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MỞ ĐẦU 
1. Lý do chọn đề tài 
Di dân là một biểu hiện rõ nét của sự phát triển không đồng đều 

giữa các vùng miền, lãnh thổ. Nó được coi là một quy luật tự nhiên của 
quá trình phát triển dân số và là một hiện tượng kinh tế - xã hội khách 
quan, tác động lớn tới người dân, các gia đình và khả năng phát triển của 
mỗi địa phương, quốc gia. Theo Arpita Chatto Padhyay (2011), đối với 
các nước đang phát triển (gồm cả Việt Nam) quá trình di cư, di dân luôn 
gắn liền với tìm kiếm cơ hội việc làm, người di cư luôn muốn đến những 
nơi có điều kiện kinh tế phát triển và nhiều việc làm. 

Cách đây 3 thập kỷ xu hướng gia tăng di cư ở Việt Nam đã 
được dự đoán. Có rất nhiều lý do có thể dẫn tới sự gia tăng này, trong 
đó phải kể đến việc giảm thiểu hệ thống hợp tác xã, việc chuyển đổi 
nền kinh tế từ tập trung bao cấp sang kinh tế thị trường, việc dỡ bỏ 
các quy định hạn chế sự phát triển của khu vực tư nhân, sự phát triển 
của giao thông vận tải (Đặng Nguyên Anh và cộng sự, 1997). Cụ thể 
từ năm 1986, dưới tác động của quá trình công nghiệp hóa và đô thị 
hóa đất nước, di dân tự do có xu hướng gia tăng mạnh mẽ nhất là ở 
các đô thị lớn như Hà Nội, Đà Nẵng, thành phố Hồ Chí Minh, vùng 
Đông Nam Bộ... vì đây là nơi tập trung nhiều nhà máy, khu công 
nghiệp và ngành dịch vụ, tập trung nhiều cơ hội việc làm..  

Theo số liệu năm 2019 của Tổng cục thống kê, cả nước có 6,4 
triệu người từ 5 tuổi trở lên là người di cư, chiếm 7,3% tổng dân số. Trong 
đó, phổ biến nhất vẫn là hình thức di cư từ nông thôn lên thành thị để tìm 
kiếm công việc, học tập hoặc cơ hội phát triển. Mặc dù có xu hướng giảm 
so với giai đoạn 1999-2009, LĐNDC vẫn chiếm tỷ lệ lớn trong tổng số 
người di cư với 55,5% (Tổng cục Thống kê, 2019).  Đáng chú ý, LĐNDC 
là nhóm đối tượng dễ bị tổn thương, phải đối mặt với nhiều rủi ro, thách 
thức hơn trong cuộc sống.  

Đa số lao động nữ nông thôn lên thành phố tìm việc đều có trình 
độ thấp nên phần lớn họ tham gia vào đội ngũ lao động tự do, giản đơn, 
phổ thông. Họ phải làm những công việc nặng nhọc với mức thu nhập 
thấp, kéo theo đó là điều kiện sống dưới mức tối thiểu, tạm bợ trong các 
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khu nhà trọ rẻ tiền với điều kiện sinh hoạt và an ninh đều không đảm bảo. 
Đời sống tinh thần của những lao động này cũng rất hạn chế. Họ luôn thấy 
cô đơn, nhớ gia đình. Các hoạt động giao lưu, giải trí hầu như không có, 
sự thăm hỏi ngoài cộng đồng cũng ít khi xảy ra (Nguyễn Hoàng Anh, 
Trương Thúy Hằng 2018). Trong báo cáo nghiên cứu "Quyền an sinh xã 
hội cho LĐNDC" năm 2018 của Cục bảo trợ xã hội có 34,3% nữ lao động 
gặp khó khăn về việc làm, 42,6% gặp khó khăn về chỗ ở và 97,9% lao 
động phi chính thức không có bảo hiểm xã hội. Ngoài ra, phụ nữ mang 
những đặc điểm giới tính và giới rất đặc thù nên chỗ ở, chỗ sinh hoạt, điều 
kiện vệ sinh cần kín đáo, bảo đảm an ninh, an toàn. Kết quả Dự án điều tra 
cơ bản của Học viện Phụ nữ Việt Nam năm 2014 khảo sát 1.809 LĐNDC 
từ 15 tuổi trở lên tại 8 tỉnh/thành phố cho thấy, hình thức đăng ký tạm trú 
chủ yếu của LĐNDC là KT4 (tạm trú ngắn hạn), phần lớn họ đang thuê 
nhà ở trọ trong điều kiện chật chội, ẩm thấp, các điều kiện sống cơ bản 
như nước sạch, điện sinh hoạt, nhà vệ sinh chưa đầy đủ và thiếu nhiều 
trang thiết bị thiết yếu cho cuộc sống. Điều này đã ảnh hưởng không tốt 
đến sức khỏe và sự an toàn của phụ nữ.  

Hiện đã có một số chính sách của Nhà nước được đưa ra để 
quản lý di cư một cách tích cực hơn cũng như cải thiện đời sống, việc 
làm của những lao động này như ký kết hợp đồng lao động, đăng ký 
tạm trú, tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện… nhưng thực thi những 
chính sách này cũng còn nhiều bất cập. Các nghiên cứu về di cư ở 
Việt Nam của Tổng cục Thống kê, Chương trình Phát triển Liên hợp 
quốc chỉ ra rằng, mặc dù LĐNDC tham gia đông đảo vào lực lượng 
lao động nhưng họ chưa được tiếp cận đầy đủ các quyền lợi từ các 
chính sách an sinh xã hội như lao động, việc làm, giảm nghèo, bảo 
hiểm xã hội, bảo trợ xã hội, các dịch vụ xã hội cơ bản như y tế, giáo 
dục, nhà ở, nước sạch... (LHQ tại Việt Nam, 2010; Tổng cục Thống 
kê, Quỹ dân số LHQ, 2016). Chính điều này khiến lao động di cư 
phải đối mặt với nhiều khó khăn trong việc đảm bảo an sinh xã hội 
cho bản thân, gia đình và khả năng hòa nhập, trở thành một phần 
chính thức của nơi cư trú. Đại dịch COVID – 19 và sự khó khăn của 
lao động di cư tại các đô thị lớn khiên họ phải trở về quê là minh 
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chứng rõ nét cho sự cần thiết phải đổi mới chính sách, dịch vụ hỗ trợ 
lao động di cư.  

Hà Nội (cũng như Thành phố Hồ Chí Minh và các đô thị lớn 
khác) là miền đất hứa của nhiều người về môi trường giáo dục và đào 
tạo, với điều kiện y tế và chăm sóc sức khỏe tốt, đời sống văn hóa 
tinh thần phong phú, đa dạng các phương tiện thông tin đại chúng và 
dịch vụ tiện ích khác… Nhiều người di cư đến đây để học tập, làm 
việc, mưu cầu một cuộc sống tốt đẹp hơn, sau đó lại kéo theo gia 
đình, người thân nhập cư để đoàn tụ. Là trung tâm chính trị - kinh tế - 
văn hóa lớn của cả nước, với những lợi thế về điều kiện tự nhiên và 
kinh tế xã hội, Hà Nội thực sự đã trở thành lực hút của dòng di dân 
ngoại tỉnh. Tính đến 1/4/2019, dân số Hà Nội là 8,053 triệu người, 
tăng thêm 1,6 triệu người so với năm 2009. Với tốc độ tăng trung 
bình 2,2%/năm thì đến năm 2030 dân số Hà Nội ước tính sẽ khoảng 
hơn 9,7 triệu người (gần bằng dân số dự báo đến năm 2050), vượt 
quá xa so với dự kiến. Với tốc độ tăng dân số như vậy, lại là điểm 
đến của nhiều người di cư, trong đó có LĐNDC, thủ đô bên cạnh 
được thụ hương từ những đóng góp to lớn của lực lượng người di cư 
mang lại, thành phố đang phải chịu áp lực lớn trong việc cung ứng 
các dịch vụ công, các dịch vụ xã hội cơ bản như giáo dục, y tế, vui 
chơi, giải trí… Với làn sóng di cư lớn trong khi các hạ tầng kinh tế, 
xã hội không theo kịp, khó khăn trong tiếp cận các dịch vụ xã hội của 
những LĐNDC có thể gia tăng.  

Hà Nội có 30 đơn vị hành chính cấp quận và huyện. Đây là 
đô thị lớn, đặc biệt của đất nước. Với tốc độ đô thị hóa nhanh, LĐDC 
và LĐNDC trở thành một đặc điểm nổi bật trong lực lượng lao động 
và dân cư sinh sống tại Hà Nội. Tuy nhiên, với chi cuộc sống đắt đỏ, 
giá nhà cao so với thu nhập người dân và các áp lực đối với hệ thống 
giáo dục, y tế thì đời sống của LĐNDC và gia đình họ cần nhận được 
sự quan tâm đặc biệt để có thể hòa nhập với cuộc sống tại thủ đô. Số 
liệu của Tổng cục thống kê cho thấy, năm 2022, Hà Nội đứng đầu cả 
nước về giá sinh hoạt đắt đỏ trong Báo cáo chỉ số giá sinh hoạt theo 
không gian. Đặc biệt, giá nhiều mặt hàng thiết yếu tại Hà Nội cao 
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hơn so với thành phố Hồ Chính Minh. Điều này ảnh hưởng đến chất 
lượng cuộc sống của người dân nói chung và càng ảnh hưởng hơn 
đến nhóm LĐNDC (Tổng cục Thống kê, 2022). Do đó, trợ giúp 
LĐNDC tiếp cận các trợ giúp xã hội trở thành giải pháp quan trọng 
để hỗ trợ, thúc đẩy hòa nhập xã hội của nhóm đặc thù nay. Luận án 
sẽ tập trung nghiên cứu LĐNDC từ các địa phương tới sinh sống và 
làm việc tại huyện Đông Anh, với đặc thù của một vùng nông thôn 
ven đô của thành phố, nơi tập trung nhiều khu công nghiệp và khu 
chế xuất hay là khu vực làm việc chính thức, do vậy LĐNDC tới 
huyện Đông Anh thường vào làm công nhân trong các khu công 
nghiệp, khu chế xuất. Địa bàn thứ 2 của Hà Nội được chọn nghiên 
cứu là quận Hoàng Mai, một quận nội đô với nhiều cơ hội công việc, 
là điểm đến của nhiều LĐNDC làm các nghề tự do tới sinh sống và 
làm việc. Hai địa bàn là nơi thu hút nhiều LĐNDC đại diện cho 2 loại 
hình công việc cơ bản của LĐNDC: Làm việc tự do trong các khu 
vực phi chính thức và làm việc trong các khu vực chính thức như các 
khu công nghiệp, khu chế xuất. 

Xuất phát từ yêu cầu đảm bảo quyền và phúc lợi cho phụ nữ 
trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội, Luận án tập trung nghiên 
cứu, phân tích thực trạng đời sống, các nhu cầu và đáp ứng của trợ 
giúp xã hội dành cho LĐNDC tại Hà Nội. Từ thực tiễn, Luận án đưa 
ra các giải pháp dưới góc độ công tác xã hội nhằm hỗ trợ, nâng cao 
hiệu quả tiếp cận trợ giúp xã hội dành cho nhóm LĐNDC, góp phần 
đảm bảo an sinh xã hội toàn dân, toàn diện cũng như đảm bảo cơ hội 
phát triển, thúc đẩy bình đẳng giới cho LĐNDC. 

2. Ý nghĩa của nghiên cứu 
2.1. Ý nghĩa về mặt lý luận  

 Nghiên cứu sẽ góp phần phân tích và làm rõ khả năng áp dụng các 
lý thuyết, khung phân tích vào phân tích, đánh giá hiệu quả thực hiện 
các chính sách trợ giúp xã hội đối với nhóm LĐNDC nói riêng và các 
nhóm xã hội khác nói chung. Với tư cách là một ngành khoa học mới 
ở Việt Nam, Luận án sẽ cung cấp tư liệu tham khảo thực tế về việc áp 
dụng các lý thuyết trong nghiên cứu CTXH. 
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Thêm vào đó, từ những kết quả nghiên cứu sẽ cho chúng ta 
cái nhìn khách quan và toàn diện về tính tất yếu của di cư, từ đó thay 
đổi cách tiếp cận cũng như các chính sách, hỗ trợ cụ thể đối với 
LĐNDC như một hiện tượng xã hội tất yếu. 

 Những rào cản, vấn đề khó khăn, những nhu cầu của nhóm 
LĐNDC trong tiếp cận trợ giúp xã hội được mô tả, phân tích trong 
Luận án sẽ cung cấp tài liệu tham khảo phong phú cho chủ đề nghiên 
cứu về di cư, LĐNDC, trợ giúp xã hội cơ bản dành cho LĐNDC, 
phát triển chính sách xã hội. Ngoài ra, nghiên cứu cũng góp phần bổ 
sung những kiến thức thực tiễn phục vụ cho nghiên cứu, thực hành 
cung cấp các trợ giúp xã hội, thực hành công tác xã hội đối với nhóm 
LĐNDC.  

2.2. Ý nghĩa thực tiễn  
 Thông qua nghiên cứu các bên liên quan, tác giả chỉ ra những đặc 
điểm chung về điều kiện sống, đặc điểm tâm lý cho tới những khó 
khăn, rào cản và nhu cầu của các LĐNDC ở Hà Nội; khoảng cách và 
những khác biệt trong nhận thức về di cư, qua đó, đề xuất các giải 
pháp nâng cao tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản bao gồm cả thay đổi 
nhận thức về di cư, coi di cư như một hiện tượng xã hội tất yếu với 
đầy đủ các mặt tích cực và tiêu cực, từ đó có các chính sách tiếp cận 
phù hợp, thân thiện, đảm bảo quyền của người di cư nói chung và 
LĐNDC nói riêng. 

Thông qua việc phân tích, đánh giá thực trạng thực hiện trợ 
giúp xã hội dành cho nhóm LĐNDC tại thành phố Hà Nội dưới lăng 
kính đối chiếu với quy định pháp luật, so sánh với nhu cầu sẽ góp 
phần điều chỉnh và phát triển mới các chính sách, dịch vụ hỗ trợ 
LĐNDC trong thực tế. Đó là cách tiếp cận từ dưới lên của CTXH 
trong đảm bảo quyền của các nhóm xã hội khác nhau.  
 Nghiên cứu đánh giá hiệu quả tiếp cận trợ giúp xã hội đã được thực 
hiện đối với nhóm LĐNDC. Từ đó, tác giả chỉ ra những rào cản ảnh 
hưởng tới thực hiện trợ giúp xã hội dành cho nhóm LĐNDC tại thành 
phố Hà Nội. Thông qua kết quả nghiên cứu, hoạt động trợ giúp xã hội 
đối với nhóm LĐNDC nói riêng và trợ giúp xã hội đối với nhóm phụ 
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nữ đặc thù nói chung có cơ sở thực tiễn để cải thiện. Các giải pháp 
nâng cao hiệu quả trợ giúp xã hội cơ bản đối với nhóm LĐNDC tại 
Hà Nội sẽ là cơ sở tham khảo quan trọng để các cơ quan nhà nước 
xây dựng và thực hiện các trợ giúp xã hội hiệu quả hơn đối với 
LĐNDC tại Hà Nội, góp phần đảm bảo an sinh xã hội cho phụ nữ, 
thúc đẩy sự phát triển kinh tế- xã hội của Hà Nội một cách bền vững.  

3. Đối tượng, khách thể, phạm vi nghiên cứu 
3.1. Đối tượng nghiên cứu 

 Giải pháp hỗ trợ tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản cho LĐNDC tại 
thành phố Hà Nội 

3.2 Khách thể nghiên cứu 
- LĐNDC từ các địa phương tới làm việc trong khu vực phi 

chính thức tại vùng thành thị (quận Hoàng Mai) và làm việc trong 
khu vực chính thức tại vùng nông thôn (huyện Đông Anh) của thành 
phố Hà Nội. 

- Cán bộ chính quyền, hội phụ nữ các cấp tại thành phố Hà Nội 
- Các tổ chức phi chính phủ hỗ trợ ngươi di cư trên địa bàn 

thành phố Hà Nội  
3.3 Phạm vi nghiên cứu 
- Phạm vi thời gian: Từ tháng 1/2022 đến tháng 10/2022 
- Phạm vi về không gian: Quận Hoàng Mai và huyện Đông 

Anh của thành phố Hà Nội. 
- Giới hạn nội dung: Nghiên cứu tập trung vào nghiên cứu thực 

trạng và đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả tiếp cận các trợ giúp xã hội 
cơ bản như giáo dục, đào tạo nghề, nhà ở, nước sạch và trợ giúp khẩn cấp. 

4. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 
4.1 Mục đích nghiên cứu 

 Luận án hướng đến phân tích thực trạng đời sống, khó khăn và rào cản 
của nhóm LĐNDC tại Hà Nội. Từ đó, so sánh nhu cầu của nhóm LĐNDC 
và khả năng đáp ứng của các trợ giúp xã hội cơ bản hiện có. Trên cơ sở 
những dữ liệu nghiên cứu thực tế, tác giả sẽ đề xuất các giải pháp nâng 
cao hiệu quả tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản đối với nhóm LĐNDC, góp 
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phần đảm bảo thực hiện quyền an sinh xã hội của nhóm LĐNDC và sự 
phát triển kinh tế - xã hội bền vững của thành phố Hà Nội. 

4.2 Nhiệm vụ nghiên cứu 
Để đạt được các mục đích nghiên cứu, Luận án có các nhiệm vụ sau: 
- Tổng hợp những vấn đề lý luận và pháp lý cơ bản về thực hiện 

chính sách, dịch vụ trợ giúp xã hội đối với LĐNDC.  
- Nghiên cứu phân tích, đánh giá thực trạng thực hiện trợ giúp xã 

hội đối với nhóm LĐNDC tại thành phố Hà Nội. 
- Đề xuất các giải pháp và kiến nghị chính sách để đảm bảo thực 

hiện tốt trợ giúp xã hội cơ bản đối với LĐNDC tại thành phố Hà Nội. 
5. Câu hỏi nghiên cứu 

   Câu hỏi thứ nhất: Thực trạng tiếp cận các trợ giúp xã hội cơ bản 
của LĐNDC tại thành phố Hà Nội hiện nay như thế nào?  
   Câu hỏi thứ hai: Hạn chế và rào cản tiếp cận trợ giúp xã hội cơ 
bản hiện nay của LĐNDC tại thành phố Hà Nội là gì?  
   Câu hỏi thứ 3: Có sự khác biệt lớn nào giữa hai nhóm LĐNDC 
làm việc tại khu vực chính thức và phi chính thức? 

Câu hỏi thứ 4: Các giải pháp nâng cao hiệu quả tiếp cận trợ 
giúp xã hội cơ bản đối với LĐNDC tại thành phố Hà Nội là gì?  

6. Giả thuyết nghiên cứu 
Giả thuyết nghiên cứu 1: Tiếp cận các trợ giúp xã hội cơ bản 

của LĐNDC còn gặp nhiều hạn chế. 
Giả thuyết nghiên cứu 2: Trong số nhiều rào cản thì thái độ 

và nhận thức của một số cán bộ chính quyền, đoàn thể đối với người 
di cư tạo ra rào cản tiếp cận trợ giúp xã hội đối với LĐNDC tại Hà 
Nội. 

Giả thuyết nghiên cứu 3: LĐNDC làm việc trong khu vực phi 
chính thức sẽ chịu nhiều rào cản hơn trong tiếp cận các trợ giúp xã 
hội cơ bản. 

Giả thuyết nghiên cứu 4: Công tác xã hội có vai trò quan 
trọng trong hỗ trợ lao động nữ di cư tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản. 

7. Bố cục của Luận án  
Chương 1. Tổng quan về vấn đề nghiên cứu 

 8 

Chương 2. Cơ sở lý luận, thực tiễn và phương pháp nghiên cứu 
Chương 3. Thực trạng đời sống và tiếp cận trợ giúp xã hội cơ 

bản của LĐNDC tại Hà Nội 
Chương 4. Hạn chế và rào cản lao động nữ di cư trong tiếp 

cận trợ giúp xã hội 
Chương 5: Các giải pháp nâng cao hiệu quả tiếp cận trợ giúp 

xã hội cơ bản đối với LĐNDC tại Hà Nội 
 

NỘI DUNG CHÍNH 
CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU 

Di cư là một vấn đề mang tính toàn cầu và thu hút được sự quan 
tâm của nhiều ngành khoa học như Lịch sử, Địa lý nhân văn, Kinh tế, Xã 
hội học…Với tư cách là hiện tượng đi cùng sự phát triển của xã hội loài 
người, nghiên cứu về di cư cũng có những sự biến thiên, đa dạng theo 
từng thời kỳ lịch sử hay từng vùng lãnh thổ (Nguyễn Văn Chính 2021). 
Điểm chung của nhiều tổ chức, học giả trong nghiên cứu về di cư tập 
trung vào nguyên nhân/động lực của di cư, các hệ quả của di cư và các 
chương trình trợ giúp người dân di cư. Trong các chủ đề lớn đó, vấn đề 
giới và lao động nữ di cư cũng được mô tả, khắc họa đa chiều cạnh với 
nhiều cách tiếp cận khác nhau. 
1.1. Nguyên nhân/động lực của di cư  

Có thể chia di cư thành nhiều loại hình nhỏ khác nhau, trong 
đó hai nhánh lớn nhất là di cư quốc tế (từ quốc gia này đến quốc gia 
khác) và di cư nội địa (trong nội bộ một quốc gia). Liên hợp quốc 
ước tính, năm 2020, có 281 triệu người di cư quốc tế trên toàn cầu, 
chiếm 3,6% dân số thế giới. Đây là mức tăng đáng kể so với tỷ lệ 2% 
năm 2000. Nếu tính cả di cư nội địa, khoảng 1/7 tổng dân số thế giới 
đã từng di cư ít nhất một lần trong đời (Tổ chức di cư quốc tế - IOM 
2022). Có nhiều yếu tố tác động đến di cư, hay còn gọi là động lực di 
cư. IOM (2020) và nhiều nghiên cứu khác chỉ ra, phân tích sâu sắc 6 
động lực chính của di cư quốc tế như lao động, gia đình, sự phát triển 
không đồng đều và bình đẳng giữa các quốc gia, giáo dục, xung đột 
vũ trang và quyền con người, biến đổi khí hậu và môi trường. Các 
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yếu tố này có sự tác động đa dạng và chồng lấn. Bên cạnh đó, sự phát 
triển của công nghệ, đặc biệt là qua cách thức chia sẻ thông tin cũng 
đã trở thành động lực của di cư.  
1.2. Các tác động kinh tế, xã hội của di cư  

Do tác động rộng lớn với nhiều bên khác nhau, hướng nghiên 
cứu về tác động của di cư đối với các nơi xuất cư và nơi nhập cư 
cũng được nhiều tổ chức quốc tế, các nhà nghiên cứu chú ý. Đối với 
di cư quốc tế, tác động với quốc gia xuất cư và quốc gia nhập cư, dù 
khác nhau ở nhiều cấp độ nhưng cũng chia sẻ nhiều vấn đề với di cư 
nội địa, đặc biệt là di cư từ nông thôn ra đô thị.  

Các nghiên cứu đều khẳng định tác động tích cực ở cấp độ vĩ 
mô của di cư khi là động lực phát triển kinh tế, tăng năng suất lao 
động ở cả nơi nhập cư và xuất cư. Đối với nơi xuất cư, lượng tiền gửi 
về còn góp phần cải thiện chất lượng y tế, giáo dục, dịch vụ. Tuy 
nhiên, di cư cũng gây ra một số vấn đề tiêu cực cần nhận biết, quản 
lý như sức ép hạ tầng và bất ổn xã hội tại nơi nhập cư, các vấn đề tâm 
lý, xã hội của trẻ em ở lại nơi xuất cư. Những điều này cũng ảnh 
hưởng đến tâm lý, xã hội hay các đặc thù kinh tế của nhóm người di 
cư. Như vậy, với tác động tích cực của di cư, thay vì ngăn cản cần 
quản lý theo hướng nâng cao chất lượng hỗ trợ di cư. Bên cạnh hỗ trợ 
người di cư tại nơi cư trú mới, còn cần phát triển các dịch vụ xã hội 
quan trọng để người di cư có thể đem theo gia đình, con cái để tránh 
các hệ quả tiêu cực hiện có. Đồng thời, chính quyền địa phương nơi 
xuất cư cần phát triển các hoạt động hỗ trợ cho các thành viên của gia 
đình người di cư như người cao tuổi, trẻ em khi họ cần trợ giúp trong 
đời sống hàng ngày. 
1.3. Hòa nhập và trợ giúp xã hội đối với người di cư 

Một thực tế đặt ra là trong tổng thế, di cư đem đến lợi ích 
nhiều về kinh tế, xã hội đối với cả nơi xuất cư và nhập cư, đối với cả 
di cư quốc tế hay di cư nội địa. Tuy nhiên, có nhiều vấn đề liên quan 
đến di cư có thể là những vấn đề xã hội ở nhiều quốc gia, vùng lãnh 
thổ hay địa phương. Phương diện đầu tiên là những rào cản và rủi ro 
của người di cư tại nơi họ đến, những vấn đề tâm lý, xã hội mà họ 
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gặp phải cũng như những phương diện và vấn đề đó tại quê nhà của 
họ với những người ở lại, đặc biệt là những nhóm dễ tổn thương như 
trẻ em hay người cao tuổi. Hòa nhập xã hội của người di cư là một 
vấn đề lớn được nhiều tổ chức, nhà nghiên cứu quan tâm, trong đó 
nhấn mạnh đến những rủi ro, thiệt thòi mà người di cư có thể đối mặt 
tại nơi đến và thậm chí cả ở quê hương sau thời gian di cư trở về.  

Thực hiện các trợ giúp xã hội, nâng cao khả năng tiếp cận 
các trợ giúp xã hội để đảm bảo an sinh xã hội cho người di cư là một 
chính sách và hành động có tính toàn cầu. Việc thực hiện các trợ giúp 
này, bên cạnh vai trò của nhà nước, còn có vai trò của các đối tác xã 
hội khác như các đoàn thể, tổ chức phi chính phủ. Cộng đồng, mạng 
lưới xã hội xung quanh người di cư đóng vai trò quan trọng trong 
cung cấp nguồn lực và các trợ giúp cụ thể đối với người di cư. Một 
nghiên cứu tiếp cận trợ giúp xã hội toàn diện từ các dịch vụ, hoạt 
động hỗ trợ đến các chủ thể của hỗ trợ là đóng góp của nghiên cứu 
này. Thêm vào đó, nghiên cứu cũng chỉ ra vai trò của phát triển vốn 
xã hội có tác động đến tiếp cận trợ giúp xã hội của người di cư cũng 
như đảm bảo an sinh xã hội cho họ. 
1.4. Vấn đề giới trong di cư 

Nữ hóa di cư/feminization of migration đã được Liên hợp quốc đề 
cập, thậm chí trong thuật ngữ liên quan đến di cư cho thấy tầm ảnh hưởng 
của vấn đề. Một thực tế diễn ra là số lượng lao động nữ di cư trên toàn cầu 
(chiếm tổng số 49% những người di cư) không gia tăng nhiều nhưng vai trò 
của lao động nữ di cư thì tăng lên. Phụ nữ ngày nay có xu hướng di cư độc 
lập hơn các thành viên trong gia đình và họ tham gia nhiều hơn vào thị 
trường lao động. Điều này dẫn đến những hình thức di cư dễ tổn thương liên 
quan đến yếu tố giới, bao gồm thương mại hóa trong di cư của những người 
chăm sóc và giúp việc gia đình, di cư liên quan đến buôn bán phụ nữ cho 
ngành công nghiệp tình dục, di cư vì mục đích kết hôn. Khi các hoạt động 
này không được kiểm soát tốt, phụ nữ có xu hướng bị bóc lột cao hơn (IOM 
2011). Ở Việt Nam, tỷ lệ nữ giới di cư cũng chiếm tỷ lệ cao hơn. Tổng cục 
thống kê (2020) cho thấy nữ giới vẫn chiếm tỷ lệ cao hơn nam giới trong 
tổng dân số di cư nhưng sự khác biệt này đang dần được thu hẹp. Tỷ lệ nữ 
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di cư tăng dần trong giai đoạn 1999-2009 nhưng đã giảm ở giai đoạn từ 
2019. Theo kết quả Tổng điều tra năm 2019, trong tổng dân số di cư, nữ 
giới chiếm 55,5% và nam giới chiếm 44,5%. 

Nhìn chung, các nghiên cứu về di cư nói chung và lao động 
nữ di cư nói riêng đa dạng, nhiều chiều cạnh với sự tham gia của 
nhiều tổ chức quốc tế, trong nước, các học giả. Mỗi chiều cạnh từ 
kinh tế, xã hội học, chính sách… đều đem đến những góc nhìn chi 
tiết, cần thiết để hiểu và ứng xử với một hiện tượng phổ biến và song 
hành cùng lịch sử loài người. Các nghiên cứu cho thấy di cư là hiện 
tượng tự nhiên, có nhiều tác động tích cực cho phát triển kinh tế - xã 
hội. Những hệ quả tiêu cực của di cư có thể khắc phục được dựa trên 
việc trợ giúp người di cư hòa nhập cuộc sống tốt hơn tại nơi đến. Trợ 
giúp xã hội đối với người di cư từ tiếp cận việc làm, nhà ở, nước 
sạch, y tế, giáo dục, các trợ giúp khẩn cấp góp phần nâng cao sự hòa 
nhập của người di cư nói chung và lao động nữ di cư nói riêng. 

 
 

CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU 

2.1. Các khái niệm công cụ 
             6 khái niệm công cụ được thao tác nội dung và cách thức sử dụng 
trong luận án, từ di cư, phụ nữ di cư, trợ giúp xã hội, dịch vụ xã hội… 
2.2. Các lý thuyết ứng dụng 
            Đề tài sử dụng 04 lý thuyết: Lý thuyết về quyền con người, 
Lý thuyết hệ thống, Lý thuyết nhu cầu, Lý thuyết vốn xã hội 
2.3. Phương pháp nghiên cứu 
2.3.1. Phân tích tài liệu 

Nghiên cứu sử dụng nguồn dữ liệu từ các nghiên cứu quốc tế 
và trong nước, đặc biệt là các tài liệu của Liên hợp quốc, Tổ chức di 
cư quốc tế (IOM), Tổ chức lao động quốc tế (ILO) và nhiều nhà 
nghiên cứu trong nước và quốc tế để tìm hiểu bối cảnh di cư toàn cầu 
và trong nước, các lý thuyết và cách tiếp cận. Thông qua các tài liệu, 
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tác giả xây dựng đề cương nghiên cứu, khung lý thuyết và thiết kế 
công cụ nghiên cứu. 
2.3.2. Thảo luận nhóm 

Nghiên cứu tiến hành 02 thảo luận nhóm lao động nữ di cư, 
16 phụ nữ được chia thành 02 nhóm: Nhóm lao động nữ di cư làm 
công nhân (đại diện cho khu vực chính thức) và nhóm lao động nữ di 
cư làm trong khu vực phi chính thức. Những người tham gia nghiên 
cứu được giới thiệu bởi mạng lưới của Hội Liên hiệp phụ nữ thành 
phố Hà Nội. Các thông tin về nghiên cứu và cam kết về bảo vệ thông 
tin được thông báo đến những người tham gia trước các buổi thảo 
luận nhóm.  
2.3.3. Phỏng vấn sâu 

Do đối tượng nghiên cứu của đề tài là trợ giúp xã hội cơ bản 
đối với lao động nữ di cư nên phỏng vấn sâu được tiến hành với lao 
động nữ di cư, cán bộ chính quyền, đại diện các tổ chức, đoàn thể và 
các NGOs có liên quan. Cụ thể: 

- 12 phỏng vấn sâu lao động nữ di cư. Danh sách lao động nữ 
di cư tham gia phỏng vấn được lập bởi Hội phụ nữ cơ sở, trong đó 
đáp ứng các tiêu chí về tuổi, tình trạng hôn nhân, nghề nghiệp. 

- 10 cán bộ chính quyền và đoàn thể địa phương, với 04 cán 
bộ lao động xã hội, 04 cán bộ hội phụ nữ phường/xã, 02 cán bộ phụ 
nữ cấp huyện/quận. Đảm bảo độ cân xứng về nông thôn/đô thị; giới 
tính cán bộ. Danh sách các cán bộ được tìm kiếm từ địa bàn cư trú 
của những lao động nữ di cư được phỏng vấn sâu. 

- 04 cán bộ các tổ chức phi chính phủ có liên quan đến trợ 
giúp lao động nữ di cư. 

Các phỏng vấn sâu đều xin phép trước khi ghi âm, khi gỡ 
băng tuân thủ nguyên tắc kiểm tra lại ngẫu nhiên để đảm bảo độ 
chính xác. Các nội dung sẽ được xử lý phân theo các nội dung phân 
tích trong phần mềm excel.  
2.3.4. Khảo sát xã hội  

Đề tài sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện do đặc 
trưng khó tiếp cận của lao động nữ di cư, trong đó tổng số mẫu khảo 
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sát là 240 phụ nữ. Do trọng tâm của đề tài hướng đến hai nhóm cụ 
thể là lao động nữ di cư làm việc trong khu vực phi chính thức và lao 
động nữ di cư làm công nhân tại các khu công nghiệp nên mỗi nhóm 
đặc thù sẽ tiến hành khảo sát 120 phụ nữ. Nhóm phụ nữ đầu tiên 
được tập trung khảo sát tại Quận Hoàng Mai là nơi có nhiều lao động 
nữ di cư tự do sinh sống và nhóm thứ hai được khảo sát tại huyện 
Đông Anh, khu vực có nhiều doanh nghiệp, khu công nghiệp, khu 
chế xuất. Các bảng hỏi thu được sẽ được làm sạch và thống kê bằng 
phần mềm SPSS 22. Trong 240 phụ nữ được khảo sát, có 45,6% phụ 
nữ từ 20-29 tuổi, 31,1% từ 30 đến 39 tuổi, 10.8% từ 40 đến 49 tuổi, 
10.8% từ 50 đến 59 tuổi và 1,7% trên 60 tuổi. Nhóm trên 60 tuổi chủ 
yếu lao động ở khu vực phi chính thức. Độ tuổi trung bình (mean) 
của họ hiện nay là 33,5 tuổi. 

 
CHƯƠNG 3. THỰC TRẠNG TIẾP CẬN TRỢ GIÚP XÃ HỘI 

CƠ BẢN CỦA LĐNDC TẠI HÀ NỘI  
3.1. Đặc điểm nhân khẩu, kinh tế - xã hội của nhóm lao động nữ 

di cư tại Hà Nội 
3.1.1. Lý do di cư của lao động nữ di cư tại Hà Nội trong khảo sát 
Để hiểu về thực trạng di cư của phụ nữ tại Hà Nội, cần xem xét và phân 
tích các nguyên nhân di cư. Can thiệp chính sách quan trọng và hoạt 
động trợ giúp hiệu quả cần dựa trên thực tiễn lý do di cư của phụ nữ trên 
địa bàn thành phố Hà Nội. Thông qua kết quả khảo sát, những lý do lao 
động nữ di cư đưa ra khá đa dạng. Ba lý do được lựa chọn nhiều nhất đó 
là kiếm tiền cho gia đình với 64,3%, sau đó là thu nhập ở chỗ mới tốt 
hơn với 58,9% và kiếm tiền cho bản thân là 50,6%. Nhìn chung, lý do 
mà họ di cư xuất phát từ thu nhập là chủ yếu. 

      Qua khảo sát cho thấy, các công việc mang tính giản đơn, tự do 
chiếm tỷ lệ nhiều nhất với tỷ lệ 32%, sau đó là làm công nhân không yêu 
chuyên môn chiếm tỷ lệ 22% và thứ 3 là nhân viên phục vụ, bán hàng là 
20%. Nhìn chung có tới 74% lao động nữ di cư làm các công việc giản 
đơn và lao động tay chân, không đòi hỏi về trình độ, kỹ năng. 
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3.1.2. Đặc điểm về việc làm 
Kết quả khảo sát cho thấy độ tuổi trung bình của nhóm 

LĐNDC là 33 tuổi, đa số họ dưới 40 tuổi với tỷ lệ trên 75%, trong đó 
từ 20 đến 29 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất với 45%. Với độ tuổi này, việc 
làm là nhu cầu quan trọng nhất và đó cũng là động lực khiến họ di 
cư. Nơi họ ra đi là nông thôn, vốn không có nhiều cơ hội việc làm, 
đặc biệt là nhóm phụ nữ có trình độ học vấn thấp. 

Những LĐNDC đến từ khu vực nông thôn là chủ yếu và hầu 
hết họ chưa được đào tạo kỹ năng nên khi tham gia thị trường lao 
động họ chỉ có thể làm những công việc giản đơn, tự do hoặc là công 
nhân không yêu cầu chuyên môn cao. Ngoài ra họ còn phải nhiều rủi 
ro về kinh tế khi những công việc đó đem lại cho họ mức thu nhập 
thấp so với mặt bằng chung và không được pháp luật bảo vệ nếu có 
vấn đề xảy ra. 

Qua khảo sát cho thấy, các công việc mang tính giản đơn, tự 
do chiếm tỷ lệ nhiều nhất với tỷ lệ 32%, sau đó công nhân không yêu 
chuyên môn chiếm tỷ lệ 22% và thứ 3 là nhân viên phục vụ, bán hàng 
là 20%. Nhìn chung có tới 74% LĐNDC làm các công việc giản đơn 
và lao động tay chân, không đòi hỏi về trình độ, kỹ năng. 
3.1.3. Đặc điểm về kinh tế 

      Đặc điểm về kinh tế của lao động nữ di cư được thể hiện qua các chủ 
đề về thu nhập – chi tiêu và tiết kiệm của họ. Từ những nội dung đó để có 
thể hiểu rõ hơn về bức tranh kinh tế của họ khi sinh sống tại nơi đến. Do 
đó, khi phân tích về thu nhập của nhóm lao động nữ di cư, cần thiết phân 
tích các yếu tố khác như chi tiêu, tiết kiệm để thấy rõ mức độ đáp ứng 
cuộc sống của người di cư với thu nhập hiện tại.  

        Lao động nữ di cư có nguồn thu nhập không quá đa dạng, làm 
công nhân thì thu nhập đến từ lương là chủ yếu và lao động tự do thì 
chủ yếu từ hoạt động buôn bán. Biểu đồ 3.6 cho thấy lương là nguồn 
thu nhập chính chiếm tỷ lệ nhiều nhất với 67,6%, sau đó là buôn bán 
với 28,6%. Những nguồn thu nhập còn lại chiếm tỷ lệ không đáng kể. 

         Nhìn chung, thu nhập của lao động nữ di cư đến từ lương đối 
với công nhân và buôn bán đối với lao động tự do là chủ yếu. Mức 
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thu nhập trung bình hiện nay của họ được cải thiện so với trước 
nhưng đáng chú ý những người ở khu vực đô thị đang có mức thu 
nhập thấp hơn so với nông thôn và với cả nước. Tuy nhiên việc chi 
tiêu sinh hoạt cho cuộc sống hằng ngày đang là một khó lớn đối với 
họ. Bên cạnh đó có nhiều lao động nữ di cư hiện không có tiền tiết 
kiệm, trong đó tập trung ở nhóm không có hợp đồng lao động và 
nhóm càng lớn tuổi càng tăng lên. 

3.1.4. Trong bối cảnh Covid 19 (ứng phó với rủi ro) 
Đại dịch COVID-19 đã gây ra cuộc khủng hoảng trầm trọng, ảnh 

hưởng đến mọi mặt đời sống của người dân, đặc biệt là nhóm LĐNDC. 
Họ phải đối diện với những khó khăn và rủi ro như mất việc làm, giảm 
hoặc mất thu nhập, sự gia tăng áp lực tinh thần, nơi ăn ở… 

Để ứng phó trước những tác động của dịch Covid, biện pháp 
được LĐNDC lựa chọn nhiều nhất là cắt giảm chi tiêu (ăn uống, mua 
sắm….) với 95,3%. Các biện pháp còn lại đều không được lựa chọn quá 
23%, có một bộ phận nhỏ lựa chọn chuyển về quê với 22,9%, sau đó là 
chuyển đổi nghề với 18,8%, chuyển đến chỗ trọ có mức phí thấp hơn với 
16,4% (bảng 3.7). Có thể thấy rằng dù đại dịch xảy ra nhưng vẫn có nhiều 
người mong muốn ở lại nơi đến thay vì chuyển về quê. Đáng chú ý là một 
số người trong khó khăn đã buộc phải vay tín dụng đen với 3,1% và chắc 
chắn với việc chi trả cả gốc và lãi với mức rất cao sẽ khiến cho cuộc sống 
của LĐNDC càng thêm khó khăn, cùng cực. 
3.2. Thực trạng tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản của lao động nữ di 
cư tại Hà Nội 
3.2.1. Tiếp cận học nghề, việc làm 

Lao động nữ trước di cư được dạy nghề/đào tạo nghề chiếm 
tỷ lệ thấp. Những người sau di cư chỉ một phần nhỏ tham gia đào tạo 
trong đó có một bộ phận nhỏ đi học đại học, cao đẳng còn phần lớn 
họ được bồi dưỡng những kiến thức, kỹ năng liên quan tới công việc. 
Điều này sẽ tạo ra những hạn chế của LĐNDC trong tiếp cận, tìm 
kiếm việc làm cũng như phát triển bản thân trong thị trường lao động 
nhiều cạnh tranh hiện nay. 

 16 

3.2.2. Tiếp cận nhà ở, nước sạch 
Với đặc thù về giới và giới tính, hơn ai hết, lao động nữ di cư 

cần chỗ ở an toàn, bảo đảm về sinh hoạt hằng ngày. Hầu hết những 
lao động nữ di cư hiện nay sống trong những ngôi nhà trọ cấp 4 khép 
kín, họ phải sống trong không gian chật hẹp, nhưng chịu giá điện 
nước cao và phải chịu rủi ro là có thể mất chỗ ở bất cứ lúc nào mà 
không được ai bảo vệ do phần lớn không có hợp đồng thuê nhà. 
3.2.3. Tiếp cận giáo dục của con cái 

Phụ di cư hiện nay trung bình (mean) có 1,86 con, số người 
có 2 con chiếm tỷ lệ nhiều nhất với 59,6%. Trong đó số con từ 5-18 
tuổi sống cùng họ hiện nay chiếm 51,9%, tức khoảng ½ và tất cả hiện 
nay đều đang được đi học. tiếp cận giáo dục của con em trong các gia 
đình di cư còn nhiều vấn đề và ảnh hưởng đến tiếp cận giáo dục công 
bằng của các em. Có thể thấy, trẻ em trong gia đình di cư phải học 
dân lập với chi phí cao hơn công lập, gặp khó khăn khi muốn học 
trường công phổ thông trung . Với tầm quan trọng của giáo dục, sự 
thiệt thòi và chi phí cao trong tiếp cận giáo dục của con em tạo ra 
nhiễu vấn đề ảnh hưởng đến tổng thể an sinh xã hội của LĐNDC. 
3.2.4. Tiếp cận y tế 

Tình trạng sức khỏe của phụ nữ sau di cư có sự giảm sút so 
với trước, nhưng phần lớn họ không đi khám sức khỏe định kỳ. 
Trong các khoản chi tiêu hàng tháng, chi phí sức khỏe được xếp cuối 
cùng với điểm trung bình chỉ hơn 2/5. Điều này cho thấy những hạn 
chế trong tiếp cận y tế, chăm sóc sức khỏe của phụ nữ di cư. 
3.2.5. Trợ giúp đột xuất trong tình huống khẩn cấp 

Trợ giúp đột xuất là một cấu phần quan trọng trong trợ giúp 
xã hội, hướng đến trợ giúp các nhóm dân cư gặp những tình huống 
khẩn cấp, bất ngờ và có nguy cơ ảnh hưởng đến cuộc sống của họ. 
Trợ giúp đột xuất hướng đến giảm nhẹ những tác động của các sự 
kiện xảy ra có tính bất ngờ gây ảnh hưởng, tác động lớn về mặt kinh 
tế - xã hội. Trong thời gian qua, COVID-19 là một trong những rủi ro 
lớn nhất mà xã hội trải qua và những người di cư, trong đó có 
LĐNDC càng trở nên dễ tổn thương bên cạnh những khó khăn vốn 
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có. Kết quả chỉ ra, những hỗ trợ đột xuất như tiền, lương thực, thực 
phẩm họ nhận được nhiều nhất tuy nhiên tỷ lệ vẫn thấp. Đáng chú ý 
những hỗ trợ về y tế là quan trọng vào thời điểm dịch nhưng chỉ một 
bộ phận nhỏ nhận được. 

 
CHƯƠNG 4. HẠN CHẾ VÀ RÀO CẢN CỦA LAO ĐỘNG NỮ 

DI CƯ TRONG TIẾP CẬN TRỢ GIÚP XÃ HỘI 
4.1. Hạn chế của lao động nữ di cư trong tiếp cận  
4.1.1. Trong việc làm  
Phần lớn LĐNDC tự tìm kiếm việc làm và chỉ một phần nhỏ qua sự 
giới thiệu của người thân, bạn bè. Đáng lưu ý khi có gần một nửa 
LĐNDC hiện nay không có hợp đồng lao động, phần lớn xuất phát từ 
sự thiếu hiểu biết của họ và sự thiếu hụt các trợ giúp cụ thể để cung 
cấp thông tin cũng như tư vấn về cách thức, sự cần thiết của việc ký 
hợp đồng cho họ. Mặc dù hệ thống giới thiệu việc làm trên địa bàn 
Hà Nội không phải là ít nhưng điều quan trọng là thiếu đi cầu nối để 
họ biết tới và tiếp cận tới các hệ thống này một cách chủ động. 
4.1.2. Trong giáo dục 
Lao động nữ di cư gặp nhiều rào cản trong đào tạo, nâng cao trình độ. 
Đồng thời tiếp cận giáo dục của con cái vẫn chịu những sự phân biệt 
đối xử. Thời gian làm việc và lý do kinh tế là rào cản đối với 
LĐNDC trong việc quyết định tham gia hoạt động giáo dục đào tạo 
tiếp theo. Hiện họ đang không được tư vấn nghề nghiệp hay được học 
kỹ năng tìm kiếm việc làm. Còn con cái của những LĐNDC khi đi 
học nhận được hỗ trợ chủ yếu về thủ tục nhập học và những khó khăn 
trong học tập, đáng chú ý là trường tư thực hiện hỗ trợ nhiều hơn 
trường công. 
4.1.3. Trong chăm sóc sức khỏe 
Theo dữ liệu khảo sát phân tích ở trên có 23% LĐNDC không có thẻ 
BHYT. Giải thích cho việc không có đó, bảng 4.5 cho thấy lý do 
"nghĩ rằng không cần thiết" chiếm tỷ lệ nhiều nhất với 60%, các lý do 
còn lại được lựa chọn không vượt quá 19%. Đáng chú ý có những 
người không mua BHYT do chi phí cao (18,2%) và khoảng 30% 
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không hiểu rõ về BHYT khi không biết về BHYT, không biết chỗ 
mua, thủ tục mua và sử dụng BHYT phức tạp. Thêm vào đó, 
LĐNDC hiện nay hầu như không tiếp cận chăm sóc sức khỏe cơ bản 
tại địa phương họ sinh sống. 
4.2. Rào cản trong tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản của lao động 
nữ di cư tại thành phố Hà Nội  
4.2.1. Rào cản từ chính quyền 

Chính quyền giữ một vai trò quan trọng không thể thiếu đối 
với cuộc sống của lao động nữ di cư. Khu vực mà được chính quyền 
quan tâm hay nói cách khác là sự hỗ trợ của chính quyền ở các hoạt 
động như tiếp cận thông tin, giấy tờ cho con đi học, tạm trú hay các 
trợ giúp đột xuất… thì lao động nữ di cư sẽ nhanh chóng hòa nhập 
với cuộc sống và giảm đi được những khó khăn trong cuộc sống. 
Chính quyền đô thị chưa có sự nhìn nhận đúng đắn, quan tâm tích 
cực nhiều tới hỗ trợ lao động nữ di cư. Điều này vô hình chung làm 
cho cuộc sống của lao động nữ di cư tới đây để tìm cơ hội mới càng 
trở lên khó khăn. Nhiều người không đăng ký được hoặc không được 
hỗ trợ đăng ký tạm trú. Con cái của họ không được học ở trường 
công lập hoặc nếu học sẽ bị mất thêm chi phí ngoài yêu cầu và đặc 
biệt những hỗ trợ đột xuất từ chính quyền cũng hạn chế. Một trong 
những biểu hiện lớn nhất thể hiện qua tình trạng cư trú, cơ sở đầu tiên 
để tiếp nhận các trợ giúp xã hội tại nơi LĐNDC sinh sống. 
4.2.2. Rào cản từ cộng đồng 

Các hỗ trợ hàng ngày hay trong đại dịch COVID-19 đến từ tổ 
dân phố và đoàn thể địa phương chiếm tỷ lệ không vượt quá 16%. Có 
thể thấy cấp cơ sở là tổ dân phố, đoàn thể địa phương là nơi lắm rõ 
thông tin nhất, gần lao động nữ di cư nhất nhưng không thể hiện 
được vai trò trợ giúp dù trong tình huống khẩn cấp như COVID- 19. 
Trong bối cảnh bình thường, sự liên kết với cộng đồng sở tại của 
LĐNDC rất mờ nhạt, thậm chí nhóm di cư bị tách ra khỏi cộng đồng 
hoặc phải đón nhận những cái nhìn không tích cực, thiện cảm từ dân 
cư địa phương. 
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            Nghiên cứu chỉ ra, thiếu một thiết chế có thể đưa các chính 
sách trợ giúp xã hội đến với người lao động di cư nói chung và 
LĐNDC nói riêng. Điều này làm ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận 
trợ giúp xã hội của LĐNDC, từ đó ảnh hưởng đến an sinh xã hội và 
chất lượng cuộc sống của họ. Đồng thời, sự phát triển của công tác xã 
hội chuyên nghiệp có thể giúp LĐNDC có thêm công cụ, dịch vụ để 
đáp ứng các nhu cầu cấp thiết, phòng ngừa các rủi ro trong cuộc sống 
hàng ngày cũng như trong các hoàn cảnh đặc biệt như dịch bệnh. 
4.2.3. Rào cản từ bản thân lao động nữ di cư 

Những rào cản không chỉ đến từ chính quyền hay cộng đồng 
mà còn đến từ chính bản thân của phụ nữ di cư. Hầu hết họ có trình 
độ học vấn hạn chế, chưa được đào tạo nghề, mạng lưới xã hội co 
cụm và đặc biệt là tâm lý mặc cảm do không phải người địa phương. 
Có tới 86% phụ nữ không tham gia vào đoàn thể xã hội địa phương, 
trong đó lý do thời gian làm việc không phù hợp để tham gia chiếm 
63,8% và không phải là người địa phương chiếm 59,9%. Chú ý vào 
giải thích không phải là người ở địa phương những phụ nữ ở khu vực 
đô thị chiếm tỷ lệ nhiều hơn nông thôn là 3,7% (61,5% so với 57,8). 
Theo nhóm nghề nghiệp thì những người làm lao động giản đơn, tự 
do chiếm tỷ lệ nhiều nhất với 68,2%, sau đó là công nhân thợ máy 
không yêu cầu chuyên môn với 61,5%. Kết quả phỏng vấn cho thấy, 
mặc cảm công việc và nghĩ mình không phải là người địa phương 
nên LĐNDC mặc cảm không tham gia các hoạt động tại địa phương, 
các tổ chức tại nơi di cư. 
4.2.4. Sự thiếu vắng của hoạt động công tác xã hội 

Bên cạnh việc thiếu vắng các chính sách đặc thù thì còn thiếu 
một thiết chế phù hợp có thể đưa các chính sách trợ giúp xã hội đến 
với người lao động di cư nói chung và LĐNDC nói riêng. Điều này 
làm ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận trợ giúp xã hội của LĐNDC, từ 
đó ảnh hưởng đến an sinh xã hội và chất lượng cuộc sống của họ. 
Điều này đòi hỏi sự phát triển các nhân viên công tác xã hội chuyên 
nghiệp cũng như các cán bộ đoàn thể đang thực hành công tác xã hội 
tại cơ sở có thể giúp LĐNDC có thêm thông tin về các chính sách, 
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dịch vụ để đáp ứng các nhu cầu cấp thiết, phòng ngừa các rủi ro trong 
cuộc sống hàng ngày cũng như trong các hoàn cảnh đặc biệt như dịch 
bệnh. Để có thể tiếp cận một cách hiệu quả tới các trợ giúp xã hội thì 
điều đầu tiên là phải có thông tin và có năng lực để biến các thông tin 
đó trở thành những hành động và các cơ hội cụ thể. 

 
CHƯƠNG 5. CÁC GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ TRỢ 

GIÚP XÃ HỘI CƠ BẢN DÀNH CHO PHỤ NỮ DI CƯ  
TẠI THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

5.1. Cơ sở đề xuất giải pháp 
5.1.1. Thực trạng tiếp cận trợ giúp xã hội của LĐNDC còn nhiều 
rào cản 
5.1.2. Tiếp cận trợ giúp xã hội để đảm bảo an sinh xã hội là 
quyền của LĐNDC 
5.1.3. Kinh nghiệm quốc tế trong hỗ trợ lao động nữ di cư 
5.1.4. Sự phát triển và vai trò của công tác xã hội trong trợ giúp lao 
động nữ di cư tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản 
5.2. Các giải pháp cụ thể 
5.2.1. Từ phía nhà nước 

Thứ nhất, cần thay đổi nhận thức về LĐNDC, coi di cư là 
hiện tượng xã hội tất yếu cũng như có nhiều tác động tích cực đối với 
sự phát triển kinh tế - xã hội địa phương: Người di cư nói chung và 
lao động nữ di cư nói riêng trong bối cảnh hiện nay là xu hướng tất 
yếu và là động lực phát triển kinh tế - xã hội của các địa phương. Tuy 
nhiên, sự hỗ trợ hay tiếp cận của chính quyền đối với người lao động 
di cư vẫn còn những bất cập, chưa đáp ứng được thực tiễn xã hội. 

Thứ hai, cần kết hợp nắm bắt thông tin về người di cư thông 
qua chủ trọ và căn cước công dân của họ thay vì là chỉ mỗi quản lý 
người di cư dựa trên đăng ký tạm trú. 

Thứ ba, tăng cường quan tâm, trợ giúp về học hành cho con 
em LĐNDC. Chính quyền cần chủ động tuyên truyền về các thủ tục 
khi nhập học thay vì giao trách nhiệm duy nhất cho nhà trường; xây 
dựng, phân bổ tiêu chí tuyển sinh theo hình thức cư trú dựa trên bối 
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cảnh địa phương từ đó trường học tuyển sinh cho tới đủ số lượng. 
Bên cạnh đó cần triển khai các hoạt động giám sát từ các đoàn thể, 
nhân dân để các hành vi trục lợi khi tuyển sinh không xảy ra, mang 
lại sự công bằng trong tiếp cận giáo dục cho tất cả mọi người.  

Thứ tư, nâng cao dịch vụ chăm sóc sức khỏe cho lao động nữ di 
cư ngay tại địa phương phù hợp với đặc thù công việc và đời sống của họ.  
            Thứ năm, chính quyền Hà Nội và các tỉnh có người nhập cư 
cần cung cấp thông tin chính sách cư trú đầy đủ tới người dân, đặc 
biệt là người nhập cư 
         Thứ sáu, cần có các chính sách, hoạt động tăng cường hỗ trợ 
lao động nữ di cư về đào tạo nghề, việc làm. 
5..2.2 Từ phía LĐNDC 
           Hiện LĐNDC đang chịu nhiều tác động từ mạng lưới xã hội, từ lý 
do di cư, đến lựa chọn nơi cơ trú, các hoạt động hỗ trợ xã hội. Điều đáng 
chú ý là mạng lưới xã hội của họ co cụm chủ yếu xoay quanh bạn bè, 
người thân và những người đồng hương. Điều đó làm cho việc hòa nhập 
tại nơi ở chính thức và tiếp cận các thông tin, những hỗ trợ trong cuộc 
sống bị hạn chế. Để khắc phục những điều đó. 
         Cần khuyến khích lao động nữ di cư tham gia vào các hoạt 
động tập thể chung tại địa phương. 
          Cần khuyến khích và tạo điều kiện tham gia vào các hội nhóm 
địa phương từ đó lao động nữ di cư mở rộng được mạng lưới xã hội. 
5.2.3. Phát triển các dịch vụ CTXH để hỗ trợ LĐNDC tiếp cận 
các trợ giúp xã hội 
          - Truyền thông, nâng cao nhận thức của cộng đồng về di cư, 
nhìn nhận di cư như một hiện tượng xã hội tích cực. 
          - Thúc đẩy chính quyền và các bên liên quan phát triển các 
nguồn lực, dịch vụ dành cho LĐNDC và gia đình có thể tiếp cận: 
Nhà ở xã hội, các dịch vụ giáo dục, y tế. 
          - Biện hộ quyền của LĐNDC trong tiếp cận nhà ở, việc làm, y 
tế, giáo dục, trợ giúp đột xuất. 
          - Cung cấp các dịch vụ hỗ trợ về chăm sóc sức khỏe tâm thần, 
vốn đang thiếu vắng trong thực tế. 
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         - Tổ chức các hoạt động can thiệp nhóm để tạo ra liên kết giữa 
nhóm di cư nói chung, LĐNDC nói riêng với cộng đồng sở tại. 
        - Xây dựng hồ sơ quản lý ca đối với các cá nhân, gia đình của 
LĐNDC có những vấn đề đặc thù. 
 

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 
1. Kết luận 

Di cư nội địa là một hiện tượng tất yếu tại các quốc gia. Hiện 
nay dù nơi đến là đô thị hay nông thôn thì thu nhập là lý do chính để 
họ quyết định ở lại. Độ tuổi của LĐNDC tập trung chủ yếu ở nhóm 
tuổi từ 20-39 và hầu hết họ đã lập gia đình. Thông qua kết quả nghiên 
cứu, có thể thấy: 

Về chân dung xã hội, LĐNDC chủ yếu là người trẻ, vì lý do 
tìm kiếm việc làm và nâng cao thu nhập. Hiện nay họ chủ yếu làm 
các công việc giản đơn, lao động tay chân và các công việc không đòi 
hỏi nhiều về trình độ đào tạo hoặc kỹ năng. Và hầu hết công việc là 
do bản thân họ tự tìm kiếm, chỉ có một phần nhỏ có người quen, hàng 
xóm, bạn bè giới thiệu. Với mức thu nhập cao hơn nông thôn và có 
nhiều cơ hội, LĐNDC mong muốn ổn định cuộc sống tại Hà Nội. 

Đối với tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản, LĐNDC trong 
nghiên cứu có điều kiện nhà ở chưa được tốt; chi phí điện nước còn 
cao; việc học nghề của bản thân còn hạn chế; tiếp cận giáo dục của 
con cái còn chịu khó khăn khi xin học vào các trường công cấp phổ 
thông trung học. Các trợ giúp đột xuất thì khả năng tiếp cận của 
LĐNDC hạn chế, chủ yếu phụ thuộc vào cách diễn giải chính sách và 
thực thi của cán bộ địa phương. 

Rào cản khiến cho tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản của 
LĐNDC hạn chế đến từ nhiều phía. Về phía chính quyền là tư duy 
của một số cán bộ coi di cư là tiêu cực, cách thức quản lý dựa trên hộ 
khẩu và chưa chú ý đúng mức đến LĐNDC và người di cư nói chung. 
Về phía LĐNDC, rào cản đến từ trình độ xã hội hạn chế, ít gắn kết 
với địa phương và vốn xã hội nghèo nàn. Thêm vào đó là sự thiếu 
vắng của CTXH chuyên nghiệp, hoạt động của nhân viên CTXH và 
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các cán bộ các tổ chức đoàn thể. Do đó, họ gặp khó khăn để tiếp cận 
thông tin, các dịch vụ xã hội cơ bản, các nguồn lực hỗ trợ từ phía 
chính quyền và cộng đồng. 

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra, khác biệt giữa nhóm 
LĐNDC ở khu vực phi chính thức và khu vực chính thức. LĐNDC ở 
khu vực phi chính thức có đời sống thấp hơn, tiếp cận trợ giúp xã hội 
nghèo nàn hơn, chịu nhiều rủi ro và ít khả năng ứng phó đối với các 
vấn đề xã hội như COVID-19. Nguyên nhân chính đến từ tính chất 
công việc và tính chất vốn xã hội của hai nhóm LĐNDC. Do đó, cần 
có các chương trình can thiệp đối với từng nhóm để phù hợp với vấn 
đề và nhu cầu đặc thù. 

Các giải pháp nâng cao hiệu quả tiếp cận trợ giúp xã hội cơ 
bản dành cho LĐNDC cần đến từ ba phía: Chính quyền, LĐNDC và 
các trung tâm CTXH và tổ chức đoàn thể. Trong đó, Hội LHPN các 
cấp có thể là đơn vị triển khai các chương trình hỗ trợ cụ thể để nâng 
cao trình độ, tiếp cận thông tin, phát triển mạng lưới của LĐNDC để 
hướng đến cuộc sống với chất lượng cao hơn. 
2. Khuyến nghị 

Thứ nhất, luồng di cư đến thành phố Hà Nội nói chung và các 
thành phố lớn khác ở nước nói riêng không còn đơn thuần là di cư nông 
thôn – đô thị, thay vào đó có thể là di cư từ nông thôn – nông thôn, nông 
thôn hay đô thị chỉ còn được xác định trên mặt thủ tục hành chính. Yếu tố 
khiến họ quyết định di cư là việc làm và thu nhập vì thế chính quyền địa 
phương cần phải nắm bắt được và có những chính sách kịp thời để hỗ trợ 
họ hòa nhập môi trường mới nhanh chóng, nhất là những địa phương có 
các nhà máy, khu công nghiệp.  

Thứ hai, người di cư nói chung và LĐNDC nói riêng đang 
gặp phải khó khăn khi tiếp cận các dịch vụ xã hội, chính sách an sinh 
xã hội do những điều kiện hộ khẩu, đăng ký cư trú. Thế nên cần phải 
thay đổi điều kiện về hộ khẩu hay đăng ký cư trú như là một điều 
kiện bắt buộc để họ tiếp cận các hỗ trợ xã hội. 

Thứ ba, cần tiếp tục đẩy mạnh, mở rộng phạm vi bao phủ 
chương trình an sinh xã hội quốc gia tới mọi nhóm dân cư, đặc biệt là 
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những LĐNDC. Trong đó cần chú ý tới chương trình khám chữa 
bệnh theo BHYT cùng tuyến nhưng cần phải mở rộng sang liên tỉnh 
để LĐNDC có thể tiếp cận được thuận tiện nhất. 

Thứ tư, các hỗ trợ giáo dục cho LĐNDC cần được quan tâm 
hơn nữa. Chính quyền có thể phối kết hợp cùng các công ty tổ chức 
các khóa đào tạo dựa trên nhu cầu của LĐNDC. Ngoài ra, cần có 
chính sách phù hợp để con cái của những LĐNDC có thể tiếp cận, 
đặc biệt là khối THPT ở đô thị để có thể vào học thì cần có hộ khẩu 
tại nơi đến nên vô hình chung có nhiều con em của LĐNDC phải 
quay trở lại về quê học. 

Cuối cùng, qua nghiên cứu LĐNDC tại thành phố Hà Nội cho 
thấy nhiều đặc thù giới như đặc điểm cá nhân, gia đình, xã hội… có tác 
động lớn và ảnh hưởng tới toàn bộ quá trình LĐNDC lao động và sinh 
sống ở nơi đến và nơi đi. Do vậy, khi thiết kế các trợ giúp xã hội dưới góc 
độ công tác xã hội và trong quá trình hoạch định chính sách thì yếu tố giới, 
đặc thù giới cần luôn luôn được cân nhắc, xem xét để đảm bảo các trợ 
giúp này cũng như các chính sách của nhà nước hướng tới đối tượng này 
là phù hợp với đặc thù giới của từng nhóm người di cư, có như vậy người 
di cư nói chung và LĐNDC nói riêng mới thụ hưởng được các trợ giúp xã 
hội và chính sách một cách tối đa. 

Đối với LĐNDC ở khu vực phi chính thức, các khía cạnh như trợ 
giúp đột xuất, hỗ trợ kết nối cộng đồng, hỗ trợ tham gia bảo hiểm xã hội tự 
nguyện, hỗ trợ con cái tiếp cận giáo dục bình đẳng là những khía cạnh 
quan trọng. Đối với LĐNDC làm công nhân, cần tăng cường đào tạo 
nghề, đào tạo lại  để phòng ngừa nguy cơ bị sa thải sau tuổi 35; phát triển 
các mô hình hỗ trợ thông tin, học nghề và chuyển đổi sinh kế vì đây là 
nhóm lao động trẻ, nhiều cơ hội phát triển. 
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