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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ho Chi Minh — Anh hiing giai phong dan toc, nha van hod kiét

Xuat. Tai san tinh than vo gia ma H5 Chi Minh dé lai cho dan toc ta la hé
thong tu tuong, dao duc va phong cach cua Nguoi. Nhitng gia tri do
dugc hinh thanh tir nhimg ngay dau bon ba tim duong ciru nudc, phat
trién trong sudt cudc doi hoat dong cach mang khéng mét moi vi muc
tiéu giai phong dan toc, giai phong cac nudce thude dia cia Nguoi. Phong
cach H6 Chi Minh 1a phong céach cua nguoi Viét Nam yéu nudc thuong
dan, thuong nhan loai kho dau. Quyét tim tim dudng giai phong dan toc,
giai phong nhan dan, giai phong nhan loai thoat khoi 4p buc bat cong,
thoat khoi ngheo nan lac hau. Phong cach cua Nguoi la phong céch caa
nha céch mang dao duc trong sang, tri tué man tiép ludn két hop giira
noi va lam, ludn gin bo gan giii voi nhan dan va néu guong. Nhing gia
tri cua phong cach Ho Chi Minh khdng chi c6 ¥ nghia thiét thyuc trong
thoi dai cua Nguoi - thoi dai ddu tranh dé giai phong dan toc ma ngay
nay, trong cong cudc xay dung va phét trién dat nudc, nhitng gia tri cot
I6i phong cach cua Nguoi van la nhitng chuan myc cho cac can bo,
dang vién, mdi ca nhan & cac nganh nghé khac nhau hoc tap va noi theo.
Ngay tir Dai hoi IT (ndm 1951), Pang ta da khang dinh vai tro, ¥ nghia,

tac dung cua duong 16i chinh tri, tu tudng, dao dirc, phong cach ...cua HO
Chi Minh ddi véi cach mang Viét Nam. Dang ta chinh thic k&u goi: Toan
Dang hay ra sic hoc tap tac phong, dao dirc cach mang caa H6 Chu tich, va

chi rd: su hoc tap dy 1a diéu kién tién quyét 1am cho Pang manh va cho cach



mang mau dén thang loi hoan toan. Viéc hoc tap theo phong cach cua Ho
Chi Minh dic biét dugc nhan manh tai Pai hoi X1l cia Pang, va coi day
nhur mét cong tac thudng xuyén, bién phap quan trong dé xay dung Dang:
Tiép tuc ddy manh viéc hoc tap va lam theo tu twong, dao dirc, phong cach
Hb Chi Minh; coi d6 14 cong viée thuong xuyén ciia cac t6 chirc dang, cac
cap chinh quyén, céc to chic chinh tri - x4 hoi, dia phuong, don vi gan voi
chéng suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 16i séng va nhiing biéu hién
“tr din bién”, “tu chuyén hoa” trong ndi bo [17, tr.202].

Trong cbng cudc xdy dung va phat trién dit nudc hién nay, doi ngi
can bo, nhan vién ciia nhidu nganh, nghé trong ca nudc dang c¢b ging
xay dung phong cach lam viéc nhdm ning cao hiéu qua ning suét cong
viéc, dap tmg nhitng yéu cAu méi dit ra. Mot trong nhirng giai phap hiéu
qua trong xay dung phong cach lam viéc hién nay dé chinh la viéc hoc
tap, rén luyén theo phong cach lam viéc ciia Chu tich Hd6 Chi Minh. Doi
ngii can bd, dang vién, nhan vién ¢ nhidu nganh nghé da thyc hién ndi di
do6i véi lam, tac phong lam viéc khoa hoc, dan cha, quﬁn chung, cép trén
néu guong cho cip dudi, xdy dung phong cach lam viéc chuyén nghiép,
mdi truong 1am viéc van minh. Tuy nhién bén canh do, thuc té hién nay
cho théy, van con mot bo phan can bg, dang vién, ké ca can bo lanh dao,
quan 1y van con bdc 16 nhiéu yéu kém, han ché trong phong cach lam
viéc, noi khong di do6i voi viéc lam, noéi nhiéu 1am it. Mot sé can bo,
dang vién l1a cap Uy vién, can bo giit vi tri lanh dao, quan 1y con co
nhitng biéu hién thiéu tinh than trich nhiém trong cong viéc, c¢b y lam
trai cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nuéc, quan

lidu chuyén quyén, doc doan, vi lgi ich c4 nhan. Thyc té nay phan anh
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phong cach lam viéc chua dap ung duoc yéu cau trude tinh hinh méi
hién nay, vira phan anh su yéu kém trong nhan thirc, nang luc va sy suy
thodi vé tu tudng chinh tri, dao dtrc 16i séng cia mot bd phan can bd
dang vién. Chinh vi vay, hoc tép, rén luyén theo phong cich HO Chi
Minh dic biét 12 phong cach lam viéc 1 van dé cip thiét ddi véi cac can
bd, dang vién, va c4 nhan mdi nguoi.

Nghé y 1a mot nghé dic biét, gan lién voi cong tac chim soc
suc khoe cua nhan dan. Chinh béi dac thu nghé nghiép gan lién véi stc
khoe va tinh mang ciia mdi con ngudi nén nghé y ludn ¢ nhiing yéu cau
cao dbi véi nhitng can bg, nhan vién y t&. Nén y hoc Viét Nam hién nay
dang phat trién manh mg, tién ciing véi sy phat trién caa nén y hoc thé
giéi. Nhiing thanh tyu can phai ké dén cia nén y hoc nuéc nha nhu:
Trinh d6 chuyén mén tay nghé cua nhimng ngudi hanh nghé kham, chira
bénh ngay cang ting cao; nén y té duoc pha rong khip ca nudc: tir ving
siu viing xa, tir mién nai cao dén viing hai dao, tir nong thon dén thanh
thi...; nhiéu phuong phap chita bénh hién dai dwoc cap nhat va ap dung;
moi ngudi dan déu duoc tiép can voi y té d& dang hon; y hoc du phong
cling ngay cang phat trién manh mé&; nhiéu dich bénh nguy hiém dang
duoc kiém soét chit ché va c6 hiéu qua... Tuy nhién, nén y té nudc ta
van gap phai nhiéu khé khan, thach thac, van con nhiéu van dé can phai
giai quyét, dién hinh nhu: hé thong co s& vat chat ha tang chwa dap Gng
dugc nhu cau chiam séc sic khoé nhan dan, cac hién trong tham 6 tham
nhling cia mot b phan can bo 1anh dao, tinh trang qué tai dac biét ¢ cac
bénh vién tuyén trung wong con cao, ngudn nhan luc phuc vu cho nganh

y con thiéu, chit luong khdm chira bénh con chua cao... Bac biét, théi
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d6, phong cach lam viéc cua mot bo phan nhimg ngudi hanh nghé kham,
chira bénh chua diing muc, gay ra nhiéu birc xuc, tc ché cho ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh. Nhiing van dé lién quan dén phong cach lam
viéc nhu giao tiép, ang xur, thai do, nhitng hanh vi nhu nhiing nhiéu, tho
0, vO cam... Véi nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh van dang con dién
ra, gay ra nhiéu bic xtc cho ngudi dan tir tuyén y té trung wong dén
tuyén co so. Viéc xay dung phong cach 1am viéc cho nhitng ngudi hanh
nghé kham chira bénh truc tiép tiép xlc véi nguoi bénh dang lam mot
nhiém vu quan trong cia nganh y té dé nang cao chit lugng phuc vu,
huéng téi sy hai 10ng cia ngudi bénh. Dé nang cao chét lugng cham soc
sirc khoe va phuc vu nhan dan, nhitng ngudi hanh nghé kham chira bénh
can phai xay dung phong cach lam viéc vira dam bao thuc hanh tét
chuyén mén va tinh nhén vin, dao duc ciia nghé nghiép.

Phong cach lam viéc H6 Chi Minh la phong cach lam viéc cua
mot 1anh ty ludn dit loi ich cua nhan dan Ién trén hét. Phong cach lam
viéc cua Nguoi 1a su gin bo chit ch& gitra phong cach quan ching,
phong cach 1am viéc tap thé, dan chu, phong cach lam viéc khoa hoc va
phong cach lam viéc néu guong noi di déi vai 1am, tao thanh mot phong
cach 1am viéc hién dai, hiéu qua. Phong céch 1am viéc H6 Chi Minh gép
phan tao nén sy thing loi trong chi dao cach mang cua Ngudi, ngodi ra
con lan toa, anh hudng dén viéc xay dung phong cach 1am viéc cho doi
ngil can bo noi chung trong thoi ky giai phong dan tc ciing nhu trong
cong cudc xay dung dat nudc hién nay.

Dbi véi nhimg ngudi hanh nghé kham, chira bénh, hang ngay
phai tiép xdc tryc tiép vai nhan dan, véi nguoi bénh ¢ nhiéu tang 1op,
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trinh d6 khac nhau, viéc xay dung phong cach lam viéc hiéu qua, hop ly,
khoa hoc va hién dai 1a diéu v6 cung cap thiét. Bay manh hoc tap va lam
theo phong cach lam viéc H6 Chi Minh dé nhiing ngudi thuc hién cong
viéc bao vé chiam soc sic khoé giai quyét dang dan cac mdi quan hé
cling nhu hoan thanh tbt cac nhiém vu duge Pang va nhan dan giao ph.
Vi vay, viéc xdy dyng phong cach Iam viéc cho d¢i ngli nhitng nguoi
hanh nghé kham chira bénh hién nay ¢ nuéc ta 1a mot doi hoi cap thiét.
Viéc nghién cau phong cach H6 Chi Minh mot cach c¢6 hé thdng dé van
dung vao danh gia thuc trang phong cach lam viéc cua nhitng nguoi thuc
hanh y khoa & Viét Nam hién nay s& chi ra nhiing vain dé can giai quyét
dé tiép tuc xay dung va hoan thién phong cach lam viéc cua nhing
ngudi hanh nghé kham, chira bénh.

Vi ¥ nghia néu trén, tac gia lya chon dé tai “Xay dwng phong
phong céch lam viéc cia nhitng nguwoi hanh nghé kham, chira bénh
hién nay theo phong cach Hé Chi Minh” 1am luan én tién si, chuyén
nganh H6 Chi Minh hoc.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu ciia dé tai
2.1. Muc dich

Dé tai nghién cau noi dung phong cach lam viéc ciia Hd Chi Minh,
van dung vao danh gia thuc trang, chi ra nguyén nhan va dé xuat mot sb giai
phap nham xay dung phong cach 1am viéc ciia doi ngii nhimg nguoi hanh
nghé kham, chira bénh theo phong céch lam viéc H6 Chi Minh trong giai

doan hién nay.



2.2. Nhiém vu nghién cizu
Dé dat duoc muc dich trén, luan 4n xac dinh nhitng nhiém vu chu
yéu sau day:

- Mot 1a Téng quan c4c vén d& nghién ciru c6 lién quan dén dé tai
luan an.

- Hai 14, phan tich 1am rd cac khéi niém, noi dung vé “phong
cach”, “phong cach Ho6 Chi Minh”, “phong céch lam viéc Hbd Chi
Minh”, “xay dung phong cach lam viéc”, “nhimg nguoi hanh nghé
kham, chira bénh”, "xay dung phong cach lam viéc cho nhiing nguoi
hanh nghé khéam, chita bénh"; dic trung, nhitng ndi dung, gia tri cua
phong cach 1am viéc H6 Chi Minh

- Ba 1a, danh gia thuc trang xay dung phong céach lam viéc cua
nhitng nguoi hanh nghé khéam, chira bénh theo phong cach H6 Chi Minh
trén hai binh dién thanh tuu, han ché, nguyén nhan va nhitng vin dé dat
ra.

- Bon 14, x4c dinh cac yéu tb tic dong va d& xuat giai phap xay
dung phong cach 1am viéc cua nhiing ngudi hanh nghé kham, chita bénh
hién nay theo phong cach H6 Chi Minh.

3.P6i twong va pham vi nghién ciru caa dé tai

3.1. Déi twong nghién cizu

Déi tugng nghién ciu caa luan &n la phong cach 1am viéc cua Ho Chi
Minh va xay dung phong céch 1am viéc cho nhimg nguoi hanh nghé kham,
chita bénh — Cu thé 1a véi nhimg ngudi hanh nghé khém, chita bénh truc tiép

tiép xdc vai nguoi bénh.



3.2. Pham vi nghién cizu

Vé noi dung: Luan an tap trung nghién cau Phong cach lam viéc
Ho Chi Minh trong hé thdng phong céch cua Nguoi. Luan an 1am r cac
noi dung va dé xuét cac giai phap van dung phong cach lam viéc H6 Chi
Minh vao xay dung phong cach lam viéc cho nhiing nguoi hanh kham,

chira bénh tryc tiép tiép xtc véi nguoi bénh.

Vé khong gian: Phong céach lam viéc cua doi ngii nhitng nguoi
hanh nghé kham, chita bén trong hé thdng bénh vién cong lap tuyén

trung wong, tuyén tinh va tuyén huyén trong ca nuéc.

Vé thoi gian: Tur 2016 dén nay (tinh tir méc thoi gian ké tr khi co
Chi thi 05-CT/TW cua B¢ Chinh tri v& “Pay manh hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh™).

4. Co sé Iy luan va phwong phéap nghién citu ciia dé tai
4.1. Co 5o ly lugn

Pé tai dua trén nhitng quan diém co ban cua chi nghia Mac-
Lénin, quan diém cua H5 Chi Minh va cic quan diém Pang Cong san
Viét Nam vé phong céach 1am viéc caa nhimng ngudi hanh nghé kham,

chtra bénh.
4.2. Phwong phdp nghién cuu

Pé tai s dung phuong phap luan cia chu nghia duy vat bién
chirng va chu nghia duy vat lich sir, phuong phap lich str, phwong phap
logic két hop lich sir, cac phuong phéap cua khoa hoc chung nhu: phan

tich, tong hop, dién dich — quy nap, tong két thuc tién, so sanh, thong ke,
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phong van sau... nham thyuc hién muc dich va nhiém vy ma dé tai da dat
ra.

5. Pong goép méi cia dé tai

Luan &n gop phan 1am rd khai niém phong cach; phong cach Ho
Chi Minh, phong céch 1am viéc H6 Chi Minh, xay dung phong cach lam
viéc, 1am rd khai niém nguoi hanh nghé kham, chira bénh; phan tich mot

sb khia canh vé phong cach 1am viéc H6 Chi Minh

Luan an danh gia tong quat vé thyc trang va nhitng yéu cau dit ra
trong xay dung phong cach lam viéc chung va xay dung phong cach lam
viéc theo phong cach lam viéc H5 Chi Minh cua nhitng nguoi hanh nghé

kham chtra bénh.

Luan an dua ra mot s6 ndi dung va dé xuit giai phap co ban xay
dung phong cach 1am viéc cho nhitng ngudi hanh nghé khéam, chira bénh
hién nay theo phong céach 1am viéc H6 Chi Minh.

6. Y nghia ly luan va thuc tién ciia dé tai

6.1. Y nghia Iy ludn:

Luan an gop phan 1am rd hon cic ndi dung vé phong cach lam
viéc Hd Chi Minh, tir d6 cung cép céc co s& khoa hoc cho viée dé xuét,
thuc thi cac chinh sach vé gido duc, xay dung doi ngii nhitng ngudi hanh
nghé kham, chita bénh c6 phong cich lam viéc: quan chung, dan chi,
khoa hoc, néu guong.

6.2. Y nghia thuc tién:

Luén 4n bd sung vao nguén tai li€u phuc vu nghién ctru, hoc tép,

giang day cua khoa hoc chinh tri, y dlrc va y xa hoi hoc. Ngoai ra, lam
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co s& dé dé van dung, xay dung va phat trién doi ngii nhitng ngudi hanh
nghé kham, chira bénh trong diéu kién, tinh hinh hién nay
7. Két cAu cia deé tai
Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va
phu luc, ndi dung luan an bao gom 4 chuong, 9 tiét.
CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DE TAl
1.1. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai
Nghién ciwru vé phong cdach lam vigc Hé Chi Minh
s Cdc tai ligu trong nwéc
T nhitng nghién ciiu v& phong cach lam viéc HS6 Chi Minh, ¢6
thé thiy cac nha nghién ctru déu nhit quan coi phong cach lam viéc HS
Chi Minh la nét doc dao, la cai riéng cua H6 Chi Minh, duoc biéu hién
trong cac hoat dong lanh dao chi dao cach mang cta Ngudi. Viéc nghién
ctru phong cach, phong céch 1am viéc HO Chi Minh khong thé tach roi
viéc nghién ctru tu twong, dao duac cua Nguoi.
% Cac tai liéu nwéc ngoai
Nhiing nghién ciru chii yéu tap trung nghién cau cude doi, su
nghiép caa Chu tich H6 Chi Minh. Tur nhimg dong gop, thanh twu cua
Ho Chi Minh déi vé6i cach mang Viét Nam va cach mang thé gioi tir d6
thé hién phong cach chung ciia Nguoi va phong céch 1am viéc cia
Nguoi.
1.2. Nghién cuu phong cdch lam viéc ciia nhitng ngwoi hanh nghé
khdm, chita bénh va vi¢c van dung phong cdach lam viéc Ho Chi Minh
vao xay dung phong cdch lam vigc ciia nhitng ngwoi hanh nghé
9



khdm, chita bénh o Viét Nam hién nay
Vé phong cdch lam viéc ciia nhitng ngwoi hanh nghé khdam,
chita bénh
S6 cong trinh ban truc tiép vé phong cach 1am viéc cua nhiing
ngudi hanh nghé kham, chira bénh khong nhiéu. Chu yéu cac cong trinh
danh gia vé& sy hai long ciia ngudi bénh dbi voi chéat lwong kham chita
bénh & céc bénh vién. Qua su danh gid muc do hai long cua ngudi bénh,
thé hién it nhiéu phong cach lam viéc ctia nhitng nguoi hanh nghé kham
chira bénh
Vé vidn dung phong cach lam vigc Hé Chi Minh vao xay
dwng phong cach lam vigc cia nhitng ngweéi hanh nghé kham,
chiza bénh ¢ Viét Nam hién nay
Hau nhu chwa c6 cong trinh ndo ban vé ndi dung van dung
phong cach H6 Chi Minh vao xay dung phong cach 1am viéc caa nhirng
ngudi hanh nghé kham, chita bénh ¢ Viét Nam hién nay. C6 mot s it
cong trinh nghién ciu vé y duc, van dung dao dirc H6 Chi Minh vao xay
dung y duc cho nhimg ngudi hanh nghé kham chita bénh.
1.2. Khdi quat nhing két qua nghién cieu lién quan d@én lugn dan va
nhiing vén d@é ddt ra lu@n an can tiép tuc nghién cuu
1.2.1. Khai quadt két qua nghién cizu cua nhiing cong trinh khoa hoc da
cong b lién quan dén lugn dn
Cac cdng trinh nghién ctu lién quan dén dé tai da dé cap dén
mét s6 ndi dung chinh nhu sau:
Thet nhdt, két qua nghién ctiru v& phong cach lam viéc H6 Chi
Minh.
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Ther hai, két qua nghién cau thuc trang va van dung phong cach
lam viéc HO6 Chi Minh dé xay dung phong cach lam viéc cho nhiing
ngudi hanh nghé kham, chira bénh hién nay.

1.2.2. Nhiing vén dé lugn dan can tiép tuc nghién cizu

Thet nhdt, phan tich céc khéi niém cong cu dé phuc vu nghién
ctru d& tai. Hé thdng hoa nhitng van dé vé ndi bat caa phong céch lam
viéc Ho Chi Minh — phong cach lam viéc ciia mét vi anh hung giai
phong dan toc nhu: dac trung, ndi dung co ban va gia tri phong cach lam
viéc Ho Chi Minh.

Thez hai, luan an can danh gia thuc trang phong cach lam viéc cua
nhimg nguoi hanh nghé khém, chita bénh - nhitng ngudi truc tiép tham gia
cong tac kham chira bénh ¢ Viét Nam hién nay. Tu do lam r6 nhitng mat
tich cuc, han ché, xac dinh nhitng nguyén nhan va cac yéu cau dit ra cho
nhimg ngudi hanh nghé kham, chira bénh & nuoc ta hién nay.

Thiz ba, trén co so danh gia thuc trang, luan an dé xuat nhimng
phuong huong va giai phap chii yéu nham xay dung phong cach lam viéc
cho nhimg ngudi hanh nghé khém, chira bénh hién nay theo phong céch
lam viéc Chi Minh.

Tiéu két chwong 1
Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén d tai luan an cho
thdy: viéc nghién ciu vé& phong cach 1am viéc H6 Chi Minh ciing nhu
nghién ciu vé& phong céch 1am viéc cua nhimg ngudi hanh nghé kham
chira bénh, van dung phong cach lam viéc H56 Chi Minh vao xay dung

phong céch 1am viéc cua nhitng ngudi hanh nghé kham, chira bénh da dat
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dugc mot s6 két qua bude dau. Cac nha nghién ctiru déu di dén nhan dinh
thdng nhat phong céach 1am viéc caa H6 Chi Minh 14 nét riéng, dic sic thé
hién trong hoat dong 1anh dao cach mang cta Nguoi; phong cach lam viéc
Ho Chi Minh ¢ gia tri thuc tién 1on lao ddi véi viéc xay dung phong cach
lam viéc doi ngii can bo noi chung va ddi véi nganh y té ndi riéng trong
giai doan hién nay.
Chuwong 2
PHONG CACH LAM VIEC HO CHi MINH
- NHUNG NQI DUNG CO BAN
2.1. Cac khai niém
2.1.1. Khdi niém phong cdach

Phong cach tic 1a 1& 16i, cung cach, céch thic, phong thai,
phong d6 va phiam cach da trg thanh nén nép 6n dinh cia mot ngudi
hoiac mét 16p ngudi, duoc thé hién trong tit ca cac mat hoat dong nhu
lao ddng, hoc tap, sinh hoat, tng xt, dién dat (n6i va viét)... tao nén
nhiing gié tri, nhitng nét riéng biét cua chu thé do.
2.1.2. Phong cdch Hé Chi Minh

Phong cach H6 Chi Minh 14 1& 161, cung cach, cach thirc, phong
thai, phong d6 va pham cach da tré thanh nén nép 6n dinh ctia mot HO
Chi Minh, dugc thé hién trong tat ca cac mat hoat dong nhu lao dong,
hoc tép, sinh hoat, ing xt, dién dat tao nén nhitng gia tri, nhitng nét
riéng bi¢t ctia Nguoi.
2.1.3. Phong cich lam vigc Ho Chi Minh

Phong cach lam viéc H5 Chi Minh 1a 18 18i, cung cach, cach

thirc, phong thai, phong d6 va pham cach d tr thanh nén nép on dinh
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cua Nguoi, dugc thé hién trong hoat dong chi dao lanh dao cach mang
tao nén nhiing gia tri, nhitng nét riéng bict cua Nguoi, thé hién rd qua
phong cach l1am viéc quan ching, phong cach lam viéc dan chii, phong
cach lam viéc khoa hoc, phong cach lam viéc néu guong, néi di doi voi
lam

2.1.4. Khdi niém "nguwoi hanh nghé khdm, chita bénh"

Ngudi hanh nghé khdm bénh, chita bénh 1a nguoi di duoc cap
chung chi hanh nghé va thyc hién kham bénh, chira bénh (sau day goi
chung 14 ngudi hanh nghd)".

2.1.5. Phong céch lam viéc cia nhitng ngwéi hanh nghé kham, chira
bénh

Phong cach lam viéc cta nhitng ngudi hanh nghé kham, chira
bénh 1a 18 161, cung cach, cach thirc, phong thai, phong d6 va phim cach

ctia nhitng ngudi dang hanh nghé kham, chira bénh d tré thanh né nép
6n dinh trong thyc hanh cham soc va bao vé stitc khoé cho nhan dan,
mang dic thu riéng cua nghé nghiép, dap tmg ca vé chuyén mén 13n dao
dtrc y khoa.

2.1.6. Xdy dung phong cdch lam viéc cho nhiing ngwoi hanh nghé
khdm, chita bénh theo phong cich lam viéc Ho Chi Minh

Xay dung phong cach lam viéc cua nhitng nguoi hanh nghé
kham, chira bénh theo phong cach lam viéc cia HO Chi Minh 1a qué
trinh hinh thanh tri thuc, ky nang, thai dg, cach lam viéc cho nhiing

nguoi hanh nghé kham, chira bénh theo phong cach lam viéc ciia Nguoi.
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2.2. Ndi dung co ban ciia Phong cach 1am viée H6 Chi Minh
2.2.1. Phong cdch lam viéc quén chiing
2.2.1.1. Yéu thuong nhan dan, dit 1¢i ich ciia nhan dan 1én trén hét
2.2.1.2. Gan dén, tin dan va thau hiéu tAm tu nguyén vong ctia dan
2.2.1.3. Dam nhan khuyét diém, tu phé binh trudc nhan dan, sin sang
hoc héi nhan dan
2.2.2. Phong cach lam viéc tdp thé - dan chi
2.2.2.1. Phong céch lam viéc lubn lang nghe, ton trong y kién cua tap thé
2.2.2.2. Phong céch lam viéc thuc hién nguyén tic tap trung dan chu, tap
thé 1anh dao, ting cudng maé rong dan chu
2.2.3. Phong cdch lam viéc khoa hoc
2.2.3.1. Phong cach lam viéc t6n trong quy luat khach quan, xuit phat
tir diéu kién thyc té
2.2.3.2. Phong cach lam viéc c6 myc dich, co ké hoach cu thé
2.2.3.3. Phong cach 1am viéc dbi mai, sang tao
2.2.3.4. Phong céch 1am viéc co kiém tra, kiém soat, tong két rat kinh
nghi¢m
2.2.4. Phong cach lam viéc néu gwong, néi di déi véi lam
2.2.4.1. Phong cach lam viéc néu guong
2.2.4.2. Phong cach l1am viéc néi di d6i vai lam
2.3. Y nghia ciia phong cach lam vigc H6 Chi Minh
2.3.1 Phong cach lam vigc Hoé Chi Minh la co sé dé Pang chi dao
cong tac xay dung phong cach lam vigc cia can bg, dang vién vién noi

chung hién nay
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2.3.2. Phong cdch lam viéc Ho Chi Minh la chuin mwe xdy dung va
hoan thi¢n phong cdch lam viéc cho dpi ngii can b, ding vién hién
nay
2.3.3. Phong cach lam viéc Hé Chi Minh 1a mdu hinh dé xay dung déi
ngii cdn bg, Nhan vién 1am viéc higu qud, ndng sudt cao
2.3.4. Phong céch 1am viéc Ho Chi Minh la co sé dé xay dung tiéu chi
ddnh gid chit lwong di ngii cdn by, nhan vién trong tinh hinh méi
Tiéu két chwong 2

Phong céach 1am viéc HO Chi Minh duoc hiéu 1a nhitng bién
phap, cach thuc, 18 15i tac phong c6 tinh hé théng va 6n dinh tao thanh
nhitng dac sic, riéng c6 trong hoat dong lanh dao chi dao cach mang cua
Ngudi Phong cach lam viéc H6 Chi Minh dugc bao quét trong bdn noi
dung: Mot 1a phong cach lam viéc quan chung; Hai a phong céach l1am
viéc dan chu, phat huy quyén lam chu ciia nhan dan, dé nguoi dan lao

na

dong thuc sy 1a "6ng chu" cua chinh quyén, cua dat nudc; Ba l1a phong
cach lam viéc hiéu qua, khoa hoc — day 1a phong cach lam viéc co gia tri
¥ nghia to 16n, giap Ngudi sap xép té chuc hop ly cac cong viéc ciing
nhu dat hiéu qua cao trong xt 1y cac van dé, kho khin cua cach mang;
Bén 1a phong cach néu guong, néi di doi voi lam, thé hién ban chét cach

mang ctua mot chién si cong san, sy gwong mau caa mot vi lanh ty.
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CHUONG 3
XAY DUNG PHONG CACH LAM VIEC
CUA NHUNG NGUOI HANH NGHE KHAM, CHUA BENH
THEO PHONG CACH HO CHIi MINH -
THUC TRANG VA NHUNG VAN PE PAT RA

3.1. Thuc trang x@y dwng phong cdch lam viéc cia nhirng ngwoi
hanh nghé kham, chira bénh theo phong cach Hé Chi Minh tir 2016
dén nay
3.1.1. Thanh teu va nguyén nhan

- Nhéng thanh tyu

Thir nhat: Cong tac chi dao, Pang uy Bo Y té, 1anh dao BO Y té,
cac s& y t& va cac bénh vién di co nhan thiec dung din vé su can thiét
trong x4y dung phong cach 1am viéc cho nhitng ngudi hanh nghé kham
chira, bénh dic biét 1a véi nhom nguoi truc tiép tiép xtic véi ngudi bénh

Tha hai: Cong tac to chuc thuc hién noi dung xay dung phong
cach 1am viéc cho nhitng ngudi hanh nghé kham, chita bénh theo phong
cach H6 Chi Minh, cu thé:

Mot 1a: Viéc xay dung phong céch lam viéc quan chang cho
nhitg ngudi hanh nghé kham, chira bénh hién nay

Hai 1a: V& x@y dung phong céch 1am viéc dan cua déi ngi
nhitng ngudi hanh nghé kham, chira bénh hién nay.

Ba la: V& xay dung phong cach lam viéc khoa hoc cho nhiing

ngudi hanh nghé kham, chira bénh hién nay
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Bén la: Vé xay dyng phong cach 1am viéc néu guong, néi di doi
v6i 1am cia nhimg ngudi hanh nghé khéam, chira bénh

- Nguyén nhéan cua nhing thanh tzu

Thir nhét Ia sy quan tam cta Dang, Nha nudc va Bo Y té da kip
thoi dua ra nhitng chu truong vé d6i moi phong cach lam viéc, nang cao
chat luong kham chira bénh, cham séc stiic khoé ngudi dan.

Thir hai 1a sy chi dao quyét liét cua Bo Y té, cua cac Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuge Trung wong, cac SO Y té dia
phuong da lam thay d6i hé thdng Y té tir don vi thap nhit dén cac don
Vi Cap cao
3.1.2. Han ché va nguyén nhan

- Nhitng han ché

Mot 1a: V& nhan thie, trach nhiém caa cip uy, lanh dao cua céc
don vi bénh vién, co s¢ cham soc stitc khoé trong xdy dung phong céch
lam viéc cho nhitng ngudi hanh nghé khéam, chira bénh

Hai 1a: Vé co s& vat chit cia mot s6 co s& kham chita bénh con
nhiéu han ché, chua dap tng duoc viéc &p dung cac phuwong phap doi
méi ddng bo phong céch 1am viéc.

Ba la: Nhitng nguoi hanh nghé kham, chita bénh thiéu y thuc,
trach nhiém, khéng tu d6i mai, xay dung phong cach lam viéc cua ban
than

BN 14, mot bo phan nhimg ngudi hanh nghé kham, chira bénh
van con phong cach lam viéc khong khoa hoc, cham cap nhat céac
phuong phap méi, thiéu nhiét tinh trong cong viéc chuyén mén

- Nguyén nhan cza han ché
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Thit nhat 14 vé co so vat chat ha ting chua du dé dap tng viéc
ap dung hé thdng phuong phap dong bo nham doi mai phong céach lam
Viéc

Thet hai, tinh trang qua tai tai nhiéu bénh vién dac biét 12 tai
tuyén trung uong va tuyén tinh da gy ra nhiéu khé khin cho d6i méi,
xay dung phong cach lam viéc cua nhitng nguoi hanh nghé kham, chira
bénh

Thet ba, su han ché hop tac ciia bénh nhan va ngudi nha bénh

nhan trong tuan thu céac thu tuc va quy trinh khdm chira bénh, trong
thuc hién nghia vy, chap hanh cac ndi quy bénh vién.

Thit fur, su bat cap vé co ché chinh sach nhat la trong cong tac

khém chira bénh, thu tuc kham chira bénh bao hiém y té

Tha ndm 12 vé dao tao.

3.2. Nhitng vAn dé dit ra trong xay dwng phong céach 1am viéc cho
nhirng ngwdi hanh nghé kham, chira bénh hi¢n nay

3.2.1. Vin d@é déi méi phong cdch lam vigc véi ning cao chit luong
khdam chita bénh ciia nhitng ngwoi hanh nghé khdm, chiva bénh
3.2.2. Vin dé déi méi néi dung, phwong phdp rén luyén véi xdy dung
cdc dic trung phong cdch lam viéc ciia nhitng ngwoi hanh nghé
kham, chita bénh trong giai doan hién nay

3.3.3 Vin dé xdy dung y thirc tw gidc, rén luyén phong cdch lam vigc
Ho6 Chi Minh dé tré thanh phong cdch lam viéc dic trung nghé y véi

diéu kién xa hoi Viét Nam hién dai, hgi nhdp quoc té

Tiéu két chwong 3
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Nhimg nguoi hanh nghé khéam, chita bénh tryuc tiép thuc hién
nhiém vu cao ca cham soéc va bao vé tai san quy gia nhat caa mdi con
ngudi chinh la sic khoé. Thyc trang xay dung phong cach lam viéc cho
nhitng nguoi hanh nghé hién nay vira ¢ nhitng thanh tyu duoc ghi nhan
ddng thoi van con nhiéu nhiing han ché, bat cap can phai khic phuc.
Nhiing van dé dat ra trong xay dung phong céch lam viéc ciia ngudi hanh
nghé dang can phai giai quyét d& nang cao hiéu qua cham séc sic khoé
cho nhan dan. Pé xay dung, phat trién doi ngii y béc si, diéu dudng, ky
thuat vién phuc vu tét nhat cho nhiém vu chim séc stc khoé can phai
nang cao ca ning luc chuyén mén, tay nghé ciing nhu thai do, phong cach
lam viéc, phuc vu theo phong cach lam viéc H Chi Minh.

Chuong 4
GIAI PHAP XAY DUNG PHONG CACH LAM VIEC CHO
NHUNG NGUOI HANH NGHE KHAM, CHUA BENH HIEN NAY
THEO PHONG CACH HO CHIi MINH

4.1. Nhirng yéu t6 tac dong dén xay dung phong cach lam viéc
cho nhirng nguoi hanh nghé kham, chira bénh & Viét Nam

4.1.1. Nhiing yéu t6 trong nwéc

Mot 1a, viéc xay dung phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng
xa hoi chi nghia c6 nhidu tac dong to 16n dén doi ngii nhitng ngudi hanh
nghé kham, chira bénhdic biét dén phong cach lam viéc ctia doi ngii nay.

Hai la tinh trang qua tai ¢ cac bénh vién va cac co sd cham soc
sttc khoé anh huong 16n dén viéc xay dung phong cach lam viéc cho

nhén vién nganh y .
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Thir ba, nhiing ti€u cuc tham 6, tham nhiing, lang phi, quan liéu
dang dién ra trong nganh y hién nay

4.1.2. Nhitng yéu t6 ngoai nwéc

Mot la, tinh hinh dich bénh trén thé gidi dang dién ra v6i nhiéu
dién bién khoé luong.

Hai 13, su phat trién manh mé ciia cua cudc cach mang cong
nghiép lan tha 4 trén thé gidi dang anh huong dén moi mat doi sdng xa
hoi, tinh hinh kinh té, chinh trj va su phat trién ctia nhidu qudc gia, nhiéu
linh vyc trong d6 c6 canganh y .

Ba 1, su hop tic qudc té da dang trén moi phwong dién yéu cu
trinh d6 chuyén mén, tay nghé ban linh ctia doi ngii nhan vién nguoi lao
d6ng no6i chung va doi ngil nhitng ngudi hanh nghé kham, chira bénh noi
riéng.

4.2. Giai phap xay dung phong cach lam viéc ctia nhirng ngwoi
hanh nghé kham, chira bénh hién nay theo phong cach Ho Chi Minh

4.2.1. Ning cao nhén thivc vé sw cin thiét xdy dung phong cdch
lam vigc ciia nhitng ngwoi hanh nghé khdm, chita bénh theo phong
cich H6 Chi Minh.

Mot g, nang cao nhan thirc cua Pang uy, 1anh dao cac cap BO Y
té v& sy can thiét xay dung phong cach 1am viéc cua nhitng ngudi hanh
nghé theo phong cach Ho Chi Minh.

Hai 13, nang cao nhan thtc cua nhitng nguoi hanh nghé kham,
chita bénhvé su can thiét xdy dung phong cach lam viéc nhitng ngudi

hanh nghé kham, chira bénh theo phong cach H6 Chi Minh
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4.2.2. Té chikc thuc hién vigc xdy dung phong cdich lam vigc ciia
nhitng nguwoi hanh nghé kham, chita bénh theo phong cich Ho Chi
Minh

Mot la, tang cudng vai tro lanh dao, chi dao thuc hién cta lanh
dao BO Y té cling nhu 1anh dao céc cép, hoan thién phong cach lam viéc
cua nhén vién nganh y

Hai 1a, phat huy tinh ty tu tudng, rén luyén, xay dung phong cach
1am viéc ctia nhitng ngudi hanh nghé kham, chira bénh theo phong cach
Hb Chi Minh

Ba Ia, van dung phong cach lam viéc Hb Chi Minh véao xay dung
phong cach lam vién nhimg nguoi hanh nghé kham, chira bénh hién nay:

- Thtr nhét, xdy dung cho nhimg ngudi hanh nghé kham, chira
bénh c6 phong cach quan ching.

- Tht hai, x4y dung cho nhitng ngudi hanh nghé kham, chira bénh
phong cach lam viéc tap thé - dan chu.

- Thir ba, xdy dung cho nhiing ngudi hanh nghé kham, chira bénh
phong céach lam viéc khoa hoc.

- Thir tu, xdy dung cho nhitng ngudi hanh nghé kham, chita bénh
phong cach lam viéc néu guong noi di doi voi lam.

4.2.3. Ting cwong cong tic kiém tra, dinh gid, gidm sdt, ky lugt
va khen thudéng trong thuc hién xdy dung phong cdch lam viéc ciia
nhitng ngwoi hanh nghé khdam, chira bénh theo phong cich Ho Chi
Minh

Cong tac kiém tra phai duoc thuc hién ca tir cdp cao cho dén cac
cap thap, cong tac giam sat viéc thuc hién phai dugc dién ra tir cap thap
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nguoc 1én cap cao, ¢ nhu vay méi dam bao sy thdng nhat tir trén xubng
va mang lai hiéu qua trong qua trinh thuc hién.

Cong tac kiém tra giam sat phai di lién véi cong tac so két, tong
két, thi dua khen thuong, xir Iy cac vi pham qua viéc kiém tra va phan
anh cta ngudi bénh, ngudi dan.

Cong tac kiém tra, danh gid, giam sat viéc xay dung phong cach
lam viéc cua nhitng ngudi hanh nghé kham, chita bénh theo phong cach
Hb Chi Minh can phai duoc tién hanh thuong xuyén & cac cap

) Tiéu két chwong 4
Muon xay dung phong cach lam viéc cho nhirng ngudoi hanh

nghé kham, chita bénh hién nay, viéc danh gia cac yéu td tac dong ca vé
trong nudc va ngoai nudce dic biét 1a cac van dé toan cau nhu dich bénh,
su phat trién manh mé& cua cach mang cong nghiép 4.0 ... dang dit ra
nhiéu doi hoi ddi véi sy phét trién cua nganh y ca vé chuyén mén va
thai d6 trong qua trinh thuc hanh y hoc.

Nhitng giai phap xay dung phong cach lam viéc cua nhitng nguoi
hanh nghé kham, chira bénh phai dugc tién hanh mot cach ddng bo va
day du tir cao xubng thap. Xuat phét tir viéc nang cao nhan thirc, dén
viéc to chuc thyc hién cho dén cong tac kiém tra, giam sat, khen thuong
phai duoc thuc hién dong bo, thuc su tao ra su thay déi trong phong
cach 1am viéc cua doi ngil nhan vién nganh y . Tir d6 ning cao chét
lugng ca chuyén mon va thai d6 trong thyc hanh y khoa.

KET LUAN
Nghién ctru d& tai Xay ding phong phong céch lam viéc cua
nhitng nguoi hanh nghé kham, chiza bénh hién nay theo phong cach Ho
Chi Minh tac gia xin rat ra mot s6 két qua nhu sau:
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Ther nhdt, tir viéc luan giai cac khai niém cuaa phong céch, phong
cach H6 Chi Minh, phong céach lam viéc HO Chi Minh, nhiig nguoi
hanh nghé kham chira bénh, da 1am rd noi ham cua cac thuat ngir phong
cach 1am viéc cho nhimg nguoi hanh nghé kham, chira bénh 1a 18 16i,
cung céach, cach thuc, phong thai, phong d6 va pham cach cia nhiing
ngudi dang hanh nghé kham, chita bénh da tr¢ thanh né nép on dinh
trong thuc hanh cham soc va bao v¢ strc khoé cho nhan dan, mang déc
thu riéng cua nghé nghiép, dap tmg ca vé chuyén mén lan dao dirc y
khoa. X4y dung phong cach 1am viéc cho nhitng ngudi hanh nghé kham
chira bénh theo phong cach H5 Chi Minh dwoc hiéu 13 qua trinh hinh
thanh tri thuc, ki nang, thai do, cach lam viéc cho nhimg ngudoi hanh
nghé kham, chita bénh theo phong céach 1am viéc ciia Ngudi.

Thr hai, phong cach lam viéc H& Chi Minh la mét chinh thé bao
goém phuong phéap, cach thic, 1€ 16i 1am viéc c6 tinh khoa hoc, hé thng,
duoc thé hién chu yéu trong hoat dong lanh dao, quan ly cua Nguoi
nham thuc hién muc tiéu, nhiém vu cua cach mang. Luan an da 1am sang
t6 thém cac noi dung phong cach 1am viéc H6 Chi Minh: phong céch
lam viéc quan chung yéu thuong tin tuéng nhan dan; phong cach lam
viéc dan chu, phat huy quyén lam chu cia nhan dan, dé nguoi dan lao
dong thuc sy 1a "6ng chu" cua chinh quyén, cua dat nuéc; phong cach
lam viéc hiéu qua, khoa hoc; phong cach néu guong, néi di déi voi lam,
thé hién ban chat cach mang cua mot chién si cong san, su gwong mau
ctiia mot vi lanh tu. Phong cach lam viéc H5 Chi Minh thé hién dac trung
1a sy thdng nhat gitra tinh nguyén tic vai tinh séng tao; long nhiét tinh

cach mang voi tri thac khoa hoc; tinh than dan chu, tap thé véi tinh
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quyét doan; 1y luan gan lién vagi thyuc tién. Tir d6 luan an luan giai rd
nhitng gia tri, ¥ nghia cua phong cach lam viéc H6 Chi Minh ddi véi
cach mang Viét Nam va trong giai doan hién nay.

Thit ba, luan an da tién hanh phan tich, ddnh gia thyc trang xay
dung phong céach lam viéc cho d6i ngii nhitng ngudi hanh nghé kham,
chira bénh ¢ Viét Nam hién nay, chi ra nhitng wu diém, nhiing han ché
trong xay dung phong cach lam viéc cua nhitng ngudi hanh nghé kham
chira bénh; phan tich nguyén nhan dan téi nhimg wu diém va han ché do.
Tur nhitng két qua d6, luan an da chi rd nhitng vin d& dat ra trong xay
dung phong céch 1am viéc cho nhig nguoi hanh nghé kham chira bénh
dic biét 1a nhimg nguoi tryc tiép tiép xc véi nguoi bénh hién nay, cu
thé 12 van d& doi méi phong cach lam viéc véi nang cao chit luong
kham chira bénh, d6i moi noi dung phuong phap rén luyén vai xay dung
cac dic trung phong cach lam viéc cua nhitng nguoi hanh nghé trong
giai doan hién nay; viéc xay dung y thic tw giac, nang cao nhan thic vé
su can thiét phai d6i moi phong cach 1am viéc hudng t6i su hai long cua
nguoi bénh.

Thit tur, trén co so phan tich, du bao nhitng nhan té tac dong dén
phong céch lam viéc cua nhirg ngudi hanh nghé kham, chira bénh, luan
an da chi ra nhirng phuong hudng, giai phap co ban trong viéc xay dung
phong cach lam viéc cho nhimg nguoi hanh nghé kham chira, bénh &
Viét Nam hién nay 1a: nang cao nhan thuac vé sy can thiét xay dung
phong cach 1am viéc ciia nhimg ngudi hanh nghé kham, chira bénh theo
phong cach lam viéc H6 Chi Minh — diéu nay phai dugc xuat phat tir

nhan thirc cia lanh dao Pang uy, cac cap Bo nganh cho dén tung cé
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nhan mdi ngudi hanh nghé kham, chira bénh; trong qué trinh thuc hién
viéc xay dung, rén luyén theo phong céch lam viéc H6 Chi Minh can
tang cuong hon nira vai tro lanh dao chi dao thuc hién cua cac cap, phat
huy tinh ty tu dudng, rén luyén, y thirc caa mdi ca nhan nguoi hanh
nghé; dic biét phai van dung cac noi dung phong cach lam viéc Ho Chi
Minh vao xay dung nhitng phong cach 1am viéc cu thé cho nhitng nguoi
hanh nghé kham chira bénh nhu phong cach lam viéc quan ching yéu
thuong tin tuong nhan dan, nguoi bénh, phong cach lam viéc khoa hoc
sang tao, phong cach lam viéc dan chi ling nghe y kién cta nguoi bénh
ctia nhan dan. Mdi noi dung phi hop véi dic trung nghé nghiép va vi tri
cia mdi nguoi hanh nghé. Trong qua trinh thuc hién can phai ting
cuong cong tac kiém tra, danh gia, giam sat, ky luat va khen thuong
dung ddn dé co hiéu qua hon. Tat ca cac giai phap nay can phai duoc
thuc hién dong bo, day du va thuong xuyén va trén co sé van dung sang
tao tu tudng, phong cach cua Cha tich H5 Chi Minh dé mang lai hiéu
qua cao va tinh thiét thyc.

Nhu vdy, nghién ciru dé tai Xay dung phong phong céch lam
viéc cua nhitng nguwoi hanh nghé kham, chiza bénh hién nay theo phong
cach Ho Chi Minh da goi mo cho t6i huéng nghién ciru moi twong doi
gan giii voi dé tai: Vdn dung phong céach lam viéc dan chi Hé Chi Minh
vao xay dung phong cach lam viéc dan chi cho ddi ngii thay thusc o
Viét Nam hién nay. Véi hudng nghién ciru ndy, mot mat cé thé ké thura
nhiing két qua budc dau cua luan &n vé phong céach lam viéc Ho Chi

Minh; mat khéc tiép tuc di sdu nghién ctru vé phong cach lam viéc Ho
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Chi Minh d6i véi xay dung d6i ngii nhitng ngudi 1am nganh y ¢ nudc ta

hién nay.
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