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QUY PINH
Veé t6 chiic, quan Iy dao tao truc tuyén va xay dung bai giang dién tir
& Pai hoc Qudc gia Ha Noi
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4391 /OD-PHOGHN ngay 29thang 12 ndm 2021
ciia Gidm doc Dai hoc Quoc gia Ha Ngi)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé dao tao truc tuyén bao gom: cong tac to chic,
quan ly va cdng nhan két qua dao tao truc tuyén; xay dung hoc liéu dién tu;
quyén va trach nghiém cua céc bén lién quan; cong tac thanh tra, kiém tra va bao
cdo; xir Iy vi pham va té chue thuc hién.

2. Béi tugng ap dung 1a cac don vi dao tao bac dai hoc va sau dai hoc
thuoc Pai hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN) gom: trudng dai hoc thanh vién,
khoa truc thugc, cac don vi dao tao cap chiing chi, chang nhan két qua hoc tap
cac hoc phan thudc cac chuong trinh dao tao cia PHQGHN.

3. Quy dinh nay khéng ap dung ddi véi bac dao tao trung hoc co s, trung
hoc pho thong.

Picu 2. Muc tiéu va muc dich ciia dao tao truc tuyén

1. Hoan thanh muc tiéu chuyén d6i sé trong b tiéu chi ning luc s6 hoa tai
Pai hoi Bang bo PHQGHN lan tht VI; tiép nhan sinh vién ngoai PHQGHN
dén trao doi hoc tap mot hoac mot sé hoc phan giang day chinh quy truc tuyén.

2. Dap ung xu thé tit yéu cua thoi dai cong nghiép 4.0 véi viéc tng dung
cdng nghé thong tin va truyén thdng trong day - hoc; té chtic va quan 1y dao tao;
rng dung cac cdng cu khao thi trong kiém tra, danh gia.

3. Phét trién nang luc tu hoc, ty nghién ctru va dap (ng nhu cau hoc tap
theo phuong thirc ddo tao ca thé hda doi véi ngudi hoc; cung cap khong gian
hoc thuat sé trén nén tang tng dung céng nghé gido duc tién tién.



4. Xay dung hé théng bai giang dién tir theo quy chuan dé sir dung cho hé
théng quan 1y hoc tap chinh quy (Learning Management System - LMS) hoic
cung cap cho hé théng hoc liéu mé (Massive Open Online Courses — MOOC);
bd sung ngudn hoc liéu phong phu, chit lwong, thudng xuyén dwgc nang cap,
cap nhat phu hop véi nhu cau cua thi truong lao dong va dam bao yéu cau vé noi
dung giang day theo quy dinh.

5. Phét trién phuong phap truyén tai kién thuc, ting cuong kha ning truy
cap cua ngudi hoc (c thé sir dung bai giang dién tir mot cach thuan tién, dé
dang trén may tinh va cac thiét bi, thuan loi cho viéc tu hoc moi lic moi noi).
Bai giang dién tr ngoai dam bao yéu cau noi dung chuy@n mén con phai duoc
thiét ké, xay dung véi phuong phap su pham gitp ngudi hoc dé hiéu, dé tiép thu.

6. Mé rong dbi twong nguoi hoc trén pham vi toan cau (nhu céc t6 chic,
doanh nghiép, hiép hoi, ngudi hoc nude ngoai...); timg budc giup don vi trién
khai tng dung dao tao truc tuyén e-learning dam bao chat luong.

Piéu 3. Giai thich c4c thuat ngir

1. Hoc tap dién tw (e-Learning): la hinh thic hoc tap ma nguoi hoc co
thé tu hoc moi Iic, moi noi théng qua cac hoc liéu dién tar da phuong tién (bai
giang, 10i thuyét minh, &m thanh, hinh anh, video, audio, d6 hoa,...). Cac hinh
thire hoc tap nhu m-Learning (hoc théng qua thiét bi di dong: dién thoai thong
minh, may tinh bang, man hinh twong tac...), u-Learning (hoc théng qua céc
phuong thtrc twong tac thuc té a0), hay smart-Learning (phwong tién hoc tap
thong minh) déu & cac hinh thai cua hoc tap dién tir e-Learning.

2. Hoc liéu dién tir (Course-ware): la cac tai liéu hoc tap duoc s6 hoa
theo c4u trac, dinh dang, kich ban nhat dinh, ndi dung dap (ng chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao, cho phép nguoi hoc truy cap, tra ctru trong pham vi do
giang vién, don vi dao tao quy dinh. Hoc liéu dién tir bao gdm: hoc liéu van ban
va hoc liéu da phuong tién.

2.1. Hoc liéu van ban: 1a hoc liéu gdm céc tép tin ban mém: van ban, slide
(ban trinh chiéu), bang dit liéu, gido trinh, sach chuyén khao, tap chi khoa hoc.. .;

2.2. Hoc liéu da phuong tién: hoc liéu da phuong tién cé thé gdm nhiing
loai sau day:



- Céc tép tin video, audio, d hoa (infographic), hoat hinh (animation);

- Céc dinh dang tich hgp mot hoidc nhiéu dinh dang video, audio, vin ban,
hinh anh, d6 hoa tuong tac theo mot kich ban su pham nhat dinh.

Cac hoc liéu da phuong tién twong tac dugc hiéu theo nghia ngudi su
dung c6 thé tac dong truc tiép dé thay doi kich ban trinh didn ngay trong qua
trinh trinh dién.

V& kiéu tuong tac ciing c6 hai mirc do:

- Twong tac thong qua kich ban trinh dién dé khai dong mét kich ban trinh
dién tiép theo sin co.

- Tuong tac qua dit liéu dugc nhap truc tiép trong qua trinh trinh dién.
Trong truong hop nay bat budc phai xay dung phan mém riéng xu ly dir lidu dé
tao tu dong cac kich ban phi hop véi dir liéu dua vao. Tuong tac kiéu nay con
goi la cac thi nghiém ao.

3. Pao tao két hop (Blended learning): gom mot phan hoat dong giang
day truc tuyén két hop véi hoat dong giang day truyén théng trén co sé ap dung
cac hop phan cong nghé théng tin tng dung trong giang day - hoc tap (hé thong
dao tao truc tuyén quy dinh tai khoan 1, Piéu 4 hoic hé théng hd tro dao tao
truc tuyén quy dinh tai khoan 2, Diéu 4 cua Quy dinh nay). Sé gio tin chi giang
day theo phuong thirc giang day truyén théng khdng thap hon 1/3 téng sé gio tin
chi ctia hoc phan &p dung dao tao két hop.

4. Bai giang dién tir: 12 mot tap hop céc hoc liéu dién tir duoc t6 chac lai
theo mot két cau su pham dé cd thé cung cap kién thuc va k§ nang cho nguoi
hoc mot cach hiéu qua thdng qua su tro gilp cta cac phan mém quan 1y hoc tap
(Learning Management System - LMS) hoic hé théng cung cip hoc liéu mo
(Massive Open Online Courses - MOOC). Mét bai giang dién tir hoan chinh
tuong (g véi mot hoc phan trong chuong trinh dao tao.

5. M6 dun (Module) bai giang dién tir: 1a mot phan cua bai giang dién
tr twong ung véi mot don vi kién thic trong hoc phan. Viéc xac dinh don vi
kién thirc thuong dugc tinh theo mot ndi dung tron ven can cung cap cho ngudi
hoc. Mot mé dun bai giang dién tir twong tng Véi cac chwong/muyc trong dé
cuong hoc phan hoic theo don vi mét sé tiét hoc nhat dinh.



6. Giao trinh dién tw: 1a mot hoac mot tap hop céc bai giang dién tur cd
muc d6 hoan thién cao, dugc tham dinh chuyén mén ¢ cip Khoa/Trudng hoic
cap PHQGHN theo ndi dung hoc phan dugc phé duyét va cac hoc liéu bat buoc
kem theo.

7. Khod hoc dién tir (e-Course): 1a mot hodc nhiéu bai giang dién ta
cung cap kién thtc, ki nang cho mot tap hop ngudi hoc xac dinh dé dat chuan
dau ra caa mot hoc phan hay mét chuong trinh dao tao. Viéc giang day boi bai
giang dién tir c6 thé co hodc khong c6 giang vién hd tro.

Khoa hoc dién tir duoc to chic giang day tron ven mot hoic mot vai hoc
phan hoac mot chuong trinh dao tao.

8. Hé thong quan ly ndi dung hec tap (Learning content management
system - LCMS): phan mém gitp quan |y cac bai giang dién tir va cau tric hoa
bai giang dudi mot s6 dinh dang nao do.

9. Hé théng quan Iy hoc tap (Learning management system - LMS): 1a
hé thong phan mém gitp quan ly cac khoa hoc va qua trinh thuc hién cac khoa
hoc. Phan mém cho phép tuong tac giita ngudi hoc va giéo vién trg gilp, giita
ngudi hoc va céc bai giang dién tu, ghi nhan qué trinh va két qua hoc tap cua
ngudi hoc, qué trinh hd tro cia giang vién.

10. Chuan SCORM (Sharable Content Object Reference Model): Ia
mot tap hop céc tiéu chuan va cac md ta yéu cau k¥ thuat cua bai giang dién tir
tuong tac qua web duoc quy dinh bai to chic Advanced Distributed Learning -
Bo Quédc phong Hoa Ky.

11. Cau héi trac nghiém: Ia cac hinh thac thé hién cau hoi cho phép
nguoi hoc tra 161 khi tham gia vao cac khoa hoc dién tir. C&c hinh thic nhu sau:
tric nghiém chon mot dap an, trac nghiém chon nhiéu dap an, cau hoi lya chon
ding/sai.

12. Bai kiém tra truc tuyén: 12 mot tap hop cac cau hoi tric nghiém
dugc soan thao nham kiém tra do ludng, ching thuc kién thicc ciia ngudi hoc
hay nham kiém tra nhanh kién thire, ki nang ctiia ngudi hoc théng qua két qua tra
loi cac cau hoi. Khi ngudi hoc thyc hién xong, hé théng s& phan hoi két qua tong
thé va co thé thong bao dap an ting cau hoi hoac khong thong bao tuy theo thiét



lap cta nguoi t6 chuc. Ngudi hoc budc phai nghién ciu ki ludng bai giang dé
cai thién két qua trong nhirng 1an Kiém tra sau do.

13. Thi nghiém @0 hoic md phéng: 1a thi nghiém duoc thuc hién bang
md phong trén may tinh. Ngudi 1am thi nghiém c6 thé quan sét, tinh toan thir
nghiém. Mdi thi nghiém ao hozc md phong cd thé 1a mot hodc mot sé phan mém
tng dung, ngudi 1am thi nghiém twong tac voi phan mém qua viéc nhap sé liu
cho thi nghiém va chon lya cac phuong an do may tinh goi y.

Chuong |1
HE THONG PAO TAO TRUC TUYEN VA QUAN LY HQC TAP

Piéu 4. Hé thdng dao tao va hd tro daoe tao truc tuyén

1. Hé théng dao tao truc tuyén 1a hé thdng hd tro hoc tap, phuc vu cho
cong tac giang day va hoc tap, duoc xay dung gdm céc hop phan chinh: cong
dao tao truc tuyén; hé thdng quan ly hoc tap (LMS); hé thdng quan Iy ndi dung
hoc tap (LCMS); hoc liéu dién tir; cac phuong thirc tuong tac (dién dan trao doi
chung, thao luan truc tuyén,...); hé thong kiém tra - danh gia nguoi hoc va giang
vién; quan Iy hoat dong caa giang vién; quan tri hé théng.

2. Hé théng hd trg dao tao truc tuyén 1a mot hoic nhiéu hop phan cong
nghé¢ thong tin co cac chirc nang thuc hién hoat dong giang day - hoc tap, tuong
tac gilta giang vién va nguoi hoc, Kiém tra danh gia ngudi hoc.

3. Hé thong hd trg dao tao truc tuyén cd chic nang dong bo véi phan
mém quan 1y dao tao dé lién théng dir lidu gitta hai hé théng: Thong tin vé lich
hoc, danh sach sinh vién, giang vién duoc hé thong dao tao truc tuyén doéng bo
tir phan mém quan 1y dao tao; Théng tin vé két qua hoc tap va qua trinh giang
day cua giang vién duoc phan mém quan 1y dao tao ddng bo tir hé thng dao tao
truc tuyén.

4. Hé théng cung cap hoc liéu mé (Massive Open Online Courses — MOOC)
la cac khoa hoc thdng qua internet nham hd trg nguoi hoc tu hoc, ty hoan thanh
chuong trinh dao tao tir xa (khdng ap dung cho dao tao chinh quy).



Piéu 5. Hé théng quan ly hec tap

1. Hé thdng quan Iy hoc tap (LMS) gém cac khoa hoc dién tu, bai giang
dién tir, bai kiém tra truc tuyén véi dy du cac tinh ning twong tac phu hop, hé
théng kiém tra, danh gia nguoi hoc, phan tich théng ké dir liéu két qua hoc tap
cua sinh vién, quan ly giang vién, quan tri hé théng, cac bang diéu khién
(dashboard) va kha ning ty dong dong bo két qua hoc tap cia ngudi hoc sang
phan mém dao tao.

2. Phan phdi c4c hoc liéu dién tir, hoc liu s6 toi s6 luong 16n ngudi hoc;
dong thoi hd tro don vi quan ly dé dang theo ddi, diéu chinh va danh gia qua
trinh dao tao mot cach hiéu qua.

3. Tao hé théng tai khoan ding nhap cho ngudi hoc.

4. Tao dién dan trao ddi va cac cong cu hd tro khac dé trao doi vé hoc tap,
giai dap thac mac caa nguoi hoc ¢6 su tham gia cia cac giang vién.

5. Hé théng may chu phuc vu hoc tap va ha tang két ni mang internet
phai c6 du bang thong, niang luc dap tng nhu cau truy cip cta ngudi ding,
khong dé xay ra hién tugng nghén mang hay qua tai.

Piéu 6. Hé thdng quan ly ndi dung hoc tap

1. Hé théng quan ly noi dung hoc tap cho phép t6 chirc ddng bo véi thu
vién s6 cia PHQGHN va caa don vi; cung cap cac noi dung hoc tap téi ngudi
hoc truc tuyén.

2. Tich hgp cbng cu soan bai danh cho giang vién; lién théng dir liéu voi
kho hoc liéu s, thu vién so.

3. Tuy diéu kién thuc té, cac don vi c6 thé tich hop hé thong quan Iy hoc
tap va hé théng quan ly noi dung hoc tap.

Piéu 7. Cau trac ndi dung khoa hec dién tir

1. Viéc t6 chic day hoc chinh quy theo hinh thic truc tuyén khong vuot
qua 30% so gio tin chi cia chuong trinh dao tao. Trong trudng hop dich bénh,
thién tai, dich hoa va cac truong hop dac biét khdc, PHQGHN c¢6 van ban chi
dao riéng phl hop cac quy dinh hién hanh va tinh hinh thuc tién.

2. Cau tric caa khoa hoc dién tr dugc phan bo theo ting phan gom co:
tén khoa hoc, ddi twong hoc, dinh huéng khoa hoc; thoi gian, bai giang dién tir,



gido trinh; dién dan trao d6i chung, thao luan truc tuyén; bai kiém tra truc tuyén,
bai tap I6n/tiéu luan; phiéu khao sét y kién phan hoi cia ngudi hoc.

3. Tuy theo diéu kién cong nghé thong tin, don vi t6 chic dao tao truc
tuyén hoic dao tao két hop:

a) V6i hé thong dao tao truc tuyén dugce quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, don
vi ¢ thé to chirc dao tao truc tuyén toan bd hoc phan hoic dao tao két hop
(Blended learning).

b) V6i hé thdng hd tro dao tao truc tuyén duge quy dinh tai khoan 2 Biéu 4,
don vi t6 churc dao tao két hop (Blended learning).

¢) Véi hé thdng cung cap hoc lisu md duoc quy dinh tai khoan 4 Diéu 4,
don vi c6 thé ung dung nén tang cong nghé thdng tin phuc vu dao tao tir xa
(khdng ap dung cho dao tao chinh quy).

4. Bai giang dién tr phai c6 noi dung bam sat myc tiéu dio tao va chuan
dau ra cua hoc phan; cé tinh su pham cao, dé su dung; dap ung duoc nhu cau tu
hoc cua nguoi hoc ¢o trinh d6 tin hoc co ban.

5. Bai kiém tra truc tuyén (bai thi gitra ky hay bai thi cudi ky) duoc lay tir
ngan hang cau hoi thi va c6 téi thiéu 20 cau hoi. Thoi gian 1am bai thi trac
nghiém két thic hoc phan t6i thiéu 30 phat va khéng kéo dai qua 120 phut.

Truong hop cac hoc phan dic thi riéng do Tha truong don vi phé duyét
dua trén dé cuong chi tiét va chuan dau ra hoc phan.

6. Noi dung hoc tap dua 1én hé thdng phai tuan tha Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cta Thu tuéng Chinh phu, duoc sta
d6i bo sung theo Nghi dinh s6 27/2018/NB-CP ngay 01 thang 3 nim 2018 cua
Thu tudéng Chinh phi quy dinh vé viéc quan ly, cung cap, st dung dich vu
internet va thong tin trén mang.

Piéu 8. Phwong thirc twong tac trong khoa hoc dién tir

Tuy thudc vao noi dung, thoi luong va sé lugng nguoi hoc ma giang vién
c6 thé lya chon cac phuong thirc twong tac phu hop: dién dan trao d6i, trao doi
riéng, thao luan truc tuyén, bai giang dién tu,

1. Dién dan trao ddi 1a noi giang vién — ngudi hoc, ngudi hoc — ngudi hoc

c6 thé trao ddi, thao luan tryc tuyén va chia sé vé noi dung hoc tap.



2. Trao dbi riéng la hinh thic twong tac gitta giang vién — ngudoi hoc,
ngudi hoc — nguoi hoc st dung céc cdng cu trao d6i (chat, email, texting
messenger, duo meeting), thao luan va chia sé vé noi dung hoc tap.

3. Thao luan truc tuyén 1a hinh thtc trao doi gitta ngudi hoc — giang vién,
ngudi hoc — ngudi hoc sir dung cac ¢éng cu cua hé théng dao tao truc tuyén qua
c4c thiét bi dién thoai, may tinh hay cac thiét bi dién ti c6 két néi internet. Khi luya
chon hinh thtrc ndy, giang vién can ding ky hoic thdng bao noi dung, chu dé va
thoi gian thuc hién.

4. Trudc khi trao doi, giang vién va ngudi hoc can xac dinh chi dé, noi
dung can thao luan phi hop véi quy dinh sir dung hé théng e-Learning.

5. Noi dung bai viét trao ddi can rd rang, ngdn tir trong sang, thé hién su
tén trong va cé thai d6 dung muc d6i voi nguoi tham gia dién dan.

6. Quan tri hé thong khéng chiu trach nhiém vé ban quyén cua cac noi
dung dugc chia sé trén dién dan trao doi.

Piéu 9. Hoc phan giang day truc tuyén

1. Can cur vao lich trinh dao tao, Thu truong don vi dao tao phé duyét
danh muc cac hoc phan dao tao truc tuyén va cong khai trén website cua don vi
hoic cong thong tin dio tao. Pon vi ddo tao uu tién, khuyén khich té chic day
truc tuyén ddi véi hoc phan thuoc khéi kién thirc chung (M1, M2) va cac hoc
phan bo tro thugc khoi kién thirc nganh (M4) trong truong hop ¢ nhiéu hoc
phan giang day truc tuyén trong 1 hoc ky.

2. Noi dung va thoi luong giang day truc tuyén caa cac hoc phan do giang
vién xay dung, dugc thé hién trong dé cuong hoc phan.

3. Phong Pao tao hoac Bo phan quan Iy dao tao chiu trach nhiém lap ké
hoach, tap hop va quan ly noi dung giang day theo dung ddi tugng phu trach,
cong khai trong thoi khoa biéu hoc ky va giam sat qua trinh giang day.

4. Hé théng hoc lidu dién tir phuc vu khoa hoc truc tuyén phai cung cap
cho ngudi hoc truge khi khoa hoc bt dau bao gom hoc liéu bat budc st dung
trong qué trinh hoc truc tuyén va céc tai liéu tu hoc khac (néu co).

5. PBinh ky, ra soat cap nhat b sung, chinh I vé mit hinh thac va noi
dung bai giang (ti thiéu 2 lan/nim).



Piéu 10. Ké hoach giang day

1. Ké hoach giang day can duogc cung cip cho ngudi hoc tir dau khoa hoc
(truée khi khoda hoc bat dau), hoc ky bao gdm: dinh hudng dau khoa hoc; tai liéu
hoc tap; céng cu, phuong thirc twong tac; nhiém vu cta nguoi hoc; hinh thuc
kiém tra, danh gia; thoi han hoan thanh céc noi dung hoc tap.

2. Pon vi dao tao cong khai thoi khoa biéu hoc ky trén website don vi dé
giang vién, ngudi hoc va cac bo phan chie ning thanh tra, kiém tra, giam sét.

3. Thoi gian hoat dong giang day chinh quy va hoc tap: Thoi gian hoat
dong giang day va hoc tap ciia don vi dao tao tir 7 gio dén 20 gid cac ngay trong
tuan tir tha 2 dén thir 7, théng nhat trong toan PHQGHN. Mot gio hoc chuan
quy doi theo khung chwong trinh dao tao tuong tng la 50 phut giang day truc
tuyén hoac két hop ca thoi gian giang day va thao luan truc tuyén.

4. Poi vai nhitng hoc phan ¢ nhiéu giang vién cing tham gia giang day
thi phai co 01 giang vién dugc phan cong la giang vién chiu trach nhiém chinh
trong ké hoach giang day hoc phan.

Picu 11. Panh gia két qua hoc tap

1. Viéc danh gia két qua hoc tap caa ngudi hoc phai duoc thyuc hién nghiém
tlc, day du. Noi dung danh gia va trong s6 cua tung loai diém dugc quy dinh tai
dé cuong hoc phan va Quy ché dao tao hién hanh cia PHQGHN.

2. Két qua danh gia gom: diém thirong xuyén (ngudi hoc phai tham gia
hoc it nhat 80% gid tin chi hoc phan; tham gia trao ddi trén dién dan; két qua
kiém tra danh gia, bai tap, seminar,...); diém danh gia gi@a ky (tra 10i cau hoi
trac nghiém; diém bai tap 16n/tiéu luan, cac bai kiém tra giita ky,...); diém thi
cuai ky (bai thi truc tuyén hoic té chuc thi theo phuong thirc truyén thong, bai
tap 16n, du 4n) dugc quy dinh chi tiét tai dé cwong hoc phan.

3. Vi hé théng dao tao truc tuyén quy dinh tai khoan 1, Diéu 4 caa Quy
dinh nay, don vi dao tao c6 thé toé chac thi cudi ky bang hinh thac truc tuyén
hoac theo phuong thuc truyén thong do Thu trudng don vi quyét dinh. To chuc
thi truc tuyén (néu cd) phai c6 ngan hang cau hoi du lén dé xay dung dé thi trac
nghiém va dam bao tao ra it nhat 4 dé thi doc 1ap va khdng tring nhau. Tha
trudng don vi ban hanh vin ban huéng dan quy trinh thuc hién t6 chac thi truc
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tuyén; bao dam dé thi, dap an, hudng dan cham thi phai duoc bao mat (truéc,
trong va sau khi thi).

4. V/6i hé théng hd tro dao tao truc tuyén md ta tai khoan 2, Biéu 4 cua
Quy dinh ndy, don vi dao tao t6 chuc thi két thic hoc phan theo hinh thic truc
tuyén hay truyén thong dugc quy dinh tai Quy dinh hién hanh cia PHQGHN.

5. Véi hé thdng cung cap hoc liéu mé quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 cua
quy dinh nay, don vi cd thé cap chung nhan két qua dao tao tir xa va khong ap
dung cho cac chuong trinh dao tao chinh quy cap bang & PHQGHN.

6. Khong t6 chic thi cudi ky bang hinh thuc truc tuyén voi cac hoc phan
thuc hanh/thuc tap danh gia k§ nang thuc hanh (thi tay nghé, nghiép vu, thao tac
ki thuat,..). Trudong hop dic biét do Thua truong don vi quyét dinh dua trén md
ta chi tiét tai d& cwong hoc phan va chuan dau ra cua chuong trinh dao tao.

7. Trong truong hop thién tai, dich hoa, dich bénh va cac truong hop bat
kha khang, don vi dao tao khong thé to chic cho ngudi hoc bao vé truc tiép thi
c6 thé to chuc bao vé truc tuyén: khoa luan, luan vin thac si, seminar luan &n
tién si. Cac truong hop dic biét do Giam d6c PHQGHN quyét dinh.

Chuong 111
QUY TRINH TO CHUC XAY DUNG BAI GIANG PIEN TU

Picu 12: Cac mirc dd ciia bai giang dién tir

Bai giang dién tar so hoa cac noi dung va hoat dong day hoc théng qua
moi truong multimedia (moéi truong da phuong tién) dudi su tro gilp caa cong
nghé thdng tin. Thong tin dugc truyén dudi cac dang: van ban, do hoa, hoat anh,
anh chup, @&m thanh, video, thi nghiém ao, hinh anh 3D, thuc tai ao (virtual
reality), thuc tai tang cuong (augmented reality),... Cac mirc d6 cua bai giang

dién tr nhu sau:

- Bai giang dién tir mac 1 (Cdp dé S - Substitution): Bai giang dugc xay
dung dudi dang trinh bay, trinh dién hinh anh két hop am thanh (slide dién tu,
hoat anh, file &m thanh, video clip,...) dé trinh bay, minh hoa, thé hién noi dung
day hoc nham thay thé, hd tro cho hoat dong thuyét giang trong day hoc.
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- Bai giang dién tir mic 2 (Cdp dé A - Augmentation): Bai giang duoc xay
dung dudi dang bd sung théng tin trong hinh anh, md ta, mé phong,... c6 thé
tuong tac v4i cac dbi tuong trén man hinh nhu cac thi nghiém ao, c4c phan mém
kiém tra, hd tro cac hoat dong néu trén va thu hat, kich thich tinh tich cuc, tu luc
cua sinh vién trong giai quyét van dé va kham pha tri thiec.

- Bai giang dién tir mac 3 (Cdp dé M - Modification): Bai giang duoc xay
dung dudi dang mot tap hop cac hoc liéu dién tur (video, hinh anh dong va am
thanh két hop véi trinh dién slide véi cac hoc liéu da phuong tién,...) dugc két
ciu su pham dé sinh vién c6 thé tu hoc théng qua lya chon cac ndi dung hoc tap,
luyén tap, van dung, tu kiém tra - danh gia.

- Bai giang dién tir muc 4 (Cdp dé R - Redefinition): Bai giang dugc xay
dung dudi dang moi truong ao, hinh anh 3D, video 360°, m6 phong tuong tac
40, thuc tai 40, thyc tai ting cuong, thuc tai hdn hop gilp tao ra cac hoat dong
day hoc mai véi chirec nang mai.

Bai giang dién tir tir mac 3 tré 1&n giup ngudi hoc b thé tu hoc va cb thé
xem nhu la gido trinh dién tu.

Piéu 13. CAc tiéu chi danh gia bai giang dién tir

Bai giang dién tir phai dam bao duoc cac yéu cau sau:

1. Vé ngi dung

- Trang bj kién thuc, ky nang, thai do, pham chat dao duc dé dat duogc
chuan dau ra caa hoc phan va ma tran chuan dau ra caa chuong trinh dao tao;

- Thé hién rd noi dung trong tam, lién hé thuc té cd tinh gido duc cao:

- Bam bao noi dung day hoc chinh xéc, c6 hé théng, dap tng muc tiéu day
hoc phii hop véi dé cuong hoc phan da duoc phé duyét;

- Khdng chira cac noi dung trai véi quan diém, duong 16i, chinh sach,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quyét dinh, quy ché, két luan caa Pang va phap
luat cua Nha nudc;

- Tu liéu s dung phai rd rang trong trich dan nguon tai liéu, hoc liu
tham khao.

2. Tinh sw pham va phwong phdp truyén dat

- Thé hién duoc diy du cac giai doan caa qua trinh day hoc nhu: dat véan
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dé - hinh thanh tri thic méi — luyén tap — tong két — hé théng hoa tri thirc — kiém
tra danh gia kién thac;

- Phi hop véi @6i tugng sinh vién, hap dan, 16i cudn, d& hiéu, dé tiép nhan;

- Tao tinh hudng hoc tap, dinh huéng ngudi hoc, néu va giai quyét van dé,
dam bao sinh vién c6 thé dao siu khai thac kién thirc va giai quyét van dé.

3. Vé cong nghé va ki thugt

- Pam bao yéu cau vé k§y thuat nhu tinh hop ly, 6n dinh, dé sir dung, kha
nang tuong thich cao véi cac loai thiét bi cdng nghé khac nhau:

- Cac noi dung s6 héa tuan theo quy dinh trong phu luc va déng géi theo
chuan SCORM dam bao chay tét trén cac hé quan Iy hoc tap (LMS) va internet;

- Hinh anh, am thanh phai sic nét, két hop tot gitra cac yéu toé nhu 4m
thanh, hinh anh, hiéu rng, nghe, nhin, thao tac, tuong tac.

Picu 14. Nguyén tic va diéu kién ding ki xdy dung bai giang dién tir

1. Nguyén tic chung

Bai giang dién tir dugc x4y dung phai dam bao cac nguyén tac sau:

- C6 thuong hiéu va ban quyén cia PHQGHN (dbi véi bai giang dién tir
do DPHQGHN cap kinh phi xay dung);

- Chinh x4c vé ndi dung khoa hoc va dam bao chat luong kién thirc, k¥
nang cho ngudi hoc theo chuan dau ra ctia hoc phan va chuong trinh dao tao
tuong ng;

- C6 kha nang twong thich cao v&i cac nén tang k¥ thuat sé va hé thong
quan ly dao tao cia PHQGHN;

- Pugc cap nhat thuong xuyén theo yéu cau phat trién ctia khoa hoc cong
nghé va chuong trinh dao tao;

- Co6 kha nang tuong tac, thu huat sy tap trung cua ngudi hoc.

2. Diéu Kign ding ky xdy dung bai gidng di¢n tir tir marc 3 tré 18n

- Hoc phan da duoc day cho téi thiéu 01 khéa hoc va tiép tuc duoc sir
dung trong nhitng nam tiép theo;

- Vé mit ky thuat, don vi dao tao phai c6 phong may tinh cho sinh vién
tham gia hoc dién tir hodc du trang thiét bi dé t6 chic dao tao truc tuyén;



13

- Giang vién nim duoc quy trinh, phuwong phap xay dung bai giang dién tir
hoac két hop véi mot don vi ¢6 kha ning hd tro ki thuat 1am bai giang dién tur;

- Pé cuong dang ky lam bai giang dién tr duoc chuan bi theo ding mau
va duoc Hoi dong tham dinh bai giang dién tir cia PHQGHN thong qua.

3. Chudn bj tw liéu

3.1. Bai giang text (dang vdin ban) théng thirong can néu ro:

- Thoi lugng hoc phan (s6 tin chi);

- Muc tiéu ngudi hoc can dat vé kién thuc, k§ ning va thai do;

- biéu kién tién quyét: nhimng kién thirc can phai c6 dé tiép thu bai giang nay.

Bai giang text (dang van ban) dugc quy dinh viét & mot trong 4 dinh dang sau:

- binh dang Word cta Microsoft.

- binh dang Pdf.

- binh dang Text.

- binh dang Write cua Open Office.

Trang duoc tinh theo khé A4, ¢& chir 13, font Times New Roman, st
dung bo g6 tiéng Viét TCVN 6909 (Unicode), gidn cach dong, 18 trai 3cm, Ié
phai 2cm, I& trén 2cm, 1& dudi 2,5cm.

3.2. Giao trinh tham khao chinh va cac tai liéu tham khao

- Tai liéu tiéng Viét

- Tai liéu tiéng nudc ngoai.

3.3. Cdc tw liéu va co sé dir lidu sir dung d@é xay duwng bai gidng dién tir

- Hién vat, mau vat;

- Tu liéu gidy, anh (tranh, anh, hinh v&, ban d, biéu do, phim anh,...);

- Tu liéu s6 (céc trang web, cac dia CD, cac bang video, cac tu liéu duoc
tai tir mang internet, cic bai giang dién ti lién quan da co,...).

- Nhitng yéu cau phai co dé xay dung bai giang dién tur:

+ Xay dung bai thu nghiém;
+ Quay phim hién truong;
+ Khai thac kho tu li€u trong va ngoai nudc.

- Hé théng nhiing bai tap, cau hoi, bai thi tric nghiém cua bai giang va
dap an tra 16i hodc hudng dan tra loi. Cau hoi trac nghiém co thé 1a nhiing cau
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doc 1ap co6 thé phan hdi truc tiép, cling c6 thé ton tai trong mot nhém cau cua
maot bai kiém tra.

- Ban tom tit nhitng khéi kién thirc co ban cua bai giang.

- Danh sach tu liéu dugc xay dung chi tiét nhu sau:

STT| Mo ta Loai binh Tén tép O dau Du kién
dang pho
bién
1 |Giai thich |Video/Audio/Avi hay [Viétrd [Viét rd thu |Dung cho

ro mé dun [Text/... mov hay [tén t€p muc luu trit nhirng mé dun
tu’.liéu nay Tu dung hay mp3, trf)ng ,CD bai gidng nao?
ml‘nh hoa sru tAm (ban mp4,... bao cao

dicu gi. quyén)

Mbi tu liéu dién tir 13 mot md dun tuong ddi doc 1ap, co thé tai si dung
trong nhitng bai giang khac mot cach dé dang.

Tu lidu dién tir c6 thé co do suu tam (dam bao thuc hién dang cac quy
dinh vé ban quyén) hay tu dan dung.

Tu lidu dién ti ¢6 thé 1a phim, video, anh, hinh v&, ban d6, hoat hinh, &m
thanh, vin ban (plaintext) va cac cau hoi trac nghiém, bai tap, ...

3.4. Kich ban va loi binh khi l6ng ghép cdc tir liéu

Xay dung kich ban chi tiét, trong d6 néu rd:

- M& bai (giéi thiéu giang vién/dia chi lién hé/ théng tin can thiét);
- Cac mo dun chinh;

- Cac truong canh va lién két can thiét;

- Céc két luan chu yéu.

Kich ban va loi binh cho mdi moé dun bai giang 1a van ban md ta viéc
trinh dién cac tu liéu theo trinh ty, hinh thac xac dinh, hiéu tng mau sic, am
thanh va céc yéu té khac. Kich ban can md ta chi tiét cac 1oi thuyét minh, phan
noi dung hién thi trén man hinh, hinh thirc thé hién mong muén,...
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3.5. Tdp hard copy (ban citng) cdc powerpoint dé trinh bay bai gidng

- Can néu rd tdng sb powerpoint can phai xay dung, trong d6 c6 bao
nhiéu slide hinh anh/text/biéu bang.

- Slide c6 thé 1am trén Powerpoint hodc Impress (mot phan mém cua bo
phan mém m& nguén ma Open Office c6 tinh ning twong ty nhu Powerpoint).

Piéu 15. XAy dung bai gidng dién tir

1. Xay dung powerpoint dat yéu cdu ky thudt cao

Xay dyung powerpoint can dat mot sé yéu cau sau:

- C6 tinh théng nhét trong hinh thac trinh bay néi dung;

- Céc thanh phan cua khoa hoc phai duoc thiét ké ngan gon nhung dam
bao day du cac noi dung can truyén dat;

- C4u trac: rd rang, phuc vu t6i da cho muc dich mudn truyén tai.

2. Xay dung video bai gidang

Xay dung video bai giang can dat cac yéu cau sau:

- B6 phén giai video: 360p, 480p phu hop xem trén dién thoai théng minh
(smartphone), may tinh bang (tablet);

- Chét luong video: 480p, 720p phu hop xem trén may tinh xéach tay, may
tinh dé ban hoic cé4c thiét bi cam tay khac;

- binh dang video: mp4 (khéng dung file flash);

- Dung Iugng video:

+ Chét lugng 360p: 5 MB/phdt.

+ Chat luong 480p: 7 MB/phut.

+ Chat luong 720p: 11 MB/phuit.

3. Xay dung bai thi nghiém

- Quay phim bai thi nghiém thuc trong phong thi nghiém, tai hién truong.

- Thiét ké va xay dyng bai thi nghiém ao hozc mé phong. Thi nghiém ao 1a
mét loai hoc lidu dic biét duoc thiét ké mé phong thi nghiém thuc dua trén ung dung
cong nghé thdng tin. Thi nghiém 4o cd thé thé hién qua cac trinh dién da phuong tién.

4. Swu tam tw ligu

- Liét ké nhitng san pham/tu liéu phai mua.

- Liét ké nhiing san phanvtu liéu phai tim kiém hoic tuong duong.
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5. Khau hoan thién bai giing

Str dung cé&c nguén tu liéu dé hoan thién bai giang theo chuan SCORM.
PHQGHN d3 xdy dung phan mém t6 chac bai giang - VNUCE gitp cho viéc
soan thao, to chirc bai giang va dong goi theo chuan SCORM duoc thuan tién.

6. Té chirc nghigm thu

- Péi véi bai giang dién tir cap do 1 va 2: don vi dao tao to chtic nghiém
thu cap Truong va bao cao PHQGHN truéc khi st dung.

- Béi véi bai giang dién tir cap d6 3 va 4:

+ Pon vi t6 chuc nghiém thu cap Trudng va bao cao PHQGHN.

+ DHQGHN t6 chac nghiém thu danh gia san pham trudc khi sir dung.

7. Huwong din sir dung

Tai liéu hudng dan cho ngudi hoc va don vi to chie dao tao:

- Huéng dan cho ngudi hoc 1a nhitng hudng dan chi tiét vé cach hoc theo
bai giang, hudng dan vé doc thém, vé cach tim kiém thém thong tin tu lidu lién
quan, vé viéc tu tric nghiém kién thac, 1am bai tap, tham du céac bai kiém tra
danh gia ma gido trinh quy dinh, tham gia céc dién dan trao doi, 16p hoc 4o, trao
ddi tryc tuyén (néu co):

- Huéng dan cho don vi t6 chic dao tao la nhitng hudng dan chi tiét vé
cach thic to chirc dao tao véi gido trinh ndy sao cho co thé dat duoc hiéu qua
cao nhat.

Chuong IV
PAM BAO CHAT LUQNG TRONG PAO TAO TRUC TUYEN

Piéu 16: Cac diéu kién dam bao chit lwong trong dao tao truc tuyén

1. Pam bao d6i ngii can bd quan 1y, giang vién nam chic quy trinh to
chtrc giang day truc tuyén, c6 du kién thuc, k¥ nang va 1lam cha viéc st dung,
khai thac cac thiét bi, phan mém dugc cung cap, trang bi.

2. C6 co so vat chat dap tmg cac yéu cau cta giang day truc tuyén vé diéu
kién thiét bi phan ctng, hé théng phian mém nhu: thiét bi dau cudi cua cac don
vi, trung tam dir li¢u, cac hé théng két ndi LAN/WAN va internet toc d6 cao, cac
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phong hoc/huéng dan hoc truc tuyén, cac hé théng website, dién dan va phﬁn
mém quan 1y chuyén dung. Co s& vat chat phuc vu t6 chtic giang day truc tuyén
phai da diéu kién hoat dong lién tuc, thong sudt, an toan va dam bao sy thuan
tién cho viéc quan 1y va cung cdp théng tin cia cic bo phan quan 1y, viéc giang
day cta gido vién va viéc hoc tap cua sinh vién trong qua trinh dao tao.

3. Xay dung hé théng ngan hang cau hoi thi trac nghiém chét lugng, dap
ng yéu cau khao thi hién dai.

4. C6 hé théng hoc liéu sé gido trinh dang Text, Ebook, PDF, bai giang
Rich Media, bai giang Video, bai giang Audio dang 2D, 3D. Hoc li¢u dién tir
phai c6 noi dung bam sat muc tiéu dao tao, cé tinh su pham cao, dé dung;
thuong xuyén nang cap, cap nhat, phat trién hoc liéu.

Piéu 17: Yéu cau dam bao chat lwong mét so6 ndi dung day hoc truc tuyén

1. Noi dung day hoc truc tuyén can duoc thiét ké c6 tinh sw pham cao dé
tiép can tir co ban dén phuc tap véi su hd tro cua phuong tién giang day, cong
cu hoc tap, sé hoa.

2. Noi dung day hoc truc tuyén can ¢ phan mém chuyén héa noi dung tir
truc tiép sang truc tuyén dé dam bao day du kién thire, ki nang theo chuan dau ra
cua hoc phan.

3. Hé thdng cac phan mém can minh hoa dugc ndi dung hoc, huéng dan
hoc, danh gia chan doan, danh gia qua trinh hoc ciing nhu ting sy tuong tac
trong hoc tap, gitp hoc tap linh hoat theo khdng gian va thoi gian.

Piéu 18: Yéu cau ki thuit trong day hoc truc tuyén

1. Bam bao co s& vat chit, ha tang thiét bi va dudng truyén internet; phan
mém hoc tap dugc dam bao trang bi, hd trg day du, 6n dinh.

2. Giang vién can duoc tap huin vé day hoc truc tuyén, xay dung bai
giang dién tu, tich hop cac tai nguyén trén mang internet trén phan mém day
hoc.

3. Hé thdng phan mém quan ly tich hop véi phan mém hoc tap dé cé thé
danh gia qua trinh hoc tap, quan ly giang day, gidp viéc hoc c6 thé dugc trién
khai theo nhiéu cp d6: hoc véi may, hoc c6 huéng dan cua giang vién,...
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Piéu 19: Kiém tra, danh gia trong day hoc truc tuyén

1. Thu trudng don vi dao tao ban hanh quy dinh, cach thuc td chirc, danh
gia ngudi hoc véi muc tidu dam bao chat lugng dao tao cia Nha truong (chuan
bi thi, hinh thirc thi, dé thi, dap 4n, chuan bi phong thi, can bo coi thi, cham
thi,...); moi don vi va c& nhan thudc quyén quan ly cia Nha trudng déu co trach
nhiém chap hanh va thuc hién nghiém tac dé dam bao va cai tién chat luong dao
tfao.

2. Kiém tra, danh gia thuong xuyén két qua hoc tap truc tuyén cta sinh
vién dugc thuc hién trong qua trinh day hoc. Cac hinh thirc kiém tra, danh gia
thuong xuyén trong day hoc truc tuyén dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh
vé kiém tra, danh gia cia PHQGHN.

Chuong V
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Picu 20. Quyen han va trach nhiém cia don vi dio tao

1. Xéac dinh cac yéu cau cua tirng hoc phan dao tao truc tuyén va cac hoc
ky phu hop vai nhiém vu cua don vi dao tao.

2. Cong b codng khai cac yéu cau, quy dinh lién quan dén dao tao truc
tuyén (ha tang cong nghé thong tin, duong truyén mang, thiét bi dién tir phuc vu
day va hoc truc tuyén...), van ban huéng dan giang vién, ngudi hoc sir dung cac
cong cu giang day - hoc tap truc tuyén, hinh thirc kiém tra, danh gia céng nhan
két qua hoc tap.

3. Khuyén khich can bo giang vién xay dung bai giang dién tir; to chic
nghiém thu bai giang dién tir cap Khoa/Truong.

4. Xay dung va thyuc hién theo cac quy trinh, huéng dan dé xem xét cac
quy dinh vé& céng nhan chuyén d6i két qua hoc tap theo dé nghi ctia nguoi hoc
va cong bd cong khai cho ngudi hoc.

5. Cong b cong khai cac quy dinh dao tao tryc tuyén cua don vi: chuan
dau ra caa chuong trinh/hoc phan dao tao; cac hoc phan dao tao truc tuyén; dé
cuong hoc phan; ké hoach dao tao; phuong thirc dao tao truc tuyén; hoat dong
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kiém tra, danh gia sinh vién; hoc phi; quy dinh vé quyén va trach nhiém nguoi
hoc khi tham gia hoc truc tuyén.

6. Trién khai ty danh gia va dang ky tham gia kiém dinh chat luong d6i
véi cac chuong trinh dao tao ¢6 hoc phan dao tao truc tuyén.

7. T6 chie dao tao vé phuong phap va k¥ ning can thiét cho céac giang
vién, tro giang dé co thé giang day va huéng dan dao tao truc tuyén; huéng dan
sinh vién sir dung phan mém, cac tng dung cong nghé thdng tin dé hoc tap,
nghién cau.

8. Cap giay chiing nhan két qua hoc tap cho nguoi hoc néu cd yéu cau.

9. Phat trién hé thong dao tao tryc tuyén ap dung cong nghé gido duc hién
dai nham nang cao chat lugng dao tao va hoi nhap qudc té.

10. T6 chwe tap huan dinh ky cho can b, giang vién va ngudi hoc dé cap
nhat nhitng quy dinh, céng nghé mai; dé xuat dé cai tién dé nang cap hé thong
dap (g nhu cau quan Iy va to chirc dao tao.

Piéu 21. Quyen va trach nhiém ciia giang vién

1. Giang vién duoc hd tro kinh phi xay dung bai giang dién tir (e-Learning)
va cé4c san pham khac theo quy dinh cia don vi dao tao.

2. Giang vién duoc bdi dudng nang cao ning luc bién soan bai giang dién
tu; k¥ nang day hoc qua mang; ky nang quan ly, theo doi, dinh hudng, hudng
dan va giai dap nguoi hoc qua mang; k¥ ning sir dung thanh thao hé thong quan
ly hoc tap qua mang va cac phuong tién cdng nghé théng tin phuc vu cho giang
day; khao thi va do ludng chat lugng gido duc hién dai.

3. Giang vién tham gia giang day:

a) Giang vién giang chinh duoc tinh gio giang day nhu sau: 01 tiét giang
day truc tuyén cho tdi da 40 sinh vién duoc tinh bang 01 gio tin chi. Déi véi 16p
trén 40 sinh vién, tiy diéu kién va dic th caa mdi don vi, ¢6 thé quy d6i nhung
khong qua 1,50. Truong hop dic biét do Thu trudong don vi xem xét quyét dinh.

b) Giang vién giang chinh c6 trach nhiém tao dién dan trao ddi, tao chi dé
thao luan (dién dan trao doi, trao doi riéng), tra 1oi cau hoi va giai dap cac thac
mac d6i vai nhitng van dé chung cua khéa hoc.

¢) Giang vién hd tro (trg giang) giang day truc tuyén (néu c6) dugc tinh
gio giang day nhu sau: 01 tiét thao luan truc tuyén bang 0,5 gio tin chi. Tro
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giang cd trach nhiém tao dién dan trao d6i, tham gia thao luan, tra 1oi cau hai,
giai dap cac thic méc ddi véi nhitng van dé cu thé & timg chuyén nganh dao tao
va nhic nhé ngudi hoc hoan thanh tién d6 cua khoa hoc.

d) Tha truong don vi ddo tao quy dinh cu thé viéc quy ddi hoat dong
giang day ra gio chuan giang day.

4. Giang vién thuc hién ding cac quy dinh vé day hoc truc tuyén dam bao
hoat dong Kiém tra danh gia nguoi hoc theo cac van ban huéng dan hién hanh
ciia PHQGHN.

5. Giang vién tham gia xay dung dé cuong hoc phan; xay dung bai giang
dién tar; c6 thé tham gia quy trinh san xuat hoc liéu dién tir (ghi hinh, thu am) tai
phong thu hoac tng dung cac cbng cu, cbng nghé thdng tin phuc vu giang day
gua mang trong qua trinh xay dung bai giang; thiét ké cac bai tap tinh hudng
(case study); thiét ké hé théng cau hoi tric nghiém, ngan hang cau hoi kiém tra,
danh gia.

6. Giang vién chiju trach nhiém vé noi dung bai giang va cac chu dé thao
ludn dua 1én hé thdng dao tao truc tuyén, cac dién dan trao doi, thao luan.

7. Phan hoi kip thoi trude nhiing thac mac cia nguoi hoc trong qué trinh
hoc, thi, kiém tra, danh gia; tham gia tra 15i cac cau hoi trén dién dan thao luan
trong 48 gio ké tir khi nguoi hoc dua ra cau hoi; hd tro nguoi hoc giai quyét
nhitng khé khan nay sinh trong qué trinh théng tin lién lac gap su ¢6 va dam bao
tién do hoc tap cta nguoi hoc.

8. Giang vién c6 thé giao cho trg giang (giang vién trg giang, ¢6 van hoc
tap, nghién ciu sinh) tham gia tra 10i cau hoi va giai dap thic mac caa nguoi hoc
trén dién dan trao doi.

Piéu 22. Quyeén va trach nhiém cia tre giang

1. Pugc huong cac quyén loi va vu dii do Nha nudc quy dinh dbi véi tro
giang, cac ché do boi dudng, tinh gio giang day chuan theo nam hoc, thi lao
theo quy ché chi tiéu noi b cua don vi dao tao.

2. Pugc uu tién tao diéu kién thuc tap, boi dudng nang cao trinh do
chuy&n mdn va k§ nang nghé nghiép dac thd cua hinh thirc dao tao truc tuyén.

3. Pugc uu tién st dung trang thiét bi, co s& vat chat ki thuat phuc vu
cong tac dao tao truc tuyén; duoc hd tro tao diéu kién &p dung cac phuong phap
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va cong nghé day hoc tién tién trong diéu kién cua don vi dao tao va phu hop
vé6i hinh thtc dao tao truc tuyén.

4. Thuc hién nghiém thc, day du cac quy ché, quy dinh cta don vi dao tao,
cac huéng dan dam bao chat luong dao tao hién hanh cia PHQGHN.

5. Tu bao vé tai khoan ca nhan va chiu trach nhiém vé cac thong tin dua
1&n hé théng (ndi dung, kién thic, ban quyén...).

6. HG trg giang vién thuc hién cac nhiém vu giang day: hd trg, tu van cho
ngudi hoc, cung cap cac thong tin lién quan dén khoa hoc, giai dap thic mac caa
nguoi hoc lién quan dén van dé ky thuat, nhiac nhé nguoi hoc céc thai han hoan
thanh nhiém vy va kiém soat cac thong tin ngudi hoc dua 1én hé théng dao tao
truc tuyén.

7. Kiém tra, giam sat, khuyén khich viéc tham gia hoc tap cta nguoi hoc;
danh gia két qua hoc tap sinh vién.

Piéu 23. Quyen va trach nhiém ciia quan tri khéa hec

1. Quan tri khoa hoc (néu c6) cé trach nhiém tao Iap khoa hoc, phan
quyén cho giang vién, tro giang, ngudi hoc va phéi hop vai giang vién dé huéng
dan nguoi hoc dang ky hoc tai hé théng dao tao truc tuyén ngay trong tuan dau
tién ciia hoc ky; bé tri phong may cho ngudi hoc hoc tap trong thoi gian dién ra
khoa hoc khi nguoi hoc khéng cd may tinh; theo doéi, gidm sat khda hoc truc
tuyén.

2. Quan tri khda hoc ¢ quyén dua ra khoi hé thong cac ndi dung, thdng
tin trai quy dinh va khong pht hop véi muc dich caa hé thong dao tao truc tuyén
ma khéng can théng bao truéc cho cac thanh vién lién quan.

Piéu 24. Quyeén va trach nhiém ciaa quan tri hé théng

1. Quan tri hé thong phai am hiéu céac hé théng ung dung céng nghé thdng
tin lién quan dén dao tao truc tuyén; duoc hudng dan, chuyén giao céng nghé dé
quan tri, van hanh hé thong cong nghé thong tin dam bao hoat dong 6n dinh.

2. Quan tri hé thdng cd nhiém vu xay dung quy trinh luu trir, bao mat co so di
liéu va noi dung bai giang cua giang vién, két qua kiém tra danh gia caa ngudi hoc.

3. Quan tri hé théng chiu trach nhiém luu trir todn bo quéa trinh to chic
day hoc va xac nhan théng tin khoa hoc khi cé yéu cau.
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4. Quan tri hé thong tao va cip phat/thu hoi tai khoan ngudi dung trén hé
théng, hd tro ki thuat cho giang vién — nguoi hoc trong qua trinh giang day —
hoc tap; cung cap/thu hoi tai khoan va hd trg bo phan chic ning thuc hién
nhiém vu thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong giang day truc tuyén.

Piéu 25. Quyén va trach nhiém cia ngudi hoc

1. Ngudi hoc dugc cung cap, tiép can cac ngudn tai lieu hoc tap cua khoa
hoc, duoc giai dap nhitng thac mac trén dién dan trao doi.

2. M&i thanh vién c6 quyén bd sung céac thong tin khac trong hd so ca
nhan nhu: hinh dai dién va chix ky thuéc quyén so hitu riéng caa thanh vién (néu
c6). Hinh anh dai dién phai nghiém tic, c6 vin hoa, nghiém cam st dung hinh
anh khong phu hop véi thuan phong my tuc caa dan toc.

3. Nguoi hoc phai tu bao vé tai khoan, phai ty chiu trach nhiém vé céc
thong tin dua 1én hé thong va phai chiu trach nhiém vé viéc dé nguoi khac su
dung tai khoan cua minh sai muc dich, khong dtng véi quy dinh.

4. Nguoi hoc phai hoan thanh cac nhiém vu do giang vién giao trén hé
théng dao tao truc tuyén theo dung thoi han quy dinh.

5. Thuc hién dung cac quy ché, quy dinh cia PHQGHN va caa don vi
dao tao. Trong truong hop vi pham sé tuy mc do, xi 1y theo quy dinh hién
hanh.

6. Tham gia cac hoat dong lay y kién phan hdi cua ngudi hoc vé cac hoc
phan, phuong phap giang day, méi trudng gido duc (néu co).

Chuong VI
THANH TRA, KIEM TRA VA BAO CAO

biéu 26. Thanh tra, kiém tra

PHQGHN thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé dao
tao truc tuyén cua cac don vi.

Thu truong don vi t6 chic thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
theo ké hoach hang nam, hang ky caa don vi.
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Piéu 27. Ché dj bao cao

1. Trudce khi hoc ky bat d¢au 02 tuan, cac don vi/phong/bo phan lién quan,
cac bo moén tham gia thuc hién dao tao truc tuyén giri ké hoach du kién dao tao
nam hoc méi cho don vi t6 chtrc giam sat dao tao.

2. Cac don vi, bd mdn phai danh gia hé thong dao tao truc tuyén, mic do
trién khai, nhitng kho khan, thuan loi khi trién khai, to chtc dao tao truc tuyén.

3. Quan tri hé théng, quan tri khéa hoc bao cdo vé cap nhat phat trién
cong nghé, nhitng kho khan, vudng mac khi trién khai to chirc dao tao truc tuyén
va dé xuat giai phap khac phuc.

Chuwong VI
XU LY VI PHAM VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 28. Xir Iy vi pham

1. Nghiém cam cac hanh vi lgi dung khoa hoc truc tuyén dé cung cap
thong tin trén mang nham muc dich:

a) Chdng lai Nha nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam; gay phuong
hai dén an ninh quéc gia, trat ty an toan x& hoi; pha hoai khéi dai doan két dan
toc; tuyén truyén chién tranh, khung bé; gay han thl, mau thuan giita cac dan
toc, sic toc, ton gi&o;

b) Tuyén truyén, kich dong bao lec, dam 6, doi truy, toi &c, té nan xa hoi,
mé tin di doan, pha hoai thuan phong, my tuc caa dan toc;

c) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, d6i ngoai va
nhiing bi mat khac do phap luat quy dinh;

d) Pua thong tin xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin cua té chuc, danh
du va nhan pham cua ca nhan;

d) Quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hda, dich vu bi cdm; truyén bé
tac pham bao chi, vin hoc, nghé thuat, xuat ban pham bi cam:

e) Gia mao t6 churc, ca nhan va phat tan thong tin gia mao, thong tin sai su
that xam hai dén quyén va loi ich hop phap cuaa td chirc, c& nhan.

2. Nghiém cim cac hanh vi tao duong dan trai phép ddi vai tén mién hop
phap cua to chic, ¢4 nhan; tao, cai dat, phat tdn phan mém doc hai, vi-rit may
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tinh; xam nhap trai phép, chiém quyén diéu khién hé thdng théng tin, tao lap
cdng cu tan cong trén mang.

3. Nghiém cim cac d6i twong ¢ hanh vi luu trix, sao chép, cit ghép lam
thay d6i noi dung bai giang dién tar, ghi hinh va chinh stra bai giang truc tiép,
phat tan bai giang co trong hé théng dao tao truc tuyén dudi moi hinh thac khi
chua dugc sy déng Y caa giang vién hoac Thu trudng don vi dao tao.

4. C4c vi pham, tly theo mtrc do, s& bi Quan tri hé théng nhic nho, tudc
quyén dang bai, tudc quyén truy cap hé thong, canh céo trén toan hé théng hoac
bi co quan c6 tham quyeén xu Iy ky luat, xir Iy hinh sy theo quy dinh.

Piéu 29. T6 chirc thuc hién

1. Pon vi dao tao 1ap ké hoach va trién khai ap dung phl hop véi diéu
kien thuc té.

2. Can ct quy dinh nay, Thua truéng don vi dao tao ban hanh cac van ban
hudng dan t6 chie dao tao truc tuyén; chuan bi hoc ligu dién tar; thim dinh hoc
lidu dién tir trude khi dua vao st dung; chiu trach nhiém vé noi dung, chat lugng
dao tao truc tuyén; tap huin nang cao ning luc cho giang vién; tu van va hd trg
ngudi hoc; quan ly va giam sat qua trinh day — hoc truc tuyén déi voi cac hoc
phan don vi quan ly chuy@n mén; t6 chirc danh gia hiéu qua viéc ung dung céng
nghé trong truc tuyén thdng qua kénh phan hdi cua giang vién, ngudi hoc, can
bo hd tro dé diéu chinh phi hop.

3. Quy dinh nay dwoc ap dung ké tir ngay ky. Trong qué trinh thuc hién,
néu c6 vudng mic cac don vi dao tao bdo cdo bang vin ban vé PHQGHN (qua
Ban Pao tao) dé trinh Giam dc xem xét, stra d6i, b6 sung cho phu hop véi tinh
hinh thuc té./.

L

_—



Phu luc I
CAC CHUAN VE BAI GIANG PIEN TU
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4391 /OP-DHOGHN ngay 29 thang 12nam 2021 cia
Gidm déc Dai hoc Quac gia Ha Ngi)

. Yéu cu d6i véi don vi dao tao

Pon vi ddo tao chiu trach nhiém veé:

- Hoc phan sé hoa;

- Chuong trinh giang day;

- Noi dung bai giang dién t;

- Chon lua cac hé thdng quan Iy hoc tap (LMS):

- Chon lua cac cong cu san xuat noi dung:

- Phét trién LMS va hé théng quan 1y ndi dung (LCMS).

I1. Céc chuan e-Learning hién hanh

Hé thong e-Learning da ap dung céac chuan tuong tng dé théng nhat cho tat
ca qua trinh san xuat, hoc tap, quan Iy hoic tuong tac vai cac thanh phan trong hé
thdng. Cac nhém chuan gom:

- Nhém thzz nhdt: cho phép ghép cac hoc liéu tao bai cac cong cu khac
nhau béi cac nha san xuat khac nhau thanh cac goi (packages) noi dung. Nhém
chuan nay duoc goi 1a cac chuan dong goi (packaging standards). Nho c6 hé
théng ndy ma cac hé théng quan Iy hoc tap c6 thé nhap va sir dung duoc cac hoc
liéu khac nhau.

- Nhém the hai: cho phép cac hé théng quan 1y hoc tap hién thi duoc ting
bai hoc va cd thé theo dbi két qua kiém tra va qua trinh hoc tap cua ting hoc
vién. Nhém chuan nay duoc goi & cac chuan trao doi théng tin (communication
standards).

- Nhém thez ba: cho phép mé ta noi dung hoc liéu dé cac hé théng quan
ly hoc tap c6 thé tim kiém va phan loai khi can thiét. Nném chuan nay duoc goi
la céc chuan siéu dir liéu (metadata standards).

- Nh6ém ther zue: cho phép soét toan bo qué trinh thiét ké hoc liéu ciing nhu
kha ning hd tro caa hoc lidu ddi voi ngudi hoc va phu trg ngudi tan tat. Nhom
chuan nay 1a chuan chét luong (quality standards).



1. Chuén déng géi

Nhom chuan déng goi mé ta cach thirc ghép cac ddi tuong hoctap riéng ré

dé tao ra mot giao trinh dién tr hay cac don vi noi dung doc lap, sau do co thé

chuyén tai va tai st dung dugc ching trong nhiéu hé théng LMS/LCMS khac

nhau.

Sau day 1a mot s6 bo chuan dong goi ndi dung bai giang:

Cac b chuan

Nhan xét

- Pé dam bao c4c hoc liéu cd thé tuong tac, dic ta AICC doi

hoi phai co nhiéu tap tin, tuy thudoc vao muc do phtc tap. Cu

AICC thé 1a bao gém tap tin mo ta hoc liéu, cac don vi ndi dung khac,
(Aviation cac tap tin mo ta, tap tin cau tric hoc liéu, céac tap tin diéu
Industry CBT kién, ...
Committee) | Pic ta cho phép thiét ké cac cau tric phic tap ctia ndi dung.
- bac ta IMS Content and Packaging don gian hon AICC va
IMS Global dugc cong dong e-Learning chap nhan va ap dung nhiéu. Mot
Consortium [0 phan mém cong cu nhu Microsoft LRN Toolkit c6 hd tro
thuc thi dac ta nay.
- SCORM két hop nhiéu dic ta khac nhau trong d6 c6 IMS
SCORM [Content and Packaging.
(Sharable |- Trong SCORM 2004 c6 bo sung dic ta Simple Sequencing
Content Object |1.0 ctia IMS. Hién nay da s6 cic san pham e-Learning déu hd
Reference  tro SCORM nén d6 1a dic ta dang dugc chi y nhat
Model)

2. Chuan trao ddi thong tin

Chuan trao d6i thong tin xac dinh giao thic hodc ngbn ngit con ngudi hoic

may tinh sir dung dé trao ddi thdng tin véi nhau. Mot thi du vé chuan trao doi

thong tin 1a tir dién dinh nghia céac tir thdng dung. Trong e-Learning, cac chuan

trao doi thong tin xac dinh mot ngdn ngir ma hé thong quan Iy hoc tap co thé

trao d6i thong tin dugc véi cac don thé noi dung.



Noi dung théng tin trao ddi giita hé théng quan 1y hoc tap va dbi tuong
hoc tap bao gdm mét vai cha dé nhu sau:

- Hé théng quan 1y can biét khi nao ddi twong hoc tap bit dau hoat dong. i
tugng can biét tén hoc vién 1a gi.

- Pdi tuwong thong bao nguoc lai cho hé théng quan Iy biét hoc vién da
hoan thanh dugc bao nhiéu phan trim viéc hoc dbi tuong.

- Hé thdng quan Iy can biét thdng tin vé diém sé dat duoc cua hoc vién dé
luu trr vao mot co so dir liéu.

- Hé thdng quan ly can biét khi nao hoc vién cham duat hoc tap va dong
d6i tuong hoc tap.

Chuan trao d6i thdng tin bao gom 2 phan cha yéu 1a giao thtic va mé hinh
dir liéu. Giao thtrc xac dinh quy trinh ma hé théng quan 1y va cac déi tuong hoc
tap trao doi thdng tin vai nhau. M6 hinh di liéu xac dinh cau truc dir lidu ding
trong quy trinh trao d6i nhu diém s6 cua bai kiém tra, tén cua hoc vién va muic
d6 hoan thanh bai hoc cua hoc vién.

3. Chuan siéu dir liéu

Chuan siéu dir liéu (metadata) trong e-Learning la nhiing dir liéu mo ta vé
cac hoc liéu va ddi twong hoc. Cac chuan metadata cung cap cach thirc mo ta cac
loai hinh e-Learning khac nhau.

3.1. Vai tro cua chudn metadata:

- Chuan metadata cho phép thuc hién tim kiém cac cum tir phic tap va
khdng bi gidi han. C6 thé tim kiém céc hoc liéu bang cac ngdn ngir khac vé chu
dé nao d6 va tham chi tim kiém bat ct tai liéu gi ma khong phai duyét xem toan
bo noi dung cua c4c tai liéu bang ngdn ngir do.

- Metadata con cho phép phan loai cac hoc liéu, bai hoc va céc thanh phan
khé&c; gitip ngudi soan bai tim noi dung can va sir dung.

3.2. Mét sé chudn metadata hién hanh: C6 3 dic ta vé chuén siéu di liéu
dugc chuan hoa ap dung trong thyc té:

- Learning Technology Standards Committee of IEEE: Learning Object
Metadata Standard IEEE 1484.12.

- MS Global Learning Consortium: Learing Resources Metadata Specification.



- ADL: SCORM Metadata standards.

3.3. C4c thanh phan co ban ciia metadata:

Chuan IEEE 1484.12 (tec LOM) duoc coi la tiéu chuan chung vi duoc
moi to chirc chuan hoa thira nhan va sir dung. Dudi day 1a danh sach céc thanh
phan (chi yéu) thudc chuan IEEE 1484.12:

- Title: la tén chinh thac cua hoc liéu.

- Language: xac dinh ngén ngir duoc str dung bén trong hoc liéu va co thé
c6 thong tin b sung.

- Description: 1a mé ta vé hoc liéu.

- Keyword: bao gom cac tir khoa hd trg cho viéc tim kiém.

- Structure: mé ta cau tric bén trong caa hoc liéu nhu trinh tu, phan cap.

- Aggregation Level: xac dinh cac mac gan két cua don vi: 4 — hoc liéu, 3
— bai, 2 — dé muc.

- Version: xac dinh phién ban cuaa hoc liéu.

- Format: quy dinh cac dinh dang tép duoc dung trong hoc liéu, twong
hop véi cac dinh dang cia chuan MIME.

- Size: 1a kich thuéc tdng cong cua toan bo cac tép co trong hoc lidu.

- Location: 1a dia chi web dé cd thé truy cap hoc liéu.

- Requirement: liét ké cac diéu kién nhu trinh duyét va hé diéu hanh can
thiét dé c6 thé chay duoc hoc liéu.

- Duration: xac dinh thoi gian trung binh dé hoc mét hoc liéu.

- Cost: cho biét hoc liéu 1a mién phi hay c6 phi,....

- Mot s6 ¢bng cu tudn tha chuan metadata: phai s dung dinh dang XML
dé dam bao tinh twong tac gitra cac hé théng thong tin.

4. Chuan chat lwong

Cac chuan chat lugng lién quan téi viéc thiét ké hoc liéu va nguoi hoc,
cling nhu kha nang truy cap duoc vao hoc liéu ddi véi nhitng nguoi tan tat.

Chuan chat lugng dam bao noi dung tao ra va hoc vién dé dang tiép nhan
noi dung do.

Céc chuan chat luong dam bao hoc liéu khéng chi tai sir dung dugc ma
st dung dugc ngay tir nhitng l1an hoc dau tién.



Cac chuan thiét ké e-Learning: Chuan chat luong thiét ké chu yéu cho e-
Learning 14 e-Learning Courseware Certification Standards cua to chiic ECI (E-
Learning Certification Institute). Vién ECI chang nhan ring cac hoc liéu e-
Learning tuan tha mot sé chuan nhat dinh nhu thiét ké giao dién, tuong thich voi
cac hé diéu hanh va cac cdng cu chuan, ciing nhu chat lugng san xuét va thiét ké
hoc liéu.

Tinh d& truy cap: lién quan t6i viéc 1am nhu thé nao dé san pham cong
nghé thdng tin c6 thé gilp nhimg ngudi tan tat truy cap duoc, chang han gidp
nhitng nguoi bi hong mat, nghe kém hoac khong co su két hop tét gitra mat va
tay.

5. C4c chuan E-Learning khac

5.1. Cdc chudn e-Learning ciia IMS

Cac chuan e-Learning do t6 chiic IMS bién soan va phé bién trong thuc
tién. Mot s6 chuan cua IMS:

- IMS Question and Test Interoperabililty 1a chuan vé “Tinh tuwong tac
ctia cac cau hoi va bai kiém tra”. Dac ta nay duoc IMS dua ra nham tim cach sao
cho cac cau hoi va bai kiém tra c6 thé dung duoc voi nhiéu hé thong thong tin
hoic phan mém khac nhau.

- IMS Enterprise Information Model: cac hé théng quan ly hoc tap, quan
ly noi dung hoc hoic trudng hoc 40 can ¢ kha niang trao doi théng tin véi cac
hé théng khac caa mét t chirc, co quan hodc doanh nghiép. Pac ta “Mé hinh
thong tin doanh nghiép” dugc IMS dua ra nham xac dinh mot dinh dang chung
cho phép trao d6i dit liéu quan ly giira cac hé thdng thdng tin hoic phan mém
khac nhau.

- IMS Learner Information Packaging: dic ta “Doéng goi thong tin vé hoc
vién” ciia IMS dugc dua ra nham xac dinh mot dinh dang chung vé thong tin
hoc vién. Cac md ta tuan thu dic ta ndy c6 thé duoc trao d6i dé dang gitra cac hé
thng thong tin hodc phan mém khéc nhau.

- IMS Digital Repositories: dic ta cua IMS vé cac co so dit liéu chta
nhitng cau kién thugc e-Learning.

- IMS Simple Sequencing: dac ta caa IMS, hién nay da duoc dua vao bo



chuan SCORM 2004, ¢6 muc dich giup ngudi sir dung tao ra nhitng “Trinh tuw
don gian” cho phép.

- IMS ePortfolio: dic ta vé mot dinh dang “Ly lich” mAu cualMS.

5.2. Cdc chudn vién thong

Cac chuan vién théng duoc ap dung trén mang internet va ciing ap dung
véi e-Learning. Nhiing chuan nhu vay 1a can thiét khi két hop cac cong cu khéc
nhau phuc vu cho muc dich lién két va trao ddi théng tin tir xa. Mot sé chuan vién
thdng hién hanh:

- H.323: duing cho céc hé thng trao d6i thong tin da phuong tién dua trén
co so cac goi tin. N6 ting cuong sy twong thich trong viéc truyén hoi nghi tir xa
bang video thdng qua cac mang Internet Protocol — giao thic internet.

- T.120: dung cho céc giao thuc di liéu phuc vu cho hoi nghi da phuong
tien. N6 bao gom tai liéu giao thic vé hoi hop va chia sé tng dung caa c4c cudc
gap mit truc tuyén (online-meetings).

5.3. Cdc chudn vé phwong tién

Céc chuan vé phuong tién quy dinh cac dinh dang tép chuan cua phuong
tién thong tin. Pa sb nhitng chuan loai ndy c6 ngudn géc tir World Wide Web
Consortium (T6 chitc W3C). Dudi day 1a mot s6 chuan vé cac phuong tién
thong dung trong e-Learning:

- CSS (Cascading Style Sheet): “thé dinh mau”, dung dé kiém soat giao
dién bén ngoai cua cac trang HTML va XML.

- DOM (Document Object Model): “mé hinh d6i twong tai liéu”, dung dé
Iap trinh cho céc trinh duyét va cac trang web.

- HTML (Hypertext Markup Language): “ngén ngir danh du siéu van
ban”, ding dé tao c4c trang web.

- HTTP (Hypertext Transfer Language) dé gui dir liéu gitra server va
trinh duyét.

- MathML (Mathematics Markup Language): “ngén ngir danh dau toan
hoc”, ding dé hién thi cac phuong trinh toan hoc.

- PNG (Portable Network Graphics): dinh dang db hoa ding dé luu thong
trén mang.

- SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language): ‘“ngdn ngtr tich



hop da phuong tién dong bo”, diing dé tao cac bai trinh dién multimedia.

- XML (eXtensible Markup Language): “ngén ngit danh dau mé rong
dugc”, dung dé lién tac giita nhirng hé théng théng tin khac nhau.

Con c6 mdt s6 chuan vé phuong tién cia cac té chirc khac nhu sau:

- GIF (Graphics Interchange Format): dinh dang d6 hoa vecto (ctia cong ty
CompuServe).

- JPEG (Joint Photographic Expert Group): dinh dang d6 hoa bitmap, dung
cho céc anh chup.

- MPEG (Moving Picture Experts Group): dinh dang tép anh dong dung cho
phim video.

- vCard: dinh dang tép dung cho cac thé thuong mai dién tir.

- MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions): mot khuyén nghi mé rong

cua Internet Engineering Task Force, quy dinh cac dinh dang tép da muc dich va
viéc gui chdng qua e-mail.

L
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Phu luc Il
MAU PE CUONG PANG Ki XAY DUNG BAI GIANG PIEN TU
(ban hanh kém theo Quyér dinhsé 4391 /OP-PHOGHN ngay29 thang12 ndam 2021
ciia Gidm doc Dai hoc Quoc gia Ha Ngi)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Tén: don vi dao tao

PE CUONG PANG KY XAY DUNG BAI GIANG PIEN TU

Mire dang ky:

Hoc phan: Thoi luong:

Giang vién chu tri:



PE CUONG XAY DUNG BAI GIANG PIEN TU

I. Cac thong tin chung vé hoc phén

1. Tén hoc phan:

2. Thot lugng:

3. Giang vién thuc hién (va nhom giang vién tham gia):

4. Thoi gian hoc phan di duoc giang day tai khoa/truong:

5. Hoc phan d3 c6 gido trinh chua? Néu da c6 gido trinh thi gido trinh da
duoc nghiém thu & cap nao?

6. Ddi tuong va s6 lugng ngudi sir dung hoc phan trong mdi khoa hoc:

7. Muc tiéu hoc phan:

8. Hoc phan tién quyét:

9. Trang thiét bj va diéu kién ky thuat:

- Pon vi dao tao c6 phong may tinh cho sinh vién va c6 két néi vao
mang chung cia PHQGHN hay khong?

- Giang vién thuc hién c6 nam dugc quy trinh, phuong phap lam bai
giang dién tor hay khong?

- Giang vién thyc hién c6 k¥ nang sir dung cac phan mém hd tro viéc
soan va dong goi bai giang dién tir hay khong?

- Nhém chuyén gia CNTT va Multimedia (da phuong tién) hé tro (du
kién):

II. Tém tat ndi dung bai giang dién tir

1. Thong bao vé khoa hoc: muc dich, yéu cau, lich trinh (phu thudc vao
ting khoa hoc cu thé), phuong thuc kiém tra danh gia.

2. Cac md dun: mot bai giang dién tir duoc chia 1am nhiéu moé dun va co
thé c6 nhiéu cap d6. M&i mé dun can cd théng tin tom tat noi dung, thoi Tuong
giang day.

3. Phuong thuc kiém tra danh gia. Cac cau hoi, bai tap va cau hoi trac
nghiém dé sinh vién tu kiém tra.

4. Céc hoc liéu dién ter: hinh anh, am thanh, video clip, cac phan mém (bao
gom ca thi nghiém 4o hoac mé phong) tro gidp sinh vién trong qua trinh hoc.



II1. Gi4o trinh, tai liéu tham khio chinh va cac tai li¢u tham khao

1.Tai liéu tiéng Viét.

2.Tai liéu tiéng nude ngoai.

IV. Céc tw lidu va co sé dir Liéu dé sir dung xay dung bai gidng dién tir

(Can thuyét minh chi tiét vé vai trd ddi voi viéc xay dung bai giang dién tu)

1. Hién vat, mau vat (dung lam thi nghiém, quay phim, chup anh)

- Hién vat, mau vat dang co.

- Hién vat, miu vat can thiét nhung chua co:

+ Dia chi dé tim kiém.

+ Thong tin lién quan

2. Tu liéu gidy, anh (tranh, anh, hinh v&, ban dd, biéu do,...)

- Tu liéu gidy, anh da va dang co.

- Tu liéu gidy, anh can thiét nhung chua co.

3. Tu liéu s6 (cac dia CD/VIDEO/DVD, céc bang video, cac tu li¢u tu
Internet, cac bai giang dién tir lién quan da co, ...)

- Tu liéu s6 d3 co.

- Tu liéu s6 can phai bo sung ( néu rd yéu cau noi dung, ky thuat..).

4. Nhitng yéu cau doi hoi phai c6 dé xay dung bai giang dién tir

- Xay dung bai thtr nghiém;

- Ghi @m, ghi hinh tai hién truong;

- Khai thac kho tu liéu trong va ngoai nuoc;

V. Dy kién kinh phi

Kinh phi x&y dung bai giang dién tur don vi thuc hién theo quy dinh hién
hanh cia Nha nuéc va cia DPHQGHN.

Xac nhan caa don vi dao tao Giang vién dang ki



Phu luc 111
CAU TRUC NOQI DUNG CUA HQC LIEU PIEN TU
(ban hanh kém theo Quyét dinhsé 4391 /OP-DHOGHN ngay29 thang 12 nam 2021
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Ngi)

I. Thanh phan ciia hoc liéu

C6 8 thanh phan hop thanh mot hoc liéu day du, bao gom:
. T6 chirc (hinh thirc) caia hoc phan.

. Thong tin chung.

. C&c céu hoi.

. Bai tu kiém tra (self - test).

. Kién thtc 1y thuyét.

. Thuat ngt, tr khoa.

. C&c bai tap.

0o N o O A WDN P

. Dan bai, d& cuong.

Trong thuc tién, tuy theo tirng hoc phan cu thé ma sé& c6 thé khdng can
dén mot s thanh phan phu nhu bai ty kiém tra, thuat ngit, tir khod va cac bai tap
(4, 6, 7), nhitng thanh phan con lai (1, 2, 3, 5, 8) dugc coi 12 téi thiéu va bat budc
phai c6 mat trong hoc liéu.

I1. Yéu cau chung ciia mét hoc liéu

1. Chuan bi kich ban

- Chuan bi noi dung: Tap N

- Chia nho kién thuc theo kiéu chwong trinh hoa: Cac tap Ny,
No,..., Nk va céc cau hoi twong tng Q1, Q2, . . ., Qk.

- Xay duyng tap hoat dong cua giao vién va hoc vién: Tap Tq,
To,..., TkvaHq, Hy, ... Hgk

- Két qua c6 kich ban {Mi}j=1 K

2. Xay dwng kich ban
Bang 1. Xay dwng kich ban hoc li¢u



Tén chuong bai (s6 hiéu trang, tai liéu can tham khao)

Chu dé, dé muc dién giang:

STT trang man hinh trong chuong bai:
I

No6i dung hinh | Loi1 | Thoi gian du | Hi€u tng hinh | M6 td man
anh giang tinh anh hinh

3. Tiéu chi cin thiét cia mdt hoc liéu

- Thé hién rd rang muc tiéu hoc tap;

- Thé hién nhiing diéu kién tién quyét khi tham gia khoa hoc;

- C6 nhiing théng tin mo ta tom tat vé ndi dung mot hoc liéu;

- Cau trdc rd rang, logic;

- Cb noi dung chinh xac, phu hop véi muc tiéu hoc tap;

- Huéng dan hoc vién bat dau hoc tir dau, tién hanh hoc tap bang céach
nhu thé nao va duoc hoc trong diéu Kién nao;

- Hoc vién dugc hoc tap théng qua cac hoat dong cu thé;

- Pam bao tinh twong tac gitra ndi dung kién thiic va hoc vién, cho phép
hoc vién hinh thanh mot s6 ki ning dién hinh;

- C6 tai lieu tham khao, bai tap ciing cb kién thirc va bai tap nang cao ki
nang cho tirng ndi dung kién thuc;

- Tai nguyén hoc tap da dang, phong phu, hop ly.

4. Tiéu chi danh gié hoc liéu dién t&

- Giao dién than thién, dé str dung, dé dang khi duyét qua ndi dung hoc tap;

- Thé hién duoc méi quan hé hoc tap giita mot hoc liéu dién tir véi cac
hinh thtre hoc tap truyén théng khac:

- Cai thién phuong phap day hoc bang céach tich hop nhiéu phuong phap
day hoc tich cuc, hién dai nham phat huy t6i da tinh tich cyuc, chu dong, sang tao
cua nguoi tham gia khéa hoc;

- Qua d6, hoc vién c6 thé tu danh gia mtrc do tién bd cua minh trong qué
trinh hoc tap;

- Gilp cho cé4c hoc vién sau khi hoan thanh viéc tiép nhan noi dung kién
thirc hoan thanh dugc nhirng bai tap van dung, bai tap nang cao.



I11. Cau tric mdt hoc liéu

C6 nhiéu cach dé thé hién cau trdc caa mot hoc liéu, nhung chung ta co
thé hinh dung c4u trdc caa mot hoc lidéu gom cac phan sau day:

1. Théng tin chung vé khéa hoc:

Thé hién nhiing thong tin co ban vé khéa hoc. Nhitng théng tin ndy duoc
hoc vién tham khao dau tién khi bit dau khoa hoc, ho c6 thé lugc bét nhiing
kién thuc da biét va tap trung vao nhiing noi dung kién thirc méi cua bai hoc.
Bao gom:

- Tén khoa hoc;

- Nguoi xay dung;

- Sb tin chi;

- Muc tiéu;

- Noi dung tom tat;

- biéu kién tién quyét;

- Panh gia hoc phan;

- CAu trdc hoc liéu;

- Hoat @ong hoc tap.

2. Tai liéu hwéng dan hoc tap

Pam bao tinh tu hoc ctia hoc vién, ni dung phan hudng dan hoc tap gom:

- Gidi thiéu, cach thac di chuyén qua tirng noi dung hoc tap;

- Huéng dan cu thé mot sb hoat dong hoc tap;

- Thong tin vé ké hoach hoc tap.

3. N0oi dung khéa hoc

Pay 1a ndi dung chinh cua mét hoc liéu dién tir. Thuong duoc thé hién
dudi dang cay thu myc ting ndi dung kién thic theo timg dé muc.

4. Tai liéu tham khao chung

- Tai liéu in an.

- Tai liéu trén mang.



Phu luc IV

QUY TRINH XAY DUNG HQC LIEU PIEN TU
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4391 /OBP-PHOGHN ngay 29 thang12 nam 2021 cia Gidm déc Pai hoc Qudac gia Ha Ngi)

TT Hoat dong Mo ta ngi dung Trién khai Trach nhiém Tai liéu
thuc hién thuc hién

1 | Dangky xay dung |- Ra soat hoc li€u dao tao truc tuyén; Pon vi dao tao thong bdo | Pon vidao | Cac hoc phﬁn
bai giang dién tir - Phan tich c4c y kién phan hoi cia nguoi xay dung bai giang di¢n tur tao cua chuong

hoc vé hoc lidu; theo ti€u chi, ti€u chuan. trinh dao tao;

- Tip nhan, cip nhat céc ndi dung giang Truong hop nhi€u bai giang cac khod hoc
day mdi theo chuong trinh dao tao va dér‘lg ky v tién cdc hoc dién tir cua don
thue t; phan thuoc nhdém M1-M2. V1.

-Khao sat thuc té nhu cau st dung hoc
lidu trén cac phuong tién hoc tap.

2 | Xac dinhndi dung | Kiém tra (chuyén mon, k¥ thuat) va xac | - Cap nhat k¥ thudt méi | Pon vi dao |- Két qua ra
can diéu chinh, cap |dinh ndi dung can duogc diéu chinh, cap phu hop vai cac trinh tao soat va thong
nhat, b sung, nang nhat, nang cap, bd sung hoc liéu dao tao | duyét hién hanh; bao;
cap hoc liéu dao tao  truc tuyén; Lén ke hoach thyc hién. - Thyc hién cac tiéu chi - Ké hoach thuc
tryc tuyén, Ién ké nang cao chat luong hién.

hoach thyuc hién.

tuong tac cua hoc liéu
dién tr;

- Hoc liéu gdm: bai giang




TT Hoat dong Mo ta ngi dung Trién khai Trach nhiém Tai li€u
thue hién thue hién
dién tir tich hop, bai giang
text, bd ngan hang cau hoi
luyén tap.
Pon vi dao tao giao
nhiém vu xay dung bai
giang dién tu.

3 | Té chic xdy dung | Phan cong, theo ddi giang vién két hop | Dua trén gido trinh, phan| Giangvién, | Kich ban su
kich ban su pham bai voi chuyén gia thiét ké bai giang dé thong [tach thanh cac mo dun, xac chuyén gia pham cta hoc
giang dién tur. nbét xay dung kicp ban bai giang dap tmg dinh hirih thirc, phuong thiét ké bai li¢u

ké hoach va yéu cau dat ra, dam bao tinh  phap dién dat dap ung tiéu gidng

su pham cho nguoi ty hoc.

chi dat ra.

T6 churc xay dung
kich ban tong thé hoc
lidu (vé su pham, k¥
thuat).

Phan cong, theo ddi giang vién két hop
chuyén gia thiét ké bai giang va chuyén
gia ki thuat hoc liéu dé thong nhat xay
dung kich ban bai giang, hoc li¢u trén co
so kich ban dugc thong qua vé ndi dung
chuyén mon.

Két hop voéi yéu t6 ki
thudt dua ra ndi dung chi
tiét cho timg mo dun
gidng, xay dung 161 gidng
chi tiét.

Giang vién,
chuyén gia
thiét ké bai
giang, chuyén
gia ky thuat
hoc liéu

Kich ban tong
thé hoc liéu




TT Hoat dong Mo ta ngi dung Trién khai Trach nhiém Tai li€u
thue hién thue hién
5 | Thiétkénodidung | Phén cong, theo ddi chuyén gia ki thuat | - Xay dung thanh cac Chuyén gia | Cac bai giang
chi tiét bai giang diénlthuc hién tmg dung cac hiéu img k¥ thuat slide bai giang, tich hop thiét ké bai da dugc dién tu
tur. xé}’/ dung bai giang theo kich ban da thng |hinh anh, video, ghi hinh giang, chuyén/hoa theo k,ich ,
nhat & trén. giang vién. gia k¥ thuat [pan dé thiét ke.
- bong goi thanh hoc hoc liéu,

li¢u hoan chinh.

giang vién.

6 | Tiépthucacykién| Tiép nhan ¥ kién danh gia, thim dinh Pon vi dao |- Bién ban tham|
tir chuyén gia, nguoi [cta chuyén gia, y kién khao sat nguoi tao, chuyén dinh hoc li¢u;
hoc vé kich ban va  |hoc thir dé chinh sira theo cac ¥ kién va giathAm | Lay y kién
ndi dung bai gidng  |hoan thi¢n. dinh. khéo sat hoc
dién tir. liéu tr nhom

sinh vién hoc
thr.

7 | Hoi dong nghiém | Pon vi ddo tao thanh 1ap Hoi dong - Cac Truong/Khoa Hoi dong | Bién ban
thu. nghiém thu nghiém thu va ban ’hénh nghiém thu hop Hoi dong

bai giang dién tr cap do cua don vi pnghiém thu.
1,2; dao tao.

- Bai giang dién ttr cap

do 3, 4 nghiém thu cép




TT Hoat dong Mo ta ngi dung Trién khai Trach nhiém Tai li€u
thue hién thue hién
Truong/Khoa va cap
DHQGHN.
8 | Nghiém thu céap DHQGHN thanh 1ap Hoi dong nghiém | - Budc 1: Nghiém thu - Cac don vi | Bai giang dién

DHQGHN véibai  thu bai giang dién tir cAp d6 3 va 4 sau khi cdp Truong; dao tao; tur

giang dién tir cp d da nghiém thu cAp Truong. - Budc 2: Nghiém thu | - PHQGHN.

Bvad. cap PHQGHN.

9 | Hoan thién bai Chinh sira cac noi dung theo y kién Giang vién, | Bai giang dién
giang dién tur. trong bién ban hop Hoi ddng nghiém thu. nhom thiét [0 hoan thién
ké bai giang,
nhom ky
thuat.
10 | Nghiém thu va dua| - Hoi ddng nghiém thu cip Truong Ky Hoi dong | Bai giang dién
vao str dung. nghiém thu bai giang dién tr cip d6 1,2; nghiém thu. tr hoan thién

- DPHQGHN nghiém thu cip PHQGHN
bai giang dién tir cip do 3, 4 trude khi dua

vao st dung.

duoc dua 1én hé
thng dao tao

L

—



Phu luc V

DANH SACH PHAN MEM MO NGUON CO THE AP DUNG PAO TAO

(ban hanh kém theo Quyét dinh sé

TRUC TUYEN

4391 /OD-DHOGHN ngay 29 thang12 nam 2021

ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Ha Ngi)

STT Tén phin mém Pia chi cung cip
Danh sach LMS, LCMS

1 [Moodle https://moodle.org

2 |.LRN http://www.dotlrn.org

3 |eFront http://www.efrontlearning.net

4 |Sakai https://www.sakaiproject.org

5 |Atutor http://atutor.ca

6 [Schoology https://www.schoology.com

7 |Edmodo https://www.edmodo.com
Danh sach Authoring tools

1 |Exe http://exelearning.org

2 |[LAMS http://lamsfoundation.org

3 |iSpring http://www.ispringsolutions.com/free-

elearning-suite

4 |RELOAD http://www.reload.ac.uk

5 |CourseLab http://www.courselab.com

6 |Udutu http://www.udutu.com

7 |authorPoint http://www.authorgen.com



https://moodle.org/
http://www.dotlrn.org/
http://www.efrontlearning.net/
https://www.sakaiproject.org/
http://atutor.ca/
https://www.schoology.com/
https://www.edmodo.com/
http://exelearning.org/
http://lamsfoundation.org/
http://www.ispringsolutions.com/free-elearning-suite
http://www.ispringsolutions.com/free-elearning-suite
http://www.reload.ac.uk/
http://www.courselab.com/
http://www.udutu.com/
http://www.authorgen.com/

Phu luc VI
QUY PINH VE HOC LIEU PIEN TU
(ban hanh kém theo Quyét dinhsé 4391 /OP-DHOGHN ngay 29thang 12 nam 2021
cia Gidm doc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi)

. Céu tric caa hoc liéu dién tir

Hoc liéu dién tir bao gom 04 thanh phan va thoi lugng twong ing nhu sau:

1. Text: huéng dan hoc phan khoang 10 -15 trang (quy ddi twong ung 45
pht ty hoc), 12 ndi dung cua bai giang duoc viét theo gido trinh sau khi da chia
bai theo yéu cau. Yéu cau chung: font chir Times New Roman, ¢& 13, gidn dong
1.2.

2. C4c bai tap phuc vu bai hec: ty luan, bai tap tinh huéng, yéu cau thuc
hanh (phan nay yéu cau c6 huéng dan dé hoc vién ty hoan thanh), quy doi 90
phut ty hoc. Bai tap can co huéng dan chi tiét gitp ngudi hoc thuc hién dugc bai tap
va nam duoc kién thic caa hoc phan. S6 luong toi thiéu 12 5 bai tap cho mdi bai
giang.

3. Rich Media: bao gém ca video, audio, slide (ban trinh chiéu), cau hoi
tric nghiém cua bai hoc co danh gia tu dong, danh muc tai liéu tham khao, ghi
chu cho céc slide. San pham bai giang phai dugc xuat ban theo chuan SCORM.

Yéu cau chung:

- MGi bai giang phai c6 phan gioi thiéu bai giang, myc tiéu cia bai, cac nhiém
vu hoc tap, nghién ctru ma ngudi hoc can thuc hién dé hoc tét bai hoc.

- Trong phan Presenter caa bai giang c6 thé chi 1a 01 bac anh cua giang
vién, tuy nhién khuyén khich str dung video dé tang tinh sinh dong, tranh gay
nham chan cho hoc vién.

- Yéu cau mdi bai giang phai c6 tdi thiéu 20 cau hoi trac nghiém. Sé cau
hoi vé sau c6 thé dugc bd sung thém.

- Céc slides st dung mot template (dinh dang) thong nhat cho tat ca cac bai
giang, dé dam bao cac hoc liéu thé hién trén mang la gibng nhau vé hinh thuc,
gom co:

+ Tén cua bai.



+ Gidi thiéu muc tiéu cua bai hoc; kién thirc can c6 dé hoc tét bai hoc nay
(néu can thiét).

+ Gigi thiéu cac tai lieu tham khao can thiét.

+ Gidi thiéu nhirng noi dung chinh cua bai.

+ Noi dung cua bai hoc.

M®i slide néu nhitng y chinh hodc so &6 hda nhiing noi dung bai giang, bai
thuc tap, thuc hanh dang 2D, 3D duoc s6 hda dé ngudi hoc thiy duoc cau tric
logic cua nhitng ndi dung s& dugc trinh bay. Tur d6 gido vién s& giang bai dé ngudi
hoc hiéu va tiép thu duoc kién thuc.

+ Slides cudi cung (tom lugc cudi bai): Téom luoc ngan gon néu dugc noi
dung chinh cta toan bai. Thong qua tém luoc ndy hoc vién cd thé ty on tap, he
théng hoa lai toan bo kién thire di dé cap trong bai hoc.

4. Audio: Am thanh cta bai giang

Yéu cau:

- Khong sir dung lai &m thanh trong phan slide ma phai thu am lai, vi
viéc day hoc c0 slide va khéng co slide la khac nhau;

- Néu la giong doc: can truyén cam, rd rang, dién cam, toc do phi hop;

- Néu 1a nhac nén: can chon nhac nén c6 am luong nhé/vira, dé chiu dé
nguoi hoc khéng mét tap trung khi doc noi dung;

- Chéat luong &m thanh: 160 kbps hoic 320 kbps;

- binh dang audio: mp3.

I1. Ki hop dong san xuat hoc li¢u dién tir

Can ctr vao nhiém vu dugc giao, don vi dao tao ky hop dong san xuat hoc
liéu dién tir véi 1anh dao don vi hoac can bo, giang vién c6 du trinh do, nang luc
t6 chirc san xuat hoc ligu dién tir. Nguoi ky hop dong chiu trach nhiém t6 chuc
xay dung hoc liéu theo dung ké hoach.

I11. Tham dinh vé ndi dung caa hoc liéu

Nguoi ky hop dong xay dung hoc liéu dién tir trién khai moi cac giang
vién, chuyén gia xay dung kich ban san xuat hoc liéu; soan bai giang dang text,
slide bai giang, cau hoi tric nghiém c6 dap an, cau hoi tu luan, bai tap co6 hudéng
dan. Truong don vi thanh 1ap hoi déng tham dinh noi dung caa hoc lidu. Trén co



s& bién ban tham dinh noi dung cua hoi dong, ngudi ky hop ddng xay dung hoc
liéu dién tur to chirc san xuat hoc liéu theo dung kich ban.

IV. Tham dinh vé ky thuat

Sau khi hoc liéu hoan thanh, ngudi ky hop dong xay dung hoc liéu dién
tie chuyén toan bo san pham va hd so kém theo vé don vi dao tao dé t6 chuc
tham dinh vé k¥ thuat caa hoc liéu. Ho so gom:

- Bién ban tham dinh vé noi dung hoc liéu clng véi cac ban nhan xét cua
cac phan bién;

- To trinh @& nghi nghiém thu hoc ligu dién ti.

Pon vi ddo tao c6 trach nhiém tham dinh vé k¥ thuat hoc liéu, tham dinh
Vé co cAu VA céc tiéu chuan ky thuat cua hoc liéu theo quy dinh.

L

—



Phu luc VII
PANG Ki XAY DUNG BAI GIANG PIEN TU

(ban hanh kém theo Quyer d@inh s6 4391 /QD-PHQGHN ngay 29 thang12 nim 2021
cua Giam doc Pai hoc Quoc gia Ha Noi)

1. Bai giang dién tir mirc 1 va 2

- Viét dé cuong ding ky xdy dung bai giang dién tr (theo mau).

- Xay dung bai giang dién tir mirc 1 va 2 hoan chinh.

Bai giang dién tr mac 1 va 2 la bai giang dién tir & mirc d6 don gian nén
don vi dao tao ¢ trach nhiém tham dinh, nghiém thu va bao cao PHQGHN (qua
ban Pao tao) két qua nghiém thu va san pham bai giang dién tir hoan chinh.

2. Bai giang dién te mic 3 tré 1én

- Viét dé cuong ding ky xdy dung bai giang dién tr (theo mau).

- Xay dung bai giang dién tir mirc 3 va 4 hoan chinh.

Péi vé6i bai giang dién tir dinh muc 3 tro 1én, don vi ddo tao co trach
nhiém tham dinh, nghiém thu cap Truong truéc khi gai ho so trinh PHQGHN
thanh 1ap Hoi dong nghiém thu cap PHQGHN trude khi dua vao st dung.

L

-
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