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MO PAU
1. Ly do nghién cau
1.1. Tinh cdp thiét ciia dé tai

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang, nguy co nguoi khuyét
tat phai song trong nghéo doi, phai ddi mat véi nhiéu thiéu thon
khac va thudng ¢6 nhu cau cham soc sic khoe tong thé cao hon
ngudi khong c6 khuyét tat. Bé dap wng nhu ciu do6 va dé cé duoc
su hoa nhap thi phai loai bo dugc nhirng rao can gay ra su tach
biét va tang cuong nang luc cho NKT, dé ho cé kha nang hoa
nhap vao xa hoi. Bao hiém y té (BHYT) ciia Nha nudc 1a mot
trong nhiing tru cot cua hé théng an sinh xa hoi va duoc coi 1a
chinh séach réat can thiét giip giam bét ganh ning tai chinh cho
NKT khi 6m dau, bénh tat. Vi vay, thuc hién tét chinh sach
BHYT khong nhitng dam bao dugc sy c¢ong bang trong kham
chira bénh cho nhém ngudi yéu thé nhu ngudi khuyét tat ma con
gilp thuc ddy sy hoa nhap xa hoi dbi vi nhom ngudi ndy. Thé
nhung, dé chinh sach thyuc su di vao cudc séng caa NKT thi can
dap g duoc nhu cau vé y té caa NKT ciing nhu nang cao chat
lwong kham chita bénh bang BHYT.

Véi nhiing 1y do trén day, tac gia quyét dinh lua chon dé
tai “Sur dung bdo hém y té trong kham chira bénh ciia nguoi
khuyét tat tzi Ha Ngi hién nay (nghién ciru trieong hop qudn
Thanh Xuan va huyén Péng Anh)” 1am dé tai luan an tién si cia
minh.

1.2. Y nghia ly lugn va thec tién cua dé tai

Trong luan an nay, cac két qua nghién ciru gép phan lam

séng to cac chiéu canh cua ly thuyét, tr ly thuyét hanh dong x&



hoi nham nhan dién cac dong co va yéu té chi phéi hoat dong
kham chita bénh BHYT cua ca nhan, dén ly thuyét lua chon duy
Iy gilp phéat hién cac nguyén nhén cua nhirng su lra chon cua
NKT trong qua trinh kham chira bénh. Bén canh do, luan an cting
phan tich va minh chang rd thém dbi tugng nghién ciru cua bo
mon x& hoi hoc strc khoé, bé sung va lam phong phu bing nhiing
ching ctr thuc nghiém cho Iy thuyét x& hoi hoc sirc khog, chinh
sach xa hoi.

V& mat thyc tién, luan an sé& cung cp cho cac nha quan
ly va nhirng nguoi hoach dinh chinh sach mot bac tranh khai quat
vé viéc thuc hién luat BHYT trong hoat dong kham chita bénh
hién nay cia NKT. Nhirng dir liéu thu thap duoc vé van dé kham
chira bénh bing BHYT cua nhém chu thé NKT ciing nhu c4c yéu
t6 anh huong dén qué trinh nay sé 1a co so dé cac nha quan ly cé
cac giai phap vé mat chinh sach cé hiéu qua hon nham phat huy
duogc quyén cua NKT, dong thoi cling huy dong duoc sy tham
gia chu dong va tich cuc hon tir phia cong dong NKT trong qua
trinh thyc hién luat BHYT.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cuu:

Luan an tim hiéu thuc té st dung bao hiém y té trong
khéam chira bénh cua ngudi khuyét tat tai Ha Noi hién nay, chi ra
nhitng rao can, bat cap hién dang ton tai trong qua trinh kham
chira bénh bang bao hiém y té ctia nguoi khuyét tat.

2.2. Nhigm vu nghién ciru

- Tim hiéu tinh trang bénh tat va st dung bao hiém y té
trong kham chita bénh cia NKT tai cac co sdy té.



- Xac dinh nhiing rao can ciia NKT trong qua trinh khdm
chita bénh bang BHYT.

- Nhan dién nhiing yéu té anh huong dén chat luong
kham chira bénh bang BHYT cua NKT.

3. Poi twong, khach thé, pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru
Str dung bao hiém y té trong kham chira bénh ciia ngudi khuyét
tat tai Ha Noi hién nay.

3.2. Khéch thé nghién ciu

- Ngudi khuyét tat tir 18 tudi trg 1én va cé thé BHYT
thugc dién ddi twong bao trg xa hoi.

- Ngudi cham soc chinh cho nguoi khuyét tat

- Can bo y té (bac si, diéu dudng) va can bo phu trach
thanh toan BHYT tai mot s6 co s¢'y té cong tir tuyén xa/phuong
dén tuyén trung wong

- C4n bo bao hiém x4 hoi, bao hiém y té tai co quan bao
hiém xa hoi quan/huyén

3.3. Phgm vi nghién cizu

- Pham vi khéng gian:

Nghién ciru truong hop tai hai dia ban nghién ctru la quan
Thanh Xuén (dai dien cho khu vuc noi thanh) va huyén Bong
Anh (dai dien cho khu vyc ngoai thanh).

Pham vi thoi gian: tir naim 2015 dén 2020
4. Cau héi nghién ctru, gia thuyét nghién cieu
4.1. Cau héi nghién caru

Cau hoi nghién cizu 1: Nguoi khuyét tat tai quan Thanh
Xuan va huyén Pong Anh st dung bao hiém y té nhu thé nao
trong kham chira bénh?



Cau hai nghién cizu 2: Nguoi khuyét tat danh gia nhu thé
nao vé thuc trang kham chira bénh bang bao hiém y té va gap
phai nhitng rao can, kho khan gi? Co sy khac biét gitra cac nhom
dang khuyét tat khac nhau khi tham gia kham chira bénh bing
bao hiém y té hay khdng?

Cau hgi nghién cizu 3: Nhiing yéu té nao anh huong dén
kham chira bénh bang bao hiém y té cia nguoi khuyét tat hién
nay?

4.2. Gia thuyét nghién crru

Gia thuyét nghién cizu 1: Mue d6 st dung bao hiém y té
cua ngudi khuyét tat trong khdm chira bénh khong cao.

Gia thuyét nghién cizu 2: Nguoi khuyét tat danh gia vé
thu tuc, chat lwong cac dich vy kham chita bénh bao hiém y té va
muc thanh todn cua bao hiém y té khong cao. C6 su khac biét
giita c4c nhitng nguoi khuyét tat thuoc cac dang khuyét tat khac
nhau khi str dung bao hiém y té trong kham chira bénh.

Gid thuyét nghién cizu 3: Co nhiéu yéu té anh huong dén
thuc trang kham chira bénh bang bao hiém y té cua ngudi khuyét
tat hién nay, trong d6 cac yéu té ca nhan nhu diéu kién kinh té,
tinh trang stc kho¢, mirc do khuyét tat va cac yéu tb thuoc cac
bén lién quan trong hoat dong kham chita bénh gdm chinh sach
bao hiémy té chua hop 1y, co s& vat chét tai noi kham chita bénh
khé tiép can, ngudn cung cap thdng tin vé bao hiém y té cho gia
dinh nguoi khuyét tat con han ché.

5. Phuwong phap nghién ciru
5.1 Phuong phap phéan tich tai ligu
5.2. Phwong phdp phong vin bang bang hoi
Phuong phap phong van bang bang hoi duoc tac gia thyc



hién trong khoang thoi gian tir thang 5/2018 dén thang 8/2018.

Téng sé don vi trong mau khao sat: 522 ngudi khuyét
tat, trong d6 quan Thanh Xuan: 268 nguoi, va huyén Pong Anh:
254 nguoi.

5.2. Phwong phdp phéng vén sau ca nhan

Phuong phap phong van sau ca nhan duoc thuc hién voi
3 nhom ddi tuong: nguoi khuyét tat, nhém dai dién cho nganh
lao dong-thwong binh va xa hdi (can bo phu trach BHXH, BHYT
cua dia phuong), nhom dai dién cho nganh y té (can bo y té tai
cac co o'y té cong). Két qua Ia tac gia da tién hanh duoc tong
cong 44 phong van sau ca nhan.



6. Khung phan tich

biéu kién kinh té - chinh tri - vin hoa — x4 hoi

thanh phé Ha Noi
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7. Két chu cha luan an

Ngoai phan md dau, két luan, khuyén nghi va phu luc,
luan an gdm 4 chuong néi dung va 10 tiét. Cu thé, cac chuong
trong luan an trinh bay nhtrng noi dung sau:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctu lién quan dén
dé tai luan an.

Chuong 2: Co so Iy luan vé sir dung bao hiém y té trong
kham chita bénh ctia ngudi khuyét tat.

Chuong 3: Thuc trang sir dung BHYT trong kham chira
bénh cua nguoi khuyét tat hién nay

Chuong 4: Nhing yéu té anh huong dén kham chira bénh
bang BHYT cua nguoi khuyét tat hién nay.

CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
VE DE TAI

1.1. Nhirng nghién ciru vé an sinh xa hgi va phic loi
x& hdi cho nguwdi khuyét tat
Bén canh nhitng nghién ciu vé 1y luan lién quan téi an sinh xa
hoi va phuc lgi x4 hoi, nhiéu hoc gia khac ciing di tim hiéu va
dua ra khai quat birc tranh hé thdng nay tai Viét Nam hién nay
thdng qua nhitng khia canh cu thé, trong d6 bao hiém y té duoc
nghién ctu vé6i tu cach 1a mot trong céc tru cot cua hé thdng an
sinh xa hoi quéc gia.

1.2. Nhirng nghién ciru vé thuc trang sir dung BHYT ciia
ngudi khuyét tat

Céc nghién ciru di trude déu chi ra mot mdi lo ngai chung
khi nhan thiy NKT c6 nhu cdu chim séc sic khoe cao hon so



v6i ngudi khdng khuyét tat. Ngoai ra, mot s6 ¢ong trinh nghién
ctru di trede da tim hiéu su phat trién cua chinh sach bao hiémy
té do Nha nudc Viét Nam ban hanh nham cung cip bao hiémy
té cho nguoi khuyét tat tai Viét Nam.
1.3. Nhitng nghién ciru vé cac doi twgng thu hwéng bao hiém
y té va mé rong dbi twong hwéng téi bao hiém y té toan dan
Mo rong d6i tuong ap dung BHYT tién toi thuc hién
BHYT toan dan la muc tiéu hudng téi caa phap luat BHYT 6 VN
va cua hau hét cac qudc gia trén thé gioi. Vi vay, viéc tim hiéu
thuc trang tham gia va danh gia cua nhitng nhém dbi twong nay
la rit quan trong dé tién toi muc tiéu BHT toan dan. Noi dung
nay di va dang thu hat nhidu cac nha nghién cau trong va ngoai

nudc.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE THUC TRANG SU
DUNG BAO HIEM Y TE TRONG KHAM CHUA BENH
CUA NGUOI KHUYET TAT

2.1. Hé khai niém cong cu
2.1.1. Khai niém bdo hiém y té

Theo Luat Bao hiém Y té duoc Quédc hoi thong qua nam
2008, khai niém BHYT duogc sir dung trong luan an la Luat
“khdng ap dung ddi voi BHYT mang tinh kinh doanh”. Luat sura
dbi, bd sung mot sé diéu cua Luat BHYT duoc Quéc héi thdng
qua nam 2014 véi nhitng stra ddi, bd sung, trong d6 Khoan 1
Piéu 2 di dinh nghia “Bdo hiém y té I hinh thic bao hiém bat
budc duoc ap dung ddi véi cac ddi twong theo quy dinh cua Luat
nay dé cham soc stc khoe, khéng vi muc dich loi nhuan do Nha

nudc td chic thuc hién.”



2.1.2. Khai niém ngwoi khuyét tat, dgng tdt va mire dg khuyét
tat
a) Nguoi khuyét tat
Theo Khoan 1, Piéu 2 cua Luat nguoi khuyét tat nam 2010:
Nguoi khuyét tat (NKT) 1a nguoi bi khiém khuyét mot hozc
nhiéu b phan co thé hoac bi suy giam chirc ning dugc biéu hién
dudi dang tat khién cho lao ddng, sinh hoat, hoc tap gap kho
khan.
b) Dang tat
Dang tat caa NKT bao gém 6 nhom?: (1) khuyét tat van dong,
(2) khuyét tat nghe, ndi, (3) khuyét tat nhin, (4) khuyét tat than
kinh, tdm than, (5) khuyét tat tri tug, (6) khuyét tat khac
¢) Murc d6 khuyét tat
Mtc d6 khuyét tat caa nguoi khuyét tat dwoc chia lam 3 mirc d6:2
(1) Nguoi khuyét tat dac biét nang, (2) nguoi khuyét tat nang, (3)
ngudi khuyét tat nhe
2.1.3. Khai nigm kham chiza bgnh

Thuat ngr khdam, chtra bénh BHYT duoc su dung trong
nghién ctru nay dé chi viéc KCB cho déi tugng 13 nguoi tham gia
BHYT, bao gdm viéc t6 chirc KCB BHYT quy dinh viéc ding
ky KCB BHYT; hop déng KCB BHYT; thu tuc KCB BHYT va
chuyén tuyén), thanh toan chi phi KCB BHYT quy dinh phuong
thirc va hinh thirc thanh toan chi phi KCB BHYT).?

! Biéu 2 Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/04/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot so diéu cua Luat NKT )
2 Luat Nguoi khuyét tat 2010, Khoan 2 Diéu 3. Dang tat va mirc d¢ khuyét tat

3 Quédc hoi (2014), Luat sira ddi, bd sung mot sé diéu cua Luat BHYT



Theo cach hiéu trén, nhan vién y té la cha thé trong hoat
dong kham chira bénh. Tuy nhién, & mét goc tiép can khac, trong
nghién cuu nay, nguoi bénh — bén thu huang dich vu kham chira
bénh duoc coi la chu thé trong hoat dong kham chira bénh (ma
khong phai nhan vién y té - bén cung cap dich vu).

2.2 Céc ly thuyét sir dung

2.2.1. Ly thuyét hanh dgng xa hgi

2.2.3. Ly thuyét lwa chen duy ly

2.2.4. Ly thuyét mang lwdi xa hoi

2.3. Gigi thigu khai quat vé quan Thanh Xuan va huyén Péong
Anh

CHUONG 3: THU'C TRANG SU DUNG BAO HIEM Y TE
TRONG KHAM CHUA BENH CUA NGUOI KHUYET
TAT
3.1. Nhén thitc va nhu ciu ciia ngwoi khuyét tat vé bao hiém

y té
3.1.1. Nhdn thizc ciia NKT vé céc chinh sach y té va chinh
sach BHYT
Qua két qua tu danh gia cho thay, kién thirc cua NKT va

gia dinh NKT vé BHYT con han ché.
3.1.2. Nhu cdu cua nguoi khuyét tit vé BHYT

Ty 1é NKT cén st dung dung cu trg gitp 1a rét cao, trudc
hét 1a dé khic phuc tinh trang bénh tat va khuyét tat cua ho. Khi
duoc tiép can va sir dung nhitng dung cu tro gitp: cac loai nep
chinh hinh, nang, gay, chan gia, tay gia...s€ giup ho cai thién dang
ké cac chirc nang bi suy giam hozc bi mat sau khi bi bénh hozc
bi tai nan. Tir d6, gitip ho c6 thém nhiéu co hoi d hoa nhap cong



dong, on dinh cudc song. Tuy nhién, hién nay NKT dang phai tu
chi tra chi phi khi can phai st dung dung cu tro gidp.

3.2. Miic @9 sir dung BHYT trong kham chira bénh caa NKT
3.2.1. Tinh trang khuyét tat va sirc khoé ciia nguei khuyét tat
3.2.2. Théi quen kham chira bénh caa nguoi khuyét tat
3.2.3. Mirc dd sir dung thé Bao hiém y té caa NKT trong
kham chira bénh

S6 liéu thdng ké cho ching ta thiy mirc d6 st dung thé ¢ ca hai
dia ban con chua cao khi c6 khoang % NKT sir dung rat thuong
Xuy@n va thuong xuyén. Dong thoi, két qua théng ké chi ra co
su khac biét gitra cac dang khuyét tat vé mirc d6 st dung BHYT
cua NKT trong kham chita bénh.

3.3. Panh gia cia nguoi khuyét tat vé thi tuc kham chira
bénh bing bao hiém y té

Két qua khao sét cho thiy, NKT danh gia khong cao vé
thi tuc kham chita bénh. Trong d6, NKT tim than 1 nhém cé
mirc danh gia vé tha tyc thuan tién cao nhét.

O quéan Thanh Xuan, s NKT phai doi trén 60 phut dé
dugc vao kham bénh chiém ty Ié cao nhat, trong khi & huyén
Pong Anh thi ty 1& ndy & mutc thip hon. Ngoai ra, viéc dén cac
phong xét nghiém 1a mot thach thire dbi véi mot sé ngudi khiém
thi hoac thi luc kém. Ddi vai mot sé loai hinh khuyét tat khong
d& nhan thdy bing mit thuong nhu khuyét tat tri tué, tim than
hoac déi voi nguoi nha dua NKT di kham chira bénh thi ho khong
thudng xuyén duge wu tién khi xép hang tai cac co so 'y té.

Thai tuc chuyén tuyén

Trén thyc té, khi ngudi dan ¢ thé BHYT khi muén vuot
tuyén 1én tuyén trén dé kham chira bénh gap nhiéu kho khin



trong viéc xin gidy chuyén vién mic du quy dinh mg théng tuyén
trong pham vi tinh/thanh phé da duoc 4p dung.
3.4. Chit lweng dich vu kham chira bénh bing bao hiém vy té
3.4.1. Pdnh gid ciia nguoi khuyét tit vé chat luwpng cria dich v ki
thugt

Két qua khao sat cho thy, da phan NKT cho ring chét
lugng cua dich vy ky thuat chi & mitc binh thuong. Trong d6, nhom
NKT véan dong va NKT nghe-néi dénh gia khia canh nay & mirc diém
dudi trung binh. Phong van sau tap trung vao khai thac nhirng rao
can vé thé chét caa nhom NKT nay khi sir dung cac dich vu k§
thuat tai bénh vién cho thay, trang thiét bi khéng phu hop voi
tinh trang khuyét tat cua ho.
3.4.2. Pdnh gid ciia ngwoi khuyét tdt vé trinh dpltay nghé va
thdi d¢ phuc vu cia can bg y té
3.4.2.1. Trinh dgltay nghé ciia bdc si

Két qua khao sét cho thiy, NKT danh gia khong cao vé
trinh d6/tay nghé cua cac bac si. Trong d6, NKT vén dong va
NKT khac (bao gom da khuyét tat) 1a nhom danh gia thip nhét.
Qua két qua tir phong van sau, phan nay ciing ban luan vé nhiing
lo ngai cia NKT rang nhiing béac si néu khdng phai chuyén khoa
vé phuc hdi chire nang thi c6 kién thirc khoa hoc chua day du vé
nhiéu tinh trang khuyét tat. PV'S phia bac si va nhan vién y té cho
théy rao can duy nhét trong viéc cung ca‘ip dich vu cua ho cho
NKT 1a lién quan dén kha ning tiép can ciia NKT va ho thuong
khong xem xét cac van dé vé thai do hodc kién thirc cua minh.
3.4.2.2. Thdi dp phuc vu ciia can bg y té

Nhin chung, so véi trinh do/tay nghé cia bac si, mirc
diém ma NKT danh gia vé thai o phuc ciia can bo y té 1a thap



hon va NKT nghe-n6i 1a nhém c6 danh gia thap nhap. Nhiéu
NKT khi duoc phong van ¢ nhan dinh rang, thai do cua nhan
vién y té c6 su khéac biét giira bénh vién da khoa va bénh vién
chuyén khoa phuc héi chirc nang. Phong van sau NKT cho thay,
ngoai viéc giao tiép khong hiéu qua véi NKT thi ¢6 hién tuong
nhan vién y té to ra thiéu ton trong bénh nhan khuyét tat, va
“thiéu tn trong” c6 nhitng biéu hién khac nhau.

Phong van sau NKT cho thay c6 nhiéu trai nghiém cham
sdc sire khoe bang BHY T ma tirng gap phai thai do phan biét dbi
xir ciia nhan vién y. Su phan biét d6i xir khéng nhitng tryc tiép
lam giam chat luong kham chira bénh bang BHYT ma con lam
giam di sy san sang tiép can dich vu chiam soc stc khoe cia nguoi
khuyét tat. Dang luu ¥, két qua phong van con cho thay riang céc
can bo y té thuong co thai do tiéu cyc ddi véi phy nir mang thai
bi khuyét tat.

3.4.3. Ddnh gid vé sé lwong va chdt lweng thuéc dwoc
cap theo BHYT

Da phan NKT c6 th¢ BHYT danh gia s6 lwong va chat
lwong thube dugc cap theo BHYT ¢ mue diém trung binh,
nguyén nhan chinh dan t4i diéu nay la do cé nhirng loai thudc
trong danh muc BHYT nhung NKT van phai mua ngoai vi co
s&'y té thiéu nhitng loai thudc d6. Ngoai ra, nhirng loai thuéc
ma NKT can lai khong thugc loai thude duoc BHYT cap phat,
hoac loai thuc dugc BHYT cap phat lai khong dem lai hiéu
qua ddi véi viée diéu tri bénh cia NKT. Nhitng bac si 1a nhitng
nguoi ¢6 chuyén mon, tryuc tiép kham chira va ké thudc cho
bénh nhén ciing hau nhu déu cho rang thudc cia BHYT chi dap
ung dugc nhitng bénh thong thuong.



Mot s6 ngudi dugc phong van cho biét ho khong duoc
cung cap da kién thuc vé tac dung phu caa thude, cac triéu ching
can theo ddi, cac hoat dong can 1am hoac can tranh, hoic cac khia
canh cham soc khac. Do d6, ho phai d6i mat vai rii ro cao vé cac
sai s6t y té. Nhitng nguoi khiém thi dugc phong van bao céo rang
khong c6 thong tin ddy du vé thudc & cac dinh dang dé tiép can
cho ho. Bai vi khong c6 thdng tin quan trong & dinh dang cd thé
truy cap, ngudi khiém thi co6 nguy co udng nham thudc va truc
tiép gay nguy hiém cho stc khoe cua ho.

3.5. Panh gia ciia ngudi khuyét tat vé mic thanh
toan ciia bao hiém y té ddi véi cac dich vu kham chira bénh

Theo két qua khao sét, tinh chung trén ca 2 dia ban
nghién ciru cho thiy 47,1% NKT tham gia khao sét cho rang muc
thanh toan hop ly. Tuy nhién, ty 18 NKT cho rang muc thanh toan
khong hop ly chiém 27,6% va cao thi hai trong 5 mirc danh gia
dua ra. Véi nhitng NKT phai tra thém phi dich vu, trong s6 d6
hau hét gap kho khan trong thanh toan phi dich vu.

Phong van sau nhitng NKT cho rang muac thanh toén
khong hop ly va rat khdng hop ly, mot trong nhiing ly do chinh
ho dua ra 1a bai dung cu tro gitp cho van dé sic khoé cua ho thi
lai khong duwgc BHYT chi tra.

CHUONG 4. CAC YEU TO ANH HUONG DEN
KHAM CHUA BENH CUA NGUOI KHUYET TAT CO SU
DUNG BAO HIEM Y TE

4.1. Céc yéu t6 thugc vé nguoi khuyét tat

Piéu kién kinh té la mot trong nhitng yéu té anh huong
truc tiép dén hoat dong kham chira bénh cia NKT. Két qua da



chi ra rang c6 mdi tuong quan gitra diéu kién kinh té va danh gia
cua ho vé mirc thanh toan chi phi cia BHYT, cu thé 1 nhitng
NKT c6 diéu kién kinh té cang thap thi ho cang cho rang mirc
thanh toan cuia BHYT it hop 1y.

4.1.2. Gioi tinh

Gidi tinh la mot bién sb doc 1ap ¢ anh huong dén hanh
vi va trai nghiém cua NKT. Qua phong van siu cho rang c6 nhiéu
phu nit khuyét tat gap kho khan khi sir dung BHYT dé kham cac
van d¢ lién quan ti sinh san tai cac co so'y té cong lap.

4.1.3. Dang tt va mirc dp khuyét tit

Cac phan tich thong ké so sanh tri trung binh cua cac
nhom dang khuyét tat khac nhau, cho thiy cé su khac nhau vé
muc d6 sir dung thé BHYT giita cac nhom dang khuyét tat. Két
qua thu dugc cho thay, cé su khac biét gitra cac nhom trong hoat
dong kham chira bénh bang BHYT.

4.2. Cac yéu to xa hdi

4.2.1. Chinh sach bdo hiém y té

Chinh sach BHYT hién hanh chua hop ly va bao phu
chua toan dién vé chi phi, va diéu nay dang tac dong truc tiép toi
thuc trang kham chra bénh BHYT cuaa NKT. Céc chi phi lién
quan dén thiét bi tro gilp hoic di dén co so'y té khong dugc bao
hiém chi tra va diéu nay khién céac gia dinh dang trong thoi gian
diéu tri phai tra chi phi cao hon.

4.2.2. Co sé vit chat tai noi khdm chira bénh bang bdo
hiémy té

Nhiing bat cap trong chinh sach BHYT & phan trén cho
thiy, diéu quan trong khéng chi Ia lgi ich phai twong xung voi
nhu cau ma con phai tao du diéu kién dé moi nguoi cd thé tan



dung loi ich cia minh. Diéu nay thé hién rd & su tiép can voi co
s& vat chét tai nhitng co so' y té cong 1ap — noi tiép nhan bénh
nhan st dung BHYT.

4.2.3. Truyén thong

Két qua khao sat tai cac dia ban nghién ciru cho thay
ngudn cung cp thong tin vé BHYT ctia NKT va gia dinh con
han ché: Ngudn tiép can voi thong tin vé BHYT chu yéu 1a cac
ngudn thong tin mang tinh chat mot chidu nhu dai/ bao/tivi. Bén
canh d6, két qua ciling cho thdy ngudn thong tin mang tinh chat
twong tac nhu tiép xfic v6i can bo y té hay can bo BHYT
xd/phudng lai kha thip. Phong van siu can bo chuyén trach mang
LDTBXH xa/phudng da chi ra rang, phuong thirc truyén thong
vé BHYT hién nay chi1 yéu 1a hoat dong tuyén truyén trén bao
chi va website thong tin ctia don vi bao hiém dia phuong nhung

hiéu qua cuia cong tac nay thuc té con thap.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Luan an nay da cung cdp mot buc tranh vé st dung
BHYT trong kham chira bénh ctia NKT tai dia ban quan Thanh
Xuan va huyén Pong Anh. Tu buc tranh khai quat nay, luan an
da mo ta va phan tich céc chiéu canh cua van dé nghién ctru, d6
la mirc do st dung thé BHYT trong kham chira bénh ctia NKT,
cac danh gia cia NKT va gia dinh vé thu tuc, chat luong kham
chita bénh va mirc thanh toan cia BHYT. Bén canh d9, luan an
da nhan dién cac nhom yéu t6 anh huong dén thyc trang va dén
cac danh gia ciia NKT, bao gdm cac yéu t6 chu quan va cac yéu
t6 khach quan thudc vé cac bén lién quan trong hoat dong kham



chira bénh bang BHYT. Cac két qua tir qua trinh thu thap thong
tin dinh tinh va dinh lugng da giup tra loi cac cau hoi nghién ciu
va chitng minh gia thuyét nghién ctiru. Dua trén cac két qua phan
tich, luan an dua ra mot sé két luan nhu sau:

1. Nguoi khuyét tat ¢6 nhiéu van d& vé sac khoe va bi
han ché nhiéu trong cac sinh hoat va trong séng doc lap, tuy nhién
mirc d6 st dung BHYT trong kham chira bénh chua cao mac du
nhitng ngudi ¢6 the BHYT ¢ tiép can véi dich vy kham chira
bénh nhiéu hon nhitng NKT khdng c6 the BHYT

2. Hiéu biét cia NKT vé nhiing théng tin lién quan téi
BHYT con han ché, diéu nay gay kho khin cho NKT trong qué
trinh sir dung BHYT khi khdng nam rd cac thu tuc, cac quy dinh
cling nhu quyén loi cia minh. Phan 16n NKT sir dung va c6 nhu
cau can sir dung dung cu tro giap nhu: tay chan gia, may tro
thinh. .., trudc hét 1a dé khic phuc tinh trang khuyét tat caa ho.
Thé nhung, BHYT khong chi tra cho céc cdng cu trg gidp cho
NKT, didu nay anh huéng truc tiép t6i sic khoé va kha niang tiép
can caa NKT trong cudc sdng ndi chung va trong hoat dong kham
chira bénh ndi riéng.

3. NKT gap nhiéu rao can va kho khin trong qué trinh
kham chita bénh bang BHYT tai cac co s y té cong.

NKT danh gia khéng cao vé thu tuc khdm chira bénh
bang BHYT va nhém NKT van dong 1a nhom danh gia thap nhat
vé thu tyc. Bén canh céc rao can phat sinh trong quy trinh lam
thu tuc lién quan téi noi dung cta quy dinh, NKT con co trai
nghiém khong tdt trong qua trinh 1am tha tuc lién quan dén céc
yéu t6 khac cu thé nhu: giao tiép v&i nhan vién khu vuyc I tan
(nhan vién lam thu tyuc), khu vuc ngdi cho va cac bénh nhan xung



quanh & trong khu vuc ngdi cho, khong duoc wu tién xép hang,
thoi gian cho doi 1au (tham chi c6 nhiing truong hop con 1au hon
bénh nhan khdng khuyét tat), tha tuc chuyén tuyén phuc tap, su
qua tai cia cac co sO'y té.

Muc diém NKT danh gia vé chit luong cia dich vu ky
thuat 4 thudc mic trung binh. Trong s d6, nhimg NKT danh gia thip
chi ra nguyén nhan la do céc trang thiét bi, may moc cia co sd' y té
khong phu hop Véi tinh trang khuyét tat cia NKT va nhan vién k§
thuat sir dung cac thiét bj xét nghiém thiéu k§ ning giao tiép ciing
nhung k¥ ning giai quyét cac van d& phat sinh khi kham cho dbi
tuong dac thu nhu NKT.

NKT danh gia khong cao vé trinh do/tay nghé cua cac
béac si. Trong d6, NKT van dong va NKT khac (bao gom da
khuyét tat) 1a nhom danh gia thap nhat vé trinh do/tay nghé cua
cac bac si. Diéu ndy xuit phat tir nhirng trai nghiém thuc té cua
bénh nhan khuyét tat khi ho nhan thiy bac si da khoa c6 kién
thirc khoa hoc chua day da vé nhiéu tinh trang khuyét tat, va do
d6 cac bac si dua ra quyét dinh dwa trén quan diém ca nhan cua
ho hon 13 bang chang y té khach quan. Bén canh d6, nhiéu bac si
(khéng phai chuyén khoa phuc hdi chirc ning) thiéu ning luc
giao tiép vai bénh nhan khuyét tat va khong hiéu duoc nhu cau,
khé khin ma NKT phai d6i mat. Viéc thiéu ki nang hoac khong
suy nghi thdu ddo vé cac tic dong cua suy giam chirc ning cua
bénh nhan c6 thé 1am anh hudng dén kha nang ciia bac si trong
viéc dua ra 10i khuyén hitu ich cho bénh nhan. Vé phia cac bac
sT va nhan vién y té, ho thudng cho rang rao can duy nhét trong

viéc cung cép dich vu ctia ho cho NKT 1a lién quan dén kha ning



tiép can cia NKT va thuong khong xem xét cac van dé vé thai
d6 hoic kién thirc ciia minh.

So véi trinh dd/tay nghé cua bac si, mic diém ma NKT
danh gia vé thai d6 phuc caa can bo y té ndi chung thip hon va
ddng déu & cac nhdm dang khuyét tat va NKT nghe-ndi 1a nhém
c6 danh gia thip nhap. Nhiéu NKT cho biét ho khong duoc cac
nhan vién y té giup do khi can thiét, thai d6 cua nhan viény té co
s khéc biét gitra bénh vién da khoa va bénh vién chuyén khoa
phuc héi chirc niang. C6 hién tugng phan biét d6i xur vai bénh
nhan khuyét tat & cac nhan vién y té, thé hién & sy thiéu ton trong,
thiéu t& nhi va thiéu sy nhiét tinh, théng cam cho bénh nhan
khuyét tat. Bong thoi, tinh trang qua tai hién nay ¢ cac co so'y té
cong lap cd kham chira bénh bang BHYT 1a mét trong nhing
nguyén nhan gy nén cing thang cho can bo y té khién ho chwa
thuc sy nhiét tinh hudng dan céc thua tuc lién quan téi BHYT cho
ngudi bénh. Diéu nay ciing khién NKT han ché sir dung BHYT.

Nhu vay, cac két qua trong luan an da chi ra mic danh
gia cua NKT thudc cac dang khuyét tat vé chat lugng kham chira
bénh bang BHYT thudc khoang tir cAp 1 dén 4 tuy vao ting van
dé khac nhau.

4. Cé nhiéu yéu t6 anh huong dén thuc trang kham chita
bénh bang BHYT cua NKT. Cac yéu té nay c6 mdi quan hé tac
dong qua lai voi nhau, trong d6 NKT la chu thé trung tam cua
birc tranh vé& kham chita bénh BHYT. Chit luong kham chita
bénh bang BHYT s& hiéu qua hon khi dam bao sy dong thuan
gitra hai nhom yéu té, gitra mot bén la cac yéu té nhu cau, nhan
thic cua ca nhan va mot ben la cac chinh sach BHYT, céc béc si,

nhan vién y t€ , co sO vat chat cua noi kham chira bénh va truyén



thdng. Nguoc lai, biéu hién mirc danh gia ciia NKT sé thip néu
ton tai khoang cach va khong théng nhét gitra hai nhom yéu tb
nay. Mat khac, cac yéu té diéu kién kinh té, gioi tinh hay dang
khuyét tat dong vai tro la cac bién sb can thiép trong méi quan
hé tac dong qua lai gitra mirc danh gia ctia NKT va cac ben lién
quan trong kham chira bénh bang BHYT. Theo d6, méi quan hé
nay sé dugc cung ¢d va co hiéu tng tich cuc dén chat lugng kham
chira bénh bang BHYT cua mdi bén khi cac diéu kién vé chinh
sach va co s vat chat y té dam bao quyén loi cua cac bén. Luan
an da phat hién ra rang su thiéu quan tam dén cac nhom yéu thé,
nhém dé& bi tén thuong nhu NKT 1a nhitng yéu té han ché kha
nang tham gia kham chita bénh tai cac co so y té cong lap cua
NKT.

2. Khuyén nghi

Poi véi cac nha hoach dinh chinh sach

Dung cu chinh hinh va phuc hdi chtrc ning dong vai tro
rat quan trong trong kham chira bénh va phuc héi chtrc ning cho
NKT, gitp NKT thuc hién cac hoat dong chirc nang hoac cai
thién nhitng chirc nang bi giam sau khi méac bénh hoic tai nan,
khic phuc duoc nhitng van dé giam kha ning va ngin ngira cac
bién dang do khuyét tat mang lai. Bé dam bao quyén loi cho NKT
va ngudi bénh, dé nghi cac Ban, nganh, doan thé, cac cap lanh
dao, quan ly xem xét, sira d6i, b6 sung cac van ban quy pham
phép luat co lién quan, dé cac dung cu trg giup cho NKT duoc
cong nhan 1a vat tu y té thuoc pham vi dugc huong cia nguoi
tham gia BHYT, nham giam bét khé khin cho bénh nhan khuyét
tat khi ho can phai sir dung céc vt tu nay trong kham chira bénh.

Doi véi cac co sb'y té cong



- Ch trong téi cac nguyén tic tng xir cia can bo
y té voi bénh nhan khuyét tat sa dung BHYT.

- Tiép tuc dau tu co s& vat chat phi hop véi tinh
trang khuyét tat cua bénh nhan khuyét tat dé ho c6 thé tiép can,
trong d6 c6 hé thdng trang thiét bi vé vat Iy tri liéu — phuc hoi
chtrc nang

- Tap hun, ting cuong nhan luc c6 trinh do, kién
thirc day du vé cac van dé suy giam chirc nang ciia NKT va ky
nang wng Xt dé nang cao chét lugng kham chita bénh cho NKT.

Poi V6i cac co quan BHYT

- Tang cudng hop tac voi Bo Y té vé viéc ban
hanh cac quy dinh va vin ban phi hop vé gia dich vu, danh muc
ky thuat duoc chi tra.

- Tang cudng truyén thong giup ngudi dan hiéu
dung va du vé BHYT.

Poi v6i nguoi khuyét tat va gia dinh nguwoi khuyét tat

- Tang cudng tim hiéu cac thong tin vé BHYT dic
biét 1a cac théng tin lién quan ti quyén loi va nghia vu caa ngudi
tham gia BHYT nhiam tranh nhimg kho khin khong dang co khi
di kham chira bénh va giam tai nhiing &p luc cho cén bo y té.

- Thyuc hién dung nghia vu cua nguoi tham gia
BHYT, khong giy kho khin cho can b y té trong qua trinh st
dung thé¢ BHYT.

- Cac gia dinh, nguoi cham séc chinh nén quan
tam hon t¢i nhu cau phuc hdi chirc nang cua NKT.
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