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Khung nang luc sb nay 1a két qua hop téc gitta Trudng Dai hoc Khoa hoc X3 héi va Nhan vén,
Pai hoc Quéc gia Ha N6i va Facebook trong khudn khd chwong trinh Tu duy thoi dai s6. Khoa
Théng tin - Thu vién |a don vi chiu trach nhiém trién khai.

TRUONG DAI HOC KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN, PHQGHN

Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van 13 thanh vién sang 1ap cla DPai Hoc Québc
gia Ha Noi, cd lich st hon 75 ndm thanh 1ap. La don vi dao tao hang dau trong cd nudc
vé Iinh vuc khoa hoc xa hoi va nhan van. Ndm 2021 Trudng cé 17 don vi dao tao, cung
cip 31 nganh nghé da dang, v&i 8843 sinh vién va 531 can b6 gidng vién. Theo bang xép
hang cCia THE nam 2021 Dai hoc Quéc gia Ha Noi xép vi tri s6 1 Viét Nam, thudc nhém
251 - 300 cac trudng dai hoc & cac nén kinh té mdi ndi.

KHOA THONG TIN — THU VIEN

Khoa Thong tin — Thu vién, Treong Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, PHQGHN la
don vi dan dau trong ca nudc vé dao tao inh vuc Quan tri théng tin va thu vién. Khoa
hién c4 hon 600 sinh vién va hoc vién theo hoc tir c* nhan dén tién si, véi hai nganh
chinh 13 Quan Iy théng tin va Thang tin - Thu vién. Muc tiéu phat trién 1a don vi di dau
trong nghién ctru khoa hoc Nganh Quan tri Théng tin, Quan tri thirc va Khoa hoc Thu
vién. Bua Nganh Thoéng tin - Thu vién Viét Nam hdi nhap va phat trién hudng tdi twong
lai s6.

CHUONG TRINH TU DUY THO!I PAI SO

Thong qua viéc hop tac véi nhidu chuyén gia trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong,
Chuong trinh Tu duy thdi dai sd cung cap céc tai nguyén nham xay dung mot cdng ddng
cong dan sb co trach nhiém trén toan cau. Nhitng cdng dan nay sé duoc trang bi cac k¥
nang dé sbng trong thé gidi sb.
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Gidi thiéu

Khung nang luc sb nay duodc xay dung nham 1am co s& nén tang dé phat trién cac khda dao tao
nham nang cao nang luc sb cho sinh vién trong thé ky 21. Muc tiéu 13 gitp sinh vién cé duoc
nang luc s6 can thiét dé sbng, hoc tap, lam viéc va tham gia giao tiép x3 héi mot cach ch déng,
tich cuc va an toan trong moi trudng so. Khung nang luc dugc st dung tai Trudng Dai hoc Khoa
hoc X& hoi va Nhan van (BPHKHXH&NV), ddng thoi cling duwoc cung cip rong rai cho tat ca cac
td churc, cac don vi dao tao khéac 1am tai liéu tham khao phat trién chuong trinh nang luc sb cho
tirng déi tuwong cu thé.

Dé dat muc tiéu nay, ching t6i d3 tién hanh khdo sat va danh gid ning luc sé cda sinh vién
Trudng PHKHXH&NV dé [am co sé thuc tién cho dé xuat khung ndng luc. Dong thoi két hop vai
viéc tham khdo cac khung ning luc s6 dang duoc st dung rong rai hién nay, bao gdbm:

e Khung néng luc sb ctia Uy ban Chau Au ban hanh ndm 2017 (DigComp)

e Khung nang luc s6 ctia UNESCO ban hanh ndm 2018

e Khung nidng luc sb cta Uy ban Lién hop Hé héng Thong tin (JISC) ban hanh ndm 2017
e Khung nang luc sé clia Hoi déng Thu vién Pai hoc Uc (CAUL) ban cap nhat 2020

e Khung néng luc s6 cta Chinh pht Uc ban hanh ndm 2020

e Khung nang luc sé clia Microsoft ban cap nhat 2021

e Chuong trinh diu chan sb ctia Hiép hdi Internet toan cau ban cap nhat 2021

e Chuong trinh tu duy thoi dai sé cla Facebook ban cap nhat 2021

Khung ndng luc sb nay da duoc st dung dé cap nhat ndi dung cho hoc phan Nhdp mén nédng
luc théng tin, xay dung cubn tai liéu Hudng dén phdt trién ndng luc sé, va phat trién hoc phan
mai Néng luc s6 ndng cao cho chuong trinh dao tao nganh Quan Iy théng tin.

Khung ndng luc duoc thiét ké thanh 7 nhdm nang luc, méi mét nhédm nang luc cd thé duoc
thiét k& thanh moét module hoc tap doc 1ap twong duong mdt hoc phan 3 tin chi. Chang han
nhu Module 1: Van hanh thiét bi va phdn mém cé thé phat trién thanh Hoc phan Nhap mén
tin hoc ¢ng dung, hay Module 2: Khai thac théng tin va dit liéu cé thé phat trién thanh hoc
phan Nhap man nang luc théng tin. Toan bd 7 module cd thé xay dwng thanh mét chuong trinh
dao tao nang luc sb cho ngudi hoc. Hodc cé thé dp dung chudn dau ra cla khung nang luc sb
dé tich hop vao cac hoc phan hién cé cla chuong trinh dao tao, qua d6 s& nang cao nang luc
s6 clia ngudi hoc théng qua cac hoc phan nay.

Khung nang luc sb s& dugc cap nhat thudng xuyén dé phu hop vdi bbi canh kinh té x3 hoi va
su phat trién cla khoa hoc cong nghé.
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Bo6i canh va dinh nghia

B&i canh chuyén d6i s6 va nhu ciu nhan luc sb

Thé gidi dang budc vao ky nguyén cla chuyén ddi sé - qud trinh thay déi gan lién vdi viéc ing
dung cong nghé s6 vao moi mat ddi sbng xa hdi clia con ngudi (Henriette et al., 2015): cac tai
san vat Iy hitu hinh dang dan chuyén thanh cac tai san s, ngudén nhan luc trong cac td chir,
doanh nghiép dang chiu tac ddng sau sic khi cac vi tri nghé nghiép lién tuc bién ddi, viéc ra
quyét dinh trd nén dic biét phu thudc vao qua trinh quan tri tri thitc va k§ ndng, mang xa hoi
va cdng nghé di d6ng anh hudng manh mé& 1én qud trinh van hanh cta cac té chirc, doanh
nghiép, nang luc sé mang lai co hdi Ién cho viéc ma rong cling nhu tai dinh nghta lai céc thi
trudng kinh doanh. Thé hé tré, nhitng ngudi sinh ra trong mét méi trudng duwoc bao quanh bdi
cong nghé sb, s&8 mang nhitng trai nghiém, théi quen, hanh vi lién quan dén céc cong nghé nay
vao qua trinh lam viéc tai cac t6 chirc, doanh nghiép, noi cac cdng cu chia sé cong viéc cung vdi
mang x3 hdi ngay mot that chat mbi quan hé gitra ngudi dung vai hé sinh thai ctia ho. Bdo cdo
vé chuyén d6i s6 & cac nudc ASEAN da khang dinh rang céc chinh phl can hanh déng dé thich
¢ng vai nhitng tac dong tir chuyén ddi sé dén nén kinh té, trong dé ddc biét nhdn manh dén
gido duc, dao tao ndng luc sé nham dap ing nhitng thay déi trong nhu cau vé nhan luc clia cac
td chirc, doanh nghiép (Change & Huynh, 2016).

Bao cdo khdo sat vé ndng luc cla ngudi tré trong ky nguyén sb chi ra rang nhu cau cla nha
tuyén dung vé cac kj ndng s6 d3 tang 200% trong ba ndm vlra qua va trong vong ndm ndm tdi,
con s6 nay con duaoc du bdo s& tiép tuc tdng Ién nhanh chéng. Tuy nhién, nhitng ngudi tré chua
san sang vdi nhitng thay ddi d6 (Pangrazio, 2019). V4&i su phd bién clia cac phuong tién va dir
liéu sb, viéc phat trién kj nang va kién thirc clia ngudi hoc trong Iinh vuc nay 1a diéu tdi quan
trong dé nang cao ndng luc canh tranh va kha nang tim kiém viéc lam. Trong chuong trinh danh
gid hoc sinh quéc té (PISA) duoc xay dung va diéu phéi bai td chirc hop tac va phat trién kinh
té (OECD) gan day, c 4 hoc sinh Uc & dd tudi 15 thi c6 hon 1 hoc sinh (27%) cho thay murc d6
thong thao thip & nang luc s6 (Thomson & De Bortoli, 2012).

Hién nay, chung ta khéng cé nhiéu di liéu vé nang luc sb cla sinh vién dai hoc cling nhw nhan
thirc cGa chinh ho vé diém manh, diém yéu cla ban than. Dinh nghia vé nang luc s6 va y nghia
cta khdi niém nay dbi vdi qud trinh day hoc, thuc hanh van con 13 mét van dé gay tranh c3i
(Sibson & Morgan, 2019). Nhitng thdng ké ké trén cho thay, can cé mét 16 trinh cho mdi québc
gia nham dinh nghta, danh gia thuc trang va nang cao nang luc sb cho céng dan clia minh, dic
biét d6i v&i nhém ngudi tré, hoc sinh, sinh vién cla cac truong dai hoc, ma budc di dau tién
chinh 13 xay dung mét khung ndng luc s& phu hap vai bbi cdnh va diéu kién cla qubc gia do.

Viét Nam dang tirng budc cé nhitng chinh sach cu thé dé thic day chuyén d6i sé mot cach toan
dién. Thi twdng Chinh phl (2020) da phé duyét dé an chuyén ddi s6 qudc gia dén ndm 2030,
trong d6 c6 nhitng muc tiéu quan trong nhu: 80% dich vu cdng truc tuyén muic dd 4, 90% ho
so cong viéc tai cAp BO, Tinh; 100% ché dd bao cdo cla Chinh phd déu truc tuyén va sb hoa;
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Viét Nam thudc nhdm 50 nudc dan dau vé Chinh phl dién tir; nang cao ndng luc canh tranh
cla nén kinh té vdi muc tiéu phat trién kinh té s s& chiém 30% DGP. Bdo cdo cla T6 chirc Lao
d6ng Quéc té cho thdy Viét Nam |a nudc bi anh hudng nhat trong khéi ASEAN vé lao ddng viéc
lam do chuyén ddi sb, v&i 70% ngudi lao déng & cac nganh nghé co ban bi dnh hudng (Change
& Huynh, 2016). Bi canh dat ra cho gido duc dai hoc Viét Nam mét thach thirc I6n trong viéc
dao tao ra ngudn nhan luc chat lvong cao, cé kha nang thich ¢ng va lam chd cong nghé trong
tién trinh chuyén déi s cla nén kinh té. Viét Nam chua tirng xay dung mot khung nang luc sé
riéng nhung trén thuc té d3 4p dung ca 3 khung nang luc s6 phat trién bdi cac doanh nghiép/td
chirc qudc té ma UNESCO thdng ké trong khao sat clia minh (UNESCO, 2018).

Nang luc sb

Theo Jane Secker, khai niém nang luc sé d3 hinh thanh trong khodng hon 20 nam va thudng
duac st dung cung luc vai cac khai niém nhu kj nang sb, niang luc thong tin, ndng luc truyén
thong hay nang luc hoc thuat (Secker, 2018). Tranh cdi xay ra xung quanh viéc khai niém nao
bao trum I&n khai niém nao, khai niém nao quan trong hon, cling nhu nhan thic vé vai tro cla
cong nghé, thai do, hanh vi trong cac khai niém nay. Tuy nhién, twu chung lai, cé mot khdi luong
thong tin khéng 16 dang ton tai dudi dang sb va ngudi hoc can cé kha nang nghi ngd hop ly, tu
duy phan bién dé& danh gid ching va ndm bat duoc cach thirc str dung cac cong cu sb trong chia
sé thong tin phuc vu nghién clru va biéu dat chinh ban than minh.

Nang luc s6, vi thé, duoc xem |a yéu t6 séng con dé dat dén thanh cdng trong hoc tap, nghién
clru va phat trién su nghiép trong tuong lai (Killen, 2018): da phan moi vi tri viéc lam s& duoc
s6 hoa, kha ndng str dung cong nghé sb 13 doi hdi clia hau hét moi nganh nghé, cac nganh cong
nghiép s6 tré thanh nhan td then chét clia nén kinh té, cac co s& gido duc tré thanh nhitng mé
hinh doanh nghiép sé, giang vién va sinh vién phai 1a nhitng ngudi tan dung duoc céc loi ich
cla cdng nghé, déng thai hd tro cong ddng va thiuc day kha ndng ddi mdi, sdng tao clia cac thé
hé ké tiép.

UNESCO dinh nghta ndng luc s6 1a khad ndng truy cap, quan ly, hiéu, k&t hop, giao tiép, danh gia
va sang tao thong tin mot cach an toan va phu hop théng qua cdng nghé sé dé phuc vu cho céc
cong viéc tir don gian dén phuc tap cling nhu khdi nghiép. Nang luc sé 13 tdng hop cla ndng
luc st dung may tinh, ndng luc cong nghé thdng tin, nang luc thdng tin va ndng luc truyén
thdng” — (UNESCO, 2018). Pay cling la dinh nghta chinh dugc st dung 1am nén tang dinh hudng
cho phét trién khung néng luc trong khudn khd nghién cru nay.

Nang luc s6 dugc thira nhan rong rai bao gdm kién thirc va ki ndng nhung lai cé nhitng goc
nhin khdc nhau d6i vdi yéu cau vé thai dé hay nang luc tu chiu trdch nhiém. Trong pham vi
nghién cu nay, ndng luc tu chiu trdch nhiém duwoc coi la moét phan khdng thé thiéu cla ndng
luc s6 va cé tac dong quan trong khi dua ra dé xuat khung ndng luc sb bdi né 1a can thiét dé
mot ngudi cé cam két va dong luc dé tich Ity dd ndng luc nay. Nang luc sé cla mbi ca nhan
duoc phat trién dua trén cac nén tang ctia ndng luc thiu cdm, tu duy phan bién, gidi quyét van
dé, sang tao va déi mdi.
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Cong dan sb

Theo Facebook céng ddn sé |a cach ching ta thuc hién nhitng dc quyén va nghta vu cla minh
trong khong gian mdi nay. Day con la cach ching ta gidi m3, chia sé théng tin ma minh cé quyén
truy cap, va quan trong nhat 1a cach ching ta tuong tac véi ngudi khac. Mbi ching ta déu dong
mot vai trd trong viéc tao ra nhitng cdng dan sb cé trach nhiém va xay dung mot tuong lai s6
twoi sang hon.

Cong dan sb dé cap dén kha ndng mdi cd nhan tham gia mdt cach tich cuc, phan bién va théng
thao vao moéi trudng ky thuat sb, dua trén cac kj ndng giao tiép hiéu qud va sang tao, thuc
hanh cac hinh thirc tham gia x3 hdi dé ton trong quyén va pham gia con ngudi thong qua viéc
st dung cong nghé cé trach nhiém.

Cu thé hon, cong dan sb 1a ngudi cd nang luc vé cong nghé sb (tao 1ap, lam viéc, chia sé, x3 hoi
hoéa, kham pha, vui choi, giao tiép va hoc hoi); tham gia tich cuc va cé trach nhiém (gia tri, kj
nang, thai do, kién thirc) vao cong dong (dia phuong, qudc gia, toan cau) & moi cap doé (chinh
tri, kinh té, x3 hoi, van hoa va lién van hoa); duoc tham gia vao mot qua trinh kép ctia hoc tap
subt doi (trong moi trudng chinh quy va hodc phi chinh quy) va lién tuc bao vé pham gid con
ngudi (Council of Europe). D& tré thanh mot cdng dan s, mbi ca nhan cin duoc trang bi ndng
luc s6.
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Khung nang lwc sé

Trén ca s& so sanh cac khung nang luc qubc té, ddng thoi tham khao cach tiép cin clia Facebook
trong cac khda hoc We Think Digital, van dung ndi dung hoc phan Nhap mén Nang luc théng
tin hién dang duoc dao tao bdi Khoa Thong tin - Thu vién, Tredng Dai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhan van, ching t6i dé xuat mdt mé hinh khung nang luc sb cho sinh vién gdm 7 nhém nang
luc véi 26 tiéu chuan.

1- Van hanh thiét bi va phan mém

2- Khai thac thong tin & dit liéu

3- Giao tiép va hop tac trong mdi trudng sb

4- Antoan va an sinh s

5- Sangtao ndi dung sé

6- Hoc tap va phat trién ky niang s6

7- St dung ndng luc s6 cho nghé nghiép

Céac ndng luc cu thé dugc mo ta trong tirng nhdm néng luc 16n nay cling cé su phan loai,
sap xép lai theo hudng bdt dé cao yéu td ki thuat trong cac thao téc, tp trung vao ing dung
cong nghé vao thuc tién thdng qua thai d6, su thau cdm, tw duy phan bién, gidi quyét van dé,

déi mai sdng tao.
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Mb t3 tém tét khung nang luc sé

Van 1. Vanhanhthiétbj bi
va phan mém

Nhan biét, lwa chon va st dung cac thiét bj phan clng va tng
dung phdn mém dé nhan dién, xt ly dit liéu, théng tin sb trong
gidi quyét van dé.

Khai thac théng tin
va dit liéu

Nhan dién duoc nhu cau théng tin cla cad nhan; trién khai cac
chién lwgc tim tin, dinh vi va truy cap dudc théng tin; danh gia
cac ngudn tin va ndi dung cla ching; luu trit, quan Iy va td chirc
thong tin; st dung théng tin phu hop vdi dao dirc va phap luat.

Giao tiép va hop
tac trong moi
truong sb

Tuong tac va giao tiép thdng qua cong nghé sé va thuc hanh vai
trd cong dan s6. Quan ly dinh danh va uy tin sb cla ban than
trong moi trudng sb. S dung cong cu va cong nghé sbé dé hop
tac, cung thiét ké, tao 14p cac ngudn tin va tri thic.

An toan va an sinh
sb

Bao vé cac thiét bi, ndi dung, dit liéu cd nhan va quyén riéng tv
trong moi trudng s6. Bdo vé strc khde va tinh than. Nhan thic vé
tac dong cla cdng nghé s6 ddi véi hanh phuc x3 hdi va hoa nhap
x3 hoi. Nhan thirc vé anh hudng ctia cong nghé sb va viéc str dung
ching d6i véi méi trudng.

Sang tao ndi dung
sb

Tao l4p va bién tap ndi dung s6. Chuyén ddi, két hop théng tin va
ndi dung sb vao von tri thirc sdn cd. Hiéu rd vé hé thong gidy
phép va ban quyén lién quan dén qua trinh sang tao noéi dung sé.

Hoc tap va phat
trién ky ndng s6

Nhan dién dugc cac ca hbi va thach thirc trong mdi truong hoc
tap truc tuyén. Hiéu duoc nhu cau va s thich ca nhan vadi tu cach
la ngudi hoc tap trong méi trudng sé. Thic day truy cdp mé va
chia sé théng tin. Y thitc dugc tAm quan trong cla viéc hoc tap
subt doi dbi vdi su phat trién ca nhan.

St dung nang luc
s cho nghé
nghiép

Van hanh cac cdng nghé sé trong cac bbi cdnh nghé nghiép dac
thu. Hiéu, phan tich va danh gia dit liéu, thong tin va n6i dung sb
d&c thu trong hoat dong nghé nghiép. Thuc hanh déi mdi séang
tao va khai nghiép trong mai trudng sb.
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C4u trdc khung ndng luc s

1. Van hanh thiét
i va phan mém

1. 1. Van hanh
thiét bj s6

1.2.Van hanh
phan mém va
dich vu s6

2. Khai thac
thong

3. Giao tiép va
hop tac trong
moi trudng sb

3.1. Giao tiép, nhan
thitc céc chudn muc
hanh vi, hiéu céng
ching (thau cam)

3.2. Tham gia hiéu
qua cong ddng/
nhém/dién dan

truc tuyén

3.3. Thuc hanh
quyén va dich vu
cong qua nén
tang sb

3.4. Ung x{r trén moi
truong mang theo
chudn muc dao dirc
va phap luat

3.5. Céng tac trong
cong viéc thong

gua cong nghé so

An toan va
an sinh s

4.1. Kiém soat dau
chan sé

4.2. Bdo vé danh
tinh sé va quyén
riéng tu

4.3. Duy tri an sinh
sb - (can bang sb,
nhan biét rdi ro)

4.4, B3o vé moi
truong trong qua
trinh st dung thiét

bi va dich vu sé

5. Sang tao
ndi dung sb

5.1. Thuc hanh tu
duy d6i méi sang
tao trong xay dung
ndi dung sb

.2. Tao lap noi
dung sb (cong cu
va phuong phap)

5.3. Ap dung céc co
sd phap ly trong xay
dung, phat trién va
st dung noi dung s6

5.4. Tham gia vao
qua trinh xay dung,
phat trién &ng dung

trén nén tang sb

6. Hoc tap va
phat trién ki
nang sb

6.1. Nhan biét xu
thé va co hoi cla
d3o tao truc tuyén

6.2. Hoc tap sb
(cong cu va
phuong phap)

6.3. Truy cap ma
dén nguon tai
nguyén hoc tap

7. S’ dung nang
lwc s6 cho nghé
nghiép

7.1. St sung cong
nghé s déc thu
cho cong viéc

7.2. Nhan biét va
danh gia n6i dung
va dit liéu dac thu

7.3. St dung cong
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Cac tiéu chun nang luc sb
Van hanh thiét bj va phadn mém

@ Van hanh thiét bj va phan mém

Nhan biét, lva chon va st dung cac thiét bi phan cing va ng dung phan mém dé nhan dién,
xC ly dit liéu, théng tin sé trong gidi quyét van dé.

1.1. Van hanh thiét bj s6

Nhan biét va st dung cac chirc ndng va tinh ndng clia cong cu/thiét bi s6, tu tim giai phap cho
cac van dé k¥ thuat phat sinh khi s dung thiét bi sb.

Kién thirc K{ ndng Pham chét
Phéan biét cac khai niém co ban Lua chon va lam chd duoc Nhanh nhen
vé phan cttng may tinh, m3 thiét bi va gidi phap coéng Sang tao
hda may tinh, x ly théng tin nghé sb phu hop dé giai Linh hoat trong
trong may tinh. quyét cong viéc cu thé. nhan thic
Liét ké va mo ta duoc cac thiét Xac dinh va tham dinh cac Thich &ng

bi ngoai vi cia mdt may tinh ca
nhan

Phan tich cdng nghé sb dang
thay dbi cach thirc con ngudi
hoc tap, lam viéc, gidi tri va
tuong tac vdi nhau.

Ly gidi duoc cong dung va
nguyén tac tuong tac cla cac
tinh nang trén thiét bj s6.
Nhan dién duoc cac van dé ky
thuat cé thé phat sinh khi van
hanh va s dung céc thiét bj
trong moi trudng so.

Phan tich cac giai phap dé giai
quyét van dé ky thuat khi van
hanh va s dung thiét bj trong
moi truong sb.

Tong hop kién thirc dé nang
cao hiéu biét, hd trg nguoi
khac thuc hanh va gidi quyét
cac van dé ky thuat lién quan
dén thiét bj sb.

Dé xuit cac y tudng va cac quy
trinh mdi cho viéc ap dung mot
phan mém &ng dung.

van dé ky thuat khi van hanh
va st dung céc thiét bj trong
mai trudng sb.

Xay dung céac gidi phap cho
cac van dé ky thuat khi van
hanh va s dung thiét bj
trong mai trudng so.

X ly cac van dé kj thuat khi
van hanh va s dung thiét bj
trong moi trudng sé bang cac
gidi phép thich hop nhat.
Hudng din tham dinh va x{
ly cac van dé k§ thuat khivan
hanh va s dung céc thiét bj
trong moi trudng so.

Tao ra cac gidi phap cho céc
van dé k¥ thuat khi van hanh
va st dung céc thiét bj trong
moi truong sb.
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@ Van hanh thiét bi va phan mém

Nhan biét, lva chon va st dung cac thiét bi phan cing va ng dung phan mém dé nhan dién,

xC ly dit liéu, théng tin sé trong gidi qu

1.2. S& dung phan mém trén thiét bj s6

thiét bij sé.

yét van dé.

Nhan biét va hiéu duoc dit liéu va thong tin s6 can thiét dé van hanh cong cu phan mém va
cong nghé, tu tim gidi phdp cho cac van dé ky thuat phat sinh khi s dung phan mém trén

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e M6 t3d dudc nhu ciu cd nhan | e
d6i vai viéc sir dung cac phan
mém dic thu dé gidi quyét
cong viéc.

e MO0 ta duogc cach thirc dit liéu | e
duoc luu trlr, x& ly va truy
Xuat trong may tinh.

e Liét ké va mO td duoc cac | e
phan mém (ng dung van
phong phd bién.

e Gidithich duoc thach thirc cac
chuong trinh va hé théng
tuong tac vdi nhau. .

e Phan biét dwgc phan mém hé
théng, phan mém Ung dung,
phdn mém dich m3 va nén e
tang &ng dung.

e Phan tich cong nghé sb dang
thay déi thuc tién tai noi lam | e
viéc, gia dinh, trong cu6c sbng
x3 hoi va cong dong.

e Phan tich cadc van dé phatsinh | e
trong qua trinh st dung phan
mém va tim giai phap phu hop
dé gidi quyét.

e Tdng hop kién thirc dé nang
cao hiéu biét, hd tro ngudi e
khéc thuc hanh va gidi quyét
cac van dé ky thuat lién quan
dén phan mém.

e Dé xuidt cic y tudng va cac
quy trinh mdi cho viéc ap
dung moét thiét bi mdi vao
thurc tién cong viéc.

Lwva chon phan mém/&ng
dung phu hop vdi nhu cau
cong viéc hodc van dé can giai
quyét.

St dung email va céc cdng cu
giao tiép s6 khac dé giao tiép
trong moi trudng so.

St dung cac tng dung van
phong dé hé tro cho viéc hoc
tap va cong viéc, phat trién
ndi dung so yéu ly lich va thu
to nha tuyén dung.

Hudng dan cai dat, g& bo va
s¢ dung phan mém, (ng
dung.

Thuc hanh kham pha va trai
nghiém cac Ung dung phan
mém mdi.

Panh gid va chon &ng dung,
phan mém va hé théng cho
cac nhiém vu khac nhau.

St dung cac cong cu dua trén
cong nghé thong tin va truyén
théng dé thuc hién cac nhiém
vu mot cach hiéu qud, nang
sut va chuy dén chat luvong.
Tao ra céc gidi phap hitu ich
lién quan tdi viéc quan ly, luvu
trlt, va khai thac théng tin
trong moi trudng so.

Nhanh nhen

Sang tao

Linh hoat trong
nhan thic

Thich &ng
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Khai thac théng tin va dit liéu

@ Khai thac thong tin va dit liéu

Nhan dién duoc nhu ciu thdng tin clia cd nhan; trién khai cac chién lugc tim tin, dinh vi va

truy cap dugc thong tin; ddnh gid cac ngudn tin va nodi dung ctia chung; luu trit, quan Iy va
td chirc thong tin; st dung théng tin phu hop vdi dao dirc va phép luat.

2.1. X4c dinh nhu cdu théng tin va dit lieu

Nhan biét duwgc minh can cé phai cé thong tin hodc dit liéu gi dé hoan thanh moét nhiém vu
duoc giao hodc gidi quyét mot van dat ra.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e MO ta va dién gidi duoc van dé
can gidi quyét dé dinh hudng
tim kiém théng tin.

e Nhan dién duoc nhu ciu théng
tin ca nhan dé gidi quyét van dé
dat ra.

e Ly gidi duoc tam quan trong cla
dat cau hoi dé dinh hudng tim
kiém thong tin

e MO ta cach thongtin dugctaora
va xuat ban, thdng tin tir ngudn
nao ra va théng tin thay déi nhu
thé nao qua thoi gian.

e Phan biét duoc dic diém cua
ngudn thoéng tin th& cap va so
cap.

e Xac dinh dugc loai thong tin nao
minh can, luong théng tin & mutc
d6 nao, cac tiéu chi can ban dé
lra chon ngudn théng tin.

e Tong hop nhu cau théng tin va
phan hoi vé nhu cau théng tin.

e Tdng hop kién thirc dé nang cao
hiéu biét, hd tro ngudi khac thuc
hanh va gidi quyét nhu cau
thong tin ca nhan.

e D& xuit cac y twdng va cac quy
trinh mdi cho viéc phan tich nhu
cau thdng tin ca nhan, td chirc.

Van dung quy trinh phan tich
van dé dé tim ra cac yéu cau vé
théng tin cho van dé dét ra.

D3t cau hoi tim kiém théng tin
chinh xac va tuong minh theo
chd dé quan tam.

V& ban dd tu duy dé minh hoa
cay tri thirc vé vin dé dang quan
tam, qua dé 1am co s& cho chién
lvgc tim kiém théng tin hiéu
qua.

Lap ké hoach cho toan b6 qua
trinh phan tich nhu cau, khai
thac va s dung thong tin.
Hudng dan ngudi khdc xac dinh
va phan tich nhu cau théng tin.
Cai tién céc phuong phdp nhan
dién phan tich nhu cau théng tin
hién cé dé téi vu hon.

Tao ra cac phap phuong phap
hitu ich lién quan t&i viéc nhan
dién, phan tich nhu cau théng
tin trong moi treong sb.

¢ Sang tao

e Tuw duy phan bién
e Linh hoat vé nhan
thirc

* Phan doan va ra
quyét dinh
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@ Khai thac thong tin va dit liéu

Nhan dién duwoc nhu cau théng tin cla ca nhan; trién khai cac chién lvogc tim tin, dinh vi va
truy cap dugc thong tin; ddnh gid cac ngudn tin va nodi dung ctia chung; luu trit, quan Iy va
td chirc thong tin; st dung théng tin phu hop vdi dao dirc va phép luat.

2.2. Tim kiém théng tin va dit liéu

Xay dung chién lugc tim kiém théng tin trong méi trudng ki thuat sd, lwa chon céc cong cu
tim kiém thoéng tin hiéu qua, tao 1ap duoc cac hé théng tir khda dé tim kiém théng tin, khai
thac thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau trong méi trudng sé.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e MO ta va xac dinh duoc cac loai
nguodn tin khac nhau va bdi canh
st dung chung.

e M& t3 duogc cach dé truy cap
thong tin.

e Xac dinh va giai thich cac chién
lroc tim kiém théng tin hiéu qua
ma ca nhan hay s dung.

e Ly gidi tdm quan trong cla cac
loai tr khéa trong tim kiém
thong tin hiéu qua.

e Giai thich duoc y nghta cla céc
toan t& duoc st dung phd bién
trong cac may tim kiém.

e Phan biét dugc su khac nhau
gitta t6 chirc thdéng tin va tim
kiém théng tin trong thu vién va
trén Internet.

e Nhan dién duoc cac rdiro co thé
gdp phdi trong qud trinh tim
kiém thong tin.

e Phan tich nhitng diém gibng
nhau va khac nhau cling nhu
cach thrc van hanh ctia cac cong
cu tim kiém pho bién.

e Tich hop kién thirc cd nhan dé
dong goép tri thirc rng dung thuc
tién trong viéc tim kiém va loc
thong tin.

e D& xuit cac y twdng va cac quy
trinh madi cho tim kiém va khai
thac thong tin trong mot linh
vuc cu thé.

S dung céc céng cu sdn cé dé
td chirc tim théng tin minh can
trong mdi trudng sb.

Tao lap dugc bo tir khda va sir
dung chidng dé tim kiém thong
tin.

Xay dung chién luvgc tim kiém
linh hoat dé tim kiém duoc
thédng tin minh can trong moi
trudng sé.

Piéu chinh chién lugc tim kiém
mot cach linh hoat dé tim duoc
théng tin phu hop nhat trong
mai truong sb.

Két hop linh hoat gitra tim kiém
théng tin qua cac may tim kiém
va trong thu vién.

Van dung cac toan tlr trong tim
kiém thdng tin nang cao.

Hudng dan ngudi khac tim kiém
thong tin hiéu qud trong moi
trudng sb.

Chi céach truy cap tdi thdong tin va
ldy duoc théng tin minh can.
Tao ra cac gidi phap cho tim
kiém théng tin, truy cap thong
tin s& mot cach hiéu qua dé giai
quyét cac van dé dit ra.

e Sdng tao

e Tuw duy phan bién
e Linh hoat vé nhan
thirc

* Phan doan va ra
quyét dinh
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@ Khai thac thong tin va dit liéu

Nhan dién duwoc nhu cau théng tin cla ca nhan; trién khai cac chién lvogc tim tin, dinh vi va
truy cap dugc thong tin; ddnh gid cac ngudn tin va nodi dung ctia chung; luu trit, quan Iy va
td chirc thong tin; st dung théng tin phu hop vdi dao dirc va phép luat.

2.3. Danh gia thong tin va dit liéu

Nhan biét tdm quan trong cla danh gid théng tin, 4p dung cac tiéu chuan va phuong phap
dé danh gia va lua chon thdng tin tdt nhat, phu hop nhat dé giai quyét van dé hodc nhiém

vu dat ra.

Kién thic

Ky nang

Pham chét

e Néu dugc tam quan trong cla
hoat dong danh gid thong tin
trudc khi st dung.

e MO td dugc cac budc cla viéc
tham dinh va danh gia thong tin.

e M6 ta duoc tiéu chi danh gia
thong tin cho cac loai hinh thong
tin khac nhau.

e M6 td duoc cac ddc diém cla tin
gid trong moi truong so.

e Nhan dién duoc cac yéu td tac
dong viéc phan tich va danh gia
théng tin trong mai trudng so.

e Tich hop kién thirc ca nhan véi
kién thirc s3n cé dé tao ra tri
thirc mai, lam co s& hudéng dan
nhitng ngudi khac phan tich va
danh gia cac ngudn théng tin sb.

e D& xuit cic y tudng va cac quy
trinh madi cho viéc danh gia cac
ngudn théng tin so.

Lua chon dugc cong cu va tiéu
chi danh gia thong tin phu hop
vdi ngudn théng tin.

Tim ra ngudn gbc théng tin, muc
dich cula viéc tao lap va phat tan
thong tin.

Xac dinh duoc thoi diém thong
tin duoc tao ra, tinh cap nhat
clia thong tin.

Phat hién va cd hanh dong ing
phd phu hop vdi tin gia.

Tim va phat hién ra dugc mbi
lien quan cla thong tin dang
xem xét vdi cac ngudn thdng tin
khac trong méi trudng sb.

Kiém tra tinh xac thuc va tin cdy
cla cac ngudn thdng tin sb.
Hudng dan ngudi khac danh gia
tinh xac thuc va tin cay cla cac
ngudn thdng tin sé khac nhau.
Tao ra cac gidi phap hodc tiéu
chi cho viéc danh gia tinh xac
thuc va tin cdy clia ngudn thong
tin.

¢ Sdng tao

e Tuw duy phan bién
e Linh hoat vé nhan
thirc

* Phan doan va ra
quyét dinh
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@ Khai thac thong tin va dit liéu

Nhan dién duwoc nhu cau théng tin cla ca nhan; trién khai cac chién lvogc tim tin, dinh vi va
truy cap dugc thong tin; ddnh gid cac ngudn tin va nodi dung ctia chung; luu trit, quan Iy va
td chirc thong tin; st dung théng tin phu hop vdi dao dirc va phép luat.

2.4. Quan ly va luu trit thong tin va dit liéu

Nhan biét duoc vai tro ctia quan ly va luu tri thdng tin trong viéc st dung va khai thac thdng
tin. 'ng dung céng nghé trong viéc td chirc, sap xép va lvu trit thong tin sé.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e Liét ké dugc cac phan mém phd
bién st dung cho quan ly va lvu
trit thong tin so.

e M0 tad va so sanh cac tinh nang
cla cac phan mém quan ly va
luu trit théng tin so.

e MO ta va so sanh cac dich vu luu
trlt truc tuyén dung cho ca
nhan.

e Phan tich dugc nhitng lgiich cla
viéc td chirc chire, s3p xép va luu
trlr théng tin, va chi ra nhitng
nguy co néu khéng té chirc quan
ly théng tin.

e Xac dinh duoc cac cach dé t6
chire, luu trit va truy xuat thong
tin hiéu qua trong moi truong
sb.

e Nhan dién duoc cach thic t6
chirc théng tin theo phuong
thirc don gian trong mét moi
trudng cé cau truc.

e Tich hop kién thirc cd nhan dé
déng goép tri thirc vao linh vuc
quan ly va luu trit thong tin, dir
liéu.

e D& xuit cic y tudng va cac quy
trinh md&i cho hoat déng quan ly
va to chuirc théng tin.

Lua chon théng tin dé td chire,
luu trlt va truy xudt mot cach
thuong xuyén trong moi trudng
sb.

T6 chirc va lwu trit thong tin trén
thiét bi sb dé dé dang truy xuat
va sir dung thong tin.

Thuc hanh té chirc va luu tri
thédng tin trén nén tang dién
todn ddm may dé dé dang truy
xuat va st dung théng tin.

Sap xép va td chirc thong tin mot
cach cé cau tric va trat tu trong
mai truong sb.

Xay dung ky nang va thdi quen
trong viéc thudng xuyén td chirc
va luu trir thong tin.

Lwa chon va cai dit cac phan
mém quan ly va luu trir thong
tin trén thiét bj sé.

S& dung phan mén chuyén dung
dé quan ly va lvu trir thong tin
thudng xuyén.

Hudng dan ngudi khac cach
thirc td chic, luu trilr va truy
xuat théng tin trong moi trudng
sb.

Hudng dan ngudi khac cai dat va
st dung phan mém quan ly va
lwu trlr thong tin.

Tao ra cac gidi phap hoac
phuong thirc cho viée td chirc va
lru trr thong tin sb.

¢ Sdng tao

e Tuw duy phan bién
e Linh hoat vé nhan
thirc

* Phan doan va ra
quyét dinh
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@ Khai thac thong tin va dit liéu

Nhan dién duwoc nhu cau théng tin cla ca nhan; trién khai cac chién lvogc tim tin, dinh vi va
truy cap dugc thong tin; ddnh gid cac ngudn tin va nodi dung ctia chung; luu trit, quan Iy va
td chirc thong tin; st dung théng tin phu hop vdi dao dirc va phép luat.

2.5. St dung, phan phdi thong tin va dit liéu

S dung va phan phdi thdng tin phu hop vai dao dic va ding phép luat. Nhan biét dugc tam
quan trong va thuc thi viéc trich ddn ngudn théng tin rd rang, s& dung théng tin cé su dong
y cla tac gid, phong trdnh dao vin va st dung thong tin khong lam anh hudng dén ngudi

khac.

Kién thirc Ky ndng Pham chét
e M6 t3 dudc cac quy tic trong Lua chon va ap dung théng tin | e Sang tao
trich dan va lam tai liéu tham dé hoan thanh cac bai tap, cong e Tu duy phan bién
khao. viéc dugc giao. e Linh  hoat vé
e Phan biét cac hinh thirc dao van Liét ké va mo6 ta duoc cac thong nhan thirc
phd bién va cach phong tranh | tin vé mot tai liéu can trich dan. e Phan doin va ra
dao van. Trich dan tai liéu khi viét cdc bai = quyét dinh

e Néu duaoc cac yéu cau va nguyén
tac cla viéc s dung va chia sé
thong tin khong lam anh hudng
dén c& nhan va td chirc cd lién
quan.

e Phan tich hau qua cda hanh vi
dao vin, gia tri clia thong tin dbi
véi ngudi tao ra no.

e Phan tich tdm quan trong ban
quyén, quyén tac giad va sé hitu
tri tué trong méi truong sé

e Ly gidi gidi viéc st dung va chia
sé thong tin phai duoc su dong
thudn cla chu s& hitu hoac tac
gia.

e Dua ra nhitng quan diém riéng
va danh gia cla cd nhan vé van
dé ma thoéng tin dang dé cap.

e Phan tich tdc dong cla viéc s
dung, chia sé théng tin c6 thé
anh hudng tiéu cuc dén ca nhan
hodc té churc.

e D& xuit cac y tudng va cac quy
trinh mdi cho st dung thong tin
hiéu qud va phong trach dao
van.

nghién ctru, ap dung cac cach
trich dan linh hoat trong bai viét
SCr dung cac cong cu mién phi dé
trich dan tai liéu dung céch.

Van dung cac chi dan dé sir dung
thong tin khong lam anh hudng
dén ngudi ngudi khac, st dung
thoéng tin phu hop dao duc.

Van dung cac quy dinh cla phap
ludt trong viéc s dung va phan
phoi théng tin.

Phat hién tin gid va cé cac hanh
déng cu thé dé han ché tin gia.
Ap dung cac phuong thirc phong
chbng dao van vao hoat dong
hoc tap va nghién ctru.

Hudng dan ngudi khac cach
phong tranh dao van.

Sang tao n6i dung maditrén cosd
nhitng thong tin va dit liéu da
thu thap duoc.
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Giao tiép va hop tac trong mdi trudng sb

€ Giao tiép va hop tac trong méi trudng s6

Tuong tac va giao tiép thong qua cong nghé sb va thuc hanh vai trd cdng dan sb. Quan ly

dinh danh va uy tin s6 cla ban than trong moi trudng s6. S dung cdng cu va cong nghé sb
dé hop tac, cung thiét ké, tao 1ap cac nguodn tin va tri thirc.

3.1. Giao tiép, nhan thirc cac chudn muc hanh vi, hidu céng ching

Nhan biét duoc su khéc biét gitta giao tiép sé va giao tiép truyén théng, cé kha ndng st dung
va gidi ma nhiéu loai ngdn ngilt, cdng cu va cong nghé khac nhau trong giao tiép sb, c6 kha
nang nhan dién va thuc hién cac chién dich giao tiép phu hop véi mdi nhém cong chung khéc
nhau.

Kién thirc
Nhan dién cdc ngdn ngit giao
tiép khac nhau trong mai
truong sb.
Phan biét cac dic diém cua
giao tiép sb va giao tiép truyén
théng.
M6 ta cac hanh vi chuan muc
trong moi trudng so.
Nhan dién ciac nhém cong
chung khac nhau trong moi
trudng sé.
Phan biét cac chién luoc giao
tiép phu hop véi céc nhém
cong ching khdac nhau.
Xac dinh cac cong cu va cong
nghé sb anh hudng tdi giao
tiép sb.
Pé xudt cac y tudng va
phuong phap mdi trong thuc
hanh giao tiép truc tuyén.

Ky nang
S dung cac ngbn ngit giao
tiép khac nhau trong moi
truong s
Giadi ma thong diép trong moi
truong s6 nhd két hop nhiéu
ky nang va cong cu khac nhau.
Thuc hanh céc chuan muc
hanh vi trong méi trudng sb.
Xay dung va tuy chinh duoc
cac chién luogc giao tiép phu
hop vdéi cdc nhédm cong ching
khac nhau trong mdi truong
sb.
Thiét 1ap cac ché d6 phu hop
cho cdc céng cu va cong nghé
sb phuc vu cho giao tiép sé.
Xt ly duoc cac su cd phat sinh
trong giao tiép sb.
Hudng dan ngudi khac thuc
hanh chuan muc hanh vi
trong moi trudng so.
Nghién ctu chién lugc va
hanh vi giao tiép s6 clia cac
dbi tuong khac nhau.
Tham gia tu van vé chién luoc
giao tiép sé cho cac ca nhan
va t6 chrc.

Pham chét
Tinh linh hoat
Tu duy phan bién
Kha nang thich tng
Phan doadn va ra
quyét dinh
Tu tin
Thau cdm
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€ Giao tiép va hop tac trong méi trudng s6

Tuong tac va giao tiép théng qua cong nghé sb va thuc hanh vai trd cdng dan sb. Quan ly
dinh danh va uy tin s6 ca ban than trong moi trudng s6. S dung cdng cu va cong nghé sb
dé hop tac, cung thiét ké, tao 1ap cac nguodn tin va tri thirc.

3.2. Tham gia hiéu qua cdng ddng/ nhém/ dién dan truc tuyén

Lua chon tham gia cdng ddng phu hap, thich nghi vdi su da dang va cac chuan muc hanh vi
clia cac cong dong truc tuyén, quan ly tdt danh tinh sb trong cac cong dong va cé kha nang
ra quyét dinh dua trén théng tin thu nhan duoc tir cdng dong truc tuyén.

Kién thirc
Nhan dién va phan loai cac
loai hinh cong ddng truc
tuyén.
Nhan dién cac khia canh da
dang van hda va khodng cach
thé hé trong moi trudng sé.
M6 ta ciu truc, hé thdng phan
quyén va vai trd cling nhu
quyén han cla tirng loai thanh
vién trong cac cong ddng truc
tuyén
Liét ké va md ta cac rai ro khi
tham gia cac cdng ddng truc
tuyén.
banh gid théng tin ma cac
cong dong truc tuyén cung
cap.
Phan tich su anh hudng cla
cac cong dong truc tuyén doi
vai dau chan s6, danh tinh s6
clia mdi ca nhan.
Phan tich sy danh hudng cla
cac cong dong truc tuyén cac
fnh vuc doi séng x3 hoi.

Ky nang
Luva chon cbdng dong truc
tuyén phu hop véi nhu cau
ban than.
Thich nghi vé&i su da dang vé
van héa va thé hé trong cac
cong dong truc tuyén.
Thuc hanh ddng vai tro cla
ban than trong hé thdng phan
quyén cla cac cong ddng truc
tuyén.
Thuc hanh va dong goép vao
viéc xay dung céc chuan muc
hanh vi cho cac cong dong
truc tuyén.
Quan ly danh tinh sb cta ban
than khi tuong tac trong cac
cong dong truc tuyén.
Van dung hiéu biét cé duoc tir
cac cong dong truc tuyén dé
ra quyét dinh phu hop.
Chu déng phong tranh cac rui
ro cho cd nhan va cong dong
khi tuong tac trong moi
trudng sb.
Xay dung chién lvgc va phat
trién thuong hiéu cd nhan
trong moi trudng so.
Hudng dan ngudi khac tham
gia tich cuc va hiéu qua cong
doéng/ nhém/ dién dan truc
tuyén.

Pham chét
Tinh linh hoat
Tu duy phan bién
Kha ndng thich tng
Phan dodn va ra
quyét dinh
Tu tin
Thau cdm
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€ Giao tiép va hop tac trong méi trudng s6

Tuong tac va giao tiép théng qua cong nghé sb va thuc hanh vai trd cdng dan sb. Quan ly
dinh danh va uy tin s6 ca ban than trong moi trudng s6. S dung cdng cu va cong nghé sb
dé hop tac, cung thiét ké, tao 1ap cac nguodn tin va tri thirc.

3.3. Thuc hanh vai trd cdng dan va st dung dich vu qua nén tang s

Nhan thitc duoc céc quyén va nghia vu cdng dan cé lién quan dén cong nghé s6, cé kha ndng
tu tim hiéu va lua chon ap dung cac giai phap cdng nghé phu hop vdi vai trd cong dan sé.
Thuc hanh cac hinh thitc tham gia x3 hoi dé ton trong quyén va pham gid con ngudi théng
qua viéc sir dung cong nghé coé trach nhiém.

Kién thirc

MO ta duoc vaitro va nangluc | e

can cé clia mot cong dan sb.
Xac dinh cic quyén va nghia
vu cla cong dan cod lién quan
dén cdng nghé sb.

Nhan dién cic cdng nghé sb
hd tro viéc thuc hanh vai tro
cong dan.

Nhan dién dugc cac co hoi dé
phat trién nang luc sb ca
nhan.

Phan tich dugc nhitng co hoi
va rui ro khi thuc hanh vai tro
céng dan véi su hd tro cua
cong nghé sé.

Phan loai cac dich vu cd thé
thuc hién qua nén tang sb.

Ly gidi cac vu va nhuoc diém
cla cac dich vu trén nén tang
sb.

Pé xuit cac y tudng va gidi
phdp cho viéc phat trién nang
lue s6 ca nhan.

Ky nang
Tra clru va tim kiém théng tin
can thiét vé cic quyén va
nghta vu clia cong dan co lién
quan dén cdng nghé sb.
Lua chon va st dung cac cong
nghé s6 thich hop hd tro viéc
thuc hanh vai tro cong dan sb.
X Iy nhitng su c6 phat sinh
trong qua trinh thuc hanh vai
tro cong dan trong moi
trudng sb.
Lua chon va st dung cac dich
vu phu hop véi nhu cau trén
nén tang sé.
Phan tich va thiét |ap cac diéu
khoan st dung phu hop cho
cac dich vu trén nén tang sb.
Xt ly nhitng su cé phat sinh
trong qua trinh st dung dich
VU trén nén tang so.
Bay td quan diém mdt cach
chi dbéng, tham gia tich cuc
vao cac quad trinh tham van x3
hdi trong méi trudng sb.
Thuc hanh cdc tuong tac xa
hoi thdng qua cdng nghé sb
theo hudng tdn trong quyén
va pham gia con ngudi.
Hudng dan ngudi khac phat
trién nang luc sb cd nhan dé
thuc hanh vai tro cla cong
dan sb.

Pham chét
Tinh linh hoat
Tu duy phan bién
Kha ndng thich tng
Phan dodn va ra
quyét dinh
Tu tin
Thau cdm
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€ Giao tiép va hop tac trong méi trudng s6

Tuong tac va giao tiép théng qua cong nghé sb va thuc hanh vai trd cdng dan sb. Quan ly
dinh danh va uy tin s6 ca ban than trong moi trudng s6. S dung cdng cu va cong nghé sb
dé hop tac, cung thiét ké, tao 1ap cac nguodn tin va tri thirc.

3.4. U'ng x{ trong mai trudng sb theo chudn muc dao dirc va phép luat

Hiéu vé ban quyén va truy cdp md, cé khad ndng thuc hién tham chiéu va ghi cong, bao vé
quyén riéng tu cla chinh minh va ngudi khac trong mai trudng sb.

Kién thire
M6 ta cac quy tic cong dong
clia cac nén tang giao tiép truc
tuyén phd bién.
Nhan dién cadc phuong phap
tham chiéu va ghi cong trong
mai trudng sb.
Phan tich cdc tiéu chuan phép
ly, dao dirc va bdo mat trong
viéc thu thap, st dung va phat
tan thong tin, dit liéu trong
mai truong sb.
M ta quyén riéng tu va cach
thire dit liéu ca nhan duoc thu
thap va s dung.
Phan tich cac quy dinh cua
phap luadt (Luat an ninh mang,
Luat Tiép can théng tin) va tac
dong clia nd dén giao tiép tng
XU trong moi trudng sb.
Pé xuit cac y tudng va gidi
phap thuc hanh &ng x& trong
mdi truong sb theo chuan
muc dao dirc va phap luat.

Ky nang
Ap dung céc tiéu chudn phap
ly, dao dirc va bao mat thong
tin, dt liéu trong cac truong
hop cu thé.
Tiép can van dé va ra quyét
dinh dua trén nguyén tac bao
vé quyén riéng tu cla chinh
minh va ngudi khac trong moi
truong so.
XU ly céc su ¢ phat sinh lién
quan dén dao dlrc va phap
ludt trong mai trudng so.
Diéu chinh cac hanh vi khéng
phu hop cla ban than va
nguoi khac.
Minh hoa va lan tda cac chuin
muc dao dire va phap luat dbi
véi rng xtr trong moi truong
sb.
Van dung cac quy dinh cula
phdp luat (Luat An ninh mang,
Luat Tiép can thong tin) dé
xay dung cac chuan muc c
nhan trong giao tiép, khai
thac, st dung va chia sé thong
tin trong moi trudng sé phu
hop vai bdi canh Viét Nam.
Hudng dan ngudi khac cach
Ung x& trong mdi trudng sb
theo chudn muc dao dirc va
phdp luat hién hanh.

Pham chét
Tinh linh hoat
Tu duy phan bién
Kha ndng thich tng
Phan doan va ra
quyét dinh
Théan trong
Thau cdm
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€ Giao tiép va hop tac trong méi trudng s6

Tuong tac va giao tiép théng qua cong nghé sb va thuc hanh vai trd cdng dan sb. Quan ly
dinh danh va uy tin s6 ca ban than trong mdi trudng s6. S& dung cdng cu va cong nghé sé
dé hop tac, cung thiét ké, tao 1ap cac nguodn tin va tri thirc.

3.5. Cong tac trong cong viéc thong qua cong nghé s

T chitc, quan ly va cdng tac trong cong viéc bang cac gidi phap s6, téi wu hoa vai trd cla
cong nghé sé trong qud trinh lam viéc nhém.

Kién thurc
Nhin nhan vai tro cla cong
nghé déi v&i qua trinh hop tac
lam viéc trong moi trudng s6.
Nhan dién cac gidi phap sb hd
tro t6 chirc, quan Iy va cong
tac trong cong viéc.
Phan tich nhitng rui ro va wu
thé cla viéc tb chirc, quan ly
va cOng tdc trong cong viéc
théng qua cdng nghé sb so véi
cac giadi phap truyén théng.
Nam bat dnh hudng cla tdm
ly, nhu cau cta con ngudi dbi
vaéi viéc cong tac trong cong
viéc thong qua cdng nghé sb.
Téng hop tri thirc va chia sé
kinh nghiém hogp tac lam viéc
nhédm trén moéi truong sb.
Pé xuit cac y tudng va giai
phap cho viéc hgp tac lam viéc
nhém trén méi trudng sb hiéu
qua.

Ky nang

e T6 churc, 1ap ké hoach va phan

cong cong viéc bang cac giai
phép s6

Quan ly thoi gian, tién d6
trong cong viéc bang gidi
phép s6.

Trao ddi, ban bac, ra quyét
dinh trong cbng viéc thong
qua cac gidi phap sb.

Chia sé tai liéu, cung tao lap
cac ndi dung cdng viéc bang
giadi phép sb6

Giam sat hiéu qua, danh gia
két qua cong viéc bang giai
phdp s6

Phat hién va x& Iy cac su cb
phat sinh khi td chirc, quan ly
va cOng tac trong cong viéc
thdng qua cong nghé sb.

Dé xuit va trién khai cac giai
phdp cu thé cho hoat déng
cOng tac lam viéc nhém trong
moi truong sb.

Hudng dan va thic ddy ngudi
khac tham gia lam viéc va
cong tac trén nén tang cong
nghé va moi trudng so.

Pham chét
Tinh linh hoat
Tu duy phan bién
Kha nang thich tng
Phan dodn va ra
quyét dinh
Tu tin
Thau cdm
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An toan va an sinh sé

@ An toan va an sinh s

Bao vé cac thiét bi, n6i dung, dit liéu cd nhan va quyén riéng tu trong mai trudng sb. Bao vé

strc khée va tinh than. Nhan thic vé tadc dong clia codng nghé sé dbi véi hanh phic x3 hoi va
hoa nhap xa hdi. Nhan thirc vé anh hudng cla cong nghé sb va viéc s& dung ching d6i véi
moi truong.

4.1. Kiém soat diu chan sb

Theo ddi va quan ly dau chan sé cht dong va bi dong, bdo vé dit liéu ca nhan, lam chd thiét
bi va dich vu sé trong qud trinh dé lai cac dau chan sé.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e Giai thich khai niém dau chan
s6 va |i do can kiém soat dau
chan sb.

e Ly gidi cach thirc moét ca nhan
dé lai dau chan sb.

e Phan loai nhitng yéu té ki
thuat tao ra dau chan sé cla
mdi ngudi.

e Nhan biét cich thirc ma céc
thiét bi s6 khac nhau tao ra
cac loai diu chan sb khac
nhau.

e Phan biét diu chan sé chu
déng va diu chan sb bj dong.

e Phan tich yéu t6 phap luat
trong diu chan s6.

e Phan tich khia canh kinh té
cla dau chan sé.

e Phan tich mbi lién hé gitta dau
chan sé va quyén riéng tu.

e Gidi thich duwoc cac diéu
khoan st dung thuong gap &
thiét bj va dich vu sé.

e D& xuit cic y tudng va giai
phap dé kiém soat dau chan
s hiéu qua.

Sao lwu va phuc hoi dit liéu mot
cach an toan.

Luva chon gidi phdp luu trit va
chia sé di liéu phu hop, cé tinh
bdo mat cao.

Nhan biét céc trd tan cong lira
d3o hodc phan mém doc hai.
Kiém tra cdc dau chan s d3 duoc
tao ra.

Kiém tra cac ndi dung cla diéu
khodn st dung thiét bi va dich vu
sb.

Thiét 1ap ché d6 cai dit nang cao
cla cdc thiét bj va dich vu sé.
Thuc hanh quan Iy va kiém soat
d4u chan sb theo 4 cap do.

Phat hién cac tinh hubng thuc té
ma dau chan sé bi quan sat, lién
két va khai thac.

Van dung cdc quy dinh clia phap
ludt vé quyén riéng tuw, an ninh
thong tin dé tu bao vé dit liéu cd
nhan.

Hudng dan ngudi khac theo dai
va quan ly ddu chan sb cla ban
than ho.

Phan doan va ra
quyét dinh

Linh hoat

Tuw dinh hudng
Tu  duy phan
bién

Diém tinh
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@ An toan va an sinh s

B3o vé cdc thiét bi, ndi dung, di liéu cd nhan va quyén riéng tu trong mdi trudng sb. Bao vé
strc khée va tinh than. Nhan thic vé tadc dong clia cdng nghé sé dbi véi hanh phic x3 hoi va
hoa nhap xa hdi. Nhan thirc vé anh hudng cla cong nghé sb va viéc si dung ching d6i véi

moi truong.

4.2. Bao vé danh tinh s6 va quyén riéng tv

T6i wu hoa lgi ich, kiém soat cac rdi ro tir danh tinh sé, tranh bi truy vét va luén tuong tac

mot cach co cha dich.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e MO tad cacthongtin cd nhanva
phan loai ching theo mic do
nhay cdm/can phai bao vé.

e Gidi thich duoc khai niém
danh tinh sb, phan biét danh
tinh s6 va dau chan sé.

e Ly gidi y nghia cla viéc gilt an
toan cho danh tinh sé clia méi
nguoi.

e Phan tich dwgc cacruirovalgi
ich ctia danh tinh sb.

e Phan tich duoc khia canh kinh
té ctia danh tinh sé.

e M6 td duoc cac gidi phap
quan ly danh tinh sé.

e D& xuat cic y tudng va giai
phap dé bao vé danh tinh sé
va quyén riéng tu hiéu qua.

Xem xét hé luy cla mdi hoat
déng truc tuyén déi vdi danh
tiéng cla badn than va ngudi
khac.

Xay dung danh tinh s6 mang lai
loi ich cho ban than.

Phan tach danh tinh sé bang
nhiéu tai khodn/ thiét bi dé tranh
tinh trang bi truy vét.

Ap dung Luat An ninh mang va
Luat Tiép can thong tin dé bao vé
danh tinh s6 va quyén riéng tu.
Hudng dan ngudi khac bdo vé
danh tinh s va quyén riéng tu.

Phan doan va ra
quyét dinh

Linh hoat

Tu dinh hudng
Tu  duy phan
bién

Piém tinh
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@ An toan va an sinh s

B3o vé cdc thiét bi, ndi dung, di liéu cd nhan va quyén riéng tu trong mdi trudng sb. Bao vé
strc khée va tinh than. Nhan thic vé tadc dong clia cdng nghé sé dbi véi hanh phic x3 hoi va
hoa nhap xa hdi. Nhan thirc vé anh hudng cla cong nghé sb va viéc si dung ching d6i véi

moi truong.

4.3. Duy tri an sinh sb (can bang sb, nhan biét rdi ro)

Bao vé sirc khode thé chat va tinh than khi s& dung thiét bi va cdng nghé sé, duy tri su can
bang va huwéng dén cam nhan hanh phuc.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e Nhan biét nhitng dnh huéng
cla cdng nghé sb ddi vdi sirc
khde.

e Nhan biét duoc nhitng anh
hudng cla cong nghé sb dbi
vai tinh than va cdm nhén
hanh phtc.

e Gidi thich dugc nhitng yéu cau
vé tu thé va diéu kién lam viéc
voi thiét bi s6 ddm bao sic
khoe.

e Ly gidi duoc nhitng nguyén tac
can thiét dé duy tri sy can
bang khi s& dung cong nghé,
tranh gay nghién hay gay cang
thang.

e D& xuat cac y tudng va giai
phap dé st dung thiét bj s6
dam bdo cho sic khoée thé
chat va tinh than.

Ty gidm sat va nhac nhd trong
qua trinh s dung cong nghé sb
dé dam bao sic khoée va trang
théi tinh than tét.

Phat hién ra cac triéu ching vé
thé chat cling nhu tinh than co
thé lién quan t&i cong nghé.
Khac phuc nhitng anh hudng xau
tlr cong nghé déi vai strc khoe va
cdm nhan hanh phuc.

Lua chon cac ¢ng dung va thiét
bi hd tro st dung cdng nghé sb
theo hudng an toan vdi strc khoe
va tinh than.

Xay dung moét lich trinh sinh hoat
can bdng vé thé chat va tinh than
trong mai trudng so.

Hudng dan va tu van ngudi khac
vé cac diéu kién va nguyén tic
can thiét khi s&r dung thiét bj va
cong nghé sb.

Phan doan va ra
quyét dinh

Linh hoat

Tu dinh hudng
Tu  duy phan
bién
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@ An toan va an sinh s

B3o vé cdc thiét bi, ndi dung, di liéu cd nhan va quyén riéng tu trong mdi trudng sb. Bao vé
strc khée va tinh than. Nhan thic vé tadc dong clia cdng nghé sé dbi véi hanh phic x3 hoi va
hoa nhap xa hdi. Nhan thirc vé anh hudng cla cong nghé sb va viéc si dung ching d6i véi
moi truong.

4.4. Bao vé mdi trudng trong qua trinh st dung thiét bi va dich vu s

Danh gid cong nghé sb trong méi tuwong quan Vi md véi méi trudng tuw nhién, tbi wu hda qua
trinh s dung céng nghé dé kéo dai tudi tho cla thiét bj va gidm thiéu nhitng tac hai vdi moi

truong.
Kién thire K§ ndng Pham chét
e M6 t3 vOng ddi clia cac san e Danh gid mic d6 can thiét cla e Phéan dodn va ra
pham coéng nghé: qua trinh = mai thiét bi hay dich vu s6 ma quyét dinh
sdn xuat va kha ndng tai ché. minh dang s& dung. e Linh hoat

e Gidi thich nguyén tdc van e Luachon thiét bjhodc dichvusd e Ty dinh hudng
hanh cta hé thdng mang, may phuhgp, co khd nangsirdunglau ' e Tu duy phan

chd va mic do tiéu thu tai dai. bién
nguyén thién nhién cla e T6i vu hda cac thao tac va théi
chung. quen st dung thiét bi va dich vu

e Phan tich anh hudng cla cac = sb.
xu hudng cong nghé va sy e Luachon va st dung cac phuong
phét trién cla cac dich vu s6 = &n thay thé khi can thiét dé han
d6i vai méi trudng. ché tac hai cla cong nghé sé dbi
e Nhan biét cadc gidi phdp,  v&imbitrudng.
phuong an thay thé céng e Hudng din danh gid, lva chon va
nghé sb khi can thiét. st dung thiét bi, dich vu mot
cach tbi vu.
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Sang tao ni dung so

@ sing tao ndi dung s6

Tao lap va bién tap ndi dung s6. Chuyén dbi, k&t hop thong tin va n6éi dung sb vao vén tri

thirc sdn cd. Hiéu r& vé hé théng gidy phép va ban quyén lién quan dén qua trinh séng tao
ndi dung sb.

5.1. Thyc hanh tu duy déi méi sang tao trong xay dung ndi dung s6

Phat trién ndng luc tu duy sang tao va quy trinh tu duy thiét ké y tudng trong moi trudng so.
Ap dung vao thuc té dé dé xuat y tudng va xay dung cac san pham ndi dung sé phu hop voi
cong dong. St dung cdng nghé sb trong viéc phat trién cac y twdng, du an va tim kiém co hoi

mdi.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e M0 ta duoc cac ddc trung cla
tw duy sang tao va quy trinh tu
duy thiét ké.

e Dinh nghia ndng luc thiu cdm
va phan tich tdm quan trong
clia thau cdm phan tich nhu
cau ngudi dung.

e Phan tich quy trinh tu duy
thiét ké, méi lién hé gitta cac
budc trong tu duy thiét ké.

e Liét ké duoc cac cong cu va
cong nghé sb cé thé sir dung
dé tao lap kién thirc va dadi
mdi sang tao.

e Nhan dién duoc cac xu thé
sang tao noi dung sb dé ap
dung vao hoat dong tao lap
ndi dung s6.

e Tdng hop tri thrc va chia sé
kinh nghiém, lam co s& dé
hudng dan thuc hanh tu duy
sang tao phat trién ndi dung
sb.

e D& xuit cic y tudng va giai
phap cho viéc hop tac lam viéc
nhém trén méi truong sb hiéu
qua.

Van dung tu duy ddi madi sang
tao va tu duy thiét k& dé phat
hién, gidi quyét cac van dé
trong Iinh vuc cu thé.

Thuc hanh tu duy thau cdm
trong khdo sat, phan tich nhu
ciu va dé xuat gidi phap cho
mot van dé thuc tién.

Lwa chon céac cong cu va cong
nghé sb dé ap dung vao viéc
phat trién céc y tudng, du 4n
va tim kiém co hoi mai.

Van dung quy trinh tu duy
thiét ké dé tao ra duoc cacy
tuwdng va hinh mau, sadn pham
va dich vu cho cu thé.

Xay dung duoc du an hodc
thuyét minh dé xuét y tuéng
d6i mdi sang tao.

Hudng dan ngudi khac thuc
hanh tu duy ddi mdi sang tao
va thiét ké y tudng trong viéc
xay dung ndi dung sb.

Sang tao dé gidi quyét khai
niém khac nhau va cac tinh
hudng khac nhau trong céc
moi truong sb.

Thau cdm

Sang tao

Gidi quyét van dé

Tu duy déi mai

Tu duy phan bién
Phan doan va ra
quyét dinh

Tinh linh hoat
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@ sing tao ndi dung s6

Tao lap va bién tap noi dung sé. Chuyén doi, két hop thong tin va néi dung s vao vbn tri
thirc s8n cd. Hiéu rd vé hé théng gidy phép va ban quyén lién quan dén qud trinh sédng tao

ndi dung sb.

5.2. Tao lap ndi dung s6 (cdng cu va phuong phap)

Tao |ap va slra dbi cac san pham s & cac dinh dang khac nhau. Chinh stra, tich hop cac noi
dung sb hién cé dé bd sung gia tri hodc tao san pham sb phai sinh. St dung cac cong cu va
cong nghé dé tao 1ap cac sdn pham s d6c ddo va sang tao.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e MO td duogc cac budc trong
quy trinh san xuat noi dung sb,
sdn pham sb trong mot linh
vuc cu thé.

e Hiéu biét kién thirc co ban vé
chinh sta va ma hda, am
thanh, hinh anh va video, rng
dung va giao dién, trang web.

e Xac dinh cong cu détaovasira
n6i dung & cac dinh dang khac
nhau tir don gidn dén phuc
tap.

e Chon céch thirc va cong cu dé
thé hién ban than qua viéc tao
lap cac phuong tién sb khac
nhau.

e Thao luan cac phuong thirc dé
stra d6i, déi, sang loc, cai tién
va tich hgp ndi dung va thong
tin mdi dé tao ra nhitng noi
dung va thong tin mai.

e Tich hgp tri th&rc ca nhan vai
kinh nghiém thuc tién dé
doéng gbép vao kho tri thic
chung vé tao 1ap va phat trién
ndi dung s6.

e D& xuat cac y tudng mdi va
quy trinh cho hoat déng sang
tao va tao 1ap noi dung sé.

Lwva chon dugc cdng cu va
phuong phdp phu hop dé
thiét k& va/hodc tao ra cac san
pham sb mdi.

S dung cong cu va cong nghé
sb dé phat trién va quan ly cac
y tudng, du an mdi va tao ra
nhitng co hoi mdi cho ban
than.

Thiét ké va/hodc tao ra cac vat
thé s6 va vat liéu ky thuat sb
md&i nhu chit viét, chit ky s,
hinh anh k§ thuat sd, video.
Tuy chinh cac céng cu va cac
cong nghé sb thich hop nhéat
dé tao lap kién thirc va dadi
md&i cac quy trinh va san
pham.

Xay dung hinh anh ban than
thong qua viéc thudng xuyén
san xuét cac san pham so.
Hudng dan ngudi khac s
dung cong cu va phuong thirc
phUu hop dé tao ra cac san
pham ndi dung sé.

Sang tao cac phuong thirc dé
tao phat trién va tao 1ap ndi
dung s6 doc déo.

Thau cdm

Sang tao

Giai quyét van dé

Tu duy d6i mai

Tu duy phan bién
Phdan dodn va ra
quyét dinh

Tinh linh hoat
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@ sing tao ndi dung s6

Tao lap va bién tap noi dung sé. Chuyén doi, két hop thong tin va néi dung s vao vbn tri
thirc s8n cd. Hiéu rd vé hé théng gidy phép va ban quyén lién quan dén qud trinh sédng tao

ndi dung sb.

5.3. Ap dung cdc co s@ phép Iy trong xdy dung, phét trién va si dung ndi dung sé

Ap dung dung, linh hoat va sdng tao hé théng gidy phép, cac van ban phap luat trong nudc
va quéc té vé van dé ban quyén va s& hitu tri tué dé tao lap, phat hanh, chia sé va st dung
cac ndi dung sd phu hop vdi phap luat hién hanh.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e Liét ké duoc hé thdng van ban
phdp luat qudc té va trong
nudc lién quan dén s& hitu tri
tué va quyén tac gia.

e Xac dinh cac quy tic don gian
vé ban quyén va cac gidy
phép, ap dung cho dit liéu,
thong tin va ndi dung s

e Doc hiéu va gidi thich duoc
khai niém ban quyén va cac
gidy phép truy cap ma.

e Chi ra cac quy tac dang duac
s dung hién nay vé ban
quyén va cac gidy phép ép
dung cho di¥ liéu, thdng tin va
ndi dung s6.

e Thao luan cac quy tac vé ban
quyén va cac giay phép ap
dung cho di¥ liéu, théng tin va
ndi dung sb

e Phan tich duwgc cac thach thire
trong viéc ap dung ban quyén
s6 cho céc tadc pham sang tao
trong moéi trudng so.

e Tao |ap cac gidi phap dé ap
dung gidy phép va ban quyén
sb dbi véi cac san pham sé.

e D& xuat cac y tudng mdi va
quy trinh cho viéc ap dung cac
quy dinh cta phdp luat va hé
thdng gidy phép md vao tao
|ap va phat hanh ndi dung sb.

Ap dung ban quyén va cac gidy
phép truy cap mad vao viéc tao
lap va phat hanh di liéu,
thong tin va ndi dung s6.
Thuc hién vai trd trung gian dé
chia sé thong tin va dit liéu,
ndi dung thong qua cac
phuong phap tham chiéu va
ghi cong phu hop.

Thuc ddy cong dong (ngudi
sang tao va ngudi st dung) ap
dung céc gidy phép truy cap
m& dbi v&i cac sdn pham sé.
Xay dung cdc gidi phap ap
dung gidy phép va ban quyén
sb vao bdi canh Viét Nam.
Hudng dan cac ca nhan, t6
chirc ap dung gidy phép mé va
truy cap md doéi vdi cac tac
pham so.

Thau cdm

Sang tao

Giai quyét van dé

Tu duy d6i mai

Tu duy phan bién
Phdan dodn va ra
quyét dinh

Tinh linh hoat
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@ sing tao ndi dung s6

Tao lap va bién tap noi dung sé. Chuyén doi, két hop thong tin va néi dung s vao vbn tri
thirc s8n cd. Hiéu rd vé hé théng gidy phép va ban quyén lién quan dén qud trinh sédng tao

ndi dung sb.

5.4. Ngbn ngit [ap trinh (tham gia vao qué trinh xay dung, phat trién ¢ng dung trén nén tang

sd)

S dung duoc cac ngdn nglt 1ap trinh cdn ban dé tham gia vao qua trinh thiét ké va phat trién
cac san pham, ¢ng dung trén nén tang so.

Kién thirc

Ky nang

Pham chat

o Liét ké duoc cac ngdn ngit lap
trinh web va 1ap trinh Ung
dung pho bién.

e Liét ké va mo ta cac 1énh don
gian cho mdt hé thdng tinh
toan dé giai quyét van dé don
gian hoac thuc hién mot
nhiém vu don gian.

e Liét ké va mo ta duoc cac lénh
clia mot hé théng tinh toan dé
gidi quyét cac van dé thuong
xuyén hoac thuc hién cac
nhiém vu thwong xuyén.

e Gidi thich duogc cach thic st
dung ngébn nglt 1ap trinh dé
phat trién ¢ng dung, phan
mém va website.

e S0 sanh dugc cac uu, nhuoc
diém cla cdc ngbn nglt 1ap
trinh &ng dung phd bién.

e Ap dung tu duy thiét k& hé
thdng dé xay dung ciu truc
clia cac ¢ng dung va phan
mém.

e Tich hgp tri th&rc ca nhan vai
kinh nghiém thuc tién dé
dong gbép vao kho tri thic
chung va huéng dan ngudi
khac lap trinh.

e D& xuatcacy tudng va cac quy
trinh mai cho viéc phat trién
ng dung mai.

Van hanh vdi cdc hudéng dan
cho hé théng may tinh dé giai
quyét mot van dé hodc thuc
hién céac tac vu khac nhau.
Tuy chinh cac @ng dung,
website m3 nguén mé& cho
phU hop vdi nhu cau thuc té.
Lua chon cac cach thirc dé sira
ddi, tinh chinh, cai tién va tich
hop cac ndi dung va thong tin
c6 sdn dé tao ra ndi dung va
thong tin mai.

Phat hién va tim cach giai
quyét cac van dé/16i phat sinh
quad trinh s dung phan mém
va thiét bj sb.

Xay dung cac «ng dung,
website trén co sd st dung
ngon ngt lap trinh da duoc
hoc.

Hudng dan ngudi hoc phét
trién cac ¢ng dung trén nén
tang moét ngbn nglt 1ap trinh
nhat dinh.

Thau cdm

Sang tao

Giai quyét van dé

Tu duy déi mai

Tu duy phan bién
Phan dodn va ra
quyét dinh

Tinh linh hoat
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Hoc tap va phat trién ky niing so

@ Hoc tip va phat trién kj ndng sb

Nhan dién duoc céc co hodi va thach thirc trong méi trudng hoc tap truc tuyén. Hiéu duoc
nhu cau va s& thich ca nhan véi tu cach 1a ngudi hoc tap trong méi trudng sb. Hoc tap va

nghién clru mot cach hiéu qua trong moi truong giau cong nghé, ca chinh thirc va khéng
chinh thitc. Y thirc dwoc tdm quan trong cla viéc hoc tap subt doi dbi vai su phat trién cd
nhan. Thuc day truy cAp mé va chia sé thong tin.

6.1. Nhan biét xu thé va co hdi clia ddo tao tryc tuyén

Hiéu duoc nhu cau va sé thich cd nhan vdi tu céch 1a ngudi hoc tap trong méi trudng sb. Chi
dong tim kiém céc co hdi hoc tap dé phat trién ndng luc cad nhan, va hinh thanh théi quen

hoc tap subt doi.

Kién thirc

Ky nang

Ph&m chét

e Nhan dién va md ta duoc cac
xu thé gido duc mdi ndi trén
nén tang Internet.

e Nhan dién nhu ciu va sd thich
ca nhan vdi tu cach la nguoi
hoc tap trong méi trudng sb.

e Liét ké dugc cac hinh thirc hoc
tap trong moi trudng sb.

e Nhan dién co hbéi va thach
thirc lién quan dén viéc hoc
truc tuyén cho ca nhan.

e Giai thich duoc su khac nhau
gitta cac hinh thic dao tao
truc tuyén, dao tao tU xa, dao
tao két hop

e Phan tich duogc cac uvu nhuoc
diém cla dao tao truc tuyén
va dao tao két hop.

e Danh gid tdc dong cla cong
nghé d6i vdi hoat dao tao truc
tuyén.

e Phan tich tdm quan trong cla
viéc hoc tap subt doi dbi vai su
phat trién cla ca nhan.

e D& xuit cac y tudng cho céc
san pham va dich vu dao tao
trong moi trudng so.

Xay dung dong luc va thoi
guen khong ngirng kham pha,
hoc hoéi dé hinh thanh kha
nang hoc tap subt dvi

Tim kiém co héi hoc tap, nang
cao trinh d6 théng qua cac
khoa hoc, chuong trinh hoc
truc tuyén.

Phan biét va danh gid duoc
cac hinh thi&c dao tao truc
tuyén hién hanh.

Kiém tra chat lwong va su phu
hop cla cac khda hoc truc
tuyén va luva chon dé tham
gia.

Thuc day phuong thic hoc
tap truc tuyén va str dung cac
cong cu vao hd tro hoc tap
trong ky nguyén so.

Xay dung ké hoach cd nhan
cho hoc tap truc tuyén va hoc
tap subt doi.

Tham gia thuc ddy hinh thic
hoc tap truc tuyén trong cong
dong.

S&n sang hoc hoi subt
doi

Tu dinh hudng

Tu phan chiéu

Kha nang thich &ng
Su tu tin
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@ Hoc tip va phat trién kj ndng sb

Nhan dién dugc cac co hodi va thach thirc trong mdi trudng hoc tap truc tuyén. Hiéu duoc
nhu cau va s& thich cd nhan vdi tuv cach 1a ngudi hoc tap trong méi trudng s6. Hoc tap va
nghién clru mdt cach hiéu qua trong moi truong giau cong nghé, ca chinh thirc va khong
chinh thitc. Y thirc dwoc tdm quan trong cla viéc hoc tap subt doi dbi vai su phat trién cd
nhan. Thuc day truy cap mé va chia sé thong tin.

6.2. Hoc tap sb (cong cu va phuong phép)

St dung céc thiét bi va 4p dung cac phan mém vao hoat dong hoc tap ca nhan nhdm nang
cao kha nang hoc thuat & moi trudng s6, chd dong tham du cac hoat ddng hoc thuat chuyén
nganh, hodc linh vuc nghién clu phu thudc va hé théng va moi trudng sb.

Kién thic

Ky nang

Phdm chét

e Liét ké va mo tad duoc cac thiét
bi s6 c6 thé s dung cho hoat
dong hoc tap.

e Liét ké va mo ta duoc cac tinh
ndng cla Ung dung/phan
mém dung cho hoat déng hoc
tap.

e Nhan biét va thdo luan cac
nhu cau vé nang luc sb clia ca
nhan s& duoc cai thién hodc
cap nhat & dau.

e Xac dinh va tim kiém céc co
hoi tu phat trién cla ca nhan,
va duy tri dugc viéc cap nhat
v&i su tién bod cla cong nghé
sb.

e Tich hop kién thitc ca nhan vdi
kinh nghiém thuc té dé xay
dung hudng dan nhitng nguoi
khdc xda bo khodng cach vé
nang luc so.

e D& xuat cac y tudng, quy trinh
va phuong thie hoc tap hiéu
qua trong mai truong sb.

St dung cac Ung dung hoc
tap, cac thiét bi va phan mém
dé tham gia cac hinh thirc hoc
tap truc tuyén hodc két hop.
S dung cac phan mém soan
thdo, trinh chiéu, tinh toan
phuc vu cho hoat déng hoc
tap.

Thiét ké quan Iy thoi gian va
cong viéc bang phan mém va
thiét bj sd.

Quan sat cac co hdi dé tu phat
trién va duy tri duoc su cap
nhat kién thirc d6i véi su tién
bd cla cdng nghé sb.

Lap ké hoach theo ddi tién
trinh phat trién nang luc sb ca
nhan.

Luva chon phuong phap thich
hop nhat dé cai thién hodc
cap nhat nang luc s6 cla ban
than.

Kiém tra duwoc nang luc sb cua
nhitng nguoi khac.

Bién soan kinh nghiém hoc
tap cong nghé sb cla ca nhan
dé chia sé cho cong dong.
Hudng dan ngudi khac st
dung thiét bi va phan mém
phuc vu hoc tap.

S3n sang hoc tap subt
doi

Tu dinh hudng

Tu phan chiéu

Kha nang thich &ng
Su tu tin
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@ Hoc tip va phat trién kj ndng sb

Nhan dién dugc cac co hodi va thach thirc trong mdi trudng hoc tap truc tuyén. Hiéu duoc
nhu cau va s& thich cd nhan vdi tuv cach 1a ngudi hoc tap trong méi trudng s6. Hoc tap va
nghién clru mdt cach hiéu qua trong moi truong giau cong nghé, ca chinh thirc va khong
chinh thitc. Y thirc dwoc tdm quan trong cla viéc hoc tap subt doi dbi vai su phat trién cd
nhan. Thuc day truy cap mé va chia sé thong tin.

6.3. Truy cap md dé&n ngudn tai nguyén hoc tap

Nhan dién tam quan trong cla truy cdp ma dbi su phat trién cla gido duc va khoa hoc ciing
nhu thuc day chia sé va van dung tri thic. Chi ddng trong viéc tao |ap, chia sé va st dung
cac ngudn tai nguyén gido duc ma, dit liéu m&. Tham gia thic ddy phat trién tai nguyén gido
duc mé& trong méi trudng hoc thuat sb.

Kién thic

Ky nang

Phdm chét

o Liét ké duoc cac ngudn tai
nguyén gido duc mé& phd bién
trong moi trudng so.

e Phat biéu duoc cac khai niém
cdn ban vé truy cap md, gido
duc md, khoa hoc ma, dit liéu
ma& va tai nguyén gido duc ma.

e Nhan dién duogc cac bén lién
guan tham gia vao qua trinh
thuc day truy cdp ma dén cac
ngudn tai nguyén hoc tap.

e Phan tich vai trd cla gidy phép
m& dbi véi viéc chia sé va st
dung théng tin trong moi
truong sb.

e Tich hop kién thirc ca nhan vdi
kinh nghiém thuc té dé hudng
dan xay dung va khai thac cac
tai nguyén hoc tap truc tuyén
ma.

e D& xuat cac y tudng, quy trinh
va phuong thire dé thuc day
truy cap mé trong moi trudng
hoc thuat so.

Khai thac dugc cac ngudn tai
nguyén gido duc mé phuc vu
cho viéc hoc tap va nang cao
trinh do.

Ung dung gidy phép dé cép
phép cho cac ngudn hoc liéu
do minh tao ra, thu thdp hoac
tdng hop.

Phat trién cong ddng ngudi st
dung va chia sé cac nguon tai
liéu hoc thuat truy cap ma.
Tao lap tai nguyén gido duc
m& va chia sé cho cong dong.
Dé xuat cac giai phap thuc day
truy cap mad trong moi truong
hoc thuat.

Tham dinh céc ngudn tai
nguyén truy cap ma trudce khi
st dung va chia sé.

Hudng dan ngudi khic tao 1ap
cac ngudn tai nguyén gido duc
md& va cap phép ma ndi dung
sb.

Pua ra cac khuyén nghi thuc
day truy cdp md dén cac
ngudn théng tin khoa hoc
trong bbi canh Viét Nam.

S3n sang hoc hdi subt
doi

Tuw dinh hudng

Tu phan chiéu

Kha nang thich &ng
Su tu tin
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Sir dung ning luc sé6 cho nghé nghiép

@ st dung ning luc s6 cho nghé nghiép

Van hanh cac cdng nghé sé trong cac bdi canh nghé nghiép dac thu. Hiéu, phan tich va danh

giad dit liéu, thong tin va nodi dung sé dic thu trong hoat dong nghé nghiép. Thuc hanh ddi
mdi sang tao va khdi nghiép trong méi trudng sé.

7.1. ST sung cdng nghé s6 déc thu cho cng viéc

Nhan dién va s dung cac cdng cu va cdng nghé s6 dic thu cho moét Iinh vuce cu thé. Lam chi
va (rng dung cong nghé vao cdng viéc chuyén mén nham nang cao hiéu qua cong viéc va thuc

day d6i mdi sang tao.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e M) ta cong nghé dang duoc
st dung phd bién trong linh
vuc theo hoc va nghé nghiép
tuong lai.

e Gidi thich duoc cébng nghé
dang lam thay ddi cach thirc
hop tac va lam viéc trong moi
trudng sé.

e Phan tich dugc cac vu nhuoc
diém cla mot coéng nghé
thubc Iinh vue minh lam viéc.

e Phan tich cac giai phap dé giai
quyét van dé k§ thuat khi van
hanh va st dung thiét bj tai
nai lam viéc.

e Hiéu biét vé ddi mdi, doanh
nghiép va quan ly du an trong
mai truong sb.

e Tong hop kién thirc dé nang
cao hiéu biét, hd trg ngudi
khac thuc hanh va gidi quyét
cac van dé ky thuat lién quan
dén thiét bj sb tai noi lam viéc.

e D& xuit cdcy tudng, quy trinh
va gidi phap dé thuc day tng
dung cong nghé thdong tin tai
noi lam viéc hoac linh vuc
nghé nghiép.

Van hanh va st dung thiét bi sb
va phan mém chuyén dung dé
Xt ly cong viéc.

Tim kiém va lua chon duoc giai
phdp coéng nghé phu hop nhét
dé gidi quyét cac van dé ditra
clia cdng viéc chuyén mon.

T6 chic lam viéc nhém, hoi
thado, toa dam va cac hoat déng
chuyén moén trén mdi truc
tuyén.

St dung cac ¢ng dung dé quan
ly thdi gian va cong viéc tu
dong.

Danh gid duogc cac gidi phap
cdng nghé thudc linh vuc hoat
dong ctia minh.

Trién khai cac giai phap cong
nghé vao thuc tién hoat dong
clia t6 churc.

Danh gid duoc thuc trang ng
dung cong nghé va dé xuat
duaoc gidi phép giai quyét duoc
nhitng ton tai cla td chiec.
Hudng dan va dao tao ngudi
khac st dung tot thiét bj va
phan mén chuyén dung.

Linh hoat

Sang tao

San sang hoc hoi
subt doi

Tuw dinh hudng

Tu duy phan bién
Gidi quyét van dé
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@ st dung ning luc s6 cho nghé nghiép

Van hanh cac cdng nghé sé trong cac bdi canh nghé nghiép dic thu. Hiéu, phan tich va danh
gid dit liéu, théng tin va ndi dung sé ddc thu trong hoat dong nghé nghiép. Thuc hanh d6i
mai sang tao va khdi nghiép trong méi trudng so.

7.2. Nhan biét va danh gia ndi dung va dit liéu déc thu cho cdng viéc

Nhan biét duoc tam quan trong ctia dit liéu dbi cd nhan va td chic trong moi trudng s6. Thuc
hanh viéc thu thap, td chire, x ly va st dung dit liéu cho céng viéc chuyén mén.

Kién thirc

Ky nang

Pham chét

e Nhan biét duoc tdm quan
trong cla viéc td chuire dit liéu
va khai thac dir lieu d6i vai
cong viéc chuyén modn, td
chtrc.

e MO td cach dit liéu duogc st
dung trong cudc sbng, nghé
nghiép va cong cong.

e Liét ké duogc cac nguyén tic
phap ly, dao dic va bdo mat
trong thu thap va s dung d*
liéu.

e Khai quat duoc ban chéat cua
thuat toan vé cach dit liéu ca
nhan duoc thu thap va s
dung.

e M6 td duoc cac thanh phanva
quy trinh cla hé théng thong
tin trong td chirc.

e D& xuat cacy tudng, quy trinh
va gidi phap dé téi wu hoa
hoat déng quan tri thong tin
va khai thac dit liéu cla td
chirc

e Dbi chibu, quan ly, truy cap va

sir dung di¥ liéu sb trong bang
tinh, co s& dit liéu va cac dinh
dang khac.

Dién giai dit liéu bang cach
chay céc truy van, phan tich dir
liéu va bao cao.

e Thu thap va phan tich dit liéu

bang cach s dung cac céng cu
va k{ thuat sb6 va dién giai
nhitng két qua.

Ung dung cac phan mém khéac
nhau dé phan tich va mé phang
di liéu.

M6 hinh héa dit liéu dé dé hiéu
hon d6i vai cac dit liéu phic
tap.

Khai thac cac ngudn dit liéu mé&
phuc phuc cho cd nhdn hodc
cong viéc.

Hudng dan ngudi khic phan
tich va mo tad va mé phong dir
lieu.

Xac dinh cac phuong phap va
thuc hanh bdo mat théng tin va
d{ liéu ca nhan.

Hudng dan ngudi khac thuc
hanh viéc bdo vé dit liéu ca
nhan.

Phan tich chitc ndng hé théng
va ludng théng tin cla td chirc.
Pé xuat cdc m6 hinh phan tich
d liéu cho cbng viéc chuyén
mon.

Linh hoat

Sang tao

San sang hoc hoi
subt doi

Tuw dinh hudng

Tu duy phan bién
Giai quyét van dé
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@ st dung ning luc s6 cho nghé nghiép

Van hanh cac cdng nghé sé trong cac bdi canh nghé nghiép dic thu. Hiéu, phan tich va danh
gid dit liéu, théng tin va ndi dung sé ddc thu trong hoat dong nghé nghiép. Thuc hanh d6i
mai sang tao va khdi nghiép trong méi trudng so.

7.3. St dung cong nghé vao khai nghiép va déi mdi sang tao

Khai nghiép trong bdi canh chuyén d6i sé

Kién thirc

Ky nang

Pham chat

e M6 ta tdm quan trong cua
cOng nghé trong viéc tao ra lgi
thé canh tranh cla céc start
up.

e Ké lai cac bai hoc vé khdi
nghiép da ng dung cong
nghé thanh cong dé tao ra loi
thé canh tranh ngay tir diém
xuat phat.

e Phat biéu duoc dinh nghta va
liet ké dugc dac trung cula
chuyén ddi sé.

e M6 ta cac cong nghé ndi troi
st dung trong chuyén déi sb
va cudc cach mang cbng
nghiép 4.0.

e M6t quy trinh va cac yéu cau
vé kién thirc va ky ning cla
quan tri du an.

e Phan tich anh hudng clia cong
nghé déi v&i déi madi sdng tao
trong cac Iinh vuc chuyén
mon.

e Danh gid duoc tac dong cla
cong nghé trong [inh vuc
nganh nghé khd&i nghiép.

e Danh gia dugc nhitng tac
déng cla chuyén doi sb dbi
vdi doi sbng kinh té x3 hoi va
tim kiém co hoi khdi nghiép.

e Dinh gid cac ngudn luc cla
chinh phd va xa hdi dé tim
kiém co hoéi cho minh va dinh
hudng phéat trién cho cd nhan.

Phat trién tu duy khdi nghiép
trong mdi trudng so.

Nhéan dién duoc cac cong nghé
c6 thé s dung cho Iinh vuc
khai nghiép.

Ap dung céng nghé vao thuc té
clia td chitc nham cai tién quy
trinh, thic day d6i mdi sang
tao.

Phan tich tac dong cla yéu té
van hda, méi trudng td chirc
d6i véi sy thanh coéng cla
chuyén déi sb.

Ung dung nhitng cong nghé
mai vao cong viéc dé tham gia
va tién trinh chuyén ddi sé cla
td chuc

Nhan thic tdm quan trong cla
nhan luc chat lvong cao cho su
thanh céng cla chuyén déi sé
va ddi mdi sang tao.

Tiép can duoc cac ngudn luc vé
gido duc va dich vu cua chinh
pha.

Khéitao mot du an khai nghiép
dua trén &ng dung cong nghé
thong tin.

Ap dung tuv duy sdng tao va doi
mdi, quan ly doanh nghiép va
quan tri duy an trong ky nguyén
sb.

Dua ra dugc y tudng khai
nghiép dua trén cong nghé sb.

Linh hoat

Sang tao

San sang hoc hdi
subt doi

Tuw dinh hudng

Tu duy phan bién
Giai quyét van dé
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Giai thich thuat ngit

An ninh mang An ninh mang 13 hoat d6ng bao vé mang, thiét bi, chvong trinh va
dit liéu khoi bi tdn cong, pha hoai hodc truy cdp trai phép, nham
dam bao tinh bi mét, tinh toan ven va tinh san cé cta théng tin. An
ninh mang cling cé thé duoc goi la bdo mat cong nghé thong tin.

An sinh sb An sinh sb 13 viéc xem xét tac ddng ctia cong nghé va dich vu sé dbi
vdi strc khoe tinh than, thé chat va cdm xuc clia con ngudi trong moi
trudng s6. Muc tiéu cla an sinh s6 1 nang cao va cai thién sirc khoe
clia ngudi dung théng qua viéc st dung phuong tién kj thuat sé clia
ho.

Phong nglra rlirosd | Phong nglra rui ro s tap trung vao viéc bao vé danh tiéng cla td
chirc, tradi nghiém khach hang va doanh thu. Cac cong cu, sdn phdm
va dich vu phong ngtra rii ro sb duoc thiét ké dé nhanh chéng phat
hién cac méi de doa sb va phan ¢*ng vdi cac van dé nay nham gidm
thiéu su gian doan t6 chirc va moi tdn that tai chinh. Phong nglra rai
ro sb gilp lam gidm nhitng de doa trén mdi trudng sb, bao vé va
chdng lai viéc 16 théng tin va dit liéu khéng mong mubdn, bao vé td
chirc hodc cd nhan khoi cac cudc tin cong cé chl y trén moi trudng
mang, dong thdi cung cap théng tin chi tiét va hitu ich vé cac mbi
de doa tir web ma, web chim va web tbi.

Bat nat trén mang B3t nat trén mang |a khi b4t c&* m6t cd nhan nao bi de doa, xam hai,
lam nhuc, 1am mat mat/xau hé hodc tra tan bang tinh than qua tin
nhan, Internet, cac trang mang xa hoi va qua cac thiét bi dién t&r. D6
Ia nhitng hanh vi 13p di 3p lai c6 chi dich xau duoc tién hanh bai
mot ngudi hodc mot nhdm ngudi nao 1én moét ca nhan khac ma ca
nhan dé thudng khong thé dé dang tu vé duac.

Chuyén déi sb Chuyén dbi sb 13 viéc st dung dit liéu va cong nghé sé dé thay déi
mot cach tdng thé va toan dién tat ca cac khia canh cta doi sbng
kinh té - xa hoi, tai dinh hinh céch ching ta séng, lam viéc va lién hé
vdi nhau.

C6ng dan s6 Cong dan sb 1a ngudi sinh ra hodc Idn 1én trong ky nguyén théng tin
ké tir khi viéc str dung cong nghé sb trd nén pho bién, quen thudc
va thodi mai véi may tinh, Internet, may choi tro choi, dién tt, thiét
bi di ddng, mang xa hoi va may tinh bang. Thuat nglt nay thudng
duoc str dung dé chi thé hé thé hé Z va thé hé Alpha.
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Danh tinh s6 Danh tinh s6 cla ban |a tdng hop théng tin vé ban ton tai & dang kj
thuat s, nhitng théng tin nay cho ngudi khac biét ban 13 ai, phan
biét ban vai nhitng ngudi khac. Théng tin nay cé thé bao gdm: gidi
tinh, tinh céch, s& thich, tin ngudng, quan diém chinh tri, ho tén,
ngay thang ndm sinh, sb dién thoai, dia chi nha, dia chi email... Tat
ca nhitng diéu ma ban dua Ién Internet s& hinh thanh danh tinh sb
cla ban.

Dau chan s6 Dau chan s6 13 thong tin hodc diu vét dit liéu ma mot ngudi tao ra
tir hoat dong truc tuyén cla ho. Né duoc tao ra tir cac trang web
ma ngudi dé d3 truy cap, cac email d3 gtri, cac dich vu truc tuyén
da s dung, cac hoat dong da thuc hién trén mang xa hoéi. Tap hop
dau chan s6 sé tao nén danh tinh sé. Dau chan sé tdn tai vinh vién,
ngay ca khi mot sb thong tin hodc hoat dong d3 bi xda.

Dich vu s6 (cong hodc Cac dich vu cé thé duagc cung cap thong qua phuong tién truyén
tv) thong sb, vi du: Internet, mang dién thoai di d6ng bao gdm viéc cung
cip thoéng tin s6 (vi du: dif liéu, n6i dung) va cac dich vu giao dich.
Céc dich vu nay cé thé cung cap bai Chinh phu (dich vu céng) hodc
cac cong ty (dich vu tu nhan), vi du nhu Chinh phua dién ti, dich vu
ngan hang ky thuat s6, thuong mai dién t, dich vu &m nhac
(Spotify), dich vu phim, truyén hinh (Netflix).

DU liéu D{ liéu |a nhitng con sb hodc dit kién thuan tdy, r&i rac ma quan sat
hodc do dém duoc khdng cé nglt canh hay dién giai. DI liéu duoc
thé hién ra ngoai bang cadch m3 hoda va dé dang truyén tai. DI liéu
duoc chuyén thanh théng tin bang cach thém gia tri théng qua ngit
canh, phan loai, tinh toan, hiéu chinh va danh gia.

DU liéu mé& D liéu m& 13 dir liéu ma bat ky ai cling cé thé truy cap, st dung va
chia s&. Cac chinh pht, doanh nghiép va ca nhan cé thé s dung dit
liéu m& dé mang lai nhitng loi ich x3 hdi, kinh té va méi truong. D
liu m& cling phai duoc cap phép dé cho phép str dung tu do khong
mat tién va san sang dé s dung thuong mai.

Diém tinh piém tinh 1a kha n3ng git* cho tdm trang yén lanh khéng dé nhitng
cadm xuc tiéu cuc didu khién hanh déng cla cd nhan. Biém tinh gidp
xtr |i tot cdc van dé trong giao tiép va &rng x{, tir d6 tim ra cach x&
ly kip thoi theo nhi*ng phuong phdp tich cuc, hitu hiéu nhét.

Giai phap céng nghé Giai phap cong nghé la tap hop cac cong cu ky thuat cé lién quan
(phan mém, phan cng) va/hoac dich vu dé giadi quyét van dé dat ra.
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Giai quyét van dé Giai quyét van dé 1a ndng luc clia mot cd nhan tham gia vao qud
trinh x¢ ly nhan thc dé hiéu va gidi quyét cac tinh hubng ma & do
phuong phap gidi quyét chua thuc su rd rang ngay tir dau. Nang luc
nay bao gdm su san sang tham gia clia cd nhan dé vao cac van dé
phét sinh dé dat duaoc tiém nang cla mot ngudi véi tu cach 1a mot
cong dan cé tinh xay dung va tu phan chiéu.

Gido duc mé& Gido duc ma |a gido duc khéng cd yéu cdu nhap hoc va thudng duoc
cung cap truc tuyén. Gido duc m& maé rong kha ndng tiép can vdi
viéc hoc tap va dao tao truyén théng duoc cung cap théng qua cac
hé théng gido duc chinh thirc.

Gidy phép mé Gidy phép m& 1a mot tAp hop cac didu kién dp dung cho mét tac
pham gbc cip quyén cho bat ky ai st dung tac phadm d6 mién 13 ho
tuan theo céc diéu kién cla gidy phép. Gidy phép mé phd bién hién
nay la CC (Creative Commons lopenicense)

Hashtag Hashtag |a mot tir hodc mot chudi céac ki tu viét lién nhau dwoc dit
sau diu thang (#) duoc sir dung trén mang x3 hoi. Hashtag s& gilp
cho ndi dung céc bai dang ctia ngudi dung mang xa hdi dé dang thu
hut su quan tam, tham chi khi ngudi khac khéng theo déi trang cla
ho.

Hoa nhap xa hoi Qua trinh cdi thién cac diéu khodn cho céc ca nhan va nhém tham
gia vao xa hdi. Hoa nhap x3 hdi nham muc dich trao quyén cho
nhi*ng ngudi nghéo va bi thiét thoi dé tan dung céc co hoi toan cau
dang phét trién. N6 ddm bao rang moi ngudi cé tiéng ndi trong cac
quyét dinh anh hudng dén cudc séng ctia ho va ho duac tiép can
binh dang vadi thi trudng, dich vu va cac khdng gian chinh tri, x3 hoi
va vat chat.

Hoc tap két hop Hoc tap két hop |a mdt cach tiép can gido duc két hop céc tai liéu
gido duc truc tuyén va co hodi tuong tac truc tuyén vai cac phuong
phap 1&p hoc tai chd truyén théng. N6 yéu cau su hién dién vat ly
clia ca gido vién va sinh vién, véi mot sb yéu td kiém sodt hoc sinh
theo thoi gian, dia diém, tién d6 hodc tdc dd hoc tap.

Hoc tap subt doi Hoc tap sudt doi la mdt hinh thirc gido duc tu khdi xwdng, tap trung
vao su phat trién cla mdi cad nhan. Mdc du khéng cé dinh nghia tiéu
chuan vé hoc tap subt doi, nhung né thudng duoc dung dé chi viéc
hoc tap dién ra bén ngoai mdt ca s& gido duc chinh thirc, chdng han
nhu trudng phd thdng, trudng dai hoc hodc dao tao clia cong ty. Ca
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nhan thiét 1ap muc tiéu va tim kiém co hdi hoc tip dé tu cip nhat
nang cao trinh d6 cla minh trong subt cudc doi.

Hoc tap truc tuyén Hoc tap truc tuyén 1a mot hinh thirc hoc tap va dao tao tir xa dua
trén cac thiét bi cdng nghé hién dai va cd két ndi Internet. Viéc hoc
duoc thuc hién bang cach tu hoc & nha vai viéc s dung may tinh,
cac khéa hoc duoc cung cap trén internet.

Kha nangthich tng | 12 <16 thich ¢ng 13 k§ ning didu chinh, hoa nhap, thich nghi

nhanh chéng vdi su thay ddi hodc diéu kién mdéi. Ngudi cd kha ndng
thich tng tbt thudng duwoc mé td nhu moét ngudi linh hoat, dé dang
lam viéc trong nhiéu méi trudng khac nhau.

Khoa hoc m& Khoa hoc mé& 13 mét su dich chuyén dé lam cho céc nghién cttu khoa
hoc, cac dit liéu va cdc md phéng co thé truy cip duoc & tat ca cac
cip do cho bat ky ai, cd chuyén gia va ngudi khéng chuyén. N6 bao
gdm cac hoat d6ng nhu xuat ban nghién cru md, van déng cho viéc
truy cdp md, khuyén khich cac nha khoa hoc xay dung céc tai liéu
khoa hoc va 1am cho né d& dang hon trong viéc xut ban va truyén
dat kién thirc khoa hoc.

Kinh té s6 Kinh té& s6 1a moét nén kinh té van hanh chi yéu dua trén cong nghé
s, dic biét |a cac giao dich dién tl tién hanh théng qua Internet.
Kinh t& s& bao gdm tat ca céac Iinh vuc va nén kinh té (nhu coéng
nghiép, néng nghiép, dich vu; san xuat, phan phdi, luu théng hang
hda, giao thong van tai, logistic, tai chinh ngan hang, ...) ma cong
nghé sb duoc 4p dung.

Ky nguyén thong tin Ky nguyén théng tin (con goi |a ky nguyén may tinh, ky nguyén sb)
Ia ky nguyén ching ta dang séng hién nay, khi nhan loai sinh ton dua
vao kha nang st dung thong tin hiéu qua. Nén kinh té dua trén s6
hoa. Su khai dau cda ky nguyén théng tin cé lién quan dén cudc cach
mang K§ thuat s6. Trong ky nguyén théng tin, nganh céng nghiép kj
thuat sé tao ra mot xa hoi dua trén tri thirc bao quanh bdi mot nén
kinh té toan cau cdng nghé cao, bao trum anh hudng cla né dén
phuong phap san xuat trong toan nganh va Iinh vuc dich vu duoc
van hanh mot cach hiéu qua va thuan tién.

Luu trit ddm may Luu trlr ddm may 1a mé hinh luu trit thong tin s6 truc tuyén dé tiép
can hon, theo doé céac tép tin hoac phién ban cta tép tin dugc luu
trt trén nhiéu mdy chl va cé thé truy cap bat c luc nao, bat ky &
dau trén nhiéu nén tang thiét bj s6 khac nhau, thudng duoc cung
cip bdi cac nha dich cung cip vu luu trit ddm may. Mot sé dich vu
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luu tri truc tuyén danh cho cd nhan bao gdm: Dropbox, OneDrive,
Google Dive, iCloud...

Linh hoat Tinh linh hoat 13 kha nang diéu chinh vé mat tinh than va thé chat
dé thich nghi v&i bat c&r hoan cdnh hay méi trudng nao ma van gilt
dugc su tu chi va binh tinh. Tinh linh hoat la khd nang quan sat, tim
hiéu, danh gia nhanh chdng mét tinh huéng xay ra, phan ¢ng lai mot
cach hop ly va it bi tdc d6ng nhat vé mat cdm xuc.

Mang xa hoi Mang xa hdi la mot website hodc chuong trinh may tinh cho phép
moi ngudi giao tiép va chia sé théng tin trén Internet bang may tinh
hodc dién thoai di dong.

Mbi trudng cé cautric | Noi dif liéu duac phan chia theo thudc tinh nhat dinh va luu trit &
mot trudng (field) ¢d dinh trong ban ghi hodc tép, vi du: co s& dir
liéu quan hé, bang tinh.

Mbi trueong s6 Moi trudng sb 13 nglt canh hodc "dia diém" duoc kich hoat bdi cong
nghé va thiét bj k§ thuat sb, thudng duaoc truyén qua Internet hodc
cac phuong tién ky thuat sb khac, vi du: mang dién thoai di dong.
Thuat nglt mai trudng sé duoc st dung lam bdi canh cho cac hanh
dong s& ma khdng néu tén mot cong nghé hodc cong cu cu thé.

Mdi nhr nhdp chuét | Mbi nhir nhap chudt (Clickbait) thudng dé cap dén hoat dong viét
cac tiéu dé giat gan hodc gy hiéu 1am dé thu hat nhap chudt vao
ndi dung. N6 thudng |a nhitng tuyén bd phéng dai dé khuyén khich
luu luong truy cap. Thudng thi ndi dung bén trong bai viét khdng
dap ¢ng duoc tiéu dé d3 dua ra. Thuat nglt nay thuong duoc st
dung theo ham nghia tiéu cuc.

Nang luc sé Nang luc s6 |a kha nang truy cap, quan ly, hiéu, két hop, giao tiép,
danh gid va sang tao théng tin mot cach an toan va phu hop théng
qua cong nghé s6 dé phuc vu cho céc cong viéc tir don gian dén
phitc tap cling nhu khdi nghiép. Nang luc sb 1a tdng hop cla nang
lyc st dung may tinh, nang luc cong nghé thdng tin, ndng luc thong
tin va nang luc truyén thong.

Céc k§ ndng can thiét bao gdm kha nang tim kiém va diéu hudng,
sang tao, giao tiép va cong tac, suy nght chin chan, phan tich théng
tin va gilt an toan bang cach st dung nhiéu loai cong nghé sb6. Cac
ki ndng doc viét k§ thuat sé ton tai lién tuc vdi cdc mirc d6 ndng luc
khac nhau tuy thudc vao bdi cdnh va muirc d6 can thiét trong cac tinh
hudng khac nhau.
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N&i dung s Noi dung s6 12 bat ky loai n6i dung nao ton tai dudi dang dit liéu sb
duwoc ma hda & dinh dang may cé thé doc duac, va cé thé duac tao,
xem, phan phéi, stra ddi va lvu trit bang may tinh va cdng nghé kj
thuat s6. Cac ndi dung nay cd thé 1a ndéi dung mién phi hodc tra phi.
Vi du ndi dung sb: cac trang web, phuong tién truyén théng x3 hoi,
dit liéu va co s& dit liéu, 4m thanh s6 chang han nhu mp3, sach dién
tl, hinh anh s6, video s, trd choi dién tir.

Ra quyét dinh Ra quyét dinh dugc coi la moét qua trinh nhan thirc clia con ngudi va
dan dén viéc dua ra nhitng lwa chon, hodc cling chinh 1a mét qua
trinh hoat ddng vdi nhitng kha ndng thay thé, nd cé thé 1a hop ly
hodc khéng hop ly. Qua trinh ra quyét dinh [d moét qua trinh ly luan
dua trén céc gid dinh vé gia tri, s& thich va niém tin cla ngudi ra
quyét dinh. Moi qua trinh ra quyét dinh déu dua ra mét lua chon
cudi cung, cé thé cé hodc cd thé khdng thic ddy hanh déng.

Phén clrng Phan cing |a cac bd phan vat ly hitu hinh cla mét hé théng may
tinh, cac thanh phan dién, dién t, co dién va co khi ctia né nhu a:
man hinh, chudt, ban phim, may in, bd ngudn, bé vi xr ly CPU, bo
mach chu, 6 cing.... Phan cing thudng duoc didu khién bdi phan
mém dé thuc hién mét 1énh, nhiém vu bat ky. Mot su két hop gilta
phan cirng va phan mém tao thanh mot hé théng may tinh cé thé
sir dung duoc.

Phdn m&m/Ungdung | Phan mé&m |a mot thuat nglt chung dé chi dit liéu may tinh, con
¢ng dung (app) 1a mdt loai phdn mém duoc si dung cho mot cong
viéc nhat dinh. Cac ¢ng dung thudng danh riéng cho hé diéu hanh,
trong khi phan mém thi khéng nhat thiét phai nhu vay. Cac ing
dung thudng can su tuong tac clia ngudi dung dé hoat déng trong
khi diéu nay khdng nhat thiét phai xay ra véi phan mém.

Phét ngdn thi ghét Phat ngdn thu ghét Ia mot tuyén bd nham ha thap va déi x& hung
bao nguoi khac, hodc st dung ngdn ngit hodc ctr chi doc ac va xuc
pham trén co s& thanh vién thuc sw hodc bi cdo budc trong moét
nhém xa hoi. Phat ngdn thu han 13 161 néi tan cdng mot ngudi hodc
mot nhdm trén co sé& cac thudc tinh duoc bao vé nhu chiing tbce, ton
gido, ngudn gbc dan toc, ngudn gbc qubc gia, gidi tinh, khuyét tat,
khuynh huéng tinh duc ho3c ban sic gidi tinh.

Quyén riéng tu Quyén riéng tu |a thuat ngt lién quan dén viéc bao vé dit liéu cd
nhan, vi du, cdch mét nha cung cap dich vu thu thap, luu trit, bao
V&, tiét 16, chuyén va s dung théng tin (di liéu) vé ngudi dung cla
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ho, nhitng di¥ liéu nao duaoc thu thap, v.v. Quyén riéng tu duoc bao
vé badi luat phap.

Sang tao Sang tao |a hoat dong tao ra bat ct cdi gi c6 ddng thdi tinh mdi va
tinh ich Igi trong pham vi 4p dung cu thé. Ngudi cé tu duy sang tao
1a ngudi lién tuc suy nght, tu duy dé tim ra céc cach giai quyét hiéu
qud, phuong thic tiép can mdi gidi quyét van dé trong cong viéc va
cudc séng.

Sy ty tin Su tu tin la hoan toan tin tuwdng vao ban than, tin vao kha ndng va
hanh déng cla chinh minh, nhan biét duoc gid tri va su quan trong
clia minh (tuy nhién khong cé nghia la tin twdng ban than mot cach
mu quang). Yéu td co ban clia ldng tu tin 1d cdm nhan cé gid tri, nang
lue, trach nhiém va dugc cong nhan.

Tai nguyén gidao duc Tai nguyén gido duc m& la cac tai liéu danh cho gidng day, hoc tap
md va nghién ctru, duoc lvu trir dudi dinh dang sb hodc bat c dinh
dang nao nam trong pham vi/mién céng cong hodc duoc phat hanh
theo mot gidy phép md, cho phép bat ky ai cling cé truy cdp mién
phi, st dung, stra ddi va tai phan phbi ma khéng bi bat cir mét rao
can nao hodc chi co rao can gidi han.

Thau cdm Thau cdm 13 kha ndng chia sé va thau hiéu cdm xuc cla ngudi khac,
cung vai kha ndng tudng tuong nhitng gi ngudi khac cé thé dang
nghi hodc cam théy.

Thiét bj di déng Thiét bi di dong 1a thiét bi s& cé thé cam tay, cé hé diéu hanh, cé
kha nang x ly, két ndi mang va céd man hinh hién thi nhu may tinh
xach tay, may tinh bang, dién thoai di déng thong minh.

Thiét bj ngoai vi s6 Mot thiét bi bén ngoai dé cung cap théng tin dau vao va dau ra
cho may tinh.

e Vi du dau vao: ban phim, chudt, phim diéu khién
e Vi du dau ra: man hinh, may in, loa, tai nghe

e Vi du dau vao va dau ra: 6 cltng, modem

Thiét bj sb Thiét bi s6 1 cac thiét bi hodc cdng cu vat Iy, vi du nhu: dién thoai
di dong, dién thoai thdng minh, may tinh ca nhan, may tinh xach
tay, may tinh bang, thiét bi quét, giao dién k{ thuat s (dé van hanh
thiét bi).

Théng tin Thong tin 1a nhitng m6 hinh hay tap hop dit liéu d3 duoc td chire lai
va dién gidi d3t trong bdi canh va nham moét muc dich cu thé. Théng
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tin 13 nhitng thong diép thudng duagc thé hién theo dang van ban
hodc giao tiép cé thé thdy duoc hodc khdng thdy duoc... nhdm muc
dich thay d6i cadch nhan thirc clia ngudi nhan théng tin vé van dé cu
thé, va gdy anh hudng dén sy ddnh giad va hanh vi cla ngudi nhan.

Tin gid Tin gid la nhitng tin bai sai su that: ban than cau chuyén la bia dat,
khong cé su kién, ngudn hodc trich dan cé thé xac minh duoc. Tin
gia c6 thé duoc tao ra bdi cac cd nhan hodc nhém dang hanh déng
vi loi ich cla ho hodc cla céc bén th ba. Viéc tao ra thong tin sai
léch thudng duoc thuc day bdi cac chuong trinh nghi su ca nhan,
chinh tri hodc kinh té.

Tri thire Tri thire 13 théng tin duoc cdu tric hda, dugc kiém nghiém va cé thé
st dung duoc vao muc dich cu thé. Tri thirc thudng thé hién trong
nhitng hoan cdnh cu thé két hop vdi kinh nghiém va viéc phan quyét
hay ra quyét dinh.

Truy cdp md Truy cAp m& |3 tiép can dén cac tai liéu mot cach mién phi va rong
rii trén Internet, cho phép ngudi dung cé thé doc, tai vé, sao chép,
phan phdi, in, tim kiém, hodc lién két dén cac bai bdo toan van, cé
thé danh chi muc, cé thé chuyén chidng nhu nhitng dit liéu sang mot
phan mém dé quan ly, hodc str dung ching cho bat ky muc dich hop
phap ndo, ma khéng cé bat ky rao can vé tai chinh, phap Iy hodc kj
thuat ngoai viéc khéng tach roi vai truy cap Internet

Tu duy phan bién Tu duy phan bién 13 mét qua trinh phan tich, danh gia, dién giai,
tdng hop va phan hoi thong tin dua trén su quan sat, trai nghiém va
giao tiép. D4 13 viéc suy nghT mot cach rd rang, logic, hop ly va phan
chiéu dé giai quyét van dé hodc dua ra quyét dinh. Hiéu don gian,
tu duy phan bién 13 xem xét mot diéu gi d6 dé hiéu y nghia thuc su
cla né. Tu duy phan bién thudng di vdi tu duy sang tao.

Ngudi cé tu duy phan bién |a ngudi khdng don gidn chip nhat tat ca
cacy tudng, ly thuyét va cac két luan cling nhu mot diéu hién nhién.
Ho ludn dat cdu hdi vdi cac vy tudng va cac két luan dua ra. Ho
thuwdng dua ra cac danh gid mdt cach hap ly vdi suy nght logic va
thau ddo bang viéc danh gid cac chirng cr duoc dua ra dé Gng ho
mot ly thuyét hodc két luan.

Can phan biét gilta Phé binh va Phan bién. Phé binh: Tim ra 16i cla
mot didu gl d6, thudng dbi twong la mot ngudi cu thé, va bi dnh
hudng bdi cam xuc; Phan bién: dua ra mot nhan dinh/danh gia dua
trén ddt cau hdiva phan tich, chira dugc nhitng phdn ddan va thanh
kién, dua ra nhitng ly do va chi*rng cl cu thé.
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Tu duy ddi mdi Tu duy d6i mdi (innovation) 13 viéc tao ra va ¢ng dung cac thanh
twu, gidi phdp ky thuat, cong nghé, gidi phap quan ly dé nang cao
hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, ndng cao nang suat, chat luvong,
gia tri gia tdng cla san pham, hang hda.

Tu dinh hudng Tu dinh hudng 1a mot dic diém tinh cach cla quyén tu quyét, nghta
Ia cd nhan c6 kha nang diéu chinh va thich &ng hanh vi v&i nhitng
doi hoi cla tinh hudng dé dat dwoc cac muc tiéu va gia tri d3 chon.

2 « R
Ty phan chieu Tu phan chiéu 1 cach mét ca nhan ty dénh gid ban than, cach lam

viéc va cach hoc tap cla ban. Cu thé, tu phan chiéu 1a danh gia lai
nhitng diém manh, diém yéu, muc tiéu, hanh vi, cu xt, thai d6, lua
chon, quyét dinh ctia minh. Téng két lai nhitng gi d3 doc, d3 hoc,
nhitng kinh nghiém, quan sat da trai qua.
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