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MO DPAU

Trong x4 hoi thong tin v6i nén kinh té tri thire, théng tin KH&CN noi riéng
va hé thdng thong tin KH&CN noi chung c6 ¥ nghia v6 cung quan trong hang dau
d6i voi su phat trién kinh té - x3 hoi (KT-XH) cua mdi qudc gia, dan toc. Bsi thong
tin KH&CN — ngudn tai nguyén thong tin chay trong hé thdng théng tin khoa hoc
co vai tro vo cung quan trong. Tai nguyén thong tin KH&CN chinh 1a tri thirc khoa
hoc cua nhan loai, quyét dinh dén xay dung va phat trién tiém lyc KH&CN ctia moi
quéc gia. Thoéng tin KH&CN 1a nguyén liéu “dau vao” quyét dinh chét luong, hiéu
qua cta hoat dong nghién ciru khoa hoc, phat trién cong nghé, d6i méi sang tao va
trién khai vao hoat dong san xudt, gido dyc, dao tao,... trong thuc tién. Vi vay, trén
thé gidi, tir nhitng nam cudi thé ky XX cho dén nay chuan bi budc vao thap ky thi
ba cua thé ky XXI, sy phat trién manh m& nhu vii bdo, vuot bac cia cude cach
mang khoa hoc va cong ngh¢ (KH&CN) da va dang minh chirng c6 stcc anh huong
sau sic, toan dién téi moi linh vuc khoa hoc, trong do co6 linh vuc cong nghé thong
tin (CNTT) va truyén thong. Két qua 1a thanh tyu cta hai linh vuc khoa hoc trén
mot 1an nira tac dong sau sic dén moi linh vuc khéac cua doi séng xa hoi, trong do
c6 hoat dong thong tin-thu vién noéi chung va hé théng thong tin khoa hoc néi riéng.
Lam cho moi hoat dong nghiép vu cua linh vyc TT-TV tir truyén théng chuyén sang
tw dong hoa, hién dai hoa. Hang loat cac hé théng thong tin thu vién dién t, thu
vién s6 ra doi va dén nay xu hudng két ndi trd thanh hé thong thong tin khoa hoc &
cong nghé hién dai.

Mit khac, nhu cau tin ctia nguoi ding tin cling thay doi tir thoi quen sir dung

cac san pham va dich vu thong tin dé tra ctru truy cdp va chia sé thong tin. Ngudi
dung tin huéng dén thoi quen dugc dap tng thong tin nhanh chong, chinh xéc, kip
thoi, ddy du nhat va phu hop véi ho ¢ moi lic moi noi. Chinh thuc tién thay d6i
nay, doi hoi can c6 mot mang ludi voi cac hé thong thong tin - thu vién néi chung
va hé théng thong tin khoa hoc noéi riéng dugc hién dai hoa, nang cao chét lugng,
hiéu qua hoat dong dap tng tdi da nhu cau tin cho nguoi dung (dic biét 1a nguoi
dung thong tin khoa hoc) & moi luc, moi noi.
Hién nay, cudc cach mang cong nghé 4.0, da va dang doi hoi van vat can két ndi.
Moi hoat dong cta con ngudi dang hudng dén truc tuyén, trong d6 c6 hoat dong
thong tin KH&CN. Vay, lam thé nao dé co dugc mot hé théng TTKH hién dai co
hiéu qua trong viéc dap mg nhu ciu thong tin ngay cang bién doi cua ngudi sir
dung, dang 1 van dé cap thiét dat ra di véi cac nha quan 1y, cac nha khoa hoc noi
chung va cac nha khoa hoc TT-TV nai riéng.



O Viét Nam, bang va Nha nudc rat quan tam dén hién dai héa hoat dong
thdng tin - thu vién. Nho d6, hoat dong thong tin - thu vién noi chung va hoat dong
clia cac hé thong thong tin khoa hoc noi riéng da va dang phat trién trén nén tang
tmg dung cong nghé théng tin va truyén thong. Mang ludi cic co quan thong tin -
thu vién cua cac vién nghién ctru, cac truong dai hoc, cac thu vién tinh,... da duoc
hién dai hoa va trd thanh cc thu vién sd/thu vién dién ti, cac hé théng thong tin
KH&CN hién dai. Cung véi sy phat trién nay dan téi sy xuit hién ngudn tai nguyén
thong tin s6 va cac loai hinh san phém va dich vu thong tin hién dai, truc tuyén giup
nguoi dung tin tra ciru, truy cap khai thac va chia sé thong tin 6 moi lic moi noi, ...
V6i y nghia nhu vay, tai Viét Nam, cac co quan thong tin - thu vién ndi chung va hé
thong thong tin KH&CN ciia Viét Nam néi riéng di hinh thanh mang ludi cac co
quan thong tin KH&CN trén ca nude. Mang ludi ndy bao gom cac trung tim thong
tin, thu vién thudc cac dai hoc quéc gia va dai hoc vung va cac mot s6 cac truong
dai hoc, cao déng khac, cac trung tam TT-TV cua cac by, cac nganh, vién nghién
clru & cac dia phuong. Hién nay, trén ca nudc cé 3 hé thong théng tin KH&CN 16n
¢ Trung wong d6 1a Vién HLKHXHVN (VASS), Vién Han 1am Khoa hoc & Cong
nghé Viét Nam (VAST), Cuc Thong tin KH&CN Quéc gia (VISTA). Trong s6 Hé
théng thong tin KH&CN thi Hé thong théng tin khoa hoc cia Vién HLKHXHVN
c6 vai trd rat quan trong. Trai qua nhiéu giai doan phéat trién cling véi bbi canh phét
trién KT-XH cta dat nudce, Vién Han 1am da c6 nhiéu tén goi khac nhau. Bén nay,
Vién cO tén goi chinh thirc 12 Vién Han 1am KHXHVN theo Nghi dinh s6
109/2012/NB-CP ngay 26 thang 12 nam 2012 cua Chinh phu.

Trong Hé thong thong tin khoa hoc cta Vién Han 1am thi Vién Thong tin
KHXH c6 chirc nang 1a don vi di dau va chiu trach nhiém vé chuyén mon cho 32
don vi thong tin thu vién cia cc vién chuyén nganh. Pén nay, hé théng thong tin
KH&CN cia Vién Han 1am KHXHVN di dugc chu trong hién dai hoa: Ha ting
cong nghé théng tin (phan cieng, phan mém va cdc trang thiét bi ngogi vi) da dwoc
dau tw. Péi ngii da duoc chu trong dao tao tié}) cdn cac ky thudt nghiép vu moi theo
hwong hién dai. Ngwoi ding tin ciing da dwoc trang bi ndng lwc théng tin. Nguon
tai nguyén théng tin sé da dwoc chii trong phdt trién... dé dap ung nhu cau caa NDT
trong bdi canh CNTT va truyén thong ngiy cang phat trién manh mé. Hé thong
thong tin khoa hoc ctia Vién hién dang luu giit mot ngudn tai nguyén thong tin vé
khoa hoc x& hoi va nhan van 16n nhét ca nudc trong d6 ¢ nhiéu bo suu tap quy
hiém, 14 tai san qudc gia, di san van hoa dan toc.

Hé thdng thong tin khoa hoc ctia Vién Han 1am ciing ting budc duge hién
dai hda. Pa va dang tich cuc hoat dong phuc vu dam bao thong tin, tai liéu cho l&nh
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dao, quan ly, can bo nghién ctru, giang day, nghién ctru sinh va hoc vién cao hoc &
trong va ngoai nude thuc hién tot nhiém vu chinh tri ciia minh. Tuy nhién, trong qué
trinh van hanh, hé théng thong tin khoa hoc ctia Vien HLKHXHVN van con gip rat
nhiéu kho khin trong qua trinh hién dai hoa, tmg dung nhitng thanh tyu méi, tién
tién clia cong nghé thong tin va truyén thong vao moi hoat dong nghiép vu thdng tin
- thu vién.

Tiép cin khoa hoc dudi géc d cdc yéu té cau thanh cia hé thong thong tin
khoa hoc thi cdc han ché nay nam ¢ tdt ca cdc thanh phdn cia hé thong, trong dé
qud trinh xir Iy théng tin ciia hé thong la van dé mdu chét, hat nhan ciia hé thong
théng tin khoa hoc. D6 13: Yéu té dau vao, yéu to xir Iy, yéu té dau ra, yéu to phdn
héi va trung tam chi huy ciia hé thong.

Véi mong mubn nang cao hiéu qua dap tmg nhu cau thong tin KHXH&NV
cho ngudi dung tin, thong qua viéc can trién khai hién dai héa hé thong thong tin
khoa hoc ctia Vién Han 1am KHXHVN cho phi hop véi xu hudng phat trién cia xa
hoi dang hudng toi cudc cach mang cong nghiép 4.0, tic gia da lua chon dé tai
nghién cuu “Hién dai hoa hé théng thong tin khoa hoc cua Vien HLKHXHVN” cho
luan 4n t6t nghiép nghién ciru sinh ciia minh.

Pé tiép can hé thong 1y thuyét vé hé thong thong tin khoa hoc XH&NV mot
cach dﬁy du, ké thura va phat trién, cling nhu nhan dién dugc thuc trang Hé théng
théng tin khoa hoc ciia Vién HLKHXHVN trén co s& d6 dé xuat mo hinh va cac giai
phap dé ting cudng hién dai hoa, nang cao hiéu qua dap Gmg nhu cau tin cho linh
dao quan 1y, can bo nghién ciru, giang day, va nguoi hoc mot cach tot nhat. Gop
phﬁn hoan thanh xuit sic nhiém vu chinh trj ma bang va Nha nudc da giao cho
Vién Han 1am. Tac gia tién hanh tong quan cic tai liéu, cic cong trinh di cong bd
va chua cong bo lién quan dén huéng nghién ctru cia dé tai.

2. Pdi twong va pham vi nghién ctru
2.1. Poi twgng nghién ciru

Heé thng thong tin khoa hoc cia Vién HLKHXHVN.
2.2. Pham vi nghién ciru

- Gi6i han vé noi dung: Dé tai tap trung nghién ctru viée xay dung hoan thién
va phét trién hé thoéng thong tin hién dai trong céc thu vién thudc Vién
HLKHXHVN véi cac noi dung cu thé nhu sau:

Nghién ctru vé co ciu to chiic, chirc ning nhiém vu, dic diém, dic thi cia
linh vuc théng tin - thu vién trong cac thu vién ctia Vién Han [am KHXHVN;



Nghién ctru khai quat vé tién trinh phat trién viéc img dung cdng nghé théng
tin trong hoat dong thong tin - thu vién tai cac thu vién thuoc Vién Han lam
KHXHVN;

Nghién ctru vé thyc trang tng dung céng nghé théng tin tai cac thu vién
thudc cac Vién nghién ctru khoa hoc X& hoi Viét Nam hién nay va céc yéu to tac
dong dén chit lvong phuc vu ngudi dung tin:

- Danh gi4 chét luong, nhitng thuan loi va nhitng khé khan trong qué trinh
ung dung;

- Nhéan xét chung diém manh va diém yéu cta hé thong dé 1am cin ct dé
xuat nhiing giai phap

- Pham vi vé khong gian: Hoat dong cta hé thong thong tin hién dai trong
toan bo cac don vi cua Vién Han lam KHXHVN

- Pham vi vé thoi gian: Tir 2015 dén nay.

3. Muc tiéu nghién ctru va cau héi nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién cvru:

Nghién ctru viéc Hién dai hoa hé théng théng tin cua Vién Han lam
KHXHVN nham muc tiéu xem xét viéc hoan thién Iy luan vé viéc tng dung cong
ngh¢ thoéng tin, mang may tinh, cAc mirc d6 mg dung hién dai hoa, cling nhu cac
diéu kién can va du dé trién khai hoan thién hon viéc tng dung trong thuc tién dap
rng CAc yéu cau dit ra dbi voi viéc quan tri hé thong théng tin khoa hoc hién dai,
dong thoi trén co sé phan tich nhitng dic thi cua hoat dong thdng tin - thu vién
trong Vién Han 1am KHXHVN nhim dép tng duoc muc tiéu phuc vu tdi vu nhu
cau thong tin cho ngudi nghién ctru vé khoa hoc X& hoi va nhan van. Ngoai ra, viéc
nghién ctru nham tao thuan loi toi da cho moi cong dan va l1a “cong thong tin” vé
khoa hoc x& hoi, lich sir, van hoa ctia dan toc quang ba hinh anh ra ngoai thé gisi.
3.2. Cau hoi nghién ciru va nhi¢m vu nghién ciru

Pé trién khai nghién ctru dé tai luan an, tac gia da dua ra cac cau hoi sau:
Hién dai hoa hé théng thong tin khoa hoc cua Vién HLKHXHVN bao gém nhiing
van dé gi? Vai tro cua nd ra sao? Cac yéu té cau thanh ctia hé thong thong tin khoa
hoc hién dai h6a? Nhitng mirc do hién dai hda nhu thé nao? Céc yéu té nao tac dong
dén hiéu qua ung dung hé théng thong tin khoa hoc hién dai h6a? Nhiing tiéu chi
nao dé danh gia? Pic trung, dic diém cia ngudn théng tin khoa hoc trong hé thong
ctia Vién Han 1am KHXHVN? Yéu cau ddi vé6i cac san pham, dich vu théng tin- thu
vién hién dai nhu thé nao? Tai sao can Hién dai hda hé thong thdng tin cua Vién
HLKHXHVN? Thé gioi da va dang tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
& nhitng mirc d6 nao? Thuc trang cac yéu t6 ndo dang tac dong ti qua trinh Gmg
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dung ndy? Céc nha chuyén mén va nguoi dung tin yéu cau nhitng gi & viéc ung
dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong théng tin - thu vién? Nhirng thuén loi va
khé khan nao qua trinh img dung céng nghé théng tin trong hoat dong théng tin -
thu vién ctia Vién Ham 1am KHXHVN dang gip phai? Xu hudng tiép theo cua hé
théng thong tin khoa hoc cua Vién Han 1am KHXHVN nhu thé ndo? Néu khong
tmg dung hodc git nguyén hién trang dang tmg dung thi sao? Néu can, thi can
nhirng giai phap gi dé hién dai héa hé thdng théng tin cua Vién Han 1am KHXHVN
dat hiéu qua cao hon?

Dé tra 161 cau hoi nay, luan an c6 nhi€ém vu nghién ctru nhu sau:

1) Nghién ctru co sé 1y luan vé Hé théng thong tin trong hoat dong thong tin - thu
vién.

2) Nghién ciru co so thuc tién/khach thé cua hé thong thong tin trong hoat dong
théng tin - thu vién cia Vién Han 1am KHXHVN.

3) Thuyc trang hé thong thong tin trong hoat dong thong tin - thu vién cta Vién Han
lam KHXHVN.

4) Pé xuét cac giai phap phat trién, hién dai hoa Hé thong thong tin ctia Vién
HLKHXHVN.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap ludn

Luan an st dung phuong phéap tu duy khoa hoc cua chu nghia duy vat bién
chimg va phuong phap duy vat lich sir dong thoi dwa trén quan diém cia Pang va
Nha nude vé hoat dong thong tin, thu vién.

4.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé

Luan 4n st dung nhimg phuong phap nghién ctru cu thé sau:

- Phuong phép thu thap, phan tich va tong hop tai liéu. Cu thé s& nghién ctru
van ban, tai liéu trén co s¢ d6 phan tich, tong hop, so sanh, hé thong hoa va khai
quat hoa céc nghién ctru 1y ludn, cac nghién ctru thyc tién clia cac tac gia trong va
ngoai nudc trén co sd cac cong trinh da dugc dang tai tai cac sach bao, tap chi vé
céc van d¢ lién quan dén hé théng thong tin ciia Vién Han 1am KHXHVN.

- Phuong phap phong van chuyén gia, phong van lanh dao cac thu vién trong
hé théng cua Vién Han 1am KHXHVN. Tham khao y kién ciia cac nha khoa hoc dé
hiéu 18 cac quan diém cac khac nhau vé cac khai niém trong 1y luan. Phong van cac
nha lanh dao cac hé thong thong tin khoa hoc c6 tinh chat tuong (mg véi hé thong
thong tin khoa hoc ciia Vién Han 1am KHXHVN. Phong véan cac nha cung cap giai
phép hi¢n dai hoa cho céc hé théng thong tin khoa hoc hié¢n dai.



- Phuwong phdp diéu tra bang héi: Thu thap thong tin vé nhitng van dé lién quan dén
tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong trong hoat dong thong tin - thu vién
ctia Vién HLKHXHVN cho ddi twong ngudi ding tin.

- Phurong phdp quan sdt va diéu tra thuc té: Thu thap duoc nhiing dit liéu vé tng
dung hé thdng thdng tin khoa hoc hién dai cia Vién Han 1am KHXHVN

- Phuong phdp thiee nghiém: Thuc nghiém mot s bién phap nhim nang cao hiéu
qua cua viéc hién dai hoa hé théng thong tin ctia Vién Han 1am KHXHVN. Cai dat
hé théng thong tin tich hop dé thuc nghiém minh hoa mot sd chirc ning can thiét ma
hé théng thong tin khoa hoc hién dai can dap tng.

- Phirong phdp thong ké todn hoc: Xu 1y s liéu thu dugc bang phuong phéap toan
thong ké qua phan thong ké so liéu SPSS dé dam bao do tin cay.

- Phwong phdp chon mdu: Luan an tién hanh chon cac thu vién trong hé thong cua
Vién Han 1am KHXHVN. S6 phiéu/bang hoi phong van cho can bd thu vién theo
muc d6 du kién: 32 thu vién thanh vién va 1 thu vién trung tam; S6 phiéu phat ra
cho nguoi dung tin 1a cdn bd nghién ctru cdc nhém: can bg nghién ctru thudc Vién
Han 1am KHXHVN, céac hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh, cyu hoc vién va
nghién ctru sinh. Mau s& duoc chon ngau nhién.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU

1.1. C4c cong trinh dé cap dén vin dé “Hé thong”, “Hé thong thong tin”, “Hé
thong théong tin khoa hoc”
1.1.1. Céng trinh dé cap dén “Hé thong”

Hau hét cdc cong trinh chia dé cdp dén van dé Iy thuyét can phdi cé phan tir
ditng dau hé thong. Cdc céng trinh méi chi @é cdp dén cdc phan tir dong ding,
ngang hang giong nhau va tao thanh hé thong.

1.1.2. Cong trinh dé cap dén “Hé thong thong tin”

Céc cong trinh khao ctru chia thanh 2 xu hudng trén thé gidi. Xu hudng thir
nhat 13 nghién ctru cac van dé vé li thuyét va phuong phap xay dung HTTT. Xu
huéng thir hai chu trong nhiéu hon dén viéc nghién ctru cac yéu t6 ki thuat, phuong
phap phan phdi thong tin, cach sir dung, va sy anh hudng tich cuc ciia CNTT va
truyén thong dén hiéu qua hoat dong trong moi linh vuc ciia doi sdng xa hoi, trong
d6 c6 hoat dong thong tin khoa hoc.

1.2. C4c cong trinh dé cip dén thanh phan va cac loai hinh hé thong théng tin
khoa hgc
1.2.1. Cong trinh dé cap dén thanh phan cia hé thong thong tin khoa hoc

Céc cong trinh khao ctru phan chia ciu trac hé théng thong tin theo goc do to
chtrc hé thong tir 4 dén 5 thanh phan.

1.2.2. Cong trinh dé cap dén phan loai loai hinh hé thong thong tin khoa hoc

Tong hop lai céc cong trinh déu théng nhét phén loai cac loai hé théng thong
tin theo chirc nang nghiép vu ma hé thong thong tin d6 hudng tdi phuc vu.

1.3. C4c cong trinh dé cip dén vai tro, yéu té tic dong, yéu cau doi véi h¢ thong
thong tin khoa hoc
1.3.1. Cong trinh dé cap dén vai tro ciia hé thong thong tin khoa hoc

Céc cong trinh da dé cap dén nhitng dich vu ctia hé thong thong tin khoa hoc
hién dai hudng t6i gom: cong tim kiém tap trung va quan 1y ho so khoa hoc va tric
lugng cong trinh khoa hoc.

1.3.2. Cong trinh dé cap dén yéu to tac dong dén hé thong thong tin khoa hoc

Céc cong trinh trén chua nghién ciru mot cach day di vé vé cac yéu td tac
dong dén HTTTKH, tac gia s& nghién ctru bo sung phan 1y thuyét nay.
1.3.3. Cong trinh dé cap dén yéu cau d6i véi hé thong thong tin khoa hoc

Day 1a mot khoang tréng trong cht dé nghién ciru, luan an s& nghién ciru bo
sung phan 1y thuyét méi dé gop phan hoan thién van dé nay.
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1.4. Mt s6 cong trinh dé cap vé san phim, dich vu théng tin (diu ra) va thong
tin phan hdi ciia ngwoi dung tin, danh gia hé thong thong tin khoa hoc
1.4.1. Céng trinh dé cap dén san pham, dich vu thong tin (dau ra) trong hé théng
Céc cong trinh nghién ctru néu trén chua nghién ctru mot cach co hé théng vé
viéc chia sé cac san phém, dich vu thong tin trong cac thu vién hodc trong thu vién
¢6 co ciu to chirc cac b phan phan tan theo pham vi dia Iy.
1.4.2. Cong trinh dé cap dén thong tin phan hdi cia ngudi dung tin trong hé thong
P43 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru nhu cau tin cia nguoi dung tin. Tuy nhién
mot cong trinh nghién ctru day du vé thong tin phan hoi cia NDT d6i v6i mot hé
thong thong tin khoa hoc hién dai, truc tuyén thi cic cong trinh tong quan trén chua
rd rét. Két qua luan an s& nghién ciru va sé& ¢ dong gop 1y thuyét moi vé van dé
nay.
1.4.3. Cong trinh dé cap dén danh gia hé théng thong tin khoa hoc
Nhiing cong trinh trén da dé cap dén céc tiéu chi vé danh gia hé thong thong
tin n6i chung va danh gia phan mém nhung chua c6 cong trinh nao danh cho hé
thong thong tin khoa hoc. Nhat 1a ddi voi hé théng thong tin khoa hoc hién dai vé
cac thong tin khoa hoc x4 hdi va nhan van. Trong phan sau, tac gia s& tong hop cac
cong trinh khao ciru duoc dé dua ra mot s cac tiéu chi danh gia hé thong thong tin
khoa hoc hién dai vdi cac nguén thong tin khoa hoc xa hdi va nhan van.

Tiéu két chwong 1

Tong quan cc cong trinh nghién ctru trén thé gidi va ¢ Viét Nam vé cac van dé hé
thong, hé théng thong tin, hé thong thong tin khoa hoc; cac cong trinh vé ciu tric
ciu thanh hé théng thong tin; vai tro, cac yéu td tac dong dén hoat dong, van hanh
ctia hé théng thong tin; cac cong trinh vé san pham, dich vu (dau ra) cta hé thong
thong tin khoa hoc.



CHUONG 2
NHUNG VAN DE CHUNG VE HIEN PAI HOA HOAT PONG CUA
HE THONG THONG TIN KHOA HQC TAI
VIEN HAN LAM KHOA HQC XA HOQI VIET NAM

2.1. Nhirng khai niém cong cu

2.1.1. Khai niém hé théng, hé théng thong tin, hé thdng thong tin khoa hoc
2.1.1.1. Hé thong va hé thong thong tin

2.1.1.2. Khai niém hé théng thong tin khoa hoc

Hé thong thong tin bao gom tap hop cac ngudn thong tin duoc cac don vi, t6
chirc thudc va truc thudc to chire theo mét trat tu nhat dinh co quan h¢ tht bac, cé
quan hé ngang hang, ching tic dong twong hd voi nhau cung thuc hién chirc ning
thu thap, xir I, luu trit va cung cap thong tin vi muc tiéu chung 13 cung cip thong
tin cho nguoi dung tin dat hi¢u qua theo goc d¢ van hanh quan tri va theo goc do
nguoi ding tin ciia hé thong. Cac mdi quan hé trong hé thong thong tin bao gom
tong hop cac ludng thong tin: ludng thong tin giita cic ngudn tin ciia cac to chiic,
don vi thudc, truc thudc hé théng; thong tin vé mbi quan hé gitra cac nha khoa hoc,
nha nghién ctru vé cac san pham va vai tro ctia ho ddi véi cic san pham thong tin,
san pham khoa hoc (bao gém céc bai bao khoa hoc, cac dé 4n, du an) va céc ludng
thong tin vé viéc trich din cac cong trinh khoa hoc cua ho trén pham vi qudc té
(trich dan google scholar, web science,...). Hé théng thong tin khoa hoc duogc ciu
thanh bgi ba nhom yéu to:

Nhom yéu t6 to chirc: Hé théng thong tin 13 tap hop cac ngudn thong tin tir
cac don vi, t6 chirc c6 moéi quan hé tac dong twong hd voi nhau.

Nhom yéu té hoat dong thong tin: Gom yéu t6 dir liéu, thong tin, qué trinh
xir i thong tin va hoat dong thong tin gdm cac qua trinh thu thap, xur 1i, luu trit va
cung cép, pho bién thong tin dudi cac dang san pham thong tin c6 thé tiy bién theo
nhing yéu ciu ca nhan cia tirng ngudi dung tin.

Nhom yéu td van hanh: Dé van hanh dugc hé théng thong tin khoa hoc bao
gém nhan lyc thong tin, nhan lyc quan tri vé k¥ thuat cia h¢ théng, nhan lyc quan
tri vé k¥ thuat quan tri dbi tuong thong tin, co s& vat chét, k¥ thuat va ha tﬁng cong
nghé thong tin va co ché, chinh sach phéi hop hoat dong thong tin trong toan hé
thong.

2.1.2. Khai ni¢m hi¢n dai héa va hién dai hoa hé thong thong tin khoa hoc
2.1.2.1. Hién dai hoa
2.1.2.2. Hién dai hoa hé théng thong tin khoa hoc
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2.2. Thanh phén va méi truong ciia hé thong thong tin khoa hoc hién dai
2.2.1. Thanh phén cdu thanh cua hé thong thong tin khoa hoc
2.2.1.2. Cac yéu tb xur Iy dé dam bao chirc ning cua hé théng thong tin
2.2.1.3. Cac yéu tb dau ra, van hanh quan tri hé thong
2.2.2. Mbi truong hoat dong cua hé théng thong tin khoa hoc
2.2.2.1. Co ché, chinh sach ctua Dang va Nha nuéc
2.2.2.2. Bbi twong nguoi dung thong tin khoa hoc
2.2.2.3. Ha tang cong nghé thong tin va trang thiét bi ngoai vi
2.3. Vai tro va cac yéu t6 tac dong dén hé thong thong tin khoa hoc hién dai
2.3.1.Vai tro cua hé théng thong tin khoa hoc hién dai
2.3.1.1. Béi voi sy phat trién tiém luc khoa hoc & cong nghé quéc gia
2.3.1.2. Bdi véi sy phat trién kinh té - xa hoi
2.3.1.3. Déi voi nguoi dung thong tin khoa hoc (ngudi ding tin)
2.3.1.4. Ddi véi cac trung tam thong tin khoa hoc
2.3.2. Cac yéu td tac dong dén hé théng thong tin khoa hoc hién dai
2.3.2.1. Méi truong phap 1y va chinh sach phat trién
2.3.2.2. Tai nguyén thong tin khoa hoc sb
2.3.2.3. Pau tu tai chinh va ha ting céng nghé thong tin
2.3.2.4. Ap dung cac chuan nghiép vu
2.3.2.5. Yéu t6 con nguoi
2.4. Ly thuyét tich hop va yéu cau ddi véi hé thong thong tin khoa hoc hién dai
2.4.1. Ly thuyét tich hop ciia hé thong thong tin khoa hoc hién dai
2.4.1.1. Tich hop phan mém, phan mém tich hop va hé théng thong tin tich hop
2.4.1.2. Y nghia cta viéc tich hop phan mém trong xay dung hé thong
2.4.1.3. Mot s6 mo hinh tich hop hé thong
2.4.1.4. Tich hop dit liéu va hé thong tich hop quy trinh nghiép vu
2.4.2. Yéu cau doi véi hé hé thong thong tin khoa hoc hién dai
2.4.2.1. Phii hop véi chirc nang nhiém vu cia hé thong
2.4.2.2. Muc tiéu hoat dong ctia hé thong phai 16 rang
2.4.2.3. Hé théng mo
2.4.2.4. bam bao d¢ chinh xac, nhanh chong
2.4.2.5. bam bao tinh an toan, tinh bdo mat va riéng tu
2.5. Panh gia h¢ thong thong tin khoa hoc
2.5.1. Nhitng van dé chung vé dénh gia hé thong thong tin khoa hoc
2.5.2. Tiéu chi danh gia hé thong thong tin khoa hoc
Tiéu két chwong 2
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Tir cac khai niém cong cy, dén 1y thuyét vé cac dang hé thong thong tin va hé
thng thong tin khoa hoc, tac gia dua ra van dé vé cau tric hé thdng théng tin khoa
hoc, cac kiéu tich hop ctia hé théng thong tin va dua ra cac chuin k§y thuét, chuin
nghiép vy, yéu cau véi hé thong thong tin khoa hoc theo huéng tich hop hé thong va
cac tiéu chi danh gia vé mirc do, hidu qua cta hé thong thong tin khoa hoc.
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Chuong 3
THU'C TRANG HIEN PAI HOA HOAT PONG CUA HE THONG THONG
TIN KHOA HQOC TAI VIEN HLKHXHVN

3.1. THUC TRANG TRUNG TAM CHI HUY VA CAC THANH VIEN
TRONG HE THONG THONG TIN KHOA HQC CUA VIEN HLKHXHVN
3.1.1. T6 chirc ciia Vién Théng tin khoa hoc xi hdi

3.1.2. T6 chirc ciia thu vién cac vién khoa hoc chuyén nganh

3.2. MUC PO HIEN PAI HOA HOAT PONG CUA HE THONG THONG
TIN KHOA HQC TAI VIEN HLKHXHVN

3.2.1. Hién dai hoéa trong hoat dong dau vao ciia h¢ thong thong tin khoa hoc
3.2.1.1. Hi¢n dai hoa trong cac phuong thure thu thap thong tin

3.2.1.2. Hién dai hoa hoat dong thanh ly thong tin

3.2.1.3. Hién dai hoa hoat dong chia sé thong tin

3.2.2. Ung dung cong nghé hién dai trong xir Iy thong tin ciia hé thong
3.2.2.1. Xt ly hinh thirc ctia thong tin khoa hoc

3.2.2.2. Xu ly ndi dung thong tin khoa hoc

3.2.2.3. T6 chuc va bao quan thong tin khoa hoc

3.2.3. San pham dau ra ciia hé thong thong tin khoa hoc

3.2.3.1. Cac san pham thong tin hién dai

3.2.3.2. Céc dich vu thong tin hién dai

3.2.4. Hién dai héa trong viéc thu thip thong tin phan hdi ciia hé thong
3.2.4.1. Thu thap thong tin phan hoi cta cac thu vién

1.2.4.2. Thu thap thong tin phan hoi cta cac tap chi

3.3. THU'C TRANG CAC YEU TO TAC PONG PEN HOAT PONG CUA HE
THONG THONG TIN KHOA HQC TAI VIEN HLKHXHVN

3.3.1. Méi trwomg phap 1y va chinh sach phat trién

3.3.1.1. M6i truong phap 1y hoat dong ciia hé thong thong tin khoa hoc

3.3.1.2. Chinh sach phat trién h¢ thong thong tin khoa hoc

3.3.2. Thue trang von thong tin khoa hoc trong hé thong

3.3.2.1. Von thong tin dudi dang in 4n

3.3.2.2. Vén thong tin dudi dang sb

3.3.3. Thuc trang dau tw tai chinh va ha ting cong ngh¢ thong tin

3.3.3.1. Thuc trang dau tu tai chinh

3.3.3.2. Ha ting cong nghé thong tin

3.3.4. Mirc d9 wng dung cac chuan nghiép vu
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3.3.4.1. Chuén phin mém
3.3.4.2. Chuan chia s¢
3.3.4.3. Chuan trong xr 1y thong tin
3.3.5. Yéu t6 con nguoi
3.3.5.1. Nang luc thong tin cua doi ngli chuyén gia
3.3.5.2. Nang luc thong tin cua ngudi dung tin
3.4. PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CUA HE THONG THONG TIN
KHOA HQC TAI VIEN HLKHXHVN
3.4.1. V& to chirc ciia hé thong thong tin khoa hoc
3.4.1.1. Co cau t6 chirc cac phan tir ciu thanh hé thong thong tin
3.4.1.2. Chat luong ddi ngii chuyén gia thong tin ciia hé théng
3.4.2. V¢ hiéu qua hoat dong ciia hé thong thong tin
3.4.2.1. Panh gia vé to chirc va hoat dong ctia hé thong thong tin
3.4.2.2. Panh gia vé von thong tin sd
3.4.2.3. Panh gia vé phan mém va co so ha ting cong nghé thong tin
3.4.2.4. Mirc d6 thoa man nhu cau thong tin ctia nguoi st dung
3.4.2.5. Hiéu qua kinh té cta hé thong thong tin khoa hoc
3.5. NHAN XET CHUNG VE MUC PQ HIEN PAI HOA HE THONG
THONG TIN KHOA HQC TAI VIEN HLKHXHVN
3.5.1. Nhirng diém manh

Tht nhét: Vé tb chc, quan ly: Hau hét, trong 5 nam, cong tac lanh dao, chi
dao cua lanh dao Vién Han 1am déu phé duyét nhitng ké hoach mang tinh chién
luoc va cu thé hoa béng nhirng dé an, du an co tinh ung dung rd rét. Vi du nhu tr
2011 dén 2015, phé duyét thuc hién 02 du 4n vé xdy dung co s& dit liéu va sb hoa
ngudn tai liéu. Tir 2015 dén nay: phé duyét, trién khai 02 dy an vé thu vién dién tu,
thu vién s, s6 hoa va dic biét 1a su quan tam dén thu vién sb tap chung. Hang nam,
déu danh kinh phi cho viéc bd sung sach, bao, tap chi, tu liéu va xir 1y thong tin, bao
quan. Co cau to chirc dd dugc lanh dao Vién Han 1am phé duyét theo Quyét dinh sb
266/QDb-KHXH vo6i1 vai tro chu tri, diéu phéi va ho trg cac hoat dong nghi¢p vu
thudc linh vyc thong tin va thu vién trong toan Vién HLKHXHVN. M6 hinh hoat
dong cua hé thong thu vién chuyén nganh khoa hoc xa hoi duge to chirc theo mo
hinh thu vién trung tadm - thanh vién. Thu vién trung tdm la thu vién khoa hoc xa
hoi quan tri hé théng thu vién dién tir tdp trung, dong vai trd dau méi nghiép vu
thong tin thu vién, chu chét trong viéc dau tu phat trién cac cong nghé ung dung
dung chung dam bao sy lién thong, ddng bd va chuan hoa nghiép vy, 1a dau méi lién
két va chia sé tai nguyén thong tin trong toan hé thong. Céc thu vién thanh vién lién
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két phdi hop cung cdp cic ngudn tai nguyén va cac dich vu thong tin cho nguoi
dung tin va cac thu vién thanh vién van giit quyén tu cha trong viéc phét trién
ngudn lyuc thong tin, t6 chic luu trit, bao quan ngudn tin,...

Thir hai: Hé théng thu vién thudéc Vién HLKHXHVN luu trir ngué)n luc
thong tin truyén théng vé khoa hoc x4 hoi va nhan vin 16n nhét ca nudc voi nhidu
bo suu tap tai lidu, tu liéu quy hiém duoc coi 1a tai san quéc gia, di san van hoa dan
tdc, mot sd tu liéu déc ban nhu: cac ban van khic Han Nom, cac ban viét tay Han
Nom, van bia, thu tich ¢, Huong uoc, Than tich Than sic, ban d6, anh tu liéu lich
str, hién vat, co vat,...

Thr ba: Viéc ap dung cac chuan nghi¢p vu da dugc Thu vién Khoa hoc Xa
hoi (vai trd thu vién trung tdm) di quan tdm dén viéc trién khai trong qua trinh Gng
dung hién dai hoa. Mot trong nhitng ndi dung dugc thuc hién trong dy an “Xay
dung va phat trién ngan hang dir liéu cho hé théng thu vién dién tr - thu vién sb tap
trung cua Vién HLKHXHVN” giai doan 2018 - 2019 d6 1a xay dung B9 tai liéu
hudng dan nghiép vu thu vién, bao quat toan bd cac khau nghiép vu theo trinh tur
trong dy chuyén thu vién dé can bo thu vién tién tra ctu.

Thir tu: Ha tang cong nghé thong tin va truyén thong da va dang duoc tiép
tuc quan tam chu trong dau tu.

3.5.2. Nhirng diém con han ché

Thtr nhat: Han ché vé dit liéu hién tai ctia cac thanh vién; han ché vé cac dé
an va muc tiéu chua dit ra phuong an giai quyét vé quan 1y ho so khoa hoc va tric
lugng cong trinh khoa hoc trong hé thong; tich hop qr code trong quan tri tai lidu, tu
liu.

Tht hai: Cac sai x0t vé mit xu 1y dit li€u, do dac thu cd sy phan tan trong
qué trinh x1r Iy dir 1i€u, vi vay, ton tai sy nham 14n khi nhap thong tin vao hé¢ théng.
Thu ba: Méc du da dugc giao nhiém vy tép trung vao trung tdm chi huy - dé 1a Thu
vién Khoa hoc Xa hdi Thudc Vién Thong tin Khoa hoc Xa hoi 1a trung tam diéu
phéi. Tuy nhién, Thu vién KHXH da phat huy va thyc hién tot vé viéc trién khai
cong tac chuan bi vé ha ting co s cong nghé thong tin va truyén thong, cic trang
thiét bi hién dai, chuan bi cho d6i ngii nhu tip huén, trién khai cac hoi nghi, hdi thao
vé chuan hoa nghiép vu, phén mém,... “Hoat dong chia sé thong tin gilta cac thu
vién chua c6 mot quy ché chung théng nhét, chi dya trén sy thoa thuan gitra cac thu
vién hay sy quen biét ctia cac can bo thu vién voi nhau.”

3.5.3. Nguyén nhan
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Thir nhat: Nguyén nhin chu quan do chua c6 mét quy ché chung thong nhit
trong cac thanh td cau thanh cua hé théng trong tat ca cac khiu cua diy chuyén hoat
dong & tirng thu vién tu: tao 1ap tai nguyén, xur ly nghié¢p vy, khai thac tai nguyén va
bdo quan tu liéu.

Thir hai: Nguyén nhin khach quan ciing 1a kho khin chung d6i véi cac hé
théng thu vién khac nhau, d6 1a nhitng yéu té tac dong tir viéc lua chon giai phap
cong nghé; dic biét trong bdi canh yéu cau hoat dong ddng bo hoa cua hé thong.
Hién dai hoa dit ra yéu cau ddi véi hé théng thong tin khoa hoc phai “théng minh”
hon, trong d6 c6 nhiing hoat dong phai do hé thdng thyuc hién theo mé phong hoat
dong trén nguyén 1y cua ndo ngudi. Cac bo phan trong hé thong hoat dong phai tap
trung, va vi thé cac thanh vién tham gia bén trong, bén ngoai hé thong tir nhiing
nhom tac nghiép, nhém quan tri, nhém ngudi ding, nhém tao lap cic 4n pham
thong tin,... phan ctng, phan mém phai duoc dong bo hoa trong hoat dong theo thoi
gian thuc. Trén thuc té, thi van dé ndy van dang con rdi rac, don 1é va chua tro
thanh mot thé thong nhat.

Tiéu két chwong 3

Két qua khao sat bang cac phuong phap dua ra trong luan an vé ddi tugng
nghién ctru trong Vién HLKHXHVN tir: cac yéu té dau vao, xir 1y, dau ra, trung
tam chi huy va cac yéu td tac dong dén viéc phéi hop, van hanh theo cAu trac hé
théng mo hinh trung tam - thanh vién trong hé théng cac don vi thuc hién chirc nang
hoat dong thong tin khoa hoc cua Vién HLKHXHVN. Tur do, nhan dién va danh gia
vé nhitng wu diém, han ché trong hé thong dé 1am can ctr cho cac dé xuat, giai phap
hoan thién va phat trién tiép tuc hé th6ng thong tin khoa hoc hién dai cua Vién Han
lam KHXHVN trong thoi gian t6i ciing nhu muc tiéu dén nim 2025 va hudng téi
muc tiéu 2030 cta Vién da dé ra.
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Chuong 4
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN VA HIEN PAI HOA HE THONG
THONG TIN KHOA HQC TAI VIEN HLKHXHVN

4.1. HOAN THIEN MO HINH HE THONG THONG TIN KHOA HQC TAI

VIEN HLKHXHVN

So do 4.1: M6 hinh khdi qudt vé té chirc hanh chinh ciia Vién HLKHXHVN

CHINH PHU

HOI PONG KHOA [

3
VIEN HAN LAM KHOA HOC XA HOI

1

= Thw vién vién Triét hoc

= Thur vién Vién Kinh t&
Viét Nam

e Thw vién Vién Nghién
clru Con ngwoi

= Thur vién Vién Tir dién
hoc va Bach khoa thw
Viét Nam

= Thir vién Vién Nha
nWwéc va Phap luat

e Thw vién Vién X3 hdi
hoc

e Thw vién Vién Bja ly
nhan van

= Thur vién Vién Nghién
clru Gia dinh va Gigi

* Thw vién Vién Nghién
ctu Phét trién bén
virng Vung

= Thw vién Vién St heoc

* Thw vién Vién Ngbn
ngil¥ hoc

« Thw vién Vién Khao cb
hoc

* Thw vién Vién Tam Iy
hoc

* Thw vién Vién Nghién
clru Ton gido

« Thw vién Vién Van hec

e Thw vién Vién Nghién
clru Han Ném

« Thw vién Vién Dan téc
hoc

e« Thw vién Vién Nghién
clru Van hoa

e Thw vién Vién Nghién
clru Kinh thanh

HE THONG THU VIEN TRONG CAC PON VI THUQC, TRUC THUQC

KHS&I KHOA HOC KHS&1 KHOA HOC KHOI VUNG VA
auBeTE SRS

= Thw vién Vién Khoa
hoc x3 hi vung Nam
BS

* Thw vién Vién khoa
hoc x3 héi vung Tay
Nguyén

e Thw vién Vién Nghién
clru Trung Quéc

* Thw vién Vién Nghién
clru Péng Nam A

e Thw vién Vién Nghién
clru Chau Au

* Thw vién Vién Nghién
ctfu Chéu Phi va Trung
Poéng

« Thw vién Vién Khoa
hoc x3 héi vung Trung
BS

e Thw vién Vién Kinh té
va Chinh trj Thé gidi

* Thw vién Vién Nghién
clitu Péng Bic A

* Thuw vién Vién Nghién
Zl}'u An D6 va Tay Nam

* Thw vién Vién Nghién
ctru Chéu My

= Thu vién Khoa hoc x&
hoi

e Thw vién Bdo tang Dan
téc hoc Viét Nam

e Trung tadm Thong tin
Tw liéu - Thw vién, heoc
vién Khoa hoc X& hoi

4.1.1. M hinh, muc tiéu & chirc ning ciia hé thong thong tin khoa hoc hién dai
4.1.1.1. Mo hinh hé théng thong tin khoa hoc hién dai
4.1.1.2. Muc ti€u cua hé théng thong tin khoa hoc hi¢n dai

4.1.1.3. Chtic nang cua hé théng thong tin khoa hoc hi¢n dai

4.1.2.Co ché hoat dong ciia h¢ thong thong tin khoa hoc hi¢n dai
4.1.2.1. Co ché quéan ly diéu hanh ciia trung tdm chi huy



Trung tAm chi huy 13 co quan d4u ndo ctia hé thdng, 13 trung tim tich hop dit
li¢u trong toan by Vién HLKHXHVN. Trung tam chi huy c6 nhiém vu t6 chuc, chi
dao, diéu hanh toan bo HTTTKH, tu van, tham muu vé chuyén mon, ki thuat,
huéng dan nghiép vu va quan li théng tin trong toan hé théng; xy dung mo hinh va
mang ludi hd tro hoat dong thong tin ddi véi tat ca cac don vi thanh vién; 1a dau
mdi t6 chirc xay dung va quan tri CSDL dung chung, phan mém quan tri CSDL
dung chung, phidn mém quan tri thu vién sd va phan quyén vé6i cac don vi thanh
vién; hd tro va kiém soat HDTT céac don vi thanh vién; 1a dau moi cung cép ha tﬁng
co so thong tin dé két ndi mang thong tin cia toan bd hé thong.
4.1.2.2. Co ché phdi hop hoat dong nghiép vu ctia cac thanh vién
a. Thong nhat co ché thu thap va xtr li dit liéu/thongtin
1a hé thong thong tin khoa hoc

b. T6 chire, quan li va luu trix dix lig

Thu vién thanh vién 32

n Iy

VIEN THONG TIN
KHOA HQC XA HOI
- HE THONG THONG
TIN KHOA HOC

Thu vién thanh vién 1

Nha xuit ban Khoa hoc
X hoi

Hinh 4.2: So do hé théng thdng tin khoa hoc hién dai ciia Vién Han 1am KHXHVN
4.1.3.2. Dong chay ciia co so dir lidu trong va ngoai hé thong thong tin
4.2. CAC GIAI PHAP PE HIEN PAI HOA HE THONG THONG TIN KHOA
HOC TAI VIEN HAN LAM KHOA HQC XA HQI VIET NAM
4.2.1. Phat trién von tai nguyén thong tin s6
4.2.1.1. Xay dung chinh sach bo sung thong tin sé hop 1y
4.2.1.2. 86 héa von tai liéu in an
4.2.1.3. Tang cuodng chia sé thong tin s6 trong va ngoai hé thong
4.2.1.4. Thanh ly co s¢ dit liéu khong phu hop
4.2.2. Hi¢n dai héa ha ting cong nghé thong tin va phin mém chuyén dung
4.2.2.1. Théng nhat str dung cac phan mém chuyén dung
4.2.2.2. Hién dai hoa co s& vat chit va phan ctng cong nghé thong tin
4.2.2.3. Théng nhét tmg dung cac chuan xtr Iy va chia sé thong tin hién dai
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4.2.3. Pam bio chét lwong san phiAm diu ra ciia hé thong
4.2.3.1. Hoan thién cac san phém va dich vu thong tin hién dai hién co

Tiép tuc ning cap cac chirc ning tién ich nguoi dung theo xu hudng hién dai
va hd tro tdi wu hoa qua trinh st dung cta nguoi dung theo huéng wu tién nhiing
cong cu tién ich cho giao thuc dd hoa truc quan: tu tao thu muc chuyén dé theo cac
tiéu chuan thu vién Qudc té, hd tro da ngdn ngit, va cho phép sip xép theo nhom
ngdn ngir, sip xép theo cac tidu chi do nguoi dung tin thiét 14p: Vi du nhu dbi véi
biéu ghi thu myc ¢ tén tac gia s& sip xép theo chir cai du tién cia tén, néu biéu
ghi 1a tén sach sap xép theo chit cai dau tién cua tén séach,...
4.2.3.2. Xay dung cac san phém va td chirc dich vu thong tin hién dai moi

Phat trién céac san phém va dich vu thong tin hién dai theo cac hudng nhu
Sau.:

Thir nhat: Trudce hét, can dong bo va tich hop cac san pham va dich vu thong
tin hién dai trén mot cong thong tin duy nhat - mot cong vao cho moi san pham va
dich vu thong tin ciia toan hé théng theo hudng thiét ké sao cho khi nguoi ding vao
cong sé& tiép can vdi cac san pham va dich vu thong tin hién dai mot cach thuén tién,
ndi cach khac c6 co ché dé ndi két cac da diém, da chiéu cac san phém va dich vu
thong tin cla toan hé thong ==> Hinh thanh mot “san pham thong tin tich hop tap
trung”.

Tht hai: Trién khai méi cac dich vu thong tin hién dai dinh hudng theo
nguyén tic nguoi ding tin - Tang cudng tinh tuwong tic voi ngudi dung tin theo co
ché tu dong, va nguyén 1y thu thap, ghi vét va to chiic lai thanh hé thong phai sinh
dua trén nhitng phuong thirc hién dai, thoi gian trudc mit s& xem xét dé déy manh
ap dung dua trén tri tué nhan tao (AI) tich hop trong hé thong thong tin khoa hoc dé
giai quyét muc tiéu ndy. Cu thé mot sé dich vu theo huéng thi hai nhu: Trién khai
cac dich vu d6i thoai truc tiép theo thoi gian thuc (chat), hodc ddi thoai truc tiép
khong theo thoi gian thuc (forum), két qua cia cac qué trinh tuong tac do, dugce hé
thong tu dong hoa ghi lai va phan nhom theo chil dé va tir d6 t6 chirc thanh nhing
“hd so tra 101 ban doc dién ti” dé tiép tuc phuc vu cho nhitng nguoi dung tin tiép d6
ma khéng mat qua trinh tuong tac lai giita nguoi dung tin voi ngudi thyc hién tac
nghiép tuong tc.

Thir ba: Trién khai cc san pham sb hoa & da phuong tién vé cac tur liéu trong
toan hé théng, chu trong dén muc tiéu s6 hoa ddi vai cac tu lidu dang khong gian da
chiéu nhu: hién vat, c0 vat,...
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Thi tu: Di kém véi sb hoa cac san pham thong tin d6 (hién dai héa) d6 1a
viéc trién khai t6 chtre luu trir va phd bién cac san pham thong tin da chiéu hién dai
(cac video 3D) dé phuc vu ngudi dung tin tiép can & moi luc, moi noi.

Tht nam: Trién khai tich hop vao hé théng thong tin khoa hoc hién dai thém
nhirng tién ich tao ra san phélm va dich vu hién dai phai sinh theo huéng danh gia
d6i v6i cac san pham khoa hoc, d6 1a tich hop tién ich théng ké, tric lugng cac san
phém khoa hoc theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu: sé luot xem, sd luot tai, sb luot
trich dan thu muc (bib cited), s6 luot trich dan toan van (fulltext cited) qua cac cong
cu nhu google scholar, web of science,...

Tht séau: Trién khai dich vu quan ly hd so khoa hoc trén hé théng
(Researcher’s Profile management) bdi 1€, hé théng thong tin khoa hoc hién dai tai
Vién HLKHXHVN c6 su dong gop ciia cac nha khoa hoc hang dau Viét Nam vé
linh vuc khoa hoc xa hoi va nhan van véi hon 2000 nha khoa hoc.

4.2.4. Chi trong trang bi nang luc thong tin cho can by va nguwoi dung tin
4.2.4.1. Dbi v6i d6i ngii chuyén gia thong tin

4.2.4.2. Pbi véi ngudi ding tin

4.2.5. Chi trong marketing va thuc hién cac van ban phap quy lién quan
3.2.5.1. Tang cuong marketing cac dich vu dau ra ciia hé théng

4.2.5.2. Pam bao van dé quyén tac gia va quyén lién quan

KET LUAN VA KIEN NGHI

Viéc trién khai nghién ctru dé tai luan an “Hién dai hoa hé théng thong tin
khoa hoc tai Vién Han 1am Khoa hoc Xa hoi Viét Nam”, luan an da xac dinh viéc
hién dai hoa hé thong thong tin khoa hoc tai Vién HLKHXHVN c6 ¥ nghia cap
bach, cO tinh thoi sy, nhat 13 trong giai doan hién nay. Két qua clia qué trinh nghién
ctru da dat dugc muyc ti€u lam sang rd nhiing van dé sau:

1. Hé thong thong tin khoa hoc 1a mét trong nhiing hé thong thong tin co tinh
chat qudc gia, co6 y nghia quan trong d6i véi nhiéu muc tiéu khac nhau trong hé
théng thong tin khoa hoc xa hdi va nhan van cua Viét Nam: 1a céng két ndi quéc té
vé cac ngudn thong tin khoa hoc xa hdi va nhan vin, gidi thidu va quang ba téi quoc
té vé cac ngudn thong tin 1a di san vin héa cta Viét Nam, 1a cong thong tin tip
trung phuc vu cho nhitng nha nghién ctru tim hiéu, tiép can dén ngudn tin khoa hoc
x4 hoi va nhan van; tao diéu kién thuan lgi cho moi thanh vién trong xa hoi cd co
hoi binh dang trong viéc tiép can ngudn tin khoa hoc xa hoi va nhan vin, gop phan
quan trong vao viéc dao tao, boi dudng khong chi nghién ciru khoa hoc trong cac
linh vyc ndy ma con gop phan vao gido duc nhan cach, pham chit con ngudi méi.
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Két qua nghién ctru cua luan an da dong gop giai phap cu thé va dang la khoang
trbng cua hé théng thong tin khoa hoc ctia Vién HLKHXHVN 1a chirc ning quén 1y
hd so khoa hoc va tric luong cong trinh khoa hoc sé bang cac cong cu trich dan nhu
google scholar, web of science, scopus,...

2. HTTTKH tai Vién HLKHXHVN can dugc thiét ké theo kién trac md, cu
trac cua hé théng duoc cau thanh béi cac don vi thude Vien HLKHXHVN, trong do
¢6 nhitng don vi duoc cau thanh tir cac don vi cap dudi, hinh thanh kién trac tong
thé theo mo hinh phdi hop phan cip va mang ludi (ngang cip) dé dam bao cho qua
trinh tuong tic ngudn thong tin da chiéu, da ddi tugng véi timg vi tri, vai tro khac
nhau trong hé thdng, trong dé chu trong dén chiic ning tuong tic vé nhom tac
nghiép hé thong (chia s¢, dong bo hoa két qua lam viéc theo co ché xur 1y dir licu tap
trung) va nhom ngudi st dung (theo hudng ting cuong cac dich vu phai sinh hién
dai thong minh cho nguoi str dung tu giai quyét mot sd yéu cau ciia minh trong qua
trinh str dung). HTTTKH hién dai con can chi trong dén sy twong tac véi cac yéu to
bén ngoai, v4i nhitng hé thong bén ngoai. Tt ca cac mdi quan hé twong tac do cia
hé théng can dugc tuan thu theo nhitng nguyén tac, qui dinh chat ché va dugc dua
trén nén tang cua ly thuyét hé thdng va cu thé hoa bang cac cong cu cua phuong tién
cong nghé thong tin hién dai.

3. HTTTKH tai Vién HLKHXHVN can duoc xay dung theo nguyén 1y ludn
dam bao kha nang cap nhat véi cac tién bo cta khoa hoc va cong nghé hién dai,
trudc hét, nén tang 1a cong nghé thong tin va truyén thong dé giai quyét hién dai hoa
theo hudng ty dong cac khau trong qui trinh hoat dong thong tin ciia hé thong tir:
thu thap, xir 1y, luu trit, pho bién va thu thap thong tin phan hoi. Pé thuc hién mic
d6 ngay cang hién dai hoa HTTTKH Vién HLKHXHVN can chu trong dén cac yéu
t6 cau thanh cta hé théng thong tin khoa hoc theo mirc d6 uu tién tir cao xubng thap
nhu sau: Ngudn nhéan lyc; co s& ha ting cong nghé hién dai (phan cing va phan
mém); ngudn dir lidu va yéu to moi truong.

Pay 1a nhiing két luan chinh cia luan an. Nhimg két luan dya trén viéc
nghién ctu ly luan vé hé théng thong tin va khao sat thuc tién tai Vién
HLKHXHVN, nhiing két luan do s& 201 md cho viéc xay dung mot HTTTKH hién
dai tai Vien HLKHXHVN tap trung, thong nhat, dong bd dua trén cac phuong tién
hién dai va 1a can cir phat trién theo huéng ngiy cang hién dai héa. Qua do, sé
khang dinh HTTTKH hién dai tai Vién HLKHXHVN sé& 1a mot thanh t6 cdu thanh
hd tro hitu hiéu, dac lyc hd trg ddy manh cac chirc ning, nhiém vu quan trong cia
Vién HLKHXH noi riéng va cac hoat dong KHXH&NV noi chung phat trién hiéu
qua va bén viing trong thoi ki phat trién khoa hoc cong nghé hién dai theo xu huéng
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thé gidi phang. Thong qua két qua nghién ciru, tac gia ludn 4n xin dé& xuit mot sb
kién nghi dé HTTTKH tai Vién HLKHXHVN duoc hoan thién va hoat dong co
hiéu qua nhu sau:

Thtt nhéat: Viée trién khai xay dung va van hanh HTTTKH tai Vién
HLKHXHVN tiép tuc cin c6 su chi dao cia Chinh phu, sy quan tdm dau tu c6
trong diém trong thoi gian tdi, su nd luc cta cac don vi trong hé théng va dac biét la
phat huy tinh than trach nhiém cta timg thanh vién trong hé thng. Dic biét can tiép
tuc ¢o6 su chi dao truc tiép, quyét liét ctia Viéen HLKHXHVN,;

Th hai: Vién HLKHXHVN ch trong quan tim dé cho phép xay dung
chuong trinh, dy an, ké hoach phu hop véi chitc ning, nhiém vu dap tng cac yéu
cau ki thuat chung cta hé thong;

Thir ba: Vién Thong tin Khoa hoc Xa hoi 1ap ké hoach theo 16 trinh vé viéc
phat trién, hoan thién HTTTKH theo muc tiéu chién luoc trinh Vién HLKHXHVN;
hoan thién cac van ban qui dinh mang tinh phap 1y, dong thoi trién khai giai phap k¥
thuat dé thuc hién hoat dong cia HTTTKH. Tiép tuc bién soan cac tai liéu huong
dan nghiép vu cho cac don vi thanh vién vé cac khau nghiép vu cu thé, dua trén ban
tai liéu hudng dan nghiép vu chung cia toan hé thong di duoc ban hanh nam 2019
dé phdi hop trong quan tri va tac nghiép trong xay dung, chia sé ngudn lyc thong tin
tap trung va phéi hop trong pho bién va phuc vu hé théng thong tin khoa hoc.

Thi tu: Cac don vi thanh vién trong hé thong cap nhat thong tin, kiém tra
giam sat va phoi hop hoat dong véi trung tdm va cac don vi trong hé théng dé dam
bao su théng nhét trong toan bd hé théng va hoat dong c6 hi¢u qua, 6n dinh va phat
trién bén ving.
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