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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Vai tro quan trong cua dich vu céng trong x& hoi hién dai.

Viéc tiép can va sir dung dich vy hanh chinh cong cua nguoi
dan d3 duoc cai thién dang ké qua ting niam. Tuy nhién, van con
nhitng kho khin trong tiép can va sir dung dich vu hanh chinh céng
ctia nguoi dan noéi chung dic biét 1a vi nhom ddng bao dan toc thiéu
s6 (DTTS), giita ndng thdn véi thanh thi, gitra dong bang véi cac khu
vuc mién ndi, viing sau, viing xa.

Tiép can dich vy hanh chinh céng caa déng bao dan toc thiéu
s6 ving Tay Bic con nhiéu han ché va chuyén bién cham. Nhan thuc
clia dong bao dan toc thiéu sé déi vai dich vy hanh chinh cong trong
viéc dam bao quyén loi va nghia vu cia nguoi dan, khoang cach dia
ly, bat dong ngbn ngit giira can bo va ngudi dan trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, nang luc va trinh do chuyén mén trong giai quyét céng
viéc cua doi ngii can bd, céng chirc ving Tay Bic la nhitng rao can
trong viéc tiép can dich vu hanh chinh cong cua déng bao dan toc
thiéu s6 vung Tay Béc. Bén canh d6, viéc tiép can dich vu hanh chinh
cong cua dong bao dan toc thiéu sé ving Tay Béic cd nhiing nét dic
trung riéng va khac biét so vai cac khu vyuc khéc.

Xuat phét tir Iy do thyc tién va Iy luan nhu trén, nghién ctu
sinh Iya chon van dé: ""Tiép cdn dich vu hanh chinh cong ciia dong
bao dan tgc thiéu sé ving Tay Bac™ (Nghién ciu truong hop tai thi
xa Sa Pa, tinh Lao Cai va huyén Thuan Chau, tinh Son La) lam luan an
nghién cuu.

2. Y nghia khoa hoc va thue tién

2.1. Y nghia khoa hoc

Nghién cau tiép can tir goc do ly thuyét nhu cau, ly thuyét sy
lya chon hop ly va ly thuyét cau tric - chize nang dé giai thich nhiing
van dé trong tiép can dich vy hanh chinh cong cia ddng bao dan toc
thiéu sb. Luan an gép phan vao kiém chimng, bo sung va hoan thién cac



ly thuyét duoc tng dung. Tir d6, gop phan bd sung thém co so ly luan
cho chuyén nganh xa hoi hoc khi nghién cau vé dich vu hanh chinh
cdng, bd sung vao nhitng khoang tréng ma cac nghién cau khac chua
thuc hién duoc.

2.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctu s& cung cap cac sé liéu thuc tidn, bang
chung thuc nghiém, thong tin khoa hoc cho nhitng nghién ctu tiép
theo va 12 tai liéu tham khao cho céc nha khoa hoc. Bong thai nghién
ctru ciing 1a can cir khoa hoc dé dua ra mot sé khuyén nghi gidp cac
nha hoach dinh chinh sach ¢6 co s bd sung, hoan thién cach chinh
sach va phap luat déi voi dong bao dan toc thiéu sb nham nang cao
kha nang tiép can va sir dung dich vu hanh chinh céng cua déng bao
dan toc thiéu sd, gop phan vao su phat trién chung cuaa dat nudc.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Phan tich thyc trang va cac yéu té anh hudong dén tiép can dich
vu hanh chinh cong cta dong bao dan toc thiéu sé ving Tay Bac hién
nay. Trén co so d6 dé xuat mot s khuyén nghi nham nang cao chat
lwong, hiéu qua tiép can dich vu hanh chinh céng caa dong bao dan
toc thiéu sb.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

- Hé théng hoa mot sé khai niém va Iy thuyét ciing nhu xay
dung co sé |y luan cho dé tai.

- Dung phuong phép dinh tinh va dinh luong dé diéu tra, khao
st thu thap théng tin nham chitng minh céc gia thuyét.

- Phan tich kha nang tiép can va thyuc trang sir dung dich vu
hanh chinh cong cua dong bao dan toc thiéu sé ving Tay Béc. Bong
thoi phan tich sy hai 1ong cua nguoi dan véi viéc tiép can dich vu hanh
chinh c6ng cua déng bao dan toc thiéu sb viing Tay Bc.

- M6 ta cac yéu té anh huong téi kha nang tiép can dich vu
hanh chinh cong cua ddng bao dan toc thiéu s6 ving Tay Bic.



- Bé xuit mot sé khuyén nghi nhdam nang cao chat luong, hiéu
qua tiép can dich vu hanh chinh cdng cia dong bao dan toc thiéu sé,
g6p phan 6n dinh va phat trién kinh té - x& hoi cua dat nudc.

4. P6i twong, khach thé, pham vi nghién ciru

4.1. Déi twong nghién civu

Tiép can dich vy hanh chinh céng cia ddng bao dan toc thiéu
s6 ving Tay Bic hién nay.

4.2. Khdch thé nghién ciru

- Khéch thé nghién ctru chinh: Bong bao dan toc thiéu sé ving
Tay Bic.

Ngoai ra, dé c6 cac thong tin bo sung, giai thich va co céi nhin
da chiéu vé van dé nghién ctu, nghién ctu chon b sung thém nhom
tham gia phong van sau: can bo lanh dao ty ban nhan dan x4; can bo
céc ban nganh, doan thé; truong thon, trusng ban.

- Phén tich cac van ban, biéu miu lién quan dén dich vu hanh
chinh cong.

4.3. Pham vi nghién ciru

- Pham vi ndi dung

Trong pham vi luan an tac gia s& tap trung tim hiéu viéc tiép
can va st dung dich vu hanh chinh céng cua déng bao dan toc thiéu s6
viing Tay Béc. Dich vy hanh chinh céng bao gém 4 loai hinh dich vu
hanh chinh co ban: céc dich vu cp giay phép; cac hoat dong cap céc
loai gidy xé&c nhan; céc dich vu cap gidy ching nhan va ching thuc;
céc dich vu tu van va hd tro phép ly.

- Pham vi khong gian:

Nghién ciru duoc tién hanh tai huyén Thuan Chau tinh Son La
va thi xa Sa Pa tinh Lao Cai. Tinh Son La va tinh Lao Cai la hai tinh
diém dau va diém cudi cua vung Tay Bic, huyén Thuan Chau va thi x4
Sa Pa la nhitng huyén c6 dong bao dan toc thiéu sé chiém ty I¢ trén
50% dan toc thiéu s va co 2 dan toc Thai va Méng chiém ty Ié cao
toan tinh.

- Pham vi thoi gian: Nghién ctru dwoc thyc hién tir thang
7/2017 dén thang 7 nam 2020.



5. Ciu héi va gia thuyét nghién ctru

5.1. Cau hoi nghién curu

- bong bao dan toc thiéu sb vung Tay Bac hién nay tiép can
dich vu hanh chinh cong nhu thé nao?

- Nguoi dan toc thiéu sé s dung dich vu hanh chinh cong nhu
thé nao?

- Yéu té nao anh huong dén tiép can dich vu hanh chinh céng
ctia dong bao dan toc thiéu s6?

- Pong bao dan toc thiéu s6 hai long nhu thé ndo vai viéc tiép
can dich vy hanh chinh céng nhu thé nao?

5.2. Gid thuyét nghién civu

- Gia thuyét 1: Murc do hiéu biét cua ddng bao dan toc thiéu s6
ddi voi cac tha tuc hanh chinh chua cao.

- Gia thuyét 2: Pong bao dan toc thiéu sé thuong s dung
nhirng loai hinh dich vu hanh chinh cong do nha nuéc quan ly.

- Gia thuyét 3: Dong bao dan toc thiéu sb mic do hai long
chua cao ddi véi céc dich vy hanh chinh cong.

- Gia thuyét 4: Yéu té dic tinh, dan toc trong do yéu td toc
ngudi 1a yéu t6 quan trong nhat anh huong dén tiép can dich vy hanh
chinh céng caa dong bao dan toc thiéu so.

6. Khung ly thuyét

7. Phwong phap nghién ctiru

7.1. Phwong phap phan tich tai liéu

7.2. Phwong phdp phéng vin siu

Két hop véi phuong phap nghién ctru dinh lwong, tac gia tién
hanh phong van sdu mot s6 ca nhan, bao gom ca ngudi dan va can bo
dia phuong. Qua trinh phong véan sau nguoi dan va can bo dya trén
bang hudng dan phong van sau. Muc dich nham thu thap théng tin b
sung cho nhiing phét hién tir nghién ciru dinh luong, giai thich két qua
cta nghién ctru dinh luong, phat hién ra nhiing van dé méi nay sinh
trong qué trinh trao d6i v6i nguoi dan va can bo. Ngoai ra lam sang to
nhiing vin d& ma nghién ciru dinh lwong chua mé ta dugc.



S6 luong luan &n tién hanh phong van sau: 10 ngudi dan/ 02
huyén, thi x4 va 8 can b cua xi, phuong. Cu thé:

e Phong vén sau: 5 ngudi dan tai huyén Thuan Chéu

e Phong van sau: 5 ngudi dan tai thi x4 Sa Pa

e Phong véan sau 4 can b tai huyén Thuan Chau bao gom: 1
pho chu tich x& phu trach chuyén mén, 1 can bd chuyén
trach tai bo phan 1 ctra, 1 tredng ban va 1 céan bo dai dién
ban nganh, doan thé.

e Phoéng van sau 4 can bo tai thi x4 Sa Pa bao gom: 1 phé chu
tich x& phu trach chuyén mon, 1 can b chuyén trach tai bo
phan 1 ctra, 1 truong ban va 1 can bo dai dién ban nghanh,
doan thé.

Viéc lya chon nguoi dan phong van sau dua trén tiéu chi thuoc
cac lra tudi, cac khu vuc khac nhua, didu kién kinh té gia dinh khac
nhau, dan toc khac nhau. Viéc lya chon nay dua trén nhan khau va
thong tin do Uy ban nhan dan x& va can bo ban, lang cung cap vé dic
diém ca nhan trong s6 nhimg ngudi da téi sir dung dich vu hanh chinh
cong. Dua vao danh sach do, tac gia lva chon ngudi dan dé phong vén
sau phi hop. Céc cudc phong van sau thuong kéo dai 30 dén 45 phuit.
Phan Ién cac cudc phong van sau déu dugc ghi am véi sy ddng y caa
ngudi tham gia. DI véi nguoi DTTS khdng thanh thao tiéng Viét, tac
gia ciing co dugc su hd trg gildp cho viéc chuyén ngir tir cac cong tac
vién la ngudi ciia cac cong dong.

7.3. Phwong phdp diéu tra bing bing hoi

Nhitng thdng tin thu thap duoc tir phuong phap diéu tra bang
bang hoéi mang tinh dinh lwong s& bd sung bang ching cho viéc ching
minh nhiing luan diém cua luan an. T4c gia tién hanh bang hoi dya
trén muc tiéu nghién cau, noi dung nghién ctu, Iy thuyét nghién cau,
gia thuyét nghién cuu.

Téng s6 bang hoi luan an thuc hién: 730 bang hoi/

% C& Mdu va phwong phdp chon mau

Pé tai nay la tiép can dich vu hanh chinh cong cua dong bao
dan toc thiéu sé ving Tay Bic, vi vay tiéu chi lya chon tinh theo viing
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dan toc thiéu sé dé loai, nhung day Ia nghién ctu cua ca nhan nén
nghién ctu sinh khéng cé kha nang khao sat toan bo vung dan toc
thiéu sé do vay dé tai nay lua chon dia ban khao st cd chu dich dé
thuc hién khao sét tai 2 tinh Son La va tinh Lo Cai. Day 1a 2 tinh nam
tai diém dau va diém cudi ving Tay Bic va 2 tinh nay dap ung yéu
cau vang dan toc thiéu sb c6 dia ban dong cac dan toc thiéu sb cung
sinh séng 6n dinh thanh cong dong theo Nghi dinh s6 05/2011/ND-CP
vé Cong tac dan toc ngay 14 thang 01 ndm 2011 va theo du thao Dé an
Tiéu chi phan dinh ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nii theo
trinh d6 phat trién giai doan 2021 — 2025 dang duoc Uy ban Dan toc
chu tri soan thao ving dan toc thiéu s6 va mién nui 1a dia ban cac x4,
thong c6 ty 18 ho dan toc thiéu sé tir 15% s6 ho tra 1én. Dan sé tinh tai
thoi diém 1/4/2019 tinh Son La c6 1.045.400 nguoi dan toc thiéu sé
chiém 83,74% dan sé ca tinh, tinh Lao Cai c6 483.654 nguoi dan toc
thiéu s6 chiém 66,2% dan sé ca tinh. Thir hai, Tay Bic la viing c6 dan
toc thiéu s6 16n nhit toan qudc, hién viing Tay Bic c6 23 dan toc thiéu
s6 sinh séng trong d6 dan toc Thai, Dao, Tay, Méng la nhitng dan toc
c6 s6 ngudi dan toc thiéu sé chiém ty 1 cao . Bén canh d6 vi Tay Bic
la viing ¢6 nhiéu dan toc cung chung song, da ngdn ngir, nén c6 dic
trung van hoa riéng biét so véi cac viing mién khac trong ca nugc. O
viing thap, thung liing 1 van hoa Thai, Muong, Tay, Nung véi nhiing
dac trung van hoéa lta nudc, ¢ nhitng vung cao trén 800m so véi muc
nudce bién 1 cac nét van hoa doc dao cua nguoi Moéng, Dao, Giay, L6
L6 mang dam nét hinh thic chiém doat tu nhién. Chinh vi vay tac gia
lya chon tinh Son La noi ma dan toc Théi chiém sé lugng dan cu cao
nhat 669.265 ngudi sinh séng chiém 53,6% tong dan toc thiéu so tai
tinh [Uy ban dan toc, téng cuc théng k&, 2019] sinh séng chu yéu ¢
viing thap doi séng kinh té phat trién, nguoc lai tinh Lao Cai noi ¢ sd
luong ngudi Modng dong, khoang 183.172 [Uy ban dan toc, Tong cuc
Théng ke, 2019] nguoi sinh séng & ving cao diéu kién kinh té kho
khan, ty I¢ nghéo, can nghéo va ty Ié tao hon cao hon cac dan toc khéc.
Muc dich tac gia lya chon hai dia ban c6 2 dan toc Thai va Mong
chiém da sé va 2 dan toc nay c6 diéu kién kinh té noi cu tra trai nguoc
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nhau nham so sanh liéu c6 su khac biét trong tiép can va si dung dich
vu hanh chinh c6ng cta ngudi dan. Chinh vi ly do trén tac gia lua chon
dia ban nghién ctru c6 chu dich.

Tuong ty bang phuong phap lwa chon dia ban c6 chu dich tac
gia thuc hién khao st tai huyén Thuan Chéu tinh Son La va thi xa Sa
Pa tinh Lao Cao. Huyén Thuin Chau 14 noi tap trung sinh séng cha
yéu cua ngudi Thai c6 132.678 ngudi sinh séng chiém ty 1¢ 81,3% dan
s6 dan toc thiéu sé tai huyén. Thi x4 Lao Cai ty 1& nguoi Mong sinh
sbng ciing chiém vi tri kha cao chiém 64,7% dan toc thiéu sé tai day.

Ban dau tac gia du dinh s& khao sét trong cong dong nhung
trong qué trinh diéu tra tac gia nhan thay viéc khao sat nay la rat kho
khan, c6 thé hoi nhidu ngudi mai co6 1 ngudi sir dung dich vu hanh
chinh céng va do dic thu dbi twong sir dung dich vu hanh chinh céng
khong phai ai ciing st dung ma can phai dap tng céc tiéu chuan, quy
dinh caa nha nudc. Vi du: Pé nhan duoc gidy ding ky két hon, nguoi
di dang ky két hon phai dap tng yéu cau: dung d6 tudi, tinh trang sic
khoe, tinh trang hén nhan nén ¢ day ching toi quyét dinh chon mau &
ngay tai noi lam thu tuc hanh chinh. Do nhiing nguoi tra loi 1a nhirng
ngudi da stir dung dich vy vi vy chung t6i danh gia muc d6 nhan biét
va str dung loai hinh dich vu hanh chinh céng.

Thi hai, tai 2 huyén nay du dinh sé khao sat tai ho gia dinh tuy
nhién qué trinh khao sat thir ¢ kiém tra bang hoi tac gia nhan thay chi
c6 0ng ba gia tra 161 ma thuong la nhitng nguoi khéng lam dich vy
hanh chinh cong do vay miu dinh luong tac gia lya chon phong van ca
nhan theo mau ngau nhién thuan tién: diéu tra vién dén noi cung cap
dich vy hanh chinh khao sét tryc tiép nguoi dan toc dén lam dich vy,
qua trinh phong van dén khi dat duoc lwong mau du kién. Trong d6:

- Huyén Thuan Chau tong s6 phiéu 469 bao gom:

(i) Tai uy ban nhan dan xa Phong Lai: 178 phiéu.

(iii) Tai ay ban nhan dan x& Phong Lang: 136 phiéu

(iv) Tai ty ban nhan dan xa Nong Lay: 155 phiéu

- Thi x& Sa Pa tong sb phiéu: 261 phiéu

(i) Tai uy ban nhan dan xa Ta Van: 96 phiéu
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(i) Tai ty ban nhan dan xa Hoang Lién: 80 phiéu

(iii) Tai uy ban nhan dan x4 Lién Minh: 85 phiéu.

Tat ca nhimg ngudi ndy déu duoc giai thich day du y nghia cua
viéc khao sét, déu hiéu rd ban than cé quyén tir chdi tra 16i nhirng cau
hoi nhay cam anh hudng dén doi tu ca nhan va ho gia dinh tham chi ¢6
quyén bo cudc gitra ching néu ban than khdng mudn tra loi tiép. Toan
b6 nhimg ngudi nay déu nhan duoc 1 khoan thu lao twong Gng Voi
cong suc ho bo ra.

Luan &n st dung phan mém SPSS 20.0 dé xir ly thong tinh
dinh luong bang bang hoi. Bé dam bao do tin cay, cac bang hoi thiéu
thong tin khoang 20% sé lugng cau hoi tra 18n bi loai bo va khong
nhap vao co so dir liéu.

Pé thuc hién khao sat, dé tai huy dong 6 can b va 6 hoc vién
truong Hoc vién Hanh chinh Quéc gia dé tap huan noi dung bang hoi,
cach thuc khao sat. Nhirng can bo va sinh vién nay dang cu tru tai
huyén Thuan Chau va thi xd Sa Pa.

Sy than quen vé dia ban nghién ctu, sy huy dong cac méi quan
hé sdn c6 gidp nhdm khao sat hoan thanh cong viéc khao sét trong
khoang thoi gian 2 thang.

Han ché cua bg gid lidu nay:

Thi nhat, trong qua trinh diéu tra bang hoi va phong van, do
bat dong ngdn ngir gitta nguoi hoi va nguoi tra 16i nén c6 mot sb
nguoi tir bo khéng tra loi.

Th hai, mot sé phiéu hoi bi bo gitra chung hoidc thuc hién
nhiéu 1an bai ¢ nhiéu truong hop nguoi tra loi vi nhiéu ly do khac
nhau nén khong tra 15i lién tuc dugc, nhu: co viée dot xuat, dang tra
loi thi phai vao bd sung hd so gidy to lién quan dén tha tuc hanh chinh
ho dang lam ... vi vay khi ho quay lai tra lo1 thuong lai phai xem lai tu
dau bang hoi hodc c6 nhiéu truong hop tra 10i tiép thuong sy logic cua
cac cu tra loi giam xudng.

Thir ba, 1a két qua nay khdng thé ap dung cho thanh thi, khong
&p dung cho viing da sd.



Thir tu, nghién ctru ban dau du dinh s& tim hiéu ca cong dong
xem ho cd biét duoc dich vu hanh chinh cong khong nhung do khé
khin trong qua trinh diéu tra nén ching t6i chi nghién cau nhiing
ngudi da sir dung dich vu hanh chinh cong vi vay sé& c6 nhitng han ché
nhat dinh trong viéc danh gia toan bd ngudi dan toc thiéu sé co tiép
can hay khong tiép can dich vy hanh chinh cong.

8. Nhirng déong gop méi ctia luan an

Thi nhat, cac nghién ctru di trudc vé tiép can va str dung dich
vu hanh chinh céng thudng tiép can trong linh vuc quan Iy cong, kinh
té hoc va luat hoc. Cac nghién ciu vé yéu té anh huong dén dich vu
hanh chinh cong thuong dé cap dén chu thé cung cap dich vy, md hinh
cung tng, thé ché va tha tuc hanh chinh. Nhitng khia canh x& hoi cua
van dé nghién ctru chua dugc nhiéu tac gia khai thac va chi 1a nhiing
nghién ctu riéng biét tieng loai hinh dich vu hanh chinh céng. Vi vay,
nghién ctu nay s& bo sung thém nhiing khia canh x& hoi cua van dé
nay trong linh vuc nghién ciu xa hoi hoc.

Thi hai, diém moi caa luan &n tim hiéu van dé tiép can va sir
dung dich vu hanh chinh cta nhém dan cu dic thu 1a dong bao dan toc
thiéu sé tai ving Tay Béc noi trinh d6 dan tri thip, nhan thuc cua
nguoi dan vé dich vy hanh chinh cong chua day du, doi séng nguoi
dan con nhiéu kho khan. Nhiing nghién ctu trude day thuong hudng
dén thyc trang dich vy hanh chinh céng tai cac thanh phd 16n phat
trién vé kinh té - x4 hoi, noi ma dich vu hanh chinh cong dugc xem la
nhu cau thiét yéu va bit budc nguoi dan thuc hién.

Thi ba, luan &n gop phan vao viéc kiém ching nhing Iy thuyét
x& hoi hoc dugc van dung trong nghién ctu tiép can dich vu hanh
chinh cong. Tir d6 gop phan bé sung thém phan co so ly luan méi cho
cho chuyén nganh xa hoi hoc khi nghién ctu vé vin @& hanh chinh,
dan toc, bd sung vao nhitng khoang tréng ma céc nghién cau khéc
chua thuc hién duoc.

9. Ciu triic ciia ludn 4n

Luan an dugc két cdu thanh 3 phan chinh: mé dau, ndi dung
nghién ciru chinh, két luan va khuyén nghi.
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Noi dung nghién ctru chinh dugc chia lam 4 chuong:

- Chuong 1: Téng quan van dé nghién ctu

- Chuong 2: Co s¢ ly luan va dia ban nghién cau

- Chuong 3: Thuyc trang tiép can dich vu hanh chinh céng cua
ddng bao dan toc thiéu sé ving Tay Bic

- Chuong 4: Céac yéu t6 anh huong dén tiép can dich vu hanh
chinh c6ng cua déng bao dan toc thiéu sb viing Tay Béc.

CHUONG 1: TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

1.1. Cac nghién ctru Iy thuyét vé dich vu hanh chinh cong

Khuynh hwong tiép can md hinh hanh chinh céng truyén
théng

Khuynh hwong tiép cgn md hinh hanh chinh céng méi

1.2. Céc nghién ctru vé tiép cin dich vu hanh chinh cong

1.3. Céc yéu to6 anh hwéng dén tiép cin dich vu hanh chinh
cong

Tiéu két chwong 1

Qua nhitng phan tich danh gia cac nghién ciu khéac nhau tu ly
thuyét dén thuc nghiém, tir c4c tai liéu chuyén khao dén cac dé tai luan
&n tién sy dé nhan thay rang, van dé dich vy hanh chinh céng thyc su
la mang dé tai hap dan, duoc sy quan tdm cta nhiéu nha nghién ctu ca
trong nudc, ngoai nudc va co thé tdm lai ¢ nhiing noi dung chinh sau:

Mgt 13, cac ly thuyét phuc vu cho nghién ciru dich vy céng noi
chung va dich vy hanh chinh cong néi riéng da dwoc hé théng hda mot
cach khoa hoc 12 nén tang va dinh huéng cho céc nghién cau thugce
linh vuc dich vu cdng ndi chung va dich vu hanh chinh c6ng néi riéng.

Hai 13, d3 xay dung va hé thong hda cac khai niém dich vu
cong, dich vy hanh chinh cong, Iy luan vé vai trd ciia Nha nuéc trong
cung ung dich vu cong.

Ba la, da mo ta thuc trang dich vu hanh chinh cong ¢ Viét Nam
hién nay qua danh gia va phan tich cac moé hinh cai cach dich vu hanh
chinh cbng tai cac thanh phé Ion, ly giai nguyén nhan cua nhiing han
ché trong cai cach dich vu hanh chinh cong. Cac chi sé khao séat xa hoi
hoc phan anh chit lwong va su hai cia nguoi dan ddi véi dich vy hanh
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chinh céng. Trong khi d6 cac nghién ctru vé dich vu hanh chinh céng
ctia d6ng bao dan toc thiéu sé chua dugc ban luan dén nhiéu. Chua co
nhitng nghién cttu chuyén sau vé thuc trang dich vu hanh chinh cong
ctia dong bao dan toc thiéu sé, néu co thi chi co nhitng nghién cau tach
biét timg linh vuc riéng 1é cua dich vy hanh chinh cong dbi véi dong
bao dan toc thiéu sb.

Bon 1a, mot s6 yéu té anh huong dén tiép can dich vu hanh
chinh céng hién nay duogc cac nghién ctru dé cap dén bao gdom: chu thé
cung cap dich vu hanh chinh, chat luong ngudn nhan luc, co s vat
chat, diéu kién kinh té x& hoi, méi truong thé ché hanh chinh Nha
nuéc, chi phi, thoi gian giai quyét v.v. tuy nhién nhitng nghién ctu
nay chua dé cap dén yéu té xa hoi anh huong dén tiép can dich vu
hanh chinh céng hoic c6 dé cap dén nhung chi nhiing nghién cau
mang tinh goi mé. Nhiing nghién cau vé cac yéu té anh hudong dén
tiép can dich vu hanh chinh cong déi véi dong bao dan toc thiéu sb thi
lai cang han ché, duong nhu chi 1 nhitng nghién ciru mang tinh dinh
huéng hoic tham do, phuc vu cho nhirng nhiém vu trudc mat.
CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN NGHIEN CUU
TIEP CAN DICH VU HANH CHINH CONG CUA PONG BAO
DAN TQOC THIEU SO VUNG TAY BAC

2.1. Cac khai niém lién quan téi van dé nghién ciru

2.1.1. Dich vu hanh chinh cong

Trén co so trinh bay cac dinh nghia vé dich vu hanh chinh
cong, tac gia dé xuat cach hiéu nhu sau: dich vy hanh chinh cong la
dich vu cung cdp cac logi gidy to c6 gia tri phdp Iy do co quan nha
néc ¢o tham quyén quan 1y va cung ing khéng vi muc tiéu lgi nhugn
nham dam bao quyén binh dang va hop phdp cho nguwoi dan va céac to
chuc.

e Dic diém cia dich vu hanh chinh cong

Thi# nhat, dich v hanh chinh cong 1a hoar déng do cdic co
quan hanh chinh nha nuwoc chiu trach nhiém quan ly va cung #ng cho
xa hoi.
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Thet hai, dich vu hanh chinh cdng la nhizng hoat déng khéng
vi muc tiéu loi nhugn.

Thet ba, Moi céng ddn déu co quyén binh dang trong viéc sir
dung va tiép cdn dich vu hanh chinh céng.

Thet tw, dich vy hanh chinh céng phuc vu cho hoat dong quan
ly nha nuoc.

Cac logi hinh co ban cia dich vu hanh chinh cong

Trong luan an nay tac gia lua chon cac loai hinh dich vu hanh
chinh céng bao gom:

(1) Céc dich vy cap gidy phép.

(2) Céc hoat déng cdp cac logi gidy xac nhdn

(3) Dich vu cdng ching va ching thec

(4) Céc dich vy fur van, hé tro phap

2.1.2. Tiép cén dich vu hanh chinh cong

e Tiépcan

Trong pham vi nghién cuu cta luan an, tac gia sur dung khai
niém tiép can 1a mac d6 nhan biét cac noi dung théng tin thong qua
loai hinh (kénh) théng tin nao, ¢ nhu cau sir dung dich vu (mic do sir
dung), su hai lIong ctia nguoi dan qua qua trinh sir dung.

e Tiép can dich vu hanh chinh cong

Theo tac gia, tiép can dich vu hanh chinh cong 1a nguoi dan va
c4c to chirc biét dén dich vu d6, c6 thong tin vé dich vu hanh chinh
cong, st dung dung dich vu hanh chinh céng va hai long véi qua trinh
sur dung dich vu hanh chinh cong.

Péi tuong trong luan 4n nay 1a dong bao dan toc thiéu sé véi
nhirng dac thu riéng, vi vay luan an tap trung nghién cau ¢ nhing noi
dung sau:

(i) Kha ning tiép can dich vu hanh chinh céng: Mirc do
nhan biét cua nguoi dan vé cac dich va hanh chinh céng, kénh tiép can
thdng tin vé dich vy hanh chinh céng, khoang cach dia ly, ngon ngir va
kha nang chi tra dich vu hanh chinh.

(if) Sir dung céac loai hinh dich vu hanh chinh cong: Loai
hinh dich vu hanh chinh céng déng bao dan toc thiéu sé thuong st
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dung, cach thic va muc dich st dung dich vu hanh chinh céng cua
ddng bao dan toc thiéu sb.

(iii) Sw hai 16ng véi dich vu hanh chinh céng dwoc thé hién
qua c4c yéu té sau: Noi tiép nhan dich vu hanh chinh cong; thi tuc
hanh chinh; can b, céng chiic, vién chuc truc tiép giai quyét cong
viéc; két qua cung ung dich vy hanh chinh cong;

2.1.3. Dén tjc thiéu sé

Thuat ngir “déan toc thiéu s6” (ethnic minorities) con dugc goi
1a « dan toc it ngudi” nhung thuat ngir “dan toc thiéu s6” dugc ding
phd bién hon ca trong cac van kién chinh thic cua Pang, Nha nuéc va
cac doan thé x4 hoi. Tai diéu 4, Nghi dinh s6 05/2011/ND-CP, ngay 14
thang 1 nam 2011 cua Chinh phu vé Cong tac dan toc di dinh nghia
“Dan toc thiéu sb 1a nhitng dan toc ¢d sé dan it hon so voi dan toc da
s6 trén pham vi 14nh thé nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam”.
Thuat ngir dan toc da s6 va dan toc thiéu sé dugc sir dung cc van ban
nha nuéc ¢ Viét Nam chi ¢6 ngu ¥ dan toc c6 sé dan dong nhét goi 1a
da s6 [Cu Hoa Van, 2009].

Vang dan toc thiéu sé

Piéu 5, Nghi dinh 05/2001/NB-CP vé& Cdng tac dan toc “Vung
dan toc thiéu sé 1a dia ban c6 dong cac dan toc thiéu sé ciing sinh séng
on dinh thanh cong dong trén l1anh thd nudc Cong hoa x& hoi cha
nghia Viét Nam”

2.2. Cac ly thuyét sir dung

2.2.1. Ly thuyét ciu tricc chirc ning

2.2.2. Ly thuyét nhu ciu

2.2.3. Ly thuyét trao déi xa héi

2.2.4. Ly thuyét Hanh chinh cip co sé

2.3. Co s& thye tién

2.3.1. Diic diém dia ban nghién ciru

Huyén Thugn Chau

Thi xa Sa Pa

2.3.2. Bic diém dan tjc Thdi va dén tjc Mong

Khai quat vé nguoi Méng & Lao Cai
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Khai quat vé nguoi Théi ¢ Son La
2.3.3. Pdc diém méu nghién ciru
Bang 2.1. Co cAu miu ciia cudc khio sat (N= 730)

STT | Co cau miu S6 lwong | Ty 18 (%)
1 Pia ban nghién ciu
1.1 | Huyén Thudgn Chéu-Son La 469 64.2
Phong Lang 136 18.6
Nong Lay 155 21.2
Phong Lai 178 24.4
1.2 | Thixa Sa Pa- Lao Cai 261 35.8
Ta Van 96 13.2
Hoang Lién 80 11.0
Lién Minh 85 11.6
2 Giégi tinh
Nam 447 61.2
N 283 38.8
3 Dan toc
Thai 304 41.6
Mong 261 35.8
Céc dan toc thiéu s khac 165 22.6
4 Nghé nghigp
No6ng dan 474 64.9
Nghé khac 256 35.1
5 Tuoi
Dudi 26 122 16.7
Tu 26-35 285 39.0
Tur 36 - 45 215 29.5
Tur 46 tuoi tré 16n 108 14.8
6 Hoc vén
Tt tiéu hoc tré xudng 121 16.6
Trung hoc co sé 175 24.0
Trung hoc pho théng 217 29.7
TC, Cb, bH, SbH 217 29.7
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Tiéu két chwong 2

Viéc phan tich cac quan diém cua ly thuyét nhu cau, ly thuyét
cau trlc - chire nang, 1y thuyét trao doi, thuyét hanh chinh cap co so s&
gilp cho viéc nghién ctu tiép can dich vy hanh chinh céng caa déng
bao dan toc thiéu sé duoc nhin nhan, giai thich trén nhiéu chiéu canh
khac nhau. Céc ly thuyét s& c6 su bd sung, két hop véi nhau trong viéc
phan tich luan an.

Ly thuyét nhu cau s& gidp ly giai nhu cau caa ddng bao dan toc
thiéu sé hién nay di véi cac loai hinh dich vu hanh chinh cong. C6 su
khac biét vé nhu cau st dung dich vu hanh chinh cong hay khong giira
cac nhém dan toc khac nhau trong viéc tiép can dich vu hanh chinh
cong?

Bén canh do, 1y thuyét cau tric - chtrc nang s& cho thay rd vai
tro cua cac co quan Nha nudc trong viéc cung ng dich vu hanh chinh
cdng? Trach nhiém cua Nha nudce trong viée dam bao binh déng tiép
can dich vu hanh chinh cong duoc thé hién qua su hai long cia nguoi
dan? Yéu t6 ndo anh hudng dén su tiép can dich vu hanh chinh céng
ctia ddng bao dan toc thiéu s6?.

Ly thuyét trao d6i s& ly giai mbi quan hé giita Nha nudc va
ngudi dan trong tiép can dich vu hanh chinh céng. Pay 1a méi quan hé
hai bén cung c6 lgi, Nha nudc thuc hién chirc nang quan 1y nha nude
ciia minh dong thoi 1a nguoi cung cap truc tiép dich vy hanh chinh
cong, ngudi dan thuc hién cac dich vu hanh chinh céng nham dam bao
quyén loi va nghia vu cia minh bén canh d6 con dap (ng nhu ciu caa
chinh ngudi dan trong tiép can dich vu hanh chinh cong.

CHUONG 3: THUC TRANG TIEP CAN DICH VU HANH
CHINH CONG CUA PONG BAO DAN TQC THIEU SO VUNG
TAY BAC

3.1. Kha niing tiép cin dich vu hanh chinh cong cia dong

bao DTTS vung Tay Bic
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3.1.1. Hiéu biét néi dung théng tin vé thii tuc hanh chinh

3.1.2. Kénh tiép cin théng tin vé cdc dich vu hanh chinh
cong

3.1.3. Khoang cach dia ly

3.1.4. Kha ndang chi tra cac dich vu hanh chinh cong

3.1.5. Ngbn ng#

3.2. Thuec trang sir dung dich vu hanh chinh cong ciia dong
bao DTTS

3.2.1. Logi hinh dich vu hanh chinh cong su dung

3.2.2. Thoi gian thuc hién dich vu hanh chinh cong

3.2.3. Cach thirc va muc dich déng bao DTTS sw dung dich
vu hanh chinh cong

3.3. Swr hai l1ong ciia ngwdi dan ddi véi viéc tiép can dich vu
hanh chinh céng cia dong bao DTTS

3.3.2. Sw hai long ciia ngwoi dan doi véi viéc tiép can dich vu
hanh chinh cong ciia dong bao DTTS

Tiéu két chwong 3

Két qua cua luan &n cho ching ta thiy buc tranh tong quat vé
thuc trang tiép can dich vu hanh chinh cong cia dong bao DTTS viing
Tay Bic qua nghién ctru truong hop tai thi X3 Sa Pa, tinh Lao Cai va
huyén Thuan Chau, tinh Son La.

Két qua nghién ciru cho thay mic do hiéu biét n6i chung cua
nguoi ddng bao DTTS dbi véi cac thdng tin vé dich vu hanh chinh
cong 1a kha day du, trong d6, ngudi dan biét rd nhat vé vi tri/dia diém
cua bo phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh. Trong khi do,
vé kénh thong tin dé nam bt vé dich vy hanh chinh cong, ngudi dong
bao DTTS c6 nhiéu kénh théng tin da dang, tir truc tiép tGi gian tiép
nhung phd bién nhit van Ia tir gia dinh, ban be, ngudi than. Diéu nay
mot mat phan anh 13 dic trung van hoa, 16i séng cia déng ban DTTS
viing Tay Béc, mot phan khac cho thay vai tro cua cac kénh thong tin
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gian tiép chua thuc sy phé bién ¢ khu vuc Tay Bic, nhat 1a voi cac xa
viing sau, viing xa, viing dan toc thiéu sb.

Qua khao sat, ngudi dong bao DTTS thuc hién nhiéu dich vu
hanh chinh cong khac nhau, nhung chu yéu van tap trung vao céc dich
vu thugc nhdm dich vu do nha nudc quan ly nhu: dang ky khai sinh;
cap giday CMND v.v. Trong khi d6 vé6i cac thu tuc phic tap hon lién
quan t&i dat dai hay xay dung, mirc do st dung thip hon nhiéu.

Mot trong nhitng vin d& ma ngudi DTTS quan tdm nhat d6 1a
thoi gian dé hoan thanh dich vy hanh chinh cong vi da sé ho di mat rat
nhiéu thoi gian dé di lai. Qua khao sat, nhin chung ngudi dan danh gia
murc d6 chd doi dé nop hd so nhanh va kha nhanh cao hon so Vdi cac
muc con lai. Khong chi nhanh & khau nop hd so, danh gia cia ngudi
dan ciing cho thay ty 1¢ hoan thanh thu tyc hanh chinh ding nhu gidy
hen rat cao, con lai 13 sém hon gidy hen va cudi cting 1a muén hon
giay hen.

Trong mau khao sat, ty 1& dong bao DTTS déu cach noi lam
dich vu hanh chinh cong tir 3 dén dudi 10 km 1a cao nhét, ty Ié dudi
3km & vi tri thir hai . C4 biét van c6 mét s6 it ngudi & cach xa noi lam
dich vu hanh chinh céng. Ngoai yéu té khoang cach, trén thuc té viec
di lai cia dong bao DTTS con gap rat nhidu kho khin vi chat luong
duong giao thdng lién x&, lién thén ban ¢ cac xa vung cao tai Son La
va Lao Cai con rat han ché. Kho khin s& nhiéu hon vao nhitng ngay
mua. Bén canh d6 ngdn ngir ciing 1a mot trong nhitng rao can han ché
viéc tiép can dich vy hanh chinh céng cua dong bao DTTS. Ngoai ra
chi phi dich vu bao gém chi phi gian tiép va tryc tiép ciing 1a rao can
dbi voi ddng bao DTTS.

Tuy kho khin nhu vay nhung da s6 nguoi DTTS dugc hoi déu
lya chon hinh thirc truc tiép dén lam cac dich vu hanh chinh cong tai
cac co quan chinh quyén, cao hon han so v&i cac lua chon nho nguoi
lam giup hay thué ngudi lam. Diéu nay, mot phan quan trong bai theo
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ho tt ca c4c viéc nay lién quan toi nhu cu cta ban than hay gia dinh
dbi vai viéc thuc hién dich vu hanh chinh cong.

Dénh gia cia nguoi dan vé thu tuc hanh chinh céng cho thay
tuy nguoi dan cha yéu van danh gia ¢ thang binh thuong nhung ty 18
danh gia & thang cao va rit cao c6 xu huéng nhiéu hon so véi chiéu
nguoc lai. Piéu ndy phan ndo cho thdy, viéc cai cach tha tuc hanh
chinh cong, dic biét 1a chat lwong ngii can bo, thai do 1am viéc cua doi
ngil can bo cung cip dich vu hanh chinh céng dd c6 nhiéu thay doi
dang ké. Nhiéu doéng bao DTTS ciing danh gia cao nhitng hd trg cua
co quan hanh chinh khi ngudi dan giap kho khan, thic mic va da sb
cac ho trg d6 1a kip thoi.

Trén thuc té, du da c6 nhiéu két qua tich cuc nhung co thé thay
con nhiéu yéu té tac dong téi viéc tiép can va sir dung dich vu hanh
chinh cong cua ngudi ddng bao DTTS, trong d6, yéu té vé giao théng
di lai, ngdn ngit, ho so gidy to 1a nhiing yéu té phé bién.

Nhin chung, di con nhitng van dé& nhat dinh nhung nhiéu dong
bao DTTS ¢ Son La va Lao Cai déu da cam thay hai long véi dich vy
hanh chinh cong duoc cung cdp. Su hai long cia nguoi dan 1a mot
thudc do cho nhitng d6i méi vé thu tuc hanh chinh cua cac dia phuong
nhung ciing 14 thach thic dé cac dia phuong tiép tuc cai thién chét
luong dich vu.

Pé c6 thé nang cao kha nang tiép can dich vu hanh chinh céng
ctia dong bao DTTS, cin ¢d sy thay d6i caa ca hé thong, khong chi 1a
dich vu hanh chinh ma con 1a ca cac van dé tong thé vé phat trién kinh
té x& hoi khu vuc mién nui, ving sau, ving xa, ving ddng bao DTTS.
Néu diéu kién ha tang, diéu kién kinh té x& hoi ving dong bao DTTS
dugc cai thién thi chic chéac viéc rGt ngin thoi gian tra két qua ciing
nhu dich vu hanh chinh c6ng s& duoc cai thién va nang cao chét luong.
Sy phét trién toan dién cua dong bao DTTS la yéu té dam bao sy doan
két dan toc, 6n dinh va phat trién dat nudc, dé khdng ai bi bo lai phia
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sau trong quaé trinh phat trién cua dat nuoc.
CHUONG 4: CAC YEU TO ANH HUONG PEN TIEP CAN
DICH VU HANH CHINH CONG CUA PONG BAO DAN TQC
THIEU SO VUNG TAY BAC

4.1. Anh huéng cia cic yéu td ca nhan t6i tiép can va siv
dung dich vu hanh chinh cong ciia dong bao DTTS

4.1.1. Anh hwéng ciia yéu té gidi tinh

4.1.2. Anh hwéng ciia yéu té dé tudi

4.1.3. Anh hwéng ciia cdc yéu to hoc vin

4.1.4. Anh hwéng ciia yéu t6 nghé nghiép

4.1.5. Anh huéng ciia yéu t6 kinh té hé gia dinh

4.2. Anh huéng ciia cac yéu t6 cong dong dan toc

4.2.1. Anh hwéng ciia yéu t6 tc ngwoi

4.2.2. Anh huéng ciia cdc yéu té ngon ngiv

4.2.3. Anh hwéng ciia yéu té vin héa va 16i song

4.2.4.Anh hwéng ciia yéu té khoing cdch dia ly

4.3. Chia thé cung cép dich va hanh chinh céng

Tiéu két chwong 4

C6 rat nhiéu cac yéu td khac nhau anh huong dén tiép can dich
vu hanh chinh coéng caa ddng bao DTTS ving Tay Bic bao gom ca
c4c yéu t6 khach quan nhu dic diém kinh té ho gia dinh, khoang céch
dia ly toi cac yéu té chu quan, ca nhan cua ngudi dan nhu gidi tinh, do
tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, dan toc, chi thé cung cap dich vu
hanh chinh 1a cac co quan hanh chinh nha nuéc. Tuy vao tung mic do
cu thé ma cd su khéc biét rd rét hay twong dong trong tiép can va sir
dung dich vy hanh chinh céng caa déng bao DTTS viing Tay Bic.

Nhitng nguoi ¢6 hoc van thap hon van gap nhiéu kho khian hon
trong viéc tiép can va sir dung dich vy hanh chinh cong so véi nhitng
ngudi ¢6 hoc van cao hon, dic biét 1a nhém tir tiéu hoc tré xubng so
v6i nhom cé trinh do TC, CP, PH va sau PH. Ngudi ¢6 hoc van thap
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gap kho khan & nhiéu khau khac nhau, dic biét 1a trong viéc thuc hién
truc tiép cac thu tuc hanh chinh cdng. Bén canh do, néng dan ciing gap
nhiéu kho khan hon nhém cén bd, cdng chuc, vién chic, ho kinh
doanh buén ban, cong nhan...trong viéc tiép can va sir dung cac dich
vu hanh chinh céng.

Nhitng ngudi 16n tudi ciing c6 nhitng khé khin nhiéu hon so
v6i nhom tré, dic biét trong viéc thuc hién céc thu tuc cu thé vé dich
vu hanh chinh céng nhu hoan thién cac biéu mau, thuc hién trinh tu
cac budc cua dich vy hanh chinh cong ciing nhu kha ning tiép can
thong tin da dang cua céac dich vu hanh chinh céng, cu thé hon 1a tiép
can dich vu qua cac kénh hién dai nhu Internet.

Trong khi d6, nhitng ngudi nghéo dui nhan duoc nhiéu hd tro tir
phia cac co quan quan 1y Nha nudc trong cac chién dich cac hoat dong
dé nang cao kha nang tiép can va sir dung dich vy hanh chinh céng vén
la nhitng nguoi gap nhiéu kho khian hon so véi nhém ho khac, nhat la
nhom giau. Nguoi nghéo ciing thudng séng xa cac khu vyc trung tam
x4, it co diéu kién tiép can va st dung cac kénh théng tin, dich vu cong
truc tuyén so véi ngudi giau.

Xét vé yéu té dan toc, ngudi Mong to ra gap nhiéu kho khin
vuéng mic hon ngudi Thai va mot sé dan toc khac trong tiép can va
st dung dich vy hanh chinh cong. Piéu nay, co lién quan tgi mot sé
cac 1y do can ban nhu vé dic diém sinh sdng, nguoi Mong thudng
séng phan tan ¢ cac khu vuc héo lanh trong khi nguoi Thai lai séng
tap trung & khu vuc dong bang, c6 nhiéu nét tuong dong véi ngudi
Kinh. Ngoai ra, dan toc Mong ciing 1a dan toc c6 ty 1¢ ngheo rat cao
trong s6 cac DTTS. Vi thé, ddi voi nguoi Mong, cac rao can tiép can
va st dung dich vu hanh chinh cong ciing nhiéu hon.

Nhimng nguoi séng xa trung tam x& khoang 20km ciing c6 kha
nang tiép can va sir dung dich vu hanh chinh céng thap hon so véi cac
nhom con lai. Nhiing nguoi sdng cang xa trung tim xa thuong lai 1a
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nhitng ngudi nghéo, ¢o trinh d6 hoc van thap va da phan 1a nong dan.
Cac yéu t6 nay cong huong lai hinh thanh nén rat nhiéu rao can nhiéu
l6p ddi véi nguoi DTTS trong tiép can va sir dung dich vu hanh chinh
cong.

Vai trd caa nha nudc trong cung cip dich vu hanh chinh cong
c6 anh huong dén tiép can dich vu hanh chinh céng ctua déng bao dan
toc thiéu sé. Viéc phan cip, phan quyén trong cung tng dich vu hanh
chinh cong di budc dau c6 sy ddi mai, tu duy “phuc vu” cia bd may
hanh chinh nha nuéc da ¢ su cai thién nhung chua cé sy théng nhat
quy dinh vé trach nhiém rd rang van con sy chong chéo chic ning
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Dich vu hanh chinh céng tét, than thién, d& sir dung vai tat ca
moi nguoi dan 13 thude do quan trong dé dénh gia vé ning luc quan tri
xa hoi cua Nha nude, 1a dong luc cho sy tang trudng, cong cu gop
phan dam bao tién bo va cong bang xa hoi. Do d6, viéc khdng nging
ddi méi va nang cao chat luong dich vu hanh chinh céng 1a nhiém vu
thuong xuyén va lién tuc cua cac co quan Nha nudc. Thude do cao
nhét cua dich vy hanh chinh céng khong phai chi 1a két qua thuc hién
ma con la sy hai 1ong cta nguoi dan.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

The nhdt, nghién ctu vé mirc d6 nhan biét tha tuc hanh chinh
cho thay nhiéu nguoi dan da duoc tiép can thdng tin vé dich vy hanh
chinh cong diéu nay cho thdy nguoi dan di chu dong va nhan thac
dugc tam quan trong cua viéc tim hiéu thong tin vé DVHCC. Nhung
noi dung va tan suét tiép can khong giéng nhau va da sé nguoi dan chi
tim hiéu nhitng nodi dung lién quan dén noi tiép nhan va tra dich vy,
nhiing loai gidy to can thiét phai co khi di lam tha tyc hanh chinh
trong khi d6 cac nodi dung lién quan dén quy trinh tha tuc hanh chinh
va cac biéu mau ké khai chua duoc nguoi dan quan tdm nhiéu. C6 18 1a
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do ban chat caa céc thu tuc hanh chinh thuong rac rdi, kho hiéu. Viéc
truyén dat thong tin dén nguoi dan dbi véi nhitng noi dung nay con bi
han ché bai nang luc cua can bo. Viéc khéng nam rd quy trinh thu tuc
va biéu mau ké khai khién cho ngudi dan gip kho khan va mat nhiéu
thoi gian trong qué trinh 1am tha tuc hanh chinh. Tat ca nhimg diéu
nay cho thay can phai cd su huéng dan cu thé va chuyén nghiép hon
trong tiép can thdng tin vé noi dung tha tuc hanh chinh.

Thet hai, kénh ngudi dan tiép can thdng vé dich vu hanh chinh
cong co ban phan I6n van 1a kénh truyén thdng truc tiép trong d6 chu
yéu 1a qua kénh gia dinh, ban be, ngudi than. Kénh thong tin nay la
kénh thdng tin quan trong d6i véi dong bao DTTS gilp ho tin tuéng
va chia s¢ vé nhiing thac mic lién quan dén dich vu hanh chinh cong.
Bén canh d6 kénh thong tin tuyén truyén truc tiép chinh thirc cua Pang
va Nha nudc va céc td chirc doan thé ciing dong vai tro quan trong
trong viéc cung cap thong tin va kién thicc cho ngudi dan nang cao
nhan thicc vé dich vu hanh chinh cdng va tiép can dich vu hanh chinh
cong hiéu qua va 1am thay d6i nhan thirc, hanh vi cua ho.

Thir ba, két qua nghién ctu cho thay da phan nguoi dan st
dung nhitng dich vy hanh chinh c6ng khac nhau, nhung cha yéu vén
tap trung vao cac dich vu hanh chinh céng thuoc nhom céc dich vu
hanh chinh nha nudc can quan ly, cac linh vuce doi hoi nhiéu gidy to va
tha tuc hanh chinh phtc tap thugc nhom céc dich vu hanh chinh dap
g nhu cau caa nguoi dan thudng mic do sir dung thap hon nhiéu.
Pa s6 ngudi dan cho rang |y do ho sir dung dich vu hanh chinh cong la
do c6 nhu cau va tryc tiép lién quan dén ban than. Piéu nay khang
dinh tAm quan trong trong viéc tiép can va su dung dich vu hanh chinh
cdng véi nhu cau caa ho, phii hop véi Iy thuyét nhu cau (hanh vi cua
con ngudi bat ngudn tir nhu cau caa ho). Chi khi bt dau tir chinh nhu
cau thiét thyc cia nguoi dan thi nguoi dan méi nam bét duoc cac quy
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dinh vé thu tuc hanh chinh cong, dong thoi cling ndm bét dugc quyén
va nghia vu caa ban than trong thuc hién dich vu hanh chinh céng.

Ther tw, vé cac yéu té anh huong dén tiép can dich vu hanh
chinh c6ng cua déng bao dan toc thiéu sb:

+ Nhém cac yéu té vé dic diém cé nhan: véi cac dic diém ca
nhan khéac nhau vé do tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép va kinh té ho
gia dinh d3 co su tiép can va st dung dich vu hanh chinh cong khac
nhau. Két qua nghién cttu cho thay su khac biét trong tiép can dich vu
hanh chinh céng d6i nhém nguoi tré tudi tir 26 tudi tro xuéng va nhoém
I6n tudi tir trén 46 tudi tré 1én. Trinh d6 hoc van ciing anh huong dén
viéc tiép can dich vu hanh chinh cong cua déng bao dan toc thiéu sb.
Cu thé nhimg nguoi co trinh d6 hoc van cao c¢d kha ning dé dang nim
bat, xtr ly thdng tin, thuc hién cac dich vu cong cao hon so véi nhitng
ngudi ¢6 trinh do hoc van thip. Mic do str dung, mic d6 hai long cua
nhom c6 trinh @6 hoc Van cao ciing ¢6 xu hudng 16n hon so véi nhom
¢6 trinh d6 hoc van thap. Su khéc biét vé diéu kién kinh té ciing anh
hudng dén mirc 6 nhan biét tha tuc hanh chinh, st dung céc loai hinh
dich vu hanh chinh céng, cach thirc thuc hién dich vu hanh chinh cong
va muc dich str dung dich vu hanh chinh céng.

+ Nhom céc yéu té lién quan dén yéu té cong ddng toc nguoi:
Céc yéu tb toc nguoi, ngdn ngit, van hoa va 16i séng, khoang cach dia
Iy déu anh huong truc tiép dén viéc tiép can dich vy hanh chinh cong
ctia dong bao dan toc thiéu sb. Cu thé ¢ day 1a khac biét gitra hai dan
toc Mong va Thai trong tiép can dich vu hanh chinh cong. Dan toc
Mong thuong sdng ¢ noi xa x6i héo lanh, ty 1é ho nghéo cao nhat ca
nuéc, nhidu déng bao dan toc thiéu sé chwa nédi duoc tiéng phd thong
Vi vdy trong tiép can dich vy hanh chinh c¢éng con nhiéu kho khan va
can duoc hd tro caa nha nude nguoc lai dan toc Thai thuong sinh séng
& nhitng ving thap, diéu kién kinh té phat trién va c6 doi séng tuong
ddng voi nguoi Kinh vi vay viéc tiép can dich vy hanh chinh cong c6
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nhiéu thuan loi. Nhitng ngudi st dung tiéng Méng 1a ngdn ngit chinh
c6 kha nang nam bat théng tin thap hon so voi ngudi st dung ngdn
ngit chinh 14 tiéng Thai hay ngdn ngi cua cac dan toc thiéu sé khac.

+ Nhom yéu té lién quan dén cha thé cung cap dich vu hanh
chinh ¢6ng: mic du trong nhitng ndm gan ddy Nha nuéc ta da phan
cap va phan quyén trong cai cach tha tuc hanh chinh tai dia phuong da
duoc cai thién dang ké nhung van con nhiéu bat cap, han ché chua
duoc thyuc hién déng b, thiéu nhat quan, chua xac dinh dwoc néi dung
nao can giao cho cp nao thuc hién thi hiéu qua.

Viéc té chire va hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua
thi tyc hanh chinh & dia phuong da cai thién dang ké, dap tng yéu cau
theo quy dinh.

2. Khuyén nghi

2.1. Nang cao chdt Iweng nguén nhan luc cung ng dich vu
hanh chinh céng

2.2. Tdang cwong cOng tac tuyén truyén, van dgng mgét cach
hiéu qud thdng qua vige déi méi cach thirc va ngi dung tuyén truyén

2.3. Cadi thign céc dich vu hanh chinh cdng cho phu hep vai
dong bao dan téc thiéu sé
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