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MO DAU
Tén dé tai: Chinh sdch thu hiit va siv dung nhédn luc cong nghé cao
trong cdc doanh nghigp vién thong
1. Ly do nghién ciru

Sy phét trién manh mé cua cong nghé da lam thay doi rat nhiéu
cach con nguoi sinh song va lam viéc ca vé hanh vi lan tu duy. Linh
vuc Vvién thong duoc biét dén nhu mot trong nhiing linh vuc dong vai
tro then chét trong viéc két ndi con ngudi va dong gop nhitng cai tién
cdng nghé dang ké dén nhiing linh vuc kinh doanh khac ciing nhu
cudc séng thudng ngay. Qua trinh nay dién ra mot cach nhanh chéng
Vv6i sy xuat hién va canh tranh cia cac doanh nghiép vién thong dan
dén nhu cau ngay cang tiang vé nhan luc trong linh vuc nay. Theo do
nhan lyc cdng nghé cao dong vai tro vira 1a dong luc va vira la két
qua truc tiép cua sy phat trién cong nghé, dac biét 1a trong linh vuc
cong nghé vién thong.

Cac doanh nghiép ndi chung, cac doanh nghiép vién thdng noi
riéng tai Viét Nam dé c6 thé theo kip va lam chu dugc cac cong nghé
tién tién trén thé gisi thi nhimg dinh hudng chinh sach vé nhan luc
cong nghé cao la can thiét va cap bach hon bao gio hét. Bai chinh
vién thong va tin hoc dang lam nén tang cho cudc cach mang cong
nghiép 4.0 khi moi hoat dong cong nghiép sé dugc van hanh xoay
quanh cac nén tang céng nghé: tin hoc, vién thong, didu khién, Al va
blockchain. Nhu Chi thi s 16/CT-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu
nam 2017 vé ting cuong ning luc tiép can cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu da néu ra nhiém vy dau tién d6 chinh 1a “tap trung
thiic day phaét trién, tao su but pha thuc su vé ha tang, ang dung va
nhan lec cdng nghé thong tin - truyén thong”. No6i nhu viy dé thdy
rang céng nghé thong tin 1a nén tang cua cudc cach mang cong



nghiép 4.0 con nhan lyc cdng nghé cao chinh 1a cbt 16i cua cong
nghé thdng tin.

Thuc té 13, ngay tir diu nhitng nam 90 cua thé ky truéc, Nha
nuée va doanh nghiép da tap trung nguon luc vao viéc phat trién 4
linh vuc CNC la cdng nghé thong tin, cdng nghé sinh hoc, cdng nghé
vat liéu méi va ty dong hoa qua nhiéu chuong trinh trong diém cap
Nha nuéc va mot sd chuong trinh kinh té k¥ thuat véi muc tiéu
nghién ctu ung dung, tiép thu dé tién téi 1am chu cac cong nghé
nhap tién tién, sang tao cong nghé trong nudc phuc vu cac nganh
kinh té qudc dan va da lam cha dugc mot s6 CNC trong céac linh virc
dién tir - tin hoc - vién thong, nhung két qua van chua duoc nhu
mong mudn cua cac nha hoach dinh chinh sach, cd nhiéu nguyén
nhan din dn thyc trang ndy, mot trong nhitng nguyén nhan dugc
phong doan 1a thiéu nhan lyc CNC. Vay c6 ding 1a thiéu nhan lyc
CNC hay khéng? Hay, hién tai thiéu chinh sach vé thiéu nhan lyc
CNC?

Pugc biét, riéng trong linh vuc vién thdng, nhan luc cong nghé
cao la yéu t6 quan trong, dé thu hat nhan lyc cong nghé cao hoat
dong trong linh nay, Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach vi mo,
cac doanh nghiép vién thong ciing c¢6 nhiéu chinh sach nhu moi
truong lam viée niang dong, séng tao cing nén tang vin hoa doanh
nghiép chuyén nghiép, dap ung céc tiéu chuan qudc té, tao nhiéu co
hoi phat trién cho ngudi lao dong, nha khoa hoc voi tiéu chi cong
nghé cao phuc vu “kién tao x& hoi s5”.

Tuy nhién, nhitng chinh sach d ban hanh c6 1& van chua du
manh, chua ding hudng va nhat 1a thiéu cac thiét ché véi tu cach
nhu 14 phuong tién dé dat dugc muc tiéu cua chinh sach, do dé viéc
thu hat va st dung nhan lyc cong nghé cao van Ia bai toan khé giai



Cua co quan ban hanh chinh sach ciing nhu cua cac doanh nghiép
vién thong.
2. Y nghia ctua Luén én

2.1. Y nghia ly thuyét

Luan an bd sung va hoan thién hé thong khéi niém va ly
thuyét quan ly khoa hoc va cong nghé, cu thé:

- Khai niém chinh sach thu hat va sir dung nhéan luc cong
nghé cao;

- Co so ly luan vé thu hat va s dung nhan luc cdng nghé
cao trong céac doanh nghiép vién théng;

- Co s6 1y luan vé viéc ap dung ly thuyét “di dong xa hoi” dé
thu hat va sir dung nhan lec cbng nghé cao theo du an nghién cuu,
phat trién va chuyén giao cong nghé trong cac doanh nghiép vién
thong.

2.2. Y nghia thyc tién

Luan an c6 ¥ nghia thyc tién trén cac khia canh sau day:

- Khao sat chinh sach hién hanh vé thu hdt va st dung nhan
luc cdng nghé cao trong cac doanh nghiép vién thdng va chi ra cac
nguyén nhan dan dén khd cé thé thu hut duoc nhan lyc cong nghé
cao trong cac doanh nghiép vién thong;

- Phén tich co s& thuc tidn vé viéc ap dung ly thuyét “di
dong xa hoi” dé thu hat va sir dung nhan luc cdng nghé cao theo dy
&n nghién ctu, phét trién va chuyén giao cdng nghé trong cac doanh
nghiép vién thong;

- P& xuit cac giai phap chinh sach dé thu hat va st dung
nhan luc cdng nghé cao trong cac doanh nghiép vién thong.

2.3. Tinh mdi cua Ludn dn
Vé Iy thuyét:



Luan an bd sung noi ham cua khai niém chinh sach thu hat
va str dung nhan lyc cdng nghé cao, dong thoi phén tich co so 1y luan
vé viéc ap dung ly thuyét “di dong x& hoi” dé thu hit va sir dung
nhan lec cdng nghé cao theo du &n nghién ctu, phat trién va chuyén
giao cdng nghé trong cac doanh nghiép vién thong.

Vé thuee tién:

Luan an c6 thé 1am tai liéu tham khao cho cic co quan hoach
dinh, ban hanh va thyc thi chinh sach do:

- P chi ra cac nguyén nhan dan dén nhimg khé khan trong
viéc thu hit nhan luyc cong nghé cao trong cac doanh nghiép vién
thong thé hién trong cac van ban, chinh sach hién hanh;

- Cung cép co so thuc tién vé viéc ap dung ly thuyét “di
dong xa hoi” dé thu hat va sir dung nhan luc cdng nghé cao theo dy
an nghién ctu, phét trién va chuyén giao cdng nghé trong cac doanh
nghiép vién thong;

- P& xuit cac giai phap chinh sach dé thu hat va sir dung
nhan luc cdng nghé cao trong cac doanh nghiép vién thong.

3. Muc tiéu nghién ctru

Xay dung khung chinh sach thu hat va s dung nhan luc cong
nghé cao trong céac doanh nghiép vién théng;
4. Pham vi nghién ctru

- Vé thoi gian: Tir ndm 2010 dén nam 2018.

- Vé ngi dung nghién cizu: T4p trung vao viéc phan tich chinh
sach thu hat va sir dung nhén luc cbng nghé cao trong cac doanh
nghiép vién thdng & Viét Nam.

5. MAu khio sat

- 05 lanh dao doanh nghiép vién thong Viettel, Vinaphone,

Mobilephone, Gtel, Vietnamobile;



- 400 d6i tuong thu huong chinh sach, nhan vién doanh nghiép
vién thong.

6. Cau héi nghién ciru

CAau hai nghién citu chi dao

Can xay dyng khung chinh sach nhu thé nao dé thu hat va su
dung nhan luc céng nghé cao trong cac doanh nghiép vién théng?

Céc cau hdi nghién citu cu thé

- Chinh séch hién hanh vé thu hat va sir dung nhan luc cong
nghé cao trong cac doanh nghiép vién thong cé nhitng bat cap gi?

- Can nhiing giai phap gi dé khéc phuc nhitng bt cap cua chinh
sach hién hanh vé thu hit va sir dung nhan lyc céng nghé cao trong
cac doanh nghiép vién thong??

7. Gia thuyét nghién ciru

Gida thuyét nghién cizu chi dao

Dé xuat xay dung khung chinh séch thu hit va sir dung nhan lyc
cdng nghé cao trong cac doanh nghiép vién thdng, can ap dung ly
thuyét “di dong xa hoi.

Céc gid thuyét nghién cizu cu thé

- Chinh séch hién hanh vé thu hat va sir dung nhan luc cong
nghé cao trong cac doanh nghiép vién thong c6 nhitng bat cap chu
yéu: bién ché cung, tra lwong theo ngach/bac do d6 khong thé thu hit
nhan luc cbng nghé cao lam viéc theo du an;

- Bé khic phuc nhitng bat cap cua chinh sach hién hanh vé thu
hat va sir dung nhan lyc céng nghé cao, can &p dung viéc quan ly
theo du an nghién ctu, phéat trién va chuyén giao cong nghé trong
cac doanh nghiép vién thong.



8. Phwong phap nghién ciru

- Phirong phdp nghién ciu tai lidu: Ké thira cac nghién ctru da
cong bd V& co so ly thuyét co lién quan dén chinh sach thu hit va sir
dung nhan lyc cong nghé cao trong cac doanh nghiép vién thong va
viéc &p dung ly thuyét “di dong x& hoi” quan ly theo dy an nghién
ctru, phét trién va chuyén giao cdng nghé trong cac doanh nghiép
vién thdng nham thu hit va sir dung nhan luc cdng nghé cao trong
cac doanh nghiép vién thong.

- Phwong phdp thu thdp thdng tin dinh tinh: Luan an da tién
hanh phong véan sau 05 lanh dao doanh nghiép vién théng Viettel,
Vinaphone, Mobilephone, Gtel, Vietnamobile, dai dién di tugng thu
huéng chinh sach, nhan vién doanh nghiép vién thong va dai dién
dbi tac va khach hang nham thu thap thang tin vé chinh séch thu hat
va st dung nhan luc cong nghé cao trong cac doanh nghiép vién
thong.

- Phwong phdp thu thdp thong tin dinh lwong: Luan an thu thap
thong tin dinh lwong tai cic doanh nghiép vién thong Viettel,
Vinaphone, Mobilephone, Gtel, Vietnamobile nham phéat hién van
dé nghién curu, dit gia thuyét nghién ctu va kiém ching gia thuyét
nghién ctu cha dao Xy dung khung chinh sach thu hut va st dung
nhan lyc cdng nghé cao trong cac doanh nghiép vién thong, can ap
dung ly thuyét “di dong xa hoi”.

9. Két ciu ludn an

Ngoai phan mo dau, két luan va danh myc tai liéu tham khao,
noi dung cua Luén an dugc chia thanh 4 chuwong:

- Chuong 1. Tong quan céc cong trinh khoa hoc di cong bd co
lién quan dén chinh sach thu hat va sir dung nhan luc cong nghé cao
trong linh vuc vién thong;



- Chuong 2. Co so¢ ly luan cua viéc xay dyng khung chinh sach
thu hit va sir dung nhan lyc cong nghé cao trong linh vuc vién
théng;

- Chuong 3. Thyc trang chinh s&ch thu hat va sir dung nhén luc
cong nghé cao trong cac doanh nghiép vién thong;

- Chuong 4. Khung chinh sach thu huat va str dung nhén lyc cong
nghé cao trong céac doanh nghiép vién théng.



CHUONG 1
Tong quan cac cong trinh khoa hoc di cong bd cé lién quan dén
chinh sach thu hut va sir dung nhén luc cong nghé cao trong linh
vue vién thong

1.1. Céc cdng trinh khoa hgc da cong bd c6 lién quan dén Luin

an
1.1.1. Céc cong trinh khoa hoc ddi céng bé cé lién quan dén quan

Iy nhén lxc cdng nghé cao noi chung

Céc hoc gia va té chirc trong nuéc va thé gidi di nghién ciru vé
quan ly nhan luc cdng nghé cao... theo pham vi ving, mién, quéc
gia, nganh c6 thé ké dén cac nghién ciru ciia Chau Gia Liém (2010);
Vi@ Xuian Nam va An Thi Xuan Van (2016); Navigos Search
(2017);...Ngoai ra, cac hoat dong cua riéng bo phan Nhan lyc doi
Vvé6i cac nhan vién va sy phan bd nhiém vu thuc hién trong noi bo cua
bo phan nhung méi quan hé cua Nhan lec dbi voi nhitng bén lién
quan khac ciing 1 chu d& duoc cac hoc gia quan tdm nghién ciu. Co
thé ké dén cac nghién cau cua Nguyén Thi Ngoc Diép (2019); Subir
Chowdhury (2000); Céc cudn sach nhu: “Nhitng vin dé cét yéu cua
guan ly” cta Harold Koontz, Cryil Odonnel a Heinz Wehrich, “Quén
tri nguon nhan luc” cua George T.Milkovich va Jonh W.Boudreau,
“Quan ly nguon nhan lyc” cua Paul Hersey va Ken Blanchard,
“Quan tri thiét yéu cho nha doanh nghiép” cua Robert Heller va Tim
Hindle,...

Dé cap dén viéc xay dung thuong hidu qubc gia dé thu hit nhan
tai tor nudc ngoai, cac tac gia Sari Silvanto va Jason Ryan (2006);
Scott Galloway (2017) di chi rd tinh tat yéu cua quéa trinh chuyén
dich nhan tai giita cac nudc, nhiing diéu kién co ban dé thu hat
ngudn nhan tai, nhitng yéu té dong luc dé thu hut nhan tai va dé xuat



mot khudn khé chién luge dé thuc hién qué trinh nay. Ngoai ra con

c6 cac hoc gia trong nudc cling nghién ciu vé chu dé nay nhu: Lé

Danh Cudng (2005); Nguyén Thi Kim Dung (2007); Poan Dtc Vinh

(2008), Nguy2n Thi Phuong Linh (2017)....

1.1.2. Céc cong trinh khoa hoc da céng bé cé lién quan dén “di
dong x& hgi” trong qudn ly nhan lyc cong nghé cao

Vién Nghién ctiu Phét trién kinh té - xd hoi Da nang (2010) da
phan tich Thuc trang va giai phap vé chinh sach thu hat ngudn nhan
lyc trinh d6 cao cua thanh phd Da Néng, trong d6 c6 dé cap dén kinh
nghiém cua cac qudc gia trén thé gioi, tiy muc tiéu xay dung chinh
sach ma céac quéc gia co nhitng cach tiép can khac nhau trong viéc
hoach dinh chinh sach thu hat ngudn nhan lyc trinh do cao.

Sari Silvanto, Jason Ryan (2014), trong nghién ciru vé viéc xay
dung thwong hiéu dich chuyén: khudn khé chién lwoc thu hat nhan
tai tir nude ngoai da cho thiy di cu va dich chuyén toan cau caa nhan
tai dong vai trd quan trong trong qua trinh ting truang kinh té va kha
ning canh tranh cia nhiéu quéc gia. Trong nhiing thap ky téi, nguoi
ta du doan rang s& ¢ su gia ting vé canh tranh gitra cc qudc gia dé
thu hat nhirng nguoi gioi nhat va théng minh nhat.

Pao Thanh Truong (2016), Di dong x& hoi cta nhén luc
KH&CN trong bdi canh hoi nhap quéc té: Ly luan va thuc tién da
phan tich: Di dong x& hoi 1a mot dac tinh tat yéu cia nhan lyc
KH&CN. C6 nhiéu quan diém khac nhau ly giai nguyén nhan hinh
thanh cac ludng di dong x4 hoi caa nhan lyc KH&CN
1.2.Nhan xét vé céc cac cong trinh khoa hoc di cong b
1.2.1. Nhitng diém ma céc cong trinh khoa hec di dé cdp

Qua céc nghién ciiu cua cAc tac gia trén da dé cap dén nhing
phuong thirc dao tao, phat trién ngudn nhan luc mét cach cu thé ciing
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nhu nhin nhan nd trong nhitng bdi canh, diéu kién va trong cac loai
hinh t6 chiic khac nhau. Nhiing bai nghién ctru d6 khong chi dung lai
¢ Vviéc phan tich ma con dua ra nhiing phuong hudng, ggi suy va
kién giai cho nhitng khé khin, vuéng mic cho viéc dao tao va phat
trién ngudn nhan hrc & nudc ta va nhirng bai hoc, kinh nghiém tir cac
nudéc trén thé giéi. Nhitng nghién ciu nay khong chi don thuan 1a sy
chia sé nhiing hiéu biét, nhitng nghién cau, nhimg trin tro' ddi Voi
ngudn nhan lyc nudce nha ma con 1a co hoi dé cac nha khoa hoc, céc
nha nghién ciru c6 co hoi hoc hoi, trao doi, luan ban va bd sung
nhitng kién giai cho tirng van dé. Ciing ¢ nhitng nghién ciru da dé
cap mot cach cu thé nhing giai phap, nhiing anh huéng, tac dong cua
c4c giai phap vi mo ciing nhu vi mé dén nhiing t6 chirc cu thé. Qua
nhitng nghién ciu nay ta thiay dwoc cac to chirc da thuc hién viéc
dao tao, boi dudng, phét trién nhan luc ra sao, hiéu qua va nhiing han
ché cua nd nhu thé nao. Nhitng mé hinh té chirc ¢ cach thirc thu hat
va sir dung nhan lyc tét s& 1a md hinh mau dé céc t6 chuc khéc nhin
nhan lai cach thirc t6 chirc ciing nhu quan ly nhan lyc caa minh.

1.2.2.  “Khodng tréng” trong cdc cong trinh khoa hoc di cong bo

Khi phan tich cac cong trinh khoa hoc da cong bd cho thiy c6
nhitng “khoang trong” sau dy:

- Chua c6 cong trinh khoa hoc nao dé cap dén co so ly luan vé
viéc ap dung ly thuyét “di dong x& hoi” dé thu hat va sir dung nhan
luc cdng nghé cao theo du an nghién cau, phat trién va chuyén giao
cdng nghé trong cac doanh nghiép vién théng.

- Chua c6 cong trinh khoa hoc nao phan tich co so thuc tién vé
viéc ap dung ly thuyét “di dong x& hoi” dé thu hat va sir dung nhan
luc cdng nghé cao theo du an nghién ciu, phat trién va chuyén giao
cong nghé trong cac doanh nghiép vién thong;
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- Chua ¢6 cong trinh khoa hoc nao dé xuat dugc cac giai phap ap
dung ly thuyét “di dong xa hoi” dé thu hat va sir dung nhan luc cong
nghé cao theo dur &n nghién ctu, phét trién va chuyén giao cong nghé
trong cac doanh nghiép vién thong.
1.3.Nhirng diém ma luin &n can giai quyét
1.3.1. Vé ly thuyét

Luan &n c6 nhiém vu bo sung noi ham caa khai niém chinh sach
thu hat va sir dung nhan luc céng nghé cao, ddng thoi phan tich co
s& 1y luan vé viéc ap dung ly thuyét “di dong xa hoi” dé thu hat va sir
dung nhan lyc cong nghé cao theo du an nghién ctu, phét trién va
chuyén giao cong nghé trong cac doanh nghiép vién thong.

1.3.2. Vé thuc tién

Luan an c6 nhiém vu:

- Chi ra cac nguyén nhan din dén nhimng kho khan trong viéc thu
hit nhan lyc cong nghé cao trong cac doanh nghiép vién thdng thé
hién trong cic van ban, chinh sach hién hanh;

- Dé xuit c4c giai phap chinh sach dé thu hit va sir dung nhan
lwc cong nghé cao trong cac doanh nghiép vién thong, thong qua viéc
cung cép co sd thuc tién vé viéc ap dung ly thuyét “di dong xa hoi”
dé thu hat va str dung nhan lyc céng nghé cao theo du &4n nghién cuu,
phét trién va chuyén giao cong nghé trong céc doanh nghiép vién
thong.
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Chuong 2.
Co s6' ly luin cia viéc xay dwng khung chinh sach thu hit va sir
dung nhén lyc cong nghé cao trong linh vy vién thong

2.1. Hé khéi niém cbng cu

Luan 4n di phan tich cac khai niém 1a co so Iy luan dé tiép tuc
khao sat thuc trang va dé ra giai phap cho van dé nghién ciu, trong
d6 co6 khai niém chinh sach, khai niém cbng nghé cao, khai niém
nhan luc khoa hoc va cdng nghé, khai niém nhan lyc cdng nghé cao.
Luén an ciing da trinh bay cac khai niém lién quan nhu doanh nghiép
vién thong, chinh sach nhan luc céng nghé cao trong doanh nghiép
vién thong. Trong khudn khé ciia luan an, theo quan diém cua tac gia
chinh s&ch thu huat va st dung nhan luc 1a tap hop céc bién phap caa
cha thé quan 1y dé tim kiém va thu hit nhitng ngudi duoc coi la co
du nang luc va sip xép ciing nhu giao vi tri phd hop voi kha ning,
tinh céch va muc tiéu caa nhan luyc dé dat duoc hiéu qua cong viéc
cao nhit.
* Phan loai theo céac khia canh cua chinh sach quy trinh quan ly thu
hat va st dung nhén lyc cdng nghé cao trong doanh nghiép:
- Chinh séch thu hat nguén nhan luc céng nghé cao
- Chinh sach dao tao ngudn nhan lyc cdng nghé cao
- Chinh sach str dung ngudn nhan lyc cong nghé cao
- Chinh sach dai ngd nguén nhan lyc cong nghé cao
- Chinh séch luan chuyén ngudn nhan luc céng nghé cao
Trong pham vi cta luan &n nay, tac gia str dung phén tich chinh séach
theo c&ch phan loai cc khia canh cua chinh sich thu hat va sir dung
nhan lyc céng nghé cao trong doanh nghiép vién thong
2.3. Khung ly thuyét xay dwng chinh sach nhan luc cong nghé
cao trong doanh nghigp vién thong
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Luan an ciing van dung cac ly thuyét vé di dong xa hoi, cau tric
— chirc nang, xung dot x& hoi va ly thuyét phat trién dé 1am khung ly
thuyét, giai thich cho sy van dong va phét trién cua nhan lyuc
KH&CN ndi chung, nhén lyc cong nghé cao noi riéng.
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Chuong 3.
Thuc trang chinh sach thu hit va sit dung nhén lwc cong nghé

cao trong cic doanh nghiép vién thong

Qué trinh phét trién cua nganh vién théng Viét Nam dén nay co
thé duoc chia lam 04 giai doan gém: Giai doan phuc vy, giai doan
kinh doanh déc quyén, giai doan m¢ ctra tao canh tranh va giai doan
hoi nhap quéc té. Vai tro, vi tri cua vién thdng trong lich s ciing nhu
trong cudc cach mang cdng nghiép 1an thir 4 da rd rang. Nhung dé
huéng téi nhitng thanh qua thuc s, dé khong “bo 1& con tau” 4.0 can
thiy lai sy diing cam, quyét tdm, sang tao trong linh vuc vién théng
cua thoi ky d6i moi 1986, sy kién quyét, téo bao, tu luc, ty cuong
birt khoi tu duy 16i mon, khic phuc tam Iy va théi quen y lai, chd doi
cap trén, cho doi dau tu clia ngan sach Nha nude. Cac doanh nghiép
phai tham nhuan triét 1y kinh doanh “dau tu truéc kinh doanh sau”
va dac biét d6 1a trach nhiém caa quan ly, la sy dot pha trong tu duy,
chinh sach quan Iy va phat trién, 12 sy hudng téi va tiép can “quan ly
phai di truéc su phat trién”.

Ngudn nhan luc cdng nghé cao dugc xem Ia hat nhan thuc day
sy phét trién nhitng nganh kinhté mii nhon, trong d6 c6 linh vuc
vién thong. Vi nhu cau nhan luyc cong nghé cao trong nganh vién
thdng rat 16n. Mirc lvong ctia nhan lyc nganh vién thong cao hon so
v6i mat bang chung thu nhap cua lao dong. Véi 1 nhan lyc méi tot
nghiép, kinh nghiém dudi 2 nim c6 muc luwong gan 7 — 12
triéu/thang. Chua ké, cac tap doan 16n co chinh sach thu hit nhan luc
cdng nghé cao nhu: Viettel dua ra chinh sach vé mirc thu nhap cao
hon 15% so véi trung binh nganh, chi tra luong khoi diém trung binh
cho nhén lyc gioi la 1.000 USD/théang.
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Tuy nhién,véi nhiéu bat cap trong khau dao tao, dinh hudng
nghé nghiép nén ngudn nhan lyc cong nghé cao ¢ nude ta dang yéu
va thiéu rat nhidu. Hau hét (70%) nhan lyc sau khi dao tao tai co so
dai hoc, cac doanh nghiép déu phai dao tao lai.

Doanh nghiép vién thong tham gia khao sat da tao duoc moi
truong lam viéc va x@y dung van hoa doanh nghiép mang lai hi¢u
qua cao. Khong chi quy tu duoc tiém lyc cua nhan vién ma con
khich I¢, ton trong va khién nhan vién cam thiy dugc thau hiéu va
ghi nhan dong gop cho sy phét trién chung cua cong ty.

Mat khéac, cac chinh sach thu hat cua doanh nghiép tham gia
khao sat da va dang dat duoc céc hiéu qua nhat dinh, mang lai sy hai
long cho nhan lyc CNC, xay dung méi trudong lam viéc co chat
lwong.

Cung véi do, cac chinh sach vé tuyén dung nhan luc CNC tur
truong dai hoc lam viéc, dao tao ndi bo va danh gid nhan luc CNC
(thdng qua hé théng danh gia chinh thirc) 13 3 chinh sach co tac dong
manh m& nhat dén sy phat trién nhan luc CNC cuia doanh nghiép
vién théng.
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Chuong 4.
Khung chinh sach thu hit va sir dung nhan lwe cong nghé cao

trong cac doanh nghiép vién thong

4.1. Béi canh quéc té, nhirng xu thé tac dong dén nhan luc
cdng nghé cao nganh vién thong Viét Nam

- Boi cdanh quéc té: Cudc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN
4.0), nén kinh té s6, kinh té chia sé dang tao ra nhiing thay d6i budc
ngoat ddi voi cac hoat dong kinh té-x4 hoi ngay nay trén pham vi
toan thé gigi. Nén kinh té thé gisi va khu vuc chinh vi vay bién doi
nhanh chéng, hé qua la tit ca cac nén kinh té thanh vién déu bi tac
dong va can chu dong thich tmg dé duy tri va phat huy loi thé canh
tranh caa minh. Cac nganh nghé truyén théng s& dan bi x6a nhoa va
dugc thay thé bang cac nganh ¢ tinh tich hop, lién nganh cao nhu
Khoa hoc vat li¢u, Dién — Bién tir Vién thong — Cong nghé thong tin
va truyén thong, Co — dién tir, Cong nghé méi truong,... Thi truong
lao dong trong twong lai s& ngay cang hudng dén ngudn nhan lyuc
chat lugng cao, bén canh kién thirc chuy&n mén, nhan lyc nganh vién
thdng can trang bi cac k§ ning mém va ning lyc séng tao dé co thé
lam viéc trong cac doanh nghiép lién tuc d6i méi nham dua ra céac
san pham, dich vu c6 gi4 trj gia ting cao v6i ham lugng tri thic 16n.

- Nhiing xu thé lén:

+ Chuyén doi kj thugt sé di va dang anh huong manh dén nén
kinh té cling nhu doanh nghiép pham vi trén toan thé gisi. Nhat 1a
khi dai dich vira dién ra, cong nghé va viéc chuyén do6i sé la xu
huéng khong thé bo qua dé gitp cong ty thay doi. Chiing ta dang dan
budc sang mot ky nguyén méi — ky nguyén ciaa céng nghé ky thuat
s6. Mot didu khdng thé pha nhan, trong cudc chién véi dai dich
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Covid-19, cho dén thoi diém nay cong nghé dang tang tbc mot cach
chéng mat. Noi may moc, tri tué nhan tao, thiét bi, xe cg, ngdi nha
thong minh dugc sang tao ra va trg thanh phuong tién htu ich cho
con nguoi.

+ Xu thé két néi van vdt. Cong nghé va Internet thuc su da tac
doéng va c6 stc anh huéng lon téi moi ngdc ngach, khia canh cia
cudc song ciing nhu thay do6i théi quen hanh vi cia con ngudi, cia
lao dong va giai tri, tham tri ca nhirtng quan niém, gia tri vin hoa.
Thoi diém ndy, internet két ndi van vat dang tao ra mot thi truong
méi. Nhirng doanh nghiép méi, voi cdc md hinh kinh doanh, cach
tiép can va giai phap moi s& xuat hién. Nhimg budc phat trién nay s&
chic chan mang lai nhiéu co hoi nhung ciing khong it thach thirc dbi
véi cac doanh nghiép vién théng ndi riéng va trén toan cau

+ Xu thé d6i méi va phat trién bén viing. Viéc hoi nhap kinh té
ngay cang sau, tdc do phat trién cua khoa hoc - cong nghé ngay cang
nhanh, thé gigi bién d6i lién tyc da doi hoi trong giai doan mai,
muén khéng dé I1& nhip, cac doanh nghiép vién thong phai dt ra cho
minh chién lugc phét trién mai. Cac doanh nghiép vién thong vira
tham gia hoi nhap, dong thoi dong vai tro két ndi giita cac chu thé
tham gia vao qué trinh nay.

+ Xu thé héi nhdp quoc té va két noi toan cau. Ngay nay, hoi
nhap quéc té 1a lya chon chinh sach cua hau hét cac qudc gia dé phat
trién. Hoi nhap qudc té cé thé dién ra trén timg linh vuc caa doi sdng
x& hoi (kinh té, chinh tri, an ninh-quéc phong, vin héa, gido duc, xa
hoi, v.v.), nhung cling c6 thé dong thoi dién ra trén nhiéu linh vuc
Vvéi tinh chat (tic 1a mic do gan két), pham vi (gdm dia 1y, linh
vuc/nganh) va hinh thirc (song phuong, da phuong, khu vuc, lién
khu vuc, toan cau) rat khac nhau. Cac doanh nghiép vién thong dong
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vai trd toi quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri s hoi nhap va
két ndi toan cau nay

4.2. Cac ham y chinh sach thu huat va sir dung nhan luc céng
nghé cao tai cac doanh nghiép vién thong

4.2.1. Pinh hwéng chién lwoc phét trién doanh nghiép vién théng
Viét Nam d@én nam 2020, tam nhin dén nam 2030

Cudc cach mang coéng nghiép 4.0 dién ra hién nay da gop phan
thay d6i mot céch toan dién nhitng khia canh hinh thanh nén nganh
vién thong, ma ¢ dé con ngudi déng vai trd trung tam. Trong Xu
huéng phat trién do, tuy sé hitu nhiéu loi thé phét trién nganh vién
thong nhung Viét Nam van s& phai di mat véi nhiéu thach thic tiém
tang ma nguy co bi gat ra khoi cudc choi toan cau la khdng nho.
Nhan thirc duoc thuc trang nay, ching ta can c6 nhiing dinh hudng
chién lugc, giai phap cu thé, hiéu qua dé phat trién nganh vién thong
sao cho tan dung duoc nhimg co hoi va han ché thip nhét nhitng kho
khin thach thtc khi hoi nhap khu vic va thé gisi. Do d6, bén canh
viéc Nha nuéc dua ra nhitng chinh sach, khung phap Iy hop ly, cac
doanh nghiép ciing can phai lién tuc d6i mai, cai cach vé trinh do
cong nghé, chat lugng nguon nhan lyc...Tir &6 hinh thanh nganh vién
thong 16n manh, cé stc canh tranh vai cac qubc gia trén thé gisi.

4.2.2. Ham y chinh sach vé thu hat va siz dung nhan lyc cong
nghé trong cac doanh nghiép vién thong

Céc van dé chinh sach can uu tién giai quyét cu thé nhu sau:

(1) Nhén lyc dugc dao tao sau khi ra truong chua dap tmg dugc
nhu cau cua Doanh nghiép;

(2) Thu hat nhan lyc chuyén gia chuyén giao tri thiac va xay

dung do6i ngli chua nhiéu, chua bai ban;
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(3) Cac tiéu chi dao tao chua cap nhat véi cac tiéu chuan quéc té
vé nhan lyc cong nghé, ky thuat caa thé gisi, vi vay nhan luc nhiéu
nhung nhan lyc c6 kha nang tao ra cac dot pha thi it;

(4) Cac chuong trinh dao tao noi bd chua gin véi tim nhin
chién luoc cia DN Véi cac linh vuc méi;

(5) Cac DN c6 quy md vira va nho chua quan tim dén NNL
CLC do thiéu ngudn hrc

Nhiing van dé trén 1a goi y dé NCS nhan dién mot s6 ham y
chinh sach vé& thu hat va sir dung nhan lyc cdng nghé trong céc
doanh nghiép 4.0 gin véi béi canh hoi nhap, CMCN lan tht tu:

- Ham ¥ chinh sach 1: Dam bao nguén nhan luc céng nghé Cung
— Cau cho chinh doanh nghiép (muc dich huéng toi viéc lubn tuan
hoan chat xam);

- Ham y chinh s&ch 2: Thu hat tai nang tre;

- Ham y chinh sach 3: Thu hat chuyén gia quéc té;

- Ham y chinh sach 4: Xay dung va hoan thién céc quy ché tuyén
dung gén véi dic diém cua nhan lyc Cong nghé, tiép can quy chuan
Quéc té;

- Ham y chinh sach 5: Lién két Doanh nghiép Vién thong;

- Ham y chinh sach 6: Vai trd ciia Tap doan vién thong.

4.3. Ap dung ly thuyét “di dong x& h@i” dé xay dwng khung
chinh sach thu hat va sir dung nhan lwc cong nghé cao trong cac
doanh nghigp vién thong

4.3.1. Thu hut va s&¢ dung nhan luc céng nghé cao trong cac
doanh nghiép tir tiép cdn di dgng xa hgi

Theo két qua cua dé tai nay, chinh sach quan 1y di dong xa hoi
bao gébm nhiéu loai chinh sach khac nhau, trong d6 chinh sach thu
hat ddi v6i ngudn nhan lyc KH&CN bao gdm: Chinh sach tuyén
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dung/thu hat nhan lyc KH&CN chit lwgng cao tir nudc ngoai téi 1am
hoc va lam viéc; Chinh sach tuyén dung/thu hit nhan lvc KH&CN
chat luong cao trong nudce t6i lam hoc va lam viéc trong khi chinh
sach str dung dbi voi ngudn nhan lyc KH&CN bao gdm: Chinh sach
diéu dong can bo cong chac; Chinh sach luan chuyén cén bo lanh
dao. Song tai cac doanh nghiép, ngudn nhan lyc cong nghé s& mang
dic tha riéng biét cia “Khoa hoc 1am”. Cac doanh nghiép d6i mat
v6i nhiéu sy lva chon trong cac quyét dinh dia diém, va lam thé nao
dé tién hanh san xuét: trong mot thé gisi vai su di dong qudc té cua
cac yéu té vdn san xuét (cac doanh nghiép) déi mat véi cac kha ning
khac nhau lién quan tgi viéc stir dung cac nhan tai:

. Thué ngudi co6 tai trong nuéc cho san xuat va/hoic
marketing;

. Nhap khau nhan tai tr nuéc ngodi (ky su, chuyén gia cong
ngh¢ thong tin, vv);

. Di chuyén cac hoat dong toi qudc gia cd mic lwong thap dé
khai thac tai nang ¢ do;

. Thué ngoai dich vu cho nhan tai & nuéc ngoai;

. Thué ngoai nhén tai & thi truong nudce nha.

Tiép can di dong x& hoi doi hoi doanh nghiép chap nhan viéc
nhan luc cong nghé c6 thé di dong, dé tir d6 co su chudn bi 16 trinh
phét trién ngudn nhan lyc cdng nghé cao qua timg giai doan.

4.3.2. Xay dung khung chinh sach

Khac véi nhan lec khoa hoc, viéc chay chat xam véi nhan luc
cong nghé khong dién ra & trudng dai hoc vé cong nghé ma dién ra ¢
cac doanh nghiép (Khi cdc DN nhap cudc vai CMCN 4.0 thi nhén
luc c6 nhidu CO HOI dé dén cac moi trudng DN 16n). Viéc chay
chat xam & DN 16n s& nhanh hon so véi DN nho, hoan toan c6 kha
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nang mat kiém soét vé quan ly nguon nhan luc, Vi vay, can chuyén
doi triét Iy vé “Giir chan nhan luc” sang “Dam bao tuan hoan chat
xam” . Néu DN khong c6 tng phé va chuan bj thi s& roi vao tinh
trang “chay chat xam”, di dgng khong kém di cw s& pho bién dic
biét 1a Hién twong da vi thé nghé nghiép.

4.3.3. Mgt s6 gidgi phdp chinh sdch wu tién

* Quan ly nhan luc theo linh virc chuyén mon;

* Pao tao nhan luc cd chat lwong cao thong qua du &n chuyén giao
cong nghé;

* Tham gia dao tao nhan luc céng nghé;

* NAang cao tiéu chi tuyén dung ngudn nhan lec cdng nghé cao;

* Xay dung mdi truong lam viéc tao thuan loi dé phat huy hiéu qua
chat lugng nhan luc céng nghé cao trong céc doanh nghiép vién
théng;

* Nang cao nhan thirc va hiéu biét vé cong nghé va ning lyc cong
nghg;

* XAy dung yéu ciu ning luc cdng nghé co s, nganh, qudc gia.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nganh vién théng Viét Nam trong thoi gian qua di dat dwoc
nhiéu thanh tyu quan trong. Nganh vién thong da co toc do ting
truong vao loai nhanh nhat thé gi¢i nho nhu ciu ting cao ciia nén
kinh té @i véi céc dich vu nay, su hd tro manh ctia Nha nuéc va trén
hét 1a chinh sach va chién lugc dung dan cua Chinh phu trong qué
trinh hoi nhap. Ching ta da pha di tinh trang doc quyén moét doanh
nghiép va tao ra mot méi truong canh tranh trong linh vuc vién
thong, mac du canh tranh bude dau ¢ mot s6 linh vuc dich vu van
con han ché.

Luan &n tién si chuyén nganh Quan ly Khoa hoc va Cong nghé
Chinh sach thu hat va sir dung nhan luc cong nghé cao trong céac
doanh nghiép vién théng, da chitng minh gia thuyét nghién ctu chu
dao dé xay dung khung chinh séch thu hat va sir dung nhan luc cong
nghé cao trong céc doanh nghiép vién thdng, can ap dung ly thuyét
“di dong xa hoi” ddng thoi ap dung cac ly thuyét bo tro (ly thuyét
phép trién, ly thuyét cdu tric — chic ning, 1y thuyét xung dot) voi
cac tiéu chi nhu da phan tich. Trong qua trinh thyc hién luan an da
chting minh rang:

- Chinh séch hién hanh vé thu hat va sir dung nhan luc cong
nghé cao trong cac doanh nghiép vién théng c6 nhirng bét cap chu
yéu: bién ché cung, tra lwong theo ngach/bac do d6 khong thé thu hit
nhan lyc cbng nghé cao lam viéc theo du an;

- Bé khic phuc nhitng bat cap cua chinh sach hién hanh vé thu
hat va sir dung nhan lyc céng nghé cao, can &p dung viéc quan ly
theo du &n nghién ctu, phat trién va chuyén giao cong nghé trong
cac doanh nghiép vién thong.Nhu vay, luan an da chiing minh gia
thuyét nghién ciru da dit ra 13 c6 co so ly thuyét va co sé thuec tién..
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DANH MUC CAC CONG TRINH KHOA HQC CUA TAC GIA
LIEN QUAN PEN LUAN AN

I. BAl BAO KHOA HQC

1. Bai bao “Théng tin di djpng bang rgng - cugc cach mgng trong

linh vuc An ninh, Quéc phong™. Ping trong sé 65 thang 12 nim

2015 tap chi Khoa hoc Céng nghé va moi truong - B6 Céng An

2. Bai bao “Binh vi trong mgng LTE". Ping trong s 67 thang 02

nam 2016 tap chi Khoa hoc Cong nghé va moi truong - Bo Céng An

3. Tham gia cung cac tac gia Bao Thanh Truong, Huynh Thanh Nha,
Nguyén Thi Quynh Anh, Piang Kim Khanh Ly ddng viét bai béo
“Chuyén déi sinh thai va xa hgi: Sw dich chuyén trong tiép can
nghién citu va ap dung tgi Viét Nam”, in trong cubn sach "Trién
vong vé chuyén ddi kinh té, sinh thai va xa hoi Tu thuc tién dén
chinh sach” , NXB thé gii 09/10/2020.

4Pa gui bai bao " Cac nhan té dnh hwéng dén nguon nhan luc
cdng ngh¢ cao cia doanh nghigp Vién Théng'™ cho tap chi Khoa
hoc va Cong nghé Viét Nam- Thudc co quan ngon luan ly luan caa
B6 Khoa hoc va Céng nghé . Bai bao da dugc bién tap, phan bién va

chip nhan ding tai trén tap chi (Ban B).

5. Pa giri bai bao" Thu hit nhan lec cdng nghé cao dén céc doanh
nghigp Vién Thong Vigt Nam trong bdi cinh cach mgng Cong
nghigp lan thi 4'cho tap chi khoa hoc x& hoi va nhan van cta
Truong dai hoc xa hoi va nhan van Ha Noi. Bai bao da duoc bién tap

va chap nhan dang tai trén tap chi.
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