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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia deé tai

Hanh vi ngon ngit la mot déi twong nghién ciu cua nglr dung hoc xem Xét viéc con nguol
sir dung ngdn ngir dé cu xtr, tng xir véi nhau trong cugc sdng ma gan day cac chuyén gia trong va
ngoai nudc da dat dugc rat nhiéu thanh tuu.

BGi canh Viét Nam hign nay cho thdy sur bién doi va phét trién khoa hoc cong nghé nhanh
nhu vii bao kéo theo nhiing thay ddi bién d6i khon ludng trong tich taC Nhiing bién d6i khon
lwong 4y ludn tao ra chudi vui budn dan xen khién cugdc SOng ciia moi ca nhan va toan xa hoi
khéng khoi x&o tron. Chudi vui budn gay anh hudng dén sy séng nhur gia dinh ly tan, hon nhan d6
V&, mat vigc, mat chiic, mat thi cung v.v... khién ngudi trong cudc khdng khoi hoang mang, lo
au, chan nan, tham chi day tuyét vong. Khi giao tlep Vvé6i ngudi ¢6 biéu hién budn nhu vay s& dong
thoi ton tai ca hai hanh dong: hanh dong chia budn va hanh dong hoéi dap 10i chia budn. Hanh
dong chia budn va hdi dap 101 chia budn 1a déi twong nghién ciu cua hanh vi ngdn ngit. Ching
Xuét hién thudng xuyén va cd anh huong 16n t6i chat lugng cudc sbng cua mdi c4 nhan, gia dinh,
dong ho, t6 chc va toan xa hoi.

O Viét Nam ching ta, cho téi hién thoi hoan toan chua co dugc mat 16i dap nao ¢ cap do
tién si cho van dé dit ra néu trén. Luan an caa chdng toi nghién ciu vé “Hanh vi chia busn va hai
ddap Ioi chia buon ciia nguoi Viét (lién hé véi hanh vi chia budn va hoi ddp loi chia buén cua
nguoi My bang tieng Anh)” 12 mot giai dap dau tién cho van dé dy. Dé tién hanh thyuc hién mot
luan an nhu thé chling t6i mong mudn dong gop mot y kién khdng chi bo hep trong pham vi ly
luan khoa hoc, trong gisi khoa hoc ma con trong pham vi doi séng thuc tidn trén toan xa hoi.

2. Pdi tugng va pham vi nghién ciru

2.1. P6i twong nghién ciru

- i trong nghién ciru caa luan an nay 1a nhitng cach biéu dat hanh vi chia budn va hoi dap
|5i chia budn ciia ngudi Viét va ciia ngudi M.

2.2. Pham vi nghién ciu

- Pham vi nghién ctiu caa luan &n 1a cac phat ngén chia budn va hoi dap LCB trong cac doan
thoai cua ngudi Viét, ngudi My. Nhitng cach chia budn va hoi dap 10 chia budn cé thé bang 1o
néi hodc khdng bang loi n6i, hay bang ngdn ngir co thé ciing duoc luan &n quan tdm nghién cau.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciau

3.1. Muc dich

- Lam sang to c&c biéu thie biéu dat Hanh vi chia budn va hoi dap 10i chia budn ciia nguoi
Viét (lién hé véi Hanh vi chia budn va hoi dap 1oi chia budn cua ngudi My bang tiéng Anh) nham
nhan thirc mot cach khai quét va khoa hoc vé cach thuc sir dung tiéng Viét ciing nhu tiéng Anh dé
thé hién hai loai hanh vi song hanh: Hanh vi chia budn va hoi dap 16i chia budn.

- Gop phan chi ra day du hon vé ddc diém tiéng Viét va tiéng Anh tir géc nhin Ngit dung
hoc khi thuc hién hanh vi bay té cam xuc.

3.2. Nhi¢m vu nghién cviru

bé dat duoc muc dich néu trén, luan &n thuc hién mot sé nhiém vu co ban sau:

1/ Tim hiéu tong quan tinh hinh nghién ctu hanh vi chia budn va hoi dap 10i chia budn trong
va ngoai nudc va mot sd co sé 1y thuyét co lién quan dé lay d6 1am nén tang dé thuc hién cac
chuong tiép theo cuia luan an.

2/ Khao sat tu liéu, 1ap ngan hang dir liéu, thong ké, phan loai theo nhitng muc dich nhat
dinh trong séch béo, trong céc 10i hoi thoai trong doi song, trén phim anh, trong cac nghién ciu vé
ngon nglr hoc xa hoi. Xu 1y tu liéu, thong k&, phan loai 1am co sé cho cac chuong chinh cua luan
an.

3/ Phan tich, tong hop nhimg dic diém ngdn ngir tir nhitng su kién cu thé va cudi ciing chi ra
nhiing khai quét thanh nhiing qui luat chung str dung ngdn ngit dé thé hién hanh vi chia budn va



hoi dép 10i chia budn ciia nguoi Viét (lién hé véi hanh vi chia budn va hoi dap 16i chia budn cua
nguoi My bang tiéng Anh).

bé dat duoc cac nhiém vu nghién ctru néu trén, tac gia tap trung xay dung khung logic dé
giai quyét van dé va mo ta dac diém ngdn ngir hoi thoai chia budn duya trén cac cau hoi nghién ctu
nhu sau:

a. Hanh vi chia budn duoc thuc hién khi nao (nhiing van d lién quan dén nhir canh, diéu
kién bén ngoai 1am xuat hién hanh vi chia budn va hoi dap 16i chia budn;

b. Quan hé giita nhitng ngudi tham gia hanh vi nay nhu thé ndo (khao sét ki quan hé lién
quan téi vi thé, giéi tinh ...);

¢. Nhirng biéu hién ngdn ngir caa hanh vi chia budn va hoi dap 10i chia budn (truc tiép, gian
tiép, cac loai biéu thuc ngdn ngi):;

d. So sénh giita cac cach biéu dat cua tiéng Viét va tiéng Anh (qua d6 thay dic trung van
héa ctia nguoi Viét va ngudi My trong thuc hién hanh vi chia buén va hdi dap 10i chia budn).

4. Phuong phap nghién ctru va ngudn tw liéu

4.1. Phuong phdp nghién ciru

Dé thyc hién dé tai ‘nay, ching t61 phdi hop st dung cac phuong phap nghién ciru co ban
dang duoc sir dung phd bién va ¢ hiéu qua nhu phuwong phdp thong ké, phiong phdp déi chiéu,
phwong phdp miéu ta, phuong phap xa hoi - ngon ngit hoc.

4.2. Nguon tw liéu

Ngir liéu nghién ciru duoc khai théc tir cac ngudn: céc tac pham van hoc; doan thoai tu
nhién trong giao tiép hang ngay cé chira phat ngdn CB va hoi dép 101 CB; sir dung lai két qua cua
céc tai lieu nghién ctu trude day; thong qua mang Internet; sach giang day tiéng Viét, tiéng Anh
cua nguoi ban ngir;

5. Pong gop cua luan an

5.1. Vé mdt I lugn |

- Thtr nhét, nghién ciru ndy s& gitip chung ta hiéu sau hon vé cac biéu thic biéu dat va ndi
dung ngir nghia ctia HVCB va hoi dép 10i chia buf)n

- Thur hai, LA tap hop dugc tur va két cAu chuyén dung nguoi My va nguoi Viét thuong su
dung khi thyc hién mot HVCB va hdi dap 161 CB; lién hé nhiing dic diém twong dwong cta hai
HVNN trong ca hai ngdn ngi.

- Thi ba, két qua nghién ctu chi ra dugc su gidng nhau va khéc nhau trong cac HVCB va
hoi dap 10i CB trong tiéng Anh va tiéng Viét; viéc anh huong ciia van hoa dén cach giao tiép nguoi
ban ngir ndi tiéng Anh va ngudi Viét noi tiéng Anh.

- Thu tu, ket qua nghién ctru gop phan vao viéc nghién ctu Ii luan vé phuong phép giang
day tiéng Anh va van d giao thoa van hoa trong giang day ngdn ngir ndi chung giang day tiéng
Anh noi riéng.

5.2. Vé mt thuc t1e~n

- Luan 4n cung cp nhiéu vi du sinh dong Ve ngdn ngtr hoc xa hdi trong viéc day va hoc
ngoai ngit, dac biét la trong van hoa ng xu, giao tlep hang ngay, cu thé 1a viéc day va hoc tiéng
Viét va tiéng Anh My. Chung t6i mong mudn gop phan nghién ciru siu hon vé giao tiép ngon ngi
dudi goc d6 van hoa va giao thoa van hoa thudc pham vi HVTC 161 dé nghi va 1o moi.

6. Bo cuc luan 4n

Ngoai phan m¢ dau va két luan, LA gém 3 chuong véi cac noi dung chinh sau:

Chuong 1- Tong quan nghién ciru va co sd Iy thuyét.
Chuong 2- Hanh vi chia buon va hoi dap 1oi chia buon tryc tiép cua nguoi Viét (lién he vei
hanh vi chia buon va hoi dap 10i chia budn tryc tiép cia nguoi My bang tiéng Anh).
Chwong 3: Hanh vi chia budn va héi dap 16i chia budn gién tlep cia nguoi Viét (lién hé vai
hanh vi chia budn va hoi dap 101 chia budn gian tiép cua nguoi My bang tiéng Anh).



) CHUONG I )
TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY THUYET

1. Téng quan nghién ciu vé hanh vi biéu 19

1.1. Nghién ciru trén thé gidi

Téng quan nghién ctu trén thé gidi vé HVNN biéu 16 c¢6 thé chia lam hai huéng nghién
ctru theo hai khuynh hudng:

a. Nghién ctru ngir nghia, ngir dung.

Khéi dau trao luu nghién ciru ngit nghia hanh vi biéu 16 13 Austin (1962) va Searle (1969,

1976), Vendler va Bach and Harnish (1979). Searle [89: 12]. dinh nghia biéu 16 13 loai hanh vi biéu
dat thai d6 va cam xtic ciia nguoi noi d6i voi mot tuyén bd. Norrick [87a; 283] thi khai niém “mot
trang thai ctia van @ X dugc coi 1a hién thuc va duoc danh gia la co gia tri tich cuc hoac tiéu cuc
ddi voi mot sé nguoi, d6i ngdn, do mot ngudi, mot tac nhan (ngudi ndi, ¢6 thé gidng hét véi doi
ngdn/ ngudi nghe), va, trong trudng hop ¢ vai trd 1a ngudi ndi hodc nguoi nghe khong duoc 1ap
day hodc ca hai dugc lap day boi cung mot ¢4 nhan, mot ngudi quan sat” va co chin loai hanh vi
biéu 16 tai 101 khac nhau. Yule [97, tr.53] cho ring biéu 16 c6 thé 1a su bay to hai 1ong, dau dén,
thich, khong thich, himg tha hay budn chan. B6 sung quan diém hanh vi biéu 16 cd Wijana [95,
tr.33]. Vanderveken [91, tr.179] da dé xuét rang khong c6 dong tir ngdn trung hay ngén hanh dé
goi tén luc biéu 16 nguyén ban ma ching dugc dat tén tur cac luc biéu cam [91, tr. 211]. Ho tranh
luén rang dong tir trong hanh vi biéu 16 thudng 1a biéu dat tdt hodc xAu, va ching tap trung vao
ngudi nghe. C4c dong tir nhom hanh vi biéu 16 gdm xin I6i, diéu khién, chiic mimg, than van, khen
ngoi, chao hoi hodc chao mung [91, tr. 211 — 216].
[Meyer 72, tr.50] két luan, biéu 10 c6 thé 1a truc tiép va gian tiép, theo nghia den va khong theo
nghia den, ham ngdén hodc hién ngon, [Wijana: 95, tr 33] khéng dinh, c6 bdn cach dé thuc hién
hanh vi biéu 16: cam on, xin 13i, chic mung, va chao hai. Clark [66, tr.134] van tiép tuc cong nhan
¢6 bdn bién cb khac nhau trong tuong tac giita ngudi ndi voi ngudi nghe ma dan t6i viée sir dung
hanh vi biéu 16. Céc tac gia chua chii y t6i truong hop ngudi nghe can hanh vi biéu 16 ¢ 10i chia
budn. Chiing t6i bd sung rang mot ngudi nghe khong dat duge cai gi d6 tich cyc hay bi nhan mot
cai tiéu cyc s& can dén mot hanh vi chia budn. Va né cling thudc pham tri biéu 1.

b. Nghién ciru ing dung.

Hanh vi biéu 16 duoc chon dé nghién ctru chu yéu la c&c tmg dung dién mau. Tiéu biéu can
ké dén mot s tac gia sau: 1. Taavitsainen va Jucker (2010) d& nghién ctru HV cam on va nhan t6
lich sy; 2. Jucker et al. (2008); Jucker (2009) nghién ctru HV khen; 3. Norrick (1978: 282 - 290) da
cung cép mot s tiéu hanh vi biéu 16 dya trén nhiing cam xuc tiém an. 4. Guiraud va céc cdng su
(2011) da str dung mot cach tiép can dua trén Iy thuyét cam xvc va logic hinh thirc dé hé thong hoa
cac hanh vi biéu 16 tir quan diém duya trén yéu t6 thai do tim 1y co ban nhu sy himg tha, ndi budn,
su chap thuan va sy tir chdi (sdd: 1035). Viéc phan chia tiéu nhom hanh vi biéu 16 da dugc hinh
thirc hoa boi Guiraud va cac cong su (2011) theo duong hudng nhan thire théng thuong trén co so
cong trinh ctia Vanderveken (1990), Norrick (1978). Ho hinh thirc hoa biéu 16 va ho lam nhu vay
trén co so nhitng cam xuc tiém an khac nhau [Guiraud va cac cong sy: 1036] nhiing cam xuc co
ban 1& niém vui, ndi budn, su chap thuan va sy tir chéi. Nhitng diéu nay din dén su khac biét ctia
cac hanh vi biéu 16 ¢6 dinh 1y va cong thic.

Ronan (2015), Potts (2007), Bednarek (2008), Thompson (2008), Riemer (2013), Foolen
(2016). Cac tac gia do tiép ndi quan niém veé biéu 10 ciia Yule (1996). Taavitsainen and Jucker
(2010, 159) két luan rang, biéu 19 1a sy biéu dat trang thai tu tuong, thai dd va cam nhan clia nguoi
n6i. N6 biéu hién cam nhan ctia ngudi ndi lién quan téi trang thai tim 1y ciia nguoi néi, 6 bon loai
hanh vi biéu 10: biéu 16 khen ngoi, chiic mimg, cam on va phé phan. Khi ding hanh vi biéu 19,
nguoi ndi 1am cho tir ngit gan véi thé gidi hién thue. Nghién ciu hanh vi chia budn da duoc thuc
hién kha nhiéu ¢ nhitng nudc ndi tiéng Anh trén thé giai.

1.2. Tinh hinh nghién ciru hanh vi biéu 1§ 6 trong nuéc.



O Viét Nam, hanh vi biéu 16 dugc nghién ctru theo hai: nghi thirc 10i néi hodc ddi chiéu tiéng
Viét véi ngon ngir khac, cu thé nhu sau:
a. Nghién ciru nghi thire 16 noi

Pham Thi Thanh (1995) da tim hiéu va phan loai cic phat ngon chao, cam on, xin 1i va da
chi ra cac kiéu cdu tric tudng minh va ham an tiéu biéu ¢ 10i cam on, chao, xin 16i. Nguyén Vin
Lap (2005) da tién hanh phan loai nghi thirc 101 ndi trong tiéng Viét thanh mot sé hanh vi khac
nhau nhu: hanh vi thu hit sy chu y, hanh vi chao hoi hanh vi cam on. VAn dé gido duc rén luyén
nghi thirc 10i néi nham muc tiéu gido duc van hoa giao tiép cho hoc sinh di va dang dugc gidi
ngon ngit dic biét quan tim nhu: “Mgt s6 vin dé ve day hoi thoai cho hoc sinh tiéu hoc” cua tac
gia Nguyén Tri (2001); “Cic phirong tién ngon ngit biéu hién tinh 1é phep trong giao tiép tiéng
Vit” cua tac gia Phan Phuong Dung; “Mot s6 van dé day hoc ngon ban noi va viét ¢ tiéu hoc theo
hiréng giao tiép” cia tic gia Nguyén Quang Ninh. “Mot s6 bién phap nang cao hi¢u qua ren ki
néing néi cho hoc sinh tiéu hoc & mén Tiéng Viét” cua tac gia Tran Thi Hién Luong. Céc cong
trinh nghién ctru lién quan ké trén da ban dén muyc tiéu, ndi dung, bién phéap phat trién nghi thuc 10
nd1 hodc ren ki ndng str dung nghi thirc 161 ndi cho hoc sinh. Tuy nhién cac nghi thirc 161 ndi va
cach sir dung cac nghi thirc 161 ndi Ay méi chi duge noéi mot cach khai quat & chuong cudi cia cac
cong trinh.

b. Nghién ciru so sanh doi chiéu

Viéc nghién ctru so sanh d6i chiéu hanh vi ngdn ngir biéu 1§ gitra tiéng Viét voi mot sb
ngdn ngit khac c6 nhimg chuyén bién tich cuc va cac cong trinh tiéu biéu nhu “M¢t s6 khdc biét
giao tiép 107 néi khen va tiép nhdn 1oi khen (Lugn an Tién si Ngit van cua Nguyen Quang, 1998);
“Nghién ciru doi chiéu hanh dong bdac bé tiéng Thdi va tiénViét (Ludn dn Tién st ngit van ciia
Siriwong Hongswan 2009); “Van hoa vumg xir cua nguoi Viét va nguoi Anh: nhiing cap thoai pho
bién (khen va hoi dap khen” (Ludn dn Tién si ngén ngit ciia Tran Kim Hang, 2011); “Lich suw
trong hanh dong ngon tir phé phan cua nguoi Viét va nguoi Anh” (Ludn dn Tién si ngit van cua Lé
Thi Thiy Ha, 2014). Tdng quan tinh hinh nghién ciru hanh vi biéu 16 & Viét Nam cho thay cac tac
gia da giai quyet duoc 3 nhiém vu: 1. Lam sang té mot s6 dic diém pho quat trong giao tlep ngon
tir biéu 10 ¢ cac binh dién dung hoc thudc cac pham tri khac nhau nhu lich sy, gi6i tinh, quyén luc
hay cac quan hé x4 hoi ....; 2. Tim ra dic diém hanh vi khen va tlep nhan 161 khen (trong tuong tac
hoi thoai gitra cac tham thoal) tir goc do gidi.; 3. Tim ra ban chat ciia sy khac biét van hoa trong
giao tiép gilta cac ngdn ngir thong qua viéc ddi chiéu HVNN biéu 16 & cac ngon ngit khac nhau
nhu Anh—Viétv,v ...

Chang t6i nhan thidy mot goc khuyét 1a nhimg nghién ctiu thuc tién vé hanh vi biéu 10 khong
thé khong tinh dén hanh vi chia budn.
2. Tinh hinh nghién ctru hanh vi chia budn
2.1 Tinh hinh nghién ciru hanh vi chia buén trén thé gici

Tong quan cac cong trinh nghién ciru hanh vi chia budn trén thé gidi ching t6i nhan thay
noi bat 1én hai huéng dudi day:

a. Nghién ciru cac chién luge biéu dat hanh vi chia budn.

Céc tac gia nghién ctru chién lugc biéu dat hanh vi chia budn trong hon thap ki qua gom:
Enton-Smith (2007); Lotfollahi and Eslami-Rasekh (2011), Biook Behnama, Leila Ali Akbari
Hamedb, Fatemeh Goharkhani Asli (2012); Samavarchi and Allami (2012); Laaila Samavarchi,
Hamid Allami (2012); Mostafa Morady Moghaddam (2012); Kuang, C.H. (2014); Ching t61 tong
hop duoc sau kiéu chién luoc biéu dat hanh vi chia budn gom: 1. Bay to thirong cam voi than nhan
nguwoi qud co 2. Bay t6 sw ngac nhién voi than nhan nguoi qud co khi biét tin buon 3. Be nghi
duwoc gip do' than nhdn nguoi qua co. Dong vién hodc khuyén nhu than nhan nguoi qua co  hodc
cau nguyén cho nguoi qua co. 5. Hoi dé bay té quan tam téi than nhan nguwoi qud cé hodc nguoi
qud ¢ 6. Panh gid vé nguoi qud cé. Ching t6i str dung Bang 1 trang 29 (toan vin) dé thong ké
cac chién do.



Tac gia Gholamreza Rohani va Ali Khodi (2015), ngudi Iran, x(r s& Hoi gido, bd sung
thém chién lugc “lang tranh” hay goi 1a TRANH, kiéu kha phd bién nhung chua timg duogc cac
chuyén gia di trudc quan tam.

b. Nghién ciru so sanh déi chiéu

Nghién ciu so sanh doi chiéu hanh vi chia budn trén thé gidi dugc thyc hién nhdm tim ra céc
dac trung van hoa cua nguoi Anh va mot s6 cong dong ngudi Nhat, Ba Tu, v. v.... trong bay t0 161
chia budn. C6 5 cong trinh nghién ciru d6i chiéu giao van hoa chia budn trong tiéng Anh va mot sb
ngon ngit khac nhu Nhat, Iran, A rap, Do Thai. Cu thé 13 céc tac gia Elwood, K (2004), Bahareh
Lotfolllahi va Abbass Eslami-Rasekh (2011), Laila Samavarchi va Hamid Allami (2011), Biook
Behnama, Leila Ali Akbari Hamedb va Fatemeh Goharkhani Aslic, Fenton-Smith (2007),
Samavarchi va Allami (2012) va Lotfollahi va Eslami-Rasekh (2011), Tareq Mitaib Murad (2013).
Diéu n6i bat nhét duoc Tareq chi ra 1 chién luoc gian tiép khi chia budn chiém dai da s0, khoang
80%, gom bay to hiéu biét vé cai chét, bay to su quan tam voi than nhén nguoi qua cb, danh gia vé
céi chét. Chién lugc bay t6 101 chia budn truc tiép: bay to sy sot thuong, dau budn déu it dugc dung
hon, chi chiém xép xi 20%.
2.2 Tinh hinh nghién citu hanh vi chia buén & trong nuéc

Quan sét & Viét Nam, chung t6i phét hién hai nhom tac gia quan tim tiép can “chia buon”
theo hai hudng:

a. Tap hop 10i chia budn nhw mét nghi thirc, nghi 18 trong cufc s()ng thuwong nhat.

Tac gia Nguyen Khuyén (1835-1909), Nguyén Van Huyén (2003), Nguyen Thi Lan
(2013) budc dau tim hiéu ngir nghia tir vung trong cau dbi cua cu Nguyén Khuyen Vuong Tu
Trung (1999) da liét ké cac hinh thic ctia nghi 1& dam tang cd thu chia budn, va 10i chia
bubn Tran Lé Sang (2002) chu bién cudn sach 3000 hoanh phi cau d6i Han Nom da tap hop mot
sd cac cau dbi, tho chia budn. Hong Phi va Kim Thoa (2005), Nguyén Manh Hung (2010) da ghi
chép lai mot vai 10i chia budn khi nguoi ta den noi voi than nhan cua nguoi qua c6. Duong Quang
Ham (2013) xem chia budn dugc 1a mot yéu t6 nho thude mang dic sic, tinh hoa cua van hoc Viét
Nam.

Tong quan huéng nghién ctru thir nhat & Viét Nam néu trén 13 can cir dé ching t6i thiy
réng chia budn duoc dung trong pham vi tang ché, khoc ngudi qua ¢b va duoc xem nhu mot nghi
18 trang trong. Nhu vy, y nghia va gia tri hét sirc quan trong cia cai goi 1a hanh vi chia budn trong
tiéng Viét va trong cudc séng chua duoc khing dinh rd.

b. Chia budn dudi goc nhin ngir dung

Tac gia Dinh Thu Phuong (2005) di xem xét “Pdc diém ngdn ngir cua dién ngdn chia
budn tiéng Viét” trong pham vi tang ché. Dinh Thu Phuong da khai dau cho mot huéng nghién
ctru chuyén sau dién ngon chia budn dudi goc nhin ngit nghia, ngit dung. Nguyén Thi Thom
Thom (2005) da thyc hién dé tai “Nghién ctru giao van héa Viét — My trong cach thirc chia budn
v6i than nhan nguoi qua cb trong bdi canh van phong” va 1am rd 6 chién luoc chia buon dugce thuc
hién boi thé nghiém vién nguoi Viét va ngudi My. Tac gia Ha Thi Hai Yén (2006) nghién ctru
“Hanh vi cam than va sy kién 10i n6i cam than trong tiéng Viét” da diém qua hanh vi than khoc
nguoi di mat qua 101 cam than. C6 thé thiy, cac nghién ciru theo hudng thir hai chi ra ba diém néi
bat: Mot la, chi xéc dinh chia budn ding trong pham vi tang ché. Hai 13, ¢6 6 kiéu cdu trac ciu
chia budn v&i than nhan nguoi qua cb. Ba 13, 6 chién lugc bang 6 cau tric cAu va 10 to hop tir dé
chia budn v6i than nhan qué ¢d trong bdi canh vin phong,

Tong quan tinh hinh nghién ciru trén thé gidi va trong nude cho thay nghién ctu HVCB
chi tap trung vao tang ma nén chwa khai quét hét cac khia canh ctia doi sdng thuc tién. Dé tai hanh
vi chia budn va hoi dap 10i chia budn hoan toan chua duoc nha nghién ciru ndo dé cap va xem xét
chiing nhu 13 mot cip hanh vi ngdn ngit va c6 lién hé véi ngdn ngit khac. Trén co so ké thira va
phét trién két qua ciia cac cong trinh di trude, chung t6i thuc hién dé tai “Hanh vi chia budn va
héi dap LCB ciia nguoi Viét (lién hé v6i hanh vi chia budn va héi dap 10i chia budn ciia
nguoi My bang tiéng Anh)”.



1.2. Co s6 li lugn
3.1. Ly thuyét hanh vi ngon ngir
3.1.1. Khai niém hanh vi ngon ngir

J.L. Austin (1962) quan niém “ndi 1a lam” trong cong trinh nghién ctru: “How to do thing
with words”. Ong xem HVNN 13 mét thé thong nhat nhitng HV: HV tao 16i (locutionary act); HV
tai 101 (illocutionary act); HV muon loi (perlocutionary act). Trong ba loai hanh vi d6, hanh vi tai
o 1a dbi tuong nghién ctu cua ngir dung hoc. Va khéi niém HVNN hiéu theo nghia hep chinh la
HV tai loi. HV tai 15i 12 n6i mot diéu gi d6 va thuc hién diéu d6 nhu thé nao va thuc hién HV dy
phai ngay khi phat ra cau noi.

Hanh vi tao loi Hanh vi & 1oi
(Locutionary act) (Illocutionary act)

Hanh vi muon loi
(Perlocutionary act)

3.1.2. Phan loai cac hanh vi o loi

Austin (1962) da phan loai cac HV tai loi thanh 5 16p 16n: 1. Phan xir (Verdictive); (2)
Hanh xu (Exercitive); 3. Cam két (Commisive); 4. Ung xir (Behabitive); 5. Trinh bay (Expositive).
Trong d6 thi HVTC thudc pham trinh bay

J.R.Searle phan loai cac HVNN co sy tién bo hon so véi J.L.Austin. Tac gia Nguyén Puc
Dan [5] tom lugc: Searle di néu ra mudi hai phuong dién (dimensions) ma cac HVNN ¢ thé khac
nhau. Trong s ndy, 6ng chon bdn tiéu chi co ban dé phan loai cac HV tai oi: Pich tai 1oi
(Illocutionary point); hudng cua su khép ghép (Direction of fit); trang thai tam 1y dwoc biéu hién;
noi dung ménh dé. Dya vao nhiing tiéu chi ndy ma J.R.Searle chia HVNN ra thanh 5 loai: (1) Téi
hién (Representatives- trudc 0ng goi la Xac tin: Assertives); (2) Piéu khién (Directives); (3) Cam
két (Commissive); (4) Biéu cam (Expressives); (5) Tuyén b (Declaratives). Theo do HVTC thu¢c
nhém diéu khién. Cac HV thugc 16p nay 1a ra Iénh, sai, sai khién, bdo, yéu cdu, dé nghi, méi, xin
phép, cho phép, khuyén nhai, chi thi, khuyén nghi, héi, tra..
3.1.3. Piéu kién thuc hién cdc hanh vi tai loi

Searle chia Iam 4 loai chinh nhu sau: Diéu kién ban dau; diéu kién chan thuc; diéu kién
thiét yéu (diéu kién can ban); diéu kién noi dung ménh dé.
3.1.4 Cac phwong thirc thuc hién hanh vi ngon ngir
3.1.4.1. Phat ngdén ngir vi

Phat ngdn ngit vi c6 mot két cau 16i dic trung cho HV tai 10i tao ra nd. Két cau 16i do dugc
goi la BTNV. Trong phat ngon ngir vi ¢ 2 thanh phan: ndi dung ménh dé p (ndi dung miéu ta, ndi
dung thong tin) va hiéu lyc tai 101 F. Hi¢u lyc tai 161 1a hi€u qua cua cac hanh vi tai 101. Searle [89]
dua ra cong thure sau:

U= F+(p) U lautterance (phat ngbn)

Vidu 12: - Troi oi, an cho mau khoe di!
F: cam than  (p): (may/ con/ ban) an cho mau khoe di c6 ndi dung ménh dé yéu ciu & 10i cau
khién,
3.1.4.2. Biéu thic ngir vi

MGi biéu thic dugc danh dau bang cac dau hiéu chi dan, nho nhing
dau hiéu nay ma cac BTNV phan biét véi nhau. J. Searle goi cac dau hiéu nay Ia cac phurong tién
chi dan hiéu luc tai loi (1llocutionary force indicating devices- IFIDS), cu thé: Ngir diéu; cac kiéu
két cau; nhang tir ngiz chuyén ding trong BTNV (biéu thirc ngi vi). Trong nhiing tir ngit chuy@n
duing trong biéu thic ngir vi c6 mot loai dong tir dugc goi 1a dong tir ngir vi (performative verbs).
Vi dy 13: MOt nguoi me noi voi con gai dang trong con dau sép sinh tai bénh vién.
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“Théi gdng Ién con, cé giit tw thé thodi mdi, con sé dé dau hon.”

Vi du 13 ¢6 HVOL dong vién gian tiép, no khong st dung dong tir “dong vién” nhung biéu

thirc & 161 dong vién gian tiép 1a:
Thoi + giing 1én + Sp2, cb + V + Adv |
Vi dy 14: Nga dang buodn vi khong thi d, em gai va Nga noi chuyén véi nhau tai nha.

Linh: Buén véi chd chéan, hoc hanh chénh méng thi trueot la diing qud roi.

Nga (khéc): Théi, im cdi moém cho téi nho!

Trong vi du trén, Nga di sir dung BTNV yéu caw/dé nghi gian tiép c6 thé trong minh hoa thanh
“Tao bao/ yéu cau/ d nghj may im cai mom cho tao nhd”.
3.1.4.2. Dong tir ngir vi

“DTNV la nhitng dong tir ma khi phat &m ching ra ciing véi BTNV (c6 khi khong can
BTNV di kém) 1 nguoi n6i thuc hién lubn cai hanh vi & 161 do ching biéu thi” [3, 97]. Chang han,
nhing dong tir khi néi ra ngudi ndi thue hién ludn cac hanh vi tai 10i do ching biéu thi nhu: hoi,
khuyén, htra, cam on, thé, canh céo .... DTNV ¢6 thudc tinh dic biét: né khong miéu ta hanh
dong, chinh n6 da 1a hanh dong roi.

Vidu 15: So sanh dong tir “di” va “hura” trong hai phat ngon.

- Toi sé di len gac.

- T6i hira niim phiit nita t6i sé dén.

+ Khi ta phat ngon dong tir “di” trong “T6i s€ di 1én gac”, ta chua thuc hién hanh dong “di”. Hanh
dong di dugc thuc hién bé’mg su chuyén dong cua 2 chan.

+ Trai lai, khi ta noi: “Téi hira nim phut nita t6i s& dén” 1a chung ta thyc hién ngay hanh vi
htra bang cach phat am dong tir hira.

Htra 1a mét dong tr ngir vi vi khi phat &m ra nd, ngudi noi thyc hién luén hanh vi ¢ 161 do dong tir
biéu thi.

Vi dy 16: Vitalis noi véi ban.

"I know just how you feel," said Vitalis; "cry all you want .

(Vistalis dd néi: Ta hiéu cam gidc cia con hic nay, hiy khéc néu con muén”

Phét ngdn cua Vitalis trong vi du néu trén c6 4 dong tir dugc in ddm nhung chi co6 know la
dong tir ngit vi vi n6 c¢6 chii ngir 1a I (t6i, SP1) va chia & thoi hién tai, tat ca 3 dong tir feel, cry,
want déu ¢ thoi hién tai nhung chu ngir 1a you (SP2)

3.1.5. Hanh vi ngon ngit truc tiép va hanh vi ngon ngir gidn tiép
a. Hanh vi ngon ngir tryc tiép

Tac gia D6 Hiru Chau cho rang ... Hanh vi ¢ 10i tryc tiép duogc hiéu 1a cac hanh vi ngdn
nglr chan thyc, ¢6 nghia la cac hanh vi dugc thyc hién dung véi céc diéu kién st dung, ding véi
cac dich ¢ 101 ctia chung.” [3, 256].

George Yule quan niém: “Chimg nao c6 mdi lién hé truc tiép giita mot ciu triic va mot
chirc nang thi ta c6 mot hanh dong nodi tryc tiép” [96, 110].

Pong quan diém vé6i Yule, Nguyén Thién Giap khang dinh “Hanh dong ngon tir truc tiép 1a
hanh dong ngon tir dugc thyc hién ¢ nhimg phat ngon co quan hé truc tiép giita mot cau tric va
mot chirc nang” [23, 390] .

Nguyén Thi Luong [42] cho rang: “Hanh dong néi tryc tiép 1a hanh dong ma ngudi nghe
c6 thé nhan dién ra dich ¢ 10i dua vao chinh cau chir biéu thi chiing (khong phéi suy y, khong phai
dwa vao ngir canh). Trong trudng hop nay, hinh thirc tir ngit va muc dich ndi c6 su thdng nhét”.
Vidy 17: Lamnoi voi Tung khi thiy Tung bi méat cudn tir dién:

T6i chia buén véi ban.
b. Hanh vi ngdn ngir gidn t1ep

Hanh vi gian t1ep ton tai trong thyc té giao tiép nhu mot tat yéu ciia doi song. Véan dé nay
cac nha ngdn ngit hoc thé gioi ‘quan tAm va khang dinh theo nhiéu cach khac nhau: Searle [89, 60];
George Yule [96, 110]; Nguyén Thién Giap [23, 390]; Nguyén Puc Dan [2, 229]; D6 Hiru Chau
[3, 145-146]. Chung t6i ting ho quan diém ctia B3 Hitu Chau da néu: “Trong thuc té giao tiép, mot
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phat ngon thuong khong chi co mot dich & 10i ... Hién tugng nguoi giao tiép sir dung trén bé mat
hanh vi ¢ 101 nay nhung lai nham hiéu qua cta mdt hanh vi & 101 khac dugc goi 1a hién tuong su
dung hanh vi ngon ngir theo 16i gian tiép. Mot hanh vi duoc str dung gian tiép 1a mot hanh vi trong
d6 nguoi ndi thuc hién mot hanh vi ¢ 16i nay nhung lai nham cho nguoi nghe dya vao nhimg hiéu
biét ngdn ngir & ngoai ngdn ngit chung cho ca hai ngudi, suy ra hiéu lyc ¢ 10i cua mot hanh vi
khac” [3, 129].

Vi du 18: Me ndi véi con, t€n Na trong ltc cho bé an.

A: Con ciin kia néu khéng an com la me cho mét roi déy nhé.

B: (em bé Na ha miéng cho me bon com).

Tuy em Na con bé, kinh nghiém giao tlep chua la bao nhung thong qua 161 gian tiép de net
ctiia me voi con thu cung ¢6 tén 13 ctin, Na van hiéu duoc rang chinh em 13 ddi twong bi de net chir
khong phai “con ctin”, do ¢ Na di ha miéng dé me bén com.

3.2. Khdi qudt vé hanh vi ngén ngit chia buon va héi ddap 16i chia buén
3.2.1. Khdi niém hanh vi ngoén ngir chia buén va héi dap 1oi chia buon
a. Khai niém chia buon va hoi ddp loi chia buon theo quan diém ciia cdc chuyén gia meéc ngoai.

Tir dién Oxford Advanced Learner’s Encycloprdic, “condoling is the act of expressing
comfort or sympathy for a misfortune or bereavement, ect” (chia buon la hanh dong bay t6 su
khich l¢ hoac cam thong cho mot sy bat hanh hodc sw mat nguoi than yéu, V.V...). Tu dién tiéng
Anh Oxford Dictionary da dan, “Condole /k&ndBul/ v [Ipr] 1, with somebody (on sth) (fml) bay to
su cam thdng (d6i voi mot rai ro, ton that v.v...), Chia buon [99, 16];

Searle va Vanderveken [1985: 212]; Broomberg [2000: 337]; Smith [2003: 1]; Muihaki
[2004: 3]; Zunin va Zunin [2007: 4]; Smith [2010: 1] tiép tuc bd sung “chia buén la nhiing biéu
hién tmng trong cia sw hoi tiéc hodc dau khé doi véi nhitng ngwoi da trdi qua cdi chét ciia mot
nguoi nao do.”

Chiing toi xay dung dinh nghia hanh vi chia bu6n nhu sau:

Hanh vi chia buon 1& mgt hanh vi ngdn ngiz xudt hién trong ngi canh 6 mét nguoi xay ra
M@t Sue Viée gi dé khéng vui, mét ton that gi dé ve vdt chdt hodc vé tinh than & cac cap dé khéac
nhau thi m¢t nhan vdt - nguoi n6i (Spl) bay to thai do théng cam, cam théng va tinh cam chan
thanh, se chia véi nguoi dang gap chuyeén khong vui - nguoi nghe (Sp2). Nguoi noi ltc nay thuc
hién mét hanh vi ing xit van hoa bang ngon ngé giip nguoi nghe diu nol buon dau, tiéu tan phién
muén va duoc khich 18, tran an tinh than dé virot nghich canh.

3.2.2. Tiéu chi nhén dién hanh vi chia buén va hoi dap loi chia buon

1. Tiéu chi nhan dién hanh vi chia budn

a) Ngon cdanh va ngir canh tinh huéng

b) Noi dung ménh dé

¢) Biéu thirc ngit vi chia buén

d) Cdc hinh thirc danh dau y dinh chia buon khdc

1. Tiéu chi nhan dién hanh vi hdi dap 1oi chia budn

a) Ngir canh tinh hudng

b) Ngi dung ménh dé

C) Biéu thirc ngiv vi chia buon

d) Cac hinh thire dinh dau khac

3.2.3. Hanh vi chia buon va héi déap 1oi chia buén tryc tiép va hanh vi chia buén va hoi dap loi
chia buén gidn tiép

1. Hanh vi chia budn va hdi dap 10i chia budn tryc tiép

2. Hanh vi chia budn va hoi dap 10 chia budn truc tiép

Vi dy 30: Cudc thoai giita hai ngudi ban dong nghiép ciing phong.

A: Va li ciia em mdt réi. Mat thé nay thi biét vao nha sao day!

B: Ch; chia buon véi em. Thoi ciia di thay nguoi dy ma.

A: Ving, chiéc va li viea mua dimg dwoc duy nhat cho chuyén di nay. (29)
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Trong vi du trén, nhan vat B da chia budn truc tiép v6i A bang PTNV: “chia budn”, nd
biéu thi ¥ dinh chia budn tuong minh, thuc hién ding véi hiéu luc ¢ 101 va diéu kién sir dung
HVCB. Boi vy ngudi nghe c6 thé nhan ra ngay dich ¢ 101 chia buén ma hoan toan khong can phai
suy doan, suy y hay dua vao von hiéu biét, kinh nghiém riéng c6 ctia ban than. Dén luot minh,
nhén vat A ciing dap lai bang tir “Vang” thé hién tudng minh sy tiép nhan tinh cam chéan thanh cta
HVCB ma B thuc hién.

3.2.4. So sanh hanh vi ngén ngir chia buon véi mét s6 hanh vi ngén ngiv ¢6 lién quan

1. So sénh hanh vi chia budn véi hanh vi khuyén giai

Chuing tdi minh hoa cac vi du 33-36 va lap bang dé phan biét hai loai HV nay vé: Dich & 10i; Trang
thai tim li; Hudng khép ghép; Noi dung ménh dé

2. So sanh hanh vi chia budn va hanh vi cam thén

Chang t6i minh hoa vi du 37 va dua trén cac dic diém vé Pich ¢ 10i; Trang thai tim 1i; Chu ¥ cta
nguoi n6i; Thai o cia ngudi nghe; Thé dién cua nguoi nghe dé phan biét hai loai HV nay.

33.Ly thuyet hoi thogi

3.3.1. Ddc diém, cdu triic va cdc yéu té cdu thanh héi thoai

1) bic diém cua hoi thoai chia budn duge thé hién & 5 diém chinh: thoai truong (thot gian,
khong gian, dia diém) dién ra cudc thoai; sd luong nguoi tham gia hoi thoai chia budn; cuong vi va
tu cach ctua nhiing nguoi tham gia hoi thoai chia budn; dich ctia hoi thoai chia budn; tinh c6 hinh
thirc va khong 6 hinh thie c¢b dinh.

(2) Cau trtc va cac yéu tb cau thanh hoi thoai chia budn

Trén co so tiép thu két qua nghién clru ciia mot sb tac gia, két hop véi viée xem xét hoi thoai trong
thyc tién thi cAu triic hoi thoai chia budn gdm: ciu tric tinh va cau trac dong. Chung t6i 1ap bang 4
(tr.63 toan van).

3.3.2. Cac qui tic héi thoai

Hoi thoai CB mot cach chan thue doi hoi nguoi tham gia phai ton trong mot sé nguyén tic:
Nguyén tic cong tic hoi thoai; Ly thuyét quan yéu ciia Wilson va Sperber; Phép lich su. Nguyén
tic cong tac hoi thoai CB bao gf)m Phuong cham vé lugng; Phuong chdm vé chit; Phuong cham
quan hé (phuong cham quan yeu) Phuong cham cach thirc. Van dung ly thuyet quan yéu cua
Wilson va Sperber ching toi thdy rang tit ca cac phat ngdn déu co tinh quan yéu bat ké né xuét
hi¢n ¢ vi tri nao trong cudc thoai CB.

4. Tiéu két

Trong chuong 1 ching 61 da tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nuoe cling
nhu co'so ly thuyet lién quan. Dé c6 co so 1y ludn cho dé tai nghién ciru, chung toi tong quan mot
s0 khung 1y thuyét nhu: Ly thuyét HVNN, 1y thuyét hoi thoai. Tém lai, trong chuong 1 chdng toi
ké thira két qua nghién ctru ciia cac cong trinh di trude dé 1am co so xit Iy tu liéu nghién ctru nham
lam séng t6 nhiing diém twong dong va khac biét trong HVCB va hdi dap LCB clia nguoi Viét va
nguoi My trong cac chuong chinh van, chuong 2 va chuong 3. Ngir liéu khao sat HVCB duya trén
1y thuyét hoi thoai ciing cho phép chuing t6i xem xét mdi quan h¢ gilta ngdn ngir Viét, nén van hoa
Viét v6i ngdn ngit Anh va van hoéa M§. Nho vay, méi lién hé gitra HVNN chia budn va hoi dap
LCB cua nguoi Viét va nguoi My dugc chi ro.



Chuong 2
HANH VI CHIA BUON VA HOI PAP LOI CHIA BUON TRUC TIEP CUA NGUOI
VIET (LIEN HE VOT HANH VI CHIA BUON VA HOI PAP LOI CHIA BUON TRUC
TIEP CUA NGUOI MY BANG TIENG ANH)
2.1. Hanh vi chia budn tryec tiép ciia ngudi Viét va ciia nguoi My

2.1.1. Tong qudat vé > hanh vi chia buon tryec tiép ciia ngueoi Viét (lién he¢ voi HVCB cua nguoi | Mp)

So do 2.1. trang 64 minh hoa tong quét hanh vi chia budn truc tlep cua ngudi Viét va cua
ngudi My gdm hai loai: don biéu thirc (bang mot biéu thirc ngir vi chia budn duy nhat) va da biéu
thirc (bang chudi BT trong d6 c¢6 1 BT 16i 1a BTNV chia budn va thanh phan mé rong 1a cac BT
phu bo trude va phu bo sau). Kiéu HVCB don biéu thirc khd don gian lai tiép tuc dugc chia nho
thanh hai dang: day da va rat gon. Kiéu HVCB da biéu thirc lai dugc chia 1am ba loai: loai 1 gdm
BT 16i va BT phu b6 sau; loai 2 gdm BT PB trudc va BT 13i va loai 3 gdm ca BT PB trudc va sau
BT I0i.

2.1.2. Hanh vi chia buon truec tiép don biéu thirc

Chiing t6i phat hién BTNV chia bu6n gom hai dang: day du va rat gon hay khong day du.
Dang day du la kiéu BTNV ¢6 du cac thanh phan: cha ngon, d6i ngon, ndi dung ménh dé va ching
t6i phat hién hai diém ndi bat nhu tiéu myc a va b duéi ddy. Dang rat gon hay khong day du,
chiing t6i thao luén trong tiéu muyc c.

a. Loai don biéu thirc dang day dii cé sir dung két tir “véi/ ciing”
Trén co so phan tich mot s6 vi du dién hinh, ching t6i mé hinh hoa kiéu HVCB truc tiép
don biéu thirc nhu sau:

Spl+V +ght+ Sp2+ (Np)

Trong d6: Sp1 1a ngudi noi; V 1a PTNV: chia buon; qht 1a quan hé tir nhu: véi/ ciing; Sp2 1a
ngudi nghe - tiép nhan 10i chia budn; va Np 1a ndi dung ménh @& chia budn (c6 thé c6 hodc
khong).

b. Logi don biéu thirc dang ddy du co sur dung tir biéu thi lich sw: “XIN”’
Trén co s phan tich mot s6 vi du dién hinh, ching t6i md hinh hoa kiéu HVCB tryc tiép don biéu
thirc chira tir biéu thi lich sy “Xin” nhu sau:

| Sp1 + T.Is + V+ ght + Sp2 + (Np) |

Trong d6: Sp1 1 ngudi néi; T.Is 1a tir biéu thi lich sw; V 1a DTNV: chia buén; qht 13 quan hé
tir nhu: voi/ ciing; SP2 1a nguoi nghe - tiép nhan 10i chia budn; va Np 1a néi dung ménh dé chia
budn (c6 thé c6 hodc khong).

c. Loai don biéu thirc dang rut gon
d. Chlng t6i md hinh hda Loai don biéu thire dang rit gon nhw sau:
| @ (Sp1) + Xin + PTNV+ O (Sp2) + O (P)? |
HVCB don biéu thirc dang rat gon nhu da néu trén duoc thuc hién véi nhimg ngudi co

quan h¢ thdn mat, ngang vai.
e. Hanh vi chia buén truc tiép don biéu thirc ciia nguwoi My bang tiéng Anh

Chiing t6i phan tich vi du tiéu biéu va mo hinh héa kiéu HVCB don BT ciia nguoi My nhu

Sau:

| Sp1 + DTNV (condole) + particle (with) + Sp2 |
Trong khi nguoi Viét ¢6 25 lugt dung HVCB don biéu thire (12,19%) thi nguoi My chi co 4
luot ding (0,01%). Chung tdi 14p biéu do cot vé HVCB truc tiép don biéu thirc ciia nguoi Viét va
nguoi My voi nguoi gép chuyén budn thudng nhat do mat mat vét s¢ hitu, ton thuong tinh than vi
mat cong an viéc lam, hon nhan d6 v& , v.v. .... trang 85.
2.1.3. Hanh vi chia buén true tiép da biéu thd’c.
a. Hanh vi chia buon truc tié}) dwoc biéu dat bcing biéu thirc 16i va cdc biéu thir phu bé sau.
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Vi du 43: Cudc thoai giita hai nguoi ban dong nghiép cling phong, mot trong hai ngudi méi bi mat
d6 dung ca nhan.

A: Vali ciia em mat réi. Gio' lam sao vdo dwoc nha ddy?

B: Chi chia buén véi em. Théi cua di thay ngwoi ay ma. Goi thy danh chia khéa cira méi va mua
va li khac.

Xét vé& mat cau trac thi HVCB truc tiép trong vi du 43 néu trén gém mét chudi. Mot chudi éy
¢6 1 c4i 161 1a moét BTNV chia budn va hai BT phu bd sau. Hai biéu thire phu bd sau s& thé hién hai
HVNN khac nhau nhung déu c6 tac dung bd tro thém cho BT 15i. Xét vé mit ngir nghia
cta cac biéu thirc phy bo sau trong vi du 43 cho thiy ching déu hd tro cho BT 16i theo dung chirc
ning ctia chiing nham biéu dat chu dich ngudi nodi va phat huy hiéu lyc ciia HVCB. Cuy thé 13, BT
phu bé 1: “Théi ciia di thay nguoi dy ma” la hanh vi an iii va BT phu bé 2: “Goi tho danh chia
khoa cica moi va mua va li khéc.” la hanh vi dé nghi. Nguoi n6i st dung chudi BT phu bo nhu thé
tao nén tinh mu6én mau, da dang, phong phu trong HVCB truc tiép ctia nguodi Viét.

Chung t6i mo hinh héa kiéu HVCB tryc tlep g6m chudi da biéu:
| BT 16i (BTNV chia budn) + BT phu b sau 1 + BT phu bd sau 2. |
Trong d6, BT phu b6 sau 1 1a HV an #i hodc déng vién, con BT phu bo sau 2 1a cac HV
khéc nhu: dé nghi, Pphan dodn, tham chi la hoi. Cac BT phu b sau c6 mot qui luat chung vé phan
b6 vi tri rat hop 1y. Néu BT phu bé sau la HV an i hodc HV déng vién thi ching sé ding lién sau
BT 16i, tiép d6 méi dén BT phu bé con lai.
Chiing t6i thong ké duge mot s6 cau an v, dong vién trong BT phu b6 1 tai trang 80 toan
van luan an.
Biéu thurc phu bé 2 ¢ 3 kieu HV: 1a hdi, phdn dodn va dé nghi va 1ap bang, biéu 2.2. a,
2.3.a dé minh hoa tan suat cac hanh vi trong BT phu b sau 2 trang 80 toan van..
b. Hanh vi chia buén truc z‘ié'p dwoc biéu dat bcing BT [6i va thanh phd‘n phu bé truée.
Vi du 46: Cudc thoai gitra chi rudt va chau tai quan bia sau khi biét tin chau bi pha san.
ChU: Pa 2 lan pha san réi we! Chl chia buon véi chau bi lap lai riii ro trong dau t kinh té.
Chau: Vang. Chau cam on chu.
Chiing t6i md hinh hoa kiéu HVCB d6 nhu sau:
| BT phu bd truéc + BT 16i (BINV chia budn) |
Thanh phan phu b trudc khong nhat thiét chi 1a BT chita HV cam than, ngir liéu khao sat

cho thay BT phu b6 trudc con co thé 13 hanh vi khac.
Chuing t6i thong k&, md ta bang 2.1.b. va biéu dd 2.4.b vé tan suat biéu thirc phy bd trudc trong
HVCB da biéu thirc 1d HV cam than dé rao don hodc cac HV khac dé rao dén trang 85 toan van
luan an.
c. HVCB truec tiép dwoc biéu dat bang BT phu bé trude va sau két hop BT 16i
Vi du 49: Minh n6i v6i Nhat sau khi nghe tin Nhét trugt thi:
Minh: Ké ra may trieot tao ciing thay tiéc. Chia buon véi may. Nhung may ciing dirng buon vi may
con co hdi thi lai. Chuea biét chirng thi lai két qud ciia may con cao hon 6i dira khdc.
Nhat: That vay a?

HVCB gom chudi BT nhu vi duy trén ciing dam bao phuong chdm vé luong, chat va phép
lich su.

Chung t61 m6 hinh héa HVCB trén nhu sau:
| BT phu bd truéc + BT 16i (BINV CB) + BT phu b6 sau 1+ BT phubd sau2 |

Tom lai, két qua nghién ctru da phan tich, thao luan trong cac tiéu muc a, b, ¢ tir ngudn ngi
liéu 248 cudc thoai chia budn cia nguoi Viét béng tiéng Viét va hon 100 cudc thoai chia budn cua
ngudi My biang tiéng Anh cho thiy 1 sir khac biét hoan toan khi bay t0 truc tiép 10i chia budn ctia
nguoi Viét va nguoi My. Trong khi nguoi Viét bay to 161 chia budn truc tiép véi nguoi dang gap
chuyén budn trong cudc song thuong nhét bang hai kiéu: don BT va da BT voi nhiéu nét phong
phti, da dang vé mat ngon ngit, thi ngudi My lai hoan toan khong thé hién giéng nhu & nguoi Viét.
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Chung t61 tong hop, théng ké va mo ta bang 2.4.c, biéu d6 2.5.c vé tan suat luot dung hai
kiéu HVCB tryuc tlep cua ngu:m Viét trang 89 toan van.

2.1.4. Thanh phan phy bé trude/ sau déng tir ngit vi chia buon

Trong BTNV chia budn ngoai thanh phan chinh 1a Sp1, Sp2 va DTNV con ¢6 cac thanh
phan phy nhu tinh tir, két tir ... Chung t6i chia thanh hai loai co ban: logi thir nhdt, thanh phan phu
duogc sur dung trudc DTNV va logi thir hai, thanh phﬁn phu sau PTNV. Cu thé nhu sau:

a. Thanh phan phu trieée DTNV chia buon

Vi du 51: Lam dén tham gia dinh Ong Trong (ngudi hang x6m cii ctia Lam) va nhan hung tin ba
vo 6ng Lam bi ung thu giai doan cudi. LAm noi véi 6ng Trong:

Con nay méi c¢é co héi ghé tham cé chii sau bao ndm phiéu dat. Con thanh kinh chia buén ciing
chu. Con mong co6 chong binh phuc nho' Y khoa hi¢n dai.

Tinh tir “Thanh kinh” can c6 diéu kién st dung thi HVCB moi duge dam bao. Thir nhét,
mdi quan hé cua nguodi noi va ngudi nghe phai du than cén, gan giii; Thir hai, “thanh kinh” doi hoi
nguoi ndi ¢ vi thé thap hon ngudi nghe con “chan thanh” dugc dung khi vai giao tiép clia nguoi
nd1 va nguoi nghe 1a ngang hang.

b. Thanh phan phu di sau DTNV chia buon.

Vi dy 54: Tién n6i voi nguoi ban tén T khi ¢én nha Ta choi va nghe tin con ché cung ctia TG méi
bi cau trom.

Con ché khén va dep qud. Téi chia buon sdu sdc voi mdt mdt nay ciia ban.

Phat ngon chia buédn cta Tién véi Ta cho th?iy, néu khong c6 mét chiéu sau nhin nhan sy
viéc budn hodc nhin nhan mét cach qua loa thi khé ¢6 thé thue hién mot HVCB dam bao hiéu qua
giao tiép khi hai bén co quan h¢ than mat. “Sau sic” 13 yéu td ngdn ngir vira dam bao yéu t6 lich
vira dam béo cac yéu cau vé ca ngi phap, ngit nghia va ngtr dung.

Vi du 55: Minh nghe tin chong Lan sip phai hau toa vi dinh niu vu that thoat tai liéu mat cua co
quan. Minh tién vé phia Lan & sanh co quan va n6i nhé véi Lan:
T6i xin chia buon véi gia dinh cdu tir tdn déy long minh.

Tir chuyén dung trong HVCB ciia Minh: “tir tin day 1ong” thé hién sy than mat, thau cam, théu
hiéu boi Minh d4 ddt minh vao tinh huéng ciia Lan méi c6 thé thyc hién HVCB nhu thé. Nho véy,
nguoi nghe — Lan dugc tran tinh, binh tinh, cam kich, khich 1& ma vuot 1én nghich canh.

BTNV chia budn truc tiép ciia ngudi Viét co st dung thanh phan phu trude va sau DTNV

chia budn cho thiy tinh da sic trong HVCB ctia nguoi Viét. Chiing t6i théng ké, mé ta bang 2.2, a.
va biéu d0 2.6.a. vé tan suét thanh phﬁn phu trudc/ sau tai trang 96 toan van luén an.
2.2. Hanh vi hoi dap 10i chia budn true tiép ciia nguoi Viét va nguoi My
3.15. Tong quat vé hanh Vi hoi dap loi chia buon truec tiép

Hanh vi hoi dép 10i chia budn co ban duoc chia lam hai loai: hoi dép tich cuc truc tiép/ gian
tiép va hoi dap tiéu cuc truc tiép/ glan tiép. Du(n day 1a két qua thu duoc tir ngr liéu khao sat.
2.2.2. Hanh vi hoi dap loi chia buon tryc tiép
a. Hoi dap tich cuc truec tiép
Vidu 56: Cudc thoai gilia hai sinh vién nam cudi truong Pai hoc X tai canteen.
A: Chan qud, t6i mdi mdt quyén tir dién roi,
B: Chia buon véi cdu! Nhung thoi cua di thay nguoi.
A: U. Nhung minh van tiéc vi quyén tir dién nay rat hiém.
Chiing t6i mo hinh héa kiéu hanh vi hdi dap 10i chia budn tich cyc tryc tiép nhu sau:

\ U/ Vang? Da/ Cam on ban (chi ...). Nhung t6/ minh (em ...) vin tiéc lim

| U/ Vang/ Da. Em (ch4u ...) cdm on chi (Cé ...) |

| U/ Da/ Vang. Cé khi thé that nhi? |
b. Hoi dép tich cuc gidn tiép
Vi du 60: Cudc thoai giita Huong maéi mat tii xach va gidy to tiy than véi ngudi cong su ciing
cong tac tai phong lam vi¢c cua co quan:
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Ban cua Huong: Chia buoén véi chi. Cia di thay nguoi chi g. Nha chi da khai bao cong an khu viec
bi mat chua?
Huong: C6 lam moi thii tuc véi Cong an phwong réi. Nhung ma chi van tiéc cong, tiéc cia lam.

M hinh kiéu hoi dép tich cuc gian tiép hoi thoai vi du 60:

\ Co .. r01 Nhung ma chi/ em .... vin tiéc ciia \

C. Hoi ddp tiéu cuc truc tzep
Vi dy 61: Cudc thoai gitra Cuong va Phi tai nha Phi khi thay Co dang that than bén cua so.
Cuong: Vay la da 2 ngay khong co tin tirc. Chia buén sdu sdc véi em. Nhung em ciing dieng qUa
buén vi tui bdt céc né chang lam gi qud dang véi nhé Hodi nha em dau.
Phi: Thoi di. Anh ddu cé o trong cuéc ma noi nhw Thanh Twong phan vay.

M0 hinh hoi dap 10i chia budn trong vi du 61 nhu sau:

‘ Thoi di. Anh/ Ban ... dau é trong cugc ma néi nhw Thanh phan vay ‘

Vi du 62: Cudc thoai giita hai nguoi ban timg song cting khu phd: Thily va Ly tai quan ca phé.
Thity: Anh nghe néi ba em khéng di lai dwoc tir sau hém ngd & nha béc Ludn. Chia buén cing gia
dinh em. Chii y giir sit khoe d@é cham soc ba em nhé.
Ly: Khéng sao ddu anh. Toan nguoi chang biét ré ma van néi nhw thét.

M6 hinh hoi dap tiéu cuc truc tiép d6 nhu sau:

\ Khong 520 dau. Toan .... ching biét ma vin néi nhw ding roi \

d. Hoi dép tiéu cuec gidn tiép
Vidy 63: Ba Tam (me Ta) va Ta tro chuyén nhau sau khi ba di hop phy huynh ve.
Ba Tam: Hom nay me dugc c6 trao doi két qua hoc tap mot s6 mén trén 16p cuia con chua tot, dac
bi¢t Ia tiénhg Anh con bj xép logi khong dat. Me chia buen véi con. Con sang gap chi Bi trao déi, c6
gdng tim phirong phdp hoc khdc dé hoc cho tot di con.
TU: Théi dé tinh céch khac me . Con khdng thich hoc ¢ trieong niza, con di hoc nghé, con hoc cdt
toc me a.
2.3. Cip thoai chia budn va hdi dap 16i chia budn
2.3.1. Cap ké can tich cuc/ dwoc va chuong
Vi du 64: Thay gido tén Minh gap hoc tro tén Hang ¢ hanh lang khi biét tin b Hang sap bi truy t6
vé toi ¢6 y 1am tréi nhitng nguyén tac, chinh sach, ché do quan Iy kinh té cia Nha nudc, gay hau
qua nghiém trong, Minh di ludt qua cb va noi that nhanh:
- Thay méi doc bdo sang nay, xin chia buon cing em.
Hang: Ving. Em cam on Thay!
Vi du 65: Cudce thoai gitta Minh va Lan — ban cling phong lam viéc. Minh dang lang ting vi bi mat
cai vali.
- Em chia buon véi ch. Thi cia di thay nguoi dy ma.
- Nhung van tiéc lam, céi vali méi mua vira ding c6 mét lan.
2.3.2. Cap thogi ké can tiéu cuc! khéng diroc wa chugng (dispreference structure)
Vi du 66: Cudc thoai giita Ngoc va Hung tai quan tra trén phd X
Ngoc: Nghe noi me cau da roi nha gdn tuan vi bi ba cdu bao lwc véi ba. Chia buén véi cdu nhé.
HUNg: Khong phai viy. Ban nghe don théi vé van ddu ra vay?
Vi dy 67: Cudc thoai gitra Ong Tu (chii rudt) va Nam (chau con anh trai 6ng Tu) khi biét tin cong
ty Nam ma&i ngung hoat dong.
Nam: Tinh hinh COVID 19 kéo dai chdu ciia chii sdp tay gdy tay bi khdp noi tung hoanh réi a.
Ong Tu: Chia buén véi chéu. Thoi canh cira nay dong lai dé canh cira khic mo ra. Chiea biét
chirng kiém viéc lam ché méi lai tot hon ché cil rat nhiéu.
Nam: Nhung thuc té thi khé duoc nhir vay lam a.
2.3.3. Cap thoai hing
Vi dy 68: Kién ndi véi Thanh trén bdi bién sau khi biét gia dinh thanh méi bi li cudn mat hét
ruong vieon, nha cia
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Kién: Sao ma kho thé, chia budn voi gia dinh 6ng. Nhung thoi, sdng & mién Trung 14 song chung
v6i i ma. Toi nghi, ong ¢d tinh cach ma 1én thanh phd sém di.
Thanh: (Lang im khong tra 1061)
2.4 Tiéu két

Toém lai, chuong 2 ching toi d4 khao sat ngit liéu vé HVCB va hdi dap 10i chia budn truc
tiép cta nguoi Viét va co lién hé voi cach thé hién tuong duong cia nguoi My. Két qua thu duoc
cho phép chung toi giai quyét dugc 4 van dé co ban: Thir nhat, 1am rd hai loai hanh vi chia budn
truc tiép cia nguoi Viét. 6 1a: HVCB don biéu thirc va HVCB da biéu thirc. i véi HVCB don
biéu thirc, ching to1 lam 0 hai dang co ban: dang day du va dang rat gon; Thur hai, khi h01 dap loi
chia budn truc tiép ngudi nodi ciing st dung cac biéu thire - ngdn nglr chira tir va két cAu chuyén
dung thé hién sy dap lai mot cach tich cuc truc tlep/ gian tiép hoic tiéu cuc truc tiép/ gian tlep ma
thoa mén hodc khong thoa méan chu dich chia budn ctia ngudi néi. Tuu chung lai, chung déu dam
bao cac nguyén tic cong tac 'hoi thoai va it gay phan tng ti€u cuc cho ban thoai nhét trong moi tinh
huong va hoan canh giao tlep Thir ba, ching t61 cling tién hanh da thong ké va phan loai cac ba
kiéu cap thoai chia buon va hoi dap 1o1 chia budn clia nguoi Viét. Cu thé 1a cap ké can tich cuc, cap
ké can tiéu cuc va cap thoai h?mg 1a kiéu cap thoai chi c6 mot tham thoai nguoi néi 1o1 chia budn;
Thir i, chung to1 da chi 10 su khac bi¢t gilta nguoi My va nguoi Viét trong thyc hién HVCB va
hoi dap LCB truc tiép. Nguoi My khong qua dé cao ching dén murc phai bay to tinh cam, thai do
cam thong sé chia v6i ban thoai bang HVCB va hdi dap 10 chia budn tryuc tiép véi ban thoai.

) - Chuong 3 ) )
HANH VI CHIA BUON VA HOI DAP LOI CHIA BUON GIAN TIEP CUA
NGUOI VIET (LIEN HE VOI HANH VI CHIA BUON VA HOI PAP LOI CHIA BUON
GIAN TIEP CUA NGUOI MY BANG TIENG ANH)
3.1 Hanh vi chia buon gian tiép ciia ngu’o’l Viét va cia nguoi My
3.1.1. Tong qudt vé hanh vi chia buén gidn tiép ciia nguoi Viét (lién hé véi HVCB gidan tiép ciia
nguoi My)

So d6 3.1. trang 87 minh hoa tong quat hanh vi chia budn gian tiép cia nguoi Viét va cua
nguoi My gdm hai loai: don biéu thirc (bang mot biéu thire duy nhét) va da biéu thic (bang chudi
hai BT, ba BT hoac tham chi nhiéu hon ba BT). HVCB don biéu thuc lai tiép tuc duoc chia nho
thanh hai dang: day du va rit gon. HVCB da biéu thirc ciing tiép tuc duoc chia l1am ba loai: loai 1
gom hai BT; loai 2 ba BT va loai 3 gom tir 3 BT tro Ién.

3.1.2. Hanh vi chia buon gian tiép don biéu thirc
HVCB gién tiép don BT c6 mét s biéu hién nhu cac ticu muc dudi day.
a. Loai don biéu thirc chira tir chuyén dung khuyén ngan
Chuing t6i phat hien mat s luong khong it cac BT chua tir khuyén ngan: “khéng/dimg/ chol
khoi/ khong phdi/ khéi phdi buon/ lo/ chan” trong cac phéat ngdn chia buon thu duoc. Kiéu phat
ngon do co hai dang: rit gon va day du.
Vi du 68: Triii ban khoan, nhin trdm Mén. Mén doén thé, hoi luon:
- ChU scip ¢6 muu gi ban ciing anh?
Trili ldc dAu. Nhung 14t sau, Triii noi:
- Thura anh, em nghi anh em minh kho long thodt chét.
Men gat:
- Chii dirng nghi thé ma nan 1ong anh em ta.

Chuing t6i md hinh héa kiéu HVCB gién tiép thé hién bang mot biéu thic duy nhat chira tir

chuyén dung khuyén ngan nhu sau.

Sp2 + Tkn + V + (Tinh thai tir)
Tkn +V + Sp2 + (Tinh théi tir)

Trong d6 Sp2 la ngudi nghe; Tkn 14 tir khuyén ngan nhu: dung/ khéng/ chdél khail khoi
phdi/ khéng phdi; V 1a dong tir thé hién tdm trang nhu: buon/ lo/ chan/ chan nan; Tinh théi tir cau
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khién nhu: o/ w/ nhé/ nhi ... ¢ thé c6 hozc khong. Sp2 - nguoi nghe ¢d thé dimg trude Tkn hoac
dung sau tinh tur chi trang théi.
Vi du 71: Anh Lam 6m con vao ldng va noi vai con gai vao gio tan hoc ¢ truong khi thay con nic
no ké lai da bi mat chiéc cap tac o 16p (con da nho ¢d tim ciing chua thay):

Khong khoc!

Vi du 71 cho thiy phéat ngdn cua anh Lam c6 sir dung biéu thic chuaa tir chuyén dung
khuyén ngan: "khong": Khong khoc! Biéu thic nay ¢ dau hiéu ngén ngir bé mat 13 16i cau khién
nhung ham 4n y dinh chia budn ciia anh Lam vai chuyén mdt cap toc cia con gai.

M hinh biéu thire chira tir khuyén ngan dé chia budn nhu sau:

| Tkn+V |

Trong d6 Tkn la tir khuyén ngan nhu: dueng/ khéng/ ché/ khoil khoi phail khdng phdi; V 1a
dong tir thé hién tam trang nhu: buén/ dau buon/ khdc/ lo/ chan/ chan nan ...

Ngi liéu khao sat trong tiéng Anh cho thiy ngudi My ciing c6 cach biéu dat HVCB gian
tiép bang biéu thic chira tir chuyén dung khuyén ngin nhung khong rtt gon thanh phan Sp2.

Vi dy 72: Cha Ralph néi v6i Meggie tai sanh hoi truong khi tat ca dang vui ma co van budn.

Meggie, don’t cry.

Meggie, dirng khoc con.

Nhan vat giao tiép trong vi du 72 1a: dng Ralph - cha ¢4 véi Meggie - con chién. Léi ding
BT khuyén ngin trong vi du néu trén cua ngudi My twong duong véi 16i ding thuong thiy &
nguoi Viét.

Céac tir chuyén dung cua nguoi My duoc chia lam 4 loai co ban: Don’t worry, Don’t cry,
Don't fret va Don’t be dowcast. Bang 3.1.a. trang 114 toan van luan an chi rd tan tan suét tir
chuyén dung khuyén ngan ctia nguoi My.

b. Logi don biéu thirc chira tir chuyén dung hdi.

Tiéu nhom 1: Nguwoi ndi thé hién chai y tham do nguyén nhan géy buén cho nguoi nghe.

Vi du 76: Cugc thoai gitra An va cau em tén Hac.

An: Chl Hae ddy a? (Vira ndi An vira voi vang mé cira, Hac gio tay bat tay An, rdi hai nguoi yén
lang 1€n gac. Poan c6 chuyén quan hé xay ra trong gia dinh Hac, vi chang nhu luén luén ngom
ngdp lo so cho gia dinh hét thay moi ngudi)

An budn rau hoi: Sao thé, chii?

Hac (con ¢ giir gin che day, tuy mat chang tai xanh, hai mét sdu hoam, - d6 khong phai 1a nhiing
triéu ching cuia mot tim hon binh tinh, sung suéng): Khéng, cé sao dau?

Vi du 77: Cudc thoai gitra hai chi em ban xa hoi:

Lan: Sao vay Nhi?

Nhi (khoc nizc né): Em khé qué chi oi, anh Tiing nha em tring tay roi.

Chuing t6i mé hinh hoa kiéu HVCB gian tiép don biéu thire & 161 héi trong céc vi du 76, 77
nhu sau:

Sao thé/ vay, Sp2?
S3 +V + ght + Sp2 phai khéng?

Trong d6 S la chi ngit 1a ngdi thir 3 nhu: Thang Duwong, V 1a dong tir nhu: ddnh/ sam sé1
lam dau; ght 12 quan hé tir nhu: véi/ cho ...; Sp2 la nguoi nghe.
Tiéu nhém 2: Ngwoi n6i thé hién thdi dé thirong x6t, cam théng Véi ngueoi nghe.
Vi du 79: C6 Thinh xuat hién gitra Ilic Ngan dang khoc, tii budn vi bi b6 danh do Ngan nghich cét
ban. C6 Thinh nhe nhang dat tay Ién vai Ngan hoi:
Ba Ngan danh Ngan co dau khong?
Ngan nuc no: (khdng noi 1én 1oi)
Vi du 80: Cudc thoai gitra hai chién hitu TG Ngoc va Bai tai phong cua Bai:
T Ngoc: Vét thuwong con dau ldm khdng anh Bai?
Bai gdt ddu thay cau trd loi.
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Chung t6i md hinh héa biéu thic hoi trong vi du 79,80 néu trén nhu sau:

| Sp2/N c6/con + V + (Iim) khong? |

Trong d6, Sp2 1a nguoi nghe, N 1a danh tir chi su vat, su viéc lién quan, V 1a dong tir thé
hién trang thai nhu: daw/ buon/ lo/ chan/ chan nan.

Vi dy 81: Tinh huéng Hal dang nguy kich, cha Ralph lai gan Meggie va noi:
Ralph: Meggie, | know how much you love Hal.
Meggie: Father, it’s not Hal. It's mean I miss him but...
Ralph: Are you sick?
Meggie:  can'’t tell you.
Ralph: Meggie , cha biét con rat yéu Hal.
Meggie: Cha, cha lam con xdu hé qué, khong phdi vi Hal. Y con 13, con rdt nhé: em nhumng...
Ralph: Con om a?
Meggie: Con khdng ndi cho cha biét duroc.
M6 hinh biéu thire thé hién thai do cam thdng ciia ngudi My nhu sau:
| Are+Sp2+adj? |
Trong d6 Sp2 1 ngudi nghe, adj 1a tinh tir chi tAm trang nhu: 6m/ mét ...
¢. Logi don biéu thirc chira tir chuyén dung biéu 16 cam xtc

Biéu thuc biéu 16 cam xuc ¢ thé ddy di céc thanh phan: chu ngdn, dong tir, ddi ngdn
nhung ciing c6 thé khong du cac thanh phan, tic 12 rat gen chi dung dong tir, khdng cé chi ngon,
ddi ngon.

Vi du 82: Phét ngdn ctia Binh véi Nam Sai Gon.

Binh vd cuing budn ba, y Binh mudn hoi Nam: "Sao anh khong deo dudi mot nghé kho nhoc
nguy hiém khac nhung chan chinh c6 phai hon khong?" Nhung Binh khong thé va khdng dam néi
ra 1. Bat gi4c Binh ngang dau 1&n 16 do nhin Nam, tha dai mét tiéng nhe:

- Ddng tiéc!

Nam bd ngo:

- Cdi gi ddng tiéc?

Téam Binh than tho lac dau.
- Thét ddng tiéc!

Phu tir biéu thi mtrc d6 nhan manh: rat, ldm, thuc/ thét si qué, hét sirc, sau sac, vo han/ vo
cling dé biéu 16 cam xuc tiéc nudi voi nguoi nghe. Céc phy tir ca ba cap duoc di kém phia trudc
cac V. Tuy nhién céc phu tir nhu: qué, vo cling, v han, sau sdc c6 thé ding ¢ cd truéc hodc sau V
hodc thdm chi ¢ cudi cau.

Bang 3.2.c. va biéu dd 3.1 trang 121 thdng k& muc do thudng xuyén caa cAc tir nhan manh
trong biéu thire biéu dat ham y chia budn ciia nguoi Viét. Con bang 3.2.¢” va biéu do 3.2 trang 124
M0 td tan sudt heot ding tir biéu 16 cam xdc ciia nguoi My,

3.1.3. Hanh vi chia buon gian tiép da biéu thiic.
a. Hanh vi chia budn gian tiép duoc biéu dat bang chudi 2 biéu thirc ciia nguoi Viét
Vi dy 88: Ong Diing néi v6i ngudi tinh tén Tuyét khi ¢ dang sét sang lo lang vé chuyén con trai bi
dua vé & Véi Vo ong Diing.

Em thdy dé, con minh né ¢ bén dé cé loi chir ¢6 hai dau em! Théi ma, dimg buén niza em!
HVCB gién tiép cua ong Diing dam bao hiéu lyc phat ngdn chia budn véi Tuyét. Kiéu da biéu
thirc nay c6 mo hinh nhu sau:

| BT phu bo truée + BT chinh (khuyén ngin) |

Vi du 89: Ong Tinh c6 vo méi mat chua 1au, ong chung song vai mot ngudi dan ba (cung khu phd)
da gba chong. Thanh 1a con trai 6ng Tinh rét gian bb vé Viée do, cau quyét dinh ra & riéng, song tu
lap. Thanh bi tai nan lao dong va dugc dua vao vién cap ctu. Hay tin con di vién, ong Tinh dén
tham, dua cho Thanh sap tién 10 triéu dong. Ong néi véi Thanh:
Ong Tinh: Con ché buan phién niza. Moi chuyén cé ba lo hét cho.
Thanh: (Ngoanh mdt vé huéng khac lang im khdng noi)
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BT chtra tir chuyén dung khuyén ngin va mét 10i cam két c6 két cau Spl + sé + V.
Vi du 90: Em trai tén Vii 13 cong an hinh sw d&én choi nha chi gai, biét tin chong chi bo di may ngay
vi sa da co bac. Viinéi véi chi gai:
Chi khoi lo nhé. Em sé vao cugc.

Vi dy 91: Sép ndi voi nhan vién dang ngdi khoc vi xich mich vai ban dong nghiép.

Em ché buon. Méi ngueoi déu cé cdch cue xik riéng.
BT chinh (khuyén ngiin) + BT phu b sau |
b. Hanh vi chia buon gian tiép diroc biéu dat bang chuai 3 biéu thirc ciia nguoi Viét
Vi du 94: Minh va Huong 13 d6i ban hoc cii, Minh n6i v6i Huong khi biét tin chong Huong c6 xét
nghiém K duong tinh.

Toi rat dau buon khi nghe tin nay. Nhung t6i tin Y khoa hién dai chita duoc can bénh quodi
ac cua anh dy. Chii y éin uong va cham séc sirc khoe chinh minh ban nhé.

Kiéu HVCB gian tiép da biéu thirc nhu phén tich trén xuét hién khéng qua nhiéu trong ngi
liéu thu dugc nhung ¢6 ¥ nghia quan trong va ¢6 mo hinh nhu sau:

| BT chinh (biéu 1§ cam x(c) + BT phubésau 1 + BT phubdsau2 |

c. Hanh vi chia buon gian tiép biéu dat bang chuai 2 biéu thirc ciia nguroi My
Vi du 95: Mr. Brown ate jackfruit and was poisoned, secretly defecating for 2 days. He was rushed
to the ER (Emergency room) and cared for by a nurse. Mr. Brown was worried and talked to Miss
Esther. Ong Brown an mit va bi ngo doc, bi dai tién 2 ngay duoc chd gap vao ER (Emergency
room) va dugc y ti cham séc. Ong Brown lo 1ang va n6i chuyén véi cd Esther.
Mr. Brown: If you are old, you will die very easily. Maybe tomorrow | have to ask for the emperor,
even if | die in the next few days because of defecation is fine. Worrying about making a will to
warn the children, calling his wife and children home urgently.
Nurses: - Don't worry. We'll take good care of you.
Ong Brown: Mé ¢ tugi gia thi dé chét lam. Chdic mai phdi xin xudt vién thdi, cho di co chét trong
Vai ngay téi vi bi dai tién ciing duwoc. Phdi lo lam di chic dan do con céi, gei vor con vé gap.
Co y ta: Ong ding lo. Chung t6i sé luon chim soéc 6ng chu dao.

Céc vi du tir 96 dén 100 trong ban toan van luan an trang 130-131 thé hién kiéu HVCB gian
tiép 2 BT ctia ngudi My.

Ngit liéu thong ké hoi thoai CB ctia ngudi My bang tiéng Anh cho thiy, kiéu HVCB gian
tiép bang hanh vi hoi xuét hién khé phé bién o nguoi My, ¢ 35/90 = 38,38%.
Vi du 101: Cugc thoai gitta hai nguoi sinh vién cung 16p:
A: You should really come to the party tonight! (S thiee la 6ng nén t6i bita tiéc toi nay dil)
B: You know I can’t, I have to hit the books. (Ong thira biét t6i khdng thé ma, téi phdi hoc hc mat
ra day nay.)
A: C’'mon, you have to come! It’s going to be so much fun and there are gozng to be lots of girls
there. Please come? (Théi nao, 6ng phdi di chir! S rat vui ddy, lai con cé rdt nhiéu con gdi & dé
nita. i di nhé?) ‘
B: Pretty girls? Oh all right, you've twisted my arm. I'll come. (Gdi xinh ha? O dwoc luon,
oNng thuyét phuc dwoc téi réi ddy. Téi sé di.)

M6 hinh BT biéu dat chia budn gin tiép vi du 101 nhu sau:

| S+haveto+V |

Kiéu CB gién tiép bang biéu thic chira cam tir “C’mon” va két cau duoc mo hinh héa nhu
trén ctia ngudi My trong tiéng Anh xuét hién tuy khong thuong xuyén nhung ciing chiém ti I¢ kha
déang luu ¥, c6 16/90 = 17,17% luot diing.
Vi du 102: Cudc thoai gitra ba Carter vai Johnny, mot sinh vién dang thap thom lo &u voi két qua
thi sap duoc cong bo.

Johnny: Mrs. Carter, do you have any idea when the exam results are going to come out?

(Thwa ba Carter, ba c6 y kién gi vé két qua sdp dwoc cong bo khong?)
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Carter: Who knows Johnny, sometimes they come out quickly but it could take some time. You 're
just going to have to sit tight and wait. (4i ma bzet dwgc chir Johnny, doi hic ho dwa ra khd nhanh
nhung ciing cé thé mat mét thoi gian. Cau chi can ngoi kién nhan va cho doi théi.)

Viéc dung biéu thirc biéu dat hanh vi khuyén giai giup nguoi néi thé hién chi y mong
mudn Johnny tai nhan thirc dé thuc hién hanh dong va vuot 1én hoan canh hién tai. Con viéc ngudi
n6i ding hanh vi khuyén béo lai nham chi ¥ dé xuit giai phap hiru hiéu nhét giup Johny thoét khoi
su budn lo Ay.

Théng ké ngit liéu HVCB gian tiép dugc biéu dat bang BT chita HV khuyén bao ctia ngudi
Mg cho thiy mét ti 18 kha dang ké, c6 17/90 lugt ding = 18,88%.

Vidy 103: Cudc thoai gitta A va B, hai ban cung hoc.

A: I can’t understand why I failed Math. (T6 khong thé hiéu néi vi sao t6 lai trieot mon todn nita)
B: You know you didn’t study hard, so you're going to have to face the music and take the class
again next semester if you really want to graduate when you do. (Cdu biét 16 la cdu khong cham
hoc ma, nén cdu phai doi mét voi sy thit di va dén I6p vao ki toi néu cau thuce sy muon tot nghiép.)

Viéc dung t6 hop hai hanh vi nhu thé gitp trin an tinh than & nguoi nghe dé binh tdm tim
giai phap ma vuot 1én hoan canh hién tai. Chung t6i théng ké tu litu CB bang HV giai thich,
khuyén bao ctia nguoi My c6 ti 1€ khong nho, 15/90 lugt dung = 16,66%.

Viéc sir dung chudi 3 biéu thic trong HVCB gian tiép nhu thé cang gidp cho ngdn ngi
chia budn cta ngudi Viét va ngudi My thém phong phu va da dang.

Mot diém dang luu ¥ khac vé céc biéu thac trong HVCB gién tiép 1a BT phu bé con biéu
dat cac nhiéu loai HV khéac nhau nhu: dé nghj, phdn dodn, héi, hika, ... Ching t6i thong ké ngix
liéu thu duoc bang tiéng Viét gém 14 loai: hanh vi ngon ngiz hoi dé bay té quan tam hogc héi dé
tim hiéu nguyén nhan; hanh vi khuyén ngan; hanh vi dé nghi; hanh vi mai ri; hanh vi ngén ngir
hira; hanh vi danh gid; hanh vi ngon ngé phdn dodn; hanh vi xin 16i; hanh vi van; hanh vi dgn do;
hanh vi trach; hanh vi cau chic; hanh vi de doa; hanh vi sti bay

Déi voi khéi tu lidu bang tiéng Anh, chung t6i phat hién cac BT phu bo trong HVCB gian
tiép ctia nguoi My biéu dat 6 kiéu HV co ban: hanh vi ngén ngit héi ; hanh vi khuyén ngan; hanh
Vi khuyén giai;, hanh vi hwea; hanh vi cam than; hanh vi moi ru.

3.1.4. Thanh phan phy trong BT biéu dat HVCB gian tiép ciia nguoi My
a. Sir dung phu tir biéu th y phu dinh diéu diroc noi ra

Tinh théi tir “hdy” két hop véi dong tir trai nghia ctia budn 1a: vui nham “yéu cdu nguoi
nghe thuc hién hanh dong nguoi ndi mong muon ” [37, 104]. Tac 1a ngudi néi mong mudn ngudi
nghe thoat khoi trang thai budn dau va hoan toan tro 18n vui ve.

Vi dy 104: Thay giéo ndi véi hoc trd vao nhiing ngay hoc tro budn ba doi cho lich bao vé.

Hay vui di, vai hom nita 0 lich bao vé Cap co SG Yoi.

Viéc str dung vi tir chuyén dung cau khién “hdy” va tieu tir “én; di” thé hién rang nguoi
noi da biéu dat ham ngdn chia budn trong BTNV chia buon ciia minh.

Ngit liéu HVCB gién tiép c6 biéu thic phu bd chira tinh théi tir trong duong voi “hdy” cua
nguoi Viét trong tiéng Anh ctia nguoi My nhu sau:

Vi dy 108: Cudc thoai ctia hai ngudi ban dong nghiép Peter va Dave khi biét tin Peter thét bai trong
cuoc thi.

Peter: I've lost in the competition.

Dave: Cheer up! You Il win next time.

Peter: Té thua cugc roi.

Dave: Hay vui Ién. Ban sé chién thang lan sau.

Nguoi My bay to chia budn gian tiép rat thang than, gian don hon nguoi Viét, khong co tir

tlnh thai “hdy” ma hoan toan chi sir dung thirc ménh lénh duoc tao nén bang hai thanh phan: thuc
“cheer’ / ‘relax”’ va tiéu ti/ phuy tir “up”/ “Just”.
v|' du 109:  Phét ngdn cua 6ng Paul khi biét tin Linda thi truot.
Paul: Just relax!
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Paul:  Binh tinh nao!
b. Sir dung phu tir biéu thy y pha dinh diéu diroc noi ra
Dé biéu thi y phu dinh, ngoai cach ding “ding, ché” ngudi Viét con sir dung tir (chd)
khong, khdng phai, khéng nén, chang.
Vi dy 110: Chi gai n6i véi Cuc vé ngudi Clc 15 yéu lam.
Em phdi mang, chiz khdng nén buon.
Chung t6i trich dan c4c vi du tir 111 dén 118 vé cach dung tir biéu v pha dinh va lap tur
biéu y pha dinh ciia nguoi Viét trong HVCB gian tiép: 4 loai.
Ngit liéu tiéng Anh vé cach biéu dat twong duong v&i “khong, khéng phdi, khéng nén” cia ngudi
Viét duoc thé hién nhu trong cac vi du tiéu biéu sau:
Vi du 119: General Taheri told Baba. (Tudng Taheri bao véi Ba ba)
No burden at all. More importantly, do you need anything?
Khong c6 ganh ndng nao hét. Ma quan trong hon, anh can gi khong?
c. Sirdung tr THOI
“Théi” trong tiéng Viét ¢ nhiéu chite nang [37, 127].
(1) Lam cam tr biéu thi ¥ ngdn chan trang thai buon cia nguoi nghe hogc khéng muon nguoi
nghe tiép tuc buan.
Vi dy 121: B& n6i véi Ngir khi Ngit dang budn chan vi khong 1am dugc bai.
Théi, dimg buon niza! Thua keo nay bay keo khéc.

Tu lidu tiéng Anh vé cach biéu dat tuong tu Vi cam tir “Théi” cta ngudi Viét duge ngudi
My ding nhu hai vi du sau:

Vi du 126: Cha Ralph néi véi ba Smith khi ba ta chay dén kéu than sy ¢6 chay nha.

Oh, Mrs. Smith, don't cry so! My dear, the world hasn't come to an end because of a fire, no
matter how big and nasty it was!

Ba Smith, théi, dimg khoc niza. Dii cho ddm chdy ¢6 160 t6i dau va gay thiét hai lén thé nao
ciing chuwa phai 1a tan thé.

(2) Lam tro tir nhdn manh sir khang dinh nham thuyét phuc ngueoi doi thogai khéng nén bén khodn
gi na
Vi du 128: Tién néi vé6i vo khi cd mat ngu, budn lo con dau bénh.

Em dimng lo nghi nhiéu qud, tai con nd bénh nén kho chiu trong nguoi, thdy ai 1am viéc gi
khong vira y thi cau gt vy thoi.

Céc vi du 129 dén 133 trong toan van luan &n trang 144 minh hoa nhom nay.

Tu liéu khao sat Tiéng Anh cho thdy ngudi Mi c6 cach biéu dat twong duong véi tro tir
“th6i” dng cudi cAu ctia nguoi Viét. Tuy nhién cach bicu dat rat dang chil y va c6 nét khac biét
nhu trong vi du tir 133 dén 135 trong toan vén luan an trang 145.

Vi du 133: Frank n6i vai em gai Meggie khi cd mai bi giat bap bé.

Here, here there's no need to cry!

Thoi, thdi, chang cé gi dén mirc phai khoc ddu!

Frank da bay to sy sé chia véi Meggie bang biéu thic chua tir twong duong “théi, théi” 1a
“here, here”.

Théng ké tan suat tir “Thdéi” trong tu lidu nghién cau tiéng Anh ciia ngudi My 1am tro tir,
cam tir va dong tir cho thy ti 16 nhu sau:

Oh, Please (Thdi - cam tir) 15/34 =44, 12%
Here, There (Théi - tro tur) 13/34 =38, 23%
Come on (Thai - dong tur) 06/34 =17,65%

d. Sirdung tir KE, MAC KE
Theo Tir dién tiéng Viét, dong tir ké c6 nghia 1a dé cho tily y va ty chiu trach nhiém ly, coi
nhu khong biét gi dén. Vi du: Bdo khdng nghe thi ké. Ké n6, chang viée gi dén may. Thay ké no!
Vi dy 141: Ong Nghia noi véi em gai khi biét tin con géi ciia ba mudn bo hoc.
Ba mac ké nd, khéng hoc cho di buén hoac lam cong nhan.
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Ngudi My ciing ¢6 cach biéu dat twong duong v6i “Ké” cia ngudi Viét:
Vi du 144: Nick talks to Miss Laura when the dog went away. (Nick néi véi ba Laura khi con cho
bo di.)
Let it be! You'll find the dog soon or it may come back soon.
Ké nd. Ba sé som thdy n6 hodc nd sé sém tro vé.
e. Sur dung két tir CHO, VOI, CUNG
Vi du 145: Thu néi véi Hang sau khi cong ty caa Hang bi phé san
Binh tinh, chuyén bg hé so ciia may dé tao xem ché nao phul hep tao xin cho.
Céc vi du tir 146-150 trang 149 trong toan vin luan &n thé hién viéc st dung két tir “cho, voi,
cung” ctia nguoi Viét rat rd nét.
S6 ligu khao sét tur liéu nghién ciiu tiéng Viét cho thay tan suét sir dung két tir néu trén cua nguoi
Viét kha tha vi: “cho” duge dung thuong Xuyén nhat, gap gan hai lan rudi 30 luot ding cua két tur
“cing” o s6 luot dung it nhat; két tir véi ¢6 sb luot ding nhiéu hon 1,7 1an s luot ding caa cing,
cu thé nhu sau:

cho 42/88 =47,73%
Voi 29/88 = 32,95%
cung 17/88 =19,32%

Tong sé phiéu khdo sét: 88 = 100%

Tu liéu khao sét tiéng Anh cho thiy nguoi My sir dung with, for va to véi vai trd cAc tiéu tir
di kém ddng tir nhu condole with, sympathize with, sorry for, worried to.
d. Sir dung tir XIN biéu th; lich si trong loi chia buén gian tiép ciia nguoi Viet
Vi dy 151: Tiéu Bao ndi véi ba Phan
Chéu da 1ap thé khac san dé ciru em Ciic. Xin thim dimg lo!
Vi du 152: Ong Xuong ndi v6i Ba Phan khi thay ba dang wu phién vé ¢d con gai.

Xin thim dimg buon. DU né ¢6 muon chét téi ciing khéng dé né 1am vy duroc.
3.2.  Hanh vi hai dap 161 chia budn gian tiép cia nguoi Viét va nguoi My
1.2.1. Téng quét vé hanh vi hoi ddp [oi chia buon truc tiép

Biéu thirc hoi dap HVCB gian tiép c6 hai bicu hién co ban: thir nhat, hoi dap HVCB gian
tiép duoc biéu dat tich cyc tryc tiép/ gian tiép bang cac tur ngir va két cau chuyén dung; thi hai, hoi
dap HVCB gian tiép duoc biéu dat tiéu cuc truc tiép/ gian tiép bang cac tir ngir va két ciu chuyén
dung.

3.2.2. Hanh vi hoi dap 1oi chia buon gidn tiép
a. Hoi ddp tich cuec gidn tiép

“Tur “khong” xuét hién trong rat nhiéu truong hop giao tiép, hoi thoai hang ngay va ciing
duoc phét hién trong cac cong trinh khoa hoc véi nhiéu biéu hién khac nhau nhu: “héi dap HV xin
phép”, “tir chdi thang thimg”, “thuc hién HV bac bo™ ... “Khéng” ciing duge ding dé tao nén cau
pha dinh: “Cau pha dinh bac bo bao gio ciing xuét hién sau mot y kién, mot nhan xét nao do da
duoc dua ra tir truée”. Biéu hién khé thi vi cua tir KHONG (trong nhiéu trudng hop con st dung
KHONG SAO, KHONG CO Gl ...) dé hoi dap HVCB gian tiép ctia nguoi Viét va nguoi My.

Vi du 154: Cudc thoai gitra Ngan va Lai.

- Thang Duong né sam s& v6i em phai khong?

Ngan ludn c6 mat vao nhimg lic Lai cang thang. Chét, sao Ngan lai loanh quanh & day lic nay. Co
lau nuéc mat, lic dau voi voi:

Khéng co gi ddu anh, em buon chuyén riéng thdi ma.

Biéu thirc hdi dap HVCB gian tiép chia tir chuy@én dung nhur cac vi du 155, 156 trong toan
van luan an trang 152 ciing cho thiy nghé thuat sir dung ngdn tir phii dinh nham biéu y khéng
mudn phién luy t6i ban thoai du ban than c6 budn dén miic nao ching nira. Hon nita, nguoi dang
gap su chuyén budn con thé hién ban linh sin sang chiu moi dau thuong, tham chi con dong vién
tro lai ban thoai. Cha dich biéu dat ndy c6 gia tri nhan dao, nhan vin sau sac trong giao tiép chia
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budn caa ngudi Viét. Chiing toi goi kiéu biéu thie hoi dap HVCB gian tiép nhu thé Ia hai ddp tich
cuc truec tiép.

L6i dung biéu thic hoi dap chua tir chuyén dung KHONG, KHONG CO GI, KHONG
SAO trong ngit liéu théng ké co ti 1é kha pho bién, tong sé co 45/177 = 25,42% luot ding dé hoi
dap HVCB gian tiép caa nguoi Viét. Mé hinh BT hdi dap HVCB gian tiép bang tir chuyén dung
phu dinh:

| (Sp)+Tpd,p |

Trong d6 Sp2 la ngudi hoi dap (co6 thé c6 hoac khong), Tpd 1a tr phu dinh
KHONG/KHONG SAO va p 1a noi dung ménh dé.

Ngudi My ciing hoi dap HVCB gian tiép chua tir chuyén dung KHONG:

Vi du 157: Cudc thoai gitta Amir va Soyaha.

Soyaha: I'm so sorry, Amir. We all knew something was wrong, but we had no idea it was this.
Amir: | blotted my eyes with my sleeve.

Soyaha: Do you need anything?

Amir: No. You'd better go back inside. Or your father will come after me.

-T6i rat tiec, Amir,- nang noi.- Ca nha téi déu biét cé diéu gi dé khong on, nhung ching i khong
hé biét dén mire dé nay.

Amir: T6i ldy ong tay 4o lau mat.

Soyaha: Anh c6 can gi khong?

- Khéng. C6 nén quay vao trong thi hon, néu khdng cha cd sé dé y dén toi.

Tu liéu théng ké ngir liéu nghién cau co 23/90 = 25,55% luot dung biéu thic hoi dap
HVCB gién tiép chira tir chuyén dung NO (KHONG). Ti Ié tan suét tir tir chuy@n dung “NO”
(“KHONG”) dé hoi dap tich cuc truc tiép HVCB gian tiép cua ngudi My bang tiéng Anh va cia
nguoi Viét dugc minh hoa bang biéu db 3.3 trang 157 toan van.

b. Hoi ddp tich cuc truec tiép
Vi du 159: Phu huynh cua hoc sinh tén Thuy noi véi phu huynh cia hoc sinh tén Son khi nghe tin
Son bi ngé & trudng va mat mii tray xudc:

Me ban Thay: Khé than con nhung ciing may khong bi vao méat me Son a, em vé sinh cho
con can than, the déi néu can cho udng thudc nhé.

Me ban Son: Vang, em cam on me Thay, em bdi thuéc cho con ri a.

M0 hinh biéu thic hdi dap HVCB gian tiép bang tir phu dinh kém 11 cam on:

KHONG/ KHONG SAO, cam on (Spl)

Vi dy 162: Cudc thoai gitta mot vi tuéng quan Sahib voi Baba, ngudi ¢ cha méc trong bénh.
General Sahib smiled and squeezed Baba’s hand: How are you, Amir Jan? Do you need anything?
Amir: No, thank you, General Sahib. I'm...
Nghe tin bé caa Amir bi ung thu, 6ng tuéng mim cuoi va siét chat ban tay cua Baba:
Tuéng Sabib: Chau thé nao, Amir Jan? Chau c6 can gi khong?
Amir: Khong, cam on bac. Tuong qudan Sahib, chau...

Ngit liéu biéu thuc hdi dép 101 chia budn truc tiép bang tir chuyén dung CAM ON, VANG,
U, PUNG ¢6 s6 luot khong nhiéu nhung ciing khong phai qua it, 12 20/90 = 22,22%
d. Hoi ddp tiéu cuc gian tiép
Vi du 165: Cudc thoai gitra chi gai Cuc va Cuc:
Sau khi nghe em khdc va phan bua, chi gai Cuc do danh:
- Loi em néi nghe ciing cé 1y. Quan tiéu nhon néu 16 dudi cho nguoi ta thay, thi ngueoi ta tranh hét,
roi né gat ai dwoc; boi vay chiing né phdi trau chudt bé ngodi, chiing né lam mdt Nnguoi cao sang,
lam cho c6 vé nguoi quan tr, chung né moi gat gam thién ha dwoc. Théi, em duwoc biét trude cdi
¢ dé tién cua thay Hodng ma tranh, ay la may cho em lam, em phdi mirng, ché khong nén buon
Néu thay khéng 16 moi xdu cho em biét, thdy cuGi em, thi em phdi mang nguoi chong khon nan dy
tron doi, cang kho cho em lim. Em dimng c6 budn, em phdi quén ngueoi dy di.
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C6 Cuc khoc nita va noi: Chi chwea nhiém cdi binh di tinh, nén chi méi khuyén em nhuw vay. Pung
buén sao duoc, quén sao duoc!

Chudi BT héi dap cua Clc cho thdy hoan toan khong twong thich véi cha y chia budn cua
chi gai. Hanh vi hdi dap khéng tryc tiép hudng téi noi dung chinh caa phat ngén chia budn tién
dan. Hanh vi hoi dap cua Cuc biéu dat y tiéu cyc gian tiép.

3.3. Cap thoai chia budn va hdi dap 1oi chia budn gian tiép ciia ngudi Viét va nguoi My

Ngit liéu thu duoc cho két qua 3 biéu hién co ban cua cap thoai chia budn gian tiép: cip ké
cdn tich cuee/ dwoe wa thich; cap ké cdn tiéu cuwce/ khong dwoc wa thich va cap thogi hang. Néu
bo phan thir hai ¢ thé théa mén dich ctia hanh vi dan nhap ching toi goi la cap ké can tich cuec/
dwgc wa thich. Néu b phan thir hai khéng thoa méan dich caa hanh vi dan nhap chiing toi goi 1a
cdp ké cdn tiéu cure/ khéng dwoc wa thich.

3.3.1. Cap ké cdn tich cuc/ dwoc wa chugng

Vi du 166: Cap thoai gitra Kién va Lan:

Kién guong cuoi, long thét lai. Gan t6i duong cai, anh dung budc. Nam nhe mdt ban tay cta Lan
anh nang Ién, clii xuong, 4p moi chim chdm hén rat au.

Em 6 lai, binh yén séng, dirng buon nhé, em mén thwong! Pirng nght xdu vé anh.

Lan vudt vudt vai 40 anh va hon 1én mai toc ctia anh d3 diém bac:

Pumg bdn long vé em. Doi anh rong mo, hdy di va hdy song cho théa ... con em, em sé€ nudi con
nudi, sé song binh yén.

Cap thoai chia budn trong vi du 166 néu trén 1a cap ké can tich cuc/ dugc ua thich
(preference structure) c6 biéu thirc héi dap tich cuc gian tiép.

3.3.2. Cap thogi ké cdn tidu cuc/ khéng dirge wa chudéng (dispreference structure)
Vi du 167: Cudc thoai gitra Ba va Khoa sau 3 ngay khong thé 1am duoc bai tap:
B4 khuyén Khoa: Théi, dimg buon nizal Thua keo nay ta bay keo khac!
Khoa nhin mét: May ndi hodi ciing cé moi Mt cau do, tao chdn lam roil
Ba dit tay lén vai Khoa: Ping chan! Chan Ia hong bét! May yén tam, tao vira nghi ra mét ké moi
cho may day!
Khoa tho hat ra; Mueu véi chang ké! Mieu ciia may la muru chudt nhdt!
Nhu vy buéc thoai 2 cua cap thoai chia budn gian tiép nay ciing 14 kiéu cdp ké cdn tiéu cuc
gian tiép.
Hoi thoai trén cd cap thoai chira 2 budc thoai va ca hai budc thoai déu 1a cip ké cgn tidu cuc
gian tiép/ khéng wa thich.
3.3.3. Cgp thogi hdng

Mot kiéu cap thoai dang cha y tir nguon ngir liéu thu duoc 1a cap thoai hang. Pay 1a cip
thoai chi c6 luot 1oi chia budn ciia ngudi néi con nguoi nghe im lang, khong thuc hién biéu thic
ngon ngi nao ca.

Vi dy 168: Cudc thoai giira Xuyén va Ctic Huong sau khi Van (chong Huong) roi bo khoi phong.

Van buon bé chep miéng va khi khdng con chiu duoc cai canh Cic Huong ndm an va bén
canh, anh xép hd so gidy to lai va bo ra khoi phong. Poi Van khuat sau canh cira, Xuyén tho tay
dap 1én vai Ctic Huong:

- Thdi, ngoi ddy di!
Citic Huong (van khdng nhic nhich): IM LANG.
Nguoi My ciing c6 cip thoai hing twong tw nhur cach ctia ngudi Viét nhu vi dy sau:
Vi du 170: Cudc thoai gitra Scarlett va Melanie
She hastily prayed that Melanie would not die and broke into feverish small talk, hardly aware of
what she said. At last, Melanie put a hot hand on her wrist.
“Do not bother about talking, dear. | know how worried you are. I'm so sorry I'm so much
trouble.”
Scarlett relapsed into silence.
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C6 voi vang cau nguyén rang Melanie s& khong chét va lao vao nhiing cudc ndi chuyén nho gay
s6t, khd nhan ra nhitng gi ¢6 ndi. Cudi ciing, Melanie dit mot ban tay am 1én c6 tay co.

“Hay dirng ban tam vé viéc néi chuyeén, em yéu. Anh biét em lo lang nhu thé nao. Anh rat tiéc, anh
bi rdt nhiéu rac roi”.

Scarlett tai mat trong im lgng.

Viéc nghién ciru cac cap thoai chia budn va hdi dap 10i chia budn gian tiép cia nguoi Viét
va ngudi My nham tim ra ba bicu hién co ban xét vé Iy thuyét hoi thoai: cap ké can tich cuc truc
tlep/ gian tlep cap ké can tiéu cuc truc tiép/ gian tiép va cap thoai hang Ba biéu hién cap thoai chia
budn gian tiép gop thém va bic tranh chung cta hoi thoai chia budn va thé hién cach thirc tu duy
ngdn ngir va van hoa ung Xt cua ca nguoi Viét va nguoi My la khdng hoan toan khéc biét.

3.3. Tiéu két

Toém lai, chuong 3 chung t6i da khao sat ngit liéu vé HVCB va hoi dép 10i chia budn gian
tiép ctia nguoi Viét, c6 lién hé vai cach thé hi¢n HVCB va hoi dap 1oi chia budn cua nguoi M§.
Két qua thu duoc cho phep ching t6i giai quyét 4 co ban: Thir nhat, 1am rd hai kiéu biéu thuc biéu
dat hanh vi chia budn gian tiép clia nguoi Viét va nguoi My: kiéu don bleu thirc biéu dat HVCB
gian tiép va kiéu da biéu thic biéu dat HVCB gién tiép. Pon biéu thic gom: dang day du va dang
rat gon. Chung toi da thong ké, phan loai va phén tich, miéu ta 4 loai bang biéu, c4u triic, mo hinh
HVCB gian tlep don BT khac nhau. T/ hal, khi hoi dap 10i chia budn gian tiép, ngudi néi ciing
str dung céc biéu thirc ngdn ngir chira tir va két cAu chuyén dung thé hién sy dap lai mot cach tich
cuc truc tiép/ gian tiép hodc tidu cuc truc tiép/ gian tlep dé thoa man hodc khong thoa man ham ¥
chia budn cia nguoi noi. Thir ba, ching toi ciling tién hanh da théng ké va phan loai ba kiéu cip
thoai chia budn va hoi dap 101 chia budn gian tlep cua nguoi Viét: cap ké cén tich cuc, cap ké can
tiéu cuc va cip thoai hang. Thir fu, chiing t6i da chi rd su khac biét gifta nguoi My va nguoi Viét
trong thyc hién HVCB va hoi dap LCB gian tiép. Dudi goc nhin ngit dung va 1y thuyét hoi thoai,
ching t61 dé phat hién cach thirc tu duy ngdén ngir va van hoa tmg xur cia ca nguoi Viét va nguoi
My la khong hoan toan glong nhau. Két qua khéo sat cho thdy, ca  ngudi Vi€t va nguoi my déu 6
rat nhiéu cach khac nhau dé biéu dat HVCB va hdi dap 101 chia budn gian tlep

KET LUAN

Théng qua nhiing két qua da dat duoc, dac biét thong qua chuong 2, 3, ching t6i co thé di
dén mot s6 két luan sau:

Luan 4n da tim hiéu hanh vi chia budn va hanh vi hoi dap 101 chia budn ciia nguoi Viét (co
lién he véi HVCB va hoi dap LCB ciia nguoi My bang tiéng Anh) nham lam tuong tan mot van dé
ma cho dén nay hoan toan chua dugc nghién ciu.

Déi vai hanh vi chia budn ctia nguoi Viét, tac gia luan 4n da xem xét & cac khia canh sau:

Thez nhat, 1am rd khéi niém hanh vi chia budn va cac tiéu chi nhan dién hanh vi chia budn
bao gom: ngir canh, cac dau hiéu danh dau ¥ dinh chia budn nhu tir chi tm trang budn va dau hiéu
ngdn ngir khac. T4c gia cling dd phan biét hanh vi chia budn véi mét sé hanh vi gan nhu: an i,
khuy@n giai va cam than; chi ra cac diéu kién st dung hanh vi chia budn.

Thez hai, hanh vi chia budn du 14 tryc tiép hay gién tiép déu dugc thuc hién bang céc biéu
thirc ngdn ngit chira tir chuy@n dung, két cau chuyén dung cho thiy hanh vi chia budn 1a hanh vi
thudc nhdm biéu 16 cam xic ¢ ddc trung ngdn ngit anh huong ti tm 1y cia nguoi nghe khién
nguoi nghe dugc diu ndi budn dau va dugc khich 1¢ dé vuot nghich canh. Do vay, ngon ngir ding
dé chia budn va hoi dap 101 chia budn phai dugc chon lya nham ton trong thé dién cua ca ngudi ndi
va nguoi nghe. Ngudi ndi rat khéo 1éo, tinh té sir dung ngdn ngit dé tao ra cac phét ngdn sao cho
nguoi nghe chan thanh d6n nhan, tiép nhan nhat va it gay nén phan tng tiéu cuc nhat trong moi
tinh hudng va hoan canh giao tiép.

Thez ba, luan 4n ciing da thao luan va phat hién ra cac biéu thic hoi dap LCB chira tir
chuyén dung, két ciu chuyén dung tidu biéu va cac cach biéu dat hoi dap LCB truc tiép/ gian tiép
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caa nguoi Viét (lién hé voi hoi dap LCB truc tiép/ gian tiép cua ngudi My bang tiéng Anh) tir tu
liéu van chuong hién dai, phim truyén hinh, truyén théng va hoi thoai thuc tién & noi cong cong.
Qua do, tac gia da lién hé nhitng nét tuong dwong dang chii ¥ nhat trong hdi dap LCB tryc tiép/
gidn tiép cua nguoi Viét va nguoi My. Viée nghién ciau HVCB va hoi dap LCB tryc tiép/ gian tiép
trong luan an nay khong thé dat ngoai méi quan hé giira ngon ngir Viét — Anh va nén vin hoa Viét
- My véi nhiing chuan muyc xa hoi nhat dinh.

Két qua cua luan an cho thiy: ¢ nguoi Viét HVCB thuong dugc thuc hién bang cac biéu
thtrc 101 n6i nhung hanh vi hdi dap LCB thi c6 thé duoc thyuc hién bang biéu thirc ngén ng 16i néi
hoic hoan toan khdng 6 1oi néi: IM LANG. Dii hdi dép bang 101 hay khong bang 1oi déu thé hign
¥ dinh héi dép tich cuc/ tidu cuc truc tiép hoac gian tiép cua ngudi nghe. Nguoi nghe (Sp2) tryc
tiép hdi dap hanh vi chia budn cua ngudi noi va ngudi n6i khdng can suy y dé nhan ra y dinh tlep
nhan, tri an cua nguoi dang gdp chuyén budn dau. Hoi dap tich cuc truc tiép caa nguoi nghe thé
hién su tiép nhan 1oi CB hay TRANH gay phién todi, lién luy cho ban thoai. M6t biéu thic hdi dap
truc tiép bao gio cling co sir dung cAc tir chuy@n dung co ban nhu: U, VANG/ DPUNG kém CAM
ON trong tiéng Viét (trong duong voi YES, THANK YOU, THANKS trong tiéng Anh) dién dat
y dinh tan dong; tir chuyén dung KHONG, KHONG SAO, KHONG CO Gl (twong duong véi
NO) dé TRANH va khdng mudn gay thém budn dau hoac lién Iuy gi cho ngudi néi LCB. Tu
chuyén dung hudéng vé dich cua phat ngon chia budn, din dat rd rang va cu thé y dinh cua nguol
hoi dap. Bé giam thiéu nhiing yéu té gy mat thé dién cua ca ngudi néi lan ngudi nghe trong cac
hdi dap 16i chia budn truc tiép, va dé ting tinh lich sy va nang cao thé dién cho ca nguoi ndi va
nguoi nghe trong cac hdi dap LCB, nhiéu yéu té khac nhau da duoc st dung kém theo nhu thanh
phan ma rong 1a cac biéu thic phu bd hoac tir biéu 16 cam xuc, biéu y pha dinh, can ngan trong
biéu thuc hdi dap LCB dé tang tinh chan thanh cua nguoi dang gap chuyén budn véi ngudi noi
LCB. Thanh phan mé rong nham lam ting mic do lich sy, tinh ton trong ban thoai trong cac phat
ngdn hoéi dap LCB va lam giam thiéu mic do de doa thé dién cua ca hai bén khi hdi dap LCB.
Thanh phan mé rong trong cac biéu thirc hdi dap LCB tich cuc truc tiép c6 thé st dung céc ngi
dong tir hozc dua ra 1y do, nguyén nhan, 16i giai thich nham tiép nhan HVCB va chi1 y ciia nguoi
chia budn. Thanh phan mé rong trong cac biéu thirc hdi dap LCB 6 cac yéu to dé bay to su chan
thanh cam on hodc dua ra 1y giai nguoc tré lai nguoi néi 1oi chia budn.

TOm lgi, luan an da 1am sang to mot van dé hoan toan mai mé chua timg duoc nghién cau
nham gop mot y kién nho bé cho cang tac nghién ciu khoa hoc néi chung va nghién ciu tiéng
Viét, tleng Anh, giang day tiéng Viét, tiéng Anh noi riéng.

Pé dap g muc tiéu phat trién kinh té, chinh tri, x hoi trong giai doan hi¢n nay cac co so,
co quan do tao, boi dudng, cac vy, vién, trung tm nghién ciru can quan tim dao tao, boi dudng
khong chi kién thic I thuyét hanh vi ngdn ngir, Ii thuyét hoi ngoai va cac van dé lién quan ma con
can co cac chuyén dé chuyén sau, ung dung nham Iy giai mot cach khoa hoc céc hién twong tam li
tich cuc, tiéu cuc anh huong t6i viéc thuc hién hanh vi ngon ngi noi chung va HVCB, HDLCB
noi riéng nham lam ting cuong hiéu qua, chat lugng giao tiép cua mdi ca nhén, gia dinh, t6 chic,
cong dong va toan xa hoi. Co nhu thé, cdng cude doi mai, nang cao chét lugng hoc tap, nghién cau
ngon ngir s€ phat huy thém vai tro va giir gln su trong sang cua tiéng Viét s& c6 nhiéu khoi sic
méi. Piéu do cling gop phan day manh su tién bo cua khoa hoc, ki thuat, kinh té, x& hoi nham thuc
hién thanh cong cong cudc xay dung xa hoi chi nghia trong thoi ky méi.
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