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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bbi canh mdi quan hé giita Viét Nam va Thai Lan ngay cang
dugc tang cuong, dic biét 1a & cap nhan dan cua hai nudc, nén hién nay,
s6 nguoi Viét hoc tiéng Thai va nguoi Thai hoc tiéng Viét 1a twong dbi
I6n. Ban than toi da c6 nhiéu nim kinh nghiém giang day tiéng Thai
cho nguoi Viét va tiéng Viét cho ngudi Thai. T6i nhan thay, viéc nguoi
hoc chua dat duoc hiéu qua tdi da trong giao tiép it nhiéu c6 lién quan
dén hanh dong yéu cau. Noi cach khéc, trong cting mét béi canh ngdn
ngtr thi nguoi Thai va nguoi Viét sé co cach lya chon hanh dong yéu
cau khac nhau, phu thudc vao ban sic van héa ctia mdi nuéc. Vi ly do
d6, chang tdi quyét dinh lva chon dé tai “Nghién ctru dbi chiéu hanh
dong yéu cau trong tiéng Thai va tiéng Viét” nham giup nguoi hoc hai
ngdn ngir nay dat duoc hiéu qua giao tiép cao nhat. Tiur d6, gop phan
tham thau duoc vin héa Thai Lan va Viét Nam sau sic dén nguoi hoc.
Ngoai ra, két qua nghién ctru con gitip ngudi hoc giai quyét cac van dé
phtc tap trong thé hién tu duy thong qua qué trinh sir dung ngdn ngit.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciu

Chi ra nhiing dic diém twong dong va khéc biét chién lugc hanh
dong yéu cau va dau hiéu ngdn hanh nhimg phat ngon dé thyc hién
hanh dong yéu cau trong tiéng Thai va tiéng Viét. Dong thoi, gop phan
gitp ngudi hoc tiéng Théi va tiéng Viét dat hiéu qua cac 1oi yéu cau.

2.2. Nhigm vu nghién ciu

(i) Khao sat hanh dong yéu cau trong tiéng Thai va tiéng Viét.

(ii) Chi ra céc chién luoc yéu cau trén dit lidu tiéng Théi va tiéng
Viét, dugc thé hién qua cac két cau 1oi yéu cau véi cac dic trung vé
hinh thirc va du hiéu ngdn hanh.



(iii) Phan tich anh huong cia phép lich sy déi véi hanh dong yéu
ciu, dwa vao d6 dua ra nhitng nhan xét vé& cach ung xir van hoa va cach
thire tu duy cua hai dan toc Thai Lan va Viét Nam duoc thé hién qua
hanh d6ng yéu cau.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Hanh dong yéu cau trong tiéng Thai va tiéng Viét.

3.2. Pham vi nghién cizu

Thu thap ngit liéu hanh dong y&u cau tir 200 nghiém thé (nguoi Théi
sinh ra va lon 1én tai Thai Lan va ngudi Viét sinh ra va lon [én tai Viét
Nam), bang céch chon mau ngau nhién don gian. Cac nghiém thé co tir
18 dén 60 tudi. Pay la do tudi co sy da dang trong giao tiép xa hoi. Thoi
gian thu thap tu liéu tir thang 11 nam 2018 dén thang 2 nam 2019.

4. Y nghia ly luan va thuc tién

4.1.Y nghia Iy lugn

Lam rd nhirng nét trong déng va khac biét cua hanh dong yéu cau
trong tiéng Thai va tiéng Viét. Nhimg diém tuong ddng va khac biét
nay c6 thé thé hién ¢ ca mat hinh thirc t6 chuc va ngit nghia - ngit dung
ciia hanh dong yéu cau. Dic biét, luan an c6 y nghia Iy luan Ién nhat
trong giai thich nhitng twong dong, khéc biét cua hanh dong nay trong
tiéng Thai va tiéng Viét tir goc do tu duy va vin hoa.

4.2.Y nghia thuc tién

(i) Giap cho nguoi hoc (nguoi Thai Lan va nguoi Viét Nam) phan
biét dugc chirc ning giao tiép thuc sy cua 1oi ndi chir khdng chi dya vao
mat hinh thirc cau.

(i) C6 y nghia thyc tién trong viéc bién soan tai liéu giang day va

xay dung phuong phap hoc ngoai ngit theo Iy thuyét hanh dong ngdn tir.



(iii) Ap dung trong linh vyc dich thuat, nham gép phéan ting cuong
su hiéu biét vé phép lich su va vé phuong thirc tu duy ctia nguoi Thai
Lan va nguoi Viét Nam.

5. Ngir liéu nghién ciru

Thu thap thong qua phiéu diéu tra Discourse Completion Test (DCT)
cho 200 nghiém thé (100 Thai va 100 Viét), c6 cac cau hoi lién quan
dén 15 tinh hudng yéu cau khac nhau véi tong cong 3.000 noi dung. Xét

mdi quan hé gitra cac thanh vién giao tiép nhu bang sau:

Quyénuy | Than-so | Tinh hudng Chién luoc yéu cau
S>H Than 1. A. Tryc tiép
S<H Khong than | ... B. Gian tiép quy udc
S=H 15. C. Gién tiép khong theo quy wéc
Chu y: S (speaker) = nguoi n0i H (hearer) = nguoi nghe

Trong mdi cau hoi s& c6 4 phwong an tra loi gdm 3 phuong an tir A
dén C 1a cac phuong an tra 10i cu thé va 1 phuong an D 1a phuong 4n tra
161 m&, nham muyc dich thu thap thém cac phwong an tra 10i khéc trong
mdi tinh hubng ma nghiém thé cd thé tra 15i theo y ciia minh.

6. Phwong phap nghién ctru

Ching toi sir dung cac phuong phap, thu phap nghién ctu cha yéu
1a: Phuong phép diéu tra khao sét sir dung bang diéu tra bang phan mém
Google Form; phuong phap miéu ta; phuong phap phan tich dung hoc;
phwong phap so sanh di chiéu va thi phéap thong ké.

7. Gia thuyét nghién ciru
- Ngudi Thai Lan va nguoi Viét Nam thuong yéu cau biang chién

lwoc yéu cau tryuc tiép hon chién lugc yéu cau gian tiép.




- Chién luwoc yéu cau trong tiéng Thai va tiéng Viét c6 sy khac nhau
tay theo yéu té lich su.
8. B6 cuc luin 4n

Ngoai phan M& dau, Két luan va Tai liéu tham khao, noi dung chinh
cua luan an dugc chia thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Tong quan nghién citu va co sé 1y thuyét, trinh bay
tong quan tinh hinh nghién ctu vé hanh dong yéu cau trong tiéng Thai
va tiéng Viét; ly thuyét hanh dong ngdn tir, ly thuyét lich su, ly thuyét
phuong phap ddi chiéu va cac quan hé hanh dong yéu cau trong tiéng
Théi va tiéng Viét.

Chwong 2: Cic chién lrgc yéu cau trong tiéeng Thai va tiéng Vigt,
miéu ta cac chién luoc hanh dong yéu cau truc tiép va gian tiép, so sanh
dbi chiéu cau trac biéu hién hanh dong yéu ciu va nhiing nhan té tac
dong dén viéc sir dung cac chién luoc yéu cau trong tiéng Théi va tiéng
Viat.

Chwong 3: Péi chiéu cac yéu té diéu bién luc ngdn trung cia
hanh dgng yéu cdu trong tiéng Thai va tiéng Viét, luan an chia cac
chién lugc yéu cu thanh 2 nhém 16n: 1) yéu tb bén trong va 2) yéu t6
bén ngoai. Chung t6i ddi chiéu hai nhom trén trong tiéng Thai va tiéng
Viét. Tir d6, luan an chi ra nhitng diém tuong dong va khéc biét vé cach
ding phét ngén caa nhom yéu té bén trong va yéu té bén ngoai gitra hai
ngbn ngir. Ngoai ra, chlng toi 1am rd cac nhan té tac dong dén viéc sir
dung phuong an tra 1oi trong tinh hudng yéu cau.

Chuong 1: TONG QUAN VA CO SO LY THUYET
1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciu

Nghién ctru vé hanh dong yéu cau trong tiéng Thai hoac tiéng Viét



thi di co rat nhidu. Tuy nhién, & d6i chiéu hanh dong yéu cau trong
tiéng Thai va tiéng Viét thi chua c6 cong trinh nghién ciru nao.

Nghién ctru hanh dong yéu cau trong tiéng Thai va tiéng Viét, chung
t6i quan tam dén 2 nhom: (i) nghién cau vé ngir phap hda yéu cau; (i)
nghién ctru di chiéu chién luoc yéu cau; (iii) nghién cau tinh lich su.
1.2. Co sé ly thuyét

1.2.1. Swkién ngon tir

Mot su kién ngdn tir hay su kién 1oi n6i gdm nhitng ngudi tham gia
mot hoat dong, trong d6 nguodi tham gia dam duong nhirng vai tro dugc
xéac dinh rd rang va né dién ra trong mot thoai truedng nhat dinh.

1.2.2. Ly thuyét Hanh dgng ngon tir

Y nghia cua hanh dong ngdn tir 1a cac phat ngdn; mdi quan hé giita
ky hiéu ngdn ngit, viéc dung loi ndi vao muc dich giao tiép va cac hanh
dong duoc thuc hién bang 10i. Khai niém co ban cua ly thuyét hanh
dong ngodn tur da phan loai hanh dong ngon tur thanh nam 16p hanh dong
tai loi bao gém: (i) biéu hién; (ii) cau khién; (iii) cam két; (iv) biéu cam;
(v) tuyén bd. Trong phét ngdn khéng thé thiéu diéu kién thich dung vi
n6 dugce coi nhu nhitng hoan canh thich hop dé viéc thuc hién mot hanh
dong ngon tir dugc thira nhan la dang véi dung y.

1.2.3. Phat ngdn cdu khién

Trong tiéng Thai va tiéng Viét déu c6 hanh dong yéu cau thuoc
nhom cau khién. O tiéng Viét, c6 thé goi 1a yéu cau va thinh cau. Yéu
cau va thinh cau trong tiéng Viét c6 nhiing diém gidng va khac nhau.
Chung tdi tam thoi dua ra mot khéi niém vé yéu cau nhu sau: Yéu cau
la hanh d@éng bang loi chi xudt hién trong béi canh giao tiép tryc tiép
gom chu ngdn va tiép ngdn hoar déng tai thoi diém néi. Trong phat
ngdn yéu cau, nguoi n6i ¢d thé dung cau tric phat ngdn ménh Iénh véi
cac yéu to diéu bién lyc ngdn trung nham diéu chinh giam nhe hodc gia



tang loi yu cdu, givip nguoi nodi biéu thi méi quan hé hodc gan gii,
than mdt, thong cam hay giir khodng cach ciia minh doi véi nguoi nghe.

1.2.4. Hanh d@éng yéu cdu

Trong luan an nay ching tdi tam thoi chap nhan khai niém vé “Yéu
cau” 1a hanh dong bang 16i chi xuét hién trong bdi canh giao tiép truc
tiép gom chii ngdn va tiép ngdn hoat dong tai thoi diém néi. Trong phat
ngdn yéu cau, ngudi ndi ¢d thé dung cau tric phat ngdn ménh lénh véi
cac yéu tb diéu bién luc ngdn trung nham diéu chinh giam nhe hoic gia
tang 101 yéu cau, giup ngudi noi biéu thi méi quan hé hoic gan giii, than
mat, théng cam hay gitr khoang cach caa minh ddi véi ngudi nghe.

1.2.5. Ly thuyét vé lich sw

Trong luan an, ching tdi dya vao Iy thuyét lich sy cia Brown
Levinson vé qué trinh lua chon chién luoc giao tiép [65: tr. 34].
Circumstances determining

lesser (it hon)

1.Without redressive

c A

<

o
@@ 2. Positive
g s On record Politeness
Y \:a'
G E
X > - )
25 Do the With redressive
— ;\ FTA artinne
O &
g =]
= ~§D 4. Off 3. Negative
E € Politeness
a8 5. Do not do the

FTA

1.2.6. Phwong phap déi chiéu trong ngén ngir hec
Phuong phap ddi chiéu 1a hé thdng tha phap phén tich dugc sir dung

dé phat hién cai chung va cai riéng trong cac ngdn ngir duoc so sanh.



Céc thu phap trong phuwong phap d6i chiéu ngdn ngit hoc gom:
nhitng thu phap co ban luan giai bén trong (thudc vé ndi bo ngdn ngi),
nhitng tha phap luan giai bén ngoai (ngoai cau tric ngdn ngi).

1.3. Tiéu két chwong 1

O chuong 1, chung t6i trinh bay tong quan lich str nghién ciru van dé
cua hanh dong yéu cau, lich su trong tiéng Thai va tiéng Viét; dong thoi
xac lap co so ly thuyét duoc sir dung cho muc dich nghién ctru cua luan
an nhu: 1y thuyét hanh dong ngdn tir, khai niém yéu cau, phan biét phat
ngdn yéu cau, ly thuyét lich sy, ly thuyét vé phuong phap so sanh dbi
chiéu trong ngdn ngit hoc, trong d6 quan trong nhat 1a quan diém vé
chién luoc hanh dong yéu ciu.

Chuong 2:
CAC CHIEN LUQC YEU CAU TRONG TIENG THAI VA
TIENG VIET
2.1. Hanh ddng ngon tir truc tiép

Hanh dong ngén tir tryc tiép 1a phan ¢t 16i caa phéat ngdn yéu cau co
phat ngén trung biéu thirc ngir vi yéu cau rd rang nhit caa 1oi noi, gom
3 chién lugc: bit budc/ sai khién; ngon hanh tuong minh; tuyén b
mong mudn.

2.2. Hanh dong ngon tir gian tiép

Hanh dong ngén tir gian tiép dong thai phu trg c6 xuét hién trudc
hozc sau phat ngén chinh thé hién sy yéu cau. hanh dong ngdn tir giao
tiép chia thanh 2 tiéu nhom:

- Chién lugc yéu cau gian tiép theo quy udc, gom 3 muc: diéu kién;

chuan bi truy van; 16i rao don ngon hanh.



- Chién luoc yéu cau gian tiép khong theo quy uéc gom 17 muc: 10i
wdm trudc; trinh bay Iy do; xin 13i; cam on; dé nghi dén bu; nhian manh
lai 101 y8u cau; né nang; hoi su thuan tién trong yéu cau; giam bét trong
lugng cua noi dung; su lo lang; hia hen; quan diém cé& nhan; khen
ngudi nghe; dua ra Iya chon; yéu té thu hit sy chd y; canh bao; ham y.
2.3. So sanh d6i chiéu céc chién lwgc hanh dong yéu ciu tiéng Thai
va tiéng Viét

Ttr céc chién lugc yéu cau trén, ching tdi phan tich cach chon
phat ngdn chién luoc yéu cau; cach phan tich va phan loai nhém chién
luge hanh d6ng yéu cau trong tiéng Théi va tiéng Viét tir 3000 cau nhu
sau:

2.3.1. So sanh déi chiéu chién lwec hanh déng yéu cau truc tiép
trong tiéng Thai va tiéng Vigt

Chién luoc truc tiép ™ VN
o TT % TT %
1. Bét budc/sai khién 99 17,90 100 | 17,30
2. Ng6n hanh tuwong minh 347 62,75 378 65,40
3. Muén tuyén b 107 19,35 100 | 17,30
Téng 553 100 578 100

2.3.2. S0 sanh déi chiéu chién lwgc hanh déng yéu cau gian tiep

theo quy wéc trong tiéeng Thai va tiéng Vit

o A e il i TH VN
Hanh d@ong ngon tur gian tiep =T % 7T %

1. biéu kién 112 11,52 119 | 12,85

2. Chuan bi truy van 811 83,44 745 | 80,45
3. Loi rao don ngdn hanh 49 5,04 62 6,70
Téng 972 100 926 100

2.3.3. S0 sanh déi chiéu chién lwpc hanh dgng yéu cau gian tiep

khong theo quy woéc trong tiéng Thai va tiéng Viét



C o an N, TH VN
Hanh ddng ngon tu gian tiep . % . %
1. Loi wdm trudce 567 | 22,95 | 575 | 22,15
2. Trinh bay ly do 322 | 13,03 | 378 | 14,56
3. Xin 16i 91 3,68 20 0,77
4, Cam on 253 | 10,24 | 337 | 12,98
5. Bé nghi dén bu 9% | 3,89 | 43 1,66
6. Nhan manh lai 16i yéu cau 107 | 433 | 119 | 458
7. Né nang 72 2,91 62 2,39
8. Hoi su thuan tién vé sy yéu cau 3 0.12 1 0.04
9. Giam bét trong lugng cia ndi dung 98 3.97 156 6.01
10. Sy lo ling 116 | 4,69 | 142 | 547
11. Hira hen 920 364 | 114 | 4,39
12. Quan diém cé& nhan 66 2,67 77 2,97
13. Khen nguoi nghe 4 0,16 - -

14. Cach lya chon 14 0,57 54 2,08
15. Yéu t6 thu hat sy cha y 535 | 21,65 | 479 | 18,45
16. Canh bao 30 1,21 36 1,39
17. Ham y 7 0,28 3 0,12
Téng 2.471 | 100 | 2.596 | 100

2.3.4. So sanh déi chiéu nghi thec giao tiép phi ngén ngi trong
tiéng Thai va tiéng Viet

TH VN

Nghi thirc giao tiép phi ngdn ngit T % TT %

1. Nghi thirc giao tiép phi ngdn ngir 6 20.00 | - -

2. Nghi thuc giao tiép ngén ngir va nghi

R - 2 6.67 4 | 26.67
thirc giao tiép phi ngdn ngit

3. Céc céu tra loi khac 22 | 7333 | 11 | 73.33

Téng 30 | 100 | 15 | 100

Tir két qua & cac muc trén, ching toi thay rang, khi noi dén chién
lugc yéu cau tryc tiép va gian tiép trong tiéng Thai va tiéng Viét, phat
ngdn yéu cau c6 thé chia thanh hinh thic ciu trac hanh déng nhu sau:

1) chi c6 hanh dong chu dao, 2) cha dao - phu trg, 3) phu trg - cha dao,



4) phu trg - chu dao - phu tro, 5) chi bao gém phan phu tro 6) bao gom
nhiéu hon mot phan chu dao.
2.4. Péi chiéu hinh thirc cau tric biéu hién hanh dong yéu ciu trong

tiéng Thai va tiéng Viét

TH VN
TT Céu trac Tan Tan

suét % suét %

1 Chi cé hanh dong chu dao 13 0.95 77 5.12
2 | Chudao - phu tro 256 | 18.65 | 322 | 21.42
3 Phu tro - chu dao 413 | 30.08 298 19.83
4 | Phutrg - chu dao - phu tro 408 | 29.72 | 467 | 31.07
5 | Chi bao gébm phan phu trg 10 | 073 62 | 413
6 Bao gom nhiéu hon mét phan chu 273 | 1988 | 279 | 18.56

dao

Téng 1.373 100 1.503 100

2.5. So sanh doi chiéu mirc 9 d&/ kho trong phiéu diéu tra DCT caa
tinh hudng yéu cau trong tiéng Thai va tiéng Viét
Ttr cach phan chia chién luoc y8u cau tryuc tiép va gian tiép trong
hai ngén ngir, ddng thoi dua vao nhan xét véi cac nhan té tac dong cé
lién quan dén muc do dé/ khé caa 15 tinh hudng trong phiéu diéu tra
DCT, chung t6i thu dugc két qua nhu sau:
2.5.1. Két qua khdo sat mire dé dé/ kho trong tinh huéng yéu cau

tiéng Thai va tiéng Viet

o

Ao 3% Binh
Vi tri Rat de D thuong

l)l((i TH VN[ TH | VN | TH | VN [ TH | VN [ TH | VN
) % % % % % % % % % %
S>H | 112 | 96 | 250 | 224 | 374 | 414 | 176 | 210 | 88 | 56
S<H| 6.0 | 11 | 258 | 26.8 | 406 | 34 | 198 | 212 | 78 | 7.0
S=H| 56 | 52| 214 | 188|392 | 35 | 212 | 282 | 126 | 128

Hoi kho Kho
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| Téng | 76 ‘ 8.6 | 24.1 | 227 | 39.1 ‘ 36.8 | 195 | 235 | 97 ‘ 85 |
2.5.2. Két qua khdo sét thong ké phwong dn trd loi trong tinh

huéng yéu cdu ciia tiéng Thai — Viet

A B c D
Vi tri
AU T™H VN ™ VN TH VN T™H VN
xa hoi
% % % % % % % %
S>H 24 12 50 21 422 59.8 54 7.2

S<H 8.4 15.8 40 268 | 446 | 528 7 4.6

S=H 3 6.8 452 | 52.6 47 354 4.8 52

Téng | 4.6 11.5 451 | 335 | 446 | 493 | 57 | 567
2.6. Tiéu két chwong 2

O chuong 2, chung toi miéu ta duoc hanh dong chién luoc tryuc tiép
va gién tiép trong tiéng Thai va tiéng Viét. Hai chién luoc nay co diém
tuong dong va khéc biét: tiéng Viét khéng xuat hién chién luoc khen
ngoi, con cac chién lugc khac thi xuit hién nhu nhau (voi ty 16 khac
nhau) ¢ trong hai thir tiéng. Ngoai ra, ching tdi con phan biét hinh thirc
ciu tric véi 6 hinh thirc: 1. Céu trac c¢6 hanh dong chi dao 2. CAu tric
chu dao - phu tro 3. CAu tric phy tro - cha dao 4. Cau tric phu tro - cha
dao - phu trg 5. Cau tric chi bao gdm phan phu trg 6. Cau tric bao gom
nhiéu hon mét phan chu dao. Ching toi nhan thiy, nguoi Thai va ngudi
Viét dung hinh thirc cau trdc 2, 4, va 6 kha pho bién, ¢ ty 1¢ tuong
duong nhau, con nhém hinh thirc cau trdc 1, 3 va 5 thi ¢6 ty Ié xuét hién
thip hon so véi nhom hinh thiic cau tric 2, 4, va 6. Trong do, nhém
hinh thizc cdu tric 1 va 5 déu dugc ca nguoi Thai va nguoi Viét sir

dung it nhat.
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Dua vao cac nhan t6 tac dong dén viéc sir dung cac chién luoc yéu
cau trong tiéng Thai va tiéng Viét, chung t6i thu duoc két qua téng hop
vé muc do “binh thuong” nhung co su khac nhau giita nhom S < H.
Ngudi Théi lya chon nhdm S < H nhiéu nhit trong khi nguoi Viét lya
chon nhédm S > H nhiéu nhit. Con ddi voi nhédm S = H, hdu nhu ca
ngudi Thai va ngudi Viét déu lya chon & mie do vira phai.

Tong hop phuong an tra loi cia 3 truong hop S>H, S<HvaS=H,
nhin chung, nghiém thé phan 16n lya chon theo phuong an B (ngudi
Thai 45,1%, nguoi Viét 33,5%) va phuong an C (nguoi Thai 44,6%,
ngudi Viét 49,3%). Phuong 4n A duoc lya chon it nhat ¢ ca 3 truong
hop (ngudi Thai 4,6%, ngudi Viét 11,5%). Diéu d6 cho thdy rang, nguoi
Thai va nguoi Viét khong chi sir dung mot hinh thic yéu cau ma két
hop ca chién lugc truc tiép va gian tiép trong phéat ngdn yéu cau dé dat

duoc muc dich cua minh.

Chuwong 3
POI CHIEU CAC YEU TO PIEU BIEN LUC NGON TRUNG CUA
HANH PONG YEU CAU TRONG TIENG THAI VA TIENG VIET

3.1. Nhitng yéu té diéu bién lwc ngén trung trong tiéng Thai va
tiéng Viét

Trong thuc té, phat ngdbn yéu cau chii yéu phu thudc vao cau tric
phét ngdn; cac yéu té phu dugc chon di kém véi phan cét 16i phat ngdn
yéu cau, nhiéu khi giir vai trd chii dao trong hanh dong ngén ngi.
Chung t6i da chia nhitng phat ngdn yéu cau theo bo hanh dong yéu cau

(Requestion speech act set) thanh hai thanh té chinh gom

12



3.1.1. Nhéing yéu té bén trong diéu bién luc ngdn trung la nhing
yéu té ngdn ngi thugc hé théng cac quy tic ngi phap ciacac thirtieng.
.y . Yéu t6 noi
Yéu té6 mé dau (Openers) giam

Yéu té giam Iy A
9IaM WO\ véu té cau

. softerners . .
Nhitng yéu to o ( ) hoi (question)
bén trong Yeéu to rao don
dicu bien lyc (hedges) Yéu té tang lyc (intensifiers)
ngdn trung
(Internal - AU w0 2 1By use
SUAML...
Yéu té chen- Yéu t6 chi sy ludng Iy (hesitators)
dam (Eillers) Yeu to lam to y (cajolers)
i Yéu t6 thu hat cha y (attention-
getters)

3.1.2. Nhitng yéu té bén ngoai diéu bién luc ngdn trung 1a nhiing
phuong thirc chinh luc bang ngdn ngi, thwong xuyén xudt hién
trong ngi¥ canh gdn lién véi phan cot 16i phat ngdn yéu cdu hon trong
bdn than hanh dgng ngdn nga nay.

Phuong thirc rang budc
(commitment-seeking devices)

Nhiing yéu t Phuong thuc dua 1y do
bén ngoai diéu (grounders) e L Zs
bién e ngon Phuong thirc can tu choi
modification) (reinforcing devices) - Tu “xin”, “lam on”
(please)
Phuong thuc ma rong
(expanders)

Ngoai cac phat ngdn yéu cau con thay su xuat inen ua vacii uius
hién nguoi néi dung ngbn ngir loi nGi va phi ngdn ngtr trong cung mot

yéu cau d6 1a khong thuc hién hanh dong de doa.
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3.2. Khong thuc hién hanh dong de doa (Face Threatening Act:FTA)

Khong thuc hién la chién luoc khdng st dung FTA, du tryc tiép
hay gién tiép. Pay 1a mot cach hoan toan khong dung cham gi dén
ngudi nghe va xét vé mat 1y tuong, nd vuon téi dugc mirc do lich su
cao nhat. Chung t6i 6 thé phan loai nhu sau:

3.2.1. Nghi thec giao tiép phi ngbn ngi# dwec hién theec hoa thong
gua cdn ngdn ngér va ngogi ngbn nga.

3.2.2. Nghi thsc giao tiép ngdn ngi# va nghi thic giao tiép phi
ngdn ngé 1a ngdn ngi dién dat sé cing hwong biéu dat véi cik chi,
dicuk b
3.3. Péi chiéu yéu to diéu bién luc ngdn trung trong tiéng Thai va
tiéng Vit

Trong nhan xét yéu t6 bén trong va bén ngoai phéat ngén yéu cau
c6 su khac biét trong tiéng Thai va tiéng Viét nhu sau:

3.3.1. Nhéng yéu té bén trong diéu bién luc ngdn trung la cac yéu
té ngdn ngi# thugc hg théng ngi# phap gom co tir, cum tir hodc cdu

trdc ngiz phap.

Yéu té bén trong TH VN
1. Yéu t6 m¢ dau (Openers) 4 v

2. Yéu to rao don / chinh lyc (hedges)

A) Yéu to ndi giam (softerners) v v

B) Yéu t6 tang luc (intensifiers). v v

3.Y¢&u t6 chén - @ém (Fillers)

A) Yéu to chi sy ludng lu (hesitators) v v
B) Yéu to lam t6 y (cajolers) v v
C) Yéu to thu hit chi y (attention-getters) v v
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Yéu t6 bén trong TH VN
D) Tur xung ho (address terms) v v

biém khac biét gitra tiéng Thai va tieng Viét 1a trong tieng Thai co6
“Amrwoann1a1”(Mood hogc thic): tir “as “danh riéng cho niz, “Asy ”
danh riéng cho nam, twong duong tiéng Viét 1a “da/ vang/ ¢” dé phan
biét gi6i tinh nguoi nGi. N6 con 1a mét phép lich sy trong giao tiép tiéng
Théi ca ngudi noi va ngudi nghe, ngudi I6n tudi hay it tudi déu can phat
ngdn vi 2 tir ndy. Tiéng Viét khdng phén biét gisi tinh qua tir da/ vang/ g
ma phan biét qua vi phéat ngdn con tiéng Thai khong cb quy tac vi tri tir.

3.3.2. Nhiing yéu té bén ngoai diéu bién luc ngdn trung la céc
ngon ter trong ngé# canh gdn lién véi hanh déng yéu cau dé tiang hodc

giam luc ngdn trung.

Yéu té bén ngoai TH | VN

1. Phuong thirc rang bugc (commitment-seeking devices) v v

2. Phuong thirc b6 sung luc (reinforcing devices)

A) Phuong thtrc dwa 1y do (grounders) v v
B) Phuong thtic can tir chdi (disarmers)

- Khen nguoi nghe v x
C) Phuong thirc mé rong (expanders) v v

Trong tiéng Thai, ngudi ndi dung yéu té nay dé hién thyc hoa
bang 101 khen danh cho nguoi nghe véi chiic ning bao quat 1a lam hai
hoa cac quan hé lién nhan véi cac dich giao tiép rat da dang. Nguoc lai,
nguoi Viét coi yéu té nay Ia tiéu cyc va khdng phi hop.

3.3.3. Khong thuc hién de doa thé dign

Khéng thuc hién de doa thé dién TH | VN

1. Nghi thue giao tiép phi ngon ngi (non - verbal v x
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communication)

2. Nghi thirc giao tiép ngdn ngit va nghi thac giao tiép phi ngdn v v

ngtr

3.4. Cac nhan to tac dong dén viéc sir dung phwong an tra loi trong
tinh hudng yéu cau
3.4.1. Trinh d¢ van hoa

Trinh d§ vin A B c D
hoa TH| VN | TH | VN | TH| VN | TH | VN
DuGicirnhan | 15 | 23 | 111 | 23 | 106 | 138 | 8 | 26
Pai hoc 26 | 116 | 377 | 116 | 367 | 475 | 40 | 48
Thac si 26 14 | 154 | 14 | 152 | 72 | 28 | 6
Tién si 2 20 34 20 | 44 | 55 | 10 5
Téng 69 | 173 | 676 | 173 | 669 | 740 | 86 | 85
3.4.2. D¢ tuoi
) A B C D
Tuoi

™ VN T™H VN TH VN ™ VN

18 -25 6 53 132 53 100 269 2 51

26 -35 17 63 168 63 205 277 15 16

36 - 45 41 40 326 40 312 158 56 15

46 - 60 5 17 50 17 52 36 13 3

Tong 69 173 676 173 669 740 86 85
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3.4.3. Nghé nghigp

A B C D
Nghé nghiép
TH | VN | TH | VN | TH | VN | TH | VN
Sinh vién 13 90 | 204 | 90 | 196 | 405 7 59
Giao vién 36 36 | 261 | 36 | 267 | 120 | 36 11
Kinh doanh/
o 19 38 | 169 | 38 | 136 | 159 | 36 15
Nhan vién
Khac 1 9 42 9 70 56 7 0
Tong 69 | 173 | 676 | 173 | 669 | 740 | 86 85

3.5. Tiéu két chwong 3

Trong chuong nay, chiing t6i chi ra hanh dong yéu cau trong tiéng
Thai va tiéng Viét déu co sir dung nhirng yéu t6 diéu bién hrc ngdn
trung, gom hai hinh thtre: 1) Nhiing yéu té bén trong diéu bién luc ngdn
trung; 2) Nhiing yéu t6 bén ngoai didu bién luc ngdn trung. Ngoai hai
yéu td trén, con c6 nhirng ngit canh khong thuc hién hanh dong de doa
thé dién, duoc nguoi Thai chon cach khéng ndi gi trong tinh hudng do,
nhung to thai do khién ngudi trong hoan canh do6 co thé biét thong qua
hanh vi ciia minh. Didu nay khac véi ngudi Viét 1a ho s& chon cach im
lang, khong noi gi va khéng phan tng gi. Thém nita, nhin chung nhiing
nhan té ¢ nhan xét trong giao tiép duoc thé hién: trinh dé vin hod, do
tusi va nghé nghiép ciing c6 sy anh huong nhét dinh dén cach sir dung

tir ngir trong phat ngdn yéu cau.
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Két luan

Hanh dong yéu cau 1a hanh dong ngon tir chi xuat hién trong
bdi canh giao tiép truc tiép gdm nguoi ndi va ngudi nghehoat dong tai
thoi diém noi. Phat ngdn yéu cau thuong la phat ngdn ménh Iénh,
nhung phai ludn kém céc yéu t diéu bién lyc ngbn trung. Vi cac yéu té
diéu bién luc ngdn trung c6 tac dung diéu chinh (giam nhe hoic gia
tang) luc ngdn trung yéu cau. Chiang co thé giup nguoi néi bidu thi méi
quan hé gan giii, than mat, thdng cam hay xa la d6i voi ngudi nghe. Két
qua nghién ciu cho thay, ca nguoi Thai va nguoi Viét déu ua chudng sir
dung cau tric ménh 1énh c6 céc yéu té diéu bién lyc ngdn trung nhu hé
thdng céac dai tir nhan xung, cac tir xung ho, v.v. di kém.

Dua vao két qua nghién ciru da duoc trinh bay cu thé trong
chuong 2 va chuong 3, ¢6 thé di dén két luan vé hai chién luoc yéu cau
trong tiéng Thai va tiéng Viét nhu sau:

Hanh dong yéu cau c6 2 chién lugc chinh:

1) Chién luoc yéu cau tryc tiép duoc goi 1a ciu tric chu dao
hodc cbt 18i cau tric phat ngdn chi ¢ phan yéu cau. Nguoi néi ding
dong tir hodc cum tir ¢d dau hiéu yéu cau ma khéng giai thich ly do
hodc khong néi dén cac trudng hop lién quan dén dich yéu cau. Chién
liroC yéu cau truc tiép ¢6 3 muc: 1) bét bugc/ sai khién; 2) ngon hanh
tudng minh va 3) mudn tuyén bd. Ngudi Thai va ngudi Viét thuong
phat ngdn yéu cau bang tir chuyén dung nhu “gidp, nho” v.v. hodc dong
tir thudc véi viée dinh yéu ciu nguoi nghe nhu “muon, ldy, v.v.” dé
khién ngudi nghe dé& hiéu va dap ung dung yéu ciu cua ngudi noi.

Ching t6i thay rang, nguoi Thai va ngudi Viét tranh phat ngbn bat
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budc/ sai khién ngudi nghe, do ngudi ndi noi truc tiép vao van dé
can nho, nén phat ngon d6 giong nhu ra 1énh cho nguoi
nghe. Diéu nay dugc danh gia 1a khong lich su.

2) Chién luoc yéu cau gian tiép 1a dong thai phu tro ¢ thé xuat
hién dau hozc cudi phat ngdn cua phan chu dao yéu cau, dé gitp ting hoic
giam lyc ngdn trung de doa. Trong phat ngdn yéu cau, phan phuy tro cd
nhiéu chién luoc khac nhau. Chién lugc gian tiép chia thanh 2 nhém:

2.1 Chién lwoc yéu cdu gian tiép theo quy wéc gom 3 muyc: 1)
diéu kién; 2) chuan bj truy van va 3) 16i rao dén ngén hanh. Didu nay
chung té muc dich phat ngdén c6 xu huéng nhan manh vao muc dich
truy véan, do ngudi Thai va nguoi Viét hay phat ngén chuan bi truy van
dé cho ngudi nghe chuan bj trude khi bi nguoi néi yéu cau thuc hién
hanh dong nao d6. Nhitng phat ngdn nay phan 16n thuong cé dau hiéu
ciu tric hoi “cé....dwoc khong?” dugc dung phd bién nhat, dé nguoi
nghe cam thay khéng bi de doa thé dién tir nguoi ndi. Con chién luoc
16 rao don ngon hanh dugc nguoi Thai va ngudi Viét chon it nhat do
chién luoc nay c6 dau hiéu tir ¢6 16, dang nghi rang v.v. Piéu d6, khién
cho nguoi nghe cam thdy ngudi néi khong c6 ¥ dinh muén phat ngén
Xin sy gitup d&/ yéu cau tir phia nguoi nghe.

2.2 Chién hroc yéu cau gian tiép khong theo quy wéc d6 l1a
dong thai phu trg ¢ thé xuat hién day hoidc cudi phat ngdn phan cha
dao yéu cau dé gitp tang hodc giam luyc ngén trung de doa. Trong phat
ngén yéu cau c6 17 muc khac nhau nhu: 167 wém trweéc; trinh bay 1y do;
xin 16i; cam on; dé nghi den bu; nhan manh lai 161 yéu cau; né nang;

hai sw thugn tién vé sir yéu cau; giam bt trong lirong cuia néi dung; sw
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lo Iéng; hira hen, quan diém cd nhadn; khen nguoi nghe; cach lya chon;
yéu té thu hat sw cha y; cdnh bdo va ham y. Nhung trong tiéng Viét
khong xudt hién chién lirgc khen nguoi nghe.Trong giao tiép, ca nguoi
Thai va ngudi Viét déu ua chudng 16i giao tiép y ta, té nhi dé duy tri cac
mdi quan hé tét dep. Tiép theo, trong théi quen sur dung tir ngir cua
ngudi Thai hay nguoi Viét déu chi trong vao viéc tao ra su thu hat doi
Vv6i ngudi nghe. Viéc tao sy thu hut déi voi nguoi nghe s& khién nguoi
nghe 4n tuong, t0 mo, mudn nghe y kién hoic yéu cau cua ngudi noi,
tao ra hidu qua cao nhat trong viéc dua ra yéu cau.

Co thé khang dinh rang, dé giao tiép thanh cong, ngoai viéc
hoc va hiéu ngir phap con can phai hiéu duoc chién lugc giao tiép. Dic
biét la chién lwoc trong phéat ngdn yéu cau. Mic du ca tiéng Théi va
tiéng Viét déu c6 nhiéu chién lugc phu dugc sir dung nhu nhau nhung
khi xét v& chi tiét thi ching lai c6 su khac biét. Bidu nay da duoc ching
minh khi chiing toi phan chia cau tric hanh dong yéu cau thanh 6 hinh
thirc tir 3.000 cau tra I5i theo ty I& xuat hién. Chi tiét cac cAu tric nhu
sau: 1. CAu trdc chi c¢6 hanh dong cha dao, 2. Cau tric chu dao - phu
trg, 3. CAu trlc phu trg - chu dao, 4. Cau tric phu tro - chu dao - phu
trg, 5. Cau trdc chi bao gébm phan phu trg, va 6. Cau tric bao gém nhiéu
hon mét phan cha dao. Nhém gan giéng nhau trong bang ciu trdc trén
cho thdy, ngudi Thai va nguoi Viét dung ciu trac 2, 4, va 6 kha phd
bién, c6 ty Ié tuong dwong nhau va khong khac biét nhiéu nhu nhom
thir hai. Nhom thu hai cho thay, cau tric 1, 3 va 5 ¢6 ty 18 xuat hién rat
khéc biét so véi nhém thir nhat. Tréng do, nhém cdu tric 1 va 5 déu

dugc ca ngudi Thai va ngudi Viét s dung it nhat.
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Hon nita, dic diém sir dung cua ting chién luoc trong cac tinh
hudng ciing khac nhau. Do diéu bién lyc ngdn trung trong hai ngén ngir
déu c6 vai tro rat quan trong. Bén canh do, ciing co thé khang dinh rang,
ca nguoi Thai va nguoi Viét déu ua chudng st dung cau tric ménh lénh
c6 cac yéu té diéu bién lyc ngdn trung nhu hé théng cac dang tir dac
dung, cac dai tir nhan xung, cic tir cam than, cac khudn mau mo dau
cau, cac tir xung ho v.v. di kém dé 1am tang hoac giam lyc ngdn trung
ciia hanh dong yéu cau va co lién quan dén phép lich su. Vi vay, viéc
lya chon tir ngit, cau tric phat ngdn va cac chién lugc giao tiép pha
hop vé&i van hoa va ngdén ngir cua tirng dan téc sé giap ching ta dat
dugc muyc dich giao tiép mot cach d& dang hon. Chinh vi diéu nay nén
viéc sir dung cac chién luoc yéu ciu trong tiéng Théi va tiéng Viét
khong thé thiéu diéu bién luc ngdn trung. Cac yéu té diéu bién luc ngdn
trung lién quan dén phat ngon yéu cau Ia:

(1) Nhaing yéu té bén trong diéu bién lyc ngén trung la cac yéu
td ngdbn ngir thudc hé thdng ngir phap gém co tir, cum tir hodc cau tric
ngit phap. Nhin chung, trong tiéng Thai va tiéng Viét, khi phat ngdn yéu
ciu déu str dung céc yéu té nhu nhau, thudng quan tam dén cac dong tir
hay cum dong tir c6 dau hiéu yéu cau va nhitng dong tir thuc hién chirc
nang yéu cau. Tur tu liéu thu thap dugc, chdng tdi nhan thay, trong yéu
t6 mo dau, tiéng Thai thuong phat ngdn bang dong tir hay cum dong ti,
con trong tiéng Viét, chi thiy nguoi Viét phat ngdn bang cum tir. Biém
khéc biét gitta tiéng Thai va tiéng Viét 1a trong tiéng Thai co
“A1vann1a1”’)Mood hogc thic(: te “a= “danh riéng cho niz, “ast ”

danh riéng cho nam, tuong duong tiéng Viét 1a “da/ vang/ ¢” dé phan
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biét gigi tinh nguoi n6i. N6 con 1a mot phép lich sy trong giao tiép tiéng
Thai ca nguoi néi va ngudi nghe, ngudi 1on tudi hay it tudi déu it thiéu
phat ngdn 2 tir ndy. Tuy nhién tiéng Viét khdng phan biét gisi tinh da/
vang/ ¢ ma cé quy tac vj tri phat ngén thi tiéng Thai khéng c6 quy tic vi
tri tur.

(2) Nhiing yéu t6 bén ngoai diéu bién lyc ngén trung la cac
ngdn tir trong ngir canh gan lién véi hanh dong yéu cau dé ting hoic
giam lyc ngdn trung. Trong tiéng Théi va tiéng Viét cia nhém phuong
thire can tir chdi €6 nhan xét sy khac biét vé cach sir dung chinh 1a yéu
t6 xin 16i, cam on va khen ngoi nguoi nghe. Trong Tiéng Thai, nguoi
noi dung yéu té nay dé hién thuc hoa bang 101 khen danh cho nguoi
nghe véi chitc nang bao quat 1a lam hai hoa cac quan hé lién nhan véi
cac dich giao tiép rat da dang. Nguoc lai, nguoi Viét coi yéu t6 nay la
tiéu cuc va khdng phu hgp. Nguoi Viét ciing it chon cach phat ngbn cé
yéu té xin 13i va cam on dé can tir chdi tir nguoi nghe. Vi nguoi Viét
cho ring hai yéu t6 nay khién cho ngudi néi ¢ tdm ly mic ng nguoi
nghe. Nguoi Viét thuong ding loi xin 16i do hanh dong sai trai cua
minh d3 gay ra nhidu hon 1a sir dung trong phat ngén c6 muc dich yéu
cau nho va.

Dua vao céac nhan td tac dong dén viéc st dung cac chién luge yéu
cau trong tiéng Thai va tiéng Viét, ching t6i thu dwoc két qua nhur sau:

- Tong hop vé mie d d&/ kho cua tat ca cac tinh hudng yéu cau nhu
sau: Pa s6 nguoi duoc khao sat ¢ ca hai nudc lya chon mirc d6 “binh
thuong” nhung c¢6 sy khac nhau gitra nhom S < H. Nguoi Thai lya chon
nhom S < H nhiéu nhét trong khi nguoi Viét lya chon nhém S > H

nhiéu nhat. Con ddi véi nhdm S = H, hau nhu ca nguoi Thai va nguoi
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Viét déu lya chon & muc do vira phai. Tuy véy, c6 luu ¥ rang, nguoi
dan & ca hai nudc déu khdng c6 nhimg suy nghi cuc doan ddi véi cac
tinh hudng yéu cau nay (da s6 nguoi tra 10i khong nghi cac tinh hudng
nay & muac do “rat d&” hodc “kh6”) ma cha yéu cho rang né & mac do
“binh thuong” dé moi ngudi ¢6 thé giup d& nhau.

- Téng hop phuong an tra 16i cua 3 truong hop S>H, S<Hva S =
H, nhin chung, nghiém thé phan 16n lya chon theo phuong an B (nguoi
Thai 45,1%, nguoi Viét 33,5%) va phuong an C (nguoi Thai 44,6%,
ngudi Viét 49,3%). Phuong 4n A duoc lya chon it nhat ¢ ca 3 truong
hop (nguoi Thai 4,6%, ngudi Viét 11,5%). C6 thé noi rang, trong viéc
yéu ciu, ngudi ndi va ngudi nghe déu cb gang dat duoc muc dich trong
qua trinh sir dung hanh dong yéu cau cua minh, thdng qua 15i néi va ca
hanh déng, ca phat ngdn tryc tiép, gian tiép va khong phai luc nao ciing
chon 1a s& khdng n6i 16i yéu cau hay tranh viéc giao tiép sir dung céch noi
gian tiép. Piéu nay s& thé hién phép lich su dé giit gin thé dién cua nguoi
nghe.

Dua vao két qua phan tich cc nhan té da trinh bay & trén, co thé
thy, ca ngudi Thai va ngudi Viét thi trinh d6 van hoa, do tudi va nghé
nghiép déu c6 su anh huong nhat dinh dén cach sir dung tir ngit trong
cau yéu cau. Mzc du nhin tong thé thi ty Ié cau tra 1oi trong két qua khao
sat déu co su trong dong voi nhau, déu ¢6 su ton trong cac mdi quan hé
ho hang giéng nhau, nhung khi phén tich cac chi tiét phu ciia mdi tinh
hudng thi lai thdy c6 méi lién quan dén sy trai nghiém khac nhau cua
mdi ca nhan va vin hoa xung quanh ho. C4 thé n6i, mdi quan hé giira

ngdn ngir va cac nhan t dugc xac dinh mot cach cu thé 1a vo cing chat
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ché, téi mirc ma ta khong thé hiéu va danh gid diing dwoc cai nay néu
khéng c6 kién thirc vé céi kia.

Tom lai, khi tham gia giao tiép v&i nguoi nudc ngoai, ching ta
khong nhitng phai cha y t6i kién thirc ngdn ngit ma con phai dé y toi
vian hoa ciia d6i twong cing tham gia giao tiép dé cudc noi chuyén higu
qua va tranh viéc gay hiéu 1am 1an nhau.

Vi vay, dé giao tiép thanh céng, ngoai viéc hoc va hiéu ngir phap,
ngudi hoc con can phai hiéu duoc cac chién luoc giao tiép dé dat duoc
hiéu qua, dac biét 1a chién lugc trong phat ngdn yéu cau. Mic du ca
tiéng Thai va tiéng Viét déu c6 nhiéu chién lugc phu duoc sir dung
gidng nhau nhung khi xét vé chi tiét thi ching lai c6 sy khéc biét. Hon
thé nira, viéc st dung cac chién lugc phu cia nguoi Thai va ngudi Viét
trong bi canh cua ting tinh hudng ciing khac nhau. Ngoai ra, nghién
ctru ndy con gop phan gidp cho ca ngudi Thai va ngudi Viét hiéu hon
vé vin hoa giao tiép cua tirng dan toc dé giao tiép mot cach cé hiéu qua

trong ting tinh hudng cu thé.
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