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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Pao duc nghé nghiép (DBNN) 1a mot phan quan trong trong viée van hanh cic nghé nghiép néi chung
va cic cong viée lién quan dén hd tro con ngudi noi riéng, trong d6 c6 nghé cong tac xa hoi (CTXH). Do do,
mdi nghé nghiép lai c6 mot hé théng cac tidu chudn duoc coi la chuan dao dirc ciia ngudi lam nghé. Banks
(2004) va nhiéu tac gia déu cho rang, DPDNN 1a mdi quan tdm hang diu va tip trung vao cic nganh nghé
gitp d& (Banks, 2004; Dean & Rhodes, 1992; Hugman, 2005; Williams, 1997). Erik Blennberger (2006)
khang dinh raing PDNN chinh 1a nén tang ciia nganh CTXH. C6 thé thay rang, DPDNN dugc xem nhu 14
xuong sdng va c6 vai trd quan trong dbi v6i su phat trién tinh chuyén nghiép ctia nghé hd tro va lam viéc véi
con nguoi va vi su an sinh ctia con nguoi, cia CTXH.

Laura Rodica Giurgiu va Mircea Adrian Marica (2013) khang dinh, CTXH la mét trong nhitng nganh
nghé trong d6 hé thdng cac gia tri dao dirc dong vai trd quan trong. Su ton tai ciia nghé CTXH duoc quy dinh
boi mot tap hop cac gia tri dao duc nhu binh dﬁng, cong bﬁng x4 hoi, doan két, ton trong va cham soc cho
ngudi khic. Cac gid tri dao dtrc nay dugc quy dinh rd rang trong cac bo quy diéu dao dirc — 1a kim chi nam
cho viéc ra quyét dinh hanh dong ciia NV CTXH, dic biét 1a trong nhiing truong hop nhay cam vé dao dirc
nghé nghiép. Noi cach khac, quy didu dao dic dugc coi 1a ¢t 16i ciia ban sic nghé nghiép va dinh hudng cho
ngudi lam nghé dwa ra quyét dinh phu hop v6i chudn dao dirc nghé nghiép trong qua trinh thuc hanh CTXH
(Banks, 1995; Hugman, 2005). Néi cach khac, quy diéu dao dirc nghé CTXH ciing 14 cong cu hiru hiéu dé
giam sat viéc thuc hanh nghé nghiép cua céc thanh vién, phan anh muc do chuyén nghiép hoa cta nghé
nghiép va thé hién duoc mong mudn cua xa hoi dbi voi nghé trong hé thdng xa hoi (Nguyén Thi Thu Ha, 2012).

Tai Viét Nam, DPDNN cho dén nay du khong con 14 khai niém méi d6i v6i nganh kha non tré nhur
CTXH nhung hién ciing chua c6 Bo quy diéu DPDNN cho NV CTXH. Nghé CTXH & nudc ta chinh thirc thé
ché héa vao nam 2010 theo Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg cua Tha tudng chinh phi vé viée phé duyét dé
an phat trién nghé CTXH giai doan 2010-2020 (goi tit 1a D& an 32), cho dén nay, chung ta di dat nhiéu
thanh tyu, dac biét 1a trong viéc phat trién hé théng van ban luat phap vé dao tao, thuc hanh CTXH. Thyc
hién Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg, mét sé Thong tu di duge ban hanh dé lam co sé ban dau nham xay
dung khung phap 1y cho nganh CTXH. Théng tu s6 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV quy dinh mi ngach va
tiéu chuin nghé cia NV CTXH. Cac chirc danh cong viéc duoc quy dinh theo cac ma ngach duoc bao gom:
i) CTXH vién chinh cp (mi ngach: V.09.04.01); ii) CTXH vién (mi ngach: .09.04.02); va iii) NV CTXH
(mé ngach: .09.04.03). Ngay 02 thang 02 nam 2017, Thong tu sb 01/2017/TT-BLDTBXH ra doi véi tén goi
“Quy dinh vé tiéu chuan dao dirc nghé nghiép ddi v6i ngudi lam cong tic xa hoi” ciing dua ra nhing tiéu
chuian ma nhiing ngudi lam CTXH phai tuan thi trong qua trinh thyc hanh nghé CTXH. Noi dung trong
Thong tu 01 ¢6 3 diéu lién quan dén tiéu chuin dao dirc nghé CTXH la: Tuén thil cac nguyén tic co ban cua
cong tac xa hoi, yéu cau vé phdm chit dao dirc nghé nghiép va tuan tha ky luat nghé nghiép (Phu lyc 1).
Nhin chung, nhitng ndi dung thé hién trong Thong tu nay con mang tinh chat chung chung, trong dbi so sai
va ¢ su trung lip. Diéu dang chu ¥, hién nay ¢ Viét Nam c6 rat nhidu td chirc trong va ngoai nudc tham gia
Va0 cung cap cac dich vu CTXH cho cac dbi tugng. Do d6, cac Thong tu ctia Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi cling gi6i han trong kha ning anh huéng va c6 hiéu luc (Nguyén Thi Thai Lan, 2018: 22). Theo bao
céo ciia Bo Lao dong Thuong binh va X hoi (2017b), hién nay nganh CTXH & nudc ta van con nhiéu
khoang trong va bat cip do thiéu nhirng diéu kién can thiét lién quan giita cac quy dinh phép luat da duoc
ban hanh so véi thuc tién trién khai thuc hién (nhirng bét cap v& nhan thire, co ché, con nguoi, co sd vat

chét,...), boi vay loai hinh dich vu CTXH chua dap tng dugc nhu cAu thyc tién, cac hoat dong mang tinh
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CTXH chuyén nghiép van con yéu. Khuc Hong Thién (2018) nhdn manh rang, trong thoi gian thuc hién Dé
an 32, NV CTXH chua c6 diéu kién thyuc hién ddy du cac chic ning nghé CTXH, vi cc vian B6 Quy pham
phap luat vé CTXH hién nay m&i chi 1a cac vin ban dudi ludt, co gia tri phap 1y twong dbi thap, do d6 da han
ché chirc nang, vai tro, vi tri cia NV CTXH. Vi vy, trong thoi diém hién nay, khi CTXH & nudc ta dang bt
dau nhitng budc di dau tién, van dé DDNN can phai dugc nhén thirc mot cach dﬁy du hon bao gio hét. So di,
tiéu chudn PDNN can thiét véi hoat dong thuc tién 1a do cac quy dinh ctia Nha nudc vé dao duc nghé CTXH
du da c6 nhung van con vun vit va thiéu tinh thuc t& va chua c6 cac hudng din thyc hanh cu thé (Nguyén
Thi Thai Lan, 2018: 27).

Trén thé gidi, da co nhiéu nghién ctru dugc thuc hién vé van dé dao dtc cuia NV CTXH trong thuc
hanh nghé. Céc nghién ctru ma ching t6i tham khao duoc chii yéu ban vé cac vi pham dao duc néi chung ciia
NV CTXH, vi pham v& mi quan hé kép caa NV CTXH v&i than chu, vi pham vé bao mat thong tin va ning
luc thyc hanh kém. Pao dirc trong CTXH va viéc thuc hién ching trong hoat dong nghé nghiép hiém khi
dugc phan tich trong cac an phém khoa hoc (Lelitigiené va cong su, 2016: 19). Tai Viét Nam, cac khoang
trbng vé DPDNN con rét 16n, trong linh vuc CTXH chi ¢6 rét it nhitng nghién ctru vé DPDNN, phan 16n 1a
nhimng bai viét ngin, chua co nhitng nghién ctru chuyén sau. Thém vao d6, qua quan sat thuc té cac dot
huéng dan thuc tip cho sinh vién chuyén nganh CTXH tai cac co sé thuc tip, chung t6i nhan thdy bén canh
nhitng hanh vi dao dtrc dugc NV CTXH nhén thic ding va ton trong theo nhu viéc ho thé hién thai do ton
trong, chdp nhan than chu, thi con c¢6 rat nhidu nhimg vi pham DDNN di va dang xay ra nhu viée tiét 16
thong tin ¢4 nhan, chia sé hinh anh ddi tugng trén cac trang mang xa hoi. Cac hién twong trén cho thiy
DDNN thuc sy 1a mot van dé dang quan tdm va can duge dinh huéng cho céc t chire, cac nha cung cép dich
vu trong qua trinh hanh nghé.

Xuét phét tir co s& 1y luan va thyc tién néu trén, chung t6i lya chon dé tai “Pao duc nghé nghiép cua
nhan vién cong tac xa hoi hién nay (nghién ctru tai thanh phd Ha N6i)” lam chu dé nghién ctru cho luan an.
Trén co s& nhan dién duge thuc trang hanh vi PDNN cia NV CTXH trong qué trinh thyc hanh nghé nghiép,
luan 4n nham xac dinh dugc cac yéu t6 anh hudng dén nhan thirc va hanh vi dao dirc cia NV CTXH trong
qua trinh thyc hanh nghé nghiép.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
2.1 Muc dich nghién ciru

Nghién ctru Iy luan lién quan dén cac vin dé vé PDNN cia NV CTXH va khdo sat thyc trang hiéu biét
va hanh vi dao dirc cia NV CTXH; danh gia nhimng yéu t c6 thé lién quan dén DPDNN cua NV CTXH trong
qua trinh thyc hanh nghé nghiép. Trén co s¢ do, luan an nham dé xut nhitng kién nghi, giai phap ca vé dao
tao tai cac truong ciing nhu hudng dan thyc hanh tai mdi co s& cung cap dich vu nham ting cuong hiéu biét
va hanh vi pht hop voi chuan myc PDNN ciia NV CTXH.

2.2 Nhigm vu nghién ciru

V61 muc dich nghién ctru dugc xac dinh nhu trén, dé tai thuc hién nhirng nhiém vu sau day:

2.2.1 Xéy dung co s6 1y luan vé DPDNN va DPDNN cua NV CTXH trong qué trinh thyc hanh nghé.

2.2.2 Piéu tra, danh gia thuc trang vé DDNN cua NV CTXH trong qué trinh thyc hanh nghé nghiép.

2.2.3 Phan tich, danh gia cac yéu t6 anh huong dén DPDNN ciia NV CTXH trong qua trinh thyc hanh
nghé nghiép.

2.2.4. D& xuit mot sb giai phap nhim ting cudng hidu biét va hanh vi phu hop véi PDNN cua NV
CTXH trong thuc hanh nghé.



3. Pbi twong, khach thé va pham vi nghién ciru
3.1 DPéi twong nghién criu

Trong luan 4n nay, dao dutc nghé nghiép cua NV CTXH trong hoat dong thuc hanh dugc xem xét,
danh gia & 05 khia canh: (i) trach nhiém chuyén mén; (ii) bao mat thong tin; (iii) mdi quan hé véi than chi;
(iv) mdi quan hé véi ddng nghiép va (v) mdi quan hé véi to chirc.

3.2 Khéch thé nghién citu

388 NV CTXH dang lam cdng viéc trg gitp cho cac doi tuong 1a tré em, thanh thiéu nién c6 rdi loan
phat trién tai céc trung tam danh cho tré em; va nhém NV CTXH cho bénh nhan tai cac bénh vién trén dia
ban thanh phd Ha Noi.

3.3 Pham vi nghién citu ciia dé tai

- Thoi gian: T thang 11/2017 — 09/2020

- Khong gian: Chang toi tién hanh nghién ctru tai 04 trung tam bao trg xa hoi, 06 bénh vién; 06 trung
tdm cham soc, giao duc tré em co r6i loan phat trién trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Giéi han pham vi ndi dung: trong khuon kho dé tai, chiing toi chi tip trung nghién ciru nhan thirc va
hanh vi PDNN cua cac NV CTXH ¢ 5 khia canh 1a (i) trach nhiém chuyén moén; (ii) bao mat thong tin; (iii)
mdi quan hé véi than chi; (iv) mbi quan hé v6i dong nghiép; va (v) mdi quan hé véi t6 chirc.

- Gi6i han vé khach thé khao sat: Mot trong nhitng dic diém cua CTXH ¢ Viét Nam 1a bit cr ai lam
cong viée trg gitp cho nhom “yéu thé” déu dugc xem nhu nguoi 1am CTXH. Do d6, cac khach thé trong
nghién ctru nay khong hoan toan 1a nhimg NV CTXH chuyén nghiép (ngudi duoc dio tao chinh thic vé
chuyén nganh CTXH ¢ cac truong Dai hoc), ma con bao gom nhitng ngudi tét nghiép cac nganh khac va
dang lam viéc ¢ vi tri NV CTXH tai cac co s¢ cung cép cac dich vu CTXH.

C6 nhiéu cach dé danh gia vé nhan thirc va hanh vi dao dirc ctia nhitng ngudi 1am nghé hd tro, nhu 1ay
¥ kién danh gia tir nha quan 1y, tir nguoi giam sat chuyén mon, tir cac than cha huong dich vy va hoi truc tiép
tir chinh NV CTXH. Néu c6 su két hop giita cac cach thire nay s& 1a t6i uu va dam bao tinh khach quan cua
két qua thu dugc. Tuy nhién, vi khong c6 diéu kién dé diéu tra trén dién rong, dong thoi do tinh chat cua viéc
dam bao nguyén tac bao mat thong tin tai cc co so cung cap dich vu CTXH, ching t6i kho long tiép can cac
nha quan 1y, ngudi giam sat chuyén mon va than chi dé hoi vé mot NV CTXH cu thé. Do d6, ching t6i chi
thuc hién khao sat vé nhén thirc va hanh vi PDNN qua hinh thirc ty bao cao cia chinh nhitng NV CTXH.
Cach danh gia nay ciing 14 phd bién trong cc nghién ctru trén thé gidi (vi du, Banks (2011), Reamer (2016a)).

4. Cau héi nghién ctru va gia thuyét nghién ciu
4.1 Cau hei nghién ciru

Cdu hoi nghién citu 1: Hiéu biét va hanh vi dao dirc nghé nghiép cia NV CTXH trong hoat dong thuc
hanh nghé nghiép nhu thé nao?

Cdu héi nghién ciru 2: Liéu c6 sy khac biét trong hiéu biét va hanh vi dao dtc nghé nghiép caa NV
CTXH xét theo cac dic diém nhan khiu - x hoi - nghé nghiép?

Cdu héi nghién ciru 3: Co nhitng yéu té nao tir goc do to chirc va ca nhan c¢6 thé anh huéng dén hiéu
biét va cac hanh vi dao dtrc cia NV CTXH trong hoat dong thyc hanh nghé nghiép?

4.2 Gid thuyét nghién citu

Gid thuyét nghién ciru 1: Trong qua trinh thyc hanh nghé nghiép, phan 16n hiéu biét, hanh vi dao dirc
cia NV CTXH ¢ muc do trung binh. Trong 5 khia canh nghién ctru thi cac khach thé c¢6 nhan thac, hanh vi
phtt hop v6i chuin dao dirc nghé nghiép cao nhit & khia canh mdi quan hé véi than chi va thip nhét & khia

canh trach nhiém chuyén mon.



Gid thuyét nghién ciru 2: C6 su khéac biét trong hiéu biét va hanh vi DDNN cua NV CTXH xét theo
cic dic diém nhan khau - x4 hdi - nghé nghiép nhu gidi tinh, tudi, trinh do dao tao, kinh nghiém lam viéc.

Gid thuyét nghién ciru 3: Cac yéu t6 thudc vé t6 chirc (ché tai dao dirc nghé nghiép, dao tao vé dao
dire nghé nghiép, hd tro chuyén mén, thu nhap) va ca nhan (cam nhén hanh phtc trong cong viéc) co thé du
bao cho su thay dbi vé hiéu biét va hanh vi PDNN cua céc nha thuc hanh CTXH.

5. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai
5.1 Y nghia khoa hgc

Nghién ctru duge thyc hién trong bdi canh Viét Nam chua xay dung duge van ban phap 1y thong nhat
va c6 hudng dan chi tiét nham giup nhimg nguoi lam CTXH phat trién ca vé s6 luong, chat luong, hinh
thanh ddi ngii vién chitc, NV CTXH chuyén nghiép.

Nghién clru ciing cung cap nhiing kién thirc vé biéu hién cia DPDNN trong thyc hanh nghé CTXH va
nhitng luan ct khi tim hiéu nhiing yéu t6 tac dong dén nhan thirc va hanh vi dao dirc cia NV CTXH trong
thuc hanh nghé.

Ngoai ra, nghién ctru ciing cung cp nguon tai liéu 1y luan lién quan dén hé thong khai niém khoa hoc
nhu khai niém hanh vi PDNN, vi pham DPDNN, dao duc nghé CTXH.

5.2 Y nghia thuc tién

Nhitng dong gbép moi cua luan an vé mat thuc tién duge thé hién & nhitng diém sau:

Thir nhdt, so v6i cac cong trinh nghién ctru di trudc, ludn an moé ta, danh gia thuc trang vé nhan thic,
hanh vi dao dtrc cia NV CTXH trong qua trinh thyc hanh nghé nghiép thong qua phan tich cac tinh hudng
dao dirc da duge nghién ctru phd bién trén thé gisi.

Thir hai, luan an chi ra va phan tich sy khac biét gitta cdc nhom khach thé xét theo dic diém nhan
khau-xa hoi-nghé nghiép vé hiéu biét va hanh vi PDNN

Thit ba, nhin nhén cac NV CTXH trong vai trd cia nguodi lao dong, ludn an ciing lam rd nhitng dnh
hudng tir gboc do ca nhan, cu thé 1a cam nhan hanh phuc trong cong viéc va tur goc do td chirc nhu ché tai lién
quan dén PDNN, co hdi hoc hoi vé PDNN, sy nang d& vé chuyén mén va mic thu nhap ma té chirc mang
lai dén hiéu biét va hanh vi PDNN cua khach thé.

6. Khung phan tich
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HOI

Trén co s& tong hop cac nghién ctru vé PDNN cua NV CTXH, do diéu kién vé thoi gian va dung
luong gidi han nén trong chwong nay, chiing t6i tap trung phan tich 05 chu dé - cac chii dé duge phan chia
mang tinh chat twong d6i dé thuan tién trong viéc trinh bay 1a: (i) dao dic ciia NV CTXH ¢ khia canh trach
nhiém chuyén mén; (ii) dao dirc cia NV CTXH vé bao mat thong tin; (iii) dao dirc cia NV CTXH trong mdi
quan hé véi than chu; (iv) dao dic cia NV CTXH trong mdi quan hé véi dong nghiép; va (v) dao dirc cua
NV CTXH trong mdi quan hé véi to chirc.
1.1 Nhirng nghién ciru vé dao dirc ciia nhin vién cong tac xa hdi & khia canh trach nhiém chuyén mén

Qua tong hop, phan tich tai liéu lién quan dén khia canh trach nhiém chuyén mén, luin 4n nhan thy
nghién ctru cia cac tac gia trén thé giéi (vi du: Steinman va cong su, 1998; Congress va McAuliffe, 2006;
Reamer, 2013b) d3 chi ra chan dung cta nhitng ngudi vi pham dao dirc hanh nghé c6 thé 1a bét ky ai, tham
chi nhitng NV CTXH c6 tay nghé cao, tin tim vin méc phai nhiing sai 1am khong luong truéc dugc. Nhiing
vi pham duoc dé cap chu yéu 1a thiéu ning luc chuyén mdn khi thuc hanh nghé nghiép, cung cap dich vu tri
lidu vugt qua pham vi thim quyén chuyén mén, khdng tham khéo v kién ciia ngudi giam sat/kiém huén,
khong chuyén giao trudng hop hodc khong gidi thidu than chi dén noi cung cip dich vu phu hop (du ban
than NV CTXH khéng du ning luc dé 1am viéc voi than chu); kéo dai khong can thiét hodc chim dut som tién
trinh tro' gitip; gian 1an trong tai chinh, luu giit hd so kém; theo ddi truong hop kém,. ..

O Viét Nam, cac tac gia (vi du: Nguyén Thi Thu Huong va Lé Thi Thém, 2016; Tran Thi Minh Drc,
2016; L& Thi Lam va Trinh Thi Nguyét, 2018; Pham Thi Kiéu Duyén, Lé Thi Kim Dung, 2018) cling da chi
ra cac cac hanh vi vi pham DPDNN & céc chidu canh: (i) Thi nhit 14 thiéu kién thire chuyén nghiép khi hd tro
cac khach hang (cung cip dich vu khong phu hop véi kha ning, chuyén mén dao tao; thiéu su quan tam,
cham soc d6i twong theo dung tinh chat ciia nghé CTXH). (ii) Thir hai 13 kha niang thuc hanh kém (chua c6
danh gia duoc kha ning va nhu cu cua dbi twong, hd trg ddi trong khong thudng xuyén, qua trinh kiém tra,
theo ddi khong sat xao va chua ¢ su giam sat, quan 1y boi chi thé ¢ trach nhiém. Chinh vi viy nén chét
luong dich vu CTXH cung cap cho dbi twong khong dugc dam bao, lgi ich cta déi tugng bi anh hudng rat nhicu.
1.2 Nhiing nghién ciru vé dao dirc ciia nhin vién cong tac xa hdi & khia canh bio mat thong tin

Bao mat thong tin ctia than cha 1a mdt trong nhitng khia canh dao dirc quan trong trong thyc hanh
nghé ciia cac nha cung cp dich vu tro gitip con ngudi néi chung ciing nhu cia NV CTXH ndi riéng. Tong
quan cac két qua nghién clru cta cac tac gia trén thé gidi (vi du: Pope va Vetter, 1992; Saxon, Jacinto va
Dziegielewski, 2006; Reamer, 2016a) vé van dé bao mat thong tin cua than chu cho thay sy vi pham DPDNN
0 khia canh nay thé hién mot cach da dang: Thu nhét 13 loai vi pham bao mat thong tin chung nhu: pha vo
tinh bao mat cua thong tin néu n6 c6 lgi cho khach hang, lgi dung thong tin ciia khach hang dé kinh doanh,
guri thu dién tir dén dong nghiép dé ché nhao nhitng nguoi ty sat, vo tinh tiét 16 thong tin khach hang khi st
dung mang xa hoi. Thi hai 1a khong cho than chu biét vé nhimng giéi han, ngoai 1é cuia bao mat thong tin.

Tai Viét Nam, mic du nd luc tim kiém céc tai liéu lién quan dén bao mat thong tin trong linh vuc
CTXH, luan 4n van chua tim thay nhiing cong bd khoa hoc lién quan dén van dé nay. Khi tim hiéu thém vé
linh vyc cic nganh nghé trg giup ciia cac tac gia (vi du: Lé Thi Huyén Trang va Tran Thanh Nam, 2016;
Tran Thi Minh Dirc, 2016; Bui Thi Hong Théi, 2016) ching ti thiy rang, hiéu biét ciia nhitng nguoi thyc
hanh ¢ khia canh bao mat thong tin kha han ché, ho chua phan dinh duogc ranh gidgi nhay cam gitra nhitng gi

duoc phép lam va khong duoc phép 1am vé bao mat thong tin trong qua trinh thue hanh nghé cta ban than.



1.3 Nhitng nghién ciru vé dao dirc ciia nhin vién cong tac xa hdi & khia canh mdi quan hé véi than chi

Khi thu thap va phan tich cic cong trinh nghién ctru ciia cac tac gia trén thé gidi (vi du: Borys va Pope,
1989; Strom-Gottfried va cong su, 1999a; Pope, 2001; Copper, 2012; Reamer, 2016a; Morrisse va cong su,
2016) vé BPDNN ciia NV CTXH trong mbi quan hé véi than chu, ching t6i tong hop theo 2 huéng: Thir nhat,
cac nghién ciru lién quan dén ranh gioi nghé nghiép va mdi quan hé kép ddi voi than chi; thir hai, cac nghién
ctru lién quan dén mbi quan hé tinh duc véi than chi.

O huéng nghién ctru nay, mic du da nd luc tim kiém, ching t6i van chua tim thay cong trinh nghién
clru nao cua cac tac gia Viét Nam trong linh vuc CTXH. O linh vuc khac, cac nghién ctru ciia cac tac gia (Vi
du: Hanh Dung, 2012; Tran Thi Minh Btic va Nguyén Thi Nhu Trang, 2017b) chi ra ring nhimng nguoi lam
nghé trg gitip c6 nhan thirc kha han ché vé mdi quan h¢ da chiéu v6i than chii. Thém vao d6, & huéng nghién
ctru lién quan dén mdi quan hé tinh duc véi than chu, chung t6i ciing chua tim thdy mot nghién ciru nao duoc
cong bd. Nhung khong nghién ciru khong c6 nghia 1a van d& méi quan hé tinh duc khéng ton tai gitta NV
CTXH va than chu. C6 thé chu dé nay it nhiéu té nhi nén cac nghién ctru khong dé cap t6i. Tuy nhién trong
nhitng cudc thao ludn tai cac 16p tap huén, chung toi van nhan duoc y kién tr hoc vién (la NV CTXH tinh
nguyén tai cong déng) 1a néu mdi quan hé yéu duong 1a diéu can thiét dé hd tro cho van dé cuia than chu thi
viéc két d6i v4i than chu co thé chép nhén duge. Piéu tha vi 1a gﬁn nhu cac hoc vién rat tan déng véi quan
diém nay vi ho cho ring mién sao giup than chi vuot qua khé khin tam ly. Pang tiéc rang su “vuot qua” mot
cach tam thoi ndy chi 1am gia ting nguy co cho cac khé khin tdm 1y khac ¢ than chii va vé 1au dai didu nay
ciing ¢ thé huy hoai su nghiép cta ngudi trg gitp.

1.4 Nhiing nghién ctru vé dao dirc ciia nhin vién cong tac xi hdi & khia canh mdi quan hé véi dong nghiép

O khia canh nay, ching toi thiy rang, da co nhimng nghién ciru clia cic tic gia nudc ngoai (vi du:
Robison va Reeser, 2000; Carnwell va cong su, 2005; Reamer, 2009; Parrott, 2010; Miller, 2018; Reamer,
2018) vé DPNN cua NV CTXH trong mdi quan hé véi dong nghiép. Céc nghién ctru di tap trung vao nhén dién
nhitng vi pham ctiia NV CTXH trong mdi quan hé v6i dong nghiép; nhitng nguyén nhan, hiu qua cua nhiing vi
pham dao dirc nay ddi v6i cac nha thuc hanh CTXH. Thém vao d6, mot sd nghién ciru ciing da dé xut cac
bién phap dé han ché nhing tinh hudng kho xir vé mit dao duc trong mdi quan hé voi dong nghiép cia cac
NV CTXH.

Tai Viét Nam, trong nd lyc tim kiém cac nghién ctru lién quan dén khia canh ndy, tuy nhién, ching i
van chua tim thiy mot nghién ctru nao dugc cong bd.

1.5. Nhirng nghién ciru vé dao dirc clia nhan vién cong tic xi hdi 6 khia canh mdi quan hé véi té chirc

Khi tim kiém cac tai liéu, chiing t6i nhan thay, chua c6 nhiéu nghién ctru vé dao dirc cia NV CTXH ¢
khia canh mbi quan hé voi t chirc trong cac an pham khoa hoc. Nhiing nghién ctru cia céc tac gia nudc ngoai
(vi du: Strom-Gottfried, 1999b; Parrott, 2010; Reamer, 2014; Janssen, 2016; Lelitigiené va cong sy, 2016;
Maénttari-van der Kuip, 2016) vé DPPNN ciia NV CTXH trong mdi quan hé vdi td chirc tap trung vao mé ta
nhitng vi pham cia NV CTXH trong mdi quan hé véi co quan, t6 chirc; nhitg nguyén nhan va hiu qua cua
nhitng vi pham dao duc nay ddi véi cac nha thyc hanh CTXH.

Tuy nhién, & Viét Nam con thiéu cac nghién ciru & khia canh nay trong linh vuc CTXH. O linh vuc cac
nganh nghé trg gitp, cac tic gia (vi du: Bui Thi Hong Thai, 2016; Tran Thi Minh Dtc, 2016) da chi ra ring,
nhitng ngudi 1am nhiing cong viée lién quan truc tiép hodc gian tiép dén nghé tro gitip tm 1y c6 nhan thic khong
phtt hgp PDNN ¢ khia canh khai thac 1gi ich ¢4 nhan tir than chu va cong viéc.

Xem xét tong thé cac cong trinh nghién ctru cta cac tac gia trong va ngodi nudc, co thé nhan thiy, cho

dén nay, ¢ Viét Nam chua c6 mot cong trinh, mét d€ tai khoa hoc nao nghién ctru mét cach c¢6 hé thong dudi

6



goc do CTXH vé vin dé DPPNN cua NV CTXH. Do d6, can thiét phai c6 mdt cong trinh khoa hoc chuyén
sau nghién ctru, khao sat vé DDNN ciia NV CTXH hién nay. Diéu d6 da théi thuc tac gia luan an di sdu vao
tim hiéu, nghién ctru van dé nay. Trén co so ké thira c6 chon loc va bo sung cac két qua nghién ciru néu trén,
ludn 4n s& tiép tuc giai quyét nhitng vin dé co ban sau: Mot 13, luan 4n nhdm xdy dung khung phén tich
DDNN d6i v6i nhitng nguoi lam CTXH. Hai 13, phan tich thyc trang hiéu biét, hanh vi PDNN ciia NV
CTXH hién nay (qua khao sat cac NV CTXH trén dia ban thanh phé Ha Noi). Ba 1a, 1am rd cac yéu t6 anh
huong dén DPDNN cta NV CTXH trong qua trinh thuc hanh nghé nghiép.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NHAN VIEN CONG TAC
XA HQI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Chuong nay tip trung lam rd cic khai niém co ban duoc sir dung trong luan 4n nhim phuc vu cho

qua trinh thao tic hoa khai niém. Tiép d6, phan co sé 1y luan vé dao dirc nghé CTXH duoc téng hop nhim
chi ra cic nén tang hinh thanh gia tri dao durc trong thuc hanh nghé CTXH; ddng thoi phan tich sau hon vé
cac tiéu chuan DPPNN dua trén viéc tham khao céc tiéu chuan DPNN ddi véi nguoi lam CTXH duge quy
dinh tai Thong tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH ban hanh ngay 02 thang 02 nim 2017 va két hop nghién ciru
mot s6 quy diéu dao dirc c6 lién quan dén 05 khia canh ndi dung nghién ctru cta dé tai trong thuc hanh
CTXH cua 9 Hiép hoi NV CTXH la Vuong Quéc Anh, Thuy Dién, Ireland, Australia, My, Canada,
Singapore, Nhat Ban, Han Qudc.
2.1. Hé thdng khai niém cong cu
2.1.1 Cong tac x& hgi

Trong luan 4n nay, ching toi sir dung dinh nghia ctia Hiép hoi NV CTXH Qudc té (International
Federation of Social Workers - viét tit 1a IFSW) thong qua vao ngdy 2 thang 7 nim 2018: “CTXH la mot
nghé thuc hanh va la mot nganh hoc nham thac déy su thay ddi va phat trién xa hoi, gén két xa hoi, trao
quyén va giai phong con ngudi. Cac nguyén tic cong bang xi hodi, quyén con nguoi, trach nhiém tap thé va
ton trong su da dang 1a trong tdm ciia CTXH. Duya trén nhitng lap luan cta céc 1y thuyét CTXH, khoa hoc xa
hoi va nhan vin va tri thirc ban dia, CTXH thu hit moi ngudi va cac thanh phan, t6 chirc tham gia giai quyét
nhirng thach thirc trong cudc sdng va nang cao phic 1oi cho nguoi dan. Pinh nghia trén c¢6 thé dugc st dung
& cap qudc gia va/hodc khu vue” (IFSW, 2018). Cac quan niém nay nhin nhan CTXH xoay quanh truc dinh
huéng can thiép dén c4 nhan, nhom va cong ddng nham gitp cac ddi tugng nay tu phat trién, tw quyét dinh
nhitng van dé cta ban than (Trin Van Kham, 2009: 2).
2.1.2 Nhan vién cbng tac xa hgi

Trong luan 4n nay, ching t6i hudng theo dinh nghia vé NV CTXH ciia Hiép hoi NV CTXH quéc té
nhu da néu trén, nghia 1a nhitng nguoi dugc dao tao bai ban, cé chiing chi phu hgp, lam viéc trong cac co
quan cung cip cac dich vu CTXH dé tro gitip cac ca nhan, nhom, cong dong. Tuy nhién, ciing cdn nhén
manh réng day la diéu kién 1y tudng dé xac dinh mot nguoi ¢6 duge goi la NV CTXH mdt cach chinh thire
hay khong. Trong bdi canh thyc hanh nghé CTXH hién nay tai Viét Nam, ky vong nay khong duoc dap ung
vi thyc té qua trinh 1am khao sat, chiing t6i nhan thdy rang bén canh nhitng NV CTXH 1a nhiing ngudi duoc
dao tao diing chuyén nganh thi con mdt by phan khong nhd 1a nhiing ngudi chua tirng qua dao tao chinh thirc
vé CTXH, nhung ho van dang lam viéc véi vai trd nhu mot NV CTXH. Do vay, di mong mudn di theo mot
dinh nghia chuyén nghiép v& NV CTXH thi cac khach thé nghién ctru trong luin 4n ndy van bao gdm nhirng

nguoi khong chuyén, hodc ban chuyén nghiép.



2.1.3 Pao diic, dao dirc nghé nghiép, dao dirc nghé Cong tac xa hgi
2.1.3.1 Dao duc

Trong lich s phat trién ctia nhan loai d3 c6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé dao dirc. Trong luan &n
nay, chiing t6i déng thudn véi khai niém ma Gareth (2007: 42) dua ra, d6 13: “Pao dirc 1a cac nguyén tic xac
dinh hanh vi ding hay sai dya trén gi tri, quy tic hodc niém tin”. Dinh nghia niy ciing c6 cach hiéu twong
ddng trong nghién ctru cua Davis va Frederick (1984: 76). Cac ca nhan phat trién cac tiéu chudn dao duc tir
cac triét Iy dao dtrc va co so gia tri cua ho (Carlson va cong su, 2002) va ap dung cic quy tac nay khi phai
dua ra mot quyét dinh dao dtc.
2.1.3.2 Pao dirc nghé nghiép

Khai niém vé DPDNN duoc hinh thanh tir rit som, cach day gan 3000 nam véi “Loi thé Hippocrates”
va nhitng nguoi hanh nghé y da tuan theo Loi thé nay (Nguyén Thi Thai Lan, 2018: 36). Theo Hugman
(2013), trong thé ki XXI, van d& PPNN duoc chia thanh hai ludng suy nghi vé cai gi dugc coi 1a “tot” va cai
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gi duogc coi la “dung dan”. Theo 6ng, dic diém chinh cua dao duc thdi hién dai, thoi ky khoa hoc 12 sy hinh
thanh ctia cac “quy diéu dao dirc” cho cac nghé nghiép.

Theo Bo Quy diéu dao duc cua Hiép hoi NV CTXH Vuong quéc Anh (BASW, 2014: 17) thi: PDNN
lién quan dén cac van dé vé hanh vi dang va sai, phim chét t6t va x4u, va trach nhiém nghé nghiép cua nhiing
ngudi hanh nghé gan lién v6i cac mbi quan hé trong bdi canh cong viée.

Trong luan 4n nay, chiing t6i tiép can khai niém DDNN trén phuong dién hiéu biét va hanh vi phu hop
hoic khong phi hop véi tiéu chuan, trach nhiém nghé nghiép ciia nhitng ngudi hanh nghé gin lién véi cac
mdi quan hé trong bdi canh cong viéc.
2.1.3.3 Pao dirc nghé cong tac xd hji

O Viét Nam, trong Théng tu 01/2017/TT-BLDTBXH Quy dinh vé& tiéu chuin PDNN dbi v6i ngudi
lam CTXH dua ra dinh nghia: “Pao duc nghé CTXH 1a céc chuin muc vé nhan thuc, thai do va hanh vi phu
hop voi dac thu nghé CTXH”. Hay n6i cach khac, dao dic nghé CTXH la mét tap hop cac ché dinh xa hoi co
chirc ning diéu chinh hanh vi ciia nhitng nhéan vién va cac to chirc hanh nghé trong linh vue CTXH; ¢6 ndi
dung phan anh gia tri, muc tiéu va ky vong xa hoi ddi véi nghé; duoc sy thong nhat boi nhitng ngudi lam
nghé CTXH. Tiéu chuin DPDNN cila ngudi lam CTXH tai Piéu 2 trong Thong tr ndy ciing quy dinh “la cac
chudn muyc dao dirc ma nguoi lam CTXH phai tuan thu trong qua trinh thuc hanh CTXH, quan hé xa hoi véi
dbi tuong st dung dich vu CTXH, déng nghiép, cac td chirc, ca nhan c6 lién quan va mbi quan hé tai noi lam
viéc” (B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, 2017a: 1).

La mot qubc gia moi gia nhap IFSW, vi vay Viét Nam ciing can phai c6 trach nhiém phat trién va
thuong xuyén cap nhat cac quy tic dao dirc nghé CTXH chung trén thé giéi hodc xay dung Bo nguyén tic
dao dirc riéng ctia minh dé phu hop véi tuyén bd toan cau caa IFSW va Hiép hoi cac Trudng dao tao cong
tac x4 hoi qudc té (viét tit tiéng Anh 1a IASSW - International Association of Schools of Social Work).
IFSW va IASSW dit trong trach cua céc td chirc qudc gia thong tin cho ngudi lam CTXH va cac truong dao
tao CTXH vé cac quy tic dao dirc. Nguoi lam CTXH nén hanh dong phi hop véi dao luat hodc nguyén tic
dao dirc hién hanh & nuéc minh (Nguyén Thi Thai Lan, 2018: 40).

Trong ludn 4n ndy, chung toi tiép can khai niém dao dirc nghé CTXH 1a cac chudn muc dao dirc ma
ngudi 1am CTXH phai tuan thi trong qua trinh thyc hanh nghé CTXH, dugc biéu hién trong cac mbi quan hé
v6i nghé CTXH, mbi quan hé xi hoi v6i nguoi sir dung dich vu CTXH, mbi quan hé véi ddng nghiép, cac td
chirc, ca nhan ¢6 lién quan va mbi quan hé tai noi lam viéc duoc quy dinh trong Piéu 3, 4, 5 cua Thong tu
01/2017/TT-BLDTBXH.



2.2. Mt s6 van dé 1y luén vé dao dirc nghé cong tac xa hoi
2.2.1 Nén ting xay deng cac nguyén tic dao dirc trong thuc hanh céng tac xa hgi

Qua phan tich mot s6 luan cir lién quan, chung t6i nhan thay rang, nén tang dé xay dung va phat trién
quy diéu dao dirc nghé CTXH duogc dua trén ba cach tiép can. Tht nhét 1a dua trén cach tiép can cta T
chire Tir thién x4 hoi (12 linh hon thi nhit cia CTXH); thit hai 1a dwa trén ¥ tudng ciia Phong trao dinh cu (12
linh hon thir hai cia CTXH) va tht ba 1a Tuyén ngén Nhéan quyén cia Lién hop quéc.
2.2.2 Céc tiéu chudn dao dirc nghé nghigp trong cac bé quy diéu dao dirc

Trong luan 4n nay, ching t6i tham khao va bam sat nhimng noi dung trong Thong tu sé 01/2017/TT-
BLDTBXH - Quy dinh vé tiéu chuan dao dirc nghé nghiép ddi véi nguoi lam cong tac xa hoi cia Bo Lao
dong Thuong binh va X hoi ban hanh ngay 02 thang 02 ndm 2017 va két hop nghién ctru mot s quy diéu
dao duc cua 9 nude c6 nganh CTXH phat trién va dang phat trién trén thé gidi thudc 04 chau luc (Chau My,
chau Au, chau Uc va chau A) c6 lién quan dén 05 khia canh ndi dung nghién ctru ctia dé tai. Pay ciing chinh
1a cin cir dé chiing t6i tién hanh xay dung bo cong cu dé khao sat, danh gia vé nhén thirc, hanh vi cia NV
CTXH cho d& tai nghién ctru.
2.2.2.1 Pao ducc cua nhdn vién cong tac xa hgi o khia canh trach nhiém chuyén mon

Ludn 4n tip trung vao cac nguyén tic dao dic lién quan trach nhiém, hanh vi dao dirc va ky vong
chuyén mén cua nhitng ngudi thyc hanh CTXH 1a chuyén mén, nghiép vu ciia NV CTXH, quy tic lién quan
dén sy suy yéu ban than ciia NV CTXH dugc thé hién trong Théng tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH va 09 bd
quy diéu dao dirc ctia cac nudc khéc trén thé gioi.
2.2.2.2 Pao duc cua nhdn vién cong tac xa hoi o khia canh bao mdt thong tin

Luan 4n tap trung vao phan tich cic nguyén tic vé bao mat thong tin chung va nhimng gidi han, ngoai
1é ctia bao mat thong tin cua than chii duoc thé hién trong Thong tu s 01/2017/TT-BLDTBXH va 09 bo quy
diéu dao durc cua cac nude khac trén thé giéi.
2.2.2.3 Pao dirc ciia nhdn vién cong tac xi hi & khia canh moi quan hé véi than chi

Trong gidi han ctia nghién ctru, chung toi chi tip trung vao mot sé khia canh 1y luan vé dao dirc cua
NV CTXH véi than cha do 1a ton trong nhan pham, gi4 tri ciia than chii, mdi quan hé gitra NV CTXH véi
than cha dugc thé hién trong Thong tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH va 09 bd quy diéu dao dirc clia cac nudc
khac trén thé gi6i.
2.2.2.4 Pao dirc ciia nhdn vién cong tac xa hoi & khia canh moi quan hé véi dong nghiép

Nghién ciru dé cap dén cac quy tic lién quan dén trach nhiém cua NV CTXH véi dong nghiép nhu sy
liém chinh, t6n trong, bao mat thong tin, hop tac véi dong nghiép trong va ngoai nganh khéc véi thai do lich
su, coi mé, khach quan, chuyén nghiép dugc thé hién trong Thong tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH va 09 bd
quy diéu dao dirc ctia cac nudc khac trén thé gioi.
2.2.2.5 Pao dirc cua nhdn vién cong tdac xa hoi ¢ khia canh moi quan hé voi 16 chire

Dua trén viéc téng hop va phan tich tai liéu, ching toi thr?iy ré“mg, céc khia canh dao dirc ma ludn an dé
cép toi 1a nhitng diém dugc ghi nhan trong cac BO quy diéu dao duc cua cac Hiép hoi NV CTXH cua cac
nudc trén thé gisi va dau d6 c6 xuat hién va duoc ké thira trong Thong tr 01/2017/TT-BLDTBXH Quy dinh
vé tiéu chuan DPNN d6i véi nguoi lam CTXH ctia Viét Nam. Diéu nay chinh 1a co so dé luan 4n tim hiéu
sau vé thyc trang hiéu biét va hanh xtr phu hop/khong phut hop dao dirc nghé nghiép ciia NV CTXH. Tuy
nhién, diéu han ché 13 chinh su chung chung, so sai va c6 su tring lap cac nguyén tic dao duc trong ndi dung
Théng tu 01/2017/TT-BLDTBXH c6 thé dan téi nhitng cach hiéu chua thiu ddo va nguy co sai pham trong
qua trinh thuc hanh nghé cua cac NV CTXH.



2.3. Té chirc va phwong phap nghién ciru

Luan 4n di str dung ddng bd cac phuwong phap khac nhau nhu nghién ctru tai liéu, diéu tra bang bang
hoi, nghién ctru trudng hop, phuwong phap quan sat, xtr 1y dir liéu bang toan hoc thong ké,... Nhitng dit lidu
thu thap duoc tir cac phuong phap nay 1a co s dé luan an dé xudt mot s6 kién nghi thyc tién nham thuc day
nhén thac va hanh vi phu hop véi BPDNN ctia NV CTXH.
2.3.1 Vai nét vé dia ban va khach thé nghién ciru

Vé dia ban nghién ciru: Luan 4n da tién hanh nghién ctu tai dia ban thanh phd Ha Noi. Cuy thé, ching
t6i da tién hanh khao sét tai 04 trung tdm bdo trg xa hoi, trung tdm cung cép dich vu CTXH; 06 bénh vién, 06
trung tdm cham soc, gido duc tré em va thanh thiéu nién. Dé bao mat danh tinh cta cac don vi - noi chung t6i
tién hanh khao sat dir liéu, luéin 4n s& khong dé cap dén tén dinh danh ciia nhirng co quan, to chirc nay.

Vé khdch thé nghién ciru, luan 4n d3 tién hanh khao sat bang bang hoi trén 388 NV CTXH va thu vé
388 phiéu hop 1¢ (dat ti 1¢ tra 10i 1 100%).
2.3.2 Cac giai doan t6 chirc nghién ciéu

Luén an duge t6 chirc nghién ctru theo 4 giai doan:
2.3.2.1 Giai doan 1: Nghién ciru ly ludn
a. Muc dich nghién ciru: Xay dung co sé 1y luan cho dé tai nghién ctru, tir d6 xac l4p cac khia canh chinh can
nghién ctru trong luan an.
b. Noi dung nghién ciru: Thu thap, tong hop va phan tich nhitng tai liéu nghién ctru trén thé gidi va trong
nudc lién quan dén céc van dé vé PDNN cua NV CTXH. Dua vao ndi dung céc tai liéu tham khao dugc, tac
gia luan an xac dinh cac hudng can nghién ciru trong ludn an nay. Bén canh d6, viéc tong hop céc tai liéu
cling nham xay dung hé théng cac khai niém, co so 1y luan va tim kiém/xdy dung cac cong cu danh gia dé
tac gia luan 4n co thé tién hanh khao sat thuc tién.
C. Phwong phdp tién hanh: O giai doan nay, chiing t6i tién hanh phan tich, tong hop va khai quat hoa cac tai
liéu nghién ctru vé nhitng van dé 1y luan lién quan dén DPDNN ctia NV CTXH.
2.3.2.2 Giai dogn 2: Xdy dung cong cu nghién ciru va tién hanh khdo sdt thuc tién
a. Muc dich nghién ciru: Xay dung bd cong cu nghién ciru nham phuc vu cho viéc thu thap dir lidu dong thoi
khao sat thyc trang hiéu biét va hanh vi PDNN cta NV CTXH.
b. Mau nghién ciru: Xuét phét tir muc dich nghién ctru, ching t6i tién hanh chon mau khao sat. Trong nghién
clru ndy, mau khao sat dugc lya chon ngau nhién, thuan tién & trén dia ban thanh phé Ha Noi, béi viée lua
chon khach thé dé nghién ctru 1 hét sirc kho khan, tim 1y chung ctia cac NV CTXH khi duoc hoi vé vén dé
DPBNN mang tinh twvong ddi nhay cam 1 phong vé cao, khong san sang tra 16i. Chung toi da tién hanh lién hé
rt nhiéu noi va c6 duge sy dong ¥ ctia mot sb co quan, t6 chirc.

Ngoai ra, chiing t6i ciing tién hanh phong van sau cac khach thé 1a nhimg NV CTXH, cén bd quan 1y
dé dua ra nhiing dir liéu dinh tinh cho luén an.
¢. Néi dung nghién civu: Tix viée phan tich cac tai liéu c6 lién quan va xin y kién cac chuyén gia, chiing toi
xdy dung bang hoi. Bang hoi dwoc thuc hién diéu tra thir trén 32 khach thé nhim danh gia do hiéu luc bé
mat, d§ hi¢u lyc tin cdy (qua chi s6 Cronbach’s alpha) va xac dinh xem liéu c6 can diéu chinh ngon tir/cau
héi trude khi tién hanh diéu tra chinh thirc.

Khao sat thyc trang hiéu biét va hanh vi dao dtrc cia NV CTXH va danh gia nhimng yéu té c6 thé lién
quan dén hiéu biét va hanh vi DDNN cua NV CTXH.
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d. Phurong phdp tién hanh: Dé thuc hién cic ndi dung nghién ctru cu thé, luan an sir dung mot sé phuong
phap nhu: Phuong phép diéu tra bang bang héi/thang do, phwong phap phong van sau va phuong phéap xu ly
dir liéu bang phan mém thdng ké toan hoc SPSS phién ban 23.0.
2.3.2.3 Giai doan 3: Viét lugn dn
a. Muc dich: Trén co s& dit liéu thu duoc tir két qua diéu tra thuc trang hiéu biét va hanh vi PDNN cia NV
CTXH ciing nhu cac yéu tb c6 lién quan, tac gia ludn an tién hanh phan tich va 1y giai két qua nghién ciru,
chi ra nhitng diém méi vé van dé nghién ctru va dé xuat nhitng kién nghi trong luan an.
b. Noi dung: Luan an dugc viét theo bd cuc 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan nghién ciru vé dao dtrc nghé nghiép ctia nhan vién cong tac xa hoi

Chuong 2: Co sé 1y luan vé dao dtrc nghé nghiép cua nhan vién CTXH va phuong phap nghién ciru

Chuong 3: Thuc trang dao dic nghé nghiép cua nhéin vién cong tac xa hoi

Chuong 4: Mot s6 yéu t6 anh huong dén dao dirc nghé nghiép ctia nhan vién cong tac xi hoi
c. Cdch thirc tién hanh: Trinh bay theo cau triic timg chwong, mo ta va phan tich két qua nghién ctru, s6 liéu
duoc biéu thi qua cac bang hodc biéu d6 nham minh chimg cho két qua nghién ctiru mot cach khach quan va cu thé.
2.3.2.4 Giai doan 4: Nghién ciru truong hop
a. Muc dich nghién ciru: Sau khi tién hanh diéu tra thyc trang PPNN ctia NV CTXH, ludn an tién hanh
nghién ctru truong hop d6i v6i hai NV CTXH nhiam tim hiéu thém céac thong tin bd sung cho két qua nghién
ctru dinh lugng va dua ra mot s6 kién nghi nham nang cao nhan thirc va hanh vi DPDNN ctia NV CTXH.
b. Noi dung nghién ciru: Phan tich truong hop d6i voi hai NV CTXH dé tim hiéu nhitng hiéu biét va cach
ung xu cua NV CTXH trong cong viéc, nhiing thuan 1¢i/kho khan ctia ho khi thyc hién/khong thyc hién céac
hanh vi phit hop véi PDNN. Luu ¥ rang ludn an quan tim t6i khia canh dao dtrc nghé cua khach thé véi vai
trd 1a NV CTXH chir khong nham tim hiéu dénh gi4 vé dao dirc con ngudi ndi chung.

Dé xuit mot s6 kién nghi nham nang cao nhan thirc va hanh vi PDNN ciia NV CTXH.
c. Phwong phdp tién hanh: Dé trién khai cac ndi dung nghién ctru trong giai doan nay, cac phuong phap
nghién ctru sau dugc sir dung: Phuong phap nghién ciru tai liéu, phuong phap phong van sau va phuong phap
quan sat. Cudc phong van vira dugc ghi Am voi sy dong ¥ clia khach thé va vira dugce ghi chép bai nha nghién ciru.
2.3.3 Cac phwong phap nghién ciru
2.3.3.1 Phwong phdp nghién ciru tai liéu
a. Muc dich: Xay dung co s¢ 1y luén va khai niém cong cu cua dé tai.
b. Noi dung nghién ciru: Phan tich cac cac cong trinh nghién ctru vé cac khia canh PDNN cua NV CTXH
theo 5 hudng, do 1a dao dirc cia NV CTXH ¢ khia canh: (i) trach nhi¢m chuyén mon; (ii) bao mat thong tin;
(iii) mdi quan hé véi than chu; (iv) mdi quan hé voi dong nghiép; (v) mdi quan hé vdi to chirc; Xac dinh hé
théng khai niém cong cu lién quan dén dé tai luan an: dao diac, PDNN, dao dirc nghé CTXH, hanh vi
DDNN, CTXH va NV CTXH. Pong thoi xac dinh mot s yéu té anh huéng dén nhén thic va hanh vi
DDNN cua NV CTXH.
c. Cdch thire tién hanh: Thu thip va nghién clru cac tai liéu, sich chuyén khao, bai bao khoa hoc vé PDNN
ctia NV CTXH. Phén loai tai liéu thanh cac nhom ndi dung dé viét phan tong quan nghién ctru; Khéi quét cac
cong trinh nghién ctru va van dung cc ndi dung d6 trong qua trinh thiét ké cong cu nghién ctru, xem xét dé 1y giai
cho céc két qua khao sat thuc tién.
2.3.3.2 Phwong phdp diéu tra bang bing héi
a. Muc dich nghién ciru: Khao sat thuc trang hiéu biét va hanh vi PDNN ciia NV CTXH va cac yéu té anh hudng.
b. Noi dung bang hoi
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Phan A: Cac ciu héi vé dic diém nhan khiu cua khach thé, gdm: giéi tinh, tudi, trinh d6 dao tao,
chuyén nganh dao tao, kinh nghiém lam viéc, doi tuong tro giup.

Phan B: Céc cau hoi vé dao durc trong thyc hanh nghé ctia NV CTXH thé hién qua 05 khia canh dao
duc 1a: (i) Trach nhiém chuyén mén — 14 biéu hién; (i) bao mat thong tin — 11 biéu hién, (iii) mdi quan h¢
v6i than chi - 29 biéu hién, (iv) mdi quan hé véi dong nghiép — 15 biéu hién, va (v) mbi quan hé véi té chirc
— 9 biéu hién. Céc biéu hién nay duoc xay dung dya trén viéc bam sat cac tiéu chuén PPNN d6i véi nguoi
lam CTXH dugc quy dinh trong Thong tur s6 01/2017/TT-BLDTBXH va tham khao noi dung 09 bd quy diéu
dao dtrc hanh nghé ctia NV CTXH trén thé gidi. Khi diéu tra, chung t6i dwa phuong an lwa chon tir 1-khdng
bao gid dén 4-lién tyc. Khi xtr 1y dir liéu, chiing toi dua vé hai phuong an tra 10i 1a “phu hop véi PPNN” va
“khong phu hop voi DPDNN”.

Phan C: Thang do Cam nhan hanh phtc trong cong viée gdm 29 items (Paschoal va Tamayo, 2008)
da duoc str dung trén cac khach thé Viét Nam va bao céo do tin cdy tot (Bui Thi Hong Thai, Nguyén Thi
Nhu Trang, va Tran Thi Minh Puc, 2020). Thang do dugc chia thanh 3 khia canh: cam xtc tich cyc, cam
xuc tiéu cuc va cam nhan hoan thanh. Piém sb cang cao cang thé hién trang thai cam xac lién quan ¢ mirc
cao va nguoc lai.

Phan D: Thang do Cac yéu t6 thudc vé t6 chirc: bao gdm 19 tinh hudng lién quan t6 chirc (Ali Salehnia
va Shieva Salehnia, 2016). Khach thé tra 15i theo 4 phwong 4n tir 1 - Hoan toan khong dung, 2 - mot chat
dung, 3- phan 16n ding va 4 - hoan toan dung. Diém s cang cao cang thé hién su hai long cia NV CTXH
v&i to chitc ma ho 1am viée va ngugc lai.

c. Cdch thirc tién hanh

* Piéu tra thir

- Muc dich: Trudc khi tién hanh diéu tra chinh thirc, chiing t6i da thyc hién qua trinh diéu tra thir nham
kiém tra do tin cdy cua cac thang do, ddng thoi tién hanh chinh sira nhirng ménh dé chua pht hop véi tong
thé ndi dung can nghién ciru.

- Noi dung nghién ciru: Tién hanh diéu tra thir bang bang hoi so bd di duoc thiét ké.

- Khach thé: 32 NV CTXH.

- Xt 1y s6 lidu: Két qua khao st so by dugc xir Iy bang phan mém SPSS phién ban 23.0 véi ky thuat
thdng ké 1a phén tich d6 tin ciy bang cach tinh hé sb Cronbach’s Alpha. Két qua diéu tra thir cho thiy cac
thang danh gia déu dap ung tiéu chi vé d9 tin cay khi hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,7 dén 0,9. Bén
canh d9, trong qua trinh diéu tra thu, ching to6i cling ngéi cung cac khach thé dé tao co hoi cho ho dugc dat
cdu hoi trao d6i néu co bat cir thac méc nao lién quan dén ndi dung hay cach dién dat. Nhitng tir ngir hodc
cau hoéi gay phan van cho nguoi tra 161 da dugc chung tdi chinh stra cho phu hop trudc khi dua bd cong cu
vao diéu tra chinh thirc.

* Diéu tra chinh thirc

- Muc dich: Khao sat thuc trang vé DPDNN ctia NV CTXH.

- Khach thé nghién ctru: 388 NV CTXH tai dia ban thanh ph6 Ha Noi.

- Noi dung nghién ciru: Bang hoi dugc hoan chinh sau khi tién hanh diéu tra thu.

- Nguyén tic va cach thirc tién hanh: Dé thu dugc thong tin chinh xéac, ching t6i gidi thidu trude vé
muc dich va cach thic tra 101 cac cAu hoi trong phiéu diéu tra, nhdn manh voi khach thé rang bang hoi chi
phuc vu cho muc dich nghién ctru, s€ hoan toan dugc bao mat thong tin va chic chén rr:ing su déng y tham

gia cta ho 13 tu nguyén. Khach thé tham gia tra 161 bang hoi mot cach doc 1ap va tw do lua chon dap an phu
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hop véi suy nghi riéng cua minh. Nha nghién ctru khéng dua ra nhitng goi ¥ mang tinh dinh hudng ddi véi
khach thé vi didu nay c6 thé 1am anh hudng ti két qua nghién ctru.

2.3.3.3 Phwong phdp xir Iy dit ligu bang todn hoc thong ké

a. Muc dich: Nham xit 1y, phén tich cac dit liéu thu thap duoc tir diéu tra thyc tién.

b. Cdch thire tién hanh: Dudi dy 1a cac phép toan di dwoc sir dung trong nghién ciru nay:

* Phdn tich nhdn té: Trong nghién ciru nay, do thang do cac diéu kién véi t6 chirc chua duoc thich
g trén khach thé Viét Nam nén chiing toi da sir dung phép phan tich nhan té cho thang do nay.

* Phdn tich thong ké mé ta: Pé tim hiéu thyc trang hiéu biét va tng xt phu hop/khoéng phu hop véi
DDNN ciia NV CTXH, ching t6i d thuc hién cac phép tinh vé tan suat. Khi xir 1i dit liéu, chung t6i quy gan
diém cho mdi ménh d& vé dao dirc trong bang dugc hoi nhu sau:

- 0 diém: Tuong Gmg v&i viée hiéu biét va hanh xir khéng phu hop dao dire nghé nghiép.

- 1 diém: Tuong Gmg v&i viée hiéu biét va hanh xir pht hop véi dao dirc nghé nghiép.

Bén canh d6, ching t6i da thiét 1ap nhiig bién moi tir cac bién c6 sin dé viéc phan tich cho cac két
qua sau sic hon, cu thé 1a: bién vé sd luwgng cac cau tra 101 ding & mdi khia canh dao duc va bién téng vé
mdi khia canh dao dic nham c6 thé so sanh su khéc biét gitia cac nhom (vi dy: gidi tinh, trinh 6 dao tao...)
trong viéc hiéu biét va ing xtr pht hop véi dao dirc nghé.

* Phdn tich thong ké suy ludn

- Phan tich so sanh: Nghién ctru sir dung phép so sanh gid tri trung binh. Gia tri thong ké nay dugc st
dung nham xac dinh liéu c6 mdi lién hé giira cac khia canh dao dirc v6i cac yéu té nhan khau nhu gidi tinh,
d6 tudi, nghé nghiép, trinh d6 hoc van hay khong.

Khi so sanh sy khac biét giita hai nhom khach thé vé PDNN, chung t6i ding phép phan tich
Independent Samples T- test, con phép phan tich One-way ANOVA dung dé so sanh sy khac biét vé DPDNN
ctia tir 3 nhom khach thé trg 1én.

Khi so sanh cac gia tri trung binh giira 5 khia canh dao dirc ma nghién ciru dé cap tdi, ching toi da st
dung phép phan tich theo ting cap Paired Samples T-test.

- Phan tich twong quan: Phép phan tich twong quan r Pearson duoc sir dung nham tim méi twong quan
giita hai bién dinh luong. Trong nghién ctru ny, phép phan tich twong quan duge ap dung nham tim méi lién
hé giira cac bién vé cac khia canh PDNN vdi cac bién cam nhan hanh phuc trong cong viéc va sy hai long
v6i to chirc.

- Phén tich hdi quy: Phép phén tich hdi quy nhim xem xét mdi lién hé gitta mot bién sé phu thude
v6i mot hay nhiéu bién sé doc 1ap. Trong nghién ctru nay, phép phan tich hdi quy dugc ap dung cho:

e HObi quy bdi nham danh gia tac dong cua cac khia canh vé cac yéu té thudc vé t chirc dén
hiéu biét va hanh vi dao dirc cia NV CTXH.

e Hoi quy boi nhim danh gia tic dong cua cac khia canh cam nhan hanh phuc trong cong viéc
cua NV CTXH dén hiéu biét va hanh vi dao dtrc cia NV CTXH.

CHUONG 3: THUC TRANG PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
Trong chuong ndy, ching t6i tap trung mo ta thuc trang vé hiéu biét, hanh vi cia NV CTXH & 05 khia
canh dao dirc 1a (i) trich nhiém chuyén mon; (ii) biao mat thong tin; (iii) mdi quan hé véi than chii; (iv) mdi

quan hé vai dong nghié€p; va (v) moi quan hé véi to chirc. Két qua duoc tom lugce van tat nhu sau:
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3.1 Pao dikc ciia NV CTXH thé hién qua trach nhiém chuyén mén

Phan 16n NV CTXH duoc khao sat ¢ nhan thirc, hanh vi khéng phu hop voi tiéu chuan DDNN vé
trach nhiém chuyén mén d6i véi than cht nhu quyén duoc thong tin va sy dong ¥ co hiéu biét ciia than chi.
Vian con hon 1/3 NV CTXH cung cap dich vu CTXH ngoai pham vi di duoc gido duc, huén luyén vé chuyén
mon va hon mot nira s6 khach thé nghién ctru khong thudng xuyén doc céc tai liéu chuyén moén CTXH dé
nang cao tay nghé. Bén canh d6, nhiéu NV CTXH ciing it nhan dugc sy hd tr, gidm sat chuyén mén trong
cong viéc. Thém nira, van con nhiéu NV CTXH van 1am cong viéc trg gitip khi stic khoe ban than bi suy yéu
hodc cong viéc qua tai. Pay thuc su 1a mot van dé dang bao dong, can ¢o nhiing co ché, chinh sach phu hop
hon dé NV CTXH c¢6 thé lam ding chuyén mén ciia minh gop phan nang cao chat lugng dich vu cta cong viée
tro giap.

Bang 3.1: Ti 1& phan trim khach thé c6 cAu tra 16i phu hep/khéng phi hop dae diec & mdi biéu hién nho
cua khia canh Tréach nhiém chuyén mén

S6 ciu tra 10i S6 ciu tra 1oi
Céc biéu hi¢n PHUHOP | KHONG PHU
: PAODPUC | HQP PAO PUC
Sblwong | Tile | Sblugng | Tile
1. T6i la nguoi 1am viéc ¢ trach nhiém 247 63,7 141 36,3

2.AT01 t%long ba? ch(3 thLan chqﬂve myc lech ‘Ehu thap thong tin, cho 199 314 266 68,6
than chu xem két qua trac nghiém vé than chu.

3. T6i ludn c6 nguoi hod trg, giam sat chuyén mén cho minh 112 28,9 276 71,1

4A.'T0|’th71.r(lng c0 gang trg giup than chd ngay ca khi cong viéc cua 110 284 278 716
t01 qua tal

5. Toi ¢b ging tro gitip than chu ngay ca khi stc khoe ciia ban than

bi 2 106 27,3 282 72,7
1 suy yéu

6. Toi cam thiy toi nghiép khi than chu gip nhimg chuyén khong

P 60 155 | 328 | 845
may man

7. T6i gip mdt tré em ma khong can sy dong ¥ cia cha me/nguoi

: 222 57,2 166 42,8
giam ho *

8. Be gitip than chu hiéu qua hon, t6i tim hiéu than chu tir cac
ngudn khac nhau ma khong nhét thiét phai c6 su déng y cua than | 124 32,0 264 68,0
chu hoac nguoi gidm hd *

9. T6i ké cho than chu nghe nhing thong tin téi thu thap dugc tir

ngudi than hodc ngudi quen cua ho dé than cha biét 24 6.2 364 938

10. T6i cung ca‘ip dich vu CTXH trong pham vi da duoc giao duc,

X A A A 236 60,8 152 39,2
huan luyén ve chuyén moén

11. To1 thugng xuyén doc céc tai liéu chuyén moén CTXH dé nang 173 44.6 215 55,4
cao tay nghé

12. T6i da tham gia khoa tap huan vé dao dirc trong thuc hanh CTXH 141 36,3 247 63,7

13. T6i ding cung cap dich vu khi than chi khéng con nhu cau trg gitp 180 46,4 208 53,6

14; To1 tl}‘ choi cung cap d;cp vu CTWXHA 'khl van dé cua than cha 138 356 250 64.4
khong phu hop vai chuyén mon hep cua toi

Ghi chii: * Céc tinh huong dao chiéu
3.2 Pao dirc cia NV CTXH thé hién qua bio mat théng tin

Két qua thu duge & bang 3.3 cho thiy, phan 16n NV CTXH di t6n trong tinh ca nhan va riéng tu ciia
than cha va Iuu trit hd so cin than. Tuy nhién, vé tong thé sy nhan thirc ding dan, phu hop dao dirc cia NV
CTXH trong khia canh bao mat thong tin chi dat & murc d trung binh, nhiéu NV CTXH con “mo ho”, “m
mo” trong cac tinh hudng ngoai 1& cua khia canh bao mat thong tin trong thuc hanh tro gitp than cha. Két
qua danh gia chung vé nhan thirc, hanh vi ctia cac NV CTXH ddi voi khia canh bao mat thong tin qua 11 tinh
huéng cho the‘iy, chi ¢6 5% s6 NV CTXH duge khao sat that su 6 nhan thire va hanh vi dang dén vé cac tinh

14




huéng tmg xir dao dirc c6 lién quan dén viée bao mat thong tin. Két qua nay that sy bao dong vé kha ning
yéu kém trong viéc duy tri cac quy diéu dao durc trong thuc hanh nghé CTXH lién quan dén van dé bao mat
thong tin ¢ Viét Nam hién nay.
Bang 3.3: Ti I¢ phan trim khach thé c6 cau tra 16i pht hep/khdng phu hep dao dirc & mdi biéu hién nho
cua khia canh Bao mat thong tin

SO cau tra 1oi S6 cau tra loi
. PHU HQP KHONG PHU

Céc biéu hién PAO PUC HOP PAO BUC
S6 lugng Til¢ S6 lugng Til¢

1. T6i chyp anh, ghi &m cudc n6éi chuyén véi than cha dé cé thé
giup do ho tot hon ma khong can thiét hoi y kién cua ho * 263 67.8 125 322

2. T6i tir chdi cho than chi/ngudi gidm ho xem hd so danh gia vého * | 186 47.9 202 52.1

3. D6i v6i than chu ¢ tudi vi thanh nién, toi thuc hién céc de xuat
hop 1y cua cha me/ngudi gidm hg, nguoi dai dién phap 1y ma 166 42.8 222 57.2
khong can hoi y kién ho *

4. Tai tiet 10 thong tin cua than cha la tré nho véi ngudi giam hd cua
ho ma khong cin phai noi cho tré biét * 162 418 226 58.2

5. T6i ludn tén trong va bao v€ sy riéng tu ctia than chi 326 84.0 62 16.0

6.AT01 da ma ho~a hf) so,’su fiung mat khau dé bao v€ thong tin bi 234 60.3 154 39.7
mat dugc luu tri trén may tinh

7. Toi tiét 16 thong tin cua than chu khi dugc ho hoac nguoi dai

dién phap ly cua ho cho phép 206 53.1 182 46.9

8. T61 htra voi than chu s€ gitt bi mat tuyét doi nhitng chuyén ho

ké véi toi * 35 9.0 353 91.0

9. Tbi tiét 16 thong tin ciia than cha cho nguoi ¢6 thim quyén néu ho co

dur dinh 13m hai bn thin hoic ngwdi khéc 209 | 539 | I/ | 461

10. TOl; gilr 12)1 m'?lt clluye;n cta than chu ngay ca khi toa an yéu cau toi 165 425 293 575
cung cap thong tin vé ho *

11. T6i thyc hién tham van cho than chil & noi ma t6i thiy can thiét 63 16.2 325 83.8

Ghi chii: * Céc tinh huong dao chiéu
3.3 Pao dirc ciia NV CTXH thé hién qua mdi quan hé véi than chi
Béang 3.5: Ti 1& phan trim khach thé c6 cAu tra 16i phu hep/khéng phi hop dae diec & mdi biéu hién nho
cua khia canh Pao dac cuia NV CTXH trong MQH véi than cha

SO ciu tra 1oi S6 ciu tra 10i

Céc biéu hi¢n PHUHQP | KHONG PHU
N PAO puUC HQP PAO puUC

Solwong | Tilé | Solwong | Tilé

1. Tinh cam, tinh duc cé thé chap nhan dugc néu di€u nay giup

than chu tét hon * 312 80.4 76 19.6

2. Khach hang cia t6i 1a nguoi t6i dd c6 mdi quan hé tinh cam
than thiét hodc tinh yéu trugc do * 291 750 97 250

3. T6i danh tinh cdm ddc biét cho than chu cia minh * 286 73.7 102 26.3

;‘rh(')l'(t)éicg uu dai doi voi nhitng than chu da gidi thi€u than chu mai 275 70.9 113 29.1

5. T6i ¢6 mbi quan h¢ gﬁn giii, than thiét nhu ban bé, anh chj em

két nghia, con nudi véi than chu * 264 68.0 124 32.0

6. Ban be, nguoi than cia than chu cling 1a ban be, nguoi than cua t6i * 259 66.8 129 33.2

7. T6i khong tham gia vao cic mi quan hé da chiéu véi than chu 201 51.8 187 48.2
8. Khach hang cuta t6i c6 the 1a ban be hodc ngudi than quen cua t6i * 176 454 212 54.6
9. T6i cho than chu vay tién hodc cho phép ho ghi ng phi dich vy * 305 78.6 83 21.4

10. T01, vay tién than chu néu ho san sang cho vay véi dong co 318 820 70 18.0
trong sang *

11. T6i hgp tac 1am an, kinh doanh véi than chu * 310 79.9 78 20.1
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12. T61 moi hodc nhén 161 moi than chu di du tiéc hodc cac su kién

dé c6 dip hicu hon vé ho va ciing dé ho c6 diéu kién hicu t6i hon * 244 62.9 144 311
13. T6i thuong xuyén ting qua cho than chu dé khich 1¢ ho * 227 58.5 161 41.5
14. TOy vao hoan canh, t6i c6 thé nhan qua biéu cua than chu (vd,

tién, hién vét c6 gié tri,...) khi toi gitip than ch hi¢u qua * 205 528 183 472
15., Toi cain thay kho chiu khi lam viéc vdi than chu cé giong noi 300 773 88 227
kho nghe

16. T6i khong thich lam viéc v6i mot s6 nhom nguoi (vi du nguoi

c6 khuynh hudng tinh duc dong tinh, nguoi vo trach nhi€ém voi 267 68.8 121 31.2
ban than...) *

17., Tf)l cam thay khong thoai mai khi [am viéc voi nhiing nguoi 265 68.3 123 317
qué sung dao * ’ ’

1?}. TOAI c6 thanh kién voi nhiing than chu thiéu trach nhiém voi 248 63.9 140 361
ban than *

1’9. boi khi t6i ndi nang 161 voi than chi nham gitp ho thay doi 173 146 215 55 4
tich cuc * ‘

29. Tpl hu‘y bo’ho so cua than chu bang cach ban giay vun hodc 319 822 69 178
vt vao thung rac *

21. T91 I:kuy bo ho so cua than chu ngay sau khi két thuc qua trinh 275 709 113 291
trg giup i -

22. T6i st dung hinh anh cta than chu dé quang cdo vé chat lugng 257 66.2 131 338
dich vy *

23. Toi xo6a tén va thong tin ca nhan nhay cam khac cua than chu

trudc khi chung dugc sir dung ching cho muc dich cong bo, dao 150 38.7 238 61.3
tao hodc gido duc lfhéc

2;4' "1:01 (Aie >Iflang nodi cau véi than chu khi ho khong lam theo goi y 283 729 105 271
tot cua to1

25. Khi lam viéc véi than chi, toi thudng 12 ngudi ndi nhiéu hon,

gidi thich, nhéc lai cho than chii nhé * 14l ) 363 | 247 | 637
26. T6i dua ra 101 khuyen phu hop va huong than chu lam theo

nham gitp than chu giai quyét van dé ciia ho nhanh va c6 dinh | 116 29.9 272 70.1
hudng rd rang * i

27. To1 sir dung nhiing truong hop minh da lam dé minh hoa trong

giang day hodc hudng dan nguoi khac lam nghé ma khong can 35 9.0 353 91.0
phai hoi v kién cua than chi

28: TP1 tleth 16 thong tin cta than chu cii hoac than chu da qua doi, 30 8.2 356 918
khi can thiet 5

29. T6i sit dung céac trang mang xa hdi d€ ho tro vdi than o5 6.4 363 936

chi/nguoi giam ho

Ghi chii: * Céc tinh huong dao chiéu

Két qua nghién ctru cho théy, ti 16 NV CTXH nhén thirc, hanh vi phu hop dao dirc & mirc d6 kha. Phan

16n NV CTXH khong tham gia cac mdi quan hé da chiéu véi than chu; tuy nhién ciing kha nhiéu NV CTXH

thira nhan minh c6 tro gitip cho nhimg ngudi than quen vi day ciing kho c6 thé tranh khoi ddi véi cac NV

CTXH hanh nghé trong cac noi ma co tinh cong dong cao nhu Viét Nam. Nhiéu NV CTXH di nhén thirc va

¢6 hanh vi ton trong, chép nhan than chu, ton trong quyén tur quyét cua than chu; ho khong lam dung vt chét

d6i voi than chu. Tuy vy, van c6 mot s it NV CTXH khong thuc hién ding nguyén tic khi trg giap than

chi, ho van c6 dén tinh loi ich ctia c4 nhan khi budc vao moi quan hé véi than chi; thim chi mot s6 NV

CTXH c6 dinh kién, ki thi vé giong noi, ton gido, tinh duc cua than chu. Van con nhitng NV CTXH trong
linh vyc gido duc va y té con ndi ning 10 véi than chii trong qué trinh trg gitp. Bén canh do, nhiéu NV CTXH

chua sir dung céc trang mang xa hoi dé tro' gitp than cht va ngudi giam ho trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay.
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3.4 Pao dirc cia NV CTXH thé hién qua mdi quan hé véi dong nghiép
Bang 3.7: Ti 1& phan trdm khach thé c6 cau tra 151 phi hep/khdng phu hop dao dirc & mdi biéu hién nho
cua khia canh Pao dirc cia NV CTXH trong MQH véi dong nghiép

S6 cu tra 10 S6 cau tra 10
P PHU HQP KHONG PHU
Cic bi¢u hign PAO PUC HOP PAO PUC
i S6 lwong Ti 1é S6 lwong Ti 1é
1. T6i chi trich dong nghiép cua minh trudc mét nguoi khac * 319 82.2 69 17.8
2. Tdi cd tinh cam déc biét voi nguoi gidm sat chuyén mon ctiia minh * 295 76.0 93 24.0
3; .T01w no.lAkhong dling dargh th}} cua minh khi di tham du cac 282 797 106 273
hdi thao li€n quan dén nghé nghiép *
4. Thinh thoang t6i n6i nhitng 10i cay nghiét vdi dong nghiép voi
muc dich dé ho thay dbi tich cuc hon * 269 69.3 119 307
5. Toi khong tin tuong ning lyc cia mot s6 dong nghiép, vi vay
lam vice v6i nhitng newdi nay toi thudng cam théy kho chiu * 268 | 691 120|309
6.AT01 noi voi nguoi k.llac ve nl}ung thong tin ¢6 lién quan dén 263 678 195 399
than chu cia dong nghi€p cia minh *
7. T‘O‘l chi .llam AYIE}C voi mot so dong nghiép nhat dinh, nhiing 220 56.7 168 433
nguoi ho hiéu t6i *
8. Toi gian tiép phé binh dong nghiép dé tranh xay ra mau thuan * 194 50.0 194 50.0
9. T61 tir choi trao doi van dé cua than chu voi cac chuyén gia
dang lam viéc Vé’i than chu d6 (bac si, luat su, nha tham van tam 240 61.9 148 38.1
ly), khi ho yéu cau *
10. T6i luén tham van ¥ kién dong nghiép dé nang cao chat
luong, hidu qua cung cap dich vu CTXH 205 528 183 472
1.12 TOI cong tac voi dfmg nghlep tir cac nganh khac dé nang cao 142 366 246 63.4
hiéu qua ho trg cho than chu
12. T6i thuyét phuc ngudi minh dang hudng dan chuyén mén
lam theo diéu t6i tin 13 tét cho ho * 15 | 296 | 23 ] 704
13. Theo i, viéc dong gop cho sy phat trién cua co quan la
cong stre chung, vi the viée d€ cao thanh tich cd nhén cua ai do 118 30.4 270 69.6
la diéu khong nén *
1f1.' Chla‘ sé ‘Ehong t}n ve van de cua than chu vdi dong nghiép, 85 219 303 78.1
toi cho 1a khong phu hop
15. T6i tAm su vé cudc song riéng tu cia minh voi dong nghiép
dé ho hd tro toi khi ti c6 van dé * 84 216 304 184

* Cdc tinh huong dao chiéu

Két qua nghién ctru cho théy, ti 1€ NV CTXH nhén thire, hanh vi phu hop dao dtrc & mirc d¢ kha. Cac
NV CTXH t6n trong ddng nghiép ctia minh, khong c6 mdi quan hé tinh cam véi nguoi giam sat chuyén mon,
tin tuong ning luc cua dong nghiép, hop tac sin sang 1am viée voi cac chuyén gia khac dé giai quyét van dé
cua than chu mot cach hiéu qua. Bén canh do, khi gap kho khan vé mat chuyén mén, cac NV CTXH da tham
van y kién ciia nhimg ngudi chuyén mon cao hon dé nang cao trinh d¢, tay nghé cta ban than. Dau vay, van
con mot s6 NV CTXH chi trich, noi nang 101 voi déng nghiép tai noi lam viéc. Thém vao d6, van ton tai mot
phan nhé s6 NV CTXH tiét 16 thong tin than chu ciia ddng nghiép cho nhitng nguoi khac.
3.5 Pao dirc cia NV CTXH thé hién qua mdi quan hé véi té chirc

Két qua nghién ctru & bang 3.9 cho thdy, ti 16 NV CTXH nhén thtc, hanh vi pht hop dao dic twong
d6i t6t ¢ khia canh nay. Hau hét cac NV CTXH déu ton trong lanh dao ctia minh va tuan thi cac ndi quy, quy
ché ciia co quan cong tac (mic di van con mot sd quy dinh ciia co quan chua pht hp véi loi ich cia than

chu ciing nhu quy tic cta hiép hoi nghé CTXH). Tuy nhién, van con nhiéu NV CTXH chwa c6 kha ning hop
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tac trong cac nhom lién nganh dé tro gitip than chu trong tién trinh tro gitip. Diéu ndy moét phan nguyén nhan

cling 1a do bi canh thuc hanh & Viét Nam chua thyc sy tao diéu kién cho NV CTXH lam tot diéu nay.

Bang 3.9: Ti 1¢ phan trdm khach thé c6 cau tra 1oi phi hep/khdng phu hep dao dirc & mbi biéu hién nho cua
khia canh Pao dirc ciia NV CTXH trong MQH véi t6 chirc

S0 cAu tré 1o So cau tri 10i
P PHU HOP KHONG PHU
Cic biéu hign PAO PUC HOP PAO PUC
i S6 lwong Ti 1§ S6 lwong Ti 1§
1. Té1 cho rang, ngudi lanh dao cua t6 chirc can tham gia vao
cac budi thao luan ca d€ nam r6 tinh tinh than chu va nang 209 53.9 179 46.1
luc ho tro ciia cac nhan vién
2. T61 c6 kha nang hop tac lam viéc trong cac nhém lién nganh 153 39.4 235 60.6
3.7 T6i dua ra nhitng kién nghi d€ cai thién chat luong dich vu 151 389 237 61.1
cla co quan
4, T‘O.l c,o lzleu;hlcn khong tori.trc'n}g lzinh dao.(zua minh khi 288 242 100 258
nguoi do gy ton thuong cho to6i hodc dong nghiép *
5. T6i khong tham gia vao cac hiép hoi nghé nghiép bai cac
hoi nghé CTXH hién nay hoat dong khong hi¢u qua * 201 518 187 482
6I;T01 ‘chu.y’en’than chu & noi lam viéc dé thuc hanh tai nha, néu 167 43.0 291 570
diéu nay giap ich cho ho hon *
7L Toi ?hap‘nhaf lam viéc ¢ nhiing vi tri khong dung véi kha 130 335 258 66.5
nang cua minh
8. Toi cung cap dich vu cho than chu phu hop véi quy dinh
cia co quan ngay ca khi quy dinh nay di nguoc véi lgi ich 179 46.1 209 53.9
cua than chu *
9. T6i luon thyc hanh nghé nghiép theo diing quy dinh cua to
chire noi minh cong tac, ngay ca khi cac quy dinh nady méu 110 28.4 278 71.6
thuan vdi quy dinh cua Hiép hoi CTXH *

* Cdc tinh huong dao chiéu

3.6 Cac mirc d9 hiéu biét vé dao dirc nghé nghiép

Nhim c6 mot danh gia chung vé mirc do hiéu biét ctia cac khach thé vé DPDNN, dua theo s6 lugng cac cau tra
161 phu hop dao dirc ctia khach thé ¢ 78 tinh hudng ma nghién ctru dua ra, chung t6i da phan chia s luong ciu tra 1o
diing theo 5 mirc d6 va quy gan v6i mitc d hiéu biét vé DPDNN nhu sau: Dudi 20% s6 cau tra 16i dang — hiéu biét
muc rat yéu; tir 20 dén dudi 40% sb cau tra 161 dung - Hiéu biét mirc yéu; tir 40% dén dudi 60% so cau tra 1oi
dung - Hiéu biét mirc trung binh; tir 60 dén dudi 80% cau tra 101 dung - Hiéu biét mirc kha; va tir 80% cau tra
101 dang - Hiéu biét muc tot.

e.T6t, 0.30% a. Ratyéu, 8.50%

d. Kha, 31.40% .
b. Y&u, 13.10%

c. Trung binh, 46.60%

= a. Ratyéu b. Yéu c. Trung binh d.Khd = e.Tét

Biéu dd 3.16: Mtrc do hiéu biét vé dao dirc nghé nghiép
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Két qua cho thdy, c6 31,40% s6 NV CTXH c6 hiéu biét va hanh vi phu hop dao dirc & mirc d6 kha;
46,60% & muc d¢ trung binh va 21,60% & mirc do yéu va rat yéu. Diéu nay cho thidy mot thuc té ddng bao
dong vé trach nhiém cua mdi NV CTXH trong viéc tu hoc hdi, trau ddi kién thire vé& dao durc nghé, ma no
con gan véi trach nhiém cua cac nha nghién ciru, thuc hanh tai Viét Nam trong viéc thanh 1ap mot Hiép hoi
nghé& nghiép nham tap hop tit ca cac nhan vién xa hoi chuyén nghiép va ban chuyén nghiép co thé bao dam
dugce chuan muc vé chit luong cong viée; va chung tay xdy dung moét Bo quy diéu dao dic nghé CTXH
hoan chinh, xay dung ty ban dénh gia dao dirc v6i cac chirc ning kiém tra bai tap vé dao dirc nham xéac dinh
6 thé cép giéy phép hanh nghé cho nguoi da dugce dao tao vé CTXH, dang ra xir Iy cac sy vu vi pham dao
due trong hanh nghé.

CHUONG 4: MOT SO YEU TO ANH HUONG PEN PAO PUC NGHE NGHIEP CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HOI

Chuong nay tap trung tim hiéu nhimg yéu té ¢6 lién hé/anh huong dén hiéu biét va hanh vi PDNN cia
NV CTXH. Két qua cho thdy, c6 nhiéu yéu té c6 thé anh huong dén hiéu biét va hanh vi PDNN ctia cac nha
thuc hanh CTXH. Két qua dugc tom lugce vén tit nhu sau:

4.1. Nhirng anh huéng ciia cic dic diém nhan khau xi hdi
4.1.1. Gidi tinh

Két qua & bang 4.1 cho thdy, co su khac biét trong hiéu biét/img xir dao dirc xét theo gidi tinh cua
khach thé nghién ctru & 3 khia canh 1a Mdi quan hé véi than chii va Mdi quan hé véi ddng nghiép. Theo do,
cac khach thé 1a nir gii co diém trung binh cao hon so v&i khach thé nam gii. Khi xem xét cac khia canh
dao dtrc thanh mot chinh thé, két qua ciing cho thay co su khac biét co ¥ nghia thong ké trong diém s6 hiéu
biét/tmg xir dao dirc giita cac khach thé nam va nit. Nhin chung, két qua chi ra rang, cac khach thé nir gidi co
hiéu biét va tng xir pht hop voi PDNN cao hon so véi nam giéi. Nhitng phat hién nay phu hop véi két qua
ctia mot s6 nghién ctru trude d6 va ciing chi ra goi y thi vi cho nhitng nghién ctru tiép theo trong twong lai
lién quan tiéu chuan kép vé Siao d}'rc ma nhitng ngudi phu ni khi 1am viéc trong cac t6 chirc phai ddi mit.

Bang 4.1: So sanh hiéu biét va ing xir dao dirc nghé theo gidi tinh

Cic khia canh dao dirc 1. Nam 2. Nir
PTB PLC PTB PLC

1.Trach nhi€ém chuyén mén
t(ass) = 0,350
2.Bao mat thong tin
t(ass) = -1,55
3.Mdi quan hé véi than chu

t(386) = -3,38** 15,33 6,99 17,60 5,68
4.Mbi quan hé véi d(‘Sng nghiép
{(ags) = -2,89** 7,29 3,93 8,30 3,00
5.Trach nhiém v6i to chuc, xa hoi
{(386) = ‘0,89
Pao dirc nghé nbdi chung 36.72 153 1047 1143

t(ags) = -2,67**
Cha thich: **p < 0,01
4.1.2. Tudi
Két qua chi ra ri“ing cac khach thé co su khéac biét xét theo nhom tudi ¢ hai khia canh 12 Mbi quan hé
v6i than chu va Mbi quan hé véi t6 chirc. Theo d6, nhém khach thé & do tudi tir 31 dén 40 tudi ndi tréi hon
vé hiéu biét va ung xir pht hop véi dao dirc & khia canh Mdi quan hé véi than chua va trong tong chung vé
dao dirc nghé. Két qua dong thoi ciing khang dinh rang, nhom khach thé tré tudi nhét 1a nhém cé diém hiéu

biét va hanh vi phu hop dao dirc thip nhit. Két qua nay c6 su twong ddng véi mot sb nghién clru cua cac tic
gia trudce day.
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Béang 4.2: So sanh hiéu biét va tng xir dao dirc nghé theo do tudi

Cac khia canh dao dirc 1. Tir 20 - 30 2. T 31 -40 3. Tir 41 tré 1én

Ghi chu

DTB DPLC DTB DLC DTB DPLC

1. Trach nhiém chuyén mon
F(2,387) = 2,398

2. B4ao mat thong tin
F(2,387) = 0,198

3. Mdi quan hé véi than chu

F(2,387) = 8,984*** 4'89

15,9 6,35 18,87 17,38 7,22

() > (1)

4. M6i quan hé dong nghiép
F(2,387) = 1,854

5. Moi quan hé vai to chire
F(2,387) = 2,312**

Pao dirc nghé néi chung

Foasn = 5,654%* 37,76 39,57

13,17 42,67 10,15 15,95

(2) > 1**

Ch thich: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
4.1.3 Trinh dj dao tao

Két qua ghi nhan, nhitng khach thé co trinh d6 dao tao sau Dai hoc c¢6 diém s6 vé hi€u biét va ting xu

phtt hop véi dao dtrc nghé cao nhat & moi binh dién dao dirc. Piém sd nay giam dan & cac khach thé co trinh
d0 dao tao Cao dﬁng - Pai hoc va dat gia tri thép nhét & cac khach thé c6 trinh d6 dao tao Trung cép.

Bang 4.3: So sanh hiéu biét va (ng xir dao dirc nghé theo trinh d6 dao tao

Cac khia canh dao dirc 1. Trung cip 2.CPb - PH 3.Sau PH Ghi chu
PTB DPLC DPTB DPLC DPTB BDLC
1.Trach nhiém chuyén mon (3) > (1)***
Fosen = 9,682%%* 4,78 2,64 4,97 2,44 6,76 2,75 (3) > (2)*+*
2.Béo mat thong tin
] F(2,337) = 2,807
3.Moi quan hé véi than chu (3) > (1)***
Fosen = 14,893%%* 14,88 7,32 1656 6,03 2149 3,72 (3) > (2)**+
4.Mbi quan hé voi dong nghiép (3) > (1)***
Foem = 8,114%%* 6,83 3,83 7,93 3,15 9,59 2,22 3) > (2)**
5.Mdi quan hé véi to chirc 3) > (1)**
Foosa = 5,181%* 3,80 2,55 4,00 2,08 5,10 2,19 (3) > (2)**
Pao dtrc nghé noi chung (3) > (1)***
Fosen = 14,528%%* 3493 16,01 38,66 12,35 48,63 8,02 (3) > (2%
Chu thich: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
4.1.4 Kinh nghigm lam vigc
Béng 4.4: So sanh hiéu biét va tng xir dao dirc nghé theo kinh nghiém 1am viéc
Cickhiacanb dao e |y pugi1 | 2.Tirtdén | 3.Te3aén | 4.Tusabn | O TUIO Ghi chd
nam dwéi 3 nim dwéi 5 nam | dwéi 10 nam A
tré 1én
PTB | PLC | PTB | BPLC | PTB | PLC | BPTB | PLC | PTB | BLC
1.Trach nhiém chuyén mén (5) > (2)**
Fioaen = 3,326 4698 | 2,71 | 487 | 2,16 | 4,73 | 254 | 529 | 2,61 | 6,06 | 2,88 (5) > (3
2.Bao mat thong tin
. F(2,387) = 1,039
3.Moi quan h¢ véi than cha (5) > (2)**
Froen = 4,564% 17,31 | 595 | 1528 | 595 | 16,19 | 6,28 | 18,15 | 6,46 | 1845 | 5,53 (4) > (2)x*x
4 Mai quan h¢ voi dong nghiép
_Fasn = 1,125
5.Moi quan hé véi to chic
F(2,337) = 2,146
Pao dic nghé noi chung (5) > (2)**
Feoas = 3,057 39,41 | 12,60 | 37,39 | 12,47 | 36,99 | 13,23 | 40,55 | 12,91 | 43,23 | 12,35 (5) > (3)**

Cha thich: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

20




Két qua cho thay, trong téng chung, c6 thé thay 1a nhitng khach thé c6 kinh nghiém lam viéc tir 10
nam tré 1én c6 diém sb vé hiéu biét va ing xir phtt hop véi dao dirc nghé cao nhét ¢ cac binh dién dao dc.
4.2. Anh huéng ciia cac yéu t6 thudc vé to chirc va cam nhin hanh phiic trong cong viéc dén dao dirc
nghé nghi¢p ciia nhin vién cong tic xa hoi
4.2.1 Méi lién h¢ giia cac khia canh dao dirc nghé nghiép véi cac yéu té thugc vé té chirc va cdém nhdn
hanh phc trong céng viéc cia nhan vién cong tac xa hgi

Bang 4.5: Tuong quan r Pearson giita cac bién nghién ciru

Trach nhiém véi

Ciic bib Tréach nhiém Bao mat Mbi quan h¢ véi  Mbi quan hé véi & chicc
ac bien chuy&n mon thong tin than chu ddng nghiép
Che tai ve dgo 0,219%** 0,218*** 0,023 0,137** 0,126*
dirc nghe
H‘-’;é‘;’;;flg?" 0,387%** 0,281 %% 0,357%** 0,504%** 0,174%*
Néng do vé
chuyén mon 0,304%** 0,214%** 0,082 0,202%** 0,221 %**
Thu nhap 0,183*** 0,242%%* 0,277%** 0,271%** 0,374%**
Cim xiic 0,350%** 0,245%** 0,127* 0,325%** 0,378***
tich cuc
fi";‘;‘c’;‘cc -0,261%** -0,188*** -0,499%** -0,454%* -0,482%**
Cim nhan 0,429%%* 0,202%%* 0,141 %% 0,331 %% 0,342%%*
hoan thanh

Ch thich: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Vé moi lién hé gitta cac khia canh nhdn thirc/hanh vi DPDNN voi cac khia canh cua cdac yéu 16 thujc vé
16 chitc: Ching t6i nhan thay, c6 mdi lién hé twong quan thuan giita cic bién nay, trong d6, hai khia canh
“hoc hoi vé dao dirc nghé nghiép” va “thu nhap” ndi 1én nhu 13 yéu t6 quan trong nhat, gop phan vao su thay
d6i theo hudng tich cuc cac hanh vi PDNN ciia NV CTXH. Két qua nay c¢6 su twong dong v6i mot s6 nghién
ctru trude ddy cia cac tac gia khac. Két qua nay 1a mot goi y v6i cac nha quan ly trong viéc khong nging
cung cip dio tao tiép tuc, dic biét 1a dao tao tiép tuc vé khia canh dao dirc nghé cho nhan vién.

Vé moi lién hé gitta cac khia canh nhan thirc/hanh vi DDNN voi cam nhdn hanh phic trong cong viéc:
Ca nam khia canh ciia PPNN déu c6 tuong quan v6i ba khia canh ciia cam nhan hanh phuc trong cong viéc.
Cu thé, khi khach thé c6 diém sb cam xuc tich cuc va cdm nhan hoan thanh trong cong viéc cao, déng thoi
diém sé cam xuc tiéu cuc trong coéng viéc thip thi ho c6 xu huéng cang thuc hién theo diing DPDNN & ca 5
khia canh trong nghién ctru. Két qua luan an c6 su phu hgp voi cac nghién ciru & du bao cam xtc tiéu cuc va
cam nhan hoan thanh trong cong viéc cua cac khach thé khao sat. Pay 1a mot goi ¥ cho nhimng nghién ciru
tiép theo trong twong lai vé tim hiéu cac bién phap lam giam cic cam xc tiéu cuc va ting cam nhan hoan
thanh trong cong viéc dé nang cao hiéu biét va hanh vi dao dirc thuc hanh nghé ciia NV CTXH.
4.2.2. Téc dpng ciia cac yéu té thugc vé té chiee dén hanh vi dao dirc nghé nghiép ciia nhan vién cong tac
xa hgi

Két qua & bang 4.6 chi ra ring, cac yéu té thude vé td chirc ¢6 thé du bao cho 30,1% sy thay ddi theo
hudng tich cyc trong viéc thyc hién cac hanh vi PDNN noi chung cia cac khach thé. Trong s6 cac khia canh
clia cac yéu t6 thude vé to chirc, thi hai khia canh 1a “ché tai vé dao dtrc nghé nghiép” va “nang d& vé chuyén
mén” khong c6 tic dong co y nghia thong ké téi viée thyc hién cac hanh vi phi hop véi dao dirc nghé cua
NV CTXH. Bén canh d6, hai khia canh “hoc héi vé& dao durc nghé nghiép” va “thu nhap” c6 hé sb tac dong
manh nhit (1an luot 13 Beta = 0,44 va Beta = 0,22).
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Bang 4.6: Hdi quy boi vé cac yéu té thudc vé t chue tac dong dén hanh vi dao duc nghé nghiép

Céc yéu to thudc vé to chirc Céc khia canh dao dirc nghé nghiép
B SE Beta
Ché tai vé dao dirc nghé nghiép 0,10 0,21 0,22
Hoc héi vé dao dirc nghé nghiép 2,33 0,25 0,44***
Néng d& vé chuyén mén 0,42 0,30 0,00
Thu nhép 2,02 0,42 0,22%**
R? hiéu chinh 0,301

Chu thich: ***p < 0,001
4.2.3. Tdac dpng ciia cam nh@n hgnh phic trong cong viée dén thuc hi¢n hanh vi dao dirc nghé nghigp
cria nhan vién cdng tac xa hai
Bang 4.7: Hoi quy bdi vé cam nhan hanh phic trong cdng viéc dén thuc hién hanh vi dao dic nghé nghiép

Cam nhan hanh phtic trong cong viéc Céc khia canh dao dirc nghé nghiép
B SE Beta
Cam xuc tich cuc
Cam xiic tiéu cuc -1,02 0,10 -0,46***
Cam nhan hoan thanh 0,47 0,11 0,20%**
R? hiéu chinh 0,299

Chu thich: ***p < 0,001

Két qua nghién ctru cho thiy ¢ hai khia canh 13 cam x@c tiéu cuc va cam nhan hoan thanh c6 thé giai
thich cho su thay ddi ctia 29,9% diém s trong thyc hién hanh vi PDNN n6i chung cua cac NV CTXH. Giita
hai yéu té cing c6 tac dong thi cam xuc tiéu cuc s& du bao cao hon sy thay dbi diém sb cua cac khach thé
trong nghién ctru. Trong s6 ba khia canh cua cam nhan hanh phuc trong cong viéc, thi khia canh “cam xtc
tich cuc” khong c6 tac dong cd ¥ nghia théng ké t6i viée thuc hién cac hanh vi phu hop véi dao dirc nghé cua
cac khach thé.

Tom lai, cac két qua trén day khang dinh vai tro ciia mot sd yéu t6 thude vé t chie va tam 1y cua céc
NV CTXH véi thuc hién hanh vi PDNN. Két qua nghién ctu da chi ra mdéi lién hé thuan gilta cam nhén
hanh phuc trong cong viéc voi sy hiéu biét va hanh vi dao dtrc thuc hanh nghé 0 cac khia canh dao dirc khac
nhau cta cac NV CTXH. Ddng thoi, cho thiy tim quan trong clia cam nhan hoan thanh trong cong viéc véi
viéc hiéu biét va thuc hién hanh vi dao dtrc. Khi NV CTXH cang c6 nhitng cam nhan hoan thanh trong cong
viéc thi cang gia tang trai nghiém hanh vi phi hop véi dao dirc. Két qua nay vira gop phan thiic day, khing
dinh lai nhitng két qua ctia mot s6 nghién ctru di trudc va bd sung thém nhing két qua moi trong khia canh
hiéu biét va hanh vi DPDNN trong qua trinh thuc hanh nghé nghiép cua cac NV CTXH. Dy ciing 14 co s¢ dé
ludn an tiép tuc tim hiéu kha ning du bao cua cac yéu td dén su thay dbi trong hoat dong thuc hanh CTXH.
4.3 Nghién ciru trwong hop

Sau khi trinh bay nhiing s6 lidu dinh lugng dé 1am rd thuc trang vé hiéu biét va hanh vi dao durc nghé
nghiép ctia NV CTXH, ciing nhur cac yéu td anh hudng dén DPDNN ciia NV CTXH trong qué trinh thyc hanh
nghé nghiép, luan 4n tién hanh ban luan thém vé van dé nay trén co s¢ thong tin dinh tinh. Cu thé 13, ¢ day
chung t6i phan tich hai truong hop cu thé dé c6 cai nhin sau hon vé thuc trang va cac yéu t6 anh hudng dén
hiéu biét va hanh vi PDNN cua NV CTXH trong qua trinh thuc hanh nghé.

Trudng hop 1: Nén tang dao dtrc va su chuyén nghiép: Mot nghién ctru truong hop vé thuc hanh dao
dure nghé nghiép CTXH ctia chi Thu Nguyén v6i cac bénh nhan

Trong truong hop ciia chi Thu Nguyén, ching t6i da tom lugc cac thong tin dinh tinh thanh so d6 vé
cac yéu t6 tac dong dén nhan thirc, hanh vi DPDNN. Cuy thé nhu sau:
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Khia canh té chirc
(thuong xuyén duge dao tao, boi
Kinh nghiém lam viéc dudng: 6 khoa)
(15 nam) : Thu nhap
Hoc hoi vé PDNN
Nang do chuyén mon

(38 tuoi)
TN chuyén mon: 10/14 £ Cam nhi\n hanh phiic
- BMTT: 8/11 trong cong viéc
- MQH véi TC: 28/29 = o &3
oK R i - CX tich cye =30 diem
MOQH v&i dong nghiép: 11/15 S %
- MQH véi tb chirc: 6/9 - CN hoan thanh =28 diém

Pao tao
(CTXH, trinh d¢ cao)

\‘ N NV CTXH

\ >

Chil thich:

Truong hop 2: Pao ditc nghé nghiép trong qud trinh thiee hanh nghé cia nhéan luc tré: Mot nghién
civu trieong hop ciia nhan vién cong tdc xa hgi tré D6 Thi

Trong trudng hop ctia chi DS Thi, ching t6i ciing tom lugc cac thong tin dinh tinh thanh so dd vé cac
yéu td tac dong dén nhan thirc, hanh vi DPDNN. Cy thé nhu sau:

Khia canh t& chirc
(thiomg xuyén duge dao tao, boi
dudng: 6 khoa)

Nang d& chuyén mon
Thu nhap

Tinh chét cong viéc
(dang chuyén mén)

am nhin hanh phic trong
cong viéc
Diao tao Nir NV CTXH > CX tich cyc = 29 diém
(cirnhin CTXH) (24 tudi) CN hoan thanh =26 diém
- TN chuyén mén: 3/14 Long yéu nghé, thuong
- BMTT: 7/11 i
- MQH véi TC: 16/29
- MQH véi dong nghiép: 10/15
- MQH véi t chirc: 4/9

Bdi canh thuwc hanh
- Chura c6 VB quy dinh ré

Kinh nghiém lam viéc
(3 ndm)

rang cac tiéu chudn DONN

Chil thich:
{Cc—> | Ticdongtichcyc |

HETTY = Téc dong tiéu cuc
Qua hai truong hop dién ciru duoc trinh bay & trén, chung t6i nhan thdy mot sb yéu té thuan loi da 1am
gia ting vé& nhan thirc va hanh vi PPNN ctia nhitng NV CTXH d6 1a: (i) Pao tao bai ban vé CTXH va
thuong xuyén duoc dao tao, bdi dudng cac kién thirc méi, phi hop véi cong viée; (ii) kinh nghiém lam viéc;
(iit) Tinh chét cong viéc phu hop vdi chuyén mon duge dao tao; (iv) khia canh t6 chirc nhu thu nhap, su nang
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d6 chuyén mon, hoc hoi vé DDNN va (v) Cam nhén hanh phuc trong cong viéc nhu cam xuc tich cuc, cam
nhén hoan thanh, long yéu nghé. Tuy vay, van con mot sb ton tai nhu viée cung cép dich vy chua phu hop,
duy tri tinh bdo mat thong tin cua nhiing nguoi st dung dich vu van chua duoc coi trong do bdi canh thuc
hanh nghé hién nay tai Viét Nam chua c6 cic quy dinh 1 rang, cu thé mang tam Luat. Thém vao d6 1a tinh

trang d0i ngii can bg, nhén vién va cong tac vién CTXH con qua mong va cling chua thyc sy chuyén nghiép.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Trén co s¢ nghién ctiru vé mit 1y luan va thyc tién vé “Pao dite nghé nghiép ciia nhan vién cong tac xa
héi hién nay”, luan an di dén mot s6 két luan nhu sau:

1.1 Vé Iy lugn

- Luan 4n tap trung lam rd mot sé hudng nghién ciru chinh vé dao dirc nghé nghiép cia NV CTXH
trén thé gidi va ¢ Viét Nam dya trén 05 chu dé: (i) dao dtrc cia NV CTXH ¢ khia canh trach nhiém chuyén
mon; (ii) dao dirc cia NV CTXH vé bao mat thong tin; (iii) dao dirc cia NV CTXH trong mdi quan hé véi
than chu; (iv) dao dirc cia NV CTXH trong mbi quan hé véi ddng nghiép; (v) dao dirc cia NV CTXH trong
mdi quan hé véi t6 chic.

- Trén co s& ké thira, hé théng héa cac nghién clru trén thé gidi, ludn an da xac dinh dugc khai niém
cong cu cua d& tai: Pao dirc nghé CTXH 1a tp hop nhitng nguyén tic, quy tic, chuin muc chung duoc dé
cap trong Bo quy diéu dao dirc ma NV CTXH phai cam Kkét tu nguyén thuc hién trong hoat dong thuc hanh
va quan hé nghé nghiép véi xa hoi, dugce biéu hién trong cac mbi quan hé: voi nghé CTXH, véi than chu, véi
ddng nghiép, v6i co quan va véi xa hoi trong cac bdi canh cu thé ma phim chét cao nhét 13 1ong yéu nghé va
yéu nguoi. Khai niém “dao dirc nghé nghiép ciia NV CTXH” duoc phan tich dudi chiéu canh nhan thirc va
hanh vi dao dtrc cuia NV CTXH trong hoat dong thuc hanh.

- Pay 14 luan 4n dau tién trong linh vuec CTXH nghién ctru vé PDNN cta NV CTXH (gém ca nguoi
chuyén nghiép va ban chuyén nghiép) ¢ Viét Nam. Két qua luan an duoc sir dung nhu mét tai liéu hd tro cho
cong tac nghién ciru va dao tao vé DPDNN trong linh vire CTXH.

1.2 Vé thyc tién

- O khia canh tréch nhiém chuyén moén, nhan thirc va hanh vi dao duc cua nhitng NV CTXH con kha
han ché va dao dong theo ting biéu hién cu thé. O khia canh bdo mdt thong tin, sy nhan thirc dung dén, phu
hop dao dirc cia NV CTXH trong hoat dong thuc hanh chi dat & mirc d6 trung binh, nhiéu NV CTXH con
“mo hd”, “mii md™ trong cac tinh hudng ngoai 1é ctia khia canh bao mat thong tin trong thyc hanh tro gitp
than chu. O khia canh moi quan hé véi than chu, su nhan thirc dung dan, phu hop dao duc cia NV CTXH
trong hoat dong thyc hanh chi dat & mic d6 tuong dbi tot. O khia canh méi quan hé voi déng nghiép, su
nhan thuc dung dén, phu hop dao duc cia NV CTXH trong hoat ddng thyc hanh dat & mirc d¢ kha tot. O
khia canh moi quan hé voi 16 chirc, nhiéu NV CTXH d3 va dang c6 nhan thirc, hanh vi khong phu hop dao
dure trong mdi quan hé véi co quan, t chuc.

- Ludn 4n da dua ra danh gia chung vé muc do hiéu biét ciia cac khach thé vé DDNN, dua theo s6
luong cac cau tra 161 pht hop dao dirc cua khach thé & 78 tinh hudng ma nghién ctru dua ra. Két qua cho
thiy, c6 dén 21,6% khach thé trong nghién ctru thé hién nhing hiéu biét va hanh vi phi hop véi DPDNN &
murc rat yéu va yéu, 46,6% khach thé ¢ hiéu biét vé DPDNN ¢ muc trung binh, 31,7% khach thé c6 hiéu biét
vé dao duc nghé & mirc kha va tdt, trong do ti 18 khach thé c6 hiéu biét muc tdt 1a rat khiém tdn - 0,3%.

Luan 4n tim thiy cac yéu t6 anh huong dén hiéu biét va hanh vi PDNN cua cac nha thue hanh CTXH,
d6 1a: cac dic diém nhan khau/xa hoi cua khach thé nghién ctru (nhu gidi tinh, tudi, trinh d6 dao tao, kinh
nghiém 1am viéc); mot sb yéu té thude vé t6 chirc v6i hidu biét va tung xir dao dirc nghé cua ho trong cong
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viéc. Két qua ludn an con cho thay, yéu to thudc vé to chirc 1a “hoc hdi vé€ dao dlrc nghé nghiép” va “thu

2

nhap” noi 1én nhu 13 yéu t6 quan trong nhat, gép phan vao su thay doi theo hudng tich cuc cac hanh vi
PDNN cua NV CTXH. Déng thoi nghién ciru cling chi ra tac dong clia cam xuc ti€u cyc va cam nhén hoan
thanh trong cong viéc c6 thé du bao su thay doi vé hiéu biét, hanh vi DPDNN cua cic nha thyc hanh CTXH.
Day 1a nhitng dong gop mai vé mit thyc tién cta luan an.
2. Khuyén nghi

Tur két qud nghién cuu cua ludn &n, chung t6i dua ra mot sb khuyén nghi sau co thé duoc can nhic
nham nang cao hiéu biét va thuc hién DPDNN cua cac NV CTXH.

2.1 Poi véi cac nhan vién cdng tac xa héi

- NV CTXH can ty ting cudng, boi dudng cac kién thirc va ki nang lién quan dén cong viéc trg giup
ctia minh ddi v6i nhitg ngudi sir dung dich vu CTXH, dic biét 1a cac kién thuc lién quan dén cac nguyén tic
dao dirc, ciing nhu cac ki ning ra quyét dinh dao dirc nghé CTXH c6 tinh dén sy thay di cua ludt phap, thuc
tién va nhu cau thay ddi cua x3 hoi; NV CTXH cén c¢6 thai d6 va tinh than tich cuc trong cong viéc cia minh
tai cdc co quan, td chire. Khi NV CTXH cang trai nghiém nhiing cdm xuc tich cyc va cam nhén su hoan
thanh trong cong viéc, ho cang c¢6 xu hudng hiéu biét va thuc hién t6t cac hanh vi dao duc & cac khia canh
khéc nhau cia DPDNN va nguoc lai; NV CTXH can ¢6 trach nhiém dam bao réng thé chét, tinh than caa ban
than ho luén ¢ trong trang thai sung sirc, khoe manh; ciing nhu biét cach quéan 1y cing thang, cam xic trong
cong viée va do cong viée gy ra mot cach hidu qua; NV CTXH chi cung cip cac dich vu trong pham vi gido
duc, dao tao, nhan duge tu van va kinh nghiém dugc giam sat.

2.2 DPéi Vi cdc co quan, té chikc cung cap dich vue cong tac xa hai

- Co quan, t6 chirc cung cip dich vu CTXH cin phan cong, sip xép cong viéc cho nhan vién phi hop
v6i nang lyc chuyén mon trong cung cap dich vu cho ddi twong; Hd trg, cung cdp mot chuong trinh gido duc
dao dirc trong cong viéc hiéu qua cho nhéan vién; Ap dung nhiéu hinh thirc gidm sat khac nhau cho nhiing
ngudi méi vao nghé; Xay dung duoc hé thong tiéu chuan dao dirc chung, rd rang cho toan b td chirc, ciing
nhu vin hoa t6 chic.

2.3 Péi Vi cic co s6 dao tao

Céac don vi dao tao cir nhan, thac si, tién si CTXH can thiét ké noi dung chuyén mén cé tinh chét dic
thil vé moi truong hoat dong tai Viét Nam trong chuwong trinh giang day vé cac gia tri va dao dirc, c6 thé tap
trung vao cac chi dé: co so gid tri ciia nghé CTXH va mdi quan hé ctia n6 voi gia tri cia sinh vién/hoc vién,
tinh hubng kho xir vé& dao duc trong CTXH, dao dirc ra quyét dinh va quan 1y rii ro dao dirc. Thém vao do,
nguoi hoc can nhén dugc su huéng dan co hé théng vé dao dirc nghé nghiép dé nang cao kha nang xac dinh,
danh gia va giai quyét cac van dé dao dirc day thach thirc ciia cic NV CTXH duong dai. Nhiing kién thirc
nay la nén tang dé nguoi hoc co thé thuc hién duoc cong viéc chuyén moén mot cach thanh thao sau khi t6t nghiép.

2.4 Poi véi Higp hgi gido duc nghé nghiép va nghé cong tac xa hgi

Trong bdi canh thyc hanh nghé CTXH cua Viét Nam hién nay van con thiéu cac co ché trong kiém
soat vé dao tao thuc hanh va giam sat chuyén mén thi cac nha nghién ciru, thuc hanh tai Viét Nam can chung
tay trong viéc xuc tién xdy dung va chuan hoéa mot B quy diéu dao dirc nghé CTXH hoan chinh, xay dung
tiy ban danh gia dao dirc vi cac chirc ning kiém tra bai tap vé dao dirc nham xac dinh c6 thé cip gidy phép
hanh nghé cho nguoi da duoc dao tao vé CTXH, ding ra xtr Iy cac su vu vi pham dao dac trong hanh nghé.
Cong viéc nay s€ giup xac dinh ro trach nhi€m cua cac NV CTXH trong viéc bao vé loi ich cia than chu va
vi thé ctia nghé CTXH.
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