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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia Dé tai

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tw da 1am thay doi thé gidi, cho dén nay, tri thirc, thong tin
da tro thanh nén tang cia tién trinh phat trién chung ctia nhan loai va tr¢ thanh dong luc phat trién ctia
nén kinh té cia mdi qudc gia, cing v6i d6 thong tin khoa hoc va cong nghé duoc coi la nhu cau thiét yéu
trong moi hoat dong clia con nguoi, l1a nguf"m luc du vao dé tao ra cua cai vat chit cho x4 hoi, 1a cong cu
diéu hanh, quan 1y kinh t& vi mé va la phuong tién dé hoi nhap qudc té. Ciing chinh vi vay, tai mdi qudc
gia, hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé ludn nhan dugc sy quan tdm hang dau va duge dau tu
mdt cach trong tdm, trong diém va co nhitng chinh sach cu thé dé nang cao chét luong, phat huy mét cach
t6i da tiém luc thong tin khoa hoc va cong nghé dap tng yéu cau xdy dung phat trién kinh té, xa hoi. O
Viét Nam, trong chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé, nang cao ning luc hiéu qua hoat dong cua
trung tim thong tin khoa hoc va céng nghé trd thanh mot trong nhitng nhiém vu cia ting cudng tiém luc
khoa hoc va cong nghé 1a mot trong nhitng dinh huéng nhiém vu phat trién khoa hoc va cong ngh¢ dugc
Chinh phi1 @& ra [Thu tuéng Chinh phu, 2012].

Trong hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé, phat trién san pham va dich vy thong tin khoa
hoc va cong nghé dugc coi la yéu td trung tam, cd tinh then chét va 1a hoat déng chu yéu, mang lai gié tri
cho mét td chirc hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé - do 1a san phém va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé phuc vu phat trién kinh té, xa hoi cua dat nuéc. Do vay, trong dinh hudng phat trién
ctia cic t6 chirc hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé néi chung va trong chinh sach phat trién cua
nha nude vé hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé noéi riéng, viéc phat trién san phém va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé ludn déng vai tro trung tdm va 1a giai phap trong viéc giai quyét cac
muc tiéu ma cac chinh sach, ké hoach dit ra trong phat trién hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé
ciia mot té chire. Mt khac, trong thoi dai ngay nay, khi thong tin, tri thic dan tré thanh mot loai hang
hoa co gia tri cao, co thé tao ra dugc cla cai vat chit khéng 16, thi viéc phat trién san phém va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé trd thanh mét trong nhitng hoat dong kinh té mang lai nhiing loi nhuén,
gia tri thiic day nhiéu nganh kinh té phat trién, thi van dé dat ra d6i véi nha nude can ¢ nhiing chinh sach
nham thiic ddy hoat dong niy phat trién.

Dudi tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0, hoat ddng thong tin khoa hoc va cong nghé ndi
chung va hoat dong phat trién cc san phdm thong tin khoa hoc va cong nghé ndi riéng ngay cang di vao
chiéu siu, hién dai ho4, va chuyén mon hoa cao. Pac biét, dudi tac dong cuia cong nghé thong tin, nhiéu
md hinh t6 chirc hoat dong thong tin khoa hoc va coéng nghé (VD: Thu vién, trung tim thong tin thu
vién...) da chuyén dich tir truyén thong sang hién dai, mang lai nhiéu co hoi tiép can thong tin, ddc biét
1a tri thirc khoa hoc cho nguoi dan. Ung dung cong nghé thong tin trong cung cap san pham thong tin
khoa hoc va cong nghé da tao ra nhiéu san pham thong tin c6 ham lugng chit xam cao thic day hoat dong
nghién ctru khoa hoc va déi méi sang tao, cac dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé dap tng nhu cu
tiép can thong tin, tao co hdi cho cac nha nghién ctru co thé sir dung dudi moi dang thirc, ma khong bi
rao can vé mit thoi gian, khong gian, day c6 thé coi 1a mot trong nhitg xu hudng phat trién tat yéu trong

nén kinh té tri thirc va su phat trién ctia cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin.
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Trude bbi canh d6 dit ra yéu cau cho Nha nudc can ¢ nhiing chinh sach qubc gia vé phat trién
thong tin khoa hoc va céng nghé, trong d6 tmg dung cong nghé thong tin can tré thanh dong luc trong
hoat ddng thong tin khoa hoc va cong nghé nham nang cao chét luwgong, hoat dong thong tin khoa hoc va
cong nghé nodi chung va trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé noi riéng.
O Viét Nam hién nay, Nha nudc da ban hanh nhiéu vén ban chtra dung cac chinh sach vé hoat dong thong
tin khoa hoc va cong nghé¢, tuy vdy cac van ban nay con chua duoc théng nhét, ndm tan mat & cac Luat
thudc cac linh vuc khac nhau nhu khoa hoc va cong nghé, vin hod, thé thao va du lich, s¢ hitu tri tug,
quang cdo... dan dén viéc ap dung va thuc thi khong thdng nhét, chong chéo, hon nita, viéc tng dung
cong nghé thong tin trong xay dung san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé 1a su giao thoa
ctia nhiéu hé chinh sach, d6 13 hé chinh sach vé ung dung cong nghé thong tin, h¢ chinh sach vé thong tin
khoa hoc va cong nghé¢, cac hé chinh sach vé cac nguén lyc bao dam cho viéc phat trién san phém va dich
vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ nhu: chinh sach vé nhan luc thong tin khoa hoc va cong nghé, chinh
sach vé tai chinh, chinh sach dau tu... tit ca déu doi hoi can c6 mot chinh sach thdng nhét, hoan thién,
thay vi tan mat va thiéu théng nhat nhu hién nay. C6 nghia 13, mic di chinh sach ting dung cong nghé
thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin thu vién da ton tai & Viét Nam, tuy nhién n6 con
tan mat, chua hoan thién, can c6 nhitng phén tich, nhan dién va danh gia tadc dong ctia nhiing chinh sach
nay dén hoat dong phat trién san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ & Viét Nam tir do,
dua ra cac phuong huéng dé hoan thién chinh sach trén co so thong nhit, tao hanh lang phap Iy thuc day
hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé noéi chung va viéc ung dung cong nghé thong tin trong phat
trién cac san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé noi riéng. D& 1am rd hon van dé nay, tac
gia lwa chon dé tai: “Hodn thign chinh sdach ting dung cong nghé théng tin trong phdt trién sin phim
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé ¢ Vigt Nam” 1am luan an tién si chuyén nganh quan Iy khoa
hoc va cong nghé.

2. Y nghia Iy luan va thyc tién cia Luan an

2.1. Y nghia Iy lugn

Luan an gép phén hoan thién va bd sung hé théng khai niém vé thong tin khoa hoc va cong nghé,
hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé, san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé, tmg
dung cong nghé thong tin trong phét trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé va cac
chinh sach cho nhiing hoat dong nay.

Tu viéc xay dung hé théng co s& 1y luan, luan an s€ xac dinh dac trung trong chinh sach Gng
dung cong nghé thong tin trong xay dung san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé phu hop
v6i xu thé phat trién cua cudc cach mang cong nghiép 1an thir tw néi riéng va trong phat trién khoa hoc
va cong nghé no6i chung.

2.2. Y nghia thuc tién

Luan an khai quat ho qué trinh hinh thanh va phat trién cta chinh sach thong tin khoa hoc va
cong nghé, chinh sach ing dung cong nghé thong tin trong xay dung san pham va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé & Viét Nam, trén co sé d6 nhan dién nhitng bat cap chéng chéo tir chinh sach, phan tich
tac dong cua nhitng chinh sach nay dén hoat dong thong tin khoa hoc va céng nghé & Viét Nam thong
qua danh gia chat lugng, san phém va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé tai cac td churc hoat dong

thong tin khoa hoc va cong nghé, trén co s& d6 dé xuét cac giai phap nham hoan thién chinh sach tmg
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dung cong nghé thong tin trong xay dung san pham va dich vu thong tin khoa hoc va céng nghé phuc vu
hoat dong nghién ctru khoa hoc va d61 méi sang tao & Viét Nam.

Két qua nghién ctru ciia Luan an co thé sir dung lam tai liéu tham khao cho viéc gidng day va hoc
tap cac mon lién quan dén chinh sach thong tin khoa hoc va cong nghé, quan 1y thong tin khoa hoc va
cong nghé, san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cdng ngh¢. Ngoai ra day 1a tai liéu hitu hiéu cho
CO quan, t6 chirc, ca nhan quan tam dén van dé hoach dinh, hoan thién chinh sach thong tin khoa hoc va
cong nghé, chinh sach tmg dung cong nghé thong tin va nhitng chinh sich co lién quan khic nham thuc
day hoat dong thong tin khoa hoc va céng nghé noi chung va hoat déng xiy dung san phim va dich vu
théng tin khoa hoc va cong nghé noéi riéng.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién céu

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Phan tich nhan dién chinh sach ing dung cong ngh¢ thong tin trong phét trién san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé tir 46 dé xuat giai phap hoan thién chinh sach ¢ Viét Nam

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tong quan tinh hinh nghién ciru vé chinh sach tng dung cong nghé thong tin trong phat trién
san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé;

- Hé thdng héa va phat trién co sé 1y luan vé chinh sach g dung cong nghé thong tin trong phat
trién cac san phim va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé;

- Phan tich nhim nhan dién thyc trang chinh sach img dung cong nghé thoogn tin trong phat trién
san phém va dich vy thong tin khoa hoc va cong ngh¢; nhan dién tac dong cua chinh sach nay dén viée
phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé trong cic t6 chirc hoat dong thong tin
khoa hoc va cong nghé ¢ Viét Nam.

- Pé xuit cac giai phap nham hoan thién chinh sach img dung cong nghé thong tin vao phat trién
san phé?im va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé ¢ Viét Nam.

4. Pbi twong, khach thé va pham vi nghién cieu

4.1. Déi twong nghién ciru

Chinh sach g dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa
hoc va cong ngh¢,

4.2. Khdch thé nghién ciru

- Co quan, t& chtrc ban hanh chinh sach ing dung céng nghé thong tin trong phat trién san phim
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé ¢ Viét Nam.

- T6 chirc, don vi, doanh nghiép c6 kha ning cung ng cac san phim cong nghé thong tin phuc
vu phat trién san pham thong tin khoa hoc va cong nghé.

- Céc co so dao tao nghé thong tin thu vién.

- Chu thé st dung cac san phérn thong tin khoa hoc va cong nghé phuc vu hoat dong nghién ctu
khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao.

4.3. Pham vi nghién ciru

- Khong gian nghién ctru: tai Viét Nam

- Thoi gian nghién ctru: 05 ndm tir 2015-2019.

- Thoi gian tién hanh nghién ciru: tir 2016 dén 2020.
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5. Cau héi nghién ciru

5.1. Cau héi nghién ciru chi dao

Giai phap niao dé hoan thién chinh sach ing dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé ¢ Viét Nam?

5.2. Cau héi nghién ciru bo tro

Thuyc trang chinh sach ing dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu théng
tin khoa hoc va cong nghé & Viét Nam nhu thé nao?

6. Gia thuyét nghién ciru

6.1. Gia thuyét nghién ciru chi dao:

Chinh séch tng dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé can duoc hoan thién dya trén nén tang théng nhét, chuan hoa, két ndi va chuyén ddi sb.

6.2. Gia thuyét nghién ctru bo trg

Chinh sach g dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa
hoc va cong ngh¢ hién co nhiéu bét cap, vi vay chua phat huy duogc tiém luc thong tin khoa hoc va cong

nghé phuc vu cong dong.

7. Phuong phap nghién cau
7.1. Chon mdu
Dung lwong mau khdo sat:

+ 60 don vi miu danh cho t chirc hoat dong thong tin khoa hoc va céng nghé, bao gdm thu vién,
trung tdm thong tin thu vién cac truong dai hoc ¢ Viét Nam cac thu vién, trung tim thong tin thu vién
cua cac vién nghién clru, co quan nha nudc.

+ 290 don vi mau danh cho dbi twong ngudi sir dung dénh gia vé chat luong san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé.

7.2. Phéng vin bang hdéi va thu thip, thong ké sé liéu

7.2.1. Phong van bang hoi

Nhirng thong tin can lam rd:

- Thuc trang viéc phat trién cac san pham va dich vu thong tin khoa hoc va céng nghé trong cac
t6 chirc hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé & Viét Nam dudi tac dong ctia chinh sach tmg dung
cong nghé thong tin trong phat trién san phim thong tin khoa hoc va cong nghé.

- Thyc trang cac ngudn luc dudi tic dong cia chinh sach ing dung cong nghé thong tin trong
phat trién san phﬁm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé, trong do nguén nhan luc duogc xem la
yéu t6 then chét can duoc khao sat.

- Panh gia chit luong san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé dudi goc do cua
nguoi st dung.

7.2.2. Thu thép sé liéu thong ké

Thu thap s6 lidu thong ké tai co quan quan 1y nha nude vé thu vién (B6 Vin hoa, Thé thao va Du
lich) va hoat dong thong in khoa hoc va cong nghé (Bo Khoa hoc va cong nghé), cac sb liéu nay nham
danh gia tong thé va toan dién qua trinh, tic dong clia mg dung cong nghé thong tin dén phat trién san

pham va dich vy thong tin khoa hoc va céng nghé thong qua cac sb liéu vé ngudn luc, kinh phi dau tu
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cho hoat dong, co s& ha tang... ctia mang luéi to chirc hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé ciia ca
nudc.

7.3. Phwong phap phén tich tai li¢u

7.3.1. Phadn tich tdi liéu so cdp

- Phén tich cac tai liéu chuyén nganh vé ing dung cong nghé thong tin, hoat dong thong tin khoa
hoc va cong nghg¢, san phﬁm va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé, cac tai li¢u vé chinh sach, danh
gia chinh sach, danh gia tac dong cua chinh sach.

- Hé thdng cac van kién dinh hudng ctiia Pang, cac vin ban quy pham phap luat ciia Nha nudc co
chtra dung cac chinh sach ing dung cong nghé thong tin.

- Cac nguén sb liéu sén o vé thuc trang hoat dong cua hé théng thong tin khoa hoc va cong ngh¢
qudc gia.

7.3.2. Phdn tich tai liéu thir cdp

- Két qua nghién ctru tir cac cong trinh nghién ctru khoa hoc va dugc cong bo.

- Céc s6 liéu thu thap bang phuong phap dinh lugng va dinh tinh thong qua qua trinh diéu tra,
khao sat, phan tich va xir Iy thong tin. Cac sd liéu nay duoc xir 1y qua Chuong trinh SPSS.

7.5. Phwong phap quan sat

Tac gia Ludn an sir dung dong thoi phuong phap nghién ciru tham du va khong tham du, trong
do:

- Phuong phap tham du: tham gia truc tiép vao quy trinh phat trién va cung tng san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé cua td chirc, c4 nhan tai mot sb trung tdm thong tin-thu vién cac
truong dai hoc khu vuc phia Nam;

- Phuong phap khong tham du: sir dung thong qua viéc trao d6i, phong vin nguoi 1am cong tac
thong tin, thu vién trong viéc quan sat quy trinh phat trién va cung tng cac san pham va dich vu thong
tin khoa hoc va céng nghé cua céc to chirc hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé nham nhan dién
su thay d6i trong quy trinh phat trién san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va c6éng nghé, cac ngudn
luc cho hoat ddng nay va nang lyc li€n két, chia sé gilra cac t chuc hoat dong thong tin khoa hoc va cong
nghé.

8. Pong gop mai cia Luan an

Pay 1a nghién ctru dau tién c6 dé cap van dé vé chinh sach tmg dung cong nghé thong tin trong
phat trién san phém va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghg, voi viéc trién khai van dé nghién ciru
nay, cac 1y thuyét vé chinh sach, danh gia tac dong chinh sach dugc 4p dung dé nhan dién nhiing tac dong
ctia chinh sach timg dung coéng nghé thong tin mang lai dbi véi phat trién san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé, tir d6 tao lap luan cir dé hoan thién chinh sach dap mg viéc bao dam thong tin
phuc vu hoat ddng khoa hoc va cong nghé ¢ Viét Nam.

9. Céu triic ciia Luin 4n

Luan 4n bao gdm 04 Chuong

- Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé Chinh sach ing dung cong nghé thong tin
trong phat trién san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghg;

- Chuong 2: Ly luan vé Chinh sach mg dung cong ngh¢ thong tin trong phat trién san pham va
dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢;
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- Chuong 3: Thyc trang Chinh sach timg dung céng nghé thong tin trong phat trién san pham va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé & Viét Nam;
- Chuong 4: Giai phap hoan thién Chinh sach ing dung cong nghé thong tin trong phat trién san

phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ ¢ Viét Nam.

CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE CHINH SACH UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU
THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE

1.2. MQT SO NHAN PINH VE CAC CONG TRINH PA TONG QUAN VA NHUNG VAN
PE CAN TIEP TUC NGHIEN CU'U

1.2.1. Mt s6 nhén dinh vé cac cong trinh da tong quan

Tai Chuong 1 tong quan tai lidu, tic gia tién hanh tong quan tai lidu theo 03 nhom co ban d6 1a:
nhém tai liéu vé chinh séch, phan tich chinh sach, danh gia chinh sach day 1a nhom tai li¢u duoc st dung
nham lam cong cu dé chimg minh cac gia thuyét c6 lién quan dén nhitng van dé vé chinh sach s& dugc
dé cap tai Ludn an; nhom tai li¢u veé ung dung cong ngh¢ thong tin: d6 1a nhitng tai li€u, cong trinh nghién
ctru c6 d& cap dén cac khia canh khac nhau trong img dung cong nghé thong tin, bao gdm: chinh sach
g dung cong nghé thong tin qudc gia, cac chinh sach tmg dung cong nghé thong tin trong cac nganh,
linh vuc cu thé tir 46 c6 thé nhén thiy tiy thudc vao dic thu cta timg linh vuc, chinh sach tmg dung cong
nghé thong tin c¢6 nhing dic trung khac nhau; nhom tai liéu vé chinh sach thong tin khoa hoc va cong
nghé va viéc phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé: day 1a nhom tai liéu c6 s6
lwong kha 16n, trong d6 tap trung chu yéu vao viéc phan tich cac quy dinh vé hoat dong thong tin khoa
hoc va cong nghé tir nam 1998 cho dén nay, nhan dién sy thay ddi cua cac chinh sach thong tin khoa hoc
va cong nghé qua timg giai doan phat trién, cac tai liéu vé san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé chit yéu dugc phén tich va tiép can trong cac thu vién, trung tdm thong tin thu vién cua cac
loai hinh thu vién, boi 1€ day 1a noi tao ra cac san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cdng nghé phuc
vu cho hoat dong nghién ctru khoa hoc.

Nhin chung cic tai liéu lién quan dén chinh sach, phan tich chinh sach, danh gi4 chinh sach da
thiét 1ap mot hé thong 1y thuyét twong ddi day di, phuc vu mot cach hitu hiéu cho viée thao tac hoa cac
khai niém, dong thoi cling 1a cong cu dé ching minh cac gia thuyét dugc dé cp trong Luén an.

Céc tai liéu c6 lién quan dén chinh sach ting dung cong nghé thong tin néi chung gop phan trong
viéc nhan dién nhitng dac thu cta tirng nganh, linh vuc, tir d6 xac dinh nhitng dac thu trong chinh sach
mg dung cong nghé thong tin trong phat trién cac san pham va dich vu théng tin khoa hoc va cong nghé
1a vin d& thudc pham vi nghién ciru ciia Luan 4n. Ngoai ra nhimg tai liéu nay 1a céng cu hiru hiéu trong
viéc so sanh tuong quan, mdi lién hé giira chinh sach tmg dung cong nghé thong tin trong phat trién cac
san pham thong tin khoa hoc va cong nghé véi chinh sach img dung cong nghé thong tin trong cac linh
vuc khac c6 lién quan nhu: img dung cong nghé thong tin trong hé thong hanh chinh, @mg dung céng
ngh¢ thong tin trong hoat dong gido duc, giang day, hoc tap, trong hoat dong thu vién ndi chung...

Céc tai liéu co lién quan dén chinh sach thong tin khoa hoc va cong nghé va viéc phat trién cac
san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va c6ng nghé 1a nhiing tai liéu c6 tinh chit trong tim trong van
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dé nghién ctru ciia Luan an, tir nhimg tai lidu nay, sé& tao ra nhiing chi bio quan trong trong viéc nhan dién
nhiing dic diém quan trong trong chinh sach thong tin khoa hoc va cong nghé néi chung va trong phét
trién cac san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ thudc chinh sach thong tin khoa hoc va
cong nghé noi riéng.

Tuy véy, hau hét cic cong trinh mai chi yéu dé cap dén nhiing khia canh khac nhau trong pham
vi nghién ctiru cua luan an, dac biét, nhom cac cong trinh dé cap dén san phérn va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé (trong cac thu vién, trung tam thong tin thu vién), hau hét méi chi tiép can trén goc do
mo ta cu thé ddc tinh cac san phérn, dich vu, cac yéu t6 anh hudng dén chét lugng san phﬁm va dich vu
ma chua di sau phan tich qua trinh hinh thanh, phét trién-mot trong nhing yéu td quan trong 1am nén chat
lugng ctia san phém va dich vu. Day la diém cdt 15i trong nghién ctru san phém va dich vy, boi 1€, qua
trinh hinh thanh va phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé chiu tac dong cia
nhiéu yéu tb, trong d6 tmg dung cong nghé thong tin 1a mot yéu té cuc ky quan trong, 1am nén tinh chat,
dic trung cling nhu tinh hiru dung ciia san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé ddi voi
ngudi sir dung. Viée nghién ciru img dung cong nghé thong tin dya trén tiép can goc do quy trinh phat
trién san pham va dich vu thong tin thu vién c¢6 thé coi 1a mot hudng di méi so v6i nhimng cong trinh
nghién ctru di trudc.

Qua tong quan cac cong trinh nghién ciru, c6 thé nhan dién nhitng khoang tréng trong cic cong
trinh nghién cuu nhu sau:

- V& mit Iy ludn: cho dén nay, chua c6 cong trinh nghién ctru ndo di siu phan tich khai niém,
dic trung, ban chét, nhimg yéu té cau thanh chinh sach ing dung cong nghé thong tin trong phat trién
san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé, cac tidu chi dé danh gia nang lyc ing dung cong
nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé; cac yéu t6 tac dong
dén cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong ngh¢;

- V& mit thue tin: chua c6 cong trinh nao hé théng hoa cac chinh sach tmg dung cong nghé
thong tin trong phat trién san phém va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé tai Viét Nam, chua c6
cong trinh nao danh gia tic dong cua chinh sach tmg dung cong nghé thong tin dén hiéu qua van hanh
trong hoat dong cung g san pham va dich vu théng tin khoa hoc va cong nghé tai Viét Nam.

Chua c6 cong trinh khoa hoc nio dé xuat cac giai phap dé hoan thién chinh sach img dung cong
nghé thong tin trong phat trién san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé tai Viét Nam.

1.2.2. Nhirng vén dé cén tiép tuc nghién ciru

Ung dung cong nghé thong tin trong quy trinh xay dung san pham va dich vu thong tin khoa hoc
va cong nghé 1a mot trong nhitng diém mai so véi nhitng cong trinh nghién ctru cin duoc di sdu nghién
ctru, phan tich va lam 1. Tl viéc xac dinh rd van dé nay, cc ndi dung vé chinh sach thong tin khoa hoc
va cong nghé, chinh sach tmg dung cong nghé thong tin s& dugc giai quyét trén co s¢ didu chinh quy trinh
xdy dyng, cung g san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé & Viét Nam. Bé 1am duoc diéu
nay, can giai quyét cac ndi dung:

- V& mit 1y luan: 1am rd co s6 1y ludn vé chinh sach Gng dung céng nghé thong tin trong phat
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- Nhén dién tac dong cta chinh sach ing dung cong ngh¢ thong tin va chinh sach thong tin khoa
hoc va cong nghé dbi véi qua trinh phat trién cac san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
(nhan dién & cac goc d6: quy trinh xay dung, chét lugng san phém, viéc makerting dén nguoi st dung,
va kha nang tiép can cac san pham thong tin khoa hoc va céng nghé ctia ngudi st dung) trén cac khia
canh: duong tinh, &m tinh, ngoai bién.

- Nhén dién tac dong cta chinh sach ing dung cong ngh¢ thong tin va chinh sach thong tin khoa
hoc va cong nghé dén viéc bao dam cac ngudn luc dé phat trién cac san pham va dich vu thong tin khoa
hoc va cong ngh¢ bao gém: nhan lyc, vat lyc, tai lyc va tin lyc. Cac ndi dung nay ciing dugc dé cap trén
cac khia canh: duong tinh, &m tinh va ngoai bién.

- Nhitng giai phap dé hoan thién chinh sach img dung cong nghé thong tin va chinh sach thong
tin khoa hoc va céng nghé dap tng viéc xay dung san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
0 Viét Nam

Phat trién san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé dugc xem la trung tim trong
hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé va 1a yéu té quan trong hd trg va bao dam viéc tiép can va st
dung thong tin khoa hoc va cong nghé cua td chuc, ¢4 nhan va doanh nghié€p. Chinh vi vay, viéc hién dai
hoa va d6i moi quy trinh cung tmg va phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
thong qua hinh thirc ing dung céng nghé thong tin 1a hét strc can thiét, dic biét né con mang mot y nghia
hét strc thiét thuc trong bbi canh phat trién cua khoa hoc va cong nghé dic biét 1a thong tin nhu hién nay.
Xuét phat tir tim quan trong do, viéc xay dung, ban hanh va thuc thi chinh sach tmg dung céng nghé
thdng tin trong viéc phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé 1a hét sirc can thiét.
Chinh sach nay dugc xdy dung dua trén nén tang két hop cia chinh sach cong nghé thong tin va chinh
sach hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé. Thong qua phan tich co so 1y luan vé chinh sach ciing
nhu hé théng co so 1y luan vé chinh sach img dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé, chuong 1 da budc dau nhan dién ban chit cta chinh sach cling nhu
xay dung nhing 1y thuyét co ban trong phan tich danh gia tac dong chinh sach lam cin ctr quan trong dé
nhén dién thyc trang chinh sach rng dung cong nghé thong tin trong phat trién san phém va dich vu thong

tin khoa hoc va cong nghé ¢ Viét Nam, tir d6 gidi quyéet van dé nghién ctru cua Luan an.

CHUONG 2: LY LUAN VE CHINH SACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC VA CONG
NGHE

2.1. LY LUAN VE UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

2.1.1. Khai niém cong nghé théng tin

Trong thoi dai thong tin va nén kinh té tri thirc, thong tin ludn giit mot vai tro 1a dong luc cho su
phat trién cta nén kinh té. Nghién ctru vé thong tin, trén binh dién qudc té va trong nudc c6 nhidu dinh
nghia khac nhau
Khai niém nay bit diu xuit hién vao cubi thap nién 50 cua thé ky XX. Trong bai viét xuét ban tap chi
Havard Business Review, hai tic gia Leavitt va Whisler d4 binh luan: “céng nghé méi chwa thiét lip mot

tén riéng. Chiing ta sé goi la cong nghé théng tin. Cong nghé théng tin bao gom cdc bg phdn lién quan
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Thir nhdt, né bao gom cdc ky thudt xir 1y leong I6n théng tin mét cach nhanh chéng va dwoc thiece hién
trén may tinh téc @ cao; Thir hai, tdp trung xoay quanh viéc dp dung cdc phirong phdp théng ké todn
hoc cho cdc van dé ra quyét dinh, no dwoc mé ta boi cac ky thudt nhuw lap trinh toan hoc va bcing phuong
phdp tinh todn; Thir ba, bao gom cdc mé phong ciia tw duy bdc cao théng qua cdc chwong trinh mdy
tinh” [Harold J.Leavitt and Thomas L.Whisler, 1958].

2.1.2. Ung dung cong nghé thong tin

Ung dung cong nghé thong tin (Information Technology Applications) 1a mgt trong nhiing thuat
ngit pho bién trong thoi dai thong tin hién nay khi ma cong nghé thong tin ngay cang duge sir dung rong
rai trong moi nganh nghé, linh vyc tir nhitng linh vuc san xuét vat chit cho dén cac hoat dong dich vu dé
phuc vu su phat trién ctia nén kinh té. Ung dung cong nghé thong tin c6 thé hiéu 1a viéc sir dung cong
nghé thong tin dé phuc vu cho céc hoat dong san xuét, kinh doanh, quén ly va cac hoat dong trong doi
sdng cuia con nguoi.

2.2. LY LUAN VE PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC

VA CONG NGHE

2.2.1. Khai niém san phiam va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé

San phdm va dich vu

a) Pinh nghia

C6 nhiéu quan diém khac nhau lién quan dén khai niém san phém va dich vu. Trong kinh té hoc,
ngudi ta quan niém rang san pham bao gdm hang hoa va dich vu. Boi 18 dich vu ciing duge vi nhu mot
dang hang hoa phi vat chat. C6 thé iy vi du: san phdm 13 son Dulux s& bao gdm ca dich vu son nha dé
thu hat khach hang st dung dich vu hodc mua san pham. Tuy nhién trong pham vi nghién ctru ciia luan
an, c6 su tach bach rd rét giira 02 khai niém san phdm va dich vu va xem xét chung nhu nhiing thuc thé
ddc lap.

- San phim

Theo C.Mac: “san pham 14 két qua ciia qua trinh lao dong dé phuc vu cho viéc théa man nhu cau
ctia con ngudi”. San pham trong nén kinh té thi truong duge xac dinh d6 1a bat ky cai gi co thé dap tng
nhu cau thj trudng va dem lai loi nhuén.

Theo TCVN 6814-1994 vé quan ly chat luong va bao dam chit luong-thuét ngit va dinh nghia,
san pham duoc dinh nghia 1a “két qua cua cac hoat dong hodc cac qua trinh.

- Dich vu

Trong nén kinh té qudc dan, dich vu 1a mot ddi twong rat da dang va phong phu, co thé 1a cac
dich vu tiéu dung phuc vu cho cudc séng hang ngay nhu: an, mic, 0, di lai.. cling co thé 1a cac dich vu
cong cong nhu: dién, nudc, vé sinh d6 thi.. cling co6 thé 1a cac dich vu hd trg san xuét kinh doanh nhu
ngan hang, bao hiém, van tai, mot s6 dich vu co6 tinh chuyén mén cao nhu: ngan hang, luit su, bac si...

Lién quan dén khai niém dich vy, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau, duéi nhiéu tiép can trong do
khai ni€ém nay chu yéu duoc tiép can tir kinh té hoc khi xem dich vu 1a mot thir tuong ty nhu hang hoa

phi vat chit. :
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Philip Kotler cho rang “dich vu la mét hanh ddng va két qua ma mét bén cé thé cung cdp cho
bén kia va chii yéu la vé hinh va khéng dan dén quyén so hitu mét cdi gi d6.San pham ciia né cé thé c6
hay khéng gdn lién véi mot san pham vat chat” [Philip Kotler, 1966].

Theo T dién Tiéng Viét: “dich vu la cong viéc phuc vu truc lié}) cho nhitng nhu cau nhat dinh
cuia $6 dong, c6 t6 chire va duoc trd cong” [T dién tiéng Viét, 2004]

2.2.2. Phat trién san phidm va dich vu théng tin khoa hoc va cong nghé

Dinh nghia

Trong phép bién chimg duy vat, khai niém phat trién ding dé chi qua trinh van dong theo chiéu
huéng di 1én cta su vat: tir trinh d6 thdp dén trinh d6 cao hon.

Phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé la viéc chii thé cung img sdan
phcfm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé thuc hién cdc bién phadp nham phat trién vé mat soé
luong va chdt luwong san phcfm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé nham phuc vu nhu cau khdc
nhau cua nguoi su dung.

Chui thé theee hién cung ing va phat trién san pham va dich vi thdng tin khoa hoc va cong nghé

Chu thé thue hién viée cung rng san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé la to chire
thdng tin khoa hoc va cong nghé. Trong Nghi dinh 11/2014/ND-CP dbi twong nay duoc goi 14 t6 chirc
thuc hién chirc nang thong tin khoa hoc va cong nghé va dugc dinh nghia: la 16 chike trién khai thuc hién
cdc hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé; xdy dwng va phat trién, vin hanh khai théc ha tang thong
tin, co s¢ dit liéu quoc gia vé khoa hoc va céng nghé [Chinh phii, 2014]. Tuy nhién, cach goi “t6 churc
thuc hién chtrc ning dau mdi thong tin khoa hoc va cong nghé” 1a chwa bao quét toan bd mang ludi to
chure thong tin khoa hoc va cong nghé boi 18 ngoai to chire thyc hién chirc ning thong tin khoa hoc va
cong nghé con co6 cac td chirc thue hién hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé [Lé Tung Son, 2020].
Do d6, tai luan 4n nay théng nhat sir dung thuit ngit t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé dé xac
dinh chu thé thuc hién cung rng san phém va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé. Té chuc thong
tin khoa hoc va céng nghé bao gdm: t6 chirc thuc hién chirc nang thong tin khoa hoc va cong nghé va to
chure hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé.

T chirc thong tin khoa hoc va cong nghé hién nay duoc ton tai theo cac md hinh co ban nhu:
trung tdm thong tin khoa hoc va cong nghé, trung tdm thong tin thu vién (thu vién), ngoai ra con mot sd
cac md hinh khac nhu: Vién thong tin khoa hoc va cong nghé, Cuc thong tin khoa hoc va cong nghé. Mot
s6 qudc gia con c6 md hinh Doanh nghiép hoat déng thong tin khoa hoc va cong nghé.

2.3. LY LUAN VE UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG PHAT TRIEN SAN

PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE

2.3.1. Khai niém g dung cong ngh¢ théng tin trong phat trién sin pham va dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé

Dinh nghia

Ttr 02 khai niém “tng dung cong nghé thong tin” va “phat trién san phim va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé” co thé dua ra dinh nghia vé img dung cong nghé thong tin trong phat trién san

pham va dich vu thong tin khoa hoc va céng nghé nhu sau:
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Ung dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé 1a viéc chu thé thuc hién cung Ung cac san phérn va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé st
dung cong nghé thong tin nham thuc hién cac bién phap phat trién vé& mat sd luong va chét luong san
phém va dich vu thong tin khoa hoc va cdng nghé nham phuc vu nhu cau khéc nhau cta nguoi s dung.

Phat trién san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé la viéc chii thé cung iing sdn
phcfm va dich vu thong tin khoa hoc va céng nghé thuc hién cac bién phap nham phat trién vé mat sé
lieong va chdt lwong san phdam théng tin khoa hoc va cong nghé nham phuc vu nhu cau khdc nhau cia

nguoi si dung.

2.4. LY LUAN VE CHINH SACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC VA CONG
NGHE

2.4.1. Khai ni¢m chinh sach g dung cong ngh¢ thong tin trong phat trién sin phim va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé

2.4.1.1. Pinh nghia chinh sdich itng dung céng nghé thong tin trong phdt trién sin pham va
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé

Pé nhan dién chinh sach tng dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va cong ngh¢, can nhan dién khai niém chinh sach.

Trén thé gidi c6 nhiéu quan diém khac nhau dé cap khai niém chinh sach, trong tiép cin ciia Lun
an, xin st dung dinh nghia chinh sach cua Vii Cao Pam:

Chinh sach la mét tdp hop cdc bién phdp dwoc thé ché héa, ma mét chii thé quyén le, hodc chii
thé quan Iy dva ra, trong do tao ra sy wu dai mot nhom xa hoi, kich thich vao dong co hoat dong cua
nhom nay, dinh huong hoat dong cua ho nham thuce hién mét muc tiéu ndo do trong chién luoc phat trién
ciia mot hé thong xa héi [Vii Cao Pam, 2008].

Tur dinh nghia chinh sach, trong pham vi nghién cltu ctiia ludn an, tac gia xin dua ra dinh nghia
vé chinh sach tmg dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va
cong ngh¢ nhu sau:

Chinh sach img dung cong nghé théng tin trong phdt trién san pham va dich vu théng tin khoa
hoc va céng nghé la tip hop cdc bién phép dirge thé ché héa ma chii thé quyén luc hodc chii thé quan 1y
nha mede dwa ra, trong dé tao ra sw wu ddi trong hoat dong vmg dung cong nghé thong tin cia cdc 16
chire théng tin khoa hoc va cong nghé va trong hoat dong cung trang thiét bi, co sé vit chdt, ha tang
cong nghé théng tin cia cdc doanh nghiép, phuc vu cho hoat déng phat trién san pham va dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé phuc vu t6 chire, cd nhan va doanh nghiép.

C6 thé nhan dién dinh nghia trén nhu sau:

- Xét vé chu thé ban hanh chinh sach: chinh sach nay duoc xem 1a chinh sach cong, voi chu thé
ban hanh 1a chi thé quyén Iyc hodc cha thé quan 1y nha nuéc.

- Cach thirc trién khai cua chinh sach d6 1a cac bién phap nhdm tao ra nhitng wu dai nhit dinh
trong hoat dong g dung céng nghé thong tin trong phat trién san phim va dich vy thong tin khoa hoc

va cong ngh¢ trong cac to chire thong tin khoa hoc va cong nghé; tao ra cac uwu dai cho cac chu thé co lién
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quan nhu doanh nghiép cung tmg san pham va dich vu, co s& vat chat ha tang cong ngh¢ thong tin cho

hoat dong ing dung cong nghé thong tin ciia to chirc théng tin khoa hoc va cong nghé.

- Muc tiéu hudng dén cua chinh sach d6 1a: nhim phat trién san phém va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé phuc vu td chire, c4 nhan va doanh nghiép.

Phat trién san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé dugc xem la trung tim trong
hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé va la yéu td quan trong hd trg va bao dam viéc tiép can va st
dung thong tin khoa hoc va céng nghé cuia to chtrc, ca nhan va doanh nghiép. Chinh vi véy, viéc hién dai
hoa va d6i moi quy trinh cung tmg va phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
thong qua hinh thirc ing dung céng nghé thong tin 1a hét strc can thiét, dic biét nd con mang mot y nghia
hét stre thiét thuc trong bdi canh phat trién cta khoa hoc va cong ngh¢ dac bi¢t 1a thong tin nhu hién nay.

Xuéat phat tir tim quan trong do, viéc xay dung, ban hanh va thyc thi chinh sach tmg dung cong
nghé thong tin trong viéc phat trién san phim va dich vu thong tin khoa hoc va céng nghé 1a hét sirc can
thiét. Chinh sach nay dugc xay dung dua trén nén tang két hop cta chinh sach céng nghé thong tin va
chinh sach hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé. Thong qua phén tich co so 1y luan vé chinh sach
cling nhu hé thong co s& 1y luan vé chinh sach tmg dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé, luan an da budc d4u nhan dién ban chét cua chinh sach cling
nhu x4y dung nhiing 1y thuyét co ban trong phan tich danh gia tic dong chinh sach lam cin ctr quan trong
dé nhan dién thyc trang chinh sach tmg dung c6ng nghé thong tin trong phét trién san pham va dich vu

thong tin khoa hoc va cong nghé ¢ Viét Nam, tir d6 giai quyét van dé nghién ctru ciia Luén 4n.

CHUONG 3: THUC TRANG CHINH SACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC
VA CONG NGHE O VIET NAM

3.1. NQI DUNG CO BAN CUA CHINH SACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE
O VIET NAM

Pé nim bét cac thanh tuu cta cudc cach mang khoa hoc va cong nghé, trong nhitng nam qua,
Pang ta di c6 nhiéu chi dao, dinh huéng nham thic day hoat dong tmg dung khoa hoc va cong nghé dic
biét I cong nghé thong tin tao dong luc phat trién kinh té x3 hoi cua dat nude. Cac van kién ciia Pang co
lién quan dén cong tac tmg dung cong nghé thong tin co thé diém qua:

- Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17 thang 10 nim 2000 ctia Ban Chap hanh Trung wong Déang vé day
manh mg dung cong nghé thong tin va phit trién cong nghé thong tin phuc vu sw nghiép cong nghiép
hoéa, hién dai hoa. Tai Chi thi nay, Pang ta dd dinh hudng cac muc ti€u co ban nhu: cong nghé thong tin
duogc Gmg dung rong rai trén moi linh virc, tré' thanh mét trong nhirng yéu t6 quan trong nhat cua su phat
trién kinh té-xa hoi, dam bao an ninh-qudc phong; cong nghiép cong nghé thong tin tré thanh nganh kinh
té miii nhon, co toc do phat trién hang nim cao nhit so véi cac khu vuc khac; co ty 1é dong gop cho ting

truéng GDP cua cd nudce ngay cang tang.
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Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 01 thang 12 nim 2012 ctia Ban Chép hanh Trung wong vé phat
trién khoa hoc va cong nghé phuc vu su nghi¢p cong nghi¢p hoa hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chii nghia va hoi nhap qudc té da dua ra dinh hudng co lién quan dén viéc phat
huy va ting cuong tiém lyc khoa hoc va cong nghé qubc gia, trong d6 xac dinh van dé vé phat trién ha
tang thong tin va thong ké khoa hoc va cong nghé hién dai, phét trién thi trudng khoa hoc va cong nghé.

3.2. TAC PONG CUA CHIiNH SACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE PEN
HOAT PONG PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC VA CONG
NGHE O VIET NAM

Dé hoat dong tmg dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa
hoc va cong ngh¢ dugc trién khai mot cach co hiéu qua, can thiét lap mot hé théng to chue cung Ung san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé d6 1a cac td chirc thuc hién chirc ning thong tin khoa
hoc va céng nghé. Dudi tac dong cua chinh sach dd gop phan hinh thanh mot mang ludi cac td chire cung
tng san phdm va dich vy thong tin khoa hoc va cong nghé nham phuc vu cho cac dbi twong nguoi dung
tin khac nhau.

Chuong 3 da di sau phan tich nhitng ndi dung co ban cua chinh sach trng dung cong nghé thong
tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé trong dé tap trung cha yéu vao
viéc nhan dién nhitng ndi dung co ban cé tac dong dén hoat dong ung dung cong nghé thong tin trong
phét trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé ciia céc to chirc thong tin khoa hoc va
cong nghé nhu van dé thiét 14p mang luéi to chirc phat trién va cung g san pham va dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé, vAn dé chuan hoa hoat dong, chuén hoa quy trinh, lién thong, lién két gitia cac to
chure thong tin khoa hoc va cong nghé, vin dé bao dam cic nguodn luc cho hoat dong tmg dung cong nghé
thong tin trong phat trién san pham va dich vu bao gdm; ngudn nhan lyc, co s¢ ha ting, ngudn luc tai
chinh... Trén co sé nhan dién cac ndi dung co ban cia chinh sach, chuong 3 da thuc hién khao sat va
danh gia nhitng tac dong cta chinh sach dén cac d6i twong chiu su tac dong bao gdm: hoat dong tng dung
cong nghé thong tin trong phat trién san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé cua cac to
chire, van d& khai thac va sir dung san pham va dich vu thong tin khoa hoc va céng nghé cua t6 chirc, ca
nhan dé tir d6 danh gia chét lugng san pham va dich vu dudi tac dong cua chinh sach. Pay dugc xem 1a

nhitng lun cr quan trong nham thuc dy qua trinh hoan thién chinh sach.

CHUONG 4: GIAI PHAP HOAN THIEN CHIiNH SACH UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC
VA CONG NGHE

Xu thé toan cau héa 1a mot trong nhimg yéu t6 c6 tinh tat yéu trong sy phat trién cua khoa hoc
va cong nghé noi chung va trong cong tic phat trién san phim va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé noéi riéng. Dé c6 luan ctr thuc tidn trong viée dé xuét giai phap hoan thién chinh sach ung dung cong
nghé thong tin trong phat trién san phim va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé, tac gia xin khai

quét kinh nghiém qudc té trong xay dung chinh sach tmg dung cong nghé thong tin trong phat trién san
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pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé trén thé gidi va gidi thiéu mot s6 san pham va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé c6 tinh toan cau.

4.1. CO SO PE PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH

Kinh nghiém xay dung chinh sich ving dung cong nghé thong tin trong phat trién sin pham
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé tai mot s6 quoc gia

Kinh nghiém tai Hoa Ky

Hoa Ky 1a mot cuong qudc ding dau thé gisi vé khoa hoc va cong nghé va c6 nhitng dau tu hét
sirc bai ban cho khoa hoc va cong nghé, nhd vdy, Hoa Ky 1a qudc gia s& hitu ngudn tin khoa hoc va céng
nghé khéng 16. T6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé 16n nhét tai Hoa Ky phai ké dén d6 1a Thu vién
Quéc hoi Hoa Ky, dugc thanh 1ap vao nam 1800 va dugc coi la don vi nghién ciru cua Quéc héi Hoa Ky
Vv6i tru sé gdm 03 toa nha dong tai Washington D.C.

Ngoai thu vién Qudc hoi Hoa Ky, ko thé khong nhic dén thu vién y hoc qudc gia Hoa Ky, hoat
d6ng dudi su quan 1y cua Chinh phu Lién bang 1a thu vién y hoc 16n nhat thé gidi, ddy 1a to chirc thong
tin khoa hoc va céng nghé trong linh vuc y hoc véi ngudn I théng tin phong phu ddi dao trong d6 co
hon 7 triéu sach, bao, tap chi, ban thao, microfiim, hinh anh vé khoa hoc y hoc, bao gém ca nhiing cong
trinh ¢, quy hiém trén thé gidi. Thu vién y hoc qudc gia dugc diéu hanh boi trung tim qubc gia thong
tin cong nghé sinh hoc vai cac co so dir liéu sinh hoc phong phu, doi dao, co thé truy cap mién phi trén
internet.

Kinh nghigm tai Trung Quéc

Tai Trung Quéc, hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé c6 sy phan biét rd rang véi 03 linh
vuc d6 1a: thu vién, tu li¢u va thong tin. Cac to chure thong tin khoa hoc va cong ngh¢ dugc xay dung nhu
mdt bd phan cta cac vién nghién cttu, va phat trién thanh mot hé théng bao gém hé théng nghién ctru va
hé théng cac co quan quan Iy hanh chinh nha nudc. Hé thong to chirc thong tin khoa hoc va cong nghé
tai Trung Qudc dugc phan thanh cac loai hinh bao gdm:

- Cac thu vién bao gém: thu vién cong cong, thu vién dai hoc.

- Céc t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé dau nganh nhu: vién Han 14m khoa hoc Trung
Quéc.

- C4c t6 chire thong tin khoa hoc va cong nghé ciia B nganh

- Céc to chure thong tin khoa hoc va cong nghé tai dia phuong.

Céac Vién thong tin khoa hoc va cong nghé tai Trung Quéc duge xem 1a tru cot d6i véi viee cung

cip thong tin cho nguoi dung tin tir tit ca cac cdp do: tim chién luoc, chinh sach, phuc vu nghién ctru
khoa hoc va hd trg chuyén giao céng nghé, tri thirc.
Viéc xdy dung cac san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé duoc xdy dung dya trén nén
tang cong nghé thong tin va thu vién sd trén co sé tich hop cac ngudn tin khoa hoc va cong nghé cua
nhiéu nganh nghé, linh vuc c6 thé ké dén nhu t6 chie Thu vién s6 Khoa hoc va cong ngh¢ Trung Quéc
(Chinese National Science and Technology Digital Library-NSTL) duoc xem 1a mot t chirc dich vu cong
cung cip dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé thong qua méi trudng mang voi su tich hop ngudn luc
thong tin khoa hoc va cong nghé mot sé cac t chirc chu chét

Kinh nghigm tai mét sé quoc gia Chau Au

a) Kinh nghiém tai Nga
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b) Kinh nghiém tai Phap

¢) Kinh nghiém tai Anh

Kinh nghigm tai cic Quéc gia Pong Nam A

Cong dong cac quoc gia Pong Nam A da c6 nhiéu hoat dong lién két, hop tac quan trong tao
dong luc phat trién hoat dong thong tin khoa hoc va cdng nghé. Ké tir nhiing ndm 2000, c4c thu vién
trong khéi ASEAN d thuc hién nhiéu Du 4n quan trong trong d6 phai ké dén: Dy 4n chia sé ngudn luc
va luu chiéu, Du 4n ban qyén, du 4n phdi hop ddo tao do Singapore chu tri, nhiam tao diéu kién try cip
cac ngudn tai liéu tai nhiéu qubc gia khac nhau, nghién ctru chién lugc duy tri va bao quan ngudn luc
thong tin cla cac nuéc Dong Nam A, si dung hop phap céc loai tai liéu khac nhau, dac biét 1a truyén
thong sb va phéi hop cac chuong trinh dao tao vé thu vién cho khu vuec. Nhiing thanh tgu trong linh vuc
hién dai hoa ha tﬁng cong ngh¢ thong tin tir 6 phat trién san ph?im va dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé da dugc cac Chinh pht quan tim vdi cac chinh sich co ban nhu: thu hut vén dau tu nude ngoai dé
mé rong co so ha tang; phat trién mang ludi thu vién sb, cac dich vu trao ddi truy cap thong tin thong qua
cac cong internet néi riéng cling nhu phat trién cong nghé thong tin va truyén théng véi sang kién xay
dung mot ASEAN dién tir (e-ASEAN). Céc qudc gia nay ciing ¢6 nhimg chinh sach phat trién dic thu,
c6 thé nghién ciru cu thé truong hop ctia mot sd qudc gia nhu sau:

a) Kinh nghiém tai Malaysia

b) Kinh nghiém tai Thai Lan

C) Kinh nghiém tai Indonesia

d) Kinh nghiém tai Singapore

Mt 56 san phim va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé cé tinh toan ciu

Trong xu thé hoi nhép quéc té vé hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé, lién két, chia sé la
mdt trong nhitng yéu t6 tat yéu lam nén strc manh ciia cac t6 chirc thong tin khoa hoc va cong nghé; cong
nghé thong tin 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong gop phan trong viéc thuc ddy qua trinh lién két va
chia sé nay. Trong xu thé d6, nhiu t6 chirc trung gian, cung cip cac san phdm va dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé co tinh chat toan cau trén co s& lién két giita cac td chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé 16n d ra doi, dién hinh nhat cho xu thé nay do 1a: t6 chirc OCLC (Online Computer Library Centrer-
Trung tim thu vién may tinh tryc tuyén)-mét t6 chic phi lgi nhudn cung tng cac san pham va dich vu
thong tin thur vién, va nghién ctru may tinh véi muc dich tiép can thong tin khoa hoc va phd bién tri thic

trén thé gidi.

Bai hoc trong xiy dung chinh sach ing dung cong nghé théng tin trong phat trién sian phim
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé cho Viét Nam
Hoi nhap qudc té da va dang tro thanh mot xu thé tat yéu va gop mit trong moi linh vuc trong sy phat
trién ciia cac qudc gia trén thé gidi. Khong phan biét bbi canh kinh té, chinh tri, xa hoi, mdi qudc gia co
nhitng huéng di riéng trong dén nhan nhimng co hdi va thach thirc tir qua trinh hoi nhap qudc té. Thong
qua phan tich cac kinh nghiém cua mét s6 qudc gia trén thé gidi trong viéc xay dung chinh sach ung dung
cong nghé thong tin trong phat trién san phidm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé

Pinh hudng ciia Pang va Nha nudc
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Nghi quyét s6 52/NQ-TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ciia B§ Chinh tri vé mét sd chii truong,
chinh séch chi dong tham gia cudc cach mang cong nghiép 4.0 di xac dinh quan diém chi dao ctia Pang
d6 1a chu dong, tich cuc tham gia cudc cach mang Cong nghiép lan thir tu 1a yéu cau tat yéu khach quan;
1a nhiém vu c6 y nghia chién luogc dic biét quan trong, vira cép bach, vira lau dai cua ca hé théng chinh
tri va toan xa hoi, gan voi qua trinh hoi nhap qudc té sau rong; dong thoi nhan thire dung dan vé ndi ham,
ban chét cua cude cach mang cong nghiép 1an thir tu dé quyét tim doi méi tu duy va hanh dong, coi dé
1a giai phap dot pha véi bude di va 16 trinh phi hop 1a co hoi dé Viét Nam but pha trong phat trién kinh
té xa hoi.

Xu thé phat trién ciia kinh té tri thirc va xi hdi thong tin

Kinh té tri thirc dugc hinh thanh dua trén 04 tru cot co ban d6 1a: méi truong kinh té va thé ché
xa hoi, gido duc va dao tao, mang ludi cac trung tdm nghién cuu, dai hoc, td chirc chuyén gia ¢d van,
doanh nghi€p tu nhan, nhém cong déng, ha tﬁng co s& thong tin, tir radio dén internet, dac biét 1a hé théng
cong nghé thong tin. Mot trong nhitng dic diém cua kinh té tri thirc tai Bic My va mot sb nuée Ty Au
d6 1a nén kinh té thong tin (nhiing nganh kinh té dya vao céng nghé thong tin) chiém khoang 40-50%
GDP. Trong d6 cac nuéc OECD kinh té tri thirc chiém hon 50% GDP, cong dan tri thirc chiém trén 60%
lyc lugng lao dong véi déc trung co ban d6 1a: (1) tri thue trd thanh lyc luwong san Xuét truce tiép; (2) trong
nén kinh té tri thirc, co ciu san xuét dua nhiéu vao viéc ung dung cac thanh tuu cua khoa hoc va cong
nghé dic biét 1a cong nghé cao; (3) co cu lao dong trong kinh té tri thirc c6 nhitng bién d6i nhu lao dong
tri thire chiém ty trong cao (70-90%), ngudn nhén lyc nhanh chong duge tri thirc hoa, su sang tao, doi
moi, hoa tap tré thanh nhu cau thuong xuyén déi véi moi ngudi. O dinh cao cua no, xa hdi cia nén kinh
té tri thirc s& tro thanh xa hoi hoc tap; (4) trong nén kinh té tri thirc quyén sd hiru d6i véi tri thie tré nén
quan trong; (5) moi hoat dong ctia kinh té tri thire déu lién quan dén vén dé toan cau hoa.

Song hanh v&i nén kinh té tri thirc d6 14 xa hoi théng tin- mot xa hoi ma viéce st dung, sang tao,
phan phdi, tich hop théng tin dugc gin voi cac hoat dong kinh té, chinh tri, viin hoa, xa hoi va 1a dong
luc quan trong cho sy phat trién cta cac hoat dong nay. Nén tang cua xa hoi thong tin d6 chinh 1a céng
nghé thong tin va cac san pham dich vu thong tin, nén tang nay tic dong va 1am thay déi cac khia canh
khac nhau trong x4 hoi bao gom: gido duc, kinh té, y té, chinh phu...

Xu thé toan ciu hoéa va hdi nhap quoc té
Toan cau hoa va hoi nhap qudc té 1a xu thé tat yéu ciia mdi qudc gia trong thoi dai ngay nay, xu thé nay
da va dang tac dong dén moi mit caa doi séng kinh té-xa hoi ctia mdi quéc gia. Toan cau hoa mang lai
nhitng tac dong nhiéu chiéu bao gém ca tich cuc va ti€u cuc, dem lai nhitng co hoi trong phat trién kinh
té, xa hoi nhung cung voi d6 tiém 4n nhiéu nguy co cho qudc gia, dan tdc. xét vé phuong dién xa hoi,
toan cau hoa mang lai nhimg bién ddi to 16n trong thoi quen lao dong, 16i sdng ctia con ngudi & tat ca cac
qudc gia, dan toc, tir &6 hinh thanh céng dan toan cau.

4.2. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CHiNH SACH UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN KHOA HQC VA CONG
NGHE O VIET NAM

Quan diém va muc tiéu hoan thién chinh sach
Xuat phat tir viéc khai quat héa nhiing xu hudng trong xay dung chinh sich tmg dung céng nghé thong

tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé tai cac qudc gia trong khu vuc
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va trén thé gidi, dong thoi nhan dién nhitng yéu té anh hudng dén qua trinh hoan thién chinh sach, tac gia
luan an xin dua ra quan diém va muc tiéu hoan thién chinh sach

4.2.2. Hoan thién hé thong to chiic thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia

bay duogc xem la giai phap c6 tinh can co nham tao ra su théng nhét, chuan hoa, tao ra tinh lién
két giita cac to chirc thong tin khoa hoc va cong nghé, tir d6 tao diéu kién dé viéc ung dung cong nghé
thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé duoc trién khai mot cach
thuan loi; can phai nhin manh rang, dé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan, to chirc riéng 1é 1a
hoan toan khong kho, tuy nhién s& dé xay ra truong hop phat trién manh mun, nho 1é va khéng cé tinh
lién két tir 46 khong phat huy dugc tiém luc thong tin khoa hoc va cong nghé ciia qubc gia. Xuat phat tir
yéu tb nay, dé trién khai viéc ing dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé, diéu trudc tién phai thiét 1ap mot hé thong to chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé nang dong, c6 tinh lién két cao, va dic biét, co tinh chuan hoa trong md hinh, phuong thirc t6 chuc
hoat dong, dic biét la trong xay dung san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé. Cac giai
phap cho vin dé nay can tap trung vao cac van dé sau:

Thir nhat, da dang hoa logi hinh va chudn héa mé hinh hoat dong cua cac 16 chike thong tin khoa hoc va
cong nghé

Thit hai, thiét ldp co ché tw chii cho cdc té chike thong tin khoa hoc va cong nghé

Thit ba, thiét ldp co quan diéu khién hé thong t6 chirc théng tin khoa hoc va cong nghé

Thir tu, thiét ldp cdc t6 chike trung gian trong phdt trién san pham va dich vu théng tin khoa hoc
va cong nghé

4.3. THIET LAP KHUNG PHAP LY NHAM TO CHUC THUC HIEN CAC GIAI PHAP

Noi dung khung phap ly

Pé trién khai thuc hién mot cach dong bd cac nodi dung da duge dé xut tai phan giai phap tac

gia ludin 4n xin d& xuét khung phap 1y nham cu thé héa chinh sach tng dung céng nghé thong tin trong
phat trién san phdm va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé. Khung phap 1y nay duoc xay dung dua
trén 02 yéu té co ban do6 1a: kién toan, chuén hoa mang ludi td chie thong tin khoa hoc va cong nghé va
chuan héa hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé 2 yéu té nay déu duoc xay dung dua trén nén
tang ing dung cong nghé thong tin, ha tang k¥ thuat, dit liéu 16n (Big-data) nham lién két cac tiém luc
thong tin khoa hoc va cong nghé nham hudng dén ngudi st dung.
Ngoai ra khung phap 1y nay can duoc thiét 1ap dya trén sy dong bo, thdng nhat trong hé théng phap luat
trong d6 phai ké dén phap ludt vé cong nghé thong tin, an toan thong tin mang, an ninh mang, s& hiru tri
tué, thu vién, bao chi, xuat ban... tir d6 tao ra mot chinh thé théng nhét gop phﬁn cu thé héa céac nodi dung
chinh sach da dé xuat.

Trén co s6 tong quan kinh nghiém qudc té trong xay dung chinh séch phét trién san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé va nhiing san pham thong tin khoa hoc va cong ngh¢ co tinh chat
toan cau, chuong 4 da nhan dién va khai quat hoa nhiing bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung trong xay
dung chinh sach img dung cong nghé thong tin trong phat trién san phdm va dich vy thong tin khoa hoc
va cong ngh€ ¢ Viét Nam, tir do xay dung hé théng quan diém, muc tiéu va nodi dung cac chinh sach can
hoan thién trong viéc g dung cong nghé thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa

hoc va cong ngh¢ véi 02 yéu td c6 tinh tru cot d6 13: kién toan va chuan hoa mang ludi t6 chirc thong tin
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khoa hoc va cong ngh¢ va chuén hoa hoat dong phat trién san phém va dich vy théng tin khoa hoc va
cong nghé bao gdm: chuin héa vé quy trinh xay dung, chuan hoa vé chit lugng dau ra san pham va dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé; thiét lap hé théng danh gia chét luong du ra san ph?im va dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé 02 yéu t6 nay dugc dya trén nén ting ctia ing dung cong nghé thong tin
va cac thanh tyu ctia khoa hoc va cong nghé cung véi cac nguodn luc cho hoat dong ing dung cong nghé
thong tin bao gdm ngudn nhan luc va tai chinh, dong thoi duoc xay dung trén co sé hoi nhap va hop tac
qudc té trong hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé.

Tir viée xac dinh nhitng noi dung can hoan thién ddi voi chinh sach tmg dung céng nghé thong
tin trong phat trién san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé, Luén &4n da dé xuit khung phép
1y trong viéc hoan thién chinh s4ch va trach nhiém cta cac co quan, td chirc, c4 nhan lién quan trong viéc
hoan thién chinh sach nay tir d6 gop phan ning cao chéat lugng hoat dong thong tin khoa hoc va cong

nghé n6i chung va trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé noi riéng
KET LUAN

San pham va dich vu Thong tin khoa hoc va cong nghé 1a mdt trong nhitng thanh td quan trong c6
anh huong tryc tiép dén hiéu qua hoat dong cia mot td chie thong tin khoa hoc va céng nghé noi chung
va d6i v6i hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé néi riéng. Trong bdi canh phat trién cua cong nghé
thong tin dic biét 1a nhitng thanh tyu quan trong cta cudc cach mang cong nghiép lan th tw. Trén co sé
xé4c dinh vai tro, tim quan trong cua san phém va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé ddi voi su
phat trién ctia khoa hoc va cong nghé, Luan an da nhan dién thuc trang chinh sach ung dung cong nghé
thong tin trong phat trién san pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé théng qua viéc phén tich
cac quy dinh trong cac vin ban, dinh hudng ciia Nha nudc c6 lién quan dén cong nghé thong tin va hoat
dong thong tin khoa hoc va coéng nghé, tir d6 dua ra nhitng bat cdp cta chinh sach. Nhitng bat cap nay
con duoc tac gia nhan dién thong qua phén tich ndi dung va tac dong ctia chinh sach déi véi thue tién tmg
dung cong nghé thong tin trong phat trién san phim va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé trong
céc to chirc thong tin khoa hoc va cong nghé & Viét Nam.

Trén co s phan tich kinh nghiém qudc té trong xay dung chinh sach ung dung cong nghé thong
tin, cling nhu phan tich cac xu hudng co ban trong thiét 1ap cac san pham théng tin khoa hoc va cong
nghé trén nén tang ing dung cong nghé thong tin cia mot s6 qudc gia trén thé gidi, Luan an da d& xuat cac
giai phap hoan thién chinh sach.

Hi vong rﬁng v6i nhitng ludn diém co ban dugce trinh bay tai Luan an s€ 1a nhiing co so khoa hoc
va thyc tién quan trong trong viéc hoan thién chinh sach tng dung cong nghé thong tin trong phat trién

san pérn va dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ ¢ Viét Nam.
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