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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Tiép can dudi goc do quan diém hé théng, bao chi 1a mot hé thong thanh
vién cua hé thong x& hoi, ton tai va va hoat dong trong méi quan hé rang
budc véi cac hé thdng khac trong cac diéu kién, bdi canh lich sir van hoa — xa
hoi nhat dinh. Trong cac quan hé nay, mdi quan hé gitta bao chi truyén théng
va sy tham gia cua céng ching trong qua trinh phan &nh cac ludng thao luan
cua ho co y nghia khoa hoc va thuc tién, nhan duoc su quan tdm cuaa nhiéu
bén va cua ca cong ddng xa hoi.

Hién nay, su phét trién cua cong nghé sb va su ra doi cua cac phuong
tién truyén thong da phuong tién nhu bao dién tir (BDT) va mang xa hoi
(MXH) d3 va dang thuc day su tham gia caa nhiéu nhdm coéng chlng vao cac
hoat dong bao chi - truyén théng. Cong ching khong chi thu dong tiép nhan
thong tin ma con cha dong ban luan céac sy kién, van dé lién quan dén loi ich
cuia ca nhan va cong dong. Sy tham gia thao luan caa cong ching trén bao chi
- truyén thong 1a yéu té quan trong thuc day tuong tac rong réi, lan téa thong
tin, hinh thanh va dan dit du luan, tao stc manh du luan dé giai quyét cac
van dé xa hoi, ciing nhu hién thyc hoéa vai trd va trach nhiém xa hoi cua béo
chi — truyén thong. Nhan thiac duoc sy thay doi do, cac co quan bao chi va
truyén théng ¢ Viét Nam da c6 chién lugc thu hat céng ching tham gia vao
cac hoat dong cua toa soan. Tuy nhién, thuc té bao chi Viét Nam van phai doi
mat vai nhitng van dé khé khan, vudng mac vé co ché, chinh sach, xay dung
chién luoc vé t6 chirc ndi dung thao luan, cach thac phan anh céc ludng thao
luan cua céng chling, giam sat y kién thao luan va xay dung vin hoa tham gia
cua céng chung trén khéng gian mang.

Tt tinh hinh thuc tién trén, NCS quyét dinh thuc hién luan an “Sy tham
gia thao luan cta cong ching trén bao dién tir va mang xa hoi ¢ Viét Nam”
dé hé théng hoa co sd Iy luan va khao sat danh gia thuc trang, chi ra cac yéu
t6 han ché su tham gia thao luan ctia cong chung trén BDT va MXH, tir d6 dé
xuat nhitng khuyén nghi can thiét d¢é nang cao chat luong tham gia caa cong
chung trén bao dién tir va mang xa hoi.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién cizu
Trén co sé hé théng hoa co sd ly luan va thuc tién vé su tham gia thao
luan cta cong ching trén bao dién tir va mang xa hoi, luan an phan tich thuc
trang tham gia thao luan cta cong chiing trén bao dién tir va mang xa hoi, chi
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ra chi ra nhiing vin dé con ton tai gitta cac bén lién quan anh huong téi hiéu
qua truyén théng. Tur d6, luan an dé xuat mot sé giai phap nham dap wng nhu
cau, dam bao diéu kién va chat lugng tham gia ciia cong ching trong hoat
dong bao chi va truyén thong, cling nhu nang cao hiéu qua cua bao chi truyén
thdng trong viéc thuc hién vai tro caa minh vi lgi ich thiét thuc ctia ngudi dan
va cong dong xa hoi.

2.2. Nhigm vu nghién ciru

- Phan tich, tong hop cac két qua nghién ciru trong va ngoai nudc nham
hé thong hoa cac khai niém, co so ly luan va thuc tién vé cong ching, su
tham gia thao luan cta cong ching va méi truong tham gia caa céng ching
trén BDT va MXH.

- Hé théng hoa céac khai niém, 1am rd co sé 1y luan vé su tham gia thao
luan cua cong chang, tir @6 lam rd mo hinh tham gia va ti€u chi danh gia hiéu
qua tham gia cua cong chung trén BDT va MXH & Viét Nam.

- Phan tich, danh gia thuc trang tham gia thao luan céng ching trén
BDT va MXH thong qua phan tich ndi dung cac nghién ciru truong hop dién
hinh va diéu tra x& hoi hoc vai céng ching nham tim hiéu vai trd, muac do,
cach thac, ndi dung, muc dich, y nghia tham gia cta cdng chdng ciing nhu
chi ra yéu to han ché su tham gia thao luan caa céng ching trén bao chi
truyén thong.

- Pé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua sy tham gia thao
luan cua céng chdng trén BDT va MXH & Viét Nam hién nay.

3. Cau héi nghién cau

Cau hsi thiz nhat: Co so Iy luan, phuong phap va tiéu chi danh gia hiéu
qua tham gia cua cong chung trén BDT va MXH la gi?

Cau hoi thiz hai: Thyc trang cdng ching tham gia thao luan trén BDT va
MXH hién nay ¢ Viét Nam ra sao?

Cau hai thiz ba: Nhitng giai phap nao dé nang cao hiéu qua tham gia cua
cong chung trén BDT va MXH, ciing nhu truyén théng vé cac van dé lién
quan dén loi ich cua nguoi dan, tang cuong trach nhiém xa hoi cua bao chi
truyén thong va cong dan ddi véi dat nude va cong dong?

4. Poi twong va pham vi nghién cieu
4.1. Péi twong nghién ciru

Luan an nghién ciu vé nhitng van dé Iy luan va thuc tién caa sy tham

gia thao luan cua cong chung trén bao dién tir va mang xa hoi ¢ Viét Nam.
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4.2. Phgm vi nghién ciru

4.2.1. Vai nghién ceru trweong hep cdng chung tham gia thdo lugn

- Pham vi khéng gian: nghién ctu su tham gia thao luan cua cong
ching vé mot s6 van dé lién quan truc tiép dén loi ich cua ca nhan va cong
ddng ¢ Viét Nam hién nay gdm: Dé an cai tao, thay thé cay xanh ¢ Ha Noi va
Nghi dinh 100 vé ting cuong xur phat ngudi lai xe ¢6 sir dung ruwou bia qua
mot s6 BDT va MXH.

- Pham vi thoi gian: Khao thuc trang su tham gia thao luan cua cong
ching vé Pé an cdi tgo, thay thé cay xanh ¢ Ha Néi (tr ngay 17/3 dén
2/5/2015) va Quy dinh xu phat vi phgm an toan giao thong do su dung ruou
bia trong Ngh; dinh 100 (tir ngay 23/4/2019 dén 16/3/2020) trén BPT va
MXH. Pay 1a thoi diém céc ludng thao luan cia cong ching trén cac kénh
BDT va MXH duogc khoi mao dén giai doan cao trao va két luan.

4.2.1. Vé khdo sat déi twong tham gia thdo lugn trén BPT va MXH

- Pham vi khéng gian va thoi gian: Cong chung BPT va nguoi dung
MXH & Viét Nam tham gia bay to quan diém, thai d6 va tam trang vé céc su
kién, van dé da va dang xay ra lién quan mat thiét d&én cudc song, loi ich, méi
quan tdm chung cia ca nhan va cong dong trén BDT va MXH Facebook.
Khao séat bang bang hoi ldy y kién truc tuyén céng ching Viét Nam qua link
Google docs dugc thuc hién tir thang 8/2022 dén thang 9/2022.

5. Gia thuyét nghién ciu

1. Gig thuyét thiz nhat: M&i nhom cong ching déu c6 vai tro, dong gop
riéng trong mo hinh tham gia thao luan trén BDT va MXH.

2. Gia thuyét thiz hai: C6 méi tuong quan giira yéu té nhan khau hoc va
su tham gia thao luan cua cong chung trén BDT va MXH.

3. Gid thuyét thir ba: Néu chinh quyén, co quan t6 chic, nguoi dan dat
du luan KOL phat huy anh huéng va tac dung vai sy tham gia thao luan cua
cdng ching trén BDT thi trén MXH d6 1a mdi quan hé ca nhan trong mang
ludi cua cong ching.

4. Gid thuyét thiz nie: Trong cac van dé, cong ching mong muén dugc
thao luan nhat 13 vé gido duc dao tao, y té suc khoe va dao duc 16i song (cac
van dé x& hoi va dan sinh).

5. Gid thuyét thiz ndm: Trong cac yéu té can tré hiéu qua tham gia cua
cong ching thi 3 yéu té vé bao vé thdng tin ca nhan, vin héa tham gia va quy
dinh caa co quan t6 chtc vé phéat ngbn c6 anh hudng manh mé nhat.

3



6. Phuwong phap luan va phwong phap nghién ciru
6.1. Phuwong phap luan

Luan an st dung phuong phap luan caa chi nghia Mac — Lénin, tu tudng
HO Chi Minh va quan diém duong 16i ctia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nudc, hé théng Iy luan vé béo chi truyén théng dé lam r6 thuc trang cong
chung tham gia thao luan trén BDT va MXH.

6.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé

+ Phwong phdp nghién ciru tai ligu thee cdp: luan an tong hop, ké thira
cac nghién ctu trude day lién quan dén dé tai, chi ra nhitng khoang trong
nghién ctu tir d6 1am 13 vén dé.

+ Phwong phdp phén tich hé théng: tac gia sir dung phuong phap nay
dé khai quat mé hinh tham gia cua cong ching, ciing nhu lam rd vai tro, dong
gop cua cac nhom cong ching trén BDT va MXH.

+ Phwong phdp nghién ciru truwong hep: tac gia su dung phuong phap
nay dé tim hiéu sau thyc trang tham gia, cling nhu xem xét tac dung, y nghia,
vai tro tham gia ctia cong ching trén BDT va MXH trong truong hop cu thé.

+ Phwong phdp phdn tich ngi dung: dé tim hiéu cach thuc tda soan bao
dién tir td chuc ndi dung cho cdng ching tham gia thao luan va phan loai cac
thong diép tir cac cuoc thao luan cua cong chdng trén BBT va MXH.

+ Phwong phdp diéu tra x& héi hec: tac gia tién hanh diéu tra bang hoi
khao sat cong ching BPT va ngudi dung MXH bang hinh thire giri link khao
sat truc tuyén qua email va MXH Facebook. Két qua co6 680 ngudi tra 1oi
khao sat, trong d6 632 ngudi da ting tham gia bay to quan diém, thai do, tam
trang trén BDT va MXH Facebook va 48 nguoi khong tham gia. D ligéu
dugc ma hoa, nhap lidu va xu ly bang phan mém SPSS.

+ Phwong phdp phéng van sau: Téc gia tién hanh phong van sau 13
lanh dao, quan 1y bao dién ter, nha bdo, quan tri viéen MXH Facebook, mot sb
chinh khach, chuyén gia, cong chung tich cuc tham gia thao luan trén bao
BDT va MXH va lanh dao quan ly Bo Thdng tin va Truyén théng. Cac cudc
PVS duoc thuc hién truc tiép hoic gian tiép (qua email), dam bao do tin cay.
7.Y nghia ly luin va thuc tién

- Y nghia 1y lugn: Luan an gop thém mot goc nhin méi, dong thoi mo
rong su hiéu biét vé co so 1y luan va thuc tién chuyén sau vé van dé su tham
gia thao luan cua cong chung trén BDT va MXH ¢ Viét Nam.
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- Y nghia thuc tien: Luan an gitip cac co quan quan Iy Nha nudc cé co
s& khoa hoc dé danh gia két qua caa qua trinh truyén thdng chinh sach xa hoi,
C4C co quan bao chi truyén théng ¢ Viét Nam van dung vao thuc tién xay
dung chién luoc tuong tic cong chung hiéu qua va gop phan thac day quan
tri x4 hoi tét dep hon.
8. Piém méi caa luan an
Luan &n la mot trong nhitng cong trinh dau tién nghién ctu chuyén

sau vé van dé sy tham gia thao luan caa cong ching trén BDT va MXH &
Viét Nam. Trong d6, luan an di hé thong hoa co so Iy luan, khao sat, phan
tich thuc trang su tham gia thao luan cua céng ching va nhiing yéu té han
ché, tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi can thiét dé nang cao hiéu qua xay
dung va phat trién chién lugc twong tac cong chung hiéu qua cia cac co
quan BCTT & Viét Nam, phu hop véi bdi canh thay d6i cdng nghé sé va vin
hoa phat trién hién nay.

9. C4u trdc cia luan an:

Ngoai phan m¢ dau va két luan, noi dung chinh caa luan an gom 4
chuong:

Chuwong I: Tong quan tinh hinh nghién cau vé su tham gia thao luan cua
cong chdng trén bao dién tir va mang xa hoi

Chuwong 2: Co sd Iy luan va thyc tién vé su tham gia thao luan cua cong
chung trén bao dién tir va mang xa hoi

Chuwong 3. Thuc trang su tham gia thao luan cua céng chung trén béo
dién tir va mang xa hoi ¢ Viét Nam

Chwong 4: \Van dé dat ra va giai phap nang cao hiéu qua tham gia thao
luan cua céng chdng trén béao chi va mang xa hoi ¢ Viét Nam



Chuong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
VE SU THAM GIA THAO LUAN CUA CONG CHUNG TREN BAO
PIEN TU VA MANG XA HOI
1.1. Tinh hinh nghién ciu trén thé giéi

Céc cong trinh nghién ctru dd cong bd & nude ngoai lién quan dén luan
an dugc tac gia nghién ctru, phan tich theo timg nhom van d¢, nodi dung cia
cac cong trinh nghién ciru tap trung vao cac van dé:

Thit nhat, nghién ciru céng ching, cac cong trinh da dé cap toi vi tri, vai
tro, quan diém, dong co va hanh vi tham gia cia cac nhdm cdng ching.

Thur hai, nghién cuu sy tham gia cua cong chung, cac tai liéu da co tap
trung 1am rd mo hinh tham gia, co ché tac dong dén cong ching va phuong
thirc, mirc d9, nang luc tham gia, muc dich tham gia, tdm 1y hoc hanh vi, van
hoa tham gia va y nghia/ vai tro tham gia ctia cong chtung trén BDT va MXH.

Tht ba, nghién ciru moi truwong tham gia cua cong ching trén bao chi
truyén théng, cac cong trinh da 1am rd mbi quan hé bién ching chit ché su
tham gia thao luan cua cong chung va bao chi truyén thong,

1.2. Tinh hinh nghién ctru trong nuwdc
Céc nghién ctru trong nude da cho thiy rd hon nhitng noi dung sau:

Thet nhdt, nghién civu cong chiing, cac cong trinh da dé cap toi tim quan
trong cua viéc nghién curu, nim ro tinh chat, dic diém, nhu cu cta cong
chung ciing nhu mé hinh truyén thong tiép can cong chiing

Ther hai, nghién cizu si tham gia cia cdng ching, Cac két qua nghién
ctiu trén co gia tri tham khao nhat dinh cho NCS & goc do chinh sach, quan
diém cua 1anh dao Pang, Nha nudc vé viéc khuyén khich nguoi dan tham gia
VAo C4c van dé cong, sat voi doi séng va quyeén lgi cua ho, cung cap luan ca
khoa hoc vé tdm ly, hanh vi, van hoa tham gia nham nang cao vai trd cua
BCTT ciling nhu y nghia tham gia ctia cong chung trong dan chua hoéa cac linh
vuc cua doi sbng xa hoi.

Thur ba, nghién citu méi truwong tham gia cua cdng chdng trén bao chi
truyén thong Viét Nam, cac tac gia Viét Nam nhitng nghién ctru kha day du,
hé thong khi tiép can, nhan dién vai tro, ¥ nghia su tham gia cua cong ching
trong viéc tao 1ap du luan ciing nhu méi quan hé vai béo chi, truyén thong.

T6m lai, cac hoc gia trong nudc va nude ngoai da hé thong kha day da vé
vi tri, vai trd, quan diém, dong co va hanh vi tham gia cia cdc nhoém cdng
ching trén béo chi truyén théng. Vé phuong dién phuwong phap luan, hau hét
C4cC tac gia déu stir dung phuong phap nghién ctru trudng hop, phan tich noi
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dung, phan tich mang luéi theo hiéu tng da budc, diéu tra khao sat xa hoi hoc
va phong van sau. Trén co s& nghién ctru cac trudng hop tiéu biéu, phan tich,
mo ta tri tri, vai tro, quan diém, hanh vi cua su két ndi cua céng ching trong
m6 hinh tham gia, c4c nha nghién ctu rit ra cac van dé ly luan can thiét.

Tuy nhién, van d& nghién cau vé “su tham gia thao luan caa céng ching
trén BDT va MXH & Viét Nam” van con nhitng khoang trong nghién ctu can
duoc 1y giai nhu: hé thong khung ly thuyét bao chi truyén thong con thiéu
trong phan tich mo hinh tham gia nhin nhan cong chiing nhu mét tac nhan co
tinh chii dong trong méi quan hé véi truyén théng; 1am 13 vai tro va dong gop
cta cong ching, dya trén Iy thuyét tam Iy hoc hanh vi dé xem xét cac dong
co, muc dich ctiia con nguoi khi tham gia thao luan trén BDT va MXH, dua
trén ly thuyét truyén thong dé tim hiéu noi dung tham gia, mirc do, cach thirc
tham gia, van hda tham gia, xem xét tac dung hay y nghia ctia su tham gia do
trong viéc tao 1ap DLXH, tao stc manh dé giai quyét cac van dé xa hoi. Do
vay, luan an sé tiép tuc nghién ctru dé tim hiéu va ly giai nhiing van dé con
ton tai va dé xuat cac khuyén nghi can thiét nham gép phan nang cao chat
luogng tham gia cua cong chung trén BDT va MXH ciing nhu hién thyc hoa
vai trd ciia BCTT vi loi ich thiét thyc cua nguoi dan va cong dong xa hoi.

Chwong 2. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE SU THAM GIA
THAO LUAN CUA CONG CHUNG TREN BAO PIEN TU
VA MANG XA HOI

2.1. Co sé ly luan
2.1.1. Cac khai niém co ban

Truéc hét hién nay, khai niém sy tham gia (tén tiéng Anh 1a Public
participation) chua c6 mot dinh nghia thong nhat. Tuy nhién, dudi céc goc tiép
can trong nhiéu chuyén nganh khac nhau (chinh tri, xa hoi, truyén thong...),
tac gia luan an da tong quan cac quan niém, cach hiéu cua cac hoc gia trong
nuéc va qubc té. Bong thoi, dya trén tinh hinh bbi canh chinh trj - x& hoi thuc
té tai Viét Nam, tac gia budc dau dua ra khai niém su tham gia thao luan cua
cong chung nhu sau: Sy tham gia thado lugn cua cong chung la viéc bay to
quan diém, thdi d6 va tam trang cua ca nhan, 14 tdp hop cac luong y kién, biéu
th trang thai y thizc X& héi, phdn xét, danh gid cia céng dong nguoi ndo do vé
cac s kién, van dé da va dang xay ra lién quan mdt thiér d@én cugc song, nhu
cau, lgi ich, mai quan tam chung cua ca nhan va céng dong trong mét thoi
diém nhdt dinh trén cac phwong tién truyén théng dai ching.
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Pong thoi, tac gia luan 4n cling tong quan, phan tich va dua ra cac khai
niém lién quan vé thao luan, cdng ching (khan gia, cong ching bao chi va
nguoi ding mang xa hoi, nguoi dan dat du luan (Key Opinion Leader -
KOL), bao dién tir va mang xa hoi.

2.1.2. M6 hinh tham gia

Két hop mé hinh dong chay da budc duoc khai quat tir bai bao nghién
ctu cua tac gia Katherine Ognyanova véi phan tich hiéu tng mang ludi tr
nén tang ly thuyét tic nhan mang ludi, tinh trung tdm cta mang ludi cua
Freeman va sac manh cia mdi quan hé yéu cua Granovetter, tac gia luan an
da mo6 hinh héa sy tham gia ciia cong chiung nhu cac qua trinh lan téa va lam
rd hon mbi quan hé bién chiing gitta c& ca nhan, ca nhan véi truyén thong,
cong dan véi x& hoi trong méi trudng truyén thdng maéi hién nay. Theo do,
c4c tac nhan tham gia vao mé hinh truyén thdng mang luéi theo 3 tu cach
gom: 1. Quan tri kénh truyén thong (ban bién tdp toa sogn BPT va qudn trj
vién cac trang/ nhom MXH), 2. Céng chung dai tra (doc gia BDT va nguoi
ding MXH), 3. Ngwoi ddn dat dw lugn (KOL).

2.1.3. Tiéu chi danh gid chét lweng tham gia

Duya trén mo hinh tham gia, ly thuyét truyén théng va két hop cac thang
do, tac gia luan an xay dung tiéu chi danh gia chat lwong tham gia thao luan
ctia cdng ching trén truyén thong gom céc yéu té sau:

1) Hinh thic tham gia va mac d6 lan toa thong tin, 2) Vai tro cua cua
bao chi trong viéc dinh hinh cac van dé dé thu hat thao luan caa cong ching
trén BDT va MXH, 3) Noi dung tham gia, 4) Dong co/ muc dich tham gia
ciia cac nhom cong ching, nhdm x& hoi va cong dong, 5) Vai trd va anh
huong cua cac yéu té twong quan dén su tham gia thao luan caa céng ching,
6) Vai tro cua cac tac nhan tham gia, 7) Mac do hai long ctaa cong ching khi
tham gia thao luan trén BDT va MXH, 8) Moéi trueong thao luan va van héa
tham gia. Cac chiéu kich trén c6 gia tri va anh huong dén sy tham gia cua
cong chung trén BDT va MXH nhu gay sy cha ¥, dap thg méi quan tdm, nhu
cau va mong doi cua céng ching, gop phan thay d6i nhan thuc, sy dong
thuan cua cong ching, thay d6i quan diém, hanh vi, thai d6 va niém tin cua
cong ching ddi vai bao chi ndi riéng va thé ché xa hoi néi chung.

2.2. Mgt sé Iy thuyét lién quan dén véin dé nghién cizu

- Ly thuyét thiét ldp chuong trinh nghi sw va Ly thuyér déng khung:
duoc cac tac gia McCombs mé ta van dé nao duoc truyén thong dinh hinh,
lam noi bat thi van dé d6 duoc quan tam, chd y, ban luan trong x& hoi. Bong
thot, sau khi Erving Goffman dua ra khai niém dong khung vao nam 1974,
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nha nghién ctu Entman da giai thich thém ¥ twong rang truyén théng gian
tiép tao ra khung van dé cho cong ching va chi ra 5 cach phd bién dé tao
khung cac cau chuyén tin tac thu hut cong chdng tham gia thao luan. Do vay,
NCS di sir dung cac ly thuyét nay dé 1am rd Iy luan va tim hiéu thuc trang
ban bién tap BDT va quan tri vien MXH lua chon va 1am néi bat thong tin,
tao noi dung thao luan da chiéu trong qua trinh t6 chirc cho cong chiing tham
gia dong gop ¥ kién.

- Ly thuyét dong chay hai buéc, da budc va Ly thuyét tdc nhan — mang
lwdi: NCS st dung cac ly thuyét nay duoc ké thira tir cac cong trinh “dong
chay hai budc” cua Katz (1955), dong chay da budc caa Ognyanova (2017),
tinh trung tam cua mang ludi cua Freeman (1979) va sic manh caa méi quan
hé yéu Granovetter (1973) dé phan tich, 1am rd mé hinh tham gia, vi tri, vai
trd, mdi quan hé, quan diém va déng gop cua cac nhém céng ching nhu
nhiing tac nhan trong mang ludi.

- Ly thuyét sir dung va hai 1ong dé tim hiéu cach thac va hiéu qua thu hat
cong ching tuong tac ciia bao dién tir va mang xa hoi dua trén co sé tim hiéu
dong co, muc dich tham gia cia cong chang, tir d6 1y giai tam ly sir dung
truyén thdng cia cong ching va nguyén nhan hinh thanh DLXH nham thoa
man nhitng nhu cau, mong muén cua ho.

2.3. Co sé chinh tri va phap ly vé su tham gia thao luan cia céng ching
Viét Nam trén bao dién tir va mang xa hoi
2.3.1. Co so chinh tri

Quan diém, chu truong cua Pang ta ludn quan tam dén vai trd, quyén
duoc phat biéu, bay to y kién, tham gia cta ngudi dan trong qué trinh hoan
thién duong 161, dong thoi tao diéu kién, co ché dé cac bao chi dam bao
nhiém vy va chiic ning co ban phét huy tinh nhan dan va dan dat DLXH. Véi
chtrc ning 13 dién dan cta nhan dan, bao chi Viét Nam s& gop phan tong hop
dong gop v kién caa nhan dan, tap trung tri tué caa moi tang 16p nhan dan
gitip Pang hinh thanh dung dan duong 16i, chinh sach cua minh.

2.3.2. Co so phap ly

Trong mdi quan hé gitra ngudi dan voi Nha nudc, bao chi dong vai tro
quan trong nhu mdt co ché truyén dan va phan hoi thong tin. Béo chi chinh
thdng 14 cau ndi lan toa nhitng théng tin chinh sach tir Pang, Nha nude dén véi
ngudi dan; dong thoi tao khong gian dé nguoi dan ciing co quyén bay té quan
diém y kién caa minh mot cach cong khai minh bach. Trong phan nay, NCS s&
tap trung phan tich Quyén tiép cdn théng tin cua bao chi va Quyén tiép cdn
thong tin ciza cdng dan, Lugt An ninh magng lam co so phap ly cho luan an.
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Chwong 3. THUC TRANG SU THAM GIA THAO LUAN CUA
CONG CHUNG TREN BAO PIEN TU VA MANG XA HOI
3.1. Thuc trang tham gia thiao luan cua cong chdng trén bao dién tir va
mang xa hoi qua cac nghién ciru trweong hop

Trong khuén khé luan an, tac gia tap trung khao sat sy tham gia thao
luan cua cong ching vé mot s6 van dé lién quan tryc tiép dén cudc sbng,
loi ich, méi quan tdm chung cua ca nhan va cong dong géom: Dé an cai tao,
thay thé cay xanh & Ha Noi va Nghi dinh 100 vé ting cuong xt phat nguoi
lai xe co sir dung ruou bia qua mot s6 BDT va MXH thu hat nhiéu tuong
tac (gom bao dién tir VietNamNet, VnExpress va Tudi Tré Online) va cac
trang/nhdm MXH.

3.1.1. Gigi thiéu khai quat vé cdc trwong hep dwoc chen nghién cizu

NCS di khai quat dién bién cac truong hop duoc chon nghién ctu va
qué trinh hinh thanh cac luong y kién thao luan qua 4 giai doan chinh sau: 1)
Giai doan khoi mao vin dé, hinh thanh y kién cd nhdn, 2) Giai doan cao
trdo, trao déi thong tin thdng qua giao tiép xa héi, 4) Giai doan théng nhdt y
Kién, hinh thanh co ban sw phdn xét danh gid chung va sw diéu chinh tir cac
co quan chuc nang va phuong tién TTDC, 5) Giai doan dw luan truong
thanh, lang dong va két lugn.
3.1.2. Mé hinh tham gia va vai tré, quan diém ciia cac nhom coéng ching

Thoéng qua khao sat va phan tich thuc trang tham gia thao luan caa cong
chdng vé Bé an cai tao, thay thé 6700 cay xanh va Quy dinh xur phat vi pham
ATGT do sir dung ruou bia trong Nghi dinh 100, két qua cho thay mdi nhém
cdng ching tham gia trong mang ludi truyén thong déu cé vi tri, vai tro va
dong gop riéng trong cudc thao luan vé cac van dé chinh sach xa hoi trén
BDT va MXH. Cu thé,

(1) Quan tri viéen BDT va MXH: chiém vi tri trung tdm chién luoc va
quyén luc nhat trong viéc pho bién thdng tin nén cé lgi thé dan dat, to chirc
noi dung, tao cha dé thao luan da chiéu thu hat twong tac cua céng ching.
Pong thoi, toa soan BDT di c6 phuong phap cap nhat cac luong théng tin tir
cac dong chay du luan va y kién cua nguoi trén MXH dé thu hit céng ching
tham gia thao luan. Nho tinh chinh danh, toa soan BDT co loi thé trong viéc
lay y kién cua cac chuyén gia, nha quan Iy va dan dat, t6 chic noi dung, ding
tai y kién doc gia, phan anh tdm tu nguyén vong, y kién cua cong ching véi
chinh quyén, thuc day su tham gia tng ho tich cuc cua ngudi dan vao cac
chinh sach; (2) Cong chung dai tra (docl khan/ thinh gid va nguoi dung
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MXH) déng vai trd quan trong trong viéc tiéu thu, cung cap théng tin, dong
gop, chia s¢ y kién trong mang ludi dé hinh thanh du luan. Pang cha ¥, vai
trd cua cac tac nhan cong chung dai tra da thay d6i theo hudng chu dong
trong méi méi quan hé binh ding véi truyén thong thay vi chi thu dong tiép
nhan thdng tin; (3) TAc nhdn dac biét (nguoi dan dit du luan - KOL) ¢6 vij tri
trung tdm ndi bat, thuan loi trong viéc tao thong tin, khuéch tan, huéng dan,
giai dap thac mic va hinh thanh quan diém caa cdng chang.
3.1.3. Djng co, muc dich tham gia ciza cac nhom céng chang

Luan &n ciing ly giai & co ché, dong co thuc day cac nhdém cong ching
tham gia khoi xudng, chia sé va lan truyén céc ludng thong tin vé cac van dé
moi trrong va an toan giao thong trén BDT va MXH.

1) Céng chiing dai tra chu yéu sir dung BDT dé théa man nhu cau, thé
hién ban than va tim kiém thong tin; trong khi d6 nguoi dung s dung MXH
Facebook tham gia boi ho ¢ cam giac dugc “trao quyén” lén tiéng ddi V4i
mot sy viéc gay bat binh trong du luan va c6 quyén anh huong téi nhiing
cdng chang khac. Mot trong nhitng phat hién quan trong caa nghién ciru do 1a
dong co “Trach nhiém cdng dan” thé hién cong ching trén BDT va MXH san
sang tham gia vao qué trinh ban luan, trao d6i va dong gop cac giai phap dé
gop phan giai quyét cac van dé xa hoi; 2) Ban bién tdp toa sogn BDT va
Quan tri vien MXH: mong muén dua thong diép vé cac van dé chinh sach xa
hoi dén cong dong dé ho thay dién dan thuc su c6 ich, thic dy tuong tac va
su tham gia cac cong chang trén cac kénh truyén théng; 3) Ngwoi dan dat due
lugn (KOL): chuyén gia, nguoi ¢ uy tin trong cong dong tich cuc tham gia
thao luan trén BDT va MXH xuat phét tir dong co thé hién trach nhiém cong
dan vi ho ¢6 niém tin vao nhitng hanh dong cua minh dang dong gop loi ich
cho xa hoi.

3.1.4. Pdnh gid va phan tich nguyén nhan thanh céng, hen ché

NCS da phan tich va danh gia nhirng thanh cong cua toa soan BDT va
quan tri vién mang x& hoi trong viéc cap nhat cac luong thong tin tir cac dong
chay du luan, dan dat, t6 chtc ndi dung, ding tai y kién doc gia, phan anh tam
tu nguyén vong, y kién caa cong ching vai chinh quyén, thac day su tham gia
ting ho tich cuc cua ngudi dan vao giai quyét cac van dé chinh sach xa hoi.

Tuy nhién, van con ton tai thuc té, chat luong tham gia caa cong ching
van chua dat duoc hiéu qua theo muc tiéu truyén thong cua tac nhan tda soan
BDT va quan tri vien MXH baéi cac yéu té vé: char luwong néi dung thao ludn,
phwong phdp thiic day céng ching tham gia thado ludn, co ché lan téa thong
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tin va van hoa tham gia. Tur do, tac gia luan an da phan tich nguyén nhan han
ché 1am co s cho phan dé xuat giai phap ¢ chuong 4.
3.2. Thuc trang tham gia thao luan trén bao dién tir va mang xa hoi ciaa
cong chiing Viét Nam hién nay qua diéu tra xa hai hoc
3.2.1. Miéu ta khdi qudt dic diém tham gia siv dung phwong tién truyén
thong cua cong chung Viét Nam

Dua trén y kién tra loi cua doc gia BPT va ngudi dung MXH Facebook
tham gia khao sat, NCS da khéi quat cac dic diém sir dung PTTT cuaa cong
ching (ca nhan, cac nhom xa hoi, doc gia BDT va nguoi dung MXH...) khi
tham gia thao luan trén BDT va MXH Facebook: 1) Cong ching cha yéu si
dung cd hai phuong tién bdo dién tir va mang xa héi Facebook dé tham gia
thao lugn, 2) Céng chiing thwong xuyén tham gia bay té y kién trén BPT va
MXH Facebook, 3) Céng ching c6 phuwong thirc biéu dat y kién phong phu
tréen BPT va MXH.
3.2.2. Miic dé quan tam ciia cong ching dén ngi dung vdn dé va cach thic
phdn anh ciia BDT va MXH
3.2.2.1. Ng¢i dung tham gia cua cong chung trén BDT va MXH Facebook

Két qua cho thay, da sé doc gia BDT va ngudi dung MXH Facebook déu
thé hién muc quan tam cao t&i cac vdn dé gido duc — ddo tao, van dé y té va
sirc khoé, van dé dao dirc — 10i song (thudc cac van dé xa hoi va dan sinh).
Pong thoi, co su khac biét gitta nhom doc gia BDT va ngudi ding MXH &
mot s6 nodi dung cdng chldng quan tdm tham gia thao luan. Nhom doc gia
BDT quan tim nhiéu hon t&i cac vdn dé chinh tri, ddu tranh chéng tham
nhiing, tiéu cuc, van dé dan sinh, van dé giao thong, méi truwong — sinh thai
hon so véi ngudi dung MXH Facebook. Trong khi d6, nguoi dung MXH
quan tdm nhiéu hon t6i vdn dé dao dirc 161 song va vén dé kinh té.
3.2.2.2. Cach thac phan anh cac luong thao lugn ciia bdo BPT va MXH

Két qua khao sat cho thay, doc gia va nguoi dung déu mong mudn toa
soan BPT va quan tri vién MXH Facebook phan anh cac vdn dé gan giii voi
doi song dan sinh va x& héi, dwa théng tin chinh thirc tir co' quan chirc nang,
chinh quyén va dua théng tin cdc hé qua tdc dong cua Van dé téi doi song.
Diéu nay cho thay khi mot sy kién, van dé xay ra, cong ching s& quan tam
dén 3 van dé: Su kién ay c6 gan giii lién quan dén doi song, loi ich ca nhan
va cong dong hay khong? N6 c6 tac dong nhu thé nao dén doi song xa hoi?
Céach xir Iy va thong tin chinh thic tir co quan chirc ning, chinh quyén?
Nhitng mong muédn vé cach thic phan anh khac caa BPT va MXH dugc
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cdng ching chl trong nhu phan &nh cac vdn dé gay tranh cdi va ldy y kién
chuyén gia dé 1am sang té van dé, tuy nhién khong cao nhu 3 lya chon dau.
3.2.3. Khd ning hinh thanh, chia sé, lan téa cac sw kién vin dé trén BPT
va MXH

Tur két qua khao sat vé tan suat chia sé, lan téa cac su kién van dé trén
BDT va cac trang/ nhom MXH cua cong ching, tac gia luan an da khai quat
quy luat nhu sau: Budc 1: Ca nhan tiép xdc, 1am quen véi théng tin; Budc 2:
Trao d6i, ban bac théng tin trong nhém; Buéc 3: Théng nhat y kién; Budc 4:
Pua ra cac khuyén nghi, cach giai quyét van dé (du luan bi triét tiéu hoac
xuat hien DLXH méi vé cach thic giai quyét). Cu thé, tinh lan truyén cua
thong tin du luan duoc hinh thanh khoi diém tr mot c& nhan nhém nho
(ngudi than, ban be, dong nghiép)... sau d6 lay lan, tao nén chudi kich thich
cac c& nhan, nhom khéac theo hiéu tng phan xa quay vong. Dudi tac dong cua
thdng tin c6 tinh van dé, thoi su, cac nhdm cong ching khac nhau s& bi 16i
cubn vao qua trinh bay té y kién, trao doi, thao luan tim kiém théng tin, ciing
chia sé trang thai tinh than caa minh véi nhitng nguoi xung quanh (hoi nhém
trén MXH), tir @6 hinh thanh cac quan diém y kién chung goi la DLXH. Luc
nay, cong ching sé& tim dén nhimg noi c6 thé giai quyét van dé triét dé va
thoa dang thong qua cac phuong tién truyén théng va cac chuyén gia, nguoi
noi tiéng, nguoi co uy tin trong cong dong (KOL). Tuy nhién trén MXH,
cdng ching tham gia thao luan manh mé hon, nén qua trinh lan truyén théng
tin dién ra kha nhanh va manh hon so véi BDT. Nguoi ding sém tim dén cac
trang MXH dé binh luan, trao d6i, thao luan, bay to tiéng néi va tim kiém
cach giai quyét van deé thay vi chia sé thong tin don thuan.
3.2.4. Murc dé hai long cua cong chung khi tham gia thdo lugn trén BDT
va MXH
3.2.4.1. Murc do hai long cua ban than doc gia, nguroi dung khi tham gia thao
lugn trén BDT va MXH Facebook

Két qua trén cho thay 1) Trén BDT, doc gia hay cac nhom XH, cong
dong hai long véi quyén duwoc théng tin va ddp 1vng nhu cdu dwoeC cung cap
thong tin, nhdn thic vé cac vdn dé lién quan dén loi ich cia ho, nang cao
tinh than trach nhiém va nghia vu cia cdng dan véi dat nuéc va céng dong.
2) Trén MXH, ngudi ding cam thay hai long va duoc thoa man nhu cau thé
hién quan diém, ddu dn ca nhan trong cac luong thdo ludn, s tuwong tdc, trao
doi két nai véi cong ching khac. Nho céc tinh ning twong tac thuan tién va ca
nhan hda nguoi ding, Y Kién va quan diém cua ngudi duing MXH duoc lan
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truyén tang nhanh vé cuong do, mé rong quy mé va tinh két néi véi cac moi
quan hé x& hdi va ho cam thiy hai long hon so voi doc gia BDT. Ngoai ra,
cac tiéu chi hai long khac dugc doc gia BDT danh gia & khoang trung binh
bao gém: Tiép nhdn sw tw van, gidi dap vé nhiing vdn dé quan tam tir toa
sogn, quan tri vién, chinh quyén va cac bén lién quan; két néi, trao doi thong
tin véi doc gia khac, tang cuong ki nang thdo ludn, hoc cdch doi thogi trao
d6i Véi nguroi kKhéc va phan tich, gidi thich mét vdn d@é cu thé véi nguoi khac
va gilp ho hiéu diéu ds.

Riéng voi tiéu chi “khang dinh danh tinh, chuyén mon, ddu dn ca nhan
trong céc luong thao lugn”’, cdng ching BPT danh gia & mac thap. Biéu nay
cho thay cong chiing khéng may an tugng vé viéc BDT t6 chirc cac khong
gian thao luan céi mo, khach quan dé coéng ching co thé thé ty do bay to y
kién, goc nhin quan diém riéng, nhan dién minh trong dau 4n du luan. Trong
khi d6, d6i véi MXH, mitc d6 hai long vai viéc tiép nhan sy tu van, giai dap
vé nhitng van dé quan tam tir quan tri vién, chinh quyén va cac bén lién quan
duoc cong ching danh gia & muac thap nhat. Co thé nhan thay, quan tri vién
MXH can quan tdm hon téi Viéc tu van giai dap cac van dé hoic két ndi Véi
cac chuyén gia uy tin dé tang do tin cay, dam bao tinh khach quan khi cung
cap thong tin cho ngudi ding MXH.
3.2.4.2. Mire d¢ hai long cua déc gid, nguwoi ding vé cach thirc té chic thdo
lugn cia BPT va MXH Facebook

Theo két qua khao sat, doc gia cam thay hai 16ng nhat vé cach thuc to
chuc thao luan cua BDT la dam bdo tinh chinh xac, khach quan, tin cgy va da
dang hoa cac nguan tin, tao khéng gian thdo ludn da chiéu va té chirc lay
kién cua nhiéu bén lién quan dé 1am sang té van dé. Tuy nhién, nguoi ding
MXH it hai long hon véi tiéu chi dam bao tinh chinh xac, khach quan, tin cay
vé viéc to chic thao luan cua cac trang/ nhdm MXH. Riéng tiéu chi moi
truong thao lugn van minh, coi meo, dung phdp ludat dugc nguoi dung MXH
danh gia & mac thap nhét trong khi d6 mirc d6 hai 16ng cua doc gia BDT vé
tiéu chi ndy & mirc kha cao. Piéu nay cho thay, cong ching danh gia cao vé
nang luc phan &nh céc ludng thao luan cia nha bao trén BPT nhu phan anh
hién thuc khach quan, ddm bao tinh chinh xac, ding ban chit cua van dé,
khodng bia dit, bop méo sy that, y kién cua du luan dugc kiém ching day du,
rd rang va minh bach, méi treong thao luan van minh. Trong khi do, nguoi
dung it tin twong vao tinh chinh xac, khach quan, van minh va dang phap luat
vé viéc td chuc thao luan cia MXH Facebook.
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Véi tiéu chi da dang hda cac nguon tin, tao khdng gian thdo ludn da
chiéu va té chirc ldy y kién cua nhiéu bén lién quan dé 1am sang té van dé,
mét sé chu trwong chinh sach da dwoc diéu chinh, tac dong tich cuc déen loi
ich cua t6i va céng dong, gop phdn ting cirong CAc gia tri nhan vén, dao dirc
16i Song, ¢é ¥ nghia xa hoi tot dep hon, mirc do hai 10ng cua doc gia BPT va
nguoi ding MXH gan nhu khong c6 su khéc biét.

3.2.5. Twong quan giia cac yéu té6 nhan khdu hec va sw tham gia thdo
lu@n ciia cong chung trén BDT va MXH

3.2.5.1. Tuong quan giwra gioi tinh va sy tham gia thado lugn cua cong ching
tréen BPT va MXH

Phan tich twong quan giira cac yéu td gidi tinh va su tham gia thao luan
cta cong chung trén BDT va MXH cho thdy mot s6 van dé can luu ¥ sau:

- Thiz nhadt twong quan véi ngi dung tham gia: C6 su khac biét gitta nam
gidi va nit gidi trong viéc tiép can cac van dé du luan quan tim trén BDT va
MXH. Néu nam gigi quan tdm thao luan vé cac van dé chinh tri, kinh té,
tham nhiing tiéu cuc nhiéu hon, thi nit giGi 12 vé cac van dé vé y té, gido duc,
dao duc 16i song.

- Thir hai twong quan véi mire dé tham gia (tan sudt chia sé): nam giéi
c6 tan suat nhu cau thé hién quan diém manh hon so véi nir, dong thoi tich
cuc tham gia thao luan, bay to y kién & cac hoi nhém MXH. Trong khi nam
gioi cO tan suat tham gia thao luan manh mé& trong cac trang c4 nhan cua
chuyén gia, ngudi noi tiéng, nguoi co uy tin trong cong déng, KOL... va chia
sé trong cac hoi nhom trén MXH thi nir gigi tham gia nhiéu hon trong mang
lugi quan hé ca nhan nhu trd chuyén truc tiép véi ngudi than trong gia dinh,
ban bé, d6ng nghiép.

- Ther ba twong quan véi muc dich tham gia: nam gidi thuong xuyén
tham gia trén BDT voi nhiéu muc dich da dang dé thé hién dau an ca nhan
trong céc luong thao luan, tuong tac, két ndi véi ngudi dung khéac. Trong khi
nir gigi chi yéu tham gia trén BDT va MXH dé tim kiém thdng tin, nang cao
kién thtc, hiéu rd hon khia canh méi cia van dé va thé hién quan diém, tam
trang, chia s¢ goc nhin, suy nghi va kinh nghiém ca nhan.
3.2.5.2. Twong quan giita dé tuéi va sw tham gia thdo lugn cia cong ching
trén BDT va MXH

- Thet nhdt twong quan véi néi dung tham gia: Do tudi cang cao cang
tham gia thao luan ndi dung van dé da dang va cé su khac biét giira cac nhom
tudi trong viéc tham gia thao luan ¢ cac chu dé khac nhau dua trén théi quen,
sa thich, tinh cam, nhan sinh quan va dic diém laa tudi riéng
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- Thiz hai twong guan véi mire dé tham gia (tan sudt chia sé): Cong
ching do tudi cang tré (18-29 tudi) thi cang c6 tan suat thé hién quan diém
manh mé& ¢ mang ludi c4 nhan nhu trd chuyén truc tiép vai nguoi than trong
gia dinh, ban bé, ddng nghiép trén BDT va MXH hon cic nhom tudi khéc,
nhom doc gia 40-49 tudi co tan suat tham gia thao luan trén muc binh luan
ctia cac BPT nhiéu hon so véi cac nhom khéc,

- Thit ba twong quan véi muc dich tham gia nhom cong chung tré voi
stc séng, cO su phat trién manh vé nhan thic, tri tug, tinh cam nén ho c6 muc
dich tham gia da dang & nhiéu khia canh nhu nhu cau dé thé hién ban than,
nhu cau két néi, hoa nhap x& hoi, trong khi d6 do tudi cang cao, cong ching
BDT va MXH cang c¢6 dong co, nhu cau tham gia dé tim kiém théng tin,
nang cao kién thtc, hiéu rd hon khia canh méi cua van dé va dong gop vao
loi ich cua cong ddng va xa hoi, thé hién trach nhiém va nghia vy cta céng
dan d6i véi dat nudc hon so véi cac nhom tudi Khac.
3.2.5.3. Twong quan giita trinh dé hoc van va sy tham gia thdo ludn cua cong
chung trén BDT va MXH

- Thit nhdt twong quan véi néi dung tham gia: trinh do hoc van cang cao
cang tham gia thao luan van dé da dang. Két qua khao séat cho thay céng
chung trinh d6 hoc van cao quan tam thao luan vé cac van dé chinh tri, kinh
té, tham nhitng tiéu cuc nhiéu hon cac nhom tudi khac, trong khi d6 véi trinh
d6 hoc van thap 1a cac van dé vé dao dtc 16i séng, van hoa - giai tri.

- Thit hai twong quan véi mike d6 tham gia (tan sudat chia sé): nhom cong
chung BDT c6 trinh do hoc van cao ¢ muc d6 va tan sua tham gia, biéu dat y
kién manh mé& hon qua céc kénh chia sé trén trang ca nhan, hoi nhom trén
MXH, tham gia thao luan trong c4c trang c& nhan cia chuyén gia, ngudi noi
tiéng, ngudi ¢ uy tin trong cong dong, KOL... va binh luan trén BT (chia
sé tir nhdm nho dén nhdm Ion cong dong). Pong thoi day 1a hinh thire chia
s¢, twong tac doi hoi cdng ching phai c6 trinh dd nhat dinh dé thé hién ban
than, dua ra cac quan diém va dic trung riéng cua ca nhan. Pbi vi nhom
cong chung BDT va MXH c¢6 trinh do hoc van thap hon lai ¢6 cudng do va
murc d6 tham gia, biéu dat y kién qua kénh lién ca nhan nhu trd chuyén truc
tiép v4i ngudi than trong gia dinh, ban bé, ddng nghiép; miat khac ngudi ding
MXH c6 trinh d hoc van thap c6 mac d6 tham gia thao luan trén muc binh
luan cua cac trang nhom MXH cao hon BDT.

- Thar ba twong quan véi muc dich tham gia: goc nhin cua doc gia BDT
trinh do hoc van tét nghiép THPT khac so véi ngudi diung MXH, ho c6 dong
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luc manh mé hon, da dang hon & cac khia canh, dac biét coi mé hon vai viéc
tranh luan, phan bién va két ndi véi cac thanh vién khac trong mang luéi dac
biét d6i voi nhitng chu dé gay tranh cdi, hay van dé dan sinh gan lién véi
quyén loi thiét thyc cta ca nhan va cong dong trén MXH. Nhimng ngudi c6
trinh 6 hoc van cao hon, chii yéu c6 dong luc tham gia dé kiém ching thong
tin, nam bat théng tin c6 chiéu sdu va mong mubn thé hién quan diém, tam
trang, chia sé¢ goc nhin, suy nghi, kinh nghiém ca nhan; ciing nhu khang dinh
danh tinh, chuyén mén, dau an c& nhan trong céc luong thao luan va dong
gop vao loi ich cua cong déng va xa hoi, thé hién trach nhiém va nghia vu
cua cong dan d6i voi dat nudc.
3.2.6. Twong quan giira yéu té ca nhan/ nhom/ té charc va si tham gia thdo
lugn ciia cong chiing trén BDT va MXH

So sanh gitta cong chung BDT va MXH c6 thé thdy, doc gia BDT bj
anh hudng boi cac co quan Pang, Nha nudc, chinh quyén, té chac chinh tri
- x& hoi, va nha hoat dong chinh tri, van héa xa hoi, nguoi ¢ uy tin trong
cong ddng KOL va ban bién tap tda soan nhiéu hon so véi nguoi dung
MXH. Tuy nhién, két qua ciing chi ra ngudi ding MXH dic biét bi anh
huong boi nhimg nguoi ¢6 mbi quan hé gan giii trong mang ludi nhu nguoi
than trong gia dinh, ban bé, dong nghiép so véi doc gia BDT, va bi anh
huong ¢ muc vira phai boi cac nha hoat @dong chinh tri, van hoa xa hdi,
ngudi ¢ uy tin trong cong dong.

Két qua khao sat mong muén cuia doc gia BDT va ngudi ding MXH vé
cach thuc bién tap, s dung ding tai y kién cua toa soan BPT va quan tri
vién MXH cho thay néu doc gia BBT mong mudn toa soan gii nguyén cac
y kién, quan diém cia doc gia tréen BDT thi nguodi ding MXH lai mong
mudn quan tri vién Trang/ Nhém MXH lra chon nhing y kién phi hop Véi
quan diém cua sé déngl luong thao ludgn dang dién ra. Sy trai nguoc nay
cho thay, doc gia BPT mong mudn tda soan phan anh chan thyc, khach
quan su that, trong khi d6 ngudi dung MXH mong mudn quan tri vién phan
anh cac luong thao luan theo sé déng va chiéu hudng cua du luan. Trong
phan y kién khéac trong bang khao sat, ngudi ding MXH chia sé “t6i mong
muén moi y kién quan diém cua cdng ching va cdi nhin da chiéu cia mgt
vdn dé can dwoc ton trong trén truyén théng”. Biéu nay cho thay sic anh
hudng va vai tro quan trong cua toa soan BPT va quan tri vién trong viéc
lya chon cach thirc bién tap, phan anh ludng thao luan dé 1am hai l1ong cong
ching khi tham gia trén BDT va MXH.
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3.2.7. Cac yéu té han ché sy tham gia thdo lugn ciia céng chiing trén BDT
va MXH

Tac gia chi ra va phan tich mot sé yéu to han ché su tham gia thao luan
ctia cong chung trén BDT va MXH theo thu ty tir cao xudng thip nhu 1) Bdo
vé thoéng tin & nhan, 2) Cdc yéu té vé van hoa img xit, giao tiép trén khéng
gian mang, 3) Quy dinh ciia noi céng tac vé phdt ngén, bay té y kién, 5) Han
ché vé mdt kj thudt, 6) Cdc yéu té cdn tré khdac nhw ton thoi gian, khong
mang lai loi ich kinh té,y kién ciia cong ching khong dwoc toa soan lwa chon
phan hoi/ tw van hiedng dan/ dang tai, théng tin dang tai khdng chinh xac.

Chuong 4. VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO

CHAT LUQNG THAM GIA THAO LUAN CUA CONG CHUNG

TREN BAO PIEN TU VA MANG XA HOI
4.1. Mot s6 van dé dat ra
4.1.1. Vén dé dit ra déi Véi co quan qudn Iy Nha nwéc

Trong béi canh phat trién khoa hoc cong nghé nhu hién nay, khi MXH ra
doi, c6 mat tai Viét Nam va tro thanh kénh truyén thong duoc nhidu ngudi vu
chudng sir dung, bao chi dung trudc nhitng thach thac vé viéc viéc canh tranh
vé luong nguoi dung, cling nhu ciing phan nao bi han ché trong viéc pho bién,
lan toa, san xuat ndi dung thong tin, twong tac vai cong ching. Pé cao tinh
tuong tic v4i cong chiing nhung tac nhan toa soan bao dién tir ciing phai doi
mat vai nhitng ndi lo tir viéc quan tri binh luan, giam séat noi dung y kién ma
cdng chlng dang tai trén nhitng trang théng tin caa BBT quan ly. Bong thoi, \
cac chu truong chinh sach ctua Pang, phap luat cia Nha nudc can bo sung,
hoan thién dé dam bao diéu kién tham gia ciia cong chiing trén BPT va MXH.
4.1.2. Vin dé dat ra déi Véi co quan bdo chi truyén thong
4.1.2.1. Van dé xay dung chién o té chirc thdo lugn

Mic di, tda soan bdo chi di thanh cong trong viéc to chic noi dung
thdng tin thao luan thu hat twong tac ctia céng chlng, tuy nhién van con ton
tai thuc té, cac chu dé thao luan con thiéu tinh da chiéu, chua dap ung su
quan tdm caa cong ching dai tra. Pong thoi, cong chung BDT dé phan tan
ban luan nhiéu van dé ngoai cha dé bao chi hudng téi.

Pong thoi, két qua khao sat bang bang hoi trong chuwong 3 cho thay:

- Vé ngi dung tham gia: mot sé6 mang dé tai thiéu thu hat sy quan tam
ctia doc gia nhu vdn dé giao théng va van dé dat dai (VD quy hoach, st dung
dat cong...) can duoc khai thac. Mat khac, BPT ciing nhu ting cudng chd
trong khai thac cac dé tai lién quan toi cac vdn dé dao dirc 16i song, van de
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dan sinh va mot s6 chu dé thu hat sy chd y cia du luan, khoi nguén DLXH,
goi ra nhiing suy nghi vé van dé, 1am cho né phét trién va tao nhiing phan
g da chiéu tir cong ching.

- Vé mite dé hai 1ong cua ban than déc gid/ nguoi dung khi tham gia
thao ludn trén BDT va MXH: cong chiing danh gia & muac thap voi tiéu chi
“khang dinh danh tinh, chuyén mén, dau an c& nhan trong céc ludng thao
luan”. Biéu nay cho thdy cdng ching khéng may an tuong vé viéc BDT to
chuc cac khdng gian thao luan céi mé, khach quan dé cdng chiing c6 thé thé
tu do bay t6 y kién, goc nhin quan diém riéng, nhan dién minh trong dau an
du luan. Céc chuyén muc nay danh cho céng chiing con han ché trén BDT.

- Vé mire dé hai long cua doc gia/ nguwoi ding vé cach thic té chie thao
lugn ciia BDT va MXH Facebook: cong chung danh gia cao vé niang luc phan
anh DLXH cua nha bao trén BDT nhu phan anh hién thuc khach quan, dam
bao tinh chinh x4c, diing ban chat cua van dé, khong bia dat, bop méo su that,
y kién caa du luan dugc kiém chimg day du, rd rang va minh bach, moi
trrong thao luan van minh. Trong khi d6, nguoi dung it tin tuéng vao tinh
chinh xac, khach quan, van minh va dung phap luat cia viéc to chuc thao
luan trén MXH Facebook.
4.1.2.2. Vdn dé vé lan téa théng tin bao chi va mé réng mang ludi déc gia

Thez nhat, nhitng vuéng mic, rao can vé quy dinh luat phap vé viéc
giam sat noi dung trén Fanpage khién mot s6 BDT phai bo hoic han ché
muc binh luan.

Thet hai, van dé chia sé, dang tai thong tin theo cha dé chon loc

Ther ba, két qua khao sat x& hoi hoc cho thay nguoi ding MXH sém tim
dén cac trang MXH dé binh luan, trao d6i, thao luan, bay to tiéng néi va tim
kiém céch giai quyét van dé thay vi chia sé théng tin don thuan. BDT d6i mat
véi van dé 1am thé nao dé tang cuong tan suat chia sé, tham gia thao luan cua
doc gia thong qua cac kénh thong tin lién ca nhan, cac hoi nhom MXH dé lan
truyén théng tin van dé su kién dugc DLXH quan tam caa bao.
4.1.2.3. Vdn dé tgn dung, phat huy vai trd cua cac tac nhan trong mé hinh
tham gia

Béo chi chua thuc su quan tam tiép can tac nhan céng chung dai tra la
nhom cong ching “bén 167, nhom thiéu so, lang nghe y kién cua ho va tan
dung hiéu qua ngudn noi dung thao luan phat trién chu dé tin tac va hd tro
lan toa thdng tin chinh thong tin cy, dinh hinh du luan, dic biét trong nhiing
hoi/ nhom Kin trén MXH.
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Thuc té cho thay, bao chi can tim hiéu rd sy twong quan giita cng
chiing va mtc d6 anh hudéng boi ca nhan/ nhdm/ t6 chac dé tan dung, phat
huy t6i da hiéu qua vai tro cac tic nhan dic biét nhu KOL, quan tri vién céc
trang/nhom, doc gia, ngudi dung MXH nham hop tac va phét huy vai tro cua
ho trong chién lugc thuc ddy tuong tac hiéu qua.
4.1.2.4. Vdn dé giam sat ngi dung thdgo ludn cia cong ching

Véi luong nguodi dung tham gia ngay cang nhiéu trén trang dién tir va
cac fanpage MXH do bao chi quan 1y, bao dién tir ciing doi dién voi nhiing
ndi lo trong viéc quan Iy noi dung y kién doc gia/ nguoi ding MXH va xay
dung méi truong thao luan van minh. Trudc nhiém vu dé, toa soan phai doi
mat v6i nhiéu khé khan vé nhan lxc quan 1y néi dung thao ludn va chi phi,
cong nghé va ky thudt.

4.1.3. Vén dé dat ra déi véi xa hgi
4.1.3.1. Vdn dé vé trinh d van hoa va théi quen tiép nhdn théng tin cua cong
chung

Phan tich tuong quan giita cac yéu td nhan khau hoc va sy tham gia thao
luan caa cong ching trén BBT va MXH cho thdy mot s6 van dé khéc biét vé
noi dung tham gia, mac @6 tham gia va muc dich tham gia gitra cac nhom
cdng ching vé (theo két qua khao sat XHH trong chuong 3). Tuy nhién, thuc
té mot s6 toa soan bao chi chua thuc sy nam bat méi twong quan giira nhan
khau hoc va su tham gia thao luan cua cong chung trén BDT va MXH. Pay la
co s& khoa hoc dé bao chi cd thé xay dung céc dién dan, ndi dung thao luan
phl hop véi nhu cau theo gidi tinh, d6 tudi dé khuyén khich ho tham gia thao
luan nhiéu hon, doéng thoi, mo rong pham vi déng gop y kién trén cac khong
gian mo nhu MXH dua trén c4c chu dé quan tdm theo y thirc hé va trinh d6
hoc van caa cac nhém cong ching khéac nhau.
4.1.3.2. Vdn dé méi truwong thao ludgn va van héa tham gia

Ther nhat: Van con ton tai thuc té mot sb cudc thao luan s& tro thanh két
qua cua hiéu tng tdm 1y dam dong, hanh xu thiéu trach nhiém, lam dung
phuong tién truyén thong dé tranh luan cong kich, thong tin xuyén tac sy that,
gay du luan xau, 16i kéo sy ung ho dé thé hién sitc manh hoic co lap, lan at
nhitng y kién, quan diém trai chiéu.

Ther hai: tda soan BDT chua to chic cac ndi dung thao luan, xay dung
cac chuyén dé thuc sy c6 gié tri thu hat sy tham gia cua doc gia, mot sb céc
san pham thdng tin hoi hot, bé noi. Bao chi chua thuc sy lang nghe va thau
hiéu dong co va hanh vi cta cong chung, dic biét 1a hanh vi, van hoa tham
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gia caa cac ca nhan, t6 chic, hoi nhdm, cong dong trén khdng gian ao trong
mdi quan hé tuong tac véi truyén théng voi day da céc chiéu kich vé gia tri
van hoa cong dong. Dicu nay dan dén hiéu qua tuong tac véi doc gia chua dat
duoc nhu muc tiéu ma tac nhan téa soan BDT hudng téi.

Pong thoi, két qua khao sat XHH ciing chi ra cac yéu td, van dé gay can
tré su tham gia thao luan cong ching trén moi treong BDT va MXH nhu sau:
c4c van dé vé bado vé thong tin c& nhan, van hoéa tham gia trén khong gian
Mang, cdc quy dinh ciia noi céng tdc vé phat ngdn, bay té y kién.

4.2. Mt sb giai phap va khuyén nghi nang cao chat lweng tham gia thao
luan cia cong chung trén bao dién tir va mang xa hoi
4.2.1. Gidgi phap vé chii trwong chinh sach phdp ludt ciia Nha nwéc

Pé dam bao diéu kién va vai tro, ¥ nghia tham gia cua cong ching trén
khong gian mang, Nha nudc, chinh quyén, cic co quan ban hanh chinh sach
can can bd sung hoan thién chu truong chinh sach phap luat (dam bao quyén
riéng tu, bao vé thdng tin ca nhan, quyén tiép can thong tin, quyén duoc bay to
y kién cua nguoi dan trén truyén théng...). Dbi véi viéc dam bao quyén riéng
tu clia con ngudi trén truyén thong, cic co quan ban hanh chinh sach can: 1)
trudc khi tién toi ban hanh luat vé bao vé thong tin ca nhan trén méi truong sb,
can nghién cau ki ludng vé dic diém cua quyén riéng tu, bao vé dit liéu ca
nhan trong bdi canh van hda — xa hoi Viét Nam, 2) ting cuong gido duc nhan
thire cho doc gia BDT va nguoi ding MXH vé cach ca nhan dugc phép quyét
dinh thdng tin nao vé minh 1 thdng tin can duoc bao vé, thdng tin nao co thé
duoc tiét 16 huéng téi xay dung mot mdi truong thao luan tén trong quyén
riéng tu, bao vé thong tin ca nhan cho cong chiing BDT va MXH.

4.2.2. Gidi phap cia co quan bdo chi truyén thong
4.2.2.1. Vé xay dung chién leoc té chirc thdo ludn

- Vé ngi dung tham gia:

Thi nhat: Toa soan BDT nén tang cudng chl trong khai thac noi dung
thong diép tin bai phi hop voi mbi quan tdm va nhan thic caa cdng ching.

Ther hai: thong diép gian tiép, dé hiéu, gan giii

Thet ba: thong diép phai chinh xc, van minh, trich ngudn déng tin cay

Thet nie: X8y dung thong diép can dua trén nén tang nhiing van dé cua
con ngudi ¢ nhan gan lién vai loi ich cua cong dong va xa hoi

- Vé céch thirc phan anh vdn dé:

Thet nhdt: Bao dién tir nén dam bao tinh chinh xac, dic biét khi phan anh
cac van dé du luan quan tdm trén MXH
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Thir hai: Toa soan BDT nén ton trong giit nguyén cac y kién, quan
diém cua doc gia trén BDT, tuy nhién c6 thé lua chon nhitng y kién phu hop
véi quan diém cua s6 dong/ luong thao luan dang dién ra d6i véi nguoi ding
MXH.

Thiz ba: Bao chi nén thuong xuyén thuc hién khao sat dé nam bat muc
dich tham gia, trinh d6 van hoa, dic trung la tudi va thoi quen tiép nhan
théng tin cua cong chadng.
4.2.2.2. Xay dung chién luwoc tiép cdn da kénh, da méi quan hé dé ting curong
lan truyén thdng tin va mé réng mang hedi déc gid

Thit nhat, tda soan bao dién tir can tim kiém nhiing tac nhan nguoi ding
MXH tich cuc, doc gia rudt co hé sb trung tam ké can cao hd trg dién giai
thong diép gan giii va tré thanh diém thuyén chuyeén, cau ndi (dan link bai
b4o) gilp lan truyén thong tin chinh théng nhanh va manh hon téi céc tac
nhan khac trong mang ludi.

Thet hai: Phan tich mang lugi truyén thong cho thay, cac toa soan bao
hién nay trén thé gisi da tan dung tc nhan bat bién chinh la cac yéu té cong
nghé va di liéu tim kiém, xép hang, truy cap caa nguoi dung (VD trudng hop
trang Breakingnews.com) dé khuéch tan va lan truyén thong tin rong rai theo
huéng tiép can da kénh.
4.2.2.3. Hop tac va phéat huy vai tro tham gia cua cong chung dai tra vao
phat trién ngi dung thdo ludn da chiéu trén bao chi

Thez nhat: BDT can c6 chién luoc thu hit cdng ching bang viéc tao moi
truong thao luan trén chinh trang bao va cac kénh MXH cta b4o. BDT c6 thé
chon loc va sur dung nhiing bai ding, v kién thao luan c6 chat luong cua
KOL, doc gia “rudt”, hay nguodi dung MXH dé phét trién thanh nhiing bai
viét trén bdo nham mé rong mang ludi truyén thong qua tép nguoi theo dbi
cua ngudi dugc trich ding y kién.

Thet hai: Phat trién doi ngii cong tac vién va dong vién, trao giai thuong
cho ban doc c6 y kién hay, mang tinh giai phap kha thi vé nhiing van dé xa
hoi dang quan tdm. Mot trong sé nhitng v kién dé xuat cua doc gia trong phan
cau hoi mo cua phiéu khao sat: “I) Khéng chi cho ban doc tham gia thdo
lugn, tda soan c6 thé “chii dong” moi déc gid thao lugn trong nhiéu vin dé,
nhdt & nhiing ban doc la nguwoi ¢ uy tin; 2) Nén cé hinh thize "thie tong bién
tap" (xudt hién thirong xuyén) dé trao déi lai véi déc gia hay chia sé mgt y
kién cia déc gia ma tong bién tap thdy tdm ddc”.
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4.2.2.4. Xay dung méi truong thao lugn minh bach théng qua qudn ly ngi
dung y kién va phét trién cac chuyén muc danh cho cong chiing

Thet nhat: dua ra Quy dinh vé viéc xir Iy va dang tai théng tin, y kién doc
gia trén trang thong tin va fanpage cua bao dién tur

Ther hai: hop tac véi bén thi ba ing dung cdng nghé dé loc duyét binh luan

Thit ba: TTPC can tim kiém va hop tac ngudi gac cong phu, phét huy
vai tro cua tac nhan dac biét (KOL, influencer) la nhitng nguoi ¢ dong chay
tha hai, tha ba co vi tri trung tdm trung gian cao va vai tro phat ngon, phién
dich gilp giai dap van dé, hinh thanh quan diém, dan dat du luan hiéu ding
va day du van dé.

Thet tur: tang cudng cac hinh thac lay y kién cia cong ching

Ther nam: ngoai kiém duyét cac y kién thao luat bang cong nghé, BDT
can quy dinh nhitng tiéu chi cu thé ngay tir dau.

Ther sau: BPT can quan tdm dén noi dung va gia tri thong tin hon 1a
quan tam dén y kién va thai do trén MXH, bai diéu ma béo chi can la nhiing
thong tin khach quan, cé thé kiém chiing thong tin trén MXH dé gdp phan
lam séng t6 su that va cung cap su that cho cong chdng.
4.2.2.5. Xay dung méi truong tham gia vin minh, thiét thyc VA tang cuong
thiic ddy van héa vng ik, tham gia c6 trach nhiém trén khéng gian mang

The nhdt bao chi can xay dung nhitng khéng gian thao luan xdéa nhoa
ranh gigi gitra 40 va thuc, xam nhap sau vao moi mat cua doi sdng. Béo chi
c6 thé xay dung nhitng chuyén dé/ ban tin mang ban sac va quan diém riéng
cho tirng nhom cong ching dudi hinh thire bao chi nhu mét cudce tro chuyén.

Thet hai, bao chi can cd chién lugc xac 1ap cha truong phat trién nguoi
dung (users/ban doc) dé bao dam sy phat trién bén virng, khéng chay theo thi
hiéu don thuan.

4.2.3. Gidai phéap cua xa hgi

Pé nang cao chat lugng tham gia cta cong ching trén BDT va MXH,
Nha truong va cdc co sé gido duc trong hé thong gido duc ddo tao can gido
duc vin hda tham gia, cac quy dinh vé luat an ninh mang, xay dung quy tic
g xir, giao tiép cho hoc sinh sinh vién.

Ddng thoi, thay vi han ché quyén con ngudi, quyén duoc phat biéu, bay
to ¥ Kién trudc cac van dé anh huong dén loi ich cac nhan va cong dong, cac
co' quan t6 chirc can xay dung quy ché phat ngon, dong thdi huéng dan can
bo nhan vién cac quy tic ang xur trén BDT va MXH, nham xay dung mot moi
trrong thao luan van minh, céi mo va dung phap luét trén BDT va MXH.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Luan an da hoan thanh muc tiéu nghién ctu. Véi nhitng luan ci dinh
tinh va dinh luong duoc phan tich khoa hoc va hé thdng, luan an da ching
minh dugc gia thuyét nghién ctu va tra 161 duoc cac cau hoi nghién cau.

Thaz nhat: Luan 4n da hé thong hoa co so Iy luan, khao sat, phan tich thuc
trang va vai tro tham gia cta cong chung nhu nhing tac nhan c6 quan diém,
dong gop riéng trong mang ludi bao chi - truyén thong théng qua nghién ctu
truong hop. Tuy nhién, van con ton tai thuc té, su tham gia thao luan cua cong
ching van chua dat dugc hiéu qua theo muc tiéu truyén théng caa co quan
BCTT do gap phai khé khin vé co ché, chinh sach, xay dung chién lugc vé noi
dung thao luan, quan tri y kién thao luan, vin hoa tham gia. ..

Thet hai: Két qua khao sat xa hoi hoc cong chung BPT va nguoi ding
MXH Facebook cho thay muc d6 tham gia, cach thac, noi dung tham gia,
dong co, muc dich tham gia, mic d6 hai long va nhu cau, mong muédn tham
gia thao luan ctaa cong ching trén BDT va MXH. Luan an ciing phan tich
tuong quan giita cac yéu té nhan khau hoc va sy tham gia thao luan cua cong
chung trén BDT va MXH. Két qua ciing chi ra nhitng yéu té can tré su tham
gia thao luan cua cong chung trén BDT va MXH.

Tir d6, ludn an dé xuat 03 nhém giai phap vé bo sung, hoan thién chu
treong chinh sach phap luat cia Nha nudc, giai phap quan tri béo chi truyén
théng cua toa soan BDT, quan tri vien MXH va giai phap gido duc vian hda
tham gia ctia nha truong trong hé thong gido duc dao tao va co quan to chirc
nham tao diéu kién dam bao sy tham gia va phat huy vai tro, dong gop cua
cdng ching trén béo chi truyén thong.

Luan &n gop thém mot goc nhin méi, déng thoi mo rong su hiéu biét vé
co s& 1y luan va thuc tién chuyén sau vé van dé su tham gia thao luan cua céng
chung trén BDT va MXH, tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi can thiét dé nang
cao hiéu qua can thiét d& nang cao hiéu qua xay dung va phat trién chién luoc
tuong tac cong chung hiéu qua cua cac co quan bao chi truyén thdng ¢ Viét
Nam trong bdi canh truyén théng sé va van hoa phat trién hién nay.
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