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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

S6 héa va to chirc khai thac, sir dung (TCKTSD) tai liéu s6
hoa tai cac Luu trir lich st d tré thanh xu thé tat yéu va dat duoc
nhing két qua nhat dinh trong thuc tién. Nhimg két qua nay da thé
hién nd lyc cua nganh luu trit trong cong cudc hién dai héa theo 1§
trinh chuyén ddi s6 cua Viét Nam. Déng thoi, TCKTSD tai liéu luu
trir dién tir (TLLTDT) ciing la nhiém vy quan trong nham phat huy gia
tri tai liéu luu trit (TLLT), dép ing nhu cdu ding tin von ngdy cang
dwa trén phuon Sé hoa va té chirc khai thac, si dung tai ligu sé hoa
tai cdc Luu triv lich st ddp ing yéu cau phét trién Nhédn vin sé ¢
Viét Nam”

g tién dién t&r va moi truong dién tir. Cung muc tiéu nay, Nhan van
s6 12 mot linh vyc ra doi nham hd trg cac nganh quan Iy thong tin trong
d6 c6 nganh luu trir. Cac cong cu cia Nhan van s6 giap phat huy tdi
da thong tin TLLTDT, hd tro ngudi dung tin trong viée thu thap, phan
tich dit liéu. TCKTSD TLLTDT dép tmg yéu cau phat trién NVS 1a
mot hudng di dung din va tat yéu ciia nganh luu trit néi chung. Vi vay
chung t6i da lua chon dé tai luan &n ciia minh 1a “Sé hda va té chic
khai théc, s dung tai liéu sé hoa tai cdc Luwu triv lich sir ddp ing
yéu cau phét trién Nhén vin sé 6 Viét Nam”

Muc dich nghién ciru cia lujn an:

Mot la: Nang cao nhan thac cia cac co quan quan ly, céc
LTLS, can b luu trit vé TCKTSD TLLT dién tir trong bdi canh phat
trién NVS;

Hai 1a: Gop phan phat huy gia trji TLLT théng qua TCKTSD
TLLT dién tu dya trén cac tng dung ctia NVS.



2. Muc tiéu, nhiém vu cua luan an:

Luan an cua chung t6i hudng téi muc tiéu va cac nhiém vy
cu thé sau day:

2.1. Muc tiéu: Hoan thién, phat trién 1y luan vé& TCKTSD
TLLTDT & Viét Nam; Chimg minh mdi quan hé gitta NVS va ngudn
théng tin TLLT; TCKTSD TLLTDT; Nhén dién va danh gia cac diéu
kién trién khai xay dung cac du an NVS da dugc thuc hién tai cac LTLS
& Viét Nam hién nay; Dé xuét cic giai phap TCKTSD TLLTDT trong
bdi canh NVS.

2.2. Nhigm vu:

- Hé thong hoa co s6 1y luan vé TCKTSD TLLTDT va NVS

- Nghién ctru lam sang t6 co so 1y luén va hoat dong thuc
tién vé TCKTSD TLLTDT ¢ Viét Nam

- Nghién ctru cac nhom giai phap vé chuyén mén va to chirc
quéan 1y nham TCKTSD TLLTBT trong bdi canh NVS.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru:

3.1. Béi twong: éi twong nghién ciru duge xac dinh 1a hoat
dong s6 héa, TCKTSD tai liéu s6 hda tai cac Luu trit lich sir va cac
y&u cau cua Vviéc phét trién Nhan vin sb.

3.2. Pham vi:
Pham vi vé ngi dung:

+ Nghién ctu hoat dong TCKTSD TLLTDT trong bbi canh
NVS duci géc d@é t6 chirc, quan ly khdng tap trung nghién ctu vé: ky
thuat va cong nghé lién quan; mét s6 khia canh chuyén sau nhu van dé
ban quyén, an ninh, phét trién dich vy luu trit. .. ddi véi TLLT khi duoc
phuc vu khai thac, sir dung trén mang dién rong; doi tuong TLLTDT
duoc san sinh tir giai doan van thu (born-digital) s& dugc thu thap vao
LTLS trong tuong lai.



+ Nghién cau hoat dong TCKTSD TLLTDT trong bdi canh
NVS ¢ cdp vi mé, khdng tap trung nghién ctiu cac giai phap xay dung
du &n NVS khai quat hoac cuy thé trong TCKTSD TLLTDT.

+ Nghién ciru ddi tuong tai lidu 14 tai liéu s hoa tai cac Luu trit
lich sir nhung duoc sir dung véi thuat ngir tai liéu luu trir dién ta. Boi
thuat ngit nay duoc st dung phd bién tai cac nghién ciru ciing nhu cac
van ban quy pham phép luat vé luu trir & Viét Nam

Pham vi vé khdng gian: Ching tdi gigi han pham vi khong
gian 1 cac LTLS Nha nuéc tir Trung wong dén dia phuong, bao gdm
cac Trung tim Luu trit quéc gia va LTLS cap tinh/thanh phé truc thudc
Trung vong.

Pham vi vé thei gian: Dé tai tap trung nghién ctu, khao sét
TCKTSD TLLTDT tir nhitng nim 90 dén nay mac du hoat dong nay
dién ra manh mé trong khoang 10 nam tré lai day. (Do viéc tao lap co
so dit lieu TLLT, cu thé la s hoa tai lidu 1a mot trong nhing diéu kién
trién khai TCKTSD TLLTDT. TLLT duoc sé héa & giai doan dau tién
la nhitng nam 90 hién van duoc cung cip phuc vu khai théc, st dung)
4. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phdp nghién ciru: dé thuc hién luan &n, ching toi
da str dung nhiéu phuong phap nghién ctu:

+ Phwong phap luan:

Luan an su dung phuong phap luan duy vat lich sir va duy vat
bién chiing cua chi nghia Mac Lénin.

+ Phwrong phdp cu thé:

- Phwrong phdp nghién ciru tai liéu: Pugc sir dung trong viée ké
thira két qua nghién ctru tir cic ngudn sach, gido trinh, dé tai khoa hoc
luén 4n tién si, luan van thac si, bai viét tap chi, tham luan va nhiéu nguén

tai liéu khac lién quan dén ndi dung nghién ciru;



- Phuwong phdp phan logi va hé thong héa: Pugc str dung dé phan
nhém va sép xép cac tai liéu khoa hoc theo tirng van dé, nhom van dé vé
TCKTSD TLLTDT va NVS. Bac biét, ching t6i sir dung phuong phép
hé thong hoa dé sip xép cac nhom giai phap, cac giai phap cu thé trong
nhom dé dam bao tinh hé thong ciia ndi dung nghién ciru;

- Phwrong phdp phan tich, tong hop: Puoc sir dung dé nghién ctru
céc tai lidu, ly thuyét khac nhau bang cach phan tich thanh timg bd phan
dé tim hiéu, 1am rd; Lién két ting mit, bd phan thong tin da dugc phan
tich, tao ra mot hé thong 1y thuyét méi vé TCKTSD TLLTDT;

- Phwrong phdp phong vin: Pugc sit dung dé phong vin mot s dbi
tuong thudc linh vyc luu trit, cong nghé thong tin va NVS qua hinh thirc
truc tiép, email...;

- Phwrong phdp xir Iy thong tin, s6 liéu: Pugc sir dung dé xir 1y cac
két qua nghién ctru, 1ap bang biéu cac két qua nghién ctru;

- Phwrong phdp so sanh: Puoc sir dung trong viéce so sanh, ddi chiéu
mdt s6 ndi dung dugc quy dinh trong cac vin ban quan 1y ctia Nha nudce
vé quan Iy TLLTDT;

- Phuong phap chuyén gia: St dung phuong phap trong viéc phong
van mot s6 chuyén gia & cac linh vuc luu trit, cong nghé thong tin va NVS
trong va ngoai nudc, tryc tiép hodc qua email.

5.Tai ligu tham khao
Luan 4n da tiép can va str dung ngudn tai liéu tham khao: sach,
gi4o trinh Iy luan va thyc tién sb hoa, TCKTSD TLLTDT va NVS; cac
van ban quy pham phéap luét vé s6 hoa, TCKTSD TLLTDT; c4c b4o céo
két qua nghién cau ciia mot s dé tai khoa hoc, nhiéu bai viét lién quan
dén dé tai duoc dang trén cac bao va tap chi chuyén nganh.
6. Pong gop cua luan an



Vé khoa hoc: Luan an gop phan bo sung, xay dung ly thuyét vé
TCKTSD TLLTDT dap tng yéu cau phét trien NVS & Viét Nam.

Vé thyc tién: Luan an gop phan nang cao nhan thic cua doi ngii
lanh dao va cén bg, cong chic, vién chirc nganh luu trir trong TCKTSD
TLLTDT. Trén co s¢ danh gia thuc trang TCKTSD TLLTDT tai cac Luu
trit lich sir, Luan 4n dé xuét c&c giai phap TCKTSD TLLTDT dép tmg yéu
cau NVS & Viét Nam.

7. B cuc caa luan an

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan an duoc chia thanh 05 chuong

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu

Chuong 2: Co so ly luan vé TCKTSD TLLTDT dap ung yéu
cau phat trién NVS

Chuong 3: Thuc trang TCKTSD TLLTDT tai cac Luu trir lich
sir dap tng yéu cau phat trién NVS o Viét Nam

Chuong 4: Giai phap TCKTSD TLLTDT tai cac Luu trit lich st
d4p tng yéu cau phét trién NVS & Viét Nam

Mic du dd c6 nhiéu nd lyc va ¢ gang nhung luan an khéng
tranh khoi nhitng thiéu sét, rit mong nhan dwoc nhing y kién dong
g6p cuia quy Thay C6, cac chuyén gia dé luan an duoc hoan thién.

Toi xin duoc gui 0 cam on chan thanh nhét t6i PGS.TS. Nguyén
Hiru Hng, TS. Nguyén Lién Huong 14 giang vién huéng dan, céc thiy cd
Khoa Luru trir hoc va Quan tri van phong da dong vién, giap do t6i trong qua
trinh thyc hién luan an.

Xin tran trong cam on./.

Téc gia
D5 Thu Hién



CHUONG 1.

TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE TO CHUC
KHAI THAC, SU DUNG TAI LIEU LUU TRU PIEN TU PAP
UNG YEU CAU PHAT TRIEN NHAN VAN SO
1.1.Nguon tai liéu, tu liéu sir dung trong tong quan nghién ciru

Trén co s& cac nguon tu li€u tai liéu dugc khao ctru, ching t6i

thu duoc cac két qua sau:
1.1.1. Nguén tw liéu nwéc ngoai

Stt Néi dung Loai hinh S6 Thoi
lwgng | gian
Tinh nang khai thac, su Sach 2 2005,
dung TLLTDT cta Hé 2016,
thdng quan 1y TLLTDT 2017
Hop tac vai doanh Luan &n 01 2015
nghiép/td chirc tu nhan
trong TCKTSD
TLLTDT tryc tuyén
-Khai quat vé TCKTSD | BaiviétHoi | ~50 | 2005,
TLLTDT thao, Tap chi 2006,
TCKTSD | -Hé théng thong tin lvu | va bai luan 2008,
1 | TLLTDT | trit mé (OAIS) Website 2011,
-M6 hinh TCKTSD 2014,
truc tuyén 2017
-Vin dé phap ly trong
TCKTSD
2 -Ly luan co ban vé Séch 32 2004,
NVS 2006,
-Tranh luan vé NVS 2007,
-Phuong phap nghién 2011-
cuu NVS 2016,
-Phan tich dix liéu 2020
-NVS va cac nganh
khoa hoc khac




- Lich s hinh thanhva | Bai viét Hoi | ~ 200 | 2016,
phét trién caa NVS thao, Tap chi 2018,
- Y nghia ciia NVS va bai luan 2019,
Nhan |- Cong tac, chia sé gitta Website 2020
viansé | céac hoc gia
- Du an NVS
MGi quan h¢ giira cong Séch 01 2015
tac luu trit va NVS
TCKTSD | -Trién vong cua luu trit | Bai viét Hoi | 14 2011,
TLLTPT | trong bbi canh NVS thao, Tap chi 2014,
lién quan | -Mdi quan hé gita cong | va bai luan 2018-
3 | @&nNVS | tac luu trir va NVS Website 2020
-Du an NVS
1.1.2. Nguén tw li¢u trong nwéc
Stt Ndi dung Loai hinh S6 Thoi
lwong gian
- Céngcutracuu Luin van 04 2014,
- Phong doc TLLT 2015,
tryc tuyén 2018,
- Trién 1d&m TLLT truc 2019
1 TCKTSD | tuyén
TLLTPT | - Muyc dich, y nghia Bai viét Hoi | 36 2007,
- Hinh thirc TCKTSD | thao, Tap 2008,
TLLDT chi va bai 2013,
- Phan mém TCKTSD | luan 2014,
- Pidu kién trién khai | Website 2021
- Khai niém, muc dich, | BaiviétHoi |5 2019,
y nghia thao, Tap 2020
- Du 4&n NVS chi va bai
2 - Thu vién, di san van luan
Nhan vin | hda, trung tdm tri thac | Website
sb s6 trong bdi canh NVS




- Tich hop dit liéu Bai viét Hoi | 03 2017-

- Khai thadc TLLT truc thao, Tap 2020,
TCKTSD | tuyén chi va bai 2022
TLLT sé |- Khai thac dir liéu phi luan
lien quan | céu truc Website

3 | d@én NVS | Méi quan hé gitra luu
tri¥, thu vién va NVS

- Cong tac dam dong

- Du an NVS

Trén co sé khao ctru cac ngudn thong tin tu lidu, ching toi
tong hop céac thong tin vé loai hinh nghién ciru, thoi gian cong bd, tac
gia, goc do tiép can, phuong phap nghién ciru.

1.2. Nhirng vin dé da dwoc nghién ciru
1.2.1 Nhirng nghién ctru vé TCKTSD TLLT dién tir
1.2.1.1. Nhitng nghién ciru vé khdi niém

o Tailiéu luu triv dién tir

O nudéce ngoai, hau hét cac tac gia déu thdng nhat cho rang tai
liéu dién tir 12 dang tai liéu ma thong tin dugc thé hién, tao 1ap dudi dinh
dang dién tir va duoc thao bang phuong tién dién tir. Tai Viét Nam, cac
nghién ciru thé hién su dong thuan cua cac tac gia vé ndi ham khai niém
bao gém céch thirc ghi tin va gén lién véi phuong tién dién tir. Ngoai
cach dinh nghia tai liéu dién tar nhin manh vao cach thuc ghi tin va
phuong tién dién tir, cac cong trinh nghién ciru con cho thay khai niém
tai liéu dién tir dwoc dinh nghia dya trén hai dang tai liéu gom tai liéu
duoc tao ra ngay tir dau da 1a tai lidu s6 va tai liéu s6 hda. Ciing c6 quan
diém loai trr tai liéu sé héa trong noi ham TLLTDT.

o T6 chiic khai thdc, siv dung TLLTDT

O nudc ngoai, mot sé cac nghién ciru ddng nhat quan diém

cho rang, TCKTSD TLLTDT thudc trach nhiém cia kho luu trir ddi



V6i cong dong ngudi ding, cho phép ho tim kiém, thu thap théng tin
phuc vu c&c nhu cau sir dung. Con tai Viét Nam, chua c6 dinh nghia
chinh thitc vé TCKTSD TLLTDT.
1.2.1.2. Nhieng nghién citu vé nguyén téc TCKTSD TLLTDT

O nuéc ngoai, nguyén tic TCKTSD TLLTDT néi chung da
dugc mot sb hoc gia nghién ctru, dit trong mdi lién hé véi nguyén tic
quan ly TLLT truyén thong. Tai Viét Nam, cac nguyén tic TCKTSD
TLLTDT mdi chi ding lai & mirc d6 nghién ciru so khai.
1.2.1.3. Nhitng nghién civu vé hinh thivc TCKTSD TLLTPT

Céc hudng nghién ciru da phan tap trung vao cac hinh thac
nhu t6 chirc phong doc truc tuyén/phong doc 40 va td chirc (chiém sb
lwong I6n nhat) trién 1am truc tuyén/trién 1am 4o va ching thue dién
ta TLLT.
1.2.1.4. Nhitng nghién ciru vé diéu ki¢n triéen khai TCKTSD
TLLTDT

TCKTSD TLLTDT la mét nghiép vu luu trlir mang tinh lién
nganh va phuc tap do yéu t6 cong nghé chi phéi. Do dé, viéc thuc hién
trén thyc té doi hoi can nghién ctu vé ly luan va sin sang 1 hé thng
cac diéu kién trién khai. Tuy nhién, trong pham vi khao cau caa Luan
an, chung t6i nhan dién duoc 3 noi dung quan trong da nhan dugc sy
quan thm nghién ctru cua cac hoc gia. Cu thé 1a: Chinh sach TCKTSD
TLLTDT, X4y dung kho luu trir dién tir, Thiét 1ap ha ting cdng nghé
trong TCKTSD TLLTDT
1.2.2. Nhitng nghién ciu vé TCKTSD TLLPT trong méi lién hé
véi NVS
1.2.2.1. Nhing nghién cieu lién quan dén NVS
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- Khai niém: Cac tac gia ddng thuan vai nhau khi ciing nhan
dinh rang NVS 1a mét linh vuc lién nganh gan lién véi khoa hoc cong
nghé, ddc biét 1a cong nghé may tinh dé hé tro nghién cizu KHXHNV

- Ddc diém ciia NVS: Cac dic trung cua NVS duogce xac dinh boi
cac hoc gia trong va ngoai nude déu huéng téi su tham gia cua yéu tb
cbng ngh¢; phat huy gia tri théng tin khoa hoc x& hoi va nhan van
thong qua tiép can va chia sé thdng tin; hd tro nghién ciu khoa hoc x4
hoi va nhan vin bang ¢éng cu phan tich dinh luong.
1.2.2.2. Nhiing nghién cieu vé TCKTSD TLLTPT trong méi lién hg
vdi NVS

Xét goc d6 ly luan, NVS 1a linh vuc lién quan dén viéc tng
dung cong nghé ddi véi cac co quan quan 1y tu lidu, tai liéu, vat thé
nhu thu vién, luu trix, bao tdng nham nang cao hiéu qua tiép can théng
tin d6i voi nguoi dan, hudng dén xay dung cac du an tri thuc, trung
tdm tri thuc. NVS 1a linh vuc lién nganh gira cac nganh quan ly tai
liéu, tu liéu; cdng nghé théng tin; thdng tin hoc... Pay cling la linh
vucC quan tam tai viée chia seé thong tin gitra cac co quan nay va nguoi
nghién cau, dan chadng hoac gitra nhirng ngudi nghién ciu vai nhau.
Xuat phat tir cac noi dung trén thudc goc do Iy luan cia NVS, dong
thoi xét méi quan hé gitra TCKTSD TLLTBT va NVS, chung t6i tim
kiém va nhan dién dugc nhitng nghién cu vé TCKTSDTLLDT c6
lién quan toi cac noi dung cia NVS. Cu thé 1a: Nhiing nghién ctu vé
gia tri caa TLLT ddi véi nghién ctru khoa hoc x& hoi va nhan vén;
Nhiing nghién cau tiép can TCKTSDTLLT dudi goc do thdng tin;
Nhitng nghién ctru vé TCKTSD TLLTBT phuc vu xay dung Chinh
phu dién tir; Nhitng nghién ciru vé TCKTSD TLLTBT hudéng téi chia
sé tri thire s6; Nhitng nghién ctru vé cong tac dam dong
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1.3. Nhitrng khoang tréng can tiép tuc nghién ciru
1.3.1. Nhéing khodng tréng vé TCKTSD TLLTPT va NVS can tiép
tuc nghién caru

Mot 13, nghién cau vé cac khéi niém co ban lién quan

Hai 13, nghién ctru vé mot sb diéu kién trién khai TCKTSD TLLTDT

Ba I3, nghién ctru vé céc khia canh lién quan nhu van dé ban quyén
cia TLLTDT khi dugc khai thac, st dung trén moi truong mang
Internet, quan tri rui ro trong TCKTSD TLLTDT, dich vy luu tri. ..
1.3.2. Nhéing khodng tréng vé TCKTSD TLLTPT va NVS can gidi
quyét trong Lugdn an

Mot 1, nghién cau lam rd khai niém lién quan

Hai 13, Iam rd vai tro caa TLLT vai viéc xay dung cac du an NVS

Ba I, chung minh méi quan hé gitra TCKTSD TLLTDT v6i NVS

B4n 13, khao sét thyc tidn TCKTSD TLLTDT

Niam la, nhan dién nhirng khia canh cia TCKTSD TLLTDT da
dap tng yéu cau dat ra cua viéc xay dung cac du an NVS

S&u 1a, d& xuit cac giai phap TCKTSD TLLTPDT phu hop bdi
canh phat trién NVS
Tiéu két chwong 1

Téng quan tinh hinh nghién ctru déng vai trd rat 16n dbi voi

viéc thuc hién dé tai Luan an caa chidng toi. Trong pham vi khao ctu
nguodn tu liéu, tai lidu tiép can dwoc, Chuong 1 da giai quyét duoc
nhiing van d& gém: Thdng ké cac ngudn tu liéu, tai liéu da thu thap;
Hé théng hoa va tong hop co so ly luan vé TCKTSD TLLTDT va
NVS; tong hop céc két qua nghién ctru vé TCKTSD TLLTBT huéng
t6i mot sé noi dung cia NVS; Chi ra nhitng khoang tréng trong nghién
ctru can duogc thuc hién, giai quyét tai Luan an.
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CHUONG 2.

CO SO LY LUAN VE TO CHUC KHAI THAC, SU DUNG TAI

LIEU LUU TRU PIEN TU PAP UNG YEU CAU

PHAT TRIEN NHAN VAN SO
2.1. Khai quat chung vé TCKTSD TLLT dién tir
2.1.1. Mét 56 khdi niém lién quan

- Tai liéu luu triv dién tir: Trong khuon khé Luan éan, trén co
s0 ké thira cac dinh nghia TLLT, TLLTDT da dé cép 6 trén va nhiing
diém khu biét cia TLLTDT vé mét ndi dung va cong nghé, chiung t6i
dé xuat khai niém TLLTDT nhu sau: TLLTDT la tai liéu dién tir c6
gia tri phuc vu hoat dong thuc tién, nghién cuu khoa hoc, lich si.

- TCKTSD TLLTPT: Chling t6i dé xuat va sir dung dinh nghia
sau trong khuén khd Luan an: TCKTSD TLLTPT la hoat dong cung
cap TLLTPT phuc vu cdc muc dich khdc nhau ciia doi song xa héi,
ddp teng nhu cau sit dung ciia cd nhdn, co quan, té chire thong qua sir
hé tro ciia cdc phuong tién dién tir va moi truong dién tir.

2.1.2. Muc dich TCKTSD TLLTDT

- Muc dich TCKTSD TLLTDT

TCKTSD TLLTDT nhdm muc dich cung cip TLLT phuc vu
cho cac nhu cau x4 hoi, phuc vu hoat dong cua cac co quan, td chuc,
cac nha nghién ciru va nhu cau chinh dédng cia dan chung va nguoi
nghién ctiru. TCKTSD TLLTDT nham dwa théng tin dang qua khir
dugc bao quan trong cac kho luu trir thanh nhitng thong tin gia tri
phuc vu cac muc dich khac nhau ctia ngudi dung tin.

- Y nghia TCKTSD TLLTPT

Néu cac co quan luu trir thuc hién tét nghiép vu TCKTSD
TLLTDT sé& ¢6 tac dung thiét thuc ddi voi Pang, Nha nudc va xa hoi,
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d6i v&i TLLT, nganh luu trit va cac co quan luu trit. Trén co s& ¥ nghia
ndi dung TLLT, khi ton tai dudi dinh dang dién tir, duoc su hd tro cua
yéu t6 cong nghé, TLLTDT dugc TCKTSDhiéu qua s& cang phét huy
t6i da y nghia dbi v6i Pang, Nha nudc va xa hoi, nganh luu trir VA cAc
co quan luu trir.

2.1.3. Nguyén tic TCKTSD TLLTPT

TCKTSD TLLTBT can phai dam bao nhitng nguyén tic cua
TCKTSDTLLT truyén thong. Nhitng nguyén tic nay bao gom: Bao
vé loi ich va bi mat quéc gia, ciing nhu 1 loi ich dan toc va loi ich caa
cac co quan, to chic, doanh nghiép; Thong tin TLLT duoc cung cip
nham phuc vu nhiéu muc dich chinh dang ctia cdng dan; Bao vé an toan
TLLT (vé vat mang tin va thng tin tai lidu). Trén co s& nhitng nguyén
tic cua TLLT truyén théng nay, TLLT dudi dang dién tir duoc
TCKTSDtheo cac nguyén tic sau:

Thir nhat, TCKTSD TLLTPT phdi dam bao tai ligu lubn san
sang c6 thé truy cdp duoc ca vé néi dung tai lidu ciing nhw siéu dir liéu
cua tai liéu

Thet hai, TLLTDT duwoc cung Cap cho nguoi sir dung phdi dam
bdo tinh nguyén ven, xac thyc cua tai liéu

Thit ba, doi véi nhing tai liéu da dioc s6 hda chi phuc vu déc
gid ban sé hda, khong sir dung ban chinh, ban gac

Thit tw, phurong tién luu triv TLLTPT thugc Danh muc tai liéu
han ché sir dung khéng dwot két noi va sir dung trén mang dién réng
2.1.4. Hinh thirc TCKTSD TLLTDT

TCKTSDTTLLDT dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu: TCKTSDTTLLDOT tai phong doc truyén thong, Té chuc sir
dung TLLTPT tai phong doc truc tuyén, trién lam TLLTPT truc tuyén,
ching thue TLLTPT. Ngoai cac hinh thirc co ban nay, véi tu cach la
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mét trong cac dang TLLT duoc quan ly va to chic khai thac, st dung,
TLLTBT ciing duoc van dung mot s6 hinh thirc tiép can nhu: Xudt
ban dan pham dién tir; Cung cap TLLTPT qua cdc phwong tién truyén
tin; Gigi thigu TLLTDT trén phwong tién thong tin dai ching, trang
thong tin dién tur.
2.2. NVS va méi quan h¢ giira TCKTSD TLLTBDT va NVS
2.2.1. Khai quét chung
2.2.1.1. Cac khai ni¢m lién quan
¢ Khai niém NVS

Chung tdi tiép can khai niém NVS dua trén cac khai niém “khoa
hoc nhan vin” va mot s khéi niém thudc cong nghé sé nhu “phan tich
dir liéu”, “truc quan hda dix liéu”. NV la linh vuc nghién ciru va ieng
dung lién nganh giira cong nghé sé va nhom nganh khoa hec nhan
vin, cho phép tiép cdn, chia sé thong tin sé va hé tre' viéc nghién
Cteu thong qua cdc tinh ning ciia cdng cu NVS. Can xac dinh rang, &
mire d6 wng dung co ban cua cong nghé théng tin, NVS thé hién gidng
nhu viéc xay dung phong doc tu liéu, tai liéu sé truc tuyén hoic trién
1am tu liéu, tai liéu, vat thé truc tuyén... Nguoi sir dung cd thé 1a nguoi
nghién ctru can thu thap va xu Iy mot khéi lugng 16n tu lidu, tai liéu
hozc c6 thé Ia cac ca nhan ¢ nhu cau phuc vu muc dich riéng (tham
quan trién 1am tryc tuyén, tra ctu tur lidu, tai liéu phuc vu hoat dong
quan 1y...). O mtc do tng dung cdng nghé cao hon, chinh 14 phan tich
dit liéu va truc quan hoa két qua tim kiém dit liéu, NVS c6 kha ning hd
tro ngudi nguoi str dung, dac biét 1a nhitng nha nghién ciu can thu thap
va xtr Iy khéi lugng I6n tur liéu, tai liéu. Kha nang hd trg nghién cau qua
céc cdng cu phan tich dit liéu va truc quan hoa dit liéu cua NVS thé hién
tinh cach mang cua NVS trong nghién ciru khoa hoc x& hoi va nhan van
noi chung.
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+»Khai niém Dy an NVS
Xuat phét tir khai niém NVS va Du an nhan van, trén co s ké
thira va phan tich dinh nghia Dy an NVS cuia T6 chiic NV'S cia Anh,
chung toi dé xuat xay dung khéi niém Dy an NV'S dugc sir dung trong
pham vi Luan &n 1a dir dn NVS TLLT, trong @6 sir dung ky thugt so va
ky thudt tinh todn @é cung cap, chia sé, xir Iy thdng tin cia mét khoi
leong lén céc nguon TLLT dién tir nham hé tro hoat déng nghién citu

khoa hoc xa héi va nhdn van.

2.2.1.2. Muc dich, y nghia ciia NVS trong nghién ciu khoa
hoc Xa hgi va nhédn vin

Thet nhdt, cung cap thdng tin sé phuc vu nghién citu

Thet hai, hé tro nghién cizu thdng qua phan tich da liéu

Thir ba, hinh thanh cac nhém/cong dong nghién cizu, chia sé
két qua nghién cizu, chia sé nur liéu va tai liéu

2.2.1.3. C4c yéu té cdu thanh NVS

NVS la mét linh vuc lién nganh giao thoa gitra cong nghé
thdng tin, cdng nghé sé va khoa hoc x& hoi va nhan vin, tham chi 1a
ca linh vuc s& hiru tri tué. Do d6, NVS dugc cau thanh bai nhiéu yéu
t6 thanh phan mang tinh phirc tap. Cac thanh phan thuéc NVS bao
gom: Bo suu tap sb, Dix lidu lién két, Hoc thuat s6, Ban quyén, Cong
dong két ndi, Truy cap mo, Siéu dir lieu. Cac thanh phan trén day
duoc nghién ctiru dudi goe do cta nganh théng tin — thu vién, nganh
khoa hoc gén lién véi NVS vé ly luan va thuc tidn. Trén thyc té, rat
nhidu cac dy an NVS dugc xay dung dya trén ngudn tai nguyén
thong tin do thu vién quan ly. Tuy nhién, trong gigi han pham vi
du 4n NVS TLLT nhu di 1am rd & phan trén, mot sé yéu td cau
thanh s& c6 su khac biét. Chang han: Céc bo suu tap s6 ¢ day la
ngudn théng tin TLLTDT dwoc bao quan trong cac kho luu trif;
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Truy cap md khong hoan toan 1a truy cap céc dir liéu duoc cung cap
mién phi trén mang Internet boi mic d6 quy hiém va gia tri théng
tin cua TLLT sé& quyét dinh viéc thu phi (mac gia khac nhau) hay
mién phi...

2.2.1.4. Quy trinh xay dwng D &n NVS

Budc 1: Xdac dinh quy mé/logi dy an: Xac dinh quy mé/loai
du 4n dong nghia véi viéc khao sat ngudn tu lidu, tai liéu, vat thé; xac
dinh muyc tiéu cua du an; 1ap ké hoach cac giai doan thyc hién.

Buréc 2: Thiét Idp dir ligu sé: Ngudn thong tin nay cé thé ton
tai dudi dang s6 (born-digital) hoic duoc sb hoa tir dang truyén thong.
Cong nghé sb hda lam nén tang co s dé cau tric nén tai nguyén NVS,
bao gom k¥ thuat scan, ki thuat nhan biét chir viét OCR, ky thuat da
phuong tién.

Bueéc 3: Trién khai cac bién phdp cho phép nguoi ding truy
cdp: Cac bién phap cho phép ngudi dung truy cap bao gom su dung
hoic thiét ké cac cong cu hoidc nén tang sé dé giai quyét cac van dé
lién quan tiép can tu lidu, tai lidu, vat thé. Trong budc ndy, cac cong
cu tra ctru, website phuc vu ngudi sir dung tiép can thong tin duoc
nghién ctru xay dung.

Buéc 4: Phan tich di liéu

Cong ngh¢ phén tich di li¢u nhu phan tich van ban; cong nghé
hién thi dit liéu nhu cong nghé hinh anh héa, cdng nghé twong tac giita
con ngudi va may tinh. Cong cu khai thac phan tich sir liéu Tuu trir trén co
s& OpenRefine,Gephi, nén tang truc quan héa di lidu luu trit trén co so cong
nghé¢ CiteSpace va VR (Virtual Reality).

Buéc 5: Tryc quan hoa két qua tim kiém da liéu

Néu nhur phén tich dir lidu truy xuat cho ngudi sir dung vé méi
lién hé noi tai cua dit liéu tai lidu thi truc quan hoéa déng vai tro hién
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thi két qua phan tich dudi dang hinh anh vé méi lién hé d6. Hinh anh
hoa la chit phuong phap hién thi dir liéu bang céch tich hop va trich
XUuat, c6 thé duoc chia thanh hinh anh hda théng k&, hinh anh héa van
ban, hinh anh hoa dia ly.

2.2.2. Méi quan hg¢ giira TCKTSD TLLTBT va NVS

2.2.2.1. Gia trj ciia TLLTDT doi véi NVS

Vai tro 16n nhat cia TLLTDT dugc thé hign véi tu cach 1a
nguy@n liéu phuc vu cac du 4n NVS. Xac dinh TLLTDT 1a di tuong
nghién ciru va thuc hanh nhu vay, NVS dua nhiém vy thiét 1ap dir liéu
sb trg thanh mot trong nhimg budc dau tién ¢ vi tri then chét trong
quy trinh xay dung du &n NVS. Ngudn thdng tin dang sé nay 1a tién
dé dé thyc hién cac budc tiép theo nhu xay dung cac cdng cu cho phép
truy céap, phan tich dir liéu, truc quan hda dix liéu. Hon nira, suy cho
cuing, TLLT cling véi NVS, déu huéng téi muc tiéu cao nhat 1a phuc
vu nghién ctru khoa hoc xa héi va nhan van.

2.2.2.2. Vai tro cia TCKTSD TLLTAT doi véi NVS

- TCKTSD TLLTBT cung cip cac TLLT théng qua viéc lam
cho tai ligu c6 thé tim kiém dugc. TCKTSD TLLTDT duoc biét dén
Ia mot nghiép vu cudi ciing trong chudi cac nghiép vu cta cong tac luu
trir, dong vai tro phuc vu tiép can tai liéu thong qua cac bién phap cu
thé.

- TCKTSD TLLTBT két hop véi cac du an NVS dé ting kha
ning tiép can thong tin, tang hidu qua xu ly thong tin. Két hop véi cac
kho tai liéu va tu liéu nhu luu trit va thu vién, NVS tao nén cac du an
nham phat huy gia tri cia cac nguon thdng tin nay.

2.2.2.3. Y nghia ciia NVS dbi v6i TCKTSD TLLTDT

Thir nhat: Lam thay dbi tu duy, phuong thirc
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Tha hai: Tro thanh mot loai hinh dich vu cung cép théng tin
da linh vuc, két hop da chiéu cho doc gia

Thir ba: Hién dai héa TCKTSDTLLT théng qua ap dung cac
cbng cu khai thac

Thir tu: Thic day wu viét hda nhan luc

Thir nam: Thac day sy phat trién cia TCKTSDTLLT nham
day manh chice niang van héa, nghién ciru cia kho luu trix
Tiéu két chwong 2

Trong chuong nay, TCKTSD TLLTDT duoc trinh bay vai hé
thdng cac khai niém lién quan, muc dich, ¥ nghia, nguyén tic va cac
hinh thiec TCKTSD TLLTDT. Tai noi dung nay, TCKTSDmo6t loai
hinh TLLT méi - TLLTBT (c6 dic diém ghi tin khéc biét ddng thoi
str dung phuong tién dién tir va méi truong dién tir) sé bi chi phdi boi
yéu t6 cong nghé. Tuy nhién, Iy luan vé TCKTSD loai hinh tai liéu
mGi ndy van phai xuat phat tir TCKTSD TLLTDT dic biét 1a nguyén
tac t6 chirc khai thac, st dung.
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CHUONG 3.

THU'C TRANG TO CHUC KHAI THAC, SU DUNG TAI LIEU
LUU TRU PIEN TU TAI CAC LUU TRU LICH SU PAP UNG
YEU CAU PHAT TRIEN NHAN VAN SO O VIET NAM

3.1. Khai quat vé cac LTLS

LTLS Ia co quan thuc hién hoat dong luu trit di véi TLLT
c6 gia tri bao quan vinh vién dugc tiép nhan tir Luu trit co quan va
tir cac ngudn khac. Bo Noi vu da ban hanh Thong tu s6 15/2014/TT-
BNV ngay 31 thang 10 nam 2014 huéng dan chic ning, nhiém vu,
quyén han va co ciu td chic cua S& Noi vu thude Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd tryc thudc trung uwong; Phong Noi vu thudc Uy ban
nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh trong d6 quy dinh
thanh 1&p Trung tdm LTLS truc thugc Chi cuc Van thu - Luu trit & cép
tinh, thanh phé. Nhu véy, mang luéi LTLS cua Viét Nam théng nhét
tir trung wong dén cap tinh. O trung vong 14 cac Trung tAm Luu trit
qudc gia va & cap tinh, LTLS ¢6 tén goi théng nhét 1a Trung tim LTLS
véi chuc nang chinh 1a hoat dong su nghiép Iuu trlr con chuc nang
quan 1y van thu, luu trir thude Chi cuc Van thu - Luu trit cda tinh.
3.2. Hoat dong TCKTSD TLLT dién tir tai cac LTLS
3.2.1. Cé sé phap ly

Nhin chung, cic quy dinh vé& TCKTSD TLLTBT & hai
phuong dién quan 1y luu trir va quan ly cdng nghé thdng tin da tao co
s& phap ly d@é trién khai nghiép vu nay ddi vai mot loai hinh tai liéu
mai. Tuy nhién, viéc cung cip TLLTDT nham phat huy gia tri TLLT
trong bdi canh hign nay can mot hanh lang phap ly véi nhing quy dinh
chi tiét, hudng dan cu thé dé hoat dong nay duoc trién khai dong bo,
giam thiéu rai ro nhat c thé.
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3.2.2. Thyec trang nhan thirc vé TCKTSD TLLTDT

V& quan diém, cac vj tri lanh dao cac co quan quan Iy nha
nudc Vé cong tac luu trir cho rang hoat dong luu trir n6i chung va viéc
quan ly, sir dung TLLT néi riéng dang dimg truéc yéu cau cap thiét
phai chuyén bién, thay d6i co ban vé céach thirc thuc hién, dé dap ung
nhu cau khai théc, sir dung thdng tin. Cac chuyén gia déu thong nhat
quan diém can phai mo cac dich vu truc tuyén vé tra ciu, tim kiém,
sao chép, bién dich thdng tin dit liéu. Thay vi dén cac trung tim luu
trir tim kiém dir liéu, thi théng qua cong nghé, ngudi dan tir moi mién
dat nudc co thé d& dang tiép can thong tin.
3.2.3. Thye trang nang lwc TCKTSD TLLTDT

3.2.3.1. Nguén lwc thong tin TLLTPT

% Két qua s6 hda TLLT: Hau hét cac Trung tim Luru trir quéc gia

(3/4) da trién khai thuc hién s6 héa TLLT véi quy md Ion khi tao 1ap
phién ban TLLTDT duéi dang s6 héa véi s6 luong rat 16n. Mac du sb
lwong TLLT s6 hda con khiém tn so véi khoang thoi gian trién khai thuc

hién nhung thuc té nay c6 thé ly giai. Pa phan cac LTLS da tién hanh
s6 hoa duoc trung binh 30-40% trong sb tong TLLT dang bao quan.
Bén canh do, cac LTLS c4p tinh di va chua thuc hién sé héa TLLT
ciing xay dung dé &n, du an trién khai s6 héa TLLT (dé &n, dy an
dau tién hoc tiép theo).
% Chét luong sé héa TLLT: Chét lwong s6 hoa TLLT dugc danh
gia thong qua do phan giai, ti 1& quét, dinh dang va mau sic.
3.2.3.2. Té chirc bé phdn phu trach
Trudc hét, b6 phan phu trach TCKTSD TLLTDT dugc xac
dinh chinh 1a bo phan phu trach TCKTSDTLLT truyén théng da duoc
thanh lap truéc day. Tai cac LTLS dang trién khai TCKTSD TLLTDT
dang sb héa tai may tinh cua phong doc, thi bo phan quan 1y co s& dit
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liéu TLLT (c6 thé 1a phong tin hoc, phong cong nghé théng tin cua
LTLS) s& phdi hop dé chuyén di liéu tir bo phan ndy téi may tinh cua
phong doc, phuc vu doc gia st dung. Vé khia canh b phan quan 1y co s¢
dir liéu, dir liéu tai liéu dién ti, TLLT dién tr tai cAC co quan nha nudc tir
trung wong dén dia phuong ciing chua duoc thyuc hién théng nht.
3.2.3.3. Nhan lyc
- Nguon nhan lue heu triz: Bién ché, can bo 1am luu trir ting

bude duge ting cudng; cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu dugc
chd trong; trinh @6 chuyén mon cua can bo luu trir dugc nang 1én, dap
tng ngay cang t6t hon yéu cau cia cong tac luu trit n6i chung va
TCKTSDTLLT néi riéng. Cong tac dio tao, bdi dudng, nang cao trinh
d6 nghiép vu cho cbng chirc, vién chire 1am cong tac Iuu trir dwoc cac
bo, nganh va dia phuong quan tam.

- Nguon nhan lyc cong nghé théng tin: Pa phan tai cac
LTLS, nhan luc vé cdng nghé thong tin chwa dap tng duoc hoan toan
nhiém vu lién quan dén &ng dung cong nghé thong tin trong cong tac
luu trit néi chung va TCKTSD TLLTDT noi riéng. P61 ngii nhan lyc
nay tai cAc LTLS cép Trung wong ciing chua twong ddng vé sb lugng
va chit luong.

3.2.3.4. Cong nghé va co sé vt chat

- Vé cdng nghé lién quan dén tao ldp co so dir liéu TLLT Cac
LTLS chua duoc trang bi may quét khd 16n, ddi véi tai liéu c6 kich c&
vuot qua khd A3, khi quét phai chia tai liéu thanh ting phan theo kh
A3. Trang thiét bi mang yéu t6 cong nghé phuc vu cong tac sé héa con
thiéu, thuong xuyén bi I5i.

- Vé quan Iy va TCKTSD co s¢ dir liéu TLLT: CAc phan mém
dugc sir dung tai cac LTLS hién chua thong nhit, mang tinh tu phét
va con nhiéu han ché.
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- Vé co sé vt chdt: ¢am bao vé co ban nhung chua dong déu
gitra cac LTLS

3.2.3.5. Nguén kinh phi thuc hi¢n

Thuc hién quy dinh ctia Luat Luu trir, thoi gian qua nha nuéc
d3 dau tu kinh phi kha 16n cho cong tac luu trit tai lidu. Co so vat chat
va kinh phi cho cac hoat dong luu trit d3 dugc cac cip, cac nganh quan
tam, dau tu dang ké, tap trung vao cac cong viéc trong tam. Tuy nhién,
tai nhiéu LTLS cap tinh, kinh phi van Ia vin dé khéng phai 12 vu diém
trong sé cac diéu kién trién khai s6 hoa va quan Iy TLLT sau s hoa.
3.2.4. Két qua dat duge

V6i nhitng nén tang tir cac quy dinh phap luat, ning lyc to chuc
gdm ngudn lye thong tin TLLTOT, nhén lyc, cong nghé, co s& vat chat,
kinh phi dau tu nhu trén, to chiic khai thac, sir dung TLLTDT da dugc
trién khai vi cac két qua vé phuc vy khai thac, sir dung TLLTDT va cac
hinh thizc TCKTSD TLLTPT.

3.3. Nhan xét

3.3.1. Vé co sé phdp Iy

V& co ban, nhimg quy dinh vé TCKTSD TLLTDT hién nay
da cho thay nhitng wu diém boi da giai quyét duoc cac van dé nhu: Da
dé cap dinh dang, chuan thong tin dau vao dbi voi TLLTDT; Dé cap
t6i cac hinh thuc sir dung TLLTDT tryc tuyén mac di mai chi dimng
lai & viéc goi ma, khuyén khich. Bén canh nhiing wu diém trén, hé
théng cac quy dinh vé TCKTSD TLLTDT van ton tai mot s han
ché nhit dinh. Cuy thé 1a hé thdng cac quy dinh méi chi dirng & murc
do khai quat va cac budc nghi¢p vu kha co ban, chua c6 nhitng quy
dinh chi tiét
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3.3.2. Vé nhan thirc

Thir nhat, da phan cic d6i twong cho rang TCKTSD
TLLTDT (tryc tuyén hodc ngoai tuyén) thuén loi cho nguoi st dung,
giam nguy co xudng cip ddi vai tai liéu gidy va phat huy dugc gia tri
TLLT. Thir hai, hau hét trong s6 d6 cho ring can thiét két hop co so
dir ligu gilra cac don vi, co quan quan ly tai li¢u, tham chi giita cac
qudc gia. Thir ba, ton tai nhiing lo ngai vé rai ro khi TCKTSD
TLLTDT tryc tuyén nhung van xac dinh day van 1a hinh thirc mang
tinh cach mang trong viéc phat huy gia tri TLLT néu dam bao cac diéu
kién trién khai va van hanh.
3.3.3 Vé ndng lic t6 chire

- Thir nhat: Vé nguén luc thong tin TLLTPT

V& co ban, cac LTLS dé nd lyc trong viéc s6 hda TLLT va dat
duoc nhitng két qua nhat dinh. Viéc s hoa TLLT ¢ LTLS nhdm phuc
vu khai thac str dung nhanh chéng hi€u qua tuy nhién con mang tinh dai
tra, ty phat. Tai nhiéu LTLS, s6 héa TLLT con ton tai nhitng han ché
sau: S6 hoa tai lidu chua thyc hién day du cac budce theo quy trinh tao lap
co s& dit liéu TLLT; Chua lua chon TLLT theo céc tiéu chi khi s6 hoa;
S6 hoa TLLT chua chinh 1y hoan chinh

Vé co so dir lieu TLLT sau khi dwoc s6 héa: PO phan giai
cua tai liéu sé hoa da & muc co thé st dung dugc. Tuy nhién, ddi voi
cac Luu trir qubc gia, do phan giai van chua phai 1a mic 1y tuong so
v6i mot s6 Luu trit qudc gia cua cac qudc gia phat trién.; Chua co su
lien két, tich hop co s6 dit liéu TLLT gitra cac LTLS trong hé thdng
cac co quan luu trit. Con ton tai khdi lugng 16n TLLT duoc s6 hoa ma
chua 4p dung cac tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao theo quy dinh
tai Thong tu 02/2019/TT-BNV cta B Noi vu.

Thir hai: Vé nhan luc
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Nhan luc thuc hién cbng tac luu trir ndi chung va
TCKTSDTLLT néi riéng da dugce nang cao trinh d§ chuyén moén, dap
rng y&u cau cua cdng viéc vé co ban. Tuy nhién, han ché trong van dé
nhan lyc dugc thé hién qua cac khia canh sau: vién chtic ¢6 trinh d6
nghiép vu V& luu trit thuong yéu kém vé trinh do k§ thuat, cdng nghé
va nguoc lai; tu duy vé nguyén tic, yéu cau vé TCKTSD TLLTDT
ctia can bo con han ché; chua c6 kha nang tham muu tét Can bo luu
trir van chua xac dinh duoc tréch nhiém cua ban than trong trién khai
Iuu trir dién tir ciing nhu TCKTSD TLLTDT; kha ning tu van cua can
bo luu trit khi phuc vu khai thac, st dung van chua duoc thuc hién tét.

Ther ba: Vé cong nghé va ha tang ky thugt

O gbc d6 quan ly, cd thé nhan thay, viéc ing dung cong nghé
thong tin vao luu trir chua duogc chi dao, trién khai mot cach quyét liét,
thdng nhat, ddng bo, chwra khai thac hét tiém nang, thé manh caa khoa
hoc ky thuat, dac biét 1a cong nghé thong tin dé ing dung vao cong tac
van thu, luu trit. Tinh dong bo ciing nhu sy thong nhét vé cdng nghé
Ia han ché 16n nhat tai thoi diém nay.

Déi vai khau tao 14p, quan Iy co so dit liéu TLLT (sb héa),
cac thiét bi duoc sir dung chua tao thuan tién cho viéc quét tai liéu
véi s6 lugng 16N, vat mang tin cua tai liéu xudng cap, vat mang tin
cua tai liéu vai kich ¢& 16n. O mot s6 LTLS, TLLT chi dugc sb hda
ma chua st dung phin mém dé quan 1y nén chua thé tién hanh trién
khai TCKTSDTLLT ban sb.

3.3.4. Nhin xét thuce trang TCKTSD TLLTDT tai cac LTLS duwoi
goc dp cua NVS

Xeét tir yéu cau cua viéc trién khai NVS va tir quan diém NVS
1a mirc d6 phét trién cao hon cia TCKTSDTLLT, ching toi nhan dién
mot sé nhitng han ché chua tao thuan loi, bao gdm: Két qua dat duoc
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vé khéi lugng co so dir lieu TLLT da duoc tao lap di tao thuan loi dé
hinh thanh “nguyén liéu” cho cac dy an NVS; Chua str dung cong nghé
nhan dang ky tu quang hoc OCR (Optical Character Recognition) ddi
v6i TLLT da s6 hoa; Do phan giai caa anh quét tai liéu chi & mirc trung
binh khé (200 dpi) va tham chi 1a qua thap (100 -150 dpi); Tich hop co
so dir liéu TLLT gitta cac LTLS chua dugc thuc hién.
Tiéu két Chwong 3

TCKTSD TLLTDT tai cac LTLS da dat duwoc nhiing két qua
bude dau trong 19 trinh “chuyén minh” cing sy phét trién cua cong
nghé, ky thuat sb. Nhirng két qua nay dwoc thé hién trong hé théng
hanh lang phép ly, nhan thic, co s¢ dir ligu TLLT va nang luc
TCKTSD TLLTDT cua cac LTLS. Dya trén cac két qua khao sat,
ching toi két luan so bo vé wu diém, han ché cua thuc té trién khai
hoat dong TCKTSD TLLTDT theo cac nhom ndi dung trén. Béng
thoi, mot sé yéu té thuoc thuc trang TCKTSDTLLDT hién nay da
dugc nhan dién c6 lién quan téi NVS. Trén co s nhan dién cac yéu td
nay, chiing toi dd phan tich va dwa ra danh gia vé su dap tng cta cac
yéu t6 nay ddi voi yéu cau thuc hién cac du an NVS.
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CHUONG 4.

GIAl PHAP TO CHUC KHAI THAC, SU DUNG TAI LIEU
LUU TRU PIEN TU TAI CAC LUU TRU LICH SU PAP UNG
YEU CAU PHAT TRIEN NHAN VAN SO O VIET NAM

4.1. Boi canh va dinh huéng
4.1.1 Béi cinh

TCKTSD TLLTBT dugc dit trong bbi canh bao gom 16 trinh
phét trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phi s6 giai doan 2021-
2025; Sy thay d6i phuong thic tiép can théng tin ciia con ngudi; Su
phét trién cua cong nghé théng tin, cong nghé sb va qua trinh chuyén
ddi sb tai Viet Nam.
4.1.2. Dinh huéng

% Vé chii trwong: Chi truong lién quan toi TCKTSD TLLTDT
da dugc xéac dinh rd: Quan Iy thdng nhét, bao quan an toan va t6 chirc
st dung c6 hi€u qua TLLT dién tir hinh thanh trong qua trinh hoat
ddng ciia cac co quan nha nudc; Nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac
co quan nha nudc, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong viéc tiép can va sir dung TLLT cuia cac co quan nha nude. Bén
canh do, gan day nhat 13 chu truong ting cuong doi méi phuwong thirc
cong bd TLLT theo hudng phit hgp xu hudng phat trién ctia cong nghé
thong tin, tich hop, chia sé cac dit liéu cong bd TLLT qudc gia, gop
phan x6a bo rao can vé thoi gian, khong gian dia 1y dé cong co thé tiép
can voi thong tin TLLT nhanh chong.

% Vé chi tiéu: TCKTSD TLLTDT d3 duge dat cac chi tiéu can
dat dugc trong giai doan 2020-2025 theo D& 4an “Luu trix tai liéu dién
tir cha cac co quan nha nude”. Cac chi tiéu nay lién quan tsi s6 hoa
TLLT, hinh thanh co s¢ dit ligu TLLT,tich hop co s& dir liéu TLLT
va phuc vu khai thac qua mang.
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4.2. Phwong an xay dung NVS trong TCKTSDTLLT dién tir

Nhan dién TCKTSD TLLTDT & mirc 6 phét trién cao nhat ¢
thoi diém hién tai chinh 1a xay dung céc du &n NVS TLLT, ching toi
dé xuat cac phuong an cu thé.

- Phuong 4n 1: Xay dung cac du an ing dung 3D, thuc té a0

- Phuong an 2: Xay dung cac dy 4n phong doc truc tuyén don
thudn trén nén tang co s dir liéu & cac pham vi khac nhau

- Phuong 4n 3: Xy dung cac du 4n phong doc truc tuyén hd tro
nghién ctru khoa hoc xa hdi va nhan van dya trén phan tich dir li¢u va
tryc quan hoa két qua tim kiém
4.3. Giai phap TCKTSDTLLT dién tir dap ing yéu cau phat trién
NVS 6 Viét Nam
4.3.1. Yéu cdu ciia cdc gidi phdp TCKTSDTLLT trong boi cinh
phit trién NVS

Xuat phat tir két qua nhan dién vé& nhiing diém khu biét do,
ching tdi nghién ciru dé xuat nhitng yéu cau can dam bao khi xay dung
va trién khai céc giai phap TCKTSD TLLTDT: Thyc hién dung chu
truong va dinh huéng vé TCKTSD TLLT; Xuit phat tir bdi canh va
diéu kién trién khai & thoi diém hién tai; Dam bao nhirng nguyén tac
TCKTSDTLLT truyén thong.

4.3.2. Nhom gidi phap chuyén mén
4.3.2.1. Tao ldp co sé dit ligu TLLTDT
% SohéaTLLT:

Viéc sb héa tai lieu can duoc thuc hién kém theo cac nhiém vu
sau: Thyc hién chuan dit liéu dau vao; Cai thién do phan giai; Str dung
cong nghé nhan dién ky tu quang hoc OCR (Optical Character
Recognition); Xay dung va quan ly siéu dit liéu cua tai liéu, ho so luu tri.

% Tich hgp co sé die ligu TLLT
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Tich hop co sé dir liéu TLLT duoc tich hop theo cac pham vi:
Tich hop cadc CSDL trong pham vi 1 co quan luu trir; Tich hop cac
CSDL TLLT trong pham vi toan b hé thdng cac co quan luu trir; Tich
hop va tao ving lién két véi hé thdng CSDL cuia cac co quan thudc
linh vuc kh&c c06 lién quan. Trach nhiém cua cac co quan quan ly nha
nu6c vé van thu, luu trix va trach nhiém caa cac LTLS dbi véi tich hop
co s6 dir liéu TLLT ciing can duoc xac dinh rd rang.
4.3.2.2. Qudn ly co s¢ dii ligu TLLTDT

Hé thong quan 1y TLLT dién tir (Kho Luu trir dién tir) Ia toan
bo ha tang k¥ thuat bao dam moi tai liéu dién tir quan ly, sir dung va
xé&c nhan do tin cay va tinh kha dung. Trong d6, yéu cau thiét ké Hé
thong gdm: Pap ting cac chire nang hd tro quy trinh nghiép vu luu trit;
Bao dam d¢ xac thyc cua ta liéu va tinh kha dung; C6 kha nang lién
thdng, tich hop véi cac hé thdng khac; Bao dam phu hop véi Khung
kién tric Chinh phu dién tr Viét Nam va két ndi véi Hé thong quan ly
van ban va didu hanh trong cc co quan nha nuéc. Chire ndng co ban
cua Hé thong phai bao gom: két ndi va lién théng; an toan thong tin;
Bao dam thuc hién day du cac yéu cau vé thong k&, tim kiém va su
dung TLLT; quan ly siéu dix liéu.

4.3.2.3. Xay dwng cac cong cu phan tich va truc quan hda
di ligu TLLT

Phan tich dit liéu dua trén viéc xac dinh cac ngit canh cua dir
liéu hay phan lop cac dir liéu. Sau khi thuc hién phan tich dix liéu thi
nhiém vy tiép theo 1a phai 1am thé nao dé hién thi két qua, lam tryuc
quan hoa két qua d6 dudi dang dién giai dé hiéu dbi voi nguoi sir dung.
Vé co ban, dé thuc hién viéc phan tich dir liéu can phai chuan hoéa di
licu. Ngoai viéc dap tng vé co so dit ligu dé tién hanh tham chiéu, cac
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kho Iwu tritr cOn can phai tap trung vao cac phuong tién dé tién hanh
phan tich.

4.3.2.4. Thiét Igp cong tic dim dong

V6i bdi canh va diéu kién da dugc xac dinh & trén, ching toi
dé xuét thiét 1ap cong tac dam dong trong giai doan truéc mat. Véi
mdi hinh thie TCKTSD TLLTDT nhu trién 13m truc tuyén, trién 1am
truc tuyén cd sir dung cong nghé 3D hodc VR, phong doc truc tuyén,
phong doc truc tuyén c6 tng dung cdng nghé phan tich dir lidu va truc
quan héa dir liéu, co quan luu trit ¢6 thé tao lap 1 ving thudc cong
thong tin dién tir & thyc hién cong tac dam dong. Tuy nhién, cong tac
dam déng con bao gdm ca viéc huy dong su cong tac hién, taing TLLT
dang dugc luu trir trong nhan dan.

Véi cé&c giai phap chuyén mén trén, can xac dinh rang,
khong phai tat ca cac giai phap déu cd thé ap dung d6i voi cac phuong
&n TCKTSDTLLT trong bdi canh NVS nhu da d& cap o trén.

4.3.3. Nhém gidi phap té chirc quan ly

Lién quan téi khia canh té chic quan ly, céc giai phap dudi day
duoc nghién cau xay dung dudi goc do thuc hién la cac LTLS tir Trung
wong téi dia phuong. Pay 14 cic co quan truc tiép quan Iy TLLTDT dong
thoi tryuc tiép thuc hién TCKTSD ngudn thdng tin nay dua trén cac nguon
lyc can thiét.

4.3.3.1. Tham gia vdn déng chinh sach, tham mwu xdy
dwng chinh sach

Viéc dé xuét céc td chirc quéc té vé NVS, cac Trung tam NVS
tai cAc quéc gia phat trién tham gia hd tro trong qua trinh van dong
chinh sach 1a mét kinh nghiém da ting duoc thuc hién tai mot s6 quéc
gia dang ¢ giai doan so khai hinh thanh NVS. Véi tu cach 1a co quan
quan ly 1 dang thdng tin c6 gié tri dzc biét 13 TLLT, cac LTLS c6 thé
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tich cuc van dong chinh sach dong thoi nghién ctu, tham muu, gop
phan xay dung chinh sach vé NVS tai Viét Nam.

4.3.3.2. Tham muwu hoan thign hé théng quy dinh vé
TCKTSD TLLTDT

V6i nhitng ton tai va thiéu sot trong hé théng cac quy dinh
hién nay, chung toi dé xuit stra ddi, bd sung mot sé ndi dung quan
trong lién quan dén luu trit dién tir noi chung va TCKTSD TLLTDT
n6i riéng: Tham muu diéu chinh cac quy dinh vé quan Iy TLLTDT noi
chung, tao tién dé cho viéc TCKTSD TLLTDT qua viéc bd sung, sira
d6i Luat Luu trit va Nghi dinh sb 01/2013/ND-CP; Tham muu xay
dung, ban hanh cac Thong tu quy dinh chi tiét cac van d& vé TCKTSD
TLTLDT.

4.3.3.3. Pao tao, béi dwing nhan luc

Doi twong Can dao tao, boi duwéng 1a can bo quan Iy céc cap;
Cong chure, vién chace quan ly, thuc hién nghiép vu; Cong chure, vién
chac phu trach bo phan cong nghé thong tin. Noi dung dao tao, boi
dudng can dugc xay dung ddi v6i hai nhom dbi twong chinh Ia cong
chtrc, vién chic quan ly, thuc hién cong tac luu trir, TCKTSDTLLT
va nhoém cdng chure, vién chirc phu trach cong nghé thdng tin cia co
quan luu trit. Piéu ndy huéng toi dao tao, bdi dudng “chéo” vé chuyén
nganh giira hai nhom ddi tugng trén.
4.3.3.4. Xay dung doi ngii chuyén gia, dao tao ngwoi dung

MGi can b luu trit phy trach TCKTSD TLLTDT can giit vai
tro la mot chuyén gia théng tin. Nhiém vu ctua ho khong con don gian
trong viéc xir ly thu tuc khai thac cho ngudi ding va cung cap thng
tin TLLT theo y&u cdu ma dan chuyén sang vai trd 1am chii ngudn tai
nguyén thong tin Iuu trit. Van dé¢ dao tao nguoi ding ciing can dugc
quan tm va xay dung ké hoach trién khai. Trong do, dao tao nguoi ding
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can chu trong vao cach thirc st dung cac cong cu ciia NVS nhu phan tich
dir liéu, truc quan hoa két qua dix liéu tim kiém dugc. ..

4.3.3.5. Pdu tw kinh phi, dam bdo hg tang cong nghé

Vé van d¢ nay, chiing t6i dé xuat kinh phi thyc hién tir nguon
ngan sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac; Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc trung wong bé tri kinh phi thyc
hién cac nhiém vy ciia Bé &n trong du todn ngan sach hang nam duoc
cap cd tham quyén giao; Huy dong tai tro, vién trg qudc té va huy dong
x4 hoi, cong ddng va cac ngudn hop phéap khac (néu co).

4.3.3.6. Thiét Igp hé théng cac bén lién quan

Can thiét 1ap hé thdng céac bén lién quan nham chia sé théng
tin vé cac noi dung can thuc hién trong TCKTSD TLLTDT va xay
dung dy 4n NVS; chia sé théng tin vé nhu cau cta ngudi sir dung; hd
trg kinh phi thuc hién... Cac bén lién quan gom: Céc co s¢ dio tao,
cac LTLS, cac co quan quan ly tai liéu, tu liéu, vat thé khac.

4.3.3.7. iy mgnh cac hoat dgng hep tac quéc té

Céc co quan quan 1y nha nudc vé van thu, luu triv va cac LTLS
cua Viét Nam can tim kiém, x4c dinh va sin sang hop tac voi cac bén
thir ba dé c6 thé thuc hiéen TCKTSD TLLTDT, hudng dén xay dung
céc dy an NVS. Cac ddi tac nudc ngodi ¢d thé 1a cac Luu trit quéc gia,
C4c to chirc quan 1y tur liéu, tai liéu va cac to chirc NVS trén thé gioi.
Noi dung hop tac qudc té 1 chia sé tu liéu, tai lidu; tich hop co sé dit
liéu trong mot pham vi nhit dinh (co s& dit liéu dang thong tin cap 2);
dao tao, bdi dudng nhan luc; nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong
nghé; xay dung khudn khé phap 1y (Diéu udc qubc té), tai trg kinh phi.
Tiéu két Chwong 4

Trén co s& nghién ciu tong quan céc cong trinh khoa hoc, co so
ly luan va thyc trang vé TCKTSD TLLTDT trong béi canh caa su phét
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trien NVS, ching t6i da dé xuat hai nhom giai phap chuyén mon va giai
phéap vé& mit to chuc, quan ly. Vé co ban, hé thdng cac giai phap da dam
bao nhiing van d& sau: Phd hop véi chu truong, dinh huéng cia Pang
va Nha nudc; Phu hgp nang luc TCKTSDTLTLDT cua cac co quan
quan ly TLLT; Mo ra nhitng huéng méi trong TCKTSDTLTLDT truc
tuyén nham dap wng nhu cau tiép can thdng tin, chia sé¢ thdng tin cua
x4 hoi.; Xay dung kém theo c4c yéu cu trong d6 dic biét nhan manh dén
viéc dam bao c&c nguyeén tac cua viec TCKTSDTLLT truyén thong.
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KET LUAN

Trong bdi canh hién nay, cong nghé thong tin dang trg thanh
mot trong cac dong luc quan trong nhat caa su phat trién cac linh vuc
trong d6 c6 nganh luu trl ndi riéng. Thoi gian qua, thuc hién cac noi
dung quy hoach, nganh luu trir da va dang tng dung va phét huy vai
tro cta cbng nghé thong tin trong viéc quan ly cling nhu thyc hién cac
khau nghiép vu cia cong tac luu trit trong d6 ¢6 sé hda TLLT truyén
thdng. Thuc tién ciing cho thidy mot khéi luong TLLT tuwong d6i 16n tai
cac LTLS da dugc s6 hda. TLLT sb hoa s& 1a tién dé quan trong nham
xdy dung cac hinh thtc TCKTSDTLLT méi nhu trién 1dm dién tir,
khai thac TLLT trén mang toan cau... Cac hinh thirc TCKTSDméi
nay s& dap g nhu ciu str dung tai liéu trong thoi ky hién dai khi ma
phuong thirc tiép can thong tin ciia con ngudi dang co sy thay doi 16n.
Xuat phét tir xu huéng phat trién ciia nganh luu trit theo 19 trinh phat
trién ctia cong nghé thong tin, cong cudc chuyén ddi sé cua qubc gia
va su thay déi trong cach thirc tiép cin thong tin ctia x3 hoi, ching toi
dd lya chon linh vyc NVS nhim gop phan dua hoat dong
TCKTSDTLTLDT 1én mét cip do phat trién cao hon.

Thyc hién muc tiéu nghién ctru nay, Luan an da giai quyét
duoc cac van dé thudce pham vi nghién ctru, bao gém:

Mot 1a: Hé thong hoa va tong hop co so Iy luan vé TCKTSD
TLLTDT va NVS déng thoi chi ra nhitng khoang tréng trong
nghién ctru n6i chung va nhitng khoang tréng thudc pham vi nghién
ctru cua Luan an can duogc giai quyét.

Hai la: Lam r6 NVS qua viéc dinh nghia khai niém, phén tich
y nghia va dac biét 1a khai niém du an NVS dugc sir dung trong khudn
kh6 luan an. Trén co so ly thuyét vé NVS, va TCKTSD TLLTDT,
ching toi 1am rd va chitng minh médi quan hé gitra hai linh vic nay
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thong qua vai trd cua TCKTSD TLLTDT ddi véi NVS va y nghia cua
NVS ddi v6i TCKTSD TLLTDT. Khung 1y thuyét vé TCKTSD
TLLTDT trong bdi canh NV'S ¢ vai tro quan trong trong viéc nghién
cty, thé hién két qua nghién ctru vé thyc trang va giai phap TCKTSD
TLLTDT & nhitng Chuong tiép theo.

Ba la: Dya trén cac két qua khao sét, ching tdi két luan so bo
vé wu diém, han ché cua thuc té trién khai hoat dong TCKTSD
TLLTDT theo cac nhoém ndi dung trén. Bong thoi, mot sb yéu té thuoe
thyc trang TCKTSDTLLDT hién nay da dugc nhan dién cd lién quan
t6i NVS. Trén co s& nhan dién céc yéu té nay, ching t6i da phan tich
va dua ra danh gia vé sy dap ung cua cac yéu td nay ddi vai yéu cau
thuc hién cac du an NVS.

Bén 1a: BE xuat hai nhém giai phép chuyén mén va giai phap
vé mit t6 chuc, quan 1y trong d6 nhan manh nhitng yéu cau can tuan
thu khi &p dung cac giai phap. Nhitng yéu cau nay chu yéu lién quan
t6i cac diém khu biét cia TLLT so vai cac loai hinh tu liéu, tai liéu
khéac.

Tir két qua nghién ciru ciing nhu nhitng dong gop cua dé tai
vé 1y luan va thuc tién, Luan &n mo ra cac hudng nghién cieu méi
cho nganh Luu trit hoc:

Thir nhét, nghién ctiu cAc van dé chuyén sau nhu ban quyén,
an ninh, rai ro, phat trién dich vu ngudi ding, phan cip va phan quyén
quan 1y... ddi voi TLLT khi dwoc phuc vu khai théc, sir dung trén
mang dién rong;

Tht hai, nghién ciu x&y dung cac du &n NVS ap dung trong
cac Luu trir. Cac du &n nay nay co thé dugc nghién ctiu ¢ cap do khai
quat hoic cu thé ddi véi cac khdi TLLT theo chu d& hoic theo loai
hinh tai liéu nhu TLLT nghe — nhin; TLLT khoa hoc — cdng nghé;
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TLLT cé4 nhan, gia dinh, dong ho; khdi TLLT moc ban; khéi TLLT
Chéu ban (c&c TLLT co théng tin la ngbn ngir tuong hinh)...

Thir ba, nghién ciru TCKTSD TLLTDT dudi goc do quan ly
vong doi cia TLLTDT. Cu thé 1a cAc yéu cau dat ra véi viéc quan ly
d6i tugng TLLTDT duoc san sinh tir giai doan vin thu (born-digital)
s& dugc thu thap vao LTLS trong twong lai, yéu cau ddi voi Hé théng
quan ly TLLTDT...

Thi tu, nghién ciru cac van dé lién quan dén coéng nghé, ha
tang k¥ thuat gom hé thong cac trang thiét bi tao 1ap va quan 1y co s
dir liéu TLLTDT, may chi, may tram, lién két Web, phuong phap
nhan dién ky tu quang hoc... trén co s& hgp tac nghién ctu véi cac
chuyén gia céng nghé théng tin.
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