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Hình 3.12: Kết quả SEM chuẩn hóa của mô hình lý thuyết ................................... 155 



 

DANH MỤC BIỂU ĐỒ 

Sơ đồ 1.1. Tác động của BĐKH đến hoạt động phát triển du lịch ................................. 61 

 

 



 1 

MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài 

Việt Nam có 125 huyện thuộc 28 tỉnh, thành giáp biển. Trên dọc 3.260 km 

đường bờ biển có 124 bãi biển đẹp, hàng chục vịnh nổi tiếng trong và ngoài nước. 

Hoạt động chủ yếu của khách du lịch khi về các vùng biển là tắm biển hoặc nghỉ 

dưỡng biển. Chính vì vậy đi dọc từ Quảng Ninh đến Kiên Giang, nơi đâu khách du 

lịch cũng có thể tham gia vào các loại hình du lịch biển. 

Diện tích tự nhiên của vùng lãnh thổ nơi diễn ra hoạt động du lịch biển là 

126.747 km2. Trong khu vực này có 7/8 di sản thế giới; 6/8 khu dự trữ sinh quyển; có 

8 vườn quốc gia nằm và nhiều di tích văn hóa - lịch sử có giá trị để phát triển kinh tế 

biển, trong đó có du lịch (Trần Đức Thanh, Trần Thị Mai Hoa, 2017). Trong “Chiến 

lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030”, Thủ tướng Chính phủ đã nhấn 

mạnh“Ưu tiên phát triển sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng biển, đảo và du lịch thể thao, 

giải trí biển phù hợp định hướng Chiến lược phát triển bền vững kinh tế biển Việt 

Nam”. Đồng thời, Nghị quyết 36-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương về “Chiến 

lược phát triển bền vững kinh tế biển Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn 2045” xác 

định “du lịch biển đảo là một trong 4 sản phẩm chủ đạo, có lợi thế của du lịch Việt 

Nam, Phát triển du lịch biển, đảo là một trong những nội dung góp phần hình thành 

các khu kinh tế biển trọng điểm”.   

Du lịch biển là thành phần lớn nhất của ngành du lịch Việt Nam nói riêng, các 

nước có biển khác trên thế giới nói chung. Tuy nhiên, cho đến nay, du lịch biển đang 

phải đối mặt với một trong những vấn đề có tính chất toàn cầu là vấn đề biến đổi khí 

hậu. Có thể khẳng định rằng, du lịch biển là loại hình du lịch nhạy cảm nhất với sự 

biến đổi khí hậu.  

Trong những năm qua các tổ chức quốc tế, các cơ quan chính quyền của các 

quốc gia đã dành nhiều quan tâm đến ứng phó với BĐKH. Các báo cáo của Ủy ban 

Liên chính phủ về Biến đổi khí hậu (IPCC) liên quan tới việc thực thi Công ước khung 

Liên Hợp Quốc về Biến đổi Khí hậu từ COP1 đến COP27 là những ví dụ điển hình 

về sự quan tâm của các tổ chức quốc tế về biến đổi khí hậu. Đảng và Nhà nước ta 
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cũng đặc biệt quan tâm về vấn đề này. Điều đó thể hiện qua việc ban hành nhiều văn 

bản như Nghị quyết số 24-NQ/TW,  Kết luận số 56-KL/TW, Quyết định 896/QĐ-

TTg 2022, Kế hoạch quốc gia thích ứng với biến đổi khí hậu giai đoạn 2021-2030, 

tầm nhìn đến năm 2050 v.v… 

Việc nghiên cứu tác động của biến đổi khí hậu đến đời sống kinh tế xã hội nói 

chung, đến hoạt động du lịch nói riêng cũng được rất nhiều nhà khoa học trong và 

ngoài nước quan tâm. Chỉ tính riêng các công trình trên WOS từ năm 2011 đến năm 

2021 trung bình mỗi năm có đã có 22,8 công trình nghiên cứu liên quan đến du lịch 

và biến đổi khí hậu. Theo thống kê chưa đầy đủ của tác giả, cho đến nay có hàng trăm 

công trình nghiên cứu về mối liên hệ giữa du lịch và biến đổi khí hậu được công bố 

bằng tiếng Việt. Hầu hết các công trình này chỉ ra tác động của du lịch đến tài nguyên 

du lịch, đến cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, đến hoạt động du lịch và ứng phó và thích 

ứng của các bên liên quan với biến đổi khí hậu.  

Theo “Kịch bản BĐKH và nước biển dâng cho Việt Nam” của Bộ Tài nguyên 

và Môi trường, Thanh Hóa là một trong những khu vực chịu ảnh hưởng sâu sắc nhất 

của biến đổi khí hậu: “khi nước biển dâng 50 cm do BĐKH, Thanh Hóa có thể bị 

ngập mất 0,51% diện tích đất và nếu kịch bản nước biển dâng 100cm thì Thanh Hóa 

có thể bị ngập 1,43% diện tích đất”. Rõ ràng những phần bị ảnh hưởng lớn nhất của 

biến đổi khí hậu ở Thanh Hóa là vùng biển, do vậy nó sẽ tác động trực tiếp đến các 

hoạt động du lịch ở đây. Chính vì vậy, việc nghiên cứu “Du lịch biển Thanh Hóa 

trong bối cảnh biến đổi khí hậu (nghiên cứu hành vi của các bên liên quan)” ở các 

vùng biển của Thanh Hóa như thế nào để ứng phó với biến đổi khí hậu là một vấn đề 

cần phải nhanh chóng làm rõ để đề xuất được các chính sách phù hợp cho phát triển 

du lịch biển ở Thanh Hóa một cách bền vững trong bối cảnh biến đổi khí hậu.  

2. Mục đích và nhiệm  vụ nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu 

Mục đích của luận án là nghiên cứu tác động của biến đổi khí hậu đến du lịch 

biển Thanh Hóa và hành vi của các bên liên quan trước tác động của BĐKH. Từ đó 

đề xuất các hàm ý chính sách nhằm phát triển du lịch biển Thanh Hóa bền vững trong 

bối cảnh BĐKH 
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Nhiệm vụ nghiên cứu 

(1) Nhận diện được thực trạng tác động của biến đổi khí hậu đến hoạt động du lịch 

biển và dự đoán được các tác động đó trong tương lai theo kịch bản biến đổi khí 

hậu 

(2) Xác định được hành vi của các bên liên quan đến BĐKH trong phát triển du lịch 

biển ở Thanh Hóa; 

(3) Làm rõ hành vi của các bên liên quan đến thích ứng và giảm nhẹ tác động của BĐKH 

trong hoạt động du lịch biển và đề xuất được những hàm ý thích ứng và giảm nhẹ tác 

động của BĐKH để phát triển du lịch biển ở Thanh Hóa một cách bền vững 

3. Câu hỏi nghiên cứu 

1) Thực trạng tác động của BĐKH đến hoạt động du lịch biển ở Thanh Hóa là như 

thế nào?  

2) Những tác động của BĐKH đến hoạt động du lịch biển ở Thanh Hóa trong tương 

lại sẽ ra sao ? 

3) Hành vi của các bên liên quan ảnh hưởng như thế nào đến phát triển du lịch biển 

bền vững ở Thanh Hóa ?  

4) Các bên liên quan sẽ phải làm gì để thích ứng và giảm nhẹ tác động của BĐKH trong 

tương lai nhằm phát triển du lịch biển ở Thanh Hóa một cách bền vững ? 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu là những hiểu biết, nhận thức về tác động của BĐKH 

đến hoạt động du lịch biển ở Thanh Hóa trong hiện tại, tương lai và hành vi của các 

bên liên quan trước tác động của BĐKH nhằm phát triển du lịch biển Thanh Hóa theo 

hướng bền vững. 

Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi nội dung 

Trong khuôn khổ luận án này, nội dung tập trung vào nghiên cứu về tác động 

của BĐKH đến hoạt động du lịch biển ở Thanh Hóa và hành vi của các bên liên quan 

trong việc giảm nhẹ và thích ứng với BĐKH nhằm phát triển du lịch biển ở đây một 

cách bền vững. 
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- Phạm vi thời gian 

Các thông tin diễn biến các yếu tố khí hậu, các biểu hiện, xu hướng BĐKH và 

tác động của BĐKH tới du lịch biển ở Thanh Hóa được cập nhật trong thời gian từ 

năm 1990 đến năm 2018.  

+ Các dữ liệu thứ cấp về tác động của BĐKH tới ngành du lịch từ năm 2010 

đến 2022. 

+ Các dữ liệu sơ cấp được thu thập thông qua khảo sát trong năm 2022.  

- Phạm vi không gian 

Luận án giới hạn phạm vi nghiên cứu tập trung các địa điểm có hoạt động du 

lịch biển ở tỉnh Thanh Hóa như Sầm Sơn, Hải Tiến, Hải Hòa, Hải Thanh, Tiên Trang, 

Bãi Đông Nghi Sơn… 

5. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài nghiên cứu 

Đóng góp về mặt lí luận  

- Luận án đã hệ thống hoá và làm rõ được những lý luận cơ bản về du lịch 

biển, biến đổi khí hậu, xây dựng được mô hình nghiên cứu tác động của biến đổi khí 

hậu đến du lịch bền vững trong đó có sự tham gia của các bên liên quan, tạo cơ sở lý 

thuyết cho nghiên cứu đề tài.  

- Điều chỉnh, mở rộng từ các mô hình nghiên cứu ứng phó với biến đổi khí 

hậu, đặc biệt là mô hình thuyết hành hành động hợp lý (TRA), thuyết bộ ba cốt lõi 

bền vững (TPL) và thuyết các bên liên quan để khám phá hiểu biết và hành vi ứng 

phó với BĐKH của các bên liên quan phù hợp với hoàn cảnh phát triển du lịch biển 

ở Thanh Hóa nói riêng, ở Việt Nam nói chung 

- Kiểm định thành phần đo lường của Wei, J., Hansen, A., Zhang, Y., Li, H., 

Liu, Q., Sun, Y., & Bi, P. (2014) từ góc độ du lịch biển trong bối cảnh biến đổi khí 

hậu. Các biến đo lường này được áp dụng để xác định hiểu biết và hành vi của các 

bên liên quan ứng phó với biến đổi khí hậu trong phát triển du lịch biển bền vững ở 

Thanh Hóa. 

-Đề xuất định hướng phát triển du lịch biển một cách bền vững ở Thanh Hóa 

nói riêng, ở Việt Nam nói chung trong bối cảnh biến đổi khí hậu đã và đang diễn biến 

phức tạp 
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Đóng góp về mặt thực tiễn  

- Kết quả nghiên cứu cung cấp cho các nhà hoạch định chính sách về phát 

triển du lịch biển ở Thanh Hóa nói riêng và các điểm khác ở Việt Nam có điều 

kiện tương đồng đề ra các chính sách, các giải pháp phát triển du lịch biển cách 

bền vững. 

- Luận án hoàn thành đóng góp cho việc nâng cao chất lượng công tác giảng 

dạy và nghiên cứu khoa học. Luận án là tài liệu tham khảo tốt cho các cơ quan quản 

lý du lịch, cho các quản trị doanh nghiệp du lịch và cộng đồng địa phương, đồng thời 

cũng giúp các cơ quan quản lý du lịch có những chính sách, biện pháp để quản lý và 

nâng cao nhận thức của khách du lịch trong vấn đề phát triển du lịch bền vững tại các 

điểm du lịch. 

- Luận án đã tổng quan khá rõ các công trình trong và ngoài nước đã nghiên 

cứu về biến đổi khí hậu và các tác động giữa biến đổi khí hậu và phát triển du lịch, 

bao gồm cả các nghiên cứu về biến đổi khí hậu tại Việt Nam và du lịch Thanh Hoá. 

Phương pháp tổng quan khoa học và hệ thống, chỉ rõ những khoảng trống bỏ ngỏ cần 

nghiên cứu, qua đó cho thấy đề tài luận án vẫn cần thiết được nghiên cứu.  

- Luận án đã phân tích, đánh giá được thực trạng tác động biến đổi khí hậu đến 

du lịch biển Thanh Hoá. Trên cơ sở sử dụng các phương pháp phỏng vấn sâu và điều 

tra xã hội học phù hợp, luận án tập trung xử lý và phân tích 852 phiếu khảo sát thu 

được để đánh giá về những hiểu biết về biến đổi khí hậu, tác động của biến đổi khí 

hậu đến du lịch biển Thanh Hoá và hành vi ứng phó với biến đổi khí hậu của các bên 

liên quan. 

- Luận án đã đưa ra một số hàm ý và đề xuất hướng nghiên cứu cho các bên 

liên quan. Những khuyến nghị là phù hợp với thực tiễn trong điều kiện hiện nay và 

có tính khả thi.  

6. Cấu trúc của luận án 

Ngoài phần phụ lục và tài liệu tham khảo, luận án được cấu trúc thành 4 chương, 

bao gồm: 
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Chương 1: Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý luận về du lịch biển trong bối cảnh 

biến đổi khí hậu 

Chương 2: Phương pháp nghiên cứu  

Chương 3: Kết quả nghiên cứu  

Chương 4: Thảo luận, hàm ý và đề xuất hướng nghiên cứu trong tương lai 
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CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ DU LỊCH 

BIỂN TRONG BỐI CẢNH BIẾN ĐỔI KHÍ HẬU 

1.1. Tổng quan nghiên cứu về du lịch biển và biến đổi khí hậu 

1.1.1. Tác động của biến đổi khí hậu đến du lịch 

Thời tiết và khí hậu là những yếu tố quan trọng quyết định sự thành công của 

ngành du lịch ở một địa điểm nhất định và được cho là yếu tố có ảnh hưởng nhất kiểm 

soát dòng khách du lịch trên phạm vi toàn cầu(Moreno & Amelung, 2009; Scott & 

Lemieux, 2010). Mặc dù khí hậu có tầm quan trọng đối với các hoạt động du lịch, 

nghiên cứu về mối quan hệ giữa khí hậu và du lịch vẫn đang ở giai đoạn đầu, chỉ mới 

xuất hiện trong vài thập kỷ qua(Hoogendoorn & Fitchett, 2018). 

Tổ chức Du lịch Thế giới của Liên hợp quốc xác định những tác động của biến 

đổi khí hậu đối với du lịch đã tác động đến tính cạnh tranh và tính bền vững của các 

điểm đến du lịch và đang dần ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định du lịch (M. C. 

Simpson et al., 2008a). 

Khí hậu ảnh hưởng đến tính thời vụ của du lịch, lựa chọn điểm đến du lịch, 

các hoạt động du lịch và điểm tham quan có sẵn, và sự hài lòng về kỳ nghỉ nói chung 

(Morabito et al., n.d.; Becken, 2013; Kyriakidis et al., n.d.; Elsasser & Bürki, 2002; 

Gössling, Scott, Hall, Ceron, & Dubois, 2012). Rosselló & Waqas (2015)  cho rằng  

biến đổi khí hậu có khả năng làm giảm tính bền vững và khả năng tồn tại lâu dài của 

du lịch toàn cầu. Các tác giả này lý giải biến đổi khí hậu có khả năng làm thay đổi 

mức độ phổ biến của các địa phương và khu vực du lịch vì khí hậu đóng một vai trò 

quan trọng trong việc lựa chọn so sánh một điểm đến du lịch. Hơn nữa, khi khí hậu 

của một địa điểm thay đổi dẫn đến các mối đe dọa, các hiểm họa tự nhiên liên quan 

như bão, lũ lụt và mực nước biển dâng cao, các điểm đến có thể ngày càng trở nên 

không phù hợp cho du lịch (Rogerson, 2016).  

Sự phân bố lại tài nguyên khí hậu giữa các điểm đến du lịch ở những khu vực 

khác nhau là mối quan tâm chính của Agnew & Viner, (2001) và Marshall et al., 

(2011). Những thay đổi về độ dài và chất lượng của các mùa du lịch phụ thuộc vào 

khí hậu sẽ làm thay đổi lợi thế cạnh tranh của một số điểm đến, cuối cùng ảnh hưởng 

đến khả năng tồn tại của các doanh nghiệp du lịch trên toàn thế giới. Những thay đổi 
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trong môi trường của điểm đến do biến đổi khí hậu là những ví dụ về tác động gián 

tiếp. Những thay đổi về đa dạng sinh học địa phương, thẩm mỹ cảnh quan, giảm động 

vật hoang dã, gia tăng xói mòn bờ biển và thiệt hại cho cơ sở hạ tầng du lịch đều là 

những ví dụ về thay đổi môi trường . 

Tác động trực tiếp và gián tiếp của biến đổi khí hậu đối với các điểm đến du 

lịch, doanh nghiệp và cơ sở hạ tầng sẽ rất lớn. Tác động của biến đổi khí hậu đối với 

ngành du lịch sẽ rất khác nhau tùy thuộc vào loại thị trường du lịch và khu vực địa lý 

của điểm đến du lịch (M. C. Simpson et al., 2008b). 

Du lịch biển bị đe dọa bởi nhiệt độ cao nguy hiểm, lượng mưa tăng và mực 

nước biển dâng (Ehmer & Heyman, 2008; Marshall, Marshall, Abdulla,....; Fitchett 

et al.,; Moreno et al.; Sagoe-Addy & Appeaning Addo, 2013). Đặc biệt, khu vực Địa 

Trung Hải dự kiến sẽ có điều kiện khí hậu nóng hơn, có khả năng gây khó chịu đáng 

kể cho khách du lịch trong mùa du lịch hè cao điểm. Ngược lại, xu hướng nóng lên 

được dự đoán ở các nước Bắc Âu có khả năng mang lại lợi ích cho du lịch bằng cách 

tạo ra khí hậu dễ chịu hơn, phù hợp hơn với các hoạt động ngoài trời (Amelung et al., 

2007a). Do đó, địa lý của một địa điểm cụ thể, bản chất của các điểm thu hút khách 

du lịch và các dự báo về biến đổi khí hậu cụ thể theo vùng cho các giai đoạn thời gian 

khác nhau là rất quan trọng. 

Nghiên cứu tổng quan cho thấy, có 289 trong số 330 nghiên cứu đề cập đến sự 

tác động của biến đổi khí hậu đến du lịch biển. Ngoài việc trình bày các khái niệm cơ 

bản về biến đổi khí hậu, du lịch biển và các tác động, các nghiên cứu này đã chỉ ra 3 

nhóm tác động của biến đổi khí hậu đến du lịch biển, đó là: Suy giảm chất lượng môi 

trường tự nhiên, thay đổi của cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất và thay đổi về sự thoải 

mái của con người (Arabadzhyan et al., 2021). Ba tác động chủ yếu này dẫn tới sự 

suy giảm các giá trị du khách có thể trải nghiệm tại các điểm đến. 

Trong các nghiên cứu của mình, các nhà nghiên cứu (Marshall et al., 2011; 

Scott et al., 2012) đã chỉ ra vai trò thu hút khách của các rạn san hô đồng thời cũng 

đề cập đến sự tác động sâu sắc của biến đổi khí hậu đối với hệ sinh thái mỏng manh 

này. Về các tác động vật lý, sự gia tăng nhiệt độ nước đại dương gây ra hiện tượng 
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tẩy trắng san hô hàng loạt làm hư hại các rạn san hô, trong khi axit của đại dương gây 

nguy hiểm cho các loài động vật và thiên nhiên của chúng. Những thay đổi vật lý như 

vậy có tác động đến ngành du lịch, do đó có khả năng tác động sâu sắc đến kinh tế xã 

hội. Người ta đã chứng minh rằng mất đa dạng sinh học dẫn đến khả năng thăm lại 

điểm đến thấp hơn (Uyarra et al., 2005), gây thiệt hại về kinh tế nhiều hơn (Scott et 

al., 2012). Mặc dù vậy, Cheablam & Shrestha (2015) đã nghiên cứu trường hợp san 

hô bị tẩy trắng hàng loạt ở Vườn quốc gia Mu Ko Surin, Thái Lan, khách du lịch hoàn 

toàn đồng ý rằng san hô đã bị suy thoái nghiêm trọng, nhưng hơn một nửa số người 

được hỏi sẵn sàng thăm lại công viên và 2/3 số người được hỏi hài lòng với chất lượng 

tổng thể của trải nghiệm du lịch. Ngoài san hô thì các loài sinh cảnh biển và ven biển 

khác cũng có nguy cơ bị đe dọa trước sự biến đổi khí hậu, ví dụ như các loài chim 

biển, rùa biển, cỏ biển… 

Các sự kiện cực đoan là tác hại nặng nề nhất và có thể gây ra hậu quả nghiêm 

trọng, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Những đặc điểm này có thể 

còn rõ nét hơn về lâu dài, nếu khu vực này có đặc điểm là mức độ cạnh tranh cao 

(Basker & Miranda, 2014), điều này thường xảy ra đối với các khu vực ven biển. 

Điều quan trọng cần lưu ý là các thiệt hại về cơ sở hạ tầng do các hiện tượng cực đoan 

gây ra thường cao hơn nhiều so với các thiệt hại từ các quá trình biến đổi khí hậu 

(Moore, 2010). Về mặt nhu cầu, người ta đã chứng minh được rằng những thiệt hại 

đối với cơ sở hạ tầng khác nhau có tác động tiêu cực đến hình ảnh điểm đến, đặc biệt 

là đối với những khách du lịch chưa từng đến thăm điểm đến trước đây (Pearlman & 

Melnik, 2008). Ngoài tác động trực tiếp của nước biển dâng đối với các khách sạn và 

các cơ sở vật chất liên quan (ngập lụt) thì tác động gián tiếp (xói mòn bãi biển) cũng 

là nguyên nhân dẫn đến các thiệt hại tổng thể (Scott, Hall, et al., 2012) và sự tác động 

của nước biển dâng là khác nhau đối với các khu vực biển khác nhau (Bigano et al., 

2008). 

Biến đổi khí hậu cũng có thể tác động gián tiếp đến chất lượng của các dịch 

vụ được cung cấp bởi các cơ sở, chẳng hạn, sự khan hiếm nước. Khía cạnh này nhận 

được nhiều sự chú ý từ các tài liệu, đặc biệt là khi đề cập đến các quốc gia vốn đã 

khan hiếm nước. Trong khi mức tiêu thụ nước trực tiếp liên quan đến du lịch được 
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ước tính trên toàn cầu là dưới 1% tổng lượng tiêu thụ và dự kiến sẽ không đáng kể 

ngay cả khi tính đến các dự báo tăng trưởng du lịch (Gössling et al., n.d.), đối với các 

quốc gia phụ thuộc nhiều vào du lịch, khu vực này là một trong những nguồn tiêu thụ 

nước lớn. Tóm lại, nước là một nguồn tài nguyên thiết yếu, sự thiếu hụt của nó có thể 

gây thiệt hại lớn đến khả năng cạnh tranh chung. Tuy nhiên, không phải tất cả các 

loại hình du lịch đều phụ thuộc vào nước theo cách thức và cường độ như nhau. Du 

lịch ven biển có yêu cầu cao về nước để vệ sinh, nấu ăn và các hoạt động giải trí. Tình 

trạng thiếu nước tại các điểm đến này có thể ảnh hưởng đến khách du lịch theo một 

cách rõ ràng hơn, thông qua việc cung cấp các hoạt động giải trí dựa trên việc sử dụng 

nước ít hơn và việc ngừng cung cấp nước trong các khách sạn (Arabadzhyan et al., 

2021b)  

Mối quan hệ giữa điều kiện thời tiết, các biến khí hậu và sự thoải mái của 

khách du lịch rất phức tạp và là trọng tâm của nhiều nghiên cứu. Để đo lường sự phù 

hợp của khí hậu đối với lĩnh vực du lịch, các tài liệu nghiên cứu dựa vào các biến thể 

khác nhau của chỉ số khí hậu du lịch, được đề xuất ban đầu bởi (Mieczkowski, 1985), 

bao gồm một số yếu tố thời tiết (ví dụ như nhiệt độ trung bình, độ ẩm, lượng mưa, 

v.v.) và có một cách giải thích dễ dàng. Chỉ mục ban đầu của Mieczkowski đã được 

chỉnh sửa và điều chỉnh, dẫn đến các phiên bản thay thế, thành các chỉ số sửa đổi cho 

các loại hình du lịch cụ thể (Moreno & Becken, 2009), hoặc các phiên bản dành riêng 

cho khu vực, tập trung đặc biệt vào Châu Âu và khu vực Địa Trung Hải (Moreno & 

Amelung, 2009b; Perch-Nielsen, 2010), hoặc ở quy mô toàn cầu. Sau đó, số liệu này 

được sử dụng để dự đoán những thay đổi theo mùa do BĐKH gây ra ở các vùng khác 

nhau. Vì chỉ số khí hậu du lịch được sử dụng rộng rãi và cho phép kết hợp các dự báo 

biến khí hậu, nhiều nghiên cứu có thể đưa ra các dự báo kinh tế xã hội trực tiếp xuất 

phát từ các kịch bản BĐKH, do đó các tác động vật lý và kinh tế xã hội có mối liên 

hệ chặt chẽ với nhau. 

Biến đổi khí hậu cũng làm gia tăng các vấn đề sức khỏe cho khách du lịch do 

các bệnh truyền nhiễm nguy cấp. Từ góc độ kinh tế, dịch bệnh lây lan có thể gây ảnh 

hưởng kinh tế đáng kể đến điểm đến du lịch, chủ yếu là làm giảm lượng khách du 
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lịch. Các nước đang phát triển có khả năng dễ bị tổn thương nhất vì họ thường phụ 

thuộc nhiều vào ngành du lịch và có mức độ dịch vụ chăm sóc sức khỏe và điều kiện 

vệ sinh thấp hơn.  

Sự bùng phát COVID-19 vào năm 2020 cho thấy tác động của một căn bệnh 

nghiêm trọng đối với ngành du lịch là rất đáng lo ngại và toàn bộ ngành sẽ nhanh 

chóng dừng lại hoàn toàn. Những giảm sút nghiêm trọng như vậy có khả năng làm 

thay đổi hành vi của khách du lịch trong trung và dài hạn. Một số câu hỏi nghiên cứu, 

không liên quan trực tiếp đến biến đổi khí hậu nhưng sẽ định hình lại nghiên cứu du 

lịch trong tương lai gần là: liệu khách du lịch có quyết định (hoặc buộc phải) đi du 

lịch gần nhà của họ hơn? Liệu mô hình biển & mặt trời có nguy cơ lỗi thời trong du 

lịch? Các khách du lịch quốc tế sẽ mất bao lâu để khôi phục lại sở thích trước đây của 

họ? Mặt khác, những hạn chế về du lịch trên toàn cầu đã dẫn đến sự phục hồi nhanh 

chóng của một số hệ sinh thái nhất định, có thể có tác động mạnh mẽ đến phản ứng 

hành vi của những khách du lịch có trách nhiệm với môi trường hơn (Arabadzhyan 

et al., 2021c). 

Giáo sư Krzysztof Blazejczyk, Khoa Địa lý và Nghiên cứu Khu vực, Đại học 

Warsaw, Ba Lan, mô tả cơ sở sinh khí hậu cho du lịch nghỉ dưỡng đặc trưng của Ba 

Lan. Đánh giá của tác giả về tài nguyên khí hậu sinh học cho các khu nghỉ dưỡng ở 

Ba Lan được thảo luận trong bài tiểu luận. Tác giả cũng đưa ra phân loại thời tiết 

nhiệt sinh học và hướng dẫn về các thành phần khí quyển cho chăm sóc sức khỏe của 

Ba Lan. 

Nghiên cứu đánh giá về các vấn đề hiện tại của du lịch (Kaján & Saarinen, 

2013) trong đó có xem xét các vấn đề tác động toàn cầu xung quanh du lịch, biến đổi 

khí hậu và thích ứng, đã nhấn mạnh tầm quan trọng của nghiên cứu cụ thể về cộng 

đồng. Tuy nhiên, tác giả lập luận rằng, bất chấp sự đóng góp đáng kể của nghiên cứu 

này thì mối quan hệ giữa biến đổi khí hậu và du lịch rất phức tạp, có sự liên kết chặt 

chẽ với nhau và thường là theo từng điểm đến du lịch cụ thể. 

1.1.2.  Tác động của du lịch đến biến đổi khí hậu 

 Câu “du lịch là ngành công nghiệp không khói” không còn đúng với giai 

đoạn hiện nay nữa. Du lịch ngày nay cũng có ảnh hưởng xấu đến môi trường. Phát 
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thải từ du lịch, bao gồm vận chuyển, lưu trú và hoạt động (không bao gồm năng lượng 

được sử dụng cho các công trình xây dựng và cơ sở vật chất) chiếm khoảng 5% lượng 

phát thải CO2 toàn cầu. (Hình 1.1). Trong số đó, khí phát thải từ vận chuyển hàng 

không là 40%, từ ô tô là 32% và từ phương tiện khách là 3%. Tổng lượng khí phát 

thải từ vận chuyển lên đến 75%, còn lại 21% từ lưu trú, các hoạt động khác là 4%  

(WTO&UNEP., 2008).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.1: Du lịch và giảm thiểu tác động của biến đổi khí hậu 

 Dự báo đến năm 2035, đóng góp của du lịch đối với biến đổi khí hậu có thể 

sẽ tăng lên đáng kể. Một kịch bản gần đây được phát triển bởi nhóm chuyên gia của 

Tổ chức Du lịch Thế giới (WTO & UNEP, 2008) số chuyến đi sẽ tăng trưởng 179%, 

trong khi khách nghỉ đêm sẽ tăng 156%. Số km hành khách thực hiện sẽ tăng 222%, 

nhưng lượng khí thải CO2 sẽ tăng ở mức thấp hơn một chút (152%) . Tỷ lệ phát thải 

liên quan đến hàng không sẽ tăng từ 40% vào năm 2005 lên 53% vào năm 2035. Đóng 

góp của du lịch vào sự nóng lên toàn cầu bao gồm tất cả các khí nhà kính sẽ còn lớn 

hơn, với mức tăng dự kiến về lực bức xạ lên tới 188%, phần lớn là do hàng không 

gây ra. Sự phát triển của khí thải từ du lịch và sự đóng góp của chúng vào sự nóng 

lên toàn cầu hoàn toàn trái ngược với các mục tiêu giảm thiểu biến đổi khí hậu của 

cộng đồng quốc tế trong những thập kỷ tới.  

Phát thải từ du lịch và lữ hành toàn cầu 

Phân ngành  

Vận chuyển hàng không 40% 

Vận chuyển bằng ô tô 32% 

Phương tiện khác 3% 

Lưu trú 21% 

Các hoạt động 4% 

Tổng lữ hành và du lịch 100% 

          Phát thải của ngành du lịch  5% 

 

Giao thông trong 

du lịch = 75% 

tổng phát thải 

“BĐKH và Du lịch: 

Ứng phó với các 

thách thức toàn 

cầu”eCLAT,Septe

mber 2007 
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 Theo một nghiên cứu của (Butt, 2007) các tàu du lịch biển (cruise ships) phải 

chịu trách nhiệm cho 25% tổng lượng rác thải rắn của các tàu chạy trên biển (dẫn theo 

Trần Đức Thanh và cộng sự 2022, trang 258). 

1.1.3. Hành vi ứng phó của du lịch biển với biến đổi khí hậu 

Vấn đề biến đổi khí hậu chưa bao giờ nổi cộm ở nhiều quốc gia, nhiều khu 

vực như hiện nay. Sự chú ý ngày càng tăng của giới truyền thông, chính quyền các 

nước cam kết giảm thiểu phát thải khí nhà kính và sự gia tăng nhanh chóng các sáng 

kiến chính sách, tất cả đã góp phần nâng cao nhận thức về vấn đề biến đổi khí hậu. 

Trong khi nhận thức rủi ro liên quan đến biến đổi khí hậu và sự nóng lên toàn cầu đã 

được nghiên cứu nhiều (ví dụ, xem Kempton, 1997; Dunlap, 1998; O'Connor et al., 

2002), trong những năm gần đây, có rất ít nghiên cứu được thực hiện về mức độ sẵn 

sàng của con người đối với thay đổi hành vi của họ để giảm tác động của biến đổi khí 

hậu. Vì các nguyên nhân chính của biến đổi khí hậu có bản chất là do con người gây 

ra, nên sự thành công của các chính sách biến đổi khí hậu phụ thuộc một phần vào 

việc thay đổi các mô hình hành vi của cá nhân hay tổ chức gây tổn hại hiện có 

(O’Riordan và Ja¨ger, 1996; Rajan, 2006). Ngay cả ở những quốc gia mà các chính 

sách của chính phủ khuyến khích vận tải đa phương thức lớn hơn nhiều so với ở Mỹ, 

người ta thấy rằng thái độ và thói quen cá nhân của công dân của họ đóng một vai trò 

quan trọng trong việc điều chỉnh hành vi du lịch (Verplanken et al., 1994; Aarts và 

Dijksterhuis, 2000). Liên quan đến bảo tồn năng lượng, một lĩnh vực phổ biến trong 

các chính sách giảm thiểu biến đổi khí hậu, các nghiên cứu đã tiết lộ rằng hành vi của 

một cá nhân thường được thúc đẩy bởi lý do tài chính và sức khỏe, hơn là lý do giảm 

thiểu (Norton và Leaman, 2004; Lorenzoni et al., 2007; Whitmarsh, 2009). 

Hành vi ứng phó với biến đổi khí hậu của các điểm du lịch biển có thể bị cản 

trở bởi sự cạnh tranh về phát triển cơ sở hạ tầng. Một số nơi cho rằng việc lập kế 

hoạch dài hạn cho việc ứng phó với các hậu quả của biến đổi khí hậu được cho là 

không cần thiết (Fitchett et al., n.d.). Trong khi các mối đe dọa và cơ hội của biến đổi 

khí hậu đối với du lịch có thể tương đối cân bằng ở các nước phát triển (Perch-Nielsen 

et al., 2010), những thách thức cạnh tranh về phát triển kinh tế và nâng cao xã hội ở 
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các nước đang phát triển dẫn đến hành vi ứng phó thấp hơn, như vậy các mối đe dọa 

đối với ngành du lịch có khả năng xảy ra cao nhất và là kết quả rất nghiêm trọng của 

biến đổi khí hậu (Rogerson, 2016a).  

Việc sẵn sàng thay đổi hành vi bằng cách tham gia vào các hoạt động giảm 

thiểu hoặc thích ứng là dấu hiệu rõ ràng hơn về việc liệu một chính sách có được tuân 

thủ sau khi chính sách đó được thông qua hay không. Sự sẵn sàng thay đổi hành vi - 

chẳng hạn như thói quen lái xe, sử dụng phương tiện giao thông công cộng và thực 

hiện các bước cụ thể khác - để giảm sự đóng góp của họ vào sự nóng lên toàn cầu. 

Dựa trên nghiên cứu về biến đổi khí hậu trước đây (O'Connor và cộng sự, 1999; 

Mendelsohn, 2000; Betsill, 2001; Palutikof và cộng sự, 2004; Grothmann và Patt, 

2005; Weber, 2006; Brody và cộng sự, 2008a), tác động của nhiều biến số được xác 

định và đo lường, sắp xếp thành các thành phần rủi ro cảm nhận, rủi ro khách quan, 

căng thẳng cá nhân, năng lực và giá trị sinh thái. Sử dụng mô hình hồi quy đa biến để 

kiểm soát các biến theo ngữ cảnh, những đóng góp cá nhân của các thành phần rủi 

ro, căng thẳng và năng lực được đánh giá để giải thích mức độ mà các cá nhân sẵn 

sàng thay đổi hành vi của họ để giảm thiểu tác động bất lợi của biến đổi khí hậu.  

Hành vi ủng hộ môi trường là cần thiết để đạt được giảm thiểu có ý nghĩa các 

mối quan tâm về môi trường và sinh thái (Barker, 1968; Blake, 2001; Hartig et al., 

2001; Korfiatis et al.,2004). Trong thập kỷ qua, các nhà nghiên cứu đã đề xuất một 

số lý thuyết, mô hình và giả thuyết về hành vi vì môi trường (Cottrell, 2003; Barr, 

2003). Hành vi thân thiện với môi trường được định nghĩa là bất kỳ hành động nào 

trực tiếp hoặc gián tiếp góp phần bảo tồn và phát triển bền vững môi trường. Nhiều 

hành động vì môi trường có liên quan đến việc thích ứng với biến đổi khí hậu vì 

chúng hạn chế tác động của con người đối với môi trường địa phương, từ đó ảnh 

hưởng trực tiếp đến chu kỳ biến đổi khí hậu toàn cầu. Các hoạt động cụ thể, chẳng 

hạn như đi xe đạp hoặc sử dụng phương tiện giao thông công cộng, sử dụng thiết bị 

tiết kiệm năng lượng và mua thiết bị tiết kiệm năng lượng, tất cả đều có lợi ích giảm 

thiểu biến đổi khí hậu bằng cách giảm tổng lượng khí thải carbon thải vào khí quyển. 

Những hành vi này có thể được thúc đẩy bởi các mối quan tâm về môi trường hoặc 
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các mối quan tâm khác (ví dụ: tiết kiệm tiền, sức khỏe, sự thuận tiện, v.v.). Nghiên 

cứu này xem xét hành vi ủng hộ môi trường, từ quan điểm của cả hai mục đích rõ 

ràng là giảm thiểu biến đổi khí hậu và tham gia vào hành vi ít carbon (ví dụ: đi chung 

xe), có thể được thực hiện vì bất kỳ lý do nào (Stern, 2000). Trọng tâm là ý định hành 

động hơn là hành vi thực tế, và mặc dù hai hành vi này có mối liên hệ với nhau, vẫn 

có khả năng xảy ra sự không kết nối (Kollmuss và Agyeman, 2002).  

Các mô hình ban đầu về hành vi vì môi trường dựa trên giả định rằng mối quan 

hệ giữa kiến thức về môi trường và hành vi vì môi trường là đơn giản và tuyến tính, 

được trung gian bởi thái độ môi trường của từng cá nhân (Kollmuss và Agyeman, 

2002). Những mô hình thiếu thông tin gợi ý rằng kiến thức ngày càng tăng của một 

cá nhân sẽ trực tiếp dẫn đến sự gia tăng mối quan tâm về môi trường, điều này sẽ 

chuyển đổi một cách hợp lý thành hành vi ủng hộ môi trường (Burgess et al., 1998). 

Tuy nhiên, nghiên cứu sau đó đã sớm tiết lộ điểm yếu của giả định này và đã dẫn đến 

sự phát triển của các mô hình phức tạp hơn. Hiện nay, nhiều nhà nghiên cứu giải thích 

chủ nghĩa bảo vệ môi trường của các cá nhân chủ yếu thông qua “thế giới quan”, “giá 

trị” hoặc thông qua sự kết hợp của cả hai. Ví dụ, Dunlap et al. (2000) gợi ý rằng hành 

vi ủng hộ môi trường được giải thích bằng việc áp dụng mô hình sinh thái mới, trong 

đó các hoạt động của con người được coi là có mối liên hệ chặt chẽ với sinh quyển 

mong manh. Giá trị hậu vật chất (Inglehart, 1995), giá trị tôn giáo (Schultz và cộng 

sự, 2004; Biel và Nilsson, 2005), niềm tin về sự tôn nghiêm của môi trường (Greeley, 

1993; Dietz và cộng sự, 1998; Schultz và cộng sự, 2000) và các giá trị vị tha 

(Heberlein, 1972; Stern et al., 1985; Buttel, 1987) đều được xác định là tác nhân kích 

hoạt các hành vi có ý thức về môi trường. Lý thuyết kích hoạt chuẩn mực đạo đức 

của lòng vị tha (Schwartz và Paul, 1992) gợi ý rằng các cá nhân tham gia vào hành 

vi vì môi trường bởi vì các chuẩn mực đạo đức cá nhân của họ được kích hoạt bởi cả 

nhận thức của họ về hậu quả bất lợi của hành vi không thay đổi của họ đối với người 

khác và sự quy trách nhiệm. cho chính họ. Lý thuyết giá trị, niềm tin, chuẩn mực của 

Stern và cộng sự (1999) mở rộng lý thuyết này và giả định rằng cả nhận thức của các 

cá nhân về hậu quả bất lợi đối với bất cứ điều gì họ coi trọng và việc tự quy trách 
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nhiệm, kích hoạt các chuẩn mực cá nhân của họ, từ đó giải thích hành vi của họ. Hành 

vi có ý nghĩa với môi trường bị ảnh hưởng bởi thái độ, giá trị, niềm tin, lực lượng 

hoàn cảnh, khả năng và thói quen cá nhân (Stern, 2000). 

Bất chấp sự quan tâm ngày càng tăng đối với chính sách biến đổi khí hậu ở 

nhiều quốc gia trên thế giới, rất ít nghiên cứu có hệ thống được tiến hành về hành vi 

của các bên liên quan trong việc thay đổi hành vi của họ để thích ứng và giảm nhẹ tác 

động của BĐKH. Hiểu được sự thay đổi hành vi là rất quan trọng nếu các bên liên 

quan có ý định thực hiện các chương trình hành động để giảm nhẹ và thích ứng với 

biến đổi khí hậu. Dựa trên tổng quan này, cho thấy hầu hết các nghiên cứu về sự sẵn 

sàng thay đổi hành vi của các cá nhân, sử dụng các yếu tố rủi ro, căng thẳng cá nhân, 

năng lực và các giá trị sinh thái. Các nghiên cứu chỉ ra rằng, dựa trên các đặc điểm 

cá nhân cụ thể và các đặc điểm theo ngữ cảnh thì các mô hình nghiên cứu hành vi 

cũng sẽ thay đổi để phù hợp hơn và những hiểu biết sâu sắc về các yếu tố thúc đẩy 

thay đổi hành vi có thể cung cấp những thực hành tốt cho những người ra quyết định 

ở cả cấp quốc gia và địa phương về cách tốt nhất để thực hiện các chính sách về biến 

đổi khí hậu. 

1.1.3.1. Hành vi giảm nhẹ 

Giảm nhẹ tác động của BĐKH liên quan đến những thay đổi và thay thế công 

nghệ, kinh tế và xã hội dẫn đến giảm phát thải. Việc giảm thiểu có thể được thực hiện 

thông qua đổi mới công nghệ và cơ chế thị trường, nhưng việc giảm đáng kể lượng 

phát thải khí nhà kính chỉ có thể đạt được thông qua thay đổi hành vi, do ngày càng 

có nhiều người tham gia vào hoạt động du lịch. Phát thải liên quan đến du lịch đang 

gia tăng nhanh chóng và các sáng kiến giảm thiểu biến đổi khí hậu phải làm trung 

gian giữa các mục tiêu thường mâu thuẫn nhau như nhu cầu giảm phát thải đường dài 

trong khi không tác động tiêu cực đến vai trò của du lịch trong phát triển bền vững 

và xóa đói giảm nghèo (Adelekan et al., 2022). 

1.1.3.2. Hành vi thích ứng 

Bỏ qua những tác động tiêu cực, biến đổi khí hậu được cho là tạo ra những 

cơ hội mà du lịch có thể tận dụng. Nghiên cứu của (Köberl et al., n.d.) chỉ ra rằng 
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có “tiềm năng tăng doanh thu du lịch do khí hậu gây ra, đặc biệt là vào các mùa 

cận kề trong mùa xuân và mùa thu”. điểm đến để có thể tập trung vào các cơ hội do 

khí hậu mang lại, cần có sự thích ứng cấp thiết (Field, 2012). Thích ứng với BĐKH 

trong bối cảnh này được định nghĩa là “điều chỉnh trong hệ thống sinh thái, xã hội 

hoặc kinh tế để ứng phó với tình hình thực tế của tác động BĐKH hoặc những diễn 

biến phức tạp của BĐKH và những ảnh hưởng của chúng”. Khái niệm này đề cập 

đến việc cần phải thay đổi trong quy trình, cách thức ứng phó của các bên liên quan 

để khắc phục, bù đắp những thiệt hại tiềm ẩn hoặc để tận dụng các cơ hội liên quan 

đến những thay đổi của BĐKH, điều chỉnh để giảm tính dễ bị tổn thương của chính 

các bên liên quan, các khu vực hoặc các hoạt động ứng phó với tác động của BĐKH 

(basis & 2007, n.d.). Các chủ đề trong nghiên cứu thích ứng với du lịch bao gồm các 

chủ đề tập trung vào hoạt động kinh doanh, khách du lịch, cộng đồng, định hướng và 

chính sách. 

Hành vi thích ứng của doanh nghiệp du lịch 

Phần lớn các nghiên cứu liên quan đến thích ứng tập trung vào các doanh 

nghiệp du lịch. Đây cũng là một xu hướng hợp lý khi các doanh nghiệp tạo thành yếu 

tố cốt lõi của ngành du lịch. Được đề cập nhiều nhất phản ứng thích ứng là nỗ lực đa 

dạng hóa sản phẩm, thay đổi địa điểm kinh doanh và việc sử dụng tuyết nhân tạo 

(Kaján & Saarinen, 2013b). Trong nhiều nghiên cứu, đa dạng hóa sản phẩm du lịch 

đã được giới thiệu như một cơ chế thích ứng khả thi và thường được coi là một chiến 

lược thích ứng hiệu quả có thể hạn chế sự nhạy cảm đối với các cuộc khủng hoảng 

kinh tế và các cuộc khủng hoảng khác ((Dubois & Ceron, 2006). Sự thích ứng kỹ 

thuật xảy ra thông qua việc tái thiết bãi biển là tương đối ngắn hạn nhưng những nỗ 

lực để xây dựng lại thương hiệu điểm đến và phát triển các dịch vụ bổ sung có thể có 

tác động tích cực lâu dài.  

Tác động của biến đổi khí hậu đối với các nhà cung cấp dịch vụ du lịch không 

chỉ phụ thuộc vào mức độ thay đổi mà còn phụ thuộc vào khả năng thích ứng của các 

nhà quản lý đất đai và cộng đồng với những điều kiện mới (Scott et al., n.d.). Do đó, 

việc phát triển sản phẩm và thay đổi hình ảnh điểm đến đòi hỏi những nỗ lực không 
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chỉ từ doanh nghiệp địa phương mà còn từ cộng đồng chủ nhà. Nhiều nghiên cứu hơn 

tập trung vào các tác động xã hội của biến đổi khí hậu và thích ứng với ngành là cần 

thiết và nó cần được khuyến khích và hỗ trợ cả về tài chính và thể chế (Morrison & 

Pickering, 2013) 

Hành vi thích ứng của khách du lịch 

Nhận thức của khách du lịch được coi là một yếu tố quan trọng khi xem xét 

biến đổi khí hậu tác động đến ngành du lịch và sự lựa chọn điểm đến, mặc dù sự lựa 

chọn của người tiêu dùng là chủ yếu bị ảnh hưởng bởi những thay đổi môi trường 

được nhận thức có thể có hoặc không phù hợp với các điều kiện thực tế. Số lượng 

ngày càng tăng của các nghiên cứu dự đoán những thay đổi do biến đổi khí hậu gây 

ra trong các luồng du lịch nhằm mục đích giúp ngành du lịch lập kế hoạch hoạt động 

trong tương lai và thích ứng với các điều kiện môi trường thay đổi (Gössling, Hall, et 

al., n.d.). Những khu vực được coi là có nguy cơ bị ảnh hưởng nhất bởi biến đổi khí 

hậu bao gồm những nơi phụ thuộc nhiều vào du lịch và những nơi dịch vụ du lịch 

dựa trên tự nhiên. Trong tương lai, tần suất và cường độ ngày càng tăng của các hiện 

tượng cực đoan như sóng nhiệt và hạn hán có thể quan trọng hơn trong quá trình ra 

quyết định so với mức tăng nhiệt độ dự kiến chung (Wilby et al., 2006). Khi hầu hết 

các dịch vụ liên quan đến du lịch ở một mức độ nào đó đều liên quan đến khí hậu, khí 

hậu có thể được coi là một yếu tố ảnh hưởng chính, không chỉ trong bản thân trải 

nghiệm mà cũng như trong khi lên kế hoạch cho chuyến đi (Scott, Sciences, et al., 

n.d.). 

Thay đổi cảnh quan (Buzinde et al., 2010; J. M. Hamilton & Tol, 2007) và 

những tác động của thời tiết thay đổi (Coghlan & Prideaux, 2009) ảnh hưởng đến sự 

hài lòng của du khách và nhận thức của khách du lịch về điểm đến. Khách du lịch có 

thể dễ dàng và nhanh chóng thích nghi hành vi của chúng theo các biến đổi thời tiết 

thông qua thay thế dựa trên hoạt động, dựa trên không gian hoặc theo thời gian 

(Dawson & Scott, 2010; Steiger et al., 2019). Tính linh hoạt này là một vấn đề then 

chốt khi xem xét phản ứng của người tiêu dùng (hoặc sự thích nghi các biện pháp) 

đối với tác động của biến đổi khí hậu. Biết khách du lịch sẽ phản ứng như thế nào với 



 19 

những thay đổi trong các điểm đến (ấm lên hoặc thời tiết khắc nghiệt) có thể là một 

cách hiệu quả để hỗ trợ các điểm đến trong việc thực hiện các biện pháp thích ứng. 

Tuy nhiên, các nghiên cứu tập trung vào hành vi thay đổi của người đi du lịch mà 

không nhất thiết phải xem xét tác động của những thay đổi hành vi đó đối với các 

điểm đến, mặc dù tác động qua lại giữa cộng đồng điểm đến và khách du lịch rất quan 

trọng đối với sự việc lập quy hoạch cảnh quan du lịch (Buzinde et al., 2010b). Hiện 

tại, khách du lịch từ các quốc gia thống trị thị trường du lịch có khí hậu ôn hòa (tức 

là Bắc Âu) và được dự đoán là sẽ thay đổi hành vi của họ bằng cách sử dụng các cơ 

hội khí hậu mới và ngày càng thích các điểm đến gần hơn (WTO & UNEP, 2008) 

hoặc du lịch trong nước.  

Liên quan đến các mô hình hành vi khách du lịch quốc tế và dòng khách du 

lịch, các tác động dự kiến của biến đổi khí hậu bao gồm sự quan tâm gia tăng đối với 

vĩ độ cao hơn và các điểm đến có độ cao cao hơn, như đã được chỉ ra trong một cuộc 

khảo sát được thực hiện ở Phần Lan, quốc gia kết luận rằng mùa đông không có tuyết 

trên dãy Alps đã có tác động tích cực đến dòng khách du lịch đến miền bắc Phần Lan 

(Saarinen et al., n.d.; WTO & UNEP, 2008). Ngoài sự gia tăng số lượng du khách 

trong mùa đông, người châu Âu dự kiến tìm kiếm các điểm đến ôn hòa hơn ở Bắc Âu 

trong mùa hè để thoát khỏi nhiệt độ khắc nghiệt của miền nam (Amelung et al., 

2007b), làm tăng vai trò của du lịch thậm chí nhiều hơn ở Bắc Âu Bắc Âu. Do đó, 

nhu cầu toàn cầu tăng lên đối với các nước ôn đới với điều kiện khí hậu được cải 

thiện hoặc khu vực và trong nước ngày càng tăng nhu cầu đối với các khu vực có 

lượng tuyết rơi đáng tin cậy hơn sẽ có ý nghĩa địa phương (Elsasser et al., n.d.; WTO 

& UNEP, 2008). Tác động của sự thay đổi theo mùa, khả năng tiếp cận dễ dàng hơn 

và các yếu tố quyết định phi khí hậu khác có thể dẫn đến các tác động kinh tế đáng 

kể đối với khu vực (Dawson et al., 2013) như đã thảo luận ở trên. Những thay đổi về 

mô hình di chuyển sẽ dẫn đến việc một số điểm đến không còn khả thi, trong khi 

những điểm đến khác có thể trở nên nhiều hấp dẫn hơn (Hall et al., n.d.). Ví dụ, thay 

đổi điều kiện băng ở Bắc Cực đã tăng đáng kể số lượng tàu du lịch đến thăm một số 
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cộng đồng ven biển và sau đó giảm số lần đến thăm những người khác (Stewart et al., 

n.d.). Biến đổi khí hậu cũng đã tạo ra khái niệm về du lịch cơ hội cuối cùng, đề cập 

đến nhu cầu ngày càng tăng để đến thăm các địa điểm hoặc đặc điểm dễ bị tổn thương 

như sông băng tan chảy hoặc xem gấu Bắc Cực.  

Nhận thức của khách du lịch về biến đổi khí hậu phản ánh trực tiếp quá trình 

thích ứng nỗ lực của các điểm đến và đặt ra câu hỏi liệu các nhu cầu mới có thể được 

đáp ứng hay không và được điều chỉnh bởi chính các điểm đến. Một nghiên cứu chỉ 

ra sự thay đổi rõ ràng về lượt đến thăm trong tương lai của các nhóm khách khác nhau 

(Coombes & Jones, 2010). Nếu sự nóng lên xảy ra, số lượng du khách thích tắm nắng 

sẽ tăng lên đáng kể nhưng số lượng những người theo dõi chim sẽ giảm dần. Ngoài 

ra, việc phá vỡ các mô hình theo mùa truyền thống không chỉ liên quan đến việc thay 

đổi thái độ của người tiêu dùng mà còn yêu cầu phát triển các điểm thu hút mới (Perry, 

2006). Như sự thay đổi về thời gian và không gian trong các luồng du lịch là những 

thành phần quan trọng trong quá trình ra quyết định chiến lược ở cấp độ điểm đến, 

vai trò của các cộng đồng chủ nhà trong quy hoạch địa phương có thể được dự kiến 

sẽ tăng lên (Soboll & Schmude, 2011). 

Điều quan trọng cần lưu ý là hành vi của “khách du lịch tương lai” vẫn chưa 

được biết và đặt ra một thách thức quan trọng trong các nghiên cứu về tác động và 

thích ứng với biến đổi khí hậu liên quan đến du lịch (Steiger et al., 2019b). Các nghiên 

cứu giả định rằng khách du lịch trong tương lai sẽ phản ứng với những thay đổi khí 

hậu theo cách tương tự như những du khách hiện tại (Wall & Badke, 2009), nhưng 

bất chấp điều này, các nghiên cứu hiện tại sẽ góp phần tạo ra dữ liệu cơ sở khi có bất 

kỳ thay đổi nào trong hành vi du lịch có thể được tiết lộ chính xác hơn bằng cách theo 

dõi các xu hướng trong chính hành vi (Puustinen et al., 2009). Mặc dù phản ứng của 

khách du lịch trong tương lai đối với những thay đổi trong các yếu tố kéo của các 

điểm đến hoặc các yếu tố thúc đẩy ở các nước xuất phát phần lớn vẫn còn thiếu 

(Amelung et al., 2016), có một dấu hiệu cho thấy cả khách du lịch và nhà đầu tư chia 

sẻ mối quan tâm về những tác động của biến đổi khí hậu sẽ gây ra cho các điểm đến 

(Turton et al., 2010). 

Hành vi thích ứng của điểm đến – cấu trúc điểm đến 
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Liên quan đến những thay đổi trong cấu trúc điểm đến, việc thích ứng cần tập 

trung vào các quy mô lớn hơn các doanh nghiệp và hoạt động du lịch riêng lẻ. Một 

điểm đến về bản chất là một khái niệm có thể đề cập đến một loạt các quy mô không 

gian và hoạt động khác nhau trong du lịch: lục địa, tiểu bang, tỉnh, thành phố trực 

thuộc trung ương và các đơn vị hành chính hoặc không gian tưởng tượng khác, các 

khu du lịch hoặc thậm chí các sản phẩm du lịch đơn lẻ (C. M. Hall & Saarinen, 2010). 

Sự nhấn mạnh trong thích ứng với điểm đến là các tác động cơ cấu rộng hơn và các 

biến đổi do biến đổi khí hậu gây ra đối với một khu vực nhất định (Saarinen & Tervo, 

2006). 

Ngoài ra, biến đổi xã hội gián tiếp được UNWTO đánh giá là một trong những 

hạng mục chính sẽ bị ảnh hưởng bởi biến đổi khí hậu tại các điểm du lịch vì những 

thay đổi sẽ ảnh hưởng đến hoạt động, cơ sở hạ tầng, việc làm và các lĩnh vực liên 

quan đến du lịch khác. Khách du lịch có khả năng thỏa mãn nhu cầu giải trí của họ 

một cách khá dễ dàng như hầu hết các ngành du lịch sản phẩm có thể được tìm thấy 

ở một số địa điểm, do đó cho phép người tham gia lựa chọn địa điểm. Các nhà cung 

cấp du lịch ít di động hơn một chút và cuối cùng là các doanh nghiệp địa phương 

cùng với bản thân các điểm đến là nơi ít thích nghi nhất do tính chất tĩnh của chúng 

(Becken & Hay, 2007; Regions & 2010, n.d.). Theo phân cấp này, các điểm đến chịu 

áp lực phải điều chỉnh các hoạt động của họ để duy trì sự hấp dẫn nếu khí hậu gây ra 

những thay đổi xảy ra trong hệ thống du lịch. Mặc dù các đặc điểm khí hậu của điểm 

đến không phải là yếu tố quyết định duy nhất góp phần vào quá trình ra quyết định, 

nhưng chúng là một đặc điểm quan trọng (Gössling & Hall, 2006). Do đó, bất kỳ thay 

đổi do khí hậu gây ra trong mô hình tiêu dùng, phương thức vận chuyển, động lực du 

lịch hoặc giữa nhiều tác nhân tại các điểm đến (ví dụ: các doanh nghiệp địa phương) 

yêu cầu các biện pháp thích ứng phải được thực hiện bởi toàn bộ điểm đến.  

Riêng quan điểm của các cư dân cộng đồng khác và sinh kế cũng cần được 

xem xét do mối liên kết giữa họ với nhau trong các khu vực điểm đến. Rõ ràng, hai 

quan điểm này không độc quyền và doanh nhân cũng có thể là một thành phần tích 

hợp của điểm đến cộng đồng. Tương tự, mặc dù những thay đổi trong nhu cầu của 
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người tiêu dùng là một quan điểm quan trọng, nhưng các điểm đến vẫn cần phải thích 

ứng với những nhu cầu mới. Câu hỏi là có thể các điểm đến thích nghi và họ có sẵn 

sàng không? Các nghiên cứu về điểm đến hiện tại khác nhau đáng kể về quy mô: một 

số xem xét các khu nghỉ mát hoặc thành phố trượt tuyết, những người khác tập trung 

vào các khu vực lớn hơn như thành phố tự trị hoặc thậm chí các quốc gia và ở một 

khu vực nhỏ hơn nhiều mức độ trên các cộng đồng và mạng của họ. Một số điểm đến 

được phát triển dựa trên các hoạt động chỉ dựa vào thiên nhiên và do đó có thể chịu 

nhiều biến đổi khí hậu hơn khắc nghiệt hơn những nơi khác (Tervo-Kankare, 2011), 

trong khi các điểm tham quan khác dựa trên các địa điểm nhân tạo, chẳng hạn như 

Taj Mahal ở Ấn Độ chẳng hạn (Gössling & Hall, 2006). Nếu các biện pháp thích ứng 

không được lên kế hoạch trước khi những thay đổi không thể đảo ngược diễn ra, kết 

quả là các điểm đến sẽ bị buộc phải thực hiện tiếp thị có vấn đề hoặc sai lầm để thu 

hút du khách và cuối cùng khiến họ không hài lòng.  

Vai trò của chính phủ và hội đồng du lịch quốc gia cũng cần thích ứng để sửa 

chữa những quan niệm sai lầm về tác động của biến đổi khí hậu về các điểm đến 

thông qua tiếp thị hiệu quả (Go¨ssling, Scott, Hall, Ceron, & Dubois, 2012; Scott & 

McBoyle, 2007). Những tác động ngắn hạn của biến đổi khí hậu có thể có những 

tác động kinh tế vừa phải đối với kinh tế khu vực, nhưng những ảnh hưởng lâu dài 

có thể là đáng kể. Hậu quả tích lũy có thể góp phần không chỉ vào tỷ lệ thất nghiệp 

tại địa phương mà còn là áp lực ngày càng tăng đối với thị trường lao động du lịch 

và lĩnh vực xây dựng (Mochurova và cộng sự, 2010). Do nghèo đói lan rộng và năng 

lực hạn chế, các quốc gia đang phát triển nằm trong số những quốc gia dễ bị tổn 

thương nhất trước tác động của BĐKH. Đồng thời, các hoạt động du lịch và điểm 

tham quan ở các nước đang phát triển thường dựa vào thiên nhiên và do đó phụ 

thuộc nhiều vào khí hậu (Saarinen và cộng sự, 2012). Điều này có thể ảnh hưởng 

đến các điểm đến du lịch dựa vào cộng đồng và các chương trình quản lý tài nguyên 

thiên nhiên dựa vào cộng đồng, do đó làm cho các cộng đồng phụ thuộc vào du lịch 

dễ bị ảnh hưởng bởi biến đổi khí hậu trong tương lai. 
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Thật vậy, mặc dù vai trò và chức năng của các cộng đồng điểm đến thay đổi 

theo thời gian và không gian và chúng tồn tại trong các bối cảnh, hình thức và quy 

mô khác nhau (Boyd & Singh, 2003), xác định cộng đồng cần chuẩn bị cho loại hình 

tương lai nào nên được ưu tiên nghiên cứu trong tương lai. Các chiến lược thích ứng 

phù hợp và cụ thể theo địa điểm sẽ là cần thiết để giảm tác động tiêu cực của biến đổi 

khí hậu và hiểu được lợi ích của các cơ hội (Dawson & Scott, 2010). 

1.1.4. Các thuyết cơ bản liên quan đến nghiên cứu hành vi ứng phó với biến đổi 

khí hậu 

Kết quả tìm kiếm trên ISI Web of Science, Scopus, Cục thông tin khoa học, 

và công nghệ quốc gia (NASTATI) đã xác định tổng cộng 152 bài báo áp dụng 50 

thuyết liên quan đến một số ngành khác nhau. Trong số đó có 12 thuyết đã được các 

bài báo nhắc đến ít nhất năm lần.là:  

(1) Thuyết về thể chế (Institutional Theory) 

(2) Thuyết hành vi có kế hoạch (Planned behaviour theory-TPB) 

(3) Thuyết về các bên liên quan (Stakeholder Theory) 

(4) Thuyết tổ chức học hỏi (Organizational learning theory) 

(5) Thuyết nguồn lực (Resource-Based View- RBV) 

(6) Thuyết năng lực động (Dynamic Capability Theory) 

(7) Thuyết về chi phí giao dịch (Transaction Costs Theory) 

(8) Thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned Action-TRA) 

(9) Thuyết kích hoạt tiêu chuẩn (Norm Activation Model – NAM) 

(10)Thuyết động lực bảo vệ (Protection motivation theory - PMT) 

(11)Thuyết bộ ba cốt lõi bền vững (TBL: triple-bottom line theory) 

Trong số 11 thuyết này, 3 thuyết liên quan chặt chẽ nhất đến đề tài là Thuyết 

các bên liên quan (stakeholder theory) Thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned 

Action-TRA) và thuyết bộ ba cốt lõi bền vững (TBL: triple-bottom line theory). 

1.1.4.1. Thuyết về các bên liên quan (Stakeholder Theory):  

Thuyết các bên liên quan là một trong những thuyết quản lý phổ biến nhất và 

cũng đã được tranh luận rộng rãi trong lĩnh vực kinh doanh bền vững. Ý tưởng cốt 

lõi của thuyết liên quan đến vai trò của các bên liên quan trong việc xác định chiến 
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lược của công ty (Hosseini và Brenner, 2015; Donaldson và Preston, 1995). Theo 

thuyết, sự tham gia của các bên liên quan trong các quyết định của công ty không chỉ 

là một cách tiếp cận đạo đức mà còn là một biến số chiến lược để đạt được lợi thế 

cạnh tranh (Plaza-Úbeda và cộng sự, 2010; Cennamo và cộng sự, 2009). Các bên liên 

quan là "những người hoặc nhóm có thể ảnh hưởng hoặc bị ảnh hưởng bởi các hành 

động và kết quả của một tổ chức", theo tác phẩm nổi tiếng: Cách tiếp cận của các bên 

liên quan (Freeman, 1984). Sau đó, một số tác giả đã thu hẹp định nghĩa này hoặc 

đưa ra các cách phân loại khác nhau về các bên liên quan như bên trong, bên ngoài 

và bên ngoài (Sirgy, 2002) hoặc sơ cấp và thứ cấp (Clarkson, 1995). 

Thuyết đã được sử dụng rộng rãi liên quan đến biến đổi khí hậu. Một số tác 

giả đã áp dụng nó để phân tích và giải thích các hoạt động báo cáo carbon của công 

ty. Chẳng hạn, Comyns (2016) đã đóng góp vào thuyết các bên liên quan bằng cách 

đánh giá chất lượng và số lượng báo cáo khí nhà kính (KNK) của các công ty dầu 

khí. Tác giả đã phân tích 232 báo cáo do 45 công ty phát hành từ năm 1998 đến năm 

2010 bằng cách áp dụng phương pháp nghiên cứu phân tích nội dung. Theo kết quả 

nghiên cứu, bài báo không hoàn toàn ủng hộ lý thuyết. Các tác giả quan sát thấy rằng 

áp lực chính trị và xã hội đối với các vấn đề khí hậu không khuyến khích thực hành 

báo cáo tốt hơn. Depoers et al. (2016) không tập trung vào chất lượng của các báo 

cáo KNK mà tập trung vào một vấn đề tương tự: tính nhất quán. Họ đã phân tích dữ 

liệu và thông tin được đưa vào bởi cùng một công ty trong hai kênh liên lạc khác 

nhau: báo cáo của công ty và Dự án Tiết lộ Carbon (CDP). Theo thuyết về các bên 

liên quan, vì hai công cụ này có các mục tiêu và các bên liên quan hướng đến khác 

nhau nên chúng có khả năng chứa các mục thông tin khác nhau. Dựa trên 101 quan 

sát liên quan đến các công ty Pháp, các tác giả đã xác nhận giả thuyết của họ: các 

công ty có xu hướng báo cáo lượng phát thải khí nhà kính trong báo cáo của công ty 

thấp hơn so với trong CDP, 'tùy chỉnh' thông tin theo các bên liên quan được nhắm 

mục tiêu. Gonzalez-Gonzalez và Zamora Ramírez (2016) cũng sử dụng dữ liệu CDP 

có tham chiếu đến mẫu của các công ty Tây Ban Nha. Bài báo của họ xác nhận tính 

hợp lệ của thuyết các bên liên quan. Các công ty chịu áp lực cao hơn từ các bên liên 
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quan sẽ có xu hướng tiết lộ thông tin carbon một cách minh bạch để duy trì tính hợp 

pháp trong bối cảnh nơi họ hoạt động. Một số tác giả đã sử dụng dữ liệu CDP và xác 

nhận các khái niệm về thuyết các bên liên quan (Liao và cộng sự, 2015; Guenther và 

cộng sự, 2016). Các tác giả khác đã kết hợp dữ liệu CDP với các nguồn thông tin 

khác thu được từ các báo cáo và trang web của công ty (Liesen và cộng sự, 2015) 

hoặc sử dụng dữ liệu CDP để điều tra mối quan hệ giữa thuyết các bên liên quan và 

tiết lộ carbon bằng cách so sánh các nước phát triển và đang phát triển (Luo và cộng 

sự., 2013). Một cách tiếp cận mang tính khái niệm hơn để thảo luận về thuyết các bên 

liên quan liên quan đến biến đổi khí hậu đã được Haigh và Griffiths (2009) áp dụng, 

họ đã tranh luận về khả năng coi môi trường tự nhiên là một bên liên quan chính. Họ 

đã quan sát tác động của biến đổi khí hậu đối với các tổ chức cho phép chúng ta quan 

sát mối quan hệ giữa các tổ chức và môi trường tự nhiên từ góc độ ít lấy con người 

làm trung tâm. Kolk và Pinkse (2007) nghiên cứu ảnh hưởng của biến đổi khí hậu 

đến quản trị chiến lược của doanh nghiệp. Họ lập luận rằng chiến lược môi trường 

của công ty phụ thuộc vào phương pháp quản lý mà các công ty áp dụng trong mối 

quan hệ với các bên liên quan của họ. Tầm quan trọng của các bên liên quan càng cao 

thì ảnh hưởng đến các chiến lược khí hậu càng lớn. Tương tự, Ferraro et al. (2015) 

xác định biến đổi khí hậu là một thách thức lớn và phân tích cách các nhà lý luận về 

các bên liên quan tiếp cận phản ứng của công ty đối với những thách thức lớn. Theo 

các tác giả, thuyết các bên liên quan không giải quyết được những thách thức lớn vì 

nó tập trung quá nhiều vào sự tương tác giữa các tập đoàn và các bên liên quan mà 

không xem xét các tổ chức khác, chẳng hạn như chính phủ, cộng đồng và tổ chức phi 

chính phủ. Ngoài hai nhóm bài báo chính (tức là về báo cáo thực tiễn và áp dụng cách 

tiếp cận thuyết) vừa được mô tả, các tác giả khác đã sử dụng thuyết về các bên liên 

quan để giải thích kết quả của các nghiên cứu tình huống (Doh và Guay, 2006; 

Lodhia, 2011) hoặc các cuộc khảo sát. (Sprengel và Busch, 2011; Raar, 2015) về 

chiến lược môi trường của doanh nghiệp. 

1.1.4.2. Thuyết hành động hợp lý (Theory of Reasoned Action-TRA):  



 26 

Đối với các nhà nghiên cứu, việc hiểu, làm sáng tỏ và dự báo hành vi của con 

người và tổ chức luôn là một thách thức. Để đạt được điều này, các lý thuyết khác đã 

được phát triển, bao gồm Lý thuyết về hành động hợp lý (TRA) của Fishbein và Ajzen 

(1975; Ajzen & Fishbein, 1980) và các lý thuyết khác. Những mở rộng của nó, chẳng 

hạn như Lý thuyết về hành vi có kế hoạch (TPB), đã được sử dụng rộng rãi trong các 

nghiên cứu trước đây và được đánh giá cao về tính hữu ích của chúng trong việc dự đoán 

nhiều loại hành động ở các cá nhân (Madden et al., 1992). 

 Các nghiên cứu sử dụng thuyết này nhằm giải thích và dự đoán ý định thực 

hiện hành vi cũng như dự đoán hành vi của con người trong các tình huống và lĩnh 

vực khác nhau, đặc biệt trong tâm lý xã hội học, trong marketing và các vấn đề liên 

quan đến môi trường (ví dụ: hành vi chấp nhận sản phẩm mới, hành vi chấp nhận 

công nghệ mới, dự đoán hành vi tiêu dùng xanh, phát triển năng lượng tái tạo, hành 

vi bảo vệ môi trường, hành vi thích ứng với biến đổi khí hậu…). 

Theo TRA ban đầu, thái độ và chuẩn mực tùy ý có tác động đến ý định hành 

vi. Các chuẩn mực chủ quan là những phán đoán cho thấy liệu những người quan 

trọng có chấp nhận hay không chấp nhận một hành vi nhất định, trong khi thái độ thể 

hiện sự đánh giá chung về việc tham gia vào hành vi đó. 

TPB bao gồm một thành phần kiểm soát nhận thức bổ sung: nhận thức tổng 

thể về kiểm soát mà một người có đối với một hành vi cụ thể. Mặt khác, Fishbein và 

Yzer (2003) đã đề xuất IM, mở rộng TRA bằng cách kết hợp cấu trúc tự tin vào năng 

lực bản thân, đề cập đến khả năng nhận thức của một người để thực hiện một hành vi 

khi có một số rào cản. Kiểm soát hành vi được nhận thức trong TPB và năng lực bản 

thân trong IM giống nhau về mặt khái niệm. 

Một số nghiên cứu đã áp dụng các khuôn khổ TRA, TPB và IM để dự đoán 

các hành vi thân thiện với môi trường (ví dụ: Heath & Gifford, 2002; Kaiser & 

Gutscher, 2003; Meinhold & Malkus, 2005; Tonglet, Phillips, & Read, 2004) . Ví dụ, 

Kaiser và Gutscher (2003) đã thử nghiệm TPB để kiểm tra tác động của thái độ, chuẩn 

mực chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi đối với ý định tham gia vào các hành 

vi ủng hộ môi trường (ví dụ: sử dụng năng lượng thân thiện với môi trường, mua sắm, 

quản lý chất thải và sử dụng phương tiện) và gợi ý rằng, phù hợp với TPB, cả ba biến 
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đều là những yếu tố dự đoán quan trọng về ý định hành vi. Tuy nhiên, một số nghiên 

cứu cho thấy những tác động không đáng kể của các chuẩn mực chủ quan (ví dụ: 

Knussen và cộng sự, 2004) và nhận thức kiểm soát hành vi (ví dụ: Hinds & Sparks, 

2008). Phân tích tổng hợp của Bamberg và Möser (2007) cho rằng tác động của thái 

độ (r = .42) mạnh hơn tác động của chuẩn mực chủ quan (r = .31) và nhận thức kiểm 

soát hành vi (r = .30). Những phát hiện này cho thấy rằng các khuôn khổ dựa trên 

TRA rất hữu ích để hiểu các hành vi ủng hộ môi trường. 

1.1.4.3. Thuyết bộ ba cốt lõi bền vững (TBL: triple-bottom line theory): 

Năm 1994, John Elkington lần đầu tiên sử dụng khái niệm TBL và đến năm 

1998, khái niệm này được định nghĩa đầy đủ và chuyên sâu. Theo quan điểm của 

Elkington (1994), các công ty nên chuẩn bị ba phần cơ bản riêng biệt. Đầu tiên là số 

liệu tiêu chuẩn cho lợi nhuận kinh doanh. Thứ hai là "con người" của công ty, đánh 

giá cam kết tổng thể của tổ chức đối với trách nhiệm xã hội. Thứ ba là "hành tinh" 

của công ty, thể hiện trách nhiệm của công ty đối với môi trường. Con người, trái đất 

và lợi nhuận là ba khía cạnh tạo nên TBL cùng với sự phát triển bền vững và trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp. Hiệu quả của doanh nghiệp trong ba lĩnh vực—kinh 

tế, môi trường và xã hội—được đánh giá bằng cách sử dụng lý thuyết TBL. TBL sau 

đó, khi được hiểu theo nghĩa hẹp, là một khung phân tích cho kế toán để theo dõi và 

báo cáo về hoạt động của các công ty trong cả ba lĩnh vực: kinh tế, xã hội và môi 

trường để thúc đẩy các tổ chức. (Elkington, 1997; Sustain Ability, 2010; The 

Economist, 2009; Lam, 2016) Các doanh nghiệp bền vững bao hàm tính bền vững 

trong quy trình hoạt động của họ. Một công ty được coi là bền vững khi nó phản ứng 

bình đẳng với sự phát triển kinh tế, xã hội và môi trường (Hart et al., 2003). Do đó, 

các doanh nghiệp phải duy trì thành công tài chính đồng thời kết hợp các lợi ích xã 

hội và bảo tồn môi trường lâu dài. Hiệu suất trong từng lĩnh vực này phản ánh mức 

độ cam kết của một tổ chức đối với các bên liên quan, môi trường và thành công tài 

chính. Nó chứng tỏ rằng để tối đa hóa lợi ích có thể có của từng yếu tố thì sự tương 

tác giữa các yếu tố phải đạt được sự cân bằng. 
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Khách hàng có thể trung thành hơn với những doanh nghiệp chú ý đến các vấn 

đề xã hội (John Elkington, 1998). Ông lập luận kịch liệt rằng trong thế giới kinh 

doanh phức tạp, nếu các công ty bỏ qua công bằng xã hội và chất lượng môi trường, 

cuộc cách mạng văn hóa toàn cầu, sự liên kết của các yếu tố này với lý do tài chính, 

vốn có thể khá quan trọng, có thể dẫn đến việc bản thân doanh nghiệp thất bại. Khả 

năng của một công ty trong việc kết hợp đồng thời các giá trị công bằng xã hội, bảo 

vệ môi trường và phát triển văn hóa vào các giá trị thực tế của nó cũng sẽ là một yếu 

tố quyết định tính bền vững kinh tế của nó, điều này cuối cùng sẽ dẫn đến tổng lợi 

nhuận cao hơn. 

Các doanh nghiệp và các nhà lãnh đạo doanh nghiệp có nhiều khả năng tồn tại 

trong quá trình chuyển dịch sang một tương lai bền vững nếu họ nhận thức rõ hơn về 

nghĩa vụ của mình đối với các tiêu chuẩn TBL (Elkington, 1998). TBL cũng có khả 

năng cho các tổ chức thấy những lợi thế của việc đưa trách nhiệm xã hội và môi 

trường vào báo cáo tài chính của họ và những cách mà việc làm như vậy có thể giúp 

ích cho doanh nghiệp của họ (Dixon, 2014).  

Nói một cách đơn giản, TBL là một bộ quy tắc kế toán cố gắng vượt ra ngoài 

cách đánh giá thông thường về lợi nhuận; thay vào đó, nó báo cáo hiệu suất của một 

doanh nghiệp thông qua hiệu suất xã hội và môi trường của nó. Nó vạch ra tầm quan 

trọng của kế toán tài chính và khuyến khích các công ty suy nghĩ về ảnh hưởng của 

họ đối với xã hội và môi trường. Định lượng chi phí thực tế và lợi ích của trách nhiệm 
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xã hội và môi trường là điểm gây tranh cãi chính của mô hình (Elkington, 1998). Hình 

1.3 mô tả mô hình cho giả thuyết này. 

 

Hình 1.3: Mô hình TBL 

(Nguồn: Elkington, 1997) 

Kết luận: Qua các lập luận đã nêu ở trên Lý thuyết TBL được sử dụng để phát 

triển một lý thuyết cho đề tài này. 

1.1.5.  Các mô hình nghiên cứu ứng phó với biến đổi khí hậu 

1.1.5.1.Mô hình mối quan hệ giữa các khái niệm biến đổi khí hậu, du lịch, nghèo 

đói và phát triển bền vững 

 Biến đổi khí hậu không phải là một hiện tượng riêng lẻ vì tác động của nó rõ 

rệt trong ngành khách sạn và du lịch (Sinclair-Maragh, 2015). Thảo luận xung quanh 

biến đổi khí hậu và du lịch cũng không phải là mới. Năm 2002, Hội nghị quốc tế đầu 

tiên được tổ chức tại Djerba, Tunisia, tuyên bố rằng ngành du lịch quan trọng đối với 

nền kinh tế toàn cầu rất nhạy cảm với tác động của biến đổi khí hậu. Hội nghị nhất trí 

rằng cần phải phát triển các chính sách khuyến khích các phản ứng về môi trường, xã 

hội, kinh tế và khí hậu. Hội nghị tiếp tục chỉ ra tầm quan trọng của ngành trong việc 

giảm phát thải khí nhà kính. Hội nghị quốc tế lần thứ hai về biến đổi khí hậu và du 

lịch được tổ chức tại Davos, Thụy Sĩ vào tháng 10 năm 2007. Hội nghị này nhấn 

mạnh mối quan hệ giữa biến đổi khí hậu và du lịch. Sự đồng thuận của Hội nghị 

Davos là: 

- Khí hậu là nguồn tài nguyên quan trọng đối với du lịch và ngành này rất nhạy 

cảm với tác động của biến đổi khí hậu và sự nóng lên toàn cầu. 

- Kinh doanh du lịch và giải trí sẽ tiếp tục là một thành phần quan trọng của nền 

kinh tế toàn cầu, đóng góp quan trọng cho các Mục tiêu Phát triển Thiên niên 

kỷ và là một yếu tố tích cực, không thể thiếu trong xã hội của chúng ta. 

- Với tầm quan trọng của du lịch trong những thách thức toàn cầu về biến đổi 

khí hậu và xóa đói giảm nghèo, cần khẩn trương áp dụng một loạt chính sách 

khuyến khích du lịch bền vững thực sự phản ánh “điểm mấu chốt gấp bốn lần” 

về ứng phó với môi trường, xã hội, kinh tế và khí hậu. 
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- Ngành du lịch phải nhanh chóng ứng phó với biến đổi khí hậu, trong khuôn 

khổ phát triển của Liên hợp quốc và giảm dần đóng góp của khí nhà kính 

(GHG) nếu muốn phát triển một cách bền vững…. (UNWTO, 2008). 

 Vai trò quan trọng của ngành khách sạn và du lịch trong việc giải quyết vấn 

đề biến đổi khí hậu cũng đã được thảo luận tương tự tại Hội nghị Bộ trưởng tổ chức 

ở London và tại Đại hội đồng UNWTO tổ chức ở Cartagena de Indias, Colombia, vào 

tháng 11 năm 2007. Các cuộc họp này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc giải quyết 

vấn đề khí hậu thay đổi mà không làm mất đi sự tập trung vào xóa đói giảm nghèo, 

một mục tiêu khác trong các Mục tiêu Phát triển Thiên niên kỷ (MDGs) (UNWTO, 

2007). Kết quả của cuộc tranh luận này dẫn đến chủ đề “Du lịch: ứng phó với thách 

thức của biến đổi khí hậu” được sử dụng cho Ngày Du lịch Thế giới năm 2008 

(UNWTO, 2008). Những tuyên bố này phù hợp với Chương trình nghị sự của Công 

ty năm 2030 về SDG về chống biến đổi khí hậu (SDG13) cũng như Hiệp định Paris 

về biến đổi khí hậu. Chắc chắn, “khí hậu là một nguồn tài nguyên quan trọng cho du 

lịch” (UNWTO, 2008). Ví dụ, ở vùng Caribe và Thái Bình Dương, có sự phụ thuộc 

lớn vào khí hậu nhiệt đới (Moore, 2010) dẫn đến “khái niệm cát, mặt trời và biển”. 

Điều này đặc biệt là do kích thước và vị trí của chúng khiến chúng cực kỳ dễ bị ảnh 

hưởng bởi tác động của biến đổi khí hậu. (Clayton, 2009) chỉ ra rằng ngành du lịch ở 

vùng Caribe đang bị đe dọa bởi biến đổi khí hậu toàn cầu. Barbados hiện đang đứng 

trước nguy cơ bị phá hủy hệ sinh thái biển và ven biển do biến đổi khí hậu (UN, 

2016c). Liên quan đến khu vực Thái Bình Dương, lưu vực Thái Bình Dương đã trải 

qua mực nước biển dâng (IPCC, 2007). Các đảo ở Thái Bình Dương đang trải qua 

những thay đổi về lượng mưa và nhiệt độ tăng. Các tác động của biến đổi khí hậu 

đang ảnh hưởng đến cộng đồng của họ, cơ sở hạ tầng cấp nước đánh cá và nông 

nghiệp, hệ sinh thái và sức khỏe con người (Ban thư ký Chương trình Môi trường 

Khu vực Thái Bình Dương (SPREP) Khu vực châu Á cũng dễ bị tổn thương trước 

tác động của biến đổi khí hậu (Eldis, 2016) và do đó, có những lo ngại tương tự đối 

với các điểm đến du lịch trong khu vực đó bao gồm Ấn Độ và Thổ Nhĩ Kỳ. Năm 

2004, một trận động đất sóng thần ở Ấn Độ Dương đã giết chết hơn 230.000 người ở 

14 quốc gia. Indonesia, Sri Lanka, Ấn Độ và Thái Lan là những quốc gia chịu ảnh 
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hưởng nặng nề nhất của thảm họa thiên nhiên này. Kể từ đầu năm 2016, nhiệt độ tăng 

kỷ lục 51°C ở Ấn Độ, hạn hán và nhiệt độ bề mặt toàn cầu tăng (Carrington, 2016a). 

Nhiệt độ nước biển tăng đang khiến băng/sông băng tan chảy từ Nam Cực tan chảy 

và làm tăng mực nước biển/đại dương. Điều này có thể là thảm họa đối với các thành 

phố nằm ở vùng trũng thấp/ ven biển như Mumbai ở Ấn Độ và Quảng Châu ở Trung 

Quốc và các thành phố khác thuộc loại này ở Việt Nam, Bangladesh và Bờ Biển Ngà 

(Carrington, 2016b). Một số quốc gia đang phát triển dễ bị tác động của biến đổi khí 

hậu nằm trong số những điểm đến hàng đầu trong Chỉ số Cạnh tranh Du lịch và Lữ 

hành. Như đã chỉ ra trước đó, tác động của biến đổi khí hậu có thể gây bất lợi cho 

tính bền vững và khả năng cạnh tranh của họ. Du lịch ở nhiều nước đang phát triển 

phụ thuộc rất nhiều vào các điều kiện khí hậu cụ thể xảy ra và chính các hoạt động 

du lịch đang gây ra những thay đổi trong điều kiện khí hậu. Người ta tin rằng du lịch 

đang phá hủy các nguồn tài nguyên thiên nhiên mà nó phụ thuộc vào (Trotz, 2008). 

Bề ngoài, có một mối quan hệ qua lại giữa du lịch và biến đổi khí hậu. Các hoạt động 

du lịch ảnh hưởng xấu đến môi trường tự nhiên thông qua việc xây dựng các tòa nhà 

và bến cảng, giao thông vận tải, bãi biển và thể thao dưới nước cùng một số hoạt động 

khác (Sinclair-Maragh, 2015). Kết quả của việc này là sự thay đổi về điều kiện khí 

hậu bao gồm các đợt nắng nóng và mực nước biển dâng như đã nêu trong Thỏa thuận 

Paris về biến đổi khí hậu (UN, 2016a). Các tác động khác của biến đổi khí hậu bao 

gồm sự tan chảy của sông băng trên núi, nhiệt độ đại dương tăng, bão dữ dội và thay 

đổi lượng mưa dẫn đến hạn hán và lũ lụt (IPCC, 2007). Kết quả của những tác động 

này là đường bờ biển bị rút đi, mất bãi biển do xói mòn, nước thiếu hụt, cháy rừng và 

sa mạc hóa dẫn đến sự tuyệt chủng của đời sống hoang dã. Nó tiếp tục tác động đến 

an ninh lương thực và sức khỏe. Các di sản cũng đang bị phá hủy bởi biến đổi khí 

hậu. 

 Liên Hợp Quốc khuyến nghị du lịch như một phương tiện để các nước nghèo 

có thể đáp ứng các Mục tiêu Thiên niên kỷ về xóa đói giảm nghèo. Ngành công nghiệp 

này được công nhận là một phương tiện đáng tin cậy và khả thi để bổ sung và duy trì 

nền kinh tế ở nhiều nước đang phát triển (Telfer & Sharpley, 2008). Đây là một thị 

trường xuất khẩu quan trọng (Ashley, Roe, & Goodwin, 2001) và cho phép hiệu ứng 
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số nhân xảy ra để thu nhập từ ngành này không chỉ mang lại lợi ích cho chính phủ 

mà còn cho các doanh nghiệp, người lao động và người dân địa phương. Như đã nêu 

trong Tuyên bố Davos, “Kinh doanh du lịch và giải trí sẽ tiếp tục là một thành phần 

quan trọng của nền kinh tế toàn cầu, một đóng góp quan trọng cho các Mục tiêu Phát 

triển Thiên niên kỷ và là một yếu tố tích cực, không thể thiếu trong xã hội của chúng 

ta” (UNWTO, 2008). Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng du lịch thực sự được sử dụng 

trong nỗ lực xóa đói giảm nghèo và cải thiện mức sống của cư dân địa phương (Roe, 

Ashley, Page,& Meyer, 2004). Du lịch là sự chuyển giao tài nguyên tự nguyện lớn 

nhất thế giới từ người giàu sang người nghèo (Ashley & Mitchell, 2009). Nó được 

biết đến với sự đóng góp vào tổng sản phẩm quốc nội ở các nước đang phát triển 

(Encontre, 2001). (WTTC, 2002) chỉ ra rằng du lịch mang lại lợi ích kinh tế trực tiếp 

cho người nghèo thông qua tạo việc làm. Điều này có nghĩa là tính bền vững của 

ngành là tối quan trọng. Các doanh nghiệp du lịch và khách sạn có vai trò quan trọng 

trong việc đáp ứng Chương trình nghị sự 2030 của doanh nghiệp vì sự phát triển bền 

vững nhằm chống lại biến đổi khí hậu và các tác động của nó nhằm giúp xóa đói giảm 

nghèo. Du lịch xóa đói giảm nghèo thông qua cải thiện chung của nền kinh tế (Croes 

& Vanegas, 2008) có thể đạt được từ sự phát triển của các doanh nghiệp du lịch và 

vốn tài chính (Harrison & Schipani, 2007). Nghèo đói giảm khi khách du lịch chi tiêu 

trong nền kinh tế địa phương (Ashley et al., 2001). Doanh thu được tạo ra từ việc bán 

hàng hóa và dịch vụ của cư dân địa phương (Biddulph, 2015). Thu nhập kiếm được 

này cải thiện mức sống của họ và trao quyền cho họ để cung cấp cho chính họ. Tất 

cả những điều trên chứng minh cho việc khái niệm hóa và sử dụng thuật ngữ “du lịch 

vì người nghèo” (Mowforth & Munt, 2009). Phương thức du lịch này như được giải 

thích bởi Roe và (Urquhart, 2001) mang lại lợi ích ròng cho người nghèo.  

 Tác động kinh tế của ngành du lịch đang lan rộng vì nó sử dụng một bộ phận 

lớn những người có kỹ năng, bán kỹ năng và không có kỹ năng. Ngoài ra, nó có thể 

tạo ra nhu cầu đáng kể đối với hàng hóa từ các ngành sản xuất và nông nghiệp, đồng 

thời giúp duy trì các ngành này (Sinclair Maragh & Gursoy, 2015b). Du lịch thường 

được sử dụng để thay thế nông nghiệp nông thôn và ngư nghiệp đang suy giảm. Nó 

thường vượt xa các ngành công nghiệp khác như sản xuất và nông nghiệp (Telfer & 
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Sharpley, 2008) về đóng góp cho tăng trưởng kinh tế (Lejarraga & Walkenhorst, 

2006). Ví dụ, ở Campuchia, du lịch tiếp tục đóng một vai trò quan trọng trong việc 

duy trì nền kinh tế quốc gia bằng cách trở thành động lực tăng trưởng kinh tế thứ hai 

sau ngành may mặc (Biddulph, 2015). 

 Các nỗ lực du lịch vì người nghèo khác bao gồm phát triển cơ sở hạ tầng và 

vốn văn hóa (Harrison & Schipani, 2007). (Sinclair-Maragh, Gursoy và Vieregge 

,2015) nhận thấy rằng các tiện ích xã hội, văn hóa và dịch vụ công cộng rất quan trọng 

trong việc cải thiện mức sống của cư dân địa phương và nhận thức tích cực của họ về 

phát triển du lịch. Khi du lịch tác động tích cực đến cuộc sống của người dân, họ có 

xu hướng ủng hộ sự phát triển của nó (Sinclair-Maragh & Gursoy, 2015b). Sự phát 

triển hơn nữa sẽ bổ sung vào tính bền vững của nền kinh tế địa phương thông qua tạo 

việc làm, cơ hội việc làm và các dự án kinh doanh, do đó, cải thiện mức sống của 

người dân và giảm nghèo. Về mặt môi trường, du lịch ở nhiều nước đang phát triển 

phụ thuộc vào tài nguyên thiên nhiên và vật chất. Nếu những điều này bị ảnh hưởng 

bởi biến đổi khí hậu thông qua xói mòn, bão, lốc xoáy, mực nước biển dâng cao và 

lũ lụt trong số các thảm họa khác, thì các hoạt động kinh tế sẽ bị cản trở. UNWTO 

(2002) công nhận tầm quan trọng của du lịch như một phương tiện xóa đói giảm 

nghèo và thành lập sáng kiến Du lịch bền vững xóa đói giảm nghèo (ST-EP). Điều 

này đã được thực hiện ở Mali, nơi các nữ nghệ nhân của Djenne được đào tạo và ở 

Costa Rica, nơi các hợp tác xã thủ công mỹ nghệ của phụ nữ được tăng cường, giúp 

họ độc lập hơn về tài chính (Báo cáo đặc biệt của Viện Hòa bình Hoa Kỳ, 2009). Như 

đã lưu ý trước đó, không thể giải quyết biến đổi khí hậu nếu không xem xét công tác 

xóa đói giảm nghèo. Điều này chỉ ra rằng có một mối quan hệ giữa du lịch, biến đổi 

khí hậu và nghèo đói. UNWTO (2008) chỉ ra rằng du lịch có vai trò quan trọng đối 

với những thách thức toàn cầu về biến đổi khí hậu và xóa đói giảm nghèo. Tác động 

của biến đổi khí hậu cũng mở rộng sang các lĩnh vực khác như nông nghiệp, y tế, 

nguồn nước và sử dụng năng lượng (Taylor và cộng sự, 2012). Điều này càng cho 

thấy rằng biến đổi khí hậu, du lịch và nghèo đói có mối quan hệ trực tiếp với khả 

năng đạt được sự bền vững của điểm đến như được đề xuất trong Hình 1.2. Lời kêu 

gọi khẩn cấp về các chính sách khuyến khích du lịch bền vững phản ánh “điểm mấu 
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chốt gấp bốn lần” về đáp ứng môi trường, xã hội, kinh tế và khí hậu là do đó rất quan 

trọng (UNWTO, 2008).   
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Hình 1.2: Mô hình mối quan hệ giữa các khái niệm Biến đổi khí hậu, Du lịch, 

Nghèo đói và Phát triển bền vững 

(Gaunette Sinclair-Maragh, 2016) 

Mặc dù ngành khách sạn và du lịch đóng một vai trò quan trọng trong việc xóa 

đói giảm nghèo, nhưng có thể có những lập luận phản đối để đề xuất khác. Một mặt, 

du lịch thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, mặt khác, sự thay đổi điều kiện khí hậu do hoạt 

động du lịch có thể phá hủy trụ cột của sự thịnh vượng kinh tế, dẫn đến nghèo đói. 

Cũng cần lưu ý rằng phần lớn lợi nhuận từ các doanh nghiệp này, đặc biệt là những 

doanh nghiệp thuộc sở hữu của các nhà đầu tư nước ngoài, được chuyển về nước sở 

tại. Sự luân chuyển vốn này dẫn đến sự rò rỉ kinh tế cho điểm đến (Dwyer & Forsyth, 

1997). Điều này cũng chỉ ra rằng chỉ một khoản lợi nhuận tối thiểu được giữ lại để 

cải thiện cơ sở hạ tầng vật chất và con người cũng như đóng góp vào sự tăng trưởng 

và phát triển của các cộng đồng xung quanh. Có vẻ như sẽ có quỹ hạn chế để hỗ trợ 

các biện pháp năng lực thích ứng cần thiết để chống biến đổi khí hậu. 

1.1.5.2. Mô hình hệ thống kiến thức về du lịch và biến đổi khí hậu 

 Lĩnh vực kiến thức về du lịch và biến đổi khí hậu đã được mở rộng đáng kể, 

phản ánh mối quan tâm, bằng chứng và mối quan tâm ngày càng tăng liên quan đến 

vai trò của du lịch trong thay đổi môi trường toàn cầu; vừa là người đóng góp vừa là 

người nhận tác động. Hội đồng liên chính phủ về biến đổi khí hậu (IPCC, 2018) cho 

thấy rằng các doanh nghiệp và điểm đến du lịch có khả năng phải đối mặt với những 

thay đổi ngày càng mạnh mẽ trong tương lai (Scott và cộng sự, 2012; Scott và cộng 

Biến đổi 

khí hậu 

Du lịch 

Nghèo đói 

Phát triển 

bền vững 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Gaunette%20Sinclair-Maragh
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sự, 2019) và ngành cần học cách thích ứng với tác động của biến đổi khí hậu (Hughey 

& Becken, 2014; Mycoo, 2014). Hiện tại, các bên liên quan đến du lịch đang tích lũy 

kiến thức và kinh nghiệm liên quan đến các kiểu thời tiết, sự kiện cực đoan và thay 

đổi môi trường (ví dụ: Becken & Wilson, 2016; Payet, 2007; Vodenska & Gossling, 

2018). Đồng thời, các nhà khoa học cũng khẳng định rõ ràng rằng cần phải giảm đáng 

kể lượng phát thải khí nhà kính (KNK) ở tất cả các cấp để duy trì trong giới hạn “an 

toàn” của biến đổi khí hậu như đã thỏa thuận trong Thỏa thuận Paris (IPCC, 2018). 

Nhu cầu giảm khí thải carbon nhanh chóng này không bỏ qua ngành du lịch (Scott và 

cộng sự, 2016), với lời kêu gọi ngành du lịch hành động theo đà thu thập biến đổi khí 

hậu (Chương trình SunX & Hội đồng Du lịch & Lữ hành Thế giới, 2019). Để đáp 

ứng cả yêu cầu của khoa học khí hậu và chính trị và thực tiễn, các học giả đã tìm cách 

mở rộng kiến thức về một loạt các câu hỏi nghiên cứu tập trung vào carbon (ví dụ: 

Cohen và cộng sự, 2011; Lenzen và cộng sự, 2018; Peeters và cộng sự, 2019). Mặc 

dù ngày càng có nhiều kiến thức, nhưng thực tiễn du lịch – có vẻ như – đã thay đổi 

rất ít (Sharpley, 2020), với các điểm đến tiếp tục phát triển ở những địa điểm tiếp xúc 

và đầu tư vào các công nghệ và phân khúc thị trường sử dụng nhiều carbon. Nghịch 

lý “biết nhiều hơn thua” (White et al., 2001, tr. 81), đưa ra một thách thức đối với 

ngành du lịch khi ngành này chuẩn bị cho một tương lai khác. Sự mâu thuẫn rõ ràng 

(hoặc khoảng cách) giữa lý thuyết và thực tiễn đảm bảo một cuộc điều tra về loại kiến 

thức hiện đang được tạo ra và kiến thức khoa học liên kết như thế nào với các bên 

liên quan trong ngành du lịch. 

 Hệ thống kiến thức về biến đổi khí hậu du lịch được minh họa trong Hình 1.3 

bao gồm các yếu tố chính của hệ thống: đầu vào, quy trình, môi trường, đầu ra và 

phản hồi. Mỗi yếu tố được thảo luận chi tiết hơn dưới đây. Một bảng tóm tắt các kết 

quả được cung cấp trong tài liệu bổ sung 

. 
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Hình 1.3. Mô hình hệ thống kiến thức về biến đổi khí hậu du lịch. 

 (Loehr, Johanna; Becken, Susanne,2021)
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Hướng dẫn,  Hội thảo, Khảo sát, 

Phê bình,  Thư trình bày ý kiến, 

Vận động chính sách,  Phương pháp hỗn hợp 

Xây dựng kế hoạch hành động 

  

 

QUÁ TRÌNH 

KIẾN TẠO 

 

 

 

Phạm vi  Yếu tố  

biến đổi  du lịch 

khí hậu 

Thích ứng,  Du khách, 

Giảm thiểu,  Lưu trú, 

Cả hai  Vận hành, 

  Vận chuyển, 

  Điểm đến, 

  Quản trị, 

  Hệ thống 

 

 Công cụ 

 

ĐẦU RA 

NỘI DUNG 

 

PHẢN HỒI 

TÁC 
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 Nghiên cứu này áp dụng tư duy hệ thống để điều tra kiến thức về du lịch và 

biến đổi khí hậu. Sau khi phân tích tổng hợp liên ngành các ấn phẩm về du lịch và 

biến đổi khí hậu, Hệ thống kiến thức về biến đổi khí hậu du lịch đã được phát triển. 

Các yếu tố hệ thống bao gồm năm khía cạnh kiến thức: Nguồn kiến thức, Sáng tạo 

kiến thức, Ảnh hưởng đến kiến thức, Nội dung kiến thức và Tác động kiến thức. 

Chúng được đánh giá trên ba lĩnh vực kiến thức: học thuật, thực tiễn và chính trị. 

Cách tiếp cận hệ thống cung cấp một lăng kính duy nhất để đánh giá các động lực 

ảnh hưởng đến kiến thức du lịch và biến đổi khí hậu được tạo ra, nơi có sự khác biệt 

giữa ba lĩnh vực kiến thức và tác động nào được tạo ra thông qua các vòng phản hồi. 

Do đó, nó đã giúp xác định các rào cản chính đối với khía cạnh khoa học-chính sách-

thực hành. Các phát hiện nêu bật việc thiếu các phương pháp tiếp cận toàn diện nhằm 

giải quyết nghiêm túc các câu hỏi đầy thách thức về vai trò của du lịch như một lựa 

chọn phát triển bền vững trong điều kiện khí hậu thay đổi nhanh chóng. Một hạn chế 

phổ biến đối với hiểu biết tri thức về du lịch và biến đổi khí hậu là thiếu dữ liệu mạnh 

mẽ và cụ thể theo ngữ cảnh. Điều này, cùng với việc bỏ sót kiến thức (hoặc những 

thành kiến có sẵn của nó) về một số yếu tố của hệ thống du lịch, đã hạn chế kiến thức 

cần thiết cho việc ra quyết định, lập kế hoạch của địa phương, dẫn đến hành vi không 

hiệu quả. Giải quyết các lỗ hổng trên và cải thiện liên kết giữa các lĩnh vực tri thức 

liên ngành khác nhau, ví dụ như thông qua mạng lưới hoặc các dự án đồng sáng tạo, 

sẽ cải thiện luồng kiến thức từ các cá nhân trong các bên liên quan đến các báo cáo 

ngành và các tài liệu chính sách. Cuối cùng, nghiên cứu nhằm phát hiện ra mức độ 

hiểu biết tri thức về biến đổi khí hậu và du lịch được đưa vào các mục tiêu cụ thể 

trong phát triển du lịch biển bền vững, đặt ra câu hỏi về những kiến thức, sự hiểu biết 

của các cá nhân được tạo ra trong các bên liên quan có thể dẫn đến thay đổi hiểu biến, 

nhận thức và dẫn đến hành vi ứng phó từ các bên liên quan hay không.  

1.1.5.3.Mô hình tác động của biến đổi khí hậu ảnh hưởng đến ngành du lịch 

 Như bằng chứng nghiên cứu chỉ ra, mối quan hệ giữa khí hậu và du lịch có 

nhiều khía cạnh như trong Hình 1.4, trong đó phác thảo các quy mô thời gian (các sự 

kiện cực đoan, tính thời vụ, khả năng thay đổi giữa các năm, biến đổi khí hậu) mà tại 
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đó khí hậu ảnh hưởng các tiểu ngành khác nhau của hệ thống du lịch, trực tiếp (đường 

màu xanh) hoặc gián tiếp (đường màu đen và đỏ). Nhìn chung, bằng chứng tích lũy 

chỉ ra rằng các tác động tổng hợp của biến đổi khí hậu (cả thay đổi về phương tiện 

khí hậu và các cực đoan) có thể có tác động sâu sắc đến các doanh nghiệp và điểm 

đến du lịch. Do khí hậu, môi trường tự nhiên, an toàn cá nhân và chi phí đi lại là 

những yếu tố chính trong quyết định đi du lịch, nên những thay đổi sâu rộng trong 

nhu cầu đi lại của người tiêu dùng cũng có thể xảy ra (Gössling & Hall 2006, Scott 

et al .2008a). Mặc dù các nhà khí hậu học ứng dụng và cộng đồng du lịch mới chỉ bắt 

đầu giải nén sự phức tạp của các tương tác đa dạng này và tác động của biến đổi khí 

hậu, nhưng rõ ràng là nhu cầu về thông tin khí hậu chính xác và ngày càng chi tiết sẽ 

tăng lên khi các doanh nghiệp và điểm đến du lịch mong muốn giảm thiểu các vấn đề 

liên quan. rủi ro và tận dụng những cơ hội mới do biến đổi khí hậu tạo ra trong những 

thập kỷ tới. Mặc dù tầm quan trọng kinh tế toàn cầu ngày càng tăng của ngành du lịch 

và sự tương tác đa dạng, phức tạp giữa khí hậu và du lịch, vẫn có những đánh giá rất 

hạn chế về việc sử dụng thông tin khí hậu hoặc đánh giá nhu cầu dịch vụ khí hậu 

trong ngành du lịch (Altalo & Hale 2002, de Freitas 2003, Scott 2006, McBoyle 

2007). Phần 2 cung cấp tổng quan về các ứng dụng hiện tại và mới nổi của dịch vụ 

khí hậu trong lĩnh vực du lịch, bao gồm vai trò đa dạng của các nhà cung cấp thông 

tin thời tiết và khí hậu và các lộ trình cung cấp thông tin khí hậu khác nhau cho người 

dùng cuối trong ngành du lịch và các điểm khởi đầu quan trọng để đưa ra quyết định- 

do khách du lịch và chính phân loại của các nhà khai thác du lịch. 
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Hình 1.4. Mô hình tác động của biến đổi khí hậu ảnh hưởng đến ngành du lịch.  
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Ảnh hưởng là trực tiếp (đường liền mạch) hoặc gián tiếp (đường đứt đoạn). Các 

đường màu đen chấm đứt đoạn: các tác động trực tiếp từ biến đổi môi trường do 

khí hậu gây ra. Các đường đứt đoạn dài: tác động gián tiếp của chính sách biến 

đổi khí hậu và giảm nhẹ đối với du lịch cùng với đóng góp của du lịch vào phát 

thải khí nhà kính 

(Daniel J. Scott, Christopher J. Lemieux. Leslie Malone, 2011)  

1.1.5.4. Mô hình khung thích ứng 

 Khung thích ứng cung cấp cơ chế phản hồi ở các cấp độ khác nhau của quá 

trình thích ứng, nhưng không cung cấp cơ chế phản hồi cho các quy trình địa phương 

và toàn cầu, điều quan trọng đối với thích ứng bền vững. Các mô hình trước đó bao 

gồm mô hình được đề xuất bởi Scott et al. (2006) liên quan đến khung khái niệm cung 

cấp các loại hình thích ứng dành riêng cho ngành du lịch. Ba hình thức thích ứng 

được thảo luận bao gồm: Quản lý hành vi, kỹ thuật và kinh doanh. Đối với các bên 

liên quan đến du lịch khu vực, đây là thông tin đầu vào vô giá khi xem xét các loại 

hình thích ứng mà ngành du lịch có thể xem xét. Tuy nhiên, điều này không cung cấp 

cho các nhà quản lý khu vực và các nhà hoạch định chính sách một mô tả làm việc 

về trình tự thích ứng hoặc các bước cần thực hiện trong quá trình thích ứng quá trình 

(Jopp et al., 2010). Becken và Hay (2007) sử dụng cách tiếp cận khoa học về rủi ro 

trong việc trình bày một khuôn khổ để lập hồ sơ rủi ro mà một hệ thống có thể gặp 

phải. Cách tiếp cận khoa học về rủi ro đánh giá mức độ phơi nhiễm và mức độ hậu 

quả đối với rủi ro đó. Phương pháp này đã được sử dụng rộng rãi trong việc đánh giá 

rủi ro và được sử dụng làm công cụ lập kế hoạch để thích ứng theo kế hoạch. Tuy 

nhiên, việc áp dụng phương pháp tiếp cận rủi ro có thể khó khăn đối với ngành du 

lịch do tính phức tạp và mức độ không chắc chắn cao liên quan đến ngành du lịch 

(Jopp và cộng sự, 2010), Jopp et al. (2010) cung cấp đầu vào có giá trị trong quá trình 

thích ứng khu vực bằng cách đề xuất khung thích ứng du lịch khu vực (RTAF) (xem 

Hình 1.5).  

 Công việc của họ được thúc đẩy bởi nhu cầu phát triển một công cụ thiết thực 

để thích ứng mà du lịch khu vực có thể sử dụng. các bên liên quan. Mô hình RTAF 
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bao gồm hai giai đoạn chính trong đó giai đoạn đầu tiên liên quan đến việc đánh giá 

tính dễ bị tổn thương và khả năng phục hồi của điểm đến. Phương pháp tiếp cận hệ 

thống được áp dụng trong giai đoạn này trong đó hệ thống du lịch của điểm đến được 

xác định, rủi ro và cơ hội được xác định và khả năng thích ứng của điểm đến được 

đánh giá. Trong giai đoạn thứ hai, quá trình thích ứng bắt đầu bằng việc xác định các 

tùy chọn thích ứng, tiếp cận các tùy chọn, thử nghiệm với người tiêu dùng, thực hiện 

và đánh giá tùy chọn. Bằng cách xem xét điều này, điểm đến sẽ tăng cường khả năng 

phục hồi và sẵn sàng. Mô hình chứng tỏ là một công cụ quan trọng để thích ứng, đặc 

biệt là ở vùng lướt sóng của Úc, nơi mô hình đã được xác nhận. Tuy nhiên, giống như 

các mô hình trước đây, mô hình này có những thiếu sót riêng trong bối cảnh thích 

ứng bền vững. 
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Hình 1.5: Mô hình khung thích ứng du lịch vùng (RTAF). 

( Jopp et al, 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tăng sự sẵn sàng 

Đánh giá tính dễ bị tổn 

thương và khả năng phục hồi 

của điểm đến 

1. Xác định hệ 

thống du lịch 

* Thu hút các 

bên liên quan 

* Điểm đến 

được hoàn cảnh 

hóa 

2. Xác lập rủi ro 

và cơ hội 

(a) Xác định vấn 

đề 

(b) Xác định R & 

O 

(c) Đánh giá R & 

O 

(d) Danh mục R 

& O 

3. Xác định 

năng lực thích 

ứng 

* Các yếu tố hạn 

chế hoặc gia 

tăng tính dễ bị 

tổn thương 

4. Quá trình thích ứng 

(a) Xác định các lựa chọn 

(b) Đánh giá các lựa chọn 

(c) Thử nghiệm với người tiêu 

dùng 

(d) Triển khai 

(e) Đánh giá 

Giảm tính 

dễ bị tổn 

thương 

trước rủi 

ro biến đổi 

khí hậu 

Cơ hội 

hành động 

do biến đổi 

khí hậu 

mang lại 



 42 

❖ Những điểm mạnh 

(1) Đơn giản: Mô hình RTAF rất dễ hiểu. Nó cung cấp cho người dùng một công 

cụ thích ứng dễ hiểu. 

(2) Quy trình từng bước: Mô hình cung cấp công cụ làm việc từng bước cho quy 

trình thích ứng. Công cụ này thiết thực và dễ vận hành, do đó ưu tiên các điểm 

đến có chuyên gia hạn chế. 

(3) Nhấn mạnh vào nhu cầu tham gia của các bên liên quan (bao gồm khách du 

lịch): Mô hình RTAF hiểu được nhu cầu đánh giá nhận thức của khách hàng 

về sự thích ứng xem xét thực tế rằng khách du lịch có khả năng thích ứng cao 

(Scott et al., 2006). Đây cho phép các nhà quản lý điểm đến áp dụng các chiến 

lược đáp ứng nhu cầu của người tiêu dùng. 

(4) Định hướng theo nhu cầu: Mô hình RTAF được định hướng theo nhu cầu 

theo nghĩa là giai đoạn đầu tiên yêu cầu người dùng đánh giá tính dễ bị tổn 

thương và khả năng phục hồi của điểm đến, sau đó người dùng có thể xác 

định các tùy chọn để thích ứng trong giai đoạn thứ hai. Do đó, việc nhận 

biết nhu cầu cho phép đưa ra các chiến lược thích ứng cụ thể nhằm giải 

quyết nhu cầu. 

(5) Cách tiếp cận theo hệ thống: RTAF sử dụng ‘Hệ thống Du lịch’ của Leiper 

(2004) cách tiếp cận cho phép người dùng khung xem xét một cách toàn diện 

về tất cả các yếu tố liên quan đến một hệ thống. Hệ thống du lịch giúp hiểu 

được mối quan hệ giữa các tác nhân khác nhau trong lĩnh vực du lịch, do đó 

cung cấp hiểu biết về các lực lượng bên ngoài khác nhau có thể ảnh hưởng đến 

hệ thống như thế nào do các mối liên kết liên quan. 

(6) Cách tiếp cận địa phương: Kiến thức địa phương là một phần quan trọng không 

thể tách rời của thích ứng bền vững Ericksen et al. (2011). Mô hình RTAF sử 

dụng cách tiếp cận cục bộ hơn là cách tiếp cận từ trên xuống. Mô hình tìm 

cách hiểu bối cảnh tác động và các yếu tố gây căng thẳng liên quan, do đó cho 

phép người dùng phát triển các chiến lược thích ứng phù hợp với các rủi ro 

cần giải quyết. 
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(7) Cân nhắc về phía cầu: Các nghiên cứu trước đây tập trung vào phía cung mà 

bỏ qua phía cầu mặc dù thực tế là ngành du lịch được định hướng bởi thị 

trường. Mô hình xem xét phía cầu (khách du lịch) là những người có khả năng 

thích ứng cao nên có cái nhìn tổng thể về quá trình thích ứng. 

(8) Cơ hội: Mô hình xem xét các cơ hội do biến đổi khí hậu mang lại, do đó cung 

cấp một nền tảng tốt để giảm thiểu các tác động tiêu cực của biến đổi khí hậu. 

❖ Những điểm yếu 

(1) Thiếu phản hồi giữa các quy trình địa phương và toàn cầu: Một trong những 

nguyên tắc phổ biến để thích ứng bền vững là nhu cầu phản hồi giữa các quy 

trình địa phương, khu vực và toàn cầu mà odel đã không xem xét. Điều này 

tạo ra một khoảng thời gian chậm trễ cho sự thích nghi kém vì sự thích nghi ở 

một cấp độ có thể dẫn đến sự thích nghi không tốt ở một cấp độ khác. 

(2) Định hướng kinh doanh: Mô hình nhấn mạnh quá mức vào nhu cầu lấy ý kiến 

khách du lịch được đánh giá trong giai đoạn thứ hai của mô hình. Điều này có thể 

dẫn đến sự tham gia thiên vị trong quá trình, tức là ‘xét cho cùng nó phải phù hợp 

với thị hiếu của khách du lịch!’ (Trích dẫn của chính tác giả). Do đó, mô hình 

tăng cường kinh doanh là quá trình thích ứng thông thường. 

(3) Thiếu đánh giá rõ ràng về các phương án thích ứng: Nghiên cứu cho thấy rằng 

không phải tất cả các phản ứng thích ứng đều mang lại kết quả mong muốn 

Ericksen et al. (2011). Mô hình RTAF không cung cấp một công thức rõ ràng 

để đánh giá các phương pháp thích ứng, do đó cung cấp khả năng thích ứng 

sai. Do đó, cần phải phát triển các mô hình cung cấp đánh giá kỹ lưỡng về các 

lựa chọn để đảm bảo rằng ba trụ cột của tính bền vững được tăng cường. 

(4) Hạn chế về ý kiến cộng đồng: Vai trò của cộng đồng chủ nhà trong du lịch bền 

vững được thừa nhận. Để đảm bảo phát triển du lịch bền vững tại bất kỳ điểm 

đến nào, các cộng đồng chủ nhà phải tham gia và lấy ý kiến của họ ở mọi cấp 

độ ra quyết định. Trong mô hình RTAF, ý kiến của cộng đồng đã bị bỏ qua 

trong quá trình thích ứng khi chỉ tìm kiếm ý kiến của khách du lịch. Do đó, 

các câu hỏi có thể nảy sinh là điều gì sẽ xảy ra nếu khách du lịch chấp thuận 

một phương án thích ứng có thể gây nguy hiểm cho công bằng xã hội và tính 
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toàn vẹn của môi trường? Do đó, các mô hình tìm cách đánh giá ý kiến của 

cộng đồng chủ nhà nên được phát triển. 

 Tóm lại, nghiên cứu du lịch về thích ứng đã đi một chặng đường dài trong 

việc phát triển các khuôn khổ có thể hỗ trợ các bên liên quan du lịch trong quá trình 

thích ứng. Trong khi thích ứng theo khu vực và địa phương đã trở thành trọng tâm 

trong tài liệu về thích ứng gần đây, mô hình RTAF chứng tỏ là một công cụ quan 

trọng trong mục đích đó và cụ thể hơn là cho ngành du lịch. Tuy nhiên, các khuôn 

khổ hiện tại có thể không hướng dẫn được các nhà quản lý và hoạch định chính sách 

du lịch khu vực trong việc đạt được sự thích ứng bền vững. Do đó, chúng tôi đưa ra 

một cải tiến được đề xuất cho RTAF trong phần sau. 

1.1.6. Tổng quan các nghiên cứu về Du lịch biển và BĐKH tại Việt Nam và 

Thanh Hóa trong thời gian gần đây 

Kết quả tìm kiếm trên NASTATI (Cục thông tin khoa học, và công nghệ quốc 

gia: vista.gov.vn), Trung tâm Thư viện và Tri thức số, Đại học Quốc gia Hà Nội 

(https://lic.vnu.edu.vn/), và Thư viện Quốc gia Việt Nam (https://nlv.gov.vn/) cho 

thấy các nhà khoa học rất quan tâm nghiên cứu về BĐKH diễn ra ở Việt Nam  

Các nhà khoa học Việt Nam đã viết và xuất bản bài báo "Biến đổi khí hậu và 

tác động của chúng ở Việt Nam" vào tháng 6 năm 1992 để chuẩn bị cho việc tham 

dự Hội nghị Liên hợp quốc về Môi trường và Phát triển bền vững tại Rio de Janeiro, 

Brazil. Các nhà khoa học Nguyễn Đức Ngữ và Nguyễn Trọng Hiếu tham gia thực 

hiện dự án “Biến đổi khí hậu ở Châu Á” năm 1994 do Ngân hàng Phát triển Châu Á 

(ADB) tài trợ và do Bộ Thủy lợi chủ trì. Họ đã hoàn thành một số báo cáo, bao gồm: 

(1) Biến đổi khí hậu ở Việt Nam trong hơn 100 năm qua; (2) Tác động của biến đổi 

khí hậu đối với VQG và một số ngành kinh tế quốc dân; và (3) Kiểm kê quốc gia 

KNK năm 1990 tại Việt Nam. 

Các tác giả Việt Nam đã công bố một số lượng lớn công trình cho đến thời 

điểm này, bao gồm Nguyễn Đức Ngữ và Nguyễn Trọng Hiếu (1991) và Nguyễn Đức 

Ngữ (2008). Về chủ đề thích ứng với biến đổi khí hậu trong lĩnh vực tài nguyên nước 

và phòng chống, quản lý thiên tai trong các công trình của Trần Thục (2001), Trần 

Hồng Thái (2009), Nguyễn Thanh Sơn (2011). Kiểm kê KNK quốc gia đến năm 1993 
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được hoàn thành từ năm 1994 đến 1998 bởi Nguyễn Đức Ngữ và cộng sự. Họ cũng 

đưa ra các phương án giảm nhẹ khí nhà kính ở Việt Nam, đánh giá tác động của biến 

đổi khí hậu đối với các lĩnh vực kinh tế - xã hội và xây dựng kịch bản biến đổi khí 

hậu cho Việt Nam cho các năm 2020, 2050 và 2070. 

Thông báo đầu tiên của Việt Nam gửi UNFCCC, đã tóm tắt về biến đổi khí 

hậu ở Việt Nam trong 100 năm qua, được thực hiện từ năm 1998 đến 2003 bởi Tổng 

cục Khí tượng Thủy văn, nay là Bộ Tài nguyên và Môi trường. Tổng điều tra KNK 

quốc gia năm 1993 và Ước tính KNK cho các năm 2020, 2050, Đánh giá tác động 

của nó đối với các lĩnh vực kinh tế xã hội chính, xây dựng các kịch bản biến đổi khí 

hậu và khuyến nghị cho Việt Nam nhằm giảm thiểu và thích ứng với biến đổi khí hậu 

[Bộ Tài nguyên và Môi trường, 2003]. 

Ngô Đình Tuấn (2006) cùng các cộng sự đã đưa ra những cảnh báo về khả 

năng suy giảm tài nguyên nước dưới tác động của phát triển kinh tế - xã hội và tác 

động của BĐKH. Nước là tài nguyên rất quan trọng trong hoạt động phát triển du 

lịch, vì vậy sự suy giảm tài nguyên nước do biến đổi khí hậu sẽ có những ảnh hưởng 

không nhỏ đến các mục tiêu phát triển du lịch ở Việt Nam, hay nói một cách khác, 

thông qua sự suy giảm tài nguyên nước, BĐKH sẽ có những tác động đến hoạt động 

phát triển du lịch; Nguyễn Huy Dũng (2007) đã chỉ ra có mối quan hệ giữa suy giảm 

đa dạng sinh học, một trong những dạng tài nguyên du lịch quan trọng, ở Việt Nam 

với BĐKH thông qua tác động những bất thường của các hiện tượng tai biến môi 

trường (lũ lụt, hạn hán, bão, v.v.) và những biến đổi quy luật thời tiết. Đây là những 

thông tin khoa học quan trọng cho việc nghiên cứu cơ bản và nghiên cứu ứng dụng 

đối với bảo tồn đa dạng sinh học cho phát triển bền vững kinh tế - xã hội, trong đó có 

du lịch ở Việt Nam. Nguyễn Việt Liễn (2007), cho thấy những tác động của BĐKH 

đối với phát triển cơ sở hạ tầng thông qua những đối tượng chính bao gồm: quy hoạch 

xây dựng, thiết kế công trình, và hệ thống các tiêu chuẩn kỹ thuật xây dựng mà ở đó 

điều kiện khí hậu, thời tiết là một thông số đầu vào quan trọng. Tác giả đã kiến nghị 

một số biện pháp nhằm ứng phó với tác động của BĐKH đến cơ sở hạ tầng.  

Giáo trình nhập môn hóa sinh, khí hậu học của GS.TS Nguyễn Khánh Vân, 

một số công trình có tính chuyên sâu cao và là tài liệu tham khảo rất có giá trị. Tác 
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giả đã thực hiện một số nghiên cứu về khí hậu du lịch và khí hậu bãi biển, bao gồm: 

Phân loại và đánh giá điều kiện khí hậu du lịch, nghỉ dưỡng sức khỏe và một số liệu 

pháp thời tiết ở Việt Nam (2008). Sử dụng hợp lý tài nguyên sinh vật để phát triển 

sản xuất, dân sinh và du lịch vùng hồ Hòa Bình (1993). 

Phạm Trung Lương (2007) trình bày các quan điểm nghiên cứu quan trọng về 

hậu quả của biến đổi khí hậu đối với phát triển du lịch, cũng như cách tiếp cận thích 

ứng và giảm thiểu những tác động này trong hoạt động phát triển du lịch ở Việt Nam 

Một đánh giá quan trọng về môi trường chính sách hiện hành liên quan đến 

thích ứng với BĐKH được đưa ra như Quyết định số 158/2008/QĐ-TTg phê duyệt 

Chương trình Mục tiêu quốc gia Ứng phó với biến đổi khí hậu (NTP-RCC), Chiến 

lược và Kế hoạch Quốc gia lần thứ 2 về Giảm nhẹ và Quản lý thiên tai giai đoạn 

2001-2010.  

Chiến lược và Kế hoạch Quốc gia lần thứ 2 về Giảm nhẹ và Quản lý thiên tai 

giai đoạn 2001-2010 được coi là chính sách quan tâm đến vấn đề BĐKH sớm nhất ở 

Việt Nam, theo đó, một số yếu tố về khí tượng và khí hậu đã được cân nhắc trong quá 

trình chọn lựa giống cây trồng, thiết kế đường giao thông và các công trình năng 

lượng, mặc dù không phải tất cả các rủi ro khí hậu đều được cân nhắc. 

Chiến lược Bảo vệ môi trường quốc gia (Chiến lược quốc gia về Bảo vệ môi 

trường đến năm 2010 và tầm nhìn 2020, phê duyệt tháng 12/2003) là một ví dụ, nêu 

rõ một trong những mục tiêu cần đạt được đến năm 2010 là nâng cao khả năng phòng 

tránh và hạn chế tác động xấu của thiên tai, đặc biệt là những thiên tai liên quan đến 

BĐKH, và bao gồm các kế hoạch giảm nhẹ tác động của NBD ở các khu vực ven 

biển. Ngoài ra, Luật Bảo vệ Môi trường (2005) cũng quy định rõ Nhà nước có trách 

nhiệm xây dựng năng lực dự báo và cảnh báo thiên tai để phòng và hạn chế những 

hậu quả tiêu cực của thiên tai và sự cố môi trường.  

Mức độ tổn thương được đánh giá theo các tham số: Mức độ lộ diện/tiếp xúc, 

tính nhạy cảm và khả năng thích ứng của hệ thống mà chưa đánh giá khả năng tự 

phục hồi cũng như mới chỉ đánh giá tính dễ tổn thương tự nhiên-xã hội mà chưa xét 

đến khía cạnh kinh tế. Thiên về hướng rủi ro kinh tế Tô Ngọc Thúy và cộng sự (2010) 

đã nghiên cứu đánh giá tổn thương do NBD đến từng ngành kinh tế của tỉnh Thừa 
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Thiên Huế. Nghiên cứu này lấy đối tượng là các ngành kinh tế và không xét đến diện 

lộ về yếu tố xã hội cũng như môi trường. 

Viện Khoa học Khí tượng, Thủy văn và Môi trường (IMHEN) đã thực hiện rất 

nhiều các công trình, dự án liên quan đến BĐKH, như: Dự án “UNDP/UNITAR/GEF 

– CC: TRAIN (giai đoạn 1)” (1994-1996) với mục tiêu là giúp các nước xây dựng 

chính sách về BĐKH để thực hiện UNFCCC; Dự án “Chiến lược giảm nhẹ khí nhà 

kính với chi phí thấp nhất ở châu Á” (ALGAS) (1995-1997); Dự án “Kinh tế trong 

hạn chế phát thải khí nhà kính, Pha 1: Xây dựng phương pháp luận cho việc đánh giá 

giảm nhẹ biến đổi khí hậu” (1999)… Đồng thời, Viện được Bộ TN&MT giao nhiệm 

vụ xây dựng kịch bản BĐKH cho Việt Nam (2009), (2016) và mới nhất là kịch bản 

cập nhật (2020). 

Theo Phạm Trung Lương (2009) hiện nay có 6 lĩnh vực chịu ảnh hưởng lớn 

của BĐKH đó là: Lĩnh vực nông nghiệp; đánh bắt và nuôi trồng thủy sản; năng lượng 

(thủy điện); xây dựng hạ tầng (giao thông, đô thị); du lịch và đa dạng sinh học, trong 

đó có 3 yếu tố bị tác động và dễ nhìn thấy nhất đó là: Tài nguyên du lịch (bãi biển, 

hệ sinh thái, di tích lịch sử – văn hóa); hạ tầng và cơ sở vật chất du lịch; hoạt động lữ 

hành. Trong công trình này cũng đã đề xuất một số giải pháp áp dụng cho du lịch Việt 

Nam như: nâng cao nhận thức xã hội, đặc biệt là đội ngũ quản lý về tác động của 

BĐKH đối với hoạt động phát triển du lịch; tăng cường khả năng thích ứng của du 

lịch; năng lực giảm nhẹ tác động của BĐKH.. 

Ngô Hải Ninh (2018), đã đánh giá được các biểu hiện của biến đổi khí hậu, 

các kịch bản của BĐKH, mức độ tác đông, tính dễ bị tổn thương và những tác động 

của BĐKH đến hoạt động du lịch tại Quảng Ninh. 

Tóm lại, các nghiên cứu chỉ ra rằng, Việt Nam là một trong những quốc gia bị 

ảnh hưởng nghiêm trọng bởi biến đổi khí hậu, với các hiện tượng như tăng nhiệt độ 

trung bình, tăng mực nước biển và thay đổi mùa khô ẩm. Biến đổi khí hậu đang diễn 

ra nhanh chóng ở Việt Nam và có tác động đáng kể đến sức khỏe của con người, 

đất đai, năng suất nông nghiệp, thủy sản và nguồn lực nước. Các nghiên cứu về biến 

đổi khí hậu ở Việt Nam thường tập trung vào các lĩnh vực như dự báo biến đổi khí 

hậu, tác động của biến đổi khí hậu đến môi trường và đời sống con người, đánh giá 
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tác động của các chính sách, các hoạt động của con người đến biến đổi khí hậu và 

các nghiên cứu đánh giá tác động của biến đổi khí hậu lên các lĩnh vực khác nhau 

như nông nghiệp, chăn nuôi, đô thị và nguồn nước. Các tổ chức nghiên cứu, các 

trường đại học, viện nghiên cứu ở Việt Nam và nhiều tổ chức quốc tế đã tiến hành 

nhiều nghiên cứu về tình hình BĐKH và tác động của nó đến các ngành kinh tế và 

môi trường, như Liên Hợp Quốc và Ngân hàng Thế giới, đã hỗ trợ Việt Nam trong 

việc nghiên cứu biến đổi khí hậu. Các tổ chức này cung cấp kinh phí và kỹ thuật để 

Việt Nam có thể đưa ra các giải pháp ứng phó hiệu quả với biến đổi khí hậu.  Một 

số chương trình nghiên cứu quan trọng về biến đổi khí hậu tại Việt Nam bao gồm 

Chương trình Chính sách và Phát triển nông thôn Việt Nam (SRDP), Chương trình 

Tăng cường Khả năng Ứng phó với Biến đổi Khí hậu (CCRS), và Chương trình 

Biến đổi Khí hậu và Thích ứng (CBA). Viện Khí tượng Thủy văn Quốc gia Việt 

Nam, Viện Nghiên cứu Lâm nghiệp, Viện Địa chất và Khoáng sản, Viện Nông 

nghiệp, Viện Khoa học và Công nghệ Việt Nam, Trung tâm Nghiên cứu Khí hậu và 

Năng lượng, Viện Nghiên cứu và Phát triển Công nghệ Nông nghiệp là những tổ 

chức và cơ quan nghiên cứu lớn tham gia nghiên cứu về BĐKH trong nước. 

Về tác động của BĐKH đối với du lịch biển ở Việt Nam, vẫn còn những 

khoảng trống nghiên cứu đáng kể. Tác động của BĐKH có thể gây ra những tác động 

đáng kể đến ngành du lịch biển như tình trạng xâm nhập mặn, tăng mực nước biển, 

thay đổi độ ẩm và nhiệt độ của môi trường biển. Các tác động này có thể gây ra sự 

tàn phá của rạn san hô và giảm sự đa dạng sinh học, ảnh hưởng đến các hoạt động du 

lịch như lặn biển, đi thuyền và bơi lội. Do đó, việc nghiên cứu tác động của BĐKH 

đến du lịch biển là rất quan trọng để đưa ra các giải pháp và kế hoạch phòng chống 

tác động của BĐKH đến ngành du lịch biển. Các nghiên cứu về tác động của BĐKH 

đến du lịch biển cần được tiến hành để xác định mức độ tác động của BĐKH đến 

ngành du lịch biển, hành vi của các bên liên quan trong việc ứng phó ở các địa phương 

khác nhau ở Việt Nam trong hoạt động du lịch, góp phần đưa ra các giải pháp cụ thể 

để thích ứng và giảm thiểu tác động của BĐKH đến ngành du lịch biển, thực hiện các 

mục tiêu chiến lược phát triển bền vững của ngành du lịch 
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Trong nghiên cứu của mình, Nguyễn Xuân Hải (2015) đã đề cập đến tác động 

của BĐKH đối với du lịch biển Sầm Sơn và đề xuất được giải pháp phát triển du lịch 

biển Sầm Sơn ứng phó với BĐKH. Lê Thị Bình (2022) tập trung xác định nội dung 

và xây dựng tiêu chí đánh giá, còn Mai Anh Vũ (2021) quan tâm nghiên cứu và trình 

bày bộ tiêu chuẩn đánh giá tính bền vững của du lịch Thanh Hóa. Đánh giá, phân tích, 

đánh giá thực trạng công tác quản lý nhà nước của tỉnh Thanh Hóa đối với phát triển 

du lịch bền vững, từ đó đưa ra một số đề xuất, kiến nghị nhằm tăng cường công tác 

quản lý nhà nước của tỉnh Thanh Hóa đối với phát triển du lịch bền vững. 

Về mặt hành vi của các bên liên quan trong ứng phó với tác động của BĐKH 

đến du lịch biển ở Thanh Hóa, chưa có nghiên cứu nào tiến hành đánh giá, phân tích 

hành vi của các nhà cung cấp dịch vụ du lịch, cộng đồng địa phương, chính quyền 

địa phương và khách du lịch. Kết quả tổng quan cho thấy, hiện nay các bên liên quan 

tham gia vào các hoạt động du lịch tại Thanh Hóa chưa có chính sách ứng phó cụ thể 

đối với tác động của BĐKH, trong khi đó các bên liên quan cũng chưa đủ nhận thức 

và quan tâm đến vấn đề này. Đối với khách du lịch, một số nghiên cứu cho thấy họ 

có nhận thức về tác động của BĐKH đến du lịch biển, tuy nhiên, vẫn còn đó sự chưa 

chắc chắn và thiếu thông tin về các giải pháp ứng phó. 

1.1.7. Khoảng trống nghiên cứu 

 Từ kết quả tổng quan tài liệu có thể khẳng định rằng, các nghiên cứu về du 

lịch và biến đổi khí hậu là lĩnh vực nghiên cứu nhận được nhiều sự quan tâm từ các 

nhà nghiên cứu, hiệp hội, các tổ chức trên thế giới và các chính phủ của từng quốc 

gia, đặc biệt là những vùng, những quốc gia được dự báo sẽ bị tác động nặng nề bởi 

BĐKH trong đó có Việt Nam (Scott et al., 2016). Tuy nhiên, có rất ít nghiên cứu về 

du lịch biển trong bối cảnh biến đổi khí hậu, các nghiên cứu chủ yếu tập trung vào 

tác động của biến đổi khí hậu đối với du lịch nói chung. Đồng thời cũng chỉ ra một 

số tác động của du lịch tới môi trường, một số các biện pháp thích ứng, giảm thiểu ở 

quy mô toàn cầu, quy mô khu vực hoặc quy mô quốc gia. Các nghiên cứu này chủ 

yếu xuất hiện ở các nước như bờ biển Victoria – Hoa Kỳ, biển Đỏ - Ai Cập, biển Mu 

Ko Surin – Thái Lan,….  
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 Hiện nay, tác động của biến đổi khí hậu đang gây ra nhiều vấn đề đối với 

ngành du lịch biển. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều khoảng trống về nghiên cứu hành vi 

của các bên liên quan ứng phó với biến đổi khí hậu trong du lịch biển. Một số khoảng 

trống cần được nghiên cứu là: 

(1) Nhận thức, hiểu biết và hành vi của các bên liên quan về tác động của biến đổi 

khí hậu đến du lịch biển sẽ giúp định hướng các hoạt động giáo dục và tuyên 

truyền để tăng cường ý thức và hành động của các bên liên quan trong việc ứng 

phó với BĐKH. 

(2) Biện pháp ứng phó của các bên liên quan: Nghiên cứu về các biện pháp ứng phó 

của các bên liên quan như chính quyền địa phương, các nhà cung cấp dịch vụ, du 

khách, cộng đồng địa phương. 

(3) Tác động của du lịch biển đến môi trường và biện pháp bảo vệ môi trường: Nghiên 

cứu về tác động của du lịch biển đến môi trường và các biện pháp bảo vệ môi 

trường sẽ giúp định hướng các hoạt động du lịch bền vững, từ đó đảm bảo sự phát 

triển của ngành du lịch biển trong bối cảnh biến đổi khí hậu. 

(4) Tầm quan trọng của giáo dục và tư vấn cho du khách: Nhiều du khách không hiểu 

rõ về tác động của họ lên môi trường và cộng đồng địa phương. Nghiên cứu về 

vai trò của giáo dục và tư vấn để cải thiện hành vi du khách trong môi trường biển 

là cần thiết. 

(5) Vai trò của các bên liên quan địa phương: Các cộng đồng địa phương thường phải 

đối mặt với tác động của du lịch biển. Nghiên cứu về vai trò của các bên liên quan 

địa phương trong việc ứng phó với biến đổi khí hậu trong ngành du lịch biển cũng 

cần được nghiên cứu. 

(6) Các chiến lược quản lý tài nguyên biển: Việc quản lý tài nguyên biển là một yếu 

tố quan trọng để bảo vệ môi trường biển và đảm bảo sự phát triển bền vững của 

ngành du lịch biển. Tuy nhiên, các chiến lược quản lý tài nguyên biển và hiệu quả 

của chúng trong việc ứng phó với biến đổi khí hậu vẫn chưa được nghiên cứu đầy 

đủ. 



 51 

(7) Tác động của biến đổi khí hậu đến kinh tế du lịch: Biến đổi khí hậu có thể ảnh 

hưởng đến kinh tế du lịch bằng cách giảm thiểu số lượng du khách hoặc tạo ra các 

rủi ro khác nhau. 

 Các nghiên cứu tập trung vào vai trò của các bên liên quan nhận ra rằng các 

bên liên quan khác nhau có thể tham gia vào nhiều vai trò và hoạt động khác nhau trong 

việc phát triển du lịch bền vững, nhưng các bên liên quan được đề cập một cách đơn lẻ 

và chưa có nghiên cứu nào về hành vi của các bên liên quan (các bên liên quan như: 

chính quyền địa phương, khách du lịch, người dân địa phương, doanh nghiệp du lịch) 

trong phát triển du lịch biển ứng phó với BĐKH, trên cơ sở đó xác định được những định 

hướng hàm ý quản trị ứng phó phù hợp với địa phương. 

 Nhiều nhà nghiên cứu trong nước cũng đã tìm hiểu về du lịch Thanh Hóa, 

nhưng các nghiên cứu của họ chủ yếu tập trung vào đánh giá và đưa ra các tiêu chuẩn 

đánh giá dựa trên các yếu tố phát triển bền vững (kinh tế, xã hội và môi trường) mà 

chưa chứng minh được làm thế nào để đạt được sự bền vững đó trong bối cảnh biến 

đổi khí hậu. 

 Một số nghiên cứu gần đây chỉ nêu bật một vài hoạt động liên quan đến du 

lịch mà chưa định hình rõ thực trạng hành vi của các bên liên quan ở các vùng biển 

của Thanh Hóa như thế nào để ứng phó với biến đổi khí hậu . 

Đề tài luận án “Du lịch biển Thanh Hóa trong bối cảnh biến đổi khí hậu” 

(Nghiên cứu về hành vi của các bên liên quan) có thể khẳng định là một công trình 

nghiên cứu mới, có tính cấp thiết, đáng được nghiên cứu. Với mục đích lấp đầy 

khoảng trồng nghiên cứu, đề tài sẽ tập trung nghiên cứu thực trạng phát triển du lịch 

biển bền vững, biểu hiện của BĐKH, tác động của BĐKH đến du lịch biển và làm rõ, 

phân tích được thực trạng hành vi của các bên liên quan ở các vùng biển của Thanh 

Hóa như thế nào để ứng phó với biến đổi khí hậu để đề xuất được các chính sách phù 

hợp cho phát triển du lịch biển ở Thanh Hóa một cách bền vững.  

1.2. Cơ sở lý luận  

1.2.1. Du lịch biển 

1.2.1.1. Khái niệm du lịch biển 

Trong luận án này, du lịch biển sẽ được hiểu là “Du lịch biển là loại hình 

khách du lịch về với các miền biển, các bãi biển để tham gia vào các hoạt động liên 
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quan đến biển như tắm biển, thể thao biển, tham quan, trải nghiệm văn hóa cư dân 

vùng biển” (Trần Đức Thanh và cs, 2022:339)  

1.2.1.2. Tài nguyên du lịch  

Là cảnh quan thiên nhiên, yếu tố tự nhiên và các giá trị văn hóa làm cơ sở để 

hình thành sản phẩm du lịch, khu du lịch, điểm du lịch, nhằm đáp ứng nhu cầu du 

lịch. Tài nguyên du lịch bao gồm tài nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên du lịch 

văn hóa (Luật du lịch Việt Nam, 2017). Tuy nhiên dưới góc độ khoa học, “tài nguyên 

du lịch là yếu tố tự nhiên hay sản phẩm do con người tạo ra, cùng các giá trị của 

chúng, có sức hấp dẫn khách du lịch” (Trần Đức Thanh, 2017).  

1.2.1.3. Sản phẩm du lịch biển 

Theo Luật du lịch 2017, “Sản phẩm du lịch là tập hợp các dịch vụ trên cơ sở 

khai thác giá trị tài nguyên du lịch để thỏa mãn nhu cầu của khách du lịch”. Phát 

triển khái niệm này, Trần Đức Thanh và cộng sự (2022) phân biệt khái niệm sản phẩm 

du lịch nhìn từ hai phía cung và cầu. “Đứng ở vị trí của khách du lịch, sản phẩm du 

lịch là tất cả những gì khách được thụ hưởng trong chuyến du lịch. Đối với nhà cung 

ứng du lịch, sản phẩm du lịch tập hợp những dịch vụ cần thiết để thỏa mãn nhu cầu 

của khách du lịch trong chuyến đi du lịch” (trang 356).  

Trong luận án này, khái niệm sản phẩm du lịch sẽ được tập trung nhìn từ 

phía các nhà cung ứng du lịch, đó là các dịch vụ cung cấp cho khách du lịch khi 

đến với biển Thanh Hoá. Những dịch vụ đó gồm: các dịch vụ du lịch tắm biển; các 

dịch vụ du lịch nghỉ dưỡng biển; các dịch vụ du lịch sinh thái biển; các dịch vụ du 

lịch vui chơi giải trí biển; các dịch vụ du lịch thể thao biển; các dịch vụ du lịch 

văn hoá biển. 

1.2.2. Biến đổi khí hậu 

1.2.2.1. Khái niệm 

Ủy ban Liên chính phủ về Biến đổi Khí hậu (IPCC, 2007) đưa ra khái niệm 

BĐKH trong báo cáo lần thứ Tư (AR4) là  “sự biến đổi về trạng thái của hệ thống 

khí hậu, có thể được nhận biết qua sự biến đổi về trung bình và sự biến động của các 
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thuộc tính của nó, được duy trì trong một thời gian đủ dài, điển hình là hàng thập kỷ 

hoặc dài hơn. BĐKH có thể do các quá trình tự nhiên bên trong hệ thống khí hậu, 

hoặc do những tác động từ bên ngoài, hoặc do tác động thường xuyên từ hành vi của 

con người làm thay đổi thành phần cấu tạo của khí quyển hoặc sử dụng đất”. Biến 

đổi khí hậu là thuật ngữ được sử dụng để miêu tả sự thay đổi dài hạn trong môi trường 

khí quyển trên Trái đất. Đây là sự biến đổi tự nhiên hoặc do tác động của con người, 

tạo ra sự thay đổi trong các yếu tố khí hậu như nhiệt độ, mức độ mưa, tầng hạt nhân 

ozone, mực nước biển và môi trường sinh thái. 

Biến đổi khí hậu tồn tại từ rất lâu và có thể xảy ra tự nhiên do các yếu tố như 

hoạt động mặt trời, hoạt động địa chất, thay đổi quỹ đạo của Trái đất và các chu kỳ 

tự nhiên khác. Tuy nhiên, trong thế kỷ 20 và đặc biệt là từ thời điểm Cách mạng Công 

nghiệp, hoạt động con người đã góp phần quan trọng vào việc gia tăng biến đổi khí 

hậu. Các hoạt động con người, chẳng hạn như sử dụng nhiên liệu hoá thạch (ví dụ: 

than, dầu mỏ, khí đốt), chăn nuôi đàn gia súc có lượng khí thải methane cao, phá rừng 

và sử dụng đất không bền vững, đã tạo ra các khí nhà kính (ví dụ: carbon dioxide, 

methane) trong khí quyển. Các khí nhà kính này gây hiệu ứng nhà kính, giữ nhiệt 

trong khí quyển và dẫn đến tăng nhiệt độ trung bình của Trái đất, được gọi là hiện 

tượng nóng lên toàn cầu. 

Biến đổi khí hậu có thể gây ra hệ quả nghiêm trọng như tăng mực nước biển, 

sự suy thoái của các hệ sinh thái tự nhiên, sự tăng cường của hiện tượng thời tiết cực 

đoan (bão lớn, hạn hán, lũ lụt) và ảnh hưởng xấu đến nền kinh tế và sức khỏe của con 

người. Để giảm thiểu tác động của biến đổi khí hậu, cần có những nỗ lực quốc tế để 

giảm khí thải nhà kính, chuyển đổi sang nguồn năng lượng tái tạo và thực hiện các 

biện pháp phục hồi và bảo vệ môi trường. 

1.2.2.2. Kịch bản   

Kịch bản BĐKH là một khái niệm mô tả tương lai dựa trên sự thay đổi của khí 

hậu toàn cầu. Nó được xây dựng dựa trên các dự đoán về tương lai của khí hậu dựa 

trên các yếu tố như tăng nhiệt độ toàn cầu, mức độ tăng khí thải, và ảnh hưởng của 

hoạt động con người lên môi trường. Kịch bản BĐKH thường được phát triển bởi các 
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nhà khoa học và chuyên gia về khí hậu. Chúng sử dụng các mô hình dự báo khí hậu 

để xác định các tác động tiềm tàng của BĐKH lên hệ thống môi trường, kinh tế, xã 

hội và con người. Có nhiều kịch bản khác nhau về biến đổi khí hậu, nhưng các kịch 

bản chính thường được phân thành hai loại: kịch bản tăng nhiệt độ thấp (low-emission 

scenario) và kịch bản tăng nhiệt độ cao (high-emission scenario). Kịch bản tăng nhiệt 

độ thấp mô phỏng một tương lai trong đó chúng ta đạt được mục tiêu giảm khí thải 

và thực hiện các biện pháp chống biến đổi khí hậu hiệu quả. Nếu kịch bản này được 

thực hiện thành công, tăng nhiệt độ toàn cầu có thể được kiềm chế dưới mức 2°C so 

với mức tiền công nghiệp. Kịch bản này có thể gây ra một số tác động tiêu cực nhưng 

có thể được quản lý và thích ứng. Kịch bản tăng nhiệt độ cao, tương phản với kịch 

bản thấp nhiệt độ, mô phỏng một tương lai mà chúng ta tiếp tục tăng cường khí thải 

và không thực hiện biện pháp chống biến đổi khí hậu hiệu quả. Kịch bản này dự đoán 

tăng nhiệt độ toàn cầu có thể vượt quá 2°C và gây ra những tác động nghiêm trọng, 

bao gồm tăng mực nước biển, sự sụt giảm của các nguồn tài nguyên tự nhiên, tăng 

cường thảm họa thiên tai và ảnh hưởng đáng kể đến con người. 

Trong từng giai đoạn, IPCC đã đưa ra các kịch bản BĐKH khác nhau như 

trong Báo cáo lần thứ tư (AR4) và Báo cáo đánh giá lần thứ 5 (AR5). Năm 2018 IPCC 

đưa ra trong Báo cáo đặc biệt về sự ấm lên toàn cầu cho thấy nhiệt độ Trái Đất đã 

tăng vượt ngưỡng 1.5°C (IPCC, 2018); Trên cơ sở kịch bản BĐKH toàn cầu, Bộ Tài 

nguyên và Môi trường cũng đã đưa ra các kịch bản BĐKH cho Việt Nam  

1.2.2.3. Ứng phó với biến đổi khí hậu  

Ứng phó với BĐKH là quá trình và các biện pháp nhằm tăng cường sự sẵn 

sàng và khả năng thích ứng của con người, cộng đồng và hệ sinh thái với những thay 

đổi trong hệ thống khí hậu toàn cầu. BĐKH gây ra bởi hoạt động của con người, như 

tăng nồng độ khí nhà kính và thay đổi quá trình tự nhiên, như biến đổi chu kỳ nhiệt 

đới, có thể gây ra ảnh hưởng nghiêm trọng đến môi trường và đời sống của chúng ta. 

 Ứng phó với BĐKH bao gồm cả các biện pháp ngăn chặn và giảm thiểu 

những tác động tiềm tàng của BĐKH, cũng như tăng cường khả năng thích ứng của 

con người và cộng đồng với những tác động không thể tránh được. Mục tiêu của ứng 
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phó với BĐKH là bảo vệ môi trường sống, giảm thiểu thiệt hại và xây dựng sự bền 

vững kinh tế, xã hội và môi trường cho tương lai. 

 Luận án này sẽ sử dụng khái niệm ứng phó với biến đổi khí hậu do Bộ Tài 

nguyên và Môi trường đưa ra năm 2008. Đây là những hành vi của con người thông 

qua các hành động cụ thể nhằm thích ứng và giảm thiểu biến đổi khí hậu. Hai yếu tố 

chính tạo nên ứng phó với biến đổi khí hậu: thích ứng với biến đổi khí hậu và giảm 

thiểu biến đổi khí hậu. Do đó, sự điều chỉnh của một hệ thống tự nhiên hoặc kinh tế 

xã hội đối với môi trường hoặc hoàn cảnh thay đổi là thích ứng với biến đổi khí hậu. 

cố gắng tận dụng các lợi ích do biến đổi khí hậu mang lại đồng thời giảm mức độ tiếp 

xúc với các biến đổi hiện tại hoặc tiềm ẩn. Các hoạt động nhằm giảm khối lượng hoặc 

cường độ phát thải khí nhà kính được coi là giảm nhẹ biến đổi khí hậu [MONRE, 

2008b]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.6: Sơ đồ ứng phó với BĐKH 

(Nguồn: Smit và cộng sự, 1996) 

1.2.2.4. Khả năng dễ bị tổn thương của du lịch trước tác động của BĐKH 

 Khả năng bị tổn thương (vulnerability) là khả năng một cá nhân, một tổ chức 

hoặc một hệ thống phải đối mặt với nguy cơ, sự tổn hại hoặc sự mất mát. Tổn thương 

có thể xảy ra trong nhiều lĩnh vực khác nhau, bao gồm sức khỏe, tài chính, an ninh, 

môi trường, tình cảm và xã hội. Khả năng bị tổn thương phụ thuộc vào nhiều yếu tố, 

bao gồm: 

BĐKH 

Giảm nhẹ 

Tác động 

Ứng phó 

Thích ứng 
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 - Trạng thái sẵn sàng: Mức độ chuẩn bị và sẵn sàng để đối phó với các nguy 

cơ và mất mát có thể ảnh hưởng đến khả năng bị tổn thương. Một người hoặc một tổ 

chức có kỹ năng, kiến thức và tài nguyên phù hợp sẽ có khả năng tổn thương thấp 

hơn so với những người không có sẵn sàng tương tự. 

 - Môi trường: Môi trường vật lý, xã hội và kinh tế xung quanh  có thể tạo 

ra những nguy cơ và rủi ro khác nhau. Ví dụ, một vùng đất thường xuyên gặp thiên 

tai như động đất hay lũ lụt sẽ có khả năng tổn thương cao hơn so với một vùng đất 

ổn định. 

 - Hành động cá nhân hoặc tổ chức: Các quyết định và hành động của một cá 

nhân hoặc tổ chức có thể tăng hoặc giảm khả năng tổn thương. Việc áp dụng biện 

pháp bảo vệ, quản lý rủi ro và đưa ra các quyết định thông minh có thể giảm thiểu 

khả năng tổn thương. 

 - Các yếu tố bên ngoài không thể kiểm soát: Một số nguyên nhân tổn thương 

có thể xảy ra mà không thể kiểm soát, chẳng hạn như tai nạn đột xuất hoặc thiên tai 

tự nhiên. Trong trường hợp này, khả năng tổn thương có thể phụ thuộc vào may mắn 

và ngẫu nhiên. 

 Khả năng bị tổn thương là một yếu tố quan trọng trong việc đánh giá rủi ro 

và xác định các biện pháp bảo vệ và quản lý rủi ro thích hợp .Trong bối cảnh biến 

đổi khí hậu, khả năng dễ bị tổn thương được hiểu là “mức độ mà một hệ thống (tự 

nhiên, kinh tế, xã hội) có thể bị tổn thương do biến đổi khí hậu, hoặc không có khả 

năng thích ứng trước những tác động bất lợi của biến đổi khí hậu” (Bộ Tài nguyên 

và Môi trường, 2008). 

 Du lịch có thể dễ bị tổn thương trước tác động của Biến đổi khí hậu (BĐKH). 

Dưới đây là một số cách mà BĐKH có thể ảnh hưởng đến ngành du lịch: 

 Thay đổi khí hậu và môi trường: BĐKH gây ra biến đổi khí hậu và tác động 

lên môi trường tự nhiên, bao gồm biển, rừng, đồng cỏ và các cảnh quan thiên nhiên 

khác. Những thay đổi này có thể làm thay đổi hình dạng và tính chất của các địa điểm 

du lịch, làm mất đi những đặc điểm độc đáo và hấp dẫn của chúng. 
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 Tăng mực nước biển: BĐKH làm tăng mực nước biển, gây nguy hiểm cho 

các khu vực ven biển và đảo quốc. Các khu nghỉ mát và cơ sở hạ tầng du lịch có thể 

bị chìm dưới nước hoặc bị tàn phá bởi bão và sóng biển mạnh. 

 Sự biến đổi của mùa và thời tiết: BĐKH làm thay đổi mô hình thời tiết và 

mùa vụ, gây ra sự bất ổn và khó dự đoán trong ngành du lịch. Những điều này có 

thể ảnh hưởng đến việc đi lại, hoạt động ngoài trời và thời gian tham quan của du 

khách. 

 Bị ảnh hưởng bởi thiên tai và sự kiện cực đoan: BĐKH tăng cường nguy cơ 

xảy ra các thiên tai như bão, lũ lụt, hạn hán và cháy rừng. Những sự kiện này có thể 

gây thiệt hại nghiêm trọng đến cơ sở hạ tầng du lịch và an ninh của khu vực, dẫn đến 

gián đoạn và mất mát kinh tế. 

 Sự thay đổi trong nguồn tài nguyên: BĐKH có thể làm giảm nguồn tài 

nguyên thiên nhiên như nước, năng lượng và các nguồn lợi địa phương khác. Điều 

này có thể ảnh hưởng đến khả năng phục vụ khách du lịch và làm tăng chi phí du 

lịch. 

1.2.2.5. Tác động của BĐKH đến du lịch 

 Biến đổi khí hậu không phải là một sự kiện tương lai xa đối với du lịch, vì 

những tác động đa dạng của khí hậu hiện đang trở nên rõ ràng ở các điểm đến trên 

thế giới và biến đổi khí hậu đang ảnh hưởng đến việc đưa ra quyết định trong lĩnh 

vực du lịch. Có bốn loại tác động lớn của biến đổi khí hậu sẽ ảnh hưởng đến các điểm 

đến du lịch, khả năng cạnh tranh và tính bền vững của chúng.  

 Tác động trực tiếp đến khí hậu: Khí hậu là một nguồn lực chính cho du lịch, 

vì nó quyết định sự phù hợp của các địa điểm cho một loạt các hoạt động du lịch, là 

động lực chính của tính thời vụ toàn cầu trong nhu cầu du lịch và có ảnh hưởng quan 

trọng đến chi phí hoạt động, chẳng hạn như chi phí sưởi-làm mát, tạo tuyết, tưới tiêu, 

cung cấp thực phẩm và nước, và chi phí bảo hiểm... Do đó, những thay đổi về độ dài 

và chất lượng của các mùa du lịch phụ thuộc vào khí hậu (ví dụ, các kỳ nghỉ biển và 

thể thao mùa đông) có thể có tác động đáng kể đến mối quan hệ giữa các điểm đến 

và lợi nhuận của các doanh nghiệp du lịch. Những điều không chắc chắn liên quan 
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đến sự ưa thích khí hậu của khách du lịch và lòng trung thành của điểm đến cần được 

chú ý nếu quan hệ mật với sự phân bố lại theo địa lý và theo mùa của các luồng du 

khách. 

 IPCC đã kết luận rằng sự gia tăng tần suất hoặc cường độ của thời tiết và khí 

hậu cực đoan (ví dụ: sóng nhiệt, hạn hán, lũ lụt, xoáy thuận nhiệt đới) có thể là kết 

quả của biến đổi khí hậu dự kiến (IPCC, 2007a). Những thay đổi như vậy sẽ ảnh 

hưởng đến ngành du lịch thông qua việc gia tăng thiệt hại về cơ sở hạ tầng, các yêu 

cầu về chuẩn bị khẩn cấp, chi phí hoạt động cao hơn (ví dụ: bảo hiểm, hệ thống điện 

và nước dự phòng, sơ tán) và gián đoạn kinh doanh.  

 Tác động gián tiếp của biến đổi môi trường: Do điều kiện môi trường là 

nguồn tài nguyên quan trọng đối với du lịch, nên một loạt các biến đổi môi trường do 

khí hậu gây ra sẽ có ảnh hưởng sâu sắc đến du lịch ở cấp độ điểm đến của địa phương 

và khu vực. Thay đổi về nguồn nước, mất đa dạng sinh học, giảm thẩm mỹ cảnh quan, 

sản phẩm du lịch bị thay đổi (ví dụ như du lịch ẩm thực và rượu), gia tăng các hiểm 

họa tự nhiên, xói mòn và ngập lụt bờ biển, thiệt hại cơ sở hạ tầng và tỷ lệ ngày càng 

tăng của các bệnh do vật trung gian truyền bệnh đều sẽ tác động đến du lịch mức độ 

khác nhau. Trái ngược với những tác động đa dạng của biến đổi khí hậu đối với du 

lịch, những tác động gián tiếp của biến đổi môi trường do khí hậu gây ra có thể phần 

lớn là tiêu cực.  

 Tác động của các chính sách giảm thiểu đối với sự di chuyển của khách 

du lịch: Các chính sách giảm thiểu của quốc gia hoặc quốc tế - tức là các chính sách 

tìm cách giảm phát thải khí nhà kính - có thể có tác động đến dòng khách du lịch. 

Chúng có khả năng dẫn đến tăng chi phí vận tải và có thể thúc đẩy thái độ về môi 

trường khiến khách du lịch thay đổi hình thức du lịch của họ (ví dụ: chuyển phương 

thức vận tải hoặc lựa chọn điểm đến). Đã có nhiều phương tiện truyền thông đưa tin 

về chủ đề này, đặc biệt vì nó liên quan đến du lịch hàng không. Các điểm đến đường 

dài có thể bị ảnh hưởng đặc biệt và các chính quyền ở Đông Nam Á, Úc-New Zealand, 

Châu Phi và Caribe đã bày tỏ lo ngại rằng các chính sách giảm thiểu có thể tác động 

xấu đến nền kinh tế du lịch quốc gia của họ. 



 59 

 Tác động gián tiếp của biến đổi xã hội: Biến đổi khí hậu được coi là một 

nguy cơ an ninh quốc gia và quốc tế. Nguy cơ này ngày càng gia tăng, đặc biệt là 

trong các kịch bản ấm toàn cầu. Các rủi ro an ninh liên quan đến biến đổi khí hậu đã 

được xác định ở một số khu vực nơi du lịch rất quan trọng đối với các nền kinh tế địa 

phương-quốc gia (Barnett và Adger 2007, Stern 2006, Hội đồng Cố vấn Đức 2007, 

Simpson và Hall 2008). Khách du lịch quốc tế không thích sự bất ổn chính trị xã hội, 

và hậu quả tiêu cực của nhu cầu du lịch đối với các điểm nóng an ninh do biến đổi 

khí hậu, nhiều trong số đó được cho là ở các quốc gia đang phát triển, là rõ ràng (Hall 

et al. 2004). 

 Các điểm nóng du lịch dễ bị tổn thương: Các tác động tổng hợp của biến 

đổi khí hậu sẽ gây ra những hậu quả sâu rộng đối với các doanh nghiệp du lịch và 

điểm đến, những tác động này sẽ thay đổi đáng kể theo phân khúc thị trường và khu 

vực địa lý. Tác động của biến đổi khí hậu đối với bất kỳ doanh nghiệp hoặc điểm đến 

du lịch nào cũng sẽ phụ thuộc một phần vào các tác động đối với các đối thủ cạnh 

tranh của nó. Tác động tiêu cực ở một phần của hệ thống du lịch có thể tạo thành cơ 

hội ở phần khác. Do có rất ít thông tin có sẵn về tác động tiềm tàng của biến đổi khí 

hậu ở một số vùng du lịch, nên việc đánh giá này phải được xem xét một cách thận 

trọng. Cho đến khi các đánh giá cấp khu vực có hệ thống được thực hiện, một tuyên 

bố dứt khoát về các tác động kinh tế hoặc xã hội ròng trong lĩnh vực du lịch sẽ không 

thể thực hiện được. 

 Nhìn chung, BĐKH có những tác động đến du lịch: 

a. Tác động tích cực:   

+ Gia tăng nhu cầu và thời gian trong năm để du lịch biển, nhất là ở các vùng biển 

phía Bắc. 

+ Nhiều vùng biển tăng thêm mỹ quan và sức hấp dẫn nhờ không gian biển mênh 

mông hơn, thoáng đãng hơn. 

+ Nhu cầu du lịch sinh thái, đặc biệt là du lịch các khu bảo tồn thiên nhiên ven biển 

ngày càng cao hơn. 



 60 

+ Có nhu cầu cao hơn khi BĐKH kéo theo sự gia tăng thời tiết khắc nghiệt tại các 

vùng núi cao. 

b. Tác động tiêu cực: 

+ Một số công trình trên các bãi biển đều phải dần dần nâng cấp để thích ứng với mực 

nước biển dâng. 

+ Bãi biển bị chìm sâu hơn và sóng biển cao hơn.  

+ Hoạt động du lịch biển có thể gặp nhiều rủi ro hơn  

+ Gia tăng cả bức xạ tử ngoại lẫn bức xạ nhìn thấy. 

+ Đơn vị tổ chức du lịch và người du lịch có thể gặp nhiều trở ngại hơn;  

+ Chi phí cho các cuộc du lịch sinh thái chắc chắn tăng lên. 

+ Thu hẹp vùng có nhiệt độ lý tưởng, có sinh cảnh hấp dẫn, thích hợp cho du lịch. 

+ Nhiều vùng du lịch giảm tính hấp dẫn đối với du khách. 

+ Gia tăng rủi ro trong suốt hành trình. 

 BĐKH tác động trực tiếp lên cơ sở hạ tầng dịch vụ du lịch tuy không lớn 

nhưng thể hiện các tác động ban đầu. Đó là một số đoạn giao thông đến các khu du 

lịch và điểm du lịch, đặc biệt là vùng ven biển sẽ nhanh chóng xuống cấp do quá trình 

ngập úng; các cơ sở lưu trú, các công trình ở các khu du lịch và điểm du lịch, nhất là 

vùng ven biển sẽ phải đối mặt với các yếu tố thời tiết bất thường như gió to, giông, 

bão, sạt lở thường xuyên hơn; việc di chuyển trên các phương tiện thủy như tàu, phà 

và nhất là ở các vùng ven biển, phải tăng chi phí cho việc đầu tư nhằm đảm bảo an 

toàn cho du khách khi gặp sóng to, gió lớn. BĐKH cũng tác động đến nguồn nước 

ngọt và gây ra tình trạng thiếu nước ngọt, vì vậy cần phải đầu tư nhiều công trình 

cung cấp nước sạch, do đó chi phí cơ sở lưu trú sẽ phải tăng lên, ảnh hưởng đến giá 

tour; tuổi thọ của các công trình di tích văn hóa. 

 Khi nhiệt độ trung bình của khí quyển và các đại dương tăng lên làm cho 

băng tan và mực nước biển dâng cao làm thu hẹp không gian và vẻ hấp dẫn vốn có 

của các bãi biển, vùng biển trước đây từng thu hút lượng khách du lịch biển đến nghỉ 

dưỡng. Sự thay đổi về mực nước, hướng gió, độ ngập nước và độ nhiễm mặn của 
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vùng biển cũng làm thay đổi tính chất và sức hấp dẫn của điểm đến du lịch ở vùng 

ven biển, hải đảo, một số đảo nhỏ có nguy cơ bị biến mất, nhiều công trình du lịch 

ven biển sẽ bị tác động mạnh, các cơn bão, lốc xoáy gần bờ thường xuyên 

hơn...Những tác động trực tiếp đó làm ảnh hưởng tới các luồng khách du lịch cũng 

như chất lượng nghỉ dưỡng của các khu du lịch biển. 

 Trong hoạt động du lịch nói chung và hoạt động phát triển du lịch biển nói 

riêng, khí hậu vừa được coi là tài nguyên du lịch và cũng được xem là điều kiện phát 

triển du lịch.  Theo Viện Nghiên cứu phát triển du lịch (2009), trong đề tài khoa học 

công nghệ cấp bộ “Các giải pháp thích ứng và ứng phó, góp phần giảm nhẹ tác động 

của biến đổi khí hậu đối với hoạt động du lịch ở Việt Nam” cho rằng, các tác động 

của BĐKH đến hoạt động du lịch như đã phân tích có thể được thể hiện trên Sơ đồ 

2.1 

 

Sơ đồ 1.1. Tác động của BĐKH đến hoạt động phát triển du lịch 

Biến đổi KH 

Phát triển du lịch 

Tác động đến tài 
nguyên du lịch 

Sản phẩm 
du lịch 

Biến đổi về 
chất lượng 

Mất tài nguyên 

Tác động đến hạ tầng, 
cơ sở VCKT DL 

Tình trạng xuống cấp, 
hư hỏng hoặc mất đi 

Tác động đến các 
điều kiện tổ chức các 
tours du lịch 

Hoạt động 
lữ hành 

Hạn chế khả 
năng tổ chức 
tour du lịch  

Gây nguy hiểm 
với khách du lịch 
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Giải pháp thích ứng và ứng phó, góp phần giảm nhẹ tác động của biến đổi khí hậu 

đối với hoạt động du lịch ở việt nam 

Viện Nghiên cứu Phát triển Du lịch 

 

 Bên cạnh những ảnh hưởng bởi tác động trực tiếp của BĐKH, hoạt động du 

lịch còn chịu những ảnh hưởng gián tiếp như: 

 - Dưới tác động của BĐKH và nước biển dâng, các điều kiện sinh thái và môi 

trường tự nhiên cũng có những thay đổi tạo điều kiện cho dịch bệnh phát triển. Sự 

bùng phát nhiều loại dịch bệnh trên thế giới trong thời gian gần đây ở nhiều khu vực 

và quốc gia không phân biệt trình độ phát triển là những minh chứng cho ảnh hưởng 

này của BĐKH. Tình trạng này ảnh hưởng không nhỏ đến sự phân bố của các dòng 

khách du lịch trên phạm vi toàn cầu cũng như trong khu vực. Dịch SARS năm 2003 

và đại dịch COVID-19 đã làm sụt giảm dòng khách du lịch đến khu vực, trong đó có 

Việt Nam. 

 - Ảnh hưởng của BĐKH và nước biển dâng đến sự phát triển của một số 

ngành liên quan trực tiếp đến phát triển du lịch như giao thông vận tải, năng lượng, 

cung cấp nước sinh hoạt, v.v. làm gia tăng chi phí do việc phải áp dụng các công nghệ 

mới hoặc thay đổi phương thức cung cấp. Điều này sẽ ảnh hưởng đáng kể đến chi phí 

đầu vào của hoạt động kinh doanh du lịch và qua đó cũng ảnh hưởng đếnệư phát triển 

du lịch nói chung. 

 - BĐKH và nước biển dâng có những ảnh hưởng toàn diện đến mọi mặt đời 

sống kinh tế - xã hội làm phát sinh những chi phí nhằm hạn chế ảnh hưởng. Đứng ở 

góc độ tổng thể, điều này sẽ ảnh hưởng đến thu nhập của người dân ở mọi quốc gia 

và như vậy sẽ ảnh hưởng đến “cầu” về du lịch trên phạm vi toàn cầu, trong đó có Việt 

Nam. Kết quả của hiệu ứng này sẽ là tác động đến sự phát triển của du lịch. 

 Việc phân tích tác động của BĐKH đến hoạt động phát triển du lịch đã đề 

cập trên đây sẽ là một trong những cơ sở quan trọng trong việc nghiên cứu đề xuất 

các giải pháp thích ứng của du lịch đối với ảnh hưởng của BĐKH. 

1.2.2.6. Du lịch thích ứng với biến đổi khí hậu 
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 Theo Eva Kaján & Jarkko Saarinen (2013), du lịch thích ứng với biến đổi khí 

hậu là một khái niệm liên quan đến việc tận dụng và thích nghi với tác động của biến 

đổi khí hậu đối với ngành du lịch. Với tình hình biến đổi khí hậu ngày càng trở nên 

nghiêm trọng và ảnh hưởng đến môi trường và cộng đồng, du lịch thích ứng nhằm 

giảm thiểu tác động tiêu cực và tìm kiếm giải pháp bền vững. Dưới đây là một số 

cách du lịch thích ứng với biến đổi khí hậu: 

 - Giảm lượng khí thải carbon: Du lịch có thể giảm lượng khí thải carbon bằng 

cách thúc đẩy sử dụng phương tiện giao thông công cộng, xe điện hoặc xe hybrid thay 

vì sử dụng ô tô cá nhân. Ngoài ra, cũng có thể chọn các hãng hàng không có chính 

sách bền vững và giảm lượng khí thải carbon. 

 - Hỗ trợ kinh tế địa phương: Du khách có thể ưu tiên chọn các dịch vụ, sản 

phẩm và hoạt động du lịch địa phương để tạo thuận lợi cho nền kinh tế địa phương 

và giảm tác động môi trường do vận chuyển hàng hóa từ xa gây ra. 

 - Bảo vệ môi trường: Du lịch thích ứng bằng cách tham gia vào các hoạt động 

bảo vệ môi trường như tình nguyện tham gia thu gom rác, trồng cây, tắt đèn và máy 

lạnh khi không sử dụng, sử dụng các sản phẩm không gây ô nhiễm như nước uống 

tái chế và túi xách bền vững. 

 - Thích nghi với biến đổi khí hậu: Du lịch thích ứng cũng bao gồm việc sẵn 

sàng thích nghi với tình hình biến đổi khí hậu. Điều này có thể bao gồm chọn điểm 

đến khí hậu bền vững, như vùng nhiệt đới nơi có khí hậu ổn định hơn, hoặc đi du lịch 

vào mùa khác nhằm tránh các tình trạng thiên tai hoặc khí hậu cực đoan. 

 - Giáo dục và tạo nhận thức: Ngành du lịch có thể tăng cường giáo dục và tạo 

nhận thức về biến đổi khí hậu cho khách du lịch, hướng dẫn viên du lịch, nhân viên 

khách sạn và các bên liên quan khác. Cung cấp thông tin về tác động của hoạt động 

du lịch đến môi trường, khí hậu và cách thức giảm thiểu tác động đó là rất quan trọng. 

 - Đa dạng hóa các hoạt động du lịch: Thay vì tập trung vào các hoạt động du 

lịch dựa trên tài nguyên thiên nhiên như bãi biển và rừng, cần đa dạng hóa các loại 

hình du lịch như du lịch văn hóa, du lịch nông nghiệp, du lịch sinh thái và du lịch 
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cộng đồng. Điều này giúp giảm áp lực lên các khu vực du lịch tụ điểm và bảo vệ môi 

trường thiên nhiên. 

* Thời điểm thực hiện các hoạt động thích ứng: 

 -Thích ứng mang tính phòng ngừa (anticipatory adaptation): là những hoạt 

động thích ứng được thực hiện trước khi các tác động của biến đổi khí hậu xảy ra 

nhằm chủ động phòng tránh các thiệt hại có thể xảy ra. 

 - Thích ứng mang tính đối phó (reactive adaptation): là những hoạt động thích 

ứng được thực hiện sau khi các tác động của biến đổi khí hậu đã xảy ra nhằm làm 

giảm các thiệt hại có thể xảy ra.  

*Sự cân nhắc về chính sách khi thực hiện các hoạt động thích ứng:  

 -Thích ứng bị động (passive adaptation): là những hoạt động thích ứng được 

thực hiện một cách “tự phát” và mang tính “phản xạ” (chủ yếu của khu vực tư nhân) 

nhằm đối phó với các tác động thực tế của biến đổi khí hậu đang diễn ra mà không 

có sự can thiệp chính sách. Đây thường là những hoạt động tạm thời và chỉ kéo dài 

trong một thời gian ngắn. 

 - Thích ứng chủ động (active adaptation): là những hoạt động thích ứng được 

lập kế hoạch và có sự cân nhắc thận trọng về chính sách của khu vực công để thích 

ứng với những biến đổi khí hậu đã dự đoán trước. Thích ứng chủ động, vì vậy, thường 

là những điều chỉnh mang tính chiến lược, có kế hoạch để giải quyết các rủi ro do khí 

hậu gây ra theo cách đáp ứng tốt nhất các mục tiêu của xã hội và thường diễn ra trong 

dài hạn. 

*Chủ thể thực hiện các hoạt động thích ứng: 

 - Thích ứng của khu vực tư nhân (private adaptation): là các hoạt động thích 

ứng được thực hiện bởi các người dân địa phương tham gia các hoạt động du lịch, 

doanh nghiêp. 

 - Thích ứng của khu vực công (public adaptation): là các hoạt động thích ứng 

được thực hiện bởi các cơ quan của chính phủ ở tất cả các cấp. 

 IPCC (2007c) đã chỉ ra rằng tất cả các xã hội và các thành phần kinh tế chắc 

chắn sẽ cần phải thích ứng với biến đổi khí hậu trong những thập kỷ tới, và sự thích 

ứng đó đã và đang diễn ra trong nhiều lĩnh vực kinh tế, bao gồm cả du lịch. Một số 
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quốc gia và khu vực dễ bị tổn thương hơn những quốc gia khác do các đặc điểm địa 

lý và kinh tế cụ thể của họ quyết định mức độ tiếp xúc của họ với các tác động của 

biến đổi khí hậu, mức độ nhạy cảm với những tác động đó và năng lực thích ứng của 

họ (IPCC, 2007b). 

 Thích ứng với biến đổi khí hậu đề cập đến sự điều chỉnh trong các hệ thống 

tự nhiên hoặc con người để đáp ứng với các kích thích khí hậu thực tế hoặc dự kiến 

hoặc tác động của chúng, nhằm giảm bớt tác hại hoặc khai thác các cơ hội có lợi 

(IPCC, 2007b). Thích ứng có thể được theo đuổi bởi các xã hội, thể chế, cá nhân, 

chính phủ và có thể được thúc đẩy bởi các động lực kinh tế, xã hội hoặc môi trường 

thông qua nhiều cơ chế, ví dụ các hoạt động xã hội, hoạt động thị trường, can thiệp 

địa phương hoặc toàn cầu (Adger và cộng sự, 2007). Năng lực thích ứng là khả năng 

hoặc tiềm năng của một hệ thống để ứng phó thành công với sự biến đổi và thay đổi 

của khí hậu, đồng thời bao gồm các điều chỉnh về cả hành vi cũng như nguồn lực và 

công nghệ. Sự hiện diện của năng lực thích ứng đã được chứng minh là điều kiện cần 

thiết để thiết kế và thực hiện các chiến lược thích ứng hiệu quả nhằm giảm thiểu khả 

năng xảy ra và mức độ của các kết quả có hại do biến đổi khí hậu gây ra (Brooks & 

Adger, 2005). Năng lực thích ứng cũng cho phép các ngành và các cơ quan tận dụng 

các cơ hội hoặc lợi ích từ biến đổi khí hậu, chẳng hạn như mùa vụ phát triển dài hơn 

hoặc tăng tiềm năng cho du lịch (Adger et al, 2007).  

 Năng lực thích ứng với biến đổi khí hậu (xem Hình 2.2) được cho là khác nhau 

giữa các thành phần chung của chuỗi giá trị du lịch (đôi khi được mô tả là các tiểu ngành 

của ngành). Ví dụ: khách du lịch, nhà cung cấp dịch vụ du lịch, cộng đồng điểm đến, các 

phân ngành điều hành tour của ngành du lịch (Elsasser & Bürki 2002, Gossling & Hall 

2006c, Scott 2006, Becken & Hay 2007). Khách du lịch có khả năng thích ứng cao nhất 

(phụ thuộc vào ba nguồn lực chính; tiền bạc, kiến thức và thời gian) với sự tự do tương 

đối để tránh các điểm đến bị tác động bởi biến đổi khí hậu hoặc thay đổi thời điểm du 

lịch để tránh các điều kiện khí hậu bất lợi. Các nhà cung cấp và điều hành dịch vụ du lịch 

tại các điểm đến cụ thể có năng lực thích ứng kém hơn. Các nhà điều hành tour du lịch 

lớn, những người không sở hữu cơ sở hạ tầng, ở vị trí tốt hơn để thích ứng với những 

thay đổi tại các điểm đến vì họ có thể đáp ứng nhu cầu của khách hàng và cung cấp thông 
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tin để tác động đến lựa chọn du lịch của khách hàng. Các cộng đồng điểm đến và các 

nhà khai thác du lịch với các khoản đầu tư lớn vào các tài sản vốn bất động (ví dụ: khách 

sạn, khu phức hợp nghỉ dưỡng, bến du thuyền hoặc sòng bạc) có khả năng thích ứng kém 

nhất. Các yêu cầu về thông tin, thay đổi chính sách và đầu tư cần thiết để các điểm du 

lịch thích ứng hiệu quả đòi hỏi nhiều thập kỷ để thực hiện trong một số trường hợp, và 

vì vậy cần phải có hành động nhanh chóng đối với các điểm đến được dự đoán nằm trong 

số những điểm đến sẽ bị ảnh hưởng vào giữa thế kỷ (UNWTO-UNEP -WMO 2008). 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.7: Năng lực thích ứng tương đối của các bên liên quan đến du lịch 

Nguồn: UNWTO-UNEP-WMO 2008 

1.2.3. Thuyết nền nghiên cứu về du lịch biển trong BĐKH 

1.2.3.1. Thuyết hành hành động hợp lý (TRA) 

 Ứng dụng của TRA trong nghiên cứu ứng phó với biến đổi khí hậu là để hiểu 

và dự đoán hành vi của con người trong việc giảm thiểu tác động của biến đổi khí 

hậu. Cụ thể, nghiên cứu này có thể tập trung vào các yếu tố sau đây: 

 Thái độ: là những suy nghĩ, cảm xúc và cảm nhận của một người đối với hành 

động đó. Đánh giá xã hội là quan điểm của người khác đối với hành động đó và sự 

ảnh hưởng của nó đến định kiến của người khác về người thực hiện hành động đó. 

Sự đánh giá tích cực hoặc tiêu cực của cá nhân đối với hành vi giảm thiểu tác động 

của biến đổi khí hậu. 

 Đánh giá xã hội: Nhận thức của cá nhân về sự chấp nhận và kỳ vọng của xã 

hội đối với hành vi giảm thiểu tác động của biến đổi khí hậu. 

Khách du lịch Nhà điều hành tour, 
Nhà cung cấp vận tải 
(đường sắt, hang 
hàng không). Đại lý du 
lịch 

Khách sạn/ Khu nghỉ dưỡng; 
Sức hút Các nhà khai thác; 
Cộng đồng 

Cao Thấp Năng lực thích ứng 
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 Kiểm soát hành vi: Mức độ khả năng và sự tin tưởng của cá nhân vào khả 

năng thực hiện hành vi giảm thiểu tác động của biến đổi khí hậu. 

 Dựa trên những yếu tố trên, nghiên cứu có thể đưa ra các giải pháp để thúc 

đẩy hành vi giảm thiểu tác động của biến đổi khí hậu. Ví dụ 1, nếu nghiên cứu cho 

thấy rằng những người có thái độ tích cực đối với việc giảm thiểu tác động của biến 

đổi khí hậu thường được xã hội chấp nhận và kỳ vọng hành vi này, thì có thể tạo ra 

các chiến dịch tuyên truyền nhằm thúc đẩy thái độ tích cực đó. Ngoài ra, việc cung 

cấp cho người dân những kiến thức và kỹ năng cần thiết để thực hiện hành vi giảm 

thiểu tác động của biến đổi khí hậu cũng là một giải pháp hiệu quả. Ví dụ 2, nếu một 

người có thái độ tích cực đối với việc giảm khí thải nhà kính và đánh giá xã hội khẳng 

định hành động này, thì ý định của người đó để thực hiện hành động ứng phó sẽ cao 

hơn. TRA cũng có thể được sử dụng để phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định 

của một người. Ví dụ 3, nghiên cứu TRA có thể chỉ ra rằng việc cung cấp thông tin 

về những hậu quả của biến đổi khí hậu và tác động của hành động ứng phó có thể 

giúp tăng cường ý định của một cá nhân để thực hiện các hành động như tiết kiệm 

năng lượng, sử dụng các phương tiện giao thông công cộng và sử dụng năng lượng 

tái tạo. 

 Tóm lại, TRA là một lý thuyết hữu ích trong nghiên cứu ứng phó với biến 

đổi khí hậu để đánh giá ý định và phân tích yếu tố ảnh hưởng đến ý định của các cá 

nhân trong việc thực hiện các hành động ứng phó với biến đổi khí hậu. 

1.2.3.2. Thuyết bộ ba cốt lõi bền vững (TPL) 

 Ứng phó với biến đổi khí hậu là một trong những thách thức lớn nhất đối với 

bền vững. Thuyết bộ ba cốt lõi bền vững có thể được áp dụng để đưa ra các giải pháp 

ứng phó với biến đổi khí hậu bằng cách đảm bảo rằng các giải pháp này đồng thời 

đáp ứng được các yếu tố kinh tế, môi trường và xã hội. 

 Về mặt kinh tế, các giải pháp ứng phó với biến đổi khí hậu phải đảm bảo rằng 

các hoạt động kinh doanh và đầu tư không gây ra sự phụ thuộc vào các nguồn tài 

nguyên không bền vững, như các nguồn năng lượng hóa thạch. 
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Về mặt môi trường, các giải pháp ứng phó với biến đổi khí hậu phải đảm bảo rằng 

các hoạt động không gây ra các tác động tiêu cực đến môi trường, như ô nhiễm 

không khí, nước và đất. 

 Về mặt xã hội, các giải pháp ứng phó với biến đổi khí hậu phải đảm bảo rằng 

các tác động xã hội được quản lý và giảm thiểu. Điều này có thể bao gồm đảm bảo 

rằng các nhóm dân cư yếu thế và các cộng đồng bị ảnh hưởng bởi biến đổi khí hậu 

được hỗ trợ và bảo vệ. 

 Áp dụng TPL vào nghiên cứu du lịch biển ứng phó với biến đổi khí hậu, các 

bên liên quan có thể bao gồm: 

- Khách du lịch: Tăng cường nhận thức về tác động của việc du lịch đến môi 

trường và xã hội địa phương. Khách du lịch cần tuân thủ các quy tắc và hướng 

dẫn bảo vệ môi trường, tránh phá hủy đất đai, rừng và nguồn nước. Họ cũng 

cần đảm bảo việc tiêu thụ các sản phẩm và dịch vụ ở địa phương để tăng cường 

giá trị cho cộng đồng địa phương. 

- Các nhà cung cấp dịch vụ: Các nhà cung cấp dịch vụ cần đảm bảo rằng các 

hoạt động của họ đáp ứng được các tiêu chí của bộ ba cốt lõi bền vững. Họ 

cần tạo ra những sản phẩm và dịch vụ mang tính bền vững, bảo vệ môi trường 

và đáp ứng các tiêu chí xã hội. Họ cũng cần tìm kiếm các phương thức để cải 

thiện hiệu quả kinh tế của họ, tăng cường năng lực cạnh tranh và cải thiện hệ 

sinh thái địa phương, tăng cường việc quản lý và giám sát các hoạt động của 

mình để đảm bảo sự bền vững của môi trường biển và cộng đồng địa phương. 

- Chính quyền địa phương: Chính quyền địa phương có trách nhiệm quản lý 

và điều hành các hoạt động du lịch ở địa phương. Họ cần đảm bảo rằng các 

hoạt động này đáp ứng được các tiêu chí của bộ ba cốt lõi bền vững. Họ cần 

tăng cường quản lý các khu vực bảo tồn, tạo ra các chính sách hỗ trợ cho các 

hoạt động du lịch bền vững và đảm bảo quyền lợi cho cộng đồng địa phương. 

Ngoài ra, các cơ quan chính phủ có thể đóng vai trò quan trọng trong việc xây 

dựng các chính sách và quy định để đảm bảo sự phát triển bền vững của ngành 

du lịch biển và đồng thời bảo vệ môi trường biển. 
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- Các tổ chức bảo tồn môi trường: Các tổ chức bảo tồn môi trường có thể hỗ 

trợ các doanh nghiệp trong ngành du lịch biển trong việc áp dụng các phương 

pháp và tiêu chuẩn TPL để bảo vệ môi trường biển và đảm bảo sự bền vững 

cho ngành du lịch này. 

- Cộng đồng địa phương: Cộng đồng địa phương cũng là một trong những bên 

liên quan quan trọng trong việc áp dụng TPL vào nghiên cứu du lịch biển. Họ 

có thể hỗ trợ và đóng góp ý kiến cho các doanh nghiệp và cơ quan chính phủ 

trong việc quản lý và bảo vệ môi trường biển và đảm bảo rằng ngành du lịch 

biển phát triển bền vững và mang lại lợi ích cho cả cộng đồng địa phương và 

du khách. 

Vì vậy, thuyết bộ ba cốt lõi bền vững có thể được sử dụng để đảm bảo rằng 

các giải pháp ứng phó với biến đổi khí hậu không chỉ tập trung vào khía cạnh môi 

trường mà còn đảm bảo tính bền vững về mặt kinh tế và xã hội. 

1.2.3.3. Lý thuyết các bên liên quan 

Lý thuyết các bên liên quan đã được sử dụng bởi một số nhà nghiên cứu trong 

lĩnh vực du lịch (Sautter và Leisen, 1999; Henning, 1974) để điều tra và đánh giá sự 

khác biệt trong quan điểm của các nhóm khác nhau tham gia vào hoạt động du lịch. 

ngành du lịch, đặc biệt là về quy hoạch và chính sách. Sautter và Leisen (1999) đưa 

ra quan điểm rằng các chủ doanh nghiệp du lịch nên đánh giá kỹ lưỡng tất cả các bên 

liên quan đến việc xây dựng, thực hiện và đánh giá kết quả hoạt động du lịch của các 

dịch vụ vận chuyển. Theo Henning (1974), mục tiêu, sở thích và niềm tin của mọi 

người thay đổi theo thời gian và bị ảnh hưởng bởi nhận thức của họ. Kết quả là, các 

bên liên quan khác nhau thường có các mục tiêu, mối quan tâm và giá trị khác nhau, 

điều này ảnh hưởng đến quan điểm của họ về các vấn đề mà họ tham gia. 

Quản lý các bên liên quan hiệu quả phải giải quyết ba vấn đề chính, theo 

Freeman (1984), bao gồm: (1) xác định các bên liên quan và kiến thức về nội dung 

tham gia phù hợp; (2) các thủ tục cần thiết để quản lý mối quan hệ của tổ chức với 

các bên liên quan; và (3) việc quản lý các hoạt động và giao dịch giữa tổ chức và 

các bên liên quan. Do đó, giai đoạn đầu tiên trong quản lý các bên liên quan hiệu 
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quả là xác định các bên liên quan và nhận thức được các bên liên quan riêng lẻ của 

họ. 

Trên thực tế, có rất nhiều lợi thế khi có các bên liên quan tham gia vào sự phát 

triển của du lịch biển. Tuy nhiên, những thách thức đối với sự tham gia thành công 

của các bên liên quan bao gồm sự mất cân bằng quyền lực, chênh lệch, quan điểm và 

thái độ khác nhau, hoặc khoảng cách về nguồn lực, năng lực và kiến thức du lịch 

(Jamal & Getz, 1995; Eagles và cộng sự, 2002). Tác giả cũng phát hiện ra rằng có 

bốn bên liên quan trong phát triển du lịch biển được các nghiên cứu nhắc đến nhiều 

nhất, đó là cộng đồng địa phương, khách du lịch, cơ quan Nhà nước và các doanh 

nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực du lịch. Có rất nhiều mục tiêu mà các bên liên quan 

xác định và đề cập đến trong nghiên cứu về du lịch biển. 

Wan & Xiangping (2013) cũng sử dụng lý thuyết các bên liên quan để đánh 

giá tác động kinh tế, văn hóa xã hội và môi trường của du lịch, mức độ hài lòng của 

du khách và mức độ tham gia của cộng đồng vào quy hoạch phát triển du lịch địa 

phương. Dựa trên những phát hiện này, các tác giả cũng đề xuất xây dựng một quy 

hoạch tổng thể để phát triển du lịch có tính đến lợi ích của tất cả các bên liên quan. 

Tóm lại, trong nghiên cứu về du lịch, có nhiều lý thuyết đã được áp dụng để 

hiểu và phân tích hành vi của các bên liên quan trong ngành du lịch. Các lý thuyết 

đều nhấn mạnh vai trò và quan hệ giữa các bên liên quan trong một hệ thống du lịch. 

Người dân địa phương, khách du lịch, chính quyền địa phương và các nhà cung cấp 

dịch vụ du lịch được coi là những bên liên quan quan trọng trong việc phát triển du 

lịch. Nghiên cứu này áp dụng lý thuyết các bên liên quan của Freeman để đánh giá 

thái độ, nhận thức về BĐKH và hành vi của các bên liên quan trong ứng phó với. 

Việc xem xét tất cả các bên liên quan đã giúp tìm ra các giải pháp ứng phó với biến 

đổi khí hậu có lợi cho tất cả các bên liên quan, thay vì chỉ tập trung vào lợi ích của 

một số bên liên quan. 
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Tiểu kết chương 1 

 Biến đổi khí hậu là một trong những vấn đề nghiêm trọng mang tính toàn cầu 

và là một trong những thách thức lớn mà nhân loại đang phải đối mặt với những tác 

động ngày càng rõ nét và khó lường về môi trường, văn hóa xã hội, kinh tế, chính trị. 

Do đó, chủ đề biến đổi khí hậu nhận được nhiều sự quan tâm nhất những năm gần 

đây, không chỉ thế, biến đổi khí hậu còn là một phần của các cuộc tranh luận chính 

trị lớn và dường như là một yếu tố trong các chiến dịch bầu cử ở nhiều quốc gia 

trên thế giới và ngày càng nhận được nhiều sự chú ý của các nhà nghiên cứu, các 

tổ chức quốc tế và các cơ quan nhà nước. Tuy nhiên, đề tài về hành vi thúc đẩy và 

hạn chế của các bên liên quan trong phát triển du lịch biển theo hướng bền vững 

trong bối cảnh BĐKH chưa nhận được sự quan tâm từ các học giả trên thế giới và 

Việt Nam do tính phức tạp của BĐKH, đặc trưng theo từng địa bàn và bối cảnh 

nghiên cứu. Do đó, hướng nghiên cứu về này tại một địa phương cụ thể là nhu cầu 

cấp thiết và mang tính thời sự cao. Chương này cung cấp tổng quan các tài liệu 

nghiên cứu trước đây có liên quan đến vấn đề nghiên cứu trên thế giới và Việt 

Nam và tại địa bàn nghiên cứu, từ đó xác định các hướng nghiên cứu, các khoảng 

trống nghiên cứu, lựa chọn góc nhìn lí thuyết về du lịch biển, biết đổi khí hậu và 

giới thiệu nền tảng các thuyết nền nghiên cứu về du lịch biển trong BĐKH: mô 

hình thuyết hành hành động hợp lý (TRA), thuyết bộ ba cốt lõi bền vững (TPL) và 

thuyết các bên liên quan. Trên cơ sở đó, xây dựng giả thuyết, mô hình nghiên cứu 

và 10 giả thuyết đã được đề xuất.  
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CHƯƠNG 2: PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Tiếp cận phát triển bền vững 

Kể từ năm 1972, khi Hội nghị Liên hợp quốc về Môi trường và Con người được 

tổ chức tại Stockholm, Thụy Điển, cách tiếp cận phát triển bền vững đã được thảo 

luận trong nhiều nghiên cứu của các học giả từ nhiều lĩnh vực khác nhau. (Hội nghị 

ở Stockholm). Đây là hội nghị đầu tiên của Liên hợp quốc tập trung vào các vấn đề 

môi trường quốc tế, diễn ra từ ngày 5 đến ngày 16 tháng 6 năm 1972. Ủy ban Thế 

giới về Môi trường và Phát triển (WCED), còn gọi là Ủy ban Brundtland, được 

thành lập vào tháng 12 năm 1983 nhằm đưa các quốc gia cùng nhau theo đuổi mục 

tiêu phát triển bền vững. Đến năm 1992, chương trình nghị sự 21 được thông qua 

tại Hội nghị Thượng đỉnh Thế giới về Môi trường và Phát triển (Earth Summit Rio 

de Janeiro) với sự tham gia của 179 quốc gia như một khuôn khổ quy hoạch chung 

để thiết kế các kế hoạch hành động nhằm đạt được sự phát triển bền vững trong thế 

kỷ XXI.  

Và gần đây nhất, ngày 25 tháng 9 năm 2015, Hội nghị thượng đỉnh Liên Hợp 

Quốc, với sự tham dự của 193 quốc gia thành viên, đã chính thức thông qua Chương 

trình nghị sự 2030, với 17 mục tiêu phát triển bền vững (Sustainable Development 

Goals – SDG) được xác định bởi 169 mục tiêu cụ thể và 232 chỉ tiêu, nhằm hướng 

tới xóa đói giảm nghèo, bảo vệ hành tinh và đảm bảo mọi người dân được hưởng hòa 

bình và thịnh vượng vào năm 2030.  

Tiếp cận phát triển du lịch biển bền vững trong bối cảnh biến đổi khí hậu là một 

trong những thách thức lớn đối với nhiều quốc gia trên thế giới, đặc biệt là các nước 

có nền kinh tế dựa vào nguồn lực biển. Mục tiêu 13 trong 17 mục tiêu phát triển bền 

vững (Sustainable Development Goals - SDGs) của Liên Hợp Quốc đảm bảo hành 

động chung của các bên liên quan nhằm giảm thiểu và thích ứng với tác động của 

biến đổi khí hậu. Để đáp ứng các mục tiêu này, UNWTO kêu gọi cải thiện việc đo 

lường và công bố lượng khí thải CO2 từ các hoạt động du lịch, tăng cường các nỗ lực 

giảm thiểu và cải thiện việc loại bỏ các-bon (UNWTO, 2020b).  

https://vuphong.vn/phat-trien-ben-vung/
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Thế giới cũng đã đồng ý duy trì sự nóng lên toàn cầu ở mức 1,5° đến 2°C so 

với mức thời kỳ tiền công nghiệp, theo đó cần phải giảm lượng khí thải nhà kính 

xuống mức 0% vào giữa thế kỷ này (IPCC, 2022a; UNFCCC, 2018 ). Do đó, nhu cầu 

cấp bách là xác định các chiến lược có thể giảm đáng kể lượng khí thải trong toàn bộ 

nền kinh tế thế giới. Ngành du lịch có liên quan đáng kể để đạt được mục tiêu này, vì 

nó bao gồm nhiều tiểu ngành phát thải quan trọng khác nhau như hàng không, và ước 

tính chịu trách nhiệm cho 8% lượng phát thải tương đương CO2 toàn cầu vào năm 

2013 (Lenzen et al., 2018). Du lịch cũng là một ngành tăng trưởng, nhấn mạnh hơn 

nữa tầm quan trọng của việc giảm thiểu (Gössling & Peeters, 2015), đặc biệt là do sự 

phục hồi của COVID-19 là rõ ràng và dự kiến sẽ có tốc độ tăng trưởng cao trong 

tương lai (ICAO, 2020; UNWTO, 2022). Do đó, quản lý carbon, bao gồm CO2 cũng 

như các loại khí nhà kính khác, là một thách thức quản lý chính đối với ngành 

(Gössling, 2011). 

Tại Việt Nam, ngành du lịch có vai trò và vị trí đặc biệt quan trọng trong chiến 

lược phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. trong đó phát triển loại hình du lịch biển 

được xác định là một trong những ưu tiên hàng đầu trong Chiến lược phát triển du 

lịch Việt Nam đến năm 2030 và là vấn đề cấp thiết có ý nghĩa quan trọng về chính 

trị, kinh tế, văn hóa xã hội, môi trường, an ninh, quốc phòng trong chiến lược phát 

triển của quốc gia. Tuy nhiên, ngành du lịch nói chung và du lịch biển nói riêng đang 

phải đối mặt với những thách thức của biến đổi khí hậu. Theo Kịch bản cập nhật biến 

đổi khí hậu năm 2020, mực nước biển có thể dâng lên 45cm vào năm 2070 và theo 

tính toán thì sẽ làm ngập khoảng 0,25 triệu hecta ruộng ở đồng bằng sông Hồng, 

khoảng 1 triệu hecta ruộng ở đồng bằng sông Cửu Long, khoảng 1,2 triệu hecta đất 

bị nhiễm mặn, khoảng 230.000 hecta rừng ngập mặn bị mất hoàn toàn. Ngoài ra, một 

số cảng lớn, thành phố, vùng dân cư ven biển có thể bị ngập một phần. Việc cung cấp 

nước sinh hoạt cho dân, thương mại, du lịch sẽ bị ảnh hưởng. Nói riêng về du lịch 

biển thì diện tích nhiều bãi biển sẽ bị thu hẹp; sự hấp dẫn của cảnh quan du lịch biển 

sẽ bị suy giảm; một số đảo nhỏ có nguy cơ bị biến mất; nhiều công trình du lịch ven 

biển sẽ bị tác động mạnh; các cơn bão, lốc xoáy gần bờ thường xuyên hơn... Những 
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tác động trực tiếp đó làm ảnh hưởng tới các luồng khách du lịch cũng như chất lượng 

nghỉ dưỡng của các khu du lịch biển.  

Vì vậy, việc tiếp cận nghiên cứu phát triển du lịch biển Thanh Hóa theo hướng 

bền vững trong điều kiện BĐKH như hiện nay là vấn đề cấp thiết, phù hợp với mục 

tiêu 13 của Liên Hợp Quốc về hành động chung của các bên liên quan nhằm giảm 

thiểu và thích ứng với tác động của biến đổi khí hậu hướng tới phát triển bền vững và  

Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030. 

2.2. Quy trình nghiên cứu 

Quy trình nghiên cứu của luận án được thực hiện thông qua các bước cụ thể 

theo minh họa tại hình 3.1. 

 

Giai đoạn 1 

Bước 1: Xác định chủ đề và đối tượng nghiên cứu về Du lịch biển Thanh Hóa trong 

bối cảnh biến đổi khí hậu 

 

Bước 2: Làm rõ định hướng nghiên cứu 

 

Bước 3: Tổng quan tài liệu 

 

Bước 4: Xác định khoảng trống nghiên cứu 

 

Bước 5: Xác định bối cảnh và phương pháp nghiên cứu 

 

Bước 6: Xác định cơ sở lý luận nghiên cứu 

     

Bước 7: Đề xuất mô hình nghiên cứu  

(xác định rõ khái niệm lý thuyết, tìm các thang đo phù hợp 

 

Bước 8: Đánh giá các nội dung thành phần lý thuyết, thang đo. 
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Bước 9: Sàng lọc, điều chỉnh thang đo 

  

Bước 10: Khảo sát thực địa, thu thập và phân tích dữ liệu làm rõ thực trạng  

về Du lịch biển Thanh Hóa trong bối cảnh biến đổi khí hậu 

 

Bước 11: Khảo sát 

thực địa, khái quát 

tiềm năng và thực 

trạng du lịch biển  

Thanh Hóa 

Bước 12: Đánh giá thực 

trạng Phát triển du lịch biển 

Thanh Hóa trong bối cảnh 

BĐKH thông qua 3 khía 

cạnh: kinh tế, xã hội và môi 

trường 

Bước 13: Phân tích các yếu tố 

ảnh hưởng của BĐKH tới phát 

triển du lịch biển 

 

 

Giao đoạn 2 

Bước 1: Nghiên cứu định lượng sơ bộ: Pilot test (n=290) 

 

Bước 2: Nghiên cứu định lượng chính thức (n=852) 

 

Bước 3: Kiểm định mô hình đo lường và Kiểm định mô hình cấu trúc 

 

Kết quả nghiên cứu 

Hình.2.1: Qui trình nghiên cứu  

2.3. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.3.1. Giả thuyết nghiên cứu 

Dựa trên nghiên cứu hiện có như đã được xem xét trong các phần trước, giả thuyết 

nghiên cứu được xây dựng dựa trên hai lý thuyết TRA và TPL  

Giả thuyết chính: 

Hành vi của các bên liên quan trong phát triển du lịch biển ứng phó với biến đổi 

khí hậu. 

Cụ thể: 
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H1: Tác động của biến đổi khí hậu có ảnh hưởng tích cực đến hành vi cá nhân của 

các bên liên quan đến BĐKH. 

H2: Hiểu biết về biến đổi khí hậu có ảnh hưởng tích cực đến hành vi cá nhân của các 

bên liên quan đến BĐKH. 

H3: Tác động của biến đổi khí hậu có ảnh hưởng đến giảm nhẹ với BĐKH. 

H4: Tác động của biến đổi khí hậu có ảnh hưởng đến thích ứng với BĐKH. 

H5: Hành vi của các bên có liên quan có ảnh hưởng tích cực đến giảm nhẹ với BĐKH. 

H6: Hành vi của các bên có liên quan có ảnh hưởng tích cực đến thích ứng với BĐKH. 

H7: Giảm nhẹ đối với BĐKH có ảnh hưởng tích cực đến phát triển du lịch bền vững. 

H8: Thích ứng với BĐKH có ảnh hưởng tích cực đến phát triển du lịch bền vững. 

H9: Giảm nhẹ đối với BĐKH có vai trò trung gian giữa ý định hành vi của các bên 

có liên quan và phát triển du lịch bền vững. 

H10: Thích ứng đối với BĐKH có vai trò trung gian giữa ý định hành vi của các bên 

có liên quan và phát triển du lịch bền vững. 

2.3.2. Mô hình nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng kết hợp các khái niệm và cơ sở lý luận khác nhau: du 

lịch biển, biến đổi khí hậu, phát triển du lịch bền vững và áp dụng có điều chỉnh từ 

nhiều nghiên cứu trước đây đã gợi ý rằng nhận thức của một cá nhân về rủi ro biến 

đổi khí hậu có liên quan chặt chẽ đến các hành động giảm thiểu và thay đổi hành vi 

thích ứng (Akompab và cộng sự, 2013; Bai và cộng sự, 2013a; Yu và cộng sự, 2013; 

Wei và cộng sự, 2014; Atsbha Gebreegziabher Asmelash a,b, Satinder Kumar, 2019) 

Đặc biệt là thuyết hành hành động hợp lý (TRA) để khám phá nhận thức về biến đổi 

khí hậu, thái độ và hình hành vi ứng phó của các bên liên quan cho phù hợp với hoàn 

cảnh phát triển tại địa bàn nghiên cứu. Trên cơ sở các lập luận nêu trên, tác giả đề 

xuất mô hình nghiên cứu phát triển du lịch biển Thanh Hóa trong bối cảnh biến đổi 

khí hậu – nghiên cứu hành vi của các bên liên quan, hướng tới ba trụ cột của phát 

triển du lịch biển bền vững là kinh tế, văn hóa xã hội và môi trường theo Thuyết bộ 

ba cốt lõi bền vững (TPL). Và sau đó, phác thảo mô hình lý thuyết và các giả thuyết 

cần được kiểm định; được mô tả ở hình 2.2 sau: 
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Hình 2.2: Mô hình nghiên cứu của đề tài 

 Nguồn: Đề xuất của tác giả 

 

2.4. Phương pháp nghiên cứu 

2.4.1. Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp 

Các tài liệu, số liệu liên quan đến nội dung luận án được thu thập từ nhiều nguồn 

khác nhau trong và ngoài nước.  

Các dữ liệu sử dụng trong luận án để đánh giá tác động của BĐKH, tác động tiềm 

tàng của BĐKH và đánh giá nguy cơ tổn thương cho du lịch biển Thanh Hóa chủ yếu 

được sử dụng từ các nguồn: 

- Các báo cáo kết quả hoạt động du lịch của tỉnh Thanh Hóa, kế hoạch phát 

triển du lịch, nghị quyết phát triển du lịch, đề tài, đề án, dự án, quy hoạch liên quan 

đến du lịch Thanh Hóa nói chung và du lịch biển nói riêng từ năm 2016-2022. Các 

dữ liệu này được cung cấp bởi các Sở VHTT&DL tỉnh Thanh Hóa; Cục thống kê tỉnh 

Thanh Hóa; Trung tâm Xúc tiến và Đầu tư Thương mại Du lịch tỉnh; Phòng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hành vi cá nhân 

liên quan đến 

BĐKH 

Hiểu biết đối với 

BĐKH 

Thích ứng với 

BĐKH 

Giảm nhẹ với 

BĐKH 

Bền vững văn hoá 

Bền vững kinh tế 

Bền vững môi 

trường 

Phát triển du lịch 

bền vững Tác động của 

BĐKH 

H2 

H1 
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VHTT&DL các huyện, thành phố trong phạm vi địa bàn nghiên cứu ở tỉnh Thanh 

Hóa (thành phố Sầm Sơn, thị xã Tĩnh Gia, huyện Hoằng Hóa, huyện Quảng Xương. 

- Số liệu thống kê cơ bản phản ánh khái quát động thái, thực trạng kinh tế - xã 

hội của tỉnh qua các năm (2016, 2017, 2019 -> 2021) trong Niên giám thống kê tỉnh 

Thanh Hóa năm 2021. 

- Chương trình mục tiêu ứng phó với biến đổi khí hậu và tăng trưởng xanh giai 

đoạn 2016-2020 

- Kế hoạch hành động ứng phó với biến đổi khí hậu của tỉnh Thanh Hóa giai 

đoạn 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050 

- Báo cáo đánh giá khí hậu tỉnh Thanh Hóa của Sở Tài Nguyên Môi Trường 

tỉnh Thanh Hóa 

- Báo cáo, đánh giá tình hình thực hiện hợp phần tăng trưởng xanh thuộc 

chương trình mục tiêu ứng phó với biến đổi khí hậu và tăng trưởng xanh giai đoạn 

2016-2020 của Thanh Hóa. 

- Báo cáo giám sát việc thực hiện chính sách, pháp luật về ứng phó với BĐKH. 

UBND tỉnh Thanh Hóa 

- Các số liệu quan trắc về khí tượng, thủy văn, các báo cáo đánh giá tác động 

của BĐKH, phương hướng, chiến lược phát triển kinh tế-xã hội của UBND tỉnh, 

thành phố, các Sở ban ngành, các Phòng ban cấp huyện có liên quan. Do đó, số liệu 

thu thập đảm bảo độ tin cậy, chính xác và hoàn toàn có thể sử dụng để tính toán. 

Nguồn dữ liệu này chủ yếu được thực hiện bằng phương pháp thu thập, phân tích, 

tổng hợp tài liệu; 

- Kế thừa dữ liệu Kịch bản biến đổi khí hậu (BĐKH) phiên bản năm 2020 của 

Bộ Tài nguyên và Môi trường (TN&MT), các tài liệu liên quan đến khí hậu, báo cáo 

đánh giá tác động BĐKH, các đề án dự án phát triển du lịch tại Thanh Hóa mà tác giả 

là một thành viên tham gia (như số liệu về kịch bản BĐKH, nước biển dâng, các số 

liệu về khí tượng, thủy văn, các số liệu về du lịch… của khu vực nghiên cứu). Đó là 

nguồn số liệu đầu vào phục vụ cho việc đánh giá tác động của BĐKH. 
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- Các báo cáo của các doanh nghiệp, các nhà cung cấp dịch vụ du lịch   

- Các các công trình nghiên cứu, các luận án, tài liệu, sách, báo, tạp chí, Internet 

và các phương tiện thông tin đại chúng khác. 

- Trên cơ sở kế thừa đó, tác giả phân tích và tổng hợp một cách có chọn lọc, từ 

đó, đánh giá, so sánh để xử lý dữ liệu theo yêu cầu, mục đích nghiên cứu. và được 

trích dẫn, trích nguồn cụ thể trong các phần của luận án. Từ đó đưa ra các nhận định 

làm cơ sở cho việc khuyến nghị về công tác phát triển du lịch biển bền vững của tỉnh 

Thanh Hóa. 

2.4.2. Phương pháp nghiên cứu trắc lượng thư mục 

Mục tiêu nghiên cứu: Phân tích trắc lượng/ đo lường thư mục khoa học 

(Bibliometric) bao gồm các phân tích quan trọng như:  

- Phân tích đồng trích dẫn (co-citation) được sử dụng để nắm bắt cấu trúc của 

lĩnh vực cần nghiên cứu, phân tích đồng thuật ngữ (co-word) dựa trên sự đồng xuất 

hiện của các thuật ngữ chính (tức là tóm tắt, tiêu đề hoặc từ khóa) mô tả nội dung của 

tài liệu với mục đích tổng quan tài liệu nghiên cứu về du lịch biển bền vững trong bối 

cảnh biến đổi khí hậu. Đặc biệt nghiên cứu này cung cấp đánh giá về tình trạng hiện 

tại của tổng quan tài liệu, bao gồm các lý thuyết, phát hiện từ nghiên cứu trước, 

phương pháp luận, kỹ thuật được sử dụng trong các nghiên cứu này, và khoảng trống 

nghiên cứu một cách thuận lợi và đảm bảo tính khách quan. 

Quy trình thực hiện 

Nghiên cứu chọn cơ sở dữ liệu lấy từ nguồn dữ liệu trong nước và quốc tế, đây là 

những nguồn cơ sở dự liệu lớn và đáng tin cậy cung cấp tất cả các bài báo khoa học 

nghiên cứu trong tất cả các lĩnh vực và được xuất bản trên các tạp chí uy tín:  

• Elsevier (www.sciencedirect.com),  

• Emerald (www.emeraldinsight.com),  

• Springer (www.springerlink.com),  

• Web of Science (https://access.clarivate.com) 

• Nasati-Cổng truy cập nguồn tin điện tử (vista.gov.vn) 

http://www.sciencedirect.com/
http://www.emeraldinsight.com/
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• Trung tâm Thư viện và Tri thức số, ĐHQGHN (Library and Digital 

Knowledge Center, Vietnam National University, Hanoi) | 

(vnu.edu.vn) 

Việc thu thập dữ liệu được tiến hành với phạm vi rộng là tất cả các tài liệu có liên 

quan đến đề tài nghiên cứu từ hai nguồn trong nước và quốc tế (gồm sách, bài báo, 

chương sách, ghi chú,…). Kết quả tìm kiếm các cụm từ liên quan đến đề tài nghiên 

cứu với chủ đề (topic) bao gồm (tiêu đề /tóm tắt/ từ khóa) từ các nguồn dữ liệu trên 

trước ngày 05/9/2020  cho thấy như sau 

Trong số 9.248 nguồn dữ liệu có chứa các từ khóa liên quan, có 4.435 dữ liệu 

nguồn chứa từ khóa Tourism & Climate change, 799 dữ liệu nguồn chứa từ khóa 

Tourism & Climate change review. Tiếp theo đó là từ khóa Coastal tourism & 

Climate change có 780 dữ liệu nguồn, Marine tourism & Climate change 416, Beach 

tourism & Climate change 256, Sustainable marine tourism 784 Sustainable tourism 

& climate change có 1156 Tourism and climate change adaptation strategies/ 371, 

Tourism operators & Climate change 150, Mitigation climate change in tourism 401 

(xem phụ lục 4) 

Nghiên cứu tiếp tục dựa trên nội hàm của vấn đề nghiên cứu, đã xác định được 

10 từ khóa để tìm kiếm các công trình nghiên cứu có liên quan. Kết quả thu về được 

502 công trình nghiên cứu (bảng 2.1).  

Bảng 2.1. Kết quả tìm kiếm tài liệu theo từ khóa  

STT Từ khóa tìm kiếm 

Số lượng công 

trình nghiên 

cứu có liên quan 

1 Tourism & Climate change/Du lịch và Biến đổi khí hậu 307 

2 Tourism & Climate change review/ Tổng quan du lịch 

và Biến đổi khí hậu 

8 

3 Coastal tourism & Climate change/ Du lịch ven biển và 

Biến đổi khí hậu 

23 
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4 Marine tourism & Climate change/ Du lịch biển và 

Biến đổi khí hậu 

4 

5 Beach tourism & Climate change/ Du lịch biển và Biến 

đổi khí hậu 

4 

6 Sustainable marine tourism/ Du lịch biển bền vững 128 

7 Sustainable tourism & climate change/Du lịch bền 

vững và biến đổi khí hậu 

19 

8 Tourism and climate change adaptation strategies/ Du 

lịch và chiến lược thích ứng với biến đổi khí hậu 

4 

9 Tourism operators & Climate change/ Điều hành du 

lịch và Biến đổi khí hậu  

3 

10 Mitigation climate change in tourism/ Giảm nhẹ biến 

đổi khí hậu trong du lịch 

2 

 Tổng cộng 502 

 

Sau khi loại bỏ trùng lặp và các nội dung không liên quan trực tiếp tới vấn đề 

nghiên cứu, có 330 công trình nghiên cứu được xác định để thực hiện tổng quan tài 

liệu. Kết quả tổng quan cụ thể như sau: 

- Thống kê theo từ khóa: 

Tổng cộng có 699 từ khóa trong 74 nhóm liên kết được ghi nhận từ 330 nghiên 

cứu. “Climate change” là từ khóa xuất hiện nhiều nhất (174 lần) và có 767 liên kết 

với các từ khóa còn lại. Tiếp theo là “Tourism” với 64 lần xuất hiện, 291 liên kết và 

“Adaptation” với 51 lần xuất hiện và 243 liên kết Hình 2.3. Những từ khóa này cho 

thấy các vấn đề được quan tâm hàng đầu của các nhà nghiên cứu trong du lịch biển 

và biến đổi khí hâu. 
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Hình 2.3. Thống kê 20 từ khóa xuất hiện nhiều nhất trong 330 nghiên cứu 

 Nghiên cứu sự xuất hiện của các từ khóa theo thời gian hình 2.4 cho thấy 

những xu hướng nghiên cứu mới liên quan đến vấn đề du lịch biển và biến đổi khí 

hậu hiện nay. Theo đó, trong 3 năm trở lại đây, từ năm 2020 đến năm 2022, đã có gần 

100 từ khóa mới xuất. Các từ khóa điển hình như: Tourism adaptation, Covid -19, 

Climate risk, Beach receation, Climate change impact, Adaptation behaviors, Choice 

experiment… 
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Hình 2.4. Mạng lưới từ khóa xuất hiện theo thời gian của 330 nghiên cứu 

Để thu hẹp lượng từ khóa so với dữ liệu ban đầu, nghiên cứu tiến hành lọc và 

chỉ chọn những từ khóa xuất hiện ít nhất là 5 lần trở lên. Kết quả là có 21 từ khóa còn 

được giữ lại để phân tích Hình 2.5.  

 

Hình 2.5. Mạng lưới từ khóa rút gọn của 330 nghiên cứu 



 84 

Kết quả phân tích từ khóa các nghiên cứu có cùng chủ đề được nhóm lại như sau: 

(1) Nhóm nghiên cứu thứ nhất: Sự tác động của biến đổi khí hậu đối với du lịch 

biển 

(2) Nhóm nghiên cứu thứ hai: Sự tác động của du lịch và du lịch biển đối với môi 

trường 

(3) Nhóm nghiên cứu thứ ba: Sự thích ứng của du lịch biển đối với biến đổi khí hậu 

- Thống kê theo năm xuất bản 

Nghiên cứu thời điểm xuất hiện của các công trình nghiên cứu về chủ đề du lịch biển 

với biến đổi khí hậu cho thấy, bắt đầu từ năm 1993, nghiên cứu đầu tiên đã được công 

bố trên tạp chí danh tiếng. Đó là bài viết của Stewart M, với tiêu đề “Sustainable 

tourism development and marine conservation regimes” (phát triển du lịch bền vững 

và các chế độ bảo tồn biển), được đăng trên tạp chí Ocean and Coastal Management, 

có điểm H-Index 90 và xếp hạng Q1 năm 2021. Từ đó đến nay, số lượng các công 

trình về du lịch biển với biến đổi khí hậu đã được công bố ngày càng nhiều, đặc biệt 

từ năm 2009 trở lại đây hình 2.6. Điều đó chứng tỏ, du lịch biển với biến đổi khí hậu 

không phải là vấn đề nghiên cứu mới, tuy nhiên, ngày càng nhận được sự quan tâm 

của nhiều nhà khoa học và công chúng. 

 

Hình 2.6. Số lượng các công trình nghiên cứu về du lịch biển với biến đổi khí 

hậu xuất bản từ năm 1993 đến năm 2021  
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-  Thống kê theo tác giả 

Theo nghiên cứu hệ thống, 330 bài báo được viết bởi 755 tác giả, trong đó 155 

nhóm tác giả có cùng liên kết trong các bài báo và 53 tác giả không có liên kết nào 

(Hình 2.7). 

  

Hình 2.7. Mạng lưới tác giả và đồng tác giả của 330 công trình nghiên cứu 

Kết quả ở Hình 2.8 cho thấy Daniel Scott là tác giả có nhiều công trình nghiên cứu 

về du lịch biển và biến đổi khí hậu được đăng trên các tạp chí của Web of Sciene 

nhất. Ông có 17 công trình nghiên cứu và có 36 liên kết đồng tác giả. Trong đó, công 

trình “Tại sao du lịch bền vững phải giải quyết biến đổi khí hậu/Why sustainable 

tourism must address climate change” đăng trên tạp chí Journal of Sustainable 

Tourism năm 2011 là nghiên cứu có chỉ số trích dẫn cao thứ 2, với 186 lần. Những 

cái tên đáng chú ý tiếp theo là Jarkko Saarien (11 công trình, 21 liên kết đồng tác giả), 

C. Michael Hall (9 công trình, 15 liên kết đồng tác giả), Robert Steiger (8 công trình, 

19 liên kết đồng tác giả)… 
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Hình 2.8. Thống kê 20 tác giả có nhiều công trình và có liên kết đồng tác giả 

mạnh nhất 

-  Thống kê theo tạp chí 

Thống kê các nghiên cứu theo tạp chí được Rey-martí, Ribeiro-soriano, & 

Palacios-marqués (2015) cho là đặc biệt quan trọng để quyết định nên đọc tạp chí 

nào khi thực hiện một bài phê bình tài liệu, cũng như để quen thuộc với trọng tâm 

của từng tạp chí về chủ đề quan tâm. Việc thống kê các tạp chí danh tiếng có nhiều 

ấn phẩm trong một chủ đề sẽ giúp cho các nhà nghiên cứu có thể đặt trọng tâm 

vào các tạp chí có uy tín mà không phải mất thời gian tìm kiếm (Trương Xuân 

Đào, 2022]. 



 87 

Bảng 2.2. Danh sách 10 tạp chí có nhiều công trình nghiên cứu liên quan đến 

du lịch biển với biến đổi khí hậu nhất 

STT Tạp chí 
Số lượng công 

trình nghiên cứu  

1 
Journal of Sustainable Tourism/Tạp chí Du lịch bền 

vững 36 

2 Tourism Management/Quản lý du lịch 20 

3 Sustainability (Switzerland)/ Tính bền vững (Thụy Sĩ) 13 

4 
Current Issues in Tourism/Các vấn đề hiện tại trong 

du lịch 12 

5 Climatic Change/Thay đổi khí hậu 10 

6 
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism/Tạp 

chí Khách sạn và Du lịch Scandinavian 10 

7 
Journal of Outdoor Recreation and Tourism/Tạp chí 

Giải trí ngoài trời và Du lịch 7 

8 
Regional Environmental Change/Thay đổi môi trường 

khu vực 7 

9 
Asia Pacific Journal of Tourism Research/Tạp chí 

Nghiên cứu Du lịch Châu Á Thái Bình Dương 6 

10 Journal of Travel Medicine/Tạp chí y học du lịch 6 

  

Nhìn vào bảng 2.2 ta thấy các nghiên cứu về du lịch biển và biến đổi khí hậu chủ 

yếu tập trung ở 2 nhóm tạp chí. Thứ nhất là nhóm tạp chí về du lịch và du lịch bền 

vững gồm: Tạp chí Du lịch bền vững (Journal of Sustainable Tourism), Quản lý du 

lịch (Tourism Management), Các vấn đề hiện tại trong Du lịch (Current Issues in 

Tourism), Tạp chí Khách sạn và Du lịch Scandinavian (Scandinavian Journal of 

Hospitality and Tourism), Tạp chí Du lịch và Giải trí ngoài trời (Journal of Outdoor 

Recreation and Tourism), Tạp chí Nghiên cứu Du lịch Châu Á Thái Bình Dương ( 

Asia Pacific Journal of Tourism Research), Tạp chí Y học Du lịch ( Journal of Travel 

Medicine) có 110 bài. Thứ hai là các tạp chí về biến đổi khí hậu như Biến đổi khí 
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hậu, Biến đổi môi trường khu vực (Climatic Change, Regional Environmental 

Change) với 17 bài. 

-  Thống kê theo chỉ số trích dẫn 

Chỉ số trích dẫn của một ấn phẩm, được Eugene Garfield giới thiệu vào năm 1955, 

là số lần ấn phẩm được trích dẫn và đề cập trong tất cả các ấn phẩm khác. Kể từ đó, 

chỉ số trích dẫn đóng vai trò là thước đo quan trọng để đánh giá các công trình nghiên 

cứu, đồng thời là nền tảng để phát triển các thước đo khác cho các tạp chí và nhà khoa 

học. Kết quả bảng 2.3 trình bày 10 nghiên cứu có số lượng trích dẫn nhiều nhất. Đây 

cũng chính là các công trình sẽ được tập trung nghiên cứu nội dung và phân tích 

khoảng trống. 

Bảng 2.3. Thống kê 10 nghiên cứu về chủ đề du lịch biển và biến đổi khí hậu có 

chỉ số trích dẫn nhiều nhất  

Xếp 

hạng 
Nghiên cứu Tác giả 

Tổng số 

lần trích 

dẫn 

1 Tourism travel under climate change 

mitigation constraints/ Du lịch lữ hành dưới 

những hạn chế giảm thiểu biến đổi khí hậu 

-Peeters P 

-Dubois G 

199 

2 Why sustainable tourism must address 

climate change/Tại sao du lịch bền vững phải 

giải quyết biến đổi khí hậu 

-Scott D 

 

186 

3 Tourism, climate change and adaptation: A 

review/Du lịch, biến đổi khí hậu và thích 

ứng: Tổng quan 

-Kaján E 

-Saarinen J 

169 

4 Can sustainable tourism survive climate 

change?/ Du lịch bền vững có thể tồn tại với 

biến đổi khí hậu? 

-Weaver D 

- 

168 

5 A climate change vulnerability assessment 

methodology for coastal tourism/Phương 

pháp đánh giá tính dễ bị tổn thương do biến 

đổi khí hậu đối với du lịch ven biển 

-Moreno A 

-Becken S 

 

144 

6 Tourism and climate change: a review of 

threats and adaptation strategies for 

Africa/Du lịch và biến đổi khí hậu: đánh giá 

các mối đe dọa và chiến lược thích ứng cho 

Châu Phi 

-Hoogendoor

n G 

-Fitchett J 

- 

77 
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7 Economy-wide impacts of climate change: A 

joint analysis for sea level rise and tourism/ 

Biến đổi khí hậu tác động đến toàn bộ nền 

kinh tế: Một phân tích chung về nước biển 

dâng và du lịch 

-Andrea 

Bigano&Fran

cesco 

Bosello&Rob

erto 

Roson&Richa

rd S. J. Tol 

50 

8 The role of social marketing, marine turtles 

and sustainable tourism in reducing plastic 

pollution/Vai trò của tiếp thị xã hội, rùa biển 

và du lịch bền vững trong việc giảm thiểu ô 

nhiễm nhựa 

-Eagle L 

-Hamann M 

-Low D 

- 

36 

9 Climate change and tourism in the Great 

Barrier Reef Marine Park/Biến đổi khí hậu và 

du lịch ở Công viên hải dương rạn san hô 

Great Barrier 

-Zeppel H 

- 

35 

10 Climate Change and Coastal & Marine 

Tourism: Review and Analysis/Biến đổi khí 

hậu và Du lịch biển & ven biển: Đánh giá và 

phân tích 

-Moreno A 

-Amelung B 

- 

30 

 

2.4.3. Phương pháp thảo luận nhóm tập trung  

Để đảm bảo tính chính xác và rõ ràng của bảng câu hỏi đối với mẫu nghiên 

cứu, phương pháp thảo luận nhóm tập trung được sử dụng. Đây là khâu then chốt 

giúp tác giả đưa các cụm từ chuyên môn vào bảng câu hỏi dưới hình thức dễ nắm bắt, 

phù hợp với đối tượng điều tra. Hai nhóm với sự đại diện cá nhân của các bên liên 

quan (nhóm 1 gồm 10 thành viên, nhóm 2 gồm 11 thành viên) được chọn để áp dụng 

phương pháp này. Một bảng câu hỏi được sử dụng để phỏng vấn trực tiếp hai nhóm, 

và chúng tôi theo dõi xem họ hiểu các câu hỏi đến mức nào. Bảng câu hỏi sau đó sẽ 

được sửa đổi nếu cần. Sau khi đã điều chỉnh phù hợp, bảng hỏi được sử dụng chính thức 

ở Phương pháp bảng hỏi (Danh sách được trình bày ở phần phụ lục 1). 

2.4.4. Phương pháp nghiên cứu thực địa 

Trong đề tài về biến đổi khí hậu, nghiên cứu thực địa là phương pháp không thể 

thay thế được. Đây là phương pháp mà nhà nghiên cứu phải trực tiếp có mặt tại địa 

bàn nghiên cứu để quan sát, tìm hiểu hiện tượng, so sánh với các thông tin thứ cấp đã 

có, so sánh với những tri thức lí thuyết có được để có được thông tin, có được nhận 
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định thực tế nhất. Trong quá trình nghiên cứu, NCS đã tiến hành 3 đợt khảo sát thực 

địa cụ thể như sau: 

Đợt 1 từ ngày 30 tháng 4 đến ngày 12 tháng 5 năm 2019, đây là thời điểm 

đông khách du lịch tới tham quan, tắm biển và nghỉ dưỡng nhất trong năm.  

Đợt 2 từ ngày 22 đến ngày 29 tháng 8 năm 2019, là thời điểm mùa mưa bão 

Đợt 3 từ ngày 3 đến ngày 10 tháng 3 năm 2022, đây là thời điểm vắng khách 

nhất trong năm 

Địa bàn thực địa:  

(1) Khu vực du lịch biển thành phố Sầm Sơn 

(2) Khu vực du lịch biển Hải Hòa, huyện Tĩnh Gia 

(3) Khu vực du lịch biển Hải Tiến, huyện Hoằng Hóa 

(4) Khu vực du lịch biển Nghi Sơn, huyện Tĩnh Gia 

(5) Khu vực du lịch biển Hải Bình, xã Hải Bình, huyện Tĩnh Gia 

(6) Khu vực du lịch biển Tiên Trang, Quảng Xương 

(7) Khu vực du lịch biển Hải Thanh, xã Hải Thanh, huyện Tĩnh Gia 

(8) Khu vực du lịch biển Quảng Nham, xã Quảng Nham, huyện Quảng 

Xương 

(9) Khu vực du lịch biển Vinh Sơn, Trường Sơn - thị xã Sầm Sơn - Thanh Hóa 

Hoạt động chủ yếu là: Các đợt khảo sát được tiến hành nhằm tìm hiểu, thu 

thập những bằng chứng và dữ liệu cụ thể về tình hình biến đổi khí hậu hiện tại và 

tương lai của khu vực du lịch biển Thanh Hóa, qua đó đánh giá ảnh hưởng của biến 

đổi khí hậu đến các hoạt động du lịch biển và phân tích dữ liệu thực địa về các chỉ số 

khí hậu, tình trạng động thái và tác động của biến đổi khí hậu đến các tài nguyên du 

lịch biển, cũng như đánh giá tác động của BĐKH đến các hoạt động du lịch biển, góp 

phần đưa ra những hàm ý khuyến nghị xác thực cho các bên liên quan trong việc ứng 

phó với BĐKH. 

2.4.5. Phương pháp chuyên gia  

Sau khi có được kết quả phân tích về các vấn đề nghiên cứu trên trong phần quả 

thảo luận nhóm tập trung và khảo sát thực địa, tác giả đã thực hiện các cuộc phỏng 
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vấn sâu đối với khách du lịch nội địa, người dân địa phương, các nhà cung cấp dịch 

vụ du lịch, chính quyền địa phương. Những người được phỏng vấn sâu là những 

người địa phương có thời gian sinh sống và làm việc lâu năm ở các địa điểm du lịch 

biển nên họ hiểu biết sâu, cảm nhận rõ nhất về BĐKH đã và đang diễn ra như thế 

nào nên họ chính là chuyên gia. Mục đích của phương pháp này là tận dụng kiến 

thức và kinh nghiệm của các chuyên gia nhằm trao đổi sâu hơn nữa về vấn đề và có 

cái nhìn cụ thể, cách giải thích rõ ràng hơn cho hiểu biết, thái độ và hành vi của họ 

về biến đổi khí hậu và khả năng ứng phó với biến đổi khí hậu  tại địa bàn nghiên 

cứu. Cụ thể đã phỏng vấn 10 chuyên gia là cán bộ, chuyên viên đã và đang công tác 

tại Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa; Sở Tài Nguyên Và Môi trường 

Thanh Hóa; Hiệp hội Du lịch Thanh Hóa; Phòng Văn hóa và Thông tin (thành phố 

Sầm Sơn, huyện Hoằng Hóa, huyện Tĩnh Gia, Phòng Tài nguyên và Môi trường 

(thành phố Sầm Sơn, huyện Hoằng Hóa, huyện Tĩnh Gia. Phỏng vấn 27 khách du 

lịch nội địa đang đi du lịch tại 9 khu vực du lịch biển Thanh Hóa. Phỏng vấn 10 nhà 

cung cấp dịch vụ du lịch đang hoạt động tại các khu du lịch biển Thanh Hóa. 

Bên cạnh đó, các giảng viên, nhà nghiên cứu về du lịch, về khí tượng thủy văn, 

môi trường công tác tại các trường Đại học, Viện Nghiên cứu, cũng như các hướng 

dẫn viên du lịch đã từng tổ chức cho khách đến du lịch biển Thanh Hóa trong thời 

gian gần đây. Những ý kiến của các chuyên gia này góp phần định hướng nghiên cứu 

được rõ ràng hơn Cụ thể nghiên cứu đã phỏng vấn 12 chuyên gia, trong đó gồm 3 đối 

tượng: các nhà nghiên cứu du lịch (với 10 chuyên gia), nhà quản lí du lịch tại Việt 

Nam (với 01 chuyên gia) và một nhà báo (01 chuyên gia). Các chuyên gia đưa ra lời 

khuyên cho tác giả về tất cả các khái niệm cho mô hình nghiên cứu đã được phát 

triển.   

Phương pháp chuyên gia cũng đã hỗ trợ giúp loại bỏ nội dung không nhất quán 

và không rõ ràng (Hardesty & Bearden, 2004) hoặc nội dung khó diễn giải 

(Zaichkowsky, 1985). Dựa trên câu trả lời của từng cuộc phỏng vấn, các thành phần 

đo lường trong bảng hỏi được tinh chỉnh, gạn lọc để dùng cho bảng hỏi khi đi khảo 
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sát thử nghiệm với 290 mẫu khảo sát thu được, đảm bảo tính phù hợp của bảng hỏi 

có thể dùng cho 4 đối tượng. 

2.4.6. Phương pháp bảng hỏi  

Phương pháp bảng câu hỏi nhằm tìm ra kết quả định lượng về ảnh hưởng qua lại 

giữa biến đổi khí hậu và du lịch biển Thanh Hóa. Mục tiêu của bảng câu hỏi là tìm 

hiểu tần suất, mức độ tương tác, nhận thức, thái độ và hành vi cá nhân của các bên 

liên quan du lịch biển Thanh Hóa.  

2.4.6.1. Thiết kế bảng hỏi 

Bảng câu hỏi gồm 55 câu hỏi được xây dựng dựa trên khung lý thuyết, mô hình 

nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu. Các câu hỏi này được phân chia làm 2 phần:  

Phần 1: Thông tin cá nhân của các đáp viên gồm 9 câu hỏi: 

(1) Giới tính  

(2) Độ tuổi  

(3) Trình độ học vấn  

(4) Khu vực sinh sống  

(5) Đối tượng 

(6) Địa điểm du lịch biển Thanh Hóa  

(7) Số lần du lịch biển Thanh Hóa trong 1 năm  

(8) Thời gian lưu trú/lần đi du lịch  

Trong đó, các câu hỏi về nhân khẩu học bao gồm tuổi tác, giới tính và trình độ 

học vấn được lấy từ nghiên cứu trước (''Encyclopedia of Research Design,'' 2010) và 

được thẩm định bởi các bên liên quan và chuyên gia tư vấn, phù hợp với bối cảnh 

nghiên cứu và mục tiêu nghiên cứu của luận án.  

Phần 2: Nội dung các câu hỏi chính.  

Dựa trên kết quả rà soát có hệ thống về du lịch biển bền vững trong bối cảnh biến 

đổi khí hậu, tác giả đã sàng lọc và lựa chọn các thang đo phù hợp với mục tiêu nghiên 

cứu. Các thang đo lường đã được chứng minh trong nghiên cứu trước đó sẽ được áp 

dụng và điều chỉnh cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu và các mẫu nghiên cứu. 
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Mô hình nghiên cứu này gồm 5 loại biến quan sát độc lập: Hiểu biết về BĐKH; 

Tác động của BĐKH; Hành vi của các bên liên quan đến BĐKH; Giảm nhẹ BĐKH; 

Thích ứng với BĐKH và 3 biến quan sát phụ thuộc: Phát triển du lịch bền vững về 

kinh tế, môi trường và xã hội. 

Mỗi khái niệm đều được xác định từ các nghiên cứu trước đó có liên quan (Bảng 

2.4) để đảm bảo tính hợp lệ của nội dung và được điều chỉnh để phù hợp với bối cảnh 

của nghiên cứu hiện tại của du lịch biển Thanh Hóa.  

Bảng 2.4. Biến quan sát 

STT Biến quan sát Nguồn tham khảo 

Hiểu biết về BĐKH  

1 Tôi cho rằng biểu hiện của BĐKH là sự nóng lên 

của Trái Đất 

(Wei et al., 2014) 

2 Con người có thể làm giảm nhẹ được tác hại của 

BĐKH 

 

3 Biến đổi khí hậu đã xảy ra ở khu vực địa phương 

của tôi 

(Wei et al., 2014) 

4 Biến đổi khí hậu là hiện tượng không thể tránh được (Wei et al., 2014) 

5 Internet, cơ quan trung ương là nguồn chính để tôi 

nhận được thông tin liên quan đến biến đổi khí hậu 

(Wei et al., 2014) 

6 Tôi biết về BĐKH chủ yếu thông qua các phương 

tiện thông tin đại chúng như TV, radio, báo 

(Wei et al., 2014) 

7 Tôi biết được thông tin liên quan đến biến đổi khí 

hậu là sự tham gia của cá nhân vào các hoạt động 

bảo vệ môi trường và các chiến dịch bảo vệ môi 

trường 

(Wei et al., 2014) 

8 Tôi biết về BĐKH chủ yếu thông qua các đợt tập 

huấn, hoạt động hội nghị, hội thảo … 

(Wei et al., 2014) 

9 Biến đổi khí hậu có cả tác động tích cực và tác động 

tiêu cực 

(Wei et al., 2014) 
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10 Tôi biết về BĐKH chủ yếu thông qua các phương 

tiện mạng xã hội 

(Wei et al., 2014) 

11 Bên cạnh nhân tố tự nhiên, hoạt động của con người 

ảnh hưởng rất lớn đến BĐKH 

(Wei et al., 2014) 

Tác động của BĐKH  

12 BĐKH làm cho thời tiết khắc nghiệt ở vùng Biển 

Thanh Hóa ngày càng gia tăng (bão, lũ lụt, hạn hán, 

cuồng phong, v.v.) 

(Wei et al., 2014) 

13 BĐKH làm ảnh hưởng xấu đến sức khỏe của mọi 

người ở đây 

(Wei et al., 2014) 

14 Ảnh mạnh đến hoạt động du lịch (Wei et al., 2014) 

15 Mực nước biển ở đây có dâng cao hơn trước (Wei et al., 2014) 

16 Gia tăng nguy cơ mắc các bệnh truyền nhiễm (Wei et al., 2014) 

17 Một số cơ sở vật chất, kỹ thuật, hạ tầng du lịch ở 

đây bị ảnh hưởng nặng nề do BĐKH 

(Wei et al., 2014) 

18 Bđkh làm tăng giá sản phẩm, dịch vụ du lịch và chi 

phí năng lượng 

(Wei et al., 2014) 

19 Các hoạt động ngoài trời ở đây bị hạn chế hơn trước 

đây 

(Wei et al., 2014) 

20 Giảm lượng khách đến thăm quan (Wei et al., 2014) 

21 Nước ngập do lũ lụt và nước biển dâng ảnh hưởng 

đến sự an toàn của tôi 

(Wei et al., 2014) 

22 Tình trạng bão lụt và nước biển dâng xảy ra thường 

xuyên hơn làm tổn hại đến tài nguyên du lịch và 

làm giảm mỹ quan tại đây  

(Wei et al., 2014) 

23 Môi trường thường xuyên bị ô nhiễm do tác động 

của BĐKH 

(Wei et al., 2014) 

24 Nguồn nước sạch ở đây đã đang trở nên khan hiếm 

vào mùa khô do tác động của BĐKH 

(Wei et al., 2014) 

Hành vi của các bên liên quan đến BĐKH  
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25 Biến đổi khí hậu hoàn toàn có thể tránh được (Wei et al., 2014) 

26 BĐKH có thể tránh được bằng cách giảm thiểu tác 

động của biến đổi khí hậu đối với con người thông 

qua nỗ lực 

(Wei et al., 2014) 

27 Biến đổi khí hậu không thể giải thích rõ ràng (Wei et al., 2014) 

28 Tôi muốn tham gia các nỗ lực thực tế để giảm thiểu 

biến đổi khí hậu, nếu ai đó kêu gọi 

(Wei et al., 2014) 

29 Tôi sẵn sàng hy sinh một số lợi ích cá nhân để giải 

quyết các vấn đề hiện có liên quan đến BĐKH 

(Wei et al., 2014) 

30 Tôi sẽ xem xét cân nhắc bất kỳ yếu tố thân thiện với 

môi trường trước hành vi mua sản phẩm, dịch vụ du 

lịch 

(Wei et al., 2014) 

31 Tôi thường ít quan tâm đến bất kỳ thông tin nào về 

yếu tố môi trường trước khi mua sản phẩm, dịch vụ 

du lịch, mặc dù biết rằng có những hậu quả bất lợi. 

(Wei et al., 2014) 

32 Tôi đã tham gia vào một số hoạt động bảo vệ môi 

trường liên quan đến biến đổi khí hậu 

(Wei et al., 2014) 

Giảm nhẹ BĐKH  

33 Tôi phát triển tối ưu hóa sản phẩm, dịch vụ du lịch 

biển thân thiệt với môi trường 

(Wei et al., 2014) 

34 Tôi sử dụng các nguyên liệu, vật liệu tái chế có thể 

dùng nhiều lần  

(Wei et al., 2014) 

35 Tôi tiết kiệm năng lượng, tiết kiệm nước (Wei et al., 2014) 

36 Tôi xử dụng năng lượng các-bon thấp trong du lịch 

(ví dụ: xử dụng năng lượng mặt trời) 

(Wei et al., 2014) 

37 Tôi kiểm soát phát thải khí nhà kính (hoạt động vận 

chuyển thân thiện môi trường, hạn chế đốt nhiên 

liệu hóa thạch…) 

(Wei et al., 2014) 

38 Tôi kiểm soát rác thải, chất thải, nước thải du lịch 

ra môi trường  

(Wei et al., 2014) 
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39 Tôi tích cực tham gia trồng cây xanh, rừng phòng 

hộ ven biển 

(Wei et al., 2014) 

40 Tôi kiểm soát bằng các biệt pháp công trình (đập, 

mương, đê) 

(Wei et al., 2014) 

Thích ứng với BĐKH  

41 Nâng cao khả năng thích ứng với biến đổi khí hậu 

của các khu vực chính (du lịch, tài nguyên nước, 

vùng biển) 

(Wei et al., 2014) 

42 Xây dựng khẩn cấp kế hoạch thực hành du lịch biển 

bền vững thích ứng với biến đổi khí hậu 

(Wei et al., 2014) 

43 Xây dựng, thực hiện các chính sách pháp luật liên 

quan đến ứng phó với biến đổi khí hậu 

(Wei et al., 2014) 

44 Nâng cao khả năng thích ứng với biến đổi khí hậu 

của các khu vực du lịch biển đễ bị tổn thương  

(Wei et al., 2014) 

45 Chia sẻ những tổn thất thông qua cứu trợ cộng 

đồng, phục hồi và tái thiết bằng các quỹ công cộng 

từ hoạt động du lịch. Chia sẻ tổn thất cũng có thể 

được thực hiện thông qua bảo hiểm. 

(Wei et al., 2014) 

46 Phổ biến kiến thức thông qua các chiến dịch thông 

tin công cộng và giáo dục và khuyến khích thay đổi 

hành vi 

(Wei et al., 2014) 

Phát triển du lịch bền vững  

 

 

 

Atsbha 

Gebreegziabher 

Asmelash a,b,∗ , 

Satinder Kumar, 

(2019) 

Bền vững về kinh tế 

47 Lượng khách du lịch đến đây vẫn tăng  

48 
Số người dân địa phương tham gia kinh doanh phục 

vụ khách du lịch gia tăng 

49 Nhìn chung đời sống của cộng đồng ổn định 

Bền vững về môi trường 

50 Môi trường trên bờ ở đây đang được cải thiện tốt 

51 Nước biển ở đây khá sạch sẽ 
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52 Số lượng cây xanh ở đây được gia tăng đáng kể 

Bền vững về xã hội 

53 Tình hình an ninh trật tự ở đây khá tốt 

54 Không có hiện tượng chèo kéo, tranh giật khách 

55 Người dân ở đây thường xuyên giúp đỡ, hỗ trợ nhau  

 

Các biến quan sát cho các khái niệm trong mô hình nghiên cứu được hiệu chỉnh, 

xem xét, góp ý và bổ sung bởi một hội đồng gồm 10 chuyên gia trong lĩnh vực 

nghiên cứu,  trong đó có một chuyên gia nguyên Phó viện trưởng Viện Nghiên cứu 

du lịch (Tổng cục Du lịch), 1 nhà báo (Phó Tổng Biên tập Tạp chí Du lịch) và 1 

quản lý nhà nước về du lịch (Tổng cục Du lịch), (chi tiết xem Phụ lục 1). Dựa trên 

đề xuất của chuyên gia, một số chỉnh sửa đã được thực hiện để nâng cao tính toàn 

diện và dễ đọc hiểu khi khảo sát. Sau đó, một phỏng vấn thử nghiệm đã được thực 

hiện với 21 cá nhân thuộc các bên liên quan để hiệu chỉnh ngôn ngữ và ý nghĩa 

của bảng câu hỏi, đồng thời xác định thời gian cần thiết để hoàn thành cuộc khảo sát 

này.  

2.4.6.2 Nghiên cứu thử nghiệm (Pretest) 

Nghiên cứu thử nghiệm được thực hiện để kiểm định thang đo lường theo 

phương thức lấy mẫu thuận tiện. Nghiên cứu thử nghiệm được thực hiện vào 8 

năm 2021. Bảng hỏi được gửi qua các nhóm mạng xã hội (zalo, page facebook). 

Nghiên cứu sẽ dựa trên kết quả phân tích nhân tố và kiểm tra độ tin cậy, các mục 

khảo sát không khả thi đã bị loại bỏ hoặc sửa đổi để phù hợp với bối cảnh nghiên 

cứu. 

Độ tin cậy của thang đo lường được đo lường qua hệ số Cronbach’s Alpha, hệ số 

Cronbach’s cần lớn hơn 0.6 (Joe F. Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011) 

Phần mềm AMOS 23 được sử dụng để phân tích dữ liệu định lượng trong nghiên 

cứu này. Kết quả kiểm định kết quả định lượng sẽ thông qua: kiểm định mô hình đo 

lường và kiểm định mô hình cấu trúc. Trong giai đoạn đầu, một nghiên cứu thử 

nghiệm được tiến hành với 290 mẫu khảo sát. Kết quả phân tích cho thấy độ tin cậy 
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của các biến quan sát đều có hệ số Cronbach’s Alpha (>0.7) và Hệ số tương quan 

giữa biến quan sát và tổng (>0.3) đạt ngưỡng chuẩn (chi tiết xem Bảng 3.2, chương 

3. Kết quả nghiên cứu). 

2.4.6.3 Phương pháp chọn mẫu và số lượng mẫu cho nghiên cứu chính thức  

- Nghiên cứu này áp dụng phương pháp chọn mẫu nhóm, đối tượng tiến hành khảo 

sát tập trung vào những cá nhân thuộc 4 nhóm: (1) Khách du lịch nội địa; (2) Người 

dân địa phương; (3) Các nhà cung cấp dịch vụ du lịch và (4) chính quyền địa phương, 

bảng khảo sát chính thức được trình bày chi tiết trong Phụ lục 2.  

Bảng câu hỏi được thiết kế gồm hai phần: nhân khẩu học và thông tin sử dụng 

mạng xã hội; các mục đo lường trên thang điểm Likert 5 điểm, từ hoàn toàn không 

đồng ý (1) đến hoàn toàn đồng ý (5). Các chỉ số phù hợp với việc xem xét các biến 

đo lường của các nghiên cứu trước đó. Bảng câu hỏi được chuẩn bị rõ ràng để 

người trả lời biết, dễ dàng tham gia quá trình khảo sát và có thể đưa ra câu trả lời 

của mình.  

Trong thực tế nghiên cứu, không chỉ số khách du lịch đến trong năm nghiên cứu 

chưa xác định được mà số hộ tham gia vào kinh doanh du lịch, số nhà cung cấp dịch 

vụ du lịch rất khó xác định chính xác nên luận án sử dụng công thức tính cỡ mẫu 

của Cochran’s (1977)  

n = 
𝑍2

4𝑒2 

Trong đó: 

n = số lượng cỡ mẫu tối thiểu 

Z = khoảng tin cậy 95%, tại giá trị 1.96 

e = giới hạn mẫu bị lỗi (±5%) 

Trong nghiên cứu xã hội nhân văn, thông thường khoảng tin cậy là 95% là đảm 

bảo độ tin cậy, do vậy giá trị này được xác định là 95% 

Theo công thức này, cỡ mẫu sẽ là  

n = 
1,962

4(0,5%)2= 384 
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Trường hợp khảo sát thực tế của luận án thu được 852 phiếu, trong đó có 852 

phiếu là hợp lệ. Với nghiên cứu chính thức, mô hình đo lường và mô hình cấu trúc sẽ 

được kiểm định để xác nhận kết quả các giả thuyết.  

2.4.7. Phương pháp mô hình phương trình cấu trúc (Structural Equation Model 

SEM) 

2.4.7.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo “Cronbach’s alpha” 

Đánh giá độ tin cậy và giá trị của thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s alpha. 

Theo Nguyễn Đình Thọ (2011), để tính Cronbach’s alpha cho một thang đo thì thang 

đo phải có tối thiểu là ba biến đo lường và một thang đo có giá trị tốt khi nó biến thiên 

trong khoảng từ 0.7 đến 0.8. Các biến đo lường dùng để đo lường cùng một khái niệm 

nghiên cứu nên chúng phải có tương quan chặt chẽ với nhau. Vì vậy, khi kiểm tra 

từng biến đo lường chúng ta sử dụng hệ số tương quan biến tổng (item – total 

correlation). Nếu một biến đo lường có hệ số tương quan biến tổng (hiệu chỉnh – 

corrected item – total correlation) ≥ 0.3 thì biến đó đạt yêu cầu (Nguyễn Đình Thọ, 

2011). Ngoài ra, SPSS còn hỗ trợ tính “hệ số Cronbach Alpha nếu loại biến” 

(Cronbach’s Alpha if item deleted), cho người dùng biết hệ số Cronbach Alpha mới 

của thang đo nếu loại biến này ra khỏi thang đo. Bằng cách tham khảo hệ số này, 

người dùng có thể quyết định loại bỏ biến phù hợp nhằm nâng cao hệ số Cronbach 

Alpha của thang đo. 

Như vậy, tiêu chuẩn để kiểm định độ tin cậy của thang đo khi phân tích hệ số 

Cronbach Alpha bao gồm: 

▪ Cronbach Alpha tổng của thang đo ≥ 0.7; 

▪ Hệ số tương quan biến – tổng ≥ 0.3; 

▪ Cronbach Alpha nếu loại biến < Cronbach Alpha tổng của thang đo. 

2.4.7.2. Phân tích nhân tố khám phá (“EFA”) 

Cronbach’s alpha dùng để đánh giá độ tin cậy của thang đo. Phân tích nhân tố 

khám phá (EFA): dùng để đánh giá giá trị của thang đo. Hai giá trị quan trọng của 

thang đo là giá trị hội tụ và giá trị phân biệt. Phương pháp EFA sẽ giúp chúng ta đánh 

giá được 2 loại giá trị này. Phân tích EFA là kỹ thuật sử dụng để thu nhỏ và tóm tắt 
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dữ liệu. Phân tích EFA cho phép gom các biến có mối tương quan lại với nhau thành 

một nhóm (các nhóm này có thể giống hoặc không giống với nhóm biến ban đầu). 

Trong nghiên cứu của luận văn này, phương pháp trích Principle Axis Factoring với 

phép quay không vuông góc Promax được sử dụng để khám phá cấu trúc dữ liệu. 

Phương pháp trích yếu tố Principle Axis Factoring với phép quay Promax sẽ phản 

ánh cấu trúc dữ liệu chính xác hơn phương pháp trích principal components với phép 

quay Varimax. Theo Nguyễn Đình Thọ (2011), khi phân tích EFA phải thực hiện 

cùng 1 lúc các khái niệm trong mô hình nghiên cứu. Khi phân tích nhân tố khám phá 

(EFA), nghiên cứu quan tâm các tiêu chuẩn sau: 

▪ Thứ 1: hệ số KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) ≥ 0.5. Mức ý nghĩa của 

kiểm định Bartlett ≤ 0.05. (Hair và cộng sự, 2006). 

▪ Thứ 2: Hệ số tải nhận tố (factor loading) ≥ 0.5 (Hair và cộng sự, 2006). 

Chênh lệch hệ số tải của 1 biến quan sát lên các nhân tố phải từ 0.3 trở 

lên để đảm bảo độ phân biệt giữa các nhân tố (Nguyễn Đình Thọ, 2011). 

Nếu biến quan sát có hệ số tải nhân tổ nhỏ hơn 0.5 hoặc chênh lệch hệ 

số tải nhân tố nhỏ hơn 0.3 sẽ bị loại.  

▪ Thứ 3: thang đo được chấp nhận khi tổng phương sai trích ≥ 50%. (Hair 

và cộng sự, 2006). 

▪ Thứ 4: Hệ số Eigenvalue có giá trị ≥ 1. Eigenvalue đại diện cho phần 

biến thiên được giải thích bởi mỗi nhân tố.  (Hair và cộng sự, 2006). 

Kiểm tra lại độ tin cậy của các nhân tố mới: Sau khi có được các nhân tố sau phần 

phân tích nhân tố, thang đo của từng khái niệm tiếp tục được đánh giá độ tin cậy một 

lần nữa thông qua phân tích Cronbach’s Alpha.  

2.4.7.3. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

a. Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình 

Để đánh giá mức độ phù hợp chung của mô hình, tác giả sử dụng các tiêu chuẩn: 

Chi-Square (Chi bình phương – CMIN), Chi-Square điều chỉnh theo bậc tự do 

(CMIN/df), chỉ số GFI (Goodness of Fit Index), chỉ số TLI (Tucker & Lewis Index), 

chỉ số CFI (Comparative Fit Index), chỉ số RMSEA (Root Mean Square Error 

Approximation). 
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Bảng 2.5: Các tiêu chí đánh giá mức độ phù hợp của mô hình CFA 

 

b. Đánh giá độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trích (AVE) 

Độ tin cậy của thang đo được đánh giá thông qua: hệ số tin cậy tổng hợp 

(composite reliability), tổng phương sai trích được (Variance extracted), hệ số tin cậy 

(Cronbach Alpha). Trong đó, độ tin cậy tổng hợp, đo lường độ tin cậy của tập hợp 

các biến quan sát đo lường một khái niệm (nhân tố); tổng phương sai trích phản ánh 

lượng biến thiên chung của các biến quan sát được giải thích bởi biến tiềm ẩn (Hair, 

1998); hệ số tin cậy Cronbach Alpha đo lường tính kiên định nội tại xuyên suốt tập 

hợp các biến quan sát trong một thang đo. 

Tiêu chuẩn để đánh giá mức độ phù hợp của mô hình bởi độ tin cậy của thang đo 

là: hệ số tin cậy tổng hợp > 0.5 hoặc tổng phương sai trích > 0.5 hoặc Cronbach 

Alpha > 0.7. 

Chỉ số mức độ phù hợp của mô 

hình 

Rules of thumb for 

acceptable fit 
Nguồn 

CMIN/df Normed Chi-square 
< 2 : tốt 

< 3: có thể chấp nhận 
Hair et al. (2010) 

GFI 

Adjusted Goodness 

of Fit  

 

≥ 0.90**: Tốt 

≥ 0.8*: có thể chấp nhận 
Hair et al. (2010) 

AGFI > 0.85**; > 0.8* 

Hair et al (1995); 

Hadjistavropoulos et al. 

(1999) 

AGFI 

CFI 

Comparative Fit 

Index  

 

≥ 0.9 Hair et al. (2010) 

TLI Tucker Lewis Index ≥ 0.9 Hair et al. (2010) 

RMSEA 

Root Mean Square 

Error of 

Approximation  

 

<.05 or .08 

(PCLOSE > 0.5) 
Hair et al. (2010) 

Standardized Regression weight > 0.5 Hair et al. (2010) 

CR (Composite Reliability) > 0.7 and > AVE Hair et al. (2010) 

AVE (Average Variance 

Extracted) 
>0.5 Hair et al. (2010) 
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c. Đánh giá độ hội tụ 

Giá trị hội tụ (Convergent validity) thể hiện giá trị đo lường một khái niệm tương 

quan chặt chẽ với nhau sau những đo lường được lặp lại. Sau khi mô hình đạt được 

mức độ phù hợp với dữ liệu thị trường, xét các trọng số chuẩn hóa các thang đo trong 

cùng khái niệm, yêu cầu các trọng số này đều > 0.5 để các biến quan sát của thang đo 

đạt giá trị hội tụ (Hair et al, 2014). 

d. Đánh giá độ phân biệt 

Giá trị phân biệt thể hiện mức độ phân biệt của các khái niệm đo lường 

(Steenkamp và Trijp, 1991).  

Điều kiện để thang đo đạt độ giá trị phân biệt giữa hai yếu tố là: căn bậc 2 của 

phương sai trích trung bình (AVE) của mỗi nhân tố phải lớn hơn hệ số tương quan 

giữa hai nhân tố tương ứng (Hair, 2010).  

Các hệ số căn bậc 2 của AVE đều lớn hệ số tương quan giữa các cặp nhân tố tương 

ứng . Vì vậy, các khái niệm đạt giá trị phân biệt 

2.4.7.4. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) 

Mô hình SEM là tên viết tắt của mô hình cấu trúc tuyến tính (Tiếng Anh: 

Structural Equation Modeling), là một kỹ thuật thống kê được mở rộng từ mô hình 

hồi quy tuyến tính tổng quát, cho phép nhà NC kiểm định một tập hợp phương trình 

hồi quy cùng lúc, giúp chỉ rõ mối quan hệ giữa các biến tiềm ẩn với nhau (Schreiber 

et al, 2006). SEM hiện nay trở thành công cụ phân tích chủ yếu ở các mô hình kiểm 

định các mối quan hệ có tác động nhân quả với các biến tiềm ẩn trong mô hình (Hair 

et al, 2014).  

Kiểm định mối quan hệ giữa các khái niệm. Xem xét giá trị p-value, nếu p-value 

≤ 0.05 thì giả thuyết phát biểu về mối quan hệ của 2 khái niệm (nhân tố) đó được ủng 

hộ. Ngược lại, nếu p-value > 0.05 thì giả thuyết bị bác bỏ. Hệ số hồi quy chuẩn hóa 

cho thấy mức độ ảnh hưởng của các khái niệm này lên khái niệm kia. 

Trong các phương pháp nghiên cứu định lượng bằng phương pháp lấy mẫu, thông 

thường các nghiên cứu phải chia mẫu ra làm hai mẫu con. Một nửa dùng để ước lượng 

các tham số mô hình và một nửa dùng để đánh giá lại. Cách khác là lặp lại nghiên 
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cứu bằng một mẫu khác. Hai cách trên thường không thực tế vì phương pháp phân 

tích cấu trúc tuyến tính thường đòi hỏi mẫu lớn nên việc làm này tốn kém nhiều thời 

gian và chi phí (Anderson & Gerbing, 1988). Trong những trường hợp như vậy thì 

bootstrap là phương pháp phù hợp để thay thế.  

2.4.7.5. Kiểm định Bootstrap 

Kiểm định này giúp đánh giá độ tin cậy của các ước lượng trong mô hình đánh 

giá bằng cách kiểm định xem các hệ số hồi quy trong mô hình SEM có được ước 

lượng tốt không. 

Phương pháp Bootstrap được sử dụng để ước lượng lại các tham số của mô hình 

lý thuyết đã được ước lượng bằng phương pháp tối ưu (ML). Vì theo Anderson và 

Gerbing, phương pháp phân tích cấu trúc tuyến tính (SEM) thường đòi hỏi kích thước 

mẫu lớn, nếu sử dụng các phương pháp ước lượng thông thường thì việc lấy mẫu sẽ 

tốn rất nhiều thời gian và chi phí. Vì vậy, sử dụng bootstrap là phương pháp thay thế 

phù hợp nhờ cách lấy mẫu lặp lại có thay thế, trong đó mẫu ban đầu đóng vai trò là 

đám đông. 

 

 

Hình 2.9: Mô hình Biến trung gian 

 

2.4.7.6. Kiểm định vai trò của biến trung gian 

Một biến được gọi là biến trung gian khi nó tham gia giải thích cho mối quan hệ 

giữa biến độc lập và phụ thuộc (Nguyễn Đình Thọ, 2011).  

Một biến trung gian phải thỏa mãn 3 điều kiện sau đây (Hình 3.8): 

Biến độc lập X Biến phụ thuộc Y 

Biến trung gian M 

1M 

2 

3 
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▪ Điều kiện 1: Biến độc lập giải thích được sự biến thiên của biến trung gian (2 

 0) 

▪ Điều kiện 2: Biến trung gian giải thích được biến thiên của biến phụ thuộc (3 

 0) 

▪ Điều kiện 3: Sự hiện diện của biến trung gian (có mặt 2  và 3) sẽ làm giảm mối 

quan hệ giữa biến độc lập và biến phụ thuộc (1M  < 1), trong đó 1  là trọng số 

hồi quy  giữa X và Y khi chưa có sự hiện diện của biến trung gian M.  

Để kiểm tra xem biến cam kết với tổ chức có đóng vai trò là biến trung gian trong 

mối quan hệ giữa đào tạo và chất lượng dịch vụ tác giả sử dụng SEM với phương 

pháp Bootstrap để kiểm tra tác động trực tiếp và gián tiếp của biến nhận thức tiếp cận 

đào tạo, nhận thức hỗ trợ đào tạo, nhận thức lợi ích lên chất lượng dịch vụ thông qua 

cam kết với tổ chức. 

Một biến được xem là biến trung gian khi tác động gián tiếp của biến độc lập 

lên biến phụ thuộc thông qua biến đó có ý nghĩa thống kê. Theo Iacobucci và 

cộng sự (2007):  

▪ Biến đóng vai trò trung gian toàn phần khi tác động trực tiếp của biến 

độc lập lên biến phụ thuộc (khi có biến trung gian) không có ý nghĩa 

thống kê và tác động gián tiếp có ý nghĩa thống kê. 

▪ Biến đóng vai trò trung gian một phần khi tác động trực tiếp của biến 

độc lập lên biến phụ thuộc (khi có biến trung gian) có ý nghĩa thống kê 

và tác động gián tiếp có ý nghĩa thống kê. 
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Tiểu kết chương 2 

Ở chương 2, tác giả mô tả các cách tiếp cận bền vững, trình bày các phương pháp 

nghiên cứu: thu thập dữ liệu thứ cấp, nghiên cứu trắc lượng thư mục, nghiên cứu thực 

địa và sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính với kỹ thuật thảo luận nhóm tập 

trung để khám phá và phương pháp chuyên gia để điều chỉnh thuật ngữ trong thang 

đo của các khái niệm nghiên cứu và kiểm định mô hình lý thuyết cùng với các giả 

thuyết nghiên cứu. Kết quả nghiên của cứu định tính giúp chỉnh sửa mô hình có 55 

biến quan sát đo lường 8 khái niệm cứu trong mô hình. Trong giai đoạn đầu, tác giả 

xử dụng phương pháp định lượng với kỹ thuật phát bảng câu hỏi khảo sát và phương 

pháp mô hình cấu trúc tuyến tính-SEM (Structural Equation Modeling) để thực hiện 

nghiên cứu thử nghiệm, tiến hành với 290 mẫu khảo sát các bên liên quan. Kết quả 

phân tích cho thấy độ tin cậy của các biến quan sát đều có hệ số Cronbach’s Alpha 

(>0.7) và Hệ số tương quan giữa biến quan sát và tổng (>0.3) đạt ngưỡng chuẩn. Sau 

đó tiến hành nghiên cứu sơ bộ thang đo và giới thiệu nghiên cứu chính thức.  
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CHƯƠNG 3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Tổng quan về địa bàn nghiên cứu 

3.1.1. Vị trí địa lý tự nhiên 

- Vị trí địa lý: Tỉnh Thanh Hóa thuộc Vùng Bắc Trung Bộ, cách Thủ đô Hà Nội 

khoảng 153 km về phía Nam theo Quốc lộ 1A; có tọa độ địa lý từ 190 18’ - 200 00’ 

độ Vĩ Bắc và 1040 22’ - 1060 04’ độ Kinh Đông. Phía Bắc giáp các tỉnh: Sơn La, 

Hòa Bình và Ninh Bình; Phía Nam giáp tỉnh Nghệ An; Phía Đông giáp Vịnh Bắc Bộ 

và Phía Tây giáp tỉnh Hủa Phăn - Nước CHDC Nhân dân Lào. Với tổng diện tích tự 

nhiên 11.129,48 km2, dân số (2014) xấp xỉ 3,5 triệu người; so với các địa phương 

trong cả nước, đứng thứ 5 về diện tích và thứ 3 về dân số. Toàn tỉnh có 27 đơn vị 

hành chính trực thuộc, gồm 01 thành phố, 02 thị xã và 24 huyện. 

- Địa hình:  

Thanh Hóa có 04 huyện, 1 thành phố và 1 thị xã vùng ven biển, với chiều dài 102 

km (thành phố Sầm Sơn, Nga Sơn, Hậu Lộc, Hoằng Hoá, Quảng Xương, thị xã Tĩnh 

Gia) diện tích tự nhiên 1.180,8 km2, dân số khoảng 1.031,7 nghìn người chiếm 10,6% 

diện tích và 29,5% dân số toàn tỉnh. Vùng ven biển có địa hình khá bằng phẳng chủ 

yếu là đất sa bồi và đất cát, gần bờ có một số đảo (Hòn Mê, Hòn Nẹ,...) tổng diện tích 

các đảo 810 ha. Đây là vùng kinh tế quan trọng của tỉnh để phát triển công nghiệp, 

cảng biển, hàng hải, du lịch biển, nuôi trồng và đánh bắt hải sản. Tuy nhiên, các quá 

trình động lực biển như triều cường và xâm nhập mặn hiện đang ảnh hưởng đến khu 

vực ven biển. 

- Khí hậu: Thanh Hóa nằm ở vùng khí hậu nhiệt đới gió mùa có khí hậu chia hai 

mùa rõ rệt. Mùa hè nóng, ẩm, mưa nhiều (tháng 5- 10), nhiệt độ trung bình 27- 280C, 

lượng mưa trung bình 1.600- 1.650 mm. Mùa đông lạnh, ít mưa (tháng 11- 4), nhiệt 

độ trung bình 19- 20 C, lượng mưa trung bình 250- 300 mm. Bão thường xuất hiện 

từ tháng 8 đến tháng 10; bão mạnh nhất lên tới cấp 12- 13. Những năm qua, Thanh 

Hóa chịu ảnh hưởng của biến đổi khí hậu khá rõ. Thời tiết thay đổi, bão lũ, khô hạn 

diễn biến phức tạp; nhiệt độ tháng 6 đến tháng 8 có xu hướng tăng lên; mùa khô lưu 

lượng dòng chảy các sông xuống thấp cộng với triều cường dâng cao gây xâm nhập 

mặn vào sâu trong đất liền (có nơi trên 30 km); cường độ mưa, bão tăng lên, gây ngập 
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úng, lũ quét, xói lở bờ biển ngày càng nhiều ảnh hưởng đến phát triển du lịch Thanh 

Hoá. 

- Chế độ hải văn 

Chế độ thủy triều: Vùng biển Thanh Hóa nhìn chung có chế độ nhật triều chiếm 

ưu thế. Độ cao mực nước chiều trung bình kỳ nước cường biến đổi trong khoảng 1,2 

- 2,5 m. Tốc độ dòng triều ở khu vực biển Thanh Hóa là khá lớn, tại cửa Hới tốc độ 

dòng lớn nhất của sóng K1 tại tầng 4m đạt trên 70 cm/s. 

Chế độ sóng biển: Vùng biển Thanh Hóa mang đặc điểm chung của chế độ khí 

tượng thủy văn vùng biển ven bờ Vịnh Bắc bộ và có những nét đặc thù riêng. Biển 

Thanh Hóa là vùng biển hở nên sóng biển khá lớn. Vào mùa đông, sóng có hướng 

thịnh hành là Đông Bắc với tần suất 40%, độ cao trung bình 0,8 - 0,9m, riêng 3 tháng 

đầu mùa đông, độ cao trung bình xấp xỉ đạt 1,2m và độ cao lớn nhất 2,0 - 2,5 m. Vào 

mùa hè, hướng sóng thịnh hành là Đông Nam; Ngoài ra hướng Bắc, Đông Bắc cũng 

đóng vai trò đáng kể ở mùa này. Độ cao sóng trung bình từ 0,6 - 0,7m, lớn nhất 3,0 - 

3,5 m. Từ tháng VI đến tháng VIII sóng có hướng thịnh hành Tây Nam và độ cao 

sóng đạt 0,6 – 0,7m. Đặc biệt, khi có bão lớn đổ bộ vào độ cao sóng có thể đạt khoảng 

6m. 

Dòng hải lưu: Trong vùng vịnh Bắc Bộ, dòng nước lạnh chảy sang hướng Đông, 

rồi cùng với dòng nước ấm chạy ngược lên phía Bắc, tạo thành một vòng tuần hoàn 

ngược chiều kim đồng hồ. Do hoàn lưu của vịnh như vậy nên, vùng biển Thanh Hóa 

chịu ảnh hưởng của dòng nước lạnh theo hướng Tây Nam và Nam. 

3.1.2. Tài nguyên du lịch biển 

3.1.2.1. Tài nguyên du lịch tự nhiên  

Khu vực miền biển thuận lợi cho phát triển du lịch do có đường biển dài 102km 

và vùng lãnh hải rộng 17.000 km2, với những bãi cá, bãi tôm có trữ lượng lớn, bờ 

biển tương đối bằng phẳng với cảnh quan các vũng như vũng Gầm, vũng Thuỷ, vũng 

Biện, các cửa lạch như Lạch Sung, Lạch Trường, Lạch Hới, Lạch Bạng và Lạch Ghép 

tạo điều kiện thuận lợi để phát triển kinh tế nói chung và du lịch nói riêng của tỉnh, 

đặc biệt phát triển các điểm nghỉ mát nổi tiếng như Sầm Sơn được người Pháp khai 

thác từ những năm đầu thế kỷ 20.  
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Học giả người Pháp Le Breton đầu thế kỷ XX đã từng nhận xét “Đây là bãi tắm 

tốt nhất để phục hồi sức khỏe, là nơi nghỉ ngơi, chứ không phải như bãi biển thông 

thường ở Đồ Sơn...”. Sầm Sơn còn có rừng, có dãy núi Trường Lệ thơ mộng, huyền 

ảo với thiên tình sử Hòn Trống Mái, có 2 con sông Mã và sông Đơ chảy qua, góp 

phần tạo nên cảnh quan, môi trường tươi đẹp.  

Đường bờ biển khu vực phía Nam thuộc 3 xã Quảng Vinh, Quảng Hùng, Quảng 

Đại có độ dài và mặt phẳng hơn so với đường bờ biển từ cửa Hới đến Vụng Tiên. Mặt 

khác, toàn bộ đường bờ biển vẫn còn rất nguyên sơ với rừng thông và hàng phi lao 

chạy dọc suốt bãi cát ven biển tạo nên cảnh quan thiên nhiên êm ả. Tuy nhiên, toàn 

bộ dải bờ biển hiện chưa được khai thác phục vụ du lịch, chỉ dùng làm nơi neo đậu 

tàu thuyền của ngư dân các xã này.  

Bên cạnh đó, Thanh Hóa còn có một số bãi biển tuyệt vời khác, bao gồm Quảng 

Vinh (Quảng Xương), Hải Tiến (Hoằng Hóa), và Hải Hòa (Tĩnh Gia). Có một số hòn 

đảo nhỏ khác ngoài khơi Thanh Hóa là những điểm thu hút khách du lịch nổi tiếng, 

bao gồm Hòn Mê, Hòn Nẹ và Đảo Nghi Sơn. Vùng ven biển còn có nhiều bãi sú, bãi 

sú, bãi bồi rộng lớn thuận lợi cho phát triển nuôi trồng thủy sản, tạo nguồn thực phẩm 

đặc sản cho người dân địa phương và du khách, là điều kiện thuận lợi phát triển du 

lịch. 

3.1.2.2. Tài nguyên du lịch văn hóa 

- Các di tích lịch sử văn hoá vật thể 

Các di tích văn hoá lịch sử nằm ở khu vực ven biển của Thanh Hoá đều có giá trị 

phục vụ du lịch cao, trong đó tiêu biểu: Cụm di tích Sầm Sơn: cùng với bãi tắm, khu 

vực Sầm Sơn còn đan xen là những tài nguyên du lịch sinh thái, di tích lịch sử, văn 

hoá nổi tiếng như: Hòn Trống Mái, đền Độc Cước, đền Cô Tiên, núi Trường Lệ...  

- Các lễ hội truyền thống 

+ Với nhiều lễ hội độc đáo như: Cầu phúc đầu năm, Bánh chưng- Bánh giầy, Cầu 

ngư – Bơi chải…. Nơi đây còn lưu lại những kỷ niệm của Bác Hồ khi Người về thăm 

Thanh Hoá, lễ hội xã Thiệu Trung, tưởng niệm ông tổ nghề đúc đồng Khổng Minh 

Không, lễ hội xã Quảng Cư ở Sầm Sơn tưởng niệm bà Triều - tổ sư nghề dệt săm xúc, 

lễ hội đình Phú Khê xã Hoằng Phú - Hoằng Hoá - Tổ nghề hát… 
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+ Lễ hội dân gian gắn với truyền thuyết: Hiếm có một vùng quê nào lại có nhiều 

truyền thuyết thấm đậm chất nhân văn như ở vùng ven biển Thanh Hoá. Đó là: truyền 

thuyết Mai An Tiêm và quả Dưa đỏ gắn với lễ hội Mai An Tiêm, truyền thuyết Thần 

Độc Cước, Hòn Trống Mái ở núi Trường Lệ 

- Các sản phẩm thủ công truyền thống 

Vốn có nhiều nghề thủ công truyền thống độc đáo như: làng chài Vinh Sơn, 

làng cá Quảng Tiến (Sầm Sơn), làng nghề nước mắm Ba Làng (Tĩnh Gia,...các 

làng nghề này đều nằm gần các tuyến điểm du lịch biển cho nên thuận lợi cho việc 

tổ chức các tour tham quan, làm phong phú thêm lịch trình đi, hấp dẫn nhiều du 

khách đến thăm. 

Như vậy, ngoài những lợi thế về vị trí, nằm trong không gian du lịch của trung 

tâm du lịch thủ đô Hà Nội, với các điểm du lịch biển Thanh Hoá có những ưu thế nổi 

trội trong vùng và khu vực về nguồn tài nguyên thiên nhiên và nhân văn phong phú, 

đặc trưng, là điều kiện tốt để phát triển ngành du lịch biển. 

3.2. Bối cảnh nghiên cứu 

3.2.1. Thực trạng kinh doanh du lịch biển 

Trong những năm gần đây, Thanh Hóa đã chú trọng vào việc phát triển ngành du 

lịch biển và nỗ lực để thu hút khách du lịch đến với các điểm đến biển của tỉnh. Điều 

này bao gồm việc cải thiện cơ sở hạ tầng, nâng cao chất lượng dịch vụ và quảng bá 

du lịch Thanh Hóa. Hơn 31,9 triệu khách, tương đương 75,9% tổng số khách du lịch 

trong tỉnh, đã đến thăm các khu nghỉ dưỡng bãi biển từ năm 2016 đến năm 2020, tăng 

gấp 2,1 lần so với giai đoạn từ năm 2011 đến năm 2015; tốc độ tăng trưởng bình quân 

15,9%/năm. Trong đó, một số điểm du lịch quan trọng như: Khu du lịch Sầm Sơn 

giai đoạn 2016 - 2020 đón trên 23 triệu lượt khách, gấp 1,7 lần giai đoạn 2011 - 2015, 

tốc độ tăng trưởng bình quân 8,8%/năm; huyện Hoằng Hóa đón trên 5,7 triệu lượt 

khách từ năm 2016 đến 2020, tốc độ tăng trưởng bình quân 17,2%/năm (Xem Bảng 

3.1). 

Sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng biển tập trung khai thác ở khu vực bãi biển Sầm 

Sơn, bãi biển Hải Hòa, Hải Tiến, Nghi Sơn và có hướng đến đối tượng khách du lịch 
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nội địa từ Hà Nội và các thị trường phía Bắc trong những tháng mùa hè. Tuy nhiên, 

sản phẩm này chủ yếu tập trung vào hoạt động du lịch tắm biển và thưởng thức hải 

sản tại các nhà hàng. Các hoạt động vui chơi giải trí, hoạt động ban đêm dành cho gia 

đình và trẻ em không được đa dạng và phong phú. Điều này có thể làm giảm sự hấp 

dẫn của các sản phẩm du lịch biển tại Thanh Hóa. 

Nổi bật tại Thanh Hóa là sản phẩm du lịch biển tại bãi biển Sầm Sơn. Địa điểm 

này có bở biển thoải và đẹp, cơ sở lưu trú đa dạng, dịch vụ du lịch. Tuy nhiên, hiện 

tượng tăng giá, tình trạng quá tải và chất lượng dịch vụ không đảm bảo tại bãi biển 

Sầm Sơn trong mùa cao điểm có thể được giải thích bởi một số nguyên nhân sau: 

- Số lượng khách du lịch tăng đột biến: Sầm Sơn là một điểm đến nổi tiếng và thu 

hút lượng khách du lịch đáng kể từ miền Bắc. Trong mùa cao điểm, lượng khách tăng 

lên đột ngột, vượt quá khả năng tiếp đón của khu vực này. Sự quá tải gây áp lực lên 

cơ sở hạ tầng và dịch vụ du lịch địa phương. 

- Hạn chế về cơ sở hạ tầng: Sầm Sơn có thể chưa đáp ứng được nhu cầu du lịch 

tăng cao trong thời gian ngắn do hạn chế về cơ sở hạ tầng. Các khách sạn, nhà nghỉ, 

nhà hàng và cơ sở giải trí có thể không đủ để đáp ứng lượng khách lớn. Điều này dẫn 

đến tình trạng căng thẳng và không đảm bảo chất lượng dịch vụ. 

- Mùa du lịch ngắn và không ổn định: Mùa du lịch tại Sầm Sơn kéo dài từ 3 đến 

5 tháng do ảnh hưởng của mùa mưa. Mùa du lịch ngắn hạn và không ổn định gây khó 

khăn trong kinh doanh du lịch tại đây. Các doanh nghiệp và dịch vụ du lịch có thể cố 

gắng tăng giá để tối đa hóa lợi nhuận trong thời gian ngắn. 

- Cạnh tranh giữa các cơ sở kinh doanh: Do lượng khách tăng cao, các cơ sở kinh 

doanh du lịch có thể cạnh tranh khốc liệt với nhau để thu hút khách hàng. Điều này 

dẫn đến tình trạng thổi phồng giá cả và chất lượng dịch vụ không đảm bảo. 

Hiện nay, mới đưa vào khai thác quần thể nghỉ dưỡng ven sông Sun Riverside 

Village tại Sầm Sơn, Thanh Hóa, đây là một phần trong tổ hợp dự án của Sun Group. 

Dự án này được ra mắt vào tháng 9/2021 và nằm tại vị trí đắc địa bên bờ sông Đơ. 

Ngoài các hoạt động nghỉ dưỡng biển, Sun Riverside Village còn tích hợp đầy đủ các 

tiện ích như golf, spa, nhà hàng và quán bar. Sun Riverside Village liền kề với đại đô 
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thị Sun Grand Boulevard, tạo điểm mạnh cho việc đầu tư và nghỉ dưỡng. Đây là một 

dự án lớn của Sun Group, kết hợp với tổ hợp công viên giải trí Sun World Sầm Sơn, 

mang lại giá trị nghỉ dưỡng và đầu tư hấp dẫn cho khách hàng. Với vị trí đắc địa, 

khách hàng tại Sun Riverside Village có thể tận hưởng không chỉ không gian nghỉ 

dưỡng yên tĩnh ven sông mà còn có thể trải nghiệm các hoạt động giải trí, mua sắm 

và thưởng thức ẩm thực tại Sun Grand Boulevard. Các tiện ích nghỉ dưỡng cao cấp 

như golf, spa, nhà hàng và quán bar cũng được cung cấp để đáp ứng nhu cầu của 

khách hàng. Sun Riverside Village và tổ hợp dự án của Sun Group tại Sầm Sơn, 

Thanh Hóa đem lại một trải nghiệm nghỉ dưỡng đẳng cấp và hứa hẹn là một điểm đến 

hấp dẫn cho khách du lịch và nhà đầu tư. 

Bảng 3.1: Thực trạng kinh doanh du lịch biển của Thanh Hóa 

T

T 

CHỈ 

TIÊU 

Đơn vị  2016 2017 2018 2019 2020 

1 Tổng 

lượt 

khác

h 

L/khách 4,450,00

0 

5,100,00

0 

6,480,000 7,460,000 4,975,00

0 

Khác

h 

quốc 

tế 

" 89,000 127,000 159,050 195,000 16,200 

Khác

h nội 

địa 

" 4,361,00

0 

4,973,00

0 

6,320,950 7,265,000 4,958,80

0 

2 Ngày 

khác

h 

Ng/khác

h 

8,420,00

0 

8,996,00

0 

11,819,00

0 

14,030,00

0 

9,440,00

0 

Quốc 

tế 

" 231,000 357,000 493,400 625,000 51,800 
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Nội 

địa 

" 8,189,00

0 

8,639,00

0 

11,325,60

0 

13,405,00

0 

9,388,20

0 

3 Tổng 

thu 

từ 

khác

h du 

lịch 

Tr/đồng 4,650,00

0 

5,600,00

0 

8,300,000 11,900,00

0 

7,890,00

0 

(Nguồn: Sở VHTT&DL tỉnh Thanh Hóa) 

Đánh giá chung: Phân tích điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức 

(SWOT) 

Điểm mạnh: 

- Có vị trí đặc biệt quan trọng trên tuyến du lịch quốc gia trên quốc lộ 1A. Du 

lịch biển Thanh Hóa có vai trò kết nối du lịch giữa Hà Nội, đồng bằng sông Hồng với 

các tỉnh Bắc Trung Bộ cũng như các địa phương khác ở phía Nam. Ngoài ra du lịch 

biển Thanh Hóa còn có thể kết nối với cửa khẩu quốc tế với CHDCND Lào cũng như 

kết nối giao thông đường bộ trực tiếp với các tỉnh Tây Bắc. 

- Cơ sở hạ tầng giao thông đang trong quá trình hoàn thiện cả đường bộ, đường 

không và thủy. Khoảng cách địa lý không lớn giữa các điểm du lịch biển Thanh Hóa 

với Hà Nội là một lợi thế to lớn để thu hút khách du lịch từ một trong những thị trường 

gửi khách lớn nhất nước là Hà Nội. Cao tốc Cầu Giẽ - Ninh Bình hoàn thành, đưa 

vào sử dụng đã rút ngắn thời gian từ Hà Nội vào các điểm du lịch biển Thanh Hóa từ 

3,5h xuống còn 2,5h. 

- Tài nguyên du lịch biển Thanh Hóa là một trong những điểm đến nổi tiếng 

và hấp dẫn ở Việt Nam. Thanh Hóa có đường bờ biển dài, với nhiều bãi biển tuyệt 

đẹp và phong cảnh hùng vĩ, mang lại trải nghiệm tuyệt vời cho du khách. 

- Một số điểm đến du lịch biển đã có thương hiệu. Đặc biệt là Sầm Sơn đã là 

một điểm đến với thương hiệu và vị trí được công nhận từ hàng chục năm qua trên 

bản đồ du lịch Việt Nam. Quan trọng hơn, hình ảnh về chất lượng sản phẩm du lịch 
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biển Sầm Sơn nói riêng và du lịch Thanh Hóa nói chung trong vài năm trở lại đây đã 

thay đổi rõ rệt theo chiều hướng tích cực. 

- Quan niệm của khách du lịch trong nước và quốc tế về chất lượng điểm đến du 

lịch biển Thanh Hóa, đặc biệt là Sầm Sơn, đã cơ bản thay đổi theo hướng tích cực. 

- Thanh Hóa có những khu kinh tế quan trọng, 4 vùng kinh tế: Nghi Sơn, Sầm 

Sơn, Lam Sơn – Sao Vàng và Bỉm Sơn, gọi chung là “tứ Sơn”, tạo điều kiện thuận 

lợi cho việc kết nối phát du lịch biển 

- Nhận thức của người dân đã có những chuyển biến rõ rệt về vai trò quan 

trọng của du lịch biển cũng như sự cần thiết phải gìn giữ thương hiệu và chất lượng 

của sản phẩm dịch vụ du lịch biển sẽ là cơ sở để phát triển du lịch Thanh Hóa một 

cách bền vững.   

Điểm yếu: 

- Hiện tại, khả năng dự báo và thích ứng với thay đổi về nhu cầu và xu hướng thị 

trường là một thách thức đối với nhiều tổ chức và cá nhân. Đây là một lĩnh vực liên quan 

đến năng lực quan sát và phân tích thông tin từ nhiều nguồn khác nhau, bao gồm dữ liệu 

thị trường, phản hồi từ khách hàng, và các xu hướng xã hội, kinh tế và công nghệ. Đối 

với năng lực định hướng, phát triển và xây dựng sản phẩm, việc nắm bắt được nhu cầu 

của khách hàng và phát triển sản phẩm đáp ứng được những nhu cầu đó là rất quan trọng. 

Điều này đòi hỏi sự hiểu biết sâu sắc về thị trường và khả năng tương tác với khách hàng 

để thu thập phản hồi và phân tích nhu cầu của họ. Cần có khả năng đánh giá khách quan 

và sáng tạo để phát triển sản phẩm mới hoặc cải tiến sản phẩm hiện có. 

- Quản lý, giám sát triển khai quy hoạch còn hạn chế. 

- Hệ thống sản phẩm du lịch biển còn đơn điệu, rời rạc, thiếu tính liên kết trong 

tỉnh cũng như trong vùng, chất lượng sản phẩm, dịch vụ cơ bản không cao và không 

đồng đều. 

- Nhận thức về biến đổi khí hậu của các bên liên quan chưa đồng đều, một số 

bên liên quan mới dừng lại ở chỗ biết nhưng chưa có nhiều hành động cụ thể để giảm 

nhẹ và thích ứng 



 114 

- Năng lực ứng phó với biến đổi khí hậu của ngành du lịch biển chưa được 

quan tâm đầu tư nhiều. 

- Công tác đầu tư cho phát triển du lịch biển, đặc biệt là từ nguồn ngân sách 

nhà nước chưa đáp ứng nhu cầu, thiếu cân đối giữa đầu tư cho khu vực ven biển với 

các địa bàn khác trong tỉnh.  

- Công tác tuyên truyền, quảng bá, xúc tiến du lịch chưa thực sự hiệu quả, 

chuyên nghiệp, chưa có sự liên kết chặt chẽ giữa nhà nước với các doanh nghiệp và 

giữa các doanh nghiệp trong hoạt động này. 

- Chất lượng nguồn nhân lực trong ngành du lịch vẫn tồn tại nhiều hạn chế về: 

Chất lượng nguồn nhân lực trong ngành du lịch đóng vai trò quan trọng trong 

việc phát triển và nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều hạn 

chế về:   

+ Trình độ chuyên môn: Nhân viên trong ngành du lịch cần có kiến thức và kỹ 

năng chuyên môn vững chắc để có thể cung cấp thông tin chính xác và chất lượng về 

địa điểm du lịch, lịch trình, văn hóa và lịch sử địa phương. 

+ Kỹ năng giao tiếp: Kỹ năng giao tiếp hiệu quả là yếu tố cực kỳ quan trọng 

trong ngành du lịch. Nhân viên cần có khả năng lắng nghe, hiểu và đáp ứng nhu cầu 

của khách hàng một cách tốt nhất. Họ cũng phải biết giao tiếp một cách lịch sự, tử tế 

và linh hoạt với khách hàng từ nhiều quốc gia và nền văn hóa khác nhau. 

+ Kiến thức văn hóa địa phương: Hiểu biết về văn hóa, phong tục tập quán và 

lịch sử địa phương là một yếu tố quan trọng để đảm bảo sự tôn trọng và tạo niềm tin 

cho khách du lịch. Nhân viên cần có khả năng chia sẻ thông tin văn hóa địa phương 

một cách đúng đắn và tự tin. 

+ Kỹ năng quản lý thời gian: Trong ngành du lịch, đặc biệt là trong công việc 

hướng dẫn du lịch và lịch trình, kỹ năng quản lý thời gian là rất quan trọng. Nhân 

viên cần biết sắp xếp thời gian một cách hợp lý để đảm bảo các hoạt động diễn ra 

suôn sẻ và không gây mất mát thời gian cho khách hàng. 

+ Tư duy sáng tạo và khả năng giải quyết vấn đề: Ngành du lịch thường đối 

mặt với nhiều tình huống phức tạp và thay đổi. Nhân viên cần có tư duy sáng tạo và 
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khả năng giải quyết vấn đề để xử lý các tình huống bất ngờ một cách linh hoạt và 

hiệu quả.  

+ Ứng xử: Ứng xử chuyên nghiệp và tử tế trong mọi tình huống. Họ cần biết 

cách xử lý các tình huống khó khăn, xung đột và đáp ứng một cách hợp lý đối với các 

yêu cầu và mong đợi của du khách. 

+ Hiểu biết về tác động của BĐKH và hành vi ứng phó với những tác động 

của BĐKH của nhân sự tham gia vào ngành du lịch ở các khu vực biển Thanh Hóa 

còn nhiều bất cập: chưa được nâng cao nhật thức, giáo dục về biến đổi khí hậu và tác 

động của nó đến môi trường biển. Họ cần hiểu rõ về các vấn đề như tăng mực nước 

biển, xói mòn bờ biển, sự tàn phá của rác thải nhựa và sự mất đi của hệ sinh thái biển. 

Việc nắm vững thông tin này sẽ giúp họ hiểu rõ hơn về tầm quan trọng của việc bảo 

vệ môi trường và đưa ra hành động phù hợp 

- Môi trường du lịch biển còn nhiều bất cập. Vấn đề xử lý rác thải tại các khu 

du lịch biển hầu như chưa được giải quyết. Nhiều khu bãi biển, các di tích, danh thắng 

chưa có nhà vệ sinh đạt chuẩn phục vụ khách du lịch. Môi trường xã hội chưa đảm 

bảo tính bền vững. 

- Hệ thống hạ tầng giao thông tiếp cận các khu, điểm du lịch biển còn nhiều 

khó khăn. Giao thông đường thủy, đường biển phục vụ du lịch biển chưa phát triển, 

khả năng kết nối các loại hình giao thông chưa tốt. 

- Với đặc thù thời tiết của khu vực phía Bắc, chịu tác động mạnh của gió mùa 

Đông Bắc, du lịch biển Thanh Hóa cho tới nay vẫn chủ yếu chỉ được khai thác vào 

các tháng Hè, do vậy hiệu quả kinh doanh chưa cao, nhiều khi dẫn tới những hệ lụy 

nghiêm trọng như cạnh tranh không lành mạnh, chặt chém khách du lịch 

Cơ hội: 

- Sự quan tâm, chỉ đạo của Chính phủ và lãnh đạo Tỉnh, sự tham gia của các 

sở, ban, ngành trong phát triển du lịch biển bền vững. 

- Chiến lược, quy hoạch tổng thể, các chương trình phát triển du lịch chung 

của tỉnh trong đó có các điểm du lịch biển cho từng giai đoạn đã được ban hành. 
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- Nhận thức của nhân dân về lợi ích mà du lịch biển mang lại đã có những thay 

đổi cơ bản. 

- Xu hướng tăng trưởng và phát triển du lịch cả nước, thị trường ổn định, kết 

hợp với sự sẵn sàng và mong muốn hợp tác liên kết phát triển các sản phẩm du lịch 

trong vùng của các địa phương liền kề. 

- Nhu cầu đi du lịch có trách nhiệm ở Việt Nam và trên thế giới ngày càng ra tăng 

- Hành vi ứng phó (giảm nhẹ và thích ứng) với BĐKH đã trở thành mục tiêu 

và hành động chung của tất cả các bên liên quan, cảu toàn ngành, toàn dân, toàn đảng 

và toàn cầu. 

Thách thức: 

- Theo kịch bản BĐKH 2020: Tác động của BĐKH và nước biển dâng ngày 

càng rõ nét và cực đoan  

- Du lịch biển chịu tác động của biến đổi khí hậu (BDKH) một cách rõ rệt. 

BDKH gây ra nhiều tác động tiêu cực đến môi trường biển và đảo quốc, ảnh hưởng 

đến cảnh quan, sinh thái hệ và hoạt động du lịch. 

- Ô nhiễm môi trường ngày càng ra tăng 

- Diện tích rộng, sự phân bổ các tài nguyên du lịch biển khá dàn trải nên việc 

kết nối sẽ gặp khó khăn nếu hệ thống giao thông và cơ sở hạ tầng ven biển còn chưa 

hoàn thiện và thuận lợi. 

- Thiếu hụt về nguồn lực cho phát triển du lịch biển như vốn đầu tư, nguồn 

nhân lực du lịch, đặc biệt là lao động kỹ năng nghề có chất lượng cao. 

- Mức độ cạnh tranh trong vùng gia tăng. 

- Việc cân bằng giữa phát triển và phát triển du lịch biển bền vững theo các 

chính sách của thế giới và quốc gia trong việc giảm nhẹ khí nhà kinh, đầu tư sử dụng 

công nghệ mới thân thiện môi trường cũng đang là rào cản lớn 

3.2.2. Tác động của BĐKH đến du lịch biển Thanh Hóa 

3.2.2.1. Kịch bản biến đổi khí hậu tỉnh Thanh Hóa 

Kịch bản BĐKH cho tỉnh Thanh Hóa được bộ TNMT xây dựng năm 2016. 

Kịch bản RCP4.5 được khuyến khích áp dụng, kịch bản RPC8.5 là trường hợp xấu 

nhất được dự tính. 
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c.  Kịch bản biến đổi về nhiệt độ 

Nhiệt độ tỉnh có xu thế tăng dần qua các năm theo các kịch bản BĐKH được 

xây dựng bởi Bộ TNMT.  

Bảng 3.2: Nhiệt độ (oC) thay đổi trong năm theo kịch bản BĐKH 

 Kịch bản RCP4.5 Kịch bản RCP8.5 

2016-2035 2046-2065 2080-2099 2016-2035 2046-2065 2080-2099 

Năm 
0,7 

(0,3÷1,1) 

1,6 

(1,1÷2,3) 

2,2 

(1,6÷3,2) 

1,0 

(0,6÷1,5) 

2,1 

(1,4÷3,2) 

3,7 

(2,9÷5,2) 

Mùa 

Đông 

0,6 

(0,3÷1,1) 

1,4 

(0,9÷2,0) 

1,8 

(1,1÷2,6) 

1,0 

(0,6÷1,4) 

1,9 

(1,3÷2,7) 

3,2 

(2,3÷4,3) 

Mùa 

Xuân 

0,6 

(0,0÷1,2) 

1,4 

(0,8÷2,0) 

2,1 

(1,3÷3,2) 

0,9 

(0,5÷1,4) 

1,9 

(1,0÷3,1) 

3,4 

(2,3÷4,9) 

Mùa 

Hè 

0,8 

(0,4÷1,2) 

1,9 

(1,3÷2,9) 

2,7 

(1,9÷3,7) 

1,0 

(0,5÷1,5) 

2,4 

(1,5÷3,6) 

4,1 

(3,1÷5,9) 

Mùa 

Thu 

0,6 

(0,2÷1,1) 

1,7 

(1,1÷2,5) 

2,2 

(1,4÷3,2) 

1,0 

(0,5÷1,6) 

2,2 

(1,4÷3,3) 

3,9 

(2,9÷5,4) 

(Kịch bản BĐKH 2016 – Bộ TNMT) 

 Theo kịch bản BĐKH - RCP4.5 được Bộ TNMT xây dựng cho tỉnh Thanh 

Hóa, nhiệt độ trung bình năm khu vực tăng 0,7°C vào giai đoạn 2016-2035, tăng 

1,6°C vào giai đoạn 2046-2065 và đến giai đoạn 2080-2099 sẽ tăng dự tính là 2,2°C 

(Giá trị trong ngoặc đơn là khoảng biến đổi xung quanh giá trị trung bình). 

Có thể nhận thấy nhiệt độ dự kiến tăng mạnh nhất vào mùa hè. Đến giai đoạn 2046-

2065, nhiệt độ mùa hè dự kiến sẽ tăng khoảng 0,8°C, đến giai đoạn 2080-2099 sẽ 

tăng khoảng 2,7°C.  

 Theo kịch bản RCP 4.5, số ngày nắng nóng so với thời kỳ cơ sở tăng 27,8 

ngày; tăng lên 67,4 ngày vào giữa thế kỉ và 91,9 ngày vào cuối thế kỉ. 
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3.2.2.2. Kịch bản biến đổi về lượng mưa 

Kết quả xây dựng kịch bản BĐKH cho thấy mức tăng lượng mưa năm đến giai đoạn 

gần nhất là từ năm 2016-2035 theo kịch bản phát thải RCP4.5 là 10,1%, giai đoạn 

2046-2065 là 17,6% và đến giai đoạn 2080-2099 dự tính tăng 21,3%. 

Bảng 3.3: Lượng mưa (%) thay đổi trong năm theo kịch bản BĐKH 

 
Kịch bản RCP4.5 Kịch bản RCP8.5 

2016-2035 2046-2065 2080-2099 2016-2035 2046-2065 2080-2099 

Năm 
10,1 

(3,7÷16,8) 

17,6 

(11,5÷23,6) 

21,3 

(14,2÷29,0) 

13,8 

(8,5÷19,0) 

18,6 

(13,0÷24,5) 

25,5 

(19,9÷31,2) 

Mùa 

Đông 

9,8  

(-6,2÷26,9) 

4,6  

(-10,7÷19,5) 

7,3  

(-5,6÷19,6) 

5,6  

(-11,8÷23,2) 

14,6  

(-3,2÷32,5) 

22,1  

(-1,1÷43,4) 

Mùa 

Xuân 

-1,1  

(-6,3÷4,4) 

7,3 

 (-3,7÷17,8) 

19,0 

(9,2÷28,4) 

-4,9 

 (-14,2÷3,8) 

7,0 

(0,3÷14,2) 

4,8  

(-2,1÷11,6) 

Mùa Hè 
6,5 (-

3,8÷16,7) 

11,1 

(3,7÷18,4) 

16,0 

(6,8÷25,5) 

24,1 

(12,6÷34,6) 

11,6 

(3,4÷19,1) 

25,0 

(16,1÷33,8) 

Mùa 

Thu 

22,7 

(5,9÷38,1) 

34,0 

(19,4÷47,9) 

32,2 

(12,2÷53,0) 

13,8 (-

6,9÷34,8) 

36,3 

(21,5÷52,1) 

42,3 

(22,2÷61,4) 

(Kịch bản BĐKH 2016 - Bộ TNMT) 

 Tổng lượng mưa trong các mùa của tỉnh Thanh Hóa đều được dự tính tăng. 

Trong đó, duy nhất lượng mưa mùa Xuân vào giai đoạn 2016-2035 sẽ có xu hướng 

giảm -1,1%. 

d. Kịch bản nước biển dâng 

 Diện tích đất bị ngập do nước biển dâng tại tỉnh Thanh Hóa so với cả nước không 

lớn. Nếu mực nước biển dâng cao 100cm chỉ có khoảng 1,43 diện tích đất bị ngập.  

 Một số huyện ven biển chịu ảnh hưởng trực tiếp của nước biển dâng, đặc biệt 

là khu vực cửa sông và một số vùng đồng bằng ven biển. Hai huyện của tỉnh là Hoằng 

Hóa và Sầm Sơn có tỉ lệ diện tích bị ngập là lớn nhất (8,44% và 7,06% - khi nước 

biển dâng 50cm). 
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Bảng 3.4: Diện tích ngập lụt tỉnh Thanh Hóa theo kịch bản BĐKH 

Quận/Huyện 

Diện 

tích 

(ha) 

Nguy cơ ngập (% diện tích) ứng với các mực nước biển dâng 

50cm 60cm 70cm 80cm 90cm 100cm 

Đông Sơn 10735 0,15 0,15 0,18 0,24 0,38 0,43 

Hà Trung 24552 0,43 0,68 1,06 1,63 2,40 2,95 

Hậu Lộc 13873 2,39 3,72 5,57 8,14 11,25 15,80 

Hoằng Hóa 22449 7,06 8,53 10,42 12,30 14,59 17,29 

Nông Cống 28686 2,84 4,04 5,36 6,70 8,13 9,14 

Nga Sơn 14841 4,93 5,99 7,05 8,65 10,99 13,51 

Quảng Xương 22923 2,22 3,00 3,84 4,87 5,86 7,79 

Thiệu Hóa 17556 1,04 1,21 1,37 1,42 1,50 1,91 

TP. Thanh Hóa 5744 1,08 1,10 1,60 1,63 1,68 2,43 

Tĩnh Gia 45066 2,48 3,03 3,38 3,68 4,05 4,22 

TP. Sầm Sơn 1708 8,44 8,72 8,99 9,16 9,57 13,04 

TX. Bỉm Sơn 6371 0,78 0,89 1,00 1,13 1,26 1,30 

Tỉnh 1111000 0,51 0,65 0,80 0,98 1,20 1,43 

(Kịch bản BĐKH 2016- Bộ TNMT) 

 Dòng thủy triều di chuyển ngược lại khi mực nước biển dâng lên, đẩy nước 

biển mặn vào các cửa sông. Mức độ nhiễm mặn ở các con sông được xác định bởi 

một số yếu tố, bao gồm chế độ thủy triều của cửa sông, độ dốc lòng sông, lưu lượng 

dòng chảy của sông, v.v. Ngoài ra, các yếu tố biến động như sóng, gió, hoạt động 

khai thác nước điều tiết nước trên sông cũng ảnh hưởng đến quá trình xâm nhập mặn 

vào sông. 
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Hình 3.1: Bản đồ nguy cơ ngập khi nước biển dâng 50cm tỉnh Thanh Hóa 

 (Kịch bản BĐKH 2016 – Bộ TNMT) 

 

 

Hình 3.1: Bản đồ nguy cơ ngập khi nước biển dâng 100cm tỉnh Thanh Hóa 

(Kịch bản BĐKH 2016 – Bộ TNMT) 
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3.2.2.3. BĐKH tác động đến tài nguyên du lịch 

a. Tài nguyên du lịch tự nhiên 

- BĐKH có tác động đáng kể đến tài nguyên du lịch biển Thanh Hóa 

+ Mực nước biển dâng cao: Sự gia tăng nhiệt độ toàn cầu dẫn đến tan chảy 

băng tuyết và nước biển nâng cao mực nước. Điều này làm cho các khu vực ven biển 

dễ bị ngập úng và mất đi bãi cát hay bãi biển đẹp ở Thanh Hóa bị mất dần. Những 

bãi biển đẹp có thể biến mất hoặc bị thu hẹp, làm giảm khả năng thu hút du khách. 

theo công bố của Bộ Tài nguyên & Môi trường (ban hành kèm theo quyết định số 

487/QĐ-BTNMT ngày 10/3/2016) thì mực nước biển lớn nhất tại Thanh Hóa là 

+146cm. Mực nước này sẽ được tích hợp thêm do sự dâng lên của nước biển theo 

kịch bản B2 (2012). Các kịch bản NBD là các kịch bản ngập thuần túy do ảnh hưởng 

nước biển dâng, không xét đến sự thay đổi về lượng mưa và sự thay đổi của địa hình 

trong tương lai và cũng không xem xét tới tác dụng của các công trình bảo vệ trên đó. 

Mực nước biển dâng qua các thời kì so với thời kì nền. Với kịch bản phát thải trung bình 

đến năm 2020 mực nước biển dâng trung bình là 7-8cm. Đến năm 2050 mực nước đã 

tăng lên đến 20-24cm và cuối thế kỉ năm 2100 mực nước tăng lên 49-65cm. Như vậy 

đến cuối thế kỷ nước biển đã tăng hơn 8 lần so với năm 2020. 

+ Acid hóa đại dương: Khí CO2 được thải ra từ hoạt động con người thấm vào 

đại dương, làm tăng nồng độ axit. Sự acid hóa đại dương có thể gây chết rừng san hô 

và làm giảm đa dạng sinh học trong môi trường biển. Điều này ảnh hưởng đến sự hấp 

dẫn của các điểm đến du lịch biển, nhất là những nơi có rạn san hô đẹp. 

+ Tăng cường cơn bão và sóng biển: BĐKH làm tăng tần suất và sức mạnh 

của các cơn bão và sóng biển. Những cơn bão mạnh có thể gây thiệt hại nghiêm trọng 

cho cơ sở hạ tầng du lịch ven biển, như khách sạn, khu nghỉ dưỡng và hệ thống giao 

thông. Sự tăng cường sóng biển cũng làm cho việc bơi lặn và các hoạt động thể thao 

biển trở nên nguy hiểm hơn. 

+ Sự thay đổi trong hệ sinh thái biển: BĐKH ảnh hưởng đến hệ sinh thái biển, gây 

ra sự thay đổi trong phân bố các loài và mất mát đa dạng sinh học. Điều này có thể ảnh 

hưởng đến hoạt động du lịch biển, bao gồm cả việc thưởng thức động vật và thực vật biển, 

thăm rừng ngập mặn và các khu bảo tồn động vật hoang dã. 
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+ Ô nhiễm môi trường: BĐKH làm gia tăng nguy cơ ô nhiễm môi trường biển 

- BĐKH làm tăng nhiệt độ toàn cầu, và điều này gây nhiệt độ biển tăng lên. 

Nhiệt độ biển cao có thể làm thay đổi môi trường sống của các sinh vật biển, gây tổn 

thương và diệt chất dinh dưỡng. Nó cũng tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển của 

các loài tảo độc hại, gây nguy hiểm cho hệ sinh thái biển. Các kết quả nghiên cứu gần 

đây cho thấy, nhiệt độ không khí trung bình ở Thanh Hóa tăng khoảng 0,1°C/thập 

niên. Hiện tượng Elnino ngày càng có tác động mạnh đến chế độ thời tiết và khí hậu 

ở Thanh Hóa. Nhiệt độ gia tăng và nắng gắt, khô hạn, lượng mưa giảm dẫn đến lượng 

nước ngọt giảm sẽ ảnh hưởng nhiều đến đời sống sinh hoạt và kinh doanh du lịch, 

làm tăng chi phí vận hành. 

- Hiện tượng bốc hơi tăng trên lục địa và đại dương dẫn đến tăng hàm lượng 

ẩm trong khí quyển và tăng hội tụ ẩm từ đại dương vào lục địa làm tăng khả năng 

mưa lớn trên lục địa. Mùa bão kéo dài và dịch lùi dần về các 8,9,10 và các tháng cuối 

năm, quỹ đạo của các cơn bão cũng có xu hướng chuyển dần về các vĩ độ phía Nam. 

Mưa to với mật độ dày gây làm ngập lụt các đoạn đường đến các địa điểm du lịch, 

gây sụt lún, bào mòn hệ thống núi đá vôi,… làm mất đi cảnh quan sinh thái khu, điểm 

du lịch, các hệ thống hang động đẹp như: động Ngọc Hoàng, ở đây còn có các động 

khác như động Tiên, động Ngọc Nữ, Khu du lịch biển Nghi Sơn, huyện Tĩnh Gia. 

- Dòng chảy lũ đã tăng lên ở hầu hết các vùng, nhất là cửa biển Lạch Hới, Sầm 

Sơn những nơi có nhiều tài nguyên du lịch nhưng hàng năm vẫn chịu hạn hán nặng 

nề vào mùa khô. 

- Thành phố Sầm Sơn có bờ biển dài khoảng 6 km từ cửa Lạch Hới đến chân 

núi Trường Lệ; khu vực du lịch biển xã Quảng Nham, huyện Quảng Xương; khu vực 

du lịch biển Nghi Sơn, Hải Hòa, Tĩnh Gia; biển Hải Tiến, Hoằng Hóa... hiện tượng 

sạt lở, xâm thực bờ biển do biến đổi khí hậu và nước biển dâng những năm vừa qua. 

Bờ biển dọc đường Hồ Xuân Hương và khu vực phía Nam núi Trường lên, 

thành phố Sầm Sơn thường xuyên bị biển xâm thực, đặc biệt khu vực bờ biển Quảng 

Cư. Chỉ tính từ tháng 4/2005 đến nay, khu du lịch sinh thái Quảng Cư đã bị sóng biển 

làm sạt lở với chiều dài hơn 1.000m, lấn sâu vào đất liền hơn 30m-100m làm hơn 

25.000m2 rừng phi lao bị biển cuốn trôi, một phần quần thể của khu du lịch Vạn Chài 

https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%E1%BA%A1ch_H%E1%BB%9Bi&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Tr%C6%B0%E1%BB%9Dng_L%E1%BB%87&action=edit&redlink=1
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bị sạt lở và sụp đổ. Tuyến bờ biển khu vực xã Quảng Nham có chiều dài hơn 4,2 km, 

phạm vi cuối tiếp giáp với cửa sông Yên. Đây là khu vực sinh sống lâu đời của 515 

hộ dân thuộc hai thôn Tân và thôn Tiến. Do tiếp giáp cả biển lẫn sông, khu vực này 

chịu tác động trực tiếp, thường xuyên của thủy triều, gió bão. Tính từ năm 2005 đến 

nay, bờ biển khu vực này đã bị xâm thực sâu hơn 70m, làm mất đi hơn 30 ha rừng 

phòng hộ ven biển, chỗ hẹp nhất chỉ còn 70 m (tính từ mép nước phía biển sang mép 

nước phía sông), đe dọa trực tiếp tính mạng và tài sản của người dân, gây nguy cơ 

xóa sổ hoàn toàn 282 ha diện tích rừng phòng hộ của thôn Tân và thôn Tiến.  

 - Tác động đến sóng, Từ tháng VI đến tháng VIII, hướng gió thịnh hành là gió 

mùa Tây Nam thường ổn định với tốc độ nhỏ hơn, tuy nhiên lại là thời gian hay xuất 

hiện các điều kiện thời tiết nguy hiểm do BĐKH như bão hay áp thấp nhiệt đới. Độ 

cao sóng vào những tháng này đạt 0,6-0,7m, đặc biệt khi có bão lớn đổ bộ vào có thể 

đạt độ cao khoảng 6m có nguy cơ gây vỡ hệ thống đê điều ven biển Thanh Hoá, xói 

lở đường bờ biển cũng như thiệt hại cho du lịch biển Thanh Hoá. 

b. Tài nguyên du lịch văn hóa 

 BĐKH và mực nước biển dâng về cơ bản sẽ chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến các 

giá trị văn hóa vật thể mà cụ thể là các công trình được công nhận các di tích lịch sử 

văn hóa bị xuống cấp do bị ngập lâu trong nước hoặc tác động của nhiệt độ và độ ẩm 

cao trong thời gian dài; bị hư hỏng do tác động vật lý của bão, gió lốc, sạt lở, bị sụp 

đổ hoặc mất hoàn toàn do tác động của bão lũ, lốc mạnh… 

 - Hiện nay, BĐKH mà biểu hiện là nước biển dâng cao đã có hiện tượng xâm 

nhập mặn, sạt lở những vùng thấp, ven biển tại Khu vực du lịch biển thành phố Sầm 

Sơn; biển Hải Hòa, huyện Tĩnh Gia; biển Hải Tiến, huyện Hoằng Hóa; biển Nghi 

Sơn, huyện Tĩnh Gia; biển Hải Bình, xã Hải Bình, huyện Tĩnh Gia; biển Tiên Trang, 

Quảng Xương; biển Hải Thanh, xã Hải Thanh, huyện Tĩnh Gia; biển Quảng Nham, 

xã Quảng Nham, huyện Quảng Xương và biển Vinh Sơn, Trường Sơn - thị xã Sầm 

Sơn - Thanh Hóa. Mặt khác, nước biển dâng sẽ làm thay đổi, có thể dẫn đến mất dần 

nơi sống, nết sinh hoạt truyền thống của các cộng đồng lâu đời với các nét văn hóa, 

truyền thống đã và đang được khai thác du lịch 
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 - Biến đổi khí hậu làm gia tăng thiên tai (bão lụt, lũ quét, hạn hán, sạt lở) xảy 

ra với cường độ và tần suất cao, làm mất đi các hệ sinh thái nông nghiệp, hệ sinh thái 

rừng phòng hộ ven biển 

 - Biến đổi khí hậu với biểu hiện là nước biển dâng các thiên tai như bão lụt, 

sạt lở gây ảnh hưởng trực tiếp đến các hệ thống đền – chùa, di tích lịch sử văn hóa. 

Cụ thể là những di sản núi Trường Lệ, Đền Độc Cước, Hòn Trống Mái, Đền Tô Hiến 

Thành, Đền Cô Tiên ở Sầm Sơn;  chùa Đót Tiên, đền thờ Quang Trung, đền Cửa 

Bạng, đền Thanh Xuyên, Nhà thờ Ba Làng, các nhà thờ họ tại Khu Du lịch Nghi Sơn, 

huyện Tĩnh Gia; làng cổ Hoàng Bột, đền thờ Trạng Quỳnh, chùa Vĩnh Gia (Hoằng 

Phương) hiện đang lưu giữ 54 sắc phong của các triều đại vua phong thuộc Khu du 

lịch biển Hải Tiến, Hoằng Hóa… hàng năm phải đón nhận các trận mưa, bão, lốc làm 

xuống, hư hại phá… Các nhà nghiên cứu cho rằng, các di tích lịch sử văn hóa, đặc 

biệt là các di tích kiến trúc, các di tích khảo cổ sẽ bị xuống cấp và hư hỏng do bị ngập 

lâu trong nước hoặc tác động của nhiệt độ và độ ẩm cao trong thời gian dài, bị sụp đổ 

hoặc mất hoàn toàn do tác động vật lý của các hiện tượng thời tiết cực đoan, đặc biệt 

trong trường hợp có sự kết hợp của một vài hiện tượng (bão kết hợp thủy triều; lốc 

xoáy kết hợp mưa lớn, v.v…). Các cộng đồng còn lưu giữ nhiều nét văn hóa dân gian, 

đặc biệt là ở những vùng tập trung nhiều rủi ro sẽ bị tổn thương nhiều nhất vì khả 

năng thích ứng kém và phụ thuộc nhiều vào các tài nguyên thiên nhiên.  

3.2.2.4. BĐKH tác động đến cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất du lịch biển 

BĐKH tác động mạnh mẽ đến cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất của ngành du 

lịch biển 

- Mực nước biển đang cao: Tăng nhiệt đới và nhiệt đới hóa dẫn đến sự nâng 

cao mực nước biển. Điều này gây nguy hiểm cho các cơ sở hạ tầng ven biển như bãi 

biển, đường bờ, khu nghỉ mát và các công trình xây dựng khác. Mực nước biển cao 

hơn có thể làm gia tăng nguy cơ thiệt hại do bão, sóng biển và lũ lụt, gây sự mất an 

toàn và ảnh hưởng đến việc hoạt động du lịch. Cùng với hạ tầng du lịch, cơ sở vật 

chất kỹ thuật du lịch, đặc biệt là hệ thống cơ sở lưu trú, các công trình vui chơi giải 

trí, v.v. phục vụ nhu cầu du lịch cũng sẽ chịu ảnh hưởng bởi tác động của BĐKH. 
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Bão, lũ với cường độ lớn sẽ gây thiệt hại, nhiều trường hợp làm hư hỏng, mất mát 

các công trình xây dựng, kể cả công trình dịch vụ du lịch. 

- Eo biển và bãi cát bị xói mòn: Biến đổi khí hậu gây ra tăng cường xói mòn 

bờ biển và eo biển. Sự tăng lực sóng và nước biển có thể làm mất mát các bãi cát và 

đất liền ven biển, ảnh hưởng đến cơ sở vật chất du lịch như các khu nghỉ mát, khu 

phức hợp du lịch và hệ thống đường giao thông. Sự gián đoạn trong mối liên hệ này 

sẽ đồng nghĩa với sự ngừng trệ hoạt động du lịch do nhiều chuyến bay quốc tế và nội 

địa sẽ phải hoãn hoặc huỷ bỏ do điều kiện thời tiết nguy hiểm khi xảy ra bão, lốc tốc, 

ngập lụt...  

Du khách đi du lịch bằng đường bộ, đường sắt và đường thủy cũng sẽ bị ảnh 

hưởng nếu như hệ thống giao thông trên bộ bị lũ, lụt hoặc sạt lở đất làm rơi vào tình 

trạng mất an toàn cho vận hành giao thông hoặc không thể vận hành được bởi bị chôn 

lấp hoặc bị cuốn trôi. Các tuyến đường trung tâm và kết nối đến các khu, điểm du lịch 

tiềm năng. Điển hình như tuyến đường bộ ven biển qua địa phận tỉnh Thanh Hóa; 

hàng năm đều bị ảnh hưởng bởi lũ lụt và sạt lở, dẫn đến việc kết nối và tiếp cận các 

điểm đến còn nhiều khó khăn. Hệ thống giao thông đường biển phục vụ du lịch còn 

rất nghèo nàn, chưa đủ sức chống chịu với các hiện thời tiết cực đoan dẫn đến khả 

năng kết nối các loại hình giao thông đường bộ, đường thủy, đường sắt, đường không 

vẫn chưa thật sự hiệu quả. Cần phải có các biện pháp cải tạo nâng cấp đường Hồ 

Xuân Hương đoạn từ chân núi Trường Lệ đến Vạn Chài (TP Sầm Sơn); đường từ TP 

Thanh Hóa đi Cảng Hàng không Thọ Xuân và từ Cảng Hàng không Thọ Xuân đi Khu 

Kinh tế Nghi Sơn; Đại lộ Nam sông Mã; dự án Quốc lộ 1A nối với Khu Du lịch sinh 

thái biển Hải Tiến (Hoằng Hóa), Hải Hòa (Nghi Sơn), Bến En (Như Thanh), Lam 

Kinh (Thọ Xuân) và hệ thống cảng nước sâu ở Khu Kinh tế Nghi Sơn kết hợp với 

khai thác, phát triển tuyến du lịch đường biển. 

Trong nhiều trường hợp tình trạng xâm nhập mặn do nước biển dâng kết hợp 

với việc khai thác nước ngầm quá mức sẽ làm cho nhiều “bể nước ngầm” bị nhiễm 
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mặn, ảnh hưởng đến chất lượng, chi phí vận hành xử lý và khả năng cung cấp nước 

cho hoạt động du lịch. 

3.2.2.5. BĐKH tác động đến hoạt động du lịch lữ hành 

Biến đổi khí hậu có tác động đáng kể đến tài nguyên du lịch. Làm nền tảng để 

phát triển các sản phẩm du lịch. Do đó, nếu BĐKH tác động đến tài nguyên du lịch 

thì hoạt động du lịch sẽ bị tác động trực tiếp hoặc gián tiếp. Điều này có nghĩa là "tạo 

ra một chương trình du lịch" sẽ bị ảnh hưởng bởi các tác động của biến đổi khí hậu 

thông qua tài nguyên du lịch là một trong những chức năng quan trọng nhất của ngành 

du lịch. 

- Thay đổi khí hậu và môi trường: BĐKH gây ra các hiện tượng thay đổi khí hậu 

như tăng nhiệt đới, biến đổi mưa và giảm tuyết, tăng mực nước biển và tăng nguy cơ xảy 

ra các thảm họa tự nhiên như bão, lụt, hạn hán và hỏa hoạn. Những thay đổi này làm biến 

đổi cảnh quan và môi trường du lịch, làm suy giảm sự hấp dẫn của một số điểm đến du 

lịch và gây khó khăn cho các hoạt động du lịch ngoài trời. 

- Tác động lên nguồn tài nguyên: BĐKH gây ra sự suy giảm tài nguyên thiên 

nhiên quan trọng cho du lịch như tuyết và băng ở các khu vực núi, rừng hoặc biển 

cạn. Điều này ảnh hưởng đến các hoạt động như trượt tuyết, đi bộ đường dài và lặn 

biển, và làm mất đi một phần của sự độc đáo và quyến rũ của những điểm đến này. 

- Sự thay đổi trong hành vi du khách: BĐKH cũng có tác động lớn đến hành 

vi du khách. Người ta đã chứng kiến sự thay đổi trong yêu cầu và sở thích du lịch, 

với sự gia tăng của du lịch bền vững và khám phá các vùng địa phương. Du khách 

ngày càng quan tâm đến các hoạt động du lịch có ích cho môi trường và cộng đồng 

địa phương, và tránh các hoạt động gây tổn hại môi trường. 

- Ảnh hưởng đến ngành công nghiệp du lịch: BĐKH ảnh hưởng đến ngành du 

lịch và lữ hành từ nhiều khía cạnh. Các doanh nghiệp du lịch phải thích nghi với thay 

đổi khí hậu và tìm cách giảm thiểu tác động tiêu cực. Họ cũng phải đối mặt với thách 

thức về bảo vệ môi trường và mục tiêu phát triển bền vững. 

Trong nhóm tác động này của BĐKH còn cần phải lưu ý đến sự xuất hiện và 

phát triển của nhiều loại dịch bệnh ảnh hưởng đến sức khoẻ và tính mạng của con 
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người. Điều này gián tiếp ảnh hưởng đến “cầu” của khách và qua đó ảnh hưởng đến 

hoạt động du lịch nói chung và hoạt động lữ hành nói riêng. 

Có thể thấy, việc xây dựng các chương trình du lịch (tour) mới có thể phải tính 

đến tác động của biến đổi khí hậu về mặt thời gian thực hiện, thời lượng của chương 

trình có thể phải thay đổi so với các chương trình du lịch khác. chương trình truyền 

thống. Hơn nữa, vấn đề bảo hiểm phải được xem xét để điều chỉnh chi phí đầu vào 

của chương trình du lịch. Điều này có thể làm đội giá thành tour, giảm tính cạnh tranh 

của các chương trình du lịch. 

Cần có những thay đổi phù hợp và phương án dự phòng cho các chương trình 

đã xây dựng và đang triển khai trước những sự cố bất thường của điều kiện thời tiết 

cực đoan. Điều này gần như chắc chắn sẽ phát sinh thêm chi phí, ảnh hưởng đến hiệu 

quả hoạt động của công ty du lịch. 

3.2.2.6. BĐKH tác động đến các hoạt động du lịch biển 

Biến đổi khí hậu có tác động đáng kể đến các hoạt động du lịch biển 

- Nâng mực nước biển: Tăng nhiệt độ trái đất gây ra sự tan chảy của băng tuyết 

và băng ở cực, dẫn đến nâng mực nước biển. Điều này có thể gây ngập lụt và xâm 

nhập mặn, ảnh hưởng đến các vùng đất ven biển và các cơ sở hạ tầng du lịch. 

- Sự biến đổi địa hình: BĐKH có thể gây ra sự thay đổi về địa hình bờ biển, bao 

gồm sự xói mòn bờ, sạt lở và thay đổi dòng chảy của sông. Điều này có thể làm thay 

đổi hình dạng và đặc điểm của các bãi biển, ảnh hưởng đến cảnh quan và khả năng 

hoạt động du lịch. 

- Sự tác động lên hệ sinh thái biển: BĐKH gây biến đổi trong môi trường biển, 

như tăng nhiệt độ nước biển, sự thay đổi trong hợp chất hóa học của nước biển và sự 

thay đổi về môi trường sống của các loài sinh vật. Điều này có thể ảnh hưởng đến hệ 

sinh thái biển, làm thay đổi hệ thống san hô, giảm sự đa dạng sinh học và làm thay 

đổi hành vi di cư của các loài biển. 

- Thay đổi trong mùa và điều kiện thời tiết: BĐKH có thể gây ra sự thay đổi 

trong mùa và điều kiện thời tiết. Các hiện tượng như cơn bão mạnh hơn và thường 

xuyên hơn, sóng biển cao hơn và mưa lớn có thể ảnh hưởng đến việc tổ chức các hoạt 

động du lịch biển như lướt ván, lặn biển và đi thuyền. 
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- Mất môi trường tự nhiên: BĐKH có thể gây ra sự mất mát môi trường tự nhiên, 

bao gồm cả rừng ven biển, đầm lầy và vùng đầm phá. Điều này có thể ảnh hưởng đến 

việc quản lý cảnh quan. 

Trong những năm qua, ngành Du lịch Thanh Hoá đã có những chuyển biến tích 

cực với nhiều dấu mốc quan trọng trong phát triển hạ tầng, quảng bá và đa dạng hoá 

các sản phẩm du lịch, tạo sức hút lớn đối với du khách trong nước và quốc tế. Nhằm 

nhanh chóng đưa Du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, ngày 09/02/2015, UBND 

tỉnh Thanh Hóa đã ban hành Quyết định số 492/QĐ-UBND phê duyệt Chiến lược 

phát triển du lịch tỉnh Thanh Hóa đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030. Tuy nhiên, 

trong quá trình phát triển du lịch, Thanh Hóa cũng gặp phải không ít khó khăn, thách 

thức mang tiên BĐKH. 

Thanh Hóa được xem là địa phương có nhiều thế mạnh để phát triển ngành kinh 

tế du lịch, đặc biệt là thế mạnh về du lịch biển. Vùng biển Thanh Hóa được thiên 

nhiên ưu đãi cho rất nhiều lợi thế về tự nhiên mà không phải vùng biển nào cũng có 

được. Cùng với đó nơi đây còn ẩn chứa rất nhiều những giá trị văn hóa mang vừa 

mang những đặc trưng chung của văn hóa biển Việt Nam vừa mang những đặc điểm 

rất riêng của vùng biển xứ Thanh 

Cùng với đó, biển Thanh Hóa còn được thiên nhiên ưu đãi toàn với đường bờ 

biển dài 102 km, vùng lãnh hải rộng 17.000 km2, vùng biển và ven biển Thanh Hóa 

có tài nguyên khá phong phú, đa dạng, trong đó nổi bật là tài nguyên sinh vật biển, 

tài nguyên du lịch biển và dịch vụ hàng hải, những điều kiện tự nhiên lý tưởng khác 

như: nước biển nóng ấm, vào mùa đông nhiệt độ nước biển ít khi xuống dưới 200C, 

vào mùa hè nhiệt độ nước dao động ở mức 250C - 270C. Độ mặn trung bình của nước 

biển vào khoảng 3,2%. Bờ biển đến 1km thị độ sâu đáy biển mới sâu được 1m, do đó 

dù khi "biển lặng" nơi này sóng vẫn tạo nên bọt trắng xóa ào ạt xô vào bờ. Đây là, 

những điều kiện lý tưởng để dạng các loại hình sản phẩm du lịch biển với những trải 

nghiệm thú vị cho khách du lịch. 

Dọc theo bờ biển có nhiều bãi cát trắng mịn thoải, sóng biển êm dịu dễ tắm, hệ 

sinh thái bao quanh rất đa dạng, sở hữu không gian biển tự nhiên rộng đẹp, khung 



 129 

cảnh bình yên thoải mái, nước biển có độ mặn vừa phải và thuận tiện đi lại …là điều 

kiện thuận lợi cho sự phát triển du lịch biển. 

Tuy nhiên, hiện nay BĐKH không chỉ tác động đến các tài nguyên du lịch mà 

còn tác động trực tiếp đến cơ sở hạ tầng du lịch và các hoạt động lữ hành ở các địa 

điểm du lịch biển Thanh Hóa.  

Một số tác động của biến đổi khí hậu đến du lịch cả về mặt tích cực và tiêu 

cực như sau: 

a. Tác động tích cực  

- Tạo cơ hội để quảng bá hình ảnh điểm đến du lịch biển Thanh Hóa 

- BĐKH đem lại mặt tích cực khi thúc đẩy phổ biến cải tiến công nghệ thân 

thiện môi trường, thích ứng với BĐKH.  

- Trong tiến trình thích ứng với BĐKH, chính quyền địa phương, các doanh 

nghiệp cùng người dân cần có những thay đổi, điều chỉnh quy hoạch thích ứng với 

BĐKH, ổn định kinh doanh du lịch, nâng cao thu nhập cho người dân vùng biển bởi 

một số hoạt động cụ thể như: Quy định hành lang an toàn, tránh xa những địa điểm 

xói lở bờ biển và sạt lở đất; Tính toán thiết kế công trình và cơ sở hạ tầng phục vụ du 

lịch biển phải tính đến BĐKH. 

- Đối với hoạt động du lịch biển Thanh Hoá, đa số khách đi du lịch với mục 

đích nghỉ dưỡng kết hợp tắm. Nghiên cứu cho thấy, những điểm, khu du lịch biển ở 

Sầm Sơn, Hải Tiến, Hải Hòa, Hải Thanh, Tiên Trang, Bãi Đông Nghi Sơn tính thời 

vụ có sự phân hóa rõ nét nhất và được biểu hiện thông qua độ dài mùa du lịch ngắn 

và cường độ dao động lớn nên chủ yếu hoạt động du lịch chỉ có thể diễn ra vào mùa 

hè, tập trung vào các tháng mùa hè 5, 6, 7. BĐKH làm gia tăng nhiệt độ khiến mùa 

nóng kéo dài hơn sẽ hạn chế được tính thời vụ trong du lịch biển.  

b. Tác động tiêu cực 

- BĐKH làm thay đổi phương thức, thay đổi nhu cầu du lịch biển, đòi hỏi các 

doanh nghiệp du lịch, ngành du lịch cần thay đổi theo nhu cầu mới. Những trận lũ (lũ 

kéo dài và trên diện rộng trong tháng 10/2010, hạn hán kéo dài trên diện rộng năm 

2009 - 2010, các đợt bão thường xuyên diễn ra đã làm cho đời sống, sinh hoạt của 
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người dân bị ảnh hưởng sâu sắc. Theo kết quả phỏng vấn các chuyên gia đều cho 

rằng“Sức khỏe, việc làm và thu nhập của người lao động đều bị ảnh hưởng bởi thiên 

tai, khiến nhiều người mất nhà cửa, mất tiền và mất việc làm. Những thiệt hại này sẽ 

vừa làm giảm khả năng chi trả cho các chuyến du lịch, vừa ảnh hưởng đến nhu cầu 

đi lại (giảm du lịch). Hiện nay, các chương trình du lịch bị hủy, đình, hoãn trong mùa 

thiên tai và khi có diễn biến bất thường của thiên tai, khả năng sử dụng cơ sở vật 

chất, dịch vụ, sản phẩm du lịch bị giảm sút. Lao động trong lĩnh vực du lịch đã giảm 

mạnh việc làm. Điều này đã ảnh hưởng đến tăng trưởng thu nhập của ngành du lịch, 

sử dụng lãng phí và khấu hao các công trình, dịch vụ và sản phẩm của ngành” 

- Nước biển dâng sẽ làm cho tài nguyên du lịch bị suy thoái, biến đổi, thiếu 

hấp dẫn du khách, mất mát về lượng cũng như về giá trị phục vụ. Điều này sẽ làm 

cho khả năng phát triển sản phẩm du lịch bị ảnh hưởng nghiêm trọng và tất yếu sẽ 

dẫn đến suy giảm. 

- Các khu nghỉ dưỡng, khu nhà nhà hàng, khách sạn, nhà nghỉ ven biển do tác 

động của nước biển dâng có thể phải di dời hoặc biến mất gây tổn hại lớn cho các nhà 

đầu tư cũng như ngành du lịch 

- Một số công trình đã bị phá hủy do không có khả năng bảo vệ. Mức độ tác 

động phụ thuộc vào điều kiện cụ thể của từng khu vực du lịch biển trong tỉnh và tình 

trạng của các công trình hạ tầng kỹ thuật. Biến đổi khí hậu, đặc biệt là nước biển dâng 

tác động đến các nơi cư trú của cộng đồng dân cư ven biển và cơ sở hạ tầng về du 

lịch (khu nghỉ dưỡng, khách sạn ven biển: khách sạn Central Phú Hưng, Khu Nghỉ 

dưỡng FLC, khách sạn Dragon Sea,  Vạn Chài Sầm Sơn Resort, khách sạn Queen, 

khách sạn An Phát, khách sạn Nghi Sơn, Hải Tiến Resort, Paracel Resort Hải Tiến 

….) ảnh hưởng đến đời sống dân cư và làm giảm tính hấp dẫn của các khu nghỉ dưỡng 

biển.  

Các công trình cơ sở hạ tầng, công trình kỹ thuật phục vụ cho hoạt động du 

lịch như đường sá (các tuyến đường ven biển; đường nối Cảng Hàng không Thọ Xuân 

với Khu Kinh tế Nghi Sơn; Đại lộ Nam sông Mã; tuyến đường nối các huyện phía 

Tây Thanh Hóa; Quốc lộ 1A nối với Khu Du lịch Hải Tiến, Hải Hòa, Bến En, Lam 



 131 

Kinh... Đặc biệt, việc kết nối Cảng Hàng không Thọ Xuân…) và các khu giải trí ngoài 

trời đã bị xuống cấp, cần được nâng cấp đầu tư. Trong những năm vừa qua, những 

tác động của thiên tai đã làm cho cơ sở vật chất kỹ thuật của ngành du lịch bị ảnh 

hưởng nghiêm trọng, nhất là khu vực du lịch biển Thanh Hóa, trong cơn bão số 9 năm 

2009( hàng chục khu nghĩ dưỡng ven biển, các tàu du lịch, các tuyến đường du lịch 

trên núi, các công trình dịch vụ thông tin liên lạc ven biển, bị phá hủy, thiệt hại, làm 

đình đốn hoạt động). Các công trình phục vụ ngành du lịch đòi hỏi sự đầu tư rất lớn 

và kéo dài, dẫn đến những thiệt hại sẽ càng lớn và lớn hơn các ngành khác rất nhiều. 

Đặc biệt, vào tháng 9.2017 bờ biển du lịch tại xã Quảng Nham, huyện Quảng 

Xương bị sóng biển đánh sạt sâu thêm vào đất liền 6-7 m, với chiều dài 5,2 km và Đường 

và kè Khu sinh thái Hải Tiến (Hoằng Hóa) bị sạt 12 km, sâu 20-30m. Hơn 1.000 cây xanh 

đô thị bị đổ gãy; 75 biển quảng cáo bị đổ; 38 thuyền mủng, bè mảng (<20CV) bị cuốn 

trôi… ước tính thiệt hại 1.000 tỉ đồng (Báo cáo Người lao động, 2017) 

- Nhiệt độ tăng ảnh hưởng đến môi trường làm việc của cán bộ nhân viên trong 

lĩnh vực du lịch. Để duy trì năng suất hiệu quả công việc cho cán bộ nhân viên, các 

nhà hàng, khách sạn, địa điểm vui chơi giải trí, sẽ tăng việc lắp đặt và vận hành các 

máy lạnh, điều hòa, điều đó làm gia tăng phát thải khí nhà kính. 

- Hoạt động du lịch biển ở Sầm Sơn, Hải Tiến, Hải Hòa, Hải Thanh, Tiên 

Trang, Bãi Đông Nghi Sơn diễn ra sôi động trong mùa du lịch biển (mùa hè) với 

lượng khách du lịch rất lớn và những người làm dịch vụ du lịch biển (nguồn lao động 

trực tiếp và lao động gián tiếp trong lĩnh vực du lịch) cũng tập trung trong một khoảng 

thời gian rất ngắn khiến cho các khu du lịch biển ở đây luôn ở tình trạng quá tải, vượt 

quá sức chứa của điểm, khu du lịch và gây ảnh hưởng chất lương phụ vụ, vấn đề bảo 

vệ môi trường du lịch. 

- Hoạt động lữ hành: Hoạt động du lịch có tính chất ổn định tương đối, nghĩa 

là các chuyến đi du lịch theo những tour tuyến đã xác định, đặt, “lập trình” trước từ 

điểm tham quan đến nơi ăn, nghĩ... Tác động diễn biến thất thường của thiên tai dẫn 

đến làm đình đốn, hủy các chương trình, kế hoạch, các tour du lịch, nhất là các tuyến 

du lịch kết nối du lịch biển Thanh Hóa với các điểm khác ở khu vực miền Trung 
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(các tuyến du lịch trên Con đường di sản miền Trung,..). Tính thất thường càng tăng 

thì thiệt hại càng lớn vì các sản phẩm du lịch không có khả năng lưu kho, di chuyển 

và rất dễ bị hư hỏng. Trong những năm qua, do thiên tai, bão lũ thường xuyên xảy 

ra ở Thanh Hóa đã làm cho hàng trăm chương trình du lịch với hàng ngàn du khách 

phải hủy kế hoạch khi đến các khu du lịch biển Thanh Hóa. 

c. Tác động ngắn hạn 

Những tác động ngắn hạn dễ thấy nhất đối với hoạt động du lịch biển ở Sầm 

Sơn, Hải Tiến, Hải Hòa, Hải Thanh, Tiên Trang, Bãi Đông Nghi Sơn là nước biển 

dâng ảnh hưởng đến các bãi tắm ven biển, các hoạt động kinh doanh bị ngưng trệ. 

d. Tác động dài hạn 

- Về lâu dài, BĐKH sẽ dẫn đến sự suy giảm, thậm chí là xóa sổ của nhiều khu 

vực du lịch biển như bãi biển Sầm Sơn, bãi biển Hải Hòa (Nghi Sơn), Hải Tiến 

(Hoằng Hóa). 

- Đối với tỉnh Thanh Hóa là một tỉnh có đường bờ biển tương đối dài (102km) 

việc kiên cố hệ thống đê sông, đê cửa biển bảo vệ công trình du lịch và dân sinh trước 

BĐKH là một thách thức to lớn. 

 - BĐKH có thể làm gia tăng tính dễ bị tổn thương chuỗi cung cấp, vận chuyển 

và phân phối. Các hiện tượng khí hậu cực đoan (bão lụt, lũ quét, hạn hán) có thể làm 

đóng cửa tạm thời cảng, tuyến đường vận chuyển và gây tổn thất cơ sở vật chất của 

ngành du lịch. Cơ sở hạ tầng ven biển bị hủy hoại do lũ lụt. Sự gián đoạn trong chuỗi 

cung cấp, vận chuyển phân phối sẽ làm tăng chi phí vận hành của các hoạt động du 

lịch. Tác động của biến đổi khí hậu lên những nguồn lực du lịch biển sẽ làm ảnh 

hưởng đến việc lựa chọn các hoạt động du lịch của người dân địa phương tham gia 

các hoạt động du lịch, doanh nghiêp và các chuyến đi của khách từ đó ảnh hưởng đến 

các kết quả hoạt động cũng như chất lượng của du lịch biển. Theo kết quả phỏng vấn 

sâu, các chuyên gia đều cho rằng “ở các điểm đến bãi biển mùa hè truyền thống (như 

các điểm du lịch biển Sầm Sơn, Hải Tiến, Nghi Sơn, Đồ Sơn, Hạ Long,…ở miền Bắc 

của Việt Nam các mùa nắng có thể kéo dài hơn và mùa đông có thể ngắn hơn và hấp 

dẫn hơn đối với khách du lịch, tạo cơ hội để giảm tính thời vụ và mở rộng sản phẩm 
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du lịch. Các vùng ven biển phía Bắc có thể được hưởng lợi từ mùa hè ấm hơn, thu 

hút nhiều khách du lịch hơn và kéo dài mùa hè” 

3.3. Kết quả phân tích bảng hỏi 

3.3.1. Thống kê mô tả mẫu khảo sát chính thức 

Theo số lượng cỡ mẫu đã được tính ở phần phần phương pháp nghiên cứu, cỡ 

mẫu tối thiểu để đảm bảo mức độ tin cậy của kết quả nghiên cứu chỉ là 384. Tuy nhiên 

trong thực tế khảo sát online thì số lượng mẫu nghiên cứu thu được có 852 mẫu hợp 

lệ, nên NCS sử dụng cả với thông tin chi tiết được trình bày ở bảng 3.5. Nhân khẩu 

học.  

Bảng 3.5: Nhân khẩu học 

 Thành phần Nội dung Số lượng Tỷ lệ % 

Giới tính Nam 496 58.2 

Nữ 356 41.8 

Độ tuổi Từ 18 đến 24 tuổi 136 16.0 

Từ 24 đến 40 tuổi 154 18.1 

Từ 41 đến 55 tuổi 417 48.9 

Trên 55 tuổi 145 17.0 

Trình độ học vấn Tiểu học 39 4.6 

Trung học cơ sở 43 5.0 

Trung học phổ thông 53 6.2 

Trung cấp, dạy nghề 103 12.1 

Cao đẳng, đại học 532 62.4 

Sau đại học 82 9.6 

Vùng sinh sống Vùng miền núi 58 6.8 

Vùng biển (ven biển 

& hải đảo) 

537 63.0 

Vùng trung du 91 10.7 

Vùng đồng bằng 166 19.5 
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Đối tượng Khách du lịch 258 30.3 

Người dân địa 

phương 

167 19.6 

Các nhà cung cấp 

dịch vụ du lịch 

185 21.7 

Chính quyền địa 

phương 

164 19.2 

Khác (ghi rõ, ví dụ: 

NGOs,…) 

78 9.2 

Địa điểm du lịch biển 

Thanh Hóa 

Sầm Sơn 167 19.6 

Hải Hòa 128 15.0 

Hải Tiến 133 15.6 

Quảng Nham 88 10.3 

Nghi Sơn 94 11.0 

Hải Bình 80 9.4 

Tiên Trang 101 11.9 

Vinh Sơn 61 7.2 

Số lần du lịch biển 

Thanh Hóa trong 1 

năm 

1 lần 205 24.1 

2 lần 227 26.6 

3 lần 149 17.5 

Trên 4 lần 271 31.8 

Thời gian lưu trú/lần đi 

du lịch 

đi trong ngày 178 20.9 

2 ngày 1 đêm 162 19.0 

3 ngày 2 đêm 132 15.5 

4 ngày 3 đêm 147 17.3 

5 ngày 4 đêm 91 10.7 

6 ngày 5 đêm 46 5.4 

Trên 7 ngày 6 đêm 96 11.3 
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Total 852 100.0 

 

Về giới tính: có 496 đối tượng là nam tham gia khảo sát, chiếm tỷ lệ 58.2% 

trong khi đó giới tính nữ tham gia khảo sát là 356 chiếm 41.8%.  

 

Hình 3.3: Thành phần Giới tính 

Độ tuổi của mẫu quan sát tập trung chủ yếu ở hai nhóm: Từ 18 đến 24 tuổi 

(16.0%), từ 24 đến 40 tuổi (chiếm 18.1%). Tiếp theo là nhóm từ 41 đến 55 tuổi tuổi 

chiếm 48.9%, và nhóm trên 55 tuổi chiếm 17.0%  

58.20%

41.80%

Nam Nữ
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Hình 3.4: Độ tuổi 

Trình độ học vấn của mẫu quan sát phân bố khá đa dạng, có thể thấy tỉ lệ chủ 

yếu có trình độ Cao đẳng, Đại học (chiếm 62,4%). Tiếp theo là nhóm khách có trình 

độ Trung cấp, dạy nghề (chiếm 12,1%) và trình độ sau đại học (chiếm 9,6%). Các 

nhóm đối tượng khảo sát có trình độ từ Tiểu học đến Trung học phổ thông chiếm tỉ 

lệ ít hơn (4,6 – 6,2%). Đây cũng là nhóm đối tượng ít có thời gian, điều kiện và tiềm 

lực kinh tế để tham gia sử dụng các hoạt động du lịch, dịch vụ so với các nhóm đối 

tượng có trình độ từ Trung cấp, dạy nghề trở lên 

 

16.00%

18.10%

48.90%

17.00%

Từ 18 đến 24 tuổi

Từ 24 đến 40 tuổi

Từ 41 đến 55 tuổi

Trên 55 tuổi
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Hình 3.5: Trình độ học vấn 

Vùng sinh sống khảo sát tập trung chủ yếu ở Vùng biển (ven biển & hải đảo) 

chiếm tỷ lệ 63.0%, Vùng đồng bằng chiếm 19.5%, Vùng trung du chiếm 10.7% và 

Vùng miền núi chiếm 6.8%. 

Hình 3.6: Vùng sinh sống 

4.60%

5% 6.20%

12.10%

62.40%

9.60%

Tiểu học

Trung học cơ sở

Trung học phổ thông

Trung cấp, dạy nghề

Cao đẳng, đại học

Sau đại học 

6.80%

63%

10.70%

19.50%

Vùng miền núi

Vùng biển (ven biển và 

hải đảo)

Vùng trung du

Vùng đồng bằng
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30.30%

19.60%21.70%

19.20%

9.20%

Khách du lịch

Người dân địa phương

Các nhà cung cấp dịch vụ 

du lịch

Chính quyền địa phương

Khác

Đối tượng khảo sát tập trung chủ yếu ở 2 nhóm là khách du lịch chiếm 30.3% 

và nhóm các nhà cung cấp dịch vụ du lịch chiếm 21.7, nhóm đối tượng là người dân 

địa phương chiếm 19.6%, đối tượng chính quyền địa phương tham gia khảo sát chiếm 

19.2%, và nhóm khác chiếm 9.2%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 3.7: Đối tượng  

Địa điểm du lịch biển Thanh Hóa, khảo sát tập trung chủ yếu ở 8 điểm du lịch 

biển Thanh Hóa, đây là những địa điểm nhận được nhiều sự quan tâm của khách hàng, 

các nhà cung cấp dịch vụ nhất. Biển Sầm Sơn chiếm 19.6%, tiếp theo là Bãi Đông 

Nghi Sơn chiếm 11.0%, địa điểm Hải Hòa chiếm 15.0%, Hải Bình chiếm 9.4%, Tiên 

Trang chiếm 11.9%, Quảng Nham chiếm 10.3%, Hải Tiến chiếm 15.6% và Vinh Sơn 

chiếm 7.2%.  
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Hình 3.8: Địa điểm du lịch biển Thanh Hóa 

Về số lần du lịch biển Thanh Hóa trong 1 năm, số khách đến 1 lần /1 năm chiếm 

đa số với 24.1%, số khách đến 2 lần / 1 năm chiếm 26.6%, số khách đến 3 lần / 1 năm 

chiếm 17.5% và trên 4 lần/ 1 năm chiếm 31.8%. 

 

 

Hình 3.9: Số lần du lịch biển Thanh Hóa trong một năm 
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26.60%
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31.80%
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19.60%

15.00%

15.60%
10.30%

11.00%
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11.90%

7.20%

Sầm Sơn

Hải Hòa

Hải Tiến

Quảng Nham

Nghi Sơn

Hải Bình

Tiên Trang

Vinh Sơn
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Thời gian lưu trú/lần đi du lịch, đi trong ngày chiếm 20.9%, lưu trú 2 ngày 1 

đêm chiếm 19.0%, lưu trú 3 ngày 2 đêm chiếm 15.5%, lưu trú 4 ngày 3 đêm chiếm 

17.3%, lưu trú 5 ngày 4 đêm chiếm 10.7%, lưu trú 6 ngày 5 đêm, chiếm 5.4% và lưu 

trú trên 7 ngày 6 đêm chiếm 11.3%. Như vậy, mặc dù các tỉ lệ có sự chênh lệch không 

lớn, song đa số khách du lịch biển Thanh Hóa vẫn lựa chọn du lịch trong ngày hoặc 

2 ngày 1 đêm. Tỉ lệ khách du lịch lựa chọn lưu trú tại đây trong thời gian dài (5 ngày 

4 đêm đến trên 7 ngày 6 đêm) nhìn chung ở quanh mức 10% trở lại. Trong quá trình 

phát triển du lịch biển Thanh Hóa, đây là những con số đáng quan tâm, đòi hỏi phải 

có những biện pháp phù hợp hơn để tạo thương hiệu cho điểm đến và gia tăng sự thu 

hút khách du lịch.  

 

Hình 3.10: Thời gian lưu trú /lần đi du lịch 

3.3.2. Kết quả kiểm chứng tính phù hợp của mô hình nghiên cứu  

Dựa trên bảng câu hỏi khảo sát sơ bộ, đề tài khảo sát ý kiến của 290 đối 

tượng bằng phương pháp khảo sát trực tiếp. Dữ liệu thu thập được xử lý bằng phần 

mềm SPSS thông qua kỹ thuật phân tích Cronbach Alpha và nhân tố khám phá EFA 

nhằm kiểm định độ tin cậy, độ giá trị của thang đo.  

20.90%

19.00%

15.50%

17.30%

10.70%

5.40% 11.30%

Đi trong ngày

2 ngày 1 đêm

3 ngày 2 đêm

4 ngày 3 đêm

5 ngày 4 đêm

6 ngày 5 đêm

Trên 7 ngày 6 đêm
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Tóm tắt kết quả phân tích hệ số Cronbach Alpha ở Bảng 3.6 cho thấy tất cả 

các khái niệm đều đạt hệ số Cronbach Alpha từ 0.70 trở lên, cụ thể: hệ số Cronbach 

Alpha biến thiên từ 0.819 đến 0.946; do đó, không cần thiết phải loại biến để nâng 

cao hệ số Cronbach Alpha. Ngoài ra, các biến quan sát còn lại đều có hệ số tương 

quan tổng (điều chỉnh) từ 0.30 trở lên. 

Bảng 3.6: Kết quả phân tích Cronbach’s Alpha sơ bộ thang đo (thử nghiệm Pilot) 

  

Cronbach Alpha  

(> 0.7) 

Hệ số tương quan 

giữa biến và tổng 

(>0.3) 

  

Hiểu biết BĐKH (HB) 0.931 0.560 - 0.798 Đạt  

Tác động của BĐKH (TD) 0.946 0.555 - 0.836 Đạt 

Hành vi của các bên liên quan 

đến BĐKH (HV) 
0.924 0.623 - 0.813 Đạt 

Giảm nhẹ BĐKH (GN) 0.919 0.518 -0.837 Đạt 

Thích ứng với BĐKH (TU) 0.907 0.693 - 0.823 Đạt  

Bền vững về kinh tế (BVKT) 0.852 0.655 - 0.787 Đạt 

Bền vững về môi trường 

(BVMT) 
0.819 0.626 - 0.709 Đạt 

Bền vững về xã hội (BVXH) 0.864 0.697 - 0.833 Đạt 

 

Phân tích sơ bộ nhân tố khám phá 

Sau khi phân tích hệ số Cronbach alpha, đề tài tiếp tục kiểm định sơ bộ thang 

đo bằng kỹ thuật phân tích nhân tố khám phá EFA nhằm loại bỏ các biến rác và đảm 

bảo tính đơn hướng cho thang đo.  

Hệ số KMO = 0.796 (> 0.5) và kiểm định Barlett có Sig. = 0.000 (<.05) cho thấy 

EFA là thích hợp. Tại mức Eigenvalues = 1.250 (>1), phân tích EFA đã rút trích được 8 

nhân tố từ 55 biến quan sát với tổng phương sai trích là 63.353%.  Trong EFA, các biến 

quan sát có hệ số tải nhân tố dao động từ 0.568 đến 0.900 (> .5). Như vậy, sau khi phân 

tích EFA thì 55 biến quan sát này đã đảm bảo được tiêu chuẩn phân tích EFA. Các biến 

này sẽ được đưa vào nghiên cứu định lượng chính thức. 
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Bảng 3.7: Ma trận xoay nhân tố của phân tích EFA 

 Biến 

quan sát 

Nhân tố 

1 2 3 4 5 6 7 8 

TD9 .867               

TD12 .857               

TD7 .801               

TD10 .801               

TD1 .787               

TD11 .783               

TD2 .781               

TD6 .776               

TD3 .756               

TD4 .752               

TD5 .718               

TD8 .659               

TD13 .589               

HB7   .820             

HB5   .809             

HB11   .790             

HB2   .785             

HB1   .777             

HB6   .768             

HB10   .739             

HB4   .738             

HB9   .672             

HB3   .652             

HB8   .640             

GN3     .871           

GN4     .841           

GN6     .834           

GN7     .832           

GN8     .746           

GN2     .739           

GN5     .720           

GN1     .568           

HV3       .838         

HV4       .826         

HV8       .799         

HV6       .795         

HV2       .781         
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HV1       .776         

HV7       .763         

HV5       .641         

TU4         .880       

TU2         .846       

TU3         .801       

TU1         .774       

TU6         .713       

TU5         .699       

BVXH3           .849     

BVXH1           .772     

BVXH2           .720     

BVKT2             .900   

BVKT1             .816   

BVKT3             .737   

BVMT3               .747 

BVMT2               .626 

BVMT1               .602 

 

3.3.3. Đánh giá độ tin cậy thang đo 

Đánh giá độ tin cậy của thang đo được thực hiện thông qua kỹ thuật phân tích 

Cronbach Alpha cho từng nhóm thang đo. Phân tích Cronbach’s Alpha nhằm đánh 

giá giá trị hội tụ của các biến quan sát trong một thang đo. Thang đo đạt yêu cầu khi 

hệ số Cronbach’s Alpha > 0.7 và tương quan biến tổng của các biến quan sát > 0.3. 

Tổng cộng 8 thang đo với 55 biến quan sát. Sau đó loại đi 5 còn 50 biến quan sát 

được đánh giá lần lượt. 

Thang đo “Hiểu biết về BĐKH” có 2 biến quan sát HB8 (Nguồn chính để tôi 

nhận được thông tin liên quan đến biến đổi khí hậu là các hội nghị, hội thảo, các cuộc 

họp, các lớp tập huấn nâng cao nhận thức…) và HB9 (Biến đổi khí hậu có cả tác động 

tích cực và tác động tiêu cực) có hệ số tương quan biến – tổng < 0.3, không đạt yêu 

cầu. Vì vậy, 2 biến quan sát này bị loại. 

Thang đo “Tác động của BĐKH” có 2 biến quan sát TD3 (Ảnh mạnh đến 

hoạt động du lịch) và TD5 (Gia tăng nguy cơ mắc các bệnh truyền nhiễm) có hệ 

số tương quan biến – tổng < 0.3, không đạt yêu cầu. Vì vậy, 2 biến quan sát này 

bị loại. 
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Thang đo “Giảm nhẹ BĐKH” có 1 biến quan sát GN1 (Tôi phát triển tối ưu 

hóa sản phẩm, dịch vụ du lịch biển thân thiệt với môi trường) có hệ số tương quan 

biến – tổng < 0.3, không đạt yêu cầu. Vì vậy, 1 biến quan sát này bị loại. 

Kết quả phân tích Cronbach alpha sau khi loại HB8, HB9, TD3, TD5, GN1 của 

các thang đo được trình bày trong bảng 3.8, cho thấy tất cả các khái niệm đo lường 

đều đạt hệ số Cronbach Alpha từ 0.70 trở lên. Cụ thể, hệ số Cronbach Alpha biến 

thiên từ 0.819 (thang đo Bền vững kinh tế) đến 0916 (thang đo Tác động của BĐKH) 

do đó không cần thiết phải loại biến để nâng cao Cronbach Alpha. Ngoài ra, các biến 

quan sát đều có hệ số tương quan biến tổng từ 0.30 trở lên. Như vậy, thang đo các 

khái niệm nghiên cứu đạt độ tin cậy yêu cầu. 

Bảng 3.8: Bảng Cronbach alpha của các khái niệm nghiên cứu 

Biến 

quan sát 

Trung bình 

thang đo nếu 

loại biến 

Phương sai 

thang đo nếu 

loại biến 

Hệ số tương 

quan biến - 

tổng 

Cronbach's 

Alpha nếu loại 

biến 

1. Hiểu biết về BĐKH: α = 0.889 

HB1 29.73 25.827 0.676 0.874 

HB2 29.75 26.644 0.757 0.868 

HB3 29.95 27.823 0.484 0.891 

HB4 29.91 26.700 0.682 0.873 

HB5 29.98 27.685 0.589 0.881 

HB6 29.91 27.088 0.681 0.874 

HB7 30.04 27.665 0.613 0.879 

HB10 29.73 26.910 0.653 0.876 

HB11 29.76 26.456 0.680 0.873 

2. Tác động của BĐKH: α = 0.916 

TD1 38.001 33.066 0.718 0.907 

TD2 38.109 33.914 0.686 0.908 

TD4 38.073 34.556 0.607 0.912 

TD6 38.224 34.003 0.631 0.911 

TD7 38.286 34.191 0.681 0.908 

TD8 38.276 34.637 0.640 0.911 

TD9 38.236 33.870 0.705 0.907 

TD10 38.209 34.506 0.653 0.910 

TD11 38.169 34.061 0.704 0.907 

TD12 38.137 33.940 0.716 0.907 

TD13 38.092 34.222 0.680 0.909 

3. Hành vi của các bên quan đến BĐKH: α = 0.893 
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HV1 25.366 29.518 0.657 0.881 

HV2 25.255 29.889 0.676 0.880 

HV3 25.300 29.632 0.678 0.879 

HV4 25.209 29.381 0.676 0.880 

HV5 25.313 28.796 0.695 0.878 

HV6 25.216 28.823 0.723 0.875 

HV7 25.362 28.461 0.650 0.883 

HV8 25.412 28.884 0.633 0.884 

4.Giảm nhẹ BĐKH: α = 0.875 

GN2 21.513 23.667 0.679 0.854 

GN3 21.663 23.490 0.641 0.860 

GN4 21.637 23.498 0.692 0.853 

GN5 21.818 24.154 0.593 0.866 

GN6 21.626 23.974 0.656 0.857 

GN7 21.502 23.808 0.701 0.852 

GN8 21.593 23.924 0.633 0.860 

5.Thích ứng với BĐKH: α = 0.863 

TU1 19.869 12.812 0.657 0.840 

TU2 19.810 13.461 0.672 0.838 

TU3 19.918 12.886 0.677 0.836 

TU4 19.800 13.391 0.696 0.834 

TU5 19.979 13.132 0.654 0.840 

TU6 19.862 13.565 0.592 0.852 

6.Bền vững về kinh tế: α = 0.819 

BVKT1 7.500 1.989 0.618 0.806 

BVKT2 7.505 1.787 0.748 0.670 

BVKT3 7.474 2.038 0.655 0.768 

7. Bền vững về môi trường: α = 0.860 

BVMT1 6.948 3.852 0.747 0.792 

BVMT2 6.954 3.889 0.734 0.805 

BVMT3 7.079 4.115 0.724 0.814 

8. Bền vững về xã hội: α = 0.834 

BVXH1 7.269 2.211 0.690 0.775 

BVXH2 7.265 2.317 0.688 0.777 

BVXH3 7.344 2.179 0.707 0.758 

 

3.3.4. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Phân tích nhân tố cho tất cả mọi biến trong mô hình được thực hiện với 

phương pháp rút trích nhân tố là “Principal Axis Factoring” với phương pháp xoay là 

“Promax. Một số tiêu chuẩn khi thực hiện phân tích EFA: 
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- Thứ 1: hệ số KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) ≥ 0.5. Mức ý nghĩa của kiểm 

định Bartlett ≤ 0.05. (Hair và cộng sự, 2010). 

- Thứ 2: Hệ số tải nhận tố (factor loading) ≥ 0.5. Chênh lệch hệ số tải của 1 

biến quan sát lên các nhân tố phải từ 0.3 trở lên để đảm bảo độ phân biệt giữa các 

nhân tố. Nếu biến quan sát có hệ số tải nhân tổ nhỏ hơn 0.5 hoặc chênh lệch hệ số 

tải nhân tố nhỏ hơn 0.3 sẽ bị loại. (Hair và cộng sự, 2010) 

- Thứ 3: thang đo được chấp nhận khi tổng phương sai trích ≥ 50%. (Hair và 

cộng sự, 2010). 

- Thứ 4: Hệ số Eigenvalue có giá trị ≥ 1. (Hair và cộng sự, 2010). 

EFA lần 1: 

Kiểm định KMO có hệ số KMO = 0.936 (tức là > 0.5); kiểm định Bartlett có 

Sig.=0.000 (tức là nhỏ hơn mức ý nghĩa 0.05), có nghĩa là các biến có quan hệ với 

nhau. Điều này cho thấy phân tích EFA là rất thích hợp. Tại mức giá trị Eigenvalues 

= 1.264 (>1), EFA đã rút trích được 8 nhân tố (đúng bằng số nhân tố so với mô hình 

nghiên cứu đề xuất) từ 50 biến quan sát với tổng phương sai trích là 53.515% (>50%). 

Các biến quan sát có hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0.5 hoặc các biến tải lên nhiều hơn 

một nhân tố với chênh lệch các hệ số tải nhân tố nhỏ hơn 0.3 phải bị loại. Theo đó, 

các biến bị loại bao gồm: HB3. Sau đó thực hiện EFA lần 2. 

EFA lần 2: 

Kiểm định KMO có hệ số KMO = 0.936 (tức là > 0.5); kiểm định Bartlett có 

Sig.=0.000 (tức là nhỏ hơn mức ý nghĩa 0.05), có nghĩa là các biến có quan hệ với 

nhau. Điều này cho thấy phân tích EFA là rất thích hợp.  

Bảng 3.9: Kiểm định KMO và Bartlett cho các nhân tố trong mô hình nghiên cứu 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
0.936 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 21274.646 

df 1176 

Sig. 0.000 
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Bảng 3.10: Phương sai trích của các nhân tố 

Nhân 

tố 

/Factor 

Giá trị riêng ban đầu/  

Initial Eigenvalues 

Tổng trích xuất của tải trọng 

bình phương/ 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Tổng số vòng 

quay của tải 

trọng bình 

phương/Rotation 

Sums of Squared 

Loadingsa 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

1 12.483 25.476 25.476 12.019 24.529 24.529 8.541 

2 4.049 8.263 33.738 3.582 7.310 31.839 6.970 

3 3.295 6.725 40.464 2.832 5.780 37.619 6.747 

4 2.915 5.949 46.412 2.503 5.108 42.727 7.107 

5 2.664 5.436 51.849 2.199 4.487 47.214 7.762 

6 1.831 3.737 55.585 1.447 2.954 50.168 3.289 

7 1.429 2.916 58.502 1.041 2.125 52.294 4.995 

8 1.264 2.579 61.081 .874 1.784 54.078 3.905 

9 0.925 1.888 62.969         

.. … …      

49 0.239 0.488 100.000     

 

Tại mức giá trị Eigenvalues = 1.264 (>1.0), EFA đã rút trích được 8 nhân tố 

từ 49 biến quan sát với tổng phương sai trích là 54.078% (>50%) và không có nhân 

tố mới được hình thành so với mô hình nghiên cứu đề xuất ban đầu. Trong lần EFA 

này, các biến quan sát có hệ số tải nhân tố dao động từ 0.567 đến 0.939 (tức là đều 

lớn hơn 0.5). Như vậy, sau khi phân tích EFA lần 2 thì 49 biến quan sát này đã đảm 

bảo các tiêu chuẩn phân tích EFA (đã đạt yêu cầu về độ hội tụ và độ phân biệt) nên 

không có biến nào bị loại ở giai đoạn này. Chi tiết kết quả phân tích ma trận xoay 

EFA được trình bày tại Bảng 3.11. 

Bảng 3.11: Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA 

Biến 
quan 
sát 

Nhân tố 

1 2 3 4 5 6 7 8 

TD1 0.776               
TD11 0.740               
TD9 0.723               
TD7 0.717               
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TD2 0.714               
TD13 0.713               
TD12 0.709               
TD8 0.702               
TD6 0.693               
TD4 0.661               
TD10 0.617               
HV6   0.777             
HV2   0.745             
HV7   0.741             
HV3   0.717             
HV5   0.705             
HV1   0.699             
HV4   0.680             
HV8   0.642             
HB2     0.796           
HB6     0.788           
HB4     0.727           
HB1     0.710           
HB11     0.664           
HB7     0.655           
HB10     0.654           
HB5     0.652           
GN7       0.786         
GN4       0.751         
GN2       0.747         
GN6       0.698         
GN8       0.696         
GN3       0.650         
GN5       0.567         
TU3         0.769       
TU4         0.769       
TU2         0.756       
TU6         0.657       
TU5         0.655       
TU1         0.631       
BVXH3           0.814     
BVXH2           0.774     
BVXH1           0.762     
BVMT1             0.845   
BVMT3             0.813   
BVMT2             0.792   
BVKT2               0.939 
BVKT3               0.739 
BVKT1               0.613 
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Để đảm bảo độ tin cậy của các thang đo, tiếp tục thực hiện Cronbach’s Alpha 

đối với 49 biến quan sát thuộc 8 nhân tố được giữ lại sau khi phân tích EFA. Kết quả 

phân tích cho thấy: thang đo 8 nhân tố rút trích được sau phân tích EFA đáp ứng được 

các tiêu chuẩn của phân tích Cronbach’s Alpha. Điều này có nghĩa rằng các thang đo 

này đảm bảo tốt độ tin cậy để thực hiện tiếp các phân tích tiếp theo. Chi tiết kết quả 

phân tích Cronbach’s Alpha sau khi EFA được trình bày chi tiết tại Phụ lục 3.2 

Như vậy, từ kết quả phân tích Cronbach’s Alpha trước và sau EFA cũng như 

kết quả phân tích EFA, có thể kết luận sơ bộ các thang đo bao gồm 39 biến quan sát 

thuộc 8 nhân tố như trình bày tại Bảng 3.11 đạt yêu cầu về độ giá trị hội tụ, độ giá trị 

phân biệt và độ tin cậy. Bộ thang đo gồm 49 biến quan sát này sẽ được tiếp tục kiểm 

định và phân tích nhân tố khẳng định (CFA) để có kết luận cuối cùng về giá trị 

của chúng. 

3.3.5. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

Để kiểm định giá trị phân biệt của tất cả các khái niệm nghiên cứu trong mô 

hình nghiên cứu, một mô hình tới hạn được thiết lập, với các khái niệm nghiên cứu 

được tự do quan hệ với nhau. 

3.3.5.1. Đánh giá mức độ phù hợp chung của mô hình 

Kết quả CFA cho thấy mô hình tới hạn có 1099 bậc tự do, giá trị kiểm định 

chi-square= 2208.549 với P-value = 0.000 và chi-square/df = 2.010 đạt yêu cầu < 3 

và các chỉ số chỉ ra mô hình phù hợp với dữ liệu thị trường (CFI = 0.946, GFI=0.899, 

TLI=0.942 thỏa yêu cầu > 0.9, RMSEA= 0.034 < 0.08). Theo Hair và cộng sự (2011), 

chỉ số GFI > 0.8 vẫn có thể chấp nhận được. Vì vậy, có thể kết luận mô hình đảm bảo 

mức độ phù hợp chung.  

Theo Steenkamp & Van Trijp (1991) thì mức độ phù hợp của mô hình đo 

lường với dữ liệu thị trường cho chúng ta điều kiện cần và đủ để cho tập biến quan 

sát đạt được tính đơn hướng. Kết quả phân tích CFA cho thấy mô hình đo lường của 

thang đo trong mô hình tới hạn phù hợp với dữ liệu thị trường và không có trường 

hợp các sai số của các biến quan sát có tương quan với nhau, do đó tập biến quan sát 

được được tính đơn hướng. 



 150 

 

Hình 3.11: Kết quả CFA chuẩn hóa của mô hình tới hạn 

3.3.5.2. Đánh giá độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trích (AVE) 

Kiểm định độ tin cậy của các thang đo ở bảng 3.12 cho thấy phương sai trích 

(ρvc) và hệ số tin cậy tổng hợp (ρc) của các thành phần đều đạt yêu cầu. Hệ số tin 

cậy tổng hợp (ρc) dao động từ 0.827 đến 0.917 (thỏa yêu cầu ≥ 0.70) và tổng phương 

sai trích dao động từ 50.2% đến 67.3% (thỏa yêu cầu ≥ 50%). Điều này cho thấy 

thang đo đảm bảo độ tin cậy.   
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Bảng 3.12: Kiểm định độ tin cậy thang đo 

Code Khái niệm  Cronbach CR AVE 

HB Hiểu biết về BĐKH 0.891 0.892 0.510 

TD Tác động của BĐKH 0.916 0.917 0.502 

HV 

Hành vi của các bên liên quan đến 

BĐKH 0.893 0.895 0.516 

GN Giảm nhẹ BĐKH 0.875 0.877 0.504 

TU Thích ứng với BĐKH 0.863 0.865 0.517 

BVXH Bền vững về xã hội 0.834 0.835 0.627 

BVKT Bền vững về kinh tế 0.819 0.827 0.616 

BVMT Bền vững về môi trường 0.86 0.860 0.673 

Độ tin cậy tổng hợp (ρc) và tổng phương sai trích (ρvc) được tính theo công 

thức sau: 

ρc = 
(∑ 𝜆𝑖

𝑝
𝑖=1 )2

(∑ 𝜆𝑖)2+∑ (1−𝜆𝑖)2
𝑝
𝑖=1

𝑝
𝑖=1

 ; ρvc = 
∑ 𝜆𝑖2𝑝

𝑖=1

∑ 𝜆𝑖2+ ∑ (1−𝜆𝑖2)
𝑝
𝑖=1

𝑝
𝑖=1

 

Trong đó: λi là trọng số chuẩn hóa của biến quan sát thứ i, (1 -λi2) là phương sai của 

sai số đo lường biến quan sát thứ i và p là số biến quan sát của thang đo. 

3.3.5.3. Đánh giá độ hội tụ 

Phương sai trích trung bình lớn hơn 50% và hệ số tin cậy tổng hợp lớn hơn 0.70 

như vừa trình bày mục 3.2.5.2 (kiểm định độ tin cậy thang đo). Thêm vào đó, các hệ 

số tải của các biến quan sát lên nhân tố tương ứng có giá trị dao động từ 0.629 đến 

0.876 (chi tiết tại bảng 3.13), tức thỏa yêu cầu lớn hơn 0.50. Từ đó, có thể kết luận 

rằng thang đo trong mô hình đảm bảo tốt giá trị hội tụ. 

Bảng 3.13: Bảng các trọng số chuẩn hóa của kết quả phân tích CFA 

 Biến quan sát Hệ số tải chuẩn hóa 

TD1 <--- TD 0.756 

TD11 <--- TD 0.737 

TD9 <--- TD 0.742 

TD7 <--- TD 0.713 

TD2 <--- TD 0.72 

TD13 <--- TD 0.712 

TD12 <--- TD 0.756 

TD8 <--- TD 0.668 

TD6 <--- TD 0.657 

TD4 <--- TD 0.63 

TD10 <--- TD 0.688 

HV6 <--- HV 0.768 
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HV2 <--- HV 0.719 

HV7 <--- HV 0.682 

HV3 <--- HV 0.724 

HV5 <--- HV 0.744 

HV1 <--- HV 0.703 

HV4 <--- HV 0.729 

HV8 <--- HV 0.673 

HB2 <--- HB 0.816 

HB6 <--- HB 0.714 

HB4 <--- HB 0.724 

HB1 <--- HB 0.736 

HB11 <--- HB 0.732 

HB7 <--- HB 0.636 

HB10 <--- HB 0.707 

HB5 <--- HB 0.629 

GN7 <--- GN 0.756 

GN4 <--- GN 0.752 

GN2 <--- GN 0.741 

GN6 <--- GN 0.717 

GN8 <--- GN 0.671 

GN3 <--- GN 0.69 

GN5 <--- GN 0.636 

TU3 <--- TU 0.735 

TU4 <--- TU 0.755 

TU2 <--- TU 0.727 

TU6 <--- TU 0.643 

TU5 <--- TU 0.723 

TU1 <--- TU 0.724 

BVXH3 <--- BVXH 0.809 

BVXH2 <--- BVXH 0.78 

BVXH1 <--- BVXH 0.787 

BVMT1 <--- BVMT 0.834 

BVMT3 <--- BVMT 0.801 

BVMT2 <--- BVMT 0.825 

BVKT2 <--- BVKT 0.876 

BVKT3 <--- BVKT 0.754 

BVKT1 <--- BVKT 0.715 

3.3.5.4. Đánh giá độ phân biệt 

Giá trị phân biệt cho thấy tính duy nhất hoặc tính khác biệt của một cấu trúc 

khi so sánh với các cấu trúc khác trong mô hình. Fornell và Larcker (1981) khuyến 

nghị rằng tính phân biệt được tìm thấy khi căn bậc 2 của AVE cho mỗi biến tiềm ẩn 

cao hơn các giá trị tương quan khác trong số các cấu trúc khác. 
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Bảng 3.14: Kiểm định độ phân biệt 

 CR AVE MSV ASV BVMT TD HV HB GN TU BVXH BVKT 

BVMT 0.860 0.673 0.237 0.128 0.820        

TD 0.917 0.502 0.318 0.129 0.260 0.708       

HV 0.895 0.516 0.156 0.124 0.317 0.377 0.718      

HB 0.892 0.510 0.236 0.116 0.299 0.314 0.364 0.714     

GN 0.877 0.504 0.227 0.143 0.434 0.476 0.391 0.424 0.710    

TU 0.865 0.517 0.318 0.187 0.487 0.564 0.386 0.486 0.383 0.719   

BVXH 0.835 0.627 0.181 0.076 0.291 0.159 0.184 0.188 0.185 0.375 0.792  

BVKT 0.827 0.616 0.181 0.099 0.356 0.158 0.395 0.208 0.274 0.291 0.426 0.785 
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Các giá trị nằm trên đường chéo là căn bậc 2 của AVE của nhân tố. Các giá trị 

nằm dưới đường chéo là mối tương quan giữa các cấu trúc tương ứng trong mô hình. 

Giá trị phân biệt đối với tất cả các cấu trúc đạt được khi giá trị đường chéo cao hơn 

các giá trị trong hàng và cột của nó. Dựa vào bảng 3.14, có thể kết luận rằng tính giá 

trị phân biệt cho cả 8 cấu trúc trong mô hình nghiên cứu đã đạt được.  

3.3.6. Kiểm định mô hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

3.3.6.1. Kiểm định mô hình lý thuyết chính thức 

Kết quả ước lượng của mô hình lý thuyết chính thức được trình bày ở hình 3.13. 

Có 5 khái niệm chính trong mô hình. Trong đó: 

Phát triển du lịch bền vững là khái niệm bậc 2 gồm 3 khái niệm bậc 1 là: Bền 

vững về môi trường (BVMT), Bền vững kinh tế (BVKT) và Bền vững văn hóa 

(BVVH). 

Hiểu biết về BĐKH, Tác động của BĐKH, Hành vi của các bên liên quan đến 

BĐKH, Thích ứng với biến đổi khí hậu (TU) và Giảm thiểu biến đổi khí hậu (GTH) 

là các khái niệm bậc 1. 

Kết quả phân tích cấu trúc tuyến tính với phương pháp ước lượng ML cho thấy 

mô hình có 1115 bậc tự do. Tuy giá trị Chi-square có p = .000 (Chi-square = 

2452.396) nhưng Chi-square điều chỉnh theo bậc tự do CMIN/df có giá trị là 2.199 

(đảm bảo yêu cầu nhỏ hơn 3.00). Ngoài ra các chỉ tiêu khác đều đạt yêu cầu CFI = 

.935; TLI = .931; (tất cả đều đạt yêu cầu > .90) và RMSEA = .038 (đạt yêu cầu < 

.080). Như vậy, chúng ta có thể kết luận là mô hình này phù hợp với dữ liệu thu thập 

từ thị trường. 

Tất cả những mối tương quan được giả thuyết trong mô hình nghiên cứu được 

chứng minh bằng kiểm định mô hình SEM. Kết quả ước lượng (chuẩn hóa) của các 

tham số chính được trình bày trong bảng 3.11. Bảng trọng số của mô hình cho thấy, 

tương quan giữa các thành phần trong mô hình nghiên cứu đều có ý nghĩa thống kê 

(p < .05). Vì vậy, các giả thuyết nghiên cứu đề xuất được chấp nhận.  

 



 155 

 

Hình 3.12: Kết quả SEM chuẩn hóa của mô hình lý thuyết 

 

Bảng 3.15: Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

Mối quan hệ 

Hệ số hồi 

quy chưa 

chuẩn 

hóa 

Giá trị p 

(p < 0.05) 

Hệ số hồi 

quy đã 

chuẩn hóa 

Kiểm 

định giả 

thuyết 

H1: Tác động của biến đổi khí hậu có 

ảnh hưởng tích cực đến hành vi cá nhân 

liên quan đến BĐKH. 

0.328 0.000 0.28 
Chấp 

nhận 

H2: Hiểu biết về biến đổi khí hậu có ảnh 

hưởng tích cực đến hành vi cá nhân liên 

quan đến BĐKH. 

0.328 0.000 0.286 
Chấp 

nhận 

H3: Tác động của biến đổi khí hậu có 

ảnh hưởng đến giảm nhẹ với BĐKH. 
0.445 0.000 0.38 

Chấp 

nhận 
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H4: Tác động của biến đổi khí hậu có 

ảnh hưởng đến thích ứng với BĐKH. 
0.521 0.000 0.478 

Chấp 

nhận 

H5: Hành vi các bên có liên quan có ảnh 

hưởng tích cực đến giảm nhẹ với BĐKH 
0.263 0.000 0.264 

Chấp 

nhận 

H6: Hành vi các bên có liên quan có ảnh 

hưởng tích cực đến thích ứng với 

BĐKH. 

0.213 0.000 0.228 
Chấp 

nhận 

H7: Giảm nhẹ đối với BĐKH có ảnh 

hưởng tích cực đến phát triển du lịch bền 

vững. 

0.167 0.000 0.344 
Chấp 

nhận 

H8: Thích ứng với BĐKH có ảnh hưởng 

tích cực đến phát triển du lịch bền vững. 
0.281 0.000 0.538 

Chấp 

nhận 

 

3.3.6.2. Kiểm định ước lượng mô hình bằng Bootstrap 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp boostrap với số lượng mẫu lặp lại 

N=1000. Kết quả ước lượng từ 1000 mẫu được tính trung bình kèm theo độ chệch 

được trình bày trong bảng 3.16. Chúng ta thấy độ chệch tuy xuất hiện nhưng không 

nhiều và lớn (từ 0.000 đến 0.002) và giá trị tới hạn CR ≤ 2.0. Vì vậy, ta có thể kết 

luận các ước lượng trong mô hình có thể tin cậy được.  

Bảng 3.16: Kết quả kiểm định boostrap 

Parameter SE SE-SE Mean Bias 
SE-

Bias 
CR 

HV <--- TD 0.038 0.001 0.279 -0.001 0.001 1.00 

HV <--- HB 0.038 0.001 0.287 0.001 0.001 1.00 

TU <--- TD 0.043 0.001 0.478 0.000 0.001 0.00 

GN <--- TD 0.035 0.001 0.378 -0.001 0.001 1.00 

GN <--- HV 0.038 0.001 0.264 0.001 0.001 1.00 

TU <--- HV 0.04 0.001 0.228 0.000 0.001 0.00 

BVDL <--- GN 0.047 0.001 0.344 0.000 0.001 0.00 

BVDL <--- TU 0.046 0.001 0.539 0.000 0.001 0.00 

 

Mean: giá trị ước lượng trung bình; SE: sai lệch chuẩn; SE-SE: sai lệch chuẩn của 

sai lệch chuẩn; Bias: độ chệch;SE-Bias: sai lệch chuẩn của độ chệch. 
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3.3.6.3. Kiểm tra vai trò của biến trung gian 

Một biến được gọi là biến trung gian khi nó tham gia giải thích cho mối quan 

hệ giữa biến độc lập và phụ thuộc (Baron & Kenny 1986).  

Để kiểm tra xem biến Thích ứng với biến đổi khí hậu (TU) và Giảm thiểu biến 

đổi khí hậu (GTH) có đóng vai trò là biến trung gian trong mối quan hệ giữa Hành vi 

của các bên liên quan đến BĐKH (HV) và Phát triển du lịch bền vững (BVDL), 

nghiên cứu này sử dụng phân tích SEM với phương pháp Bootstrap để kiểm tra tác 

động trực tiếp và gián tiếp của giữa Hành vi của các bên liên quan đến BĐKH (HV) 

và Phát triển du lịch bền vững (BVDL) thông qua Thích ứng với biến đổi khí hậu 

(TU) và Giảm thiểu biến đổi khí hậu (GTH). 

Một biến được xem là biến trung gian khi tác động gián tiếp của biến độc lập 

lên biến phụ thuộc thông qua biến trung gian đó có ý nghĩa thống kê. Theo Iacobucci 

và cộng sự (2007):  

- Biến đóng vai trò trung gian toàn phần khi tác động trực tiếp của biến độc lập 

lên biến phụ thuộc (khi có biến trung gian) không có ý nghĩa thống kê và tác động 

gián tiếp có ý nghĩa thống kê. 

- Biến đóng vai trò trung gian một phần khi tác động trực tiếp của biến độc lập 

lên biến phụ thuộc (khi có biến trung gian) có ý nghĩa thống kê và tác động gián 

tiếp có ý nghĩa thống kê. 

Bảng 3.17: Kết quả tác động gián tiếp 

Mối quan hệ 
Tác động trực 

tiếp 

Tác động 

gián tiếp 

Tổng tác 

động 
Kết luận 

H9: Giảm nhẹ đối với BĐKH 

có vai trò trung gian giữa ý 

định hành vi của các bên có 

liên quan và phát triển du lịch 

bền vững (HV --> GN --> 

BVDL) 

0.264*** 0.091*** 0.355*** 

Chấp nhận 

(Trung gian 

một phần) 

H10: Thích ứng đối với 

BĐKH có vai trò trung gian 

giữa ý định hành vi của các 

bên có liên quan và phát 

triển du lịch bền vững (HV -

-> TU --> BVDL) 

0.228*** 0.123*** 0.351*** 

Chấp nhận 

(Trung gian 

một phần) 

***: tác động có ý nghĩa thống kê ở mức 1% 
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Giả thuyết H9, kết quả phân tích cho thấy rằng ảnh hưởng gián tiếp a*b = 0.091 với 

giá trị p < 0.05 có ý nghĩa thống kê. Nên : Giảm nhẹ đối với BĐKH có vai trò trung 

gian giữa ý định hành vi của các bên có liên quan và phát triển du lịch bền vững. Do 

đó, giả thuyết H9 được hỗ trợ. 

Giả thuyết H10, kết quả phân tích cho thấy rằng ảnh hưởng gián tiếp a*b = 0.123 với 

giá trị p < 0.05 có ý nghĩa thống kê. Nên Thích ứng đối với BĐKH có vai trò trung 

gian giữa ý định hành vi của các bên có liên quan và phát triển du lịch bền vững. Do 

đó, giả thuyết H10 được hỗ trợ. 

3.4. Hành vi của các bên liên quan trước tác động của biến đổi khí hậu trong 

du lịch ở Thanh Hóa 

Theo kết quả vẫn dụng các phương pháp nghiên cứu: khảo sát thực địa, phỏng 

vấn và khảo sát bảng hỏi. Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy, hành vi của các biên 

liên quan trước tác động của biến đổi khí hậu trong du lịch ở Thanh Hóa có thể khác 

nhau tùy thuộc vào hiểu biết, nhận thức, vai trò và hành động của từng bên liên quan 

đối với từng khu du lịch biển của Thanh Hóa.  Nhận thức về tác động của BĐKH của 

các bên liên quan càng cao thì hành vi giảm nhẹ và thích ứng càng tốt. 

- Hành vi của khách du lịch nội địa: khách du lịch nội địa là người thường 

xuyên đi du lịch đến các khu vực biển Thanh Hóa và họ có cảm nhận rõ nét hơn về 

tác động của BĐKH nên có những hành vi: 

+ Chọn phương tiện giao thông ít gây ô nhiễm: Đa phần khách du lịch chọn 

sử dụng phương tiện công cộng, xe điện tại các điểm thăm quan hoặc xe chia sẻ thay 

vì lái xe riêng để giảm lượng khí thải gây hiệu ứng nhà kính từ ô tô. Hiện nay có rất 

nhiều phương tiện vận chuyển công cộng di chuyển từ Hà Nội, các vùng khác đến 

các khu du lịch biển Thanh Hóa, nhưng đa phần du khách sử dụng phương tiện cá 

nhân chiếm tỉ lệ cao. Một số khác thì mua tour từ các đại lý du lịch.  

+ Tiết kiệm năng lượng và tài nguyên: Đa phần khách du lịch có nhận thức 

cao bằng những hành động cụ thể như là: tắt đèn, điều hòa và các thiết bị điện khi 

không sử dụng trong khách sạn hoặc nơi lưu trú. Sử dụng nước một cách tiết kiệm và 

hạn chế sử dụng các vật liệu tiêu thụ nhiều tài nguyên trong suốt chuyến du lịch. 
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+ Ngày càng hạn chế sử dụng nhựa và đồ một lần: ít sử dụng các đồ nhựa 

một lần như ống hút, túi ni lông và chai nhựa. Thay vào đó, du khách mang theo chai 

nước cá nhân có thể tái sử dụng và túi vải để mua đồ trong quá trình du lịch. 

+ Hỗ trợ du lịch bền vững: Rất ít khách du lịch tìm hiểu và ưu tiên lựa chọn 

các hoạt động du lịch bền vững như tham gia vào các dự án bảo tồn môi trường, đặt 

chỗ tại các cơ sở lưu trú thân thiện với môi trường. Khách thường xuyên mua sắm 

các sản phẩm địa phương để hỗ trợ cộng đồng địa phương trong mỗi chuyến đi. 

Nguyên nhân là vào mùa cao điểm, khách du lịch khó đặt được phòng hợp lý, ít có 

sự lựa chọn vì giá tăng cao, lượng phòng khách sạn không đủ… 

+ Tăng cường nhận thức và giáo dục: Du khách ít tìm hiểu về tác động của 

biến đổi khí hậu đối với địa phương và sự cần thiết của việc bảo vệ môi trường. Khách 

du lịch cũng ít được tăng cường nhận thức về BĐKH, chủ yếu là khách tự biết tự thay 

đổi hành vi và đưa ra quyết định cá nhân khi đi du lịch. 

+ Bảo vệ thiên nhiên và văn hóa địa phương: Du khách tôn trọng và bảo vệ 

thiên nhiên, động vật hoang dã. 

- Hành vi của người dân địa phương: 

+ Giảm lượng rác thải: Người dân địa phương nhận thức được tầm quan trọng 

của việc giữ cho các điểm đến du lịch trong Thanh Hóa sạch sẽ và không gây ô nhiễm 

môi trường. Tuy nhiên, việc giảm việc sử dụng túi ni lông, chai nhựa và sản phẩm 

một lần dùng chưa được cải thiện.  

+ Bảo vệ và tái tạo môi trường tự nhiên: Một số người dân địa phương tham 

gia vào các hoạt động bảo vệ môi trường tự nhiên, chẳng hạn như thu gom rác, trồng 

cây và bảo vệ các khu vực đặc biệt như rừng, biển, và vườn quốc gia. Điều này giúp 

duy trì và tăng cường giá trị du lịch của Thanh Hóa. 

+ Sử dụng nguồn năng lượng tiết kiệm: Người dân địa phương đã sử dụng 

nguồn năng lượng tiết kiệm và tái tạo, chẳng hạn như sử dụng đèn LED, hạn chế việc 

sử dụng điều hòa không khí và điện gia dụng không cần thiết. Việc giảm lượng năng 

lượng tiêu thụ không chỉ giảm khí thải nhà kính mà còn giúp tiết kiệm chi phí cho 

người dân. 
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+ Tăng cường nhận thức và giáo dục: Người dân địa phương được các cơ 

quan chính phủ và tổ chức phi chính phủ tăng cường nhận thức và giáo dục về biến 

đổi khí hậu và tác động của nó đến du lịch thông qua các chương trình giáo dục cộng 

đồng, hội thảo, hoạt động thông tin, và các phương tiện truyền thông khác. 

+ Khuyến khích du lịch bền vững: Người dân tham gia vào các hoạt động du 

lịch biển nhưng chưa có sự chủ động hướng dẫn du khách về những hành vi du lịch 

trách nhiệm như không phá hoại môi trường, tôn trọng văn hóa và truyền thống địa 

phương, và tuân thủ các quy định và quy tắc địa phương. Những quy tắc hành vi mới 

chì dừng lại ở việc trên các biển thông tin ở một số điểm trong khu vực du lịch biển 

do cơ quan nhà nước dựng. Rất ít được tham gia vào quản lý và định hình phát triển 

hạ tầng du lịch trong khu vực của mình. Điều này chứng tỏ rằng phát triển du lịch 

chưa được thực hiện một cách cân nhắc và bảo vệ tốt cho môi trường và cộng đồng 

địa phương. Người dân được tham gia vào các hoạt động bảo tồn môi trường như 

trồng cây, thu gom rác, và tái tạo các khu vực bị tổn thương, giúp bảo vệ các địa điểm 

du lịch và duy trì nguồn tài nguyên thiên nhiên. 

- Hành vi của chính quyền địa phương 

+ Nghiên cứu và đánh giá tác động: Chính quyền địa phương chưa có hoạt 

động tiến hành nghiên cứu và đánh giá tác động của biến đổi khí hậu đối với ngành 

du lịch ở Thanh Hóa nói chung và du lịch biển Thanh Hóa nói riêng. Điều này chưa 

thể giúp họ có cái nhìn rõ ràng về các vấn đề mà họ cần giải quyết và đưa ra các biện 

pháp phù hợp. 

+ Quản lý tài nguyên tự nhiên: Chính quyền địa phương có đã thúc đẩy các 

biện pháp quản lý tài nguyên tự nhiên nhằm giảm tác động của du lịch đến môi trường 

tuy nhiên chưa hiệu quả, các bãi biển đều đầy rác thải, chất thải như biển Hải Tiến, 

bãi Đông, phía nam Sầm Sơn, hiện tượng phá các rừng phi lao chắn sóng, sói mòn 

ven biển Hải Hòa để kinh doanh dịch vụ du lịch…. Các khu du lịch biển Thanh Hóa 

chưa thể giới hạn số lượng khách du lịch vào mùa cao điểm nên việc quản lý bảo vệ 

các khu vực sinh thái quan trọng và xử lý chất thải một cách bền vững chưa hiệu quả. 
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+ Thúc đẩy du lịch bền vững: Chính quyền địa phương chưa có các phương 

án thúc đẩy phát triển du lịch bền vững như: tập trung vào việc xây dựng các dự án 

du lịch thân thiện với môi trường và cộng đồng địa phương. Điều này bao gồm khuyến 

khích các các bên liên quan có các hoạt động du lịch có ít tác động đến môi trường, 

khuyến khích sử dụng năng lượng tái tạo và thực hiện các biện pháp bảo vệ đa dạng 

sinh học. 

+ Hợp tác với các bên liên quan: Chính quyền địa phương đã có thiết lập các 

liên kết hợp tác với các bên liên quan, bao gồm các doanh nghiệp du lịch, các tổ chức 

bảo vệ môi trường và cộng đồng địa phương giúp tăng cường nhận thức về biến đổi 

khí hậu nói chung, còn chuyên biệt trong du lịch và tìm kiếm giải pháp chung để giảm 

tác động thì chưa có 

- Doanh nghiệp du lịch:  

+ Xây dựng các hoạt động du lịch bền vững: Một số ít doanh nghiệp lớn như 

FLC, Sun Group Sầm Sơn, Vạn Chài Resort... đã tạo ra các sản phẩm trải nghiệm du 

lịch mang tính bền vững, tập trung vào việc bảo vệ môi trường và giáo dục du khách 

về ý thức bảo vệ môi trường như: khuyến khích du khách sử dụng phương tiện giao 

thông công cộng, giảm lượng rác thải, tăng cường các hoạt động tái chế và sử dụng 

năng lượng tái tạo. 

+ Đầu tư vào công nghệ xanh: Đa phần danh nghiệp du lịch mới và có nguồn 

lực đã đầu tư vào công nghệ xanh như hệ thống tiết kiệm năng lượng, sử dụng nguồn 

năng lượng tái tạo và quản lý thông minh. Ví dụ, khách sạn và resort có thể sử dụng 

hệ thống điện mặt trời, hệ thống quản lý năng lượng thông minh để giảm lượng khí 

thải carbon. 

+ Tích cực giảm thiểu lượng chất thải: Doanh nghiệp du lịch đang áp dụng 

các biện pháp như tái sử dụng và tái chế chất thải, giảm thiểu việc sử dụng nhựa một 

lần, thay thế các sản phẩm nhựa bằng vật liệu thân thiện với môi trường. 

+Thúc đẩy du lịch xanh: Các doanh nghiệp lữ hành chưa tập trung vào việc 

phát triển các chương trình du lịch xanh, bao gồm khám phá và bảo tồn các khu vực 

du lịch biển có sinh thái quan trọng, thúc đẩy các hoạt động du lịch tự nhiên như thăm 

quan các đảo nhỏ và bảo tồn biển. 
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Tiểu kết chương 3 

Chương 03 trình bày kết quả nghiên cứu thực địa để phân tích bối cảnh nghiên 

cứu, phân tích SWOT điểm mạng, điểm yếu, cơ hội và thách thức của du lịch biển 

Thanh Hóa trong bối cảnh BĐKH. Đđã phân tích các diễn biến của các yếu tố biến 

đổi khí hậu, các tác động của BĐKH đến du lịch biển Thanh Hóa và kịch bản BĐKH 

trong thời gian tới.  

Chương này, cũng tiến hành kiểm định thang đo và mô hình nghiên cứu. Kết 

quả kiểm định CFA cho thấy mô hình lý thuyết phù hợp với mẫu nghiên cứu thu thập 

được là n = 852 và được chọn theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện. Kết quả kiểm 

định SEM cho thấy các giả thuyết đã được chấp nhận. Các thang đo được kiểm định 

sơ bộ bằng phương pháp độ tin cậy Cronbach’s Alpha và phân tích nhân tố khám phá 

(EFA). Sau đó, tác giả tiếp tục tiến hành phân tích nhân tố khẳng định (CFA) được 

dùng để kiểm định thang đo và phương pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính 

(SEM) được sử dụng để kiểm định độ thích ứng của mô hình lý thuyết và các giả 

thuyết. Tác giả cũng đã tiến hành phân tích tác động trực tiếp và gián tiếp giữa các 

khái niệm trong mô hình và ước lượng bootstrap để khẳng định được sự tin cậy của 

ước lượng.  

Nghiên cứu hành vi của các bên liên quan trong phát triển du lịch biển ứng 

phó với biến đổi khí hậu cho thấy rằng: 

- Khách du lịch: 

Tầm nhìn của du khách vẫn xoay quanh việc tìm kiếm những bãi biển đẹp và 

hoang sơ, và những hoạt động giải trí trong môi trường nước. 

Tuy nhiên, có sự chuyển đổi từ hình thức du lịch phổ biến sang du lịch trải 

nghiệm, khám phá, học hỏi và ý thức bảo vệ môi trường. 

- Người dân địa phương: 

Người dân địa phương cần phải ứng phó với sự thay đổi của môi trường và 

tìm cách bảo vệ các nguồn tài nguyên của họ. 

Họ cũng có vai trò quan trọng trong việc cung cấp các dịch vụ du lịch thân 

thiện với môi trường và sản phẩm để phục vụ du khách. 
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- Chính quyền địa phương:  

Cần tăng cường các biện pháp quản lý môi trường hiệu quả, đảm bảo sự an toàn 

cho du khách và giám sát hoạt động của các doanh nghiệp du lịch. 

Ngoài ra, họ còn cần tăng cường các hoạt động tuyên truyền về ý thức bảo vệ môi 

trường và các hoạt động giảm thiểu tác động của du lịch đến môi trường. 

- Doanh nghiệp du lịch 

Các nhà cung cấp dịch vụ du lịch cần thay đổi mô hình kinh doanh để giảm thiểu 

tác động của hoạt động du lịch đến môi trường, kinh tế, văn hóa-xã hội và bảo vệ các 

nguồn tài nguyên. Họ cũng có trách nhiệm tăng cường nhận thức của du khách về tác 

động của hoạt động du lịch đến môi trường và khuyến khích họ tham gia các hoạt 

động bảo vệ môi trường. 
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CHƯƠNG 4: THẢO LUẬN, HÀM Ý VÀ ĐỀ XUẤT HƯỚNG NGHIÊN 

CỨU TRONG TƯƠNG LAI 

4.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Kết quả nghiên cứu của luận án cho thấy tác động của BĐKH, hiểu biết về 

BĐKH, hành vi của các bên liên quan, thích ứng và giảm nhẹ có ảnh hưởng tích cực 

đến phát triển du lịch biển bền vững. 

 Thứ nhất, Tác động của biến đổi khí hậu có ảnh hưởng tích cực đến hành vi 

của các bên liên quan đến BĐKH có mối quan hệ tỷ lệ thuận (β = 0,28) với ý định 

tham gia vào các hành vi có thể giúp họ nâng cao nhận thức về tác động của BĐKH, 

hiểu rõ các hiện tượng thời tiết khắc nghiệt ngày càng gia tăng (bão, lũ lụt, hạn hán, 

cuồng phong, nước biển dâng v.v.) gây ảnh hưởng đến sự an toàn, sức khỏe con 

người, gia tăng nguy cơ mắc các bệnh truyền nhiễm và ảnh hưởng đến các hoạt động 

du lịch biển như là: nước biển dâng nhấn chìm các điểm tham quan du lịch, làm tổn 

hại đến hệ sinh thái tự nhiên và các khu du lịch sinh thái, gây ô nhiễm môi trường 

ảnh hưởng đến mỹ quan tại điểm du lịch, hạn hán vào mùa khô làm thiếu nước cung 

cấp cho ngành du lịch, ảnh hưởng mạnh đến cơ sở vật chất, kỹ thuật, hạ tầng du lịch, 

làm tăng giá sản phẩm, chi phí bảo trì, dịch vụ du lịch và chi phí năng lượng, hạn chế 

hoạt động ngoài trời, giảm lượng khách đến thăm quan 

 Phát triển du lịch biển bền vững trong bối cảnh BĐKH là một hướng đi đòi hỏi 

các bên liên quan phải học hỏi và thay đổi toàn diện và triệt để trong toàn bộ quá trình 

phát triển. Hiểu và chấp nhận biến đổi khí hậu đòi hỏi phải suy ngẫm lâu dài chứ 

không phải phản ứng ngay lập tức khi một người chuyển từ nhận thức sang hành động 

thực tế. Quá trình phức tạp này bị ảnh hưởng bởi thái độ, nhận thức và hiểu biết của 

các bên liên quan về nhiều yếu tố, bao gồm các mối quan tâm về kinh tế và phi kinh 

tế, khoa học và công nghệ, môi trường và môi trường. một cam kết với xã hội. Khi 

các bên liên quan có thái độ, nhận thức về BĐKH thì các lợi ích bền vững kinh tế, xã 

hội, môi trường mà hoạt động du lịch biển mang lại sẽ thúc đẩy hành vi của họ chấp 

nhận chuyển từ du lịch biển thông thường sang du lịch biển bền vững. Khi các cá 

nhân nhận thức được tầm quan trọng của phát triển du lịch biển bền vững, nhận thức 
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được tiềm năng thị trường du lịch có xu hướng tăng lên do các cá nhân là khách du 

lịch ngày càng có hành vi sử dụng các sản phẩm, dịch vụ thân thiện với môi trường 

vì đảm bảo sức khỏe và sự an toàn của họ, từ đó thu nhập mang lại cho người dân địa 

phương, các nhà cung cấp dịch vụ và chính quyền địa phương sẽ tăng lên, hiệu quả 

kinh tế tăng là những yếu tố quan trọng thúc đẩy các bên liên quan hành động vì môi 

trường và BĐKH. 

 Thứ hai, Hiểu biết về biến đổi khí hậu có ảnh hưởng tích cực đến hành vi của 

các bên liên quan đến BĐKH có mối quan hệ tỷ lệ thuận (β = 0.286) với ý định đồng 

ý rằng trái đất đã nóng lên, các bên liên quan hiểu biết được BĐKH thông qua rất 

nhiều kênh thông tin khác nhau như: internet, truyền hình, đài phát thanh, báo chí, cơ 

quan trung ương, cơ quan chính quyền địa phương, người thân hoặc bạn bè hoặc trực 

tiếp tham gia vào các hoạt động bảo vệ môi trường và các chiến dịch bảo vệ môi 

trường, các hội nghị, hội thảo, các cuộc họp, các lớp tập huấn nâng cao nhận thức…Sự 

hiểu biết về BĐKH sẽ giúp các bên liên quan có ý định thực hành hành vi lan tỏa sang 

những cá nhân khác trong cộng đồng địa phương, trong doanh nghiệp, trong cơ quan 

quản lý và trong khu vực và dần mở rộng, lan tỏa ra các vùng khác về những tác động 

của biến đổi khí hậu sẽ mang lại cho chúng ta điều gì đó, có cả tác động tích cực và 

tác động tiêu cực. Kết quả nghiên cứu cho thấy, chính quyền địa phương và các cơ 

quan nhà nước về du lịch cần mở các lớp đào tạo cho các bên liên quan nâng cao nhận 

thức về biến đổi khí hậu trong kinh doanh du lịch biển bền vững để các bên liên quan 

có hiểu biết và hành vi ứng phó phù hợp trong bối cảnh BĐKH đang diễn ra rất phức 

tạp và khó lường 

 Thứ ba, Tác động của biến đổi khí hậu có ảnh hưởng tích cực đến giảm nhẹ 

với BĐKH có mối quan hệ tỷ lệ thuận (β = 0.38) với ý định chấp nhận phát triển du 

lịch biển bền vững cần tối ưu hóa sản phẩm, dịch vụ du lịch biển thân thiệt với môi 

trường, sử dụng các nguyên liệu, vật liệu tái chế có thể dùng nhiều lần, tiết kiệm năng 

lượng, tiết kiệm nước, xử dụng năng lượng các-bon thấp trong du lịch (ví dụ: xử dụng 

năng lượng mặt trời), kiểm soát tốt phát thải khí nhà kính (hoạt động vận chuyển thân 

thiện môi trường, hạn chế đốt nhiên liệu hóa thạch…), kiểm soát bằng các biệt pháp 



 166 

công trình (đập, mương, đê), kiểm soát rác thải, chất thải, nước thải du lịch ra môi 

trường và tích cực tham gia trồng cây xanh, rừng phòng hộ ven biển. Sau khi nhận 

biết được ảnh hưởng tích cực BĐKH đến giảm thiểu, các bên liên quan sẽ có sự tự 

tin để thực hiện hành vi xử dụng, kiểm soát tốt các vấn đề có thể gây tác động đến 

BĐKH, từ đó thúc đẩy ý định phát triển các giải pháp phát triển du lịch biển theo 

hướng bền vững.  

 Thứ tư, Tác động của biến đổi khí hậu có ảnh hưởng tích cực đến thích ứng 

với BĐKH có mối quan hệ tỷ lệ thuận (β = 0.478) với ý định chấp nhận nâng cao khả 

năng thích ứng với biến đổi khí hậu. Ý định chấp nhận nâng cao khả năng thích ứng 

với biến đổi khí hậu của các nhân các bên liên quan được thúc đẩy khi họ cảm thấy 

bắt buộc về mặt tự nhiên, tức là tác động của BĐKH chỉ có thể thích ứng cần phù 

hợp với tự nhiên, nguồn lực của từng cá nhân, tập thể, thể chế chính trị, văn hóa và 

từng bối cảnh thời kỳ khác nhau.  Để có các biện pháp thích ứng hiệu quả, cần xây 

dựng khẩn cấp kế hoạch thực hành du lịch biển bền vững thích ứng với biến đổi khí 

hậu, xây dựng, thực hiện các chính sách pháp luật liên quan đến ứng phó với biến đổi 

khí hậu, nâng cao khả năng thích ứng với biến đổi khí hậu của các khu vực du lịch 

biển đễ bị tổn thương, chia sẻ những tổn thất thông qua cứu trợ cộng đồng, phục hồi 

và tái thiết bằng các quỹ công cộng từ hoạt động du lịch, chia sẻ tổn thất cũng có thể 

được thực hiện thông qua bảo hiểm và phổ biến kiến thức thông qua các chiến dịch 

thông tin công cộng và giáo dục và khuyến khích thay đổi hành vi. 

 Thứ năm, hành vi của các bên có liên quan có ảnh hưởng tích cực đến giảm 

nhẹ với BĐKH có mối quan hệ tỷ lệ thuận (β = 0.264) với ý định chấp nhận giảm nhẹ 

tác động BĐKH. Các hành vi hàng ngày của các nhân là chìa khóa để giảm thiểu tác 

động của biến đổi khí hậu. Mỗi cá nhân thực hiện và mọi quyết định cá nhân đưa ra 

với tư cách cá nhân cuối cùng sẽ ảnh hưởng đến những nỗ lực toàn cầu liên quan đến 

biến đổi khí hậu. Cá nhân của các bên liên quan cần hành động có trách nhiệm đối 

với môi trường địa phương nếu các nhân mong muốn hạn chế tác động của biến đổi 

khí hậu và các hành vi cá nhân của chúng ta xác định loại tương lai mà chúng ta 

muốn. Mỗi người trong chúng ta là một giải pháp cho những thay đổi môi trường này. 
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Vì vậy, chúng ta phải nhạy cảm hơn khi giảm nhẹ với những thay đổi mà chúng ta 

tạo ra trên trái đất. Không có quyền hạn đặc biệt nào để ai đó trở thành một nhà hoạt 

động; mỗi người trong chúng ta đều là một nhà hoạt động và tất cả những gì chúng 

ta cần làm là nêu gương. Tất cả bắt đầu với một hành vi đơn giản nhưng quyết đoán. 

Tôi muốn tham gia các nỗ lực thực tế để giảm thiểu biến đổi khí hậu, nếu ai đó kêu 

gọị, tôi sẵn sàng hy sinh một số lợi ích cá nhân để giải quyết các vấn đề hiện có. Tôi 

sẽ xem xét cân nhắc bất kỳ yếu tố thân thiện với môi trường trước hành vi mua sản 

phẩm, dịch vụ du lịch. Tôi thường ít quan tâm đến bất kỳ thông tin nào về yếu tố môi 

trường trước khi mua sản phẩm, dịch vụ du lịch, mặc dù biết rằng có những hậu quả 

bất lợi. Tôi đã tham gia vào một số hoạt động bảo vệ môi trường liên quan đến biến 

đổi khí hậu Tôi đã lựa chọn và bắt đầu kế hoạch của riêng mình để giảm thiểu tác 

động của biến đổi khí hậu. Tôi đã phát triển các thực hành môi trường tích cực mới. 

Tôi hiếm khi sử dụng túi nhựa và đến năm sau, tôi dự định sẽ ngừng sử dụng chúng. 

Từng bước một, tôi đang cố gắng thay đổi hành vi của chính mình để có thể truyền 

cảm hứng cho những người xung quanh tiếp bước tôi. Tôi cũng bắt đầu kế hoạch mới 

này để kiểm soát việc sử dụng và uống nước của mình. Đất nước của tôi được dự báo 

sẽ phải đối mặt với một cuộc khủng hoảng nước nghiêm trọng do nguồn nước hạn 

chế. Vì vậy, tôi hạn chế sử dụng nước. Khi rửa bát đĩa hoặc dọn dẹp, tôi cố gắng hết 

sức để kiểm soát việc sử dụng nước, vì vậy tôi chỉ sử dụng những gì tôi cần. Tôi cũng 

hạn chế thời gian tắm và tiết kiệm nước mưa để làm vườn. Khi nói đến việc sử dụng 

nước, hầu hết chúng ta có xu hướng lạm dụng nó mà không nghĩ đến tương lai; khắc 

phục vấn đề này có vẻ khó nhưng nó phụ thuộc vào việc chỉ sử dụng những gì chúng 

ta cần, không hơn không kém… 

Hành vi của mỗi cá nhân quan trọng, tiếng nói của mỗi cá nhân quan trọng và ý tưởng 

của mỗi cá nhân quan trọng vì mỗi cá nhân là giải pháp giảm thiểu biến đổi khí hậu. 

 Thứ sáu, hành vi của các bên có liên quan có ảnh hưởng tích cực đến thích 

ứng với BĐKH có mối quan hệ tỷ lệ thuận (β = 0.228) với ý định chấp nhận thích 

ứng với BĐKH. Khác với hành vi giảm nhẹ BĐKH, hành vi thích ứng mang tính vĩ 

mô hơn, cá nhân khó khăn hơn trong việc thể hiện hành vi cá nhân, vì cần đến nguồn 
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lực lớn hơn, do đó hành vi thích ứng hiệu quả cần có sự đồng lòng, phối hợp liên 

ngành để có thể áp dụng các công nghệ carbon thấp và chống chịu khí hậu (ví dụ: lắp 

đặt vật liệu cách nhiệt); hỗ trợ cho các cơ sở hạ tầng carbon thấp quy mô lớn (ví dụ: 

năng lượng gió); hành động chính trị để hỗ trợ hoặc yêu cầu các biện pháp biến đổi 

khí hậu (ví dụ: bỏ phiếu và phản đối); tham gia xây dựng chính sách (ví dụ: thông 

qua bồi thẩm đoàn công dân) và các hoạt động cấp cơ sở (ví dụ: các sáng kiến về 

năng lượng hoặc giao thông cộng đồng); và tham gia vào các cuộc trò chuyện về biến 

đổi khí hậu và tương tác với những người khác nhằm nâng cao nhận thức, kích hoạt 

và chuẩn hóa lối sống ít carbon. 

 Thứ bảy, giảm nhẹ đối với BĐKH có ảnh hưởng tích cực đến phát triển du lịch 

bền vững có mối quan hệ tỷ lệ thuận (β = 0.344) với ý định chấp nhận bền vững về 

kinh tế, văn hóa xã hội và môi trường. Muốn phát triển du lịch biển một cách bền vững, 

thì hệ thống các chính sách, môi trường pháp lý phải luôn được đảm bảo thông thoáng, 

minh bạch và ổn định, một trật tự xã hội được tôn trọng. Việc phát triển du lịch biển bền 

vững trong bối cảnh BĐKH lại càng khó khan hơn. Không chỉ phát triển hài hòa 3 yếu 

tố kinh tế-văn hóa xã hội-môi trường mà còn phải đặt trong bối cảnh BĐKH. Trong bối 

cảnh tác động của BĐKH, du lịch biển phát triển bền vững cần quyết tâm hướng tới giảm 

nhẹ tác động của BĐKH với việc cắt giảm lượng khí CO2, du lịch biển cần phải có nhiều 

hoạt động cụ thể, thiết thực đồng bộ dựa trên đặc điểm hoạt động du lịch bao gồm: 

Khuyến khích phát triển các loại hình/sản phẩm du lịch biển thân thiện với môi trường 

như du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng, du lịch có trách nhiệm. Cần nghiên cứu, áp dụng 

nguyên tắc du lịch có trách nhiệm và biến đổi khí hậu. Khuyến khích áp dụng mô hình 

Giảm thiểu chất thải - Tái sử dụng - Tái chế chất thải (3R: Reduce - Reuse - Recycle) 

trong hoạt động phát triển du lịch, theo đó du lịch sẽ đóng góp tích cực vào bảo vệ môi 

trường, giảm mức độ sử dụng các dạng tài nguyên thiên nhiên. Khuyến khích tiết kiệm 

năng lượng, nước và sử dụng năng lượng thay thế, theo đó du lịch sẽ góp phần tích cực 

trong nỗ lực tiết kiệm tài nguyên và hạn chế lượng thải ra môi trường. Các bên liên quan 

du lịch biển được tiếp cận bình đẳng với các hoạt động du lịch biển tương tự cũng 

như các dịch vụ khác do hoạt động du lịch biển mang lại cho địa phương (ví dụ: nước, 

điện, cơ sở y tế).  
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 Thứ tám, thích ứng với BĐKH có ảnh hưởng tích cực đến phát triển du lịch 

bền vững có mối quan hệ tỷ lệ thuận (β = 0.538) với ý định chấp nhận bền vững về 

kinh tế, văn hóa xã hội và môi trường thông qua các hoạt động đồng xây dựng các 

chính sách cụ thể có sự tham gia của các bên liên quan trong quá trình xây dựng chính 

sách, hoạt động và các sản phẩm du lịch biển phù hợp, thích ứng với biến đổi khí hậu. 

Chính sách phải rõ ràng đối với việc bảo vệ tài nguyên và các khu điểm du lịch khỏi 

tác động của BĐKH. Thiết lập kế hoạch phát triển du lịch biển bền vững cần dựa trên 

nhiều cách tiếp cận bao gồm cách tiếp cận kinh tế, vật chất, môi trường và cộng 

đồng.Điều quan trọng nữa là cần phát triển sự hiểu biết tốt hơn về năng lực thích ứng 

của các điểm đến, môi trường và doanh nghiệp và nếu có thể, sự thích ứng được lập 

biểu đồ theo thời gian để chuyển giao tốt hơn các đổi mới từ địa điểm hoặc công ty này 

sang địa điểm khác cũng như đạt được mức độ tính toán chính xác của các năng lực 

đó. Ví dụ, nghiên cứu về các nhà cung cấp dịch vụ du lịch ở Thanh Hóa chỉ ra rằng 

mặc dù các nhà cung cấp dịch vụ du lịch có thể đang tìm cách thích ứng và giảm thiểu 

đối với biến đổi khí hậu nhưng các nhu cầu kinh doanh tức thì và cấp bách hơn có nghĩa 

là biến đổi khí hậu không thể là trọng tâm chính của hoạt động kinh doanh. Từ đó có 

khả năng cản trở sự đổi mới của doanh nghiệp và điểm đến liên quan đến biến đổi khí 

hậu.Thích ứng bền vững trong bối cảnh này đề cập đến những phương pháp làm giảm 

tính dễ bị tổn thương của điểm đến và tăng khả năng phục hồi mà không gây nguy hiểm 

cho khả năng tồn tại về kinh tế, công bằng xã hội và tính toàn vẹn của môi trường. 

Ngành khách sạn và du lịch cần ứng phó với biến đổi khí hậu. Khi làm được điều này, 

ngành có tiềm năng giảm nghèo do các lợi ích kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trường 

thu được từ các hoạt động của ngành.  

Biến đổi khí hậu phải là một phần của lực đẩy tiếp thị của khách sạn và các 

doanh nghiệp du lịch. Ngày càng có nhiều du khách tìm kiếm những điểm đến thân 

thiện với môi trường. Ngành khách sạn và du lịch đang cố gắng ở các nước đang phát 

triển phải vươn tới tham vọng cao của Chương trình nghị sự doanh nghiệp năm 2030 

vì sự phát triển bền vững và Thỏa thuận biến đổi khí hậu Paris để tiết kiệm tài nguyên 

thiên nhiên mà nó phụ thuộc rất nhiều, cũng như duy trì tính cạnh tranh trong thị trường 
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toàn cầu. Một hạn chế lớn của nghiên cứu này là nó đã không phân tích thực nghiệm 

mối quan hệ giữa biến đổi khí hậu và du lịch, du lịch và nghèo đói, biến đổi khí hậu và 

nghèo đói cũng như mối quan hệ của chúng với phát triển bền vững trong bối cảnh kinh 

tế, xã hội, văn hóa. và các chỉ số môi trường. Các nghiên cứu trong tương lai có thể 

kiểm tra các biến số này để nâng cao thông tin trong các lĩnh vực này nhằm tạo ra tri 

thức và áp dụng các chiến lược để chống lại cả biến đổi khí hậu và nghèo đói và duy 

trì phát triển du lịch ở các nước đang phát triển. 

4.2. Hàm ý nghiên cứu 

Du lịch biển đóng một vai trò kinh tế xã hội quan trọng và tạo động lực cho 

việc bảo tồn ở nhiều vùng ven biển. Tuy nhiên, sự tác động của BĐKH đang tăng 

nhanh và sự thay đổi về kinh tế, văn hóa xã hội và môi trường liên quan có thể gây 

ra những hậu quả nghiêm trọng đối với du lịch biển ở cấp địa phương. Do đó, hiểu 

được khả năng của các bên liên quan trong ngành du lịch biển để các bên liên quan 

chủ động và phối hợp với nhau xây dựng bản kế hoạch phát triển du lịch biển thích 

ứng và giảm thiểu tác động của BĐKH một cách bền vững. Các nhà cung cấp dịch 

vụ du lịch khu vực tư nhân là những nhân tố chính trong việc phát triển du lịch 

biển và có nhiều khả năng thích ứng chủ động hơn với sự thay đổi của BĐKH  so 

với các bên còn lại. Mặc dù có sự khác biệt giữa 4 nhóm đối tượng liên quan chính, 

các yếu tố lối sống, nguồn nhân lực, điều kiện kinh tế, trình độ nhận thức và sự hỗ 

trợ từ các nguồn lực khác như: chính phủ, phi chính phủ có liên quan đến khả năng 

ứng phó.  

Những phát hiện này gợi ý rằng các bên liên quan nên xem xét các lợi ích 

của nhau và cần có hành động cụ thể hóa bằng việc lập kế hoạch phát triển du lịch 

biển Thanh Hóa theo vững trong bối cảnh BĐKH có sự tham gia đầy đủ từ các bên. 

Bên cạnh đó, phát triển du lịch biển bền vững ở Thanh Hóa cần sự đóng góp và 

hành động đồng bộ của nhiều bên liên quan, bao gồm các chính quyền địa phương, 

các nhà cung cấp dịch vụ du lịch, cộng đồng địa phương và khách du lịch. Việc các 

bên liên quan có hành vi đóng góp tích cực có thể giúp du lịch biển Thanh Hóa phát 

triển bền vững trong bối cảnh BĐKH, trong khi các hành vi tiêu cực có thể gây ra hậu 

quả đáng tiếc. Dưới đây là một số hàm ý khuyến nghị cho các bên liên quan: 



 171 

4.2.1. Cơ quan nhà nước và các tổ chức quốc tế: 

- Thực hiện các hành động cụ thể, đồng thời để giảm thiểu, thích ứng, công nghệ 

và tài chính, nhất quán với các mục tiêu phát triển du lịch biển theo hướng bền 

vững tại Thanh Hóa 

- Cung cấp hỗ trợ tài chính, kỹ thuật và đào tạo cho các điểm đến và nhà điều 

hành du lịch tại Thanh Hóa để đảm bảo rằng họ có thể tham gia vào khuôn khổ 

ứng phó với BĐKH. 

- Thúc đẩy, ở tất cả các cấp, quan hệ đối tác liên ngành, mạng lưới và hệ thống 

trao đổi thông tin cần thiết cho sự phát triển bền vững du lịch biển Thanh Hóa. 

- Hợp tác trong các chiến lược, chính sách và kế hoạch hành động quốc tế nhằm 

giảm phát thải khí nhà kính trong giao thông vận tải, lưu trú và các hoạt động 

du lịch biển tại các khu du lịch biển Sầm Sơn, Hải Hòa, Hải Tiến, Bãi Đông 

Nghi Sơn, ... 

- Thường xuyên tổ chức các chương trình giáo dục và nâng cao nhận thức cho 

tất cả các bên liên quan về du lịch – khu vực công và tư nhân – cũng như khách 

du lịch tại các khu du lịch biển Thanh Hóa 

- Phát triển các dịch vụ thông tin khí hậu địa phương phù hợp với lĩnh vực du 

lịch biển và thúc đẩy việc sử dụng chúng giữa các bên liên quan trong phát 

triển du lịch biển tại Thanh Hóa.  

- Thực hiện các biện pháp chính sách, quy định, tài chính, quản lý, giáo dục, hành 

vi, đa dạng hóa, nghiên cứu và giám sát để thích ứng và giảm thiểu hiệu quả. 

4.2.2. Các nhà cung cấp dịch vụ du lịch  

Thực hiện các biện pháp cụ thể (chẳng hạn như các biện pháp khuyến khích) 

nhằm giảm thiểu biến đổi khí hậu trong toàn bộ chuỗi giá trị du lịch và giảm thiểu 

rủi ro cho khách du lịch, nhà điều hành và cơ sở hạ tầng do sự thay đổi và biến đổi 

khí hậu năng động. Thiết lập các mục tiêu và chỉ số để theo dõi tiến độ. 

- Giao thông vận tải, năng lượng, chất thải rắn, tài nguyên nước, nông nghiệp, 

lâm nghiệp và xây dựng chỉ là một vài trong số rất nhiều ngành tham gia vào lĩnh 

vực du lịch rộng lớn. Tùy thuộc vào địa điểm và số lượng dịch vụ được cung cấp, 

mỗi thành phần nói trên góp phần tạo ra lượng khí thải CO2 và sử dụng năng lượng 
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khác nhau. Một số nguồn gây ra phát thải KNK từ hoạt động dịch vụ du lịch có 

thể kể đến bao gồm: hoạt động của các chuyến bay; khách sạn, nhà hàng, các khu 

trung tâm giải trí liên quan đến việc sử dụng năng lượng để vận hành các thiết bị; 

thực phẩm và thậm chí sản xuất quà lưu niệm,…Khuyến khích trong lĩnh vực dịch 

vụ du lịch nhằm giảm phát thải KNK như: Khuyến khích các doanh nghiệp kinh 

doanh dịch vụ du lịch sử dụng công nghệ có hàm lượng cacbon ít, nhiên liệu sinh 

khối, khí học, không sử dụng điều hòa thải ra khí CFC; Tập trung phát triển các 

khu resort, các khách sạn cao cấp, thân thiện với môi trường; Đẩy mạnh việc sử 

dụng các thiết bị tiết kiệm điện trong hoạt động dịch vụ, thương mại và chiếu sáng 

công cộng; Tổ chức tuyên truyền nâng cao hiệu quả sử dụng năng lượng và xây 

dựng hệ thống quản lý nội vi tòa nhà; Giảm phát thải thông qua giảm lượng tiêu 

thụ năng lượng điện từ các khu lưu trú, nhà hàng, khu du lịch; Giảm phát thải 

thông qua sử dụng nước hiệu quả trong các khu lưu trú, nhà hàng, khu du lịch; 

Phát triển du lịch sinh thái; Nâng cao hiệu quả năng lượng như thay thế, đầu tư 

các trang thiết bị phục vụ cho hoạt động du lịch (hệ thống điều hòa, nâng cấp cơ 

sở hạ tầng phục vụ du lịch…);… 

- Thúc đẩy và thực hiện đầu tư vào các chương trình du lịch tiết kiệm năng 

lượng và sử dụng các nguồn năng lượng tái tạo nhằm mục đích giảm lượng khí 

thải carbon của toàn ngành du lịch. 

- Lồng ghép du lịch trong việc xây dựng và thực hiện các chiến lược và kế 

hoạch thực hiện thích ứng và giảm thiểu ở cấp khu vực và địa phương.  

- Cố gắng bảo tồn đa dạng sinh học, hệ sinh thái tự nhiên và cảnh quan theo 

cách tăng cường khả năng phục hồi trước biến đổi khí hậu và đảm bảo sử dụng 

bền vững lâu dài cơ sở tài nguyên môi trường của ngành du lịch – đặc biệt là những 

tài nguyên đóng vai trò là 'lá phổi trái đất' (bể chứa carbon), quản lý rừng và các 

chương trình sinh học khác, hoặc bảo vệ bờ biển (ví dụ: rừng ngập mặn và rạn san 

hô). 

- Tìm cách đạt được môi trường ngày càng không có carbon bằng cách giảm 

thiểu ô nhiễm thông qua thiết kế, vận hành và cơ chế đáp ứng thị trường. 
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- Thực hiện đa dạng hóa sản phẩm tập trung vào khí hậu, để định vị lại các điểm 

đến và hệ thống hỗ trợ, cũng như thúc đẩy cung và cầu trong tất cả các mùa. 

- Nâng cao nhận thức của khách hàng và nhân viên về tác động của biến đổi 

khí hậu và thu hút họ tham gia vào quá trình ứng phó.  

4.2.3. Khách du lịch 

- Trong các lựa chọn về chuyến đi và điểm đến, khách du lịch nên được khuyến 

khích xem xét các tác động về khí hậu, kinh tế, xã hội và môi trường trong các  

lựa chọn của họ trước khi đưa ra quyết định và, nếu có thể để giảm lượng khí 

thải carbon của họ hoặc bù đắp lượng khí thải không thể giảm trực tiếp. 

- Khi lựa chọn các hoạt động tại điểm đến, khách du lịch cũng nên được khuyến 

khích lựa chọn các hoạt động thân thiện với môi trường giúp giảm lượng khí 

thải carbon cũng như góp phần bảo tồn môi trường tự nhiên và di sản văn hóa. 

4.2.4. Mạng lưới truyền thông và nghiên cứu 

- Khuyến khích nghiên cứu đa ngành, có mục tiêu về tác động của biến đổi khí 

hậu nhằm giải quyết khoảng cách khu vực về kiến thức hiện tại, phát triển các 

công cụ để đánh giá rủi ro và phân tích lợi ích chi phí để đánh giá tính khả thi 

của các ứng phó khác nhau. 

- Lồng ghép các môn học đặc thù về môi trường và khí hậu vào chương trình 

học trong đào tạo du lịch, mở rộng các chương trình sang các hệ thống giáo 

dục rộng lớn hơn (cấp 1, cấp 2, cấp 3…) 

- Thúc đẩy du lịch có trách nhiệm hỗ trợ du lịch bền vững ‘tăng gấp bốn lần lợi 

nhuận’, kết hợp các cân nhắc hài hòa về khí hậu, môi trường, xã hội và kinh tế. 

- Nâng cao nhận thức về vai trò kinh tế của du lịch như một công cụ để phát triển 

và trình bày thông tin về nguyên nhân và tác động của biến đổi khí hậu dựa 

trên cơ sở khoa học hợp lý, theo cách công bằng, cân bằng và thân thiện với 

nhiều đối tượng khác nhau 

4.2.5. Cộng đồng dân cư địa phương 

Phát triển du lịch biển trong bối cảnh BĐKH là một thách thức rất phức tạp. 

Do đó, phương pháp tiếp cận để thích ứng với BĐKH nên được tiến hành đa cấp, 

đa chiều và liên ngành ở tất cả các cấp của các bên liên quan. Thích ứng với BĐKH 
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dựa vào cộng đồng địa phương là một cơ hội cho sự tham gia của địa phương và 

của cộng đồng dân cư trong quá trình hình thành khung kế hoạch và các hoạt động 

thích ứng với BĐKH trong hoạt động du lịch biển. 

Quá trình phát triển du lịch biển, quá trình xây dựng các thể chế, cơ chế, chính 

sách để triển khai các hoạt động ứng phó với BĐKH rất cần thiết có sự tham gia 

của cộng đồng dân cư. Khi xem xét về BĐKH, quá trình phát triển du lịch biển 

bao gồm quá trình đánh giá tổn thương và rủi ro, bao gồm cả đánh giá ở cấp cộng 

đồng, nơi mà cộng đồng dân cư rất hiểu biết các quy luật tự nhiên, các tác động 

của BĐKH đến cộng đồng dân cư trong cả một quá trình… Điều này hết sức quan 

trọng cho việc tìm ra những giải pháp phát triển phù hợp, hiệu quả và có những 

quyết định đúng đắn của chính quyền địa phương trong việc phối hợp phòng ngừa 

rủi ro, giảm thiểu và thích ứng, chuẩn bị kế hoạch ứng phó với BĐKH trong lĩnh 

vực du lịch biển nói riêng và của du lịch nói chung. Đồng thời cũng tạo điều kiện 

cho việc trao đổi kiến thức, học hỏi từ cộng đồng và các hành động thích ứng với 

BĐKH.  

4.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu mở rộng trong tương lai 

Đề tài này mới chỉ tập trung vào nghiên cứu hành vi chung của các bên liên 

quan đến việc ứng phó với biến đổi trong loại hình du lịch biển. Chưa nghiên cứu 

cụ thể được ở loại hình du lịch khác như: Du lịch cộng đồng, du lịch sinh thái, du 

lịch nghĩ dưỡng núi, du lịch mạo hiểm, du lịch nông nghiệp…. Nghiên cứu trong 

tương lai có thể được thực hiện ở các loại hình điểm đến du lịch khác nhau, sản 

phẩm du lịch cụ thể, chẳng hạn như điểm đến du lịch văn hóa. Điều này được kỳ 

vọng sẽ cung cấp những quan điểm toàn diện hơn về khả năng phục hồi, ứng phó 

với BĐKH theo hướng bền vững về kinh tế, văn hóa xã hội và môi trường của các 

bên liên quan trong ngành du lịch ở các loại hình điểm đến du lịch khác nhau. Đề 

xuất về điểm du lịch biển Thanh Hóa cho các bên liên quan là tiếp tục đổi mới sản 

phẩm du lịch biển để để phù hợp, có khả năng ứng phó hiệu quả tại điểm đến, cũng 

như đáp ứng được mong đợi của khách du lịch và những thay đổi trong trong biến 

đổi khí hậu.  

Một số đề xuất nghiên cứu cụ thể trong tương lại: 
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(1) Nghiên cứu chi tiết hơn về tác động của BĐKH đến du lịch biển ở từng khu vực 

cụ thể trong tỉnh Thanh Hóa. 

(2) Nghiên cứu về tác động của BĐKH đến các hoạt động du lịch khác ngoài các hoạt 

động trên biển như du lịch văn hóa, ẩm thực và sinh thái. 

(3) Nghiên cứu về các chiến lược quản lý và phát triển du lịch bền vững để giảm thiểu 

tác động của BĐKH đến du lịch biển Thanh Hóa. 

(4) Nghiên cứu về các biện pháp ứng phó của các bên liên quan trong phát triển du 

lịch biển, bao gồm cả các biện pháp phòng chống và chuyển đổi để thích nghi với 

BDKH. 

(5) Nghiên cứu về nhận thức, thái độ và hành vi của khách du lịch về BDKH 

(6) Nghiên cứu về hành vi du khách trong việc sử dụng các dịch vụ du lịch biển, bao 

gồm cách tiêu dùng nước, điện, vật liệu và các sản phẩm khác trong bối cảnh 

BĐKH 

(7) Nghiên cứu về hành vi của nhà quản lý du lịch, bao gồm các biện pháp quản lý 

môi trường, kế hoạch phát triển du lịch bền vững, quản lý nguồn lực và bảo vệ 

các sinh vật biển và đất đai trong bối cảnh BĐKH 

(8) Nghiên cứu về hành vi của cộng đồng địa phương, bao gồm sự tham gia của họ 

trong quản lý và phát triển du lịch biển, sự đóng góp vào kinh tế địa phương và 

bảo vệ tài nguyên và môi trường trong bối cảnh BĐKH 

(9) Nghiên cứu về hành vi của các doanh nghiệp du lịch, bao gồm cách quản lý tài 

nguyên và môi trường, các chính sách bảo vệ môi trường và cách thức tiếp cận 

với khách hàng trong bối cảnh BĐKH 

 

 

KẾT LUẬN  

 Trong khi biến đổi khí hậu vẫn là một hiện tượng toàn cầu, tác động của nó 

được cảm nhận ở cấp địa phương do đó cần có hành động địa phương để thích ứng. 

Ứng phó với biến đổi khí hậu sẽ vẫn là một phần quan trọng không thể thiếu trong 

chương trình nghị sự phát triển, đặc biệt là trong các ngành nhạy cảm với khí hậu như 

du lịch biển. 
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Kết quả nghiên cứu của luận án cho thấy Thanh Hóa có tài nguyên du lịch biển 

phong phú và nhiều tiềm năng phát triển mạnh mẽ trong tương lai. Sự hấp dẫn của 

những bãi biển đẹp chưa được khám phá mang đến nhiều cơ hội thú vị cho khách du 

lịch. Tuy nhiên, trong bối cảnh biến đổi khí hậu, du lịch biển Thanh Hóa sẽ là một 

trong những lĩnh vực dễ bị tổn thương. Tác động của BĐKH ở các khu du lịch biển 

như: Sầm Sơn, Hải Tiến, Hải Hòa, Hải Thanh, Tiên Trang, Nghi Sơn… là nước biển 

dâng, nhiệt độ tăng, xâm nhập mặn; lượng mưa bất thường; bão, áp thấp nhiệt đới, lũ 

lụt; hạn hán và rét đậm, rét hại. 

Bằng nhiều phương pháp nghiên cứu khác nhau, gồm cả phương pháp định 

tính và định lượng, kết hợp dựa trên nhiều nền cơ sở lý thuyết phát triển du lịch bền 

vững…luận án đã thực hiện được mục tiêu là làm rõ thực trạng phát triển du lịch biển 

bền vững, biểu hiện của BĐKH, tác động của BĐKH đến hoạt động du lịch biển và 

hành vi cá nhân của các bên liên quan trong việc ứng phó với BĐKH tại Thanh Hóa. 

Với mục tiêu đã nêu, trên cơ sở kế thừa có chọn lọc những kết quả nghiên cứu trước 

đây, luận án đã nghiên cứu, giải quyết những vấn đề sau: 

Tổng quan các tài liệu nghiên cứu trước đây có liên quan đến du lịch và 

biến đổi khí hậu trên thế giới, Việt Nam 

Luận án đã hệ thống hóa kiến thức về du lịch biển, biến đổi khí hậu, mối quan 

hệ giữa các khái niệm biến đổi khí hậu và du lịch biển, những tác động của BĐKH 

đến hoạt động du lịch biển, các mô hình thích ứng du lịch vùng (RTAF) và các Thuyết 

nền nghiên cứu về du lịch biển trong BĐKH: Thuyết hành hành động hợp lý (TRA), 

Thuyết các bên liên quan và Thuyết bộ ba cốt lõi bền vững (TPL) để dự đoán các 

hành vi cá nhân của các bên liên quan trong việc tham gia phát triển du lịch biển bền 

vững trong bối cảnh đổi khí hậu.  

 Luận án nhấn mạnh thêm vấn đề quan hệ giữa lợi ích và ý định hành vi ứng 

phó với BĐKH trong phát triển triển du lịch biển bền vững Thanh Hóa của các bên 

có liên quan. Những cá nhân liên quan nếu có lợi ích họ có sẵn sàng sẽ phát triển 

du lịch biển bền vững như thế nào trong bối cảnh BĐKH.  
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Luận án đã khái quát được các điều kiện phát triển du lịch, thực trạng hiện nay 

về tài nguyên du lịch, phát triển du lịch bền vững toàn tỉnh Thanh Hóa nói chung và 

của du lịch biển nói riêng. Từ đó tiến hành phân tích SWOT điểm mạng, điểm yếu, 

cơ hội và thách thức của du lịch biển Thanh Hóa trong bối cảnh BĐKH. Phân tích 

được các diễn biến của các yếu tố biến đổi khí hậu, các tác động của BĐKH đến tài 

nguyên du lịch, hạ tầng du lịch, môi trường du lịch, các hoạt động du lịch biển Thanh 

Hóa và đánh giá hiệu quả các giải pháp ứng phó của tỉnh với BĐKH. 

Luận án đã tìm cách phác thảo một số vấn đề chính đã xuất hiện trong các 

nghiên cứu và tranh luận gần đây về du lịch và biến đổi khí hậu. Mặc dù, nó đã ghi 

nhận một số phát hiện liên quan đến tác động tiềm tàng của biến đổi khí hậu đối với 

du lịch, nó đã chỉ ra rằng việc thiếu kiến thức trong nhiều lĩnh vực, bao gồm cả các 

quy trình và hệ thống du lịch cơ bản, đang hạn chế nghiêm trọng khả năng hiểu rõ 

hơn về mối quan hệ giữa du lịch và biến đổi khí hậu. Đặc biệt, nó củng cố nhu cầu 

nâng cao hiểu biết "về tác động trực tiếp và gián tiếp của biến đổi khí hậu ảnh hưởng 

đến hành vi của con người như thế nào đối với các mô hình giải trí và lựa chọn điểm 

đến cho kỳ nghỉ”  

Luận án này đã xác định một số khoảng trống tri thức đáng kể liên quan đến 

việc hiểu các mối quan hệ giữa du lịch và biến đổi khí hậu. Những lỗ hổng này 

không chỉ quan trọng đối với tính bền vững của ngành du lịch mà còn đối với các 

cộng đồng điểm đến và môi trường tự nhiên. Luận án cũng lưu ý rằng các chính 

sách và biện pháp thích ứng với biến đổi khí hậu, nếu được thực hiện kịp thời và 

hiệu quả, có thể tạo ra các đồng lợi ích có giá trị như tăng cường an ninh năng 

lượng và bảo vệ môi trường. 

Luận án này cũng xác định, môi trường biển và ven biển là một trong những 

khu vực quan trọng nhất đối với du lịch biển và giải trí. Sự gia tăng kiến thức và sự 

quan tâm đến các bờ biển và đại dương, cũng như khả năng tiếp cận công nghệ mới 

và rẻ hơn, đã tạo ra sự tăng trưởng đáng kể trong các hoạt động diễn ra trong môi 

trường này. Theo nhiều khía cạnh, sự tham gia, sự thích thú và sự an toàn của những 

người tham gia được định hình bởi điều kiện thời tiết. Biến đổi khí hậu sẽ ảnh hưởng 
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đến các điều kiện thời tiết này, cũng như nhiều tài nguyên khác mà các hoạt động du 

lịch biển dựa vào đó, chẳng hạn như các bãi biển Sầm Sơn, Hải Tiến, Nghi Sơn.... 

Các tác động tự nhiên bao gồm mực nước biển dâng, xói mòn bãi biển, tần suất và 

cường độ gia tăng của các hiện tượng cực đoan, hạn hán, lũ lụt và những thay đổi 

trong cấu trúc hệ sinh thái và đa dạng sinh học. Biến đổi khí hậu có thể tác động đến 

bất kỳ điểm du lịch biển nào. Tác động của biến đổi khí hậu có thể biểu hiện trên cả 

biển và các vùng đất liền gần bờ biển. Tác động của biến đổi khí hậu đối với hoạt 

động du lịch biển có thể tích cực hoặc tiêu cực tùy thuộc vào nhiều yếu tố, bao gồm 

hoạt động du lịch cụ thể và từng điểm đến. Bất chấp sự quan tâm ngày càng tăng của 

các nhà khoa học, các nhà hoạch định chính sách và các nhà quản lý du lịch biển về 

vấn đề này, nhiều tác động và hoạt động hầu như vẫn chưa được khám phá. Nghiên 

cứu này trình bày tổng quan những kiến thức hiện có về tác động của biến đổi khí 

hậu đối với các hoạt động du lịch biển và ven biển. Một số lỗ hổng kiến thức đã được 

xác định, tạo cơ sở cho các nghiên cứu sau này của đề tài. Nghiên cứu thêm về các 

hoạt động cụ thể, truyền thông liên ngành, đối thoại với các bên liên quan và các 

chính sách đưa khí hậu vào quy hoạch và quản lý du lịch là những bước cần thiết để 

giảm thiểu tác động tiềm tàng của biến đổi khí hậu, đồng thời tận dụng những lợi ích 

mà nó có thể mang lại. 

Luận án khẳng định, các bên liên quan đến hoạt động du lịch biển đóng vai trò 

quan trọng trong việc thích ứng và giảm nhẹ tác động của biến đổi khí hậu (BĐKH). 

Chính phủ và các cơ quan quản lý có trách nhiệm xác định và thực hiện chính sách, 

quy định và quyền hạn pháp lý để quản lý hoạt động du lịch biển. Chính phủ có thể 

thiết lập các khu vực bảo tồn, quản lý hạ tầng chống ngập và bảo vệ bờ biển, thúc đẩy 

du lịch bền vững và cung cấp hỗ trợ tài chính và kỹ thuật cho các biện pháp thích ứng 

và giảm nhẹ tác động của BĐKH. Các doanh nghiệp du lịch có trách nhiệm thực hiện 

các biện pháp để giảm lượng khí thải carbon và tác động môi trường trong hoạt động 

kinh doanh của họ. Điều này có thể bao gồm sử dụng năng lượng tái tạo, tăng cường 

hiệu quả năng lượng, quản lý chất thải và nước thải, và xây dựng các hoạt động du 

lịch bền vững. Các cộng đồng địa phương và người dân sống trong các khu vực du 



 179 

lịch biển cần được tăng cường nhận thức về tác động của BĐKH và tham gia vào các 

hoạt động thích ứng và giảm nhẹ tác động. Họ có thể thực hiện các biện pháp như sử 

dụng vận chuyển công cộng, tiết kiệm năng lượng và nước, tham gia vào các hoạt 

động bảo vệ môi trường và bảo tồn tài nguyên, và thúc đẩy du lịch bền vững trong 

cộng đồng. Các tổ chức phi chính phủ và tổ chức xã hội có thể chơi vai trò quan trọng 

trong việc tăng cường nhận thức, giáo dục và xây dựng năng lực cho các bên liên 

quan khác về thích ứng. Khách du lịch cũng đóng vai trò quan trọng trong việc thích 

ứng và giảm nhẹ tác động của biến đổi khí hậu (BĐKH) trong hoạt động du lịch biển 

tiêu dùng có ý thức và ít tác động đến môi trường. Điều này bao gồm việc sử dụng 

các dịch vụ du lịch bền vững, chọn các phương tiện vận chuyển công cộng hoặc xanh 

hơn, giảm lượng rác thải và sử dụng tài nguyên một cách tiết kiệm, hỗ trợ các sản 

phẩm và hoạt động du lịch có tác động ít đến môi trường, tham gia vào các hoạt động 

bảo tồn môi trường, hỗ trợ các dự án phục hồi và bảo vệ môi trường, mua sản phẩm 

địa phương và thúc đẩy kinh tế bền vững cho cộng đồng địa phương, có thể tham gia 

vào các hoạt động giáo dục, tìm hiểu về các biện pháp bảo vệ môi trường và các dự 

án bảo tồn, và chia sẻ kiến thức này với người thân và bạn bè để tạo ra sự lan tỏa ý 

thức và hành động. Đồng thời, khách du lịch có thể cung cấp phản hồi và đánh giá về 

các hoạt động du lịch và các dịch vụ liên quan đến môi trường. Việc cung cấp phản 

hồi giúp cải thiện các hoạt động du lịch và môi trường tại điểm đến. 

Kết quả phân tích dữ liệu điều tra cho thấy hành vi giảm nhẹ và thích ứng với 

BĐKH của các bên liên quan góp phần tích cực cho việc phát triển du lịch biển bền 

vững ở Thanh Hóa. Điều này cho thấy các bên liên quan có nhận thức khá tốt về bản 

chất và những tác động của BĐKH. Kết quả phân tích cũng cho thấy, các bên liên 

quan có hiểu biết về tác động của biến đổi khí hậu (BĐKH) là một yếu tố quan trọng 

trong việc thúc đẩy hành vi giảm nhẹ và thích ứng với BĐKH. Khi các bên liên quan 

có hiểu biết cao về tác động của BĐKH, họ sẽ nhận ra tầm quan trọng của việc thực 

hiện các biện pháp nhằm giảm tác động môi trường và thích ứng với những thay đổi 

để hướng tới việc phát triển du lịch biển bền vững. Trên cơ sở đó,  Luận án đã luận 
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giải được những hàm ý chính sách nhằm góp phần phát triển du lịch biển bền vững ở 

Thanh Hóa nói riêng và ở Việt Nam nói chung. 
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PHỤ LỤC 

PHỤ LỤC 1. KẾT QUẢ THẢO LUẬN NHÓM VÀ PHỎNG VẤN CHUYÊN GIA 

Thông tin cá nhân được mã hóa để thảo luận nhóm tập trung và phỏng vấn chuyên gia 

Nhóm thảo luận 1 

STT Cá nhân Giới tính Năm 

sinh 

Các bên liên quan 

1 CN1 Nữ 1973 Khách du lịch 

2 CN2 Nữ  1981 Khách du lịch 

3 CN3 Nam 1985 Khách du lịch  

4 CN4 Nữ 1991 Người dân địa phương  

5 CN5 Nam  1990 Người dân địa phương 

6 CN6 Nữ 1986 Người dân địa phương  

7 CN7 Nam 1976 Phó giám đốc sở, Sở Văn hóa, Thể 

thao và Du lịch Thanh Hóa 

8 CN8 Nữ 1977 Trưởng phòng quản lý du lịch, Sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

Thanh Hóa 

9 CN9 Nam 1978 Trưởng phòng Quy hoạch phát 

triển tài nguyên du lịch, Sở Văn 

hóa, Thể thao và Du lịch Thanh 

Hóa 

10 CN10 Nữ 1981 Trưởng phòng Thẩm định và Đánh 

giá tác động môi trường (ĐTM), 

Chi cục Bảo vệ môi trường, Sở Tài 

nguyên và Môi trường Thanh Hóa 

Nhóm thảo luận 2 

STT Cá nhân Giới tính Năm 

sinh 

Các bên liên quan 

1 CN1 Nam 1984 Phòng Văn hóa và Thông tin, 

huyện Hoằng Hóa, tỉnh Thanh 

Hóa 

2 CN2 Nữ 1979 Phòng Văn hóa và Thông tin, thị 

xã Nghi Sơn, tỉnh Thanh Hóa 

3 CN3 Nam 1982 Phòng Văn hóa và Thông tin, 

huyện Quảng Xương, tỉnh Thanh 

Hóa 

4 CN4 Nữ 1981 Phòng Văn hóa và Thông tin, 

thành phố Sầm Sơn, tỉnh Thanh 

Hóa 
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5 CN5 Nam 1978 Trưởng phòng Tài nguyên và Môi 

trường, huyện Hoằng Hóa, tỉnh 

Thanh Hóa 

6 CN6 Nam 1980 Trưởng phòng Tài nguyên và Môi 

trường, thị xã Nghi Sơn, tỉnh 

Thanh Hóa 

7 CN7 Nam 1980 Trưởng phòng Tài nguyên và Môi 

trường, huyện Quảng Xương, tỉnh 

Thanh Hóa 

8 CN8 Nam 1979 Trưởng phòng Tài nguyên và Môi 

trường, thành phố Sầm Sơn, tỉnh 

Thanh Hóa 

9 CN9 Nam 1984 Giám đốc khách sạn Nghi Sơn 

10 CN10 Nữ 1978 Trưởng phòng kinh doanh, Hải 

Tiến Resort  

11 CN11 Nam 1982 Giám đốc Dragon Sea Hotel Sầm 

Sơn 

 

 

Danh sách phỏng vấn chuyên gia  

STT Chuyên 

gia    

Học vị  Đơn vị công tác    Lĩnh vực  

1 CG1 PGS.TS Khoa Du lịch học, Trường 

ĐHKHXH&NV, ĐHQGHN 

Du lịch 

2 CG2 TS Khoa Du lịch học, Trường 

ĐHKHXH&NV, ĐHQGHN 

QTKD 

du lịch 

3 CG3 PGS.TS Khoa Du lịch, Trường ĐH 

Thương mại HN 

QTKD 

du lịch 

4 CG4 PGS. TS Khoa Du lịch, Đại học Văn 

hóa Hà nội 

Quản lý văn 

hoá 

5 CG5 PGS. TS. 

NCVCC 

Trưởng phòng khí hậu- 

Viện Địa lý- Viện Hàn lâm 

KH&CN Việt Nam 

Địa lý Tài 

nguyên và Môi 

trường 

6 CG6  TS Khoa Du lịch, Đại học 

Khoa học Thái Nguyên 

Địa lý Tài 

nguyên và Môi 

trường 

7 CG7 TS Khoa Du lịch - ĐH 

Phenikaa 

Địa lý học 

8 CG8 TS Phó trưởng bộ môn du lịch 

trường Đại học Hồng Bàng, 

TP Hồ Chí Minh 

Du lịch   
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9 CG9 TS Khoa Quốc tế- Đại học 

Quốc Gia Hà Nội 

Du lịch 

10 CG10 PGS.TS Nguyên Phó viện trưởng 

Viện Nghiên cứu du lịch 

(Tổng cục Du lịch) 

Địa lý tự nhiên 

11 CG11 ThS Phó Chánh Văn phòng, 

Tổng cục Du lịch  

Quản lý tài 

nguyên môi 

trường  

12 CG12 CN Phó Tổng Biên tập Tạp chí 

Du lịch 

Du lịch 

 

Nội dung phỏng vấn chuyên gia được trình bày ở bảng dưới đây: 
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Biến quan sát 

   Kết quả phỏng vấn chuyên gia Kết luận 

CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8 CG9 CG10 CG11 CG12 

Hiểu biết về BĐKH 

1 Trái đất 

nóng lên 

đã xảy ra 

Hơi 

khó 

hiểu 

BĐK

H là 

sự 

nóng 

lên 

của 

Trái 

Đất 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi 

cho 

rằng 

biểu 

hiện 

của 

BĐK

H là 

sự 

nóng 

lên 

của 

Trái 

Đất 

Tôi 

cho 

rằng 

biểu 

hiện 

của 

BĐK

H là 

sự 

nóng 

lên 

của 

Trái 

Đất 

Tôi 

cho 

rằng 

biểu 

hiện 

của 

BĐKH 

là sự 

nóng 

lên của 

Trái 

Đất 

Tôi 

cho 

rằng 

biểu 

hiện 

của 

BĐKH 

là sự 

nóng 

lên của 

Trái 

Đất 

Tôi 

cho 

rằng 

biểu 

hiện 

của 

BĐK

H là 

sự 

nóng 

lên 

của 

Trái 

Đất 

Tôi 

cho 

rằng 

biểu 

hiện 

của 

BĐKH 

là sự 

nóng 

lên của 

Trái 

Đất 

Tôi 

cho 

rằng 

biểu 

hiện 

của 

BĐKH 

là sự 

nóng 

lên của 

Trái 

Đất 

Biểu 

hiện 

của 

BĐKH 

là sự 

nóng 

lên của 

Trái 

Đất 

Tôi cho rằng biểu 

hiện của BĐKH 

là sự nóng lên của 

Trái Đất 

2 Con người 

có thể làm 

giảm nhẹ 

được tác 

hại của 

BĐKH 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Con người có thể 

làm giảm nhẹ 

được tác hại của 

BĐKH  

3 Biến đổi 

khí hậu đã 

xảy ra ở 

khu vực 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Biến đổi khí hậu 

đã xảy ra ở khu 

vực địa phương 

của tôi 
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địa phương 

của tôi 

4 Biến đổi 

khí hậu là 

hiện tượng 

không thể 

tránh được 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Biến đổi khí hậu 

là hiện tượng 

không thể tránh 

được 

5 Internet, cơ 

quan trung 

ương là 

nguồn 

chính để 

tôi nhận 

được thông 

tin liên 

quan đến 

biến đổi 

khí hậu 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Internet, cơ quan 

trung ương là 

nguồn chính để 

tôi nhận được 

thông tin liên 

quan đến biến đổi 

khí hậu 

6 Truyền 

hình / Đài 

phát thanh 

/ Báo chí là 

nguồn 

chính để 

tôi nhận 

thông tin 

liên quan 

đến biến 

đổi khí hậu 

Tôi 

biết 

về 

BĐK

H chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươ

ng 

Tôi 

biết 

về 

BĐK

H chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươ

ng 

Tôi 

biết về 

BĐKH 

chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươn

g tiện 

thông 

Tôi 

biết về 

BĐKH 

chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươn

g tiện 

thông 

Tôi 

biết 

về 

BĐK

H chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươ

ng 

Tôi 

biết 

về 

BĐK

H chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươ

ng 

Tôi 

biết về 

BĐKH 

chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươn

g tiện 

thông 

Tôi 

biết về 

BĐKH 

chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươn

g tiện 

thông 

Tôi 

biết 

về 

BĐK

H chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươ

ng 

Tôi 

biết về 

BĐKH 

chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươn

g tiện 

thông 

Tôi 

biết về 

BĐKH 

chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươn

g tiện 

thông 

Tôi 

biết về 

BĐKH 

chủ 

yếu 

thông 

qua 

các 

phươn

g tiện 

thông 

Tôi biết về 

BĐKH chủ yếu 

thông qua các 

phương tiện 

thông tin đại 

chúng như TV, 

radio, báo 
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tiện 

thông 

tin đại 

chúng 

như 

Truyề

n hình 

/ Đài 

phát 

thanh 

/ Báo 

chí 

tiện 

thông 

tin 

đại 

chún

g như 

TV, 

radio, 

báo 

tin đại 

chúng 

như 

TV, 

radio, 

báo 

tin đại 

chúng 

như 

TV, 

radio, 

báo 

tiện 

thông 

tin 

đại 

chún

g như 

Truyề

n 

hình / 

Đài 

phát 

thanh 

/ Báo 

chí 

tiện 

thông 

tin 

đại 

chún

g như 

TV, 

radio, 

báo 

tin đại 

chúng 

như 

TV, 

radio, 

báo 

tin đại 

chúng 

như 

TV, 

radio, 

báo 

tiện 

thông 

tin 

đại 

chún

g như 

TV, 

radio, 

báo 

tin đại 

chúng 

như 

TV, 

radio, 

báo 

tin đại 

chúng 

như 

TV, 

radio, 

báo 

tin đại 

chúng 

như 

TV, 

radio, 

báo 

7 Nguồn 

chính để 

tôi nhận 

được thông 

tin liên 

quan đến 

biến đổi 

khí hậu là 

sự tham 

gia của cá 

nhân vào 

các hoạt 

động bảo 

vệ môi 

trường và 

Cần 

ngắn 

gọi lại 

Tôi 

biết 

được 

biến 

đổi 

khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia 

của 

cá 

nhân 

vào 

các 

Sự 

tham 

gia của 

cá 

nhân 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo vệ 

môi 

trường 

và các 

chiến 

dịch 

Tôi 

biết 

được 

thông 

tin liên 

quan 

đến 

biến 

đổi khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia của 

cá 

nhân 

Tôi 

biết 

được 

thông 

tin 

liên 

quan 

đến 

biến 

đổi 

khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia 

Tôi 

biết 

được 

thông 

tin 

liên 

quan 

đến 

biến 

đổi 

khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia 

Tôi 

biết 

được 

thông 

tin liên 

quan 

đến 

biến 

đổi khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia của 

cá 

nhân 

Tôi 

biết 

được 

thông 

tin liên 

quan 

đến 

biến 

đổi khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia của 

cá 

nhân 

Tôi 

biết 

được 

thông 

tin 

liên 

quan 

đến 

biến 

đổi 

khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia 

Tôi 

biết 

được 

thông 

tin liên 

quan 

đến 

biến 

đổi khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia của 

cá 

nhân 

Tôi 

biết 

được 

thông 

tin liên 

quan 

đến 

biến 

đổi khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia của 

cá 

nhân 

Tôi 

biết 

được 

thông 

tin liên 

quan 

đến 

biến 

đổi khí 

hậu là 

sự 

tham 

gia của 

cá 

nhân 

Tôi biết được 

thông tin liên 

quan đến biến đổi 

khí hậu là sự 

tham gia của cá 

nhân vào các hoạt 

động bảo vệ môi 

trường và các 

chiến dịch bảo vệ 

môi trường 
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các chiến 

dịch bảo vệ 

môi trường 

hoạt 

động 

bảo 

vệ 

môi 

trườn

g và 

các 

chiến 

dịch 

bảo 

vệ 

môi 

trườn

g 

bảo vệ 

môi 

trường 

giúp 

tôi tôi 

nhận 

được 

thông 

tin liên 

quan 

đến 

biến 

đổi 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo vệ 

môi 

trường 

và các 

chiến 

dịch 

bảo vệ 

môi 

trường 

của 

cá 

nhân 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo 

vệ 

môi 

trườn

g và 

các 

chiến 

dịch 

bảo 

vệ 

môi 

trườn

g 

của 

cá 

nhân 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo 

vệ 

môi 

trườn

g và 

các 

chiến 

dịch 

bảo 

vệ 

môi 

trườn

g 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo vệ 

môi 

trường 

và các 

chiến 

dịch 

bảo vệ 

môi 

trường 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo vệ 

môi 

trường 

và các 

chiến 

dịch 

bảo vệ 

môi 

trường 

của 

cá 

nhân 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo 

vệ 

môi 

trườn

g và 

các 

chiến 

dịch 

bảo 

vệ 

môi 

trườn

g 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo vệ 

môi 

trường 

và các 

chiến 

dịch 

bảo vệ 

môi 

trường 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo vệ 

môi 

trường 

và các 

chiến 

dịch 

bảo vệ 

môi 

trường 

vào 

các 

hoạt 

động 

bảo vệ 

môi 

trường 

và các 

chiến 

dịch 

bảo vệ 

môi 

trường 

8 Tôi biết về 

BĐKH chủ 

yếu thông 

qua các đợt 

tập huấn, 

hoạt động 

hội nghị, 

hội thảo … 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi biết về 

BĐKH chủ yếu 

thông qua các đợt 

tập huấn, hoạt 

động hội nghị, hội 

thảo … 
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9 Biến đổi 

khí hậu có 

cả tác động 

tích cực và 

tác động 

tiêu cực 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Biến đổi khí hậu 

có cả tác động 

tích cực và tác 

động tiêu cực 

10 Tôi biết về 

BĐKH chủ 

yếu thông 

qua các 

phương 

tiện mạng 

xã hội 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi biết về 

BĐKH chủ yếu 

thông qua các 

phương tiện mạng 

xã hội 

11 

Hoạt động 

của con 

người ảnh 

hưởng rất 

lớn đến 

BĐKH 

Bao 

gồm 

nhân 

tốt tự 

nhiên 

Thêm 

nhân 

tố tự 

nhiên 

Bên 

cạnh 

nhân tố 

tự 

nhiên, 

hoạt 

động 

của 

con 

người 

ảnh 

hưởng 

rất lớn 

đến 

BĐKH 

Bên 

cạnh 

nhân tố 

tự 

nhiên, 

hoạt 

động 

của 

con 

người 

ảnh 

hưởng 

rất lớn 

đến 

BĐKH 

Bên 

cạnh 

nhân 

tố tự 

nhiên

, hoạt 

động 

của 

con 

người 

ảnh 

hưởn

g rất 

lớn 

đến 

Bên 

cạnh 

nhân 

tố tự 

nhiên

, hoạt 

động 

của 

con 

người 

ảnh 

hưởn

g rất 

lớn 

đến 

Bên 

cạnh 

nhân tố 

tự 

nhiên, 

hoạt 

động 

của 

con 

người 

ảnh 

hưởng 

rất lớn 

đến 

BĐKH 

Bên 

cạnh 

nhân tố 

tự 

nhiên, 

hoạt 

động 

của 

con 

người 

ảnh 

hưởng 

rất lớn 

đến 

BĐKH 

Bên 

cạnh 

nhân 

tố tự 

nhiên

, hoạt 

động 

của 

con 

người 

ảnh 

hưởn

g rất 

lớn 

đến 

Bên 

cạnh 

nhân tố 

tự 

nhiên, 

hoạt 

động 

của 

con 

người 

ảnh 

hưởng 

rất lớn 

đến 

BĐKH 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Bên cạnh nhân tố 

tự nhiên, hoạt 

động của con 

người ảnh hưởng 

rất lớn đến 

BĐKH 
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BĐK

H 

BĐK

H 

BĐK

H 

Tác động của BĐKH 

12 

Thời tiết 

khắc 

nghiệt 

ngày càng 

gia tăng 

(bão, lũ lụt, 

hạn hán, 

cuồng 

phong, 

v.v.) 

Thêm 

địa 

điểm 

“Biển 

Than

h 

Hóa” 

BĐK

H 

làm 

cho 

thời 

tiết 

khắc 

nghiệ

t ở 

vùng 

Biển 

Than

h Hóa 

ngày 

càng 

gia 

tăng 

(bão, 

lũ lụt, 

hạn 

hán, 

cuồn

g 

phon

g, 

v.v.) 

BĐKH 

làm 

cho 

thời 

tiết 

khắc 

nghiệt 

ở vùng 

Biển 

Thanh 

Hóa 

ngày 

càng 

gia 

tăng 

(bão, 

lũ lụt, 

hạn 

hán, 

cuồng 

phong, 

v.v.) 

BĐKH 

làm 

cho 

thời 

tiết 

khắc 

nghiệt 

ở vùng 

Biển 

Thanh 

Hóa 

ngày 

càng 

gia 

tăng 

(bão, 

lũ lụt, 

hạn 

hán, 

cuồng 

phong, 

v.v.) 

BĐK

H 

làm 

cho 

thời 

tiết 

khắc 

nghiệ

t ở 

vùng 

Biển 

Than

h Hóa 

ngày 

càng 

gia 

tăng 

(bão, 

lũ lụt, 

hạn 

hán, 

cuồn

g 

phon

g, 

v.v.) 

BĐK

H 

làm 

cho 

thời 

tiết 

khắc 

nghiệ

t ở 

vùng 

Biển 

Than

h Hóa 

ngày 

càng 

gia 

tăng 

(bão, 

lũ lụt, 

hạn 

hán, 

cuồn

g 

phon

g, 

v.v.) 

BĐKH 

làm 

cho 

thời 

tiết 

khắc 

nghiệt 

ở vùng 

Biển 

Thanh 

Hóa 

ngày 

càng 

gia 

tăng 

(bão, 

lũ lụt, 

hạn 

hán, 

cuồng 

phong, 

v.v.) 

BĐKH 

làm 

cho 

thời 

tiết 

khắc 

nghiệt 

ở vùng 

Biển 

Thanh 

Hóa 

ngày 

càng 

gia 

tăng 

(bão, 

lũ lụt, 

hạn 

hán, 

cuồng 

phong, 

v.v.) 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

BĐKH làm cho 

thời tiết khắc 

nghiệt ở vùng 

Biển Thanh Hóa 

ngày càng gia 

tăng (bão, lũ lụt, 

hạn hán, cuồng 

phong, v.v.) 
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13 

Ảnh hưởng 

đến sức 

khỏe con 

người 

BĐK

H làm 

ảnh 

hưởn

g xấu 

đến 

sức 

khỏe 

của 

mọi 

người 

ở đây 

BĐK

H 

làm 

ảnh 

hưởn

g xấu 

đến 

sức 

khỏe 

của 

mọi 

người 

ở đây 

BĐKH 

làm 

ảnh 

hưởng 

xấu 

đến 

sức 

khỏe 

của 

mọi 

người 

ở đây 

BĐKH 

làm 

ảnh 

hưởng 

xấu 

đến 

sức 

khỏe 

của 

mọi 

người 

ở đây 

BĐK

H 

làm 

ảnh 

hưởn

g xấu 

đến 

sức 

khỏe 

của 

mọi 

người 

ở đây 

BĐK

H 

làm 

ảnh 

hưởn

g xấu 

đến 

sức 

khỏe 

của 

mọi 

người 

ở đây 

BĐKH 

làm 

ảnh 

hưởng 

xấu 

đến 

sức 

khỏe 

của 

mọi 

người 

ở đây 

BĐKH 

làm 

ảnh 

hưởng 

xấu 

đến 

sức 

khỏe 

của 

mọi 

người 

ở đây 

BĐK

H 

làm 

ảnh 

hưởn

g xấu 

đến 

sức 

khỏe 

của 

mọi 

người 

ở đây 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

BĐKH làm ảnh 

hưởng xấu đến 

sức khỏe của mọi 

người ở đây 

14 Ảnh mạnh 

đến hoạt 

động du 

lịch 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Ảnh mạnh đến 

hoạt động du lịch 

15 

Mực nước 

biển dâng 

nhấn chìm 

các điểm 

tham quan 

du lịch 

Mực 

nước 

biển ở 

đây 

có 

dâng 

cao 

hơn 

trước 

Mực 

nước 

biển 

ở đây 

có 

dâng 

cao 

hơn 

trước 

Mực 

nước 

biển ở 

đây có 

dâng 

cao 

hơn 

trước 

Mực 

nước 

biển ở 

đây có 

dâng 

cao 

hơn 

trước 

Mực 

nước 

biển 

ở đây 

có 

dâng 

cao 

hơn 

trước 

Mực 

nước 

biển 

ở đây 

có 

dâng 

cao 

hơn 

trước 

Mực 

nước 

biển ở 

đây có 

dâng 

cao 

hơn 

trước 

Mực 

nước 

biển ở 

đây có 

dâng 

cao 

hơn 

trước 

Mực 

nước 

biển 

ở đây 

có 

dâng 

cao 

hơn 

trước 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Mực nước biển ở 

đây có dâng cao 

hơn trước 

16 Gia tăng 

nguy cơ 

mắc các 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Gia tăng nguy cơ 

mắc các bệnh 

truyền nhiễm 
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bệnh 

truyền 

nhiễm 

17 

Ảnh hưởng 

mạnh đến 

cơ sở vật 

chất, kỹ 

thuật, hạ 

tầng du 

lịch 

Một 

số cơ 

sở vật 

chất, 

kỹ 

thuật, 

hạ 

tầng 

du 

lịch ở 

đây bị 

ảnh 

hưởn

g 

nặng 

nề do 

BĐK

H 

Giữ 

nguy

ên 

Một số 

cơ sở 

vật 

chất, 

kỹ 

thuật, 

hạ tầng 

du lịch 

ở đây 

bị ảnh 

hưởng 

nặng 

nề do 

BĐKH 

Một số 

cơ sở 

vật 

chất, 

kỹ 

thuật, 

hạ tầng 

du lịch 

ở đây 

bị ảnh 

hưởng 

nặng 

nề do 

BĐKH 

Một 

số cơ 

sở vật 

chất, 

kỹ 

thuật, 

hạ 

tầng 

du 

lịch ở 

đây 

bị 

ảnh 

hưởn

g 

nặng 

nề do 

BĐK

H 

Một 

số cơ 

sở vật 

chất, 

kỹ 

thuật, 

hạ 

tầng 

du 

lịch ở 

đây 

bị 

ảnh 

hưởn

g 

nặng 

nề do 

BĐK

H 

Một số 

cơ sở 

vật 

chất, 

kỹ 

thuật, 

hạ tầng 

du lịch 

ở đây 

bị ảnh 

hưởng 

nặng 

nề do 

BĐKH 

Một số 

cơ sở 

vật 

chất, 

kỹ 

thuật, 

hạ tầng 

du lịch 

ở đây 

bị ảnh 

hưởng 

nặng 

nề do 

BĐKH 

Một 

số cơ 

sở vật 

chất, 

kỹ 

thuật, 

hạ 

tầng 

du 

lịch ở 

đây 

bị 

ảnh 

hưởn

g 

nặng 

nề do 

BĐK

H 

Một số 

cơ sở 

vật 

chất, 

kỹ 

thuật, 

hạ tầng 

du lịch 

ở đây 

bị ảnh 

hưởng 

nặng 

nề do 

BĐKH 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Một số cơ sở vật 

chất, kỹ thuật, hạ 

tầng du lịch ở đây 

bị ảnh hưởng 

nặng nề do 

BĐKH 

18 
Làm tăng 

giá sản 

phẩm, dịch 

vụ du lịch 

và chi phí 

năng lượng 

BĐK

H làm 

tăng 

giá 

sản 

phẩm, 

dịch 

BĐK

H 

làm 

tăng 

giá 

sản 

phẩm

BĐKH 

làm 

tăng 

giá sản 

phẩm, 

dịch vụ 

du lịch 

BĐKH 

làm 

tăng 

giá sản 

phẩm, 

dịch vụ 

du lịch 

BĐK

H 

làm 

tăng 

giá 

sản 

phẩm

BĐK

H 

làm 

tăng 

giá 

sản 

phẩm

BĐKH 

làm 

tăng 

giá sản 

phẩm, 

dịch vụ 

du lịch 

BĐKH 

làm 

tăng 

giá sản 

phẩm, 

dịch vụ 

du lịch 

BĐK

H 

làm 

tăng 

giá 

sản 

phẩm

BĐKH 

làm 

tăng 

giá sản 

phẩm, 

dịch vụ 

du lịch 

BĐKH 

làm 

tăng 

giá sản 

phẩm, 

dịch vụ 

du lịch 

BĐKH 

làm 

tăng 

giá sản 

phẩm, 

dịch vụ 

du lịch 

BĐKH làm tăng 

giá sản phẩm, 

dịch vụ du lịch và 

chi phí năng 

lượng 
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vụ du 

lịch 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

, dịch 

vụ du 

lịch 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

, dịch 

vụ du 

lịch 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

, dịch 

vụ du 

lịch 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

, dịch 

vụ du 

lịch 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

và chi 

phí 

năng 

lượng 

19 

Hạn chế 

hoạt động 

ngoài trời 

Các 

hoạt 

động 

ngoài 

trời ở 

đây bị 

hạn 

chế 

hơn 

trước 

đây 

Các 

hoạt 

động 

ngoài 

trời ở 

đây 

bị 

hạn 

chế 

hơn 

trước 

đây 

Các 

hoạt 

động 

ngoài 

trời ở 

đây bị 

hạn 

chế 

hơn 

trước 

đây 

Các 

hoạt 

động 

ngoài 

trời ở 

đây bị 

hạn 

chế 

hơn 

trước 

đây 

Các 

hoạt 

động 

ngoài 

trời ở 

đây 

bị 

hạn 

chế 

hơn 

trước 

đây 

Các 

hoạt 

động 

ngoài 

trời ở 

đây 

bị 

hạn 

chế 

hơn 

trước 

đây 

Các 

hoạt 

động 

ngoài 

trời ở 

đây bị 

hạn 

chế 

hơn 

trước 

đây 

Các 

hoạt 

động 

ngoài 

trời ở 

đây bị 

hạn 

chế 

hơn 

trước 

đây 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Các hoạt động 

ngoài trời ở đây 

bị hạn chế hơn 

trước đây 

20 Giảm 

lượng 

khách đến 

thăm quan 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giảm lượng 

khách đến thăm 

quan 

21 Nước ngập 

do lũ lụt và 

nước biển 

dâng ảnh 

hưởng đến 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Nước ngập do lũ 

lụt và nước biển 

dâng ảnh hưởng 

đến sự an toàn 

của tôi 
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sự an toàn 

của tôi 

22 

Nước ngập 

do lũ lụt và 

nước biển 

dâng làm 

tổn hại đến 

hệ sinh thái 

tự nhiên và 

các khu du 

lịch sinh 

thái  

Tình 

trạng 

bão 

lụt và 

nước 

biển 

dâng 

xảy ra 

thườn

g 

xuyên 

hơn 

làm 

tổn 

hại 

đến 

tài 

nguyê

n du 

lịch 

và 

làm 

giảm 

mỹ 

quan 

tại 

đây  

Tình 

trạng 

bão 

lụt và 

nước 

biển 

dâng 

xảy 

ra 

thườn

g 

xuyê

n hơn 

làm 

tổn 

hại 

đến 

tài 

nguy

ên du 

lịch 

và 

làm 

giảm 

mỹ 

quan 

Tình 

trạng 

bão lụt 

và 

nước 

biển 

dâng 

xảy ra 

thường 

xuyên 

hơn 

làm 

tổn hại 

đến tài 

nguyên 

du lịch 

và làm 

giảm 

mỹ 

quan 

tại đây  

Tình 

trạng 

bão lụt 

và 

nước 

biển 

dâng 

xảy ra 

thường 

xuyên 

hơn 

làm 

tổn hại 

đến tài 

nguyên 

du lịch 

và làm 

giảm 

mỹ 

quan 

tại đây  

Tình 

trạng 

bão 

lụt và 

nước 

biển 

dâng 

xảy 

ra 

thườn

g 

xuyê

n hơn 

làm 

tổn 

hại 

đến 

tài 

nguy

ên du 

lịch 

và 

làm 

giảm 

mỹ 

quan 

Tình 

trạng 

bão 

lụt và 

nước 

biển 

dâng 

xảy 

ra 

thườn

g 

xuyê

n hơn 

làm 

tổn 

hại 

đến 

tài 

nguy

ên du 

lịch 

và 

làm 

giảm 

mỹ 

quan 

Tình 

trạng 

bão lụt 

và 

nước 

biển 

dâng 

xảy ra 

thường 

xuyên 

hơn 

làm 

tổn hại 

đến tài 

nguyên 

du lịch 

và làm 

giảm 

mỹ 

quan 

tại đây  

Tình 

trạng 

bão lụt 

và 

nước 

biển 

dâng 

xảy ra 

thường 

xuyên 

hơn 

làm 

tổn hại 

đến tài 

nguyên 

du lịch 

và làm 

giảm 

mỹ 

quan 

tại đây  

Tình 

trạng 

bão 

lụt và 

nước 

biển 

dâng 

xảy 

ra 

thườn

g 

xuyê

n hơn 

làm 

tổn 

hại 

đến 

tài 

nguy

ên du 

lịch 

và 

làm 

giảm 

mỹ 

quan 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tình trạng bão lụt 

và nước biển 

dâng xảy ra 

thường xuyên hơn 

làm tổn hại đến 

tài nguyên du lịch 

và làm giảm mỹ 

quan tại đây  



 211 

tại 

đây  

tại 

đây  

tại 

đây  

tại 

đây  

23 

Nước ngập 

do lũ lụt và 

nước biển 

dâng gây ô 

nhiễm môi 

trường ảnh 

hưởng đến 

mỹ quan 

tại điểm du 

lịch 

Môi 

trườn

g 

thườn

g 

xuyên 

bị ô 

nhiễm 

do tác 

động 

của 

BĐK

H 

Môi 

trườn

g 

thườn

g 

xuyê

n bị ô 

nhiễ

m do 

tác 

động 

của 

BĐK

H 

Môi 

trường 

thường 

xuyên 

bị ô 

nhiễm 

do tác 

động 

của 

BĐKH 

Môi 

trường 

thường 

xuyên 

bị ô 

nhiễm 

do tác 

động 

của 

BĐKH 

Môi 

trườn

g 

thườn

g 

xuyê

n bị ô 

nhiễ

m do 

tác 

động 

của 

BĐK

H 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Môi 

trường 

thường 

xuyên 

bị ô 

nhiễm 

do tác 

động 

của 

BĐKH 

Môi 

trường 

thường 

xuyên 

bị ô 

nhiễm 

do tác 

động 

của 

BĐKH 

Môi 

trường 

thường 

xuyên 

bị ô 

nhiễm 

do tác 

động 

của 

BĐKH 

Môi trường 

thường xuyên bị ô 

nhiễm do tác 

động của BĐKH 

24 

Tình trạng 

hạn hán 

vào mùa 

khô làm 

thiếu nước 

cung cấp 

cho ngành 

du lịch 

Nguồ

n 

nước 

sạch 

ở đây 

đã 

đang 

trở 

nên 

khan 

hiếm 

vào 

mùa 

Nguồ

n 

nước 

sạch 

ở đây 

đã 

đang 

trở 

nên 

khan 

hiếm 

vào 

mùa 

Nguồn 

nước 

sạch ở 

đây đã 

đang 

trở nên 

khan 

hiếm 

vào 

mùa 

khô do 

tác 

động 

Nguồn 

nước 

sạch ở 

đây đã 

đang 

trở nên 

khan 

hiếm 

vào 

mùa 

khô do 

tác 

động 

Nguồ

n 

nước 

sạch 

ở đây 

đã 

đang 

trở 

nên 

khan 

hiếm 

vào 

mùa 

Nguồ

n 

nước 

sạch 

ở đây 

đã 

đang 

trở 

nên 

khan 

hiếm 

vào 

mùa 

Nguồn 

nước 

sạch ở 

đây đã 

đang 

trở nên 

khan 

hiếm 

vào 

mùa 

khô do 

tác 

động 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Nguồn 

nước 

sạch ở 

đây đã 

đang 

trở nên 

khan 

hiếm 

vào 

mùa 

khô do 

tác 

động 

Nguồn nước sạch 

ở đây đã đang trở 

nên khan hiếm 

vào mùa khô do 

tác động của 

BĐKH 
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khô 

do tác 

động 

của 

BĐK

H 

khô 

do tác 

động 

của 

BĐK

H 

của 

BĐKH 

của 

BĐKH 

khô 

do tác 

động 

của 

BĐK

H 

khô 

do tác 

động 

của 

BĐK

H 

của 

BĐKH 

của 

BĐKH 

Hành vi của các bên liên quan đến BĐKH 

25 Biến đổi 

khí hậu 

hoàn toàn 

có thể 

tránh được 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Biến đổi khí hậu 

hoàn toàn có thể 

tránh được 

26 Có thể 

tránh được 

biến đổi 

khí hậu 

bằng cách 

giảm thiểu 

tác động 

của biến 

đổi khí hậu 

đối với con 

người 

thông qua 

nỗ lực 

BĐK

H có 

thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi 

khí 

hậu 

đối 

BĐK

H có 

thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi 

khí 

hậu 

đối 

BĐKH 

có thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi khí 

hậu đối 

với 

con 

người 

BĐKH 

có thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi khí 

hậu đối 

với 

con 

người 

BĐK

H có 

thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi 

khí 

hậu 

đối 

BĐK

H có 

thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi 

khí 

hậu 

đối 

BĐKH 

có thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi khí 

hậu đối 

với 

con 

người 

BĐKH 

có thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi khí 

hậu đối 

với 

con 

người 

BĐK

H có 

thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi 

khí 

hậu 

đối 

BĐKH 

có thể 

tránh 

được 

bằng 

cách 

giảm 

thiểu 

tác 

động 

của 

biến 

đổi khí 

hậu đối 

với 

con 

người 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

BĐKH có thể 

tránh được bằng 

cách giảm thiểu 

tác động của biến 

đổi khí hậu đối 

với con người 

thông qua nỗ lực 
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với 

con 

người 

thông 

qua 

nỗ lực 

với 

con 

người 

thông 

qua 

nỗ 

lực 

thông 

qua nỗ 

lực 

thông 

qua nỗ 

lực 

với 

con 

người 

thông 

qua 

nỗ 

lực 

với 

con 

người 

thông 

qua 

nỗ 

lực 

thông 

qua nỗ 

lực 

thông 

qua nỗ 

lực 

với 

con 

người 

thông 

qua 

nỗ 

lực 

thông 

qua nỗ 

lực 

27 Biến đổi 

khí hậu 

không thể 

giải thích 

rõ ràng 

 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Biến đổi khí hậu 

không thể giải 

thích rõ ràng 

28 Tôi muốn 

tham gia 

các nỗ lực 

thực tế để 

giảm thiểu 

biến đổi 

khí hậu, 

nếu ai đó 

kêu gọi 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi muốn tham 

gia các nỗ lực 

thực tế để giảm 

thiểu biến đổi khí 

hậu, nếu ai đó kêu 

gọi 

29 Tôi sẵn 

sàng hy 

sinh một số 

lợi ích cá 

nhân để 

giải quyết 

Tôi 

sẵn 

sàng 

hy 

sinh 

một 

số lợi 

Tôi 

sẵn 

sàng 

hy 

sinh 

một 

số lợi 

Tôi sẵn 

sàng 

hy sinh 

một số 

lợi ích 

cá 

nhân 

Tôi sẵn 

sàng 

hy sinh 

một số 

lợi ích 

cá 

nhân 

Tôi 

sẵn 

sàng 

hy 

sinh 

một 

số lợi 

Tôi 

sẵn 

sàng 

hy 

sinh 

một 

số lợi 

Tôi sẵn 

sàng 

hy sinh 

một số 

lợi ích 

cá 

nhân 

Tôi sẵn 

sàng 

hy sinh 

một số 

lợi ích 

cá 

nhân 

Tôi 

sẵn 

sàng 

hy 

sinh 

một 

số lợi 

Tôi sẵn 

sàng 

hy sinh 

một số 

lợi ích 

cá 

nhân 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi sẵn sàng hy 

sinh một số lợi 

ích cá nhân để 

giải quyết các vấn 

đề hiện có liên 

quan đến BĐKH 
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các vấn đề 

hiện có 

ích cá 

nhân 

để 

giải 

quyết 

các 

vấn 

đề 

hiện 

có 

liên 

quan 

đến 

BĐK

H 

ích cá 

nhân 

để 

giải 

quyết 

các 

vấn 

đề 

hiện 

có 

liên 

quan 

đến 

BĐK

H 

để giải 

quyết 

các 

vấn đề 

hiện có 

liên 

quan 

đến 

BĐKH 

để giải 

quyết 

các 

vấn đề 

hiện có 

liên 

quan 

đến 

BĐKH 

ích cá 

nhân 

để 

giải 

quyết 

các 

vấn 

đề 

hiện 

có 

liên 

quan 

đến 

BĐK

H 

ích cá 

nhân 

để 

giải 

quyết 

các 

vấn 

đề 

hiện 

có 

liên 

quan 

đến 

BĐK

H 

để giải 

quyết 

các 

vấn đề 

hiện có 

liên 

quan 

đến 

BĐKH 

để giải 

quyết 

các 

vấn đề 

hiện có 

liên 

quan 

đến 

BĐKH 

ích cá 

nhân 

để 

giải 

quyết 

các 

vấn 

đề 

hiện 

có 

liên 

quan 

đến 

BĐK

H 

để giải 

quyết 

các 

vấn đề 

hiện có 

liên 

quan 

đến 

BĐKH 

30 Tôi sẽ xem 

xét cân 

nhắc bất kỳ 

yếu tố thân 

thiện với 

môi trường 

trước hành 

vi mua sản 

phẩm, dịch 

vụ du lịch 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi sẽ xem xét 

cân nhắc bất kỳ 

yếu tố thân thiện 

với môi trường 

trước hành vi mua 

sản phẩm, dịch vụ 

du lịch 

31 Tôi thường 

ít quan tâm 

đến bất kỳ 

thông tin 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi thường ít 

quan tâm đến bất 

kỳ thông tin nào 

về yếu tố môi 
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nào về yếu 

tố môi 

trường 

trước khi 

mua sản 

phẩm, dịch 

vụ du lịch, 

mặc dù 

biết rằng 

có những 

hậu quả bất 

lợi. 

trường trước khi 

mua sản phẩm, 

dịch vụ du lịch, 

mặc dù biết rằng 

có những hậu quả 

bất lợi. 

32 Tôi đã 

tham gia 

vào một số 

hoạt động 

bảo vệ môi 

trường liên 

quan đến 

biến đổi 

khí hậu 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi đã tham gia 

vào một số hoạt 

động bảo vệ môi 

trường liên quan 

đến biến đổi khí 

hậu 

Giảm nhẹ BĐKH 

33 Tôi phát 

triển tối ưu 

hóa sản 

phẩm, dịch 

vụ du lịch 

biển thân 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi phát triển tối 

ưu hóa sản phẩm, 

dịch vụ du lịch 

biển thân thiệt với 

môi trường 
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thiệt với 

môi trường 

34 Tôi sử 

dụng các 

nguyên 

liệu, vật 

liệu tái chế 

có thể 

dùng nhiều 

lần  

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi sử dụng các 

nguyên liệu, vật 

liệu tái chế có thể 

dùng nhiều lần  

35 Tôi tiết 

kiệm năng 

lượng, tiết 

kiệm nước 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi tiết kiệm 

năng lượng, tiết 

kiệm nước 

36 Tôi xử 

dụng năng 

lượng các-

bon thấp 

trong du 

lịch (ví dụ: 

xử dụng 

năng lượng 

mặt trời) 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi xử dụng năng 

lượng các-bon 

thấp trong du lịch 

(ví dụ: xử dụng 

năng lượng mặt 

trời) 

37 Tôi kiểm 

soát phát 

thải khí 

nhà kính 

(hoạt động 

vận chuyển 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi kiểm soát 

phát thải khí nhà 

kính (hoạt động 

vận chuyển thân 

thiện môi trường, 
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thân thiện 

môi 

trường, 

hạn chế đốt 

nhiên liệu 

hóa 

thạch…) 

hạn chế đốt nhiên 

liệu hóa thạch…) 

38 Tôi kiểm 

soát rác 

thải, chất 

thải, nước 

thải du lịch 

ra môi 

trường  

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi kiểm soát rác 

thải, chất thải, 

nước thải du lịch 

ra môi trường  

39 Tôi tích 

cực tham 

gia trồng 

cây xanh, 

rừng 

phòng hộ 

ven biển 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tôi tích cực tham 

gia trồng cây 

xanh, rừng phòng 

hộ ven biển 

40 Tôi kiểm 

soát bằng 

các biệt 

pháp công 

trình (đập, 

mương, 

đê) 

Sai 

lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai 

lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai 

lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai 

lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai 

lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Sai lỗi 

chính 

tả 

“biệt” 

Tôi kiểm soát 

bằng các biện 

pháp công trình 

(đập, mương, đê) 

Thích ứng với BĐKH 
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41 Nâng cao 

khả năng 

thích ứng 

với biến 

đổi khí hậu 

của các 

khu vực 

chính (du 

lịch, tài 

nguyên 

nước, vùng 

biển) 

Điều 

chỉnh 

lại 

câu từ 

cho 

hợp 

lý  

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Nâng cao khả 

năng thích ứng 

với biến đổi khí 

hậu của các khu 

vực chính (du 

lịch, tài nguyên 

nước, vùng biển) 

42 Xây dựng 

khẩn cấp 

kế hoạch 

thực hành 

du lịch 

biển bền 

vững thích 

ứng với 

biến đổi 

khí hậu 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Xây dựng khẩn 

cấp kế hoạch thực 

hành du lịch biển 

bền vững thích 

ứng với biến đổi 

khí hậu 

43 Xây dựng, 

thực hiện 

các chính 

sách pháp 

luật liên 

quan đến 

ứng phó 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Xây dựng, thực 

hiện các chính 

sách pháp luật 

liên quan đến ứng 

phó với biến đổi 

khí hậu 
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với biến 

đổi khí hậu 

44 Nâng cao 

khả năng 

thích ứng 

với biến 

đổi khí hậu 

của các 

khu vực du 

lịch biển 

đễ bị tổn 

thương  

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Nâng cao khả 

năng thích ứng 

với biến đổi khí 

hậu của các khu 

vực du lịch biển 

đễ bị tổn thương  

45 Chia sẻ 

những tổn 

thất thông 

qua cứu trợ 

cộng đồng, 

phục hồi 

và tái thiết 

bằng các 

quỹ công 

cộng từ 

hoạt động 

du lịch. 

Chia sẻ tổn 

thất cũng 

có thể 

được thực 

hiện thông 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Chia sẻ những tổn 

thất thông qua 

cứu trợ cộng 

đồng, phục hồi và 

tái thiết bằng các 

quỹ công cộng từ 

hoạt động du lịch. 

Chia sẻ tổn thất 

cũng có thể được 

thực hiện thông 

qua bảo hiểm. 
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qua bảo 

hiểm. 

46 Phổ biến 

kiến thức 

thông qua 

các chiến 

dịch thông 

tin công 

cộng và 

giáo dục và 

khuyến 

khích thay 

đổi hành vi 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Phổ biến kiến 

thức thông qua 

các chiến dịch 

thông tin công 

cộng và giáo dục 

và khuyến khích 

thay đổi hành vi 

Phát triển du lịch biển bền vững 

Bền vững về kinh tế  

47 

Mức độ đa 

dạng hóa 

kinh tế địa 

phương do 

du lịch 

biển 

Lượn

g 

khách 

du 

lịch 

đến 

đây 

vẫn 

tăng  

Lượn

g 

khách 

du 

lịch 

đến 

đây 

vẫn 

tăng  

Lượng 

khách 

du lịch 

đến 

đây 

vẫn 

tăng  

Lượng 

khách 

du lịch 

đến 

đây 

vẫn 

tăng  

Lượn

g 

khách 

du 

lịch 

đến 

đây 

vẫn 

tăng  

Lượn

g 

khách 

du 

lịch 

đến 

đây 

vẫn 

tăng  

Lượng 

khách 

du lịch 

đến 

đây 

vẫn 

tăng  

Lượng 

khách 

du lịch 

đến 

đây 

vẫn 

tăng  

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Lượng khách du 

lịch đến đây vẫn 

tăng  

48 

Số người 

dân địa 

phương 

Ngườ

i dân 

địa 

Số 

người 

dân 

Sự 

tham 

gia của 

Số 

người 

dân địa 

Số 

người 

dân 

Số 

người 

dân 

Số 

người 

dân địa 

Số 

người 

dân địa 

Số 

người 

dân 

Số 

người 

dân địa 

Giữ 

nguyên 

Mức 

độ 

tham 

Số người dân địa 

phương tham gia 

kinh doanh phục 
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tham gia 

kinh doanh 

du lịch gia 

tăng 

phươ

ng 

tham 

gia 

kinh 

doanh 

phục 

vụ 

khách 

du 

lịch 

gia 

tăng 

địa 

phươ

ng 

tham 

gia 

kinh 

doan

h du 

lịch 

gia 

tăng 

người 

dân địa 

phươn

g trong 

kinh 

doanh 

phục 

vụ 

khách 

du lịch 

gia 

tăng 

phươn

g tham 

gia 

kinh 

doanh 

phục 

vụ 

khách 

du lịch 

gia 

tăng 

địa 

phươ

ng 

tham 

gia 

kinh 

doan

h 

phục 

vụ 

khách 

du 

lịch 

gia 

tăng 

địa 

phươ

ng 

tham 

gia 

kinh 

doan

h 

phục 

vụ 

khách 

du 

lịch 

gia 

tăng 

phươn

g tham 

gia 

kinh 

doanh 

phục 

vụ 

khách 

du lịch 

gia 

tăng 

phươn

g tham 

gia 

kinh 

doanh 

phục 

vụ 

khách 

du lịch 

gia 

tăng 

địa 

phươ

ng 

tham 

gia 

kinh 

doan

h 

phục 

vụ 

khách 

du 

lịch 

gia 

tăng 

phươn

g tham 

gia 

kinh 

doanh 

phục 

vụ 

khách 

du lịch 

gia 

tăng 

gia 

kinh 

doanh 

du lịch 

tăng 

vụ khách du lịch 

gia tăng 

49 

Mức thu 

nhập cho 

cộng đồng 

địa phương 

Đời 

sống 

của 

cộng 

đồng 

ổn 

định 

Kinh 

tế của 

cộng 

đồng 

địa 

phươ

ng ổn 

định 

Nhìn 

chung 

đời 

sống 

của 

người 

dân địa 

phươn

g ổn 

định 

Nhìn 

chung 

đời 

sống 

của 

người 

dân địa 

phươn

g ổn 

định 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Nhìn 

chung 

đời 

sống 

của 

người 

dân địa 

phươn

g ổn 

định 

Nhìn 

chun

g đời 

sống 

của 

người 

dân 

địa 

phươ

ng ổn 

định 

Nhìn 

chung 

đời 

sống 

của 

người 

dân địa 

phươn

g ổn 

định 

Nhìn 

chung 

đời 

sống 

của 

người 

dân địa 

phươn

g ổn 

định 

Giữ 

nguyên 

Nhìn chung đời 

sống của người 

dân địa phương 

ổn định 

Bền vững về môi trường 
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50 

Tích hợp 

du lịch 

biển và 

môi trường 

Môi 

trườn

g trên 

bờ ở 

đây 

đang 

được 

cải 

thiện 

tốt 

Môi 

trườn

g trên 

bờ ở 

đây 

đang 

được 

cải 

thiện 

tốt 

Môi 

trường 

trên bờ 

ở đây 

đang 

được 

cải 

thiện 

tốt 

Môi 

trường 

trên bờ 

ở đây 

đang 

được 

cải 

thiện 

tốt 

Môi 

trườn

g trên 

bờ ở 

đây 

đang 

được 

cải 

thiện 

tốt 

Môi 

trườn

g trên 

bờ ở 

đây 

đang 

được 

cải 

thiện 

tốt 

Môi 

trường 

trên bờ 

ở đây 

đang 

được 

cải 

thiện 

tốt 

Môi 

trường 

trên bờ 

ở đây 

đang 

được 

cải 

thiện 

tốt 

Môi 

trườn

g trên 

bờ ở 

đây 

đang 

được 

cải 

thiện 

tốt 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Môi trường trên 

bờ ở đây đang 

được cải thiện tốt 

51 

Nước biển 

ở đây trong 

Nước 

biển ở 

đây 

khá 

sạch 

sẽ 

Nước 

biển 

ở đây 

khá 

sạch 

sẽ 

Nước 

biển ở 

đây 

khá 

sạch sẽ 

Nước 

biển ở 

đây 

khá 

sạch sẽ 

Nước 

biển 

ở đây 

khá 

sạch 

sẽ 

Nước 

biển 

ở đây 

khá 

sạch 

sẽ 

Nước 

biển ở 

đây 

khá 

sạch sẽ 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Nước 

biển ở 

đây 

khá 

sạch sẽ 

Nước 

biển ở 

đây 

khá 

sạch sẽ 

Giữ 

nguyên 

Nước biển ở đây 

khá sạch sẽ 

52 

Khu vực 

này trồng 

nhiều cây 

xanh 

Số 

lượng 

cây 

xanh 

ở đây 

được 

gia 

tăng 

đáng 

kể 

Tăng 

cườn

g 

trồng 

cây 

xanh 

Số 

lượng 

cây 

xanh ở 

đây 

được 

gia 

tăng 

đáng 

kể 

Số 

lượng 

cây 

xanh ở 

đây 

được 

gia 

tăng 

đáng 

kể 

Số 

lượng 

cây 

xanh 

ở đây 

được 

gia 

tăng 

đáng 

kể 

Số 

lượng 

cây 

xanh 

ở đây 

được 

gia 

tăng 

đáng 

kể 

Số 

lượng 

cây 

xanh ở 

đây 

được 

gia 

tăng 

đáng 

kể 

Tăng 

cường 

trồng 

cây 

xanh 

Cây 

xanh 

được 

trồng 

nhiều 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Số 

lượng 

cây 

xanh ở 

đây 

được 

gia 

tăng 

đáng 

kể 

Số lượng cây 

xanh ở đây được 

gia tăng đáng kể 
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Bền vững về xã hội 

53 

Tình hình 

an ninh trật 

tự ở đây 

khá tốt 

Giữ 

nguyê

n 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Tình hình an ninh 

trật tự ở đây khá 

tốt 

54 

Tùy theo 

năng lực 

mà người 

dân địa 

phương có 

tỷ lệ thu 

nhập từ du 

lịch biển 

khác nhau. 

Khôn

g rõ 

nghĩa 

so với 

khái 

niệm 

Khôn

g có 

hiện 

tượng 

chèo 

kéo, 

tranh 

giật 

khách 

Không 

có hiện 

tượng 

chèo 

kéo, 

tranh 

giật 

khách 

Hiện 

tượng 

chèo 

kéo, 

tranh 

giật 

khách 

giảm 

Khôn

g có 

hiện 

tượng 

chèo 

kéo, 

tranh 

giật 

khách 

Khôn

g có 

hiện 

tượng 

chèo 

kéo, 

tranh 

giật 

khách 

Không 

có hiện 

tượng 

chèo 

kéo, 

tranh 

giật 

khách 

Không 

có hiện 

tượng 

chèo 

kéo, 

tranh 

giật 

khách 

Giữ 

nguy

ên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Không có hiện 

tượng chèo kéo, 

tranh giật khách 

55 

Số lượng 

dịch vụ bổ 

sung (ví 

dụ: nước, 

điện, cơ sở 

y tế) do du 

lịch biển 

mang lại 

Khôn

g rõ 

nghĩa 

Ngườ

i dân 

ở đây 

thườn

g 

xuyê

n 

giúp 

đỡ, 

hỗ trợ 

nhau  

Người 

dân ở 

đây 

thường 

xuyên 

giúp 

đỡ, hỗ 

trợ 

nhau  

Người 

dân ở 

đây 

thường 

xuyên 

giúp 

đỡ, hỗ 

trợ 

nhau  

Ngườ

i dân 

ở đây 

thườn

g 

xuyê

n 

giúp 

đỡ, 

hỗ trợ 

nhau  

Ngườ

i dân 

ở đây 

thườn

g 

xuyê

n 

giúp 

đỡ, 

hỗ trợ 

nhau  

Người 

dân ở 

đây 

giúp 

đỡ, hỗ 

trợ lẫn 

nhau 

Giữ 

nguyên 

Ngườ

i dân 

ở đây 

thườn

g 

xuyê

n 

giúp 

đỡ, 

hỗ trợ 

nhau  

Người 

dân ở 

đây 

thường 

xuyên 

giúp 

đỡ, hỗ 

trợ 

nhau  

Giữ 

nguyên 

Giữ 

nguyên 

Người dân ở đây 

thường xuyên 

giúp đỡ, hỗ trợ 

nhau  
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PHỤ LỤC 2. BẢNG CÂU HỎI KHẢO SÁT 

Xin kính chào các quý Anh/Chị! 

 Tôi là NCS trường Đại học KHXH&NV Hà Nội. Hiện tại tôi đang thực hiện 

nghiên cứu về “Du lịch biển Thanh Hóa trong bối cảnh biến đổi khí hậu". Rất 

mong nhận được sự hỗ trợ từ quý Anh/Chị trong việc cung cấp thông tin. Sự trả lời 

khách quan của quý Anh/Chị sẽ góp phần quyết định sự thành công của công trình 

nghiên cứu này. 

Mọi thông tin quý Anh/Chị cung cấp sẽ được đảm bảo tính khuyết danh và chỉ 

sử dụng cho mục đích nghiên cứu.  

Em xin cảm ơn! 

PHẦN 1: THÔNG TIN CÁ NHÂN 

1. Anh/Chị đã từng đi các điểm du lịch biển Thanh Hóa chưa? (Nếu chọn "Đã 

từng" vui lòng tiếp tục khảo sát, chọn "Chưa từng" dừng khảo sát tại đây) 

□ Đã từng □ Chưa từng 

2. Xin vui lòng cho biết giới tính của Anh/ Chị: 

 □ Nam □ Nữ □ Khác 

3. Anh/ Chị thuộc nhóm tuổi 

□ Từ 18 đến 24 tuổi □ Từ 41 đến 55 tuổi 

□ Từ 24 đến 40 tuổi □ Trên 55 tuổi 

4. Xin vui lòng cho biết trình độ học vấn của Anh/ Chị: 

□ Tiểu học  

□ Trung học cơ sở  

□ Cao đẳng, đại học 

□ Trung học phổ thông  □ Sau đại học 

□ Trung cấp, dạy nghề  

 

 

 

5. Anh/ Chị hiện đang sinh sống/ học tập/ làm việc tại vùng nào dưới đây  

□ Vùng miền núi □ Vùng trung du 

□ Vùng biển (ven biển & hải đảo) □ Vùng đồng bằng 
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6. Anh/Chị vui lòng cho biết thuộc đối tượng nào sau đây: 

□ Khách du lịch  □ Các nhà cung cấp dịch vụ du lịch 

□ Người dân địa phương □ Chính quyền địa phương  

□ Khác (ghi rõ, ví dụ: NGOs,…) 

7. Xin vui lòng cho biết Anh/ Chị đã điến những địa điểm du lịch biển nào của 

Thanh Hóa? 

□ Sầm Sơn □ Bãi Đông 

□ Hải Hòa □ Hải Bình 

□ Hải Tiến □ Tiên Trang 

□ Quảng Nham □ Vinh Sơn 

8. Anh/Chị đi du lịch (có nghỉ lại qua đêm) hoặc đi tham quan (đi về trong ngày) 

tại biển Thanh Hóa bao nhiêu lần trong 1 năm? 

□ 1 lần □ 3 lần 

□ 2 lần □ Trên 4 lần 

9. Anh/Chị thường ở lại các điểm du lịch biển Thanh Hóa trong bao lâu mỗi lần 

đi du lịch? 

 

□ đi trong ngày □ 4 ngày 3 đêm 

□ 2 ngày 1 đêm 

□ 3 ngày 2 đêm 

□ 5 ngày 4 đêm 

□ 6 ngày 5 đêm 

□ Trên 7 ngày 6 đêm 

 

PHẦN 2: THÔNG TIN KHẢO SÁT 

Hãy trả lời những câu hỏi sau đây theo thứ tự. Xin vui lòng đọc từng câu hỏi 

một cách cẩn thận và khoanh tròn số đại diện gần nhất với ý kiến riêng của anh/chị 

theo thang điểm tăng dần từ Hoàn toàn không đồng ý đến Hoàn toàn đồng ý. 
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TT 

Xin vui lòng cho biết mức độ đồng ý của anh/chị đối với 

các phát biểu dưới đây bằng cách đánh dấu vào ô chứa các 

con số tương ứng: 

Hoàn toàn không đồng ý 

Không đồng ý 

Đồng ý một phần 

Đồng ý 

Hoàn toàn đồng ý 

H
o
àn

 to
àn

 k
h
ô
n
g
 đ

ồ
n
g

 

ý
 

K
h

ô
n

g
 đ

ồ
n
g
 ý

 

Đ
ồ
n
g
 ý

 m
ộ
t p

h
ần

 

Đ
ồ
n
g
 ý

 

H
o

àn
 to

àn
 đ

ồ
n
g
 ý

 

1. Hiểu biết của tôi về BĐKH 

1 Tôi cho rằng biểu hiện của BĐKH là sự nóng lên của Trái 

Đất 

1 2 3 4 5 

2 Con người có thể làm giảm nhẹ được tác hại của BĐKH 1 2 3 4 5 

3 Biến đổi khí hậu đã xảy ra ở khu vực địa phương của tôi 1 2 3 4 5 

4 Biến đổi khí hậu là hiện tượng không thể tránh được 1 2 3 4 5 

5 Internet, cơ quan trung ương là nguồn chính để tôi nhận 

được thông tin liên quan đến biến đổi khí hậu 

1 2 3 4 5 

6 Tôi biết về BĐKH chủ yếu thông qua các phương tiện 

thông tin đại chúng như TV, radio, báo 

1 2 3 4 5 

7 Tôi biết được thông tin liên quan đến biến đổi khí hậu là 

sự tham gia của cá nhân vào các hoạt động bảo vệ môi 

trường và các chiến dịch bảo vệ môi trường 

1 2 3 4 5 

8 Tôi biết về BĐKH chủ yếu thông qua các đợt tập huấn, 

hoạt động hội nghị, hội thảo … 

1 2 3 4 5 

9 Biến đổi khí hậu có cả tác động tích cực và tác động tiêu 

cực 

1 2 3 4 5 

10 Tôi biết về BĐKH chủ yếu thông qua các phương tiện 

mạng xã hội 

1 2 3 4 5 

11 Bên cạnh nhân tố tự nhiên, hoạt động của con người ảnh 

hưởng rất lớn đến BĐKH 

1 2 3 4 5 

2. Tác động của BĐKH 

12 BĐKH làm cho thời tiết khắc nghiệt ở vùng Biển Thanh 

Hóa ngày càng gia tăng (bão, lũ lụt, hạn hán, cuồng phong, 

v.v.) 

1 2 3 4 5 

13 BĐKH làm ảnh hưởng xấu đến sức khỏe của mọi người ở 

đây 

1 2 3 4 5 

14 Ảnh mạnh đến hoạt động du lịch 1 2 3 4 5 

15 Mực nước biển ở đây có dâng cao hơn trước 1 2 3 4 5 

16 Gia tăng nguy cơ mắc các bệnh truyền nhiễm 1 2 3 4 5 

17 Một số cơ sở vật chất, kỹ thuật, hạ tầng du lịch ở đây bị 

ảnh hưởng nặng nề do BĐKH 

1 2 3 4 5 

18 Bđkh làm tăng giá sản phẩm, dịch vụ du lịch và chi phí 

năng lượng 

1 2 3 4 5 
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19 Các hoạt động ngoài trời ở đây bị hạn chế hơn trước đây 1 2 3 4 5 

20 Giảm lượng khách đến thăm quan 1 2 3 4 5 

21 Nước ngập do lũ lụt và nước biển dâng ảnh hưởng đến sự 

an toàn của tôi 

1 2 3 4 5 

22 Tình trạng bão lụt và nước biển dâng xảy ra thường xuyên 

hơn làm tổn hại đến tài nguyên du lịch và làm giảm mỹ 

quan tại đây  

1 2 3 4 5 

23 Môi trường thường xuyên bị ô nhiễm do tác động của 

BĐKH 

1 2 3 4 5 

24 Nguồn nước sạch ở đây đã đang trở nên khan hiếm vào 

mùa khô do tác động của BĐKH 

1 2 3 4 5 

3. Hành vi cá nhân liên quan đến BĐKH 

25 Biến đổi khí hậu hoàn toàn có thể tránh được 1 2 3 4 5 

26 BĐKH có thể tránh được bằng cách giảm thiểu tác động 

của biến đổi khí hậu đối với con người thông qua nỗ lực 

1 2 3 4 5 

27 Biến đổi khí hậu không thể giải thích rõ ràng 1 2 3 4 5 

28 Tôi muốn tham gia các nỗ lực thực tế để giảm thiểu biến 

đổi khí hậu, nếu ai đó kêu gọi 

1 2 3 4 5 

29 Tôi sẵn sàng hy sinh một số lợi ích cá nhân để giải quyết 

các vấn đề hiện có liên quan đến BĐKH 

1 2 3 4 5 

30 Tôi sẽ xem xét cân nhắc bất kỳ yếu tố thân thiện với môi 

trường trước hành vi mua sản phẩm, dịch vụ du lịch 

1 2 3 4 5 

31 Tôi thường ít quan tâm đến bất kỳ thông tin nào về yếu tố 

môi trường trước khi mua sản phẩm, dịch vụ du lịch, mặc 

dù biết rằng có những hậu quả bất lợi. 

1 2 3 4 5 

32 Tôi đã tham gia vào một số hoạt động bảo vệ môi trường 

liên quan đến biến đổi khí hậu 

1 2 3 4 5 

4. Giảm nhẹ BĐKH 

33 Tôi phát triển tối ưu hóa sản phẩm, dịch vụ du lịch biển 

thân thiệt với môi trường 

1 2 3 4 5 

34 Tôi sử dụng các nguyên liệu, vật liệu tái chế có thể dùng 

nhiều lần  

1 2 3 4 5 

35 Tôi tiết kiệm năng lượng, tiết kiệm nước 1 2 3 4 5 

36 Tôi xử dụng năng lượng các-bon thấp trong du lịch (ví dụ: 

xử dụng năng lượng mặt trời) 

1 2 3 4 5 

37 Tôi kiểm soát phát thải khí nhà kính (hoạt động vận 

chuyển thân thiện môi trường, hạn chế đốt nhiên liệu hóa 

thạch…) 

1 2 3 4 5 

38 Tôi kiểm soát rác thải, chất thải, nước thải du lịch ra môi 

trường  

1 2 3 4 5 

39 Tôi tích cực tham gia trồng cây xanh, rừng phòng hộ ven 

biển 

1 2 3 4 5 
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40 Tôi kiểm soát bằng các biệt pháp công trình (đập, mương, 

đê) 

1 2 3 4 5 

5. Thích ứng với BĐKH 

41 Nâng cao khả năng thích ứng với biến đổi khí hậu của các 

khu vực chính (du lịch, tài nguyên nước, vùng biển) 

1 2 3 4 5 

42 Xây dựng khẩn cấp kế hoạch thực hành du lịch biển bền 

vững thích ứng với biến đổi khí hậu 

1 2 3 4 5 

43 Xây dựng, thực hiện các chính sách pháp luật liên quan 

đến ứng phó với biến đổi khí hậu 

1 2 3 4 5 

44 Nâng cao khả năng thích ứng với biến đổi khí hậu của các 

khu vực du lịch biển đễ bị tổn thương  

1 2 3 4 5 

45 Chia sẻ những tổn thất thông qua cứu trợ cộng đồng, phục 

hồi và tái thiết bằng các quỹ công cộng từ hoạt động du 

lịch. Chia sẻ tổn thất cũng có thể được thực hiện thông qua 

bảo hiểm. 

1 2 3 4 5 

46 Phổ biến kiến thức thông qua các chiến dịch thông tin 

công cộng và giáo dục và khuyến khích thay đổi hành vi 

1 2 3 4 5 

6. Phát triển du lịch bền vững 

6.1 Bền vững về kinh tế 

47 Lượng khách du lịch đến đây vẫn tăng  1 2 3 4 5 

48 
Số người dân địa phương tham gia kinh doanh phục vụ 

khách du lịch gia tăng 

1 2 3 4 5 

49 Nhìn chung đời sống của người dân địa phương ổn định 1 2 3 4 5 

6.2 Bền vững về môi trường 

50 Môi trường trên bờ ở đây đang được cải thiện tốt 1 2 3 4 5 

51 Nước biển ở đây khá sạch sẽ 1 2 3 4 5 

52 Số lượng cây xanh ở đây được gia tăng đáng kể 1 2 3 4 5 

6.3 Bền vững về xã hội 

53 Tình hình an ninh trật tự ở đây khá tốt 1 2 3 4 5 

54 Không có hiện tượng chèo kéo, tranh giật khách 1 2 3 4 5 

55 Người dân ở đây thường xuyên giúp đỡ, hỗ trợ nhau  1 2 3 4 5 

Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác nhiệt tình của Anh/ Chị 
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PHỤ LỤC 3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU ĐỊNH LƯỢNG  

Link khảo sát chính thức & kết quả: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQDqM7zsYggePsJdwcFX2Rm9v64Gsv95NrAFdAC1FirrB74g/viewform?usp=s

f_link 

 

 

Phụ lục 3.1: Kết quả kiểm chứng tính phù hợp của mô hình nghiên cứu 

(Cronbach’s Alpha Pilot) 

Reliability Statistics    
Cronbach's 

Alpha N of Items    
.931 11    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

HB1 34.39 35.887 .726 .924 

HB2 34.36 36.097 .765 .922 

HB3 34.39 37.854 .580 .931 

HB4 34.43 36.449 .712 .925 

HB5 34.42 35.623 .769 .922 

HB6 34.37 35.680 .768 .922 

HB7 34.43 35.574 .798 .921 

HB8 34.28 37.411 .636 .928 

HB9 34.33 38.070 .667 .927 

HB10 34.28 37.394 .710 .925 

HB11 34.34 37.269 .741 .924 
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Reliability Statistics    
Cronbach's 

Alpha N of Items    
.946 13    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TD1 41.80 49.758 .781 .941 

TD2 41.98 49.235 .767 .941 

TD3 41.97 49.360 .742 .942 

TD4 41.83 50.443 .715 .943 

TD5 41.95 49.409 .715 .943 

TD6 41.93 49.407 .737 .942 

TD7 42.05 49.712 .765 .941 

TD8 41.99 50.580 .681 .944 

TD9 42.01 49.319 .828 .939 

TD10 42.01 49.857 .731 .942 

TD11 41.96 50.494 .774 .941 

TD12 41.92 49.220 .836 .939 

TD13 41.91 50.756 .555 .948 

     
     

Reliability Statistics    
Cronbach's 

Alpha N of Items    
.924 8    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

HV1 24.53 35.983 .768 .912 

HV2 24.35 36.078 .736 .914 

HV3 24.55 35.023 .813 .908 

HV4 24.38 35.163 .780 .911 

HV5 24.98 37.109 .623 .923 

HV6 24.34 35.958 .755 .913 
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HV7 24.19 35.585 .738 .914 

HV8 24.50 35.950 .727 .915 

     
     

Reliability Statistics    
Cronbach's 

Alpha N of Items    
.919 8    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

GN1 24.68 37.546 .518 .925 

GN2 24.25 35.366 .717 .909 

GN3 24.45 35.039 .837 .901 

GN4 24.40 33.839 .811 .901 

GN5 24.73 36.033 .685 .912 

GN6 24.40 35.099 .798 .903 

GN7 24.28 34.201 .784 .904 

GN8 24.47 35.377 .714 .910 

     
     

Reliability Statistics    
Cronbach's 

Alpha N of Items    
.907 6    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TU1 18.28 13.226 .743 .890 

TU2 18.12 12.743 .781 .884 

TU3 18.22 12.339 .779 .885 

TU4 18.12 13.096 .823 .880 

TU5 18.49 14.050 .660 .902 

TU6 18.12 12.793 .693 .899 

     
     

Reliability Statistics    
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Cronbach's 

Alpha N of Items    
.852 3    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BVKT1 7.39 1.450 .733 .786 

BVKT2 7.46 1.309 .787 .730 

BVKT3 7.48 1.411 .655 .860 

     
     
     

Reliability Statistics    
Cronbach's 

Alpha N of Items    
.819 3    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BVMT1 6.80 2.649 .709 .713 

BVMT2 6.85 2.633 .688 .736 

BVMT3 7.13 3.058 .626 .797 

     
     

 

Reliability Statistics    
Cronbach's 

Alpha N of Items    
.864 3    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BVXH1 7.28 1.428 .697 .855 

BVXH2 7.18 1.596 .705 .843 

BVXH3 7.24 1.395 .833 .723 
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Phụ lục 3.2: Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha chính thức 

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    
.891 8    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

HB1 26.09 20.651 .681 .876 

HB2 26.10 21.417 .762 .868 

HB4 26.27 21.488 .682 .875 

HB5 26.34 22.309 .596 .883 

HB6 26.27 21.752 .693 .874 

HB7 26.40 22.430 .602 .883 

HB10 26.09 21.708 .648 .878 

HB11 26.12 21.324 .672 .876 

     
     
     

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    
.916 11    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TD1 38.001 33.066 .718 .907 

TD2 38.109 33.914 .686 .908 

TD4 38.073 34.556 .607 .912 

TD6 38.224 34.003 .631 .911 

TD7 38.286 34.191 .681 .908 

TD8 38.276 34.637 .640 .911 

TD9 38.236 33.870 .705 .907 

TD10 38.209 34.506 .653 .910 

TD11 38.169 34.061 .704 .907 

TD12 38.137 33.940 .716 .907 

TD13 38.092 34.222 .680 .909 
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Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    
.893 8    

     
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

HV1 25.366 29.518 .657 .881 

HV2 25.255 29.889 .676 .880 

HV3 25.300 29.632 .678 .879 

HV4 25.209 29.381 .676 .880 

HV5 25.313 28.796 .695 .878 

HV6 25.216 28.823 .723 .875 

HV7 25.362 28.461 .650 .883 

HV8 25.412 28.884 .633 .884 

     
     

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    
.875 7    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

GN2 21.513 23.667 .679 .854 

GN3 21.663 23.490 .641 .860 

GN4 21.637 23.498 .692 .853 

GN5 21.818 24.154 .593 .866 

GN6 21.626 23.974 .656 .857 

GN7 21.502 23.808 .701 .852 

GN8 21.593 23.924 .633 .860 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items    
.863 6    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TU1 19.869 12.812 .657 .840 

TU2 19.810 13.461 .672 .838 

TU3 19.918 12.886 .677 .836 

TU4 19.800 13.391 .696 .834 

TU5 19.979 13.132 .654 .840 

TU6 19.862 13.565 .592 .852 

     
     
     

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    
.819 3    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BVKT1 7.500 1.989 .618 .806 

BVKT2 7.505 1.787 .748 .670 

BVKT3 7.474 2.038 .655 .768 

     
     
     

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    
.860 3    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 
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BVMT1 6.948 3.852 .747 .792 

BVMT2 6.954 3.889 .734 .805 

BVMT3 7.079 4.115 .724 .814 

     
     
     

Reliability Statistics    

Cronbach's Alpha N of Items    
.834 3    

     
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BVXH1 7.269 2.211 .690 .775 

BVXH2 7.265 2.317 .688 .777 

BVXH3 7.344 2.179 .707 .758 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. .936 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-

Square 
21587.130 

df 1225 

Sig. 0.000 

 

Total Variance Explained 

Factor 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 
Sums of 
Squared 

Loadingsa 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 

1 12.483 25.476 25.476 12.019 24.529 24.529 8.541 

2 4.049 8.263 33.738 3.582 7.310 31.839 6.970 

3 3.295 6.725 40.464 2.832 5.780 37.619 6.747 

4 2.915 5.949 46.412 2.503 5.108 42.727 7.107 

5 2.664 5.436 51.849 2.199 4.487 47.214 7.762 

6 1.831 3.737 55.585 1.447 2.954 50.168 3.289 
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7 1.429 2.916 58.502 1.041 2.125 52.294 4.995 

8 1.264 2.579 61.081 .874 1.784 54.078 3.905 

9 .925 1.888 62.969         

10 .847 1.729 64.698         

11 .799 1.632 66.330         

12 .723 1.476 67.806         

13 .663 1.353 69.159         

14 .656 1.338 70.497         

15 .638 1.301 71.798         

16 .612 1.250 73.048         

17 .591 1.206 74.255         

18 .571 1.165 75.420         

19 .568 1.159 76.579         

20 .551 1.125 77.704         

21 .529 1.079 78.782         

22 .511 1.044 79.826         

23 .504 1.029 80.855         

24 .487 .994 81.849         

25 .482 .984 82.834         

26 .470 .959 83.793         

27 .465 .948 84.741         

28 .448 .914 85.655         

29 .428 .873 86.528         

30 .406 .830 87.358         

31 .400 .817 88.175         

32 .395 .807 88.982         

33 .391 .799 89.781         

34 .381 .778 90.559         

35 .375 .765 91.324         

36 .370 .755 92.078         

37 .360 .735 92.814         

38 .347 .709 93.522         

39 .342 .697 94.219         

40 .328 .670 94.890         

41 .322 .657 95.547         

42 .315 .643 96.190         

43 .296 .603 96.793         

44 .288 .587 97.380         

45 .284 .580 97.960         

46 .259 .528 98.488         

47 .256 .522 99.010         

48 .246 .502 99.512         

49 .239 .488 100.000         
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Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a 

total variance. 

Pattern Matrixa 

  

Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 

TD1 .776               

TD11 .740               

TD9 .723               

TD7 .717               

TD2 .714               

TD13 .713               

TD12 .709               

TD8 .702               

TD6 .693               

TD4 .661               

TD10 .617               

HV6   .777             

HV2   .745             

HV7   .741             

HV3   .717             

HV5   .705             

HV1   .699             

HV4   .680             

HV8   .642             

HB2     .796           

HB6     .788           

HB4     .727           

HB1     .710           

HB11     .664           

HB7     .655           

HB10     .654           

HB5     .652           

GN7       .786         

GN4       .751         

GN2       .747         

GN6       .698         

GN8       .696         

GN3       .650         
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GN5       .567         

TU3         .769       

TU4         .769       

TU2         .756       

TU6         .657       

TU5         .655       

TU1         .631       

BVXH3           .814     

BVXH2           .774     

BVXH1           .762     

BVMT1             .845   

BVMT3             .813   

BVMT2             .792   

BVKT2               .939 

BVKT3               .739 

BVKT1               .613 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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PHỤ LỤC 4: THỐNG KÊ KẾT QUẢ TÌM KIẾM DỮ LIỆU NGHIÊN CỨU  

STT Cụm từ khóa tìm kiếm 
Dữ liệu 

nguồn 

1 Tourism & Climate change/Du lịch và Biến đổi khí hậu 4,435 

2 Tourism & Climate change review/ Tổng quan du lịch và 

Biến đổi khí hậu 

499 

3 Coastal tourism & Climate change/ Du lịch ven biển và 

Biến đổi khí hậu 

780 

4 Marine tourism & Climate change/ Du lịch biển và Biến 

đổi khí hậu 

416 

5 Beach tourism & Climate change/ Du lịch biển và Biến đổi 

khí hậu 

256 

6 Sustainable marine tourism/ Du lịch biển bền vững 784 

7 Sustainable tourism & climate change/Du lịch bền vững và 

biến đổi khí hậu 

1,156 

8 Tourism and climate change adaptation strategies/ Du lịch 

và chiến lược thích ứng với biến đổi khí hậu 

371 

9 Tourism operators & Climate change/ Điều hành du lịch 

và Biến đổi khí hậu  

150 

10 Mitigation climate change in tourism/ Giảm nhẹ biến đổi 

khí hậu trong du lịch 

401 

 Tổng cộng 9,248 
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PHỤ LỤC 5: CƠ SỞ DỮ LIỆU DOANH NGHIỆP KINH DOANH DỊCH VỤ 

LỮ HÀNH TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH THAM GIA KHẢO SÁT 

TT 
Tên Doanh 

nghiệp 

Địa chỉ 

liên hệ 
Số Giấy phép 

Phạm 

vi kinh 

doanh 

Đối tượng 

khách được 

phục vụ 

1 

Công ty CP 

Du lịch quốc 

tế Hữu Nghị 

Số 99 

Nguyễn 

Hiệu, P. 

Đông 

Hương, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-003/2018/TCDL- 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

ra nước ngoài 

- Khách du lịch 

nội địa 

2 

Cty TNHH 

Thương mại 

Du lịch Quốc 

tế Hương Lúa 

Số 168 

Thôn 2, xã 

Long Anh, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-001/2018/TCDL 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

ra nước ngoài 

- Khách du lịch 

nội địa 

3 

Công ty Cổ 

phần Quốc tế 

Viettour 

Phố 5, 

phường 

Quảng 

Hưng, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-009/2018/TCDL-

GPLHQT 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

ra nước ngoài 

- Khách du lịch 

nội địa 

4 

Công ty 

TNHH Vận 

tải và Du lịch 

Tây Nguyên 

Số 51B Mai 

An Tiêm, 

phường 

Lam Sơn, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-002/2010/TCDL -

GPLHQT 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

ra nước ngoài 

- Khách du lịch 

nội địa 

5 

Công ty 

TNHH Dịch 

vụ và Thương 

mại Du lịch Á 

Châu 

Số 1066 

Quang 

Trung 3, 

phường 

Đông Vệ, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-010/2021/TCDL-

GPLHQT 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

ra nước ngoài 

- Khách du lịch 

nội địa 

6 

Chi nhánh 

Công ty CP 

Du lịch và tiếp 

thị GTVT 

Việt Nam tại 

Số 109 

Dương 

Đình Nghệ, 

thành phố 

Thanh Hóa 

79-234/2014/TCDL-

GPLHQT 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

ra nước ngoài 



 242 

Thanh Hóa 

(Vietravel) 

- Khách du lịch 

nội địa 

7 

Chi nhánh 

Công ty CP 

Flamingo 

Redtours tại 

Thanh Hóa 

Tầng 5, Tòa 

nhà Viettel, 

Đại lộ Lê 

Lợi, thành 

phố Thanh 

Hóa 

01-378/2019/TCDL-

GPLHQT 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

ra nước ngoài 

- Khách du lịch 

nội địa 

8 

Chi nhánh 

Công ty Cổ 

phần Gbest 

Việt Nam 

Số 154 

Triệu Quốc 

Đạt, 

phường 

Điện Biên, 

thành phố 

Thanh Hoá 

01-1963/2022/TCDL-

GPLHQT 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

ra nước ngoài 

- Khách du lịch 

nội địa  

9 

Cty CP Đầu tư 

XD và TM 

Bắc Miền 

Trung 

KDL sinh 

thái Hồ 

Kim Quy, 

P. Hàm 

Rồng, TP. 

TH 

38-008/2018/TCDL-

GPLHQT 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

nội địa 

10 

Công ty 

TNHH Rồng 

An Nam 

Thôn Hòa 

Bình, xã 

Xuân 

Thiên, 

huyện Thọ 

Xuân, tỉnh 

Thanh Hóa 

38-

002/2018/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

11 

Công ty 

TNHH Dịch 

vụ Du lịch 

TTH 

Lô 114 

MBQH 90, 

P. Đông 

Vệ, TP. 

Thanh Hóa 

38-

003/2018/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

38-003/2022/TCDL-

GPLHQT 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

Khách du lịch ra 

ngước ngoài và 

khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

12 

Công ty 

TNHH Du 

lịch Hạ Long 

Lô 7 Mặt 

bằng 165, 

phường 

Quảng 

Thắng, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

006/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 
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13 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

Du lịch 

Hương Việt 

Số 05A/391 

Lê Lai, 

phường 

Đông Sơn, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

008/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

14 

Công ty 

TNHH Du 

lịch Hành 

trình Năm 

Châu 

Số 01B/73 

Lê Thần 

Tông, 

phường 

Đông Vệ, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

009/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

15 
Công ty Cổ 

phần Sun Việt 

Lô 12-KCN 

Đình 

Hương, 

Tây Bắc 

Ga, phường 

Đông 

Cương, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

010/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

16 

Công ty 

TNHH Du 

lịch Hành 

trình xanh 

Thanh Hóa 

Số 146 Đội 

Cung, 

phường 

Đông Thọ, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

011/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

17 

Công ty 

TNHH Dịch 

vụ và Thương 

mại Du lích Á 

Châu 

Số 1066 

Quang 

Trung 3, 

phường 

Đông Vệ, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

012/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

18 

Công ty Cổ 

phần Quốc tế 

Du lịch Xanh 

Tầng 4 tòa 

VCCI, số 

91 Nguyễn 

Chí Thanh, 

phường 

Đông Thọ, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

014/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

19 

Công ty 

TNHH TM và 

Du lịch Kinh 

Đô 

Số 173 Yết 

Kiêu, P. 

Đông Sơn, 

38-

015/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

Khách du lịch 

nội địa 
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TP. Thanh 

Hóa 

lữ hành 

nội địa 

20 

Công ty CP 

Thương mại 

và Du lịch 

Newland 

Số 241 

Trần Phú, 

Phường Ba 

Đình, TP. 

Thanh Hóa 

38-

016/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

21 

Công ty 

TNHH Du 

lịch Tường 

Anh 

Số 12 Phú 

Cường, TP. 

Thanh Hóa 

38-

017/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

22 

Công ty 

TNHH Trust 

Viet 

Số 10/44 

Thành 

Thái, 

phường 

Hàm Rồng, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

018/2019/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

23 

Công ty Cổ 

phần Tư vấn 

và Phát triển 

lữ hành Anh 

Phát 

Tiểu khu 5 

thị trấn Hà 

Trung, 

huyện Hà 

Trung, tỉnh 

Thanh Hóa 

38-

021/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

24 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

và Du lịch Đại 

Việt Travel 

Số 37/38 

Trần Bình 

Trọng, 

phường 

Đông Sơn, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

022/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

25 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

& Du lịch 

quốc tế Long 

Hải 

Đội 11, xã 

Quảng Cát, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

023/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

26 

Công ty 

TNHH TMTH 

& Du lịch 

Trường An 

Phố Thành 

Yên, 

phường 

Quảng 

Thành, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

024/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 
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27 

Công ty CP 

Đầu tư và Du 

lịch Hồng Đức 

Số 163 Lê 

Hoàn, 

phường 

Lam Sơn, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

025/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

28 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

Vận tải & Du 

lịch Quốc tế 

Toàn cầu 

Thôn Vĩnh 

Trù 2, xã 

An Nông, 

huyện 

Triệu Sơn, 

tỉnh Thanh 

Hóa 

38-

026/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

29 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

và Du lịch 

Quốc tế Đại 

Đông Á 

Số 04D Lê 

Thánh 

Tông, 

phường 

Đông Vệ, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

027/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

30 

Công ty 

TNHH MTV 

Thương mại 

Du lịch Thuận 

Phát 

Số 15A Lê 

Khôi, 

phường 

Lam Sơn, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

028/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

31 

Công ty 

TNHH DVDL 

Hùng Cường 

Thôn 8, xã 

Quảng 

Bình, 

huyện 

Quảng 

Xương, 

tỉnh Thanh 

Hóa 

38-

029/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

32 

Công ty CP 

Đầu tư 

Thương mại 

và Dịch vụ Du 

lịch VNPlus 

Số 30 

Hoàng Bá 

Đạt, 

phường 

Tân Sơn, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

030/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

33 

Công ty Cổ 

phần Thương 

mại và Du lịch 

Viettrip 

Thôn Nam 

Thượng, xã 

Tây Hồ, 

huyện Thọ 

Xuân, tỉnh 

Thanh Hóa 

38-

031/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 
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34 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

và Dịch vụ 

Xuân Hoa 

Số 103 KP 

Sơn Lợi, 

phường 

Trường 

Sơn, thành 

phố Sầm 

Sơn, tỉnh 

Thanh Hóa 

38-

032/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

35 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

Du lịch Tâm 

An 

Thôn 3, xã 

Yên 

Trường, 

huyện Yên 

Định, tỉnh 

Thanh Hóa 

38-

033/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

36 

Công ty Cổ 

phần Du lịch 

Việt Nam 

Thanh Hóa 

Phố Vệ 

Yên 2, 

phường 

Quảng 

Thắng, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

034/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

37 

Công ty 

TNHH Du 

lịch quốc tế 

An Bình Phát 

Group 

Lô 37, liền 

kề 8, KĐT 

mới Đông 

Sơn, 

phường An 

Hưng, 

thành phố 

Thanh Hóa 

38-

035/2020/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

38 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

Du lịch ODG 

Lô 01, 

LK04, 

KĐT Sông 

Đơ, Khu 

phố Sơn 

Thắng, P. 

Trường 

Sơn, TP. 

Sầm Sơn 

38-

0001/2021/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

39 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

và Du lịch 

Hàm Rồng 

Thôn Phú 

Hoa, xã 

Triệu Lộc, 

huyện Hậu 

Lộc, tỉnh 

Thanh Hoá 

38-

0002/2021/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 
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40 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

Dịch vụ Du 

lịch Hoàng 

Long Travel 

Khu 4 thị 

trấn Lam 

Sơn, huyện 

Thọ Xuân, 

tỉnh Thanh 

Hoá 

38-

0003/2021/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

41 

Công ty CP 

Quốc tế 

Ocean tour 

Lô 01 L4 

MBQH 

5226, 

phường 

Quảng 

Thắng, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0004/2021/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

42 

Công ty Cổ 

phần Dịch vụ 

Thương mại 

và Du lịch 

Quốc tế Á 

Châu 

Số 19 Cửa 

Hữu, 

phường 

Tân Sơn, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0005/2021/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

43 

Công ty 

TNHH Du 

lịch và Sự 

kiện Flora 

Số 117, 

đường ĐH-

HH.25, 

thôn Phúc 

Lộc, xã 

Hoằng Lộc, 

huyện 

Hoằng 

Hoá, tỉnh 

Thanh Hoá 

38-

0006/2021/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

44 

Chi nhánh 

Công ty 

TNHH Mai 

Linh – Willer 

Express tại 

Thanh Hóa 

Số 298 

Trần Hưng 

Đạo, 

phường 

Nam Ngạn, 

thành phố 

Thanh Hóa 

79-1093/2019/TCDL-

GPLHQT 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

quốc tế 

  

- Khách du lịch 

quốc tế đến Việt 

Nam 

- Khách du lịch 

nội địa 

45 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

Du lịch Eagle 

Toà nhà 

VCCI – Số 

91 Nguyễn 

Chí Thanh, 

phường 

Đông Thọ, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0001/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 
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46 

Công ty 

TNHH 

DVTM& Du 

lịch Hải Đăng 

Lô 402, 

MBQH 121 

phường 

Đông Vệ, 

thành phố 

Thanh Hoá, 

tỉnh Thanh 

Hóa. 

38-

0002/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

47 

Công ty 

TNHH Du 

lịch SenViet 

Travel 

Số 02/77 

Đông Tác, 

phường 

Đông Thọ, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0003/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

48 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

và Du lịch 

Thăng Long 

Travel 

Số 03/20 

Nguyễn 

Sơn, 

phường 

Đông Vệ, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0004/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

49 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

Dịch vụ Du 

lịch và Sự 

kiện TL 

Lô 25 Nơ 4, 

KĐT Đông 

Bắc Ga, 

phường 

Đông Thọ, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0005/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

50 

Công ty 

TNHH Du 

lịch Huyền 

Anh 

KP Trung, 

phường 

Quảng Thọ, 

thành phố 

Sầm Sơn, 

tỉnh Thanh 

Hoá 

38-

0006/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

51 

Công ty 

TNHH TM& 

Du lịch An 

Vui 

Lô E21 - 

Khu 1 - phố 

Bình Minh 

- P. Đông 

Hương - 

TP. Thanh 

Hóa 

38-

0007/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

52 

Công ty 

TNHH Phát 

triển Du lịch 

Phương Anh 

Thôn Bái 

Xuân, xã 

Vĩnh Phúc, 

huyện Vĩnh 

38-

0008/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 
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Lộc, tỉnh 

Thanh Hoá 

53 

Công ty Cổ 

phần TM&DL 

Lê Gia 

Lô 49 

LK25, 

KĐT 

phường An 

Hưng, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0009/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

54 

Công ty 

TNHH Dịch 

vụ Thương 

mại và Du lịch 

Ngôi sao 

Số 37G Đội 

Cung, 

phường 

Đông Thọ, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0010/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

55 

Công ty 

TNHH Du 

lịch và 

Thương mại 

Cường Linh 

Thôn Cầu 

Rồng, xã 

Thành Thọ, 

huyện 

Thạch 

Thành, tỉnh 

Thanh Hoá 

38-

0011/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

56 

Công ty 

TNHH Du 

lịch và Vận tải 

Văn Minh 

Số 05/31 

Thành 

Thái, 

phường 

Hàm Rồng, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0012/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

57 

Công ty 

TNHH Vân 

tải Thương 

mại và Du lịch 

Gia Minh 

Thôn Tân 

Trúc, xã 

Quảng Tân, 

huyện 

Quảng 

Xương, 

tỉnh Thanh 

Hoá 

38-

0013/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

58 

Công ty Cổ 

phần Sự kiện 

và Du lịch 

Đông Sơn 

Số 72 Tống 

Duy Tân, 

phường 

Bắc Sơn, 

thành phố 

Sầm Sơn, 

tỉnh Thanh 

Hoá 

38-

0014/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 
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59 

Công ty 

TNHH 

Thương mại 

và Dịch vụ Du 

lịch Blue Sky 

Lô E13, 

MBQH 

1784, 

phường 

Đông Hải, 

thành phố 

Thanh Hoá 

38-

0015/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 

60 

Công ty 

TNHH Du 

lịch Tú Duyên 

Khu phố 3, 

thị trấn 

Kim Tân, 

huyện 

Thạch 

Thành, tỉnh 

Thanh Hoá 

38-

0016/2022/SVHTTDL-

GPLHNĐ 

Kinh 

doanh 

dịch vụ 

lữ hành 

nội địa 

Khách du lịch 

nội địa 
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PHỤ LỤC 6: CƠ SỞ DỮ LIỆU CƠ SỞ LƯU TRÚ DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN 

TỈNH THANH HÓA THAM GIA KHẢO SÁT (ĐẾN THÁNG 11/2022) 

T

T 

TÊN CƠ SỞ 

LƯU TRÚ 

HIỆN 

TRẠNG 

(Số phòng) 

GIÁ 

CÁ 
VỊ TRÍ LIÊN HỆ 

MÔ 

TẢ 

I 
THÀNH PHỐ 

THANH HÓA           

1 

KS Melia 

Vinpearl Thanh 

Hóa 

195   

Số 27, 

đường 

Trần Phú, 

P. Điện 

Biên 

02462690

363 

0983 169 

649 

5 sao 

2 KS Central 202   

ĐL 

Nguyễn 

Hoàng, P. 

Đông Hải 

02373635

555 

0965 602 

358  

5 sao 

3 KS Thiên Ý 178   

757 Bà 

Triệu, 

Đông Thọ 

02373856

065 

0903 437 

626 

4 sao 

4 
KS Mường 

Thanh 
219   

Ngã Tư 

Voi, P. 

Đông Vệ 

02378868

999 

0915 451 

266  

4 sao 

5 KS Sao Mai 107   

20 Phan 

Chu 

Trinh-

P.Điện 

Biên 

02373712

888 

0973 254 

275 

3 sao 

6 KS Phù Đổng 95   

68 Dương 

Đình 

Nghệ 

02378537

89 
3 sao 

7 
KS Phượng 

Hoàng 1 
80   

998 ĐL 

Hùng 

Vương 

02373917

999 
3 sao 

8 KS Đại Việt 64   

19 Chan 

Phu Trinh 

TP Thanh 

Hóa 

0904 846 

984 
3 sao 

9 KS Long Anh 68   
01-03-05 

Lê Hoàn - 

09313631

79 
3 sao 
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P. Điện 

Biên  

10 
KS Central Phú 

Hưng 
80   

Phố 2, 

Phường 

Quảng 

Hưng,  

0237.3915 

688 
3 sao 

11 KS Kim Chung 28   

65 Trần 

Phú -p. 

Lam Sơn. 

02373726

999 
2 sao 

12 KS Hạc Trắng 31   

171 

Thành 

Thái- P. 

Đông Thọ 

02373716

888 
2 sao 

13 KS Lan Anh 36   

100 Tô 

Vĩnh 

DiệnP. 

Điện Biên  

02373718

889 
2 sao 

14 KS Cây Đa 55   

Số 22+26 

ĐL Hùng 

Vương, 

TPTH 

02373868

888 
 2 sao 

15 KS Hoa Hồng 48   

102 Triệu 

Quốc Đạt 

- TPTH 

02373852

088 
2 sao 

16 KS Newstar 30   

73 Hoàng 

Văn Thụ-

P.Ngọc 

Trạo 

02373915

678 
2 sao 

17 KS Ngọc Ly 3 66   

Số 68, Đ 

Lê Hoàn, 

TPTH 

23738547

89 
1 sao 

18 KS Ngọc Ly 8 66   

Lô 69, Đ. 

Ngô 

Quyền, P. 

Điện 

Biên, 

TPTH 

23738547

89 
2 sao 

19 KS Lam Sơn 77   

253 Trần 

Phú - P. 

Ba Đình 

02373 

888979 
2 sao 

20 New Wind 18   
Phố Tây 

ga, TPTH 

02373996

567 
2 sao 
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21 NB Hoàng Gia 17   

Phường 

Đông 

Hương, 

TPTH 

02378996

869 
2 sao 

22 KS Kim Chung 2 26   

Phường 

Nam 

Ngạn, 

TPTH 

02373958

666 
2 sao 

23 KS Trống Đồng 105   

Đường Lê 

Hoàn - 

TPTH 

09121563

06 
2 sao 

24 
KS Kingsales 

Thanh Hoá 
60   

Số 165 

Phạm Thị 

Ngọc 

Trần 

03585363

36 
2 sao 

25 KS Thành Công 32   

29 Triệu 

Quốc 

Đạt-P. 

Điện Biên 

02373710

224 
1 sao 

26 KS Ngọc Ly 2 55   

60 Đinh 

Liệt-P. 

Lam Sơn  

02378850

877 
1 sao 

27 KS Hương Mai 14   

12 Hậu 

Thành, P. 

Điện Biên 

02373910

699 
1 sao 

28 KS Anh Phát 1 12   

Số 671A, 

Đ. 

Nguyễn 

Trãi, P. 

Phú Sơn 

23789933

6 
1 sao 

29 KS Quyền Quý 25   

Lô A15, 

khu 2, 

KĐT và 

CN 

Hoàng 

Long 

09414882

38 
2 sao 

30 KS Ngọc Ly 3 31   

Số 68 Lê 

Hoàn, P. 

Điện 

Biên, 

TPTH 

23738547

89 
1 sao 

31 KS Sunny 12   
Lô 235 

MB 530, 

09412566

68 
1 sao 
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P. Đông 

Vệ  

32 Xuân Thành 15   

Lô BT 73, 

MB 1876, 

Đông 

Hương 

 

09433397

25 

1sao 

33 Đại Phát 25   

Số 

2A/547 

Thành 

Thái, P. 

Đông 

Thái 

09443878

99 
1 sao 

34 KS HaNa 20   

Lô liền kề 

11-12 Dự 

án khu 

nhà ở sinh 

thái xanh 

FLC 

Thanh 

Hóa 

02373866

868 
2 sao 

35 KS Hương Mai 5 14   

Số 23, 

đường Dụ 

Tượng, P. 

Điện Biên 

09635988

6 
1 sao 

36 KS Thành Nam 22   

Thôn 8, 

P. Quảng 

Phú. TP 

Thanh 

Hoá 

09187789

55 
2 sao 

37 KS Hải Đăng 28   

Thôn 

Tiến Thọ, 

xã Quảng 

Thịnh 

02373855

217 
1 sao 

38 KS Minh Hằng 1 14   

Lô 20, 

MBQH 

933, P. 

Quảng 

Thắng 

09837936

43 
1 sao 

39 KS Minh Hằng 2 26   

Lô 149 

MBQH 

2424, P. 

Quảng 

Thắng 

09837936

43 
1 sao 
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40 KS Minh Hằng 3 23   

Lô 556, 

MBQH 

530, P. 

Đông Vệ, 

TPTH 

09837936

43 
1 sao 

41 KS Tuấn Duyên 22   

Lô 01 

Biệt Thự, 

MB QH 

1858- P. 

Quảng 

Thắng  

02373233

789 
1 sao 

42 KS Palm 52   

15 Phan 

Chu 

Trinh, P. 

Điện Biên 

02373 599 

999 
3 sao 

43 Tiến Phương 2 15   

Lô H6.3 

KĐT Bắc 

Cầu Hạc, 

P. Đông 

Thọ 

0945 503 

636 
1 sao 

II 

KHU VỰC 

THÀNH PHỐ 

SẦM SƠN           

1 
KS Nghỉ dưỡng 

FLC SS  
1,000   

Đường 

Thanh 

Niên, 

Quảng Cư 

02378788

888 
5 sao 

2 KS Dragon Sea 120   

Đường 

Hồ Xuân 

Hương- 

P. Bắc 

Sơn 

02378587

770 
4 sao 

3 
Vạn Chài SS 

Resort 
80   

Thôn 

Hồng 

Thắng - 

Xã Quảng 

Cư 

02373793

333 
4 sao 

4 
Khách sạn Việt 

Hưng 
83   

Đường Lê 

Lợi, thị 

xã Sầm 

Sơn 

09120074

11 
3 sao 

5 KS Biển Nhớ 65   
Số 01 - Đ. 

Hồ Xuân 

02373821

822 
3 sao 
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Hương - 

P. T.Sơn 

6 KS HTH Ruby 185   

Đ. HXH, 

Khu phố 

Bắc Kỳ, 

Trung 

Sơn 

09043181

86 
3 sao 

7 KS Sông Gianh 120   

Đường Lê 

Lợi , 

Phường 

Trung 

Sơn 

02373855

763 
3 sao 

8 KS Hải Yến 120   

Đường Lê 

Lợi , 

Phường 

Trung 

Sơn 

02373844

560 
3sao 

9 KS Royal  120   

Số 03 Đ. 

Tây Sơn, 

P. Trung 

Sơn 

09468881

45 
3sao 

10 KS Bảo Anh 155   

Số 109 Đ 

Hồ Xuân 

Hương 

09494765

67 
3sao 

11 KS Trống Mái 145   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương- 

P. Trường 

Sơn 

09133102

34 
3 sao 

12 
KS Long Thành 

II 
100   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương- 

P. Trung 

Sơn 

02373822

444 
3 sao 

13 KS Sơn Trang I 100   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương- 

P. Trung 

Sơn   

3 sao 

14 KS Thanh Long 60   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương, P. 

02373335

775 
3 sao 
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Trung 

Sơn  

15 KS Nhân Đức 100   

Số 89, 

ĐHXH, 

P. Trung 

Sơn, 

TPSS 

09758512

57 
3 sao 

16 Thanh Bình Gold 149   

Đường 

Hồ Xuân 

Hương 

09132936

95 
3sao 

17 
KS Gold Sầm 

Sơn 
70   

Đường 

Tây Sơn, 

TPSS 

09785563

28 
3 sao 

18 Trống Đồng III 106   

Số 03, Đ. 

Tây Sơn, 

P. Trường 

Sơn 

09452350

67 
3 sao 

19 Ngọc Long 70   

Số 15B, 

Đ Lê Văn 

Hưu, P. 

Bắc Sơn, 

TPSS 

09822808

89 
3 sao 

20 Phượng Hoàng II 129   

Đ. Hồ 

XH, P. 

Trung 

Sơn, 

TPSS 

02373929

888 
3 sao 

21 KS Hoa Hồng I 95   

35 Đ. Hồ 

Xuân 

Hương -

P.Trường 

Sơn 

02373821

505 
3 sao 

22 KS Hương Biển  90   

37 Đ. Hồ 

Xuân 

Hương -

P.Trường 

Sơn 

02373821

505 
2 sao 

23 KS Kim Xuyến 44   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương -

P.Trường 

Sơn 

02373793

386 
2 sao 
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24 KS Tuyền Châu 44   

P. Trường 

Sơn thị xã 

Sầm Sơn 

02373827

333 
2 sao 

25 KS Biển Đợi 85   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương-P. 

Bắc Sơn 

02373821

727 
2 sao 

26 Vạn Xuân 50   

01 Lê 

Văn Hưu, 

P. Bắc 

Sơn 

02373221

505 
2 sao 

27 KS Phương Đông 79   

Số 07 

đường 

Thanh 

Niên 

TXSS 

02373822

239 
2 sao 

28 Minh Hạnh 70   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương, 

Tx. Sầm 

Son 

03737935

37 
2 sao 

29 Green Hotel 42   

Số 37, Đ. 

Tống Duy 

Tân, P. 

Bắc Sơn 

09698556

66 
2 sao 

30 Vũ Gia 45   

KP Bắc 

Kỳ, Đ. 

Hồ XH, 

P. Trung 

Sơn,  

09042259

55 
 2 sao 

31 Thế Anh 2 70   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương, 

Tx. Sầm 

Son 

01686688

99 
 2 sao 

32 Crow 35   

19A Đ. 

Lê Văn 

Hưu, P. 

Bắc Sơn 

09775913

86 
2 sao 

33 Nam Phong 69   

17 Lê 

Văn Hưu, 

P. Bắc 

Sơn 

09123724

74 
2 sao 
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34 KS 69 30   

Đ. 

Nguyễn 

Thị Lợi, 

TX. Sầm 

Sơn 

02373855

123 
2 sao 

35 KS Đức Thắng 45   

Số 15, Đ 

Lê Văn 

Hưu, P. 

Bắc Sơn, 

09126053

99 
2 sao 

36 KS Biển Xanh 45   

Số 11, Đ 

Lê Thánh 

Tông, P. 

Bắc Sơn 

12342097

89 
2 sao 

37 KS Bông Hồng 32   

 Số 08 Đ. 

Lê Hoàn-

P. Trường 

Sơn 

02373821

403 
2 sao 

38 KS Thái Lan 35   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương, 

Tx. Sầm 

Son 

09860835

03 
2 sao 

39 KS Samblue 43   

Số 45 

đường 

Thanh 

Niên-P. 

Bắc Sơn, 

09494765

67 
2 sao 

40 Hoàng Minh 28   

Số 42, 

ĐTống 

Duy Tân, 

P Bắc 

Sơn 

02373823

678 
2 sao 

41 Văn Tùng EK 53   

Số 10 

Tống Duy 

Tân, P. 

Bắc Sơn 

09494765

67 
2 sao 

42 Minh Châu 52   

Số 119 

Hồ XH - 

P. Trung 

Sơn - 

02373824

686 
2 sao 

43 Bình Dương  68   
Số 05 Đ. 

Lê Hoàn, 

09836027

86 
2 sao 
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P. Trường 

Sơn 

44 KS Hoàng Kim 68   

Số 15 

Tống Duy 

Tân, P. 

Bắc Sơn 

09883845

68 
2 sao 

45 Thùy Dương I 90   

Số 07 Tô 

Hiến 

Thành, P. 

Trường 

Sơn, 

03738212

88 
2 sao 

46 KS Hoa Sen 48   

03 NG. 

Văn Cừ, 

P. Bắc 

Sơn 

09777229

26 
2 sao 

47 KS Thăng Long 75   

Số 67 Hồ 

Xuân 

Hương, P. 

bắc Sơn 

02373822

779 
2 sao 

48 Thùy Dương III 50   

07 Lê 

Hoàn, P. 

Trường 

Sơn,TPSS 

02373821

505 
1 sao 

49 KS Hải Lý  50   

Đường 

Hồ Xuân 

Hương- 

P. Trung 

Sơn 

09040416

78 
2 sao 

50 KS Victory 40   

Số 23, Đ 

Lê Thánh 

Tông, P. 

Bắc Sơn 

09797882

26 
2 sao 

51 KS Kinh Hotel 92   

Số 02 Đ. 

Lê Văn 

Tám. P. 

Bắc Sơn 

02373821

309 
2 sao 

52 
Hoàng Gia 

Luxury 
120   

Phố 

Trung 

Kỳ, Đ. 

HXH, P. 

Trung 

Sơn 

09887780

06 
2 sao 
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53 KS Chinh Thuỷ 57   

Số 06 N. 

Văn Cừ, 

P. Bắc 

Sơn 

02373821

010 
2 sao 

54 KS An Na Hotel 30   

Số 05 

Nguyễn 

Văn Cừ - 

P. Bắc 

Sơn 

09686367

89 
2 sao 

55 KS Sông Mã 35   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương -

P.Trường 

Sơn 

02373822

292 
1 sao 

56 KS Hải Yến 60   

07 Bà 

Triệu, thị 

xã Sầm 

Sơn 

02373821

196 
1 sao 

57 KS Vinh Quang 30   

23 Đ. Bà 

Triệu - P. 

Bắc Sơn 

02373821

496 
1sao 

58 Đức Anh 42   

03 Lê 

Hoàn, P. 

Trường 

Sơn, Sầm 

Sơn 

03738266

26 
1 sao 

59 KS Ngọc Hiền 60   

01 Bà 

Triệu, thị 

xã Sầm 

Sơn 

09832971

69 
1 sao 

60 Trung Đông 79   

02 

Nguyễn 

Văn Cừ, 

TX. Sầm 

Sơn 

02373821

685 
1 sao 

61 KS Quang Minh 30   

34 Tống 

Duy Tân - 

P. Bắc 

Sơn 

02372212

659 
1 sao 

62 KS Thùy Linh 26   

33 Tống 

Duy Tân, 

P. Bắc 

09032989

36 
1 sao 
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Sơn, 

TXSS 

63 NN Tùng Mai 16   

02, 

Đ.Thanh 

Niên, P. 

Trường 

Sơn 

02373821

433 
1 sao 

64 KS Minh Hương 60   

16 Lê 

Văn Tám, 

P. Bắc 

Sơn, 

TPSS 

09474115

86 
1 sao 

65 Thùy Dương II 20   

33 Hồ 

Xuân 

Hương, 

TP Sầm 

Sơn 

02373821

228 
1 sao 

66 Giang Sơn 25   

Đ. Hồ 

Xuân 

Hương, 

Tx. Sầm 

Son 

09121934

78 
1 sao 

67 Thế Anh I 30   

55 Đ. Võ 

Thị Sáu, 

P. Bắc 

Sơn, TP. 

Sson 

01662882

699 
1 sao 

68 Bình Dương 2 20   

Đ. Lê 

Văn Hưu-

P. Bắc 

Sơn 

23738547

98 
1 sao 

69 Đức Anh 30   

23 Tống 

Duy Tân, 

TP. Sầm 

Sơn 

09140780

77 
1 sao 

70 Hồng Luyện 38   

69 Hồ 

Xuân 

Hương, P. 

Bắc Sợn 

23738221

14 
1 sao 

71 
KS BMC Sầm 

Sơn 
80   

Số 75, Đ 

Nguyễn 

Du , 

09123264

25 
1 sao  
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Phường 

Bắc Sơn 

72 Hà Tùng 44   

Số 34 Lê 

Thánh 

Tông - P. 

Trung 

Sơn  

09362338

8 
1 sao 

73 Hoa Phượng  35   

Số 05 Tô 

Hiến 

Thành, P. 

Trường 

Sơn, SS 

09152494

7 
1 sao 

74 Ngọc Trai 28   

Số 11 

Nguyễn 

Thị Lợi, 

P. Trung 

Sơn 

09494765

67 
1 sao 

75 Quốc Bảo 31   

Số 05, Đ 

Lê Lợi, 

phường 

Trường 

Sơn 

09439437

88 
1 sao 

76 KS Bình Hiển 68   

26A Lê 

Văn Hưu, 

P. Bắc 

Sơn,  

02373821

443 
2 sao 

77 Thành Công 25   

Số 22, Đ 

Tống Duy 

Tân, 

TPSS 

09046784

08 
1 sao 

78 Nam Phương 36   

Số 01, 

Tống Duy 

Tân, P. 

Bắc Sơn 

09036343

46 
1 sao 

79 Tuyền Châu 70   

Số 145. Đ 

HXH,P. 

Trung 

Sơn,TP 

SS 

09883652

88 
2 sao 

80 KS Vũ Sơn 35   

Đ. HXH, 

P. Quảng 

Cư , TP 

SS 

09796668

69 
2 sao 
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81 KS Biển Vàng 35   

Số 24, Đ 

Lê Văn 

Hưu, P. 

Bắc Sơn 

09076189

14 
1 sao 

82 KS Hà Nội 52   

Số 145. Đ 

lê Hoàn, 

P. Trung 

Sơn,TP 

SS 

09785665

66 
2 sao 

83 KS Phương Anh 52   

Số 07, Đ 

Nguyễn 

Thị Lợi, 

P. Trung 

Sơn, 

TPSS 

02373991

822 
2 sao 

84 
KS Nam Phương 

II 
36   

Số 01 

Tống Duy 

tân, P. 

Bắc Sơn 

09036343

46 
1 sao 

85 KS Hưng Thịnh 40   

Số 25, 

đường Lê 

Lợi, P. 

Trường 

Sơn 

09062600

07 
1 sao 

86 Đại Nam II 68   

Số 10 Lê 

Văn Hưu, 

P Bắc 

Sơn, 

TPSS 

09132932

53 
1 sao 

87 
KS Phương Linh 

I 
73   

Số 02 Đ. 

Tây Sơn, 

P. Bắc 

Sơn 

02378222

88 
1 sao 

88 
KS Phương Linh 

II 
36   

Đường 

Hồ Xuân 

Hương, P. 

Bắc Sơn 

'02373821

346 
1 sao 

89 KS Newstar 50   

Lô 02 

Đường 

HXH, P. 

Trường 

Sơn 

09651416

89 
1 sao 
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90 Long Thành III 168   

Đường 

Hồ Xuân 

Hương, P. 

Trường 

Sơn 

0983 593 

333 
3 sao 

91 KS Hoàng Sơn 25   

29 Võ Thị 

Sáu, P. 

Bắc Sơn 

0947 099 

858 
1 sao 

92 KS Hương Lý 37   

21 Lê 

Lợi, P. 

Trường 

Sơn, 

TPSS 

02373821

079 
1 sao 

93 KS Sơn Trang II 137   

Đường 

Hồ Xuân 

Hương, P. 

Trung 

Sơn 

09335866

66 
3 sao 

94 KS Thành Minh 112   

Đường 

Hồ Xuân 

Hương, 

KP Hồng 

Thắng, P. 

Quảng Cư 

02373822

888 
3 sao 

95 
KS Nhường 

Thanh 1 
42   

01 Lê 

Hoàn, P. 

Trường 

Sơn 

0988 423 

733 
1 sao 

96 KS Hải Thuận 36   

16 Lê 

Hoàn, P. 

Trường 

Sơn 

0914 882 

898 
1 sao 

97 KS Dragon Style 160   

Đường Lê 

Lợi, P. 

Trường 

Sơn 

0237 3826 

666 

090 741 

6789 

4 sao 

98 KS Hồng Thanh 69   

Đường 

Hồ Xuân 

Hương, 

KP Hồng 

Thắng, P. 

Quảng Cư 

0964 988 

928 
2 sao 
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II

I 

KHU VỰC THỊ 

XÃ NGHI SƠN           

1 KS Queen 100   

Thôn 

Đông 

Hải, xã 

Hải Hòa 

02373882

441 
2 sao 

2 KS Anh Phát 2 77   

Thôn Bắc 

Hải, xã 

Hải 

thượng 

02378996

768 
3 sao 

3 KS Anh Phát 3,4 713   
Xã Mai 

Lâm 

02373996

989 
3 sao 

4 KS Nghi Sơn 210   
Xã Hải 

Thượng  

02373888

766 
3 sao 

5 KS Văn Hoa 180   
Xã Hải 

Thượng  

09474154

99 
3 sao 

6 KS Magarig 26   

Khu Tân 

Thành, P. 

Mai Lâm, 

TX Nghi 

Sơn 

02378955

555 
2 sao 

7 KS Hương Biển  35   
Xã Hải 

Thượng 

09857124

46 
1 sao 

8 KS Hoàng Phát  30   

Thôn 

Trung 

Hải, xã 

Hải Hòa 

02373664

788 
1 sao 

9 KS Đại Dương 85   Hải Hoà  
02376861

666 
2 sao 

10 
KS Ngọc Linh 

Villas 
24   Hải Hoà  

02378729

999 
2 sao 

11 KS Hưng Sơn 139   
Khu DL 

Hải Hòa  

02373871

718 
2 sao 

12 KS Victory 36   

Khu Du 

lịch Hải 

Hòa  

02375858

28 
2 sao 

13 KS Thanh Bình  30   

Hải Lâm, 

P. Mai 

Lâm, TX 

Nghi Sơn 

  2 sao 

14 KS Cao Nguyễn 170   
Biển Hải 

Hoà  

02373970

888 
1 sao 
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15 KS Lĩnh Nam 36   Hải Lĩnh  
03736020

62 
1 sao 

16 
KS  Nghi Sơn 

Eco Island 
32   

Thôn 

Nam Sơn, 

xã Nghi 

Sơn 

09842589

39 
2 sao 

17 KS Thanh Còi 190   

Thôn 

Trung 

Chính, xã 

Hải Hòa 

09498363

66 
2 sao 

18 
KS Xanh Hà 

ACB 
80   

Thôn 

Đông 

Hải, xã 

Hải Hòa 

02373971

268 
1 sao 

19 KS Hoàng Thanh 20   

Tiểu khu 

5, P. Hải 

Hoà 

02373861

032 
1 sao 

20 
KS Nam Phương 

II 
18   

 513, thôn 

Bắc Hà, 

xã Hải 

Thượng 

09838805

07 
1 sao 

I

V 

KHU VỰC 

HUYỆN 

HOẰNG HÓA           

1 KS Ánh Phương 492   

Xã Hoằng 

Thanh, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373844

456 
3 sao 

2 KS Marissa 95   

Thôn 

Trung 

Hải, xã 

Hoằng 

Hóa, TH 

09840912

75 
3 sao 

3 KS Tuấn Linh 160   

Xã Hoằng 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373844

662 
3 sao 

4 
KS Paracel 

Resort Hải Tiến 
270   

Thôn 

Quang 

Trung, xã 

Hoằng 

08685553

31 
3 sao 
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Thanh, H. 

HH 

5 Hải Tiến Resort 147   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373645

645 
3 sao 

6 KS Wild Horse 90   

Khu DL 

Hải Tiến, 

xã Hoằng 

Tiến 

09818098

98 
3 sao 

7 KS Queen 136   

Khu Du 

lịch Hải 

Tiến, xã 

Hoằng 

Hải 

02373939

555 
2 sao 

8 
EureKa Linh 

Trường  
272   

Hoằng 

Trường, 

Hoằng 

Hóa 

02378996

666 
2 sao 

9 Thiên Hương 34   

Xã Hoằng 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373744

231 
2 sao 

10 
Thiên Đường Xứ 

Thanh 
90   

Hoằng 

Trường, 

Hoằng 

Hóa 

09459810

11 
2 sao 

11 KS  Tùng Thanh 60   

Xã Hoằng 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02376557

550 
2 sao 

12 KS Lan Sáu 45   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

09847755

52 
2 sao 

13 KS Neva 50   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

02373884

552 
1 sao 



 269 

Hoằng 

Hóa 

14 KS Kinh Bắc 50   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373796

666 
2 sao 

15 Hải Thanh 40   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373887

756 
1 sao 

16 Tùng Dương 30   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373865

490 
1 sao 

17 Bảo An 35   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02789966

89 
2 sao 

18 Hoàng Anh 63   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373899

696 
2 sao 

19 Đức Hoàng 45   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02378999

778 
2 sao 

20 Sao Hải Tiến 54   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373200

388 
2 sao 

21 KS Sofiel 40   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

02373881

776 
2 sao 
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22 Moonight 47   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

09893983

98 
2 sao 

23 Hoàng Gia  65   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

09446978

68 
2 sao 

24 KS Bảo Lâm 51   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

09697979

23 
2 sao 

25 KS Sơn Vân 20   

xã Hoằng 

Đạo, 

huyện 

Hoằng 

Hoá 

02378001

99 
2 sao 

26 
KS Hoàng 

Phương I 
40   

Khu Du 

lịch Hải 

Tiến, xã 

Hoằng 

Tiến 

09144374

8 
2 sao 

27 KS Sao Biển 50   

Khu Du 

lịch Hải 

Tiến, xã 

Hoằng 

Tiến 

02373775

885 
2 sao 

28 KS Huy Hoàng 50   

Khu Du 

lịch Hải 

Tiến, xã 

Hoằng 

Thanh 

02373866

60 
2 sao 

29 KS Casablanca 28   

Khu DL 

hải Tiến, 

xã Hoằng 

Thanh 

09636924

29 
1 sao 

30 KS Jasmin 114   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

0237 882 

2666 
3 sao 
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Hoằng 

Hóa 

31 KS Thanh Tùng 66   

KDL Hải 

Tiến, 

huyện 

Hoằng 

Hóa 

  2 sao 

32 
KS Hải Tiến 

Green 
42   

KDL Hải 

Tiến, xã 

Hoằng 

Thanh 

0237 884 

6668 
2 sao 

33 KS Bình Minh 118   

KDL Hải 

Tiến, xã 

Hoằng 

Tiến 

02373775

75 
2 sao 

V 
CÁC KHU VỰC 

KHÁC           

1 KS Lan Anh 20   

Thị Trấn 

Sao Vàng 

- Thọ 

Xuân 

02373534

534 
2 sao 

2 KS Quang Vinh 52   

Khu phố 

7, P Ngọc 

Trạo, Bỉm 

Sơn 

02373763

666 
2 sao 

3 KS Phú Cường 22   

Thọ 

Xương-

Thọ Xuân 

02389349

35 
1 sao 

4 KS Thanh Nhàn 19   

Thôn Đại 

Đồng, xã 

Cẩm Sơn 

02373876

269 
1 sao 

5 KS Chi Nê 12   

Tiểu khu 

3, thị trấn 

Hậu Lộc 

02373630

216 
1 sao 

6 KS Lam Ngọc 27   

09 khu 

CN Bắc 

Bỉm Sơn, 

P. Bắc 

Sơn 

02373776

888 
1 sao 

7 KS Thăng Long 23   

KP2, Đ N 

Trãi, P. 

Ngọc 

02373772

624 
1 sao 
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Trạo, TX 

Bỉm Sơn 

8 KS Lương Phát  13   

P. Phú 

Sơn- TX 

Bỉm sơn 

09034350

55 
1 sao 

9 KS Bạch Lim 31   

KP Vĩnh 

Long II, 

TT Bến 

Sung, H. 

Như 

Thanh 

02373556

556 
 2 sao 

10 Sông Quê 15   

Thôn 3, 

Thiệu Đô, 

huyện 

Thiệu 

Hóa 

09643300

78 
1 sao 

11 Đức Thành 16   

Xã Yên 

Trường, 

huyện 

Yên Định 

09876707

83 
1 sao 

12 Sông Quê 15   

Thôn 3, 

Thiệu Đô, 

huyện 

Thiệu 

Hóa 

09643300

78 
1 sao 

13 KS Nam Giang 17   

TK Nam 

Giang, 

Thị Trấn 

Nông 

Cống 

09877123

57 
1 sao 

14 KS Miền Tây  19   

Khu 5, 

TT Sơn 

Lư, huyện 

Quan Sơn 

02373590

555 
1 sao 

15 KS Vàng Anh  18   

Thôn Hải 

Bình, xã 

Nga Hải, 

huyện 

Nga Sơn 

02373824

567 
1 sao 

16 KS Đại An 19   

Thôn Hợp 

Thành, xã 

Thành 

Hưng, 

02376669

669 
1 sao 
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Thạch 

Thành 

17 KS Tam Quyền 22   

Xã Điền 

Lư, huyện 

Bá Thước 

03470234

34 
1 sao 

18 
KS Puluong 

Retreat 
22   

Thành 

Lâm, Bá 

Thước 

09135518

52 

2 sao 

19 KS Kim Tân 20   

Khu phố 

5, thị trấn 

Kim Tân, 

Thạch 

Thành 

02376659

726 
2 sao 
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PHỤ LỤC 7: CƠ SỞ DỮ LIỆU CƠ SỞ LƯU TRÚ DU LỊCH KHÁC 

TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH THANH HÓA THAM GIA KHẢO SÁT (ĐẾN 

THÁNG 11/2022) 

TT 
TÊN CƠ SỞ DỊCH 

VỤ 
VỊ TRÍ LIÊN HỆ 

I NHÀ HÀNG     

1 Dạ Lan center 
01 Phan Chu Trinh, P. Điện 

Biên, TP Thanh Hóa 
02373852004 

2 Dạ Lan Event 
Lô 28 Công viên Hội An, 

TP Thanh Hóa 
0912 797 333 

3 Dạ Lan Star 
630 Quang Trung, P.Đông 

Vệ, TPTH 
02376615678 

4 Kando 1 
Dương Đình Nghệ, P.Đông 

Thọ, TPTH 
0378 886 668 

5 Kando 2 
Phường Đông Hương, TP 

Thanh Hóa 
0904781618 

6 Nhà hàng Trâu Ngon 
MB530, Phường Đông Vệ, TP 

Thanh Hóa 
094 784 88 66 

7 Đại Việt Palace 
Đường Dương Đình Nghệ, P. 

Tân Sơn, TP Thanh Hóa 
0913293012 

8 White Palace 

Đại lộ Võ Nguyên Giáp, 

Phường Đông Vệ, TP Thanh 

Hóa 

02373 699999 

9 King Palace 
469B Nguyễn Trãi, P. Phú 

Sơn, Thành phố Thanh Hóa 
0237 3613 636  

10 Royal Palace 
02 Đồng Lễ, P. Đông Hải, TP 

Thanh Hóa 
0783135531 

11 
Nhà hàng Lotteria-

BigC 
Tầng 1, BigC, TP Thanh Hóa 2373633299 

12 Nhà hàng Sato BBQ    
140 Lê Quý Đôn, TP Thanh 

Hóa 
01653 728 888 

13 
Nhà hàng Chicken 

Garden 

189 Nguyễn Trãi, P.Tân Sơn, 

TPTH 
02373 853 188 

14 
Nhà hàng  Thắm 

Hùng 

62   Hàng Đồng, P.Điện Biên, 

TPTH 
02373 851 694 

https://www.google.com/search?q=kingplace&sxsrf=ALiCzsYi0AHvFf-KdxnNcF5PSbq2gU-bSQ%3A1669254530411&source=hp&ei=gs1-Y_ueFs_rwQOHupL4BA&iflsig=AJiK0e8AAAAAY37bkt1aGdC3_l2uc4L9-4y2s5mhEl5f&oq=kingp&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIFCAAQgAQyBAgAEEMyBQgAEIAEMgsILhCABBDHARCvATIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDILCC4QgAQQxwEQrwEyCwguEIAEEMcBENEDMgUIABCABDoECCMQJzoKCC4QxwEQrwEQQzoLCAAQgAQQsQMQgwE6CAgAELEDEIMBOggIABCABBCxAzoHCC4Q1AIQQzoLCC4QgAQQsQMQgwE6DQguELEDEIMBENQCEEM6BggAEAoQQ1AAWPEEYIwWaABwAHgAgAGKAYgBlgWSAQMwLjWYAQCgAQE&sclient=gws-wiz
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15 
Nhà hàng Rừng 

Trong Phố 
41 Đội Cung, TP Thanh Hóa 02373 852 473 

16 Nhà hàng Phú Hưng 
Phố 3, P. Quảng Hưng, TP 

Thanh Hóa 
02373 915 688 

17 Nhà hàng Polite 
20 Phan Chu Trinh, P.Điện 

Biên TPTH 
02373 712 999 

18 Nhà hàng Trâu Giật 54 Hạc Thành, TPTH 0989 091 120 

19 Nhà hàng Sao Biển 2 
Hạc Thành, P.Tân Sơn, 

TP Thanh Hóa 
0943 377 782 

20 Nhà hàng Hoa Hồng 
102 Triệu Quốc Đạt, P.Điện 

Biên, TPTH 
02373 852 088 

21 
Nhà hàng Ẩm Thực 

Làng Việt 

38A, Đinh Liệt, P.Lam Sơn, 

TPTH 
0989 190 686 

22 Nhà hàng Thành Thái 
189 Thành Thái, P.Đông Thọ, 

TP Thanh Hóa 
0949 100 535 

23 Nhà hàng Hiền Hòa 
Ngõ 48,Nguyễn Công 

Trứ, P.Đông Sơn,TPTH 
02373 910 692 

24 
Nhà hàng Bình Minh 

Mới 

44 Ngô Quyền, P.Điện Biên, 

TP Thanh Hóa 
0974 510 569 

25 Nhà hàng Tân Vì Sao 
Số 7 Ngõ 45, Phú Thọ 

3, P.Phú Sơn, TPTH 
02372 210 469 

26 
Nhà hàng Thanh 

Quảng 

133 Quang Trung, P.Ngọc 

Trạo, TPTH 
02373 855 902 

27 Nhà hàng Lam Sơn 
253 Trần Phú, P.Ba Đình, 

TP Thanh Hóa 
02373 888 997 

28 
Nhà hàng Cây Đa 

Trắng 

664 Bà Triệu, P.Điện Biên, 

TPTH 
0905 129 966 

29 
NH Gà Tươi Mạch 

Hoạch 

125 Dương Đình Nghệ, P.Tân 

Sơn, TPTH 
02373 727 604 

30 
Nhà hàng Vũ Gia 

Viên 

36 Lê Thánh Tông, P. Đông 

Vệ,  TPTH 
02373858789 

31 Nhà hàng Sông Đà 
13 Cao Thắng - P. Lam Sơn - 

TPTH 
02373853864 

32 
Nhà hàng Quà Quê 

Quán 

Khu đô thị mới Đông Hương - 

TPTH 
02372662334 

33 Nhà hàng Thanh Hợi 
43 Thanh Niên, P.Bắc Sơn, 

TP Sầm Sơn   
02372 212 330 

34 Nhà hàng Linh Trang 
Bãi Tắm B, Hồ Xuân Hương, 

P.Bắc Sơn 
0979 291 868 
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35 Nhà hàng Cách Buồm 
Kiot 39    Hồ Xuân Hương, 

Sầm Sơn     
02373 821 443 

36 
Nhà hàng Hoàng 

Ninh 

Kiot 21, Bãi C, Hồ Xuân 

Hương, TPSS 
0902 180 116 

37 
Nhà hàng Hương 

Biển Sầm Sơn 

Bãi A, Hồ Xuân Hương , TP 

Sầm Sơn 
0435 558 038 

38 Nhà hàng Hưng Mạnh 
Đối Diện Cổng Logo Vạn 

Chài Resort, TPSS 
02373 793 269 

39 
Nhà hàng Làng Chài 

Xanh 
Hồ Xuân Hương, TP Sầm Sơn 0936 582 222 

40 Nhà hàng Tuấn Vũ 
Khu Nghỉ Dưỡng Vạn Chài, 

TP Sầm Sơn 
2373822445 

41 Nhà hàng Tuấn Năm Hồ Xuân Hương, TP Sầm Sơn 0913 961 259 

42 Nhà hàng Thu Trang 
Kiot 31, Hồ Xuân Hương, 

TP Sầm Sơn 
0975 416 516 

43 Nhà hàng Đại Dương 
Kiot 32, Hồ Xuân Hương, 

TP Sầm Sơn 
0985 242 456 

44 Nhà hàng Anh văn 
Bãi C Hồ Xuân Hương, 

TP Sầm Sơn 
0904 520 355 

45 Nhà hàng Vinh Sơn Thành phố Sầm Sơn 2378552999 

46 Nhà hàng Chinh Thủy 
Số 33, Hồ Xuân Hương, 

TPSầm Sơn 
02373 821 010 

47 Nhà hàng Diệp Anh 
Vạn Chài, trên đường Hồ 

Xuân Hương,TPSS 
0988 513 886 

48 Nhà hàng Quy Sơn 
Số 11 đường Thanh Niên, P 

Bắc Sơn, TP SS 
2373 979 999 

49 
Nhà hàng Hồng 

Thanh 
Quảng Cư, TP Sầm Sơn 0168 233 8904 

50 Nhà hàng Anh Nuôi 
Số 38B,  Hồ Xuân Hương, P. 

Trung Sơn, SS 
02373855774 

51 
Nhà hàng Mái Lá 

Làng Chài 

Ki ốt số 26, Hồ Xuân Hương, 

TP Sầm Sơn 
0976 029 204 

52 Nhà hàng Quốc Việt 
Kiot 11, Hồ Xuân Hương, TP 

Sầm Sơn 
0965 875 269 

53 Nhà hàng Mậu Mận 

Đường Nam Sông Mã, gần 

cổng FLC Sầm Sơn, Phường 

Quảng Cư, Tp Sầm Sơn 

038 273 1599 
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54 Nhà hàng Sự Hòa 
Thôn 1 - Hoằng Tiến - 

Hoằng Hóa 
0915677649 

55 Nhà hàng Hiếu Đạt 
Thôn 6 - Hoằng Trường - 

Hoằng Hóa 
0932339222 

56 Nhà hàng Thanh Bình 

Cạnh đền Tô Hiến Thành - 

Khu du lịch sinh thái Biển Hải 

Tiến 

0945363222 

57 
Nhà hàng Hương 

Biển 

Khu sinh thái biển Hải Tiến 

Hoằng Hóa 
0376429828 

58 Nhà hàng Nam Béo Thị Trấn Bút Sơn, Hoằng Hóa 02373643566 

59 Nhà hàng Lộc Nhung Xã Hoằng Vinh, Hoằng Hóa 0932210368 

60 
Nhà hàng Đông Á 

Palace Seafood 

69 Đào Duy Từ- P. Lam Sơn- 

TPTH 
02373213456 

61 Nhà hàng Hồng Tự 
Khu du lịch biển Hải Hòa, TX 

Nghi Sơn 
0912 464666. 

62 Nhà hàng Loan Ngạn Hải Hào, TX Nghi Sơn 0165307 2159 

63 Nhà hàng Thiên Phú 
Bán Đảo Nghi Sơn, TX Nghi 

Sơn 
0985772336 

64 Nhà hàng Lời Phương 
Hải Thượng Nghi Sơn, TX 

Nghi Sơn 
0986755322 

65 Nhà hàng Di Hoàn 
Hải Thượng Nghi Sơn, TX 

Nghi Sơn 
0987443332 

66 Nhà hàng Biển Nhớ 
Bán đảo Nghi Sơn, TX Nghi 

Sơn 
02373855997 

67 Nhà hàng Thanh Còi 
Phường Hải Hòa, TX Nghi 

Sơn 
02373688778 

68 Nhà hàng Tứ Quý Mai Lâm, TX Nghi Sơn 0949836366 

69 Nhà hàng Vũ Bảo Xã Nga Liên, Nga Sơn 02373653326 

70 Nhà hàng Nga Thắng 
Thị Trấn Hậu Lộc, huyện Hậu 

Lộc 
02373831534 

71 Nhà hàng Hà Mai 
Thị Trấn Hậu Lộc, huyện Hậu 

Lộc 
0974484246 

72 Nhà hàng Huy Còi xã vĩnh Tiến, huyện Vĩnh Lộc 02373520426 

73 Nhà hàng An Tôn 
Khu phố 1, TT Vĩnh Lộc, 

huyện Vĩnh Lộc 
02373522988 

74 
Nhà hàng Thanh 

Thanh 

Quốc lộ 45, Bến Sung, huyện 

Như Thanh 
02373848747 
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75 Nhà hàng Dậu Sen 
Quốc lộ 45, Bến Sung, huyện 

Như Thanh 
02373848777 

76 Nhà hàng Bình Minh 
245 Lê Lợi, Ngọc Phụng, TT 

Thường Xuân 
02373873014 

77 Nhà hàng Lam Quân Tiểu khu 6, TT Hà Trung 02373621005 

78 Nhà hàng Quý Hiệp 
Phố cát, Thành Vân, Thạch 

Thành 
02373847157 

79 Nhà hàng Lý Minh 
Làng Phố, Thạch Quảng, 

Thạch Thành 
0985287406 

80 Nhà hàng Đông Thái Khu phố 2, TT Lang Chánh 02373874109 

81 
Nhà hàng Minh 

Hương 
Khu phố 2, TT Lang Chánh 02373874235 

82 Nhà hàng Hà Ngoan Điền Trung, Bá Thước 02373584214 

83 Nhà hàng Sương Bẩy 
Quốc lộ 217, Lâm Xa, Bá 

Thước 
02373880200 

84 Nhà hàng Hương Sen 
Phường Ba Đình, Thị xã Bỉm 

Sơn 
02373824528 

85 
Khu Ẩm thực  Hoàng 

Gia 

Đường Trần Phú - P. Lam 

Sơn - Bỉm Sơn 
0989344507 

86 Nhà hàng Việt Trung 

đường Lương Đình Của, 

Phường Phú Sơn, TX Bỉm 

Sơn 

0913026112 

87 Ẩm thực Vania 1968 
23 Nguyễn Văn Cừ, P. Ngọc 

Trạo, TX Bỉm Sơn 
0937568345 

88 Nhà hàng Lam Sơn 
 Đường Hồ Chí Minh, Thọ 

Xuân  
0948 930 058    

89 Nhà hàng Cô Tám 
 Đường Hồ Chí Minh, Thọ 

Xuân  
02373642336 

90 Nhà hàng Thượng Hà 
Cầu Ghép Quảng Xương - 

Thanh Hóa 
02373644558 

91 Nhà hàng Hùng Lan 
Cẩm Thạch – Cẩm Thủy – 

Thanh Hóa 
0983478234 

92 Nhà hàng Sơn Thủy 
Xã Cẩm Sơn, huyện Cẩm 

Thủy. 
0979888134 

93 Nhà Hàng Vân Hà 
Thôn Cửa Hà, Cẩm Phong, 

Cẩm Thủy 
02373788966 

94 
Nhà Hàng Thanh 

Nhàn 
Cẩm Sơn, Cẩm Thuỷ 0904469277 
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95 Nhà hàng Đồng Quê Cẩm Lương, Cẩm Thủy 0904521336 

96 Nhà hàng Hoa Thống 
Quốc lộ 217, thị Trấn Câm 

Thủy 
02373876138 

II 
TRUNG TÂM MUA 

SẮM   
  

1 
Trung tâm TM 

Vincom Plaza 

67 Trần Phú - P.  Điện Biên - 

TP Thanh Hóa 
0789069999 

2 
Trung tâm TM 

Vincom TX Nghi Sơn 

Xã Nguyên Bình, huyện TX 

Nghi Sơn 
0968693840 

3 Siêu Thị Coop Mark 
Số 09, Phan Chu Trinh, P. 

Điện Biên 
023738999333 

4 Siêu thị Big C 
Phường Đông Hải, thành phố 

Thanh Hóa 
02373917777 

5 Siêu thị AS Mart 
Phường Hải Hòa, TX Nghi 

Sơn 
0941396688 

6 Siêu thị AS Mart 
Xã Thọ Xương, Huyện Thọ 

Xuân 
  

7 
Siêu thị The City Hậu 

Lộc 

Chân cầu De, xã Minh Lộc, 

huyện Hậu Lộc 
  

8 
Siêu thị The City 

Hoằng Hóa 

Tổ dân phố Phú Vinh Tây, 

Thị trấn Bút Sơn, huyện 

Hoằng Hóa 

  

9 
Siêu thị The City 

Triệu Sơn 

Thị trấn Triệu Sơn, huyện 

Triệu Sơn 
  

10 
Siêu thị The City 

Thiệu Hóa 
QL45, Thiệu Đô, Thiệu Hóa   

11 
Siêu thị The City Yên 

Định 

QL45, xã Định Tường, huyện 

Yên Định 
  

III 

TRUNG TÂM THỂ 

DỤC THỂ THAO, 

CHĂM SÓC SỨC 

KHỎE   

  

1 Dạ Lan Sport   0969949666 

2 Panda Sport Club 
215 Nguyễn Trãi, P. Tân Sơn, 

TP Thanh Hóa 
0948383236 

3 Sunsport Complex 
MB530, KĐT Nam Đông Vệ, 

TP Thanh Hóa 
0901122277 

4 
CLB Thể hình STU 

Gym 

Lô 7-8-9 Nguyễn Trãi, P. Ba 

Đình, TP Thanh Hóa 
0825555111 
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5 
Đông Bắc Fitness and 

Yoga Center 

19 Lê Hữu Lập, P. Lam Sơn, 

TP Thanh Hóa 
0983107329 

6 Infinity Fitness  
Lô 3, Lạc Long Quân, P. 

Ngọc Trạo, TP Thanh Hóa 
0918296388 

7 
Namaste Yoga & 

Fitness 

749 Bà Triệu, P. Trường Thi, 

TP Thanh Hóa 
02373 261 666 

8 
Xanh Club Fitness & 

Yoha Center 

01 Đông Hương 1, P. Đông 

Hương, TP Thanh Hóa 
0862208123 

9 Phoenix Fitness 
Tầng 3, 25 Đại lộ Lê Lợi, 

Đông Sơn, Bỉm Sơn 
0895501888 

10 
Gym Strong Men 

Club 

166 Lê Vãn, P. Đông Vệ, TP 

Thanh Hóa 
0913669619 

11       

IV 
KHU VUI CHƠI 

GIẢI TRÍ   
  

  
Khu vui chơi giải trí 

Thanh Vân 
Huyện Hoằng Hóa 0961900186 

  

Khu vui chơi giải trí 

nông trại Linh Kỳ 

Mộc 

Phường Quảng Thịnh, Thành 

phố Thanh Hóa 
0886924924 

  
Khu vui chơi giải trí 

Golden Cow 

xã Ngọc Phụng, huyện 

Thường Xuân 
0978456426 
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PHỤ LỤC 8: DANH MỤC MỘT SỐ DỰ ÁN ƯU TIÊN PTDL TỈNH THANH 

HOÁ GIAI ĐOẠN 2008-2020 

    ĐVT: triệu USD  

Số 

Tên dự án 

Sản phẩm du 

lịch   Vốn đầu 

tư 

Giai đoạn 

TT 

điển hình/mục 

đích 

  

đầu tư     

1. Đô thị du lịch Sầm Sơn 

Du lịch nghĩ dưỡng biển 

tổng hợp 200 2010-1015 

2. 

Khu du lịch văn hoá lịch 

sử thành 

Du  lịch  

văn hoá, tham quan 

150 

2008 – 

2020 nhà Hồ - Lam Kinh và 

phụ cận 

nghiên 

cứu 

   

      

3. 

Khu  du  lịch  quốc  gia  

Hàm Du lịch tổng 

hợp 

  

120 

2008 – 

2020 

Rồng 

  

       

4. 

Khu du lịch biển Hải 

Tiến 

Du lịch nghỉ dưỡng 

biển  80 

2008 – 

2020 

5. 

Khu du lịch sinh thái 

Bến En 

Du lịch sinh thái, 

tham quan  30 

2008 – 

2015 

6. 

Khu du lịch sinh thái đảo 

Nghi Du lịch sinh thái, 

nghỉ dưỡng 

 

20 

2008 – 

2015 

Sơn 

 

       

7. 

Khu du lịch động Từ 

Thức và phụ 

Du lịch tham quan, sinh 

thái – văn 

10 

2008 – 

2015 

cận hóa 

   

      

8. 

Khu du lịch động Tiên 

Sơn 

Du lịch tham 

quan   5 

2008 – 

2015 

9. 

Khu du lịch biển Hải 

Hoà 

Du lịch nghỉ dưỡng 

biển  50 

2008 – 

2020 

10. 

Khu  du  lịch  sinh  thái  

Cẩm 

Du lịch tham quan, văn 

hóa -sinh 

5 

2008 – 

2015 

Lương thái 

   

      

11. 

Khu du lịch Cửa Đạt – 

Xuân Liên 

Du lịch sinh thái, nghỉ 

dưỡng hồ 20 

2008 – 

2015 

12. 

Khu du lịch sinh thái đảo 

Nghi 

Du lịch sinh thái, nghỉ 

dưỡng biển 

100 

2010 – 

2020 Sơn đảo    
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13. 

Khu du lịch sinh thái Pù 

Luông 

Du  lịch  

sinh thái, tham quan 

5 

2008 – 

2015 nghiên 

cứu 

   

       

14. 

Khu du lịch sinh thái Pù 

Hu 

Du  lịch  

sinh thái, tham quan 

5 

2008 – 

2015 nghiên 

cứu 

   

       

15. 

Điểm du lịch thác Ma 

Hao 

Du lịch sinh thái, nghỉ 

dưỡng cuối 

2 

2008 – 

2015 

tuần 

   

       

16. Điểm du lịch thác Muốn 

Du lịch sinh thái, nghỉ 

dưỡng cuối 

2 

2008 – 

2015 

tuần 

   

       

17. Điểm du lịch hồ Pha Dây 

Du lịch sinh thái, nghỉ 

dưỡng cuối 

2 

2008 – 

2015 

tuần 

   

       

18. 

Làng  văn  hóa  các  dân  

tộc  tỉnh 

Du  lịch  

văn hóa, tham quan 

10 

2010 - 

2015 

Thanh Hóa 

nghiên 

cứu 

   

      

19. 

Đào tạo, bồi dưỡng 

nguồn nhân 

Nâng cao chất lượng 

nguồn nhân 

5 

2008 – 

2020 

lực du lịch lực ngành 

   

      

20. 

Đầu tư kết cấu hạ tầng 

cho các 

Điều  kiện  

tiếp 

cận  dễ  dàng,  

môi 

50 

2005 – 

2015 

địa danh du lịch 

trường trong 

sạch 

  

     

21. Trạm dừng chân du lịch 

Trạm dừng chân nghỉ 

ngơi, ngắm 

5 

2010 – 

2015 

cảnh 

   

       

22. 

Trung tâm tư vấn đầu tư 

phát triển 

Thông  tin  tổng  

hợp 

về  đầu  

tư 

10 

2008 – 

2010 

và điều phối du lịch PTDL 

   

      

23. 

Phục  hồi  các  làng  

nghề  truyền 

Du lịch tham quan, 

văn hoá  20 

2010 – 

2020 
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thống 

 

       

24. 

Đầu tư hệ thống xử lý 

môi trường 

Bảo vệ môi trường cho 

khu điểm 

30 

2008 – 

2020 

du lịch 

   

       

 TỔNG CỘNG     936  

 

 

Nguồn: Sở Kế hoạch và Đầu tư Thanh Hóa 
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PHỤ LỤC 9:  DANH MỤC CHIẾN LƯỢC, QUY HOẠCH, KẾ HOẠCH 

TỈNH THANH HÓA ĐÃ LỒNG GHÉP YẾU TỐ THÍCH ỨNG VỚI 

BĐKH 

STT Chiến lược, quy hoạch, kế hoạch 
Văn bản  

ban hành 

Đã lồng ghép 

yếu tố thích ứng 

với BĐKH 

1  
Quy hoạch chung xây dựng Khu kinh tế 

Nghi Sơn, tỉnh Thanh Hoá đến năm 2025 

Nghị quyết số 

75/2007/NQ-HĐND 

ngày 25/07/2007 

 

2  

Quy hoạch phát triển ngành hoá chất tỉnh 

Thanh Hóa đến năm 2015, định hướng đến 

2020 

Quyết định số 

237/QĐ-UBND ngày 

25/01/2008 

 

3  

Quy hoạch Vật liệu xây dựng tỉnh Thanh 

Hoá đến năm 2015 và định hướng đến năm 

2020 

Quyết định số 

2822/QĐ-UBND 

ngày 12/09/2008 

 

4  
Quy hoạch phát triển Hệ thống y tế tỉnh 

Thanh Hoá đến năm 2020 

Quyết định số 

202/QĐ-UBND ngày 

19/01/2009 

 

5  

Điều chỉnh quy hoạch tổng thể phát triển 

du lịch tỉnh Thanh Hoá đến năm 2020 

Quyết định số 

2218/QĐ-UBN ngày 

17/7/2009 

x 

6  

Quy hoạch xây dựng Vùng Nam Thanh 

Bắc Nghệ đến năm 2025 và tầm nhìn sau 

năm 2025 

Quyết định số 

1447/QĐ-TTg ngày 

19/09/2009 

 

7  

Quy hoạch thăm dò, khai thác, chế biến 

khoáng sản vật liệu xây dựng tỉnh Thanh 

Hóa đến năm 2015 và định hướng đến năm 

2020 

Quyết định số 

176/2010/QĐ-UBND 

ngày 20/01/2010 

 

8  

Quy hoạch bảo vệ môi trường Thanh Hóa 

đến năm 2020 

Quyết định số 674 

/QĐ-UBND ngày 

25/2/2010 

x 

9  

Quy hoạch tổng thể phát triển công nghiệp 

và thương mại tỉnh Thanh Hoá đến năm 

2020 

Quyết định số 

2255/QĐ-UBND 

ngày 25/06/2010 

 

10  
Quy hoạch quản lý chất thải rắn tỉnh Thanh 

Hóa đến năm 2020 

Quyết định số 

1593/QĐ-UBND 

ngày 23/05/2011 

 

11  

Kế hoạch hành động ứng phó với BĐKH 

của tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2011-2015, 

tầm nhìn 2020 

Quyết định số 

2001/QĐ-UBND 

ngày 23/6/2011  

x 

http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/5C0FC77F9AC8A5514725732C0025E3E6
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/FA567D1DB7DCC72B472573DB0035F74A
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/1AB731D78420A367472574C3000B09AB
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/25657BBC909B98CC472576B100372A27
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/1545EED5BBD4792F4725774D003AC65C
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/FE3DE2719487822B4725789A00142E58
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STT Chiến lược, quy hoạch, kế hoạch 
Văn bản  

ban hành 

Đã lồng ghép 

yếu tố thích ứng 

với BĐKH 

12  
Kế hoạch thực hiện Chương trình MTQG 

ứng phó với BĐKH giai đoạn 2013-2015 

Kế hoạch số 89/KH-

UBND ngày 

2/11/2012 

x 

13  

Quy hoạch tổng thể phát triển KT-XH tỉnh 

Thanh Hóa đến năm 2020, định hướng đến 

năm 2030 

Quyết định số 

1569/QĐ-UBND 

ngày 14/05/2013 

x 

14  

Quy hoạch tổng thể phát triển thuỷ lợi tỉnh 

Thanh Hóa đến năm 2020 và định hướng 

đến năm 2030 

Quyết định số 

2055/QĐ-UBND 

ngày 17/6/2013 

x 

15  

Quy hoạch thủy lợi chi tiết vùng Nam sông 

Chu, tỉnh Thanh Hóa đến năm 2020 và 

định hướng đến năm 2030 

Quyết định số 

3318/QĐ-UBND 

ngày 24/9/2013 

x 

16  

Quy hoạch sử dụng đất đến năm 2020 và 

Kế hoạch sử dụng đất 5 năm (2011-2015) 

tỉnh Thanh Hóa 

Quyết định số 

3457/QĐ-UBND 

ngày 03/10/2013 

x 

17  

Quy hoạch bảo tồn và phát triển rừng đặc 

dụng tỉnh Thanh Hóa đến năm 2020 

 

Quyết định số 

3857/QĐ-UBND 

ngày 31/10/2013 

 

18  

Kế hoạch hành động thực hiện Nghị quyết 

số 24-NQ/TW ngày 03/6/2013, Hội nghị 

lần thứ 7 Ban Chấp hành Trung ương Đảng 

khóa XI về chủ động ứng phó với BĐKH, 

tăng cường quản lý tài nguyên và BVMT  

Quyết định số 

4110/QĐ-UBND 

ngày 21/11/2013 

x 

19  

Kế hoạch xây dựng hệ thống quan trắc 

cảnh báo lũ ống lũ quét và sạt lở đất tại các 

huyện Miền núi, tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 

2014-2020 

Quyết định số 

3224/QĐ-UBND 

ngày 1/10/2014 

x 

20  

Quy hoạch tổng thể bố trí ổn định dân cư 

các vùng thiên tai, đặc biệt khó khăn, biên 

giới, hải đảo, di cư tự do, khu rừng đặc 

dụng trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa đến năm 

2020, định hướng đến năm 2025 

Quyết định số 

4801/QĐ-UBND 

ngày 30/12/2014 

x 

21  

Quy hoạch tổng thể phát triển nông nghiệp 

tỉnh Thanh hóa đến năm 2025 và định 

hướng đến năm 2030 

Quyết định số 

4833/QĐ-

UBNDngày 

31/12/2014 

x 

22  

Quy hoạch bảo tồn và phát triển bền vững 

Khu bảo tồn các loài hạt trần quý, hiếm 

Nam Động, huyện Quan Hóa đến năm 

2020 

Quyết định số 7/QĐ-

UBND ngày 

5/1/2015 

 

http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/57BC5A7C5736F17147257BFA000542DA
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STT Chiến lược, quy hoạch, kế hoạch 
Văn bản  

ban hành 

Đã lồng ghép 

yếu tố thích ứng 

với BĐKH 

23  

Chiến lược phát triển du lịch tỉnh Thanh 

Hóa đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 

Quyết định số 

492/QĐ-UBND ngày 

9/2/2015 

x 

24  

Quy hoạch phát triển nhân lực tỉnh Thanh 

Hóa đến năm 2020, định hướng đến năm 

2030 

Quyết định số 

3612/QĐ-UBND 

ngày 21/09/2015 

x 

25  

Quy hoạch, kế hoạch bảo vệ và phát triển 

rừng ven biển tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 

2016 - 2020 và tầm nhìn đến năm 2030 

Quyết định số 

3707/QĐ-UBND 

ngày 25/09/2015 

x 

26  

Kế hoạch hành động thực hiện Chiến lược 

Tăng trưởng xanh tỉnh Thanh Hóa đến năm 

2020, định hướng đến năm 2030 

Quyết định số 

359/QĐ-UBND ngày 

28/1/2016 

x 

27  

Kế hoạch sử dụng năng lượng tiết kiệm, 

hiệu quả trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2016-

2020 

Kế hoạch số 68/KH-

UBND ngày 

06/5/2016 

x 

28  

Quy hoạch phát triển mạng lưới siêu thị, 

trung tâm thương mại tỉnh Thanh Hoá đến 

năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 

Quyết định số 

1631/QĐ-UBND 

ngày 13/05/2016 

 

29  

Kế hoạch tuyên truyền nâng cao nhận thức 

của xã hội về phát triển du lịch và đẩy 

mạnh hoạt động quảng bá, xúc tiến du lịch 

tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2016-2020 

Kế hoạch số 

1771/QĐ-UBND 

ngày 24/05/2016 

x 

30  

Chương trình “Ứng phó với BĐKH, quản 

lý khai thác, sử dụng hợp lý nguồn tài 

nguyên và bảo vệ môi trường” 

Quyết định số 

1439/QĐ-UBND 

ngày 14/5/2012 và 

Quyết định số 

2023/QĐ-UBND 

ngày 13/6/2016 

x 

31  

Chương trình phát triển nhà ở tỉnh Thanh 

Hóa đến năm 2020, định hướng đến năm 

2030 

Quyết định số 

3279/QĐ-UBND 

ngày 29/08/2016 

 

32  

Chương trình phát triển Khu kinh tế Nghi 

Sơn và các khu công nghiệp tỉnh Thanh 

Hóa, giai đoạn 2016-2020 

Kế hoạch số 134/KH-

UBND ngày 

14/09/2016 

 

33  

Chương trình phát triển đô thị thị trấn Thọ 

Xuân, huyện Thọ Xuân, tỉnh Thanh Hóa 

đến năm 2030 

Quyết định số 

3523/QĐ-UBND 

ngày 15/09/2016 

 

http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/DC8175CB5E5CB9BB47257EC800030F0E
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/5FD7F3877A6BA41A47257ECE00049EE6
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/1AB78F08AB49197747257FB300310741
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/C5F9B1513866517C47257FBE000533D8
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/E1A6EF61B7197A0F4725801F0003FEFE
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/C5A02D755AD5E3834725802F0006D04D
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/5D115045A85F16C4472580300004125C
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STT Chiến lược, quy hoạch, kế hoạch 
Văn bản  

ban hành 

Đã lồng ghép 

yếu tố thích ứng 

với BĐKH 

34  

Chương trình phát triển đô thị Lam Sơn - 

Sao Vàng, huyện Thọ Xuân, tỉnh Thanh 

Hóa đến năm 2030 

Quyết định số 

3522/QĐ-UBND 

ngày 15/09/2016 

 

35  

Kế hoạch xây dựng mô hình chuỗi cung 

ứng thực phẩm nông, lâm, thủy sản an toàn 

giai đoạn 2016 - 2020 

Công văn số 

11816/UBND-NN 

ngày 14/10/2016 

x 

36  

Chương trình phát triển du lịch Thanh Hóa 

giai đoạn 2016-2020 của Ban Chấp hành 

Đảng bộ tỉnh khóa XVIII 

Kế hoạch số  

156/KH-UBND ngày 

17/10/2016 

x 

37  

Chương trình phát triển các hoạt động bảo 

vệ quyền lợi người tiêu dùng giai đoạn 

2016-2020 

12742/UBND-KTTC 

ngày 03/11/2016 
 

38  

Cấp nước an toàn năm và chống thất thoát, 

thất thu nước sạch giai đoạn 2017-2020 

tỉnh Thanh Hóa 

Kế hoạch số 170/KH-

UBND ngày 

10/11/2016 

x 

39  

Chương trình phát triển hạ tầng viễn thông 

băng rộng đến năm 2020 trên địa bàn tỉnh 

Thanh Hóa 

Công văn số 

13142/UBND-

CNTT ngày 

14/11/2016 

 

40  

Quy hoạch thoát nước đô thị vùng tỉnh 

Thanh Hóa đến năm 2020, định hướng đến 

năm 2030 

Quyết định số 

4493/QĐ-UBND 

ngày 21/11/2016 

x 

41  

Quy hoạch cấp nước đô thị vùng tỉnh 

Thanh Hóa đến năm 2020, định hướng đến 

năm 2030 

Quyết định số 

4495/QĐ-UBND 

ngày 21/11/2016 

x 

42  

Quy hoạch tổng thể phát triển công nghiệp 

và thương mại tỉnh Thanh Hóa đến năm 

2020, định hướng đến năm 2030 

Quyết định số 

177/QĐ-UBND ngày 

16/1/2017 

x 

43  

Kế hoạch hành động ứng phó với BĐKH 

của tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2016 - 2020, 

tầm nhìn đến năm 2030 

Quyết định số 

1704/QĐ-UBND 

ngày 25/5/2017 

x 

44  

Điều chỉnh quy hoạch tổng thể phát triển 

giao thông vận tải tỉnh Thanh Hóa đến năm 

2025, định hướng đến năm 2035 

Quyết định số 

3227/QĐ-UBND 

ngày 29/8/2017 

x 

45  
Rà soát điều chỉnh quy hoạch 3 loại rừng 

tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2016-2025 

Quyết định số 

3230/QĐ-UBND 

ngày 29/8/2017 

x 

46  

Kế hoạch thực hiện Chiến lược sản xuất 

sạch hơn trong công nghiệp trên địa bàn 

tỉnh đến năm 2020 

Kế hoạch hành động 

số 160/KH-UBND 

ngày 15/9/2017 

x 

http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/9F56E086D62CA4C04725803000041261
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/C9698FA9384D8F884725804E0048B83A
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/16AC44212B39D767472580500003364A
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/8AE3399B234C453A4725806000397745
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/1270AC25C9C841884725806800040A37
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/586324A51BDFFDF24725806C00039F07
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/DDB27A78D09A8F91472580730003FD69
http://qppl.thanhhoa.gov.vn/vbpq_thanhhoa.nsf/str/DDB27A78D09A8F91472580730003FD69
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STT Chiến lược, quy hoạch, kế hoạch 
Văn bản  

ban hành 

Đã lồng ghép 

yếu tố thích ứng 

với BĐKH 

47  

Rà soát, cập nhật Quy hoạch tổng thể phát 

triển kinh tế - xã hội tỉnh Thanh Hóa đến 

năm 2020, quy hoạch giai đoạn 2021-2030, 

tầm nhìn đến năm 2040 

Công văn số 

13558/UBND-THTK 

ngày 6/11/2017 

x 

48  

Quy hoạch phòng chống lũ và quy hoạch 

đê điều các sông trên địa bàn tỉnh Thanh 

Hóa đến năm 2025 và định hướng đến năm 

2030 

Nghị quyết số: 

84/NQ-HĐND, 

85/NQ-HĐND, 

87/NQ-HĐND, 

88/NQ-HĐND ngày 

07/12/2017 

x 

49  

Quy hoạch thủy lợi chi tiết vùng bắc sông 

Mã, tỉnh Thanh Hóa đến năm 2025 và định 

hướng đến năm 2030 

Quyết định số 

243/QĐ-UBND ngày 

19/01/2018 

x 

50  
Kế hoạch về thực hiện Thỏa thuận Paris về 

BĐKH trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa 

Kế hoạch số 46/KH-

UBND ngày 

05/3/2018 

x 

51  

Điều chỉnh quy hoạch sử dụng đất đến năm 

2020 và kế hoạch sử dụng đất kỳ cuối 

(2016-2020) 

Nghị quyết 43/NQ-

CP ngày 09/5/2018 

của Chính phủ 

x 

52  

Kế hoạch hành động ứng phó với BĐKH 

của ngành Y tế tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 

2019 - 2030 và tầm nhìn đến năm 2050 

Kế hoạch số 59/KH-

UBND ngày 

14/3/2019 

x 

 

 

 

 

 

  



 289 

PHỤ LỤC 10: BẢN ĐỒ HÀNH CHÍNH TỈNH THANH HÓA 
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PHỤ LỤC 11: BẢN ĐỒ DU LỊCH TỈNH THANH HÓA 
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PHỤ LỤC 12: MỘT SỐ HÌNH ẢNH BIỂU HIỆN TÁC ĐỘNG CỦA BĐKH 

 
Nước ngập đường giao thông kèm sóng lớn tại TP Sầm Sơn, Thanh Hóa 

(Nguồn: baothanhhoa.vn) 

 

 
Bão gây ngập lụt tại xã Quảng Yên, huyện Quảng Xương, Thanh Hóa 

(Nguồn: http://quangxuong.thanhhoa.gov.vn) 
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TP Sầm Sơn là địa phương giáp biển nhưng bão cũng chỉ gây thiệt hại khoảng 0,5 

km đê biển, ngập đường Hồ Xuân Hương (9.2017) 

(Nguồn: Báo Người Lao Động) 

 



 293 

 
 

Khu du lịch biển huyện Tĩnh Gia, tỉnh Thanh Hóa (5.2017) 

 

PHỤ LỤC 13: MỘT SỐ HÌNH ẢNH NCS KHẢO SÁT TẠI HIỆN TRƯỜNG 

 



 294 

 



 295 

 



 296 

 



 297 

 



 298 

 



 299 

 


