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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trai qua qua trinh phat trién, cac qudc gia déu bat dau huéng dén su phat trién
bén vitng, trong d6 c6 phat trién du lich bén virng. Khai niém du lich bén vitng ra doi tir
nam 1992, tuy nhién ddi twong va phuong phap thuc hién nhu thé nao van 1a van dé
lubn duoc dit ra. Trude nhu cau thuc té d6, Tuyén bd Cap town (2002) vé du lich co
trach nhiém thé hién cach thirc tién hanh dé thuc sy huéng t6i phat trién du lich bén
vitng. Goodwin (2016) [80] cho rang du lich ¢6 trach nhiém 1a “lam cho dia ban tré
thanh noi sinh séng tot dep hon cho cu din va noi tham quan tot dep hon cho khach du
lich”. Tuyén b Cap Town 2002, dua ra hudng dan cic nguyén tic vé tinh trach nhiém
trong phat trién kinh té, tinh trach nhiém trong van dé méi trudng va tinh trach nhiém
trong van dé x3a hoi. Goodwin (2016) [80] cho rang, du lich ¢ trach nhiém lién quan
dén nha cung ung du lich, khach du lich, chinh quyén va dan cu sé tai. Nhu vay du lich
co trach nhiém Ia “hoat dong du lich ma tat ca cac bén lién quan déu rang budc voi nghia
vu phai dam bao hai hoa va t6i wu loi ich kinh té, vin ho4, xa hoi cho nhau” (Trﬁn buc
Thanh va cong su, 2022) [34]. Mot trong nhitng thé hién tinh trach nhiém cta nha cung
ung du lich dugc thé hién thong qua san phém du lich co trach nhiém cua ho.

Du lich dugc xem 1a nganh “céng nghiép khong khoi”, mang lai loi ich kinh té vo
cung to 16n cho cac qubc gia va 1 dong luc phat trién cac nganh kinh té khac, dong thoi
tao nhiéu viéc lam cho ngudi dan. Du lich duge nhiéu qudc gia chon 14 nganh vu tién
phét trién trong chién lugc phét trién kinh té dat nude.

Cung vdéi su phat trién nhanh choéng cia xa hoi, hoat dong du lich da tré thanh mot
hién tugng pho bién trong doi séng nhan loai va phat trién véi toc do ngay cang nhanh.
Theo T6 chic Du lich thé gi6i thudc Lién Hop Quc (UNWTO), nam 2019, s6 luong
khach du lich qudc té trén pham vi toan cau dat 1,5 ty lugt , ting 3,8% so v6i nam 2018
va day |13 nim ting truong thir 10 lién tiép ké tir nim 2009. Dy bao giaidoan 2010-
2030, s6 luong khach du lich quéc té sé& ting trung binh 3,3 %/nam, so véi 3,9 %/nim
trong giai doan 1995-2010 va dén nim 2030 s6 lwong khach qubc té sé dat khoang 1,8
ty lugt . Du lich 1a nganh tao nhiéu viéc 1am va hién thu hat khoang 227 tri¢u lao dong
truc tiép, chiém 10,9% luc lugng lao dong thé gidi - cir 9 nguoi lao dong c6 1 nguoi
lam nghé du lich.. Ciing theo UNWTO nam 2016 dich vu du lich chiém hon 30% xuat
khau dich vy thuong mai cua thé gigi (UNWTO, 2017), du bao dén nam 2020, du lich
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s& tro thanh nganh kinh té chiém ty trong 16n nhat trong co cau nhitng nganh xuét khau
hang hoa va dich vu.
1.1. V& mit 1y thuyét

Quan diém cua Dang ddi véi phat trién du lich ¢ Viét Nam tiép tuc duoc khing
dinh tai Nghi quyét 08/NQ-TW ngay 16/01/2017 ciia Bo Chinh tri, theo d6 “Phdt trién
du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon la dinh huéng chién lupc quan trong dé phdt
trién dat nude, tao dong luc thuc dcfy sw phat trién ciia cdc nganh, lanh vuc khac”. Quéc
hoéi va Chinh pht di hién thuc hod quan diém cua Pang bang hé thong chinh sach ma
dién hinh 1a viéc Phap 1énh Du lich duoc ban hanh ndm 1999 va tiép d6 da duogc thay
thé bang Luat Du lich (ndm 2005) va gan day 1a Luat Du lich stra d6i (nim 2017) kém
theo hé thong cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thyc hién. Trong nhitng nim 1990,
1an dau tién trong lich sir phat trién nganh, Chién lugc va Quy hoach tong thé phat trién
du lich Viét Nam dén nam 2010 da duoc thuc hién. Tiép theo vao nim 2011, Chién lugc
va Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tam nhin dén nim
2030, Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 cling da duoc Thu tudng
Chinh phu phé duyét.

Maic du dat dugc nhirng két qua dang ghi nhan, sy phat trién ctia du lich Viét Nam
van chua tuong xing voi tiém nang, 1oi thé va ky vong. C6 nhiéu nguyén nhan cia tinh
trang, tuy nhién mot trong nhitng nguyén nhan chinh duoc chi ra 1a cho dén nay san
pham du lich ¢6 trach nhiém & cip qudc gia, cAp ving cling nhu ¢ cac diém dén du lich
cAp tinh chua dugc hinh thanh mot cach rd nét cho du day 13 yéu t6 rat quan trong dé
phat trién du lich di duoc thé hién trong quan diém chién luoc phét trién du lich Viét
Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030, theo d6 “...tdp trung ddu tw khai théc,
phat trién cdc san pham, dich vu du lich ddc trung ”. Day chinh 1a nguyén nhan cia tinh
trang tring lap vé san pham du lich gitta cac ving, giita cac dia phuong c6 dic diém
dia Iy twong dong, qua d6 1am han ché tinh hap dan va thiéu bén viing cua diém dén du
lich néi chung. Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém tai Phti Qubc ciing khdng
phai la ngoai 1€

Du lich ¢6 trach nhiém 1 hudng di duoc khuyén khich cho tat ca nhiing nguoi
tham gia vao hoat dong du lich nham giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cua du lich va gia
tang tdc dong tich cuc cia n6. Hon nira, du lich c6 trach nhiém la mot cach tiép can dé

quan ly diém dén, 14 noi tot hon cho moi nguoi dé song, tham quan véi thudc 1a thu

12



nhdp cao hon, cong an viéc lam théa dang hon, cac co s van hoa, xa hdi, moi truong
tu nhién duoc cai thién.

Du lich mang vé nhiéu loi ich va nhitng mat tich cuc cho khéng chi nhiing nguoi
lam du lich, nhan thirc caa du khach ma con cho cong déng dia phuwong, déng gop cho
su phét trién vé kinh té, van hoa, xa hoi. Tuy nhién, bén canh nhiing tac dong tich cuc,
trong qua trinh phat trién, du lich ciing gy ra nhiéu tac dong tiéu cuc cho diém dén du
lich. Khach du lich ¢én New Zealand c6 thé c6 tac dong truc tiép va thuong xuyén tiéu
cuc dén moi trudng tw nhién ma ho dang dén tham, sé lwong khach du lich ngay cang
tang lam moi trudng song cua dong vat hoang da xao tron, chét thai nha vé sinh, rac, 6
nhiém nudc va cac hanh vi pha hoai cho muc dich khai thac du lich (Nunkoo 2015)
[127]. Tac dong cta khach du lich c6 thé siu rong hon, vi du nhu khi thai carbon tir cac
phuong tién giao thong khac nhau hoic tir cac hoat dong du lich nhu cac chuyén bay
ngam canh (Bramwell and Lane 2011) [61]. Céc tac dong caa du lich va khéach du lich
& New Zealand. Bogner (2005) [57] va Bollen (1989) [58] déu khing dinh rang ngudi
Maori thuong khong kiém soat duoc cach thé hién vin hoa ban dia cua ho, diéu nay dén
tir van hoa Maori tré thanh hang hoéa trong du lich théng qua hinh thic san khau hoa.
Do d6 can tinh xac thuc dé bao vé va phét huy gié tri van hoa Maori bén canh phat trién
san pham du lich. Du lich chi cd thé phéat huy hét tiém nang néu né duoc phat trién
trong trang thai co6 trach nhiém.

Trong nhiing thap nién gan day, du lich c6 trach nhiém (DLCTN) nhén dugc sy
quan tdm cta toan cau (Spencely, 2002) [134]. Thuc hanh tt DLCTN c6 thé giam thiéu
c4c tac dong tiéu cuc va gia tang cac tac dong tich cuc ctia du lich phan phéi loi ich cong
bang cho ngudi dan dia phuong ciing nhu gép phan bao vé tu nhién va van hoa (Flynn,
2018) [76]; nang cao su thoa man va long trung thanh ctua du khach (Goodwin, 2011)
[80]; tao ra lgi thé canh tranh cho diém dén du lich (Creswell, 2003) [66]; thiic day su
phét trién bén viing ctia hoat dong du lich va cai thién chat luong cudc sdng ctia ngudi dan
(Merwe, 2007) [121].

Trén thé gidi, nhitng cong trinh nghién ctru vé DLCTN dién ra vao thap nién cudi
cua thé ki XX. bén thap nién dau cua thé ki XXI, DLCTN lai duoc quan tam nhiéu hon
trong gi¢i hoc thuat boi nhiéu bai bao khoa hoc lién quan duoc xuit ban. Thap nién
thir hai ctia thé ki XXI, sé cong trinh nghién ctru vé DLCTN lai cang da dang va

phong phu hon & nhimng thap nién trudc. Mot s6 hoc gia tiéu biéu trong linh vuc nghién
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ctru DLCTN nhu Spencely (2002) [134], “Du lich ¢6 trach nhiém”; Goodwin (2011)
[80], “Tién trién trong du lich c6 trach nhiém”; Leiper (1995) [107], “Du lich c6 trach
nhiém: nhan thtec, 1y thuyét va thyc hanh”; Manente va cong sy (2014) [114] “Du lich
co trach nhiém va trach nhi€ém xa hdi doanh nghiép”. Cac cong trinh nay c6 nhiing dong
gop dang ké trén phuong dién 1y ludn va thuc tién vé DLCTN. O Viét Nam, DLCTN
cling ngay cang duoc quan tdm. Du lich bén vitng, DLCTN dugc dé cép trong hau hét
cac giao trinh vé du lich (Nguyén Pinh Hoe 2001, Tran Ptic Thanh, Tran Thi Mai Hoa
2017, Tran Dtrc Thanh va cong su 2022). D3 c6 ngay cang nhiéu cong trinh nghién ciru
vé DLCTN nhu, “Nhan thirc cua cong déng dia phuong vé du lich c6 trach nhiém tai
Sam Son”), cua gi6i tré (Lé Thi Tuyét, 2016) [14], “Khao sat nhan thirc cta gidi tré vé
nguyén tac ung xu trach nhiém tai diém dén”), cta (Pham Thi Thuy Nguyét, 2019) [31],
“Nghién ctru nhan thirc ctia du khach vé du lich ¢ trach nhiém tai thanh phd Hué”) cua
(Nguyén Thi Thanh Nga, 2019) [20], “Cac nhan t6 anh hudng dén sy phat trién du lich
c6 trach nhiém & huyén Kién Hai, tinh Kién Giang” ctia (Nguyén Trong Nhan va cong
su, 2020) [24] vé DLCTN.

Nhin chung, c6 rat nhiéu chiéu kich (dimensions) nghién citu vé DLCTN nhu trinh
bay & trén, song qua tric lugng thu muc dua trén phan mém VOSviewer cd thé thay,
viéc nghién ctru phat trién san pham du lich cd trach nhiém, dac biét 1a nghién ciru xac
dinh vai tro cua tinh trach nhiém trong phat trién san pham du lich con qua ma nhat.

Do vy, viéc nghién ciru xac dinh va kiém dinh nhiing yéu t6 anh huong dén san
phém du lich ¢6 trach nhiém la can thiét vé mat 1y luan
1.2. Vé mit thuc tién

Theo xu huéng gan day, su quan tdm caa khach du lich dén du lich c6 trach nhiém
cO su gia ting va chinh ban than cic co quan ban nganh vé du lich ciing nhan thtrc duwgc
loi ich ctia san pham du lich ¢ trach nhiém. Loai hinh du lich nay gitp nang cao y thirc
bao vé moi trudng thién nhién ddng thai chia sé loi ich voi nguoi dan dia phuwong. Mot
s6 khoan thu tir kinh doanh du lich ¢6 thé dugc st dung cho cac muyc dich lién quan dén
bao ton thién nhién va bao vé tét hon 1am giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vi su ting
trueong du lich qué 16n nhu hién nay.

Thanh phd Pht Qudc néi riéng va ving kinh té phia Nam néi chung c6 toc do tang
treong Kinh té va thu nhap binh quan dau ngudi cao nhat nude. Phu Qudc dang ting

budc chuyén dich co ciu kinh té tir ndng 1am ngu sang dich vu va du lich phu hop voi
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diéu Kién co so ha tang dang c6 va tiém ning ngudn nhan lyc trinh d6 cao. Su phat trién
du lich gép phan cai thién tinh hinh kinh té — xa hoi cua thanh phé dao Phu Qudc, nang
cao thu nhap, giai quyét cong an viéc lam cho nguoi dan Pha Québc. Du lich con thic
day cac nganh khac phat trién, ¢y manh chuyén dich co cau kinh té. Theo Sé liéu thdng
ké trong 3 nim gin day trude khi dai dich Covid xay ra, Phil Quéc da dat dugc nhiéu
diu méc trong hoat dong du lich. Nam 2019, Pha Qudc don duoc hon 5,1 triéu luot
khach du lich, trong d6 c6 hon 671.000 lugt khach quéc té. Nam 2022, Phl Qudc don
hon 4,7 triéu luot du khach; trong d6 khach qudc té wdc hon 191.000 luot. Nhimng sb
lidu trén cho thay Phu Quéc dang ngay cang khing dinh vi thé cuia mot diém dén du lich
hép dan ndi bat cta Viét Nam.

Phi Quéc ¢6 ngudn tai nguyén du lich hét sirc da dang, phong phu va dic sac. Tuy
nhién, thoi gian qua mic du dugc khai thac rong rii nhung san pham du lich Phd Québc
van chua thuc sy phat huy duoc hét tiém ning tai nguyén du lich vén ¢, dic biét van
dé khai thac hiéu qua va bén virng con nhiéu bat cap. Yéu té mai trudng, cac tac dong
ctia phét trién noi chung, trong d6 du lich c6 trach nhiém chwa duoc nhin nhan ding dan
nén sy phat trién con an chira nhiéu nguy co thiéu bén viing. Bén canh d6, mot s6 san
pham du lich nhan tao d va dang c6 nhiing tac dong khdng nho téi tai nguyén du lich
tu nhién ciing nhu moi trudng hét sac nhay cam caa dao, hé thong ha tang méi trudong
khong theo kip, clng véi su gia ting dan sb, dic biét 1a gia ting co hoc di gy ra nhitng
stc ép hét strc to 16n ddi véi méi truong tu nhién d¢ao Phi Quéc.

Thoi gian qua, su phat trién cta du lich da dan dén sy gia ting cua cac van dé an
ninh trat tu tai dia phuong, van dé vé nguoi nhap cu, van dé vé gia ca sinh hoat... Két
qua khao sat cho thay, hoat dong du lich di 1am hang hoa ting gia gay kho khin cho doi
song ngudi dan dia phuong, nhat 13 mua du lich cao diém. Theo s6 liéu khao sat ciia S¢
du lich Kién Giang nam 2020, c6 65,7% ngudi dan dia phuong dong ¥ véi nhan dinh
nay. Y kién cua nguoi dan vé viéc du lich lam tang ty 1€ t01 pham cling tuong ddi cao,
v6i 81,2% sd nguoi ddng y. Cac hoat dong truyén théng nhu cac phong tuc, tip quén, 18
hoi cua dia phuong dang c6 ddu hiéu bi mai mot.

Cong tac quan 1y nha nudc vé du lich ctia Phit Quéc trong thoi gian qua dugc ting
cuong va cling ¢ nham phat trién du lich gin véi giir gin canh quan va méi trudng sinh
thai, hudng dén phat trién du lich bén viing. S& Du lich da trién khai cac van ban dé

huéng dan cac doanh nghiép hoat dong va khong ngimg nang cao chat lwong dich vu,
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da dang hoa cac san pham. Tinh Kién Giang di c6 nhimng chinh sach dic thu dé gop
phan dua thanh phd Pha Quéc tré thanh “Trung tAm du lich sinh théi, nghi dudng va du
lich bién tam ¢& khu vuc va quéc t&”. Bén canh d6, S& Du lich cling thuc hién cong tac
tuyén truyén, gido duc vé ¥ thirc bao vé tai nguyén va moi trudng dé phat trién bén virng
cho doanh nghiép, cong dong dja phuwong, du khach bang nhiéu hinh thirc. Tuy nhién,
tinh trang 6 nhiém mai truong du lich, cac du 4n dau tu du lich xam pham khu bao tdn
bién van con nghiém trong, gdy anh hudng dén sy hai long cta du khach. Diéu nay 1a
do thanh phd Phu Qudc chua c6 chinh sach xay dyng nhitng san pham du lich “xanh”,
tinh “xanh” trong cac dich vu du lich chua duoc 1ong ghép vao trong céc tour du lich
trai nghiém. Bén canh d6, nhan thirc ctia cac nha quan 1y, doanh nghiép, cong dong dia
phuong va du khach con han ché.

Dé t6 chirc phét trién san pham du lich c6 hiéu qua, dap img duoc nhu cau cua thi
trurong va khai thac hop ly cac tai nguyén, tao kha nang thu hat khach du lich téi mac
cao nhat nhung van dam bao phét trién bén vitng thi van dé phat trién san pham du lich
c6 trach nhiém 1a rat can thiét. Dua trén co sé phan tich cach nhin nhan cua bén lién
quan trong du lich c6 trach nhiém quan 1y diém dén du lich, Tir d6 tac gia da dua ra mot
cach tiép can moi dudi goc d6 phat trien du lich cé trach nghiém tai diém dén du lich.
Dbay la hudong nghién cau phu hop véi chuyén nganh dao tao du lich va ciing 1a huéng
nghién ctru nhat quan ma nghién ciru sinh lua chon trén con dudng khoa hoc, dé tai nay
dugc xem 14 budc ké tiép phat trién van dé nghién cau tir luan vin cao hoc “T6 chire
lanh thé du lich huyén dao Phii Quéc, tinh Kién Giang” cta tac gia trudc day.

Két qua thuc hién dé tai “Nghién ciu phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai Pha Quéc, tinh Kién Giang” s& dua ra cac ham y chinh sach nham gép phan
phat trién du lich Phu Qubc mét cach bén virng, phu hop véi muc tidu chién luge phat
triéen Phu Québc da duge Chinh phil va tinh Kién Giang chi ra trong cac Nghi quyét,
Quyét dinh gan day.

2. Muc tiéu, cau héi va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru
2.1.1. Muc tiéu nghién ciru chung
GOp phan phét trién du lich bén viing thdng qua viéc gia ting hon nita tinh trach

nhiém trong san xuat va tiéu thu san pham du lich tai Phi Quéc
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2.1.2. Muc tiéu nghién ciru cu thé
- Tong quan céc cong trinh nghién ciru lién quan dén phat trién san pham du lich
cé trach nhiém
- Khao sat va danh gia hién trang phat trién du lich ndi chung, hién trang san xuét
va tiéu thu san pham du lich & Pha Quéc noi riéng
- Xay dung va kiém dinh md hinh céc yéu t6 anh huéng dén phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém & Phi Quéc
- Pé xuit ham y chinh sach phat trién san pham du lich c6 trach nhiém & Pha
Qudc
2.2. Cau héi nghién ciru
Dé dat myc tiéu nghién ctru dit ra, can phai tra 11 cho cac cAu hoi nghién ctru sau
day:
- Yéu t6 tinh trach nhiém co tac dong nhu thé nao dén phét trién san pham du lich

co trach nhiém?

- Thuc trang san xuat va tiéu thu san pham du lich c6 trach nhiém & Pha Quéc 1a

nhu thé nao?

- Vai tro cua cac yéu td anh huong dén hinh thanh va phat trién san pham du lich

c6 trach nhiém & Phi Quéc 1a nhu thé nao?

- Tur két qua khao séat va nghién ctu thyc té, c6 thé dé xuat cac ham y chinh sach

gi dé g6p phan phat trién du lich bén viing & Phi Québc?

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Poi twong nghién ciru

- Viéc san xuat va tiéu thu san pham du lich c6 trach nhiém.

- Cac yéu td tac dong dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém.
3.2. Pham vi nghién ctru

e V¢ khong gian: dja gidi hanh chinh thanh phé Phu Qudc, noi dién ra cac hoat
dong du lich.

e Vé thoi gian: S6 lidu thir cap sir dung nghién ctru trong giai doan 2017 — 2021
duoc téng hop tai Phong VHTT, Phong Tai nguyén - Mbi truong, Chi cuc thong ké Phu
Qudc va Sé du lich Kién Giang. Thoi gian thu thap s6 liéu so cap tir thang 04/2021 —

17


file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page29

07/2021. Péi tuong thu thap khao sat 1a Lanh dao DN (G, PGD); Truong, phé bo phan
phong ban; Giam sat/Quan Iy/ Diéu hanh du lich; Co quan quan 1y du lich. Két qua thu
thap s& xac dinh dugc thyc trang sy Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai diém
dén Phu Qudc. Thao ludn véi cac chuyén gia (2 1an) tir thang 9 — 11/2021, diéu tra so
bo tir thang 04/2021 — 07/2021 va diéu tra toan bo thang 12/21 — 02/2022.

e Vé ndi dung: Nghién ctru cic yéu to anh hudng dén phat trién san pham du lich
¢6 trach nhiém tai diém dén thanh phé Phu Quéc.
4. Phwong phap nghién ctru

bé dat dugc muc tiéu nghién ctru va thuc hién cac nhi€ém vu nghién ctru trén, luan
an sir dung két hop hai phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, trong dé:

Nghién cveu dinh tinh: Pugc st dung nhu mot nghién ctru tham do dé xac dinh cac
yéu t6 dugc cho 1a c¢6 anh hudng dén phat trién san pham du lich c¢6 trach nhiém tai Phu
Quéc, qua d6 gitip diéu chinh mé hinh nghién ctru, ddng thoi gitp kham pha, diéu chinh
va bd sung cac bién quan sat cho phit hop véi bbi canh nghién ctru. Bén canh dé, nghién
ctru dinh tinh ciing giup xac dinh, diéu chinh nhimg bién sd, thuéc do phat trién san
pham du lich ¢6 trach nhiém phu hop véi bdi canh nghién ctru. Nghién ciru thuc hién
v6i cac chuyén gia (nhitng ngudi cé hiéu biét sau vé du lich ¢o trach nhiém). Thoi gian
thu thap thong tin tir thang 4/2021 dén thang 11/2021.

Nghién ciru dinh heong: Puoc tién hanh thong qua phiéu diéu tra c6 ciu trac duoc
rut ra tir nghién ctru dinh tinh, ddi tuong khao sat g@)m can bd khu phé, can bo cac to
chtic doan thé, nguoi dan dia phuong (dai dién cdc hé gia dinh truc tiép hodc gidn tiép
tham gia hoat dong kinh doanh san phcfm du lich ¢6 trach nhiém tai céc diém khdo sat).
Qua trinh thuc hién duogc chia thanh 2 giai doan, giai doan 1 diéu tra so bd nham phat
hién nhitng 15i mic phai trong phiéu diéu tra va 1a can ctr dé tac gia diéu chinh bang hoi
cho phu hop véi diéu kién chung nhat cia cac dbi twong diéu tra. S6 luong mau diéu tra
cho giai doan nay 1a 50 phiéu, tai mot s diém c6 san pham du lich c6 trach nhiém tai
Phu Qudc, thoi gian thu thap tir thang 4/2021 dén thang 7/2021. Giai doan 2, diéu tra
chinh thirc, duoc tién hanh sau khi diéu chinh lai bang hoi cho pht hop véi didu kién
chung nhét cua cac ddi trong diéu tra. Tong s6 phiéu hop 1é dugc sir dung dé phan tich
trong giai doan nay 1a 418 phiéu phat truc tiép tai 11 diém c6 san pham du lich c6 trach
nhiém, thoi gian thu thap dit liéu tir thang 12/2021 dén thang 2/2022. Két qua diéu tra
chinh thirc duoc phan tich thong qua phan mém SPSS 22 nham kiém dinh céc gia thuyét
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nghién ctru. Nhitng phat hién tir phan tich dinh lugng nay 1a co so khang dinh tam quan
trong va mdi quan hé giira cac yéu t6 anh huong dén san pham du lich c6 trach nhiém
dugc phat hién trong giai doan nghién ctru dinh tinh bao gdbm Chuyén gia, nguoi dan dia
phuong, co quan quan ly du lich va doanh nghiép.
5. Pdng gop cia luan an
5.1. Y nghia khoa hoc

Két qua nghién ctru cia luan an co nhitng dong gdp khoa hoc vé mat Iy luan xay
dung md hinh phat trién san pham du lich c6 trach nhiém véi céc yéu té Tai nguyén du
lich, Co s& vat chat ky thuat du lich, Tinh trach nhiém, Ngudn nhan luc du lich,
Marketing du lich va Cau du lich, trong d6 bién Tinh trach nhiém duoc coi 1a bién diéu
tiét.
5.2. Y nghia thuec tién
- i lam 1 duoc thuc trang san xuat va tiéu thu san pham du lich & Pha Quéc trén goc
nhin vé tinh trach nhiém cua cac bén lién quan
- P ¢6 nhitng dé xuat ham y chinh séch cy thé dé nang cao hon nita tinh trach nhiém
ctia cac bén lién quan trong phat trién san pham du lich & Phti Quéc
- La tai liéu tham khao hitu ich cho nhitng ai quan tam nghién ctru dén viéc phéat trién

san pham du lich c6 trach nhiém

6. Két ciu ciia luin an
Lu4n 4n gdm 5 chuong:
Chuong 1. Téng quan nghién ctru
Chuong 2. Co s¢ ly luan va mo hinh nghién cuu
Chuong 3. Phuong phap nghién ctru
Chuong 4. Két qua nghién ciru

Chuong 5. Thao luan két qua nghién ciu, ham y nghién cau va dé xuat
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Téng quan vé sian phim du lich c¢6 trach nhiém

Viéc nghién ctru va thao luan nhiing véan dé lién quan dén du lich ¢6 trach nhiém,
phat trién san phém du lich c6 trach nhiém da thu hat dugc su quan tam cua nhiéu nha
nghién ctru, cadc nha khoa hoc, cac chuyén gia, hoc gia, cac co quan, dao tao nghién curu,
quan 1y nha nude vé du lich. Nhiéu nghién ctru vé du lich c6 trach nhiém & nhitng goc
dd khac nhau nén di dua ra cac khai niém veé du lich c6 trach nhiém, phat trién san phém
du lich c6 trach nhiém chua c6 sy thdng nhat. Trong ndi dung nay, tac gia phan tich tong
quan vé tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nudc co lién quan gan nhét dén luan an
nhu: tén dé tai nghién ciru, dia ban nghién ciru, doi tuong nghién ctru, thoi gian nghién
ctru, co sO 1y thuyét, phuong phap nghién ctru, mo hinh va gia thuyét nghién ciru, két
qua nghién ctru, tinh méi va han ché cua nghién ctru... Vi cach tiép can nay sé gitp tac
gia dé dang danh gia va nhin nhan vé tinh hinh nghién ctru lién quan quan dén luan an.
Céc nghién ctru duoc tong hop tir nhiéu ngudn tai liéu c6 uy tin nhu google scholar,

Web of Science va Scopus.

1.1.1. Nghién ciru vé phat trién san pham du lich

Nghién ctiu cua Haid, M.; Albrecht, J.N (2021) [83], vé “Phat trién san pham du
lich bén vieng: Ung dung cac khai niém thiét ké san pham . Nghién ciu nay xem xét
cac san pham du lich bén viing tai cac diém dén du lich. Dua trén cac khai niém vé thiét
ké san pham bén vitng, nghién ciru ciia chung toi dé xuat mot khung cho cac san pham
du lich bén viing bang cach diéu chinh khung thiét ké cho su bén vitng hién c6 dé xem
xét va phan tich cac dic diém va chu dé cua cac san pham (du lich) bén viing ciing nhu
tac dong va pham vi cita ching. Str dung phuong phap dinh tinh thuc dung, 15 cudc
phong van ban cau tric véi cac nha quan 1y diém dén tir vang Alpine ndi tiéng Puc da
hinh thanh nén co sé thuc nghiém caa nghién ctu. Két qua nhan manh cac cha dé chinh
va nhiéu dic diém lién quan dén cac san pham du lich bén viing tai cac diém du lich,
giai quyét tat ca cac thanh phan bén viing va mic do doi mai thiét ké. Nghién ciru nay
la nghién ctru dau tién 4p dung cac khai niém thiét ké san pham bén viing hién cé vao
bdi canh diém dén va thao luan vé kha ning tng dung cia chung ddi véi cac san pham
du lich bén viing.

Muc dich caa cong trinh nay 1a xac dinh va bbi canh héa cac san pham du lich vi

su bén viing tai cac diém dén. Bang cach &p dung khung thiét ké vi tinh bén viing pho
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hop Vvéi nhitng phat hién cia minh, céc tac gia chitng minh rang cac diém dén khong
tién tién trong viéc phat trién va cung cp cac san pham bén virng nhu cac nganh cong
nghiép. C6 mot sb ly do giai thich cho diéu nay: Thir nhat, cac san pham du lich (va
khach san) vé ban chat Ia tich hop hon so véi cac san pham san xuat thong thuong. Diéu
nay c6 thé dugc giai thich mot phan do du lich 12 mét nganh dich vu noi cac san pham
thuong c6 nhiéu thanh phan (Leiper va cong su, 2021). (McKerracher, 2016) cho ring
su hién dién cua yéu t dich vu thuong 1am cho nhitng san pham tuong d6i kém bén
vitng hon Thir hai, mdi quan hé cua nganh du lich véi cong dong diém dén cé thé gap
nhiéu thach thac. Mic du tinh bén vitng thuc su ¢ diém dén doi hoi mbi quan hé tich
cuc V6i cong ddng cha nha, nhung trong thuc té lubn ton tai mot cac kiéu thai do phan
rng tiéu cyc cua cong dong doi vai khach du lich ma (Doxey,1975) dé xuat: Chi sé byc
minh Doxey, noi ¢6 rat it hoat dong tham quan quy mé 16n (Butler,1980), noi tam quan
trong kinh té cua du lich twong ddi cao va/hoac khi y thic kiém soét ciia cong dong doi
véi pham vi va trong sb cac yéu té khac su phéat trién cua no6 thap (Shone va cong su,
2005). Mot s6 yéu té trong sé nay &p dung cho nhiéu diém dén va nhiing yéu t6 khong
thé dat duoc tinh bén vitng bat ké loai san pham ma ho phat trién va cung cap van con
1a diéu can tranh luan. Tht ba, cac nha quan 1y diém dén wu tién tinh bén vitng kinh té,
diéu nay thé hién tam quan trong caa béi canh quan tri hd trg cho cac diém dén bén viing
(Nunkoo, 2015) va phét trién san pham du lich thuan loi c6 lién quan.. Thir ba, cac nha
quan ly diém dén uu tién tinh bén viing kinh té (Albrecht va cong sy, 2020), diéu nay
thé hién tm quan trong cua bdi canh quan tri hd tro cho cac diém dén bén virng va phat
trién san pham du lich thuan lgi ¢6 lién quan. Viéc thiéu dinh nghia va su rd rang néu
trén vé khai niém bén viing (Albrecht va cong su, 2020), ciing thé hién rd trong céc thiét
ké san pham (du lich) bén vitng. Mot loat cac cha dé va dic diém duogc coi 1a quan trong,
cling nhu cac trong tam khac nhau, cé thé gay ra cac rao can ddi véi su phét trién diém
dén va san pham bén vitng (Albrecht va cong su, 2020). Do d6, nén 1am rd thém, mo ta
chinh x4c hon va lién két chién Iuoc cho muc dich nay.

Nghién ctru cua Irena Silinevica va cong su (2016) [92], vé “Phét trién san pham
m&i . Nghién ctru nay nhan manh vai trd cta viéc danh gia ting giai doan cua qua trinh
d6i méi. CAc tac gia dua ra mot md hinh méi dé danh gia cac qua trinh doi méi theo
tirng giai doan. M6 hinh nay cho phép xac dinh nhitng van dé chinh can tro sy doi mai.

M6 hinh nay cho phép phét trién cic dé xuat cu thé dé cai thién moi truong doi moi
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trong nudc. Nghién ciru dua trén nghién ciru duoc tién hanh cua cac tac gia nhu mot
phan tai tro khoa hoc cua Hoc vién Cong nghé Rezekne. M6 hinh hda va phan tich quy
trinh phat trién san pham méi ¢ Latvia — rdo can d6i méi”. Phat trién san pham méi la
mét trong nhirng yéu té then chét cho su tién bo va loi thé canh tranh & mdi quéc gia.
Cac cbng ty trén khap thé giéi dang phai d6i mat véi nhiing thay doi déi véi ca cong
nghé san xuét va té chtc dich vu. Chua bao gi¢ vong doi san pham lai ngan nhu hién
nay. Do d6, phat trién san pham maéi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat cua
doanh nghiép

Néu chi sir dung cac phuong phap truyén thong dé ting kha ning canh tranh, chang
han nhu giam chi phi, thi khdng thé ton tai trén thi truong. Chi c6 céch tiép can nhat
quan va phat trién y tudng sang tao méi la yéu t6 gitp cong ty hoat dong thanh cong.
Trong bét ky nén kinh té nao, viéc phét trién mot san pham hoac dich vu méi 1a diéu can
thiét cho tang truong kinh té va vector phat trién phuc loi.

Phét trién san pham mai 1a mot trong nhitng yéu té then chét cho su tién bo va loi
thé canh tranh & mdi quéc gia. Latvia co hiéu suat d6i méi thap so véi cac nuéc EU khac
do thiéu cac cong ty doi méi, thiéu dau tu vao nghién ciru va phat trién, va thiéu hop tac
gitra cac nganh khoa hoc, giao duc dai hoc va cong nghiép. Cac nha nghién ctu khac
nhau sir dung c&c md hinh do ludng d6i méi dic biét, nhu M6 hinh kim cwong, M6 hinh
phéu, M6 hinh chudi gia tri d6i méi, v.v. Mot mé hinh dugc tng dung nhiéu hon, dic
trung cho su doi mai, san pham méi va quy trinh phét trién cong nghé, 1a md hinh caa
NASA.

Mo hinh nay dugc Co quan Vil try Chau Au va Uy ban Chau Au thdng qua voi
nhitng thay doi nho. Céc tac gia ctia nghién ctru nay dua ra mot budc quan trong trong
giai phéap cho van dé nay — dé thuc hién phan tich cic qua trinh d6i méi theo ting giai
doan. Nhom tac gia dé xuat mot md hinh méi, cho phép danh gia moi giai doan ciia qua
trinh d6i méi, nham xac dinh nhitng van dé chinh can tro sy d6i mgi. M6 hinh nay cho

phép phét trién cac dé xuat cy thé dé cai thién moi truong d6i méi trong nudc.

Nghién cau cua Tran Vian Anh, (2021) [35], vé “Phdn tich tiém néng, xdc dinh san
pham du lich va d@é xudt cac gidi phap phat trién du lich cac huyén mién ndi phia tay
quang nam theo hwéng bén vieng ”. Trén co so két qua khao sat thuc té va nghién ctu tu
liéu, bai viét tap trung phan tich 1am rd cac tiém nang, loi thé phat trién du lich & céac

huyén mién ndi phia Tay Quang Nam, tir d6, xac dinh cac nhém san pham cha lyc dinh
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huéng xay dung va phat trién trong thoi gian toi. Bong thoi, bai viét dé xuat céac giai
phap dé khai thac hop 1y, hiéu qua va bén vitng cac tai nguyén du lich cua khu vuc nay
gop phan x6a doi, giam ngheo, bao tén cac gia tri van hoa cac dan toc it nguoi va cac
canh quan thién nhién,

Quang Nam 14 mét trong nhitng dia phuong c6 tiém ning vuot troi cho phat trién
du lich (c6 hai di san van héa thé gii phé cd Héi An va di tich M§ Son, khu du trit sinh
quyén Cu Lao Cham, céc bai bién, céc di tich lich sir cap qudc gia,..). Bén canh cac di
san c6 gia tri quéc té, cac huyén mién ndi phia Ty con c6 nhitng gia tri van hoa, lich
str, tw nhién hét stc doc déo, dac sac, cd sic cudn hat rat Ion ddi voi du khach mai 1an
dit chan dén tham quan, kham pha va trai nghiém & ving dat nay. Quang Nam Ia tinh
c6 toc d6 phat trien du lich nhanh va hiéu qua vai hang triéu du khach dén tham quan,
nghi dudng hang nim mang lai ngudn thu hang ngan ty dong, tao viéc 1am cho hang
chuc ngan lao dong. Tuy nhién, cac huyén mién nii phia Tay hoat dong du lich chua
phét trién, s6 luong khach tham quan chua nhiéu, san pham du lich chua phong phu,
hoan chinh, tai nguyén van chua dugc khai thac co hiéu qua. Viéc phan tich lam rd cac
tiém ning, chi ra cac san pham thé manh cua khu vuc nay va dé xuét cac giai phap phat
trién phi hop, bén vitng (vé tai nguyén, vé sinh ké va xa hoi) 1a rat can thiét va cap thiét.

Trén co s& ngudn tai nguyén dugc phan tich & trén, trong thoi gian tdi viéc phat
trién du lich & khu vuc nay can tap trung xac dinh, xay dung phat trién mot s6 san pham
du lich tiéu biéu dua trén nhiing lgi thé so sanh sau: 5 San pham du lich cong dong: Voi
hinh thirc nghién ctru, thudng thic, trai nghiém van hoa ban dia. Pay la loai hinh - san
pham du lich da rat pho bién & mot sé6 nudc nhu Phap, My, Thai Lan, Malaysia,
Singapo... va dang c6 xu huéng phat trién nhanh ¢ nuéc ta nhu mot s6 lang van hoa dan
toc & phia Bic nhu Mai Chau - Hoa Binh, Bic Ha — Lao Cai,... San pham du lich sinh
thai nghi dudng — leo ni - thé thao mao hiém. Phat trién céc loai hinh du lich thé thao
leo ndi mao hiém ¢ cac dinh nti nhu Ngok Lum Heo 2.045 mét, Ngok-Ti-On 2.032 mét,
nai Xu&n Mai 1.834m, kham pham dinh Ngoc Linh va thudng thic cac gié tri van hoa.
San pham am thyc phuc vu du lich: thuéng thirc hwong vi vang nai. Thuong thic 4m
thue duoc xem 12 mot nhu cau quan trong xép hang tha hai ddi véi muc dich di du lich
cta du khach. Mién Tay Quang Nam c6 co sa, diéu kién, tiém niang dé hinh thanh nhiing

san pham am thyc dic trung ving nai cung cap phuc vu nhu cau caa du khéch trong thoi
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gian téi. Ving nay c6 cac dac san noi tiéng nhu moén rau i (xao thit bo, toi, lusc, nau
canh..), ming (mang kho, xao, ludc, nau canh..).

Viéc phan tich da chi ra khu vyc cac huyén mién ndi phia Ty Quang Nam la dia
ban ¢6 nhiéu tiém ning va san pham du lich cé gia tri, c6 kha ning dap tng duoc xu
huéng nhu cau di du lich ciia x4 hoi. Céc tai nguyén va tiém ning 1a nguyén lidu dé hinh
thanh cac nhém san pham du lich doc dao gin voi cac didu kién tu nhién va gié tri vin
hoda cua cac dong bao dan toc it ngudi. Viéc khai thac cac tai tiém nang chua duogc thuc
hién ddng bo va chwa hiéu qua. Bé khai thac cé hiéu qua, phat trién bén vitng hoat dong
du lich & khu vuc nay can c6 céc giai phap dong bd va sy tham gia cua nhiéu bén trong
suét qua trinh dai han.

Nghién ciru cia Nguyén Pha Thang (2015) [22], vé “Nghién ciru gidi phdp phat
trién cdc san pham du lich gan véi doi séng van héa cong dong tinh An Giang thoi ky
héi nhdp . Trén co so phan tich cac 1oi thé, thach thuc trong phat trién san pham du lich
gan véi cong dong tinh An Giang thoi ki hoi nhap, nghién ciru dé xuat hé thong giai
phap co ban dé phat trién du lich cong dong & An Giang. Theo tac gia, Phat trién san
pham du lich ¢6 lich sir phat trién ciing vdi qua trinh nhap cu da dang, do do, tai An
Giang c6 nhiéu dan toc sinh sdng, trong d6 dong nhat 12 nguoi Kinh (91,0%), ké dén 1a
nguodi Khmer (4,3%), ngudi Cham (0,61%), nguoi Hoa (4,0%), cac dan toc khac (Nung,
Mudng, Man, Edé, Thai) chiém ti 18 khong dang ké (0,09%), da tao nén dic diém van
hoéa, phong tuc, tin ngudng riéng biét tai An Giang. V&i su phan bd ctia nhiéu thanh
phan dan toc cung doi sdng vin hoa dic sic, An Giang c6 nhiéu loi thé dé hinh thanh
nén cac san pham du lich ¢6 trach nhiém hap dan. Pdi séng van hoa cua cac dan toc thé
hién ¢ ca khia canh hé théng cac gia tri vat thé va phi vat thé. Ngoai ra, Nhiéu lang nghé
dugc du khach biét dén véi nhitng san pham doc déo nhu: lang nghé dét thd cim Chiam
Chau Phong, dét thd cam Khmer Vin Gido, to lua Tan Chau, lang nghé san xuat duodng
Thét N6t An Pha... ciing di tao nén nét da dang, doc dao trong phat trién san pham du
lich tai An Giang ma cac dia phuong khac khong cé duogc.

Dua trén md hinh SWOT, dé tai dd xay dung bang danh gia nhitng mit manh, mit
yéu, nhiing co hoi ciing nhu thach thic trong phét trién san pham du lich gin véi doi
song van hoa cong dong tinh An Giang thoi ky hoi nhap.

Piém manh (S)

S1: C6 nhiéu cong dong dan tdc voi ban sic da dang.
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S2: Nhiéu 18 hoi truyén thong, lang nghé dic séc.

S3: Hé théng di tich lich st - van hoa, cac doi tuong dan toc hoc co suc hép dan.

S4: Buéc dau hinh thanh cac trung tam du lich cong déng tai cac dia diém cu tra
ctia cong dong dan toc.

Piém yéu (W)

W1: Hinh thirc du lich don diéu.

W2: Co s& ha tang yéu kém.

W3: Nhan luc con han ché vé sb luong va trinh do.

W4: Quy hoach du lich dua vao cong déng con thiéu tinh thuc tién.

An Giang c6 nhiéu loi thé dé phat trién cac san pham du lich dura vao vin héa cong
dong. Su da dang vé thanh phan déan toc va doi séng van hoa cing véi hé théng chinh
sach phat trién phit hop 14 co sé dé tinh phat trién du lich cong dong nhu mot san pham
chién luogc. Trong bdi canh hoi nhap, tinh c6 thé tan dung cac co hoi dé thuc day hon
nita sy phat trién ctia loai hinh du lich doc dao ndy. Mat khéc, trén co s& xac dinh
cac loi thé va thach thirc, tinh can thyuc hién dong bo hé thong cac giai phap: giai phap
quy hoach; giai phap gido duc nang cao ning luc cong dong; phat trién nhan luc; giai
phap xtic tién, quang ba du lich; giai phap chinh sach, von dau tu va hoan thién co so ha
tang dé nang cao sirc canh tranh cua san pham du lich cong dong, gop phan vao sy phat
trién ctia nganh du lich tinh trong bbi canh moi.

1.1.2. Nghién etru vé du lich c6 trach nhiém
Nghién ctru cua Jennifer Chan Kim Lian and Fiffy Hanisdah Binti Saikim (2021)

[94], V& “Khdm phd quan diém cua cac cdng ty i hanh vé du lich c6 trach nhiém tqi

~
A »

diém dén du lich sinh thai: Y nghia, dong lyc va thyc tién”. Ngién cau kham pha y
nghia, dong luc va mac d6 cua Thuc hanh Du lich ¢6 Trach nhiém (RTP) tai Lower
Kinabatangan; mot diém dén du lich sinh thai hang dau & Malaysia. Dir liéu duoc thu
thap théng qua 3 budi phong van nhom tap trung véi 36 ngudi tra 1i bao gom cac cong
ty It hanh, khéch tro va chi nha tro. Cac phat hién cho thiy RTP duoc gdi gon trong
khai niém du lich bén vimg va lién quan dén ba tru cot bén viing (moéi truong, Kinh té
va x4 hoi); va phan anh it hon vé hanh dong va hanh vi c6 trach nhiém. Céac chua dé chinh
ndi 1én bao gom bao vé va bao ton tinh bén viing bang cach giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi trudng, kinh té va xa hoi; ton trong nodi quy, bién phap an toan; tao viéc lam

cho nguoi dan dia phuong va ning cao nhan thirc vé am thyc, van héa va cong dong dia
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phuong; cung cap cac dich vy du lich ¢6 chat lugng; sir dung nang lwong mat troi nhu
mét ngudn ning luong thay thé va gido duc nhan vién. RTP nhan manh manh mé& vao
moi trudng (bao gom ca thién nhién va dong vat hoang da) va tinh bén viing cua tai
nguyén thién nhién. Ngoai ra, cac hoat dong RT lam giam tac dong tiéu cuc dén moi
truong thdng qua bao ton, gin gitr va bao vé. Céc khia canh x4 hoi cua RT bao gom su
hop tac voi Cuc Bong vat hoang di Sabah, hd trg cong dong, kiém soat va huéng dan.
Can nhéc nhiéu hon vé khia canh méi truong, so vai khia canh kinh té va xa hoi; dao
duc, liém chinh, quan tri va hanh vi c6 trach nhiém ciing khong duge dé cap trong du
lich ¢6 trach nhiém (RT). Nghién cttu cung cip mét su hiéu biét sdu sic vé y nghia va
thuc tién cia RT tir quan diém cia nhitng ngudi tham gia du lich va dong vai tro 13 thong
tin co ban hiru ich dé phat trién s6 tay huéng dan cho RTP. Nghién ctru cling dé xuat
c4c nguyén tic hudng dan vé trach nhiém Kinh té, Xa hoi va Méi trudng dé bién Lower
Kinabatangan tré thanh mot diém dén du lich sinh thai. Huéng dan hop ly cho RT 1a
diéu can thiét dé dam bao sy phat trién va ting trudng bén virng cua lower Kinabatangan.
Cubi cuing, nhiéu chuong trinh nghién ciru va can thiép hon dugc khuyén nghi dé ting
cudng RTP cho sy phét trién can bang.

Viéc thu thap dit liéu lién quan dén cac cudc phong van nhdm tap trung vai nhiing
ngudi tham gia du lich chinh dé khdm phé nhitng dién giai co ban cia ho vé RTP. Cac
cudc phong van nhom tap trung cung cap nhiéu y nghia va phan hdi tap thé thong qua
cac quy trinh nhom (Braun & Clarke, 2013) lién quan dén nghién ctru RT dé tim kiém
su ddng thuan cua nhom. Phuong phap nay ciing cho phép cac nha nghién ctru thu thap
cac y kién va kinh nghiém tap thé; va dé kham pha cac y kién, niém tin va sy hiéu biét
vé RTP trong dong luc nhom thong qua mét hinh thirc tao cam giac tap thé.

Cudi cuing, cac phat hién cho thiy y nghia cua RT phan anh day du dinh nghia vé
RT, bao gom ba tru cot bén viing va hanh vi ¢é trach nhiém. Vé van dé nay, Sharma va
Kaushal (2017) nhin manh rang birc tranh vé mot diém dén duoc cac bén lién quan dén
diém dén cam nhan, trong truong hop nay la cac cong ty i hanh, c6 thé gop phan xay
dung thuong hiéu diém dén hiéu qua trong bdi canh RT. Hon nita, c4c quan sét thiy
rang RTP c6 mdi quan hé tich cuc dang ké véi tinh bén viing cua diém dén va chat luong
cudc séng cua cong dong dia phuong.

Nghién ctu cua Mohd Hafiz Hanafiah va cong su (2016) [124], “Thuc tién Du

lich c6 Trach nhiém va Chdt long Cugc song: Quan diém ciia Cong dong Dao Tioman ”
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Thuc hanh du lich ¢é trach nhiém (RTP) da tré thanh khai niém va nguyén tac phd bién
nhat dé phét trién du lich hién dai. RTP thuc day viéc bao vé va bao ton méi truong tu
nhién, vin hoa dia phuong va gop phan huéng téi chat luong cudc séng tét hon. Bai bao
nay nd luc khdm pha nhan thic cua cong dong trén Bao Tioman vé RTP va nhitng tac
dong RTP ddi véi chat lugng cudc song caa ho. Bang cau hoi tu quan 1y da dugc phan
phat cho cong dong dao Tioman bang phuwong phap 14y mau han ngach. Cac két hop
nghién ctru da dugc kiém tra bang cach sir dung phan tich bén budc cua Baron va Kenny
v6i RTP 1am bién kiém duyét.

Nhan thirc cua ngudi dan vé tac dong cua phéat trién du lich da dwoc nghién ctu
rong rai va cho két qua twong tu; nganh du lich anh huong dén kinh té, xa hoi va van
héa cua cong dong dia phuong (Deery, Jago, & Fredline, 2012). Tuy nhién, nhiing phat
hién ctia nhirng nghién ciru da tao ra két qua trai nguoc nhau. Mot s nghién ciru bao
c4o rang nguoi dan c6 xu huéng nhin nhan tiéu cyuc vé phat trién du lich (Gabriel Brida,
Osti, & Faccioli, 2011).

Theo dé xuat cua M. Hanafiah, Abas, Jamaluddin va Zulkifly (2013), nganh du
lich nén mang dén nhiing co hoi méi va thac day su thay d6i x& hoi trong cong dong.
Nguoi dan cho rang du lich c6 tac dong tich cuc dén céac dich vu dia phwong bang céach
cai thién chét lugng duong xa va cac co sé ¢ong cong khac (Xue, Kerstetter, & Buzinde,
2015). Viéc xem xét nhan thic ctia ngudi dan vé cac nghién ciu phaét trién du lich tiét
16 ba khia canh quan trong l1a khia canh kinh té, x4 hoi va van hoa (Abdollahzadeh &
Sharifzadeh, 2014).

Mot bang cau hoi tu dién bang tiéng Ma Lai da duoc st dung dé thu thap dir lidu
tai dao Tioman. Dir liéu duoc thu thap trong hai thang dé giam sai léch. Bang cau hoi
duoc tu quan ly, phat va thu thap sau khi hoan thanh. Dit liéu duoc thu thap bang phuong
phap ldy mau han ngach dua trén quy md dan s6. Cam nhan vé khia canh phét trién du
lich dugc do luong bing 23 muc duya trén thang do Likert nam diém. Trong khi d6, thuc
hanh du lich c6 trach nhiém bao gém hai khia canh (quy hoach diém dén c6 trach nhiém
va thuc hanh c6 trach nhiém véi méi truong) vai tong sé chin muc (Hafiz et al., 2014).
Cudi cuing, khia canh chit lugng cudc séng, bién phu thudc cudi cling, duoc do bang sau
chi s6 phong theo Ridderstaat et al. (2014).

T6m lai, nhan thirc cua nguoi dan vé phét trién du lich coi kinh té, méi truong va

x4 hoi 1a nhitng yéu t6 dong gop chinh anh huong truc tiép dén chat luong cudc song
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cua ho. Phan I6n céc nghién ctu vé du lich bao céo rang phét trién du lich mang lai
nhitng tich cuc trong cong dong dia phuong. Chiing bao gom céc loi ich kinh té nhu viéc
lam, sir dung céc dich vu va san pham dia phuong, d6ng thoi mang lai loi ich cho cac
sang kién gido duc, y té va bao ton dia phwong. V& mat thuc nghiém, nghién ctu nay
cho thay nhitng diém twong d6ng véi cac nghién ctru khac trude day va do do cac két
qua maéi dong gop dang ké, cung cb kién thirc hién cd ca trong nghién ctu khai niém va
thue nghiém. Dé két luan, nghién ctu nay nhan manh rang RTP anh hudng dén chat
lwong cudc séng caa cu dan.

Nghién ctu cia Nguyén Trong Nhan va cong su (2020) [24], vé “Cac nhan té dnh
huong dén sy phét trién du lich c6 trach nhiém ¢ Huyén Kién Hdi, tinh Kién Giang”.
Du lich ¢ trach nhiém s& 1a huéng phat trién chu dao d6i vai nganh cong nghiép du lich
trong twong lai véi muc dich str dung du lich dé tao ra sy bén vitng vé kinh té, xa hoi va
moi trudng ¢ diém dén. Nghién ciru nay dugc thyc hién dé cung cap luan ci cho huyén
Kién Hai, tinh Kién Giang trong viéc phat trién du lich c6 trach nhiém. Dit liéu chinh
cta nghién ciru duoc cung cap boi 160 du khach qua diéu tra bang bang hoi va duoc
phan tich duéi dang thong ké mé ta, do tin cy thang do, nhan té kham pha va hoi quy
tuyén tinh da bién. Két qua nghién ctu cho thdy c6 5 nhan té anh hudng dén sy phat
trién du lich c6 trach nhiém & huyén Kién Hai theo tha ty giam dan: truyén théng c6
trach nhiém trong du lich, diéu hanh co s an udng c6 trach nhiém, van hanh co so luu
trd c6 trach nhiém, hanh dong caa cong dong co trach nhiém trong du lich va phat trién
san pham du lich c6 trach nhiém. Nghién ciru nay khong chi bo sung ly thuyét, thyc tién
vé du lich c6 trach nhiém ma con 1a co sé dé huyén Kién Hai dua ra cac giai phap phat
trién du lich dia phwong c6 trach nhiém hon trong tuong lai.

Du lich c6 mét vai trd quan trong trong viéc tao ra cac nén kinh té phat trién ciing
Vi viéc x0a doi giam nghéo ddng thoi coi ddy 1a nganh phat trién 16n nhét trén thé gioi.
Mot sy phat trién du lich 1y tuong mang lai loi ich kinh té va xa hoi cho nguoi dan dia
phuong, ddng thoi quan tam dén viéc bao ton moi trudng ty nhién. Trai nguoc véi diéu
nay, su phét trién du lich d6i khi di chéch khoi khai niém nay voi cai gia phai tra 1a cong
d6ng dia phuong. Do cudc séng cia cu dan tai diém dén bi anh huong bai du lich va su
tham gia ctia cong dong dia phuong 1a diéu can thiét dé quan ly bén viing diém dén, tac
dong cua du lich va cht luong cudc song cua cong dong diém dén tré thanh mot chi s6

vé kha ning canh tranh va hinh anh trong sach ciia diém dén. Chinh trong bdi canh nay,
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mét khéi niém thay thé va bén vimg “Du lich c6 trach nhiém” xuat hién. Dya trén nguyén
tic ba diém mau chét, Du lich ¢ trach nhiém nham muc dich trao quyén kinh té, x4 hoi
va méi trudng cho diém dén. Bi chéch khoi thuc té, nhiéu diém dén du lich tu cho minh
13 “Diém dén du lich c6 trach nhiém” ma khong xem xét cac chi $6 co ban cua khai niém
nay. Piéu ndy 1am sang té yéu cau thiét ké va xac dinh Du lich c6 trach nhieém.

Nhan thie duoc vai trd quan trong caa du lich ddi véi su phat trién trén nhiéu linh
vuc cua dia phuong, UBND Huyén Kién Hai (2020) di xac dinh, dén nim 2030, phan
dau dua du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon cua huyén. Quan diém, muc tiéu phat
trién du lich & Kién Hai trong thoi gian toi 12 nhanh va bén viing; tao ra san pham du
lich than thién vai mai truong, ¢ sic canh tranh cao; giai quyét cong an viéc lam, nang
cao thu nhap cho nguoi dan; dam bao trat tu an toan xa hoi; gitr nguyén canh quan; bao
Vé tai nguyén, moi trudong; ting hiéu qua kinh doanh; ting suc hap dan déi véi du khéach.
Dé phli hop véi quan diém va dat duoc nhitng muc tiéu trén, huyén Kién Hai can phat
trién du lich theo huéng c6 trach nhiém. Muc tiéu chinh caa nghién ciru nay 1a phan tich
cac nhan t6 anh huong dén sy phat trién DLCTN cua huyén Kién Hai thong qua cam
nhan cia du khach. Két qua nghién ctiu c6 thé giup dia phuong nhan dién chinh xac hon
tinh hinh phét trién DLCTN va thuc thi cac giai phap nham thuc day sy phat trién
DLCTN & Kién Hai phi hop véi quan diém, muc tiéu phat trién du lich do Uy ban nhan
dan huyén Kién Hai dé ra.

Phat trién DLCTN ¢ diém dén duoc thé hién qua cac khia canh: 1/ phét trién san
pham DLCTN, 2/ quang ba va truyén théng co trach nhiém, 3/ sir dung lao dong c6 trach
nhiém, 4/ xay dung ning lyc va chinh séch t6 chizc ¢é trach nhiém, 5/ cac chudi cung
cap DLCTN, 6/ hd trg diém dén DLCTN, 7/ giam sat tic dong cua DLCTN, 8/ quy
hoach va quan Iy DLCTN, 8/ co sé luu tra ¢6 trach nhiém, 9/ diéu hanh nganh dich vu
an udng co trach nhiém, 10/ chinh séch va quy hoach DLCTN, 11/ hanh dong cong dong
trong DLCTN.

Phat trién DLCTN 1a xu huéng tuong lai cuia nganh cong nghiép du lich nham dat
dugc cac muyc tiéu bén viing vé kinh té, xa hoi va méi truong ¢ diém dén. Tuy huyén
Kién Hai ¢ rat nhiéu tiém nang vé du lich nhung von 1a viing bién d4o vai nhiéu han
ché (thiéu dién va nuéc ngot, xir Iy rac thai kho khan, hé sinh thai d& bi tén thuong do
tac dong caa du lich, ngudn loi hai san ngay cang can kiét, sinh ké caa ngudi dan co gigi
han, dé bi tac dong cua bién d6i khi hau va nude bién dang) lai thuoc khu du trix sinh

quyén thé gioi Kién Giang. Vi vy, huyén Kién Hai rat can phat trién du lich theo huéng
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c6 trach nhiém. C6 5 nhan t anh huong dén sy phat trién DLCTN & huyén Kién Hai
theo mirc d6 tac dong giam dan 1 truyén thong co trach nhiém trong du lich, diéu hanh
co s& an udng co trach nhiém, van hanh co s& luu tra ¢6 trach nhiém, hanh dong cua
cong dong co trach nhiém trong du lich va phat trién san pham DLCTN. Dén nay, huyén
Kién Hai da thuc hién tot cac khia canh trén. Bé phat trién tét DLCTN & Kién Hai, trong
thoi gian t6i, dja phuwong can thanh Iap trung tm théng tin du lich va thiét 1ap bang gigi
thiéu vé diém du lich; c6 nhitng cach thic khuyén khich du khéch s dung tiét kieém
nuéc ngot; Kiém tra va yéu cau co so an udng chuyén phuc vu du khach niém yét gia
dich vy, cam két ban dung gia va quan ly hanh vi cia nhan vién; phét trién thém san
pham du lich nhung cin quan tim dén tic dong tai nguyén, canh quan, moi truong;
khuyén khich du khéach tha ca, muc, nhum tro lai méi truong sau khi bat dwgc hon 1a dé
chding chét hoac tiéu thu ching; khuyén khich du khach khdng gay hai san hé; phan loai,

thu gom va xtr Iy tot hon vén dé réc thai.

Nghién ciu caa Nguyén Thi Thanh Nga (2018) [20], vé “Nghién cizu nhdn thirc
cua khach du lich vé du lich c6 trach nhiém tgi thanh phé Hué ”. Du lich ¢ trach nhiém
duoc coi 1a loai hinh du lich thich hop thiic day phat trién du lich bén vitng. Nhitng van
dé nay ngay cang duoc nghién ciru nhiéu hon trong nganh Du lich nhung thiéu nhitng
nghién ctru thyc hién tiép can tir nhan thie caa khéach du lich. Do d6, muc dich caa bai
viét nay 1a trinh bay ly thuyét vé du lich cé trach nhiém va trinh bay két qua khao sat
nhan thtc cia du khach vé du lich c6 trach nhiém & Hué. Phuong phap nghién ciru bao
gom viéc xem xét céc tai liéu lién quan cho phép trinh bay mdi quan hé giira du lich bén
vitng va du lich c6 trach nhiém va thao luan cac nguyén tic vé du lich c6 trach nhiém.
Nhan thic vé khach du lich dugc phan tich thong qua khao sat bang hoi dugc tién hanh
vao nam 2017. Phuong phéap 1ay mau duogc st dung trong khao sat 1a mot lwa chon ngau
nhién. Ching toi can mét nganh du lich c6 trach nhiém cung cap mot cach dé giam thiéu
céc tac dong sinh thai, mang lai lgi ich cho cong dong dia phuong va giam nghéo - mot
nganh du lich c6 trach nhiém dwoc phan anh trong cach t6 chic va thuc hanh trong cac
linh virc kinh té, méi trudng va vian hoa. Két qua cho thay du lich c6 trach nhiém van l1a
mot xu huéng méi & Hué. Du khach c6 nhan thirc thap vé van dé nay. Do d6, giao duc
vé du lich c6 trach nhiém dic biét quan trong théng qua viéc chia sé kién thirc, xay dung

nhan thac vé du lich c6 trach nhiém.
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Du lich di tr¢ thanh mot ngudn thu nhap quan trong ¢ nhiéu nuéc - ngay ca &
nhitng nude duoc coi 1a phat trién tuy nhién viéc phat trién du lich dai tra ciing c6 nhiéu

rai ro nhu céc tac dong tiéu cuc vé vin héa va moi truong. Do d6, nganh du lich ngay

\
A

cang noi vé "du lich cé trach nhiém", nham duy tri phét trién bén viing, tic 1a su can
bang giita cAc mit lgi ich gitra kinh té, moi truong va xa hoi. Khai niém du lich co trach
nhiém, duoc két ndi chat ché véi su phat trién bén virng, kéu goi tim kiém su thoa hiép,
tranh xung dot giita phét trién kinh té mot mat va moi trudng xa hoi va tu nhién. Tuy
nhién, dat dugc sy hai hoa giira ba tru cot phét trién bén virng néu trén doi hoi sy xéac
dinh tuong tac ciia ching, ca vé pham vi va cudng do. Trong sé cac van dé phai doi mat
Vvé6i cac khu vuc du lich, ching ta c6 thé bao gom: cac van dé vé phat trién giao thong,
su tan pha canh quan boi toc 6 phat trién qua nhanh va thiéu quy hoach dung din, quan
ly khai thac tai nguyén thién nhién, bao ton céc khu vuc thién nhién quy gia, chdng lai
bién d6i khi hau, chdng lai cac t& nan xa hoi. Du lich c6 trach nhiém bao gém viéc thuc
hién cac hoat dong nhu vay cho phép dat dugc ting tredng theo cach khdng pha huy
moi trudng hién tai va bao vé van hoa, lich sir, di san va thanh tyu cua cong dong dia
phuong. Theo khai niém nay, su nhan manh ngay cang ting dugc dua ra trong thuc té
la quan ly bén vitng du lich va cac ngudn luc cua né s& gop phan tao ra chat luong san
pham du lich tét hon.

Nghién ctru di hé thdng hoa cac co so ly thuyét lién quan dén du lich c6 trach
nhiém. Dong thoi, nghién ciu chi ra nhan thicc cua khach du lich vé van dé du lich c6
trach nhiém thong qua khao sat bang hoi. Tir d6 két qua cho thiy phan 16n du khach
chura biét du lich c6 trach nhiém hodc chwa hiéu rd vé du lich cé trach nhiém. Vi vay,
khi danh gia cac hoat dong du lich c6 trach nhiém cua du khach, ho cling ngac nhién véi
chinh két qua cuia minh. Nghién ciru da sir dung phuwong phap phan tich nhan t6 nham
tim ra c4c yéu to anh huong dén nhan thic vé du lich c6 trach nhiém cua du khach bao
gom: “Nhan khau hoc”, “qua trinh xtr Iy thong tin”, “su tac dong giita cac du khach” va
“van dé chi phi”. Vi nhitng du khach c6 d6 tudi khac nhau ciing da c6 nhitng nhan thic
khac nhau vé du lich cé trach nhiém, ciing nhu sy khac biét trong nhan thic gitta cac
nhom du khéach ¢ trinh d¢ hoc véan cao hon thi nhan thitc cao hon. Déi véi qua trinh xir
ly théng tin, nhitng du khach thuong xuyén hon trong viéc tiép can théng tin thi biét dén
du lich c6 trach nhiém. Bén canh d6, nhitng du khach xir Iy théng tin tét hon thi c6 cach

hiéu sau sic hon vé du lich ¢6 trach nhiém va nguoc lai. Tuy nhién, nhan thic caa du
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khach ciing chiu tac dong qua lai cua cac du khach khéac. Ké ca du khach cé nhan thic
t6t hon vé du lich c6 trach nhiém nhung hanh dong cua ho van it nhiéu chiu sy anh
huong ciia cac du khach khac. Van dé chi phi 1a mot trong nhitng nhan té tac dong kha
I6n dén nhan thic caa du khach khi ma viéc tim kiém thong tin hay &p dung du lich c6
trach nhiém déu 1a khoan chi phi ma du khac phairchi tra. Thong qua cac hé sb hdi quy
chuan hda ta biét duoc mirc d6 quan trong cua céc nhan t tham gia vao phuong trinh,
cu thé “Sw tdc dong giita cdc du khdch” ¢6 anh hudng nhiéu nhat (0,323) vi vay viéc
nang cao y thirc cua tirng khach du lich c6 ¥ nghia trong viée tic dong dén cac du khéch
khac va nhan thirc vé du lich c6 trach nhiém s& duoc lan toa va nhan rong nhanh chéng.

Nghién ctru ctia Pham Truong Hoang (2016) [28], vé “Du lich c6 trdach nhiém: Tir
nhdn thirc t6i hanh dong” da tiép can truc tiép va cu thé cac van dé trong phat trién du
lich bén viing. Xuat phat tir hanh vi va trach nhiém ciia mdi c4 nhan, doanh nghiép, to
chirc dbi v&i moi truong tu nhién va xa hoi, du lich ¢é trach nhi¢m dua ra nhitng yéu
cau cy thé dbi v6i cac bén tham gia trong hoat dong du lich. Theo dé, du lich ¢6 trach
nhiém dugc xac dinh boi:

- Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé kinh té, moi truong va xa hoi;

- Tao ra loi ich kinh té 16n hon cho ngudi dan dia phuong, ting cudng phic lgi cho
cOng dong va cai thién diéu kién lam viéc va phat trién du lich;

- L6i cudn sy tham gia cia nguoi dan dia phwong trong viée ra quyét dinh c¢6 anh
huong va thay doi doi séng ciia ho;

- Pong gbp tich cuc trong viéc bao ton di san thién nhién, vin héa va duy tri tinh
da dang cua thé gioi;

- Pem dén nhiing trai nghiém 1y tha hon cho khach du lich thong qua nhiing két
ndi nhiéu hon va y nghia hon v&i nguoi dan dia phuong; hiéu biét v& vin hoa, xa hdi va
moi trudong nhiéu hon;

- Tao kha nang ti€u dung cac dich vu du lich cho nhiing ngudi thiét thoi vé thé
chét;

- Tén trong nhirg van dé vé gidi, vin hoa giita ngudi dan dia phuong va khach du
lich; gop phan xay dyung niém ty hao va ty tin cia ngudi dan dia phuong.

Véi myc tiéu tao ra nhitng noi tot hon dé ngudi dan song va t&i du lich, san pham
du lich c6 trach nhiém dua ra nhitng vién canh va chuan muc cu thé va “thuc t&” dé

khéch du lich, nha kinh doanh du lich, nha quan 1y va cac bén lién quan khac dinh hudéng
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hoat dong ciing nhu trong cac hanh dong ctia minh. Qua d6, mbi quan hé hai hoa giita
hoat dong du lich v&i cac hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi; gitra khach du lich, nguoi
dan, doanh nghiép, dia phuong, thién nhién va van hoa... dugc hinh thanh. Du lich bén
vitng duogc tao 14p chinh tir nhitng hanh dong c6 trach nhiém cua tit ca cac bén tham gia
trong phat trién san pham du lich.

Sau hon 30 nam d6i méi, nén kinh té caa céc tinh Nam Ddng biang séng Hong da
c6 nhirg budc chuyén minh sau sic ma mot phan déng gop cua nganh du lich. Bai bao
sir dung md hinh hoi quy dir liéu bang dé phan tich cac yéu té anh huéng dén thu hat
khach du lich tai 3 tinh Nam Bong bang song Hong (Nam Dinh, Thai Binh, Ninh Binh)
giai doan 2005-2016. Két qua nghién ciru cho thay ¢ 5 yéu td tac dong tich cuc va gia
tang luong khéach du lich bao gom: Ha tang vién thong (bién Internet), Ha tang du lich
(bién Room), Dich vu phuc vu cua lao dong du lich (bién Lao dong), Dich vu phu tro
(bién MED facility) va Yéu té thoi gian (t bién). Sau dé tac gia dé xuat mot s6 khuyén
nghi nham nang cao chat luong cua cac yéu td tac dong trén, tir ¢ thu hat thém nhiéu
khach du lich dén cac dia phuong trong viing

Nghién ctu caa Tran Van Anh (2021) [35], vé “Pdnh gid cdc bai bién, dio ¢
Qudang Nam bang phiwrong phdp thang diém tong hop phuc vu qudn ly va phat trién du
lich” phuong phéap thang diém tong hop dugc st dung chinh trong sudt qua trinh nghién
ctru, bén canh do, cac phuong phap khao sat, dién da thuc té, phong van ciing duoc sir
dungdé danh gia, phan loai, xép hang cac bi bién va dao phuc vy phat trién du lich. Bai
viét danh gia mot cach toan dién cac nhan té anh huong dén mirc do phat trién cua mot
bai bién — dao dua trén 9 tiéu chi. Hé thong tiéu chi cho phép danh gia, phan loai hé
thng cac bai bién dao theo mirc do thuan loi. Bong thoi két qua danh gia chi ra nhiing
diém manh, han ché cua tirng bai bién - dao. Téc gia da tién hanh khao sat va danh gia
8 bai bién, 1 quan dao va 1 ban ddo trén dia ban Quang Nam. Két qua danh gia 1a can
ctr quan trong dé tham khao phuc vu cdng tac quan ly va phét trién du lich trén dija ban.
Pong thoi, két qua ciing khang dinh d6 tin cay, gia tri khoa hoc va thuc tién ciia phuong
phap danh gia, hé thdng tiéu chi, thang bac di duoc xay dung. Viéc van dung phuong
phap, hé thong tiéu chi, thang bac, bang phan loai vao cac dia ban tuong tu ¢ tinh kha
thi cao sau khi diéu chinh mot s6 chi tiéu dinh luong dé phi hop vai khdng gian va doi
tugng nghién cuu.

Panh gia, phan loai va xay dung giai phap khai thac bii bién, dao dé vira phat trién
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du lich vira sdng chung v&i bién d6i khi hau c6 ¥ nghia cdp bach va y nghia chién lugc
lau dai. Viéc xay dung bd cong cu danh gia cac bai bién va déo dé phuc vu khai théc,
phat trién du lich 13 hét sirc can thiét ca vé mat 1y luan va thuc tién.

Quang Nam c6 tai nguyén du lich bién - dao kha phong pht va twong d6i dién hinh
& Viét Nam nhung viéc khai thac, phat trién du lich tai nhiéu bai bién va dao ¢ Quang
Nam hién nay cht yéu dya trén nhimng loi thé c6 sin ma chua c6 nhitng nghién ciru,
danh gia, phan loai xép hang mot cach khoa hoc. Piéu nay din dén chua khai thac c6
hiéu qua tiém ning va gia trj sin c6 cua mbi bii bién va dao.

Quang Nam gén véi thuong hiéu “Mét diém dén hai di san thé gigi . Hai di san van
hoa thé gidi va 1 khu Dix trit Sinh quyén thé gidi (quan dao Cu Lao Cham) duoc xem 12
tong hop tai nguyén du lich doc dao - dic sac nhat Viét Nam. Ngoai ra, viing dat nay con
c6 hang ngan di tich lich st van hoa, lang nghé dai dién cho nhiéu ludng van hoa khac
nhau nhu Hoa Binh, Péng Son, Sa Huynh, Pai Viét, Trung Hoa, Nhat Ban, An D9,..;
nhitng gi4 tri tw nhién sinh thai déc dao véi nhitng canh quan dia hinh bién - dao - nii
ring - sdng ngoi lién ké - két ndi trong mot khdng gian mang tinh thong nhat — da dang.

Ngoai ra, Quang Nam con ¢6 xa dao Tam Hai (NUi Thanh) cung véi Cu Lao Cham
la hai xd dao cua tinh Quang Nam. O ddy ngoai dao 16n con ¢ cac dao nhé nhu hon
chim, hon dua... Canh quan dao 1a nhitng rang dura, ring phi lao xanh biéc, bao quanh
dao la nhirng béi cat dai hang km.

Khéng gian véin hda bién: Doc bo bién Quang Nam c6 khdng gian vian hoa dan gian
hétstrc dic sac, da dang, hip dan gan lién vai dia hinh bién dao. Khdng gian vin hda Hoi
An véi di san thé giéi, cac lang nghé truyén thdng, cac phong tuc tap quan, 18 hoi, sinh
hoat van hoa nghé thuat

Céc phuong phép chinh dugc sir dung dé nghién cau gom phuong phap khao sat
diéu tra, dién gia thyc té tai cac diém du lich cong dong & Hoi An; phuong phap thu thap
xir 1y tai lidu va sé liéu thdng ké; phuong phap phong van. Phuong phap thu thap xi ly
tai s lieu théng ké dong vai tro cung cap cap nhirng tai liéu van ban, s liéu thong ké
vé tiém nang, hién trang va du bao phat trién du lich cong dong & Hoi An. Phuong phap
phong van dugc thuc hién dé thu thap thong tin tir ngudi dan, can bd quan 1y, ngudi dan
va du khach vé nhitng phan héi cia cac dbi tuong tham gia hoat dong du lich cong dong.

Giai phéap song chung véi bién d@oi khi hdu va bao vé tai nguyén. Pay duoc xem la

giai phap quan trong nhat dé ¢ thé bao vé duoc céc bai bién, dao va cac hé sinh thai canh
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quan & cac khu vuc nay. Viéc phét trién du lich ¢ day can phai co giai phap dai han cha
dong, han ché dén muc thap nhat tac dong cua bién dbi khi hau va mue nudc bién dang.
Cac giai phap cang: quy hoach hé théng bai bién, xay dung céc cdng trinh du lich ven
bién, dau tu hé théng co so vat chit va phuong tién du lich c6 tinh dén mic chiu dung
dugc cac tac dong cua bién d6i khi hau, phat trién hé thong dé — ké chan séng, phat trién
hé sinh thai rirng ngap man

Xay dung md hinh va sinh ké phat trién du lich bién. Céc béi bién, dao thuong gan
lién véi khong gian van hoa (18 hoi, lang chai, phong tuc, tin ngudng, di san, ... ) va
cong ddéng dan cu. Du lich bién chi phét trién bén vitng khi c6 dugc cac mod hinh quan
ly bai bién, tao ra sinh ké va sinh ké thay thé dé ngudi dan 6n dinh cudc song.

Xay ding phdm du lich bién, ddo. San pham du lich tai cac bai bién va dao hién
nay 1a kha don diéu, nham chan. San pham chinh van 1a tim bién va am thuc bién nén
khdng thé canh tranh véi cac bai bién trong khu vuc va thé gidi.

Qua phan tich két qua danh gia cho thay, cac bai bién va dao & Quang Nam c6
tiém ning, gia trj rat 16n cho phat trién du lich, nhiéu bai bién c6 mtc do thuan loi rat
I6n cho phét trién du lich va d4 trg thanh diém du lich néi tiéng trong va ngoai nudc.
Chinh diéu ndy d3 tao nén thé manh vuot troi trong phat trién du lich bién dao cua Quang
Nam trong thoi gian téi. Két qua danh gia da chi ra nhitng diém manh, han ché ddi voi
ting bai bién cu thé 1am co s¢ dé dua ra cac giai phap khai thac phat trién du lich trong
thoi gian toi.

1.1.3. Nghién ciru vé phat trién san pham du lich c6 trach nhiém

Nghién ciu Stanford (2000) [135], vé “Pdnh gid gido duc khach du lich dé dat
dwoc du lich bén vitng ”. Khai niém san pham du lich ¢ trach nhiém da nhin manh tat
ca cac hinh thie du lich ton trong thién nhién, vin hoa, mdi trudong va loi ich cua tat ca
cac bén lién quan. Cac sang kién du lich c6 trach nhiém cua Kerala coi nhu mot “chién
lugc quan ly du lich bao gém I1ap ké hoach, phat trién san pham, quan ly va tiép thi nham
mang lai nhitng tac dong tich cuc vé kinh té, x& hoi, van hoa va méi truong xac dinh san
pham du lich cd trach nhiém nhu tao diéu kién cho cong dong dia phuong tin hudng
chat luong cudc séng tét hon thong qua tang loi ich kinh té x4 hoi va cai thién tai nguyén
thién nhién quan ly (Spenceley va cong su, 2002) [130]. Leslie (2012) [105], coi du lich
cd trach nhiém 13 “mot dic diém hanh vi... dwa trén cac nguyén tic co ban 12 ton trong
ngudi khac va méi trudng cua ho”, va tuyén bd thém rang du lich c6 trach nhiém gia
dinh “hanh dong c6 trach nhiém d6i véi hanh dong cua chinh minh va hon thé nira, trong
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quan ly va hoat dong cua doanh nghiép”. Xem xét khai niém ndi trén, trong nhién cau
nay, tac gia coi san pham du lich cé trach nhiém 1a sy danh gia cta cac cong dong dia
phuong dang cu tré tai cac diém du lich ma ho nhan thay rang cac bén tham gia vao cac
sang kién san pham du lich lién quan dén trach nhiém méi truong va dao dirc trong qua
trinh quan ly cua ho & mirc d6 nao trong hoat dong kinh doanh du lich. N6i tém lai, y
tuong vé du lich c6 trach nhiém 12 sy tham gia cua céc bo phan lién quan trong viéc chiu
trach nhiém thuc hién hanh dong, trong d6 cac bén khac nhau c6 lién quan, chang han
nhu ngudi tidu ding, nha cung cép, nha cung cip dich vu du lich, chinh pha, v.v.

Goodwin (2011) [80], nhan dinh lién két san pham du lich c6 trach nhiém voi
hanh dong dé 1am cho du lich bén vitng hon. San pham du lich dugc giai thich rang khi
chiu trach nhiém dan dén cac hanh dong cit giam rd rang, khi d6 du lich c6 trach nhiém
duoc goi la cac hanh dong bén vitng. Tuy nhién, san pham du lich c6 trach nhiém khong
d6ng nghia véi du lich bén vitng (Mihalic, 2016) [123]. San pham du lich cé trach nhiém
giai quyét van dé du lich bén vitng trong qua trinh thuc hién

Do d6, c6 thé suy ra rang khi cong dong dia phwong nhan thirc dwoc rang cac
sang kién san pham du lich c6 trach nhiém duoc xay dung dya trén cac chién luoc va
chinh séch dya trén tinh bén virng pht hop, thi du lich s& din dén cac hanh d6ng hoic
hanh vi phl hop, duoc goi 1a cac hanh dong hoic hanh vi bén viing. Mdi quan hé gitra
san pham du lich c6 trach nhiém duoc nhan thirc va tinh bén viing caa diém dén c6 thé
dugc chang thuc tir cAc muc tiéu dd néu cua san pham du lich ¢6 trach nhiém nhu mot
cong cu dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé xa hoi, kinh té va moi trudng dong thoi
t6i da hoa cac tac dong tich cuc cua phat trién du lich (Frey & George, 2010) [78]. Biém
dén bén viing du kién phuong phép tiép can gom linh vuc Kinh té, xa hoi va moi truong
dé xuat mot tinh hubng 1y tuong trong d6 tdn tai sy can bang gitra ca ba khia canh
(Dredge, 2008). M6t nghién ctru vé tac dong cua du lich cé trach nhiém ¢ Kerala lubn
khang dinh rang du lich c6 trach nhiém déng mat vai trd khdng nho trong tinh bén viing
cua diém dén (Paul & Rupesh, 2013) [130]. Xem xét cac tac dong kinh té x& hoi tich
cuc cua san pham du lich ¢é trach nhiém; Michot (2010) [122] goi sang kién nay Ia "du
lich vi nguoi ngheo”.

Venu va cong su (2008) [141] cho rang cac sang kién san pham du lich c6 trach
nhiém trong va lién ké véi cac Cong vién Quéc gia & Ottawa di tao ra cac két qua bén
viing & cac diém dén. Spenceley va cong su. (2002) [134] béo céo rang sang kién cua
cac doanh nghiép du lich dwa vao cong dong trong linh vuc san pham du lich ¢ trach
nhiém da dong goép vao su bén viing cua diém dén. Tuong tu, nhiéu nghién ctu khac

ngu Yy rang du lich cé trach nhiém thyuc sy dong gop vao viée dat dugc su bén viing vé
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kinh té, x4 hoi, van hoa va mdi trudng cua cac diém dén (Greiner, 2010) [82]; Saji va
Narayanasamy, 2010) [133] cho biét cach tiép can san pham du lich c6 trach nhiém
nhdam mang lai nhitng tac dong tich cuc vé kinh té, xd hoi, van héa va moi truong.
Nghién ciru cua Sweety Jamgade and Puja Mondal (2023), [138] Nghién ciu vé
San pham du lich bén viing cé trach nhiém Lap ké hoach va thiét ké dé phuc hdi. Nghién
ctru ndy st dung phuong phap luan xem xét pham vi c6 hé thong da duoc sir dung trong
nghién ctru nay dé danh gia viéc xem xét tai liéu sir dung bén tiéu chi: 1/ tinh bén viing;
2/ 1ap ké hoach va phéat trién san pham; 3/ hanh vi du lich c6 trach nhiém; va 4/ phuc
hdi. Theo céc tac gia, Phét trién san pham du lich c6 nghia 1a 1ap ké hoach va thiét ké
mot san pham co tat ca cac thanh phan cia mot san pham du lich, tac 1a diém dén, co s
du lich, dich vy, tién nghi, hoat @ong... Trong quan ly kinh doanh du lich, d6 1a mot cach
tich hop tat ca cac thanh phan cua san pham du lich, 5 A: Thu hit, Chd &, Kha ning tiép
can, Tién nghi va Hoat dong. Do thiéu nhan thtc va tinh vé trach nhiém caa du lich dai
chung, n6 da tao ra nhu cau vé Chiu trach nhiém: Du lich “c6 trach nhiém”- “Kéu goi

nhitng noi t6t hon dé séng va tham quan”.

Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém can tat ca cac bén lién quan tham gia
phat trién san pham du lich hiéu trach nhiém cua ho. Ho nén tham gia vao viéc ra quyét
dinh trong qua trinh phaét trién san pham du lich, qua trinh phat trién bat ky san pham
nao déu co6 chu trinh 1ap ké hoach phéat trién san pham cét 18i, tao diéu kién va ting
cudng phét trién san pham. Céc thanh phan cia mot san pham du lich va cac hoat dong
co ban ¢ trach nhiém mang tinh chién luoc, mdi thanh phan dugc minh hoa déu c6 céc
bén lién quan chinh dong vai trd chinh trong phat trién san pham. Ho c6 trach nhiém
giai trinh quan trong va nén va thuc hanh chidng mot cach hiéu qua. Toan bo khudn kho
cua hé thdng du lich nay tao ra “San pham Du lich c6 trach nhiém”. Cho dén nay, hé
thng du lich c6 trach nhiém véi viéc quy hoach va phat trién san pham cua tirng thanh
phan caa du lich san pham, cac bén lién quan c6 trach nhiém va cach thuc hanh cua ho

duoc thé hién trong Bang 1.1.
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Bang 1.1. Lap ké hoach va thiét ké san pham du lich bén virng cé trach nhiém.

. o Thuc hanh co trach
San pham Cac bén lién quan _
nhi¢m

Kinh té, X4 hoi, Van hoéa,
1. San pham cbt 18i — "Sy | Co quan quan ly, chinh | va dao duc kinh té. Thyc
thu hat" quyén va c4c bén lién quan | hanh thuc tién va gido duc

théng qua du lich sinh thai

Hanh dong tu nguyén than

, N thién véi moi truong, quan
2. San pham duoc ho tro - . o . .
. . , | Khach san va C&c nganh | Iy nang luong, thong qua
"Cho ¢ va kha nang ticp . _ . )
X nghé Van tai thuc hanh xanh. Trach
can”
nhiém xa hoi cua doanh

nghiép

, Cac nha tu van dich vy, | Thuc hanh bén vimng van
3. San pham tang cuong — | . . _ ] )
o giai tri, hoc thuat vién | héa xa hoi, hanh dong co
“Tign nghi va Cac hoat L ) . _ o .
4 nghién ctu, cong cong dia | trach nhi¢m doi vai  phat

ong” . .
: phuong va khach du lich | trién kinh t€ va moi truong.

Nghién ctru ciia Paul Mathew va cong su (2017) [129], vé “Tdc déng cua du lich
c6 trach nhiém doi véi tinh bén viing cia diém dén va chdt lirong cuée séng céng dong
tai diém du lich”. Muc tiéu chinh caa nghién ctru 1a xem xét tic dong cua nhan thac vé
du lich c6 trach nhiém ddi véi chat luong cudc sdng cua cong dong tai cac diém dén du
lich va phan tich vai tro trung gian ctia nhan thic vé tinh bén viing cua diém dén. Mot
cudc khao sat dua trén bang cau hoi dugc tién hanh dé thu thap cau tra 1oi tir mot mau
gom 432 cu dan tir 3 diém dén du lich khac nhau & An Dg. Tir phan tich dit lidu, nguoi
ta thdy rang véi tu cach 1a cu dan cua cong ddng dja phuong, nhan thic vé du lich c6
trach nhiém dong vai tro then chét trong viéc hinh thanh tinh bén viing cua diém dén
dugc nhan thic, tir d6 tac dong dén chit luong cudc sdng duoc nhan thie cua ho. Do
d6, cac két qua nghién ctru dua ra cac ham ¥ cho viéc quan Iy thanh coéng cac doanh
nghiép du lich ciing nhu sy bén viing va hanh phuc cia cong dong. Du lich thi tran ¢

38



Nam Phi d3 tré' nén pho bién tir nam 1994 va duoc mot s6 ngudi coi 1a mét co ché thich
hop

Nghién ciu cua Irma Booyens (2010) [91], V& “Suy nghf lai vé du lich thj tran:
Hudng d@é kich thich phat trién kinh té dia phwong . Nghién ctru ban dau duoc tién hanh
& Soweto dé hiéu nhu cau cia du khach va quan diém cua céc bén lién quan vé du lich
cho thdy nhu cau vé du lich c6 trach nhiém & cac thi tran I can thiét. Bai viét dong gop
vao céc cudc tranh luan & Nam Phi vé vai trd phat trién cua du lich, du lich thi tran va
phat trién kinh té dia phuong, du lich ¢6 trach nhiém va cac ham y chinh sach lién quan.
Tir 6 kéu goi phat trién du lich thi tran c6 trach nhiém, trong d6 chinh quyén dia phuong
dong vai trd quan trong va khuyén nghi phat trién cac diém du lich thi tran, tap trung
vao van hoa va di san, dé tao ra nhitng trai nghiém doc dao cho du khach.

Nghién ctru ciia Hoang Thanh Liém (2020) [11], vé “Phdt trién san pham du lich
ddc thi ciia tinh Binh Thudn”. Nghién ctru phat trién san pham du lich dic thu di xéac
dinh duoc mirc d6 anh hudng cho timg yéu té dén phat trién san pham du lich dic thu.
Pinh vi dugc mot sé san pham du lich cu thé c6 thé phat trién thanh san pham du lich
dic thu cua tinh Binh Thuan. Két qua nghién ctru nay c6 thé ngudn tu liéu thyc tién quan
trong cho cdc nha quan 1y, cac doanh nghiép du lich cia Binh Thuin. Nghién ctru da
tién hanh phan tich thyc trang phat trién du lich Binh thuan va phat trién san pham du
lich dac thu. Két qua phén tich di khic hoa duoc buc tranh toan canh cta du lich Binh
Thuan, gitp cac doanh nghiép, cac co quan quan 1y thdy duoc diém manh, diém yéu va
nguyén nhan dé hoat dong t6t hon. Nghién ciru da dé xuat dic thu ciia diém dén - truong
hop Binh Thuan véi cac tiéu chi dic thu vé diéu kién kinh té - xa hoi va diéu kién ty
nhién ciia dia phuong. bao gom: 1/ Yéu t6 Tai nguyén du lich tu nhién (5 tiéu chi danh
gid); 2/ Tai nguyén du lich van hoéa (8 tiéu chi); 3/ Dich vu du lich (10 tiéu chi); 4/ Ha
tang & co so vat chat ky thuat du lich (7 tiéu chi); 5/ Ngudn nhén lyc diém dén du lich
(3 tiéu chi); 6/ Khoa hoc va cong nghé (4 tiéu chi); 7/ M0i truong du lich (9 tiéu chi); 8/
Chinh sach phat trién san pham (4 tiéu chi); 9/ Quan 1y du lich (4 tiéu chi danh gia), va
10/ Phat trién san phrflm du lich dac thu. Nghién ctu da nhan dién mdt sb san phém du
lich ¢6 thé phat trién thanh san pham du lich dc thu cta tinh Binh Thuan. Phuong phap
nghién ctru khao sat va phén tich dinh luong bang pham mém SPSS.

Tuy nhién, dic diém cua san pham du lich mang tinh tong hop, véi cac yéu té cau
thanh cua san pham du lich dic thu di duoc nghién ciu thi ¢d rat nhiéu yéu tb cé thé
anh huong dén viéc phat trién san pham du lich dic thu, bao gém (Vién Du lich bén
viing Viét Nam, 2012, tr.14-15): Co 56 ha tang; Khi hdu, thoi tiét; Tinh hinh kinh té -
chinh tri; Ddn cu, lao dong; Chinh sach phéat trién du lich ¢ trung wong va dia phwong...
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Chinh sé&ch phat trién cua cac nganh lién quan. Do d6, cac yéu té nay s& duoc kiém
dinh mtc d6 anh huéng cua ching dén phét trién san pham du lich dic thu.

Nghién ctu cia Truong Tri Thong (2020) [39], vé “Cdc yéu té dnh huéng dén
phét trién du lich bén viing tai cde diém du lich ¢ thanh phé Ha Tién, tink Kién Giang”.
Du lich bén viing dang 1a xu huéng phét trién cia nganh du lich. Thanh phé Ha Tién 1a
mét trong nhirng diém du lich hap dan cua tinh Kién Giang. Tuy nhién, su phat trién du
lich luén mang ca tac dong tich cuc va tiéu cuc cho diém dén, vi vay dé giam thiéu cac
tac dong tiéu cuc va phat huy cac tac dong tich cuc ma du lich mang lai, doi hoi phai
phét trién bén virng. Do d6, muc dich cta nghién ciu nay 1a phan tich céc yéu té anh
huong dén su phat trién du lich bén viing tai cac diém du lich & thanh phé Ha Tién, tinh
Kién Giang. Két qua cho thay c6 08 yéu té anh hudéng dén sy phét trién du lich bén viing
tai cac diém du lich & thanh phé Ha Tién: 1/ Thé ché chinh sach, 2/ An toan va an ninh,
3/ Moi trudng, duong Xa va co so luu tr, 4/ Van hoa, 5/ Con nguoi, 6/ Kinh té, 7/ Co
s& ha tang va vat chat ky thuat va 8/ Dich vu giai tri va bai dau xe. Tir 46, mot sb giai
phap duoc dé xuat nham thuc day su phat trién du lich bén viing & dia ban nghién cau.
Du lich bén viing dang 13 xu thé phat trién cua nganh cdng nghiép du lich. Du lich ¢
thanh phé Ha Tién, tinh Kién Giang dang phat trién va thu hut dong dao du khéach. Su
phét trién du lich & day mang lai rat nhiéu loi ich cho cu dan dia phuong nhung né ciing
gay ra nhitng tac dong tiéu cuc dbi vai kinh té, moi trudng va vin héa - xa hoi. Bé han
ché nhitng tac dong tiéu cuc cua du lich va tan dung nhirng loi ich do nd mang lai nhat
thiét phai phét trién du lich theo hudng bén viing.

Chinh vi vay, nghién ctu nay dugc thuc hién nham 1/ phan tich cac nhan té
anh huong dén sy phat trién du lich bén viing tai cac diém du lich & Ha Tién; 2/ phan
tich su phét trién du lich bén viing tai cac diém du lich ¢ thanh phé Ha Tién, tinh Kién
Giang thong qua danh gia ctia du khach; qua d6, 3/ & xuat mot sé giai phap thic day su
phét trién du lich bén viing & dia ban nghién ciu. Két qua caa nghién ciru nay khong
nhitng c6 ¥ nghia quan trong vé mat ly luan ma con thuc tién d6i véi thanh phd Ha Tién
cling nhu tinh Kién Giang trong viéc thuc thi cac giai phap phat trién du lich bén viing.

Trong vai nim gan day, phat trién du lich bén virng dang 13 déi tuong nghién cau
cua nhiéu hoc gia, nha khoa hoc trén thé gisi. Ban chét cua viéc phat trién du lich c6 ca
tac dong tich cuc va tiéu cuc ddi véi cac diém dén; mac du du lich c6 thé mang lai loi
ich kinh té dang ké cho nhiéu qudc gia, khu vyc va cong dong, nhung sy mé rong nhanh
chéng caa nd co thé tao ra cac tac dong tiéu cuc ddi véi moi truong va vin hoa - xa hoi
(Riengchantr, 2016). C4 rat nhiéu yéu t6 anh huong dén su phét trién du lich bén viing

& diém dén: moi trueong, trat ty an toan va an ninh, van hoa, thé ché chinh sach, kinh té,
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con ngudi, su day du cua dich vy giai tri va bai dau xe va c6 khu vuc cam trai ¢ bai bién,

su day du cua hé théng canh béo, ciru ho va cau cang, bén tau du lich.

Bang 1.2. TOm tat tong quan vé tinh hinh nghién ciu

- Khung
S Tac gia | M6 hinh Linh Pia ban PhEro’ng ly Két luan
T vue phap £
) thuyét
Phit trién sin phdm du lich
A . Str dung .y
. Phan tich | PP dinh | 299" | viec p P
Haid, Cac dac | Phat N , diem N .
_ 2 .2 vung tinh thuc | L« hoac DV la
M; diém, trien Alpine | dung, 15 den  wy tang trudn
1 | Albrech | Khung san PINE | dung, tign tinh | (208 truong
AT A 2 noi tieng | cude A KT va
t,  J.N| Thiét ké vi | pham Pic hon bén vector PT
(2021 | Tinh bén | du lich PAONE | vimg e
N van ban | . ® . | phuc loi
viing Lo, kinh té
cau truc
Phat trién Céc tai
A mot SO nguyén va
Trin Tﬁgn trﬁgﬁ Phat Pho ¢0 | san pham | Tiém tiém nang
Vin Félm (5 CaC trién Hoi An|du lich | nang, loi la nguyén
2 Anh ddm nin san va  di|ti€u bi€u |thé phat | liéudehinh
(2021) | loi thé h‘i pham tich My | dua trén | trién du | thanh céc
s Dli dulich | Son nhitng 1oi | lich nhom
thé SO SPDL ddc
sanh dao
San pham VH
Nouvan du lich gén | Phat ho’n Thac day
g1y voi doi | trién phong . A Vién hoéa | su phat
3 Phu song  van | san fue, tin| Mo _hinh cong trién  loai
z-z%alng) hoa cong pham 2%annpg\n SWoT dong hinh DL
ddng tinh | du lich Giar? doc dao
An Giang g
Du lich co trach nhi¢m
. Dt li€u
Jennifer . Lower i .
Bao  v¢, - dugc thu | Du lich .
“han o tén va | Du lich | FInEPaL | g, S A
4 Lian va bao  ton; | cO trach g théng qua | thai, co hé tichqcuc
A tinh  bén | nhiém .13 budi | trach ; x
cong su | Malaysi hon nhia dang ké
(2021) |VU"e a Bag & om
Hafiz Bao vé va Con Phuon RTP  anh
Hanafia | .o '¢ Y* | Du lich | "8 TS IDu lich |, . o
5 h va bao  ton co trach dong phap  lay co trach huong dén
A moi truong " bao mau han A chat luong
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(2016) tu nhién Tioman | ngach cudc song
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Khung
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T vue : phap £ :
thuyeét
N giap  dia
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~- . |ra sy bén | . - . | chinh  xéac
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A viing KT, o " . . n hon  tinh
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DLCTN
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g X | ohia g hia
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yéu t6 vé VU | pTDL theo
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- Khung
ST | Ticgia |Mohinh |00 | piapan | PhUong |\ Két luan
T vue : phap £ :
) thuyeét
pham
mém
SPSS
Phuong Giup Kién
phap Giang phat
nghién tricn  du
Tp | i khio lich  bén
Truong PTSPD Tien sat va | PTSPD | vitng, thu
15 Tri M6 hinh 8 | L ¢o tinh, phan tich | L co | hat du
Thong | yeu to trach Kia dinh trach khéch
A ién A
(2020) nhiém . luong nhiém
Giang 3
bang
pham
meém
SPSS

1.2. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ciru da cong bé va van dé dit ra can
tiép tuc nghién ciru vé phéat trién san pham du lich cé trach nhiém
1.2.1. Nhirng véin dé céc tac gia da nghién ciru

Trong ndi dung muc 1.1, Pé tai luan an da khai quat cac cong trinh cua cac tac
gia trong va ngodi nudc vé cac nodi dung co lién quan dén luan an. Qua do co thé
nhan dinh ring, cic tac gia da tip trung nghién ciru vao nhimg ndi dung chu yéu sau
day:

- P xé4c dinh dugc nhng van dé co ban vé san pham du lich, phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém.

- M6t s6 cong trinh nghién cau da xay dung dugce hudng nghién ciu vé phat trién
du lich c6 trach nhiém va phén tich, danh gia cac khung nghién ctru theo hudng do.

- Céc nghién ciru da néu 1én dic diém cua phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai cac qudc gia va khu vuc trén thé gisi hién nay. Néu 1én nhitng kinh nghiém
dé phét trién nhitng san pham du lich cé trach nhiém, dic biét 1a nhitng san pham du
lich khac biét, doc dao dé nang cao kha nang canh tranh tai dia phuong, qudc gia minh,
tai Viét Nam nhu Binh Thuan, Kién Hai ... va cac dia phuong ¢ nudc ngoai nhu
Vojvodina (Serbia), Phayao (Thai Lan), Rio de Janeiro va Salvador de Bahia (Brazil),

va mot s qudc gia nhur Trung Qudc, Han Quéc, Australia. ..
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- P @& xuat dugc mot sé giai phap nhat dinh nham phat trién san pham du lich c6
trach nhiém, bao gém cac ngudn tai nguyén du lich, co sé ha tang du lich, nang cao chat
lwong san pham/dich vu du lich, chinh sach phét trién du lich...

1.2.2. Nhirng van dé céc tac gia trén chwa dé cap téi - khoang tréng nghién ciru
Qua viéc tong quan, luge khao cac nghién cau vé phat trién san pham du lich
cd trach nhiém cua cac nghién ciu trude day da néu trén; sau khi tong quan cé cap nhat
nhitng c6ng trinh nghién ciru quéc té va trong nudc vé phat trién san pham du lich noi
chung va san pham du lich c6 trach nhiém néi riéng, ciing nhu cac cdng trinh nghién
ctru ¢6 lién quan nhu tai nguyén du lich, phat trién du lich cua diém dén,... va mot sb
cong trinh lién quan dén phat trién du lich tinh Kién Giang - diém nghién cru caa luan
an, thdng qua do, tac gia luan an di nhan thay “khoang trong nghién ciru” ma dé tai

luan an s¢€ tap trung nghién ciru nhu sau:

- Céc nghién ctru trude lién quan dén phat trién san pham du lich trach nhiém cua
C4cC tac gia trong nudc va nude ngoai da xay dung duoc mot sé md hinh phét trién san
pham du lich c6 trach nhiém véi céc thuoc tinh anh hudng co ban cua nd. Tuy nhién,
C4c tac gia chu yéu s dung phuong phap nghién ctu théng ké, so sanh, phan tich
SWOT... d¢ danh gia, hau hét cac nghién ctu chua xay dung phuong trinh hoi quy
tuyén tinh, nham chi ra cac yéu té ¢ tam quan trong cao nhat dén it quan trong nhat doi
véi viéc phat trién san pham du lich cé trach nhiém.

- CO rat it nghién ctru dé xuat mo hinh dinh lugng dbi véi nghién ctru phat trién
san pham du lich ¢ trach nhiém cho diém dén du lich, nhét 1 diém dén dia phwong cap
tinh. Mot s nghién ciru ngoai nude tuy cd dé xuat cac mo hinh dinh lwong dé danh gia
mét yéu té anh huong dén phét trién san pham du lich c6 trach nhiém, nhung sé luong
cac yéu t6 tham gia mo hinh anh huong dén phaét trién san pham du lich ¢ trach nhiém
con khiém tén va chi dirng lai ¢ viéc khao sat so bd mot s6 yéu té tham gia con chung
chung. O trong nudc, cho dén nay tac gia luan an chua thay cé nghién ciru dinh luong
nao vai viéc xay dung dugc md hinh danh gid cdc yéu té anh huéng dén phét trién san
pham du lich c6 trach nhiém cua diém dén dia phwong thanh phé Pha Quaéc.

- Pé tai luan an s& hé théng nhitng van dé ly luan co ban lién quan dén noi dung
nghién ctru, trén co sé do, s& ké thira c6 chon loc mot sé yéu to/bién quan sat dé dé xuat
mo hinh nghién ciru gom hé théng thang do cac yéu té anh huong dén phat trién san

pham du lich c6 trach nhiém cua diém dén gin véi cac tiéu chi cu thé. Nhing yéu td
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nay sé& duogc kiém dinh vé d6 tin cay tong hop va phuong sai trich va xac dinh mic do
anh huong (quan trong) cua tirng yéu té trong nghién ctu cu thé diém dén Pha Quéc
lam co sé cho viéc dé xuat ham ¥ chinh sach di véi phét trién san pham du lich c6 trach
nhiém cua diém dén.

Day 1a nhiing khoang trong ctia nhitng nghién ctru trude ma trong nghién ciru nay

Pé tai luan an s& l1am rd.

TIEU KET

Chuong 1 da nghién ciru lam rd dugc mot sé van dé nhu sau:

Thir nhdt, trén co s cac nghién ciru trude xac dinh ban chat ciia san pham du
lich ¢6 trach nhiém 1a mét loai hinh du lich dudi goc do ciia mot diém dén. Phat trién
san pham du lich c6 trach nhiém 13 két qua ctia mot t6 hop nhiéu hoat dong tir nghién
ctru thi truong, nghién ctru d6i méi san pham, cham séc khach hang trudce, trong va sau
chuyén di ma ho d trai nghiém hay dat ky vong.

The hai, tong quan cac nghién ctru trudce vé phat trién san pham, vé du lich c6 trach
nhiém va phat trién san pham du lich c6 trach nhiém, cho thay Du lich ¢ trdch nhiém:
Tir nhén thire t6i hanh dong” da tiép can truc tiép va cu thé cac van dé trong phat trién
du lich bén viing. Du lich c6 mét vai trd quan trong trong viéc tao ra cac nén kinh té
phét trién cling véi viéc xoa doi giam nghéo, dong thoi coi day 1a nganh phat trién Ion
nhét trén thé gidi, nganh du lich anh hudng dén kinh té, x4 hoi va van héa ciia cong dong
dia phuong.

Tir d6 phat hién khoang tréng nghién ciru, d6 1a M6 hinh ddnh gid cdc yéu té anh
huwéng dén phét trién san pham du lich c¢6 trach nhiém cua diém dén thanh phs Phi

Quac.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Khai quat chung vé phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
2.1.1. Khai niém san pham va san pham du lich

Theo Kotler (2005) [101], thu4t ngit “san pham” dung dé 4m chi ca hang héa 13n
dich vu. San pham 1a bat ky tht gi d6 c¢6 thé dem chao ban dé thoa man nhu cau hay
mong mudn. Y nghia quan trong ctia san pham vat chat chinh 1a viéc co duoc tir nhitng
dich vu ma n6 mang lai cho khach hang. Trong khi d6, dich vu con do nhitng yéu té
khac dam bao nhu con ngudi, dia diém, cac hoat dong, to chirc va y twong. Do vay, thuat
ngit “san pham” bao gom ndi ham ca san pham vat chat 13n san pham dich vy va nhiing
phuong tién khac ¢ kha ning thoa man mot mong muén hay nhu cau. Doi khi, ching
ta s dung nhiing thuat ngit khac nhau thay cho san pham nhu hang héa, yéu t6 thoa
man, hay nguon tai nguyén (Kottler, 2005, tr.14) [101]

Theo tir dién tiéng Viét, “san pham do lao dong cia con ngudi tao ra”. Theo Iy
thuyét marketing, “San pham (product) 1a bat cir céi gi c6 thé dua vao thi truong dé tao
sy chu y, mua sam, st dung hay ti€u dung nham théa man mot nhu cau hay udc mudn.
NO c6 thé 1a nhitng vat thé, dich vu, dia diém, t6 chuc va y tudng”.

Ly thuyét marketing xem xét khéi niém san pham mot cach toan dién véi hai nhiém
vu riéng biét (Koutoulas, 2015, tr.4) [102]: Trudc hét, mot san pham phai dap ang nhu
cau cia ngudi tiéu dung théng qua (c&c) loi ich ma né hop thanh. Hay néi theo cach noi
ctia Theodore Levitt d6 1a 1gi ich ma san pham mang lai (Levitt, Theodore, 1969) [108];
thir hai, cac san pham 1a phuong tién dé dat dugc cdc muc tiéu cua to chic tiép thi théng
qua viéc ban hang cua ho. Mic di myc tiéu hang dau caa doanh nghiép Ia loi nhuan thu
duogc tir ban cac san pham théa man nhu cau nguoi tiéu ding. Qua cac khai niém trén,
cd thé xac dinh san pham 1a nhitng hang héa va dich vu véi nhitng thudc tinh nhat dinh,
vé6i nhitng ich dung cu thé nham thoa man nhiing nhu cau doi hoi cua khach hang. San
pham c6 thé 1 hiru hinh hozc vo hinh.

Tran Btc Thanh va cong su 2022 xem xét san pham du lich dudi géc nhin cia nha
cung cap va caa khéach du lich. Theo d6 “dtng & vi tri cia khach du lich, san pham du
lich 1a tit ca nhitng gi khach dwoc thu huong trong chuyén du lich. Déi véi nha cung
trng du lich, san pham du lich tap hop nhitng dich vu can thiét dé thoa man nhu cau cua

khach du lich trong chuyén di du lich” (trang 356).
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Trong luan &n nay, san phém du lich duoc hiéu la “tap hop céc dich vu trén co

s& khai thac gié tri tai nguyén du lich dé théa man nhu cau cua khach du lich” (Khoan 5
Diéu 3, Luat Du lich 2017)
2.1.2. Khai niém du lich co trach nhiém

Khai niém vé du lich c6 trach nhiém da nhan duoc nhiéu su chi y tir cac hoc gia
trong linh vuc du lich. Mihalic, (2016) [123], Spenceley va cong su. (2002) [134] tuyén
bé rang du lich c6 trach nhiém 1a du lich sang kién dé dat duoc cac co hoi kinh doanh
du lich tét théng qua nang cao trai nghiém ky nghi, chit lwong cudc sdng cua cu dan dia
phuong, 1oi ich kinh té xa hoi va bao vé tai nguyén thién nhién trong cac dia diém du
lich. Sau khi x4c dinh tim quan trong caa né dé nang cao co hoi kinh doanh trong linh
vuc du lich. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru dugc thuc hién dua trén quan diém cua
khach du lich hodc nha cung cép dich vu Van der Merwe (2007) [140]. Spenceley et al.
(2002) [134] da tién hanh mot nghién ctru dé nam bat céc lgi ich khac nhau lién quan
Vi cac sang kién du lich cd trach nhiém. Két qua nghién ciu cho thay 66% cong ty li
hanh cho rang ngudi khai xudng du lich cé trach nhiém - tac dong tich cuc dén cong
dong dia phuong. Thuc hanh Du lich ¢6 Trach nhiém (RTP) nhan manh manh mé vao
moi trudng (bao gom ca thién nhién va dong vat hoang da) va tinh bén viing cua tai
nguyén thién nhién. Ngoai ra, c4c hoat dong RT lam giam tac dong tiéu cuc dén moi
truong théng qua bao ton, gin giir va bao vé. (Jennifer Chan Kim Lian va cong sy, 2021)

Du lich ¢6 trach nhiém c6 nghia 1a traich nhiém cua Chinh pha va cac doanh

nghiép lir hanh thu hat cong ddng dia phuong gan cac diém du lich tham gia vao chudi
cung tng cac hoat dong kinh té dich vu (nhu viéc cung cap cac san pham ndng nghiép
cho cac khu nghi dudng, san pham thi cdng my nghé...). N6 ciing mang ham y vé trach
nhiém trong viéc ton trong, dau tu va phat trién gia tri vian hoa dia phuong ciling nhu bao
vé chung khong bi thuong mai hoa va khai thac qua muc. Du lich ¢6 trdch nhiém cling
huéng dén viéc 16i kéo su tham gia tich cuc cua cong ddng dia phuong vao nganh cong
nghiép du lich, hudng dén muc tiéu phat trién bén viing va bao ¢am an toan va an ninh
cho du khach.

Du lich trach nhiém ciing c¢6 nghia la trach nhiém cua ca nguoi st dung lao dong
va nguoi lao dong trong nganh du lich véi nhau ciing nhu véi quyén loi cia khach hang.
Du lich trach nhiém ciing nhan manh dén trach nhiém cia Co quan quan ly du lich, trach

nhiém cua ban than khach du lich khi tham gia va cac hoat dong du lich, dac biét la trach
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nhiém ddi voi bao vé méi truong va bao tén cac gid tri vin hoa. Du lich ¢ mot vai trd
quan trong trong viéc tao ra cac nén kinh té phat trién ciing véi viéc x6a doi giam nghéo
d6ng thoi coi day 1a nganh phat trién 16n nhét trén thé gidi. (Nguyén Trong Nhan va
cong su, 2020)

Nhu vay du lich ¢6 trach nhiém dé cap dén sy phdi hop gitra cac bén lién quan
nhdm xac dinh cac hanh déng va trach nhiém cu thé va cing nhau dong thuan dé thuc
hién cac hoat dong d6. Du lich c6 trach nhiém doi hoi céc ¢ nhan, t6 chirc va doanh
nghiép phai c6 trach nhiém di véi hanh dong cua ho. Céch tiép can ndy nhan manh dén
tinh trach nhiém trong du lich cua tit ca moi déi tuong lién quan, bao gém: Co quan
quan ly du lich, doanh nghiép du lich, hang van chuyén, dich vu caa cong dong, khach
du lich, dan cu dia phuong, ...

Du lich c6 trach nhiém huéng téi muc tiéu cung cap nhitng kinh nghiém tich cuc
cho du khach va cong dong dan cu dia phuong, nang cao nhan thic vé sy ton trong doi
v6i méi truong, van hoa, giam thiéu cac tac dong tiéu cuc tir phét trién du lich, thong
qua du lich dé téi da hoa thu nhap va viéc lam cho cong dong cu dan dia phuong. Dam
bao cac loi ich kinh té kha thi, 1au dai duoc phan phéi cong bang cho tat ca cac dbi tac,
bao gom tinh trang viéc 1am bén virng, co hoi cai thién thu nhap, cac dich vu xa hoi cho
cong dong cha nha va gop phan giam nghéo. Du lich da tro thanh mot nguén thu nhap
quan trong ¢ nhiéu nudc - ngay ca ¢ nhimg nudc duoc coi la phat trién tuy nhién viéc
phét trién du lich dai tra cling c6 nhiéu rui ro nhu cac tac dong tiéu cyc vé vian hoa va
moi truong.

Nhu di phan tich & trén, ¢ nhiéu dinh nghi khac nhau vé du lich c6 trach nhiém,
song cd thé hiéu du lich c6 trach nhiém 1a “hoat dong c6 trach nhiém cua tat ca cac bén
lién quan dé tao ra nhitng noi t6t hon cho moi ngudi sinh séng va nhing noi tot hon cho
moi nguoi dén thaim” Cac bén lién quan dén hoat dong du lich gdm cac nha cung tng
du lich (c4c cdng ty I hanh, cac doanh nghiép luu tra va dn ubng, cac co s vui choi
giai tri, cac cong ty van chuyén), khéach du lich, chinh quyén va nguoi dan dia phuong.
Tinh trach nhiém thé hién y thirc, thai d6 va hanh vi véi viéc bao vé moi truong, Vai
viéc gin giit nhimg nét dep van hoa truyén thong. Tir d6 két qua cho thay phan I6n du

khéch chua biét du lich ¢ trach nhiém hoic chua hiéu rd vé du lich c6 trach nhiém.
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2.1.3. Khéai niém san pham du lich c6 trach nhiém

Dué6i goc d6 nha cung tmg du lich, san pham du lich c¢6 trach nhiém khéng chi
gidi han ¢ nhitng hang hoa va dich vu cung cap cho khach hang ma con ca trong cong

tac quang cdo, bao cdo tong két hang nam, trong muc dong gop nghia vy thué.

Duéi goc d6 ctia mot diém dén, phat trién san pham du lich c¢6 trach nhiém 13 két
qua cua mot té hop nhiéu hoat dong tir nghién ctru thi trudng, nghién ctru doi méi san
pham, cham soc khach hang trude, trong va sau chuyén di, danh gia va phan tich phan
hdi cta khach du lich vé san phém du lich ma ho da trai nghiém hay dat ky vong. Cac
san pham du lich (va khéach san) vé ban chit 1a tich hop hon so vé6i cac san pham san
xuit thong thuong. Diéu ndy co thé duoc giai thich mot phan do du lich 1a mét nganh
dich vu noi cac san pham thudng ¢ nhiéu thanh phan va do cong nghiép hdéa mot phan
nganh du lich (Leiper va cong su, 2021). Mot s6 yéu td trong sb nay &p dung cho nhiéu
diém dén va nhiing yéu t6 khong thé dat dugc tinh bén viing bat ké loai san pham ma

ho phét trién va cung cap van con 1a diéu can tranh luan (Haid va cong su, 2021)

Mot san pham du lich ddi v6i nguoi di du lich 13 sy tong hop cta nhiing trai
nghiém c6 duoc trong sudt ky nghi, trong dé c6 thé bao gdm céc yéu t nhu noi luu tru,
nha hang, cac diém hip dan van héa va tu nhién cing cac 18 hoi va su kién. Theo UNEP
(Chuong trinh méi trudng Lién Hop Qudc), moi san pham du lich bao gdm ba thanh t6:

- Sy trai nghiém: L& hoi, cac su kién va hoat dong cong dong, am thuc va giai tri,
mua sam, an toan, dich vu.

- Cam xdc: cac ngudn luc vé con ngudi, van hoa va lich sir, long hiéu khach

-Vt chdt: co sd ha tang, tai nguyén thién nhién, noi luu tra, nha hang.

Céc diém hap dan trong san pham du lich c6 thé bao gom cac yéu té thién nhién,
lich str, di san vin hoa, mdi trudng nhan tao va ngudi dan tai cac diém dén, ciing nhu
c4c hoat dong nhu leo nui, chéo thuyén va tham gia mot khda hoc nau an.

Chinh vi vay, phét trién san pham du lich 1a qua trinh phat trién nhirng tai san cua
mot diém dén thanh san pham, dich vy va trai nghiém. Qua trinh d6 phan anh nhu cau
thu gian, giai tri caa khach du lich.

Ap dung phuong phap du lich ¢6 trach nhiém ciing yéu cau tap trung vao viéc
khuyén khich cac nhom c6 lién quan va dua ra duoc nhirng hanh dong rd rang va kha

thi ma cac nhom d6 c6 thé dam nhan trach nhiém va cing lam viéc dé dat duoc két qua
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e Tam quan treng caa phat trién san pham du lich dwec nghién cieu ky va co
tinh thwong mai

Du lich c6 trach nhiém duoc ciu thanh bai cac nguy@n tic caa phat trién bén virng,
trong d6 phat trién kinh té bén virng 12 mot yéu té quan trong can duoc xem xét trudc
cac yéu to xa hoi va moi truong.

Dé phét trién cac san pham mang tinh thuong mai, diéu can thiét trudc tién 1a phai
hiéu nhu ciu cua cac thi truong. Nhitng san pham khong dap tng duoc nhu cau cua
khach du lich thuong dan tgi viéc trai nghiém khéng théa man, ti 1é thu hit khach quay
lai thap va it co hoi gidi thiéu vé diém dén cho khach tiém ning, lam anh huong téi kha
nang sinh loi ctia san pham trong twong lai.

Tién hanh nghién cau thi trudng s& dan toi sy hiéu biét vé cac dic diém va nhu cau
cua thi trudng d6. Nhitng thong tin can thiét dé tim hiéu ban chat caa cac thi truong bao
gom:

- Mic phét trién cua thi trieong: tong s khach cua céc thi trudng ngudn, do 1on
cua thi truong va cac xu hudng va sé thich.

- Béng co va nhu cau: Hiéu biét vé cac trai nghiém ma khach du lich mong muén
tim kiém

- Cdch di du lich: Hiéu biét vé cac phuong tién di lai, sy linh hoat va do dai luu
trd ctia cac thi trudng nguodn quan trong.

- Khd nang chi tra: Khéch c6 kha niang chi tra cao hay thap, vao viéc gi va bao
nhiéu trong s6 d6 gop phan vao sy phat trién cua dia phuong.

Khi tién hanh nghién ctu thi treong dé phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
can phai xac dich thi truong/ phan khic thi treong nhim dem lai loi ich tét nhat va tiém
ning cho diém dén, va cac dic diém va thdng tin vé cac phan khc thi truong cé tiém
nang 16n trong viéc dong gop cho cac muc tiéu phat trién bén viing cua diém dén.

- Sur dung théng tin th; truong

Thu thap thdng tin thi truong 12 yéu té cin ban cua nghién cau thi trudng va viéc
phét trién c4c san phim mang tinh thuong mai. Ba phuong phéap dung dé thu thap va
phan tich thong tin thi trudng bao gom:

- Téng quan Va phdn tich cdc xu hwéng du lich: Phén tich cac xu huéng chinh va

mai noi caa thé gigi va trong ving.
- biéu tra khach du lich: Pugc thuc hién tai diém dén dé cd hiéu biét cu thé vé

nhu cau cua thi truong va mic d6 hai 1ong caa khach.
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- Nghién cizu cgnh tranh: Nham tim hiéu vé cac diém dén canh tranh va dé xac
dinh cac yéu té ban hang dic trung cia diém dén.

- Panh gid cdc ddc diém cua thi truong

Sau khi duoc thu thap, thdng tin can dugc danh gid nham xac dinh co hoi cua thi
truong d6 dya vao cac trai nghiém mong mudn cua cac phan khic thi truong. Nhiing
trai nghiém mong mudn phan anh cac dic diém, cac nhan té kich thich va mong muén
cua viéc chon lya khi di du lich. Nhitng trai nghiém d6 c6 thé bao gom:

- Cdc ddc diém: céc hinh thirc va phuong tién di
chuyén (vi du: theo nhém c6 té chirc/gia dinh/ca nhan, d6 dai luu tra dién hinh, céc hanh
trinh yéu thich va cac diém dén khac ma khach c6 y dinh dén tham).

- DPong co: Cac dong co c6 anh huong toi cac chon lya khi di du lich cua phan
khc thi truong c6 thé phan anh qua loai trai nghiém khach du lich tim kiém, c6 thé 1a
thu giéin, mao hiém, hoc héi, giao Iuu... Trong khi khach du lich c4 nhan thuong thé hién
cac yéu t6 khac nhau, cac nhan tb kich thich cua cac phan khuc thi truong khac thudng
duoc xac dinh kha dé dang.

- Ky vong: Phan khic thi truong d6 ky vong gi d6i véi chat lugng cua co so Vat
chat va dich vu, tién nghi... 1a van dé quan trong trong viéc tim hiéu nhitng loai san pham
phU hop nhat.

- Phét trién cac cum sdan pham: Nhom cac diém hap din va cac hoat dong hoat
dong trong mot ving dia ly hozc mot cha dé hoic so thich (vi du: can cir diém cho leo
nadi).

- C&c san pham phy tro: Céc san pham tiép nhan du khach vi dia diém d6 lién
quan tgi cac trung tam du lich hodc 1a mot phan caa mot cum cac san pham ho tro.

- Lé hgi va sir kién: Rat hitu ich trong viéc giam su mat can bang mua vy, cai thién
hinh anh ra thé gidi hoac thu hut phan khac khach ma cac diém hap dan cua diém dén
khong co suc thu hat.

e Chién lwoc phét trién san pham du lich c6 trach nhiém va ké hoach hanh
dong

Nguyén tic chuan bi cho chién lugc phét trién san pham du lich c6 trach nhiém va
ké hoach hanh dong 1a vu tién yéu té tham gia cua cac bén lién quan trong viéc xac dinh

hoat dong cua cac bén.
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Xdc dinh tam nhin: Phan anh muc tiéu cua phat trién du lich nham dat dwgc muc
dinh quan trong nhat, d6 1a “phat trién san pham du lich ¢4 tinh canh tranh va bén viing,
dong gop va sy cai thién cudc sdng cua nguoi dan dia phuong”.

Xdc dinh muc tiéu: Xac dinh muc tiéu thdng nhat, 15 rang va duoc luu trit dé cac
bén c6 lién quan co thé thuc hién duoc. Xac dinh muyc tiéu 1a mot qué trinh dugc chia
s¢, s& thé hién cac bén tham gia chinh 1a chu s& hiru. Muc tiéu dién hinh cua chién lugc
phét trién san pham du lich c6 trach nhiém bao gom: ting chi tiéu cua khach du lich tai
diém dén, cung cd hoat dong va loi nhuan cua cac doanh nghiép du lich dia phuong,
tang dau tu vao du lich, va giam tac dong cua du lich ddi véi méi trudng va tai nguyén
dia phuong.

Xdc dinh céc sang Kién wu tién: Khi danh gia cac sang kién kha thi vé phat trién
du lich c6 trach nhiém, tinh kinh té va tiém ning phat trién thyuc té caa cac san pham,
va mirc d6 mang lai lgi ich cho dia phuong 13 cac yéu té quan trong nhat.

Ké hoach hanh dgong phét trién san pham du lich c6 trach nhiém

Ké hoach hanh déng trinh bay cac hoat dong nao can duoc thyuc hién, cac budc
nao duoc yéu cau, thoi gian cua cac hoat dong va ai 1a nguoi chiu trach nhiém. Nhom
diéu phdi, do d6, can nhat tri cach céc thuc hién chién luoc. Ké hoach hanh dong phai
duoc str dung nhu 1a mot tai liéu riéng, can dugc danh gia va cap nhat va cd thé 1a ké
hoach cho mét, hai hodc ba nam, tiy thudc vao yéu té nao la quan trong nhat ddi voi
diém dén.

Ké hoach hanh dong phai dwa ra hanh dong cu thé duoc thuc hién bai céc bén lién
quan, riéng biét hay ciing thyuc hién, va cé thé dugc diéu phéi bai nhom diéu phdi. Ké
hoach hanh dong c6 thé duoc thiét ké nhu 1a mét bang don gian, nhu bang dugc trinh
bay sau day.

Cubi cung, hanh dong c6 thé duoc khoi xuéng qua su phat trién va ki ban thoa
thuan cua céc bén tham gia, phan anh cac quyét dinh chinh di duoc théng qua va sy cam
két cac dbi tac d6i véi cac hoat dong va hanh dong trong tuong lai.

Bing 2.1. Tong quan quan diém vé sin pham du lich

Téac gia Quan diém vé san pham du lich

q | San pham du lich 14 su tong hop cua 3 yéu t6 cau thanh: (i)
T6 chuc du lich the gioi

két cAu ha tang du lich; (ii) tai nguyén du lich; va (iii) co
WTO, (2015) a tang du lich; (i) guy i (iii)

s& vat chat ki thuat, dich vu, lao dong va quan ly du lich.

53



Téc gia Quan diém vé san pham du lich
San pham du lich duoc xac dinh “la nhitng thir ma c6 thé
Ph.Kotler cung cap dén thi trudng du lich su chd ¥, ¢ kha nang sinh

161 hoac kha nang tiéu thu”.

Michael M.Coltman

San pham du lich 1a mot tong thé bao gom cac thanh phan
khong d6ng nhat “hiru hinh va vé hinh” tinh hitu hinh cia
n6 duoc thé hién cu thé nhu thire in, dd udng, cac san pham
luu niém... con tinh vo hinh cua né duoc thé hién dé 1a cac

loai hinh dich vu du lich, cac dich vy b6 trg khéc.

Robert Christie  Mill
Jatuliaviciené va
Macerinskiené (2012)

San pham du lich c6 4 chiéu dinh vi: Diém hap dan du
lich; Cac co sé vat chat ki thuat du lich; Van chuyén du
lich; Long hiéu khach, san pham du lich bao gdm mét sb
hang hoa va dich vu khong dong nhat nhung dugc cung
cap bai cac doanh nghiép thudc cac nganh cong nghiép

khéc nhau tai diém dén du lich

Koutoulas (2015)

San pham du lich gom tat ca cac yéu to la mot phan cua
chuyén di, tac san pham du lich 12 tong sé cac yéu tb hitu
hinh va vé hinh phu thudc 13n nhau vé chirc ning ma cé

kha nang dap tng nhu cau khéach du lich tai mot diém dén

Jing Bill Xu, (2010);
Smith S.L.J (1994)

San pham la maot trai nghiém hoan chinh dap tng day du
nhu cau du lich va cung cép cac loi ich twong xtng cho
khach du lich. San pham du lich 1a mot goi cac hoat dong,

dich vu va loi ich cau thanh nén toan bé trai nghiém du lich

Luat Du lich (2017)

San pham du lich 14 tap hop cac dich vu trén co s khai
thac gié tri tai nguyén du lich dé théa man nhu cau cua
khéach du lich.

Pham Trung Luong,
(2014)

San pham du lich dugc cung cap cho du khach phai co 8
cau phan thiét yéu: (i) Dich vu luu tra, (ii) Dich vu vén
chuyén du lich, (iii) Dich vu an uéng, (iv) Tham quan,
thang canh (v) Dich vu vui choi giai tri & nghi dudng, (vi)
Dich vu mua sam. (vii) Chuong trinh du lich tron goi, va

(viii) céc dich vu b sung khac
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Tac gia

Quan diém vé san pham du lich

Nguyén Pham Hing
(2021)

SPDL trén thuc té van duoc tao ra theo nhu cau cua thi
truong, nhung c6 nhitng anh huéng nhat dinh dbi voi viec
nhan thirc hoc thuat vé DL, hay viéc dé ra cac quan diém
va phuong phap quan ly va kinh doanh DL & tam vi mo
“San pham du lich la san pham vo6 hinh duoc tao ra dua
trén su twong tac va ddng hién cua cac yéu té tai nguyén
du lich - dich vu du lich - khach du lich” (VHQL & KDDL,
tr.42)

Trinh Xuan Diing (2015)

San pham du lich c6 tinh hap dan, ngoai céc yéu to tu nhién
diéu quan trong phai dau tu tri tué va sirc sang tao cua con

nguoi

Vién Du lich bén viing
Viét Nam, 2013

San pham du lich duoc hinh thanh tir khi c6 hoat dong di
du lich cac nha kinh doanh du lich nham dap trng nhu cau

di du lich cua con nguoi.

Tran Bic Thanh va cong
su 2022

Dung o vi tri cua khéach du lich, san pham du lich 12 tat ca
nhitng gi khach duoc thu huong trong chuyén du lich.

-Dbi véi nha cung ung du lich, san pham du lich tap hop
nhitng dich vu can thiét dé thoa man nhu cau cua khéch du

lich trong chuyén di du lich

Nguén: Téng hop cua tac gid

Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém 1a huy dong tit ca cac ngudn lyc dé

tao ra nhitng san pham ngay cang dap tng t6t hon nhu cau ctia khach du lich trén co s

thé hién trach nhiém do61 véi moi truong, van hda xa hoi, kinh te.

* Du lich ¢6 trach nhiém: [1] tuyén bd rang du lich ¢6 trach nhiém, chiang han

nhu du lich bén viing, lam suy yéu cac gia dinh vé nhu cu phat trién khong ngimg va

khai thac canh tranh doanh thu ti da trong ngén han. Du lich c¢6 trach nhi¢m la phan

hoi, nhan trach nhiém va hanh dong dé giai quyét cac van dé xa hdi, kinh t& va moi

truong dang dién ra tai diém dén. Nhan du lich c6 trach nhiém 1a thuat ngir phé bién

nhat ctia nganh mic du chung c6 nhiéu diém twong dong voi du lich bén virng, du lich

sinh thai, du lich dao dtrc va cac hinh thirc thyc hanh du lich c6 y thirc xa hoi khac. Du

lich ¢6 trach nhiém tép trung vao viéc sut dung c6 trach nhiém cac san pham du lich,
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ting tac dong va loi ich cua du lich ddi véi méi trudng va cong ddng dia phuong vé mat
kinh té, xa hoi va moi truong.

Tu goc do cua cac nha nghién ctru khac, du lich c6 trach nhiém c6 thé duoc dinh
nghia 1a mot sang kién du lich nham dat dugc cac co hdi kinh doanh du lich tdt thong
qua trai nghiém ky nghi t6t hon, chat lugng cudc sdng cta nguoi dan dia phuong, loi
ich kinh té x4 hoi va bao vé tai nguyén thién nhién tai cac diém dén du lich [6]. Mot
cach gian tiép, du lich ¢6 trach nhiém s€ mang lai lg1 ich cho ngudi dan dia phuong bé’mg
cach cung cip diéu kién sdng t6t hon théng qua phat trién kinh té dia phuwong. [14] cho
rang, nhan thirc vé du lich 6 trach nhiém 1a sy danh gia cua cong dong dia phuong dang
song tai cac diém dén du lich va ho nhéan ra rang nhiing nguoi tham gia vao cc sang
kién du lich phai két hop céc trach nhiém vé méi trudng va dao dic trong viée quan 1y
va van hanh hoat dong kinh doanh du lich ctia ho. Dua trén du lich ¢6 trach nhiém c6
thé dugc nhom thanh bdn loai nhu trach nhiém x3 hoi, trach nhiém kinh té, trach nhiém
moi truong va trach nhiém van hoa.

 Ké hoach hanh ddng phat trién san pham du lich c6 trach nhiém

Ké hoach hanh dong trinh bay cac hoat dong nao can dugc thuc hién, cac budc ndo
duoc yéu cau, thoi gian cua cac hoat dong va ai 13 ngudi chiu trach nhiém. Nhom diéu
phdi, do d6, can nhat tri cach cac thuc hién chién lugc. K& hoach hanh dong phai dugc
st dung nhu 1a mot tai liéu riéng, can dugc danh gia va cap nhat va co thé 1a ké hoach
cho mét, hai hoic ba nam, tiy thudc vao yéu té nao 1a quan trong nhat d6i véi diém dén.
Ké hoach hanh dong phai dua ra hanh dong cu thé duoc thuc hién bai céc bén lién quan,
riéng biét hay cling thuc hién, va co thé duoc diéu phéi boi nhom diéu phdi. Ké hoach
hanh déng cé thé duoc thiét ké nhu 13 mot bang don gian, nhu bang duoc trinh bay sau
day. Cudi ciing, hanh dong co6 thé duoc khoi xudng qua sy phét trién va ki ban thoa
thuan cua céc bén tham gia, phan anh cac quyét dinh chinh di duoc théng qua va sy cam
két cac d6i tac d6i voi cac hoat dong va hanh dong trong tuong lai.

Két qua danh gia thé hién du lich c6 trach nhiém c6 thé co céc loai hinh khac nhau,
tur viée Iuu trd tai cac gia dinh dia phuong tdi cac khu nghi dudng 16n, va mac du thuong
c6 muc dich tét, cac san pham du lich cong dong hoic du lich sinh thai khdng phai tat
ca déu 1a san pham c6 trach nhiém, va thuong khéng mang lai loi ich kinh té va do d6

khéng mang lai loi ich twong xtrng cho dia phuong.
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2.1.4. Khai niém khéch du lich

Theo cach hiéu thong thuong, “khach du lich 1a nguoi di du lich hoic két hop di
du lich, trir trudng hop di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén”.
(Luat Du lich 2017). Quan niém nay nham phan biét khach du lich véi hanh khach néi
chung. Tuy nhién, theo quan niém maé vé du lich, bao gém toan bo nhitng hoat dong roi
khoi noi cu tri cia minh dé thuéng thirc — trai nghiém - kham pha, dé thoa man “tri to
mo” cua con ngudi vé nhimg didu mai la” va “khac biét” cua tu nhién va van hoa &
nhitng mién dat méi, trong nhitng khéng gian va thoi gian “mdi la”, “khac biét”, thi
quan niém khéch du lich can duogc diéu chinh cho pha hop. Béi vi ngay cang xuat hién
nhiéu hinh thtc du lich phong phu, da dang ¢6 phan xa véi quan niém cting nhic ban
dau, nhu “du lich két hop” hay “du lich phirc hop” (du lich ¢éng vu, du lich chira bénh,
du lich hoc tap...). Biéu nay l1a hoan toan dé& hiéu di véi sy phat trién caa xa hoi. Ngay
cang xuat hién nhirng hinh thtc du lich pht hop véi su phét trién cua xa hoi hién dai, thi
cling xuat hién nhiing tap khach du lich méi, nhu “du khach két hop”, hay “du khach
phiec hop”, “khach du lich cong vu”, “khach du lich hoc tap”... P6 1a nhitng hinh thac
du lich ma du khach khéng chi nham mot muc dich duy nhat 1a di du lich, ma con nham
nhiéu muc dich khéac, nhu thue hanh t6n gido, tin ngudng chang han, khi du khéch lai 1a
nhitng tin 6 c6 kha ning tham gia truc tiép vao cac hoat dong cuia san pham du lich,
nhu “du lich ton gido, tin ngudng”, “du lich 18 hoi”, “du lich phong tuc”..., ma & d6 khé
c6 thé phan biét rach roi nguoi hanh 18 ton giéo hay khach du lich ton giéo. Hay nhiing
hoat dong kinh té, van héa, xa hoi tao diéu kién cho con nguoi ¢6 nhiéu co hoi dugc
tham gia cac hoat dong du lich két hop trong thoi gian nguoi d6 di cong tac, hoc tap, lao
doéng, budn ban, nhu du lich cdng vy, du lich thwong mai, du lich hoc tap, du lich hoi
nghi, hoi thao (MICE).

Khéch du lich trong quan niém hién nay duoc hiéu 1a nguoi tiéu ding hang hoa du
lich, nhu mot khéch thé tach roi, tham chi biét 1ap véi tai nguyén du lich va dich vu du
lich, 12 nguoi thy huong “vo can” dbi voi tai nguyén va dich vu du lich. Nhung trong co
ché hinh thanh san pham du lich, néu tai nguyén du lich va dich vu du lich 1a diéu kién
“can”, thi khach du lich chinh 1a diéu kién “du” dé san pham du lich hinh thanh. Khéng
c6 khach du lich thi khéng c6 san pham du lich. San pham du lich chi xuat hién chinh
khi khéach du lich xuat hién, va ciing “bién mat” khi khach du lich roi khoi. Khach du
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lich khong dimg ngoai, khong “vo can” d6i véi san pham du lich, ma 1a yéu t6 quyét
dinh sy ton tai caa san pham du lich.

Khéach du lich dugc hiéu 1a ngudi roi khoi noi cu tra thuong xuyén caa minh trong
mét thoi gian nhat dinh dé twong tac va dong hién vaéi tai nguyén du lich va dich vu du
lich, nham thuang thuc, trai nghiém, kham pha nhitng khac biét va méi la caa tu nhién
va van hoa tai cac diém dén du lich. (Nguy&n Pham Hung, 2021) [18].

Trong nghién ctu vé san pham du lich, khach du lich 1a ngudi tiéu thu cac san
pham du lich.

2.1.5. Nguyén tic phat trién san pham du lich c6 trach nhiém

Nam bét duoc nhu cau ddi voi san phém va hién trang hién nay la thach thic 16n
d6i voi mdi mot diém dén du lich. Pidu nay c6 lién quan dén mdi quan hé giira ngudn
tai nguyén hién c6 cia dia phwong véi nhu cau thi trudng. Vi thé, mot trong nhiing
nguyén tac dau tién dé phat trién san pham tai diém dén du lich, d6 1a nghién ctru thi
truong.

e Nghién ciru thi trudng

Nghién ciru thi truong 1a diém khoi dau cho tat ca cac chu ky phat trién san pham
du lich. Nam bét dugc thi hiéu va xu hudéng nhu cau cta khach du lich 1a mot trong
nhimg yéu cau co ban nhit dé viéc phat trién san pham du lich diém dén dugc thanh
cong. Chinh vi vay, khong co diém dén du lich nao c6 thé 1ap dugc danh muc dau tu
phat trién san pham du lich ma khong c6 nhing yéu t6 co ban sau:

- Hé théng thu thap, phén tich va giai thich cac sb liéu théng ké vé du lich lién
quan dén san pham du lich tai diém dén. Vi du: s6 luong khach du lich xuat, nhap canh
tai cac ctra khau, sb lugng co s& luu tru tai diém dén, cong Suét sir dung buéng tal cac
co s0, sd ngay binh quan khach du lich luu lai tai diém dén...

- Nghién ctru thi trudng can duoc tién hanh thuong xuyén va dic biét tip trung
nghién ctru vé quy mo, dic diém va xu hudng trong cac thi truong ngudn khach 1én.

Bén canh viéc nghién ctru vé khach du lich tiém ning (cau), can phan tich va danh
gia cu thé vé cac van dé:

- Lam thé nio dé khach tiém ning biét vé diém dén va nhitng d6i thi canh tranh
ctia diém dén.

- Xac dinh thi truong hodc phan khuc thi truong ma diém dén hudng téi va xac

dinh tiém ning cua cac thi truong hodc phan khuc thi truong do.
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Céc phuong phap tiép can thi trudng can phan tich mot s6 yéu t6 sau:

- San pham thi truong dang can di c6 hodc ton tai chwa?

- Téng quan va phan tich vé xu hudng thi truong - quéc té, khu vuc, trong nudc,
trong dia phuwong va d6i thu canh tranh cua diém dén

- Khao sat khach du lich, xay dung bang hoi dé thu thap ¥ kién ctia khach theo cac
mua du lich tai cac diém dén trong ca nudc.

- Phan tich d6i thu canh tranh - tap trung vao cach thuec, ti€u chuan, diém manh
yéu cuia san pham, gia ca, cach tiép thi. ..

e Vé kinh té

— Khi phat trién cac du 4n du lich, cin phai danh gia tac dong kinh té, x4c dinh rd
loai hinh wu tién phat trién dé mang lai loi ich cho cong dong dan cu dia phuong va
giam thiéu cac tac dong tiéu cuc to1 doi séng cua ho.

— Tang cudng lién két nham khuyén khich su tham gia manh mé& hon cta cac cong
déng dan cu vao hoat dong du lich.

— Chét luong san pham du lich cta diém dén can phai néu bat duoc nét hap dan
ddc thu va chu trong téi gia tri gia tang.

— Xuc tién quang ba du lich phai dam bao tén trong tinh nguyén ven vé vin hoa,
kinh té, tu nhién va xa hoi; khuyén khich phat trién cac loai hinh du lich phut hop voi
hoan canh thuc té.

— Tao dung mdi trudng kinh doanh binh dang, dua ra gia ca hop 1y va xay dung
modi quan hé kinh doanh chia sé trach nhiém ca trong riii ro va thanh cong; tuyén dung
va ddo tao nhan vién lam viéc co tay nghé.

— Danh h trg dang ké cho cac doanh nghiép vira, nho va rat nho hoat dong trong
cac linh vuc lién quan t6i du lich bén virng.

e Vé xa hoi

— Tich cyc thu hat cong ddng dan cu dja phuong tham gia vao qué trinh hoach
dinh chinh sach vara quyét dinh, nang cao nang luc dé ho hién thuc héa cac sang kién
dé ra.

— banh gia tac dong xa hoi thong qua qua trinh van dong du an ngay tur khau 1ap
ké hoach, thiét ké du 4n nham giam thiéu cic tac dong xa hoi va tdi da hoa yéu t6 tich

cuc.
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— Pua du lich thanh nhu ciu trai nghiém chung cta toan xa hdi nham dam bao
quyén loi cho tit ca moi nguoi, dic biét 1a nhimg nhém ngudi va ca nhan d& bi ton
thuong va thiét thoi.

— Ngan chan lam dung tinh duc trong du lich, dac biét ddi véi tré em.

— Giam thiéu thiét hai trong qué trinh khai thac va str dung cac ngudn lyc; phat
trién du lich gin chit véi muc tiéu vi nguoi nghéo va hd tro xda doi, giam ngheo.

— Ton trong phong tuc, tdp quan ctua cu dan ban dia; bao tdn va phat huy tinh da
dang vé vin hoa va xa hoi.

— Pam béo du lich déng gop dang ké vao cai thién y té va gido duc.

e Vé méi truong

— Can danh gia tac dong moi trudng trong qué trinh hoach dinh va thiét ké du an
du lich.

— St dung tai nguyén hop 1y va bén viing, giam chét thai va tiéu thu qua muc tai
nguyén va nang lugng.

— Quén 1y da dang ty nhién, sinh thai theo huéng bén vimng; phuc hdi nhitng khu
vuc tai nguyén tu nhién bi xam hai va xac dinh r6 cac loai hinh du lich gén vO1 moi
truong dé co6 huéng bao vé, bao ton nguyén ven cac hé sinh thai dé bi pha hiy va cac
khu phong ho.

— Tang cudng dao tao, nang cao nhan thirc cho moi chii thé vé phat trién bén viing.

— Nang cao niang luc vé du lich cho moi chu thé va tuan thi nhitng md hinh phat
trién du lich lanh manh, hiéu qua nht.

2.1.6. Hop tac v6i cac bén lién quan dé phat trién san pham tai diém dén

Tai diém dén du lich c¢6 nhiéu chu thé, mot diéu kién tién quyét cho viéc phat trién
san phém thanh cong la dat duogc su déng thuan cta cac cha thé tham gia. Pé dat duoc
su dong thuan, can tham van ¥ kién cta tt ca cac cap quan 1y, khu vuc tu nhan, cong
ddng dia phuong noi hoat déng du lich dién ra.

Dé théng nhat y kién va hop tac dat hiéu qua can tuan theo nhitng nguyén tac:

- Thudng xuyén tham khao ¥ kién cic bén lién quan ngay tir khi bat dau lap ké
hoach.

- Céc ké hoach hanh dong lién quan dén nhiéu bén phai duoc tham khao, thong
nhat ¥ kién cac bén, khuyén khich dbi thoai lién tuc nham thuc diy hop tac va luong

trudce cac kho khan.
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- Xay dung va sir dung quy ché hop tac nham dat hiéu qua cac cong viéc.

e Tao ra phu hop giira sin phim véi thi truong

Pé san pham du lich tai diém dén phu hop véi nhu cau, thi hiéu va xu huéng cia
thi truong, doi hoi ting cuong cong tac tiép thi. Cong tac tiép thi khong tot c6 thé dan
dén sy phén tan san pham du lich cta diém dén va 1am cho diém dén khong ¢ du sd
lwong cac san pham dé kich thich kha ning chi tiéu ctia khach du lich. C6 mot sé yéu td
lam cho cong tac tiép thi bj han ché 1a:

- Viéc thiéu sy phéi hop trong cac hoat dong tiép thi va quang cao gitta co quan
du lich qudc gia, hiép hoi du lich, chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép.

- Viéc hd tro khong day du trong xuc tién va quang ba tir cac co quan nha nude
chiu trach nhiém déi véi nganh Du lich.

- Sy diéu phdi yéu kém trong tiép thi giira khu vuc cong va tu din dén sy khong
gan két giita cac san pham du lich cua diém dén.

- Céc kién thtc chuyén moén vé du lich bi gidi han trong cac co quan hanh chinh
cong ca & cip trung wong va dia phuong (tinh va huyén).

- Thiéu su phéi hop hiéu qua cta khu vuc (du lich) tu nhan.

e XAy dung ké hoach dau tu phat trién san pham du lich tai diém dén

Moi diém dén du lich can xac dinh sy hip dan chinh di co, tiém niang mang tinh
biéu twong va mot loat cac phuong tién hd tro can thiét dé dap tng mong doi ctia khach
du lich. Nhitng yéu t6 nay s& xac dinh rd rang mirc do dau tu can thiét va cho phép cac
nha hoach dinh chinh sach c6 dy du thong tin dé danh gia va lua chon cac phuong an
dau tu.

e Lura chon cic du 4n dau tu

Lua chon cac du an dau tu 13 giai doan khoi dau trong mot chudi hoat dong phat
trién san phém du lich. Giai doan nay can phai xem xét, sang loc cac co hoi cua du &n
dd duoc xac dinh va wu tién dau tu. Co mét sb tiéu chi can xem xét co hoi dau tu cia du
an nhu:

- Liéu nhitng noi nay di quy hoach dé phat trién du lich chua?

- Giao thong thuan tién khong?

- Co so ha tﬁng k¥ thuat va co s¢ ha tﬁng x4 hoi nhu thé nao?

- Liéu diém dén nay c6 thi trudng ngudn khach khéng va phan khuc thi trudong

nao?
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- C6 nhiing diém dén nao dang canh tranh, ¢ nhiing yéu t6 nao?

- Pi thao luan véi cong dong dia phuong vé su phat trién du lich va hd tro nhitng
gi cho ho?

- Cac du an c¢6 tao cong an viéc lam thiét thuc khong?

- Dy 4n c6 duoc phét trién mot cach bén vimg khong? Co tac dong tiéu cuc nao
téd1 moi truong va xa hdi cua dia phuong?

- Lam thé nao dé cac du an c6 kha niang hd trg phét trién bat dong san. Su phu hop
cac du 4n nhu thé nao ddi v6i kha nang hd trg phat trién bat dong san?

Danh muc dau tu san phém bao gém ca du 4n c6 muc dau tu 16n va du 4n c6 chi
phi thap. Piéu quan trong 13 mdi du 4n trong danh muc can tinh toan duoc tac dong kinh
té 1am co so cho chinh phi va chinh quyén dia phuong hd trg phat trién.

e Xdc dinh nha dau tw tiém niing

Nhitng diéu ma nha diu tu tiém ning can tir co quan quan tri diém dén khi lap du
an do la:

- S&n sang chia sé sé liéu théng ké va két qua nghién cau thi truong. Cung
cap nhiing thdng tin vé tiém ning cua diém dén va nhu cau thi truong.

- Thanh 13p bd phan churc nang hoat dong mdt cura dé két ndi tit ca cac to chuc,
hoat dong trong vung.

- Tiép thu tat ca cac quan diém va y kién cta khu vuc tu nhan.

- Déy nhanh qua trinh phé duyét cac du an, trén co s¢ thuc hi¢n hai hoa gitrta quy
hoach va xay dung, khong pha v& hé théng quy hoach chung.

- Tao diéu kién thuan loi vé st dung co sé ha téng, tién nghi va dich vy dé cac nha
dau tu tién hanh thuan loi cac cong viéc trong du an.

Céc nha dau tu can chinh 1 sy chao dén cia diém dén qua viéc moi va ling nghe
quan diém cua ho ddi v6i nhiing gi thi truong dang tim kiém trong phat trién san pham
du lich.

e Céc wu dii doi véi nha dau tu

Dau tu phat trién san pham du lich c6 nhiing dic diém sau:

- Vén dau tu ban dau cao.

- Loi nhuén ban dau thap tao ra nhitng kho khin vé von dau tu cac giai doan dau

tu mo rong.
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- Anh huong cua mdt loat yéu td ngoai sinh cung véi canh tranh tao ra sy khong
chéc chén trong nhu cau thi trudng du lich cho bat ky du 4n nao.

Mot dy an dau tu du lich trong thoi ky dau doanh thu thudng khong bu dip dugc
hét cac chi phi ma nha dau tu bo ra. Ngoai ra, nhu cau du lich phu thudc vao cac yéu to
bén ngoai va cac diém dén c6 thé bi suy giam manh mé trong thoi gian rat ngan. Vi thé,
cac wu dai va hd trg ban dau cia cic co quan quan tri diém dén 13 rit quan trong trong
viéc thu hut dau tu vao du lich. Ngoai khoan tr¢ cép va uu dai tai chinh, cac du an 16n
nhu khach san, trung tdm hoi nghi... thuong tim kiém mét sb hd trg cu thé nhu:

- Bao 1anh mot phan chi phi phat trién tuyén dudng méi

- Mién hoic giam thué trong giai doan m&i kinh doanh

- H3 tro mot s6 chi phi tiép thi diém dén

- Tai tr¢g cho phat trién va hoat dong cua céc trung tdm thong tin du lich, chia sé
kinh phi véi khu vuc tu nhan

Hd tro ban dau tir cac khu vuc cong duogc danh gia s€ mang lai loi ich cho ¢4 cong
dong dia phuong va khach du lich, dong thoi ciing giam chi phi cho viéc xay dung co
so vat chat k¥ thuat cho dia phuong.

e Loi ich ciia du lich ¢6 trach nhiém

— Giam thiéu tbi da cac tac dong ti€u cuc ddi voi nén kinh té, moi truong va xa
hoi;

— Tao ra nhiéu loi ich vé& mit kinh t& va nang cao phuc loi cho nguoi dan ¢ dia
phuong;

— Cai thién diéu kién 1am viéc va tham gia vao hoat dong du lich;

— Khuyén khich ngudi dan dia phwong tham gia vao cac quyét dinh c6 anh huong
dén cudc séng cua chinh ho;

— Pong gdp mdt cach tich cue vao viée bao ton cac di san thién nhién va vin hoa;
duy tri sy da dang cta thé gioi.

— Cung cap nhiing trai nghiém tha vi cho du khach qua méi lién két giita khach du
lich va ngudi dan dia phuong;

— Tao hiéu biét vé cac van d& van hoa, xa hoi va mdi truong tai dia phuong;

— Khuyén khich sy ton trong 13n nhau giita khach du lich va nguoi dan dia phuong;

— Tao dung niém tin va 1ong ty hao dan toc cho cong dong.

63



— Du lich ¢6 trach nhiém khong chi c6 tac dong tich cue dén cac diém dén va cong
déng ma ching ta dén thim, ma con cung cip cho chung ta nhiing trai nghiém phong
pht thuong & lai véi chiing ta va tré thanh diém nhén trong ky {rc ctia chiing ta.

— Pi du lich 1a mét cach dé mé mang tri 6c cia ching ta v6i thé gidi va nhdn ra
rang chiing ta déu khac biét nhung chiing ta ciing giéng nhau. Va 1am diéu d6 mét cach
c6 trach nhiém s& mang lai cho chung t6i co hoi hoc hoi thong qua cac két ndi co ¥ nghia
v6i ngudi dan dia phuong va hiéu rd hon vé cac van dé van hoa dia phuong, ciing nhu
xa hoi va moi truong.

— Thu hat ngudi dan dia phuong tham gia vao cac quyét dinh anh huéng dén cudc
song va co hoi sdng ciia ho

— Nhitng khia canh nay cta du lich ¢6 trach nhi¢m sé c6 nhiéu hinh thirc khac nhau
tiy thudc vao cong dong, vin hoa va moi truong ciia cong dong, nhung d6 1a mot noi
t6t dé bat dau suy nghi vé nhiing gi chung ta c6 thé 1am dé thuc hién va di du lich co
trach nhiém.

+ Du lich ¢6 kha nang phan phdi lai cia cai 16n nhét tir cac nude phat trién sang
cac nudc dang phat trién/

+ Du lich c6 thé truyén truc tiép tién mat va stirc mua kinh té vao tay nguoi dan dia
phuong.

+ Du lich ¢6 thé khuyén khich nguoi dan dia phuong bao vé dong vat hoang da
ctia ho va chdm dut nan san trom.

+ Du lich ¢6 thé mé hinh hoa cac hoat dong nhu quan 1y rac va chat thai hiéu qua.

+ Du lich c6 thé tao ra nhiing twong tic van hoa sdu sic, ¢6 ¥ nghia gitra khach du
lich va nguo1 dan dia phuong.

+ Du lich ¢6 thé tao ra tinh nhan vin sau sic hon cho ca hai bén, tao ra long tric
an va sy dong cam cho nhiing nguoi chiing ta khong hiéu.

— Va trong khi nhiéu loi ich ndy ap dung cho cic nudc dang phat trién, du lich co
trach nhiém doéng mdt vai tro trong viéc tham quan cac kénh dao cua Venice va di b
duong dai ¢ cac day nui cao cua Thuy Si.

— Du lich ¢6 trach nhiém gidng nhu mot tu duy gidng nhu mot tip hop cac hanh
vi. Nhung hanh vi ciing quan trong — day 1 nhitng diéu ban nén biét trudc khi 1én dudng

dén mot diém dén moi.
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2.2. Mot s6 md hinh nghién ctru phat trién san phfim du lich
2.2.1. M6 hinh Kim cwong: Khung 1y thuyét vi sw phat trién bén vieng caa du lich

Mo hinh kim cuong cia Ramén Adillén (2018) 1a huéng phat trién DLBV md
hinh dy dinh déng vai trd nhu mot cdng cu cho cac DMO dé cung cép thong tin dé hd
trg cac quyét dinh han ché sé luong khong phd bién cua du khach vi muc tiéu phét trién
DLBV Str dung mé hinh ndy, cac quyét dinh lién quan dén viéc kiém soat cac luot truy
cap cia mot diém dén du lich dugc thuc hién dya trén cac lap luan khach quan va tiéu
chi

Muyc tiéu cua cac quyét dinh nhu vay phai dat duoc phat trién day du cac hoat
dong du lich khong gay nguy hiém twong lai caa chinh san pham du lich.

Bay yéu t6 chinh tao nén mé hinh kim cuwong duoc trinh bay tap hop cac tai liéu
hoc thuat minh hoa cho tirng trong s6 d6 va st dung ca mot sé6 mé hinh da duoc tao ra
cach day 20 nam nhung van con hiéu luc va cac khai niém va cach tiép can gan day
trong quan Iy cua cac ving du lich. M6 hinh bao gdm céc yéu té lién quan can duoc xem

xét dé phat trién bén vitng du lich, ciing nhu cac mdi quan hé gitra ching.

Tourism Destination / Product

DM DM LC

'aVaVaN

SD SM TE CcC

Sustainable tourism development

Hinh 2.1. M6 hinh khung Iy thuyét vé phat trién bén virng cia du lich ciia Ramaén
Adillén (2018)
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Phan trén cua Hinh 2.1, duoc danh riéng cho tén cua diém dén du lich hodc diém
thu hit du lich va nguoc lai ¢ bén duéi, tit ca cac duong déu hoi tu & dau nhon cua vién
kim cuong, dai dién cho muyc tiéu theo dudi: sy phat trién bén vitng cua hoat dong du
lich.

Tiép tuc véi Hinh 2.1, ngay bén duéi tén diém dén du lich, bay yéu té lién quan
cd thé duoc tim thay. Ba yéu tb nam & phia bén phai 1a cac yéu té chinh, trong khi ba
yéu té nam & phia bén trai 1a cach thirc hoat dong, phan giira 1a co quan chiu trach nhiém
vé diém dén / diém thu hat.

Trong su phét trién cia mot diém dén du lich theo thoi gian c6 su tham gia cua
nhiéu cac yéu t6 nhu loai khach du lich, kinh nghiém du lich, tic dong dén diém dén, su

tham gia cta nguoi dan dia phuong va su xuat hién cua khéach du lich méi.

CC: Carrying Capacity - Kha nang tai (suc chua)

LC: Local Community - Cong dong dja phuong

TE: Tourist Experience — Trai nghiém du lich

DMO: Destination Management Organization - T chizc quan 1y diém dén
SM: Seasonality Management - Quan ly thoi vu

DM: Demand Management - Quan Iy nhu cau

SD: Smart Destination - Diém dén théng minh

Hinh 2.2. Twong quan ciia cic yéu t6 chinh

2.2.2. M6 hinh nghién ctru ctia Nguyén Trong Nhan va céng su (2020)

N
A

Nghién ctru caa Nguyén Trong Nhan va cong su (2020) [24], vé “Céc nhan té dnh
hong dén sy phat trién du lich c6 trach nhiém ¢ huyén Kién Hdi, tinh Kién Giang”.
Du lich c6 trach nhiém s& 1a hudng phat trién chii dao d6i véi nganh cong nghiép du lich
trong twong lai véi muc dich st dung du lich dé tao ra su bén vitng vé kinh té, xa hoi va
moi trudng ¢ diém dén. Nghién ciru nay dugc thuc hién dé cung cap luan ci cho huyén
Kién Hai, tinh Kién Giang trong viéc phét trién du lich cé trach nhiém. Dit liéu chinh
cua nghién ctiru duoc cung cap boi 160 du khach qua diéu tra bang bang hoi va duoc
phan tich dudi dang thong ké mé ta, do tin cdy thang do, nhan té kham pha va hoi quy
tuyén tinh da bién. Két qua nghién ctu cho thay c6 5 nhan té anh hudng dén sy phat
trién du lich c6 trach nhiém & huyén Kién Hai theo tha tu giam dan: truyén théng c6
trach nhiém trong du lich, diéu hanh co s& an uéng cé trach nhiém, van hanh co sé luu

trd c6 trach nhiém, hanh dong caa cong ddng co trach nhiém trong du lich va phét trién
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san pham du lich ¢6 trach nhiém. Nghién cttu nay khéng chi bd sung ly thuyét, thuc tién
vé du lich c6 trach nhiém ma con 14 co sé dé huyén Kién Hai dua ra cac giai phap phat

trién du lich dia phuong cé trach nhiém hon trong tuwong lai.

Str dung lao dong c6 trach Hanh dong cong dong
nhiém trong DLCTN
Hanh dong cong déng trong Ho tro diém dén DLCTN
DLCTN. Phat Quang bé va truyén thong
trién sian co trach nhiém
Co s0 luu _trli co trach ph Am :
nhiém DLCTN biéu hanh nganh dich vu
an uong c6 trach nhiém
Chinh sach va quy hoach
DLCTN Xay dung nang lyc va
chinh sach t6 chirc
Diéu hanh nganh DV in , N ,
uéng co Céc chuoi cung cap DLCTN

Hinh 2.3. M6 hinh du lich ¢é trach nhiém ciia Nguyén Trong Nhan va cs (2020)

2.2.3. Cac md hinh phat trién san pham du lich

Jordi Datzira Masip (2006) [98], trong dé tai nghién ctru “Phdt trién san pham du
lich: Cach thuc tao ra gia tri. Truong hop cua La Vall de Lord”, cho réng, dé c6 thé
phat trién du lich va chuyén nghiép héa ngudn cung cho diém dén du lich, thi can phai
¢6 mot chién lugc danh muc dau tu san phém du lich tét.

Danh muc cac san phém du lich can phai dua vao sy hép dan va tai nguyén hién
c6 tai diém dén, dong thoi ciing nén tinh dén c4c co so ha tang, co sd vat chit va dich
vu can thiét dé tir d6 viéc phét trién san pham du lich trd nén thuan loi/ Trong tién
trinh phat trién san pham du lich, cac tiéu chi khac nhau sé can thiét dé gilp danh gia
chinh xac tiém ning thanh céng thuc suctia cic san pham khac nhau. Nhirng tiéu chi
nay co thé 1a kinh té, x4 hoi, van hoa, moi treong hodc chinh tri va nhiing tiéu chi khac
(Masip, 2006).

Trong hinh 2.4, cé 5 giai doan khac nhau kich thich tiéu dung ctia khach du lich

tai mot diem dén:

67


file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page59

Giai doan Pong co du lich

dau
T4 chirc quan ly
Can ,C,"I/ Cac nguf‘m luc cua diém dén va stic hép dan
Co so - |
‘ I I |
’ Co so ha tﬁng ‘ Co s& vat chat ’ Cac dich vu
| ] ' J
Qus —+
trinh tao ) - » ”
ra san ‘ Cac hoat dong trai nghiém
pham l
Nguén cung du lich
, — I , ]
Truyén thong Hinhanh & | Truyen thong & Ban hang &
Pinh vi Khuyén mai Thuong mai hoa
o v
Két qua ST ———
cudi cung ’ Tiéu dung san pham du lich

Hinh 2.4. Quy trinh phat trién san pham du lich
Nguon: Jordi Datzira Masip (2006), Tourism product development: A way to
create value, The case of La Vall de Lord, tr.5

- Giai dogn ban dau: su hién hitu cua dong luc di du lich caa khach du lich;

- Giai doan cdn cit/co s¢: Tai nguyén va diém tham quan 13 co s¢ dé phét trién san
pham caa mot diém dén;

- Qua trinh tgo ra san pham du lich: Doi hoi sy ton tai hién hiru khong chi vé
co sé ha tang, co s¢ va dich vy ma con c6 sy phét trién cua cac hoat dong hoic trai
nghiém cu thé. Két qua caia qua trinh cd thé duoc xem la ngudn cung du lich cia mot
diém dén;

- Giai doan truyén thong: Mot khi ngudn cung du lich duoc tao ra, sé c6 nhitng loi
ich vé chirc nang va cam xuc cd thé duogc truyén dat téi thi treong va khach hang muc
tiéu thdng qua viéc tao ra mét hinh anh va dinh vi chinh xac. Céc gia tri duoc cung cap

boi san pham ciing can duoc truyén dat va quang ba dé kich thich khachhang tiéu
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ding san pham;

- Két qud cudi cung: Viéc tiéu thu san pham du lich cua du khach tai diém dén.

Drita K. va Albana G. (2011) [71], d4 thuc hién dé tai nghién ctru “Phdt trién du
lich loi ich ddc thu va cdc khu vuc nho” (The Special Interest Tourism Development
and the Small Regions), d3 nhan dinh phat trién du lich loi ich dic thu 1a mét trong
nhirng giai phap quan trong trong viéc phat trién nganh du lich tai Albania. Theo cac tac
gia, cac yéu td dé phat trién du lich loi ich ddc tht gdm: du lich tham hiém; du lich néng
thon; van hoa du lich; du lich tin nguong, du lich sinh thdi; du lich am thue; du lich
hoang d&; du lich di san vin héa; du lich y té. Phuong phap duoc st dung trong nghién
clru ndy 1a phuong phap két hop gitta phwong phép phén tich dién hinh (case study
analysis) va phuong phap phén tich dir liéu. Nhom tac gia thuc hién nghién ctu 3
truong hop khac nhau: Truong hop dau tién nghién ctru vé cac goi tour phét trién du
lich loi ich dic thu thuc day ra sao dén viéc phat trién du lich tai East Neuk, Scotland,
va Vieong Quéc Anh; Trudng hop thir hai duoc thyc hién tai vang Thethi, thudc ving
Vién Bac Albania va 13 noi rat ndi tiéng v6i phong canh nidi non, thyc pham hitu co,
khong khi trong lanh va sach s€, mua he mat mé va nguoi dan rt than thién; Truong
hop thir ba nghién ctru tai Sarda, mét hon dao nhé ¢ vung Shkoder, hon ddo nay c6 mot
di san ton gido phong pht cing véi tai nguyén thién nhién, c6 thé thu hat nhiéu dukhéch

su doc dao cua no.

San pham du lich

Cua Albania

Du lich
Van hoa
Du lich
Sinh thai

Hinh 2.5. C4c san pham du lich chinh

Nguon: Drita K. va Albana G., 2011, tr.81
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Nghién ctru cia Hoang Thanh Liém (2020) [11], vé& “Phdt trién sian pham du lich
ddc thi cia tinh Binh Thudn”. Nghién ctru phat trién san pham du lich dic thu di xéac
dinh duoc mirc d6 anh hudng cho timg yéu té dén phat trién san pham du lich dic thu.
Pinh vi duoc mot sb san phém du lich cu thé co thé phat trién thanh san phém du lich
dic thu cua tinh Binh Thuan. Két qua nghién ctru nay 1a nguén tu liéu thyc tién quan
trong cho cac nha quan 1y, cdc doanh nghi¢p du lich cia Binh Thuan. Nghién ctru da
tién hanh phan tich thyc trang phat trién du lich Binh thuan va phat trién san pham du
lich dac thu. Két qua phan tich da khéc hoa duge burc tranh toan canh cia du lich Binh
Thuan, gitp cac doanh nghiép, cic co quan quan 1y thdy duoc diém manh, diém yéu va
nguyén nhan dé hoat dong t6t hon. Nghién ciru da dé xuat dic thu ctia diém dén - truong
hop Binh Thuan véi cac tiéu chi dic thu vé diéu kién kinh té - xa hoi va diéu kién ty
nhién ctia dia phuong. bao gém: 1/ Yéu t6 Tai nguyén du lich tw nhién (5 tiéu chi danh
gid); 2/ Tai nguyén du lich van hoéa (8 ti€u chi); 3/ Dich vu du lich (10 tiéu chi); 4/ Ha
tang & co so vat chat ky thuat du lich (7 tiéu chi); 5/ Ngudn nhén lyc diém dén du lich
(3 tiéu chi); 6/ Khoa hoc va cong nghé (4 tiéu chi); 7/ M0i truong du lich (9 tiéu chi); 8/
Chinh sach phat trién san pham (4 tiéu chi); 9/ Quan 1y du lich (4 tiéu chi danh gia), va
10/ Phat trién san pham du lich dic thu. Nghién ctru dd nhan dién mot sb san pham du

lich ¢6 thé phat trién thanh san pham du lich dic thu cta tinh Binh Thuan.

Tai nguyén Du lich tir nhién

Tai nguyén Du lich van hoa

Dich vu du lich

Chinh séch phét trién

Phat trién du lich
, : dic thi tinh
Ha tang va co so vt chat Binh thuan

Quan 1y du lich

Nhan lwe du lich diém dén

Khoa hoc cong nghé

Mai truong diém dén du lich

Hinh 2.6. M6 hinh ciia Hoang Thanh Liém (2020) vé phat trién san pham du lich
dac thu
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Nghién ctu ciia Vi Vin Dong (2020) [51], vé “Nghién ciru cac nhan té anh
huong dén phét trién san pham dich vu du lich chat luong cao theo huéng bén viing tai
Ba Ria - Viing Tau”. Muc tiéu cua nghién ciru nhiam phan tich cac nhan t4 anh hudng
dén phat trién san pham dich vu du lich chét luong cao theo hudng bén viing ¢ Ba Ria -
Viing Tau. S6 liéu sir dung trong nghién ciru duoc thu thap tir két qua khao sat 450 du
khach, sau d6 duoc xt Iy bang phan mém thong ké SPSS, kiém dinh thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha, mé hinh phan tich nhan t6 khdm phé (EFA). Két qua cho thay co
6 nhom nhan t6 anh huong dén phat trién san pham du lich chat lugng cao bao gom:
Moi truong du lich, Di san thién nhién, Van hoa dia phuong, Dich vu du lich, Bac san

du lich, va Phong chdng dich bénh va thién tai.

Van hoa dia phuong
Nhan t6 vé kinh té - vin |
hoa - x& hoi
Van hoa dia phuong Phat trién san
pham dich vu du
Dich vu du lich lich chit lwgng cao

bac san dia phuong

Moi truong du lich

Di san thién nhién

Nhan t6 vé cong nghé

Hinh 2.7. M hinh ciia Vii Viin Pdng (2020) vé phat trién sin pham dich vu du
lich chat lwgng cao
Bai viét 1a nghién ctu cac yéu té anh huong dén phét trién san pham - dich vu du
lich theo huéng bén vitng cua tinh Ba Ria - Viing Tau. Phuong phap sir dung céc cong
cu do dinh tinh va dinh lwong dé phan tich tong hop, théng ké md ta va lich sir 16-gic.
Trong bang cau hoi c6 32 tiéu chi (bién) dé do ludong danh gia vé chat lugng san pham
du lich hién c6, thang do Likert diém 5 duoc st dung véi cac cap do rat tét, tot, binh
thuong, kém va rat kém. Tong s6 mau hoi phat ra 1a 700 ngudi, bao gdm khéch trong va
ngoai nude dén tham quan cac khu du lich trén dia ban Ba Ria - Viing Tau nhu d3 néu

trén, s6 ngudi dong y tra 16i 1a 600. Tong sé phiéu hop 18 (ddy du thdng tin can thu thap)
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la 450 - chiém ty & 75%. Phan chia mau theo quéc tich thi hau hét 1a khach Viét Nam
(khach du lich noi dia) chiém 98,6%, khach nuéc ngoai chiém 1,4% trong mau.

(1) Gia thuyét H1: Nhan t6 F1 “Vian héa dia phuong” c6 tdc dong dén phat trién san
pham dich vu du lich chat lwong cao cua dia phuong.

(2) Gid thuyét H2: Nhan té F2 “Dich vu du lich” ¢6 tac dong dén phat trién san pham
dich vu du lich chét lwong cao cua dia phuong.

(3) Gia thuyét H3: Nhan té F3 “Pic san dia phuong” co tac dong dén phat trién san
pham dich vu du lich chat lwong cao cua dia phuong.

(4) Gid thuyét H4: Nhan t6 F4 “Moi treong du lich” c6 tac dong dén phat trién san pham
dich vu du lich chét lwong cao cua dia phuong.

(5) Gia thuyét H5: Nhan t6 F5 “Di san thién nhién” c6 tac dong dén phat trién san pham
dich vu du lich chét lwong cao cua dia phuong.

(6) Gida thuyét H6: Nhan t6 F6 “Nhan t6 vé Kinh té - vin hoa - X3 hoi” co tac dong dén
phét trién san pham dich vu du lich chat luong cao cua dja phuong.

(7) Gid thuyét H7: Nhan t6 F7 “Nhan t6 vé cong nghé” c6 tac dong dén phat trién san
pham dich vu du lich chat luong cao cua dia phuong.

(8) Gid thuyét H8: Nhan t6 F8 “Nhan t6 vé dich béch va thién tai” c6 tac dong dén phét
trién san pham dich vu du lich chat lugng cao cta dia phuong.

Bit dau tir nhitng két qua nghién ciru dinh tinh cho phép xac dinh nhiing tiéu chi
quan trong c4u thanh nén mot san pham du lich cua dia phuong. Cac tiéu chi dugc sip
xép theo nhom cac nhan t6 hop 1y c6 mdi twong quan chit ché véi nhau, phan tich nhimng
quan diém cta du khach trong viéc danh gia tim quan trong cac tiéu chi cau thanh nén
san pham dich vu du lich chét luong cao tai dia phuong Ba Ria - Viing Tau bang phan
tich dinh lugng théng ké md ta, phan tich nhan té kham pha. Sau do, hdi quy dé tim méi
lién quan gitra cac nhan té tim duoc voi mic d6 hai long vé du lich Ba Ria - Viing Tau
lam co s& cho nhitng dé xuat xay dung san pham hudng vé khach hang.

Nghién ctru cho thay, nhiing giai phap nham han ché nhiing anh hudng tiéu cuc
thudc vé “méi trudng du lich” ciing nhu “di san thién nhién” hién nay chua thyc su can
thiét d6i v6i du lich Ba Ria - Viing Tau. Thay vao dé, chiing ta nén tap trung dau tu phat
trién vé “van hoa dia phuong”, “dich vu du lich”, “dac san du lich”, “Phong chéng dich
bénh va thién tai” dé lam nén tang khai thac cac dic trung thién nhién, nhan van dic sic,

nham khoi day tiém nang, phat trién bén viing ctia nganh Du lich Ba Ria - Viing Tau.
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2.3. Pé xuat md hinh, gia thuyét va cac khai niém, thang do sir dung trong nghién
cuu
2.3.1. M hinh nghién ciru dé xuét

Tir co so céc ly thuyét nghién ciru phét trién san pham du lich cé trach nhiém Porter
(1990) va cac nghién ciru thuc nghiém vé céc yéu t6 tac dong dén san pham du lich c6
trach nhiém cua khach du lich, tac gia tién hanh xay dung md hinh héi quy tuyén tinh
ban dau vai bién phu thudc 1 Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém caa khach du
lich va cac bién doc 1ap thura ké tir md hinh Dwyer va cong su (2010) [68]; Dredge va
cong su (2007) [70]; Blazeska va cong su (2018) [56]; Vién Nghién ciru phét trién du
lich, (2007) [49]; Vesna va cong su (2011) [142]; Luat Du lich Viét Nam (2017) [15];
Pham Trung Luong (2008) [27].

Bang 2.2. Tong hop ké thira cac thang do ciia cc nha nghién ciru sir dung

Dwyer va Kim (2003); Drita va cong su
Tai nguyén du lich (TNDL) (2011); Buskley (1994); Drita va cong su
(2011); Vién du lich bén viing VN (2012)

Marketing c6 trach nhiém trong du lich | Blazeska va cong su (2018); Nguyen
(MKDL) Trong Nhén va cong sur

Jordi Datzira Masip (2012); Vién du lich
Co s vat chat ky thuat du lich (CSKT) | bén vitng VN (2012): Mandic va cong su
(2018)

Vesna va cong su (2011); Bueno (1999);
David (2001)

Gi4o trinh Kinh té Du lich Khach san,
Dinh Thi Thu, NXB Ha Ngi, 2005

Ngudn nhan lyc du lich (NNL)

Tinh c6 trach nhiém (TTN)

Blazeska va cong su (2018); Vién du lich
bén vitng VN (2012)
Nguon: Tac gid téng hop

Cau du lich (CDL)

Viéc xé4c dinh cac yéu t6 cua phat trién san pham du lich c6 trach nhiém ludn duoc
cac nha nghién ctru, cac nha quan Iy/diéu hanh du lich quan tim nham tao sy canh tranh
vé san pham giira cac diém dén. Nhu da trinh bay & cac ndi dung trén, cac nghién ctru
trudc day clia cac tac gia trong va ngoai nudc da dua ra mot loat cac yéu t6 dugce cho la

lién quan dén phat trién san pham du lich du lich c6 trach nhiém, cu thé 14 cac yéu t6
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thudc vé Yéu té ¢t 16 (Tai nguyén du lich), Y éu td bd sung (Marketing du lich c6 trach
nhiém, Co s& vt chat ky thudt du lich, Ngué‘n nhan luc du lich, Cau du lich, Tinh trdach
nhiém va Phdt trién san phém du lich co trach nhiém).

Thong qua qua trinh nghién ctru so bd tir d6 tac gia hinh thanh mo hinh nghién cuu
cho d¢ tai, bao gom 6 yéu té thuoc cac thang do bién doc 1ap: 1/ Cau du lich (5 tiéu chi)
va 2/ Tai nguyén du lich (5 tiéu chi), 3/ Co s& vat chét k¥ thuat du lich (6 tiéu chi), 4/
Nguén nhén Iyc du lich ¢6 trach nhiém (4 tiéu chi), 5/ Marketing du lich (5 tiéu chi), 6/
Tinh trach nhiém (5 tiéu chi), mot thang do bién phu thudc 1a Phat trién san pham du

lich ¢ trach nhi¢m (4 tiéu chi).

PHAT TRIEN SAN PHAM
/ ‘DU LICH CO TRACH NHIEM |

/

Hinh 2.8. M6 hinh nghién ctru dé xuit

2.3.2. Gia thuyét nghién ciru

Can ctr vao md hinh nghién ctu, c6 thé xéac lap duoc céc gia thuyét nghién cau

Sau
2.3.2.1. Cau du lich
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Nhu cau du lich 1a mong muén ctia mot nguoi dén mot dia diém khac noi minh
sinh séng dé tham quan, nghi ngoi va giai tri. Theo Nguyén Vin Dinh va Tran Thi Minh
Hoa (2006): “Nhu cau du lich 1a mét nhu cau dic biét, thi cap va tong hop cuia con
ngudi. Nhu cau du lich duoc hinh thanh va phat trién tir cc nhu cau sinh 1y (su di lai),

va c&c nhu cau tinh than (nhu cau nghi ngoi, tu khang dinh, nhan thic, giao tiép...”.

Cau trong du lich 1a mét bo phan nhu cau xa hoi ¢6 kha ning thanh toan vé dich
vu hang hoa, dam bao sy di lai luu tra tam thoi ciia con nguodi ngoai noi ¢ thuong xuyén
cua ho nham muc dich nghi ngoi giai tri, tim hiéu vin hoa, chira bénh tham gia vao cac

chuong trinh dac biét va cac muc dich du lich khach.

- Cau trong du lich dugc thoat man trong diéu kién caa nén kinh té hang hoa. Cau
trong du lich 12 mat xich trung gian dic biét gitra nhu cau du lich va tiéu ding san pham
du lich.

- Cau du lich chi duoc thoa man théng qua chuyén di va luu tr ngoai noi &

thuong xuyén.

- Cau trong du lich doi hoi phai ¢ khéi lwong dich vu hang hoa nhat dinh dé nhu

cau c6 kha niang thanh toan c6 thé thuc hién dugc.

- Dich vu ctia cac co s& phuc vu luu tré, 3n ubng khéng phai 1a muyc dich cua cau
trong du lich, nhung chiing 1a thanh phan déng ké trong khéi luong va co cu cua "cau”
du lich.

Cau trong du lich gém 2 nhém:

Nhom 1: Cau vé dich vu du lich gdbm co6:

- Dich vu co ban thiét yéu

+ Dich vu van chuyén khéch 1a dich vu dua dén khach hang bang cac phuong
tién van tai.

+ Dich vu bao dam sy luu trd, dn udng tai diém du lich.

+ Dich vu dic trung 1a dich vu ma vi né con ngudi tiép nhan chuyén di du lich.

Chung thuong 12 nguyén nhan va myc dich chuyén di (nhu tam bién hay leo nai).

Céc to chire kinh doanh du lich phai ¢ giang khai thac sir dung triét dé tai nguyén

du lich nham thoa man nhu cau ngay cang cao cua khach du lich.
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- Dich vu b6 sung la dich vu phuc vu doi song hang ngay nhu dich vu vui choi
giai tri, thé thao, chita bénh. .. phat sinh tai noi dén du lich va doi héi dap tng trong thoi

gian ngan.
Nhom 2: Cau vé hang hoa du lich bao gom:

- Hang luu niém 1a nhitng hang hoa dung dé ban cho khach du lich, n6 c6 y nghia

dé khach Sau khi vé nha nh¢ lai diém du lich.

- Hang c6 gia tri kinh té vai khach du lich 1a nhitng hang hod ma khach du lich

thich, thuong cé gia cao.
- Hang tiéu dung sinh hoat
Tir nhitng quan diém trén, ta c6 gia thuyét H1 nhu sau;

H1: Cau du lich c6 anh hwéng cing chiéu véi sie phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai TP. Ph Quéc.

2.3.2.2. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu té tu nhién va cac gia tri vin hoa
1am co s dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap tng nhu
cau du lich.

Thién nhién 12 méi trudng sdng ciia con ngudi va moi sinh vat trén trai dat, song
chi ¢6 céc thanh phan va céc thé tong hop tu nhién truc tiép hoic gian tiép duoc khai
thac str dung phuc vu cho muc dich phét trién du lich méi dugc xem 12 tai nguyén du
lich ty nhién. Mot sé thanh phan chinh c6 tac dong truc tiép va thuong xuyén dbi véi
cac hoat dong du lich va chi mét sé yéu td nhat dinh trong sb cac thanh phan nay dugc
khai thac nhu ngudn tai nguyén du lich, gém: dia hinh; khi hau; tai nguyén nuéc; tai
nguyeén sinh vat; Cac di san ty nhién (Vién Du lich Bén viing Viét Nam, 2012).

Tai nguyén du lich t nhién cia mot diém dén du lich 13 khong gian moi trudng
ma du khach yéu thich tai mot diém dén. Tai nguyén du lich thién nhién 1a diéu kién hét
sttc quan trong dé phat trién loai hinh du lich sinh thai, thé thao, nghi dudng,...Day
cling 1 thanh phan khong thé thiéu trong diéu kién hinh thanh va phat trién du lich. Cac
tai nguyén du lich ty nhién bao gém dia 1y, khi hau, h¢ thuc vat va dong vat, canh quan
VA cac tai san vat chat khac (Dwyer va Kim, 2003).

Theo Buckley (1994), — Cac thanh phan cua tai nguyén ty nhién ciia mot diém dén
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1a yéu t6 quan trong cho viéc tao nén cac san pham du lich, 1am thu hat du khach
(Buckley, 1994, tr.662). Tuong tu, Drita va cong su (2011), tai nguyén du lich ty nhién
dap tng nhu cau du lich cta cac d6i twong du khach c6 so thich, nhu ciu kham pha
nhirng nét dic trung tai mot diém dén, va do d6 déy 1a yéu t dé quan trong dé phat trién
san pham du lich dic thu (Drita va cong su, 2011).

Trong nghién citu nay, cac bién quan sat cua thang do tai nguyén du lich tu nhién
gom: gém: Canh quan thién nhién; Khi hdu; Pia chat - dia mqo; Hé sinh thai; Thuy vain
(sdng, suai, ao ha...).

Nghién ctru ciia Liu Q. (2018), thi du lich van hoa dé cap dén cac loai hoat dong
du lich trong d6 moi ngudi di du lich d&én cac dia phuwong khac ngoai thoi quen thuong
xuyén cua ho va tham gia vao cac hoat dong du lich c6 van hda dan gian tai diém dén
d6 (Liu, 2018). Drita va Albana. (2011), thi du lich van hoa 1a mot thé loai du lich quan
tam dicbiét dyua trén tim kiém va tham gia vao nhitng trai nghiém van héa mdi va sau
sac (Drita va Albana, 2011). Tai nguyén van hoa gdm: Di tich lich sir vin hod; Céng
trinh kién triic nghé thudt; Lé héi; Lang nghé; Nép song sinh hoat truyén thong dan téc;
Truyén thuyét dangian; Vin nghé dan gian; Am thwc. Gia thuyét dat ra la:

H2: Tai nguyén du lich cé anh huwéng ciing chiéu véi sw phdt trién sin pham du lich
c6 trach nhi¢m tai TP. Phii Quéc .
2.3.2.3. Co 56 vit chit ky thudt du lich

Co so vat chat ky thuat trong du lich duoc hiéu 1a phuong tién vat chat ky thuat
dugc huy dong tham gia vao viéc khai thac cac tai nguyén du lich nham tao ra va thuc
hién cac dich vy va hang hoa théa man nhu cau caa du khach trong cac chuyén hanh
trinh caa ho

Theo Mandi¢ va cong su (2018), cac cach tiép can khéc nhau ddi véi cac khai niém
vé co s& vat chat du lich. O g6c nhin rdng, co sé vat chét du lich lién quan dén tat ca cac
yéu td trong mot diém dén cho phép va thic day phat trién du lich Theo céch do,
cac khia canh khéac nhau ciia co so ha tang va co so giai tri co thé duoc coi 1a cac yéu
td cua co s& ha tﬁng va o sG VAt chét k¥ thuat du lich. Theo nghia rong hon, n6 bao gém
tat ca nhimg phuong tién ma khach du lich sir dung khi ho roi khoi nha, dén diém dén
va tré vé nha. Va nhu vay, Su phat trién cua co so ha tﬁng du lich va céac co s¢ giai tri
gan lién v6i phat trién du lich (Mandié va cong sy, 2018).

O khia canh khac, theo Blazeska va cong sy (2018), co s¢ ha tﬁng du lich 1a mot
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loat cac thiét bi va cac to chuc ciu thanh co sé vat chat va to chuc dé phat trién du
lich. N6 bao gém bdn yéu t6 co ban: co sé luu trl, co s¢ am thue, co s¢ di kém va
phuong tién truyén thong (Blazeska va cong su, 2018).

Theo Dwyer va Kim (2003), du lich ciing dua vao viéc cung cip nhiéu dich vu nhu
ha tang va co s& vat chat k§ thuat. Co sé ha ting du lich bao gém cac tinh ning nhu
co s6 luu tra, dich vu dn udng, phuong tién van chuyén, diém tham quan, ctra hang thic
an nhanh, quan ruou/ quan bar, tour du lich tron goi, cong ty It hanh, dai ly du lich...
Dwyer va Kim, 2003).

Murphy va cong su (2000), khiang dinh trong nghién ciru cia minh, co s¢ vat chit
k¥ thuat 13 yéu t c6 anh huong tich cuc dén su trai nghiém cta du khach khi str dung
c4c dich vu cia diém dén (Murphy va cong sy, 2000).

Goffi G. (2012), cho réng, Co so ha téng du lich la yéu td nén tang ctia mot diém
dén du lich, bai vi, mot danh lam thang canh trong mot khu vue héo lanh s& khong co
gia tri kinh t& néu khong c6 con duong dan vao d6 dé du khach thuong ngoan; Hé thong
thong tin lién lac ciing la nén tang cho hoat dong cua dich vu Iuu tr, du lich va cho
khach du lich... Yéu t6 nay ciing dugc cau thanh boi cac thudc tinh c6 lién quan dén co
so ha tang du lich (Goffi, 2012).

- Theo d6, céc bién quan sat cua thang do ha tﬁng va co s& vat chat k¥ thuat du lich

gom:

- Céc co so luu tri ting nhanh ca vé quy md va chat luong, nhat 1a khach san,
resort 4, 5 sao va twong dwong, biét thy du lich,... co ban cung cip da cho nhu cau cua
du khéch.

- Sb lwong cac co s¢ kinh doanh dich vu an uéng lién tuc ting qua cac nim, nha

hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

- Cac doanh nghiép lir hanh da t6 chic dugc nhiéu chuong trinh tham quan kha
hip dan, tao dugc an twong tét vé chit luong chuong trinh va chat lwong phuc vu caa

d6i ngii huéng dan vién, 14i xe du lich ddi véi du khach trong va ngoai nudc.

- Cac co sO vui choi giai trf, thé thao Phi Qudc ¢ nhiing budc phét trién nhanh
chong: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, cap treo, trd choi mao hiém, du

lich ban dém.
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- Van tai du lich ting nhanh ca vé s6 luong va chat lugng. Cac phuong tién van
tai: may bay, 6 t6 khach, taxi, tau thuy, du thuyén... trong d6i day du tién nghi, dat tiéu

chuan vé tham my ciing nhu vé k§ thuat, co ban dap tng nhu cau di lai caa du khach.

- Céc co s mua sam, cia hang mua sam lwu niém, siéu thi cung cap cac san pham

du lich dic trung cta Pht Quéc dap tmg duoc nhu cau cua khach du lich

Gia thuyét dat ra la:
H3: Co s6 vit chit ky thudt du lich c¢é anh hwéng cing chiéu véi sw phdt trién sin
phéam du lich cé trach nhiém tai TP. Phii Quéc.
2.3.2.4. Nguon nhén lwe du lich

Yéu t6 quan trong dé thanh cong, kha nang canh tranh va ton tai trén thi truong
khéch du lich chac chan 1a yéu td con nguoi. Nguon nhan luc véi kién thac, ki ning,
kha ning va dong luyc cia minh gop phan tao ra cac gia tri mai trén thi truong. Vi vay,
mdi cong ty can dwa ra mot hé thdng quan 1y véi cac hoat dong lién quan dén ngudn
nhan lyuc tic 14 quan Iy ngudn nhan luc vi quan 1y céng viéc va ngudn nhan luc ngay
cang tro thanh mot nhiém vy quan trong trong quan Iy hé théng kinh doanh hién dai cho
moi hoat dong, dic biét ddi voi cac hoat dong nhu du lich ma né c6 vai tro cha dao
(Bartoluci; 2013) [55]. Quan Iy ngudn nhan luc trong mot hé théng kinh doanh nhat dinh
bao gém tat ca cac hoat dong tir hoach dinh, lya chon, bé tri nhan luc vao nhitng vi tri
nhét dinh tly theo nhu cau va chién luoc 1am viéc va phét trién trong cong ty, nham ting
cudng méi quan hé tich cuc gitra cac nhan vién, tao ra sy dé chiu va tao dong luc cho
moi trudng 1am viéc, cac bién phap khuyén khich khac nhau dé ting hiéu qua va mang
lai cho ngudi lao dong kha niang duoc dao tao chuyén mén lién tuc, thing tién va tao
dung su nghiép trong cong ty. Mai hé thdng kinh doanh, tic 1a mdi cong ty phai c6 mot
chién lugc phat trién rd rang va mot tim nhin ro rang dé dat dugc nhiing két qua va kha
nang canh tranh nhat dinh trén thi truong. Trong cac hé thong va cong ty tham gia vao
linh vyc du lich, chién lwoc nay phan 16n phai lién quan dén ngudn nhan luc nhu mot
trong nhitng yéu t6 quan trong dé dat duoc hiéu qua kinh té va kha niang canh tranh trén
thi trudng. Lam nhu vay phuong cham cua ho ¢6 thé 1a cau n6i cia mot chu khach san
ndi tiéng nguoi My, E.M Stalter (1863-1928) [72] n6i rang ai cho nhiéu hon mét chit
va cung cap cho khéch dich vy tot hon mot chut 13 ngudi s& di tién dao (N. Holjevac;
2018) [125]. Bé c6 thé cung cap cho khach dich vy tot hon mét chit va mang lai cho ho
nhiéu thi hon nita, diéu can thiét 12 lién tuc dao tao nghiép vu va theo ddi cac xu hudng
méi vé cung va cau trén thi truong khach du lich. N6i cach khac, nhiém vu cua ban 1anh
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dao 12 dam bao ngudn nhan luc chat lugng cao va c6 niang luc va bang cach quan ly pho
hop mé&i mang lai hanh phuc va dong lec 1am viéc cho ho, bai vi chi ¢6 yéu té con ngudi
thoa man va c6 dong luc méi thuc day su gia ting chéat luong, gop phan tao nén thanh
cong va kha niang canh tranh cua cong ty trén thi truong khach du lich. Gia thuyét dit ra
la:
H4: Nguén nhén lwc du lich c6 anh hwéng cing chiéu véi sw phdt trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phii Quéc
2.3.2.5. Marketing du lich

Marketing du lich c6 thé duoc hiéu 1a qua trinh truyén dat thong diép vé nhitng
vi du thue tidn bén vitng trong du lich véi muc tiéu gido duc va nang cao y thic cua
cong ddng vé tac dong cua du lich va loi ich cua nhiing thay doi tich cuc ciing nhu ap

dung nhirng nguyén tic bén viing dbi vai chinh hoat dong marketing [1].

Khi thuc hanh marketing du lich, cac doanh nghiép du lich trong d6 c6 cac khach
san ciing can phai thé hién tinh trach nhiém cua minh mot cach téng thé va toan dién &

cac khia canh san pham, gié ca, kénh phan phéi va xtc tién

Hoat dong marketing sé ting uy tin ciing nhu dau 4n thuong hiéu trong tam tri
khach hang. Trong kinh doanh, nhirng san pham dwoc chiing nhan 1a “bén virng” hay c6
trach nhiém s& cd loi thé hon trong cudc canh tranh vi duoc khach hang danh gia cao
hon va ho sin sang mua nhitng san pham nay hon 1a cac san pham thiéu trach nhiém bgi
ho cho ring cac san pham nay cé gia tri cao hon. Nhitng san pham du lich ¢ thé mang
lai niém tin cho khach hang va lam cho khach hang khdng nhitng cam thay thoai méai
hon khi mua san pham lan ¢au ma con cam thay thoai mai hon khi mua lai san pham doé.

Gia thuyét dit ra 1a:

H5: Marketing du lich c6 anh hwéng cing chiéu sw phdt trién sin pham du lich cé
trdch nhigm tai TP. Phii Quéc.
2.3.2.6. Tinh trach nhiém

La céch tiép can quan ly du lich, nham t6i da hoa loi ich kinh té, dam bao tinh
toan ven moi truong, tao sy cdng bang xa hoi, ting cuong lao dong, phat huy cac gia tri
va tén trong van hoa dia phuong, tao ra nhitng san pham du lich c¢é chat lwgng, ham

luong van hoa va gia tri dao drc cung gia tri trai nghiém cao hon.
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Nguoi dan dia phuong tham gia vao cac quyét dinh c6 anh hudng dén cudc séng
cua ho; dong gop tich cuc vao viéc bao ton cac di san thién nhién va van héa nham duy
tri mot thé gisi da dang; cung cap nhitng trai nghiém thi vi cho du khach théng qua méi
lien két gitra khéach du lich va ngudi dan dia phuong, tao hiéu biét vé cac van dé vin
hoa, xa hoi va moi trudng tai dia phuong; tao co hoi cho nhitng ngudi khuyét tat va cé
hoan canh kho khin; ton trong vin hoa dia phuong, khuyén khich sy ton trong Ian nhau
gitta khach du lich va nguoi dan dja phuong; tao dung niém tin, 10ng tu hao dan toc cho
cong ddng.La mot nganh cdng nghiép, du lich dong vai tro quan trong déi véi su phat
trién, ting trudng va tiém ning kinh t& (Lohmann va cong su. 2017) [110].

Nguyén tic phét trién du lich cé trach nhiém

e Trach nhiém véi nguoi lao dong

— Khi phét trién cac du &n du lich, can phai danh gia tac dong kinh té, xac dinh rd
loai hinh wu tién phat trién dé mang lai loi ich cho cong dong dan cu dia phuong va
giam thiéu cac tac dong tiéu cuc toi doi séng cua ho.

— Tang cudng lién két nham khuyén khich sy tham gia manh mé hon ctia cac cong
ddng dan cu vao hoat dong du lich.

— Chit luong san pham du lich cua diém dén can phai néu bat duoc nét hip dan
dac thu va chu trong tai gié tri gia tang.

— Xuc tién quang ba du lich phai dam bao tén trong tinh nguyén ven vé vin hoa,
kinh té, tu nhién va xa hoi; khuyén khich phat trién cac loai hinh du lich phi hop véi
hoan canh thuc té.

— Tao dung modi trudng kinh doanh binh dang, dua ra gia ca hop ly va xay dung
mbi quan hé kinh doanh chia sé trach nhiém ca trong rui ro va thanh cong; tuyén dung
va dao tao nhan vién lam viéc c6 tay nghé.

— Danh hd trg dang ké cho cac doanh nghiép vira, nho va rat nho hoat dong trong

cac linh vuc lién quan téi du lich bén viing.

e Trach nhiém voi xa hgi

— Tich cyc thu hdt cong dong dan cu dia phuong tham gia vao qua trinh hoach
dinh chinh sach va ra quyét dinh, nang cao nang luc dé ho hién thuc hda céc sang kién
dé ra.

— Panh gia tac dong x& hoi thong qua qua trinh van dong du an ngay tur khau lap
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ké hoach, thiét ké dy an nham giam thiéu cac tac dong x& hoi va tdi da hoa yéu té tich
cuc.

— Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém chung cua toan xa hoi nham d¢am bao
quyén loi cho tat ca moi nguoi, dic biét 1a nhimg nhém ngudi va ca nhan dé bj ton
thuong va thiét thoi.

— Ngin chin lam dung tinh duc trong du lich, dic biét d6i vai tré em.

— Giam thiéu thiét hai trong qué trinh khai thac va sir dung cac nguén luc; phat
trién du lich gin chat véi muc tiéu vi nguoi nghéo va hd tro xoa doéi, giam ngheéo.

— T6n trong phong tuc, tip quéan cia cu din ban dia; bao tdn va phat huy tinh da
dang vé vin hoa va xa hoi.

— Pam bao du lich dong gop dang ké vao cai thién y té va giao duc.

e Trach nhiém véi méi truong

— Can danh gia tac dong moi trudng trong qua trinh hoach dinh va thiét ké du an
du lich. Luat Du lich 2017 quy dinh “Maéi truong du lich 1a méi truong tu nhién va moi
truong xa hoi noi dién ra cac hoat dong du lich”

— Sir dung tai nguyén hop ly va bén vitng, giam chat thai va tiéu thu qua muc tai
nguyén va nang luong.

— Quan ly da dang ty nhién, sinh thai theo hudng bén viing; phuc hoi nhiing khu
vuc tai nguyén ty nhién bi xam hai va xac dinh rd cac loai hinh du lich gan v&i moi
truong dé co6 huéng bao vé, bao tén nguyén ven cac hé sinh thai dé bi pha hay va céc
khu phong ho.

— Tang cudng dao tao, nang cao nhan thixc cho moi cha thé vé phét trién bén viing.
— Nang cao nang lyc vé du lich cho moi chi thé va tuan tha nhitng mé hinh phat trién
du lich lanh manh, hiéu qua nhét.

e Trach nhiém d@si véi khach du lich

Tim hiéu va tuan tha cac tap tuc dia phuong; lya chon cac doanh nghiép c6 quan
diém, ton chi va hoat dong hudng dén sy bén viing va cé trach nhiém; cé y thic tiét
kiém ning luong; sdn sang tham gia cac hoat dong moi trudng, tng ho phat trién kinh
té — x4 hoi dia phuong; c6 y thirc bao vé méi truong, van hoa ban dia. ..

Du lich Viét Nam hién dang dtng truéc nhiéu kho khan, thach thic, dac biét vé
viéc quan Iy, t6 chtc hoat dong du lich. Truéc bbi canh méi va xu huéng phat trién du

lich toan cau, nganh du lich Viét Nam nhan thirc rd phat trién bén viing chinh 12 xu thé
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tat yéu cua thoi dai. Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén
nam 2030 d3 dé ra cac giai phap hudng dén viéc thuc hién du lich cd trach nhiém dé dat
dén sy phat trién bén virg. Dé hién thuc hda muyc tiéu nay doi hoi phai c6 su phéi hop
chit ché giita cac nganh, cac cap lién quan. Phat trién du lich cd trach nhiém s& tao nén
tang ving chac cho sy phét trién toan dién caa nganh du lich Viét Nam trong twong

lai.Gia thuyét dit ra 1a:

H6: Tinh trach nhigm cé anh hwéng ciing chiéu vdi sw phdt trién sin pham du lich
c6 trdach nhiém tai TP. Phit Quéc va tic dpng dén cdc yéu té cau du lich, khai thdc tai

nguyén du lich, co sé ha ting, nguon nhéin luc va marketing du lich ciia diém dén.
TIEU KET

Chuong 2, Vi cach tiép can san pham du lich ¢6 trach nhiém, mé hinh nghién ctru
va céc gia thuyét dugc thanh 1ap

Tac gia cling di x4c dinh dugc 6 nhom yéu t6 va khai niém lién quan dén san pham
du lich c6 trach nhiém thanh phé Pha Qudc tinh Kién Giang, cac nhom yéu t6 1a: 1/ Cau
du lich (5 ti€u chi); 2/ Tai nguyén du lich (5 ti€u chi), 3/ Co s¢ vat chat k¥ thuat du lich
(6 tiéu chi), 4/ Nguon nhan lyc du lich c6 trach nhiém (4 tiéu chi), 5/ Marketing du lich
(5 ti€u chi) va 6/ Tinh c6 trach nhiém (5 ti€u chi)
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Quy trinh nghién cu

Dé dat duoc muc tiéu da dé ra, quy trinh nghién ctru ndy dugc thiét ké bao gém
3 budc chinh sau:

Buoc 1) Nghién cuu dinh tinh: Nghién ctru cac tai li¢u c6 lién quan lam co s&
khoa hoc cho viéc dé xuat mo hinh nghién ctru Iy thuyét, tir @6 hoan thién thang do so
bo;

Buoc 2) Nghién ciru so bo: Tac gid ludn an tién hanh khao sat so bo, kiém dinh
két qua nghién ctu bang Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis);

Buéc 3) Nghién ctru dinh luong: Diéu tra chinh thirc cac dbi tuong,

(1) Thong ké mo ta;

(2) Kiém dinh Cronbach’s Alpha khing dinh d¢ tin ciy cua thang do;

(3) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gia gié tri ciia thang do dam bao
gia tri hdi ty va gia tri phan biét;

(4) Phan tich nhan té khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis) dé phan
tich dir liéu théng ké dé kiém tra tinh phu hop cia mot mo hinh do luong véi dir lidu
thuc té.

(5) Phan tich c4u tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) d¢é phan
tich mdi quan hé da chiéu giita nhiéu bién trong mot mo hinh.

Cac khéi niém trong md hinh nghién ctru duoc danh gia, kiém dinh trén co sé
dit liéu diéu tra v6i cd mau 1a 418.

Trinh tu nghién ctru dwoc thuc hién gdm cac ndi dung duoc thé hién trén so d6
Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru duoc thiét ké qua cac budc sau nham thuc hién muc tiéu

chung va muc tiéu cu thé cho nghién ctru nay.
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Nghién ctu Ban thao cau hoi Diéu chinh bang
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Kiém dlnh su thich hop cua
Diéu tra ban dau Xem xét @6 tin thang do, d¢ tin cay tong hop,
n=50 cay thang do phuong sai trich loai bién c6

lién quan bién tong nho hon

Pha,n tach, nhan to Loai c4c bién co muc tai
kham pha (EFA) > nhant nho hon 0,4
CFA
\ J
( * \
Bang cau hoi chinh
thac
. J/
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[ biéu tra chinh

Phan tich cAu tric
tuyén tinh SEM

Kiém dinh md hinh va
cac gia thuyet
thac (n=418)

v
[ Thao luan két qua va ]

dwa ra hamy quan tri

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru
Nguén: Thuc hién cua tac gida
3.2. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Céc phuong phap nghién ciu hdn hop 1a twong d6i méi va van dang duoc phat
trién (Creswell, 2003) [66]. Mot phuong phap hdn hop két hop cac phuong phap dinh
lugng va dinh tinh trong ciing mot nghién ciru dé hiéu day da vé hién tuong dang nghién
ctru. Vi vdy, mot hdn hop phuong phap nghién ctru thudng mang lai két qua nghién ctu
sau sic hon do “da nguyén phuong phap luan hay chii nghia chiét trung” (Johnson &
Onwuegbuzie, 2004) [97].

Nhu d trinh bay & phan téng quan nghién ciru, muyc tiéu luan 4n 13 x4c dinh va do
luong céac yéu td lién quan dén su phat trién san phém du lich c6 trach nhiém, vi vay dé
thuc hién duoc muc tiéu nay can phai dya trén can phai tom tat cac thao luan ¢ trén va
cac md hinh phu hop. Vi vay dé xac dinh duoc nhiing gi lién quan dén su phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém tai TP. Pha Quéc, cic ndi dung xem xét mdi twong quan

can duoc thuc hién qua hai budc:
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Budre 1: Phan tach dinh tinh nham xé4c dinh nhing gi lién quan dén sy phat trién san
phém du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phu Quéc;
Buée 2: Phan tach dinh luong nham kiém dinh tinh phi hop cua thang do nhiing
gi lién quan dén su phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phai Quéc.
Nhu vay, cach thirc thu thap dir li¢u dugce stir dung trong ludn an la cach thiuc hon
hop.
e Nghién ctru dinh tinh
Theo Creswell (2003), [66] “nghién ctru dinh tinh phan I6n 1a quy nap, véi y
nghia ctia nguoi hoi tao ra tur dit liéu thu thap duoc tai hién truong”. Phuong phap nay
c6 thé dugc sir dung néu nha nghién ciu khéng chic chan vé nhitng bién nao can kiém
soat (Creswell, 2003) [66]. Do do, cac phuong phap nghién ctru dinh tinh s¢€ hitu ich
trong truong hop nha nghién ciru mudn thu thap mot y tuang chung (khong cu thé) tir
cac ddi twong, muc dich 1a dé kham pha, dién giai va mé ta mot tinh huéng
Trong luan an nay phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc chon: (a) cung cap
g6c nhin chi tiét lién quan dén su phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém cta mét sd
chuyén gia trong linh vuc du lich, Giang vién khoa du lich (b) tiéng néi cia nhitng nguoi
tham gia duoc lang nghe, (c) béi canh cua nhirng ngudi tham gia ¢ thé hiéu duoc, (d)
va dugc xay dung tir nhitng quan diém cua nhitng nguoi tham gia, khong phai nha
nghién ciru. Gilp giai thich cu thé va phu thudc vao nhitng ngudi tham gia 1am ting ¥
nghia chuyén mon cua nha nghién cau
Muc tiéu ctia luan 4n 1a xac dinh nhimng gi lién quan dén su phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém tai TP. Phu Quéc; xay dung thang do sy phat trién san phém du
lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phu Qudc; hoan thién mo hinh nghién ctru. Thoi gian thuc
hién 3 thang, tir thang 4/2021 dén thang 7/2021. Quy trinh nghién ctru dinh tinh duoc
thé hién qua so d6 hinh 3.2.

Téng quan
tai liéu

—>

Xay dung dé
cuong phong van
cac chuyén gia

Hinh 3.2. Quy trinh nghién ciru dinh tinh

Xac nhan thang do co
lién quan dén sy phét
trién SPDL c6 trach
nhiém tai TP. Phd Qudc

Tap hop nhiing gi lién
quan dén sy phat trién
san pham du lich c6
trach nhiém tai TP.
Phti Quéc

Nguon: Tong hop cia tac gia

87




Tong quan tai liéu

Xem xét dit liéu dé cho phép nghién ciru sau va dd tin cay cao hon trong viéc thu
thap dir liéu, c6 mdi twong quan dén phét trién san pham du lich ¢6 trach nhiém trong
chwong 1, luan &n xac dinh can tiép tuc nghién ctru vé phat trién san phdm du lich c6 trach
nhiém
Phéng van chuyén gia

Phong van cac chuyén gia trong giai doan kham phé dir liéu va tap trung hon,
chang han nhu quan sat c6 su tham gia hoic khao sat dinh lwong c6 hé théng (Bogner
va Torgersen, 2005) [57]. Céac cudc phong van chuyén gia ciing cho thay ho vé cac tinh
hudng ma né cé thé khé hoic khong thé tiép can véi mot linh vuc cu thé. Phong van
chuyén gia tat nhién khong chi 1a mot cach thu thap théng tin pho bién ma con hinh thic
nghién ctru va danh gia cac cuoc phong van chuyén gia thu thap thong tin cua nhiing
nha quan 1y san pham du lich c6 trach nhiém hay khong?

Déi twong 1a 15 chuyén gia: giang vién tai cac truong dai hoc 5 ngudi, cic nha
quan ly doanh nghiép du lich 5 nguoi, Chuyén gia co quan quan ly du lich 5 nguoi.
Glaser va Laudel ung ho viéc dua van dé “chét luong chuyén gia” vao cac budc nghién
clru riéng 1¢ mot cach c6 hé thong, tir viéc lya chon cac chuyén gia dén phan tich két
qua.

e Tiéu chudn chon doi twong tham gia phong van:

+ Giang vién: Giang day mén Téng quan du lich, phat trién du lich bén viing, du
lich sinh thai... & cac truong dai hoc

+ Céac nha quan tri trong linh vyc kinh doanh du lich

+ Céan bd quan ly S¢ du lich

Phuong thirc 1am viée qua gip truc tiép, tai liu va cau hoi duoc giri trude dén ddi
tugng duoc hoi bang email va google forms. Thoi gian phong van chuyén gia binh quan
cho mdi cudc hen tir 20 dén 30 phut, theo trinh ty dat cdu hoi va 1am rd bang hinh thirc
phong van ctia mdi nhom yéu t6, thoi gian thao luan nhom khoang 60 phut. Két qua
nhitng mdi tvong quan dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém duoc mé ta trong

bang 3.1
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Bang 3.1. Cac yéu t6 phat trién san phim du lich ¢6 trach nhiém

STT Yéu té S6 y kién dong y| Ty & % dong y
1 |Cau du lich 14 93.33
2 |Tainguyén du lich 14 93,33
3 |Co so vat chat k§ thuat du lich 12 80,00
4 Nguén nhan lyc du lich 14 93,33
5 |Marketing du lich 15 100,00
6 |Tinh c6 trach nhiém 13 86,67
7 |Phat trién san phdm du lich c6 trach nhiém 14 93,33
S6 chuyén gia 15

Nguon: Téng hop ciia tdc gid

Thiét ké bang hoéi nhap

Céc cau hoi so b duogc thiét ké can cur vao bién quan sat trong thang do cua tung

nang luc (bang 3.2), dugc diéu chinh qua gop ¥ ciia chuyén gia thanh cac bién méi hop

v6i ndi dung tirng muc hoi, theo dang dong ¥ (1) hay khong dong ¥ (2) v6i ndi dung cau

hoi.
Bang 3.2. Bang khio sat so b vé phat trién san pham cé trach nhiém
STT Bién quan sat so' bd

| | Cau du lich (CDL)

Ban thich di du lich vao khoang thoi gian ndo? Loai hinh luwu tra ban hudng dén
' 1a gi?

Trudce khi toi di du lich, t6i thich doc hoac thu thap théng tin vé moéi truong tu
’ nhién va vé 16i song cua cu dan dia phuong cua diém dén

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang tuan theo cac quy tac x& hoi ap dung &
’ nhiing noi t6i dén tham

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang st dung nha hang va chd ¢ céc tour du
) lich than thién véi moi treong

Trong khi t6i dang di du lich, tdi c6 gang tuan theo cac quy tac bao ton thién
° nhién &p dung tai nhitng noi t6i dén tham
i Trong khi toi dang di du lich, tdi ¢6 gang thuc hién chic chan rang mot s tién

t6i chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton
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STT

Bién quan sat so' b0

Tai nguyén du lich (TNDL)

7 | Khi hau thoai mai cho moi truong du lich, van hoa xa hoi
Hé sinh thai, gom hé sinh thai tu nhién va hé sinh thai ndng nghiép va da dang
| sinh hoc
9 | Di tich lich sir van ho4 tiéu biéu, Cong vién tu nhién / Khu bao ton thién nhién
10 | C6 céc I8 hoi truyén thong va Vin nghé dan gian phong phu
11 | Su hap dan vé mau ma cua san pham lang nghé
Nép song sinh hoat truyén thong dan toc, dic trung vé van hoa cong dong dia
e phuong
13 | Thuy vin, gom nudc mit (séng sudi, ao ho va nudce bién ven bd) va nude ngam
I11 | Co sé vat chat ky thuat du lich (CSKT)
Céc co s6 luu tra ting nhanh ca vé quy mé va chat luong, nhat 1a khéach san,
14 | resort 4, 5 sao va tuong dwong, biét thu du lich,... co ban cung cap du cho nhu
cau cua du khéch
S6 lugng cac co so kinh doanh dich vu dn uong lién tuc ting qua cac nim, nha
o hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
Cac doanh nghiép lit hanh da to chirc dwoc nhiéu chuong trinh tham quan kha
hip dan, tao duoc an twong tét vé chit luong chuong trinh va chat lwong phuc
o vu cua doi ngii huéng dan vién, lai xe du lich doi véi du khach trong va ngoai
nudcC.
Céc co s& vui choi giai tri, thé thao Phi Qudc ¢ nhitng budc phét trién nhanh
17 | chong: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, cap treo, tro choi mao hiém,
du lich ban dém
Van tai du lich ting nhanh ca vé s6 luong va chat luong. Cac phuong tién van
tai: may bay, 6 td khach, taxi, tu thay, du thuyén... tuong déi ddy du tién nghi,
10 dat tiéu chuan vé tham my ciing nhu vé ky thuat, co ban dap ang nhu cau di lai
cua du khéach
Céc co s mua sam, caa hang mua sam Iuu niém, siéu thi cung cap cac san pham
B du lich dic trung ctia Pht Quéc dap tmg duoc nhu cau cua khéach du lich
20 | Hé thong dao tao nghé dap ing nhu cau cua doanh nghiép
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STT Bién quan sat so' bd
Mirc d6 ha tang s6 hoa trong du lich dap tmg duoc nhu cau phét trién tai diém
ol dén
22 | Ha tang nang luong dap tng nhu cau tiéu thu ciia doanh nghiép
IV | Nguén nhan lc du lich (NNL)
23 | Khu vuc cdng cam két dao tao du lich / khéach san va gido duc
24 | Pao tao / gido duc bat kip voi nhitng thay d6i trong nhu cau caa du khéch
25 | Chat lvgng chuong trinh dao tao / khach san / du lich
26 | Hé thong dao tao tai dia phuong tot
V | Marketing trong du lich (MKDL)
27 | Thong tin duoc dang tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, thong nhat
C6 nhitng 4n pham truyén tai thong diép vé nhitng vi du thyc tién bén viing trong
2 du lich
29 | C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich
30 | C6 nhimng hoat dong tuyén truyén nham bao vé madi truong du lich
31 | C6 nhirng hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh trét ty
32 | Str dung cac ngudn thong tin va kénh tuyén truyén phit hop
VI | Tinh trach nhiém (TTN)
Tinh trach nhiém véi tai nguy@n: hiéu biét vé nguon tai nguyén cong dong dang
- s& hitu dé bao vé va gidi thiéu dén du khéach
Tinh trach nhiém véi méi treong: St dung tai nguyén hop ly va bén viing, giam
3 chat thai va tiéu thu qua mirc tai nguyén va nang lugng
Trach nhiém véi x& hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém chung cua toan
% x& hoi nham dam bao quyén loi cho tat ca moi nguoi
Tréach nhiém véi lao dong: Tang cudng lién két nham khuyén khich sy tham
% gia manh mé hon cua cac cong dong dan cu vao hoat dong du lich
Trach nhiém véi khach du lich: tim hiéu va tuan thu cac tap tuc dia phuong;
37 | lya chon cac doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat dong hudng dén sy
bén virng va co trach nhiém;
VIl | Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém (PTSPDL)
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STT Bién quan sat so' bd

Phét trién san pham du lich gin véi bao ton va phat huy gié tri di san vin hoa,

38 | tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua dia phuong va ting cudng lién két

vung.

Phat trién da dang san pham du lich thay doi cach 1am du lich chi dwa vao diéu
3 kién san cé.
40 Phat trién san pham du lich c6 tinh canh tranh va bén viing, dong gop va su cai

thién cudc séng cua nguoi dan dia phuong

41 | Nghién ctru phat trién san pham du lich gia tang trai nghi¢m cho du khéach

X4c nhén thang do lién quan dén phat trién san pham du lich ¢é trach nhiém

Nghién ctu 12 qué trinh thu thap, phan tich va giai thich dix liéu dé hiéu mot hién
tuong (Diaz, 2017) [67]. Quéa trinh nghién ciu mang tinh hé thong trong d6 xac dinh
muc tiéu, quan ly dit liéu va truyén dat cac phat hién xay ra trong khudn kho da thiét lap
va phl hop véi cac huéng dan hién co. Cac khung va hudng dan cung cap cho céac nha
nghién ciu chi dan vé nhirng gi can dwa vao nghién ciru, cach thyuc hién nghién ciu va
nhitng loai suy luan ndo co thé xay ra.

Ttr 1y thuyét va thao luan trong chuong 2 di xac dinh duoc 7 yéu t6 lién quan dén
phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém, bao gdm: 1/ Cau du lich, 2/ Tai nguyén du
lich, 3/ Co s& vat chat ki thuat du lich, 4/ Ngudon nhan lec du lich, 5/ Marketing du lich,
6/ Tinh c6 trach nhiém, 7/ Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém

Qua qué trinh thao luin va gép ¥ voi chuyén gia hinh thanh cau héi khao sat dé
thu thap dit liéu ban dau (Phu luc 2)

e Caudu lich o , ‘

Du lich ¢6 trach nhiém ciing dat van dé cung cap nhiéu trai nghiém tha vi hon
cho khach du lich thong qua nhiing két ndi c6 y nghia hon v&i ngudi dan dia phuong 1
va gilp du khach hiéu biét nhiéu hon vé c4c van dé vin hoa, xa hoi va moi truong dia
phuong & diém dén, khuyén khich su ton trong giira du khéch va chu nha.

O phuong dién van hoa - xa hoi, cac nguyén tic vé trach nhiém duoc dit ra voi
du khéach bao gdm: Du khéch ton trong vin hoa va truyén théng dia phwong. Du khach
biét chu y dén su riéng tu ciia cong dong dia phuong. Du khach khong c¢6 hanh vi xAm
pham dén cac diém van hoa hay cac dai tuong niém. Du khéch ton trong cac tap quan
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cua cong dong dia phuong. Du khach co ¥ thic rd rang trong viéc ton trong luat phap
cua dia phuong.

O phuong dién kinh té, nguyén tic vé trach nhiém duoc dit ra véi du khach
thuong tap trung vao van dé dong gop cho doanh thu cua dja phwong bang cach mua
hang hoéa/dich vu cia dia phuong d6. Puong nhién quyén ty do mua sam cua du khach
luén duoc tdn trong, nhung viéc du khach cé y thirc giup d& cong dong dia phuong vé
kinh té bang cach mua hang hoéa/dich vu dé ting doanh thu cho dia phuong 13 mét hd
trg quan trong vé kinh té ma du khach khong khé dé thuc hién. Sy can déi thu chi trong
hoat dong kinh té caa diém dén chinh 12 tién dé quan trong dé diém dén c6 thé dam bao
chat luong dich vu du lich 1au dai va giir gin tot nhitng gié tri cia diém dén. D6 1a khia
canh bén viing ma du khéach nén cé y thie dong gop dé duy tri gia tri lau dai cho diém
dén.

O phuong dién moi truong va tai nguyén, du lich 1a mét trong nhiing tac nhan
gay &p luc rat 16n 18n viéc gin gitr moi trudng va tai nguyén ¢ dia phuong noi du khach
dit chan dén. Nhat 13, & nhiéu diém dén ma moéi trudng va ngudn tai nguyén dé bj ton
thuong nhu mot hon dao nho, mot viing bién co riang san hd, thi y thirc tham gia du lich
c6 trach nhiém ctia du khach sé gitip dd diém dén rat nhiéu trong viéc bao vé mai truong
Va gitr gin nguon tai nguyén thién nhién quy gia d6 mot cach bén ving

Qua d6 cac chuyén gia di xac dinh duogc cac yéu té do ludng nhu sau:

(1) Ban thich di du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh luu trd ban hudng
dén la gi?

(2) Trudc khi toi di du lich, t6i thich doc hoac thu thap thdng tin vé méi truong tu
nhién va vé 16i séng cua cu dan dia phuong cia diém dén (Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2000 va Tham khao chuyén gia).

(3) Trong khi t6i dang di du lich, t6i ¢b gang tuan theo cac quy tic x4 hoi 4p dung
& nhitng noi t6i dén tham (Mihalic, 2000; Ritchie va Crouch, 2003 va Tham khao chuyén
gia).

(4) Trong khi t6i dang di du lich, tdi c6 gang thuc hién chac chan rang mot sé tién
t6i chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton (Ritchie va Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000 va Tham khao chuyén. gia).

(5) Trong khi toi dang di du lich, t6i cé gang sir dung nha hang va chd & céc tour
du lich than thién véi moéi truong (Mihalic, 2000; Ritchie va Crouch, 2003; Maria va

cong su, 2000 va Tham khao chuyén. gia).
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e Tainguyén du lich
Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién va céc gia tri van hoa
1am co s& dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap tng nhu
cau du lich.

Céc loai tai nguyén du lich gom:

- Tai nguyén du lich ty nhién bao gdm canh quan thién nhién, cic yéu té dia chét, dja
mao, khi hau, thity vin, hé sinh thai va cc yéu té tu nhién khac c6 thé dugc st dung

cho muc dich du lich.

- Tai nguyén du lich van hoa bao gom di tich lich str - van hoa, di tich cach mang, khao
co, kién triic; gia tri viin hoa truyén thong, 18 hoi, vin nghé dan gian va cic gia tri vin
hoa khac; cong trinh lao dong sang tao ctia con nguoi ¢6 thé dugce sit dung cho muc dich

du lich.

Tai nguyén du lich c6 trach nhi¢ém la tai nguyén dugc bao vé, cd gia tri nguyén
ban, nguyén ven, nguyén nghia, dic sic, giup théa méan toi da thy nhan ciia khach. Ngoai
ra, tai nguyén du lich ty nhién tai Phu Qudc chinh 13 thay vuc ven bd quan dao Pha
Quéc ndi bat véi cac hé sinh thai nhiét doi, bao gom tham co bién, cac ran san hd va
ring ngap man. Nhitng hé sinh thai nay 1a méi trudng cho sy da dang loai sinh vat bién,
cung cap noi sinh san va wong giéng thuy sinh vat va noi sinh sdng cia cac loai di cu;
dong thoi cac yéu td ndy co lién quan sy phat trién san pham du lich c6 trach nhiém.
Qua d6, xac nhan duogc cac yéu té do lwong Tai nguyén du lich phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém nhu sau:

(1) Khi hau thoai mai cho mdi truong du lich, van hoa xa hoi (Dwyer va Kim,
2000; Drita va cong su, 2011 va thao luén chuyén gia).

(2) Heé sinh thai, gdm hé sinh thai ty nhién va hé sinh thai néng nghiép va da dang
sinh hoc (Buskley, 1994; Drita va cong su, 2011 va thao luan chuyén gia).

(3) Di tich lich sir van hoa tiéu biéu, Cong vién ty nhién / Khu bao ton thién nhién
(Dwyer va Kim, 2003; Drita va cong su, 2011 va thao luan chuyén gia).

(4) CO6 cac 18 hoi truyén théng va Vian nghé dan gian phong pht (Dwyer va Kim,
2003; Drita va cong su, 2011 va thdo luan chuyén gia).

(5) Su hap dan vé miu ma ciia san pham lang nghé (Dwyer va Kim, 2003; Drita

va cong su, 2011 va thao luan chuyén gia).
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e Co s vit chit ky thudt du lich

Hau hét cac chuyén gia déu cho ring co so vat chat ki thuat du lich dugc hiéu la
toan bo cac phuong tién vat chat ki thuat do cac té chirc du lich tao ra dé khai thac cac
tiém nang du lich, tao ra cac san pham dich vu va hang héa cung cap va lam thoa man
nhu cau cua du khach. Bao gom hé théng nha hang, khach san; Hé théng co so vui choi
giai tri; Hé thdng ctra hang mua sim hang luu niém; Cong ty du lich. ..

Qua thao luén phan 16n chuyén gia cho rang day chinh la cac yéu té dic trung
trong hé théng co so vat chat ki thuat ciia nganh du lich, 14 can thiét cho hoat dong cua
san pham du lich ¢6 trach nhiém. Do d6 cac chuyén gia dd xac dinh dugc cac yéu té do
ludng co sé vat chat ky thuat cua san pham du lich ¢ trach nhiém nhu sau:

(1) Cac co so luu tra ting nhanh ca vé quy mo va chat luong, nhat 1a khach san,
resort 4, 5 sao va twong dwong, biét thy du lich,... co ban cung cip du cho nhu cau caa
du khach (Jordi Datzira Masip (2012); Vién du lich bén viing VN (2012) va Tham khao
chuyén gia).

(2) S6 lwong cac co so kinh doanh dich vu dn ubng lién tuc ting qua cac nim, nha
hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (2018) va Tham khao chuyén gia).

(3) Céc doanh nghiép lir hanh di t6 chire duoc nhiéu chuong trinh tham quan khé
hap dan, tao dugc an tuong tét vé chat luong chuong trinh va chéat lugng phuc vy cia
d6i ngii huéng dan vién, 1ai xe du lich ddi v6i du khach trong va ngoai nudc....) (Tong
hop ¥ kién chuyén gia).

(4) Van tai du lich tang nhanh ca vé s6 luong va chat lugng. Cac phuong tién van
tai: may bay, 6 t6 khach, taxi, tu thay, du thuyén... twong d6i day du tién nghi, dat tiéu
chuan vé tham my ciing nhu vé k¥ thuat, co ban dap tng nhu cau di lai cia du khach
(Maria va cong su (2000); Vién du lich bén viing Viét Nam (2012 va Tham khao chuyén
gia).

(5) Muc do da dang cua co s vui choi, ctra hang mua sim hang luu niém, bao
gom Trung tdm mua sam danh cho du khach (Murphy va cong su, 2000; Goffi, 2012 va
Tham khao chuyén gia).

(6) Cac co sé mua sam, cia hang mua sim luu niém, siéu thi cung cip cac san
pham du lich dic trung ctia Phi Qudc dap tmg duoc nhu cau caa khach du lich (Murphy
va cong su, 2000; Gofti, 2012 va Tham khao chuyén gia).

e Nguén nhan luc du lich
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Hau hét chuyén gia cho rang nhan lyc du lich ¢6 trach nhiém can thiét cho san
pham du lich c6 trach nhiém, ngudn nhan luc noi ddy dap ung tét tir ngudi dan dia
phuong dén nhan vién du lich, trong do dugc danh gia cao nhét 14 tinh lich su, than thién
ctia ngudi dan dia phuong. Do d6, can duy tri va phat huy yéu t6 nay dé & Phu Qubc
duogc phat trién va thu hat du khach hon nita trong thoi gian téi. Qua d6 cac chuyén gia
d3 xac dinh duoc cac yéu té do ludng chat lwong nhan lyc du lich c6 trach nhiém nhu
sau:

(1) Khu vuc céng cam két dao tao du lich / khach san va gido duc (Bueno, 1999);
David, 2001 va Tham khao chuyén gia),

(2) Cam két ctia khu vuc tu nhan d6i véi du lich / khach san va gio duc tap huin
(Bueno, 1999); David, 2001 Crouch (2007); Porter; Ritchie va Crouch (2003) va Tham
khao chuyén gia,

(3) Hé thong dao tao tai dia phuong tot; Pao tao / gido duc bat kip véi nhitng thay
doi trong nhu cau cua du khach (Crouch, 2007); Porter; Ritchie va Crouch, 2003 va
Tham khao chuyén gia),

(4) Chat lugng chuong trinh dao tao / khach san / du lich (Bueno, 1999); David,
2001 va Tham khao chuyén gia),

e Marketing du lich

Dbi véi cac diém dén du lich, c4c t6 chirc hay diém tham quan dang tién hanh
hoat dong du lich bén viing, diéu quan trong khong chi 1a tuyén truyén cho du khéch
nhitng gi di dugc thuc hién dé lam thay doi hanh vi, thai do cua khach, khién ho cam
thdng vai nhitg quy dinh cua du lich bén viing ma con nang cao nhan thic va giéo duc
du khéach biét dugc ly do tai sao du lich bén vitng tré nén quan trong, gitp du khach tiép
thu va c6 thé truyén dat cho ngudi khac. Hon nira, Truyén thdng c6 trach nhiém ciing
mang lai nhitng lgi ich truc tiép cho khach du lich nhu cho phép ho tham gia vao qua
trinh 1am du lich, tao nén nhiing thay d6i tich cuc, va truyén théng cd trach nhiém ciing
gilip cho t6 chiic co thé gianh lgi thé trong qua trinh canh tranh.

C6 nhitng hoat dong tuyén truyén bao vé tai nguyén du lich, nhitng hoat dong tuyén
bd bao vé mai truedng du lich, nhitng hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh trat
tu. Khuyén khich su ton trong 13n nhau gitra khach du lich va ngudi dan dia phuong.
Qua d6 cac chuyén gia di xac dinh duoc cac yéu té do ludng Truyén thong co trach

nhiém trong du lich nhu sau:
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(1) Thong tin duoc dang tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, théng nhat (Dwyer va
Kim, 2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao chuyén gia).

(2) C6 nhitng 4n pham truyén tai thong diép vé nhitng vi du thyc tién bén viing trong
du lich (Dwyer va Kim, 2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao chuyén gia).

(3) C6 nhimg hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich (Dwyer va
Kim, 2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao chuyén gia).

(4) C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé méi truong du lich (Dwyer va
Kim, 2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao chuyén gia).

(5) C6 nhirng hoat dong tuyén truyén nhim dam bao an ninh trat tu (Dwyer va Kim,
2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao chuyén gia).

o Tinh trach nhiém

(1) Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét vé ngudn tai nguyén cong dong
dang s& hitu dé bao vé va gidi thiéu dén du khach (Giéo trinh Kinh té Du lich Khach
san, Binh Thi Thu, NXB Ha Noi)

(2) Tinh trach nhiém véi moi truong: St dung tai nguyén hop 1y va bén viing,
giam chét thai va tiéu thu qua muc tai nguyén va nang luong (Giéo trinh Kinh té Du lich
Khach san, Binh Thi Thu, NXB Ha Noi)

(3) Trach nhiém véi xa hoi: Pua du lich thanh nhu cAu trai nghiém chung cta toan
xd hoi nham dam bao quyén lgi cho tat ca moi nguoi (Gido trinh Kinh té Du lich Khéch
san, Binh Thi Thu, NXB Ha Noi)

(4) Trach nhiém véi lao dong: Tang cudng lién két nham khuyén khich sy tham
gia manh mé& hon cta cic cong dong dan cu vao hoat dong du lich (Gido trinh Kinh té
Du lich Khéch san, Binh Thi Thu, NXB Ha Noi)

(5) Trach nhiém véi khach du lich: tim hiéu va tuan thu céac tap tuc dia phuong;
lya chon cac doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat dong huong dén su bén viing
va c6 trach nhiém (Giéo trinh Kinh té Du lich Khach san, Binh Thi Thu, NXB Ha Noi)

e Phdt trién sin pham du lich cé trdch nhiém

Hau hét chuyén gia cho rang su phat trién san pham du lich c6 trach nhiém lién
quan dén kinh doanh ctia san pham du lich ¢6 trach nhiém. Anh hudng ctia phat trién du
lich dén doi séng cua nguoi dan thanh phé 6 thé nhan théy qua su cai thi¢n vé co s6 ha
tﬁng, viéc lam, thac déy ti€u thu san phém cua cac doanh nghi¢p va cac hd gia dinh dia
phuong, gop phan khoi phuc mot s6 nganh nghé thu cong truyén thong. Qua dé, da xac
dinh dugc cac yéu t do luong sy phat trién san pham du lich c6 trach nhiém nhu sau:

(1) Phat trién san pham du lich gan véi bao ton va phat huy gia tri di san vin hoa,
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tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua dia phuong va ting cuong lién két ving.
(Porter, 1980; Kim va Lee, 2005; Akinci va Kasalak M.A., 2016 va tham khao chuyén
gia).

(2) Phat trién da dang san pham du lich thay d6i cach 1am du lich chi dwa vao diéu
kién san co. (Porter, 1980; Kim va Lee, 2005; Akinci va Kasalak M.A., 2016 va va tham
khao chuyén gia).

(3) Phat trién san pham du lich c6 tinh canh tranh va bén viing, déng goép va su
cai thién cudc séng cua ngudi dan dja phuong (Porter, 1980; Kim va Lee, 2005; Akinci
va Kasalak M.A., 2016 va va tham khao chuyén gia).

(4) Nghién ciru phat trién san pham du lich gia tang trai nghiém cho du khach
(Porter, 1980; Kim va Lee, 2005; Akinci va Kasalak M.A., 2016 va va tham khao chuyén
gia).

Tong hop cac cau héi trén, luan an da xac dinh dugc cac yéu t6 lién quan dén su

phat trién san pham du lich c6 trach nhiém nhu trong bang 3.3.

Bang 3.3. Thang do phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém da diéu chinh

STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh Ma hoa
| | Céu du lich (CDL) CDL
Ban thich di du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh luu tra
1 CDhL1

ban hudng dén 1 gi?

Trude khi t6i di du lich, ti thich doc hoac thu thap théng tin vé
2 | méi truong ty nhién va vé 16i song cia cu dan dia phuong cua diém | CDL2

dén

, Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang tuan theo cac quy tac xa cDL3
hoi &p dung & nhitng noi toi dén tham

. Trong khi toi dang di du lich, t8i c6 gang thuc hién chac chan rang cbLa
mot so tién toi chi tidu di vao quy cho thién nhién bao ton

Trong khi t6i dang di du lich, tdi c6 ging st dung nha hang va chd

5 , _ CDL5
& cac tour du lich than thién véi moi truong

Il | Tai nguyén du lich (TNDL) TNDL

6 | Khi hau thoai mai cho méi truong du lich, van hoa xa hoi TNDL1

Hé sinh thai, gém hé sinh thai tu nhién va h¢ sinh thai nong nghiép
7 TNDL2
va da dang sinh hoc
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STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh M4 hoa
Di tich lich st vin hoa tiéu biéu, Cong vién ty nhién / Khu bao ton
8 | TNDL3
thién nhién
9 | C6 cac 18 hoi truyén thong va Vian nghé dan gian phong phu TNDLA4
10 | Sw hap din vé mau mi cta san pham lang nghé TNDL5
I11 | Co sé vat chit k§ thuit du lich (CSKT) CSKT
Céc co s6 luu tra ting nhanh ca vé quy md va chat luong, nhat 1a
11 | khéch san, resort 4, 5 sao va twong duong, biét thu du lich,... co | CSKT1
ban cung cap du cho nhu cau cia du khach
S6 luong cac co sé kinh doanh dich vu an uéng lién tuc ting qua
12 o , , CSKT2
cac nam, nha hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
Cac doanh nghiép lit hanh di t6 chirc duoc nhiéu chuong trinh
tham quan kha hap dan, tao dwoc 4n tuong tét vé chat luong
13 L , _ | CSKT3
chuong trinh va chat lugng phuc vu cua doi ngii huéng dan vién,
lai xe du lich d6i v&i du khach trong va ngoai nudc.
Céc co s& vui choi giai tri, thé thao Phil Quoc ¢6 nhiing budc phat
14 | trién nhanh chéng: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, | CSKT4
cap treo, trd choi mao hiém, du lich ban dém
Van tai du lich ting nhanh ca vé s6 lugng va chat luong. Cac
huong tién van tai: may bay, 6 t6 khach, taxi, tau thuy, du
15 | D008 Yo S YT cskrs
thuyén... tuong doi day du tién nghi, dat tiéu chuan vé tham my¥
cling nhu vé ky thuat, co ban dap (ng nhu cau di lai cua du khéch
Céc co s mua sam, ciia hang mua sam luu niém, siéu thi cung cap
16 | cac san pham du lich dic trung cia Phi Quéc dép tng duoc nhu | CSKT6
cau cua khéach du lich
IV | Ngudn nhan luwe du lich (NNL) NNL
17 | Khu vuc cdng cam két dao tao du lich / khach san va giéo duc NNL1
Cam két cua khu vyc tu nhan doi voi du lich / khach san va giao
18 , NNL2
duc tap huan
Hé thong dao tao tai dia phwong tot; Pao tao / gido duc bat kip Voi
19 NNL3

nhiing thay ddi trong nhu cau cia du khach
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STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh M4 hoa
20 | Chit lwvong chuong trinh dao tao / khach san / du lich NNLA4
V | Marketing du lich (MKDL) MKDL

Thong tin dugc ding tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, thong
21 , MKDL1
nhat
C6 nhitng 4n pham truyén tai thong diép vé nhitng vi du thyc tién
22 . _ MKDL2
bén viing trong du lich
23 | C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich | MKDL3
24 | C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham bao vé méi truong du lich | MKDL4
25 | Co nhitng hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh trat ty MKDL5
VI | Tinh trach nhiém (TTN) TTN
Tinh trach nhiém véi tai nguy@n: hiéu biét vé nguon tai nguyén
26 ‘ 7 S , TTN1
cong dong dang so hiru dé bao vé va giai thiéu den du khach
Tinh trach nhiém véi moéi treong: St dung tai nguyén hop ly va
27 | bén virng, giam chat thai va tiéu thu qua mic tai nguyén va nang | TTN2
luwong
Trach nhiém véi xa hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém
28 | chung cua toan xa hoi nham dam bao quyén loi cho tat ca moi | TTN3
nguoi
Tréach nhiém véi lao dong: Tang cuong lién két nham khuyén khich
29 | su tham gia manh mé hon cua c4c cong dong dan cu vao hoat dong | TTN4
du lich
Trach nhiém véi khach du lich: tim hiéu va tuan thu céc tap tuc dia
30 | phwong; lua chon céc doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat | TTN5
dong hudng dén sy bén viing va co trach nhiem;
VIl | Phat trién san pham du lich ¢é trach nhiém (PTSPDL) PTSPDL
Phat trién san pham du lich gan v&i bao ton va phat huy gia tri di
31 |san van hoa, tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua dia | PTSPDL1

phuong va ting cudng lién két ving.
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STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh M4 hoa

Phat trién da dang san pham du lich thay d6i cach lam du lich chi
32 ‘ N PTSPDL2
dua vao di€u kién san co.

33 | Ton tai mot tam nhin dai han cho su phat trién cia du lich PTSPDL3

DPoéng gop tich cuc trong viée bao t6n di san thién nhién, vin hoa
34 , ) PTSPDLA4
va duy tri tinh da dang ctua san pham du lich

Nguon: Két qud thao lugn nhom
3.3. Nghién ctru dinh lwgng

Bang cau héi thyc hién véi mot nhdém doi tuong muc ti€u cu thé va cling c6 thé
duogc thuc hién trén nhidu nhom ciung véi phan tich so sanh mdi twong quan dén phat
trién san pham du lich ¢ trach nhiém. Bang cach nay, c¢6 thé dé dang duy tri do chinh
xéc cta cac két qua thu duoc vi rat nhiu nguoi tra 101 s& duge giai quyét bang cach st
dung lva chon ngau nhién, nghién ctru khao sat dugc thyuc hién truc tiép hoac qua di¢n
thoai. Bang cau hoi chia 1am hai phan, phan ddu nham thu thap y kién cua cac d6i tuong
khao sat noi dung mdi twong quan dén phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém. Phan
ké tiép, nham thu thap thong tin ca nhan va DN.

Thang do Likert (1932) 1a thang diém nam (bay hodc chin) duoc str dung dé cho
phép ca nhan thé hién mirc do ho ddng v hodc khong dong ¥ voi mot tuyén bo cu thé tat
cé cac bién quan sat trong thanh phan.

3.3.1. Nghién ciru dinh lwgng so b

Bang céach thuc hién nghién ciru khao sat, mot to chtc c6 thé dat nhiéu cau hoi
khao sat, thu thap dit liéu tir nhdm khéch hang va phan tich dit liéu da thu thap nay dé
dua ra két qua s6. Pay 1a bude dau tién hudng téi viéc thu thap dix liéu cho bat ky nghién
ctru ndo (Cavana va cong su, 2001) [63] va loai nghién ctru nay c6 thé duoc thuc hién
véi mot nhom d6i twong muc tiéu cu thé va co thé duogc thuc hién trén nhiéu nhém cling
véi phan tich so sanh (Flynn va cs. 2018) [76]

Hair va cs. (2010) [84] cho rang dic diém khac biét ciia nghién ctru so cap l1a nha
nghién ctru tap trung vao viéc thu thap di liéu truc tiép thay vi phu thudc vao dit liéu
thu thap tir nghién ciru da thue hién trude d6. Vi vy, nghién ctru so bd can phai duoc
thuc hién dé xem xét lai cac thang do trong bdi canh ctia Viét Nam va diéu kién phat
trién cta cac san pham du lich c6 trach nhiém.

Theo J.E. Sieber (2001) [95] Nghién ctru dinh tinh kham ph& mac do phuc tap,
sau sac va phong phd cia mét tinh hudng cu thé tir quan diém cua nhitng ngudi cung
cap thong tin dé cap dén ca nhan hoac nhitng ngudi cung cap thong tin. Thong tin ciing
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c6 thé dén tir quan sat cua diéu tra vién hoic nha nghién ctu. Trong tm cua nghién ciu
dinh tinh 14 niém tin ring thuc té dva trén nhan thirc va c6 thé khac nhau d6i véi mdi
ngudi, thudng thay doi theo thoi gian véi mot kich thuée miu dé nghi tir 12 dén 30
(Hunt va cs., 1982) [90] hodc tir 25 dén 100 (Bolton, 1993) [59].

Phan tich dinh lugng ban dau duoc thue hién cu thé:

- Buoc 1. Khao sat dugc dinh nghia 1a mot phuong phap nghién ctru dugc str dung
¢& mau dé thu thap dir li¢u tr mot nhdm nguoi trd 101 dugc xac dinh trudce nham thu
thap thong tin va hiéu biét sau sic vé cac chi dé& quan tim khac nhau. Viéc phan bd bao
gdm cac nha quan 1y cap trung cua san pham du lich c6 trach nhiém duogc chon khao sat
c6 thé tiép can rong rii tuy thudc vao thoi gian nghién ciru va muc tiéu nghién ctru. Do
d6, bang cau hoi ctru ban dau duogc cong nhan 13 can thiét cho cta bang cau hoi chinh
thirc. C& mau duoc lira chon 1230 nguoi, chinh sira nhirg cu hoi duoc phong van. Qua
trinh diéu tra nghién ctru so bd duoc thue hién trong khoang thoi gian tir thang 4/2021
dén thang 7/2021.

- Buée 2: Str dung phan mém SPSS 22 dé xur 1y dit liéu, danh gia do tin cay va cac
gia tri cta thang do. Hair va cong su (2010) [84] dwa ra nguyén tic danh gia: Mot thang
do phai c6 tdi thiéu 1a ba bién > 0,60 va cac bién c6 twong quan bién tong (Item-total
correlation) > 0,4,

+ Phan tich EFA dé xem xét gia tri thang do. Theo Anderson & Gerbing (1988)
[53], co gia tri riéng > 1 va tong phuong sai trich > 50%. Ngoai ra, chi s6 KMO > 0,5,
mitc chip nhan 13 0,5< KMO < 1. Kiém dinh Barlett (Sig. < 0,05), Factor loading > 0,5
moi dat.

- Buéc 3: Két qua nghién ctru dinh lwong so bd

+ Kiém Cronbach’s Alpha

Haé s tin cay binh quan ctia cic thang do o gia tri > 0,882. Thap nhét 1a Phat trién
san phém du lich ¢6 trach nhiém (o= 0,810), cao nhat 1a thang do Co s& vat chét k¥ thuat
du lich (o =0,921).

Bang 3.4. Tom tit dd tin ciy cia cac thang do

So )
i , | HE s0 twong
bien | HEé so ,
STT | Thang do quan - bien
guan | tin cay | . ,
tong nhé nhat

sat
1 | Cau du lich 5 0,898 0,643
2 | Tai nguyén du lich 5 0,918 0,705
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S6 .
i , | HE¢ s0 tuwong
bien | H¢ so i
STT | Thang do quan - bién
quan | tin cay | . ,
] tong nho6 nhat
sat
3 | Co so vat chat ki thuat du lich 6 0,921 0,654
4 Nguén nhan lyc du lich 4 0,845 0,651
5 Marketing du lich 5 0,880 0,592
6 | Tinh trach nhi¢m 5 0,917 0,688
7 | Phat trién San pham du lich c6 trich nhiém | 4 0,810 0,599
Tong cong 34

Nguon: Tong hop cua tac gia
3.3.2. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
3.3.2.1. Phwong phdp chon méu

Linkert (1932) [106] cho rang, LAy méu phi xac suét 12 noi kién thitc va kinh
nghi¢m cua nha nghién ctru dugc st dung dé tao mau. Do sy tham gia cua nha nghién
ctru, khong phai tat ca cac thanh vién ciia quan thé muc tiéu déu c6 xac suat duge chon
tré thanh mot phén cua mau nhu nhau va mau thuan tién, cac phén tir cia mau chi dugc
chon do mét 1y do chinh: vi tri gan nha nghién ctru. Cac mau nay nhanh chéng va dé
thuc hién vi khong c6 tham sd lya chon. Duya trén ly thuyét phan ph6i mau, phan tich
yéu t6 EFA d0i hoi mot mau 16n dé c6 duge ude tinh dang tin cay (Hoyle, R. H, 1995).
[89].

Trong khi d6, van dé mot mau nén 16n nhu thé nao van chua duge hoan toan
giai quyét (Hair va cs, 2010) [84], mau phu thudc vao cac phuong phap thong ké duoc
sir dung. Tuy nhién, (Hair & cs, 2010) [84] dé nghi ty 1¢ kich thudc mau véi sé luong
c4c chi s6 nay can co it tnhat 5:1 khi sir dung EFA

Kich thudc mau phu thudc vao phuong phép xir Iy nhu EFA, ciing nhu d9 tin cay
can cho nghién ctru. Néu kich thudc mau cang 16n thi cé d tin cdy cang cao nhung ton
chi phi thoi gian tién bac. C6 nhiéu cong thirc kinh nghiém dé tinh ra kich c¢& mau khao
sat cho phu hop. Ddi vai dé tai nay st dung phan tich EFA c6 34 bién bién quan sat, nén
s6 méu tdi thiéu 12 170 mau. (5 miu x 34 bién quan sat. Theo Hair va cong sy (2010)
[84] cho rang kich thirc t6i thiéu 50, tt 1a 100. Tuy nhién, dé ting thém d6 tin cay cia
tap dit liéu va c6 thé loai nhitng bang phong van khong hop 18, chon trén 400 miu 1a
chap nhan duoc (Bollen (1989) [58].

e Co cdu chon mdu
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Cu thé, co cau mau xac dinh dugc chon 1a 418 mau duoc chon nhu sau:

- S6 lwgng céac nha quan ly, diéu hanh hoat dong du lich duoc khao sat diéu tra

- S6 lugng céac nha quan 1y duoc khao sat diéu tra theo gi6i tinh dwgc dinh murc
trong gidi han: Nir tir 30% -40%, Nam tir 40% - 60%.

- Do tudi dbi teong dugc khao sat diéu tra theo tudi tir 20T — 33T 1a 20% — 30%;
tir 30T — 50T 1a 30% - 0%; trén 50 T 1a 20% - 30%

- S6 lugng cac nha quan 1y dugc khao sat gdm: Ban tong giam doc, Giam ddc
doanh nghiép la 5% — 10%; truéng pho bo phan phong ban la 40% - 50% va Giam
sat/Quan 1y/ Diéu hanh du lich 30% - 40%, co quan quan 1y du lich

Vé loai hinh doanh nghiép: Coéng ty C6 phan, Cong ty TNHH, Doanh nghiép tur
nhan, Co s¢ kinh doanh dich vu du lich.

e V& co cau d6i tugng khao sat: cac nha quan 1y du lich va co s¢ kinh doanh du
lich. Co ciu cua doi tuong khao sat sau khi lam sach phiéu khéo sat dugc thé hién trong
bang 3.5

Bang 3.5. Co cAu chon miu khio sat

D kién Thuc hién
TT Péi twong khao sat o . |Tytrong
Tong so| Ty trong %| Tong so o
1 |Lanh dao DN (GD, PGD) 35 7 15 3.59
2 | Truong, pho bo phan phong ban 180 36 149 35.65
3 | Giam sat/Quan ly/ Biéu hanh du lich 160 32 137 32.78
4 | Khéch du lich 125 25 117 27.99
Téng cong 500 100.0 418 | 100.0

Nguon: Téng hop ciia tac gid

Co ciu dbi twong miu khao sat bao gom: Lanh dao doanh nghiép chiém 3,59%;
Truéng phd bd phan phong ban chiém 35,65%, Giam sat/Quan 1y/ Diéu hanh du lich
chiém 32,78 % va Co quan quan 1y du lich 27,99%. Pay 1a nhitng nha quan ly cap trung
trong cac cac Cong ty, doanh nghi¢p kinh doanh du lich co quan quan 1y dia phuong
duogc diéu tra nén hau hét ho déu am hiéu hoat dong kinh doanh dich vu caa don vi hoic
c6 kinh nghiém quan 1y méi truong du lich, thudng tham gia san pham cé trach nhiém
tai dja phuong. Do d6 két qua tra 1oi phiéu diéu tra dam bao d6 tin cay.
3.3.2.2. Xir Iy 50 ligu
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Quy trinh va phuong phap xt 1y s6 liéu tong qua SPSS 22 duge mé ta trong so do
hinh 3.3

A A Phan tich Thang do chinh
Tl:l}tl thz{p Nh,ap; V.anu’ | Kiém dinh |_ nhan té EFA, - thl'l’?c lién quan phat
ctqua | J 1y so licu thang do CFA, SEM trién san phim du
dicu tra thé lich c6 trach nhiém

Hinh 3.3. Quy trinh nghién ctru dinh lwgng
Nguon: Téng hop ciia tac gid

1) Thu thip, nhép va xir Iy sé liéu thd

Téng bang ciu hoi phat ra 1a 500 bang, s6 bang cau hoi thu vé 1a 464 bang cau hoi.
Dung bang tan sd phat hién sai sot, lam sach 464 bang cau hoi xem c6 cau hoi bi 1i
khong hodc dung tha tyc tim kiém va diéu chinh 16i, c6 46 bang cau hoi khong hop 18
phat hién, c6 418 bang cau hoi duoc sir dung dat 90,09%.

2) Kiém tra hé sé tin cdy

Heé s6 tin cay dung dé kiém tra va loai cac bién khong phu hop. Céc bién c6 hé s6
tuong quan bién tong > 0,4 va hé sb tin cay > 0,6 (Nunnally & Bernstein, 1994) [126].

3) Phdn tich yéu to kham phd

Phan tich EFA nhiam thu nho va tom tit dir liéu. Phuong phap EFA phan tich mbi
quan hé xem bién nao manh nhat va loai b hay gop nhirng bién khong quan trong thanh
nhom bién cin ban, bién chinh. Trong do:

Thang do c6 gi tri riéng cac yéu t6 (Eigenvalue > 1 va tong phuong sai trich >
50%) thi dat. Chi s6 KMO phai 14 0,5 < KMO < 1. Kiém dinh Barlett c6 P < 0,5 thi cac
bién c6 quan hé véi nhau, Factor loading thip nhat > 0,3 hodc > 0,5 (Hair & cs., 2010).

4) Phan tich nhdn t6 khang dinh CFA va cdu tric tuyén tinh SEM

Phan tich CFA dé chi ra ca cac khia canh cu thé caa mé hinh ly thuyét, dé quyét
dinh sé lugng nhan t6 ton tai trong di liéu, bién quan sat nao lién quan dén tirng nhan
t5. Phan tich mé hinh SEM (Structural equation modeling) Ia k¥ thuat phan tich théng
ké v6i dic trung 13 phan tich mdi quan hé da chiéu gitta nhiéu bién trong mét mé hinh.
Kiém dinh céc gia thuyét vé cac quan hé nhan qua; - Kiém dinh khang dinh
(Confirmating) cac quan hé giita cac bién; - Kiém dinh cac quan hé giira cac bién quan
sat va khdng quan sét (bién tiém an);
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TIEU KET

Chuong 3 d3 1am rd quy trinh nghién ctru ctia Luan 4n nham dat muc tiéu danh gia
thuc trang san pham du lich ¢ trach nhiém tai thanh phé Pht Qudc trong thoi gian qua
va dua ra cac giai phap phat trién san pham du lich c6 trach nhiém trong thoi gian toi.
Céc phuong phap nghién ctru dugc trinh bay cu thé nham dat duoc tirng muc tién cu thé
cho luan an. Phuong phap thdng k& md ta nham xac dinh gié tri trung binh, do léch
chuan ciing nhu thr ty va mie do quan trong cua cac quan sat/ phat biéu vé gia tri cam
nhan va ky vong cua du khach trong va ngoai nudc truéc va sau khi du lich dén thanh
phd Phi qudc thdng qua cac thudc tinh danh gia hai 1ong, nhitng han ché va nguyén
nhan trong phét trién du lich, kha nang thuc hién cac giai phap. Dong thoi md ta ky
cach thirc chon mau, xay dung bang hoi va phuong phap diéu tra nham danh gia su hai
long caa du khach théng qua gia tri cam nhan trudc va sau khi du lich d¢én Pha Quéc.
Nghién ctu dinh tinh duoc st dung dé xay dung cac chi tiéu danh gia PTBV du lich
theo ba goc d6 kinh té, xa hoi va méi trudng; dong thoi xay dung céc chi tiéu danh gia
su hai 1ong cua du khach d6i vai phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai dia
phuong. Trong khi d6, phuong phap dinh luong duoc sir dung dé diéu tra dit liéu so cap;
xur ly két qua phan tich dir liéu diéu tra nham danh gia tinh phat trién san pham du lich
cd trach nhiém, danh gia han ché nguyén nhén ciing nhu danh gia tinh kha thi caa ting
giai phép ap dung.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Két qua nghién ceu dinh tinh

Can cir muc tiéu va cac cdng viéc cu thé phai thuc hién cua nghién ciru dinh tinh
va mét sé noi dung cu thé vé két qua nghién ciru dinh tinh dwoc tac gia tong hop nhu
sau:
4.1.1. Panh gia sy phat trién san pham du lich cé trach nhiém tai Phi Quéc

Sau khi tham khao y kién chuyén gia, 7 thang do (6 thang do bién doc lap va 1
thang do bién phy thuge) duoc sir dung dé danh gia su phat trién san pham du lich c6
trach nhiém duoc sir dung trong nghién ctru dinh tinh, tac gia da tién hanh cac cudc thao
luan nhém, phong van sau cac ddi tugng thudc cac Cong ty lién quan dén du lich, Co sé
kinh doanh dich vu du lich, va cac nha quan Iy du lich dé tim hiéu tam tu nguyén vong
ctia ho vé su phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi Quéc, nham kién nghi
Véi co quan quan 1y dia phuong dua ra nhitng ham y chinh sach gitp su phat trién san
pham du lich cd trach nhiém tai thanh phé Pha Qudc c6 két qua tot hon.

Gan 10 nam tré vé trudc, Phi Quéc trong tiém thirc caa khach du lich chi 1a 1 hon
da0 véi vé dep hoang so, yén binh ma thién nhién ban ting. Chinh vi thé, du dugc vi la
da0 Ngoc cua Viét Nam thé nhung lwong du khach dén vaoi Phi Quéc chi dat hon
300.000 luot khéach trong ndm 2012. Thé nhung, ké tir nam 2014, con s nay da co su
tang truong ngoan muc. Chi trong vong 5 nam ké tir 2014, két thuc nam 2019, toc do
tang truong du lich Phi Quéc ting trudng gap 10 lan. Tir con sé chua dén 1 trigu luot
khach, thi dén nam 2019, Phti Qudc da don hon 5 triéu luot khach. Ngay ca trong nim
2020, khi ma dich Covid-19 da lan rong trén khap thé gisi gay anh huong nang né dén
nganh du lich thé gisi, thi Phi Quéc van dugc coi 1a viing dat an toan, va tro thanh diém
dén duoc nhiéu du khach trong nuéc lya chon”.

Tai mot diém dén du lich, du da phat trién lau nim hay méi phat trién déu phai tap
trung phat trién san pham cta minh véi myc tiéu: Théa mén day du nhat cac nhu cau
ctia khéch tai diém dén; Nang cao hi¢u qua kinh doanh du lich; Phat trién san xudt - kinh
doanh; Tao nhiéu viéc 1am cho cong déng dan cu dia phuong; Phat trién mot cach bén
vitng. C6 rat nhiéu yéu té quan trong lién quan dén phat trién viéc san pham du lich tai

diem deén, d¢ la:
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San phém du lich khong phai chi 1a mgt hoat dong duoc thuc hi¢n riéng r€ ma la
mot qua trinh gin két véi nhau cia nhidu san pham, hang héa do cac chu thé tai diém
dén cung cap cho khach. Mot san pham du lich trong mot diém dén 1 tap hop ctia nhiéu
trai nghiém ma khach c6 thé nhan dugc khong chi 1a cac co sd luu tra dé &, cac nha hang
dé an, udng, cac diém tham quan, cac bao tang, cong vién, nha hang, rap chiéu phim,
ctra hang mua sdm... ma bao gdm ca cac phuong tién van chuyén, sy giao tiép v6i cong
d6ng dan cu, cach tng xir ciia cac cap chinh quyén... Vi thé, pham vi va quy mo cta san
pham du lich 14 nhitng gi thu hut khach du lich dén va phuc vu khach véi chit luong
cao.

C6 5/20 nguoi duoc phong van cho biét ngoai viéc tang thu nhap cho ngudi dan,
phét trién du lich ¢ trach nhiém con duogc thé hién qua y thic cua ho ddi véi gitr gin vé
sinh méi truong x4, 4p nhu co so vat chat ky thuat phuc vu khach (cac co s6 luu tra, an
ubng, giai tri, mua sim...), nhan vién phuc vu va tién nghi khac; dic biét 1a van dé tiép
thi, quang cao va xdy dung hinh anh cho diém dén. Tuy nhién, van con 15/20 nguoi
dugc hoi cho rang van dé theo mot hudng tiép can khac “phat trién san pham du lich
bao gdm phat trién nhitng diém tham quan, cac hoat dong va cac dich vu da dang phuc
vu khach”.

Trong hai cach tiép can trén, cach thar nhét dong mot vai tro quyét dinh dén viéc
phat trién san phém du lich tai cac diém dén du lich. M3t khac, phat trién san ph'?lm du
lich cia mot diém dén khong chi phuc vu cho khach du lich qudc té, khach du lich noi
dia ma ca dap Gmg nhu cau cua cong dong dan cu xung quanh. Phat trién san phdm du
lich 1a mot qua trinh ma trong d6 cac gia tri ciia mot dia diém cu thé duoc st dung tbi
da dé dap Gmg nhu cau cta khach du lich trong nudc, khach du lich quéc té va ngudi dan
dia phuong.

Khac vé6i cac diém dén du lich nhu ba Nang, Nha Trang, Quang Ninh... co ciu
luong khach du lich quéc té tai Phu Qudc rat da dang. Co cAu khach du lich dén thi
truong Phii Qudc ghi nhan nim 2019 c¢6 20% sb lugng khach hang dén tir Trung Qudc,
nhém du khach dén tir thi truong Han Qudc duoc ghi nhan & vi tri ther hai v6i 19%,
nhom du khach Nga dung vi tri thir ba v6i 11%. Du khach My va Malaysia lan luot & vi
tri thir 4 va thir 5 voi 6% phan 16n nhém khach hang qudc té dén thi truong Vit Nam
tlr 18 dén 45 tudi.
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Theo thong ké so bo nim 2020 ctia Phong Tai nguyén - Mai trudng Pha Qudc,
hién mdi ngay trén thanh phd dao c6 khoang 200 tan rac dugc thai ra, trong khi d6 ning
luc thu gom cua thanh phé chi dat trén 60%. Thuc té, Pht Quéc chua c6 khu xtr Iy rac
thai tap trung theo quy hoach ma chi c6 mot nha may tai ché va xur 1y chit thai dang
dugc trién khai xay dung. Do d6, khong dap tmg duge yéu cau xir Iy khoi luong chat
thai khong 1 ctia thanh phd. Vi vy, da phan rac thai thu gom duoc phai xir 1y bang cach
d6t hodc dua vé tap trung tam thoi & 2 bai rac thudc Phuong An Théi va xa Cira Can.
S rac thai chua dugc thu gom va nudce thai chua qua xt 1y troi dat trong ty nhién, theo
cac cong, kénh rach, song ngoi troi thing ra bién gy 6 nhidm moéi trudng sinh thai bién
ctia Phit Quéc. Tinh trang 6 nhiém nhat dang dién ra tai bai bién 4p Bai Vong, ndm trén
dia ban xa Ham Ninh, noi c6 bén tau khach Phu Qudc - Rach Gia. Bai bién thir hai dang
bi 6 nhiém nang la bai bién Ganh Dau, dic biét 1a doc theo bd bién doan ngang qua ép
Chudng Vich, Béi bién Dinh Cau, noi hang ngiy c6 rat nhiéu nguoi dan va khach du
lich dén tham quan, tim bién ciing 1a mot trong sd bai tim trén dao bi 6 nhiém rac thai.
Diéu nay da anh hudng rat nhiéu téi cam nhan cta du khach vé méi truong cia Pha
Quéc va sy phat trién du lich bén viing ciia thanh ph dao.

Theo thong ké cua cac nganh chiic nang dia phuong, dao Phi Quc mdi ngay phat
sinh khoang 300 tan rac sinh hoat, nhung chi thu gom tap két vé cac bii rac duoc khoang
150 tan (50%). Chu yéu rac dugc dua tap trung chon tam tai ap 7, thi tran An Théi va
khu vuc Bong Tram, thuoc 4p Ong Lang, x& Cira Duong. Ngay 01/01/2021 Pht Quéc
chinh thtc tré thanh thanh phé dao dau tién cua Viét Nam, véi “tdm 4o méi” nay Pha
Qudc da va dang thu hit nguon luc dau tu 16n trong va ngoai nudc cho phéat trién kinh
té du lich. Tuy nhién, viéc dau tu qua 0 at va thiéu quy hoach dang khién Phii Quoc mat
di vé dep hién cd, cac canh quan tu nhién dan mat di va thay vao d6 1a nhiing tac dong
tiéu cuc cua con ngudi. Mat khéc, nhan thic vé phat trién du lich caa mot s6 bo phan
dan cu dia phuong con han ché, su phéi hop lién nganh chua hiéu qua; vai tro, trach
nhiém cuia cac cap, cac nganh chua phat huy day di; hiéu qua hoat dong xuc tién quang
ba chua cao; ngudn nhan luc du lich va ha ting giao thong chua dap tng nhu cau phét
trién; mot s6 chinh sach thac day phat trién du lich con bat cap, chua thao g& kip thoi;
tinh hinh vé sinh moéi trudng tai mot s6 diém du lich chwa duoc cai thién (Nguyén Danh
Nam va Udng Thi Ngoc Lan, 2020). Do d6, s& lam anh huéng nghiém trong dén sy phét

trién du lich tai thanh phé dao Phi Quéc. Vi vay, nghién cau cac giai phap nham phat
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trién bén virng du lich bién thanh phé dao Phii Quéc, tinh Kién Giang c6 y nghia vé mat
ly luan va thuc tién.

Tong hop quan diém cua cac nhém chuyén gia va co quan quan Iy du lich Pha
Quéc cho thay c6 bbn ndi dung duogc dé cap dén nham phat trién san pham du lich c6
trach nhiém ma nganh du lich Phii Qudc can wu tién thuc hién, bao gom (1) ting cuong
dau tu phat trién san pham du lich va co sé ha tang du lich; (2) nang cao chit luong doi
ngil nhan luc du lich; (3) thuc hién khac biét va da dang hda san pham du lich bién; (4)
day manh phét trién du lich xanh va bén virng. Bén canh céc giai phap thi can phai c6
su phéi hop chit ché giita co quan quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép du lich va cong
ddng dia phuong nham tao nén tang virng chic cho sy phét trién toan dién caa nganh du
lich thanh phé dao Phi Qudc trong tuong lai. Két qua nay mét lan nita dugc trao doi,
tham van y kién chuyén gia, cac chuyén gia cho rang 6 thang do danh gia phat trién du
lich c6 trach nhiém dua vao trong nghién ctiru 12 hop ly, pht hop véi bdi canh nghién
ctru cua tai Ph Qudc, khdng can thay dbi, b sung thém.

4.1.2. C4c yéu té anh hwong dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai
Pha Quéc

Sau khi x4c dinh nhiing thang do duoc sir dung dé danh gia phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém, cac cudc phong van, thao luan nhém tiép tuc duoc trao ddi xoay
quanh 6 nhom yéu t6 tac dong anh huong dén phat trién du lich c6 trach nhiém trong
mo hinh nghién ctu. T4t ca déu cho rang viéc dua 6 nhom yéu té va tén goi tirng nhom
yéu té vao nghién cau tai tai thanh phd Pha quéc 1a hop ly, phan anh kha day du cac
khia canh trong bic tranh tong thé phat trién du lich ¢ trach nhiém cua thanh phé dao.
Tuy nhién, khi trao ddi phan tich cu thé tirng nhdm yéu té thi nhan duoc nhiéu y kién
dong gop khac nhau, dugc tac gia toéng hop nhu sau:
4.1.2.1. Cdu du lich

Déi véi khéach du lich, khi dé cap dén phuong thie di chuyén, di lai trong x4, ap,
cho thiy xu huéng thich sir dung nhitg phuong tién giao théng than thién véi moi
truong. Khéch du lich sé 2 tham gia phong van sau tai Phi Qudc nhan xét rang:
“Phuong tién pho bién nhat dé kham pha Phi Qudc chinh 1a xe may. V&i mot chiée xe
khoe, xang do day binh, ban c6 thé di dén moi diém dén cua Phl Qubc. i xe may con

gilp ban tiét kiém nhiéu chi phi hon so véi di taxi”. Trong thao luan nhdm khach du
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lich, 3/7 thanh vién cho rang viéc lya chon phuong tién di chuyén con phy thude vao dia
hinh cua x4, ap d6

Tong hop y kién caa khach du lich, nguoi dan dia phuong va cac nghién ctiu trudc,
thang do cua yéu t6 khach du lich tiép can diém du lich duoc tac gia tiép tuc sir dung dé
danh gi4 muc d6 anh huong dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phu
Quéc. Trong khi du lich c6 trach nhiém doi hoi tat ca cac bén lién quan phai tham gia
tich cuc nham t6i da hoa loi ich kinh té, xa hoi va méi trudng, nhung dong thoi ciing
giam thiéu cac tac dong tiéu cyc lién quan. Du lich c6 trach nhiém trudc hét c6 thé thanh
cdng dua trén trach nhiém cua tat ca cac bén lién quan. Va cac trach nhiém phai duoc
két hop véi cac quyén hoic loi ich dé sau d6 tré thanh dong luc thic ddy su tham gia va
cam két cua cac bén lién quan. Tuy nhién, trong Quy tic dao duc du lich toan cau
(UNWTO, 1999b), trach nhiém cua cac chuyén gia du lich va doanh nghiép duoc xac
dinh ma khéng c6 bat ky quyén hoac loi ich thuc sy ndo. Su thoa man caa khach DL
can thay trong ca kha niang tiép can (giao thdng) va ca viéc tiép can céi gi, tiép can nhu
thé nao, va mdi lién hé véi van dé san pham du lich c6 trach nhiém.

Két qua nay ciing triing vai y kién caa 17 thanh vién khéach du lich tham gia thao luan
nhém khi dé cap dén hé sinh thai bién ¢ viing bién quanh dao Phli Qudc ciing rat phong
phu, noi phat trién cta nhiéu ran san hd cé gia tri du lich. Bic biét Phi Qudc 1a mot
trong hai viing bién duy nhat & Viét Nam con ton tai lodi Lon bién (Dugon) thu hut duoc
su quan tdm dac biét cua khach du lich va cac nha khoa hoc. Ngoai hé sinh thai tu nhién,
hé sinh thai ndng nghiép véi dién tich gan 7.000 ha chu yéu 1a ho tiéu, diéu, dura, v.v. la
mot dang tai nguyén du lich ty nhién dac biét, hién rat hap dan khach du lich

Mot cau hoi khac dugc dat ra cho cac thanh vién cua 2 cudc thao luan nhdm tai bai
Bii Dai va Bai Khem, dung dau danh sach céac bai bién tiém an duoc hang théng tan
cling nhu du khach nudc ngoai danh gia va binh chon top 5 bi bién dep nhét thé giai.
Ngoai san pham du lich sinh thai tu nhién, thi canh quan sinh thai vé van hoa & Ph
Qudc rat phong phti nhu: lang chai, lang nudéc mam, cac co s& nudi cay ngoc trai, canh
tac vuon tiéu, nha ti Phi Quéc

Dua trén thdng tin thao luan nhém va phong van sau 17 khach du lich cho thay, c6
nhiéu dic diém thu hat khach du lich dén Ph Quéc c6 day du cac diéu kién dé phat
trién du lich sinh thai, nghi dudng. Dao Phl Québc khéng chi ¢ bo bién dep, cac diém

du lich lin ma con doc ddo véi nhitng nghé truyén thong cua ngudi dan noi ddy. Pha
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Quéc 1a viing san xuat Ho tiéu noi tiéng, nghé san xuat nuwéc mam va cac trai nudi cay
ngoc trai, hé théng rirng nguyén sinh rong 16n véi thd nhitng phi nhiéu, ngudn nuéc ngot
doi dao cung nhiéu bai tim dep. Pay 1a tiém ning rat Ion dé Phi Qudc phét trién loai
hinh du lich sinh thai bién két hop véi bao ton thién nhién va nghién ctu khoa hoc.
(Khéch du lich 14).

Van dé thtr ba khach du lich quan tam khi dén cac diém du lich tai Pha Quédc 1a céc
hoat dong tham quan, giai tri. Nguoi phong van 11 cho biét, ho rat vui khi duoc tham
quan cudc sdng lang chai Ham Ninh, noi gin nhu con giit nguyén vé hoang so véi nha
tranh véch tre tam bg. Nghé chinh van 1a nghé lin ngoc trai, bat hai sam (don dot) va
giang ludi ghe. Tham Ham Ninh vao sang sém dé ngam binh minh hay thuong ngoan
nhitng dém trang thi méi huong hét vé dep cuia noi day. Tuy nhién, khi dé cap van dé
nay trong cudc thao luan nhém, 5/7 thanh vién cho rang cac diém du lich phia Bac dao
tai cac x4 Bai Thom, Ham Ninh, caa Phil Quéc dang rét thiéu cac hoat dong vui choi
giai tri (cAc activities) cho du khach dugc trai nghiém, kham phé, mac du c6 rat nhiéu
tiém ning phat trién. Hay y kién khac cho rang: “San pham du lich l1a bao gom ca san
pham v6 hinh va hitu hinh nhim phuc vu nhu cau cho khach hang trong tour du lich.
Chinh vi vay ma san pham du lich rat phong phu, luén bién do6i theo nhu cau cia khach
du lich va sy phat trién cua nén kinh té cia mdi quéc gia. Sy phat trién lién tuc cua
nganh du lich, cho thay ring cac tac dong kinh té thuan lgi caa du lich can dugc theo
ddi va quan ly, théng qua cac chinh sach cap nhat thuc té ¢ ca hai cap qubc gia va dia

phuong”.

4.1.2.2. Tai nguyén du lich

Toan bo Thanh phd dao co tong dién tich 589,23 km?. Phuong Duong Pong, toa
lac & phia Tay Bic, 13 tha phu cta thanh phd. Pha Quéc ndm cach thanh phd Rach Gia
120 km va cach Ha Tién 45 km. Nam 2006, Khu dy trit sinh quyén ven bién va bién déo
Kién Giang bao gff)m ca thanh phé Phu Quéc dugc UNESCO cong nhén 1a khu duy triv

sinh quyén thé gidi.

Ving bién Phii Quéc ¢6 22 hon dao 16n nho, trong d6 dao Phi Qudc 16n nhat co
dién tich 567 km? (56.700 ha), dai 49 km. Dia hinh thién nhién thoai thoai chay tir Bic
xudng Nam véi 99 ngon nui doi. Phi Qudc c6 tai nguyén du lich da dang, phong phi va

doc dao, quan trong nhat 1a tai nguyén du lich bién dao, vuon qudc gia, hé théng ndi
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non, sdng sudi trén dao, cac hoat dong san xuat ndng nghiép (trong hod tiéu, nha may

nuéc mam...) 13 tai nguyén du lich nhan vén.

C6 thé noi, cho dén nay, hau hét tai nguyén du lich & Phi Quéc di dugc dua vao
khai thac phuc vu du lich & cac cap d6 khac nhau. Tuy nhién, du duoc khai thac rong rai
va manh m& nhung du lich van chwa thuc sy khai théc hét tiém ning tai nguyén, nhat 12
van dé khai thac hiéu qua va bén vitng van con nhiéu khoang tréng. Cac yéu té6 moi
treong, nhimg tac dong cua phat trién noéi chung, trong d6 c¢6 du lich chua duoc nhin

nhan dGng nén phat trién con tiém an nhiéu rai ro thiéu bén viing.

4.1.2.3. Co sé vat chdt kj thudt du lich

Véi nhitng tiém ning du lich phong phu, thanh phd dao Phu Quéc da thu hat
nhiéu du 4n dau tu phat trién két ciu ha tang phuc vu phat trién du lich, bao gom mang
luoi giao thong, hé théng cép dién, cép nudc va thong tin lién lac nhu: Dy an Grand
World Phi Qudc, Dy an Sonasea Condotel Phti Quéc, Nha may tai ché va xu 1y chat
thai Phti Qudc...

Co s& vat chét k¥ thuat phuc vu du lich ¢ thanh phd ddo Pha Quéc di phat trién
ca vé sd luong va chat lugng. Tinh dén thang 8 nam 2019, Pha Quéc c6 726 co so luu
tri v6i 22.654 phong. Trong d6 ¢, 97 co s& duoc xép hang 1 sao, v6i 1.985 phong; 49
co s& dugc xép hang 2 sao, v6i 1.754 phong; 8 co s¢ dugc xép hang 3 sao, voi 524
phong; 9 co s¢ duoc xép hang 4 sao, v6i 1.218 phong va 10 co sé duge xép hang 5 sao
v6i1 6.861 phong; con lai 1a nha nghi va cac loai hinh co s¢ luu tri khac (S¢ Du lich tinh
Kién Giang, 2019).

Cung véi sy phat trién vé sd luong du khach, co s& vat chat ki thuat phat trién
v6i toc 6 nhanh dat 114,62% giai doan 2018 —2020. Pay la két qua cia hoat dong dau
tu clia tit ca cac thanh phan kinh té déu tham gia kinh doanh dich vu luu tra va 3n ubng.
Mic du cac co so kinh doanh luu trii nhiéu, song sd lwong cac co so luu tra chi yéu 1a
c6 quy méd nho, phan 16n tir 10 d&én 55 phong, s khach san c6 quy mé trén 150 phong
van con han ché. Piéu d6 dit ra cho thanh phd dao Phii Qudc 1a can wu tién phat trién
cac khach san cao cép, dang tiéu chuin quy dinh, han ché xay dung céc nha nghi, nha
khach, nha tro c6 quy mo nho.

Hé thong cic co sé an udng da dang, phong phil, hé thong cac nha hang, cac quéan

an tor binh dan dén cao cap vdi cdc mén an dac san cua mién bién. Tuy nhién, s6 lugng
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c4c chuyén gia trong linh vyc n udng con rat it nén chua tao duge nhiéu san pham am
thuc mang thuong hi¢u riéng.

Mic du c6 hé thng tai nguyén du lich phong phu, dic sic, rit c6 tiém ning, nhung
c6 thé noéi 1a viée khai thac tai nguyén chua phat huy duoc hét tiém ning, gia tri cia cac
tai nguyén. Do vy hiéu qua khai thac con thap, tinh bén virng khong cao. Bén canh d6
mot s6 san pham du lich nhén tao di va dang c6 nhitng tic dong khong nho toi tai nguyén
du lich tu nhién cling nhu méi trudng hét sirc nhay cam cua dao. Co thé noi, Phit Qudc
c6 nhirng resorts, khu nghi dudng cao cip, nhung chua thanh cong trong viéc tao ra cac
san pham du lich cao cip dya vao thién nhién (Nguyén Thi Dung, 2022).

Du lich phat trién hét sticc nhanh chéng nén co 18 hé thdng ha tang méi trudng
khong theo kip, cing véi sy gia ting dan so, dic biét 1a gia ting co hoc di gay ra nhiing
sttc ép hét strc to 16n ddi véi méi truong tu nhién dao Pha Qudc. Sy ting trudng qua
nhanh cia dong khach du lich ¢6 18 ciing vuot qua kha nang thich ung, tiép nhan cua
cong dong dan cu dia phuong, ning luc quan 1y nén ciing da gy ra nhitng van dé vé trat
tu, an ninh xa hdi ctia thanh phé dao.

Lién quan dén cac dia diém mua sim chg dém Pht Quéc, qua luu niém, diém du
lich 6 trach nhiém hién nay dang thiéu cac diém ban hang, quang ba, giéi thiéu cac
san pham dia phuong. Thém vao d6, néu nhu c6 thi nhiéu san pham khdng c6 thong tin
vé nguon gdc, xuat x rd rang, diéu nay tao tdm Iy hoang mang cho khach du lich khi
lya chon céc san pham dia phuong lam qua. Phi Qudc 1a dia danh néi tiéng vai nhiéu
dic san quy hiém tir bién, trong d6 ndi bat nhat 12 ngoc trai. Thién nhién ban ting cho
dao Phi Quéc nhitng ving bién lang song, co dd man 1y tuang cho nghé nudi cay trai
ldy ngoc. Hon 10 nim qua, nho 4p dung k¥ thuat nudi cay tién tién tir cac quéc gia nhu
Uc, Nhat... két hop véi cac diéu kién thién nhién phi hgp, nghé nudi trai Iy ngoc & Phi
Quéc da thuc sy phat trién va 16n manh. Ngoc trai Phi Qudc dugc xép trong nhdm ngoc
trai dep nhat thé gigi. Tur thuc té trén da nay sinh cau hoi, viéc trich dan rd rang cac
thong tin cua san pham dia phuong c6 tac dong, gop phan anh hudng dén tam ly khach
du lich va phét trién du lich c6 trach nhiém khéng? Noi dung nay ciing duoc dua vao
bang khao sat dé tién hanh thong ké md ta (Nguyén Trong Nhan va cong su, 2020).

Trong cé&c cudc thao luan nhdém céc vién thanh vién tham gia cho rang, dé cé cach
nhin 3 rang hon vé viéc phu vu du khéch can phan loai yéu té co so vat chat ky thuat

du lich trén ba khia canh. Thiz nhat, nhitng co sé vat chat k¥ thuat du lich va dich vu
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mang tinh co ban nhat cho khéch du lich khi dat chan dén x4, ap nhu: diém tiép don, bai
dd xe, khu vé sinh cong cong va cac bién bao, chi dan; Ther hai, nhitng co s& vat chat ky
thuat du lich phuc vu dn nghi cua du khach nhu: Co sd vat chat va dich vu luu tri du
lich, hé théng phong tim, nha vé sinh phai sach s&, thoang mét; va thiz ba, nhiing co
s& vat chat ki thuat du lich va dich vy khéc nhu: hé théng internet, dich vy y té hay diém
mua sam... Két qua nghién ctu dinh tinh nay ciing 1am nay sinh cau héi c6 nén danh
gia tac dong anh huong cua yéu té ha ting va co s vat chat ki thuat du lich dén phat
trién san pham du lich c6 trach nhiém trén ba khia canh trén hay khdng? cau hoi nay s&
duoc dua vao bang khao sat dé thuc hién thdng ké mé ta, ky vong két qua nghién cau
s& gilp tra 1oi chinh xac hon khia canh nao cua ha ting va co so vat chat ki thuat du lich
6 tac dong anh huéng manh hon dén sy phat trién san pham du lich c6 trach nhiém,
lam co s& dwa ra ham y giai phap cho khu vuc nghién cau.

Tom lai, co s& vat chat ki thuat phuc vu du lich 12 toan bo cac phuong tién vat chat
k§ thuat do céc t chue du lich tao dung nham khai théc tiém ning du lich, tao ra va l1am
méi cac san pham dich vu va hang hoa, 1am thoa man nhu cau cua du khach, bao géom
hé thong cac khach san, nha hang, khu vui choi giai tri, phuong tién van chuyén khéch
du lich... va céc cong trinh bé trg. Pay chinh 13 yéu t6 tac dong truc tiép t6i s6 lwong va
chat lwong san pham du lich. Chinh vi vay, su phat trién du lich bao gio ciing gan lién
V6i viéc xay dung va hoan thién co sé vat chat ky thuat du lich. Tuy nhién, diéu nay
cling chi mang tinh twong ddi, bai vi hé thong cac khach san, nha hang, khu vui choi
giai tri, phwong tién van chuyén khéach, cac cong trinh céng cong... khdng phai chi dé
phuc vu nhu cau cua riéng khach du lich, ma nd con phuc vu nhu cau caa cu dan tai chd,
hay phuc vu nhu cau cia nhitng nguoi tir xa dén nhung khong vi muc dich di du lich.
4.1.2.4. Nguén nhan luc du lich

Ngay tir nhitng ngay dau phét trién du lich, van dé nguon nhan luc da 1a mot trong
nhitng thach thic 16n nhat di voi Phi Quéc, cac chuyén gia du lich con dé xuat xay
dung mot co sé dao tao chuyén nghiép vé du lich tai Phi Quédc dé c6 thé dap wng nhu
cau ngudn nhan luc du lich tai chd. Cho dén nay, day van la mot van dé 16n di véi du
lich Pht Qudc va chua co 10 giai trong twong lai gan.

Qua khao sét vé trinh d6 chuyén moén thi lao dong trong nganh du lich c6 trinh d6
khong cao, lao dong pho thdng chiém ty 18 cao, tap trung nhiéu & co so luu tra, cac khu
du lich va van chuyén. Sb lugng lao dong dugc tang 1én hang nim song chat lugng

chuy&n mén lai chua dugc cai thién dang ké. Nhin chung, sb lao dong chwa qua dao tao
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nghiép vu con cao, trinh d6 nghiép vu so cap chiém sb lugng lén, trinh d6 ngoai ngi
con rat thap. Lao dong du lich Phi Quéc con twong ddi tré, ¢é nhiéu trién vong néu co
dau tu ding muc cho viéc dao tao méi va ddo tao lai theo dung chuyén nganh s& dap
rng tt yéu cau trudc mat va muc tiéu phat trién du lich trong twong lai (Nguyén Trong
Nhan va cong su, 2020).

Van dé khong thuan lgi cho phat trién du lich tai Phi Quéc 1a ngudn nhan luc dia
phuong c6 trinh do va tay nghé vé cac ki ning, nghiép vu con yéu va thiéu. Do do, nhiéu
doanh nghiép du lich gap kho khin vé tuyén dung, dic biét 1a trong sir dung lao dong
dia phuong. Lao dong dia phuong chua du kha ning tiép nhan cong viéc theo cac yéu
cau vé chuan nghiép vy, Ky nang ma Téng cuc Du lich dé ra. Trong khi d6, muc luong
t6i thiéu dé tra cho mot lao dong dia phuong 1a twong ddi cao so véi nang lyc va trinh
d6 thuc té cua ho. Tham chi 1a sau khi duoc tuyén dung va duge dao tao, nhan vién dia
phuong ciing khong du ning luc dé tiép nhan kién thirc duoc dao tao. Trudc tinh hinh
d6, cac doanh nghiép phai tim kiém va tuyén dung nhan vién tir cac tinh, thanh pho tir
dat lién, dac biét 1a nhitng nhan vién quan Iy cap cao. Péi khi nhitng nhan vién nay sau
khi tuyén dung van chwa du kha nang quan ly theo chuan khu vuc va quéc té, nén doanh
nghiép phai dua di tu nghiép & nudc ngoai mot thoi gian (thuong tir 3 — 6 thang, hoac
mot nam) thi ho mai cd thé 1am viéc dugc. Tuy nhién, mot van dé rat dé xay ra va gay
kho khin cho doanh nghiép tuyén dung tai dy 1 sau khi di tu nghiép vé, cac nhan vién
nay thuong tim kiém nhiing cdng viéc véi mirc luong cao hon, thudng & nhitng cong ty
du lich ¢6 vén dau tu nuéc ngoai. (Nguyén Trong Nhan va cong su, 2020).

Khing dinh tam quan trong caa ngudn nhan luc gop phan sang tao cac san pham
pham du lich hap dan, dap ung yéu cau du khéach trong bdi canh phuc hoi du lich géan
v6i dam bao an toan phong, chéng dich Covid-19, dai dién nhiéu doanh nghiép, cac
chuyén gia, nha quan ly déu cho rang can tiép tuc chd trong nang cao chat lwgng ngudn
nhan lyc du lich bang nhiéu giai phap. Trong d6, ting cudng dao tao va dao tao lai, bo
sung cac k§ ning cho doi ngii nhan luc hién c6, d6i mai trong chuong trinh dao tao hoc
sinh, sinh vién nganh du lich 1a hét sic can thiét. Nguon nhan luc c6 trach nhiém thuc
hién cac hoat dong dan dén thanh céng caa mét té chizc. Ho phai co dong luc va tinh
than thoai mai dé 1am viéc. Quan ly ngudn nhan luc duoc thuc hién trong nhiéu linh vuc
lién quan dén con ngudi. Trong sé cac linh vuc ¢6 nganh du lich (Elisa va cong su,

2004). Nganh du lich ¢6 dic diém 1a da dang nén ¢ nhu cau nhan lyc rat Ién.
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Ngoai ra, d6i véi luc luong lao dong quan Iy & cac co so luu tri, doanh nghiép li
hanh, cac khu du lich va ca can b quan Iy Nha nuée vé du lich, ngoai nhitng kién thirc
vé quan Iy, vé du lich can dugc bdi dudng thém céc kién thic vé phong, chong dich
Covid-19, cdng nghé théng tin, chuyén di sb. Viéc dao tao nhiing kién thirc vé cong
nghé sb, chuyén doi s6 trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té va dai dich Covid-19
toan cau la rat quan trong. N6 tao diéu kién cho mot bo phéan lao dong c6 thé mo rong
quan hé hop tac va lién két kinh té va du lich trén pham vi thé giGi va pham vi qudc gia
hoic 1am céc cong viéc chuyén mén thuong ngay ma khdng can di chuyén dén cong so,
tiét kiém duoc hao phi lao dong, chi phi kinh doanh, ning cao ning suét lao dong.
4.1.2.5. Marketing du lich

Két qua nghién ciru vé yéu t6 ndy xoay quanh thang do danh gia marketing du
lich. Céu hoi dau tién lién quan dén cac ho gia dinh ¢d dugc tdp hudn cac k¥ ning
va kién thizc 1am marketing du lich khéng? Két qua phong van c6 18/20 ngudi dugc
hoi cho biét c6 nhiéu don vi vé tap huén va duoc di tham quan hoc hoi cac diém
du lich khac: “...Hoat déng marketing gan lién véi trach nhiém xa héi sé tiang uy tin
ciing nhw dau dan thwong hiéu trong tam tri khach hang. Ngay nay, khdach hang danh gid
cao hon va ho san sang mua nhiing san pham nay hon la cdc san pham thiéu trach
nhiém béi ho cho rang cac san pham nay c6 gia tri cao hon. Nhitng san pham c6 trach
nhiém c6 thé mang lai niém tin cho khach hang va lam cho khach hang khéng nhiing
cam thay thodi mdi hon khi mua san pham lan dau ma con cam thay thodi mdi hon khi
mua lgi san pham d6. ” (Nguoi dan dia phuong — ho kinh doanh 9). Tac gia hoi ciu
hoi tiép theo, vay kién thirc c6 duoc tir nhitng dot tap huan co giup ich gi cho anh/chi

khong? Phéan 16n nhing ngudi dugc hoi tra 10 ¢6 linh hoi va tiép thu trién khai thuc té.

Nhu t6 chire dich vu luu tri khu vuc bdi Cay Sao, mot bai tim ndi tiéng cua phia
Poéng dao Phii Québc, Naomi Resort c6 mot vi tri kha dep va dic dia khi dugc xay dung
ngay sat canh bd bién. Chinh nhd diéu nay ciing céch thiét ké doc dao, tan dung tron
ven uu thé vé vi tri két hop vai cach sir dung cac tdng mau ty nhién tir may, tre dan cling
mau tring va mau xanh cua cdy cdi da bién noi day trg thanh mot thién duong nghi
dudng vai rat nhidu goc ‘séng 4o’ tinh té danh cho cac ban tré khi lra chon noi day lam
dia diém dirng chan cho chuyén du lich ciia minh. Tuy nhién, khi xay dung Resort chua

nam vitng khu vuc bao tén bién nén cac Bungalow xay dung trai phép sau khi dugc
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tuyén truyén, chu Resort da tu nguyén thao d& phan vi pham (Nguoi dan dia phuong 8)
(Nguy?n Thi Kim Lién, 2012).

Panh gia chung caa khach du lich d6i véi yéu té ki ning va kién thuc vé
marketing du lich cia ngudi dan dia phuong tai Phii quéc van con nhiéu han ché, tuy
nhién, nguoi dan rat nhiét tinh va hiéu khéch, san sang tham gia va chia sé nhitng théng
tin, kinh nghiém lao déng san xuat hang ngay, dic biét 1a chia s& nhiing van hoa,
phong tuc tap quan va am thuc. “Téi thdy ngwoi dan Phl Quéc ¢ ddy rat than thién,
dé gan, ho san sang hiréng dan va chia sé nhiing nét van hda, phong tuc tdp quan
cuza minh va qudng ba thdng tin mgt cach chinh xac vé diém dén, cac hoat dong, su kién
va co sé va dich vu du lich tai diém dén, dam bdo dép vmg dwroc nhu cau cua khach
hang va mang lgi si hai 16ng cho du khéach.” (Phong van cong ty du lich Ii hanh)

Tong hop céc thong tin thu duoc tir nghién cau dinh tinh, co quan quan ly va
nguoi dan khong cé y kién thay doi, bo sung gi d6i voi thang do danh gia marketing
du lich ctia ngudi dan dia phuong. Sau khi tham vany kién chuyén gia, tac gia git
nguyén cac chi tiéu nay cho nghién cau dinh lugng & giai doan tiép theo (Truong
Tri Théng, 2020).

Du lich d3 tr& thanh mét trong nhitng nganh céng nghiép phét trién manh, hién
duoc coi 1a mot trong nhitng hoat dong phd bién nhat duoc thuc hién cho nhiéu muc
dich. T4t ca phu thudc vao chat luong dich vu va cdng viéc duoc thuc hién bai to chirc.
Do d6, diéu rat quan trong la cac cong ty phai tuan theo mot mé hinh nhat quén trong
dich vu cta ho. Sy nhat quan trong marketing du lich thong diép chinh xéac va than thién
dam bao khach hang s€ quay lai va lya chon cung mét céng ty du lich (Hoang Thanh
Liém, 2020).

Déi voi cac diém dén du lich, cac to chire hay diém tham quan dang tién hanh hoat
dong du lich bén vimng, diéu quan trong khéng chi 1a tuyén truyén cho du khach nhiing
gl da duoc thuc hién dé 1am thay d6i hanh vi, thai d6 cua khach, khién ho cam thong véi
nhitng quy dinh cua du lich bén viing ma con nang cao nhan thic va giéo duc du khéch
biét duoc Iy do tai sao du lich bén viing tré nén quan trong, gitp du khéch tiép thu va
cd thé truyén dat cho ngudi khac. Hon nita, marketing bén viing ciing mang lai nhiing
loi ich truc tiép cho khéach du lich nhu cho phép ho tham gia vao qua trinh 1am du lich,
tao nén nhitng thay doi tich cuc. Marketing bén virng ciing gitip cho to chirc ¢d thé gianh
loi thé trong qua trinh canh tranh (Tran Van Anh, 2021)
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Dé tién hanh hoat dong kinh doanh caa minh, khéi doanh nghiép du lich phai thu
thap thdng tin vé khach hang va té chirc. Cac doanh nghiép nhu khach san can thu thap
thong tin c& nhan cua khach hang nhu tén khach, qudc tich khéch, théng tin tai khoan
ngan hang dé thuc hién giao dich ban hang khi cung cip dich vu cho khéach. Quan Iy tot
dir liéu khach hang dugc phan anh thdng qua céch thu thap, luu trir va st dung théng tin
khéach hang nhu tén, dia chi hay thong tin c& nhan khac cua khach ma van dam bao tinh
bao mat cua nhitng thdng tin nay. (Pang thi Thuy Duyén, 2021)

Thu thap phan hdi caa du khach 1a mét buéc quan trong vi nd gitp cho cac to
chie cling nhu ¢4 nhan hoat dong trong linh vuc du lich hiéu hon vé thi hiéu cua khach
hang. Thi hiéu cua khach c6 thé bi anh huéng bai nhitng thay dbi vé mit xa hoi, chinh
tri, kinh té va canh quan moéi truong. Két qua caa viéc thu thap y kién khach hang 1a dé
diéu chinh va tao ra nhitng san pham va chién dich quang ba pht hop, dap tng nhu cau
cua thi trudng. Cach thire thu thap phan hdi cua khéach phu thudc vao ngudn huc tai chinh
va nhan luc, su han ché vé mat thoi gian, mirc do chi tiét caa thong tin can thu thap va
dic diém cua khach (Vuong Thi Van Anh, 2019)

4.1.2.6. Tinh trach nhiégm

Du lich da va dang duoc xem la mét trong nhitng nganh c6 vai trd quan trong dé
phét trién kinh té ddi véi nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong d6 co Viét Nam. Viéc phat
trién du lich c6 trach nhiém I hét stc can thiét dé ¢ nhitng cach thic toi da hoa tac
dong tich cuc, va téi thiéu hoa tac dong tiéu cuc cua du lich ddi véi mot diém dén cu
thé. Viéc phat trién du lich c6 trach nhiém phu hop véi timg dic diém cia dia phuong
la mot diéu khdng hé don gian, vi mdi dia phuong, diém dén c6 dic thi vé tai nguyén
du lich khéc nhau, y thtc cua cong dong khéac nhau vé trach nhiém xa hoi, kinh té va
moi treong caa du lich. Phét trién du lich c6 trach nhiém nén duoc 1ap ké hoach, dua
hoan toan vao nhu cau caa dia phuong, tranh truong hop ap dung rap khudn nhiing mod
hinh du lich thanh cong & dia phuong khac can bat dau viéc 1én ké hoach phat trién du
lich bang cach nghién ctu that rd nhu cau va tinh hinh cua dia phuong. (Ping thi Thuy
Duyén, 2021).

Bang viéc xem xét dura trén phat trién phuc loi ciia cong dong, chling ta sé c6 nhitng
cach &p dung sang tao cac loai hinh du lich c6 trach nhiém, Vi dy, khi xem xét ké hoach
phét trién du lich c6 trach nhiém cho viing Atherton Tablelands (mét viing néng thon

gan khu nghi dudng du lich ven bién) & New Zealand, cac nha nghién ciru di nhan ra
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rang van dé 16n nhat 1a nd phai dén mot lugng Ion du khach mdi ngay va chiu nhitng tac
dong tiéu cuc vé& moi trudng, nhung khoan thu thi khong du dé bu dip cho thiét hai ma
du lich gay ra. Nhu vay, néu ching ta nhin theo quan niém truyén thong, thi viéc phat
trién sé lwong du khach 1a can thiét, nhung can chi y dén st tai cia moi trudng. Can
c6 hé thdng quan Iy hiéu qua, tir d6 méi trudng tu nhién va xa hoi duoc bao dam thi Phi
Qudc mai cd thé vira phat trién, mang lai loi ich cho diém dén, cho cong dong ma van
tiép tuc duoc goi 1a dao Ngoc trong tuong lai.

Téng hop nhitng y kién va quan diém thu duoc tir nghién cau dinh tinh, sau
khi trao ddi vai chuyén gia, tac gia tiép can yéu té nay dudi ba goc d6. Thiz nhat, to chirc
giit vai trd quan trong trong tu van, hd trg ngudi dan cach 1am du lich; thi hai, t6
chuc hd tro cong ddng trong tiép thi va quang bé cac hoat dong du lich c6 trach
nhiém; va thiz ba, t6 chirc cac 1op dao tao, tap huan cho ngudi dan nang cao ky ning,
kién thirc vé du lich. Pon vi “t6 chtic” bao gdm chinh quyén dia phwong; doanh
nghiép va té chuacphi chinh phu. Nghién ctu s& so sanh, danh gia bang dinh luong
xem su hop tac va hd tro cua to chirc ndo ¢6 anh huong manh hon/ khong anh huong,
tac dong tich cuc/ tiéu cuc ddi véi khu vuc nghién ctu.

Mot khia canh quan trong dé dam bao du lich bén virng dat duoc 1a théng qua viéc
lap ké hoach va quan ly can than. Cac bén lién quan trong nganh du lich ¢ tat ca cac cap,
tir 14i xe taxi va nhan vién khach san & cip co s, cho dén chinh quyén c6 nghia vu tao
diéu kién thuc day du lich c6 trach nhiém. C6 rat nhiéu vi du v& hanh vi cd trach nhiém
trong nganh du lich c6 thé trong nhu thé ndo trong thuc té, nhung duéi day 1a mot vai vi
du dé ban c6 thé hinh dung (Truong Tri Thong, 2020).

- Thué nhan vién dia phuong.

- Sir dung céc san pham va dich vu dia phuong dé giam thiéu ro ri kinh té.
- Sir dung tiép thi va quang ba c6 dao duc.

- Cho cong dong dia phuong tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

- Tai ché.

- C6dy thic manh mé& vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.

- Sir dung céc san pham va dich vu than thién véi moi truong.

- Giao duc cbng nhan.

- Cung cap co hoi dao tao va phat trién cho nhan vién.

- Lam viéc cung véi cac bén lién quan khac trong nganh.
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Hai giai phép chinh vé du lich c6 trach nhiém da duoc dua ra. Mot 13, wu tién
phat trién du lich tinh nguyén vién dé du khach tré thanh ngudn nhan luc ban thoi gian
cho san xuat néng nghiép, gop phan xt Iy cac van dé dang ton tai cia dia phuong vé y
thirc bao vé moi truong, va tir d6 nang cao ¥ thirc va Ky ning ctia cong dong dia phuong.
Hai 13, phét trién du lich c6 trach nhiém khong nhat thiét phai ban san pham tryc tiép
cho du khach, thay vao d6, ho phét trién mang ludi cung tng cac san pham dia phuong
cho hé thdng cac nha hang, khach san, khu nghi dudng tai bai bién d¢é dam bao dau ra
va tinh 6n dinh vé doanh thu cho san pham néng nghiép. Dé giai quyét tinh trang nay,
chiing ta c6 thé sir dung mét loai hinh du lich c6 trach nhiém — du lich tinh nguyén vién
va du lich két hop véi hoc tap dé vira truc tiép giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cua du
lich &én méi truong, vira c6 thé gian tiép nang cao y thic cia cong dong dia phuong.
DPong thoi, tai cac dja phuong phat trién du lich 6 trach nhiém, ho da dé du khach tham
gia vao quéa trinh nay, thé hién qua hai hinh thizc, mot 1a qua céc loai phi va hai l1a du

lich tinh nguyén vién.

Tom lai, d6i véi yéu té sic hap dan cua tai nguy@n du lich tu nhién, tac gia tiép
can trén ba khia canh 1a cac diém tham quan ty nhién; cac dic trung vé van hoa - lich
sir va c4c hoat dong du lich giai tri. Tong hop nhitng théng tin thu thap duoc tir két qua
nghién ctiu, két hop trao d6i tham van y kién chuyén gia, tac gia nhan thay:

Cac 1€ hoi truyén théng 14 mot hinh thire sinh hoat van ho4 dic sic phan anh doi
séng tam linh cua mdi dan toc hay mot hinh thirc sinh hoat tap thé cua nhan dan sau
nhimng ngay lao dong vét va; Nghé va lang nghé truyén thong c6 sirc hap dan 16n ddi véi
du khéach qua nhitng san phflm thu cong doc dao, dac sic; Cac doi tuong dan tdc hoc
(phong tuc, tdp quan, hoat dong san xuat); Bao tang co gia tri cho phat trién san pham
du lich tham quan, trai nghiém vé lich st (Vién Du lich Bén vitng Viét Nam, 2012).
Ngoai ra, c6 thé co loi thé kinh té trong viéc bao ton hodc két hop cac nguén luc vin
hoa trong viéc phat trién quy hoach. Tuy nhién, ¢ nhitng khach du lich cho rang nhiéu
diém du lich khdng con gitr duoc nhitng gié tri truyén théng nguyén x&, 4p cua minh, canh
quan ty nhién da co sy tac dong ciia con ngudi lam bién dbi, khong con tinh nguyén so ban
dau. Mic du vay, khéach du lich van danh gia cao nhirng tiém niang nay dé phat trién du lich
tai Pha Quéc: “Thuc té cho thay nguwoi dan dia phirong chura biét cach van dung, khai thac
nhingthé manh cia minh cho phét trién san pham du lich 6 trach nhiém” (Khéch du lich

8). biéu nay dan dén cac hoat dongtrai nghiém caa khach chwa phong pha, con nané giéng
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nhau giita cac diém, nén khach du lich cam thdy nham chan, thoi gian luu trd lai khéng dai,
viéc quay tro lai diém dén con it.

Tong hop két qua nghién ctu dinh tinh, ca khach du lich va nguoi dan dia phuong
déu dong y véi thang do danh gia mic d6 anh hudong cua yéu té sic hap dan cua tai
nguyén du lich tw nhién dén phat trién san pham du lich cé trach nhiém tai Phi Quéc.
Sau khi tham van y kién chuyén gia va trai nghiém thuc té tai cac diém du lich tai Phu
Qudc, tac gia tiép tuc st dung cac chi tiéu nay cho giai doan nghién ciru dinh lugng.

Két lugn:

- Khang dinh cac yéu t6 tic dong dén sy phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém
bao gom:

- Khang dinh céac gia thuyét nghién ciru, mo hinh nghién ciru theo cac gia thuyét
nghién cuu:

Bang 4.1. Thang do diéu chinh

STT M0 ta thang do Ky hiéu | S0 bién quan sat

1 | Caudulich CDL 5
2 | Tai nguyén du lich TNDL 5
3 | Co so vat chat k¥ thuat du lich CSKT 6
4 | Nguon nhén lyc du lich NNL 5
5 | Marketing du lich MKDL 5
6 | Tinh trach nhiém TTN 4
7 | Phat trién san phém du lich c¢6 trach nhiém PTSPDL 4

Tong cong 34

v' H1: Cau du lich c6 anh hwong cing chiéu véi sw phdt trién san pham du lich
co trach nhiém tai TP. Phu Quéc.

v' H2: Tai nguyén du lich c6 anh huéng cing chiéu véi phdt trién san pham du
lich co trach nhiém tai TP. Phu Quéc.

v H3: Co 56 vit chat ky thudt du lich ¢é dnh hidng cing chiéu véi khdch du lich
va phat trién san phcfm du lich co trach nhiém tai TP. Phu Quéc.

v' H4: Nguén nhdn liee du lich ¢6 anh hwéng ciing chiéu sw phdt trién san pham
du lich co trach nhiém tai TP. Phu Quéc.

v H5: Marketing du lich ¢6 anh hudng cing chiéu véi sie phdt trién san pham du

lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phii Quéc.
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v H6: Tinh ¢6 trdach nhiém cé anh hudng ciing chiéu véi lich c6 anh huéng ciing
chiéu dén s phdt trién san phdam du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phii Quéc.
4.2. Két qua nghién ciru dinh hrong
4.2.1. Thong ké miu khao sat

Khao sat thyc hién tir thang 12/2021 - 2/2022, vé6i cac d6i twong khao sat (Cty,

DN, co s¢ KD du lich, co quan quan ly du lich, khach du lich) thong qua viéc dua truc
tiép bang cau hoi bang gidy va online dén ngudi tra 10i. C6 500 bang cau hoi tryc tiép
d3 duoc phat ra, tong cong thu dugce 464 bang cau hoi. Sau khi 1am sach s6 liéu, 46 bang
cau hoi khong hop 18 (10: tra 1oi thiéu thong tin; 29: tra 10i qua loa, hodc 7: thiéu can

nhic trong viéc ddnh gia giéng nhau), c6 418 bang cau hoi duoc st dung, dat 90,09%.

Bang 4.2. Thong ké miu khio sat

STT Giéi tinh
Tanso | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
1 | Nam 231 55,3 55,3
2 | Na 187 44,7 100,0
Tong cong 418 100,0
Do tuoi
Tansoé | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
1 | >20 - <= 30 tudi 142 34,0 34,0
2 | >30 - <=50 ttuoi 159 38,0 72,0
3 | >50 tudi 117 28,0 100,0
Tong cong 418 100,0
Qui m6 doanh nghiép
Tansoé | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
1 | DN <20 nhan vién 129 47,25 47,25
2 | DN >20 - <=50 nhan vién 108 39,56 86,81
3 | DN >50 - <=100 nhan vién 21 7,69 94,5
4 | DN >100 nhan vién 15 5,50 100,0
Tong cong 273 100,0
Trinh do

Tansoé | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
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1 | THPT va Trung Cap 61 14,6 14,6
2 | Cao DPang 132 31,6 46,2
3 | bai Hoc Va Sau bH 162 38,8 84,9
4 | Khac 63 15,1 100,0
Tong cong 418 100,0
Loai hinh doanh nghiép
Tansoé | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
1 | Congty Co phan 63 23,08 23,08
2 | Congty TNHH 65 23,81 48,69
3 | Doanh nghiép tu nhan 58 21,25 68,14
4 | Co so kinh doanh DV du lich 72 26,37 94,51
5 | Co quan quan ly du lich 15 5,49 100
Tong cong 273 100
Poi twong khao sat
Tanso | Ty 1é (%) | Ty lé % tich liy
1 |Lanh dao DN (Gb, PGD) 22 5.26 5.26
2 |Truong, pho bo phan phong ban 86 20.57 25.83
3 |Giam sat/Quan Iy/ Biéu hanh du lich 165 39.47 65.3
4 |Khach du lich 145 34.69 100
Tong cong 418 100,00

Nguon: Téng hop cua tac gia

4.2.2. Panh gia ban dau thang do

Céc thang do bién doc 1ap c6 mdi twong quan dén phat trién san pham du lich ¢6
trach nhiém & TP. Pha Quéc 1a: 1/ Cau du lich (CDL) (5 tiéu chi), 2/ Tai nguyén du lich
(5 tiéu chi) (TNDL), 3/ Co so vat chat k¥ thuat du lich (6 tiéu chi) (CSKT), 4/ Nguén
nhan lyc du lich (4 tiéu chi) (NNL), 5/ Marketing du lich (5 tiéu chi) (MKDL), 6/ Tinh
trach nhiém (5 tiéu chi) (TTN), va Thang do bién phu thudc Phat trién san pham du lich
¢6 trach nhiém ¢ TP. Pha Qudc (4 tiéu chi) (PTSPDL).

Céc thang do bién ddc 1ap c6 30 bién quan sat. Va thang do bién phu thudc 4 bién
quan sat. Sau khi phéan tich Hé s6 (Cronbach Alpha) tat ca cac thang do bién ddc lap déu
dat do tin cdy. Nhu vay, tat ca thang do gém 34 bién quan sat dat do tin cdy duogc dua

vao phan tich EFA.
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4.2.3. Panh gia thang do
Céc thang do déu dat do tin cay > 0,8 va hé sb twong quan bién tong déu > 0,4.

Do d6, Hé s6 tin cdy cac thang do déu dat dé tiép tuc phan tich EFA. (Bang 4.3)

Bang 4.3. Kiém dinh hé sb tin cdy truéc danh gia phan tich EFA

S6 . .
B Hésé | Hé sé twong
bien _ .,
STT Thang Do tincay | quan - bien
quan < .
) alpha | tong nhé nhat
sat
1 | Cau du lich 5 0,898 0,643
2 | Tai nguyén du lich 5 0,918 0,705
3 | Co so vat chat k¥ thuat du lich 6 0,921 0,654
4 | Nguon nhén lyc du lich 4 0,845 0,651
5 | Marketing du lich 5 0,880 0,592
6 Tinh c6 trach nhiém 5 0,917 0,688
7 | Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém 4 0,810 0,599
Tong cong 34

Nguon: Phan tich SPSS
4.2.4. Phan tich EFA

e Két qua EFA cac yéu to lién quan dén sir phat trién san pham du lich cé trach
nhiém & TP. Phi Quéc

Sau khi phan tich hé s6 tin cay, tiép tuc phan tich EFA.

- Két qua phan tich EFA 1an dau, 34 bién quan sat trong 7 thanh phan thang do ¢6
34 bién quan sat lién quan dén phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém TP. Pha Qudc
da phan tan thanh 7 thanh phan c6 hé s6 KMO = 0,798 voi gia tri riéng 1a 1,533 va
Phuong sai trich 1a 73,665%, Bartlett dat gia tri 16320,808 v&i mirc y nghia Sig = 0,000;
chung to dir liéu phan tich phu hop.

Nhu vay, thang do c6 mbi tuong quan dén phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém TP. Phat Quéc tir 34 bién quan sat sau phan tich Cronbach alpha tit ca 34 bién
quan sat déu dat do tin cay dé dua vao phén tich EFA. Sau khi phan tich EFA van giit
nguyén 7 thanh phén voi 34 bién quan sat, dap ung tiéu chuan dd tin cay va do gia tri,

phan ich EFA dat yéu cau
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Bang 4.4. Phan tich EFA cac bién doc lap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0,798

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

116320,808

df

561

Sig.

0,000

Pattern Matrix?@

Component

CSKT

TNDL

TTN CDL

MKDL

NNL | PTSPDL

CSKT4 0,884

CSKT5 0,878

CSKT6 0,877

CSKT1 0,874

CSKT3 0,738

CSKT2 0,650

TNDLS5

0,992

TNDL3

0,949

TNDLA4

0,831

TNDL2

0,805

TNDL1

0,772

TTN4

0,938

TTNS

0,910

TTN3

0,902

TTN1

0,780

TTN2

0,769

CDL2

0,894

CDL3

0,851

CDL4

0,850

CDL5

0,813

CDL1

0,739
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MKDL1

0,993

MKDL2

0,993

MKDL5

0,699

MKDL4

0,601

MKDL3

0,502

NNL4

0,913

NNL3

0,821

NNL1

0,733

NNL2

0,678

PTSPDL1

0,822

PTSPDL4

0,813

PTSPDL3

0,789

PTSPDL?2

0,772

Giatririéngl 9,838

4,509

2,822

2,545

2,07

1,728

1,533

Phuong sai
trich %

28,934

42,197

50,497

57,983

64,072

69,155

73,665

Hé sé tin
0,921

A

cay

0,918

0,917

0,921

0,880

0,845

0,810

Nguon: Phdn tich SPSS

4.2.5. Phan tich EFA bién phu thudc phat trién san phim du lich c6 trach nhi¢m

tai TP. Phi Quoc

Thang do Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém & TP. Phu Quéc c6 4 bién

quan sat. Sau khi kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7, dat do tin cay, tiép tuc phan

tich EFA.

Bang 4.5. Phan tich EFA bién phu thudc phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai TP. Pht Quéc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,802
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 521,629
df 6
Sig. 0,000
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Bién quan sat H¢ s tai yéu to
PTSPDL1 0,821
PTSPDL2 0,818
PTSPDL4 0,778
PTSPDL3 0,776
Gia tri riéng 2,549
Phwong sai trich % 63,736
Hé s6 tin cay 0,810

Nguon: Phan tich SPSS

Bang 4.6. Tém tit két qua EFA

. Phuwong
. ) So bien | Do tin _ | Panh
Thanh phan ) sai trich|
guan sat | cay gia
(%)
Cau du lich 5 0,898
Tai nguyén du lich 5 0,918
Co s& vat chat k¥ thuat du lich 6 0,921 Pat
Nguoén nhan lyc du lich 4 0,845 73,665 yéu
Marketing du lich 5 0,880 cau
Tinh trach nhiém 5 0,917
Phat trién san phérn du lich ¢6 trach nhiém 4 0,810 63,736
Tong cong 34

Nguén: Phdn tich SPSS

Thang do phu thuéc PTSPDL c¢6 4 bién quan sat da phéan tan thanh 1 thanh phan
co hé s6 KMO = 0,82, voi gia tri eigenvalue 1a 2,549 va Phuong sai trich 1a 63,736%,
Bartlett dat gia tri 521,629 voi Sig = 0,000; hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha 14 0,810,
chtng to dit liéu phan tich phu hop. Nhu vy, thang do bién phu thudc dap tng tiéu
chuan d6 tin cdy va do gia tri (Bang 4.5).
4.3. Phan tich nhan té khang dinh (CFA) cac nhan té anh hwéng dén phat trién
san pham du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phii Qudc

O phan trén nghién ctru sinh da danh gia thang do va gia tri cua thang do thong qua
kiém dinh hé s tin cay Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Nhung dé c6 mot bo thang do tot phan nay tac gia tién hanh thuc hién kiém dinh

128




mo hinh bang phuong phap nhan t6 khang dinh CFA thong qua phan mém phan tich cdu
trdc tuyén tinh AMOS. Cac chi tiéu dugc danh gia trong k¥ thuat phan tich CFA Ia
(1) do ludng mirc 46 phu hop cia mé hinh véi thong tin thi trudng, (2) hé sb tin ciy
tong hop, (3) tong phuong sai trich dugc, (4) tinh don huéng, (5) gia tri hoi tu, (6) gia
trj phan biét, (7) gi tri lién hé ly thuyét. Riéng gia tri noi dung va gia tri lién hé ly
thuyét duoc danh gia va kiém dinh trong nghién ctru dinh tinh, con cac gia tri con lai
dugc danh gia trong mé hinh thang do.

Dua vao két qua phén tich CFA cua hinh 4.4 cho thdy mé hinh c6 bac 185 tu do
v6i gia tri thong ké Chi — square 1a 454,163 (p = 0,000); Chi — Square/df = 1,455 < 2;
GFI = 0,916 > 0,9; TLI = 0,936 > 0,9; CFI = 0,949 > 0,9 va RMSEA = 0,059 < 0,08
thi mo hinh phu hop tét véi dit lidu thi trudng (Lé Quang Hung, 2016). Nhu vay, véi két
qua phan tich nhu trén trong phan tich CFA mé hinh t&i han cho thdy mé hinh do ludng
twong thich véi dit li¢u khao sat. Ttr mirc d¢ phu hop ctia m6 hinh véi dir liéu khao sat
cho ta diéu kién can va du dé cho tap bién quan sat dat dugc tinh don hudng va ciing
khong c6 sai s6 cuia tap bién quan sat co twong quan véi nhau nén két luan céc thang do
dat tinh don hudng.

Chi-square=454.163 ; df=185 ; P=.000;
Chi-square/df=1455

i GFI=.916 ; TLI=.936 ; CFI=.949 ;

1,00 RMSEA=.059

q

N
5
- 1 TNDLS 1.00
s—-[_TRDLZ e @
1
[TO ]
N:
Ty 0
T s
N

04 [_TTN2 |
[_CDL3 1l
CDL4

1.00
TN o s
NNL1

MKDL1
MKDL3 &

PTSPDL2

g— [ PTSPOL oy
<1 —
1

PTSPDL1

Hinh 4.1. M hinh téi han wéc hrgng chwa chuan hoa (CFA)
Nguon: xi ly diz liéu bang AMOS
4.3.1. Két qua gia tri tin cay téng hop, phwong sai trich tong hep, dé tin cay
Cronbach’s alpha.
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Bang 4.7. Két qua phan tich dé tin cay thang do

D tin cay cia thang do
Do tin cay Phwong sai | Cronbach’s
Thang do X X
tong hgp |trich tong hop alpha
(Pc) (Pvc)
Cau du lich 0,845 0,645 0,898
Tai nguyén du lich 0,843 0,648 0,918
Co s vat chat ky thuat du lich 0,848 0,610 0,921
Nguén nhan lyc du lich 0,714 0,512 0,845
Marketing du lich 0,774 0,564 0,880
Tinh trach nhiém 0,841 0,601 0,917
Phat trién san pham du lich cé trach
_ 0,656 0,501 0,810

nhiém

Nguon: Tong hep diz lidu cua tac gid

Theo két qua phan tich do tin cay téng hop cho thay (Pc) ciia cac thang do déu 16n

hon 0,5; phuong sai trich tong hop (Pvc) cua cac thang do déu 16n hon 0,5 va cac thang

do déu c6 hé sé Cronbach’s alpha Ién hon 0,6. Két qua nay cho thay tat cathang do

déu dat do tin cay tot

4.3.2. Kiém dinh gia tri hoi tu

bé danh gia gia tr1 hoi tu cua thang do ta dua vao cac trong s6 chuan héa cua mo

hinh. Két qua thé hién gia tri ciia cac trong s6 chuan hoa duoc thé hién sau day.

Bang 4.8. Két qua trong so6 chuan hda cac bién quan sat

Moi quan hé

U'éc hrgng trong sé chuin hoa

Co s vat chat k¥ thuat du lich

CSKT1 <--> TNDL 0,811
CSKT2 <--> TTN 0,817
CSKT4 <--> CDL 0,822
CSKT5 <--> MKDL 0,821
CSKT6 <--> NNL 0,811

Tinh trach nhiém
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Moi quan h¢ U'éc lwgng trong so chuin héa

TTN1 <--> CDL 0,811
TTN3 <--> MKDL 0,824
TTN4 <--> NNL 0,808
TTN5 <--> PTSPDL 0,758

Nguén nhan lyc du lich

NNL1 <--> CDL 0,817
NNL3 <--> MKDL 0,822
NNL4 <--> TNDL 0,788

Tai nguyén du lich

TNDL2 <--> TTN 0,849

TNDL3 <--> CDL 0,801
TNDL4 <--> MKDL 0,815
TNDL5 <--> NNL. 0,804

Marketing du lich

MKDL1 <--> NNL 0,766
MKDL2 <--> TNDL 0,812

MKDL3 <--> PTSPDL 0,862
MKDL4 <--> CSKT 0,824
MKDL5 <--> TTN 0,801

Cau du lich

CDL4 <--> MKDL 0,807
CDL5 <--> NNL 0,710
CDL2 <--> PTSPDL 0,810

Két qua phan tich CFA cho thiy rang cac trong sé udc lugng chuin hoa cua cac
bién quan sat déu 16n hon 0,5. Nhur vy ta c6 thé chirng minh rang céc thang do dat duoc
gia tri hoi ty.

4.3.3. Két qua kiém dinh gia tri phan biét

Nhin vao két qua hé sb twong quan cua céc thang do, ta s& danh gia duoc gia tri

phan biét ctia cac thang do nay. Két qua kiém dinh s& cho thay cac hé s6 twong quan cta

ting cip khai niém thé hién tai bang 4.15
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Bang 4.9. Hé s6 twong quan giira cac thang do nghién ciru

M&éi quan hé Estimate S.E. C.R. P
CSKT. <> TNDL. 0,019 0,018 10,052 0,003
CSKT. <> TTN. 0,046 0,015 30,089 0,002
CSKT. <> CDL. 0,100 0,015 60,861 ko
CSKT. <> MKDL. 0,136 0,020 60,813 e
CSKT. <> NNL. 0,131 0,017 70,784 Fiek
CSKT.  <->  PTSPDL. 0,024 0,012 10,901 0,047
TNDL.  <--> TTN. 0,088 0,022 30,996 e
TNDL. <> CDL. 0,102 0,019 50,399 ok
TNDL.  <--> MKDL. 0,072 0,022 30,278 0,001
TNDL.  <--> NNL. 0,039 0,021 10,884 0,040
TNDL. <>  PTSPDL. 0,030 0,018 10,620 0,005
TTN. <--> CDL. 0,120 0,017 60,894 ko
TTN. <--> MKDL. 0,106 0,020 50,289 ek
TTN. <--> NNL. 0,110 0,018 60,017 ek
TTN. <-->  PTSPDL. 0,046 0,015 30,036 0,002
CDL. <--> MKDL. 0,144 0,021 60,926 ek
CDL. <> NNL. 0,097 0,016 60,223 ek
CDL. <-->  PTSPDL. 0,045 0,013 30,569 ok
MKDL. <->  PTSPDL. 0,059 0,016 30,812 ek
NNL. <-->  PTSPDL. 0,022 0,014 10,572 0,016
MKDL.  <--> NNL. 0,141 0,021 60,612 ek

Dé danh gi4 gié tri phan biét cia thang do ta kiém dinh xem hé sb twong quan c6
khac biét so véi 1 hay khéng, hé sé twong quan bang 1 thi hai thang do d6 khong c6 sy
phan biét. Két qua kiém dinh cho thay céc hé sé twong quan cua ting cap khéi niém déu
khac 1 & d6 tin cay 95% va tit ca chi s6 P-value déu nho hon 0,05 nén cac thang do nay

dat gia tri phan biét.
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4.4. Kiém dinh mé hinh nghién céu
4.4.1. Kiém dinh mé hinh ly thuyét bing phan tich SEM

Phuong phap phan tich cau tric tuyén tinh duoc str dung dé kiém dinh mé hinh
nghién ctru. Tuong ty nhu Gc kiém dinh ca&c mé hinh thang do, phuong phép uéc
luong duogc sir dung dé ude luong cac tham sb ctia mo hinh va phuong phap bootstrap

s€ duogc stir dung d€ uwdc luong lai cac tham s6 md hinh d€ kiém tra d6 tin cdy cta cac

udce luong.

Chi-square=544.056 ; df=150 ; P=.000 =42

:Chi-square/df=1.724 e

;GFI=.901 ; TLI=.919 ; CFI=.936 ¢ bk N

;RMSEA=.069 GIGOERGEY
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Hinh 4.2. Két qua SEM ciia md hinh 1y thuyét tinh trach nhiém (TTN)
4.4.2. Két qua kiém dinh gia thuyét tinh trach nhiém (TTN)

Két qua kiém dinh cdu tric tuyén tinh cho thiy mé hinh c6 bac 150 ty do véi gia
tri thong ké Chi — square la 544,056 (p = 0,000); Chi — square/df = 1,724 < 2 va c4c chi
tiéu danh gia mirc d6 phu hop khac déu dat yéu cau: GFI=0,901 > 0,9 ; TLI=0,919 >
0,9; CFI = 0,936 > 0,9 va RMSEA = 0,069 < 0,08. Nhu vay, ta ¢ thé két luan 1a mo
hinh nay thich hop vai dir liéu thu thap tir khao sat.
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Bang 4.10. Két qua wéc lwong méi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong

md hinh nghién ciru (chwa chuan hoéa) cia tinh trach nhiém (TTN)

-03

) MKDL1 1.00 25 [ S
oQ
14] @ sz—KDL)
2 MKDLS

Hinh 4.3. Két qua SEM cia md hinh ly thuyét phat trién san pham du lich

Moi quan hé Uéc lugng | S.E. C.R. P | Label
TTN |<--- | CSKT 0,038 0,077 0,500 | 0,017 | Chép thuan
TTN |<--- | TNDL 0,062 0,030 2,026 | 0,043 | Chép thuan
TTN |<--- | CDL 0,082 0,056 | 1,476 | 0,040 | Chap thuan
TTN |<--- | NNL 0,351 0,070 5,007 | 0,000 | Chép thuan
TTN |<--- | MKDL 0,011 0,081 0,132 | 0,015 | Chép thuan

Chi-square=443.345 ; df=183 ; P=.000

;Chi-square/df=1.542

;GFI=.917 ; TLI=.938 ; CFI=.951

;RMSEA=.058
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Nguon: X Iy dé# liéu bang AMOS

Két qua kiém dinh cau tric tuyén tinh cho thdy mo hinh c6 bac 183 tu do véi gia
trj thong ké Chi — square 1a 443,345 (p = 0,000); Chi — square/df = 1,542 < 2va cac chi
tiéu danh gia mirc d6 phu hop khac déu dat yéu cau: GFI = 0,917 >0,9 ; TLI = 0,938 >
0,9; CFI = 0,951 > 0,9 va RMSEA = 0,058 < 0,08. Nhu vy, ta c6 thé két luan 1a mo

hinh nay thich hop véi di liéu thu thap tir khao sat.
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4.4.3. Kiém dinh wéc lwgng mo hinh bing bootstrap

Nghién ciru nay khao sat c6 418 phiéu dat yéu cau, trong Bootstrap tic gia chon
1000 mau khac theo phuong phép lip lai va c6 thay thé. Cho nén mdi mau lap lai c6 thé
c6 cung sd quan sat voi sb quan sat ban du 13 418. Trong mot mau ma Bootstrap chon

ra, cO thé xay ra truong hop hai hay nhiéu quan st tring nhau.

Chi-square=443.345 ; df=183 ; P=.000
;Chi-square/df=1.542

;GFI1=.917 ; TLI=.938 ; CFI=.951
;RMSEA=.058

13
¢ 1.00 26

@\

Hinh 4.4. Uéc lwgng mo hinh Bootstrap
Nguon: Xa ly dé liéu bang AMOS

Két qua Bootstrap cho thay cho thdy mé hinh c6 béc tu do 183 véi gia trj thong ké
Chi —square 1a 443,345 (p = 0,000); Chi — square/df = 1,542 < 2va cac chi tiéu danh gia
mirc d6 phu hop khac déu dat yéu cau: GFI = 0,917 > 0,9 ; TLI = 0,938 > 0,9; CFI =
0,951 > 0,9 va RMSEA = 0,058 >0,08. Nhu viy, ta c6 thé két luan dir ligu mé hinh
Bootstrap thich hop véi dit liéu thu thap tir khao sat vi tat ca cac chi s6 déu phu hop mo
hinh.
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Bang 4.11. Két qua wéc lweng Bootstrap (PTSPDL)

Tham s SE | SE-SE | Mean | Bias I:ZS CR
PTSPDL |<—| CSKT | 0,113 | 0,003 | 0,025 | 0,007 | 0,004 | 0,57
PTSPDL |<—| TNDL | 0,034 | 0,001 | 0,006 | -0,001 | 0,001 |-1,00
PTSPDL |<—| TTN | 0,066 | 0,001 | 0,087 | 0,004 | 0,002 | 0,50
PTSPDL |<-—| CDL | 0,083 | 0,002 | 0,061 | 0,002 | 0,003 | 1,50
PTSPDL |<—| NNL | 0,104 | 0,002 | 0,067 | 0,002 | 0,003 | 1,50
PTSPDL | <—| MKDL | 0,164 | 0,004 | 0,210 | -0,007 | 0,005 | -0,71

Nguon: Xu Iy diz liéu bang AMOS

Qua két qua udc lugng Bootstrap ta nhan thiy do chéch tuy xuat hién nhung khdng
nhiéu va 16n va trj tuyét dbi ctia hé s6 CR cua timg cdp bién quan hé v6i nhau déu < 2,
d6 chéch rat nho nén khong cé ¥ nghia thong ké véi do tin cay 95%. Do d6, cac udc
lugng trong md hinh ¢6 thé tin cay dugc.

4.4.4. Két qua kiém dinh gia thuyét phat trién san pham du lich (PTSPDL)

Khi ¢ két qua ciia udc luong Bootstrap cho ta biét rang do chéch c6 gia tri rat nho
nén udc lugng trong moé hinh cod thé tin cay dugc. Sau do, ta s€ tién hanh kiém dinh céc
gia thuyét, két qua duoc thé hién qua bang sau.

Bang 4.12. Két qua wée lwong méi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong
md hinh nghién ciru (chwa chuan hoéa) cia san pham du lich
Mobi quan hé Estimate  S.E. CR. P Label

PTSPDL <--- CSKT 0,032 0,090 -0,356 0,022 Chap nhan
PTSPDL <--- TNDL 0,008 0,036 0,213 0,031  Chép nhan

PTSPDL <--- TTN 0,083 0,061 10,361 0,023  Chap nhan
PTSPDL <--- CDL 0,059 0,068 0,868 0,005  Chép nhan
PTSPDL <--- NNL 0,070 0,078 -0,896 0,007  Chap nhan

PTSPDL <--- MKDL 0,217 0,099 20,193 0,028 Chélp nhan
Nguon: Xu# Iy diz liéu bang AMOS

Déi véi bién trung gian tinh trach nhiém, két qua cho thiy nhan té nay ciing c6
tac dong dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém 1a Hla, H2a, H3a, H4a va
H5a, ¢ gia tri p nho hon 0,05 va trong s6 udc lwong chua chuan hdéa mang du duong

pht hop vai gia thuyét ban dau.
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H6=0,083

PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM

_ H4a=0,09l6
H4=0,070 f5a

Hinh 4.5. Ké qua md hinh nghién ciru (SEM)
Nguon: Tinh toan cua tdc gia
4.5. Kiém dinh su khac biét ciia phat trién san pham du lich c6 trach nhiém theo
diic diém ca nhan

Tim su khéc biét vé phat trién du lich c6 trach nhiém giira cac nhém, phan biét
dira trén céc nhan khau hoc bao gdm gidi tinh, d6 tudi quan 1y, trinh d6 hoc van, tham
nién cong tac, quy mé doanh nghiép, vi tri cong tac.

Dbi voi kiém dinh su khac biét giita 2 nhém giai tinh, nghién ciu sir dung phép
kiém dinh gia thuyét vé tri binh quan cuaa 2 tong thé. Con cac yéu té con lai 1a d6 tudi,
Vi tri cong tac, trinh d6 hoc van va tham nién cong tac co tir 3 nhém mau trg 1én thi &p
dung cach phan tich phuong sai ANOVA. Cach nay kiém dinh tat ca cac nhém mau
cung mét luc voi kha nang pham sai 1am chi 5% (Hoang Trong & Mong Ngoc, 2010)
[12].

4.5.1. Panh gia mirc d9 lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
vé gigi tinh

Kiém dinh Levene 1a mot thong ké suy luan dwoc sir dung dé danh gia sy binh

dang cua cac phuong sai dbi vai mot bién duoc tinh cho hai hoac nhiéu nhém. Két qua
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Levene test cho gia tri sig. = 0,594 > 0,05 cho thay phuong sai giita 2 gidi tinh khac
nhau. Vi thé, gia thuyét vo hiéu vé cac phuong sai bang nhau bi bac bo. St dung két qua
phuong sai khong bang nhau c6 sig. < 0, 05 (sig = 0, 017). Do d6, c6 sy khac biét gigi
tinh ddi véi danh gia mirc d6 lién quan dén Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
tai TP. Phi Quéc.

Bang 4.13. Panh gia mirc d lién quan dén phat trién san pham DL c6 trach nhiém

vé gigi tinh

Group Statistics

Giéi tinh N Mean Std, Deviation Std, Error Mean
Nam 231 | 3,8598 0,47302 0,03112
PTSPDL
N 187 | 3,7537 0,43229 0,03161
Kiém dinh
Levene vé Kiém tra gia tri t
phuong sai

Sig, (2-{Mean Std, Error|

F Sig,
: tailed) |Difference Difference

df

—

Equal variances
0,285|0,594(2,371| 416 | 0,018 | 0,10617 0,04478
assumed

PTSPDL _
Equal variances
2,3931409,892 0,017 | 0,10617 0,04436

not assumed

Nguon: Phan tich SPSS

4.5.2. Panh gia mirc d6 lién quan phat trién san pham du lich c6 trach nhiém giira
nhirng nguoi c6 do tudi khac nhau

ANOVA mét chiéu duoc st dung cho ba nhém dix liéu tro 1én dé thu duoc thong
tin vé mdi quan hé giira cac bién phu thudc va doc 1ap. Kiém dinh tinh dong nhat cua
phuong sai, Vi sig = 0,177 > 0, 05 ¢6 thé noéi phuong sai khi danh gia vé mic do lién
quan cua phat trién du lich c6 trach nhiém giira ngudi c6 khac d6 tudi la khéng khéc
nhau. Thong thudng, do tudi no ciing c¢6 trach nhiém vai du lich sach xanh va bén viing.
Tuy nhién, véi mirc ¥ nghia sig = 0,032 < 0, 05, nén c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké
lién quan dén phat trién du lich c6 trach nhiém gitta cac do tudi (Bang 4.14).
Bang 4.14. Panh gia mirc dd lién quan caa phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém giira nhirng ngudi cé d6 tudi khac nhau

138



Kiém dinh tinh dong nhat ciia phuong sai
PTSPDL
Levene Statistic dfl df2 Sig,
1,740 2 415 0,177
ANOVA
PTSPDL
Tong binh of Binh quan binh sF Sig,
phuong phuong
Gitra cAc nhom 1,262 2 0,631 3,041 0,049
Trong nhom 86,124 415 0,208
Tong cong 87,387 417

Nguon: Phan tich SPSS

4.5.3. Panh gia mic dd lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
gitra trinh d§ khac nhau

ANOVA mét chiéu duoc st dung cho ba nhém dit liéu tro 1én dé thu duoc thong

tin vé méi quan hé giira cac bién phu thudc va doc 1ap. Kiém dinh tinh dong nhat cua

phuong sai, véi sig = 0,024 <0.05 c6 thé néi phwong sai khi danh gia mdi lién quan phéat

trién du lich c6 trach nhiém giita cac nhom khac trinh d6 1 khéng khac nhau. Tuy nhién,

v6i mire ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05, nén c6 su khac biét co y nghia théng ké lién quan

dén phat trién du lich c6 trach nhiém gitra cac nhém c6 trinh do khéc nhau (Bang 4.15).

Bang 4.15. Panh gia mirc d9 lien quan dén phat trién san pham du lich c6 trach

nhi¢m gitra ngwai co trinh d§ khac nhau

Kiém dinh tinh dong nhit cia phuong sai

PTSPDL

Théng ké Levene df1 df2 Sig.

3,180 3 414 0,024
ANOVA
PTSPDL
Téng binh phuong |df Binh quan binh phuong|F Sig,

Gitra cac nhdm 5,029 3 1,676 8,426 0,000
Trong nhém 82,358 414 0,199
Téng cong 87,387 417

Nguon: Phan tich SPSS
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4.5.4. Panh gia mic dd lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
gitra qui mé doanh nghiép khac nhau

ANOVA mét chiéu duoc st dung cho ba nhém dix liéu tro 1én dé thu duoc thong
tin vé mdi quan hé giira cac bién phu thudc va doc lap. Kiém dinh tinh ddng nhat caa
phuong sai, Vi sig = 0,093 > 0, 05 ¢6 thé noi phuong sai khi danh gia vé mirc d6 anh
huong phat trién du lich c6 trach nhiém giira qui md khéac nhau cua cac doanh nghiép 1a
khong khac nhau. Tuy nhién, vai mirc y nghia sig = 0,724 > 0, 05 nén khong c6 su khac
biét c6 ¥ nghia théng ké lién quan caa phat trién du lich c6 trach nhiém giita qui md
doanh nghiép khac nhau (Bang 4.16).

Bang 4.16. Panh gia mirc dd lién quan dén phat trién san pham du lich c6

trach nhiém giira qui mé doanh nghiép khac nhau

Kiém dinh tinh dong nhat cia phuong sai
PTSPDL
Théng ké Levene dfl df2 Sig.
2,155 3 414 0,093
ANOVA
PTSPDL Tong binh phuong | df |Binh quan binh phuong| F Sig.
Gitra cac nhom 0,278 3 0,093 0,440 0,724
Trong nhdm 87,109 414 0,210
Tong cong 87,387 417

Nguon: Phan tich SPSS
4.5.5. Panh gia mirc dd lién quan dén phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém

gitra nhirng loai hinh doanh nghiép khac nhau

ANOVA mét chiéu duoc st dung cho ba nhém dix liéu tro 1én dé thu duoc thong
tin vé mdi quan hé giira cac bién phu thudc va doc lap. Kiém dinh tinh ddng nhat caa
phuong sai, véi sig = 0,033 < 0, 05 ¢6 thé noéi phuong sai khi danh gia vé mic do lién
quan phét trién du lich cé trach nhiém giira nhitng loai hinh khac nhau caa doanh nghiép
Ia kh&c nhau. Tuy nhién, vai mac ¥ nghia sig = 0,972 > 0, 05, nén khong c6 su kKhac biét
c¢6 ¥ nghia théng ké lién quan cua phét trién du lich c6 trach nhiém giita nhitng loai hinh
cua doanh nghiép khac nhau (Bang 4.17).
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Bang 4.17. Panh gia mirc dd lién quan dén Phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém giira cac loai hinh cia doanh nghiép khac nhau

Kiém dinh tinh dong nhat cua phuong sai

PTSPDL

Théng ké Levene dfl df2 Sig.
2,649 4 413 0,033
ANOVA
PTSPDL
Tong binh phuong |df Binh quéan binh phuong|F Sig.

Gitra c&c nhom 0,109 4 0,027 0,129 | 0,972
Trong nhém 87,278 413 0,211
Tong cong 87,387 417

Nguon: Phan tich SPSS
Trong khi du lich c6 trach nhiém doi hoi tat ca cac bén lién quan phai tham gia
tich cuc nham t6i da hoa loi ich kinh té, xa hoi va moi trudng, nhung dong thoi ciing
giam thiéu cac tac dong tiéu cuc lién quan. Du lich c6 trach nhiém trudc hét ¢d thé thanh
cong dua trén trach nhiém cua tat ca cac bén lién quan. Va cac trach nhiém phai duoc
két hop véi cac quyén hoic loi ich dé sau d6 tré thanh dong luc thic day su tham gia va
cam két cua cac bén lién quan. Tuy nhién, trong Quy tic dao duc du lich toan cau
(UNWTO, 1999), trdch nhiém cua cac chuyén gia du lich va doanh nghiép duoc xac
dinh ma khéng c6 bat ky quyén hoic loi ich thuc sy nao. Cu thé, trach nhiém déi véi
khach du lich dugc néu chi tiét trong Piéu 6 - Nghia vu ctia cac bén lién quan trong phat
trién du lich (phan 1, 2 & 3) va trach nhiém d6i voi nguoi lao dong / nhan vién va cong
ddng dia phuong duoc néu chi tiét trong Pidu 9 - Quyén cua nguoi lao dong va doanh
nhan trong nganh du lich (phan 1,2,3,4 & 5). Quyén duy nhat trong Quy tic dao duc du
lich toan cau nay, danh cho cac doanh nghiép du lich hoic doanh nhan va nha dau tu
tuyén bé rang “cac doanh nhan va nha dau tu - dic biét 1a trong khu vuc doanh nghiép
vira va nho - nén dugc quyén tiép can mién phi linh vuc du lich véi muc téi thiéu cac
han ché vé phép Iy hoic hanh chinh”. Nhung diy ciing chi 1a mot diéu dung dan hién
nhién va tat yéu, né khéng truc tiép mang lai lgi nhuan cho ho.
Dung 13 dbi véi tit ca cac nha dau tu néi chung va cac nha dau tu trong nganh du

lich n6i riéng, muc tiéu cudi ciing caa ho 1a loi nhuan, nghia 1a dau tu vén phai mang lai
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gia tri thang du. Vi vay, diéu dung ddn va mong mudn truc tiép nhat caa ho 1a kha nang
ting gia ban san pham du lich déng thai cat giam chi phi nham hién thuc héa va téi da
hoa lgi nhuan. Tuy nhién, loi ich vat chat cua viéc ting gia san pham du lich va giam
chi phi hoat déng vé co ban ddi 1ap véi loi ich va mong muén cuaa cac bén lién quan
khac, vi: (1) mong mudn co ban cua tat ca khach du lich 1a duoc huong loi ich vat chat
va gia tri tr san pham du lich (co s& vat chat, chat lwong va sé lwong hang héa, dich
vu... (2) va nhu cau thiét thuc cua ngudi lao dong 1a thu nhap cao hon va diéu kién 1am
viéc tét hon; va (3) ky vong cua ngudi dan va cong dong dia phuong rang cac doanh
nhan va nha dau tu khong gy tac dong tiéu cuc dén kinh té, moi trudng va xa hoi, dong
thoi bao ton, khoi phuc cac di san thién nhién va cac gia tri van héa trong qua trinh kinh
doanh

4.6. Phan tich gia tri binh quan tirng nhan t6 lién quan dén phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém

4.6.1. Tinh trach nhiém (TTN)

Két qua khao st nhan té tinh trach nhiém (TTN) c6 sé diém binh quan cua tirng
chi tiéu dao dong tir 3,66 dén 3,82; gié tri binh quan dat 3,76 diém (Bang 4.18). Phan
tich ting chi tiéu trong thang do cho thiy, moi ngudi tham gia khao sat déu cho rang
Tinh trach nhiém kha cao, véi gia tri binh quan dat 3,76 diém, diéu nayqua két qua tra
10i: “Trach nhiém véi khach du lich: tim hiéu va tuan thu céc tap tuc dia phuong; lya
chon cac doanh nghiép co quan diém, ton chi va hoat dong huéng” gi tri trung binh
3,82 diém. “Trach nhiém véi xa hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém chung cua
toan xa hoi nham dam bao quyén loi cho tat ca moi ngudi. Chi tiéu c¢6 s6 diém trung
binh kha cao (3,8 diém).

Bang 4.18. Gia tri binh quan nhan to6 tinh trach nhiém

Gia | Gia

bo
Co tri | tri | Trung )
Tinh trach nhiém (TTN) . ; . léch
mau | thap | cao | binh i
chuan

nhat |nhat

Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét vé
nguon tai nguyén cong dong dang so hiru dé | 418 1 5 | 3.66 | 0.686

bao vé va giéi thiéu dén du khach

Tinh trach nhiém vé&i méi treong: St dung
.. . .y _ . | 418 1 5 3,72 | 0,691
tai nguyén hop ly va bén vitng, giam chat
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Gia | Gia
bo
) Co tri tri | Trung
Tinh trach nhiém (TTN) . , . léch
mau | thap | cao | binh )
. . chuan
nhat |nhat
thai va tiéu thu qua murc tai nguyén va nang
luong
Trach nhiém vé6i xa hoi: Pua du lich thanh
nhu cau trai nghiém chung cua toan xa hoi
‘ o , 48| 1 | 5| 38 | 075
nham dam bao quyén loi cho tat ca moi
nguoi
Trach nhiém véi lao dong: Tang cuong lién
két nham khuyén khich sy tham gia manh mé
) . 418 2 5 3,79 0,707
hon cua cac cong dong dan cu vao hoat dong
du lich
Tréach nhiém vai khach du lich: tim hiéu va
tuén thu cac tap tuc dia phuong; lua chon cac
doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat | 418 2 5 3,82 0,698
dong huéng dén su bén vitng va co trach
nhiém

Két qua khao sat cua tac gia cho thiy nhén t6 tinh trach nhiém & muc binh quan
cao nhat (3,82 diém), diéu nay qua két qua tra 10i “Trach nhiém véi khach du lich: tim
hiéu va tuan thu céc tap tuc dia phuong; Iya chon céc doanh nghiép c6 quan diém, ton
chi va hoat dong hudng dén sy bén virng va co trach nhiém”. Tinh trach nhiém thé hién
& kha nang ra quyét dinh hiéu qua, diéu qua két qua tra 161 “Trach nhiém véi lao dong:
Tang cuong lién két nham khuyén khich sy tham gia manh mé hon ciia c4c cong dong
dan cu vao hoat dong du lich”, gia tri binh quan 3,82 diém.

4.6.2. Marketing du lich (MKDL)

Két qua khao sat nhan tb Marketing du lich (MKDL) ¢6 sb diém binh quan cua
ting chi tiéu dao dong tir 3,69 dén 3,78; gia tri binh quan dat 3,76 diém (Bang 4.19).
Phan tich ting chi tiéu trong thang do cho thay, moi ngudi tham gia khao sat déu cho

rang Truyén thong c6 trach nhiém trong du lich kha thap, véi gia tri binh quéan dat 3,69
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diém, diéu nayqua két qua tra 10i “Cé nhitng hoat dong tuyén truyén nham dam bao an
ninh trat ty”, chi tiéu c6 sé diém trung binh thip nhat (3,61 diém).

Bang 4.19. Gi4 tri binh quan nhan té marketing du lich

Gia | Gia
Trun
Co tri tri Do léch
Marketing du lich (MKDL) . , g .
mau | thap | cao SN chuan
in

nhat |nhat

Thong tin dugc dang tai, quang ba dam bao
, , 418 1 14 | 3,69 | 0,853
tinh x&c thuc, thong nhat

C6 nhitng 4n pham truyén tai thong diép vé
D . 418 1 14 | 3,69 | 0,853
nhirng vi du thyc tién bén viing trong du lich

C6 nhirng hoat dong tuyén truyén nham bao
418 1 5 3,78 | 0,596
v¢ tai nguyén du lich

C6 nhirng hoat dong tuyén truyén nham bao
418 2 5 3,69 | 0,592
v€é mdi truong du lich

C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham dam
418 1 5 3,61 | 0,716
bao an ninh trat tu

Két qua khao sat ctia tac gia cho thdy nhan té Marketing du lich & mtic binh quéan
khong cao (3,69 diém), diéu nay qua két qua tra 1oi “C6 nhimng hoat dong tuyén truyén
nhim bao vé tai nguyén du lich.” Nang lyc Marketing du lich thé hién & kha ning ra
quyét dinh hiéu qua, diéu ndy qua két qua tra 10i “C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham
bao v¢ moi trudong du lich”, gia tri binh quan 3,78 diém. Mot doi ngll Truyén thong co
trach nhiém trong du lich ¢6 nang lyc quan tri tt 14 c6 hé théng kiém soat tot, dic biét
1a Thong tin dugc dang tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, thdng nhat nhung chua thé
hién nang lyc cao diéu nayqua két qua tra 10i “Thong tin duoc ding tai, quang ba dam
bao tinh xac thuc, thong nhat”, gia tri binh quan 3,69 diém.

4.6.3. Ngudn nhén lyc du lich (NNL)

Két qua khao sat nhan té Ngudn nhan luc du lich (NNL) ¢6 s diém binh quan
cua ting chi tiéu dao dong tir 3,6 dén 3,67; gia tri binh quan dat 3,65 diém (Bang 4.20).
Phan tich ting chi tiéu trong thang do cho thay, moi ngudi tham gia khao sat déu cho

rang ngudn nhan luc du lich kha thip, v6i gia tr binh quéan dat 3,65 diém, diéu ndy qua
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két qua tra 161 “Khu vuc cong cam két dao tao du lich / khach san va giao duc”, chi ti€u
c6 s diém trung binh thip nhét (3,6 diém).

Bang 4.20. Gia tri binh quan nhan t6 Ngudn nhén lwe du lich

Gia | Gia

Do
. Co  |tri tri Trung |
Nguon nhan lwe du lich (NNL) - ; . léch
mau ([thap ([cao |binh X
chuan

nhat |nhat

Khu vyc cong cam két dao tao du lich / khach
418 0 5 3,6 0,662
san va gido duc

Cam két cua khu vuc tu nhan doi véi du lich /
) 418 2 5 3,67 | 0,631
khach san va giao duc tap huan

H¢ théng dao tao tai dia phuong tot; Pao tao /
gido duc bat kip v6i nhitng thay doi trong nhu | 418 2 5 | 3,67 |0593

cau cua du khach

Chat lugng chuong trinh ddo tao / khach san /
du lich

418 1 5 3,66 | 0,624

Két qua khao sat ciia tac gia cho thay nhan t6 ngudn nhan luc du lich & muc binh
quan khéng cao (3,65 diém), diéu nay qua két qua tra 161 “Khu vuc coéng cam két dao
tao du lich / khach san va gido duc.” Nguén nhan lyc du lich thé hién ¢ kha nang ra cam
két hiéu qua, didu ndy qua két qua tra 161 “Chét luong chuong trinh dao tao / khach san
/ du lich”, gia tri binh quan 3,66 diém. Mot doi ngil ngudn nhan luc du lich ¢6 ning luc
tot 1a co hé théng kiém soat tot, dic biét 1a dam bao tinh xé4c thuc, théng nhat nhung
chua thé hién ning luc cao diéu ndyqua két qua tra 161 “Cam két ctiia khu vuc tu nhan
doi vé6i du lich / khach san va gido duc tap huan”, gi4 tri binh quan 3,67 diém.

4.6.4. Co sé vat chat ky thuat du lich (CSKT)

Két qua khao sat nhan t6 co so vat chit ky thuat du lich (CSKT) ¢6 sb diém binh
quan cua ting chi tiéu dao dong tir 3,73 dén 3,81; gid tri binh quan dat 3,76 diém (Bang
4.21). Phan tich timg chi tiéu trong thang do cho thay, moi ngudi tham gia khao sat déu
cho rang “Céc co s& luu tri ting nhanh ca vé quy md va chét luong, nhat 1a khéch san,
resort 4, 5 sao va twong dwong, biét thu du lich,... co ban cung cip du cho nhu cau cua

du khéach” c6 chi s6 khé cao, v6i gia tri binh quin dat 3,76 diém. Trong thoi gian qua
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Phi Quéc dd moi goi, thu hdt nhidu nha dau tu 16n nhu: Vingroup, Sun Group, BIM

Group, CEO Group... xay dung cac co s¢ luu tra, vui choi gial tri, nghi dudng quy mé

I6n phuc vu du khach, 1am thay doi dang ké dién mao du lich Phii Qudc “Céc co sd vui

choi giai trf, thé thao Phi Quéc c6 nhitng budc phét trién nhanh chong: cong vién, diém

kinh doanh karaoke, nha hat, cép treo, trd choi mao hiém, du lich ban dém...”, chi tiéu

c6 sb diém trung binh cao nhat (3,81 diém).

Bang 4.21. Gia tri binh quan nhan t6 co sé vt chat ky thuat du lich

Co s& vat chat ky thuét du lich (CSKT)

(@)
=1

=
LOn
=

Gia
tri
thap

nhat

Gia
tri
cao

nhat

Trung
binh

P léch

chuan

Céc co sO luu tra ting nhanh ca vé quy md va
chét lugng, nhat 1a khach san, resort 4, 5 sao
va tuong duong, biét thu du lich,... co ban

cung cap du cho nhu cau caa du khach

418

3,76

0,624

S6 luong cac co sé kinh doanh dich vu an
udng lién tyc ting qua cic nim, nha hang dat

tiéu chuan phuc vu khach du lich.

418

3,73

0,613

Céac doanh nghiép lir hanh da to chuc duogc
nhiéu chuong trinh tham quan kha hap dan,
tao duoc 4n tuwong tot vé chat lugng chuong
trinh va chat luong phuc vu cta d6i ngit huéng
dan vién, l4i xe du lich di vé&i du khach trong

va ngoai nudc.

418

3,71

0,799

Céc co s6 vui choi giai tri, thé thao Phi Quédc
¢6 nhitng budc phat trién nhanh chéng: cong
vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, cap

treo, trd choi mao hiém, du lich ban dém

418

3,81

0,663

Van tai du lich ting nhanh ca vé s6 luong va
chat lwong. Cac phuong tién van tai: may bay,
0 td khach, taxi, tau thay, du thuyén... tuong

d6i day du tién nghi, dat tiéu chuan vé tham

418

3,73

0,623
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Gia |Gia

, Co tri [tri |Trung (DO léch
Co sé vat chat ky thuat du lich (CSKT) , . "
thap [cao |binh chuan

=
(o)
=

nhit |nhat

m§ ciing nhu vé k§ thuat, co ban dap ang nhu

cAu di lai caa du khach

Cac co sé mua sam, cua hang mua sam luu
niém, siéu thi cung cap céac san pham du lich
, . . 418 2 5 3,79 0,672
dac trung cua Phu Quoc dap trng duoc nhu cau

cua khach du lich

Két qua khao sat cia tic gia cho thdy nhan t co s vat chat k¥ thuét du lich & murc
binh quan kha cao (3,76 diém), Ha tﬁng va co s& vat chat k¥ thuat du lich thé hién &
kha ning ra cam két thuan loi, hiéu qua, diéu nay qua két qua tra 16i “Cac co s& luu trd
tang nhanh ca vé quy md va chat lugng, nhat 1a khéach san, resort 4, 5 sao va tuong
duong, biét thu du lich,... co ban cung cap da cho nhu cau cua du khach” gia trj binh
quan 3,76 diém. Co so vat chat k¥ thuat du lich thé hién ¢ kha ning thuan loi, hiéu qua
c6 dich vu tt diéu nayqua két qua tra 1oi “Cac co so vui choi giai tri, thé thao Phi Quéc
¢ nhitng budc phat trién nhanh chéng: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hét,
cap treo, tro choi mao hiém, du lich ban dém”, gia tri binh quan 3,81 diém va “Cac co
s& mua sam, caa hang mua sim luu niém, siéu thi cung cap cac san pham du lich dic
trung cua Phi Qudc dap g duoc nhu cau caa khach du lich”, gia tri binh quéan 3,79
diém.

4.6.5. Tai nguyén du lich (TNDL)

Két qua khao sat nhan té Tai nguyén du lich (TNDL) c6 sé diém binh quan cua
ting chi tiéu dao dong tir 3,54 dén 3,67; gia tri binh quan dat 3,60 diém (Bang 4.22).
Phan tich ting chi tiéu trong thang do cho thay, moi ngudi tham gia khao sat déu cho

rang Tai nguyén du lich kha thap, véi gia tri binh quéan dat 3,6 diém
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Bang 4.22. Gi4 tri binh quan nhan té Tai nguyén du lich
Gia |Gia

Do
Co |tri |tri |[Trung ’
Tai nguyén du lich (TNDL) . , . Iéch
mau |[thap [cao |binh X
chuan

nhat |nhat

Khi hau thoai mai cho moi trudong du lich, van
418 1 5 3,54 |0,819
hoa xa hoi

Hé sinh thai, gom hé sinh thai tu nhién va hé
' _ _ ' 418 1 ) 3,59 | 0,785
sinh thai nong nghi€p va da dang sinh hoc

Di tich lich str van hoa tiéu biéu, Cong vién tu
nhién / Khu bao t6n thién nhién; C6 cac 18 hoi | 418 | 1 5 | 362 |0,788
truyén théng va Van nghé dan gian phong phu

Su hap dan vé mau ma cia san pham lang
nghé; Nép song sinh hoat truyén théng dan
X . | 418 2 5 3,67 | 0,693
toc, dac trung vé van hoda cong dong dia

phuong

Thuy vin, gom nudc mit (song sudi, ao ho va
418 1 5 3,62 | 0,736

nudc bién ven bo) va nude ngdm

Két qua khao sat ctia tac gia cho thay nhan to tai nguyén du lich & muc binh quan
kha thap (3,54 diém), diéu nay qua két qua tra 161 “Khi hau thoai mai cho méi truong
du lich, vin hoa xa hoi”. tai nguyén du lich thé hién ¢ kha ning ra cam két thuan loi,
hiéu qua, diéu nay qua két qua tra 101 “Sy hap din vé miu ma cua san pham lang nghg;
Nép song sinh hoat truyén thong dan toc, dic trung vé van hoa cong dong dia phuwong”,
gia tri binh quan 3,67 diém. Tai nguyén du lich thé hién ¢ kha nang ra cam két thuén loi,
hiéu qua co dich vu tét diéu nayqua két qua tra 101 “Di tich lich st van ho4 tiéu biéu,
Cong vién ty nhién / Khu bao t6n thién nhién; Co cac 1& hoi truyén théng va Vin nghé
dan gian phong pht”, gia tri binh quéan 3,62 diém .

4.6.6. Ciu du lich (CDL)

Két qua khao sat nhan t6 Cau (CDL) c6 sé diém binh quan cua tirng chi tiéu dao
dong tir 3,64 dén 3,78; gia tri binh quan dat 3,72 diém (Bang 4.23). Phan tich timg chi
tiéu trong thang do cho thiy, moi nguoi tham gia khao sat déu cho rang Cau du lich kha

cao, véi gia tri binh quan dat 3,72 diém, diéu ndy qua két qua tra 10i “Trong khi toi dang
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di du lich, t6i cb gang sir dung nha hang va chd ¢ cac tour du lich than thién véi moi

truong)”, chi tidu c6 s diém trung binh cao nhit (3,78 diém).

Bang 4.23. Gi4 tri binh quan nhan té Cau du lich

tuan theo cac quy tic bao tén thién nhién ap

dung tai nhirng noi toi dén tham

Gia | Gia
Do
. Co tri tri | Trung .
Cau du lich (CDL) . p . léch
mau | thap | cao | binh ,
. . chuan
nhat |nhat
Trudce khi téi di du lich, t6i thich doc hoac
thu thap thong tin vé moi truong tu nhién va 418 1 5 371 0,695
vé 16i séng cua cu dan dia phuong cua diém
dén
Trong khi toi dang di du lich, t6i ¢ gang
tuan theo cc quy tac xa hoi ap dung ¢ nhing 418 1 5 3,64 | 0,696
noi t6i dén tham
Trong khi toi dang di du lich, t6i ¢6 gang
thuc hién chc chan ring mot sb tidn toi chi | 418 1 S 3,77 | 0,610
tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton
Trong khi t6i dang di du lich, t6i ¢ gang sir
dung nha hang va chd & cac tour du lich than 418 1 5 3,78 0,605
thién voi moi truong
Trong khi toi dang di du lich, t6i ¢4 gang
418 1 5 3,68 | 0,720

Két qua khao sat cta tac gia cho thdy nhan to cau du lich & murc binh quan kha

(3,72 diém), diéu nay qua két qua tra 101 “Trong khi t6i dang di du lich, tdi ¢b gang thuc

hién chac chan rang maot so tién toi chi tidu di vao quy cho thién nhién bao ton” , vé

diém nay Phu qudc chwa cé nhitng quyét dinh hitu hiéu, chinh sach hitu ich, 1am nén

thuong hiéu riéng, diéu nay qua két qua tra 101 “Trong khi to6i dang di du lich, t6i cd gang

tuan theo cac quy tic xa hoi 4p dung ¢ nhitng noi t6i dén tham”, gia tri binh quan 3,68

diém. Tai nguyén du lich thé hién & thuan loi, hiéu qua c6 dich vu t6t nhung dich vu

thap diéu nayqua két qua tra 101 “Trong khi t6i dang di du lich, t6i ¢6 gang st dung nha

hang va chd & céc tour du lich than thién voi méi trudng”, gia tri binh quan 3,78 diém.
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4.6.7. Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém (PTSPDL)

Két qua khao sat nhan t6 Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém (PTSPDL) c6
s6 diém binh quan cua ting chi tiéu dao dong tir 3,99 dén 4,15; gia tri binh quan thap
dat 4,1 diém (Bang 4.24). Phan tich timg chi tiéu trong thang do cho thiy, moi ngudi
tham gia khao sat déu cho réng Phat trién san phém du lich c6 trach nhiém cao nhét, véi
gi4 tri binh quan dat 4,1 diém, diéu ndy qua két qua tra 1oi “Phat trién da dang san pham
du lich thay d6i cach 1am du lich chi dya vao diéu kién sdn c6”, chi tiéu c6 s6 diém trung
binh thit nhat (4,15 diém). Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém can thuc hién
mang tinh canh, dinh vi thuvong hiéu thi Pha quéc chwa phat huy tbt, diéu ndy qua két
qua tra 161 “Phat trién san pham du lich c6 tinh canh tranh va bén viing, dong gop va su
cai thién cudc sdng ctia nguoi dan dia phuong”, véi gid tri binh quan dat 3.99 diém.

Bang 4.24. Gia tri binh quan nhan t6 phat trién san pham du lich ¢6 trach nhi¢m

Gia | Gia -
2 2 0
Phat trién san pham du lich ¢6 trachnhiém | C&¢ | tri | tri | Trung .
x . éc
(PTSPDL) mau |thap | cao | binh ,
chuan

nhét | nhat

Phat trién san pham du lich gin v&i bao ton va

hat huy gia tr1 di san van hoa, tai nguyén
P v 8 ' , s 418 1 5 4,14 | 0,791
thién nhién, khai thac lgi thé ctia dia phuong

va tang cuong lién két vung.

Phét trién da dang san pham du lich thay doi
. . 418 1 5 4,15 | 0,673
cach lam du lich chi dua vao di€u kién san co.

Phat trién san phém du lich c6 tinh canh tranh
va bén viing, dong goép va sy cai thién cudc | 418 1 5 3,99 | 0,726

song cua nguoi dan dia phuong

Nghién ciru phat trién san pham du lich gia
418 1 5 4,12 | 0,765

tang trai nghiém cho du khach

Két qua khao sat cua tac gia cho thdy nhan t6 sy Phat trién san pham du lich c6
trach nhiém & muc binh quan cao nhat (4,1 diém), diéu nay qua két qua tra 10i “Phéat
trién da dang san phcfm du lich thay doi cach lam du lich chi dwa vdo diéu kién sdn c6”

, v€ diém nay Phu qudc da cé nhirng quyét dinh hitu hi€u, chinh sach hitu ich, lam nén
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thuong hiéu riéng, diéu nay qua két qua tra 101 “Phdt trién san pham du lich gan véi bdo
ton va phat huy gid tri di san van héa, tai nguyén thién nhién, khai thdc loi thé cia dia
phirong va ting cwong lién két ving”, gia tri binh quan 4,14 diém. Su Phét trién san
phém du lich c6 trach nhiém thé hién & thuén loi, hiéu qua co6 dich vu tbt nhung dich vu
thap diéu nayqua két qua tra 101 “Nghién civu phdt trién san pham du lich gia tang trdi
nghiém cho du khdch”, gi tri binh quan 4,12 diém.

TIEU KET

Chuong 4 di phan tich danh gia thyuc trang Phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém & TP. Phii Qudc va danh gia nhitng yéu t6 lién quan dén Phat trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém di dugc dua ra trong chwong 2. Phan tich danh gia tong thé dén Phat
trién san pham du lich ¢6 trach nhiém & TP. Phu Quéc

Trinh bay vé dic diém mau, kiém dinh tmdi twong quan bang hé sé tin cay va phan
tich EFA rut trich dugc thanh phéan lién quan dén Phaét trién san pham du lich c6 trach
nhiém & TP. Pht Qudc: 1/ Cau du lich, 2/ Tai nguyén du lich, 3/ Co s vat chit ki thuat
du lich, 4/ Ngudn nhan luc du lich, 5/ Marekting du lich, 6/ Tinh trach nhiém, va tac
dong cung chiéu véi sy Phét trién san ph'flm du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Pha Quéc.

Két qua c6 6 thanh phan déu c6 mbi tuong quan ciing chiéu v6i Phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém (SPDL) & TP. Pha Qudc ¢ gid tri sig < 0, 05 (mtc ¥ nghia 5%).
Két qua mo hinh dat kiém dinh, c6 6 gia thuyét duoc chép nhan tir cao xuéng thﬁp bao

gém: MKDL, TTN, NNL, CDL, CSKT, TNDL
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CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y

5.1. Thao luin vé két qua nghién ciru

Nhitng loi ich chinh ma nganh Du lich c6 thé mang lai cho nha nuéc bao gdm: Dong
gop vao ngudn thu quéc gia théng qua thu nhap cua nganh va cac loai thué, phi dich vu.
GOp phan tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong trong linh vuc khach san, nha hang
va céac doanh nghiép lir hanh. Thic day phét trién co so ha tang va thu hit dau tu. Pong
g6p vao nén kinh té dia phuong théng qua ting thu nhap cho khéi lao dong phi chinh
thire, vi du nhu cac quan hang rong va huéng dan vién khong chuyén. Thac day phat
trién cac khu vuc viing sau ving xa bang viéc giam thiéu ludng di cu tir ndng thén ra
thanh thi théng qua tao cong an viéc 1am va mé rong cung cap hang hoa, dich vu ngay
tai dia phuong. GOp phan bao vé va bao ton cac thang canh ty nhién va di san van hoa
théng qua viéc thu phi va gidy vao cta

e Co hdi Du lich c6 trach nhiém trong chinh sach va quy hoach nhim dat
dwoc sw bén virng

Tiép can gan hon voi muc tidu bén viing 1 giai phap mang tinh kha thi d6i véi mot
qudc gia hay mot diém dén nham dam bao an toan cho nhitng ngudn tai nguyén thién
nhién va van hoéa hitu han. M6t khi nhitng nguén tai nguyén d6 mat di hoic khong con
nguyén ven thi s& vo cung khé khan dé khdi phuc va thay thé. Tuan thu cac nguyén tic
ctia Du lich bén viing, Du lich ¢ trach nhiém dua ra hudng di tiém ning vi mot twong
lai bén vitng hon cho nhitng ngudi lap chinh séch va quy hoach du lich vi nhitng Iy do
sau:

- Du lich ¢6 trach nhiém dan dén viéc sir dung téi uu cac ngudn tai nguyén ty nhién
va vian hoa nhung van bao ton va ton trong tinh nguyén ven cua nhitng ngudn tai nguyén
do.

- Du lich ¢6 trach nhiém thuc day nhitng loi ich kinh té dai han va c6 thé thuc hién
dugc cho tat ca cac d6i twong huong lgi mot cach cong bang

- Du lich ¢6 trach nhiém tao ra nhitng diém dén hap dan vé méi truong va vian hoa,
thu hit mot ludng.

- Du lich c6 trach nhiém dan dén viéc sir dung téi uu cac ngudn tai nguyén tu nhién
va vian hoa nhung van bao ton va ton trong tinh nguyén ven cua nhitng ngudn tai nguyén
do.
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-Du lich ¢6 trach nhiém thac day nhitng loi ich Kinh té dai han va c6 thé thuc hién
duoc cho tat ca cac d6i twong huong loi mot cach cong bang

-Du lich c6 trach nhiém tao ra nhiing diém dén hap dan vé méi truong va van hoa,
thu hit mot luong khach du lich 6n dinh hon, thém vao d6 né gitip tang treéng nén kinh
té dia phuong va tao nén mot x& hoi hanh phuc hon,

e Vai tro cia chinh phi trong viéc thie day tinh bén viing trong nganh du
lich

-Du lich c6 trach nhiém dap tng su gia ting nhu cau thj trudng cta du khach vé
cac diém dén, nhitng trai nghiém va cac doanh nghiép du lich can t6n trong, c6 su nhay
cam vai va hd tro tich cuc cho cong dong va moi truong dia phuong,

Chinh phu tao ra va chi phéi méi truong cho nganh du lich van hanh ciing nhu
ludng khach va hanh vi cia ho. Mot s6 vai trd caa chinh pha trong qua trinh hinh thanh
nén du lich bén viting bao gom:

- Piéu phaéi cac hoat déng nganh: Chinh phii dugc yéu cau hd trg diéu phbi hang
ngan doanh nghiép nho thudc khdi tu nhan trong cac hoat dong chung cia ho nham giam
thiéu nhitng nguy co tiém an doi véi nén kinh té, x& hoi va moi trudng ddng thoi phat
huy ti da nhirng tac dong tich cuc

- Quan Iy tai nguyén: Cac van dé trong phét trién bén virg nhu ngudn nudc, khdng
khi cac di san ty nhién, van hoa va chat lwong cudc séng vuot ra ngoai trach nhiém caa
ca nhan trong khéi doanh nghiép, tu nhan.

-Dua ra tiéu chudn va xay dung nang lyc: Rat nhiéu doanh nghiép du lich c6 hiéu
biét han ché vé nhitng anh huong rong réi tir nhitng hoat dong caa ho di véi nén kinh
té, X4 hoi va moi trudng.

-Thuc thi phéap ludt: Quy hoach st dung dit, cac quy dinh vé lao dong va moi
tredng, Viéc cung cap co sé ha tang va cac dich vu moéi trudng, dich vu x& hoi déu thudce
vé trach nhiém cua chinh phu va 1a nguyén tic co ban dé phét trién du lich bén viing

-Lénh dao va xUc tién cac hoat dong bén vieng: Chinh phu can dam nhan vai tro
lanh dao trong viéc khuyén khich du khach nhan thic rd hon vé tac dong tir nhitng hoat
dong caia chinh ho va quan tdim hon dén van dé dan sé cua nude chii nha (chuong trinh
ERST, 220).

5.1.1. V& danh gia su Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém tai Phi Quéc

Cau hoi thir 2 nghién ctru dit ra 13 “Thyc trang san xuat va tiéu thy san pham du
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lich 6 trach nhiém & Phli Quéc la nhw thé nao? . Két qua tong quan nghién ctru da chi
ra, ty thudc ddi twong, quan diém va muc tiéu nghién ciru khac nhau, cac hoc gia da duara
nhitng chi tiéu khac nhau dé danh gia phét trién du lich c¢6 trach nhiém, tuy nhién thuong
xoay quanh c&c van dé lién quan dén kinh té; vin hoa - xa hoi va mdi truong theo quan
diém phét trién bén viing.

Véi nhitng dic thu cia khu vuc nghién ctru, luan an tiép can danh gia sy phat
trién du lich c6 trach nhiém 1a mot cach tiép can quan 1y du lich, nham tdi da héa loi ich
kinh té, x4 hoi, moi truong va giam thiéu chi phi t6i cac diém dén. Ban chét cua loai
hinh du lich/ hay phuong thire du lich nay chira dung nhiing dic trung cta phat trién du
lich bén viing, tuy nhién né mang tinh phé quat, dinh huéng cao hon, tham chi diéu
chinh tat ca cac loai hinh du lich khac nham hudng dén muc tiéu phat trién hai hoa nganh
du lich, dem lai binh déng cho tit ca chu thé tham gia vao qua trinh phat trién du lich;
dong thoi gop phan dang ké trong viéc hd tro tao dung mot méi trudng lanh manh. Sau
giai doan nghién ctru dinh tinh, 6 thang do duoc ké thira, diéu chinh tir két qua ctia cac nghién
ctru trude day str dung cho nghién ciru nham 1am rd ¥ nghia cua phét trién du lich ¢6 trach
nhiém cho khu vuc nghién ctru theo cac ndi dung sau:

Du lich ¢6 trach nhiém gitp ting truéng kinh té, dam bao tinh toan ven mdi trudng,
tao su cong bang x4 hoi, ting cuong lao dong, phat huy cac gia tri va ton trong vin hoa
dia phuong, tao ra nhitng san phém du lich c6 chat luong, ham lugng van hoa va gia tri
dao duc cung gia tri trai nghiém cao hon.

Du lich ¢6 trach nhiém tai cac diém dén duge hiéu 1a viéc han ché ti da cac tac
dong ti€u cuc vé kinh té, moi truong va xa hoi; tao ra loi ich kinh té 16n hon va nang
cao phuc loi cho ngudi dan dia phuong, cai thién diéu kién 1am viéc va tham gia vao
hoat dong du lich; Khuyén khich ngudi dan dia phuong tham gia vao cac quyét dinh c6
anh hudéng dén cudc séng cua ho; dong gbp tich cuc vao viéc bao tdn cac di san thién
nhién va vin héa nham duy tri mot thé giéi da dang; cung cip nhitng trai nghiém tha vi
cho du khach théng qua mdi lién két giira khach du lich va nguoi dan dia phuong, tao
hiéu biét vé cac van dé van hoa, xa hdi va moi truong tai dia phuong; tao co hdi cho
nhitng nguoi khuyét tat va c6 hoan canh kho khan; ton trong van héa dia phuong, khuyén
khich sy ton trong 1an nhau giita khach du lich va ngudi dan dia phuong; tao dung niém

tin, long ty hao dan tdc cho cong déng.
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Bang 5.1. Thit tw vai trd cac thang do danh gia dén phat trién san phiam DL c6

trach nhiém

STT Mo ta thang do Ky hi¢u
1 Cau du lich CDL
2 Tai nguyén du lich TNDL
3 Co sd vit chat k¥ thuat du lich CSKT
4 Nguon nhén lyc du lich, NNL
5 Marketing du lich MKDL
6 Tinh ¢6 trach nhi€ém TTN

Nguon: Nghién citu ciia tac gid
Két qua ndy ciing da tra 101 cdu hoi nghién ctru thi hai 12 “Thyc trang san xuat

va tiéu thu san pham du lich ¢é trach nhiém ¢ Phi Quéc la nhu thé ndo?”.

5.1.2. Nhirng yéu t6 anh hwéng diang ké dén phat trién san pham du lich ¢é trach
nhiém

Cau hoi dau tién ciia nghién ciru 1a “Yéu té tinh trach nhiém c¢é tac déng nhw thé
nao dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém? ”. Tir tong quan nghién ctru tac gia
d3 hé thdng 6 nhém yéu t6 duoc xem 14 ¢d anh hudng dén phat trién du lich c6 trach
nhiém tir cAc nghién ctru trudc day. Tuy nhién, thuc té cho thiy trén nhiing goc do
nghién ctru khac nhau va ¢ nhitng khu vuc, dia phuong khac nhau thi nhimng yéu t6 va
chi tidu tac dong anh hudng dén phat trién du lich co trach nhiém 1a khong gidng nhau,
khong mang tinh dai dién, gin voi dic diém cia ting qubc gia, khu vire. C6 thé yéu to
tac dong thanh cong ddi v4i du lich c6 trach nhiém & dia phuong nay nhung khong phai
1a thanh cong cho dia phuong khac, sau khi tham khao y kién chuyén gia, 3 nhom yéu
t6 dugc goi y khong dua vao mo hinh nghién ctru ma chi sir dung trong giai doan nghién
ctru dinh tinh, gom:

Hai yéu td lanh dao cong déng va su hd trg cia cac td chic trong cong déng duoc
cac chuyén gia cho rang khong phai 13 yéu té dic trung anh hudng dén Phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém tai thanh phd Phti Qubc va goi ¥ nén sir dung trong nghién
ctru dinh tinh théng qua cac cudc phong van siu, thao luan nhom gitp cho viée didu
chinh, bd sung cac bién sd, thudc do cho cac yéu td khac ctia md hinh.

Céc loai hinh va khai ni¢m lién quan dén du lich ¢6 trach nhiém: Du lich bén vitng;
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Du lich sinh thdi; Du lich ¢ong dong; Du lich néng nghiép.

Nguyén tic phat trién du lich c6 trach nhiém: Trdch nhiém vé kinh té; Trach nhiém
vé xa hoi; Trach nhiém vé moi truong.

Sau nhom yéu t6 con lai gdm: 1/ Tai nguyén du lich (5 tiéu chi), 2/ Marketing c6
trach nhiém trong du lich (5 tiéu chi), 3/ Co s& vat chat k¥ thuat du lich (6 tiéu chi) 4/
Nguén nhan lyc du lich (4 tiéu chi), 5/ Tinh c6 trach nhiém (5 tiéu chi), va 6/ Cau du
lich (5 tiéu chi). Trong 7 nhdm yéu té dé xuat ban dau tong hop thanh 6 thang do va 34
chi tiéu/thuée do duoc st dung cho nghién ciru. Dé kiém tra dé phl hop ciia mé hinh,
kham ph4, diéu chinh va b6 sung cac bién quan sét va diéu chinh ndidung cac cau hoi cho
phtt hop véi khu vye ciing nhu dbi twong nghién ciru, tic gia da s dung phuong phép
nghién ctru dinh tinh, két hop v6i tham van chuyén gia. Sau két qua nghién ciru dinh tinh,
c6 34 chi tiéu cho cac bién doc 1ap duoc st sung cho giai doan nghién ctru dinh luong.

Trong qua trinh nghién ctru dinh lwong chinh thirc, théng qua céng cu hd trg phan
mém SPSS 23, tac gia di tién hanh kiém dinh d9 tin cay (Cronbach’s Alpha) dé loai nhiing
chitiéu c6 twong quan bién tong < 0,3 va phan tich yéu t6 kham phé (EFA). Két qua, c6 34
chi tiéu duoc xem 1 c6 y nghia thng k&, phil hop duavao phan tich CFA va SEM, danh
gia anh hudng dén Phét trién san pham du lich ¢6 trach nhiém tai thanh phd Phti Qudc.
Bang 5.2. Tong hop cac yéu té va thang do anh hwong phat trién san pham du lich

c6 trach nhiém

Tong hop thang do
STT Cic yéu to . Sau Sau
Lan 1
NCPT | NCPL

1 | Caudu lich 6 5 5
2 Tai nguyén du lich 7 5 5
3 | Co so vat chat ky thuét du lich 9 6 6
4 Nguén nhan luc du lich 5 4 4
5 Marketing du lich 5 ) 5
6 Tinh c6 trach nhiém 5 5 5
7 | Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém | 4 4 4
Tong cong 41 34 34

Nguon: Nghién ciru ciia tac gid
6 nhom yéu t6 dugc dwa vao md hinh tir két qua tong quan nghién ctru, theo goi y

cua cac chuyén gia, tac gia bo sung thém bién kiém soat gom 5 bién lién quan dén dac
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diém. Ngoai nhan khau cua d6i twong khao sat gdbm: Gidi tinh, Po tudi, Loai doanh
nghi¢p, Trinh d6 hoc van, Qui m6 doanh nghiép ddi véi phat trién du lich c6 trach tai
khu vuc nghién ctru.
Téng hop két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, yéu t6 kham pha EFA, CFA va

SEM 34 bién s sir dung trong nghién ctru thudc 7 nhém yéu té déu c6 y nghia thong ké
v6i két qua ndy, cu hoi dau tién “Yéu té tinh trach nhiém cé tdc déng nhu thé nao dén
phét trién san pham du lich c6 trach nhiém? ”, dugc tra 10i.
5.1.3. Panh gia 4nh hwéng ciia cac yéu té dwoge lwa chon dén phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém tai Pha Quoc

Cau hoi thir ba trong nghién ciru 1a; “Vai tro cua c&c yéu té danh hwong dén hinh
thanh va phat trién san pham du lich c6 trach nhiém ¢ Phi Quéc la nhw thé nao?”

Thir nhdt, dé danh gia cac yéu t6 anh huong nhu thé nao dén Phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém tai Pha Qudc, két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé
danh gia tinh hoi tu va phan biét cau tric bién va mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) da
chi ra: trong 6 thang do dugc dua vao md hinh, tac dong anh hudng dén phat trién du
lich ¢6 trach nhiém Pht Qudc, cho phép udc lwong méi quan hé gitta cac bién sb trong
mé hinh sau khi d3 diéu chinh sai s6 do luong va sai sé ly thuyét, do vay cac két qua
dau ra s& mang tinh "thuc" cao dang ké.

Thir hai, & phan tich gi4 tri trung binh cua cac nhan td, danh gid muc do anh

hudng cua ting yéu td dén Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém tai Pha Qudc, tac
gia tap trung thao luan dua trén két qua sé liéu thong ké bang phan mém SPSS AMOS

22.0, theo muc d6 anh huong giam dan cua ting yéu to, cu thé nhu sau:
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H6=0,083

PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM

_ H4a=0,09l6
H4=0,070 f5a

e Yéu t6 thir 1 1a Marketing du lich (MKDL) c6 chi s6 u6c lugng 14 0.217 dugc
danh gia tri trung binh khé (3,69). Cho thay cac co quan ban nganh can phai tuyén truyén
va nang cao trach nhiém ctia mdi cong dan trong viéc khai thac, sir dung tai nguyén thién
nhién sao cho tiét kiém, hop ly thong qua cac giai phap cu thé, truyén théng cé trach
nhiém trong du lich dua trén nguyén tic cac san pham va dich vu du lich khdng phai
duoc tao ra vi muc tiéu lgi nhuan ma phai dem dén nhitng gia tri vé mat x& hoi va moi
truong gan véi loi ich chung cua cong dong. Marketing du lich c6 trach nhiém c6 thé
duogc hiéu 1a qué trinh truyén dat thong diép vé nhitng vi du thuc tién bén virng trong du
lich v&i muc tiéu gido duc va nang cao y thirc ciia cong dong veé tac dong caa du lich va
loi ich caa nhiing thay ddi tich cuc. Marketing c6 trach nhiém 1a chién luoc trong kinh
doanh vi n6 khéng nhitng gitp mé rong ngudn khach ma con khién khéach hang gan bo
lau dai vai san pham, c6 thé khuyén khich khach hang mua lai san pham trong tuong
lai. B4i Véi cac co quan xuc tién du lich va cac to chirc marketing vé diém dén, truyén
thong cd trach nhiém nghia 1a cung cip cho du khach théng tin chinh xac hon vé con
nguoi, dia diém va co so vat chét tai diém dén khién du khach c6 dong lyc dung dan va
hai long hon véi lua chon va trai nghiém cta minh, ciing nhu ton trong hon cong dong

va moi trudng tai diém dén. Két qua nay dong quan diém véi Nguyén Trong Nhan va
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cong su (2020) [24], Nguyén Thi Thanh Nga (2018) [20]. Khi phan tich CFA c6 gia tri

phan biét voi udce lugng binh quan cao va c¢6 y nghia <0,005.

Gia tri phan biét marketing du lich

Uéc luong | Sai s6 chuan | Gia tri toi han
Quan h¢ X A Murc y nghia (P)
Binh quan (S.E) (C.R)
MKDL1 | <--- | MKDL 0,732 0,021 6,992 0,000
MKDL3 | <--- | MKDL 0,793 0,021 3,966 0,000
MKDL4 | <--- | MKDL 0,809 0,019 1,605 0,000

e Yéu t6 lién quan manh tht 2 Tinh ¢6 trach nhiém (TTN) c6 chi sé uéc luong
la 0,83 duoc danh gia tri trung binh kha (3,76). trong cac hé s6 udc lugng cho thay Tinh
c6 trach nhiém rat quan trong néu mudn Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém &
TP. Pha Qudc. Tinh cd trach nhiém chua dap tng duoc yéu cau va thiéu nhat quan trong
qua trinh trién khai thuc hién, anh huong tryuc tiép va lau dai dén phat trién du lich bén
vitng cua Phd Quéc. Biéu nay thé hién ¢ viéc thuc hién to chirc 1dnh thd du lich Pha
Qudc, dac biét o dai ven bién chua phu hop véi nguyén tic quy hoach du lich; hé thong
san pham du lich chwa thuc sy dap ang yéu cau cua mot diém dén du lich nghi dudng
bién chat lugng cao dang cap tam ¢& khu vyc va quoc té, va két qua nay dong quan diém
v6i Tang Thi Ngan (2016), Phan Huy Xu va CS. (2018) [33], Nguyén Pinh Tho (2009)
[23]; Truong Tri Thong (2020) [38]. Khi phan tich CFA c6 gia tri phan biét vdi udc
lugng binh quan cao va c6 y nghia <0,005.

Gia tri phan biét caa Tinh cd trach nhiém

Udc lugng | Sai s6 chuan |Gia tri téi han[Mtc y nghia
Quan h¢ . A
Binh quén (S.E.) (C.R) (P)
TTN2 <--- TTN 0,829 0,023 3,789 0,000
TTN1 <--- TTN 0,802 0,016 0,669 0,000
TTN3 <--- TTN 0,730 0,020 5,165 0,000

e Yéu t6 lién quan manh thtr 3 1a Ngudn nhan lwe du lich (NNL) c6 chi sé wéc
lwong 13 0,070 dwgc danh gia tri trung binh kha (3,65). Chat luong ngudn nhan lyuc 1a

dong luc ting nang suat lao dong, 1a yéu té quyét dinh ting truong kinh té nhanh va bén
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viing. Du lich 1a linh vyc hoat dong kinh doanh cung cap dich vy, vai trd caa con nguoi
lai cang quan trong. Trong du lich, con ngudi vira 1a chu thé san xuat vira 1a d6i twong
phuc vu. Do dé chat lwong nhan luc du lich phu thudc vao kién thic, ki ning, tay nghé,
trinh d6 nghé nghiép cua do6i ngii lao dong trong nganh. Nganh du lich néi chung va cac
doanh nghiép du lich néi riéng phat trién bén vitng hay khéng phu thudc rat Ion vao
cdng tac phét trién ngudn nhan lyc. (Keh & cs., 2007). Diéu nay déng quan diém Vi
Nguyén Phlc Nguyén va cs., (2016). Khi phan tich CFA c6 gia tri phan biét véi uée
lugng binh quan cao va c6 y nghia <0,005.

Gia tri phan biét Ngudn nhan sw du lich ¢6 trach nhiém

Udc luong | Sai s6 chuan | Gia tri t6i han |Mirc y nghia (P)
Quan h¢ . A
Binh quan (S.E) (C.R)
NNL4 [<---| NNL 0,833 0,262 13,427 0,000
NNL3 [<---[ NNL 0,773 0,052 15,002 0,000
NNL1 |<---| NNL 0,730 0,054 16,105 0,000

* Yéu t6 lién quan manh thit 4 Cau du lich (CDL) ¢6 chi sé udc luong 14 0,054
dugc danh gia tri trung binh kha (3,72). Cau du lich khong chi dugc xem 13 myc tiéu
ctia nganh ma con 13 nhoém ddi tugng tich cuc trong qua trinh phat trién du lich. Ngay
cang co nhiéu khéach du lich ¢6 y thitc hon va quan tam dén cac tac dong du lich cua ho
d6i voi méi trudng va xa hoi cia dia phwong. Cau du lich tim kiém nhirng san pham va
dich vu mang tinh trdi nghiém chan thyc va c6 trach nhiém hon dang ngay cang tang.
Can phai nang cao nhan thirc réng, di du lich mdt cach c6 trach nhiém khong don thuan
chi 1a dé thoa man nhu cau ciia ho, ma con 1a tim kiém nhiing trai nghiém tich cuc va
mang lai loi ich cho cong ddng dja phuwong. Nhu cau vé du lich s& dinh hudng cho su
phat trién ctia nganh, va dong gop vai trd anh huéng 16n trong viée dinh hinh xay dung
cac san phém va dich vu du lich. Qua cach lwa chon san phém, dich vy, cac hoat dong
tham gia va cach chi tiéu ctia minh, khach du lich c6 thé tao nén nhiing tac dong mang
lai loi ich kinh té cho dia phuwong va bao vé ngudn tai nguyén du lich. Khach du lich can
tim hiéu va tuan thu cac tap tuc dia phuong; lua chon cac doanh nghi¢p c6 quan diém,
t6n chi va hoat dong huéng dén su bén viing va c6 trach nhiém; c6 y thirc tiét kiém nang
luong; sdn sang tham gia cac hoat dong méi truong, ung hd phat trién kinh té - xa hoi

dia phuong; c6 y thitc bdo vé méi truong, van hda ban dia... Béng thoi, tang cudng
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quang ba xuc tién moi goi dau tu tir cdc ngudn tieém nang phat trién. Di€u nay dong quan

diém véi Hoang Thanh Liém. (2020), va Pham Trung Lwong (2017).

Gia tri phan biét cau du lich

Quan hé Uéc luong  [Sai s6 chuan |Gia tri téi  hanMuc ¥ nghia
Binh quan |(S.E.) (C.R) (P)
CDL2 | <--- CDL 0,675 0,016 1,685 0,000
CDL3 <--- CDL 1,254 0,066 19,112 falael
CDL4 <--- CDL 1,185 0,063 18,823 Fkk

e Yéu t6 lién quan manh thir 5 12 Co sé vat chit ki thuét du lich (CSKT) c6 chi
s6 wdc luong 1a 0,032 dugce danh gia tri trung binh khé cao (3,76). Co sé vat chat ky
thuat du lich & Phi Qudc di c6 nhirng budc phét trién dang ghi nhan trong phat trién du
lich, tirmg budc phét trién dé tro thanh diém dén du lich dang cap véi trong tam la du
lich nghi dudng gop phan quan trong thuc hién muc tiéu phat trién du lich thanh nganh
kinh té miii nhon cua tinh Kién Giang theo dinh huéng, chu truong va muc tiéu cua Nghi
quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh tri vé phét trién du lich tro thanh nganh
kinh t& mili nhon. Két qua nay dong quan diém vai Nguyén Thé (2019) [25], Nguyén
Thi Nhu (2019) [26] va Nguyén Thi Thanh Nga (2019) [20]. Khi phén tich CFA c¢6 gia
tri phan biét vd1 udc lugng binh quan cao va c6 y nghia <0,005.

Gia tri phan biét Co sé vat chit ky thuit du lich

Udc luong (Sai so chuan  (Gida tri téi hanMuc ¥ nghia (P)
Quan h¢ . A

Binh quan |(S.E.) (C.R)
CSKT2| <--- | CSKT 0,790 0,017 3,433 0,000
CSKT1| <--- | CSKT 0,708 0,020 1,050 0,000
CSKT3| <--- | CSKT 0,723 0,014 1,533 0,000

e Yéu t6 lién quan manh thir 6 Tai nguyén du lich (TNDL) c6 chi s6 wéc luong
la 0,008 duoc danh gia tri trung binh khé (3,60). Lién quan kha manh cho thay riéng
canh quan tu nhién, moi trudng sinh thai va van hoa, dic biét 1a hé thdng cac bai bién
duoc xép vao loai dep trén thé gi¢i nhu bai Dai, bii Sao, bai Khem,... cac gié tri da dang
sinh hoc tai cac ving “18i” cua khu du trir sinh quyén thé gisi Kién Giang 12 VQG Phu

Qudc va khu bao t6n bién Phi Quéc. Diéu nay dong quan diém véi Nguyén Hoang Tién
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va cong su (2020), Zhou va Li (2010); Khi phan tich CFA c6 gia tri phan biét voi udc
lugng binh quan cao va c6 y nghia <0,005.

Gia tri phan biét Tai nguyén du lich

Uéc luong | Sai s6 chuan | Gié tri téi han
Quan h¢ . A Muc y nghia (P)
Binh quan (S.E.) (C.R)
TNDL5| <--- | TNDL 0,886 0,019 2,268 0,000
TNDL2 | <--- | TNDL 0,764 0,022 2,379 0,000
TNDL4 | <--- | TNDL 0,805 0,021 1,849 0,000

Tom lai, voi két qua nghién ctru nay can xem xét lai cach thirc hop tac va hd trg
cua chinh quyén ddi véi phat trién du lich co trach nhiém, can c6 chinh sach da “manh’
va sy quan tdm hon nita & khuyén khich va tao diéu kién cho su tham gia cua cong
d6ng vao hoat dong du lich, dac biét 1a cong dong song trong va ving dém vuon quéc
gia, khu bao ton bién noi cudc song cua ho con khé khin va sinh ké chu yéu van dya
vao khai thac ngudn lgi tu nhién. Nhiing chinh sach nay khdng chi c¢6 y nghia gop phan
phét trién cong dong - mot trong nhirng yéu to x& hoi quan trong cua phat trién bén viing
ma con c6 ¥ nghia tao ra nhitng san pham du lich méi dap tng xu hudng “cau” cua thi
truong. Bén canh d6 cung véi viéc cong dong c6 nhiu co hoi viéc 1am va ting thu nhap
s& la viéc giam &p lyc muu sinh ctia cong dong 1én céc gia tri, qua 6 gop phan quan
trong dam bao sy phat trién du lich bén viing ding tir goc do tai nguyén va méi trudng.
Khi phan tich CFA c6 gié tri phan biét v&i udc lugng binh quan cao va cé y nghia
<0,005.

Tir két qua nghién ctru dinh tinh, két hop cong cu hd trg cia phan mém SPSS 22
trong nghién ctru dinh lwrong, két qua nghién ctru da tra 161 cau hoi nghién ctru thir ba “Vai
trd cua Cac yéu té anh hwdng dén hinh thanh va phat trién san phdam du lich cé trach
nhiém & Phl Quéc la nhu thé nao? ”. Viée xac dinh céc yéu t6 anh huong va muirc do anh
hudng ciia timg yéu to d6 di vai Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phu Quéc
giit vai tro rat quan trong trong nghién ciru ciia luan an va la co s¢ dé tac gia dé xuat mot
s6 khuyén nghi vi mong mudn Phat trién san phdm du lich ¢6 trach nhiém tai thanh phé

Pht Qudc tuong xtmg voi tiém niang va thé manh cia no.
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5.2. Cac hamy chinh sach
5.2.1. Ciin cir dé xuat ham y chinh sach

- Can cu phap ly: UBND tinh Kién Giang da giao S& Du lich chu tri, phdi hop
v6i cac nganh, don vi, dia phuwong c6 lién quan tham muu cho UBND tinh trién khai
thue hién Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030. Muc tiéu dén nam 2030,
du lich thyc sy 1a nganh kinh té miii nhon va phat trién bén viing. Viét Nam tro thanh
diém dén dac biét hép dan, thudc nhom 30 quéc gia c6 nang luc canh tranh du lich hang
dau thé gidi, dap ung day du yéu cAu va muc tiéu phat trién bén virng. Tong thu tir khach
du lich dat 3.100 — 3.200 nghin ty déng (trong duong 130 — 135 ty USD), ting trudng
binh quan 11 — 12%/nam; déng gop truc tiép vao GDP dat 15 — 17%. Du lich tao ra
khoang 8,5 tri¢u viéc lam, trong d6 c6 khoang 3 tri¢u viéc lam truc tiép, tang trudng
binh quan 8 — 9%/nam. Vé khach du lich phan d4u dén duoc it nhét 50 triéu lugt khach
qudc té va 160 triéu luot khach noi dia, duy tri toc d6 ting truong binh quéin vé khach
quéc té tir 8 — 10%/nam va khach noi dia tir 5 — 6%/nam.

- Can ct két qua nghién ctru: Dé xay dung cac giai phap cu thé phat trién san pham
du lich c¢6 trach nhi€m, tac gia luan an can ctr vao uoc luong theo phan tich SEM dé tra
101 cau hoi s6 4, tac gia dua ra cac ham y chinh séch theo tht ty wu tién nhu sau:

1/ Marketing du lich; 2/ Tinh trach nhiém; 3/ Nguén nhan luc co trach nhiém; 4/
Cau du lich; 5/ Co s& vat chét k¥ thuat; va 6/ Tai nguyén du lich cung chiéu véi bién
phat trién san phém co trach nhiém tai thanh ph6 Pht Quéc.

Théng qua viéc phan tich thyc trang vé hoat dong ctia nganh du lich tai TP. Phu
Quéc va két qua nghién ctu, luan 4n da dé& xuat cac ham y chinh sach, quan tri dé phat
trién tiém nang du lich va két hop véi bao ton thién nhién va nghién ctu khoa hoc. Chinh
quyén dia phuong khai thac tiém ning kinh té cua cac diém dén cu thé lién quan dén du
lich ¢ong thoi bao vé cong ddng dia phuong va méi truong ty nhién khoi nhitng tac dong

bat loi ma phét trién du lich c6 thé mang lai.

5.2.2. Cac ham y chinh sach phat trién san pham du lich c6 trach nhiém cia TP
Pha Quaéc
5.2.2.1. Cac ham y chinh sach vé phat trién Marketing du lich

Yéu td marketing du lich (MKDL) c6 hé s6 uwéc luong 0,217 cho thay marketing
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c6 trach nhiém trong du lich rat quan trong néu mubn Phat trién san pham du lich c6
trach nhiém & TP. Pht Quéc. Marketing c6 kha ning tac dong dén gia tri thwong hiéu,
chat luong san pham, dinh huéng tiéu dung va tham chi 1a c6 thé diéu chinh hanh vi tiéu
dung cua khach du lich. Cac san pham tuyén truyén, truyén thdng du lich va cong tac
xuc tién, quang bé& du lich nhitng nim qua chua c6 chiéu sau, va cac thanh phan lién
quan cung tham gia, ngan sach cho hoat dong quang ba du lich con eo hep... Thuc trang
nay dang dat ra cho cong tac truyén thong, quang ba, xdc tién du lich phai 1a nhiém vu
thuong xuyén, lién tuc, gan véi nhiéu cap, nhiéu nganh, dia phuong, to chic, doanh
nghiép, cong dong. Tham chi, mdi ngudi dan phai tro thanh mot “dai st du lich”. Truyén
thong tét s& mang dén su thay doi tich cuc vé hinh anh, ciing nhu ning cao gia tri thuong
hiéu diém dén du lich. Mudn vay, khéng cach nao khac, truyén thong can cé mot chién
lwgc bai ban, tiém can cac xu thé hién dai va dua trén chién lugc phat trién dai han cua
dia phuong.

Trong d6, marketing cang can phai thay di, tham chi 1a di truéc mot budce trong
su thay d6i ndy. Chang han nhu, thay vi chu trong hd tro céng tac xuc tién, quang ba tai
cac hoi cho, trién 13m thuong mai - du lich; can chuyén manh sang céc hinh thic nhu
marketing dién tir. D6 1 viéc dau tu phat trién cac website vira cung cap thong tin du
lich, vira quang ba diém dén, vira tiép nhan phan hdi ciia ngudi ding. Bong thoi, co thé
két ndi vai hé thdng tim kiém va cac mang x& hoi dang phd bién hién nay. Réi hinh thuc
quang ba qua cac tap gap, sach gioi thidu quang cao truyén thong ciing phai dan duoc
thay thé bang cac dir liéu truc tuyén, s6 hoa tai liéu cé thé tai xuéng tir internet.

Marketing dong vai tro rat quan trong trong viéc phat trién du lich c6 trach nhiém
boi n6 co thé cung cap thdng tin vé diém dén cho nhiéu bén lién quan, déng thoi gido
duc y thirc va lam thay d6i thai do cua cong dong, du khéach cd loi cho tai nguyén, moi
trrong va xa hoi noi du lich (Dredge, D., & Jenkins, J. (2007) [70]. Thoi gian qua,
thanh phd Phi quéc da thuc hién mot sé hoat dong truyén théng nhim bao vé tai
nguyén, moi trudng va dam bao an ninh trat ty & dia phuong nhu thiét 1ap bang thong
tin & nhitng tuyén diém du lich va dua tin trén dai phat thanh. C4c chuong trinh c6
gi4o duc y thirc vé méi trudng nhu: chwong trinh "Séng xanh" dugc phat dong véi cac
hoat dong nhu don rac tai cac diém dén du lich, trong thém cdy xanh va dac biét 1 “Doi
rac - Lay qua" véi 1.000 phan qua hap dan danh cho nhitng cu dan dau tién tai cac diém

d6i qua. “Ngay vi méi truong Phi Qudc" cung nhiéu chu dé khéac nhau, pha hop véi
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tinh hinh dia phuong, chi yéu lam vé sinh méi trudng, giai quyét cac diém néng vé rac
thai. Bén canh d6, Phii Qudc da sém xay dung B6 tiéu chi du lich xanh Pht Quéc. Cac
tiéu chi dugc dua ra 1a: Phat trién du lich thanh nganh kinh té mii nhon; hd tro nang luc
canh tranh véi phat trién bén virng; nang cao nhan thirc, thuc hanh vé du lich xanh; dau
tu ngudn nhan lyc; bao ton, nang cao cac ngudn tai nguyén thién nhién va vin hoa.

Céac chu thé chinh trong thuc hién dich vu Phat trién san phém du lich co trach
nhiém

- P6i v6i doanh nghiép i hanh: tip trung xay dung chinh sach, chién luoc doanh
nghiép phi hop véi nguyén tic co trach nhiém; thu hat va dao tao ngudn nhén luc; co
ché d6 khen thudng ddi v6i can bo nhan vién thuc hién cac sang kién ¢6 trach nhiém;
thuc hién cac nguyén tic phat trién du lich c6 trach nhiém; xay dung cc san pham du
lich c6 trach nhiém; huéng dan du khach thyc hién du lich ¢6 trach nhiém; khuyén khich
cac hoat dong du lich tinh nguyén va céac hoat dong mang tinh trach nhiém cao; xay
dung qu¥ bao vé moi trudng, quy phat trién cong dong. ..

- Poi v6i khdch san va co sé heu trii du lich: xay dung chinh sach, chién luoc
doanh nghiép; thu hiit va dao tao nhan luc; ché do thudng phat hop 1y; hudng dan khach
du lich thyc hi¢n du lich c6 trach nhiém; thyc hién cac nguyén tac phat trién du lich ¢6
trach nhi¢m, dac biét trong sir dung nguén nang luong, nguf)n nudc...

- Déi véi cdc co sé kinh doanh dich vu khdc: ¢6 chinh sach quan ly, bao v¢ moi
truong va hoat dong phat trién bén viing cta cic nha hang; tiét kiém ning luong va
nudc; st dung thuc phém an toan; xu ly va han ché chat thai; giam thiéu 6 nhi®m va st
dung hoa chat than thién voi moi truong; st dung nguyén vat li€u than thién véi moi
truong va ban san pham xanh. ..

- P6i v6i cong dong dia phirong: can c6 thai do tng xur than thién, ton trong va hd
trg khach du lich trong qua trinh tham quan, tim hiéu tai dia phuong; hiéu biét vé ngudn
tai nguyén cong dong dang s& hiru dé bao vé va gidi thiéu dén du khach; tham gia cac
hoat dong du lich mot cach co td chure, tranh tinh trang tu phat, gdy 16n x0n, thiéu van
minh do thi...

- P6i véi du khdch: tim hiéu va tuan thu cac tap tuc dia phuong; lwa chon cac doanh
nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat dong hudng dén su bén virng va c6 trach nhi¢ém;
c6 ¥ thirc tiét kiém ning luong; sin sang tham gia cac hoat dong méi trudng, ting hod

phat trién kinh té — x4 hoi dia phuong; ¢6 ¥ thirc bao vé moi trudng, van héa ban dia. ..
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Du lich Viét Nam hi¢n dang ding trudc nhiéu co hoi dé phat trién du lich. Déng
thoi, cling dat ra nhiéu thach thire, dic biét vé viéc quan ly, t6 chuc hoat dong du lich.
trudc bdi canh moi va xu hudng phat trién du lich toan cu, nganh du lich Viét Nam
nhan thtc 13 phat trién bén vitng chinh 1a xu thé tit yéu cua thoi dai. Chién lugc phat
trién du lich Viét Nam dén ndm 2025, tam nhin dén nam 2030 d dé ra cac giai phap
huong dén viéc thuc hién du lich ¢6 trach nhiém dé dat dén su phat trién bén virng. bé
hién thuc hoa muyc tiéu nay doi hoi phai cé sy phdi hop chit ché giita cac nganh, cac cip
lién quan. Phét trién du lich c6 trach nhiém s& tao nén tang viing chic cho sy phat trién
toan dién cua nganh du lich Viét Nam trong tuong lai.
5.2.2.2. Cac ham y chinh sach vé Tinh trach nhiém

Yéu t6 Tinh trach nhiém (TTN) c6 hé s6 udc lugng 0,083 lién quan manh cho
thay tinh c6 trach nhiém s& gitp giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé kinh té, xa hoi va
moi trudng, mang lai nhiéu loi ich hon cho ngudi dan dia phuong va tang thu nhap cho
cac cong dong dan cu, cai thién didu kién 1am viéc va khuyén khich nguoi dan tham gia
Va0 qué trinh quyét dinh nhiing van dé anh hudng tai sinh ké cua ho, tir d6 tac dong dén

y thirc cong dong dia phuong trong viéc bao ton, gin giit cac di san ty nhién va vin hoa.

Nhu vay, thach thac dit ra 1a Pht Quéc s& 1am gi dé phét trién san pham du lich
cua minh nham quan ly hiéu qua lwong du khach khéng ngirng tang nhanh dong thoi
van dam bao su hai 1ong cua ho. Thuc té 1a & nhiéu noi, su ting truong va phat trién
khong kiém soat cua du lich lai gay ra nhitng tac dong tiéu cuc dén thién nhién, moi
truong, va cac cong dong dia phuong. Nhiing tac dong tiéu cuc nay co khi la viéc chiém
dung mét dién tich dat rong Ion dé 1am du lich, c6 khi 1a viéc gay bién dang sinh canh
ty nhién, hoic sy xam pham cuaa khach du lich vao hé sinh thai dé bi ton thuong. Téc
dong tidu cuc vé moi truong bao gom sy can thiép cua co sé ha tang vao canh quan thién
nhién, muc tiéu thu nuéc va nang lwong cao, 6 nhiém ngudn nudc, luong rac thai ting
dot bién, va nhiéu anh huong bat loi khac.

Du lich c6 trach nhiém Ia mét cach tiép can quan ly du lich, nham téi da hoéa 1oi
ich kinh té, xa hoi, méi trudng va giam thiéu chi phi ti cac diém dén. Ban chat caa loai
hinh du lich nay chtra dung nhirng dic trung cta phét trién du lich bén virng, tuy nhién
né mang tinh phd quat, dinh huéng cao hon, tham chi diéu chinh tat ca céc loai hinh du

lich khac nham huéng dén muc tiéu phat trién hai hoa nganh du lich, dem lai binh dang
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cho tat ca chu thé tham gia vao qué trinh phat trién du lich; dong thoi gop phan déng ké
trong viéc ho tro tao dung mot moi truong lanh manh.
5.2.2.3. Cac ham y chinh sach vé Nguén nhan luc du lich c6 trach nhigm

Yéu t6 Nguon nhén e du lich ¢6 trach nhiém (NNL) c6 hé sé uée lugng 0,070,
Thé hién vai tro quan trong cua nhan lyc du lich can duoc dao tao kién thuc nghi¢p vu,
y thirc trach nhiém dé c6 thé lan toa thanh phuong thtrc thuc hanh du lich ¢6 trach nhiém,
huéng t&i sy phat trién bén vimng (Day, 1994). Thanh cong va két qua cua cong viée
trong linh vuc du lich phén 16m phu thude vao ngué)n nhan luc, nén can tinh dén chat
luong va luc lugng lao dong chuyén nghiép s& ¢ dong luc lam viéc va s& gop phan vao
thanh cong va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, con ¢ nghia la giam
chi phi, chi phi 1am viéc va ting viéc lam dy kién. Diéu nay rat quan trong ddi véi ting
truong tiéu chuan va cai thién chét lugng cudc song tong thé ciia cong dan TP. Phi Quéc
(Phan Huy Xu va Tran Minh Tam, 2017) [33].

Nguoén nhan luc vé6i kién thire, k§ nang, kha nang va dong luc ciia minh gép phan
tao ra cac gia tri mdi trén thi truong. Vi vay, mdi doanh nghi¢p du lich can dua ra mot
hé thdng quan 1y v6i cac nghiép vu lién quan dén ngudn nhan luc tic 12 quan 1y ngudn
nhan luc vi quan 1y cong viéc va ngudn nhan luc ngay cang tré thanh mot nhiém vu
quan trong trong quan 1y hé thdng kinh doanh hién dai cho moi hoat dong, dic biét d6i
véi cac hoat dong nhu du lich ma né ¢6 vai tro chi dao (Phan Huy Xu va Tran Minh
Tam, 2017) [33]. Tiép tuc tuyén truyén nang cao ¥ thirc, thai do cta ngudi dan vé loi
ich cuia du lich, tir &6 nguoi dan dia phuong s& ¢6 cai nhin tét vé du lich, than thién, tmg
xr t6t v6i du khach hon.

Ttr thyc tién ciing nhu nghién ciru ¢ thé thiy dugc vai tro, vi tri quan trong cia
ngudn nhan luc du lich, dic biét 1a nguén nhan lyc chét luong cao trong tong thé phat
trién ctia nganh ciing nhu su phat trién chung cta xa hoi. Do vdy, mot trong nhitng yéu
cau can ban dé tao da cho su phat trién du lich ¢6 trach nhiém la phai c6 dugc doi ngii
nhan lyc cua nganh co6 chét luong cao, dugc dao tao, boi dudng kip thoi, dap ting duoc
cac yéu cau vé k§ nang, kinh nghiém, kha nang giao tiép, trinh d6 ngoai ng,...
5.2.2.4. Cau du lich

Yéu t6 Cau du lich (CDL) c¢6 hé sé udc lugng 0,059 cho thiy nhiing tac dong
manh mé& va kéo dai cua dai dich COVID-19 di lam thay ddi th6i quen tiéu dung cua

ngudi dan trén moi linh vyc, trong d6 c6 du lich. Xu hudng du lich “du lich xanh”, “du
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lich than thién moi trudong”, dang dan chiém wu thé trong viéc lya chon san pham dich
vu cua du khach.. Cing véi do, du khach con thé hién trach nhiém véi cong déng, véi
moi trudng tai mdi diém dén..

Nghién ctru gin day ctua Booking.com cho thiy khach du lich ngay cang c6 mong
mudn trai nghiém thé gidi véi ¥ thire ¢o trach nhiém cao hon. Hon mot nira sb khach du
lich toan cau (53%) thira nhan rang ho muén di du lich c¢6 trach nhiém hon nh¢ dich
virus corona, trong d6 du khach & Colombia (74%), Brazil (71%) va An Do (70%) bay
té y dinh manh mé dé trd nén than thién véi moi truong hon.

Theo nghién ctru ciia Booking.com thuc hién vao thang 3 ndm nay, hon hai phan
ba (68%) khach du lich muén sb tién ma ho chi cho nhitng chuyén di dugc dong gop
vao cong dong dia phuong. Ngoai ra, 43% c6 y dinh hd trg cong dong dia phuong va
cac nén kinh té thong qua cac lya chon dung dan hon. Chu chd nghi c6 thé dap tng nhu
cau ndy cua khach bang cach cung cip nhitng dé xuit xac thuc vé cac diém tham quan,
quan dn va nha cung cap dia phuong.

Mbi quan tam ddi véi du lich ¢6 trach nhiém cling anh hudéng dén lua chon chd
nghi, v6i 81% khach du lich toan cau du dinh luu tri tai mot chd nghi sinh thai it nhat
mot 1an. Con sd nay tang 1én 100% ddi véi du khach dén tir Viét Nam, 98% ddi véi du
khach dén tir Colombia va An D0. Ngoai ra, 84% du khach c6 ké hoach giam luong rac
thai va tai ché nhua khi ghé thim mot diém dén, ty 1é ndy con cao hon dbi véi cac du
khach dén tir Thai Lan (94%), Croatia (91%) va Argentina (90%). Phan anh céac nd luc
ctia Quy vi trong viéc giam lugng tiéu thu nhya va rac thai khi giao tiép véi khach co
thé gitip chd nghi tiép can duge nhom khach cé nhu cau nay.

Gian doan di lai d4 truyén cam himg cho 83% du khach dé ho xem du lich c6 trach
nhiém 13 wu tién trong twong lai va 70% cé nhiéu kha ning chon chd nghi c6 ap dung
cac phuong phap thuc hanh c6 trach nhiém. Nhitng s6 liéu thong ké nay cho thiy dong
lyc cua khach du lich sau dai dich cling nhu tuong lai sau nay, tor d6 nhan manh tam
quan trong cua viéc tiép tuc thuc hién cac hanh dong vi su c6 trach nhiém tai chd nghi,
ké ca nhiing hanh dong nho nhét.
5.2.2.5. Cac ham y chinh sach phat trién Co sé vdt chdt ky thudt du lich

Yéu t6 Co s& vat chat ki thuat du lich (CSKT) c¢6 hé sé udc luong 0,032.
Co s& vat chat ky thuat du lich 1a dong lec dé phat trién kinh té, muén khai thac tiém

nang du lich can ting cudng, wu tién phat trién.
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Tinh dén thang 7 nam 2019, tong s6 co s& luu tra du lich cia Phu Quéc 1a 726 co
s0, v6i 22.654 phong. Trong dé, 9 co s& dugc xép hang 4 sao, véi 1.218 phong va 10 co
s& duoc xép hang 5 sao, vo1 6.861 phong; con lai 1a co s& dugce xép hang 1, 2, 3 sao,
cing cac nha nghi va cac loai hinh co s& luu tra khac. Ngoai ra, con nhiéu khach san
tiéu chudn 4-5 sao sap dua vao hoat dong nhim dam bao dap ung day di nhu cau cia
du khéch (Chéau Anh, 2017) [6]

Pé dam bao can ddi trong xay dung co sé vat chat ky thuat du lich, phai coi trong
cong tac quy hoach 13 cong tac hang du, gin qui hoach du lich v6i quy hoach kinh té
x3 hoi cua ca nudc va cua dia phuong. Khuyén khich ngudi dan dia phuong tai lang
nghé ban cac san pham luu niém, san phim cua lang nghé, mot mat giup giai quyét vn
dé viéc lam, kiém thém thu nhap va cai thién cudc séng cua nguoi dan dia phuong hon,
mot mat dap ing nhu cdu mua sam cua du khach. Tiép tuc da dang héa cac loai hinh luu
tri dé dap ing nhu cau cua nhiéu di twong khach, can wu tién phat trién cac khach san
cao cap, dung tiéu chuan quy dinh.

Hé thong céac co sé an udng da dang, phong phi, hé thong cac nha hang, cic quan
an tr binh dan dén cao cip v&i cdc mén an ddc san clia mién bién twoi, ngon ludn sin
sang phuc vu ma mdi du khach mot 1an ném thtr thi khé long quén duoc. Céc co so in
ubng tai lang nghé va gan diém tham quan lang nghé can ché bién cac mén an dic san
ctia dia phuong, hodc cac mén an gin lién voi san pham lang nghé. Can ting cudng xay
dung day du cac dich vy bo sung tai gan diém tham quan lang nghé. Tuy nhién, vin dé
can duoc quan tim 13 vé sinh thue pham, dd udng, gia ca va chét lugng phuc vu caa doi
ngil nhan vién. Néu giai quyét tot van dé nay thi sé hap din du khach hon, nang cao su
hai 1ong ctia du khéch, tir 46 gdp phan bao dam du lich phat trién mot cach cé trach
nhiém.

Khuyén khich ngudi dan dia phuong tai lang nghé ban cac san pham luu niém, san
pham cua lang nghé, mot mit gitp giai quyét van dé viéc 1am, kiém thém thu nhap va
ci thién cudc séng clia nguoi dan dia phuong hon, mot mit ddp mg nhu ciu mua sam
ctia du khach. Tiép tuc da dang héa céc loai hinh luu tri dé dap tmg nhu ciu ctia nhiéu
ddi tuong khach, dam bao dugc céac tién nghi phuc vu nhu cau thiét yéu cua du khach
khi luu tra. Can cai thién van dé ha tﬁng du lich, cac co s¢ diém dén tham gia vao hoat
dong du lich can bd tri ddy du bai d6 xe du lich va can phai rong rdi dé dap tng lugng

xe vao mua cao diém, c6 phan khu vyc xe 6 t0 va xe may.
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5.2.2.6. Cac ham y chinh sach bdgo vé/gi@ gin Tai nguyén du lich

Yéu t6 Tai nguyén du lich (TNDL) c6 hé s6 u6c luong 0,008 lién quan khé
manh cho thay riéng hé sinh thai bién dao. Phtt Quéc c6 ddy du cac diéu kién dé phat
trién du lich sinh thai, nghi dudng. Pao Phii Qudc khong chi cé bd bién dep, cac diém
du lich 1an ma con doc ddo véi nhitng nghé truyén thong cua ngudi dan noi day. Phi
Quéc 12 ving san xuit Ho tiéu nbi tiéng, nghé san xuit nudec mim va cac trai nudi cly
ngoc trai, hé thong rimg nguyén sinh rong 16n véi tho nhirng phi nhiéu, nguén nude ngot
dodi dao cung nhiéu bai tim dep. Pay 13 tiém ning rat 1én dé Phu Qudc phat trién loai
hinh du lich sinh thai bién két hop vé6i bao t6n thién nhién va nghién ctru khoa hoc.

Tang cudng gido duc lién tuc va nang cao nhén thirc cong ddng dija phwong mang
lai loi thé cho Phit Quéc, dong thoi hd trg dia phuwong ndm bat cac chudi gia tri du lich
day du, xac dinh xu hudng phat trién du lich gan v6i phat trién bén virng.

Du lich dugc xem 14 “con ga dé trimg vang” vi du lich 14 nganh kinh té ¢6 ty 1¢
xudt khau tai chd rit cao, mang lai nguén thu ngoai té 16n cho dat nuée. Phat trién du
lich s& tao viéc lam cho ngudi lao dong, kich thich sy phét trién cua cic nganh nghé co
lién quan, dong gdp vao ngan sach nha nudec...

5.3. Mot s6 khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru, luan an dua ra mot sb khuyén nghi ddi vai cac bén
lién quan da dé cip trong nghién ctru 1a co quan quan 1y nha nudc; ngudi dan dia phuong;
khach du lich va doanh nghiép kinh doanh du lich, v&i mong muén du lich ¢6 trach
nhiém tai TP Pha Qudc s& phat trién twong xtng voi tiém ning va thé manh cua dia
phuong. DAy ciing 13 co s& dé tra 161 cau hoi thar tu, “Yéu té tinh trach nhiém c6 tac
déng nhuw thé nao dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém?”

Thet nhdt: Cong cu dé dat duwoc chinh sach Tinh c6 trach nhiém. C6 mot s6 cong
cu ma chinh phu c6 thé s dung dé tic dong dén Phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém. Bao gom:

Céc chi sé va giam sat san pham du lich ¢é trach nhiém: Cac chi s6 va giam sat
Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém 1a nhitng cong cu quan trong gitip dat dwoc
nhitng muc tiéu Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém trong du lich. Ching gitp
thiét 1ap ranh gigi cho cac diéu kién hién tai cé lién quan t6i tinh Phét trién san pham du
lich 6 trach nhiém vé mat kinh té, x4 hoi va moi truong, dat ra muc tiéu cho céc chinh

sach va hanh dong dé dat duoc cac myc tiéu Phat trién san pham du lich ¢d trach nhiém
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tich cuc, phdi hop chit ché gitra viéc danh gia ban dau va danh gia két qua cua tién trinh
thuc hién dé dua ra nhirg diéu chinh phd hop nham cai thién quy trinh.

Gidi han sir thay doi: Thiét 1ap gisi han cho nhiing su thay d6i c6 thé chap nhan
dugc cua cac yéu té kinh té, moi truong va xa hdi co thé gilp quan 1y duoc nhiing tac
dong khéng mong mudn ¢ nhiéu cap do khac nhau.

Lugt du lich qudc gia: Thé hién trach nhiém cua chinh phu va cac ban nganh lién
quan d6i véi du lich. Cac nguyén tac du lich Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém
cd thé duoc gisi thiéu ngay trong phan mé dau hozc thé hién mot cach hai hoa qua ngén
tr cia van ban.

Ouy dinh: C6 thé lién quan téi nhitng tac dong qua lai giita hoat dong kinh doanh
va du khach véi moéi truong va cong dong dia phuong ciing nhu nhing loai hoat dong
nao c6 thé duoc trién khai theo hinh thirc ndo (bao gém céch tiép can diém dén, tan suat
sir dung, chat lugng va tiéu chuan). Xay dung cac quy dinh cu thé cé thé giup dua moi
viéc vao né nép va quy cu, vi du nhu quy dinh vé céc tiéu chuan trong xay dung, vi tri
ctia cong trinh xay dung, chiéu cao cia cong trinh, vat lidu can su dung, thiét ké va van
dé suc khoe, an toan...).

Ldp ké hogach si dung dat va kiém soét sy phat trién: Du lich va cac hinh thirc phat
trién khac tic dong dén cac loai va vi tri caa diém phat trién du lich va céc hoat dong.
Du lich Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém c6 thé duoc 1ong ghép véi ké hoach
st dung dét va kiém soat theo cac khu vuc wu tién cho bao ton va cho cac hoat dong du
lich. Viéc str dung céc cdng cu nhu khoanh ving duoc bao vé, bao ton ¢ thé dam bao
van dé st dung dat san pham du lich c6 trach nhiém.

Thué va phi: Céc loai thué nhu thué doanh nghiép hay thué du khach cé thé tac
dong dén hanh vi kinh doanh va tiéu dung qua nhitng anh huong caa né Ién gia, chi phi
va thu nhap trong khi phi cho viéc sir dung nhiing thi nhu tai nguyén, trang thiét bi va
co so ha tang c6 thé gitp kiém soét sé luong du khach. Bé thuc day san pham du lich
c6 trach nhiém, doanh thu tir thué va phi c6 thé duoc sir dung cho cac muc dich quan Iy,
bao ton méi trudng hay cac diém di san vin hoa hoic cac du &n phat trién cong dong.

Cdc wu dai va théa thugn tai chinh: Hanh vi caa doanh nghiép cé thé dugc tac
dong tir viéc duoc huong cac loi ich tai chinh dic biét nho cam két hoat dong theo nhitng
diéu kién nhit dinh. C6 thé sir dung cac bién phap wu dii dé ting cuong tinh Phat trién

san pham du lich c6 trach nhiém théng qua viéc yéu cau doanh nghiép thuc hién céc
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hoat dong than thién véi moi truong, x4 hoi va kinh té, ¢ thé qua cac kiéu hoat dong
dic biét mang tinh Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém (nhu: Du lich dya vao
cong dong) va dau tu truc tiép tir chinh pha cho nhitng ving du lich san pham du lich
co trach nhiém.

Co ché tir nguyén: Nhirng ban huéng dan va quy tic ng xir cho du khach va doanh
nghiép c6 thé duoc dung dé dwa ra nhitng yéu cau di véi ca nhan va doanh nghiép trong
cach hanh xir, vi du bang viéc yéu cau du khach khong vt rac bura bai trong cac khu
bao tdn, khong cham vao nhiing hién vat van hoéa d& bi hu hai... Hé théng chang chi
nhu Nhin Béng sen xanh nén duoc khuyén khich dé cai thién tiéu chuan vai loi ich danh
cho doanh nghiép 1a ho s& nhan dugc chiing nhan tiéu chuan chat lugng, tir 6 co thé
quang ba cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Céc cong cu hd tro: Su cung cip cac yéu té co so ha tang va trang thiét bi nhu
nude, nudc thai, dién, vién thong va giao thong co thé gop phan thuc day phat trién du
lich va tac dong téi nhimg noi ma su phat trién 4y dién ra. Co sé ha tang khong chi dwoc
dung dé phuc vu muc dich du lich ma con phuc vu cho cong dong dan cu dia phuong.
Mot cong cu hd tro khac 13 ting cudng ning luc thi vira c6 thé dap wng nhu cau ting
cuong ky nang lam viéc cho nguoi lao dong dia phuong song cling c6 tac dung gia tang
viéc 1am va thu nhap cho ngudi dan. Cudi cling, marketing va cac dich vy thong tin duoc
cung cap boi nha nude nham hd tro cac cong cu kinh té, hudng dan va chiing nhan ciing
nhu hd tro tiép can thi truong, quang bé cac hinh thire dac biét cia san pham va tac dong
tgi hanh vi cia du khéach. Tinh Phét trién san pham du lich cé trach nhiém c6 thé duoc
phdi hop chat ch& vai céc thi treong du lich muc tiéu dic trung, trién khai cac chién dich
nham giam tac dong cua yéu to mia vu trong du lich va quang ba nhitng nét dic sic cua
diém dén nham t6i da hoa loi nhuan.

Thet hai: Pdnh gid tdc déng méi trwong, xa héi va kinh té. Nhu da duoc phéc
thao tir ban dau, Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém trong thé dugc ting cudng
qua viéc yéu cau nha phat trién phai thuc hién danh gia tic dong tdi moi truong, xa hoi
va kinh té nhu mot phan trong qua trinh phat trién. Panh gia nay c6 thé gitp dam bao
tinh Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém qua viéc xac dinh chi phi va loi ich vé
kinh té, xa hoi va moi truong.

Trong thoi gian qua, bén canh lgi nhuan vé kinh té, du lich ddng thoi gay ra mot

s6 bat cap, anh huong tiéu cuc dén nhiéu linh vuc. Cac yéu td tai nguyén, moi trudng,
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X4 hoi,... xuat hién hién twong 6 nhidm, suy thoai. Nhiéu diém dén hap dan cua Phu
Quéc ding trude nguy co giam sic hit va cé thé bién mat trong twong lai. Didu nay dat
ra nhiéu thach thire di véi phét trién du lich bén vitng, 1au dai caa Phi Quéc.

Ther ba: Phét trién cac Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém c6 hiéu qua
vé kinh té. Viéc cong dong tham gia Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém cho du
khach 1a quan trong vi san pham c6 trach nhiém dap tng dwoc nhu ciu caa du khéch
d6ng thoi huéng téi viéc bao ton va té nhi quang ba vin héa va moi trudng tai dia
phuong do.

Pam bado nhu cau thj trirong cho cac san pham mang lgi hiéu qud kinh té: Néu san
pham du lich cong dong khdng dya trén mot nhu cau cu thé thi thuong di dén that bai.
Gidng nhu hau hét cac doanh nghiép du lich, phat trién san pham du lich cong dong phai
dap tng it nhat mot trong hai nhu cau sau:

Ch/ ra nhitng hgn ché trong phat trién du lich: San pham nay dap tng nhu cau
manh m& ma cac doanh nghiép hién c6 trong khu vuc khong dap tmg duogc day du.

Ldp khodang trong trén th; zrwong: San pham nay hién khong cé san trong cong
dong hay khu vue nhung dugc chirng minh 1a ¢é kha thi & nhimg noi khac.

Tuy nhién, cho du dap g dugc nhu cau nao thi cac san pham can phai dua trén
hiéu biét tt vé quy mé, tinh chat va dac diém cua thi truong dé dam bao dap tmg duoc
mong doi cua thi truong va dam bao duoc tinh bén ving lau dai. Bé dam bao duoc nhu
cau tiéu ding can tién hanh nghién cau thi truong dé nim duogc sé lugng va dic diém
cua du khéch c6 nhu cau vé hang hoa hay dich vu cu thé.

Thao ludn: Cac cudc thao luan véi cac nha diéu hanh tour du lich, cac don vi cung
cap dich vu luu tr, quan Iy nha hang, quan ly cac diém tham quan du lich, hoic tham
chi vé&i bén cung cap dich vu xe du lich s& mang lai cai nhin tong quan vé cac dac tinh
cua thi trrong du lich cia dia phuong hay trong ving, cac xu hudng va co hoi.

Néu cac két qua cua viéc giam sat duoc danh gia va thuc thi, chi can theo ddi nhirng
tac dong caa du lich ddi véi cong ddng va nhitng loi ich du lich mang lai tinh bén viing
trong cong dong s& 1am nén sy thanh cong trong qué trinh hoat dong va phat trién diém
tham quan du lich va cac san pham du lich. Do d6, cac két qua giam sat va danh gia can
duoc coi nhu kim chi nam cho sy phét trién va thuc hién cac chinh sach, hanh dong ngan

han va dai han trong twong lai. Cac t6 chtc quan Iy cong dong ciing can dam bao két
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qua giam sat va danh gia s& dugc dua vao cac nghién ctru, diéu chinh chién lugc va ké
hoach hanh dong du lich téi.
5.4. Han ché cia nghién cteu va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du két qua nghién ctru d3 giai quyét duoc muc tiéu va nhitng cau hoi nghién
ctru dt ra, tuy nhién luan 4n van con mot sé han ché sau:

Thir nhat, ¢6 nhiéu trudng phai nghién ciru khac nhau khi nghién ciru vé du
lich ¢6 trach nhiém. Tuy nhién, nghién ctru chi tap trung theo truong phai Iy thuyét phat
trién du lich bén vimng

Thir hai, cac yéu to dwa vao nghién ctru méi chi giai thich duoc 62,5% su bién
dong cua phat trién du lich c6 trach nhiém, con lai 37,5% (Bang 4.8) 1a do cac yéu t6
khac nhung chua duogc tac gia dé cap dua vao nghién ciru. vi vay, cac nghién ciru tiép
theo nén bo sung thém cac yéu td dé danh gia phat trién du lich c6 trach nhiém c6 két
qua cao hon. Déng tho1i, nghién ctru duoc thuc hién tai Pha Québc, khu vuc ¢ tinh chat
dic thd vé dia hinh, khi hau va dic diém riéng vé dan cu, dan toc nén co thé chua lam rd
dugc nhitng khac biét vé cac yéu té anh huong dén phat trién du lich c6 trach nhiém va
ndi ham cia né. Do d6, cac nghién ctru trong tuong lai nén mo rong pham vi nghién ctru

dé co két qua tét hon.

TIEU KET

Noi dung chuong 5 cua luan an tap trung vao thao luan nhimng két qua da dé cap
trong chuong 5 nhu nhén thirc cta nguoi dan vé phat trién du lich ¢6 trach nhiém, cach
thire xay dung duoc hé thong tiéu chi danh gia Phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai thanh phd Phi Qudc, thao luan vé nhitng yéu t6 va mirc d6 anh hudng cua
chung dén Phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém tai Phu Quéc.

Trén co sé thao luan vé két qua nghién ciru, luan an dé xuat 3 nhoém khuyén nghi
v6i co quan quan ly nha nuée, chinh quyén dia phuong, nguoi dan dia phuong va doanh

nghiép kinh doanh du lich.
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KET LUAN

Téng hop céc ndi dung va két qua nghién ctru cho thay, Thanh phd Phii Qubc co
nhiéu tiém ning va thé manh dé phat trién du lich c6 trach nhiém, tuy nhién nhing tiém
ning va thé manh dé chua duoc khai thac mot cach hiéu qua, gop phan xtimg dang la
nganh kinh té miii nhon, thuc day su phat trién kinh té, xa hdi ctia viing. Xuét phat tir 1y
luan va thyc tién phat trién san phém du lich c6 trach nhiém tai thanh phé Phu Quéc,
luan 4n duoc thuc hién véi muyc tiéu nghién ctru mot s6 yéu to anh huong dén phat
trién san pham du lich c6 trach nhiém tai thanh phd Phu Quéc dua trén quan diém danh
gia, nhan thirc ciia nguoi dan dia phuong. Pé thuc hién muc tiéu do, luan an da téng
quan cac cong trinh nghién ctu truée day lién quan dén phét trién du lich co trach
nhiém, x&c dinh khoang tréng cho nghién ctru; tong hop nhitng van dé 1y luan vé phat
trién du lich ¢6 trach nhiém va nhitng yéu t6 anh huéng dén phat trién du lich co trach
nhiém; tong hop va lua chon ly thuyét cho nghién ciru, theo d6 1y thuyét duogc tac gia sir
dung cho nghién ctru 1a 1y thuyét phat trién du lich bén vitng. Trén co so d6, luan 4n da
tap trung phan tich, danh gia thyuc trang Phat trién san phém du lich c6 trach nhiém tai
thanh phé Pha Qudc.

Muc tiéu ctia nghién ctru nay 13 xac 1ap co so 1y ludn vé phaét trién san pham du
lich c6 trach nhiém va phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém; dinh vi va thiét lap
mo hinh 1y thuyét Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém cua diém dén. Xay dung
mo hinh nghién ctru cic yéu té anh hudng dén Phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém trong diéu kién cu thé tai TP. Phu Qudc va xac dinh duoc muc dd anh huong
cta timg yéu to anh hudng dén phat trién san pham du lich c¢6 trach nhiém cua diém
dén; dua ra duoc ham y chinh sach dé phat triéncac Phat trién san pham du lich ¢
trach nhiém tai TP. Pha Qudc. Nghién ctru sir dung ca 02 phuong phap dinh tinh va
dinh luong , day 1a phuong phép tiép can hdn hop gdm 3 budc chinh sau: Bude 1)
Nghién cizu dinh tinh: Nghién ctu cac tai liéu co lién quan lam co s khoahoc cho
viéc dé xuit mé hinh nghién ctru ly thuyét, tr d6 hoan thién thang do so bd; Buoc 2)
Nghién ciru so bg: Téc gia luan an tién hanh khao sat so bo, kiém dinh két quanghién
ctru bang Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis); Buéc 3) Nghién civu dinh heong: ); Bude 3) Nghién ciru dinh lrong: Diéu
tra chinh thirc cac d6i tugng, 1/ Thong ké mé ta; 2/ Kiém dinh Cronbach’s Alpha khang
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dinh d9¢ tin cay cta thang do; 3/ Phan tich nhan t6 kham pha nhan tb (EFA) dé danh gia
gi4 tri ciia thang do dam bao gia tri hoi tu va gia tri phan biét; 4/ phan tich khing dinh
nhan t6 (CFA) va phén tich cau tric tuyén tinh (SEM) dé khang dinh két qua nghién
ctru. Cac khai niém trong mé hinh nghién ctru duge danh gia, kiém dinh trén co so dit
lidu diéu tra v6i c& mau 1a 418. M6 hinh nghién ctru 1a pht hop véi dit lidu thi trudng,
cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctru déu duoc chip nhin. Két qua nghién ctru cho
thiy 6 yéu t6: 1/ Cau du lich (CDL), 2/ Tai nguyén du lich (TNDL), 3/ Co sé vat chat
k¥ thuat du lich (CSKT), 4/ Ngudn nhan luc du lich (NNL), 5/ Marketing du lich
(MKDL), 6/ Tinh trach nhiém (TTN), 14 cac yéu t6 c6 anh huong dén phat trién san

pham du lich ¢6 trach nhiém caa TP.Pha Quéc.

Ngoai ra, nghién ctru ciing tién hanh phan tich, danh gia thuc trang Phat trién
san pham du lich ¢6 trach nhiém va cac yéu té anh hudng dén phat trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém cua TP. Phu Quéc; qua do théiy dugc nhitng mat manh, han ché va
nguyén nhan cta Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém ctia tinh. Trén co s& két
hop két qua nghién ctru dinh lugng va phan tich thuc trang, dé tai da dé xuét duge hé
théng cac ham y chinh sach dé phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém cta diém dén

TP. Phti Qudc.

C6 thé ndi, két qua nghién ctru cta dé tai luan an da dat duoc cac muc tiéu dé
ra, 6 nhitng dong gdp méi cho su phat trién khoa hoc chuyén nganh va phat trién kinh

té - x4 hoi, qudc phong - an ninh cua dia phuong.
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PHU LUC 1. BANG CAU HOI PINH TINH

Gigi thiéu

Kinh chao Quy vi,

T6i 1a Ngb Xuén Hao, hién dang 1a NCS truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

T6i dang thuc hién luan &n nghién ciu vé “Nghién cizu Phat trién san pham du lich
cd trach nhiém tai Phi Quéc, tinh Kién Giang”

T6i mong duoc thao luan vé Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi Quéc.
Tat ca ¥ kién hiru ich cho nghién ctru, Phét trién san pham du lich cé trach nhiém tai Phd
Quéc déu dugc ghi nhan.
I. Noi dung thio luan

Nhom tham gia 13 50 nguoi gom nhitng nguoi c6 hiéu biét vé van dé nghién cuu.

Mot vai dinh nghia vé Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tiép can tir ly thuyét
UNWTO, Quan Iy diém dén va sir dung tai nguyén cé trach nhiém.

Theo Luat du lich Viét Nam (2005), san pham du lich 1a tap hop cac dich vu can
thiét dé thoa man nhu cau cua khach du lich trong chuyén di du lich. Luét du lich Viét
Nam (2017) xac dinh “San pham du lich 1a tap hop cac dich vu trén co s& khai thac gia tri
tai nguyén du lich dé théa méan nhu cau cua khach du lich”.

Theo T6 chirc Du lich thé gigi (UNWTO), “san pham du lich 13 mot loai san pham
dic biét do nhiéu loai dich vu va hang hoa hop thanh véi muc dich co ban 1a thoa méan
nhu cau tiéu thu caa khach du lich trong qué trinh di du lich”.

Robert Christie Mill Jatuliavi¢iené va Macerinskiené (2012)” San pham du lich ¢6
4 chiéu dinh vi: DPiém hip dan du lich; Cac co s& vat chat ky thuat du lich; Van chuyén
du lich; Long hiéu khach, san phém du lich bao gém mot sb hang hoa va dich vu khong
d6ng nhat nhung duoc cung cip boi cac doanh nghiép thudc cac nganh cong nghiép khac
nhau tai diém dén du lich”

Quy Vi c6 nhan xét gi vé cac dinh nghia trén: Quy vi c6 thong nhét véi cac dinh
nghia trén khong? Néu khong thong nhat voi cac dinh nghia nao trong s6 dinh nghia trén,
vui 1ong cho biét dinh nghia ctia minh?

Trong buéi thdo lugn hom nay, chiing ta sé xoay quanh mét sé vin dé:

Theo Quy vi, o nhitng yéu t6 nao lién quan dén Phat trién san pham du lich c6

trach nhiém tai Phi Quéc, tinh Kién Giang?



Qui vi c6 ¥ kién gi véi cac yéu té nay khong?
Quy vi c6 ¢ v kién gi véi cac phat biéu cac yéu to sau day:

(1) Cau du lich, (2) Tai nguyén du lich, (3) Co sé vdt chat ki thudt du lich, (4)
Nguon nhan luc du lich, (5) Marketing du lich, (6) Tinh trach nhiém va (7) Phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém
1/ C6 mdt mdi anh hudng cung chiéu giita cac yéu t6 lién quan dén Phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém tai Phil Qudc, tinh Kién Giang?

2/ C6 mot mbi quan hé nghich chiéu giira cac yéu té lién quan dén Phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém tai Pha Quéc, tinh Kién Giang?
3. Gop y cac thang do
Thang do cta cac yéu t6 lién quan dén Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém

tai Phl Quac, tinh Kién Giang véi muc do 2 bac (1) Pong y- (2) Khong dong v (bang hoi
giri kém). Vi timg thang do, xin quy vi vui 10ng cho biét:

1) C6 phat biéu nao chua rd nghia trong bang hoi khéng?

2) Céc phat biéu da hop 1y chua?

3) Can b6 sung thém phat biéu nao?

Bang khao sat so by vé san pham c¢6 trach nhiém

ST X
Bién quan sat so b

| | Ciu dulich (CDL)

Ban thich di du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh luu tri ban huéng dén

1

la gi?

Trudce khi t6i di du lich, t6i thich doc hodc thu thap thong tin vé moi truong tu
’ nhién va vé 16i séng cua cu dan dja phuong cia diém dén

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang tun theo cic quy tac xa hdi ap dung &
3 nhiing noi t6i dén tham
A Trong khi t6i dang di du lich, t6i cd ging st dung nha hang va chd & cac tour du

lich than thi¢n véi moi trudong




ST

Bien quan sat so’ bo

T
Trong khi t6i dang di du lich, t6i ¢b gang tudn theo cac quy tic bao ton thién
> nhién ap dung tai nhitng noi t6i &én tham
Trong khi toi dang di du lich, t6i c6 gang thuc hién chic chan rang mot so tién
° t6i chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton
Il | Tai nguyén du lich (TNDL)
7 | Khi hau thoai mai cho moi truong du lich, van hoa xa hoi
Hé sinh thai, gff)m hé sinh thai ty nhién va hé sinh thai nong nghi€p va da dang
] sinh hoc
9 | Di tich lich sir vin ho4 tiéu biéu, Cong vién ty nhién / Khu bao tdn thién nhién
10 | C6 céc 18 hdi truyén thong va Vin nghé dan gian phong pht
11 | Su hap din vé mAu ma cta san pham lang nghé
Nép song sinh hoat truyén thong dan toc, dic trung vé van hoa cong dong dia
e phuong
13 | Thuy vin, gdbm nudc mit (séng sudi, ao hd va nude bién ven bd) va nude ngam
Il | Co sé vat chit ki thuit du lich (CSKT)
Céc co s& luu tra ting nhanh ca vé quy md va chat luong, nhat 1a khach san,
14 | resort 4, 5 sao va twong dwong, biét thy du lich,... co ban cung cip da cho nhu
cau cua du khach
S6 luong cac co so kinh doanh dich vu an udng lién tuc ting qua cac nim, nha
b hang dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich.
Cac doanh nghiép lir hanh da to chirc dwoc nhiéu chuong trinh tham quan kha
hap dan, tao dugc an twong tét vé chat luong chuong trinh va chat lwong phuc
1o vu caa doi ngii huéng dan vién, 1ai xe du lich d6i véi du khéch trong va ngoai
nudcC.
Céc co s& vui choi giai trf, thé thao Pht Qudc ¢ nhitng budc phét trien nhanh
17 | chéng: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, cap treo, tro choi mao hiém,

du lich ban dém




ST

Bien quan sat so’ bo

T
VAan tai du lich ting nhanh ca vé s6 lwong va chat luong. Cac phuong tién van

s tai: may bay, 6 td khach, taxi, tu thay, du thuyén... tvong déi ddy du tién nghi,
dat tiéu chuan vé thAm my ciing nhu vé k¥ thuat, co ban dap tng nhu cau di lai
cua du khach

L Céc co s mua sam, caa hang mua sam luu niém, siéu thi cung cap cac san pham
du lich dic trung cta Phi Quéc dap tmg duoc nhu cau cua khach du lich

20 | Hé thdng dao tao nghé dap tmg nhu cau ctia doanh nghiép

’1 Mirc d6 ha tang s6 hoa trong du lich dap tmg duoc nhu cau phat trién tai diém
dén

22 | Ha tang nang luong dap tng nhu cau tiéu thu cia doanh nghiép

IV | Ngudn nhén lye du lich (NNL)

23 | Khu vuc cong cam két dao tao du lich / khach san va giao duc

24 | Cam két cua khu vuc tu nhan doi véi du lich / khach san va giao duc tap huén

- Hé théng dao tao tai dia phuong tot; Dao tao / gido duc bat kip véi nhiing thay
d6i trong nhu cau cua du khach

26 | Chét lugng chuong trinh dao tao / khach san / du lich

V | Marketing du lich (MKDL)

27 | Thong tin duoc dang tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, thong nhat

28 C6 nhitng 4n pham truyén tai thong diép vé nhitng vi du thyc tién bén ving trong
du lich

29 | C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich

30 | C6 nhing hoat dong tuyén truyén nham bao vé mdi truong du lich

31 | C6 nhing hoat dong tuyén truyén nhim dam bao an ninh trat tir

32 | Sir dung cic ngudn thong tin va kénh tuyén truyén pht hop

V1 | Tinh trach nhiém (TTN)




ST .,
Bién quan sat so' bo

T
Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét vé nguon tai nguyén cong dong dang
3 so hiru dé bao vé va gi6i thidu dén du khach
Tinh trach nhiém v&i moi trudng: Str dung tai nguyén hop 1y va bén virng, giam
3 chét thai va tiéu thu qua murc tai nguyén va ning luong
Trach nhiém voi x3 hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém chung cua toan
3 x3 hoi nhim dam bao quyén loi cho tat ca moi nguoi
26 Trach nhiém véi lao dong: Tang cudng lién két nham khuyén khich sy tham

gia manh m¢& hon cua cac cong dong dan cu vao hoat dong du lich

Trach nhiém v&i khach du lich: tim hiéu va tuan thu céc tap tuc dia phuong;
37 | lua chon cac doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat dong hudng dén su
bén vitng va ¢ trach nhiém

VIl | Phit trién sain pham du lich c6 trach nhiém (PTSPDL)

Phat trién san pham du lich gan véi bao ton va phat huy gia tri di san van hoa,
38 | tai nguyén thién nhién, khai thac lgi thé cua dia phuong va ting cuong lién két

vung.

2 Phat trién da dang san pham du lich thay d6i cach lam du lich chi dua vao diéu
kién san co.

10 Phat trién san pham du lich c6 tinh canh tranh va bén vitng, dong gbp va su cai
thién cudc séng cua nguodi dan dia phuong

41 | Nghién ciru phét trién san pham du lich gia tang trai nghiém cho du khach

T4t ca nhat tri “San pham du lich gom tét ca cac yéu to 1a mot phan cia chuyén di,
trc san pham du lich 13 tong s cac yéu td hiru hinh va v6 hinh phy thudc 1an nhau vé
chtrc nang ma co6 kha niang dap tng nhu ciu khach du lich tai mot diém dén“ (Koutoulas,
2015).

Khi dugc héi co nhitng yéu td nao lién quan dén Phat trién san pham du lich c6
trach nhiém tai Phi Quoc, tinh Kién Giang thi hdu hét y kién cho rang dé la: (1) Cau du
lich, (2) Tai nguyén du lich, (3) Co sé vdt chat ky thudt du lich, (4) Nguon nhan luc du
lich, (5) Marketing du lich, va (6) Tinh cé trach nhiém,



Thang do so bd vé san pham du lich ¢6 trach nhiém

ST ;
Bien quan sat so b9
T
| | Céu du lich (CDL)
Ban thich di du lich vao khoang thoi gian ndo? Loai hinh Iuu trd ban hudéng dén
: la gi?
Trudc khi to1 di du lich, t61 thich doc hodc thu thap thong tin vé moi truong tu
° nhién va vé 16i séng cua cu dan dja phuong cia diém dén
Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 ging tuan theo cac quy tic x3 hoi ap dung &
> nhiing noi t6i dén tham
Trong khi t6i dang di du lich, toi cd gang st dung nha hang va chd & cac tour du
4 lich than thién v&i moi truong
Trong khi t6i dang di du lich, tdi ¢6 gang tuan theo cac quy tic bao ton thién
° nhién ap dung tai nhitng noi t6i dén tham
Trong khi toi dang di du lich, t6i co gang thuc hién chac chan rang mot so tién
° t6i chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton
Il | Tai nguyén du lich (TNDL)
7 | Khi hau thoai mai cho moi truong du lich, van héa xa hoi
H¢ sinh thai, gém hé sinh thai ty nhién va hé sinh thai nong nghi€p va da dang
] sinh hoc
9 | Ditich lich sir van hod tiéu biéu, Cong vién tu nhién / Khu béo ton thién nhién
10 | C6 céc 18 hoi truyén thong va Vian nghé dan gian phong ph
11 | Su hap din vé mau ma cla san pham lang nghé
Nép song sinh hoat truyén thong dan toc, dic trung vé vin hoa cong dong dia
e phuong
13 | Thuy vin, gdbm nudc mit (song sudi, ao hd va nudc bién ven bd) va nude ngam

Co sé vat chit ky thuit du lich (CSKT)




ST

Bien quan sat so’ bo

T
Céc co s6 luu tra ting nhanh ca vé quy mé va chat lugng, nhat 1a khéach san,
14 | resort 4, 5 sao va twong dwong, biét thy du lich,... co ban cung cip da cho nhu
cau cua du khéch
S6 luwong cac co so kinh doanh dich vu an udng lién tuc ting qua cac nim, nha
= hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
Cac doanh nghiép lir hanh d3 t6 chirc duoc nhiéu chuong trinh tham quan kha
hap dan, tao dugc an twong tét vé chat luong chuong trinh va chat lwong phuc
10 vu cua doi ngii huéng dan vién, lai xe du lich doi véi du khach trong va ngoai
nudc.
Céc co s& vui choi giai tri, thé thao Phi Quoc ¢ nhitng budc phét trien nhanh
17 | chéng: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, cap treo, tro choi mao hiém,
du lich ban dém
Van tai du lich ting nhanh ca vé so lwong va chat lwong. Cac phuong tién van
tai: may bay, 6 td khach, taxi, tu thaty, du thuyén... tuong ddi day du tién nghi,
10 dat tiéu chuan vé tham my ciing nhu vé k¥ thuat, co ban dap tng nhu cau di lai
cua du khach
Céc co s mua sam, caa hang mua sam lwu niém, siéu thi cung cap cac san pham
w0 du lich dic trung ctia Phi Quéc dap tmg duoc nhu cau cua khach du lich
20 | Hé thong dao tao nghé dap ung nhu cau ciia doanh nghiép
Muirc d6 ha tang s6 hoa trong du lich dép tng duoc nhu cau phat trién tai diém
ot dén
22 | Ha tang nang luong dap tng nhu cau tiéu thu ctia doanh nghiép
IV | Ngudn nhan lwe du lich (NNL)
23 | Khu vuc cong cam két dao tao du lich / khach san va gido duc
24 | Cam két ctia khu vue tu nhan do6i v6i du lich / khach san va giao duc tap huan
Hé théng dao tao tai dia phuong tot; Dao tao / giao duc bat kip v6i nhiing thay
% d6i trong nhu cau cua du khach
26

Chat lugng chuong trinh dao tao / khach san / du lich




ST

Bién quan sat so bd

V | Marketing du lich (MKDL)

27 | Thong tin duoc dang tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, thong nhat
C6 nhitng 4n pham truyén tai thong diép vé nhitng vi du thyc tién bén ving trong

2 du lich

29 | C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich

30 | C6 nhirng hoat dong tuyén truyén nhdm bao vé mdi truong du lich

31 | C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh trat tu

32 | St dung cac ngudn thong tin va kénh tuyén truyén phi hop

VI | Tinh trach nhiém (TTN)
Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét vé nguon tai nguyén cong dong dang

- so hiru dé bao vé va gidi thidu dén du khach
Tinh trach nhiém v&i moi truong: St dung tai nguyén hop 1y va bén ving, giam

. chat thai va tiéu thu qua murc tai nguyén va ning luong
Trach nhiém voi x3 hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghi¢ém chung cua toan

% x4 hoi nham dam bao quyén loi cho tit ca moi ngudi
Trach nhiém véi lao dong: Tang cudng lién két nham khuyén khich su tham

% gia manh mé& hon cua cac cong dong dan cu vao hoat dong du lich
Trach nhiém véi khach du lich: tim hiéu va tuan thu cac tip tuc dia phuong;

37 | lya chon céc doanh nghiép c6 quan diém, tén chi va hoat dong hudng dén su
bén vitng va co trach nhiém

VIl | Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhi¢ém (PTSPDL)
Phat trién san pham du lich gan véi bao ton va phat huy gia tri di san van hoa,

38 | tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua dia phuong va ting cuong lién két
vung.

29 Phat trién da dang san phém du lich thay d6i cach 1am du lich chi dua vao diéu

kién san co.




ST

Bien quan sat so’ bo

T

40 Phat trién san pham du lich c6 tinh canh tranh va bén virng, dong gop va sy cai
thién cudc séng cua ngudi dan dia phuong

41 | Nghién ciru phét trién san pham du lich gia tang trai nghiém cho du khach




Bang thang do di dwoc thao luin diéu chinh

Bién quan sat da duoc diéu

STT | Bién quan sat so' bd STT Ma hoa
chinh
| | Cau du lich (CDL) | | Céu du lich (CDL) CDL
Ban thich di du lich vao Ban thich di du lich vao
khoang thoi gian nao? Loai khoang thoi gian nao? Loai
1 , 1 , CDL1
hinh luu tra ban huéng dén la hinh luu tra ban huéng dén la
gi? gi?
Trudc khi toi di du lich, toi Trudce khi t6i di du lich, toi
thich doc hoac thu thap thong thich doc hoac thu thap thdng
2 | tin vé moi truong ty nhiénva | 2 | tin vé moi trudng ty nhién va | CDL2
vé 16i séng cua cu dan dja vé 16i séng cua cu dan dia
phuong cua diém dén phuong cta diém dén
Trong khi t61 dang di du lich, Trong khi t61 dang di du lich,
t6i ¢ gang tuan theo cac quy t6i ¢b gang tudn theo cac quy
3 , ' 3 , _ CDL3
tac xa hoi ap dung ¢ nhiing tac xa hoi d4p dung & nhiing
noi toi dén tham noi toi dén tham
o o Trong khi t61 dang di du lich,
Trong khi t61 dang di du lich, S, _ ,
L, to1 co6 gang thuc hién chac
to1 co gang st dung nha hang . . o
4 N _ 4 | chan rang mot so tién t6i chi | CDL4
va cho ¢ cac tour du lich than ‘ ‘ _
_ o tiéu di vao quy cho thién
thién véi moi truong _ .
nhién bao ton
Trong khi t61 dang di du lich, o S
L, Trong khi t61 dang di du lich,
to1 cO gang tuan theo cac quy R
, ) _ _ to1 cO gang sir dung nha hang
5 |tic bdo ton thién nhién ap | 5 . CDL5
. o va cho ¢ céc tour du lich than
dung tai nhitng noi t61 dén _ o
thién v41 moi truong
tham
Trong khi t61 dang di du lich,
6 |toi c6 gang thyc hién chac

chan rang mat so tién to1 chi




Bién quan sat da dwgc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT M4 héa
chinh

titu di vao quy cho thién
nhién béao ton

Il | Tai nguyén du lich (TNDL) | Il | Tai nguyén du lich (TNDL) | TNDL

. Khi hiu thoai mai cho modi 5 Khi hau thoai mai cho moi TNDL1
truong du lich, van hoa xa hoi truong du lich, van hoa xa hoi
Hé sinh thai, gom hé sinh thai Hé sinh thai, gom hé sinh thai

8 | tu nhién va hé sinh thainéng | 7 | tu nhién va hé sinh thai ndng | TNDL2
nghi¢p va da dang sinh hoc nghié¢p va da dang sinh hoc
Di tich lich st van hoa tiéu Di tich lich stir van hoa ti€éu

9 |biéu, Cong vién ty nhién /| 8 |biéu, Cong vién tu nhién /| TNDL3
Khu bao ton thién nhién Khu bao ton thién nhién
C6 cac 18 hoi truyén thong va C6 cac 18 hoi truyén thong va

10 | Van nghé dan gian phong| 9 | Van ngh¢ dan gian phong | TNDL4
phu phu

1 Su hépo dan vé mﬁ‘u ma cua 10 Su hé}? dan vé mﬁ‘u ma cua TNDLS
sdn pham lang nghé san pham lang nghé
Nép song sinh hoat truyén
théng dan toc, dac trung vé

e vin hoa cong dong dia
phuong
Thuy van, gém nudc mat

13 | (song sudi, ao hd va nudc
bién ven bd) va nudc ngam

N Co s& vat chit ky thuat du i Co s& vat chit ky thuit du coKT
lich (CSKT) lich (CSKT)
Céac co s¢ luu tru tang nhanh Céc co s luu tru tang nhanh

1 ca vé quy mo va chat lugng, 1 ca vé quy mo va chat lugng, CSKT1

nhat 1a khéach san, resort 4, 5

sao va tuong duong, biét thy

nhat 1a khach san, resort 4, 5

sao va tuong duong, biét thy




STT

Bién quan sat so' bo

STT

Bién quan sat da dwgc dieu

chinh

Ma hoa

du lich,... co ban cung cap du

cho nhu ciu cua du khach

du lich,... co ban cung cap du

cho nhu ciu cua du khach

15

S6 lugng cic co sd kinh
doanh dich vu an udng lién
tuc tdng qua cac nam, nha
hang dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

12

S6 lugng cic co so kinh
doanh dich vu an udng lién
tuc tang qua cac nam, nha
hang dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

CSKT2

16

Céc doanh nghiép Iir hanh da
t6 chic duoc nhiéu chuong
trinh tham quan kha hap dan,
tao duoc 4n tugng tbt vé chat
luong chuong trinh va chét
lugng phuc vu cua déi ngii
hudng dan vién, lai xe du lich
d6i véi du khach trong va

ngoai nudc.

13

Céc doanh nghiép Iir hanh da
té chic duoc nhiéu chuong
trinh tham quan kha hap dan,
tao duoc 4n tuong tét vé chat
luong chuong trinh va chat
lugng phuc vu cua doi ngi
huéng dan vién, 14i xe du lich
d6i véi du khach trong va

ngoai nudc.

CSKT3

17

Céc co s6 vui choi giai tri, thé
thao Phi Qudc cé nhiing
budéc phat trién nhanh chong:
cong vién, diém kinh doanh
karaoke, nha héat, cap treo, tro
choi mao hiém, du lich ban

dém

14

CAc co s6 vui choi giai tri, thé
thao Phi Qudc cé nhiing
budéc phat trién nhanh chong:
cong vién, diém kinh doanh
karaoke, nha héat, cap treo, tro
choi mao hiém, du lich ban

dém

CSKT4

18

Van tai du lich tang nhanh ca
vé sé luong va chat luong.
Cac phuong tién van tai: may
bay, 6 t6 khach, taxi, tau
thay, du thuyén... twong déi
day du tién nghi, dat tiéu

chuan vé tham my ciing nhu

15

Van tai du lich tang nhanh ca
vé sd luong va chat luong.
Cac phuong tién van tai: may
bay, 6 t0 khach, taxi, tau
thay, du thuyén... twong déi
day du tién nghi, dat tiéu

chuan vé tham my ciing nhu

CSKTS




Bién quan sat da dwgc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT M4 héa
chinh

vé k¥ thuat, co ban dap ng vé k¥ thuat, co ban dap ng
nhu ciu di lai caa du khach nhu ciu di lai caa du khach
Céc co s mua sam, cua hang Céc co s mua sam, cua hang
mua sim luu niém, siéu thi mua sim luu niém, siéu thi

19 cung cap cac san pham o,Iu 16 cung cap cac san pham o,Iu CSKTE
lich dac trung ctia Phu Quoc lich dac trung cua Phud Quoc
dap tmg duwoc nhu cau cua dap tng dwoc nhu cau cua
khach du lich khéach du lich
Hé thong dao tao nghé dap

20 |ang nhu cdu cua doanh
nghiép
Muc d6 ha tang s6 hod trong

21 | dulich dap tmg duoc nhu cau
phat trién tai diém dén
Ha tang ning luong dap tng

22 | nhu ciu tiéu thu cua doanh
nghiép

" Nguén nhian luc du lich v Ngudén nhin luc du lich NINL
(NNL) (NNL)
Khu vyc cong cam két dao Khu vuc cong cam két dao

23 |taodulich/khachsanvagido | 17 | taodulich/khachsanvagiao | NNL1
duc duc
Cam két cua khu vuc tu Cam két cua khu vuc tu

24 | nhan d6i v6i du lich / khach | 18 | nhan ddi v6i du lich / khach | NNL2
san va gido duc tap huin san va giao duc tap huin
Hé théng dao tao tai dia Hé théng dao tao tai dia
phuong tét; Dao tao / gido phuong tét; Pao tao / gido

25 | duc bat kip véi nhiing thay 19 | duc bat kip véi nhiing thay | NNL3

do6i trong nhu cau cua du

khach

do61 trong nhu cau cua du

khach




Bién quan sat da dwgc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT M4 héa
chinh

26 Chat luong chuong trinh dao 20 Chat luong chuong trinh dao NNL4
tao / khach san / du lich tao / khach san / du lich

V | Marketing du lich (MKDL) | V | Marketing du lich (MKDL) | MKDL
Thong tin duoc dang tai, Thong tin duoc dang tai,

27 | quang ba dam bao tinh xdc | 21 | quang ba dam bdo tinh xadc | MKDL1
thue, théng nhét thue, théng nhét
C6 nhitng 4n pham truyén tai C6 nhitng 4n pham truyén tai

28 thong iiiép‘vé nhimg vi du ’ thong iiiép‘vlé nhimg vi du VKDL
thuc tién bén viing trong du thyc tién bén viing trong du
lich lich
Co6 nhiing hoat dong tuyén Co6 nhiing hoat dong tuyén

29 |truyén nhim bao vé tai| 23 |truyén nhim bao vé tai | MKDL3
nguyén du lich nguyén du lich
Co6 nhitng hoat dong tuyén C6 nhiing hoat dong tuyén

30 |truyén nhim bao vé mdi| 24 |truyén nhim bao vé modi | MKDL4
truong du lich truong du lich
Co6 nhitng hoat dong tuyén C6 nhitng hoat dong tuyén

31 | truyén nham dam bao anninh | 25 | truyén nham dam bao an ninh | MKDL5
trat tu trat tu
St dung cac nguon thong tin

. va kénh tuyén truyén phu hop

VI | Tinh trach nhiém (TTN) VI | Tinh trach nhiém (TTN) TTN
Tinh trach nhiém voi1 tai Tinh trach nhiém voéi tai
nguyén: hiéu biét vé ngudn nguyén: hiéu biét vé ngudn

33 | tai nguyén cong dong dangso | 26 | tai nguyén cong dong dangso | TTN1

hiru dé bao vé va gidi thi¢u

dén du khach

hitu dé bao vé va gidi thi¢u

dén du khach




Bién quan sat da dwgc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT M4 héa
chinh
Tinh trach nhiém véi moi Tinh trach nhiém véi moi
trrong: St dung tai nguyén treong: St dung tai nguyén
34 |hop Iy va bén vimg, giam | 27 |hop 1y va bén ving, giam | TTN2
chét thai va tiéu thy qua mirc chat thai va tiéu thu qua murc
tai nguyén va nang luong tai nguyén va nang luong
Trach nhiém véi xa hoi: Bua Trach nhiém véi xa hdi: Pua
du lich thanh nhu cau trdi du lich thanh nhu cau trai
35 |[nghiém chung ctia toan xa | 28 | nghiém chung cua toan xa | TTN3
hoi nham dam bao quyén loi hoi nham dam bao quyén loi
cho tat ca moi ngudi cho tat ca moi ngudi
Trach nhiém vdéi lao dong: Trach nhiém véi lao dong:
Tang cuong lién két nham Tang cuong lién két nham
khuyén khich sy tham gia khuyén khich sy tham gia
36 29 TTN4
manh mé hon cua cac cong manh mé& hon cua cac cong
dong dan cu vao hoat dong dong dan cu vao hoat dong
du lich du lich
Trach nhiém véi khach du Trach nhiém véi khach du
lich: tim hiéu va tuan thu cac lich: tim hiéu va tun thu cac
tap tuc dia phuong; lua chon tap tuc dia phuong; lua chon
37 |cac doanh nghiép c6 quan| 30 |cac doanh nghi€p c6 quan| TTN5
diém, t6n chi va hoat dong diém, ton chi va hoat dong
hudng dén sy bén virng va co hudng dén sy bén vitng va co
trach nhiém trach nhiém
VI Phét trién san pham du lich VI Phat trién san phim du lich PTSPDL
c6 trach nhiém (PTSPDL) c6 trach nhiém (PTSPDL)
Phat trién san pham du lich Phat trién san pham du lich
38 gin v6i bao ton va phat huy a1 gin v6i bao ton va phat huy STSPDL 1

gia tri di san van hoa, tai

nguyén thién nhién, khai thac

gid tri di san van hoa, tai

nguyén thién nhién, khai thac




Bién quan sat da dwgc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT M4 héa
chinh
loi thé coa dja phuong va loi thé cua dia phuong va
ting cuong lién két vang. tang cuong lién két vang.
Phat trién da dang san pham Phat trién da dang san pham
2 du lich thay dbi cé}ch lam <3|u - du lich thay d6i cé‘lch lam c~1u STSPDLY
lich chi dua vao diéu kién san lich chi dua vao di€u kién san
co. co.
Phat trién san pham du lich Phat trién san pham du lich
co tinh canh tranh va bén cd tinh canh tranh va bén
40 | ving, dong gop va sy cai| 33 |ving, dong gop va sy cai | PTSPDL3
thién cudc song cia ngudi thién cudc song cla nguoi
dan dia phuong dan dia phuong
Nghién ciru phat trién san Nghién ciru phat trién san
41 |pham du lich gia ting trai | 34 |pham du lich gia ting trai | PTSPDL4

nghiém cho du khach

nghiém cho du khéach




PHU LUC 2. XAY DUNG VA PHAT TRIEN THANG PO
Nhém phéng vén (15 nguoi)

Chuyén gia am hiéu linh vuc Du Lich: 05 ngudoi; Giang vién chuyén nganh Du

Lich: 05 ngudi va nha quan ly cip cao caa DN Du Lich: 05 ngudi.

1. Gigi thigu
Xin chao Quy thay/ ¢6, quy chuyén gia trong linh vic Du lich va cac nha quan ly

cap cao.

Toi la Ngb Xuan Hao, hién dang la NCS truong dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan
van, Pai hoc Quéc Gia Ha Nai.

T6i dang thuc hién luan an nghién cau vé “Nghién cizu Phat trién san pham du lich
cd trach nhiém tai Phi Quéc, tinh Kién Giang”

Tb6i mong dugc thao luan vé Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi Quéc.
Tat ca ¥ kién hiru ich cho nghién ctru, Phét trién san pham du lich cé trach nhiém tai Pha

Quéc déu dugc ghi nhan.

I1. N§i dung thao luan
Gom céc budc chinh:

- Hinh thanh bang hoi (thang do) nhdp:

- Hinh thanh bang hoi so bo:

- Chinh swa bang hoi so bo:

- Hinh thanh bang héi chinh thire: - Hinh thanh md hinh nghién ciru dé xudt.
1. Xin quy vi gigi thidu vé cong viéc quy vi dang lam va mot chit thong tin ca nhan
khong?
2. Khi n6i vé phat trién du lich c6 trach nhiém cua quy vi thudng quan tim dén van dé
nao?
3. Quy vi nghi 1y do gi vé cac nha quan ly quan tam dén Phat trién san pham du lich c6
trach nhiém cua Doanh nghiép, cta khach tham gia du lich?
4. Vay trong cac yéu t sau day quy vi nghi rang c6 yéu t6 nao khong lién quan dén dén
san pham du lich c6 trach nhiém: (1) Cau du lich, (2) Tai nguyén du lich, (3) Co sé Vit
chat ky thudt du lich, (4) Nguon nhan luc du lich, (5) Marketing du lich (6) Tinh trach

nhiém



5. VAy ngoai cac yéu td tdi vira dua ra thi theo quy vi con yéu té nao lién quan quan trong

dén Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém khong. Néu c6 thi quy vi c6 thé néi qua

vé yéu td do

6. Dé thuan loi thao luan dé nghi Quy vi tham khao bang téng quan mét sé nghién ciru va

mo hinh lién quan dé dé tai luan an.

Biang 2.1. Tong quan quan diém vé san pham du lich

Tac gia

Quan diém vé san pham du lich

Tb chirc du lich thé gisi

San pham du lich 1 su tong hop cua 3 yéu t6 cau thanh: (i)

két cAu ha tang du lich; (ii) tai nguyén du lich; va (iii) co

WTO, (2015) . . .
so vat chat ky thuat, dich vu, lao dong va quan ly du lich.
San pham du lich duoc xac dinh “la nhitng thir ma co the
Ph.Kotler cung cap dén thi truong du lich su chl v, ¢ kha ning sinh

161 hoac kha nang tiéu thu”.

Michael M.Coltman

San pham du lich 12 mot tong thé bao gom cac thanh phan
khong dong nhat “hiru hinh va v6 hinh” tinh hitu hinh cia
n6 dugc thé hién cu thé nhu thire dn, dd ubng, cac san pham
lrru niém... ¢on tinh vo hinh cua nd duoc thé hién dé 1a cac

loai hinh dich vu du lich, c&c dich vu bd tro khac.

Robert Christie  Mill
Jatuliavidiené va
Macerinskiené (2012)

San pham du lich c6 4 chiéu dinh vi: Diém hap dan du
lich; Cac co sé vat chat ki thuat du lich; Van chuyén du
lich; Long hiéu khach, san pham du lich bao gom mét s6
hang hoa va dich vu khong dong nhat nhung dugc cung
cap boi cac doanh nghiép thudc cac nganh cong nghiép

khac nhau tai diém dén du lich

Koutoulas (2015)

San pham du lich gom tat ca cac yéu to 1a mot phan caa
chuyén di, tirc san pham du lich 12 tong s6 c&c yéu t6 hitu
hinh va v6 hinh phu thudc 1an nhau vé chirc ning ma co

kha nang dap tng nhu cau khéach du lich tai mot diém dén

Jing Bill Xu, (2010);
Smith S.L.J (1994)

San pham la maot trai nghiém hoan chinh dap tng day du

nhu cau du lich va cung cap cac loi ich trong xting cho




Tac gia

Quan diém vé san pham du lich

khach du lich. San pham du lich la mét goi cac hoat dong,

dich vu va loi ich c4u thanh nén toan b trai nghiém du lich

Luat Du lich (2017)

San pham du lich 1a tap hop céc dich vu trén co s& khai
thac gié tri tai nguyén du lich dé théa man nhu cau cua
khach du lich.

Pham Trung Luong,
(2014)

San pham du lich dugc cung cap cho du khach phai co 8
cau phan thiét yéu: (i) Dich vu luu tra, (ii) Dich vu van
chuyén du lich, (iii) Dich vu an uéng, (iv) Tham quan,
thang canh (v) Dich vu vui choi giai tri & nghi dudng, (vi)
Dich vu mua sam. (vii) Chuong trinh du lich tron goi, va

(viii) cac dich vu b sung khéc

Nguyeén
(2021)

Pham Hung

SPDL trén thuc té van dugc tao ra theo nhu cau cua thi
truong, nhung c6 nhitng anh hudng nhét dinh d6i voi viéc
nhan thirc hoc thuat vé DL, hay viéc dé ra cac quan diém
va phuong phap quan ly va kinh doanh DL & tam vi mo
“San pham du lich Ia san pham vo6 hinh duoc tao ra dua
trén su twong tac va dong hién cua cac yéu to tai nguyén
du lich - dich vu du lich - khach du lich” (VHQL & KDDL,
tr.42)

Trinh Xuan Diing (2015)

San pham du lich c6 tinh hap dan, ngoai cac yéu to tw nhién
diéu quan trong phai dau tu tri tué va stirc sang tao cua con

nguoi

Vién Du lich bén viing
Viét Nam, 2013

San pham du lich duoc hinh thanh tir khi ¢6 hoat dong di
du lich céc nha kinh doanh du lich nham dép tng nhu cau

di du lich cua con nguoi.

Tran Bc Thanh va cong
su 2022

Dung o vi tri cua khéach du lich, san pham du lich 12 tat ca
nhitng gi khach duoc thu huang trong chuyén du lich.

-Pbi véi nha cung ang du lich, san pham du lich tap hop
nhitng dich vu can thiét dé thoa man nhu cau cua khéch du

lich trong chuyén di du lich

Nguon: Tong hop cua tac gia




Biang 3.3. Thang do so bd Phat trién san pham du lich ¢é trach nhi¢m

Yéu to

Bién quan sat

Tinh chat thang do

1.Tai
nguyeén
du lich

Canh quan hién hiru trong tu nhién,

chua bi con nguoi tac dong vao

Dwyer va Kim (2003); Drita va
cong su (2011)

Khi hau, bao gom ché do nhiét - am, cac
diéu kién vé gi6 va s6 ngay ning trong

nam

Buskley (1994); Drita va cong
su (2011); Vién du lich bén
virng Viét Nam 2012

Dia chat - dia mao, gom ca céc di tich
dia chat c6 gia tri canh quan, gia tri khoa

hoc

Kosic” K. va cong su (2010);
Dwyer va Kim (2003)

Hé sinh thai, gom hé sinh thai tu nhién
va hé sinh thai ndng nghiép va da dang

sinh hoc

Dwyer va Kim (2003); Vién du
lich bén vitng Viét Nam 2012;
Buskley (1994);

Thuy vian, gom nudc mat (sdng sudi, ao
hd va nudc bién ven bo) va nudc ngam

(dac biét 1a nwdc khoang nong)

Mihalic (2000); Ritchie va
Crouch (1999); Vién du lich

bén virng Viét Nam (2012)

2.
Marketing
du lich

Strc hap dan cua noi du lich dang véi

thong tin quang ba

Preble Reichel va Hoffman,
(2000);
(2003) Pine va Phillips, (2005

Hwang va Chang,

C6 thé nang cao sy hiéu biét vé noi dén
du lich thong qua bang théng tin, to gip,

to roi

Preble Reichel va Hoffman,
(2000);
(2003) Pine va Phillips,(2005)

Hwang va Chang,

C6 nhitng hoat ddng tuyén truyén nham

bao v¢ tai nguyén du lich

Preble Reichel va Hoffman,
(2000);
(2003) Pine va Phillips, (2005)

Hwang va Chang,

C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham

bao v¢€ moi truong du lich

Preble Reichel va Hoffman,
(2000);
2003) Pine va Phillips, (2005)

Hwang va Chang,

C6 nhitng hoat ddng tuyén truyén nham

dam bao an ninh trat tu

Dwyer va Kim (2003); Maria
va cong su (2017). Preble




Bién quan sat

Tinh chat thang do

Reichel va Hoffman, (2000);
Hwang va Chang, (2003) Pine
va Phillips, (2005)

Khuyén khich sy ton trong 13n nhau gitra

khach du lich va ngudi dan dia phuong

Dwyer va Kim (2003); Pham
Truong Hoang (2016)

Mtrc d6 rong rai cua giao thdng tiép can
diém dén noi Phét trién san pham du lich

c6 trach nhiém thuan tién

Jordi Datzira Masip (2012);
Vién du lich bén viing VN
(2012)

Hé thong cung cap dién, nudc: Pap tng
nhu cau dich vu tai diém dén phat trién

san pham du lich c6 trach nhiém

Mandic va céng su (2018)

Hé thong thu gom va xt Iy chat thai dat
hiéu qua: Chat thai ran va nudc thai tir

hoat dong du lich cé trach nhiém tai

Tong hop y kién chuyén gia

3.Cosd | diém phat trién san pham
vatchat | Muac do day da cua co so luu tra, khach | Goffi (2012); Mandic va cong
K§ thuat | san dat tiéu chuan sir (2018)
du lich Mtrc @6 da dang cua co sé vui choi, cira .
. , _ . Murphy P va cong su (2000);
hang mua sam hang luu niém, bao gom _
. L ] Goffi (2012);
Trung tdm mua sam danh cho du khach
Co so phuc vu dich vu bo sung khéc | Maria va cong su (2000); Vién
(tram ATM, y té, ngan hang ...) tai gan | du lich bén vitng Viét Nam
diém dén san pham du lich thong suét | (2012)
Tinh lich sy, than thién ctia nguoi dan _
' Bueno (1999); David (2001)
. dia phuong
4. Nguon - . - :
i Su san sang gitp do cua nguoi dan dia .
nhan luc Vesna va cong su (2011);
phuong
du lich

Kién thtc va ki nang du lich cua nguoi

dan dia phuong

Porter Narasimha

(2000)

(1980);




Yéu to Bién quan sat Tinh chat thang do
Phong céach phuyc vu cia huéng dan vién | Porter  (1980);  Narasimha
chuyén nghiép (2000)
Tinh lich sy, th&n thién cta nguoi dan )
_ Bueno (1999); David (2001)
dia phuong
Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu _ \
o o i ; Preble Reichel va Hoffman
biét vé nguon tai nguyén cong dong .
, oo , | (2000); Hwang va Chang
dang s& hitu dé bao vé va giagi thiéu den L
) (2003) Pine va Phillips (2005)
du khach
Tinh trach nhiém véi méi truong: St
dung tai nguyén hop Iy vabenvang, | croych (2007); Porter; Ritchie
giam chat thai va tiéu thu qua mac tai | 3 crouch (2003)
5 Tinh c6 | NQUyén va nang luong
trach Trach nhiém voi xa hoi: Pua du lich
nhigm thanh nhu cau trai nghiém chung cua Porter (1980); Kim va Lee
toan xa hoi nham dam bao quyén loi (2005)
cho tat ca moi ngudi
Tréach nhiém vai lao dong: Tang cuong
lien két nham khuyén khich sy tham
gia manh mé hon cua cac cong dong Tong hep y kien chuyén gia
dan cu vao hoat dong du lich
Trach nhiém véi khach du lich: tim
hiéu va tuan thu céc tap tuc dia Mihalic, 2000; Ritchie va
phuong; Iua chon c&c doanh nghiép ¢ | Crouch, 2003: Maria va cOng
. quan diém, ton chi va hoat dong huéng | su, 2000
6. Caudu | . _
lich den su bén virng va co trach nhiém
ic

Trong khi t6i dang di du lich, tdi c6 gang
tuan theo cac quy tic xa hoi ap dung &

nhitng noi t6i dén tham

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000




Bién quan sat

Tinh chat thang do

Trong khi t6i dang di du lich, t6i co gang
thue hién chic chin rang mot sé tién toi
chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao

ton

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang
str dung nha hang va ché & cac tour du

lich than thién véi moi treong

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang
tuan theo cc quy tac bao ton thién nhién

&p dung tai nhitng noi t6i dén thim

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

Trong khi t6i dang di du lich, t6i co gang
thuc hién chic chin rang mot sé tién toi
chi tiéu di vao quy cho phuc lgi cta cu
dan dia phuong (Mihalic, 2000; Ritchie
va Crouch, 2003: Maria va cong su,

2000 va Tham khao chuyén gia).

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

7. Phat
trién san
pham du
lich c6
trach

nhiém

San pham du lich c6 tinh khac biét so

Vi san pham cua cac diém dén khac

Vién du lich bén ving VN
(2013)

DPoéng gop tich cuc trong viéc bao ton di
san thién nhién, van hoéa va duy tri tinh

da dang cua thé gioi

Tong hop y kién chuyén gia

Phat trien san pham du lich c6 trach
nhiém doc dao hon san pham cua céc

diém dén khac

Porter (1980); Kim va Lee
(2005)

Tao kha nang tiéu dung cac dich vu du
lich cho nhiing nguoi thiét thoi vé thé

chat

Akinci va Kasalak M.A. (2016)

Nguon: Tong hop cua tac gia



Bang 2.2. Tong hop ké thira cac thang do ciia cac nha nghién cieu sir dung

Tai nguyén du lich (TNDL)

Dwyer va Kim (2003); Drita va cong su
(2011); Buskley (1994); Drita va cong su
(2011); Vién du lich bén viing VN (2012)

Marketing c6 trach nhiém trong du lich

(MKDL)

Blazeska va cong su (2018); Nguyen

Trong Nhén va cong su

Co sd vat chat ky thuat du lich (CSKT)

Jordi Datzira Masip (2012); Vién du lich
bén viing VN (2012); Mandic va cong su
(2018)

Ngudn nhan lec du lich (NNL)

Vesna va cong su (2011); Bueno (1999);
David (2001)

Tinh c6 trach nhiém (TTN)

Gi4o trinh Kinh té Du lich Khach san,
Dinh Thi Thw, NXB Ha Ngi, 2005

Cau du lich (CDL)

Blazeska va cong su (2018); Vién du lich
bén viing VN (2012)

Ngusn: T&c gid téng hop



PHU LUC 3. BANG KHAO SAT CHINH THUC

Bang cau hoi so: ........... Phong van luc........ gio, ngay...... [eeein.. /2022

Kinh chao Anh/Chi,

hoc X& hoi va Nhan van, Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

T6i dang thuc hién luan van nghién ctru vé “nghién cizu Phat trién san pham du lich
cd trach nhiém tai Pht Qudc, tinh Kién Giang” véi muc dich nghién ctru khoa hoc. Ciing
xin Ivu y véi Anh/Chi khong ¢ quan niém nao 1a ding hay sai, tat ca cac y kién caa

Anh/Chi déu cé gia tri cho nghién ctru caa ching t6i. Téi cam doan moi thong tin tir

Kinh chao Quy vi, Toi la Ngé Xuén Hao, hién dang la NCS truong Pai hoc Khoa

Anh/Chi duoc giit kin. Rat mong Anh/Chi danh thoi gian tra 1oi cac cau hoi sau day.

nay thé hién mirc 46 Anh/Chi dong y hay khong dong y ddi vai cac phat biéu theo qui
udc sau: @Hoan toan khong dongy @ Khong dong y © Trung hoa @ Pong y © Hoan

toan dong y

BANG CAU HOI KHAO SAT CHINH THUC

Xin Anh/Chj tra 161 bang cach khoanh tron mét con sé ¢ timg dong. Nhimg con sd

STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh Ma hoa

| | Cau du lich (CDL) CDL

. Ban thich di ,du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh luu tra cDLL
ban hudéng dén la gi?
Trudce khi t6i di du lich, t6i thich doc hoic thu thap thdng tin vé

2 | mdi truong ty nhién va vé 16i song ciia cu dan dia phuong ctia diém | CDL2
dén

; Trong khi t6i dang di du lich, Féi o gang tuan theo cac quy tac xa DL3
hoi &p dung ¢ nhirng noi t6i dén tham

. Trong’kh‘i t6i dang di du lich, tdi c6 gang thuc hién chéc‘chén rang cbLa
mot so tien toi chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton
Trong khi t6i dang di du lich, tdi c6 gang st dung nha hang va ché

° & cac tour du lich than thién véi méi truong CPLS

Il | Tai nguyén du lich (TNDL) TNDL

6 | Khi hau thoai mai cho moi truong du lich, van hoa xa hoi TNDL1




STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh M4 hoa
H¢ sinh thai, gém hé sinh thai tu nhién va h¢ sinh thai nong nghiép
7 , TNDL2
va da dang sinh hoc
Di tich lich sir vin hoa tiéu biéu, Céng vién tu nhién / Khu bao ton
8 | TNDL3
thién nhién
9 | C6 cac 18 hoi truyén thong va Vian nghé dan gian phong pht TNDL4
10 | Sy hap dan vé mau mi ciia san pham lang nghé TNDL5
I11 | Co sé vat chit ky thuit du lich (CSKT) CSKT
Céc co s6 luu tra ting nhanh ca vé quy md va chat lugng, nhat 1a
11 | khach san, resort 4, 5 sao va tuong duwong, biét thu du lich,... co | CSKT1
ban cung cap du cho nhu cau cua du khach
S6 luong cac co sé kinh doanh dich vu an u6ng lién tuc ting qua
12 o , , CSKT2
cac nam, nha hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
Cac doanh nghiép lit hanh di t6 chirc duoc nhiéu chuong trinh
tham quan kha hap dan, tao dwgc 4n tuong tét vé chit luong
13 o _ | CSKT3
chuong trinh va chat lugng phuc vu cua doi ngii huéng dan vién,
lai xe du lich d6i v&i du khach trong va ngoai nudc.
Céc co s& vui choi giai tri, thé thao Phl Quoc ¢6 nhitng budc phat
14 | trién nhanh chong: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, | CSKT4
cap treo, trd choi mao hiém, du lich ban dém
Van tai du lich ting nhanh ca vé s6 lugng va chat luong. Cac
huong tién van tai: may bay, 6 t6 khach, taxi, tau thuy, du
15 | D008 Yo S Y CSKT5
thuyén... tuong doi day du tién nghi, dat tiéu chuan vé tham my¥
cling nhu vé ky thuat, co ban dap (ng nhu cau di lai cua du khéch
Céc co s mua sam, ciia hang mua sam luu niém, siéu thi cung cap
16 | cac san pham du lich dic trung cua Phi Quéc dép tng duoc nhu | CSKT6
cau cua khéach du lich
IV | Ngudn nhan luwe du lich (NNL) NNL
17 | Khu vuc cong cam két dao tao du lich / khach san va gi4o duc NNL1
Cam két ctia khu vyc tu nhan doi voi du lich / khach san va gido
18 NNL2

duc tap huan




STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh M4 hoa

19 Hé thong déoqtao tai dia phlf:(mg t6t; Pao tao / gido duc bat kip voi NNL3
nhitng thay doi trong nhu cau cua du khach

20 | Chat lugng chuong trinh dao tao / khach san / du lich NNL4

V | Marketing du lich (MKDL) MKDL

’ Th?ng tin duoc dang tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, thong VKDL
nhat

- CF) nhitng an pham truyén tai thong diép vé nhitng vi du thuc tién MKDL2
bén viing trong du lich

23 | C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich | MKDL3

24 | C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé méi truong du lich | MKDL4

25 | C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh trat tu MKDL5

VI | Tinh trach nhiém (TTN) TTN

26 Tinh tréch nhiém voi téiqnguyén: hiéu biét vé n’guén tai nguyén TN
cong dong dang s& httu dé bao vé va gidi thiéu dén du khach
Tinh trach nhiém véi moéi treong: St dung tai nguyén hop ly va

27 | bén virng, giam chat thai va tiéu thu qua mic tai nguyén va nang |  TTN2
luong
Trach nhiém véi xa hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém

28 | chung cua toan xa hoi nham dam bao quyén loi cho tat ca moi | TTN3
nguoi
Tréach nhiém véi lao dong: Tang cuong lién két nham khuyeén khich

29 | sy tham gia manh mé& hon ctia cac cong ddng dan cu vao hoat dong TTNA4
du lich
Tréach nhiém véi khach du lich: tim hiéu va tuan tha céc tap tuc dia

30 | phwong; lua chon céc doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat | TTN5
dong hudng dén sy bén viing va co trach nhiém;

VIl | Phat trién san pham du lich ¢é trach nhiém (PTSPDL) PTSPDL
Phat trién san pham du lich gan v&i bao ton va phat huy gia tri di

31 |san van hoa, tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua dia | PTSPDL1

phuong va ting cudng lién két ving.




STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh M4 hoa

Phat trién da dang san pham du lich thay d6i cach lam du lich chi
32 ‘ N PTSPDL2
dua vao di€u kién san co.

33 | Ton tai mot tam nhin dai han cho su phat trién cia du lich PTSPDL3

DPoéng gop tich cuc trong viée bao t6n di san thién nhién, vin hoa
34 , ) PTSPDLA4
va duy tri tinh da dang ctua san pham du lich

1. Gidi tinh cua anh/chi:

O 1- Nam O 2- N

2. D) tudi ciia anh/chi:

00 1- Tt 18 dén dudi <=25 O 2->35 dén <= 45

O 3-> 25 dén <=35 O 4- > 45

3. Trinh d9 hoc van ciia anh/chi:

O 1- T6t nghiép PTTH hoic Trung cip nghé O 2- Cao dang

O 3- bai hocva sau DH 0 4- Khac

4. Loai hinh doanh nghiép

O Cong ty Co phan O Coéng ty TNHH

O Doanh nghi¢p tu nhan O Co s6 kinh doanh DV du lich

5. Quy mo6 doanh nghiép
O DN <20 nhan vién O DN >=20 - 50 nhan vién
O DN >=20 - 50 nhan vién O DN >=50 - 100 nhan vién



PHU LUC 4. KET QUA NGHIEN CUU

Béng 4.2. Théng ké miu khio sat

STT Gidi tinh
Tanso | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
1 | Nam 231 55,3 55,3
2 | Nir 187 44,7 100,0
Téng cong 418 100,0
Do tuoi
Tanso | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
1 | >20 - <= 30 tudi 142 34,0 34,0
2 | >30 - <=50 ttudi 159 38,0 72,0
3 | >50 tuoi 117 28,0 100,0
Tong cong 418 100,0
Qui m6 doanh nghiép
Tanso | Tylé (%) | Ty Ié % tich liy
1 | DN <20 nhan vién 129 47,25 47,25
2 | DN >20 - <=50 nhan vién 108 39,56 86,81
3 | DN >50 - <=100 nhan vién 21 7,69 94,5
4 | DN >100 nhan vién 15 5,50 100,0
Tong cong 273 100,0
Trinh do
Tanso | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
1 | THPT va Trung Cap 61 14,6 14,6
2 | Cao Pang 132 31,6 46,2
3 | bai Hoc Va Sau bH 162 38,8 84,9
4 | Khac 63 15,1 100,0
Tong cong 418 100,0
Loai hinh doanh nghiép
Tansoé | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
1 | Coéngty Co phan 63 23,08 23,08
2 | Congty TNHH 65 23,81 48,69




3 | Doanh nghiép tu nhan 58 21,25 68,14
4 | Co sd kinh doanh DV du lich 72 26,37 94,51
5 | Co quan quan ly du lich 15 5,49 100
Téng cong 273 100
Poi twong khao sat
Tanso | Ty 18 (%) | Ty Ié % tich liy
1 |Lanh dao DN (GD, PGD) 22 5.26 5.26
2 | Truong, pho bo phan phong ban 86 20.57 25.83
3 |Giam sat/Quan Iy/ Diéu hanh du lich 165 39.47 65.3
4 |Khéach du lich 145 34.69 100
Tong cong 418 100,00
Nguon: Téng hop cua tac gia
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .798
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 16320.808
df 561
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared | Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
% of |Cumulative % of |Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total
1 0.838| 28.934 28.934| 9.838| 28.934 28.934 6.828
2 4509 13.263 42.197| 4.509| 13.263 42.197 4.764
3 2.822 8.300 50.497| 2.822 8.300 50.497 5.374
4 2.545 7.486 57.983| 2.545 7.486 57.983 6.939
5 2.070 6.089 64.072| 2.070 6.089 64.072 5.354
6 1.728 5.083 69.155| 1.728 5.083 69.155 5.486
7 1.533 4510 73.665| 1.533 4510 73.665 3.106
8 875 2.574 76.239
9 757 2.226 78.465
10 719 2.114 80.579
11 .656 1.929 82.508
12 597 1.755 84.262
13 532 1.565 85.827
14 511 1.502 87.329
15 476 1.401 88.730
16 471 1.385 90.115




17 437 1.285 91.400
18 399 1.174 92.574
19 .365 1.074 93.648
20 349 1.027 94.675
21 .302 .888 95.563
22 .283 .832 96.396
23 272 801 97.197
24 .206 .606 97.802
25 195 572 98.374
26 171 502 98.876
27 .166 489 99.365
28 .086 253 99.618
29 044 130 99.748
30 041 120 99.868
31 .025 072 99.941
32 012 .035 99.976
33 .008 022 99.998
34 .001 .002 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to

obtain a total variance.

Pattern Matrix?

Component

3 4 S 6 7

CSKT4

.884

CSKTS5

878

CSKT6

877

CSKT1

874

CSKT3

738

CSKT2

.650

TNDLS

992

TNDL3

949

TNDL4

831

TNDL2

.805

TNDL1

172

TTN4

938

TTNS

910

TTN3

902

TTN1

780

TTN2

769

CDL2

.894

CDL3

851

CDL4

.850

CDL5

813

CDL1

739




MKDL1 993
MKDL2 993
MKDL5 699
MKDLA4 601
MKDL3 502
NNL4 913
NNL3 821
NNL1 733
NNL?2 678
PTSPDL1 .822
PTSPDL4 813
PTSPDL3 .789
PTSPDL?2 172
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Bang 4.3. Kiém dinh hé sé tin cdy truéc danh gia phan tich EFA

S ) ]
., Héso | HE so twong
bien ) _,
STT Thang Do tincay | quan - bien
quan 2 .
) alpha | tong nhé nhat
sat
1 | Caudulich 5 0,898 0,643
2 | Tai nguyén du lich 5 0,918 0,705
3 | Co so vat chat k¥ thuat du lich 6 0,921 0,654
4 | Nguén nhén lyc du lich 4 0,845 0,651
5 | Marketing du lich 5 0,880 0,592
6 Tinh trach nhiém 5 0,917 0,688
7 | Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém 4 0,810 0,599
Tong cong 34

Nguon: Phan tich SPSS




Phén tich EFA bién phu thudc sw Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai TP.
Pha Quéc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .802
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 521.629
df 6
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings

% of | Cumulative % of | Cumulative
Component | Total |Variance |% Total Variance |%
1 2.549 |63.736 63.736 2.549 63.736 63.736
2 535 13.365 77.101
3 491 12.275 89.376
4 425 10.624 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Bién quan sat H¢ s6 tai yéu to
PTSPDL1 0,821
PTSPDL?2 0,818
PTSPDL4 0,778
PTSPDL3 0,776

Gia tri riéng 2,549
Phuwong sai trich % 63,736

Hé sb tin cay 0,810

Nguon: Phan tich SPSS

Bang 4.6. Tom tit két qua EFA

L . Phuong

. So bien | Pj tin _ Panh

Thanh phan . sai trich|

guan sat | cay gia

(%)

Cau du lich 5 0,898 Pat
Tai nguyén du lich 5 0,918 yéu
Co s¢ vit chat k¥ thuat du lich 6 0,921 73,665 cau




Nguén nhén lyc du lich 4 0,845

Marketing du lich 5 0,880

Tinh trach nhiém 5 0,917

Phat trién san pham du lich cé trach nhiém 4 0,810 63,736
Tong cong 34

Chi-square=544.056 ; df=150 ; P=.000
;Chi-square/df=1.724
:GFI1=.901 ; TLI=.919 ; CFI=.936

:RMSEA=.069
A7
.
s

-03

TNDL2

1
ot
CDL3
CDL4

NNL3

elefe)

OOO

OO .

47 ’

OO ®

Nguén: Phan tich SPSS

[Tant J[Tan2 ][ TTNS || TTN4 || TTNS |

94\ .998( 10027

Hinh 4.2. Két qua SEM citia mo hinh Iy thuyét tinh trach nhiém (TTN)




Chi-square=443.345 ; df=183 ; P=.000
;Chi-square/df=1.542

;GFI=.917 ; TLI=.938 ; CFI=.951
;RMSEA=.058

A3

e 100 £o
L@ =

Hinh 4.3. Két qua SEM cta md hinh ly thuyét phat trién san pham du lich
(PTSPDL)
Nguon: X ly dé liéu bang AMOS

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.880 5

Item-Total Statistics

Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
MKDL1 14.76 5.113 824 .826
MKDL2 14.76 5.119 .823 .826
MKDL3 14.67 6.820 592 .880
MKDL4 14.76 6.555 .698 .861

MKDL5 14.84 6.127 671 .863




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.845 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
NNL1 11.00 2.564 617 834
NNL2 10.92 2.589 651 817
NNL3 10.93 2.577 125 187
NNL4 10.94 2.464 743 777
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.810 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
PTSPDL1 12.25 3.115 .658 746
PTSPDL2 12.25 3.591 .601 74
PTSPDL3 12.41 3.437 599 AT74
PTSPDL4 12.28 3.202 .654 .748




CAC BANG HOI NHIEN CUU KHAO SAT SO BQ

BANG HOI KHACH DU LICH

STT Noi dung
1 | Phong canh ty nhién dep
2 | Vi tri thuén loi dé dén du lich bang dudng bd
3 | Vi tri thuén loi dé dén du lich bang dudng thay
4 | Khi hau va thoi tiét dé chiu

Co s6 ha tang du lich

a. Heé théng duodng bo, bén va tram xe, bén tau, bén pha, san bay thuan ti¢n

5 | b. Phuong tién giao thong (taxi, xe om, tau, pha, xe buyt...) day du
Cc. Mang ludi dién thoai ¢ dinh va di dong dap img nhu cau
d. Mang internet nhanh va 6n dinh

6 | Khach san, nha nghi dap tng nhu cau vé phong ngii ciia ban

7 | Chat luong phong & phut hop véi gia phong

8 | Nha hang sach s¢€, gid ca phu hop

9 | Thire an duogc ché bién phu hop voi khau vi ciia ban

10 | C6 cac co so v té, cac chdt so cip ctru phuc vu khach du lich

11 | Nha v€ sinh cong cong sach s¢&, déy du

12 Théng Fin chi dan nhu téI\l duong, bang hudng din, ban d6 du lich, tram thong
tin du lich day du va r6 rang

13 | C6 co s ton gido dé thyc hién nghi 18 hodc hap dan dé tham quan

14 | Céc bao tang van hoa, lich str, khu luu niém danh nhan hép dan

15 | Céc cong vién, quang truong, dai tudng ni€m, tuong dai dep

16 | C6 cac cung dudng dep dé di dao va chup anh

17 | Céc khu bao ton thién nhién hap dan

18 | Khu cam trai, khu du lich tién nghi, an toan

19 | Cac thon, ép c6 sinh hoat hay hoat dong ddc dao thu hat khach

20 | Cac nha hat san khau c6 chuong trinh biéu dién hap dan




21

C6 cac trung tam hoi nghi, trung tim trién 1am d4p tmg nhu cau

22

Céc khu thé thao, giai tri mang tinh chat van dong thu hut khach

23

C6 cac phong trién 1dm nghé thuat, san pham kién trac

24

Giai tri vé dém (phong tra, quan ca phé, karaoke. .. ) thu hut

25

Co dich vu cham séc¢ strc khoe va ngoai hinh, thu gian

26

C6 cac trung tAm thuong mai, siéu thi, khu phd mua sdm, cho

27

Hang hoa, d6 luu niém phong phu va doc dao

28

Khéch du lich dugc su hd trg ctia cong an, bao vé, dan dja phuong

29

Nguoi dan dia phuong than thién, niém né

30

Ban hai long vé chat luong phuc vu ctia nhan vién du lich

31

Moi trudong vé€ sinh, an toan

32

C6 sy thanh binh cta dia phuong, nhét 1a vé dém

33

Nguoi dan dia phuong gin gilt canh quan va di tich

34

Gié cd sinh hoat tai dia phuong hop 1y

Panh gia tong quat ciia ban vé du lich Phi Quéc

35

Ban hai 10ng vé san pham du lich Phii Qudc

36

Ban sé tiép tuc di du lich Phtt Qudc vao nhitng lan sau

37

Ban c6 thé gi6i thiéu cho moi ngudi di du lich Phu Quéc

Panh gia chung ciia ban vé thanh phé Phi Quéc

38

Pht1 Qudc du ngudn luc d€ canh tranh vi cac di€ém dén du lich 1an can

39

Phu Quédc tap trung thu hit dan cu t6t

40

Phti Qubc thu hut cac doanh nghiép dén dau tu tot

41

Phu Quéc thu hut khach du lich tot




BANG HOI DOANH NGHIEP

STT I Co sé ha tang dé doanh nghiép hoat dong

1 | Hé thdng cap dién dn dinh

2 Hé thdng cap nude day du

3 Hé thdng thoat nudc tot

4 Gia dién hop ly

5 Gia nudc phu hop

6 Thong tin lién lac (dién thoai, Internet...) thuan tién

;| Cée phuong tign van chuyén‘giao thong thuan loi
(cau duong, bén béi, xe ¢, tau thuyen, san bay...)

3 Célc co quan quan ly (CSGT, TTGT,..) hd tro t6t cho cac phuong tién giao
thong

9 Dich vu hanh chanh phap ly nhanh chong

10 Chinh quyén dia phuong ung ho chu dao khi cong ty can

11 | Gia thué dat hop ly

12 Co _sc”y ha tang cua cac khu qui hoach du lich dép ¢ing nhu cau cua doanh
nghiép
I1. Ché dd chinh sach va dich vu phuc vu

13 | Qui trinh thu tuc hanh chinh xin cap phép hoat dong cu thé

14 Thu tuc hai quan nhanh gon

15 | Chinh sach wu dai dau tu hap dan

16 | Chinh séach thué luén duogc chinh quyén thanh phd cap nhat

17 | Pia phuong (Phi Quéc) co nhiing hoat dong cu thé gil]ﬁp cég doanh nghiép
quang ba san pham cua doanh nghiép trong linh vuc xuat khau

18 | Dich vy quang co, thiét ké, to chtrc thuc hién rat chuyén nghiép

19 | Hé thdng ngan hang va dich vy tai chinh tét
II1. Mbi trwong séng va lam viéc

20 | Biéu kién théng tin (TV, béo chi, ...)

21 Dich vu dién thoai

22 Dich vu théng tin internet

23 | biéu kién sinh hoat budi téi (phim, quan bar, nha hang, ca pheé..)

24 Khu vuc cho, siéu thi, ctra hang tap hoa tién loi

25 Hé thong vian hoéa giai tri cho nguoi lao dong

26 Doanh nghiép khdng gap tro ngai vé vin hoa

27 Doanh nghiép khdng gap tro ngai vé ngdn ngit

28 | Chi phi sinh hoat r¢




29 Nguoi dan than thién

30 Hé thdng co sd 'y té, bénh vién

a1 Chat luong phuc vu cla cac co sy té va bénh vién dap wng cho lyc lugng
lao dong tai doanh nghiép
IV. Ngudn nhan luc

32 Hé thdng dao tao tai dia phuong tbt

33 | Truong trung cap nghé dap (ng nhu cau cua doanh nghiép

34 | C6 du lao dong pho thong dap ang nhu cau doanh nghiép

35 | C6 du lao dong cé tay nghé dap wng nhu cau doanh nghiép

36 | D& dang tuyén dung can bo quan ly gidi tai dia phuong

g7 | Pénh gid tong quéat cua doanh nghiép vé diéu kién dau tu du lich tai Phi
Quoc

38 | N6i chung, doanh nghiép hai long khi hoat dong dau tu tai Phi Qudc

39 | Doanh nghiép sé tiép tuc phat trién linh vuc dau tu & Phi Quéc

40 | Doanh nghiép s& giGi thiéu cho cac cong ty khac dén hoat dong tai Phii Québc

41 | Panh gia chung cua anh chi vé Phl Quéc

4 | PO Q_uéc du nguon lye dé canh tranh vai cac diém dén du lich lan can
(An giang, Can Tho, Ca Mau,...)

43 | Pht Quéc tap trung thu hat dan cu tét

44 | Pha Quéc thu ht cac doanh nghiép dén dau tu tot

45 | Pha Quéc thic day cac doanh nghiép du lich tét




BANG HOI HAN CHE - NGUYEN NHAN

Tong hop mot sé han ché va nguyén nhan

S_I‘_I' quan treng trong phat trién du lich Phi Quéc Mirc d dong y
thoi gian qua
| | Han ché 1. Co ciu nguon khach chwa da dang 2/3/4|5/6/7/8/9|10
1 Ngouyerj nhan 1A Bi dgng trong cong tac quy hoach, 213456718l 9l 10
quan ly, xuc tién du lich.
Nguyén nhan 2. Cong tac tuyén truyén, xdc tién,
2 quang ba du lich chua phu hop, it doi mai 213/415/6/7) 8910
3 lr\lag)uyen nhan khac (vui long ghi 213456718l 9l 10
.................................................................................. 2|/3/4/5/6/7|8/9|10
I Haf1 ché g Thoi gian luu tra va chi tiéu cua du 21314506/ 7189l 10
khach thap.
4 Nguyen nDan 1. Thleu da dang, dac sac, hap dan 21345167/ 8l 9l 10
vé san pham du lich
Nguyén nhén 2. Cac dich vu di kém co s¢ Iuu tra
> | chua dam béo diéu kién tét nhit. 2|3/ 415678910
Nguyén nhan 3. Viéc tap trung dau tu co s¢ luu tra
5 tal_'grung At'am t‘hanh ppo gay,un,tac glaO; thong, 0 21345167/ 8l 9l 10
nhiem moi truong khdng khi, cac hé thong xu ly
chua duoc dam bao.
Nguyén nhan khac (vui long ghi r 2/3/4/5/6/7|8/9|10
.................................................................................. 2|/3/4/5/6/7|8/9|10
.................................................................................. 2|/3/4/5/6/7|8/9]|10
I11| Han ché 3. Co sé ha tang chwa dong bd 2/3/4/5/6/7/8/9]10
7 Nguyen nhrfln 1. Phua;CO clknenkluqc_ vawke hoach o3l 4l 516l 71 8l ol 10
dau tu co so ha tang dong déu vé moi mat
Nguyén nhan 2. Dau tu co s¢ ha tang chi mai tap
8 trung dal.l;\ tu’Acor S0 111:1: tra 1a chu yeu, Chl}fa chq o3l 4l 516l 71 8l 9ol 10
trong nhleuvden viéc dau tu da dang hoa cac loai
hinh san pham du lich
Nguyén nhan 3. Chua dam bao ha tang kém theo,
thiéu sy dau tu ding muc vao cac diém du lich,
lién két viing du lich, cac khu vui choi giai tri, nghi | -| 2| 3| 4| 2| 6| 71 8] 9| 10
dudng ket hop mua sam
Nguyén nhan khéac (vui long ghi rd o134l 56718l 9l 10




10

10

v

Han ché 4. Sé lugng lao dong thiéu, chat lugng lad
dong con thap

10

Nguyén nhan 1. Khoang cach gitra dao tao va su
dung lao dong

10

10

Nguyén nhan 2.Trinh d¢ dan tri chua cao, lao dong
c6 xu hudng dich chuyén vao cac trung tam 16n cug
ca nudc

10

Nguyén nhan khéc (vui long ghi rd

10

10

11

Han ché 5. Sw tham gia ciia cong dong vao phat
trién du lich con han che

10

12

Nguyén nhan 1. Nhan thic cong dong vao phat
trién du lich con thap

10

13

Nguyén nhan 2. Y thirc trach nhiém trong cong tac
bao V¢, gin git moi truong kinh doanh du cua co
so kinh doanh du lich va y thirc cia du khach chua
cao

10

Nguyén nhan khac (vui long ghi

10

10

10

14

Han ché 6. Moi truong du lich chwa thyc sy dam
bao

10

15

Nguyén nhan 1. Mot s6 diém du lich van chua co
hé thong xur 1y rac thai

10

16

Nguyén nhén 2. Khai thac qua mtrc tai nguyén
thién nhién, tai nguyén bién anh huéng dén su da
dang vé sinh hoc, toan ven vé lanh thd, cac hé sinh
thai ngay cang bi suy gidm

10

17

Nguyén nhén 3. Kha nang tai, cuong do hoat dong
tai mot s6 diém du lich ¢é nhitng thoi diém vuot
giéi han gay anh huong dén tai nguyén du lich va
6 nhiém méi trudng

10

Nguyén nhan khac (vui long ghi rd).............

10

10

10




Cac chinh sach/giai phap nham phat trién

Tam quan trong

T | ngudn nhan luc du lich trong thoi gian qua

1 | Gidi phdp 1. Cai thién co so ha ting du lich 3/4/5/6/7|8|9]10

2 | Gidi phdp 2. Tao ngudn khach 6n dinh va bén virng 3/4/5/6/7[8|9]10

3 Gidi phqp 3. Da dang hoa céac san pham du lich c6 3lal 56/ 718 9] 10
trach nhiém
Gidi phap 4. Tang cudng cong tac xuc tién quang

4 | ba du lich, hop tac lién két ving, tim kiém va mo 3/4|5/6/7|8/9|10
rong thi truong

5 | Gidi phdap 5. Phat trién nguon nhan lyc du lich 3/4/5/6(/7|8]910

5 Gidi phdp 6. Tang cuong ton tao di tich lich su, 3lal 56l 718 9] 10
vin hoa, phat trién céac 18 hoi truyén théng
Giai phap 7. Tang cuong, nang cao tinh trach

8 | nhiém va kha néng tham gia cua cong dong trong 3/4/5/6/7|8/9|10
qua trinh phat trién du lich

9 G!le E)hae 8‘..Xay d}mg cac co ché ghlph sach doi 314516 718l 9l 10
véi bao vé tai nguyén moi treong tai dia phuong

10 ﬁéﬁl phap 9. Bao v¢ tai nguyén va moéi truong du 3lal 56l 718 9] 10




