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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  

Trải qua quá trình phát triển, các quốc gia đều bắt đầu hƣớng đến sự phát 

triển bền vững, trong đó có phát triển du lịch bền vững. Khái niệm du lịch bền vững 

ra đời từ năm 1992, tuy nhiên đối tƣợng và phƣơng pháp thực hiện nhƣ thế nào vẫn 

là vấn đề luôn đƣợc đặt ra. Trƣớc nhu cầu thực tế đó, Tuyên bố Cap town (2002) về 

du lịch có trách nhiệm thể hiện cách thức tiến hành để thực sự hƣớng tới phát triển 

du lịch bền vững. Goodwin (2016) cho rằng du lịch có trách nhiệm là ―làm cho địa 

bàn trở thành nơi sinh sống tốt đẹp hơn cho cƣ dân và nơi tham quan tốt đẹp hơn 

cho khách du lịch‖. Tuyên bố Cap Town 2002, đƣa ra hƣớng dẫn các nguyên tắc về 

tính trách nhiệm trong phát triển kinh tế, tính trách nhiệm trong vấn đề môi trƣờng 

và tính trách nhiệm trong vấn đề xã hội. Goodwin (2016) cho rằng, du lịch có trách 

nhiệm liên quan đến nhà cung ứng du lịch, khách du lịch, chính quyền và dân cƣ sở 

tại. Nhƣ vậy du lịch có trách nhiệm là ―hoạt động du lịch mà tất cả các bên liên 

quan đều ràng buộc với nghĩa vụ phải đảm bảo hài hoà và tối ƣu lợi ích kinh tế, văn 

hoá, xã hội cho nhau‖ (Trần Đức Thanh và cộng sự, 2022). Một trong những thể 

hiện tính trách nhiệm của nhà cung ứng du lịch đƣợc thể hiện thông qua sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm của họ.  

Du lịch đƣợc xem là ngành ―công nghiệp không khói‖, mang lại lợi ích kinh tế 

vô cùng to lớn cho các quốc gia và là động lực phát triển các ngành kinh tế khác, 

đồng thời tạo nhiều việc làm cho ngƣời dân. Du lịch đƣợc nhiều quốc gia chọn là 

ngành ƣu tiên phát triển trong chiến lƣợc phát triển kinh tế đất nƣớc. 

Cùng với sự phát triển nhanh chóng của xã hội, hoạt động du lịch đã trở thành 

một hiện tƣợng phổ biến trong đời sống nhân loại và phát triển với tốc độ ngày càng 

nhanh. Theo Tổ chức Du lịch thế giới thuộc Liên Hợp Quốc (UNWTO), năm 2019, 

số lƣợng khách du lịch quốc tế trên phạm vi toàn cầu đạt 1,5 tỷ lƣợt , tăng 3,8% so 

với năm 2018 và đây là năm tăng trƣởng thứ 10 liên tiếp kể từ năm 2009. Dự 

báo giai đoạn 2010-2030, số lƣợng khách du lịch quốc tế sẽ tăng trung bình 3,3 

%/năm, so với 3,9 %/năm trong giai đoạn 1995-2010 và đến năm 2030 số lƣợng 

file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page19
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khách quốc tế sẽ đạt khoảng 1,8 tỷ lƣợt . Du lịch là ngành tạo nhiều việc làm và 

hiện thu hút khoảng 227 triệu lao động trực tiếp, chiếm 10,9% lực lƣợng lao động 

thế giới - cứ 9 ngƣời lao động có 1 ngƣời làm nghề du lịch.. Cũng theo UNWTO 

năm 2016 dịch vụ du lịch chiếm hơn 30% xuất khẩu dịch vụ thƣơng mại của thế 

giới (UNWTO, 2017), dự báo đến năm 2020, du lịch sẽ trở thành ngành kinh tế 

chiếm tỷ trọng lớn nhất trong cơ cấu những ngành xuất khẩu hàng hóa và dịch vụ. 

Ở Việt Nam, khái niệm Du lịch có trách nhiệm đã đƣợc đề cập đến ở nhiều hội 

thảo chuyên đề và công trình nghiên cứu của Viện Nghiên cứu phát triển du lịch 

nhằm giải quyết các vấn đề thiếu tính bền vững trong quá trình phát triển. Cách tiếp 

cận này nhằm tạo ra những trải nghiệm tích cực cho du khách và chủ nhà, nâng cao 

nhận thức về môi trƣờng và văn hoá, giảm đến mức thấp nhất những tác động xấu 

của du lịch, chú trọng tới ngƣời nghèo bằng cách trao quyền cho ngƣời dân địa 

phƣơng và tăng đến mức tối đa thu nhập và việc làm của họ từ du lịch. Chính vì 

vậy, du lịch có trách nhiệm hoàn toàn đáp ứng yêu cầu của sự phát triển trong bối 

cảnh hiện nay. 

Du lịch có trách nhiệm cùng chung nền tảng và mục đích nhƣ du lịch bền 

vững, nhƣng chú trọng mạnh mẽ vào sự phối hợp của các đối tác và phƣơng pháp 

tiếp cận theo định hƣớng hành động và kết quả để tạo ra những sản phẩm du lịch 

vừa khả thi về thƣơng mại và vừa có khả năng đóng góp vào sự phát triển của địa 

phƣơng. Tầm quan trọng của phát triển bền vững hiện nay đƣợc thể hiện rất rõ ràng 

trong Kế hoạch Phát triển Kinh tế Xã hội và Chiến lƣợc phát triển ngành Du lịch. 

Trong thực tế, các chính sách và quy hoạch tổng thể phát triển du lịch đều đã nhất 

quán nhấn mạnh đến yêu cầu về sự phát triển bền vững. 

 Trong những năm gần đây, ở Việt Nam, du lịch có trách nhiệm đã đƣợc đề 

xuất nhƣ một phƣơng thức thực tiễn để đạt đƣợc các kết quả trực tiếp hơn. Năm 

2009, một diễn đàn của mạng lƣới du lịch Cộng đồng và có Trách nhiệm đã đƣợc 

thiết lập trên mạng internet nhằm chia sẻ thông tin của các đối tác phát triển và các 

doanh nghiệp du lịch. Đồng thời, một nhóm các công ty lữ hành tự nguyện cam kết 

thúc đẩy du lịch có trách nhiệm ở Việt Nam đã hình thành Câu lạc bộ Lữ hành có 
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Trách nhiệm. Hiện nay ngày càng có nhiều công ty du lịch cam kết điều hành kinh 

doanh một cách bền vững và có trách nhiệm về xã hội, xây dựng các chính sách du 

lịch có trách nhiệm cho hoạt động của mình. Các diễn đàn truyền thông xã hội cũng 

đƣa ra ngày càng nhiều tin về du lịch có trách nhiệm, chia sẻ thông tin giữa khách 

du lịch, các cơ quan phát triển và các công ty du lịch. Chính vì những lý do trên, tác 

giả chọn hƣớng nghiên cứu về sản phẩm du lịch có trách nhiệm làm đề tài nghiên 

cứu của luận án. 

1.1. Về mặt lý thuyết 

Quan điểm của Đảng đối với phát triển du lịch ở Việt Nam tiếp tục đƣợc 

khẳng định tại Nghị quyết 08/NQ-TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị, theo đó 

“Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định hướng chiến lược quan 

trọng để phát triển đất nước  tạo đ ng l c th c đẩy s  phát triển c a các ngành  

lãnh v c khác”. Quốc hội và Chính phủ đã hiện thực hoá quan điểm của Đảng 

bằng hệ thống chính sách mà điển hình là việc Pháp lệnh Du lịch đƣợc ban hành 

năm 1999 và tiếp đó đã đƣợc thay thế bằng Luật Du lịch (năm 2005) và gần đây là 

Luật Du lịch sửa đổi (năm 2017) kèm theo hệ thống các Nghị định, Thông tƣ hƣớng 

dẫn thực hiện. Trong những năm 1990, lần đầu tiên trong lịch sử phát triển ngành, 

Chiến lƣợc và Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2010 đã 

đƣợc thực hiện. Tiếp theo vào năm 2011, Chiến lƣợc và Quy hoạch tổng thể phát 

triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030, Chiến lƣợc phát 

triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 cũng đã đƣợc Thủ tƣớng Chính phủ phê 

duyệt. 

Mặc dù đạt đƣợc những kết quả đáng ghi nhận, sự phát triển của du lịch Việt 

Nam vẫn chƣa tƣơng xứng với tiềm năng, lợi thế và kỳ vọng. Có nhiều nguyên nhân 

của tình trạng, tuy nhiên một trong những nguyên nhân chính đƣợc chỉ ra là cho đến 

nay sản phẩm du lịch có trách nhiệm ở cấp quốc gia, cấp vùng cũng nhƣ ở các điểm 

đến du lịch cấp tỉnh chƣa đƣợc hình thành một cách r  n t cho dù đây là yếu tố rất 

quan trọng để phát triển du lịch dã đƣợc thể hiện trong quan điểm chiến lƣợc phát 

triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030, theo đó “…tập trung 
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đầu tư khai thác  phát triển các sản phẩm  dịch v  du lịch đ c trưng”. Đây chính là 

nguyên nhân của tình trạng trùng lặp về sản phẩm du lịch giữa các vùng, giữa các 

địa phƣơng có đặc điểm địa lý tƣơng đồng, qua đó làm hạn chế tính hấp dẫn và 

thiếu bền vững của điểm đến du lịch nói chung. Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại Phú Quốc cũng không phải là ngoại lệ 

Du lịch có trách nhiệm là hƣớng đi đƣợc khuyến khích cho tất cả những ngƣời 

tham gia vào hoạt động du lịch nhằm giảm thiểu các tác động tiêu cực của du lịch 

và gia tăng tác động tích cực của nó. Hơn nữa, du lịch có trách nhiệm là một cách 

tiếp cận để quản lý điểm đến, là nơi tốt hơn cho mọi ngƣời để sống, tham quan với 

thƣớc là thu nhập cao hơn, công ăn việc làm thỏa đáng hơn, các cơ sở văn hóa, xã 

hội, môi trƣờng tự nhiên đƣợc cải thiện.  

 Du lịch mang về nhiều lợi ích và những mặt tích cực cho không chỉ những 

ngƣời làm du lịch, nhận thức của du khách mà còn cho cộng đồng địa phƣơng, đóng 

góp cho sự phát triển về kinh tế, văn hóa, xã hội. Tuy nhiên, bên cạnh những tác 

động tích cực, trong quá trình phát triển, du lịch cũng gây ra nhiều tác động tiêu cực 

cho điểm đến du lịch. Khách du lịch đến New Zealand có thể có tác động trực tiếp 

và thƣờng xuyên tiêu cực đến môi trƣờng tự nhiên mà họ đang đến thăm, số lƣợng 

khách du lịch ngày càng tăng làm môi trƣờng sống của động vật hoang dã xáo trộn, 

chất thải nhà vệ sinh, rác, ô nhiễm nƣớc và các hành vi phá hoại cho mục đích khai 

thác du lịch (Nunkoo 2015). Tác động của khách du lịch có thể sâu rộng hơn, ví dụ 

nhƣ khí thải carbon từ các phƣơng tiện giao thông khác nhau hoặc từ các hoạt động 

du lịch nhƣ các chuyến bay ngắm cảnh (Bramwell and Lane 2011). Các tác động 

của du lịch và khách du lịch ở New Zealand. Bogner (2005) và Bollen (1989) đều 

khẳng định rằng ngƣời Maori thƣờng không kiểm soát đƣợc cách thể hiện văn hóa 

bản địa của họ, điều này đến từ văn hóa Maori trở thành hàng hóa trong du lịch 

thông qua hình thức sân khấu hoá. Do đó cần tính xác thực để bảo vệ và phát huy 

giá trị văn hóa Maori bên cạnh phát triển sản phẩm du lịch. Du lịch         chỉ có thể phát 

huy hết tiềm năng nếu nó đƣợc phát triển trong trạng thái có trách nhiệm. 
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 Trong những thập niên gần đây, du lịch có trách nhiệm (DLCTN) nhận đƣợc 

sự quan tâm của toàn cầu (Spencely, 2002). Thực hành tốt DLCTN có thể giảm thiểu 

các tác động tiêu cực và gia tăng  các tác động tích cực của du lịch phân phối lợi ích 

công bằng cho         ngƣời dân địa phƣơng cũng nhƣ góp phần bảo vệ tự nhiên và văn hóa 

(Flynn, 2018); nâng cao sự thỏa mãn và lòng trung thành của du khách (Goodwin, 

2011); tạo ra lợi thế cạnh tranh cho điểm đến du lịch (Creswell, 2003); thúc đẩy sự 

phát triển bền vững của hoạt động du lịch  và cải thiện chất lƣợng cuộc sống của ngƣời 

dân (Merwe, 2007). 

Trên thế giới, những công trình nghiên cứu về DLCTN diễn ra vào thập niên 

cuối của thế kỉ XX. Đến thập niên đầu của thế kỉ XXI, DLCTN lại đƣợc quan tâm 

nhiều hơn trong giới học thuật bởi nhiều bài báo khoa học liên quan đƣợc xuất 

bản. Thập niên thứ hai của thế kỉ XXI, số công trình nghiên cứu về DLCTN lại 

càng đa dạng và phong phú hơn ở những thập niên trƣớc. Một số học giả tiêu biểu 

trong lĩnh vực nghiên cứu DLCTN nhƣ Spencely (2002), ―Du lịch có trách nhiệm‖; 

Goodwin (2011), ―Tiến triển trong du lịch có trách nhiệm‖; Leiper (1995), ―Du lịch 

có trách nhiệm: nhận thức, lý thuyết và thực hành‖; Manente và cộng sự (2014) ―Du 

lịch có trách nhiệm và trách nhiệm xã hội doanh nghiệp‖. Các công trình này có 

những đóng góp đáng kể trên phƣơng diện lý luận và thực tiễn về DLCTN. Ở Việt 

Nam, DLCTN cũng ngày càng đƣợc quan tâm. Du lịch bền vững, DLCTN đƣợc đề 

cập trong hầu hết các giáo trình về du lịch (Nguyễn Đình Hòe 2001, Trần Đức 

Thanh, Trần Thị Mai Hoa 2017, Trần Đức Thanh và cộng sự 2022). Đã có ngày 

càng nhiều công trình nghiên cứu về DLCTN nhƣ, ―Nhận thức của cộng đồng địa 

phƣơng về du lịch có trách nhiệm tại Sầm Sơn‖), của giới trẻ (Lê Thị Tuyết, 2016). 

―Khảo sát nhận thức của giới trẻ về nguyên tắc ứng xử trách nhiệm tại điểm đến‖), 

của (Phạm Thị Thuý Nguyệt, 2019). ―Nghiên cứu nhận thức của du khách về du 

lịch có trách nhiệm tại thành phố Huế‖) của (Nguyễn Thị Thanh Nga, 2019). ―Các 

nhân tố ảnh hƣởng đến sự phát triển du lịch có trách nhiệm ở huyện Kiên Hải, tỉnh 

Kiên Giang‖ của (Nguyễn Trọng Nhân và cộng sự, 2020) về DLCTN. 
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 Nhìn chung, có rất nhiều chiều kích (dimensions) nghiên cứu về DLCTN nhƣ 

trình bày ở trên, song qua trắc lƣợng thƣ mục dựa trên phần mềm VOSviewer có thể 

thấy, việc nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm, đặc biệt là nghiên 

cứu xác định vai trò của tính trách nhiệm trong phát triển sản phẩm du lịch còn quá 

mờ nhạt. 

  Do vậy, việc nghiên cứu xác định và kiểm định những yếu tố ảnh hƣởng đến 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm là cần thiết về mặt lý luận 

1.2. Về mặt thực tiễn 

Theo xu hƣớng gần đây, sự quan tâm của khách du lịch đến du lịch có trách 

nhiệm có sự gia tăng và chính bản thân các cơ quan ban ngành về du lịch cũng nhận 

thức đƣợc lợi ích của sản phẩm du lịch có trách nhiệm. Loại hình du lịch này giúp 

nâng cao ý thức bảo vệ môi trƣờng thiên nhiên đồng thời chia sẻ lợi ích với ngƣời 

dân địa phƣơng. Một số khoản thu từ kinh doanh du lịch có thể đƣợc sử dụng cho 

các mục đích liên quan đến bảo tồn thiên nhiên và bảo vệ tốt hơn làm giảm thiểu 

các tác động tiêu cực vì sự tăng trƣởng du lịch quá lớn nhƣ hiện nay.  

Thành phố Phú Quốc nói riêng và vùng kinh tế phía Nam nói chung có tốc độ 

tăng trƣởng kinh tế và thu nhập bình quân đầu ngƣời cao nhất nƣớc. Phú Quốc đang 

từng bƣớc chuyển dịch cơ cấu kinh tế từ nông lâm ngƣ sang dịch vụ và du lịch phù 

hợp với điều kiện cơ sở hạ tầng đang có và tiềm năng nguồn nhân lực trình độ cao. 

Sự phát triển du lịch góp phần cải thiện tình hình kinh tế – xã hội của thành phố đảo 

Phú Quốc, nâng cao thu nhập, giải quyết công ăn việc làm cho ngƣời dân Phú Quốc. 

Du lịch còn thúc đẩy các ngành khác phát triển, đẩy mạnh chuyển dịch cơ cấu kinh 

tế. Theo Số liệu thống kê trong 3 năm gần đây trƣớc khi đại dịch Covid xảy ra, Phú 

Quốc đã đạt đƣợc nhiều dấu mốc trong hoạt động du lịch. Năm 2023, Phú Quốc đón 

đƣợc hơn 5,4 triệu lƣợt khách du lịch, trong đó có hơn 671.000 lƣợt khách quốc tế. 

Đến tháng 12/2023, Phú Quốc đón hơn 5,4 triệu lƣợt du khách; trong đó khách quốc 

tế ƣớc hơn 521.332 lƣợt. Những số liệu trên cho thấy Phú Quốc đang ngày càng 

khẳng định vị thế của một điểm đến du lịch hấp dẫn nổi bật của Việt Nam.  
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Phú Quốc có nguồn tài nguyên du lịch hết sức đa dạng, phong phú và đặc sắc. 

Tuy nhiên, thời gian qua mặc dù đƣợc khai thác rộng rãi nhƣng sản phẩm du lịch 

Phú Quốc vẫn chƣa thực sự phát huy đƣợc hết tiềm năng tài nguyên du lịch vốn có, 

đặc biệt vấn đề khai thác hiệu quả và bền vững còn nhiều bất cập. Yếu tố môi 

trƣờng, các tác động của phát triển nói chung, trong đó du lịch có trách nhiệm chƣa 

đƣợc nhìn nhận đúng đắn nên sự phát triển còn ẩn chứa nhiều nguy cơ thiếu bền 

vững. Bên cạnh đó, một số sản phẩm du lịch nhân tạo đã và đang có những tác động 

không nhỏ tới tài nguyên du lịch tự nhiên cũng nhƣ môi trƣờng hết sức nhạy cảm 

của đảo, hệ thống hạ tầng môi trƣờng không theo kịp, cùng với sự gia tăng dân số, 

đặc biệt là gia tăng cơ học đã gây ra những sức ép hết sức to lớn đối với môi trƣờng 

tự nhiên đảo Phú Quốc.  

Thời gian qua, sự phát triển của du lịch đã dẫn đến sự gia tăng của các vấn đề an 

ninh trật tự tại địa phƣơng, vấn đề về ngƣời nhập cƣ, vấn đề về giá cả sinh hoạt… Kết 

quả khảo sát cho thấy, hoạt động du lịch đã làm hàng hóa tăng giá gây khó khăn cho đời 

sống ngƣời dân địa phƣơng, nhất là mùa du lịch cao điểm. Theo số liệu khảo sát của Sở 

du lịch Kiên Giang năm 2020, có 65,7% ngƣời dân địa phƣơng đồng ý với nhận định này. 

Ý kiến của ngƣời dân về việc du lịch làm tăng tỷ lệ tội phạm cũng tƣơng đối cao, với 

81,2% số ngƣời đồng ý. Các hoạt động truyền thống nhƣ các phong tục, tập quán, lễ hội 

của địa phƣơng đang có dấu hiệu bị mai một. 

Công tác quản lý nhà nƣớc về du lịch của Phú Quốc trong thời gian qua đƣợc 

tăng cƣờng và củng cố nhằm phát triển du lịch gắn với giữ gìn cảnh quan và môi 

trƣờng sinh thái, hƣớng đến phát triển du lịch bền vững. Sở Du lịch đã triển khai 

các văn bản để hƣớng dẫn các doanh nghiệp hoạt động và không ngừng nâng cao 

chất lƣợng dịch vụ, đa dạng hóa các sản phẩm. Tỉnh Kiên Giang đã có những chính 

sách đặc thù để góp phần đƣa thành phố Phú Quốc trở thành ―Trung tâm du lịch 

sinh thái, nghỉ dƣỡng và du lịch biển tầm cỡ khu vực và quốc tế‖. Bên cạnh đó, Sở 

Du lịch cũng thực hiện công tác tuyên truyền, giáo dục về ý thức bảo vệ tài nguyên 

và môi trƣờng để phát triển bền vững cho doanh nghiệp, cộng đồng địa phƣơng, du 

khách bằng nhiều hình thức. Tuy nhiên, tình trạng ô nhiễm môi trƣờng du lịch, các 
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dự án đầu tƣ du lịch xâm phạm khu bảo tồn biển vẫn còn nghiêm trọng, gây ảnh 

hƣởng đến sự hài lòng của du khách. Điều này là do thành phố Phú Quốc chƣa có 

chính sách xây dựng những sản phẩm du lịch ―xanh‖, tính ―xanh‖ trong các dịch vụ 

du lịch chƣa đƣợc lồng gh p vào trong các tour du lịch trải nghiệm. Bên cạnh đó, 

nhận thức của các nhà quản lý, doanh nghiệp, cộng đồng địa phƣơng và du khách 

còn hạn chế. 

Để tổ chức phát triển sản phẩm du lịch có hiệu quả, đáp ứng đƣợc nhu cầu của 

thị trƣờng và khai thác hợp lý các tài nguyên, tạo khả năng thu hút khách du lịch tới 

mức cao nhất nhƣng vẫn đảm bảo phát triển bền vững thì vấn đề phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm là rất cần thiết. Dựa trên cơ sở phân tích cách nhìn 

nhận của bên liên quan trong du lịch có trách nhiệm quản lý điểm đến du lịch, Từ 

đó tác giả đã đƣa ra một cách tiếp cận mới dƣới góc độ phát triển du lịch có trách 

nghiệm tại điểm đến du lịch. Đây là hƣớng nghiên cứu phù hợp với chuyên ngành 

đào tạo du lịch và cũng là hƣớng nghiên cứu nhất quán mà nghiên cứu sinh lựa chọn 

trên con đƣờng khoa học, đề tài này đƣợc xem là bƣớc kế tiếp phát triển vấn đề 

nghiên cứu từ luận văn cao học ―Tổ chức lãnh thổ du lịch huyện đảo Ph  Quốc  tỉnh 

Kiên Giang‖ của tác giả trƣớc đây.  

Kết quả thực hiện đề tài ―Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang” sẽ đƣa ra các hàm ý chính sách nhằm góp 

phần phát triển du lịch Phú Quốc một cách bền vững, phù hợp với mục tiêu chiến 

lƣợc phát triển Phú Quốc đã đƣợc Chính phủ và tỉnh Kiên Giang chỉ ra trong các 

Nghị quyết, Quyết định gần đây. 

2. Mục tiêu, câu hỏi và nhiệm vụ nghiên cứu  

2.1. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1.1. Mục tiêu nghiên cứu  

Góp phần phát triển du lịch bền vững thông qua việc gia tăng hơn nữa tính 

trách nhiệm trong sản xuất và tiêu thụ sản phẩm du lịch tại Phú Quốc 

2.1.2. Nhiệm vụ nghiên cứu    

 - Tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm 

file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page29
file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page29
file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page29
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 - Khảo sát và đánh giá hiện trạng phát triển du lịch nói chung, hiện trạng sản 

xuất và tiêu thụ sản phẩm du lịch ở Phú Quốc nói riêng 

 - Xây dựng và kiểm định mô hình các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm ở Phú Quốc 

 - Đề xuất các giải pháp triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm chính sách phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm ở Phú Quốc 

2.2. Câu hỏi nghiên cứu 

Để đạt mục tiêu nghiên cứu đặt ra, cần phải trả lời cho các câu hỏi nghiên cứu 

sau đây: 

- Yếu tố tính trách nhiệm có tác động nhƣ thế nào đến phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm? 

- Thực trạng sản xuất và tiêu thụ sản phẩm du lịch có trách nhiệm ở Phú Quốc 

là nhƣ thế nào? 

- Vai trò của các yếu tố ảnh hƣởng đến hình thành và phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm ở Phú Quốc là nhƣ thế nào?  

- Từ kết quả khảo sát và nghiên cứu thực tế, có thể đề xuất các hàm ý chính 

sách gì để góp phần phát triển du lịch bền vững ở Phú Quốc? 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tƣợng nghiên cứu 

Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm ở Phú Quốc, tỉnh Kiên 

Giang. 

- Các yếu tố tác động đến phát triển.  

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

 Về không gian: địa giới hành chính thành phố Phú Quốc, nơi diễn ra các hoạt 

động du lịch.  

 Về thời gian: Số liệu thứ cấp sử dụng nghiên cứu trong giai đoạn 2017 – 2021 

đƣợc tổng hợp tại Phòng VHTT, Phòng Tài nguyên - Môi trƣờng, Chi cục thống kê 

Phú Quốc và Sở du lịch Kiên Giang. Thời gian thu thập số liệu sơ cấp từ tháng 
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04/2021 – 07/2021. Đối tƣợng thu thập khảo sát là Lãnh đạo DN (GĐ, PGĐ); 

Trƣởng, phó bộ phận phòng ban; Giám sát/Quản lý/ Điều hành du lịch; Cơ quan 

quản lý du lịch và du khách. Kết quả thu thập sẽ xác định đƣợc thực trạng sự Phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại điểm đến Phú Quốc. Thảo luận với các 

chuyên gia (2 lần) từ tháng 9 – 11/2021, điều tra sơ bộ từ tháng 04/2021 – 07/2021 

và điều tra toàn bộ tháng 12/21 – 02/2022. 

  Về n i dung: Nghiên cứu các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm tại điểm đến thành phố Phú Quốc. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Để đạt đƣợc mục tiêu nghiên cứu và thực hiện các nhiệm vụ nghiên cứu trên, luận 

án sử dụng kết hợp hai phƣơng pháp nghiên cứu định tính và định lƣợng, trong đó: 

Nghiên cứu định tính: Đƣợc sử dụng nhƣ một nghiên cứu thăm dò để xác định 

các yếu tố đƣợc cho là có ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

tại Phú Quốc, qua đó giúp điều chỉnh mô hình nghiên cứu, đồng thời giúp khám 

phá, điều chỉnh và bổ sung các biến quan sát cho phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu định tính cũng giúp xác định, điều chỉnh những biến số, 

thƣớc đo phát triển SPDL có trách nhiệm phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. Nghiên 

cứu thực hiện với các chuyên gia (những ngƣời có hiểu biết sâu về du lịch có trách 

nhiệm). Thời gian thu thập thông tin từ tháng 4/2021 đến tháng 11/2021. 

Nghiên cứu định lượng: Đƣợc tiến hành thông qua phiếu điều tra có cấu trúc 

đƣợc rút ra từ nghiên cứu định tính, đối tƣợng khảo sát gồm cán bộ khu phố, cán bộ 

các tổ chức đoàn thể, ngƣời dân địa phƣơng (đại diện các h  gia đình tr c tiếp ho c 

gián tiếp tham gia hoạt đ ng kinh doanh sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại các 

điểm khảo sát). Quá trình thực hiện đƣợc chia thành 2 giai đoạn, giai đoạn 1 điều tra 

sơ bộ nhằm phát hiện những lỗi mắc phải trong phiếu điều tra và là căn cứ để tác giả 

điều chỉnh bảng hỏi cho phù hợp với điều kiện chung nhất của các đối tƣợng điều 

tra. Số lƣợng mẫu điều tra cho giai đoạn này là 50 phiếu, tại một số điểm có sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, thời gian thu thập từ tháng 4/2021 đến 

tháng 7/2021. Giai đoạn 2, điều tra chính thức, đƣợc tiến hành sau khi điều chỉnh lại 
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bảng hỏi cho phù hợp với điều kiện chung nhất của các đối tƣợng điều tra. Tổng số 

phiếu hợp lệ đƣợc sử dụng để phân tích trong giai đoạn này là 418 phiếu phát trực 

tiếp tại 11 điểm có sản phẩm du lịch có trách nhiệm, thời gian thu thập dữ liệu từ 

tháng 12/2021 đến tháng 2/2022. Kết quả điều tra chính thức đƣợc phân tích thông 

qua phần mềm SPSS 22 nhằm kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Những phát 

hiện từ phân tích định lƣợng này là cơ sở khẳng định tầm quan trọng và mối quan 

hệ giữa các yếu tố ảnh hƣởng đến sản phẩm du lịch có trách nhiệm đƣợc phát hiện 

trong giai đoạn nghiên cứu định tính bao gồm Chuyên gia, ngƣời dân địa phƣơng, 

cơ quan quản lý du lịch và doanh nghiệp. 

5. Đóng góp của luận án  

5.1. Ý nghĩa khoa học 

Kết quả nghiên cứu của luận án có những đóng góp khoa học về mặt lý luận 

xây dựng mô hình phát triển SPDL có trách nhiệm với các yếu tố Tài nguyên du 

lịch, Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, Tính trách nhiệm, Nguồn nhân lực du lịch, 

Marketing du lịch và Cầu du lịch, trong đó biến Tính trách nhiệm đƣợc coi là biến 

điều tiết.  

5.2. Ý nghĩa thực tiễn  

- Đã làm r  đƣợc thực trang sản xuất và tiêu thụ sản phẩm du lịch ở Phú Quốc trên 

góc nhìn về tính trách nhiệm của các bên liên quan 

- Đã có những đề xuất hàm ý chính sách cụ thể để nâng cao hơn nữa tính trách 

nhiệm của các bên liên quan trong phát triển sản phẩm du lịch ở Phú Quốc 

- Là tài liệu tham khảo hữu ích cho những ai quan tâm nghiên cứu đến việc phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

6. Kết cấu của luận án 

Luận án gồm 5 chƣơng:  

  Chƣơng 1. Tổng quan tình hình nghiên cứu  

  Chƣơng 2. Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu 

  Chƣơng 3. Thiết kế nghiên cứu 

  Chƣơng 4. Kết quả nghiên cứu  

Chƣơng 5. Thảo luận kết quả nghiên cứu và hàm ý  
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CHƢƠNG 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

1.1. Tổng quan về sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

Việc nghiên cứu và thảo luận những vấn đề liên quan đến du lịch có trách 

nhiệm, phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm đã thu hút đƣợc sự quan tâm của 

nhiều nhà nghiên cứu, các nhà khoa học, các chuyên gia, học giả, các cơ quan, đào 

tạo nghiên cứu, quản lý nhà nƣớc về du lịch. Nhiều nghiên cứu về du lịch có trách 

nhiệm ở những góc độ khác nhau nên đã đƣa ra các khái niệm về du lịch có trách 

nhiệm, phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm chƣa có sự thống nhất. Trong nội 

dung này, tác giả phân tích tổng quan về tình hình nghiên cứu trong và ngoài nƣớc 

có liên quan gần nhất đến luận án nhƣ: tên đề tài nghiên cứu, địa bàn nghiên cứu, 

đối tƣợng nghiên cứu, thời gian nghiên cứu, cơ sở lý thuyết, phƣơng pháp nghiên 

cứu, mô hình và giả thuyết nghiên cứu, kết quả nghiên cứu, tính mới và hạn chế của 

nghiên cứu… Với cách tiếp cận này sẽ giúp tác giả dễ dàng đánh giá và nhìn nhận 

về tình hình nghiên cứu liên quan quan đến luận án. Các nghiên cứu đƣợc tổng hợp 

từ nhiều nguồn tài liệu có uy tín nhƣ google scholar, Web of Science và Scopus.  

1.1.1. Nghiên cứu về phát triển sản phẩm du lịch 

Nghiên cứu của Haid, M.; Albrecht, J.N (2021), về ―Phát triển sản phẩm du 

lịch bền vững: Ứng d ng các khái niệm thiết kế sản phẩm”. Nghiên cứu này xem 

xét các sản phẩm du lịch bền vững tại các điểm đến du lịch. Dựa trên các khái niệm 

về thiết kế sản phẩm bền vững, nghiên cứu của chúng tôi đề xuất một khung cho 

các sản phẩm du lịch bền vững bằng cách điều chỉnh khung thiết kế cho sự bền 

vững hiện có để xem x t và phân tích các đặc điểm và chủ đề của các sản phẩm (du 

lịch) bền vững cũng nhƣ tác động và phạm vi của chúng. Sử dụng phƣơng pháp 

định tính thực dụng, 15 cuộc phỏng vấn bán cấu trúc với các nhà quản lý điểm đến 

từ vùng Alpine nói tiếng Đức đã hình thành nên cơ sở thực nghiệm của nghiên cứu. 

Kết quả nhấn mạnh các chủ đề chính và nhiều đặc điểm liên quan đến các sản phẩm 

du lịch bền vững tại các điểm du lịch, giải quyết tất cả các thành phần bền vững và 

mức độ đổi mới thiết kế. Nghiên cứu này là nghiên cứu đầu tiên áp dụng các khái 

file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page22
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niệm thiết kế sản phẩm bền vững hiện có vào bối cảnh điểm đến và thảo luận về khả 

năng ứng dụng của chúng đối với các sản phẩm du lịch bền vững.  

Mục đích của công trình này là xác định và bối cảnh hóa các sản phẩm du lịch 

vì sự bền vững tại các điểm đến. Bằng cách áp dụng khung thiết kế vì tính bền vững 

phù hợp với những phát hiện của mình, các tác giả chứng minh rằng các điểm đến 

không tiên tiến trong việc phát triển và cung cấp các sản phẩm bền vững nhƣ các 

ngành công nghiệp. Có một số lý do giải thích cho điều này: Thứ nhất, các sản 

phẩm du lịch (và khách sạn) về bản chất là tích hợp hơn so với các sản phẩm sản 

xuất thông thƣờng. Điều này có thể đƣợc giải thích một phần do du lịch là một 

ngành dịch vụ nơi các sản phẩm thƣờng có nhiều thành phần (Leiper và cộng sự, 

2021). (McKerracher, 2016) cho rằng sự hiện diện của yếu tố dịch vụ thƣờng làm 

cho những sản phẩm tƣơng đối kém bền vững hơn Thứ hai, mối quan hệ của ngành 

du lịch với cộng đồng điểm đến có thể gặp nhiều thách thức. Mặc dù tính bền vững 

thực sự ở điểm đến đòi hỏi mối quan hệ tích cực với cộng đồng chủ nhà, nhƣng 

trong thực tế luôn tồn tại một các kiểu thái độ phản ứng tiêu cực của cộng đồng đối 

với khách du lịch mà (Doxey,1975) đề xuất: Chỉ số bực mình Doxey, nơi có rất ít 

hoạt động tham quan quy mô lớn (Butler,1980), nơi tầm quan trọng kinh tế của du 

lịch tƣơng đối cao hoặc khi ý thức kiểm soát của cộng đồng đối với phạm vi và 

trong số các yếu tố khác sự phát triển của nó thấp (Shone và cộng sự, 2005). Một số 

yếu tố trong số này áp dụng cho nhiều điểm đến và những yếu tố không thể đạt 

đƣợc tính bền vững bất kể loại sản phẩm mà họ phát triển và cung cấp vẫn còn là 

điều cần tranh luận. Thứ ba, các nhà quản lý điểm đến ƣu tiên tính bền vững kinh tế, 

điều này thể hiện tầm quan trọng của bối cảnh quản trị hỗ trợ cho các điểm đến bền 

vững (Nunkoo, 2015) và phát triển sản phẩm du lịch thuận lợi có liên quan.. Thứ ba, 

các nhà quản lý điểm đến ƣu tiên tính bền vững kinh tế (Albrecht và cộng sự, 2020), 

điều này thể hiện tầm quan trọng của bối cảnh quản trị hỗ trợ cho các điểm đến bền 

vững và phát triển sản phẩm du lịch thuận lợi có liên quan. Việc thiếu định nghĩa và 

sự rõ ràng nêu trên về khái niệm bền vững (Albrecht và cộng sự, 2020), cũng thể 

hiện rõ trong các thiết kế sản phẩm (du lịch) bền vững. Một loạt các chủ đề và đặc 
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điểm đƣợc coi là quan trọng, cũng nhƣ các trọng tâm khác nhau, có thể gây ra các 

rào cản đối với sự phát triển điểm đến và sản phẩm bền vững (Albrecht và cộng sự, 

2020). Do đó, nên làm r  thêm, mô tả chính xác hơn và liên kết chiến lƣợc cho mục 

đích này. 

Nghiên cứu của Irena Silinevica và cộng sự (2016), về ―Phát triển sản phẩm 

mới”. Nghiên cứu này nhấn mạnh vai trò của việc đánh giá từng giai đoạn của quá 

trình đổi mới. Các tác giả đƣa ra một mô hình mới để đánh giá các quá trình đổi mới 

theo từng giai đoạn. Mô hình này cho ph p xác định những vấn đề chính cản trở sự 

đổi mới. Mô hình này cho phép phát triển các đề xuất cụ thể để cải thiện môi trƣờng 

đổi mới trong nƣớc. Nghiên cứu dựa trên nghiên cứu đƣợc tiến hành của các tác giả 

nhƣ một phần tài trợ khoa học của Học viện Công nghệ Rezekne. Mô hình hóa và 

phân tích quy trình phát triển sản phẩm mới ở Latvia – rào cản đổi mới‖. Phát triển 

sản phẩm mới là một trong những yếu tố then chốt cho sự tiến bộ và lợi thế cạnh 

tranh ở mỗi quốc gia. Các công ty trên khắp thế giới đang phải đối mặt với những 

thay đổi đối với cả công nghệ sản xuất và tổ chức dịch vụ. Chƣa bao giờ vòng đời 

sản phẩm lại ngắn nhƣ hiện nay. Do đó, phát triển sản phẩm mới là một trong 

những nhiệm vụ quan trọng nhất của doanh nghiệp 

Nếu chỉ sử dụng các phƣơng pháp truyền thống để tăng khả năng cạnh tranh, 

chẳng hạn nhƣ giảm chi phí, thì không thể tồn tại trên thị trƣờng. Chỉ có cách tiếp 

cận nhất quán và phát triển ý tƣởng sáng tạo mới là yếu tố giúp công ty hoạt động 

thành công. Trong bất kỳ nền kinh tế nào, việc phát triển một sản phẩm hoặc dịch 

vụ mới là điều cần thiết cho tăng trƣởng kinh tế và vector phát triển phúc lợi.  

Phát triển sản phẩm mới là một trong những yếu tố then chốt cho sự tiến bộ và 

lợi thế cạnh tranh ở mỗi quốc gia. Latvia có hiệu suất đổi mới thấp so với các nƣớc 

EU khác do thiếu các công ty đổi mới, thiếu đầu tƣ vào nghiên cứu và phát triển, và 

thiếu hợp tác giữa các ngành khoa học, giáo dục đại học và công nghiệp. Các nhà 

nghiên cứu khác nhau sử dụng các mô hình đo lƣờng đổi mới đặc biệt, nhƣ Mô hình 

kim cƣơng, Mô hình phễu, Mô hình chuỗi giá trị đổi mới,... Một mô hình đƣợc ứng 

dụng nhiều hơn, đặc trƣng cho sự đổi mới, sản phẩm mới và quy trình phát triển 
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công nghệ, là mô hình của NASA. 

Mô hình này đƣợc Cơ quan Vũ trụ Châu Âu và Ủy ban Châu Âu thông qua 

với những thay đổi nhỏ. Các tác giả của nghiên cứu này đƣa ra một bƣớc quan trọng 

trong giải pháp cho vấn đề này – để thực hiện phân tích các quá trình đổi mới theo 

từng giai đoạn. Nhóm tác giả đề xuất một mô hình mới, cho ph p đánh giá mọi giai 

đoạn của quá trình đổi mới, nhằm xác định những vấn đề chính cản trở sự đổi mới. 

Mô hình này cho phép phát triển các đề xuất cụ thể để cải thiện môi trƣờng đổi mới 

trong nƣớc. 

Nghiên cứu của Trần Văn Anh, (2021), về “Phân tích tiềm năng  xác định sản 

phẩm du lịch và đề xuất các giải pháp phát triển du lịch các huyện miền núi phía 

tây quảng nam theo hướng bền vững”. Trên cơ sở kết quả khảo sát thực tế và 

nghiên cứu tƣ liệu, bài viết tập trung phân tích làm rõ các tiềm năng, lợi thế phát 

triển du lịch ở các huyện miền núi phía Tây Quảng Nam, từ đó, xác định các nhóm 

sản phẩm chủ lực định hƣớng xây dựng và phát triển trong thời gian tới. Đồng thời, 

bài viết đề xuất các giải pháp để khai thác hợp lý, hiệu quả và bền vững các tài 

nguyên du lịch của khu vực này góp phần xóa đói, giảm nghèo, bảo tồn các giá trị 

văn hóa các dân tộc ít ngƣời và các cảnh quan thiên nhiên. 

Quảng Nam là một trong những địa phƣơng có tiềm năng vƣợt trội cho phát 

triển du lịch (có hai di sản văn hóa thế giới phố cổ Hội An và di tích Mỹ Sơn, khu 

dự trữ sinh quyển Cù Lao Chàm, các bãi biển, các di tích lịch sử cấp quốc gia,..). 

Bên cạnh các di sản có giá trị quốc tế, các huyện miền núi phía Tây còn có những 

giá trị văn hóa, lịch sử, tự nhiên hết sức độc đáo, đặc sắc, có sức cuốn hút rất lớn 

đối với du khách mỗi lần đặt chân đến tham quan, khám phá và trải nghiệm ở vùng 

đất này. Quảng Nam là tỉnh có tốc độ phát triển du lịch nhanh và hiệu quả với hàng 

triệu du khách đến tham quan, nghỉ dƣỡng hàng năm mang lại nguồn thu hàng ngàn 

tỷ đồng, tạo việc làm cho hàng chục ngàn lao động. Tuy nhiên, các huyện miền núi 

phía Tây hoạt động du lịch chƣa phát triển, số lƣợng khách tham quan chƣa nhiều, 

sản phẩm du lịch chƣa phong phú, hoàn chỉnh, tài nguyên vẫn chƣa đƣợc khai thác 

có hiệu quả. Việc phân tích làm rõ các tiềm năng, chỉ ra các sản phẩm thế mạnh của 
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khu vực này và đề xuất các giải pháp phát triển phù hợp, bền vững (về tài nguyên, 

về sinh kế và xã hội) là rất cần thiết và cấp thiết. 

Trên cơ sở nguồn tài nguyên đƣợc phân tích ở trên, trong thời gian tới việc 

phát triển du lịch ở khu vực này cần tập trung xác định, xây dựng phát triển một số 

sản phẩm du lịch tiêu biểu dựa trên những lợi thế so sánh sau: 5 Sản phẩm du lịch 

cộng đồng: với hình thức nghiên cứu, thƣởng thức, trải nghiệm văn hoá bản địa. 

Đây là loại hình - sản phẩm du lịch đã rất phổ biến ở một số nƣớc nhƣ Pháp, Mỹ, 

Thái Lan, Malaysia, Singapo... và đang có xu hƣớng phát triển nhanh ở nƣớc ta nhƣ 

một số làng văn hoá dân tộc ở phía Bắc nhƣ Mai Châu - Hoà Bình, Bắc Hà – Lào 

Cai,… Sản phẩm du lịch sinh thái nghĩ dƣỡng – leo núi - thể thao mạo hiểm. Phát 

triển các loại hình du lịch thể thao leo núi mạo hiểm ở các đỉnh núi nhƣ Ngok Lum 

Heo 2.045 mét, Ngok-Ti-On 2.032 mét, núi Xuân Mãi 1.834m, khám phám đỉnh 

Ngọc Linh và thƣởng thức các giá trị văn hóa. Sản phẩm ẩm thực phục vụ du lịch: 

thƣởng thức hƣơng vị vùng núi. Thƣởng thức ẩm thực đƣợc xem là một nhu cầu 

quan trọng xếp hàng thứ hai đối với mục đích đi du lịch của du khách. Miền Tây 

Quảng Nam có cơ sở, điều kiện, tiềm năng để hình thành những sản phẩm ẩm thực 

đặc trƣng vùng núi cung cấp phục vụ nhu cầu của du khách trong thời gian tới. 

Vùng này có các đặc sản nổi tiếng nhƣ món rau lủi (xào thịt bò, tỏi, luộc, nấu 

canh..), măng (măng khô, xào, luộc, nấu canh..).  

Việc phân tích đã chỉ ra khu vực các huyện miền núi phía Tây Quảng Nam là 

địa bàn có nhiều tiềm năng và sản phẩm du lịch có giá trị, có khả năng đáp ứng 

đƣợc xu hƣớng nhu cầu đi du lịch của xã hội. Các tài nguyên và tiềm năng là 

nguyên liệu để hình thành các nhóm sản phẩm du lịch độc đáo gắn với các điều kiện 

tự nhiên và giá trị văn hóa của các đồng bào dân tộc ít ngƣời. Việc khai thác các tài 

tiềm năng chƣa đƣợc thực hiện đồng bộ và chƣa hiệu quả. Để khai thác có hiệu quả, 

phát triển bền vững hoạt động du lịch ở khu vực này cần có các giải pháp đồng bộ 

và sự tham gia của nhiều bên trong suốt quá trình dài hạn. 

Nghiên cứu của Nguyễn Phú Thắng (2015), về ―Nghiên cứu giải pháp phát 

triển các sản phẩm du lịch g n với đời sống văn hóa c ng đ ng tỉnh  n  iang thời 
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kỳ h i nhập”. Trên cơ sở phân tích các lợi thế, thách thức trong phát triển sản phẩm 

du lịch gắn với cộng đồng tỉnh An Giang thời kì hội nhập, nghiên cứu đề xuất hệ 

thống giải pháp cơ bản để phát triển du lịch cộng đồng ở An Giang. Theo tác giả, 

Phát triển sản phẩm du lịch có lịch sử phát triển cùng với quá trình nhập cƣ đa dạng, 

do đó, tại An Giang có nhiều dân tộc sinh sống, trong đó đông nhất là ngƣời Kinh 

(91,0%), kế đến là ngƣời Khmer (4,3%), ngƣời Chăm (0,61%), ngƣời Hoa (4,0%), 

các dân tộc khác (Nùng, Mƣờng, Mán, Êđê, Thái) chiếm tỉ lệ không đáng kể 

(0,09%), đã tạo nên đặc điểm văn hóa, phong tục, tín ngƣỡng riêng biệt tại An 

Giang. Với sự phân bố của nhiều thành phần dân tộc cùng đời sống văn hóa đặc sắc, 

An Giang có nhiều lợi thế để hình thành nên các sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

hấp dẫn. Đời sống văn hóa của các dân tộc thể hiện ở cả khía cạnh hệ thống các giá 

trị vật thể và phi vật thể. Ngoài ra, Nhiều làng nghề đƣợc du khách biết đến với 

những sản phẩm độc đáo nhƣ: làng nghề dệt thổ cẩm Chăm Châu Phong, dệt thổ 

cẩm Khmer Văn Giáo, tơ lụa Tân Châu, làng nghề sản xuất đƣờng Thốt Nốt An 

Phú… cũng đã tạo nên n t đa dạng, độc đáo trong phát triển sản phẩm du lịch tại An 

Giang mà các địa phƣơng khác không có đƣợc. 

Dựa trên mô hình SWOT, đề tài đã xây dựng bảng đánh giá những mặt mạnh, 

mặt yếu, những cơ hội cũng nhƣ thách thức trong phát triển sản phẩm du lịch gắn 

với đời sống văn hóa cộng đồng tỉnh An Giang thời kỳ hội nhập. 

Điểm mạnh (S) 

S1: Có nhiều cộng đồng dân tộc với bản sắc đa dạng. 

S2: Nhiều lễ hội truyền thống, làng nghề đặc sắc. 

S3: Hệ thống di tích lịch sử - văn hóa, các đối tƣợng dân tộc học có sức hấp dẫn. 

S4: Bƣớc đầu hình thành các trung tâm du lịch cộng đồng tại các địa điểm cƣ 

trú của cộng đồng dân tộc. 

Điểm yếu (W) 

W1: Hình thức du lịch đơn điệu. 

W2: Cơ sở hạ tầng yếu kém. 

W3: Nhân lực còn hạn chế về số lƣợng và  trình độ. 
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W4: Quy hoạch du lịch dựa vào cộng đồng còn thiếu tính thực tiễn. 

An Giang có nhiều lợi thế để phát triển các sản phẩm du lịch dựa vào văn hóa 

cộng đồng. Sự đa dạng về thành phần dân tộc và đời sống văn hóa cùng với hệ 

thống chính sách phát triển phù hợp là cơ sở để tỉnh phát triển du lịch cộng đồng 

nhƣ một sản phẩm chiến lƣợc. Trong bối cảnh hội nhập, tỉnh có thể tận dụng các cơ 

hội để thúc đẩy hơn nữa sự phát triển của loại hình du lịch độc đáo này. Mặt 

khác, trên cơ sở xác định các lợi thế và  thách thức, tỉnh cần thực hiện đồng bộ hệ 

thống các giải pháp: giải pháp quy hoạch; giải pháp giáo dục nâng cao năng lực 

cộng đồng; phát triển nhân lực; giải pháp xúc tiến, quảng bá du lịch; giải pháp chính 

sách, vốn đầu tƣ và hoàn thiện cơ sở hạ tầng để nâng cao sức cạnh tranh của sản 

phẩm du lịch cộng đồng, góp phần vào sự phát triển của ngành du lịch tỉnh trong 

bối cảnh mới. 

1.1.2. Nghiên cứu về du lịch có trách nhiệm 

Nghiên cứu của Jennifer Chan Kim Lian and Fiffy Hanisdah Binti Saikim 

(2021), về ―Khám phá quan điểm c a các công ty lữ hành về du lịch có trách nhiệm 

tại điểm đến du lịch sinh thái: Ý nghĩa  đ ng l c và th c tiễn”. Ngiên cứu khám phá 

ý nghĩa, động lực và mức độ của Thực hành Du lịch có Trách nhiệm (RTP) tại 

Lower Kinabatangan; một điểm đến du lịch sinh thái hàng đầu ở Malaysia. Dữ liệu 

đƣợc thu thập thông qua 3 buổi phỏng vấn nhóm tập trung với 36 ngƣời trả lời bao 

gồm các công ty lữ hành, khách trọ và chủ nhà trọ. Các phát hiện cho thấy RTP 

đƣợc gói gọn trong khái niệm du lịch bền vững và liên quan đến ba trụ cột bền vững 

(môi trƣờng, kinh tế và xã hội); và phản ánh ít hơn về hành động và hành vi có trách 

nhiệm. Các chủ đề chính nổi lên bao gồm bảo vệ và bảo tồn tính bền vững bằng 

cách giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trƣờng, kinh tế và xã hội; tôn trọng nội 

quy, biện pháp an toàn; tạo việc làm cho ngƣời dân địa phƣơng và nâng cao nhận 

thức về ẩm thực, văn hóa và cộng đồng địa phƣơng; cung cấp các dịch vụ du lịch có 

chất lƣợng; sử dụng năng lƣợng mặt trời nhƣ một nguồn năng lƣợng thay thế và 

giáo dục nhân viên. RTP nhấn mạnh mạnh mẽ vào môi trƣờng (bao gồm cả thiên 

nhiên và động vật hoang dã) và tính bền vững của tài nguyên thiên nhiên. Ngoài ra, 
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các hoạt động RT làm giảm tác động tiêu cực đến môi trƣờng thông qua bảo tồn, 

gìn giữ và bảo vệ. Các khía cạnh xã hội của RT bao gồm sự hợp tác với Cục Động 

vật hoang dã Sabah, hỗ trợ cộng đồng, kiểm soát và hƣớng dẫn. Cân nhắc nhiều hơn 

về khía cạnh môi trƣờng, so với khía cạnh kinh tế và xã hội; đạo đức, liêm chính, 

quản trị và hành vi có trách nhiệm cũng không đƣợc đề cập trong du lịch có trách 

nhiệm (RT). Nghiên cứu cung cấp một sự hiểu biết sâu sắc về ý nghĩa và thực tiễn 

của RT từ quan điểm của những ngƣời tham gia du lịch và đóng vai trò là thông tin 

cơ bản hữu ích để phát triển sổ tay hƣớng dẫn cho RTP. Nghiên cứu cũng đề xuất 

các nguyên tắc hƣớng dẫn về trách nhiệm Kinh tế, Xã hội và Môi trƣờng để biến 

Lower Kinabatangan trở thành một điểm đến du lịch sinh thái. Hƣớng dẫn hợp lý 

cho RT là điều cần thiết để đảm bảo sự phát triển và tăng trƣởng bền vững của 

Lower Kinabatangan. Cuối cùng, nhiều chƣơng trình nghiên cứu và can thiệp hơn 

đƣợc khuyến nghị để tăng cƣờng RTP cho sự phát triển cân bằng. 

Việc thu thập dữ liệu liên quan đến các cuộc phỏng vấn nhóm tập trung với 

những ngƣời tham gia du lịch chính để khám phá những diễn giải cơ bản của họ về 

RTP. Các cuộc phỏng vấn nhóm tập trung cung cấp nhiều ý nghĩa và phản hồi tập 

thể thông qua các quy trình nhóm (Braun & Clarke, 2013) liên quan đến nghiên cứu 

RT để tìm kiếm sự đồng thuận của nhóm. Phƣơng pháp này cũng cho ph p các nhà 

nghiên cứu thu thập các ý kiến và kinh nghiệm tập thể; và để khám phá các ý kiến, 

niềm tin và sự hiểu biết về RTP trong động lực nhóm thông qua một hình thức tạo 

cảm giác tập thể. 

Cuối cùng, các phát hiện cho thấy ý nghĩa của RT phản ánh đầy đủ định nghĩa 

về RT, bao gồm ba trụ cột bền vững và hành vi có trách nhiệm. Về vấn đề này, 

Sharma và Kaushal (2017) nhấn mạnh rằng bức tranh về một điểm đến đƣợc các 

bên liên quan đến điểm đến cảm nhận, trong trƣờng hợp này là các công ty lữ hành, 

có thể góp phần xây dựng thƣơng hiệu điểm đến hiệu quả trong bối cảnh RT. Hơn 

nữa, các quan sát thấy rằng RTP có mối quan hệ tích cực đáng kể với tính bền vững 

của điểm đến và chất lƣợng cuộc sống của cộng đồng địa phƣơng. 
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Nghiên cứu của Mohd Hafiz Hanafiah và cộng sự (2016), “Th c tiễn Du lịch 

có Trách nhiệm và Chất lượng Cu c sống: Quan điểm c a C ng đ ng Đảo 

Tioman” Thực hành du lịch có trách nhiệm (RTP) đã trở thành khái niệm và nguyên 

tắc phổ biến nhất để phát triển du lịch hiện đại. RTP thúc đẩy việc bảo vệ và bảo tồn 

môi trƣờng tự nhiên, văn hóa địa phƣơng và góp phần hƣớng tới chất lƣợng cuộc 

sống tốt hơn. Bài báo này nỗ lực khám phá nhận thức của cộng đồng trên Đảo 

Tioman về RTP và những tác động RTP đối với chất lƣợng cuộc sống của họ. Bảng 

câu hỏi tự quản lý đã đƣợc phân phát cho cộng đồng đảo Tioman bằng phƣơng pháp 

lấy mẫu hạn ngạch. Các kết hợp nghiên cứu đã đƣợc kiểm tra bằng cách sử dụng 

phân tích bốn bƣớc của Baron và Kenny với RTP làm biến kiểm duyệt. 

Nhận thức của ngƣời dân về tác động của phát triển du lịch đã đƣợc nghiên 

cứu rộng rãi và cho kết quả tƣơng tự; ngành du lịch ảnh hƣởng đến kinh tế, xã hội 

và văn hóa của cộng đồng địa phƣơng (Deery, Jago, & Fredline, 2012). Tuy nhiên, 

những phát hiện của những nghiên cứu đã tạo ra kết quả trái ngƣợc nhau. Một số 

nghiên cứu báo cáo rằng ngƣời dân có xu hƣớng nhìn nhận tiêu cực về phát triển du 

lịch (Gabriel Brida, Osti, & Faccioli, 2011).  

Theo đề xuất của M. Hanafiah, Abas, Jamaluddin và Zulkifly (2013), ngành 

du lịch nên mang đến những cơ hội mới và thúc đẩy sự thay đổi xã hội trong cộng 

đồng. Ngƣời dân cho rằng du lịch có tác động tích cực đến các dịch vụ địa phƣơng 

bằng cách cải thiện chất lƣợng đƣờng xá và các cơ sở công cộng khác (Xue, 

Kerstetter, & Buzinde, 2015). Việc xem xét nhận thức của ngƣời dân về các nghiên 

cứu phát triển du lịch tiết lộ ba khía cạnh quan trọng là khía cạnh kinh tế, xã hội và 

văn hóa (Abdollahzadeh & Sharifzadeh, 2014). 

Một bảng câu hỏi tự điền bằng tiếng Mã Lai đã đƣợc sử dụng để thu thập dữ 

liệu tại đảo Tioman. Dữ liệu đƣợc thu thập trong hai tháng để giảm sai lệch. Bảng 

câu hỏi đƣợc tự quản lý, phát và thu thập sau khi hoàn thành. Dữ liệu đƣợc thu thập 

bằng phƣơng pháp lấy mẫu hạn ngạch dựa trên quy mô dân số. Cảm nhận về khía 

cạnh phát triển du lịch đƣợc đo lƣờng bằng 23 mục dựa trên thang đo Likert năm 

điểm. Trong khi đó, thực hành du lịch có trách nhiệm bao gồm hai khía cạnh (quy 
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hoạch điểm đến có trách nhiệm và thực hành có trách nhiệm với môi trƣờng) với tổng số 

chín mục (Hafiz et al., 2014). Cuối cùng, khía cạnh chất lƣợng cuộc sống, biến phụ thuộc 

cuối cùng, đƣợc đo bằng sáu chỉ số phỏng theo Ridderstaat et al. (2014). 

Tóm lại, nhận thức của ngƣời dân về phát triển du lịch coi kinh tế, môi trƣờng 

và xã hội là những yếu tố đóng góp chính ảnh hƣởng trực tiếp đến chất lƣợng cuộc 

sống của họ. Phần lớn các nghiên cứu về du lịch báo cáo rằng phát triển du lịch 

mang lại những tích cực trong cộng đồng địa phƣơng. Chúng bao gồm các lợi ích 

kinh tế nhƣ việc làm, sử dụng các dịch vụ và sản phẩm địa phƣơng, đồng thời mang 

lại lợi ích cho các sáng kiến giáo dục, y tế và bảo tồn địa phƣơng. Về mặt thực 

nghiệm, nghiên cứu này cho thấy những điểm tƣơng đồng với các nghiên cứu khác 

trƣớc đây và do đó các kết quả mới đóng góp đáng kể, củng cố kiến thức hiện có cả 

trong nghiên cứu khái niệm và thực nghiệm. Để kết luận, nghiên cứu này nhấn 

mạnh rằng RTP ảnh hƣởng đến chất lƣợng cuộc sống của cƣ dân. 

Nghiên cứu của Nguyễn Trọng Nhân và cộng sự (2020), về ―Các nhân tố ảnh 

hưởng đến s  phát triển du lịch có trách nhiệm ở Huyện Kiên Hải, tỉnh Kiên 

Giang‖. Du lịch có trách nhiệm sẽ là hƣớng phát triển chủ đạo đối với ngành công 

nghiệp du lịch trong tƣơng lai với mục đích sử dụng du lịch để tạo ra sự bền vững 

về kinh tế, xã hội và môi trƣờng ở điểm đến. Nghiên cứu này đƣợc thực hiện để 

cung cấp luận cứ cho huyện Kiên Hải, tỉnh Kiên Giang trong việc phát triển du lịch 

có trách nhiệm. Dữ liệu chính của nghiên cứu đƣợc cung cấp bởi 160 du khách qua 

điều tra bằng bảng hỏi và đƣợc phân tích dƣới dạng thống kê mô tả, độ tin cậy thang 

đo, nhân tố khám phá và hồi quy tuyến tính đa biến. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 

5 nhân tố ảnh hƣởng đến sự phát triển du lịch có trách nhiệm ở huyện Kiên Hải theo 

thứ tự giảm dần: truyền thông có trách nhiệm trong du lịch, điều hành cơ sở ăn uống 

có trách nhiệm, vận hành cơ sở lƣu trú có trách nhiệm, hành động của cộng đồng có 

trách nhiệm trong du lịch và phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm. Nghiên cứu 

này không chỉ bổ sung lý thuyết, thực tiễn về du lịch có trách nhiệm mà còn là cơ sở 

để huyện Kiên Hải đƣa ra các giải pháp phát triển du lịch địa phƣơng có trách 

nhiệm hơn trong tƣơng lai. 



30 
 

Du lịch có một vai trò quan trọng trong việc tạo ra các nền kinh tế phát triển 

cùng với việc xóa đói giảm nghèo đồng thời coi đây là ngành phát triển lớn nhất 

trên thế giới. Một sự phát triển du lịch lý tƣởng mang lại lợi ích kinh tế và xã hội 

cho ngƣời dân địa phƣơng, đồng thời quan tâm đến việc bảo tồn môi trƣờng tự 

nhiên. Trái ngƣợc với điều này, sự phát triển du lịch đôi khi đi chệch khỏi khái niệm 

này với cái giá phải trả là cộng đồng địa phƣơng. Do cuộc sống của cƣ dân tại điểm 

đến bị ảnh hƣởng bởi du lịch và sự tham gia của cộng đồng địa phƣơng là điều cần 

thiết để quản lý bền vững điểm đến, tác động của du lịch và chất lƣợng cuộc sống 

của cộng đồng điểm đến trở thành một chỉ số về khả năng cạnh tranh và hình ảnh 

trong sạch của điểm đến. Chính trong bối cảnh này, một khái niệm thay thế và bền 

vững ―Du lịch có trách nhiệm‖ xuất hiện. Dựa trên nguyên tắc ba điểm mấu chốt, 

Du lịch có trách nhiệm nhằm mục đích trao quyền kinh tế, xã hội và môi trƣờng cho 

điểm đến. Đi chệch khỏi thực tế, nhiều điểm đến du lịch tự cho mình là ―Điểm đến 

du lịch có trách nhiệm‖ mà không xem x t các chỉ số cơ bản của khái niệm này. 

Điều này làm sáng tỏ yêu cầu thiết kế và xác định Du lịch có trách nhiệm. 

Nhận thức đƣợc vai trò quan trọng của du lịch đối với sự phát triển trên nhiều 

lĩnh vực của địa phƣơng, UBND Huyện Kiên Hải (2020) đã xác định, đến năm 

2030, phấn đấu đƣa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của huyện. Quan 

điểm, mục tiêu phát triển du lịch ở Kiên Hải trong thời gian tới là nhanh và bền 

vững; tạo ra sản phẩm du lịch thân thiện với môi trƣờng, có sức cạnh tranh cao; giải 

quyết công ăn việc làm, nâng cao thu nhập cho ngƣời dân; đảm bảo trật tự an toàn 

xã hội; giữ nguyên cảnh quan; bảo vệ tài nguyên, môi trƣờng; tăng hiệu quả kinh 

doanh; tăng sức hấp dẫn đối với du khách. Để phù hợp với quan điểm và đạt đƣợc 

những mục tiêu trên, huyện Kiên Hải cần phát triển du lịch theo hƣớng có trách 

nhiệm. Mục tiêu chính của nghiên cứu này là phân tích các nhân tố ảnh hƣởng đến 

sự phát triển DLCTN của huyện Kiên Hải thông qua cảm nhận của du khách. Kết 

quả nghiên cứu có thể giúp địa phƣơng nhận diện chính xác hơn tình hình phát triển 

DLCTN và thực thi các giải pháp nhằm thúc đẩy sự phát triển DLCTN ở Kiên Hải 

phù hợp với quan điểm, mục tiêu phát triển du lịch do Ủy ban nhân dân huyện Kiên 

Hải đề ra. 
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Phát triển DLCTN ở điểm đến đƣợc thể hiện qua các khía cạnh: 1/ phát triển 

sản phẩm DLCTN, 2/ quảng bá và truyền thông có trách nhiệm, 3/ sử dụng lao động 

có trách nhiệm, 4/ xây dựng năng lực và chính sách tổ chức có trách nhiệm, 5/ các 

chuỗi cung cấp DLCTN, 6/ hỗ trợ điểm đến DLCTN, 7/ giám sát tác động của 

DLCTN, 8/ quy hoạch và quản lý DLCTN, 8/ cơ sở lƣu trú có trách nhiệm, 9/ điều 

hành ngành dịch vụ ăn uống có trách nhiệm, 10/ chính sách và quy hoạch DLCTN, 

11/ hành động cộng đồng trong DLCTN. 

Phát triển DLCTN là xu hƣớng tƣơng lai của ngành công nghiệp du lịch nhằm 

đạt đƣợc các mục tiêu bền vững về kinh tế, xã hội và môi trƣờng ở điểm đến. Tuy 

huyện Kiên Hải có rất nhiều tiềm năng về du lịch nhƣng vốn là vùng biển đảo với 

nhiều hạn chế (thiếu điện và nƣớc ngọt, xử lý rác thải khó khăn, hệ sinh thái dễ bị 

tổn thƣơng do tác động của du lịch, nguồn lợi hải sản ngày càng cạn kiệt, sinh kế 

của ngƣời dân có giới hạn, dễ bị tác động của biến đổi khí hậu và nƣớc biển dâng) 

lại thuộc khu dự trữ sinh quyển thế giới Kiên Giang. Vì vậy, huyện Kiên Hải rất cần 

phát triển du lịch theo hƣớng có trách nhiệm. Có 5 nhân tố ảnh hƣởng đến sự phát 

triển DLCTN ở huyện Kiên Hải theo mức độ tác động giảm dần là truyền thông có 

trách nhiệm trong du lịch, điều hành cơ sở ăn uống có trách nhiệm, vận hành cơ sở 

lƣu trú có trách nhiệm, hành động của cộng đồng có trách nhiệm trong du lịch và 

phát triển sản phẩm DLCTN. Đến nay, huyện Kiên Hải đã thực hiện tốt các khía 

cạnh trên. Để phát triển tốt DLCTN ở Kiên Hải, trong thời gian tới, địa phƣơng cần 

thành lập trung tâm thông tin du lịch và thiết lập bảng giới thiệu về điểm du lịch; có 

những cách thức khuyến khích du khách sử dụng tiết kiệm nƣớc ngọt; kiểm tra và 

yêu cầu cơ sở ăn uống chuyên phục vụ du khách niêm yết giá dịch vụ, cam kết bán 

đúng giá và quản lý hành vi của nhân viên; phát triển thêm sản phẩm du lịch nhƣng 

cần quan tâm đến tác động tài nguyên, cảnh quan, môi trƣờng; khuyến khích du 

khách thả cá, mực, nhum trở lại môi trƣờng sau khi bắt đƣợc hơn là để chúng chết 

hoặc tiêu thụ chúng; khuyến khích du khách không gây hại san hô; phân loại, thu 

gom và xử lý tốt hơn vấn đề rác thải. 

Nghiên cứu của Nguyễn Thị Thanh Nga (2018), về ―Nghiên cứu nhận thức 

c a khách du lịch về du lịch có trách nhiệm tại thành phố Huế”. Du lịch có trách 



32 
 

nhiệm đƣợc coi là loại hình du lịch thích hợp thúc đẩy phát triển du lịch bền vững. 

Những vấn đề này ngày càng đƣợc nghiên cứu nhiều hơn trong ngành Du lịch 

nhƣng thiếu những nghiên cứu thực hiện tiếp cận từ nhận thức của khách du lịch. 

Do đó, mục đích của bài viết này là trình bày lý thuyết về du lịch có trách nhiệm và 

trình bày kết quả khảo sát nhận thức của du khách về du lịch có trách nhiệm ở Huế. 

Phƣơng pháp nghiên cứu bao gồm việc xem xét các tài liệu liên quan cho phép trình 

bày mối quan hệ giữa du lịch bền vững và du lịch có trách nhiệm và thảo luận các 

nguyên tắc về du lịch có trách nhiệm. Nhận thức về khách du lịch đƣợc phân tích 

thông qua khảo sát bảng hỏi đƣợc tiến hành vào năm 2017. Phƣơng pháp lấy mẫu 

đƣợc sử dụng trong khảo sát là một lựa chọn ngẫu nhiên. Chúng tôi cần một ngành 

du lịch có trách nhiệm cung cấp một cách để giảm thiểu các tác động sinh thái, 

mang lại lợi ích cho cộng đồng địa phƣơng và giảm nghèo - một ngành du lịch có 

trách nhiệm đƣợc phản ánh trong cách tổ chức và thực hành trong các lĩnh vực kinh 

tế, môi trƣờng và văn hóa. Kết quả cho thấy du lịch có trách nhiệm vẫn là một xu 

hƣớng mới ở Huế. Du khách có nhận thức thấp về vấn đề này. Do đó, giáo dục về 

du lịch có trách nhiệm đặc biệt quan trọng thông qua việc chia sẻ kiến thức, xây 

dựng nhận thức về du lịch có trách nhiệm. 

Du lịch đã trở thành một nguồn thu nhập quan trọng ở nhiều nƣớc - ngay cả ở 

những nƣớc đƣợc coi là phát triển tuy nhiên việc phát triển du lịch đại trà cũng có 

nhiều rủi ro nhƣ các tác động tiêu cực về văn hóa và môi trƣờng. Do đó, ngành du 

lịch ngày càng nói về "du lịch có trách nhiệm", nhằm duy trì phát triển bền vững, 

tức là sự cân bằng giữa các mặt lợi ích giữa kinh tế, môi trƣờng và xã hội. Khái 

niệm du lịch có trách nhiệm, đƣợc kết nối chặt chẽ với sự phát triển bền vững, kêu 

gọi tìm kiếm sự thỏa hiệp, tránh xung đột giữa phát triển kinh tế một mặt và môi 

trƣờng xã hội và tự nhiên. Tuy nhiên, đạt đƣợc sự hài hòa giữa ba trụ cột phát triển 

bền vững nêu trên đòi hỏi sự xác định tƣơng tác của chúng, cả về phạm vi và cƣờng 

độ. Trong số các vấn đề phải đối mặt với các khu vực du lịch, chúng ta có thể bao 

gồm: các vấn đề về phát triển giao thông, sự tàn phá cảnh quan bởi tốc độ phát triển 

quá nhanh và thiếu quy hoạch đúng đắn, quản lý khai thác tài nguyên thiên nhiên, 
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bảo tồn các khu vực thiên nhiên quý giá, chống lại biến đổi khí hậu, chống lại các tệ 

nạn xã hội. Du lịch có trách nhiệm bao gồm việc thực hiện các hoạt động nhƣ vậy 

cho ph p đạt đƣợc tăng trƣởng theo cách không phá hủy môi trƣờng hiện tại và bảo vệ 

văn hóa, lịch sử, di sản và thành tựu của cộng đồng địa phƣơng. Theo khái niệm này, 

sự nhấn mạnh ngày càng tăng đƣợc đƣa ra trong thực tế là quản lý bền vững du lịch và 

các nguồn lực của nó sẽ góp phần tạo ra chất lƣợng sản phẩm du lịch tốt hơn.  

 Nghiên cứu đã hệ thống hóa các cơ sở lý thuyết liên quan đến du lịch có 

trách nhiệm. Đồng thời, nghiên cứu chỉ ra nhận thức của khách du lịch về vấn đề du 

lịch có trách nhiệm thông qua khảo sát bảng hỏi. Từ đó kết quả cho thấy phần lớn 

du khách chƣa biết du lịch có trách nhiệm hoặc chƣa hiểu rõ về du lịch có trách 

nhiệm. Vì vậy, khi đánh giá các hoạt động du lịch có trách nhiệm của du khách, họ 

cũng ngạc nhiên với chính kết quả của mình. Nghiên cứu đã sử dụng phƣơng pháp 

phân tích nhân tố nhằm tìm ra các yếu tổ ảnh hƣởng đến nhận thức về du lịch có 

trách nhiệm của du khách bao gồm: ―Nhân khẩu học‖, ―quá trình xử lý thông tin‖, 

―sự tác động giữa các du khách‖ và ―vấn đề chi phí‖. Với những du khách có độ 

tuổi khác nhau cũng đã có những nhận thức khác nhau về du lịch có trách nhiệm, 

cũng nhƣ sự khác biệt trong nhận thức giữa các nhóm du khách ở trình độ học vấn 

cao hơn thì nhận thức cao hơn. Đối với quá trình xử lý thông tin, những du khách 

thƣờng xuyên hơn trong việc tiếp cận thông tin thì biết đến du lịch có trách nhiệm. 

Bên cạnh đó, những du khách xử lý thông tin tốt hơn thì có cách hiểu sâu sắc hơn 

về du lịch có trách nhiệm và ngƣợc lại. Tuy nhiên, nhận thức của du khách cũng 

chịu tác động qua lại của các du khách khác. Kể cả du khách có nhận thức tốt hơn 

về du lịch có trách nhiệm nhƣng hành động của họ vẫn ít nhiều chịu sự ảnh hƣởng 

của các du khách khác. Vấn đề chi phí là một trong những nhân tố tác động khá lớn 

đến nhận thức của du khách khi mà việc tìm kiếm thông tin hay áp dụng du lịch có 

trách nhiệm đều là khoản chi phí mà du khác phairchi trả. Thông qua các hệ số hồi 

quy chuẩn hóa ta biết đƣợc mức độ quan trọng của các nhân tố tham gia vào 

phƣơng trình, cụ thể “S  tác đ ng giữa các du khách” có ảnh hƣởng nhiều nhất vì 

vậy việc nâng cao ý thức của từng khách du lịch có ý nghĩa trong việc tác động đến 
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các du khách khác và nhận thức về du lịch có trách nhiệm sẽ đƣợc lan tỏa và nhân 

rộng nhanh chóng. 

Nghiên cứu của Phạm Trƣơng Hoàng (2016), về ―Du lịch có trách nhiệm: Từ 

nhận thức tới hành đ ng‖ đã tiếp cận trực tiếp và cụ thể các vấn đề trong phát triển 

du lịch bền vững. Xuất phát từ hành vi và trách nhiệm của mỗi cá nhân, doanh 

nghiệp, tổ chức đối với môi trƣờng tự nhiên và xã hội, du lịch có trách nhiệm đƣa ra 

những yêu cầu cụ thể đối với các bên tham gia trong hoạt động du lịch. Theo đó, du 

lịch có trách nhiệm đƣợc xác định bởi: 

- Giảm thiểu các tác động tiêu cực về kinh tế, môi trƣờng và xã hội; 

- Tạo ra lợi ích kinh tế lớn hơn cho ngƣời dân địa phƣơng, tăng cƣờng phúc lợi 

cho cộng đồng và cải thiện điều kiện làm việc và phát triển du lịch; 

- Lôi cuốn sự tham gia của ngƣời dân địa phƣơng trong việc ra quyết định có 

ảnh hƣởng và thay đổi đời sống của họ; 

- Đóng góp tích cực trong việc bảo tồn di sản thiên nhiên, văn hóa và duy trì 

tính đa dạng của thế giới; 

- Đem đến những trải nghiệm lý thú hơn cho khách du lịch thông qua những 

kết nối nhiều hơn và ý nghĩa hơn với ngƣời dân địa phƣơng; hiểu biết về văn hóa, 

xã hội và môi trƣờng nhiều hơn; 

- Tạo khả năng tiêu dùng các dịch vụ du lịch cho những ngƣời thiệt thòi về thể chất; 

- Tôn trọng những vấn đề về giới, văn hóa giữa ngƣời dân địa phƣơng và 

khách du lịch; góp phần xây dựng niềm tự hào và tự tin của ngƣời dân địa phƣơng. 

Với mục tiêu tạo ra những nơi tốt hơn để ngƣời dân sống và tới du lịch, sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm đƣa ra những viễn cảnh và chuẩn mực cụ thể và ―thực 

tế‖ để khách du lịch, nhà kinh doanh du lịch, nhà quản lý và các bên liên quan khác 

định hƣớng hoạt động cũng nhƣ trong các hành động của mình. Qua đó, mối quan 

hệ hài hòa giữa hoạt động du lịch với các hoạt động kinh tế, văn hóa, xã hội; giữa 

khách du lịch, ngƣời dân, doanh nghiệp, địa phƣơng, thiên nhiên và văn hóa… đƣợc 

hình thành. Du lịch bền vững đƣợc tạo lập chính từ những hành động có trách 

nhiệm của tất cả các bên tham gia trong phát triển sản phẩm du lịch. 
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Sau hơn 30 năm đổi mới, nền kinh tế của các tỉnh Nam Đồng bằng sông Hồng 

đã có những bƣớc chuyển mình sâu sắc mà một phần đóng góp của ngành du lịch. 

Bài báo sử dụng mô hình hồi quy dữ liệu bảng để phân tích các yếu tố ảnh hƣởng 

đến thu hút khách du lịch tại 3 tỉnh Nam Đồng bằng sông Hồng (Nam Định, Thái 

Bình, Ninh Bình) giai đoạn 2005-2016. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 5 yếu tố tác 

động tích cực và gia tăng lƣợng khách du lịch bao gồm: Hạ tầng viễn thông (biến 

Internet), Hạ tầng du lịch (biến Room), Dịch vụ phục vụ của lao động du lịch (biến 

Lao động), Dịch vụ phụ trợ (biến MED facility) và Yếu tố thời gian (t biến). Sau đó 

tác giả đề xuất một số khuyến nghị nhằm nâng cao chất lƣợng của các yếu tố tác 

động trên, từ đó thu hút thêm nhiều khách du lịch đến các địa phƣơng trong vùng 

Nghiên cứu của Trần Văn Anh (2021), về “Đánh giá các bãi biển  đảo ở 

Quảng Nam bằng phương pháp thang điểm tổng hợp ph c v  quản lý và phát triển 

du lịch” phƣơng pháp thang điểm tổng hợp đƣợc sử dụng chính trong suốt quá trình 

nghiên cứu, bên cạnh đó, các phƣơng pháp khảo sát, điền dã thực tế, phỏng vấn 

cũng đƣợc sử dụng để đánh giá, phân loại, xếp hạng các bãi biển và đảo phục vụ 

phát triển du lịch. Bài viết đánh giá một cách toàn diện các nhân tố ảnh hƣởng đến 

mức độ phát triển của một bãi biển – đảo dựa trên 9 tiêu chí. Hệ thống tiêu chí cho 

ph p đánh giá, phân loại hệ thống các bãi biển đảo theo mức độ thuận lợi. Đồng 

thời kết quả đánh giá chỉ ra những điểm mạnh, hạn chế của từng bãi biển - đảo. Tác 

giả đã tiến       hành khảo sát và đánh giá 8 bãi biển, 1 quần đảo và 1 bán đảo trên địa 

bàn Quảng Nam. Kết quả đánh giá là căn cứ quan trọng để tham khảo phục vụ công 

tác quản lý và phát triển du lịch trên địa bàn. Đồng thời, kết quả cũng khẳng định độ 

tin cậy, giá trị khoa học và thực tiễn của phƣơng pháp đánh giá, hệ thống tiêu chí, 

thang bậc đã đƣợc xây dựng. Việc vận dụng phƣơng pháp, hệ thống tiêu chí, thang 

bậc, bảng phân loại vào các địa bàn tƣơng tự có tính khả thi cao sau khi điều chỉnh 

một số chỉ tiêu định lƣợng để phù hợp với không gian và đối tƣợng nghiên cứu. 

Các phƣơng pháp chính đƣợc sử dụng để nghiên cứu gồm phƣơng pháp khảo 

sát điều         tra, điền dã thực tế tại các điểm du lịch cộng đồng ở Hội An; phƣơng pháp 

thu thập xử lý tài liệu và số liệu thống kê; phƣơng pháp phỏng vấn. Phƣơng pháp 
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thu thập xử lý tài số liệu thống kê đóng vai trò cung câp cấp những tài liệu văn bản, 

số liệu thống kê về tiềm năng, hiện trạng và dự báo phát triển du lịch cộng đồng ở 

Hội An. Phƣơng pháp phỏng vấn đƣợc thực hiện để thu thập thông tin từ ngƣời dân, 

cán bộ quản lý, ngƣời dân và du khách về những phản hồi của các đối tƣợng tham 

gia hoạt động du lịch cộng đồng. 

Giải pháp sống chung với biến đổi khí hậu và bảo vệ tài nguyên. Đây đƣợc 

xem là giải pháp quan trọng nhất để có thể bảo vệ đƣợc các bãi biển, đảo và các hệ 

sinh thái cảnh quan ở các khu vực này. Việc phát triển du lịch ở đây cần phải có giải 

pháp dài hạn chủ động, hạn chế đến mức thấp nhất tác động của biến đổi khí hậu và 

mực nƣớc biển dâng. Các giải pháp cứng: quy hoạch hệ thống bãi biển, xây dựng 

các công trình du lịch ven biển, đầu tƣ hệ thống cơ sở vật chất và phƣơng tiện du 

lịch có tính đến mức chịu đựng đƣợc các tác động của biến đổi khí hậu, phát triển 

hệ thống đê – kè chắn sóng, phát triển hệ sinh thái rừng ngập mặn 

Xây d ng mô hình và sinh kế phát triển du lịch biển. Các bãi biển, đảo thƣờng 

gắn liền với không gian văn hóa (lễ hội, làng chài, phong tục, tín ngƣỡng, di sản…) 

và cộng đồng dân cƣ. Du lịch biển chỉ phát triển bền vững khi có đƣợc các mô hình 

quản lý bãi biển, tạo ra sinh kế và sinh kế thay thế để ngƣời dân ổn định cuộc sống. 

Xây d ng phẩm du lịch biển  đảo. Sản phẩm du lịch tại các bãi biển và đảo 

hiện nay là khá đơn điệu, nhàm chán. Sản phẩm chính vẫn là tắm biển và ẩm thực 

biển nên không thể cạnh tranh với các bãi biển trong khu vực và thế giới. 

Qua phân tích kết quả đánh giá cho thấy, các bãi biển và đảo ở Quảng Nam có 

tiềm năng, giá trị rất lớn cho phát triển du lịch, nhiều bãi biển có mức độ thuận lợi 

rất lớn cho phát triển du lịch và đã trở thành điểm du lịch nổi tiếng trong và ngoài 

nƣớc. Chính điều này đã tạo nên thế mạnh vƣợt trội trong phát triển du lịch biển đảo 

của Quảng Nam trong thời gian tới. Kết quả đánh giá đã chỉ ra những điểm mạnh, 

hạn chế đối với từng bãi biển cụ thể làm cơ sở  để đƣa ra các giải pháp khai thác 

phát triển du lịch trong thời gian tới. 
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1.1.3. Nghiên cứu về phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

Nghiên cứu Stanford (2000), về ―Đánh giá giáo d c khách du lịch để đạt 

được du lịch bền vững”. Khái niệm sản phẩm du lịch có trách nhiệm đã nhấn mạnh 

tất cả các hình thức du lịch tôn trọng thiên nhiên, văn hóa, môi trƣờng và lợi ích của 

tất cả các bên liên quan. Các sáng kiến du lịch có trách nhiệm của Kerala coi nhƣ 

một ―chiến lƣợc quản lý du lịch bao gồm lập kế hoạch, phát triển sản phẩm, quản lý 

và tiếp thị nhằm mang lại những tác động tích cực về kinh tế, xã hội, văn hóa và 

môi trƣờng xác định sản phẩm du lịch có trách nhiệm nhƣ tạo điều kiện cho cộng 

đồng địa phƣơng tận hƣởng chất lƣợng cuộc sống tốt hơn thông qua tăng lợi ích 

kinh tế xã hội và cải thiện tài nguyên thiên nhiên quản lý (Spenceley và cộng sự, 

2002); Leslie (2012), coi du lịch có trách nhiệm là ―một đặc điểm hành vi… dựa 

trên các nguyên tắc cơ bản là tôn trọng ngƣời khác và môi trƣờng của họ‖, và tuyên 

bố thêm rằng du lịch có trách nhiệm giả định ―hành động có trách nhiệm đối với 

hành động của chính mình và hơn thế nữa, trong quản lý và hoạt động của doanh 

nghiệp‖. Xem x t khái niệm nói trên, trong nhiên cứu này, tác giả coi sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm là sự đánh giá của các cộng đồng địa phƣơng đang cƣ trú tại các 

điểm du lịch mà họ nhận thấy rằng các bên tham gia vào các sáng kiến sản phẩm du 

lịch liên quan đến trách nhiệm môi trƣờng và đạo đức trong quá trình quản lý của họ 

ở mức độ nào trong hoạt động kinh doanh du lịch. Nói tóm lại, ý tƣởng về du lịch 

có trách nhiệm là sự tham gia của các bộ phận liên quan trong việc chịu trách nhiệm 

thực hiện hành động, trong đó các bên khác nhau có liên quan, chẳng hạn nhƣ ngƣời 

tiêu dùng, nhà cung cấp, nhà cung cấp dịch vụ du lịch, chính phủ, v.v. 

Goodwin (2011), nhận định liên kết sản phẩm du lịch có trách nhiệm với 

hành động để làm cho du lịch bền vững hơn. Sản phẩm du lịch đƣợc giải thích rằng 

khi chịu trách nhiệm dẫn đến các hành động cắt giảm r  ràng, khi đó du lịch có 

trách nhiệm đƣợc gọi là các hành động bền vững. Tuy nhiên, sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm không đồng nghĩa với du lịch bền vững (Mihalic, 2016). Sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm giải quyết vấn đề du lịch bền vững trong quá trình thực hiện 

Do đó, có thể suy ra rằng khi cộng đồng địa phƣơng nhận thức đƣợc rằng các 

sáng kiến sản phẩm du lịch có trách nhiệm đƣợc xây dựng dựa trên các chiến lƣợc 

và chính sách dựa trên tính bền vững phù hợp, thì du lịch sẽ dẫn đến các hành động 
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hoặc hành vi phù hợp, đƣợc gọi là các hành động hoặc hành vi bền vững. Mối quan 

hệ giữa sản phẩm du lịch có trách nhiệm đƣợc nhận thức và tính bền vững của điểm 

đến có thể đƣợc chứng thực từ các mục tiêu đã nêu của sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm nhƣ một công cụ để giảm thiểu các tác động tiêu cực về xã hội, kinh tế và 

môi trƣờng đồng thời tối đa hóa các tác động tích cực của phát triển du lịch (Frey & 

George, 2010). Điểm đến bền vững dự kiến phƣơng pháp tiếp cận gồm lĩnh vực 

kinh tế, xã hội và môi trƣờng đề xuất một tình huống lý tƣởng trong đó tồn tại sự 

cân bằng giữa cả ba khía cạnh (Dredge, 2008). Một nghiên cứu về tác động của du 

lịch có trách nhiệm ở Kerala luôn khẳng định rằng du lịch có trách nhiệm đóng một 

vai trò không nhỏ trong tính bền vững của điểm đến (Paul & Rupesh, 2013). Xem 

x t các tác động kinh tế xã hội tích cực của sản phẩm du lịch có trách nhiệm; 

Michot (2010) gọi sáng kiến này là "du lịch vì ngƣời nghèo". 

Venu và cộng sự (2008) cho rằng các sáng kiến sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm trong và liền kề với các Công viên Quốc gia ở Ottawa đã tạo ra các kết quả 

bền vững ở các điểm đến. Spenceley và cộng sự. (2002) báo cáo rằng sáng kiến của 

các doanh nghiệp du lịch dựa vào cộng đồng trong lĩnh vực sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm đã đóng góp vào sự bền vững của điểm đến. Tƣơng tự, nhiều nghiên 

cứu khác ngụ ý rằng du lịch có trách nhiệm thực sự đóng góp vào việc đạt đƣợc sự 

bền vững về kinh tế, xã hội, văn hóa và môi trƣờng của các điểm đến (Greiner, 

2010); Saji và Narayanasamy, 2010) cho biết cách tiếp cận sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm nhằm mang lại những tác động tích cực về kinh tế, xã hội, văn hóa và 

môi trƣờng.  

Nghiên cứu của Sweety Jamgade and Puja Mondal (2023), Nghiên cứu về Sản 

phẩm du lịch bền vững có trách nhiệm Lập kế hoạch và thiết kế để phục hồi. 

Nghiên cứu này sử dụng phƣơng pháp luận xem xét phạm vi có hệ thống đã đƣợc 

sử dụng trong nghiên cứu này để đánh giá việc xem xét tài liệu sử dụng bốn tiêu 

chí: 1/ tính bền vững; 2/ lập kế hoạch và phát triển sản phẩm; 3/ hành vi du lịch có 

trách nhiệm; và 4/ phục hồi. Theo các tác giả, Phát triển sản phẩm du lịch có nghĩa 

là lập kế hoạch và thiết kế một sản phẩm có tất cả các thành phần của một sản phẩm 

du lịch, tức là điểm đến, cơ sở du lịch, dịch vụ, tiện nghi, hoạt động... Trong quản lý 

kinh doanh du lịch, đó là một cách tích hợp tất cả các thành phần của sản phẩm du 
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lịch, 5 A: Thu hút, Chỗ ở, Khả năng tiếp cận, Tiện nghi và Hoạt động. Do thiếu 

nhận thức và tính vô trách nhiệm của du lịch đại chúng, nó đã tạo ra nhu cầu về 

Chịu trách nhiệm: Du lịch ―có trách nhiệm‖- ―Kêu gọi những nơi tốt hơn để sống và 

tham quan‖. 

Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm cần tất cả các bên liên quan tham 

gia phát triển sản phẩm du lịch hiểu trách nhiệm của họ. Họ nên tham gia vào việc 

ra quyết định trong quá trình phát triển sản phẩm du lịch, quá trình phát triển bất kỳ 

sản phẩm nào đều có chu trình lập kế hoạch phát triển sản phẩm cốt lõi, tạo điều 

kiện và tăng cƣờng phát triển sản phẩm. Các thành phần của một sản phẩm du lịch 

và các hoạt động cơ bản có trách nhiệm mang tính chiến lƣợc, mỗi thành phần đƣợc 

minh họa đều có các bên liên quan chính đóng vai trò chính trong phát triển sản 

phẩm. Họ có trách nhiệm giải trình quan trọng và nên và thực hành chúng một cách 

hiệu quả. Toàn bộ khuôn khổ của hệ thống du lịch này tạo ra ―Sản phẩm Du lịch có 

trách nhiệm‖. Cho đến nay, hệ thống du lịch có trách nhiệm với việc quy hoạch và 

phát triển sản phẩm của từng thành phần của du lịch sản phẩm, các bên liên quan có 

trách nhiệm và cách thực hành của họ đƣợc thể hiện trong Bảng 1.1. 

Bảng 1.1. Lập kế hoạch và thiết kế sản phẩm du lịch bền vững có trách nhiệm. 

Sản phẩm Các bên liên quan 
Thực hành có trách 

nhiệm 

1. Sản phẩm cốt lõi – "Sự 

thu hút" 

Cơ quan quản lý, chính 

quyền và các bên liên 

quan 

Kinh tế, Xã hội, Văn hóa, 

và đạo đức kinh tế. Thực 

hành thực tiễn và giáo dục 

thông qua du lịch sinh thái 

2. Sản phẩm đƣợc hỗ trợ - 

"Chỗ ở và khả năng tiếp 

cận‖ 

Khách sạn và Các ngành 

nghề Vận tải  

Hành động tự nguyện thân 

thiện với môi trƣờng, 

quản lý năng lƣợng, thông 

qua thực hành xanh. Trách 

nhiệm xã hội của doanh 
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nghiệp 

3. Sản phẩm tăng cƣờng – 

―Tiện nghi và Các hoạt 

động" 

Các nhà tƣ vấn dịch vụ, 

giải trí, học thuật viện 

nghiên cứu, công cộng địa 

phƣơng và khách du lịch 

Thực hành bền vững văn 

hóa xã hội, hành động có 

trách nhiệm đối với phát 

triển kinh tế và môi 

trƣờng. 

Nghiên cứu của Paul Mathew và cộng sự (2017), về ―Tác đ ng c a du lịch 

có trách nhiệm đối với tính bền vững c a điểm đến và chất lượng cu c sống c ng 

đ ng tại điểm du lịch”. Mục tiêu chính của nghiên cứu là xem x t tác động của 

nhận thức về du lịch có trách nhiệm đối với chất lƣợng cuộc sống của cộng đồng tại 

các điểm đến du lịch và phân tích vai trò trung gian của nhận thức về tính bền vững 

của điểm đến. Một cuộc khảo sát dựa trên bảng câu hỏi đƣợc tiến hành để thu thập 

câu trả lời từ một mẫu gồm 432 cƣ dân từ 3 điểm đến du lịch khác nhau ở Ấn Độ. 

Từ phân tích dữ liệu, ngƣời ta thấy rằng với tƣ cách là cƣ dân của cộng đồng địa 

phƣơng, nhận thức về du lịch có trách nhiệm đóng vai trò then chốt trong việc hình 

thành tính bền vững của điểm đến đƣợc nhận thức, từ đó tác động đến chất lƣợng 

cuộc sống đƣợc nhận thức của họ. Do đó, các kết quả nghiên cứu đƣa ra các hàm ý 

cho việc quản lý thành công các doanh nghiệp du lịch cũng nhƣ sự bền vững và 

hạnh phúc của cộng đồng. Du lịch thị trấn ở Nam Phi đã trở nên phổ biến từ năm 

1994 và đƣợc một số ngƣời coi là một cơ chế thích hợp 

Nghiên cứu của Irma Booyens (2010), về ―Suy nghĩ lại về du lịch thị trấn: 

Hướng để kích thích phát triển kinh tế địa phương”. Nghiên cứu ban đầu đƣợc tiến 

hành ở Soweto để hiểu nhu cầu của du khách và quan điểm của các bên liên quan về 

du lịch cho thấy nhu cầu về du lịch có trách nhiệm ở các thị trấn là cần thiết. Bài 

viết đóng góp vào các cuộc tranh luận ở Nam Phi về vai trò phát triển của du lịch, 

du lịch thị trấn và phát triển kinh tế địa phƣơng, du lịch có trách nhiệm và các hàm 

ý chính sách liên quan. Từ đó kêu gọi phát triển du lịch thị trấn có trách nhiệm, 

trong đó chính quyền địa phƣơng đóng vai trò quan trọng và khuyến nghị phát triển 

các điểm du lịch thị trấn, tập trung vào văn hóa và di sản, để tạo ra những trải 

nghiệm độc đáo cho du khách. 
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Nghiên cứu của Hoàng Thanh Liêm (2020), về ―Phát triển sản phẩm du lịch 

đ c thù c a tỉnh Bình Thuận‖. Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch đặc thù đã 

xác định đƣợc mức độ ảnh hƣởng cho từng yếu tố đến phát triển sản phẩm du lịch 

đặc thù. Định vị đƣợc một số sản phẩm du lịch cụ thể có thể phát triển thành sản 

phẩm du lịch đặc thù của tỉnh Bình Thuận. Kết quả nghiên cứu này có thể nguồn tƣ 

liệu thực tiễn quan trọng cho các nhà quản lý, các doanh nghiệp du lịch của Bình 

Thuận. Nghiên cứu đã tiến hành phân tích thực trạng phát triển du lịch Bình thuận 

và phát triển sản phẩm du lịch đặc thù. Kết quả phân tích đã khắc họa đƣợc bức 

tranh toàn cảnh của du lịch Bình Thuận, giúp các doanh nghiệp, các cơ quan quản lý 

thấy đƣợc điểm mạnh, điểm yếu và nguyên nhân để hoạt động tốt hơn. Nghiên cứu 

đã đề xuất đặc thù của điểm đến - trƣờng hợp Bình Thuận với các tiêu chí đặc thù 

về điều kiện kinh tế - xã hội và điều kiện tự nhiên của địa phƣơng. bao gồm: 1/ Yếu 

tố Tài nguyên du lịch tự nhiên (5 tiêu chí đánh giá); 2/ Tài nguyên du lịch văn hóa 

(8 tiêu chí); 3/ Dịch vụ du lịch (10 tiêu chí); 4/ Hạ tầng & cơ sở vật chất kỹ thuật du 

lịch (7 tiêu chí); 5/ Nguồn nhân lực điểm đến du lịch (3 tiêu chí); 6/ Khoa học và 

công nghệ (4 tiêu chí); 7/ Môi trƣờng du lịch (9 tiêu chí); 8/ Chính sách phát triển 

sản phẩm (4 tiêu chí); 9/ Quản lý du lịch (4 tiêu chí đánh giá), và 10/ Phát triển sản 

phẩm du lịch đặc thù. Nghiên cứu đã nhận diện một số sản phẩm du lịch có thể phát 

triển thành sản phẩm du lịch đặc thù của tỉnh Bình Thuận. Phƣơng pháp nghiên cứu 

khảo sát và phân tích định lƣợng bằng phầm mềm SPSS. 

Tuy nhiên, đặc điểm của sản phẩm du lịch mang tính tổng hợp, với các yếu tố 

cấu thành của sản phẩm du lịch đặc thù đã đƣợc nghiên cứu thì có rất nhiều yếu tố 

có thể ảnh hƣởng đến việc phát triển sản phẩm du lịch đặc thù, bao gồm (Viện Du 

lịch bền vững Việt Nam, 2012): Cơ sở hạ tầng; Khí hậu, thời tiết; Tình hình kinh tế 

- chính trị; Dân cư  lao đ ng; Chính sách phát triển du lịch ở trung ương và địa 

phương... Chính sách phát triển của các ngành liên quan. Do đó, các yếu tố này 

sẽ đƣợc kiểm định mức độ ảnh hƣởng của chúng đến phát triển sản phẩm du lịch 

đặc thù. 

Nghiên cứu của Trƣơng Trí Thông (2020), về “Các yếu tố ảnh hưởng đến phát 

triển du lịch bền vững tại các điểm du lịch ở thành phố Hà Tiên, tỉnh Kiên  iang”. 

Du lịch bền vững đang là xu hƣớng phát triển của ngành du lịch. Thành phố Hà 



42 
 

Tiên là một trong những điểm du lịch hấp dẫn của tỉnh Kiên Giang. Tuy nhiên, sự 

phát triển du lịch luôn mang cả tác động tích cực và tiêu cực cho điểm đến, vì vậy 

để giảm thiểu các tác động tiêu cực và phát huy các tác động tích cực mà du lịch 

mang lại, đòi hỏi phải phát triển bền vững. Do đó, mục đích của nghiên cứu này là 

phân tích các yếu tố ảnh hƣởng đến sự phát triển du lịch bền vững tại các điểm du 

lịch ở thành phố Hà Tiên, tỉnh Kiên Giang. Kết quả cho thấy có 08 yếu tố ảnh 

hƣởng đến sự phát triển du lịch bền vững tại các điểm du lịch ở thành phố Hà Tiên: 

1/ Thể chế chính sách, 2/ An toàn và an ninh, 3/ Môi trƣờng, đƣờng xá và cơ sở lƣu 

trú, 4/ Văn hóa, 5/ Con ngƣời, 6/ Kinh tế, 7/ Cơ sở hạ tầng và vật chất kỹ thuật và 8/ 

Dịch vụ giải trí và bãi đậu xe. Từ đó, một số giải pháp đƣợc đề xuất nhằm thúc đẩy 

sự phát triển du lịch bền vững ở địa bàn nghiên cứu. Du lịch bền vững đang là xu 

thế phát triển của ngành công nghiệp du lịch. Du lịch ở thành phố Hà Tiên, tỉnh 

Kiên Giang đang phát triển và thu hút đông đảo du khách. Sự phát triển du lịch ở 

đây mang lại rất nhiều lợi ích cho cƣ dân địa phƣơng nhƣng nó cũng gây ra những 

tác động tiêu cực đối với kinh tế, môi trƣờng và văn hóa - xã hội. Để hạn chế những 

tác động tiêu cực của du lịch và tận dụng những lợi ích do nó mang lại nhất thiết 

phải phát triển du lịch theo hƣớng bền vững.   

Chính vì vậy,  nghiên  cứu  này  đƣợc  thực  hiện nhằm 1/ phân tích các nhân 

tố ảnh hƣởng đến sự phát triển du lịch bền vững tại các điểm du lịch ở Hà Tiên; 2/ 

phân tích sự phát triển du lịch bền vững tại các điểm du lịch  ở thành phố Hà Tiên, 

tỉnh Kiên Giang thông qua đánh giá của du khách; qua đó, 3/ đề xuất một số giải 

pháp thúc đẩy sự phát triển du lịch bền vững ở địa bàn nghiên cứu. Kết quả của 

nghiên cứu này không những có ý nghĩa quan trọng về mặt lý luận mà còn thực tiễn 

đối với thành phố Hà Tiên cũng nhƣ tỉnh Kiên Giang trong việc thực thi các giải 

pháp phát triển du lịch bền vững. 

Trong vài năm gần đây, phát triển du lịch bền vững đang là đối tƣợng nghiên 

cứu của nhiều học giả, nhà khoa học trên thế giới. Bản chất của việc phát triển du 

lịch có cả tác động tích cực và tiêu cực đối với các điểm đến; mặc dù du lịch có thể 

mang lại lợi ích kinh tế đáng kể cho nhiều quốc gia, khu vực và cộng đồng, nhƣng 

sự mở rộng nhanh chóng của nó có thể tạo ra các tác động tiêu cực đối với môi 

trƣờng và văn hóa - xã hội (Riengchantr, 2016). Có rất nhiều yếu tố ảnh hƣởng đến 
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sự phát triển du lịch bền vững ở điểm đến: môi trƣờng, trật tự an toàn và an ninh, 

văn hóa, thể chế chính sách, kinh tế, con ngƣời, sự đầy đủ của dịch vụ giải trí và bãi 

đậu xe và có khu vực cắm trại ở bãi biển, sự đầy đủ của hệ thống cảnh báo, cứu hộ 

và cầu cảng, bến tàu du lịch. 

Bảng 1.2. Tóm tắt tổng quan về tình hình nghiên cứu 

ST

T 
Tác giả Mô hình 

Lĩnh 

vực 
Địa bàn 

Phƣơng 

pháp 

Khung 

lý thuyết 
Kết luận 

Phát triển sản phẩm du lịch 

1 

Haid, 

M.; 

Albrech

t, J.N 

(2021 

Phân tích 

các đặc 

điểm; 

Khung 

Thiết kế vì 

Tính bền 

vững 

Phát 

triển 

sản 

phẩm 

du lịch 

vùng 

Alpine 

nói 

tiếng 

Đức 

Sử dụng 

PP định 

tính thực 

dụng, 15 

cuộc 

phỏng 

vấn bán 

cấu trúc 

Quản lý 

điểm 

đến ƣu 

tiên tính 

bền 

vững 

kinh tế 

Việc PT 

SP hoặc 

DV là tăng 

trƣởng KT 

và vector 

PT phúc 

lợi 

2 

Trần 

Văn 

Anh 

(2021) 

Tập trung 

phân tích 

làm rõ các 

tiềm năng, 

lợi thế 

phát triển 

DL 

Phát 

triển 

sản 

phẩm 

du lịch 

Phố cổ 

Hội An 

và di 

tích Mỹ 

Sơn 

Phát triển 

một số 

sản phẩm 

du lịch 

tiêu biểu 

dựa trên 

những lợi 

thế so 

sánh 

Tiềm 

năng, 

lợi thế 

phát 

triển du 

lịch 

Các tài 

nguyên và 

tiềm năng 

là nguyên 

liệu để 

hình thành 

các nhóm 

SPDL độc 

đáo 

3 

Nguyễn 

Phú 

Thắng 

(2015) 

Sản phẩm 

du lịch 

gắn với 

đời sống 

văn hóa 

cộng đồng 

tỉnh An 

Giang 

Phát 

triển 

sản 

phẩm 

du lịch 

VH, 

phong 

tục, tín 

ngƣỡng 

riêng 

An 

Giang 

Mô hình 

SWOT 

Văn hóa 

cộng 

đồng 

Thúc đẩy 

sự phát 

triển loại 

hình DL 

độc đáo 

Du lịch có trách nhiệm 

4 

Jennifer 

Chan 

Kim 

Lian va 

cộng sự 

(2021) 

Bảo vệ, 

bảo tồn và 

bảo tồn; 

tính bền 

vững 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

Lower 

Kinabata

ngan 

Malaysia 

Dữ liệu 

đƣợc thu 

thập 

thông qua 

3 buổi 

phỏng vấ 

Du lịch 

sinh 

thái, có 

trách 

nhiệm 

RTP có 

mối quan 

hệ tích cực 

đáng kể 
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ST

T 
Tác giả Mô hình 

Lĩnh 

vực 
Địa bàn 

Phƣơng 

pháp 

Khung 

lý thuyết 
Kết luận 

5 

Hafiz 

Hanafia

h và 

cộng sự 

(2016) 

Bảo vệ và 

bảo tồn 

môi 

trƣờng tự 

nhiên 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

Cộng 

đồng 

Đảo 

Tioman 

Phƣơng 

pháp lấy 

mẫu hạn 

ngạch 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

RTP ảnh 

hƣởng đến 

chất lƣợng 

cuộc sống 

6 

Nguyễn 

Trọng 

Nhân và 

cộng sự 

(2020) 

Sử dụng 

DL để tạo 

ra sự bền 

vững KT, 

VH, XH 

và  MT 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

Huyện 

Kiên 

Hải, 

Kiên 

Giang 

Dùng 

SPSS 

phân tích 

nhân tố 

khám phá 

và hồi 

quy 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

giúp địa 

phƣơng 

nhận diện 

chính xác 

hơn tình 

hình phát 

triển 

DLCTN 

7 

Nguyễn 

Thị 

Thanh 

Nga 

(2018), 

Du lịch có 

trách 

nhiệm. 

Chỉ ra 

nhận thức 

của khách 

DL 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

TP. Huế 

Phƣơng 

pháp lấy 

mẫu khảo 

sát 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

Nâng cao ý 

thức của 

từng khách 

du lịch 

8 

Phạm 

Trƣơng 

Hoàng 

(2016) 

Xuất phát 

từ hành vi 

và trách 

nhiệm của 

mỗi cá 

nhân, DN, 

tổ chức 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

Các địa 

phƣơng 

trong 

nƣớc 

Các yêu 

cầu cụ 

thể tham 

gia DL có 

trách 

nhiệm 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

Trách 

nhiệm của 

tất cả các 

bên tham 

gia 

PTSPDL 

9 

Đặng 

thị Thùy 

Duyên 

(2021) 

Các nhóm 

yếu tố về 

môi 

trƣờng KD 

chính sách 

phát triển; 

các DV hỗ 

trợ liên 

quan;  

nguồn NL; 

liên kết và 

hợp tác ; 

sự hài 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

Nam 

đồng 

bằng 

sông 

Hồng 

Phƣơng 

pháp thu 

thập 

thông tin, 

số liệu; 

Phỏng 

vấn 

chuyên 

sâu; Xử 

lý phân 

tich số 

liệu 

Phát 

triển 

bền 

vững 

PTDL 

theo 

hƣớng 

bền 

vững; 

Các 

nhân tố 

tác động 

đến 

Định 

hƣớng 

PTDL theo 

hƣớng bền 

vững; tập 

trung nâng 

cao CL DL 

với SPDL 

có TH, có 

sức cạnh 

tranh, 

mang đậm 

bản sắc 
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ST

T 
Tác giả Mô hình 

Lĩnh 

vực 
Địa bàn 

Phƣơng 

pháp 

Khung 

lý thuyết 
Kết luận 

lòng của 

khách và 

dân ĐP 

PTDL 

theo 

hƣớng 

bền 

vững 

VH đặc 

trƣng của 

vùng 

ĐBSH. 

10 

Nguyễn 

Thị Kim 

Liên 

(2021) 

Mô hình 

quản lý 

toàn diện 

gắn với 

bảo vệ, 

bảo tồn di 

sản văn 

hóa 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

Tất cả 

các địa 

phƣơng 

Quản lý 

bằng phối 

hợp nhiều 

chính 

sách 

Du lịch 

có trách 

nhiệm 

bảo tồn 

di sản 

văn hóa 

DL có 

trách 

nhiệm phải 

có sự nỗ 

lực của các 

bên liên 

quan 

Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

 

11 

 

Stanfor

d (2000) 

SPDL có 

TN nhấn 

mạnh các 

hình thức 

du lịch 

torng thiên 

nhiên VH, 

và MT 

PTSPDL 

có trách 

nhiệm 

Tất cả 

các địa 

phƣơng 

Mối quan 

hệ giữa 

SPDL có 

trách 

nhiệm 

đƣợc 

nhận thức 

và tính 

bền vững 

của điểm 

đến 

PTSPDL 

có trách 

nhiệm 

cách tiếp 

cận sản 

phẩm du 

lịch có 

trách 

nhiệm 

nhằm 

mang lại 

những tác 

động tích 

cực 

12 
Mathew 

(2015) 
 

PTSPDL 

có trách 

nhiệm 

Ấn Độ 

Khảo sát 

cƣ dân từ 

3 điểm 

đến du 

lịch khác 

nhau 

 

 

Quản lý 

thành công 

các DN 

DL cũng 

nhƣ sự bền 

vững và 

hạnh phúc 

của cộng 

đồng 

13 

Sweety 

Jamgade 

and Puja 

Mondal 

(2023), 

Tích hợp 

tất cả các 

thành phần 

của sản 

phẩm du 

lịch, tức là 

5 A 

PTSPDL 

có trách 

nhiệm 

Ấn Độ 

Phƣơng 

pháp luận 

xem xét 

phạm vi 

có hệ 

thống 

PTSPDL 

có trách 

nhiệm 

Tất cả các 

bên liên 

quan đến 

du lịch 

phát triển 

sản phẩm 

cần phải 
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ST

T 
Tác giả Mô hình 

Lĩnh 

vực 
Địa bàn 

Phƣơng 

pháp 

Khung 

lý thuyết 
Kết luận 

hiểu trách 

nhiệm giải 

trình của 

họ 

14 

Hoàng 

Thanh 

Liêm 

(2020) 

Mô hình 

11 yếu tố 

với các chỉ 

tiêu đạc 

thù về 

KTXH 

PTSPDL 

có trách 

nhiệm 

Bình 

thuận 

Phƣơng 

pháp 

nghiên 

cứu khảo 

sát và 

phân tích 

định 

lƣợng 

bằng 

phầm 

mềm 

SPSS 

PTSPDL 

có trách 

nhiệm 

Có rất 

nhiều yếu 

tố có thể 

ảnh hƣởng 

đến việc 

phát triển 

sản phẩm 

du lịch đặc 

thù. 

15 

Trƣơng 

Trí 

Thông 

(2020) 

Mô hình 8 

yếu tố 

PTSPDL 

có trách 

nhiệm 

TP Hà 

Tiên, 

tỉnh 

Kiên 

Giang 

Phƣơng 

pháp 

nghiên 

cứu khảo 

sát và 

phân tích 

định 

lƣợng 

bằng 

phầm 

mềm 

SPSS 

PTSPDL 

có trách 

nhiệm 

Giúp Kiên 

Giang phát 

triển du 

lịch bền 

vững, thu 

hút du 

khách 

 

1.2. Khái quát kết quả các công trình nghiên cứu đã công bố và vấn đề đặt ra 

cần tiếp tục nghiên cứu về phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

1.2.1. Những vấn đề các tác giả đã nghiên cứu 

Trong nội dung mục 1.1, Đề tài luận án đã khái quát các công trình của các 

tác giả trong và ngoài nƣớc về các nội dung có liên quan đến luận án.  Qua đó có 

thể nhận định rằng, các tác giả đã tập trung nghiên cứu vào những nội dung chủ yếu 

sau đây: 

- Đã xác định đƣợc nhng vấn đề cơ bản về sản phẩm du lịch, phát triển sản 
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phẩm du lịch có trách nhiệm.   

- Một số công trình nghiên cứu đã xây dựng đƣợc hƣớng nghiên cứu về phát 

triển du lịch có trách nhiệm và phân tích, đánh giá các khung nghiên cứu theo 

hƣớng đó. 

- Các nghiên cứu đã nêu lên đặc điểm của phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại các quốc gia và khu vực trên thế giới hiện nay. Nêu lên những kinh 

nghiệm để phát triển những sản phẩm du lịch có trách nhiệm, đặc biệt là những sản 

phẩm du lịch khác biệt, độc đáo để nâng cao khả năng cạnh tranh tại địa phƣơng, 

quốc gia mình, tại Việt Nam nhƣ Bình Thuận, Kiên Hải … và các địa phƣơng ở 

nƣớc ngoài nhƣ Vojvodina (Serbia), Phayao (Thái Lan), Rio de Janeiro và Salvador 

de Bahia (Brazil), và một số quốc gia nhƣ Trung Quốc, Hàn Quốc, Australia… 

- Đã đề xuất đƣợc một số giải pháp nhất định nhằm phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm, bao gồm các nguồn tài nguyên du lịch, cơ sở hạ tầng du lịch, 

nâng cao chất lƣợng sản phẩm/dịch vụ du lịch, chính sách phát triển du lịch... 

1.2.2. Những vấn đề các tác giả trên chƣa đề cập tới - khoảng trống nghiên cứu 
  

 Qua việc tổng quan, lƣợc khảo các nghiên cứu về phát triển sản phẩm du 

lịch  có trách nhiệm của các nghiên cứu trƣớc đây đã nêu trên; sau khi tổng quan có 

cập nhật những  công trình nghiên cứu quốc tế và trong nƣớc về phát triển sản phẩm 

du lịch nói chung và sản phẩm du lịch có trách nhiệm nói riêng, cũng nhƣ các 

công trình nghiên cứu có liên quan nhƣ tài nguyên du lịch, phát triển du lịch của 

điểm đến,… và một số công trình liên quan đến phát triển du lịch tỉnh Kiên Giang - 

điểm nghiên cứu của luận án, thông qua đó, tác giả luận án đã nhận thấy ―khoảng 

trống nghiên cứu‖ mà đề tài luận án sẽ tập trung nghiên cứu nhƣ sau: 

- Các nghiên cứu trƣớc liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch trách nhiệm 

của các  tác giả trong nƣớc và nƣớc ngoài đã xây dựng đƣợc một số mô hình phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm với các thuộc tính ảnh hƣởng cơ bản của nó. 

Tuy nhiên, các tác giả chủ yếu sử dụng phƣơng pháp nghiên cứu thống kê, so sánh, 

phân tích SWOT… để đánh giá, hầu hết các nghiên cứu chƣa xây dựng phƣơng 

trình hồi quy tuyến tính, nhằm chỉ ra các yếu tố có tầm quan trọng cao nhất đến ít 
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quan trọng nhất đối với việc phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm. 

- Có rất ít nghiên cứu đề xuất mô hình định lƣợng đối với nghiên cứu phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm cho điểm đến du lịch, nhất là điểm đến địa 

phƣơng cấp tỉnh. Một số nghiên cứu ngoài nƣớc tuy có đề xuất các mô hình định 

lƣợng để đánh giá một yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm, nhƣng số lƣợng các yếu tố tham gia mô hình ảnh hƣởng đến phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm còn khiêm tốn và chỉ dừng lại ở việc khảo sát sơ bộ 

một số yếu tố tham gia còn chung chung. Ở trong nƣớc, cho đến nay tác giả luận án 

chƣa thấy có nghiên cứu định lƣợng nào với việc xây dựng đƣợc mô hình đánh giá 

các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm c a điểm đến 

địa phương thành phố Phú Quốc.  

- Đề tài luận án sẽ hệ thống những vấn đề lý luận cơ bản liên quan đến nội 

dung nghiên cứu, trên cơ sở đó, sẽ kế thừa có chọn lọc một số yếu tố/biến quan sát 

để đề xuất mô hình nghiên cứu gồm hệ thống thang đo các yếu tố ảnh hƣởng đến 

phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm của điểm đến gắn với các tiêu chí cụ thể. 

Những yếu tố này sẽ đƣợc kiểm định về độ tin cậy tổng hợp và phƣơng sai trích và 

xác định mức độ ảnh hƣởng (quan trọng) của từng yếu tố trong nghiên cứu cụ thể 

điểm đến Phú Quốc làm cơ sở cho việc đề xuất hàm ý chính sách đối với phát triển 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm của điểm đến. 

Đây là những khoảng trống của những nghiên cứu trƣớc mà trong nghiên cứu 

này Đề tài luận án sẽ làm rõ. 
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TIỂU KẾT  

Chƣơng 1 của luận án về cơ bản đã nêu r  đƣợc tổng quan tình hình nghiên 

cứu về sản phẩm du lịch có trách nhiệm, các khoảng trống nghiên cứu và một số 

vấn đề lý luận về Phát triển sản phẩm du lịch, Du lịch có trách nhiệm, Phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm. Cụ thể: 

 Thứ nhất  trên cơ sở các nghiên cứu trƣớc xác định bản chất của sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm là một loại hình du lịch dƣới góc độ của một điểm đến. Phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm là kết quả của một tổ hợp nhiều hoạt động từ 

nghiên cứu thị trƣờng, nghiên cứu đổi mới sản phẩm, chăm sóc khách hàng trƣớc, 

trong và sau chuyến đi mà họ đã trải nghiệm hay đặt kỳ vọng.  

Thứ hai, tổng quan các nghiên cứu trƣớc về phát triển sản phẩm, về du lịch có 

trách nhiệm và phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm, cho thấy Du lịch có 

trách nhiệm: Từ nhận thức tới hành đ ng‖ đã tiếp cận trực tiếp và cụ thể các vấn đề 

trong phát triển du lịch bền vững. Du lịch có một vai trò quan trọng trong việc tạo 

ra các nền kinh tế phát triển cùng với việc xóa đói giảm nghèo, đồng thời coi đây là 

ngành phát triển lớn nhất trên thế giới, ngành du lịch ảnh hƣởng đến kinh tế, xã hội 

và văn hóa của cộng đồng địa phƣơng. 

Thứ ba, có rất ít nghiên cứu đề xuất mô hình định lƣợng đối với nghiên cứu phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm cho điểm đến du lịch, nhất là điểm đến địa 

phƣơng cấp tỉnh. Một số nghiên cứu ngoài nƣớc tuy có đề xuất các mô hình định lƣợng 

để đánh giá một yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm, 

nhƣng số lƣợng các yếu tố tham gia mô hình ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm còn khiêm tốn và chỉ dừng lại ở việc khảo sát sơ bộ một số yếu tố 

tham gia còn chung chung. Ở trong nƣớc, cho đến nay tác giả luận án chƣa thấy có 

nghiên cứu định lƣợng nào với việc xây dựng đƣợc mô hình đánh giá các yếu tố ảnh 

hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm của điểm đến.   
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CHƢƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU  

2.1.  Cơ sở lý luận   

2.1.1. Khái niệm sản phẩm và sản phẩm du lịch 

 Theo Kotler (2005), thuật ngữ ―sản phẩm‖ dùng để ám chỉ cả hàng hóa lẫn 

dịch vụ. Sản phẩm là bất kỳ thứ gì đó có thể đem chào bán để thỏa mãn nhu cầu hay 

mong muốn. Ý nghĩa quan trọng của sản phẩm vật chất chính là việc có đƣợc từ 

những dịch vụ mà nó mang lại cho khách hàng. Trong khi đó, dịch vụ còn do những 

yếu tố khác đảm bảo nhƣ con ngƣời, địa điểm, các hoạt động, tổ chức và ý tƣởng. 

Do vậy, thuật ngữ ―sản phẩm‖ bao gồm nội hàm cả sản phẩm vật chất lẫn sản phẩm 

dịch vụ và những phƣơng tiện khác có khả năng thỏa mãn một mong muốn hay nhu 

cầu. Đôi khi, chúng ta sử dụng những thuật ngữ khác nhau thay cho sản phẩm nhƣ 

hàng hóa, yếu tố thỏa mãn, hay nguồn tài nguyên 

 Theo từ điển tiếng Việt, ―sản phẩm do lao động của con ngƣời tạo ra‖. Theo lý 

thuyết marketing, ―Sản phẩm (product) là bất cứ cái gì có thể đƣa vào thị trƣờng để 

tạo sự chú ý, mua sắm, sử dụng hay tiêu dùng nhằm thỏa mãn một nhu cầu hay ƣớc 

muốn. Nó có thể là những vật thể, dịch vụ, địa điểm, tổ chức và ý tƣởng‖. 

Lý thuyết marketing xem x t khái niệm sản phẩm một cách toàn diện với hai 

nhiệm vụ riêng biệt (Koutoulas, 2015) Trƣớc hết, một sản phẩm phải đáp ứng nhu 

cầu của ngƣời tiêu dùng thông qua (các) lợi ích mà nó hợp thành. Hay nói theo cách 

nói của Theodore Levitt đó là lợi ích mà sản phẩm mang lại (Levitt, Theodore, 

1969); thứ hai, các sản phẩm là phƣơng tiện để đạt đƣợc các mục tiêu của tổ chức 

tiếp thị thông qua việc bán hàng của họ. Mặc dù mục tiêu hàng đầu của doanh 

nghiệp là lợi nhuận thu đƣợc từ bán các sản phẩm thỏa mãn nhu cầu ngƣời tiêu 

dùng. Qua các khái niệm trên, có thể xác định sản phẩm là những hàng hóa và dịch 

vụ với những thuộc tính nhất định, với những ích dụng cụ thể nhằm thỏa mãn 

những nhu cầu đòi hỏi của khách hàng. Sản phẩm có thể là hữu hình hoặc vô hình. 

Trần Đức Thanh và cộng sự 2022 xem xét sản phẩm du lịch dƣới góc nhìn của 

nhà cung cấp và của khách du lịch. Theo đó ―đứng ở vị trí của khách du lịch, sản 

phẩm du lịch là tất cả những gì khách đƣợc thụ hƣởng trong chuyến du lịch. Đối với 
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nhà cung ứng du lịch, sản phẩm du lịch tập hợp những dịch vụ cần thiết để thỏa 

mãn nhu cầu của khách du lịch trong chuyến đi du lịch‖. 

Trong luận án này, sản phẩm du lịch đƣợc hiểu là ―tập hợp các dịch vụ trên 

cơ sở khai thác giá trị tài nguyên du lịch để thỏa mãn nhu cầu của khách du lịch‖ 

(Khoản 5 Điều 3, Luật Du lịch 2017) 

Bảng 2.1. Tổng quan quan điểm về sản phẩm du lịch 

Tác giả Quan điểm về sản phẩm du lịch 

Tổ chức du lịch thế giới 

WTO, (2015) 

Sản phẩm du lịch là sự tổng hợp của 3 yếu tố cấu thành: 

(i) kết cấu hạ tầng du lịch; (ii) tài nguyên du lịch; và (iii) 

cơ sở vật chất kỹ thuật, dịch vụ, lao động và quản lý du 

lịch. 

Ph.Kotler 

Sản phẩm du lịch đƣợc xác định ―là những thứ mà có thể 

cung cấp đến thị trƣờng du lịch sự chú ý, có khả năng 

sinh lời hoặc khả năng tiêu thụ‖. 

Michael M.Coltman 

Sản phẩm du lịch là một tổng thể bao gồm các thành 

phần không đồng nhất ―hữu hình và vô hình‖ tính hữu 

hình của nó đƣợc thể hiện cụ thể nhƣ thức ăn, đồ uống, 

các sản phẩm lƣu niệm... còn tính vô hình của nó đƣợc 

thể hiện đó là các loại hình dịch vụ du lịch, các dịch vụ 

bổ trợ khác. 

Robert Christie Mill 

Jatuliavičienẻ và 

Mačerinskienẻ (2012) 

Sản phẩm du lịch có 4 chiều định vị:  Điểm hấp dẫn du 

lịch; Các cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch; Vận chuyển du 

lịch; Lòng hiếu khách, sản phẩm du lịch bao gồm một số 

hàng hóa và dịch vụ không đồng nhất nhƣng đƣợc cung 

cấp bởi các doanh nghiệp thuộc các ngành công nghiệp 

khác nhau tại điểm đến du lịch 



52 
 

Tác giả Quan điểm về sản phẩm du lịch 

Koutoulas (2015) 

Sản phẩm du lịch gồm tất cả các yếu tố là một phần của 

chuyến đi, tức sản phẩm du lịch là tổng số các yếu tố hữu 

hình và vô hình phụ thuộc lẫn nhau về chức năng mà có 

khả năng đáp ứng nhu cầu khách du lịch tại một điểm 

đến 

Jing Bill Xu, (2010); 

Smith S.L.J (1994) 

Sản phẩm là một trải nghiệm hoàn chỉnh đáp ứng đầy đủ 

nhu cầu du lịch và cung cấp các lợi ích tƣơng xứng cho 

khách du lịch. Sản phẩm du lịch là một gói các hoạt 

động, dịch vụ và lợi ích cấu thành nên toàn bộ trải 

nghiệm du lịch 

Luật Du lịch (2017) 

Sản phẩm du lịch là tập hợp các dịch vụ trên cơ sở khai 

thác giá trị tài nguyên du lịch để thỏa mãn nhu cầu của 

khách du lịch. 

Phạm Trung Lƣơng, 

(2014) 

Sản phẩm du lịch đƣợc cung cấp cho du khách phải có 8 

cấu phần thiết yếu: (i) Dịch vụ lƣu trú, (ii) Dịch vụ vận 

chuyển du lịch, (iii) Dịch vụ ăn uống, (iv) Tham quan, 

thắng cảnh (v) Dịch vụ vui chơi giải trí & nghỉ dƣỡng, 

(vi) Dịch vụ mua sắm. (vii) Chƣơng trình du lịch trọn 

gói, và (viii) các dịch vụ bổ sung khác 

Nguyễn Phạm Hùng 

(2021) 

SPDL trên thực tế vẫn đƣợc tạo ra theo nhu cầu của thị 

trƣờng, nhƣng có những ảnh hƣởng nhất định đối với 

việc nhận thức học thuật về DL, hay việc đề ra các quan 

điểm và phƣơng pháp quản lý và kinh doanh DL ở tầm vĩ 

mô 

―Sản phẩm du lịch là sản phẩm vô hình đƣợc tạo ra dựa 

trên sự tƣơng tác và đồng hiện của các yếu tố tài nguyên 

du lịch - dịch vụ du lịch - khách du lịch‖ (VHQL & 

KDDL)  
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Tác giả Quan điểm về sản phẩm du lịch 

Trịnh Xuân Dũng 

(2015) 

Sản phẩm du lịch có tính hấp dẫn, ngoài các yếu tố tự 

nhiên điều quan trọng phải đầu tƣ trí tuệ và sức sáng tạo 

của con ngƣời 

Viện Du lịch bền vững 

Việt Nam, 2013 

Sản phẩm du lịch đƣợc hình thành từ khi có hoạt động đi 

du lịch các nhà kinh doanh du lịch nhằm đáp ừng nhu 

cầu đi du lịch của con ngƣời. 

Trần Đức Thanh và 

cộng sự 2022 

Đứng ở vị trí của khách du lịch, sản phẩm du lịch là tất 

cả những gì khách đƣợc thụ hƣởng trong chuyến du lịch.  

-Đối với nhà cung ứng du lịch, sản phẩm du lịch tập hợp 

những dịch vụ cần thiết để thỏa mãn nhu cầu của khách 

du lịch trong chuyến đi du lịch 

Ngu n: Tổng hợp c a tác giả 

Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm là huy động tất cả các nguồn lực để 

tạo ra những sản phẩm ngày càng đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách du lịch trên cơ 

sở thể hiện trách nhiệm đối với môi trƣờng, văn hóa xã hội, kinh tế.  

2.1.2. Khái niệm du lịch có trách nhiệm  

Khái niệm về du lịch có trách nhiệm đã nhận đƣợc nhiều sự chú ý từ các học 

giả trong lĩnh vực du lịch. Mihalic (2016), Spenceley và cộng sự (2002) tuyên bố 

rằng du lịch có trách nhiệm là du lịch sáng kiến để đạt đƣợc các cơ hội kinh doanh 

du lịch tốt thông qua nâng cao trải nghiệm kỳ nghỉ, chất lƣợng cuộc sống của cƣ 

dân địa phƣơng, lợi ích kinh tế xã hội và bảo vệ tài nguyên thiên nhiên trong các địa 

điểm du lịch. Sau khi xác định tầm quan trọng của nó để nâng cao cơ hội kinh 

doanh trong lĩnh vực du lịch. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu đƣợc thực hiện 

dựa trên quan điểm của khách du lịch hoặc nhà cung cấp dịch vụ Van der Merwe 

(2007). Spenceley et al (2002) đã tiến hành một nghiên cứu để nắm bắt các lợi ích 

khác nhau liên quan với các sáng kiến du lịch có trách nhiệm. Kết quả nghiên cứu 

cho thấy 66% công ty lữ hành cho rằng ngƣời khởi xƣớng du lịch có trách nhiệm - 

tác động tích cực đến cộng đồng địa phƣơng. Thực hành Du lịch có Trách nhiệm 

file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23_Toc95637223
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(RTP) nhấn mạnh mạnh mẽ vào môi trƣờng (bao gồm cả thiên nhiên và động vật 

hoang dã) và tính bền vững của tài nguyên thiên nhiên. Ngoài ra, các hoạt động RT 

làm giảm tác động tiêu cực đến môi trƣờng thông qua bảo tồn, gìn giữ và bảo vệ. 

(Jennifer Chan Kim Lian và cộng sự, 2021) 

Du lịch có trách nhiệm có nghĩa là trách nhiệm của Chính phủ và các doanh 

nghiệp lữ hành thu hút cộng đồng địa phƣơng gần các điểm du lịch tham gia vào 

chuỗi cung ứng các hoạt động kinh tế dịch vụ (nhƣ việc cung cấp các sản phẩm 

nông nghiệp cho các khu nghỉ dƣỡng, sản phẩm thủ công mỹ nghệ...). Nó cũng 

mang hàm ý về trách nhiệm trong việc tôn trọng, đầu tƣ và phát triển giá trị văn hóa 

địa phƣơng cũng nhƣ bảo vệ chúng không bị thƣơng mại hóa và khai thác quá mức. 

Du lịch có trách nhiệm cũng hƣớng đến việc lôi kéo sự tham gia tích cực của cộng 

đồng địa phƣơng vào ngành công nghiệp du lịch, hƣớng đến mục tiêu phát triển bền 

vững và bảo đảm an toàn và an ninh cho du khách. 

Du lịch trách nhiệm cũng có nghĩa là trách nhiệm của cả ngƣời sử dụng lao 

động và ngƣời lao động trong ngành du lịch với nhau cũng nhƣ với quyền lợi của 

khách hàng. Du lịch trách nhiệm cũng nhấn mạnh đến trách nhiệm của Cơ quan 

quản lý du lịch, trách nhiệm của bản thân khách du lịch khi tham gia và các hoạt 

động du lịch, đặc biệt là trách nhiệm đối với bảo vệ môi trƣờng và bảo tồn các giá 

trị văn hóa. Du lịch có một vai trò quan trọng trong việc tạo ra các nền kinh tế phát 

triển cùng với việc xóa đói giảm nghèo đồng thời coi đây là ngành phát triển lớn 

nhất trên thế giới. (Nguyễn Trọng Nhân và cộng sự, 2020) 

Nhƣ vậy du lịch có trách nhiệm đề cập đến sự phối hợp giữa các bên liên quan 

nhằm xác định các hành động và trách nhiệm cụ thể và cùng nhau đồng thuận để 

thực hiện các hoạt động đó. Du lịch có trách nhiệm đòi hỏi các cá nhân, tổ chức và 

doanh nghiệp phải có trách nhiệm đối với hành động của họ. Cách tiếp cận này 

nhấn mạnh đến tính trách nhiệm trong du lịch của tất cả mọi đối tƣợng liên quan, 

bao gồm: Cơ quan quản lý du lịch, doanh nghiệp du lịch, hãng vận chuyển, dịch vụ 

của cộng đồng, khách du lịch, dân cƣ địa phƣơng, ...  
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Du lịch có trách nhiệm hƣớng tới mục tiêu cung cấp những kinh nghiệm tích 

cực cho du khách và cộng đồng dân cƣ địa phƣơng, nâng cao nhận thức về sự tôn 

trọng đối với môi trƣờng, văn hóa, giảm thiểu các tác động tiêu cực từ phát triển du 

lịch, thông qua du lịch để tối đa hóa thu nhập và việc làm cho cộng đồng cƣ dân địa 

phƣơng. Đảm bảo các lợi ích kinh tế khả thi, lâu dài đƣợc phân phối công bằng cho 

tất cả các đối tác, bao gồm tình trạng việc làm bền vững, cơ hội cải thiện thu nhập, 

các dịch vụ xã hội cho cộng đồng chủ nhà và góp phần giảm nghèo. Du lịch đã trở 

thành một nguồn thu nhập quan trọng ở nhiều nƣớc - ngay cả ở những nƣớc đƣợc 

coi là phát triển tuy nhiên việc phát triển du lịch đại trà cũng có nhiều rủi ro nhƣ các 

tác động tiêu cực về văn hóa và môi trƣờng. 

Nhƣ đã phân tích ở trên, có nhiều định nghĩa khác nhau về du lịch có trách 

nhiệm, song có thể hiều du lịch có trách nhiệm là ―hoạt động có trách nhiệm của tất 

cả các bên liên quan để tạo ra những nơi tốt hơn cho mọi ngƣời sinh sống và những 

nơi tốt hơn cho mọi ngƣời đến thăm‖ Các bên liên quan đến hoạt động du lịch gồm 

các nhà cung ứng du lịch (các công ty lữ hành, các doanh nghiệp lƣu trú và ăn uống, 

các cơ sở vui chơi giải trí, các công ty vận chuyển), khách du lịch, chính quyền và 

ngƣời dân địa phƣơng. Tính trách nhiệm thể hiện ý thức, thái độ và hành vi với việc 

bảo vệ môi trƣờng, với việc gìn giữ những n t đẹp văn hóa truyển thống.  

2.1.3. Khái niệm sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

Dƣới góc độ nhà cung ứng du lịch, sản phẩm du lịch có trách nhiệm không 

chỉ giới hạn ở những hàng hóa và dịch vụ cung cấp cho khách hàng mà còn cả trong 

công tác quảng cáo, báo cáo tổng kết hàng năm, trong mức đóng góp nghĩa vụ thuế.  

Dƣới góc độ của một điểm đến, phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm là 

kết quả của một tổ hợp nhiều hoạt động từ nghiên cứu thị trƣờng, nghiên cứu đổi 

mới sản phẩm, chăm sóc khách hàng trƣớc, trong và sau chuyến đi, đánh giá và 

phân tích phản hồi của khách du lịch về sản phẩm du lịch mà họ đã trải nghiệm hay 

đặt kỳ vọng. Các sản phẩm du lịch về bản chất là tích hợp hơn so với các sản phẩm 

sản xuất thông thƣờng. Điều này có thể đƣợc giải thích một phần do du lịch là một 

ngành dịch vụ nơi các sản phẩm thƣờng có nhiều thành phần và do công nghiệp hóa 
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một phần ngành du lịch (Leiper và cộng sự, 2021). Một số yếu tố trong số này áp 

dụng cho nhiều điểm đến và những yếu tố không thể đạt đƣợc tính bền vững bất kể 

loại sản phẩm mà họ phát triển và cung cấp vẫn còn là điều cần tranh luận (Haid và 

cộng sự, 2021) 

Một sản phẩm du lịch đối với ngƣời đi du lịch là sự tổng hợp của những trải 

nghiệm có đƣợc trong suốt kỳ nghỉ, trong đó có thể bao gồm các yếu tố nhƣ nơi lƣu 

trú, nhà hàng, các điểm hấp dẫn văn hóa và tự nhiên cùng các lễ hội và sự kiện. 

Theo UNEP (Chƣơng trình môi trƣờng Liên Hợp Quốc), mọi sản phẩm du lịch bao 

gồm ba thành tố:  

- S  trải nghiệm: Lễ hội, các sự kiện và hoạt động cộng đồng, ẩm thực và giải 

trí, mua sắm, an toàn, dịch vụ.  

- Cảm xúc: các nguồn lực về con ngƣời, văn hóa và lịch sử, lòng hiếu khách 

- Vật chất: cơ sở hạ tầng, tài nguyên thiên nhiên, nơi lƣu trú, nhà hàng. 

Các điểm hấp dẫn trong sản phẩm du lịch có thể bao gồm các yếu tố thiên 

nhiên, lịch sử, di sản văn hóa, môi trƣờng nhân tạo và ngƣời dân tại các điểm đến, 

cũng nhƣ các hoạt động nhƣ leo núi, chèo thuyền và tham gia một khóa học nấu ăn. 

Chính vì vậy, phát triển sản phẩm du lịch là quá trình phát triển những tài sản 

của một điểm đến thành sản phẩm, dịch vụ và trải nghiệm. Quá trình đó phản ánh 

nhu cầu thƣ giãn, giải trí của khách du lịch. 

Áp dụng phƣơng pháp du lịch có trách nhiệm cũng yêu cầu tập trung vào việc 

khuyến khích các nhóm có liên quan và đƣa ra đƣợc những hành động rõ ràng và 

khả thi mà các nhóm đó có thể đảm nhận trách nhiệm và cùng làm việc để đạt đƣợc 

kết quả. 

    Đặc điểm du lịch của sản phẩm du lịch có trách nhiệm là những hàng 

hóa và dịch vụ tạo nên trải nghiệm du lịch và được thiết kế đặc biệt để đảm bảo: 

- Bền vững về môi trƣờng, xã hội, văn hóa và kinh tế 

- Mang tính giáo dục 

- Khuyến khích sự tham gia của địa phƣơng 

 Thế nào là sản phẩm du lịch có trách nhiệm có trách nhiệm 
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- Biến tài sản thành hàng hóa, dịch vụ và trải nghiệm du lịch để tiêu dùng 

- Việc phát triển du lịch có trách nhiệm đòi hỏi phải kết hợp với các nguyên 

tắc bền vững trong cả quá trình 

   Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

Sự tồn tại và phát triển của sản phẩm du lịch có trách nhiệm là điều kiện tiên 

quyết cho sự thành công của việc đƣa các nguyên tắc về du lịch có trách nhiệm vào 

áp dụng ở Việt Nam. Do du lịch có trách nhiệm còn là một khái niệm mới nên phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm cần đƣợc thực hiện theo một qui trình để tạo 

ra nhận thức cao hơn về các yêu cầu của phát triển du lịch có trách nhiệm, đồng thời 

đƣa ra các bƣớc thực tế để biến ý tƣởng thành hành động. 

Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm cần kết hợp quy trình phát triển sản 

phẩm du lịch thông thƣờng với các nguyên tắc cơ bản về phát triển du lịch bền 

vững. Quy trình này đƣợc tiến hành theo các giai đoạn chính, mỗi giai đoạn có một 

hệ thống các bƣớc thực hiện. Các kết quả chính của từng giai đoạn sẽ tạo ra phƣơng 

hƣớng và đầu vào cho giai đoạn tiếp theo. Việc phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm có thể đƣợc tiến hành qua 6 giai đoạn sau: 

 iai đoạn 1. Phân tích thị trường 

         Điểm khởi đầu của quy trình này là với thị trƣờng. Phƣơng pháp tiếp cận này 

đƣợc gọi là ―xây dựng kế hoạch dựa trên thị trƣờng‖. Phƣơng pháp này lấy sự quan 

tâm đến ngƣời tiêu dùng làm điểm bắt đầu để xác định loại sản phẩm nào cần đƣợc 

phát triển. Bằng cách nắm bắt và dự đoán trƣớc nhu cầu của các phân đoạn thị 

trƣờng chính, sản phẩm du lịch có thể đƣợc thiết kế và phát triển với khả năng thành 

công thƣơng mại cao hơn nhiều. Nếu các sản phẩm du lịch không có tính khả thi 

thƣơng mại thì mức độ kết quả sẽ luôn luôn là không đáng kể! Điều quan trọng là 

cần xác định r  ràng các phân đoạn thị trƣờng mục tiêu chính.    

            iai đoạn 2. Phân tích sản phẩm 

Khi tiến hành đánh giá các sản phẩm du lịch hiện nay, các tác động tích 

cực  và tiêu cực của các sản phẩm du lịch sẽ cung cấp cơ sở và hiểu biết sâu sắc về 

các sản phẩm du lịch hiện nay cũng nhƣ tiềm năng để phát triển các sản phẩm mới. 
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 iai đoạn 3. Kết hợp giữa thị trường và sản phẩm 

Việc hoàn thành giai đoạn 1 và 2 sẽ cung cấp thông tin và hiểu biết cần thiết 

để kết nối phù hợp một cách chiến lƣợc nhu cầu của ngƣời tiêu dùng với tiềm năng 

phát triển sản phẩm, mang lại những phƣơng hƣớng quan trọng trong việc phát triển 

sản phẩm mới, hoặc điều chỉnh các sản phẩm hiện nay, để phù hợp với yêu cầu của 

các phân đoạn thị trƣờng mục tiêu. 

         iai đoạn 4. Đánh giá tiềm năng phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

Một khi các thị trƣờng mục tiêu chính và các loại hình sản phẩm ƣa thích đã 

đƣợc xác định thì việc đánh giá các sản phẩm du lịch hiện nay của điểm đến là cần 

thiết để đánh giá chất lƣợng chung của các sản phẩm này và xác định các lĩnh vực 

phải cải thiện để tạo ra sự quan tâm lớn hơn của ngƣời tiêu dùng và mang lại nhiều 

lợi ích hơn nữa cho địa phƣơng theo phƣơng thức bền vững. 

Giai đoạn 5. Phối hợp c a các đối tác 

Bƣớc tiếp theo là bắt đầu xác định làm thế nào để tạo ra một cách hiệu quả số 

lƣợng nhiều hơn các sản phẩm du lịch có trách nhiệm. Nhƣ đã đề cập ở trên, việc 

phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm thành công vốn dĩ phụ thuộc vào sự 

tham gia hiệu quả của tất các các nhóm đối tác liên quan (khu vực công, các doanh 

nghiệp du lịch, khách du lịch và các đối tác phát triển). Để điều phối hiệu quả các 

đối tác đòi hỏi phải xây dựng mục đích chung và cam kết của tất cả các đối tác. Tất 

cả các đối tác phải công nhận và cam kết hỗ trợ việc phát triển du lịch có trách 

nhiệm vì lợi ích riêng của cá nhân và vì lợi ích chung của tập thể trong các hoạt 

động của mình. 

 iai đoạn 6. Xây d ng chiến lược phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

và Kế hoạch Hành đ ng triển khai  

   Tầm quan trọng của phát triển sản phẩm du lịch đƣợc nghiên cứu kỹ 

và có tính thƣơng mại 

 Du lịch có trách nhiệm đƣợc cấu thành bởi các nguyên tắc của phát triển bền 

vững, trong đó phát triển kinh tế bền vững là một yếu tố quan trọng cần đƣợc xem 

x t trƣớc các yếu tố xã hội và môi trƣờng. 
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          Để phát triển các sản phẩm mang tính thƣơng mại, điều cần thiết trƣớc 

tiên là phải hiểu nhu cầu của các thị trƣờng. Những sản phẩm không đáp ứng đƣợc 

nhu cầu của khách du lịch thƣờng dẫn tới việc trải nghiệm không thỏa mãn, tỉ lệ thu 

hút khách quay lại thấp và ít cơ hội giới thiệu về điểm đến cho khách tiềm năng, 

làm ảnh hƣởng tới khả năng sinh lợi của sản phẩm trong tƣơng lai. 

Tiến hành nghiên cứu thị trƣờng sẽ dẫn tới sự hiểu biết về các đặc điểm và nhu 

cầu của thị trƣờng đó. Những thông tin cần thiết để tìm hiểu bản chất của các thị 

trƣờng bao gồm: 

 - Mức phát triển c a thị trường: tổng số khách của các thị trƣờng nguồn, độ 

lớn của thị trƣờng và các xu hƣớng và sở thích. 

 - Đ ng cơ và nhu cầu: Hiểu biết về các trải nghiệm mà khách du lịch mong 

muốn tìm kiếm 

 - Cách đi du lịch: Hiểu biết về các phƣơng tiện đi lại, sự linh hoạt và độ dài 

lƣu trú của các thị trƣờng nguồn quan trọng. 

 - Khả năng chi trả: Khách có khả năng chi trả cao hay thấp, vào việc gì và 

bao nhiêu trong số đó góp phần vào sự phát triển của địa phƣơng. 

Khi tiến hành nghiên cứu thị trƣờng để phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm cần phải xác địch thị trƣờng/ phân khúc thị trƣờng nhằm đem lại lợi ích tốt 

nhất và tiềm năng cho điểm đến, và các đặc điểm và thông tin về các phân khúc thị 

trƣờng có tiếm năng lớn trong việc đóng góp cho các mục tiêu phát triển bền vững 

của điểm đến. 

- Sử d ng thông tin thị trường 
 
Thu thập thông tin thị trƣờng là yếu tố căn bản của nghiên cứu thị trƣờng và 

việc phát triển các sản phẩm mang tính thƣơng mại. Ba phƣơng pháp dùng để thu 

thập và phân tích thông tin thị trƣờng bao gồm: 

- Tổng quan và phân tích các xu hướng du lịch: Phân tích các xu hƣớng chính 

và mới nổi của thế giới và trong vùng. 

- Điều tra khách du lịch: Đƣợc thực hiện tại điểm đến để có hiểu biết cụ thể 

về nhu cầu của thị trƣờng và mức độ hài lòng của khách. 
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- Nghiên cứu cạnh tranh: Nhằm tìm hiểu về các điểm đến cạnh tranh và để 

xác định các yếu tố bán hàng đặc trƣng của điểm đến. 

- Đánh giá các đ c điểm c a thị trường 

Sau khi đƣợc thu thập, thông tin cần đƣợc đánh giá nhằm xác định cơ hội của 

thị trƣờng đó dựa vào các trải nghiệm mong muốn của các phân khúc thị trƣờng. 

Những trải nghiệm mong muốn phản ánh các đặc điểm, các nhân tố kích thích và 

mong muốn của việc chọn lựa khi đi du lịch. Những trải nghiệm đó có thể bao gồm: 

- Các đ c điểm: các hình thức và phƣơng tiện di chuyển (ví dụ: theo nhóm có 

tổ chức/gia đình/cá nhân, độ dài lƣu trú điển hình, các hành trình yêu thích và các 

điểm đến khác mà khách có ý định đến thăm). 

- Đ ng cơ: Các động cơ có ảnh hƣởng tới các chọn lựa khi đi du lịch của phân 

khúc thị trƣờng có thể phản ánh qua loại trải nghiệm khách du lịch tìm kiếm, có thể 

là thƣ giãn, mạo hiểm, học hỏi, giao lƣu... Trong khi khách du lịch cá nhân thƣờng 

thể hiện các yếu tố khác nhau, các nhân tố kích thích của các phân khúc thị trƣờng 

khác thƣờng đƣợc xác định khá dễ dàng. 

- Kỳ vọng: Phân khúc thị trƣờng đó kỳ vọng gì đối với chất lƣợng của cơ sở 

vật chất và dịch vụ, tiện nghi... là vấn đề quan trọng trong việc tìm hiểu những loại 

sản phẩm phù hợp nhất. 

- Phát triển các c m sản phẩm: Nhóm các điểm hấp dẫn và các hoạt động 

hoạt động trong một vùng địa lý hoặc một chủ đề hoặc sở thích (ví dụ: căn cứ điểm 

cho leo núi). 

- Các sản phẩm ph  trợ: Các sản phẩm tiếp nhận du khách vì địa điểm đó liên 

quan tới các trung tâm du lịch hoặc là một phần của một cụm các sản phẩm hổ trợ. 

- Lễ h i và s  kiện: Rất hữu ích trong việc giảm sự mất cân bằng mùa vụ, cải 

thiện hình ảnh ra thế giới hoặc thu hút phân khúc khách mà các điểm hấp dẫn của 

điểm đến không có sức thu hút. 

2.1.4. Khái niệm khách du lịch 

Theo cách hiểu thông thƣờng, ―khách du lịch là ngƣời đi du lịch hoặc kết hợp 

đi du lịch, trừ trƣờng hợp đi học, làm việc hoặc hành nghề để nhận thu nhập ở nơi 
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đến‖. (Luật Du lịch 2017). Quan niệm này nhằm phân biệt khách du lịch với hành 

khách nói chung. Tuy nhiên, theo quan niệm mở về du lịch, bao gồm toàn bộ những 

hoạt động rời khỏi nơi cƣ trú của mình để thƣởng thức – trải nghiệm - khám phá, để 

thỏa mãn ―trí tò mò‖ của con ngƣời về những điều mới lạ‖ và ―khác biệt‖ của tự 

nhiên và văn hóa ở những miền đất mới, trong những không gian và thời gian ―mới 

lạ‖, ―khác biệt‖, thì quan niệm khách du lịch cần đƣợc điều chỉnh cho phù hợp. Bởi 

vì ngày càng xuất hiện nhiều hình thức du lịch phong phú, đa dạng có phần xa với 

quan niệm cứng nhắc ban đầu, nhƣ ―du lịch kết hợp‖ hay ―du lịch phức hợp‖ (du 

lịch công vụ, du lịch chữa bệnh, du lịch học tập...). Điều này là hoàn toàn dễ hiểu 

đối với sự phát triển của xã hội. Ngày càng xuất hiện những hình thức du lịch phù 

hợp với sự phát triển của xã hội hiện đại, thì cũng xuất hiện những tập khách du lịch 

mới, nhƣ ―du khách kết hợp‖, hay ―du khách phức hợp‖, ―khách du lịch công vụ‖, 

―khách du lịch học tập‖... Đó là những hình thức du lịch mà du khách không chỉ 

nhằm một mục đích duy nhất là đi du lịch, mà còn nhằm nhiều mục đích khác, nhƣ 

thực hành tôn giáo, tín ngƣỡng chẳng hạn, khi du khách lại là những tín đồ có khả 

năng tham gia trực tiếp vào các hoạt động của sản phẩm du lịch, nhƣ ―du lịch tôn 

giáo, tín ngƣỡng‖, ―du lịch lễ hội‖, ―du lịch phong tục‖..., mà ở đó khó có thể phân 

biệt rạch ròi ngƣời hành lễ tôn giáo hay khách du lịch tôn giáo. Hay những hoạt 

động kinh tế, văn hóa, xã hội tạo điều kiện cho con ngƣời có nhiều cơ hội đƣợc 

tham gia các hoạt động du lịch kết hợp trong thời gian ngƣời đó đi công tác, học tập, 

lao động, buôn bán, nhƣ du lịch công vụ, du lịch thƣơng mại, du lịch học tập, du 

lịch hội nghị, hội thảo (MICE). 

Khách du lịch trong quan niệm hiện nay đƣợc hiểu là ngƣời tiêu dùng hàng 

hóa du lịch, nhƣ một khách thể tách rời, thậm chí biệt lập với tài nguyên du lịch và 

dịch vụ du lịch, là ngƣời thụ hƣởng ―vô can‖ đối với tài nguyên và dịch vụ du lịch. 

Nhƣng trong cơ chế hình thành sản phẩm du lịch, nếu tài nguyên du lịch và dịch vụ 

du lịch là điều kiện ―cần‖, thì khách du lịch chính là điều kiện ―đủ‖ để sản phẩm du 

lịch hình thành. Không có khách du lịch thì không có sản phẩm du lịch. Sản phẩm 

du lịch chỉ xuất hiện chính khi khách du lịch xuất hiện, và cũng ―biến mất‖ khi 



62 
 

khách du lịch rời khỏi. Khách du lịch không đứng ngoài, không ―vô can‖ đối với 

sản phẩm du lịch, mà là yếu tố quyết định sự tồn tại của sản phẩm du lịch.  

Khách du lịch đƣợc hiểu là ngƣời rời khỏi nơi cƣ trú thƣờng xuyên của mình 

trong một thời gian nhất định để tƣơng tác và đồng hiện với tài nguyên du lịch và 

dịch vụ du lịch, nhằm thƣởng thức, trải nghiệm, khám phá những khác biệt và mới 

lạ của tự nhiên và văn hóa tại các điểm đến du lịch. (Nguyễn Phạm Hùng, 2021). 

Trong nghiên cứu về sản phẩm du lịch, khách du lịch là ngƣời tiêu thụ các sản 

phẩm du lịch. 

2.1.5. Nguyên tắc phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

Nắm bắt đƣợc nhu cầu đối với sản phẩm và hiện trạng hiện nay là thách thức 

lớn đối với mỗi một điểm đến du lịch. Điều này có liên quan đến mối quan hệ giữa 

nguồn tài nguyên hiện có của địa phƣơng với nhu cầu thị trƣờng. Vì thế, một trong 

những nguyên tắc đầu tiên để phát triển sản phẩm tại điểm đến du lịch, đó là nghiên 

cứu thị trƣờng. 

   Nghiên cứu thị trường 

Nghiên cứu thị trƣờng là điểm khởi đầu cho tất cả các chu kỳ phát triển sản 

phẩm du lịch. Nắm bắt đƣợc thị hiếu và xu hƣớng nhu cầu của khách du lịch là một 

trong những yêu cầu cơ bản nhất để việc phát triển sản phẩm du lịch điểm đến đƣợc 

thành công. Chính vì vậy, không có điểm đến du lịch nào có thể lập đƣợc danh mục 

đầu tƣ phát triển sản phẩm du lịch mà không có những yếu tố cơ bản sau: 

- Hệ thống thu thập, phân tích và giải thích các số liệu thống kê về du lịch liên 

quan đến sản phẩm du lịch tại điểm đến. Ví dụ: số lƣợng khách du lịch xuất, nhập 

cảnh tại các cửa khẩu, số lƣợng cơ sở lƣu trú tại điểm đến, công suất sử dụng buồng 

tại các cơ sở, số ngày bình quân khách du lịch lƣu lại tại điểm đến... 

- Nghiên cứu thị trƣờng cần đƣợc tiến hành thƣờng xuyên và đặc biệt tập trung 

nghiên cứu về quy mô, đặc điểm và xu hƣớng trong các thị trƣờng nguồn khách lớn. 

Bên cạnh việc nghiên cứu về khách du lịch tiềm năng (cầu), cần phân tích và 

đánh giá cụ thể về các vấn đề: 
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- Làm thế nào để khách tiềm năng biết về điểm đến và những đối thủ cạnh 

tranh của điểm đến. 

- Xác định thị trƣờng hoặc phân khúc thị trƣờng mà điểm đến hƣớng tới và 

xác định tiềm năng của các thị trƣờng hoặc phân khúc thị trƣờng đó. 

Các phƣơng pháp tiếp cận thị trƣờng cần phân tích một số yếu tố sau: 

- Sản phẩm thị trƣờng đang cần đã có hoặc tồn tại chƣa? 

- Tổng quan và phân tích về xu hƣớng thị trƣờng - quốc tế, khu vực, trong 

nƣớc, trong địa phƣơng và đối thủ cạnh tranh của điểm đến 

- Khảo sát khách du lịch, xây dựng bảng hỏi để thu thập ý kiến của khách theo 

các mùa du lịch tại các điểm đến trong cả nƣớc. 

- Phân tích đối thủ cạnh tranh - tập trung vào cách thức, tiêu chuẩn, điểm 

mạnh yếu của sản phẩm, giá cả, cách tiếp thị… 

   Về kinh tế 

– Khi phát triển các dự án du lịch, cần phải đánh giá tác động kinh tế, xác định 

rõ loại hình ƣu tiên phát triển để mang lại lợi ích cho cộng đồng dân cƣ địa phƣơng 

và giảm thiểu các tác động tiêu cực tới đời sống của họ. 

– Tăng cƣờng liên kết nhằm khuyến khích sự tham gia mạnh mẽ hơn của các 

cộng đồng dân cƣ vào hoạt động du lịch. 

– Chất lƣợng sản phẩm du lịch của điểm đến cần phải nêu bật đƣợc n t hấp 

dẫn đặc thù và chú trọng tới giá trị gia tăng. 

– Xúc tiến quảng bá du lịch phải đảm bảo tôn trọng tính nguyên vẹn về văn 

hóa, kinh tế, tự nhiên và xã hội; khuyến khích phát triển các loại hình du lịch phù 

hợp với hoàn cảnh thực tế. 

– Tạo dựng môi trƣờng kinh doanh bình đẳng, đƣa ra giá cả hợp lý và xây 

dựng mối quan hệ kinh doanh chia sẻ trách nhiệm cả trong rủi ro và thành công; 

tuyển dụng và đào tạo nhân viên làm việc có tay nghề. 

– Dành hỗ trợ đáng kể cho các doanh nghiệp vừa, nhỏ và rất nhỏ hoạt động 

trong các lĩnh vực liên quan tới du lịch bền vững. 

   Về xã h i 
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– Tích cực thu hút cộng đồng dân cƣ địa phƣơng tham gia vào quá trình hoạch 

định chính sách và ra quyết định, nâng cao năng lực để họ hiện thực hóa các sáng 

kiến đề ra. 

– Đánh giá tác động xã hội thông qua quá trình vận động dự án ngay từ khâu 

lập kế hoạch, thiết kế dự án nhằm giảm thiểu các tác động xã hội và tối đa hóa yếu 

tố tích cực. 

– Đƣa du lịch thành nhu cầu trải nghiệm chung của toàn xã hội nhằm đảm bảo 

quyền lợi cho tất cả mọi ngƣời, đặc biệt là những nhóm ngƣời và cá nhân dễ bị tổn 

thƣơng và thiệt thòi. 

– Ngăn chặn lạm dụng tình dục trong du lịch, đặc biệt đối với trẻ em. 

– Giảm thiểu thiệt hại trong quá trình khai thác và sử dụng các nguồn lực; phát 

triển du lịch gắn chặt với mục tiêu vì ngƣời nghèo và hỗ trợ xóa đói, giảm nghèo. 

– Tôn trọng phong tục, tập quán của cƣ dân bản địa; bảo tồn và phát huy tính 

đa dạng về văn hóa và xã hội. 

– Đảm bảo du lịch đóng góp đáng kể vào cải thiện y tế và giáo dục. 

   Về môi trường 

– Cần đánh giá tác động môi trƣờng trong quá trình hoạch định và thiết kế dự 

án du lịch. 

         – Sử dụng tài nguyên hợp lý và bền vững, giảm chất thải và tiêu thụ quá mức 

tài nguyên và năng lƣợng. 

– Quản lý đa dạng tự nhiên, sinh thái theo hƣớng bền vững; phục hồi những 

khu vực tài nguyên tự nhiên bị xâm hại và xác định r  các loại hình du lịch gắn với 

môi trƣờng để có hƣớng bảo vệ, bảo tồn nguyên vẹn các hệ sinh thái dễ bị phá hủy 

và các khu phòng hộ. 

         – Tăng cƣờng đào tạo, nâng cao nhận thức cho mọi chủ thể về phát triển bền vững. 

         – Nâng cao năng lực về du lịch cho mọi chủ thể và tuân thủ những mô hình 

phát triển du lịch lành mạnh, hiệu quả nhất. 

  



65 
 

2.1.6. Đồng thuận với các bên liên quan để phát triển sản phẩm tại điểm đến 

Tại điểm đến du lịch có nhiều chủ thể, một điều kiện tiên quyết cho việc phát 

triển sản phẩm thành công là đạt đƣợc sự đồng thuận của các chủ thể tham gia. Để 

đạt đƣợc sự đồng thuận, cần tham vấn ý kiến của tất cả các cấp quản lý, khu vực tƣ 

nhân, cộng đồng địa phƣơng nơi hoạt động du lịch diễn ra. 

Để thống nhất ý kiến và hợp tác đạt hiệu quả cần tuân theo những nguyên tắc: 

- Thƣờng xuyên tham khảo ý kiến các bên liên quan ngay từ khi bắt đầu lập kế hoạch. 

- Các kế hoạch hành động liên quan đến nhiều bên phải đƣợc tham khảo, 

thống nhất ý kiến các bên, khuyến khích đối thoại liên tục nhằm thúc đẩy hợp tác và 

lƣờng trƣớc các khó khăn. 

- Xây dựng và sử dụng quy chế hợp tác nhằm đạt hiệu quả các công việc. 

  Tạo ra phù hợp giữa sản phẩm với thị trường 

Để sản phẩm du lịch tại điểm đến phù hợp với nhu cầu, thị hiếu và xu hƣớng 

của thị trƣờng, đòi hỏi tăng cƣờng công tác tiếp thị. Công tác tiếp thị không tốt có 

thể dẫn đến sự phân tán sản phẩm du lịch của điểm đến và làm cho điểm đến không 

có đủ số lƣợng các sản phẩm để kích thích khả năng chi tiêu của khách du lịch. Có 

một số yếu tố làm cho công tác tiếp thị bị hạn chế là: 

- Việc thiếu sự phối hợp trong các hoạt động tiếp thị và quảng cáo giữa cơ quan du 

lịch quốc gia, hiệp hội du lịch, chính quyền địa phƣơng và các doanh nghiệp. 

- Việc hỗ trợ không đầy đủ trong xúc tiến và quảng bá từ các cơ quan nhà 

nƣớc chịu trách nhiệm đối với ngành Du lịch. 

- Sự điều phối yếu k m trong tiếp thị giữa khu vực công và tƣ dẫn đến sự 

không gắn kết giữa các sản phẩm du lịch của điểm đến. 

- Các kiến thức chuyên môn về du lịch bị giới hạn trong các cơ quan hành 

chính công cả ở cấp trung ƣơng và địa phƣơng (tỉnh và huyện). 

- Thiếu sự phối hợp hiệu quả của khu vực (du lịch) tƣ nhân. 

  Xây d ng kế hoạch đầu tư phát triển sản phẩm du lịch tại điểm đến 

Mỗi điểm đến du lịch cần xác định sự hấp dẫn chính đã có, tiềm năng mang 

tính biểu tƣợng và một loạt các phƣơng tiện hỗ trợ cần thiết để đáp ứng mong đợi 
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của khách du lịch. Những yếu tố này sẽ xác định r  ràng mức độ đầu tƣ cần thiết và 

cho ph p các nhà hoạch định chính sách có đầy đủ thông tin để đánh giá và lựa 

chọn các phƣơng án đầu tƣ. 

  L a chọn các d  án đầu tư 

Lựa chọn các dự án đầu tƣ là giai đoạn khởi đầu trong một chuỗi hoạt động 

phát triển sản phẩm du lịch. Giai đoạn này cần phải xem x t, sàng lọc các cơ hội 

của dự án đã đƣợc xác định và ƣu tiên đầu tƣ. Có một số tiêu chí cần xem x t cơ hội 

đầu tƣ của dự án nhƣ: 

- Liệu những nơi này đã quy hoạch để phát triển du lịch chƣa? 

- Giao thông thuận tiện không? 

- Cơ sở hạ tầng kỹ thuật và cơ sở hạ tầng xã hội nhƣ thế nào? 

- Liệu điểm đến này có thị trƣờng nguồn khách không và phân khúc thị trƣờng nào? 

- Có những điểm đến nào đang cạnh tranh, ở những yếu tố nào? 

- Đã thảo luận với cộng đồng địa phƣơng về sự phát triển du lịch và hỗ trợ 

những gì cho họ? 

- Các dự án có tạo công ăn việc làm thiết thực không? 

- Dự án có đƣợc phát triển một cách bền vững không? Có tác động tiêu cực 

nào tới môi trƣờng và xã hội của địa phƣơng? 

- Làm thế nào để các dự án có khả năng hỗ trợ phát triển bất động sản. Sự phù 

hợp các dự án nhƣ thế nào đối với khả năng hỗ trợ phát triển bất động sản? 

Danh mục đầu tƣ sản phẩm bao gồm cả dự án có mức đầu tƣ lớn và dự án có 

chi phí thấp. Điều quan trọng là mỗi dự án trong danh mục cần tính toán đƣợc tác 

động kinh tế làm cơ sở cho chính phủ và chính quyền địa phƣơng hỗ trợ phát triển. 

  Xác định nhà đầu tư tiềm năng 

Những điều mà nhà đầu tƣ tiềm năng cần từ cơ quan quản trị điểm đến khi lập 

dự án đó là: 

- Sẵn sàng chia sẻ số liệu thống kê và kết quả nghiên cứu thị trƣờng. Cung 

cấp những thông tin về tiềm năng của điểm đến và nhu cầu thị trƣờng. 
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- Thành lập bộ phận chức năng hoạt động một cửa để kết nối tất cả các tổ 

chức, hoạt động trong vùng. 

- Tiếp thu tất cả các quan điểm và ý kiến của khu vực tƣ nhân. 

- Đẩy nhanh quá trình phê duyệt các dự án, trên cơ sở thực hiện hài hòa giữa 

quy hoạch và xây dựng, không phá vỡ hệ thống quy hoạch chung. 

- Tạo điều kiện thuận lợi về sử dụng cơ sở hạ tầng, tiện nghi và dịch vụ để các 

nhà đầu tƣ tiến hành thuận lợi các công việc trong dự án. 

Các nhà đầu tƣ cần chính là sự chào đón của điểm đến qua việc mời và lắng 

nghe quan điểm của họ đối với những gì thị trƣờng đang tìm kiếm trong phát triển 

sản phẩm du lịch. 

  Các ưu đãi đối với nhà đầu tư 

Đầu tƣ phát triển sản phẩm du lịch có những đặc điểm sau: 

- Vốn đầu tƣ ban đầu cao. 

- Lợi nhuận ban đầu thấp tạo ra những khó khăn về vốn đầu tƣ các giai đoạn 

đầu tƣ mở rộng. 

- Ảnh hƣởng của một loạt yếu tố ngoại sinh cùng với cạnh tranh tạo ra sự 

không chắc chắn trong nhu cầu thị trƣờng du lịch cho bất kỳ dự án nào. 

Một dự án đầu tƣ du lịch trong thời kỳ đầu doanh thu thƣờng không bù đắp 

đƣợc hết các chi phí mà nhà đầu tƣ bỏ ra. Ngoài ra, nhu cầu du lịch phụ thuộc vào 

các yếu tố bên ngoài và các điểm đến có thể bị suy giảm mạnh mẽ trong thời gian 

rất ngắn. Vì thế, các ƣu đãi và hỗ trợ ban đầu của các cơ quan quản trị điểm đến là 

rất quan trọng trong việc thu hút đầu tƣ vào du lịch. Ngoài khoản trợ cấp và ƣu đãi 

tài chính, các dự án lớn nhƣ khách sạn, trung tâm hội nghị… thƣờng tìm kiếm một 

số hỗ trợ cụ thể nhƣ: 

- Bảo lãnh một phần chi phí phát triển tuyến đƣờng mới 

- Miễn hoặc giảm thuế trong giai đoạn mới kinh doanh 

- Hỗ trợ một số chi phí tiếp thị điểm đến 

- Tài trợ cho phát triển và hoạt động của các trung tâm thông tin du lịch, chia 

sẻ kinh phí với khu vực tƣ nhân 
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Hỗ trợ ban đầu từ các khu vực công đƣợc đánh giá sẽ mang lại lợi ích cho cả 

cộng đồng địa phƣơng và khách du lịch, đồng thời cũng giảm chi phí cho việc xây 

dựng cơ sở vật chất kỹ thuật cho địa phƣơng. 

  Lợi ích c a du lịch có trách nhiệm 

– Giảm thiểu tối đa các tác động tiêu cực đối với nền kinh tế, môi trƣờng và xã hội;  

– Tạo ra nhiều lợi ích về mặt kinh tế và nâng cao phúc lợi cho ngƣời dân ở địa phƣơng;  

– Cải thiện điều kiện làm việc và tham gia vào hoạt động du lịch;  

– Khuyến khích ngƣời dân địa phƣơng tham gia vào các quyết định có ảnh 

hƣởng đến cuộc sống của chính họ;  

– Đóng góp một cách tích cực vào việc bảo tồn các di sản thiên nhiên và văn 

hóa; duy trì sự đa dạng của thế giới. 

– Cung cấp những trải nghiệm thú vị cho du khách qua mối liên kết giữa 

khách du lịch và ngƣời dân địa phƣơng;  

– Tạo hiểu biết về các vấn đề văn hóa, xã hội và môi trƣờng tại địa phƣơng;    

– Khuyến khích sự tôn trọng lẫn nhau giữa khách du lịch và ngƣời dân địa phƣơng;  

– Tạo dựng niềm tin và lòng tự hào dân tộc cho cộng đồng.  

         – Du lịch có trách nhiệm không chỉ có tác động tích cực đến các điểm đến và 

cộng đồng mà chúng ta đến thăm, mà còn cung cấp cho chúng ta những trải nghiệm 

phong phú thƣờng ở lại với chúng ta và trở thành điểm nhấn trong ký ức của chúng ta. 

– Đi du lịch là một cách để mở mang trí óc của chúng ta với thế giới và nhận 

ra rằng chúng ta đều khác biệt nhƣng chúng ta cũng giống nhau. Và làm điều đó 

một cách có trách nhiệm sẽ mang lại cho chúng tôi cơ hội học hỏi thông qua các kết 

nối có ý nghĩa với ngƣời dân địa phƣơng và hiểu r  hơn về các vấn đề văn hóa địa 

phƣơng, cũng nhƣ xã hội và môi trƣờng. 

        – Thu hút ngƣời dân địa phƣơng tham gia vào các quyết định ảnh hƣởng đến 

cuộc sống và cơ hội sống của họ    

– Những khía cạnh này của du lịch có trách nhiệm sẽ có nhiều hình thức khác 

nhau tùy thuộc vào cộng đồng, văn hóa và môi trƣờng của cộng đồng, nhƣng đó là 
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một nơi tốt để bắt đầu suy nghĩ về những gì chúng ta có thể làm để thực hiện và đi 

du lịch có trách nhiệm. 

         + Du lịch có khả năng phân phối lại của cải lớn nhất từ các nƣớc phát triển 

sang các nƣớc đang phát triển/ 

         + Du lịch có thể truyền trực tiếp tiền mặt và sức mua kinh tế vào tay ngƣời 

dân địa phƣơng. 

+ Du lịch có thể khuyến khích ngƣời dân địa phƣơng bảo vệ động vật hoang 

dã của họ và chấm dứt nạn săn trộm. 

+ Du lịch có thể mô hình hóa các hoạt động nhƣ quản lý rác và chất thải hiệu quả.  

+ Du lịch có thể tạo ra những tƣơng tác văn hóa sâu sắc, có ý nghĩa giữa khách 

du lịch và ngƣời dân địa phƣơng. 

+ Du lịch có thể tạo ra tính nhân văn sâu sắc hơn cho cả hai bên, tạo ra lòng 

trắc ẩn và sự đồng cảm cho những ngƣời chúng ta không hiểu. 

– Và trong khi nhiều lợi ích này áp dụng cho các nƣớc đang phát triển, du lịch 

có trách nhiệm đóng một vai trò trong việc tham quan các kênh đào của Venice và 

đi bộ đƣờng dài ở các dãy núi cao của Thụy Sĩ. 

– Du lịch có trách nhiệm giống nhƣ một tƣ duy giống nhƣ một tập hợp các 

hành vi. Nhƣng hành vi cũng quan trọng – đây là những điều bạn nên biết trƣớc khi 

lên đƣờng đến một điểm đến mới. 

2.2. Một số mô hình nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch  

2.2.1.  Mô hình nghiên cứu của Nguyễn Trọng Nhân và cộng sự (2020)   

 Nghiên cứu của Nguyễn Trọng Nhân và cộng sự (2020), về ―Các nhân tố ảnh 

hưởng đến s  phát triển du lịch có trách nhiệm ở huyện Kiên Hải, tỉnh Kiên 

 iang”. Du lịch có trách nhiệm sẽ là hƣớng phát triển chủ đạo đối với ngành công 

nghiệp du lịch trong tƣơng lai với mục đích sử dụng du lịch để tạo ra sự bền vững 

về kinh tế, xã hội và môi trƣờng ở điểm đến. Nghiên cứu này đƣợc thực hiện để 

cung cấp luận cứ cho huyện Kiên Hải, tỉnh Kiên Giang trong việc phát triển du lịch 

có trách nhiệm. Dữ liệu chính của nghiên cứu đƣợc cung cấp bởi 160 du khách qua 

điều tra bằng bảng hỏi và đƣợc phân tích dƣới dạng thống kê mô tả, độ tin cậy thang 

đo, nhân tố khám phá và hồi quy tuyến tính đa biến. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 

file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page59
file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page59
file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page59
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5 nhân tố ảnh hƣởng đến sự phát triển du lịch có trách nhiệm ở huyện Kiên Hải theo 

thứ tự giảm dần: truyền thông có trách nhiệm trong du lịch, điều hành cơ sở ăn uống 

có trách nhiệm, vận hành cơ sở lƣu trú có trách nhiệm, hành động của cộng đồng có 

trách nhiệm trong du lịch và phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm. Nghiên cứu 

này không chỉ bổ sung lý thuyết, thực tiễn về du lịch có trách nhiệm mà còn là cơ sở 

để huyện Kiên Hải đƣa ra các giải pháp phát triển du lịch địa phƣơng có trách 

nhiệm hơn trong tƣơng lai. 

 
Hình 2.1. Mô hình du lịch có trách nhiệm của Nguyễn Trọng Nhân và cs (2020)  

2.2.2. Mô hình nghiên cứu của Jordi Datzira Masip  

Jordi Datzira Masip (2006), trong đề tài nghiên cứu “Phát triển sản phẩm du 

lịch: Cách    thức tạo ra giá trị. Trường hợp c a La Vall de Lord”, cho rằng, để có thể 

phát triển du lịch và chuyên nghiệp hóa nguồn cung cho điểm đến du lịch, thì cần 

phải có một chiến lƣợc danh mục đầu tƣ sản phẩm du lịch tốt.  

Danh mục các sản phẩm du lịch cần phải dựa vào sự hấp dẫn và tài nguyên 

hiện có tại điểm đến, đồng thời cũng nên tính đến các cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất 

và dịch vụ cần thiết để từ đó việc phát triển sản phẩm du lịch trở nên thuận lợi/ 

Trong tiến trình phát triển sản phẩm du lịch, các tiêu  chí khác nhau sẽ cần thiết 

để giúp đánh giá chính xác tiềm năng thành công thực sự của các sản phẩm khác 

Sử dụng lao động có trách 

nhiệm 

Hành động cộng đồng 

trong DLCTN 

Chính sách và quy hoạch 

DLCTN 

Các chuỗi cung cấp DLCTN 

Hỗ trợ điểm đến DLCTN  

Cơ sở lƣu trú có trách 

nhiệm 

Xây dựng năng lực và 

chính sách tổ chức  

Điều hành ngành dịch vụ 

ăn uống có trách nhiệm 

Hành động cộng đồng trong 

DLCTN. Quảng bá và truyền thông 

có trách nhiệm 

Điều hành ngành DV ăn 

uống có   

trách nhiệm 

Phát 

triển sản 

phẩm 

DLCTN 
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nhau. Những tiêu chí này có thể là kinh tế, xã hội, văn hóa, môi  trƣờng hoặc chính 

trị và những tiêu chí khác (Masip, 2006).  

Trong hình 2.2, có 5 giai đoạn khác nhau kích thích tiêu dùng của khách du 

lịch tại một điểm đến: 

 
 

Hình 2.2. Quy trình phát triển sản phẩm du lịch 

Ngu n: Jordi Datzira Masip (2006), Tourism product development: A way to 

create value, The case of La Vall de Lord, tr.5 

 

- Giai đoạn ban đầu: sự hiện hữu của động lực đi du lịch của khách du lịch; 

-  iai đoạn căn cứ/cơ sở: Tài nguyên và điểm tham quan là cơ sở để phát triển 

sản phẩm của một điểm đến; 

- Quá trình tạo ra sản phẩm du lịch: Đòi hỏi sự tồn tại hiện hữu không chỉ 
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về cơ sở hạ tầng, cơ sở và dịch vụ mà còn có sự phát triển của các hoạt động hoặc 

trải nghiệm cụ thể. Kết quả của quá trình có thể đƣợc xem là nguồn cung du lịch 

của một điểm đến; 

-  iai đoạn truyền thông: Một khi nguồn cung du lịch đƣợc tạo ra, sẽ có 

những lợi ích về chức năng và cảm xúc có thể đƣợc truyền đạt tới thị trƣờng và 

khách hàng mục tiêu thông qua việc tạo ra một hình ảnh và định vị chính xác. Các 

giá trị đƣợc cung cấp bởi sản phẩm cũng cần đƣợc truyền đạt và quảng bá để 

kích thích khách                                     hàng tiêu dùng sản phẩm; 

- Kết quả cuối cùng: Việc tiêu thụ sản phẩm du lịch của du khách tại điểm đến. 

2.2.3. Mô hình nghiên cứu của Drita K. và Albana G. 

Drita K. và Albana G. (2011), đã thực hiện đề tài nghiên cứu “Phát triển du 

lịch       lợi ích đ c thù và các khu v c nhỏ” (The Special Interest Tourism Development 

and the Small Regions), đã nhận định phát triển du lịch lợi ích đặc thù là một trong 

những giải pháp quan trọng trong việc phát triển ngành du lịch tại Albania. Theo 

các tác giả, các yếu tố để phát triển du lịch lợi ích đặc thù gồm: du lịch thám hiểm; 

du lịch nông thôn; văn hóa du lịch; du lịch tín ngư ng; du lịch sinh thái; du lịch ẩm 

th c; du lịch hoang dã; du lịch di sản văn hóa; du lịch y tế. Phƣơng pháp đƣợc sử 

dụng trong nghiên cứu này là phƣơng pháp kết hợp giữa phƣơng pháp phân tích 

điển hình (case study analysis) và phƣơng pháp phân tích dữ liệu. Nhóm tác giả 

thực hiện nghiên cứu  3 trƣờng hợp khác nhau: Trƣờng hợp đầu tiên nghiên cứu về 

các gói tour phát triển du lịch lợi ích đặc thù thúc đẩy ra sao đến việc phát triển du 

lịch tại East Neuk, Scotland, và Vương Quốc  nh; Trƣờng hợp thứ hai đƣợc thực 

hiện tại vùng Thethi, thuộc vùng Viễn Bắc Albania và là nơi rất nổi tiếng với phong 

cảnh núi non, thực phẩm hữu cơ, không khí trong lành và sạch sẽ, mùa hè mát mẻ 

và ngƣời dân rất thân thiện; Trƣờng hợp thứ ba nghiên cứu tại Sarda, một hòn đảo 

nhỏ ở vùng Shkoder, hòn đảo này có một di sản tôn giáo phong phú cùng với tài 

nguyên thiên nhiên, có thể thu hút nhiều du  khách sự độc đáo của nó. 
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Hình 2.3. Các sản phẩm du lịch chính 

Ngu n: Drita K. và Albana G., 2011 

2.2.4. Mô hình của Hoàng Thanh Liêm (2020) 

Nghiên cứu của Hoàng Thanh Liêm (2020), về “Phát triển sản phẩm du lịch 

đ c thù c a tỉnh Bình Thuận‖. Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch đặc thù đã 

xác định đƣợc mức độ ảnh hƣởng cho từng yếu tố đến phát triển sản phẩm du lịch 

đặc thù. Định vị đƣợc một số SPDL cụ thể có thể phát triển thành SPDL đặc thù của 

tỉnh Bình Thuận. Kết quả nghiên cứu này là nguồn tƣ liệu thực tiễn quan trọng cho 

các nhà quản lý, các doanh nghiệp du lịch của Bình Thuận. Nghiên cứu đã tiến hành 

phân tích thực trạng phát triển du lịch Bình thuận và phát triển SPDL đặc thù. Kết 

quả phân tích đã khắc họa đƣợc bức tranh toàn cảnh của du lịch Bình Thuận, giúp 

các doanh nghiệp, các cơ quan quản lý thấy đƣợc điểm mạnh, điểm yếu và nguyên 

nhân để hoạt động tốt hơn. Nghiên cứu đã đề xuất đặc thù của điểm đến - trƣờng 

hợp Bình Thuận với các tiêu chí đặc thù về điều kiện kinh tế - xã hội và điều kiện tự 

nhiên của địa phƣơng. bao gồm: 1/ Yếu tố Tài nguyên du lịch tự nhiên (5 tiêu chí 

đánh giá); 2/ Tài nguyên du lịch văn hóa (8 tiêu chí); 3/ Dịch vụ du lịch (10 tiêu 

chí); 4/ Hạ tầng & cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (7 tiêu chí); 5/ Nguồn nhân lực 

điểm đến du lịch (3 tiêu chí); 6/ Khoa học và công nghệ (4 tiêu chí); 7/ Môi trƣờng 
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du lịch (9 tiêu chí); 8/ Chính sách phát triển sản phẩm (4 tiêu chí); 9/ Quản lý du 

lịch (4 tiêu chí đánh giá), và 10/ Phát triển SPDL đặc thù. Nghiên cứu đã nhận diện 

một số SPDL có thể phát triển thành SPDL đặc thù của tỉnh Bình Thuận. 

 

Hình 2.4. Mô hình của Hoàng Thanh Liêm (2020) về phát triển sản phẩm du 

lịch đặc thù 

 

2.2.5. Mô hình của Vũ Văn Đông (2020) 

Nghiên cứu của Vũ Văn Đông (2020), về ―Nghiên cứu các nhân tố ảnh 

hƣởng đến phát triển sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao theo hƣớng bền vững 

tại Bà Rịa - Vũng Tàu‖. Mục tiêu của nghiên cứu nhằm phân tích các nhân tố ảnh 

hƣởng đến việc phát triển sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao theo hƣớng bền 

vững ở Bà Rịa - Vũng Tàu. Số liệu sử dụng trong nghiên cứu đƣợc thu thập từ kết 

quả khảo sát 450 du khách, sau đó đƣợc xử lý bằng phần mềm thống kê SPSS, kiểm 

tra thang đo bằng hệ số Cronbach's Alpha, mô hình phân tích nhân tố khám phá ( 

EFA). Kết quả cho thấy có 6 nhóm nhân tố ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du 

lịch chất lƣợng cao bao gồm: Môi trƣờng du lịch, Di sản thiên nhiên, Văn hóa địa 

phƣơng, Dịch vụ du lịch, Đặc sản du lịch, và Phòng chống dịch bệnh và thiên tai. 
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Hình 2.5. Mô hình của Vũ Văn Đông (2020) về phát triển sản phẩm dịch vụ du 

lịch chất lƣợng cao 

 

Bài viết nghiên cứu các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm - dịch vụ du 

lịch theo hƣớng bền vững của tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu. Phƣơng pháp sử dụng các 

công cụ đo định tính và định lƣợng để phân tích tổng hợp, thống kê mô tả và lịch sử 

lô-gic. 

Trong bảng câu hỏi có 32 tiêu chí (biến) để đo lƣờng đánh giá về chất lƣợng 

sản phẩm du lịch hiện có, thang đo Likert điểm 5 đƣợc sử dụng với các cấp độ rất 

tốt, tốt, bình thƣờng, k m và rất k m. Tổng số mẫu hỏi phát ra là 700 ngƣời, bao 

gồm khách trong và ngoài nƣớc đến tham quan các khu du lịch trên địa bàn Bà Rịa - 

Vũng Tàu nhƣ đã nêu trên, số ngƣời đồng ý trả lời là 600. Tổng số phiếu hợp lệ 

(đầy đủ thông tin cần thu thập) là 450 - chiếm tỷ lệ 75%. Phân chia mẫu theo quốc 

tịch thì hầu hết là khách Việt Nam (khách du lịch nội địa) chiếm 98,6%, khách nƣớc 

ngoài chiếm 1,4% trong mẫu. 

(1)  iả thuyết H1: Nhân tố F1 ―Văn hóa địa phƣơng‖ có tác động đến phát 

triển sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao của địa phƣơng. 

(2)  iả thuyết H2: Nhân tố F2 ―Dịch vụ du lịch‖ có tác động đến phát triển 

sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao của địa phƣơng. 

Nhân tố về kinh tế - văn 

hóa - xã hội 

Văn hóa địa phƣơng 

Dịch vụ du lịch 

Môi trƣờng du lịch 

Đặc sản địa phƣơng  

Di sản thiên nhiên  

Nhân tố về công nghệ  

Phát triển sản 

phẩm dịch vụ du 

lịch chất lƣợng cao  

Văn hóa địa phƣơng 
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(3)  iả thuyết H3: Nhân tố F3 ―Đặc sản địa phƣơng‖ có tác động đến phát 

triển sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao của địa phƣơng. 

(4)  iả thuyết H4: Nhân tố F4 ―Môi trƣờng du lịch‖ có tác động đến phát triển 

sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao của địa phƣơng. 

(5)  iả thuyết H5: Nhân tố F5 ―Di sản thiên nhiên‖ có tác động đến phát triển 

sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao của địa phƣơng. 

(6)  iả thuyết H6: Nhân tố F6 ―Nhân tố về kinh tế - văn hóa - xã hội‖ có tác 

động đến phát triển sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao của địa phƣơng. 

(7)  iả thuyết H7: Nhân tố F7 ―Nhân tố về công nghệ‖ có tác động đến phát 

triển sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao của địa phƣơng. 

(8)  iả thuyết H8: Nhân tố F8 ―Nhân tố về dịch bệch và thiên tai‖ có tác động 

đến phát triển sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao của địa phƣơng. 

Bắt đầu từ những kết quả nghiên cứu định tính cho ph p xác định những tiêu 

chí quan trọng cấu thành nên một sản phẩm du lịch của địa phƣơng. Các tiêu chí 

đƣợc sắp xếp theo nhóm các nhân tố hợp lý có mối tƣơng quan chặt chẽ với nhau, 

phân tích những quan điểm của du khách trong việc đánh giá tầm quan trọng các 

tiêu chí cấu thành nên sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao tại địa phƣơng Bà 

Rịa - Vũng Tàu bằng phân tích định lƣợng thống kê mô tả, phân tích nhân tố khám 

phá. Sau đó, hồi quy để tìm mối liên quan giữa các nhân tố tìm đƣợc với mức độ hài 

lòng về du lịch Bà Rịa - Vũng Tàu làm cơ sở cho những đề xuất xây dựng sản phẩm 

hƣớng về khách hàng. 

Nghiên cứu cho thấy, những giải pháp nhằm hạn chế những ảnh hƣởng tiêu 

cực thuộc về ―môi trƣờng du lịch‖ cũng nhƣ ―di sản thiên nhiên‖ hiện nay chƣa 

thực sự cần thiết đối với du lịch Bà Rịa - Vũng Tàu. Thay vào đó, chúng ta nên tập 

trung đầu tƣ phát triển về ―văn hóa địa phƣơng‖, ―dịch vụ du lịch‖, ―đặc sản du 

lịch‖, ―Phòng chống dịch bệnh và thiên tai‖ để làm nền tảng khai thác các đặc trƣng 

thiên nhiên, nhân văn đặc sắc, nhằm khơi dậy tiềm năng, phát triển bền vững của 

ngành Du lịch Bà Rịa - Vũng Tàu. 
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2.3. Đề xuất mô hình, giả thuyết và các khái niệm, thang đo sử dụng trong 

nghiên cứu 

2.3.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Từ cơ sở các lý thuyết nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

Porter (1990) và các nghiên cứu thực nghiệm về các yếu tố tác động đến sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm của khách du lịch, tác giả tiến hành xây dựng mô hình hồi 

quy tuyến tính ban đầu với biến phụ thuộc là Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm của khách du lịch và các biến độc lập thừa kế từ mô hình Dwyer và cộng sự 

(2010); Dredge và cộng sự (2007); Blazeska và cộng sự (2018); Viện Nghiên cứu 

phát triển du lịch, (2007); Vesna và cộng sự (2011); Luật Du lịch Việt Nam (2017); 

Pham Trung Lƣơng (2008).  

 

Bảng 2.2. Tổng hợp kế thừa các thang đo của các nhà nghiên cứu sử dụng 

Tài nguyên du lịch (TNDL) 

Dwyer và Kim (2003); Drita và cộng sự 

(2011); Buskley (1994); Drita và cộng 

sự (2011); Viện du lịch bền vững VN 

(2012) 

Marketing có trách nhiệm trong du lịch 

(MKDL) 

Blazeska và cộng sự (2018); Nguyễn 

Trọng Nhân và c ng s  

Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) 

Jordi Datzira Masip (2012); Viện du lịch 

bền vững VN (2012); Mandíc và cộng sự 

(2018) 

Nguồn nhân lực du lịch (NNL) 
Vesna và cộng sự (2011); Bueno (1999); 

David (2001) 

Tính có trách nhiệm (TTN) 
Giáo trình Kinh tế Du lịch Khách sạn, 

Định Thị Thư  NXB Hà N i, 2005 

Cầu du lịch (CDL) 
Blazeska và cộng sự (2018); Viện du 

lịch bền vững VN (2012) 

Ngu n: Tác giả tổng hợp 
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Việc xác định các yếu tố của phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm luôn 

đƣợc các nhà nghiên cứu, các nhà quản lý/điều hành du lịch quan tâm nhằm tạo sự 

cạnh tranh về sản phẩm giữa các điểm đến. Nhƣ đã trình bày ở các nội dung trên, các 

nghiên cứu trƣớc đây của các tác giả trong và ngoài nƣớc đã đƣa ra một loạt các yếu tố 

đƣợc cho là liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch du lịch có trách nhiệm, cụ thể là 

các yếu tố thuộc về Yếu tố cốt l i (Tài nguyên du lịch), Yếu tố bổ sung (Marketing du 

lịch có trách nhiệm, Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch  Ngu n nhân l c du lịch, Cầu du 

lịch  Tính trách nhiệm và Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm).  

Thông qua quá trình nghiên cứu sơ bộ từ đó tác giả hình thành mô hình nghiên 

cứu cho đề tài, bao gồm 6 yếu tố thuộc các thang do biến độc lập: 1/ Tài nguyên du 

lịch (5 tiêu chí), 2/ Marketing du lịch (5 tiêu chí), 3/ Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 

(6 tiêu chí), 4/ Tính có trách nhiệm (5 tiêu chí), 5/ Nguồn nhân lực du lịch có trách 

nhiệm (4 tiêu chí), 6/ Cầu du lịch (5 tiêu chí) và một thang đo biến phụ thuộc là 

Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (4 tiêu chí). 

 

Hình 2.6. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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2.3.2. Giả thuyết nghiên cứu 

Căn cứ vào mô hình nghiên cứu, có thế xác lập đƣợc các giả thuyết nghiên 

cứu sau 

2.3.2.1. Cầu du lịch 

Nhu cầu du lịch là mong muốn của một ngƣời đến một địa điểm khác nơi 

mình sinh sống để tham quan, nghỉ ngơi và giải trí. Theo Nguyễn Văn Đính và Trần 

Thị Minh Hòa (2006): ―Nhu cầu du lịch là một nhu cầu đặc biệt, thứ cấp và tổng 

hợp của con ngƣời. Nhu cầu du lịch đƣợc hình thành và phát triển từ các nhu cầu 

sinh lý (sự đi lại), và các nhu cầu tinh thần (nhu cầu nghỉ ngơi, tự khẳng định, nhận 

thức, giao tiếp…‖. 

Cầu trong du lịch là một bộ phận nhu cầu xã hội có khả năng thanh toán về 

dịch vụ hàng hoá, đảm bảo sự đi lại lƣu trú tạm thời của con ngƣời ngoài nơi ở 

thƣờng xuyên của họ nhằm mục đích nghỉ ngơi giải trí, tìm hiểu văn hoá, chữa bệnh 

tham gia vào các chƣơng trình đặc biệt và các mục đích du lịch khách. 

- Cầu trong du lịch đƣợc thoat mãn trong điều kiện của nền kinh tế hàng hoá. 

Cầu trong du lịch là mắt xích trung gian đặc biệt giữa nhu cầu du lịch và tiêu dùng 

sản phẩm du lịch. 

- Cầu du lịch chỉ đƣợc thoả mãn thông qua chuyến đi và lƣu trú ngoài nơi ở 

thƣờng xuyên. 

- Cầu trong du lịch đòi hỏi phải có khối lƣợng dịch vụ hàng hoá nhất định để 

nhu cầu có khả năng thanh toán có thể thực hiện đƣợc. 

- Dịch vụ của các cơ sở phục vụ lƣu trú, ăn uống không phải là mục đích của 

cầu trong du lịch, nhƣng chúng là thành phần đáng kể trong khối lƣợng và cơ cấu 

của "cầu" du lịch. 

Cầu trong du lịch gồm 2 nhóm: 

Nhóm 1: Cầu về dịch vụ du lịch gồm có: 

- Dịch vụ cơ bản thiết yếu 
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+ Dịch vụ vận chuyển khách là dịch vụ đƣa đón khách hàng bằng các 

phƣơng tiện vận tải. 

+ Dịch vụ bảo đảm sự lƣu trú, ăn uống tại điểm du lịch. 

+ Dịch vụ đặc trƣng là dịch vụ mà vì nó con ngƣời tiếp nhận chuyến đi du lịch. 

Chúng thƣờng là nguyên nhân và mục đích chuyến đi (nhƣ tắm biển hay leo núi).  

Các tổ chức kinh doanh du lịch phải cố gắng khai thác sử dụng triệt để tài 

nguyên du lịch nhằm thoả mãn nhu cầu ngày càng cao của khách du lịch. 

- Dịch vụ bổ sung là dịch vụ phục vụ đời sống hàng ngày nhƣ dịch vụ vui 

chơi giải trí, thể thao, chữa bệnh… phát sinh tại nơi đến du lịch và đòi hỏi đáp ứng 

trong thời gian ngắn. 

Nhóm 2: Cầu về hàng hoá du lịch bao gồm: 

- Hàng lƣu niệm là những hàng hoá dùng để bán cho khách du lịch, nó có ý 

nghĩa để khách Sau khi về nhà nhớ lại điểm du lịch. 

- Hàng có giá trị kinh tế với khách du lịch là những hàng hoá mà khách du 

lịch thích, thƣờng có giá cao. 

- Hàng tiêu dùng sinh hoạt 

Từ những quan điểm trên, ta có giả thuyết H1 nhƣ sau; 

H1: Cầu du lịch có ảnh hưởng cùng chiều với sự phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm tại TP. Phú Quốc. 

2.3.2.2. Tài nguyên du lịch 

Tài nguyên du lịch là cảnh quan thiên nhiên, yếu tố tự nhiên và các giá trị văn 

hóa làm cơ sở để hình thành sản phẩm du lịch, khu du lịch, điểm du lịch, nhằm đáp 

ứng nhu cầu du lịch.  

Thiên nhiên là môi trƣờng sống của con ngƣời và mọi sinh vật trên trái đất, 

song chỉ có các thành phần và các thể tổng hợp tự nhiên trực tiếp hoặc gián tiếp 

đƣợc khai thác sử dụng phục vụ cho mục đích phát triển du    lịch mới đƣợc xem là 
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tài nguyên du lịch tự nhiên. Một số thành phần chính có tác động trực tiếp và thƣờng 

xuyên đối với các hoạt động du lịch và chỉ một số yếu tố nhất định trong số các 

thành phần này đƣợc khai thác nhƣ nguồn tài nguyên du lịch, gồm: địa hình; khí 

hậu; tài nguyên nƣớc; tài nguyên sinh vật; Các di sản tự nhiên (Viện Du lịch Bền 

vững Việt Nam, 2012). 

Tài nguyên du lịch tự nhiên của một điểm đến du lịch là không gian môi 

trƣờng mà du khách yêu thích tại một điểm đến. Tài nguye  n du lịch thie  n nhie  n là 

điều kiẹ  n hết sức quan trọng để phát triển loại hình du lịch sinh thái, thể thao, nghỉ 

du ỡng,… Đa  y cũng là thành phần kho  ng thể thiếu trong điều kiẹ  n hình thành và phát 

triển du lịch. Các tài nguyên du lịch tự nhiên bao gồm địa lý, khí hậu, hệ thực vật và 

động vật, cảnh quan và các tài sản vật chất khác (Dwyer và Kim, 2003). 

Theo Buckley (1994), – Các thành phần của tài nguyên tự nhiên của một điểm 

đến là yếu tố quan trọng cho việc tạo nên các sản phẩm du lịch, làm thu hút du 

khách (Buckley, 1994). Tƣơng tự, Drita và cộng sự (2011), tài nguyên du lịch tự 

nhiên đáp ứng nhu cầu du lịch của các đối tƣợng du khách có sở thích, nhu cầu 

khám phá những n t đặc trƣng tại một điểm đến, và do đó đây là yếu tố để quan 

trọng để phát triển sản phẩm du lịch đặc thù (Drita và cộng sự, 2011). 

Nghiên cứu của Liu Q. (2018), thì du lịch văn hóa đề cập đến các loại hoạt động du 

lịch trong đó mọi ngƣời đi du lịch đến các địa phƣơng khác ngoài thói quen thƣờng 

xuyên của họ và tham gia vào các hoạt động du lịch có văn hóa dân gian tại điểm 

đến đó (Liu, 2018). Drita và Albana. (2011), thì du lịch văn hóa là một thể loại du 

lịch quan tâm đặc biệt dựa trên tìm kiếm và tham gia vào những trải nghiệm văn hóa 

mới và sâu sắc (Drita và Albana, 2011). Tài nguyên văn hóa gồm: Di tích lịch sử 

văn hoá; Công trình kiến tr c nghệ thuật; Lễ h i; Làng nghề; Nếp sống sinh hoạt 

truyền thống dân t c; Truyền thuyết dân gian; Văn nghệ dân gian;  m th c. Giả 

thuyết đặt ra là: 
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H2: Tài nguyên du lịch có ảnh hưởng cùng chiều với sự phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc . 

2.3.2.3. Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 

Co  sở vạ  t chất kỹ thuạ  t trong du lịch đu ợc hiểu là phu  o ng tiẹ  n vạ  t 

chất kỹ thuạ  t đu  ợc huy đọ ng tham gia vào viẹ  c khai thác các tài nguye  n du lịch 

nhằm tạo ra và thực hiẹ  n các dịch vụ và hàng hóa thỏa mãn nhu cầu của du khách 

trong các chuyến hành trình của họ 

Theo Mandić và cộng sự (2018), các cách tiếp cận khác nhau đối với các khái 

niệm về cơ sở vật chất du lịch. Ở góc nhìn rộng, cơ sở vật chất du lịch liên quan đến tất 

cả các yếu tố trong một điểm đến cho ph p và thúc đẩy phát triển du lịch Theo cách đó, 

các khía cạnh khác nhau của cơ sở hạ tầng và cơ sở giải trí có thể đƣợc coi là các yếu tố 

của cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch. Theo nghĩa rộng hơn, nó bao gồm 

tất cả những phƣơng tiện mà khách du lịch sử dụng khi họ rời khỏi nhà, đến điểm đến 

và trở về nhà. Và nhƣ vậy, Sự phát triển của cơ sở hạ tầng du lịch và các cơ sở giải trí 

gắn liền với phát triển du lịch (Mandić và cộng sự, 2018). 

Ở khía cạnh khác, theo Blazeska và cộng sự (2018), cơ sở hạ tầng du lịch là 

một loạt các thiết bị và các tổ chức cấu thành cơ sở vật chất và tổ chức để phát 

triển du lịch. Nó bao gồm bốn yếu tố cơ bản: cơ sở lƣu trú, cơ sở ẩm thực, cơ sở đi 

kèm và phƣơng tiện truyền thông (Blazeska và cộng sự, 2018). 

Theo Dwyer và Kim (2003), du lịch cũng dựa vào việc cung cấp nhiều dịch vụ 

nhƣ hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật. Cơ sở hạ tầng du lịch bao gồm các tính 

năng nhƣ cơ sở lƣu trú, dịch vụ ăn uống, phƣơng tiện vận chuyển, điểm tham quan, 

cửa hàng thức ăn nhanh, quán rƣợu/ quán bar, tour du lịch trọn gói, công ty lữ hành, 

đại lý du lịch... Dwyer và Kim, 2003). 

Murphy và cộng sự (2000), khẳng định trong nghiên cứu của mình, cơ sở vật 

chất kỹ thuật là yếu tố có ảnh hƣởng tích cực đến sự trải nghiệm của du khách khi 

sử dụng các dịch vụ của điểm đến (Murphy và cộng sự, 2000). 

Goffi G. (2012), cho rằng, Cơ sở hạ tầng du lịch là yếu tố nền tảng của một 

điểm đến du lịch, bởi vì, một danh lam thắng cảnh trong một khu vực hẻo lánh sẽ 
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không có giá trị kinh tế nếu không có con đƣờng dẫn vào đó để du khách thƣởng 

ngoạn; Hệ thống thông tin liên lạc cũng là nền tảng cho hoạt động của dịch vụ lƣu 

trú, du lịch và cho khách du lịch... Yếu tố này cũng đƣợc cấu thành bởi các thuộc 

tính có liên quan đến cơ sở hạ tầng du lịch (Goffi, 2012). 

Theo đó, các biến quan sát của thang đo cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch gồm:  

-  Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô và chất lƣợng, nhất là khách sạn, 

resort 4, 5 sao và tƣơng đƣơng, biệt thự du lịch,... cơ bản cung cấp đủ cho nhu cầu 

của du khách. 

- Số lƣợng các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống liên tục tăng qua các năm, 

nhà hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch.  

- Các doanh nghiệp lữ hành đã tổ chức đƣợc nhiều chƣơng trình tham quan 

khá hấp dẫn, tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về chất lƣợng chƣơng trình và chất lƣợng phục 

vụ của đội ngũ hƣớng dẫn viên, lái xe du lịch đối với du khách trong và ngoài nƣớc. 

- Các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao Phú Quốc có những bƣớc phát triển 

nhanh chóng: công viên, điểm kinh doanh karaoke, nhà hát, cáp treo, trò chơi mạo 

hiểm, du lịch ban đêm. 

- Vận tải du lịch tăng nhanh cả về số lƣợng và chất lƣợng. Các phƣơng tiện 

vận tải: máy bay, ô tô khách, taxi, tàu thủy, du thuyền... tƣơng đối đầy đủ tiện nghi, 

đạt tiêu chuẩn về thẩm mỹ cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản đáp ứng nhu cầu đi lại của 

du khách.  

- Các cơ sở mua sắm, của hàng mua sắm lƣu niệm, siêu thị cung cấp các sản 

phẩm du lịch đặc trƣng của Phú Quốc đáp ứng đƣợc nhu cầu của khách du lịch 

Giả thuyết đặt ra là: 

H3: Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch có ảnh hưởng cùng chiều với sự phát triển 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc.  
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2.3.2.4. Nguồn nhân lực du lịch  

 Yếu tố quan trọng để thành công, khả năng cạnh tranh và tồn tại trên thị 

trƣờng khách du lịch chắc chắn là yếu tố con ngƣời. Nguồn nhân lực với kiến thức, 

kỹ năng, khả năng và động lực của mình góp phần tạo ra các giá trị mới trên thị 

trƣờng. Vì vậy, mỗi công ty cần đƣa ra một hệ thống quản lý với các hoạt động liên 

quan đến nguồn nhân lực tức là quản lý nguồn nhân lực vì quản lý công việc và 

nguồn nhân lực ngày càng trở thành một nhiệm vụ quan trọng trong quản lý hệ 

thống kinh doanh hiện đại cho mọi hoạt động, đặc biệt đối với các hoạt động nhƣ du 

lịch mà nó có vai trò chủ đạo (Bartoluci; 2013). Quản lý nguồn nhân lực trong một 

hệ thống kinh doanh nhất định bao gồm tất cả các hoạt động từ hoạch định, lựa 

chọn, bố trí nhân lực vào những vị trí nhất định tùy theo nhu cầu và chiến lƣợc làm 

việc và phát triển trong công ty, nhằm tăng cƣờng mối quan hệ tích cực giữa các 

nhân viên, tạo ra sự dễ chịu và tạo động lực cho môi trƣờng làm việc, các biện pháp 

khuyến khích khác nhau để tăng hiệu quả và mang lại cho ngƣời lao động khả năng 

đƣợc đào tạo chuyên môn liên tục, thăng tiến và tạo dựng sự nghiệp trong công ty. 

Mỗi hệ thống kinh doanh, tức là mỗi công ty phải có một chiến lƣợc phát triển rõ 

ràng và một tầm nhìn r  ràng để đạt đƣợc những kết quả và khả năng cạnh tranh 

nhất định trên thị trƣờng. Trong các hệ thống và công ty tham gia vào lĩnh vực du 

lịch, chiến lƣợc này phần lớn liên quan đến nguồn nhân lực nhƣ một trong những 

yếu tố quan trọng để đạt đƣợc hiệu quả kinh tế và khả năng cạnh tranh trên thị 

trƣờng. Để có thể cung cấp cho khách dịch vụ tốt hơn và mang lại cho họ nhiều thứ 

hơn nữa, điều cần thiết là liên tục đào tạo nghiệp vụ và theo d i các xu hƣớng mới 

về cung và cầu trên thị trƣờng khách du lịch. Nói cách khác, nhiệm vụ của ban lãnh 

đạo là đảm bảo nguồn nhân lực chất lƣợng cao và có năng lực và bằng cách quản lý 

phù hợp mới mang lại hạnh phúc và động lực làm việc cho họ, bởi vì chỉ có yếu tố 

con ngƣời thỏa mãn và có động lực mới thúc đẩy sự gia tăng chất lƣợng, góp phần 

tạo nên thành công và khả năng cạnh tranh của công ty trên thị trƣờng khách du 

lịch. Giả thuyết đặt ra là: 

H4: Nguồn nhân lực du lich có ảnh hưởng cùng chiều với sự phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc  
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 2.3.2.5. Marketing du lịch  

Marketing du lịch có thể đƣợc hiểu là quá trình truyền đạt thông điệp về 

những ví dụ thực tiễn bền vững trong du lịch với mục tiêu giáo dục và nâng cao ý 

thức của cộng đồng về tác động của du lịch và lợi ích của những thay đổi tích cực 

cũng nhƣ áp dụng những nguyên tắc bền vững đối với chính hoạt động marketing.  

Khi thực hành marketing du lịch, các doanh nghiệp du lịch trong đó có các 

khách sạn cũng cần phải thể hiện tính trách nhiệm của mình một cách tổng thể và 

toàn diện ở các khía cạnh sản phẩm, giá cả, kênh phân phối và xúc tiến 

Hoạt động marketing sẽ tăng uy tín cũng nhƣ dấu ấn thƣơng hiệu trong tâm 

trí khách hàng. Trong kinh doanh, những sản phẩm đƣợc chứng nhận là ―bền vững‖ 

hay có trách nhiệm sẽ có lợi thế hơn trong cuộc cạnh tranh vì đƣợc khách hàng đánh 

giá cao hơn và họ sẵn sàng mua những sản phẩm này hơn là các sản phẩm thiếu 

trách nhiệm bởi họ cho rằng các sản phẩm này có giá trị cao hơn. Những sản phẩm 

du lịch có thể mang lại niềm tin cho khách hàng và làm cho khách hàng không 

những cảm thấy thoải mái hơn khi mua sản phẩm lần đầu mà còn cảm thấy thoải 

mái hơn khi mua lại sản phẩm đó. Giả thuyết đặt ra là: 

H5: Marketing du lịch có ảnh hưởng cùng chiều sự phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc. 

2.3.2.6. Tính trách nhiệm  

 Là cách tiếp cận quản lý du lịch, nhằm tối đa hóa lợi ích kinh tế, đảm bảo tính 

toàn vẹn môi trƣờng, tạo sự công bằng xã hội, tăng cƣờng lao động, phát huy các 

giá trị và tôn trọng văn hóa địa phƣơng, tạo ra những sản phẩm du lịch có chất 

lƣợng, hàm lƣợng văn hóa và giá trị đạo đức cùng giá trị trải nghiệm cao hơn.   

  Ngƣời dân địa phƣơng tham gia vào các quyết định có ảnh hƣởng đến cuộc 

sống của họ; đóng góp tích cực vào việc bảo tồn các di sản thiên nhiên và văn hóa 

nhằm duy trì một thế giới đa dạng; cung cấp những trải nghiệm thú vị cho du khách 

thông qua mối liên kết giữa khách du lịch và ngƣời dân địa phƣơng, tạo hiểu biết về 

các vấn đề văn hóa, xã hội và môi trƣờng tại địa phƣơng; tạo cơ hội cho những 

ngƣời khuyết tật và có hoàn cảnh khó khăn; tôn trọng văn hóa địa phƣơng, khuyến 
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khích sự tôn trọng lẫn nhau giữa khách du lịch và ngƣời dân địa phƣơng; tạo dựng 

niềm tin, lòng tự hào dân tộc cho cộng đồng.Là một ngành công nghiệp, du lịch 

đóng vai trò quan trọng đối với sự phát triển, tăng trƣởng và tiềm năng kinh tế 

(Lohmann và cộng sự. 2017).  

Nguyên tắc phát triển du lịch có trách nhiệm 

 Trách nhiệm với người lao đ ng  

– Khi phát triển các dự án du lịch, cần phải đánh giá tác động kinh tế, xác định 

rõ loại hình ƣu tiên phát triển để mang lại lợi ích cho cộng đồng dân cƣ địa phƣơng 

và giảm thiểu các tác động tiêu cực tới đời sống của họ. 

– Tăng cƣờng liên kết nhằm khuyến khích sự tham gia mạnh mẽ hơn của các 

cộng đồng dân cƣ vào hoạt động du lịch. 

– Chất lƣợng sản phẩm du lịch của điểm đến cần phải nêu bật đƣợc nét hấp 

dẫn đặc thù và chú trọng tới giá trị gia tăng. 

– Xúc tiến quảng bá du lịch phải đảm bảo tôn trọng tính nguyên vẹn về văn 

hóa, kinh tế, tự nhiên và xã hội; khuyến khích phát triển các loại hình du lịch phù 

hợp với hoàn cảnh thực tế. 

– Tạo dựng môi trƣờng kinh doanh bình đẳng, đƣa ra giá cả hợp lý và xây 

dựng mối quan hệ kinh doanh chia sẻ trách nhiệm cả trong rủi ro và thành công; 

tuyển dụng và đào tạo nhân viên làm việc có tay nghề. 

– Dành hỗ trợ đáng kể cho các doanh nghiệp vừa, nhỏ và rất nhỏ hoạt động 

trong các lĩnh vực liên quan tới du lịch bền vững. 

 Trách nhiệm với xã h i 

– Tích cực thu hút cộng đồng dân cƣ địa phƣơng tham gia vào quá trình hoạch 

định chính sách và ra quyết định, nâng cao năng lực để họ hiện thực hóa các sáng 

kiến đề ra. 

         – Đánh giá tác động xã hội thông qua quá trình vận động dự án ngay từ khâu 

lập kế hoạch, thiết kế dự án nhằm giảm thiểu các tác động xã hội và tối đa hóa yếu 

tố tích cực. 

         – Đƣa du lịch thành nhu cầu trải nghiệm chung của toàn xã hội nhằm đảm bảo 
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quyền lợi cho tất cả mọi ngƣời, đặc biệt là những nhóm ngƣời và cá nhân dễ bị tổn 

thƣơng và thiệt thòi. 

        – Ngăn chặn lạm dụng tình dục trong du lịch. 

        – Giảm thiểu thiệt hại trong quá trình khai thác và sử dụng các nguồn lực; phát 

triển du lịch gắn chặt với mục tiêu vì ngƣời nghèo và hỗ trợ xóa đói, giảm nghèo. 

        – Tôn trọng phong tục, tập quán của cƣ dân bản địa; bảo tồn và phát huy tính 

đa dạng về văn hóa và xã hội. 

– Đảm bảo du lịch đóng góp đáng kể vào cải thiện y tế và giáo dục. 

 Trách nhiệm với môi trường 

– Cần đánh giá tác động môi trƣờng trong quá trình hoạch định và thiết kế dự 

án du lịch. Luật Du lịch 2017 quy định ―Môi trường du lịch là môi trƣờng tự nhiên 

và môi trƣờng xã hội nơi diễn ra các hoạt động du lịch‖ 

        – Sử dụng tài nguyên hợp lý và bền vững, giảm chất thải và tiêu thụ quá mức 

tài nguyên và năng lƣợng. 

– Quản lý đa dạng tự nhiên, sinh thái theo hƣớng bền vững; phục hồi những 

khu vực tài nguyên tự nhiên bị xâm hại và xác định rõ các loại hình du lịch gắn với 

môi trƣờng để có hƣớng bảo vệ, bảo tồn nguyên vẹn các hệ sinh thái dễ bị phá hủy 

và các khu phòng hộ. 

– Tăng cƣờng đào tạo, nâng cao nhận thức cho mọi chủ thể về phát triển bền vững. 

– Nâng cao năng lực về du lịch cho mọi chủ thể và tuân thủ những mô hình phát 

triển du lịch lành mạnh, hiệu quả nhất. 

 Trách nhiệm đối với khách du lịch 

Tìm hiểu và tuân thủ các tập tục địa phƣơng; lựa chọn các doanh nghiệp có 

quan điểm, tôn chỉ và hoạt động hƣớng đến sự bền vững và có trách nhiệm; có ý 

thức tiết kiệm năng lƣợng; sẵn sàng tham gia các hoạt động môi trƣờng, ủng hộ phát 

triển kinh tế – xã hội địa phƣơng; có ý thức bảo vệ môi trƣờng, văn hóa bản địa… 

Du lịch Việt Nam hiện đang đứng trƣớc nhiều khó khăn, thách thức, đặc biệt 

về việc quản lý, tổ chức hoạt động du lịch. Trƣớc bối cảnh mới và xu hƣớng phát 

triển du lịch toàn cầu, ngành du lịch Việt Nam nhận thức rõ phát triển bền vững 
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chính là xu thế tất yếu của thời đại. Chiến lƣợc phát triển du lịch Việt Nam đến năm 

2020, tầm nhìn đến năm 2030 đã đề ra các giải pháp hƣớng đến việc thực hiện du 

lịch có trách nhiệm để đạt đến sự phát triển bền vững. Để hiện thực hóa mục tiêu 

này đòi hỏi phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa các ngành, các cấp liên quan. Giả 

thuyết đặt ra là: 

H6: Tính trách nhiệm có ảnh hưởng cùng chiều với sự phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc và tác động đến các yếu tố cầu du lịch, khai 

thác tài nguyên du lịch, cơ sở hạ tầng, nguồn nhân lực và marketing du lịch của 

điểm đến. 

TIỂU KẾT  

Chƣơng 2, Trình bày các khái niệm: sản phẩm và sản phẩm du lịch, Khái niệm 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm, Khái niệm khách du lịch, Khái niệm sản phẩm và 

sản phẩm du lịch. Đề xuất mô hình, giả thuyết và các khái niệm, thang đo sử dụng 

trong nghiên cứu.  

Quy trình phát triển sản phẩm du lịch. Giới thiệu một số mô hình liên quan 

đến sảm du lịch: Một số mô hình nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch. Mô hình 

du lịch có trách nhiệm của Nguyễn Trọng Nhân và cs (2020). Mô hình của Hoàng 

Thanh Liêm (2020) về phát triển sản phẩm du lịch đặc thù. Mô hình của Vũ Văn 

Đông (2020) về phát triển sản phẩm dịch vụ du lịch chất lƣợng cao. Nguyên tắc 

phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm. Tầm quan trọng của phát triển sản 

phẩm du lịch đƣợc nghiên cứu kỹ và có tính thƣơng mại. Du lịch có trách nhiệm 

đƣợc cấu thành bởi các nguyên tắc của phát triển bền vững, trong đó phát triển kinh 

tế bền vững là một yếu tố quan trọng cần đƣợc xem x t trƣớc các yếu tố xã hội và 

môi trƣờng. 

Với cách tiếp cận sản phẩm du lịch có trách nhiệm, mô hình nghiên cứu và các 

giả thuyết đƣợc thành lập. Tác giả cũng đã xác định đƣợc 6 nhóm yếu tố và khái 

niệm liên quan đến sản phẩm du lịch có trách nhiệm thành phố Phú Quốc tỉnh Kiên 

Giang, các nhóm yếu tố là: 1/ Cầu du lịch (5 tiêu chí); 2/ Tài nguyên du lịch (5 tiêu 

chí), 3/ Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (6 tiêu chí), 4/ Nguồn nhân lực du lich có 

file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page59
file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page59
file:///D:/DE%20TAI%20NC/NCS/TIẾN%20SĨ%20DU%20LỊCH%20-%20DH%20XHNV%20HA%20NOI%202019/LUAN%20AN/SEMINAR/LUẬN%20ÁN/SEMINAR%20-%20CHÍNH%20THỨC/LA%20-%20NGÔ%20XUÂN%20HÀO%20-%20Seminar%20-%20thang%201-2023.docx%23page59
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trách nhiệm (4 tiêu chí), 5/ Marketing du lịch (5 tiêu chí) và 6/ Tính có trách nhiệm 

(5 tiêu chí).  

Là cách tiếp cận quản lý du lịch, nhằm tối đa hóa lợi ích kinh tế, đảm bảo tính 

toàn vẹn môi trƣờng, tạo sự công bằng xã hội, tăng cƣờng lao động, phát huy các 

giá trị và tôn trọng văn hóa địa phƣơng, tạo ra những sản phẩm du lịch có chất 

lƣợng, hàm lƣợng văn hóa và giá trị đạo đức cùng giá trị trải nghiệm cao hơn.  Với 

các tiêu chí: Trách nhiệm với người lao đ ng, Trách nhiệm với xã h i, Trách nhiệm 

với môi trường, Trách nhiệm đối với khách du lịch. 
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Bản đồ du lịch thành phố Phú Quốc 

Ngu n: vinwonders.com 
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CHƢƠNG 3. THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU 

3.1. Quy trình nghiên cứu 

 

Hình 3.1. Quy trình nghiên cứu 

Ngu n: Th c hiện c a tác giả 

Để đạt đƣợc mục tiêu đã đề ra, quy trình nghiên cứu này đƣợc thiết kế bao 

gồm 3 bƣớc chính sau:  

Bước 1) Nghiên cứu định tính: Nghiên cứu các tài liệu có liên quan làm cơ sở khoa học 

cho việc đề xuất mô hình nghiên cứu lý thuyết, từ đó hoàn thiện thang đo sơ bộ;  

Bước 2) Nghiên cứu sơ b : Tác giả luận án tiến hành khảo sát sơ bộ, kiểm 

định kết quả nghiên cứu bằng Cronbach‘s Alpha; Phân tích nhân tố khám phá EFA 

(Exploratory Factor Analysis);  

Bước 3) Nghiên cứu định lƣợng: Điều tra chính thức các đối tƣợng,  

(1) Thống kê mô tả;  

(2) Kiểm định Cronbach‘s Alpha khẳng định độ tin cậy của thang đo;  

 Bảng câu hỏi chính 

thức 

 Điều tra chính 

thức (n=418) 

Phân tách nhân tố 

khám phá (EFA) 

CFA  

Xem x t độ tin 

cậy thang đo  

Điều tra ban đầu 

n=50 

 Bảng câu hỏi 

điều tra sơ bộ 

Điều chỉnh bảng 

câu hỏi  

 Bản thảo câu hỏi 

điều tra 

Nhóm trọng 

điểm n=50  

Nghiên cứu  

tài liệu 

Phân tích cấu trúc 

tuyến tính SEM 

Bước 1 

Bƣớc 3 

Bƣớc 2 

Kiểm định sự thích hợp của 

thang đo, độ tin cậy tổng hợp, 

phƣơng sai trích loại biến có 

liên quan biến tổng nhỏ hơn 

0,4 

Loại các biến có mức tải 

nhân tố nhỏ hơn 0,4 

Kiểm định mô hình và 

các giả thuyết 

Thảo luận kết quả và 

đƣa ra hàm ý quản trị 
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MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU 

CỦA LUẬN ÁN 

Nội dung thực hiện 

Tìm hiểu các nghiên 

cứu trƣớc 
Tổng quan tài liệu 

nghiên cứu 
 

   

  

 
  

 

 

 

(3) Phân tích nhân tố khám phá (EFA) để đánh giá giá trị của thang đo đảm 

bảo giá trị hội tụ và giá trị phân biệt;  

(4) Phân tích nhân tố khẳng định CFA (Confirmatory Factor Analysis) để 

phân tích dữ liệu thống kê để kiểm tra tính phù hợp của một mô hình đo lƣờng với 

dữ liệu thực tế. 

(5) Phân tích cấu trúc tuyến tính SEM (Structural Equation Modeling) để 

phân tích mối quan hệ đa chiều giữa nhiều biến trong một mô hình.  

Các khái niệm trong mô hình nghiên cứu đƣợc đánh giá, kiểm định trên cơ 

sở dữ liệu điều tra với cỡ mẫu là 418.  

Trình tự nghiên cứu đƣợc thực hiện gồm các nội dung đƣợc thể hiện trên sơ 

đồ Hình 3.1. Quy trình nghiên cứu đƣợc thiết kế qua các bƣớc sau nhằm thực hiện 

mục tiêu chung và mục tiêu cụ thể cho nghiên cứu này. 

3.2. Khung phân tích 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 3.2. Khung phân tích của luận án 

Ngu n: Đề xuất c a tác giả 
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Phƣơng pháp nghiên cứu định tính đƣợc sử dụng để tham khảo ý kiến hay thu 

thập dữ liệu để tìm hiểu về sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú 

Quốc cũng nhƣ về môi  trƣờng du lịch của TP. Phú Quốc, sau đó tác giả tiến hành 

khảo sát chính thức những cơ quan du lịch, doanh nghiệp du lịch, khách du lịch trên 

địa bàn TP. Phú Quốc phù hợp với phạm vi nghiên cứu của mình. Dữ liệu sau khi thu 

thập sẽ đƣợc xử lý để phân tích chính thức các nhân tố quan trọng tác động đến sự 

phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc. Đây là căn cứ rất quan 

trọng để tiến hành hoàn thiện công trình nghiên cứu của luận án.  

Sau khi mục tiêu nghiên cứu đã đƣợc xác định, tác giả xây dựng khung phân 

tích để thấy đƣợc cơ sở tiếp cận, nội dung cần thực hiện và kết quả tiếp cận thông qua 

cách thức cũng nhƣ phƣơng pháp thực hiện từ đó đạt đƣợc kết quả mà công trình 

mong muốn. Khung phân tích cũng chỉ ra đƣợc r  ràng những nội dung chính cần 

thực hiện  một cách xuyên suốt qua các bƣớc sau: 

Bƣớc 1: Quá trình tổng quan tài liệu của những nghiên cứu trƣớc bằng cách tìm 

và đọc các tài liệu để hiểu xem những nghiên cứu đó đề cập đến vấn đề và nội dung 

gì, qua đó tác giả sẽ xác định đƣợc ―khoảng trống nghiên cứu‖ cần phải nghiên cứu 

cho luận án. Song song đó tác giả cũng tìm hiểu những dữ liệu thứ cấp của vấn  đề 

nghiên cứu về sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc để biết 

đƣợc thực tế của nghiên  cứu ra sao. Kết quả của nội dung này là xác định đƣợc ―lỗ 

hổng‖ nghiên cứu việc phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc. 

Bƣớc 2: Dùng để điều chỉnh mô hình nghiên cứu đề xuất. Thông qua việc tổng  

quan và kế thừa các nghiên cứu trƣớc, nghiên cứu sinh đã đề xuất mô hình nghiên  cứu 

của mình dựa trên sự thừa kế và đóng góp của tác giả trên cơ sở ―lỗ hổng‖ nghiên  cứu 

về các nhân tố tác động đến sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc 

và khi có đƣợc mô hình đề xuất để điều chỉnh mô hình tác giả phải tiến hành thảo luận 

nhóm và phỏng vấn chuyên gia để hỗ trợ cho mô hình có đƣợc độ tin cậy hơn. Kết quả 

của nội dung này là xác định đƣợc mô hình nghiên cứu chính thức. 

Bƣớc 3: Bƣớc xác định thang đo nghiên cứu chính thức cho mô hình. Để có 

đƣợc điều này, trƣớc tiên tác giả thông qua quá trình tổng quan các nghiên cứu trƣớc 
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để kế thừa những thang đo phù hợp với nghiên cứu của luận án, kế đến tiếp tục phát 

triển các thang đo lƣờng mới cho những nhân tố đã kế thừa cũng nhƣ nhân tố mới do 

mình đề xuất bằng phƣơng pháp phỏng vấn chuyên gia. Sau khi có đƣợc bộ thang đo 

nháp, tác giả tiến hành xây dựng bảng khảo sát sơ bộ và thực hiện khảo sát thử 50 

ngƣời có kinh nghiệm và sự hiểu biết về du lịch ở TP. Phú Quốc. Sau khi có đƣợc 

bảng trả lời, tác giả sẽ làm sạch dữ liệu còn lại 81 phiếu hợp lệ sẽ đƣợc xử lý và phân 

tích dữ liệu định lƣợng để đánh giá xem độ tin cậy của thang đo bằng chỉ số 

Cronbach‘s Alpha cũng nhƣ độ hội tụ của các        biến quan sát bằng phân tích nhân tố 

khám phá EFA. Từ đó, phân tích đánh giá để xác định thang đo chính thức của 

nghiên cứu. 

Bƣớc 4: Dùng đánh giá thang đo chính thức của nghiên cứu, để thực hiện bƣớc  

này tác giả tiến hành phát ra 500 phiếu khảo sát, sau khi gạn lọc và làm sạch dữ liệu 

thì còn lại 418 phiếu khảo sát hợp lệ đƣợc đƣa vào phân tích. Các kỹ thuật đƣợc sử 

dụng phân tích trong bƣớc này gồm Cronbach alpha, EFA, CFA để đánh giá độ tin 

cậy thang đo, tính đơn hƣớng, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt. 

Bƣớc 5: Dùng để kiểm định mô hình và các giả thuyết nghiên cứu bằng cách sử 

dụng phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) để kiểm tra sự phù hợp của mô 

hình đối với dữ liệu thị trƣờng. Kế tiếp là phân tích Bootstrap nhằm kiểm tra lại độ 

tin cậy các ƣớc lƣợng của bộ dữ liệu phân tích trong mô hình SEM có đƣợc chấp nhận  

hay không. Kết quả ở giai đoạn này là mô hình phù hợp với dữ liệu thị trƣờng du 

lịch, các  dữ liệu ƣớc lƣợng và giả thuyết nghiên cứu đƣợc chấp nhận. 

3.3. Phƣơng pháp nghiên cứu định tính 

Theo hình 3.1 đƣợc trình bày ở trên, ta thấy quy trình nghiên cứu của luận án 

đƣợc thực hiện một cách xuyên suốt từ vấn đề nghiên cứu đến kết luận và hàm ý 

quản trị cho luận án. 

Với vấn đề nghiên cứu đã đƣợc đƣa ra của luận án là ―Nghiên cứu phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang‖. Từ đó các mục tiêu 

nghiên cứu đƣợc xác định để tìm ra phƣơng hƣớng giải quyết những vấn đề chính bao 

gồm: xác định cơ sở lý luận của nghiên cứu qua đó làm nền tảng để tìm các nghiên 
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cứu có liên quan đến luận án, xác định các nhân tố của những nghiên cứu trƣớc có tác 

động đến việc phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên 

Giang để qua đó có cơ sở kế thừa cho mô hình nghiên cứu của luận án, sau khi có 

đƣợc mô hình nghiên cứu tác giả sẽ đánh giá mô hình thông qua việc sử dụng phân 

tích định tính và phân tích định lƣợng để nhằm mục đích cuối cùng  là đƣa ra các hàm 

ý quản trị cho địa bàn nghiên cứu mà ở đây là TP Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang. 

Các phƣơng pháp nghiên cứu hỗn hợp là tƣơng đối mới và vẫn đang đƣợc phát 

triển (Creswell, 2003). Một phƣơng pháp hỗn hợp kết hợp các phƣơng pháp định 

lƣợng và định tính trong cùng một nghiên cứu để hiểu đầy đủ về hiện tƣợng đang 

nghiên cứu. Vì vậy, một hỗn hợp phƣơng pháp nghiên cứu thƣờng mang lại kết quả 

nghiên cứu sâu sắc hơn do ―đa nguyên phƣơng pháp luận hay chủ nghĩa chiết trung‖ 

(Johnson & Onwuegbuzie, 2004). 

Nhƣ đã trình bày ở phần tổng quan nghiên cứu, mục tiêu luận án là xác định 

và đo lƣờng các yếu tố liên quan đến sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm, 

vì vậy để thực hiện đƣợc mục tiêu này cần phải dựa trên cần phải tóm tắt các thảo 

luận ở trên và các mô hình phù hợp. Vì vậy để xác định đƣợc những gì liên quan 

đến sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc, các nội dung 

xem xét mối tƣơng quan cần đƣợc thực hiện qua hai bƣớc:  

Bước 1: Phân tách định tính nhằm xác định những gì liên quan đến sự phát triển 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc; 

Bước 2: Phân tách định lƣợng nhằm kiểm định tính phù hợp của thang đo những 

gì liên quan đến sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc.  

        Nhƣ vậy, cách thức thu thập dữ liệu đƣợc sử dụng trong luận án là cách thức 

hỗn hợp. 

Trong luận án này phƣơng pháp nghiên cứu định tính đƣợc chọn: (a) cung 

cấp góc nhìn chi tiết liên quan đến sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

của một số chuyên gia trong lĩnh vực du lịch, Giảng viên khoa du lịch (b) tiếng nói 

của những ngƣời tham gia đƣợc lắng nghe, (c) bối cảnh của những ngƣời tham gia 

có thể hiểu đƣợc, (d) và đƣợc xây dựng từ những quan điểm của những ngƣời tham 
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gia, không phải nhà nghiên cứu. Giúp giải thích cụ thể và phụ thuộc vào những 

ngƣời tham gia làm tăng ý nghĩa chuyên môn của nhà nghiên cứu   

 Mục tiêu của luận án là xác định những gì liên quan đến sự phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc; xây dựng thang đo sự phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc; hoàn thiện mô hình nghiên cứu. 

Thời gian thực hiện 3 tháng, từ tháng 4/2021 đến tháng 7/2021. Quy trình nghiên 

cứu định tính đƣợc thể hiện qua sơ đồ hình 3.3. 

 
 

Hình 3.3. Quy trình nghiên cứu định tính 

Ngu n: Tổng hợp c a tác giả 

Xem x t dữ liệu để cho phép nghiên cứu sâu và độ tin cậy cao hơn trong việc 

thu thập dữ liệu, có mối tƣơng quan đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

trong chƣơng 1, luận án xác định cần tiếp tục nghiên cứu về phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm 

 Phỏng vấn chuyên gia  

Phỏng vấn các chuyên gia trong giai đoạn khám phá dữ liệu và tập trung hơn, 

chẳng hạn nhƣ quan sát có sự tham gia hoặc khảo sát định lƣợng có hệ thống 

(Bogner và Torgersen, 2005). Các cuộc phỏng vấn chuyên gia cũng cho thấy họ về 

các tình huống mà nó có thể khó hoặc không thể tiếp cận với một lĩnh vực cụ thể. 

Phỏng vấn chuyên gia tất nhiên không chỉ là một cách thu thập thông tin phổ biến 

mà còn hình thức nghiên cứu và đánh giá các cuộc phỏng vấn chuyên gia thu thập 

thông tin của những nhà quản lý sản phẩm du lịch có trách nhiệm hay không? 

  Đối tƣợng là 15 chuyên gia: giảng viên tại các trƣờng đại học 5 ngƣời, các nhà 

quản lý doanh nghiệp du lịch 5 ngƣời, Chuyên gia cơ quan quản lý du lịch 5 ngƣời. 

Gläser và Laudel ủng hộ việc đƣa vấn đề ―chất lƣợng chuyên gia‖ vào các bƣớc 

Tổng quan 

tài liệu 

Xây dựng đề 

cƣơng phỏng vấn 

các chuyên gia  

Tập hợp những gì liên 

quan đến sự phát triển 

sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm tại TP. 

Phú Quốc 

Xác nhận thang đo có 

liên quan đến sự phát 

triển SPDL có trách 

nhiệm tại TP. Phú Quốc 
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nghiên cứu riêng lẻ một cách có hệ thống, từ việc lựa chọn các chuyên gia đến phân 

tích kết quả. 

 Tiêu chuẩn chọn đối tượng tham gia phỏng vấn: 

+ Giảng viên: Giảng dạy môn Tổng quan du lịch, phát triển du lịch bền vững, 

du lịch sinh thái… ở các trƣờng đại học 

+ Các nhà quản trị trong lĩnh vực kinh doanh du lịch  

+ Cán bộ quản lý du lịch tại địa phƣơng  

Phƣơng thức làm việc qua gặp trực tiếp, tài liệu và câu hỏi đƣợc gửi trƣớc đến 

đối tƣợng đƣợc hỏi bằng email và google forms. Thời gian phỏng vấn chuyên gia 

bình quân cho mỗi cuộc hẹn từ 20 đến 30 phút, theo trình tự đặt câu hỏi và làm r  

bằng hình thức phỏng vấn của mỗi nhóm yếu tố, thời gian thảo luận nhóm khoảng 

60 phút. Kết quả những mối tƣơng quan đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm đƣợc mô tả trong bảng 3.1 

Bảng 3.1. Các yếu tố phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

STT Yếu tố Số ý kiến đồng ý Tỷ lệ % đồng ý 

1 Cầu du lịch 14 93.33 

2 Tài nguyên du lịch 14 93,33 

3 Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 12 80,00 

4 Nguồn nhân lực du lịch 14 93,33 

5 Marketing du lịch 15 100,00 

6 Tính có trách nhiệm 13 86,67 

7  Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 14 93,33 

 Số chuyên gia 15  

Ngu n: Tổng hợp c a tác giả 

Thiết kế bảng hỏi nháp 

 Các câu hỏi sơ bộ đƣợc thiết kế căn cứ vào biến quan sát trong thang đo của 

từng năng lực (bảng 3.2), đƣợc điều chỉnh qua góp ý của chuyên gia thành các biến 

mới hợp với nội dung từng mục hỏi, theo dạng đồng ý (1) hay không đồng ý (2) với 

nội dung câu hỏi.  
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Bảng 3.2. Bảng khảo sát sơ bộ về phát triển sản phẩm có trách nhiệm 

ST

T 
Biến quan sát sơ bộ 

Không 

đồng ý 

Đồng 

ý 

I Cầu du lịch (CDL)     

1 
Bạn thích đi du lịch vào khoảng thời gian nào? Loại hình 

lƣu trú bạn hƣớng đến là gì?     

2 

Trƣớc khi tôi đi du lịch, tôi thích đọc hoặc thu thập thông 

tin về môi trƣờng tự nhiên và về lối sống của cƣ dân địa 

phƣơng của điểm đến     

3 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng tuân theo các 

quy tắc xã hội áp dụng ở những nơi tôi đến thăm     

4 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà 

hàng và chỗ ở các tour du lịch thân thiện với môi trƣờng      

5 

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng tuân theo các 

quy tắc bảo tồn thiên nhiên áp dụng tại những nơi tôi đến 

thăm     

6 

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng thực hiện chắc 

chắn rằng một số tiền tôi chi tiêu đi vào quỹ cho thiên 

nhiên bảo tồn     

II Tài nguyên du lịch (TNDL)     

7 Khí hậu thoải mái cho môi trƣờng du lịch, văn hóa xã hội   

8 
Hệ sinh thái, gồm hệ sinh thái tự nhiên và hệ sinh thái 

nông nghiệp và đa dạng sinh học     

9 
Di tích lịch sử văn hoá tiêu biểu, Công viên tự nhiên / Khu 

bảo tồn thiên nhiên 
    

10 
Có các lễ hội truyền thống và Văn nghệ dân gian phong 

phú     

11 Sự hấp dẫn về mẫu mã của sản phẩm làng nghề     

12 
Nếp sống sinh hoạt truyền thống dân tộc, đặc trƣng về văn 

hóa cộng đồng địa phƣơng     

13 
Các nguồn nƣớc gồm nƣớc mặt (sông suối, ao hồ và nƣớc 

biển ven bờ) và nƣớc ngầm      

III Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT)     

14 

Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô và chất lƣợng, 

nhất là khách sạn, resort 4, 5 sao và tƣơng đƣơng, biệt thự 

du lịch,... cơ bản cung cấp đủ cho nhu cầu của du khách     

https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C3%A1c_ngu%E1%BB%93n_n%C6%B0%E1%BB%9Bc&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C3%A1c_ngu%E1%BB%93n_n%C6%B0%E1%BB%9Bc&action=edit&redlink=1
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15 

Số lƣợng các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống liên tục 

tăng qua các năm, nhà hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ khách 

du lịch.     

16 

Các doanh nghiệp lữ hành đã tổ chức đƣợc nhiều chƣơng 

trình tham quan khá hấp dẫn, tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về 

chất lƣợng chƣơng trình và chất lƣợng phục vụ của đội 

ngũ hƣớng dẫn viên, lái xe du lịch đối với du khách trong 

và ngoài nƣớc.     

17 

Các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao Phú Quốc có những 

bƣớc phát triển nhanh chóng: công viên, điểm kinh doanh 

karaoke, nhà hát, cáp treo, trò chơi mạo hiểm, du lịch ban 

đêm     

18 

Vận tải du lịch tăng nhanh cả về số lƣợng và chất lƣợng. 

Các phƣơng tiện vận tải: máy bay, ô tô khách, taxi, tàu 

thủy, du thuyền... tƣơng đối đầy đủ tiện nghi, đạt tiêu 

chuẩn về thẩm mỹ cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản đáp ứng 

nhu cầu đi lại của du khách     

19 

Các cơ sở mua sắm, của hàng mua sắm lƣu niệm, siêu thị 

cung cấp các sản phẩm du lịch đặc trƣng của Phú Quốc 

đáp ứng đƣợc nhu cầu của khách du lịch     

20 Hệ thống đào tạo nghề đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp     

21 
Mức độ hạ tầng số hoá trong du lịch đáp ứng đƣợc nhu 

cầu phát triển tại điểm đến     

22 
Hạ tầng năng lƣợng đáp ứng nhu cầu tiêu thụ của doanh 

nghiệp     

IV Nguồn nhân lực du lịch (NNL)     

23 
Khu vực công cam kết đào tạo du lịch / khách sạn và giáo 

dục     

24 
Đào tạo / giáo dục bắt kịp với những thay đổi trong nhu 

cầu của du khách     

25 Chất lƣợng chƣơng trình đào tạo / khách sạn / du lịch     

26 Hệ thống đào tạo tại địa phƣơng tốt     

V Marketing trong du lịch (MKDL)     

27 
Thông tin đƣợc đăng tải, quảng bá đảm bảo tính xác thực, 

thống nhất     

28 
Có những ấn phẩm truyền tải thông điệp về những ví dụ 

thực tiễn bền vững trong du lịch  
    



100 
 

29 
Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ tài nguyên 

du lịch      

30 
Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ môi trƣờng 

du lịch      

31 
Có những hoạt động tuyên truyền nhằm đảm bảo an ninh 

trật tự     

32 
Sử dụng các nguồn thông tin và kênh tuyên truyền phù 

hợp     

VI Tính trách nhiệm (TTN)     

33 

Tính trách nhiệm với tài nguyên: hiểu biết về nguồn tài 

nguyên cộng đồng đang sở hữu để bảo vệ và giới thiệu 

đến du khách     

34 

Tính trách nhiệm với môi trƣờng: Sử dụng tài nguyên hợp 

lý và bền vững, giảm chất thải và tiêu thụ quá mức tài 

nguyên và năng lƣợng     

35 

Trách nhiệm với xã hội: Đƣa du lịch thành nhu cầu trải 

nghiệm chung của toàn xã hội nhằm đảm bảo quyền lợi 

cho tất cả mọi ngƣời     

36 

Trách nhiệm với lao động: Tăng cƣờng liên kết nhằm 

khuyến khích sự tham gia mạnh mẽ hơn của các cộng 

đồng dân cƣ vào hoạt động du lịch     

37 

Trách nhiệm với khách du lịch: tìm hiểu và tuân thủ các 

tập tục địa phƣơng; lựa chọn các doanh nghiệp có quan 

điểm, tôn chỉ và hoạt động hƣớng đến sự bền vững và có 

trách nhiệm;     

VII Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (PTSPDL)     

38 

Phát triển sản phẩm du lịch gắn với bảo tồn và phát huy 

giá trị di sản văn hóa, tài nguyên thiên nhiên, khai thác lợi 

thế của địa phƣơng và tăng cƣờng liên kết vùng.     

39 
Phát triển đa dạng sản phẩm du lịch thay đổi cách làm du 

lịch chỉ dựa vào điều kiện sẵn có.     

40 

Phát triển sản phẩm du lịch có tính cạnh tranh và bền 

vững, đóng góp và sự cải thiện cuộc sống của ngƣời dân 

địa phƣơng     

41 
Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch gia tăng trải 

nghiệm cho du khách     
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Bảng 3.3. Thang đo sơ bộ khách du lịch 

STT Nội dung Mức độ 

1 Phong cảnh tự nhiên đẹp 1 2 3 4 5 

2 Vị trí thuận lợi để đến du lịch bằng đƣờng bộ     1 2 3 4 5 

3 Vị trí thuận lợi để đến du lịch bằng đƣờng thủy 1 2 3 4 5 

4 Khí hậu và thời tiết dễ chịu 1 2 3 4 5 

5 

Cơ sở hạ tầng du lịch      

a.    Hệ thống đƣờng bộ, bến và trạm xe, bến tàu, bến phà, 

sân bay thuận tiện  
1 2 3 4 5 

b.    Phƣơng tiện giao thông (taxi, xe ôm, tàu, phà, xe 

buýt…) đầy đủ 
1 2 3 4 5 

c.    Mạng lƣới điện thọai cố định và di động đáp ứng nhu 

cầu  
1 2 3 4 5 

d.    Mạng internet nhanh và ổn định  1 2 3 4 5 

6 Khách sạn, nhà nghỉ đáp ứng nhu cầu về phòng ngủ của bạn 1 2 3 4 5 

7 Chất lƣợng phòng ở phù hợp với giá phòng 1 2 3 4 5 

8 Nhà hàng sạch sẽ, giá cả phù hợp 1 2 3 4 5 

9 Thức ăn đƣợc chế biến phù hợp với khẩu vị của bạn 1 2 3 4 5 

10 
 Có các cơ sở y tế, các trạm sơ cấp cứu phục vụ khách du 

lịch 
1 2 3 4 5 

11  Nhà vệ sinh công cộng sạch sẽ, đầy đủ 1 2 3 4 5 

12 
Thông tin chỉ dẫn nhƣ tên đƣờng, bảng hƣớng dẫn, bản đồ 

du lịch, trạm thông tin du lịch đầy đủ và r  ràng 
1 2 3 4 5 

13 
 Có cơ sở tôn giáo để thực hiện nghi lễ hoặc hấp dẫn để 

tham quan 
1 2 3 4 5 

14 
Các bảo tàng văn hóa, lịch sử, khu lƣu niệm danh nhân hấp 

dẫn 
1 2 3 4 5 

15 
 Các công viên, quảng trƣờng, đài tƣởng niệm, tƣợng đài 

đẹp 
1 2 3 4 5 

16 Có các cung đƣờng đẹp để đi dạo và chụp ảnh 1 2 3 4 5 

17 Các khu bảo tồn thiên nhiên hấp dẫn  1 2 3 4 5 

18 Khu cắm trại, khu du lịch tiện nghi, an toàn 1 2 3 4 5 

19 Các nhà hát sân khấu có chƣơng trình biểu diễn hấp dẫn 1 2 3 4 5 

20 
Có các trung tâm hội nghị, trung tâm triển lãm đáp ứng nhu 

cầu 
1 2 3 4 5 

21 
Các khu thể thao, giải trí mang tính chất vận động thu hút 

khách 
1 2 3 4 5 
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22 Có các phòng triển lãm nghệ thuật, sản phẩm kiến trúc 1 2 3 4 5 

23 Có dịch vụ chăm sóc sức khỏe và ngoại hình, thƣ giãn  1 2 3 4 5 

24 
Có các trung tâm thƣơng mại, siêu thị, khu phố mua sắm, 

chợ  
1 2 3 4 5 

25 Hàng hóa, đồ lƣu niệm phong phú và độc đáo 1 2 3 4 5 

26 
Khách du lịch đƣợc sự hỗ trợ của công an, bảo vệ, dân địa 

phƣơng 
1 2 3 4 5 

27 Ngƣời dân địa phƣơng thân thiện, niềm nở 1 2 3 4 5 

28 Bạn hài lòng về chất lƣợng phục vụ của nhân viên du lịch 1 2 3 4 5 

29 Môi trƣờng vệ sinh, an toàn 1 2 3 4 5 

30 Có sự thanh bình của địa phƣơng, nhất là về đêm 1 2 3 4 5 

31 Ngƣời dân địa phƣơng gìn giữ cảnh quan và di tích 1 2 3 4 5 

32 Giá cả sinh hoạt tại địa phƣơng hợp lý 1 2 3 4 5 

  Đánh giá tổng quát của bạn về du lịch Phú Quốc      

33 Bạn hài lòng về sản phẩm du lịch Phú Quốc   1 2 3 4 5 

34 Bạn sẽ tiếp tục đi du lịch Phú Quốc vào những lần sau 1 2 3 4 5 

35 Bạn có thể giới thiệu cho mọi ngƣời đi du lịch Phú Quốc 1 2 3 4 5 

  Đánh giá chung của bạn về thành phố Phú Quốc      

36 
Phú Quốc đủ nguồn lực để cạnh tranh với các điểm đến du 

lịch lân cận  
1 2 3 4 5 

37 Phú Quốc tập trung thu hút dân cƣ tốt 1 2 3 4 5 

38 Phú Quốc thu hút các doanh nghiệp đến đầu tƣ tốt 1 2 3 4 5 

39 Phú Quốc thu hút khách du lịch tốt 1 2 3 4 5 
 

- Kế thừa thang đo 

Nghiên cứu này đƣợc dựa trên các nghiên cứu trƣớc đây và tham khảo các ý 

kiến của chuyên gia nhằm hoàn thiện thang đo của nghiên cứu. Thang đo gồm năm 

thành phần: 1/ Cầu du lịch, 2/ Tài nguyên du lịch, 3/ Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, 

4/ Nguồn nhân lực du lịch, 5/ Marketing du lịch, một nhân tố biến trung gian là 

Tính có trách nhiệm và một biến phụ thuộc là Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm. Các nhân tố này đƣợc cấu tạo bởi nhiều biến quan sát khác nhau, cho nên 

việc tìm hiểu xem những công trình nghiên cứu trƣớc có những nhân tố và biến 

quan sát nào đo lƣờng trong mô hình   nghiên cứu trƣớc để qua đó tác giả có thể kế 

thừa những thang đo và biến quan sát phù hợp cho nghiên cứu của mình. Trong quá 

trình khảo lƣợt tác giả nhận thấy có thể  kế thừa những nhân tố và thang đo lƣờng 
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của nhiều nhân tố khác nhau của các nghiên  cứu trƣớc.  

Thang đo do tác giả và chuyên gia bổ sung 

Sau khi phỏng vấn chuyên gia để điều chỉnh lại mô hình nghiên cứu cho phù 

hợp với thực tiễn nghiên cứu. Dựa vào khảo lƣợt kết quả của những công trình 

nghiên  cứu trƣớc đây, nghiên cứu đã kế thừa những thang đo của các nghiên cứu 

trƣớc cho các nhóm nhân tố thích hợp. Còn đối với các khái niệm đã có biến quan 

sát để kế thừa nhƣng để đảm bảo rằng các biến quan sát đó có bao phủ đầy đủ nội 

dung của khái niệm hay chƣa, tác giả tiếp tục tiến hành phỏng vấn các chuyên gia 

bằng phƣơng pháp TST (Twenty Statement Test, Kuhn & Mcpartland 1954) theo 

Nguyễn Đình Thọ, (2013) với phƣơng pháp này tác giả sẽ giới thiệu về khái niệm 

nghiên cứu mới và đề nghị những chuyên gia đƣa ra những phát biểu liên quan đến 

khái niệm đó. 

Riêng những khái niệm đã có sẵn biến quan sát để kế thừa, tác giả sẽ gởi cho 

các chuyên gia và đề nghị chuyên gia xem x t từng khái niệm nghiên cứu xem có 

cần  bổ sung, chỉnh sửa hay bỏ bớt biến quan sát nào hay không cho phù hợp với 

thực tiễn  và bối cảnh nghiên cứu của tác giả. 

- Thang đo sau khi có ý kiến của chuyên gia 

 Thang đo sau khi có ý kiến c a chuyên gia là đại diện doanh nghiệp 

Ngay khi xác định đƣợc bảng câu hỏi nháp đầu tiên do việc kế thừa các công 

trình nghiên cứu trƣớc và thông qua phỏng vấn chuyên gia. Tiếp theo, tác giả tiến 

hành thực hiện nghiên cứu sơ bộ định tính mà đặc biệt là thảo luận tay đôi với các 

đối tƣợng là những chuyên gia du lịch có kiến thức chuyên ngành về đề tài và am 

hiểu về cách xây dựng thang đo để khảo sát thử những chuyên gia này, qua đó 

nhằm kiểm tra xem biến quan sát đƣợc thiết kế có sự r  ràng, rành mạch hay có sự 

trùng lặp ý hay không để thuận tiện cho việc thu thập thông tin sau này. Khi tiến 

hành phỏng vấn xong, nghiên cứu sinh đã có vài điều chỉnh cũng nhƣ loại bỏ bớt 

những biến quan sát mà theo tác giả và ý kiến chuyên gia cho rằng có sự trùng lắp 

cũng nhƣ không phù hợp trong quá trình khảo sát. Trong lần thảo luận này những 

chuyên gia là đại diện các doanh nghiệp không chỉnh sữa và bổ sung gì thêm cho 
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bảng câu hỏi nháp đầu tiên, tác giả gọi đây là bảng kế thừa thang đo điều chỉnh lần 1. 

 Thang đo sau khi có ý kiến c a chuyên gia học thuật 

Sau khi kế thừa, phát triển và bổ sung các biến quan sát cho nghiên cứu của 

mình. Điều chỉnh các thang đo và biến quan sát lần 1 đƣợc thực hiện thông qua 

phỏng  vấn các chuyên gia du lịch vì họ là những ngƣời sẽ trả lời cho nghiên  cứu của 

tác giả ở hƣớng nghiên cứu tiếp theo của luận án chứ không phải đối tƣợng nào 

khác. Tuy nhiên, để bài nghiên cứu có đƣợc độ tin cậy cao cũng nhƣ có ý nghĩa       về 

mặt học thuật, nghiên cứu sinh tiếp tục tiến hành phỏng vấn chuyên gia học thuật 

nghĩa là trao đổi với các nhà nghiên cứu có kinh nghiệm trong nghiên cứu khoa học 

và kiến thức chuyên ngành để giúp tác giả có cái nhìn rõ hơn, khái quát hơn về 7 

nhân  tố cùng các thang đo lƣờng xem chúng có phù hợp hay không và có phải là 

trong phạm vi hiểu biết của những chuyên gia này nhân tố đó hoặc những đóng góp 

về biến  quan sát có phải là những đóng góp thiết thực hay không? Cũng thông qua 

việc trao đổi với các nhà nghiên cứu có kinh nghiệm nghiên cứu sẽ hỗ trợ cho 

nghiên cứu sinh kiểm tra đƣợc nội dung của các biến quan sát rằng những thang đo 

lƣờng đó có tính đơn hƣơng và bao phủ đƣợc giá trị nội dung hay không? Nhƣ vậy, 

qua quá trình thảo luận với chuyên gia là đại diện những doanh nghiệp du lịch cũng 

nhƣ đại diện các chuyên gia về mặt học thuật, tác giả đã có đƣợc bản thang đo nháp 

lần cuối đƣợc thể hiện qua Bảng 3.3. 

Sau quá trình thảo luận với chuyên gia đƣợc hoàn thành và chỉnh sửa bổ sung 

lần cuối. Nghiên cứu sinh tiến hành thiết kế bảng khảo sát gồm hai phần chính trong 

đó không bao gồm phần giới thiệu nghiên cứu và phần mở đầu, bảng khảo sát đƣợc 

thiết kế dựa trên thang đo Likert 5 điểm theo thứ tự nhƣ sau: 1 là Hoàn toàn không 

đ ng ý; 2 là Không đ ng ý; 3 là Trung lập; 4 là Đ ng ý; 5 là Hoàn toàn đ ng ý. 

3.4. Nghiên cứu định lƣợng 

Phƣơng pháp nghiên cứu định lƣợng đƣợc nghiên cứu sinh thực hiện thông 

qua 2 giai đoạn gồm nghiên cứu định lƣợng sơ bộ (pilot test) và nghiên cứu định 

lƣợng chính thức. Nghiên cứu định lƣợng sơ bộ nhằm giúp tác giả xác định lại các 

thang đo chính thức của nghiên cứu. Nghiên cứu định lƣợng chính thức nhằm để 
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đánh giá các thang đo chính thức và phân tích mô hình nghiên cứu bằng kỹ thuật 

phân tích CFA tới hạn để đánh giá các thang đo, kiểm định mô hình nghiên cứu 

bằng phƣơng pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính SEM, kiểm định mô hình 

Bootstrap, kiểm        định giả thuyết nghiên cứu  

3.4.1. Nghiên cứu định lƣợng sơ bộ 

3.4.1.1. Mẫu khảo sát sơ b  

 Đối tượng khảo sát 

Đối tƣợng khảo sát là Lãnh đạo DN (GĐ, PGĐ),Trƣởng, phó bộ phận phòng ban, 

Giám sát/Quản lý/ Điều hành du lịch, Khách du lịch trên địa bàn TP. Phú Quốc. 

 Đ c điểm mẫu khảo sát 

Để đạt đƣợc mục tiêu là xác định đƣợc các thang đo có độ tin cậy cao trong 

nghiên cứu chính thức. Bƣớc này hỗ trợ tác giả kiểm tra lại từ ngữ, nghĩa của thang 

đo. Để đạt đƣợc yêu cầu, nghiên cứu sinh tiến hành chọn mẫu đại diện có những 

đặc tính nhƣ sau: 

- Đáp viên phải thuộc đối tƣợng khảo sát. 

- Cỡ mẫu tối thiểu là 30 quan sát để có thể áp dụng các công cụ thống kê suy 

diễn hay kiểm định trong nghiên cứu định lƣợng sơ bộ (Nguyễn Văn Thắng, 2014). 

 Phương pháp chọn mẫu 

Trong khảo sát định lƣợng sơ bộ để thuận tiện cho việc lấy mẫu nhằm kiểm  

tra độ tin cậy của thang đo bằng hệ số độ tin cậy Cronbach‘s Alpha cũng nhƣ để 

đánh  giá sơ bộ tính đơn hƣớng, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của thang đo. Tác 

giả sử dụng phƣơng pháp lấy mẫu ngẫu nhiên đƣợc sử dụng để thu thập dữ liệu. 

Để đạt đƣợc kích thƣớc mẫu cần thiết là n ≥ 30, tác giả tiến hành phát ra 120 

phiếu khảo sát cho đại diện các là đối tƣợng khảo sát và bảng câu hỏi đƣợc gửi đi 

trực tiếp hoặc email để khảo sát tùy vào yêu cầu của đáp viên. Kết quả thu về đƣợc 

tổng cộng 73/100 phiếu khảo sát đƣợc trả lời, nhƣ vậy có 28 phiếu khảo sát không 

nhận đƣợc phản hồi từ đáp viên. Tiếp tục kiểm tra, sàng lọc và làm sạch dữ liệu 

nghiên cứu sinh nhận thấy có 12 phiếu không hợp lệ. Tóm lại, kết quả thu đƣợc 61 

phiếu khảo sát hợp lệ trên tổng số 120 phiếu đƣợc phát ra. Điều này th a điều kiện  
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i=1 i 

của kích thƣớc mẫu n = 61 > 30, do đó nghiên cứu sinh sẽ tiến hành nhập liệu và mã 

hóa dữ liệu chuẩn bị cho quá trình phân tích thống kê để đánh giá sơ bộ thang đo 

bằng việc kiểm tra độ tin cậy của thang đo thông qua hệ số Cronbach‘s alpha để loại 

các biến rác và tiếp theo là sử dụng phân tích EFA để đánh giá các thang đo lƣờng. 

3.4.1.2. N i dung th c hiện định lượng sơ b  

Để đánh giá sơ bộ thang đo; trƣớc tiên, cần đánh giá độ tin cậy của thang đo 

và độ tin cậy thƣờng dùng nhất là tính nhất quán nội tại, điều này nói lên  mối 

quan hệ của các biến quan sát trong cùng một thang đo. Hay nói cách khác, các biến 

quan sát cùng đo lƣờng một khái niệm nghiên cứu nên hệ số tƣơng quan giữa chúng 

phải cao và độ tin cậy thƣờng dùng nhất là hệ số Cronbach alpha. Cronbach (1951) 

đƣa ra hệ số tin cậy cho thang đo song hành và Ʈ tƣơng đƣơng, cần chú ý ở đây là 

hệ số Cronbach alpha chỉ đo lƣờng độ tin cậy của thang đo và bao gồm từ ba biến 

quan sát trở lên chứ không tính đƣợc độ tin cậy cho từng biến quan sát và hệ số này 

có giá trị biến thiên trong khoảng [0,1]. Về lý thuyết, hệ số Cronbach α càng cao 

càng tốt có nghĩa là thang đó có độ tin cậy càng cao. Tuy nhiên, điều này không 

thực sự nhƣ vậy; vì hệ số Cronbach α quá lớn (α > 0,95) cho thấy có nhiều biến 

trong thang  đo không có khác biệt gì với nhau nghĩa là chúng có cùng đo lƣờng một 

nội dung nào  đó của khái niệm nghiên cứu, hiện tƣợng này đƣợc gọi là hiện tƣợng 

trùng lắp trong đo lƣờng. Cần chú ý thêm là mô hình đo lƣờng kết quả dựa trên 

nguyên tắc trùng lắp, các biến đo lƣờng dùng để do lƣờng cùng một khái niệm 

nghiên cứu nên chúng phải có tƣơng quan chặt chẽ với nhau. Vì vậy, khi kiểm tra 

từng biến đo lƣờng chúng ta sử dụng hệ số tƣơng quan biến tổng (item – total 

correlation).  

Hệ số tƣơng quan này đƣợc tính nhƣ sau: ri-t = r (i, Ʃk
   i )            i=1 i 

Trong đó ri-t là hệ số tƣơng quan biến – tổng (của biến đo lƣờng i nào đó) với 

tổng k biến đo lƣờng của thang đo. Chú ý là tổng k biến đo lƣờng trong đó có biến 

i và chú ý là SPSS sử dụng hệ số tƣơng quan biến tổng hiệu chỉnh. Hệ số này lấy 

tƣơng quan của biến đo lƣờng xem x t với tổng các biến còn lại của thang đo và ở 

đây không tính biến đang xem xét. Nếu một biến đo lƣờng có hệ số tƣơng quan biến 
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tổng hiệu chỉnh ≥ 0,3 thì biến đó đạt yêu cầu (Lê Quang Hùng, 2016). Tuy nhiên, 

nếu chúng trùng lắp  hoàn toàn (r=1) thì hai biến đo lƣờng này thật sự chỉ làm một 

việc và chúng chỉ cần một trong hai biến là đủ. Vì vậy, một thang đo có độ tin cậy 

tốt khi nó biến thiên trong khoảng [0,75 – 0,95]. Nếu Cronbach α ≥ 0,6 là thang đo 

có thể chấp nhận đƣợc về mặt độ tin cậy (Nunnally & Bernstein, 1994)
1
. 

Sau khi kiểm tra Cronbach alpha, công việc tiếp theo là sử dụng phân tích nhân 

tố khám phá EFA để đánh giá sơ bộ tính đơn hƣớng, giá trị hội tụ và giá trị phân 

biệt của thang đo. Cần chú ý là Cronbach alpha cần phải đƣợc thực hiện trƣớc để 

loại các biến rác trƣớc khi thực hiện phân tích EFA. Qui trình này giúp chúng ta 

tránh đƣợc các biến rác vì các biến rác này có thể tạo nên các nhân tố giả khi phân 

tích EFA (Churchill, 1979). Phƣơng pháp phân tích EFA thuộc nhóm phân tích đa 

biến phụ thuộc lẫn nhau, nghĩa là không có biến phụ thuộc và biến độc lập mà nó 

dựa vào mối tƣơng quan giữa các biến với nhau. EFA dùng để rút gọn một tập k 

biến quan sát thành một tập F (F < k) các nhân tố có ý nghĩa hơn. Cơ sở của việc rút 

gọn này dựa vào mối quan hệ tuyến tính của các nhân tố với các biến nguyên thủy 

ban đầu (biến quan sát). Phƣơng pháp EFA đƣợc sử dụng rộng rãi trong nghiên cứu 

để đánh giá sơ bộ thang đo lƣờng. Trong phân tích EFA, chúng ta có hai ma trận 

quan trọng để xem x t khi đánh giá các thang đo, đó là ma trận các trọng số nhân tố 

và ma trận các hệ số tƣơng quan. Khi các nhân tố không có quan hệ với nhau thì 

trọng số nhân tố giữa một nhân tố và một biến đo lƣờng là hệ số tƣơng quan giữa 

hai biến đó và cũng chú ý thêm là trọng số nhân tố là tác động của khái niệm 

nghiên cứu vào biến đo lƣờng. 

Vấn đề đƣợc quan tâm tiếp theo trong ứng dụng EFA để đánh giá thang đo là: 

 Kiểm định Bartlett: nếu phép kiểm định có p < 0,05, ta kết luận ma trận 

tƣơng quan là ma trận đơn vị, nghĩa là các biến có quan hệ nhau. 

 Kiểm định KMO (Kaiser – Meyer – Olkin measure of Sampling Adequacy) 

là chỉ số dùng để so sánh độ lớn của hệ số tƣơng quan giữa hai biến với độ lớn 

của hệ số tƣơng quan từng phần của chúng (Norusis, 1994). KMO càng lớn càng tốt 

vì phần chung giữa các biến càng lớn và để sử dụng EFA, KMO phải > 0,5. 
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 Số lƣợng nhân tố trích: có ba phƣơng pháp thƣờng đƣơc sử dụng trong nghiên 

cứu này chọn tiêu chí eigenvalue vì đây là một tiêu chí đƣợc sử dụng phổ biến trong 

xác định số lƣợng nhân tố trong phân tích EFA hiện nay. Với tiêu chí này, số lƣợng 

nhân tố đƣợc xác định ở nhân tố có eigenvalue tối thiểu = 1 (hoặc ≥ 1). 

 Trọng số nhân tố: hay còn gọi là hệ số tải nhân tố (Factor loading). Thang 

đo đạt đƣợc giá trị hội tụ nghĩa là hệ số tải nhân tố ≥ 0,5 là giá trị đƣợc chấp nhận 

trong thực tiễn nghiên cứu. Và vấn đề loại bỏ biến có trọng số thấp cần chú ý 

đến giá trị nội dung của biến đó đóng góp vào giá trị nội dung của khái niệm nó đo 

lƣờng, nghĩa là chênh lệch trọng số của biến đó < 0,3 thì cần loại bỏ biến này. Hay 

theo Hair và cộng sự., (2010) hệ số tải nhân tố là chỉ tiêu để đảm bảo mức ý nghĩa 

thiết thực của EFA. Hệ số này > 0,3 đƣợc xem là đạt mức tối thiểu; > 0,4 đƣợc 

xem là quan trọng; 0,5 đƣợc xem là có ý nghĩa thực tiễn. 

 Tổng phƣơng sai trích: khi đánh giá kết quả EFA cuối cùng ta cần xem xét 

phần tổng phƣơng sai trích. Tổng này thể hiện các nhân tố trích đƣợc bao nhiêu 

phần trăm của các biến đo lƣờng, và phải đạt từ 50% trở lên nghĩa là phần chung 

lớn hơn phần riêng và sai số. Thỏa đƣợc điều kiện này, ta kết luận là mô hình EFA 

phù hợp. 

3.4.1.3. Kết quả đánh giá định lượng sơ b  

Dựa vào bảng khảo sát, tác giả thực hiện khảo sát sơ bộ. Sau khi thu thập đƣợc 

dữ liệu tác giả tiến hành nhập liệu và mã hóa dữ liệu chuẩn bị cho quá trình phân 

tích thống kê để đánh giá sơ bộ thang đo bằng việc kiểm tra độ tin cậy của thang đo 

thông qua hệ số Cronbach‘s alpha để loại các biến rác và tiếp theo là sử dụng phân 

tích nhân tố khám phá EFA để đánh giá các thang đo lƣờng. Kết quả phân tích định 

lƣợng sơ bộ nhƣ sau: 
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Bảng 3.4. Kiểm định hệ sô tin cậy trƣớc đánh giá phân tích EFA 

STT Thang Đo 

Số biến 

quan 

sát 

Hệ số tin 

cậy alpha 

Hệ số tƣơng 

quan - biến 

tổng nhỏ nhất 

1 Cầu du lịch 5 0,898 0,643 

2 Tài nguyên du lịch 5 0,918 0,705 

3 Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 6 0,921 0,654 

4 Nguồn nhân lực du lịch 4 0,845 0,651 

5 Marketing du lịch 5 0,880 0,592 

6 Tính có trách nhiệm 5 0,917 0,688 

7 
Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm 
4 0,810 0,599 

Tổng cộng 34   

Ngu n: Phân tích SPSS 

Bảng 3.5. Thang đo phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm đã điều chỉnh 

STT Biến quan sát đã đƣợc điều chỉnh Mức độ 

I Cầu du lịch (CDL)  

1 
Bạn thích đi du lịch vào khoảng thời gian nào? Loại hình lƣu trú 

bạn hƣớng đến là gì? 
1 2 3 4 5 

2 

Trƣớc khi tôi đi du lịch, tôi thích đọc hoặc thu thập thông tin về 

môi trƣờng tự nhiên và về lối sống của cƣ dân địa phƣơng của 

điểm đến 

1 2 3 4 5 

3 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng tuân theo các quy tắc xã 

hội áp dụng ở những nơi tôi đến thăm 
1 2 3 4 5 

4 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng thực hiện chắc chắn 

rằng một số tiền tôi chi tiêu đi vào quỹ cho thiên nhiên bảo tồn 
1 2 3 4 5 

5 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà hàng và 

chỗ ở các tour du lịch thân thiện với môi trƣờng 
1 2 3 4 5 

II Tài nguyên du lịch (TNDL)  

6 Khí hậu thoải mái cho môi trƣờng du lịch, văn hóa xã hội 1 2 3 4 5 

7 
Hệ sinh thái, gồm hệ sinh thái tự nhiên và hệ sinh thái nông 

nghiệp và đa dạng sinh học 
1 2 3 4 5 

8 
Di tích lịch sử văn hoá tiêu biểu, Công viên tự nhiên / Khu bảo 

tồn thiên nhiên 
1 2 3 4 5 
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9 Có các lễ hội truyền thống và Văn nghệ dân gian phong phú 1 2 3 4 5 

10 Sự hấp dẫn về mẫu mã của sản phẩm làng nghề 1 2 3 4 5 

III Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT)  

11 

Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô và chất lƣợng, nhất là 

khách sạn, resort 4, 5 sao và tƣơng đƣơng, biệt thự du lịch,... cơ 

bản cung cấp đủ cho nhu cầu của du khách  

1 2 3 4 5 

12 
Số lƣợng các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống liên tục tăng qua 

các năm, nhà hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch.  
1 2 3 4 5 

13 

Các doanh nghiệp lữ hành đã tổ chức đƣợc nhiều chƣơng trình 

tham quan khá hấp dẫn, tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về chất lƣợng 

chƣơng trình và chất lƣợng phục vụ của đội ngũ hƣớng dẫn viên, 

lái xe du lịch đối với du khách trong và ngoài nƣớc. 

1 2 3 4 5 

14 

Các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao Phú Quốc có những bƣớc 

phát triển nhanh chóng: công viên, điểm kinh doanh karaoke, nhà 

hát, cáp treo, trò chơi mạo hiểm, du lịch ban đêm 

1 2 3 4 5 

15 

Vận tải du lịch tăng nhanh cả về số lƣợng và chất lƣợng. Các 

phƣơng tiện vận tải: máy bay, ô tô khách, taxi, tàu thủy, du 

thuyền... tƣơng đối đầy đủ tiện nghi, đạt tiêu chuẩn về thẩm mỹ 

cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản đáp ứng nhu cầu đi lại của du khách 

1 2 3 4 5 

16 

Các cơ sở mua sắm, của hàng mua sắm lƣu niệm, siêu thị cung 

cấp các sản phẩm du lịch đặc trƣng của Phú Quốc đáp ứng đƣợc 

nhu cầu của khách du lịch 

1 2 3 4 5 

IV Nguồn nhân lực du lịch (NNL)  

17 Khu vực công cam kết đào tạo du lịch / khách sạn và giáo dục 1 2 3 4 5 

18 
Cam kết của khu vực tƣ nhân đối với du lịch / khách sạn và giáo 

dục tập huấn  
1 2 3 4 5 

19 
Hệ thống đào tạo tại địa phƣơng tốt; Đào tạo / giáo dục bắt kịp 

với những thay đổi trong nhu cầu của du khách  
1 2 3 4 5 

20 Chất lƣợng chƣơng trình đào tạo / khách sạn / du lịch  1 2 3 4 5 

V Marketing du lịch (MKDL)  

21 
Thông tin đƣợc đăng tải, quảng bá đảm bảo tính xác thực, thống 

nhất 
1 2 3 4 5 

22 
Có những ấn phẩm truyền tải thông điệp về những ví dụ thực tiễn 

bền vững trong du lịch 
1 2 3 4 5 

23 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ tài nguyên du lịch  1 2 3 4 5 

24 
Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ môi trƣờng du 

lịch  
1 2 3 4 5 
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25 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm đảm bảo an ninh trật tự 1 2 3 4 5 

VI Tính trách nhiệm (TTN) 1 2 3 4 5 

26 
Tính trách nhiệm với tài nguyên: hiểu biết về nguồn tài nguyên 

cộng đồng đang sở hữu để bảo vệ và giới thiệu đến du khách 
1 2 3 4 5 

27 

Tính trách nhiệm với môi trƣờng: Sử dụng tài nguyên hợp lý và 

bền vững, giảm chất thải và tiêu thụ quá mức tài nguyên và năng 

lƣợng 

1 2 3 4 5 

28 

Trách nhiệm với xã hội: Đƣa du lịch thành nhu cầu trải nghiệm 

chung của toàn xã hội nhằm đảm bảo quyền lợi cho tất cả mọi 

ngƣời 

1 2 3 4 5 

29 

Trách nhiệm với lao động: Tăng cƣờng liên kết nhằm khuyến 

khích sự tham gia mạnh mẽ hơn của các cộng đồng dân cƣ vào 

hoạt động du lịch 

1 2 3 4 5 

30 

Trách nhiệm với khách du lịch: tìm hiểu và tuân thủ các tập tục 

địa phƣơng; lựa chọn các doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và 

hoạt động hƣớng đến sự bền vững và có trách nhiệm; 

1 2 3 4 5 

VII Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (PTSPDL)  

31 

Phát triển sản phẩm du lịch gắn với bảo tồn và phát huy giá trị di 

sản văn hóa, tài nguyên thiên nhiên, khai thác lợi thế của địa 

phƣơng và tăng cƣờng liên kết vùng. 

1 2 3 4 5 

32 
Phát triển đa dạng sản phẩm du lịch thay đổi cách làm du lịch chỉ 

dựa vào điều kiện sẵn có. 
1 2 3 4 5 

33 Tồn tại một tầm nhìn dài hạn cho sự phát triển của du lịch 1 2 3 4 5 

34 
Đóng góp tích cực trong việc bảo tồn di sản thiên nhiên, văn hóa 

và duy trì tính đa dạng của sản phẩm du lịch 
1 2 3 4 5 

Ngu n: Kết quả thảo luận nhóm 

3.4.2. Xác nhận thang đo liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

Nghiên cứu là quá trình thu thập, phân tích và giải thích dữ liệu để hiểu một 

hiện tƣợng (Diaz, 2017). Quá trình nghiên cứu mang tính hệ thống trong đó xác 

định mục tiêu, quản lý dữ liệu và truyền đạt các phát hiện xảy ra trong khuôn khổ đã 

thiết lập và phù hợp với các hƣớng dẫn hiện có. Các khung và hƣớng dẫn cung cấp 

cho các nhà nghiên cứu chỉ dẫn về những gì cần đƣa vào nghiên cứu, cách thực hiện 

nghiên cứu và những loại suy luận nào có thể xảy ra. 

Từ lý thuyết và thảo luận trong chƣơng 2 đã xác định đƣợc 7 yếu tố liên quan 
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đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm, bao gồm: 1/ Cầu du lịch, 2/ Tài nguyên 

du lịch, 3/ Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, 4/ Nguồn nhân lực du lịch, 5/ Marketing du 

lịch, 6/ Tính có trách nhiệm, 7/ Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm  

Qua quá trình thảo luận và góp ý với chuyên gia hình thành câu hỏi khảo sát 

để thu thập dữ liệu ban đầu (Ph  l c 2) 

 Cầu du lịch 

 Sản phẩm du lịch có trách nhiệm cũng đặt vấn đề cung cấp nhiều trải nghiệm 

thú vị hơn cho khách du lịch thông qua những kết nối có ý nghĩa hơn với ngƣời dân địa 

phƣơng 1 và giúp du khách hiểu biết nhiều hơn về các vấn đề văn hóa, xã hội và môi 

trƣờng địa phƣơng ở điểm đến, khuyến khích sự tôn trọng giữa du khách và chủ nhà. 

 Ở phƣơng diện văn hóa - xã hội, các nguyên tắc về trách nhiệm đƣợc đặt ra 

với du khách bao gồm:  Du khách tôn trọng văn hóa và truyền thống địa phƣơng.  

Du khách biết chú ý đến sự riêng tƣ của cộng đồng địa phƣơng. Du khách không có 

hành vi xâm phạm đến các điểm văn hóa hay các đài tƣởng niệm. Du khách tôn 

trọng các tập quán của cộng đồng địa phƣơng. Du khách có ý thức rõ ràng trong 

việc tôn trọng luật pháp của địa phƣơng. 

 Ở phƣơng diện kinh tế, nguyên tắc về trách nhiệm đƣợc đặt ra với du khách 

thƣờng tập trung vào vấn đề đóng góp cho doanh thu của địa phƣơng bằng cách 

mua hàng hóa/dịch vụ của địa phƣơng đó. Đƣơng nhiên quyền tự do mua sắm của 

du khách luôn đƣợc tôn trọng, nhƣng việc du khách có ý thức giúp đỡ cộng đồng 

địa phƣơng về kinh tế bằng cách mua hàng hóa/dịch vụ để tăng doanh thu cho địa 

phƣơng là một hỗ trợ quan trọng về kinh tế mà du khách không khó để thực hiện. 

Sự cân đối thu chi trong hoạt động kinh tế của điểm đến chính là tiền đề quan trọng 

để điểm đến có thể đảm bảo chất lƣợng dịch vụ du lịch lâu dài và giữ gìn tốt những 

giá trị của điểm đến. Đó là khía cạnh bền vững mà du khách nên có ý thức đóng góp 

để duy trì giá trị lâu dài cho điểm đến. 

 Ở phƣơng diện môi trƣờng và tài nguyên, du lịch là một trong những tác 

nhân gây áp lực rất lớn lên việc gìn giữ môi trƣờng và tài nguyên ở địa phƣơng nơi 

du khách đặt chân đến. Nhất là, ở nhiều điểm đến mà môi trƣờng và nguồn tài 

nguyên dễ bị tổn thƣơng nhƣ một hòn đảo nhỏ, một vùng biển có rặng san hô, thì ý 

thức tham gia du lịch có trách nhiệm của du khách sẽ giúp đỡ điểm đến rất nhiều 
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trong việc bảo vệ môi trƣờng và giữ gìn nguồn tài nguyên thiên nhiên quý giá đó 

một cách bền vững 

Qua đó các chuyên gia đã xác định đƣợc các yếu tố đo lƣờng nhƣ sau: 

(1) Bạn thích đi du lịch vào khoảng thời gian nào? Loại hình lƣu trú bạn 

hƣớng đến là gì? 

(2) Trƣớc khi tôi đi du lịch, tôi thích đọc hoặc thu thập thông tin về môi 

trƣờng tự nhiên và về lối sống của cƣ dân địa phƣơng của điểm đến (Mihalic, 2000; 

Ritchie và Crouch, 2000 và Tham khảo chuyên gia). 

(3) Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng tuân theo các quy tắc xã hội áp 

dụng ở những nơi tôi đến thăm (Mihalic, 2000; Ritchie và Crouch, 2003 và Tham 

khảo chuyên gia). 

(4) Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng thực hiện chắc chắn rằng một số 

tiền tôi chi tiêu đi vào quỹ cho thiên nhiên bảo tồn (Ritchie và Crouch, 2003: Maria 

và cộng sự, 2000 và Tham khảo chuyên. gia). 

(5) Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà hàng và chỗ ở các 

tour du lịch thân thiện với môi trƣờng (Mihalic, 2000; Ritchie và Crouch, 2003; 

Maria và cộng sự, 2000 và Tham khảo chuyên. gia). 

  Tài nguyên du lịch 

Tài nguyên du lịch là cảnh quan thiên nhiên, yếu tố tự nhiên và các giá trị văn 

hóa làm cơ sở để hình thành sản phẩm du lịch, khu du lịch, điểm du lịch, nhằm đáp 

ứng nhu cầu du lịch. 

Các loại tài nguyên du lịch gồm: 

- Tài nguyên du lịch tự nhiên bao gồm cảnh quan thiên nhiên, các yếu tố địa chất, 

địa mạo, khí hậu, thủy văn, hệ sinh thái và các yếu tố tự nhiên khác có thể đƣợc sử 

dụng cho mục đích du lịch. 

- Tài nguyên du lịch văn hóa bao gồm di tích lịch sử - văn hóa, di tích cách mạng, 

khảo cổ, kiến trúc; giá trị văn hóa truyền thống, lễ hội, văn nghệ dân gian và các giá 

trị văn hóa khác; công trình lao động sáng tạo của con ngƣời có thể đƣợc sử dụng 

cho mục đích du lịch. 
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Tài nguyên du lịch có trách nhiệm là tài nguyên đƣợc bảo vệ, có giá trị nguyên 

bản, nguyên vẹn, nguyên nghĩa, đặc sắc, giúp thỏa mãn tối đa thụ nhận của khách. 

Ngoài ra, tài nguyên du lịch tự nhiên tại Phú Quốc chính là thủy vực ven bờ quần 

đảo Phú Quốc nổi bật với các hệ sinh thái nhiệt đới, bao gồm thảm cỏ biển, các rạn 

san hô và rừng ngập mặn. Những hệ sinh thái này là môi trƣờng cho sự đa dạng loài 

sinh vật biển, cung cấp nơi sinh sản và ƣơng giống thủy sinh vật và nơi sinh sống 

của các loài di cƣ; đồng thời các yếu tố này có liên quan sự phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm. Qua đó, xác nhận đƣợc các yếu tố đo lƣờng Tài nguyên du lịch 

phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm nhƣ sau: 

(1)  Khí hậu thoải mái cho môi trƣờng du lịch, văn hóa xã hội (Dwyer và 

Kim, 2000; Drita và cộng sự, 2011 và thảo luận chuyên gia). 

(2)  Hệ sinh thái, gồm hệ sinh thái tự nhiên và hệ sinh thái nông nghiệp và đa 

dạng sinh học (Buskley, 1994; Drita và cộng sự, 2011 và thảo luận chuyên gia). 

(3) Di tích lịch sử văn hoá tiêu biểu, Công viên tự nhiên / Khu bảo tồn thiên 

nhiên (Dwyer và Kim, 2003; Drita và cộng sự, 2011 và thảo luận chuyên gia). 

(4) Có các lễ hội truyền thống và Văn nghệ dân gian phong phú (Dwyer và 

Kim, 2003; Drita và cộng sự, 2011 và thảo luận chuyên gia). 

(5) Sự hấp dẫn về mẫu mã của sản phẩm làng nghề (Dwyer và Kim, 2003; 

Drita và cộng sự, 2011 và thảo luận chuyên gia). 

  Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch  

Hầu hết các chuyên gia đều cho rằng co   sở vạ  t chất kỹ thuạ  t du lịch đu ợc hiểu 

là toàn bọ  các phu  o  ng tiẹ  n vạ  t chất kỹ thuạ  t do các tổ chức du lịch tạo ra để khai 

thác các tiềm na  ng du lịch, tạo ra các sản phẩm dịch vụ và hàng hóa cung cấp và 

làm thỏa mãn nhu cầu của du khách. Bao gồm hệ thống nhà hàng, khách sạn; Hệ 

thống cơ sở vui chơi giải trí; Hệ thống cửa hàng mua sắm hàng lƣu niệm; Công ty 

du lịch… 

 Qua thảo luận phần lớn chuyên gia cho rằng đa  y chính là các yếu tố đạ  c tru  ng 

trong hẹ   thống co   sở vạ  t chất kỹ thuạ  t của ngành du lịch, là cần thiết cho hoạt động 
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của sản phẩm du lịch có trách nhiệm. Do đó các chuyên gia đã xác định đƣợc các 

yếu tố đo lƣờng co  sở vạ t chất kỹ thuạ t của sản phẩm du lịch có trách nhiệm nhƣ sau: 

(1) Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô và chất lƣợng, nhất là khách 

sạn, resort 4, 5 sao và tƣơng đƣơng, biệt thự du lịch,... cơ bản cung cấp đủ cho nhu 

cầu của du khách (Jordi Datzira Masip (2012); Viện du lịch bền vững VN (2012) và 

Tham khảo chuyên gia). 

(2) Số lƣợng các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống liên tục tăng qua các năm, 

nhà hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch (2018) và Tham khảo chuyên gia). 

(3) Các doanh nghiệp lữ hành đã tổ chức đƣợc nhiều chƣơng trình tham quan 

khá hấp dẫn, tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về chất lƣợng chƣơng trình và chất lƣợng phục 

vụ của đội ngũ hƣớng dẫn viên, lái xe du lịch đối với du khách trong và ngoài 

nƣớc....) (Tổng hợp ý kiến chuyên gia). 

(4) Vận tải du lịch tăng nhanh cả về số lƣợng và chất lƣợng. Các phƣơng tiện 

vận tải: máy bay, ô tô khách, taxi, tàu thủy, du thuyền... tƣơng đối đầy đủ tiện nghi, 

đạt tiêu chuẩn về thẩm mỹ cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản đáp ứng nhu cầu đi lại của 

du khách (Maria và cộng sự (2000); Viện du lịch bền vững Việt Nam (2012 và 

Tham khảo chuyên gia). 

(5) Mức độ đa dạng của cơ sở vui chơi, cửa hàng mua sắm hàng lƣu niệm, 

bao gồm Trung tâm mua sắm dành cho du khách (Murphy và cộng sự, 2000; Goffi, 

2012 và Tham khảo chuyên gia). 

(6) Các cơ sở mua sắm, của hàng mua sắm lƣu niệm, siêu thị cung cấp các sản 

phẩm du lịch đặc trƣng của Phú Quốc đáp ứng đƣợc nhu cầu của khách du lịch 

(Murphy và cộng sự, 2000; Goffi, 2012 và Tham khảo chuyên gia). 

 Nguồn nhân lực du lịch 

 Hầu hết chuyên gia cho rằng nhân lực du lịch có trách nhiệm cần thiết cho 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm, nguồn nhân lực nơi đây đáp ứng tốt từ ngƣời dân 

địa phƣơng đến nhân viên du lịch, trong đó đƣợc đánh giá cao nhất là tính lịch sự, 

thân thiện của ngƣời dân địa phƣơng. Do đó, cần duy trì và phát huy yếu tố này để ở 

Phú Quốc đƣợc phát triển và thu hút du khách hơn nữa trong thời gian tới.  Qua đó 



116 
 

các chuyên gia đã xác định đƣợc các yếu tố đo lƣờng chất lƣợng nhân lực du lịch có 

trách nhiệm nhƣ sau: 

(1) Khu vực công cam kết đào tạo du lịch / khách sạn và giáo dục (Bueno, 

1999); David, 2001 và Tham khảo chuyên gia), 

(2) Cam kết của khu vực tƣ nhân đối với du lịch / khách sạn và giáo dục tập 

huấn (Bueno, 1999); David, 2001 Crouch (2007); Porter; Ritchie và Crouch (2003) 

và Tham khảo chuyên gia, 

(3) Hệ thống đào tạo tại địa phƣơng tốt; Đào tạo / giáo dục bắt kịp với những 

thay đổi trong nhu cầu của du khách (Crouch, 2007); Porter; Ritchie và Crouch, 

2003 và Tham khảo chuyên gia), 

(4) Chất lƣợng chƣơng trình đào tạo / khách sạn / du lịch (Bueno, 1999); 

David, 2001 và Tham khảo chuyên gia), 

 Marketing du lịch 

 Đối với các điểm đến du lịch, các tổ chức hay điểm tham quan đang tiến 

hành hoạt động du lịch bền vững, điều quan trọng không chỉ là tuyên truyền cho du 

khách những gì đã đƣợc thực hiện để làm thay đổi hành vi, thái độ của khách, khiến 

họ cảm thông với những quy định của du lịch bền vững mà còn nâng cao nhận thức 

và giáo dục du khách biết đƣợc lý do tại sao du lịch bền vững trở nên quan trọng, 

giúp du khách tiếp thu và có thể truyền đạt cho ngƣời khác. Hơn nữa, Truyền thông 

có trách nhiệm cũng mang lại những lợi ích trực tiếp cho khách du lịch nhƣ cho 

phép họ tham gia vào quá trình làm du lịch, tạo nên những thay đổi tích cực, và 

truyền thông có trách nhiệm cũng giúp cho tổ chức có thể giành lợi thế trong quá 

trình cạnh tranh. 

Có những hoạt động tuyên truyền bảo vệ tài nguyên du lịch, những hoạt động 

tuyên bố bảo vệ môi trƣờng du lịch, những hoạt động tuyên truyền nhằm đảm bảo 

an ninh trật tự. Khuyến khích sự tôn trọng lẫn nhau giữa khách du lịch và ngƣời dân 

địa phƣơng. Qua đó các chuyên gia đã xác định đƣợc các yếu tố đo lƣờng Truyền 

thông có trách nhiệm trong du lịch nhƣ sau: 

(1) Thông tin đƣợc đăng tải, quảng bá đảm bảo tính xác thực, thống nhất (Dwyer 
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và Kim, 2003; Phạm Trƣơng Hoàng, 2016 và Tham khảo chuyên gia). 

(2) Có những ấn phẩm truyền tải thông điệp về những ví dụ thực tiễn bền vững 

trong du lịch (Dwyer và Kim, 2003; Phạm Trƣơng Hoàng, 2016 và Tham khảo 

chuyên gia). 

(3) Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ tài nguyên du lịch (Dwyer và 

Kim, 2003; Phạm Trƣơng Hoàng, 2016 và Tham khảo chuyên gia). 

(4) Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ môi trƣờng du lịch (Dwyer 

và Kim, 2003; Phạm Trƣơng Hoàng, 2016 và Tham khảo chuyên gia). 

(5) Có những hoạt động tuyên truyền nhằm đảm bảo an ninh trật tự (Dwyer và 

Kim, 2003; Phạm Trƣơng Hoàng, 2016 và Tham khảo chuyên gia). 

 Tính trách nhiệm 

(1)  Tính trách nhiệm với tài nguyên: hiểu biết về nguồn tài nguyên cộng đồng 

đang sở hữu để bảo vệ và giới thiệu đến du khách (Giáo trình Kinh tế Du lịch 

Khách sạn, Định Thị Thƣ, NXB Hà Nội) 

(2) Tính trách nhiệm với môi trƣờng: Sử dụng tài nguyên hợp lý và bền vững, 

giảm chất thải và tiêu thụ quá mức tài nguyên và năng lƣợng (Giáo trình Kinh tế Du 

lịch Khách sạn, Định Thị Thƣ, NXB Hà Nội) 

(3) Trách nhiệm với xã hội: Đƣa du lịch thành nhu cầu trải nghiệm chung của 

toàn xã hội nhằm đảm bảo quyền lợi cho tất cả mọi ngƣời (Giáo trình Kinh tế Du 

lịch Khách sạn, Định Thị Thƣ, NXB Hà Nội) 

(4) Trách nhiệm với lao động: Tăng cƣờng liên kết nhằm khuyến khích sự 

tham gia mạnh mẽ hơn của các cộng đồng dân cƣ vào hoạt động du lịch (Giáo trình 

Kinh tế Du lịch Khách sạn, Định Thị Thƣ, NXB Hà Nội) 

(5) Trách nhiệm với khách du lịch: tìm hiểu và tuân thủ các tập tục địa 

phƣơng; lựa chọn các doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và hoạt động hƣớng đến 

sự bền vững và có trách nhiệm (Giáo trình Kinh tế Du lịch Khách sạn, Định Thị 

Thƣ, NXB Hà Nội) 

 Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm  

Hầu hết chuyên gia cho rằng sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

liên quan đến kinh doanh của sản phẩm du lịch có trách nhiệm. Ảnh hƣởng của phát 
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triển du lịch đến đời sống của ngƣời dân thành phố có thể nhận thấy qua sự cải thiện 

về cơ sở hạ tầng, việc làm, thúc đẩy tiêu thụ sản phẩm của các doanh nghiệp và các 

hộ gia đình địa phƣơng, góp phần khôi phục một số ngành nghề thủ công truyền 

thống. Qua đó, đã xác định đƣợc các yếu tố đo lƣờng sự phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm nhƣ sau: 

(1) Phát triển sản phẩm du lịch gắn với bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn 

hóa, tài nguyên thiên nhiên, khai thác lợi thế của địa phƣơng và tăng cƣờng liên kết 

vùng. (Porter, 1980; Kim và Lee, 2005; Akinci và Kasalak M.A., 2016 và tham 

khảo chuyên gia). 

(2) Phát triển đa dạng sản phẩm du lịch thay đổi cách làm du lịch chỉ dựa vào 

điều kiện sẵn có. (Porter, 1980; Kim và Lee, 2005; Akinci và Kasalak M.A., 2016 

và và tham khảo chuyên gia). 

(3) Phát triển sản phẩm du lịch có tính cạnh tranh và bền vững, đóng góp và 

sự cải thiện cuộc sống của ngƣời dân địa phƣơng (Porter, 1980; Kim và Lee, 2005; 

Akinci và Kasalak M.A., 2016 và và tham khảo chuyên gia).  

(4)  Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch gia tăng trải nghiệm cho du khách 

(Porter, 1980; Kim và Lee, 2005; Akinci và Kasalak M.A., 2016 và và tham khảo 

chuyên gia). 

Tổng hợp các câu hỏi trên, luận án đã xác định đƣợc các yếu tố liên quan đến 

sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm nhƣ trong bảng 3.2.  
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TIỂU KẾT  

 

Chƣơng 3 đã làm r  quy trình nghiên cứu của luận án nhằm đạt mục tiêu đánh 

giá thực trạng sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại thành phố Phú Quốc trong thời 

gian qua và đƣa ra các giải pháp phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm trong 

thời gian tới. Các phƣơng pháp nghiên cứu đƣợc trình bày cụ thể nhằm đạt đƣợc 

từng mục tiên cụ thể cho luận án. Phƣơng pháp thống kê mô tả nhằm xác định giá 

trị trung bình, độ lệch chuẩn cũng nhƣ thứ tự và mức độ quan trọng của các quan 

sát/ phát biểu về giá trị cảm nhận và kỳ vọng của du khách trong và ngoài nƣớc 

trƣớc và sau khi du lịch đến thành phố Phú quốc thông qua các thuộc tính đánh giá 

hài lòng, những hạn chế và nguyên nhân trong phát triển du lịch, khả năng thực hiện 

các giải pháp.  

Thực hiện phƣơng pháp định tính để chọn lọc những biến quan sát phù hợp 

với nghiên cứu. Xác định thang đo với các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm. Đồng thời mô tả kỹ cách thức chọn mẫu, xây dựng 

bảng hỏi và phƣơng pháp điều tra nhằm đánh giá sự hài lòng của du khách thông 

qua giá trị cảm nhận trƣớc và sau khi du lịch đến Phú Quốc. Nghiên cứu định tính 

đƣợc sử dụng để xây dựng các chỉ tiêu đánh giá sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

theo ba góc độ kinh tế, xã hội và môi trƣờng; đồng thời xây dựng các chỉ tiêu đánh 

giá sự hài lòng của du khách đối với phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại 

địa phƣơng. Trong khi đó, phƣơng pháp định lƣợng đƣợc sử dụng để điều tra dữ 

liệu sơ cấp; xử lý kết quả phân tích dữ liệu điều tra nhằm đánh giá tính phát triển 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm, đánh giá hạn chế nguyên nhân cũng nhƣ đánh giá 

tính khả thi của từng giải pháp áp dụng.   
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CHƢƠNG 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

 

4.1. Kết quả nghiên cứu định tính 

 Căn cứ mục tiêu và các công việc cụ thể phải thực hiện của nghiên cứu định 

tính và một số nội dung cụ thể về kết quả nghiên cứu định tính đƣợc tác giả tổng 

hợp nhƣ sau: 

4.1.1. Thực trạng của sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc  

Phú Quốc đƣợc mệnh đanh là Đảo Ngọc, là hòn đảo lớn nhất của Việt Nam, 

nằm trong vịnh Thái Lan. Với địa hình khá phức tạp, bị chia cắt mạnh bởi sông suối 

và đồi núi, độ cao thấp dần theo hƣớng từ Bắc xuống Nam, từ Đông sang Tây. Các 

dãy núi thấp dần ra phía biển hình thành các bãi biển, xen kẽ là những đồng bằng 

hẹp, những bãi cát trắng trải dài nhƣ bãi Trƣờng, bãi Dài, bãi Dƣơng Đông... các 

chân núi nhô ra bờ biển tạo thành mũi Gành Dầu, mũi Trâu Nằm, mũi Đá Bạc... Với 

địa hình đứt gãy, Phú  Quốc có những khe suối, thác nƣớc đẹp nhƣ suối Tranh, suối 

Đá Bàn, suối Tiên,... Tất cả tạo cho Phú Quốc có cảnh quan đa dạng và phong phú 

là tiềm năng lớn để phát triển các loại hình du lịch, đặc biệt là du lịch biển. 

Nằm lọt sâu trong vịnh Thái Lan, xung quanh đƣợc biển  bao bọc, Phú Quốc 

có khí hậu  mang tính chất gió mùa điển hình, nóng ẩm quanh năm, ít biến động thất 

thƣờng. Do tác động của biển, thời tiết ở đây luôn mát mẻ. Mùa khô là mùa du lịch 

ở Phú Quốc, du khách đến với Phú Quốc vì mùa khô là thời điểm có thể tham gia 

nhiều hoạt động du lịch biển ngoài trời nhƣ: lƣớt sóng, thuyền buồm, lặn biển, tắm 

biển, tắm nắng, nhảy dù,... Hệ sinh thái của Phú Quốc khá đa dạng và phong phú, 

tập trung chủ yếu trong các vƣờn quốc gia, khu dự trữ sinh quyển trên đảo. Nơi đây 

có rất nhiều giống cây đặc chủng nhƣ: kiền kiền, ổi rừng, sơn huyết...; các loại động 

vật quý nhƣ: cu li lợn, khỉ đuôi dài, sóc đỏ, trăn gấm, kỳ đà vằn, kỳ đà hoa, đồi mồi, 

chìa vôi vàng... Cùng với hệ sinh thái trên cạn, hệ sinhthái dƣới biển cũng giàu có 

về trữ lƣợng và thành phần loài. 

Khu bảo tồn biển Phú Quốc gồm khu phía Đông Bắc, Đông Nam đảo Phú 

Quốc và khu phía Nam quần đảo An Thới. Diện tích mặt nƣớc của khu bảo tồn biển 
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là 26.863,17 ha, trong đó vùng bảo vệ nghiêm ngặt 2.952,45 ha, vùng phục hồi sinh 

thái rộng 13.592,95 ha, vùng phát triển 10.317,77 ha (Bùi Thị Hải Yến và Phạm 

Hồng Long, 2011). Vùng thảm cỏ biển rộng lớn, phía Nam là quần đảo An Thới 

đây là khu vực có những rạn san hô lớn sinh sống, các rạn san hô ở đây là nơi cƣ trú 

và cung cấp nguồn thức ăn dồi dào cho các loài cá sống ở rạn, nơi đây có tới 152 

loài cá thuộc 71 giống và 31 họ, trong đó các họ có giá trị kinh tế cao nhƣ cá mú 13 

loài, cá mó 11 loài, cá dìa 8 loài, 7 loài cá hồng, 8 loài cá đổng. Tảo biển có 98 loài 

thuộc 51 giống. Động vật thân mềm có 132 loài thuộc ba giống của 35 họ thân mềm 

sinh sống trong rạn san hô, phổ biến nhất là ốc đụn, ngọc trai, trai tai tƣợng vảy. Da 

gai có 32 loài thuộc 23 giống của 15 họ da gai, trong đó hải sâm là phong phú nhất. 

Đặc biệt tại vùng biển này ghi nhận  có  sự xuất hiện của những loài nằm trong danh 

mục bị đe dọa tuyệt chủng nhƣ: Dugong (Bò biển),  Rùa biển, Cá heo,... (Bùi Thị 

Hải Yến và Phạm Hồng Long, 2011). 

Ngoài hệ động vật, hệ thực vật ở đây rất phong phú hiện đảo có 9 loài cỏ biển 

sinh sống, phân bố ở phía Đông đảo và một ít ở Bắc và nam đảo với tổng diện tích 

10.600 ha. Với sự đa dạng hệ sinh thái động, thực vật sống trong vùng thảm cỏ biển 

là điều kiện thuận lợi cho tổ chức các hoạt động du lịch biển nhƣ: tham quan, lặn 

biển ngắm san hô, thảm cỏ,... 

Bên cạnh tiềm năng tự nhiên, về mặt xã hội, Phú Quốc còn là nơi lƣu giữ 

nhiều n t văn hoá, truyền thống của cƣ dân nơi đây. Nhiều di tích lịch sử văn hoá và 

các kho tàng khảo cổ học dƣới nƣớc tiềm năng, ẩm thực, nghề truyền thống gắn bó 

với biển và nhiều yếu tố liên quan đến đặc trƣng văn hoá con ngƣời Phú Quốc. Tất 

cả tạo nên nguồn tài nguyên nhân văn hấp dẫn và có chiều sâu phục vụ cho sự phát 

triển của du lịch biển Phú Quốc. 
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Du lịch có trách nhiệm là một cách tiếp cận quản lý du lịch, nhằm tối đa hóa 

lợi ích kinh tế, xã hội, môi trƣờng và giảm thiểu chi phí tới các điểm đến. Bản chất 

của loại hình du lịch này chứa đựng những đặc trƣng của phát triển du lịch bền 

vững, tuy nhiên nó mang tính phổ quát, định hƣớng cao hơn, thậm chí điều chỉnh tất 

cả các loại hình du lịch khác nhằm hƣớng đến mục tiêu phát triển hài hòa ngành du 

lịch, đem lại bình đẳng cho tất cả chủ thể tham gia vào quá trình phát triển du lịch; 

đồng thời góp phần đáng kể trong việc hỗ trợ tạo dựng một môi trƣờng lành mạnh. 

Trƣớc hết cần triển khai Nghị quyết 128 của Chính phủ và Hƣớng dẫn tạm 

thời 3862 của Bộ VHTTDL về thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch 

bệnh Covid - 19. Sau giai đoạn khủng hoảng, chúng ta cần nỗ lực nâng cao năng lực 

cạnh tranh của du lịch Phú Quốc, truyền thông xóa bỏ tâm lý e ngại dịch bệnh khi 

đón khách đến Phú Quốc, khẳng định TP này có thể cung cấp dịch vụ an toàn và 

các sản phẩm du lịch có trách nhiệm" 

Các nhà đầu tƣ định hƣớng vào sản phẩm chất lƣợng cao, coi trọng yếu tố môi 

trƣờng. Họ đƣa những yếu tố hấp dẫn vào sản phẩm nghỉ dƣỡng nhƣng gắn với yếu 

tố sinh thái. Những khu nghỉ dƣỡng mới kết nối với các khu vui chơi, giải trí, sinh 

thái biển đƣợc nhà đầu tƣ đặc biệt quan tâm. 

Sau khi tham khảo ý kiến chuyên gia, 7 thang đo (6 thang đo biến đ c lập và 1 

thang đo biến ph  thu c) đƣợc sử dụng để đánh giá sự phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm đƣợc sử dụng trong nghiên cứu định tính, tác giả đã tiến hành các 

cuộc thảo luận nhóm, phỏng vấn sâu các đối tƣợng thuộc các Công ty liên quan đến 

du lịch, Cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch, và các nhà quản lý du lịch để tìm hiểu 

tâm tƣ nguyện vọng của họ về sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú 

Quốc, nhằm kiến nghị với cơ quan quản lý địa phƣơng đƣa ra những hàm ý chính 

sách giúp sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại thành phố Phú Quốc có 

kết quả tốt hơn. 

Gần 10 năm trở về trƣớc, Phú Quốc trong tiềm thức của khách du lịch chỉ là 1 

hòn đảo với vẻ đẹp hoang sơ, yên bình mà thiên nhiên ban tặng. Chính vì thế, dù 

đƣợc ví là đảo Ngọc của Việt Nam thế nhƣng lƣợng du khách đến với Phú Quốc chỉ 

https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
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đạt hơn 300.000 lƣợt khách trong năm 2012. Thế nhƣng, theo Cổng thông tin điện 

tử tỉnh Kiên Giang, tới ngày 16/12/2023, Phú Quốc đóng góp 5,4 triệu lƣợt du 

khách đến tham quan, du lịch, nghỉ dƣỡng, trải nghiệm… Lƣợng du khách tới Phú 

Quốc tăng 14,5% so với cùng kỳ năm 2022, đạt 90,7% kế hoạch năm, chiếm 67,4% 

lƣợng khách du lịch đến toàn tỉnh từ đầu năm đến nay. Lƣợng du khách quốc tế là 

521.332 lƣợt khách, tăng 211,3% so với cùng kỳ, vƣợt 49% kế hoạch năm. Tổng 

thu đạt khoảng 13.928 tỷ đồng, tăng 92,5% so với cùng kỳ, vƣợt 21,1% kế hoạch 

năm. Tại một điểm đến du lịch, dù đã phát triển lâu năm hay mới phát triển đều phải 

tập trung phát triển sản phẩm của mình với mục tiêu: Thỏa mãn đầy đủ nhất các nhu 

cầu của khách tại điểm đến; Nâng cao hiệu quả kinh doanh du lịch; Phát triển sản 

xuất - kinh doanh; Tạo nhiều việc làm cho cộng đồng dân cƣ địa phƣơng; Phát triển 

một cách bền vững. Có rất nhiều yếu tố quan trọng liên quan đến phát triển việc sản 

phẩm du lịch tại điểm đến, đó là: 

Sản phẩm du lịch không phải chỉ là một hoạt động đƣợc thực hiện riêng rẽ mà 

là một quá trình gắn kết với nhau của nhiều sản phẩm, hàng hóa do các chủ thể tại 

điểm đến cung cấp cho khách. Một sản phẩm du lịch có trách nhiệm trong một điểm 

đến là tập hợp của nhiều trải nghiệm mà khách có thể nhận đƣợc không chỉ là các 

cơ sở lƣu trú để ở, các nhà hàng để ăn, uống, các điểm tham quan, các bảo tàng, 

công viên, nhà hàng, rạp chiếu phim, cửa hàng mua sắm… mà bao gồm cả các 

phƣơng tiện vận chuyển, sự giao tiếp với cộng đồng dân cƣ, cách ứng xử của các 

cấp chính quyền... Vì thế, phạm vi và quy mô của sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

là những gì thu hút khách du lịch đến và phục vụ khách với chất lƣợng cao. 

Có 5/20 ngƣời đƣợc phỏng vấn cho biết ngoài việc tăng thu nhập cho ngƣời 

dân, phát triển du lịch có trách nhiệm còn đƣợc thể hiện qua ý thức của họ đối với 

giữ gìn vệ sinh môi trƣờng xã, ấp nhƣ cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ khách (các 

cơ sở lƣu trú, ăn uống, giải trí, mua sắm...), nhân viên phục vụ và tiện nghi khác; 

đặc biệt là vấn đề tiếp thị, quảng cáo và xây dựng hình ảnh cho điểm đến. Tuy 

nhiên, vẫn còn 15/20 ngƣời đƣợc hỏi cho rằng vấn đề theo một hƣớng tiếp cận 
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khác ―phát triển sản phẩm du lịch bao gồm phát triển những điểm tham quan, các 

hoạt động và các dịch vụ đa dạng phục vụ khách‖. 

Trong hai cách tiếp cận trên, cách thứ nhất đóng một vai trò quyết định đến 

việc phát triển sản phẩm du lịch tại các điểm đến du lịch. Mặt khác, phát triển sản 

phẩm du lịch của một điểm đến không chỉ phục vụ cho khách du lịch quốc tế, khách 

du lịch nội địa mà cả đáp ứng nhu cầu của cộng đồng dân cƣ xung quanh. Phát triển 

sản phẩm du lịch là một quá trình mà trong đó các giá trị của một địa điểm cụ thể 

đƣợc sử dụng tối đa để đáp ứng nhu cầu của khách du lịch trong nƣớc, khách du 

lịch quốc tế và ngƣời dân địa phƣơng. 

Khác với các điểm đến du lịch nhƣ Đà Nẵng, Nha Trang, Quảng Ninh… cơ 

cấu lƣợng khách du lịch quốc tế tại Phú Quốc rất đa dạng. Cơ cấu khách du lịch đến 

thị trƣờng Phú Quốc ghi nhận năm 2019 có 20% số lƣợng khách hàng đến từ Trung 

Quốc, nhóm du khách đến từ thị trƣờng Hàn Quốc đƣợc ghi nhận ở vị trí thứ hai với 

19%, nhóm du khách Nga đứng vị trí thứ ba với 11%. Du khách Mỹ và Malaysia 

lần lƣợt ở vị trí thứ 4 và thứ 5 với 6% phần lớn nhóm khách hàng quốc tế đến thị 

trƣờng Việt Nam từ 18 đến 45 tuổi. 

Theo thống kê của các ngành chức năng địa phƣơng, đảo Phú Quốc mỗi ngày 

phát sinh khoảng 200 tấn rác sinh họat, nhƣng chỉ thu gom tập kết về các bãi rác 

đƣợc khoảng 120 tấn (60%). Thực tế, Phú Quốc chƣa có khu xử lý rác thải tập trung 

theo quy hoạch mà chỉ có một nhà máy tái chế và xử lý chất thải đang đƣợc triển 

khai xây dựng. Do đó, không đáp ứng đƣợc yêu cầu xử lý khối lƣợng chất thải 

khổng lồ của thành phố. Vì vậy, đa phần rác thải thu gom đƣợc phải xử lý bằng 

cách đốt hoặc đƣa về tập trung tạm thời ở 2 bãi rác thuộc Phƣờng An Thới và xã 

Cửa Cạn. Số rác thải chƣa đƣợc thu gom và nƣớc thải chƣa qua xử lý trôi dạt trong 

tự nhiên, theo các cống, kênh rạch, sông ngòi trôi thẳng ra biển gây ô nhiễm môi 

trƣờng sinh thái biển của Phú Quốc. Tình trạng ô nhiễm nhất đang diễn ra tại bãi 

biển ấp Bãi Vòng, nằm trên địa bàn xã Hàm Ninh, nơi có bến tàu khách Phú Quốc - 

Rạch Giá. Bãi biển thứ hai đang bị ô nhiễm nặng là bãi biển Gành Dầu, đặc biệt là 

dọc theo bờ biển đoạn ngang qua ấp Chuồng Vích, Bãi biển Dinh Cậu, nơi hàng 
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ngày có rất nhiều ngƣời dân và khách du lịch đến tham quan, tắm biển cũng là một 

trong số bãi tắm trên đảo bị ô nhiễm rác thải. Điều này đã ảnh hƣởng rất nhiều tới 

cảm nhận của du khách về môi trƣờng của Phú Quốc và sự phát triển du lịch bền 

vững của thành phố đảo. 

Mặt khác, nhận thức về phát triển du lịch của một số bộ phận dân cƣ địa 

phƣơng còn hạn chế, sự phối hợp liên ngành chƣa hiệu quả; vai trò, trách nhiệm của 

các cấp, các ngành chƣa phát huy đầy đủ; hiệu quả hoạt động xúc tiến quảng bá 

chƣa cao; nguồn nhân lực du lịch và hạ tầng giao thông chƣa đáp ứng nhu cầu phát 

triển; một số chính sách thúc đẩy phát triển du lịch còn bất cập, chƣa tháo gỡ kịp 

thời; tình hình vệ sinh môi trƣờng tại một số điểm du lịch chƣa đƣợc cải thiện 

(Nguyễn Danh Nam và Uông Thị Ngọc Lan, 2020). Do đó, sẽ làm ảnh hƣởng 

nghiêm trọng đến sự phát triển du lịch tại thành phố đảo Phú Quốc. Vì vậy, nghiên 

cứu các giải pháp nhằm phát triển bền vững du lịch biển thành phố đảo Phú Quốc, 

tỉnh Kiên Giang có ý nghĩa về mặt lý luận và thực tiễn. 

Tổng hợp quan điểm của các nhóm chuyên gia và cơ quan quản lý du lịch Phú 

Quốc cho thấy có bốn nội dung đƣợc đề cập đến nhằm phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm mà ngành du lịch Phú Quốc cần ƣu tiên thực hiện, bao gồm (1) tăng 

cƣờng đầu tƣ phát triển sản phẩm du lịch và cơ sở hạ tầng du lịch; (2) nâng cao chất 

lƣợng đội ngũ nhân lực du lịch; (3) thực hiện khác biệt và đa dạng hóa sản phẩm du 

lịch biển; (4) đẩy mạnh phát triển du lịch xanh và bền vững. Bên cạnh các giải pháp 

thì cần phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa cơ quan quản lý nhà nƣớc, các doanh 

nghiệp du lịch và cộng đồng địa phƣơng nhằm tạo nền tảng vững chắc cho sự phát 

triển toàn diện của ngành du lịch thành phố đảo Phú Quốc trong tƣơng lai. Kết quả 

này một lần nữa đƣợc trao đổi, tham vấn ý kiến chuyên gia, các chuyên gia cho rằng 

6 thang đo đánh giá phát triển du lịch có trách nhiệm đƣa vào trong nghiên cứu là 

hợp lý, phù hợp với bối cảnh nghiên cứu của tại Phú Quốc, không cần thay đổi, bổ 

sung thêm. 
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4.1.2. Các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

tại Phú Quốc 

Sau khi xác định những thang đo đƣợc sử dụng để đánh giá phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm, các cuộc phỏng vấn, thảo luận nhóm tiếp tục đƣợc trao 

đổi xoay quanh 6 nhóm yếu tố tác động ảnh hƣởng đến phát triển du lịch có trách 

nhiệm trong mô hình nghiên cứu. Tất cả đều cho rằng việc đƣa 6 nhóm yếu tố và tên 

gọi từng nhóm yếu tố vào nghiên cứu tại tại thành phố Phú quốc là hợp lý, phản ánh 

khá đầy đủ các khía cạnh trong bức tranh tổng thể phát triển du lịch có trách nhiệm của 

thành phố đảo. Tuy nhiên, khi trao đổi phân tích cụ thể từng nhóm yếu tố thì nhận đƣợc 

nhiều ý kiến đóng góp khác nhau, đƣợc tác giả tổng hợp nhƣ sau: 

4.1.2.1. Cầu du lịch 

Đối với khách du lịch, khi đề cập đến phƣơng thức di chuyển, đi lại trong xã, 

ấp, cho thấy xu hƣớng thích sử dụng những phƣơng tiện giao thông thân thiện với 

môi trƣờng. Khách du lịch số 2 tham gia phỏng vấn sâu tại Phú Quốc nhận xét  

rằng: “Phƣơng tiện phổ biến nhất để khám phá Phú Quốc chính là xe máy‖. Trong 

thảo luận nhóm khách du lịch, 3/7 thành viên cho rằng việc lựa chọn phƣơng tiện di 

chuyển còn phụ thuộc vào địa hình của xã, ấp đó. 

Tổng hợp ý kiến của khách du lịch, ngƣời dân địa phƣơng và các nghiên cứu 

trƣớc, thang đo của yếu tố khách du lịch tiếp cận điểm du lịch đƣợc tác giả tiếp tục 

sử dụng để đánh giá mức độ ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại Phú Quốc. Trong khi du lịch có trách nhiệm đòi hỏi tất cả các bên liên 

quan phải tham gia tích cực nhằm tối đa hóa lợi ích kinh tế, xã hội và môi trƣờng, 

nhƣng đồng thời cũng giảm thiểu các tác động tiêu cực liên quan. Du lịch có trách 

nhiệm trƣớc hết có thể thành công dựa trên trách nhiệm của tất cả các bên liên quan. 

Và các trách nhiệm phải đƣợc kết hợp với các quyền hoặc lợi ích để sau đó trở 

thành động lực thúc đẩy sự tham gia và cam kết của các bên liên quan. Tuy nhiên, 

trong Quy tắc đạo đức du lịch toàn cầu (UNWTO, 1999b), trách nhiệm của các 

chuyên gia du lịch và doanh nghiệp đƣợc xác định mà không có bất kỳ quyền hoặc 

lợi ích thực sự nào. Sự thỏa mãn của khách DL cần thấy trong cả khả năng tiếp cận 
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(giao thông) và cả việc tiếp cận cái gì, tiếp cận nhƣ thế nào, và mối liên hệ với vấn 

đề sản phẩm du lịch có trách nhiệm. 

Kết quả này cũng trùng với ý kiến của 17 thành viên khách du lịch tham gia   thảo 

luận nhóm khi đề cập đến hệ sinh thái biển ở vùng biển quanh đảo Phú Quốc cũng 

rất phong phú, nơi phát triển của nhiều rạn san hô có giá trị du lịch. Ngoài hệ sinh 

thái tự nhiên, hệ sinh thái nông nghiệp với diện tích gần 7.000 ha chủ yếu là hồ tiêu, 

điều, dừa, v.v. là một dạng tài nguyên du lịch tự nhiên đặc biệt, hiện rất hấp dẫn 

khách du lịch 

Một câu hỏi khác đƣợc đặt ra cho các thành viên của 2 cuộc thảo luận nhóm tại 

bãi Bãi Dài và Bãi Khem, đứng đầu danh sách các bãi biên tiềm ẩn đƣợc hãng thông 

tấn cũng nhƣ du khách nƣớc ngoài đánh giá và bình chọn top 5 bãi biển đẹp nhất thế 

giới. Ngoài sản phẩm du lịch sinh thái tự nhiên, thì cảnh quan sinh thái về văn hóa ở 

Phú Quốc rất phong phú nhƣ: làng chài, làng nƣớc mắm, các cơ sở nuôi cấy ngọc 

trai, canh tác vƣờn tiêu, nhà tù Phú Quốc 

Dựa trên thông tin thảo luận nhóm và phỏng vấn sâu 17 khách du lịch cho 

thấy, có nhiều đặc điểm thu hút khách du lịch đến Phú Quốc có đầy đủ các điều kiện 

để phát triển du lịch sinh thái, nghỉ dƣỡng. Đảo Phú Quốc không chỉ có bờ biển đẹp, 

các điểm du lịch lặn mà còn độc đáo với những nghề truyền thống của ngƣời dân 

nơi đây. Phú Quốc là vùng sản xuất Hồ tiêu nổi tiếng, nghề sản xuất nƣớc mắm và 

các trại nuôi cấy ngọc trai, hệ thông rừng nguyên sinh rộng lớn với thổ những phì 

nhiêu, nguồn nƣớc ngọt dồi dào cùng nhiều bãi tắm đẹp. Đây là tiềm năng rất lớn để 

Phú Quốc phát triển loại hình du lịch sinh thái biển kết hợp với bảo tồn thiên nhiên 

và nghiên cứu khoa học. (Khách du lịch 14). 

Vấn đề thứ ba khách du lịch quan tâm khi đến các điểm du lịch tại Phú Quốc là 

các hoạt động tham         quan, giải trí. Ngƣời phỏng vấn 11 cho biết, họ rất vui khi đƣợc 

tham quan cuộc sống làng chài Hàm Ninh, nơi gần nhƣ còn giữ nguyên vẻ hoang sơ 

với nhà tranh vách tre tạm bợ. Nghề chính vẫn là nghề lặn ngọc trai, bắt hải sâm 

(đồn đột) và giăng lƣới ghẹ. Thăm Hàm Ninh vào sáng sớm để ngắm bình minh hay 

thƣởng ngoạn những đêm trăng thì mới hƣởng hết vẻ đẹp của nơi đây. Tuy nhiên, 

khi đề cập vấn đề này trong cuộc thảo luận nhóm, 5/7 thành viên cho rằng các điểm 
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du lịch phía Bắc đảo tại các xã Bãi Thơm, Hàm Ninh, của  Phú Quốc đang rất thiếu 

các hoạt động vui chơi giải trí (các activities) cho du khách đƣợc trải nghiệm, khám 

phá, mặc dù có rất nhiều tiềm năng phát triển. Hay ý kiến khác cho rằng: “Sản phẩm 

du lịch là bao gồm cả sản phẩm vô hình và hữu hình nhằm phục vụ nhu cầu cho 

khách hàng trong tour du lịch. Chính vì vậy mà sản phẩm du lịch rất phong phú, 

luôn biến đổi theo nhu cầu của khách du lịch và sự phát triển của nền kinh tế của 

mỗi quốc gia. Sự phát triển liên tục của ngành du lịch, cho thấy rằng các tác động 

kinh tế thuận lợi của du lịch cần đƣợc theo dõi và quản lý, thông qua các chính sách 

cập nhật thực tế ở cả hai cấp quốc gia và địa phƣơng‖. 

4.1.2.2. Tài nguyên du lịch 

 Toàn bộ Thành phố đảo có tổng diện tích 589,23 km². Phƣờng Dƣơng Đông, 

tọa lạc ở phía Tây Bắc, là thủ phủ của thành phố. Phú Quốc nằm cách thành phố 

Rạch Giá 120 km và cách Hà Tiên 45 km. Năm 2006, Khu dự trữ sinh quyển ven 

biển và biển đảo Kiên Giang bao gồm cả thành phố Phú Quốc đƣợc UNESCO công 

nhận là khu dự trữ sinh quyển thế giới. 

Phú Quốc có đầy đủ các điều kiện để phát triển du lịch sinh thái, nghỉ dƣỡng. 

Đảo Phú Quốc không chỉ có bờ biển đẹp, các điểm du lịch lặn mà còn độc đáo với 

những nghề truyền thống của ngƣời dân nơi đây. Phú Quốc là vùng sản xuất Hồ tiêu 

nổi tiếng, nghề sản xuất nƣớc mắm và các trại nuôi cấy ngọc trai, hệ thông rừng 

nguyên sinh rộng lớn với thổ những phì nhiêu, nguồn nƣớc ngọt dồi dào cùng nhiều 

bãi tắm đẹp. Đây là tiềm năng rất lớn để Phú Quốc phát triển loại hình du lịch sinh 

thái biển kết hợp với bảo tồn thiên nhiên và nghiên cứu khoa học. 

Khu bảo t n đa dạng sinh học biển đảo 

Khu bảo tồn Phú Quốc gồm 2 khu vực: Phía đông Bắc và đông Nam đảo và 

khi phía Nam quần đảo An thới. Diện tích mặt nƣớc của khu bảo tồn biển là 

26.863,17 ha, trong đó vùng bảo vệ nghiêm ngặt 2.952,45ha, vùng phục hồi sinh 

thái rộng 13.592,95 ha và vùng phát triển 10.317,77 ha. Ở Bắc đảo là vùng có thảm 

cỏ biển rộng lớn thuộc 2 xã Hàm Ninh và Bãi Thơm. 
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Vùng biển Phú Quốc đƣợc đánh giá là ngƣ trƣờng giàu với tổng trữ lƣợng cá 

phân bố ƣớc tính đạt 464.000 tấn. Trong đó trữ lƣợng nổi chiếm khoảng 51% 

khoảng 239.000 tấn, cá đáy và cá rạn san hô chiểm khoảng 49%, 255.000 tấn. 

Ngoài nhóm cá vùng biển hải sản Phú Quốc còn chứa đựng nhiều nhóm hải sản có 

giá trị khác nhƣ tôm, mực, ghẹ, ốc nhảy, ngọc trai, sò huyết, sò lông, nghêu lụa, bạc 

tuốc, hải sâm, cá ngựa…hàng năm đƣợc khai thác với sản lƣợng lớn tạo nguồn thu 

nhập và công ăn việc làm cho ngƣời dân trên đảo và các khu vực lân cận. 

Tài nguyên biển Ph  Quốc 

Riêng hệ sinh thái san hô qua ghi nhận, Phú Quốc có 252 loài thuộc 49 giống 

và 14 họ san hô cứng, 19 loài san hô mềm với tổng diện tích là 473,9 ha, phân bố 

chủ yếu tập trung quanh các đảo ở phía nam quần đảo An Thới với diện tichs362,2 

ha chiếm 76% tổng diện tích. 

Phú Quốc là một trong hai địa phƣơng tại Việt Nam có thảm cỏ biển, tại đây 

ghi nhận có 9 loại cỏ biển phân bố ở phía Đông đảo, một ít ở Bắc và Nam đảo so 

với tổngdiện tích 10.600 ha. 

Rừng Ph  Quốc 

Do đặc điểm hệ sinh thái rạn san hô và thảm cỏ biển, điều kiện thích hợp làm 

nơi cƣ trú và cung cấp nguồn thức ăn dồi dào cho các loài cá sống ở rạn, tại đây có 

152  loài cá thuộc 71 giống và 31 loài họ, trong đó có các loài có giá trị kinh tế cao 

nhƣ cá mú 13 loài, cá mó 11 loài, cá dìa 8 loài, 7 loài cá hồng, 8 loài cá đổng… Tảo 

biển có 98 loài thuộc 3 giống của 35 họ than mềm sinh sống trong rạn san hô, phổ 

biến nhất là ốc dụn, ngọc trai, trai tai tƣợng vảy. Da gaicos 32 loài thuộc 23 giống 

của 15 họ da gai, trong đó hải sân là phong phú nhất. Đặc biệt tại vùng biển Phú 

Quốc ghi nhận có sự xuất hiện của cá cúi, rùa biển, cá heo…đây là những loài có 

tên nằm trong danh mục bị đe dọa tuyệt chủng. 

Đƣợc sự hỗ trợ kỹ thuật của các chuyên gia trong lĩnh vực bảo tồn biển thuộc 

cơ quan Khí tƣợng và Hải Dƣơng Hoa Kỳ và hợp phần sinh kế bền vững bên trong 

và xung quanh các khu bảo tồn biển đầu năm 2007, một nhóm công tác gồm các 

thành viên đại diện cho các cơ sở ban ngành của tỉnh Kiên Giang cùng Ban quản lý 
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khu bảo tồn biển Phú Quốc xây dựng kế hoạch quản lý nhằm giúp quản lý một cách 

hiệu quả khu bảo tồn biển Phú Quốc. 

Tiềm năng du lịch sinh thái c a Ph  Quốc 

Quần đảo Phú Quốc gồm 22 đảo lớn nhỏ, với diện tích 550km2, trong đó đất 

rừng chiếm 62% tổng diện tích và trải dài trên 90 ngọn núi, nơi xuất phát của một 

số con sông quan trọng, bắt nguồn từ dãy Hàm Ninh nhƣ Rạch Chàm, Rạch Cai 

Lạp, Rạch Hàm Ninh, sông cửa Cạn, sông Dƣơng Đông… với nhiều cảnh quan đẹp, 

tạo sự khác biệt giữa đảo Phú Quốc với các đảo ở khu vực lân cận. Phú Quốc còn là 

nơi có rất nhiều thắng cảnh thiên nhiên đẹp nhƣ Bãi Thơm, Bãi Khem, suối Đá 

Bàng, suối Tranh… Đặc biệt Bãi Dài đứng đầu danh sách các bãi biển tiềm ẩn đƣợc 

hãng thông tấn cũng nhƣ du khách nƣớc ngoài đánh giá và bình chọn top 5 bãi biển 

đẹp nhất thế giới. Ngoài sản phẩm du lịch sinh thái tự nhiên, thì cảnh quan sinh thái 

về Văn hóa ở Phú Quốc rất phong phú nhƣ: làng chài, làng nƣớc mắm, các cơ sở 

nuôi cấy ngọc trai, canh tác vƣờn tiêu, nhà tù Phú Quốc… 

4.1.2.3. Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 

         Với những tiềm năng du lịch phong phú, thành phố đảo Phú Quốc đã thu hút 

nhiều dự án đầu tƣ phát triển kết cấu hạ tầng phục vụ phát triển du lịch, bao gồm 

mạng lƣới giao thông, hệ thống cấp điện, cấp nƣớc và thông tin liên lạc  

Cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch ở thành phố đảo Phú Quốc đã phát 

triển cả về số lƣợng và chất lƣợng. Đây là kết quả của hoạt động đầu tƣ của tất cả 

các thành phần kinh tế đều tham gia kinh doanh dịch vụ lƣu trú và ăn uống, số 

lƣợng các cơ sở lƣu trú đa dạng phân khúc từ cao cấp đến bình dân  

Hệ thống các cơ sở ăn uống đa dạng, phong phú với các món ăn đặc sản của 

miền biển. Tuy nhiên, số lƣợng các chuyên gia trong lĩnh vực ăn uống còn rất ít nên 

chƣa tạo đƣợc nhiều sản phẩm ẩm thực mang thƣơng hiệu riêng. 

 Mặc dù có hệ thống tài nguyên du lịch phong phú, đặc sắc, rất có tiềm năng, 

nhƣng có thể nói là việc khai thác tài nguyên chƣa phát huy đƣợc hết tiềm năng, giá 

trị của các tài nguyên. Do vậy hiệu quả khai thác còn thấp, tính bền vững không 

cao. Bên cạnh đó một số sản phẩm du lịch nhân tạo đã và đang có những tác động 
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không nhỏ tới tài nguyên du lịch tự nhiên cũng nhƣ môi trƣờng hết sức nhạy cảm 

của đảo. Có thể nói, Phú Quốc có những resorts, khu nghỉ dƣỡng cao cấp, nhƣng 

chƣa thành công trong việc tạo ra các sản phẩm du lịch cao cấp dựa vào thiên nhiên 

(Nguyễn Thị Dung, 2022). 

Du lịch phát triển hết sức nhanh chóng nên có lẽ hệ thống hạ tầng môi trƣờng 

không theo kịp, cùng với sự gia tăng dân số, đặc biệt là gia tăng cơ học đã gây ra 

những sức  p hết sức to lớn đối với môi trƣờng tự nhiên đảo Phú Quốc. Sự tăng 

trƣởng quá nhanh của dòng khách du lịch có lẽ cũng vƣợt quá khả năng thích ứng, 

tiếp nhận của cộng đồng dân cƣ địa phƣơng, năng lực quản lý nên cũng đã gây ra 

những vấn đề về trật tự, an ninh xã hội của thành phố đảo.  

Liên quan đến các địa điểm mua sắm chợ đêm Phú Quốc, quà lƣu niệm, điểm 

du lịch có trách nhiệm hiện nay đang thiếu các điểm bán hàng, quảng bá, giới 

thiệu các sản phẩm địa phƣơng. Thêm vào đó, nếu nhƣ có thì nhiều sản phẩm 

không có thông tin về nguồn gốc, xuất xứ r  ràng, điều này tạo tâm lý hoang mang 

cho khách du lịch khi lựa chọn các sản phẩm địa phƣơng làm quà. Phú Quốc là địa 

danh nổi tiếng với nhiều đặc sản quý hiếm từ biển, trong đó nổi bật nhất là ngọc 

trai. Thiên nhiên ban tặng cho đảo Phú Quốc những vùng biển lặng sóng, có độ mặn 

lý tƣởng cho nghề nuôi cấy trai lấy ngọc. Hơn 10 năm qua, nhờ áp dụng kỹ thuật 

nuôi cấy tiên tiến từ các quốc gia nhƣ Úc, Nhật… kết hợp với các điều kiện thiên 

nhiên phù hợp, nghề nuôi trai lấy ngọc ở Phú Quốc đã thực sự phát triển và lớn 

mạnh. Ngọc trai Phú Quốc đƣợc xếp trong nhóm ngọc trai đẹp nhất thế giới. Từ 

thực tế trên đã nảy sinh câu hỏi, việc trích dẫn rõ ràng các thông tin của sản phẩm 

địa phƣơng có tác động, góp phần ảnh hƣởng đến tâm lý khách du lịch và phát triển 

du lịch có trách nhiệm không? Nội dung này cũng đƣợc đƣa vào bảng khảo sát để 

tiến hành thống kê mô tả (Nguyễn Trọng Nhân và cộng sự, 2020). 

Trong các cuộc thảo luận nhóm các viên thành viên tham gia cho rằng, để có 

cách nhìn r  ràng hơn về việc phụ vụ du khách cần phân loại yếu tố cơ sở vật chất 

kỹ thuật du lịch trên ba khía cạnh. Thứ nhất, những cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 

và dịch vụ mang tính cơ bản nhất cho khách du lịch khi đặt chân đến xã, ấp nhƣ: 
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điểm tiếp đón, bãi đỗ xe, khu vệ sinh công cộng và các biển báo, chỉ dẫn; Thứ hai, 

những cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch phục vụ ăn nghỉ của du khách nhƣ: Cơ sở vật 

chất và dịch vụ lƣu trú du lịch, hệ thống phòng tắm, nhà vệ sinh phải sạch sẽ, 

thoáng mát; và thứ ba, những cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch và dịch vụ khác nhƣ:     

hệ thống internet, dịch vụ y tế hay điểm mua sắm… Kết quả nghiên cứu định tính 

này cũng làm nảy sinh câu hỏi có nên đánh giá tác động ảnh hƣởng của yếu tố hạ 

tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm trên ba khía cạnh trên hay không? câu hỏi này sẽ đƣợc đƣa vào bảng khảo 

sát để thực hiện thống kê mô  tả, kỳ vọng kết quả nghiên cứu sẽ giúp trả lời chính 

xác hơn khía cạnh nào của hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch có tác động ảnh 

hƣởng mạnh hơn đến sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm, làm  cơ sở đƣa 

ra hàm ý giải pháp cho khu vực nghiên cứu.  

Tóm lại, cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch là toàn bộ các phƣơng tiện vật 

chất kỹ thuật do các tổ chức du lịch tạo dựng nhằm khai thác tiềm năng du lịch, tạo 

ra và làm mới các sản phẩm dịch vụ và hàng hóa, làm thỏa mãn nhu cầu của du 

khách, bao gồm hệ thống các khách sạn, nhà hàng, khu vui chơi giải trí, phƣơng tiện 

vận chuyển khách du lịch... và các công trình bổ trợ. Đây chính là yếu tố tác động 

trực tiếp tới số lƣợng và chất lƣợng sản phẩm du lịch. Chính vì vậy, sự phát triển du 

lịch bao giờ cũng gắn liền với việc xây dựng và hoàn thiện cơ sở vật chất kỹ thuật 

du lịch. Tuy nhiên, điều này cũng chỉ mang tính tƣơng đối, bởi vì hệ thống các 

khách sạn, nhà hàng, khu vui chơi giải trí, phƣơng tiện vận chuyển khách, các công 

trình công cộng... không phải chỉ để phục vụ nhu cầu của riêng khách du lịch, mà nó 

còn phục vụ nhu cầu của cƣ dân tại chỗ, hay phục vụ nhu cầu của những ngƣời từ 

xa đến nhƣng không vì mục đích đi du lịch. 

4.1.2.4. Nguồn nhân lực du lịch 

  Ngay từ những ngày đầu phát triển du lịch, vấn đề nguồn nhân lực đã là một 

trong những thách thức lớn nhất đối với Phú Quốc, các chuyên gia du lịch còn đề 

xuất xây dựng một cơ sở đào tạo chuyên nghiệp về du lịch tại Phú Quốc để có thể 
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đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực du lịch tại chỗ. Cho đến nay, đây vẫn là một vấn 

đề lớn đối với du lịch Phú Quốc và chƣa có lời giải trong tƣơng lai gần.  

Nhận thức đƣợc tầm quan trọng của nguồn nhân lực đối với sự phát triển kinh 

tế du lịch, thành phố đảo đã quan tâm đến công tác đào tạo và nâng cao chất lƣợng 

đội ngũ nhân lực du lịch và đạt đƣợc một số thành tựu nhất định. Cụ thể, trong giai 

đoạn 2018-2020 nguồn nhân lực du lịch thành phố đảo đã có sự cải thiện về trình độ và 

kỹ năng. Theo số liệu của Sở du lịch Kiên Giang, số lƣợng lao động du lịch đã qua đào 

tạo tăng dần qua các năm từ sơ cấp đến sau đại học. Tỷ lệ lao động du lịch đã qua đào 

tạo tăng 7,23%. Trong đó, tốc độ tăng của nhóm lao động có trình độ Đại học và Cao 

đẳng khá cao tăng 10,5%. Số lƣợng các nhân viên chƣa qua đào tạo mặc dù còn chiếm 

số lƣợng lớn nhƣng tốc độ tăng lại có dấu hiệu chậm dần qua các năm. 

Đây chính là vấn đề không thuận lợi cho phát triển du lịch tại thành phố đảo 

Phú Quốc vì nguồn nhân lực du lịch có trình độ và tay nghề về các kĩ năng, nghiệp 

vụ còn yếu và thiếu. Do đó, nhiều doanh nghiệp du lịch gặp khó khăn về tuyển 

dụng, đặc biệt là trong sử dụng lao động địa phƣơng. Lao động địa phƣơng chƣa đủ 

khả năng tiếp nhận công việc theo các yêu cầu về chuẩn nghiệp vụ, kĩ năng mà 

Tổng cục Du lịch đề ra. Trong khi đó, mức lƣơng tối thiểu để trả cho một lao động 

địa phƣơng là tƣơng đối cao so với năng lực và trình độ thực tế của họ Vấn đề 

không thuận lợi cho phát triển du lịch tại Phú Quốc là nguồn nhân lực địa phƣơng 

có trình độ và tay nghề về các kỹ năng, nghiệp vụ còn yếu và thiếu. Do đó, nhiều 

doanh nghiệp du lịch gặp khó khăn về tuyển dụng, đặc biệt là trong sử dụng lao 

động địa phƣơng. Lao động địa phƣơng chƣa đủ khả năng tiếp nhận công việc theo 

các yêu cầu về chuẩn nghiệp vụ, kỹ năng mà Tổng cục Du lịch đề ra. Trong khi đó, 

mức lƣơng tối thiểu để trả cho một lao động địa phƣơng là tƣơng đối cao so với 

năng lực và trình độ thực tế của họ. Thậm chí là sau khi đƣợc tuyển dụng và đƣợc 

đào tạo, nhân viên địa phƣơng cũng không đủ năng lực để tiếp nhận kiến thức đƣợc 

đào tạo. Trƣớc tình hình đó, các doanh nghiệp phải tìm kiếm và tuyển dụng nhân 

viên từ các tỉnh, thành phố từ đất liền, đặc biệt là những nhân viên quản lý cấp cao. 

Đôi khi những nhân viên này sau khi tuyển dụng vẫn chƣa đủ khả năng quản lý theo 
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chuẩn khu vực và quốc tế, nên doanh nghiệp phải đƣa đi tu nghiệp ở nƣớc ngoài 

một thời gian (thƣờng từ 3 – 6 tháng, hoặc một năm) thì họ mới có thể làm việc 

đƣợc. Tuy nhiên, một vấn đề rất dễ xảy ra và gây khó khăn cho doanh nghiệp tuyển 

dụng tại đây là sau khi đi tu nghiệp về, các nhân viên này thƣờng tìm kiếm những 

công việc với mức lƣơng cao hơn, thƣờng ở những công ty du lịch có vốn đầu tƣ 

nƣớc ngoài. (Nguyễn Trọng Nhân và cộng sự, 2020). 

Khẳng định tầm quan trọng của nguồn nhân lực góp phần sáng tạo các sản 

phẩm phẩm du lịch hấp dẫn, đáp ứng yêu cầu du khách trong bối cảnh phục hồi du 

lịch gắn với đảm bảo an toàn phòng, chống dịch Covid-19, đại diện nhiều doanh 

nghiệp, các chuyên gia, nhà quản lý đều cho rằng cần tiếp tục chú trọng nâng cao 

chất lƣợng nguồn nhân lực du lịch bằng nhiều giải pháp. Trong đó,  tăng cƣờng đào 

tạo và đào tạo lại, bổ sung các kỹ năng cho đội ngũ nhân lực hiện có, đổi mới trong 

chƣơng trình đào tạo học sinh, sinh viên ngành du lịch là hết sức cần thiết. Nguồn 

nhân lực có trách nhiệm thực hiện các hoạt động dẫn đến thành công của một tổ 

chức. Họ phải có động lực và tinh thần thoải mái để làm việc. Quản lý nguồn nhân 

lực đƣợc thực hiện trong nhiều lĩnh vực liên quan đến con ngƣời. Trong số các lĩnh 

vực có ngành du lịch (Elisa và cộng sự, 2004). Ngành du lịch có đặc điểm là đa 

dạng nên có nhu cầu nhân lực rất lớn. Ngoài ra, đối với lực lƣợng lao động quản lý 

ở các cơ sở lƣu trú, doanh nghiệp lữ hành, các khu du lịch và cả cán bộ quản lý Nhà 

nƣớc về du lịch, ngoài những kiến thức về quản lý, về du lịch cần đƣợc bồi dƣỡng 

thêm các kiến thức về phòng, chống dịch Covid-19, công nghệ thông tin, chuyển 

đổi số. Việc đào tạo những kiến thức về công nghệ số, chuyển đổi số trong điều 

kiện hội nhập kinh tế quốc tế và đại dịch Covid-19 toàn cầu là rất quan trọng.  

 4.1.2.5. Marketing du lịch 

Kết quả nghiên cứu về yếu tố này xoay quanh thang đo đánh giá marketing 

du lịch. Câu hỏi đầu tiên liên quan đến các hộ gia đình có đƣợc tập huấn các kỹ 

năng và kiến thức làm marketing du lịch không? Kết quả phỏng vấn có 18/20 

ngƣời đƣợc hỏi cho biết có nhiều đơn vị về tập huấn và đƣợc đi tham quan học 

hỏi các điểm du lịch khác: “…Hoạt đ ng marketing g n liền với trách nhiệm xã 
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h i sẽ tăng uy tín cũng như dấu ấn thương hiệu trong tâm trí khách hàng. Ngày nay, 

khách hàng đánh giá cao hơn và họ sẵn sàng mua những sản phẩm này hơn là các 

sản phẩm thiếu trách nhiệm bởi họ cho rằng các sản phẩm này có giá trị cao hơn. 

Những sản phẩm có trách nhiệm có thể mang lại niềm tin cho khách hàng và làm 

cho khách hàng không những cảm thấy thoải mái hơn khi mua sản phẩm lần đầu 

mà còn cảm thấy thoải mái hơn khi mua lại sản phẩm đó‖ (Ngƣời dân địa phƣơng 

– hộ kinh doanh 9). Tác giả hỏi câu hỏi tiếp theo, vậy kiến thức có đƣợc từ những 

đợt tập huấn có giúp ích gì cho anh/chị không? Phần lớn những ngƣời đƣợc hỏi trả 

lời có lĩnh hội và tiếp thu triển khai thực tế.  

 Nhƣ tổ chức dịch vụ lƣu trú khu vực bãi Cây Sao, một bãi tắm nổi tiếng của 

phía Đông đảo Phú Quốc, Naomi Resort có một vị trí khá đẹp và đắc địa khi đƣợc 

xây dựng ngay sát cạnh bờ biển. Chính nhờ điều này cùng cách thiết kế độc đáo, tận 

dụng trọn vẹn ƣu thế về vị trí kết hợp với cách sử dụng các tông màu tự nhiên từ 

mây, tre đan cùng màu trắng và màu xanh của cây cối đã biến nơi đây trở thành một 

thiên đƣờng nghỉ dƣỡng với rất nhiều góc ‗sống ảo‘ tinh tế dành cho các bạn trẻ khi 

lựa chọn nơi đây làm địa điểm dừng chân cho chuyến du lịch của mình. Tuy nhiên, 

khi xây dựng Resort chƣa nắm vững khu vực bảo tồn biển nên các Bungalow xây 

dựng trái phép sau khi đƣợc tuyên truyền, chủ Resort đã tự nguyện tháo dỡ phần vi 

phạm (Ngƣời dân địa phƣơng 8) (Nguyễn Thị Kim Liên, 2012). 

Đánh giá chung của khách du lịch đối với yếu tố kỹ năng và kiến thức về 

marketing du  lịch của ngƣời dân địa phƣơng tại Phú quốc vẫn còn nhiều hạn chế, 

tuy nhiên, ngƣời dân rất nhiệt tình và hiếu khách, sẵn sàng tham gia và chia sẻ 

những thông tin, kinh nghiệm lao động sản xuất hàng ngày, đặc biệt là chia sẽ 

những văn hóa, phong         tục tập quán và ẩm thực. “Tôi thấy người dân Phú Quốc 

ở đây rất thân thiện, dễ gần, họ      sẵn sàng hướng dẫn và chia sẻ những nét văn 

hóa, phong t c tập quán c a mình và quảng bá thông tin m t cách chính xác về 

điểm đến, các hoạt đ ng, s  kiện và cơ sở và dịch v  du lịch tại điểm đến  đảm bảo 

đáp ứng được nhu cầu c a khách hàng và mang lại s  hài lòng cho du khách.” 

(Phỏng vấn công ty du lịch lữ hành) 
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Tổng hợp các thông tin thu đƣợc từ nghiên cứu định tính, cơ quan quản 

lý và ngƣời dân không có ý kiến thay đổi, bổ sung gì đối với thang đo đánh giá 

marketing du lịch của ngƣời dân địa phƣơng. Sau khi tham vấn ý kiến chuyên 

gia, tác giả giữ nguyên các chỉ tiêu này cho nghiên cứu định lƣợng ở giai  đoạn 

tiếp theo (Trƣơng Trí Thông, 2020). 

Du lịch đã trở thành một trong những ngành công nghiệp phát triển mạnh, hiện 

đƣợc coi là một trong những hoạt động phổ biến nhất đƣợc thực hiện cho nhiều mục 

đích. Tất cả phụ thuộc vào chất lƣợng dịch vụ và công việc đƣợc thực hiện bởi tổ 

chức. Do đó, điều rất quan trọng là các công ty phải tuân theo một mô hình nhất 

quán trong dịch vụ của họ. Sự nhất quán trong marketing du lịch thông điệp chính 

xác và thân thiện đảm bảo khách hàng sẽ quay lại và lựa chọn cùng một công ty du 

lịch (Hoàng Thanh Liêm, 2020). 

Đối với các điểm đến du lịch, các tổ chức hay điểm tham quan đang tiến hành 

hoạt động du lịch bền vững, điều quan trọng không chỉ là tuyên truyền cho du khách 

những gì đã đƣợc thực hiện để làm thay đổi hành vi, thái độ của khách, khiến họ 

cảm thông với những quy định của du lịch bền vững mà còn nâng cao nhận thức và 

giáo dục du khách biết đƣợc lý do tại sao du lịch bền vững trở nên quan trọng, giúp 

du khách tiếp thu và có thể truyền đạt cho ngƣời khác. Hơn nữa, marketing bền 

vững cũng mang lại những lợi ích trực tiếp cho khách du lịch nhƣ cho ph p họ tham 

gia vào quá trình làm du lịch, tạo nên những thay đổi tích cực. Marketing bền vững 

cũng giúp cho tổ chức có thể giành lợi thế trong quá trình cạnh tranh (Trần Văn 

Anh, 2021) 

Để tiến hành hoạt động kinh doanh của mình, khối doanh nghiệp du lịch phải 

thu thập thông tin về khách hàng và tổ chức. Các doanh nghiệp nhƣ khách sạn cần 

thu thập thông tin cá nhân của khách hàng nhƣ tên khách, quốc tịch khách, thông tin 

tài khoản ngân hàng để thực hiện giao dịch bán hàng khi cung cấp dịch vụ cho 

khách. Quản lý tốt dữ liệu khách hàng đƣợc phản ánh thông qua cách thu thập, lƣu 

trữ và sử dụng thông tin khách hàng nhƣ tên, địa chỉ hay thông tin cá nhân khác của 

khách mà vẫn đảm bảo tính bảo mật của những thông tin này. (Đặng thị Thùy 

Duyên, 2021) 
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Thu thập phản hồi của du khách là một bƣớc quan trọng vì nó giúp cho các 

tổ chức cũng nhƣ cá nhân hoạt động trong lĩnh vực du lịch hiểu hơn về thị hiếu của 

khách hàng. Thị hiếu của khách có thể bị ảnh hƣởng bởi những thay đổi về mặt xã 

hội, chính trị, kinh tế và cảnh quan môi trƣờng. Kết quả của việc thu thập ý kiến 

khách hàng là để điều chỉnh và tạo ra những sản phẩm và chiến dịch quảng bá phù 

hợp, đáp ứng nhu cầu của thị trƣờng. Cách thức thu thập phản hồi của khách phụ 

thuộc vào nguồn lực tài chính và nhân lực, sự hạn chế về mặt thời gian, mức độ chi 

tiết của thông tin cần thu thập và đặc điểm của khách (Vƣơng Thị Vân Anh, 2019) 

4.1.2.6. Tính trách nhiệm 

Du lịch đã và đang đƣợc xem là một trong những ngành có vai trò quan trọng 

để phát triển kinh tế đối với nhiều quốc gia trên thế giới, trong đó có Việt Nam. 

Việc phát triển du lịch có trách nhiệm là hết sức cần thiết để có những cách thức tối 

đa hóa tác động tích cực, và tối thiểu hóa tác động tiêu cực của du lịch đối với một 

điểm đến cụ thể. Việc phát triển du lịch có trách nhiệm phù hợp với từng đặc điểm 

của địa phƣơng là một điều không hề đơn giản, vì mỗi địa phƣơng, điểm đến có đặc 

thù về tài nguyên du lịch khác nhau, ý thức của cộng đồng khác nhau về trách 

nhiệm xã hội, kinh tế và môi trƣờng của du lịch. Phát triển du lịch có trách nhiệm 

nên đƣợc lập kế hoạch, dựa hoàn toàn vào nhu cầu của địa phƣơng, tránh trƣờng 

hợp áp dụng rập khuôn những mô hình du lịch thành công ở địa phƣơng khác cần 

bắt đầu việc lên kế hoạch phát triển du lịch bằng cách nghiên cứu thật rõ nhu cầu và 

tình hình của địa phƣơng. (Đặng thị Thùy Duyên, 2021). 

Bằng việc xem xét dựa trên phát triển phúc lợi của cộng đồng, chúng ta sẽ có 

những cách áp dụng sáng tạo các loại hình du lịch có trách nhiệm, Ví dụ, khi xem 

xét kế hoạch phát triển du lịch có trách nhiệm cho vùng Atherton Tablelands (một 

vùng nông thôn gần khu nghỉ dƣỡng du lịch ven biển) ở New Zealand, các nhà 

nghiên cứu đã nhận ra rằng vấn đề lớn nhất là nó phải đón một lƣợng lớn du khách 

mỗi ngày và chịu những tác động tiêu cực về môi trƣờng, nhƣng khoản thu thì 

không đủ để bù đắp cho thiệt hại mà du lịch gây ra. Nhƣ vậy, nếu chúng ta nhìn 

theo quan niệm truyền thống, thì việc phát triển số lƣợng du khách là cần thiết, 
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nhƣng cần chú ý đến sức tải của môi trƣờng. Cần có hệ thống quản lý hiệu quả, từ 

đó môi trƣờng tự nhiên và xã hội đƣợc bảo đảm thì Phú Quốc mới có thể vừa phát 

triển, mang lại lợi ích cho điểm đến, cho cộng đồng mà vẫn tiếp tục đƣợc gọi là đảo 

Ngọc trong tƣơng lai. 

Tổng hợp những ý kiến và quan điểm thu đƣợc từ nghiên cứu định tính, 

sau       khi trao đổi với chuyên gia, tác giả tiếp cận yếu tố này dƣới ba góc độ. Thứ 

nhất, tổ chức giữ vai trò quan trọng trong tƣ vấn, hỗ trợ ngƣời dân cách làm du 

lịch; thứ hai, tổ chức hỗ trợ cộng đồng trong tiếp thị và quảng bá các hoạt 

động du lịch có trách nhiệm; và thứ ba, tổ chức các lớp đào tạo, tập huấn cho ngƣời 

dân nâng cao kỹ năng, kiến thức về du lịch. Đơn vị ―tổ chức‖ bao gồm chính 

quyền địa phƣơng; doanh nghiệp và tổ chức phi chính phủ. Nghiên cứu sẽ so 

sánh, đánh giá bằng định lƣợng xem sự hợp tác và hỗ trợ của tổ chức nào có ảnh 

hƣởng mạnh hơn/ không ảnh hƣởng, tác động tích cực/ tiêu cực đối với khu vực 

nghiên cứu.  

Một khía cạnh quan trọng để đảm bảo du lịch bền vững đạt đƣợc là thông qua 

việc lập kế hoạch và quản lý cẩn thận. Các bên liên quan trong ngành du lịch ở tất 

cả các cấp, từ lái xe taxi và nhân viên khách sạn ở cấp cơ sở, cho đến chính quyền 

có nghĩa vụ tạo điều kiện thúc đẩy du lịch có trách nhiệm. Có rất nhiều ví dụ về 

hành vi có trách nhiệm trong ngành du lịch có thể trông nhƣ thế nào trong thực tế, 

nhƣng dƣới đây là một vài ví dụ để bạn có thể hình dung (Trƣơng Trí Thông, 2020). 

- Thuê nhân viên địa phƣơng. 

- Sử dụng các sản phẩm và dịch vụ địa phƣơng để giảm thiểu rò rỉ kinh tế. 

- Sử dụng tiếp thị và quảng bá có đạo đức. 

- Cho cộng đồng địa phƣơng tham gia vào quá trình ra quyết định. 

- Tái chế. 

- Có ý thức mạnh mẽ về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. 

- Sử dụng các sản phẩm và dịch vụ thân thiện với môi trƣờng. 

- Giáo dục công nhân. 

- Cung cấp cơ hội đào tạo và phát triển cho nhân viên. 

- Làm việc cùng với các bên liên quan khác trong ngành. 
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Hai giải pháp chính về du lịch có trách nhiệm đã đƣợc đƣa ra. Một là, ƣu tiên 

phát triển du lịch tình nguyện viên để du khách trở thành nguồn nhân lực bán thời 

gian cho sản xuất nông nghiệp, góp phần xử lý các vấn đề đang tồn tại của địa 

phƣơng về ý thức bảo vệ môi trƣờng, và từ đó nâng cao ý thức và kỹ năng của cộng 

đồng địa phƣơng. Hai là, phát triển du lịch có trách nhiệm không nhất thiết phải bán 

sản phẩm trực tiếp cho du khách, thay vào đó, họ phát triển mạng lƣới cung ứng các 

sản phẩm địa phƣơng cho hệ thống các nhà hàng, khách sạn, khu nghỉ dƣỡng tại bãi 

biển để đảm bảo đầu ra và tính ổn định về doanh thu cho sản phẩm nông nghiệp. Để 

giải quyết tình trạng này, chúng ta có thể sử dụng một loại hình du lịch có trách 

nhiệm – du lịch tình nguyện viên và du lịch kết hợp với học tập để vừa trực tiếp 

giảm thiểu các tác động tiêu cực của du lịch đến môi trƣờng, vừa có thể gián tiếp 

nâng cao ý thức của cộng động địa phƣơng. Đồng thời, tại các địa phƣơng phát triển 

du lịch có trách nhiệm, họ đã để du khách tham gia vào quá trình này, thể hiện qua 

hai hình thức, một là qua các loại phí và hai là du lịch tình nguyện viên. 

 Tóm lại, đối với yếu tố sức hấp dẫn của tài nguyên du lịch tự nhiên, tác giả tiếp 

cận trên ba khía cạnh là các điểm tham quan tự nhiên; các đặc trƣng về văn hóa - lịch 

sử và các hoạt động du lịch giải trí. Tổng hợp những thông tin thu thập đƣợc từ kết quả 

nghiên cứu, kết   hợp trao đổi tham vấn ý kiến chuyên gia, tác giả nhận thấy: 

 Các lễ hội truyền thống là một hình thức sinh hoạt văn hoá đặc sắc phản ánh 

đời sống tâm linh của mỗi dân tộc hay một hình thức sinh hoạt tập thể của nhân dân 

sau những ngày lao động vất vả; Nghề và làng nghề truyền thống có sức hấp dẫn 

lớn đối với du khách qua những sản phẩm thủ công độc đáo, đặc sắc; Các đối tƣợng 

dân tộc học (phong tục, tập quán, hoạt động sản xuất); Bảo tàng có giá trị cho phát 

triển sản phẩm du lịch tham quan, trải nghiệm về lịch sử (Viện Du lịch Bền vững 

Việt Nam, 2012). Ngoài ra, có thể có lợi thế kinh tế trong việc bảo tồn hoặc kết hợp 

các nguồn lực văn hóa trong việc phát triển quy hoạch. Tuy nhiên, có những khách 

du lịch cho rằng nhiều điểm du lịch không còn giữ đƣợc những giá trị truyền thống 

nguyên xã, ấp   của mình, cảnh quan tự nhiên đã có sự tác động của con ngƣời làm biến 

đổi, không còn tính  nguyên sơ ban đầu. Mặc dù vậy, khách du lịch vẫn đánh giá cao 

những tiềm năng này để phát triển du lịch tại Phú Quốc: “Th c tế cho thấy người dân 
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địa phương chưa biết cách vận d ng, khai thác những      thế mạnh c a mình cho phát triển 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm” (Khách du lịch 8). Điều này dẫn đến các hoạt động   

trải nghiệm của khách chƣa phong phú, còn na ná giống nhau giữa các điểm, nên 

khách du lịch cảm thấy nhàm chán, thời gian lƣu trú lại không dài, việc quay trở lại 

điểm đến còn ít. 

Tổng hợp kết quả nghiên cứu định tính, cả khách du lịch và ngƣời dân địa 

phƣơng đều đồng ý với thang đo đánh giá mức độ ảnh hƣởng của yếu tố sức hấp 

dẫn của tài nguyên du lịch tự nhiên đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

tại Phú Quốc. Sau khi tham vấn ý kiến chuyên gia và trải nghiệm thực tế tại các 

điểm du lịch tại Phú Quốc, tác giả tiếp tục sử dụng các chỉ tiêu này cho giai đoạn 

nghiên cứu định lƣợng.  

Kết luận:  

- Khẳng định các yếu tố tác động đến sự phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm bao gồm: 

 - Khẳng định các giả thuyết nghiên cứu, mô hình nghiên cứu theo các giả 

thuyết nghiên cứu: 

Bảng 4.1. Thang đo điều chỉnh 

STT Mô tả thang đo Ký hiệu Số biến quan sát 

1 Cầu du lịch CDL 5 

2 Tài nguyên du lịch TNDL 5 

3 Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch CSKT 6 

4 Nguồn nhân lực du lịch NNL 5 

5 Marketing du lịch MKDL 5 

6 Tính trách nhiệm TTN 4 

7 

Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm 
PTSPDL 

4 

Tổng cộng 34 

 

 H1: Cầu du lịch có ảnh hưởng cùng chiều với s   phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm tại TP. Ph  Quốc. 

 H2: Tài nguyên du lịch có ảnh hưởng cùng chiều với phát triển sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm tại TP. Ph  Quốc.  
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 H3: Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch có ảnh hưởng cùng chiều với khách du 

lịch và phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Ph  Quốc. 

 H4: Ngu n nhân l c du lich có ảnh hưởng cùng chiều s   phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Ph  Quốc. 

 H5: Marketing du lịch có ảnh hưởng cùng chiều với s  phát triển sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc. 

 H6: Tính có trách nhiệm có ảnh hưởng cùng chiều với lịch có ảnh hưởng 

cùng chiều đến s  phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Ph  Quốc. 

4.2. Kết quả nghiên cứu định lƣợng 

4.2.1. Thống kê mẫu khảo sát 

Khảo sát thực hiện từ tháng 12/2021 - 2/2022, với các đối tƣợng khảo sát 

(Cty, DN, cơ sở KD du lịch, cơ quan quản lý du lịch, khách du lịch) thông qua việc 

đƣa trực tiếp bảng câu hỏi bằng giấy và online đến ngƣời trả lời. Có 500 bảng câu 

hỏi trực tiếp đã đƣợc phát ra, tổng cộng thu đƣợc 464 bảng câu hỏi. Sau khi làm 

sạch số liệu, 46 bảng câu hỏi không hợp lệ (10: trả lời thiếu thông tin; 29: trả lời qua 

loa, hoặc 7: thiếu cân nhắc trong việc đánh giá giống nhau), có 418 bảng câu hỏi 

đƣợc sử dụng, đạt 90,09%. 

Bảng 4.2. Thống kê mẫu khảo sát 

STT Giới tính 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 Nam 231 55,3 55,3 

2 Nữ 187 44,7 100,0 

 Tổng cộng 418 100,0  

X t về giới tính, trong tổng số 418 phiếu hợp lệ thì Nam đạt 231 ngƣời chiếm tỷ 

lệ 55,%; Nữ có 187 phiếu chiếm tỷ lệ 44,7%. Số nam tham gia khảo sát nhiều hơn 

nữ, có thể nam quan tâm đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm.  

Độ tuổi 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 >20 - <= 30 tuổi 142 34,0 34,0 

2 >30 - <=50 ttuổi 159 38,0 72,0 

3 >50 tuổi 117 28,0 100,0 

 Tổng cộng 418 100,0  
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X t về tuổi, Trong tổng số 418 có 142 ngƣời tham gia khảo sát >20 - <=30 tuổi 

chiếm 34%, có 159 ngƣời tham gia khảo sát >30 - <=50 tuổi chiếm 38% và có 117 

ngƣời tham gia khảo sát >50 tuổi chiếm 28%. Nhóm tuổi >20-<=50 tham gia khảo sát 

chiếm phần lớn chiếm 72% chứng tỏ nhóm tuổi nầy ƣa thích quan tâm phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc 

Qui mô doanh nghiệp 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 DN <20 nhân viên 129 47,25 47,25 

2 DN >20 - <=50 nhân viên 108 39,56 86,81 

3 DN >50 - <=100 nhân viên 21 7,69 94,5 

4 DN >100 nhân viên 15 5,50 100,0 

 Tổng cộng 273 100,0  

 

X t về qui mô doanh nghiệp, trong tổng số 273 doanh nghiệp và tổ chức du lịch 

có 273 doanh nghiệp tham gia khảo sát <20  và => 20 nhân viên chiếm 86, 81%, có 

21 doanh nghiệp tham gia khảo sát >50 - <=100 nhân viên chiếm 7.69% và có 15 

doanh nghiệp tham gia khảo sát >100 nhân viên chiếm 5,5%. Nhóm doanh nghiệp 

<20 nhân viên và > 20 tham gia khảo sát chiếm phần lớn chiếm 72% chứng tỏ nhóm 

doanh nghiệp này ƣa thích và quan tâm phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại 

TP. Phú Quốc 

Trình độ 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 THPT và Trung Cấp 61 14,6 14,6 

2 Cao Đẳng 132 31,6 46,2 

3 Đại Học Và Sau ĐH 162 38,8 84,9 

4 Khác 63 15,1 100,0 

 Tổng cộng 418 100,0  
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     X t về trình độ văn hóa, trong tổng số 418 đối tƣợng khảo sát. Nhóm có trình 

độ THPT và trung cấp chiếm 14,6%; nhóm tham gia khảo sát có trình độ cao đẳng. 

đại học và sau đại học chiếm 84,9%, nhóm tham gia khảo sát có trình độ khác chiếm 

15,1%. Nhóm tham gia khảo sát có trình độ cao đẳng. đại học và sau đại học chiếm 

phần lớn chiếm 84,9% chứng tỏ nhóm tham gia khảo sát có trình độ cao ƣa thích và 

quan tâm phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc 

 

Đối tƣợng khảo sát 

Ngu n: Tổng hợp c a tác giả 

 

Trong đó, số phiếu thu về của lãnh đạo là 22 phiếu chiếm tỷ lệ 5,26%; Trƣởng, 

phó bộ phận phòng ban là 86 phiếu chiếm tỷ lệ 25,83%; Giám sát/Quản lý/ Điều hành 

du lịch là 165 phiếu chiếm tỷ lệ 39,473% và Khách du lịch là 145 chiếm 34,47%. 

Nhƣ vậy, xét về tỷ lệ mẫu thì ta thấy tỷ lệ phù hợp với đề xuất ban đầu. Xét về khía 

cạnh tỷ lệ giữa phiếu thu về và phiếu phát ra hợp lệ các Lãnh đạo DN (GĐ, 

PGĐ), Trƣởng, phó bộ phận phòng ban, Giám sát/Quản lý/ Điều hành du 

lịch và Khách du lịch 

4.2.2. Đánh giá ban đầu thang đo 

Các thang đo biến độc lập có mối tƣơng quan đến phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm ở TP. Phú Quốc là: 1/ Cầu du lịch (CDL) (5 tiêu chí), 2/ Tài nguyên 

du lịch (5 tiêu chí) (TNDL), 3/ Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (6 tiêu chí) (CSKT), 

4/ Nguồn nhân lực du lịch (4 tiêu chí) (NNL), 5/ Marketing du lịch (5 tiêu chí) 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 Lãnh đạo DN (GĐ, PGĐ) 22 5,26 5,26 

2 Trƣởng, phó bộ phận phòng ban 86 20,58 25,84 

3 
Giám sát/Quản lý/ Điều hành du 

lịch 
165 39,47 65,31 

4 Khách du lịch 145 34,69 100 

 Tổng cộng 418 100,00  



144 
 

(MKDL), 6/ Tính  trách nhiệm (5 tiêu chí) (TTN), và Thang đo biến phụ thuộc Phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm ở TP. Phú Quốc (4 tiêu chí) (PTSPDL). 

Các thang đo biến độc lập có 30 biến quan sát. Và thang đo biến phụ thuộc 4 

biến quan sát. Sau khi phân tích Hệ số (Cronbach Alpha) tất cả các thang đo biến 

độc lập đều đạt độ tin cậy. Nhƣ vậy, tất cả thang đo gồm 34 biến quan sát đạt độ tin 

cậy đƣợc đƣa vào phân tích EFA. 

4.2.3. Đánh giá thang đo  

Các thang đo đều đạt độ tin cậy > 0,8 và hệ số tƣơng quan biến tổng đều > 0,4.  

Do đó, Hệ số tin cây các thang đo đều đạt để tiếp tục phân tích EFA. (Bảng 3.4) 

4.2.4. Phân tích EFA 

 Kết quả EFA các yếu tố liên quan đến s  phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm ở TP. Phú Quốc 

Sau khi phân tích hệ số tin cậy, tiếp tục phân tích EFA.  

- Kết quả phân tích EFA lần đầu, 34 biến quan sát trong 7 thành phần thang đo 

có 34 biến quan sát liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm TP. 

Phú Quốc đã phân tán thành 7 thành phần có hệ số KMO = 0,798 với giá trị riêng là 

1,533 và Phƣơng sai trích là 73,665%, Bartlett đạt giá trị 16320,808 với mức ý 

nghĩa Sig = 0,000; chứng tỏ dữ liệu phân tích phù hợp. 

Nhƣ vậy, thang đo có mối tƣơng quan đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm TP. Phú Quốc từ 34 biến quan sát sau phân tích Cronbach alpha tất cả 34 

biến quan sát đều đạt độ tin cậy để đƣa vào phân tích EFA. Sau khi phân tích EFA 

vẫn giữ nguyên 7 thành phần với 34 biến quan sát, đáp ứng tiêu chuẩn độ tin cậy và 

độ giá trị, phân ích EFA đạt yêu cầu  

Bảng 4.3. Phân tích EFA các biến độc lập 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,798 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 116320,808 

df 561 

Sig. 0,000 
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Pattern Matrix
a
 

 

Componen

t 

CSKT TNDL TTN CDL MKDL NNL PTSPDL 

CSKT4 0,884       

CSKT5 0,878       

CSKT6 0,877       

CSKT1 0,874       

CSKT3 0,738       

CSKT2 0,650       

TNDL5  0,992      

TNDL3  0,949      

TNDL4  0,831      

TNDL2  0,805      

TNDL1  0,772      

TTN4   0,938     

TTN5   0,910     

TTN3   0,902     

TTN1   0,780     

TTN2   0,769     

CDL2    0,894    

CDL3    0,851    

CDL4    0,850    

CDL5    0,813    

CDL1    0,739    

MKDL1     0,993   

MKDL2     0,993   

MKDL5     0,699   

MKDL4     0,601   

MKDL3     0,502   

NNL4      0,913  

NNL3      0,821  

NNL1      0,733  

NNL2      0,678  

PTSPDL1       0,822 

PTSPDL4       0,813 

PTSPDL3       0,789 
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PTSPDL2       0,772 

Giá trị riêng 9,838 4,509 2,822 2,545 2,07 1,728 1,533 

Phƣơng sai 

trích % 
28,934 42,197 50,497 57,983 64,072 69,155 73,665 

Hệ số tin cậy 0,921 0,918 0,917 0,921 0,880 0,845 0,810 

Ngu n: Phân tích SPSS 

4.2.5. Phân tích EFA biến phụ thuộc phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại TP. Phú Quốc 

Thang đo Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm ở TP. Phú Quốc có 4 

biến quan sát. Sau khi kiểm định hệ số Cronbach‘s Alpha > 0,7, đạt độ tin cậy, tiếp 

tục phân tích EFA.  

Bảng 4.4. Phân tích EFA biến phụ thuộc phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại TP. Phú Quốc 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,802 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 521,629 

df 6 

Sig. 0,000 

 

Biến quan sát Hệ số tải yếu tố 

PTSPDL1 0,821 

PTSPDL2 0,818 

PTSPDL4 0,778 

PTSPDL3 0,776 

Giá trị riêng 2,549 

Phƣơng sai trích % 63,736 

Hệ số tin cậy 0,810 

Ngu n: Phân tích SPSS 

Bảng 4.5. Tóm tắt kết quả EFA 

Thành phần 
Số biến 

quan sát 

Độ tin 

cậy 

Phƣơng 

sai trích 

(%) 

Đánh 

giá 

Cầu du lịch 5 0,898  

 

Đạt 

yêu Tài nguyên du lịch 5 0,918 
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Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 6 0,921 73,665 cầu 

Nguồn nhân lực du lịch 4 0,845 

Marketing du lịch 5 0,880 

Tính trách nhiệm 5 0,917  

Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 4 0,810 63,736 

Tổng cộng  34    

Ngu n: Phân tích SPSS 

Thang đo phụ thuộc PTSPDL có 4 biến quan sát đã phân tán thành 1 thành 

phần có hệ số KMO = 0,82, với giá trị eigenvalue là 2,549 và Phƣơng sai trích là 

63,736%, Bartlett đạt giá trị 521,629 với Sig = 0,000; hệ số tin cậy Cronbach‘s 

Alpha là 0,810, chứng tỏ dữ liệu phân tích phù hợp. Nhƣ vậy, thang đo biến phụ 

thuộc đáp ứng tiêu chuẩn độ tin cậy và độ giá trị (Bảng 4.5). 

4.3. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) các nhân tố ảnh hƣởng đến phát triển  

sản phẩm du lịch có trách nhiệm tai TP. Phú Quốc 

Ở phần trên nghiên cứu sinh đã đánh giá thang đo và giá trị của thang đo thông         

qua kiểm định hệ số tin cậy Cronbach‘s alpha và phân tích nhân tố khám phá EFA. 

Nhƣng để có một bộ thang đo tốt phần này tác giả tiến hành thực hiện kiểm 

định mô hình bằng phƣơng pháp nhân tố khẳng định CFA thông qua phần mềm 

phân tích cấu trúc tuyến tính AMOS. Các chỉ tiêu đƣợc đánh giá trong kỹ thuật 

phân tích CFA là (1) đo lƣờng mức độ phù hợp của mô hình với thông tin thị 

trƣờng, (2) hệ số tin cậy tổng hợp, (3) tổng phƣơng sai trích đƣợc, (4) tính đơn 

hƣớng, (5) giá trị hội tụ, (6)  giá trị phân biệt, (7) giá trị liên hệ lý thuyết. Riêng giá 

trị nội dung và giá trị liên hệ       lý thuyết đƣợc đánh giá và kiểm định trong nghiên 

cứu định tính, còn các giá trị còn lại đƣợc đánh giá trong mô hình thang đo. 

Dựa vào kết quả phân tích CFA của hình 4.1 cho thấy mô hình có bậc 185 tự 

do với giá trị thống kê Chi – square là 454,163 (p = 0,000); Chi – Square/df = 1,455 

< 2; GFI = 0,916 > 0,9; TLI = 0,936 > 0,9; CFI = 0,949 > 0,9 và RMSEA = 0,059 

< 0,08 thì mô hình phù hợp tốt với dữ liệu thị trƣờng (Lê Quang Hùng, 2016). Nhƣ 

vậy, với kết quả phân tích nhƣ trên trong phân tích CFA mô hình tới hạn cho thấy 

mô hình đo lƣờng tƣơng thích với dữ liệu khảo sát. Từ mức độ phù hợp của mô hình 
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với dữ liệu khảo sát cho ta điều kiện cần và đủ để cho tập biến quan sát đạt đƣợc 

tính đơn hƣớng và cũng không có sai số của tập biến quan sát có tƣơng quan với 

nhau nên kết luận các thang đo đạt tính đơn hƣớng. 

 

Hình 4.1. Mô hình tới hạn ƣớc lƣợng chƣa chuẩn hóa (CFA) 

Ngu n: xử lý dữ liệu bằng AMOS 

4.3.1. Kết quả giá trị tin cậy tổng hợp, phƣơng sai trích tổng hợp, độ tin 

cậy Cronbach’s alpha. 

Bảng 4.6. Kết quả phân tích độ tin cậy thang đo 

 

Thang đo 

Độ tin cậy của thang đo 

Độ tin cậy 

tổng hợp (Pc) 

Phƣơng sai 

trích tổng hợp 

(Pvc) 

Cronbach’s 

alpha 

 Cầu du lịch 0,845 0,645 0,898 

 Tài nguyên du lịch 0,843 0,648 0,918 

 Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 0,848 0,610 0,921 

 Nguồn nhân lực du lịch 0,714 0,512 0,845 

 Marketing du lịch  0,774 0,564 0,880 

 Tính trách nhiệm 0,841 0,601 0,917 

 Phát triển SP du lịch có trách nhiệm 0,656 0,501 0,810 

Ngu n: Tổng hợp dữ liệu c a tác giả 
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Theo kết quả phân tích độ tin cậy tổng hợp cho thấy (Pc) của các thang đo đều 

lớn hơn 0,5; phƣơng sai trích tổng hợp (Pvc) của các thang đo đều lớn hơn 0,5 và 

các thang đo đều có hệ số Cronbach‘s alpha lớn hơn 0,6. Kết quả này cho thấy 

tất cả thang đo đều đạt độ tin cậy tốt 

4.3.2. Kiểm định giá trị hội tụ 

Để đánh giá giá trị hội tụ của thang đo ta dựa vào các trọng số chuẩn hóa của 

mô hình. Kết quả thể hiện giá trị của các trọng số chuẩn hóa đƣợc thể hiện sau đây. 

Bảng 4.7. Kết quả trọng số chuẩn hóa các biến quan sát 

Mối quan hệ Ƣớc lƣợng trọng số chuẩn hóa 

Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch  

CSKT1 <--> TNDL 0,811 

CSKT2 <--> TTN 0,817 

CSKT4 <--> CDL 0,822 

CSKT5 <--> MKDL 0,821 

CSKT6 <--> NNL 0,811 

Tính trách nhiệm  

TTN1 <--> CDL 0,811 

TTN3 <--> MKDL 0,824 

TTN4 <--> NNL 0,808 

TTN5 <--> PTSPDL 0,758 

Nguồn nhân lực du lịch  

NNL1 <--> CDL 0,817 

NNL3 <--> MKDL 0,822 

NNL4 <--> TNDL 0,788 

Tài nguyên du lịch    

TNDL2 <--> TTN 0,849 

TNDL3 <--> CDL 0,801 

TNDL4 <--> MKDL 0,815 

TNDL5 <--> NNL. 0,804 

Marketing du lịch  

MKDL1 <--> NNL 0,766 

MKDL2 <--> TNDL       0,812 

MKDL3 <--> PTSPDL 0,862 

MKDL4 <--> CSKT 0,824 

MKDL5 <--> TTN 0,801 
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Mối quan hệ Ƣớc lƣợng trọng số chuẩn hóa 

Cầu du lịch  

CDL4 <--> MKDL 0,807 

CDL5 <--> NNL 0,710 

CDL2 <--> PTSPDL 0,810 

Kết quả phân tích CFA cho thấy rằng các trọng số ƣớc lƣợng chuẩn hóa của 

các biến quan sát đều lớn hơn 0,5. Nhƣ vậy ta có thể chứng minh rằng các thang đo 

đạt đƣợc giá trị hội tụ. 

4.3.3. Kết quả kiểm định giá trị phân biệt 

Nhìn vào kết quả hệ số tƣơng quan của các thang đo, ta sẽ đánh giá đƣợc giá 

trị phân biệt của các thang đo này. Kết quả kiểm định sẽ cho thấy các hệ số tƣơng 

quan của từng cặp khái niệm thể hiện tại bảng 4.8 

Bảng 4.8. Hệ số tƣơng quan giữa các thang đo nghiên cứu 

Mối quan hệ Estimate S.E. C.R. P 

CSKT. <--> TNDL. 0,019 0,018 10,052 0,003 

CSKT. <--> TTN. 0,046 0,015 30,089 0,002 

CSKT. <--> CDL. 0,100 0,015 60,861 *** 

CSKT. <--> MKDL. 0,136 0,020 60,813 *** 

CSKT. <--> NNL. 0,131 0,017 70,784 *** 

CSKT. <--> PTSPDL. 0,024 0,012 10,901 0,047 

TNDL. <--> TTN. 0,088 0,022 30,996 *** 

TNDL. <--> CDL. 0,102 0,019 50,399 *** 

TNDL. <--> MKDL. 0,072 0,022 30,278 0,001 

TNDL. <--> NNL. 0,039 0,021 10,884 0,040 

TNDL. <--> PTSPDL. 0,030 0,018 10,620 0,005 

TTN. <--> CDL. 0,120 0,017 60,894 *** 

TTN. <--> MKDL. 0,106 0,020 50,289 *** 

TTN. <--> NNL. 0,110 0,018 60,017 *** 

TTN. <--> PTSPDL. 0,046 0,015 30,036 0,002 

CDL. <--> MKDL. 0,144 0,021 60,926 *** 

CDL. <--> NNL. 0,097 0,016 60,223 *** 

CDL. <--> PTSPDL. 0,045 0,013 30,569 *** 

MKDL. <--> PTSPDL. 0,059 0,016 30,812 *** 

NNL. <--> PTSPDL. 0,022 0,014 10,572 0,016 

MKDL. <--> NNL. 0,141 0,021 60,612 *** 
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Để đánh giá giá trị phân biệt của thang đo ta kiểm định xem hệ số tƣơng 

quan có khác biệt so với 1 hay không, hệ số tƣơng quan bằng 1 thì hai thang đo đó 

không có sự phân biệt. Kết quả kiểm định cho thấy các hệ số tƣơng quan của từng 

cặp khái niệm đều khác 1 ở độ tin cậy 95% và tất cả chỉ số P-value đều nhỏ hơn 

0,05 nên các thang đo này đạt giá trị phân biệt. 

4.4. Kiểm định mô hình nghiên cứu 

4.4.1. Kiểm định mô hình lý thuyết bằng phân tích SEM 

Phƣơng pháp phân tích cấu trúc tuyến tính đƣợc sử dụng để kiểm định mô hình 

nghiên cứu. Tƣơng tự nhƣ lúc kiểm định các mô hình thang đo, phƣơng pháp 

ƣớc lƣợng đƣợc sử dụng để ƣớc lƣợng các tham số của mô hình và phƣơng pháp 

bootstrap sẽ đƣợc sử dụng để ƣớc lƣợng lại các tham số mô hình để kiểm tra độ tin 

cậy của các ƣớc lƣợng. 

 

Hình 4.2. Kết quả SEM của mô hình lý thuyết tính trách nhiệm (TTN) 

4.4.2. Kết quả kiểm định giả thuyết tính trách nhiệm (TTN) 

Kết quả kiểm định cấu trúc tuyến tính cho thấy mô hình có  bậc 150 tự do với 

giá trị thống kê Chi – square là 544,056 (p = 0,000); Chi – square/df = 1,724  < 2 và 

các chỉ tiêu đánh giá mức độ phù hợp khác đều đạt yêu cầu: GFI = 0,901 > 0,9 ; TLI 

= 0,919 > 0,9; CFI = 0,936 > 0,9 và RMSEA = 0,069 < 0,08. Nhƣ vậy, ta có thể kết 

luận là mô hình này thích hợp với dữ liệu thu thập từ khảo sát. 
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Bảng 4.9. Kết quả ƣớc lƣợng mối quan hệ nhân quả giữa các khái niệm trong 

mô hình nghiên cứu (chƣa chuẩn hóa) của tính trách nhiệm (TTN) 

Mối quan hệ Ƣớc lƣợng S.E. C.R. P Label 

TTN <--- CSKT 0,038 0,077 0,500 0,017 Chấp thuận 

TTN <--- TNDL 0,062 0,030 2,026 0,043 Chấp thuận 

TTN <--- CDL 0,082 0,056 1,476 0,040 Chấp thuận 

TTN <--- NNL 0,351 0,070 5,007 0,000 Chấp thuận 

TTN <--- MKDL 0,011 0,081 0,132 0,015   Chấp thuận 

 

4.4.3. Kết quả kiểm định giả thuyết tính trách nhiệm (PTSPDL) 

 

Hình 4.3. Kết quả SEM của mô hình lý thuyết phát triển sản phẩm du lịch 

(PTSPDL) 

Ngu n: Xử lý dữ liệu bằng AMOS 

Kết quả kiểm định cấu trúc tuyến tính cho thấy mô hình có bậc 183 tự do với 

giá trị thống kê Chi – square là 443,345 (p = 0,000); Chi – square/df = 1,542  < 2 và 

các chỉ tiêu đánh giá mức độ phù hợp khác đều đạt yêu cầu: GFI = 0,917 > 0,9 ; TLI 

= 0,938 > 0,9; CFI = 0,951 > 0,9 và RMSEA = 0,058 < 0,08. Nhƣ vậy, ta có thể kết 

luận là mô hình này thích hợp với dữ liệu thu thập từ khảo sát. 

4.4.4. Kiểm định ƣớc lƣợng mô hình bằng bootstrap 

Nghiên cứu này khảo sát có 418 phiếu đạt yêu cầu, trong Bootstrap tác giả 

chọn 1000 mẫu khác theo phƣơng pháp lặp lại và có thay thế. Cho nên mỗi mẫu lặp 
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lại có thể có cùng số quan sát với số quan sát ban đầu là 418. Trong một mẫu mà 

Bootstrap chọn ra, có thể xảy ra trƣờng hợp hai hay nhiều quan sát trùng nhau. 

 

Hình 4.4. Ƣớc lƣợng mô hình Bootstrap 

Ngu n: Xử lý dữ liệu bằng AMOS 

Kết quả Bootstrap cho thấy cho thấy mô hình có bậc tự do 183 với giá trị 

thống kê Chi – square là 443,345 (p = 0,000); Chi – square/df = 1,542 < 2và các chỉ 

tiêu đánh giá mức độ phù hợp khác đều đạt yêu cầu: GFI = 0,917 > 0,9 ; TLI = 

0,938 > 0,9; CFI = 0,951 > 0,9 và RMSEA = 0,058 >0,08. Nhƣ vậy, ta có thể kết 

luận dữ liệu mô hình Bootstrap thích hợp với dữ liệu thu thập từ khảo sát vì tất cả 

các chỉ số đều phù hợp mô hình. 

Bảng 4.10. Kết quả ƣớc lƣợng Bootstrap (PTSPDL) 

Tham số SE SE-SE Mean Bias 
SE-

Bias 
CR 

PTSPDL <--- CSKT 0,113 0,003 0,025 0,007 0,004 0,57 

PTSPDL <--- TNDL 0,034 0,001 0,006 -0,001 0,001 -1,00 

PTSPDL <--- TTN 0,066 0,001 0,087 0,004 0,002 0,50 

PTSPDL <--- CDL 0,083 0,002 0,061 0,002 0,003 1,50 

PTSPDL <--- NNL 0,104 0,002 0,067 0,002 0,003 1,50 

PTSPDL <--- MKDL 0,164 0,004 0,210 -0,007 0,005 -0,71 

Ngu n: Xử lý dữ liệu bằng AMOS 

Qua kết quả ƣớc lƣợng Bootstrap ta nhận thấy độ chệch tuy xuất hiện nhƣng 
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không nhiều và lớn và trị tuyệt đối của hệ số CR của từng cặp biến quan hệ với 

nhau đều ≤ 2, độ chệch rất nhỏ nên không có ý nghĩa thống kê với độ tin cậy 95%. 

Do đó, các ƣớc lƣợng trong mô hình có thể tin cậy đƣợc. 

4.4.5. Kết quả kiểm định giả thuyết phát triển sản phẩm du lịch (PTSPDL) 

Khi có kết quả của ƣớc lƣợng Bootstrap cho ta biết rằng độ chệch có giá trị rất  

nhỏ nên ƣớc lƣợng trong mô hình có thể tin cậy đƣợc. Sau đó, ta sẽ tiến hành kiểm 

định các giả thuyết, kết quả đƣợc thể hiện qua bảng sau. 

Bảng 4.11. Kết quả ƣớc lƣợng mối quan hệ nhân quả giữa các khái niệm trong 

mô hình nghiên cứu (chƣa chuẩn hóa) của sản phẩm du lịch 

Mối quan hệ Estimate S.E. C.R. P Label 

PTSPDL <--- CSKT 0,032 0,090 -0,356 0,022 Chấp nhận 

PTSPDL <--- TNDL 0,008 0,036 0,213 0,031 Chấp nhận 

PTSPDL <--- TTN 0,083 0,061 10,361 0,023 Chấp nhận 

PTSPDL <--- CDL 0,059 0,068 0,868 0,005 Chấp nhận 

PTSPDL <--- NNL 0,070 0,078 -0,896 0,007 Chấp nhận 

PTSPDL <--- MKDL 0,217 0,099 20,193 0,028 Chấp nhận 

Ngu n: Xử lý dữ liệu bằng AMOS 

Đối với biến trung gian tính trách nhiệm, kết quả cho thấy nhân tố này cũng 

có tác động đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm là H1a, H2a, H3a, 

H4a và H5a, có giá trị  p nhỏ hơn 0,05 và trọng số ƣớc lƣợng chƣa chuẩn hóa 

mang dấu dƣơng phù hợp với giả thuyết ban đầu.  
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Hình 4.5. Kết quả mô hình nghiên cứu (SEM) 

Ngu n: Tính toán c a tác giả 

 

4.5. Kiểm định sự khác biệt của phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

theo đặc điểm cá nhân  

Tìm sự khác biệt về phát triển du lịch có trách nhiệm giữa các nhóm, phân 

biệt dựa trên các nhân khẩu học bao gồm giới tính, độ tuổi quản lý, trình độ học 

vấn, thâm niên công tác, quy mô doanh nghiệp, vị trí công tác. 

Đối với kiểm định sự khác biệt giữa 2 nhóm giới tính, nghiên cứu sử dụng 

phép kiểm định giả thuyết về trị bình quân của 2 tổng thể. Còn các yếu tố còn lại là 

độ tuổi, vị trí công tác, trình độ học vấn và thâm niên công tác có từ 3 nhóm mẫu trở 

lên thì áp dụng cách phân tích phƣơng sai ANOVA. Cách này kiểm định tất cả các 

nhóm mẫu cùng một lúc với khả năng phạm sai lầm chỉ 5% (Hoàng Trọng & Mộng 

Ngọc, 2010).  

4.5.1. Đánh giá mức độ liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm về giới tính  

Kiểm định Levene là một thống kê suy luận đƣợc sử dụng để đánh giá sự 

bình đẳng của các phƣơng sai đối với một biến đƣợc tính cho hai hoặc nhiều nhóm. 

Kết quả Levene test cho giá trị sig. = 0,594 > 0,05 cho thấy phƣơng sai giữa 2 giới 
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tính khác nhau. Vì thế, giả thuyết vô hiệu về các phƣơng sai bằng nhau bị bác bỏ. 

Sử dụng kết quả phƣơng sai không bằng nhau có sig. < 0, 05 (sig = 0, 017). Do đó, 

có sự khác biệt giới tính đối với đánh giá mức độ liên quan đến Phát triển sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc. 

Bảng 4.12. Đánh giá mức độ liên quan đến phát triển sản phẩm DL có trách 

nhiệm về giới tính 

Group Statistics 

 Giới tính N Mean Std, Deviation Std, Error Mean 

PTSPDL 
Nam 231 3,8598 0,47302 0,03112 

Nữ 187 3,7537 0,43229 0,03161 

 Kiểm định 

Levene về  

phƣơng sai 

Kiểm tra giá trị t 

F Sig, t df 
Sig, (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std, Error 

Difference 

PTSPDL 

Equal 

variances 

assumed 

0,285 0,594 2,371 416 0,018 0,10617 0,04478 

Equal 

variances not 

assumed 

  

2,393 409,892 0,017 0,10617 0,04436 

Ngu n: Phân tích SPSS 

4.5.2. Đánh giá mức độ liên quan phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

giữa những ngƣời có độ tuổi khác nhau  

ANOVA một chiều đƣợc sử dụng cho ba nhóm dữ liệu trở lên để thu đƣợc 

thông tin về mối quan hệ giữa các biến phụ thuộc và độc lập. Kiểm định tính đồng 

nhất của phƣơng sai, với sig = 0,177 > 0, 05 có thể nói phƣơng sai khi đánh giá về 

mức độ liên quan của phát triển du lịch có trách nhiệm giữa ngƣời có khác độ tuổi 

là không khác nhau. Thông thƣờng, độ tuổi nào cũng có trách nhiệm với du lịch 
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sạch xanh và bền vững. Tuy nhiên, với mức ý nghĩa sig = 0,032 < 0, 05, nên có sự 

khác biệt có ý nghĩa thống kê liên quan đến phát triển du lịch có trách nhiệm giữa 

các độ tuổi (Bảng 4.13). 

Bảng 4.13. Đánh giá mức độ liên quan của phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm giữa những ngƣời có độ tuổi khác nhau 

Kiểm định tính đồng nhất của phƣơng sai 

PTSPDL 

Levene Statistic df1 df2 Sig, 

1,740 2 415 0,177 

ANOVA 

PTSPDL 

 Tổng bình 

phƣơng 
df 

Bình quân bình 

phƣơng 

sF Sig, 

Giữa các nhóm 1,262 2 0,631 3,041 0,049 

Trong nhóm 86,124 415 0,208   

Tổng cộng 87,387 417    

Ngu n: Phân tích SPSS 

4.5.3. Đánh giá mức độ liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm giữa trình độ khác nhau  

ANOVA một chiều đƣợc sử dụng cho ba nhóm dữ liệu trở lên để thu đƣợc 

thông tin về mối quan hệ giữa các biến phụ thuộc và độc lập. Kiểm định tính đồng 

nhất của phƣơng sai, với sig = 0,024 <0.05 có thể nói phƣơng sai khi đánh giá mối 

liên quan phát triển du lịch có trách nhiệm giữa các nhóm khác trình độ là không 

khác nhau. Tuy nhiên, với mức ý nghĩa sig = 0,000 < 0,05, nên có sự khác biệt có ý 

nghĩa thống kê liên quan đến phát triển du lịch có trách nhiệm giữa các nhóm có 

trình độ khác nhau (Bảng 4.14). 
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Bảng 4.14. Đánh giá mức độ liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm giữa ngƣời có trình độ khác nhau 

Kiểm định tính đồng nhất của phƣơng sai 

PTSPDL 

Thống kê Levene df1 df2 Sig. 

3,180 3 414 0,024 

ANOVA 

PTSPDL 

 
Tổng bình 

phƣơng 
df 

Bình quân bình 

phƣơng F Sig, 

Giữa các 

nhóm 
5,029 3 1,676 8,426 0,000 

Trong nhóm 82,358 414 0,199   

Tổng cộng 87,387 417    

Ngu n: Phân tích SPSS 

4.5.4. Đánh giá mức độ liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm giữa qui mô doanh nghiệp khác nhau 

ANOVA một chiều đƣợc sử dụng cho ba nhóm dữ liệu trở lên để thu đƣợc 

thông tin về mối quan hệ giữa các biến phụ thuộc và độc lập. Kiểm định tính đồng 

nhất của phƣơng sai, với sig = 0,093 > 0, 05 có thể nói phƣơng sai khi đánh giá về 

mức độ ảnh hƣởng phát triển du lịch có trách nhiệm giữa qui mô khác nhau của các 

doanh nghiệp là không khác nhau. Tuy nhiên, với mức ý nghĩa sig = 0,724 > 0, 05 

nên không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê liên quan của phát triển du lịch có 

trách nhiệm giữa qui mô doanh nghiệp khác nhau (Bảng 4.15).  

Bảng 4.15. Đánh giá mức độ liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm giữa qui mô doanh nghiệp khác nhau 

 

Kiểm định tính đồng nhất của phƣơng sai 

PTSPDL  

Thống kê Levene df1 df2 Sig. 

2,155 3 414 0,093 
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ANOVA 

PTSPDL Tổng bình phƣơng df 
Bình quân bình 

phƣơng 
F Sig. 

Giữa các nhóm 0,278 3 0,093 0,440 0,724 

Trong nhóm 87,109 414 0,210   

Tổng cộng 87,387 417    

Ngu n: Phân tích SPSS 

4.5.5. Đánh giá mức độ liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm giữa những loại hình doanh nghiệp khác nhau 

ANOVA một chiều đƣợc sử dụng cho ba nhóm dữ liệu trở lên để thu đƣợc 

thông tin về mối quan hệ giữa các biến phụ thuộc và độc lập. Kiểm định tính đồng 

nhất của phƣơng sai, với sig = 0,033 < 0, 05 có thể nói phƣơng sai khi đánh giá về 

mức độ liên quan phát triển du lịch có trách nhiệm giữa những loại hình khác nhau 

của doanh nghiệp là khác nhau. Tuy nhiên, với mức ý nghĩa sig = 0,972 > 0, 05, nên 

không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê liên quan của phát triển du lịch có trách 

nhiệm giữa những loại hình của doanh nghiệp khác nhau (Bảng 4.16). 

Bảng 4.16. Đánh giá mức độ liên quan dến Phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm giữa các loại hình của doanh nghiệp khác nhau 

Kiểm định tính đồng nhất của phƣơng sai 

PTSPDL  

Thống kê Levene df1 df2 Sig. 

2,649 4 413 0,033 

ANOVA 

PTSPDL  

 Tổng bình phƣơng df 
Bình quân bình 

phƣơng F Sig. 
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Giữa các nhóm 0,109 4 0,027 0,129 0,972 

Trong nhóm 87,278 413 0,211   

Tổng cộng 87,387 417    

Ngu n: Phân tích SPSS 

 Trong khi du lịch có trách nhiệm đòi hỏi tất cả các bên liên quan phải tham 

gia tích cực nhằm tối đa hóa lợi ích kinh tế, xã hội và môi trƣờng, nhƣng đồng thời 

cũng giảm thiểu các tác động tiêu cực liên quan. Du lịch có trách nhiệm trƣớc hết có 

thể thành công dựa trên trách nhiệm của tất cả các bên liên quan. Và các trách 

nhiệm phải đƣợc kết hợp với các quyền hoặc lợi ích để sau đó trở thành động lực 

thúc đẩy sự tham gia và cam kết của các bên liên quan. Tuy nhiên, trong Quy tắc 

đạo đức du lịch toàn cầu (UNWTO, 1999), trách nhiệm của các chuyên gia du lịch 

và doanh nghiệp đƣợc xác định mà không có bất kỳ quyền hoặc lợi ích thực sự nào. 

Cụ thể, trách nhiệm đối với khách du lịch đƣợc nêu chi tiết trong Điều 6 - Nghĩa vụ 

của các bên liên quan trong phát triển du lịch (phần 1, 2 & 3) và trách nhiệm đối với 

ngƣời lao động / nhân viên và cộng đồng địa phƣơng đƣợc nêu chi tiết trong Điều 9 

- Quyền của ngƣời lao động và doanh nhân trong ngành du lịch (phần 1,2,3,4 & 5). 

Quyền duy nhất trong Quy tắc đạo đức du lịch toàn cầu này, dành cho các doanh 

nghiệp du lịch hoặc doanh nhân và nhà đầu tƣ tuyên bố rằng ―các doanh nhân và 

nhà đầu tƣ - đặc biệt là trong khu vực doanh nghiệp vừa và nhỏ - nên đƣợc quyền 

tiếp cận miễn phí lĩnh vực du lịch với mức tối thiểu các hạn chế về pháp lý hoặc 

hành chính‖. Nhƣng đây cũng chỉ là một điều đúng đắn hiển nhiên và tất yếu, nó 

không trực tiếp mang lại lợi nhuận cho họ. 

Đúng là đối với tất cả các nhà đầu tƣ nói chung và các nhà đầu tƣ trong ngành 

du lịch nói riêng, mục tiêu cuối cùng của họ là lợi nhuận, nghĩa là đầu tƣ vốn phải 

mang lại giá trị thặng dƣ. Vì vậy, điều đúng đắn và mong muốn trực tiếp nhất của 

họ là khả năng tăng giá bán sản phẩm du lịch đồng thời cắt giảm chi phí nhằm hiện 

thực hóa và tối đa hóa lợi nhuận. Tuy nhiên, lợi ích vật chất của việc tăng giá sản 

phẩm du lịch và giảm chi phí hoạt động về cơ bản đối lập với lợi ích và mong muốn 

của các bên liên quan khác, vì: (1) mong muốn cơ bản của tất cả khách du lịch là 

đƣợc hƣởng lợi ích vật chất và giá trị từ sản phẩm du lịch (cơ sở vật chất, chất 
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lƣợng và số lƣợng hàng hóa, dịch vụ… (2) và nhu cầu thiết thực của ngƣời lao động 

là thu nhập cao hơn và điều kiện làm việc tốt hơn; và (3) kỳ vọng của ngƣời dân và 

cộng đồng địa phƣơng rằng các doanh nhân và nhà đầu tƣ không gây tác động tiêu 

cực đến kinh tế, môi trƣờng và xã hội, đồng thời bảo tồn, khôi phục các di sản thiên 

nhiên và các giá trị văn hóa trong quá trình kinh doanh 

4.6. Phân tích giá trị bình quân từng nhân tố liên quan đến phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm 

4.6.1. Tính trách nhiệm (TTN) 

 Kết quả khảo sát nhân tố tính trách nhiệm (TTN) có số điểm bình quân của 

từng chỉ tiêu dao động từ 3,66 đến 3,82; giá trị bình quân đạt 3,76 điểm (Bảng 

4.17). Phân tích từng chỉ tiêu trong thang đo cho thấy, mọi ngƣời tham gia khảo sát 

đều cho rằng Tính trách nhiệm khá cao, với giá trị bình quân đạt 3,76 điểm, điều 

này q u a    kết quả trả lời: ―Trách nhiệm với khách du lịch: tìm hiểu và tuân thủ các tập 

tục địa phƣơng; lựa chọn các doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và hoạt động 

hƣớng‖ giá trị trung bình 3,82 điểm. ―Trách nhiệm với xã hội: Đƣa du lịch thành 

nhu cầu trải nghiệm chung của toàn xã hội nhằm đảm bảo quyền lợi cho tất cả mọi 

ngƣời. Chỉ tiêu có số điểm trung bình khá cao (3,8 điểm).  

Bảng 4.17. Giá trị bình quân nhân tố tính trách nhiệm 

Tính trách nhiệm (TTN) 
Cỡ 

mẫu 

Giá 

trị 

thấp 

nhất 

Giá 

trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Tính trách nhiệm với tài nguyên: hiểu biết 

về nguồn tài nguyên cộng đồng đang sở 

hữu để bảo vệ và giới thiệu đến du khách 

418 1 5 3.66 0.686 

Tính trách nhiệm với môi trƣờng: Sử dụng 

tài nguyên hợp lý và bền vững, giảm chất 

thải và tiêu thụ quá mức tài nguyên và năng 

lƣợng 

418 1 5 3,72 0,691 
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Tính trách nhiệm (TTN) 
Cỡ 

mẫu 

Giá 

trị 

thấp 

nhất 

Giá 

trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Trách nhiệm với xã hội: Đƣa du lịch thành 

nhu cầu trải nghiệm chung của toàn xã hội 

nhằm đảm bảo quyền lợi cho tất cả mọi 

ngƣời 

418 1 5 3,8 0,752 

Trách nhiệm với lao động: Tăng cƣờng liên 

kết nhằm khuyến khích sự tham gia mạnh 

mẽ hơn của các cộng đồng dân cƣ vào hoạt 

động du lịch 

418 2 5 3,79 0,707 

Trách nhiệm với khách du lịch: tìm hiểu và 

tuân thủ các tập tục địa phƣơng; lựa chọn 

các doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và 

hoạt động hƣớng đến sự bền vững và có 

trách nhiệm 

418 2 5 3,82 0,698 

 

Kết quả khảo sát của tác giả cho thấy nhân tố tính trách nhiệm ở mức bình 

quân cao nhất (3,82 điểm), điều này qua kết quả trả lời ―Trách nhiệm với khách du 

lịch: tìm hiểu và tuân thủ các tập tục địa phƣơng; lựa chọn các doanh nghiệp có 

quan điểm, tôn chỉ và hoạt động hƣớng đến sự bền vững và có trách nhiệm‖. Tính 

trách nhiệm thể hiện ở khả năng ra quyết định hiệu quả, điều qua kết quả trả lời 

―Trách nhiệm với lao động: Tăng cƣờng liên kết nhằm khuyến khích sự tham gia 

mạnh mẽ hơn của các cộng đồng dân cƣ vào hoạt động du lịch‖, giá trị bình quân 

3,82 điểm.  

4.6.2. Marketing du lịch (MKDL) 

 Kết quả khảo sát nhân tố Marketing du lịch (MKDL) có số điểm bình quân 

của từng chỉ tiêu dao động từ 3,69 đến 3,78; giá trị bình quân đạt 3,76 điểm (Bảng 

4.18). Phân tích từng chỉ tiêu trong thang đo cho thấy, mọi ngƣời tham gia khảo sát 
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đều cho rằng Truyền thông có trách nhiệm trong du lịch khá thấp, với giá trị bình 

quân đạt 3,61 điểm, điều này q u a    kết quả trả lời ―Có những hoạt động tuyên truyền 

nhằm đảm bảo an ninh trật tự‖, chỉ tiêu có số điểm trung bình thấp nhất (3,61 điểm).  

Bảng 4.18. Giá trị bình quân nhân tố marketing du lịch 

Marketing du lịch (MKDL) 
Cỡ 

mẫu 

Giá trị 

thấp 

nhất 

Giá trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Thông tin đƣợc đăng tải, quảng bá đảm bảo 

tính xác thực, thống nhất 
418 1 5 3,69 0,853 

Có những ấn phẩm truyền tải thông điệp về 

những ví dụ thực tiễn bền vững trong du lịch  
418 1 5 3,69 0,853 

Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo 

vệ tài nguyên du lịch  
418 1 5 3,78 0,596 

Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo 

vệ môi trƣờng du lịch  
418 2 5 3,69 0,592 

Có những hoạt động tuyên truyền nhằm đảm 

bảo an ninh trật tự 
418 1 5 3,61 0,716 

 

Kết quả khảo sát của tác giả cho thấy nhân tố Marketing du lịch ở mức bình 

quân không cao (3,69 điểm), điều này qua kết quả trả lời ―Có những hoạt động 

tuyên truyền nhằm bảo vệ tài nguyên du lịch.‖ Năng lực Marketing du lịch thể hiện 

ở khả năng ra quyết định hiệu quả, điều này qua kết quả trả lời ―Có những hoạt động 

tuyên truyền nhằm bảo vệ môi trƣờng du lịch‖, giá trị bình quân 3,78 điểm. Một đội 

ngũ Truyền thông có trách nhiệm trong du lịch có năng lực quản trị tốt là có hệ 

thống kiểm soát tốt, đặc biệt là Thông tin đƣợc đăng tải, quảng bá đảm bảo tính xác 

thực, thống nhất nhƣng chƣa thể hiện năng lực cao điều này q u a   kết quả trả lời 

―Thông tin đƣợc đăng tải, quảng bá đảm bảo tính xác thực, thống nhất‖, giá trị bình 

quân 3,69 điểm.   
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4.6.3. Nguồn nhân lực du lịch (NNL) 

 Kết quả khảo sát nhân tố Nguồn nhân lực du lịch (NNL) có số điểm bình 

quân của từng chỉ tiêu dao động từ 3,6 đến 3,67; giá trị bình quân đạt 3,65 điểm 

(Bảng 4.19). Phân tích từng chỉ tiêu trong thang đo cho thấy, mọi ngƣời tham gia 

khảo sát đều cho rằng nguồn nhân lực du lịch khá thấp, với giá trị bình quân đạt 

3,65 điểm, điều này  q u a  kết quả trả lời ―Khu vực công cam kết đào tạo du lịch / 

khách sạn và giáo dục‖, chỉ tiêu có số điểm trung bình thấp nhất (3,6 điểm).  

Bảng 4.19. Giá trị bình quân nhân tố Nguồn nhân lực du lịch 

Nguồn nhân lực du lịch (NNL) 
Cỡ 

mẫu 

Giá 

trị 

thấp 

nhất 

Giá 

trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Khu vực công cam kết đào tạo du lịch / 

khách sạn và giáo dục 
418 0 5 3,6 0,662 

Cam kết của khu vực tƣ nhân đối với du lịch 

/ khách sạn và giáo dục tập huấn  
418 2 5 3,67 0,631 

Hệ thống đào tạo tại địa phƣơng tốt; Đào tạo 

/ giáo dục bắt kịp với những thay đổi trong 

nhu cầu của du khách 

418 2 5 3,67 0,593 

Chất lƣợng chƣơng trình đào tạo / khách sạn 

/ du lịch 
418 1 5 3,66 0,624 

 

Kết quả khảo sát của tác giả cho thấy nhân tố nguồn nhân lực du lịch ở mức 

bình quân khá cao (3,65 điểm), điều này qua kết quả trả lời ―Khu vực công cam kết 

đào tạo du lịch / khách sạn và giáo dục.‖ Nguồn nhân lực du lịch thể hiện ở khả 

năng ra cam kết hiệu quả, điều này qua kết quả trả lời ―Chất lƣợng chƣơng trình đào 

tạo / khách sạn / du lịch‖, giá trị bình quân 3,66 điểm. Một đội ngũ nguồn nhân lực 

du lịch có năng lực tốt là có hệ thống kiểm soát tốt, đặc biệt là đảm bảo tính xác 

thực, thống nhất nhƣng chƣa thể hiện năng lực cao điều này q u a   kết quả trả lời ―Cam 
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kết của khu vực tƣ nhân đối với du lịch / khách sạn và giáo dục tập huấn‖, giá trị 

bình quân 3,67 điểm.   

4.6.4. Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) 

Kết quả khảo sát nhân tố cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) có số điểm 

bình quân của từng chỉ tiêu dao động từ 3,73 đến 3,81; giá trị bình quân đạt 3,76 

điểm (Bảng 4.20). Phân tích từng chỉ tiêu trong thang đo cho thấy, mọi ngƣời tham 

gia khảo sát đều cho rằng ―Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô và chất 

lƣợng, nhất là khách sạn, resort 4, 5 sao và tƣơng đƣơng, biệt thự du lịch... cơ bản 

cung cấp đủ cho nhu cầu của du khách‖ có chỉ số khá cao, với giá trị bình quân đạt 

3,76 điểm. Trong thời gian qua Phú Quốc đã mời gọi, thu hút nhiều nhà đầu tƣ lớn 

nhƣ: Vingroup, Sun Group, BIM Group, CEO Group… xây dựng các cơ sở lƣu trú, 

vui chơi giải trí, nghỉ dƣỡng quy mô lớn phục vụ du khách, làm thay đổi đáng kể 

diện mạo du lịch Phú Quốc ―Các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao Phú Quốc có 

những bƣớc phát triển nhanh chóng: công viên, điểm kinh doanh karaoke, nhà hát, 

cáp treo, trò chơi mạo hiểm, du lịch ban đêm...‖, chỉ tiêu có số điểm trung bình cao 

nhất (3,81 điểm).  

Bảng 4.20. Giá trị bình quân nhân tố cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 

Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) 
Cỡ 

mẫu 

Giá 

trị 

thấp 

nhất 

Giá 

trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô 

và chất lƣợng, nhất là khách sạn, resort 4, 5 

sao và tƣơng đƣơng, biệt thự du lịch,... cơ 

bản cung cấp đủ cho nhu cầu của du khách 

418 2 5 3,76 0,624 

Số lƣợng các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn 

uống liên tục tăng qua các năm, nhà hàng đạt 

tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch. 

418 2 5 3,73 0,613 

Các doanh nghiệp lữ hành đã tổ chức đƣợc 418 1 5 3,71 0,799 
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Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) 
Cỡ 

mẫu 

Giá 

trị 

thấp 

nhất 

Giá 

trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

nhiều chƣơng trình tham quan khá hấp dẫn, 

tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về chất lƣợng chƣơng 

trình và chất lƣợng phục vụ của đội ngũ 

hƣớng dẫn viên, lái xe du lịch đối với du 

khách trong và ngoài nƣớc. 

Các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao Phú 

Quốc có những bƣớc phát triển nhanh 

chóng: công viên, điểm kinh doanh karaoke, 

nhà hát, cáp treo, trò chơi mạo hiểm, du lịch 

ban đêm 

418 2 5 3,81 0,663 

Vận tải du lịch tăng nhanh cả về số lƣợng và 

chất lƣợng. Các phƣơng tiện vận tải: máy 

bay, ô tô khách, taxi, tàu thủy, du thuyền... 

tƣơng đối đầy đủ tiện nghi, đạt tiêu chuẩn về 

thẩm mỹ cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản đáp 

ứng nhu cầu đi lại của du khách 

418 2 5 3,73 0,623 

Các cơ sở mua sắm, của hàng mua sắm lƣu 

niệm, siêu thị cung cấp các sản phẩm du lịch 

đặc trƣng của Phú Quốc đáp ứng đƣợc nhu 

cầu của khách du lịch 

418 2 5 3,79 0,672 

 

Kết quả khảo sát của tác giả cho thấy nhân tố cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch ở 

mức bình quân khá cao (3,76 điểm), Hạ tầng và cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch thể 

hiện ở khả năng ra cam kết thuận lợi, hiệu quả, điều này qua kết quả trả lời ―Các cơ 

sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô và chất lƣợng, nhất là khách sạn, resort 4, 5 sao 
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và tƣơng đƣơng, biệt thự du lịch... cơ bản cung cấp đủ cho nhu cầu của du khách‖ 

giá trị bình quân 3,76 điểm. Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch thể hiện ở khả năng 

thuận lợi, hiệu quả có dịch vụ tốt điều này q u a   kết quả trả lời ―Các cơ sở vui chơi 

giải trí, thể thao Phú Quốc có những bƣớc phát triển nhanh chóng: công viên, điểm 

kinh doanh karaoke, nhà hát, cáp treo, trò chơi mạo hiểm, du lịch ban đêm”  giá trị 

bình quân 3,81 điểm và ―Các cơ sở mua sắm, của hàng mua sắm lƣu niệm, siêu thị 

cung cấp các sản phẩm du lịch đặc trƣng của Phú Quốc đáp ứng đƣợc nhu cầu của 

khách du lịch”, giá trị bình quân 3,79 điểm. 

4.6.5. Tài nguyên du lịch (TNDL) 

Kết quả khảo sát nhân tố Tài nguyên du lịch (TNDL) có số điểm bình quân 

của từng chỉ tiêu dao động từ 3,54 đến 3,67; giá trị bình quân đạt 3,60 điểm (Bảng 

4.21). Phân tích từng chỉ tiêu trong thang đo cho thấy, mọi ngƣời tham gia khảo sát 

đều cho rằng Tài nguyên du lịch khá thấp, với giá trị bình quân đạt 3,6 điểm 

Bảng 4.21. Giá trị bình quân nhân tố Tài nguyên du lịch 

Tài nguyên du lịch (TNDL) 
Cỡ 

mẫu 

Giá 

trị 

thấp 

nhất 

Giá 

trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Khí hậu thoải mái cho môi trƣờng du lịch, 

văn hóa xã hội 
418 1 5 3,54 0,819 

Hệ sinh thái, gồm hệ sinh thái tự nhiên và hệ 

sinh thái nông nghiệp và đa dạng sinh học 
418 1 5 3,59 0,785 

Di tích lịch sử văn hoá tiêu biểu, Công viên 

tự nhiên / Khu bảo tồn thiên nhiên; Có các lễ 

hội truyền thống và Văn nghệ dân gian 

phong phú 

418 1 5 3,62 0,788 

Sự hấp dẫn về mẫu mã của sản phẩm làng 

nghề; Nếp sống sinh hoạt truyền thống dân 

tộc, đặc trƣng về văn hóa cộng đồng địa 

418 2 5 3,67 0,693 
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phƣơng 

Mực nƣớc sông, gồm nƣớc mặt (sông suối, 

ao hồ và nƣớc biển ven bờ) và nƣớc ngầm 
418 1 5 3,62 0,736 

Kết quả khảo sát của tác giả cho thấy yếu tố tài nguyên du lịch ở mức bình 

quân khá thấp (3,54 điểm), điều này qua kết quả trả lời ―Khí hậu thoải mái cho môi 

trƣờng du lịch, văn hóa xã hội‖. tài nguyên du lịch thể hiện ở khả năng ra cam kết 

thuận lợi, hiệu quả, điều này qua kết quả trả lời ―Sự hấp dẫn về mẫu mã của sản phẩm 

làng nghề; Nếp sống sinh hoạt truyền thống dân tộc, đặc trƣng về văn hóa cộng đồng 

địa phƣơng‖, giá trị bình quân 3,67 điểm. Tài nguyên du lịch thể hiện ở khả năng ra 

cam kết thuận lợi, hiệu quả có dịch vụ tốt điều này q u a   kết quả trả lời ―Di tích lịch sử 

văn hoá tiêu biểu, Công viên tự nhiên / Khu bảo tồn thiên nhiên; Có các lễ hội truyền 

thống và Văn nghệ dân gian phong phú”  giá trị bình quân 3,62 điểm. 

4.6.6. Cầu du lịch (CDL) 

Kết quả khảo sát yếu tố Cầu (CDL) có số điểm bình quân của từng chỉ tiêu dao 

động từ 3,64 đến 3,78; giá trị bình quân đạt 3,72 điểm (Bảng 4.22). Phân tích từng 

chỉ tiêu trong thang đo cho thấy, mọi ngƣời tham gia khảo sát đều cho rằng Cầu du 

lịch khá cao, với giá trị bình quân đạt 3,72 điểm, điều này   q u a    kết quả trả lời ―Trong 

khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà hàng và chỗ ở các tour du lịch thân 

thiện với môi trƣờng)‖, chỉ tiêu có số điểm trung bình cao nhất (3,78 điểm). 

Bảng 4.22. Giá trị bình quân yếu tố Cầu du lịch 

Cầu du lịch (CDL) 
Cỡ 

mẫu 

Giá 

trị 

thấp 

nhất 

Giá 

trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Trƣớc khi tôi đi du lịch, tôi thích đọc hoặc 

thu thập thông tin về môi trƣờng tự nhiên 

và về lối sống của cƣ dân địa phƣơng của 

điểm đến 

418 1 5 3,71 0,695 
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Cầu du lịch (CDL) 
Cỡ 

mẫu 

Giá 

trị 

thấp 

nhất 

Giá 

trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng 

tuân theo các quy tắc xã hội áp dụng ở 

những nơi tôi đến thăm 

418 1 5 3,64 0,696 

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng 

thực hiện chắc chắn rằng một số tiền tôi chi 

tiêu đi vào quỹ cho thiên nhiên bảo tồn 

418 1 5 3,77 0,610 

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng 

sử dụng nhà hàng và chỗ ở các tour du lịch 

thân thiện với môi trƣờng  

418 1 5 3,78 0,605 

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng 

tuân theo các quy tắc bảo tồn thiên nhiên áp 

dụng tại những nơi tôi đến thăm 

418 1 5 3,68 0,720 

Kết quả khảo sát của tác giả cho thấy yếu tố cầu du lịch ở mức bình quân khá 

(3,72  điểm), điều này qua kết quả trả lời ―Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng 

thực hiện chắc chắn rằng một số tiền tôi chi tiêu đi vào quỹ cho thiên nhiên bảo tồn‖ 

, về điểm này Phú quốc chƣa có những quyết định hữu hiệu, chính sách hữu ích, 

làm nên thƣơng hiệu riêng, điều này qua kết quả trả lời ―Trong khi tôi đang đi du 

lịch, tôi cố gắng tuân theo các quy tắc xã hội áp dụng ở những nơi tôi đến thăm‖, 

giá trị bình quân 3,68 điểm. Tài nguyên du lịch thể hiện ở thuận lợi, hiệu quả có 

dịch vụ tốt nhƣng dịch vụ thấp điều này q u a   kết quả trả lời ―Trong khi tôi đang đi du 

lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà hàng và chỗ ở các tour du lịch thân thiện với môi 

trƣờng‖, giá trị bình quân 3,78 điểm.  

4.6.7. Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (PTSPDL) 

Kết quả khảo sát yếu tố Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (PTSPDL) 

có số điểm bình quân của từng chỉ tiêu dao động từ 3,99 đến 4,15; giá trị bình quân 
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thấp đạt 4,1 điểm (Bảng 4.23). Phân tích từng chỉ tiêu trong thang đo cho thấy, mọi 

ngƣời tham gia khảo sát đều cho rằng Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

cao nhất, với giá trị bình quân đạt 4,1 điểm, điều này    q u a    kết quả trả lời ―Phát triển 

đa dạng sản phẩm du lịch thay đổi cách làm du lịch chỉ dựa vào điều kiện sẵn có‖, 

chỉ tiêu có số điểm trung bình thấp nhất (4,15 điểm). Phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm cần thực hiện mang tính cạnh, định vị thƣơng hiệu thì Phú quốc chƣa 

phát huy tốt, điều này   q u a    kết quả trả lời ―Phát triển sản phẩm du lịch có tính cạnh 

tranh và bền vững, đóng góp và sự cải thiện cuộc sống của ngƣời dân địa phƣơng‖, 

với giá trị bình quân đạt 3.99 điểm. 

Bảng 4.23. Giá trị bình quân yếu tố phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

 Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm (PTSPDL) 

Cỡ 

mẫu 

Giá 

trị 

thấp 

nhất 

Giá 

trị 

cao 

nhất 

Trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Phát triển sản phẩm du lịch gắn với bảo tồn 

và phát huy giá trị di sản văn hóa, tài nguyên 

thiên nhiên, khai thác lợi thế của địa phƣơng 

và tăng cƣờng liên kết vùng. 

418 1 5 4,14 0,791 

Phát triển đa dạng sản phẩm du lịch thay đổi 

cách làm du lịch chỉ dựa vào điều kiện sẵn 

có. 

418 1 5 4,15 0,673 

Phát triển sản phẩm du lịch có tính cạnh 

tranh và bền vững, đóng góp và sự cải thiện 

cuộc sống của ngƣời dân địa phƣơng 

418 1 5 3,99 0,726 

Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch gia 

tăng trải nghiệm cho du khách 
418 1 5 4,12 0,765 

 

Kết quả khảo sát của tác giả cho thấy yếu tố sự Phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm ở mức bình quân cao nhất (4,1 điểm), điều này qua kết quả trả lời ―Phát 
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triển đa dạng sản phẩm du lịch thay đổi cách làm du lịch chỉ d a vào điều kiện sẵn 

có‖ , về điểm này  Phú quốc đã có những quyết định hữu hiệu, chính sách hữu ích, 

làm nên thƣơng hiệu riêng, điều này qua kết quả trả lời ―Phát triển sản phẩm du lịch 

g n với bảo t n và phát huy giá trị di sản văn hóa  tài nguyên thiên nhiên  khai thác 

lợi thế c a địa phương và tăng cường liên kết vùng”  giá trị bình quân 4,14 điểm. 

Sự Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm thể hiện ở thuận lợi, hiệu quả có dịch 

vụ tốt nhƣng dịch vụ thấp điều này q u a   kết quả trả lời ―Nghiên cứu phát triển sản 

phẩm du lịch gia tăng trải nghiệm cho du khách”  giá trị bình quân 4,12 điểm.  

 

TIỂU KẾT  

 

Chƣơng 4 đã phân tích đánh giá thực trạng Phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm ở TP. Phú Quốc và đánh giá những yếu tố liên quan đến Phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm đã đƣợc đƣa ra trong chƣơng 2. Phân tích đánh giá 

tổng thể đến Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm ở TP. Phú Quốc. 

Du lịch có trách nhiệm là một cách tiếp cận quản lý du lịch, nhằm tối đa hóa 

lợi ích kinh tế, xã hội, môi trƣờng và giảm thiểu chi phí tới các điểm đến. Bản chất 

của loại hình du lịch này chứa đựng những đặc trƣng của phát triển du lịch bền 

vững, tuy nhiên nó mang tính phổ quát, định hƣớng cao hơn, thậm chí điều chỉnh tất 

cả các loại hình du lịch khác nhằm hƣớng đến mục tiêu phát triển hài hòa ngành du 

lịch, đem lại bình đẳng cho tất cả chủ thể tham gia vào quá trình phát triển du lịch; 

đồng thời góp phần đáng kể trong việc hỗ trợ tạo dựng một môi trƣờng lành mạnh. 

 Trình bày về đặc điểm mẫu, kiểm định tmối tƣơng quan bằng hệ số tin cậy và 

phân tích EFA rút trích đƣợc thành phần liên quan đến Phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm ở TP. Phú Quốc: 1/ Cầu du lịch, 2/ Tài nguyên du lịch, 3/ Cơ sở vật 

chất kỹ thuật du lịch, 4/ Nguồn nhân lực du lịch, 5/ Marekting du lịch, 6/ Tính trách 

nhiệm, và tác động cùng chiều với sự Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại 

TP. Phú Quốc. 

https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/
https://www.namphuongtourist.com/tag/du-lich/


172 
 

 Kết quả có 6 thành phần đều có mối tƣơng quan cùng chiều với Phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm (SPDL) ở TP. Phú Quốc ở giá trị sig < 0, 05 (mức ý 

nghĩa 5%). Kết quả mô hình đạt kiểm định, có 6 giả thuyết đƣợc chấp nhận từ cao 

xuống thấp bao gồm: MKDL, TTN, NNL, CDL, CSKT, TNDL. 

 Tuy nhiên, sự phát triển của các hoạt động du lịch biển đã dẫn đến sự gia tăng 

của các vấn đề an ninh trật tự tại địa phƣơng, vấn đề về ngƣời nhập cƣ, vấn đề về 

giá cả sinh hoạt… Kết quả khảo sát cho thấy, hoạt động du lịch biển đã làm hàng 

hóa trở lên khan hiếm và tăng giá gây khó khăn cho đời sống ngƣời dân địa phƣơng, 

nhất là mùa du lịch cao điểm. Theo số liệu khảo sát của Sở Du lịch Kiên Giang năm 

2020, có 65,7% ngƣời dân địa phƣơng đồng ý với nhận định này. 
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CHƢƠNG 5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ VÀ HÀM Ý 

 

5.1. Thảo luận về kết quả nghiên cứu 

Những lợi ích chính mà ngành Du lịch có thể mang lại cho nhà nƣớc bao gồm: 

Đóng góp vào nguồn thu quốc gia thông qua thu nhập của ngành và các loại thuế, 

phí dịch vụ. Góp phần tạo công ăn việc làm cho ngƣời lao động trong lĩnh vực 

khách sạn, nhà hàng và các doanh nghiệp lữ hành. Thúc đẩy phát triển cơ sở hạ tầng 

và thu hút đầu tƣ. Đóng góp vào nền kinh tế địa phƣơng thông qua tăng thu nhập 

cho khối lao động phi chính thức, ví dụ nhƣ các quán hàng rong và hƣớng dẫn viên 

không chuyên. Thúc đẩy phát triển các khu vực vùng sâu vùng xa bằng việc giảm 

thiểu luồng di cƣ từ nông thôn ra thành thị thông qua tạo công ăn việc làm và mở 

rộng cung cấp hàng hóa, dịch vụ ngay tại địa phƣơng. Góp phần bảo vệ và bảo tồn 

các thắng cảnh tự nhiên và di sản văn hóa thông qua việc thu phí và giấy vào cửa 

  Cơ h i Du lịch có trách nhiệm trong chính sách và quy hoạch nhằm đạt 

được s  bền vững 

Tiếp cận gần hơn với mục tiêu bền vững là giải pháp mang tính khả thi đối với 

một quốc gia hay một điểm đến nhằm đảm bảo an toàn cho những nguồn tài nguyên 

thiên nhiên và văn hóa hữu hạn. Một khi những nguồn tài nguyên đó mất đi hoặc 

không còn nguyên vẹn thì sẽ vô cùng khó khăn để khôi phục và thay thế. Tuân thủ 

các nguyên tắc của Du lịch bền vững, Du lịch có trách nhiệm đƣa ra hƣớng đi tiềm 

năng vì một tƣơng lai bền vững hơn cho những ngƣời lập chính sách và quy hoạch 

du lịch vì những lý do sau: 

- Du lịch có trách nhiệm dẫn đến việc sử dụng tối ƣu các nguồn tài nguyên tự 

nhiên và văn hóa nhƣng vẫn bảo tồn và tôn trọng tính nguyên vẹn của những nguồn 

tài nguyên đó. 

- Du lịch có trách nhiệm thúc đẩy những lợi ích kinh tế dài hạn và có thể thực 

hiện đƣợc cho tất cả các đối tƣợng hƣởng lợi một cách công bằng 

- Du lịch có trách nhiệm tạo ra những điểm đến hấp dẫn về môi trƣờng và văn 

hóa, thu hút một luồng. 
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- Du lịch có trách nhiệm dẫn đến việc sử dụng tối ƣu các nguồn tài nguyên tự 

nhiên và văn hóa nhƣng vẫn bảo tồn và tôn trọng tính nguyên vẹn của những nguồn 

tài nguyên đó. 

-Du lịch có trách nhiệm thúc đẩy những lợi ích kinh tế dài hạn và có thể thực 

hiện đƣợc cho tất cả các đối tƣợng hƣởng lợi một cách công bằng 

-Du lịch có trách nhiệm tạo ra những điểm đến hấp dẫn về môi trƣờng và văn 

hóa, thu hút một luồng khách du lịch ổn định hơn, thêm vào đó nó giúp tăng trƣởng 

nền kinh tế địa phƣơng và tạo nên một xã hội hạnh phúc hơn, 

     Vai trò c a chính ph  trong việc th c đẩy tính bền vững trong ngành du lịch 

        -Du lịch có trách nhiệm đáp ứng sự gia tăng nhu cầu thị trƣờng của du khách 

về các điểm đến, những trải nghiệm và các doanh nghiệp du lịch cần tôn trọng, có 

sự nhạy cảm với và hỗ trợ tích cực cho cộng đồng và môi trƣờng địa phƣơng, 

Chính phủ tạo ra và chi phối môi trƣờng cho ngành du lịch vận hành cũng nhƣ 

luồng khách và hành vi của họ. Một số vai trò của chính phủ trong quá trình hình 

thành nên du lịch bền vững bao gồm: 

- Điều phối các hoạt đ ng ngành: Chính phủ đƣợc yêu cầu hỗ trợ điều phối 

hàng ngàn doanh nghiệp nhỏ thuộc khối tƣ nhân trong các hoạt động chung của họ 

nhằm giảm thiểu những nguy cơ tiềm ẩn đối với nền kinh tế, xã hội và môi trƣờng 

đồng thời phát huy tối đã những tác động tích cực 

- Quản lý tài nguyên: Các vấn đề trong phát triển bền vững nhƣ nguồn nƣớc, 

không khí các di sản tự nhiên, văn hóa và chất lƣợng cuộc sống vƣợt ra ngoài trách 

nhiệm của cá nhân trong khối doanh nghiệp, tƣ nhân. 

 -Đưa ra tiêu chuẩn và xây d ng năng l c: Rất nhiều doanh nghiệp du lịch có 

hiểu biết hạn chế về những ảnh hƣởng rộng rãi từ những hoạt động của họ đối với 

nền kinh tế, xã hội và môi trƣờng. 

 -Th c thi pháp luật: Quy hoạch sử dụng đất, các quy định về lao động và môi 

trƣờng, việc cung cấp cơ sở hạ tầng và các dịch vụ môi trƣờng, dịch vụ xã hội đều 

thuộc về trách nhiệm của chính phủ và là nguyên tắc cơ bản để phát triển du lịch 

bền vững 
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 -Lãnh đạo và xúc tiến các hoạt đ ng bền vững: Chính phủ cần đảm nhận vai 

trò lãnh đạo trong việc khuyến khích du khách nhận thức r  hơn về tác động từ 

những hoạt động của chính họ và quan tâm hơn đến vấn đề dân số của nƣớc chủ nhà 

(chƣơng trình ERST, 220). 

5.1.1. Thực trạng của sự phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc 

Câu hỏi thứ 2 nghiên cứu đặt ra là “Th c trạng sản xuất và tiêu th  sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm ở Phú Quốc là như thế nào?”. Kết quả tổng quan nghiên cứu 

đã chỉ ra, tùy thuộc   đối tƣợng, quan điểm và mục tiêu nghiên cứu khác nhau, các học 

giả đã đƣa ra những chỉ tiêu  khác nhau để đánh giá phát triển du lịch có trách nhiệm, 

tuy nhiên thƣờng xoay quanh các vấn đề liên quan  đến kinh tế; văn hóa - xã hội và môi 

trƣờng theo quan điểm phát triển bền vững. 

Du lịch Phú Quốc trong thời gian gần đây phát triển ấn tƣợng. Tổng lƣợt 

khách du lịch đã vƣợt qua con số dự báo của Đề án phát triển tổng thể du lịch Phú 

Quốc từ nhiều năm trƣớc. Điều này minh chứng cho sức hấp dẫn và sự phát triển 

nhanh chóng của du lịch Phú Quốc, nhƣng cũng mang lại nhiều sức ép lên vấn đề 

phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm. Bên cạnh lợi nhuận về kinh tế, hoạt 

động du lịch gây ra một số bất cập, ảnh hƣởng tiêu cực đến nhiều lĩnh vực. Các yếu 

tố tài nguyên,môi trƣờng, xã hội,… xuất hiện hiện tƣợng ô nhiễm, suy thoái. Nhiều 

điểm đến hấp dẫn của Phú Quốc đứng trƣớc nguy cơ giảm sức hút. Điều này đặt ra 

nhiều thách thức nan giản đối với phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm, lâu 

dài của Phú Quốc. 

Những bất cập nảy sinh trong quá trình phát triển du lịch tại Phú Quốc đã xuất 

hiện rộng rãi, bao gồm những yếu tố tài nguyên, môi trƣờng, kinh tế, xã hội,… Cụ thể: 

- Suy giảm tài nguyên và ô nhiễm môi trƣờng tự nhiên, điển hình là vấn đề 

thiếu nƣớc, quá tải rác thải, ô nhiễm,… 

Rác thải tại Phú Quốc hiện nay là một đe dọa lớn với môi trƣờng và du lịch. 

Một lƣợng lớn rác thải không đƣợc thu gom đang gây ảnh hƣởng trực tiếp đến môi 

trƣờng, phát tán chất ô nhiễm, mùi khó chịu và gây mất mỹ quan. Nhiều khu vực 

biển, chợ đêm, khu vực dịch vụ ăn uống,… tràn ngập rác, khiến hình ảnh Phú Quốc 
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trong mắt du khách trở nên ô nhiễm. Đặc biệt, rac thải cùng hệ thống thoát nƣớc đã 

trở nên yếu kém, quá tải là một trong những nguyên nhân gây ra hiện tƣợng ngập 

lụt sau các cơn mƣa lớn tại Phú Quốc, điển hình vào tháng 5, tháng 8/2019. 

- Nhiều lĩnh vực kinh tế, xã hội và văn hóa có những chuyển biến thiếu bền vững: 

  Xuất hiện thay đổi về kinh tế, tập trung vào du lịch khiến một số ngành bị 

thu hẹp, điển hình là nông nghiệp. Trên thức tế, nhiều khu vực nhà đất vƣờn, đất 

sản xuất nông nghiệp của Phú Quốc đƣợc ngƣời dân xây dựng nhà ở, nhà nghỉ,… 

phục vụ công nhân xây dựng các công trình và du khách. Hoạt động này vừa làm 

giảm diện tích đất nông nghiệp, vừa làm giảm diện tích đất nông nghiệp, vừa làm 

tăng nhƣng vấn đề phức tạp trong quản lý kinh tế, xây dựng trên đâo Phú Quốc.  

Gia tăng dân cƣ và lƣợng lớn du khách gây áp lực đến an ninh, trật tự. Hàng 

năm, Phú Quốc đón hàng triệu du khách và thu hút một lƣợng nhân công, ngƣời làm 

thuê phục vụ nhu cầu xây dựng hàng loạt công trình du lịch. Ngoài ra, Phú Quốc 

còn là địa điểm nhập cƣ lớn tạo ra nhiều sức ép lên các vấn đề trật tự xã hội 

Thay đổi văn hóa truyền thống tại Phú Quốc. Nhiều làng chài ven biển của 

Phú Quốc đã đƣợc thay thế bằng các nhà hàng dịch vụ, tuy mang lại thu nhập cho 

ngƣời dân nhƣng văn hóa truyền thống của làng chài cuãng đã mất đi, điển hình là 

làng chài Hàm Ninh. Các vấn đề rác thải, chất thải cũng trở nên quá tải và đƣợc xả 

thải trực tiếp xuống biển gây ô nhiễm. 

Cộng đồng dân cƣ và khách du lịch tự do ít đƣợc hƣởng lợi ích từ du lịch. 

Các khu vực có địa thế đẹp, gần các bãi tắm nổi tiếng thuộc về nhà đầu tƣ lớn. Các 

resort, khách sạn ven biển ít chia sẻ tài nguyên với du khách tự do và du khách sử 

dụng dịch vụ của các homestay, nhà nghỉ cách xa bờ biển của Phú Quốc. Đây là 

thực trạng phổ biến xảy ra ở Phú Quốc và các khu vực phát triển du lịch biển.  

- Môi trƣờng đầu tƣ phức tạp, nhiều biến động: 

Vấn đề sở hữu đất đai, nhà đầu tƣ và cộng đồng dân cƣ diễn biến phức tạp. 

Với ƣu thế về du lịch và hƣớng phát triển du lịch, Phú Quốc tu hút một lƣợng lớn 

các nhà đầu tƣ, đặc biệt về bất động sản nghỉ dƣỡng. Những khu vực phát triển du 

lịch và các bờ biền đẹp có xu hƣớng tăng giá nhanh chóng, thuộc về những đầu tƣ lớn. 
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  Quỹ đất phục vụ đầu tƣ và phát triển tại Phú Quốc ngày càng hạng hẹp. 

Những khu vực hấp dẫn chủ yếu thuộc vùng ven biển, vùng đệm Vƣờn quốc gia, 

rừng,…; nhiều khu vực nông nghiệp cũng đƣợc chuyển đổi sang đất du lịch, đất ở.  

Bảng 5.1. Thứ tự vai trò các thang đo đánh giá đến phát triển sản phẩm DL 

có trách nhiệm 

STT Mô tả thang đo Ký hiệu 

1 Cầu du lịch CDL 

2 Tài nguyên du lịch TNDL 

3 Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch CSKT 

4 Nguồn nhân lực du lịch, NNL 

5 Marketing du lịch MKDL 

6 Tính có trách nhiệm TTN 

Ngu n: Nghiên cứu c a tác giả 

Kết quả này cũng đã trả lời câu hỏi nghiên cứu thứ hai là “Th c trạng sản 

xuất và tiêu th  sản phẩm du lịch có trách nhiệm ở Phú Quốc là như thế nào?”. 

 5.1.2. Những yếu tố ảnh hƣởng đáng kể đến phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm  

Câu hỏi đầu tiên của nghiên cứu là “Yếu tố tính trách nhiệm có tác đ ng như 

thế nào đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm?”. Từ tổng quan nghiên 

cứu tác giả đã hệ thống 6 nhóm yếu tố đƣợc xem là có ảnh hƣởng đến phát triển du 

lịch có trách nhiệm từ các nghiên cứu trƣớc đây. Tuy nhiên, thực tế cho thấy trên 

những góc độ nghiên cứu khác nhau và ở những khu vực, địa phƣơng khác nhau thì 

những yếu tố và chỉ tiêu tác động ảnh hƣởng    đến phát triển du lịch có trách nhiệm là 

không giống nhau, không mang tính đại diện, gắn với đặc điểm của từng quốc gia, 

khu vực. Có thể yếu tố tác động thành công đối với du lịch có trách nhiệm  ở địa 

phƣơng này nhƣng không phải là thành công cho địa phƣơng khác, sau khi tham 

khảo ý kiến chuyên gia, 3 nhóm yếu tố đƣợc gợi ý không đƣa vào mô hình nghiên 

cứu mà chỉ sử dụng trong giai đoạn nghiên cứu định tính, gồm: 

 Thứ 2 hai là yếu tố lãnh đạo cộng đồng và sự hỗ trợ của các tổ chức trong 

cộng đồng đƣợc các chuyên gia cho rằng không phải là yếu tố đặc trƣng ảnh hƣởng 
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đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại thành phố Phú Quốc và gợi ý nên 

sử dụng trong nghiên cứu định tính thông qua các cuộc phỏng vấn sâu, thảo luận 

nhóm giúp cho việc điều chỉnh, bổ sung các biến số, thƣớc đo cho các yếu tố khác 

của mô hình.  

Các loại hình và khái niệm liên quan đến du lịch có trách nhiệm: Du lịch bền 

vững; Du lịch sinh thái; Du lịch c ng đ ng; Du lịch nông nghiệp. 

Nguyên tắc phát triển du lịch có trách nhiệm: Trách nhiệm về kinh tế; Trách 

nhiệm về xã h i; Trách nhiệm về môi trường. 

Sáu nhóm yếu tố còn lại gồm: 1/ Tài nguyên du lịch (5 tiêu chí), 2/ Marketing 

có trách nhiệm trong du lịch (5 tiêu chí), 3/ Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (6 tiêu 

chí) 4/ Nguồn nhân lực du lịch (4 tiêu chí), 5/ Tính có trách nhiệm (5 tiêu chí),  \và 

6/ Cầu du lịch (5 tiêu chí). Trong 7 nhóm yếu tố đề xuất ban đầu tổng  hợp thành 6 

thang đo và 34 chỉ tiêu/thƣớc đo đƣợc sử dụng cho nghiên cứu. Để kiểm tra độ phù 

hợp của mô hình, khám phá, điều chỉnh và bổ sung các biến quan sát và điều chỉnh nội   

dung các câu hỏi cho phù hợp với khu vực cũng nhƣ đối tƣợng nghiên cứu, tác giả 

đã sử   dụng phƣơng pháp nghiên cứu định tính, kết hợp với tham vấn chuyên gia. Sau 

kết quả nghiên cứu định    tính, có 34 chỉ tiêu cho các biến độc lập đƣợc sử sụng cho giai 

đoạn nghiên cứu định lƣợng. 

Trong quá trình nghiên cứu định lƣợng chính thức, thông qua công cụ hỗ trợ 

phần mềm SPSS 23, tác giả đã tiến hành kiểm định độ tin cậy (Cronbach‘s Alpha) để loại 

những chỉ    tiêu có tƣơng quan biến tổng < 0,3 và phân tích yếu tố khám phá (EFA). Kết 

quả, có 34 chỉ tiêu đƣợc xem là có ý nghĩa thống kê, phù hợp đƣa    vào phân tích CFA 

và SEM, đánh giá ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại 

thành phố Phú Quốc. 

Bảng 5.2. Tổng hợp các yếu tố và thang đo ảnh hƣởng phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm 

STT Các yếu tố 

Tổng hợp thang đo 

Lần 1 
Sau 

NCĐT 

Sau 

NCĐL 

1 Cầu du lịch 6 5 5 
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2 Tài nguyên du lịch 7 5 5 

3 Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 9 6 6 

4 Nguồn nhân lực du lịch 5 4 4 

5 Marketing du lịch 5 5 5 

6 Tính có trách nhiệm 5 5 5 

7 
Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm 
4 4 4 

 Tổng cộng 41 34 34 

Ngu n: Nghiên cứu c a tác giả 

6 nhóm yếu tố đƣợc đƣa vào mô hình từ kết quả tổng quan nghiên   cứu, theo gợi 

ý của các chuyên gia, tác giả bổ sung thêm biến kiểm soát gồm 5 biến liên quan đến 

đặc điểm. Ngoài nhân khẩu của đối tƣợng khảo sát gồm: Giới tính, Độ tuổi, Loại 

doanh nghiệp, Trình độ học vấn, Qui mô doanh nghiệp đối với phát triển du lịch có 

trách tại khu vực nghiên cứu. 

Tổng hợp kết quả kiểm định Cronbach‘s Alpha, yếu tố khám phá EFA, CFA 

và SEM 34 biến số sử dụng trong nghiên cứu thuộc 7 nhóm yếu tố đều có ý nghĩa 

thống kê với kết quả này, câu hỏi đầu tiên “Yếu tố tính trách nhiệm có tác đ ng như 

thế nào đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm?”  đƣợc trả lời. 

5.1.3. Đánh giá ảnh hƣởng của các yếu tố đƣợc lựa chọn đến phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc 

Câu hỏi thứ ba trong nghiên cứu là: “Vai trò c a các yếu tố ảnh hưởng đến hình 

thành và phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm ở Phú Quốc là như thế nào?” 

Thứ nhất  để đánh giá các yếu tố ảnh hƣởng nhƣ thế nào đến Phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, kết quả phân tích yếu tố khẳng định 

(CFA) để đánh giá tính hội tụ và phân biệt cấu trúc biến và mô hình cấu trúc tuyến 

tính (SEM) đã chỉ ra: trong 6 thang đo đƣợc đƣa vào mô hình, tác động ảnh hƣởng 

đến phát triển du lịch có trách nhiệm Phú Quốc, cho ph p ƣớc lƣợng mối quan hệ 

giữa các biến số trong mô hình sau khi đã điều chỉnh sai số đo lƣờng và sai số lý 

thuyết, do vậy các kết quả đầu ra sẽ mang tính "thực" cao đáng kể. 
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Thứ hai  để phân tích giá trị trung bình của các yếu tố, đánh giá mức độ ảnh 

hƣởng của từng yếu tố đến Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, 

tác giả tập trung thảo luận dựa trên kết quả số liệu thống kê bằng phần mềm SPSS 

AMOS 22.0, theo mức độ ảnh hƣởng giảm dần của từng yếu tố, cụ thể nhƣ sau: 

 

  Yếu tố thứ 1 là Marketing du lịch (MKDL) có chỉ  số ƣớc lƣợng là 0.217 

đƣợc đánh giá trị trung bình khá (3,69). Cho thấy các cơ quan ban ngành cần phải 

tuyên truyền và nâng cao trách nhiệm của mỗi công dân trong việc khai thác, sử 

dụng tài nguyên thiên nhiên sao cho tiết kiệm, hợp lý thông qua các giải pháp cụ 

thể, truyền thông có trách nhiệm trong du lịch dựa trên nguyên tắc các sản phẩm và 

dịch vụ du lịch không phải đƣợc tạo ra vì mục tiêu lợi nhuận mà phải đem đến 

những giá trị về mặt xã hội và môi trƣờng gắn với lợi ích chung của cộng đồng. 

Marketing du lịch có trách nhiệm có thể đƣợc hiểu là quá trình truyền đạt thông 

điệp về những ví dụ thực tiễn bền vững trong du lịch với mục tiêu giáo dục và nâng 

cao ý thức của cộng đồng về tác động của du lịch và lợi ích của những thay đổi tích 

cực. Marketing có trách nhiệm là chiến lƣợc trong kinh doanh vì nó không những 

giúp mở rộng nguồn khách mà còn khiến khách hàng gắn bó lâu dài với sản phẩm, 
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có thể khuyến khích khách hàng mua lại sản phẩm trong tƣơng lai. Đối với các cơ 

quan xúc tiến du lịch và các tổ chức marketing về điểm đến, truyền thông có trách 

nhiệm nghĩa là cung cấp cho du khách thông tin chính xác hơn về con ngƣời, địa 

điểm và cơ sở vật chất tại điểm đến khiến du khách có động lực đúng đắn và hài 

lòng hơn với lựa chọn và trải nghiệm của mình, cũng nhƣ tôn trọng hơn cộng đồng 

và môi trƣờng tại điểm đến. Kết quả này đồng quan điểm với Nguyễn Trọng Nhân 

và cộng sự (2020), Nguyễn Thị Thanh Nga (2018). Khi phân tích CFA có giá trị 

phân biệt với ƣớc lƣợng bình quân cao và có ý nghĩa <0,005. 

 

Giá trị phân biệt marketing du lịch 

 

Quan hệ 
Ƣớc lƣợng 

Bình quân 

Sai số chuẩn 

(S.E.) 

Giá trị tới hạn 

(C.R.) 
Mức ý nghĩa (P) 

MKDL1 <--- 
MKD

L 
0,732 0,021 6,992 0,000 

MKDL

3 
<--- 

MK

DL 
0,793 0,021 3,966 0,000 

MKDL

4 
<--- 

MK

DL 
0,809 0,019 1,605 0,000 

 

 Yếu tố liên quan mạnh thứ 2 Tính có trách nhiệm (TTN) có chỉ số ƣớc 

lƣợng là 0,83 đƣợc đánh giá trị trung bình khá  (3,76). trong các hệ số ƣớc lƣợng 

cho thấy Tính có trách nhiệm rất quan trọng nếu muốn Phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm ở TP. Phú Quốc. Tính có trách nhiệm chƣa đáp ứng đƣợc yêu cầu và 

thiếu nhất quán trong quá trình triển khai thực hiện, ảnh hƣởng trực tiếp và lâu dài 

đến phát triển du lịch bền vững của Phú Quốc. Điều này thể hiện ở việc thực hiện tổ 

chức lãnh thổ du lịch Phú Quốc, đặc biệt ở dài ven biển chƣa phù hợp với nguyên 

tắc quy hoạch du lịch; hệ thống sản phẩm du lịch chƣa thực sự đáp ứng yêu cầu của 

một điểm đến du lịch nghỉ dƣỡng biển chất lƣợng cao đẳng cấp tầm cỡ khu vực và 

quốc tế, và kết quả này đồng quan điểm với Tăng Thị Ngân (2016), Phan Huy Xu 
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và CS. (2018), Nguyễn Đình Thọ (2009); Trƣơng Trí Thông (2020). Khi phân tích 

CFA có giá trị phân biệt với ƣớc lƣợng bình quân cao và có ý nghĩa <0,005. 

Giá trị phân biệt của Tính có trách nhiệm 

Quan hệ 
Ƣớc lƣợng 

Bình quân 

Sai số chuẩn 

(S.E.) 

Giá trị tới hạn 

(C.R.) 

Mức ý 

nghĩa (P) 

TTN2 <--- TTN 0,829 0,023 3,789 0,000 

TTN1 <--- TTN 0,802 0,016 0,669 0,000 

TTN3 <--- TTN 0,730 0,020 5,165 0,000 

 

 Yếu tố liên quan mạnh thứ 3 là Nguồn nhân lực du lịch (NNL) có chỉ  số 

ƣớc lƣợng là 0,070 đƣợc đánh giá trị trung bình khá  (3,65). Chất lƣợng nguồn nhân 

lực là động lực tăng năng suất lao động, là yếu tố quyết định tăng trƣởng kinh tế 

nhanh và bền vững. Du lịch là lĩnh vực hoạt động kinh doanh cung cấp dịch vụ, vai 

trò của con ngƣời lại càng quan trọng. Trong du lịch, con ngƣời vừa là chủ thể sản 

xuất vừa là đối tƣợng phục vụ. Do đó chất lƣợng nhân lực du lịch phụ thuộc vào 

kiến thức, kỹ năng, tay nghề, trình độ nghề nghiệp của đội ngũ lao động trong 

ngành. Ngành du lịch nói chung và các doanh nghiệp du lịch nói riêng phát triển 

bền vững hay không phụ thuộc rất lớn vào công tác phát triển nguồn nhân lực. (Keh 

& cs., 2007). Điều này đồng quan điểm với Nguyễn Phúc Nguyên và cs., (2016). 

Khi phân tích CFA có giá trị phân biệt với ƣớc lƣợng bình quân cao và có ý nghĩa 

<0,005. 

Giá trị phân biệt Nguồn nhân sự du lich có trách nhiệm 

Quan hệ 
Ƣớc lƣợng 

Bình quân 

Sai số chuẩn 

(S.E.) 

Giá trị tới hạn 

(C.R.) 

Mức ý nghĩa 

(P) 

NNL4 <--- NNL 0,833 0,262 13,427 0,000 

NNL3 <--- NNL 0,773 0,052 15,002 0,000 

NNL1 <--- NNL 0,730 0,054 16,105 0,000 
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 * Yếu tố liên quan mạnh thứ 4 Cầu du lịch (CDL) có chỉ  số ƣớc lƣợng là 

0,054 đƣợc đánh giá trị trung bình khá  (3,72). Cầu du lịch không chỉ đƣợc xem là 

mục tiêu của ngành mà còn là nhóm đối tƣợng tích cực trong quá trình phát triển du 

lịch. Ngày càng có nhiều khách du lịch có ý thức hơn và quan tâm đến các tác động 

du lịch của họ đối với môi trƣờng và xã hội của địa phƣơng. Cầu du lịch tìm kiếm 

những sản phẩm và dịch vụ mang tính trải nghiệm chân thực và có trách nhiệm hơn 

đang ngày càng tăng. Cần phải nâng cao nhận thức rằng, đi du lịch một cách có 

trách nhiệm không đơn thuần chỉ là để thỏa mãn nhu cầu của họ, mà còn là tìm 

kiếm những trải nghiệm tích cực và mang lại lợi ích cho cộng đồng địa phƣơng. 

Nhu cầu về du lịch sẽ định hƣớng cho sự phát triển của ngành, và đóng góp vai trò 

ảnh hƣởng lớn trong việc định hình xây dựng các sản phẩm và dịch vụ du lịch. Qua 

cách lựa chọn sản phẩm, dịch vụ, các hoạt động tham gia và cách chi tiêu của mình, 

khách du lịch có thể tạo nên những tác động mang lại lợi ích kinh tế cho địa phƣơng 

và bảo vệ nguồn tài nguyên du lịch. Khách du lịch cần tìm hiểu và tuân thủ các tập 

tục địa phƣơng; lựa chọn các doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và hoạt động 

hƣớng đến sự bền vững và có trách nhiệm; có ý thức tiết kiệm năng lƣợng; sẵn sàng 

tham gia các hoạt động môi trƣờng, ủng hộ phát triển kinh tế - xã hội địa phƣơng; 

có ý thức bảo vệ môi trƣờng, văn hóa bản địa… Đồng thời, tăng cƣờng quảng bá 

xúc tiến mời gọi đầu tƣ từ các nguồn tiềm năng phát triển. Điều này đồng quan 

điểm với Hoàng Thanh Liêm. (2020), và Phạm Trung Lƣơng (2017). 

Giá trị phân biệt cầu du lịch 

Quan hệ 

 

Ƣớc lƣợng 

Bình quân 

Sai số chuẩn 

(S.E.) 

Giá trị tới hạn 

(C.R.) 

Mức ý nghĩa 

(P) 

 CDL2 <--- CDL 0,675 0,016 1,685 0,000 

CDL3 <--- CDL 1,254 0,066 19,112 *** 

CDL4 <--- CDL 1,185 0,063 18,823 *** 

 

 Yếu tố liên quan mạnh thứ 5 là Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) có 

chỉ  số ƣớc lƣợng là 0,032 đƣợc đánh giá trị trung bình khá cao (3,76). Cơ sở vật 

chất kỹ thuật du lịch ở Phú Quốc đã có những bƣớc phát triển đáng ghi nhận trong 
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phát triển du lịch, từng bƣớc phát triển để trở thành điểm đến du lịch đẳng cấp với 

trọng tâm là du lịch nghỉ dƣỡng góp phần quan trọng thực hiện mục tiêu phát triển 

du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh Kiên Giang theo định hƣớng, chủ 

trƣơng và mục tiêu của Nghị quyết 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị 

về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Kết quả này đồng quan điểm 

với Nguyễn Thế (2019), Nguyễn Thị Nhƣ  (2019) và Nguyễn Thị Thanh Nga 

(2019). Khi phân tích CFA có giá trị phân biệt với ƣớc lƣợng bình quân cao và có ý 

nghĩa <0,005.  

Giá trị phân biệt Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 

Quan hệ 
Ƣớc lƣợng 

Bình quân 

Sai số chuẩn 

(S.E.) 

Giá trị tới hạn 

(C.R.) 

Mức ý nghĩa (P) 

CSKT2 <--- CSKT 0,790 0,017 3,433 0,000 

CSKT1 <--- CSKT 0,708 0,020 1,050 0,000 

CSKT3 <--- CSKT 0,723 0,014 1,533 0,000 

 Yếu tố liên quan mạnh thứ 6 Tài nguyên du lịch (TNDL) có chỉ  số ƣớc 

lƣợng là 0,008 đƣợc đánh giá trị trung bình khá (3,60). Liên quan khá mạnh cho 

thấy riêng cảnh quan tự nhiên, môi trƣờng sinh thái và văn hóa, đặc biệt là hệ thống 

các bãi biển đƣợc xếp vào loại đẹp trên thế giới nhƣ bãi Dài, bãi Sao, bãi Khem,… 

các giá trị đa dạng sinh học tại các vùng ―l i‖ của khu dự trữ sinh quyển thế giới 

Kiên Giang là VQG Phú Quốc và khu bảo tồn biển Phú Quốc. Điều này đồng quan 

điểm với Nguyễn Hoàng Tiến và cộng sự (2020), Zhou và Li  (2010); Khi phân tích 

CFA có giá trị phân biệt với ƣớc lƣợng bình quân cao và có ý nghĩa <0,005. 

Giá trị phân biệt Tài nguyên du lịch 

Quan hệ 
Ƣớc lƣợng 

Bình quân 

Sai số chuẩn 

(S.E.) 

Giá trị tới hạn 

(C.R.) 
Mức ý nghĩa (P) 

TNDL5 <--- TNDL 0,886 0,019 2,268 0,000 

TNDL2 <--- TNDL 0,764 0,022 2,379 0,000 

TNDL4 <--- TNDL 0,805 0,021 1,849 0,000 
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Tóm lại, với kết quả nghiên cứu này cần xem x t lại cách thức hợp tác và hỗ 

trợ của chính quyền đối với phát triển du lịch có trách nhiệm, cần có chính sách đủ 

―mạnh‘ và sự quan tâm hơn nữa để khuyến khích và tạo điều kiện cho sự tham gia 

của cộng đồng vào hoạt động du lịch, đặc biệt là cộng đồng sống trong và vùng đệm 

vƣờn quốc gia, khu bảo tồn biển nơi cuộc sống của họ còn khó khăn và sinh kế chủ 

yếu vẫn dựa vào khai thác nguồn lợi tự nhiên. Những chính sách này không chỉ có ý 

nghĩa góp phần phát triển cộng đồng - một trong những yếu tố xã hội quan trọng 

của phát triển bền vững mà còn có ý nghĩa tạo ra những sản phẩm du lịch mới đáp 

ứng xu hƣớng ―cầu‖ của thị trƣờng. Bên cạnh đó cùng với việc cộng đồng có nhiều 

cơ hội việc làm và tăng thu nhập sẽ là việc giảm áp lực mƣu sinh của cộng đồng lên 

các giá trị, qua đó góp phần quan trọng đảm bảo sự phát triển du lịch bền vững 

đứng từ góc độ tài nguyên và môi trƣờng. Khi phân tích CFA có giá trị phân biệt 

với ƣớc lƣợng bình quân cao và có ý nghĩa <0,005. 

Từ kết quả nghiên cứu định tính, kết hợp công cụ hỗ trợ của phần mềm SPSS 

22 trong nghiên cứu định lƣợng, kết quả nghiên cứu đã trả lời câu hỏi nghiên cứu thứ 

ba “Vai trò c a các yếu tố ảnh hưởng đến hình thành và phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm ở Phú Quốc là như thế nào?”. Việc xác định các yếu tố ảnh hƣởng 

và mức độ ảnh hƣởng của từng  yếu tố đó đối với Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại Phú Quốc giữ vai trò rất quan trọng trong nghiên  cứu của luận án và là cơ sở 

để tác giả đề xuất một số khuyến nghị với mong muốn Phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm tại thành phố Phú Quốc tƣơng xứng với tiềm năng và thế mạnh của nó. 

5.2. Các hàm ý chính sách  

5.2.1. Căn cứ đề xuất hàm ý chính sách  

- Căn cứ pháp lý: Quy hoạch tỉnh Kiên Giang thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn 

đến năm 2050 là công cụ pháp lý để lãnh đạo, chỉ đạo và quản lý toàn diện, thống 

nhất trong phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh, hội nhập, đối ngoại trên 

địa bàn tỉnh; là căn cứ để hoạch định chính sách, xây dựng kế hoạch đầu tƣ và kiến 

tạo động lực phát triển sản xuất, kinh doanh, an sinh xã hội, an ninh, an toàn, văn 

minh. Phấn đấu đến năm 2030 Kiên Giang trở thành tỉnh thuộc nhóm dẫn đầu, có 
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khả năng tự chủ ngân sách, là động lực tăng trƣởng mạnh của vùng Đồng bằng sông 

Cửu Long và cả nƣớc. 

Theo quyết định Số: 1613/QĐ-UBND Kiên Giang ngày 29/6/2022 phê duyệt 

đề án ―Phát triển du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh Kiên Giang giai đoạn 2021 - 

2025, định hƣớng đến năm 2030.‖ và dựa theo Quyết định số 147/QĐ-TTg ngày 

22/01/2020 của Thủ tƣớng Chính phủ phê duyệt Chiến lƣợc phát triển du lịch Việt 

Nam đến năm 2030. Mục tiêu đến năm 2030, du lịch thực sự là ngành kinh tế mũi 

nhọn và phát triển bền vững. Việt Nam trở thành điểm đến đặc biệt hấp dẫn, thuộc 

nhóm 30 quốc gia có năng lực cạnh tranh du lịch hàng đầu thế giới, đáp ứng đầy đủ 

yêu cầu và mục tiêu phát triển bền vững. Tổng thu từ khách du lịch đạt 3.100 – 

3.200 nghìn tỷ đồng (tƣơng đƣơng 130 – 135 tỷ USD), tăng trƣởng bình quân 11 – 

12%/năm; đóng góp trực tiếp vào GDP đạt 15 – 17%. Du lịch tạo ra khoảng 8,5 

triệu việc làm, trong đó có khoảng 3 triệu việc làm trực tiếp, tăng trƣởng bình quân 

8 – 9%/năm. Về khách du lịch phấn đấu đón đƣợc ít nhất 50 triệu lƣợt khách quốc 

tế và 160 triệu lƣợt khách nội địa, duy trì tốc độ tăng trƣởng bình quân về khách 

quốc tế từ 8 – 10%/năm và khách nội địa từ 5 – 6%/năm. 

- Căn cứ kết quả nghiên cứu: Để xây dựng các giải pháp cụ thể phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm, tác giả luận án căn cứ vào ƣớc lƣợng theo phân tích 

SEM để trả lời câu hỏi số 4, tác giả đƣa ra các hàm ý chính sách theo thứ tự ƣu tiên 

nhƣ sau: 

 1/ Marketing du lịch; 2/ Tính trách nhiệm; 3/ Nguồn nhân lực có trách nhiệm; 

4/ Cầu du lịch; 5/ Cơ sở vật chất kỹ thuật; và 6/ Tài nguyên du lịch cùng chiếu với 

biến phát triển sản phẩm có trách nhiệm tại thành phố Phú Quốc.  

Thông qua việc phân tích thực trạng về hoạt động của ngành du lịch tại TP. 

Phú Quốc và kết quả nghiên cứu, luận án đã đề xuất các hàm ý chính sách, quản trị 

để phát triển tiềm năng du lịch và kết hợp với bảo tồn thiên nhiên và nghiên cứu 

khoa học. Chính quyền địa phƣơng khai thác tiềm năng kinh tế của các điểm đến cụ 

thể liên quan đến du lịch đồng thời bảo vệ cộng đồng địa phƣơng và môi trƣờng tự 

nhiên khỏi những tác động bất lợi mà phát triển du lịch có thể mang lại. 
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5.2.2. Các hàm ý chính sách phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm của 

TP Phú Quốc  

5.2.2.1. Các hàm ý chính sách về phát triển Marketing du lịch 

 Yếu tố marketing du lịch (MKDL) có hệ số ƣớc lƣợng 0,217 cho thấy 

marketing có trách nhiệm trong du lịch rất quan trọng nếu muốn Phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm ở TP. Phú Quốc. Marketing có khả năng tác động đến 

giá trị thƣơng hiệu, chất lƣợng sản phẩm, định hƣớng tiêu dùng và thậm chí là có 

thể điều chỉnh hành vi tiêu dùng của khách du lịch. Các sản phẩm tuyên truyền, 

truyền thông du lịch và công tác xúc tiến, quảng bá du lịch những năm qua chƣa có 

chiều sâu, và các thành phần liên quan cùng tham gia, ngân sách cho hoạt động 

quảng bá du lịch còn eo hẹp... Thực trạng này đang đặt ra cho công tác truyền 

thông, quảng bá, xúc tiến du lịch phải là nhiệm vụ thƣờng xuyên, liên tục, gắn với 

nhiều cấp, nhiều ngành, địa phƣơng, tổ chức, doanh nghiệp, cộng đồng. Thậm chí, mỗi 

ngƣời dân phải trở thành một ―đại sứ du lịch‖. Truyền thông tốt sẽ mang đến sự thay đổi 

tích cực về hình ảnh, cũng nhƣ nâng cao giá trị thƣơng hiệu điểm đến du lịch. Muốn vậy, 

không cách nào khác, truyền thông cần có một chiến lƣợc bài bản, tiệm cận các xu thế 

hiện đại và dựa trên chiến lƣợc phát triển dài hạn của địa phƣơng.  

 Trong đó, marketing càng cần phải thay đổi, thậm chí là đi trƣớc một bƣớc 

trong sự thay đổi này. Chẳng hạn nhƣ, thay vì chú trọng hỗ trợ công tác xúc tiến, 

quảng bá tại các hội chợ, triển lãm thƣơng mại - du lịch; cần chuyển mạnh sang các 

hình thức nhƣ marketing điện tử. Đó là việc đầu tƣ phát triển các website vừa cung 

cấp thông tin du lịch, vừa quảng bá điểm đến, vừa tiếp nhận phản hồi của ngƣời 

dùng. Đồng thời, có thể kết nối với hệ thống tìm kiếm và các mạng xã hội đang phổ 

biến hiện nay. Rồi hình thức quảng bá qua các tập gấp, sách giới thiệu quảng cáo 

truyền thống cũng phải dần đƣợc thay thế bằng các dữ liệu trực tuyến, số hoá tài 

liệu có thể tải xuống từ internet. 

 Marketing đóng vai trò rất quan trọng trong việc phát triển du lịch có trách 

nhiệm bởi nó có thể cung cấp thông tin về điểm đến cho nhiều bên liên quan, đồng 

thời giáo dục ý thức và làm thay đổi thái độ của cộng đồng, du khách có lợi cho tài 
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nguyên, môi trƣờng và xã hội nơi du lịch (Dredge, D., & Jenkins, J. (2007). Thời 

gian qua, thành phố Phú quốc đã thực hiện một số  hoạt động truyền thông nhằm 

bảo vệ tài nguyên, môi trƣờng và đảm bảo an ninh trật tự ở địa phƣơng nhƣ thiết 

lập bảng thông tin ở những tuyến điểm du lịch và đƣa tin trên đài      phát thanh. 

Các chƣơng trình có giáo dục ý thức về môi trƣờng nhƣ: chƣơng trình "Sống xanh" 

đƣợc phát động với các hoạt động nhƣ dọn rác tại các điểm đến du lịch, trồng thêm 

cây xanh và đặc biệt là ―Đổi rác - Lấy quà" với 1.000 phần quà hấp dẫn dành cho 

những cƣ dân đầu tiên tại các điểm đổi quà.  ―Ngày vì môi trƣờng Phú Quốc" cùng 

nhiều chủ đề khác nhau, phù hợp với tình hình địa phƣơng, chủ yếu làm vệ sinh môi 

trƣờng, giải quyết các điểm nóng về rác thải. Bên cạnh đó, Phú Quốc đã sớm xây 

dựng Bộ tiêu chí du lịch xanh Phú Quốc. Các tiêu chí đƣợc đƣa ra là: Phát triển du 

lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn; hỗ trợ năng lực cạnh tranh với phát triển bền 

vững; nâng cao nhận thức, thực hành về du lịch xanh; đầu tƣ nguồn nhân lực; bảo 

tồn, nâng cao các nguồn tài nguyên thiên nhiên và văn hóa. 

 Các chủ thể chính trong thực hiện dịch vụ Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm  

- Đối với doanh nghiệp lữ hành: tập trung xây dựng chính sách, chiến lƣợc 

doanh nghiệp phù hợp với nguyên tắc có trách nhiệm; thu hút và đào tạo nguồn 

nhân lực; có chế độ khen thƣởng đối với cán bộ nhân viên thực hiện các sáng kiến 

có trách nhiệm; thực hiện các nguyên tắc phát triển du lịch có trách nhiệm; xây 

dựng các sản phẩm du lịch có trách nhiệm; hƣớng dẫn du khách thực hiện du lịch có 

trách nhiệm; khuyến khích các hoạt động du lịch tình nguyện và các hoạt động 

mang tính trách nhiệm cao; xây dựng quỹ bảo vệ môi trƣờng, quỹ phát triển cộng 

đồng… 

- Đối với khách sạn và cơ sở lưu tr  du lịch: xây dựng chính sách, chiến lƣợc 

doanh nghiệp; thu hút và đào tạo nhân lực; chế độ thƣởng phạt hợp lý; hƣớng dẫn 

khách du lịch thực hiện du lịch có trách nhiệm; thực hiện các nguyên tắc phát triển 

du lịch có trách nhiệm, đặc biệt trong sử dụng nguồn năng lƣợng, nguồn nƣớc… 

- Đối với các cơ sở kinh doanh dịch v  khác: có chính sách quản lý, bảo vệ 

môi trƣờng và hoạt động phát triển bền vững của các nhà hàng; tiết kiệm năng 
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lƣợng và nƣớc; sử dụng thực phẩm an toàn; xử lý và hạn chế chất thải; giảm thiểu ô 

nhiễm và sử dụng hóa chất thân thiện với môi trƣờng; sử dụng nguyên vật liệu thân 

thiện với môi trƣờng và bán sản phẩm xanh… 

- Đối với c ng đ ng địa phương: cần có thái độ ứng xử thân thiện, tôn trọng 

và hỗ trợ khách du lịch trong quá trình tham quan, tìm hiểu tại địa phƣơng; hiểu biết 

về nguồn tài nguyên cộng đồng đang sở hữu để bảo vệ và giới thiệu đến du khách; 

tham gia các hoạt động du lịch một cách có tổ chức, tránh tình trạng tự phát, gây lộn 

xộn, thiếu văn minh đô thị… 

- Đối với du khách: tìm hiểu và tuân thủ các tập tục địa phƣơng; lựa chọn các 

doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và hoạt động hƣớng đến sự bền vững và có 

trách nhiệm; có ý thức tiết kiệm năng lƣợng; sẵn sàng tham gia các hoạt động môi 

trƣờng, ủng hộ phát triển kinh tế – xã hội địa phƣơng; có ý thức bảo vệ môi trƣờng, 

văn hóa bản địa… 

Du lịch Việt Nam hiện đang đứng trƣớc nhiều cơ hội để phát triển du lịch. 

Đồng thời, cũng đặt ra nhiều thách thức, đặc biệt về việc quản lý, tổ chức hoạt động 

du lịch. trƣớc bối cảnh mới và xu hƣớng phát triển du lịch toàn cầu, ngành du lịch Việt 

Nam nhận thức r  phát triển bền vững chính là xu thế tất yếu của thời đại. Chiến lƣợc 

phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 đã đề ra các giải 

pháp hƣớng đến việc thực hiện du lịch có trách nhiệm để đạt đến sự phát triển bền 

vững. Để hiện thực hóa mục tiêu này đòi hỏi phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa các 

ngành, các cấp liên quan. Phát triển du lịch có trách nhiệm sẽ tạo nền tảng vững chắc 

cho sự phát triển toàn diện của ngành du lịch Việt Nam trong tƣơng lai. 

5.2.2.2. Các hàm ý chính sách về Tính trách nhiệm  

Yếu tố Tính trách nhiệm (TTN) có hệ số ƣớc lƣợng 0,083 liên quan mạnh 

cho thấy tính có trách nhiệm sẽ giúp giảm thiểu các tác động tiêu cực về kinh tế, xã 

hội và môi trƣờng, mang lại nhiều lợi ích hơn cho ngƣời dân địa phƣơng và tăng thu 

nhập cho các cộng đồng dân cƣ, cải thiện điều kiện làm việc và khuyến khích ngƣời 

dân tham gia vào quá trình quyết định những vấn đề ảnh hƣởng tới sinh kế của họ, 

https://www.namphuongtourist.com/
https://www.namphuongtourist.com/
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từ đó tác động đến ý thức cộng đồng địa phƣơng trong việc bảo tồn, gìn giữ các di 

sản tự nhiên và văn hóa.  

Nhƣ vậy, thách thức đặt ra là Phú Quốc sẽ làm gì để phát triển sản phẩm du 

lịch của mình nhằm quản lý hiệu quả lƣợng du khách không ngừng tăng nhanh đồng 

thời vẫn đảm bảo sự hài lòng của họ. Thực tế là ở nhiều nơi, sự tăng trƣởng và phát 

triển không kiểm soát của du lịch lại gây ra những tác động tiêu cực đến thiên 

nhiên, môi trƣờng, và các cộng đồng địa phƣơng. Những tác động tiêu cực này có 

khi là việc chiếm dụng một diện tích đất rộng lớn để làm du lịch, có khi là việc gây 

biến dạng sinh cảnh tự nhiên, hoặc sự xâm phạm của khách du lịch vào hệ sinh thái 

dễ bị tổn thƣơng. Tác động tiêu cực về môi trƣờng bao gồm sự can thiệp của cơ sở 

hạ tầng vào cảnh quan thiên nhiên, mức tiêu thụ nƣớc và năng lƣợng cao, ô nhiễm 

nguồn nƣớc, lƣợng rác thải tăng đột biến, và nhiều ảnh hƣởng bất lợi khác. 

Du lịch có trách nhiệm là một cách tiếp cận quản lý du lịch, nhằm tối đa hóa 

lợi ích kinh tế, xã hội, môi trƣờng và giảm thiểu chi phí tới các điểm đến. Bản chất 

của loại hình du lịch này chứa đựng những đặc trƣng của phát triển du lịch bền 

vững, tuy nhiên nó mang tính phổ quát, định hƣớng cao hơn, thậm chí điều chỉnh tất 

cả các loại hình du lịch khác nhằm hƣớng đến mục tiêu phát triển hài hòa ngành du 

lịch, đem lại bình đẳng cho tất cả chủ thể tham gia vào quá trình phát triển du lịch; 

đồng thời góp phần đáng kể trong việc hỗ trợ tạo dựng một môi trƣờng lành mạnh. 

5.2.2.3. Các hàm ý chính sách về nguồn nhân lực du lịch có trách nhiệm  

          Yếu tố Nguồn nhân lực du lịch có trách nhiệm (NNL) có hệ số ƣớc lƣợng 

0,070. Thể hiện vai trò quan trọng của nhân lực du lịch cần đƣợc đào tạo kiến thức 

nghiệp vụ, ý thức trách nhiệm để có thể lan toả thành phƣơng thức thực hành du lịch 

có trách nhiệm, hƣớng tới sự phát triển bền vững (Day, 1994). Thành công và kết 

quả của công việc trong lĩnh vực du lịch phần lớn phụ thuộc vào nguồn nhân lực, 

nên cần tính đến chất lƣợng và lực lƣợng lao động chuyên nghiệp sẽ có động lực 

làm việc và sẽ góp phần vào thành công và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. 

Ngoài ra, còn có nghĩa là giảm chi phí, chi phí làm việc và tăng việc làm dự kiến. 

Điều này rất quan trọng đối với tăng trƣởng tiêu chuẩn và cải thiện chất lƣợng cuộc 
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sống tổng thể của công dân TP. Phú Quốc (Phan Huy Xu và Trần Minh Tâm, 2017). 

   Nguồn nhân lực với kiến thức, kỹ năng, khả năng và động lực của mình góp 

phần tạo ra các giá trị mới trên thị trƣờng. Vì vậy, mỗi doanh nghiệp du lịch cần đƣa 

ra một hệ thống quản lý với các nghiệp vụ liên quan đến nguồn nhân lực tức là quản 

lý nguồn nhân lực vì quản lý công việc và nguồn nhân lực ngày càng trở thành một 

nhiệm vụ quan trọng trong quản lý hệ thống kinh doanh hiện đại cho mọi hoạt động, 

đặc biệt đối với các hoạt động nhƣ du lịch mà nó có vai trò chủ đạo (Phan Huy Xu 

và Trần Minh Tâm, 2017). Tiếp tục tuyên truyền nâng cao ý thức, thái độ của ngƣời 

dân về lợi ích của du lịch, từ đó ngƣời dân địa phƣơng sẽ có cái nhìn tốt về du lịch, 

thân thiện, ứng xử tốt với du khách hơn. 

 Từ thực tiễn cũng nhƣ nghiên cứu có thể thấy đƣợc vai trò, vị trí quan trọng 

của nguồn nhân lực du lịch, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lƣợng cao trong tổng 

thể phát triển của ngành cũng nhƣ sự phát triển chung của xã hội. Do vậy, một trong 

những yêu cầu căn bản để tạo đà cho sự phát triển du lịch có trách nhiệm là phải có 

đƣợc đội ngũ nhân lực của ngành có chất lƣợng cao, đƣợc đào tạo, bồi dƣỡng kịp 

thời, đáp ứng đƣợc các yêu cầu về kỹ năng, kinh nghiệm, khả năng giao tiếp, trình 

độ ngoại ngữ,… 

5.2.2.4. Cầu du lịch 

Yếu tố Cầu du lịch (CDL) có hệ số ƣớc lƣợng 0,059 cho thấy những tác động 

mạnh mẽ và kéo dài của đại dịch COVID-19 đã làm thay đổi thói quen tiêu dùng 

của ngƣời dân trên mọi lĩnh vực, trong đó có du lịch. Xu hƣớng du lịch ―du lịch 

xanh‖, ―du lịch thân thiện môi trƣờng‖, đang dần chiếm ƣu thế trong việc lựa chọn 

sản phẩm dịch vụ của du khách.. Cùng với đó, du khách còn thể hiện trách nhiệm 

với cộng đồng, với môi trƣờng tại mỗi điểm đến..  

Nghiên cứu gần đây của Booking.com cho thấy khách du lịch ngày càng có 

mong muốn trải nghiệm thế giới với ý thức có trách nhiệm cao hơn. Hơn một nửa 

số khách du lịch toàn cầu (53%) thừa nhận rằng họ muốn đi du lịch có trách nhiệm 

hơn nhờ dịch virus corona, trong đó du khách ở Colombia (74%), Brazil (71%) và 

Ấn Độ (70%) bày tỏ ý định mạnh mẽ để trở nên thân thiện với môi trƣờng hơn.  
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Theo nghiên cứu của Booking.com thực hiện vào tháng 3 năm nay, hơn hai 

phần ba (68%) khách du lịch muốn số tiền mà họ chi cho những chuyến đi đƣợc 

đóng góp vào cộng đồng địa phƣơng. Ngoài ra, 43% có ý định hỗ trợ cộng đồng địa 

phƣơng và các nền kinh tế thông qua các lựa chọn đúng đắn hơn. Chủ chỗ nghỉ có 

thể đáp ứng nhu cầu này của khách bằng cách cung cấp những đề xuất xác thực về 

các điểm tham quan, quán ăn và nhà cung cấp địa phƣơng.  

Mối quan tâm đối với du lịch có trách nhiệm cũng ảnh hƣởng đến lựa chọn 

chỗ nghỉ, với 81% khách du lịch toàn cầu dự định lƣu trú tại một chỗ nghỉ sinh thái 

ít nhất một lần. Con số này tăng lên 100% đối với du khách đến từ Việt Nam, 98% 

đối với du khách đến từ Colombia và Ấn Độ. Ngoài ra, 84% du khách có kế hoạch 

giảm lƣợng rác thải và tái chế nhựa khi gh  thăm một điểm đến, tỷ lệ này còn cao 

hơn đối với các du khách đến từ Thái Lan (94%), Croatia (91%) và Argentina 

(90%). Phản ánh các nỗ lực của Quý vị trong việc giảm lƣợng tiêu thụ nhựa và rác 

thải khi giao tiếp với khách có thể giúp chỗ nghỉ tiếp cận đƣợc nhóm khách có nhu 

cầu này.  

Gián đoạn đi lại đã truyền cảm hứng cho 83% du khách để họ xem du lịch có 

trách nhiệm là ƣu tiên trong tƣơng lai và 70% có nhiều khả năng chọn chỗ nghỉ có 

áp dụng các phƣơng pháp thực hành có trách nhiệm. Những số liệu thống kê này 

cho thấy động lực của khách du lịch sau đại dịch cũng nhƣ tƣơng lai sau này, từ đó 

nhấn mạnh tầm quan trọng của việc tiếp tục thực hiện các hành động vì sự có trách 

nhiệm tại chỗ nghỉ, kể cả những hành động nhỏ nhất.  

5.2.2.5. Các hàm ý chính sách phát triển Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 

         Yếu tố Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) có hệ số ƣớc lƣợng 

0,032. Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch là động lực để phát triển kinh tế, muốn khai 

thác tiềm năng du lịch cần tăng cƣờng, ƣu tiên phát triển. 

Tính đến tháng 7 năm 2019, tổng số cơ sở lƣu trú du lịch của Phú Quốc là 726 

cơ sở, với 22.654 phòng. Trong đó, 9 cơ sở đƣợc xếp hạng 4 sao, với 1.218 phòng 

và 10 cơ sở đƣợc xếp hạng 5 sao, với 6.861 phòng; còn lại là cơ sở đƣợc xếp hạng 

1, 2, 3 sao, cùng các nhà nghỉ và các loại hình cơ sở lƣu trú khác. Ngoài ra, còn 
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nhiều khách sạn tiêu chuẩn 4-5 sao sắp đƣa vào hoạt động nhằm đảm bảo đáp ứng 

đầy đủ nhu cầu của du khách (Châu Anh, 2017) 

Để đảm bảo cân đối trong xây dựng cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, phải coi 

trọng công tác quy hoạch là công tác hàng đầu, gắn qui hoạch du lịch với quy hoạch 

kinh tế xã hội của cả nƣớc và của địa phƣơng. Khuyến khích ngƣời dân địa phƣơng 

tại làng nghề bán các sản phẩm lƣu niệm, sản phẩm của làng nghề, một mặt giúp 

giải quyết vấn đề việc làm, kiếm thêm thu nhập và cải thiện cuộc sống của ngƣời 

dân địa phƣơng hơn, một mặt đáp ứng nhu cầu mua sắm của du khách. Tiếp tục đa 

dạng hóa các loại hình lƣu trú để đáp ứng nhu cầu của nhiều đối tƣợng khách, cần 

ƣu tiên phát triển các khách sạn cao cấp, đúng tiêu chuẩn quy định. 

Hệ thống các cơ sở ăn uống đa dạng, phong phú, hệ thống các nhà hàng, các 

quán ăn từ bình dân đến cao cấp với các món ăn đặc sản của miền biển tƣơi, ngon 

luôn sẵn sàng phục vụ mà mỗi du khách một lần nếm thử thì khó lòng quên đƣợc. 

Các cơ sở ăn uống tại làng nghề và gần điểm tham quan làng nghề cần chế biến các 

món ăn đặc sản của địa phƣơng, hoặc các món ăn gắn liền với sản phẩm làng nghề. 

Cần tăng cƣờng xây dựng đầy đủ các dịch vụ bổ sung tại gần điểm tham quan làng 

nghề. Tuy nhiên, vấn đề cần đƣợc quan tâm là vệ sinh thực phẩm, đồ uống, giá cả 

và chất lƣợng phục vụ của đội ngũ nhân viên. Nếu giải quyết tốt vấn đề này thì sẽ 

hấp dẫn du khách hơn, nâng cao sự hài lòng của du khách, từ đó góp phần bảo đảm 

du lịch phát triển một cách có trách nhiệm. 

Khuyến khích ngƣời dân địa phƣơng tại làng nghề bán các sản phẩm lƣu niệm, 

sản phẩm của làng nghề, một mặt giúp giải quyết vấn đề việc làm, kiếm thêm thu 

nhập và cải thiện cuộc sống của ngƣời dân địa phƣơng hơn, một mặt đáp ứng nhu 

cầu mua sắm của du khách. Tiếp tục đa dạng hóa các loại hình lƣu trú để đáp ứng 

nhu cầu của nhiều đối tƣợng khách, đảm bảo đƣợc các tiện nghi phục vụ nhu cầu 

thiết yếu của du khách khi lƣu trú. Cần cải thiện vấn đề hạ tầng du lịch, các cơ sở 

điểm đến tham gia vào hoạt động du lịch cần bố trí đầy đủ bãi đỗ xe du lịch và cần 

phải rộng rãi để đáp ứng lƣợng xe vào mùa cao điểm, có phân khu vực xe ô tô và xe 

máy. 
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5.2.2.6. Các hàm ý chính sách bảo vệ/giữ gìn Tài nguyên du lịch  

 Yếu tố Tài nguyên du lịch (TNDL) có hệ số ƣớc lƣợng 0,008 liên quan khá 

mạnh cho thấy riêng hệ sinh thái biển đảo. Phú Quốc có đầy đủ các điều kiện để 

phát triển du lịch sinh thái, nghỉ dƣỡng. Đảo Phú Quốc không chỉ có bờ biển đẹp, 

các điểm du lịch lặn mà còn độc đáo với những nghề truyền thống của ngƣời dân 

nơi đây. Phú Quốc là vùng sản xuất Hồ tiêu nổi tiếng, nghề sản xuất nƣớc mắm và 

các trại nuôi cấy ngọc trai, hệ thông rừng nguyên sinh rộng lớn với thổ những phì 

nhiêu, nguồn nƣớc ngọt dồi dào cùng nhiều bãi tắm đẹp. Đây là tiềm năng rất lớn để 

Phú Quốc phát triển loại hình du lịch sinh thái biển kết hợp với bảo tồn thiên nhiên 

và nghiên cứu khoa học. 

Tăng cƣờng giáo dục liên tục và nâng cao nhận thức cộng đồng địa phƣơng 

mang lại lợi thế cho Phú Quốc, đồng thời hỗ trợ địa phƣơng nắm bắt các chuỗi giá 

trị du lịch đầy đủ, xác định xu hƣớng phát triển du lịch gắn với phát triển bền vững. 

Du lịch đƣợc xem là ―con gà đẻ trứng vàng‖ vì du lịch là ngành kinh tế có tỷ 

lệ xuất khẩu tại chỗ rất cao, mang lại nguồn thu ngoại tệ lớn cho đất nƣớc. Phát 

triển du lịch sẽ tạo việc làm cho ngƣời lao động, kích thích sự phát triển của các 

ngành nghề có liên quan, đóng góp vào ngân sách nhà nƣớc… 

5.3. Một số khuyến nghị 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, luận án đƣa ra một số khuyến nghị đối với các 

bên liên quan đã đề cập trong nghiên cứu là cơ quan quản lý nhà nƣớc; cộng đồng 

địa phƣơng; khách du lịch và doanh nghiệp kinh doanh du lịch, với mong muốn du 

lịch có trách nhiệm tại TP Phú Quốc sẽ phát triển tƣơng xứng với tiềm năng và thế 

mạnh của địa phƣơng. Đây cũng       là cơ sở để trả lời câu hỏi thứ tƣ, “Yếu tố tính trách 

nhiệm có tác đ ng như thế nào đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm?” 

 Thứ nhất: Công c  để đạt được chính sách Tính có trách nhiệm. Có một số 

công cụ mà chính phủ có thể sử dụng để tác động đến Phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm. Bao gồm: 

Các chỉ số và giám sát sản phẩm du lịch có trách nhiệm: Các chỉ số và giám 

sát Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm là những công cụ quan trọng giúp đạt 
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đƣợc những mục tiêu Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm trong du lịch. 

Chúng giúp thiết lập ranh giới cho các điều kiện hiện tại có liên quan tới tính Phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm về mặt kinh tế, xã hội và môi trƣờng, đặt ra 

mục tiêu cho các chính sách và hành động để đạt đƣợc các mục tiêu Phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tích cực, phối hợp chặt chẽ giữa việc đánh giá ban đầu 

và đánh giá kết quả của tiến trình thực hiện để đƣa ra những điều chỉnh phù hợp 

nhằm cải thiện quy trình. 

Giới hạn s  thay đổi: Thiết lập giới hạn cho những sự thay đổi có thể chấp 

nhận đƣợc của các yếu tố kinh tế, môi trƣờng và xã hội có thể giúp quản lý đƣợc 

những tác động không mong muốn ở nhiều cấp độ khác nhau. 

Luật du lịch quốc gia: Thể hiện trách nhiệm của chính phủ và các ban ngành 

liên quan đối với du lịch. Các nguyên tắc du lịch Phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm có thể đƣợc giới thiệu ngay trong phần mở đầu hoặc thể hiện một cách 

hài hòa qua ngôn từ của văn bản. 

Quy định: Có thể liên quan tới những tác động qua lại giữa hoạt động kinh 

doanh và du khách với môi trƣờng và cộng đồng địa phƣơng cũng nhƣ những loại 

hoạt động nào có thể đƣợc triển khai theo hình thức nào (bao gồm cách tiếp cận 

điểm đến, tần suất sử dụng, chất lƣợng và tiêu chuẩn). Xây dựng các quy định cụ 

thể có thể giúp đƣa mọi việc vào nề nếp và quy củ, ví dụ nhƣ quy định về các tiêu 

chuẩn trong xây dựng, vị trí của công trình xây dựng, chiều cao của công trình, vật 

liệu cần sử dụng, thiết kế và vấn đề sức khỏe, an toàn…). 

Lập kế hoạch sử d ng đất và kiểm soát s  phát triển: Du lịch và các hình thức 

phát triển khác tác động đến các loại và vị trí của điểm phát triển du lịch và các hoạt 

động. Du lịch Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm có thể đƣợc lồng ghép với 

kế hoạch sử dụng đất và kiểm soát theo các khu vực ƣu tiên cho bảo tồn và cho các 

hoạt động du lịch. Việc sử dụng các công cụ nhƣ khoanh vùng đƣợc bảo vệ, bảo tồn 

có thể đảm bảo vấn đề sử dụng đất sản phẩm du lịch có trách nhiệm. 

Thuế và phí: Các loại thuế nhƣ thuế doanh nghiệp hay thuế du khách có thể 

tác động đến hành vi kinh doanh và tiêu dùng qua những ảnh hƣởng của nó lên giá, 
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chi phí và thu nhập trong khi phí cho việc sử dụng những thứ nhƣ tài nguyên, trang 

thiết bị và cơ sở hạ tầng có thể giúp kiểm soát số lƣợng du khách. Để thúc đẩy sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm, doanh thu từ thuế và phí có thể đƣợc sử dụng cho các 

mục đích quản lý, bảo tồn môi trƣờng hay các điểm di sản văn hóa hoặc các dự án 

phát triển cộng đồng. 

Các ưu đãi và thỏa thuận tài chính: Hành vi của doanh nghiệp có thể đƣợc tác 

động từ việc đƣợc hƣởng các lợi ích tài chính đặc biệt nhờ cam kết hoạt động theo 

những điều kiện nhất định. Có thể sử dụng các biện pháp ƣu đãi để tăng cƣờng tính 

Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm thông qua việc yêu cầu doanh nghiệp 

thực hiện các hoạt động thân thiện với môi trƣờng, xã hội và kinh tế, có thể qua các 

kiểu hoạt động đặc biệt mang tính Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (nhƣ: 

Du lịch dựa vào cộng đồng) và đầu tƣ trực tiếp từ chính phủ cho những vùng du lịch 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm. 

Cơ chế t  nguyện: Những bản hƣớng dẫn và quy tắc ứng xử cho du khách và 

doanh nghiệp có thể đƣợc dùng để đƣa ra những yêu cầu đối với cá nhân và doanh 

nghiệp trong cách hành xử, ví dụ bằng việc yêu cầu du khách không vứt rác bừa bãi 

trong các khu bảo tồn, không chạm vào những hiện vật văn hóa dễ bị hƣ hại… Hệ 

thống chứng chỉ nhƣ Nhãn Bông sen xanh nên đƣợc khuyến khích để cải thiện tiêu 

chuẩn với lợi ích dành cho doanh nghiệp là họ sẽ nhận đƣợc chứng nhận tiêu chuẩn 

chất lƣợng, từ đó có thể quảng bá cho hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 

Các công c  hỗ trợ: Sự cung cấp các yếu tố cơ sở hạ tầng và trang thiết bị nhƣ 

nƣớc, nƣớc thải, điện, viễn thông và giao thông có thể góp phần thúc đẩy phát triển 

du lịch và tác động tới những nơi mà sự phát triển ấy diễn ra. Cơ sở hạ tầng không 

chỉ đƣợc dùng để phục vụ mục đích du lịch mà còn phục vụ cho cộng đồng dân cƣ 

địa phƣơng. Một công cụ hỗ trợ khác là tăng cƣờng năng lực thì vừa có thể đáp ứng 

nhu cầu tăng cƣờng kỹ năng làm việc cho ngƣời lao động địa phƣơng song cũng có 

tác dụng gia tăng việc làm và thu nhập cho ngƣời dân. Cuối cùng, marketing và các 

dịch vụ thông tin đƣợc cung cấp bởi nhà nƣớc nhằm hỗ trợ các công cụ kinh tế, 

hƣớng dẫn và chứng nhận cũng nhƣ hỗ trợ tiếp cận thị trƣờng, quảng bá cac hình 
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thức đặc biệt của sản phẩm và tác động tới hành vi của du khách. Tính Phát triển 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm có thể đƣợc phối hợp chặt chẽ với các thị trƣờng 

du lịch mục tiêu đặc trƣng, triển khai các chiến dịch nhằm giảm tác động của yếu tố 

mùa vụ trong du lịch và quảng bá những n t đặc sắc của điểm đến nhằm tối đa hóa 

lợi nhuận. 

 Thứ hai: Đánh giá tác đ ng môi trường, xã h i và kinh tế. Nhƣ đã đƣợc 

phác thảo từ ban đầu, Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm trong thể đƣợc 

tăng cƣờng qua việc yêu cầu nhà phát triển phải thực hiện đánh giá tác động tới môi 

trƣờng, xã hôi và kinh tế nhƣ một phần trong quá trình phát triển. Đánh giá này có 

thể giúp đảm bảo tính Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm qua việc xác định 

chi phí và lợi ích về kinh tế, xã hôi và môi trƣờng. 

Trong thời gian qua, bên cạnh lợi nhuận về kinh tế, du lịch đồng thời gây ra một 

số bất cập, ảnh hƣởng tiêu cực đến nhiều lĩnh vực. Các yếu tố tài nguyên, môi trƣờng, 

xã hội,… xuất hiện hiện tƣợng ô nhiễm, suy thoái. Nhiều điểm đến hấp dẫn của Phú 

Quốc đứng trƣớc nguy cơ giảm sức hút và có thể biến mất trong tƣơng lai. Điều này 

đặt ra nhiều thách thức đối với phát triển du lịch bền vững, lâu dài của Phú Quốc. 

 Thứ ba: Phát triển các Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm có hiệu 

quả về kinh tế. Việc cộng đồng tham gia Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

cho du khách là quan trọng vì sản phẩm có trách nhiệm đáp ứng đƣợc nhu cầu của 

du khách đồng thời hƣớng tới việc bảo tồn và tế nhị quảng bá văn hóa và môi 

trƣờng tại địa phƣơng đó. 

Đảm bảo nhu cầu thị trường cho các sản phẩm mang lại hiệu quả kinh tế: Nếu 

sản phẩm du lịch cộng đồng không dựa trên một nhu cầu cụ thể thì thƣờng đi đến 

thất bại. Giống nhƣ hầu hết các doanh nghiệp du lịch, phát triển sản phẩm du lịch 

cộng đồng phải đáp ứng ít nhất một trong hai nhu cầu sau: 

Chỉ ra những hạn chế trong phát triển du lịch: Sản phẩm này đáp ứng nhu cầu 

mạnh mẽ mà các doanh nghiệp hiện có trong khu vực không đáp ứng đƣợc đầy đủ. 

Lấp khoảng trống trên thị trường: Sản phẩm này hiện không có sẵn trong 

cộng đồng hay khu vực nhƣng đƣợc chứng minh là có khả thi ở những nơi khác. 



198 
 

Tuy nhiên, cho dù đáp ứng đƣợc nhu cầu nào thì các sản phẩm cần phải dựa 

trên hiểu biết tốt về quy mô, tính chất và đặc điểm của thị trƣờng để đảm bảo đáp 

ứng đƣợc mong đợi của thị trƣờng và đảm bảo đƣợc tính bền vững lâu dài. Để đảm 

bảo đƣợc nhu cầu tiêu dùng cần tiến hành nghiên cứu thị trƣờng để nắm đƣợc số 

lƣợng và đặc điểm của du khách có nhu cầu về hàng hóa hay dịch vụ cụ thể.  

Thảo luận: Các cuộc thảo luận với các nhà điều hành tour du lịch, các đơn vị 

cung cấp dịch vụ lƣu trú, quản lý nhà hàng, quản lý các điểm tham quan du lịch, 

hoặc thậm chí với bên cung cấp dịch vụ xe du lịch sẽ mang lại cái nhìn tổng quan về 

các đặc tính của thị trƣờng du lịch của địa phƣơng hay trong vùng, các xu hƣớng và 

cơ hội. 

Nếu các kết quả của việc giám sát đƣợc đánh giá và thực thi, chỉ cần theo dõi 

những tác động của du lịch đối với cộng đồng và những lợi ích du lịch mang lại tính 

bền vững trong cộng đồng sẽ làm nên sự thành công trong quá trình hoạt động và 

phát triển điểm tham quan du lịch và các sản phẩm du lịch. Do đó, các kết quả giám 

sát và đánh giá cần đƣợc coi nhƣ kim chỉ nam cho sự phát triển và thực hiện các 

chính sách, hành động ngắn hạn và dài hạn trong tƣơng lai. Các tổ chức quản lý 

cộng đồng cũng cần đảm bảo kết quả giám sát và đánh giá sẽ đƣợc đƣa vào các 

nghiên cứu, điều chỉnh chiến lƣợc và kế hoạch hành động du lịch tới.  

5.4. Hạn chế của nghiên cứu và hƣớng nghiên cứu tiếp theo  

Mặc dù kết quả nghiên cứu đã giải quyết đƣợc mục tiêu và những câu hỏi 

nghiên cứu đặt ra, tuy nhiên luận án vẫn còn một số hạn chế sau: 

Thứ nhất  có nhiều trƣờng phái nghiên cứu khác nhau khi nghiên cứu về 

du lịch có trách nhiệm. Tuy nhiên, nghiên cứu chỉ tập trung theo trƣờng phái lý 

thuyết phát triển du lịch bền vững 

Thứ hai  các yếu tố đƣa vào nghiên cứu mới chỉ giải thích đƣợc 62,5% sự 

biến động của phát triển du lịch có trách nhiệm, còn lại 37,5% (Bảng 4.8) là do các 

yếu tố khác nhƣng chƣa đƣợc tác giả đề cập đƣa vào nghiên cứu. vì vậy, các nghiên 

cứu tiếp theo nên bổ sung thêm các yếu tố để đánh giá phát triển du lịch có trách 

nhiệm có kết quả cao hơn. Đồng thời, nghiên cứu đƣợc thực hiện tại Phú Quốc, khu 
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vực có tính chất        đặc thù về địa hình, khí hậu và đặc điểm riêng về dân cƣ, dân tộc nên 

có thể chƣa làm rõ đƣợc những  khác biệt về các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển du 

lịch có trách nhiệm và nội hàm của nó. Do đó, các nghiên cứu trong tƣơng lai nên 

mở rộng phạm vi nghiên cứu để có kết quả tốt hơn. 

 

TIỂU KẾT  

 

Du lịch có trách nhiệm cùng chung nền tảng và mục đích nhƣ du lịch bền 

vững, nhƣng chú trọng mạnh mẽ vào sự phối hợp của các đối tác và phƣơng pháp 

tiếp cận theo định hƣớng hành động và kết quả để tạo ra những sản phẩm du lịch 

vừa khả thi về thƣơng mại và vừa có khả năng đóng góp vào sự phát triển của địa 

phƣơng. Cách tiếp cận này nhằm tạo ra những trải nghiệm tích cực cho du khách và 

chủ nhà, nâng cao nhận thức về môi trƣờng và văn hoá, giảm đến mức thấp nhất 

những tác động xấu của du lịch, chú trọng tới ngƣời nghèo bằng cách trao quyền 

cho ngƣời dân địa phƣơng và tăng đến mức tối đa thu nhập và việc làm của họ từ du 

lịch. Chính vì vậy, du lịch có trách nhiệm hoàn toàn đáp ứng yêu cầu của sự phát 

triển trong bối cảnh hiện nay. 

Trong những năm gần đây, ở Việt Nam, du lịch có trách nhiệm đã đƣợc đề 

xuất nhƣ một phƣơng thức thực tiễn để đạt đƣợc các kết quả trực tiếp hơn.  Đồng 

thời, một nhóm các công ty lữ hành tự nguyện cam kết thúc đẩy du lịch có trách 

nhiệm ở Việt Nam đã hình thành Câu lạc bộ Lữ hành có Trách nhiệm. Hiện nay 

ngày càng có nhiều công ty du lịch cam kết điều hành kinh doanh một cách bền 

vững và có trách nhiệm về xã hội, xây dựng các chính sách du lịch có trách nhiệm 

cho hoạt động của mình 

Theo nhận định của các chuyên gia quốc tế, nguyên tắc về phát triển du lịch có 

trách nhiệm sẽ đƣợc áp dụng một cách thành công ở Việt Nam nếu mọi thành phần 

tham gia vào quá trình du lịch có nhận thức cao về du lịch có trách nhiệm và  ngày 

càng có nhiều sản phẩm du lịch có trách nhiệm đƣợc tạo ra để cung cấp cho thị 
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trƣờng ngày càng hƣớng tới tính ―có trách nhiệm‖ hơn trong hoạt động du lịch. Để 

đạt đƣợc điều này đòi hỏi tất cả các đối tác trong ngành Du lịch cần nỗ lực cùng 

nhau làm việc hƣớng tới mục tiêu chung là tạo ra nhiều sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm hơn. 

Phú Quốc là thành phố đảo đầu tiên của Việt Nam có đầy đủ những đặc điểm 

cần thiết để du lịch, đặc biệt là du lịch biển trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, góp 

phần phát triển kinh tế thành phố và mở rộng giao lƣu kinh tế, văn hóa giữa Phú 

Quốc với các tỉnh, thành phố trong nƣớc. Là hòn đảo chuyên đánh bắt hải sản và 

nổi tiếng với nghề làm nƣớc mắm, từ cuối những năm 1990, Phú Quốc đã đƣợc 

định hƣớng phát triển thành trung tâm du lịch của Việt Nam và thế giới. Quá trình 

chuyển đổi này mất rất nhiều thời gian, với đầu tƣ cơ sở hạ tầng là đòn bẩy. Từ năm 

2012, đầu tƣ cơ sở hạ tầng ở Phú Quốc, đặc biệt là sân bay thành phố và kết nối với 

lƣới điện quốc gia đã giúp du lịch chuyển mình mạnh mẽ. Những thành tựu trong 

phát triển kinh tế du lịch đã tạo ra những tiền đề, điều kiện hết sức quan trọng để ổn 

định kinh tế, xã hội, môi trƣờng, phát triển kinh tế địa phƣơng, tạo sự bình đẳng xã 

hội và phân chia lợi ích công bằng cũng nhƣ nâng cao nhận thức, trách nhiệm của 

các tầng lớp trong xã hội về bảo vệ văn hóa, truyền thống dân tộc, tài nguyên thiên 

nhiên và môi trƣờng sinh thái. Để kinh tế du lịch Phú Quốc phát triển bền vững cần 

có những giải pháp khả thi, phù hợp. Ngoài các giải pháp nêu trên, cần có sự phối 

hợp chặt chẽ giữa cơ quan quản lý nhà nƣớc, cơ quan du lịch và cộng đồng địa 

phƣơng nhằm tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển toàn diện của kinh tế du lịch 

Phú Quốc trong tƣơng lai. 

Qua kết quả nghiên cứu trên, một số khuyến nghị đƣợc đề xuất nhằm tăng sức hấp 

dẫn của điểm đến Phú Quốc và thu hút du khách hơn trong thời gian tới nhƣ sau: 

Trên cơ sở thảo luận về kết quả nghiên cứu, luận án đề xuất 3 nhóm khuyến 

nghị với cơ quan quản lý nhà nƣớc, chính quyền địa phƣơng, cộng đồng địa phƣơng, 

khách du lịch và doanh nghiệp kinh doanh du lịch. 
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KẾT LUẬN 

 

Tổng hợp các nội dung và kết quả nghiên cứu cho thấy, Thành phố Phú Quốc 

có nhiều tiềm năng và thế mạnh để phát triển du lịch có trách nhiệm, tuy nhiên 

những tiềm năng và thế mạnh đó chƣa đƣợc khai thác một cách hiệu quả, góp phần 

xứng đáng là ngành kinh tế mũi nhọn, thúc đẩy sự phát triển kinh tế, xã hội của 

vùng. Xuất phát từ lý luận và thực  tiễn phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

tại thành phố Phú Quốc, luận án đƣợc thực hiện với mục tiêu nghiên cứu một số yếu 

tố ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại thành phố Phú 

Quốc dựa trên quan điểm đánh giá, nhận thức của ngƣời dân địa phƣơng. Để thực 

hiện mục tiêu đó, luận án đã tổng quan các công trình nghiên cứu trƣớc đây liên 

quan đến phát triển du lịch có trách nhiệm, xác  định khoảng trống cho nghiên cứu; 

tổng hợp những vấn đề lý luận về phát triển du lịch có trách nhiệm và những yếu tố 

ảnh hƣởng đến phát triển du lịch có trách nhiệm; tổng hợp và lựa chọn lý thuyết cho 

nghiên cứu, theo đó lý thuyết đƣợc tác giả sử dụng cho nghiên cứu là lý thuyết phát 

triển du lịch bền  vững. Trên cơ sở đó, luận án đã tập trung phân tích, đánh giá thực 

trạng Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại thành phố Phú Quốc.  

 Mục tiêu của nghiên cứu này là xác lập cơ sở lý luận về phát triển sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm và phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm; định vị và 

thiết lập mô hình lý thuyết Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm của điểm đến. 

Xây dựng mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hƣởng đến Phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm trong điều kiện cụ thể tại TP. Phú Quốc và xác định đƣợc mức 

độ ảnh hƣởng của từng yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm của điểm đến; đƣa ra đƣợc hàm ý chính sách để phát triển các Phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại TP. Phú Quốc. Nghiên cứu sử dụng cả 02 phƣơng 

pháp định tính và định lƣợng , đây là phƣơng pháp tiếp cận hỗn hợp gồm 3 bƣớc 

chính sau: Bƣớc 1) Nghiên cứu định tính: Nghiên cứu các tài liệu có liên quan làm 

cơ sở khoa học cho việc đề xuất mô hình nghiên cứu lý thuyết, từ đó hoàn thiện 

thang đo sơ bộ; Bƣớc 2) Nghiên cứu sơ bộ: Tác giả luận án tiến hành khảo sát sơ 
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bộ, kiểm định kết quả nghiên cứu bằng Cronbach‘s Alpha; Phân tích yếu tố khám 

phá EFA (Exploratory Factor Analysis); Bƣớc 3) Nghiên cứu định lƣợng: ); Bƣớc 

3) Nghiên cứu định lƣợng: Điều tra chính thức các đối tƣợng, 1/ Thống kê mô tả; 2/ 

Kiểm định Cronbach‘s Alpha khẳng định độ tin cậy của thang đo; 3/ Phân tích yếu 

tố khám phá yếu tố (EFA) để đánh giá giá trị của thang đo đảm bảo giá trị hội tụ và 

giá trị phân biệt; 4/ phân tích khẳng định yếu tố (CFA) và phân tích cầu trúc tuyến 

tính (SEM) để khẳng định kết quả nghiên cứu. Các khái niệm trong mô hình nghiên 

cứu đƣợc đánh giá, kiểm định trên cơ sở dữ liệu điều tra với cỡ mẫu là 418. Mô 

hình nghiên cứu là phù hợp với dữ liệu thị trƣờng, các giả thuyết trong mô hình 

nghiên cứu đều đƣợc chấp nhận. Kết quả nghiên cứu cho thấy 6 yếu tố: 1/ Cầu du 

lịch (CDL),  2/ Tài nguyên du lịch (TNDL), 3/ Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 

(CSKT), 4/ Nguồn nhân lực du lịch (NNL), 5/ Marketing du lịch (MKDL),  6/ Tính 

trách nhiệm (TTN), là các yếu tố có ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm của TP.Phú Quốc. 

Ngoài ra, nghiên cứu cũng tiến hành phân tích, đánh giá thực trạng Phát triển 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm và các yếu tố ảnh hƣởng đến phát triển sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm của TP. Phú Quốc; qua đó thấy đƣợc những mặt mạnh, hạn 

chế và nguyên nhân của Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm của tỉnh. Trên 

cơ sở kết hợp kết quả nghiên cứu định lƣợng và phân tích thực trạng, đề tài đã đề 

xuất đƣợc hệ thống các hàm ý chính sách để phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm của điểm đến TP. Phú Quốc. 

Đối với cơ quan quản lý du lịch tại địa phƣơng: xây dựng chính sách, chiến 

lƣợc, quan điểm phát triển r  ràng; phổ biến, tập huấn, phát tài liệu hƣớng dẫn, hỗ 

trợ các doanh nghiệp và cộng đồng địa phƣơng thực hiện theo các nguyên tắc có 

trách nhiệm; tổ chức các hội thảo, lớp đào tạo để nâng cao nhận thức và trao đổi 

kinh nghiệm thực tiễn trong quá trình thực hành; tuyên truyền, khuyến khích, tôn 

vinh các điển hình thực hiện du lịch có trách nhiệm…   

Đối với doanh nghiệp lữ hành: tập trung xây dựng chính sách, chiến lƣợc 

doanh nghiệp phù hợp với nguyên tắc có trách nhiệm; thu hút và đào tạo nguồn 
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nhân lực; có chế độ khen thƣởng đối với cán bộ nhân viên thực hiện các sáng kiến 

có trách nhiệm; thực hiện các nguyên tắc phát triển du lịch có trách nhiệm; xây 

dựng các sản phẩm du lịch có trách nhiệm; hƣớng dẫn du khách thực hiện du lịch có 

trách nhiệm; khuyến khích các hoạt động du lịch tình nguyện và các hoạt động 

mang tính trách nhiệm cao; xây dựng quỹ bảo vệ môi trƣờng, quỹ phát triển cộng 

đồng…     

Đối với khách sạn và cơ sở lƣu trú du lịch: xây dựng chính sách, chiến lƣợc 

doanh nghiệp; thu hút và đào tạo nhân lực; chế độ thƣởng phạt hợp lý; hƣớng dẫn 

khách du lịch thực hiện du lịch có trách nhiệm; thực hiện các nguyên tắc phát triển 

du lịch có trách nhiệm, đặc biệt trong sử dụng nguồn năng lƣợng, nguồn nƣớc…   

Đối với các cơ sở kinh doanh dịch vụ khác: có chính sách quản lý, bảo vệ 

môi trƣờng và hoạt động phát triển bền vững của các nhà hàng; tiết kiệm năng 

lƣợng và nƣớc; sử dụng thực phẩm an toàn; xử lý và hạn chế chất thải; giảm thiểu ô 

nhiễm và sử dụng hóa chất thân thiện với môi trƣờng; sử dụng nguyên vật liệu thân 

thiện với môi trƣờng và bán sản phẩm xanh…   

Đối với cộng đồng địa phƣơng: cần có thái độ ứng xử thân thiện, tôn trọng và 

hỗ trợ khách du lịch trong quá trình tham quan, tìm hiểu tại địa phƣơng; hiểu biết về 

nguồn tài nguyên cộng đồng đang sở hữu để bảo vệ và giới thiệu đến du khách; 

tham gia các hoạt động du lịch một cách có tổ chức, tránh tình trạng tự phát, gây lộn 

xộn, thiếu văn minh đô thị… 

Đối với khách du lịch: tìm hiểu và tuân thủ các tập tục địa phƣơng; lựa chọn 

các doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và hoạt động hƣớng đến sự bền vững và có 

trách nhiệm; có ý thức tiết kiệm năng lƣợng; sẵn sàng tham gia các hoạt động môi 

trƣờng, ủng hộ phát triển kinh tế - xã hội địa phƣơng; có ý thức bảo vệ môi trƣờng, 

văn hóa bản địa… 
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PHỤ LỤC 1. BẢNG CÂU HỎI ĐỊNH TÍNH 

 

Giới thiệu 

Kính chào Quý vị, 

Tôi là Ngô Xuân Hào, hiện đang là NCS trƣờng Đại học Khoa học Xã hội và 

Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội. 

Tôi đang thực hiện luận án nghiên cứu về “Nghiên cứu Phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên  iang” 

Tôi mong đƣợc thảo luận về Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú 

Quốc. Tất cả ý kiến hữu ích cho nghiên cứu, Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại Phú Quốc đều đƣợc ghi nhận. 

I. Nội dung thảo luận 

Nhóm tham gia là 50 ngƣời gồm những ngƣời có hiêu biết về vấn đề nghiên 

cứu. 

Một vài định nghĩa về Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tiếp cận từ lý 

thuyết UNWTO, Quản lý điểm đến và sử dụng tài nguyên có trách nhiệm. 

Theo Luật du lịch Việt Nam (2005), sản phẩm du lịch là tập hợp các dịch vụ cần 

thiết để thỏa mãn nhu cầu của khách du lịch trong chuyến đi du lịch. Luật du lịch Việt 

Nam (2017) xác định ―Sản phẩm du lịch là tập hợp các dịch vụ trên cơ sở khai thác 

giá trị tài nguyên du lịch để thỏa mãn nhu cầu của khách du lịch‖. 

Theo Tổ chức Du lịch thế giới (UNWTO), ―sản phẩm du lịch là một loại sản 

phẩm đặc biệt do nhiều loại dịch vụ và hàng hóa hợp thành với mục đích cơ bản là 

thỏa mãn nhu cầu tiêu thụ của khách du lịch trong quá trình đi du lịch‖. 

Robert Christie Mill Jatuliavičienẻ và Mačerinskienẻ (2012)‖ Sản phẩm du lịch 

có 4 chiều định vị:  Điểm hấp dẫn du lịch; Các cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch; Vận 

chuyển du lịch; Lòng hiếu khách, sản phẩm du lịch bao gồm một số hàng hóa và dịch 

vụ không đồng nhất nhƣng đƣợc cung cấp bởi các doanh nghiệp thuộc các ngành 

công nghiệp khác nhau tại điểm đến du lịch‖ 

Quý vị có nhận x t gì về các định nghĩa trên: Quý vị có thống nhất với các định 



 
 

nghĩa trên không? Nếu không thống nhất với các định nghĩa nào trong số định nghĩa 

trên, vui lòng cho biết định nghĩa của mình? 

Trong buổi thảo luận hôm nay, chúng ta sẽ xoay quanh một số vấn đề: 

  Theo Quý vị, có những yếu tố nào liên quan đến Phát triển sản phẩm du lịch có 

trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang? 

…………………………………………………………………………………………. 

Quí vị có ý kiến gì với các yếu tố này không? 

Quý vị có có ý kiến gì với các phát biểu các yếu tố sau đây: 

(1) Cầu du lịch, (2) Tài nguyên du lịch  (3)  Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, (4) 

Ngu n nhân l c du lịch, (5) Marketing du lịch, (6) Tính trách nhiệm và (7) Phát triển 

sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

1/ Có một mối ảnh hƣởng cùng chiều giữa các yếu tố liên quan đến Phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang? 

…………………………………………………………………………………… 

2/ Có một mối quan hệ nghịch chiều giữa các yếu tố liên quan đến Phát triển sản 

phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang? 

…………………………………………………………………………………… 

3. Góp ý các thang đo 

Thang đo của các yếu tố liên quan đến Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang với mức độ 2 bậc (1) Đồng ý- (2) Không đồng 

ý (bảng hỏi gửi kèm). Với từng thang đo, xin quý vị vui lòng cho biết: 

1) Có phát biểu nào chƣa r  nghĩa trong bảng hỏi không? 

2) Các phát biểu đã hợp lý chƣa? 

3) Cần bổ sung thêm phát biểu nào? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Bảng khảo sát sơ bộ về sản phẩm có trách nhiệm 

 

ST

T 
Biến quan sát sơ bộ 

I Cầu du lịch (CDL) 

1 
Bạn thích đi du lịch vào khoảng thời gian nào? Loại hình lƣu trú bạn hƣớng 

đến là gì? 

2 
Trƣớc khi tôi đi du lịch, tôi thích đọc hoặc thu thập thông tin về môi trƣờng tự 

nhiên và về lối sống của cƣ dân địa phƣơng của điểm đến 

3 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng tuân theo các quy tắc xã hội áp dụng 

ở những nơi tôi đến thăm 

4 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà hàng và chỗ ở các tour 

du lịch thân thiện với môi trƣờng  

5 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng tuân theo các quy tắc bảo tồn thiên 

nhiên áp dụng tại những nơi tôi đến thăm 

6 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng thực hiện chắc chắn rằng một số tiền 

tôi chi tiêu đi vào quỹ cho thiên nhiên bảo tồn 

II Tài nguyên du lịch (TNDL) 

7 Khí hậu thoải mái cho môi trƣờng du lịch, văn hóa xã hội 

8 
Hệ sinh thái, gồm hệ sinh thái tự nhiên và hệ sinh thái nông nghiệp và đa dạng 

sinh học 

9 Di tích lịch sử văn hoá tiêu biểu, Công viên tự nhiên / Khu bảo tồn thiên nhiên 

10 Có các lễ hội truyền thống và Văn nghệ dân gian phong phú 

11 Sự hấp dẫn về mẫu mã của sản phẩm làng nghề 

12 
Nếp sống sinh hoạt truyền thống dân tộc, đặc trƣng về văn hóa cộng đồng địa 

phƣơng 

13 Thuỷ văn, gồm nƣớc mặt (sông suối, ao hồ và nƣớc biển ven bờ) và nƣớc 



 
 

ST

T 
Biến quan sát sơ bộ 

ngầm 

II Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) 

14 

Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô và chất lƣợng, nhất là khách sạn, 

resort 4, 5 sao và tƣơng đƣơng, biệt thự du lịch,... cơ bản cung cấp đủ cho nhu 

cầu của du khách 

15 
Số lƣợng các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống liên tục tăng qua các năm, nhà 

hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch. 

16 

Các doanh nghiệp lữ hành đã tổ chức đƣợc nhiều chƣơng trình tham quan khá 

hấp dẫn, tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về chất lƣợng chƣơng trình và chất lƣợng phục 

vụ của đội ngũ hƣớng dẫn viên, lái xe du lịch đối với du khách trong và ngoài 

nƣớc. 

17 

Các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao Phú Quốc có những bƣớc phát triển nhanh 

chóng: công viên, điểm kinh doanh karaoke, nhà hát, cáp treo, trò chơi mạo 

hiểm, du lịch ban đêm 

18 

Vận tải du lịch tăng nhanh cả về số lƣợng và chất lƣợng. Các phƣơng tiện vận 

tải: máy bay, ô tô khách, taxi, tàu thủy, du thuyền... tƣơng đối đầy đủ tiện 

nghi, đạt tiêu chuẩn về thẩm mỹ cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản đáp ứng nhu cầu 

đi lại của du khách 

19 
Các cơ sở mua sắm, của hàng mua sắm lƣu niệm, siêu thị cung cấp các sản 

phẩm du lịch đặc trƣng của Phú Quốc đáp ứng đƣợc nhu cầu của khách du lịch 

20 Hệ thống đào tạo nghề đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp 

21 
Mức độ hạ tầng số hoá trong du lịch đáp ứng đƣợc nhu cầu phát triển tại điểm 

đến 

22 Hạ tầng năng lƣợng đáp ứng nhu cầu tiêu thụ của doanh nghiệp 

IV Nguồn nhân lực du lịch (NNL) 



 
 

ST

T 
Biến quan sát sơ bộ 

23 Khu vực công cam kết đào tạo du lịch / khách sạn và giáo dục 

24 Cam kết của khu vực tƣ nhân đối với du lịch / khách sạn và giáo dục tập huấn  

25 
Hệ thống đào tạo tại địa phƣơng tốt; Đào tạo / giáo dục bắt kịp với những thay 

đổi trong nhu cầu của du khách  

26 Chất lƣợng chƣơng trình đào tạo / khách sạn / du lịch  

V Marketing du lịch (MKDL) 

27 Thông tin đƣợc đăng tải, quảng bá đảm bảo tính xác thực, thống nhất 

28 
Có những ấn phẩm truyền tải thông điệp về những ví dụ thực tiễn bền vững 

trong du lịch  

29 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ tài nguyên du lịch  

30 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ môi trƣờng du lịch  

31 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm đảm bảo an ninh trật tự 

32 Sử dụng các nguồn thông tin và kênh tuyên truyền phù hợp 

VI Tính trách nhiệm (TTN) 

33 
Tính trách nhiệm với tài nguyên: hiểu biết về nguồn tài nguyên cộng đồng 

đang sở hữu để bảo vệ và giới thiệu đến du khách 

34 
Tính trách nhiệm với môi trƣờng: Sử dụng tài nguyên hợp lý và bền vững, 

giảm chất thải và tiêu thụ quá mức tài nguyên và năng lƣợng 

35 
Trách nhiệm với xã hội: Đƣa du lịch thành nhu cầu trải nghiệm chung của toàn 

xã hội nhằm đảm bảo quyền lợi cho tất cả mọi ngƣời 

36 
Trách nhiệm với lao động: Tăng cƣờng liên kết nhằm khuyến khích sự tham 

gia mạnh mẽ hơn của các cộng đồng dân cƣ vào hoạt động du lịch 



 
 

ST

T 
Biến quan sát sơ bộ 

37 

Trách nhiệm với khách du lịch: tìm hiểu và tuân thủ các tập tục địa phƣơng; 

lựa chọn các doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và hoạt động hƣớng đến sự 

bền vững và có trách nhiệm 

VII Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (PTSPDL) 

38 

Phát triển sản phẩm du lịch gắn với bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa, 

tài nguyên thiên nhiên, khai thác lợi thế của địa phƣơng và tăng cƣờng liên kết 

vùng. 

39 
Phát triển đa dạng sản phẩm du lịch thay đổi cách làm du lịch chỉ dựa vào điều 

kiện sẵn có. 

40 
Phát triển sản phẩm du lịch có tính cạnh tranh và bền vững, đóng góp và sự cải 

thiện cuộc sống của ngƣời dân địa phƣơng 

41 Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch gia tăng trải nghiệm cho du khách 

 

 

Tất cả nhất trí ―Sản phẩm du lịch gồm tất cả các yếu tố là một phần của chuyến 

đi, tức sản phẩm du lịch là tổng số các yếu tố hữu hình và vô hình phụ thuộc lẫn nhau 

về chức năng mà có khả năng đáp ứng nhu cầu khách du lịch tại một điểm đến―  

(Koutoulas, 2015). 

Khi đƣợc hỏi có những yếu tố nào liên quan đến Phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang thì hầu hết ý kiến cho rằng đó là: (1) 

Cầu du lịch, (2) Tài nguyên du lịch, (3) Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, (4) Ngu n 

nhân l c du lịch, (5) Marketing du lịch,  và (6) Tính có trách nhiệm, 

Thang đo sơ bộ về sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

STT Biến quan sát sơ bộ 

I Cầu du lịch (CDL) 

1 Bạn thích đi du lịch vào khoảng thời gian nào? Loại hình lƣu trú bạn hƣớng 



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ 

đến là gì? 

2 
Trƣớc khi tôi đi du lịch, tôi thích đọc hoặc thu thập thông tin về môi trƣờng 

tự nhiên và về lối sống của cƣ dân địa phƣơng của điểm đến 

3 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng tuân theo các quy tắc xã hội áp 

dụng ở những nơi tôi đến thăm 

4 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà hàng và chỗ ở các tour 

du lịch thân thiện với môi trƣờng  

5 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng tuân theo các quy tắc bảo tồn thiên 

nhiên áp dụng tại những nơi tôi đến thăm 

6 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng thực hiện chắc chắn rằng một số 

tiền tôi chi tiêu đi vào quỹ cho thiên nhiên bảo tồn 

II Tài nguyên du lịch (TNDL) 

7 Khí hậu thoải mái cho môi trƣờng du lịch, văn hóa xã hội 

8 
Hệ sinh thái, gồm hệ sinh thái tự nhiên và hệ sinh thái nông nghiệp và đa 

dạng sinh học 

9 
Di tích lịch sử văn hoá tiêu biểu, Công viên tự nhiên / Khu bảo tồn thiên 

nhiên 

10 Có các lễ hội truyền thống và Văn nghệ dân gian phong phú 

11 Sự hấp dẫn về mẫu mã của sản phẩm làng nghề 

12 
Nếp sống sinh hoạt truyền thống dân tộc, đặc trƣng về văn hóa cộng đồng địa 

phƣơng 

13 
Thuỷ văn, gồm nƣớc mặt (sông suối, ao hồ và nƣớc biển ven bờ) và nƣớc 

ngầm 

III Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) 

14 Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô và chất lƣợng, nhất là khách sạn, 



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ 

resort 4, 5 sao và tƣơng đƣơng, biệt thự du lịch,... cơ bản cung cấp đủ cho 

nhu cầu của du khách 

15 
Số lƣợng các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống liên tục tăng qua các năm, 

nhà hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch. 

16 

Các doanh nghiệp lữ hành đã tổ chức đƣợc nhiều chƣơng trình tham quan 

khá hấp dẫn, tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về chất lƣợng chƣơng trình và chất lƣợng 

phục vụ của đội ngũ hƣớng dẫn viên, lái xe du lịch đối với du khách trong và 

ngoài nƣớc. 

17 

Các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao Phú Quốc có những bƣớc phát triển 

nhanh chóng: công viên, điểm kinh doanh karaoke, nhà hát, cáp treo, trò chơi 

mạo hiểm, du lịch ban đêm 

18 

Vận tải du lịch tăng nhanh cả về số lƣợng và chất lƣợng. Các phƣơng tiện 

vận tải: máy bay, ô tô khách, taxi, tàu thủy, du thuyền... tƣơng đối đầy đủ tiện 

nghi, đạt tiêu chuẩn về thẩm mỹ cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản đáp ứng nhu 

cầu đi lại của du khách 

19 

Các cơ sở mua sắm, của hàng mua sắm lƣu niệm, siêu thị cung cấp các sản 

phẩm du lịch đặc trƣng của Phú Quốc đáp ứng đƣợc nhu cầu của khách du 

lịch 

20 Hệ thống đào tạo nghề đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp 

21 
Mức độ hạ tầng số hoá trong du lịch đáp ứng đƣợc nhu cầu phát triển tại 

điểm đến 

22 Hạ tầng năng lƣợng đáp ứng nhu cầu tiêu thụ của doanh nghiệp 

IV Nguồn nhân lực du lịch (NNL) 

23 Khu vực công cam kết đào tạo du lịch / khách sạn và giáo dục 

24 Cam kết của khu vực tƣ nhân đối với du lịch / khách sạn và giáo dục tập huấn  



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ 

25 
Hệ thống đào tạo tại địa phƣơng tốt; Đào tạo / giáo dục bắt kịp với những 

thay đổi trong nhu cầu của du khách  

26 Chất lƣợng chƣơng trình đào tạo / khách sạn / du lịch  

V Marketing du lịch (MKDL) 

27 Thông tin đƣợc đăng tải, quảng bá đảm bảo tính xác thực, thống nhất 

28 
Có những ấn phẩm truyền tải thông điệp về những ví dụ thực tiễn bền vững 

trong du lịch  

29 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ tài nguyên du lịch  

30 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ môi trƣờng du lịch  

31 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm đảm bảo an ninh trật tự 

32 Sử dụng các nguồn thông tin và kênh tuyên truyền phù hợp 

VI Tính trách nhiệm (TTN) 

33 
Tính trách nhiệm với tài nguyên: hiểu biết về nguồn tài nguyên cộng đồng 

đang sở hữu để bảo vệ và giới thiệu đến du khách 

34 
Tính trách nhiệm với môi trƣờng: Sử dụng tài nguyên hợp lý và bền vững, 

giảm chất thải và tiêu thụ quá mức tài nguyên và năng lƣợng 

35 
Trách nhiệm với xã hội: Đƣa du lịch thành nhu cầu trải nghiệm chung của 

toàn xã hội nhằm đảm bảo quyền lợi cho tất cả mọi ngƣời 

36 
Trách nhiệm với lao động: Tăng cƣờng liên kết nhằm khuyến khích sự tham 

gia mạnh mẽ hơn của các cộng đồng dân cƣ vào hoạt động du lịch 

37 

Trách nhiệm với khách du lịch: tìm hiểu và tuân thủ các tập tục địa phƣơng; 

lựa chọn các doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và hoạt động hƣớng đến sự 

bền vững và có trách nhiệm 

VII Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (PTSPDL) 



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ 

38 

Phát triển sản phẩm du lịch gắn với bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn 

hóa, tài nguyên thiên nhiên, khai thác lợi thế của địa phƣơng và tăng cƣờng 

liên kết vùng. 

39 
Phát triển đa dạng sản phẩm du lịch thay đổi cách làm du lịch chỉ dựa vào 

điều kiện sẵn có. 

40 
Phát triển sản phẩm du lịch có tính cạnh tranh và bền vững, đóng góp và sự 

cải thiện cuộc sống của ngƣời dân địa phƣơng 

41 Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch gia tăng trải nghiệm cho du khách 

 

 

Bảng thang đo đã đƣợc thảo luận điều chỉnh 

STT Biến quan sát sơ bộ STT 
Biến quan sát đã đƣợc điều 

chỉnh 
Mã hóa 

I Cầu du lịch (CDL) I Cầu du lịch (CDL) CDL 

1 

Bạn thích đi du lịch vào 

khoảng thời gian nào? Loại 

hình lƣu trú bạn hƣớng đến 

là gì? 

1 

Bạn thích đi du lịch vào 

khoảng thời gian nào? Loại 

hình lƣu trú bạn hƣớng đến 

là gì? 

CDL1 

2 

Trƣớc khi tôi đi du lịch, tôi 

thích đọc hoặc thu thập 

thông tin về môi trƣờng tự 

nhiên và về lối sống của cƣ 

dân địa phƣơng của điểm 

đến 

2 

Trƣớc khi tôi đi du lịch, tôi 

thích đọc hoặc thu thập 

thông tin về môi trƣờng tự 

nhiên và về lối sống của cƣ 

dân địa phƣơng của điểm 

đến 

CDL2 

3 

Trong khi tôi đang đi du 

lịch, tôi cố gắng tuân theo 

các quy tắc xã hội áp dụng ở 

3 

Trong khi tôi đang đi du 

lịch, tôi cố gắng tuân theo 

các quy tắc xã hội áp dụng ở 

CDL3 



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ STT 
Biến quan sát đã đƣợc điều 

chỉnh 
Mã hóa 

những nơi tôi đến thăm những nơi tôi đến thăm 

4 

Trong khi tôi đang đi du 

lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà 

hàng và chỗ ở các tour du 

lịch thân thiện với môi 

trƣờng  

4 

Trong khi tôi đang đi du 

lịch, tôi cố gắng thực hiện 

chắc chắn rằng một số tiền 

tôi chi tiêu đi vào quỹ cho 

thiên nhiên bảo tồn 

CDL4 

5 

Trong khi tôi đang đi du 

lịch, tôi cố gắng tuân theo 

các quy tắc bảo tồn thiên 

nhiên áp dụng tại những nơi 

tôi đến thăm 

5 

Trong khi tôi đang đi du 

lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà 

hàng và chỗ ở các tour du 

lịch thân thiện với môi 

trƣờng 

CDL5 

6 

Trong khi tôi đang đi du 

lịch, tôi cố gắng thực hiện 

chắc chắn rằng một số tiền 

tôi chi tiêu đi vào quỹ cho 

thiên nhiên bảo tồn 

  

    

II Tài nguyên du lịch (TNDL) II Tài nguyên du lịch (TNDL) TNDL 

7 

Khí hậu thoải mái cho môi 

trƣờng du lịch, văn hóa xã 

hội 

6 

Khí hậu thoải mái cho môi 

trƣờng du lịch, văn hóa xã 

hội 

TNDL1 

8 

Hệ sinh thái, gồm hệ sinh 

thái tự nhiên và hệ sinh thái 

nông nghiệp và đa dạng sinh 

học 

7 

Hệ sinh thái, gồm hệ sinh 

thái tự nhiên và hệ sinh thái 

nông nghiệp và đa dạng sinh 

học 

TNDL2 

9 
Di tích lịch sử văn hoá tiêu 

biểu, Công viên tự nhiên / 
8 

Di tích lịch sử văn hoá tiêu 

biểu, Công viên tự nhiên / 
TNDL3 



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ STT 
Biến quan sát đã đƣợc điều 

chỉnh 
Mã hóa 

Khu bảo tồn thiên nhiên Khu bảo tồn thiên nhiên 

10 

Có các lễ hội truyền thống 

và Văn nghệ dân gian phong 

phú 

9 

Có các lễ hội truyền thống 

và Văn nghệ dân gian phong 

phú 

TNDL4 

11 
Sự hấp dẫn về mẫu mã của 

sản phẩm làng nghề 
10 

Sự hấp dẫn về mẫu mã của 

sản phẩm làng nghề 
TNDL5 

12 

Nếp sống sinh hoạt truyền 

thống dân tộc, đặc trƣng về 

văn hóa cộng đồng địa 

phƣơng 

      

13 

Thuỷ văn, gồm nƣớc mặt 

(sông suối, ao hồ và nƣớc 

biển ven bờ) và nƣớc ngầm 

      

III 
Cơ sở vật chất kỹ thuật du 

lịch (CSKT) 
III 

Cơ sở vật chất kỹ thuật du 

lịch (CSKT) 
CSKT 

14 

Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh 

cả về quy mô và chất lƣợng, 

nhất là khách sạn, resort 4, 5 

sao và tƣơng đƣơng, biệt thự 

du lịch,... cơ bản cung cấp 

đủ cho nhu cầu của du khách 

11 

Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh 

cả về quy mô và chất lƣợng, 

nhất là khách sạn, resort 4, 5 

sao và tƣơng đƣơng, biệt thự 

du lịch,... cơ bản cung cấp 

đủ cho nhu cầu của du khách 

CSKT1 

15 

Số lƣợng các cơ sở kinh 

doanh dịch vụ ăn uống liên 

tục tăng qua các năm, nhà 

hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ 

khách du lịch. 

12 

Số lƣợng các cơ sở kinh 

doanh dịch vụ ăn uống liên 

tục tăng qua các năm, nhà 

hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ 

khách du lịch. 

CSKT2 



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ STT 
Biến quan sát đã đƣợc điều 

chỉnh 
Mã hóa 

16 

Các doanh nghiệp lữ hành đã 

tổ chức đƣợc nhiều chƣơng 

trình tham quan khá hấp dẫn, 

tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về chất 

lƣợng chƣơng trình và chất 

lƣợng phục vụ của đội ngũ 

hƣớng dẫn viên, lái xe du 

lịch đối với du khách trong 

và ngoài nƣớc. 

13 

Các doanh nghiệp lữ hành đã 

tổ chức đƣợc nhiều chƣơng 

trình tham quan khá hấp dẫn, 

tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về chất 

lƣợng chƣơng trình và chất 

lƣợng phục vụ của đội ngũ 

hƣớng dẫn viên, lái xe du 

lịch đối với du khách trong 

và ngoài nƣớc. 

CSKT3 

17 

Các cơ sở vui chơi giải trí, 

thể thao Phú Quốc có những 

bƣớc phát triển nhanh 

chóng: công viên, điểm kinh 

doanh karaoke, nhà hát, cáp 

treo, trò chơi mạo hiểm, du 

lịch ban đêm 

14 

Các cơ sở vui chơi giải trí, 

thể thao Phú Quốc có những 

bƣớc phát triển nhanh 

chóng: công viên, điểm kinh 

doanh karaoke, nhà hát, cáp 

treo, trò chơi mạo hiểm, du 

lịch ban đêm 

CSKT4 

18 

Vận tải du lịch tăng nhanh 

cả về số lƣợng và chất 

lƣợng. Các phƣơng tiện vận 

tải: máy bay, ô tô khách, 

taxi, tàu thủy, du thuyền... 

tƣơng đối đầy đủ tiện nghi, 

đạt tiêu chuẩn về thẩm mỹ 

cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản 

đáp ứng nhu cầu đi lại của 

du khách 

15 

Vận tải du lịch tăng nhanh 

cả về số lƣợng và chất 

lƣợng. Các phƣơng tiện vận 

tải: máy bay, ô tô khách, 

taxi, tàu thủy, du thuyền... 

tƣơng đối đầy đủ tiện nghi, 

đạt tiêu chuẩn về thẩm mỹ 

cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản 

đáp ứng nhu cầu đi lại của 

du khách 

CSKT5 



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ STT 
Biến quan sát đã đƣợc điều 

chỉnh 
Mã hóa 

19 

Các cơ sở mua sắm, của 

hàng mua sắm lƣu niệm, siêu 

thị cung cấp các sản phẩm 

du lịch đặc trƣng của Phú 

Quốc đáp ứng đƣợc nhu cầu 

của khách du lịch 

16 

Các cơ sở mua sắm, của 

hàng mua sắm lƣu niệm, siêu 

thị cung cấp các sản phẩm 

du lịch đặc trƣng của Phú 

Quốc đáp ứng đƣợc nhu cầu 

của khách du lịch 

CSKT6 

20 

Hệ thống đào tạo nghề đáp 

ứng nhu cầu của doanh 

nghiệp 

      

21 

Mức độ hạ tầng số hoá trong 

du lịch đáp ứng đƣợc nhu 

cầu phát triển tại điểm đến 

  

    

22 

Hạ tầng năng lƣợng đáp ứng 

nhu cầu tiêu thụ của doanh 

nghiệp 

  

    

IV 
Nguồn nhân lực du lịch 

(NNL) 
IV 

Nguồn nhân lực du lịch 

(NNL) 
NNL 

23 

Khu vực công cam kết đào 

tạo du lịch / khách sạn và 

giáo dục 

17 

Khu vực công cam kết đào 

tạo du lịch / khách sạn và 

giáo dục 

NNL1 

24 

Cam kết của khu vực tƣ 

nhân đối với du lịch / khách 

sạn và giáo dục tập huấn  

18 

Cam kết của khu vực tƣ 

nhân đối với du lịch / khách 

sạn và giáo dục tập huấn  

NNL2 

25 

Hệ thống đào tạo tại địa 

phƣơng tốt; Đào tạo / giáo 

dục bắt kịp với những thay 

đổi trong nhu cầu của du 

19 

Hệ thống đào tạo tại địa 

phƣơng tốt; Đào tạo / giáo 

dục bắt kịp với những thay 

đổi trong nhu cầu của du 

NNL3 



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ STT 
Biến quan sát đã đƣợc điều 

chỉnh 
Mã hóa 

khách  khách  

26 
Chất lƣợng chƣơng trình đào 

tạo / khách sạn / du lịch  
20 

Chất lƣợng chƣơng trình đào 

tạo / khách sạn / du lịch  
NNL4 

V 
Marketing du lịch 

(MKDL) 
V 

Marketing du lịch 

(MKDL) 
MKDL 

27 

Thông tin đƣợc đăng tải, 

quảng bá đảm bảo tính xác 

thực, thống nhất 

21 

Thông tin đƣợc đăng tải, 

quảng bá đảm bảo tính xác 

thực, thống nhất 

MKDL1 

28 

Có những ấn phẩm truyền tải 

thông điệp về những ví dụ 

thực tiễn bền vững trong du 

lịch  

22 

Có những ấn phẩm truyền tải 

thông điệp về những ví dụ 

thực tiễn bền vững trong du 

lịch 

MKDL2 

29 

Có những hoạt động tuyên 

truyền nhằm bảo vệ tài 

nguyên du lịch  

23 

Có những hoạt động tuyên 

truyền nhằm bảo vệ tài 

nguyên du lịch  

MKDL3 

30 

Có những hoạt động tuyên 

truyền nhằm bảo vệ môi 

trƣờng du lịch  

24 

Có những hoạt động tuyên 

truyền nhằm bảo vệ môi 

trƣờng du lịch  

MKDL4 

31 

Có những hoạt động tuyên 

truyền nhằm đảm bảo an 

ninh trật tự 

25 

Có những hoạt động tuyên 

truyền nhằm đảm bảo an 

ninh trật tự 

MKDL5 

32 

Sử dụng các nguồn thông tin 

và kênh tuyên truyền phù 

hợp 
 

 

  



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ STT 
Biến quan sát đã đƣợc điều 

chỉnh 
Mã hóa 

VI Tính trách nhiệm (TTN) VI Tính trách nhiệm (TTN) TTN 

33 

Tính trách nhiệm với tài 

nguyên: hiểu biết về nguồn 

tài nguyên cộng đồng đang 

sở hữu để bảo vệ và giới 

thiệu đến du khách 

26 

Tính trách nhiệm với tài 

nguyên: hiểu biết về nguồn 

tài nguyên cộng đồng đang 

sở hữu để bảo vệ và giới 

thiệu đến du khách 

TTN1 

34 

Tính trách nhiệm với môi 

trƣờng: Sử dụng tài nguyên 

hợp lý và bền vững, giảm 

chất thải và tiêu thụ quá mức 

tài nguyên và năng lƣợng 

27 

Tính trách nhiệm với môi 

trƣờng: Sử dụng tài nguyên 

hợp lý và bền vững, giảm 

chất thải và tiêu thụ quá mức 

tài nguyên và năng lƣợng 

TTN2 

35 

Trách nhiệm với xã hội: Đƣa 

du lịch thành nhu cầu trải 

nghiệm chung của toàn xã 

hội nhằm đảm bảo quyền lợi 

cho tất cả mọi ngƣời 

28 

Trách nhiệm với xã hội: Đƣa 

du lịch thành nhu cầu trải 

nghiệm chung của toàn xã 

hội nhằm đảm bảo quyền lợi 

cho tất cả mọi ngƣời 

TTN3 

36 

Trách nhiệm với lao động: 

Tăng cƣờng liên kết nhằm 

khuyến khích sự tham gia 

mạnh mẽ hơn của các cộng 

đồng dân cƣ vào hoạt động 

du lịch 

29 

Trách nhiệm với lao động: 

Tăng cƣờng liên kết nhằm 

khuyến khích sự tham gia 

mạnh mẽ hơn của các cộng 

đồng dân cƣ vào hoạt động 

du lịch 

TTN4 

37 

Trách nhiệm với khách du 

lịch: tìm hiểu và tuân thủ các 

tập tục địa phƣơng; lựa chọn 

các doanh nghiệp có quan 

30 

Trách nhiệm với khách du 

lịch: tìm hiểu và tuân thủ các 

tập tục địa phƣơng; lựa chọn 

các doanh nghiệp có quan 

TTN5 



 
 

STT Biến quan sát sơ bộ STT 
Biến quan sát đã đƣợc điều 

chỉnh 
Mã hóa 

điểm, tôn chỉ và hoạt động 

hƣớng đến sự bền vững và 

có trách nhiệm 

điểm, tôn chỉ và hoạt động 

hƣớng đến sự bền vững và 

có trách nhiệm 

VII 

Phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm 

(PTSPDL) 

VII 

Phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm 

(PTSPDL) 

PTSPDL 

38 

Phát triển sản phẩm du lịch 

gắn với bảo tồn và phát huy 

giá trị di sản văn hóa, tài 

nguyên thiên nhiên, khai 

thác lợi thế của địa phƣơng 

và tăng cƣờng liên kết vùng. 

31 

Phát triển sản phẩm du lịch 

gắn với bảo tồn và phát huy 

giá trị di sản văn hóa, tài 

nguyên thiên nhiên, khai 

thác lợi thế của địa phƣơng 

và tăng cƣờng liên kết vùng. 

PTSPDL1 

39 

Phát triển đa dạng sản phẩm 

du lịch thay đổi cách làm du 

lịch chỉ dựa vào điều kiện 

sẵn có. 

32 

Phát triển đa dạng sản phẩm 

du lịch thay đổi cách làm du 

lịch chỉ dựa vào điều kiện 

sẵn có. 

PTSPDL2 

40 

Phát triển sản phẩm du lịch 

có tính cạnh tranh và bền 

vững, đóng góp và sự cải 

thiện cuộc sống của ngƣời 

dân địa phƣơng 

33 

Phát triển sản phẩm du lịch 

có tính cạnh tranh và bền 

vững, đóng góp và sự cải 

thiện cuộc sống của ngƣời 

dân địa phƣơng 

PTSPDL3 

41 

Nghiên cứu phát triển sản 

phẩm du lịch gia tăng trải 

nghiệm cho du khách 

34 

Nghiên cứu phát triển sản 

phẩm du lịch gia tăng trải 

nghiệm cho du khách 

PTSPDL4 

 

 



 
 

PHỤ LỤC 2. XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN THANG ĐO 

Nhóm phỏng vấn (15 ngƣời) 

 

Chuyên gia am hiểu lĩnh vực Du Lịch: 05 ngƣời; Giảng viên chuyên ngành Du 

Lịch: 05 ngƣời và nhà quản lý cấp cao của DN Du Lịch: 05 ngƣời. 

 

I. Giới thiệu   

 Xin chào Quý thầy/ cô, quý chuyên gia trong lĩnh vực Du lịch và các nhà quản 

lý cấp cao. 

Tôi là Ngô Xuân Hào, hiện đang là NCS trƣờng đại học Khoa học Xã hội và 

Nhân văn, Đại học Quốc Gia Hà Nội. 

Tôi đang thực hiện luận án nghiên cứu về “Nghiên cứu Phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên  iang” 

Tôi mong đƣợc thảo luận về Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại Phú 

Quốc. Tất cả ý kiến hữu ích cho nghiên cứu, Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm tại Phú Quốc đều đƣợc ghi nhận. 

 

II. Nội dung thảo luận 

Gồm các bƣớc chính: 

- Hình thành bảng hỏi (thang đo) nháp:  

- Hình thành bảng hỏi sơ b :  

- Chỉnh sửa bảng hỏi sơ b :  

- Hình thành bảng hỏi chính thức: - Hình thành mô hình nghiên cứu đề xuất. 

1. Xin quý vị giới thiệu về công việc quý vị đang làm và một chút thông tin cá nhân 

không?  

2. Khi nói về phát triển du lịch có trách nhiệm của quý vị thƣờng quan tâm đến vấn 

đề nào?  

3. Quý vị nghĩ lý do gì về các nhà quản lý quan tâm đến Phát triển sản phẩm du lịch 

có trách nhiệm của Doanh nghiệp, của khách tham gia du lịch? 



 
 

4. Vậy trong các yếu tố sau đây quý vị nghĩ rằng có yếu tố nào không liên quan đến 

đến sản phẩm du lịch có trách nhiệm: (1) Cầu du lịch, (2) Tài nguyên du lịch, (3) Cơ 

sở vật chất kỹ thuật du lịch, (4) Ngu n nhân l c du lịch, (5) Marketing du lịch (6) 

Tính trách nhiệm 

5. Vậy ngoài các yếu tố tôi vừa đƣa ra thì theo quý vị còn yếu tố nào liên quan quan 

trọng đến Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm không.  Nếu có thì quý vị có thể 

nói qua về yếu tố đó   

6. Để thuận lợi thảo luận đề nghị Quý vị tham khảo bảng tổng quan một số nghiên 

cứu và mô hình liên quan đế đề tài luận án. 

 

Bảng 2.1. Tổng quan quan điểm về sản phẩm du lịch 

Tác giả Quan điểm về sản phẩm du lịch 

Tổ chức du lịch thế giới 

WTO, (2015) 

Sản phẩm du lịch là sự tổng hợp của 3 yếu tố cấu thành: 

(i) kết cấu hạ tầng du lịch; (ii) tài nguyên du lịch; và (iii) 

cơ sở vật chất kỹ thuật, dịch vụ, lao động và quản lý du 

lịch. 

Ph.Kotler 

Sản phẩm du lịch đƣợc xác định ―là những thứ mà có thể 

cung cấp đến thị trƣờng du lịch sự chú ý, có khả năng 

sinh lời hoặc khả năng tiêu thụ‖. 

Michael M.Coltman 

Sản phẩm du lịch là một tổng thể bao gồm các thành 

phần không đồng nhất ―hữu hình và vô hình‖ tính hữu 

hình của nó đƣợc thể hiện cụ thể nhƣ thức ăn, đồ uống, 

các sản phẩm lƣu niệm... còn tính vô hình của nó đƣợc 

thể hiện đó là các loại hình dịch vụ du lịch, các dịch vụ 

bổ trợ khác. 

Robert Christie Mill 

Jatuliavičienẻ và 

Mačerinskienẻ (2012) 

Sản phẩm du lịch có 4 chiều định vị:  Điểm hấp dẫn du 

lịch; Các cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch; Vận chuyển du 

lịch; Lòng hiếu khách, sản phẩm du lịch bao gồm một số 

hàng hóa và dịch vụ không đồng nhất nhƣng đƣợc cung 



 
 

Tác giả Quan điểm về sản phẩm du lịch 

cấp bởi các doanh nghiệp thuộc các ngành công nghiệp 

khác nhau tại điểm đến du lịch 

Koutoulas (2015) 

Sản phẩm du lịch gồm tất cả các yếu tố là một phần của 

chuyến đi, tức sản phẩm du lịch là tổng số các yếu tố hữu 

hình và vô hình phụ thuộc lẫn nhau về chức năng mà có 

khả năng đáp ứng nhu cầu khách du lịch tại một điểm 

đến 

Jing Bill Xu, (2010); 

Smith S.L.J (1994) 

Sản phẩm là một trải nghiệm hoàn chỉnh đáp ứng đầy đủ 

nhu cầu du lịch và cung cấp các lợi ích tƣơng xứng cho 

khách du lịch. Sản phẩm du lịch là một gói các hoạt 

động, dịch vụ và lợi ích cấu thành nên toàn bộ trải 

nghiệm du lịch 

Luật Du lịch (2017) 

Sản phẩm du lịch là tập hợp các dịch vụ trên cơ sở khai 

thác giá trị tài nguyên du lịch để thỏa mãn nhu cầu của 

khách du lịch. 

Phạm Trung Lƣơng, 

(2014) 

Sản phẩm du lịch đƣợc cung cấp cho du khách phải có 8 

cấu phần thiết yếu: (i) Dịch vụ lƣu trú, (ii) Dịch vụ vận 

chuyển du lịch, (iii) Dịch vụ ăn uống, (iv) Tham quan, 

thắng cảnh (v) Dịch vụ vui chơi giải trí & nghỉ dƣỡng, 

(vi) Dịch vụ mua sắm. (vii) Chƣơng trình du lịch trọn 

gói, và (viii) các dịch vụ bổ sung khác 

Nguyễn Phạm Hùng 

(2021) 

SPDL trên thực tế vẫn đƣợc tạo ra theo nhu cầu của thị 

trƣờng, nhƣng có những ảnh hƣởng nhất định đối với 

việc nhận thức học thuật về DL, hay việc đề ra các quan 

điểm và phƣơng pháp quản lý và kinh doanh DL ở tầm vĩ 

mô 

―Sản phẩm du lịch là sản phẩm vô hình đƣợc tạo ra dựa 

trên sự tƣơng tác và đồng hiện của các yếu tố tài nguyên 



 
 

Tác giả Quan điểm về sản phẩm du lịch 

du lịch - dịch vụ du lịch - khách du lịch‖ (VHQL & 

KDDL)  

Trịnh Xuân Dũng 

(2015) 

Sản phẩm du lịch có tính hấp dẫn, ngoài các yếu tố tự 

nhiên điều quan trọng phải đầu tƣ trí tuệ và sức sáng tạo 

của con ngƣời 

Viện Du lịch bền vững 

Việt Nam, 2013 

Sản phẩm du lịch đƣợc hình thành từ khi có hoạt động đi 

du lịch các nhà kinh doanh du lịch nhằm đáp ừng nhu 

cầu đi du lịch của con ngƣời. 

Trần Đức Thanh và 

cộng sự 2022 

Đứng ở vị trí của khách du lịch, sản phẩm du lịch là tất 

cả những gì khách đƣợc thụ hƣởng trong chuyến du lịch.  

-Đối với nhà cung ứng du lịch, sản phẩm du lịch tập hợp 

những dịch vụ cần thiết để thỏa mãn nhu cầu của khách 

du lịch trong chuyến đi du lịch 

Ngu n: Tổng hợp c a tác giả 

 

Bảng 3.2. Thang đo sơ bộ Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm  

 

Yếu tố Biến quan sát Tính chất thang đo 

1.Tài 

nguyên 

du lịch 

 

Cảnh quan  hiện hữu trong tự nhiên, 

chƣa bị con ngƣời tác động vào 

Dwyer và Kim (2003); Drita 

và cộng sự (2011) 

Khí hậu, bao gồm chế độ nhiệt - ẩm, 

các điều kiện về gió và số ngày nắng 

trong năm 

Buskley (1994); Drita và cộng 

sự (2011); Viện du lịch bền 

vững Việt Nam 2012 

Địa chất - địa mạo, gồm cả các di tích 

địa chất có giá trị cảnh quan, giá trị 

khoa học 

Košic´ K. và cộng sự (2010); 

Dwyer và Kim (2003) 

Hệ sinh thái, gồm hệ sinh thái tự nhiên 

và hệ sinh thái nông nghiệp và đa dạng 

Dwyer và Kim (2003); Viện 

du lịch bền vững Việt Nam 



 
 

Yếu tố Biến quan sát Tính chất thang đo 

sinh học 2012; Buskley (1994); 

Thuỷ văn, gồm nƣớc mặt (sông suối, 

ao hồ và nƣớc biển ven bờ) và nƣớc 

ngầm (đặc biệt là nƣớc khoáng nóng) 

Mihalic (2000); Ritchie và 

Crouch (1999); Viện du lịch 

bền vững Việt Nam (2012) 

2. 

Marketing 

du lịch 

Sức hấp dẫn của nơi du lịch đúng với 

thông tin quảng bá  

Preble Reichel và Hoffman, 

(2000); Hwang và Chang, 

(2003) Pine và Phillips, (2005 

Có thể nâng cao sự hiểu biết về nơi đến 

du lịch thông qua bảng thông tin, tờ 

gấp, tờ rơi  

Preble Reichel và Hoffman, 

(2000); Hwang và Chang, 

(2003) Pine và Phillips,(2005) 

Có những hoạt động tuyên truyền 

nhằm bảo vệ tài nguyên du lịch  

Preble Reichel và Hoffman, 

(2000); Hwang và Chang, 

(2003) Pine và Phillips, (2005) 

Có những hoạt động tuyên truyền 

nhằm bảo vệ môi trƣờng du lịch  

Preble Reichel và Hoffman, 

(2000); Hwang và Chang, 

2003) Pine và Phillips, (2005) 

Có những hoạt động tuyên truyền 

nhằm đảm bảo an ninh trật tự 

Dwyer và Kim (2003); Maria 

và cộng sự (2017). Preble 

Reichel và Hoffman, (2000); 

Hwang và Chang, (2003) Pine 

và Phillips, (2005) 

Khuyến khích sự tôn trọng lẫn nhau 

giữa khách du lịch và ngƣời dân địa 

phƣơng 

Dwyer và Kim (2003); Phạm 

Trƣơng Hoàng (2016) 

 

 

 

Mức độ rộng rãi của giao thông tiếp 

cận điểm đến nơi Phát triển sản phẩm 

du lịch có trách nhiệm thuận tiện 

Jordi Datzira Masip (2012); 

Viện du lịch bền vững VN 

(2012) 



 
 

Yếu tố Biến quan sát Tính chất thang đo 

 

 

 

3. Cơ sở 

vật chất 

kỹ thuật 

du lịch 

 

 

Hệ thống cung cấp điện, nƣớc: Đáp 

ứng nhu cầu dịch vụ tại điểm đến phát 

triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 

Mandíc và cộng sự (2018) 

Hệ thống thu gom và xử lý chất thải 

đạt hiệu quả: Chất thải rắn và nƣớc thải 

từ hoạt động du lịch có trách nhiệm tại 

điểm phát triển sản phẩm 

Tổng hợp ý kiến chuyên gia 

Mức độ đầy đủ của cơ sở lƣu trú, 

khách sạn đạt tiêu chuẩn 

Goffi (2012); Mandíc và cộng 

sự (2018) 

Mức độ đa dạng của cơ sở vui chơi, 

cửa hàng mua sắm hàng lƣu niệm, bao 

gồm Trung tâm mua sắm dành cho du 

khách 

Murphy P và cộng sự (2000); 

Goffi (2012);  

Cơ sở phục vụ dịch vụ bổ sung khác 

(trạm ATM, y tế, ngân hàng …) tại gần 

điểm đến sản phẩm du lịch thông suốt 

Maria và cộng sự (2000); Viện 

du lịch bền vững Việt Nam 

(2012) 

4. Nguồn 

nhân lực 

du lịch 

Tính lịch sự, thân thiện của ngƣời dân 

địa phƣơng  
Bueno (1999); David (2001) 

Sự sẵn sàng giúp đỡ của ngƣời dân địa 

phƣơng   
Vesna và cộng sự (2011); 

Kiến thức và kỹ năng du lịch của ngƣời 

dân địa phƣơng  

Porter (1980); Narasimha 

(2000) 

Phong cách phục vụ của hƣớng dẫn 

viên chuyên nghiệp  

Porter (1980); Narasimha 

(2000) 

Tính lịch sự, thân thiện của ngƣời dân 

địa phƣơng  
Bueno (1999); David (2001) 



 
 

Yếu tố Biến quan sát Tính chất thang đo 

5. Tính 

có trách 

nhiệm 

Tính trách nhiệm với tài nguyên: hiểu 

biết về nguồn tài nguyên cộng đồng 

đang sở hữu để bảo vệ và giới thiệu 

đến du khách 

Preble Reichel và Hoffman 

(2000); Hwang và Chang 

(2003) Pine và Phillips (2005) 

Tính trách nhiệm với môi trƣờng: Sử 

dụng tài nguyên hợp lý và bền vững, 

giảm chất thải và tiêu thụ quá mức tài 

nguyên và năng lƣợng 

Crouch (2007); Porter; Ritchie 

và Crouch (2003) 

Trách nhiệm với xã hội: Đƣa du lịch 

thành nhu cầu trải nghiệm chung của 

toàn xã hội nhằm đảm bảo quyền lợi 

cho tất cả mọi ngƣời 

Porter (1980); Kim và Lee 

(2005) 

Trách nhiệm với lao động: Tăng cƣờng 

liên kết nhằm khuyến khích sự tham 

gia mạnh mẽ hơn của các cộng đồng 

dân cƣ vào hoạt động du lịch 

Tổng hợp ý kiến chuyên gia 

6. Cầu du 

lịch  

Trách nhiệm với khách du lịch: tìm 

hiểu và tuân thủ các tập tục địa 

phƣơng; lựa chọn các doanh nghiệp có 

quan điểm, tôn chỉ và hoạt động hƣớng 

đến sự bền vững và có trách nhiệm 

Mihalic, 2000; Ritchie và 

Crouch, 2003: Maria và cộng 

sự, 2000  

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố 

gắng tuân theo các quy tắc xã hội áp 

dụng ở những nơi tôi đến thăm 

Mihalic, 2000; Ritchie và 

Crouch, 2003: Maria và cộng 

sự, 2000  

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố Mihalic, 2000; Ritchie và 



 
 

Yếu tố Biến quan sát Tính chất thang đo 

gắng thực hiện chắc chắn rằng một số 

tiền tôi chi tiêu đi vào quỹ cho thiên 

nhiên bảo tồn 

Crouch, 2003: Maria và cộng 

sự, 2000  

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố 

gắng sử dụng nhà hàng và chỗ ở các 

tour du lịch thân thiện với môi trƣờng  

Mihalic, 2000; Ritchie và 

Crouch, 2003: Maria và cộng 

sự, 2000  

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố 

gắng tuân theo các quy tắc bảo tồn 

thiên nhiên áp dụng tại những nơi tôi 

đến thăm 

Mihalic, 2000; Ritchie và 

Crouch, 2003: Maria và cộng 

sự, 2000  

Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố 

gắng thực hiện chắc chắn rằng một số 

tiền tôi chi tiêu đi vào quỹ cho phúc lợi 

của cƣ dân địa phƣơng (Mihalic, 2000; 

Ritchie và Crouch, 2003: Maria và 

cộng sự, 2000 và Tham khảo chuyên 

gia). 

Mihalic, 2000; Ritchie và 

Crouch, 2003: Maria và cộng 

sự, 2000  

7. Phát 

triển sản 

phẩm du 

lịch có 

trách 

nhiệm 

Sản phẩm du lịch có tính khác biệt so 

với sản phẩm của các điểm đến khác 

Viện du lịch bền vũng VN 

(2013) 

Đóng góp tích cực trong việc bảo tồn 

di sản thiên nhiên, văn hóa và duy trì 

tính đa dạng của thế giới 

Tổng hợp ý kiến chuyên gia 

Phát triển sản phẩm du lịch có trách 

nhiệm độc đáo hơn sản phẩm của các 

điểm đến khác 

Porter (1980); Kim và Lee 

(2005) 

Tạo khả năng tiêu dùng các dịch vụ du 

lịch cho những ngƣời thiệt thòi về thể 

Akinci và Kasalak M.A. 

(2016) 



 
 

Yếu tố Biến quan sát Tính chất thang đo 

chất 

Ngu n: Tổng hợp c a tác giả 

Bảng 3.3. Tổng hợp kế thừa các thang đo của các nhà nghiên cứu sử dụng 

Tài nguyên du lịch (TNDL) 

Dwyer và Kim (2003); Drita và cộng sự 

(2011); Buskley (1994); Drita và cộng 

sự (2011); Viện du lịch bền vững VN 

(2012) 

Marketing có trách nhiệm trong du lịch 

(MKDL) 

Blazeska và cộng sự (2018); Nguyễn 

Trọng Nhân và c ng s  

Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) 

Jordi Datzira Masip (2012); Viện du lịch 

bền vững VN (2012); Mandíc và cộng sự 

(2018) 

Nguồn nhân lực du lịch (NNL) 
Vesna và cộng sự (2011); Bueno (1999); 

David (2001) 

Tính có trách nhiệm (TTN) 
Giáo trình Kinh tế Du lịch Khách sạn, 

Định Thị Thư  NXB Hà N i, 2005 

Cầu du lịch (CDL) 
Blazeska và cộng sự (2018); Viện du 

lịch bền vững VN (2012) 

Ngu n: Tác giả tổng hợp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PHỤ LỤC 3. BẢNG KHẢO SÁT CHÍNH THỨC 

 

Bảng câu hỏi số: ……….. Phỏng vấn lúc……..giờ, ngày……/……./2022 

 

Kính chào Anh/Chị, 

 Kính chào Quý vị, Tôi là Ngô Xuân Hào, hiện đang là NCS trƣờng Đại học 

Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội. 

Tôi đang thực hiện luận văn nghiên cứu về ―nghiên cứu Phát triển sản phẩm du 

lịch có trách nhiệm tại Phú Quốc, tỉnh Kiên Giang‖ với mục đích nghiên cứu khoa 

học. Cũng xin lƣu ý với Anh/Chị không có quan niệm nào là đúng hay sai, tất cả các 

ý kiến của Anh/Chị đều có giá trị cho nghiên cứu của chúng tôi. Tôi cam đoan mọi 

thông tin từ Anh/Chị đƣợc giữ kín. Rất mong Anh/Chị dành thời gian trả lời các câu 

hỏi sau đây. 

 Xin Anh/Chị trả lời bằng cách khoanh tròn một con số ở từng dòng. Những 

con số này thể hiện mức độ Anh/Chị đồng ý hay không đồng ý đối với các phát biểu 

theo qui ƣớc sau: Hoàn toàn không đồng ý   Không đồng ý  Trung hòa  Đồng 

ý  Hoàn toàn đồng ý 

BẢNG CÂU HỎI KHẢO SÁT CHÍNH THỨC 

 

STT Biến quan sát đã đƣợc điều chỉnh Mã hóa 

I Cầu du lịch (CDL) CDL 

1 
Bạn thích đi du lịch vào khoảng thời gian nào? Loại hình lƣu trú 

bạn hƣớng đến là gì? 
CDL1 

2 

Trƣớc khi tôi đi du lịch, tôi thích đọc hoặc thu thập thông tin về 

môi trƣờng tự nhiên và về lối sống của cƣ dân địa phƣơng của 

điểm đến 

CDL2 

3 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng tuân theo các quy tắc xã 

hội áp dụng ở những nơi tôi đến thăm 
CDL3 

4 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng thực hiện chắc chắn 

rằng một số tiền tôi chi tiêu đi vào quỹ cho thiên nhiên bảo tồn 
CDL4 



 
 

STT Biến quan sát đã đƣợc điều chỉnh Mã hóa 

5 
Trong khi tôi đang đi du lịch, tôi cố gắng sử dụng nhà hàng và 

chỗ ở các tour du lịch thân thiện với môi trƣờng 
CDL5 

II Tài nguyên du lịch (TNDL) TNDL 

6 Khí hậu thoải mái cho môi trƣờng du lịch, văn hóa xã hội TNDL1 

7 
Hệ sinh thái, gồm hệ sinh thái tự nhiên và hệ sinh thái nông 

nghiệp và đa dạng sinh học 
TNDL2 

8 
Di tích lịch sử văn hoá tiêu biểu, Công viên tự nhiên / Khu bảo 

tồn thiên nhiên 
TNDL3 

9 Có các lễ hội truyền thống và Văn nghệ dân gian phong phú TNDL4 

10 Sự hấp dẫn về mẫu mã của sản phẩm làng nghề TNDL5 

III Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch (CSKT) CSKT 

11 

Các cơ sở lƣu trú tăng nhanh cả về quy mô và chất lƣợng, nhất là 

khách sạn, resort 4, 5 sao và tƣơng đƣơng, biệt thự du lịch,... cơ 

bản cung cấp đủ cho nhu cầu của du khách  

CSKT1 

12 
Số lƣợng các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống liên tục tăng qua 

các năm, nhà hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch.  
CSKT2 

13 

Các doanh nghiệp lữ hành đã tổ chức đƣợc nhiều chƣơng trình 

tham quan khá hấp dẫn, tạo đƣợc ấn tƣợng tốt về chất lƣợng 

chƣơng trình và chất lƣợng phục vụ của đội ngũ hƣớng dẫn viên, 

lái xe du lịch đối với du khách trong và ngoài nƣớc. 

CSKT3 

14 

Các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao Phú Quốc có những bƣớc 

phát triển nhanh chóng: công viên, điểm kinh doanh karaoke, nhà 

hát, cáp treo, trò chơi mạo hiểm, du lịch ban đêm 

CSKT4 

15 

Vận tải du lịch tăng nhanh cả về số lƣợng và chất lƣợng. Các 

phƣơng tiện vận tải: máy bay, ô tô khách, taxi, tàu thủy, du 

thuyền... tƣơng đối đầy đủ tiện nghi, đạt tiêu chuẩn về thẩm mỹ 

cũng nhƣ về kỹ thuật, cơ bản đáp ứng nhu cầu đi lại của du khách 

CSKT5 



 
 

STT Biến quan sát đã đƣợc điều chỉnh Mã hóa 

16 

Các cơ sở mua sắm, của hàng mua sắm lƣu niệm, siêu thị cung 

cấp các sản phẩm du lịch đặc trƣng của Phú Quốc đáp ứng đƣợc 

nhu cầu của khách du lịch 

CSKT6 

IV Nguồn nhân lực du lịch (NNL) NNL 

17 Khu vực công cam kết đào tạo du lịch / khách sạn và giáo dục NNL1 

18 
Cam kết của khu vực tƣ nhân đối với du lịch / khách sạn và giáo 

dục tập huấn  
NNL2 

19 
Hệ thống đào tạo tại địa phƣơng tốt; Đào tạo / giáo dục bắt kịp 

với những thay đổi trong nhu cầu của du khách  
NNL3 

20 Chất lƣợng chƣơng trình đào tạo / khách sạn / du lịch  NNL4 

V Marketing du lịch (MKDL) MKDL 

21 
Thông tin đƣợc đăng tải, quảng bá đảm bảo tính xác thực, thống 

nhất 
MKDL1 

22 
Có những ấn phẩm truyền tải thông điệp về những ví dụ thực tiễn 

bền vững trong du lịch 
MKDL2 

23 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ tài nguyên du lịch  MKDL3 

24 
Có những hoạt động tuyên truyền nhằm bảo vệ môi trƣờng du 

lịch  
MKDL4 

25 Có những hoạt động tuyên truyền nhằm đảm bảo an ninh trật tự MKDL5 

VI Tính trách nhiệm (TTN) TTN 

26 
Tính trách nhiệm với tài nguyên: hiểu biết về nguồn tài nguyên 

cộng đồng đang sở hữu để bảo vệ và giới thiệu đến du khách 
TTN1 

27 

Tính trách nhiệm với môi trƣờng: Sử dụng tài nguyên hợp lý và 

bền vững, giảm chất thải và tiêu thụ quá mức tài nguyên và năng 

lƣợng 

TTN2 

28 
Trách nhiệm với xã hội: Đƣa du lịch thành nhu cầu trải nghiệm 

chung của toàn xã hội nhằm đảm bảo quyền lợi cho tất cả mọi 
TTN3 



 
 

STT Biến quan sát đã đƣợc điều chỉnh Mã hóa 

ngƣời 

29 

Trách nhiệm với lao động: Tăng cƣờng liên kết nhằm khuyến 

khích sự tham gia mạnh mẽ hơn của các cộng đồng dân cƣ vào 

hoạt động du lịch 

TTN4 

30 

Trách nhiệm với khách du lịch: tìm hiểu và tuân thủ các tập tục 

địa phƣơng; lựa chọn các doanh nghiệp có quan điểm, tôn chỉ và 

hoạt động hƣớng đến sự bền vững và có trách nhiệm; 

TTN5 

VII Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm (PTSPDL) PTSPDL 

31 

Phát triển sản phẩm du lịch gắn với bảo tồn và phát huy giá trị di 

sản văn hóa, tài nguyên thiên nhiên, khai thác lợi thế của địa 

phƣơng và tăng cƣờng liên kết vùng. 

PTSPDL1 

32 
Phát triển đa dạng sản phẩm du lịch thay đổi cách làm du lịch chỉ 

dựa vào điều kiện sẵn có. 
PTSPDL2 

33 Tồn tại một tầm nhìn dài hạn cho sự phát triển của du lịch PTSPDL3 

34 
Đóng góp tích cực trong việc bảo tồn di sản thiên nhiên, văn hóa 

và duy trì tính đa dạng của sản phẩm du lịch 
PTSPDL4 

 

1. Giới tính của anh/chị: 

 1- Nam       2- Nữ 

2. Độ tuổi của anh/chị: 

 1- Từ 18 đến dƣới <=25     2- > 35 đến <= 45 

 3-> 25 đến <=35      4- > 45 

3. Trình độ học vấn của anh/chị: 

 1- Tốt nghiệp PTTH hoặc Trung cấp nghề             2- Cao đẳng 

 3- Đại họcvà sau DH     4- Khác 

4. Lọai hình doanh nghiệp 

  Công ty Cổ phần      Công ty TNHH 

  Doanh nghiệp tƣ nhân     Cơ sở kinh doanh DV du lịch 



 
 

5. Quy mô doanh nghiệp 

  DN <20 nhân viên       DN >=20 - 50 nhân viên 

  DN >=20 - 50 nhân viên      DN >=50 - 100 nhân viên 

 

 

 

 

  



 
 

PHỤ LỤC 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

 

Bảng 4.2. Thống kê mẫu khảo sát 

STT Giới tính 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 Nam 231 55,3 55,3 

2 Nữ 187 44,7 100,0 

 Tổng cộng 418 100,0  

 Độ tuổi 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 >20 - <= 30 tuổi 142 34,0 34,0 

2 >30 - <=50 ttuổi 159 38,0 72,0 

3 >50 tuổi 117 28,0 100,0 

 Tổng cộng 418 100,0  

 Qui mô doanh nghiệp 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 DN <20 nhân viên 129 47,25 47,25 

2 DN >20 - <=50 nhân viên 108 39,56 86,81 

3 DN >50 - <=100 nhân viên 21 7,69 94,5 

4 DN >100 nhân viên 15 5,50 100,0 

 Tổng cộng 273 100,0  

 Trình độ 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 THPT và Trung Cấp 61 14,6 14,6 

2 Cao Đẳng 132 31,6 46,2 

3 Đại Học Và Sau ĐH 162 38,8 84,9 

4 Khác 63 15,1 100,0 

 Tổng cộng 418 100,0  

 Loại hình doanh nghiệp 



 
 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 Công ty Cổ phần 63 23,08 23,08 

2 Công ty TNHH 65 23,81 48,69 

3 Doanh nghiệp tƣ nhân 58 21,25 68,14 

4 Cơ sở kinh doanh DV du lịch 72 26,37 94,51 

5 Cơ quan quản lý du lịch 15 5,49 100 

 Tổng cộng 273 100  

Đối tƣợng khảo sát 

Ngu n: Tổng hợp c a tác giả 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .798 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 16320.808 

df 561 

Sig. .000 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadings
a
 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

1 9.838 28.934 28.934 9.838 28.934 28.934 6.828 

2 4.509 13.263 42.197 4.509 13.263 42.197 4.764 

3 2.822 8.300 50.497 2.822 8.300 50.497 5.374 

4 2.545 7.486 57.983 2.545 7.486 57.983 6.939 

5 2.070 6.089 64.072 2.070 6.089 64.072 5.354 

  Tần số Tỷ lệ (%) Tỷ lệ % tích lũy 

1 Lãnh đạo DN (GĐ, PGĐ) 22 5.26 5.26 

2 Trƣởng, phó bộ phận phòng ban 86 20.57 25.83 

3 Giám sát/Quản lý/ Điều hành du lịch 165 39.47 65.3 

4 Khách du lịch 145 34.69 100 

 Tổng cộng 418 100,00  



 
 

6 1.728 5.083 69.155 1.728 5.083 69.155 5.486 

7 1.533 4.510 73.665 1.533 4.510 73.665 3.106 

8 .875 2.574 76.239     

9 .757 2.226 78.465     

10 .719 2.114 80.579     

11 .656 1.929 82.508     

12 .597 1.755 84.262     

13 .532 1.565 85.827     

14 .511 1.502 87.329     

15 .476 1.401 88.730     

16 .471 1.385 90.115     

17 .437 1.285 91.400     

18 .399 1.174 92.574     

19 .365 1.074 93.648     

20 .349 1.027 94.675     

21 .302 .888 95.563     

22 .283 .832 96.396     

23 .272 .801 97.197     

24 .206 .606 97.802     

25 .195 .572 98.374     

26 .171 .502 98.876     

27 .166 .489 99.365     

28 .086 .253 99.618     

29 .044 .130 99.748     

30 .041 .120 99.868     

31 .025 .072 99.941     

32 .012 .035 99.976     

33 .008 .022 99.998     

34 .001 .002 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to 

obtain a total variance. 

 

 

Pattern Matrix
a
 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

CSKT4 .884       

CSKT5 .878       

CSKT6 .877       

CSKT1 .874       

CSKT3 .738       



 
 

CSKT2 .650       

TNDL5  .992      

TNDL3  .949      

TNDL4  .831      

TNDL2  .805      

TNDL1  .772      

TTN4   .938     

TTN5   .910     

TTN3   .902     

TTN1   .780     

TTN2   .769     

CDL2    .894    

CDL3    .851    

CDL4    .850    

CDL5    .813    

CDL1    .739    

MKDL1     .993   

MKDL2     .993   

MKDL5     .699   

MKDL4     .601   

MKDL3     .502   

NNL4      .913  

NNL3      .821  

NNL1      .733  

NNL2      .678  

PTSPDL1       .822 

PTSPDL4       .813 

PTSPDL3       .789 

PTSPDL2       .772 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

 

Bảng 4.3. Kiểm định hệ số tin cậy trƣớc đánh giá phân tích EFA 

STT Thang Đo 

Số 

biến 

quan 

sát 

Hệ số 

tin cậy 

alpha 

Hệ số tƣơng 

quan - biến 

tổng nhỏ nhất 

1 Cầu du lịch 5 0,898 0,643 



 
 

2 Tài nguyên du lịch 5 0,918 0,705 

3 Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 6 0,921 0,654 

4 Nguồn nhân lực du lịch 4 0,845 0,651 

5 Marketing du lịch 5 0,880 0,592 

6 Tính trách nhiệm 5 0,917 0,688 

7 Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 4 0,810 0,599 

Tổng cộng 34   

Ngu n: Phân tích SPSS 

Phân tích EFA biến phụ thuộc sự Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm tại 

TP. Phú Quốc 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .802 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 521.629 

df 6 

Sig. .000 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.549 63.736 63.736 2.549 63.736 63.736 

2 .535 13.365 77.101    

3 .491 12.275 89.376    

4 .425 10.624 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

 

Biến quan sát Hệ số tải yếu tố 

PTSPDL1 0,821 

PTSPDL2 0,818 

PTSPDL4 0,778 

PTSPDL3 0,776 



 
 

Giá trị riêng 2,549 

Phƣơng sai trích % 63,736 

Hệ số tin cậy 0,810 

Ngu n: Phân tích SPSS 

Bảng 4.6. Tóm tắt kết quả EFA 

Thành phần 
Số biến 

quan sát 

Độ tin 

cậy 

Phƣơng 

sai trích 

(%) 

Đánh 

giá 

Cầu du lịch 5 0,898 

 

 

73,665 

Đạt 

yêu 

cầu 

Tài nguyên du lịch 5 0,918 

Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch 6 0,921 

Nguồn nhân lực du lịch 4 0,845 

Marketing du lịch 5 0,880 

Tính trách nhiệm 5 0,917  

Phát triển sản phẩm du lịch có trách nhiệm 4 0,810 63,736 

Tổng cộng  34    

Ngu n: Phân tích SPSS 

 



 
 

 

Hình 4.2. Kết quả SEM của mô hình lý thuyết tính trách nhiệm (TTN) 

 

 

Hình 4.3. Kết quả SEM của mô hình lý thuyết phát triển sản phẩm du lịch 

(PTSPDL) 

Ngu n: Xử lý dữ liệu bằng AMOS 



 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

MKDL1 14.76 5.113 .824 .826 

MKDL2 14.76 5.119 .823 .826 

MKDL3 14.67 6.820 .592 .880 

MKDL4 14.76 6.555 .698 .861 

MKDL5 14.84 6.127 .671 .863 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

NNL1 11.00 2.564 .617 .834 

NNL2 10.92 2.589 .651 .817 

NNL3 10.93 2.577 .725 .787 

NNL4 10.94 2.464 .743 .777 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 4 



 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PTSPDL1 12.25 3.115 .658 .746 

PTSPDL2 12.25 3.591 .601 .774 

PTSPDL3 12.41 3.437 .599 .774 

PTSPDL4 12.28 3.202 .654 .748 

 

CÁC BẢNG HỎI NHIÊN CỨU KHẢO SÁT SƠ BỘ 

 

BẢNG HỎI KHÁCH DU LỊCH 

 

STT Nội dung Mức độ 

1 Phong cảnh tự nhiên đẹp 1 2 3 4 5 

2 Vị trí thuận lợi để đến du lịch bằng đƣờng bộ     1 2 3 4 5 

3 Vị trí thuận lợi để đến du lịch bằng đƣờng thủy 1 2 3 4 5 

4 Khí hậu và thời tiết dễ chịu 1 2 3 4 5 

5 

Cơ sở hạ tầng du lịch  

a.    Hệ thống đƣờng bộ, bến và trạm xe, bến tàu, bến phà, 

sân bay thuận tiện  
1 2 3 4 5 

b.    Phƣơng tiện giao thông (taxi, xe ôm, tàu, phà, xe 

buýt…) đầy đủ 
1 2 3 4 5 

c.    Mạng lƣới điện thọai cố định và di động đáp ứng nhu 

cầu  
1 2 3 4 5 

d.    Mạng internet nhanh và ổn định  1 2 3 4 5 

6 
Khách sạn, nhà nghỉ đáp ứng nhu cầu về phòng ngủ của 

bạn 
1 2 3 4 5 

7 Chất lƣợng phòng ở phù hợp với giá phòng 1 2 3 4 5 

8 Nhà hàng sạch sẽ, giá cả phù hợp 1 2 3 4 5 

9 Thức ăn đƣợc chế biến phù hợp với khẩu vị của bạn 1 2 3 4 5 

10 
 Có các cơ sở y tế, các chốt sơ cấp cứu phục vụ khách du 

lịch 
1 2 3 4 5 

11  Nhà vệ sinh công cộng sạch sẽ, đầy đủ 1 2 3 4 5 

12 
Thông tin chỉ dẫn nhƣ tên đƣờng, bảng hƣớng dẫn, bản đồ 

du lịch, trạm thông tin du lịch đầy đủ và r  ràng 
1 2 3 4 5 



 
 

13 
 Có cơ sở tôn giáo để thực hiện nghi lễ hoặc hấp dẫn để 

tham quan 
1 2 3 4 5 

14 
Các bảo tàng văn hóa, lịch sử, khu lƣu niệm danh nhân 

hấp dẫn 
1 2 3 4 5 

15 
 Các công viên, quảng trƣờng, đài tƣởng niệm, tƣợng đài 

đẹp 
1 2 3 4 5 

16 Có các cung đƣờng đẹp để đi dạo và chụp ảnh 1 2 3 4 5 

17 Các khu bảo tồn thiên nhiên hấp dẫn  1 2 3 4 5 

18 Khu cắm trại, khu du lịch tiện nghi, an toàn 1 2 3 4 5 

19 Các nhà hát sân khấu có chƣơng trình biểu diễn hấp dẫn 1 2 3 4 5 

20 
Có các trung tâm hội nghị, trung tâm triển lãm đáp ứng 

nhu cầu 
1 2 3 4 5 

21 
Các khu thể thao, giải trí mang tính chất vận động thu hút 

khách 
1 2 3 4 5 

22 Có các phòng triển lãm nghệ thuật, sản phẩm kiến trúc 1 2 3 4 5 

23 Có dịch vụ chăm sóc sức khỏe và ngoại hình, thƣ giãn  1 2 3 4 5 

24 
Có các trung tâm thƣơng mại, siêu thị, khu phố mua sắm, 

chợ  
1 2 3 4 5 

25 Hàng hóa, đồ lƣu niệm phong phú và độc đáo 1 2 3 4 5 

26 
Khách du lịch đƣợc sự hỗ trợ của công an, bảo vệ, dân địa 

phƣơng 
1 2 3 4 5 

27 Ngƣời dân địa phƣơng thân thiện, niềm nở 1 2 3 4 5 

28 Bạn hài lòng về chất lƣợng phục vụ của nhân viên du lịch 1 2 3 4 5 

29 Môi trƣờng vệ sinh, an toàn 1 2 3 4 5 

30 Có sự thanh bình của địa phƣơng, nhất là về đêm 1 2 3 4 5 

31 Ngƣời dân địa phƣơng gìn giữ cảnh quan và di tích 1 2 3 4 5 

32 Giá cả sinh hoạt tại địa phƣơng hợp lý 1 2 3 4 5 

  Đánh giá tổng quát của bạn về du lịch Phú Quốc  

33 Bạn hài lòng về sản phẩm du lịch Phú Quốc   1 2 3 4 5 

34 Bạn sẽ tiếp tục đi du lịch Phú Quốc vào những lần sau 1 2 3 4 5 

35 Bạn có thể giới thiệu cho mọi ngƣời đi du lịch Phú Quốc 1 2 3 4 5 

  Đánh giá chung của bạn về thành phố Phú Quốc  

36 
Phú Quốc đủ nguồn lực để cạnh tranh với các điểm đến du 

lịch lân cận  
1 2 3 4 5 

37 Phú Quốc tập trung thu hút dân cƣ tốt 1 2 3 4 5 

38 Phú Quốc thu hút các doanh nghiệp đến đầu tƣ tốt 1 2 3 4 5 

39 Phú Quốc thu hút khách du lịch tốt 1 2 3 4 5 
 

  



 
 

BẢNG HỎI DOANH NGHIỆP 

    

STT I. Cơ sở hạ tầng để doanh nghiệp hoạt động 

1 Hệ thống cấp điện ổn định  

2 Hệ thống cấp nƣớc đầy đủ  

3 Hệ thống thoát nƣớc tốt 

4 Giá điện hợp lý 

5 Giá nƣớc phù hợp 

6 Thông tin liên lạc (điện thoại, Internet...) thuận tiện 

7 
Các phƣơng tiện vận chuyển giao thông thuận lợi  

(cầu đƣờng, bến bãi, xe cộ, tàu thuyền, sân bay...)  

8 
Các cơ quan quản lý (CSGT, TTGT,..) hỗ trợ tốt cho các phƣơng tiện giao 

thông 

9 Dịch vụ hành chánh pháp lý nhanh chóng 

10 Chính quyền địa phƣơng ủng hộ chu đáo khi công ty cần 

11 Giá thuê đất hợp lý 

12 
Cơ sở hạ tầng của các khu qui hoạch du lịch đáp ứng nhu cầu của doanh 

nghiệp 

 II. Chế độ chính sách và dịch vụ phục vụ 

13 Qui trình thủ tục hành chính xin cấp phép hoạt động cụ thể 

14 Thủ tục hải quan nhanh gọn 

15 Chính sách ƣu đãi đầu tƣ hấp dẫn 

16 Chính sách thuế luôn đƣợc chính quyền thành phố cập nhật 

17 
Địa phƣơng (Phú Quốc) có những hoạt động cụ thể giúp các doanh nghiệp 

quảng bá sản phẩm của doanh nghiệp trong lĩnh vực xuất khẩu 

18 Dịch vụ quảng cáo, thiết kế, tổ chức thực hiện rất chuyên nghiệp 

19 Hệ thống ngân hàng và dịch vụ tài chính tốt 

 III. Môi trƣờng sống và làm việc 

20 Điều kiện thông tin (TV, báo chí, ...) 

21 Dịch vụ điện thoại 

22 Dịch vụ thông tin internet 

23 Điều kiện sinh hoạt buổi tối (phim, quán bar, nhà hàng, cà phê..) 

24 Khu vực chợ, siêu thị, cửa hàng tạp hóa tiện lợi  

25 Hệ thống văn hóa giải trí cho ngƣời lao động 



 
 

26 Doanh nghiệp không gặp trở ngại về văn hóa 

27 Doanh nghiệp không gặp trở ngại về ngôn ngữ 

28 Chi phí sinh hoạt rẻ 

29 Ngƣời dân thân thiện 

30 Hệ thống cơ sở y tế, bệnh viện  

31 
Chất lƣợng phục vụ của các cơ sở y tế và bệnh viện đáp ứng cho lực lƣợng 

lao động tại doanh nghiệp 

 IV. Nguồn nhân lực 

32 Hệ thống đào tạo tại địa phƣơng tốt 

33 Trƣờng trung cấp nghề đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp 

34 Có đủ lao động phổ thông đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp 

35 Có đủ lao động có tay nghề đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp 

36 Dễ dàng tuyển dụng cán bộ quản lý giỏi tại địa phƣơng 

37 
Đánh giá tổng quát của doanh nghiệp về điều kiện đầu tƣ du lịch tại Phú 

Quốc 

38 Nói chung, doanh nghiệp hài lòng khi hoạt động đầu tƣ tại Phú Quốc 

39 Doanh nghiệp sẽ tiếp tục phát triển lĩnh vực đầu tƣ ở Phú Quốc 

40 
Doanh nghiệp sẽ giới thiệu cho các công ty khác đến hoạt động tại Phú 

Quốc 

41 Đánh giá chung của anh chị về Phú Quốc 

42 
Phú Quốc đủ nguồn lực để cạnh tranh với các điểm đến du lịch lân cận  

(An giang, Cần Thơ, Cà Mau,…) 

43 Phú Quốc tập trung thu hút dân cƣ tốt 

44 Phú Quốc thu hút các doanh nghiệp đến đầu tƣ tốt 

45 Phú Quốc thúc đẩy các doanh nghiệp du lich tốt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PHỤ LỤC 5. MỘT SỐ HÌNH ẢNH 
 

 
Naomi Resort 

 
Saigon Phu Quoc Resort 

 
Sol Melia Resort 

 
SenLog Homestay 

 
HĐND - UBND TP Ph  Quốc 

 
Phòng Kinh tế - TP Ph  Quốc 

 
P. Tài Nguyên & Môi Trường  

 
Cơ sở sản xuất nước m m 

 

 



 
 

 

Người dân Ph  Quốc 

 

Người dân Ph  Quốc 

 

Chợ đêm Ph  Quốc 

 

Khách du lịch 

 

Sân bay Ph  Quốc 

 

Khu du lịch VinWonders 

 

Phường  n Thới 

 

Dinh Cậu 



 
 

 


