DAl HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAl HOC KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN

NGO XUAN HAO

NGHIEN CUU PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM TAI PHU QUOC,
TINH KIEN GIANG

LUAN AN TIEN S DU LICH

Ha Noi - 2024




PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC KHOA HOC XA HQI VA NHAN VAN

NGO XUAN HAO

NGHIEN CUU PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM TAI PHU QUOC,
TINH KIEN GIANG

Chuyén nganh: Du lich
M4 s6: 9810101.01

LUAN AN TIEN Si DU LICH
NGUOI HUONG DAN KHOA HOC

PGS.TS. NGUYEN PHAM HUNG

XAC NHAN NCS PA CHINH SUA THEO QUYET NGHI CUA
HOQI PONG PANH GIA LUAN AN

Chii tich h¢i dong danh gia Nguoi hwéng dian khoa hec

Luan an Tién si

PGS.TS. TRAN PUC THANH PGS.TS. NGUYEN PHAM HUNG

Ha Noi - 2024




LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Luén an Tién si Du lich “Nghién cizu phéat trién san pham
du lich ¢ trach nhiém tai Phi Qudc, tinh Kién Giang” 1a cong trinh nghién ctiu cua
riéng tdi, cac sd lieu néu trong luan &n 1 trung thuec.

Nhitng két luan khoa hoc cua luan an chua timg duoc cdng bé trong bat ky
cong trinh nao khéc.

Tbi xin cam doan rang moi su giup d& cho viéc thuc hién luan an nay da duoc
cam on va cac thong tin trich dan trong luan an da duogc chi rd ngudn gbc va khong

vi pham bat ky yéu cau ban quyén nao.

Tac gia luan an

Ngbd Xuan Hao



LOI CAM ON

Téc gia xin cam on dén quy thdy PGS. TS Nguy&n Pham Hung vi sy quan tam,
tan tinh giang day va da huéng dan, dinh huéng nghién cau, gilp tac gia hoan thanh
nghién cttu mot cach cd gia tri nhat. Tac gia xin chan thanh cam on Quy thay ¢
Truong Pai hoc KHXH&NV — Dai hoc Qubc Gia Ha Noi dd cung cap mot moi
truong hoc tap chat luong, khuyén khich va gitp d& NCS phat trién chuy@n mén va
kha nang nghién ctu ctia minh. T4c gia bay t6 biét on dén gia dinh, ban be, dong
nghiép da luén giup d& va dong vién trong qué trinh hoc tap va cong tac trong thoi
gian qua

Tran trong!

Tac gia luan an

Ngbd Xuan Hao



MUC LUC

LOI CAM DOAN

LOI CAM ON

IMUC LUC ottt sttt ne s st 1

DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT c.oooveeeeeeeee e 5

DANH MUQC BANG ..ottt ettt en et en st eses e es s e seneene 6

DANH MUGC HINH .ottt ettt et en et en s s e e e e, 8

1Y (01 27N § OO 9
1. LY dO CHON @8 tA1 1.vvveeevceceee ettt 9
2. Muc ti€u, cau hdi va nhiém vy nghi€n Clu .......coooviiiiiiiiii e, 16
3. D61 twong va pham vi NGhIBN CHU ........cveeveeeeeereseieeeeeieeeeeeesee et 17
4. Phuong phap nghi€n Cliu ..o 18
5.DOng gOp cta JUAN AN ..o 19
6. KEt CAU CTUA TUAN G0 ...cvoveeeeeeeeee et e et e ettt en et en e e 19

CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU .....cccoovveveviereenn. 20
1.1. Tong quan vé san pham du lich c6 trAch Nhigm ..........cc.coveveveerercierennnns 20
1.1.1. Nghién ciru vé phat trién san pham du lich .......cc.ccoevvevevereeveeeeieeenns 20
1.1.2. Nghién ciru vé du lich ¢6 trach Nhim.........cocvvevveveirereessieeeeeeeeenns 26
1.1.3. Nghién ciru vé phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém .................. 37

1.2. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ctru di cong bd va van dé dit ra
can tiép tuc nghién ctru vé phét trién san pham du lich c6 trach nhiém........... 46
1.2.1. Nhitng vin dé C4C tAC gid da NGNIEN CUU ....vvvvevveeececeeeeeeeee e, 46

1.2.2. Nhitng van dé cic tac gia trén chua dé cap t6i - khoang tréng nghién

613 SR SSPRSPR 47
TIEU KET oottt 49
CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU ........c.coovonn. 50

2.1, COSO LY TUAN....eieiice e 50

2.1.1. Khai niém san pham va san pham du lich.........cc.ccoeveveecereecsreeeeseeeceen, 50

2.1.2. Khai niém du lich ¢6 trach nhi€m .............ccccccoviiii i, 53

2.1.3. Khai niém san pham du lich ¢4 trach nhim ............ccccevevvvveevveereieeeenne, 55

2.1.4. Khai niém Khach du HCh........cccooiiiiii e 60



2.1.5. Nguyén tic phat trién san pham du lich c6 trach nhiém ........................ 62

2.1.6. Ddng thuin véi cac bén lién quan dé phat trién san pham tai diém dén 65

2.2. Mot s6 mé hinh nghién ctru phat trién san pham du lich ........c..cc.ccueenee.. 69
2.2.1. Mb hinh nghién ctru cia Nguyén Trong Nhan va cong sy (2020)........ 69
2.2.2. M6 hinh nghién ctru ctia Jordi Datzira Masip .........cccceeveveiieiieiie s, 70
2.2.3. M6 hinh nghién ctru ctia Drita K. va Albana G...........cccccceeveiieiiecinee, 72
2.2.4. M6 hinh cua Hoang Thanh Liém (2020) ......ccccccveveiiieiieiieiie e see e 73
2.2.5. M6 hinh ctia Vi Van Dong (2020) ....ccvevveieeieiiiieieieseeniese e 74
2.3. Bé xuit mo hinh, gia thuyét va cac khai niém, thang do st dung trong
NZNIEN CUUL ...t e e 77
2.3.1. M6 hinh nghi@n el d& XUAL.........cccoveevrveeveeereiieessesessessesessesesessesesnenean, 77
2.3.2. Gia thuyét NGHIBN CUU .....cveeveeeeeee ettt 79
TIEU KET oottt 88
CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU.......oviviirinirisrinerinesessssssssessenes 91
3.1. Quy trinh NGhI€N CUU.....ooiviiiiiiiiii e 91
3.2. Khung phan tiCh ........coviiiece e 92
3.3. Phuong phap nghiénctru dinh tinh ...........ccooooiiiii 94
3.4. Nghién ctru dinh TUONG ..cc.ooiviiiiiiiee e 104
3.4.1. Nghién ctru dinh [rgng SO BO......c.ccveiieiiiiiieiiesee e 105
3.4.2. Xéc nhan thang do lién quan dén phét trién san pham du lich ¢6 trach nhiém ...111
TIEU KET 1ottt 119
CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU ......cooveiiseeieeeeeeeeeeeeeesee s 120
4.1. Két qua nghién ctru dinh tiNN .......oooveveecceeeeeeeeeeeeeeesee e, 120
4.1.1. Thuc trang ctia su phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém tai Pht Quéc ......120
4.1.2. Céc yéu to anh huong dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
£a1 PO QUOC ..ottt ettt en s 126
4.2. Két qua nghién ctru dinh IUONE .....cveeveeveeeceeeeeeeee e, 141
4.2.1. ThOng k& MAU KNAO SAL.......covveveeveereereeieeeesseesessessessesesessessesses s, 141
4.2.2. Danh gia ban dau thang d0 ........c..ce.ceveeveveeeieereseeseeeeessssssss e, 143
4.2.3. Banh gid thang do.........ccooiiiiiii 144
4.2.4. PhANTICN EFA......o e 144



4.2.5. Phan tich EFA bién phu thudc phat trién san pham du lich c6 trach

Nhiem tai TP. PO QUOC....cviveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeteeeeee s eseees st es e s s en e eneneens 146
4.3. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) cc nhan t6 anh huéng dén phat trién
san pham du lich c¢6 trach nhiém tai TP. Phil QUOC .....vevvvvveeeieeeesieienenee 147
4.3.1. Két qua gia tri tin cdy tong hop, phuong sai trich téng hop, do tin

cdy Cronbach’s alpha. ......ccocciiiiiiiiii 148
4.3.2. Kiém dinh Qi& tri BOL tU.o..vvveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 149
4.3.3. Két qua kiém dinh gia tri PRAN BIbt .....coevveeeeieeeeeeseee e, 150
4.4. Kiém dinh mo hinh nghidn ClU ......cveeveevceeeeeeese e, 151
4.4.1. Kiém dinh md hinh Iy thuyét bang phan tich SEM........c..cccocceueen.e. 151
4.4.2. Két qua kiém dinh gia thuyét tinh trach nhiém (TTN) ....c..ccovverennee. 151
4.4.3. Két qua kiém dinh gia thuyét tinh trach nhiém (PTSPDL) ................ 152
4.4.4. Kiém dinh u6c lugng mo hinh bang DOOtStrap...........ccccevvvvvvevrnencn. 152

4.4.5. Két qua kiém dinh gia thuyét phat trién san phim du lich (PTSPDL) 154
4.5. Kiém dinh su khéc biét cua phat trién san phém du lich c6 trach nhiém
theo dAC AEM CANNAN ...eveveeeeeeeeeeeeee et ee e 155
4.5.1. Panh gia mirc do lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach
NHIEM V8 GIOT tNN. vt 155
4.5.2. Panh gia mirc do lién quan phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
giita nhimg ngudi ¢ d6 tudi Khac Nhau .........c.co.vveveeveeeeereeeieeseesee e, 156
4.5.3. Panh gia mirc do lién quan dén phat trién san pham du lich ¢o trach
nhiém gitra trinh d§ khac nhau...........cccoooiiiiiii e 157
4.5.4. Danh gia mic do lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach
nhi¢m gitta qui mo6 doanh nghi€p khac nhau............cccoviiiiii 158

4.5.5. Panh gia mirc d6 lién quan dén phat trién san pham du lich ¢6 trach

nhiém gitra nhitng loai hinh doanh nghiép khac nhau............c.cccooviiennn. 159
4.6. Phan tich gia trj binh quan tirng nhan t6 lién quan dén phat trién san

4.6.1. Tinh trach nhiBM (TTN) ....ovoieieeeeeeee e, 161
4.6.2. Marketing du lich (MKDL) ........c.c.ouirieeeseseeseeseeeses s, 162
4.6.3. Nguon nhan luc du lich (NNL) ....ooveveieeiieeeeseeee s, 164
4.6.4. Co so vat chat k¥ thuat du lich (CSKT) ....vvvvieeveeeeseeseeeseee e, 165



4.6.5. TAi NQGUYEN AU lich (TNDL)....cvvveooeeeveeeeeeeseeeeesseseeseesesesesesseseeeesees 167

4.6.6. CAU AU LICh (CDL) ..ot 168
4.6.7. Phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém (PTSPDL) ........cccoeve..... 169
TIEU KET .ooootetiieeteeeetee ettt st sttt sn st 171
CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA VA HAMY ..oooviieeeeeeeeeeeeeeeen, 173
5.1. Thao lufin v& két qua NGNIBN CIU ......ceveeeeceeeeeee e 173

5.1.1. Thyc trang ctia sy phat trién san phém du lich c6 trach nhiém tai Phu Quéc 175
5.1.2. Nhitng yéu t6 anh huéng dang ké dén phat trién san pham du lich ¢6

trACh NNIEIM ... e e e e e 177
5.1.3. Panh gia anh hudng cia cac yéu té duoc lua chon dén phat trién san
pham du lich ¢6 trach nhiém tai Pht QUOC .......cocvvvieeereeeeeeeeeeeeee e 179
5.2. CA&c ham Y chinh SACN ........ooiiiiiice e 185
5.2.1. Can ctr @& Xuat ham ¥ chinh SACN ........ovveevieeeeeeee e 185
5.2.2. Cac ham y chinh sach phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém cua
TP PhUl QUOC ..ottt ettt 187
5.3. MOt S0 KNUYEN NZNT.e.vovvvieeveeiceesceee et 194
5.4. Han ché cua nghién ciru va huéng nghién ciu tiép theo...........c..v........ 198
TIEU KET oottt ettt en et 199
KET LUAN .ottt ettt ettt ettt e ettt eee et en et et en e er e 201
DANH MUC CONG TRINH KHOA HQOC CUA TAC GIA LIEN QUAN DEN
LUAN AN oottt ettt et ettt ettt et e et ee ettt et et e e eaeenes 204
TAT LIEU THAM KHAO ..ottt ee e en e en s 205



ART VN
CABI

COVID 19
CFA
DLST
EFA

GDP

GNP
IUCN

KDL
NLCT
NN&PTNT
NQ/TW
SPDL
SPSS

TDC

UBND
UNWTO

VHTT&DL
WCED

WTTC

DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT

Vién du lich bén vitng Viét Nam

Trung tim Néng nghiép va Khoa hoc Sinh hoc Quéc té (Centre
for Agriculture and Biosciences International)

Bénh suy hd hap (Coronavirus Disease 2019)

Phén tich nhan t6 khang dinh (Confirmmatory Factor Analysis)
Du lich sinh thai

Phan tich yéu t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis)

Tong san pham québc nodi (Gross Domestic Product)

Téng san pham qudc gia (Gross National Product)

T6 chuc Bao vé thién nhién thé giéi (International Union for
Conservation of Nature)

Khach du lich

Nang luc canh tranh

Nong nghiép va Phat trién néng thon

Nghi quyét Trung wong Pang

San pham du lich

Phan mém théng ké cho khoa hoc xi hoi (Statistical Package
for the Social Sciences)

Ning lyc canh tranh diém dén du lich (Tourism Destination
Competitiveness)

Uy ban nhan dan

T6 chtrc Du lich thé gi6i thudc Lién Hop Qudc (United

Nations World Tourism Organization)

Vin hoa, Thé thao va Du lich

Uy ban Mai truong va Phat trién thé gioi (World Commission
on Environment and Development)

Hoi dong Du lich va Lir hanh thé gi¢i Hoi dong Du lich va Lix
hanh thé gigi (World Travel and Tourism Council)



DANH MUC BANG

Bang 1.1. Lap ké hoach va thiét ké san pham du lich bén virng c6 trach nhiém. .....39
Béang 1.2. Tom tat tong quan vé tinh hinh Nghien ClU.......co.evevveeeereeeerereeeeeas 43
Bang 2.1. Tong quan quan diém vé san pham du Heh .....o.ovvvevieeeeeeeeeeeeeeee 51
Bang 2.2. Tong hop ké thira cac thang do cua cac nha nghién ctu sir dung ............ 77
Bang 3.1. Cac yéu td phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém..........cco.cocvvune... 97
Bang 3.2. Bang khao sat so bd vé phat trién san pham c6 trach nhiém.................... 98
Béang 3.3. Thang do so b khach du lich..........cccooiiiiiiiii, 101
Bang 3.4. Kiém dinh hé so tin ciy trudc danh gia phan tich EFA..........ccoccun.... 109
Bang 3.5. Thang do phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém d4 diéu chinh.... 109
Bang 4.1. Thang 0o i€ ChINN ......c.c..cveviieeeeicieeeeee e 140
Béang 4.2. Thong k& MAu KNAO SAL ..........cvueveeveereererreeeeeseesesssessessessssssseessssessensnes 141
Bang 4.3. Phan tich EFA c4¢ bién d0C TAP .....ccvivieeeiieeeeeeeet e 144
Bang 4.4. Phan tich EFA bién phu thudc phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém
tal TP. PRU QUOC ...ttt et een st n e en e neees 146
Bang 4.5. TOM tat K&t qUA EFA .....oovoviveeieesceeeeee e esesss s s s, 146
Béng 4.6. Két qua phan tich do tin cay thang do ........co.coeeveeveeveeeeeeeeeeseeeees 148
Bang 4.7. Két qua trong s6 chuan hda C4c bién quUan SAt...........cceeevrverrverreenen, 149
Bang 4.8. Hé s twong quan giita c4c thang do NGhiNn ¢l ........ocvvvveveeervceennn, 150
Bang 4.9. Két qua udc luong mbi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong mo

hinh nghién ctru (chua chuan hoéa) cia tinh trach nhiém (TTN)....coovvvereverennns 152
Béng 4.10. Két qua udc luong Bootstrap (PTSPDL)........covvvvreeeeeeeesreeineeins 153

Béng 4.11. Két qua uwdc lugng mbi quan hé nhan qua giita cac khai niém trong mo
hinh nghién ctru (chua chuan hoa) ciia san pham du lich ........ccccccoveveveveveninnnns 154
Béng 4.12. Panh gia mirc d6 lién quan dén phat trién san pham DL c6 trach nhiém
L2161 111 TP 156
Béng 4.13. Panh gia mirc d6 lién quan ctia phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém giita nhitng ngudi ¢6 d6 tudi KhAC NhaU........c.ovveveeverereeeeieeereeseseeseseeeis 157



Bang 4.14. DPanh gia mirc do lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém gitra nguoi co trinh dO khac nhau..........ccooi, 158
Bang 4.15. DPanh gia mirc do lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém gitra qui mo6 doanh nghi€p khac nhau ............cccoviii, 158

Bang 4.16. DPanh gia mirc do lién quan dén Phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém gira cac loai hinh ctia doanh nghiép Khac nhau...........c.cccccecvevieiiiincnnnen. 159
Béng 4.17. Gia tri binh quan nhén t6 tinh trach Nhi€m......c..co.coevvverereeeierecienans 161
Bang 4.18. Gia tri binh quan nhan t6 marketing du lich.........cccccovvevvveveesreiennn. 163
Bang 4.19. Gia tri binh quin nhan t6 Ngudn nhan Iyc du lich .......cocovevvevvevrennnn. 164
Bang 4.20. Gia tri binh quan nhan t6 co s& vat chat k¥ thuat du lich...........cco.e... 165
Bang 4.21. Gia tri binh quan nhan t6 Tai NguY&n du lich ........cccccvvevvvvveeseeieenn, 167
Bang 4.22. Gia tri binh quan yéu to Cau du lich........cccovvveveeveieeeeeeeeeeeeseeee 168

Bang 4.23. Gia tri binh quan yéu td phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém.. 170
Bang 5.1. Thit ty vai tro cac thang do danh gia dén phat trién san pham DL c6
trACh NNICMI.......eiiii e 177
Béng 5.2. Tong hop c4c yéu té va thang do anh hudng phat trién san pham du lich

COtrACh NNIEIM ... e 178



DANH MUC HINH

Hinh 2.1. M6 hinh du lich c6 trich nhiém ctia Nguyén Trong Nhan va cs (2020)...70

Hinh 2.2. Quy trinh phat trién san pham du lich .......coovoeeeeeeieeeeeeeeeee s 71
Hinh 2.3. C4c san pham du lich ChiNN.........o.oveveeceeeee e 73
Hinh 2.4. M hinh cua Hoang Thanh Liém (2020) vé phat trién san pham du lich dic
L1 1 RS RTRS 74
Hinh 2.5. M6 hinh cta Vii Van Pong (2020) vé phat trién san pham dich vu du lich
ChAL TUQNIZ CAO .vveoveoveeeveeeeee ettt sttt s s es s st snsnes 75
Hinh 2.6. M6 hinh nghién ciru d& XUAt...........co.cevevirereeerereseeee s 78
Hinh 3.1. Quy trinh nghi€n ClU ......cooviiiiiii e 91
Hinh 3.2. Khung phén tich ctia [Uan &Nn........ccccoveieiiiic e, 92
Hinh 3.3. Quy trinh nghién ctru dinh tinh ...........ccccooiiiiii 96
Hinh 4.1. M6 hinh t&i han wdc luong chua chuan hda (CFA).......c.ovcvevveeeeeenee, 148
Hinh 4.2. Két qua SEM cta md hinh 1y thuyét tinh trach nhiém (TTN)............... 151
Hinh 4.3. Két qua SEM ctua mo hinh Iy thuyét phat trién san pham du lich
(RIS 2 ) TSP 152
Hinh 4.4. Udc lugng MO hinh BOOLSIraP........covcvevveiiiiciiece e 153
Hinh 4.5. Két qua mo hinh nghién ciru (SEM) .....c.vuvviveerereresierieeiesessesesseseesinns 155



MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trai qua qué trinh phat trién, cac quéc gia déu bat dau huéng dén sy phat
trién bén viing, trong d6 ¢ phat trién du lich bén vig. Khai niém du lich bén viing
ra doi tir ndm 1992, tuy nhién ddi twong va phuong phap thue hién nhu thé nao van
1a van dé ludn dugc dit ra. Trude nhu cau thuc té do, Tuyén bd Cap town (2002) vé
du lich ¢6 trach nhiém thé hién cach thirc tién hanh dé thuc sy hudng toi phat trién
du lich bén vimg. Goodwin (2016) cho rang du lich ¢6 trach nhiém 13 “lam cho dia
ban trd thanh noi sinh séng t6t dep hon cho cu dan va noi tham quan tot dep hon
cho khach du lich”. Tuyén bé Cap Town 2002, dua ra huéng din cac nguyén tic vé
tinh trach nhiém trong phat trién kinh té, tinh trach nhiém trong van dé méi truong
va tinh trach nhiém trong van dé xa hoi. Goodwin (2016) cho rang, du lich c6 trach
nhiém lién quan dén nha cung ung du lich, khach du lich, chinh quyén va déan cu s&
tai. Nhu vay du lich ¢6 trach nhiém la “hoat dong du lich ma tat ca cac bén lién
quan déu rang budc v6i nghia vu phai dam bao hai hoa va tbi uu loi ich kinh té, van
hoa, xa hoi cho nhau” (Tran Puc Thanh va cong su, 2022). Mot trong nhirng thé
hién tinh trach nhiém ciia nha cung tng du lich dugc thé hién thong qua san pham
du lich ¢6 trach nhiém cua ho.

Du lich dugc xem 1a nganh “cong nghiép khong khoi”, mang lai loi ich kinh té
v6 cung to 16n cho cac qudc gia va 1a dong luc phat trién cac nganh kinh té khéc,
d@)ng thoi tao nhiéu viée lam cho nguoi dan. Du lich duoc nhiéu quéc gia chon 1a
nganh wu tién phat trién trong chién luge phat trién kinh té dat nudc.

Cung véi su phat trién nhanh chong cua xa hoi, hoat dong du lich da tré thanh
mot hién twong pho bién trong doi sdng nhan loai va phat trién véi téc d6 ngay cang
nhanh. Theo T6 chtrc Du lich thé giéi thudce Lién Hop Qubc (UNWTO), nim 2019,
sb lugng khach du lich quéc té trén pham vi toan cau dat 1,5 ty luot , tang 3,8% so
v6i nam 2018 va day 1a nim ting truong thir 10 lién tiép ké tr nim 2009. Dy
bao giai doan 2010-2030, sé luong khach du lich quéc té sé ting trung binh 3,3

%/nam, so v6i 3,9 %/nim trong giai doan 1995-2010 va dén niam 2030 sé luong
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khach qué)c té s& dat khoang 1,8 ty lugt . Du lich 1a nganh tao nhiéu viéc lam va
hién thu hut khoang 227 tri¢u lao dong truc tiép, chiém 10,9% luc luong lao dong
thé gidi - cit 9 ngudi lao dong c6 1 ngudi 1am nghé du lich.. Ciing theo UNWTO
nam 2016 dich vu du lich chiém hon 30% xuit khiu dich vy thuong mai cua thé
gidi (UNWTO, 2017), du bao dén nam 2020, du lich s& trd thanh nganh kinh té
chiém ty trong 16n nhit trong co cu nhitng nganh xuat khau hang héa va dich vu.

O Viét Nam, khai niém Du lich c6 trach nhiém da duoc dé cap dén & nhiéu hoi
thao chuyén dé va cong trinh nghién ciu cua Vién Nghién ciu phat trién du lich
nham giai quyét cac van dé thiéu tinh bén viing trong qua trinh phat trién. Cach tiép
can nay nham tao ra nhiing trai nghiém tich cuc cho du khach va cha nha, nang cao
nhan thic vé moi trudng va van hoa, giam dén muac thap nhat nhimg tac dong xau
cua du lich, chi trong téi nguoi nghéo bang cach trao quyén cho ngudi dan dia
phuong va ting dén muc téi da thu nhap va viéc lam cua ho tir du lich. Chinh vi
vay, du lich c6 trach nhiém hoan toan dap ¢ng yéu cau cua su phat trién trong béi
canh hién nay.

Du lich c6 trach nhiém cing chung nén tang va muc dich nhu du lich bén
vitng, nhung chii trong manh mé& vao sy phdi hop cia cac ddi tic va phuong phap
tiép can theo dinh huéng hanh dong va két qua dé tao ra nhitng san pham du lich
vira kha thi vé thuong mai va vira c6 kha niang dong gop vao su phat trién cua dia
phuong. Tam quan trong caa phét trién bén viing hién nay dugc thé hién rat rd rang
trong Ké hoach Phat trién Kinh té X& hoi va Chién luoc phét trién nganh Du lich.
Trong thuc té, cac chinh séch va quy hoach tong thé phat trién du lich déu da nhat
quan nhan manh dén yéu cau vé su phat trién bén viing.

Trong nhiing ndm gan day, & Viét Nam, du lich c6 trach nhiém di dugc dé
xuit nhu mot phuong thuc thuc tién dé dat duoc cac két qua tryuc tiép hon. Nam
2009, mot dién dan cta mang ludi du lich Cong déng va ¢6 Trach nhiém da duoc
thiét lap trén mang internet nham chia sé thong tin ctia cac ddi tac phat trién va cac
doanh nghiép du lich. Pong thdi, mot nhom cc cong ty 1ir hanh ti nguyén cam két

thuc déy du lich ¢6 trach nhiém & Viét Nam da hinh thanh Cau lac by L hanh c6
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Trach nhiém. Hién nay ngay cang c6 nhiéu cong ty du lich cam két diéu hanh kinh
doanh mdt cach bén viing va c6 trach nhiém vé x3 hoi, xay dung cac chinh sach du
lich ¢6 trach nhiém cho hoat dong ctia minh. Céc dién dan truyén thong xa hoéi cling
dua ra ngdy cang nhiéu tin vé du lich ¢o trach nhiém, chia sé thong tin giira khach
du lich, cic co quan phat trién va cac cong ty du lich. Chinh vi nhirng 1y do trén, tac
gia chon hudng nghién ctru vé& san pham du lich c¢6 trach nhiém lam dé tai nghién
curu cua luan an.

1.1. Vé mit 1y thuyét

Quan diém cua bang ddi véi phat trién du lich ¢ Viét Nam tiép tuc duoc
khang dinh tai Nghi quyét 08/NQ-TW ngay 16/01/2017 ciia Bo Chinh tri, theo d6
“Phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon la dinh huong chién liwgc quan
trong dé phdt trién dat nude, tao déng lec thic ddy sw phdt trién cia cdc nganh,
lanh vue khdc”. Qudc hoi va Chinh phu di hién thuc hod quan diém cta Pang
bang hé théng chinh sach ma dién hinh 13 viéc Phap 1énh Du lich dugc ban hanh
nam 1999 va tiép d6 di duogc thay thé bang Luat Du lich (ndm 2005) va gan day la
Luat Du lich stra d6i (ndm 2017) kém theo hé thdng cac Nghi dinh, Thong tu huéng
dan thyc hién. Trong nhitng nam 1990, 1an dau tién trong lich st phat trién nganh,
Chién luge va Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2010 da
duoc thuc hién. Tiép theo vao nam 2011, Chién lugc va Quy hoach téng thé phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030, Chién lugc phat
trién du lich Viét Nam dén nim 2030 ciing di duoc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét.

Mic du dat duoc nhitg két qua dang ghi nhan, su phat trién cua du lich Viét
Nam van chua twong xing véi tiém nang, lgi thé va ky vong. C6 nhiéu nguyén nhan
cta tinh trang, tuy nhién mot trong nhitng nguyén nhan chinh duoc chi ra 1a cho dén
nay san pham du lich c6 trach nhiém & cap quéc gia, cap ving ciing nhu & cac diém
dén du lich cap tinh chua dugc hinh thanh mot cach 16 nét cho du day 1a yéu t6 rat
quan trong dé phat trién du lich di duoc thé hién trong quan diém chién luogc phat

trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030, theo d6 “...tdp trung
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dau ti khai thdc, phdt trién cdc san pham, dich vu du lich ddc trung”. Dy chinh 1a
nguyén nhan cua tinh trang trung lip vé san pham du lich giita c4c ving, giita cac
dia phuong c6 dic diém dia Iy twong dong, qua d6 lam han ché tinh hip dan va
thiéu bén vimg cta diém dén du lich néi chung. Phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém tai Phi Qudc ciing khdng phai 1a ngoai 18

Du lich c6 trach nhiém 1a huéng di duge khuyén khich cho tit ca nhitng nguoi
tham gia vao hoat dong du lich nhim giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cua du lich
va gia tang tac dong tich cuc ctia n6. Hon nira, du lich ¢6 trach nhiém la mét cach
tiép can dé quan 1y diém dén, 1a noi tot hon cho moi ngudi dé séng, tham quan voi
thudc 1a thu nhap cao hon, cong an vi¢c lam thoa dang hon, cac co s¢ van hoa, xa
hoi, moi truong tu nhién dugc cai thién.

Du lich mang vé nhiéu loi ich va nhitng mat tich cuc cho khdng chi nhiing
ngudi 1am du lich, nhan thirc caa du khach ma con cho cong dong dia phuong, dong
gop cho sy phat trién vé kinh té, van héa, xa hoi. Tuy nhién, bén canh nhitng tac
dong tich cuc, trong qué trinh phat trién, du lich ciing giy ra nhiéu tac dong tiéu cuc
cho diém dén du lich. Khach du lich dén New Zealand c6 thé c6 tac dong truc tiép
va thuong xuyén tiéu cuyc dén mai treong ty nhién ma ho dang dén tham, sé luong
khach du lich ngay cang ting 1am moéi trudng séng cua dong vat hoang da xao tron,
chat thai nha vé sinh, rac, 6 nhidm nudc va cac hanh vi phéa hoai cho muc dich khai
thac du lich (Nunkoo 2015). Tac dong cua khach du lich c6 thé sau rong hon, vi du
nhu khi thai carbon tir cac phuong tién giao théng khac nhau hoac tir cac hoat dong
du lich nhu cac chuyén bay ngam canh (Bramwell and Lane 2011). Cac tac dong
cua du lich va khéach du lich & New Zealand. Bogner (2005) va Bollen (1989) déu
khang dinh rang ngudi Maori thuong khong kiém soat dugc cach thé hién van hoa
ban dia cua ho, diéu nay dén tir vin héa Maori trd thanh hang héa trong du lich
thong qua hinh thirc san khau hoa. Do d6 can tinh xéac thuc dé bao vé va phét huy
gia tri vin hoa Maori bén canh phét trién san pham du lich. Du lich  chi c6 thé phéat

huy hét tiém ning néu né dugc phat trién trong trang thai cé trach nhiém.
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Trong nhing thip nién gan ddy, du lich ¢6 trach nhiém (DLCTN) nhén duoc
su quan tAm cta toan cau (Spencely, 2002). Thuc hanh t6t DLCTN c6 thé giam thiéu
c4c tAc dong tiéu cuc va gia ting cac tAc dong tich cuc cia du lich phan phéi loi ich
cong bang cho ngudi dan dia phuong ciing nhu gdp phan bao vé ty nhién va vin hda
(Flynn, 2018); nang cao su théa mén va long trung thanh cua du khach (Goodwin,
2011); tao ra loi thé canh tranh cho diém dén du lich (Creswell, 2003); thic ddy su
phét trién bén vitng ctia hoat dong du lich va cai thién chat luong cudc séng ctia nguoi
dan (Merwe, 2007).

Trén thé gidi, nhitg cong trinh nghién ciru vé DLCTN dién ra vao thap nién
cudi cua thé ki XX. Dén thap nién dau cua thé ki XXI, DLCTN lai duoc quan tam
nhiéu hon trong giéi hoc thuat boéi nhiéu bai bao khoa hoc lién quan duoc xuét
ban. Thap nién tha hai cia thé ki XXI, sd cdng trinh nghién ctru vé DLCTN lai
cang da dang va phong phu hon ¢ nhitng thap nién trude. Mot s hoc gia tiéu biéu
trong linh vuc nghién ctru DLCTN nhu Spencely (2002), “Du lich ¢6 trach nhiém”;
Goodwin (2011), “Tién trién trong du lich c¢6 trach nhiém”; Leiper (1995), “Du lich
c6 trach nhiém: nhan thtc, 1y thuyét va thuc hanh”; Manente va cong sy (2014) “Du
lich ¢6 trach nhi€ém va trach nhiém xa hdi doanh nghiép”. Cac cong trinh nay co
nhiing dong gép déng ké trén phuong dién Iy luan va thyc tién vé DLCTN. O Viét
Nam, DLCTN ciing ngay cang dugc quan tdm. Du lich bén vimg, DLCTN dugc dé
cap trong hau hét cac gido trinh vé du lich (Nguyén DPinh Hoe 2001, Trin Pirc
Thanh, Tran Thi Mai Hoa 2017, Tran Pic Thanh va cong sy 2022). P c6 ngay
cang nhiéu cong trinh nghién ctru vé DLCTN nhu, “Nhan thirc cia cong dong dia
phuong vé du lich ¢6 trach nhiém tai Sam Son™), ctia gidi tré (Lé Thi Tuyét, 2016).
“Khao sat nhan thic cia gidi tré vé nguyén tac img xir trach nhiém tai diém dén”),
ctia (Pham Thi Thuy Nguyét, 2019). “Nghién ctru nhan thitc cua du khach vé du
lich ¢o6 trach nhiém tai thanh ph6 Hué”) ctia (Nguyén Thi Thanh Nga, 2019). “Céc
nhan t6 anh hudng dén sy phat trién du lich ¢6 trach nhiém ¢ huyén Kién Hai, tinh

Kién Giang” cua (Nguyén Trong Nhan va cong su, 2020) vé DLCTN.
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Nhin chung, c6 réat nhiéu chiéu kich (dimensions) nghién ctru vé DLCTN nhu
trinh bay & trén, song qua trac luong thu muc dya trén phan mém VOSviewer c6 thé
thy, viéc nghién ctu phét trién san pham du lich cé trach nhiém, dic biét 1a nghién
ctru xac dinh vai trd cua tinh trach nhiém trong phat trién san pham du lich con qua
mo nhat.

Do viy, viéc nghién ctru x4c dinh va kiém dinh nhiing yéu t6 anh hudng dén
san pham du lich c¢6 trach nhiém 1a can thiét vé mat 1y ludn
1.2. Vé mit thuc tién

Theo xu hudng gan day, sy quan tam cua khéach du lich dén du lich cé trach
nhiém c6 su gia ting va chinh ban than cac co quan ban nganh vé du lich ciing nhan
thie duoc loi fch caa san pham du lich c6 trach nhiém. Loai hinh du lich nay gidp
nang cao y thirc bao vé méi trudng thién nhién dong thoi chia sé loi ich véi nguoi
dan dja phuong. Mot sé khoan thu tir kinh doanh du lich c6 thé duoc sir dung cho
cac muc dich lién quan dén bao ton thién nhién va bao vé tét hon lam giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc vi sy tang tredng du lich qua Ion nhu hién nay.

Thanh phé Pht Qudc néi riéng va ving kinh té phia Nam néi chung c6 toc do
tang truéng kinh té va thu nhap binh quan dau ngudi cao nhat nude. Phu Quéc dang
ting budc chuyén dich co cdu kinh té tir nong 1am ngu sang dich vu va du lich phu
hop véi diéu kién co s ha tang dang c6 va tiém nang nguén nhan lyc trinh d6 cao.
Sy phat trién du lich gép phan cai thién tinh hinh kinh té — x4 hoi cta thanh phd dao
Phu Quéc, nang cao thu nhap, giai quyét cong an viéc lam cho nguoi dan Pha Qudc.
Du lich con thic ddy cac nganh khac phat trién, ddy manh chuyén dich co ciu kinh
té. Theo Sé liéu thong ké trong 3 nim gin day trudce khi dai dich Covid xay ra, Phu
Quéc di dat duoc nhiéu dau mdc trong hoat dong du lich. Nam 2023, Phi Quéc dén
dugc hon 5,4 triéu luot khach du lich, trong d6 c6 hon 671.000 luot khach quéc té.
Dén thang 12/2023, Phli Québc don hon 5,4 triéu lugt du khach; trong d6 khach quéc
té udc hon 521.332 luot. Nhitng s6 lidu trén cho thidy Phu Qudc dang ngiy cang

khang dinh vi thé ctia mot diém dén du lich hap dan ndi bat ciia Viét Nam.
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Pha Quéc c6 ngudn tai nguyén du lich hét sirc da dang, phong phu va dic sic.
Tuy nhién, thoi gian qua mic du duoc khai thac rong rai nhung san pham du lich
Phi Quéc van chua thuc sy phat huy dugc hét tiém ning tai nguyén du lich vén co,
dic biét van dé khai thac hiéu qua va bén ving con nhiéu bét cap. Yéu t6 moi
truong, cac tac dong cua phat trién noi chung, trong d6 du lich ¢é trach nhiém chuwa
dugc nhin nhan dung dan nén su phét trién con an chira nhiéu nguy co thiéu bén
viing. Bén canh d6, mot sé san pham du lich nhan tao da va dang ¢ nhitng tac dong
khong nho t&i tai nguyén du lich tu nhién ciing nhu mdi trudng hét sic nhay cam
cua dao, hé thong ha ting moi truong khdng theo kip, cling véi sy gia ting dan sd,
dic biét 1a gia tang co hoc dd gay ra nhitng sic ép hét stc to 16n d6i voi moi truong
tw nhién dao Phli Quéc.

Thoi gian qua, sy phét trién ctia du lich da dan dén su gia ting ctia cic van dé an
ninh tréat tu tai dia phuong, van dé vé ngudi nhap cu, van dé vé gia ca sinh hoat... Két
qua khéo sat cho thay, hoat dong du lich d 1am hang héa ting gia gy khé khin cho doi
song nguoi dan dia phuong, nhat 1a mua du lich cao diém. Theo s6 liéu khao sat ctia S¢
du lich Kién Giang niam 2020, c6 65,7% nguoi dan dia phuwong déng ¥ v6i nhan dinh nay.
Y kién ctia nguoi dan vé viée du lich 1am ting ty 1& tdi pham cling twong déi cao, véi
81,2% s nguoi dong y. Cac hoat dong truyén théng nhu cac phong tuc, tip quan, 18 hoi
ctia dia phuong dang c6 dau hiéu bi mai mot.

Cong tac quan 1y nha nudc vé du lich cia Phu Qudc trong thoi gian qua duoc
tang cudng va cung cd nham phat trién du lich gan voi giit gin canh quan va moi
truong sinh thai, hudng dén phat trién du lich bén vimg. S& Du lich di trién khai
cac van ban dé huéng dan cac doanh nghiép hoat dong va khong ngimg nang cao
chat lugng dich vu, da dang hoa céc san phém. Tinh Kién Giang da c6 nhiing chinh
sach dic thu dé gop phan dwa thanh phd Phu Quéc tré thanh “Trung tim du lich
sinh thai, nghi dudng va du lich bién tdm c¢& khu vuc va qubc t&”. Bén canh do, S&
Du lich ciing thyc hién cong tac tuyén truyén, gido duc vé y thirc bao vé tai nguyén
va moi trudng dé phat trién bén viing cho doanh nghiép, cong dong dia phuong, du

khach bang nhiéu hinh thtrc. Tuy nhién, tinh trang 6 nhiém méi trudng du lich, cac
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du 4n dau tu du lich xdm pham khu bao ton bién van con nghiém trong, gy anh
hudng dén su hai 1ong cta du khach. Diéu nay 1a do thanh phd Pht Qudc chua cd
chinh sach xay dung nhitng san pham du lich “xanh”, tinh “xanh” trong cac dich vu
du lich chua duoc léng ghép vao trong cac tour du lich trai nghiém. Bén canh do,
nhan thirc cta cac nha quan 1y, doanh nghiép, cong dong dia phuong va du khach
con han ché.

Pé t6 chuc phat trién san pham du lich c¢6 hiéu qua, dap tng dugc nhu cau cua
thi truong va khai thac hop ly céc tai nguyén, tao kha nang thu hat khach du lich téi
muc cao nhat nhung van dam bao phat trién bén viing thi van dé& phét trién san
pham du lich c6 trach nhiém Ia rat can thiét. Dya trén co s& phan tich cach nhin
nhan caa bén lién quan trong du lich cé trach nhiém quan 1y diém dén du lich, Tur
do6 tac gia da dua ra mot cach tiép can méi dudi goc do phat trién du lich co trach
nghiém tai diém dén du lich. Pay 1a huéng nghién ctu phi hop véi chuyén nganh
dao tao du lich va ciing 1a huéng nghién ciru nhat quan ma nghién ctru sinh hra chon
trén con duong khoa hoc, dé tai nay duoc xem 1a budc ké tiép phat trién van dé
nghién ctu tir luan van cao hoc “T6 chike ldnh thé du lich huyén dao Phii Quéc, tinh
Kién Giang” cua tac gia trudc day.

Két qua thyc hién dé tai “Nghién ciu phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai Ph( Quéc, tinh Kién Giang” s& dua ra cac ham ¥ chinh sach nham gop
phan phat trién du lich Phu Qudc mot cach bén viing, pht hop voi muc tiéu chién
lugc phat trién Pha Qudc di duge Chinh phu va tinh Kién Giang chi ra trong céc
Nghi quyét, Quyét dinh gan day.

2. Muc tiéu, cau héi va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu

2.1.1. Muc tiéu nghién ciru
GOp phan phat trién du lich bén viing thong qua viéc gia ting hon nita tinh

trach nhiém trong san xuat va tiéu thu san pham du lich tai Phi Quéc

2.1.2. Nhiém vu nghién ctru
- Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén phat trién san pham du

lich ¢6 trach nhiém
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- Khao sét va danh gia hién trang phat trién du lich noi chung, hién trang san
Xuat va tidu thu san pham du lich & Phi Quéc noi riéng
- Xay dyung va kiém dinh md hinh cac yéu té anh huéng dén phat trién san
pham du lich ¢ trach nhiém & Phi Quéc
- D& xuit cac giai phap trién san pham du lich c6 trach nhiém chinh sach phét
trién san pham du lich c6 trach nhiém & Pht Québc
2.2. Cﬁy héi nghién ciru ‘
bé dat muc ti€u nghién ctru dat ra, can phai tra 161 cho céc cau hdi nghién ctru
sau day:
- Yéu té tinh trach nhiém co tac dong nhu thé nao dén phat trién san pham du

lich ¢ trach nhiém?

- Thuc trang san xuat va tiéu thu san pham du lich c6 trach nhiém & Pha Quéc

1a nhu thé nao?

- Vai trd cuiia cac yéu toé anh hudng dén hinh thanh va phét trién san pham du

lich c6 trach nhiém & Pha Quédc 1a nhu thé nao?

- Tir két qua khao sat va nghién ctu thuc té, c6 thé dé& xuat cac ham y chinh

sach gi dé gop phan phat trién du lich bén viing & Phii Quéc?

3. P6i twong va pham vi nghién ctru
3.1. Poi twong nghién ciru

Nghién ctru phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém & Pht Qudc, tinh Kién
Giang.
- Cac yéu t6 tac dong dén phat trién.

3.2. Pham vi nghién ctru
e V¢ khong gian: dia gii hanh chinh thanh phé Pha Qudc, noi dién ra cac hoat

dong du lich.

e Vé thoi gian: SO ligu thir cap sir dung nghién ciru trong giai doan 2017 — 2021
dugc tong hop tai Phong VHTT, Phong Tai nguyén - Méi truong, Chi cuc thong ké
Phu Quéc va S du lich Kién Giang. Thoi gian thu thap sb liéu so cp tir thang
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04/2021 — 07/2021. Déi tuwong thu thap khao sat 13 Lanh dao DN (GD, PGD);
Trudng, phd bd phan phong ban; Giam sat/Quan 1y/ Diéu hanh du lich; Co quan
quan 1y du lich va du khach. Két qua thu thap s& xac dinh duoc thuc trang su Phat
trién san pham du lich c6 trach nhiém tai diém dén Pht Qudc. Thao ludn voi cac
chuyén gia (2 lan) tir thing 9 — 11/2021, diéu tra so bo tir thang 04/2021 — 07/2021
va diéu tra toan bo thang 12/21 — 02/2022.

e Vé néi dung: Nghién ctru cac yéu to anh huéng dén phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém tai diém dén thanh phd Pha Quéc.

4. Phwong phap nghién ciru
bé dat dugc muc ti€u nghién ctru va thuc hién cac nhiém vu nghién ctru trén, luan

an str dung két hop hai phuong phéap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, trong do:

Nghién cuu dinh tinh: Pugc st dung nhu mot nghién ctru tham do dé xac dinh
cac yéu td duoc cho 13 c¢6 anh hudng dén phat trién san pham du lich c¢6 trach nhiém
tai Phu Quéc, qua d6 giup diéu chinh mé hinh nghién ciru, dong thoi gitp kham
pha, diéu chinh va bo sung cac bién quan sat cho phi hop véi bbi canh nghién ciru.
Bén canh d6, nghién ctru dinh tinh ciing gitp xac dinh, diéu chinh nhiing bién sd,
thude do phat trién SPDL ¢6 trach nhiém phu hop véi bdi canh nghién ctru. Nghién
ctru thuc hién véi cac chuyén gia (nhitng ngudi c6 hiéu biét sdu vé du lich c6 trach
nhiém). Thoi gian thu thap thong tin tir thang 4/2021 dén thang 11/2021.

Nghién ciru dinh lwong: Pugc tién hanh thong qua phiéu diéu tra c6 cau tric
duogc rat ra tir nghién ctru dinh tinh, ddi tuong khao sat gém can bo khu phé, can bo
cac t6 chiic doan thé, nguoi dan dia phwong (dai dién cdc hé gia dinh triee tiép hodc
gidn tiép tham gia hoat dong kinh doanh san pham du lich c¢6 trach nhiém tai cdc
diém khdo saf). Qua trinh thuc hién dugc chia thanh 2 giai doan, giai doan 1 diéu tra
so bo nham phat hién nhirng 16i mic phai trong phiéu diéu tra va 1a cin cr dé tac gia
diéu chinh bang héi cho phu hop véi diéu kién chung nhét cia cac ddi twong diéu
tra. Sb lugng mau diéu tra cho giai doan nay la 50 phiéu, tai mot s6 diém c6 san
pham du lich ¢6 trach nhiém tai Phi Qudc, thoi gian thu thap tir thang 4/2021 dén
thang 7/2021. Giai doan 2, diéu tra chinh thirc, duoc tién hanh sau khi diéu chinh lai
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bang hoi cho phu hop vé6i diéu kién chung nhét cta cac dbi tuong diéu tra. Tong sb
phiéu hop 1é dugc sir dung dé phén tich trong giai doan nay 1a 418 phiéu phat truc
tiép tai 11 diém c6 san phélm du lich c6 trach nhi€m, thoi gian thu thap dir liéu tu
thang 12/2021 dén thang 2/2022. Két qua diéu tra chinh thirc dugc phén tich thong
qua phan mém SPSS 22 nhim kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Nhitng phat
hién tir phén tich dinh luong nay 1a co s¢ khang dinh tAm quan trong va mdi quan
hé giita cac yéu té anh huéng dén san pham du lich ¢ trach nhiém duoc phat hién
trong giai doan nghién ctru dinh tinh bao gdm Chuyén gia, ngudi dan dia phuong,
co quan quan 1y du lich va doanh nghiép.

5. Pong gop cia luan an

5.1. Y nghia khoa hoc
Két qua nghién ctru cta ludn an c6 nhimg dong gop khoa hoc vé mat 1y luan

xay dung md hinh phat trién SPDL c6 trach nhiém véi céc yéu té Tai nguyén du
lich, Co so vat chat ky thuat du lich, Tinh trach nhiém, Ngudn nhan luc du lich,
Marketing du lich va Cau du lich, trong d6 bién Tinh trach nhiém duoc coi 1a bién
diéu tiét.

5.2. 'Y nghia thue tién , 7 )

- Pa lam rd duoc thuc trang san xuat va tiéu thu san pham du lich & Phd Quoc trén
g6c nhin vé tinh trach nhiém cua cac bén lién quan

- Pi c6 nhitng dé xuat ham y chinh sach cu thé dé nang cao hon nira tinh trach
nhiém cua cac bén lién quan trong phat trién san pham du lich & Pht Quéc

- La tai liéu tham khao hitu ich cho nhitng ai quan tdm nghién ctru dén viéc phéat
trién san pham du lich c6 trach nhiém

6. Két cau cua luin an
Luén &n gébm 5 chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru
Chuong 2. Co sé ly ludn va mo hinh nghién cuu
Chuong 3. Thiét ké nghién ciru

Chuong 4. Két qua nghién ctru

Chuong 5. Thao luan két qua nghién ciu va ham y
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CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1. Tong quan vé san pham du lich c6 triach nhi¢ém
Viéc nghién ctru va thao luin nhitng vin dé lién quan dén du lich c6 trach

nhiém, phat trién san phém du lich c6 trach nhi¢m da thu hat dugc sy quan tadm cua
nhiéu nha nghién ctru, cac nha khoa hoc, cac chuyén gia, hoc gia, cac co quan, dao
tao nghién ctru, quan 1y nha nude vé du lich. Nhiéu nghién ctru vé du lich ¢6 trach
nhiém & nhitng géc do khac nhau nén da dua ra cac khai ni¢m vé du lich ¢6 trach
nhiém, phat trién san phém du lich ¢6 trach nhiém chua co6 su théng nhat. Trong ndi
dung nay, tic gia phan tich tong quan vé tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc
¢6 lién quan gan nhat dén luan an nhu: tén dé tai nghién ctru, dia ban nghién ciru,
d6i tugng nghién ciru, thoi gian nghién ciru, co s 1y thuyét, phwong phap nghién
ctru, mo hinh va gia thuyét nghién ctru, két qua nghién ctru, tinh méi va han ché cua
nghién ctru... Vi cach tiép cin nay s& giup tac gia dé dang danh gia va nhin nhan
vé tinh hinh nghién ctru lién quan quan dén luan an. Cac nghién ciru duge tong hop

tir nhiéu ngudn tai liéu c6 uy tin nhu google scholar, Web of Science va Scopus.

1.1.1. Nghién ciru vé phat trién san pham du lich

Nghién ctu caa Haid, M.; Albrecht, J.N (2021), vé “Phét trién san pham du
lich bén viing: Ung dung cac khai niém thiét ké san pham ”. Nghién cau nay xem
Xét cac san pham du lich bén virng tai cac diém dén du lich. Dua trén céac khai niém
vé thiét ké san pham bén viing, nghién ciu cta ching t6i d& xuat mot khung cho
cac san pham du lich bén viing bang cach diéu chinh khung thiét ké cho sy bén
viing hién co dé xem xét va phan tich cac diac diém va cha dé cua céc san pham (du
lich) bén viing cling nhu tac dong va pham vi cua ching. Sir dung phuong phap
dinh tinh thuc dung, 15 cudc phong van ban cau tric véi cac nha quan 1y diém dén
tir ving Alpine n6i tiéng Dirc dd hinh thanh nén co sd thuc nghiém cua nghién cau.
Két qua nhan manh cac chu dé chinh va nhiéu dic diém lién quan dén céc san pham
du lich bén vitng tai cac diém du lich, giai quyét tat ca cac thanh phan bén viing va

muc do d6i mai thiét ké. Nghién cau nay 1a nghién ciru dau tién &p dung cac khai
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niém thiét ké san pham bén virng hién cé vao bdi canh diém dén va thao luan vé kha
nang tng dung cua chiing dbi vai cac san pham du lich bén viing.

Muc dich cua cong trinh nay 1a xac dinh va bdi canh héa cac san pham du lich
vi sy bén viing tai cac diém dén. Bang cach ap dung khung thiét ké vi tinh bén viing
phu hop véi nhitng phat hién cia minh, cac tac gia ching minh ring cac diém dén
khong tién tién trong viéc phét trién va cung cip cac san pham bén viing nhu céc
nganh coéng nghiép. C6 mot s6 ly do giai thich cho diéu ndy: Thi nhét, cac san
pham du lich (va khach san) vé ban chat 1a tich hop hon so véi cac san pham san
xuat thong thuong. Diéu nady co thé duoc giai thich mot phan do du lich 1a mot
nganh dich vu noi cac san pham thuong c6 nhiéu thanh phan (Leiper va cong su,
2021). (McKerracher, 2016) cho ring sy hién dién cua yéu té dich vu thuong 1am
cho nhiing san pham twong d6i kém bén viing hon Thir hai, mdi quan hé cua nganh
du lich véi cong dong diém dén co thé gap nhiéu thach thic. Mac du tinh bén viing
thuc sy ¢ diém dén doi hoi mdi quan hé tich cuc véi cong déng cha nha, nhung
trong thuc té ludn ton tai mot cac kiéu thai dé phan tng tiéu cuc caa cong dong ddi
vé6i khéach du lich ma (Doxey,1975) dé xuat: Chi sb buc minh Doxey, noi c6 rét it
hoat dong tham quan quy md 16n (Butler,1980), noi tam quan trong kinh té cua du
lich twong ddi cao hoic khi y thirc kiém soat cua cong dong ddi véi pham vi va
trong s c4c yéu td khac su phat trién cia no thap (Shone va cong su, 2005). Mot s6
yéu to trong sé nay &p dung cho nhiéu diém dén va nhiing yéu té khdng thé dat
duogc tinh bén viing bat ké loai san pham ma ho phat trién va cung cip van con la
diéu can tranh luan. Thix ba, cac nha quan 1y diém dén wu tién tinh bén viing kinh té,
diéu nay thé hién tim quan trong cua bdi canh quan tri hd tro cho cac diém dén bén
virng (Nunkoo, 2015) va phat trién san pham du lich thuan loi c6 lién quan.. Thu ba,
cac nha quan 1y diém dén wu tién tinh bén viing kinh té (Albrecht va cong su, 2020),
diéu nay thé hién tim quan trong cua béi canh quan tri hd trg cho cac diém dén bén
virng va phat trién san pham du lich thuan loi c6 lién quan. Viéc thiéu dinh nghia va
su rd rang néu trén vé khai niém bén viing (Albrecht va cong su, 2020), ciing thé

hién rd trong céc thiét ké san pham (du lich) bén vitng. Mot loat cac cha dé va dac
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diém duoc coi 1a quan trong, ciing nhu cac trong tm khéc nhau, c6 thé gay ra cac
rao can d6i v4i sy phat trién diém dén va san pham bén viing (Albrecht va cong su,
2020). Do d6, nén 1am rd thém, mé ta chinh xac hon va lién két chién luoc cho muc
dich nay.

Nghién ctu cua Irena Silinevica va cong sy (2016), vé “Phat trién san pham
méi”. Nghién cttu nay nhan manh vai tro cia viéc danh gia timg giai doan cua qua
trinh d6i mai. CAc tac gia dua ra mot mo hinh méi dé danh gia cac qua trinh doi moi
theo ting giai doan. M6 hinh nay cho phép xac dinh nhitng van dé chinh can tro sy
d6i mai. M6 hinh nay cho phép phat trién cac dé xuat cu thé dé cai thién méi truong
d6i méi trong nuéc. Nghién ciru dua trén nghién ciu dugc tién hanh cua céc tac gia
nhu mot phan tai tro khoa hoc caa Hoc vién Cong nghé Rezekne. M6 hinh héa va
phan tich quy trinh phéat trién san pham méi ¢ Latvia — rao can d6i méi”. Phat trién
san pham mai 1a mot trong nhitng yéu td then chét cho sy tién bo va loi thé canh
tranh & mdi qudc gia. Céc cong ty trén khap thé giéi dang phai d6i mat voi nhirng
thay doi ddi vai ca cong nghé san xuat va to chirc dich vy. Chua bao gio vong doi
san pham lai ngan nhu hién nay. Do d6, phat trién san pham mai 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong nhat cia doanh nghiép

Néu chi sir dung cac phuong phap truyén thdng dé ting kha ning canh tranh,
chang han nhu giam chi phi, thi khdng thé ton tai trén thi truong. Chi ¢ cach tiép
can nhat quéan va phat trién y tuong sang tao mai la yéu t6 gidp cong ty hoat dong
thanh cong. Trong bat ky nén kinh té nao, viéc phét trién mot san pham hoic dich
vu mai 1a diéu can thiét cho tang truang kinh té va vector phét trién phuc loi.

Phat trién san pham mai 14 mot trong nhirng yéu td then chét cho sy tién bo va
loi thé canh tranh & mdi quéc gia. Latvia c6 hiéu suat doi magi thap so voi cac nudc
EU khac do thiéu cac cong ty doi méi, thiéu dau tu vao nghién ctru va phat trién, va
thiéu hop téac gitra cac nganh khoa hoc, gido duc dai hoc va cong nghiép. Céac nha
nghién ctiru khac nhau str dung cac mé hinh do ludng doi mai dac biét, nhuw Mo hinh
kim cuong, M6 hinh ph&u, M6 hinh chudi gié tri d6i mai,... Mt mé hinh duogc ng

dung nhiéu hon, dic trung cho sy doi mai, san pham mai va quy trinh phéat trién
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céng nghé¢, 1a mo hinh caa NASA.

Mo hinh nay duge Co quan Vii try Chau Au va Uy ban Chau Au théng qua
vé6i nhimg thay d6i nho. Céc tac gia caa nghién ctru nay dua ra mot budc quan trong
trong giai phap cho van dé nay — dé thuc hién phan tich cac qua trinh d6i méi theo
tirng giai doan. Nhom tac gia dé xuit mot md hinh méi, cho phép danh gia moi giai
doan cua qua trinh d6i méi, nham xac dinh nhitng vin dé chinh can tré sy doi méi.
M6 hinh nay cho phép phat trién cac dé xuat cu thé dé cai thién moi trudng doi méi

trong nudcC.

Nghién ctru cua Tran Vian Anh, (2021), vé “Phdn tich tiém néng, xdc dinh san
pham du lich va d@é xudt cac gigi phap phat trién du lich cac huyén mién nai phia
tay qudng nam theo hwéng bén vimg”. Trén co s& két qua khao sat thuc té va
nghién ctru tu liéu, bai viét tap trung phan tich 1am rd cé4c tiém nang, loi thé phat
trién du lich & cac huyén mién nui phia Tay Quang Nam, tir d6, xac dinh cac nhom
san pham chu luc dinh hudng xay dung va phat trién trong thoi gian ti. Bong thoi,
bai viét dé xuat cac giai phap dé khai thac hop ly, hiéu qua va bén viing céc tai
nguyén du lich caa khu vuc nay gop phan xo6a déi, giam ngheo, bao ton céc gia tri
van héa cac dan toc it nguoi va cac canh quan thién nhién.

Quang Nam la mét trong nhiing dia phuong c6 tiém ning vuot troi cho phat
trién du lich (c6 hai di san van héa thé giéi phd co Hoi An va di tich My Son, khu
du trir sinh quyén Cu Lao Cham, céc bai bién, céc di tich lich sir cap qudc gia,..).
Bén canh cac di san c6 gia tri qudc té, cac huyén mién ndi phia Tay con c6 nhiing
gia tri van hoa, lich str, tu nhién hét sic doc dao, dic sac, cd suc cudn hat rat Ion
d6i voi du khach mdi lan dat chan dén tham quan, kham phé va trai nghiém o viing
dat nay. Quang Nam 14 tinh c6 téc do phét trién du lich nhanh va hiéu qua véi hang
triéu du khach dén tham quan, nghi dudng hang nim mang lai ngudn thu hang ngan
ty dong, tao viéc lam cho hang chuc ngan lao dong. Tuy nhién, cac huyén mién nii
phia Tay hoat dong du lich chua phat trién, sé lugng khach tham quan chwa nhiéu,
san pham du lich chua phong pht, hoan chinh, tai nguyén van chua duogc khai thac

c6 hiéu qua. Viéc phan tich 1am rd céc tiém ning, chi ra cac san pham thé manh cua
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khu vire nay va dé& xuét cac giai phap phét trién pha hop, bén viing (vé tai nguyén,
vé sinh ké va xa hoi) 1 rat can thiét va cap thiét.

Trén co s& nguodn tai nguyén duoc phan tich & trén, trong thoi gian téi viéc
phét trién du lich & khu vuc nay can tap trung xac dinh, xay dung phat trién mot s6
san pham du lich tiéu biéu dya trén nhiing loi thé so sanh sau: 5 San pham du lich
cong ddng: véi hinh thirc nghién ctu, thueng thic, trai nghiém van hoa ban dia.
Pay 1a loai hinh - san pham du lich da rat phé bién & mot s6 nude nhu Phap, My,
Thai Lan, Malaysia, Singapo... va dang c6 xu huéng phéat trién nhanh & nudc ta nhu
mét s6 lang van hoa dan toc & phia Bic nhu Mai Chau - Hoa Binh, Bic Ha — Lao
Cai,... San pham du lich sinh thai nghi dudng — leo ndi - thé thao mao hiém. Phat
trién céc loai hinh du lich thé thao leo ndi mao hiém & cac dinh nti nhue Ngok Lum
Heo 2.045 mét, Ngok-Ti-On 2.032 mét, ndi Xuan Mai 1.834m, kham pham dinh
Ngoc Linh va thuong thic cac gié tri van hoa. San pham am thyc phuc vu du lich:
thuong thirc huong vi ving ndi. Thuong thic 4m thue dwoc xem 1a mot nhu cau
quan trong xép hang thir hai d6i véi muc dich di du lich cua du khach. Mién Tay
Quang Nam c6 co sd, diéu kién, tiém nang dé hinh thanh nhitng san pham am thyc
dic trung ving nai cung cap phuc vu nhu cau cia du khéch trong thoi gian téi.
Ving nay cd cac dic san ndi tiéng nhu mon rau lai (xao thit bo, toi, ludc, nau
canh..), ming (mang kho, xao, ludc, nau canh..).

Viéc phan tich da chi ra khu vuc cac huyén mién ndi phia Tay Quang Nam la
dia ban c6 nhiéu tiém nang va san pham du lich c¢6 gia tri, c6 kha nang dap ung
dugc xu huéng nhu cau di du lich cia xa hoi. Cac tai nguyén va tiém ning 1a
nguyén liéu dé hinh thanh cac nhdm san pham du lich doc d4o gin véi cac diéu kién
tu nhién va gia tri van hoa cua cac dong bao dan toc it nguoi. Viéc khai thac cac tai
tiém ning chwa duoc thuc hién dong bo va chua hiéu qua. Dé khai thac c6 hiéu qua,
phét trién bén viing hoat dong du lich & khu vuc ndy can c6 céac giai phap dong bo
va sy tham gia cua nhiéu bén trong subt qua trinh dai han.

Nghién ctru ciia Nguyén Pha Thing (2015), vé “Nghién ciru gidi phdp phdt

trién cac san phdm du lich gan voi doi song van hoa cong dong tinh An Giang thoi
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ky héi nhdp”. Trén co s& phan tich cac loi thé, thach thirc trong phat trién san phim
du lich gan véi cong dong tinh An Giang thoi ki hoi nhap, nghién ctru dé xuat hé
thng giai phap co ban dé phat trién du lich cong déng & An Giang. Theo tac gia,
Phat trién san pham du lich c6 lich sir phat trién cting v6i qué trinh nhap cu da dang,
do d6, tai An Giang c6 nhiéu dén toc sinh séng, trong d6 déng nhat 1a nguoi Kinh
(91,0%), ké dén 13 ngudi Khmer (4,3%), ngudi Cham (0,61%), ngudi Hoa (4,0%),
cac dan toc khac (Nung, Muong, Man, Edé, Thai) chiém ti 1& khong dang ké
(0,09%), da tao nén dic diém van hoa, phong tuc, tin ngudng riéng biét tai An
Giang. Vi su phan bd cua nhiéu thanh phan dan toc cung doi song van hoa dic sic,
An Giang c6 nhiéu lgi thé dé hinh thanh nén cac san phém du lich ¢6 trach nhiém
hap dan. Poi sdng vin hoa ciia cac dan toc thé hién & ca khia canh hé thong cac gia
tri vat thé va phi vat thé. Ngoai ra, Nhiéu lang nghé dugc du khach biét dén véi
nhimg san pham doc dao nhu: lang nghé dét thd cam Cham Chau Phong, dét tho
cAm Khmer Vin Gido, to lua Tan Chau, lang nghé san xuét duong Thét N6t An
Ph... cling d3 tao nén nét da dang, doc ddo trong phat trién san pham du lich tai An
Giang ma cac dia phuong khac khong c6 duge.

Dua trén mo hinh SWOT, dé tai da xay dung bang danh gia nhitng mit manh,
mat yéu, nhimg co hdi ciing nhu thach thirc trong phét trién san pham du lich gan
v6i doi séng vin hoa cong dong tinh An Giang thoi ky hoi nhap.

Piém manh (S)

S1: C6 nhiéu cong dong dan tdc voi ban sic da dang.

S2: Nhiéu 18 hoi truyén thong, lang nghé dic sic.

S3: Hé thé)ng di tich lich st - van hoa, cac ddi tuong dan toc hoc co suc hép dan.

S4: Budc dau hinh thanh cac trung tdm du lich cong dong tai cac dia diém cu
tr ciia cong dong dén toc.

Piém yéu (W)

W1: Hinh thitc du lich don diéu.

W2: Co s& ha tang yéu kém.

W3: Nhan lyc con han ché vé sb luong va trinh do.
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W4: Quy hoach du lich dua vao cong déng con thiéu tinh thuc tién.

An Giang c6 nhiéu loi thé dé phat trién cac san pham du lich dwa vao vin hoa
cong ddng. Su da dang vé thanh phan dan toc va doi séng vin hoéa cing véi hé
thong chinh sach phat trién phu hop 1a co s& dé tinh phat trién du lich cong dong
nhu mot san phém chién luoc. Trong bdi canh hoi nhap, tinh c6 thé tan dung cac co
hoi dé thuc day hon nita sy phat trién cua loai hinh du lich doc dao nay. Mit
khac, trén co s& xac dinh cac loi thé va thach thuc, tinh can thuc hién dong bo hé
thong cac giai phap: giai phap quy hoach; giai phap gido duc nang cao ning luc
cong dong; phat trién nhan luc; giai phap xtc tién, quang ba du lich; giai phap chinh
sach, von dau tu va hoan thién co so ha tﬁng dé nang cao stc canh tranh cta san
pham du lich cong ddng, gop phan vao su phat trién ctia nganh du lich tinh trong
bdi canh méi.

1.1.2. Nghién ctru vé du lich c6 trach nhiém

Nghién ctu caa Jennifer Chan Kim Lian and Fiffy Hanisdah Binti Saikim
(2021), vé “Khdm phd quan diém cua cac cong ty i hanh vé du lich c6 trach nhiém
tai diém dén du lich sinh thdi: Y nghia, déng luc va thuc tién ”. Ngién ciru kham phé
y nghia, dong luc va mirc do cuaa Thuc hanh Du lich c¢é Trach nhiém (RTP) tai
Lower Kinabatangan; mot diém dén du lich sinh thai hang dau ¢ Malaysia. Di liéu
duogc thu thap théng qua 3 budi phong van nhém tap trung véi 36 nguoi tra 1oi bao
gom cac cong ty I hanh, khach tro va cha nha tro. Cac phat hién cho thay RTP
dugc goi gon trong khai niém du lich bén viing va lién quan dén ba try cot bén viing
(mai truong, kinh té va xa hoi); va phan anh it hon vé hanh dong va hanh vi co trach
nhiém. Céc chu dé chinh ndi I&n bao gdm bao vé va bao ton tinh bén viing bing
cach giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong, kinh té va xa hoi; ton trong noi
quy, bién phap an toan; tao viéc lam cho nguoi dan dia phuong va nang cao nhan
thirc vé am thuce, vian hoa va cong dong dia phuong; cung cap cac dich vu du lich c6
chat luong; st dung ning lugng mit troi nhu moét ngudn ning luong thay thé va
gido duc nhan vién. RTP nhan manh manh mé& vao méi truong (bao gom ca thién

nhién va dong vat hoang d&) va tinh bén virng caa tai nguyén thién nhién. Ngoai ra,
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cac hoat dong RT lam giam tac dong tiéu cuc dén moi truong thong qua bao ton,
gin giir va bao vé. Cac khia canh x& hoi cia RT bao gom su hop tac véi Cuc Dong
vat hoang d Sabah, hd trg cong ddng, kiém soat va huéng dan. Can nhic nhiéu hon
vé khia canh moi truong, so voi khia canh kinh té va x& hoi; dao dac, liém chinh,
quan tri va hanh vi c6 trach nhiém ciing khéng duoc dé cap trong du lich ¢6 trach
nhiém (RT). Nghién ctu cung cdp mét su hiéu biét sdu sic vé ¥ nghia va thyc tién
cua RT tir quan diém cua nhimg ngudi tham gia du lich va dong vai tro 14 thong tin
co ban hiru ich dé phat trién s6 tay huéng dan cho RTP. Nghién ctu cling dé xuat
c4c nguyén tic hudng dan vé trach nhiém Kinh té, X& hoi va Mai truong dé bién
Lower Kinabatangan trg thanh mot diém dén du lich sinh thai. Huéng dan hop ly
cho RT la diéu can thiét dé dam bao sy phat trién va ting truong bén ving cua
Lower Kinabatangan. Cudi cing, nhiéu chuong trinh nghién ctu va can thiép hon
dugc khuyén nghi dé ting cwong RTP cho sy phaét trién can bang.

Viéc thu thap dir liéu lién quan dén cac cudc phong van nhém tap trung voi
nhitng nguoi tham gia du lich chinh dé kham pha nhitng dién giai co ban caa ho vé
RTP. Céc cudc phong van nhém tap trung cung cap nhiéu y nghia va phan hdi tap
thé thong qua cac quy trinh nhém (Braun & Clarke, 2013) lién quan dén nghién ctu
RT dé tim kiém su dong thuan cua nhom. Phuwong phap nay ciing cho phép cac nha
nghién ciru thu thap céac y kién va kinh nghiém tap thé; va dé kham pha céc y kién,
niém tin va sy hiéu biét vé RTP trong dong luc nhoém théng qua mot hinh thic tao
cam giac tap thé.

Cubi cuing, cac phat hién cho thay y nghia cua RT phan anh day du dinh nghia
vé RT, bao gdm ba tru cot bén vitng va hanh vi c6 trach nhiém. V& van dé nay,
Sharma va Kaushal (2017) nhan manh rang buc tranh vé mot diém dén duoc cac
bén lién quan dén diém dén cam nhan, trong trudong hop nay la cac cong ty I hanh,
c6 thé gop phan xay dung thuong hiéu diém dén hiéu qua trong bdi canh RT. Hon
nita, C4C quan sét thay rang RTP c6 méi quan hé tich cuc dang ké véi tinh bén viing

cua diém dén va chit luong cudc sbng cua cong dong dia phuong.

27



Nghién ctru cia Mohd Hafiz Hanafiah va cong su (2016), “Thyc tién Du lich
cd Trach nhiém va Chdt lwong Cudc song: Quan diém cua Céng dong Pdo
Tioman” Thuc hanh du lich cé trach nhiém (RTP) da tré thanh khai niém va nguyén
tac pho bién nhat dé phat trién du lich hién dai. RTP thuc day viéc bao vé va bao ton
moi trudng ty nhién, vian hoa dia phwong va gop phan huéng téi chat lwong cudc
séng t6t hon. Bai béo nay nd luc kham phé& nhan thic cua cong dong trén Dao
Tioman vé RTP va nhitng tac dong RTP dbi vai chat lugng cudc séng caa ho. Bang
cau hoi tu quan 1y da dugc phan phét cho cong dong dao Tioman bang phuong phap
ldy mau han ngach. Cac két hop nghién ctru da duoc kiém tra bing céach sir dung
phan tich bon budc caa Baron va Kenny véi RTP 1am bién kiém duyeét.

Nhan thtc cua nguoi dan vé tic dong cua phét trién du lich da duoc nghién
ctru rong réi va cho két qua twong tu; nganh du lich anh hudng dén kinh té, x& hoi
va vin hoa cua cong dong dia phuong (Deery, Jago, & Fredline, 2012). Tuy nhién,
nhitng phat hién caa nhirng nghién ctu di tao ra két qua trai nguoc nhau. Mot sb
nghién ciru b4o co rang ngudi dan c6 xu hudng nhin nhan tiéu cuc vé phat trién du
lich (Gabriel Brida, Osti, & Faccioli, 2011).

Theo dé xuat cua M. Hanafiah, Abas, Jamaluddin va Zulkifly (2013), nganh
du lich nén mang dén nhiing co hoi méi va thac day su thay doi xa hoi trong cong
dong. Nguoi dan cho rang du lich c¢6 tac dong tich cuc dén cac dich vu dia phuong
bang céch cai thién chat luong dudng Xa va cac co s& cong cong khac (Xue,
Kerstetter, & Buzinde, 2015). Viéc xem xét nhan thirc cua nguoi dan vé cac nghién
ctru phat trién du lich tiét 16 ba khia canh quan trong 1a khia canh kinh té, x& hoi va
van hoa (Abdollahzadeh & Sharifzadeh, 2014).

M6t bang cau hoi ty dién bang tiéng Ma Lai da duoc st dung dé thu thap dir
liéu tai dao Tioman. Dit liéu dugc thu thap trong hai thang dé giam sai léch. Bang
cau hoi duoc tu quan ly, phat va thu thap sau khi hoan thanh. Dt liéu duoc thu thap
bang phuong phap 1ay mau han ngach dya trén quy md dan sé. Cam nhan vé khia
canh phat trién du lich dugc do luong bang 23 muc dua trén thang do Likert nim

diém. Trong khi d6, thuc hanh du lich c6 trach nhiém bao gom hai khia canh (quy
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hoach diém dén c6 trach nhiém va thuc hanh c6 trach nhiém véi méi truedng) véi tong sb
chin muc (Hafiz et al., 2014). Cubi cuing, khia canh chét lwong cudc sdng, bién phu thuoc
cudi ciing, duoc do bang sau chi s6 phong theo Ridderstaat et al. (2014).

T6m lai, nhan thac cia ngudi dan vé phat trién du lich coi kinh té, méi truong
va x& hoi 1a nhitng yéu t6 déng goép chinh anh huéng truc tiép dén chit lugng cudc
séng cua ho. Phan lén céc nghién ciru vé du lich bdo cdo rang phat trién du lich
mang lai nhitng tich cuc trong cong ddng dia phuong. Chung bao gdom céc loi ich
kinh té nhu viéc l1am, sir dung céc dich vu va san pham dia phuong, dong thoi mang
lai loi ich cho céac sang kién gido duc, y té va bao ton dja phuong. Vé mat thyuc
nghiém, nghién ciu nay cho thay nhiing diém tuong déng véi cac nghién ctu khac
trude day va do d6 cac két qua méi dong gop dang ké, cung cd kién thic hién co ca
trong nghién cau khai niém va thuc nghiém. Dé két luan, nghién ctu nay nhan
manh rang RTP anh hudng dén chat lugng cudc song cia cu dan.

Nghién ctu cia Nguyén Trong Nhan va cong su (2020), vé “Cac nhan té anh
hwéng dén sy phéat trién du lich c6 trach nhiém & Huyén Kién Hdi, tinh Kién
Giang”. Du lich c6 trach nhiém s& 1a hudng phat trién chu dao ddi véi nganh cong
nghiép du lich trong twong lai véi muc dich sir dung du lich dé tao ra su bén viing
vé kinh té, x& hoi va méi truong ¢ diém dén. Nghién ciru nay duoc thuc hién dé
cung cap luan ctr cho huyén Kién Hai, tinh Kién Giang trong viéc phat trién du lich
c6 trach nhiém. D liéu chinh caia nghién ctru dugc cung cap bai 160 du khach qua
diéu tra bang bang hoi va duoc phan tich dudi dang thong ké mé ta, do tin cay thang
do, nhan t6 kham pha va hoi quy tuyén tinh da bién. Két qua nghién ciu cho thay c6
5 nhan t anh huong dén sy phat trién du lich c6 trach nhiém ¢ huyén Kién Hai theo
thi tu giam dan: truyén théng cé trach nhiém trong du lich, diéu hanh co sé an uéng
cd trach nhiém, van hanh co s& luu tri c6 trach nhiém, hanh dong cua cong ddng co
trach nhiém trong du lich va phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém. Nghién ctu
nay khdng chi bd sung Iy thuyét, thuc tién vé du lich c6 trach nhiém ma con 1a co s&
dé huyén Kién Hai dwa ra cac giai phap phat trién du lich dia phuwong cé trach

nhi¢m hon trong tuong lai.
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Du lich c6 mét vai trd quan trong trong viéc tao ra cac nén kinh té phat trién
cling véi viéc x6a doi giam nghéo dong thoi coi diy 1a nganh phat trién 16n nhat
trén thé gidi. Mot su phat trién du lich 1y twong mang lai loi ich kinh té va x& hoi
cho nguoi dan dia phuong, dong thoi quan tim dén viéc bao tén moi truong tu
nhién. Trai nguoc vé6i didu ndy, su phét trién du lich d6i khi di chéch khoi khai niém
nay Véi cai gia phai tra 1a cong dong dia phuong. Do cudc sdng cua cu dan tai diém
dén bi anh huong boi du lich va sy tham gia cia cong dong dia phuong 1a diéu can
thiét dé quan Iy bén viing diém dén, tac dong caa du lich va chat luong cudc séng
cua cong dong diém dén tre thanh mot chi s6 vé kha ning canh tranh va hinh anh
trong sach cua diém dén. Chinh trong bdi canh nay, mot khai niém thay thé va bén
vitng “Du lich ¢6 trach nhiém” xuat hién. Dya trén nguyén tic ba diém mau chdt,
Du lich ¢6 trach nhiém nham muc dich trao quyén kinh té, x4 hoi va méi truong cho
diém dén. Di chéch khai thyc té, nhiéu diém dén du lich ty cho minh 14 “Diém dén
du lich c6 trach nhiém” ma khong xem xét cac chi s6 co ban cua khéai niém nay.
Diéu nay lam sang to yéu cau thiét ké va xac dinh Du lich ¢ trach nhiém.

Nhan thirc duoc vai trd quan trong cua du lich d6i vai su phét trién trén nhiéu
linh vuc cua dia phwong, UBND Huyén Kién Hai (2020) di xac dinh, dén nim
2030, phan dau dua du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon cua huyén. Quan
diém, muc tiéu phat trién du lich ¢ Kién Hai trong thoi gian téi 1a nhanh va bén
viing; tao ra san pham du lich than thién voi méi truong, ¢6 sac canh tranh cao; giai
quyét cong an viéc lam, nang cao thu nhap cho ngudi dan; dam bao trat ty an toan
xa hoi; gitr nguyén canh quan; bao vé tai nguyén, méi truong; tang hiéu qua Kinh
doanh; ting stc hap dan déi v6i du khach. Bé phd hop véi quan diém va dat duoc
nhitng muc tiéu trén, huyén Kién Hai can phat trién du lich theo hudng cé trach
nhiém. Muc tiéu chinh cua nghién ciru nay l1a phan tich cac nhan té anh huong dén
sur phéat trién DLCTN cua huyén Kién Hai théng qua cam nhan cua du khach. Két
quéa nghién ctru co thé gitip dia phuong nhan dién chinh xac hon tinh hinh phat trién
DLCTN va thuc thi c4c giai phap nham thac day su phat trién DLCTN ¢ Kién Hai
phu hop V&i quan diém, muc tiéu phat trién du lich do Uy ban nhan dan huyén Kién
Hai dé ra.
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Phat trién DLCTN ¢ diém dén duoc thé hién qua cac khia canh: 1/ phat trién
san pham DLCTN, 2/ quang bé va truyén thdng co trach nhiém, 3/ sir dung lao dong
c6 trach nhiém, 4/ xay dung ning luc va chinh sach t6 chic c6 trach nhiém, 5/ cac
chudi cung cap DLCTN, 6/ hd trg diém dén DLCTN, 7/ giam sat tac dong cua
DLCTN, 8/ quy hoach va quan Iy DLCTN, 8/ co sé luu trt ¢6 trach nhiém, 9/ diéu
hanh nganh dich vu dn ubng c6 trach nhiém, 10/ chinh sach va quy hoach DLCTN,
11/ hanh déng cong dong trong DLCTN.

Phat trien DLCTN 1a xu hudng twong lai ciia nganh céng nghiép du lich nham
dat dugc cac muc tidu bén virng vé kinh té, xa hoi va méi truong ¢ diém dén. Tuy
huyén Kién Hai co rat nhiéu tiém niang vé du lich nhung von 1a viing bién dao véi
nhiéu han ché (thiéu dién va nudc ngot, xir Iy rac thai kho khan, hé sinh thai dé bi
t6n thuong do tac dong cua du lich, ngudn loi hai san ngay cang can kiét, sinh ké
ctia ngudi dan c6 gidi han, dé bi tac dong cua bién do6i khi hau va nudc bién dang)
lai thuoc khu du trir sinh quyén thé gisi Kién Giang. Vi vay, huyén Kién Hai rat can
phét trién du lich theo huéng c6 trach nhiém. C6 5 nhan té anh hudng dén sy phéat
trien DLCTN ¢ huyén Kién Hai theo muc do tac dong giam dan Ia truyén théng co
trach nhiém trong du lich, diéu hanh co so an udng cé trach nhiém, van hanh co s¢
lwu tra c6 trach nhiém, hanh dong cua cong ddng co trach nhiém trong du lich va
phét trién san pham DLCTN. Dén nay, huyén Kién Hai da thyc hién tot cac khia
canh trén. Dé phat trién tot DLCTN & Kién Hai, trong thoi gian téi, dia phuong can
thanh lap trung tdm théng tin du lich va thiét 1ap bang gioi thiéu vé diém du lich; c6
nhitng cach thic khuyén khich du khéch str dung tiét kiém nuéc ngot; kiém tra va
yéu cau co sd dn udng chuyén phuc vu du khach niém yét gia dich vy, cam két ban
dung gia va quan ly hanh vi cua nhan vién; phat trién thém san pham du lich nhung
can quan tAm dén tac dong tai nguyén, canh quan, moi trudong; khuyén khich du
khach tha c&, muc, nhum tré lai méi truong sau khi bit duoc hon 1a dé ching chét
hoic tiéu thy chdng; khuyén khich du khach khéng gay hai san hd; phan loai, thu

gom va xir Iy tét hon véan dé rac thai.

Nghién ctru cia Nguyén Thi Thanh Nga (2018), vé “Nghién cizu nhdn thitc

4
A

cua khach du lich vé du lich c6 trach nhiém tai thanh phé Hué”. Du lich ¢ trach
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nhiém duoc coi 12 loai hinh du lich thich hop thuc day phat trién du lich bén viing.
Nhiing van dé nay ngiy cang duoc nghién ciu nhiéu hon trong nganh Du lich
nhung thiéu nhitng nghién ctu thuc hién tiép can tir nhan thirc cua khach du lich.
Do d6, muc dich cta bai viét nay 1a trinh bay ly thuyét vé du lich c6 trach nhiém va
trinh bay két qua khao séat nhan thac cua du khach vé du lich c6 trach nhiém ¢ Hué.
Phuong phap nghién ctru bao gom viéc xem xét céc tai liéu lién quan cho phép trinh
bay mdi quan hé gitta du lich bén virng va du lich c6 trach nhiém va thao luan cac
nguyén tac vé du lich c6 trach nhiém. Nhan thac vé khach du lich duoc phan tich
thong qua khao sat bang hoi duoc tién hanh vao nim 2017. Phuong phap 1dy mau
duoc str dung trong khao sat 1a mot lya chon ngau nhién. Ching tdi can mot nganh
du lich cé trach nhiém cung cap mot cach dé giam thiéu cac tac dong sinh thai,
mang lai loi ich cho cong dong dia phuong va giam nghéo - mét nganh du lich ¢6
trach nhiém duoc phan &nh trong cach té chtc va thue hanh trong cac linh vuc kinh
té, moi trudng va van hoa. Két qua cho thay du lich c6 trach nhiém van 1a mét xu
huéng méi & Hué. Du khach c6 nhan thirc thap vé van dé nay. Do d6, gido duc vé
du lich c6 trach nhiém dic biét quan trong théng qua viéc chia sé kién thirc, xay

dung nhan thac vé du lich cd trach nhiém.

Du lich da tré thanh mot ngudn thu nhap quan trong & nhiéu nuéc - ngay ca &
nhitng nude duoc coi la phat trién tuy nhién viéc phét trién du lich dai tra cling co
nhiéu rai ro nhu cac tac dong tiéu cuc vé van hoa va moi truong. Do d6, nganh du
lich ngay cang n6i vé "du lich c6 trach nhiém", nham duy tri phat trién bén viing,
tac 1a su can bang giira cac mat loi ich gitra kinh té, mdi truong va xa hoi. Khai
niém du lich c6 trach nhiém, dugc két ndi chit ché voi su phét trién bén virng, kéu
goi tim kiém sy thoa hiép, tranh xung dot giita phat trién kinh t& mot mat va moi
truong x4 hoi va tu nhién. Tuy nhién, dat dwoc su hai hoa gitra ba tru cot phét trién
bén vimng néu trén doi hoi sy xac dinh twong tac cua ching, ca vé pham vi va cudng
d6. Trong sé cac van dé phai d6i mat véi cac khu vuc du lich, ching ta cé thé bao
gom: cac van dé vé phat trién giao théng, su tan pha canh quan bai téc do phat trién

qua nhanh va thiéu quy hoach dang dan, quan ly khai thac tai nguyén thién nhién,
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bao ton cac khu vyc thién nhién quy gia, chéng lai bién doi khi hau, chéng lai céc té
nan xa hoi. Du lich c6 trach nhiém bao gom viéc thuc hién cac hoat dong nhu vay
cho phép dat duogc tang trudng theo cach khdng pha huy moi treong hién tai va bao vé
van hoa, lich s, di san va thanh tuu cua cong dong dia phuong. Theo khai niém nay,
sw nhan manh ngay cang ting dugc dua ra trong thyuc té 13 quan ly bén virng du lich va
cac ngudn luc cua nd s& gop phan tao ra chét lwong san pham du lich tét hon.

Nghién ctru da hé théng hoa cac co so ly thuyét lién quan dén du lich c6
trach nhiém. Bong thoi, nghién ctu chi ra nhan thic caa khach du lich vé van dé du
lich c6 trach nhiém thong qua khao séat bang hoi. Tir d6 két qua cho thay phan 16n
du khach chua biét du lich cd trach nhiém hodc chwa hiéu rd vé du lich c6 trach
nhiém. Vi vay, khi danh gia cac hoat dong du lich c6 trach nhiém caa du khach, ho
cling ngac nhién véi chinh két qua caa minh. Nghién ciru da str dung phuong phap
phan tich nhan té nham tim ra cac yéu té anh hudong dén nhan thic vé du lich co
trach nhiém cia du khach bao gom: “Nhan khau hoc”, “qua trinh xtr 1y thong tin”,
“syr tac dong gitra cac du khach” va “van dé chi phi”. Voi nhitng du khach co d6
tudi khac nhau ciing da c6 nhirng nhan thic khac nhau vé du lich c6 trach nhiém,
cling nhu sy khac biét trong nhan thuc gitta cac nhdm du khach ¢ trinh @6 hoc van
cao hon thi nhan thirc cao hon. Ddi véi qua trinh xu ly thong tin, nhitng du khéch
thudng xuyén hon trong viéc tiép can thdng tin thi biét dén du lich cé trach nhiém.
Bén canh d6, nhitng du khach xir ly théng tin tot hon thi c¢6 cach hiéu sau sic hon
vé du lich c6 trach nhiém va nguoc lai. Tuy nhién, nhan thic caa du khach ciing
chiu tac dong qua lai cua cac du khach khac. Ké ca du khach c6 nhan thac tét hon
vé du lich cé trach nhiém nhung hanh déng cua ho van it nhiéu chiu s anh huong
cua cac du khach khéac. Van dé chi phi 1a mét trong nhitng nhan t6 tac dong kha 16n
dén nhan thic cua du khach khi ma viéc tim kiém théng tin hay &p dung du lich c6
trach nhiém déu 1a khoan chi phi ma du khéc phairchi tra. Théng qua cac hé sé hoi
quy chuan héa ta biét dugc mac do quan trong cia cac nhan to tham gia vao
phuong trinh, cu thé “Sw tdc dong gida cdc du khdch” ¢6 anh huéng nhiéu nhat vi

vay Viéc nang cao y thic caa tirng khach du lich c6 ¥ nghia trong viée tac dong dén
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cac du khach khac va nhan thac vé du lich cé trach nhiém sé duoc lan téa va nhan
rong nhanh chong.

Nghién ciru cia Pham Truong Hoang (2016), vé “Du lich ¢é trach nhiém: Tir
nhdn thire t6i hanh déng” da tiép can truc tiép va cu thé cac van dé trong phat trién
du lich bén vitng. Xuét phat tir hanh vi va trach nhiém cua mdi ca nhan, doanh
nghiép, t6 chirc d6i véi moi truong tu nhién va xa hoi, du lich ¢6 trach nhi¢m dua ra
nhirng yéu cau cu thé doi vé6i cac bén tham gia trong hoat dong du lich. Theo do, du
lich ¢6 trach nhiém duoc xac dinh boi:

- Giam thiéu céc tac dong tiéu cuc vé kinh t&, moi truong va xa hoi;

- Tao ra loi ich kinh té 16n hon cho ngudi dan dia phuong, ting cudng phic loi
cho cong ddng va cai thién diéu kién lam viéc va phat trién du lich;

- L6i cudn sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong viée ra quyét dinh c6
anh huong va thay d6i doi song cia ho;

- Pong gop tich cuc trong viée bao ton di san thién nhién, vin hoa va duy tri
tinh da dang cua thé gidi;

- Pem dén nhiing trai nghiém 1y thG hon cho khach du lich thong qua nhimng
két n6i nhidu hon va y nghia hon voi ngudi dan dia phuong; hiéu biét vé vian hoa,
x4 hoi va méi trudng nhiéu hon;

- Tao kha nang tiéu dung cac dich vu du lich cho nhitng nguoi thiét thoi vé thé chat;

- Tén trong nhitng van dé vé gidi, van héa giita nguodi dan dia phuong va
khach du lich; gop phan x4y dung niém tu hao va ty tin ctia ngudi dan dia phuong.

Véi muc tiéu tao ra nhitng noi tét hon dé ngudi dan song va t6i du lich, san
phém du lich c6 trach nhi¢m dua ra nhitng vién canh va chuin muc cu thé va “thuc
té” dé khach du lich, nha kinh doanh du lich, nha quan 1y va cac bén lién quan khac
dinh hudng hoat dong ciing nhu trong cac hanh dong ctia minh. Qua d6, méi quan
hé hai hoa gitra hoat dong du lich v&i cac hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi; gitra
khéch du lich, nguodi dan, doanh nghié¢p, dia phuong, thién nhién va van hoa... dugc
hinh thanh. Du lich bén vimg duoc tao 1ap chinh tir nhitng hanh dong co trach

nhiém ciia tat ca cac bén tham gia trong phat trién san pham du lich.
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Sau hon 30 nam d6i méi, nén kinh té cua cac tinh Nam Ddng bang séng Hong
da c6 nhitng budc chuyén minh sau sac ma mot phan déng goép cua nganh du lich.
Bai bao sir dung md hinh hdi quy dir liéu bang dé phan tich cac yéu té anh huong
dén thu hat khach du lich tai 3 tinh Nam Ddng bang séng Hong (Nam Pinh, Théi
Binh, Ninh Binh) giai doan 2005-2016. Két qua nghién ct:u cho thdy c6 5 yéu t tac
dong tich cuc va gia tang luong khach du lich bao gdm: Ha tang vién théng (bién
Internet), Ha tang du lich (bién Room), Dich vu phuc vu cua lao déng du lich (bién
Lao dong), Dich vu phu tro (bién MED facility) va Yéu té thoi gian (t bién). Sau d6
tac gia dé& xuat mot sé khuyén nghi nham nang cao chat luong cua cac yéu té tac
dong trén, tir d6 thu hut thém nhiéu khach du lich dén cac dia phuong trong ving

Nghién cau cua Tran Vin Anh (2021), vé “Pdnh gid cdc bdi bién, ddo ¢
Quang Nam bang phwong phdp thang diém téng hop phuc vu qudn Iy va phat trién
du lich” phuong phap thang diém tong hop duoc sir dung chinh trong suét qua trinh
nghién ctu, bén canh do, cac phuwong phap khao sat, dién da thyc té, phong van
cling dugc sir dung dé danh gia, phan loai, xép hang cac bai bién va dao phuc vu
phét trién du lich. Bai viét danh gia mot cach toan dién cac nhan té anh huong dén
murc do phat trién cia mot bai bién — dao dya trén 9 tiéu chi. Hé thong tiéu chi cho
phép danh gia, phan loai hé théng cac bi bién dao theo mirc do thuan loi. Bong
thoi két qua danh gia chi ra nhimg diém manh, han ché cua ting bai bién - dao. Téac
gia da tién  hanh khao sat va danh gia 8 bai bién, 1 quan dao va 1 ban dao trén dia
ban Quang Nam. Két qua danh gia 13 cin ctr quan trong dé tham khao phuc vu cong
tac quan Iy va phat trién du lich trén dia ban. Bong thoi, két qua ciing khang dinh d6
tin cay, gia tri khoa hoc va thuc tién ctua phuong phap danh gia, hé thdng tiéu chi,
thang bac da duoc xay dung. Viéc van dung phuong phéap, hé théng tiéu chi, thang
bac, bang phan loai vao cac dia ban twong tu c6 tinh kha thi cao sau khi diéu chinh
mét s6 chi tidu dinh lugng dé ph hop véi khdng gian va doi tegng nghién cau.

Céc phuong phap chinh duoc sir dung dé nghién ciru gom phuong phap khao
sat diéu tra, dién da thuc té tai cac diém du lich cong dong & Hoi An; phuong phap

thu thap xir Iy tai liéu va sé liéu thong ké; phuong phap phong van. Phuong phap
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thu thap xu Iy tai sé liéu thong ké dong vai tro cung cap cap nhiing tai liéu van ban,
s6 liéu thong ké vé tiém nang, hién trang va dy béo phat trién du lich cong dong ¢
Hoi An. Phuong phap phong van dugc thuc hién dé thu thap thong tin tir nguoi dan,
can bo quan 1y, ngudi dan va du khach vé nhitng phan hdi cua céc ddi twong tham
gia hoat dong du lich céng dong.

Gidi phap song chung véi bién doi khi hdu va bdo vé tai nguyén. Pay duogc
xem la giai phap quan trong nhat dé cé thé bao vé dugc cac bai bién, dao va céc hé
sinh théi canh quan & cac khu vuc nay. Viéc phat trién du lich ¢ day can phai cd giai
phap dai han chu dong, han ché dén muc thip nhét tac dong caa bién ddi khi hau va
muc nuéc bién dang. Céc giai phap ctng: quy hoach hé thong bai bién, xay dung
cac cong trinh du lich ven bién, dau tu hé thdng co s¢ vat chat va phuong tién du
lich c¢6 tinh dén muc chiu dung duogc cac tac dong cua bién doi khi hau, phat trién
hé thong dé — ké chan song, phat trién hé sinh thai rimg ngap man

Xay ding md hinh va sinh ké phat trién du lich bién. Cac bai bién, dao thuong
gan lién véi khong gian vian héa (18 hoi, lang chai, phong tuc, tin ngudng, di san...)
va cong dong dan cu. Du lich bién chi phat trién bén viing khi c6 duoc cac mo hinh
quan Iy bai bién, tao ra sinh ké va sinh ké thay thé dé ngudi dan 6n dinh cudc song.

Xay ding pham du lich bién, ddo. San pham du lich tai céc bai bién va dao
hién nay 1a kha don diéu, nham chan. San pham chinh van Ia tam bién va am thuc
bién nén khdng thé canh tranh vai cac bai bién trong khu vuc va thé gioi.

Qua phan tich két qua danh gia cho thay, cac bai bién va dao & Quang Nam c6
tiém ning, gia tri rat 16n cho phat trién du lich, nhiéu bai bién c6 muc do thuan loi
rat I6n cho phat trién du lich va da tro thanh diém du lich ndi tiéng trong va ngoai
nudc. Chinh diéu nay da tao nén thé manh vuot troi trong phat trién du lich bién dao
cua Quang Nam trong thoi gian ti. Két qua danh gi4 da chi ra nhitng diém manh,
han ché ddi véi ting bai bién cy thé 1am co so dé dua ra cac giai phap khai thac

phét trién du lich trong thoi gian tai.
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1.1.3. Nghién ciru vé phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
Nghién cau Stanford (2000), vé “Pdnh gia gido duc khach du lich dé dat

dwoc du lich bén vitng ”. Khéi niém san pham du lich cé trach nhiém da nhan manh
tat ca cac hinh thirc du lich ton trong thién nhién, vin héa, méi truong va loi ich cua
tat ca cac bén lién quan. Cac sang kién du lich c6 trach nhiém cua Kerala coi nhu
mét “chién luoc quan ly du lich bao gom 1ap ké hoach, phét trién san pham, quan ly
va tiép thi nham mang lai nhitng tac dong tich cuc vé kinh té, x& hoi, van hoa va
moi truong xac dinh san pham du lich ¢6 trach nhiém nhu tao diéu kién cho cong
dong dia phuwong tan huong chat lwong cudc sdng tét hon thong qua ting loi ich
kinh té x& hoi va cai thién tai nguyén thién nhién quan Iy (Spenceley va cong su,
2002); Leslie (2012), coi du lich c6 trach nhiém 1a “mot dic diém hanh vi... dya
trén cac nguyén tic co ban 1a tén trong ngudi khac va moi trudng cua ho”, va tuyén
bd thém rang du lich ¢ trach nhiém gia dinh “hanh dong c6 trach nhiém di véi
hanh dong cua chinh minh va hon thé nita, trong quan Iy va hoat déng cua doanh
nghiép”. Xem xét khai niém noi trén, trong nhién ciu ndy, tac gia coi san pham du
lich c6 trach nhiém 1a sy danh gia cua cac cong dong dia phuong dang cu tri tai Cac
diém du lich ma ho nhan thay riang cac bén tham gia vao cac sang kién san pham du
lich lién quan dén trach nhiém méi truong va dao dic trong qua trinh quan ly caa ho
& mirc 6 nao trong hoat dong kinh doanh du lich. N6i tém lai, ¥ twong vé du lich
cé trach nhiém la su tham gia cua cac bo phan lién quan trong viéc chiu trach nhiém
thuc hién hanh dong, trong d6 cac bén khac nhau cd lién quan, chang han nhu nguoi
tiéu ding, nha cung cip, nha cung cap dich vu du lich, chinh phu, v.v.

Goodwin (2011), nhan dinh lién két san pham du lich c6 trach nhiém véi
hanh dong dé 1am cho du lich bén viing hon. San pham du lich dugc giai thich rang
khi chiu trach nhiém dan dén cac hanh dong cat giam ro rang, khi d6 du lich c6
trach nhiém duoc goi 13 cac hanh dong bén virng. Tuy nhién, san pham du lich c6
trach nhiém khong dong nghia véi du lich bén viing (Mihalic, 2016). San pham du
lich c6 trach nhiém giai quyét van dé du lich bén viing trong qua trinh thuc hién

Do d6, ¢ thé suy ra rang khi cong dong dia phwong nhén thtrc dwoc rang cac
sang kién san pham du lich c6 trach nhiém duoc xay dung dua trén cac chién lugc
va chinh sach dya trén tinh bén vitng phu hop, thi du lich s& dan dén cac hanh dong
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hodc hanh vi phu hop, duoc goi 1a cac hanh déng hodc hanh vi bén viing. Mdi quan
hé gitra san pham du lich c6 trach nhiém dugc nhan thirc va tinh bén vitng cua diém
dén co thé duoc chiing thuc tir cac muc tiéu da néu caa san pham du lich c6 trach
nhiém nhu mét cdng cu dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé xa hoi, kinh té va
moi trudng dong thai ti da hoa cac tac dong tich cuc cua phat trién du lich (Frey &
George, 2010). Diém dén bén vitng du kién phuong phap tiép can gom linh vuc
kinh té, x4 hoi va méi truong dé xuit mot tinh hudng 1y tuéng trong d6 ton tai su
can bang giira ca ba khia canh (Dredge, 2008). Mét nghién ctu vé tac dong cua du
lich ¢6 trach nhiém ¢ Kerala ludn khing dinh rang du lich c¢6 trach nhiém dong mét
vai trd khdng nho trong tinh bén viing caa diém dén (Paul & Rupesh, 2013). Xem
xét cac tac dong kinh t& x& hoi tich cuc cua san pham du lich c6 trach nhiém;
Michot (2010) goi sang kién nay Ia "du lich vi nguoi nghéo".

Venu va cong sy (2008) cho rang cac sang kién san pham du lich c6 trach
nhiém trong va lién ké véi cac Cong vién Qudc gia & Ottawa da tao ra cac két qua
bén viing ¢ cac diém dén. Spenceley va cong su. (2002) béo céo rang sang kién cua
cac doanh nghiép du lich dya vao cong dong trong linh vuc san pham du lich c6
trach nhiém da dong goép vao su bén virng cua diém dén. Tuong tu, nhiéu nghién
ctru khac ngu y rang du lich c6 trach nhiém thuc sy dong gop vao viée dat dugc su
bén viing vé kinh té, x4 hoi, vin hoa va moi trudng cua cac diém dén (Greiner,
2010); Saji va Narayanasamy, 2010) cho biét cach tiép can san pham du lich c6
trach nhiém nham mang lai nhitng tac dong tich cuc vé kinh té, xa hoi, van hoa va
moi truong.

Nghién ctru cua Sweety Jamgade and Puja Mondal (2023), Nghién ctu vé San
pham du lich bén virng c6 trach nhiém Lap ké hoach va thiét ké @& phuc hoi.
Nghién ctiru nay sir dung phuong phap luan xem xét pham vi c6 hé théng da duoc
st dyng trong nghién ciru nay dé danh gia viéc xem xét tai liéu sir dung bén tiéu
chi: 1/ tinh bén vitng; 2/ 1ap ké hoach va phét trién san pham; 3/ hanh vi du lich c6
trach nhiém; va 4/ phuc hdi. Theo céc tac gia, Phét trién san pham du lich c6 nghia
la 1ap ké hoach va thiét ké mot san pham c6 tat ca cac thanh phan cia mot san pham
du lich, tic 12 diém dén, co sé du lich, dich vu, tién nghi, hoat dong... Trong quan ly
kinh doanh du lich, d6 1a mét cach tich hop tat ca cac thanh phan caa san pham du
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lich, 5 A: Thu hit, Chd &, Kha ning tiép can, Tién nghi va Hoat dong. Do thiéu
nhan thic va tinh vo trach nhiém cua du lich dai ching, né di tao ra nhu cau vé
Chiu trach nhiém: Du lich “c6 trach nhiém”- “Kéu goi nhitng noi t6t hon dé séng va

tham quan”.

Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém can tat ca cac bén lién quan tham
gia phat trién san pham du lich hiéu trach nhiém cua ho. Ho nén tham gia vao viéc
ra quyét dinh trong qua trinh phat trién san pham du lich, qué trinh phét trién bat ky
san pham nao déu c6 chu trinh 1ap ké hoach phat trién san pham cét 18i, tao diéu
Kién va ting cudng phat trién san pham. Cac thanh phan ciia mot san pham du lich
va cé4c hoat dong co ban ¢6 trach nhiém mang tinh chién luoc, mdi thanh phan dugc
minh hoa déu c6 cac bén lién quan chinh déng vai trd chinh trong phat trién san
pham. Ho c6 trach nhiém giai trinh quan trong va nén va thyc hanh ching mét cach
hiéu qua. Toan bo khuén khé caa hé théng du lich nay tao ra “San pham Du lich c6
trach nhiém”. Cho dén nay, hé thdng du lich c6 trach nhiém vai viéc quy hoach va
phat trién san pham cua tirng thanh phan caa du lich san pham, cac bén lién quan c6

trach nhiém va cach thuc hanh caa ho duoc thé hién trong Bang 1.1.

Bang 1.1. Lap ké hoach va thiét ké san pham du lich bén virng c6 trach nhiém.

. o Thuc hanh co trach
San pham Cé&c bén lién quan _
nhiém

] ] Kinh té, Xa hoi, Van hoa,
, . Co quan quan ly, chinh ) ,
1. San pham cot 16i — "Su , . . |vadao dutc kinh te. Thuc
] quyén va cac bén lién| -
thu hat" hanh thuc tien va gido duc
quan . o .
thdng qua du lich sinh théi

Hanh dong tu nguyén than

2. San pham dugc ho tro - ) o _ | thign véi modi truong,
. . .| Khéach san va Cac nganh A
"Cho ¢ va kha nang tiep . ) quan ly nang lugng, thdng

nghe Van tai . .
can” qua thuc hanh xanh. Trach

nhiém xa hoi cua doanh
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nghiép

C Thyuc hanh bén vimg vin
Cac nha tu van dich vu,

3. San pham tang cuong — | _ hoa x& hoi, hanh dong co
o giai tri, hoc thuat vién| _ o
“Tién nghi va Cac hoat . A | trach nhiém doi voi phat
nghién ctru, cong cong dia | _ . N
dong” tricn kinh t¢ va moi
phuong va khach du lich
truong.

Nghién ctu cua Paul Mathew va cong su (2017), vé “Tdc dong cua du lich
c6 trach nhiém doi véi tinh bén viing cia diém dén va chdt lirong cugc séng céng
dong tai diém du lich”. Muc tiéu chinh cua nghién cau 1a xem xét tac dong cua
nhan thic vé du lich ¢é trach nhiém di véi chat luong cudc séng cua cong dong tai
cac diém dén du lich va phan tich vai tro trung gian caa nhan thtc vé tinh bén viing
cua diém dén. Mot cudc khao sat dua trén bang cau hoi duoc tién hanh dé thu thap
CAu tra 1o tir mot mau gom 432 cu dan tir 3 diém dén du lich khac nhau & An Do.
Tir phan tich dir liéu, ngudi ta thdy rang véi tu cach 1a cu dan cua cong dong dia
phuong, nhan thic vé du lich ¢ trach nhiém dong vai trd then chét trong viéc hinh
thanh tinh bén vitng cia diém dén duoc nhan thic, tir d6 tac dong dén chat luong
cudc séng duoc nhan thie caa ho. Do d6, cac két qua nghién ciru dua ra cac ham ¥
cho viéc quan Iy thanh cong céc doanh nghiép du lich ciing nhu sy bén viing va
hanh phic ctaa cong ddng. Du lich thi trin & Nam Phi d3 tré nén phé bién tir nim
1994 va dugc mot s6 ngudi coi 1a mot co ché thich hop

Nghién ctu caa Irma Booyens (2010), vé “Suy nghi lai vé du lich thj tran:
Huéng dé kich thich phat trién kinh té dia phwong”. Nghién ciru ban dau duoc tién
hanh & Soweto dé hiéu nhu cau cia du khach va quan diém cia céc bén lién quan vé
du lich cho thdy nhu cau vé du lich c6 trach nhiém & cac thi tran la can thiét. Bai
Viét dong gop vao cac cudc tranh luan & Nam Phi vé vai trd phét trién cua du lich,
du lich thi tran va phét trién kinh té dia phwong, du lich cd trach nhiém va cac ham
y chinh sach lién quan. Tir d6 kéu goi phét trién du lich thi trdn c6 trach nhiém,
trong d6 chinh quyén dia phuong dong vai tro quan trong va khuyén nghi phat trién
cac diém du lich thi tran, tap trung vao van héa va di san, dé tao ra nhing trai
nghiém doc dao cho du khach.

40




Nghién ctru ciia Hoang Thanh Liém (2020), vé “Phdt trién san pham du lich
ddc thi ciia tinh Binh Thudn”. Nghién ciru phét trién san pham du lich dic thu da
xac dinh duoc muc do anh hudng cho timg yéu t6 dén phat trién san pham du lich
dic thu. Pinh vi dugc mot sé san pham du lich cu thé c6 thé phat trién thanh san
pham du lich dic thu cta tinh Binh Thuan. Két qua nghién ctru ndy c6 thé ngudn tu
liéu thuc tién quan trong cho cac nha quéan 1y, cac doanh nghiép du lich cta Binh
Thuéan. Nghién ctru da tién hanh phan tich thyuc trang phat trién du lich Binh thuin
va phat trién san pham du lich dic thu. Két qua phan tich d3 khic hoa duoc buic
tranh toan canh cua du lich Binh Thuén, giap cac doanh nghiép, cdc co quan quan 1y
thay duoc diém manh, diém yéu va nguyén nhan dé hoat dong tét hon. Nghién ctru
da dé xuat dic thu cta diém dén - truong hop Binh Thuén véi cac tiéu chi dac thu
vé diéu kién kinh té - xa hoi va diéu kién ty nhién cua dia phuong. bao gém: 1/ Yéu
t6 Tai nguyén du lich tu nhién (5 tiéu chi danh gid); 2/ Tai nguyén du lich vin héa
(8 tiéu chi); 3/ Dich vu du lich (10 tiéu chi); 4/ Ha ting & co s vat chat k§ thuat du
lich (7 tiéu chi); 5/ Ngudn nhan lyc diém dén du lich (3 tiéu chi); 6/ Khoa hoc va
cong nghé (4 tiéu chi); 7/ Mai trudng du lich (9 tiéu chi); 8/ Chinh sach phat trién
san pham (4 tiéu chi); 9/ Quan 1y du lich (4 tiéu chi danh gia), va 10/ Phat trién san
pham du lich dic thi. Nghién ctru d¢a nhan dién mot s6 san pham du lich ¢6 thé phat
trién thanh san pham du lich dic thu cta tinh Binh Thuan. Phuong phap nghién ctu
khao sat va phan tich dinh luong bang pham mém SPSS.

Tuy nhién, dic diém cua san pham du lich mang tinh tong hop, vai cac yéu to
cau thanh cua san pham du lich dic thu da dugc nghién ctu thi ¢d rat nhiéu yéu tb
c6 thé anh hudng dén viéc phat trién san pham du lich dic tha, bao gom (Vién Du
lich bén viing Viét Nam, 2012): Co sé ha tang; Khi hau, thei tiét; Tinh hinh kinh té
- chinh tri; Dan cu, lao déng; Chinh sach phat trién du lich ¢ trung wong va dia
phurong... Chinh sach phét trién cua cac nganh lién quan. Do d6, cac yéu to nay
s& duoc kiém dinh muc d6 anh huong caa ching dén phat trién san pham du lich
dac thu.

Nghién ctru caa Truong Tri Thong (2020), vé “Cdc yéu té anh huéng dén phét
trién du lich bén viing tai cac diém du lich ¢ thanh pho Ha Tién, tinh Kién Giang”.
Du lich bén ving dang 1a xu huéng phéat trién caa nganh du lich. Thanh ph Ha
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Tién 1a mét trong nhitng diém du lich hap dan cua tinh Kién Giang. Tuy nhién, sy
phét trién du lich luén mang ca tac dong tich cuc va tiéu cuc cho diém dén, vi vay
dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc va phat huy cac tic dong tich cuc ma du lich
mang lai, doi hoi phai phéat trién bén viing. Do d6, muc dich ctia nghién ctu nay 1a
phan tich cac yéu té anh huong dén su phat trién du lich bén viing tai cac diém du
lich & thanh phé Ha Tién, tinh Kién Giang. Két qua cho thdy c6 08 yéu té anh
huong dén su phét trién du lich bén virng tai cac diém du lich & thanh phb Ha Tién:
1/ Thé ché chinh sach, 2/ An toan va an ninh, 3/ Méi truong, dudng x4 va co sé luu
trt, 4/ Van hoa, 5/ Con ngudi, 6/ Kinh té, 7/ Co s& ha ting va vat chat k§ thuat va 8/
Dich vu giai tri va bai dau xe. Tir d6, mot so giai phap dugce dé xuat nham thuc day
su phat trién du lich bén viing & dia ban nghién ctu. Du lich bén viing dang 1a xu
thé phat trién caa nganh cong nghiép du lich. Du lich ¢ thanh phd Ha Tién, tinh
Kién Giang dang phat trién va thu hat déng dao du khach. Su phat trién du lich &
day mang lai rat nhiéu loi ich cho cu dan dia phuong nhung né ciing giy ra nhing
tac dong tiéu cuc doi voi kinh té, moi truong va van hoa - x4 hoi. Bé han ché nhitng
tac dong tiéu cuc caa du lich va tan dung nhitng loi ich do nd mang lai nhat thiét
phai phat trién du lich theo huéng bén viing.

Chinh vi vay, nghién ciru nay dwoc thuc hién nhiam 1/ phan tich cac nhan
t6 anh huong dén su phat trién du lich bén viing tai cac diém du lich ¢ Ha Tién; 2/
phan tich su phat trién du lich bén viing tai cac diém du lich & thanh pho Ha Tién,
tinh Kién Giang thong qua danh gia cua du khach; qua d6, 3/ dé xuat mot sb giai
phap thiic day su phat trién du lich bén viing & dia ban nghién ciu. Két qua cua
nghién ciru nay khong nhitng c6 ¥ nghia quan trong vé mat ly luan ma con thuc tién
d6i v6i thanh phd Ha Tién ciing nhu tinh Kién Giang trong viéc thuc thi cac giai
phap phat trién du lich bén viing.

Trong vai nim gan day, phat trién du lich bén viing dang 1 dbi tugng nghién
ctru ctia nhiéu hoc gia, nha khoa hoc trén thé giéi. Ban chat cua viéc phat trién du
lich ¢6 ca tac dong tich cuc va tiéu cuc dbi vai cac diém dén; mac du du lich c6 thé
mang lai loi ich kinh té dang ké cho nhiéu quéc gia, khu vuc va cong dong, nhung
su mé rong nhanh chéng caa nd c6 thé tao ra cac tac dong tiéu cuc déi voi moi
truong va van hoa - x4 hoi (Riengchantr, 2016). C6 rat nhiéu yéu té anh huong dén

42



su phat trién du lich bén viing & diém dén: moi trudng, trat ty an toan va an ninh,

vin hoéa, thé ché chinh sach, kinh té, con nguoi, sy day du cua dich vu giai tri va bai

dau xe va c6 khu vuc cim trai ¢ bai bién, su day du cua hé théng canh bao, cau ho

va cau cang, bén tau du lich.

Bang 1.2. Tom tat téng quan vé tinh hinh nghién céu

ST | Tacgia |Mohinh | MM | pig pan |POUORE | KOUNG | ey an
T vue : phap ly thuyét :
Pht trién san phim du lich
Phan tich Swdung | o a0ty | Viee PT
i P , N PP dinh 2 -
Haid, cac dac Phat vung , diém SP hoac
i 2 2 . tinh thuc £ N
M.; diém; trién Alpine dune. 15 dénuu | DV latang
1 Albrech Khung san noi P u%’C tién tinh | truong KT
t,JN | Thictke vi | pham tiéng hon bén va vector
(2021 | Tinhbén | dulich | DPac | B°" | vimg | PT phic
N van ban s .
virng £ kinh té loi
cau truc
Phat trién Céc tai
Tap trung o mot sO Tidm nguyén va
A phén tich Phat Pho co | san pham 5 tiém nang
Tran S~ s 2 n . nang, 5 A
y lamrd cac | trien | HOi An | dulich . .o% | languyén
Van A - \ < i 1z loi thé N
2 App | tiémnang, san va di tiéu bicu ohét liu dé
loi the pham | tich My | dua trén 2 hinh thanh
(2021) ik . . . | trién du , .
phét trién | du lich Son nhiing loi lich cac nhom
DL the so : SPDL doc
sanh dao
Sutich VH,
x R Phat phong Thac day
Nguyén | gan voi 2 h - 1 .
. . A trién tuc, tin A s Van hoa su phat
3 Phi doi song san nguon MO hinh con trién loai
Thang van hoa 2 EUONE | swoT ne N :
(2015) | cong don pham riéng dong hinh DL
MECONE | Gqulich | An doc dao
tinh An Gian
Giang g
Du lich co trach nhiém
Jennifer A Dir liéu :
Chan 7Ba0,\V¢’ \ . ITower duoc thu Du. lich RTP cé
. bao ton va | Du lich | Kinabata A sinh Z.
Kim . AL s thap .. . | molquan
4 . bao ton; | cO trach ngan R thai, c6 e
Lian va . A  n théng qua . hé tich cuc
" tinh bén nhiém 2 trach . z
cons su virn Malaysia 3 budi, nhi¢m dang ke
(2021) £ phong vé -

43




ST Tac gia | M6 hinh Linh Pia ban Phlrwng Khung +,| Két luin
T vue phap ly thuyét
Hafiz | Bao vé va A ,
Hanafia | baoton | Dulich | CO0& | Phuomg | p o | RTPanh
X n- . dong phap lay s hudng dén
5 h va moi cO trach \ x co trach z
A \ . Dao mau han n chat lugng
congsw | truong t | nhigm Tioman ngach nhigm cudc sdn
(2016) | nhién &t )¢ Song
, Dung gitp dia
Nguyén Su d?ng Huyén SPSS plAluor.lg
DL dé tao . A A ) nhan di¢n
Trong X Du lich Kién phan tich | Du lich : /
~ oo | rasubén L - Nk Ly chinh xac
6 Nhanva | . cO trach Hai, nhan to | cO trach .
n viing KT, e . . , o hon tinh
cong su nhiém Kién kham ph& | nhiém R .
(2020) | YT Giang | va hoi hinh pht
va MT 4 trién
auy DLCTN
Du lich ¢c6
Nguyén trach
Thi | MM hieh , ;ﬁlé‘;"%gy Du lich N&T& w20y
7 Thanh Chi ra co t.rAach TP. Hu¢ miu khao | €0 t.rAach img khach
Nga han tha nhiém . nhiém .
(2018) nhan thic sat du lich
" | cua khach
DL
)‘(ua‘t phat. Cac yéu Tréch
tr hanh vi L N A,
Pham s . Cac dia cau cu . nhiém cua
vatrach | Dulich 2 Du lich L.
Truong A e phuong | thé tham e tat ca cac
8 \ nhiém cua | c0 trach . . | cbtrach o
Hoang X. A trong | giaDL co - bén tham
moi ca nhiém , . nhiém .
(2016) nhan. DN nude trach gia
'S nhiém PTSPDL
to churc
Cac nhom Phat Dinh
A A A Phuong . 2 .
yeu to vé hap thu trién huong
moi P bén | PTDL theo
truong KD thanc Iiin viing | hudng bén
< chinh séch Nam N9t | prpL ving; tap
Dang A . A sO liéu; h A
thi Thily phat trién; Dp h’ch dong Phéng theo trung nang
9 L cac DV ho | cotrach | bang X hudéng | cao CL DL
Duyeén A . A van X e
tro lién nhiém song n bén v6o1 SPDL
(2021) _ X chuyén - . ;
quan; Hong PR vung; cO TH, co
A sau; Xu . ,
nguon,NL; IV phan Cac , strc canh
lin két va YPRal | hhants | tranh,
. tich s6 ,oan A
hop téc ; A tdc dong | mang dam
. liéu % , o L
su hai dén ban sac
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ST Tac gia | M6 hinh Linh Pia ban Phlrr(rng l?hung/\ Két luin
T vue phap ly thuyét
long cua PTDL VH dac
khéach va theo trung cua
dan BP hudng vung
bén DBSH.
viing
Mothn,h Du lich DI7 co
quan ly .y s trach
x Y Quanly | cétrach " .
Nguyén | toan dién . X, 3 Z. A nhiém phai
. e Dulich | Tatca | bangphéi | nhiém . x
Thi Kim | gén véi L e A cO su nod
10 " A cé trach | cac dia | hgp nhiéu C
Lien bdo v¢, nhiém huon chinh bao ton Iyc cua céc
(2021) | bao ton di | pRuons , o bén lién
s sach di san
san van S quan
. van hoa
hoa
Phdt trién san pham du lich c6 trach nhi¢m
Moi quan cach tiép
. hé gitta can san
SPDL €0 SPDL c6 pham du
TN nhan . . .
manh cc ’ trach lich ¢6
. . PTSPDL| Tatca nhiém | PTSPDL trach
Stanfor | hinh thac C s g C s -
11 ) co trach| cac dia duoc co trach nhiém
d (2000) | dulich © A A1 A 3
A nhiém | phuong | nhan thirc | nhiém nham
torng thién o :
. va tinh mang lai
nhién VH, A~ ~
vAMT bén viing nhiing tac
cua diém dong tich
dén cuc
. Quan ly
th? S?‘t thanh cong
Cg d?‘;n . cac DN
Mathew PTSPDL) déri(ilnul DL cung
12 (2015) co t.rAaCh An Do lich khac nhlf sur b‘en
nhiém hau virng va
hanh phuc
cua cong
dong
Tich hop Tt ca cac
Sweety | tit ca cac Shueng bén lién
Jamgade | thanh phan | PTSPDL| pxerﬁ’] ~or | PTSPDL| quan dén
13 |andPuja| coasan | cO trach An Do ham vi cotrach | dulich
Mondal | phdmdu | nhiém PC A nhiém | phat trién
(2023), | lich, tuc la théne san pham
5A & can phai
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ST Tac gia | M6 hinh Linh Pia ban Phlrwng l?hung/\ Két luin
T vue phap y thuyet| ~
hiéu trach
nhiém giai
trinh cua
ho
Phuong Corat
phap nhicu yéu
nghién t0 coO thé
M® hinh ctru khao anh huong
Hoang | 11 yéutd sat va dén viéc
Thanh | vé&i cac chi PTSF,)DL Binh phan tich PTSF,)DL phat trién
14 A A cd trach . ) cotrach | %, 2
Liém tiéu Qac ahiem thuan dinh nhiem san pham
(2020) | thu vé i luong i du lich dac
KTXH bang thu.
pham
mém
SPSS
Phuong Gilp Kién
phap Giang phat
nghién trién du
Truon TPHa | ot
wong PTSPDL| Tién, ave | prsppL| YYDS M
Tri MO hinh8 | ., . phan tich C ez hat du
15 A Xk co trach tinh . co trach ,
Thong yéu to oA  n dinh o khach
nhiém Kién nhiém
(2020) . luong
Giang 3
bang
pham
mém
SPSS

1.2. Khai quéat két qua cac cong trinh nghién ciru di cong bé va van dé dit ra

can tiép tuc nghién clru vé phat trién san pham du lich c6 trach nhiém

1.2.1. Nhirng van dé cac tac gia da nghién ciu

Trong noi dung muc 1.1, Dé tai luan 4n da khdi quat cac cong trinh cua cac

tac gia trong va ngoai nudc vé cac noi dung co lien quan dén luan an. Qua dé co

thé nhan dinh rang, cac tic gia da tap trung nghién ctru vao nhing ndi dung chu yéu

sau day:

- Pi xac dinh dugc nhng van dé co ban vé san pham du lich, phat trién san
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pham du lich c6 trach nhiém.

- M6t sb cong trinh nghién ciru da xay dung duoc hudng nghién ciu vé phat
trién du lich c6 trach nhiém va phan tich, danh gia cac khung nghién ctu theo
hudng do.

- C4c nghién ctru da néu 1én dic diém cua phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai cac qudc gia va khu vuc trén thé gisi hién nay. Néu Ién nhiing kinh
nghiém dé phat trién nhitng san pham du lich c6 trach nhiém, dic biét la nhitng san
pham du lich khéc biét, doc dao dé nang cao kha ning canh tranh tai dia phuong,
qudc gia minh, tai Viét Nam nhu Binh Thuan, Kién Hai ... va cac dia phuong &
nudce ngoai nhu Vojvodina (Serbia), Phayao (Thai Lan), Rio de Janeiro va Salvador
de Bahia (Brazil), va mot s quéc gia nhu Trung Quéc, Han Quéc, Australia...

- b3 dé& xuat duoc mot sé giai phap nhat dinh nhiam phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém, bao gdm cé&c ngudn tai nguyén du lich, co s ha tang du lich,
nang cao chat luong san pham/dich vu du lich, chinh sach phat trién du lich...

1.2.2. Nhirng van dé cAc tac gia trén chwa dé cap téi - khoang trong nghién ciru

Qua viéc téng quan, luoc khao cac nghién ciu vé phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém caa cac nghién ciru trude day da néu trén; sau khi tong quan co
cap nhat nhitng céng trinh nghién ctu qubc té va trong nudc vé phat trién san pham
du lich néi chung va san pham du lich c6 trach nhiém néi riéng, ciing nhu céac
cdng trinh nghién ctu c6 lién quan nhu tai nguyén du lich, phét trién du lich cua
diém dén,... va mot s cong trinh lién quan dén phat trién du lich tinh Kién Giang -
diém nghién ciu caa luan an, thong qua dé, tac gia luan an da nhan thay “khoang

trong nghién ciru” ma dé tai luan an sé tap trung nghién ciu nhu sau:

- C4c nghién ciru trudc lién quan dén phét trién san pham du lich trach nhiém
cua cac tAc gia trong nudc va nude ngoai di xay dung dugc mot s6 md hinh phét
trién san pham du lich cé trach nhiém véi cac thudc tinh anh huong co ban cia no.
Tuy nhién, cac tac gia cha yéu sir dung phuong phap nghién ctru thong ké, so sanh,
phan tich SWOT... dé danh gia, hau hét cac nghién ctu chua xay dung phuong

trinh hdi quy tuyén tinh, nham chi ra cac yéu té c6 tam quan trong cao nhat dén it
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quan trong nhat di vai viéc phat trién san pham du lich c6 trach nhiém.

- C6 rét it nghién ctru dé& xuat moé hinh dinh lwong ddi véi nghién ciu phat
trién san pham du lich cd trach nhiém cho diém dén du lich, nht 1a diém dén dia
phuong cap tinh. Mot s6 nghién ciru ngoai nuéc tuy cd dé xuat cac mé hinh dinh
luong dé danh gia mot yéu té anh huong dén phat trién san pham du lich ¢ trach
nhiém, nhung s6 lugng cac yéu té tham gia md hinh anh hudng dén phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém con khiém tén va chi dirng lai ¢ viéc khao sat so bo
mot s6 yéu td tham gia con chung chung. O trong nude, cho dén nay tac gia luan an
chua thay c6 nghién ctru dinh luong ndo véi viéc xay dung dugc mod hinh danh gid
CAC Yéu to dnh hucng dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém cua diém dén
dia phwong thanh phé Phu Quac.

- Pé tai luan an s& hé thdng nhitng van dé ly luan co ban lién quan dén noi
dung nghién ciru, trén co sé do, s& ké thira c6 chon loc mot sb yéu té/bién quan sét
dé dé xuat md hinh nghién citu gom hé thong thang do cac yéu té anh huong dén
phét trién san pham du lich c6 trach nhiém cua diém dén gin véi cac tiéu chi cu thé.
Nhitng yéu t nay s& duoc kiém dinh vé do tin cay tong hop va phuong sai trich va
xac dinh mac do anh huéng (quan trong) caa ting yéu té trong nghién ctu cu thé
diém dén Phi Qudc 1am co s& cho viée dé xuat ham y chinh sach ddi véi phat trién
san pham du lich c6 trach nhiém caa diém dén.

Day 14 nhiing khoang trong ctia nhitng nghién ctru trudc ma trong nghién ciru

nay Dé tai luan &n s& lam rd.

48



TIEU KET
Chuong 1 cta luan an vé co ban di néu rd dugc tong quan tinh hinh nghién

ctru v& san pham du lich c6 trach nhiém, cac khoang tréng nghién ctu va mot sb
van dé ly luan vé Phat trién san pham du lich, Du lich c6 trach nhiém, Phét trién san

pham du lich ¢ trach nhiém. Cu thé:

Thir nhdt, trén co s& cac nghién ctru trude xac dinh ban chit cia san pham
du lich c6 trach nhi¢m 1a mot loai hinh du lich duéi goc d6 cia mot diém dén. Phat
trién san pham du lich c6 trach nhiém 13 két qua ctia mot t6 hop nhiéu hoat dong tir
nghién ctru thi trudng, nghién ctu d6i moi san pham, cham séc khach hang trudc,
trong va sau chuyén di ma ho da trai nghiém hay dat ky vong.

Ther hai, tong quan cac nghién ctru trude vé phat trién san pham, vé du lich c6
trach nhiém va phat trién san pham du lich c6 trach nhiém, cho thay Du lich c6
trach nhiém: Tir nhén thirc t6i hanh déng” da tiép can truc tiép va cu thé cac van dé
trong phat trién du lich bén viing. Du lich c6 mét vai trd quan trong trong viéc tao
ra cac nén kinh té phat trién ciing vai viéc xo6a doi giam ngheo, dong thoi coi day la
nganh phat trién 16n nhat trén thé gisi, nganh du lich anh huéng dén kinh té, xa hoi
va van hoa ciia cong dong dia phuong.

Thit ba, 6 rat it nghién ciru d& xuat mo hinh dinh lwong dbi véi nghién ctu phat
trién san pham du lich c6 trach nhiém cho diém dén du lich, nhat 1a diém dén dia
phuong cap tinh. Mot s6 nghién ciru ngoai nude tuy c¢6 dé Xuat cac mé hinh dinh luong
dé danh gia mot yéu td anh hudng dén phéat trien san pham du lich ¢6 trach nhiém,
nhung s6 luong cac yéu té tham gia md hinh anh hudng dén phét trién san pham du
lich c6 trach nhiém con khiém tén va chi ding lai ¢ viéc khao sat so bd mot sb yéu td
tham gia con chung chung. O trong nudc, cho dén nay tac gia luan an chua thy co
nghién ctru dinh lwong ndo vai viéc xay dung dugc md hinh danh gia cac yéu té anh

hudng dén phat trién san pham du lich cd trach nhiém cua diém dén.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co'sé ly luan

2.1.1. Khai niém san pham va san pham du lich

Theo Kotler (2005), thuat ngit “san pham” dung dé &m chi ca hang héa 13n
dich vu. San pham la bat ky thir gi d6 c6 thé dem chao ban dé thoa man nhu cau hay
mong mudn. Y nghia quan trong cta san pham vat chat chinh 1a viéc c6 dugc tir
nhitng dich vu ma né mang lai cho khach hang. Trong khi d6, dich vu con do nhiing
yéu t6 khac dam bao nhu con nguoi, dia diém, cac hoat dong, té chac va y tuong.
Do vay, thuat ngir “san pham” bao gdm noi ham ca san pham vat chat Ian san pham
dich vu va nhitng phuong tién khac c¢6 kha nang thoa man mot mong muébn hay nhu
cau. Poi khi, chung ta st dung nhitng thuat ngir khac nhau thay cho san pham nhu
hang hoa, yéu té thoa man, hay nguén tai nguyén

Theo tir dién tiéng Viét, “san pham do lao dong cta con ngudi tao ra”. Theo ly
thuyét marketing, “San pham (product) 14 bat cir cai gi c6 thé dua vao thi trudong dé
tao su chu y, mua sdm, st dung hay tiéu dung nham théa man mot nhu cau hay udc
mudn. N6 ¢6 thé 1a nhitng vat thé, dich vu, dia diém, t6 chtic va ¥ tudng”.

Ly thuyét marketing xem xét khai niém san pham mot cach toan dién véi hai
nhiém vu riéng biét (Koutoulas, 2015) Trudc hét, mot san pham phai dap tng nhu
cau cua ngudi tiéu dung théng qua (cac) loi ich ma né hop thanh. Hay néi theo cach
ndi cua Theodore Levitt d6 1a loi ich ma san pham mang lai (Levitt, Theodore,
1969); tht hai, cac san pham 1a phuong tién dé dat duoc cac muc tiéu cua to chuc
tiép thi théng qua viéc ban hang cua ho. Mic di muc tiéu hang dau caa doanh
nghiép 1a loi nhuan thu dugc tir ban cac san pham théa man nhu cau ngudi tiéu
ding. Qua cac khai niém trén, co thé xac dinh san pham 1a nhitng hang hoéa va dich
vu Vé6i nhitng thudc tinh nhat dinh, véi nhitng ich dung cu thé nham thoa méan
nhitng nhu cau doi hoi cua khach hang. San pham c6 thé 1a hitu hinh hoic v hinh.

Tran Bic Thanh va cong su 2022 xem xét san pham du lich dudi géc nhin cua
nha cung cap va cua khéach du lich. Theo d6 “ding & vi tri cua khach du lich, san

pham du lich 12 tat ca nhiing gi khach dugc thu huong trong chuyén du lich. Déi véi
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nha cung tng du lich, san pham du lich tap hop nhitng dich vu can thiét dé thoa

man nhu cau cua khéach du lich trong chuyén di du lich”.

Trong ludn an nay, san phém du lich dugc hiéu la “tap hop cac dich vu trén

co s khai thac gia tri tai nguyén du lich dé théa man nhu cu cua khach du lich”

(Khoan 5 Diéu 3, Luat Du lich 2017)

Bang 2.1. Téng quan quan diém vé san phadm du lich

Tac gia

Quan diém vé san pham du lich

T chuc du lich thé gisi

San pham du lich 1a su tong hop cua 3 yéu to cau thanh:

(i) két cdu ha tang du lich; (ii) tai nguyén du lich; va (iii)

WTO, (2015) co s& vat chat ky thuat, dich vy, lao dong va quan ly du
lich.
San pham du lich dugc xac dinh “la nhirng thi ma co thé
Ph.Kotler cung cap dén thi truong du lich su chl y, ¢d kha ning

sinh loi1 hoac kha nang tiéu thu”.

Michael M.Coltman

San pham du lich 1a mét tong thé bao gom cac thanh
phan khoéng dong nhat “hiru hinh va vo hinh” tinh hitu
hinh cta n6 dwgc thé hién cu thé nhu thic an, d6 uéng,
cac san pham luwu niém... con tinh vo hinh caa né duoc
thé hién do 1a cac loai hinh dich vu du lich, cac dich vu

bé tro khac.

Robert Christie  Mill

Jatuliavi¢iené va

Macerinskiené (2012)

San pham du lich c¢6 4 chiéu dinh vi: Biém hap dan du
lich; Céac co so vat chat ki thuat du lich; Van chuyén du
lich; Long hiéu khach, san pham du lich bao gom maot sé
hang hda va dich vu khong ddng nhat nhung duoc cung
cap bai cac doanh nghiép thudc cac nganh cong nghiép

khac nhau tai diém dén du lich
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Tac gia

Quan diém vé san pham du lich

Koutoulas (2015)

San pham du lich gdm tat ca cac yéu té 1a mot phan cua
chuyén di, tc san pham du lich 1a téng sé cac yéu té hiru
hinh va vé hinh phu thudc 1an nhau vé chirc niang ma co
kha ning dap tng nhu cau khach du lich tai mot diém

dén

Jing Bill Xu, (2010);
Smith S.L.J (1994)

San pham 14 mét trai nghiém hoan chinh dap tng day du
nhu cau du lich va cung cap cac loi ich twong x@ng cho
khach du lich. San pham du lich 1a mot goi cac hoat
dong, dich vu va loi ich cdu thanh nén toan bo trai

nghiém du lich

Luat Du lich (2017)

San pham du lich 1a tap hop cac dich vu trén co s¢ khai
thac gia tri tai nguyén du lich dé thoa man nhu cau cua
khach du lich.

Pham Trung Luong,
(2014)

San pham du lich duoc cung cap cho du khach phai cé 8
cau phan thiét yéu: (i) Dich vu luu tra, (i) Dich vu van
chuyén du lich, (iii) Dich vu in uéng, (iv) Tham quan,
thang canh (v) Dich vu vui choi giai tri & nghi dudng,
(vi) Dich vu mua sam. (vii) Chuong trinh du lich tron

goi, va (viii) cac dich vu bo sung khac

Nguyén Pham Hung
(2021)

SPDL trén thuc té van duoc tao ra theo nhu cau cua thi
truong, nhung cé nhiing anh huong nhat dinh ddi véi
viéc nhan thac hoc thuét vé DL, hay viéc dé ra cac quan
diém va phuong phap quan ly va kinh doanh DL ¢ tam vi
mo

“San pham du lich 1a san pham v6 hinh duoc tao ra dya
trén su twong tac va dong hién cua cac yéu té tai nguyén
du lich - dich vu du lich - khach du lich” (VHQL &
KDDL)
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Téc gia Quan diém vé san pham du lich

. San pham du lich c6 tinh hap dan, ngoai cac yéu to tu
Trinh  Xuan  Diing

nhién diéu quan trong phai dau tu tri tué va stc sang tao
(2015)

Cua con nguoi

_ . San pham du lich dugc hinh thanh tir khi ¢6 hoat dong di
Vién Du lich bén virng

_ du lich cac nha kinh doanh du lich nhim dap tng nhu
Viét Nam, 2013

cau di du lich ciia con nguoi.

DPtng ¢ vi tri caa khach du lich, san pham du lich 13 tat

. _ | ca nhiing gi khach duoc thy hudéng trong chuyen du lich.
Tran Duc Thanh va o .
-boi vai nha cung tng du lich, san pham du lich tap hop
cong sy 2022 , N ) ) ,

nhitng dich vu can thic¢t dé théa mén nhu cau cua khach

du lich trong chuyén di du lich

Nguaon: Téng hop cua tac gia

Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém 1a huy dong tat ca cac ngudn luc dé
tao ra nhitng san pham ngay cang dap (ng tot hon nhu cau cua khach du lich trén co
so thé hién trach nhiém ddi voi moi truong, vin hoa xa hoi, kinh té.
2.1.2. Khai niém du lich c6 trach nhiém

Khai niém vé du lich cé trach nhiém da nhan dugc nhiéu sy chd y tir cac hoc
gia trong linh vyc du lich. Mihalic (2016), Spenceley va cong su (2002) tuyén b
rang du lich cd trach nhiém 1a du lich sang kién dé dat dugc cac co hoi kinh doanh
du lich tét thdng qua nang cao trai nghiém ky nghi, chat lugng cudc sdng cua cu
dan dia phuong, loi ich kinh té xa hoi va bao vé tai nguyén thién nhién trong cac dia
diém du lich. Sau khi xac dinh tam quan trong ctia né dé ning cao co hoi kinh
doanh trong linh vuc du lich. Tuy nhién, phan Ién cac nghién ciru dugc thuc hién
dwa trén quan diém cua khach du lich hodc nha cung cép dich vu Van der Merwe
(2007). Spenceley et al (2002) da tién hanh mot nghién ctru dé nam bét cac loi ich
khac nhau lién quan véi céc sang kién du lich c6 trach nhiém. Két qua nghién cau
cho thay 66% cdng ty It hanh cho ring nguoi khoi xudéng du lich c6 trach nhiém -

tac dong tich cuc dén cong dong dia phuong. Thuc hanh Du lich c6 Trach nhiém
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(RTP) nhian manh manh m& vao méi truong (bao gdm ca thién nhién va dong vat
hoang d4) va tinh bén vitng cua tai nguyén thién nhién. Ngoai ra, cac hoat dong RT
lam giam tac dong tiéu cuc dén moi truong thong qua bao ton, gin giir va bao vé.
(Jennifer Chan Kim Lian va cong su, 2021)

Du lich cé trach nhiém c6 nghia la trach nhiém cua Chinh phu va cac doanh
nghiép I hanh thu hat cong déng dia phuong gan cac diém du lich tham gia vao
chudi cung @ng cac hoat dong kinh té dich vu (nhu viéc cung cip cac san pham
ndng nghiép cho cac khu nghi dudng, san pham thu cdng my nghé...). N6 ciing
mang ham y vé trach nhiém trong viéc ton trong, dau tu va phat trién gié tri van hoa
dia phuong cling nhu bao vé ching khong bi thuwong mai hoa va khai thac qua muc.
Du lich ¢6 trach nhiém ciing huéng dén viéc 16i kéo su tham gia tich cuc cua cong
dong dia phuong vao nganh cong nghiép du lich, huéng dén muc tiéu phat trién bén
vitng va bao dam an toan va an ninh cho du khach.

Du lich trdch nhiém ciing c6 nghia la trach nhiém cua ca nguoi s dung lao
dong va nguoi lao dong trong nganh du lich véi nhau ciing nhu véi quyén loi cia
khach hang. Du lich trach nhiém ciing nhian manh dén trach nhiém cua Co quan
quan ly du lich, trdch nhiém cua ban than khach du lich khi tham gia va cac hoat
dong du lich, dic biét Ia trach nhiém ddi voi bao vé méi trudng va bao ton cac gia
tri van héa. Du lich c6 mét vai trd quan trong trong viéc tao ra cac nén kinh té phat
trién cling véi viéc xo6a doi giam nghéo dong thoi coi day 1a nganh phat trién lon
nhat trén thé gidi. (Nguyén Trong Nhan va cong su, 2020)

Nhu vay du lich ¢é trach nhiém dé cap dén sy phdi hop gitra céc bén lién quan
nhdm xac dinh cac hanh dong va trach nhiém cu thé va cung nhau dong thuan dé
thuc hién cac hoat dong d6. Du lich ¢c6 trach nhiém doi hoi cac ca nhan, to chic va
doanh nghiép phai c6 trach nhiém ddi véi hanh dong cua ho. Céch tiép can nay
nhan manh dén tinh trach nhiém trong du lich cua tat ca moi déi tuong lién quan,
bao gém: Co quan quan ly du lich, doanh nghiép du lich, hdng van chuyén, dich vu

cua cong dong, khach du lich, dan cu dia phuong, ...
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Du lich ¢6 trach nhiém huéng t6i muc tiéu cung cip nhitng kinh nghiém tich
cuc cho du khach va cong dong dan cu dia phuong, nang cao nhan thic vé su ton
trong d6i v4i moi trudng, van hoa, giam thiéu cac tac dong tiéu cuc tir phat trién du
lich, théng qua du lich dé t6i da hoa thu nhap va viéc 1am cho cong dong cu dan dia
phuong. Bam bao céc loi ich kinh té kha thi, 1au dai duoc phan phéi cong bang cho
tat ca cac ddi tac, bao gdm tinh trang viéc 1am bén viing, co hoi cai thién thu nhap,
cac dich vu x& hoi cho cong ddng chi nha va gop phan giam nghéo. Du lich di tro
thanh mot nguon thu nhap quan trong & nhiéu nuéc - ngay ca ¢ nhitng nude duoc
coi 1a phat trién tuy nhién viéc phat trién du lich dai tra ciing c6 nhiéu rai ro nhu cac
tac dong tiéu cyuc vé vin hoa va moi trudng.

Nhu di phan tich ¢ trén, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé du lich c6 trach
nhiém, song c6 thé hiéu du lich c6 trach nhiém 1a “hoat dong c6 trach nhiém cua tat
ca cac bén lién quan dé tao ra nhitng noi tot hon cho moi nguoi sinh séng va nhiing
noi t6t hon cho moi nguoi dén thaim” Cac bén lién quan dén hoat dong du lich gdom
cac nha cung tng du lich (cac cong ty Iir hanh, cac doanh nghiép luu tri va an udng,
cac co so vui choi giai tri, cac cong ty van chuyén), khach du lich, chinh quyén va
nguoi dan dia phuong. Tinh trach nhiém thé hién y thire, thai do va hanh vi vai viéc
bao vé moi trudng, V4i Viéc gin gitt nhitng nét dep van hoa truyén thong.

2.1.3. Khéi niém san pham du lich c6 trach nhiém
Dué6i goc d6 nha cung tng du lich, san pham du lich ¢6 trach nhiém khéng
chi gidi han ¢ nhitng hang héa va dich vu cung cip cho khach hang ma con ca trong

cong tac quang cdo, bao cao tong két hang nim, trong mirc dong gop nghia vy thué.

Duéi goc do cia mot diém dén, phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém 1a
két qua ctia mot to hop nhiéu hoat dong tir nghién ctru thi truong, nghién ctru d6i
méi san pham, chim soc khach hang trude, trong va sau chuyén di, danh gia va
phan tich phan hoi ctia khach du lich vé san pham du lich ma ho da trai nghiém hay
dit ky vong. Céc san pham du lich vé ban chat 14 tich hop hon so véi cac san pham
san xuat thong thuong. Piéu nay cd thé duoc giai thich mot phan do du lich 1a mot

nganh dich vu noi cac san pham thuong ¢6 nhiéu thanh phan va do cong nghiép hoa
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mét phan nganh du lich (Leiper va cong su, 2021). Mot sé yéu té trong s6 nay ap
dung cho nhiéu diém dén va nhitng yéu t6 khong thé dat duoc tinh bén viing bat ké
loai san pham ma ho phat trién va cung cp van con 1a diéu can tranh luan (Haid va
cong su, 2021)

Mot san pham du lich d6i véi nguoi di du lich 1a su tong hop cua nhitng trai
nghiém c6 dugc trong sudt ky nghi, trong d6 c6 thé bao gdm cac yéu té nhu noi luu
tra, nha hang, cac diém hip dan vin hoa va ty nhién cung cac 18 hoi va sy kién.
Theo UNEP (Chuong trinh méi truong Lién Hop Qudc), moi san pham du lich bao
gdm ba thanh t6:

- Sur trai nghiém: L& hoi, cac sy kién va hoat dong cong dong, am thuc va giai
tri, mua sam, an toan, dich vu.

- Cam xdc: cac ngudn luc vé con ngudi, van hoa va lich sir, long hiéu khach

- Vdt chdt: co sd ha tang, tai nguyén thién nhién, noi luu tra, nha hang.

Cac diém hap dan trong san pham du lich c6 thé bao gém céc yéu té thién
nhién, lich s, di san vian hoa, moi trudng nhan tao va ngudi dan tai cac diém dén,
cling nhu cac hoat dong nhu leo ndi, chéo thuyén va tham gia mot khda hoc nau an.

Chinh vi vay, phat trién san pham du lich 1 qué trinh phéat trién nhitng tai san
ctia mot diém dén thanh san pham, dich vu va trai nghiém. Qua trinh d6 phan &nh
nhu cau thu gidn, giai tri cua khach du lich.

Ap dung phuong phap du lich ¢6 trach nhiém ciing yéu cau tap trung vao viéc
khuyén khich cac nhom co lién quan va dwa ra dwoc nhitng hanh dong rd rang va
kha thi ma cac nhom d6 co6 thé dam nhan trach nhiém va cung lam viéc dé dat dugc
két qua.

e Dic diém du lich ciia san phdam du lich c6 trach nhiém la nhing hang

héa va dich v tao nén trdi nghiém du lich va dwoc thiét ké dac biét dé dam bdo:

- Bén vitng vé mbi trudng, xa hoi, van hoa va kinh té

- Mang tinh gido duc

- Khuyén khich su tham gia caa dja phuong

e Thé nao la sdn pham du lich c6 trach nhiém c6 trach nhiém
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- Bién tai san thanh hang hoa, dich vu va trai nghiém du lich dé tiéu dung

- Viéc phét trién du lich cd trach nhiém doi hoi phai két hop véi cac nguyén
tic bén virng trong ca qué trinh

e Phat trién sdn pham du lich cé trach nhiém

Sy ton tai va phat trién caa san pham du lich c6 trach nhiém la diéu kién tién
quyét cho su thanh cong cua viéc dua cac nguyén tic vé du lich cd trach nhiém vao
ap dung ¢ Viét Nam. Do du lich cé trach nhiém con la mét khai niém mai nén phat
trién san pham du lich c6 trach nhiém can duoc thyc hién theo mét qui trinh dé tao
ra nhan thitc cao hon vé c4c yéu cau caa phat trién du lich ¢ trach nhiém, ddng thoi
dua ra cac budc thuc té dé bién y tuong thanh hanh dong.

Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém can két hop quy trinh phat trién san
pham du lich thong thuong voi cac nguyén tic co ban vé phat trién du lich bén
vitng. Quy trinh nay duoc tién hanh theo céc giai doan chinh, mdi giai doan c6 mot
hé thdng cac budc thuc hién. Cac két qua chinh cua timg giai doan s& tao ra phuong
huéng va dau vao cho giai doan tiép theo. Viéc phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém c6 thé duoc tién hanh qua 6 giai doan sau:

Giai doan 1. Phan tich th; truong

Piém khai dau cua quy trinh nay 1a véi thi truong. Phuong phap tiép can nay
duoc goi 1a “xdy dung ké hoach duya trén thi truong”. Phuong phap nay 1ay sy quan
tam dén nguoi tidu dung lam diém bat dau dé xac dinh loai san pham nao can dugc
phét trién. Bang cach nim bat va du doan trudc nhu cau cua cac phin doan thi
truong chinh, san pham du lich ¢6 thé dugc thiét ké va phat trién vaoi kha nang thanh
cong thuong mai cao hon nhiéu. Néu cac san pham du lich khéng c6 tinh kha thi
thuong mai thi mirc 6 két qua s& luon luon 1a khong dang ké! Piéu quan trong la
can xac dinh rd rang cac phan doan thi trudng myc tiéu chinh.

Giai dogn 2. Phan tich san pham

Khi tién hanh danh gia cac san pham du lich hién nay, cac tac dong tich

cuc VA tiéu cuc cua cac san pham du lich s& cung cip co so va hiéu biét sdu sic vé

c4c san pham du lich hién nay ciing nhu tiém ning dé phat trién cac san pham méi.
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Giai doan 3. Két hop giira thi trieong va san pham

Viéc hoan thanh giai doan 1 va 2 s& cung cip thong tin va hiéu biét can thiét
dé két ndi pht hop mét cach chién luoc nhu cau cua nguoi tieu dung véi tiém ning
phét trién san pham, mang lai nhitng phuong huéng quan trong trong viéc phat trién
san pham méi, hodc diéu chinh cac san pham hién nay, dé phu hop véi yéu cau caa
cac phan doan thi truong muc tiéu.

Giai doan 4. Pdnh gid tiém ndng phat trién san pham du lich cé trach nhiém

Mot khi cac thi trudng muc tiéu chinh va cac loai hinh san pham wa thich da
dugc xac dinh thi viéc dénh gia cac san pham du lich hién nay cua diém dén 1a can
thiét dé danh gia chat lugng chung cua cac san pham nay va xac dinh cac linh vuc
phai cai thién dé tao ra su quan tdm Ién hon ctia ngudi tiéu dung va mang lai nhiéu
loi ich hon nita cho dia phuong theo phuong thuc bén viing.

Giai doan 5. Phéi hop ciia cdc doi tac

Budc tiép theo 1a bat dau xac dinh 1am thé nao dé tao ra mot cach hiéu qua sé
lugng nhiéu hon cac san pham du lich c6 trach nhiém. Nhu da dé cap o trén, viéc
phét trién san pham du lich cé trach nhiém thanh céng vén di phu thudc vao su
tham gia hiéu qua cua tat cac cac nhom doi tac lién quan (khu vuc cong, cac doanh
nghiép du lich, khach du lich va cac ddi tac phat trién). Bé didu phdi hiéu qua céac
d6i tac doi hoi phai xay dung muc dich chung va cam két cua tat ca cac dbi tac. Tat
ca cac doi tac phai cong nhan va cam két hd trg viéc phat trién du lich c6 trach
nhiém vi loi ich riéng cua c& nhan va vi loi ich chung cua tap thé trong cac hoat
dong caa minh.

Giai doan 6. Xay dung chién hroc phét trién san pham du lich cé trach nhiém
va Ké hoach Hanh dgng trién khai

e Tam quan treng caa phat trién san pham du lich dwoc nghién ciu ky
va ¢ tinh thwong mai

Du lich ¢6 trach nhiém duoc cdu thanh bai cac nguyén tic cua phat trién bén

vitng, trong d6 phat trién kinh té bén viing 12 mot yéu té quan trong can duoc xem

xét trudc Cac yéu té x& hoi va méi trudng.
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Dé phat trién c4c san phdm mang tinh thwong mai, diéu can thiét trude
tién 1a phai hiéu nhu cau cua céc thi truong. Nhiing san pham khong dap tmg duoc
nhu cau caa khach du lich thuong dan téi viéc trai nghiém khong théa man, ti Ié thu
hit khach quay lai thip va it co hoi gioi thiéu vé diém dén cho khach tiém ning,
lam anh huéng téi kha ning sinh loi ciia san phim trong tuong lai.

Tién hanh nghién ciru thi truong sé dan toi su hiéu biét vé cac dic diém va nhu
cau cua thi truong d6. Nhitng thong tin can thiét dé tim hiéu ban chat cua cac thi
truong bao gom:

- Mizc phat trién cua thi truong: tong sé khach cua cac thi truong ngudn, do
I6n cua thi truong va cac xu hudng va so thich.

- Béng co va nhu cau: Hiéu biét vé céc trai nghiém ma khéach du lich mong
mudn tim kiém

- Cdch di du lich: Hiéu biét vé cac phuong tién di lai, su linh hoat va d6 dai
lwu tra cua céc thi truong ngudn quan trong.

- Kha nang chi tra: Khach c6 kha niang chi tra cao hay thap, vao viéc gi va
bao nhiéu trong s6 d6 gop phan vao su phat trién cua dia phuong.

Khi tién hanh nghién ctu thi truong dé phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém can phai xac dich thi trudong/ phan khic thi truong nham dem lai loi ich tot
nhét va tiém nang cho diém dén, va cac dic diém va thong tin vé cac phan khic thi
truong c6 tiém ning 1n trong viéc dong gop cho cac muc tiéu phat trien bén viing
cua diém dén.

- Sw dung théng tin th; truong

Thu thap thdng tin thi truong 13 yéu té can ban caa nghién ctu thi trudng va
viéc phat trién cac san pham mang tinh thuong mai. Ba phuong phap dung dé thu

thap va phan tich théng tin thi truong bao gom:
- Téng quan va phdn tich céc xu hwoéng du lich: Phan tich cac xu huéng chinh

va mai noi cua thé gisi va trong vang.
- Piéu tra khach du lich: Buoc thuc hién tai diém dén dé cé hiéu biét cy thé

vé nhu cau cua thi truong va muac do hai long caa khach.
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- Nghién cizu cgnh tranh: Nhim tim hiéu vé cac diém dén canh tranh va dé
xéc dinh cac yéu té ban hang dic trung cta diém dén.

- Pdnh gid cdc ddc diém cua thi truong

Sau khi dugc thu thap, théng tin can dugc danh gia nham xac dinh co hoi cua
thi truong d6 dua vao cac trai nghiém mong muédn cua cac phan khac thi truong.
Nhitng trai nghiém mong mudn phan anh cac dic diém, cac nhan t6 kich thich va
mong mudn cua viéc chon lua khi di du lich. Nhitng trai nghiém d6 c6 thé bao gom:

- Cdc ddgc diém: cac hinh thizc va phuong tién di chuyén (vi dy: theo nhém cé
t6 chirc/gia dinh/ca nhan, d6 dai luu tra dién hinh, cac hanh trinh yéu thich va céc
diém dén khac ma khach c6 y dinh dén tham).

- Dong co: Cac dong co c6 anh huong toi cac chon lya khi di du lich cua phéan
khuc thi trudng cé thé phan anh qua loai trai nghiém khach du lich tim kiém, c6 thé
1a thu gidn, mao hiém, hoc hoi, giao Iuu... Trong khi khach du lich ca nhan thuong
thé hién cac yéu t6 khac nhau, cac nhan tb kich thich cua cac phan khic thi truong
khéc thuong duoc x4c dinh kha dé dang.

- Ky vong: Phan khic thi truong d6 ky vong gi d6i véi chat luong caa co so
vat chat va dich vy, tién nghi... 12 vin dé quan trong trong viéc tim hiéu nhirng loai
san pham phu hop nhat.

- Phét trién cac cum sdn pham: Nhom cac diém hap dan va cac hoat dong
hoat dong trong mot ving dia ly hodc mot chu dé hoic sé thich (vi du: can cir diém
cho leo nui).

- C4c san pham phuy tro: Cac san pham tiép nhan du khach vi dia diém d6 lién
quan ti c&c trung tdm du lich hodc 1a mot phan cua mot cum céc san pham ho tro.

- Lé hgi va si kién: Rat hitu ich trong viéc giam sy mat can bang mia vy, cai
thién hinh anh ra thé giéi hodc thu hut phan khac khach ma cac diém hap dan cua
diém dén khong c6 stc thu hat.

2.1.4. Khai niém khach du lich

Theo cach hiéu thong thuong, “khach du lich 1a nguoi di du lich hoic két hop

di du lich, trir trudong hop di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap & noi
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dén”. (Luat Du lich 2017). Quan niém nay nham phan biét khach du lich vé&i hanh
khach néi chung. Tuy nhién, theo quan niém mé vé du lich, bao gom toan bo nhitng
hoat dong roi khoi noi cu tra ciia minh dé thuong thac — trai nghiém - kham pha, dé
thoa man “tri td mo” cua con ngudi Vé nhitng diéu méi la” va “khac biét” cua tu
nhién va vin héa & nhitng mién dat méi, trong nhitng khdng gian va thoi gian “mdi
la”, “khac biét”, thi quan niém khach du lich can duoc diéu chinh cho phu hop. Bai
vi ngay cang xuat hién nhiéu hinh thicc du lich phong phu, da dang c6 phan xa voi
quan niém cing nhac ban dau, nhu “du lich két hop” hay “du lich phic hop” (du
lich cdng vy, du lich chira bénh, du lich hoc tap...). Piéu nay la hoan toan dé hiéu
d6i véi sy phat trién cua xa hoi. Ngay cang xuat hién nhitng hinh thic du lich phu
hop v&i sy phat trién cua xa hoi hién dai, thi ciing xuét hién nhiing tap khéach du lich
méi, nhu “du khach két hop”, hay “du khach phirc hop”, “khach du lich cong vu”,
“khach du lich hoc tap”... B6 1a nhitng hinh thac du lich ma du khach khéng chi
nham mot muc dich duy nhat 13 di du lich, ma con nham nhiéu muyc dich khéac, nhu
thuc hanh ton gido, tin ngudng chang han, khi du khéch lai 1a nhitng tin d6 c6 kha
ning tham gia truc tiép vao cac hoat dong cua san pham du lich, nhu “du lich ton
gido, tin ngudng”, “du lich I& hoi”, “du lich phong tuc”..., ma ¢ d6 kho co thé phan
biét rach roi ngudi hanh I& ton gido hay khach du lich ton gido. Hay nhiing hoat
dong kinh té, vin hoa, x hoi tao diéu kién cho con ngudi co nhiéu co hoi duoc
tham gia cac hoat dong du lich két hop trong thoi gian nguoi d6 di cong tac, hoc tap,
lao dong, budn ban, nhu du lich cdng vy, du lich thwong mai, du lich hoc tap, du
lich hoi nghi, hoi thao (MICE).

Khéach du lich trong quan niém hién nay duoc hiéu 13 nguoi tiéu dung hang
hoa du lich, nhu mét khach thé tach roi, tham chi biét 1ap véi tai nguyén du lich va
dich vu du lich, 13 ngudi thu hudéng “vo can” dbi véi tai nguyén va dich vu du lich.
Nhung trong co ché hinh thanh san pham du lich, néu tai nguyén du lich va dich vu
du lich 1a diéu Kkién “can”, thi khach du lich chinh 1a diéu kién “du” dé san pham du
lich hinh thanh. Khéng cé khach du lich thi khéng c6 san pham du lich. San pham

du lich chi xuét hién chinh khi khach du lich xuat hién, va ciing “bién mat” khi
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khach du lich roi khoi. Khach du lich khéng dimg ngoai, khéng “vo can” ddi véi
san pham du lich, ma 1a yéu t6 quyét dinh su ton tai cua san pham du lich.

Khéach du lich dugc hiéu 1a nguoi roi khoi noi cu tra thudng xuyén caa minh
trong mot thoi gian nhat dinh dé twong tac va doéng hién vai tai nguyén du lich va
dich vu du lich, nham thuong thic, trai nghiém, khdm pha nhitng khac biét va méi
la cua ty nhién va vin hoa tai cac diém dén du lich. (Nguyén Pham Hung, 2021).

Trong nghién ciru vé san pham du lich, khach du lich 1 ngudi tiéu thu céc san
pham du lich.

2.1.5. Nguyén tic phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
Nam bat dugc nhu cau doi véi san pham va hién trang hi¢n nay la thach thuc

16n d6i v6i méi mot diém dén du lich. Piéu nay co lién quan dén mdi quan hé giira
ngudn tai nguyén hién co6 cia dia phuwong voi nhu cau thi truong. Vi thé, mot trong
nhimg nguyén tic dau tién dé phat trién san pham tai diém dén du lich, d6 1 nghién
ctru thi truong.

o Nghién ciru thi truong

Nghién ctru thi truong 1a diém khoi dau cho tat ca cac chu ky phat trién san
pham du lich. Nam bét dugc thi hiéu va xu huéng nhu ciu cta khach du lich 13 mot
trong nhitng yéu cau co ban nhat dé viéc phat trién san pham du lich diém dén dugc
thanh cong. Chinh vi vdy, khong c6 diém dén du lich nao c6 thé lap dugc danh muc
dau tu phat trién san pham du lich ma khong c6 nhiing yéu t6 co ban sau:

- Hé théng thu thap, phan tich va giai thich cac sb liéu thong ké vé du lich lién
quan dén san phém du lich tai diém dén. Vi du: sb luong khach du lich xuat, nhap
canh tai cac ctra khau, s6 lugng co so luu tra tai diém dén, cong suat sur dung buéng
tai cac co sd, so ngay binh quan khach du lich lwu lai tai diém dén...

- Nghién ctru thi truong can dugc tién hanh thudng xuyén va dic biét tap trung
nghién ctru vé quy mo, dic diém va xu hudng trong cac thi trudng ngudn khach 16n.

Bén canh viéc nghién ctru vé khach du lich tiém ning (ciu), can phan tich va

danh gia cu thé vé cac van deé:
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- Lam thé nao dé khach tiém ning biét vé& diém dén va nhirng dbi thu canh
tranh cta diém dén.

- X4c dinh thi truong hodc phan khuc thi treong ma diém dén hudng toi va
xé4c dinh tiém ning cua cac thi trudng hodc phan khuc thi trudng dé.

Céc phuong phap tiép can thi trudng can phan tich mot sb yéu t6 sau:

- San pham thij truong dang can d3 c6 hoic ton tai chua?

- Tong quan va phan tich vé xu hudng thi trudng - qudc té, khu vuc, trong
nuéc, trong dia phuwong va d6i tha canh tranh cua diém dén

- Khéo sat khach du lich, xiy dung bang hoi dé thu thap y kién cta khach theo
cac mia du lich tai cac diém dén trong ca nude.

- Phan tich ddi thu canh tranh - tap trung vao cach thuec, tiéu chuan, diém
manh yéu ciia san pham, gia ca, cach tiép thi. ..

o V¢ kinh té

— Khi phat trién cac du an du lich, can phai danh gia tac dong kinh té, xac dinh
rd loai hinh wu tién phat trién dé mang lai loi ich cho cong dong dan cu dia phuong
va giam thiéu céc tac dong tiéu cuc toi doi sdng cua ho.

— Tang cuong lién két nham khuyén khich sy tham gia manh mé& hon cia cac
cong dong dan cu vao hoat dong du lich.

— Chit luong san pham du lich cta diém dén can phai néu bat dugc nét hap
dan dic thu va cha trong téi gid tri gia ting.

— Xc tién quang ba du lich phai dam bao ton trong tinh nguyén ven vé vin
hoa, kinh té, tu nhién va xa hoi; khuyén khich phat trién cac loai hinh du lich phu
hop voi hoan canh thuc té.

— Tao dung moi trudng kinh doanh binh dang, dua ra gia ca hop ly va xay
dung mbi quan h¢ kinh doanh chia sé trach nhi¢ém ca trong rui ro va thanh cong;
tuyén dung va dio tao nhan vién lam viéc c6 tay nghé.

— Danh hd trg déng ké cho cac doanh nghiép vira, nho va rat nho hoat dong
trong céc linh vuc lién quan t6i du lich bén virng.

o Véxd hoi
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— Tich cyc thu hiit cong dong dan cu dia phuwong tham gia vao qué trinh hoach
dinh chinh sach va ra quyét dinh, ndng cao nang lyc dé ho hién thuc hoa cac sang
kién d@ ra.

— Panh gia tdc dong xa hoi thong qua qua trinh van dong dy an ngay tir khau
lap ké hoach, thiét ké du 4n nham giam thiéu céc tac dong xa hoi va tdi da hoa yéu
td tich cuc.

— Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém chung cua toan xa hoi nham dam bao
quyén loi cho tit ca moi ngudi, dic biét 1a nhig nhom ngudi va ca nhan dé bi ton
thuong va thiét thoi.

— Ngan chan lam dung tinh duc trong du lich, dac biét dbi véi tré em.

— Giam thiéu thiét hai trong qua trinh khai thac va str dung cac ngudn lyc; phat
trién du lich gan chat véi muc tiéu vi nguoi nghéo va hd tro xda doi, giam ngheo.

— Tén trong phong tuc, tip quan cua cu dan ban dia; bao ton va phat huy tinh
da dang vé van hoa va xi hoi.

— Pam béo du lich dong gop dang ké vao cai thién y té va giao duc.

o Vé méi truong

— Cén danh gia tic dong moi truong trong qua trinh hoach dinh va thiét ké dy
an du lich.

— Str dung tai nguyén hop 1y va bén virng, giam chat thai va tiéu thy qua murc
tai nguyén va nang luong.

— Quan 1y da dang ty nhién, sinh thai theo huéng bén vimng; phuc hdi nhiing
khu vuce tai nguyén tu nhién bi xam hai va xac dinh rd cac loai hinh du lich gén Vol
moi trudng dé c6 hudng bao vé, bao tdn nguyén ven cac hé sinh thai d& bi pha hay
va cac khu phong ho.

— Téng cudng dao tao, nang cao nhan thirc cho moi chu thé vé phat trién bén vimg,

— Nang cao nang luc vé du lich cho moi chu thé va tuan thu nhitng mo hinh

phat trién du lich lanh manh, hiéu qua nhat.
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2.1.6. Pong thuin vo6i cic bén lién quan dé phat trién san pham tai diém dén
Tai diém dén du lich c6 nhiéu chu thé, mot diéu kién tién quyét cho viéc phat

trién san ph'flm thanh cong la dat dugc su déng thuan cua céc chu thé tham gia. pé
dat duoc su dong thuin, can tham van ¥ kién cua tit ca cac cip quan 1y, khu vuc tu
nhan, cong dong dia phurong noi hoat dong du lich dién ra.

Dé thdng nhit y kién va hop tac dat hiéu qua can tuan theo nhitng nguyén tic:

- Thuong xuyén tham khao y kién céc bén lién quan ngay tir khi bt dau 14p ké hoach.

- Cac ké hoach hanh dong lién quan dén nhiéu bén phai duoc tham khdo,
thdng nhat y kién cac bén, khuyén khich d6i thoai lién tuc nham thuc day hop tac va
luong trude cac kho khan.

- Xay dung va sir dung quy ché hop tac nham dat hiéu qua cac cong viéc.

e Tqo ra phit hop giita san pham véi thi truong

Pé san pham du lich tai diém dén phu hop voi nhu cau, thi hiéu va xu hudng
cta thi truong, doi hoi ting cudng cong tac tiép thi. Cong tac tiép thi khong tdt co
thé din dén su phéan tan san pham du lich cta diém dén va lam cho diém dén khong
¢ di s6 luong cac san pham dé kich thich kha nang chi tiéu cta khach du lich. Co
mot s& yéu td 1am cho cong tac tiép thi bi han ché la:

- Viéc thiéu sy phdi hop trong cac hoat dong tiép thi va quang cdo gitra co quan du
lich qudc gia, hiép hoi du lich, chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép.

- Viéc hd tro khong ddy du trong xtic tién va quang ba tir cac co quan nha
nude chiu trach nhiém déi véi nganh Du lich.

- Sy diéu phdi yéu kém trong tiép thi giita khu vuc cong va tu dan dén su
khong gan két giita cac san pham du lich ciia diém dén.

- Cac kién thic chuyén mon vé du lich bi gi6i han trong cic co quan hanh
chinh cong ca & cap trung wong va dia phuong (tinh va huyén).

- Thiéu su phéi hop hiéu qua cta khu vuc (du lich) tu nhan.

o Xdy dung ké hoach dau tw phdt trién san pham du lich tai diém dén

Mdi diém dén du lich can x4c dinh sy hap dan chinh di c6, tiém ning mang

tinh biéu tuong va mot loat cac phuong tién hd tro can thiét dé dap img mong doi
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ctia khach du lich. Nhitng yéu té nay sé& x4c dinh rd rang mirc do dau tu can thiét va
cho phép cac nha hoach dinh chinh sach c6 ddy du thong tin dé danh gia va lya
chon cac phuwong 4n dau tu.

e Lya chon céc dw dn dau tw

Lua chon céc dy 4n dau tu 1a giail doan khoi dau trong mot chudi hoat dong
phat trién san pham du lich. Giai doan nay can phai xem xét, sang loc cac co hoi
cta du 4n da dugc xéc dinh va uu tién dau tw. C6 mot s tiéu chi can xem xét co hoi
dau tu cua dyu 4n nhu:

- Liéu nhitng noi nay di quy hoach dé phat trién du lich chua?

- Giao thong thuén tién khong?

- Co so ha tﬁng k¥ thuat va co so ha tﬁng x& hoi nhu thé nao?

- Liéu diém dén nay co thi truong ngudn khach khong va phan khic thi trudng nio?

- C6 nhiing diém dén nao dang canh tranh, ¢ nhiing yéu t6 nao?

- Pi thao luan voi cong dong dia phuong vé sy phat trién du lich va hd trg
nhitng gi cho ho?

- Cac du an c¢6 tao cong an viéc lam thiét thuc khong?

- Dy 4n ¢6 dugc phat trién mot cach bén viig khong? C6 tac dong tiéu cuc
nao to1 moéi truong va xa hdi cua dia phuong?

- Lam thé nao dé cac du an c6 kha nang hd trg phat trién bt dong san. Su phu
hop cac dy an nhu thé nao ddi v6i kha nang hd trg phat trién bat dong san?

Danh muc dau tu san phdm bao gdm ca du 4n c6 mirc du tu 16n va du an co
chi phi thép. Diéu quan trong 13 mdi du 4n trong danh muc can tinh toan dugc tac
dong kinh té 1am co s& cho chinh phu va chinh quyén dia phwong hd tro phat trién.

e Xdc dinh nha dau tw tiém ning

Nhirng diéu ma nha dau tu tiém nang can tr co quan quan tri diém dén khi lap
du an do la:
- San sang chia sé sb liéu thong ké va két qua nghién cau thi trudng. Cung

cap nhing thdng tin vé tiém ning cua diém dén va nhu cau thi truong.
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- Thanh 1ap b phan chitc nang hoat dong mot cua dé két ndi tat ca cac td
chtrc, hoat dong trong vung.

- Tiép thu tit ca cac quan diém va y kién cua khu vuc tu nhan.

- Pay nhanh qua trinh phé duyét cac du an, trén co sé thyc hién hai hoa gitra
quy hoach va xdy dung, khong pha v& hé thong quy hoach chung.

- Tao diéu kién thuan loi vé st dung co s6 ha tﬁng, tién nghi va dich vu dé cac
nha dau tu tién hanh thuan lgi cac cong viéc trong du an.

Céc nha dau tu can chinh 13 sy chao dén cua diém dén qua viéc moi va liang
nghe quan diém cta ho d6i v6i nhirng gi thi truong dang tim kiém trong phét trién
san pham du lich.

o Cdc uu dai doi véi nha dau tu

Dau tu phét trién san pham du lich c¢6 nhimg dic diém sau:

- Vén dau tu ban dau cao.

- Loi nhun ban dau thap tao ra nhitng kho khin vé vén dau tu cic giai doan
dau tu mo rong.

- Anh huong cua mot loat yéu td ngoai sinh cung vdi canh tranh tao ra su
khong chic chin trong nhu ciu thi truong du lich cho bat ky dy an nao.

Mot du 4n dau tu du lich trong thoi ky dau doanh thu thuong khong bu dip
duoc hét cac chi phi ma nha dau tu bo ra. Ngoai ra, nhu cau du lich phu thudc vao
cac yéu td bén ngoai va cac diém dén co thé bi suy giam manh mé trong thdi gian
rat ngan. Vi thé, cac wu dii va hd tro ban dau cua cac co quan quan tri diém dén 1a
rat quan trong trong viéc thu hut dau tu vao du lich. Ngoai khoan trg cap va wu dai
tai chinh, cac du an 16n nhu khach san, trung tdm hoi nghi... thuong tim kiém mot
s6 hd trg cu thé nhu:

- Bao lanh mot phan chi phi phat trién tuyén dudng moi

- Mién hoic giam thué trong giai doan m&i kinh doanh

- Hb trg mot s6 chi phi tiép thi diém dén

- Tai tro cho phat trién va hoat dong ctia cac trung tAm thong tin du lich, chia

s¢ kinh phi véi khu vuc tu nhan
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HJ trg ban dau tir cac khu vuc cong dugc danh gia s€ mang lai loi ich cho ca
cong dong dia phuong va khach du lich, dong thoi cling giam chi phi cho viéc xay
dung co s& vt chat ky thuat cho dia phuong.

e Loiich cua du lich co trach nhiém

— Giam thiéu i da cac tac dong tiéu cuc ddi voi nén kinh t&, méi trudng va xa hoi;

— Tao ra nhiéu loi ich v& mit kinh t va nang cao phiic loi cho ngudi dan & dia phuong;

— Cai thién diéu kién 1am viéc va tham gia vao hoat dong du lich;

— Khuyén khich nguoi dan dia phuong tham gia vao cic quyét dinh c¢6 anh
huong dén cudc séng cua chinh ho;

— Pong gop mot cach tich cuc vao viée bao ton cac di san thién nhién va vin
hoa; duy tri su da dang cua thé gii.

— Cung cép nhing trai nghiém thi vi cho du khach qua mdi lién két gitta
khéch du lich va nguoi dan dia phuong;

— Tao hiéu biét vé cac van d& van hoa, xa hoi va moi truong tai dia phuong;

— Khuyén khich sy ton trong 1an nhau giita khach du lich va ngudi dan dia phuong;

— Tao dung niém tin va 1ong tu hao dan tdc cho cong dong.

— Du lich c6 trach nhiém khong chi c6 tac dong tich cuc dén cac diém dén va
cong dong ma chung ta dén tham, ma con cung cép cho chung ta nhiing trai nghiém
phong phii thuong & lai véi chiing ta va tré' thanh diém nhan trong ky tc ctia chiing ta.

— Pi du lich 1a mét cach dé md mang tri 6c ciia ching ta v6i thé gidi va nhan
ra rang ching ta déu khac biét nhung ching ta ciing gidng nhau. Va lam diéu d6
mot cach co trach nhiém s& mang lai cho chiing t6i co hdi hoc hoi thong qua cac két
nbi c6 y nghia voi ngudi dan dia phuong va hiéu rd hon vé cac van dé van hoa dia
phuong, cling nhu xa hoi va moi truong.

— Thu hat ngudi dan dia phuong tham gia vao cac quyét dinh anh huong dén
cudc sdng va co hoi sdng cua ho

— Nhiing khia canh nay cua du lich c6 trach nhiém sé& co nhiéu hinh thac khéc

nhau tuy thudc vao cong dong, van héa va moi truong cuia cong dong, nhung doé 1a
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mot noi tét dé bit dau suy nghi vé nhitng gi chung ta c6 thé 1lam dé thyuc hién va di
du lich ¢6 trach nhiém.

+ Du lich ¢6 kha ning phan phdi lai cua cai lén nhat tir cac nude phat trién
sang cac nudc dang phat trién/

+ Du lich ¢6 thé truyén truc tiép tién mit va sirc mua kinh té vao tay nguoi
dan dia phuong.

+ Du lich ¢6 thé khuyén khich nguoi dan dia phuong bao vé dong vat hoang
da ctia ho va chidm dut nan sin trom.

+ Du lich ¢6 thé mé hinh héa cac hoat dong nhur quan 1y rac va chét thai hidu qua.

+ Du lich ¢6 thé tao ra nhiing twong tac vin hoa siu sic, c6 y nghia giita khach
du lich va nguoi dan dia phuong.

+ Du lich ¢6 thé tao ra tinh nhan van siu sic hon cho ca hai bén, tao ra long
trac an va sy dong cam cho nhiing nguoi chiing ta khong hiéu.

— Va trong khi nhiéu loi ich nay ap dung cho cac nudc dang phat trién, du lich
c6 trach nhi€ém dong mdt vai tro trong vi¢c tham quan cac kénh dao ctia Venice va
di by duong dai ¢ cac day nui cao cua Thuy Si.

— Du lich ¢6 trach nhiém giéng nhu mét tu duy gibng nhu mét tap hop céac
hanh vi. Nhung hanh vi ciing quan trong — ddy 13 nhirg diéu ban nén biét trude khi
1én duong dén mot diém dén moi.

2.2. Mgt s6 md hinh nghién ciru phat trién san pham du lich

2.2.1. M hinh nghién ciru ciia Nguyén Trong Nhan va cong su (2020)
Nghién ctru caa Nguyén Trong Nhan va cong su (2020), vé “Céc nhan té anh

hwong d@én sw phét trien du lich c6 trach nhiém ¢ huyén Kién Hdi, tinh Kién
Giang”. Du lich c6 trach nhiém s& 1a huéng phét trién chu dao ddi vai nganh cong
nghiép du lich trong twong lai véi muc dich sir dung du lich dé tao ra su bén viing
vé kinh té, x4 hoi va méi truong ¢ diém dén. Nghién ciru nay duoc thuc hién dé
cung cap luan cir cho huyén Kién Hai, tinh Kién Giang trong viéc phat trién du lich
c6 trach nhiém. Dix liéu chinh caia nghién ctru dugc cung cap bai 160 du khach qua
diéu tra biang bang hoi va duoc phan tich dudi dang thong ké mé ta, do tin cay thang
do, nhan t6 kham pha va hoi quy tuyén tinh da bién. Két qua nghién ciru cho thiy c6
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5 nhan t6 anh huéng dén sy phat trién du lich c6 trach nhiém & huyén Kién Hai theo
thar tu giam dan: truyén thong cé trach nhiém trong du lich, diéu hanh co s& dn uéng
cd trach nhiém, van hanh co s& luu tr c6 trach nhiém, hanh dong cua cong ddng co
trach nhiém trong du lich va phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém. Nghién ctu
nay khdng chi bd sung Iy thuyét, thuc tién vé du lich c6 trach nhiém ma con 1a co s
dé huyén Kién Hai dwa ra cac giai phap phat trién du lich dia phuwong c6 trach

nhi¢m hon trong tuong lai.

Str dung lao dong c6 trach Hanh dong cong dong
nhiém trong DLCTN
Hanh dong cong ddng trong Ho tro diém dén DLCTN
DLCTN. Phat Quang ba va truyén thong
trién san cO trach nhiem
Co so luu .trﬁ co trach phim :
nhiém DLCTN biéu hanh nganh dich vu
an uong coé trach nhiém
Chinh sach va quy hoach
DLCTN Xay dung nang luc va
chinh sach t6 chuc
Diéu hanh nganh DV an - ;
uéng co Cac chuoi cung cap DLCTN

Hinh 2.1. M6 hinh du lich ¢é trach nhiém ciia Nguyén Trong Nhan va cs (2020)
2.2.2. M0 hinh nghién cwu caa Jordi Datzira Masip
Jordi Datzira Masip (2006), trong dé tai nghién ctru “Phdt trién san phim du

lich: Cach thure tao ra gia tri. Truong hop cua La Vall de Lord”, cho réng, dé c6 thé
phat trién du lich va chuyén nghiép héa ngudn cung cho diém dén du lich, thi can
phai c6 mot chién luvoc danh muc dau tu san phém du lich tét.

Danh muc cac san pham du lich can phai dya vao su hap dan va tai nguyén
hién c6 tai diém dén, ddng thoi ciing nén tinh dén cac co s ha ting, co so vat chat
va dich vu can thiét dé tir 6 viéc phét trién san pham du lich tré' nén thuan loi/
Trong tién trinh phét trién san pham du lich, cAc tiéu chi khac nhau s& can thiét

dé gilip danh gia chinh xac tiém nang thanh cong thuc sy ctia cac san pham khac
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nhau. Nhiing tiéu chi ndy c6 thé 13 kinh té, xa hoi, van hoa, moi trudng hodc chinh
tri va nhirng ti€u chi khac (Masip, 2006).
Trong hinh 2.2, ¢6 5 giai doan khac nhau kich thich tiéu dung ctaa khach du

lich tai mot diém dén:

Giai doan DPong co du lich
dau

T6 chirc quan ly

Can gu’/ \ Céc ngudn luc cua diém dén va strc hap dan
Co so : |

, | | |
' Co'sorha ting ‘ Co s& vat chit ] Cic dich vy
| | ' |

Qua -
trinh tao ) - » ”
ra san ‘ Cac hoat dong trai nghiém
pham l
Nguon cung du lich
. I , ]
Truyén thong Hinh anh & Truyén thong & Ban hang &
Dinh vi Khuyén mai Thuong mai hoa
rE— v
Két qua T
cudi clng ’ Tiéu dung san pham du lich

Hinh 2.2. Quy trinh phét trién san pham du lich
Nguon: Jordi Datzira Masip (2006), Tourism product development: A way to
create value, The case of La Vall de Lord, tr.5

- Giai doan ban dau: su hién hitu cua dong luc di du lich cua khéach du lich;

- Giai doan cdn cit/co so Tai nguyén va diém tham quan 13 co so dé phét trién
san pham cua mot diém dén;

- Qua trinh tgo ra san pham du lich: Poi hoi sy ton tai hién hitu khdng chi
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vé co s6 ha ting, co s va dich vu ma con c6 su phat trién caa cac hoat dong hoic
trai nghiém cu thé. Két qua cua qua trinh c6 thé duoc xem 1a ngudn cung du lich
ctia mot diém dén;

- Giai doan truyén théng: Mot khi ngudn cung du lich dugc tao ra, s& co
nhitng loi ich vé& chirc ning va cam xdc cd thé duogc truyén dat toi thi truong va
khach hang muc tiéu théng qua viéc tao ra mot hinh anh va dinh vi chinh xac. Cac
gia tri duoc cung cdp bai san pham ciing can dugc truyén dat va quang ba dé
kich thich khéach hang tiéu dung san pham;

- Két qud cuai cung: Viéc tiéu thu san pham du lich caa du khéch tai diém dén.

2.2.3. M6 hinh nghién cw&u cia Drita K. va Albana G.
Drita K. va Albana G. (2011), d4 thuc hién dé tai nghién ctru “Phdt trién du

lich loi ich dac thu va cac khu viee nho” (The Special Interest Tourism Development
and the Small Regions), da nhan dinh phat trién du lich loi ich d3c thu 1a mot trong
nhing giai phap quan trong trong viéc phat trién nganh du lich tai Albania. Theo
cac tac gia, cac yéu té dé phat trién du lich loi ich didc thu gom: du lich tham hiém;
du lich nong thon; van hoa du lich, du lich tin nguong; du lich sinh thdi; du lich am
thue, du lich hoang d&; du lich di san van hoa, du lich y té. Phuong phap duoc st
dung trong nghién ctru nay 1a phuwong phap két hop giira phwong phap phan tich
dién hinh (case study analysis) va phuong phap phan tich dir liéu. Nnoém tac gia
thuc hién nghién ctru 3 trudng hop khac nhau: Trudng hop dau tién nghién ciru vé
cac goi tour phat trién du lich loi ich dic thu thac day ra sao dén viéc phat trién du
lich tai East Neuk, Scotland, va Virong Quéc Anh; Trudng hop tht hai duge thuc
hién tai ving Thethi, thudc ving Vién Béc Albania va 1a noi rat ndi tiéng voi phong
canh niii non, thyc pham hitu co, khong khi trong lanh va sach s&, mua hé mat mé
va nguoi dan rt than thién; Truong hop thir ba nghién ctru tai Sarda, mot hon dao
nho & vung Shkoder, hon ddo nay c6 mét di san ton giao phong phu cung vai tai

nguyén thién nhién, c6 thé thu hut nhiéu dukhach sy doc déo cua no.
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San phiim du lich

Cua Albania

!

Kinh doanh va
Hai thao

Du lich
Van hoa
Du lich
Sinh thai

Hinh 2.3. Cac san pham du lich chinh
Ngusn: Drita K. va Albana G., 2011

2.2.4. M0 hinh cia Hoang Thanh Liém (2020)
Nghién ctru ctia Hoang Thanh Liém (2020), vé “Phat trién san pham du lich

ddc thi ciia tinh Binh Thudn”. Nghién ciru phét trién san pham du lich dic thu da
xac dinh duoc muc do anh hudng cho timg yéu t6 dén phat trién san pham du lich
dic thu. Pinh vi dugc mot s6 SPDL cy thé c6 thé phat trién thanh SPDL dic thu cia
tinh Binh Thuan. Két qua nghién ctru nay 12 ngudn tu liéu thuc tién quan trong cho
cac nha quan 1y, cac doanh nghiép du lich cua Binh Thuan. Nghién ctru di tién hanh
phan tich thuc trang phat trién du lich Binh thun va phat trién SPDL dic thu. Két
qua phan tich da khic hoa duoc bic tranh toan canh caa du lich Binh Thuén, gitp
céc doanh nghiép, cic co quan quan 1y thiy duoc diém manh, diém yéu va nguyén
nhan dé hoat dong tot hon. Nghién ciru da dé xuat dic thu cia diém dén - truong
hop Binh Thuan véi cac tiéu chi dic thi vé diéu kién kinh té - x4 hoi va diéu kién tu
nhién cua dia phuong. bao gdm: 1/ Yéu té Tai nguyén du lich ty nhién (5 tiéu chi
danh gia); 2/ Tai nguyén du lich van hoa (8 ti€u chi); 3/ Dich vu du lich (10 tiéu
chi); 4/ Ha ting & co s& vat chat k¥ thuat du lich (7 tiéu chi); 5/ Ngudn nhan luc
diém dén du lich (3 tiéu chi); 6/ Khoa hoc va cong nghé (4 tiéu chi); 7/ Mdi trudng
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du lich (9 tiéu chi); 8/ Chinh sach phét trién san phim (4 tiéu chi); 9/ Quan 1y du
lich (4 tiéu chi danh gia), va 10/ Phat trién SPDL dac thu. Nghién ctru da nhan dién
mot s6 SPDL c6 thé phat trién thanh SPDL dic thu cua tinh Binh Thuan.

Tai nguyén Du lich tir nhién

Tai nguyén Du lich van hoa

Dich vu du lich

Chinh séch phét trién

Phat trién du lich
‘ , dac thu tinh
Ha tang va co s& vat chat Binh thuan

Quan 1y du lich

Nhan lue du lich diém dén

Khoa hoc cong nghé

MBai treong diém dén du lich

Hinh 2.4. M6 hinh ciia Hoang Thanh Liém (2020) vé phat trién san pham du
lich d:ic thu

2.2.5. M6 hinh ciia Vii Vin Pong (2020)
Nghién ctru ctia Vii Vin Péng (2020), vé “Nghién ctru cac nhan té anh

huong dén phat trién san pham dich vu du lich chat lugng cao theo hudng bén viing
tai Ba Ria - Viing Tau”. Muc tiéu cta nghién ctru nham phan tich cac nhan td anh
huong dén viéc phét trién san pham dich vu du lich chit lugng cao theo hudng bén
vitng & Ba Ria - Viing Tau. S liéu sir dung trong nghién ctru dugc thu thap tir két
qua khao sat 450 du khach, sau d6 dugc xir Iy bang phan mém thong ké SPSS, kiém
tra thang do bang hé sb Cronbach's Alpha, mo hinh phan tich nhan t6 kham pha (
EFA). Két qua cho thay c¢6 6 nhom nhan t6 anh huong dén phat trién san pham du
lich chat lwong cao bao gdm: Mdi trudng du lich, Di san thién nhién, Vian hoa dia

phuong, Dich vu du lich, Pac san du lich, va Phong chéng dich bénh va thién tai.
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Vian hoéa dia phuong

Nhan t6 vé kinh té - van
hoa - x& hoi
Vin héa dia phuong Phat trién san
pham dich vu du
Dich vu du lich lich chét lwgng cao

bdéc san dia phuong

Moi truong du lich

Di san thién nhién

Nhan t6 vé cong nghé

Hinh 2.5. M6 hinh ciia Vii Vin Pong (2020) vé phat trién sain pham dich vu du
lich chit lwong cao

Bai viét nghién ctru cac yéu td anh hudng dén phat trién san pham - dich vu du
lich theo hudng bén vitng cta tinh Ba Ria - Viing Tau. Phuong phap sir dung céc
cong cu do dinh tinh va dinh lugng dé phan tich tong hop, thong ké mé ta va lich sir
16-gic.

Trong bang cau hoi c6 32 tiéu chi (bién) dé do luong danh gia vé chit luong
san phém du lich hi¢n c6, thang do Likert diém 5 duoc st dung voi1 cac cép do rat
tdt, tot, binh thuong, kém va rat kém. Téng sb mau hoi phat ra 1a 700 nguoi, bao
gom khach trong va ngoai nudc dén tham quan céc khu du lich trén dia ban Ba Ria -
Viing Tau nhu da néu trén, s6 nguoi dong ¥ tra 10i 1a 600. Tong sd phiéu hop 1¢
(day du thong tin can thu thap) 13 450 - chiém ty 18 75%. Phan chia mau theo qudc
tich thi hau hét 1a khach Viét Nam (khach du lich noi dia) chiém 98,6%, khach nuéc
ngoai chiém 1,4% trong mau.

(1) Gid thuyét HI: Nhan t6 F1 “Vin hoa dia phuong” c6 tic dong dén phat
trién san pham dich vu du lich chét lwong cao cia dia phuong.

(2) Gid thuyét H2: Nhan té F2 “Dich vu du lich” ¢6 tac dong dén phat trién
san pham dich vu du lich chét luong cao cua dia phuong.
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(3) Gia thuyét H3: Nhan t6 F3 “Pic san dia phuong” c6 tac dong dén phat
trién san ph'flm dich vu du lich chat lugng cao cua dia phuong.

(4) Gid thuyét H4: Nhan t6 F4 “Moi truong du lich” ¢6 tic dong dén phat trién
san ph'flm dich vu du lich chat lugng cao cua dia phuong.

(5) Gid thuyét H5: Nhan t6 F5 “Di san thién nhién” c6 tac dong dén phat trién
san phém dich vu du lich chat luong cao cua dia phuong.

(6) Gid thuyét H6: Nhan t6 F6 “Nhan t6 vé kinh té - vin héa - xa hoi” ¢o tac
dong dén phat trién san pham dich vu du lich chat lugng cao cua dia phuong.

(7) Gid thuyét H7: Nhan t6 F7 “Nhan t6 vé cong nghé” co tac dong dén phat
trién san phém dich vu du lich chat luong cao cua dia phuong.

(8) Gid thuyét H8: Nhan t6 F8 “Nhén té vé dich béch va thién tai” c6 tac dong
dén phat trién san pham dich vu du lich chét luong cao cia dia phuong.

Bit dau tir nhitng két qua nghién ctru dinh tinh cho phép xac dinh nhiing tiéu
chi quan trong cdu thanh nén mot san pham du lich cta dia phwong. Céc tiéu chi
dugc sap xép theo nhom cac nhén t6 hop 1y ¢6 mbi tuong quan chit ché véi nhau,
phan tich nhitng quan diém cua du khach trong viéc danh gia tim quan trong cac
tiéu chi cdu thanh nén san phém dich vu du lich chat luong cao tai dia phuong Ba
Ria - Viing Tau bang phan tich dinh luong thong ké mé ta, phan tich nhan t6 kham
pha. Sau d6, hoi quy dé tim mdi lién quan giita cic nhan t6 tim duoc vai mirc do hai
1ong vé du lich Ba Ria - Viing Tau 1am co sé cho nhiing dé xuat xay dyng san pham
hudng vé khach hang.

Nghién ctru cho thdy, nhitng giai phap nham han ché nhitng anh hudng tiéu
cuc thude vé& “moi truong du lich” cling nhu “di san thién nhién” hién nay chua
thuc sy can thiét d6i voi du lich Ba Ria - Viing Tau. Thay vao do, chiing ta nén tap
trung dau tu phat trién vé “van hoéa dia phuong”, “dich vu du lich”, “dac san du
lich”, “Phong chéng dich bénh va thién tai” dé 1am nén tang khai thac cac dac trung
thién nhién, nhan van dic sic, nham khoi day tiém nang, phat trién bén vitng cua

nganh Du lich Ba Ria - Viing Tau.
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2.3. Pé xuat md hinh, gia thuyét va cac khai niém, thang do sir dung trong

nghién cau

2.3.1. M hinh nghién ciru dé xuét

Tir co sé cac ly thuyét nghién ctu phat trién san pham du lich c6 trach nhiém

Porter (1990) va cac nghién ciru thuc nghiém vé céc yéu té tac dong dén san pham
du lich c6 trach nhiém cua khach du lich, tac gia tién hanh xay dung mé hinh hoi
quy tuyén tinh ban dau véi bién phu thudc 1a Phat trién san phim du lich c6 trach

nhiém cua khach du lich va céc bién doc lap thira ké tir md hinh Dwyer va cong su
(2010); Dredge va cong su (2007); Blazeska va cong su (2018); Vién Nghién ctu
phat trién du lich, (2007); Vesna va cong su (2011); Luat Du lich Viét Nam (2017);

Pham Trung Luong (2008).

Bang 2.2. Tong hop ké thira cac thang do ciia cac nha nghién ciu sir dung

Tai nguyén du lich (TNDL)

Dwyer va Kim (2003); Drita va cong su
(2011); Buskley (1994); Drita va cong
su (2011); Vién du lich bén viing VN
(2012)

Marketing c6 trach nhiém trong du lich

(MKDL)

Blazeska va cong su (2018); Nguyeén

Trong Nhan va céng su

Co s& vat chat ky thuat du lich (CSKT)

Jordi Datzira Masip (2012); Vién du lich
bén vitng VN (2012); Mandic va cong su
(2018)

Ngudn nhan luc du lich (NNL)

Vesna va cong su (2011); Bueno (1999);
David (2001)

Tinh c6 trach nhiém (TTN)

Gi4o trinh Kinh té Du lich Khéch san,
Dinh Thi Thw, NXB Ha Noi, 2005

Céu du lich (CDL)

Blazeska va cong su (2018); Vién du
lich bén vitng VN (2012)

Nguon: Tac gid téng hop
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Viéc xac dinh cac yéu t6 cla phat trién san phém du lich c¢6 trach nhiém luon
duoc cac nha nghién ctru, cac nha quan 1y/diéu hanh du lich quan tim nham tao sy
canh tranh vé san pham giita cic diém dén. Nhu d3 trinh bay ¢ cac ndi dung trén, cac
nghién ctru trudc day cua cac tac gia trong va ngodi nudc di dua ra mot loat cac yéu to
duoc cho 13 lién quan dén phat trién san pham du lich du lich c6 trach nhiém, cu thé 1a
cac yéu to thude vé Yéu t6 cbt 161 (Tai nguyén du lich), Yéu td bd sung (Marketing du
lich ¢6 trach nhiém, Co s¢ vit chdt k thudt du lich, Nguéon nhén lwc du lich, Cau du
lich, Tinh trach nhiém va Phdt trién san phcfm du lich co trach nhiém).

Thoéng qua qué trinh nghién cuiru so bo tir @6 tac gia hinh thanh mé hinh nghién
ctru cho dé tai, bao gom 6 yéu té thuoc cac thang do bién doc l1ap: 1/ Tai nguyén du
lich (5 tiéu chi), 2/ Marketing du lich (5 tiéu chi), 3/ Co s& vat chét k¥ thuat du lich
(6 tidu chi), 4/ Tinh co trach nhiém (5 tiéu chi), 5/ Ngudn nhén lyc du lich c6 trach
nhiém (4 tiéu chi), 6/ Cau du lich (5 tiéu chi) va mot thang do bién phy thudc 1a

Phat trién san phdm du lich c6 trach nhiém (4 tiéu chi).

PHAT TRIEN SAN PHAM
‘DU LICH CO TRACH NHIEM |

/

-

Hinh 2.6. M6 hinh nghién ctru dé xuit
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2.3.2. Gia thuyét nghién ciru
Cin c&t vao md hinh nghién ciu, c6 thé xac lap dugc cac gia thuyét nghién

cuu sau
2.3.2.1. Cau du lich

Nhu cau du lich 13 mong muén cua mot ngudi dén mot dja diém khac noi
minh sinh séng dé tham quan, nghi ngoi va giai tri. Theo Nguyén Vin Dinh va Tran
Thi Minh Hoa (2006): “Nhu cau du lich 1a mot nhu cau dic biét, tha cip va tong
hop cua con ngudi. Nhu cau du lich duoc hinh thanh va phéat trién tir cac nhu cau
sinh ly (su di lai), va cac nhu cau tinh than (nhu cau nghi ngoi, ty khang dinh, nhan

thire, giao tiép...”.

Cau trong du lich 1a méot b phan nhu cau xa hoi c6 kha ning thanh toan vé
dich vu hang hoa, dam bao su di lai luu tra tam thoi cua con ngudi ngoai noi &
thuong xuyén cua ho nham muc dich nghi ngoi giai tri, tim hiéu van hoa, chira bénh

tham gia vao cac chuong trinh dac biét va cdc muc dich du lich khéch.

- Cau trong du lich dugc thoat man trong diéu kién cua nén kinh té hang hoa.
Cau trong du lich 1a mit xich trung gian dic biét gitra nhu cau du lich va tiéu dung
san pham du lich.

- Cau du lich chi duoc thoa mén théng qua chuyén di va luu tri ngoai noi ¢
thuong xuyén.

- Cau trong du lich doi hoi phai ¢ khéi lugng dich vu hang hoé nhét dinh dé
nhu cau c6 kha ning thanh toan cé thé thuc hién duoc.

- Dich vuy cua céc co s phuc vu luu trd, an udng khéng phai 1a muc dich cua
cau trong du lich, nhung ching 1 thanh phan dang ké trong khéi lugng va co ciu
ctia "cau” du lich.

Cau trong du lich gém 2 nhém:

Nhom 1: Cau vé dich vu du lich gdm c6:

- Dich vu co ban thiét yéu
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+ Dich vu van chuyén khach 1a dich vu dwa don khach hang bing céc
phuong tién van tai.

+ Dich vy bao dam sy luu tra, dn udng tai diém du lich.

+ Dich vu dic trung 13 dich vu ma vi né con ngudi tiép nhan chuyén di du lich.
Chung thuong 12 nguyén nhan va muc dich chuyén di (nhu tim bién hay leo nui).

Cac t6 chuc kinh doanh du lich phai ¢ gang khai thac sir dung triét dé tai
nguyén du lich nham thoa man nhu cau ngay cang cao cua khach du lich.

- Dich vu bd sung la dich vu phuc vu doi séng hang ngay nhu dich vu vui
choi giai trf, thé thao, chita bénh... phét sinh tai noi dén du lich va doi héi dap tng
trong thoi gian ngan.

Nhom 2: Cau vé hang hoa du lich bao gom:

- Hang luu niém 1a nhitng hang hoa dung dé ban cho khéch du lich, n6 c6 y
nghia dé khach Sau khi vé nha nhé lai diém du lich.

- Hang c6 gia tri kinh té vai khach du lich 1a nhitng hang hoa ma khach du
lich thich, thuong cé gia cao.

- Hang tiéu dung sinh hoat

Tir nhitng quan diém trén, ta c6 gia thuyét H1 nhu sau;

H1: C4u du lich c6 @nh hwéng cing chiéu véi sw phat trién san pham du lich c6
trach nhiém tei TP. Pht Quac.
2.3.2.2. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 12 canh quan thién nhién, yéu tb ty nhién va cac gia tri vin
hoa lam co s& dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap
trng nhu cau du lich.

Thién nhién 12 méi trudng soéng cia con ngudi VA moi sinh vat trén trai dat,
song chi ¢6 c4c thanh phan va céc thé téng hop tu nhién truc tiép hoic gian tiép

duoc khai thac sir dung phuc vu cho muc dich phat trién du lich méi duoc xem 1a
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tai nguyén du lich tu nhién. Mot sé thanh phan chinh c6 tac dongtryc tiép va thuong
xuyén d6i voi cac hoat dong du lich va chi mot s yéu té nhat dinh trong s cac
thanh phan nay duoc khai thac nhu ngudn tai nguyén du lich, gom: dia hinh; khi
hau; tai nguyén nudc; tai nguyén sinh vat; Céc di san tu nhién (Vién Du lich Bén
viing Viét Nam, 2012).

Tai nguyén du lich tu nhién ctia moét diém dén du lich 1a khéng gian moi
truong ma du khach yéu thich tai mot diém dén. Tai nguyén du lich thién nhién la
diéu kién hét sirc quan trong dé phat trién loai hinh du lich sinh thai, thé thao, nghi
dudng,... P4y ciing 1 thanh phan khdng thé thiéu trong diéu kién hinh thanh va phét
trién du lich. Cac tai nguyén du lich ty nhién bao g6m dia 1y, khi hau, hé thyc vat va
dong vat, canh quan va céc tai san vat chat khac (Dwyer va Kim, 2003).

Theo Buckley (1994), — Céc thanh phan cta tai nguyén ty nhién cia mot diém
dén 1a yéu td quan trong cho vi¢c tao nén cac san phém du lich, lam thu hut du
khach (Buckley, 1994). Tuong ty, Drita va cong sy (2011), tai nguyén du lich tu
nhién dap tng nhu cu du lich cua cac d6i tuong du khach c6 sé thich, nhu ciu
kham phé nhitng nét dic trung tai mot diém dén, va do do day 1a yéu t6 dé quan
trong dé phat trién san pham du lich dic thu (Drita va cong su, 2011).

Nghién ciru ctia Liu Q. (2018), thi du lich vin hoa dé cap dén céc loai hoat dong du
lich trong d6 moi ngudi di du lich dén cac dia phuong khéc ngoai théi quen thuong
xuyén cua ho va tham gia vao cac hoat dong du lich c¢6 van hoa dan gian tai diém
dén d6 (Liu, 2018). Drita va Albana. (2011), thi du lich van hoa 1a mét thé loai du
lich quan tdm déc biét dua trén tim kiém va tham gia vao nhirng trai nghi¢m van hoa
méi va sau sic (Drita va Albana, 2011). Tai nguyén van hoéa gdm: Di tich lich sir
van hod; Céng trinh kién triic nghé thudt; Lé héi; Lang nghé; Nép song sinh hoat
truyén thong dan téc; Truyén thuyét dan gian; Van nghé dan gian; Am thuc. Gia

thuyét dit ra la:
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H2: Tai nguyén du lich c6 anh hwéng ciing chiéu véi sw phdt trién sin phim du
lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phii Quéc .
2.3.2.3. Co 56 vit chit ky thudt du lich

Co so vat chatkythuit trong du lich dwoc hiéu 1a phwong tién vat
chat k¥ thuit dugc huy déng tham gia vao viée khai thac cac tai nguyén du lich
nham tao ra va thuc hién cac dich vu va hang hoa thoa man nhu ciu cta du khach
trong cac chuyén hanh trinh ctia ho

Theo Mandi¢ va cong sy (2018), cac cach tiép can khac nhau d6i véi cac khai
niém vé co so vat chét du lich. O gdc nhin rong, co s vat chét du lich lién quan dén tat
ca cac yéu to trong mot diém dén cho phép va thuc day phat trién du lich Theo cach do,
céc khia canh khac nhau ciia co s¢ ha tang va co s giai tri o thé dugc coi 1a cac yéu th
clia co s¢ ha ting va co so vat chat ki thuat du lich. Theo nghia rong hon, né bao gom
tat ca nhitng phuong tién ma khach du lich st dung khi ho roi khoi nha, dén diém dén
va tré vé nha. Va nhu vy, Su phat trién ciia co s¢ ha tang du lich va cac co so giai tri
gan lién véi phat trién du lich (Mandi¢ va cong su, 2018).

O khia canh khac, theo Blazeska va cong su (2018), co sé ha tﬁng du lich la
mot loat cac thiét bi va cac td chirc cau thanh co sé vat chat va to chic dé phét
trién du lich. N6 bao gém bon yéu td co ban: co sé luu trl, co sé Am thuc, co sé di
kém va phuong tién truyén thong (Blazeska va cong su, 2018).

Theo Dwyer va Kim (2003), du lich cling dya vao viéc cung cép nhiéu dich vu
nhu ha tang VA co so vat chat ky thuat. Co sé ha tang du lich bao gdm céc tinh
nang nhu co s¢ luu tra, dich vu an uéng, phuong tién van chuyén, diém tham quan,
cua hang thurc an nhanh, quan rugu/ quan bar, tour du lich tron goéi, cong ty It hanh,
dai 1y du lich... Dwyer va Kim, 2003).

Murphy va cong su (2000), khiang dinh trong nghién ctru cia minh, co s¢ vt
chét k¥ thuat 12 yéu té c6 anh huéng tich cuc dén su trai nghiém cta du khach khi
st dung céc dich vu cua diém dén (Murphy va cong sy, 2000).

Goffi G. (2012), cho rang, Co s ha tang du lich 13 yéu t6 nén ting clia mot

diém dén du lich, boi vi, mot danh lam th.'fmg canh trong mdt khu vuc héo lanh sé
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khong cd gia tri kinh té néu khong c6 con dudng dan vao d6 dé du khach thuéng
ngoan; Hé théng thong tin lién lac cling la nén tang cho hoat dong cua dich vu luu
tr, du lich va cho khach du lich... Yéu td nay cling dugc cAu thanh bai cac thude
tinh c6 lién quan dén co so ha tang du lich (Goffi, 2012).

Theo d6, cac bién quan sat cia thang do co s6 vat chat k¥ thuat du lich gdm:

- Céc co sO luu tra ting nhanh ca vé quy md va chét luong, nhat 1a khéach san,
resort 4, 5 sao va twong duong, biét thu du lich,... co ban cung cp du cho nhu cau

cua du khach.

- S6 luong cac co sd kinh doanh dich vu an uéng lién tuc ting qua cac nam,

nha hang dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich.

- Céc doanh nghiép lir hanh da t6 chic duoc nhiéu chuong trinh tham quan
kha hap dan, tao dugc an tuong tét vé chat lugng chuong trinh va chat lwong phuc

vu cua doi ngii huéng dan vién, lai xe du lich ddi véi du khach trong va ngoai nudc.

- Céac co s& vui choi giai tri, thé thao Phii Quéc ¢6 nhiing budc phat trién
nhanh chong: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, cap treo, trd choi mao

hiém, du lich ban dém.

- Van tai du lich ting nhanh ca vé s6 luong va chét lugng. Cac phuong tién
van tai: may bay, 6 t6 khach, taxi, tau thay, du thuyén... tuong dbi day du tién nghi,
dat tiéu chuan vé tham my ciing nhu vé k¥ thuat, co ban dap tng nhu cau di lai caa
du khach.

- Cac co s& mua sam, cua hang mua sam luu niém, siéu thi cung cap cac san

pham du lich dic trung cua Phil Qudce dap g dugc nhu cau cia khach du lich

Gia thuyét dat ra la:
H3: Co sé vit chit ky thudt du lich c6 dnh hwéng cung chiéu véi sw phdt trién

san pham du lich cé trach nhiém tai TP. Phii Quéc.
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2.3.2.4. Nguon nhén lwe du lich

Yéu t6 quan trong dé thanh cong, kha ning canh tranh va ton tai trén thi
truong khéch du lich chac chin 12 yéu té con nguoi. Ngudn nhan luc vai kién thic,
ky nang, kha ning va dong luc cia minh gop phan tao ra céac gia tri méi trén thi
treong. Vi vay, mdi cdng ty can dua ra mot hé thong quan ly vai céc hoat dong lién
quan dén ngudn nhan luc tic 12 quan Iy ngudn nhan lec vi quan Iy cong viéc va
ngudn nhan lyc ngay cang tré thanh mot nhiém vu quan trong trong quan ly hé
thng kinh doanh hién dai cho moi hoat dong, dic biét ddi véi cac hoat dong nhu du
lich ma né c6 vai trd cha dao (Bartoluci; 2013). Quan Iy nguén nhan lec trong mot
hé thdng kinh doanh nhit dinh bao gém tat ca cac hoat dong tir hoach dinh, lya
chon, bé tri nhan luc vao nhitng vi tri nhat dinh tiy theo nhu cau va chién lugc 1am
viéc va phat trién trong cong ty, nhim ting cuong mdi quan hé tich cuc gitta cac
nhan vién, tao ra sy dé chju va tao dong luc cho méi truong 1am viéc, cac bién phap
khuyén khich khac nhau dé ting hiéu qua va mang lai cho nguoi lao dong kha ning
dugc dao tao chuyén mon lién tuc, thing tién va tao dung su nghiép trong cong ty.
MJi hé thong kinh doanh, tirc 12 mdi cong ty phai c6 mét chién lugc phét trién rd
rang va mot tim nhin rd rang dé dat dwoc nhitng két qua va kha niang canh tranh
nhat dinh trén thi truong. Trong cac hé théng va cong ty tham gia vao linh vuc du
lich, chién Iuoc nay phan 16n lién quan dén ngudn nhan lyc nhu mét trong nhiing
yéu té quan trong dé dat duoc hiéu qua kinh té va kha ning canh tranh trén thi
truong. Dé ¢6 thé cung cap cho khach dich vu tét hon va mang lai cho ho nhiéu thir
hon nira, diéu can thiét 1a lién tuc dao tao nghiép vu va theo ddi cac xu huéng mai
Vvé cung va cau trén thi trudng khach du lich. N6i cach khac, nhiém vu cua ban Ianh
dao 1a dam bao ngudn nhan lyc chat luong cao va c6 nang luc va bang cach quan ly
phl hop méi mang lai hanh phiic va dong lec 1am viéc cho ho, bai vi chi ¢ yéu th
con ngudi thoa man va co dong luc méi thuc day sy gia ting chat lwong, gop phan
tao nén thanh cong va kha nang canh tranh caa cong ty trén thi truong khach du
lich. Gia thuyét dit ra la:
H4: Nguon nhéan luc du lich ¢é anh hwéng cing chiéu véi sw phdt trién sin

phéam du lich cé trach nhiém tai TP. Phii Quéc
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2.3.2.5. Marketing du lich

Marketing du lich ¢ thé duoc hiéu la qué trinh truyén dat thong diép vé
nhitng vi du thyc tién bén virng trong du lich véi muc tiéu gido duc va nang cao y
thirc cua cong dong vé tac dong cua du lich va loi ich cia nhimng thay dbi tich cuc
cling nhu 4p dung nhitng nguyén tic bén virg d6i véi chinh hoat dong marketing.

Khi thuc hanh marketing du lich, cac doanh nghiép du lich trong d6 co6 cac
khach san ciing can phai thé hién tinh trach nhiém cua minh mot cach tong thé va
toan dién & cac khia canh san pham, gia ca, kénh phan phdi va xdc tién

Hoat dong marketing sé ting uy tin ciing nhu dau an thuong hiéu trong tam
tri khach hang. Trong kinh doanh, nhitng san pham dugc ching nhan 13 “bén viing”
hay c6 trach nhiém sé& c6 loi thé hon trong cudc canh tranh vi dugc khach hang danh
gia cao hon va ho san sang mua nhiing san pham nay hon 1a cac san pham thiéu
trach nhiém boi ho cho rang cac san pham nay c6 gia tri cao hon. Nhitng san pham
du lich c6 thé mang lai niém tin cho khach hang va lam cho khach hang khong
nhitng cam thay thoai mai hon khi mua san pham lan dau ma con cam thay thoai
mai hon khi mua lai san pham d6. Gia thuyét dit ra 1a:
H5: Marketing du lich c¢é dnh hwéng cing chiéu sw phdt trién sin pham du lich
6 trach nhiém tai TP. Phii Quéc.
2.3.2.6. Tinh trach nhiém

La cach tiép can quan ly du lich, nham t6i da héa loi ich kinh té, dam bao tinh
toan ven mdi trudng, tao su cdng bang xa hoi, ting cudng lao dong, phat huy cac
gia tri va tén trong van hoa dia phwong, tao ra nhitng san pham du lich c6 chat
lurong, ham luong van hoa va gia tri dao dirc cung gid tri trai nghiém cao hon.

Nguoi dan dia phuong tham gia vao cac quyét dinh c6 anh huéng dén cudc
séng cua ho; dong gop tich cuc vao viéc bao ton cac di san thién nhién va van hoa
nham duy tri mot thé gioi da dang; cung cap nhitng trai nghiém tha vi cho du khach
thong qua mdi lién két giira khach du lich va nguoi dan dia phwong, tao hiéu biét vé
c4c van dé vin hoa, xa hdi va moi truong tai dia phuong; tao co hdi cho nhiing

ngudi khuyét tat va cd hoan canh kho khan; t6n trong vin hoa dia phuong, khuyén
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khich su ton trong 1an nhau gitta khach du lich va nguoi dan dia phuong; tao dyng
niém tin, 1ong tu hao dan toc cho cong ddng.La mot nganh cong nghiép, du lich
dong vai trd quan trong ddi voi su phat trién, ting truéng va tiém ning kinh té
(Lohmann va cong su. 2017).

Nguyén tic phét trién du lich c6 trach nhiém

e Trach nhiém véi nguoi lao dong

— Khi phét trién cac du &n du lich, can phai danh gia tac dong kinh té, xac dinh
rd loai hinh uu tién phat trién dé mang lai loi ich cho cong dong dan cu dia phuong
va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc toi doi sdng cuaa ho.

— Tang cuong lién két nham khuyén khich su tham gia manh mé hon cua céac
cong dong dan cu vao hoat dong du lich.

— Chat luong san pham du lich caa diém dén can phai néu bat duoc nét hap
dan dic thl va chi trong toi gia tri gia ting.

— Xc tién quang ba du lich phai dam bao ton trong tinh nguyén ven vé vin
hoa, kinh té, tu nhién va xa hoi; khuyén khich phét trién cac loai hinh du lich phu
hop véi hoan canh thyc té.

— Tao dyng méi trudng kinh doanh binh dang, dua ra gia ca hop ly va xay
dung méi quan hé kinh doanh chia sé trach nhiém ca trong rui ro va thanh cong;
tuyén dung va dio tao nhan vién lam viéc cé tay nghé.

— Danh hd trg déang ké cho céc doanh nghiép vira, nhé va rat nho hoat dong
trong céc linh vuc lién quan t6i du lich bén viing.

e Trach nhiém vai xa hgi

— Tich cyc thu hit cong dong dan cu dia phuwong tham gia vao qué trinh hoach
dinh chinh séch va ra quyét dinh, nang cao nang luc dé ho hién thuc hoa cac séang
Kién dé ra.

— Panh gia tac dong x& hoi théng qua qué trinh van dong du an ngay tur khau
lap ké hoach, thiét ké dy &n nham giam thiéu cac tac dong xa hoi va téi da hoa yéu
tb tich cuc.

— Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém chung cta toan xa hoi nham dam bao
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quyén loi cho tat ca moi ngudi, dic biét 1a nhitng nhém ngudi va ca nhan dé bj ton
thuong va thiét thoi.

— Ngan chan lam dung tinh duc trong du lich.

— Giam thiéu thiét hai trong qué trinh khai thac va sir dung cac nguon luc; phét
trién du lich gan chat véi muc tiéu vi nguoi nghéo va hd tro xoa doéi, giam nghéo.

— Tén trong phong tuc, tap quan cua cu dan ban dia; bao ton va phat huy tinh
da dang vé van hoa va xa hoi.

— Pam bao du lich dong gop dang ké vao cai thién y té va giao duc.

e Trach nhiém vdi méi truong

— Cén danh gia tic dong méi truong trong qué trinh hoach dinh va thiét ké du
an du lich. Luat Du lich 2017 quy dinh “Maéi truong du lich 1la moéi truong tu nhién
va moi truong x& hoi noi dién ra cac hoat dong du lich”

— Sir dung tai nguyén hop ly va bén virng, giam chét thai va tiéu thu qua muc
tai nguyén va nang lugng.

— Quan ly da dang tu nhién, sinh thai theo huéng bén viing; phuc héi nhiing
khu vuc tai nguyén tu nhién bi xdm hai va xac dinh rd cac loai hinh du lich gin véi
moi trudng dé c6 hudng bao vé, bao ton nguyén ven cac hé sinh thai dé bi pha hay
va cac khu phong ho.

— Tang cudng dao tao, nang cao nhan thixc cho moi cha thé vé phat trién bén viing.
— Nang cao ning luc vé du lich cho moi chu thé va tuan thit nhitng mé hinh phat
trién du lich lanh manh, hiéu qua nhat.

e Trach nhiém d@si véi khach du lich

Tim hiéu va tuan thu cac tap tuc dia phuong; lya chon céc doanh nghiép co
quan diém, ton chi va hoat dong hudng dén su bén viing va co trach nhiém; cd y
thire tiét kiém ning luong; sin sang tham gia céc hoat dong méi trudng, ung ho phat
trién kinh té — x hoi dia phurong; c6 y thirc bao vé méi trudng, van hoa ban dia. .

Du lich Viét Nam hién dang ding trudc nhiéu kho khian, thach thirc, dac biét
vé viéc quan ly, té chic hoat dong du lich. Trudc bdi canh méi va xu huéng phét

trién du lich toan cau, nganh du lich Viét Nam nhan thuc rd phat trién bén viing
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chinh 1 xu thé tat yéu cua thoi dai. Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tam nhin dén nam 2030 da dé ra cac giai phap hudéng dén viéc thyuc hién du
lich c6 trach nhiém dé dat dén su phat trién bén virng. Dé hién thuc hda muc tiéu
nay doi hoi phai ¢ sy phdi hop chat ché gitra cac nganh, cac cap lién quan. Gia

thuyét dat ra la:

H6: Tinh trach nhiém cé anh hwéng cing chiéu véi sw phdt trién sin phim du
lich ¢6 trdch nhiém tai TP. Phii Quéc va tic dong dén cdc yéu t6 cau du lich, khai
thdc tai nguyén du lich, co sé ha ting, nguon nhan lwc va marketing du lich ciia

diém den.

TIEU KET

Chuong 2, Trinh bay cac khai niém: san pham va san pham du lich, Khéi niém
san pham du lich c6 trach nhiém, Khéi niém khach du lich, Khai niém san pham va
san pham du lich. Bé xuat mé hinh, gia thuyét va cac khai niém, thang do st dung
trong nghién ctu.

Quy trinh phat trién san pham du lich. Giéi thiéu mot sé mé hinh lién quan
dén sam du lich: Mot s6 mé hinh nghién ctru phat trién san pham du lich. M6 hinh
du lich c6 trach nhiém cua Nguyén Trong Nhan va cs (2020). M6 hinh ciia Hoang
Thanh Liém (2020) vé phat trién san pham du lich dic thi. M6 hinh cia Vi Vian
Pong (2020) vé phat trién san pham dich vu du lich chat lwong cao. Nguyén tic
phét trién san pham du lich c6 trach nhiém. Tam quan trong ctia phat trién san
pham du lich duoc nghién ctu ki va cé tinh thwong mai. Du lich cé trach nhiém
duoc cau thanh bai céc nguyén tic ciia phét trién bén vimng, trong d6 phat trién kinh
té bén vitng 12 mot yéu té quan trong can duoc xem xét trudc cac yéu td xa hoi va
moi truong.

Vo1 cach tiép can san phém du lich ¢6 trach nhi¢m, mo hinh nghién ctru va céc
gia thuyét duoc thanh 1ap. Tac gia ciing di xac dinh duoc 6 nhom yéu t6 va khai
niém lién quan dén san pham du lich c¢6 trach nhiém thanh phd Phii Qudc tinh Kién
Giang, cac nhém yéu té 1a: 1/ Cau du lich (5 tiéu chi); 2/ Tai nguyén du lich (5 tiéu
chi), 3/ Co s& vat chit k¥ thuat du lich (6 tiéu chi), 4/ Ngudn nhan luc du lich c6
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trach nhi€m (4 ti€u chi), 5/ Marketing du lich (5 tiéu chi) va 6/ Tinh c6 trach nhi¢m
(5 tiéu chi).

La cach tiép can quan ly du lich, nham t6i da hoa lgi ich kinh té, dam bao tinh
toan ven moi trudng, tao su cdng bang xa hoi, ting cudng lao dong, phat huy cac
gia tri va tén trong vin hoa dia phwong, tao ra nhitng san pham du lich c6 chat
luong, ham luong van hoéa va gia tri dao dic cung gia tri trai nghiém cao hon. Vai
cac tiéu chi: Trach nhiém vaoi nguoi lao dong, Trach nhiém vai xa hgi, Trach nhigm

Véi méi trwong, Trach nhiém doi véi khach du lich.
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CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciru

Bwdrc 1

4 N\ 4 . N\

Nghién cau Ban thao cau hoi biéu chinh bang
tai liéu diéu tra cau hoi
. J . J
v v

4 N\ 4 N\
Nhom trong Bang cau hoi
diém n=50 diéu tra so bé

. J . J

Bupg 9 "I s

Kiém dlnh su thich hop cua
Diéu tra ban dau Xem xét do tin thang do, d6 tin cay tong hop,
n=50 cay thang do phuong sai trich loai bién c6

lién quan bién tong nho hon

Pha,n tach, nhan to Loai c4c bién c6 muc tai
khampha (EFA) = ppan té nho hon 0,4
CFA
. Y,
( * \
Bang cau hoi chinh
thac
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v
biéu tra chinh
thac (n=418)

Phan tich cAu trac
tuyén tinh SEM

Kiém dinh md hinh va
cac gia thuyét

v

Thao luan két qua va
dwa ra hamy quan tri

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru

Nguon: Thiee hién ciia tac gid
Pé dat dugc muc tiéu di dé ra, quy trinh nghién ctru nay duoc thiét ké bao

gom3 budc chinh sau:

Budc 1) Nghién cuu dinh tinh: Nghién clru céc tai liéu c6 lién quan 1am co s¢ khoa hoc

cho viéc dé xuat mé hinh nghién ctru Iy thuyét, tir 6 hoan thién thang do so bo;

Buéc 2) Nghién ciru so bé: Tac gia luan an tién hanh khao sat so bo, kiém
dinh két qua nghién ciru bang Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha EFA

(Exploratory Factor Analysis);
Buéc 3) Nghién ctru dinh lugng: Diéu tra chinh thiic cac d6i tuong,
(1) Théng ké mo ta;
(2) Kiém dinh Cronbach’s Alpha khang dinh d¢ tin ciy cta thang do;
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(3) Phén tich nhén t6 kham pha (EFA) dé danh gia gia tri cia thang do dam
bao gia tri hoi tu va gia tri phan biét;

(4) Phan tich nhan t6 khing dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis) dé
phan tich dir liéu thong ké dé kiém tra tinh phu hop ctia mot mé hinh do luong voi
dit liéu thyc té.

(5) Phan tich céu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) dé
phan tich mdi quan hé da chiéu giita nhiéu bién trong mot mé hinh.

Cac khai niém trong mé hinh nghién ctru duoc danh gid, kiém dinh trén co
s& dit liéu diéu tra voi c& mau 1a 418.

Trinh ty nghién ctru duge thuc hién gdm cac ndi dung dugc thé hién trén so
d6 Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru dugc thiét ké qua cac bude sau nham thuc hién
muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cho nghién ctru nay.

3.2. Khung phén tich

MUC TIEU NGHIEN CUU
CUA LUAN AN

Noi dung [thuc hién

v A4 v
Tim hiéu céc nghién Tong quan tai ligu | <« 3 hdng” nghién ctru
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( , ) e N
Ke thtra cac m6 hinh Mb hinh nghién ctru 4,[ Mo hinh nghién ctru ]

\4

nghién ctru trude dé xuat chinh thirc
- l J ~ ~ l
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cuu trudc va phong van nghién ctru, dinh
L chuyén gia. ) L lugng so bo ) l
J’ ¢ ( Thang do dat d¢ tin
e A Vs -
Phén tich dinh lugng chinh o banh gia B _| céay, tinh don hudng,
_ thirc (418 don vi m3u) CronbachAlpha, gié tri hoi tu, gia tri
L fFA ) S phan biét
e - N e v
Kiém dinh m6 hinh va ‘ Phan tich mé hinh M0 hinh phu hgp vGi
géc gia thuyét ciu frac SEM,

dir liéuydu lich
v

Kétluin va hamy quan tri

Hinh 3.2. Khung phén tich caa luan an
Nguon: Pé xudt cua tac gid
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Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc st dung dé tham khao ¥ kién hay thu
thap dir liéu dé tim hiéu vé sy phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi
Quéc ciing nhu v& méi truong du lich cua TP. Phi Qudc, sau dé tac gia tién hanh
khao sat chinh thirc nhitng co quan du lich, doanh nghi¢p du lich, khach du lich trén
dia ban TP. Phit Qudc phu hop véi pham vi nghién ctru cia minh. Dir liéu sau khi thu
thap s& duoc xtr Iy dé phan tich chinh thirc cac nhan té quan trong tac dong dén su
phét trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi Quéc. Pay 1a cin cir rat quan
trong dé tién hanh hoan thién cong trinh nghién ctru cta luan an.

Sau khi muc tiéu nghién ctru da dugc xac dinh, tac gid xay dung khung phan
tich dé thay duoc co sé tiép can, ndi dung can thuc hién va két qua tiép can thong qua
cach thirc ciing nhu phwong phap thuc hién tir d6 dat dugc két qua ma cong trinh
mong mudn. Khung phan tich ciing chi ra duoc 16 rang nhitng ndi dung chinh can
thuce hién mot cach xuyén sudt qua cac bude sau:

Budc 1: Qua trinh tong quan tai liéu cta nhimg nghién ctru trude bang cach tim
va doc céc tai liéu dé hiéu xem nhiing nghién ctru d6 dé cap dén van dé va noi dung
gl, qua dé tac gia s& xac dinh dugc “khoang trong nghién ctru” cAn phai nghién ctu
cho luan an. Song song d6 tac gia ciing tim hiéu nhiing dit liéu tha cip cia van dé
nghién ctru vé sy phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi Qudc dé biét
duoc thuc té cua nghién ctru ra sao. Két qua cta ndi dung nay 1a xac dinh duogc “16
hong” nghién ciru viéc phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi Quéc.

Budc 2: Dung dé diéu chinh mé hinh nghién ctru dé xuat. Thong qua viéc tong
quan va ké thira cac nghién ciru trudc, nghién ctru sinh di dé xuat mo hinh nghién ciu
ctia minh dua trén sy thira ké va dong gop cua tac gia trén co s¢ “15 hong” nghién ctru
vé cac nhan to tac dong dén sy phét trién san pham du lich cd trach nhiém tai Phii Quéc
va khi ¢ dugc mo hinh dé xuét dé diéu chinh mé hinh tac gia phai tién hanh thao luan
nhém v phoéng van chuyén gia dé hd trg cho md hinh c6 dugc d tin cay hon. Két qua
cta ndi dung nay la xac dinh dugc md hinh nghién ctru chinh thirc.

Budc 3: Budc xac dinh thang do nghién ctru chinh thirc cho mé hinh. Dé ¢6

dugc di€u nay, trudce tién tac gia thong qua qua trinh tong quan céc nghién clru trudc
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dé ké thira nhirng thang do phu hop véi nghién ctru cua luan an, ké dén tiép tuc phat
trién cac thang do luong mai cho nhitng nhan t6 da ké thira cling nhu nhan té méi do
minh d& xuit bang phuong phap phong van chuyén gia. Sau khi c6 duwgc bo thang do
nhap, tac gia tién hanh xay dung bang khao sat so by va thyc hién khao sat thu 50
ngudi ¢ kinh nghiém va sy hiéu biét vé& du lich ¢ TP. Phu Quéc. Sau khi c6 duoc
bang tra 101, tac gia s& 1am sach dir liéu con lai 81 phiéu hop 18 s& duoc xu ly va phan
tich dir liéu dinh luong dé danh gid xem do tin cdy cua thang do bang chi sb
Cronbach’s Alpha ciing nhu do hoi tu ciia cac  bién quan sat bang phan tich nhan t&
kham pha EFA. Tl d6, phan tich danh gid dé xac dinh thang do chinh thirc cta
nghién ctu.

Budc 4: Dung danh giéd thang do chinh thirc cua nghién ctru, dé thuc hién bude
nay tac gia tién hanh phat ra 500 phiéu khao sat, sau khi gan loc va lam sach dir liéu
thi con lai 418 phiéu khao sat hop 1¢ dugc dua vao phan tich. Cac ky thuat duoc su
dung phan tich trong budc nay gdm Cronbach alpha, EFA, CFA dé danh gia do tin
cay thang do, tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Budc 5: Dung dé kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ctru bang cach sir
dung phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) dé kiém tra sy phi hop ciia mo
hinh déi véi dit liéu thi truong. Ké tiép 1a phan tich Bootstrap nham kiém tra lai do
tin cdy cac udc luong cia bo dir liéu phan tich trong mé hinh SEM ¢é duoc chip nhan
hay khdng. Két qua ¢ giai doan nay 1a md hinh phi hop véi dir liéu thi truong du
lich, céc dir liéu udc luong va gia thuyét nghién ctiru duge chap nhan.

3.3. Phwong phap nghién ctru dinh tinh
Theo hinh 3.1 dugc trinh bay & trén, ta thay quy trinh nghién clru cta luan an

dugc thyc hién mot cach xuyén sudt tir van dé nghién ctu dén két luan va ham v
quan tri cho luan an.

Véi van dé nghién ciru da dugc dua ra cta luan an 1a “Nghién ciru phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém tai Phi Qudc, tinh Kién Giang”. Tir d6 cac muc tiéu
nghién ctru dugc xac dinh dé tim ra phwong hudéng giai quyét nhitng van dé chinh bao

gom: xac dinh co s 1y luan caa nghién ctru qua d6 lam nén tang dé tim cac nghién
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ctru ¢6 lién quan dén luan an, xac dinh cac nhan tb cua nhitng nghién ctru trude ¢ tac
dong dén viéc phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi Qudc, tinh Kién
Giang dé qua d6 c6 co sé ké thira cho md hinh nghién ctu caa luan &n, sau khi c6
dugc mé hinh nghién ctru tac gia s€ danh gia moé hinh thong qua viéc st dung phéan
tich dinh tinh va phan tich dinh luong dé nham muc dich cudi cling 1a dua ra cac ham
y quan tri cho dia ban nghién ciru ma & day l1a TP Pha Quéc, tinh Kién Giang.

Céc phuong phap nghién citu hon hop 1a twong d6i méi va van dang dugc phét
trién (Creswell, 2003). Mot phuong phap hon hop két hop cac phuong phap dinh
luong va dinh tinh trong cing mot nghién ctru dé hiéu day da vé hién tuong dang
nghién ciu. Vi vay, mot hén hop phuong phap nghién ctru thuong mang lai két qua
nghién ctiu sau sic hon do “da nguyén phuong phap luan hay chi nghia chiét trung”
(Johnson & Onwuegbuzie, 2004).

Nhu da trinh bay & phan tong quan nghién ciru, myc tiéu luan 4n 13 xac dinh
va do ludng cac yéu tb lién quan dén sy phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém,
vi vay dé thuc hién duge muc tiéu ndy can phai dya trén can phai tom tit cac thao
luan & trén va cac mo hinh phu hop. Vi vay dé xac dinh dugc nhiing gi lién quan
dén su phat trién san phém du lich c6 trach nhiém tai TP. Pht Qudc, cic ndi dung
xem xét mdi twong quan can dugc thuc hién qua hai budc:

Budre 1: Phan tach dinh tinh nham xac dinh nhitng gi lién quan dén sy phat trién
san phém du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phu Qudc;

Bude 2: Phan tach dinh lugng nham kiém dinh tinh phu hop ctia thang do nhimg
gi lién quan dén su phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Pha Quéc.

Nhu vay, cach thuc thu thap dir liéu dugce st dung trong luan an la cach thuc
hdn hop.

Trong luan an nay phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc chon: (a) cung
cap goc nhin chi tiét lién quan dén sy phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
ciia mot sé chuyén gia trong linh vuc du lich, Giang vién khoa du lich (b) tiéng noi
cua nhimg ngudi tham gia duoc 1ang nghe, (c) bbi canh cua nhitng nguoi tham gia

c6 thé hiéu dugc, (d) va duoc xay dung tir nhimg quan diém cia nhitng nguoi tham
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gia, khdng phai nha nghién ctu. Gilp giai thich cu thé va phu thudc vao nhiing
nguoi tham gia lam ting y nghia chuyén moén cua nha nghién ctu

Muc tiéu cua luan an 13 x4c dinh nhiing gi lién quan dén sy phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém tai TP. Phti Quéc; xay dung thang do sy phét trién san
phém du lich c6 trach nhiém tai TP. Phu Quéc; hoan thi€én mé hinh nghién ctru.
Thoi gian thue hién 3 thang, tir thang 4/2021 dén thang 7/2021. Quy trinh nghién

ctru dinh tinh duoc thé hién qua so d6 hinh 3.3.

Xac nhan thang do c6

Tap hop nhiing gi lién

2 Xay dung dé ) quan dén sy phat trien
Top_g _unan cuong phong van lle_r17 quan déen sw |c,>hat , sér’l Phﬁ“ﬁ{du 11911 co
tai licu " triecn SPDL c¢ trach trach nhi¢ém tai TP.

cac chuyén gia

nhiém tai TP. Phi Quéc Phu Quéc

Hinh 3.3. Quy trinh nghién ciru dinh tinh
Nguén: Tong hop ciia tdc gid

Xem xét di lidu dé cho phép nghién ctru sau va do tin cay cao hon trong viéc
thu thap dir liéu, c6 méi twong quan dén phat trién san phdm du lich c6 trach nhiém
trong chuong 1, ludn an xéac dinh can tiép tuc nghién ctru vé phat trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém

ePhéng van chuyén gia

Phong van cac chuyén gia trong giai doan kham phé dir liéu va tap trung hon,
chiang han nhu quan sat co sy tham gia hoiac khao sat dinh lwong c6 hé théng
(Bogner va Torgersen, 2005). Cac cudc phong Van chuyén gia ciing cho thay ho vé
c4c tinh hudng ma né cd thé khd hoac khdng thé tiép can véi mot linh vuc cu thé.
Phong van chuyén gia tat nhién khong chi 12 mot cach thu thap thdng tin phé bién
ma con hinh thicc nghién ctu va danh gia cac cudc phong van chuyén gia thu thap
thong tin ctia nhitng nha quan 1y san pham du lich ¢6 trach nhiém hay khong?

Péi tuong 1a 15 chuyén gia: giang vién tai cac truong dai hoc 5 nguoi, cac nha
quan ly doanh nghiép du lich 5 nguoi, Chuyén gia co quan quan 1y du lich 5 nguoi.

Gléser va Laudel ung ho viéc dua van dé “chat lugng chuyén gia” vao cac budc
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nghién ctru riéng 1é mot cach c6 hé théng, tir viéc lua chon cac chuyén gia dén phan
tich két qua.

e Tiéu chudn chon doi twong tham gia phong vin:

+ Giang vién: Giang day mon Tong quan du lich, phét trién du lich bén virng,
du lich sinh thai... & cac truong dai hoc

+ Cac nha quan tri trong linh vyc kinh doanh du lich

+ Céan bd quan ly du lich tai dia phuong

Phuong thirc 1am viée qua gap truc tiép, tai liéu va cau hoi duoc gui trudc dén
d6i tugng duoc hoi bang email va google forms. Thoi gian phong van chuyén gia
binh quan cho mdi cudc hen tir 20 dén 30 phut, theo trinh ty dat cau héi va lam rd
bang hinh thirc phong van ciia mdi nhom yéu té, thoi gian thao ludn nhom khoang
60 phut. Két qua nhitng mdi trong quan dén phat trién san pham du lich ¢ trach
nhi¢m dugc mo ta trong bang 3.1

Bang 3.1. Cac yéu t6 phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém

STT Yéu t6 S6 y kién dong y| Ty & % dong y
1 |Cau du lich 14 93.33
2 |Tai nguyén du lich 14 93,33
3 | Co so vat chét k§ thuat du lich 12 80,00
4 |Ngudn nhan lyc du lich 14 93,33
5 [Marketing du lich 15 100,00
6 |Tinh co6 trach nhiém 13 86,67
7 | Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém 14 93,33
S6 chuyén gia 15

Nguon: Tong hop ciia tac gid
Thiét ké bang héi nhap
Céc cau hoi so bd duogc thiét ké cin ctr vao bién quan sat trong thang do cia
ting ning luc (bang 3.2), duoc diéu chinh qua gbp ¥ cia chuyén gia thanh cac bién
m&i hop v6i ndi dung tirng muc héi, theo dang dong ¥ (1) hay khong dong v (2) véi
ndi dung cau hai.
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Bang 3.2. Bang khio sat so' bd vé phat trién sian pham c6 trach nhiém

ST ) Khong | Do
Bién quan sat so' b0 N g o,ng
T dong y y
| | Céu du lich (CDL)
1 Ban thich di du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh

lwu tra ban hudéng dén 1a gi?

Trudc khi toi di du lich, toi thich doc hodc thu thap thong
2 | tin vé& méi trudng ty nhién va vé 16i séng cua cu dan dia
phuong cua diém dén

Trong khi t6i dang di du lich, tdi cd gang tuan theo cic
quy tic xa hoi 4p dung ¢ nhitng noi t6i dén tham

Trong khi t6i dang di du lich, t6i ¢6 gang st dung nha
hang va chd & cic tour du lich than thién v&i moi truong

Trong khi toi dang di du lich, t6i cd gang tuan theo cic
5 | quy tic bao ton thién nhién ap dung tai nhitng noi t6i dén
tham

Trong khi toi dang di du lich, t6i c6 gang thuc hién chac
6 |chin ring mot sd tién toi chi tidu di vao quy cho thién
nhién béo ton

Il | Tai nguyén du lich (TNDL)

7 | Khi hdu thoai mai cho méi truong du lich, van héda xa hdi

H¢ sinh thai, gém hé sinh thai ty nhién va hé sinh thai

8 nong nghi¢p va da dang sinh hoc
9 Di tic‘h lich sir van ho4 tiéu biéu, Cong vién ty nhién / Khu
bao ton thién nhién
10 C6 cac 18 hoi truyén thong va Vin nghé dan gian phong

pha

11 | Su hap dan vé mau ma cua san pham lang nghe

12 Nép song sinh hoat truyén thong dan tdc, dic trung vé vin
hoa cong dong dia phuong

13 Céc nguon nudc gdom nudc mat (song suoi, ao ho va nudc
bién ven bo) va nudc ngam

I11 | Co sé vat chat ky thuat du lich (CSKT)

Céc co s luu tra ting nhanh ca vé quy mé va chat lugng,
14 | nhat 12 khach san, resort 4, 5 sao va twong duong, biét thy
du lich,... co ban cung cip du cho nhu cau ctia du khach
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S6 lugng cac co sé kinh doanh dich vy an udng lién tuc

15 | tdng qua cdc nam, nha hang dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich.
Céc doanh nghiép lir hanh di t6 chirc dugc nhiéu chuong
trinh tham quan kha hép dan, tao duoc 4n tuong tdt vé

16 | chat lugng chuong trinh va chét luong phuc vu cua doi
ngii huéng dan vién, 1ai xe du lich d6i v6i du khéach trong
va ngoai nudc.
Céc co sO vui choi giai tri, thé thao Phu Qudc co nhiing

17 budc phat trién nhanh chéng: cong vién, d{ém kinh doanh
karaoke, nha hat, cap treo, tro choi mao hiém, du lich ban
dém
Van tai du lich tang nhanh ca vé s0 luong va chat luong.
Céc phuong tién van tai: may bay, 0 t6 khach, taxi, tau

18 | thuy, du thuyén... twong d6i diy du tién nghi, dat tiéu
chuan vé thAim my ciing nhu vé k¥ thuat, co ban dap tng
nhu cau di lai ciia du khach
Céc co s& mua sam, cua hang mua sam lwu niém, siéu thi

19 | cung cdp cac san pham du lich dic trung ciia Phu Qubc
dap tmg duoc nhu cau cta khach du lich

20 | Hé thong dao tao nghé dap tmg nhu ciu ctia doanh nghiép

91 Mﬁc do haqtﬁng sf')v hoé,trong du lich dap ting duoc nhu
cau phat trién tai di€ém dén

99 Ha tang niang luong dap ung nhu cau tiéu thy ciia doanh
nghiép

IV | Ngudn nhén lre du lich (NNL)

93 Khu vuc cong cam két dao tao du lich / khach san va gido
duc
Pao tao / gido duc bat kip voi nhimng thay dbi trong nhu

24 | L ,
cau cua du khach

25 | Chat lugng chuong trinh d4o tao / khach san / du lich

26 | He théng dao tao tai dia phuong tot

V | Marketing trong du lich (MKDL)

97 Th,f)ng tir} dugc dang tai, quang ba dam bao tinh xac thuc,
thong nhat

98 C6 nhiing an pham truyén tai thong diép vé nhiing vi du

thuc tién bén viing trong du lich
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29

C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén
du lich

30

C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé moi trudng
du lich

31

C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh
trat tu

32

St dung cac ngudn thong tin va kénh tuyén truyén phu
hop

VI

Tinh trach nhiém (TTN)

33

Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hi€u bi€t vé nguon tai
nguyén cdng dong dang s& hiru dé bao vé va gidi thi¢u
dén du khach

34

Tinh trach nhi€ém véi moi truong: St dung tai nguyén hop
Iy va bén vimg, giam chat thai va tiéu thu qua muc tai
nguyén va nang lugng

35

Trach nhi€ém véi xa héi: Pua du lich thanh nhu cau trai
nghi¢ém chung ctia toan xa hgi nham dam bao quyén loi
cho tat cd moi nguoi

36

Trach nhiém véi lao dong: Tang cudng lién két nham
khuyén khich sy tham gia manh mé& hon cua cac cong
d6ng dan cu vao hoat dong du lich

37

Trach nhiém voi khach du lich: tim hiéu va tuan tha cac
tap tuc dia phuong; lya chon cac doanh nghiép cé quan
diém, ton chi va hoat dong huéng dén sy bén vimg va co
trach nhiém;

Vil

Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém (PTSPDL)

38

Phat trién san pham du lich gan véi bao ton va phéat huy
gia tri di sdn van hoa, tai nguyén thién nhién, khai thac loi
thé ctia dia phuong va ting cudng lién két ving.

39

Phat trién da dang san pham du lich thay dbi cach lam du
lich chi dwa vao diéu kién sén co.

40

Phat trién san pham du lich c6 tinh canh tranh va bén
virng, dong gdép va sy cai thién cudc song cua nguoi dan
dia phuong

41

Nghién ctru phéat trién san pham du lich gia ting trai
nghiém cho du khéach

100




Bang 3.3. Thang do so b¢ khach du lich

STT Noi dung Mibc do
1 | Phong canh tu nhién dep 1121345
2 | Vitri thuan loi dé dén du lich bang duong bd 1(2(3|4]5
3 | Vi tri thuan loi dé dén du lich bang duong thuy 1(2(3|4]|5
4 | Khi hau va thoi tiét d& chiu 11213(4|5
Co sé ha ting du lich
a. Hg¢ théng duong bo, bén va tram xe, bén tau, bén pha,
A N 1(213/4|5
san bay thuan tién
5 b. , Phuor?g tlfbn giao thong (taxi, xe 6m, tau, pha, xe 11213lals
buyt...) day du
c. Mang ludi dién thoai ¢ dinh va di dong dap ing nhu Lalalals
cau
d. Mang internet nhanh va 6n dinh 11213/4|5
6 | Khach san, nha nghi dap tng nhu ciu vé phong ngiiciaban |1 /2|34 |5
7 | Chat luong phong ¢ phu hop véi gia phong 112(3(4]|5
8 | Nha hang sach sé&, gia ca phu hop 1121345
9 | Thirc dn duogc ché bién phu hop véi khau vi ciia ban 1(2(3|4]|5
10 Co cac co sO y t€, cac tram so cap ciru phuc vu khach du 11213l4ls
lich
11 | Nha v¢ sinh cong cdng sach s¢, dﬁy dua 11213/4|5
Thong tin chi dan nhu tén duong, bang hudng din, ban d6
12 . N o ax an oy s 1121345
du lich, tram thong tin du lich day du va ro rang
13 Co co s¢ ton gido dé thuc hién nghi I hodc hap dan dé 11213l4ls
tham quan
14 C:IC bao tang van hoa, lich str, khu luu niém danh nhan hap 11213lals
dan
15 Céc cong vién, quang trudong, dai tudng ni€m, tuong dai 11213145
dep
16 | C6 cac cung duong dep dé di dao va chup anh 1{2[3|4]|5
17 | Cac khu bao ton thién nhién hap dan 1121345
18 | Khu cam trai, khu du lich tién nghi, an toan 112(3|4]|5
19 | Cac nha hét san khau cé chuong trinh biéu dién hap dan 1{2[3|4]|5
20 C;O cac trung tdm hoi nghi, trung tdm trién 1am dap tng nhu 11213l4ls
cau
21 E:]lécclghu the thao, giai tri mang tinh chat van dong thu hut 11213lals
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22 | C6 cac phong trién 1dm nghé thuit, san pham kién tric 1121345

23 | Co dich vu cham soc stc khoe va ngoai hinh, thu gian 112(3/4]|5

24 C6 céc trung tam thuong mai, si€u thi, khu phé mua sam, 11213145
cho

25 | Hang hoéa, d6 luu niém phong phi va doc dao 1121345

26 Khach du lich dugc su hd tro cua cong an, bao v¢, dan dia 11213145
phuong

27 | Nguoi dan dia phuong than thién, niém nd 1121345

28 | Ban hai long vé chat luong phuc vu ctia nhan vién du lich 11213(4|5

29 | Moi trudong vé€ sinh, an toan 11213/4|5

30 | Co su thanh binh cia dia phuong, nhat 1a vé dém 1/2(3[4]5

31 | Nguoi dan dia phuong gin gitr canh quan va di tich 11213/4|5

32 | Gia ca sinh hoat tai dia phuong hop 1y 1121345
Panh gia tong quat ciia ban vé du lich Phi Quéc

33 | Ban hai long vé san pham du lich Phii Quoc 1 3|4

34 | Ban sé tiép tuc di du lich Pha Qudc vao nhimng lan sau 1/2(3]4

35 | Ban c6 thé gi6i thi¢u cho moi ngudi di du lich Pht Quoc 112]3[4]5
Panh gia chung ciia ban vé thanh phé Phi Quéc

36 Phﬁ (?ué(i du nguén luc dé canh tranh véi cac diém dén du 11213l4ls
lich 1an can

37 | Phii Quoc tap trung thu hut dan cu tot 112(3[4]5

38 | Phii Qudc thu hut cac doanh nghiép dén dau tu tot 1121345

39 | Phu Qudc thu hit khach du lich tot 1/2(3]4]5

- Ké thira thang do

Nghién ctru nay dugc dua trén cac nghién ctu trudc day va tham khéao cac y
kién ctia chuyén gia nham hoan thién thang do cua nghién ctru. Thang do gdm nim
thanh phan: 1/ Cau du lich, 2/ Tai nguyén du lich, 3/ Co s& vat chat k¥ thuat du lich,
4/ Ngudn nhan lyc du lich, 5/ Marketing du lich, mot nhan té bién trung gian la
Tinh ¢6 trach nhiém va mot bién phu thudc 1a Phat trién san phrflm du lich c6 trach
nhiém. Céac nhan t6 ndy duoc ciu tao boi nhidu bién quan sat khac nhau, cho nén
viéc tim hiéu xem nhiing cong trinh nghién ciru trudc cd nhitng nhan t6 va bién
quan sat nao do luong trong mé hinh nghién ctru trude dé qua do tac gia co thé ké
thira nhitng thang do va bién quan sat pht hop cho nghién ctru cia minh. Trong qua
trinh khao lugt tac gia nhan thdy c6 thé ké thira nhiing nhan t6 va thang do luong

102




ctia nhiéu nhan t6 khac nhau cua cac nghién ctru trudc.
Thang do do tac gia va chuyén gia bé sung

Sau khi phong van chuyén gia dé diéu chinh lai mé hinh nghién ctru cho phu
hop voi thuc tién nghién ctru. Dya vao khao luot két qua ctia nhitng cong trinh
nghién ctru trude day, nghién ciru di ké thira nhimg thang do cua cac nghién ciu
truée cho cic nhom nhén té thich hop. Con ddi véi cac khai niém da c6 bién quan
sat dé ké thira nhung dé dam bao rang cic bién quan sat d6 c6 bao phu day diu noi
dung cta khai niém hay chua, tic gia tiép tuc tién hanh phong van cac chuyén gia
bang phuong phap TST (Twenty Statement Test, Kuhn & Mcpartland 1954) theo
Nguyén Pinh Tho, (2013) véi phuong phap nay tic gia sé gidi thiéu vé khai niém
nghién ctru méi va dé nghi nhitng chuyén gia dua ra nhitng phéat biéu lién quan dén
khai niém do.

Riéng nhitng khai niém da c6 san bién quan sat dé ké thira, tac gia s& goi cho
cac chuyén gia va dé nghi chuyén gia xem xét ting khai niém nghién ctru xem c6
can bo sung, chinh stra hay bo bét bién quan sat ndo hay khong cho phu hop véi
thuce tién va béi canh nghién ctru cua tac gia.

- Thang do sau khi c6 Y kién ciia chuyén gia

e Thang do sau khi c6 y kién cia chuyén gia la dai dién doanh nghiép

Ngay khi xac dinh dugc bang cau hoi nhap dau tién do viée ké thira cac cong
trinh nghién ciru trude va thong qua phong van chuyén gia. Tiép theo, tac gia tién
hanh thuc hién nghién ctru so bd dinh tinh ma dac biét la thao luan tay d6i véi cac
d6i twong 1a nhitng chuyén gia du lich c6 kién thirc chuyén nganh vé dé tai va am
hiéu vé& cach xay dung thang do dé khao sat thir nhitng chuyén gia ndy, qua dé
nham kiém tra xem bién quan sat dugc thiét ké c6 su 1o rang, ranh mach hay co6 su
triung 1dp y hay khong dé thuan tién cho viéc thu thap thong tin sau nay. Khi tién
hanh phong van xong, nghién ciru sinh da c6 vai diéu chinh ciing nhu loai bo bt
nhing bién quan sat ma theo tic gia va y kién chuyén gia cho rang c6 sy tring lap
cling nhu khéng phu hop trong qué trinh khao sat. Trong 1an thao luan nay nhitng

chuyén gia 1a dai dién cac doanh nghiép khong chinh sita va bo sung gi thém cho
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bang cau hoi nhap dau tién, tac gia goi ddy 13 bang ké thira thang do diéu chinh lan 1.

e Thang do sau khi c6 y kién cua chuyén gia hoc thugt

Sau khi ké thira, phat trién va bo sung cac bién quan sat cho nghién ctru cia
minh. Diéu chinh céc thang do va bién quan sat 1an 1 dwgc thuc hién thoéng qua
phong van cac chuyén gia du lich vi ho 13 nhirng ngudi sé& tra 101 cho nghién ciru cta
tac gia ¢ hudng nghién ctru tiép theo cia luan 4n chir khong phai dbi twong nao
khac. Tuy nhién, dé bai nghién ctru ¢ dugc d6 tin cdy cao ciing nhu ¢0 ¥ nghia vé
mit hoc thuat, nghién ctru sinh tiép tuc tién hanh phong van chuyén gia hoc thuat
nghia 1a trao d6i véi cac nha nghién ctru ¢6 kinh nghiém trong nghién ctru khoa hoc
va kién thirc chuyén nganh dé gilp tac gia c6 cai nhin rd hon, khai quéat hon vé 7
nhan t cung cac thang do ludong xem ching c6 phi hop hay khong va c6 phai la
trong pham vi hiéu biét cta nhitng chuyén gia ndy nhan t6 d6 hoic nhitng dong gop
vé bién quan sat c6 phai 1a nhitng dong gop thiét thuc hay khong? Ciing thong qua
viéc trao ddi v6i cac nha nghién ctru c6 kinh nghiém nghién ctru sé hd trg cho
nghién ctru sinh kiém tra dugc ndi dung cua cac bién quan sat rang nhiing thang do
luong do co6 tinh don huong va bao phu dugc gia tri ndi dung hay khong? Nhu vay,
qua qud trinh thao luan vdi chuyén gia la dai dién nhirng doanh nghiép du lich ciing
nhu dai dién cac chuyén gia vé mat hoc thuat, tac gid da c6 dugc ban thang do nhap
1an cudi dugc thé hién qua Bang 3.3.

Sau qua trinh thao luan voi chuyén gia duoc hoan thanh va chinh sira bo sung
lan cudi. Nghién ciu sinh tién hanh thiét ké bang khao sat gdm hai phan chinh trong
d6 khong bao gdm phan gidi thiéu nghién ciru va phan mé dau, bang khao sat duoc
thiét ké dua trén thang do Likert 5 diém theo thir ty nhu sau: 1 1a Hoan toan khéng
dong y; 2 1a Khong dong ¥; 3 1a Trung ldp; 4 1a Bong y; 5 1a Hoan toan dang y.

3.4. Nghién ciru dinh lwong
Phuong phép nghién ctru dinh lugng dugc nghién ctu sinh thyc hién thong

qua 2 giai doan gdm nghién ciru dinh lugng so b (pilot test) va nghién ctu dinh
lugng chinh thirc. Nghién ctru dinh luong so bo nham giip tac gid xac dinh lai cac

thang do chinh thtc cua nghién ctru. Nghién ciru dinh luong chinh thirc nhim dé
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danh gia cac thang do chinh thirc va phan tich mé hinh nghién ctru bang k¥ thuat
phan tich CFA téi han dé danh gia cac thang do, kiém dinh mé hinh nghién ciru
bang phuong phap phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM, kiém dinh mé hinh
Bootstrap, kiém dinh gia thuyét nghién ciru

3.4.1. Nghién ctru dinh lwong so bo
3.4.1.1. Mdu khao sat so bg

2 Poi twong khao sét

Déi tugng khao sat 1a Lanh dao DN (GD, PGD), Trudng, phé bd phan phong ban,
Giam sat/Quan ly/ Diéu hanh du lich, Khach du lich trén dia ban TP. Phu Qudc.

< Pdc diém mau khdo sat

Pbé dat dugc muc tiéu 1a xac dinh duoc cac thang do c6 do tin cdy cao trong
nghién ctru chinh thire. Bude nay hd tro tic gia kiém tra lai tir ngit, nghia cta thang
do. Dé dat duoc yéu cau, nghién ctru sinh tién hanh chon mau dai dién c6 nhirng
dac tinh nhu sau:

- Pap vién phai thuoc doi twong khao sat.

- C& mau tdi thiéu 1a 30 quan sat dé c6 thé &p dung cac cong cu thong ké suy
dién hay kiém dinh trong nghién ctru dinh Iuong so bd (Nguyén Vian Thang, 2014).

% Phwong phap chon madu

Trong khao sat dinh luong so bd dé thuan tién cho viéc 1dy mau nham kiém
tra do tin cdy cua thang do bang hé sb do tin cidy Cronbach’s Alpha ciing nhu dé
danh gia so bd tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Tac
gia str dung phuong phap 1dy mau ngiu nhién dugc str dung dé thu thap dir liéu.

Pé dat duoc kich thude maiu can thiét 1a n > 30, tac gia tién hanh phat ra 120
phiéu khao sat cho dai dién cac 1a ddi tugng khao sat va bang cau hoi duoc giri di
tryc tiép hodc email dé khao sat tiy vao yéu cdu cua dap vién. Két qua thu vé duoc
tong cong 73/100 phiéu khao sat duoc tra 1i, nhu vay co 28 phiéu khao sat khong
nhan duoc phan hoi tir dap vién. Tiép tuc kiém tra, sang loc va lam sach dit liéu
nghién ciru sinh nhan thay c6 12 phiéu khong hop 18. Tém lai, két qua thu dugc 61
phiéu khao sat hop 1¢ trén téng s6 120 phiéu dugc phat ra. Diéu nay thda diéu kién
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cta kich thuéc miu n = 61 > 30, do d6 nghién ctru sinh s& tién hanh nhap liéu va ma
hoa dit liéu chuan bi cho qua trinh phan tich thong ké dé danh gia so bo thang do
bang viéc kiém tra do tin cdy cta thang do thong qua hé sb Cronbach’s alpha dé loai
c4c bién rac va tiép theo Ia str dung phan tich EFA dé danh gia cac thang do luong.
3.4.1.2. Noi dung thec hién dinh luong so bo

Dé danh gia so bd thang do; trudc tién, can danh gia d6 tin cdy cua thang do
va do tin cay thuong dung nhat 13 tinh nhat quan noi tai, diéu nay noi Ién méi
quan hé cua cac bién quan sat trong ciing mot thang do. Hay néi cach khac, cac bién
quan sat cung do luong mot khai niém nghién ctiru nén hé sé twong quan giita ching
phéi cao va do tin cay thuong dung nhat I1a hé sé Cronbach alpha. Cronbach (1951)
dua ra hé s tin cay cho thang do song hanh va T twong duong, can chd y ¢ day 1a
hé s6 Cronbach alpha chi do luong do tin cay cua thang do va bao gdm tir ba bién
quan sat trg Ién chir khong tinh duoc do tin cay cho ting bién quan sat va hé sé nay
cd gia tri bién thién trong khoang [0,1]. V& Iy thuyét, hé sb Cronbach a cang cao
cang tt c6 nghia 1a thang d6 c6 do tin cay cang cao. Tuy nhién, diéu nay khong
thuc sy nhu vay; vi hé sb Cronbach o qué Ién (a > 0,95) cho thay c6 nhiéu bién
trong thang do khong c6 khac biét gi v&i nhau nghia la ching c¢6 cung do lwong mot
noi dung nao dé cua khai niém nghién ctu, hién tuong nay duogc goi la hién tuong
trung lap trong do ludng. Can chi y thém 1 mo hinh do ludng két qua dua trén
nguyén tic trng lap, cac bién do luong dung dé do ludng clng mot khai niém
nghién ctru nén chlng phai c6 tuong quan chat ché véi nhau. Vi vay, khi kiém tra
ting bién do luong ching ta sir dung hé s6 twong quan bién téng (item — total
correlation).

Hé sé twong quan nayduoc tinh nhu sau: g = r (i, £ i) i=1 i

Trong d6 ri-t 1a hé sé twong quan bién — tong (ctia bién do luong i ndo do) véi
tong k bién do luong cta thang do. Chi y 14 tdng k bién do luong trong d6 c6 bién
i va chliy 1a SPSS sir dung hé sé tuong quan bién téng hiéu chinh. Hé sd nay lay
trong quan cia bién do ludng xem xét v4i tong cac bién con lai cua thang do va &

day khong tinh bién dang xem xét. Néu mot bién do luong 6 hé s twong quan bién
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téng hiéu chinh > 0,3 thi bién dé dat yéu cau (Lé Quang Hung, 2016). Tuy nhién,
néu chung trung 1ap hoan toan (r=1) thi hai bién do luong nay that sy chi 1am mot
viéc va chung chi can mot trong hai bién 1a du. Vi vay, mot thang do ¢ do tin ciy
t6t khi n6 bién thién trong khoang [0,75 — 0,95]. Néu Cronbach o > 0,6 1a thang do
6 thé chap nhan duogc vé& mat do tin cay (Nunnally & Bernstein, 1994).

Sau khi kiém tra Cronbach alpha, cng viéc tiép theo 1a sir dung phan tich nhan
t6 kham pha EFA dé danh gia so bo tinh don huéng, gia tri hoi tu va gia tri phan
biét ctia thang do. Can chi y 1a Cronbach alpha can phai dugc thyuc hién trudc dé
loai cac bién rac trude khi thuc hién phan tich EFA. Qui trinh nay gitp chung ta
tranh dugc cac bién rac vi cac bién rac ndy co thé tao nén cac nhan to gia khi phan
tich EFA (Churchill, 1979). Phuong phap phan tich EFA thuéc nhom phan tich da
bién phu thudc 1an nhau, nghia 1a khong cé bién phu thudc va bién doc 1ap ma né
dua vao mdi twong quan gitta cac bién voi nhau. EFA dung dé rat gon mot tap k
bién quan sat thanh mot tap F (F < k) cac nhan t6 co y nghia hon. Co sd cla viée rit
gon nay dua vao mdi quan hé tuyén tinh cta cic nhéan t6 véi cac bién nguyén thuy
ban dau (bién quan sat). Phuong phap EFA duoc st dung rong rii trong nghién ciru
dé danh gia so bo thang do luong. Trong phan tich EFA, chung ta ¢ hai ma tran
quan trong dé xem xét khi dénh gia cac thang do, d6 1a ma tran cac trong s nhan t6
va ma trdn cac hé sd twong quan. Khi cac nhan t khdng ¢ quan hé véi nhau thi
trong s6 nhan to gitra mot nhan t6 va mot bién do ludng 1a hé sb twong quan gitta
hai bién d6 va ciing chi ¥ thém 1 trong s6 nhan t§ 13 tic dong cua khai niém
nghién ciru vao bién do luong.

Vén d& dugc quan tdm tiép theo trong tng dung EFA dé danh gia thang do 1a:

eKiém dinh Bartlett: néu phép kiém dinh c6 p < 0,05, ta két luan ma tran
tuong quan 14 ma tran don vi, nghia 1a céc bién c6 quan hé nhau.

e Kiém dinh KMO (Kaiser — Meyer — Olkin measure of Sampling Adequacy)
la chi s6 dung dé so sanh do 1on cua hé sé twong quan giita hai bién voi do 16n
cua hé sé twong quan tirng phan cua ching (Norusis, 1994). KMO cang 16n cang tot

vi phan chung giita cac bién cang 16n va dé s dung EFA, KMO phai > 0,5.
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oS4 lwong nhan té trich: c¢6 ba phuong phap thudng duoc sir dung trong nghién
ctu nay chon tiéu chi eigenvalue vi ddy 13 mot tiéu chi duoc sir dung phé bién trong
xac dinh sb lwong nhan té trong phan tich EFA hién nay. Véi tiéu chi nay, sé luong
nhan t dugc xac dinh ¢ nhan té ¢ eigenvalue tdi thiéu = 1 (hoic > 1).

e Trong sé nhan té: hay con goi la hé sb tai nhan té (Factor loading). Thang
do dat duoc gi4 tri hoi tu nghia 1a hé sb tai nhan t6 > 0,5 1a gia tri dugc chap nhan
trong thuc tidn nghién ciu. Va van dé loai bo bién co trong sé thap can cha y
dén gia tri noi dung cua bién d6 dong gop vao gia tri noi dung cua khai niém no do
ludng, nghia 14 chénh léch trong sb caa bién d6 < 0,3 thi can loai bo bién nay. Hay
theo Hair va cong su., (2010) hé s6 tai nhan té 1a chi tiéu dé dam bao muc ¥ nghia
thiét thuc caa EFA. Hé sb nay > 0,3 duoc xem la dat mac téi thiéu; > 0,4 dugc
xem la quan trong; 0,5 duoc xem la cd Y nghia thuc tién.

e Tong phuong sai trich: khi danh gia két qua EFA cudi cling ta can xem xét
phan tong phuong sai trich. Tong nay thé hién cac nhan t6 trich dugc bao nhiéu
phan tram ctia cac bién do luong, va phai dat tir 50% tro 1én nghia 1a phan chung
I6n hon phan riéng va sai s6. Thoa duoc diéu kién nay, ta két luan 13 mé hinh EFA
phu hop.
3.4.1.3. Két qud danh gia dinh lirong so bé

Dua vao bang khao sat, tac gia thuc hién khao sat so bg. Sau khi thu thap duogc
dir liéu tac gia tién hanh nhép liéu va ma hoa dir liéu chuan bj cho qua trinh phan
tich thong ké dé danh gia so bo thang do bang viéc kiém tra do tin cay cua thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s alpha dé loai c4c bién rac va tiép theo 1a sir dung phan
tich nhan t6 kham pha EFA dé danh gia cac thang do ludng. Két qua phan tich dinh

lugng so bd nhu sau:
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Bang 3.4. Kiém dinh hé s6 tin cdy truéc danh gia phan tich EFA

S6 bién Ha 6 tin Hé s twong
STT Thang Do quan | 7 b | duan- bién
st 2y alp tong nhé nhat
1 | Caudulich 5 0,898 0,643
2 | Tai nguyén du lich 5 0,918 0,705
3 | Co so vat chat k§ thuat du lich 6 0,921 0,654
4 | N guén nhan luc du lich 4 0,845 0,651
5 | Marketing du lich 5 0,880 0,592
6 Tinh c6 trach nhiém 5 0,917 0,688
Phat trién san pham du lich c6 trach
/ . 4 0,810 0,599
nhiém
Tong cdng 34

Nguon: Phan tich SPSS

Bang 3.5. Thang do phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém da diéu chinh

STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh Mikrc d

| | Caudulich (CDL)
Ban thich di du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh luu tra

1 . ISP 12345
ban hudng dén 1a gi?
Trude khi té1 di du lich, t61 thich doc hodc thu thap thong tin Ve

2 | moi trudng ty nhién va vé 16i séng cua cu din dia phuong cua | 1/ 2/ 3 4/ 5
diem dén

3 Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang tudn theo cac quy tac xa 19445
hoi ap dung & nhing noi t6i dén tham

4 Trong khi t61 dang di du lich, t6i ) géng thuc hién chic chin 19345
rang mot so tién t6i chi tidu di vao quy cho thién nhién bao ton
Trong khi t6i dang di du lich, t6i ¢ ging st dung nha hang va

5 x o A A e An 112345
cho ¢ céc tour du lich than thién véi moi trudong

Il | Tai nguyén du lich (TNDL)

6 | Khi hau thodi mai cho moi truong du lich, van héa xa hoi 12345
Hé sinh thai, g@)m hé sinh thai ty nhién va h¢ sinh thai ndng

7 A . 12345
nghiép va da dang sinh hoc
Di tich lich st vdn hoa tiéu biéu, Cong vién ty nhién / Khu bao

8 P A 12345
ton thién nhién
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C6 cac 18 hoi truyén théng va Vin nghé dan gian phong phu

10

Su hap dan vé mau ma cua san pham lang nghé

Co sé¢ vat chat ky thuat du lich (CSKT)

11

Céc co sO luu tra ting nhanh ca vé quy md va chat lugng, nhat 13
khach san, resort 4, 5 sao va twong duong, biét thu du lich,... co
ban cung cip da cho nhu ciu cua du khach

12

Sb luong céac co so kinh doanh dich vu 3n udng lién tuc ting qua
cac ndm, nha hang dat ti€u chuan phuc vu khach du lich.

13

Céac doanh nghiép lit hanh d3 to chirc dugc nhiéu chuong trinh
tham quan kha hép dan, tao dugc 4n tuong tdt vé chat luong
chuong trinh va chat luong phuc vu ctia doi ngli hudng dan vién,
1ai xe du lich d6i voi du khach trong va ngoai nudc.

14

Céac co s& vui choi giai tri, theé thao Phu Qudc co nhitng budc
phat trién nhanh chéng: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha
hat, cap treo, tro choi mao hiém, du lich ban dém

15

Van tai du lich tang nhanh ca vé s luong va chat lugng. Cac
phuong tién van tai: may bay, 6 t0 khach, taxi, tau thuay, du
thuyén... twong d6i day du tién nghi, dat tiéu chuan vé tham my
cling nhu vé k¥ thuat, co ban dap tmg nhu ciu di lai caa du khach

16

Céc co s0 mua sam, cua hang mua sam luu ni¢m, si€u thi cung
cap cac san pham du lich dac trung cua Phu Quoc dap ung duoc
nhu cau cua khach du lich

Nguon nhén lre du lich (NNL)

17

Khu vyc cong cam két dao tao du lich / khéach san va gido duc

18

Cam két cta khu vue tu nhan d6i véi du lich / khach san va gido
duc tap huin

19

Hé théng dao tao tai dia phuong tdt; Pao tao / gido duc bat kip
v6i nhitng thay doi trong nhu cau cta du khach

20

Chat luong chuong trinh ddo tao / khach san / du lich

Marketing du lich (MKDL)

21

Thong tin duoc dang tai, quang ba dam bao tinh xac thyc, thong
nhat

22

C6 nhitng an pham truyén tai théng diép vé nhirng vi du thuc tién
bén viing trong du lich

23

C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich

24

C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé méi trudng du
lich
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25 | C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh tratty | 1) 2/ 3 4 5

V1 | Tinh trach nhiém (TTN) 12345

Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét vé ngudn tai nguyén
26 A A 5 ~ A 5 A \ e [N A r
cong dong dang s¢ hitu dé€ bao vé va gioi thi¢u dén du khach

Tinh trach nhi€ém véi moi truong: St dung tai nguyén hop 1y va
27 | bén virng, giam chat thai va tiéu thy qua muc tai nguyén vaning |1 2/ 3 4 5
lugng

Trach nhiém véi xa hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghi¢ém
28 | chung cua toan xd hoi nham dam bao quyén loi cho tit ca moi |12 34 5
nguoi

Trach nhiém véi lao dong: Tang cuong lién két nham khuyén
29 | khich su tham gia manh mé& hon ctia cac cong dong dan cu vao |12 34 5
hoat dong du lich

Trach nhiém véi khach du lich: tim hiéu va tudn thu céc tip tuc
30 | dia phuong; lya chon cic doanh nghiép c6 quan diém, ton chiva |12 34 5

hoat dong hudng dén sy bén viing va co trach nhiém;

VIl | Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém (PTSPDL)

Phit trién san pham du lich gin v&i bao ton va phat huy gia tri di
31 |san van hoéa, tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua dia |1/ 2/ 3 4/ 5
phuong va ting cudng lién két ving.

Phat trién da dang san pham du lich thay d6i cach lam du lich chi

32 NN 12 345
dua vao di€u kién san cO.

33 | Ton tai mot tam nhin dai han cho su phat trién cua du lich 12345

34 Pong gop tich cuc trong viéc bao ton di san thién nhién, van hoa 19345

va duy tri tinh da dang cta san pham du lich

Nguon: Két qud thao lugn nhom

3.4.2. X4c nhén thang do lién quan dén phat trién san phim du lich ¢é trach nhiém

Nghién ciru 12 qué trinh thu thap, phan tich va giai thich di liéu dé hiéu mot
hién tuong (Diaz, 2017). Qua trinh nghién ciru mang tinh hé thdng trong d6 xac
dinh muc tiéu, quan ly di liéu va truyén dat cac phat hién xay ra trong khudn kho da
thiét 1ap va phi hop voi cac huéng dan hién co. Cac khung va huéng dan cung cap
cho cac nha nghién ctru chi dan vé nhitng gi can dwa vao nghién ciru, cach thuc hién
nghién ctru va nhitng loai suy luan nao cé thé xay ra.

Tir Iy thuyét va thao luan trong chuwong 2 di xéac dinh duoc 7 yéu tb lién quan
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dén phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém, bao gdm: 1/ Cau du lich, 2/ Tai nguyén
du lich, 3/ Co s& vat chat ki thuat du lich, 4/ Nguén nhan lec du lich, 5/ Marketing du
lich, 6/ Tinh c6 trach nhiém, 7/ Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém

Qua qua trinh thao luan va gop y voi chuyén gia hinh thanh cau hoéi khao sat
dé thu thap dit liéu ban dau (Phu luc 2)

. Céq du lich

San pham du lich ¢6 trach nhiém ciing ddt van dé cung cap nhiéu trai nghiém
thl vi hon cho khéach du lich théng qua nhitng két ndi c¢6 y nghia hon véi ngudi dan dia
phuong 1 va gitip du khach hiéu biét nhiéu hon vé cac van dé vin hoa, xa hoi va moi
treong dia phuong & diém dén, khuyén khich sy ton trong gitra du khach va cha nha.

O phuong dién van héa - xa hoi, cac nguyén tic vé trach nhiém duogc dit ra
vé6i du khach bao gdm: Du khach ton trong van hoa va truyén théng dia phuong.
Du khach biét chu y dén su riéng tu ciia cong dong dia phuong. Du khach khong c6
hanh vi xdm pham dén cac diém vian héa hay cac dai twong niém. Du khach ton
trong c4c tap quan cua cong dong dia phuong. Du khach cé y thirc rd rang trong
viéc ton trong luat phap cua dia phuong.

O phuong dién kinh té, nguyén tic vé trach nhiém duoc dat ra véi du khéch
thuong tap trung vao van dé déng gop cho doanh thu cua dia phuong bang cach
mua hang hoéa/dich vu ciia dia phuong d6. Puong nhién quyén tu do mua sam cua
du khach luén dugc tén trong, nhung viéc du khach c6 y thuc giap do cong dong
dia phuong vé kinh té bang cach mua hang hoa/dich vy dé ting doanh thu cho dia
phuong 1a mot hd tro quan trong vé kinh t& ma du khach khong kho dé thuc hién.
Sy can d6i thu chi trong hoat dong kinh té caa diém dén chinh 1a tién dé quan trong
dé diém dén c6 thé dam bao chat luong dich vy du lich lau dai va gii gin tét nhitng
gia tri cua diém dén. Do 1a khia canh bén vitng ma du khach nén c6 y thirc dong gop
dé duy tri gia tri 1au dai cho diém dén.

O phuong dién moéi trudng va tai nguyén, du lich 12 mét trong nhitng tac
nhan gay ap luc rat 1on 1én viéc gin giit moi truong va tai nguyén ¢ dia phuong noi
du khach dit chan dén. Nhat 13, & nhiéu diém dén ma méi truong va ngudn tai
nguyén dé& bj tén thwong nhu mét hon dao nho, mét ving bién ¢é rang san hd, thi y
thire tham gia du lich c6 trach nhiém cua du khach s& gitip d& diém dén rat nhiéu
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trong viéc bao vé moéi trudng va gitt gin ngudn tai nguyén thién nhién quy gia do
mét cach bén viing

Qua d6 cac chuyén gia di xac dinh duogc cac yéu td do ludng nhu sau:

(1) Ban thich di du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh luu tra ban
huéng dén 1a gi?

(2) Trudc khi toi di du lich, t6i thich doc hodc thu thap thong tin vé moi
treong ty nhién va vé 16i sng cua cu dan dia phuong cua diém dén (Mihalic, 2000;
Ritchie va Crouch, 2000 va Tham khao chuyén gia).

(3) Trong khi toi dang di du lich, tdi ¢ gang tuan theo cac quy tic x& hoi &p
dung & nhitng noi toi dén tham (Mihalic, 2000; Ritchie va Crouch, 2003 va Tham
khao chuyén gia).

(4) Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang thuc hién chic chan ring mot s6
tién toi chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao tn (Ritchie va Crouch, 2003: Maria
va cong sy, 2000 va Tham khao chuyén. gia).

(5) Trong khi toi dang di du lich, tdi ¢6 gang st dung nha hang va chd ¢ cac
tour du lich than thién véi moi truong (Mihalic, 2000; Ritchie va Crouch, 2003;
Maria va cdng sy, 2000 va Tham khao chuyén. gia).

e Tainguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu t6 ty nhién va céc gia tri vin
héa 1am co s¢ dé hinh thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap
tng nhu cau du lich.

Céc loai tai nguyén du lich gom:

- Tai nguyén du lich tr nhién bao gém canh quan thién nhién, cac yéu té dia chit,
dia mao, khi hau, thily van, h¢ sinh thai va cac yéu t6 tu nhién khac c6 thé duoc sir
dung cho muc dich du lich.

- Tai nguyén du lich vin hoa bao gdm di tich lich st - vin hoa, di tich cach mang,
khao cd, kién trac; gia tri vin héa truyén thong, 18 hoi, vin nghé dan gian va céac gia
tr1 van hoa khéc; cong trinh lao dong sang tao ctia con nguoi cod thé duoc st dung

cho muc dich du lich.
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Tai nguyén du lich c6 trach nhi€ém la tai nguyén duogc bado v¢, co gia tri nguyén
ban, nguyén ven, nguyén nghia, dic séc, gitp thdéa man tdi da thu nhan cta khach.
Ngoai ra, tai nguyén du lich ty nhién tai Phu Qudc chinh 14 thuy vuc ven bd quan
dao Pha Qudc ndi bat véi cac hé sinh thai nhiét d6i, bao gom tham co bién, cac ran
san ho va ring ngap man. Nhitng hé sinh thai nay la moi truong cho su da dang loai
sinh vat bién, cung cép noi sinh san va wong giéng thuy sinh vat va noi sinh séng
cua c4c loai di cu; dong thoi cac yéu td nay co lién quan sy phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém. Qua d6, xac nhan dugc cac yéu té do lwong Tai nguyén du lich
phét trién san pham du lich c6 trach nhiém nhu sau:

(1) Khi hau thoai mai cho moéi truong du lich, van héa xa hoi (Dwyer va
Kim, 2000; Drita va cong sy, 2011 va thdo luan chuyén gia).

(2) He sinh thai, gdm hé sinh thai tu nhién va hé sinh thai nong nghiép va da
dang sinh hoc (Buskley, 1994; Drita va cong sy, 2011 va thao luan chuyén gia).

(3) Di tich lich sir vin hod tiéu biéu, Cong vién ty nhién / Khu bao ton thién
nhién (Dwyer va Kim, 2003; Drita va cong sy, 2011 va thao luan chuyén gia).

(4) CO6 cac 18 hoi truyén thong va Vian nghé dan gian phong phi (Dwyer va
Kim, 2003; Drita va cong su, 2011 va thao luan chuyén gia).

(5) Su hip din vé mau mi cua san pham lang nghé (Dwyer va Kim, 2003;
Drita va cong su, 2011 va thao luan chuyén gia).

e Co sé vit chit ky thudt du lich

Hau hét cac chuyén gia déu cho rang co s¢ vat chat ki thudt du lich duoc hiéu
1a toan bd cac phuong tién vit chat ky thuit do cac to chirc du lich tao ra dé khai
thac cac tiém ndng du lich, tao ra cac san pham dich vu va hang hoa cung cap va
lam théa man nhu cau cua du khach. Bao gdm hé théng nha hang, khach san; Hé
théng co s vui choi giai tri; Hé théng cira hang mua sam hang lwu niém; Cong ty
du lich...

Qua thao luan phan 16n chuyén gia cho rang ddy chinh 1a cac yéu té dic trung

trong hé thong co s vt chat ki thudt ctia nganh du lich, 13 can thiét cho hoat dong
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cua san phélm du lich ¢6 trach nhiém. Do d6 cac chuyén gia da xac dinh dugc cac
yéu té do luong co sé vét chat ky thuat cua san pham du lich ¢6 trach nhiém nhu sau:

(1) Cac co so luu tr ting nhanh ca vé quy md va chat luong, nhat 1a khach
san, resort 4, 5 sao va tuong duong, biét thu du lich,... co ban cung cip du cho nhu
cau cua du khéach (Jordi Datzira Masip (2012); Vién du lich bén vitng VN (2012) va
Tham khao chuyén gia).

(2) S6 lugng cac co so kinh doanh dich vu an udng lién tuc ting qua cac nam,
nha hang dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich (2018) va Tham khao chuyén gia).

(3) Céc doanh nghiép lit hanh di t6 chirc dugc nhidu chuong trinh tham quan
kha hap dan, tao duoc 4n tuong tt vé chat lugng chuong trinh va chét lwong phuc
vu cia d6i ngii huéng dan vién, 1ai xe du lich dbi véi du khach trong va ngoai
nudgc....) (Tong hop ¥ kién chuyén gia).

(4) Van tai du lich ting nhanh ca vé s6 lugng va chat luong. Cac phuong tién
van tai: may bay, 6 td khach, taxi, tau thay, du thuyén... twong ddi day du tién nghi,
dat tiéu chuan vé tham my ciing nhu vé k¥ thuat, co ban dap tng nhu cau di lai cia
du khach (Maria va cong su (2000); Vién du lich bén viing Viét Nam (2012 va
Tham khao chuyén gia).

(5) Mirc do da dang cua co sé vui choi, ctra hang mua sam hang luu niém,
bao gém Trung tam mua sam danh cho du khach (Murphy va cong su, 2000; Goffi,
2012 va Tham khao chuyén gia).

(6) Cac co sé mua sim, caa hang mua sam luwu niém, siéu thi cung cip cac san
pham du lich dic trung cua Phi Quéc dap tng dwoc nhu cau caa khach du lich
(Murphy va cong su, 2000; Goffi, 2012 va Tham khao chuyén gia).

e Nguén nhan luc du lich

Hau hét chuyén gia cho rang nhan lyc du lich c¢é trach nhiém can thiét cho
san pham du lich c6 trach nhiém, ngudn nhan luc noi day dap ung tot tir ngudi dan
dia phuong dén nhan vién du lich, trong d6 dugc danh gia cao nhét 1a tinh lich sy,
than thién cta nguoi dan dia phuong. Do d6, can duy tri va phat huy yéu t6 nay dé ¢

Pht Qudc dugc phat trién va thu hat du khach hon nita trong thoi gian t6i. Qua d6

115



cac chuyén gia dd xac dinh duoc cac yéu td do luong chat lwong nhéan luc du lich co
trach nhi€ém nhu sau:

(1) Khu vuc cong cam két dao tao du lich / khach san va gido duc (Bueno,
1999); David, 2001 va Tham khao chuyén gia),

(2) Cam két ctia khu vyc tu nhin dbi v6i du lich / khach san va gido duc tap
huén (Bueno, 1999); David, 2001 Crouch (2007); Porter; Ritchie va Crouch (2003)
va Tham khao chuyén gia,

(3) Hé thong dio tao tai dia phuong tot; Pao tao / gido duc bat kip véi nhiing
thay doi trong nhu cau cta du khach (Crouch, 2007); Porter; Ritchie va Crouch,
2003 va Tham khao chuyén gia),

(4) Chit luong chuong trinh dao tao / khach san / du lich (Bueno, 1999);
David, 2001 va Tham khao chuyén gia),

e Marketing du lich

Dbi voi cac diém dén du lich, cac t6 chirc hay diém tham quan dang tién
hanh hoat dong du lich bén viing, diéu quan trong khong chi I tuyén truyén cho du
khach nhiing gi di duoc thuc hién dé 1am thay d6i hanh vi, thai do cua khéach, khién
ho cam thong vai nhitng quy dinh caia du lich bén vitng ma con nang cao nhan thic
va gi4o duc du khach biét duoc Iy do tai sao du lich bén viing trd nén quan trong,
gilp du khéch tiép thu va co thé truyén dat cho ngudi khac. Hon nita, Truyén thong
c6 trach nhiém ciing mang lai nhiing loi ich truc tiép cho khach du lich nhu cho
phép ho tham gia vao qué trinh 1am du lich, tao nén nhiing thay déi tich cuc, va
truyén thong cé trach nhiém ciing giup cho to chic ¢d thé gianh loi thé trong qué
trinh canh tranh.

C6 nhitng hoat dong tuyén truyén bao vé tai nguyén du lich, nhiing hoat dong
tuyén bd bao vé mai trudng du lich, nhitng hoat dong tuyén truyén nham dam bao
an ninh trat tu. Khuyén khich sy ton trong 1an nhau giira khach du lich va ngudi dan
dia phuwong. Qua d6 cac chuyén gia di xac dinh duoc céc yéu té do ludng Truyén
thong co trach nhi¢ém trong du lich nhu sau:

(1) Thong tin dugc ding tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, théng nhat (Dwyer
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va Kim, 2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao chuyén gia).

(2) C6 nhitng an pham truyén tai thong diép vé nhirng vi du thuc tién bén viing
trong du lich (Dwyer va Kim, 2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao
chuyén gia).

(3) C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich (Dwyer va
Kim, 2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao chuyén gia).

(4) C6 nhimg hoat dong tuyén truyén nham bao vé méi trudng du lich (Dwyer
va Kim, 2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao chuyén gia).

(5) C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh trat ty (Dwyer va
Kim, 2003; Pham Truong Hoang, 2016 va Tham khao chuyén gia).

o Tinh trach nhiém

(1) Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét vé ngudn tai nguyén cong dong
dang s¢ hitu dé bao vé va giéi thiéu dén du khach (Giéo trinh Kinh té Du lich
Khach san, Binh Thi Thu, NXB Ha Noi)

(2) Tinh trach nhiém v&i moi trudng: Sir dung tai nguyén hop 1y va bén viing,
giam chat thai va tiéu thu qua mirc tai nguyén va ning luong (Gido trinh Kinh té Du
lich Khéach san, Binh Thi Thu, NXB Ha Noi)

(3) Trach nhiém voi xa hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém chung ciia
toan xa hoi nham dam bao quyén loi cho tit ca moi ngudi (Gido trinh Kinh té Du
lich Khach san, Binh Thi Thu, NXB Ha Noi)

(4) Trach nhiém véi lao dong: Tang cuong lién két nham khuyén khich su
tham gia manh m& hon cua cac cong dong dan cu vao hoat dong du lich (Gido trinh
Kinh té Du lich Khach san, Dinh Thi Thu, NXB Ha Noi)

(5) Trach nhiém voi khach du lich: tim hiéu va tudn thu cac tip tuc dia
phuong; lwa chon cac doanh nghiép c¢6 quan diém, t6n chi va hoat dong hudng dén
su bén viing va c6 trach nhiém (Gi4o trinh Kinh té Du lich Khach san, Dinh Thi
Thu, NXB Ha Noi)

e Phdt trién sian pham du lich cé trdch nhiém
Hau hét chuyén gia cho rang sy phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém

lién quan dén kinh doanh ctia san pham du lich cé trach nhiém. Anh huéng cua phat
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trién du lich dén doi séng cua ngudi dan thanh phd c6 thé nhan thiy qua sy cai thién
vé co so ha tang, viéc lam, thac day tiéu thu san phim cta cac doanh nghiép va cac
ho gia dinh dia phuong, gép phan khoi phuc mot sé nganh nghé thi cong truyén
théng. Qua d6, da xac dinh dugc cac yéu t do luong sy phat trién san pham du lich
c0 trach nhiém nhu sau:

(1) Phat trién san pham du lich gin véi bao tén va phat huy gi4 tri di san vin
hoa, tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua dia phuong va ting cudng lién két
vung. (Porter, 1980; Kim va Lee, 2005; Akinci va Kasalak M.A., 2016 va tham
khao chuyén gia).

(2) Phat trién da dang san pham du lich thay d6i cach lam du lich chi dya vao
diéu kién sin co. (Porter, 1980; Kim va Lee, 2005; Akinci va Kasalak M.A., 2016
va va tham khao chuyén gia).

(3) Phat trién san pham du lich c6 tinh canh tranh va bén viing, dong gop va
su cai thién cudc sdng cua nguoi dan dia phwong (Porter, 1980; Kim va Lee, 2005;
Akinci va Kasalak M.A., 2016 va va tham khéao chuyén gia).

(4) Nghién ciru phat trién san pham du lich gia tang trai nghiém cho du khach
(Porter, 1980; Kim va Lee, 2005; Akinci va Kasalak M.A., 2016 va va tham khao
chuyén gia).

Téng hop cac cau hoi trén, luan an da xac dinh duoc cac yéu t lién quan dén

su phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém nhu trong bang 3.2.
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TIEU KET

Chuong 3 di 1am 13 quy trinh nghién ctru cua luan &n nham dat muc tiéu danh
gia thuc trang san pham du lich c6 trach nhiém tai thanh phd Pha Quéc trong thoi
gian qua va dua ra cac giai phap phat trién san pham du lich cé trach nhiém trong
thoi gian toi. Cac phuong phap nghién ctru duoc trinh bay cy thé nham dat duoc
tirng muc tién cu thé cho luan an. Phuong phép thong ké md ta nham xéac dinh gia
tri trung binh, do léch chuan ciing nhu thir tw va mtc d6 quan trong cua cac quan
sat/ phat biéu vé gia tri cam nhan va ky vong cua du khéach trong va ngoai nudc
truéc va sau khi du lich dén thanh phd Pha quéc thdng qua cac thudc tinh danh gia
hai 10ng, nhitng han ché va nguyén nhan trong phat trién du lich, kha ning thuc hién
cac giai phap.

Thuc hién phuong phap dinh tinh dé chon loc nhitng bién quan séat pht hop
v6i nghién ciru. Xac dinh thang do véi cac yéu to anh hudng dén phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém. Bdng thoi mé ta ky cach thiic chon mau, xay dung
bang hoi va phuong phap diéu tra nham danh gia sy hai 1ong caa du khach théng
qua gié tri cam nhén truéc va sau khi du lich dén Pha Qudc. Nghién ctru dinh tinh
duogc stir dung dé xay dung céc chi tiéu danh gia san pham du lich c6 trach nhiém
theo ba goc do kinh té, x& hoi va méi truong; déng thoi xay dung céc chi tiéu danh
gia su hai long cta du khach ddi véi phét trién san pham du lich c6 trach nhiém tai
dia phuong. Trong khi d6, phuong phap dinh lwong duoc st dung dé diéu tra dir
licu so cap; xur ly két qua phan tich dir liéu diéu tra nham danh gia tinh phat trién
san pham du lich ¢6 trach nhiém, danh gia han ché nguyén nhan ciing nhu danh gia
tinh kha thi cta tirng giai phap ap dung.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Két qua nghién cru dinh tinh
Can cir muc tiéu va cac cong viéc cu thé phai thuc hién cta nghién ctu dinh

tinh va mot s6 noi dung cu thé vé két qua nghién ciu dinh tinh duoc tac gia tong
hop nhu sau:
4.1.1. Thuec trang ctia sw phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi Quéc

Pht Quéc duoc ménh danh 1a Pao Ngoc, 1a hon dao Ion nhat caa Viét Nam,
nam trong vinh Thai Lan. Véi dia hinh kha phtc tap, bi chia cat manh bai séng sudi
va d6i nui, do cao thap dan theo hudng tir Bac xudng Nam, tir Pong sang Tay. Cac
ddy ndi thip dan ra phia bién hinh thanh céc bai bién, xen k& la nhitng déng bang
hep, nhiing bi cét tring trai dai nhu bai Trudong, bai Dai, bii Duong Pong... cac
chan ndi nhd ra b bién tao thanh miii Ganh Dau, mili Trau Nam, miii P4 Bac... Vi
dia hinh dut gdy, Phi Qudc cd nhiing khe sudi, thac nudc dep nhu sudi Tranh, sudi
P4 Ban, sudi Tién,... Tat ca tao cho Phi Quédc c6 canh quan da dang va phong phu
Ia tiém ning 16n dé phét trién cac loai hinh du lich, dic biét 1a du lich bién.

Nam lot sau trong vinh Thai Lan, xung quanh duoc bién bao boc, Phi Quéc
c6 khi hau mang tinh chat gié mua dién hinh, néng 4m quanh nam, it bién dong that
thuong. Do tac dong cua bién, thoi tiét ¢ day luon mat mé. Mua kho 1a mda du lich
& Phl Quéc, du khach dén vai Phi Qudc vi mua khé 1a thoi diém co thé tham gia
nhiéu hoat dong du lich bién ngoai troi nhu: luét song, thuyén budm, lan bién, tam
bién, tim ning, nhay du,... Hé sinh thai cua Phii Quéc kha da dang va phong phd,
tap trung chu yéu trong cac vuon qubc gia, khu dy trit sinh quyén trén déo. Noi day
cé rat nhiéu giong cay dac chung nhu: kién Kién, 6i rimg, son huyét...; cac loai dong
vat quy nhu: cu li lon, khi dudi dai, s6c do, trin gdm, ky da van, ky da hoa, d6i mdi,
chia voi vang... Clng véi hé sinh thai trén can, hé sinhthai dudi bién ciing giau co
vé trix lwong va thanh phan loai.

Khu bao ton bién Phii Quoc gom khu phia Pong Bac, Pong Nam dao Phl

Qudc va khu phia Nam quan dao An Thai. Dién tich mat nuée cua khu bao ton bién
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13 26.863,17 ha, trong d6 vung bao vé nghiém ngit 2.952,45 ha, viing phuc hdi sinh
thai rong 13.592,95 ha, ving phét trién 10.317,77 ha (Bui Thi Hai Yén va Pham
Hong Long, 2011). Vung tham cé bién rong 16n, phia Nam 1a quan dao An Théi
day la khu vuc c6 nhitng ran san hd 16n sinh sdng, cac ran san hd ¢ day 1a noi cu tra
va cung cip nguén thire dn doi dao cho céc loai ca song & ran, noi diy cé t6i 152
loai ca thuoc 71 giéng va 31 ho, trong dé cac ho c6 gié tri kinh té cao nhu c4 ma 13
loai, c& m6 11 loai, ca dia 8 loai, 7 loai c4 hong, 8 loai ca dong. Tao bién c6 98 loai
thudc 51 giong. Bong vat than mém cé 132 loai thudc ba gidng caa 35 ho than mém
sinh sdng trong ran san hd, phd bién nhat 12 ¢ dun, ngoc trai, trai tai twong vay. Da
gai c6 32 loai thudc 23 giong cua 15 ho da gai, trong d6 hai sdm 1a phong phd nhit.
Dic biét tai ving bién nay ghi nhan c6 sy xuat hién cua nhitng loai nim trong danh
muc bi de doa tuyét ching nhu: Dugong (Bo bién), Rua bién, Cé heo,... (Bli Thi
Hai Yén va Pham Hong Long, 2011).

Ngoai hé dong vat, hé thuc vat ¢ day rat phong pha hién dao c6 9 loai co bién
sinh sdng, phan bb & phia Pong dao va mét it & Bic va nam dao véi tong dién tich
10.600 ha. Véi sy da dang hé sinh thai dong, thuc vat séng trong viing tham co bién
1a diéu kién thuan loi cho t6 chac cac hoat dong du lich bién nhu: tham quan, 1an
bién ngam san hé, tham co,...

Bén canh tiém nang tu nhién, vé mat x& hoi, Phi Qudc con 13 noi luu giir
nhiéu nét vin ho4, truyén thong cia cu dan noi day. Nhiéu di tich lich sir vin hoa va
cac kho tang khao c6 hoc duéi nudc tiém ning, am thuc, nghé truyén thdng gin bo
VG bién va nhiéu yéu té lién quan dén dic trung vian hoa con nguoi Phl Qudc. Tat
c4 tao nén ngudn tai nguyén nhan vin hap dan va co chiéu su phuc vu cho sy phat

trién cua du lich bién Phi Quéc.
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Du lich ¢6 trach nhiém la mot cach tiép can quan ly du lich, nham tbi da hoa
loi ich kinh té, x3 hoi, moi trudng va giam thiéu chi phi tdi cac diém dén. Ban chét
cta loai hinh du lich ndy chira dyng nhitng dic trung cua phat trién du lich bén
vitng, tuy nhién n6 mang tinh phd quat, dinh hudéng cao hon, tham chi diéu chinh tat
ca cac loai hinh du lich khac nhim huéng dén muc tiéu phat trién hai hoa nganh du
lich, dem lai binh dang cho tit ca chi thé tham gia vao qua trinh phat trién du lich;
dong thoi gop phan dang ké trong viée hd tro tao dyng mot méi trudng lanh manh.

Truéc hét can trién khai Nghi quyét 128 caa Chinh phu va Huéng dan tam
thoi 3862 cua Bo VHTTDL vé thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
bénh Covid - 19. Sau giai doan khiing hoang, chiing ta can nd luc nang cao ning luc
canh tranh caa du lich Phti Quéc, truyén théng xd6a bo tam Iy e ngai dich bénh khi
don khach dén Phi Quéc, khang dinh TP nay c6 thé cung cap dich vu an toan va
cac san pham du lich c6 trach nhiém"

Céac nha dau tu dinh huéng vao san pham chat luong cao, coi trong yéu tb moi
truong. Ho dua nhitng yéu t6 hap dan vao san pham nghi dudng nhung gan véi yéu
t6 sinh thai. Nhitng khu nghi dudng mai két ndi véi cac khu vui choi, giai tri, sinh
thai bién duoc nha dau tu dac biét quan tam.

Sau khi tham khao y kién chuyén gia, 7 thang do (6 thang do bién dgc ldp va 1
thang do bién phy thugc) duoc sir dung dé danh gia su phét trién san pham du lich
c6 trach nhiém duoc sir dung trong nghién ctu dinh tinh, tac gia da tién hanh cac
cudc thao luan nhdm, phong van sau cac ddi twong thude cac Cong ty lién quan dén
du lich, Co s& kinh doanh dich vu du lich, va cac nha quan ly du lich dé tim hiéu
tam tu nguyén vong cua ho vé sy phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi
Qudc, nham kién nghi véi co quan quan 1y dia phuong dwa ra nhitng ham y chinh
sach giGp su phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai thanh phé Pha Quéc cé
két qua tot hon.

Gan 10 nim tro vé trudc, Phi Quéc trong tiém thuc cua khach du lich chi la 1
hon dao véi vé dep hoang so, yén binh ma thién nhién ban ting. Chinh vi thé, du

duogc vi 1a dao Ngoc cua Viét Nam thé nhung luong du khach dén véi Pha Quéc chi
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dat hon 300.000 luot khach trong nim 2012. Thé nhung, theo Cong thdng tin dién
ter tinh Kién Giang, toi ngay 16/12/2023, Phlii Quéc dong gop 5,4 triéu lugt du
khach dén tham quan, du lich, nghi dudng, trai nghiém... Luong du khach tsi Phu
Qudc tang 14,5% so vai cling ky nim 2022, dat 90,7% ké hoach nam, chiém 67,4%
lwong khéch du lich dén toan tinh tir diu nam dén nay. Luong du khach quéc té 1a
521.332 luot khach, ting 211,3% so véi cung Ky, vuot 49% ké hoach nim. Tong
thu dat khoang 13.928 ty dong, ting 92,5% so voi cung ky, vuot 21,1% ké hoach
nam. Tai mot diém dén du lich, du di phat trién 1au nim hay méi phat trién déu phai
tap trung phat trién san phim cua minh véi muc tiéu: Théa mén day du nhit cac nhu
cau cta khach tai diém dén; Nang cao hi¢u qua kinh doanh du lich; Phat trién san
xuét - kinh doanh; Tao nhiéu viéc 1am cho cong déng dan cu dia phuong; Phat trién
mot cach bén virg. Co rat nhiéu yéu to quan trong lién quan dén phat trién viéc san
pham du lich tai diém dén, d6 la:

San phém du lich khong phai chi 1a mgt hoat dong dugc thyc hién riéng ré ma
1a mot qua trinh gan két véi nhau ciia nhiéu san pham, hang hoa do cac chu thé tai
diém dén cung cap cho khach. Mot san pham du lich c6 trach nhiém trong mot diém
dén 1a tap hop cua nhiéu trai nghiém ma khach cé thé nhan duoc khong chi la cac
co s& luu tra dé 6, cac nha hang dé an, udng, cac diém tham quan, cic bao tang,
cong vién, nha hang, rap chiéu phim, cira hang mua sim... ma bao gém ca cic
phuong tién van chuyén, sy giao tiép véi cong dong dan cu, cach ing xir clia cic
cap chinh quyén... Vi thé, pham vi va quy mé cua san pham du lich ¢6 trach nhiém
1a nhirng gi thu hat khach du lich dén va phuc vy khach véi chat luong cao.

C6 5/20 nguoi duoc phong van cho biét ngoai viéc ting thu nhap cho nguoi
dan, phéat trién du lich c6 trach nhiém con dugc thé hién qua y thuc caa ho ddi véi
gitt gin vé sinh mdi truong x4, 4p nhu co s¢ vat chat ky thuat phuc vu khach (cac
co so luu tra, an uéng, giai tri, mua sém...), nhan vién phuc vu va tién nghi khac;
dic biét 1a van dé tiép thi, quang cdo va xay dung hinh anh cho diém dén. Tuy

nhién, van con 15/20 ngudi duoc hoi cho riang van dé theo mot hudng tiép cén
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khac “phat trién san pham du lich bao gdm phat trién nhimng diém tham quan, cac
hoat dong va cac dich vu da dang phuc vu khach”.

Trong hai cach tiép can trén, cach thi nhit dong mét vai trd quyét dinh dén
viéc phét trién san pham du lich tai cac diém dén du lich. Mat khac, phat trién san
phém du lich ctia mot diém dén khong chi phuc vu cho khach du lich quéc té, khach
du lich noi dia ma ca dap tmg nhu cau cta cong ddng dan cu xung quanh. Phat trién
san phém du lich 1a mgt qué trinh ma trong d6 céac gia tri cia mot dia diém cu thé
dugc stir dung t6i da dé dap ung nhu cau cia khach du lich trong nudc, khach du
lich qubc té va ngudi dan dja phuong.

Khac véi cac diém dén du lich nhu Pa Nang, Nha Trang, Quang Ninh... co
ciu luong khach du lich qudc té tai Phit Qudc rat da dang. Co ciu khach du lich dén
thi trudng Pht Qudc ghi nhan nam 2019 ¢6 20% sb luong khach hang dén tir Trung
Qubc, nhém du khach dén tur thi truong Han Québc duoc ghi nhan & vi tri tht hai voi
19%, nhom du khach Nga dung vi tri thir ba véi 11%. Du khach My va Malaysia
lan luot & vi tri thir 4 va thr 5 v6i 6% phan 16n nhém khach hang quéc té dén thi
truong Viét Nam tir 18 dén 45 tudi.

Theo théng ké cua cac nganh chirc nang dia phwong, dao Phi Qudc mdi ngay
phét sinh khoang 200 tan rac sinh hoat, nhung chi thu gom tap két vé cac bai rac
duoc khoang 120 tan (60%). Thuc té, Phu Qudc chwa c6 khu xtr 1y rac thai tap trung
theo quy hoach ma chi c6 mot nha may tai ché va xu 1y chat thai dang duogc trién
khai x4y dung. Do d6, khong dap tmg dugc yéu cau xir Iy khdi lwong chat thai
khéng 16 cua thanh phd. Vi vdy, da phan rac thai thu gom dugc phai xir 1y bang
cach d6t hoac dua vé tap trung tam thoi ¢ 2 bai rac thugoc Phuong An Thoi va xa
Ctra Can. SO réac thai chua dugc thu gom va nuéc thai chua qua xir 1y troi dat trong
tu nhién, theo cac céng, kénh rach, song ngoi troi thfmg ra bién gay 0 nhiém méi
truong sinh thai bién ciia Phi Qubc. Tinh trang 6 nhiém nhat dang dién ra tai bai
bién ép Bai Vong, nam trén dia ban xa Ham Ninh, noi c6 bén tau khach Phti Quéc -
Rach Gia. Bii bién thtr hai dang bi 6 nhidm ning 1a bai bién Ganh Dau, dic biét 1a

doc theo b bién doan ngang qua ap Chudng Vich, Bai bién Dinh Cau, noi hang
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ngay c6 rat nhidu ngudi dan va khach du lich dén tham quan, tim bién ciing 1a mot
trong s6 bai tim trén dao bi 6 nhiém rac thai. Diéu nay di anh hudng rat nhiéu toi
cam nhan cua du khach vé& moi truong cua Phu Quéc va sy phat trién du lich bén
vitng ctia thanh phé dao.

Mit khac, nhan thic vé phat trién du lich cua mot sé bo phan dan cu dia
phuong con han ché, su phdi hop lién nganh chwa hiéu qué; vai trd, trach nhiém cua
c4c Cip, cac nganh chwa phat huy day du; hiéu qua hoat dong xuc tién quang bé
chua cao; nguon nhan luc du lich va ha tang giao thong chua dap (ng nhu cau phat
trién; mot sé chinh sach thuc day phat trién du lich con bat cap, chua thao g& kip
thoi; tinh hinh vé sinh méi trudong tai mot sé diém du lich chua dwoc cai thién
(Nguyén Danh Nam va Udng Thi Ngoc Lan, 2020). Do d6, s& 1am anh huong
nghiém trong dén su phaét trién du lich tai thanh phé dao Pha Qudc. Vi vay, nghién
ctru cac giai phap nham phat trién bén vitng du lich bién thanh phé dao Phi Qudc,
tinh Kién Giang c6 y nghia vé mat Iy luan va thyc tién.

Tong hop quan diém cua cac nhém chuyén gia va co quan quan ly du lich Phi
Qudc cho thiy c6 bdn noi dung dugc dé cap dén nham phaét trién san pham du lich
c6 trach nhiém ma nganh du lich Phi Quéc can uu tién thyc hién, bao gom (1) ting
cudng dau tu phat trién san pham du lich va co sé ha tang du lich; (2) nang cao chat
lugng doi ngii nhan luc du lich; (3) thuc hién khac biét va da dang héa san pham du
lich bién; (4) diy manh phat trién du lich xanh va bén viing. Bén canh cac giai phap
thi can phai c6 su phéi hop chat ché gitta co quan quan 1y nha nuéc, cac doanh
nghiép du lich va cong dong dia phuong nham tao nén tang viing chac cho sy phét
trién toan dién cua nganh du lich thanh phé dao Phi Quéc trong tuong lai. Két qua
nay mat 1an nita dugc trao d6i, tham van y kién chuyén gia, cac chuyén gia cho rang
6 thang do danh gia phat trién du lich c6 trach nhiém dua vao trong nghién ctu 12
hop 1y, pht hop véi boi canh nghién ciu cua tai Pha Qudc, khong can thay doi, bd

sung thém.
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4.1.2. Cé4c yéu té anh hwong dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
tai Phi Quaéc

Sau khi xac dinh nhitng thang do duoc st dung dé danh gia phat trién san
pham du lich ¢ trach nhiém, cac cudc phong van, thao luan nhém tiép tuc duoc trao
d6i xoay quanh 6 nhém yéu tb tac dong anh huong dén phat trién du lich co trach
nhiém trong md hinh nghién ctu. T4t ca déu cho rang viéc dua 6 nhém yéu té va tén
goi tirng nhom yéu t6 vao nghién ciu tai tai thanh phd Pha qudc 1a hop 1y, phan anh
kha day du cac khia canh trong bic tranh tong thé phat trién du lich c6 trach nhiém cua
thanh phd dao. Tuy nhién, khi trao d6i phan tich cu thé tirng nhom yéu té thi nhan duoc
nhiéu y kién dong gop khac nhau, duoc tac gia tong hop nhu sau:
4.1.2.1. Cau du lich

Déi véi khach du lich, khi dé cap dén phuong thuc di chuyén, di lai trong X,
ap, cho thay xu huéng thich s dung nhitng phuong tién giao thong than thién voi
mdi truong. Khach du lich sé 2 tham gia phong van sau tai Phi Quéc nhan xét
rang: “Phuong tién pho bién nhat dé kham pha Phi Quéc chinh 1a xe may”. Trong
thao luan nhém khéch du lich, 3/7 thanh vién cho rang viéc lua chon phuong tién di
chuyén con phu thudc vao dia hinh caa x&, ap do.

Tong hop y kién cua khach du lich, ngudi dan dia phuong va cic nghién ctu
trudce, thang do cua yéu t6 khéach du lich tiép can diém du lich duogc tac gia tiép tuc
sir dyng dé danh gia mic d6 anh huong dén phat trién san pham du lich cé trach
nhiém tai Phi Quéc. Trong khi du lich c¢6 trach nhiém doi hoi tat ca cac bén lién
quan phai tham gia tich cyc nham téi da hoa loi ich kinh té, x& hoi va moi truong,
nhung dong thoi ciing giam thiéu cac tac dong tiéu cuc lién quan. Du lich ¢ trach
nhiém trugc hét c6 thé thanh cong duya trén trach nhiém cua tat ca cac bén lién quan.
Va cac trach nhiém phai duoc két hop véi cac quyén hoic loi ich dé sau d6 trd
thanh dong luc thuc day sy tham gia va cam két caa cac bén lién quan. Tuy nhién,
trong Quy tic dao duc du lich toan cau (UNWTO, 1999b), trach nhiém cua céc
chuyén gia du lich va doanh nghiép duoc xac dinh ma khéng cé bat ky quyén hoic

loi ich thyc sy ndo. Sy thoa man cua khach DL can thay trong ca kha nang tiép can
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(giao thdng) va ca viéc tiép can céi gi, tiép can nhu thé ndo, va méi lién hé vai van
dé san pham du lich c6 trach nhiém.

Két qua nay ciing triing véi y kién cua 17 thanh vién khach du lich tham gia thao
luan nhom khi @& cap dén hé sinh thai bién & ving bién quanh dao Phi Quéc ciing
rat phong phu, noi phat trién cua nhiéu ran san hd c6 gia tri du lich. Ngoai hé sinh
thai tu nhién, hé sinh thai néng nghiép véi dién tich gan 7.000 ha chu yéu 1a ho tiéu,
diéu, dira, v.v. 1a mot dang tai nguyén du lich tu nhién dic biét, hién rat hip dan
khach du lich

Mot cau hoi khac dugc dat ra cho cac thanh vién cua 2 cuoc thao luan nhom tai
bai Bai Dai va Bai Khem, ding dau danh sach cac bai bién tiém an dugc hang thong
tan ciing nhu du khach nudc ngoai danh gia va binh chon top 5 bai bién dep nhat thé
gioi. Ngoai san pham du lich sinh thai ty nhién, thi canh quan sinh thai vé van hoa &
Phi Qudc rat phong phti nhu: lang chai, lang nudc mim, cac co s& nudi Cay ngoc
trai, canh tac vuon tiéu, nha t Pha Quéc

Duya trén thdng tin thao luan nhém va phong van sau 17 khach du lich cho
thy, c6 nhiéu dic diém thu hat khach du lich d&én Pha Quéc c6 day du cac diéu kién
dé phét trién du lich sinh thai, nghi dudng. Bao Phi Quéc khdng chi c6 bd bién dep,
cac diém du lich lin ma con doc déo véi nhitng nghé truyén thng cia nguoi dan
noi dy. Pha Qudc 12 ving san xuat Ho tidu noi tiéng, nghé san xuat nuéc mam va
cé4c trai nudi cay ngoc trai, hé thong ring nguyén sinh rong 16n véi thé nhitng phi
nhiéu, ngudn nudc ngot ddi dao ciing nhiéu bai tim dep. Pay la tiém nang rat Ion dé
Phi Quéc phat trién loai hinh du lich sinh thai bién két hop véi bao ton thién nhién
va nghién ctru khoa hoc. (Khach du lich 14).

Van dé thir ba khach du lich quan tam khi dén céac diém du lich tai Phti Quéc 1a
c4c hoat dong tham  quan, giai tri. Nguoi phong van 11 cho biét, ho rat vui khi dugc
tham quan cudc sdng lang chai Ham Ninh, noi gan nhu con gitr nguyén vé hoang so
véi nha tranh véch tre tam bo. Nghé chinh van 1a nghé Ian ngoc trai, bit hai sam
(d6n dot) va giang ludi ghe. Tham Ham Ninh vao sang sém dé ngam binh minh hay
thuong ngoan nhitg dém triang thi moéi huong hét vé dep caa noi day. Tuy nhién,
khi dé cap van dé nay trong cudc thao luan nhém, 5/7 thanh vién cho rang céc diém
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du lich phia Bic dao tai cac xa Bai Thom, Ham Ninh, caa Pht Qudc dang rat thiéu
cac hoat dong vui choi giai tri (cac activities) cho du khach duoc trai nghiém, kham
ph&, mac du c6 rat nhiéu tiém nang phét trién. Hay y kién khéc cho rang: “San pham
du lich 1a bao gém ca san pham v6 hinh va hitu hinh nhim phuc vu nhu cau cho
khach hang trong tour du lich. Chinh vi vy ma san pham du lich rat phong ph,
ludn bién d6i theo nhu cau cua khach du lich va su phét trién caa nén kinh té cua
mdi qudc gia. Su phat trién lién tuc cua nganh du lich, cho thiy rang cac tac dong
kinh té thuan lgi caa du lich can dugc theo ddi va quan ly, théng qua cac chinh sach
cap nhat thuc té & ca hai cap qudc gia va dia phuong”.
4.1.2.2. Tai nguyén du lich
Toan bo Thanh phé dao c6 tong dién tich 589,23 km?2. Phuong Duong Pong,

toa lac & phia TAy Béc, 14 thi pha cta thanh phd. Phit Qubc ndm cach thanh phd
Rach Gia 120 km va cach Ha Tién 45 km. Nam 2006, Khu dy trit sinh quyén ven
bién va bién dao Kién Giang bao gdm ca thanh phd Phu Qubc duoc UNESCO cong
nhan 13 khu dy trit sinh quyén thé gidi.

Phu Qudc c6 day du cac diéu kién dé phat trién du lich sinh thai, nghi dudng.
DPao Phu Quéc khong chi c6 bo bién dep, cac diém du lich 13n ma con doc déo vai
nhing nghé truyén théng ctia ngudi dan noi day. Phii Qudc 13 ving san xuat Ho tiéu
ndi tiéng, nghé san xuit nudc mim va cac trai nudi cay ngoc trai, hé théng ring
nguyén sinh rong 16n véi tho nhitng phi nhiéu, ngudén nudc ngot ddi dao cung nhiéu
bai tim dep. Pay 1a tiém nang rat 16n dé Phu Qudc phat trién loai hinh du lich sinh
thai bién két hop véi bao ton thién nhién va nghién ctru khoa hoc.

Khu bao ton da dang sinh hoc bién dao

Khu bao tén Phti Qudc gdm 2 khu vyc: Phia dong Béc va dong Nam dao va
khi phia Nam quan dao An théi. Dién tich mit nudc cia khu bao ton bién 1a
26.863,17 ha, trong d6 ving bao vé nghiém ngit 2.952,45ha, ving phuc hoi sinh
thai rong 13.592,95 ha va vung phat trién 10.317,77 ha. O Bac dao 1a ving c6 tham

c6 bién rong 16n thudce 2 xa Ham Ninh va Bii Thom.

128



Ving bién Phu Qubc duogc danh gia 1a ngu truong giau véi tong trit lugng ca
phian bd udc tinh dat 464.000 tin. Trong d6 trir luong ndi chiém khoang 51%
khoang 239.000 tin, ca day va ca ran san ho chiém khoang 49%, 255.000 tan.
Ngoai nhém ca ving bién hai san Pha Qudc con chira dung nhiéu nhém hai san cé
gida tri khac nhu tom, muc, ghe, de nhay, ngoc trai, sO huyét, sO long, nghéu lua, bac
tudc, hai sdm, c4 ngua...hang nim duoc khai thac voi san luong 16n tao ngudn thu
nhap va cong an viéc lam cho nguoi dan trén ddo va cac khu vuc 1an can.

Tai nguyén bién Phii Quéc

Riéng hé sinh thai san hd qua ghi nhan, Pha Quéc c6 252 loai thudc 49 gidng
va 14 ho san ho cung, 19 loai san hd mém véi tong dién tich 1a 473,9 ha, phan b
chu yéu tap trung quanh cac dao & phia nam quan ddo An Théi véi dién tichs362,2
ha chiém 76% tong dién tich.

Phti Qudc 1a mot trong hai dia phuong tai Viét Nam c6 tham cé bién, tai day
ghi nhan ¢6 9 loai ¢é bién phan bd ¢ phia Pong dao, mot it & Bic va Nam dao so
vé6i tongdién tich 10.600 ha.

Rirng Phii Quéc

Do dic diém hé sinh thai ran san hd va tham co bién, diéu kién thich hop 1am
noi cu tri va cung cap ngudn thire dn doi dao cho céc lodi ca séng & ran, tai ddy c6
152 loai ca thudce 71 gidng va 31 loai ho, trong d6 c¢6 cac loai ¢é gi tri kinh té cao
nhu ca ma 13 loai, ca mé 11 loai, ca dia 8 loai, 7 loai c4 hong, 8 loai ca dong... Tao
bién c6 98 loai thudc 3 gidng cua 35 ho than mém sinh sdng trong ran san ho, phd
bién nhét 1a 6¢ dun, ngoc trai, trai tai twong vay. Da gaicos 32 loai thudc 23 gidng
ctiia 15 ho da gai, trong d6 hai san 13 phong pht nhat. Dic biét tai ving bién Phu
Qudc ghi nhén c6 sy xuat hién cua ca cui, rua bién, ca heo...day 1a nhitng loai c6
tén nam trong danh muc bi de doa tuyét ching.

DPuoc su hd trg ki thuat ciia cac chuyén gia trong linh vuc bao tdn bién thudc
co quan Khi twong va Hai Duong Hoa Ky va hop phan sinh ké bén viing bén trong
va xung quanh cac khu bdo ton bién dau nim 2007, mot nhom cong tac gdm céc

thanh vién dai dién cho cac co s& ban nganh cua tinh Kién Giang cung Ban quan ly
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khu bao tén bién Phu Quédc xiy dung ké hoach quan Iy nhdm giup quan Iy mot cach
hiéu qua khu bao t6n bién Phu Qudc.

Tiém ndang du lich sinh thdi cia Phii Quéc

Quan dao Phii Qudc gdm 22 dao 16n nho, vai dién tich 550km2, trong d6 dat
rimg chiém 62% tong dién tich va trai dai trén 90 ngon nui, noi xuat phat ctia mot
s6 con séng quan trong, bit ngudn tir diy Ham Ninh nhu Rach Cham, Rach Cai
Lap, Rach Ham Ninh, song cira Can, song Duong Péng... véi nhiéu canh quan dep,
tao su khac biét gitra ddo Phu Québc véi cac dao & khu vuc 1an can. Pha Qudc con 1a
noi c6 rat nhiéu théng canh thién nhién dep nhu Bai Thom, Bai Khem, subi Pa
Bang, sudi Tranh... Dic biét Bai Dai ding dau danh sach céc bai bién tiém an dugc
hang thong tin ciing nhu du khach nuéc ngoai danh gia va binh chon top 5 bai bién
dep nhat thé gidi. Ngoai san pham du lich sinh thai ty nhién, thi canh quan sinh thai
vé Vian héa ¢ Phu Quéc rat phong pha nhu: lang chai, lang nudc mim, cic co s&
nudi cdy ngoc trai, canh tic vuon tiéu, nha ti Phii Quéc. ..
4.1.2.3. Co sé vat chdt kj thudt du lich

Véi nhirng tiém ning du lich phong phu, thanh phd dao Phu Qudc da thu hit
nhiéu dy an dau tu phat trién két cu ha téng phuc vu phat trién du lich, bao gém
mang ludi giao théng, hé théng cap dién, cip nudc va thong tin lién lac
Co so vat chat k§ thuat phuc vu du lich ¢ thanh phd dao Pht Qubc di phat

trién ca vé sb luong va chat lugng. Pay 1a két qua ciia hoat dong dau tu cua tat ca
cac thanh phan kinh t& déu tham gia kinh doanh dich vu luu trd va an ubng, sb
luong cac co sé luu tra da dang phan khuc tir cao cip dén binh dan

Hé thdng cac co so in udng da dang, phong phi véi cac mén an dic san cua
mién bién. Tuy nhién, s6 lwong cac chuyén gia trong linh vuc 4n uéng con rat it nén
chua tao dugc nhiéu san phdm 4m thyc mang thuong hiéu riéng.

Mic du c¢6 hé thong tai nguyén du lich phong phu, dic sac, rat co tiém ning,
nhung c6 thé noi 1a viéc khai thac tai nguyén chua phat huy dugc hét tiém ning, gia
tri ciia cac tai nguyén. Do vy hiéu qua khai thac con thip, tinh bén vimg khong

cao. Bén canh d6 mét s6 san pham du lich nhan tao da va dang c6 nhiing tac dong
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khong nho ti tai nguyén du lich ty nhién cling nhu méi trudng hét sic nhay cam
ctia dao. C6 thé néi, Phii Qubc c6 nhiing resorts, khu nghi dudng cao cap, nhung
chua thanh céng trong viéc tao ra cac san pham du lich cao cap dua vao thién nhién
(Nguyén Thi Dung, 2022).

Du lich phat trién hét sitc nhanh chéng nén c6 18 hé théng ha ting moéi trudong
khong theo kip, ciing vé6i su gia ting dan sb, dic biét 1a gia ting co hoc di giy ra
nhimg sttc ép hét stc to 16n doi v6i moi trudng ty nhién ddo Phu Quéc. Su ting
truong qua nhanh ctia dong khach du lich cé 1€ cling vugt qua kha nang thich tng,
tiép nhan ctia cong dong dan cu dia phwong, nang luc quan 1y nén ciing di giy ra
nhirng van dé vé trat tu, an ninh x3 hoi cua thanh phé dao.

Lién quan dén céc dia diém mua sim cho dém Pha Qudc, qua luu niém, diém
du lich c6 trach nhiém hién nay dang thiéu cac diém béan hang, quang bé, gioi
thiéu cac san pham dia phuong. Thém vao dé, néu nhu c6 thi nhiéu san pham
khéng c6 thdng tin vé& ngudn gbc, Xuat Xt rd rang, didu nay tao tm ly hoang mang
cho khach du lich khi Ira chon céc san pham dia phuong 1am qua. Phi Quéc 1a dia
danh ndi tiéng véi nhiéu dic san quy hiém tir bién, trong dé ndi bat nhat 1a ngoc
trai. Thién nhién ban ting cho ddo Phi Quéc nhing ving bién ling séng, c6 do man
Iy twong cho nghé nudi ciy trai 1y ngoc. Hon 10 nim qua, nho 4p dung k§y thuat
nudi cay tién tién tir cac qudc gia nhu Uc, Nhat... két hop véi cac diéu kién thién
nhién phd hop, nghé nudi trai 1ay ngoc & Phil Qudc da thuc su phét trién va 16n
manh. Ngoc trai Phi Quéc dugc xép trong nhém ngoc trai dep nhat thé gisi. Tur
thuc té trén da nay sinh cau hoi, viéc trich dan rd rang céac thong tin cia san pham
dia phuong c6 tac dong, gop phan anh hudng dén tam ly khéach du lich va phat trién
du lich c6 trach nhiém khong? Noi dung nay ciing duoc dua vao bang khao sét dé
tién hanh thdng ké md ta (Nguyén Trong Nhan va cong su, 2020).

Trong cac cudc thao luan nhém céc vién thanh vién tham gia cho rang, dé co
cach nhin 1& rang hon vé viéc phu vu du khéach can phan loai yéu té co s vat chat
k¥ thuat du lich trén ba khia canh. Thiz nhdt, nhiing co s vat chat ki thuat du lich

va dich vu mang tinh co ban nhat cho khach du lich khi dat chan dén x4, ap nhu:
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diém tiép don, bai dd xe, khu vé sinh céng cong va céc bién béo, chi dan; The hai,
nhitng co s& vat chat ky thuat du lich phuc vu dn nghi caa du khach nhu: Co so vat
chat va dich vu luu tri du lich, hé théng phong tim, nha vé sinh phai sach sg,
thoang mat; va thi# ba, nhiing co s& vat chat ki thuat du lich va dich vu khac nhu:
hé thdng internet, dich vu y té hay diém mua sam... Két qua nghién cau dinh tinh
nay ciing 1am nay sinh cau hoéi c6 nén danh gia tic dong anh huong cua yéu tb ha
tang va co so vat chat ky thuat du lich dén phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém trén ba khia canh trén hay khéng? cau hoi nay sé dugc dua vao bang khao
sat d@é thuc hién thong ké md ta, ky vong két qua nghién ciu s& gidp tra loi chinh
xéac hon khia canh nao cua ha tng va co sé vat chat ki thuat du lich cé tac dong anh
huong manh hon dén sy phét trién san pham du lich cé trach nhiém, 1am co s¢ dua
ra ham y giai phap cho khu vuc nghién cuau.

TOm lai, co s& vat chat ki thuat phuc vu du lich 12 todn bo cac phuong tién vat
chat ky thuat do céc t6 chtc du lich tao dung nham khai thac tiém ning du lich, tao
ra va lam moéi cac san pham dich vu va hang héa, lam thoa man nhu cau cua du
khéch, bao gom hé thdng cac khach san, nha hang, khu vui choi giai tri, phuong tién
van chuyén khéach du lich... va cac cong trinh bo trg. Pay chinh 14 yéu t6 tac dong
tryc tiép toi s6 lwong va chét luong san pham du lich. Chinh vi vay, sy phat trién du
lich bao gio cling gin lién véi viéc xay dung va hoan thién co so vat chat ky thuat
du lich. Tuy nhién, diéu ndy ciing chi mang tinh twong ddi, bai vi hé théng cac
khéch san, nha hang, khu vui choi giai tri, phuong tién van chuyén khach, cac cong
trinh cng cong... khdng phai chi dé phuc vu nhu cau cuaa riéng khéach du lich, ma n6
con phuc vu nhu cau cua cu dan tai chd, hay phuc vu nhu cau cua nhitng ngudoi tir
xa dén nhung khong vi muc dich di du lich.
4.1.2.4. Nguén nhan lxc du lich

Ngay tir nhig ngay dau phat trién du lich, vin dé ngudn nhan luc da 1a mot
trong nhitng thach thirc 16n nhat dbi voi Phi Québc, cac chuyén gia du lich con dé

Xuat xay dung mot co so dao tao chuyén nghiép vé du lich tai Phii Quc dé c6 thé
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dap ung nhu cau ngudn nhan luc du lich tai chd. Cho dén nay, day van 1a mot véan
dé 16n ddi véi du lich Phil Quéc va chua c6 10i giai trong tuong lai gan.

Nhan thirc dugc tAm quan trong ctia ngudn nhéan luc ddi véi sy phat trién kinh
té du lich, thanh phd dao di quan tdm dén cong tac dao tao va nang cao chit lugng
d6i ngii nhan lyc du lich va dat duoc mét sé thanh tyu nhat dinh. Cuy thé, trong giai
doan 2018-2020 nguén nhan luc du lich thanh phé dao da c6 su cai thién vé trinh d6 va
k¥ nang. Theo $6 liéu ctia S& du lich Kién Giang, ) luong lao dong du lich da qua dao
tao ting dan qua cic nim tir so cap dén sau dai hoc. Ty 1é lao dong du lich da qua dao
tao tang 7,23%. Trong do, tbe do tang cua nhom lao dong co trinh d6 Pai hoc va Cao
dang kha cao ting 10,5%. S6 luong cac nhan vién chwa qua dao tao mic du con chiém
s6 lugng 16n nhung tdc do tang lai co dau hiéu cham dan qua cac nam.

Day chinh 14 van dé khong thuan loi cho phat trién du lich tai thanh phd dao
Pht Qudc vi ngudn nhan luc du lich 6 trinh d6 va tay nghé vé cac ki nang, nghiép
vu con yéu va thiéu. Do d6, nhiéu doanh nghiép du lich gip khé khin vé tuyén
dung, dac biét 1a trong stir dung lao dong dia phuong. Lao dong dia phuong chua du
kha ning tiép nhan cong viéc theo cac yéu cau vé chuan nghiép vu, ki ning ma
Téng cuc Du lich d& ra. Trong khi d6, murc lwong tdi thiéu dé tra cho mét lao dong
dia phuong 1a tuong ddi cao so véi nang luc va trinh do thuc té cua ho Van dé
khong thuan loi cho phat trién du lich tai Phi Quédc 1a ngudn nhan lyc dia phuong
c6 trinh d6 va tay nghé vé cac k¥ ning, nghiép vu con yéu va thiéu. Do d6, nhiéu
doanh nghiép du lich gip khé khin vé tuyén dung, dic biét 1a trong st dung lao
dong dia phuong. Lao dong dia phuong chua du kha ning tiép nhan cong viéc theo
c4c y8u cau vé chuan nghiép vu, ki ning ma Téng cuc Du lich dé ra. Trong khi do,
muc lwong téi thiéu dé tra cho mot lao dong dia phuong 1a twong d6i cao so véi
nang lyc va trinh do thuc té cua ho. Tham chi 1a sau khi duoc tuyén dung va duoc
dao tao, nhan vién dia phuong ciing khong du nang luc dé tiép nhan kién thic duoc
dao tao. Trudc tinh hinh d6, cdc doanh nghiép phai tim kiém va tuyén dung nhan
vién tir c4c tinh, thanh phé tir dat lién, dic biét 1a nhitng nhan vién quan Iy cap cao.

Poi khi nhitng nhan vién nay sau khi tuyén dung van chua du kha nang quan ly theo
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chuan khu vuc va quéc té, nén doanh nghiép phai dua di tu nghiép & nuéc ngoai
mét thoi gian (thuong tir 3 — 6 thang, hoic mot nam) thi ho maéi c6 thé lam viéc
dugc. Tuy nhién, mot van dé rat d& xay ra va gdy khé khin cho doanh nghiép tuyén
dung tai ddy 1a sau khi di tu nghiép Vvé, cac nhan vién nay thuong tim kiém nhiing
cdng viéc véi muic lwong cao hon, thudng & nhitng cong ty du lich ¢6 vén dau tu
nudéce ngoai. (Nguyén Trong Nhan va cong su, 2020).

Khing dinh tam quan trong caa ngudn nhan luc gop phan sang tao c4c san
pham pham du lich hap dan, dap @ng yéu cau du khéch trong béi canh phuc héi du
lich gan véi dam bao an toan phong, chéng dich Covid-19, dai dién nhiéu doanh
nghiép, cac chuyén gia, nha quan 1y déu cho rang can tiép tuc chl trong nang cao
chat lwong nguén nhan lec du lich bang nhiéu giai phap. Trong d6, ting cudng dao
tao va dao tao lai, bo sung cac ki ning cho ddi ngii nhan luc hién co, doi méi trong
chuong trinh dao tao hoc sinh, sinh vién nganh du lich la hét suc can thiét. Nguon
nhan luc cé trach nhiém thuc hién cac hoat dong dan dén thanh céng cua mot to
chac. Ho phai c6 dong luc va tinh than thoai mai dé lam viéc. Quan ly ngudn nhan
luwe duoc thuc hién trong nhiéu linh vuc lién quan dén con ngudi. Trong sb cac linh
vuc ¢6 nganh du lich (Elisa va cong su, 2004). Nganh du lich c¢6 dic diém 1a da
dang nén c6 nhu cau nhan lyc rat I6n. Ngoai ra, d6i voi luc lugng lao dong quan ly
O cac co so luu tra, doanh nghiép I hanh, cac khu du lich va ca can bo quan ly Nha
nuéc vé du lich, ngoai nhitng kién thirc vé quan ly, vé du lich can duoc boi dudng
thém cac kién thiic vé phong, chdng dich Covid-19, cong nghé théng tin, chuyén
d6i sd. Viéc dao tao nhiing kién thic vé cong nghé so, chuyén do6i sé trong diéu
kién hoi nhap kinh té qudc té va dai dich Covid-19 toan cau la rat quan trong.
4.1.2.5. Marketing du lich

Két qua nghién ctru vé yéu t6 ndy xoay quanh thang do danh gia marketing
du lich. Cau héi dau tién lién quan dén cac ho gia dinh c6 duoc tip huan cac k¥
nang va kién thirc 1am marketing du lich khdng? Két qua phong van c6 18/20
ngudi duoc hoi cho biét ¢ nhiéu don vi vé tdp huin va duoc di tham quan hoc

hoi cac diém du lich khac: “...Hoar déng marketing gan lien véi trach nhiém x&
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héi sé tang uy tin ciing nhuw ddu dn thwong hiéu trong tam tri khach hang. Ngay nay,
khéch hang danh gid cao hon va ho san sang mua nhiing san phdam nay hon la céc
san pham thiéu trach nhiém béi ho cho rang cac san phdm nay c6 gia tri cao hon.
Nhiing san pham c6 trach nhiém c6 thé mang lgi niém tin cho khach hang va lam
cho khach hang khdng nhitng cam thdy thodi mdi hon khi mua san pham lan dau
ma con cam thdy thodi mdi hon khi mua lai san pham dé” (Nguoi dan dia phuong
— ho kinh doanh 9). Tac gia hoi cau hoi tiép theo, vay kién thirc ¢6 dugc tir nhimg
dot tap huan co gitip ich gi cho anh/chi khong? Phan 16n nhitng nguoi dugc hoi tra

10 ¢6 linh hoi va tiép thu trién khai thuc té.

Nhu t6 chuc dich vu luu tra khu vuc bai Cay Sao, mot bai tim ndi tiéng cua
phia Pong dao Phi Québc, Naomi Resort c6 mét vi tri kha dep va dic dia khi duoc
xay dung ngay st canh bo bién. Chinh nho diéu nay cuing cach thiét ké doc dao, tan
dung tron ven wu thé vé vi tri két hop véi cach str dung cac tdng mau tu nhién tir
may, tre dan cting mau trang va mau xanh cua cay cbi da bién noi day tré thanh mot
thién duong nghi dudng vai rat nhiéu goc ‘séng ao’ tinh té danh cho céc ban tré khi
lya chon noi day lam dia diém dirng chan cho chuyén du lich ciia minh. Tuy nhién,
khi xay dung Resort chua nim viing khu vuc bao ton bién nén cac Bungalow xay
dung trai phép sau khi duoc tuyén truyén, chu Resort da tu nguyén théo d& phan vi
pham (Nguoi dan dia phuong 8) (Nguyén Thi Kim Lién, 2012).

Panh gia chung cua khach du lich d6i véi yéu to k§ nang va kién thiac vé
marketing du lich cia ngudi dan dia phwong tai Phii quc van con nhiéu han ché,
tuy nhién, ngudi dan rat nhiét tinh va hiéu khach, sin sang tham gia va chia sé
nhitng théng tin, kinh nghiém lao dong san xuat hang ngay, dic biét Ia chia s&
nhitng vin hoa, phong tuc tap quan va am thuc. “Téi thdy nguoi dan Phl Qudc
& ddy rat than thién, dé gan, ho  san sang hwéng ddn va chia sé nhiing nét vin
hoa, phong tuc tdp quan cia minh va quang ba thong tin mét cach chinh xac vé
diém dén, cac hoat dong, su kién va co s va dich vu du lich tai diém dén, dam bao
dap vmg dwoc nhu cdu cua khach hang va mang lgi sir hai l1ong cho du khéch.”
(Phong van cong ty du lich I hanh)
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Téng hop cac thong tin thu duoc tir nghién ctu dinh tinh, co quan quéan
ly va nguoi dan khong cé y kién thay di, bd sung gi ddi véi thang do danh gia
marketing du lich cua ngudi dan dia phuong. Sau khi tham van y kién chuyén
gia, t&c gia gitr nguyén céc chi tiéu nay cho nghién ctu dinh luwong & giai doan
tiép theo (Trwong Tri Thong, 2020).

Du lich d3 tro thanh mét trong nhitng nganh cdng nghiép phét trién manh, hién
duoc coi 1a mot trong nhitng hoat dong pho bién nhat duoc thuc hién cho nhiéu muc
dich. Tét ca phu thudc vao chat luong dich vu va cong viéc dugc thuc hién boi to
chtre. Do d6, diéu rat quan trong 1a cac cong ty phai tuan theo mot mé hinh nhat
quan trong dich vu cua ho. Su nhat quén trong marketing du lich théng diép chinh
Xac va than thién dam bao khach hang sé quay lai va lya chon cung mot cong ty du
lich (Hoang Thanh Liém, 2020).

Ddi véi cac diém dén du lich, c4c to chirc hay diém tham quan dang tién hanh
hoat dong du lich bén virng, diéu quan trong khdng chi 1a tuyén truyén cho du khach
nhitng gi da duoc thuc hién dé 1am thay d6i hanh vi, thai d6 caa khach, khién ho
cam théng vai nhitng quy dinh cua du lich bén virng ma con nang cao nhan thic va
gido duc du khéch biét dugc Iy do tai sao du lich bén vitng tré nén quan trong, gidp
du khach tiép thu va co thé truyén dat cho nguoi khac. Hon nita, marketing bén
vitng ciing mang lai nhitng loi ich truc tiép cho khéach du lich nhu cho phép ho tham
gia vao qua trinh 1am du lich, tao nén nhiing thay doi tich cuc. Marketing bén viing
cling gitip cho t6 chtc ¢ thé gianh loi thé trong qué trinh canh tranh (Tran Vin
Anh, 2021)

Pé tién hanh hoat dong kinh doanh ciia minh, khbi doanh nghiép du lich phai
thu thap thong tin vé khach hang va té chic. Cac doanh nghiép nhu khach san can
thu thap théng tin ca nhan cua khach hang nhu tén khach, qudc tich khéch, théng tin
tai khoan ngan hang dé thyc hién giao dich ban hang khi cung cip dich vu cho
khach. Quan ly tdt dir liéu khach hang duoc phan &nh théng qua céch thu thap, luu
trir va str dung thong tin khach hang nhu tén, dia chi hay thong tin ca nhan khac cua
khach ma van dam bao tinh bao mat cia nhiing thong tin nay. (Pang thi Thuy
Duyén, 2021)
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Thu thap phan hdi caa du khach 1a mét buéc quan trong vi né gitp cho cac
t6 chirc ciing nhur c4 nhan hoat dong trong linh vic du lich hiéu hon vé thi hiéu cua
khach hang. Thi hiéu cua khach c6 thé bi anh huéng béi nhiing thay doi vé mit xa
hoi, chinh tri, kinh té va canh quan mdi truong. Két qua cua viéc thu thap y kién
khach hang 1a dé diéu chinh va tao ra nhitng san pham va chién dich quang ba phu
hop, dap ung nhu cau cua thi treong. Cach thie thu thap phan hdi cua khach phu
thuoc vao ngudn luc tai chinh va nhan luc, sy han ché vé mat thai gian, mie d6 chi
tiét cua thong tin can thu thap va dic diém cua khach (Veong Thi Van Anh, 2019)

4.1.2.6. Tinh trach nhigm

Du lich da va dang dugc xem la mét trong nhitng nganh cé vai tro quan trong
dé phat trién kinh té doi véi nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong d6 co6 Viét Nam.
Viéc phat trién du lich c6 trach nhiém Ia hét sic can thiét dé cé nhitng céch thic toi
da hoa tac dong tich cuc, va tdi thiéu hoa tac dong tiéu cuc cua du lich dbi véi mot
diém dén cu thé. Viéc phat trién du lich cd trach nhiém phil hop véi timg dic diém
cua dia phuwong 1a mot diéu khdng hé don gian, vi mdi dia phuong, diém dén c6 dic
thi vé tai nguyén du lich khac nhau, y thic caa cong dong khac nhau vé trach
nhiém xa hoi, kinh té va méi truong cua du lich. Phét trién du lich c6 trach nhiém
nén duogc 1ap ké hoach, dwa hoan toan vao nhu cau cua dia phuong, tranh trudng
hop ap dung rap khudn nhitng mé hinh du lich thanh cong ¢ dia phuong khac can
bat dau viéc 1én ké hoach phét trién du lich bing cach nghién ctiu that rd nhu cau va
tinh hinh cua dia phuong. (Pang thi Thuy Duyén, 2021).

Bang viéc xem xét dua trén phat trién phdc loi cia cong dong, ching ta s& c6
nhitng cach ap dung sang tao cac loai hinh du lich c6 trach nhiém, Vi dy, khi xem
xét ké hoach phat trién du lich c6 trach nhiém cho ving Atherton Tablelands (mét
viing néng thdn gan khu nghi dudng du lich ven bién) & New Zealand, cac nha
nghién ciru da nhan ra rang van dé Ion nhat 12 n6 phai dén mét lugng 16n du khach
mdi ngay va chiu nhitng tic dong tiéu cuc vé moi trudng, nhung khoan thu thi
khong du dé bu dap cho thiét hai ma du lich gay ra. Nhu vay, néu chlng ta nhin

theo quan niém truyén thdng, thi viéc phat trién sé lwong du khach 1a can thiét,
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nhung can chi ¥ dén sirc tai cia méi truong. Can c6 hé théng quan Iy hiéu qua, tir
d6 moi trudng tu nhién va xa hoi duge bao dam thi Phi Quéc mai c6 thé vira phét
trién, mang lai loi ich cho diém dén, cho cong ddng ma van tiép tuc duogc goi 1a dao
Ngoc trong tuong lai.

Tong hop nhitng y kién va quan diém thu dugc tir nghién ctu dinh tinh,
sau  khi trao d6i v4i chuyén gia, tac gia tiép can yéu td nay dudi ba goc do. Thir
nhat, to chirc gitr vai trd quan trong trong tu van, hd trg nguoi dan céch lam du
lich; thiz hai, t6 chuc hd tro cong ddng trong tiép thi va quang ba cac hoat
dong du lich c6 trach nhiém; va th ba, to chtc cac 16p dao tao, tap huan cho nguoi
dan nang cao ky ning, kién thic vé du lich. Pon vi “t6 chiac” bao gém chinh
quyén dia phuong; doanh nghiép va té chic phi chinh phu. Nghién ciu s& so
sanh, danh gia bang dinh lugng xem sy hop tac va hd tro cua to chirc nao co anh
huong manh hon/ khong anh huong, tac dong tich cuc/ tiéu cuc d6i voi khu vuc
nghién ctau.

Mot khia canh quan trong dé dam bao du lich bén viing dat duoc 1a théng qua
viéc 1ap ké hoach va quan Iy can than. Cac bén lién quan trong nganh du lich ¢ tat
ca cac cap, tir lai xe taxi va nhan vién khach san ¢ cap co s, cho dén chinh quyén
c6 nghia vu tao diéu kién thuc day du lich c6 trach nhiém. C6 rat nhiéu vi du vé
hanh vi ¢6 trach nhiém trong nganh du lich cé thé trong nhu thé nao trong thyc té,
nhung dudi day 1a mot vai vi du dé ban c6 thé hinh dung (Truong Tri Thong, 2020).

- Thué nhan vién dia phuong.

- Str dung cac san pham va dich vu dia phuong dé giam thiéu ro ri kinh té.
- Sirdung tiép thi va quang ba c6 dao duc.

- Cho cong dong dia phurong tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

- Tai ché.

- COy thirc manh m& vé trach nhiém x4 hoi caa doanh nghiép.

- Sir dung céc san pham va dich vu than thién véi moi truong.

- Giao duc cbng nhan.

- Cung cip co hoi dao tao va phat trién cho nhan vién.

- Lam viéc cung véi cac bén lién quan khac trong nganh.
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Hai giai phap chinh vé du lich c6 trach nhiém da dugc dua ra. Mot 13, wu tién
phat trién du lich tinh nguyén vién dé du khach tré thanh ngudn nhan luc béan thoi
gian cho san xuat ndng nghiép, gop phan xir ly cac van dé dang ton tai cua dia
phuong vé y thirc bao vé méi trudng, va tir d6 nang cao y thirc va k§ ning cta cong
dong dia phuong. Hai 13, phat trién du lich c¢6 trach nhiém khéng nhat thiét phai béan
san pham truc tiép cho du khach, thay vao do, ho phét trién mang ludi cung tng cac
san pham dia phuong cho hé théng cac nha hang, khach san, khu nghi dudng tai bai
bién dé dam bao dau ra va tinh 6n dinh vé doanh thu cho san pham néng nghiép. Bé
giai quyét tinh trang nay, ching ta cé thé st dung mét loai hinh du lich c6 trach
nhiém — du lich tinh nguyén vién va du lich két hop vai hoc tap dé vira truc tiép
giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cia du lich dén méi truong, vira c6 thé gian tiép
nang cao Y thic cua cong dong dija phuong. Bong thoi, tai cac dia phuong phat trién
du lich c6 trach nhiém, ho da dé du khach tham gia vao qua trinh nay, thé hién qua
hai hinh thac, mét 1a qua céc loai phi va hai la du lich tinh nguyén vién.

Tom lai, di véi yéu té sic hap dan cuaa tai nguyén du lich tu nhién, tac gia tiép
can trén ba khia canh 1a cac diém tham quan tu nhién; cac dic trung vé vin hoa - lich
sir va cac hoat dong du lich giai tri. Tong hop nhitng thdng tin thu thap dugc tir két qua
nghién ctu, két hop trao d6i tham van y kién chuyén gia, tac gia nhan thay:

Céc 18 hoi truyén thong 1a mot hinh thire sinh hoat vin hoa dic sic phan anh
doi séng tam linh ctia mdi dan toc hay mot hinh thitc sinh hoat tap thé ctia nhan dan
sau nhitng ngay lao dong vat va; Nghé va lang nghé truyén thdng c6 strc hip dan
16n d6i voi du khach qua nhirng san pham tha cong doc déo, dic sic; Cac dbi tuong
dan toc hoc (phong tuc, tdp quan, hoat dong san xuét); Bao tang c6 gia tri cho phat
trién san pham du lich tham quan, trai nghiém vé lich st (Vién Du lich Bén viing
Viét Nam, 2012). Ngoai ra, c6 thé c6 loi thé kinh té trong viéc bao tén hoac két hop
c4c nguon luc vian hoa trong viéc phat trién quy hoach. Tuy nhién, c6 nhiing khach
du lich cho rang nhiéu diém du lich khéng con giir dugc nhitng gia tri truyén thdng
nguyén x&, 4p cua minh, canh quan ty nhién da c6 sy tac dong caa con ngudi lam bién
d6i, khong con tinh nguyén so ban dau. Mic di vay, khach du lich van danh gia cao

nhiing tiém nang nay dé phét trién du lich tai Phi Quéc: “Thuc té cho thay nguoi dan
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dia phirong chira biét cch vdn dung, khai thac nhiing  thé manh ciia minh cho phat trién
san pham du lich c6 trach nhiém ” (Khach du lich 8). Biéu nay dan dén céc hoat dong
trai nghiém cua khach chwa phong phd, con na n& gidng nhau gitra cac diém, nén
khach du lich cam thay nham chan, thai gian luu trd lai khong dai, viéc quay tro lai
diém dén con it.

Tong hop két qua nghién ctu dinh tinh, ca khach du lich va nguoi dan dia
phuong déu ddng y voi thang do danh gid mirc d6 anh huéng cua yéu té stc hip
dan cua tai nguyén du lich tu nhién dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
tai Phi Quéc. Sau khi tham van y kién chuyén gia va trai nghiém thuc té tai cac
diém du lich tai Phii Quéc, tac gia tiép tuc sir dung cac chi tieu nay cho giai doan
nghién ctru dinh luong.

Két ludn:

- Khang dinh cac yéu td tac dong dén su phat trién san pham du lich co trach
nhiém bao gom:

- Khang dinh cac gia thuyét nghién ciru, m6 hinh nghién ciru theo cac gia
thuyét nghién ctru:

Bang 4.1. Thang do diéu chinh

STT Mo ta thang do Ky hiéu | S6 bién quan sat

1 | Caudulich CDL 5
2 | Tai nguyén du lich TNDL 3)
3 | Co so vat chat k¥ thuat du lich CSKT 6
4 | Nguén nhén lyc du lich NNL 5
5 | Marketing du lich MKDL )
6 | Tinh trach nhiém TTN 4
Ph.éAt trién san pham du lich c6 trach PTSPDL 4

7 | nhiém
Tong cong 34

v' H1: Cau du lich ¢é anh huéng cing chiéu véi sw phdt trién san pham du
lich co trach nhiém tai TP. Phu Quéc.
v' H2: Tai nguyén du lich ¢6 anh hiedng cing chiéu véi phdt trién san pham

du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phii Quoc.
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v H3: Co s6 vit chdt ky thudt du lich c6 dnh huéng ciing chiéu véi khdach du
lich va phat trién san phcfm du lich co trach nhiém tai TP. Phu Quéc.

v' H4: Nguén nhdn luc du lich c6 anh hwéng ciing chiéu sw phdt trién sdn
phcfm du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phii Quéc.

v H5: Marketing du lich ¢6 anh hwdng cing chiéu véi sie phdt trién san pham
du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phi Quoc.

v H6: Tinh ¢6 trdch nhiém cé dnh hwdng cing chiéu véi lich ¢é anh huéng
cung chiéu dén sw phat trién san phcfm du lich co trach nhiém tai TP. Phu Quéc.
4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong
4.2.1. Thong ké miu khao sat

Khao sat thuc hién tr thang 12/2021 - 2/2022, véi cac doi tuong khao sat
(Cty, DN, co s¢ KD du lich, co quan quan 1y du lich, khach du lich) thong qua viéc
dua tryc tiép bang cau hoi bang gidy va online dén nguoi tra 10i. C6 500 bang cau
hoi truc tiép dd duoc phat ra, tong cong thu duoc 464 bang cau hoi. Sau khi 1am
sach s liéu, 46 bang cau hoi khong hop 1é (10: tra 15i thiéu thong tin; 29: tra 101 qua
loa, hodc 7: thiéu can nhéc trong viéc danh gia giéng nhau), c6 418 bang ciu hoi
duoc su dung, dat 90,09%.

Bang 4.2. Thong ké miu khao sat

STT Giéi tinh
Tansoé | Ty 18 (%) | Ty Ié % tich liy
Nam 231 55,3 55,3
Nt 187 44,7 100,0
Tong cong 418 100,0

Xét vé gidi tinh, trong tong sb 418 phiéu hop 16 thi Nam dat 231 ngudi chiém ty
1& 55,%; Nit c6 187 phiéu chiém ty 1& 44,7%. S6 nam tham gia khao sat nhiéu hon

nir, c6 thé nam quan tdm dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém.

P tuoi
Tansoé | Ty 18 (%) | Ty Ié % tich liy
1 | >20 - <= 30 tudi 142 34,0 34,0
2 | >30 - <=50 ttudi 159 38,0 72,0
3 | >50 tuoi 117 28,0 100,0
Tong cong 418 100,0
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Xét vé tudi, Trong tong s6 418 cd 142 ngudi tham gia khao sat >20 - <=30 tudi
chiém 34%, c6 159 ngudi tham gia khao sat >30 - <=50 tudi chiém 38% va c6 117
nguoi tham gia khao sat >50 tu6i chiém 28%. Nhom tudi >20-<=50 tham gia khao sat
chiém phan 16n chiém 72% chimg t6 nhom tudi nay wa thich quan tdm phat trién san
phém du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phu Quéc

Qui m6 doanh nghiép

Tansoé | Ty 18 (%) | Ty Ié % tich liy
1 | DN <20 nhan vién 129 47,25 47,25
2 | DN >20 - <=50 nhan vién 108 39,56 86,81
3 | DN >50 - <=100 nhan vién 21 7,69 94,5
4 | DN >100 nhan vién 15 5,50 100,0
Tong cong 273 100,0

Xét vé qui md doanh nghiép, trong tong s6 273 doanh nghiép va to chuc du lich
c6 273 doanh nghiép tham gia khao sat <20 va => 20 nhén vién chiém 86, 81%, c6
21 doanh nghiép tham gia khao sat >50 - <=100 nhan vién chiém 7.69% va c6 15
doanh nghiép tham gia khao sat >100 nhan vién chiém 5,5%. Nhém doanh nghiép
<20 nhan vién va > 20 tham gia khao sat chiém phan 16n chiém 72% chting té nhém
doanh nghiép ndy wa thich va quan tAm phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai
TP. Phtt Quéc

Trinh do
Tanso | Ty 1é (%) | Ty Ié % tich liy
1 | THPT va Trung Cap 61 14,6 14,6
2 | Cao Pang 132 31,6 46,2
3 | Pai Hoc Va Sau bPH 162 38,8 84,9
4 | Khéc 63 15,1 100,0
Tong cong 418 100,0
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Xét vé trinh d6 van hoéa, trong tong s6 418 ddi tuong khao sat. Nhém c6 trinh
d6 THPT va trung cip chiém 14,6%; nhom tham gia khao sat c6 trinh d6 cao dang.
dai hoc va sau dai hoc chiém 84,9%, nhém tham gia khdo sat co trinh do khac chiém
15,1%. Nhom tham gia khao sat ¢6 trinh d§ cao déng. dai hoc va sau dai hoc chiém
phan 16n chiém 84,9% ching to nhom tham gia khao sat ¢6 trinh d cao ua thich va

quan tam phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai TP. Phii Quéc

Tanso [Ty lé (%) | Ty 1é % tich liy
1 |Lanh dao DN (GD, PGD) 22 5,26 5,26
2 |Truong, pho bo phan phong ban 86 20,58 25,84
3 I(iﬁm sat/Quan ly/ Bieu hanh du 165 39 47 6531
4 |Khach du lich 145 34,69 100
Tong cong 418 100,00

Poi twong khao sat
Nguén: Tong hop ciia tac gid

Trong d6, s6 phiéu thu vé caa lanh dao 1a 22 phiéu chiém ty I¢ 5,26%; Truong,
ph6 bo phan phong ban 1a 86 phiéu chiém ty I 25,83%; Giam sat/Quan 1y/ Diéu hanh
du lich 1a 165 phiéu chiém ty l¢ 39,473% va Khach du lich 1a 145 chiém 34,47%.
Nhu vay, Xét vé ty 1é mau thi ta thay ty & phd hop véi dé xuat ban dau. Xét vé khia
canh ty Ié giita phiéu thu vé va phiéu phat ra hop 1é cac Lanh dao DN (GP,
PGP), Truong, pho bo phan phong ban, Giam sat/Quan ly/ Piéu hanh du
lich va Khach du lich
4.2.2. Panh gia ban dau thang do

Céc thang do bién doc lap co6 mbi twong quan dén phat trién san pham du lich
¢6 trach nhiém ¢ TP. Phii Qudc 1a: 1/ Cau du lich (CDL) (5 tiéu chi), 2/ Tai nguyén
du lich (5 tiéu chi) (TNDL), 3/ Co s& vat chét k¥ thuat du lich (6 tiéu chi) (CSKT),
4/ Nguoén nhan lyc du lich (4 tiéu chi) (NNL), 5/ Marketing du lich (5 tiéu chi)
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(MKDL), 6/ Tinh trach nhiém (5 tiéu chi) (TTN), va Thang do bién phu thudc Phat
trién san pham du lich ¢6 trach nhiém & TP. Phu Qudc (4 tiéu chi) (PTSPDL).

Céc thang do bién ddc 1ap c6 30 bién quan sat. Va thang do bién phu thudc 4
bién quan sat. Sau khi phéan tich Hé s6 (Cronbach Alpha) tit ca cac thang do bién
doc lap déu dat do tin cdy. Nhu vay, tat ca thang do gém 34 bién quan sat dat dg tin
cay dugc dua vao phan tich EFA.

4.2.3. Panh gia thang do
Cac thang do déu dat do tin cay > 0,8 va hé sd twong quan bién tong déu > 0,4.

Do d6, Hé s6 tin cdy cac thang do déu dat dé tiép tuc phan tich EFA. (Bang 3.4)
4.2.4. Phép tich EFA

e Két qua EFA céc yéu té lién quan dén si phét trién san pham du lich c6
trach nhiém ¢ TP. Pha Quac

Sau khi phan tich hé s6 tin cay, tiép tuc phan tich EFA.

- Két qua phan tich EFA 1an dau, 34 bién quan sat trong 7 thanh phan thang do
c6 34 bién quan sat lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém TP.
Pht Qudc di phan tan thanh 7 thanh phan c6 hé s KMO = 0,798 véi gié tri riéng 1a
1,533 va Phuong sai trich 1a 73,665%, Bartlett dat gia tri 16320,808 v&1 muc y
nghia Sig = 0,000; chung té dit liéu phan tich phu hop.

Nhu vy, thang do c6 mbi twong quan dén phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém TP. Pha Qudc tir 34 bién quan sat sau phan tich Cronbach alpha tat ca 34
bién quan sat déu dat do tin cay dé dua vao phan tich EFA. Sau khi phan tich EFA
van gitt nguyén 7 thanh phan voi 34 bién quan sat, dap tng tiéu chuan do tin cay va
d6 gia tri, phan ich EFA dat yéu cau

Bang 4.3. Phan tich EFA cac bién doc lap
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,798
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 116320,808
df 561
Sig. 0,000
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Pattern Matrix?
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0,821

NNL1

0,733

NNL2

0,678
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0,822

PTSPDL4
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PTSPDL3

0,789
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PTSPDL2 0.772
Giatririeng | 9,838 | 4509 | 2,822 | 2545 | 2,07 | 1,728 | 1,533
Phuong sai 28.934 |42.197| 50,497 | 57,983 | 64,072 | 69,155 | 73,665
trich %

Hésbtincay | 0921 |0918| 0917 | 0,921 | 0,880 | 0,845 | 0,810

Nguoén: Phan tich SPSS

4.2.5. Phan tich EFA bién phu thudc phat trién san phadm du lich ¢6 trach

nhiém tai TP. Phi Quéc

Thang do Phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém & TP. Phi Qudc c6 4

bién quan sat. Sau khi kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7, dat d0 tin cay, tiép

tuc phan tich EFA.

Bing 4.4. Phan tich EFA bién phu thudc phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém tai TP. Phii Quéc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,802
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 521,629
df 6
Sig. 0,000

Bién quan sat

He so0 tai yéu to

PTSPDL1 0,821
PTSPDL2 0,818
PTSPDL4 0,778
PTSPDL3 0,776
Gia tri riéng 2,549
Phwong sai trich % 63,736
Hé sé tin cay 0,810

Nguon: Phdn tich SPSS

Bang 4.5. Tom tit két qua EFA

L=k A u- Phu’O’ng ,
Thanh phan >0 blen, DP tn sai  trich D.%nh
quan sat | cay (%) gia
Cau du lich 5 0,898 Pat
Tai nguyén du lich 5 0,918 yéu
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Co s& vit chat k¥ thuat du lich 6 0,921 73,665 cau
Nguén nhén lyc du lich 4 0,845

Marketing du lich 5 0,880

Tinh trach nhiém 5 0,917

Phat trién san pham du lich cé trach nhiém 4 0,810 63,736

Téng cong 34

Nguoén: Phan tich SPSS

Thang do phu thuéc PTSPDL ¢6 4 bién quan sat dd phan tan thanh 1 thanh
phan c6 hé s6 KMO = 0,82, voi gia tri eigenvalue 1a 2,549 va Phuong sai trich 1a
63,736%, Bartlett dat gia tri 521,629 véi Sig = 0,000; hé s6 tin cdy Cronbach’s
Alpha la 0,810, chimg t6 dir liéu phéan tich phu hop. Nhu vay, thang do bién phu
thudc dép tmg tiéu chuan do tin cay va d¢ gié tri (Bang 4.5).
4.3. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) c4c nhan té anh hwéng dén phat trién
san pham du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phii Qudc

O phan trén nghién ctru sinh di danh gia thang do va gia tri cta thang do thong
qua kiém dinh hé sd tin ciy Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Nhung dé c6 mot bd thang do tot phan nay tac gia tién hanh thyuc hién kiém
dinh mé hinh bing phuong phap nhan t6 khing dinh CFA théng qua phan mém
phan tich ciu tric tuyén tinh AMOS. Céc chi tieu dugc danh gia trong ky thuat
phén tich CFA la (1) do luong mirc d6 phu hop cua mo6 hinh véi thong tin thi
truong, (2) hé so tin cay tong hop, (3) téng phuong sai trich duoc, (4) tinh don
huéng, (5) gia tri hoi ty, (6) gia tri phan biét, (7) gia tri lién hé ly thuyét. Riéng gia
tri ndi dung va gia tri lién hé 1y thuyét dugc danh gia va kiém dinh trong nghién
ctru dinh tinh, con cac gia tri con lai dugc danh gia trong mé hinh thang do.

Dua vao két qua phan tich CFA ciia hinh 4.1 cho thiy mé hinh c6 béac 185 tu
do v6i gia tri thong ké Chi — square 1a 454,163 (p = 0,000); Chi — Square/df = 1,455
< 2; GFI =0,916 > 0,9; TLI = 0,936 > 0,9; CFI = 0,949 > 0,9 va RMSEA = 0,059
< 0,08 thi m6 hinh phu hop t6t v6i dit lidu thi truong (Lé Quang Hung, 2016). Nhu
vay, v6i két qua phan tich nhu trén trong phan tich CFA mé hinh téi han cho thay

mo hinh do luong tuong thich véi dir licu khao sat. Tor mic d§ phu hop ctia mo hinh
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v6i dit liéu khao sat cho ta diéu kién can va da dé cho tap bién quan sat dat duoc
tinh don huéng va ciing khong co sai s6 cia tip bién quan st c6 tuong quan véi
nhau nén két luan céc thang do dat tinh don huéng.

Chi-square=454.163 ; df=185 ; P=.000;

Chi-square/df=1455
GF1=.916 ; TLI=.936 ; CF1=.949 ;

Hinh 4.1. M6 hinh téi han wéc lweng chwa chuan héa (CFA)
Nguon: xi Iy dif liéu bang AMOS
4.3.1. Két qua gia tri tin cay tong hop, phwong sai trich téng hep, dd tin
cay Cronbach’s alpha.

Bang 4.6. Két qua phan tich d¢ tin cay thang do

D9 tin cay cia thang do
Do tin ca Phwong sai | Cronbach’s
Ulnistatg a2 téng hop (F)’,c) trich tf;ngg hep| alpha
‘ (Pvc)

Cau du lich 0,845 0,645 0,898
Tai nguyén du lich 0,843 0,648 0,918
Co so vat chat k¥ thuat du lich 0,848 0,610 0,921
Nguon nhan lyc du lich 0,714 0,512 0,845
Marketing du lich 0,774 0,564 0,880
Tinh trach nhiém 0,841 0,601 0,917
Phat trién SP du lich c6 trach nhiém 0,656 0,501 0,810

Nguon: Téng hop dir lidu cua tac gid
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Theo két qua phén tich do tin cy téng hop cho thay (Pc) cua cac thang do déu

I6n hon 0,5; phwong sai trich tong hop (Pvc) ciia cac thang do déu I6n hon 0,5 va

cac thang do déu c6 hé sd Cronbach’s alpha I6n hon 0,6. Két qua nay cho thay

tat cathang do déu dat do tin cay tot
4.3.2. Kiém dinh gia tri hdi tu

D¢ danh gid gia tri hoi tu ctia thang do ta dya vao cac trong s6 chuan héa ctua

mo hinh. Két qua thé hién gia tri ctia cac trong s chudn hda duoc thé hién sau day.

Bang 4.7. Két qua trong s6 chuan hda céac bién quan sat

Moi quan hé

U'6c hrgng trong sé chuin hoa

Co sd vit chat k¥ thuat du lich

CSKT1 <> TNDL 0,811
CSKT?2 <> TTN 0,817
CSKT4 <--> CDL 0,822
CSKT5 <> MKDL 0,821
CSKT6 <> NNL 0,811
Tinh trach nhi€ém
TTN1 <--> CDL 0,811
TTN3 <--> MKDL 0,824
TTN4 <--> NNL 0,808
TTN5 <--> PTSPDL 0,758
Ngudn nhan lyc du lich
NNL1 <--> CDL 0,817
NNL3 <--> MKDL 0,822
NNL4 <--> TNDL 0,788
Tai nguyén du lich
TNDL2 <--> TTN 0,849
TNDL3 -- CDL 0,801
TNDLA4 <--> MKDL 0,815
TNDL5 -- NNL. 0,804
Marketing du lich
MKDL1 <--> NNL 0,766
MKDL?2 -- TNDL 0,812
MKDL3 <--> PTSPDL 0,862
MKDL4 -- CSKT 0,824
MKDL5 <--> TTN 0,801
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Moi quan hé

U'6c hrgng trong sé chuin hoa

Cau du lich
CDL4 <> MKDL 0,807
CDL5 <> NNL 0,710
CDL2 <--> PTSPDL 0,810

Két qua phan tich CFA cho thiy rang cac trong s6 udc lugng chuan hoa cua

cac bién quan sat déu 16n hon 0,5. Nhu vay ta ¢ thé ching minh rang cac thang do

dat duoc gia tri hoi tu.

4.3.3. Két qua kiém dinh gia tri phan biét
Nhin vao két qua hé sé twong quan cta cac thang do, ta s& danh gia duoc gia

tri phan biét cua cac thang do nay. Két qua kiém dinh s& cho thay cac hé s6 tuong

quan cia timg cap khéi niém thé hién tai bang 4.8

Bang 4.8. Hé s6 twong quan giira cac thang do nghién ciru

M&bi quan hé Estimate S.E. C.R. P
CSKT. <> TNDL. 0,019 0,018 10,052 0,003
CSKT. <> TTN. 0,046 0,015 30,089 0,002
CSKT. <> CDL. 0,100 0,015 60,861 Hokok
CSKT. <> MKDL. 0,136 0,020 60,813 Fkk
CSKT. <> NNL. 0,131 0,017 70,784 Fkk
CSKT. <->  PTSPDL. 0,024 0,012 10,901 0,047
TNDL. <> TTN. 0,088 0,022 30,996 Fkk
TNDL. <> CDL. 0,102 0,019 50,399 Hhk
TNDL. <> MKDL. 0,072 0,022 30,278 0,001
TNDL.  <--> NNL. 0,039 0,021 10,884 0,040
TNDL. <->  PTSPDL. 0,030 0,018 10,620 0,005
TTN. <--> CDL. 0,120 0,017 60,894 Hokk
TTN. <> MKDL. 0,106 0,020 50,289 Fkk
TTN. <--> NNL. 0,110 0,018 60,017 Hokk
TTN. <-->  PTSPDL. 0,046 0,015 30,036 0,002
CDL. <--> MKDL. 0,144 0,021 60,926 Hokk
CDL. <--> NNL. 0,097 0,016 60,223 Fokek
CDL. <-->  PTSPDL. 0,045 0,013 30,569 Hhok
MKDL. <-->  PTSPDL. 0,059 0,016 30,812 Hokk
NNL. <-->  PTSPDL. 0,022 0,014 10,572 0,016
MKDL.  <--> NNL. 0,141 0,021 60,612 Hokk
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Dé danh gia gi4 tri phan biét cua thang do ta kiém dinh xem hé sb tuwong
quan c6 khac biét so véi 1 hay khdng, hé sé tuong quan bang 1 thi hai thang do d6
khong c6 su phan biét. Két qua kiém dinh cho thiy cac hé sé tuong quan cua ting
cap khai niém déu khac 1 ¢ do tin cay 95% va tat ca chi s6 P-value déu nho hon
0,05 nén cac thang do nay dat gia tri phan biét.

4.4.  Kiém dinh mo hinh nghién ciru
4.4.1. Kiém dinh mé hinh ly thuyét bing phan tich SEM

Phuong phép phan tich cau trdc tuyén tinh duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh
nghién ctu. Tuong tu nhu ldc kiém dinh cdc mé hinh thang do, phuong phap
udc lugng duge st dung dé wdc lugng cac tham s ctia md hinh va phuong phéap
bootstrap s€ dugc su dung dé uée lugng lai cac tham s6 mo hinh dé kiém tra do tin
cdy cua Cac udc lugng.

Chi-square=544.056 ; df=150 ; P=.000

;Chi-square/df=1.724
;GF1=.901 ; TLI=.919 ; CFI[=.936

;RMSEA=.069
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Hinh 4.2. Két qua SEM cita mo hinh Iy thuyét tinh trach nhiém (TTN)
4.4.2. Két qua kiém dinh gia thuyét tinh trach nhiém (TTN)

Két qua kiém dinh c4u tric tuyén tinh cho thdy mé hinh cé béc 150 ty do véi
gia trj thong ké Chi — square 13 544,056 (p = 0,000); Chi — square/df = 1,724 <2 va
C4c chi tiéu danh gia mirc d6 phu hop khac déu dat yéu cau: GFI= 0,901 > 0,9 ; TLI
=0,919 > 0,9; CFI = 0,936 > 0,9 va RMSEA = 0,069 < 0,08. Nhu vay, ta ¢ thé két
luan 1a mé hinh nay thich hop véi dir 1i€u thu thap tir khao sat.
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Bang 4.9. Két qua wée lwgng méi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong
md hinh nghién ciru (chwa chuin héa) caa tinh trach nhiém (TTN)

Méi quan hé Udc luong | S.E. C.R. P | Label
TTN |<--- | CSKT 0,038 0,077 | 0,500 | 0,017 | Chap thuan
TTN |<- | TNDL 0,062 0,030 | 2,026 | 0,043 | Chap thuin
TTN |<--- | CDL 0,082 0,056 | 1,476 | 0,040 | Chap thuan
TTN [<--- | NNL 0,351 0,070 | 5,007 | 0,000 | Chap thuan
TTN |<--- | MKDL 0,011 0,081 | 0,132 | 0,015 | Chap thuan

4.4.3. Két qua kiém dinh gia thuyét tinh trach nhiém (PTSPDL)

-03

Chi-square=443.345 ; df=183 ; P=.000
;Chi-square/df=1.542
;GFI=.917 ; TLI=.938 ; CFI=.951

;RMSEA=.058
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Hinh 4.3. Két qua SEM ciia md hinh ly thuyét phéat trién san pham du lich
(PTSPDL)

Nguon: Xu Iy diz liéu bang AMOS
Két qua kiém dinh ciu tric tuyén tinh cho thay mé hinh c6 bac 183 tu do véi

gia tri thong ké Chi — square 1a 443,345 (p = 0,000); Chi — square/df = 1,542 < 2 va
C4cC chi tiéu danh gid mirc d6 phu hop khac déu dat yéu cau: GFI=0,917 > 0,9 ; TLI
= 0,938 > 0,9; CFI = 0,951 > 0,9 va RMSEA = 0,058 < 0,08. Nhu vay, ta c6 thé két

luan 1a m6 hinh nay thich hop véi dit liéu thu thap tir khao sat.

4.4.4. Kiém dinh wéc lwong mo hinh bang bootstrap

Nghién ciru nay khao sat c6 418 phiéu dat yéu cau, trong Bootstrap tic gia

chon 1000 miu khac theo phuong phap lip lai va c6 thay thé. Cho nén mdi mau lip
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lai c6 thé cd cung sO quan sat v&i sO quan sat ban dau l1a 418. Trong mdt mau ma

Bootstrap chon ra, c6 thé xay ra truong hop hai hay nhiéu quan st tring nhau.

Chi-square=443.345 ; df=183 ; P=.000
;Chi-square/df=1.542
;GFI1=.917 ; TLI=.938 ; CFI=.951
;RMSEA=.058
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Hinh 4.4. Uéc lwgng mo hinh Bootstrap
Nguon: X ly diz liéu bang AMOS

Két qua Bootstrap cho thdy cho thdy mé hinh c¢6 bac tu do 183 véi gia tri
théng ké Chi — square 1a 443,345 (p = 0,000); Chi — square/df = 1,542 < 2va céc chi
tiéu danh gia mic d6 phu hop khac déu dat yéu cau: GFI = 0,917 > 0,9 ; TLI =
0,938 > 0,9; CFI = 0,951 > 0,9 vda RMSEA = 0,058 >0,08. Nhu vay, ta c6 thé két
luan dit liéu mo hinh Bootstrap thich hop véi dit liéu thu thap tir khao sat vi tat ca
c4c chi s6 déu pht hop mé hinh.

Bang 4.10. Két qua wéc lweng Bootstrap (PTSPDL)

Tham sd SE | SE-SE | Mean Bias ;IE&[S CR

PTSPDL <---| CSKT | 0,113 | 0,003 | 0,025 0,007 | 0,004 | 0,57

PTSPDL <---| TNDL | 0,034 | 0,001 | 0,006 | -0,001 | 0,001 |-1,00

PTSPDL <---| TTN 0,066 | 0,001 | 0,087 0,004 | 0,002 | 0,50

PTSPDL <---| CDL 0,083 | 0,002 | 0,061 0,002 | 0,003 | 1,50

PTSPDL <---| NNL 0,104 | 0,002 | 0,067 0,002 | 0,003 | 1,50

PTSPDL <---| MKDL | 0,164 | 0,004 | 0,210 | -0,007 | 0,005 |-0,71

Nguon: X ly diz liéu bang AMOS

Qua két qua ude lugng Bootstrap ta nhan théiy dd chéch tuy xudt hién nhung
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khong nhiéu va 16n va tri tuyét d6i cua hé sé CR cua timg cip bién quan hé véi
nhau déu < 2, d6 chéch rat nho nén khong co ¥ nghia thong ké véi do tin cay 95%.
Do d6, cac u6e luong trong mé hinh ¢6 thé tin ciy duoc.
4.4.5. Két qua kiém dinh gia thuyét phat trién san pham du lich (PTSPDL)

Khi c6 két qua ctia u6c luong Bootstrap cho ta biét ring do chéch c6 gia trj rat
nho nén udc luong trong mo hinh cé thé tin cdy duge. Sau do, ta s& tién hanh kiém
dinh céc gia thuyét, két qua dugc thé hién qua bang sau.

Bang 4.11. Két qua wée lwong méi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong
mo hinh nghién ciru (chwa chuan hda) cia san pham du lich

Mobi quan h¢ Estimate S.E. C.R. P Label

PTSPDL <--- CSKT 0,032 0,090 -0,356 0,022  Chap nhan
PTSPDL <--- TNDL 0,008 0,036 0,213 0,031  Chép nhan

PTSPDL <--- TTN 0,083 0,061 10,361 0,023  Chap nhan
PTSPDL <--- CDL 0,059 0,068 0,868 0,005  Chép nhan
PTSPDL <--- NNL 0,070 0,078 -0,896 0,007  Chap nhan

PTSPDL <--- MKDL 0,217 0,099 20,193 0,028 Chip nhan

Nguon: Xut ly diz ligu bang AMOS

Dbi véi bién trung gian tinh trach nhiém, két qua cho thiy nhan t6 nay ciing

c6 tdc dong dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém 1a Hla, H2a, H3a,
H4a va H5a, ¢ gia tri p nho hon 0,05 va trong s6 uwéc lugng chua chuan hoa

mang dau duong pht hop véi gia thuyét ban dau.
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H6=0,083
H1=0,059

PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM

_ H4a '0,()(]4»

H4=0,070

Hinh 4.5. Két qua mé hinh nghién ciru (SEM)
Nguon: Tinh todn cua tdc gia
4.5. Kiém dinh sw khac biét ciia phéat trién san pham du lich c6 trach nhiém
theo diic diém c& nhan

Tim su khéc biét vé phét trién du lich c6 trach nhiém giita cac nhom, phan
biét dua trén cac nhan khau hoc bao gom gidi tinh, do tudi quan 1y, trinh do hoc
van, tham nién cong tac, quy md doanh nghiép, vi tri cong tac.

Dbi véi kiém dinh su khac biét giita 2 nhom gigi tinh, nghién ciu sir dung
phép kiém dinh gia thuyét vé tri binh quan cua 2 tong thé. Con céac yéu t6 con lai 1a
d6 tudi, vi tri cong tac, trinh d6 hoc van va tham nién cong tac ¢ tir 3 nhdm mau tro
Ién thi 4p dung cach phan tich phuong sai ANOVA. Cach nay kiém dinh tat ca cac
nhém mau cing mot IGc véi kha nang pham sai 1am chi 5% (Hoang Trong & Mong
Ngoc, 2010).

4.5.1. Panh gia mirc dd lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém vé giéi tinh

Kiém dinh Levene 1a mot théng ké suy luan duoc st dung dé danh gia sy
binh dang cua cac phuong sai ddi véi mot bién duoc tinh cho hai hoic nhiéu nhom.
Két qua Levene test cho gi4 tri sig. = 0,594 > 0,05 cho thiy phuong sai giita 2 gigi
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tinh khac nhau. Vi thé, gia thuyét vo hiéu vé cac phuong sai bang nhau bi bac bé.

Str dung két qua phuong sai khong bang nhau c6 sig. < 0, 05 (sig = 0, 017). Do do,

c6 sy khac biét gisi tinh ddi véi danh gia muc d6 lién quan dén Phat trién san phdm

du lich ¢6 trach nhiém tai TP. Phu Quéc.

Bang 4.12. Panh gia mic dé lién quan dén phat trién san pham DL c6 trach

nhiém vé giéi tinh

Group Statistics

Gidi tinh N Mean Std, Deviation Std, Error Mean
Nam 231 | 3,8598 0,47302 0,03112
PTSPDI
NG 187 | 3,7537 0,43229 0,03161
Kiém dinh
Levene vé Kiém tra gia tri t
phuong sai
_ Sig, (2-Mean Std, Error
F Sig, df ) ) )
tailed) [Difference Difference
Equal
variances 0,285(0,594(2,371| 416 | 0,018 | 0,10617 0,04478
assumed
PTSPDI
Equal
variances  not 2,393409,892 0,017 | 0,10617 0,04436
assumed

Nguon: Phan tich SPSS

4.5.2. Panh gia mirc dd lién quan phat trién san pham du lich cé trach nhiém

giira nhirng ngwdi c6 d6 tudi khac nhau

ANOVA mét chiéu dugc st dung cho ba nhdm di liéu tré 1én dé thu duoc

thong tin vé mdi quan hé giita cac bién phu thudc va doc lap. Kiém dinh tinh dong

nhat cia phuong sai, véi sig = 0,177 > 0, 05 ¢c6 thé n6i phuong sai khi danh gia vé

muc do lién quan cua phat trién du lich ¢ trach nhiém giira ngudi c6 khac do tudi

1a khong khac nhau. Thong thudong, do tudi nao ciing co trach nhiém véi du lich
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sach xanh va bén virng. Tuy nhién, véi mtc ¥ nghia sig = 0,032 < 0, 05, nén c6 sy
khac biét c6 ¥ nghia théng ké lién quan dén phat trién du lich cd trach nhiém giira
cac do tudi (Bang 4.13).

Bang 4.13. Panh gia mirc d lién quan caa phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém giita nhitng nguwdi c6 dd tudi khac nhau

Kiém dinh tinh dong nhat cua phuong sai

PTSPDL
Levene Statistic dfl df2 Sig,
1,740 2 415 0,177
ANOVA
PTSPDL
Tong binh i Binh quan binh|  sF Sig,
phuong phuong
Gitra cAc nhom 1,262 2 0,631 3,041 0,049
Trong nhom 86,124 415 0,208
Tong cong 87,387 417

Nguaon: Phan tich SPSS

4.5.3. Panh gia mirc do lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém gitra trinh do khac nhau

ANOVA mét chiéu dugc sir dung cho ba nhém di liéu tré 1én dé thu dugc
thong tin vé mdi quan hé giita cac bién phu thudc va doc lap. Kiém dinh tinh dong
nhét cia phuong sai, Vi sig = 0,024 <0.05 ¢6 thé noi phuong sai khi danh gia moi
lien quan phat trién du lich cd trach nhiém gitta cac nhém khéc trinh do 1a khong
khéac nhau. Tuy nhién, vi mic ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05, nén c6 su khac biét co y
nghia théng ké lién quan dén phat trién du lich cd trach nhiém giira cac nhom c6
trinh d¢ khac nhau (Bang 4.14).
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Bang 4.14. Panh gia mic d lién quan dén phat trién san pham du lich c6

trach nhiém gitra ngwoi co trinh do khac nhau

Kiém dinh tinh dong nhit cia phuong sai

PTSPDL
Théng ké Levene dfl df2 Sig.
3,180 3 414 0,024
ANOVA
PTSPDL
Tong o Binh  quén _
phuong phuong F Sig,
ﬁﬂgﬁ] cac 5,029 3 1,676 8,426| 0,000
Trong nhém 82,358 414 0,199
Tong cong 87,387 417

Nguon: Phéan tich SPSS

4.5.4. Panh gia mirc dd lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém gitra qui md doanh nghiép khac nhau

ANOVA mét chiéu dugc st dung cho ba nhdm dit liéu trg 1én dé thu duoc
thong tin vé mdi quan hé giita cac bién phu thudc va doc lap. Kiém dinh tinh dong
nhét cia phuong sai, véi sig = 0,093 > 0, 05 ¢6 thé noi phuong sai khi danh gia vé
muc d6 anh huang phét trién du lich 6 trach nhiém giira qui md khéc nhau cua cac
doanh nghiép la khdng khac nhau. Tuy nhién, véi mic v nghia sig = 0,724 > 0, 05
nén khong c6 su khac biét co y nghia thong ké lién quan cua phat trién du lich c6

trach nhiém gitta qui md doanh nghiép khac nhau (Bang 4.15).

Bang 4.15. Panh gia mirc d9 lién quan dén phat trién san pham du lich c6

trach nhiém gitra qui mé doanh nghiép khac nhau

Kiém dinh tinh d¢ong nhat caa phuong sai

PTSPDL

Théng ké Levene

dfl

df2

Sig.

2,155

414

0,093
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ANOVA

Binh quén binh

PTSPDL |Téng binh phuong| df F Sig.
phuong
Gitra cac nhom 0,278 3 0,093 0,440 | 0,724
Trong nhom 87,109 414 0,210

Tong cong 87,387 417

Nguon: Phan tich SPSS
4.5.5. Panh gia mirc d9 lién quan dén phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém giira nhirng loai hinh doanh nghiép khac nhau

ANOVA mét chiéu dugc sir dung cho ba nhém di liéu tré 1én dé thu dugc

thong tin v& méi quan hé gitta cac bién phu thudc va doc 1ap. Kiém dinh tinh dong

nhét ciia phuong sai, véi sig = 0,033 < 0, 05 ¢6 thé noi phuong sai khi danh gia vé

murc do lién quan phét trién du lich c6 trach nhiém giita nhitng loai hinh khac nhau

cua doanh nghiép la khac nhau. Tuy nhién, véi mic ¥ nghia sig = 0,972 > 0, 05, nén

khong c6 sy khac biét co ¥ nghia théng ké lién quan cua phat trién du lich c6 trach

nhiém gitta nhirng loai hinh cta doanh nghiép khac nhau (Bang 4.16).

Bang 4.16. Panh gia mirc d lién quan dén Phat trién san pham du lich c6

trach nhiém giira cac loai hinh ciia doanh nghiép khac nhau

Kiém dinh tinh dong nhat cua phuong sai

PTSPDL
Théng ké Levene df1 df2 Sig.
2,649 4 413 0,033
ANOVA
PTSPDL
, Binh quan binh
Tong binh phuong (df _
phuong F Sig.
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Gitra cac nhém 0,109 4 0,027 0,129 | 0,972

Trong nhém 87,278 413 0,211

Tong cong 87,387 417

Nguon: Phan tich SPSS
Trong khi du lich c6 trach nhiém doi hoi tat ca cac bén lién quan phai tham
gia tich cuc nham tdi da héa loi ich kinh té, x4 hoi va méi truong, nhung déng thoi
cling giam thiéu cac tac dong tiéu cuc lién quan. Du lich cd trach nhiém truéc hét c6
thé thanh cong dya trén trach nhiém cua tat ca cac bén lién quan. Va cac trach
nhiém phai duoc két hop véi cac quyén hoic loi ich dé sau do tro thanh dong luc
thic day su tham gia va cam két caa cac bén lién quan. Tuy nhién, trong Quy tic
dao dirc du lich toan cau (UNWTO, 1999), trach nhiém cua cac chuyén gia du lich
va doanh nghiép duoc xac dinh ma khdng cd bat ky quyén hoac loi ich thuc su nao.
Cu thé, trach nhiém d6i vai khach du lich duoc néu chi tiét trong Diéu 6 - Nghia vu
cuia cac bén lién quan trong phat trién du lich (phan 1, 2 & 3) va trach nhiém ddi véi
ngudi lao dong / nhan vién va cong dong dia phuong duoc néu chi tiét trong Piéu 9
- Quyén cua ngudi lao dong va doanh nhan trong nganh du lich (phan 1,2,3,4 & 5).
Quyén duy nhat trong Quy tic dao dirc du lich toan cau nay, danh cho cac doanh
nghiép du lich hodc doanh nhan va nha du tu tuyén bd rang “cac doanh nhan va
nha dau tu - dic biét 1a trong khu vuc doanh nghiép vira va nho - nén duoc quyén
tiép can mién phi linh vuc du lich v&i muc téi thiéu cac han ché vé phap Iy hoic
hanh chinh”. Nhung day ciing chi 1a mot diéu dung dan hién nhién va tat yéu, n6
khdng truc tiép mang lai loi nhuan cho ho.

Pung 1a doi véi tat ca cac nha dau tu ndi chung va cac nha dau tu trong nganh
du lich néi riéng, muc tiéu cudi ciing caa ho 1 loi nhuan, nghia 1a dau tu von phai
mang lai gié trj thang du. Vi vay, diéu ding dan va mong muén truc tiép nhit cua
ho 13 kha ning ting gia ban san pham du lich déng thoi cat giam chi phi nham hién
thuc hda va téi da hoa loi nhuan. Tuy nhién, loi ich vat chat cua viéc tang gia san
pham du lich va giam chi phi hoat dong vé co ban ddi 1ap véi lgi ich va mong mudn
cua cac bén lién quan khéc, vi: (1) mong muén co ban cua tat ca khach du lich 1a
dugce huong loi ich vat chat va gia tri tir san pham du lich (co s¢ vat chat, chat
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lwong va sb luong hang hda, dich vu... (2) va nhu cau thiét thuc cua ngudi lao dong
la thu nhap cao hon va diéu kién 1am viéc tét hon; va (3) ky vong cia ngudi dan va
cong ddng dia phwong rang cac doanh nhan va nha dau tu khong gay tac dong tiéu
cuc dén kinh té, moi trudng va xa hoi, ddng thoi bao ton, khoi phuc céc di san thién
nhién va cac gia tri van hoa trong qua trinh kinh doanh

4.6. Phan tich gia trij binh quan tirng nhan té lién quan dén phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém

4.6.1. Tinh trach nhiém (TTN)

Két qua khao sat nhan té tinh trach nhiém (TTN) c6 sé diém binh quéan cua
ting chi tiéu dao dong tir 3,66 dén 3,82; gia tri binh quan dat 3,76 diém (Bang
4.17). Phan tich timg chi tiéu trong thang do cho thiy, moi ngudi tham gia khao st
déu cho rang Tinh trach nhiém kha cao, v&i gia tri binh quan dat 3,76 diém, diéu
nay qua két qua tra 1oi: “Trach nhiém vai khach du lich: tim hiéu va tuan tha cac tap
tuc dia phuong; lua chon cac doanh nghiép c6 quan diém, tén chi va hoat dong
hudng” gia tri trung binh 3,82 diém. “Trach nhiém véi xa hoi: Pua du lich thanh
nhu cau trai nghiém chung cua toan xa hdi nhim dam bao quyén lgi cho tat ca moi
ngudi. Chi tiéu ¢ sd diém trung binh kha cao (3,8 diém).

Bang 4.17. Gia tri binh quan nhan to6 tinh trach nhiém

Gia | Gia

Do
Co tri | tri | Trung )
Tinh trach nhiém (TTN) . ; . léch
mau | thap | cao | binh )
chuan

nhat |nhit

Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét
Vé nguon tai nguyén cong dong dang so | 418 1 5 | 3.66 | 0.686

hitu dé bao vé va gidi thidu dén du khéch

Tinh trach nhiém véi moéi treong: St dung
tai nguyén hop ly va bén viing, giam chat

_ g‘ y P y, . 9 418 | 1 | 5 | 372 | 0691
thai va tiéu thu qua murc tai nguyén va nang

luong
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Gia | Gia
bo
; Co tri tri | Trung
Tinh trach nhiém (TTN) . , . léch
mau | thap | cao | binh ,
i i chuan
nhat |nhat
Trach nhiém vai xa hoi: Pua du lich thanh
nhu cau trai nghiém chung caa toan xa hoi
. ) ] , | 418 1 5 3,8 0,752
nham dam bao quyén loi cho tat ca moi
nguoi
Trach nhiém véi lao dong: Tang cuong lién
két nham khuyén khich su tham gia manh
, ) \ 418 | 2 | 5 | 379 | 0,707
mé hon cua cac cong dong dan cu vao hoat
dong du lich
Trach nhiém véi khach du lich: tim hiéu va
tuan thu cac tap tuc dia phuong; lua chon
cac doanh nghiép c6 quan diém, tén chi va | 418 2 5 3,82 | 0,698
hoat dong hudng dén su bén viing va co
trach nhiém

Két qua khao sat cia tac gia cho thdy nhan t6 tinh trach nhiém & muc binh
quan cao nhat (3,82 diém), diéu nay qua két qua tra 1oi “Trach nhiém vai khach du
lich: tim hiéu va tuan thu cac tap tuc dia phuong; lva chon céc doanh nghiép c6
quan diém, ton chi va hoat dong huéng dén su bén viing va cé trach nhiém”. Tinh
trach nhiém thé hién ¢ kha ning ra quyét dinh hiéu qua, diéu qua két qua tra 10
“Trach nhiém véi lao dong: Tang cuong lién két nham khuyén khich su tham gia
manh mé& hon cua cac cong dong dan cu vao hoat dong du lich”, gia tri binh quan
3,82 diém.

4.6.2. Marketing du lich (MKDL)
Két qua khao sat nhan t6 Marketing du lich (MKDL) ¢6 sé diém binh quan

cua ting chi tiéu dao dong tir 3,69 dén 3,78; gia tri binh quan dat 3,76 diém (Bang
4.18). Phan tich timg chi tiéu trong thang do cho thiy, moi ngudi tham gia khao sat
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déu cho ring Truyén thong cé trach nhiém trong du lich kha thip, vé6i gia tri binh

quan dat 3,61 diém, diéu nay qua két qua tra 10i “C6 nhiing hoat dong tuyén truyén

nhim dam bao an ninh trat ty”, chi tiéu c6 s6 diém trung binh thip nhit (3,61 diém).

Bang 4.18. Gia tri binh quan nhan té marketing du lich

Gia tri| Gia tri
0 . ‘| Trung|D9§ léch
Marketing du lich (MKDL) C:r thap | cao ‘u g/be ic
mau k " binh | chuan
nhat | nhat
Thong tin dugc dang tai, quang ba dam bao
, , 418 1 5 3,69 | 0,853
tinh x4c thyc, thong nhat
C6 nhimng an pham truyén tai thong diép veé
" y ¢ p‘ 418 1 5 3,69 | 0,853
nhirng vi dy thuc tién bén viing trong du lich
C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham bao
_ . 418 1 5 3,78 | 0,596
v¢ tai nguyén du lich
C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham bao
. 418 2 5 3,69 | 0,592
v€é mdi truong du lich
C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham dam
418 1 5 3,61 | 0,716

bao an ninh trat tu

Két qua khao sat cua tac gia cho thdy nhan t6 Marketing du lich & muc binh

quan khong cao (3,69 diém), diéu nay qua két qua tra 101 “Co nhitng hoat dong

tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich.” Nang luc Marketing du lich thé hién

& kha ning ra quyét dinh hiéu qua, diéu nay qua két qua tra 101 “C6 nhiing hoat dong

tuyén truyén nham bao vé méi trudng du lich”, gia tri binh quan 3,78 diém. Mot doi

ngii Truyén thong c6 trach nhi¢ém trong du lich ¢6 nang luc quan tri tdt 1a c6 hé

thdng kiém soat t6t, dic biét 1a Thong tin duoc dang tai, quang ba dam bao tinh xac

thuc, thong nhat nhung chua thé hién ning luc cao diéu ndy qua két qua tra 10i

“Théng tin duoc ding tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, thdng nhat”, gia trj binh

quan 3,69 diém.
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4.6.3. Nguon nhan lyc du lich (NNL)
Két qua khao sat nhan té Ngudn nhan luc du lich (NNL) ¢6 sé diém binh

quan cua ting chi tiéu dao dong tir 3,6 dén 3,67; gia tri binh quan dat 3,65 diém
(Bang 4.19). Phan tich timg chi tiéu trong thang do cho thiy, moi ngudi tham gia
khao sat déu cho rang ngudn nhéan lyc du lich kha thap, véi gia tri binh quan dat
3,65 diém, diéu ndy qua két qua tra 161 “Khu vuc cong cam két dao tao du lich /
khach san va gido duc”, chi tiéu ¢ sd diém trung binh thip nhat (3,6 diém).

Bang 4.19. Gi4 tri binh quan nhan té6 Nguon nhén lwc du lich

Gia | Gia

5 1)
. Co  |tri tri Trung |
Nguon nhan lye du lich (NNL) . ; . léch
mau [thap |[cao |binh X
chuan

nhat |nhat

Khu vyc cong cam két dao tao du lich /
418 0 5 3,6 0,662
khach san va gido duc

Cam két ciia khu vuc tu nhan ddi véi du lich
, 418 2 5 3,67 | 0,631
/ khach san va giao duc tap huan

Hé théng dao tao tai dia phuong tot; Pao tao
/ gido duc bét kip v6i nhimng thay doi trong | 418 2 5 | 3,67 |0,593

nhu cau cua du khach

Chat lwong chuong trinh ddo tao / khach san

/ du lich

418 1 5 3,66 | 0,624

Két qua khao sat cia tac gia cho thay nhan t6 nguén nhan lyc du lich & mic
binh quén khé cao (3,65 diém), diéu nay qua két qua tra 161 “Khu vuc cong cam két
dao tao du lich / khach san va gido duc.” Ngudn nhan lyc du lich thé hién & kha
nang ra cam két hiéu qua, diéu nay qua két qua tra 10i “Chét luong chuong trinh dao
tao / khach san / du lich”, gia tri binh quéan 3,66 diém. Mot doi ngii nguén nhan luc
du lich c6 nang luc tt 1a co hé théng kiém soat tot, dic biét 1a dam bao tinh xéc

thuec, théng nhét nhung chua thé hién nang luc cao diéu nay qua két qua tra 161 “Cam
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két cua khu vuc tu nhan dbi v6i du lich / khach san va gido duc tap huén”, gia tri
binh quan 3,67 diém.

4.6.4. Co s vat chat ky thuit du lich (CSKT)
Két qua khao sat nhan té co so vat chat k¥ thuat du lich (CSKT) c6 s6 diém

binh quan cua ting chi tiéu dao dong tir 3,73 dén 3,81; gia tri binh quan dat 3,76
diém (Bang 4.20). Phan tich ting chi tiéu trong thang do cho thdy, moi ngudi tham
gia khao sat déu cho rang “Céac co so luu trii ting nhanh ca vé quy md va chat
lugng, nhat 1a khach san, resort 4, 5 sao va tuong duong, biét thu du lich... co ban
cung cap da cho nhu cau cuaa du khach” c6 chi sb kha cao, véi gia tri binh quan dat
3,76 diém. Trong thoi gian qua Phi Qudc da moi goi, thu hit nhiéu nha dau tu 16n
nhu: Vingroup, Sun Group, BIM Group, CEO Group... xay dung cac co s¢ luu tru,
vui choi giai tri, nghi dudng quy mé 16n phuc vu du khéach, lam thay d6i dang ké
dién mao du lich Phii Quéc “Céac co so vui choi giai tri, thé thao Phi Québc c6
nhitng budc phat trién nhanh chong: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat,
cap treo, trd choi mao hiém, du lich ban dém...”, chi tiéu c6 sé diém trung binh cao

nhat (3,81 diém).

Bang 4.20. Gia tri binh quan nhan to co s& vat chat ki thuat du lich
Gia |Gia
Co tri |tri |Trung |DO léch

Co s& vat chat ky thuét du lich (CSKT) ; . ,
thap (cao |binh chuan

=i
(o)
=

nhat [nhat

Céc co so luu tril ting nhanh ca vé quy mo
va chat lugng, nhat 1a khach san, resort 4, 5
418 2 5 3,76 0,624
sao va tuong duong, biét thu du lich,... co

ban cung cap di cho nhu cau caa du khéach

S6 luong cac co so kinh doanh dich vu in
udng lién tuc ting qua cac nam, nha hang dat | 418 2 5 3,73 | 0,613

tiéu chuan phuc vu khéch du lich.

Cac doanh nghiép It hanh da to chuc duoc | 418 1 5 3,71 0,799
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Co s& vat chat ky thuét du lich (CSKT)

=
O
=

Gia
tri
thap

nhéat

Gia
tri
cao

nhat

Trung
binh

Pj léch

chuan

nhiéu chuong trinh tham quan kha hap dan,
tao duoc 4n tuwong tét vé chat lugng chuong
trinh va chat luong phuc vu cua doi ngi
hudng dan vién, lai xe du lich déi véi du

khéch trong va ngoai nudc.

Céc co so vui choi giai tri, thé thao Ph
Quéc c¢6 nhitng buéc phéat trién nhanh
chong: cong vién, diém kinh doanh karaoke,
nha hat, cap treo, trd choi mao hiém, du lich

ban dém

418

3,81

0,663

Van tai du lich ting nhanh ca vé sb luong va
chat lugng. Cac phuong tién van tai: may
bay, 6 td khach, taxi, tau thay, du thuyén...
tuong dbi day du tién nghi, dat tiéu chuan vé
tham my ciing nhu vé Ky thuat, co ban dap

rng nhu cau di lai cua du khach

418

3,73

0,623

Céac co sO mua sam, cua hang mua sam luu
niém, siéu thi cung cip cac san pham du lich
dic trung ciia Phi Quéc dap tmg dugc nhu

cau cua khéach du lich

418

3,79

0,672

Két qua khao sat cta tac gia cho thdy nhan t6 co s& vat chat k¥ thuat du lich &

murc binh quan kha cao (3,76 diém), Ha témg va co s& vat chét k¥ thuat du lich thé

hién & kha ning ra cam két thuan loi, hiéu qua, diéu nay qua két qua tra 101 “Cac co

s6 luu trd ting nhanh ca vé quy mé va chét luong, nhat 1a khach san, resort 4, 5 sao
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va tuong duong, biét thy du lich... co ban cung cp du cho nhu cau caa du khach”
gia tri binh quéin 3,76 diém. Co so vat chat ki thuat du lich thé hién & kha ning
thuan loi, hiéu qua c6 dich vu tot diéu ndy qua két qua tra 1oi “Cac co so vui choi
giai tri, thé thao Phl Quéc c6 nhimg budc phét trién nhanh chong: cong vién, diém
kinh doanh karaoke, nha hat, cap treo, trd choi mao hiém, du lich ban dém”, gia tri
binh quan 3,81 diém va “Cac co s& mua sam, cua hang mua sim luu niém, siéu thi
cung cap cac san pham du lich dic trung ctia Phi Quéc dap tmg duoc nhu cau cua
khach du lich”, gia tri binh quéan 3,79 diém.

4.6.5. Tai nguyén du lich (TNDL)
Két qua khao sat nhan to Tai nguyén du lich (TNDL) c6 sé diém binh quén

cua ting chi tiéu dao dong tir 3,54 dén 3,67; gia tri binh quan dat 3,60 diém (Bang
4.21). Phan tich timg chi tiéu trong thang do cho thay, moi nguoi tham gia khdo sat
déu cho rang Tai nguyén du lich kha thap, voi gia tri binh quan dat 3,6 diém

Bang 4.21. Gi4 tri binh quan nhan t6 Tai nguyén du lich

Gia |Gia

Do
B Cé |tri |tri |Trung | °
Tai nguyén du lich (TNDL) - . . léch
mau |thap |[cao |binh X
chuan

nhét [nhat

Khi hau thoai mai cho moi truong du lich,
‘ 418 1 5 3,54 | 0,819
van hoa xa hoi

Hé sinh thai, gom hé sinh thai ty nhién va hé
‘ _ _ . 418 1 5 3,59 | 0,785
sinh thai nong nghiép va da dang sinh hoc

Di tich lich sir van ho4 tiéu biéu, Cong vién
tw nhién / Khu bao tdn thién nhién; Co céc 12
. . 418 1 5 3,62 | 0,788
hoi truyén thong va Van ngh¢ dan gian

phong phu

Su hap dan vé mau ma cua san pham lang

nghé; Nép sdng sinh hoat truyén théng dan | 418 | 2 5 | 3,67 |0,693

toc, dac trung v€ van hoéa cdng dong dia
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phuong

Muyc nudc song, gdom nudc mat (song suoi,
\ o . 418 1 5 3,62 | 0,736
ao ho va nudc bi€n ven bd) va nudc ngam

Két qua khao sat ciia tac gia cho thay yéu to tai nguyén du lich & mirc binh
quan kha thap (3,54 diém), diéu nay qua két qua tra 161 “Khi hiu thoai mai cho moi
truong du lich, van hoa xa hoi”. tai nguyén du lich thé hién ¢ kha ning ra cam két
thuan loi, hiéu qua, diéu nay qua két qua tra 101 “Su hip dén vé mau mi cia san pham
lang nghé; Nép song sinh hoat truyén thng dan toc, dic trung vé van hoa cong dong
dia phuong”, gia tri binh quan 3,67 diém. Tai nguyén du lich thé hién ¢ kha ning ra
cam két thuan 1o, hiéu qua cé dich vu tbt diéu nayqua két qua tra 101 “Di tich lich st
vin hod tiéu biéu, Cong vién tw nhién / Khu bao ton thién nhién; C6 céc 1€ hoi truyén
thong va Vin nghé dan gian phong pht”, gié tri binh quan 3,62 diém.

4.6.6. Cau du lich (CDL)

Két qua khao sat yéu té6 Cau (CDL) c6 s diém binh quén cia tirng chi tiéu dao
dong tir 3,64 dén 3,78; gia tri binh quan dat 3,72 diém (Bang 4.22). Phan tich timg
chi tiéu trong thang do cho thay, moi nguoi tham gia khao sat déu cho rang Cau du
lich khé cao, v&i gié tri binh quan dat 3,72 diém, diéu ndy qua két qua tra 101 “Trong
khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang sir dung nha hang va chd & cac tour du lich than

thién véi moi truong)”, chi tiéu c6 sé diém trung binh cao nhat (3,78 diém).

Bang 4.22. Gia tri binh quan yéu té6 Cau du lich
Gia | Gia

Dj
. Co tri tri | Trung
Cau du lich (CDL) ~ . Iéch
’ mau | thap | cao | binh X
chuan

nhat |nhit

Trude khi t6i di du lich, t6i thich doc hoac
thu thap thong tin vé moi truong tu nhién 418 1 5 371 | 0,695
va vé 16i song cia cu dan dija phuong cua

diém dén
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Gia | Gia

bo
. Co tri tri | Trung
Cau du lich (CDL) . . léch
’ mau | thap | cao | binh ,
chuan

nhat |nhit

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang
tuan theo cac quy tic xa hoi ap dung & 418 1 5 3,64 | 0,69

nhitng noi t6i dén tham

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang
thuc hién chac chin ring mot sé tién toi chi | 418 1 5 3,77 | 0,610

tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang
str dung nha hang va chd & cac tour du lich 418 1 5 3,78 | 0,605

than thién vai moi truong

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang
tuan theo cac quy tic bao tdn thién nhién ap | 418 1 5 | 368 | 0,720

dung tai nhitng noi toi dén tham

Két qua khao sat cua tac gia cho thay yéu t6 cau du lich & mic binh quéan kha
(3,72 diém), diéu nay qua két qua tra 10i “Trong khi t6i dang di du lich, t6i ¢ gang
thuc hién chac chin rang mot so tién toi chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton”
, vé diém nay Phu quéc chua cé nhitng quyét dinh hiru hiéu, chinh sach hitu ich,
1am nén thuong hiéu riéng, diéu nay qua két qua tra 10i “Trong khi toi dang di du
lich, t6i cb gang tuan theo céc quy tic xa hoi 4p dung & nhitng noi toi dén tham”,
gia tri binh quan 3,68 diém. Tai nguyén du lich thé hién & thuan loi, hidu qua co
dich vu tét nhung dich vu thip diéu nay qua két qua tra 101 “Trong khi t6i dang di du
lich, tdi ¢ gang st dung nha hang va chd & cac tour du lich than thién voi moi
truong”, gia tri binh quan 3,78 diém.

4.6.7. Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém (PTSPDL)
Két qua khao sat yéu t6 Phat trién san pham du lich c¢6 trach nhiém (PTSPDL)

c6 s6 diém binh quan cua ting chi tiéu dao dong tir 3,99 dén 4,15; gia tri binh quan

169




thip dat 4,1 diém (Bang 4.23). Phén tich timg chi tiéu trong thang do cho thiy, moi
ngudi tham gia khao sat déu cho rang Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém
cao nhét, vé6i gid tri binh quan dat 4,1 diém, diéu ndy qua két qua tra 101 “Phat trién
da dang san pham du lich thay d6i cach 1am du lich chi dya vao diéu kién sin c6”,
chi tiéu c6 s6 diém trung binh thap nhit (4,15 diém). Phat trién san pham du lich c6
trach nhiém can thuc hién mang tinh canh, dinh vi thuong hiéu thi Phu quéc chua
phat huy tét, didu ndy qua két qua tra 101 “Phat trién san pham du lich ¢6 tinh canh
tranh va bén viing, dong gop va su cai thién cudc séng cta ngudi dan dia phuong”,
v6i gia tri binh quan dat 3.99 diém.

Bang 4.23. Gi4 tri binh quan yéu t6 phat trién san pham du lich c¢é trach nhiém

Gia | Gia
) ) . D
Phat trien sian pham du lich co trach| C& | tri | tri | Trung .
x . éc
nhiém (PTSPDL) mau |thap | cao | binh X
chuan

nhat | nhat

Phat trién san pham du lich gan véi bao ton
va phat huy gia tri di san van hoa, tai nguyén
_p ,yg - L _ =Y 418 | 1 5 | 414 | 0,791
thién nhién, khai thac lgi thé ctua dia phuong

va tang cuong lién két vung.

Phat trién da dang san pham du lich thay doi
cach 1am du lich chi dva vao diéu kién sin | 418 1 5 4,15 | 0,673

cO.

Phét trién san pham du lich c6 tinh canh
tranh va bén viing, dong gop va su cai thién | 418 1 3) 3,99 | 0,726

cudc song cua nguoi dan dia phuong

Nghién ciru phét trién san pham du lich gia
418 1 5 4,12 | 0,765
tang trai nghiém cho du khach

Két qua khao sat cta tac gia cho thay yéu t6 su Phat trién san pham du lich c6

trach nhiém & muc binh quan cao nhit (4,1 diém), diéu nay qua két qua tra 1oi “Phét
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trién da dang san phcfm du lich thay doi cach lam du lich chi dia vao diéu kién san
c6” , vé diém nay Pht qudc dd co nhimg quyét dinh hiru hiéu, chinh sach hiru ich,
1am nén thuong hiéu riéng, diéu nay qua két qua tra 11 “Phdt trién san phdam du lich
gdn véi bao ton va phat huy gid tri di san van héa, tai nguyén thién nhién, khai théc
loi thé ciia dia phwong va ting cwong lién két ving”, gia tri binh quan 4,14 diém.
Sy Phat trién san phdm du lich c¢6 trach nhiém thé hién ¢ thuén loi, hiéu qué c6 dich
vu tot nhung dich vu thap diéu nay qua két qua tra 101 “Nghién ciru phdt trién sdin

pham du lich gia tang trai nghiém cho du khdch”, gia tri binh quan 4,12 diém.

TIEU KET

Chuong 4 da phan tich danh gia thuc trang Phét trién san pham du lich c6
trach nhiém & TP. Phu Qudc va danh gia nhitng yéu t6 lién quan dén Phat trién san
pham du lich ¢6 trach nhiém da dugc dua ra trong chuong 2. Phan tich dénh gia
tong thé dén Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém & TP. Phti Qudc.

Du lich ¢6 trach nhiém la mét cach tiép can quan ly du lich, nham tdi da hoa
loi ich kinh té, xa hoi, mdi truong va giam thiéu chi phi tdi cac diém dén. Ban chét
cta loai hinh du lich nay chta dung nhimg dic trung cua phat trién du lich bén
vitng, tuy nhién né mang tinh phd quat, dinh huéng cao hon, thim chi diéu chinh tat
ca cac loai hinh du lich khac nham hudng dén muc tiéu phat trién hai hoa nganh du
lich, dem lai binh dang cho tat ca chu thé tham gia vao qué trinh phat trién du lich;
ddng thoi gop phan dang ké trong viée hd tro tao dung mot méi trudng lanh manh.

Trinh bay vé ddc diém mau, kiém dinh tmbi twong quan bang hé s tin cay va
phan tich EFA rut trich dugc thanh phéan lién quan dén Phat trién san pham du lich
¢6 trach nhiém ¢ TP. Pht Qudc: 1/ Cau du lich, 2/ Tai nguyén du lich, 3/ Co s& vat
chat k¥ thuat du lich, 4/ Ngudn nhan lyc du lich, 5/ Marekting du lich, 6/ Tinh trach
nhiém, va tac dong cung chiéu véi sy Phat trién san phém du lich c6 trach nhiém tai

TP. Pha Qudc.
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Két qua c6 6 thanh phan déu c6 mdi twong quan cung chiéu véi Phat trién san
pham du lich ¢ trach nhiém (SPDL) & TP. Pha Qudc ¢ gia trj sig < 0, 05 (muc y
nghia 5%). Két qua mo hinh dat kiém dinh, c6 6 gia thuyét dugc chap nhén tir cao
xudng thap bao gom: MKDL, TTN, NNL, CDL, CSKT, TNDL.

Tuy nhién, sy phat trién cia cac hoat dong du lich bién dd dan dén su gia ting
clia cac van dé an ninh trét tyu tai dia phuong, van dé vé ngudi nhap cu, van dé vé
gia ca sinh hoat... Két qua khéo sat cho théy, hoat dong du lich bién da lam hang
hoéa tré 1én khan hiém va ting gia giy kho khan cho doi sdng nguoi dan dia phuong,
nhat 12 mua du lich cao diém. Theo s6 liéu khao sat caa S& Du lich Kién Giang ndm

2020, ¢6 65,7% nguoi dan dia phuong déng ¥ v6i nhan dinh nay.
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CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y

5.1. Thdo luin vé két qua nghién ciru
Nhitng loi ich chinh ma nganh Du lich c6 thé mang lai cho nha nuéc bao gom:

DPong gép vao ngudn thu qudc gia thong qua thu nhap caa nganh va cac loai thué,
phi dich vu. Gop phan tao coéng an viéc lam cho nguoi lao dong trong linh vuc
khach san, nha hang va cac doanh nghiép lit hanh. Thic day phat trién co s& ha tang
va thu hut dau tu. Péng gép vao nén kinh té dia phuong thong qua ting thu nhap
cho khdi lao dong phi chinh thuc, vi du nhu céc quan hang rong va huéng dan vién
khong chuyén. Thic day phat trién cac khu vuc viing sau ving xa bang viéc giam
thiéu ludng di cu tir néng thén ra thanh thi théng qua tao coéng an viéc lam va mo
rong cung cap hang hoa, dich vu ngay tai dia phuwong. GOp phan bao vé va bao ton
c4c thang canh tu nhién va di san vin hoa théng qua viéc thu phi va gidy vao cta

e Co héi Du lich cd trach nhiém trong chinh sach va quy hoach nham dat
diroC s bén viing

Tiép can gan hon véi muc tiéu bén viing la giai phap mang tinh kha thi d6i véi
mét qudc gia hay mot diém dén nham dam bao an toan cho nhirng nguon tai nguyén
thién nhién va vin hoa hitu han. Mt khi nhitng ngudn tai nguyén d6 mat di hoic
khong con nguyén ven thi s& vo cung kho khan dé khoi phuc va thay thé. Tuan tha
cac nguyén tic caa Du lich bén viing, Du lich c6 trach nhiém dwa ra huéng di tiém
nang vi mot twong lai bén viig hon cho nhitng nguoi 1ap chinh sach va quy hoach
du lich vi nhixng ly do sau:

- Du lich ¢6 trach nhiém dan dén viéc str dung t6i uu cac ngudn tai nguyén tu
nhién va van hoéa nhung van bao ton va tén trong tinh nguyén ven caa nhirng nguon
tai nguyén do.

- Du lich c6 trach nhiém thuc day nhitng lgi ich kinh té dai han va c6 thé thuc
hién duoc cho tat ca cac dbi twong huang loi mot cach cong bang

- Du lich ¢6 trach nhiém tao ra nhitg diém dén hap dan vé méi truong va vin

hoa, thu hat mot ludng.
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- Du lich c6 trach nhiém dan dén viéc str dung t6i uu cac ngudn tai nguyén tu
nhién va van hoa nhung van bao ton va tén trong tinh nguyén ven caa nhirng ngudn
tai nguyén do.

-Du lich c6 trach nhiém thuc day nhiing loi ich kinh té dai han va c6 thé thuc
hién duoc cho tat ca cac dbi twong huang loi mot cach cong bang

-Du lich c6 trach nhiém tao ra nhirng diém dén hip dan vé méi truong va vin
héa, thu hit mét ludng khéach du lich 6n dinh hon, thém vao d6 né gitp ting truong
nén kinh té dja phuong va tao nén mot xa hoi hanh phuc hon,

e Vai tro cia chinh phu trong viéc thiic ddy tinh bén viing trong nganh du lich

-Du lich ¢6 trach nhiém dap ung sy gia ting nhu cau thi truong cua du khéch
vé cac diém dén, nhitng trai nghiém va cac doanh nghiép du lich can ton trong, co
su nhay cam véi va hd trg tich cuc cho cong déng va mdi truong dia phuong,

Chinh phu tao ra va chi phbi méi truong cho nganh du lich van hanh ciing nhu
ludng khéch va hanh vi ctaa ho. Mot s vai trd cua chinh phu trong qué trinh hinh
thanh nén du lich bén viing bao gom:

- Piéu phdi cac hogr déng nganh: Chinh phu duoc yéu cau hd trg diéu phdi
hang ngan doanh nghiép nho thudc khdi tu nhan trong cac hoat dong chung cua ho
nham giam thiéu nhitng nguy co tiém an d6i véi nén kinh té, x& hoi va méi truong
d6ng thoi phat huy téi da nhing tac dong tich cuc

- Quan ly tai nguyén: Cac van dé trong phét trién bén viing nhu ngudn nuéc,
khong khi cac di san tu nhién, vin héa va chat luong cudc séng vuot ra ngoai trach
nhiém cua c& nhan trong khéi doanh nghiép, tu nhan.

-Dua ra tiéu chudn va xay dung ndng luc: R4t nhiéu doanh nghiép du lich c6
hiéu biét han ché vé nhiing anh hudng rong réi tir nhitng hoat dong cua ho déi Véi
nén kinh té, x& hoi va méi truong.

-Thuec thi phap ludt: Quy hoach str dung dét, cac quy dinh vé lao dong va moi
truong, Viéc cung cap co so ha tang va cac dich vy moi trudng, dich vu xa hoi déu
thudc vé trach nhiém cuaa chinh phu va 1a nguyén tic co ban dé phéat trién du lich

bén viing
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-Lénh dao va xic tién cac hoat dong bén viing: Chinh phi can dam nhan vai
tro 1anh dao trong viéc khuyén khich du khach nhan thac rd hon vé tac dong tur
nhitng hoat dong cua chinh ho va quan tdm hon dén van dé dan sb cua nuée cha nha
(chuwong trinh ERST, 220).

5.1.1. Thue trang ciia sw phat trién san pham du lich ¢6 trach nhi¢m tai Phii Quéc

Cau hoi thtr 2 nghién ctru dat ra 1a “Thyc trang san xudt va tiéu thy san pham
du lich c6 trach nhiém ¢ Phl Qudc la nhw thé ndo? ”. Két qua tong quan nghién ctru
da chi ra, thy thudc ddi tuong, quan diém va muc tiéu nghién ctru khac nhau, cac hoc
gia di dua ra nhimg chi tiéu khac nhau dé danh gia phat trién du lich c6 trach nhiém,
tuy nhién thudng xoay quanh cac van dé lién quan dén kinh t&; vin hoa - x& hoi va moi
truong theo quan diém phat trién bén vimg.

Du lich Pht Quéc trong thoi gian gan day phat trién 4n tuong. Tong luot
khach du lich da vuot qua con sé du bao cia Bé &n phat trién tong thé du lich Phi
Qudc tir nhiéu nim trude. Piéu nay minh ching cho sic hap dan va sy phat trién
nhanh chéng caa du lich Phl Quéc, nhung ciing mang lai nhiéu stc ép 1én van dé
phét trién san pham du lich c6 trach nhiém. Bén canh loi nhuan vé kinh té, hoat
dong du lich gay ra mot s6 bat cap, anh hudng tiéu cuc dén nhiéu linh vuc. Cac yéu
t6 tai nguyén,moi trudng, xa hoi,... xuat hién hién twong 6 nhidm, suy thoai. Nhiéu
diém dén hap dan cua Phi Quéc dimg trude nguy co giam sire hat. Diéu nay dit ra
nhiéu thach thirc nan gian ddi véi phat trién san pham du lich c6 trach nhiém, l1au
dai cua Phi Quéc.

Nhitng bat cap nay sinh trong qua trinh phét trién du lich tai Phii Quéc di xuét
hién rong réi, bao gom nhirng yéu té tai nguyén, méi trudng, kinh té, x& hoi,... Cu thé:

- Suy giam tai nguyén va 6 nhiém méi truong tu nhién, dién hinh 1a vin dé
thiéu nudc, qua tai rac thai, 6 nhiém,.. .

Réc thai tai Phi Quéc hién nay 1a mot de doa 16n véi méi trudng va du lich.
Mot luong 16N rac thai khong dugc thu gom dang gay anh huang tryc tiép dén moi
truong, phét tan chat 6 nhidm, mui kho chiu va gady mat my quan. Nhiéu khu vic

bién, chg dém, khu vuc dich vu n udng,... tran ngap rac, khién hinh anh Phi Quéc

175



trong mat du khéch tro nén 6 nhidm. Dic biét, rac thai cung hé thong thoat nude da
tré nén yéu kém, qua tai 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay ra hién tuong ngap
lut sau cac con mua 16n tai Pha Quéc, dién hinh vao thang 5, thang 8/2019.

- Nhiéu linh vyc kinh té, xa hoi va van hoa c6 nhitng chuyén bién thiéu bén viing:

Xuét hién thay ddi vé kinh té, tap trung vao du lich khién mét sé nganh bj
thu hep, dién hinh 12 ndng nghiép. Trén thic té, nhidu khu vuc nha dat vuon, dat
san xuat ndng nghiép cua Phi Quéc dugce nguoi dan xay dung nha o, nha nghi,...
phuc vu c6ng nhén xdy dung cac cong trinh va du khach. Hoat dong nay vira lam
giam dién tich dat néng nghiép, vira 1am giam dién tich dat néng nghiép, vira lam
tang nhung van dé phuc tap trong quan ly kinh té, xay dyng trén ddo Pha Qudc.

Gia ting dan cu va luong 16n du khéach gay ap luc dén an ninh, trat tu. Hang
nam, Phit Qudc don hang triéu du khéach va thu hit mot luong nhan cong, ngudi 1am
thué phuc vu nhu cau xay dung hang loat cong trinh du lich. Ngoai ra, Phi Quéc
con 12 dia diém nhap cu 16n tao ra nhiéu stc ép 18n cac van dé trat tu xa hoi

Thay d6i van hoa truyén thong tai Phii Québc. Nhiéu lang chai ven bién cua
Phu Québc da duoc thay thé bang cac nha hang dich vu, tuy mang lai thu nhap cho
ngudi dan nhung vin hoéa truyén théng cua lang chai cuiing da mat di, dién hinh 1a
lang chai Ham Ninh. Cac van dé rac thai, chat thai cling tré nén qué tai va duoc xa
thai truc tiép xubng bién gay 6 nhiém.

Cong ddng dan cu va khach du lich ty do it dugc huong loi ich tir du lich.
Cac khu vuc co dia thé dep, gan cac bai tim ndi tiéng thudc vé nha dau tu 16n. Cac
resort, khach san ven bién it chia sé tai nguyén véi du khach tu do va du khach sir
dung dich vu cua cac homestay, nha nghi cach xa bo bién cua Phi Quéc. Pay la
thuc trang phd bién xay ra ¢ Phi Qudc va cac khu vuc phat trién du lich bién.

- Mbi trudng dau tu phuc tap, nhiéu bién dong:

Vén dé so hitu dat dai, nha dau tu va cong dong dan cu dién bién phuc tap.
Véi vu thé vé du lich va huéng phat trién du lich, Phi Quéc tu hit mot lugng 16n
cac nha dau tu, dic biét vé bat dong san nghi dudng. Nhitng khu vuc phét trién du

lich va cac bo bién dep c6 xu hudng ting gia nhanh chéng, thudc vé nhimg dau tu 16n.
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Quy dat phuc vu dau tu va phat trién tai Phi Qudc ngay cang hang hep.
Nhitng khu vuc hap din cha yéu thudc ving ven bién, ving dém Vuon quédc gia,
ring, ....; nhiéu khu vie ndng nghiép ciing duoc chuyén dbi sang dat du lich, dat 6.

Bang 5.1. Thir tw vai tro cac thang do danh gia dén phat trién san pham DL
¢6 trach nhiém

STT Mo ta thang do Ky hiéu
1 Cau du lich CDL
2 Tai nguyén du lich TNDL
3 Co sé vit chat k¥ thuat du lich CSKT
4 Nguo6n nhan luc du lich, NNL
5 Marketing du lich MKDL
6 Tinh c6 trach nhiém TTN

Nguon: Nghién citu ciia tac gid
Két qua nay ciing da tra 10i cau hoi nghién ctru thir hai 1a “Thyc trang san
Xudt va tiéu thu san pham du lich ¢ trach nhiém ¢ Phi Quéc la nhu thé ndo?”.
5.1.2. Nhirng yéu t6 anh huwéng dang ké dén phat trién sin pham du lich c¢é
trach nhiém
Cau hoi dau tién ctia nghién ctu 1a “Yéu té tinh trach nhiém cé tac dong nhuw
thé nao dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém?”. Tir tong quan nghién
clru tac gia da hé théng 6 nhom yéu té duoc xem 1a c6 anh hudng dén phat trién du
lich ¢6 trach nhiém tir cac nghién ctru truée ddy. Tuy nhién, thuc té cho thay trén
nhitng goc d¢ nghién ctru khac nhau va ¢ nhirng khu vuc, dia phuong khac nhau thi
nhirng yéu t6 va chi tiéu tac dong anh huong dén phat trién du lich c6 trach nhiém 1a
khong giéng nhau, khong mang tinh dai dién, gan véi dic diém cia timg quéc gia,
khu vuc. C6 thé yéu té tac dong thanh cong dbi véi du lich co trach nhiém & dia
phuong nay nhung khong phai 1a thanh cong cho dia phuong khac, sau khi tham
khao ¥ kién chuyén gia, 3 nhom yéu t6 duoc goi y khong dua vao md hinh nghién
ctru ma chi sir dung trong giai doan nghién ctru dinh tinh, gom:
Th 2 hai 13 yéu t6 ldnh dao cong dong va su hd tro cla cac to chuc trong

cong dong duoc cac chuyén gia cho rang khong phai 13 yéu t6 dic trung anh huong

177




dén phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai thanh phd Pht Qudc va goi ¥ nén
stt dung trong nghién ciru dinh tinh théng qua cac cudc phong van sau, thao luan
nhém gitp cho viée diéu chinh, bo sung cac bién sd, thude do cho céc yéu td khac
cua mo hinh.

Céc loai hinh va khai niém lién quan dén du lich c6 trach nhiém: Du lich bén
vitng, Du lich sinh thai, Du lich céng dong, Du lich néng nghiép.

Nguyén tic phat trién du lich c6 trach nhiém: Trdch nhiém vé kinh té; Trach
nhiém vé xa hoi; Trach nhiém vé moi truong.

Sau nhom yéu td con lai gdbm: 1/ Tai nguyén du lich (5 tiéu chi), 2/ Marketing
¢6 trach nhiém trong du lich (5 tiéu chi), 3/ Co s& vat chat k¥ thuat du lich (6 tiéu
chi) 4/ Ngudn nhan lyc du lich (4 tiéu chi), 5/ Tinh c6 trach nhiém (5 tiéu chi), \va
6/ Cau du lich (5 tiéu chi). Trong 7 nhoém yéu té dé xuat ban dau téng hop thanh 6
thang do va 34 chi tiéu/thudc do dugc sir dung cho nghién ciru. Bé kiém tra do phi
hop ctia md hinh, kham ph4, diéu chinh va bo sung cac bién quan sat va diéu chinh noi
dung céc cau hoi cho phu hop véi khu vuc ciing nhu ddi twong nghién ctru, tac gia
da sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, két hop véi tham van chuyén gia. Sau
két qua nghién ctru dinh tinh, c6 34 chi tiéu cho céc bién doc 1ap dugc sir sung cho giai
doan nghién ctru dinh lugng.

Trong qua trinh nghién ctu dinh lugng chinh thue, théng qua céng cu hd tro
phanmém SPSS 23, t4c gia da tién hanh kiém dinh d6 tin cay (Cronbach’s Alpha) dé loai
nhiing chi tiéu c6 twong quan bién tong < 0,3 va phan tich yéu td kham pha (EFA). Két
qua, ¢ 34 chi tiéu duoc xem 13 ¢ y nghia thong ké, pht hop dwa vao phan tich CFA
va SEM, danh gi4 anh huéng dén phat trién san pham du lich ¢ trach nhiém tai
thanh phé Pha Qudc.

Bang 5.2. Tong hop céc yéu to va thang do anh hwéng phat trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém

Tong hop thang do
STT Cic yéu to . Sau Sau
Lan1
NCPT | NCPL
1 | Caudu lich 6 5 5
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2 Tai nguyén du lich 7 5 5
3 | Co so vat chat k¥ thuat du lich 9 6 6
4 | Ngudn nhan luc du lich 5 4 4
5 Marketing du lich 5 ) )
6 Tinh c6 trach nhiém 5 5 5
. Phat trién san pham du lich c6 trach A A A

nhiém

Tong cong 41 34 34

Nguon: Nghién citu ciia tac gid
6 nhom yéu t6 duoc dua vao md hinh tir két qua tong quan nghién ciru, theo goi
¥ cua cac chuyén gia, tac gia bo sung thém bién kiém soat gom 5 bién lién quan dén
dic diém. Ngoai nhan khau cua d6i twong khao sat gdbm: Gidi tinh, PO tudi, Loai
doanh nghiép, Trinh d6 hoc van, Qui md doanh nghiép dbi v4i phat trién du lich co
trach tai khu vuc nghién ctru.

Téng hop két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, yéu t6 kham pha EFA, CFA
va SEM 34 bién s st dung trong nghién ciru thuéc 7 nhom yéu té déu co ¥ nghia
thdng ké v6i két qua nay, cau hoi dau tién “Yéu t6 tinh trach nhiém 6 tac dong nhw
thé nao dén phat trién san pham du lich cé trach nhiém? ”, dugc tra 1oi.

5.1.3. Panh gi4 anh hwéng cia cAc yéu té dwoc lwa chon dén phat trién san
pham du lich ¢6 trach nhiém tai Phii Quéc

Cau hoi thtr ba trong nghién ciru 1a: “Vai trd cia cac yéu to dnh hudng dén hinh
thanh va phét trién san pham du lich c6 trach nhiém ¢ Phl Quac la nhuw thé nao?”’

Thir nhdt, d¢ danh gia cac yéu td anh hudng nhu thé nao dén Phat trién san
pham du lich ¢ trach nhiém tai Phii Qudc, két qua phan tich yéu t6 khang dinh
(CFA) dé danh gia tinh hoi tu va phan biét cdu trac bién va mo hinh ciu trac tuyén
tinh (SEM) da chi ra: trong 6 thang do dugc dua vao mo hinh, tac dong anh hudng
dén phat trién du lich c¢6 trach nhiém Phi Quéc, cho phép udc lugng méi quan hé
giita cac bién sb trong mé hinh sau khi di diéu chinh sai sé do luong va sai sé ly

thuyét, do vay cac két qua dau ra s& mang tinh "thuc" cao dang ké.
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Thir hai, & phan tich gi4 tri trung binh cua cac yéu t6, danh gida mirc d6 anh
huong cia tung yéu td dén Phat trién san phém du lich ¢6 trach nhiém tai Phu Quéc,
tac gia tap trung thao luan dua trén két qua sé liéu thong ké bang phan mém SPSS

AMOS 22.0, theo mirc d6 anh hudng giam dan cia timg yéu t6, cu thé nhu sau:

H6=0,083

PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH CO TRACH NHIEM

e Yéu t6 th 1 1a Marketing du lich (MKDL) ¢6 chi sb udc luong 1a 0.217
duoc danh gia tri trung binh kha (3,69). Cho thay cac co quan ban nganh cin phai
tuyén truyén va ning cao trach nhiém ctia mdi cong dan trong viéc khai thac, sir
dung tai nguyén thién nhién sao cho tiét kiém, hop 1y théng qua cac giai phap cu
thé, truyén thdng co trach nhiém trong du lich dya trén nguyén tic cac san pham va
dich vu du lich khdng phai dwoc tao ra vi muc tiéu loi nhuan ma phai dem dén
nhitng gi& tri vé mat x& hoi va méi truong gan véi loi ich chung cua cong ddng.
Marketing du lich c6 trach nhiém c6 thé dwgc hiéu 1a qué trinh truyén dat théng
diép vé nhitng vi du thuc tién bén virng trong du lich véi muc tiéu gido duc va nang
cao y thirc cua cong dong vé tac dong cua du lich va loi ich caa nhimg thay dbi tich
cuc. Marketing c6 trach nhiém 1 chién lugc trong kinh doanh vi né khéng nhiing

gilp mé rong ngudn khach ma con khién khach hang gin bo 1au dai véi san pham,
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cd thé khuyén khich khach hang mua lai san phiam trong twong lai. i véi cac co
quan xuc tién du lich va cac to chirc marketing vé diém dén, truyén thdng cé trach
nhiém nghia 13 cung cip cho du khach thdng tin chinh xac hon vé con ngudi, dia
diém va co sé vat chat tai diém dén khién du khach c6 dong luc ding dan va hai
long hon véi lya chon va trai nghiém cua minh, ciing nhu t6n trong hon coéng dong
va moi trudng tai diém dén. Két qua nay doéng quan diém véi Nguyén Trong Nhan
va cong su (2020), Nguyén Thi Thanh Nga (2018). Khi phan tich CFA c¢6 gié tri

phan bi¢t voi ude lugng binh quéin cao va cd y nghia <0,005.

Gia tri phan biét marketing du lich

Udc lugng | Sai s6 chuan | Gid tri téi han
Quan h¢ . A Muc y nghia (P)
Binh quan (S.E) (C.R)
MKD
MKDL1 | <--- . 0,732 0,021 6,992 0,000
MKDL MK
<--- 0,793 0,021 3,966 0,000
3 DL
MKDL MK
<--- 0,809 0,019 1,605 0,000
4 DL

e Yéu t6 lién quan manh tht 2 Tinh ¢6 trach nhiém (TTN) co chi sé udc
luong 14 0,83 dugc danh gia tri trung binh kha (3,76). trong cac hé s6 uéc luong
cho thay Tinh cé trach nhiém rat quan trong néu muén Phét trién san pham du lich
c6 trach nhiém & TP. Pha Qudc. Tinh c6 trach nhiém chwa dap tmg duoc yéu cau va
thiéu nhat quéan trong quéa trinh trién khai thuc hién, anh hudng truc tiép va 1au dai
dén phat trién du lich bén vitng cua Phi Québc. Biéu nay thé hién & viéc thuc hién to
chac 14nh tho du lich Pha Quéc, dic biét o dai ven bién chwa phu hop véi nguyén
tic quy hoach du lich; hé théng san pham du lich chua thuc sy dap ¢ng yéu cau cua
mét diém dén du lich nghi dudng bién chat lugng cao diang cip tim ¢& khu vuc va

qudc té, va két qua nay dong quan diém voi Tang Thi Ngan (2016), Phan Huy Xu
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va CS. (2018), Nguyén Binh Tho (2009); Truong Tri Thong (2020). Khi phan tich

CFA c0 gid tri phan biét vdi ude lugng binh quan cao va cé y nghia <0,005.

Gia tri phan biét ctia Tinh co trach nhiém

Uéc luong  [Sai s6 chuan|Gia tri tgi han]  Muc y
Quan h¢ . _
Binh quan (S.E.) (C.R) nghia (P)
TTN2 <--- TTN 0,829 0,023 3,789 0,000
TTN1 <--- TTN 0,802 0,016 0,669 0,000
TTN3 <--- TTN 0,730 0,020 5,165 0,000

e Yéu t6 lién quan manh tht 3 14 Ngudn nhén lye du lich (NNL) c6 chi sb

udc lugng 13 0,070 duoc danh gia tri trung binh kha (3,65). Chat luong ngudn nhan

luc 1a dong luc ting ning sut lao dong, 1 yéu té quyét dinh ting truong kinh té

nhanh va bén vitng. Du lich 1a linh vuc hoat dong kinh doanh cung cap dich vu, vai

trd cta con nguoi lai cang quan trong. Trong du lich, con ngudi vira la chu thé san

Xuit vira 1a d6i twong phuc vu. Do d6 chét luong nhan lec du lich phu thudc vao

kién thic, ky nang, tay nghé, trinh d6 nghé nghiép cua doi ngii lao dong trong

nganh. Nganh du lich néi chung va cac doanh nghiép du lich n6i riéng phat trién

bén viing hay khong phu thudc rat 16n vao cong tac phat trién nguon nhan lyc. (Keh

& ¢s., 2007). Piéu nay dong quan diém véi Nguyén Phic Nguyén va cs., (2016).

Khi phan tich CFA ¢ gia tri phan bi¢t vo1 ude lugng binh quan cao va ¢é y nghia

<0,005.
Gia tri phan biét Ngudn nhan sy du lich ¢6 trach nhiém
Udc lugng | Sai s6 chuan | Gia trj téi han | Murc ¥ nghia
Quan h¢ . A

Binh quan (S.E) (C.R) (P)
NNL4 [<---| NNL 0,833 0,262 13,427 0,000
NNL3 [<---| NNL 0,773 0,052 15,002 0,000
NNL1 [<---| NNL 0,730 0,054 16,105 0,000
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* Yéu t6 lién quan manh thir 4 Cau du lich (CDL) c6 chi s udc luong 1a
0,054 duoc danh gia tri trung binh kha (3,72). Cau du lich khong chi dugc xem 1a
muc tiéu cliia nganh ma con 1a nhém dbi twong tich cuc trong qué trinh phat trién du
lich. Ngay cang c¢6 nhiéu khach du lich c¢6 ¥ thirc hon va quan tdm dén cac tic dong
du lich cta ho ddi v&i moi truong va xa hdi cua dia phuong. Cau du lich tim kiém
nhirng san phém va dich vu mang tinh trai nghiém chan thuc va c6 trach nhi€ém hon
dang ngdy cang ting. Can phai nang cao nhan thirc rang, di du lich mét cach co
trach nhiém khong don thuan chi 1a dé théa man nhu cau cta ho, ma con 13 tim
kiém nhitng trai nghiém tich cyc va mang lai loi ich cho cong dong dia phuong.
Nhu cau vé du lich s& dinh hudng cho sy phat trién ctia nganh, va déng gop vai trd
anh hudng 16n trong viéc dinh hinh xay dung céc san phém va dich vu du lich. Qua
cach lua chon san phém, dich vy, cac hoat dong tham gia va cach chi tiéu cua minh,
khéch du lich c6 thé tao nén nhirng tdc dong mang lai loi ich kinh té cho dia phuong
va bao vé ngudn tai nguyén du lich. Khach du lich can tim hiéu va tuan thi cac tp
tuc dia phuong; lya chon cac doanh nghi€p c6 quan diém, ton chi va hoat dong
hudng dén su bén viing va cé trach nhiém; ¢ ¥ thirc tiét kiém niang luong; sin sang
tham gia cac hoat dong moi truong, tng ho phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong;
¢ ¥ thirc bao vé mdi truong, vin héa ban dia... Pong thoi, ting cudng quang ba
xuc tién moi goi dau tu tlr cdc ngudn tiém ning phat trién. Picu nay dong quan
diém véi Hoang Thanh Liém. (2020), va Pham Trung Lwong (2017).

Gia tri phan biét cau du lich

Quan hé Udc luong [Sai s6 chuan [Gia tri téi  hanMuc y nghia
Binh quan [(S.E.) (CR) ®)
CDL2 | <--- CDL 0,675 0,016 1,685 0,000
CDL3 <--- CDL 1,254 0,066 19,112 Fkk
CDL4 <--- CDL 1,185 0,063 18,823 falalel

e Yéu t lién quan manh tht 5 13 Co sé vét chat ky thuat du lich (CSKT) c6
chi s6 udc luong 13 0,032 dugc danh gia tri trung binh kha cao (3,76). Co so vat

chat k¥ thuat du lich & Phil Qudc da c6 nhiing budc phat trién dang ghi nhan trong
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phat trién du lich, timg budc phat trién dé tro thanh diém dén du lich ding cip véi
trong tdm 1a du lich nghi dudng goép phan quan trong thuc hién muc tiéu phat trién
du lich thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh Kién Giang theo dinh huéng, chu
trrong va muc tiéu cua Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B Chinh tri
vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon. Két qua nay dong quan diém
v6i Nguyén Thé (2019), Nguyén Thi Nhu (2019) va Nguyén Thi Thanh Nga
(2019). Khi phan tich CFA c6 gia tri phan biét voi ude lugng binh quan cao va cd y
nghia <0,005.
Gia tri phan biét Co s& vat chat ky thuét du lich

U'6c luong [Sai s6 chuan  |Gia tri téi hanMic y nghia (P)
Quan h¢ . i

Binh quan ((S.E.) (C.R)
CSKT2| <--- | CSKT 0,790 0,017 3,433 0,000
CSKT1| <--- | CSKT 0,708 0,020 1,050 0,000
CSKT3| <--- | CSKT 0,723 0,014 1,533 0,000

e Yéu td lién quan manh thtt 6 Tai nguyén du lich (TNDL) c6 chi sd udc
luong 1a 0,008 dugc danh gia tri trung binh kha (3,60). Lién quan kha manh cho
thdy riéng canh quan tu nhién, moi truong sinh thai va vin hoa, dac biét 1 hé théng
c4c bai bién duoc xép vao loai dep trén thé gii nhu bii Dai, bai Sao, bai Khem,...
c4c gia tri da dang sinh hoc tai cac ving “16i” cua khu du trir sinh quyén thé gidi
Kién Giang 12 VQG Pha Quéc va khu bao ton bién Phi Québc. Diéu nay dong quan
diém voi Nguyén Hoang Tién va cong su (2020), Zhou va Li (2010); Khi phan tich
CFA c6 gia tri phan biét voi udc lugng binh quan cao va c6 y nghia <0,005.

Gia tri phan biét Tai nguyén du lich

Uéc luong| Sai sé chuan| Gia tri toi han
Quan h¢ X A Muc y nghia (P)
Binh quan (S.E.) (C.R)
TNDL5| <--- | TNDL 0,886 0,019 2,268 0,000
TNDL2| <--- | TNDL 0,764 0,022 2,379 0,000
TNDL4| <--- | TNDL 0,805 0,021 1,849 0,000

184



Tom lai, véi két qua nghién ciru nay can xem xét lai cach thirc hop tac va hd
trg cta chinh quyén ddi véi phat trién du lich ¢ trach nhiém, can c6 chinh sach du
“manh’ va sy quan tim hon nita dé khuyén khich va tao diéu kién cho su tham gia
cua cong dong vao hoat dong du lich, dic biét 1a cong dong song trong va ving dém
vuon qudc gia, khu bao tén bién noi cudc séng cua ho con kho khin va sinh ké chu
yéu van dua vao khai thac ngudn loi tu nhién. Nhitng chinh sach nay khong chi cé y
nghia gdp phan phat trién cong dong - maot trong nhitng yéu té x& hoi quan trong
cua phat trién bén viing ma con c6 y nghia tao ra nhitng san pham du lich méi dap
mg xu hudng “cau” cua thi truong. Bén canh d6 cung véi viéc cong ddong cd nhiéu
co hoi viéc 1am va tang thu nhap sé& 1a viéc giam ap luc muu sinh cta cong dong lén
c4c gia tri, qua d6 gop phan quan trong dam bao su phét trién du lich bén viing
dung tr goc do tai nguyén va moi treong. Khi phan tich CFA c6 gia tri phan biét
v6i1 ude lugng binh quéan cao va cé y nghia <0,005.

Tir két qua nghién ctru dinh tinh, két hop cong cu hd trg cia phan mém SPSS
22 trong nghién ciru dinh luong, két qua nghién ctru da tra 101 cau hoi nghién ctu thi
ba “Vai tro cua Cac yéu té anh hudng d@én hinh thanh va phat trién san pham du lich
c6 trach nhiém & Phi Quoc la nhwr thé nao? . Viéc xac dinh c&c yéu té anh hudng
va muc do anh hudng cta timg yéu td d6 dbi véi Phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai Phu Qudc gitr vai trd rat quan trong trong nghién ciru ciia luan an va la co s¢
dé tac gia dé xuat mot sé khuyén nghi véi mong mudn Phat trién san pham du lich ¢
trach nhiém tai thanh phd Phtt Qudc tuwong ximg véi tiém ning va thé manh cia no.
5.2. Cac hamy chinh sach
5.2.1. Cin cir dé xuat ham y chinh sach

- Can ct phap ly: Quy hoach tinh Kién Giang thoi ky 2021 - 2030, tim nhin
dén nam 2050 1a cong cu phap 1y dé lanh dao, chi dao va quan ly toan dién, thong
nhét trong phat trién kinh té - x& hoi, qudc phong, an ninh, hai nhap, déi ngoai trén
dia ban tinh; 1a cin ctr d&é hoach dinh chinh séch, xay dung ké hoach dau tu va kién
tao dong luc phét trién san xuét, kinh doanh, an sinh x& hoi, an ninh, an toan, vin

minh. Phan dau dén nim 2030 Kién Giang tré thanh tinh thuoc nhém dan dau, c6
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kha ning tu chi ngan sach, 1a dong luc ting treéng manh caa ving Ddng bang sdng
Ciru Long va ca nudc.

Theo quyét dinh Sé: 1613/QD-UBND Kién Giang ngay 29/6/2022 phé duyét
dé an “Phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 -
2025, dinh hudéng dén nim 2030.” va dua theo Quyét dinh sé 147/QD-TTg ngay
22/01/2020 cuia Thu twéng Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2030. Muc tiéu dén nam 2030, du lich thyc sy 1a nganh kinh té mili
nhon va phat trién bén virng. Viét Nam tr¢ thanh diém dén dic biét hép dan, thudc
nhém 30 qudc gia c6 nang luc canh tranh du lich hang dau thé gisi, dap ung day du
yéu cau va muc tiéu phat trién bén viing. Tong thu tir khach du lich dat 3.100 —
3.200 nghin ty dong (twong duwong 130 — 135 ty USD), ting truéng binh quan 11 —
12%/mam; dong gop truc tiép vao GDP dat 15 — 17%. Du lich tao ra khoang 8,5
triéu viéc 1am, trong d6 c6 khoang 3 triéu viéc lam truc tiép, ting truong binh quan
8 — 9%/nam. V& khach du lich phan d4u dén duoc it nhat 50 triéu luot khach quéc
té va 160 triéu luot khach noi dia, duy tri toc do ting truong binh quan vé khach
qudc té tir 8 — 10%/nam va khach ndi dia tir 5 — 6%/nam.

- Can ctr két qua nghién ciru: Dé xay dung cac giai phap cu thé phat trién san
phém du lich c6 trdch nhiém, tac gia luan an can ctr vao udc luong theo phan tich
SEM d¢é tra 10i cau hoi s6 4, tac gia dua ra cac ham y chinh sach theo thi ty uu tién
nhu sau:

1/ Marketing du lich; 2/ Tinh trach nhiém; 3/ Ngudn nhén lyc c¢6 trach nhiém;
4/ Cau du lich; 5/ Co s& vat chat k¥ thuét; va 6/ Tai nguyén du lich cung chiéu voi
bién phat trién san phém co trach nhiém tai thanh phé Phu Qudc.

Théng qua viéc phan tich thuc trang vé hoat dong cta nganh du lich tai TP.
Phu Qudc va két qua nghién ciru, luan an da dé xuat cac ham y chinh séch, quan tri
dé phét trién tiém ning du lich va két hop véi bao ton thién nhién va nghién ctu
khoa hoc. Chinh quyén dia phwong khai thac tiém ning kinh té cta cac diém dén cu
thé lién quan dén du lich dong thoi bao vé cong dong dia phuong va méi truong ty

nhién khoi nhitng tac dong bat loi ma phéat trién du lich cd thé mang lai.
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5.2.2. Cac ham y chinh séch phat trién san pham du lich c6 trach nhiém caa
TP Phu Quéc
5.2.2.1. Cac ham y chinh sach vé phat trién Marketing du lich

Yéu té6 marketing du lich (MKDL) c6 hé sé uéc luong 0,217 cho thiy
marketing c6 trach nhiém trong du lich rat quan trong néu mudén Phat trién san
pham du lich ¢6 trach nhiém ¢ TP. Phu Qudc. Marketing c6 kha ning tac dong dén
gia tri thuong hiéu, chat lugng san pham, dinh huéng tiéu ding va tham chi 1a c6
thé diéu chinh hanh vi tiéu ding caa khach du lich. Cac san pham tuyén truyeén,
truyén thong du lich va cong tac xdc tién, quang ba du lich nhitng nim qua chua co
chiéu sau, va cac thanh phan lién quan ciing tham gia, ngan sach cho hoat dong
quang béa du lich con eo hep... Thuc trang nay dang dit ra cho cong tac truyén
théng, quang ba, xuc tién du lich phai 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, gin véi
nhiéu cap, nhiéu nganh, dia phuong, t6 chirc, doanh nghiép, cong dong. Tham chi, mdi
nguoi dan phai tra thanh mot “dai st du lich”. Truyén thong tot s& mang dén sy thay doi
tich cuc vé hinh anh, ciing nhu nang cao gié tri thuong hiéu diém dén du lich. Mudn vay,
khéng cach nao khéc, truyén théng can cd mot chién luoc bai ban, tiém can cac xu thé
hién dai va dua trén chién lugc phét trién dai han cua dia phurong.

Trong d6, marketing cang can phai thay doi, tham chi 1a di truéc mot budc
trong sy thay doi ndy. Chang han nhu, thay vi chd trong hd tro cong tac xc tién,
quang ba tai cac hoi cho, trién 1am thuong mai - du lich; can chuyén manh sang cac
hinh thire nhu marketing dién ti. D6 1a viéc dau tu phat trién cac website vira cung
cap thong tin du lich, vira quang ba diém dén, vira tiép nhan phan hoi cua nguoi
dung. Dong thoi, c6 thé két néi vai hé théng tim kiém va cac mang xa hoi dang phd
bién hién nay. R6i hinh thirc quang ba qua céc tap gap, sach gisi thiéu quang céo
truyén thdng cling phai dan duoc thay thé bang céc dir liéu truc tuyén, sé hoa tai
liéu co thé tai xudng tir internet.

Marketing dong vai tro rat quan trong trong viéc phat trién du lich c6 trach
nhiém bai nd c6 thé cung cap thdng tin vé diém dén cho nhiéu bén lién quan, dong

thoi gido duc y thic va lam thay doi thai do cua cong dong, du khach co lgi cho tai
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nguyén, moi truong va x& hoi noi du lich (Dredge, D., & Jenkins, J. (2007). Thoi
gian qua, thanh phé Pha quéc da thuc hién mot s6 hoat dong truyén thong nhiam
bao vé tai nguyén, moi trudng va dam bao an ninh trat ty & dia phuong nhu thiét
lap bang thong tin & nhiing tuyén diém du lich va dua tin trén dai  phét thanh.
Cac chuong trinh c6 gido duc y thirc vé mdi trudng nhu: chuong trinh "Séng xanh"
dugc phat dong véi cac hoat dong nhu don rac tai cac diém dén du lich, trdng thém
ciy xanh va dic biét 1a “Poi rac - Lay qua" véi 1.000 phan qua hap dan danh cho
nhitng cu dan dau tién tai cac diém do6i qua. “Ngay vi méi trudng Phi Quéc” cling
nhiéu chu d& khac nhau, phi hop véi tinh hinh dia phuong, cha yéu 1am vé sinh méi
truong, giai quyét cac diém nong veé rac thai. Bén canh d6, Phu Qudc da som xay
dung B¢ tiéu chi du lich xanh Phi Quéc. Céc tiéu chi dwoc dua ra 1a: Phat trién du
lich thanh nganh kinh té miii nhon; hd tro ning luc canh tranh vé&i phat trién bén
vitng; nang cao nhan thuc, thuc hanh vé du lich xanh; dau tu ngudn nhan luc; bao
t6n, NAng cao c4c ngudn tai nguyén thién nhién va vin hoa.

Céc chu thé chinh trong thuc hién dich vu Phat trién san phém du lich c6 trach nhiém

- Poi véi doanh nghiép i hanh: tap trung xdy dung chinh sach, chién lugc
doanh nghiép phu hop voi nguyén tic co trach nhiém; thu hut va dao tao ngudn
nhan luc; c6 ché do khen thudéng ddi véi can bd nhan vién thuc hién cac sang kién
¢6 trach nhiém; thuc hién cac nguyén tic phat trién du lich c¢6 trach nhiém; xay
dung céc san phém du lich c6 trach nhiém; huéng dan du khach thuc hién du lich co
trach nhiém; khuyén khich cac hoat dong du lich tinh nguyén va cac hoat dong
mang tinh trich nhiém cao; xay dung quy bao vé méi trudng, quy phat trién cong
dong. ..

- Déi véi khach san va co s6 leu trii du lich: xay dung chinh sach, chién lugc
doanh nghiép; thu hut va dao tao nhan lyc; ché do thudng phat hop 1y; huéng dan
khéch du lich thuc hién du lich c6 trach nhiém; thuc hién cac nguyén tac phat trién
du lich ¢6 trach nhiém, ddc biét trong st dung ngudn nang lugng, ngudn nudc. ..

- Déi véi cdc co sé kinh doanh dich vu khéc: ¢6 chinh sach quan ly, bao vé

moi trudong va hoat dong phat trién bén virng ciia cac nha hang; tiét kiém nang
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lwong va nudc; sit dung thuc pham an toan; xtr 1y va han ché chat thai; giam thiéu 6
nhiém va str dung hoa chét than thién voi moi truong; st dung nguyén vat liéu than
thién voi méi trudng va ban san phdm xanh. ..

- Poi véi cong dong dia phwong: can cb thai d6 Gmg xtr than thién, ton trong
va hd tro khach du lich trong qué trinh tham quan, tim hiéu tai dia phuwong; hiéu biét
vé ngudn tai nguyén cong dong dang so hitu dé bao vé va gi6i thiéu dén du khach;
tham gia cac hoat dong du lich mot cach co td chure, tranh tinh trang tu phat, gay 1on
x6n, thiéu vin minh db thi. ..

- Déi v&i du khdch: tim hiéu va tuan tha cac tap tuc dia phuong; lua chon cac
doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat dong hudng dén sy bén viing va co
trach nhiém; c6 y thiuc tiét kiém nang luong; san sang tham gia cac hoat dong moi
truong, ung ho phat trién kinh té — xa hoi dia phuong; ¢6 y thirc bao vé méi truong,
van hoa ban dia...

Du lich Viét Nam hién dang dung trudc nhiéu co hoi dé phat trién du lich.
Pong thoi, cling dit ra nhidu thach thire, dic biét vé viée quan 1y, t6 chirc hoat dong
du lich. trude bdi canh mai va xu hudng phat trién du lich toan cau, nganh du lich Viét
Nam nhan thtic rd phat trién bén vimng chinh 1a xu thé tat yéu cta thoi dai. Chién luoc
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030 da dé ra céc giai
phap hudéng dén viéc thuc hién du lich c¢6 trach nhiém dé dat dén su phat trién bén
virng. Pé hién thuc héa myc tiéu nay doi hoi phai c6 s phdi hop chit ché giita cac
nganh, cac cip lién quan. Phat trién du lich c6 trach nhiém sé& tao nén ting vimg chic
cho su phat trién toan dién cta nganh du lich Viét Nam trong tuong lai.
5.2.2.2. Cac ham y chinh sach vé Tinh trach nhigm

Yéu t6 Tinh trach nhiém (TTN) c6 hé sb wéc lwong 0,083 lién quan manh
cho thay tinh cd trach nhiém s& gilp giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé kinh té, xa
hoi va méi truong, mang lai nhiéu loi ich hon cho ngudi dan dia phuong va ting thu
nhap cho cac cong dong dan cu, cai thién diéu kién 1am viéc va khuyén khich nguoi

dan tham gia vao qué trinh quyét dinh nhitng van dé anh huong téi sinh ké cua ho,
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tir 46 tac dong dén y thic cong dong dia phuong trong viéc bao ton, gin gitt cac di

san tu nhién va van hoa.

Nhu vay, thach thac dit ra 12 Pht Québc s& 1am gi dé phat trién san pham du
lich caa minh nham quan Iy hiéu qua luong du khach khéng ngirng ting nhanh ddng
thoi van dam bao su hai long caa ho. Thyc té 13 & nhiéu noi, sy ting truéng va phat
trién khong kiém soét cua du lich lai gy ra nhitng tdc dong tiéu cuc dén thién
nhién, méi truong, va cac cong dong dia phuong. Nhitng tac dong tiéu cuc nay co
khi 1 viéc chiém dung maot dién tich dat rong 16n dé 1am du lich, cé khi 1a viéc gay
bién dang sinh canh tu nhién, hoac su xam pham cta khach du lich vao hé sinh thai
dé bi ton thuong. Tac dong tiéu cuc vé moi trudng bao gom su can thiép cua co s6
ha ting vao canh quan thién nhién, mac tiéu thu nuéc va nang luong cao, 6 nhiém
ngudn nudc, lwong rac thai ting dot bién, va nhiéu anh huong bét loi khéc.

Du lich c6 trach nhiém 1a mot cach tiép can quan Iy du lich, nham téi da héa
loi ich kinh té, x& hoi, méi trudng va giam thiéu chi phi téi cac diém dén. Ban chat
cua loai hinh du lich nay chira dung nhitng dic trung ctia phat trién du lich bén
viing, tuy nhién né mang tinh pho quat, dinh hudng cao hon, tham chi diéu chinh tat
ca cac loai hinh du lich khac nham huéng dén muc tiéu phat trién hai hoa nganh du
lich, dem lai binh dang cho tat ca chu thé tham gia vao qua trinh phat trién du lich;
d6ng thoi gop phan dang ké trong viéc hd tro tao dung mot méi trudng 1anh manh.
5.2.2.3. Cac ham y chinh sach vé nguén nhan luc du lich c6 trach nhiém

Yéu t6 Nguon nhan lwc du lich ¢6é trach nhiém (NNL) c6 hé sé uéc luong
0,070. Thé hién vai trd quan trong cua nhan luc du lich can dugc dao tao kién thirc
nghi¢p vy, ¥ thuc trach nhiém dé c6 thé lan toa thanh phuong thire thyc hanh du lich
c6 trach nhiém, huéng t6i sy phat trién bén vimg (Day, 1994). Thanh cong va két
qua cua cong viéc trong linh vuc du lich phén 16n phu thudc vao nguff)n nhan luc,
nén can tinh dén chat lugng va luc luong lao dong chuyén nghiép s& c6 dong luc
lam viéc va s& gop phan vao thanh cong va kha ning canh tranh cua doanh nghiép.
Ngoai ra, con c6 nghia 1a giam chi phi, chi phi lam viéc va tang viéc lam duy kién.
Diéu nay rat quan trong déi voi ting truéng tiéu chuan va cai thién chat luong cudc
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song téng thé cua cong dan TP. Phtt Qudc (Phan Huy Xu va Tran Minh Tam, 2017).

Nguon nhan lyc véi kién thire, k¥ nang, kha ning va dong luc ciia minh gop
phan tao ra cac gia tri méi trén thi trudng. Vi vay, mdi doanh nghiép du lich can dua
ra mot hé thong quan 1y v6i cac nghiép vu lién quan dén ngudn nhan lyc tirc 12 quan
1y ngudn nhan luc vi quan 1y cong viéc va ngudn nhén lyc ngay cang tré thanh mot
nhiém vu quan trong trong quan 1y h¢ thé)ng kinh doanh hién dai cho moi hoat dong,
dic biét dbi vai cac hoat dong nhu du lich ma né ¢ vai tro chu dao (Phan Huy Xu
va Tran Minh Tam, 2017). Tiép tuc tuyén truyén nang cao y thirc, thai do ciia ngudi
dan vé loi ich cua du lich, tir 46 ngudi dan dija phuong s& co ci nhin tot vé du lich,
than thién, ing xur tot v6i du khach hon.

Tur thyuc tién ciing nhu nghién ciru co thé théy dugc vai tro, vi tri quan trong
cua nguén nhan luc du lich, dac biét la nguén nhén luc chat luong cao trong téng
thé phat trién cia nganh ciing nhu su phat trién chung cta xa hoi. Do vy, mot trong
nhitng yéu cau can ban dé tao da cho su phat trién du lich ¢6 trach nhiém la phai co
duoc d6i ngii nhan luc cta nganh co chat lugng cao, duoc dao tao, bdi dudng kip
thoi, dap Gmg duoc cac yéu cau vé k¥ ning, kinh nghiém, kha ning giao tiép, trinh
do ngoai ngfr, ...
5.2.2.4. Cau du lich

Yéu t6 Cau du lich (CDL) c6 hé s6 uéc lugng 0,059 cho thay nhimng tac dong
manh mé& va kéo dai cia dai dich COVID-19 di lam thay di thoi quen tiéu dung
cua ngudi dan trén moi linh vuc, trong d6 ¢6 du lich. Xu hudng du lich “du lich
xanh”, “du lich than thién méi truong”, dang dan chiém wu thé trong viéc lya chon
san pham dich vu caa du khach.. Cling voi dé, du khach con thé hién trach nhiém
V6i cong dong, véi moi truong tai moi diém dén..

Nghién ciru gan day cta Booking.com cho thay khach du lich ngay cang c6
mong mudn trai nghiém thé gidi véi y thirc ¢6 trach nhiém cao hon. Hon mot nira
s6 khach du lich toan cau (53%) thira nhin ring ho mudn di du lich c6 trach nhiém
hon nh¢ dich virus corona, trong d6 du khach & Colombia (74%), Brazil (71%) va

An D6 (70%) bay té ¥ dinh manh mé& dé tro nén than thién véi moi truong hon.
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Theo nghién ctru ciia Booking.com thuc hién vao thang 3 ndm nay, hon hai
phan ba (68%) khach du lich mudn s6 tién ma ho chi cho nhitng chuyén di duoc
dong gop vao cong dong dia phuong. Ngoai ra, 43% co6 ¥ dinh hd trg cong dong dia
phuong va cic nén kinh té thong qua céac lya chon dang dan hon. Chu chd nghi c6
thé dap mg nhu ciu nay cua khach bang cach cung cap nhiing dé xuit xac thuc vé
cac diém tham quan, quan an va nha cung cp dia phuong.

Mbi quan tam ddi v6i du lich ¢6 trach nhiém cling anh hudéng dén lya chon
chd nghi, voi 81% khach du lich toan cau du dinh luu trG tai mot chd nghi sinh thai
it nhat mot 1an. Con sb nay ting 1én 100% ddi v6i du khach dén tir Viét Nam, 98%
dbi voi du khach dén tir Colombia va An Do. Ngoai ra, 84% du khach co ké hoach
giam luong rac thai va tai ché nhya khi ghé thim mét diém dén, ty 18 nay con cao
hon d6i véi cac du khach dén tir Thai Lan (94%), Croatia (91%) va Argentina
(90%). Phan anh cac nd luc cia Quy vi trong viéc giam luong tiéu thu nhua va rac
thai khi giao tiép voi khach co thé giup chd nghi tiép can dugc nhém khach ¢ nhu
ciu nay.

Gian doan di lai d3 truyén cam himg cho 83% du khach dé ho xem du lich c6
trach nhiém 1a wu tién trong twong lai va 70% c6 nhiéu kha niang chon chd nghi co
ap dung cac phuong phéap thuc hanh ¢ trach nhiém. Nhimg sé liéu théng ké nay
cho thdy dong luc cua khach du lich sau dai dich ciing nhu twong lai sau nay, tir d6
nhan manh tim quan trong cua viéc tiép tuc thuc hién cac hanh dong vi su c6 trach
nhiém tai chd nghi, ké ca nhirng hanh dong nho nhéat.
5.2.2.5. Cac ham y chinh sach phat trién Co sé vt chat ky thudt du lich

Yéu tb Co s& vat chat ky thuét du lich (CSKT) c6 hé sé udc luong
0,032. Co s& vat chat ki thuat du lich 1a dong luc dé phat trién kinh té, mubn khai
thac tiém nang du lich can ting cudng, wu tién phat trién.

Tinh dén thang 7 nim 2019, tong s6 co so luu tra du lich cia Phu Quéc 1a 726
o s0, v6i 22.654 phong. Trong d6, 9 co s& duge xép hang 4 sao, v4i 1.218 phong
va 10 co s¢ duoc Xép hang 5 sao, voi 6.861 phong; con lai l1a co s¢ dugc xép hang

1, 2, 3 sao, cung cac nha nghi va céc loai hinh co s¢ luu tri khac. Ngoai ra, con
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nhiéu khach san tiéu chuan 4-5 sao sdp dwa vao hoat dong nham dam bao dap tmg
day du nhu cau cua du khach (Chau Anh, 2017)

Dé dam bao cin ddi trong xay dung co so vat chit k¥ thuat du lich, phai coi
trong cong tac quy hoach 14 cong tac hang dau, gin qui hoach du lich véi quy hoach
kinh té x4 hoi cta ca nuée va cua dia phuwong. Khuyén khich ngudi dan dia phuong
tai lang nghé ban cac san pham luu niém, san phim cua lang nghé, mot mit gitp
giai quyét van dé viéc lam, kiém thém thu nhap va cai thién cudc sdng cua ngudi
dan dia phuong hon, mot mit dap tmg nhu ciu mua sim cua du khach. Tiép tuc da
dang hoa cac loai hinh luu tra dé dép Gng nhu cau cua nhiéu d6i trong khach, can
uu tién phat trién cac khach san cao cép, dung tiéu chuan quy dinh.

Hé thdng cac co so dn udng da dang, phong pha, hé thong cac nha hang, cic
quan in tir binh dan dén cao cip véi cac mon an dic san ctia mién bién tuoi, ngon
ludn san sang phuc vu ma mdi du khach mot lan ném thtr thi kho long quén duoc.
Céc co so an udng tai lang nghé va gan diém tham quan lang nghé can ché bién cac
mon an dac san cua dia phuong, hodc cac mon an gén lién véi san phém lang nghé.
Can ting cudng xay dung day du cac dich vu bd sung tai gan diém tham quan lang
nghé. Tuy nhién, van dé can duogc quan tam la v& sinh thuc phém, do uéng, gia ca
va chét lugng phuc vu cta doi ngii nhan vién. Néu giai quyét tot van dé nay thi s&
hap dan du khach hon, nang cao sy hai long cia du khach, tir d6 gop phan bao dam
du lich phat trién mot cach co trach nhiém.

Khuyén khich nguoi dan dia phuong tai lang nghé ban cac san pham luu niém,
san pham cia lang nghé, mot miat gitp giai quyét van dé viéc 1am, kiém thém thu
nhap va cai thién cudc sdng cua ngudi dan dia phuong hon, mot mit dap tng nhu
cau mua sam cuia du khach. Tiép tuc da dang héa céc loai hinh luu trii dé dap tmg
nhu cau cta nhiéu d6i tuong khach, dam bao duogc céac tién nghi phuc vu nhu ciu
thiét yéu ciia du khach khi luu tri. Can cai thién van dé ha tang du lich, cac co sé
diém dén tham gia vao hoat dong du lich can b tri day du bii dd xe du lich va can
phai rong rai dé dap Gmg lugng xe vao mua cao diém, c6 phan khu vuc xe 6 t6 va xe

may.
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5.2.2.6. Cac ham y chinh sach bdo vé/gi@ gin Tai nguyén du lich

Yéu t6 Tai nguyén du lich (TNDL) c6 hé sé uéc luong 0,008 lién quan kha
manh cho thiy riéng hé sinh thai bién déo. Phi Qudc co diy du cac diéu kién dé
phat trién du lich sinh thai, nghi dudng. Pao Phu Qudc khong chi co bo bién dep,
cac diém du lich lin ma con doc déo véi nhimg nghé truyén thdng cua ngudi dan
noi ddy. Pha Qudc 1a ving san xuit Ho tiéu ndi tiéng, nghé san xuit nuéc miam va
céc trai nudi cdy ngoc trai, hé thong rimg nguyén sinh rong 16n véi tho nhimng phi
nhiéu, nguon nudc ngot doi dao cuing nhicu bai tam dep. Pay 14 tiém ning rat 16n dé
Pht Qudc phat trién loai hinh du lich sinh thai bién két hop véi bao ton thién nhién
va nghién ctru khoa hoc.

Tang cudng gido duc lién tuc va ning cao nhan thirc cong doéng dia phuong
mang lai loi thé cho Phii Quéc, dong thoi hd tro dia phwong nam bat cac chudi gia
tri du lich dy du, xac dinh xu huéng phat trién du lich gin voi phat trién bén viing.

Du lich dugc xem 12 “con ga dé trimg vang” vi du lich 13 nganh kinh té c6 ty
1¢ xuat khau tai chd rat cao, mang lai ngudn thu ngoai té 16n cho dat nudc. Phat
trién du lich s& tao viéc lam cho nguoi lao dong, kich thich sy phat trién cua cac
nganh nghé c6 lién quan, dong gop vao ngan sach nha nudc. ..

5.3. Mot s6 khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru, luan an dua ra mot s khuyén nghi d6i véi cac
bén lién quan dd dé cap trong nghién ctru 1a co quan quan Iy nha nuée; cong dong
dia phuong; khach du lich va doanh nghiép kinh doanh du lich, v6i mong mubn du
lich ¢6 trach nhiém tai TP Phu Qudc s& phat trién twong ximg véi tiém ning va thé
manh ciia dia phuong. DAy ciing 14 co so dé tra 10i cau hoi thi tw, “Yéu té tinh trach
nhiém ¢6 tac dong nhw thé ndo dén phét trién san pham du lich c6 trach nhigm?”

Thet nhdt: Cong cu dé dat dwoc chinh sach Tinh c6 trach nhi¢gm. C6 mot sb
cdng cu ma chinh phu cé thé st dung dé tac dong dén Phat trién san pham du lich
cd trach nhiém. Bao gom:

Céac chi s6 va giam sat san pham du lich c6 trach nhiém: Cac chi sé va giam

sat Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém Ia nhirng cong cu quan trong gitp dat
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dugc nhitng muc tiéu Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém trong du lich.
Chung giup thiét 1ap ranh gidi cho cac diéu kién hién tai c6 lién quan tai tinh Phét
trién san pham du lich c6 trach nhiém vé& mit kinh té, x4 hoi va méi truong, dit ra
muc tiéu cho cac chinh sach va hanh dong dé dat dugc cac muc tiéu Phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém tich cuc, phdi hop chit ché giira viéc danh gia ban dau
va danh gia két qua cua tién trinh thuc hién dé dua ra nhitng diéu chinh phu hop
nham cai thién quy trinh.

Gidi han sw thay doi: Thiét 1ap gidi han cho nhiing su thay d6i c6 thé chap
nhan duoc cua cac yéu té kinh té, moi truong va xa hoi cd thé gilp quan 1y duoc
nhitng tac dong khong mong muébn & nhiéu cap do khac nhau.

Lugt du lich quéc gia: Thé hién trach nhiém cua chinh phu va cac ban nganh
lién quan d6i voi du lich. Cac nguyén tac du lich Phat trién san pham du lich c6
trach nhiém c6 thé duoc gisi thiéu ngay trong phan mo dau hoac thé hién mot cach
hai hoa qua ngdn tir cua van ban.

Quy dinh: C6 thé lién quan téi nhitng tac dong qua lai giita hoat dong kinh
doanh va du khach véi méi trudng va cong dong dia phuong ciing nhu nhitng loai
hoat dong nao c6 thé duoc trién khai theo hinh thiic nao (bao gém céch tiép can
diém dén, tan suat st dung, chat luong va tiéu chuan). Xay dung cac quy dinh cu
thé c6 thé giup dua moi viéc vao né nép va quy cu, vi du nhu quy dinh vé cac tiéu
chuan trong xay dung, vi tri ciia cong trinh xay dung, chiéu cao cua cong trinh, vat
liéu can sir dung, thiét ké va van dé sic khoe, an toan...).

Ldp ké hoach sir dung dat va kiém soat si phét trién: Du lich va cac hinh thic
phét trién khac tac dong dén cac loai va vi tri caa diém phat trién du lich va cac hoat
dong. Du lich Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém c6 thé dugc 16ng ghép voi
ké hoach sir dung dat va kiém soat theo cac khu vuc uu tién cho bao tén va cho cac
hoat dong du lich. Viéc st dung cac cong cu nhu khoanh ving duoc bao vé, bao ton
c6 thé dam bao véan dé st dung dat san pham du lich c6 trach nhiém.

Thué va phi: Céc loai thué nhu thué doanh nghiép hay thué du khéch c6 thé

tac dong dén hanh vi kinh doanh va tiéu ding qua nhitng anh huong cua né I1én gia,
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chi phi va thu nhap trong khi phi cho viéc sir dung nhirng thir nhu tai nguyén, trang
thiét bi va co s ha tang c6 thé gitp kiém soat sé luong du khach. Pé thuc day san
pham du lich cé trach nhiém, doanh thu tir thué va phi c6 thé duoc st dung cho cac
muc dich quan Iy, bao tdn méi truong hay cac diém di san vian hoa hodc cac du &n
phat trién cong dong.

Cdc wu ddi va théa thudn tai chinh: Hanh vi cia doanh nghiép c6 thé duoc tac
dong tir viéc dugc hudng céc loi ich tai chinh dic biét nhd cam két hoat dong theo
nhitng diéu kién nhat dinh. C6 thé st dung céc bién phap wu dai dé tang cuong tinh
Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém théng qua viéc yéu cau doanh nghiép
thuc hién cac hoat dong than thién voi moi treong, X hoi va kinh té, c6 thé qua cac
kiéu hoat dong dac biét mang tinh Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém (nhu:
Du lich dya vao cong dong) va dau tu truc tiép tir chinh phii cho nhitng ving du lich
san pham du lich c6 trach nhiém.

Co ché tw nguyén: Nhitng ban hudng dan va quy tic ang xir cho du khéach va
doanh nghiép c6 thé duoc dung dé dua ra nhitng yéu cau doi véi ca nhan va doanh
nghiép trong cach hanh xt, vi du bang viéc yéu cau du khach khéng virt rac bira bai
trong céc khu bao tén, khéng cham vao nhiing hién vat van hoéa dé bi hu hai... Hé
thdng chiing chi nhu Nhan Bong sen xanh nén duoc khuyén khich dé cai thién tiéu
chuan vai lgi ich danh cho doanh nghiép 1a ho s& nhan dwgc chiing nhan tiéu chuan
chat lugng, tir d6 c6 thé quang ba cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Céac cbng cu hd tro Su cung cap cac yéu té co sd ha tang va trang thiét bi nhu
nude, nudc thai, dién, vién théng va giao thong co6 thé gop phan thiic day phét trién
du lich va tac dong toi nhitng noi ma su phét trién ay dién ra. Co sé ha ting khong
chi duoc dung dé phuc vu muc dich du lich ma con phuc vu cho cong doéng dan cu
dia phuong. Mot cdng cu hd tro khac 1a ting cudng ning luc thi vira ¢ thé dap tng
nhu cau ting cuong k¥ nang 1am viéc cho ngudi lao dong dia phuong song ciing co
tac dung gia tang viéc lam va thu nhap cho ngudi dan. Cudi cling, marketing va cac
dich vu thong tin dwgc cung cap boi nha nuéc nham hd tro cac cong cu kinh té,

huéng dan va chiing nhan ciing nhu hd tro tiép can thi truong, quang ba cac hinh
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thire dic biét cua san pham va tac dong t6i hanh vi cua du khach. Tinh Phat trién
san pham du lich c6 trach nhiém c6 thé duoc phdi hop chit ch& véi céc thi truong
du lich muc tiéu dic trung, trién khai cac chién dich nham giam tac dong cua yéu tb
mua vu trong du lich va quang ba nhimg nét dac sac cua diém dén nham tbi da hoa
loi nhuan.

The hai: Ddnh gid tdc dong méi trwong, x& hgi va kinh té. Nhu di dugc
phac thao tir ban dau, Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém trong thé duoc
tang cudng qua Viéc yéu cau nha phat trién phai thyuc hién danh gia tac dong toi moi
truong, x4 hoi va kinh té nhu mot phan trong qua trinh phat trién. Panh gia nay c6
thé giup dam bao tinh Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém qua viéc xac dinh
chi phi va loi ich vé kinh té, xa hoi va méi truong.

Trong thoi gian qua, bén canh lgi nhuan vé kinh té, du lich dong thoi gay ra mot
s6 bat cap, anh huong tiéu cuc dén nhiéu linh vyc. Cac yéu t6 tai nguyén, méi truong,
x4 hoi,... xuat hién hién twong 6 nhiém, suy thoai. Nhiéu diém dén hap dan caa Phu
Qudc ding trudc nguy co giam sic hit va cd thé bién mat trong tuong lai. Biéu nay
dat ra nhiéu thach thie dbi véi phat trién du lich bén viing, 1au dai cia Pha Quéc.

Ther ba: Phét trién cac Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém cé hiéu
qua vé kinh té. Viéc cong dong tham gia Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
cho du khach la quan trong vi san pham c6 trach nhiém dap tmg duoc nhu cau cua
du khach dong thoi hudng téi viéc bao ton va té nhi quang ba van héa va moi
truong tai dia phuong do.

Ham bdo nhu cau thi trieeng cho cac san pham mang lgi hiéu qud kinh té: Néu
san pham du lich cong déng khong dua trén mot nhu cau cu thé thi thuong di dén
that bai. Gidng nhu hau hét cac doanh nghiép du lich, phat trién san pham du lich
cong dong phai dap ¢ng it nhat mot trong hai nhu cau sau:

Chi ra nhing hgn ché trong phat trién du lich: San pham nay dép ang nhu cau
manh mé& ma cac doanh nghiép hién c6 trong khu vuc khong dap tmg duogc day du.

Ldp khodng tréng trén thi trwong: San pham nay hién khdng cd san trong

cong dong hay khu vuc nhung duoc chitng minh 12 ¢6 kha thi & nhimg noi khéc.
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Tuy nhién, cho du dap tng duoc nhu cau ndo thi cac san pham can phai dua
trén hiéu biét tét vé quy md, tinh chat va dic diém cua thi truong dé dam bao dap
tmg duoc mong doi cua thi truong va dam bao dugc tinh bén vimg 1au dai. Bé dam
bao dugc nhu ciu tiéu dung can tién hanh nghién cau thi trudng dé nam duoc sb
lwong va dic diém cua du khach c6 nhu cau vé hang héa hay dich vu cu thé.

Thao lugn: Cac cudc thao luan véi cac nha diéu hanh tour du lich, cac don vi
cung cap dich vu luu tra, quan ly nha hang, quan Iy cac diém tham quan du lich,
hoac tham chi vai bén cung cap dich vu xe du lich s& mang lai cai nhin tong quan vé
cac dac tinh cuaa thi treong du lich ctaa dia phuong hay trong viung, cac xu huéng va
co hoi.

Néu cac két qua cua viéc giam sat duge danh gia va thyc thi, chi can theo ddi
nhitng tac dong cua du lich d6i vai cong dong va nhiing loi ich du lich mang lai tinh
bén viing trong cong dong s& 1am nén sy thanh céng trong qué trinh hoat dong va
phat trién diém tham quan du lich va cac san pham du lich. Do d6, cac két qua giam
sat va danh gia can dugc coi nhu kim chi nam cho sy phat trién va thuc hién cac
chinh sach, hanh dong ngin han va dai han trong twong lai. Cac t6 chac quan ly
cong dong ciing can dam bao két qua giam sat va danh gia s& duoc dua vao cac
nghién ctru, diéu chinh chién luoc va ké hoach hanh déng du lich téi.

5.4. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du két qua nghién ctru dd giai quyét duoc muyc tiéu va nhimg ciu hoi
nghién ctru dit ra, tuy nhién luan an van con mot sd han ché sau:

Thir nhdt, ¢6 nhiéu truong phai nghién ctru khac nhau khi nghién ciru vé
du lich c6 trach nhi€ém. Tuy nhién, nghién ctu chi tap trung theo truong phai ly
thuyét phat trién du lich bén viing

Thir hai, cac yéu té dua vao nghién ctru méi chi giai thich dugc 62,5% su
bién dong ctia phat trién du lich c¢6 trach nhiém, con lai 37,5% (Bang 4.8) 14 do céc
yéu t6 khac nhung chua dugc tic gia dé cap dua vao nghién ctru. vi vy, cac nghién
ctru tiép theo nén bo sung thém cac yéu té dé danh gia phat trién du lich c6 trach

nhiém c6 két qua cao hon. Pong thoi, nghién ctru duoc thuc hién tai Phu Quéc, khu
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vuc c6 tinh chat  dic thi vé dia hinh, khi hau va dic diém riéng vé dan cu, dan toc nén
c6 thé chua 1am rd duoc nhitng khéc biét vé cac yéu t6 anh huong dén phat trién du
lich c¢6 trach nhiém va ndi ham cua né. Do d6, cac nghién ctru trong tuong lai nén

mo rong pham Vi nghién ctru dé c6 két qua tét hon.

TIEU KET

Du lich ¢6 trach nhiém cing chung nén tang va muc dich nhu du lich bén
vitng, nhung chii trong manh mé& vao sy phdi hop cua cac ddi tac va phuong phap
tiép can theo dinh huéng hanh dong va két qua dé tao ra nhitng san pham du lich
vira kha thi vé thuong mai va vira c6 kha ning dong gop vao su phat trién cua dia
phuong. Cach tiép can ndy nham tao ra nhitng trai nghiém tich cuc cho du khach va
cha nha, nang cao nhan thiac vé moi truong va van hod, giam dén mic thap nhat
nhitng tac dong xau cua du lich, chu trong toi nguoi nghéo bang cach trao quyén
cho ngudi dan dia phuong va ting dén muc tbi da thu nhap va viéc lam caa ho tir du
lich. Chinh vi vay, du lich c6 trach nhiém hoan toan dap ung yéu cau cua su phat
trién trong bdi canh hién nay.

Trong nhitng nim gan day, & Viét Nam, du lich c6 trach nhiém di dugc dé
XUt nhu mot phuong thirc thuc tién dé dat duoc cac két qua truc tiép hon. Pong
thoi, mot nhém céc cong ty Iir hanh ty nguyén cam két thiic day du lich c6 trach
nhiém ¢ Viét Nam da hinh thanh Cau lac bd L& hanh c6 Trach nhiém. Hién nay
ngay cang c6 nhiéu cong ty du lich cam két diéu hanh kinh doanh mot cach bén
vitng va c6 trach nhiém vé xa hoi, xay dung cac chinh sach du lich c6 trach nhiém
cho hoat dong cia minh

Theo nhan dinh cua cac chuyén gia quéc té, nguyén tic vé phat trién du lich cé
trach nhiém s& duoc ap dung mot cach thanh cong ¢ Viét Nam néu moi thanh phan
tham gia vao qua trinh du lich c6 nhan thizc cao vé du lich cé trach nhiém va ngay

cang ¢6 nhiéu san pham du lich c6 trach nhiém duoc tao ra dé cung cip cho thi
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truong ngdy cang huéng t6i tinh “co trach nhiém” hon trong hoat dong du lich. Bé
dat dugc diéu nay doi hoi tat ca cac ddi tc trong nganh Du lich can nd luc clng
nhau 1am viéc hudng t6i muc tiéu chung 1a tao ra nhiéu san pham du lich c6 trach
nhiém hon.

Pha Quéc 1a thanh phd dao dau tién cua Viét Nam c6 dy da nhitng dic diém
can thiét dé du lich, dic biét 1 du lich bién tré thanh nganh kinh té miii nhon, gép
phan phét trién kinh té thanh phb va mé rong giao luu kinh té, vin hoa giira Phi
Qudc vai céc tinh, thanh phd trong nude. La hon dao chuyén danh bat hai san va
ndi tiéng véi nghé lam nuwdc mam, tir cudi nhitng ndm 1990, Pha Quéc di duoc
dinh hudng phét trién thanh trung tam du lich caa Viét Nam va thé gisi. Qua trinh
chuyén d6i ndy mat rat nhiéu thoi gian, véi dau tu co s ha ting 1a don bay. Tir nim
2012, dau tu co sé ha tang & Phi Qudc, dac biét 1a san bay thanh phd va két ndi véi
lu6i dién qudc gia da giap du lich chuyén minh manh mé. Nhitng thanh tuu trong
phat trién kinh té du lich da tao ra nhitng tién d¢, diéu kién hét sac quan trong dé 6n
dinh kinh té, xa hoi, moi truong, phat trién kinh té dia phuong, tao sy binh dang x&
hoi va phan chia loi ich cong bang ciing nhu nang cao nhan thuc, trach nhiém cua
c4c tang 16p trong xa hoi vé bao vé van hoa, truyén thong dan toc, tai nguyén thién
nhién va méi truong sinh thai. Bé kinh té du lich Phi Quéc phat trién bén virng can
c6 nhitng giai phéap kha thi, phi hop. Ngoai cac giai phap néu trén, can cé su phoi
hop chat ché gitta co quan quan 1y nha nuéc, co quan du lich va cong dong dia
phuong nham tao nén tang vitng chac cho sy phat trién toan dién cua kinh té du lich
Pht Quéc trong twong lai.

Qua két qua nghién ciru trén, mot s6 khuyén nghi duoc dé xuat nham ting stic hap
dan cua diém dén Ph Qudc va thu hut du khach hon trong thoi gian téi nhu sau:

Trén co sé thao luan vé két qua nghién ctru, luan an dé xuét 3 nhom khuyén
nghi voi co quan quan Iy nha nudc, chinh quyén dia phuong, cong dong dia phuong,
khach du lich va doanhnghiép kinh doanh du lich.
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KET LUAN

Téng hop cac noi dung va két qua nghién ciu cho thay, Thanh phd Pha Québc
c6 nhiéu tiém ning va thé manh dé phat trién du lich cd trach nhiém, tuy nhién
nhitng tiém ning va thé manh d6 chua duoc khai thac mét cach hiéu qua, gop phan
xing dang 1a nganh kinh t& mii nhon, thuc day sy phét trién kinh té, x& hoi cua
ving. Xuat phét tir Iy luan va thuc tién phat trién san pham du lich c6 trach nhiém
tai thanh phd Phi Quéc, luan an duoc thuc hién véi muc tiéu nghién cieu mot sé yéu
t6 anh huong dén phat trién san pham du lich cd trach nhiém tai thanh phé Phu
Qudc dya trén quan diém danh gia, nhan thac cia nguoi dan dia phuong. Dé thuc
hién muc tiéu d6, luan an d3 tong quan cac cong trinh nghién ciu trude day lién
quan dén phat trién du lich c6 trach nhiém, xac dinh khoang tréng cho nghién cau;
tong hop nhitng van dé ly luan vé phat trién du lich c6 trach nhiém va nhitng yéu tb
anh hudng dén phat trién du lich c6 trach nhiém; tong hop va lwa chon ly thuyét cho
nghién ctru, theo dé 1y thuyét duoc tac gia sir dung cho nghién ciu 1a ly thuyét phat
trién du lich bén viing. Trén co s¢ do, luan 4n di tap trung phan tich, danh gia thuc
trang Phat trién san pham du lich cé trach nhiém tai thanh phé Pht Qudc.

Muc tiéu cua nghién ciu nay 13 xac lap co so ly luan vé phét trién san pham
du lich c6 trach nhiém va phat trién san pham du lich cé trach nhiém; dinh vi va
thiét 1ap mé hinh ly thuyét Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém caa diém dén.
Xay dung mo hinh nghién cau cac yéu té anh huong dén Phat trién san pham du
lich c6 trach nhiém trong diéu kién cu thé tai TP. Phi Quédc va xac dinh dugc mic
d6 anh huong cua ting yéu td anh huong dén phat trién san pham du lich ¢ trach
nhiém cia diém dén; dua ra duoc ham y chinh sach dé phét trién cac Phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém tai TP. Phi Quéc. Nghién ciru st dung ca 02 phuong
phap dinh tinh va dinh luong , day 1a phuong phap tiép can hon hop gom 3 budc
chinh sau: Budc 1) Nghién ctru dinh tinh: Nghién ctru céc tai li¢u co lién quan lam
co s& khoa hoc cho viéc dé xuat md hinh nghién ctu ly thuyét, tir d6 hoan thién

thang do so bd; Budc 2) Nghién ctru so bd: Tac gia luan an tién hanh khao sat so
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bo, kiém dinh két qua nghién ciru bang Cronbach’s Alpha; Phan tich yéu t6 kham
pha EFA (Exploratory Factor Analysis); Budc 3) Nghién ciru dinh luong: ); Budc
3) Nghién ctru dinh lvong: Diéu tra chinh thirc cac ddi tuong, 1/ Thdng ké mé ta; 2/
Kiém dinh Cronbach’s Alpha khang dinh d¢ tin cdy cua thang do; 3/ Phan tich yéu
t6 kham pha yéu t (EFA) dé danh gia gia tri cua thang do dam bao gia tri hoi tu va
gia tri phan biét; 4/ phan tich khang dinh yéu té (CFA) va phan tich cau tric tuyén
tinh (SEM) dé khang dinh két qua nghién ciu. Cac khai niém trong mé hinh nghién
ctru duoc danh gia, kiém dinh trén co s¢ dit liéu diéu tra véi ¢ mau la 418. Mo
hinh nghién cau 1a phd hop véi dix liéu thi truong, cac gia thuyét trong méd hinh
nghién ctru déu dugc chap nhan. Két qua nghién ctu cho thay 6 yéu té: 1/ Cau du
lich (CDL), 2/ Tai nguyén du lich (TNDL), 3/ Co s& vat chat ky thuat du lich
(CSKT), 4/ Ngudn nhan Ic du lich (NNL), 5/ Marketing du lich (MKDL), 6/ Tinh
trach nhiém (TTN), 1a cac yéu té c6 anh hudng dén phat trién san pham du lich c6
trach nhiém cua TP.Phu Quéc.

Ngoai ra, nghién ciru ciing tién hanh phan tich, danh gia thyc trang Phaét trién
san pham du lich c6 trach nhiém va cac yéu té anh huong dén phat trién san pham
du lich c6 trach nhiém cua TP. Phl Quéc; qua d6 thiy dugc nhitng mat manh, han
ché va nguyén nhan caa Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém cua tinh. Trén
co s& két hop két qua nghién cau dinh lugng va phan tich thyc trang, dé tai da dé
xuat dugc hé théng cac ham y chinh sach dé phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém cua diém dén TP. Pha Qudc.

Dbi véi co quan quan 1y du lich tai dia phuong: xdy dung chinh sach, chién
lugc, quan diém phat trién rd rang; pho bién, tip huan, phat tai liu huéng dan, hd
trg cac doanh nghiép va cong dong dia phwong thuc hién theo cac nguyén tic co
trach nhiém; t6 chic cac hdi théo, 16p dao tao dé nang cao nhan thuc va trao doi
kinh nghiém thyc tién trong qua trinh thuc hanh; tuyén truyén, khuyén khich, ton
vinh céc dién hinh thuc hién du lich ¢6 trach nhiém. ..

Dbi voi doanh nghiép 1 hanh: tdp trung xay dung chinh sach, chién luoc

doanh nghiép phu hop v&i nguyén tic c¢6 trach nhiém; thu hut va dao tao ngudn
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nhén luc; ¢6 ché do khen thuong dbi v&i can bd nhan vién thue hién cc sang kién
cO trach nhiém; thuc hién cac nguyén téc phat trién du lich co trach nhiém; xay
dung céc san phélm du lich ¢6 trach nhiém; hudng dan du khach thuc hién du lich c6
trach nhiém; khuyén khich céc hoat dong du lich tinh nguyén va cac hoat dong
mang tinh trach nhiém cao; xay dung quy bao vé méi truong, quy phat trién cong
dong. ..

Ddi v6i khach san va co so luu tra du lich: xay dung chinh sach, chién luoc
doanh nghi€p; thu hut va dao tao nhan luc; ché do thudng phat hop 1y; hudng dan
khach du lich thuc hién du lich ¢é trach nhiém; thuc hi€n cac nguyén tac phat trién
du lich ¢6 trach nhiém, ddc biét trong st dung ngudn ning lugng, ngudn nudc. ..

DPéi véi cac co sé kinh doanh dich vu khac: c6 chinh sach quan ly, bao vé
moi truong va hoat dong phat trién bén viing cta cic nha hang; tiét kiém ning
lugng va nudc; sir dung thuc pham an toan; xtr 1y va han ché chat thai; giam thiéu 6
nhiém va st dung hoéa cht than thién véi méi truong; st dung nguyén vat liéu than
thién voi méi trudng va ban san pham xanh. ..

DPdi véi cong déng dia phuong: can co thai d6 ung xu than thién, ton trong va
hd trg khach du lich trong qua trinh tham quan, tim hiéu tai dia phuong; hiéu biét vé
ngudn tai nguyén cong dong dang sé hiru dé bao vé va gidi thidu dén du khach;
tham gia cac hoat dong du lich mét cach co t6 chue, tranh tinh trang tu phat, gay 1on
x0n, thiéu vin minh d6 thi...

Ddi véi khach du lich: tim hiéu va tuan thi cac tap tuc dia phuong; lya chon
cac doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat dong huéng dén su bén vimg va co
trach nhi¢ém; cé y thuc tiét kiém ning luong; san sang tham gia cac hoat dong moi
truong, ung ho phat trién kinh té - xa hoi dia phuwong; ¢ ¥ thic bao vé méi trudng,

van hoa ban dia...

203



DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC CUA TAC GIA LIEN QUAN DEN
LUAN AN

- Ai Huu Tran, Hao Ngo Xuan (2021), “Green tourism-sustainable tourism
development in Phu Quoc Island district”, International Journal of
Multidisciplinary Research and Development, ISSN Online: 2349-4182, pp. 21-24

- Ai Huu Tran, Hao Ngo Xuan (2021), “International economic integration to
develop sustainable tourism in Sapa, Vietnam”, Psychology and Education Journal,
ISSN: 1553-6939, pp. 7160-7171

- Hao Ngo Xuan, Ai Huu Tran (2021), “Sustainable Development of in rural
mountainous areas, Viet Nam”, European Journal of Molecular & Clinical, Online
ISSN: 2515-8260, pp. 3048-3060

- Hao Ngo Xuan, Ai Huu Tran (2021), “Industry 4.0: Phu Quoc Island
sustainable tourism development”, Design Engineering, ISSN: 8394-8410, pp.
8394-8410

- Ngo Xuan Hao, Nguyen Pham Hung, Tran Huu Ai (2022), “Responsible
tourism research and benefits solutions digital”, International Journal of
Multidisciplinary Research and Development, ISSN Online: 2349-4182, pp. 52-57

- Ngo Xuan Hao, Nguyen Pham Hung, Tran Huu Ai (2022), “Research on
tourists’ perception of responsible tourism in Phu Quoc City”, International Journal of
Multidisciplinary Research and Development, ISSN Online: 2349-4182, pp. 46-51

- Ngo Xuan Hao, Nguyen Pham Hung, Pham Xuan Hau (2023), “Smart
tourism - Access to responsible tourism development in Phu Quoc destination”,
International Journal of Multidisciplinary Research and Development, ISSN
Online: 2349-4182, pp. 6-10

204



TAI LIEU THAM KHAO
TIENG VIET

1. Bo cbng cu du lich cé trach nhiém tai Viét Nam (2014), “Chuong trinh phat
trién ning luc du lich cé trach nhiém véi méi truong va xa hoi do Lién minh Chéu
Au tai tro”, vietnamtourism.gov.vn

2. UBND tinh Kién Giang (2017), “Quy hoach tham do, khai thac va st dung
khoéng san tinh Kién Giang giai doan 2016- 2020, tim nhin dén nim 20307,
kiengiang.gov.vn

3. UBND tinh Kién Giang (2010), “Két qua thuc hién cong tac bao vé mai trudng,
bién doi khi hau trong 10 nim (2001-2010) va ké hoach 05 nam (2011-2015)”,
kiengiang.gov.vn

4. B Vin hoa, Thé thao va Du lich (2011), “Chién lwoc phat trién du lich Viét
Nam dén ndm 2020, tam nhin dén nam 2030”, bvhttdl.gov.vn

5. B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich (2013), “Qui hoach tong thé phat trién du lich
Vung Pong biang song Ciru Long dén nim 2020, tim nhin dén nam 20307,
bvhttdl.gov.vn

6. Chau Anh (2017), “Céac yéu to dé phat trién san pham du lich tai diém dén”,
WWW.Vtr.org.vn

7. bang Thi Thuy Duyén, va cong su (2021), “Factors Affecting Tourism
Development: A Case Study of Southern Red River Delta, Vietnam”, sciepub.com
8. P& Cam Tho (2007), “Nghién citu xay dung san pham du lich Viét Nam c6 tinh
canh tranh trong khu viec, quéc té”, Bd Vian héa, Thé thao va Du lich.

9. Pinh Tuyén — Hoang Trung (2019), “Dao ngoc Phii Qudc “tdn thuong’ trdm
trong vi rac thai, nudc thai”, thanhnien.vn

10. Ha Théi (2019), “Nhiing dinh huéng dé phat trién san pham du lich va quy
hoach phat trién du lich ving Bic Trung B dén nim 2020, tim nhin dén nim
20307, itdr.org.vn

11. Hoang Thanh Liém (2020), “Phdt trién san pham du lich ddc thi ciia tinh Binh
Thuan”. Luan an TS BDH Hutech TP. HCM.

205



12. Hoang Trong & Mong Ngoc, (2010), “Phan tich de liéu nghién cuzu voi SPSS”.
NXB Hong buc.

13. Khoa Nam, Nhu Binh (2019), “Phai Qudc thiéu gay git nhan luc du lich”,
tuoitre.vn

14. L& Thi Tuyét (2016), “Nhan thic cua cong ddong dia phuong vé du lich c6 trach
nhiém tai SAm Son”, ussh.vnu.edu.vn

15. Quéc Hai Viét Nam (2017), “Ludt du lich”, thuvienphapluat.vn

16. Nguyén Tran Cau, L& Thong (1993), “Co so' ly ludn va phwong phdp nghién
Cibu cdc diéu Kién tw nhién va tai nguyén du lich bién Viét Nam”, @& tai nhanh cua
KT03, Ha Noi

17. Nguy@n Binh Hoe (2001), “Du lich bén viing ", NXb DPHQG Ha Noi

18. Nguyén Pham Hung (2021), Vin héa quan ly va kinh doanh du lich, NXb
PHOG Ha Ngi.

19. Nguyén Minh Tug, Lé Thong, Vii Tuan Canh, Pham Xuan Hau, Nguyén Kim
Hong (1997), “Pia ly du lich”, Nxb TPHCM

20. Nguyén Thi Thanh Nga (2019), “Nghién cttu nhan thirc cua khach du lich vé du
lich ¢6 trach nhiém tai thanh phd Hué”, researchgate.net

21. Nguyén Thi Kim Lién (2021), “Kinh nghiém quéc té vé quan ly phat trién du
lich c6 trach nhiém tai Viét Nam”, researchgate.net

22. Nguyén Phu Thang (2015), “Nghién ctru giai phap phat trién cac san pham du
lich gan voi doi séng van hoa cong dong tinh An Giang thoi ky hoi nhap”, Tap chi
Khoa hoc & Giao duc, Trueong Pai hoc Su pham Hué, tr.96-104.

23. Nguyén Dinh Tho (2011), “Gido Trinh Nghién Cieu Thi Truwong”, NXB Lao
Dong

24. Nguyén Trong Nhan, Huynh Vin Da, Phan Viét Pua (2020), “Cac yéu té anh
huong dén sy phat trién du lich c6 trach nhiém & huyén Kién Hai, tinh Kién Giang”,
Ho Chi Minh City University Of Education Journal Of Science Vol. 17, No. 10
(2020): 1791-1803

206


https://vietbooks.info/threads/giao-trinh-nghien-cuu-thi-truong-nxb-lao-dong-2011-nguyen-dinh-tho-278-trang.96504/
https://vietbooks.info/threads/giao-trinh-nghien-cuu-thi-truong-nxb-lao-dong-2011-nguyen-dinh-tho-278-trang.96504/

25. Nguyén Thé (2019), “Huy d6ng ngudn lrc thu gom, xu ly rac thai tai huyén dao
Phi Quéc, tapchimoitruong.vn/pages/article.aspx?item=Huy-déng-nguon-luc-thu-
gom,-xu-ly-réc-thdi-tai-huyén-dao-Pha-Quac--49876, truy cdp ngay 05/01/2020.
26. Nguyén Thi Nhu (2020), “Phat trién ha tang giao thdng van tai thuy phuc vu du
lich khu vue ddo Phi Quéc”, sdl.kiengiang.gov.vn

27. Pham Trung Luong (2008), “Nghién ciru xay dung mé hinh bao vé maoi truong
du lich véi s tham gia cua céng dong gop phdan phat trién du lich bén viing trén
dao Cat Ba — Hdi Phong”, itdr.org.vn

28. Pham Truong Hoang (2016), “Du lich c6 trach nhi€ém: Tt nhan thic tdi hanh
dong”, www.vtr.org.vn/du-lich-co-trach-nhiem-tu-nhan-thuc-toi-hanh-dong. html.
29. Phan Thi Diém Huong (2020), “Bao ton di san vin hoa vi su phat trién bén
vitng: truong hop bao ton va phat trién san pham du lich & hoang thanh Hué”. Tap
chi Khoa hoc Dai hoc Hué: Kinh té va Phat trién. Tap 129, Sé 5C, Tr. 175-192.

30. Phong Van (2019), “Phu Qudc-Kién Giang dang 1a diém séang cua nganh Du
lich Viét Nam”, baodulich.net.vn/Phu-Quoc---Kien-Giang-dang-la-diem-sang-cua-
nganh-Du-lich-Viet-Nam-03-19686.html truy cgp ngay 03/01/2020.

31. Pham Thi Thuy Nguyét (2019), “Khao sat nhat thirc cua gidi tré vé nguyén tac
tng xa du lich ¢6 trach nhiém tai diém dén”, vjol.info.vn/index.php/DHQGHCM-
KHXHNV/article/view/50302

32. Pham Trung Lwong (2007), “Phét trién san pham du lich dic thi nang cao sirc
canh tranh cua du lich Viét Nam”, www.vtr.org.vn/phat-trien-san-pham-du-lich-
dac-thu-nang-cao-suc-canh-tranh-cua-du-lich-viet-nam.html.

33. Phan Huy Xu Va Tran Minh Tam (2017), “Phat trién du lich am thyc tai thanh
phd hd chi minh”, Tap Chi Khoa Hoc Pai Hoc Vin Lang, 3/2017.

34. Tran Buc Thanh va cong su (2022), “Nhdp moén du lich . NXB DPai hoc QGHN
35. Tran Van Anh, (2021), “Phan tich tiém ning, xac dinh san pham du lich va d¢
XUat c&c giai phap phat trién du lich cac huyén mién ndi phia tdy quang nam theo

huéng bén viing”, researchgate.net/publication/355483377

207


http://www.vtr.org.vn/du-lich-co-trach-nhiem-tu-nhan-thuc-toi-hanh-dong.%20html
https://vjol.info.vn/index.php/DHQGHCM-KHXHNV/article/view/50302
https://vjol.info.vn/index.php/DHQGHCM-KHXHNV/article/view/50302
http://www.vtr.org.vn/phat-trien-san-pham-du-lich-dac-thu-nang-cao-suc-canh-tranh-cua-du-lich-viet-nam.html
http://www.vtr.org.vn/phat-trien-san-pham-du-lich-dac-thu-nang-cao-suc-canh-tranh-cua-du-lich-viet-nam.html

36. Tran Vian Anh (2021), “Dénh gia cac bai bién, dao & Quang Nam bang phuong
phap thang diém tong hop phuc vu quan ly va phat triéen du lich”,
www.researchgate.net

37. Tran Vin Thong (2002), “Téng quan du lick ”, Pai hoc Vin Lang.

38. Truong tri Thong (2021), “Tiém ning va dinh huéng phét trién du lich tai cac
diém di tich lich st vin héa & thanh phd Rach Gia tinh Kién Giang”, Ky yéu Hdi
thao Khoa hoc Quéc té TED-2021 Phan I: Van héa va Véin héa Du lich Viét Nam.
39. Truong Tri Thong (2020), “Cac yéu té anh huong dén phat trién du lich bén
viing tai cac diém du lich & thanh phé Ha Tién, tinh Kién Giang”, Tap chi Khoa hoc
Trwong Pai hoc Can Tho, Tap 56, Sé 3C (2020): 184-193.

40. Tin tac Méi Truong (2015), “O nhiém dau khu vuc dao Phi Québc”, Tap chi
MGi trueong, s6 4.

41. Ta Quy (2019), “Buc tranh toan canh dang budn cia dao ngoc Phi Qudc”,
kenh14.vn/dao-ngoc-phu-quoc-bi-de-doa-boi-rac-thai-20191026114145676.chn,
truy cap ngay 10/01/2020.

42. Thi Tuéng Chinh Pha (2017), “Quyét dinh sé 01/2007/QDB-TTg ngay
08/1/2007 v/v phé duyét Quy hoach tong thé Phat trién du lich dao Pha Qudc”,
thuvienphapluat.vn

43. Thu tudéng Chinh phu (2010), “Quyét dinh Sé: 633/QP-TTg ngay 11 thang 5
nam 2010 v/v phé duyét diéu chinh Quy hoach chung xay dung dao Phi Quéc”,
thuvienphapluat.vn

44. S¢ Du lich tinh Kién Giang (2017), ‘Két qua hoat dong du lich. Luu hanh noi
b¢”, sdl.kiengiang.gov.vn

45. S¢ Du lich tinh Kién Giang (2019), “Tinh hinh thuc hién ké hoach phét trién du
lich 5 nam 2016-2020 va xay dung ké hoach phat trién du lich 5 nim 2021-2025",
sdl.kiengiang.gov.vn

46. S¢ Du lich tinh Kién Giang (2019), “Khach du lich dén Kién Giang nam 2018”,

sdl.kiengiang.gov.vn

208


https://www.researchgate.net/

47. S Tai nguyén va Méi truong Kién Giang (2017), “Cac bao cao vé hién trang
moi trrong nudce tinh Kién Giang, 2015-2016”, stnmt.kiengiang.gov.vn

48. UBND tinh Kién Giang (2020),”Dé 4n thanh l1ap thanh phé Pha Quéc va thanh
lap cac phuong thudc thanh phd Phi Quéc, tinh Kién Giang”, kiengiang.gov.vn

49. Vién Nghién ctu phét trién du lich (2007), “Qui hoach tong thé phat trién du
lich dao Phii Quéc, tinh Kién Giang, thai ky 2006-2020”, thuvienphapluat.vn

50. Vit Thanh Ca va cong sy (2017), “Panh gia tic dong cua bién d6i khi hau va
nuéc bién dang toi cac huyén dao va dé xuat cac giai phap ang phé”, Bao cao di an
sir nghiép kinh té trinh Bg Tai nguyén va Méi truong

51. Vil Van Pong (2020) , “Nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén phat trién san
pham dich vu du lich chét lwong cao theo huéng bén viing tai Ba Ria - Viing Tau”,
Tap chi cong thuong

52. Vuong Thi Van Anh (2019), “Marketing du lich cé trach nhiém trong kinh
doanh tai khach san crowne plaza west hanoi ”, Social Sciences, Vol 64, Issue 5, pp.
134-145

Tiéng Anh

53. Anderson, J. C., & Gerbing, D. W. (1988), “Structural Equation Modeling in
Practice: A Review and Recommended Two-Step Approach”, Psychological
bulletin, 103(3), pp.411-423, doi.org/10.1037/0033-2909.103.3.411

54. Aronsson, L. (2000), “The development of sustainable tourism’

s

, London:
Continuum, pp.20-25

55. Bartoluci Mato, Zvjezdana Hendija and Mateja Petraci¢ (2016), “Prerequisites
of Sustainable Development of Rural Tourism in Continental CroatiaActa”,
Economica Et Turistica, 2(1), pp.29-45, doi: 10.1515/aet-2016-0003.

56. Blazeska, Zoran Strezovski, and Angela Milenkovska Klimoska (2018), “The
Influence of Tourist I D.nfrastructure on the Tourist Satisfaction in Ohrid”, UTMS
Journal of Economics 9 (1), pp.85-93.

209


http://refhub.elsevier.com/S0261-5177(14)00168-X/sref5
http://refhub.elsevier.com/S0261-5177(14)00168-X/sref5
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Mato-Bartoluci-2026874725?_sg%5B0%5D=FNY4KpnihMcbVQyglmOKxh2HbzoL1fGE_NIRUCQP2DqqHWaB-vJ1SDj1ZymKs26nNFwQRJ4.IWmc5Dj-rxJ5CCtae23tYbm8MSdnXQiU13cqsXA3G4WR3ahRRav6EoJNeSE4DZal74qaKaG3hL4f8HTqi4GA5w&_sg%5B1%5D=2TPKMhflekXqaGrvBLbHVOAUXJNKileShrnYjn8jOh8BSoaTzWzixtk-WZ1iyqh8jIlYRMQ.iqX6bat4h5LSLbpn8R7X2n5E9beHjSRWezlRaFSZp1pJi3ST8MqByJ1Mn5BUKweip-bov-a_RXgipaYdOrxb5A
https://www.researchgate.net/profile/Zvjezdana-Hendija?_sg%5B0%5D=FNY4KpnihMcbVQyglmOKxh2HbzoL1fGE_NIRUCQP2DqqHWaB-vJ1SDj1ZymKs26nNFwQRJ4.IWmc5Dj-rxJ5CCtae23tYbm8MSdnXQiU13cqsXA3G4WR3ahRRav6EoJNeSE4DZal74qaKaG3hL4f8HTqi4GA5w&_sg%5B1%5D=2TPKMhflekXqaGrvBLbHVOAUXJNKileShrnYjn8jOh8BSoaTzWzixtk-WZ1iyqh8jIlYRMQ.iqX6bat4h5LSLbpn8R7X2n5E9beHjSRWezlRaFSZp1pJi3ST8MqByJ1Mn5BUKweip-bov-a_RXgipaYdOrxb5A
https://www.researchgate.net/profile/Mateja-Petracic?_sg%5B0%5D=FNY4KpnihMcbVQyglmOKxh2HbzoL1fGE_NIRUCQP2DqqHWaB-vJ1SDj1ZymKs26nNFwQRJ4.IWmc5Dj-rxJ5CCtae23tYbm8MSdnXQiU13cqsXA3G4WR3ahRRav6EoJNeSE4DZal74qaKaG3hL4f8HTqi4GA5w&_sg%5B1%5D=2TPKMhflekXqaGrvBLbHVOAUXJNKileShrnYjn8jOh8BSoaTzWzixtk-WZ1iyqh8jIlYRMQ.iqX6bat4h5LSLbpn8R7X2n5E9beHjSRWezlRaFSZp1pJi3ST8MqByJ1Mn5BUKweip-bov-a_RXgipaYdOrxb5A
https://www.researchgate.net/journal/Acta-Economica-Et-Turistica-1849-921X
https://www.researchgate.net/journal/Acta-Economica-Et-Turistica-1849-921X
http://dx.doi.org/10.1515/aet-2016-0003

57. Bogner, H. Torgersen (2005), “Wozu Experten? Ambivalenzen der Beziehung
von Wissenschaft und Politik”, Journal for Technology Assessment in Theory and
Practice, Vol. 14 No. 3, pp.148

58. Bollen, K.A. (1989), “Structural Equations with Latent Variables. John Wiley
and Sons”, Inc., New York, pp.226-318, doi.org/10.1002/9781118619179.

59. Bolton, M.D., Gui, M.W. and Phillips, R. (1993), “Review of miniature soil
probesfor model tests. LIth”, South East Asia Geotech. Conf, Singapore, pp.85-91
60. Bramwell, B. (2011), “Understanding the Sustainable Development of
Tourism”, Annals of Tourism Research, 38 (4), 1667-1668, pp. 15-30

61. Bramwell, B and Lane, B. (2011), “Tourism Governance: Critical Perspectives
on Governance and Sustainability”, Journal of Sustainable Tourism, 19 (4-5), pp.
411-421

62. Buckley, R. (2003), “The Practice and Politics of Tourism and Land
Management”, In R.Buckley, C.Pickering & D.B.Weaver (Eds), Nature-Based
Tourism, Environment, and Land Management. Cambridge: CAB, pp.1-3,
d0i:10.1079/9780851997322.0001

63. Cavana, R., Delahaye, B., & Sekaran, U. (2001), “Applied Business Research:
Qualitative and Quantitative Methods (3rd ed.)”, Australia: John Wiley & Sons,
pp.150-270

64. Charlton, C. and Essex, S. (1996), “The Involvement of District Councils in
Tourism in England and Wales”, Geoforum, 27(2), pp.175-192

65. Cooper, D., & Schindler, P. (2008), “Business research methods”, New York,
McGraw-Hill/lrwin, pp.50-64

66. Creswell, J. W. (2003), “Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Approaches”, Thousand Oaks, CA: Sage.

67. Diaz, R. (2017), “Business Models, Open Innovation, and Smart City
Development”, University of Cantabria, Santander, Spain.

68. Dwyer, L., Forsyth, P., Dwyer, W. (2010), “Tourism Economics and Policy”,

Bristol, Buffalo, Toronto, Channel view.

210


http://dx.doi.org/10.1079/9780851997322.0001

69. Dredge, D. (2008), “Managing local tourism. Master class: Eastern
metropolitan regional council workshop materials, tweed heads”, Australia:
Southern Cross University.

70. Dredge, D., & Jenkins, J. (2007), “’Tourism and policy and plannin”,
Miltont John Wiley.https://vietnamtourism.gov.vn/esrt/default.aspx-portalid=1.htm
71. Drita K. va Albana G. (2011), The Special Interest Tourism Development and
the Small Regions, DOI:10.5937/Turizam1102077K, pp.80

72. E.M. Statler (2001), “The Father of the American Hotel", forgottendetroit.com
73. Elvira Ismagilova, Laurie Hughes, Yogesh K. Dwivedi and K. Ravi Raman
(2019), “Review Smart cities: Advances in research—An information systems
perspective”, International Journal of Information Management, Volume 47, pp.88-
100.

74. Enrique Sigalat-Signes, Ricard Calvo-Palomares, Bernat Roig-Merino, Ivan
Garcia-Adan (2020), “Transition towards a tourist innovation model: The smart
tourism destination Reality or territorial marketing?” Journal of Innovation &
Knowledge 5, pp.96-104.

75. Failte Ireland (2015), “CSO figures show positive start for Irish tourism in
2015. Press Release, 25th February, 2015”, www.failteireland.ie /Utility/News-
Features/News-Library/CSO-Figures-Show-Positive-Start-for-lrish Tourism aspx.
76. Flynn, M. and Hall, E. (2018), “Prediction of Adherence to a 9-Week Corporate
Wellness Walking Program”, Health, 10,. doi: 10.4236/ health. 2018.10121 3131.
1734-1748

77. Flanagan, S., Griffin, K., O’Halloran, E., Phelan, J., Roe, P., Kennedy Burke,
E., Tottle, A. and Kelly, R. (2007), “Sustainable tourism development: toward the
mitigation of tourism destination impacts”, Johnstown Castle, Co. Wexford:
Environmental Protection Agency.

78. Frey, N., & George, R. (2010), Responsible tourism management: The missing
link between business owners' attitudes and behaviour in the Cape Town

tourismindustry. Tourism Management, 31, pp.621-628.

211


http://refhub.elsevier.com/S0261-5177(14)00168-X/sref34
http://refhub.elsevier.com/S0261-5177(14)00168-X/sref34
http://dx.doi.org/10.5937/Turizam1102077K
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401218312738?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401218312738?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/author/35239818900/y-k-dwivedi
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401218312738?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02684012
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02684012/47/supp/C
http://www.failteireland.ie/
https://doi.org/10.4236/health.2018.1012131

79. Godfrey, K. B. (1998), Attitudes towards ‘Sustainable Tourism’ in the UK: A
View from Local Government. Tourism Management, 19(3), pp.213-224.

80. Goodwin, H. (2011), “Taking responsibility for tourism: Responsible tourism
management . Oxford: Goodfellow Publishers Limited.

81. Goodwin H (2016), Managing Tourism in Barcelona Progress in Responsible.
Tourism Vol 5(1) pp. 28-48

82. Greiner, R. (2010), Improving the net benefits from tourism for people living in
remote Northern. Australia. Sustainability, 2, pp.2197-2218.

83. Haid, M., & Albrecht, J. N. (2021), Sustainable Tourism Product Development:
An application of Product Design Concepts. Sustainability,  13(14),
doi.org/doi.org/10.3390/su13147957, pp.7957.

84. Hair et al. (2010), Multivariate Data Analysis. Prentical-Hall International, Inc.

85. Hall, C.M. and Page, S. (1999), “The Geography of Tourism and Recreation:
Environment”. Place and Space, Routledge, London.

86. Hanafiah, M. H., Azman, 1., Jamaluddin, M. R., & Aminuddin, N. (2016),
Responsibletourism practices and quality of Life: Perspective of Langkawi Island
communities. Procedia-Social andManagerial Miscalibration Itzhak Ben-David,
John R. Graham, and Campbell R. Harvey NBER Working Paper No. 16215.

87. Harvey Managerial Miscalibration Itzhak Ben-David, John R. Graham, and
Campbell R. Harvey (2010), NBER Working Paper No. 16215.

88. Hinkin, T.R. & Schriesheim, C.A (1989), Development and application of new
scales to measure the French and Raven (1959), bases of social power. Journal of
Applied Psychology, 74(4), pp.561-567.

89. Hoyle, R. H. (1995), “Structural equation modeling: Concepts, issues, and
applications”. Thousand Oaks, CA: Sage Publication.

90. Hunt, H. (1982), A 10 based on expectations, but normatively a 3.6371, in Day,
R.L. and Hunt, H.K. (Eds), Proceedings of the 7th Annual Conference on Consumer
Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining Behaviour, University of Tennessee,
Knoxville, TN, October, pp. 13031.

212



91. Irma Booyens (2010), “Rethinking township tourism: Towards responsible
tourism development in South African townships”.

92. https://www.academia.edu/3395030/

93. Irena silinevica (2016), research of the new product development process,
https://www.researchgate.net/publication. doi:10.17770/Iner2016, vol1.8.1850

94. James H. Gilmore, B. Joseph PineHarvard Business School Press, 2007

95. Jennifer Chan Kim Lian and Fiffy Hanisdah Binti Saikim (2021), “Exploring Tour
Operators' Perspectives on Responsible Tourism at Ecotourism Destination:

Meaning, Motivation, and Practices”.
96. https://www.researchgate.net/publication/353072110
97. J.E. Sieber (2001), “In International Encyclopedia of the Social & Behavioral

Sciences”. International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences.

98. Jamal, T. and Robinson, M. (2012), The SAGE handbook of tourism studies.
London: SAGE.

99. Johnson, R.B. and Onwuegbuzie, A.J. (2004), Mixed Methods Research: A
Research paradigm whose time has come. Educational Researcher, 33, 14-26,
pages 13235-13240.

100. Jordi Datzira Masip (2006), Tourism product development: How to create
value. The case of La Vall de Lord, https://www.semanticscholar.org/

101. Kennedy, I. (1992), “Endemic tourism: A profitable industry in a sustainable
environment. Towards a vision for Australia and the region”. Sydney: Pacific Asia
Travel Association.

102. Kerr, B., Barron, G. and Wood, R. (2001), Politics, Policy and Regional
Tourism Administration: A case examination of Scottish area tourist board funding.
Tourism Management, 22, pp.649-657.

103. Kotler, P. and Keller, K.L. (2005), “Marketing Management”. 12th Edition,
Prentice-Hall of India Private Limited, New Delhi.

104. Koutoulas (2015), “Understanding the tourist product”. Committee on

International Tourism (RC 50).

213


https://www.academia.edu/3395030/
http://dx.doi.org/10.17770/lner2016vol1.8.1850
https://www.google.com.vn/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22James+H.+Gilmore%22
https://www.google.com.vn/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22B.+Joseph+Pine%22
https://www.researchgate.net/publication/353072110
https://www.sciencedirect.com/referencework/9780080430768/international-encyclopedia-of-the-social-and-behavioral-sciences
https://www.sciencedirect.com/referencework/9780080430768/international-encyclopedia-of-the-social-and-behavioral-sciences
https://www.sciencedirect.com/science/referenceworks/9780080430768

105. Kyungmi Kim, Muzaffer Uysal, M. Joseph Sirgy (2013), How does tourism
in a community impact the quality of life of community residents?. Tourism
Management, Volume 36, June 2013, pp.527-540

106. Lauren Pears, (2019), “Responsible Travel: What Does It Actually Mean? . -
is-responsible-travel

107. Leslie, D. (2012), “Responsible tourism”. Concepts, theory and practice.
Wallingford: CABI.

108. Likert, R. (1932), A technique for measurement of attitudes. Archives of
Psychology, 140, pp.5-55.

109. Leiper, N. (1995), “Tourism Management, TAFE Publications, Vollingwood.
Publications”.

110. Levitt, Theodore (1969) Improving Sales Through Product Augmentation.
European Business, No. 21, pp.5-12

111. Li, Y., Hu, C., Huang, C., & Duan, L. (2017), The concept of smart tourism in
the context of tourism information services. Tourism Management, 58, pp.293-300.
112. Lohmann, G., Netto, A.P. (2017), “Tourism theory concepts, models and
systems”, CABI, Oxfordshire.

113. Lopez de Avila, A., et al. (2015), “Informe destinos turisticos inteligentes:
construyendo el futuro”. In Technical, report SEGITTUR.

114. Lohmann, G., Netto, A.P. (2017), “Tourism theory concepts, models and
systems”, CABI, Oxfordshire.

115.Manning, T. (1999), Indicators of Tourism Sustainability. Tourism
Management 20 (1), pp.179-181.

116.Manente, M., Minghetti, V., & Mingotto, E. (2014), “Responsible Tourism and
CSR . Switzerland: Springer International Publishing.

117.Madrigal, R. (1995), “Residents' Perceptions and the Role of Government”,
Annals of Tourism Research, 22(1), pp.86-102

214


https://www.sciencedirect.com/journal/tourism-management
https://www.sciencedirect.com/journal/tourism-management
https://www.sciencedirect.com/journal/tourism-management/vol/36/suppl/C
http://refhub.elsevier.com/S2444-569X(19)30040-X/sbref0070
http://www.ceut.udl.cat/wp-content/uploads/5.BOOK1_.pdf

118.MarzoNavarro, M., Pedraja-Iglesisias, M. & Rivera-Torres, P. (2005), “A new
management element for universities: satisfaction with the offered courses”,
International Journal of Education Management, 19(6), pp.505-526

119. McConnell, K. H. (1985), “The economics of outdoor recreation”, In: Kneese,
A.V., Sweeney, J.L. (eds.), Handbook of Natural Resources and Energy Economics,
Vol. 11, Elsevier Science Publisher, New York, pp.678-722

120. McLoughlin, E and Hanrahan, J. (2015), “Local Authority Tourism Planning
in Ireland: An Environmental Perspective”. Journal of Policy Research in Tourism,
Leisure and Events (In Press).

121.McLoughlin, E and Hanrahan, J. (2015), “Planning for the Economic Impacts
of Tourism in lreland: A Local Authority Perspective”. Journal of Tourism
Analysis (In Press)

122. Meadows, D. (1998), “Indicators and Information Systems for Sustainable
Development. A Report to the Balaton Group. Hartland Four Corners.” USA: The
Sustainability Institute.

123. Merwe (2007), “An investigation into responsible tourism practices in the
South African hotel industry”. d0i:10.4102/SAJBM.V3812.579.

124. Michot, T. (2010), Pro-poor tourism in Kumarakom, Kerala, South India:
Policy implementation and impacts. Journal of Alternative Perspectives in the
Social Sciences, 2e24. ISBN: 978-0-557-70452-1.

125. Mihalic, T. (2016), Sustainable responsible tourism discourse e towards
responsustable’ tourism. Journal of Cleaner Production, 111, pp.461-470

126. Mohd Hafiz Hanafiah, Mohd Raziff Jamaluddin, Muhammad lzzat Zulkifly
(2016), Local community attitude and support towards tourism development in
Tioman Island, Malaysia. Journal Procedia-Social and Behavioral Science, Volume
105, pp.792-800

127. N. Holjevac, T. Capuder, I. Kuzle (2018), “Model for Defining the Potential
and Value of Multi-Energy Microgrid Services to the Low Carbon Power System

Operation”

215


https://doi.org/10.4102/SAJBM.V38I2.579
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813044571
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813044571
https://www.semanticscholar.org/author/N.-Holjevac/9274217
https://www.semanticscholar.org/author/T.-Capuder/2716372
https://www.semanticscholar.org/author/I.-Kuzle/2388159

128. Nunnally Jum, Ira H. Bernstein, Ira Bernstein (1994), “McGraw-Hill

Companies, Incorporated”.

129. Nunkoo, R (2015), Tourism Development and Trust in Local Government.
Tourism Management 46, pp.623-634

130. Page, S. J., and Connell, J. (Eds.). (2008), “Sustainable tourism: critical
concepts in the social sciences”. London: Routledge. ISBN 0415437148.

131. Paul Mathew, S. Sreejesh (2017), Impact of responsible tourism on
destination sustainability and quality of life of community in tourism destinations.
Journal of Hospitality and Tourism Management, 31 (2017), pp.83-89

132. Paul, V. M., & Rupesh, K. K. (2013), Responsible tourism: A strategy for
grass root level empowerment. Innovative Issues and Approaches in Social Sciences
(IHAAS), 7(1), pp.54-71

133. Pickering, C., & Weaver, D.B. (2003). “Nature-Based Tourism and
Sustainability: Issue and Approach. In R.Buckley”. C.Pickering & D.B.Weaver
(Eds), Nature-Based Tourism, Environment, and Land Management. Cambridge:
CABI.

134. Ruhanen, L. (2013), Local government: facilitator or inhibitor of sustainable
tourism development? Journal of Sustainable Tourism, 21(1), pp.80-98

135. Saji, M. P., & Narayanasamy, N. (2010), “Tourism product development in

)

ecologically and culturally fragile areas e Observations from Kerala in India”,
repository.kin.ac.lk/bitstream/handle/123456789/7163/MP%20Saji.pdf?sequence=1
&isAllowed=y, pp.1-15

136. Spenceley, A., Relly, P., Keyser, H., Warmeant, P., McKenzie, M., Mataboge,
A., et al. (2002), Responsible tourism manual for South Africa. Pretoria:
Department for Environmental Affairs and Tourism.

137. Stanford, D. (2000), “A review of the education of tourists to achieve

sustainabletourism”. Lancaster: Lancaster University.

216


https://www.google.com.vn/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Nunnally+Jum%22
https://www.google.com.vn/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ira+H.+Bernstein%22
https://www.google.com.vn/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ira+Bernstein%22
https://www.semanticscholar.org/author/Paul-Mathew/145167919
https://www.semanticscholar.org/author/S.-Sreejesh/6173538
http://refhub.elsevier.com/S0261-5177(14)00168-X/sref92
http://refhub.elsevier.com/S0261-5177(14)00168-X/sref92
http://refhub.elsevier.com/S0261-5177(14)00168-X/sref92
http://refhub.elsevier.com/S0261-5177(14)00168-X/sref92

138. Stausberg, M. (2012), “Religion and Tourism: Crossroads, Destinations, and
Encounters. Routledge”, Procedia - Social and Behavioral Sciences 227: pp.650-
655, d0i:10.1016/j.sbspro.2016.06.128

139. Steekamp & Van Tijip, (1989), “Quality guidance: a consumer-based
approach for product quality improvemen’t. Vol |l, Athens:EMAC, pp.1191-
1217

140. Sweety Jamgade and Puja Mondal (2023), “Resilient and Sustainable
Destinations  After  Disaster”, pp.179-193, do0i:10.1108/978-1-80382-021-
720231013

141. Thapa, B. (2012), Soft-infrastructure in tourism development in developing
countries. Annals of Tourism Research, Vol. 39, No.3, pp.1705-1710. doi: 10.1016/
J. annals. 2012.03.005.

142. Van der Merwe, M., & Wocke, A. (2006), An investigation into responsible
tourism practices in the South African hotel industry. South African Journal of
Business Management, 38(2), pp.579, doi.org/10.4102/sajbm.v38i2.579

143. Venu, V., & Goodwin, H. (2008), “The Kerala declaration on responsible
tourism”. Thiruvananthapuram: Department of Tourism, Government of Kerala

144. Vesna, J M., Sonja J. & Bojan K. (2011), Human resources in tourism as a
factor of its employment andcompetitiveness growth comparative analysis of Serbia
and surrounding countries. Series: Economics andOrganization, 8(4), pp.43-44.
145. UNWTO (2004). “Indicators of Sustainable Development for Tourism
Destinations: A Guidebook”. 28020 Madrid, Spain, ISBN 92-844-0726-5, pp.55-
241

146. Zach, F. J., & Hill, T. L. (2017), Network, knowledge and relationship impacts

oninnovation in tourism destinations. Tourism Management, 62, pp.196-207.

217


https://doi.org/10.4102/sajbm.v38i2.579

PHU LUC 1. BANG CAU HOI PINH TiNH

Giéi thiéu

Kinh chao Quy vi,

T6i 1a Ngd Xuén Hao, hién dang 1a NCS truong Pai hoc Khoa hoc X& héi va
Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Nai.

T6i dang thuc hién luan an nghién ciu vé “Nghién cizu Phét trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém tai Phi Quéc, tinh Kién Giang”

T6i mong dugc thao luan vé Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phi
Qudc. Tét ca y kién hitu ich cho nghién ciru, Phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém tai Phi Quéc déu duoc ghi nhan.
|. N§i dung thio luin

Nhom tham gia 1a 50 nguoi gdm nhitng ngudi ¢ hiéu biét vé van dé nghién
cuu.

Mot vai dinh nghia vé Phét trién san pham du lich c6 trach nhiém tiép can tir ly
thuyét UNWTO, Quan 1y diém dén va sir dung tai nguyén c6 trach nhiém.

Theo Luat du lich Viét Nam (2005), san pham du lich 1a tap hop cac dich vu can
thiét dé thoa man nhu cau caa khach du lich trong chuyén di du lich. Luét du lich Viét
Nam (2017) xac dinh “San pham du lich I tap hop céc dich vu trén co so khai thac
gid tri tai nguyén du lich dé théa man nhu cau cua khach du lich”.

Theo T6 chizc Du lich thé giéi (UNWTO), “san pham du lich 1a mot loai san
pham dic biét do nhiéu loai dich vu va hang héa hop thanh véi muc dich co ban la
thoa man nhu cau tiéu thu caa khach du lich trong qué trinh di du lich”.

Robert Christie Mill Jatuliavi¢iené va Magerinskiené (2012)” San pham du lich
¢ 4 chiéu dinh vi: Diém hip dan du lich; Cac co s& vat chit k¥ thuat du lich; Van
chuyén du lich; Long hiéu khach, san pham du lich bao gdm moét sé hang hoa va dich
vu khéng ddéng nhit nhung duoc cung cap boi cac doanh nghiép thude céc nganh
cong nghiép khac nhau tai diém dén du lich”

Quy vi c6 nhan xét gi vé cac dinh nghia trén: Quy vi c6 thong nhat vaoi cac dinh



nghia trén khong? Néu khong théng nhit véi cac dinh nghia nao trong sé dinh nghia
trén, vui 10ng cho biét dinh nghia ctia minh?

Trong buéi thdo lugn hém nay, chiing ta sé xoay quanh mét sé vin dé:

Theo Quy vi, ¢6 nhimng yéu té ndo lién quan dén Phat trién san pham du lich c6
trach nhiém tgi Phi Quéc, tinh Kién Giang?
Qui vi ¢6 ¥ kién gi véi cac yéu t6 nay khong?
Quy vi ¢6 ¢6 ¥ kién gi véi cac phat biéu cac yéu tb sau day:

(1) Cau du lich, (2) Tai nguyén du lich, (3) Co sé vat chat ki thugt du lich, (4)
Nguon nhan lyc du lich, (5) Marketing du lich, (6) Tinh trach nhiém va (7) Phdt trién
san phdm du lich c6 trach nhiém
1/ C6 mot mbi anh hudng cung chiéu gitta cac yéu to lién quan dén Phat trién sdn
pham du lich cé trach nhiém tai Phi Quéc, tinh Kién Giang?

2/ C6 mdt mdi quan hé nghich chiéu gitta cac yéu t lién quan dén Phat trién san
pham du lich c6 trach nhiém tai Pha Qudc, tinh Kién Giang?
3. GOp y cac thang do
Thang do cia cac yéu to lién quan dén Phat trién san pham du lich cé trach

nhiém tai Phl Quéc, tinh Kién Giang voi mirc d 2 bac (1) Pong y- (2) Khong dong
¥ (bang hoi guri kém). Vi timg thang do, xin quy vi vui 10ng cho biét:

1) C6 phét biéu nao chua rd nghia trong bang hoi khéng?

2) Cac phét biéu d3 hop 1y chua?

3) Can bo sung thém phat biéu nao?



Béang khio sat so b vé san pham c6 trach nhiém

ST .
Bien quan sat so’ bo
T
| | Céu du lich (CDL)
Ban thich di du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh luu tri ban hudng
: dén 1a gi?
Trudc khi té1 di du lich, t61 thich doc hodc thu thap thong tin vé moi truong tu
° nhién va vé 16i séng cua cu dan dia phuong cta diém dén
Trong khi t6i dang di du lich, toi c6 gang tuan theo cic quy tic xa hoi ap dung
3 & nhitng noi toi dén tham
Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang sir dung nha hang va chd & céc tour
‘ du lich than thién v61 moéi truong
Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang tuan theo cic quy tic bao ton thién
> nhién ap dung tai nhitng noi t6i dén tham
Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 gang thuc hién chic chan rang mot so tién
° t6i chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton
Il | Tai nguyén du lich (TNDL)
7 | Khi hau thoai mai cho méi trudong du lich, van hoa xa héi
He sinh thai, gom h¢ sinh thai tu nhién va hé sinh thdi nong nghiép va da dang
| sinh hoc
9 | Di tich lich sir van ho4 tiéu biéu, Cong vién ty nhién / Khu bao ton thién nhién
10 | C6 cac 18 hoi truyén thdng va Vian nghé dan gian phong phu
11 | Sw hap dan v& mAu ma cua san pham lang nghé
Nép song sinh hoat truyén thong dan toc, dic trung vé van hoa cong dong dia
e phuong
13 | Thuy vin, gdm nudc mit (song sudi, ao hd va nudc bién ven bd) va nude




ST

Bién quan sat so b

ngam

Co s vat chat ky thuat du lich (CSKT)

14

Céc co so luu trG ting nhanh ca vé quy mé va chat luong, nhat 1a khach san,
resort 4, 5 sao va twong dwong, biét thu du lich,... co ban cung cip du cho nhu

cau cua du khach

15

S6 luwong cac co sd kinh doanh dich vy an udng lién tuc ting qua cic nam, nha

hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

16

Céc doanh nghiép lir hanh d3 to chtrc duoc nhiéu chwong trinh tham quan kha
hap dan, tao duoc 4n tugng tét vé chat lugng chwong trinh va chat luong phuc
vu cua doi ngii huéng dan vién, 1ai xe du lich d6i véi du khéach trong va ngoai

nudcC.

17

Céc co s vui choi giai tri, thé thao Phi Quédc cd nhirng budc phat trién nhanh
chong: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, cap treo, tro choi mao

hiém, du lich ban dém

18

Van tai du lich tang nhanh ca vé s6 lugng va chat lugng. Cac phuong tién van
tai: may bay, 0 t6 khach, taxi, tau thuy, du thuyén... twong ddi day du tién
nghi, dat tiéu chuan vé thim my ciing nhu vé k§ thuat, co ban dap wng nhu cau

di lai cua du khéch

19

Céc co s& mua sam, cia hang mua sam luu niém, siéu thi cung cap cac san

pham du lich dic trung cua Phil Qudc dap tmg dugc nhu cau cia khach du lich

20

Hé théng dao tao nghé dap Gmg nhu ciu cua doanh nghiép

21

Mirc d6 ha tang s6 hoa trong du lich dép tmg duoc nhu cau phat trién tai diém

dén

22

Ha ting ning luong dap tmg nhu cau tiéu thy cua doanh nghiép

Ngudn nhén lwe du lich (NNL)




ST

Bién quan sat so b

T

23 | Khu vuc cong cam két dao tao du lich / khach san va giao duc

24 | Cam két cta khu vuc tu nhan ddi véi du lich / khach san va giao duc tap huén

- Hé thong dao tao tai dia phuong tot; Pao tao / gido duc bat kip v6i nhitng thay
d6i trong nhu cau cua du khach

26 | Chat luong chuong trinh dao tao / khach san / du lich

V | Marketing du lich (MKDL)

27 | Théong tin duoc dang tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, thong nhat

- C6 nhitng an pham truyén tai thong diép vé nhiing vi du thyc tién bén viing
trong du lich

29 | C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich

30 | C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé mdi truong du lich

31 | C6 nhiing hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh trat tir

32 | St dung cac nguon thong tin va kénh tuyén truyén pht hop

VI | Tinh trach nhiém (TTN)

23 Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét vé nguon tai nguyén cong dong
dang so hiru dé bao vé va giéi thiéu dén du khach

2 Tinh trach nhiém v&i méi truong: Str dung tai nguyén hop 1y va bén viing,
giam chét thai va tiéu thu qua muc tai nguyén va ning luong

35 Trach nhiém voi x3 hoi: Dua du lich thanh nhu cau trai nghiém chung cta toan
x3 hoi nham dam bao quyén loi cho tat ca moi nguoi

26 Trach nhiém véi lao dong: Tang cudng lién két nham khuyén khich sy tham

gia manh m¢ hon cua cac cong dong dan cu vao hoat dong du lich




ST

Bién quan sat so b

T
Trach nhiém v&i khach du lich: tim hiéu va tuan tha cac tap tuc dia phuong;
37 | lua chon céc doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va hoat dong hudng dén su
bén vitng va c6 trach nhiém
VIl | Phat trién san phim du lich ¢6 trach nhiém (PTSPDL)
Phat trién san pham du lich gin véi bao ton va phat huy gia tri di san vin hoa,
38 | tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua dia phuong va ting cuong lién két
vung.
Phat trién da dang san pham du lich thay doi cach lam du lich chi dya vao diéu
3 kién san co.
Phat trién san pham du lich c6 tinh canh tranh va bén viing, dong gop va su cai
0 thién cudc séng ctia ngudi dan dia phuong
41 | Nghién ctru phat trién san pham du lich gia ting trai nghiém cho du khach

T4t ca nhat tri “San pham du lich gom tat ca cac yéu t6 1a mot phan cua chuyén

di, tirc san pham du lich 13 tong s cac yéu to hitu hinh va vo hinh phy thudc 1an nhau

vé chic nang ma c6 kha nidng dap tng nhu cau khéach du lich tai mot diém dén*

(Koutoulas, 2015).

Khi duoc hoi ¢ nhitng yéu td nao lién quan dén Phat trién san phdm du lich

cd trach nhiém tgi Phi Quoc, tinh Kién Giang thi hau hét y kién cho rang dé la: (1)
Cau du lich, (2) Tai nguyén du lich, (3) Co so vat chat ky thugt du lich, (4) Nguon

nhan lyc du lich, (5) Marketing du lich, va (6) Tinh co trach nhiém,

Thang do so bd vé san pham du lich ¢6 trach nhiém

STT

Bien quan sat so bo

Cau du lich (CDL)

Ban thich di du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh luu tra ban hudng




STT Bién quan sat so bd

dén 1a gi?

Trudc khi t6i di du lich, t6i thich doc hodc thu thap thong tin vé méi trudng
° tu nhién va vé 16i séng cua cu dan dia phuong ciia diém dén

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6 ging tuan theo cac quy tic xd hoi 4p
3 dung & nhitng noi t6i dén tham

Trong khi t6i dang di du lich, tdi co gang sir dung nha hang va chd & céac tour
4 du lich than thién v61 moi truong

Trong khi toi dang di du lich, tdi c6 gang tuan theo cac quy tic bao ton thién
> nhién ap dung tai nhitng noi t6i dén tham

Trong khi t6i dang di du lich, toi c6 gang thuc hién chiac chin rang mot so
° tién toi chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton
Il | Tai nguyén du lich (TNDL)
7 Khi hau thoai mai cho moi truedng du lich, van hoa xa hoi

H¢ sinh thai, gém hé sinh thai tu nhién va hé sinh thai nong nghiép va da
8 dang sinh hoc

Di tich lich str vin ho4 tiéu biéu, Céng vién tu nhién / Khu bao ton thién
? nhién
10 | C6 céac 18 hoi truyén thong va Vin nghé dan gian phong pht
11 | Sy hip din vé miu mi ciia san pham lang nghé

Nép song sinh hoat truyén thong dan toc, dic trung vé van hoa cong dong dia
. phuong

Thuy van, gom nudc mit (song sudi, ao ho va nudc bién ven bod) va nudc
B gim
I11 | Co sé vat chit ky thuit du lich (CSKT)
14 | Céc co s6 luu tra ting nhanh ca vé quy md va chat luong, nhat 12 khach san,




STT Bién quan sat so' bd
resort 4, 5 sao va twong duong, biét thu du lich,... co ban cung cp du cho
nhu cau cta du khach
S6 lugng cac co s¢ kinh doanh dich vu an uéng lién tuc ting qua cac nim,
= nha hang dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich.
Cac doanh nghiép I hanh di t6 chirc duoc nhiéu chuong trinh tham quan
kha hap dan, tao duoc an tuong tot vé chat luong chuong trinh va chat lwong
1o phuc vu cua doi ngii hudng dan vién, 1ai xe du lich d6i véi du khach trong va
ngoai nudc.
Céc co so vui choi giai tri, thé thao Phii Quoc ¢ nhitng budc phét trien
17 | nhanh chong: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha hat, cap treo, tro choi
mao hiém, du lich ban dém
Van tai du lich ting nhanh ca vé s lugng va chat luong. Cac phuong tién
van tai: may bay, & to khéach, taxi, tau thay, du thuyén... twong d6i day du tién
10 nghi, dat tiéu chuan vé tham my ciing nhu vé k§y thuat, co ban dap wng nhu
cau di lai cta du khach
Céc co s mua sam, caa hang mua sam luu niém, siéu thi cung cap cac san
19 | pham du lich dic trung cta Phi Qudc dap ung duoc nhu cau caa khach du
lich
20 | Hé théng dao tao nghé dap tng nhu cau cua doanh nghiép
Mirc d6 ha tang s6 hoa trong du lich dap tng dugc nhu cau phét trién tai
“ diem dén
22 | Ha tAng ning luong dap tmg nhu cau tiéu thu ctia doanh nghiép
IV | Nguon nhén lye du lich (NNL)
23 | Khu vuc cong cam két dao tao du lich / khéach san va gido duc
24 | Cam két cua khu vuc tu nhan ddi vai du lich / khach san va gido duc tap huin




STT Bién quan sat so bd

- Hé théng dao tao tai dia phuong tt; Pao tao / gido duc bat kip véi nhiing
thay d6i trong nhu cau cua du khach

26 | Chat luong chuong trinh do tao / khach san / du lich

V | Marketing du lich (MKDL)

27 | Thong tin dwgc ding tai, quang ba dam bao tinh x4c thyuc, théng nhét

28 C6 nhitng 4n pham truyén tai théng diép vé nhitng vi du thyc tién bén vimng
trong du lich

29 | C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich

30 | C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé méi trudong du lich

31 | Co nhitng hoat ddng tuyén truyén nhim dam béo an ninh trét ty

32 | St dung cac ngudn thong tin va kénh tuyén truyén phi hop

VI | Tinh trach nhiém (TTN)

23 Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét vé ngudn tai nguyén cong dong
dang s& hitu dé bao vé va gidi thiéu dén du khach

2 Tinh trach nhiém v&i méi truong: St dung tai nguyén hop 1y va bén viing,
giam chat thai va tiéu thu qua muc tai nguyén va ning luong

- Trach nhiém v&i x3 hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghi¢m chung cua
toan xa hoi nham dam bao quyén lgi cho tat ca moi nguoi

36 Trach nhiém véi lao dong: Tang cudng lién két nham khuyén khich sy tham
gia manh m¢& hon cua cac cong d@)ng dan cu vao hoat dong du lich
Trach nhiém v&i khach du lich: tim hiéu va tuan thu céac tap tuc dia phuong;

37 | lya chon cac doanh nghi¢p c6 quan diém, t6n chi va hoat dong hudng dén su
bén vitng va co trach nhiém

VIl | Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém (PTSPDL)




STT Bién quan sat so bd
Phét trién san pham du lich gin véi bao ton va phat huy gid tri di san vin
38 | hoa, tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cua dia phuong va ting cudng
lién két ving.
Phat trién da dang san pham du lich thay do6i cach lam du lich chi dya vao
39 diéu kién sin co.
Phat trién san pham du lich c6 tinh canh tranh va bén viing, dong goép va su
0 cai thién cudc sdng ctia nguoi dan dia phuong
41 | Nghién ctru phat trién san pham du lich gia ting trai nghiém cho du khach
Bing thang do di dwoc thao luin diéu chinh
STT | Bién quan sat so bd STT Bicn quan sat 43 duge dicu M4 héa
chinh
| | Cau du lich (CDL) | | Cu dulich (CDL) CDL
Ban thich di du lich vao Ban thich di du lich vao
) khoang thoi gian nao? Lo,ai . khoang thoi gian nao? LO?.i CDL1
hinh luu trd ban hudéng dén hinh luu trd ban hudéng dén
la gi? la gi?
Trudce khi t61 di du lich, toi Trudce khi to1 di du lich, toi
thich doc hoac thu thap thich doc hodc thu thap
5 thong tin \fé ’méi, truong tu 5 thong tin \fé ’méi’ truong tu CDL2
nhién va vé 161 song cua cu nhién va vé 16i song cua cu
dan dia phuong cia diém dan dia phuong cia diém
dén dén
Trong khi t61 dang di du Trong khi t61 dang di du
3 |lich, t6i c6 gang tuan theo | 3 |lich, t6i cd gang tudn theo | CDL3
cac quy tic xa hoi ap dung & cac quy tic xd hoi ap dung &




Bién quan sat da dugc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT Ma héa
chinh

nhitng noi t6i dén thim nhirng noi t6i dén thim
Trong khi t61 dang di du Trong khi t61 dang di du
lich, t6i cb géng st dung nha lich, t6i cb géng thuc hién

4 | hang va chd & cac tour du| 4 |chic chin ring mot sb tién | CDL4
lich than thién v61 moi to1 chi tiéu di vao quy cho
truong thién nhién bao ton
Trong khi t61 dang di du Trong khi t61 dang di du
lich, toi c¢6 ging tuan theo lich, t6i cd gang sir dung nha

5 |cac quy tic bao ton thién| 5 |hang va chd & cac tour du | CDL5
nhién 4p dung tai nhirng noi lich than thién vdé1 moi
t6i dén tham truong
Trong khi t61 dang di du
lich, t6i cb géng thuc hién

6 | chic chin ring mot sb tién
toi chi tiéu di vao quy cho
thién nhién bao ton

Il | Tai nguyén du lich (TNDL) | Il | Tai nguyén du lich (TNDL) | TNDL
Khi hau thoai mai cho moi Khi hau thoai mai cho moi

7 | truong du lich, van hoa xa | 6 |truong du lich, vdn héa xa | TNDL1
hoi hoi
Hé sinh thai, gom hé sinh Hé sinh thai, gom hé sinh

o thai ty nhién va h¢ sinh thai . thai ty nhién va h¢ sinh thai TNDL?
nong nghiép va da dang sinh nong nghiép va da dang sinh
hoc hoc

9 Di tich lich sir van hoa tiéu o Di tich lich sir van hoa tiéu TNDL3

biéu, Cong vién tu nhién /

biéu, Cong vién ty nhién /




Bién quan sat da dugc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT Ma héa
chinh

Khu bao t6n thién nhién Khu bao t6n thién nhién
C6 cac 18 hoi truyén thong C6 cac 18 hoi truyén thong

10 | va Van ngh¢ dan gian phong | 9 | va Van nghé dan gian phong | TNDL4
phd phd

1 Su hél? dan vé mezt‘u ma cua 10 Su hé'q:f dan vé m'fi‘u ma cua TNDLS
san pham lang nghé san pham lang nghé
Nép song sinh hoat truyén
thong dan toc, dic trung veé

. vin hoa cong dong dia
phuong
Thuy van, gém nudc mat

13 | (song sudi, ao hd va nudc
bién ven bo) va nudc ngdm

i Co s6 vat chat ki thuat du i Co s6 vat chat ky thuat du .
lich (CSKT) lich (CSKT)
Céc co s¢ luu tra tdng nhanh Céc co s¢ luu tra tdng nhanh
ca vé quy md va chat lugng, ca vé quy md va chat lugng,

14 nhat 1a khach san, resort 4, 5 1 nhat 1a khach san, resort 4, 5 CSKT1
sao va tuong duong, biét thu sao va tuong duong, biét thu
du lich,... co ban cung cap du lich,... co ban cung cap
du cho nhu cau caa du khéch dua cho nhu cau cua du khéach
S6 luong cic co sé kinh S6 luong cac co sé kinh
doanh dich vu an udng lién doanh dich vu an udng lién

15 |tuc tang qua cac nam, nha | 12 |tuc tang qua cdc nam, nha | CSKT2

hang dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

hang dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.




Bién quan sat da dugc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT Ma héa
chinh
Céc doanh nghiép lir hanh da Céc doanh nghiép lir hanh da
t6 chirc duoc nhiéu chuong t6 chirc dugc nhiéu chuong
trinh tham quan kha hap dan, trinh tham quan kha hap dan,
tao duocC an tugng tot vé chat tao duocC an tugng tot vé chit
16 | lwong chuong trinh va chit| 13 |lwong chuwong trinh va chit | CSKT3
lugng phuc vu cua doi ngii lugng phuc vu cua doi ngii
huéng dan vién, lai xe du huéng dan vién, lai xe du
lich d6i v&i du khach trong lich dbi voi du khéach trong
va ngoai nudc. va ngoai nudc.
Cac co sO vui choi giai tri, Cac co sO vui choi giai tri,
thé thao Pht Quéc c6 nhing thé thao Pht Quéc c6 nhiing
buéc phat trién  nhanh buéc phat trién  nhanh
17 | chong: cong vién, diém kinh | 14 | chong: cong vién, diém kinh | CSKT4
doanh karaoke, nha hat, cap doanh karaoke, nha hat, cap
treo, trd choi mao hiém, du treo, trd choi mao hiém, du
lich ban dém lich ban dém
Van tai du lich tang nhanh Van tai du lich tang nhanh
ca vé s6 luong va chat ca vé s6 lugng va chat
lugng. Cac phuong tién van lugng. Cac phuong tién van
tai: may bay, 6 t6 khéach, tai: may bay, 6 t6 khéach,
18 taxi, tau thay, du thuyén... 5 taxi, tau thay, du thuyén... CSKTS

trong d6i day du tién nghi,
dat tiéu chuan vé tham my
cling nhu vé k¥ thuat, co ban
dap tng nhu cau di lai cua
du khéch

trong doi day du tién nghi,
dat tiéu chuan vé tham my
cling nhu vé k¥ thuat, co ban
dap tng nhu cau di lai cua
du khach




Bién quan sat da dugc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT Ma héa
chinh

Cac co sO mua sam, cua Cac co s& mua sam, cua
hang mua sim luu niém, siéu hang mua sdm luu niém, siéu

19 thi cung cap cac san pham 16 thi cung cap cac san pham CSKT6
du lich dac trung cua Phu du lich dac trung cua Phu
Quéc dap umng duoc nhu cau Quédc dap ung duoc nhu cau
cua khach du lich cua khach du lich
Hé thong dao tao nghé dap

20 |ung nhu cidu cua doanh
nghiép
Mitc d6 ha tang s6 hoa trong

21 | du lich dap tng duogc nhu
cau phat trién tai diém dén
Ha tang nang lugng dap Gmg

22 | nhu cau tiéu thu cua doanh
nghiép

N Nguon nhin lwc du lich N Nguon nhin lwe du lich NNL
(NNL) (NNL)
Khu vuc cong cam két dao Khu vuc cong cam két dao

23 |tao du lich / khach san va | 17 |tao du lich / khach san va | NNL1
gido duc gido duc
Cam két cua khu vuc tu Cam két cua khu vuc tu

24 | nhan d6i v6i du lich / khach | 18 | nhan ddi v6i du lich / khach | NNL2
san va giao duc tap huén san va giao duc tap huin
Hé thé)ng dao tao tai dia Hé théng dao tao tai dia

o phuong tot; Dao tao / gido 19 phuong tot; Do tao / gido NNL3

duc bat kip v6i nhiing thay

do6i trong nhu cau cua du

duc bat kip v6i nhiing thay

do6i trong nhu cau cta du




Bién quan sat da dugc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT Ma héa
chinh

khach khach

26 Chat luong chuong trinh dao 20 Chét luong chuong trinh dao NNL4
tao / khach san / du lich tao / khach san / du lich

v Marketing du lich v Marketing du lich MKDL
(MKDL) (MKDL)
Thong tin dugc ding tai, Thong tin dugc ding tai,

27 | quang bad dam bdo tinh x4c | 21 | quang bad ddm bdo tinh xac | MKDL1
thuec, théng nhét thuec, théng nhét
C6 nhitng 4n pham truyén tai C6 nhitng 4n pham truyén tai

28 thong fiiép‘vé nhitng vi du - thong fTiép‘Vé nhiing vi du MKDL2
thyc tién bén viing trong du thuc tién bén viing trong du
lich lich
Co6 nhiing hoat dong tuyén Co6 nhiing hoat dong tuyén

29 |truyén nhim bao vé tii| 23 |truyén nhim bao vé tai | MKDL3
nguyén du lich nguyén du lich
Co6 nhiing hoat dong tuyén Co6 nhiing hoat dong tuyén

30 |truyén nhim bao vé mdi| 24 |truyén nham bao vé mdi | MKDL4
truong du lich truong du lich
C6 nhiing hoat dong tuyén CO nhitng hoat dong tuyén

31 |truyén nham dam bao an| 25 |truyén nham dam bao an | MKDL5
ninh trat tu ninh trat tu
Str dung cac nguon thong tin

32 |va kénh tuyén truyén phu

hop




Bién quan sat da dugc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT Ma héa
chinh
V1 | Tinh trach nhiém (TTN) V1 | Tinh trach nhiém (TTN) TTN
Tinh trach nhiém vo&1 tai Tinh trach nhiém vo&1 tai
nguyén: hiéu biét vé ngudn nguyén: hiéu biét vé ngudn
33 | tai nguyén cong dong dang | 26 |tai nguyén cong dong dang | TTN1
so hitu dé bao vé va gidi so hiru dé bao vé va gi6i
thiéu dén du khach thiéu dén du khach
Tinh trach nhiém vo1 moi Tinh trach nhiém véi moi
truong: Su dung tai nguyén truong: Su dung tai nguyén
34 |hop ly va bén ving, giam | 27 |hop 1y va bén vimg, giam| TTN2
chat thai va tiéu thy qua mirc chat thai va tiéu thy qua mirc
tai nguyén va nang lugng tai nguyén va nang luong
Trach nhiém véi xa hoi: Pua Trach nhiém véi xa hoi: Pua
du lich thanh nhu cau trdi du lich thanh nhu cau trdi
35 |nghiém chung cta toan xa | 28 |nghiém chung cua toan xa | TTN3
hoi nham dam bao quyén loi hoi nham dam bao quyén loi
cho tit ca moi nguoi cho tat ca moi nguoi
Trach nhiém véi lao dong: Trach nhiém véi lao dong:
Tang cudng lién két nham Tang cuong lién két nham
khuyén khich sy tham gia khuyén khich sy tham gia
36 29 TTN4
manh mé& hon cia cac cong manh mé& hon cta cac cong
ddéng dan cu vao hoat dong ddng dan cu vao hoat dong
du lich du lich
Trach nhiém véi khach du Trach nhiém véi khach du
37 lich: tim hiéu va tuan thu cac 20 lich: tim hiéu va tudn thu cac TTNG

tap tuc dia phuong; lua chon

cac doanh nghiép c6 quan

tap tuc dia phuong; lua chon

cac doanh nghiép co6 quan




Bién quan sat da dugc dieu

STT | Bién quan sat so' bd STT Ma héa
chinh
diém, ton chi va hoat dong diém, ton chi va hoat dong
huéng dén sy bén vimg va huéng dén sy bén vimg va
co trach nhiém co trach nhiém
Phat trién san pham du Phat trién san pham du
VIl |lich ¢6 trach nhiém | VII |lich ¢6 trach nhiém | PTSPDL
(PTSPDL) (PTSPDL)
Phat trién san pham du lich Phat trién san pham du lich
gan v6i bao ton va phat huy gan v4i bao ton va phat huy
28 gia tr1 di san van hoa, tai a1 gia tr1 di san van hoa, tai STSPDLL
nguyén thién nhién, khai nguyén thién nhién, Kkhai
thac loi thé cua dia phuong thac loi thé cua dia phuong
va ting cuong lién két ving. va ting cuong lién két ving.
Phat trién da dang san pham Phat trién da dang san pham
20 du lich thay d6i céch‘lém du - du lich thay dbi céch‘lém du oTSPDLY
lich chi dua vao diéu kién lich chi dua vao di€u kién
san co. san co.
Phét trién san pham du lich Phét trién san pham du lich
cd tinh canh tranh va bén cd tinh canh tranh va bén
40 | ving, dong gop va sy cai| 33 |ving, dong gop va sy cai | PTSPDL3
thién cudc séng cua nguoi thién cudc sé)ng cua nguoi
dan dia phuong dan dia phuong
Nghién ctru phat trién san Nghién ctru phat trién san
41 |pham du lich gia ting trai | 34 |pham du lich gia ting trai | PTSPDL4

nghiém cho du khach

nghiém cho du khach




PHU LUC 2. XAY DUNG VA PHAT TRIEN THANG PO
Nhém phéng vén (15 nguoi)

Chuyén gia am hiéu linh vuc Du Lich: 05 nguoi; Giang vién chuyén nganh Du

Lich: 05 ngudi va nha quan ly cip cao caa DN Du Lich: 05 ngudi.

. Gigi thiéu
Xin chao Quy thay/ ¢d, quy chuyén gia trong linh vic Du lich va céc nha quan

ly cap cao.

T6i 1a Ng6 Xudn Hao, hién dang la NCS truong dai hoc Khoa hoc X& hdi va
Nhan vin, Pai hoc Quéc Gia Ha Nai.

T6i dang thuc hién luan an nghién ciu vé “Nghién cizu Phat trién san pham du
lich ¢6 trach nhiém tai Phi Quéc, tinh Kién Giang”

T6i mong duge thao luan vé Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai Phu
Qudc. Tét ca y kién hiru ich cho nghién ciru, Phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém tai Phi Quéc déu duoc ghi nhan.

I1. N§i dung thao luan
Gom cac bude chinh:
- Hinh thanh bang hoi (thang do) nhap:
- Hinh thanh bang hoi so bo:
- Chinh swa bang hoi so bo:
- Hinh thanh bang héi chinh thire: - Hinh thanh mé hinh nghién ciru dé xudt.
1. Xin quy vi gigi thiéu vé cong viéc quy vi dang lam va mot chit théng tin c& nhan
khong?
2. Khi ndi vé phét trién du lich c6 trach nhiém cua quy vi thuong quan tam dén vén
dé nao?
3. Quy Vi nghi 1y do gi vé cAc nha quan 1y quan tam dén Phat trién san pham du lich

c6 trach nhiém cua Doanh nghiép, caa khach tham gia du lich?



4. Vay trong cac yéu tb sau day quy vi nghi rang c6 yéu té nao khong lién quan dén
dén san pham du lich c6 trach nhiém: (1) Cau du lich, (2) Tai nguyén du lich, (3) Co
s¢ vt chat ky thudt du lich, (4) Nguon nhan lic du lich, (5) Marketing du lich (6)
Tinh trach nhiém

5. Ay ngoai cac yéu td toi vira dua ra thi theo quy vi con yéu t nao lién quan quan
trong dén Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém khdng. Néu c6 thi quy vi c6 thé
noi qua vé yéu té do

6. Pé thuan loi thao luan dé nghi Quy vi tham khao bang tong quan mot sé nghién

ctru va md hinh lién quan dé dé tai luan én.

Bang 2.1. Tong quan quan diém vé sin pham du lich

Téac gia Quan diém vé san pham du lich

San pham du lich 1 su tong hop cua 3 yéu té cau thanh:
T6 chuc du lich thé gisi | (i) két cau ha tang du lich; (ii) tai nguyén du lich; va (iii)
WTO, (2015) co s& vat chat ky thuat, dich vy, lao dong va quan ly du
lich.

San pham du lich dugc xac dinh “la nhitng thir ma c6 thé
Ph.Kotler cung cip dén thi truong du lich su chl y, ¢d kha ning

sinh loi1 hoac kha nang tiéu thu”.

San pham du lich 1a mét tong thé bao gom cac thanh
phan khoéng dong nhat “hiru hinh va vo hinh” tinh hitu
_ hinh cta n6 dwgc thé hién cu thé nhu thic an, d6 uéng,
Michael M.Coltman . . ‘ R
cac san pham luu niém... con tinh v6 hinh cta né duoc
thé hién d6 1a cac loai hinh dich vu du lich, cac dich vu

bé tro khac.

o | San pham du lich c6 4 chiéu dinh vi: DBiém hap dan du
Robert  Christie  Mill . .
_ | lich; Cac co so vat chat ky thuat du lich; Van chuyen du
Jatuliavi¢iené va

lich; Long hiéu khach, san pham du lich bao gom maot sé
Macerinskien¢ (2012)

hang hda va dich vu khong dong nhat nhung duoc cung




Tac gia

Quan diém vé san pham du lich

cap boi cac doanh nghiép thudc cac nganh céng nghiép

khac nhau tai diém dén du lich

Koutoulas (2015)

San pham du lich gom tat ca cac yéu t6 la mot phan cua
chuyén di, tac san pham du lich 1a tong sb cac yéu té hiru
hinh va vé hinh phu thudc 1an nhau vé chirc ning ma co
kha ning dap tng nhu cau khach du lich tai mot diém

dén

Jing Bill Xu, (2010);
Smith S.L.J (1994)

San pham 14 mot trai nghiém hoan chinh dap tng day du
nhu cau du lich va cung cap cac loi ich twong x@ng cho
khach du lich. San pham du lich 1a mot goi cac hoat
dong, dich vu va loi ich cdu thanh nén toan bo trai

nghiém du lich

Luat Du lich (2017)

San pham du lich 1a tap hop cac dich vu trén co s¢ khai
thac gia tri tai nguyén du lich dé théa man nhu cau cua
khach du lich.

Pham Trung Luong,

(2014)

San pham du lich dwoc cung cap cho du khach phai c6 8
cau phan thiét yéu: (i) Dich vy luu tra, (i) Dich vu van
chuyén du lich, (iii) Dich vu in uéng, (iv) Tham quan,
thang canh (v) Dich vu vui choi giai tri & nghi dudng,
(vi) Dich vu mua sam. (vii) Chuong trinh du lich tron

g6i, va (viii) cac dich vu b sung khac

Nguyén Pham Hung
(2021)

SPDL trén thuc té van duoc tao ra theo nhu cau cua thi
truong, nhung cé nhirng anh huéong nhat dinh déi véi
viéc nhan thie hoc thuat vé DL, hay viéc dé ra cac quan
diém va phuong phap quan ly va kinh doanh DL ¢ tim vi
mo

“San pham du lich 1a san pham v6 hinh duoc tao ra dya

trén su twong tac va dong hién cua cac yéu té tai nguyén




Tac gia

Quan diém vé san pham du lich

du lich - dich vu du lich - khach du lich” (VHQL &
KDDL)

Trinh  Xuan  Diing
(2015)

San pham du lich c6 tinh hap dan, ngoai cac yéu to tu
nhién diéu quan trong phai dau tu tri tué va sic sang tao

Cua con nguoi

Vién Du lich bén viing
Viét Nam, 2013

San pham du lich dugc hinh thanh tir khi ¢6 hoat dong di
du lich cac nha kinh doanh du lich nham dap wng nhu

cau di du lich ciia con nguoi.

Tran Duc Thanh va

cong su 2022

DPtng ¢ vi tri caa khach du lich, san pham du lich 13 tat
ca nhitng gi khach duoc thu huang trong chuyén du lich.

-Déi véi nha cung tng du lich, san pham du lich tap hop
nhitng dich vu can thiét dé thoa man nhu cau caa khach

du lich trong chuyén di du lich

Nguon: Téng hop cua tac gia

Bang 3.2. Thang do so bd Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém

Yéu to Bién quan sat Tinh chat thang do

Canh quan hién htru trong tu nhién, | Dwyer va Kim (2003); Drita

chua bi con nguoi tac dong vao va cong su (2011)

Khi hau, bao gom ché do nhiét - am, | Buskley (1994); Drita va cong

1.Tai cac diéu kién vé gid va sé ngay nang | sy (2011); Vién du lich bén

nguyén trong nam

viing Viét Nam 2012

du lich Dia chat - dia mao, gom ca cac di tich

khoa hoc

dia chat c6 gia tri canh quan, gia tri

Kosic” K. va cong su (2010);
Dwyer va Kim (2003)

Hé sinh thai, gom hé sinh thai ty nhién | Dwyer va Kim (2003); Vién

va hé sinh thai néng nghiép va da dang | du lich bén vitng Viét Nam




Yéu to Bién quan sat Tinh chat thang do
sinh hoc 2012; Buskley (1994);
Thuy vin, gom nuéc mit (séng sudi, | Mihalic  (2000); Ritchie va
ao hd va nudc bién ven bd) va nuéc | Crouch (1999); Vién du lich
ngam (dic biét 1a nuéc khodng ndng) | bén vitng Viét Nam (2012)
L Preble Reichel va Hoffman,
Strc hap dan cua noi du lich dang véi .
(2000); Hwang va Chang,
thong tin quang ba ) o
(2003) Pine va Phillips, (2005
C6 thé ning cao su hiéu biét vé noi dén | Preble Reichel va Hoffman,
du lich théng qua bang thong tin, to | (2000); Hwang va Chang,
gap, to roi (2003) Pine va Phillips,(2005)
. | Preble Reichel va Hoffman,
C6 nhiing hoat dong tuyén truyén .
. ' _ (2000); Hwang va Chang,
nham bao v¢ tai nguyén du lich ] o
, (2003) Pine va Phillips, (2005)
' ) . | Preble Reichel va Hoffman,
Marketing | C6 nhitng hoat dong tuyén truyén .
_ . (2000); Hwang va Chang,
du lich nham bao v¢ moi truong du lich

2003) Pine va Phillips, (2005)

C6é nhitng hoat dong tuyén truyén

nham dam bao an ninh trat ty

Dwyer va Kim (2003); Maria
va cong su (2017). Preble
Reichel va Hoffman, (2000);
Hwang va Chang, (2003) Pine
va Phillips, (2005)

Khuyén khich sy ton trong 1an nhau
gitta khach du lich va nguoi dan dia

phuong

Dwyer va Kim (2003); Pham
Truong Hoang (2016)

Muc do rong rdi cua giao thdng tiép
can diém dén noi Phat trién san pham

du lich c6 trach nhiém thuan tién

Jordi Datzira Masip (2012);
Vién du lich bén vitng VN
(2012)




Yéu to Bién quan sat Tinh chat thang do
Hé théng cung Cép dién, nudc: Pap
tng nhu cau dich vu tai diém dén phét | Mandic va cong su (2018)
trién san pham du lich c6 trach nhiém
3.Cosé | Hé thong thu gom va xtr ly chat thai
vat chat | dat hiéu qua: Chét thai rin va nude thai | L o
o _ | Tong hop y kién chuyén gia
ky thuat | tir hoat dong du lich c6 trach nhiém tai
du lich diém phét trién san pham
Mutc d6 day du cia co so luu tra, | Goffi (2012); Mandic va cong
khach san dat tiéu chuan su (2018)
Muc dé da dang cua co s¢ vui choi,
ctra hang mua sdm hang luu niém, bao | Murphy P va cong su (2000);
gom Trung tim mua sim danh cho du | Goffi (2012);
khach
Co so phuc vu dich vu bo sung khac | Maria va cong su (2000); Vién
(tram ATM, y té, ngan hang ...) tai gan | du lich bén viing Viét Nam
diém dén san pham du lich théng suét | (2012)
Tinh lich su, than thién cta nguoi dan )
‘ Bueno (1999); David (2001)
dia phuong
Su sin sang gitip d& cua ngudi dan dia .
Vesna va cong su (2011);
.| phuong
4. Nguon _, . i i
han | Kien thic va ky nang du lich cia nguoi | Porter  (1980);  Narasimha
nhan luc
" | dan dia phuong (2000)
du lich _ :
Phong cach phuc vu cua hudéng dan | Porter (1980); Narasimha
vién chuyén nghiép (2000)

Tinh lich sy, than thién cta nguoi dan

dia phuong

Bueno (1999); David (2001)




Bién quan sat

Tinh chat thang do

5.  Tinh
c6 trach

nhiém

Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu
biét vé& ngudn tai nguyén cong dong
dang so hiru dé bao vé va giéi thiéu
dén du khéch

Preble Reichel va Hoffman
(2000);

(2003) Pine va Phillips (2005)

Hwang va Chang

Tinh trach nhiém vai méi treong: Sir
dung tai nguyén hop Iy va bén viing,
giam chat thai va tiéu thu qua muc tai

nguyén va nang lugng

Crouch (2007); Porter; Ritchie
va Crouch (2003)

Trach nhiém véi xa hoi: Pua du lich
thanh nhu cau trai nghiém chung cua
toan xa hoi nham dam bao quyeén loi

cho tat ca moi ngudi

Porter (1980); Kim va Lee
(2005)

Trach nhiém véi lao dong: Tang cuong
lien két nham khuyén khich su tham
gia manh mé hon cua cac cong dong

dan cu vao hoat dong du lich

Tong hop y kién chuyén gia

6. Cau du
lich

Trach nhiém véi khach du lich: tim
hiéu va tuan thu cac tap tuc dia
phuong; Iua chon cac doanh nghiép c6
quan diém, ton chi va hoat dong hudng

dén su bén vitng va cé trach nhiém

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

Trong khi t6i dang di du lich, t6i co
gang tuan theo cac quy tic x& hoi ap

dung ¢ nhitng noi t6i dén tham

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

Trong khi t6i dang di du lich, t6i co

Mihalic, 2000; Ritchie va




Bién quan sat

Tinh chat thang do

gang thuc hién chac chin rang mot so
tién t6i chi tiéu di vao quy cho thién

nhién bao ton

Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

Trong khi t6i dang di du lich, t6i cb
gang st dung nha hang va chd & céac

tour du lich than thién v&i moi truong

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6
gang tudn theo céc quy tic bao ton
thién nhién ap dung tai nhirng noi t6i

dén thim

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

Trong khi t6i dang di du lich, t6i c6
gang thuc hién chic chin rang mot sb
tién toi chi tiéu di vao qu¥ cho phuc lgi
cua cu dan dia phuong (Mihalic, 2000;
Ritchie va Crouch, 2003: Maria va
cong su, 2000 va Tham khao chuyén

gia).

Mihalic, 2000; Ritchie va
Crouch, 2003: Maria va cong
su, 2000

7. Phéat
trién san
pham du
lich c6
trach

nhiém

San pham du lich c6 tinh khéc biét so

Vi san pham cua cac diém dén khac

Vién du lich bén viing VN
(2013)

DPoéng gop tich cuc trong viéc bao ton
di san thién nhién, van hda va duy tri

tinh da dang cua thé gigi

Tong hop y kién chuyén gia

Phat trién san pham du lich c6 trach
nhiém doc dao hon san pham cua cac

diém dén khac

Porter (1980); Kim va Lee
(2005)

Tao kha nang tiéu dung cac dich vu du

lich cho nhiing ngudi thiét thoi vé thé

Akinci va Kasalak M.A.
(2016)




Yéu td Bién quan sat

Tinh chat thang do

chat

Nguon: Tong hop cua tac gid

Bang 3.3. Tong hop ké thira cac thang do ciia cac nha nghién ciru sir dung

Tai nguyén du lich (TNDL)

Dwyer va Kim (2003); Drita va cong su
(2011); Buskley (1994); Drita va cong
su (2011); Vién du lich bén viing VN
(2012)

Marketing co6 trach nhiém trong du lich

(MKDL)

Blazeska va cong su (2018); Nguyeén

Trong Nhan va cong su

Co sé vat chat ky thuat du lich (CSKT)

Jordi Datzira Masip (2012); Vién du lich
bén viing VN (2012); Mandic va cong su
(2018)

Ngudn nhan luc du lich (NNL)

Vesna va cong su (2011); Bueno (1999);
David (2001)

Tinh c6 trach nhiém (TTN)

Gi4o trinh Kinh té Du lich Khach san,
Dinh Thi Thi, NXB Ha Noi, 2005

Céu du lich (CDL)

Blazeska va cong su (2018); Vién du
lich bén vitng VN (2012)

Nguon: Tac gid téng hop



PHU LUC 3. BANG KHAO SAT CHINH THUC

Bang cau hoi so: ........... Phong van luc........ gio, ngay...... [oein.. /2022

Kinh chao Anh/Chi,

Kinh chao Quy vi, T6i la Ngé Xuan Hao, hién dang la NCS truong Dai hoc
Khoa hoc X hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

T6i dang thuc hién luan van nghién ctu vé& “nghién cizu Phat trién san pham du
lich ¢c6 trach nhiém tgi Phi Qudc, tinh Kién Giang” véi muc dich nghién ctru khoa
hoc. Ciing xin luu ¥ v&i Anh/Chi khdng c6 quan niém nao 1a ding hay sai, tit ca cac
y kién caa Anh/Chi déu c6 gia tri cho nghién cau cua ching toi. Toi cam doan moi
thong tin tir Anh/Chi duoc giir kin. Rat mong Anh/Chi danh thoi gian tra loi cac cau
hoi sau day.

Xin Anh/Chj tra 10i bang cach khoanh tron mot con s ¢ timg dong. Nhitng
con s nay thé hién mirc 46 Anh/Chi dong y hay khong dong y d6i véi cac phét biéu
theo qui udc sau: @Hoan toan khong dong y @ Khong dong y © Trung hoa @ Bong
y © Hoan toan dong y

BANG CAU HOI KHAO SAT CHINH THU'C

STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh Ma hoa
| | Céu du lich (CDL) CDL
Ban thich di du lich vao khoang thoi gian nao? Loai hinh luu tra
1 CDL1

ban hudng dén 14 gi?

Trude khi t6i di du lich, t6i thich doc hodc thu thap théng tin vé
2 | mdi truong tu nhién va vé 16i séng cia cu dan dia phuong cia | CDL2

diém dén

, Trong khi t6i dang di du lich, t6i ¢6 gang tuan theo cac quy tac xa coL3
hoi 4p dung & nhitng noi toi dén tham

. Trong khi toi dang di du lich, tdi ¢6 gang thuc hién chac chan coLa
rang maot s tién toi chi tiéu di vao quy cho thién nhién bao ton




STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh Ma héa
: Trong khi t6i dang di du lich, t8i co gang st dung nha hang va cOLE
chd & cac tour du lich than thién véi mai truong
Il | Tai nguyén du lich (TNDL) TNDL
6 | Khi hau thoai mai cho moéi truong du lich, van hoa xa hoi TNDL1
H¢ sinh thai, gém hé sinh thai ty nhién va hé sinh thai nong
7 . _ TNDL2
nghi¢p va da dang sinh hoc
Di tich lich st van ho4 tiéu biéu, Cong vién ty nhién / Khu bao
8 . TNDL3
ton thién nhién
9 | C6 cac 18 hoi truyén thong va Vian nghé dan gian phong phu TNDL4
10 | Su hap dan vé mau ma cia san pham lang nghe TNDL5
Il | Co sé vat chat ki thuat du lich (CSKT) CSKT
Céc co s6 luu tra ting nhanh ca vé quy md va chat lugng, nhat la
11 | khé&ch san, resort 4, 5 sao va twong duwong, biét thu du lich,... co | CSKT1
ban cung cap du cho nhu cau cia du khach
S6 luong céac co sé kinh doanh dich vu an uéng lién tuc ting qua
12 o , CSKT2
cac nam, nha hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
Céac doanh nghiép I hanh di t6 chirc duoc nhiéu chuong trinh
tham quan kha hap din, tao dwoc 4n twong tét vé chét lugng
13 , _ _ | CSKT3
chuong trinh va chat lugng phuc vu cua dgi ngli huong dan vién,
l4i xe du lich ddi v&i du khach trong va ngoai nudc.
Céac co s& vui choi gii tri, thé thao Phii Quoc ¢6 nhimng budc
14 | phét trién nhanh chéng: cong vién, diém kinh doanh karaoke, nha | CSKT4
hat, cap treo, trd choi mao hiém, du lich ban dém
Van tai du lich ting nhanh ca vé s6 lugng va chat luong. Cac
huong tién van tai: may bay, 6 td khach, taxi, tau thuy, du
15 P & e ' Y o Y CSKT5

thuyén... twong dbi day du tién nghi, dat tiéu chuan vé tham my

cling nhu vé ky thuat, co ban dap (ng nhu cau di lai caa du khéch




STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh Ma héa

Cac co s& mua sam, ctia hang mua sam luu niém, siéu thi cung

16 | cAp céac san pham du lich dic trung cua Phl Quéc dap tng dugc | CSKT6
nhu cau caa khach du lich

IV | Ngudn nhan lwe du lich (NNL) NNL

17 | Khu vuc cdng cam két dao tao du lich / khach san va giéo duc NNL1
Cam két cua khu vuc tr nhan doi véi du lich / khach san va gido

18 , NNL2
duc tap huan
Hé thong dao tao tai dia phuong tot; Pao tao / gido duc bat kip

19 _ N ‘ , NNL3
véi nhitng thay doi trong nhu cau cua du khach

20 | Chat lugng chuong trinh ddo tao / khach san / du lich NNL4

V | Marketing du lich (MKDL) MKDL
Thong tin dugce dang tai, quang ba dam bao tinh xac thuc, thong

21 , MKDL1
nhat
C6 nhitng an pham truyén tai thong diép vé nhitng vi du thyc tién

2 | ganp y g diep g 1 the MKDL2
bén virng trong du lich

23 | C6 nhing hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich | MKDL3
C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nhim bao vé mdi truong du

24 MKDL4
lich

25 | Co nhitng hoat dong tuyén truyén nham dam bao an ninh trat ty MKDL5

VI | Tinh trach nhiém (TTN) TTN
Tinh trach nhiém véi tai nguyén: hiéu biét vé nguon tai nguyén

26 . . i ax . TTN1
cong dong dang so hiru dé bao vé va giai thiéu dén du khach
Tinh trach nhiém vé&i moéi truong: St dung tai nguyén hop ly va

27 | bén vitng, giam chat thai va tiéu thu qua muc tai nguyén va nang |  TTN2
luong
Trach nhiém véi xa hoi: Pua du lich thanh nhu cau trai nghiém

28 TTN3

chung cua toan xa hoi nham dam bao quyén lgi cho tat ca moi




STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh Ma héa
nguoi
Trach nhiém voi lao dong: Tang cuong lién két nham khuyén
29 | khich sy tham gia manh mé& hon cua cac cong dong dan cu vao TTN4
hoat dong du lich
Trach nhiém voi khach du lich: tim hiéu va tuan thu céc tap tuc
30 | dia phuong; lua chon céc doanh nghiép c6 quan diém, ton chi va TTN5S
hoat dong hudng dén sy bén vitng va cé trach nhiém;
VIl | Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém (PTSPDL) PTSPDL
Phat trién san pham du lich gan v6i bao ton va phat huy gia tri di
31 |san vin héa, tai nguyén thién nhién, khai thac loi thé cia dia | PTSPDL1
phuong va ting cudng lién két ving.
2 Phat trién (?a dang sftn pham du lich thay d6i cach lam du lich chi PTSPDL2
dua vao di€u kién san co.
33 | Ton tai mot tAm nhin dai han cho s phat trién cta du lich PTSPDL3
2 Pong gop tich cuc trong viée bao ton di san thién nhién, vin hoa STSPDL4

va duy tri tinh da dang cta san pham du lich

1. Giéi tinh cua anh/chi:

O 1- Nam O 2- N

2. P§ tudi ciia anh/chi:

00 1- Tur 18 dén dudi <=25 O 2->35 dén <= 45
00 3-> 25 dén <=35 O 4-> 45

3. Trinh d hoc vén ciia anh/chi:

O 1- T6t nghiép PTTH hodc Trung cip nghé O 2- Cao dang
O 3- bai hocva sau DH O 4- Khac

4. Loai hinh doanh nghiép
0 Céng ty C6 phan O Coéng ty TNHH

O Doanh nghi¢p tu nhan

O Co s6 kinh doanh DV du lich




5. Quy mo doanh nghiép
O DN <20 nhan vién O DN >=20 - 50 nhan vién
O DN >=20 - 50 nhan vién O DN >=50 - 100 nhan vién



PHU LUC 4. KET QUA NGHIEN CUU

Bang 4.2. Thong ké miu khio sat

STT Giéi tinh
Tansé | Tylé (%) | Ty lé % tich liy
1 | Nam 231 55,3 55,3
2 | Ni 187 44,7 100,0
Tong cong 418 100,0
Do tuoi
Tansoé | Ty 1é (%) | Ty Ié % tich liy
1 | >20 - <= 30 tudi 142 34,0 34,0
2 | >30 - <=50 ttudi 159 38,0 72,0
3 | >50 tuoi 117 28,0 100,0
Tong cong 418 100,0
Qui m6 doanh nghiép
Tanso | Ty 1é (%) | Ty Ié % tich liy
1 | DN <20 nhan vién 129 47,25 47,25
2 | DN >20 - <=50 nhan vién 108 39,56 86,81
3 | DN >50 - <=100 nhan vién 21 7,69 94,5
4 | DN >100 nhéan vién 15 5,50 100,0
Tong cong 273 100,0
Trinh do
Tanso | Ty 1é (%) | Ty Ié % tich liy
1 | THPT va Trung Cap 61 14,6 14,6
2 | Cao Pang 132 31,6 46,2
3 | Pai Hoc Va Sau bH 162 38,8 84,9
4 | Khéc 63 15,1 100,0
Tong cong 418 100,0

Loai hinh doanh nghiép




Tanso | Ty 1é (%) | Ty Ié % tich liy
1 | Céngty C6 phan 63 23,08 23,08
2 | Congty TNHH 65 23,81 48,69
3 | Doanh nghiép tu nhan 58 21,25 68,14
4 | Co so kinh doanh DV du lich 72 26,37 94,51
5 | Co quan quan ly du lich 15 5,49 100
Téng cong 273 100
Tansé | Ty 1é (%) | Ty 1é % tich liiy
1 [Lanh dao DN (GP, PGD) 22 5.26 5.26
2 | Truong, phd bo phan phong ban 86 20.57 25.83
3 |Giam sat/Quan 1y/ Diéu hanh du lich| 165 39.47 65.3
4 |Khéch du lich 145 34.69 100
Tong cong 418 100,00

Poi twong khao sat

Nguén: Tong hop cia tdc gid

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .798
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 16320.808
df 561
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared | Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings®
% of |Cumulative % of |Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total
1 9.838| 28.934 28.934|9.838| 28.934 28.934 6.828
2 4509 13.263 42.197|4.509| 13.263 42.197 4.764
3 2.822 8.300 50.497 | 2.822 8.300 50.497 5.374
4 2.545 7.486 57.983]| 2.545 7.486 57.983 6.939
5 2.070 6.089 64.072|2.070 6.089 64.072 5.354




6 1.728 5.083 69.155|1.728 5.083 69.155 5.486
/ 1.533 4.510 73.665| 1.533 4.510 73.665 3.106
8 875 2.574 76.239
9 57 2.226 78.465
10 719 2.114 80.579
11 .656 1.929 82.508
12 597 1.755 84.262
13 .532 1.565 85.827
14 511 1.502 87.329
15 476 1.401 88.730
16 471 1.385 90.115
17 437 1.285 91.400
18 399 1.174 92.574
19 .365 1.074 93.648
20 .349 1.027 94.675
21 .302 .888 95.563
22 .283 .832 96.396
23 272 801 97.197
24 .206 .606 97.802
25 195 572 98.374
26 171 .502 98.876
27 .166 489 99.365
28 .086 .253 99.618
29 044 130 99.748
30 041 120 99.868
31 .025 072 99.941
32 012 .035 99.976
33 .008 022 99.998
34 .001 .002 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to

obtain a total variance.

Pattern Matrix?®

Component
1 2 3 4 5 6 7
CSKT4 .884
CSKT5 878
CSKT6 877
CSKT1 874
CSKT3 .738




CSKT2

.650

TNDLS

992

TNDL3

949

TNDL4

831

TNDL?2

.805

TNDL1

172

TTN4

.938

TTNS

910

TTN3

902

TTN1

.780

TTN2

769

CDL2

.894

CDL3

851

CDL4

.850

CDL5

813

CDL1

739

MKDL1

993

MKDL2

993

MKDL5

.699

MKDL4

.601

MKDL3

.502

NNL4

913

NNL3

821

NNL1

133

NNL2

.678

PTSPDL1

822

PTSPDLA4

813

PTSPDL3

789

PTSPDL?2

72

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Bang 4.3. Kiém dinh hé s6 tin ciy truéc danh gia phan tich EFA

STT

Thang Do

S6
bién
guan

sat

Hé s6
tin cay

alpha

Hé so twong
quan - bién

tong nhé nhat

Cau du lich

5

0,898

0,643




2 | Tai nguyén du lich 5 0,918 0,705

3 | Co so vat chat k¥ thuat du lich 6 0,921 0,654

4 Nguén nhan lyc du lich 4 0,845 0,651

5 | Marketing du lich 5 0,880 0,592

6 | Tinh trach nhiém 5 0,917 0,688

7 | Phat trién san pham du lich ¢6 trach nhiém 4 0,810 0,599
Téng cong 34

Nguén: Phan tich SPSS
Phén tich EFA bién phu thudc sy Phat trién san pham du lich c6 trach nhiém tai
TP. Pha Quéc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .802
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 521.629
df 6
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings

% of | Cumulative % of | Cumulative
Component | Total |Variance |% Total Variance |%
1 2.549 163.736 63.736 2.549 63.736 63.736
2 535 13.365 77.101
3 491 12.275 89.376
4 425 10.624 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Bién quan sat H¢ s6 tai yéu to
PTSPDL1 0,821
PTSPDL2 0,818
PTSPDL4 0,778
PTSPDL3 0,776




Gia tri riéng 2,549
Phuwong sai trich % 63,736
Hé sé tin cay 0,810

Nguon: Phan tich SPSS

Bang 4.6. Tom tit két qua EFA

C . Phuong

. ) So bien | Po tin _ | Panh

Thanh phan ) sai trich|
guan sat | cay gia
(%)

Cau du lich 5 0,898
Tai nguyén du lich 5 0,918
Co s& vat chat k¥ thuat du lich 6 0,921 Pat
Nguén nhan luc du lich 4 0,845 73,665 yéu
Marketing du lich 5 0,880 cau
Tinh trach nhiém 5 0,917
Phat trién san phém du lich ¢6 trach nhiém 4 0,810 63,736
Tong cong 34

Nguoén: Phan tich SPSS




Chi-square=544.056 ; df=150 ; P=.000
;Chi-square/df=1.724
;GFI=.901 ; TLI=.919 ; CFI=.936
;RMSEA=.069
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Hinh 4.2. Két qua SEM ciia mo hinh Iy thuyét tinh trach nhi¢ém (TTN)

Chi-square=443.345 ; df=183 ; P=.000
;Chi-square/df=1.542

;GFI=.917 ; TLI=.938 ; CFI=.951
;RMSEA=.058

13

Hinh 4.3. Két qua SEM cia md hinh Iy thuyét phat trién san pham du lich
(PTSPDL)
Nguon: Xu Iy diz liéu bang AMOS



Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.880 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
MKDL1 14.76 5.113 824 .826
MKDL2 14.76 5.119 .823 .826
MKDL3 14.67 6.820 592 .880
MKDL4 14.76 6.555 .698 .861
MKDL5 14.84 6.127 671 .863
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.845 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
NNL1 11.00 2.564 .617 .834
NNL2 10.92 2.589 651 817
NNL3 10.93 2.577 125 187
NNL4 10.94 2.464 743 e
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.810 4




Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted Correlation Deleted
PTSPDL1 12.25 3.115 .658 746
PTSPDL2 12.25 3.591 .601 q74
PTSPDL3 12.41 3.437 599 174
PTSPDL4 12.28 3.202 .654 748
CAC BANG HOI NHIEN CUU KHAO SAT SO BQ
BANG HOI KHACH DU LICH
STT Noi dung Mirc do
1 | Phong canh ty nhién dep 112|345
2 | Vi tri thuan loi dé dén du lich bang dudng bo 112|3(4]5
3 | Vi tri thuan loi dé dén du lich bang dudng thuy 112|3(4]5
4 | Khi hau va thoi tiét d& chiu 1(2(3|4|5
Co sé ha ting du lich
a. Hé thdng duong bo, bén va tram xe, bén tau, bén pha,
A DR 1(213|4|5
san bay thuan tién
5 b. , Phu:oglg tl?n giao thong (taxi, xe Om, tau, pha, xe 11213lals
buyt...) day du
C.  Mang ludi dién thoai ¢b dinh va di dong dap tng nhu 11213lals
cau
d. Mang internet nhanh va 6n dinh 112/3/4|5
5 tI;};Iach san, nha nghi dap tng nhu cau vé phong ngu cua 11213lals
7 | Chat luong phong & phu hop véi gia phong 112/3/4|5
8 | Nha hang sach s&, gid ca phu hop 112|345
9 | Thirc an dugc ché bién phu hop véi khau vi cia ban 112|3]4|5
10 h(;(l?l cac co sO y t€, cac chot so cap ctru phuc vu khach du 11213l4ls
11 | Nha vé sinh cong cdng sach s&, déy du 1/2/3/4|5
12 Thong tin chi dan nhu tén duong, bang hudng dan, ban do6 11203l4l5

du lich, tram thong tin du lich day du va rd rang




C6 co s6 ton gido dé thue hién nghi 18 hodc hap dan dé

13 1(2|3|4|5
tham quan

14 Cflc bgo tang van hoa, lich st, khu Iuu niém danh nhan 11213lals
hap dan

15 d(é';c cong vién, quang truong, dai tudng ni€m, tuong dai 11213lals

16 | Co cac cung dudng dep dé di dao va chup anh 112|345

17 | Cac khu béao ton thién nhién hap dan 112345

18 | Khu cdm trai, khu du lich tién nghi, an toan 112/3/4]|5

19 | Cac nha hat san khiu c6 chwong trinh biéu dién hipdin | 1[2|3|4 |5

20 Co cac trung tdm hoi nghi, trung tdm trién 1am dap ung 11213lals
nhu cau

21 Caf: khu thé thao, gidi tri mang tinh chat van dong thu hat 11213lals
khach

22 | C6 céac phong trién 1am nghé thuat, san phém kién tric 1121345

23 | C6 dich vu cham séc stc khde va ngoai hinh, thu gian 1121345

24 (C:Dﬁ)gcac trung tam thuong mai, si€u thi, khu phé mua sam, 11213lals

25 | Hang hoa, do luu niém phong phu va doc déo 1/2(3/4|5

2 Khéach du lich duoc su ho trg cua cong an, bao v¢, dan dia 11213lals
phuong

27 | Nguoi dan dia phwong than thién, niém no 112|3(4]5

28 | Ban hai long vé chét luong phuc vu ciia nhan vién dulich |1[2[3|4|5

29 | Mai truong v¢ sinh, an toan 1(213|4|5

30 | C6 su thanh binh ctia dia phuong, nhat 1a vé dém 1/2,3/4|5

31 | Nguoi dan dia phuong gin gilr canh quan va di tich 112|345

32 | Gié ca sinh hoat tai dia phuong hop 1y 112|345
Panh gia tong quat ciia ban vé du lich Phit Quéc

33 | Ban hai long vé san pham du lich Phi Quéc 112|3(4]5

34 | Ban sé tiép tuc di du lich Phii Quéc vao nhiing lan sau 112345

35 | Ban c6 thé giéi thiéu cho moi ngudi di du lich PhiQuée | 1]2 ]3[4 |5
Panh gia chung ciia ban vé thanh phé Phii Quoc

36 Rhu QHOCA dt nguodn luc dé canh tranh véi cac diém dén du 11213lals
lich 1an can

37 | Phii Quéc tap trung thu hiit dan cur tot 1123|145

38 | Phii Quéc thu hut cac doanh nghiép dén dau tu tot 1/2|34|5

39 | Phii Qudc thu hat khach du lich tdt 112(3(4]5




BANG HOI DOANH NGHIEP

STT I Co sé ha tang dé doanh nghiép hoat déng

1 | Hé thdng cp dién 6n dinh

2 Hé thdng cip nuée day du

3 Hé thong thoat nuée tot

4 Gia dién hop ly

5 Gia nudc phu hop

6 Théng tin lién lac (dién thoali, Internet...) thuan tién

7 Cac phuong tién v?_n chuyén\giao thdng Ehuan loi
(cau duong, ben béi, xe cg, tau thuyen, san bay...)

8 Ca’ic co quan quan ly (CSGT, TTGT,..) ho tro tot cho cac phuong tién giao
thong

9 Dich vu hanh chanh phép ly nhanh chdng

10 Chinh quyén dja phuong ung ho chu dao khi céng ty can

11 | Gia thué dat hop ly

12 Co ;6 ha tang cua cac khu qui hoach du lich dap tng nhu cau caa doanh
nghiép
I1. Ché a¢ chinh sach va dich vu phuc vu

13 | Qui trinh tha tuc hanh chinh xin cip phép hoat dong cu thé

14 | Thu tuc hai quan nhanh gon

15 | Chinh sach vu di dau tu hap dan

16 | Chinh sach thué luon dugc chinh quyén thanh phé cap nhat

17 | Piaphuong (Phu Quéc) ¢o nhiing hoat dong cu the gitip cac doanh nghiép
quang ba san pham cua doanh nghiép trong linh vuc xuat khau

18 | Dich vu quang céo, thiét ké, t6 chuc thuc hién rat chuyén nghiép

19 | Hé thdng ngan hang va dich vu tai chinh tot
II1. Méi truong séng va 1am viéc

20 | biéu kién thong tin (TV, bao chi, ...)

21 Dich vu dién thoai

22 Dich vu thong tin internet

23 | Diéu kién sinh hoat budi téi (phim, quéan bar, nha hang, ca phé..)

24 Khu vuec chg, siéu thi, cira hang tap hoa tién loi

25 Hé thong van héa giai tri cho ngudi lao dong




26 | Doanh nghiép khdng gap tré ngai vé vian hoa

27 Doanh nghiép khdng gap tré ngai vé ngdn ngit

28 | Chi phi sinh hoat ré

29 | Nguoi dan than thién

30 Hé théng co so y té, bénh vién

31 Chét luqng-phuc vu Cﬁg cac co sO Y té va bénh vién dap tng cho luc luong
lao dong tai doanh nghiép
IV. Nguén nhan luc

32 Hé thdng dao tao tai dia phuong t6t

33 | Trudng trung cap nghé dap tng nhu cau cua doanh nghiép

34 | C6 du lao dong pho thong dap wng nhu cau doanh nghiép

35 | C6 du lao dong co tay nghé dap tng nhu cau doanh nghiép

36 D& dang tuyén dung can bo quan Iy gidi tai dia phuong

g7 | Panh gid tong quat cua doanh nghi¢p vé diéu kién dau tu du lich tai Phu
Quoc

38 | N6i chung, doanh nghiép hai long khi hoat dong dau tu tai Phi Qudc

39 | Doanh nghiép sé& tiép tuc phat trién linh vuc dau tu & Phi Qudc

40 Doanh nghiép s& gidi thi¢u cho cac cong ty khac dén hoat dong tai Phu
Quoc

41 | Panh gia chung ctia anh chi vé Phi Qudc

4 | PhU Q_uéc du nguon lye dé canh tranh vai cac diém dén du lich lan can
(An giang, Can Tho, Ca Mau,...)

43 Phi Qudc tap trung thu hut dan cu tot

44 | Pht Quéc thu hit cac doanh nghiép dén dau tu t6t

45 | Pht Quéc thac day cac doanh nghiép du lich tét
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