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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Giáo dục đại học (GDĐH) có vai trò, vị trí chủ đạo trong hệ thống 

giáo dục ở Việt Nam hiện hay. Chính sách là trong những yếu tố then chốt 

cho sự phát triển của GDĐH ở mỗi quốc gia. Việc xây dựng chính sách, 

công bố chính sách đến người dân, thực thi như thế nào cũng liên quan đến 

truyền thông. Báo chí không chỉ phổ biến chính sách GDĐH, mà còn là 

diễn đàn để toàn xã hội bàn luận. Là cầu nối giữa chủ thể ban hành chính 

sách và đối tượng thụ hưởng chính sách, báo chí tham gia chặt chẽ từ 

hoạch định, soạn thảo, hoàn thiện đến thực thi, đánh giá. Báo chí là kênh 

trung gian để phản ánh ý kiến của công chúng trong quá trình thực thi 

chính sách. Cá nhân, tổ chức ở các cơ sở GDĐH cần hiểu chính sách để 

phản biện, góp ý đồng thời thực hiện chính sách. Các nhà quản lý thì cần 

thông tin để xây dựng, điều chỉnh chính sách phù hợp với thực tiễn. Sự 

tham gia của báo chí trong truyền thông chính sách một mặt đảm bảo cho 

sự thành công, mặt khác giúp chính sách ngày càng hoàn thiện, góp phần 

tạo sự đồng thuận trong thực thi chính sách. 

Việc nghiên cứu thực trạng báo chí tham gia truyền thông chính 

sách về GDĐH, nhằm xây dựng luận cứ khoa học và thực tiễn, đánh giá 

vai trò của báo chí đối với truyền thông chính sách GDĐH, đề xuất giải 

pháp nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách về GDĐH là vấn đề có 

tính cấp thiết, có ý nghĩa lý luận và thực tiễn. Đây vấn đề cần được tiếp 

cận và nghiên cứu ở nhiều góc độ. Cho đến nay, chưa có công trình 

nghiên cứu nào vừa toàn diện, vừa chuyên sâu về truyền thông chính 

sách giáo dục đại học trên báo chí. NCS chỉ chọn nghiên cứu ở một loại 

hình báo chí với đề tài “Truyền thông chính sách về giáo dục đại học 

trên báo điện tử Việt Nam hiện nay” cho luận án bậc tiến sĩ báo chí học.  

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của luận án 

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu thực trạng về truyền thông chính sách GDĐH trên báo 

điện tử, sự phản hồi của một số nhóm đối tượng tiếp nhận chính sách 

GDĐH, từ đó, đề xuất giải pháp để nâng cao hiệu quả truyền thông chính 

sách về GDĐH trên báo điện tử. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Thứ nhất, thực hiện tổng quan các công trình nghiên cứu của các 

nhà khoa học trên thế giới và Việt Nam về những vấn đề liên quan đến đề 

tài, từ đó xác định vấn đề trọng tâm, hướng nghiên cứu của luận án. 

Thứ hai, hệ thống hoá, thao tác hoá các khái niệm công cụ liên quan 

đến đề tài nghiên cứu làm cơ sở cho việc xây dựng khung lý thuyết đề tài 
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nghiên cứu. 

Thứ ba, khảo sát, đánh giá hiện trạng về nội dung, phương thức 

truyền thông một số chính sách về GDĐH trên báo điện tử ở Việt Nam  

Thứ tư, khảo sát, đánh giá sự tiếp nhận và phản hồi của một số 

nhóm đối tượng liên quan đối với truyền thông chính sách GDĐH trên 

báo điện tử 

Thứ năm, chỉ ra những vấn đề còn tồn tại đối với truyền thông 

chính sách về GDĐH, đối chiếu với khung lý thuyết và khung phân tích 

được xây dựng để đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả truyền thông 

chính sách về GDĐH trên báo điện tử. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của chính sách về giáo dục đại học được 

truyền thông trên báo điện tử Việt Nam hiện nay. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

-Về phạm vi nghiên cứu: Tác giả luận án nghiên cứu nội dung, 

hình thức truyền thông chính sách về GDĐH trên báo điện tử thông qua 

các tờ báo được lựa chọn, cụ thể: Báo Giáo dục và Thời đại online 

(GDTĐO), Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam (GDVN), báo Dân trí, 

báo Tuổi trẻ online (TTO), báo VnExpress (VnE).  

-Về địa bàn nghiên cứu và đối tượng khảo sát: Tác giả thăm dò ý 

kiến bảng hỏi và tiến hành khảo sát ở 3 địa bàn: Hà Nội, thành phố Huế 

và thành phố Hồ Chí Minh. Đối tượng khảo sát chủ yếu tập trung vào 02 

nhóm công chúng mục tiêu đồng thời cũng là nhóm thực thi chính sách. 

Nhóm thứ nhất  gồm những người làm/không làm công tác quản lý, giảng 

viên, nghiên cứu viên, cán bộ hành chính,… ở các trường đại học. Nhóm 

thứ hai là người học gồm sinh viên và học viên sau đại học. 

-Về thời gian khảo sát: Nghiên cứu thăm dò ý kiến của công chúng 

nhằm thu thập dữ liệu phục vụ cho luận án được thực hiện từ 12/2022 

đến 2/2023. Các phỏng vấn sâu phục vụ cho mục tiêu nghiên cứu cũng 

được thực hiện song song trong khoảng thời gian này.  

4. Câu hỏi nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu 

4.1. Câu hỏi nghiên cứu 

Câu hỏi 1: Báo điện tử quan tâm và thiết lập chương trình nghị sự 

về chính sách GDĐH như thế nào? 

Câu hỏi 2: Báo điện tử thể hiện chức năng phản biện xã hội về 

chính sách GDĐH như thế nào? 

Câu hỏi 3: Báo điện tử đóng góp như thế nào vào việc thực thi 

chính sách và kiến tạo đồng thuận xã hội về chính sách GDĐH ? 
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Câu hỏi 4: Các nhóm đối tượng công chúng có liên quan đánh giá 

như thế nào về truyền thông chính sách GDĐH trên báo điện tử ? 

4.2. Giả thuyết nghiên cứu 

Giả thuyết 1: Các báo đều tập trung và làm nổi bật các chính sách 

trọng tâm, tiêu điểm của chính sách GDĐH, hướng công chúng chú ý đến 

những nội dung và vấn đề chính của GDĐH. Tác phẩm báo chí tham gia 

truyền thông chính sách ở các báo là chủ yếu thuộc dạng thông tấn báo 

chí.  

Giả thuyết 2: Các báo đăng tải, tập hợp ý kiến thảo luận, phản biện 

của nhiều nhóm đối tượng, nhưng chiếm đa số vẫn là ý kiến của các 

chuyên gia, nhà khoa học, cán bộ quản lý, giảng viên của các cơ sở 

GDĐH. 

Giả thuyết 3: Báo điện tử có tính xây dựng, góp phần tạo lập đồng 

thuận xã hội về thực thi chính sách GDĐH.  

Giả thuyết 4: Các đối tượng công chúng liên quan quan tâm đến 

chính sách GDĐH và hài lòng với báo điện tử trong truyền thông chính 

sách GDĐH, tuy nhiên họ có mong muốn và đòi hỏi cao hơn về việc báo 

điện tử phải có sự dịch chuyển từ “tuyên truyền” sang truyền thông chính 

sách về GDĐH. 

5. Khung lý thuyết và khung phân tích 

5.1. Khung lý thuyết 

Tác giả dựa vào lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự, lý 

thuyết đóng khung, lý thuyết sử dụng và hài lòng và chức năng phản biện 

xã hội để xây dựng khung lý thuyết làm cơ sở triển khai các nội dung của 

luận án 

5.2.Khung phân tích 

 
Hình 1. Mô hình khung phân tích của luận án 



 4 

6. Phƣơng pháp nghiên cứu 

6.1.Phương pháp phân tích tài liệu 

 Phương pháp phân tích tài liệu được sử dụng nhằm hai mục tiêu. 

Mục tiêu thứ nhất là để xây dựng cơ sở lý luận cho luận án. Cụ thể là tác 

giả luận án đã khảo cứu, phân tích các tài liệu, gồm nhiều bài báo, sách 

và các ấn phẩm khoa học khác liên quan đến vấn đề nghiên cứu. Những 

dữ liệu thu được từ quá trình phân tích tài liệu giúp tác giả định hướng 

nội dung nghiên cứu, xây dựng cơ sở lý thuyết, và có cái nhìn tổng quan, 

cụ thể về truyền thông chính sách trên báo chí. Mục tiêu thứ hai là để 

nghiên cứu nội dung, thông điệp chính sách được truyền thông trên báo 

điện tử. Cụ thể là tác giả đã phân tích nội dung tác phẩm báo chí của 05 

báo điện tử được lựa chọn. 

6.2. Phương pháp phỏng vấn sâu  

Phương pháp phỏng vấn sâu được tác giả luận án sử dụng nhằm 

mục đích thu thập dữ liệu về hiện trạng, cách thức và dữ liệu về tác động, 

hiệu quả của truyền thông chính sách giáo dục đại học trên điện tử. Đây 

là một trong những căn cứ để tác giả có cơ sở đề xuất giải pháp, khuyến 

nghị nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách về giáo dục đại 

học trên báo chí. Tác giả luận án đã tiến hành phỏng vấn sâu với 06 

nhóm đối tượng cụ thể như sau: Cán bộ lãnh đạo tham gia xây dựng chính 

sách thuộc Bộ GD&ĐT); Chuyên gia trong lĩnh vực GDĐH; Phóng viên, 

nhà báo; Giảng viên;  Đại diện đơn vị sử dụng lao động; Người học. 

6.3. Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi 

Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi được sử dụng để thu thập dữ 

liệu định lượng nhằm tìm hiểu sự tiếp nhận và phản hồi của công chúng đối 

với chính sách về giáo dục đại học được truyền thông trên 05 báo điện tử đã 

được đề cập đến ở trên.  

Có 2 bảng hỏi hướng đến 2 nhóm: nhóm cán bộ viên chức và người 

lao động (viết tắt là CBVC&NLĐ) và nhóm người học (viết tắt là NH). 

Địa bàn khảo sát: Hà Nội, thành phố Huế, thành phố Hồ Chí Minh. Tổng 

số lượng là: 550 phiếu (dành cho CBVC&NLĐ), 635 phiếu (dành cho 

người học).Thời gian khảo sát: 12/2022 đến 2/2023. Tác giả luận án áp 

dụng phương pháp chọn mẫu cụm nhiều giai đoạn (multi-stage cluster 

sampling method) cụ thể như sau. Giai đoạn 1: Chọn 3 địa bàn là Hà 

Nội, thành phố Huế và thành phố Hồ Chí Minh để khảo sát. Giai đoạn 2: 

Ở mỗi địa bàn trên chọn một số trường đại học (bao gồm trường công lập 

và ngoài công lập). Giai đoạn 3: Trong mỗi cơ sở giáo dục đại học, tác 

giả chọn các cán bộ quản lý của Phòng, Ban, Khoa, các giảng viên, 

nghiên cứu viên, cán bộ hành chính, sinh viên, học viên sau đại học để 
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phỏng vấn/thu thập dữ liệu dựa trên bảng hỏi. 

Việc thu thập dữ liệu dựa trên sự kết hợp giữa 03 cách. Cách thứ 

nhất: gặp trực tiếp người trả lời để phỏng vấn và ghi nhận thông tin vào 

bảng hỏi. Cách thứ hai: gửi phiếu in trực tiếp đến người trả lời và sau đó 

thu lại phiếu. Cách thứ ba: gửi đường link phiếu khảo sát online (qua 

Google Form) đến những người trả lời và thu lại dữ liệu qua mạng 

internet. 

7. Đóng góp mới của luận án 

Nghiên cứu này có ba điểm mới. Đó là: góp thêm sự hiểu biết về 

tầm quan trọng của báo chí trong truyền thông chính sách nói chung và 

chính sách giáo dục đại học nói riêng; mang lại góc nhìn mới về truyền 

thông chính sách giáo dục đại học trên báo chí; cung cấp thêm luận cứ 

khoa học và dữ liệu mới về truyền thông chính sách giáo dục đại học, giúp 

các nhà quản lý, hoạch định chính sách có nhìn tổng quan và cụ thể về việc 

truyền thông chính sách giáo dục đại học trên báo chí và sự tiếp nhận, phản 

hồi của các nhóm công chúng liên quan đến chính sách.  

8. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của luận án 

8.1. Ý nghĩa khoa học 

Luận án bổ sung góc nhìn mới trong việc tiếp cận về vai trò, 

chức năng của báo chí đối với truyền thông chính sách nói chung và 

chính sách giáo dục đại học nói riêng và khái quát một số quan điểm lý 

thuyết và vận dụng để nghiên cứu thực tiễn truyền thông chính sách 

nhằm mở rộng sự hiểu biết về truyền thông chính sách trên báo chí.  

8.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Luận án là tài liệu tham khảo cho những nhà quản lý, hoạch định 

chính sách và các cơ quan báo chí.  

9. Cấu trúc của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, danh 

mục hình bảng, biểu đồ, danh mục chữ viết tắt, mục lục, phụ lục thì nội 

dung chính của luận án gồm 5 chương.  

Chƣơng 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

1.1.Tình hình nghiên cứu trên thế giới 

1.1.1. Các nghiên cứu về mối quan hệ giữa truyền thông và chính sách 

Điểm lại các công trình nghiên cứu đi trước, phần tổng quan đối với 

hướng nghiên cứu này có mấy luận điểm. Thứ nhất, có mối liên hệ giữa 

truyền thông và chính sách Thứ hai, truyền thông tác động lên các nhà làm 

chính sách công. Thứ ba, truyền thông chính sách hỗ trợ các cơ quan nhà 

nước xây dựng thành công chính sách và giúp chính sách ngày càng hoàn 

thiện hơn. Thứ tư, truyền thông chính sách làm trung gian thực hiện các đánh 
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giá chính sách và giám sát thực hiện chính sách. Thứ năm, truyền thông 

chính sách góp phần nâng cao tính dân chủ trong hoạt động của chính phủ. 

Thứ sáu, tuy nhiên, trong mối quan hệ giữa truyền thông và chính sách, lại 

tồn tại vấn đề, đó là truyền thông chính sách dễ bị thao túng bởi các thế lực 

chính trị đối lập. Thứ bảy, một số nghiên cứu lại tiếp tục mở rộng vấn đề 

nghiên cứu và đề nghị xem xét kỹ thêm về mối quan hệ giữa truyền thông và 

chính sách, rằng là có thể các yếu tố tác động khác đến chính sách như các 

vấn đề xã hội, sự tự nhận thức của nhà hoạch định chính sách.  

1.1.2. Các nghiên cứu về truyền thông chính sách đối với giáo dục trên 

báo chí 

Các nghiên cứu của của một số tác giả đã chỉ ra báo chí vẫn chưa 

quan tâm nhiều đến lĩnh vực giáo dục so với những lĩnh vực khác, việc 

đưa tin cần “chạm” đến các vấn đề nóng trong xã hội. Nhìn một cách 

khái quát, nội dung và cách thức đưa tin, truyền thông các vấn đề về giáo 

dục như thế nào thì các công trình vẫn chưa bàn luận chuyên sâu. 

1.2.Tình hình nghiên cứu ở Việt Nam 

1.2.1. Các nghiên cứu về truyền thông chính sách và mối quan hệ giữa 

báo chí đối với truyền thông chính sách 

Có khá nhiều công trình nghiên cứu về truyền thông chính sách và 

mối quan hệ giữa báo chí với truyền thông chính sách. Tuỳ theo cách tiếp 

cận, các công trình đánh giá vai trò của truyền thông chính sách, đồng 

thời chỉ ra thực trạng truyền thông chính sách ở nước ta hiện nay. Điểm 

chung của các nghiên cứu đều cho rằng truyền thông chính sách là chức 

năng quan trọng của cơ quan hành chính nhà nước các cấp. Báo chí và 

các phương tiện truyền thông khác là kênh thông tin, phương thức cơ 

bản, quan trọng để thực hiện việc truyền thông chính sách. Đây cũng là 

cơ sở lý luận cho vấn đề nghiên cứu của luận án. 

1.2.2. Các nghiên cứu về truyền thông chính sách đối với giáo dục và giáo dục 

đại học 

 Đối với các nguyên cứu về báo chí đối với giáo dục, chủ yếu là 

các Luận văn Thạc sĩ, đề tài cấp Bộ. Đối với các nghiên cứu về báo chí 

đối với GDĐH, có các công trình đã được công bố, bên cạnh các kỷ yếu 

Hội thảo. Có thể thấy hệ thống luận văn, kỷ yếu bàn về vấn đề giáo dục 

trên báo chí chiếm số lượng không nhỏ với cách tiếp cận, thời gian khảo 

sát… khác nhau. Tuy nhiên, chưa có đề tài nào nghiên cứu về truyền 

thông chính sách GDĐH trên báo chí nói chung và báo điện tử nói riêng 

vừa chuyên sâu, vừa mang tính vĩ mô.  

1.3. Khoảng trống của các công trình nghiên cứu đã có và định 

hƣớng nghiên cứu của luận án 
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Nhìn lại những công trình nghiên cứu trên thế giới và tại Việt 

Nam liên quan đến đề tài nghiên cứu, có thể thấy, vẫn ít công trình 

nghiên cứu đánh giá một cách toàn diện về truyền thông chính sách giáo 

dục đại học trên báo điện tử. Truyền thông chính sách về GDĐH trên báo 

chí vẫn là mảng “trống” cần tiếp tục được nghiên cứu.  

Tiểu kết chƣơng 1 

 

Chƣơng 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN TRONG NGHIÊN CỨU TRUYỀN 

THÔNG CHÍNH SÁCH VỀ GIÁO DỤC ĐẠI HỌC TRÊN BÁO 

ĐIỆN TỬ 

2.1. Hệ thống khái niệm  

2.1.1. Truyền thông 

2.1.1.1. Khái niệm 

Truyền thông chính là quá trình trao đổi, tương tác thông tin với 

nhau về các vấn đề của cá nhân, nhóm, xã hội từ đó tăng cường sự hiểu 

biết lẫn nhau, thay đổi nhận thức và điều chỉnh hành vi của cá nhân, 

nhóm và xã hội.  

2.1.1.2. Các yếu tố của quá trình truyền thông 

Truyền thông là một quá trình, trong đó bao gồm 6 yếu tố: Nguồn, 

Thông điệp, Kênh truyền thông, Người nhận, Phản hồi/ Hiệu quả, Nhiễu. 

2.1.2. Chính sách 

2.1.2.1. Khái niệm 

Chính sách công bao gồm các quyết định liên quan với nhau, do 

nhà nước ban hành, thể hiện các mục tiêu và giải pháp để giải quyết một 

vấn đề công nào đó. 

2.1.2.2. Vật mang chính sách 

Thông thường chính sách được thể hiện ở một dạng văn bản quy 

phạm quy luật nào đó như Luật, Nghị định, quyết định, nghị quyết, chỉ 

thị, thông tư…Ngoài ra, người ta còn sử dụng nhiều loại vật mang khác 

nhau như Các xuất bản phẩm, các phương tiện truyền thông, hình thức 

truyền thông nơi công cộng,… 

2.1.2.3. Quy trình chính sách 

Các quan điểm về quy trình chính sách có sự khác nhau tuỳ theo góc 

độ tiếp cận. Tuy nhiên, có ba giai đoạn chủ yếu trong quy trình chính sách, 

là: Hoạch định chính sách công, Thực hiện chính sách, Đánh giá chính 

sách 

2.1.2.4. Những chủ thể cơ bản của quy trình chính sách 

 Có thể phân loại các nhóm chủ thể cơ bản của quá trình chính 

sách như sau: Những người làm chính sách, Những người thực hiện 
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chính sách, Những người hưởng lợi của chính sách.  

2.1.3. Truyền thông chính sách 

2.1.3.1. Khái niệm 

Truyền thông chính sách là quá trình chủ thể chính sách thông tin, 

chia sẻ về nội dung, thông điệp chính sách đến các nhóm công chúng 

thông qua các phương tiện truyền thông. Truyền thông chính sách giúp 

công chúng biết đến chính sách, tham gia góp ý, thảo luận chính sách, 

đồng tình, ủng hộ thực thi chính sách.  

2.1.3.2. Các yếu tố của truyền thông chính sách 

Có 4 yếu tố cốt lõi của truyền thông chính sách là: nguồn thông 

tin, thông điệp, kênh truyền tải, người nhận. Tuy nhiên để quá truyền 

thông chính sách đạt hiệu quả, tiến đến sự đồng thuận xã hội thì còn có 

sự trao đổi, phản hồi qua lại giữa người tiếp nhận chính sách và chủ thể 

truyền thông chính sách. 

2.1.4. Chính sách giáo dục đại học 

 Việt Nam đặt chính sách giáo dục lên hàng đầu, có sự đầu tư lớn 

cho nền giáo dục, trong đó có GDĐH. GDĐH là một trong các trình độ 

đào tạo thuộc hệ thống giáo dục quốc dân được quy định trong Luật 

Giáo dục năm 2019. GDĐH ở nước ta hiện nay bao gồm trình độ cao 

đẳng, đại học, thạc sĩ và tiến sĩ. GDĐH góp phần nâng cao chỉ số phát 

triển con người, phát triển kinh tế, ổn định chính trị xã hội.  

Để đạt được mục tiêu của GDĐH, các chính sách lớn không ngừng 

được bổ sung, hoàn thiện theo yêu cầu phát triển kinh tế- xã hội của đất 

nước thông qua các quan điểm chỉ đạo và chủ trương đổi mới giáo dục 

trong các văn kiện của Đảng. Đến nay, các chính sách này được thể hiện 

cụ thể ở Luật Giáo dục đại học, Nghị định, Thông tư,…  

2.1.5. Truyền thông chính sách giáo dục đại học  

Truyền thông chính sách giáo dục đại học là quá trình chủ thể 

truyền đạt, trao đổi thông tin, chia sẻ nội dung chính sách giáo dục đại 

học thông qua phương tiện truyền thông, nhằm tác động đến các nhóm 

đối tượng công chúng liên quan, giúp họ biểu biết, tham gia góp ý, thảo 

luận, đề xuất giải pháp, khuyến nghị thực thi đảm bảo tính hiệu quả của 

chính sách giáo dục đại học.  

2.1.6. Báo điện tử 

2.1.6.1. Khái niệm 

Thuật ngữ báo điện tử được giải thích trong Luật Báo chí năm 

2016 như sau: “Báo điện tử là loại hình báo chí sử dụng chữ viết, hình 

ảnh, âm thanh, được truyền dẫn trên môi trường mạng, gồm báo điện tử 

và tạp chí điện tử”. 
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2.1.6.2. Đặc điểm của báo điện tử 

Báo điện tử có một số đặc điểm cơ bản: tính đa phương tiện, tính 

cập nhật và phi định kỳ, tính tương tác cao, khả năng lưu trữ, tìm kiếm 

thông tin dễ dàng, khả năng kết nối thông tin lớn. 

2.2. Vai trò và chức năng của báo chí đối với truyền thông chính sách 

về giáo dục đại học 

2.2.1. Vai trò của báo chí đối với truyền thông chính sách về giáo dục 

đại học 

Báo chí có vai trò đối với truyền thông chính sách về giáo dục đại học 

thông qua mấy điểm. Thứ nhất, báo chí là kênh thông tin quan trọng để 

tuyên truyền, phổ biến kiến thức, nâng cao nhận thức của người dân về 

những chính sách, đường lối của Đảng, pháp luật của Nhà nước.Thứ hai, 

báo chí có vai trò trong quy trình chính sách nói chung và truyền thông 

chính sách về GDĐH nói riêng. Thứ ba, báo chí thông tin về mọi mặt của 

đời sống xã hội, cung cấp nguồn tư liệu phong phú, đa diện để các nhà 

hoạch định đường lối, chính sách nghiên cứu, tham khảo, tìm hiểu, từ đó 

có cơ sở đưa ra quyết định phù hợp.Thứ tư, báo chí thực hiện truyền thông 

chính sách và chính sách GDĐH bằng một số cách thức khác nhau 

2.2.2. Chức năng của báo chí đối với truyền thông chính sách về giáo 

dục đại học 

Để phân tích chức năng của báo chí đối với truyền thông chính sách 

giáo dục đại học, trong khuôn khổ của luận án, tác giả chỉ bàn đến hai 

chức năng quan trọng liên quan đến mục đích và hướng nghiên cứu. Đó 

là chức năng thông tin - giao tiếp và chức năng phản biện xã hội. 

2.3. Các lý thuyết vận dụng trong nghiên cứu 

2.3.1. Lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự 

Từ các quan điểm lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự, tác giả 

vận dụng các quan điểm của lý thuyết để thực hiện 02 nội dung. Thứ 

nhất, phân tích và lý giải nội dung chính sách GDĐH nào được báo chí 

lựa chọn, thường xuyên nhắc tới và làm nổi bật, khiến công chúng nhận 

thấy tầm quan trọng và đáng quan tâm. Để làm rõ vấn đề nghiên cứu này, 

tác giả phân tích nội dung chính sách về GDĐH được đăng tải ở 05 tờ 

báo được lựa chọn khảo sát kết hợp thống kê định lượng tác phẩm báo 

chí. Thứ hai, đánh giá sự tác động của báo điện tử đến các nhóm đối 

tượng tiếp nhận thông tin chính sách GDĐH. Từ đó, tác giả vận dụng để 

đo lường ảnh hưởng của báo chí đối với các nhóm đối tượng tiếp nhận về 

chính sách về GDĐH 

2.3.2. Lý thuyết đóng khung 

Vận dụng nội dung của lý thuyết này vào việc khảo sát chính sách 
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giáo dục đại học trên báo chí, tác giả luận án nghiên cứu hai vấn đề. Thứ 

nhất, nghiên cứu các báo được khảo sát thực hiện việc “đóng khung” 

thông tin chính sách GDĐH ở những khía cạnh nội dung nào, hay nói 

cách khác xem xét và phân tích khía cạnh thông tin nào được làm nổi bật 

ở các tác phẩm báo chí. Thứ hai, tìm hiểu yếu tố ảnh hưởng đến việc 

đóng khung thông tin và cách mà các báo được lựa chọn khảo sát đã trình 

bày, tổ chức thông tin về chính sách GDĐH như thế nào. 

2.3.3. Lý thuyết sử dụng và hài lòng 

Khi vận dụng lý thuyết này đối với đề tài của luận án, tác giả tiến 

hành việc khảo sát công chúng để thực hiện hai nội dung.Thứ nhất, xem 

xét sự tiếp nhận thông tin chính sách của công chúng, chỉ ra mức độ quan 

tâm, hiểu biết về chính sách GDĐH, đồng thời đánh giá sự phản hồi của 

công chúng đối với chính sách GDĐH mà báo chí truyền thông. Thứ hai, 

đánh giá mức độ hài lòng của một số nhóm đối tượng công chúng đối với 

quá trình tiếp nhận thông tin chính sách GDĐH, từ đó, tác giả luận án đề 

xuất giải pháp đối với báo chí khi truyền thông chính sách GDĐH. 

2.4. Cơ sở chính trị và pháp lý về truyền thông chính sách giáo dục 

đại học ở Việt Nam 

2.4.1. Quan điểm của Đảng về giáo dục và giáo dục đại học 

Đảng và nhà nước ta luôn coi giáo dục và đào tạo là quốc sách hàng 

đầu, trong đó GDĐH cũng dành được sự quan tâm đặc biệt của toàn xã hội. 

Nghị quyết số 29-NQ/TW “Về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào 

tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hoá, hiện đại hoá trong điều kiện kinh tế 

thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế” đã thể hiện rõ 

quan điểm chỉ đạo của Đảng, Nhà nước về đổi mới căn bản, toàn diện 

GDĐH Việt Nam. Quyết định số 628/QĐ-TTg ngày 11/5/2020 của Thủ 

tướng Chính phủ Ban hành Kế hoạch thực hiện Kết luận số 51-KL/TW ngày 

30/5/2019 của Ban Bí thư về tiếp tục thực hiện Nghị quyết Hội nghị Trung 

ương 8 khóa XI về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng 

yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định 

hưởng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế đã thể hiện quan điểm phát triển 

GDĐH. Ngoài ra, một số văn bản quy phạm pháp luật về giáo dục đại học 

hiện hành như Luật GDĐH, Luật GDĐH sửa đổi và các các văn bản hướng 

dẫn kèm theo cũng đã thể hoá quan điểm đổi mới, toàn diện GDĐH. 

2.4.2. Chính sách của Nhà nước về giáo dục đại học 

 Luận án lựa chọn 07 chính sách sau:(1)Chính sách về quy hoạch 

mạng lưới các cơ sở giáo dục đại học, phân tầng và xếp hạng đại 

học,(2)Chính sách Tự chủ,(3)Chính sách phát triển khoa học và công nghệ, 

hợp tác quốc tế,(4)Chính sách liên kết giữa cơ sở giáo dục đại học và đơn vị 
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sử dụng lao động,(5)Chính sách kiểm định chất lượng giáo dục đại 

học,(6)Chính sách phát triển đội ngũ giảng viên và cán bộ quản lý, (7) Chính 

sách dành cho người học.  

Tiểu kết chƣơng 2 

 

Chƣơng 3. THỰC TRẠNG TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH VỀ 

GIÁO DỤC ĐẠI HỌC TRÊN BÁO ĐIỆN TỬ Ở VIỆT NAM HIỆN NAY 

3.1. Thống kê và phân loại một số chính sách về giáo dục đại học 

đƣợc truyền thông trên báo điện tử 

3.1.1. Tần suất truyền thông chính sách về giáo dục đại học trên các báo 

điện tử được khảo sát 

Khảo sát ở 5 tờ báo, tác giả tổng hợp là 1173 tin, bài truyền thông 

về GDĐH. Trong đó: số tác phẩm ở các báo là như sau: báo GDTĐO 

(365), tạp chí điện tử GDVN (247) báo Dân Trí (170), báo TTO (205) và 

báo VnE (186) 

Dữ liệu định lượng và định tính cho thấy: Thứ nhất, có những tin, 

bài không chỉ phản ánh nội dung của một chính sách, một tác phẩm có 

thể bàn luận nhiều chính sách.Thứ hai, trong 07 chính sách, chính sách tự 

chủ đại học được đăng tải nhiều nhất ở tất cả các báo.Thứ ba, ở các báo 

GDTĐO, Dân Trí, GDVN có xu hướng đăng tải nội dung chính về chính 

sách tự chủ đại học và chính sách Quy hoạch MLCSGDĐH là nhiều. Các 

chính sách về phát triển khoa học, hợp tác quốc tế, liên kết giữa cơ sở 

GDĐH với doanh nghiệp, kiểm định chất lượng, chính sách về phát triển 

đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý có tỉ lệ khá đồng đều giữa các báo. 

Đáng chú ý, 3 báo TTO, VnE và GDVN quan tâm đến chính sách dành 

cho người học nhiều hơn 2 báo Dân trí và GDTĐO. Thứ tư, các số liệu 

cho thấy, báo GDTĐO luôn có tỉ lệ dẫn đầu về việc đăng tin các CS2, 

CS3, CS4, CS5, CS6, nhưng lại có tỉ lệ thấp nhất đối với việc đăng tin 

chính sách dành cho người học (CS7). Tỉ lệ đăng nội dung về chính sách 

quy hoạch MLCSGDĐH, phân tầng và xếp hạng ĐH cũng chỉ đứng ở vị 

trí thứ 3. 

3.1.2. Sự tham gia của các nhóm đối tượng trong quy trình chính sách 

được phản ánh trên các báo điện tử 

3.1.2.1. Tần suất tham gia của các nhóm đối tượng trong quy trình chính 

sách 

Tác giả phân loại thành 4 nhóm đối tượng chính sau đây, cách 

phân loại này cũng chỉ mang tính chất tương đối:(1) Nhóm cán bộ đề 

nghị xây dựng chính sách, nhà hoạch định và quyết định chính sách, (2) 

Nhóm những chuyên gia, nhà khoa học (3) Nhà báo, (4) Nhóm những đối 
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tượng khác 

Khảo sát 04 nhóm chủ thể phản biện trên 5 tờ báo cho thấy: Chủ thể 

phản biện thường là các chuyên gia về giáo dục, các cán bộ quản lý (chẳng 

hạn như các đại biểu Quốc hội; cán bộ thuộc các Bộ, Ban, Ngành; cán bộ 

thuộc sở, Phòng Giáo dục ở các địa phương,…), các lãnh đạo của Đại học, 

trường đại học, Viện,… Các đối tượng khác cũng quan tâm như học sinh, 

sinh viên, phụ huynh, giáo viên, đại diện các doanh nghiệp,… Bên cạnh đó, 

nhóm chủ thể không thể thiếu là các nhà báo, phóng viên là những người 

viết về mảng giáo dục. 

Nhóm chủ thể Nhà báo xuất hiện nhiều, có 1003 lượt xuất hiện. 

Tiếp sau đó là nhóm chủ thể Chuyên gia, nhà khoa học với 899 lượt xuất 

hiện trên các tin, bài. Tiếp đến là nhóm chủ thể phản biện Cán bộ đề nghị 

xây dựng chính sách, nhà hoạch định và quyết định chính sách với 374 

lượt xuất hiện trên các tin, bài. Cuối cùng là nhóm chủ thể Các đối tượng 

khác với số lần xuất hiện trên các tin, bài rất ít nhất là 113 lượt.Ngoài 04 

nhóm trên, ý kiến độc giả, ý kiến phản hồi (comment) cũng là nội dung 

đáng chú ý. Đây là cơ sở tham khảo cho những nhà soạn thảo chính sách. 

Có sự chênh lệch là khá rõ về định lượng phản hồi của công chúng ở 5 tờ 

báo. Theo đó, tạp chí GDVN có ý kiến phản hồi nhiều nhất, tiếp đến là 

báo VnExpress, sau đó là báo Dân Trí và cuối cùng là báo Tuổi Trẻ 

online. Do số lượng comment khá lớn nên trong phạm vi luận án này 

chúng tôi chưa thể khảo sát cụ thể nội dung của từng phản hồi ở mỗi tin 

bài. Tuy nhiên, theo quan sát, chỉ có báo GDTĐO là không có commnet, 

còn lại ở các báo GDVN, TTO, VNE, Dân trí ý kiến bình luận trái chiều 

ở một số vấn đề chính sách. Nội dung này sẽ được trình bày lồng ghép ở 

phần nội dung phản biện từng chính sách. 

3.1.2.2. Tần suất ý kiến của các nhóm đối tượng trong quy trình chính 

sách 

Luận án phân loại và mã hoá 04 chủ thể như sau: CT1- Nhóm cán 

bộ đề nghị xây dựng chính sách, nhà hoạch định và quyết định chính 

sách;  CT2- Chuyên gia, nhà khoa học;  CT3- Nhà báo; CT4- Các đối 

tượng khác. 

Có tổng số 3282 ý kiến phản biện, bao gồm ý kiến chỉ đạo/thông 

báo, nhận định/phân tích, giải thích/phản hồi, góp ý/đề xuất, đồng tình, 

không đồng tình, chỉ thông tin/ trung lập ý kiến. Một số người thể hiện 

nhiều quan điểm khác nhau, gồm không chỉ đồng tình/không đồng tình 

và góp ý, đề xuất. Chẳng hạn, những nhà hoạch định chính sách, họ 

không chỉ chỉ đạo, thông báo chính sách mà còn phân tích, giải trình, đề 

xuất chính sách. Vì vậy, CT1 với 374 lần xuất hiện thì thể hiện 655 ý 
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kiến. CT2 với 899 lần xuất hiện thì thể hiện 1403 ý kiến. CT3 với 1003 

lần xuất hiện thì thể hiện 1096 ý kiến. CT4 với 113 lần xuất hiện thể hiện 

128 ý kiến. 

3.2. Báo điện tử thiết lập chƣơng trình nghị sự về một số chính sách giáo 

dục đại học 

Trong 07 chính sách cốt lõi, trọng tâm mang tầm vĩ mô, các báo đã 

tập trung một số tiêu điểm của chính sách giáo dục đại học. Một số nội 

dung, thông điệp mà các báo “lựa chọn”, làm nổi bật để hướng sự chú ý 

của công chúng như sau: 

3.2.1.Vấn đề quy hoạch mạng lưới cơ sở giáo dục đại học  

3.2.2. Phân tầng đại học  

3.2.3. Xếp hạng đại học 

3.2.4. Tự chủ đại học  

3.2.5. Nghiên cứu khoa học, hợp tác quốc tế  

3.2.6. Liên kết giữa cơ sở GDĐH với đơn vị sử dụng lao động 

3.2.7. Kiểm định chất lượng giáo dục đại học 

3.2.8. Chất lượng đội ngũ giảng viên và cán bộ quản lý 

3.2.9. Việc thay thế chính sách miễn học phí cho sinh viên sư phạm bằng 

chính sách tín dụng 

3.3. Báo điện tử phản biện xã hội về một số chính sách giáo dục đại 

học 

Các nội dung mà báo điện tử tham gia phản biện xã hội như sau:  

3.3.1. Quan điểm đa chiều về mô hình đại học ở Việt Nam 

3.3.2. Góc nhìn khác nhau về mối quan hệ giữa cơ quan chủ quản đối với cơ 

sở giáo dục đại học 

3.3.3. Thảo luận về mối quan hệ giữa Đảng uỷ,Ban giám hiệu, Hội đồng 

trường 

3.3.4. Lý giải khác nhau về nguyên nhân ảnh hưởng đến chất lượng 

nghiên cứu khoa học, hợp tác quốc tế  

3.3.5. Góc nhìn đa dạng về quá trình thực hiện kiểm định chất lượng 

giáo dục đại học 

3.3.6. Bàn luận về tiêu chuẩn của Giáo sư, Phó giáo sư và chất lượng 

giảng viên 

3.3.7. Quan điểm khác nhau về chính sách miễn học phí, hỗ trợ vay tín 

dụng cho sinh viên ngành sư phạm 

3.4. Báo điện tử đề xuất giải pháp, khuyến nghị trong thực thi chính 

sách giáo dục đại học 

Các giải pháp, khuyến nghị mà báo điện tử đặt ra như sau:  

3.4.1. Sắp xếp các trường đại học theo hướng sáp nhập, giải thể 
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3.4.2. Cơ sở giáo dục đại học lựa chọn bảng xếp hạng phù hợp và tham 

gia bảng xếp hạng quốc tế 

3.4.3. Cơ sở giáo dục đại học tự chủ gắn với trách nhiệm giải trình và 

chú trọng tự chủ chuyên môn 

3.4.5. Phát triển nghiên cứu khoa học, hợp tác quốc tế 

3.4.6. Tăng hiệu quả liên kết giữa cơ sở giáo dục đại học và đơn vị sử 

dụng lao động 

3.4.7.Nâng cao công tác kiểm định chất lượng giáo dục đại học 

3.4.8.Nâng chuẩn giảng viên đại học, cán bộ quản lý  

3.4.9.Vận động thực thi chính sách dành cho sinh viên ngành sư phạm 

3.5. Hình thức chuyển tải của báo điện tử đối với truyền thông chính 

sách về giáo dục đại học 

3.5.1. Hệ thống các chuyên trang, chuyên mục 

 Báo Giáo dục và Thời đại online: Trang Giáo dục có 04 mục là 

“Chính sách”, “Địa phương”, “Đào tạo-Tuyển sinh”, “Bốn phương”, 

“Chuyển động”. Ở tờ báo này, trang Giáo dục nằm ở vị trí đầu tiên.  

Tạp chí điện tử Giáo dục Việt Nam: Đa số tác phẩm báo chí về 

chính sách giáo dục đại học đều đặt ở trang Giáo dục 24h. Trang này 

nằm ở vị trí đầu tiên. Tạp chí GDVN có các trang: Giáo dục 24h, Tiêu 

điểm, Góc nhìn, Du học, Sức khoẻ học đường, Văn hoá, Kinh tế. Các tin, 

bài về chính sách GDĐH chủ yếu nằm ở  trang Giáo dục 24h, một số 

nằm ở trang Góc nhìn, Tiêu điểm.  

Báo Dân trí: Trang Giáo dục- Hướng nghiệp hoặc Giáo dục có 

05 mục là “Góc phụ huynh”, “Khuyến học”, “Gương sáng”, “ Giáo dục- 

Nghề nghiệp”, “Du học”, “ Tuyển sinh”. Các tin, bài nằm chủ yếu ở mục 

Khuyến học, Giáo dục-Nghề nghiệp. Vị trí của trang Giáo dục trên báo 

Dân trí nằm gần cuối.  

Báo Tuổi trẻ online: Trang Giáo dục có mục “Tuyển sinh”, 

“Nhịp sống học đường”, “Chân dung nhà giáo” “Du học” “Câu chuyện 

giáo dục” . Báo Tuổi trẻ online có 17 trang, Giáo dục nằm ở vị trí thứ 13. 

Các tin, bài về GDĐH nằm ở một số trang, không riêng ở trang “Giáo 

dục”. Ngoài ra có nhiều bài viết ở mục Cần biết ở thanh menu trên cùng.  

Báo VnExpress: Trang Giáo dục có các mục “Tin tức”, “ Tuyển 

sinh”, “Chân dung”, “Du học”, “Học tiếng Anh”, “Trắc nghiệm”, “Giáo 

dục 4.0”. Trang Giáo dục nằm ở vị trí ở thứ 11. 

3.5.2. Hình thức thể loại tin, bài về chính sách giáo dục đại học 

Phần lớn các bài báo viết về đề tài này thường sử dụng các thể loại 

thông tấn như tin, phản ánh, bài phỏng vấn, bài bình luận, bài PR 

Thứ nhất, có sự chênh lệch khá lớn về số lượng tin, bài xét ở góc 
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độ thể loại, trong đó chủ yếu vẫn là những bài thuộc dạng thông tấn báo 

chí (tin, bài phản ánh, phỏng vấn), trong khi đó bài bình luận (thuộc 

nhóm chính luận báo chí) - dạng bài rất cần cho việc phân tích, bình luận, 

đánh giá chính sách thì vẫn còn ít. Thứ hai, các báo đã bám sát diễn biến, 

có những ngày cao điểm với tần suất từ 2-3 tin, bài/ngày về một vấn đề. 

Thứ ba, có sự liên kết, sắp xếp chặt chẽ giữa các tin, bài. Các tin, bài 

được đăng tải xen nhau, liên kết trong một mạch thống nhất chứ không 

tách rời nhau. Thứ tư, đối với những “vấn đề chính sách” thì có bài phản 

ánh, bài bình luận. Đối với việc thông tin về điểm mới, thay đổi chính 

sách thì có tin, bài phản ánh, bài phỏng vấn.  

3.5.3. Yếu tố đa phương tiện trong tác phẩm báo chí 

Thứ nhất, trên các tờ báo vẫn chủ yếu ở dạng bài kèm ảnh hoặc 

bài kèm box dữ liệu. Hai yếu tố được sử dụng vẫn phổ biến là chữ viết và 

hình ảnh tĩnh. Thứ hai, các yếu tố như video, audio, infographic,… mặc 

dù đã được các báo sử dụng hợp lý, tuy nhiên lại chưa được phát huy và 

sử dụng nhiều. 

Tiểu kết chƣơng 3 

 

Chƣơng 4. PHẢN HỒI CỦA MỘT SỐ NHÓM ĐỐI TƢỢNG LIÊN 

QUAN ĐỐI VỚI TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH VỀ GIÁO DỤC 

ĐẠI HỌC TRÊN BÁO ĐIỆN TỬ 

4.1. Thông tin cơ bản về đối tƣợng khảo sát 

4.1.1. Nhóm cán bộ viên chức và người lao động 

Số lượng phiếu khảo sát là: 550 người (bao gồm các cơ sở giáo 

dục đại học ở Hà Nội, Huế và t.p Hồ Chí Minh). Cụ thể: Hà Nội (199 

người), Huế (174 người) và t.p Hồ Chí Minh (196 người) và có 08 phiếu 

ngoài địa bàn khảo sát. Về giới tính: nữ là 306 người (tỉ lệ 56%), nam là 

244 người (tỉ lệ 44%). Về trình độ chuyên môn: Đại học là 97 người 

(chiếm 18%), Thạc sĩ là 285 người (tỉ lệ 52%), Tiến sĩ là 168 người (tỉ lệ 

30%). Về chức danh nghề nghiệp, kết quả khảo sát có 2 nhóm chính như 

sau: Giảng viên gồm 378 người (tỉ lệ 69%); Chuyên viên, nghiên cứu 

viên: 172 người (tỉ lệ 31%) Tỷ lệ CBVC&NLĐ tham gia quản lý/ không 

quản lý như sau: Cán bộ quản lý là 169 người (tỉ lệ 31%); Cán bộ không 

quản lý là 381 người (tỉ lệ 69%).Về loại hình cơ sở GDĐH: gồm công 

lập: 396 người, tỉ lệ 72%, ngoài công lập: là 154 người, tỉ lệ 28%. 

4.1.2. Nhóm người học 

Số lượng phiếu khảo sát là : 635 phiếu, bao gồm sinh viên, học 

viên sau đại học ở các trường đại học tại Hà Nội (215 phiếu, tỉ lệ 34%), 

Huế (180 phiếu, tỉ lệ 28%) và t.p Hồ Chí Minh (240 phiếu, tỉ lệ 38%).Về 
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giới tính: Nữ bao gồm 434 người, tỉ lệ 68%; Nam: 201 người, tỉ lệ 32% 

.Về đối tượng: Sinh viên là 604 người, tỉ lệ 95%; Học viên sau đại học là 

31 người, tỉ lệ 5%.Về loại hình trường bao gồm: trường công lập là 527 

người (tỉ lệ 83%), ngoài công lập là 108 người (tỉ lệ 17%) 

4.2. Sự tiếp nhận của một số nhóm đối tƣợng đối với chính sách về 

giáo dục đại học 

4.2.1. Nhóm cán bộ viên chức và người lao động 

Thứ nhất, CBVC&NLĐ tiếp nhận thông tin về chính sách GDĐH qua 

nhiều kênh, trong đó chủ yếu là Báo điện tử và Mạng xã hội.Ngoài ra, 

CBVC&NLĐ còn tiếp nhận chính sách GDĐH qua các Trang thông tin 

điện tử tổng hợp và Bản tin nội, văn bản được phát hành trong đơn vị. 

Thứ hai, CBVC&NLĐ theo dõi chính sách về GDĐH ở nhiều tờ báo điện tử, 

nhưng mức độ hàng ngày thì không nhiều. Thứ ba, CBVC&NLĐ có quan 

tâm đến các chính sách giáo dục đại học, nhưng ở mức độ trung bình.  

4.2.2. Nhóm người học 

Thứ nhất, người học (NH) tiếp nhận thông tin chính sách về GDĐH 

qua nhiều kênh, trong đó chủ yếu là mạng xã hội. Thứ hai, NH có theo dõi 

thông tin về chính sách về GDĐH ở nhiều tờ báo điện tử, tuy nhiên mức độ 

đọc hàng ngày là không nhiều. Thứ ba, NH quan tâm rất nhiều hoặc quan tâm 

khá nhiều đến chính sách dành người học 

4.3. Phản hồi của một số nhóm đối tƣợng đối với chính sách về giáo 

dục đại học đƣợc truyền thông 

4.3.1. Nhóm cán bộ viên chức và người lao động 

 Thứ nhất, về hướng sắp xếp, quy hoạch MLCSGDĐH, hơn 80% 

CBVC&NLĐ có xu hướng đồng ý với việc giải thể các trường kém chất 

lượng, hoặc không có khả năng duy trì.Về việc xếp hạng, có khoảng trên 

dưới 90% CBVC&NLĐ đồng ý (bao gồm đồng ý và hoàn toàn đồng ý) 

về việc các mục đích của xếp hạng. Thứ hai, các đối tượng khảo sát đều 

ghi nhận các cơ sở GDĐH đều chú trọng các nội dung của Tự chủ đại 

học. Có khoảng trên dưới 80% ý kiến đồng ý (bao gồm hoàn toàn đồng ý 

và đồng ý) với những kết quả tích cực hiện nay do chính sách tự chủ 

mang lại cho các trường khi thực hiện tự chủ đại học. Tuy nhiên, cũng có 

khoảng trên dưới 75% ý kiến đồng ý những hạn chế, những vấn đề lớn 

chưa giải quyết được khi các trường thực hiện tự chủ đại học. Thứ ba, ý 

kiến về thời gian dành cho nhiệm vụ NCKH trong tổng quỹ thời gian làm 

việc của năm học: 52% CBVC&NLĐ cho rằng cần dành hơn 1/3; 35% 

cán bộ cho rằng dành 1/3; 13% CB cho rằng dành ít hơn 1/3. Thứ tư, đối 

với hoạt động của vấn đề thực tiễn liên kết giữa cơ sở GDĐH với đơn vị 

sử dụng lao động, nhà tuyển dụng lao động, khoảng 29%-41% ý kiến 
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nhận định tốt, 38% -47% ý kiến nhận định là bình thường. Thứ năm, về 

vấn đề kiểm định chất lượng GDĐH, dao động từ 68% -87% ý kiến đồng 

ý (bao gồm đồng ý và hoàn toàn đồng ý) về các mục đích của kiểm định 

chất lượng. Thứ sáu, trên dưới 90% CBVC&NLĐ đồng ý (bao gồm đồng 

ý và hoàn toàn đồng ý) về các giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ 

quản lý và giảng viên. 

4.3.2. Nhóm người học 

 Thứ nhất, hầu hết NH đều nhận định các vấn đề như chất lượng 

đào tạo, chất lượng nghiên cứu khoa học và công nghệ, chất lượng đội 

ngũ giảng viên, cán bộ quản lý, chương trình đào tạo, cơ sở vật chất/ học 

liệu, uy tín quốc tế, uy tín trong nước, tỷ lệ việc làm sau khi tốt nghiệp và 

phát triển nghề nghiệp, quản trị đại học là rất quan trọng. Thứ hai, NH 

có đánh giá tích cực về thực tiễn của việc liên kết đào tào  giữa cơ sở 

GDĐH với nhà tuyển dụng, doanh nghiệp. Thứ ba, NH đánh giá hiện nay 

các cơ sở GDĐH chú trọng/ rất chú trọng đến các nội dung của  tự chủ 

đại học Thứ tư, các cơ sở tự chủ đại học phải gắn liền với “trách nhiệm 

giải trình”  với người học, xã hội. Dao động 30%-38% đồng ý, 44%-57% 

hoàn toàn đồng ý điều này. 

4.4. Đánh giá của một số nhóm đối tƣợng liên quan về việc báo điện 

tử truyền thông chính sách giáo dục đại học  

4.4.1. Về ưu điểm 

 Đánh giá của một số nhóm công chúng về việc báo điện tử 

truyền thông chính sách về GDĐH có mấy ưu điểm. Một là, các nhóm 

đối tượng ghi nhận sự đóng góp của báo điện tử đối với truyền thông 

chính sách về giáo dục đại học. Hai là, các nhóm đối tượng liên quan 

tương đối hài lòng về cách thức đưa thông tin chính sách giáo dục đại 

học trên báo điện tử. Ba là, các nhóm đối tượng liên quan khá tin tưởng ý 

kiến của các chủ thể chính sách được thể hiện trên báo điện tử khi phản 

biện về chính sách giáo dục đại học 

4.4.2. Về hạn chế 

 Đánh giá của một số nhóm công chúng về việc báo điện tử 

truyền thông chính sách về GDĐH có mấy điểm hạn chế. Thứ nhất, việc 

đăng tin, truyền thông chính sách GDĐH vẫn còn mang tính “thời vụ”. 

Thứ hai, việc báo chí “chọn lọc”, biên tập ý kiến của chuyên gia và “đóng 

khung” thông tin đôi khi làm giảm tính phản biện xã hội về chính sách giáo 

dục đại học 

Tiểu kết chƣơng 4 
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Chƣơng 5. THÀNH CÔNG, HẠN CHẾ, VẤN ĐỀ ĐẶT RA VÀ GIẢI 

PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ TRUYỀN THÔNG CHÍNH SÁCH 

VỀ GIÁO DỤC ĐẠI HỌCTRÊN BÁO ĐIỆN TỬ  

VIỆT NAM HIỆN NAY 

5.1. Thành công và hạn chế về truyền thông chính sách giáo dục đại 

học trên báo điện tử  

5.1.1. Thành công 

Một là, báo điện tử thông tin nhanh các điểm mới, nội dung chính 

và hướng sự chú ý của công chúng đến chính sách quan trọng của giáo 

dục đại học.Hai là, có sự dịch chuyển từ “tuyên truyền” sang truyền 

thông chính sách thông qua quá trình thảo luận, phản biện, đối thoại 

chính sách trên “không gian công” báo chí. Ba là, sử dụng một số thể loại 

và tính năng đa phương tiện của báo điện tử để truyền thông chính sách. 

Bốn là, công chúng có những phản hồi, đánh giá tương đối tốt về việc 

báo chí tham gia truyền thông chính sách giáo dục đại học.  

5.1.2. Về hạn chế 

Một là, nội dung thông tin chính sách GDĐH trên các báo mang 

tính “đồng dạng, cách thức chuyển tải vẫn mang tính “minh họa” chính 

sách. Hai là, hình thức tác phẩm còn đơn điệu, chưa phát huy hết đặc 

điểm của tác phẩm báo chí điện tử. Ba là, chủ thể tham gia thảo luận trên 

báo điện tử chủ yếu vẫn là các nhà hoạch định chính sách và các chuyên 

gia, nhà khoa học. Bốn là, công chúng có biết đến chính sách GDĐH 

nhưng sự quan tâm ở mức độ tương đối, đồng thời mức độ hài lòng đối 

báo chí trong truyền thông chính sách là chưa cao 

5.2. Những vấn đề đặt ra từ việc nghiên cứu 

5.2.1. Báo điện tử chưa tham gia sâu vào toàn bộ quy trình chính sách 

 Thứ nhất, sự tham gia truyền thông về chính sách GDĐH không 

phải đợi đến khi ban hành chính sách, mà ngay từ giai đoạn đầu hình 

thành, nêu ý tưởng vấn đề chính sách GDĐH đến thiết kế và thông qua 

chính sách. Thứ hai, truyền thông chính sách không phải đợi đến khi “có 

vấn đề” xảy ra thì báo điện tử mới đưa tin. 

5.2.2. Báo điện tử bị cạnh tranh bởi mạng xã hội và các kênh truyền 

thông chính sách khác 

Trong bối cảnh cạnh tranh của mạng xã hội và các phương tiện 

khác, các loại hình báo chí không còn giữ vị trí “độc tôn” trong truyền 

thông chính sách.  

5.2.3.Thông tin về chính sách giáo dục đại học khó hấp dẫn bạn đọc 

Thứ nhất, thông tin về chính sách có tính nghiêm túc, quy chuẩn, 

có tính thẩm quyền, thậm chí khô khan, trong một số trường hợp còn khó 
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hiểu. Thứ hai, công chúng tiếp nhận về chính sách về GDĐH phải là 

những người có trình độ nhận thức, ít nhất có trình độ từ đại học trở lên 

mới có thể hiểu được nội dung chính sách.  

5.2.4. Báo điện tử chưa phát huy thế mạnh để tạo “không gian 

công” cho truyền thông chính sách 

Thứ nhất, tiếng nói của báo chí khi truyền thông chính sách vẫn bị chi 

phối bởi một số nguồn tin của các cơ quan chức năng. Nhìn một cách khái 

quát, các báo chuyển tải thông tin là chủ yếu, nhiều bài viết vẫn chỉ ở mức 

“tuyên truyền”, thông báo chính sách. Tính chất phản biện xã hội và tranh luận 

trên báo điện tử vẫn còn có sự “dè dặt. Thứ hai, chưa thật sự tồn tại “không 

gian công” cởi mở, công khai tập hợp nhiều ý kiến của đa chiều của các đối 

tượng trực tiếp thực thi chính sách GDĐH trên các báo được khảo sát. Thậm 

chí, các ý kiến được trích dẫn phỏng vấn trong các bài viết chủ yếu là các 

chuyên gia, cán bộ quản lý, người lãnh đạo ở cấp Bộ, Ngành. Tiếng nói đại 

diện của các cơ sở GDĐH, giảng viên, người học, phụ huynh,… xuất hiện 

không nhiều trên các báo. Thứ ba, việc truyền thông chính sách vẫn theo mô 

típ và cách thức truyền thống, ít tính đột phá cả về nội dung lẫn hình thức.  

5.3. Giải pháp để nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách về giáo 

dục đại học trên báo điện tử  

5.3.1. Giải pháp đối với chủ thể truyền thông 

+Đa dạng hoá và phối hợp các nguồn tin 

Cần phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước với báo chí. Nên 

có “hệ sinh thái” gồm các bên liên quan, những người xây dựng chính 

sách, chuyên gia, nhà báo. 

+Nâng cao năng lực truyền thông của cơ quan báo chí, nhà báo 

Thứ nhất, phải xác định mục đích, tỉ trọng các mục đích đăng tải rõ 

ràng ở từng thời điểm.Thứ hai, phải biết rõ các nhóm chủ thể liên quan 

đến quy trình chính sách để đăng tải ý kiến phù hợp trong từng giai đoạn. 

Thứ ba, phải chú trọng đưa tin đúng. Thứ tư, cần phải có những nhà báo 

“có chất lượng”. 

+Nâng cao năng lực thu hút sự tham gia của công chúng 

 Truyền thông chính sách nếu có sự tham gia của công chúng 

ngày càng đông thì hiệu quả càng cao. Sự tham gia này chủ yếu là tham 

góp ý kiến, bình luận, phản biện. Báo chí phải tập hợp được các ý kiến 

của các chủ thể. 

5.3.2. Giải pháp về nội dung và phương thức truyền thông 

+Chú trọng nội dung, thông điệp truyền thông trên báo chí 

Nâng cao chất lượng các bài viết bằng việc ưu tiên tính “đúng”, 

“đa chiều”, “minh bạch” và “độc lập” ý kiến trong cách đưa tin. Nên: 
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trích nguồn từ văn bản đã được ban hành; có những tuyến đề tài dài 

hơi; chuyển tải những thông tin chính sách sao cho dễ hiểu; phải dựa 

vào cơ sở dữ liệu, viết phải có dẫn chứng cụ thể; cân đối, hài hòa giữa 

mục đích câu like, giật tít, thu hút bạn đọc. 

+Nâng cao chất lượng, tăng tính hấp dẫn bài viết bằng thông tin phản 

biện, phân tích 

Cần ưu tiên những thông điệp quan trọng, gây chú ý về hình thức, 

loại bỏ thông tin dài dòng. Ý kiến phản biện phải trên tinh thần xây dựng 

với sự đa dạng các chủ thể  

+Đa dạng hoá hình thức, phương thức chuyển tải nội dung chính sách về 

GDĐH, phát huy tính tương tác của loại hình báo điện tử 

Phải tích hợp các thông tin video, biểu đồ, đồ họa,…vào trong tác phẩm 

báo chí. Thậm chí, nên đầu tư tác phẩm dưới dạng mega story. 

Tiểu kết chƣơng 5 

 

KẾT LUẬN 

 

Báo chí có vai trò trong truyền thông chính sách. Trên thế giới và 

ở Việt Nam, từ góc độ lý luận đến thực tiễn, các nghiên cứu đều chứng 

minh điều này. Báo chí góp phần tạo nên “sức mạnh mềm” buộc các nhà 

hoạch định chính sách phải xem xét toàn bộ quy trình chính sách. Báo 

chí giúp giảm thiểu “rủi ro”, khủng hoảng chính sách. Việc truyền thông 

chính sách hướng tới ba mục tiêu: Làm cho đối tượng chính sách biết, 

hiểu và thực hiện chính sách; Giúp cho họ có cơ hội phản hồi chính sách, 

giúp nhà xây dựng chính sách điều chỉnh chính sách; Định hướng dư 

luận xã hội, xây dựng đồng thuận xã hội nhằm tạo hiệu quả cho việc thực 

thi chính sách. 

GDĐH tạo ra nguồn nhân lực có chất lượng cao phục vụ yêu cầu 

phát triển kinh tế-xã hội. Để các hoạt động GDĐH được diễn ra thuận 

lợi, theo chiều hướng phát triển thì rất cần chính sách. Chính sách là công 

cụ quản lý hoạt động của GDĐH. Chính sách về GDĐH phải được triển 

khai và thực thi thuận lợi, phục vụ cho nền GDĐH đổi mới, tiên tiến và 

hiện đại. Do đó, báo chí tham gia truyền thông chính sách về GDĐH để 

góp phần thực hiện nhiệm vụ này là bức thiết. 

Chính những lý do như vậy, luận án chọn truyền thông chính sách 

về giáo dục đại học trên báo điện tử làm đối tượng nghiên cứu. Để thực 

hiện đề tài này, tác giả luận án sử dụng lý thuyết tiếp cận như: Lý thuyết 

thiết lập chương trình nghị sự, lý thuyết đóng khung, chức năng phản 

biện xã hội. Luận án sử dụng các phương pháp nghiên cứu định tính 
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(phân tích tài liệu, phân tích nội dung thông điệp, phỏng vấn sâu) và 

phương pháp định lượng (khảo sát bằng anket ở 02 nhóm đối tượng), các 

phương pháp nghiên cứu liên ngành. Kết quả nghiên cứu chính như sau: 

1. Quá trình truyền thông chính sách về GDĐH đã có những thành 

công. Những nội dung mà báo điện tử chọn đăng gắn với lợi ích của các 

đối tượng thực hiện chính sách. Các vấn đề quan trọng và tầm vĩ mô của 

GDĐH được báo chí phản ánh ở các khía cạnh về kết quả thực thi chính 

sách, những trở ngại trong quá trình thực thi. Từ đó, báo chí phản ánh các 

đề xuất, giải pháp góp phần hoàn thiện, điều chỉnh chính sách phù hợp, 

kêu gọi sự đồng thuận trong xã hội.  

 2. Nội dung chính sách về GDĐH được phản ánh nhanh chóng, 

tương đối đầy đủ, dễ hiểu đối với người tiếp nhận. Các vấn đề chính sách 

GDĐH được giải thích và phân tích, phản biện bởi những nhà hoạch định 

chính sách và các chuyên gia. Những thông báo, chỉ đạo và quyết tâm 

triển khai chính sách của Nhà nước ta cũng được các báo thông tin rõ 

ràng. Hình thức chuyển tải qua các thể loại tương đối đa dạng, gồm các 

thể loại báo chí, sử dụng các yếu tố đa phương tiện như hình ảnh, hộp dữ 

liệu, video. Tuy nhiên, đối với chính sách rất cần thêm những bài viết 

phân tích, bình luận chuyên sâu, có giá trị khoa học và thực tiễn. Đặc biệt 

là các bài viết của các chuyên gia, nhà khoa học là rất có giá trị 

3. Các nhóm đối tượng (CBVC&NLĐ, người học) chủ yếu tiếp 

nhận thông tin chính sách qua báo điện tử và mạng xã hội, bên cạnh các 

kênh khác như Website của Bộ, Ngành, đơn vị, tổ chức liên quan đến 

GDĐH, Bản tin nội bộ, văn bản được phát hành và triển khai trong đơn 

vị. Công chúng tiếp nhận thông tin chính sách GDĐH rải rác ở một số tờ 

báo điện tử, tuy nhiên, 02 tờ là Giáo dục và Thời đại online, tạp chí Giáo 

dục Việt Nam lại ít. Đây cũng là vấn đề đáng quan tâm của những nhà 

hoạch định chính sách, các cán bộ quản lý thuộc Bộ GD&ĐT.  

4. Giải pháp cho việc nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách 

GDĐH trên báo chí là: Đa dạng hóa nguồn tin kết hợp với việc phối hợp 

các nguồn tin; Nâng cao năng lực truyền thông của cơ quan báo chí, nhà 

báo; Nâng cao năng lực thu hút sự tham gia của công chúng; Chú trọng 

nội dung, thông điệp truyền thông; Nâng cao chất lượng, tạo tính hấp dẫn 

các bài viết bằng thông tin phản biện, phân tích; Đa dạng hóa hình thức, 

phương thức chuyển tải nội dung chính sách, phát huy tính tương tác của 

loại hình báo điện tử. 

Việc đề xuất giải pháp trên cơ sở thực tiễn quan sát, khảo sát tin, 

bài trên các báo, kết hợp với phỏng vấn sâu, khảo sát bằng bảng hỏi 

anket. Những giải pháp được đề xuất ở luận án chỉ dành cho các báo điện 
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tử. Mỗi tờ báo còn tùy vào tôn chỉ, mục đích của mình mà có những 

chiến lược, kế hoạch, cách thức khác nhau để nâng cao chất lượng nội 

dung và hình thức tác phẩm báo chí. Báo điện tử cũng chỉ là một kênh để 

truyền thông chính sách về GDĐH đến công chúng, bên cạnh rất nhiều 

kênh khác. Vì vậy, để truyền thông chính sách về GDĐH đạt hiệu quả 

còn cần đến sự phối hợp của nhiều phương tiện, đơn vị, nhiều chủ thể. 

5. Đối chiếu kết quả nghiên cứu với các giả thuyết đã đặt ra, có thể 

kết luận: 

Đã kiểm chứng giả thuyết thứ nhất: Báo điện tử thiết lập chương 

trình nghị sự trong truyền thông chính sách GDĐH. Bằng việc tăng 

cường phản ánh chính sách trọng tâm và những vấn đề chính, nội dung 

tiêu điểm của GDĐH, báo điện tử khiến công chúng phải quan tâm đến 

các chính sách mà Nhà nước ta đặt ra. Các nội dung chính sách mà báo 

chí hướng công chúng chú ý đến và “đóng khung” nhận thức đó là: Sự 

cần thiết phải quy hoạch lại MLCSGDĐH theo hướng sáp nhập, giải thể 

các trường đại học yếu kém, phát huy vai trò và mô hình đại học “2 cấp”, 

các trường đại học thực hiện nhiệm vụ, chức năng theo mỗi tầng, phấn 

đấu tham gia xếp hạng quốc tế; thực hiện việc tự chủ hiệu quả trên cơ sở 

chú trọng tự chủ học thuật, tự chủ về chuyên môn, không nên quá chú 

trọng về vấn đề tự chủ tài chính; các cơ sở GDĐH phát huy vai trò quản 

trị của Hội đồng trường, hài hòa và “phân chia” quyền lực hợp lý giữa 

Đảng ủy- Ban Giám hiệu và Hội đồng trường; các cơ sở GDĐH tự chủ 

gắn với trách nhiệm giải trình; tham gia kiểm định và nâng cao chất 

lượng; Nhà nước và các cơ sở GDĐH có chính sách và kế hoạch đầu tư 

phát triển nghiên cứu khoa học và công nghệ, hợp tác quốc tế, thực hiện 

hiệu quả việc liên kết với các nhà tuyển dụng, đơn vị sử dụng lao động; 

đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý nâng cao chất lượng thông qua việc 

đầu tư nghiên cứu khoa học, có sự kết nối, hình thành các nhóm nghiên 

cứu mạnh; các cơ sở GDĐH có chính sách khuyến khích để phát triển 

chất lượng đội ngũ cán bộ giảng dạy, cán bộ quản lý bên cạnh việc chú 

trọng về số lượng, đặc biệt phải phát huy vai trò và “đúng nhiệm vụ” đối 

với đội ngũ GS, PGS gắn với công tác giảng dạy, nghiên cứu khoa học 

để tránh “lãng phí” và chảy máu chất xám. Riêng đối với người học, báo 

điện tử đã tập trung thông tin về chính sách hỗ trợ vay tín dụng cho sinh 

viên ngành sư phạm, bảo đảm đúng đối tượng và đáp ứng được quyền lợi 

của người học.  

Các nội dung này được đăng tải “đồng dạng” trên các tờ báo, 

không có sự khác biệt giữa các báo GDTĐO (của Bộ GD&ĐT), tạp chí 

GDVN (của Hiệp hội các trường đại học, cao đẳng Việt Nam) và báo 
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Dân trí (của Bộ Lao động Thương binh và Xã hội, báo TTO (của Thành 

đoàn thành phố Hồ Chí Minh), báo VnE (của Bộ Khoa học và Công 

nghệ). Đồng thời hầu như ở các báo, tác phẩm báo chí tham gia truyền 

thông chính sách chủ yếu thuộc dạng thông tấn báo chí, trong đó Bài 

phản ánh, Tin chiếm đa số, kế đến là Bài phỏng vấn, Bình luận vẫn còn 

ít. 

Đã kiểm chứng giả thuyết thứ hai: Báo điện tử phản biện về chính 

sách GDĐH, có sự tham gia của một số nhóm đối tượng liên quan đến 

quy trình chính sách. Các báo tập hợp lực lượng dù không nhiều người 

nhưng là những đối tượng rất quan trọng cho quy trình chính sách. Đó là 

những nhà hoạch định chính sách, chuyên gia, nhà khoa học, những cán 

bộ quản lý và không quản lý của các cơ sở GDĐH. Bên cạnh đó, một số 

chính sách đã có sự tham gia của người học, nhà tuyển dụng lao động 

mặc dù là không nhiều. Nhờ vậy, các nhà hoạch định chính sách có thêm 

cơ sở dữ liệu khoa học và thực tiễn để điều chỉnh chính sách GDĐH phù 

hợp. Sự “va đập” các ý kiến, các quan điểm của những nhà quản lý ở 

trung ương, các trường đại học, các chuyên gia, nhà khoa học,…đều 

được báo chí phản ánh. Bằng việc huy động trí tuệ, ý kiến đông đảo của 

chuyên gia,…báo chí đã thực hiện chức năng phản biện xã hội về chính 

sách GDĐH. Báo điện tử đã liên kết xã hội, tạo nên “sức mạnh mềm” 

buộc những nhà soạn thảo chính sách GDĐH phải xem xét vấn đề một 

cách thấu đáo, đồng thời tìm thấy điểm chung, hài hoà, đồng thuận trong 

quy trình chính sách. Tuy nhiên, phản biện xã hội về chính sách GDĐH 

vẫn chỉ tập trung vài chuyên gia, nhà khoa học, lặp đi lặp lại vẫn là một 

vài người quen thuộc, thậm chí việc trích dẫn ý kiến ở các báo mang tính 

chất “đồng dạng”. Mặt khác, dù các báo đã phát huy mạnh mẽ tiếng nói 

của các chuyên gia, nhà khoa học, nhưng như vậy vẫn chưa đầy đủ đối 

với việc truyền thông chính sách về GDĐH. Báo điện tử cần phải đăng 

tải nhiều hơn các ý kiến, nguyện vọng của giảng viên, người học và 

những đối tượng bị tác động bởi chính sách GDĐH. 

Đã kiểm chứng giả thuyết thứ ba: Báo điện tử xây dựng, góp phần 

tạo lập sự đồng thuận xã hội về thực thi chính sách GDĐH. Thực tế, 

không phải chính sách GDĐH nào cũng nhận được sự đồng thuận, vậy 

nên mắt xích quan trọng nhất trong truyền thông chính sách của báo chí 

là thông tin, phân tích sao cho các đối tượng chính sách nhận thức được 

vấn đề liên quan đến lợi ích của họ. Có những chính sách ở giai đoạn 

thiết kế, hoạch định, xây dựng, đối tượng tiếp nhận không quan tâm, 

trong khi đây là giai đoạn cần ý kiến phản biện xã hội nhất, nhưng đến 

khi chính sách được ban hành lại nảy sinh nhiều xung đột do lúc này các 
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mẫu thuẫn lợi ích mới được nhận diện.Việc khơi dậy sự quan tâm của các 

nhóm đối tượng ngay từ giai đoạn khởi đầu là yếu tố đảm bảo cho chính 

sách được hình thành và triển khai đúng hướng, góp phần thực thi hiệu 

quả. Báo chí đã thực hiện được nhiệm vụ này. 

Đã kiểm chứng giả thuyết thứ tư: Một số nhóm đối tượng công 

chúng liên quan đối với truyền thông chính sách GDĐH trên báo chí có 

xu hướng đồng thuận đối với vấn đề, chính sách lớn hiện nay của 

GDĐH. Đặc thù của chính sách GDĐH khá “kén” công chúng, đặc biệt 

đòi hỏi phải có trình độ nhận thức nhất định mới có thể hiểu các vấn đề 

về chính sách. Vẫn còn nhiều vấn đề về chính sách GDĐH đáng bàn 

luận, nhưng đa số các nhóm đối tượng đồng tình với những giải pháp, 

khuyến nghị về thực thi chính sách mà báo điện tử đăng tải. Tuy nhiên, 

công chúng ngày càng đòi hỏi sự tham gia mạnh dạn hơn của báo chí vào 

quy trình chính sách, đặc biệt là phản biện xã hội về chính sách GDĐH.  

6. Với vai trò “là phương tiện thông tin thiết yếu đối với đời sống 

xã hội; là cơ quan ngôn luận của cơ quan Đảng, cơ quan nhà nước, tổ 

chức chính trị - xã hội, tổ chức chính trị xã hội - nghề nghiệp, tổ chức xã 

hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp; là diễn đàn của Nhân dân” (Luật Báo 

chí năm 2016), báo điện tử đã đóng góp trong quy trình chính sách 

GDĐH. Tuy nhiên, để tăng hiệu quả truyền thông chính sách về GDĐH 

thì các vấn đề như cơ chế phối hợp giữa nguồn tin (ở đây có cơ quan 

chức năng) với cơ quan báo chí, năng lực của nhà báo, nội dung, thông 

điệp và phương thức truyền thông trên báo chí là những vấn đề nên được 

xem trọng. 

7.Thực hiện đề tài luận án với tinh thần trách nhiệm và thái độ 

cầu thị, tác giả luận án đã bước đầu thu thập được một số kết quả khảo 

sát, đánh giá, phân tích về truyền thông chính sách GDĐH trên một số tờ 

báo điện tử. Tuy nhiên, phạm vi khảo sát mới chỉ dừng lại ở 05 báo và 

khảo sát 02 nhóm công chúng (CBVC&NLĐ và người học). Luận án đạt 

được kết quả bước đầu trong nghiên cứu. Vẫn còn nhiều thiếu sót, 

khoảng trống trong nghiên cứu, tác giả sẽ khắc phục và tiếp tục nghiên 

cứu ở những công trình tiếp theo. 
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