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MO PAU
1.1 Ly do chon d@ tai

Trong giai doan hién nay, khach du lich s& tim kiém cac diém dén du lich ¢
cac khu vuc khac nhau, do do, cac quéc gia phai ddi mat véi su canh tranh ngay
cang gay gat khi co nhiéu diém dén mo cura ra thi truong toan cau (Yang va cong
su., 2015). Trong bdi canh d6, dé thuc hién nang cao nang luc canh tranh gitra cac
diém dén mot cach chuyén nghiép va phat trién co dinh huéng, hau hét cac qubc gia
¢6 hoat dong du lich déu thanh 1ap cac to chirc quan ly diém dén dén (Destination
Management Organisation: DMO). Dé tré nén ndi bét so véi cac dbi thil, cac DMO da
chuyén sang xdy dung thuong hiéu nhu vii khi tiép thi manh mé nhat ctia ho (Morgan,
Pritchard, va Pride 2007). X4y dung thuong hiéu diém dén 13 viéc ap dung thuong hiéu
san pham cho cac diém dén (Kavaratzis va Ashworth, 2006), dua trén cac linh virc khai
niém vé du lich va chinh sach d6 thi. V& van dé nay, xay dung thuong hiéu diém dén da
nam trong sd nhig linh vuc luén duoc chinh phu, doanh nghiép va cac nha nghién ciru,
cac bén lién quan quan tim va mang tinh cap thiét.

Thir nhdt, nhiéu nha nghién ctru cho rang, trong qua trinh xay dyng thuong
hiéu diém dén thanh coéng, nhan thic hoic phan ung cua khach du lich ddi voi
thuong hi¢u diém dén can duoc chu y déc biét (Cano Guervos va cong su., 2020;
Pike va Bianchi, 2016), chi khi thuong hiéu diém dén duoc khach du lich danh gia
1a c6 ¥ nghia thi tat ca nhitng nd lyc nay méi dugc coi 1a thanh cong (Dedeoglu va
cong su., 2019). Vi vay, nhiém vu quan trong dat ra cho cac nha quan ly diém dén
1a 1am thé nao dé theo ddi, do ludng va danh gid hiéu qua cua cc hoat dong xdy
dung thuong hiéu diém dén dua trén nhan thic cua du khach theo thoi gian
(Morgan, Pritchard, va Piggott, 2003). Nhiéu nha nghién ctru cho rang, d&é do ludng
két qua va theo ddi nhan thirc va phan tmg cua khach du lich ddi v6i nd luc xay
dung thuong hiéu diém dén, cac DMO phai vu tién hang dau viéc giai ma tai san
thwong hiéu dya trén nguoi tiéu dung diém dén (Bianchi va Pike, 2011; Cano
Guervos va cong su., 2020; Frias va cong su., 2020). Hay n6i cach khac, cac gia tri

gia tang cia mot thuong hi¢u di€m dén va muc d¢ hi¢u qua cua nd co6 thé dugce do



luong bﬁng cAu tric da chiéu cua tai san thuong hi¢u (Herrero va cong su., 2017).
Nhiéu nha nghién ctru khac ciing di sir dung tai san thwong hiéu diém dén nhu 1a
mot cong cu hiéu qua dé do ludng két qua viéc xay dung thuong hiéu diém dén
(Konecnik va Gartner, 2007; Im va cOng su., 2012; Shahabi va cong su., 2018).
Kiém tra tai san thuong hi¢u diém dén mang lai gié tri thiét thuc cho cac bén lién
quan tai diém dén dau tu vao viéc phat trién thuong hiéu diém dén (Bianchi va Pike,
2011). Pay ciing duoc coi 1a mot cong cu quan trong dé kich thich y dinh dén tham
va quay lai diém dén dong thoi ting 10ng trung thanh véi thuong hiéu mot diém dén
ctia khach du lich (Pike va Bianchi, 2013; Petrick, 2002). Mot yéu t6 khic & day la
cac diém dén du lich 1a duy nhét va khong dugc mua ban trén thi trudong, do do, cac
diém dén du lich khong thé xac dinh tryc tiép tai san thuong hiéu diém dén. Thay
vao do6, tai san thuong hiéu diém dén phai dugc gia dinh dua trén sy chi tiéu, luot
quay tro lai cua khach du lich so véi ty 1€ gia han va ty 1€ ghé tham noéi chung
(Szymanski va Hise, 2000). Do vay, viéc nghién ctru giai ma tai san thuong hi¢u
diém dén dya trén cam nhan tir khach du lich nham do luong hiéu qua viéc xay
dung thuong hiéu diém dén dong thoi gia tang y dinh quay tré lai cia khach du lich
1a mot nhiém vu quan trong cia cic nha nghién ciru linh vuc quan 1y va tiép thi
diém dén.

Tuy nhién, trong linh vuc nghién ciru ndy con ton tai mot so van dé: (1) So
v6i nghién ctru vé tai san thuong hiéu cho san pham, thi nghién ctru vé tai san
thwong hiéu ddi v6i diém dén it hon kha nhiéu vé s6 lugng 1an thoi diém xuat hién,
va it phong pht hon nhiéu (Vinh va cong su., 2017); (2) Mic du phan 16n céc
nghién ctru khac da diéu tra cac thanh phan va ciu tric cia tai san thuong hiéu diém
dén dua trén mo hinh cu trac da chiéu do Aaker (1991; 1996); Keller (1993; 2003)
phat trién trong cac bdi canh khac nhau, van chua dat duogc su déng thuén vé cac
thanh phan hodc méi quan hé cia chung (Tasci, 2018), chwa c6 mé hinh tai san
thuong hiéu duoc théng nhat chung trong tai liéu tiép thi va khong thé duge do
luong dﬁy du (Tasci va cong su., 2007), do vay, tai san thuong hi¢u diém dén van

con thieu sy dong thuan vé s6 lugng hodc ban chat trong cac y€u to cau thanh tai
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san thuong hiéu diém dén & linh vyc xdy dung thwong hiéu diém dén (Cano
Guervos va cong su., 2020); (3) ba c6 mdt sb lugng nhé céc cong trinh nghién ctiu
vé tai san thuong hiéu diém dén, tuy nhién rat it bai nghién ctru tong quan tai lidu co
hé thdng (systematic review) két hop v&i phan tich tong hop (meta-analysis) dé
nhim cung cép cho cac nha nghién ctu du lich mot huéng dan tham khao vé bbi
canh chung, cac phuong phap tuong tmg, kiém chtng cic mdi quan hé nhan qua tac
dong qua lai cta cac thanh phan va két qua trong tdm cta cac nghién ctu tai san
thuong hiéu diém dén trude d6. Do 0, trong thoi gian ma cac nha nghién ctru vé du
lich va céc tai liéu tiép thi rong 16n hon van chua thong ké duoc cac thanh phan da
thong nhat trong mo hinh tai san thuong hi¢u diém dén, cling nhu ban chat cia cac
mdi quan hé giira chiing, viéc tiép tuc nghién ciru va xac dinh cic yéu t6 tai san
thuong hiéu dya trén goc do khach du lich 13 nhiém vu hét sirc can thiét dé bo sung
vao kho tai liéu nay.

Thir hai, & thuc hién cac phuong phép tiép thi bén vimg va c6 hé théng hon
cho bat ky diém dén nao, bén canh diéu tra tai san thuong hi¢u ctia n6, cac DMO
can nhim muc tiéu vao ndm bét suy nghi ctia khach du lich hiéu qua hon théng qua
y dinh di du lich hodc y dinh quay trd lai mot diém dén cua khach du lich. Trong
cac tai lidu nghién ctu dé giai thich ¥ dinh quay tro lai diém dén, phan 16n cac
nghién ctru da huéng toi sir dung su hai long, 1ong trung thanh, hinh anh diém dén,
chét lugng (cam nhan chét lugng, gia tri chét lugng) va mo hinh hanh vi c6 ké
hoach (TPB) dé giai thich y dinh quay trd lai diém dén cua du khach. Tuy nhién,
viée sir dung riéng 1¢ cac yéu t6 nay dé giai thich y dinh quay trd lai 1a chua du, can
phai c6 nhiéu hon nita nhitng nghién ctru két hop nhiéu 1y thuyét va cac yéu td khac
dé cung giai thich ¥ dinh quay lai. Nhin chung, cac nghién ciru cho rang dé kiém tra
chinh xac ¥ dinh quay trd lai du lich, 1ong trung thanh véi thuong hiéu c6 thé cung
cdp manh mbi vé 1y do tai sao khach du lich ¢6 xu hudng di du lich (Dedeoglu va
cong su., 2018). Nhan thic vé thuwong hiéu, hinh anh thuong hiéu va chat luong
cam nhan duoc coi 1a nhimg chi s6 va bbi canh co gia tri dé do ludong long trung

thanh voi thuong hiéu nhu mot yéu td gian tiép cua y dinh y dinh quay tro lai du
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lich (Horng va cong su., 2012a,b). Dya trén quan diém dinh hudng theo quy trinh,
1ap luan nay cho thay rang mirc @6 ma y dinh ctia khach du lich duoc diéu chinh boi
muc dg trung thanh véi thuong hi€u cia ho gén lién véi y dinh du lich cua ho. biéu
nay, chimg to ¢6 sy ton tai cia mdi quan hé gitta tai san thuong hiéu diém dén va y
dinh quay tr¢ lai du lich (Rahman va cong su., 2022; Llopis-Amoros va cong su.,
2018). Tuy nhién s6 luong nhiing nghién ctru sir dung két hop cac thanh phan cua
tai san thuong hiéu diém dén dé kham pha mot 1oi giai thich toan dién cho y dinh
quay tré lai diém dén nhu vy chua c6 nhiéu. Hon nita, mic du cac tai liéu moi noi
rat co gia tri dé cac nha nghién ciru hiéu duoc sy phét trién cua thuong hiéu diém
dén, tuy nhién, viéc xdy dung va do luong tai san thuong hiéu diém dén du lich voi
y dinh quay trd lai duya vao cam nhan tr du khach nudc ngoai hién nay con thiéu su
chu trong (Zhang va cong su., 2021). Do d6, viéc két hop 1y thuyét tai san thuong
hiéu va 1y thuyét vé hanh vi c6 ké hoach dé phat trién mot 1oi giai thich toan dién
hon vé qua trinh ra quyét dinh du lich cua khach du lich, va ching minh tai san
thwong hiéu diém dén c6 anh hudng tryc tiép hodc gian tiép dén y dinh quay tré lai
du lich cta khach du lich 1a m¢t dong gop quan trong.

Thir ba, cac tai liéu hién cé nhan manh nhiing diém dén dic biét va nhiing
trai nghiém du lich méi la s€ lam cho mdt diém dén du lich trd nén hép dan
(Merrilees va cong su., 2009). Do d6, mong mudn tim kiém nhitng trai nghiém mai
tai diém dén du lich c6 thé dong mot vai trd quan trong trong viéc giai thich qué
trinh ra quyét dinh dén mot dia diém cua du khach (Garcia va cong su. 2012; Jang
va Feng 2007). Trong boi canh du lich, tim kiém sy méi la thé hién xu huéng tim
kiém su da dang cua khach du lich trong viéc lya chon diém dén va dich vu (Bigné,
Sanchez va Andreu 2009). Tinh méi la 12 xu huéng cbt 15i trong du lich, 14 sy thay
d6i so voi cude séng hang ngay khi trai nghiém diéu gi d6 méi mé va khac biét,
diéu nay ciing ham y tim kiém su da dang (Lee va Crompton, 1992; Mitas va
Bastiaan-sen, 2018). Zhang va cong su., (2021) da ap dung khung 1y thuyét tai san
thuong hiéu (Aaker, 1991, 1996) va 1y thuyét hanh vi c6 két hoach (Ajzen, 1991),

dé 1ap luan rang tinh méi la anh huéng dén y dinh di du lich thong qua hai co ché
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co ban: ning cao tai san thuong hiéu diém dén tich cuc, ¢ xu huéng mé rong qua
trinh ra quyét dinh du lich ciia khach du lich va khuyén khich dong co cta khach du
lich dé bién suy nghi thanh hanh dong. Céc nghién ctru trude day da hd tro ca hai co
ché nay giita cac mau khac nhau, tuy nhién, két qua tic dong cia tinh méi la diém
dén so v&i anh hudng cua nd d6i v6i ¥ dinh du lich khong nhit quan (Assaker,
Vinzi va O'Connor, 2011; Albaity va Melhem, 2017) va sitc manh tuong dbi cia
anh huong tai san thuong higu diém dén dua trén khach du lich nudc ngoai va cac
diém dén du lich dic biét van chua duogc kiém tra mot cach c6 hé théng. Horng va
cong su, (2012), Zhang va cdng su., (2021) cling cho réng rat it nghién ctu tich hop
tinh mdi, tai san thwong hi¢u va y dinh du lich trong cung mdt nghién ctru. Do do,
viéc két hop tat ca cac bién néu trén trong mot mo hinh tich hop dé kiém tra mdi
quan hé truc tiép va gian tiép giita cdc bién nham kiém tra qué trinh ra quyét dinh vé
v dinh du lich thong qua tdc dong cua tai san thuong hi€u tr goc do trai nghiém maoi
va khéc biét cia khach du lich tai diém dén, can duoc quan tam va nghién ctru sau
rong hon nira.

Thir tu, nhirng ndm vira qua, nganh du lich Viét Nam da c6 nhitng dong gop
tich cuc, quan trong vao sy nghi€p phat trién kinh té - x3 hoi cta dat nude. Su két
hop giita cac ngudn tai nguyén du lich thién nhién phong phu va tai nguyén du lich
vin hoa da dang di tao thanh co s viing chac dé phat trién mot san pham du lich
doc dao va co tiém nang dua Vié¢t Nam tré thanh mdt diém dén hép dan ddi véi du
khéch nudc ngoai. Theo cac bdo cdo hang nam cia UNWTO, day la muc cao hang
dau thé giéi. Trong Nghi quyét 08-NQ/TW ciia Bo Chinh tri va Chién lugc phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2030 (phé duyét nim 2020) khi dat myc tiéu nganh
du lich trd thanh nganh kinh t& mii nhon, chu trong vao cc san pham du lich chét
luong cao, ddy manh quang ba thuong hiéu diém dén (VNAT, 2019). Mic du xac
dinh chién lugc phat trién rd rang trong Chién luge Marketing du lich Viét Nam dén
nam 2030 (s6 440 ngay 2/3/2023), cac chién luoc phat trién trong Dé 4n Xay dung
thwong hiéu qudc gia vé du lich vin héa dugc phé duyét thang 12/2020, va cac
chién lugc phat trién thuong hiéu Du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 (phé duyét ngay 13/7/2016), tuy nhién trong ban d6 du lich khu vyc hodc
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trén toan thé gi6i, Viét Nam van chua thé canh tranh thanh cong trong viéc dinh vi
tai san thuong hiéu diém dén. Viét Nam la diém dén xép thir 14 & chau A nim
2019, dimg xa sau Thai Lan, Singapore, Malaysia dia trén bang xép hang Thuong
hiéu qudc gia duge Cong ty tu van Bloom Consulting va D2 Digital Demand phéi
hop xay dung. Nhan thic cua khach du lich vé thuong hiéu diém dén Viét Nam
chua cao, hinh anh diém dén chua phéan biét 16 rang vdi cac nude trong khu vuc,
chat lwong cam nhan diém dén chua twong xung véi ky vong cua khach trong
chuyén di va ty 1& quay lai ciia khach con rat thap. Pay 1a nhitng van dé thach thuc
cua thuong hiéu du lich Viét Nam thé hién trong bao cao cho chién lugc phat trién
dén nam 2020.

Thir ndm, dai dich Covid-19 xay ra trén toan cau, nganh du lich d3 bi anh
hudéng xau truc tiép va cac hoat dong du lich ¢ Viét Nam ciing bi ngung tré theo.
Trai nguoc vai tinh hinh dén khach du lich quéc té chua duoc nhu ky vong cia Viét
Nam cta cac ndm sau dai dich vira qua (ndm 2020: 3,7 tri€u luot; 2021: 14.900
lugt; 2022: 3,66 tri€u lugt, VNAT 2020; 2021; 2022), cac nudce trong khu vuc Dong
Nam A nhu Thai Lan, Malaysia, Singapore di c6 su phuc hdi tét hon. Luong khach
du lich qudc té dén Thai Lan trong nam 2022 da vuot muc tiéu dé ra trudc d6 la
11,15 triéu luot (BO Du lich va Thé thao Thai Lan, 2022), Malaysia dat khoang 10
triéu luot va Singapore 1a khoang 6,31 tri¢u lugt (Statista, 2022). Diéu nay phan anh
phén nao thuc té 1a thuong hi€u du lich Viét Nam chua du manh so véi cac diém
dén trong khu vyc. Viét Nam can phai thyc hién hiéu qua nhiéu cac bién phap hon
nita dé c6 thé phuc hdi nganh du lich va nang cao ning lyc canh tranh dé thu hut
khach du lich v6i cac nudce trong khu vuec.

Thém vao d6, mac du c6 rat nhidu loi thé dé phat trién du lich, viéc phat trién
nganh du lich cta Viét Nam chua tuong xing véi tiém nang vén cé. Trong giai
doan tir nam 2014, cac diém dén ndi tiéng ctia Viét Nam nhu Thi trin Sapa (Lao
Cai), Thanh ph6 Hué (Thira Thién Hué), Phd c¢6 Hoi An (Quang Nam), Pa Ning
hau nhu chi méi thu hat duoc khoang 90% luong khach khach du lich quéc té dén
tham 1an dau (Dy 4n EU, 2014). Theo s6 liéu thong ké ctua Toéng cuc Du lich Viét
Nam vé ty 18 khach du lich dén Viét Nam trong nim 2013 duogc cong bd chinh thirc
thi ¢6 66.1% khach qudc té dén Viét Nam 1an dau, 20.1% khach quéc té dén 1an hai
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va 13.8% khach qudc té dén 1an ba. Tuy nhién, trong nam 2014 thi cac ty 1& nay déu
suy giam dang ké. Sau d0, theo sb liéu ctia Téng cuc Du lich Viét Nam (2014), tong
luong khach du lich qubc té quay trd lai cac diém dén nay trong mot nam chi chiém
khoang 11.2%, cu thé: quay lai 1an thr hai tai cac diém dén nay chi chiém khoang
6%, quay lai lan thir ba khoang hon 3% va 1an tht tu chi con 2%. Pén nam 2017,
thi ty 1¢ khach qudc té khong quay tro lai Viét Nam d tang 1én dén 80% theo bao
cao cua Téng cuc Du lich Viét Nam. Hi¢p hoi du lich Chau A — Thai Binh Duong
d3 so sanh ty 1¢ khach quéc té quay trd lai ciia Viét Nam kém xa so véi cac nude
trong khu vic Pong Nam A nhu Thai Lan, Singapore, khi ma ty 1& khach qudc té
quay tré lai ctia Thai Lan, Singapore lan lugt 12 82% va 89%. Mot trong nhiing ciu
hoéi trong tam duoc dat ra 1a lam thé nao dé nang cao loi thé canh tranh cta diém
dén khi qua nhiéu diém dén cung cap cac tinh ning va loi ich tuong tu (Pike va
Page, 2014). Vi¢c thiéu su khac biét, méi la cta diém dén Viét Nam gitia hau hét
cac diém dén du lich khu vuc Pong Nam A da din dén sy canh tranh ngdy cang siu
sic giita cac diém dén d6, do d6 viéc nhan ra tim quan trong cta dinh vi thuong
hiéu diém dén nhu mot phuong phap hidu qua dé gianh thi truong. Dé cai thién tinh
hinh trong bdi canh phuc hdi sau dai dich Covid-19, ngoai viéc phat huy vai tro cua
cac bén lién quan tir cip co quan quan li nha nuéc va chinh quyén dia phuong hay
doanh nghiép, cong déng dan cu dia phuong va du khach thi viéc c6 thém nhiing
nghién ctru chuyén sau dic biét 1a lam sang to cac yéu t6 nao s& quyét dinh dén
nhan thirc cta du khach qudc té véi thuong hidu diém dén Viét Nam tir d6 quyét
dinh dén y dinh quay tro lai 1a hét sirc can thiét. Do vay, viéc nghién ctru c6 ché tac
dong cua xay dung tai san thuong hiéu diém dén du lich Viét Nam dén y dinh quay
tré lai diém dén s& cung cap nhiéu thong tin hitu ich cho cac cip quan Iy va doanh
nghiép du lich trong viéc tim ra giai phap nang cao gia tri tai san thwong hiéu diém
dén Viét Nam va thuc ddy sy quay trd lai ciia khach du lich qudc té.

Duya trén nhing y nghia vé mit thuc tién dbi v6i du lich Viét Nam va nhimng
ton tai vé 1y thuyét dé cap ¢ trén, dé tai nghién ctru: “Tai sdn thwong hiéu diém dén

va y dinh quay tré lai Viét Nam ciia khdch du lich quéc t8” d3 dugc tién hanh thuc
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hién. Nghién ciru ndy mé rong cac 1y thuyét hién co vé mbi quan hé giita cac yéu to
tai san thuong hiéu diém dén v6i y dinh quay trd lai du lich. M6 hinh nghién ctu
mo rong bang cach kiém tra moi quan hé giita cac yéu t6 tai san thuong hiéu diém
dén va tac dong cua chung 1én y dinh quay tré lai diém dén. Hon nita, nghién ctu
kham pha muc do tac dong diéu tiét cua tim kiém sy moi la diém dén 1én cic mdi
quan hé gitra cac yéu tb cia tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay lai du lich.
Cudi cung, nghién ciru ciing kiém tra vai tro kiém soat cia cac yéu té thudc nhan
khau hoc anh huong dén y dinh quay lai du lich ctia khach du lich. Nhu vay, dua
vao nén tang 1y thuyét tai san thuwong hiéu, 1y thuyét vé hanh vi c¢6 ké hoach, 1y
thuyét tim kiém sy méi la c6 thé phat trién mot 1oi giai thich toan di¢n hon vé qua
trinh ra quyét dinh du lich ctia khach du lich. Tir d6, cung cip thong tin cho cic nha
quan 1y diém dén, t6 chic tiép thi diém dén nham dua ra cac chién lugc quan 1y va
hd trg quang ba thuong hiéu diém dén hiéu qua déi véi khach du lich quéc té cho du

lich Viét Nam.
1.2 Muc tiéu, nhiém vu va cau héi nghién ciru

Muc tiéu nghién cviu:

Dua trén cac dong co nghién curu trén, muc ti€u cua nghién ctru nay tép trung
vao tim hiéu sy anh hudng cia cac yéu to tai san thuong hi¢u diém dén lén y dinh
quay trd lai Viét Nam cua khéach du lich quéc té va muc do diéu tiét cua tim kiém sy
moi la diém dén 1én cac mdi quan hé nay.

Nhiém vu nghién ciru nhw sau:

- Xem xét mdi quan hé qua lai giita cac yéu td cia tai san thwong hiéu diém
dén (nhan thtc thuong hiéu diém dén, hinh anh thuong hi¢u diém dén, chét luong
cam nhén diém dén va trung thanh thuong hiéu diém dén);

- X4c dinh sy anh huong cia cic yéu tb cia tai san thwong hiéu diém dén
(nhan thirc thuong hiéu diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén, chat luong cam
nhan diém dén va trung thanh thuong hi¢u diém dén) toi v dinh quay tr¢ lai Viét
Nam cua khach du lich quéc té:

- Kham pha mtc d¢ diéu ti€t cua tim kiém sy mai la diém dén Ién cac moi
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quan hé giita cac yéu to cia tai san thuong hiéu diém dén (nhan thic thuong hiéu
diém dén, hinh anh thuong hi¢u diém dén, chat lugng cam nhan diém dén va trung
thanh thwong hiéu diém dén) va y dinh quay tro lai Viét Nam caa khach du lich
quéc té;

- Pua ra ham ¥ quan tri dén cac nha tiép thi diém dén gitp gia ting gid tri tai
san thuong hi¢u diém dén va thu hit khach du lich quéc té dén tham va quay tré lai
Viét Nam du lich.

Cdu hoi nghién curu:

Duya trén cac muc tiéu nghién ctru trén, nghién ctru nay giai quyét cac cau hoi
nghién ctru nhu sau:

Cau hoi nghién ctru 1: Nhitng yéu t6 cdu thanh tai san thuong hiéu diém dén
& Viét Nam c6 mdi quan hé tdc dong qua lai nhu thé nao?

Cau hoi nghién ctru 2: Cac yéu td cia tai san thuong hiéu diém dén anh
hudng nhu thé nao dén y dinh quay tré lai Viét Nam ciia khach du lich qudc té?

Cau hoi nghién ctru 3: Muc d6 diéu tiét cia tim kiém sy méi la diém dén lén
cac mdi quan hé gitra cac yéu t6 cua tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay
tr lai Viét Nam ctia khach du lich qudc té nhu thé nao?

Cau hoi nghién ctru 4: Nhimg ham ¥ quan tri nao duoc dé xuat cho cic nha
tiép thi du lich gia ting gia tri tai san thuong hig¢u diém dén va thu hat khach du lich

qudc té dén tham va quay tro lai Viét Nam du lich?
1.3 D6i twgng va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru: Nghién ctu mdi quan hé cia cac yéu t tai san
thuong hi¢u diém dén va y dinh quay tr¢ lai Viét Nam cua khach du lich quéc té

Khdch thé nghién ciru: Khach du lich qubc té (Nhimg du khach qudc té da
timg dén du lich & Viét Nam)

Pham vi thoi gian: Thoi gian thuc hién nghién ctru: Nghién ctu dugc thuc
hién tir ndim 2020 dén 2023; Trong d6 dir li¢u thu cép duoc thu thap va chon lgc cac
dir liéu chu yéu trong giai doan tir nam 2007 - 2021; Dit liéu so cap duoc thu thap tir
nam 2022 — 2023 (Thoi gian diéu tra khao sat tir thang 10/2022 dén thang 2/2023).
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Pham vi khéng gian: Trong nghién cru nay, gioi han diém dén 1a diém dén
qudc gia: Viét Nam 14 diém dén qudc gia duoc tiép can tir goc d6 nhu 1a mot diém dén.

Pham vi ngi dung: Luan an tap trung vao linh vyc thuong hiéu diém dén du
lich, nghién ctru vao tai san thuong hiéu diém dén tiép can tir goc do khach hang va
moi quan hé cua cac thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén tac dong lén y
dinh quay tro lai Viét Nam cta khach du lich qudc té. Vé mit do ludng, tai san
thwong hiéu 13 khai niém da hudng khong thé do ludng khai niém niy bang mot
bién quan sat ma phai do thong s6 qua cac thanh phan cta né. Nhiéu hoc gia da
cong nhan thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén gém: Nhan biét thuong
hiéu (Brand awareness), Hinh anh thwong hiéu (Brand image), Chit luong cam
nhan (Brand perceived quality), Trung thanh thuong hi¢u (Brand loyalty) 1a cac
thanh phan dugc rat nhiéu nghién ctru sir dung dé do ludng tai san thuong hiéu diém
dén. Do do, tai san thuong hi¢u diém dén Viét Nam duoc tiép can tr géc do cam
nhan cua khach du lich quéc té, va bao g?)m cac yéu td: Nhan biét thuong hiéu diém
dén, hinh anh thuong hi¢u diém dén, chat lugng cam nhén diém dén, trung thanh
thuong hiéu diém dén. Ngoai ra, nghién ctru ndy ciing xem xét muc do diéu tiét ca
tim kiém su méi la diém dén 1én cac mbi quan hé gitra cac yéu tb cia tai san thuong
hiéu diém dén va y dinh quay tré lai Viét Nam ctia khach du lich qudc té. Thém vao
d6, nghién ctru nay da kiém tra vai trd anh hudng cua bién kiém soat 1a cac yéu td
thudc nhan khau hoc (tuéi, thu nhép, thoi gian chuyén di) nham giai thich bo sung

cho y dinh quay tr¢ lai Viét Nam ctia khach du lich quéc té.
1.4 Dong gop cia ludn an

Nghién ciru nady xem xét mbi quan hé gitta cac yéu td tai san thuong hiéu
diém dén va y dinh quay tré lai Viét Nam ciia khach du lich qudc té. Dé tai chu yéu
s& tap trung vao 1am rd cac van dé quan trong 1a (1) phén tich tong quan toan dién
vé tai san thuong hiéu diém dén dic biét 13 cic hudng nghién ctru hién nay, (2) danh
gia moi quan hé gitra cac yéu to tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai
ctia du khach, (3) kham pha mirc d6 tac dong diéu tiét cta tim kiém su méi la diém

dén Ién moi quan hé gilra cac y€u to cua tai san thuong hi¢u di€ém dén va y dinh
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quay tré lai cua du khach. Nghién ctru di van dung cac 1y thuyét va cac cong trinh
nghién ctru quéc té vao bdi canh cta du lich Viét Nam, xem Viét Nam nhu 13 diém
dén du lich qudc gia.

Nhitng dong goép méi cho tai liéu nghién ctru du lich vé mat 1y luan cua dé tai
nay dugc thé hién nhu sau:

Déng gop vé mdt ly lugn:

Pau tién, nghién cru nay d cing ¢ va cung cip buc tranh tong quan vé nén
tang 1y thuyét tai san thuong hiéu diém dén gitp cac nha khoa hoc co sy hiéu biét
phong pht vé qua trinh phat trién tai san thuong hi¢u diém dén; 1am ro thém va
giam di sy thiéu dong thuan vé sd luong cac thanh phan cua tai san thuong hiéu
diém dén va sy thiéu ddng nhét trong mdi quan hé giita chiing do su phuc tap riéng
cta timg diém dén.

Thi hai, lun an nay da cung cap mot goc nhin sau hon vé cach du khach
cam nhan diém dén 13 mot thuong hi¢u va cach ma tai san thuong hi€u anh hudéng
dén ¥y dinh hodc hanh vi cua ho, bang cach két hop 1y thuyét tai san thuong hiéu
(Aaker, 1991, 1996) va Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) dé kiém tra qua
trinh ma nhan thirc cta khach du lich nudc ngoai vé tai san thuong hiéu diém dén
anh huong dén y dinh quay tro lai diém dén cta ho. Theo két qua nghién ciru, tai
san thuong hiéu cia diém dén 1a mot yéu té quan trong trong viéc lam ting y dinh
quay tr¢ lai ctia khach du lich.

Tht ba, ludn 4n ciing d3 bd sung mot hudng tiép can mai khi nghién ciru nay
tich hop thém 1y thuyét tim kiém sy méi la (Bello va Etzel, 1985) dé cung giai thich
v dinh quay trd lai diém dén cta du khach. Luan an da xay dyng, kiém dinh va dong
gop thém vao kho tai liéu quan 1y thuong hiéu diém dén khi tré thanh mét trong
nhitng nghién ctru dau tién kiém dinh vai tro tic dong diéu tiét cta tim kiém sy méi
la diém dén 1én méi quan hé giira tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro
lai diém dén cia du khach. Két qua nghién ctru chi ra rang dic diém tim kiém sy
méi la tai mot diém dén cua khach du lich da tao ra cac dic diém nhan dang ma cac

diém dén khac khong thé sao chép duoc. Theo d6, nhimng két qua nay cé thé trinh
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bay nhimg hiéu biét thuc nghiém, giai thich hanh vi ctia khach du lich qudc té khi
quay trd lai thaim Viét Nam, diéu ndy co6 thé cung cép co sé khoa hoc cho viée dé
xudt cac ham ¥ quan trj nham nd luc ting su hai 1ong cta khach du lich va tao méi
truong thodi mai, khac biét cling nhu dua ra dinh huéng cho quy hoach du lich
trong tuong lai.

Déng gop vé mdt thue tién:

Tir goc do thyc tidn, dya trén két qua nghién ctru, c6 thé 1am co s gitp cac
nha quan 1y diém dén va cac to chuc tiép thi diém dén c6 phuong an to chirc, diéu
chinh céc giai phéap ting tinh canh tranh vé thuong hiéu diém dén dé phu hop hon
v6i nhu ciu cua du khach va 16i kéo ¥ dinh quay trd lai ctia ho trong nhitng nam t6i.
Tur viéc tim hiéu tai san thuong hi¢u diém dén Viét Nam nhu thé nao dya trén cam
nhan cia khach du lich qubc té, ciing da c6 ¥ nghia thiét thuc cho nha quan 1y diém
dén Viét Nam va cac nha cung cép dich vu du lich hiéu dugc nhén thic, nhu cau va
hanh vi ctia khach du lich qudc té vé thuong hiéu diém dén Viét Nam, tir d6 danh
gia va ap dung nhirng chién luge t6t hd tro nganh du lich Viét Nam phat trién. Chi
khi nhu cau cua khach du lich dugc thuc hién thi chién lugc du lich t6t méi c6 thé
duoc thuc hién.

Cudi cung, dua trén két qua cua nghién ctru nay vé vai tro diéu tiét cia tim
kiém sy méi la tai diém dén c6 thé cung cAp mot s hiéu biét sau sic cho cac nha
quan ly diém dén, cic nha hoach dinh chinh sach, va cac don vi cung ung cac dich
vu du lich cin quan tim d4u tu dén nhimg trai nghiém mai la, lam m&i cac san pham
du lich tai cac diém dén va diéu chinh cac chién luoc xdy dung thuong hiéu diém dén
ctua ho cho du khach muc tiéu. Pay la diéu can thiét cho cac nha tiép thi diém dén dé
cung cb cac thudc tinh thuong hiéu ndi bat co thé kich thich khach du lich tiém ning
dén tham va quay lai diém dén mot cach thuong xuyén. Do d6, cong trinh ndy nén
duoc coi la nguén tu liéu tham khao cho viéc hoach dinh chién lugc xay dung va phat

trién thwong hiéu du lich ctia diém dén Viét Nam.
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1.5 B0 cuc cta ludn an

Dua trén nhiing phan tich va gidi thi¢u ¢ trén, bd cuc cua luan an Tai san
thuong hi¢u diém dén va y dinh quay tr¢ lai Viét Nam cua khéach du lich quéc té
duogc bd cuc nhu sau:

Phén mé ddu phéc thao co sd nghién ciru, 1y do chon dé tai, muc tiéu nghién
ctru, cdu hoi nghién ctru, dong gop ctia nghién ctru va cau tric cia nghién ctru nay.

Phan nji dung c6 nam chuong duoc trinh bay cu thé:

Chuong mdt trinh bay tong quan tai liéu c6 hé théng, bao gdm trinh bay tong
quan nghién ctru cac hudng nghién ciru cla tai san thuong hiéu diém dén, cac yéu tb
clia tai san thuong hiéu diém dén, cic mé hinh nghién ciru trude ddy; tong quan veé
cac huéng nghién cru ¥ dinh tir d6 rat ra khoang trong nghién ciru.

Chuong hai trinh bay co s¢ 1y luan cua nghién ctru, thao tac hoa khai niém
cac thuat ngit lién quan, ddnh gia sy hinh thanh 1y thuyét va phat trién cac gia thuyét
nghién ctru.

Chuong ba trinh bay bdi canh nghién ctru, quy trinh nghién ciru, thiét ké va
phuong phap nghién ctru; M6 hinh nghién ctru; Thiét ké nghién ciru bao gdm phan
tich tong hop va khao sat thuc nghiém.

Chuong bon trinh bay cac két qua thyc nghiém cua nghién ctru ndy, bao gdm
két qua ctia phan tich tong hop (Nghién ctru mot) va két qua ciia khao sat thuc nghiém
(Nghién ctru hai). Phan tich tong hop 1a mot thi tuc thong ké duoc str dung dé két hop dir
liéu tir nhiéu nghién ctru. Két qua cua phan tich tong hop dugc st dung dé xac nhén tinh
phu hop cuia céc gia thuyét nghién ciru. Phan tich mo ta, do tin cay va hiéu lyc cia cac
thang do luong va kiém dinh gia thuyét ciing dugc trinh bay trong chuong nay.

Chuong nidm trinh bay két luan, so sanh két qua nghién ciru véi cac nghién
ctru trude d6. PE xuét cac ham ¥ quan tri tir két qua ctia nghién ctru nay ciing duoc
trinh bay.

Phdn Két ludn tom tit lai toan bd qua trinh va két qua ciia nghién ctru ciru. Ngoai
ra danh sach céc tai liéu dugc st dung tham khdo va phu luc lién quan dén nghién cuu

cling dugc trinh bay ¢ phan cuoi.
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Tong quan nghién ciru vé tai san thwong hiéu diém dén
1.1.1. Cdc hwéng tiép cin phdt trién nghién civu vé tai san thwong hig¢u

Céc tai liéu duoc xem xét da dé xuét cac quan diém khac nhau dé tiép can tai
san thuong hiéu, chéng han nhu tai san thuong hi¢u dua trén nguoi su dung lao
dong, dua trén nhan vién, dya trén tai chinh, dua trén nguoi ti€éu dung va dua trén
nhu ciu cta cac bén lién quan bén trong hodc bén ngoai.

Tai san thuong hi€u dya trén nguoi st dung lao dong (Employer-based
brand equity) xem xét cac bén lién quan ndi bd, quan diém ctia nguoi st dung lao
dong vé tai san thuong hi¢u. Ewing va cdng su., (2002) goi nd 1a mot tap hop céac
tai san va trach nhiém phap 1y lién két v6i thuong hiéu viéc lam, tén va biéu tuong
ctia thuong hiéu d6 bo sung (hodc trir di) gia tri ma mot t6 chirc cung cip cho nhan
vién cua t6 chirc d6. Cac nghién ctru sau nay ung ho dinh nghia nay (Backhaus va
Tikoo, 2004; Jiang va Iles, 2011; Benraiss-Noailles va Viot, 2021).

Mot s6 nghién ctu dd dé& xudt tai san thuwong hiéu dwa trén tai chinh
(financial-based brand equity) ¢ do luong hiéu qua tai chinh cua thuong hiéu
nhim dép Ung nhu cdu cia nha dau tu (Simon va Sullivan, 1993). Simon va
Sullivan (1993) coi tai san thuong hi¢u 1a tai san von hoéa cua loi nhuan c6 duoc tir
viéc gén tén thuong hi¢u do vdi cac san phém hodc dich vu cu thé; 1a su khac biét
vé doanh thu (vi du: gia rong x s6 luong) giita hang héa c6 thuong hiéu va nhin
hiu riéng tuong tmg (Wang va Sengupta, 2016).

Sau d6, mot luong dang ké cac nghién ctru da chuyén sang tiép can tai san
thuong hi¢u dya trén nguoi ti€u dung bén ngoai (Aaker, 1991; Keller, 1993). Mot
cach toan dién, tai san thuong hi€u dya trén khach hang (Consumer-based brand
equity) c6 thé do ludng bang niém tin, thai do, phan tmg va tuong tac cua khach
hang ddi véi thuong hiéu (Keller, 1993). Gia tri gia ting do nhu cdu va hanh vi cta
nguoi tiéu dung, chéng han nhu nhan thic vé thuong hi€éu manh, lién tudng, chét

luong cdm nhan cao, gia tri va long trung thanh 1a trong tdm chinh trong cac nghién
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clru vé tai san thuong hi¢u dua trén khach hang (Aaker, 1991; Lassar va cong su.,
1995; Pappu va cong su., 2006). Tiép can tai san thuong hi¢u thong qua quan diém
ctia ngudi tiéu dung 1a rat quan trong. Keller (2016) goi y rang nguoi tiéu dung, voi
tu cach 1a trung tAm cua tiép thi, nén duoc nghién ctru 16 rang dé xay dung tai san
thuong hiéu manh. Kim va Lee (2018) va Liu va cong su., (2015) cho rang tai san
cia mot thuong hiéu chu yéu xay ra khi né lién quan dén su yéu thich cta nguoi
tiéu dung hodc lién tuong vé thuong hi€u trong tam tri ho. Khi thuong hi¢u dugc
phan tich mitc do phu hop véi ngudi tiéu dung, ngudi tiéu dung sé& it nhidu phan
mg v&i marketing mix hon 13 nhirng san pham khong c6 thwong higu do.

Trong khi d6, tai san thuong hi€u dua trén tai chinh khong thé dat duoc
nhitng loi thé ma tai san thuong hiéu dua trén khach hang c6 (Keller, 2016). Pau
tién, tai san thuong hi€u dua trén khach hang co6 loi thé trong vi€c tao ra gia tri
thuong hiéu trudc va cung cép céi nhin sau sic vé cac hudng dan chién luge, vi nd
danh gi4 thém so tién ma nguoi tiéu dung mudn tra cho thwong hiéu (Keller, 2016).
Thtr hai, mac du dinh gia tai san thuong hi€u dya trén tai chinh la mdt chi sb truc
tiép vé hiéu suat, nhung khong thé dy doan thém trong thoi gian dai néu khong chu
y dén y kién cua nguoi tiéu dung vé viéc ho c6 mua céc thuong hiéu cu thé hay
khong (Davcik va Sharma, 2015). Thir ba, tai san thuong hiéu dua trén khach hang
tao ra nguodn lyc v6 hinh mang lai loi thé bén vimg cho doanh nghiép (Poulis va
Wisker, 2016).

Nghién ctru tai san thuong hiéu dya trén khach hang 13 diéu can thiét dé thuc
day y dinh mua hang, giit chin nguoi tiéu dung hién tai, thu hat nguoi tiéu ding
m&i va ciing ¢6 cam két ciia nguoi tiéu dung ddi véi thuong hiéu (Frias va cong su.,
2020). Do d6, nghién ctru nay lya chon tiép can tai san thuong hiéu thong qua quan
diém cta ngudi tiéu dung, & ddy chinh 13 khach du lich quéc té d6i véi thuong hiéu
diém dén Viét Nam.

Hién nay, Tai san thuong hiéu diém dén dua trén khach hang van chua co su
thong nhit vé dinh nghia vi rit nhiéu nha nghién ciru di thao luan dé dua ra cac

dinh nghia vé n6 (xem chi tiét & chuong 2). Pau tién 1a Aaker (1991) d3 xem tai san
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thuong hiéu 12 mot tip hop tai san va trach nhiém phép 1y lién quan dén thuong
hiéu, tén va biéu tuong cua thuong hi¢u, bo sung hodc trur di gié tri do san phém
hoic dich vu cung cap cho mét cong ty va khach hang cia cong ty d6 (trang 15).
Duya vao d6, nhiéu nghién ctru sau ndy da mé rong theo cach hiéu cta ho vé tai san
thuong hiéu (Pappu va cong su., 2006; Yoo va Donthu, 2001). Mot dinh nghia khac
vé no, 1a “nhiing tic dong khac biét ciia kién thirc thuong hiéu dbi véi phan tng cia
nguoi tiéu ding ddi véi viée tiép thi thuong hiéu” da dugc diéu chinh tir Keller
(1993, trang 2). Cac tai liéu gan day da ap dung Keller (1993) truc tiép (Wang va
Sengupta, 2016). Ciing c6 nhiéu nghién ctru két hop Aaker (1991; 1996) va Keller
(1993) va mé rong dé ap dung vao nhimg bdi canh ddi twong nghién ciru khac voi
doanh nghiép hay san pham trong sy hiéu biét cua ho vé tai san thuong hiéu dua
trén khach hang lén diém dén du lich (Konecnik va Gartner, 2007; Boo va cong su.,
2009; Molina va cong su., 2017; Chekalina va cong su., 2018; Tasci, 2018).

Tai liéu xay dung thuong hiéu diém dén da diéu chinh dinh nghia véi nhimng
stra d6i nho dé phu hop véi bdi canh diém dén. Tai san thuong hiéu diém dén dua
trén khach du lich dai dién cho hiéu sudt va gia tri gia ting cta cac thuong hiéu
diém dén, 1a mot cong cu gitp hiéu dugc cac phan ting khac nhau cta khach du lich
giita diém dén tiéu diém va diém dén chua c6 thuong hiéu khi ca hai déu co6 cung
mirc d6 kich thich tiép thi va thudc tinh diém dén (Im va cong su., 2012). Tai san
thuong hiéu diém dén dya trén khach du lich 1a mot tip hop cac nhan thirc, thai do,
kién thirc va hanh vi cua khach du lich din dén ting tién ich va cho phép mot
thuong hiéu diém dén kiém duogc sé luong 16n hon hodc ty suat loi nhuan cao hon
s0 v6i nd ¢ thé khi ma khong c6 thwong hiéu. Tuy nhién, vé sau su chiém vu thé
clia céc tai liéu vé hinh anh diém dén 1am lu mo bat ky budc co ban nao ddi vai viee
diéu tra cac chi sd co thé duoc sir dung dé dénh gia chién lugc xay dung thuong
hiéu diém dén. Ngoai ra, c6 rat nhiéu nghién ciru tinh dén hinh anh diém dén so véi
sO luong tuong ddi it nghién ctru diéu tra tai san thuong hiéu diém dén (Kladu va

cong su., 2015).
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Nhu vay, cac cong trinh nghién ctu tién phong ctua Aaker’s (1991) va
Keller’s (1993) di truyén cam hing cho mot sb luong 16n cac nghién ctru lién quan
dén viéc van hanh tai san thuong hiéu diém dén. S6 luong nghién ciru kham pha co
lién quan ngdy cang ting déu dan da lam sang to hon vé linh vyc xay dung thuong
hiéu diém dén, gop phan hon nita vao kha ning timg dung va mé rong cua nd. Trén
co s& mdt md hinh toan dién chua xuit hién dé nang cao hiéu biét cta chung ta, cac
thuat ngit c6 thé thay thé cho nhau va cac quan diém da dang van ton tai. Phéan tich
cac tai liéu hién co vé viéc danh gia thuong hiéu diém dén s& mo ta nhiing 16 hong
chinh trong viéc phat trién khai niém cta mot linh vuc nghién ctru non tré, cach tiép
can phuong phap luan duoc ap dung gan day, cac thuat ngit dugc gan cho khai niém
va cac dic diém mo ta khac ciia cac nghién ctru lién quan. Do d6, viéc xem xét lai
toan bo cac kién thirc hién tai va tiép tuc mo rong thém nhiéu khia canh nghién ctiru
vé tai san thuong hiéu diém dén 1a rat can thiét. Konecnik va Gartner (2007) da
thém vao cudc tranh luan dang dién ra bang cach tuyén bd rang cac mdi quan hé
tuong tac phd bién giita cac khia canh tao ra gia tri thuong hiéu. Nhu cau nghién
ctru tai san thuong hiéu diém dén trong cic bdi canh van hoa va dia Iy khac nhau
thuong duoc nhan manh (vi du: Ferns and Walls, 2012; Yoo va Donthu, 2001). Bén
canh viéc nhian manh vao sy can thiét cia nhiéu nghién ctru, cac nha nghién cuu
cling da chi ra khoang trong trong 1y thuyét tai san thuong hiéu diém dén va dé xuét
lap day ching bang cac md hinh lién quan va giai thich hon (Gartner va Ruzzier,
2011; Ruzzier, 2010). Ciing dang dé chi ra rang mic du Aaker di dé xuat mot tap
hop céac khia canh can thiét cho viéc tao ra tai san thuong hi€u vao nam 1991 (xem
Aaker, 1991), pham vi ctia nd chi yéu gidi han trong cac tai lidu tiép thi chung, tuy
nhién, no di mat nhiéu hon hai thap ky dé chuyén kién thirc d6 sang nghién ctru giai
tri khi Kladou va Kehagias (2014a,b) tich hop nam chiéu (do Aaker dé xuat trudc
d6) trong bdi canh cua cac diém dén.

Pi c6 twong di it nghién ciru thir nghiém mo hinh tai san thuong hiéu diém
dén dua trén khach du lich lién quan dén xdy dung thuong hiéu diém dén. Mo hinh tai

san thuong hiéu dua trén khach hang trong céc tai li€u vé du lich va khéach san bao
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gdm: hing hang khéng (Chen va Tseng, 2010), Tai san thuong hiéu dia trén khach du
lich Croatia cho Slovenia (Konecnik va Gartner, 2007); tai san thuong hi¢u diém dén
ngan han cho mot diém dén mai ndi (Pike 2007); tai san thuong hiéu diém dén cho Las
Vegas va Thanh phé Atlantic, trong bdi canh cac diém dén cd bac (Boo va cong su.,
2009); khach quéc t& dén Han Qudc (Kim va cong su., 2009); du khach qudc té dén
Mong C6 (Chen va Myagmarsuren, 2010), va du khach qudc té ching ngin dén
Slovenia (Ruzzier, 2010), ba thanh phé ¢ Jordan: Agaba, Amman, Ajloun (Al-Azzam,
2013), Bao tang qudc gia & Pai Loan (Liu va cong su., 2015), Pao Kish ¢ Iran
(Shahabi va cong su., 2018).

Ngay cang c6 nhiéu nghién ctru vé tai san thuong hiéu diém dén trong nhiing
niam gan day, hau hét déu ap dung mo hinh tai san thuong hiéu ctia Aaker (1991) dé
diéu tra mbi quan hé nhan qua giita cac thanh phan cta tai san thuong hiéu diém
dén (Konecnik va Gartner, 2007; Boo va cong su., 2009; Pike va cong su., 2010;
Myagmarsuren va Chen, 2011; Pike va Bianchi, 2013; Tran va cdng su., 2019).
Viéc ké thira cac mo hinh truyén thong d6 cé nghia 1a ho da ké thira khong chi
nhitng diém manh cia 1y thuyét hién c6 vé tai san thuong hiéu ma con ca nhiing
diém yéu ctia né. Cu thé, va phu hop véi tai liéu vé tai san thuong hiéu diém dén,
phan 16n cac nghién ctru du lich khai niém héa tai san thuong hiéu diém dén nhu
mét ciu trac bao g@)m nhiéu chiéu. Viéc xac dinh céc khia canh nay hoan toan dya
trén cac khai ni¢m cua tai san thuong hi¢u diém dén (vi du: Aaker, 1991; Keller,
1996; Yoo va Donthu, 2001). Cac khai niém hoa thuong dugc sir dung, chang han
nhu Aaker (1991; 1996), coi tai san thuong hiéu diém dén 12 mot ciu trac da chiéu,
bao gdm nhan thire vé thuong hiéu, cac lién tudng, chat luong dugc cam nhan, long
trung thanh va céc tai san thuong hi¢u khac. Yoo va cong su., (2000) bo sung thém
tai san thuong hiéu tong thé nhu mot két qua cua cac khia canh cuta tai san thuong
hiéu diém dén. Mic du cic nha nghién ctru dong ¥ vé ban chét da chiéu cia tai san
thwong hiéu diém dén va mot s6 nghién ctru dé& xuat thém viéc bao gdbm nhiéu chiéu
hon (vi du: Frias-Jamilena va cong su., 2018; Cano Guervos va cong su., 2020) van

con thiéu sy dong thuan vé s6 luong hodc ban chat trong d6 cac khia canh cau thanh tai

26



san thuong hiéu diém dén trong linh vuc xay dyng thuong hiéu diém dén. Piéu nay
cho thay rang viéc 4p dung va thir nghiém mé hinh tai san thwong hiéu diém dén dya

trén khach du lich van con & giai doan so khai va can dugc tiép tuc nghién ctru.
1.1.2.Cac thanh phan cua tai san thwong hiéu diéem dén va moi quan hé cia chung

1.1.2.1. Cdc thanh phan cia tai san thieong hiéu diém dén

Tai san thuong hiéu da dugc xem nhu mot ciu tric tinh khong co kich thude
trong tai liéu tiép thi néi chung (Garanti va Kissi, 2019). Aaker (1991) 1a ngudi dau
tién nghién ctru sdu rong trong linh vyc nay cho thiy nhan thirc thwong hiéu (Brand
awareness), lién tuéng thuong hiéu (Brand association), chat luong cam nhéan
(Perceived quality), va trung thanh thuong hiéu (Brand loyalty) va céc tai san ddc
quyén khéac (Brand assets) nhu 14 cac khia canh cta tai san thuong hiéu (Hinh 1.1). Mot
cach khai niém hoa duoc diéu chinh phd bién khac 1a Keller (1993; 2001), trong d6
(Hinh 1.2), tai san thwong hiéu dugc dé xuat vé mat khai niém nhu mét ciu tric hinh
kim tu thap dugc hinh thanh boi bon giai doan: 1) mirc do ndi bat cua thuong hiéu &
dudi ciing, 2) sau d6 13 hiéu sut va hinh anh; 3) danh gia va cam xuc, va 4) cudi cing
dat dén sy cong hudng ¢ trén cing. Cau tric kim tu thap cua Keller (1993) bao gom
sau “khéi xay dung thuong hiéu”, chi ra rang cac thuong hiéu nén hoan thanh cac khdi
twong Gmg & mdi cAp dd/giai doan trong kim ty thap phan cip nay dé tao ra tai san
thuong hiéu dang ké. So sanh voi Aaker (1991), kim ty thap tai san thuong hi¢u cta
Keller (1993) vé mit khéi niém chi tiét hon nhiéu khia canh c6 thé duoc dua vao dé
nam bét tai san thwong hiéu mot cach toan dién hon. Tuy nhién, ¥ tuong cia Keller

(1993) d khong dugc nam bat bang thyc nghiém.
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Nhén biét thurong
] hiéu
|| Trung thanh
Tai san thuong hi¢u
thuong hiéu |_| - Dianh Cim
dua trén Chét lwong cam gié ahan
khachhang | nhan g bt
Lién twéng thwrong Hiu suat Hinh anh
1 hieu thuong thuong
i hiéu hiéu
Tai san thuong Nbi bat thwong hiéu
] hiéu
M hinh tai san thiong hiéu dé xuét boi Aaker (1991) Kim ty thap tai san thuong hidu d& xuét boi Keller (1993)

Hinh 1.1: Céc thanh phan cua tai san thuong hiéu dua trén khach hang giai doan dau

Lassar va cong su., (1995) sau do dé xuét hiéu qud mang lai, gid tri cam
nhan, hinh anh, sy dang tin cdy va cam giac cam két nhu nhitng yéu t5 chinh cua tai
san thuong hi¢u. Tuong tu, Berry (2000) phan loai tai san thuwong hi€u thanh hai
loai 16n: nhan biét thwong hiéu va y nghia thuong hi¢u. Yoo va Donthu (2001), da
thuc hién phép do tdm 1y nhiéu budc di ching minh ring thang do tai san thuong
hiéu 1a dang tin cdy, hop 1é, chi li va co thé khai quat héa qua long trung thanh thuong
hiéu, chat lvong cam nhan va hinh anh thwong hiéu. Kim va Kim (2005) nhan manh ring
tai san thuong hi€u duoc chia thanh hai nhoém: gid tri nhan thirc cua nguoi tiéu dung
(nhan thirc vé thuong hi€u, hinh anh thuong hiéu, chét lugng cam nhan) va gia tri hanh
Vi cua nguoi tieu dung (1ong trung thanh véi thuong hi¢u). Theo Chang va Liu (2009),
mic di c6 nhiéu dinh nghia vé tai san thuong hiéu va cac yéu té clia nd di duoc dé xuat
boi cac nha nghién ctru khac, nhung tat ca chung déu ¢ chung cac yéu t6 da dugc tinh
toan mot cach tuan ty gdm: lién tuong thuong hiéu/ hinh dnh thuong hiéu, nhan biét
thuong hiéu, 1ong trung thanh thuong hiéu va chat lugng cam nhan nhu dé xuét cia
Aaker (1991) va Keller (1993).

Tai san thuong hiéu diém dén dua trén khach hang trong tai lidu tiép thi diém
dén chi khai niém hoa tai san thuong hiéu diém dén 13 cdu trac don chiéu (Kim va
cong su., 2009) hodc da chiéu (Chekalina va cong su., 2018; Dedeoglu va cong su.,

2019). Nhiéu nghién ctru da khai niém hoéa tai san thuong hiéu diém dén nhu mot

28



c4u tric bac hai bao gdm mot s6 chiéu. Bang cach diéu chinh mé hinh Aaker (1991)
va md hinh Keller (1993), Konecnik va Gartner (2007) da thtr nghiém thanh cong mo
hinh tai san thuong hiéu diém dén dau tién (Hinh 1.2) dé do luong tai san thuong hiéu
diém dén Slovenia duya trén khach du lich Ptic va Croatia. M6 hinh sir dung mot cdu
tric bao gdm hinh anh diém dén lam kich thudc cbt 18i cia nd véi ba cac khia canh
khéc: nhan thirc vé diém dén, chét luong cam nhan va long trung thanh.

Destination

Awareness Image Quality Loyalty
Cognitive > Affective »|  Conative Ghi chu:

Destination: diém dén

Awareness: Nhan thirc thuong hiéu
Image: Hinh anh thuwong hi¢u

Brand Quality: Chat lwong cam nhdn
Equity Loyalty: Trung thanh thuong hiéu

A 4

Hinh 1.2: Mo hinh tai san thuong hiéu diém dén duya trén khach hang ctia Konecnik
va Gartner (2007)

Mo hinh tai san thuong hiéu diém dén cua Konecnik va Gartner (2007) da dé
xuat mot khai niém ly thuyét cua danh gia vé nhan thtc diém dén, hinh anh, chat
luong va 1ong trung thanh. M6 hinh phuong trinh cau trac (SEM) cho phép nguoi ta
két hop cac kich thudc dugce dé xudt nay thanh mot mo hinh va phan tich mét cach
tong thé cac mdi quan hé va tim quan trong ciia ching. Cac két qua ngu y rang ton
tai moi quan h¢ gitra ca bdn khia canh duogc dé xuit va tat ca cac khia canh déu quan
trong trong d4nh gia diém dén va c6 thé dugc thé hién thong qua khai niém tai san
thwong hiéu diém dén. M6 hinh da dugc thar nghiém thuc nghiém cho thiy rang
hinh anh diém dén chi 13 mot khia canh cta tai san thwong hiéu dya trén ngudi tiéu
dung d6i véi mot diém dén. Tong quan 1y thuyét vé nhiing phat hién trudc ddy trong
tai lidu tiép thi ciing 1a co s¢ dé phat trién khai niém thwong hi¢u dugc phan tich cia
ho vé diém dén du lich, c6 thé dugc goi 14 tai san thuong hiéu diém dén (Chen va

Myagmarsuren, 2010).
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Nhu vdy, mot trong nhitng cach tiép can tong thé nhat dé cap dén tai san
thuong hiéu cho diém dén du lich bao gdm bén yéu to: nhan biét thwong hiéu diém
dén, chét lugng cam nhén, hinh anh thuong hi¢u diém dén va long trung thanh diém
dén (nhan thirc, tinh cam, hinh anh va hanh dong). Luu d6 lya chon diém dén bao
gdm cac trinh tu sau: thi truong (tit ca cac diém dén hién c6), can nhic (tap hop
nhan biét va khong nhan biét), danh gia (tip hop goi ¥, thay thé va loai trir), ring
budc (tdp hop mo ude, co san va khong co san), lya chon va sau chuyén tham - su
danh gia. Cach tiép can nay tap trung vao hai yéu t6 thuong hiéu diém dén quan
trong nhat: diém dén yéu thich va diém dén mo u6c (Cardoso va cong su., 2019).

Mic du cac yéu té cia tai san thuong hiéu di duoc ghi chép dy du trong tai
liéu, tuy nhién, hau hét cac nghién ctru du lich thyc nghiém va khai niém chi tap
trung vao hinh anh diém dén (Chi va cong su., 2020; Blain, Levy va Ritchie, 2005;
Konecnik, 2007; Gnoth, 2002; Cai, 2002). C4c nghién ctru néi trén da hd trg nghién
ctru cua Cai’s (2002) g hinh anh rat quan trong ddi véi tai san thuong hiéu va
danh gid thuong hi€u. Tuy nhién, Konecnik va Gartner (2007) va Gartner va
Ruzzier, (2011) cho rang mic du hinh anh diém dén dong vai tro thiét yéu trong
viéc do ludong thuong hiéu, nhung cac yéu té khac van can thiét dé danh gia chinh
xac dong luc cua tai san thuong hi¢u diém dén.

Theo d6, chi co bon thudc tinh dau tién trong mo hinh tai san thuong hiéu
ctia Aaker (1991) duoc bao gém trong cac mo hinh danh gia tai san thuong hiéu
trong bdi canh thuwong hiéu diém dén d6 1a Nhan biét thuwong hiéu (Brand
awareness), Hinh anh thwong hiéu (Brand image), Chat luong cam nhan (Brand
perceived quality), Trung thanh thuwong hiéu (Brand loyalty), (Chiéu th&r nim, tai
san thuong hiéu hiém khi dugc dua vao bdi canh thuong hiéu diém dén). Nhiéu
nghién ctru da ap dung bén thudc tinh ndy tir Aaker (1991) nhu Yousaf va Amin
(2017), Konecnik Ruzzier va cong su., (2014), Yuwo va cong su., (2013), Gartner
va Konecnik (2011), Konecnik va Gartner (2007).... Bén canh d6, mot sé nghién
cuu khac loai mot yéu td chi gitr lai ba yéu td vi du bé nhén thirc thuong hiéu nhu

nghién ctru cua Shahabi va cong su., (2018), Pike va Bianchi (2013), Horng va cong
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su., (2012a), Bianchi va Pike (2011), Pike va cong su., (2010), loai bd chét luong
cam nhan nhu nghién ctru cia Kim va cong su., (2017), Kim va cdng su., (2015),
Kashif va cong su., (2015), Al-Azzam (2013), Im va cdng su., (2012), loai bo hinh
anh thuong hiéu nhu nghién ctru cia Xu va cong su., (2021), Dedeoglu va cong su.,
(2019), Brochado va Oliveira (2018), Kladou va Kehagias (2014a), Kladou va
Kehagias (2014b), Buil va cong su., (2013). Tuong tu nhu vay, Tsaur va cdng su.,
(2016) cling da bo trung thanh thuong hi¢u ra khoi mé hinh nghién ctru mé hinh do
ludng cua tai san thuong hiéu diém dén cua minh.

Pé tinh dén mot cach rd rang hon pham vi rong 16n ciia cac gid tri gan lién
véi mot san pham, Aaker (1996) di gi6i thiéu ba cau tric dé do luong su lién
tuong/hinh anh thwong hiéu, cu thé 13 gia tri cam nhan (Perceived value/ Brand
value), tinh cach thwong hiéu (brand personality) va cac lién tudng vé t6 chiic
(Brand associations). Theo hudng suy nghi nay, mot s nha nghién ctru di bo sung
gi4 tri cam nhan dudi dang phan chia hinh 4nh (Kim va Kim, 2005) hodc chat lugng
cam nhan (Yuwo va cong su., 2013). Tuy nhién, mdt sb ngudi coi cAu tric nay la
mét khia canh khéac biét ddi véi tai san thuong hi€u. Vi du, Ghafari va cong su.,
(2017); Shataei (2017); Frias Jamilena va cong su., (2018); Liu va cong su., (2015);
Bianchi va cdng su., (2014), Abbasi va cong su., (2014); Buil va cong su., (2013);
Pike va Bianchi (2013), Bianchi va Pike (2011), Boo va cong su., (2009) da thém
gia tri thuong hiéu vao cac khia canh trudc d6 nhu nhan biét thuong hiéu, chat
luong cam nhan, hinh anh thuong hiéu va long trung thanh thuong hiéu dé do ludng
tai san thuong hiéu diém dén. Trong ciu tric tai san thuong hiéu diém dén cac
nghién ctru khac ciling 4p dung mo hinh Aaker (1996) sur dung tinh cach thuong hi¢u
(Tsaur va cong su., 2016; Salehzadeh va cong su., 2016) ciling nhu céc lién tudng
thuong hi€u vao nghién ctru nhu Brochado va Oliveira (2018), Kim va cong su.,
(2017), Kim va cong su., (2015), Kashif va cong su., (2015), Kladou va Kehagias
(2014a), Bianchi va cdng su., (2014), Kladou va Kehagias (2014b), Buil va cong
su., (2013), Im va cong su., (2012). Lee va Back (2008) da ap dung cac phan tich

phuong trinh cau truc d€ xem xét anh hudng cua tai san thuong hiéu lién quan dén
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gia tri, sy hai long, long trung thanh va sy tin tuong. Kayaman va Arasli, (2007)
chia tai san thwong hiéu thanh cac bién trung thanh thuong hiéu, hinh anh thuong
hiéu, chét lugng cam nhan va ho do luong mbi quan h¢ gitra cac bién nay. Bén canh
do6, Horng va cong su., (2012a) da kiém tra va xac nhan anh huong cia tai san
thuong hi€u (nhan thuc, trung thanh, chét lugng cam nhan, hinh anh) dén y dinh di
du lich ctia khach du lich. Gan ddy hon, Oh va Hsu (2014) da xac thuc khai niém
diém dén dua trén nguoi tiéu dung va danh gia thuc té cac ciu trac phu cia tai san
thuong hi€u khi xem xét céac yéu td sau: nhan thirc vé thuong hi€u, gia tri htru dung,
d6 tin cay cia thwong hiéu, hinh anh thwong hiéu, chat lvong cam nhan va quan ly
long tin. Jiang va cong su., (2017) cho rang tai san thuwong hiéu du lich am thyc
(hinh anh, chét luong, gid tri, 1ong trung thanh) nang cao dong luc va anh hudng
hon nita dén y dinh hanh vi va mbi quan hé 1in nhau véi tai san thuong hiéu. Diéu
can thiét 1a cac nha nghién ctu phai nhén ra cac thudc tinh sau: nhan biét thuong
hiéu, chét lugng thuong hi€u va hinh anh thuong hi¢u, va trung thanh thuong hi¢u
c6 thé md rong hodc tip trung vao cic yéu td khac nhau cua tai san thuong hiéu
(Herrero va cong su., 2017).

Nhiéu nghién ctru di két hop cac yéu té do ludng cia tai san thuong hiéu
diém dén ctia Aaker (1991, 1996) va Keller (1993) dé phu hop v6i muc dich nghién
ctru cia ho nhu Kladou va Kehagias (2014ab), Bianchi va cong su., (2014), Buil va
cong su., (2013), Al-Azzam (2013), Pike va Bianchi (2013), Bianchi va Pike
(2011), Pike va cong su., (2010). Ho da két hop nhan thtc thuong hiéu, chat luong
cam nhan, hinh anh thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu véi cac yéu to gia tri
cam nhan, ndi bat thuong hiéu, tai san thuong hi¢u, lién tuéng thuong hi¢u vao mo
hinh do luong cua tai san thuong hiéu diém dén.

Trong tat ca cac yéu té do ludong tai san thuwong hiéu diém dén & 62 bai
nghién ciru duge phén tich tong quan hé théng thi cac yéu té nhu Nhan biét thuong
hiéu (Brand awareness), Hinh anh thuong hiéu (Brand image), Chit luong cam
nhan (Brand perceived quality), Trung thanh thuong hiéu (Brand loyalty) 1a cac yéu

to c6 sy xuat hi¢én 1ap lai nhi€u nhat, c6 dén 38 nghién ctru déu gom cé 4 yéu to nay.
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Theo két qua bang 1.1 dudi ddy, Nhan biét thuong hiéu (c6 52 nghién ctru), Hinh
anh thuong hiéu (c6 51 nghién ctru), Chat lwong cam nhan (c6 52 nghién ciru),
Trung thanh thuong hi¢u (c6 60 nghién ctru). Long trung thanh véi thuong hié¢u
thudng xuyén duge phén tich; tuy nhién, trong mot sb truong hop, long trung thanh
thuong hiéu duoc coi nhu mot yéu t6 cia tai san thuong hiéu theo mé hinh cia
Aaker (1991), tuong tu nhu chét lugng cam nhan, lién tuong thuong hi¢u va nhan
thirc thuong hi€u. Trong cac truong hop khac, long trung thanh véi thuong hiéu
dugc phan tich 1a két qua cua cac hanh dong dugc thuc hi¢n va két qua cua cac hoat
dong chién luge cu thé duoc ap dung trong linh vuc xay dung thuong hi¢u diém
dén. Piéu nay phu hop véi cach hiéu vé tai san thuwong hiéu trong mé hinh cia
Keller (1993).

Tiép theo 1a Gi4 tri thwong hiéu (Brand value) d3 xuat hién trong 18 nghién
ctru, Lién tuong thuong hiéu (Brand association) ¢ trong 9 nghién ctru, No6i bat
thuong hi€u (Brand salience) c6 trong 5 nghién cuu, Tai san thuong hi¢u (Brand
equity) c6 trong 4 nghién ctru, Trai nghiém thuong hi¢u (Brand Experience) c6
trong 3 nghién ctru. Tuong tu nhu vdy, Tai san thwong hiéu (BASt), Niém tin
thuong hiéu (Brand trust), Sy phu hop véi thuong hiéu (Brand-self Congruity), mdi
yéu t6 da xuat hién trong 2 nghién ciru.

Mat khéc, cac khia canh it dugc nghién ctru hon cua tai san thuong hi€u nhu
Gan két thuong hiéu voi diém dén (Brand engagement with destination), Hiéu suat
thuong hi¢u (Brand performance), Panh gia thuong hiéu (Brand judgement), Cam
xuc thuong hi¢u (Brand feelings), Cong hudng thuong hi¢u (Brand resonance), uy
tin thuong hi€u (brand reputation), tinh doc ddo cua thuong hiéu (brand
uniqueness), Tinh cach thuong hi¢u (Brand personality) cting da dugc su dung phan
tich it nhat mot lan trong cac nghién ctru va duoc thém vao tiy thudc vao bdi canh
nghién ctru. (xem chi tiét cu thé trong bang 1.1 trinh bay dudi day).

Béng 1.1: Céc yéu t6 do ludng tai san thuong hiéu diém dén trong cac bai nghién ctru

Tényéutd SO luong Ngudn

BA, BI, 38 Kusumaningrum (2021), Frias va cong su., (2020), Huerta-Alvarez va
BQ, BL cong su., (2020), Zhang va cdng su., (2021), Liu (2020), Tran va cOng
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su., (2020), Cano Guervos va cong su., (2020), Chi va cong su., (2020),
Saeed va Shafique (2020), Tran va cong su., (2019), Subaqyo va cong
su., (2019), Zarei va Mahmoodi Pachal (2019), Kaushal va cong su.,
(2019), San Martin va cong su., (2019), Kim va Lee (2018), Liu va Fang
(2018), Llopis-Amoros va cong su., (2018), Kim va cong su., (2018),
Kotsi va cdng su., (2018), Vinh va cong su., (2017), Ghafari va cdng su.,
(2017), Herrero va cong su., (2017), Yousaf va Amin (2017), Shafaei
(2017), Frias Jamilena va cdng su., (2017), Kheiri va cdng su., (2016),
Lu va cong sy., (2015), Liu va cong su., (2015), Yang va cong su.,
(2015), Konecnik Ruzzier va cdng su., (2014), Abbasi va cong su.,
(2014), Yuwo va cong su., (2013), Horng va cdng su., (2012b), Gartner
va Konecnik (2011), Chen va Myagmarsuren (2010), Konecnik Ruzzier
(2010), Boo va cdng su., (2009), Konecnik va Gartner (2007)

Kim va cong su., (2017), Kim va cdng su., (2015), Kashif va cong su.,

BA, BI, BL > (2015), Al-Azzam (2013), Im va cdng su., (2012)

BA, BI, BQ 1 Tsaur va cong su., (2016)

BA, BQ Xq Véjl cong su., (2021), Dedeoglu ya‘t cong su., (2019), Brochado .VE‘I

BL’ ’ 6 Oliveira (2018), Kladou va Kehagias (2014a), Kladou va Kehagias
(2014b), Buil va cong su., (2013)

BI, BQ, BL 5 Shahabi va cong su., (2018), Pike va Bianchi (2013), Horng va cdng su.,

T (2012a), Bianchi va Pike (2011), Pike va cong su., (2010)

BA, BL 2 Chekalina va cdng su., (2018), Ferns va Walls (2012)

BI, BL 2 Wong (2018), Albaity va Melhem (2017)

BQ, BL 2 Kim va cong su., (2016), Bianchi va cdng su., (2014)
Ghafari va cong su., (2017); Shafaei (2017); Frias Jamilena va cong su.,

BV 18 (2017); Liu va cong su., (2015); Bianchi va cong su., (2014), Abbasi va
cong su., (2014); Buil va cong su., (2013); Pike va Bianchi (2013),
Bianchi va Pike (2011), Boo va cdng su., (2009)
Brochado va Oliveira (2018), Kim va cdng su., (2017), Kim va cdng su.,

BAS 9 (2015), Kashif va cong su., (2015), Kladou va Kehagias (2014a), Bianchi
va cong su., (2014), Kladou va Kehagias (2014b), Buil va cong su.,
(2013), Im va cong su., (2012)

BS 5 Bianchi va cdng su., (2014), Al-Azzam (2013), Pike va Bianchi (2013),
Bianchi va Pike (2011), Pike va cong su., (2010)

BE 4 Zarei va Mahmoodi Pachal (2019), Shahabi va cong su., (2018),
Brochado va Oliveira (2018), Salehzadeh va cong su., (2016)

BEx 3 Xu va cong su., (2021), Ferns va Walls (2012), Boo va cdng su., (2009)

BASt 2 Kladou va Kehagias (2014a), Kladou va Kehagias (2014b)

BT 2 Dedeoglu va cong su., (2019), Kim va cdng su., (2018)

BSC 2 Frias va cng su., (2020), Cano Guervos va cdng su., (2020)

Ghi chii: Nhén biét thiwong hiéu (BA), Hinh anh thwong hiéu (BI), Chat lrong cam nhdn (BQ), Trung thanh
thuwong hiéu (BL), Gid tri thwong hiéu (BV), Lién twong thwong hiéu (BAS), Noi bt thuwong hiéu (BS), Tai
san thwong hiéu (BE), Trai nghiém thuwong hiéu (BEx), Tai san thuong hiéu (BASt), Niém tin thuwong hiéu
(BT), Su phu hop voi thuwong hiéu (BSC)
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Tom tai, khi khai niém hoa tai san thwong hiéu diém dén dua trén khach
hang cu trac bon thanh phan két hop gdm nhan thirc thuong hiéu, chit lugng cam
nhan, hinh anh thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu 1a pho bién nhat. Vi vay,
nghién ctru nay s€ su dung 4 thudc tinh trong mo hinh tai san thuong hi¢u dua vao
khach hang ctia Aaker (1991) dé do ludng vé tai san thuong hiéu diém dén Viét
Nam duya khach du lich qudc té.

1.1.2.2. Méi quan hé qua lai giita cdc thanh phan cia tdi san thwong hiéu
diém dén

Trong céac thanh phén cua tai san thuong hi¢u diém dén dya trén khach hang,
khai niém vé hinh anh thuong hiéu gitt mot tim diém trong mo hinh. Tuy nhién,
khai ni¢m lién tudng thuong hi¢u (Brand association) da dugc do luong theo cach
tuong ty voi hinh anh thuong hi¢u trong céc nghién ctru xay dung tai san thuong
hiéu diém dén dua trén khach hang. Lién tuong thuong hiéu 1a bét cir thir gi dugc
lién két trong tri nhd cua khach du lich véi mot thuong hiéu diém dén (Im va cong
su., 2012), dai dién cho diéu dau tién trong tAm tri nguoi tiéu dung, chtr khéng phai
1a thtr ¢6 thé duoc nhé lai hodc nhan ra do két qua cua viéc nhic nho (Pike, 2007).
Vi vdy, yéu t6 lién tudong thuong hiéu hiém khi duge dua vao cac mé hinh tai san
thuong hi¢u diém dén hién c6. Chi c6 mot sb nghién ctru bao gém ca hinh anh diém
dén va cac lién tudng thuong hi€u, nhu nghién cua Kim va cong su., (2017, 2015),
Kashif va cong su., (2015), Im va cong su., (2012). Tham chi theo Tran va cong su.,
(2019) con dé cap rang hinh anh thuong hiéu c6 thé tryc tiép dan dén va chira dung
cac lién tuong thuong hiéu. Do d6, hinh anh thuong hiéu chiém wu thé trong xay
dung thuong hiéu diém dén va cac nghién ctru lién quan dén tai san thuong hiéu
diém dén. Céc ¥ kién khac nhau vé ¥ nghia cta hinh anh thuong hiéu ciing da duoc
thao luan rong rai. Trong hau hét cac nghién ctru vé tai san thuong hiéu diém dén,
hinh anh thuong hi€u chi gidi han ¢ hinh anh xa hdi va hinh anh ban than ma khach
du lich ¢6 dbi véi tinh cach thuong hi¢u diém dén (vi du: Boo va cong su., 2009;
Tran va cong su., 2019). Mot sé nghién ciru khac d st dung Keller (1993) dé xac

dinh hinh anh thuong hiéu 1a nhan thirc ctia khach du lich di vé6i diém dén duoc
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phan anh bdi céc lién tudng thuong hi¢u trong tam tri khach du lich. Cano Guervos
va cong su., (2020, tr.109) da dinh nghia hinh anh thuong hi¢u 1a “nhan thuc hop ly
hodc cam tinh ma ngudi tiéu dung gan véi cac thuong hiéu cy thé”.

Theo két qua phan tich 62 nghién ciru trong tong quan cé hé théng da tim
thdy mdi quan hé tac dong tich cuc hinh cua anh thuong hiéu diém dén 1én trung
thanh thwong hiéu diém dén (c6 25 nghién ctru). Tuy nhién trong két qua nghién
ciu cua Kheiri va cong su., (2016), Liu va cong su., (2015), Chen va
Myagmarsuren (2010) di khong tng ho mdi quan hé tac dong niay. Ngoai ra, két
qua phan tich tong quan con tim thdy mdi quan hé tich cyc hinh cta anh thuong
hiéu diém dén 1én chat lugng cam nhén diém dén, xuit hién trong 10 nghién cuu
gém: Kusumaningrum (2021), Huerta-Alvarez va cong su., (2020), Tran va cong
su., (2020), Tran va cong su., (2019), Subaqyo va cdng su., (2019), Shahabi va
cong su., (2018), Vinh va cong su., (2017), Herrero va cong su., (2017), Chen va
Myagmarsuren (2010), Konecnik Ruzzier (2010). Tuy nhién Kaushal va cong su.,
(2019) lai khong tng ho két qua nghién ctru vé mbi quan hé tac dong nay. Mot vai
nghién ctru khac ciing da kiém dinh mdi quan hé tac dong tich cuc hinh cta anh
thuong hiéu diém dén 1én Gia tri Thuong hiéu Piém dén (BV) nhu Subaqyo va
cong su (2019), Liu va cong su (2015).

Tuong ty nhu vay, nhan thuc thuong hi¢u diém dén co nghia 1a sttc manh
ctia thuong hiéu duoc thé hién va ghi nhd trong tam tri khach du lich (San Martin
va cOng su., 2019; Tran va cong su., 2019; Cano Guervos va cong su., 2020). Tinh
ndi bat cla thuong hi¢u (Brand salience) tuong tu nhu khai ni€ém nhan thuic vé
thuong hiéu, do d6, yéu td nay cling hiém khi duoc dua vao cic mo hinh tai san
thuong hi¢u diém dén hién co. Trong 62 coéng trinh dugc phan tich, chi c6 mot
nghién ctru bao gém ca nhan thire diém dén va ndi bat thuong hi€u, nhu nghién cua
Al-Azzam (2013). Két qua phén tich cac nghién ciru trong tong quan c6 hé thong da
tim théy mbi quan hé tdc dong tich cyc nhan thic thuong hiéu diém dén 1én Chat
luong cam nhan diém dén (co 14 nghién ctru) tuy nhién trong két qua nghién ctu

ctia Vinh va cong su., (2017), Chen va Myagmarsuren (2010) di khong ung ho méi
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quan hé nay. Nhan thtc thuong hi¢u thuong hi¢u diém dén con tac dong tich cuc
dén hinh anh thuong hiéu diém dén (tim thay trong 13 nghién ciru) va trung thanh
thuong hiéu diém dén (c6 7 nghién ctru). Tuy nhién, két qua nghién ctru cia Xu va
cong su., (2021), Tran va cong su., (2020), Vinh va cong su., (2017), Kim va cong
su., (2017), Liu va cdng su., (2015), Im va cong su., (2012) da khong ung ho gita
moi quan hé tic dong ctia nhan thirc thuong hiéu thuong hiéu diém dén 1én trung
thanh thuong hiéu diém dén.

Chat lugng cam nhan diém dén lién quan dén nhén thie cua khach du lich vé
chat luong tong thé cua diém dén (Chen va Myagmarsuren, 2010; Pike va Bianchi,
2016; Cano Guervos va cong su., 2020). Két qua phan tich 62 nghién ctu trong
téng quan c6 hé thong di tim thay mdi quan hé tac dong tich cuc giita Chat luong
cam nhan diém dén va hinh anh thuong hiéu thuong hiéu diém dén (c6 5 nghién
ctru). Két qua kha quan hon (c6 23 nghién ctru) 6 mdi quan hé Chat luong cam nhan
diém dén va trung thanh thuong hiéu diém dén. Tuy nhién, két qua nghién ctru cia
Kotsi va cong su., (2018), Liu va cdng su., (2015), Buil va cong su., (2013), Pike va
Bianchi (2013), Bianchi va Pike (2011), Chen va Myagmarsuren (2010) lai khong
tng hé méi quan hé tac dong nay. Ngoai ra, nghién ctru cta Liu va Fang (2018) da
tim thdy méi quan hé tich cuc ton tai ciia Chat luong cam nhan diém dén tac dong
1én nhan thirc thuong hiéu diém dén.

Tom lai, di c6 rat nhiéu nghién ctru tim hiéu mbi quan hé qua lai gita cac
thanh phén chinh cua tai san thuong hiéu diém dén: nhan thirc thuong hi¢u diém
dén, hinh anh thuong hi¢u diém dén, chat lugng cam nhan diém dén va trung thanh
thwong hiéu diém dén. Tuy nhién, van chua c6 su thong nhat vé két qua tac dong
dong qua lai giita cac thanh phan chinh cia tai san thuong hiéu diém dén. Nham
kiém chirng mdi quan hé qua lai giita cac yéu td ndy, nghién ctru da chon loc 35 tai
liéu dap Gmg duoc tiéu chi sang loc dé dua vao phén tich tong hop (meta — analysis)
(xem két qua chi tiét trinh bay & chuong 4). Nhin chung, két qua phan tich tong hop
cho thdy, dai da sb cac nghién ciru déu cho rang nhan thirc thwong higu diém dén co
tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hi¢u diém dén, chat lugng cam nhan diém

dén va trung thanh thuong hiéu. Két qua cling ghi nhan chéat lugng cam nhan diém
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dén c6 anh huéng manh mé dén hinh anh thuong hiéu diém dén va trung thanh
thwong hi¢u. Ngoai ra, mdi quan hé tich cyc giita hinh anh thuong hi¢u diém dén va
trung thanh thuong hiéu diém dén cling da dugc tim thay & nhiéu nghién ctru. Tuy
nhién, van chua c6 su thong nhét vé két qua tac dong dong qua lai gitra cac thanh
phan chinh cia tai san thuong hiéu diém dén nhu da phan tich & trén. Hon nita, mbi
quan hé tac dong qua lai gita cic thanh phan nay cua tai san thuong hiéu diém dén
van chua duge kiém tra nhiéu tai Viét Nam.

1.1.3. Cic mé hinh nghién ciru lién quan dén tai san thwong hiéu diém dén

Két qua danh gia sy phét trién khoa hoc vé tai san thuong hiéu duoc xuit ban
trong thoi gian qua (2007 - 2021) cho thdy rang, chi dé ndi bat va chu dé méi ndi
lién quan xung quanh nghién ciru tai san thwong hiéu bao gém: do luong tai san
thuong hiéu diém dén du lich, sy hai 10ng, trung thanh thuong hiéu diém dén va y
dinh du lich; cac cach thirc truyén thong tiép thi ndng cao nhan biét thuong hiéu.
Két qua ciing cho thay, khai niém tai san thuong hiéu trong du lich, dic biét 1a cac
diém dén du lich, va phép do ctia né da dugc nghién ctru rong rii trong céc tai lidu
gan day. Nghién ctru nay trinh bay mot danh gia téng quan tai liéu c6 hé thong 62
céc tai liéu nghién ctru cac xu huéng nghién ciru lién quan dén su phat trién cia tai
san thuong hiéu trong linh vuc du lich. Cac nghién ciru trong tong quan tai liéu co
hé thdng duoc dic trung boi cac cha dé& nghién ciru khac nhau xuat phét tir cac
phuong phéap tiép can tai san thuong hiéu khac nhau duoc phén tich lién quan dén
diém dén. C6 thé phan biét qua nim nhém mo hinh nghién ctru chinh dugc quan
tam cua cac nha nghién cuu:

1.1.3.1. Mo hinh nghién ciru do lwong tdi san thwong hiéu diém dén

Hau hét cac nghién ciru déu cho rang tai san thuong hiéu diém dén 1a mot 15
hong nghién ciru tiém ning va cac nha nghién ctru can phai lam nhiéu hon nita. Mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén diéu nay 1a do cac khai niém, quan diém vé diém
dén va thuong hiéu diém dén 1a kha phirc tap, lai bi chi phdi boi nhiéu yéu t6. Hau
hét cac nghién ciru déu tap trung vao viéc phat trién cic yéu td clia tai san thuong

hiéu diém dén (Bianchi va Pike, 2011; Boo va cong su., 2009; Chen va
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Myagmarsuren, 2010; Im va cong su., 2012). Muc dich cua huéng nghién ctru nay
nham kiém chimg cac yéu t6 do luong tai san thuong hiéu ctia mot diém dén. Theo
huéng nghién ciru ndy, hau hét cac nghién ctru duwoc phan tich tong quan co hé
thong (trinh bay & bang 1.2) str dung cac yéu té thanh phan dé kiém chting mé hinh
tai san thwong hiéu ctia moét hodc nhiéu diém dén dua trén mot hodc nhiéu thi
truong khéach du lich (vi du Konecnik Ruzzier va cong su., 2014) da do luong tai
san thuong hiéu cho 2 diém dén 1a Slovenia and Austria dua trén khach du lich
nguoi Pirc va ngudi Croatia). Cac yéu té st dung dé do ludng tai san thuong hiéu
diém dén thé hién vai trd quan trong va c6 anh hudng dén tai san thuong hiéu cia
diém dén do (Yousaf va Amin, 2017; Konecnik Ruzzier va cdng su., 2014; Yuwo

va cong su., 2013; Konecnik va Gartner, 2007).
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Béng 1.2: Cac nghién ctru kiém chimg cac yéu t6 do luong tai san thuong hiéu diém dén

Tac gia (nim Ngir canh, s6 Ciacyéu SO0 mucthangdo Cong Két qua
xuit ban) lwong miu td ciia cac yéu to cu
mo phéin
hinh tich
Shahabi va cong Kish Island in Iran ~ BI, BQ, BI=5, BQ=5, PLS- DF, BQ, BI, BL, BV,
su., (2018) (468) BL, BV, BL=4, DF=3 SEM, BASt—CBBETD
BASH, BV=4, BASt=5 EFA DF, BASt—BI, BASt—DF

DF DF, BI, BQ—BL
BI, DF, BASt—BQ
DF, BQ, BI, BASt>BV

Yousaf va Amin Kashmir valley BA, BI, BA=3, BI=11, SEM BA, BI, BQ,

(2017) (India) (290) BQ,BL BQ=7,BL=3 BL—CBBETD

Kim va cong Korea: Malaysian BA,BI, BA=3, BAS=5, EFA Korea and China t-test

su., (2015) (326) BL, BI=23,BL=5 t-test BI, BAS, BL< .05
BAS chisqu China and Japan t-test

are BI, BA, BAS, BL< .05
Korea and Japan t-test
BA, BAS, BI<. 05

Konecnik Slovenia, Austria: BA,BI, BA=5;BI=16; EFA BA, BI, BQ,
Ruzzier va cong  German (402) BQ,BL BQ=10;BL=4 CFA BL—CBBETD
su., (2014) Croatian (404) MI
Yuwo va cong Bandung, Indonesia BA, BI, BA=5, BI=17, CFA BA, BI, BQ,
su., (2013) (400) BQ,BL BQ=12,BL=7 BL—CBBETD
Gartner va Slovenia: German BA,BI, BA=35;BQ=10; EFA BA va BL khéc nhau lan
Konecnik (376) First-time BQ,BL BI=16;BL=4 CFA  dau &én va lan quay lai
(2011) (278) Repeater (98) SEM
Konecnik va Slovenia: German BA,BI, BA=5, BI=16, EFA, BQ, BI, BL,
Gartner (2007) (376) Croatian BQ,BL BQ=10,BL=6 CFA BA—CBBETD
(401) SEM

Ghi chit: Nhdn biét thuong hiéu (BA), Hinh anh thicong hiéu (BI), Chdt lwong cam nhdn (BQ), Trung thanh thuong hiéu
(BL), Gia tri thuong hiéu (BV), Lién tuong thuong hiéu (BAS), Tai san thuong hi¢u (BASY), Familiarity (DF), Phdn tich
nhdn 6 khim phé (EFA), Phén tich nhdn 16 khang dinh (CFA), M6 hinh phwong trinh cdu triic (SEM), tai san thiong
hiéu diém dén du lich (CBBETD)

Céc yéu t6 duoc sir dung theo huéng nghién ctru nay cha yéu theo mé hinh
dé xuat do ludng tai san thuong hiéu diém dén do Konecnik va Gartner (2007) dé
xuat. Theo d6, cac yéu té do ludng duoc st dung 1a Nhan biét thuong hiéu, Hinh
anh thuong hiéu, Chat luong cam nhan, Trung thanh thuwong hiéu va da duogc ap
dung trong cac nghién ctru khac nhu nhu nghién ctru cua Yousaf va Amin (2017),
Konecnik Ruzzier va cong su., (2014), Yuwo va cdng su., (2013), Gartner va
Konecnik (2011); hodc két hop 4 yéu t6 nay thém véi Gia tri thwong hiéu (BV) va
Tai san thuong hiéu (BASt) (Shahabi va cong su., 2018); hoic két hop 4 yéu t nay

thém voi Lién tuong thuong hi¢u (BAS) nhu nghién ctru cua Kim va cong su.,
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(2015). Hinh 1.3 duéi day cho thiy viéc 4p dung mé hinh do do luong tai san
thwong hiéu diém dén truyén thong do Konecnik va Gartner (2007) dé xuat (Yuwo
va cong su., 2013) va mo hinh do ludng tai san thwong hiéu diém dén mo rong

(Shahabi va cong su., 2018).

Perceived
Familiarity

( " Awareness H,
y N / v Image 7
" Customer-Based Brand  \ / | Image
Equity for a Tourism N ~
Destination AN i
- ' 'f‘ * Quality

M5 hinh dé xuét cia Vi, -
Yuwo va cong sur., (2013) A Loyalty and Nataral

Assets

M6 hinh dé xuét cta
Shahabi va cong su., (2018)

Ghi chu: Awareness: Nhan thirc thuong hiéu, Image: Hinh dnh thuong hiéu, Quality: Chat heong cam nhan, Loyalty: Trung
thanh thwong hiéu, Brand equity: tai san thwong hiéu diém den, Value: Gia tri thuong hiéu, Assets: Tai san thuong hiéu

Hinh 1.3: Cac m6 hinh cua huéng nghién ctru do ludng tai san thuong hiéu diém dén

Hon nita, diéu quan trong can luu y 13 Aaker (1991, 1996) va Keller (2003)
déu dé xuat mot hé thong phan cip cua cac yéu to ndy nhung khong khai niém héa
bat ky mbi quan hé truc tiép ndo gitta ching (Kotsi va cong sy., 2018); mdi twong
quan gitta cac yéu té d6 van chua duge hiéu rd (Kayaman va Arasli, 2007); khong
c6 mo hinh tai san thwong hiéu duoc théng nhat chung trong tai lidu tiép thi va
khong thé duge do ludng day du (Tasci va cong sy., 2007). Theo Tasci (2018, trang
143): “Mic du phan 16n tai liéu da diéu tra cac thanh phan va ciu tric cia tai san
thuong hiéu diém dén trong cac bdi canh khac nhau, vin chua dat dugc sy dong
thuan vé cac thanh phﬁn hodc mbi quan hé cua chung. Cac muc ty I¢ khac nhau da
duogc st dung dé do cac thanh phan tai san thuong hiéu diém dén khac nhau c6 ciu
tric tuong phan, do d6 khong duoc xac thuc cho cac thuong hi€u va phan khuc thi
truong khac nhau”. Do vy, tai san thuong hiéu diém dén van con thiéu su dong

thuan vé s6 luong hodc ban chat trong cac yéu to cau thanh tai san thuong hi¢u
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diém dén & linh vuc xay dung thuong hi¢u diém dén (Frias-Jamilena va cdng su.,
2018; Cano Guervos va cong su., 2020).

1.1.3.2. M6 hinh nghién ciru do heomg tai san thwong hiéu diém dén tong thé

Tuy thudc vao tung thuong hiéu, nganh, thi truong muc tiéu va tinh huéng,
ma mot thuong hiéu cu thé co thé c6 tai san thuong hiéu khac nhau & cac qubc gia
khac nhau (Kim va cong su., 2015). Do d6, cac hoc gia da thir nghi€ém mo hinh cua
Aaker (1991) hodc két hgp mé hinh cua Keller (1993) dé do luong su dong gop cua
tirng thanh phan vao tai san thuong hiéu tong thé trong mot bdi canh cu thé (Yoo va
cong su., 2000; Tong va Hawley, 2009). Mot sb nghién ctru da gioi thi€u tai san
thwong hiéu diém dén tong thé nhu mét cu trac triru twong dai dién cho tai san
thuong hi¢u diém dén nhu Kusumaningrum (2021), Tran va cong su., (2019),
Brochado va Oliveira (2018), Kim va cong su., (2017), Kim va cong su., (2016),
Kashif va cong su., (2015), Im va cong su., (2012) — (xem bang 1.3). Tai san
thuong hiéu tong thé (Overall destination Brand Equity - OBE) 12 mot cudc thao
luan tong thé vé sirc manh cua thuong hiéu diém dén Kusumaningrum (2021), va
xem n6 nhu mot két qua hién thi ciia cac chidu cua vé cidc mdi quan hé trong qué
trinh khai niém hoa tai san thuong hiéu diém dén.

Bang 1.3: Cac nghién ctru huéng nghién ctru tai san thuong hiéu diém dén tong thé

Tac gia (nim Ngir cinh,s6  Cacyéuté SO mucthangdo Cong Két qua
xuét ban) lrong miu  ciia md hinh cac yéu to cu
phan
tich
Kusumaningrum Indonesia BA, BI, OBE=3, BA = SEM- BA—BI, BQ
(2021) (167) BQ, BL, 4, BQ=4,BI=3, AMOS BI—-BQ,BL
OBE BL=3 BQ—BL, OBE
BL—OBE
Tran va cong Hoi An, BA, BI, BI=4, BA=4, CFA BA—BI, BQ, OBE
su., (2019) Vietnam BQ, BL, BQ=4, BL=3, SEM  BI—BQ,BL
(319) OBE OBE=3 BQ—BL, OBE
BL—OBE
Brochado va Portugal (200) BA, BQ, BA=3, BAS=3, SEM BAS, BL,
Oliveira (2018) BL, BAS, BL=3, BQ=4, BQ—OBE
OBE OBE=4
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Kim va cong Switzerland BA, BI, BL, OBE=3,BA=3, CFA BI, BAS—BL
su., (2017) va Austria BAS, OBE BAS=3,BI=17, SEM  BI, BAS,BL—-OBE
(464) BL=5
Frias Jamilena Spain (503) BA, BI, BA=4, BI=2, SEM BA, BI, BQ,
va cong su., BQ, BL, BQ=4, BL=4, BL—OBE
(2017) OBE, BV=5, VCETD—OBE
VCETD VCETD=19,
OBE=4
Kim va cong Hong Kong F,A,S, F=6, A=9, S=4, CFA F—BQ
su., (2016) (137) va BQ, BL, BQ=3, BL=4, SEM  BQ—BL
Seoul (174) OBE OBE=2 BL—OBE
Kashif va cong  Pakistan, BA, BI, BL, BA=3, BI=20, CFA BI—-BL,0BE
su., (2015) Lahore Fort BAS, OBE BAS=4,BL=4, SEM BAS—BL, OBE
(237) OBE =2 BL—OBE
Im va cong sy., Korea (326) BA, BI, BL, BA=3,BAS=5, EFA BA, BL—OBE
(2012) BAS, OBE BI=23, BL=5, CFA BI—BL
OBE=4 SEM  BAS—BL, OBE

Ghi chii: Nhdn biét thuwong hiéu (BA), Hinh dnh thicong hiéu (B, Cht lwong cam nhdn (BQ), Trung thanh thuwong hiéu
(BL), Lién tudng thuong hiéu (BAS), Cac co so va dich vu hé tror héi nghi khdc nhau (F), Van héa va Hang muc diém
tham quan tw nhién, Diém tham quan gidi tri (4), An todn (S), tai san thuong hiéu tong thé (OBE), Tao gia tri cho trai
nghiém cia diém dén du lich (VCETD), Phdn tich nhdn té khdam phd (EFA), Phén tich nhdn 16 khdang dinh (CFA), M6
hinh phirong trinh cdu triic (SEM).

Yoo va cong su., (2000) coi OBE Ia két qua cua tung khia canh cua tai san
thwong hiéu, bao gém chét lugng cam nhén, long trung thanh véi thuong hidu va
nhan thuc/lién tudng dén thuong hi€u. Mat sb nghién ctru nhu Kim va cdng su.,
(2017), Kashif va cong su., (2015), Im va cong su., (2012) khong dé cap dén chat
luong cam nhan, ddy la mot trong nhimng khia canh quan trong nhat cua tai san
thuong hi¢u, thay vao d6 ho sir dung lién tudéng thuong hi€u. Trong khi nhiing
nghién ciru khac xem xét tac dong cua tat ca cac khia canh trong mo hinh truyén
thong ctia Konecnik va Gartner (2007) ddi véi tai san thuong hiéu diém dén tong
thé (Kusumaningrum, 2021; Tran va cdng su., 2019; Brochado va Oliveira, 2018).
Im va cong su., (2012) d& xut tac dong tryc tiép ctia nhan biét thuong hiéu diém
dén, sy lién tuong va 1ong trung thanh ddi voi OBE mot cach riéng biét, cling nhu
anh hudng gian tiép ciia hinh anh thuong hiéu diém dén d6i véi OBE thong qua
1ong trung thanh véi diém thwong hiéu dén. So véi Kim va cong su., (2016) trong
d6 OBE bi anh huong gian tiép do chat luong cam nhan thong qua mic do trung
thanh, Frias Jamilena va cong su., (2017) dong thoi bao gém céc nhan thuc vé

thwong hi¢u diém dén, chit luong, hinh anh, 10ng trung thanh va gia tri nhu nim
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tién dé cia OBE trong mo hinh tai san thuong hi¢u diém dén. Tuong tu, Tran va
cong su., (2019) d& xuat cac hudng khac nhau giita chiéu cua tai san thuong hiéu
diém dén va OBE (Hinh 1.4).

Destination
hrand awareness

i

[ awareness
@)

Hypothesis 2-1 (%1)

Hypothesis 1-1 (11

Destination brand
image

Destination brand
loyalty
Destination /
perceived quality
M6 hinh dé xuét ctia Kim va cong su.,

M hinh d& xuét cta Tran va cong sur., (2019) (2017)

Hypothesis 1-2 (12) Hypothesis 3 (82:)

r—#( Brand loyalty ’—q Overall brand

(m) equity (7)

Overall
brand

equity

[ Brand image

1)
Hypothesis 2-3.62

Brand
[ associations

(&)

Ghi chu: Awareness: Nhan thirc thuong hi¢u, Image: Hinh dnh thuong hiéu, Quality: Chat heong cam nhan, Loyalty: Trung thanh
thwong hiéu, Overall Brand equity: tai san thiong hiéu diém dén tong thé, Association: Lién twong thwong hiéu

Hinh 1.4: Cac md hinh do ludng tai san thuong hiéu diém dén tong thé

Tuy nhién, két qua tac dong dén tai san thuong hiéu diém dén tong thé di co
su khac biét gilta cac thanh phan cia tai san thuong hiéu diém dén giita cac loai
khach du lich. Pic biét, su khac nhau vé két qua tic dong cia nhan thic thuong
hiéu va hinh anh thuong hiéu 1én tai san thuong hiéu diém dén tong thé thuong
dugc tranh luan nhiéu nhét cua cic nghién ctu. Nghién ctru ctia Kusumaningrum
(2021), Tran va cong su., (2019), Im va cong su., (2012) da khong tim thay két qua
tac dong tich cuc tir hinh anh thuong hi¢u diém dén lén tai san thuong hiéu diém
dén téng thé. Trong khi, nhan thirc thuong higu diém dén khong tac dong 1én tai san
thuong hiéu diém dén tong thé ciing d3 tim thdy trong nghién ciu cia
Kusumaningrum (2021), Brochado va Oliveira (2018), Kim va cong su., (2017),
Kashif va cong su., (2015) (xem bang 1.4).

Khi sy canh tranh gitra cac thuong hi¢u trong nganh du lich da tré thanh mot
yéu t6 quan trong trong quan 1y du lich, cdc nha tiép thi diém dén can tap trung
manh mé& vao tit ca cac khia canh cua tai san thuong hiéu diém dén dé nang cao gia
tri thuong hiéu tong thé ctia mot thwong hiéu diém dén (Kashif va cong su., 2015).

Tai san thuong hiéu diém dén tong thé co thé duoc 1am gidu va quan 1y dé dang hon

44



néu cac nha tiép thi diém dén va nhitng ngudi ra quyét dinh hiéu thau do cac khia
canh nay va mirc d§ dong gdp cua cac khia canh nay ndi chung.
1.1.3.3. M6 hinh nghién ciru xem trung thanh thwong hiéu la yéu t6 quyét
dinh tai san thuong hiéu diém dén
Céc hoc gia khac da thira nhan sy tdn tai ctia mot hé théng phan cép va mbi
quan hé giita cac yéu td tai san thuong hiéu, do d6, ho di dé xuat mot mo hinh tich
hop dé kiém tra moi quan hé giita cac yéu té cta tai san thuong hiéu (Buil va cong
su., 2013). Nhém nghién ctru ndy dé cap dén nhitng cach khac nhau dé cam nhan
long trung thanh thwong hiéu diém dén. Trong hudng nghién ctru nay, cac nha
nghién ctru tién hanh phan tich thyc nghiém vé mdi quan hé nhan qua hoic chudi
tac dong ton tai gitta cac khia canh cia tai san thuong hiéu diém dén va long trung
thanh dugc coi 1a két qua cia tai san thuong hiéu diém dén, dong thoi 13 két qua cua
cac yéu té quyét dinh cia tai san thwong hiéu diém dén. Hinh 1.5 dudi day 1a vi du
cac mo hinh nghién ciru xem trung thanh thuong hiéu 13 yéu t& quyét dinh tai san

thuong hi¢u diém dén:

,/ Perceived N\

\\(iuamj/ 9 Perceived
H — / * o " Quality HS
/ Destination \ Hs Deslmatlon\
\ Image Loyalty )
SR s
ﬂes,mauén T Brand Brand Brand
( ®rnd Awareness Value Loyalty
\\Awaveneﬁ / S
Social Selt\‘ )
imags / / Perceived i Brand H6
H — \\ Value / Image
M5 hinh d& xuét cta Kotsi va cong su., (2018) M5 hinh d& xuét ciia Liu va cong su., (2015)

Ghi chit: Awareness: Nhan thitc thwong hiéu, Image: Hinh dnh thuwong hiéu, Quality: Chat heong cam nhén, Loyalty:
Trung thanh thwong hiéu, Value: Gia tri thwong hiéu, Social self-image: Hinh dnh ban than xa hgi

Hinh 1.5: Cac m6 hinh nghién ctru xem trung thanh thwong hiéu 1a két qua cua tai
san thuong hiéu diém dén
Theo két qua phan tich tong quan tai liéu hé thong c6 dén 12 bai nghién ctru
clia cac nha nghién ctru da tiép can theo hudng nghién ctru nay. Kaushal va cong
su., (2019), Kotsi va cong su., (2018), Liu va cong su., (2015), Abbasi va cong su.,
(2014) da kiém tra moi quan hé giira cic yéu t6 nhu Nhan biét thuong hiéu (BA),
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Hinh anh thuwong hiéu (BI), Chat luong cam nhan (BQ), Trung thanh thuong hiéu
(BL), Gia tri thwong hiéu (BV) va xem trung thanh diém dén 1 két qua cua tai san
thuong hiéu diém dén. Tuong ty nhu vay, Bianchi va cong su., (2014), Pike va
Bianchi (2013), Bianchi va Pike (2011) da két hop 5 yéu td nay thém véi Lién
tuong thuong hiéu (BAS), Noi bat thuong hiéu (BS). Mdi quan hé giita 5 yéu t6 nay
con duoc Kladou va Kehagias (2014a,b) bd sung yéu t6 Tai san thuong hiéu
(BASt). Céac nghién ctru da diéu tra mbi quan hé giita cac yéu td cua tai san thuong
hiéu diém dén (Chekalina va cong su., 2018; Tasci, 2018). Trong tdm phé bién nhét
14 danh gia 4nh hudng cia mot sd khia canh thai do, bao gdm cac méi lién hé, nhan thic,
gia tri cam nhan va chéat luong cam nhan déi voi long trung thanh (vi du: Bianchi va
Milberg, 2017; Kim va Lee, 2018; Dedeoglu va cong su., 2019). Vi dy, Bianchi va Pike
(2011) da danh gia tac dong cua su ndi bat, chit lugng, hinh anh va gia tri thuong hiéu
diém dén dbi véi 1ong trung thanh thuong hiéu diém dén. Duong va cong su., (2015) dé
Xuét rang long trung thanh véi thuong hiéu diém dén phai 1a két qua truc tiép cua nhan
thirc vé& thuong hiéu, hinh anh va chat luong. Khac biét, Boo va cong su., (2009) nhan
thdy rang hinh anh thuong hiéu diém dén c6 anh hudng gian tiép dén 1ong trung thanh
thuong hiéu diém dén thong qua gia tri thuong hiéu.

Céc mdi quan hé trong hd khac nhau gitra cac khia canh cua tai san thuong
hiéu diém dén trude khi dat dén mirc d6 trung thanh ciing duoc phat hién mot cach
chi tiét (vi du: Kim va cdng su., 2017; Chekalina va cong su., 2018; Tasci, 2018;
San Martin va cong su., 2019). Vi dy, anh hudng truc tiép cua nhan thic thuong
hiéu dén chét lugng va hinh anh cadm nhén thuong hiéu déng tho1 dugc Kim va Lee
(2018) chiing minh. Boo va cong su., (2009) kham pha tac dong cua nhan thic
thuong hiéu diém dén, hinh anh va chat lugng dén gia tri thuong hiéu diém dén.
Dedeoglu va cong su., (2019) hd tro mot phﬁn Boo va cong su., (2009) bﬁng cach
d& xuét trinh ty nhéan thuc, chét lugng, gia tri, tin tuong, hai long, trung thanh trong
viéc khai niém hoa quy trinh xay dung thuong hiéu cia tai san thuong hiéu diém

dén (xem Bang 1.4).
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Béng 1.4: Cac nghién ciru xem trung thanh thuong hiéu 14 két qua ciia tai san thuong
hiéu diém dén

Tac gia (nim  Ngir canh, Cic yéu to ciia md S6 muc Cong Két qua
xuét ban) s0 lrgng hinh thang do cac cu
miu yéu to phéan
tich
Kaushal va Northern BA, BI, BQ, BL, BV, BA=3,BI=3, PLS- BA—BQ,BI
cong su., India (533) SSI BQ=3,BL=3, SEM BI, SSI, BV—BL
(2019) BV=4, SSI=3 BQ—BV
Kotsi vacong  Dubai BA, BI, BQ, BL, BV BV=4, BA=4, CFA BA, BI, BV—BL
su., (2018) (786) BQ=4,BI=4, SEM
BL=3
Vinh va cong  Da Nang, BA, BI, BQ, BL BA=4,BQ=4, CFA BA—BI
su., (2017) Viét Nam Bl=4, BL=4 SEM BI—-BQ, BL
(252) BQ—BL
Herrero va Cantabria, BA, BI, BQ, BL, CF BA=3, BI=6, SEM BA—BI, BQ
cdng su., Spain (253) BQ=3, BL=3, BI—-BQ
(2017) CF=3 BQ—BL
Liu va cong Taiwan BA, BI, BQ, BL, BV BA=4, BI=4, CFA BA—BI, BQ, BV
su., (2015) (367) BQ=12, SEM BQ—BIL, BV
BL=4, BV=3 BV— BL
BI—-BV
Kladou va Greece BA, BQ, BL, BASt, BASt=5, EFA BASt—BA
Kehagias (399) BAS BA=3,BQ= CFA BA—BAS, BQ
(2014a) 3, BAS=3, SEM BAS—BQ, BL
BL=4 BQ—BL
Bianchi va Australian  BQ, BL, BV, BS, BAS BS=4, PLS- Argentina:
cong su., (462) BAS=4, SEM BAS, BV—BL
(2014) BQ=4, BV=4, Brazil, Chile:
BL=3 BS, BAS, BV—BL
Abbasi va Shiraz, Iran BA, BI, BQ, BL, BV BA=5,BV=4, CFA BV—BL
cdng su., (270) BI=4,BQ=3, SEM BQ—BYV, BL
(2014) BL=6 BI—-BV, BL
Kladou va Italy (382) BA, BQ, BL, BAS, BASt=5, EFA BASt—BA, BQ
Kehagias BASt BA=3,BQ=3, CFA BA—BAS, BQ
(2014b) BAS=3, SEM BAS—BQ, BL
BL=4 BQ—BL
Pike va Australia BI, BQ, BL, BS, BV BS=5,BQ=4, t-Test BS—BL
Bianchi (2013) (858) BI=4,BV=4, CFA BI—-BL
BL=4 SEM BV—BL
Bianchi va Chilean BI, BQ, BL, BS, BV BS=5, BQ= t-Test BS—BL
Pike (2011) travelers 4, BI=4, BV= CFA BI—BL
(341) 4, BL=4 SEM BV—BL
Boo va cong Las Vegas, BA, BI, BQ, BL, BV, BA=4, BI=4, CFA BA—Bex
su., (2009) Atlantic, BEx: image, quality BQ=4,BL=4, SEM Bex —-BV
US (510) BV=5 BV—BL

Ghi chit: Nhdn biét thuong hiéu (BA), Hinh anh thirong hiéu (BI), Chdt lwong cam nhdn (BQ), Trung thanh thuong hiéu
(BL), Gid tri thwong hiéu (BV), Lién tucng thuong hiéu (BAS), N6i bit thuong hiéu (BS), Trdi nghiém thiong hiéu (BEx),
Tai san thiwong hiéu (BASt), Hinh dnh ban than xa hoi (SSI), Quéc gia quen thugc (CF), Phan tich nhdn t6 kham phd
(EFA), Phdn tich nhan t6 khing dinh (CFA), M6 hinh phirong trinh cau triic (SEM)
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Trong cac mo hinh 1y thuyét cia tai san thuong hiéu, su dong cam da duoc
khai niém hoa nhu 1a long trung thanh theo thai do, va dugc cong nhan la bién phu
thudc (xem vi du Bianchi va Pike 2011; Bianchi, Pike, va Lings, 2014; Boo, Busser,
va Baloglu, 2009; Chi va Qu, 2008; Kone¢nik va Gartner, 2007; Tasci, 2018). Mo
hinh tai san thuong hiéu diém dén dau tién dugc bao cdo 1a danh cho Slovenia boi
Koneénik (2007). Trong thoi gian ké tir d6, cac nha nghién ctru diém dén ngay cang
quan tdm, do mdi lién hé d3 dugc chimg minh giita cac bién sé tiém an khac nhau
va 10ng trung thanh véi thuong hiéu diém dén theo thai do. Long trung thanh vé mit
thai do dugc coi 1a quan trong dé thu hat khach truy cap, khach truy cap lap lai va
khuyén nghi truyén miéng (Li va Petrick, 2008). Hai chi s6 chinh cia long trung
thanh theo thai do 12 ¥ dinh dén tham va kha ning gidi thiéu diém dén cho nhiing
nguodi khac (Kotsi va cong su., 2018).

1.1.3.4. M6 hinh nghién civu xem trung thanh thwong hiéu la két qua cia
cdc yéu té triee tiép hodc gidn tiép

Nhém mé hinh nghién ctru nay dugc phan lam hai loai chu dé: (1) kiém tra
cac bién tién dé tic dong lén cac thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén
(trong khi van kiém tra mbi quan hé gitta cac thanh phan), trong d6 xem trung thanh
thuong hi€u nhu 1a bién phu thudc, c6 thé hoat dong nhu mat cAu trac tom tat chinh
cua tai san thuong hi¢u (xem mo hinh nghién ctru cia Kim va Lee, 2018, xem Hinh
1.6); (2) kiém tra cac thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén tac dong dén cac
yéu to khac cua thuong hiéu (trong khi van kiém tra mdi quan hé giita cac thanh
phan) xem trung thanh thuong hi¢u nhu 13 két qua cua tai san thuong hiéu (xem mo
hinh nghién ctru cia San Martin va cong su., (2019) Hinh 1.6).

Brand

percelved
qnalllv

Advertlse
ment Brand

awareness

Word of
moulh

M& hinh dé xuét cia Kim va Lee (2018) M0 hinh dé xuat ctia San Martin va cong sy, (2019)
Ghi chii: Awareness: Nhdn thirc thwong hiéu, Image: Hinh dnh thwong hiéu, Quality: Chat leong cam nhan, Loyalty: Trung
thanh thuong hiéu, Price: Gid, Advertisement: Quang cdo, Publicity: Khuyén mdi, Word of mouth: Truyén miéng, Satisfaction:
Hai long cia du khach
Hinh 1.6: Cac mo hinh nghién ctru xem trung thanh 1a két qua ctia cac yéu to truc
tiép hodc gian tiép
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Trong cac tai li€u vé du lich, cac hoc gia da xem xét mbi quan h¢ gitta cac
bién nhén thirc ctua khach du lich (chang han nhu hinh anh diém dén va chét luong
dich vu dugc cam nhan) va cac bién hanh vi cua khach du lich (chéng han nhu su
hai long cua khach du lich va long trung thanh cia khach du lich, y dinh quay tr¢ lai
cua khach du lich) ddi v6i diém dén du lich (Bigne va cong su., 2001; Castro va
cong su., 2007; Chen va Tsai, 2007). Ba c6 mdt vai nghién ctru dugc thyc hién vé
tai san thuong hiéu diém dén, nhung ching khong phan biét duoc giita khia canh
nhan thirc va hanh vi cta tai san thuong hiéu diém dén.

Mic du 1ong trung thanh thuong hiéu dugc trinh bay nhu mét thanh phan cua
tai san thuong hiéu boi Aaker (1991) va Keller (2003), nhung trén thuc té, nhiéu
nha nghién ctru (xem bang 1.6) d3 mo hinh hoéa n6 nhu mot bién phu thudc duogc
xac dinh boi mot sd yéu td tién dé khac nhu Gia, Quang cdo, Khuyén mai, Truyén
miéng (Kim va Lee, 2018) Chtic ning (Wong, 2018), Tai nguyén diém dén
(Chekalina va cong su., 2018), Hi¢u suat dich vu diém dén (Yang va cong su.,
2015), sau d6 cac yéu t6 tién dé nay tac dong 1én cac thanh phan con lai cia tai san
thuong hi¢u nhu nhan thuc vé thuong hi¢u, hinh anh thuong hiéu, chét lugng cam
nhan, gia tri thuong hiéu va din dén két qua hanh vi mua lap lai hoic giéi thiéu cua
khéch du lich khic (xem mo6 hinh nghién ctru cua Kim va Lee, 2018 — Hinh 1.6).

Bén canh d6 nhiéu nha nghién ciru (xem bang 1.5) d3 mo rong md hinh
nghién ciru tai san thuong hiéu véi ciu tric s dung cic thanh phan cia tai san
thuong hi¢u nhu nhan thic vé thuong hi¢u, hinh anh thuong hiéu, chat lugng cam
nhan hodc gia tri thuong hiéu nhur mot bién tién dé va tac dong 1én cac yéu to thanh
phan khac cua thwong hiéu, cac yéu t6 ndy sau do tac dong 1én trung thanh thuong
hiéu, dugc xem nhu 1a két qua cubi ctia mo hinh nay (xem mé hinh nghién ctru cta
San Martin va cong su., (2019), Hinh 1.6). Trong Chekalina va cong su., (2018), tac
dong ciia nhan thirc dén gia tri thong qua tai nguyén diém dén duoc dé xuat. Phirc
tap hon, tac dong cua hinh anh dén chét lugng cam nhan, nhan thuc ctia nguoi ti€u
dung vé gia tri déng tién va murc gia cao hon dugc danh gia trudc, sau d6 anh

hudng cua chat luong cdm nhan dén nhan thirc ctia nguoi tiéu dung vé gia tri dong
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tién dugc nghién ctru trong Tasci (2018). San Martin va cong su., (2019) thém sy
hai long giita chat lugng cam nhan va 10ng trung thanh. Céc yéu t6 thanh phan khac
cua thuong hi€u duogc sir dung trong mé hinh nhu Sy phu hop véi ban than thuong
hiéu (Xu va cong su., 2021), Niém tin thuong hiéu diém dén (Dedeoglu va cong su.,
2019), thoi gian luu tra, tim kiém sy méi la (Albaity va Melhem, 2017), uy tin
thuong hiéu diém dén, tinh doc ddo cua thuong hiéu diém dén dugc cam nhan
(Ghafari va cong su., 2017), sy hai long cua khéach du lich (Tran va cong su., 2020;
Dedeoglu va cong su., 2019; San Martin va cong su., 2019; Ghafari va cong su.,
2017; Albaity va Melhem, 2017). D6i v6i bién su hai long cua khach du lich,
nghién ctru cia Subaqyo va cong su., (2019) va Al-Azzam (2013) da do luong tac
dong anh hudng cua sy hai long khach du lich nhu mot thanh phan cia thuong hiéu
diém dén (cung v6i nhan thac, hinh anh, ndi bat, cam nhan chét lugng thuong hiéu)
tac dong truc tiép 1én trung thanh thuong hiéu diém dén. Pay ciing 1a yéu t6 st

dung pho bién nhat trong do ludng mé hinh tai san thuong hiéu theo xu hudng nay.

Bang 1.5: Cac nghién ciru xem trung thanh thuong hiéu 1a két qua cta cac yéu tb

tryc tiép hodc gian tiép

Tac gia Ngir canh,  Céc yéu to S6 muc thang do cac  Céng  Két qua

(nim xuét s6 lrong ciia md hinh  yéu té cu

béan) miu phan

tich

Xu va cong China (220) BA,BQ,BL, BA=4,BQ=3,BL=4, PLS- BEV—BA, BQ,

su., (2021) Bex, BSC BEV=4, BSC=4 SEM BL, BSC
BA—BQ, BSC
BQ— BL, BSC
BSC—BL

Tran va cdng Vietnam BA, BI, BQ, BA=3, BI=4, BQ=4, CB- BA—BI, BQ, TS

su., (2020) (618) BL, TS BL=3, TS=3 SEM BI—-BQ, TS, BL
BQ—BL,TS
TS—BL

Subagyo va Banyuwangi, BA, BI, BQ, DBS=4, BV=4, BA=3, CFA BA—BI, BV

cdng su., Indonesia BL,BV, TS BQ=3, BI=4, BL=3 SEM TS—BL

(2019) (250) BI-BV, BL
BQ—BV, BL
BV—-TS, BL

Dedeogluva  Alanya, BA, BQ, BL, BA=4, BQ=28, CFA BA—BQ; BQ—BV

cdng su., Turkey (478) BV, BT, TS BV=18, BT=4, TS=3, SEM BV—BT; BT>TS

(2019) BL=6 TS—BL

San Martin Spain (667) BA,BI,BQ, DBS=3, BA=3,BQ=3, CFA BA—BI; BI-BQ

va cong su., BL, TS BI=9, BL=3 SEM BQ—-TS; TS— BL
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(2019)

Kim va Lee Korea, Seoul BA, BI, BQ, BA=3, BI=3, BQ=4, CFA P,WOM— BQ, BA
(2018) (385) BL, P, Ad, BL=3, P=3, Ad=3, SEM Pr—BA
Pr, WOM Pr=3, WOM=4 Ad, BA—BI
BI—-BL
BQ—BI, BL
Wong (2018) Malaysia BI, BL, PF, BI=12, BPF=9, SEM F—CBBE, A
(1093) BR, BP, BJ, BR=13, BP=6, BJ=13 CBBE —A, BL
AF A—BL
Chekalinava Swedish ski  BA, BL BA=3, BL=3,VFM=2, CFA BA—DR
cdng su., Are (387) VEM, DR, DR=15, VIU=4 SEM DR—VIU, VFM
(2018) VIU VIU, VFM—BL
Albaity va UAE (508) BIL BL, N, BI=6, TS=6, BL=4, SEM TS—BL, BI
Melhem TS, LOS, N LOS=4, N=4 BI—BL
(2017) BI-TS—BL
N—-TS, BL
N—-TS—BL
N—*LOS—BL
Ghafari va Isfahan BA, BI, BQ, BA=4, BI=7,BQ=7, CFA BA, BU—BI
cdng su., (300) BL, BR, BU, TS=7, BV=5, BL=3, SEM TS—BL
(2017) BV, TS BU=4, BR=5 BV—BL, TS
BQ—BYV, TS, BL
BI—-BL, BV
BR—BI, BL
Yang va China (502) BA,BI,BQ, BA=3, BI=3, BQ=4, CFA BA, BI, BQ—BL;
cdng su., BL Ad, BL=3, Ad=3, SEM WOM—BA, BI;
(2015) WOM, DSP WOM=3, DSP=7 DSP—BA, BI, BQ
Al-Azzam Jordan (350) BA, BI, BL, BA=6, BI=5, TS=6, CFA BA, BI, TS, BS
(2013) TS, BS BL=8, BS =6 —BL

Ghi chit: Nhdn biét thuong hiéu (BA), Hinh anh thicong hiéu (BI), Chdt lwong cam nhdn (BQ), Trung thanh thuong hiéu
(BL), Gia tri thuong hiéu (BV), Gia tri trai nghiém thuwong hiéu (BEx), Sy phu hop voi ban than thuong hiéu (BSC), Sw
hai long ciia khach du lich (TS), Niém tin thiwong hiéu diém dén (BT), Thoi gian heu trii (LOS), Tim kiém sw méi la (N),
Uy tin thiwong hiéu diém den (BR ), Tinh djc dio ciia thirong hiéu diém dén dwoc cam nhdn (BU), Néi bt thwong hi¢u
(BS), Chirc nang (F), Tom tdt (4) Gia (P), Qudng cdo (Ad), Khuyén mdi (Pr), Truyén miéng (WOM), Hiéu sudt dich vy
diém dén (DSP), Sy hai long vé diém dén (TS), Hiéu sudt thwong hi¢u (BP), Danh gia thuong hiéu (BJ), Cam nhdn
thicong hiéu (BF), Cong hwong thwong hiéu (BR), Tdi nguyén diém dén (DR), Gid tri sir dung (VIU), Gid tri dong tién
(VEM), Phdn tich nhan t6 khdng dinh (CFA), M6 hinh phirong trinh céu triic (SEM)

Nhu vy nhém mé hinh nghién ctru nay dé cap dén viéc coi long trung thanh
thuong hiéu 1a mot két qua hanh vi thé hién niém tin manh mé cua khach du lich d6i
v6i thuong hiéu diém dén va n6 lam giam kha nang ngudi tiéu dung chuyén sang
cac thuong hi¢u canh tranh khac. Do do, khéai ni€ém va mirc d¢ trung thanh thuong
hiéu diém dén duoc str dung rong rai trong chién lugc tiép thi dé do ludng hanh vi
mua 13p lai hodc gidi thi€u cua khach du lich (Boo va cong su., 2009). Ngoai ra
nhoém nay ciing chu trong lién quan dén giao tiép véi khach du lich va tim quan
trong ciia qué trinh giao tiép trong viéc hinh thanh tai san thuong hiéu diém dén.

Nhom nay da xem xét phuong tién truyen thong xa hoi va quang céo, chi ra sy can
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thiét ciia viéc lya chon cac cong cu truyén thong phu hop dé thé hién tit ca cac thudc tinh
cta diém dén, bao gom céc yéu t6 khién no tré nén doc d4o va nguyén ban.

1.1.3.5. M6 hinh nghién civu tai san thwong hiéu va cdc yéu t6 khdc

Theo két qua phan tich tai liéu hé thong, nhém mé hinh nghién ciru nghién
ctru nay chia 1am ba nhém mé hinh: (1) nhém mé hinh véi cac thanh phan cta tai
san thuong hiéu diém dén 13 cac bién tién dé; (2) nhom mé hinh véi cac thanh phan
clia tai san thuong hiéu diém dén 1a cac bién trung gian; (3) nhém mo hinh véi cac
thanh phan ca tai san thuong hiéu diém dén 1a cc bién phy thudc.

Mot vai nghién ctru khac di cb gang kham pha cac yéu td tién dé cua tai san
thuong hiéu diém dén tr quan diém diac trung cua khach du lich (Kim va cdng su.,
2009; Konecnik va Ruzzier, 2006). Tuy nhién, mic du y nghia cta noé ddi véi moi
diém dén du lich, vin con thiéu 1y thuyét hudng dan nghién ciru vé tai san thuong
hiéu diém dén va it co sy thong nhat vé nhitng gi dong gop cho tai san thuong hiéu
d6i diém dén (Yang va cong su., 2015). Vi thé, trong tdm cta nghién ciru sau nay
can 1am rd khai niém ciling nhu xay dyng mé hinh 1y thuyét vé mbi quan hé gitra cac
yéu td tién dé cua tai san thuong hiéu diém dén va dé xuét rang cac nghién ctu
trong twong lai nén nghién ctru chiéu hudéng cua cac mbi quan hé gitta cac yéu td
ddng thoi mo rong sang viée do ludng cac chién lugc tai dinh vi va tai xdy dung
thuong hiéu (Pike va Bianchi, 2016).

Social media

Brand awareness
Destination
Brand equity iy
Brand image
Destination
H11 Quality \ Destinati
"¢ rceive ality B estination
Brand perceived quality | e
‘L Destination
Brand perceived value Image
Length of stay
Brand loyalty Destination
s Loyalty
M6 hinh dé xuét cua Zarei va Mahmoodi Pachal, 2019 Mo hinh dé xuat ctia Saeed va Shafique, 2020

Ghi chit: Awareness: Nhan thirc thuwong hiéu, Image: Hinh dnh thuwong hiéu, Quality: Chdt heong cam nhén, Loyalty: Trung thanh
thwong hiéu, Length of stay: thoi gian luu tri, Visit behavior: Hanh vi du lich, Social media: truyén thong xa hji

Hinh 1.7: Cac md6 hinh nghién ctru xem tai san thuong hiéu la cac bién tién de
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Theo két qua phan tich tong quan tai liéu, nhém mo hinh véi cac thanh phan

la cac bién tién de, mdt sO nghién clru (xem bang 1.6), da xem xét dong thoi moi

quan h¢ nhan qua gitta cac thanh phan cua tai san thuong hi¢u diém dén va tac dong

cua chung ddi véi y dinh di du lich (Chi va cong su., 2020; Horng va cong su.,

2012a,b). Ngoai ra, s nghién ctru khac da kiém tra tac dong ctia cac thanh phan cia

tai san thuong hi¢u diém dén nham kiém tra xem mirc d tac dong cua tai san

thuong hiéu diém dén 1én hanh vi ghé tham (Saeed va Shafique, 2020;), do dai thoi

gian luu tra (Zarei va Mahmoodi Pachal, 2019), (xem hinh 1.7), y dinh quay lai
(Kheiri va cong su., 2016), Su hai long cua khach du lich (Liu va Fang, 2018), phan

hoi cuia ngudi tiéu dung (Buil va cong su., 2013). Nhém mé hinh nghién ctru ndy c6

kiém tra thém céc bién diéu tiet nhu mirc d§ quen thudc cua diém dén (Chi va cong

su., 2020; Horng va cdng su., 2012a,b) hay mang xa hoi (Saeed va Shafique, 2020).

Bang 1.6: Céac nghién ctru yéu t0 cua tai san thuong hiéu diém dén 1a cac bién tién de

Tac gia (nam Ngir Cic yéu td cia S0 muc thang  Céng Két qua
xuit ban)  cénh, sb mo hinh do cac yéu tb cu
lwgng phan
miu tich
Chi va cong Viét BA, BI, BQ,BL, BA=5, BI=4, PLS BA, BI, BQ, BL—TI,
su., (2020) Nam TI, DF BQ=4, BL=5, DF—*BA va TI;
(531) DF=5, TI=3 DF—*BQ va TI
Saeed va Pakistan BA, BI, BQ, BL, BA=5, BI=4, PLS- BA, BI, BQ,
Shafique (153) VB, SM BQ=13, BL=6, SEM, BL—VB;
(2020) SM=11, VB=3 CFA SM—BA, BL,VB
Zarei va Sareyn, BA, BI, BQ,BL, BA=6, BI=12, PLS- BI, BQ, BL, BV—BE,
Mahmoodi Iran BV, BE, LOS BQ=8, BL=12, SEM, LOS
Pachal (2019) (421) BV=6, BE=9, BA—BE
LOS=6
Liu va Fang Taiwan BA, BI, BQ,BL, BA=3, BI=12, CFA BQ—BA,BL, BI
(2018) (348) TS BQ=9, BL=3, SEM BA—BL, BI
TS=4 BL, BI, BA—>TS
Tsaur va cong Taiwan BA, BI, BQ, BP, BA=4, BI=11, CFA  Thang do nhan dién
su., (2016) (523) DC BQ=9, BP=3, SEM thuong hiéu diém dén:
DC=5 BI, BQ, BP, BA, BA,
DC
Kheiri va Iran BA, BI, BQ, BL, BA=6, BQ=3, BA, BI, BQ—BE;
cong su., (384) TS, RI, BE BI=4, BL=6, BQ, BE, TS—BL;
(2016) BE=4, TS=5, BI—>TS
RI=4 BL, BE, TS—RI
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Builvacong UK BA, BQ, BL, CR, BA=5, BQ=4, SEM  BA—PQ, BAS

su., (2013) (302), BV, OBE, BAS BL=3, BAS=9, BQ, BL—-OBE
Spain OBE=4, CR=12 OBE—CR
(305)
Horng va Taiwan BA, BI, BQ,BL, DF =5; BA=3; CFA DF*-PQvaTI
cong su., (407) TI, DF BI=12; BQ=9; LS- DF*—BL va TI
(2012b) BL=3; TI=3 Regre BA, BI, BQ, BL —TI
Horng va Taiwan  BI, BQ, BL, TI BI=12; BQ=9; SEM BI, BQ—BL
cong su., (407) BL=3;TI=3 BL—TI
(2012a)

Ghi chit: Nhdn biét thuong hiéu (BA), Hinh anh thicong hiéu (BI), Chdt lwong cam nhdn (BQ), Trung thanh thuong hiéu
(BL), Gid tri cam nhédn (BV), Lién tuong thuong hiéu (BAS), Mirc @6 quen thugc ciia diém dén (DF), Y dinh di du lich
(T) Y dinh quay lai (RI), Mang xd hi (SM), Hanh vi ghé tham (VB), Sy hai long ciia khéch du lich (TS), Tinh cdch diém
dén (BP), Van héa diém dén (DC), Gid tri thiwong hiéu (BE), Phdn hoi ciia nguoi tiéu ding (CR), tdi sin thiwong hiéu
téng thé (OBE), Thoi gian leu trii (LOS), Phén tich nhan t6 kham phd (EFA), Phan tich nhdn t6 khing dinh (CFA), M6
hinh phirong trinh cdu triic (SEM)

Theo két qua phan tich tong quan tai liéu, nhém mo hinh véi cac thanh phan
clia tai san thyong hiéu diém dén 1a cc bién trung gian dugc trinh bay (xem bang
1.7). Nhom mé hinh nghién cru nay nham kiém tra vai trd trung gian cia tai san
thuong hi¢u gitta tim kiém sy méi la véi y dinh du lich, dong luc du lich tai hoat
dong cho dém & Dai Loan (Zhang va cong su., 2021), giita truyén thong tiép thi véi
v dinh du lich cho mot sy kién (Llopis-Amoros va cong su., 2018). Vi du Huerta-
Alvarez va cong su., (2020) da nghién ciru xem truyén thong mang da thay d6i nhan
thirc ctia khach du lich vé hinh anh diém dén va tai san thuong hiéu nhu thé nao
d6ng thoi cling xem xét tic dong cta chiing d6i voi sy gan két thuong hiéu. Nghién
ctru cua Kim va cong su., (2018) danh gia li€u sy chung thuc cua mot nha van ndi

tiéng c6 anh huong dén gia tri thuong hiéu 18 hoi va su gan bo véi diém dén 1€ hoi

hay khong.
Bang 1.7: Céac nghién ctru yéu to cua tai san thuong hiéu diém dén 1a cac bién trung gian
Tac gia (mim  Ngir Cic yéu to S6 muc thang do cac  Céng Két qua
xuét ban) canh,s6 ciiamd hinh  yéu td cu
lwgng phan
maiu tich
Huerta-Alvarez  Lima, BA, BI, BQ, BI=4, BA=3, BQ=3, CFA DMO-SMC, T-
va cong su., Peru BL, DMO- BL=4, DMO-SCM=4, SEM SMC—BA, BI
(2020) (300)  SCM, T-SMC, T-SMC=4, BED=6 BA, BI->BQ
BED BQ—BL, BED
Zhang va cOng Taiwan  BA, BI, BQ, N=6, IM=4, TI=3 SEM N—CBBE, TM
su., (2021) (466) BL, N, TI, IM CBBE—-TL,TM
T™M—-TI
N—CBBE—TI
N—-CBBE—-TM
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Llopis-Amordés  Spain BA, BI, BQ, BA=3, BI=4, BQ=5, CFA CCO—BA,

va cong su., (622) BL, BL=3, TS=4, GBE=4, SEM CEO—BI, BQ, BL
(2018) CCO,CEO, Bin=7, CCO=3, BQ, BL—-GBE
TS, Bin, CEO=3 GBE—TS, Bin, TS—Bin

Kim va cong Bongpy BA, BI, BQ, BA=5, BI=5, BQ=8, CFA F—BA, BQ,BI, DA
su., (2018) ung, BL,BT,F,E, BL=4,T=5F=5,E=4, SEM E—BA, BQ, BI, BL

Korea A A=T7 BA, BQ, BI-BL

(405) BQ, BI, BL —»A
Salehzadeh va Pool, BP, BE, RI DBE=12, RI=4 SEM BP—DBE
cong su., (2016) Iran DBE—RI

(367) BP—RI

Luvacongsw., TayBic BA,BI,BQ, BA=3,BI=4,BQ=3, CFA AP—BA,BLBQ

(2015) My BL,AP,BCI  BL=4, AP=3,BCI=4 SEM BA,BL,BQ—BL
(234) BL—BCI

Ferns va Walls  USA BA,BL, T, ETI=5BA=5BQ= EFA ETI>BA, Bex, BL

(2012) (195)  ETI, BEx 3,BI=7, BL=4,TI= CFA BA, Bex, BLoTI

3 SEM

Ghi chit: Nhdn biét thuong hiéu (BA), Hinh anh thicong hiéu (BI), Chdt lwong cam nhdn (BQ), Trung thanh thuong hiéu
(BL), Truyén théng xd héi do DMO tao ra (DMO-SCM), Truyén théng xd héi do khach du lich tao ra (T-SMC), Gan két
thuong hiéu véi diém dén (BED), Tinh méi la (N), Béng hec néi tai (IM), Y dinh du lich (TI), Truyén théng dicgc kiém
sodt boi org. (CCO), Truyén théng bén ngodi t6 chirc. (CEQ) , Gid tri thwong hiéu toan cdu (GBE), Sy hai long (TS), B¢
tin cdy (BT), Sw quen thudc (F), Chuyén mén (E), Sy gan bo véi diém dén 1é hdi (A), Tinh cach thwong hiéu (BP), Tdi sin
thirong hiéu (BE), Y dinh quay lai (RI), Nhén thitc vé tinh xdc thiec (AP), Y dinh lwa chon thicong hiéu (BCI), Su gdn b
ldu dai véi chuyén du lich (ETI), Y dinh ghé tham (TI), Trdi nghiém diém dén (BEx), Phan tich nhdn t6 kham phd (EFA),
Phdn tich nhan 16 khing dinh (CFA), M6 hinh phwong trinh cdu triic (SEM)

Nhin chung tai san thuong hi¢u da dong mdt vai trd quan trong trong vi¢e
hinh thanh y dinh du lich (Llopis-Amoros va cong su., 2018; Zhang va cong su.,
2021; Ferns va Walls, 2012), v dinh quay tré lai (Salehzadeh va cong su., 2016),
gan két thuong hiéu (Huerta-Alvarez va cong su., 2020), Su gin bo v6i diém dén
(Kim va cong su., 2018), Y dinh lya chon thuong hi€u (Lu va cong su., 2015) (xem

mo hinh nghién ctru ¢ hinh 1.8).
Destination
‘ Image ﬂ
‘ Destination Awareness
St
Destination
‘ Loyalty '

M5 hinh d xuét ctia Ferns va Walls (2012); Lu va cong su., (2015)

™

Brand
awareness

Enduring
Travel
Involvement

Customer
authenticity
perception

Brand
choice
intention

Perceived
quality

Ghi chu: Awareness: Nhan thirc thwong hi¢u, Image: Hinh dnh thuong hiéu, Quality: Chat lwong cam nhdn, Loyalty: Trung thanh
thwong hiéu, visit: Y dinh du lich, choice: Y dinh lya chon thwong hiéu, authenticity: Nhdn thitc vé tinh xdc thuc

Hinh 1.8: Cac mé hinh nghién ctru tai san thuong hiéu diém dén vai tro bién trung gian
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Theo két qua phan tich tong quan tai liéu, nhém mé hinh véi cac thanh phan
clia tai san thuong hiéu diém dén 1a cac bién phu thudc duoc trinh by (xem bang
1.8). Nhém md hinh nghién ctru ndy nham xac dinh vai trd quan trong cta tai san
thuong hiéu cia mot diém dén bang cach do luong hiéu qua cua tai san thuong hiéu
diém dén nhu mot chién luge canh tranh, dap tng nhu ciu hiéu biét nhiéu hon vé
tién dé cua tai san thuong hiéu diém dén, mo rong Gmg dung cta tai san thuong hiéu
diém dén. Vi du nghién ciru Frias va cong su., (2020) da giai thich su hinh thanh tai
san thuong hiéu nhu mot chién lugc canh tranh cho mot diém dén du lich véi mé
hinh dugc d& xuét, trong d6 cac bién sd bo sung duoc coi 13 tién dé cua gia tri thuong
hiéu, cu thé 14 dong co dén thim mot diém dén va su dong thuan cia ban than. Nghién
ctru Cano Guervos va cong su., (2020) 1a xac dinh mot mo hinh gidi thich xem xét cac
tac dong gian tiép ma khach du lich tir mot vi tri dia 1y gan d6 c6 thé gay ra cho tai san
thwong hiéu diém dén, do khoang cach gan va bdi canh chung ctia khach du lich. Cong
trinh cua Frias Jamilena va cong su., (2017) xem xét cac chién lugc canh tranh cua céac
diém dén du lich va dé xuit rﬁng vi€c tao ra gia tri gitta cac khach du lich trong toan bd
trai nghiém ctia ho vé mot diém dén (trudc, trong va sau khi ho luu tr(r) 14 tién d& cho
viéc gia ting tai san thuong hidu diém dén.

Bang 1.8: Cac nghién ciru yéu to cia tai san thwong hiéu diém dén 14 cac bién phu thudc

Tac gia (nim Ngir Cicyéutd SO muc thang do cac yéu Céng Két qua
xuét ban) canh,s6  ciia mé hinh to cu
lwgng phan
mau tich
Frias va cong Spain BA, BI, BQ, BA=4, BI=2, BQ=4, SEM M—CBBE
su., (2020) (503) BL, SC, M, BL=4, BV=5, M=12, SC—CBBE
BV SC=4
Liu (2020) Taiwan  BA, BI, BQ, BA=3, BI=7, BQ=6, SEM- BA—BQ, BQ— BI
1057 BL, N, HF, M, BL=3, VE=7, HF=7, AMOS BI—-BL
N, IS, FQ, VE = M=4N=6, IS=3, FQ=6 HF, IS>VE, DBE
FQ, N—M, DBE
Cano Guervos Spain BA, BI, BQ, BA=4, BI=2, BQ=4, SEM SC, M, VC— CBDBE
va cong su., (503) BL, SC, M, BL=4, BV=5
(2020) VC, BV
Shafaei (2017)  Malaysia BA, BI, BQ, TIN=12, BA=5, BI=9, PLS- TIN—BA, BI, BQ,
(384) BL, TIN, BV  BQ=5, BV=7, BL=4 SEM BV, BL
Frias Jamilena  Spain BA, BI, BQ, BA=4, BI=2, BQ=4, SEM VCETD—CBBE
va cdng su., (503) BL, BV, OBE, BL=4, BV=5,
(2017) VCETD VCETD=19, OBE=4

Ghi chit: Nhdn biét thuong hiéu (BA), Hinh anh thiong hiéu (BI), Chat lwong cam nhdn (BQ), Trung thanh thiwong hiéu
(BL), Gid tri cam nhén (BV), Tu phil hop (SC), Dong luc (M), Chirc nang khodi lac (HF), Dong liwc (M), Tinh méi la (N),
Chia sé théng tin (IS), Chat lugng thufcpham (FQ), Biéu hién gid tri (VE), Sang tao gid tri ( VC), S tham gia cia du lich
(TIN), Tai san thuwong hiéu tong thé (ODBE), Gid tri tao ra cho trdi nghiém ciia diém dén du lich (VCETD)
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Tai Viét Nam, sb lugng va chu dé cac cong trinh nghién ctu vé tai san
thuong hi¢u diém dén con han ché mic du viée xay dyng thuong hi¢u diém dén 1a
mot trong cac yéu td duoc dic biét chu trong trong chién luogc phat trién du lich
qudc gia (VNAT, 2019). Nghién ciru ciia Nguyén Phiic Nguyén va Tran Trung Vinh
(2016) bang phuong phap nghién ctru dinh tinh da téng quan céc tai liéu lién quan
dén thuong hiéu, diém dén, thwong hiéu diém dén va tai san thuong hiéu diém dén.
Nghién ctru di dé xuat mot mé hinh 1i thuyét chung méi quan hé giita cac yéu t cau
thanh tai san thuong hiéu va tac dong cua ching ddi véi tai san thuong hiéu diém
dén tong thé, sau d6 di trinh bay mot s6 goi y cho nghién ctru trong twong lai.
Nghién ciru cia Vinh va cong su., (2017) da kiém tra mbi quan hé nhan qua giira
cac thanh phan cua tai san thuong hiéu bang cach ap dung mo hinh phuong trinh
ciu trac (SEM) dua trén khach khach du lich Han Qudc d6i voi thanh phd Pa Ning
(xem nhu 12 mot diém dén du lich). Pay 1a nghién ctru thuéc nhém mo hinh nghién
ctru xem trung thanh thuong hiéu 13 yéu td quyét dinh tai san thuong higu diém dén.
Tran va cong su., (2019) da dé xuét va diéu tra moi quan hé gitra cac thanh phén cua
tai san thuong hiéu diém dén va xem xét tac dong ciia cac thanh phan nay dén tai
san thuong hi¢u diém dén téng thé tai diém dén du lich Hoi An, tur gbc nhin cua
khach du lich ndi dia. Pay 1a nghién ctru thuoc nhom mo hinh nghién ctru do luong
tai san thuong hiéu diém dén tong thé tai diém dén du lich. Tran va cong su., (2020)
kiém tra mdi quan h¢ gitra tai san thuong hi¢u, sy hai long cua khach du lich va
khoang cach van héa ddi voi mot diém dén du lich. Vai tro trung gian cia su hai
1ong ctia khach hang va tic dong diéu hoa cta khoang cach vin héa trong cac moi
quan hé nay ciing duoc danh gia. Cac mdi quan hé kiém duyét truc tiép va gian tiép
dugc danh gia bang cach ap dung SEM duya trén dit lidu thu thap tir 618 khach du
lich trong nudc va quoc té dén thaim mot diém dén tai Viét Nam (thanh phd Pa
Ning). Pay 1a nghién ctru thudoc nhém mo hinh nghién ciru xem trung thanh thuong
hiéu 1a két qua cua cac yéu t6 tryc tiép hodc gian tiép.

Nhin chung, cac nghién ctru nay cac nghién ctru nay c6 y nghia dac biét quan

trong trong viéc phat trién 1i thuyét tai san thuong hiéu diém dén & cac diém dén
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nho hodc thanh phd du lich Viét Nam, 1am tién dé cho cac nghién ciru vé sau va
Diéu nay cho thiy, cac nghién ciru vé tai san thuong hi¢u diém dén nhin tir goc do
khach du lich (khach du lich noi dia hoac quéc té) dang duoc cht y nghién ctru tai
Viét Nam trong thoi gian gan day nham gitp cho cac nha quan li du lich xay dung
chién luoc phat trién thuong hi€u du lich Vi¢t Nam. Tuy nhién, sb luong cac nghién
ctru con rat it vé sb lugng, va con cham nhip so véi cadc huong tiép can da dang vé
chu dé nay trén thé gidi, dic biét 1a hudng tiép can tai san thuong hiéu diém dén tac
dong 1én cac yéu to khac. Trong twong lai can c6 nghién ctru chuyén sau dé xay
dung va kiém nghiém thang do ¢ cip d6 diém dén qudc gia (xem Viét Nam 1a mot
diém dén tir goc nhin cua khach du lich) va khai thac tim anh hudng cua tai san
thwong hiéu diém dén trong vai tro phat trién nganh du lich & Viét Nam.

Tom lai, vé miat do ludng, tai san thuong hiéu 1a khai niém da hudng (cau
truc da chiéu) hay con goi 1a khai niém béc cao (céu tric bac cao), khong cé thang
do trong tai liéu tiép thi n6i chung (Garanti va Kissi, 2019 ). Khai niém da huéng 1a
khai niém bao gdm nhiéu thanh phan (thanh phan/kich thudc), khong thé do luong
khai niém nay bang mot bién quan sat ma phai do thong sé qua cac thanh phan cia
n6 (Nguyén Dinh Tho, 2014).

Duya vao phan tich tong quan tai liéu da tong hop, vé thanh phan cia tai san
thuong hiéu diém dén gdm: Nhan biét thuong hiéu (Brand awareness), Hinh anh
thuong hiéu (Brand image), Chat lugng cam nhan (Brand perceived quality), Trung
thanh thuong hiéu (Brand loyalty) 1a cac thanh phan duoc rat nhiéu nghién ctru st
dung dé do luong tai san thwong hiéu diém dén. Ngoai ra, mot sé nghién ctru khac
c6 str dung thém cac yéu t6 khac nhu Gia tri thuong hiéu (Brand value), Lién tudng
thuong hiéu (Brand association), Noi bat thuong hiéu (Brand salience), Trai nghiém
thuong hiéu (Brand Experience), Tai san thuong hiéu (BASt), Niém tin thuong hiéu
(Brand trust), Su phu hop véi thuong hi€u (Brand-self Congruity). Mat khac, cac
yéu t6 sau mic du it dwgc nghién ciru hon nhung cé str dung xem nhu 14 thanh phan
clia tai san thuong hiéu nhu Gan két thuong hiéu véi diém dén (Brand engagement

with destination), Hiéu sudt thuong hiéu (Brand performance), Panh gia thuong
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hiéu (Brand judgement), Cam xtc thuong hi¢u (Brand feelings), Cong hudng
thuong hi¢u (Brand resonance), uy tin thuong hi€u (brand reputation), tinh doc déo
cua thuong hiéu (brand uniqueness), Tinh cach thuong hi¢u (Brand personality)
cling da dugc sir dung phan tich it nhat mot 1an trong cac nghién ciru va dugc thém
vao tily thudc vao bdi canh nghién ctru. (xem chi tiét cu thé trong luan 4n trang 40-
41). Cac thanh phﬁn khéac nhau nay dya vao muc ti€u, dac diém bdi canh nghién ctu
(nha hang, khéch san, diém dén, 18 hoi, sy kién, thanh phé...), doi tuong nghién
ctru, khach thé nghién ctru... ma cac tic gia bo sung thém cac yéu té ndy vao mod
hinh (ciing c6 tac gia str dung tong hop, két hop nhiéu thanh phan vao 1 md hinh).

Hon nita, sau khi phan tich tong quan tai liéu, cic mo hinh nghién ciru lién
quan dén tai san thuong hiéu diém dén c6 thé khai quat thanh 5 nhém mé hinh
nghién ctru vé tai san thuwong hiéu: Nhém 1: M6 hinh nghién ctru do luong tai san
thuong hiéu diém dén; Nhom 2: M6 hinh nghién ciru do ludng tai san thuong hiéu
diém dén tong thé; Nhém 3: Mo hinh nghién ciru xem trung thanh 1a yéu t6 quyét
dinh tai san thuong hiéu diém dén; Nhom 4: Mo hinh nghién clru xem trung thanh
1a két qua cua cac yéu t6 truc tiép hodc gian tiép; Nhém 5: M6 hinh nghién ciru tai
san thuong hiéu va cac yéu t6 khac.

Nhin chung, Nhém 1 13 huéng nghién ciru chinh trong giai doan dau nghién
clru tai san thuong hiéu diém dén; Nhom 2,3,4 14 hudng nghién ctru trong giai doan
dinh diém vé nghién ciru tai san thwong hiéu diém dén; Nhom 5 1a huéng nghién
ctru pho bién gan day vé tai san thuong hiéu diém dén chii yéu c6 3 dang thic: xem
cac thanh phan cua tai san thuong hiéu 13 bién tién dé, hoic 1a phy thudc hodc véi
vai tro 13 trung gian (xem trang 59-63). Khi tiép can hudng nghién ctru theo nhém 5
hau hét cac tac gia déu st dung thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén gdm:
Nhén biét thwong hiéu (Brand awareness), Hinh anh thuong hiéu (Brand image),
Chat luong cam nhéan (Brand perceived quality), Trung thanh thuong hiéu (Brand
loyalty) str dung dé do ludng tai san thuong hiéu diém dén. Vi 4 thanh phan nay co
ban di co6 thé do ludng mot cach diy du tai san thwong hiéu ciia mot diém dén. Khi

chi sir dung 4 thanh phan nay dit vao cac vai tro 13 tién d¢, phu thudc hay trung
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gian, mo hinh nghién ciru ciing khong bi qué phirc tap va rdi ram trong do luong va
kiém dinh céc gia thuyét (Saeed va Shafique, 2020; Chi va cong su., 2020; Liu va
Fang, 2018; Huerta-Alvarez va cong su., 2020; Ferns va Walls, 2012; Lu va cong
su., 2015).

Do vay, nghién ctru nay da lya chon theo hudng nghién ciru xem tai san
thuong hiéu 13 bién tién dé anh huéng dén y dinh quay tré lai ctia khach du lich, va
da ké thira cac dang thirc mé hinh nghién ciru ctia cac tac gia trong nhoém 5: chi st
dung 4 thanh phan chinh dé do luong ma khong truc tiép do ludng tai san thuong
hiéu diem dén.

1.2. Tong quan nghién ciru vé y dinh quay tré lai diém dén

1.2.1. Tiry dinh hanh vi dén hanh vi trong twong lai

Laroche va Teng (2001) cho réng qué trinh lya chon thuong hiéu la tuan tu
va lién tyc; trong d6, sy hiéu biét vé thuong hiéu dugc hinh thanh dau tién, tiép theo
la ba yéu td cu thé, Xép hang theo thur tu quan trong, bao gém thai do, mac do tin
cdy va ¥ dinh mua hang. Bian va Forsythe (2012) da chimg minh rang mot dic diém
c4 nhan anh huong dén y dinh hanh vi ctia ngudi d6; cho rang dic diém do tac dong
tryc tiép dén y dinh lién quan dén mot hanh vi (Szymanski va Hise, 2000). Nhan
thirc tir nhing trai nghiém trude ddy ciia khach du lich dan dén y dinh du lich trong
tuong lai cua ho. Pong co du lich co thé duoc coi 1a mot canh bao duy nhét vé hanh
dong ciia ho vi tu duy du lich c6 thé anh hudng dén cac quyét dinh du lich trong
tuong lai cua ho (Jang va Namkung, 2009). Phat hién ndy nhin manh tim quan
trong cua viéc do luong nhan thue vé du lich va xac dinh yéu td danh gia hiéu qua
thuong mai anh huong dén y dinh di du lich (Stokburger-Sauer, 2011; Kim va Kim,
2005; Boo va cdng su., 2009). Y dinh di du lich ndm bat suy nghi cuia ngudi ti€u
ding hiéu qua hon so véi cac thudc do hanh vi xét vé so thich thuc té. N6 lip lai
tAm quan trong cua viéc hiéu ¥ dinh cta khach du lich d6i véi cac nha tiép thi nham
vao thi truong du lich nay. Theo nguyén tic chung, y dinh thuc hién hanh vi cang

chic chin thi co hdi hanh vi d6 dugc thuc hién cang cao. Warshaw va Davis (1985)
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d3 dinh nghia ¥ dinh hanh vi 12 mtc 6 ma mot ngudi hinh thanh cac ké hoach ¢6 ¥
thiec dé thuc hién hodc khong thuc hién mot s6 hanh vi xac dinh trong tuong lai.
Nghia 1a, y dinh thuc hién mot hanh vi 1a nguyén nhan gﬁn nhat ctia mot hanh vi
nhu vay (Shim va cong su., 2001).

Ajzen va Fishbein (1975, 1980) da dé xuat Ly thuyét vé hanh dong hop 1y
(TRA) nhu mot mo hinh 1y thuyét dé hiéu hanh vi va tdm 1y con nguoi. Sau d6, mé
rong no, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), 1a cac 1y thuyét nhan thirc cung cap
mot khung khai niém dé hiéu hanh vi cua con ngudi trong cac bdi canh cy thé.
Ajzen ciing ching minh tng dung cta ly thuyét hanh vi c6 ké hoach trong céc
nghién ctru vé giai tri va du lich (Ajzen va Driver, 1992), trong d6 két qua cho thiy rang
sau khi ting cudng kiém soat hanh vi nhan thirc, mo hinh 1y thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach cho thdy tic dung ting cudng kha ning dy doan. Ajzen va Driver, (1992) giai
thich rang loi ich giai trf 13 khai niém vé muc tiéu loi ich ma ngudi tiéu ding mong doi
va tham gia vao du lich, va tdm 1y ky vong cta ngudi ti€u dung quan trong hon 191 ich
nhan thtc thyc té. Stir dung mé hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, sé& rat hitu ich khi
kham pha cac van dé ctia qua trinh ra quyét dinh du lich. Vi né 1a mot mé hinh ra quyét
dinh hop 1y, theo truyén théng dugc str dung dé phan tich qua trinh ra quyét dinh trong
nhiéu linh vuc khac nhau, bao gém ca du lich (Hamid va Isa, 2015).

1.2.2. Cdc hwéng nghién ciru tiép cdn gidi thich y dinh quay lai diém dén

Y dinh quay lai mot diém dén (revisit intention) duoc xac dinh 13 kha ning
khach du lich c6 xu hudng 1ap lai mét hoat dong hoac tham lai mdt co s¢ hodc mot
diém dén du lich nao d6 (Baker va Crompton, 2000). Mot nghién ciru tién phong vé
¥ dinh quay lai diém dén bat ngudn tir cong viéc kham pha cua Gyte va Phelps
(1989), nguoi da luu ¥ rang du khach ngudi Anh dén Tay Ban Nha thé hién y dinh
quay tro lai trong tuwong lai. Nhitng két qua ban dau nay di dugc Baloglue va
Erickson (1998) tinh chinh trong cudc diéu tra ctia ho vé cac chuyén tham lap lai
ctia qudc té t6i cac diém dén Pia Trung Hai, ho phat hién ra ring hau hét khach du

lich dén mdt di€m dén c6 kha nang chuyén sang mot diém dén khéac cho cac chuyén

61



di tiép theo; nhung nhiéu ngudi hy vong sé trd lai diém dén ban dau ctia ho vao mot
thoi diém nao d6 trong twong lai.

Trong hai thap ky gan day, mot s6 hoc gia di c6 gang xac dinh tién than co
thé c6 cua y dinh hanh vi trong linh vuc du lich, cic nghién ctru di tap trung vao y
dinh quay tro lai mot diém dén ciia khach du lich va cac hanh vi quay tré lai cta ho
da dugc quan tdm, mé rong, va kéu goi nghién ctru thém vé linh vuc nay (Wu va
cong su., 2018; Dedeoglu va cong su., 2018; Vittersg va cong su., 2017; Choo va
Petrick, 2014; Hui, Wan va Ho 2007; Jang va Feng 2007; Kozak 2001; Oppermann,
1997). Qua phan tich tong quan tai liéu cho thay cac chi dé nghién ctru vé y dinh
quay lai diém dén c6 nhiéu cach tiép can khac nhau. Cac nghién ctru ndy da sir dung
cac 1y thuyét, khai niém hay thuat ngir khac nhau nhu: Long trung thanh, Y dinh du
lich, Lua chon diém dén, Y dinh quay trd lai, nhung tyu chung ph?m 16n cac nghién
clru van co cac cach giai thich cho y dinh hanh vi quay trd lai diém dén cta khach
du lich. M6t s6 cach tiép can nghién ctru vé y dinh quay lai diém dén da duoc xac
dinh trong bang 1.9 nhu sau:

Bang 1.9: Cac hudng tiép can dé giai thich y dinh quay lai diém dén

Cac hwéng tiép cin nghién ciru Ngudn tham khao

Nhom cac nghién ctru c6 huéng tiép can Baker va Crompton (2000); Kozak va

vé Su hai 10ng dé giai thich y dinh quay ~ Rimmington, (2000); Kozak (2001);

lai diém dén Petrick va cong su., (2001); Yoon va
Uysal (2005); Hu (2003); Alampay
(2003); Chi (2005); Um (2006);
Truong va Foster (2006); Huang va
Hsu (2009); Khuong va Ha (2014);
Ozturk va Gogtas (2016); Lee va cong
su., (2017);

Nhom cac nghién ctru c6 huéng tiép can Baker va Crompton (2000); Chen va

vé Chat luong dich vu dé giai thich y = Gursoy (2001); Frochot va Hughes

dinh quay lai diém dén (2000); Alampay (2003); Petrick
(2004); Um (2006); Pandza Bajs
(2015); Tosun va cOng su., (2015);
Surryani va cong su., (2020)

Nhém céc nghién ctru ¢6 hudng tiép can Yoon va Uysal (2005); Chi (2005);
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vé long trung thanh d¢ giai thich y dinh
quay lai diém dén

Sangpikul (2018); Causevic (2020);
H6 Huy Tuu va Nguyén Xuin Tho
(2013); Nguyén Tién Thanh va Lé
Van Huy (2021)

Nhom cac nghién ctru c6 huéng tiép can
vé Hinh anh diém dén dé giai thich y
dinh quay lai diém dén

Fakeye va Crompton (1991); Milman
va Pizam (1995); Ross (1993);
Alampay (2003); Chi (2005); Lin
(2007); Chang va cong su., (2015);
Mohaidin va cong su., (2017); Hasan
va cong su., (2019); Jeong va cong
su., (2019); Janchai (2020)

Nhom cac nghién ctru c6 huéng tiép can
vé ¥ dinh hanh vi c6 ké hoach (TPB) dé
giai thich y dinh quay lai diém dén

Kaplanidou (2006); Sparks (2009);
Huang (2009); Boguszewicz- Kreft va
cong su., (2020)

Nhom cac nghién ctru c6 huéng tiép can
két hop nhiéu 1y thuyét dé cung giai
thich y dinh quay lai

Prayag (2008); Sun va cOng su.,
(2013); Gursoy va cOng su., (2014);
Tsai (2015); Lee va cong su., (2017)

Nhom cac nghién ctru c6 huéng tiép can
cac yéu to khac dé giai thich y dinh
quay lai

Lau va Mckercher (2004); Caneen
(2004); Barros va Assaf (2012);
Kheiri va cong su (2016)

(Nguon: Téc gid tong hop tir nhiéu nguon)

Trong cac hudng tiép can nghién ctru dé giai thich ¥ dinh quay trd lai thi cac

nghién ctru st dung cac yéu to tac dong dén sy hai 1ong dé giai thich y dinh quay trd

lai diém dén cua du khach la chiém so lugng nhi€u nhat. Bén canh do, cac nghién

ctru hudng t6i sir dung long trung thanh, hinh anh diém dén, chat luong (cam nhéan

chét lugng, gia tri chét lugng) va mo hinh hanh vi c6 ké hoach (TPB) cling chiém sd

luong cao. Tuy nhién, viéc str dung riéng 1é cic yéu té nay dé giai thich y dinh quay

trd lai 1a chua du, can phai co nhiéu hon nita nhitng nghién ctru két hop nhiéu 1y

thuyét va cac yéu t6 khac dé cung giai thich y dinh quay lai. Tuy nhién s6 luong

nhiing nghién ctru nhu vay chua nhiéu.
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1.2.3. Cdc yéu té anh hwéng nham gidi thich ¥ dinh quay lai diém dén

Pé hiéu 1y do tai sao khach du lich thuc hién cac chuyén tham lap lai, nhiéu
nghién ctru di tap trung vao cac yéu td tién dé cua ¥ dinh quay lai diém dén trong
nhilng nim gan day. Ngoai cac hudng tiép can nhu su hai 1ong, cic ciu tric lién
quan dén chat luong dich vy, hinh anh diém dén, 1ong trung thanh, 1y thuyét hanh vi
c¢6 du dinh (nhu trinh bay bang 1.10 trén), cic nghién ciru da xac dinh cac tién dé
khac dé giai thich y dinh quay lai bao gém gia tri cam nhan (Petrick va cong su.,
2002, Petrick, 2004; Cheng va Lu, 2013; Bajs, 2015; Nguyén va Nguyén, 2017),
trai nghiém ky nghi truéc day (Chen va Gursoy, 2001; Kozak, 2001; Petrick va
cong su., 2001; Kaplanidou, 2006), cac thudc tinh cua diém dén (Caneen, 2004,
Barros va Assaf, 2012; Bajs, 2015), sy an toan (Chen va Gursoy, 2001), su gén bo
(Petrick, 2004). Ngoai ra, cac hoc gia khac ciing d3 xem xét su san long quay tré lai
ctia khach du lich tir nhiéu khia canh khac nhau, bao gém chat luong trai nghiém tai
diém dén du lich (Jung va cong su., 2015; Meng va Cui, 2020), trai nghiém vé cac
co sO phu tro tai diém dén (Prentice va Hsiao , 2021), su twong tac gitta cht nha va
khach (Tabaeeian va cong su., 2022). Hon nira, mot s6 hoc gia bat dau nghién clru
cua ho voi dong co cua khach du lich (Li va cong su., 2008; Lee va cong su., 2017).
su khac biét vé van hoa (Chen va Gursoy, 2001; Reisinger va Turner, 1998), thoi
gian chuyén di (Assaker va cong su., 2011, 2013; Jang va Feng, 2007) tinh méi la
(Cheng va Lu, 2013; Assaker va cong su., 2011, 2013; Albaity va cong su., 2017,
Zhang va cong su., 2021), tai san thuong hiéu diém dén (Kheiri va cong su., 2016;
Horng va cong su., 2012a,b; Ferns va Walls, 2012). Bang 1.10 dudi ddy da tom tit
mot s6 cong trinh nghién ctru dua trén cac khia canh khac nhau dé giai thich Y dinh

quay lai diém dén caa du khach:
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Bang 1.10: Cac yéu t6 tién dé giai thich Y dinh quay lai diém dén ctia du khach

Nguon Béi cinh Cic yéu to trong mé hinh Ky Két qua nghién ctru
gidi thich Y dinh quay lai  thuit
Kozak va Mallorca - Su hap dan diém dén Hoi Su hdp din diém dén, Piém du
cong su., (Tay Ban - Piém du lich va co s& vt Quy lich va co s& vat chit, Co s vat
(2000) Nha) chat chat va dich vu tai san bay da tac
- Kha nang sir dung tiéng Anh dong tich cyc dén Hai long tong
- Co s vat chat va dich vu tai thé va giai thich cho Y dinh quay
sin bay lai va gidi thiéu
- Kinh nghiém truéc day
- Hai 1ong tong thé
Kozak - Sy hai 1ong tong thé Hoi Su hai long tong thé tic dong
(2001) - SO luot viéng thim trude d6  quy manh mé dén Y dinh quay lai
- S6 luot viéng tham diém dén cing mot diém dén va Y dinh dén
lan can trudc do tham céac diém dén 1an can
- Nhan t6 khac (kinh té, chinh
tri...)
Petrick va My - Hanh vi du lich trugc day Hoi Céc yéu t6 trong mo hinh déu du
cong su., - Gia tri cdm nhén quy doan t6t cho dy dinh quay lai
(2001) - Su hai long
Caneen Hawaii - Thudc tinh diém dén Anova Céc thudc tinh cua diém dén da
(2004) tac dong dén y dinh quay lai
Hawaii, c6 sy khac nhau trong
tiéu chi ra quyét dinh giira khach
du lich Hoa Ky, Nhit Ban va
Trung Qudc
Petrick - Chat luong (Danh tiéng; Gia SEM Chat luong va gia tri cam nhan
(2004) va phan tng tinh cam) déu tic dong manh dén y dinh
- Gia tri cdm nhén quay lai, nhung c6 sy khac nhau
d6i voi nhitg nguoi mua lan dau
va mua lap lai
Kaplanidou Michigan - Hanh vi truéc dﬁy—diérn dén; SEM Hinh anh sy kién du lich thé thao
(2006) - Hanh vi truéc day-su kién va cac chuyén tham trude day dén
- Hinh anh sy kién du lich thé diém dén da tac dong dén Hinh
thao anh diém dén va tac dong tuyen
- Hinh anh diém dén, Chuén tinh Ién y dinh quay lai diém dén
chu quan
- Kiém soat hanh vi nhan thirc
Um (2006) Hong - Cam nhan sy h?ip dan SEM Cam nhan sy hép dan, Chat lugng
Kong - Chat lwong dich vu dich vu anh hudng nhiéu dén y
- Cam nhan gia ca dinh quay lai diém dén
- Su hai long
Valle va Brazil - Pong co thiic ddy, Pong co Hoi DPong co, ky vong, dic diém xa
cong su., kéo quy héi hoc va cac thudc tinh lién
(2008) - Ky vong quan dén chuyén di da anh huong
- Pic diém chuyén di dén hanh vi quay lai du lich
- Piac diém xa hoi hoc
Huang va Hong - bong luc du khach SEM Dong co du lich, kinh nghiém qua
Hsu (2009) Kong - Kinh nghiém qua kha khu, va sy hai long anh hudng
- Su hai long tich cuc dén ¥ dinh quay lai
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- Han ché nhan thirc, Thai do

Barros va Lisbon, - bic diém luu tra, du lich mixed Dic diém lwu tra va thudc tinh
Assaf (2012) BOoPao - Thudc tinh diém dén logit  diém dén c6 tac dong tich cuc va
Nha - Danh tiéng diém dén dang ké dén xac sudt quay tro lai
- 6 1an tham quan trude day thanh ph
Mai va TP. - Nhan té day Hoi Céc yéu t6 day va kéo anh huong
Huynh HCM, - Nhan t6 kéo quy gian tiép dén y dinh quay tro lai
(2014) Viét Nam - Sy hai long cua khach du lich théng qua su
hai long vé diém dén
Duong va TP. - Nhém Hinh anh thudc nhan Hoi Tai nguyén thién nhién va Ngon
cong su., HCM, thirc quy ngi; Moi truong ty nhién va Co
(2013) ViétNam - Nhom Hinh anh thudc vé so ha tdng c6 anh hudng tich cuc
cam xUc nhit dén ¥ dinh quay lai cua du
khach
Assaker va Dia Trung - Xu huong tim kiém sy méila SEM Xu huéng tim kiém su méi la cua
Hallak Hai - Hinh anh diém dén, khach du lich ¢o tac dong diéu
(2013) - Su hai long cua du khach hoa dén mdi quan hé nhin qua
gitta hinh anh diém dén, sy hai
long va y dinh quay lai
Cheng va Lu DaiLoan - Hinh dnh diém dén Gia tri cam nhan c6 anh hudng
(2013) - Su moi la; Niém vui dang ké va tich cuc dén viéc xem
- Gia tri cam nhan xét lai v dinh hanh vi
Bajs (2015) Dubrovni - Chat lugng dich vy; Sy hai SEM Gia tri cam nhan tac dong dang ké
k, Croatia  long dén sy hai 1ong va y dinh quay lai
- Thudc tinh diém dén Dubrovnik cua khach du lich.
- Trai nghi€m cam xtc Thudc tinh diém dén, Trai nghiém
- Chi phi-gia ca; Chi phi-phi cam xtic dd anh huong dén Gia tri
tién té cam nhan
- Danh tiéng; Gia tri cam nhan
Ozturk va Honolulu, - S6 lan viéng tham truée ddy ~ Hoi Mirc d6 hai long véi diém dén tac
Gogtas Hawaii - Su hai long; Khoang cach quy dong tich cuc doi voi Y dinh quay
(2016) - Bic diém du khach lai va gi6i thiéu truyén miéng
Nguyén va Mang - Gia tri cam nhan SEM Gia tri cam nhan anh hudéng manh
Nguyén Den, Viét - Sy hai long dén du dinh quay lai cia du
(2017) Nam khach, sau d6 méi dén su hai long
Hasan va Banglades - Nhan thure rii ro diém dén PLS- Su hai long cua khach du lich va
cong su., h - Hinh anh diém dén SEM  hinh anh diém dén anh huong thai
(2019) - Thai d6 tham lai dd quay lai va y dinh quay lai ctia
- Su hai long khach, rui ro diém dén thi khong
anh hudéng
Surryani va Indonesia - Su hoan thién co s¢ vat chdt SEM Chat lugng dich vu va sy hai long
cong su., diém dén cta du khach anh huéng dang ké
(2020) - Chat lwong dich vu dén y dinh quay lai
- Su hai long
Nguyén va DaNing, - Hinh anh nhan thirc SEM Céac thanh phan thudc hinh anh
Lé (2021) Viét Nam - Hinh anh tinh cam diém dén tac dong tich cuc dén y
- Hinh anh tong thé dinh quay lai cua du khach
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Qua phan tich tong quan cic cong trinh nghién ciru (sir dung trong bang
1.10) da thiy c6 mot s6 cong trinh nghién ctru & Viét Nam nghién ctru vé ¥ dinh
quay trd lai diém dén cua khach du lich. Piéu nay cho thiy cic nha nghién ciru du
lich va cac nha tiép thi diém dén Viét Nam d3 ngdy cang quan tdm dén viéc thu hut
khach du lich quéc té quay tro lai Viét Nam. Dé gii thich cho y dinh quay tré lai
diém dén cac nghién ctru nay chu yéu st dung hudng tiép can su hai long cta khach
du lich (Nguyén va Nguyén, 2017; Mai va Huynh, 2014) va huéng tiép can hinh
anh diém dén (Nguyén va Lé, 2021; Duong va cong su., 2013). S6 luong rat it
nghién cru ¢6 hudng tiép can két hop nhiéu 1y thuyét hodc cac yéu td khac chang
han nhu cac yéu t6 thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén, ¥ dinh hanh vi ¢
ké hoach, thoi gian chuyén di, tim kiém sy méi la diém dén... dé cung giai thich y

dinh quay lai.
1.2.4. Nghién ciru vé tai san thwong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai

Nhu d3 phan tich ¢ phan téng quan tai liéu c6 hé thong vé tai san thuong
hiéu diém dén (dugc trinh bay ¢ muc 1.1 chuong nay), cic thanh phan duoc st
dung nhiéu nhat trong do luong tai san thuong hiéu diém dén gdm cac yéu to: Nhan
thirc thuong hi¢u diém dén, Hinh anh thuong hiéu diém dén, Chat lugng cam nhan
diém dén va Trung thanh thuong hiéu diém dén. Trong d6, cac yéu t6 nhu Hinh anh
thuong hi¢u diém dén, Chat lugng cam nhan diém dén va Trung thanh thuong hi¢u
diém dén duoc xem nhu 12 mot trong cac yéu t6/ hudng tiép can phd bién nhéat dé
giai thich y dinh quay lai cta khéach du lich (xem phén tich & muc 1.2.2 chuong
nay). Do d6 tai san thuong hiéu diém dén co thé duge xem 1a mot hudng tiép can
tong thé dé cung giai thich y dinh quay tré lai diém dén cua khach du lich.

Nhin chung, cac nghién ciru cho rang dé kiém tra chinh xac y dinh quay tro
lai du lich, 1ong trung thanh voi thuong higu c6 thé cung cap manh méi vé 1y do tai
sao khach du lich cé xu hudng di du lich (Dedeoglu va cong su., 2018). Nhan thue
vé thuong hi¢u, Hinh anh thuong hi€u va Chét lugng cam nhéan dugc coi la nhiing
chi s6 va bdi canh c6 gia tri dé do luong long trung thanh véi thuong hiéu nhu mot

yéu to gian tiép cua y dinh ¥ dinh quay tré lai du lich (Horng va cong su., 2012a,b).
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Duya trén quan diém dinh huéng theo quy trinh, 1ap luan nay cho thiy rang muc do
ma ¥ dinh cua khach du lich dugc diéu chinh béi mac do trung thanh véi thuong
hiéu cua ho gén lién véi y dinh du lich cua ho. biéu nay, ching té co6 su tdn tai cua
moi quan hé giita tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai du lich
(Rahman va cong su., 2022; Llopis-Amoros va cong su., 2018; Salehzadeh va cong
su., 2016; Pham va cong su., 2016; Lu va cong su., 2015; Horng va cOng su.,
2012a,b).

Sau khi phan tich 62 nghién ciru dé tong quan tai liéu c6 hé théng, nghién
ctru ndy di chon loc 35 tai liéu (trong d6 c6 6 nghién ctru lién quan dén giai thich y
dinh quay lai diém dén) dap tng duoc tiéu chi sang loc dé dua vao phan tich tong
hop (meta — analysis) (xem két qua chi tiét trinh bay & chuong 4). Nhin chung, két
qua phén tich tong hop cho thay, dai da s6 cac nghién ctru déu cho riang nhén thirc
thuong hi¢u diém dén, hinh anh thuong hi¢u diém dén, chat lugng cam nhén diém
dén va trung thanh thuong hiéu co tic dong tich cuc dén y dinh quay lai diém dén.

Nghién ciru vé tai san thuong hiéu diém dén va y dinh di du lich trong bdi
canh da vin hoa hoic gitta cac khach du lich nuéc ngoai duge dé xuat trong nghién
ctru quan 1y du lich vi khong chi nang cao kién thirc 1y thuyét vé 1y thuyét tai san
thwong hiéu ma con gitp cung cap thong tin cho cic quyét dinh quan ly vé xay
dung chién lugc gia tri thuong hiéu toan cau (Oh va Hsu, 2014). Tuy nhién, can luu
Y rang viéc phat trién cac chién lugc dé xay dung thwong hiéu diém dén thong qua
do ludng tai san thuong hi€u va y dinh quay trd lai ctia du khach véi tu cach 1a mot
cum nghién ctru chuyén dé thé hién mot mirc d6 khan hiém nhét dinh trong tai li€u
(Kheiri va cdng su., 2016; Chi va cong su., 2020; Horng va cong su.,2012a). Cac tai
liéu moi ndi rat co gia tri dé cac nha nghién ciru hiéu duoc su phét trién cta thuong
hiéu diém dén, tuy nhién, viéc xay dung thuong hiéu diém dén du lich voi ¥ dinh
quay trd lai ciia du khach nuéc ngoai hién nay van con thiéu su chu trong (Zhang va

cong su., 2021).
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1.3. Tong quan nghién ciru vé tim kiém sy méi la diém den

Cac tai liéu hién c6 nhdn manh nhiing diém dén dic biét va nhiing trai
nghiém du lich méi la s& 1am cho mot diém dén du lich tr& nén hap dan, khéac biét
(Merrilees va cong su., 2009). Khai ni€ém vé sy moi la 13 nén tang dé hiéu duoc trai
nghiém du lich (Mitas & Bastiaan-sen, 2018) va dé mang lai nhiing trai nghiém dang
nh¢ (Skavronskaya va cong sy, 2020). Du lich lién quan dén sy méi la vi du lich mang
dén nhing trai nghiém khic véi cudc séng hodc théi quen hang ngay (Lee &
Crompton, 1992). Tinh m&i duge coi 1a dong luc dé di du lich thong qua khai niém tim
kiém tinh méi (Bello & Etzel, 1985), mét thanh phan quan trong trong qua trinh ra
quyét dinh (Petrick, 2002). Vé mat phé binh, su méi la da duoc xac dinh 1a tién than
cua su thu vi (Mitas & Bastiaansen, 2018), cam xtuc (Ma, Gao, & Scott, 2017) va
nhiing trai nghiém du lich dang nh¢ (Andrades & Dimanche, 2014; Wei, Zhao, Zhang,
& Huang , 2019). Do d6, mong mudn tim kiém nhiing trai nghiém méi va diém dén
du lich méi c6 thé déng mot vai trd quan trong trong viée giai thich y dinh quay tré
lai mot dia diém cua du khach (Babu va Bibin 2004; Garcia va cdng su. 2012; Jang
va Feng 2007, Zhang va cong su., 2021). Trong bdi canh du lich, tim kiém sy moi la
thé hién xu hudng tim kiém su da dang cua khach du lich trong viéc lia chon diém
dén va dich vu (Bigné, Sanchez va Andreu 2009). Tinh méi la 1a xu hudng bt 16i
trong du lich, 13 su thay d6i so v6i cudc song hang ngay khi trai nghiém diéu gi do
moi mé va khac biét, diéu nay ciing ham y tim kiém su da dang (Lee va Crompton,
1992; Mitas va Bastiaan-sen, 2018). Bang 1.11 duéi ddy trinh bay tom tit cac

nghién ctru v€ sy mdi la/ tim ki€m sy moi la trong boi canh du lich.

Béng 1.11: Cac nghién ciru vé méi la trong du lich

Ngudn Bdicinh  Cac yéu té trong mé hinh nghién ciru Ky thuat Két qua

Pujiastuti Piémdén  Hinh anh diém dén, su hai long, tim kiém SEM Tim kiém sy méi la anh
(2020) nong thon sy mai la, y dinh hanh vi cta khach du lich hudng dén y dinh hanh vi
Zhang va Taiwan Tinh mdi, tai san thuong hiéu, dong co du SEM Tinh méi la anh hudng gian
cong su., lich, y dinh du lich tiép dén y dinh di du lich va
(2021) dong luc ndi tai thong qua tai

san thuong hi¢u.

Skavronskaya Tonghop  Xem xét sy xuat hién cia tinh méi trong Tong quan MO t 1d su phat trién cua sur
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va cdng su., nhiéu tai tai liéu tdm Iy rong 16n hon va kham pha tuong méi la qua bon truong phai tu
2020 liéu su phat trién cua tinh méi trong tinh céch, thuat tuong
hanh vi, nhan thirc va tim than kinh
Liu (2020) Amthyc  Tai san thuong hiéu 4m thyc SEM  Tinh méi la cing cb tich cuc
Chure nang khoai lac, Gia tri thé hién mdi quan h¢ giira dong luc va
Chia sé thong tin, Chat lugng ctia thirc an su phat trién tai san thuong
Dong lye, sy méi la (diéu tiét) hiéu.
Albaity va UAE Hinh anh diém dén, trung thanh v6i diém PROCESS  Tim kiém su méi la tac dong
Melhem dén, sy hai long, thoi gian chuyén di macro dén sy hai long va trung thanh
(2017) Tim kiém méi la diém dén
Wong va Macau Su thun tién vé dia ly, tan suat ghé tham SEM Tim kiém sy méi la thfip diéu
Zhao (2016) ctia khach, chi tiéu cho du lich, im kiém tiét su thudn tién vé dia Iy
s moi la (diéu tiét) Tim kiém sy mdi la cao diéu
tiét hiéu mg tan suét truy cap
Jiva cong Am thuc Dic diém tinh cach thyc phém, tim kiém SEM Tim kiém moi la khong diéu
su., (2016) méi la (diéu tiét), mirc tiéu thu thuc pham, chinh mdi quan hé giita sw hai
su hai long, WOM va y dinh quay lai long va y dinh quay lai
KimvaKim My Tim kiém sy mdi la (diéu tiét), sy hai long SEM  Tim kiém sy méi la lam suy
(2015) va y dinh hanh vi ciia khach du lich yéu mdi quan hé giita sy hai
long tong thé va ¥ dinh quay
lai.
ChengvaLu  Taiwan Hinh anh diém dén, tinh méi la, khodi lac, SEM Hinh anh diém dén dan dén
(2013) gia tri cam nhan va y dinh hanh vi quay nhan thirc nhiéu hon vé tinh
lai. mdi la, tdc dong su huong thu
va gia tri cam nhan, thic day
y dinh quay tr¢ lai
Assaker va bia Trung Tim kiém sy moi la, hinh anh diém dén, sy SEM Tim kiém sy méi la co tic
Hallak (2013) Hai hai 1ong va y dinh quay lai ngan han va dai dong diéu tiét dén mbi quan
han h¢ nhan qua gitra hinh anh
diém dén, sy hai long va y
dinh quay lai.
Toyama va Nhat Ban Su mdi la, quen thudc, sy hai long va long SEM Su moi la déu gop ph.'?m vao
Yamada trung thanh hinh thanh sy hai long va long
(2012) trung thanh cua diém dén
Assaker va khach Tim kiém diém méi la, hinh anh diém dén, SEM  Tim kiém sy méi la va mirc
cong su., Phap, Anh  hai long tong thé, ¥ dinh quay lai d6 hai 1ong thap cta khach du
(2011) va bt lich déu lam giam y dinh
quay lai
Jang va Feng  Phap va Tim kiém diém méi la, sy hai long, y dinh SEM  Tim kiém sy méi la Ia tién dé
(2007) Canada quay lai ngan han, trung han va dai han quan trong cia y dinh quay
lai trung han c6 lién quan dén
y dinh quay lai dai han
Ariffin diémdén S quen thudc ciia diém dén, tinh doc déo SEM  Phat trién mot cong cu so bd
(2007) hoi hop ctia diém dén va sy phan khich cta diém dé do luong tim kiém sy méi

dén

la d6i voi diém dén hoi hop
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Céc nghién ctru da chi ra tim quan trong ctia su méi la trong viéc hinh thanh trai
nghiém du lich ¢6 cam xuc tich cuc (Bastiaansen va cdng su, 2019) tao ra nhiing trai
nghi¢m dang nhé (Chandralal & Valenzuela, 2015; Zhong, Busser, & Baloglu, 2017).
Céc tai liéu vé 1ix hanh va du lich cho th?iy nhiéu nghién ciru nhu Assaker va cong su.,
(2011); Cheng va Lu (2013); Assaker va Hallak (2013), Albaity va Melhem (2017) da
chii y dén nhan thirc ctia khach du lich d6i véi hinh anh diém dén, tim kiém sy mdi la,
sy hai long cta khach du lich va ¥ dinh hanh vi 1 rit quan trong dé tiép thi diém dén
thanh céng. Mot s6 nghién ctru khac ciing quan tim dén nghién ctru vé tim kiém sy
moi la, tai san thuong hiéu diém dén (Zhang va cong su., 2021; Liu, 2020), su hai long
cua khach du lich va y dinh hanh vi mac du mbi quan h¢ cua ching véi viéc tim kiém
su moi la chua duge nghién ctu ki ludng (Pujiastuti, 2020) .

Theo céc nghién ctru trude day, mic du khach du lich tim kiém sy méi la dé
quay lai mot diém dén, nhung ho thich quay lai mot diém dén ciing c¢6 hinh anh t6t
(Assaker, Vinzi va O'Connor, 2011; Albaity va Melhem, 2017). Cac nghién cuu
trudc day tiét 16 rang khach du lich c6 xu huéng quay lai thuong chon nhing trai
nghiém méi va khac biét khong phai vi khong hai long ma vi ho muén trai nghiém diéu
gi d6 tuong phan véi nhiing trai nghiém trude do cta ho (Crompton, 1979; Bigné va
cong su., 2009; Niininen va cong su., 2004 ). Pay 1a mot thach thirc dbi voi nganh du
lich, vi khéach du lich quay tr¢ lai c6 lgi ca vé kinh té va thuc t&, dic biét cac nude dang
phat trién (Tjorve va cong su., 2018). Tuy nhién, rat it nghién ctru diéu tra mdi quan
hé ctia sy moi la diém dén va trung thanh diém dén voi ¥ dinh quay tré lai ciia khach
du lich tai cac nén kinh té dang phat trién (Albaity va Melhem, 2017). Viéc nghién ctru
tinh méi la diém dén va anh hudng cta n6 d6i véi y dinh quay lai diém dén ciing chua
dugc nghién ctru mot cach c6 hé théng (Zhang va cong su., 2021). Ngoai ra, cling
khong c6 nhiéu nghién ciru trong linh vuc du lich st dung cac bién sb tim kiém sy méi
la dé kiém tra tai san thwong hiéu véi y dinh quay tré lai (Pujiastuti, 2020). Vi vay,
can c6 nhiéu nghién ctru chi ra mdi quan hé giita cac yéu to tién dé cia tai san thuong
hi¢u va y dinh hanh vi du6i sy anh huong tim kiém sy méi la trong linh vuc du lich, va

kiém dinh m6 hinh nghién ctru quan ni€ém vé moi quan h¢ giira cac yéu to nay.
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1.4. Khoang trong nghién ciru

Duya trén nhing két qua phan tich tong quan tai liéu c6 hé thong, nghién ciru
nay nhan dinh nhiing khoang trong nghién ciru tir d6 dé ra nhitng xu hudng va nhu
cau can nghién ctru mé rong thém hodc 1am mai thém bo sung tai liéu cho kho hoc
lidu vé tiép thi xay dung diém dén:

Th nhét, su phat trién khoa hoc vé tai san thuong hi¢u diém dén duoc xuit
ban trong thoi gian qua (2007 - 2021) cho thay rang sé lwong bai bao nghién ctru vé
tai san thuong hiéu diém dén dang khong ngimg ting 1én cho thiy n6 van dang l1a
chu dé ndi bat, va 1a mot trong cac chii dé ban luan s6i ndi lién quan xung quanh cac
nghién ctru vé ting cuong ning luc canh tranh thuong hiéu diém dén. Mic du, khai
niém tai san thuong hiéu trong du lich, dic biét 1a cac diém dén du lich, va phép do
ctia n6 da duoc nghién ciru rong rii trong céc tai liéu gan day. Tuy nhién, vi tri n6i
bat clia n6 voi tu cach vira 1a chii dé van dong trong giai doan gan ddy nhat vira 13
mot cum theo ding nghia ciia né, theo phan tich tric lwong thu myc (bibliometric)
v6i tong s6 2.730 4n pham cia Rojas-Lamorena va cong su., (2022), chi ra rang
nghién ciru tai san thuong hiéu diém dén trong linh vuc quan tri thuong hiéu 1a mot
linh vyc c6 tiém nang dé nghién ctru thém va can duoc phat trién nghién ciru thém.
Hon nita, hau hét cac tac gia (trong sd lugng cac cong trinh sir dung dé phan tich
téng quan) chi c6 mot an pham trong linh vuc ndy, vi vdy cic nghién ciru trong
tuong lai va cong viéc chuyén mén trong linh vuc nay nén dugc khuyén khich.

Mic du da co bai nghién ciru tong quan tai san thuwong hiéu diém dén theo
giai doan ngan tir nim 2001 dén nim 2012 (Kladou, 2015), tuy nhién van can co
thém bai nghién clru tong quan tai liéu c6 hé thong (systematic review) cho giai
doan dai hon va chi danh chuyén cho cic cong trinh tap trung vao bdi canh diém
dén du lich, hoic phuong phap téng quan khac nhu phan tich tric luong thu muc
(bibliometrics), hodc phan tich tong hop (meta-analysis) dé nham cung cdp cho cac
nha nghién cru du lich mot hudng dan tham khao vé bdi canh chung, cac phuong

phép tuong ung, kiém ching cdc moi quan hé nhan qua tdc dong qua lai cta cac
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thanh phan va két qua trong tdm cua cac nghién ctru tai san thuong hiéu diém dén
trude do.

Thir hai, cac tai liéu hién co trong linh vuc tai san thuong hiéu diém dén chi
yéu dya vao 1y thuyét thuong hiéu chung va cic mé hinh truyén théng vé tai san
thuong hi¢u dua trén nguoi tiéu dung do Aaker (1991; 1996); Keller (1993; 2003)
phat trién. Viéc ké thira cac mo hinh truyén théng d6 co nghia 1a ho da ké thira
nhimg diém manh cua 1y thuyét hién cé vé tai san thuong hiéu, tuy nhién phan 16n
cac nghién ctru du lich da khai niém hoa tai san thuong hi¢u diém dén nhu mot ciu
tric bao gdm nhiéu chiéu. Hon nita, diéu quan trong can luu y 1a Aaker (1991,
1996) va Keller (2003) déu dé xuit mot hé thong phan cdp cua cic yéu td nay
nhung khong khai niém hoa bat ky mdi quan hé tryc tiép nao giita ching (Kotsi va
cong su., 2018) va méi twong quan gilta cac yéu t& d6 van chua dugc hiéu rd
(Kayaman va Arasli, 2007). Mic du phan 16n tai liéu da diéu tra cac thanh phan va
cdu tric cia tai san thuong hiéu diém dén trong cac bdi canh khac nhau, van chua
dat duoc su déng thuan vé cac thanh phén hodc mébi quan hé cua chung (Tasci,
2018), chua c6 mo hinh tai san thuong hiéu dugc thong nhit chung trong tai liéu
tiép thi va khong thé duoc do luong déy du (Tasci va cong su., 2007). Ngoai ra, cac
bién quan sat co cau trac tuong phan khac nhau di dugc st dung dé do cac thanh
phén tai san thuong hi¢u diém dén khac nhau, do d6 nd khong dugc xac thuc cho
cac thuong hi€u va phan khuc thi truong khac nhau (Frias-Jamilena va cong su.,
2018). Do vdy, tai san thuong hiéu diém dén van con thiéu sy dong thuan vé sd
luong hodc ban chét trong cac yéu td cau thanh tai san thuong hiéu diém dén o linh
vuc xay dung thuong hi¢u diém dén (Cano Guervos va cong su., 2020).

Ngoai ra, viéc Keller (1993) ung ho su dung nhiéu thude do nham muc dich
danh gia tai san thuong hiéu, diéu nay rd rang 1a do tinh chat da chiéu cta nd. Yoo
va Donthu (2001) ciing tranh luan va nhan manh vé nhu cau ting cudng va cai thién
cac thude do vi nhitng thudc do hién tai khong wdc tinh ddy di cac khia canh ciu
thanh. Tuy nhién, Aaker (1991) cho ring viéc danh gi4 tai san thuong hiéu phu

thudc vao boi canh ma n6 dugce st dung. Sy khac biét gitra phan ing cua nguoi tiéu
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ding d6i v6i yéu té hdn hop tiép thi cho mot thuong hiéu cu thé véi phan Gng cia
ho d6i voi hdn hop tiép thi cia mot phién ban dugc phat minh va chua duge dit tén
cua cung mot san phém hodc dich vu déac trung cho tai san thuwong hi€u ctua san
phrflm hodc dich vu @6 (Keller, 1993). Lap luan cta Lassar va cong su., (1995) van
tuong ty nhu cua Keller & chd ho xem viéc dénh gia tai san thuong hiéu 1a ¢ thé
néu mot thuong hiéu dugc so sanh véi cac thuong hi€u canh tranh khac trong cuing
loai. Trong khi diéu nay c6 thé ding dbi voi cac san pham hitu hinh trén thi truong,
n6 c6 thé khong duge md rong dén cac diém dén, vi Gartner (2014) 1ap ludn rang
cac diém dén giai tri khong gidng nhu san pham khong thé dugc ddi xir giéng nhur
cac san pham chung. Hon nita, cac diém dén khong thé duoc giao dich nhu cac san
pham hoic dich vy thong thuong, ciing nhu khong thé chuyén nhuong quyén sé hitu
cua ho (Gartner, 2014). Vi vay, cach ding dén dé phan tich tai san thuong hiu cua
diém dén du lich 13 xem xét cac khia canh quan trong riéng 1¢ dé cing cd tai san
thwong hiéu ciia diém dén mot cach tich lity (Gartner, 2014). V§i nén tang 1y thuyét
nhu vdy, cdc nghién ctru nén st dung tap hop cac yéu té cdu thanh riéng 1é quan
trong nhat, dugc sir dung nhiéu nhét cia né ma phu hop véi timg diém dén, dua vao
xem xét dé phan tich nham dua ra mot thong nhat vé danh gia cdu trac cua tai san
thuong hiéu diém dén (Kaushal va cong su., 2019). 6 ciing 1a do tai san thuong
hiéu duoc hinh thanh tir cu trac cia cac khia canh riéng 1é hoat dong cing nhau va
dong gop vao sitc manh tong thé ciia thuong hiéu va cudi cing hd tro xac dinh cac
hudéng hanh dong phu hgp trong truong hop tai san thwong hi¢u khong con hié¢u qua
(de Chernatony va McDonald, 2003).

Nhu d3 thao ludn & trén, hau hét cac nghién ctru vé tai san thuong hiéu déu
ap dung thang do da chiéu bao gdm: Nhan biét thuong hiéu (Brand awareness),
Hinh anh thuong hiéu (Brand image), Chat luong cam nhan (Brand perceived
quality), Trung thanh thuong hi€u (Brand loyalty), va cac khia canh khéc. Cac
nghién ctru trude ddy di dé xudt va tim thdy cac mdi quan hé khac nhau giita cac
bién nay va di duoc sip xép khac nhau tuy theo dic diém cta san pham hodc dich

vu dang dugc nghién ctru. Vé6i nhitng 16 hong con t6n tai vé 1y thuyét, cac nghién
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ctru nén kham pha mdi trong quan giita cac yéu td cua tai san thuong hiéu diém dén
va phat trién mot mo hinh cling nhu kiém tra tinh hop 1€ ctia no trén dir li¢u dugc
thu thap tir cac diém dén.

Thtr ba, trong phﬁn 16n cac nghién ctru hién co, viéc st dung y dinh dé du
doan hanh vi quay lai thuc té dugc dinh hudng boi 1y thuyét vé hanh dong hop 1y
(TRA) hodc 1y thuyét vé& hanh vi c6 ké hoach (TPB). Pé kiém tra chinh x4c y dinh
quay tré lai du lich, long trung thanh v&i thuong hiéu ¢ thé cung cap manh mbi vé
1y do tai sao khach du lich c6 xu hudng di du lich. Nhan thirc vé thuong hi¢u, Hinh
anh thuong hi¢u va Chét lugng cam nhan dugc coi 1a nhiing chi s6 va bdi canh co
gia tri dé do luong long trung thanh véi thuong hiéu nhu mot yéu tb gian tiép cua y
dinh y dinh quay tr¢ lai du lich (Horng va cong su., 2012). Dya trén quan diém dinh
hudng theo quy trinh, 13p luin nay, ching t6 co sy ton tai cia moi quan hé giira tai
san thuong hiéu diém dén va y dinh quay trd lai du lich (Rahman va cong su., 2022;
Chi va cong su., 2020; Llopis-Amords va cong su., 2018; Salehzadeh va cong su.,
2016; Pham va cong su., 2016; Lu va cong su., 2015; Horng va cong su., 2012).
Nghién ctru vé tai san thuong hiéu diém dén va ¥ dinh di du lich trong bdi canh da
van hoa hodc giita cac khach du lich nudc ngoai duge dé xuét trong nghién ciru
quan 1y du lich vi khong chi nang cao kién thirc 1y thuyét vé 1y thuyét tai san thuong
hiéu ma con gitp cung cap thong tin cho cac quyét dinh quan 1y vé xay dung chién
lugc gia tri thwong hiéu toan cau (Oh va Hsu, 2014). Cac tai liéu méi ndi rat co gia
tri dé cac nha nghién ctru hiéu dugc su phat trién cua thuong hiéu diém dén, tuy
nhién, viéc xay dung thuong hiéu diém dén du lich véi ¥ dinh quay tro lai cua du
khach nudc ngoai hién nay con thiéu sy chu trong (Zhang va cong su., 2021). Mac
di ¢6 mot s6 nghién ctru vé ¥ dinh quay trd lai, nhung cho dén nay van con rat it
nha nghién ciru dé cip dén van dé vé viéc két hop 1y thuyét tai san thuong hiéu
diém dén va Iy thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (Zhang va cong su., 2021). Vi vay, rat
can mot nghién ciru nén tang dé tich hop céac 1y thuyét trong cac nghién ciru trong

tuong lai.
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Tht tu, céc tai liéu hién c6 nhian manh nhirng diém dén dic biét va nhiing
trai nghiém du lich méi la s€ lam cho mdt diém dén du lich trd nén hép dan
(Merrilees va cong su., 2009). Do d6, mong mudn tim kiém nhitng trai nghi€ém méi
va diém dén du lich méi ¢ thé dong mot vai trd quan trong trong viée giai thich y
dinh quay tré lai mot dia diém cua du khach (Babu va Bibin 2004; Garcia va cOng
su. 2012; Jang va Feng 2007). Trong bdi canh du lich, tim kiém sy m&i la thé hién
xu hudng tim kiém su da dang cua khach du lich trong viéc luya chon diém dén va
dich vu (Bigné, Sanchez va Andreu 2009). Tinh méi la 1a xu hudng cdt 15i trong du
lich, 1a sy thay d6i so véi cudc séng hang ngay khi trai nghiém diéu gi d6 moi meé
va khéc biét, diéu nay ciing ham y tim kiém su da dang (Lee va Crompton, 1992;
Mitas va Bastiaan-sen, 2018). Cac nghién ctru trude dy tiét 16 rang khach du lich
cd xu hudng chon nhiing trai nghi€ém madi va khac biét khong phai vi khong hai long
ma vi ho mudn trai nghiém diéu gi d6 twong phan voi nhimg trai nghiém trude d6
cua ho (Crompton, 1979; Bigné va cong su., 2009; Niininen va cdng su., 2004 ).
Day 1a mot thach thuce ddi véi nganh du lich, vi khéach du lich quay trd lai c6 loi ca
vé kinh té va thuc té (Darnell va Johnson, 2001; Tjerve va cdng su., 2018). Do vay,
viéc nghién cru sdu hon vé cac 1y thuyét vé hanh vi ctia nguoi tiéu ding bao gdm
hanh vi quay tré lai diém dén dya trén tai san thuong hiéu diém dén thong qua trai
nghiém tinh mai la diém dén mot cach tich cuc, c6 thé gitp hiéu rd hon vé du lich
va c6 thé phat trién mot 1oi giai thich toan dién hon vé qua trinh ra quyét dinh du
lich cta khach du lich.

Thir ndm, xem xét cac nghién ciru duoc trinh bay trude d6 ciing cho thdy su
td mo cta cac nha nghién ciru ddi voi tai san thuong hiéu diém dén di mé rong tir
nhidu qudc gia thugc Chau Au va Chau My sang Chau A va céc noi khac trén toan
cau, cac nghién ctru da dugc thyc hién ¢ nhiéu moi truong khac nhau. Céc bai bao,
cong trinh nghién ciru nay chu yéu duoc xut ban & cac quéc gia nhu Trung Qudc,
An Do, Han Qudc, Taiwan, Hoa Ky, Vuong qudc Anh, Uc, va Tay Ban Nha, vi vay
can phai thuc dy va thuc hién nghién ciru & nhiéu qudc gia hon dé khuyén khich

qudc té hoa chir & duoc phan tich. Pic biét & khu vuc Pong Nam A, 13 nhitng qubc
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gia dang phat trién nhu Viét Nam, can c6 nghién ctru nhiéu hon dé cé tac dong 16n
hon khi né bao phu mgt khu vuc dia ly rdng 16n va dua ra két qua toan cau. Do do,
Viéc nghién ctru tai san thuong hiéu diém dén Viét Nam rat c6 gia tri cho viéc tim
kiém & bdi canh cac diém dén chua ndi khac trong ban do du lich thé gidi vé linh
vuc quan ly thuong hi¢u du lich. O Viét Nam, sd lugng nghién cuu vé tai san
thuong hiéu diém dén rat han ché, cic diém dén st dung mo hinh tai san thuong
hiéu diém dén 4p dung cho Pa Ning, Hoi An, 1a thanh phé hodc diém dén nho, 1é
(Tran va cdng su., 2020; Tran va cong su., 2019; Vinh va cong su., 2017). Trong khi
Pike (2013) cho rang khong nén do luong cac hang muc thang do cua tai san thuong
hiéu cho diém du lich mét cach riéng 1é. Thay vao d6, nhan thirc vé nhiéu diém dén
khac nhau trong tap hop canh tranh duoc yéu cau cung cap thudc do twong ddi vé vi tri
canh tranh ctua thuong hi€u trén thi truong (Pike, 2013). Do d¢, can xay dung mot
nghién ctru tiép can Viét Nam nhu 1a mot diém dén dé kiém chimg cac yéu té mé hinh
tai san thwong hiéu diém dén véi y dinh quay lai ctia khach du lich qudc té dudi sy anh
huong cta tinh méi la diém dén.

Cubi cung, tiép thi diém dén dién ra trong mot moi truong mang tinh chinh
tri, vdi nhan vién quan 1y diém dén chiu trach nhiém trudc cac co quan tai trg cla
chinh phu, cac doanh nghiép du lich dia phuong, trung gian du lich va cong dong
cha nha. Ap lyc dé bién minh cho 1y do thuong hiéu va thay doi cac sang kién
thuong hi¢u co thé duoc thuc hién boi cac bén lién quan, nhu vay, tai san thuong
hiéu diém dén dua trén khach du lich s& cung cép cho cac nha tiép thi diém dén mot
cong cuy truyén thong hiru ich dé huéng dan cac bén lién quan vé cac muc tiéu vi
mo, ngoai viéc cung cAp mot cach tiép can thuc té va co ciu truc dé do luong hiéu
sut ctia cac sang kién x4y dung thuong hiéu. Hon nita, cac giai phap chién lugc vé
d6i méi san pham va ting luot ghé tham lai diém dén ciing 1a mot trong cac nhu cau
thuc tién dé cac nha nghién ctru khoa hoc gan lién véi nhitng dong gop y nghia thuc
té dang ké va gop phan dua thuong hiéu diém dén 13 yéu té chién lugc trong phat
trién du lich quéc gia (VNAT, 2019). Ngoai ra, diéu bt lgi hoan canh do dai dich

Covid-19 gay ra da thay doi hoan toan cuc dién du lich toan cau, gdy ra nhiing tac
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dong tiéu cuc 1au dai ddi voi nganh nay (Skare, Soriano va Porada Rochon, 2021).
Do d6, diéu can thiét 1a tiép tuc nghién ctru va diéu tra tai san thuong hiéu diém dén
trong du lich véi moi truong hoat dong di thay d6i hoan toan nay (Rojas-Lamorena
va cong su., 2022). Viéc phat trién va thir nghiém cac bién phép trong bdi canh nhu
vay s& mang lai gié tri thiét thuc cho cac nha quan 1y diém dén dang ting cudng dau

tu vao viéc phat trién nhan dién thuong hiéu.
1.5. Tiéu két chuwong

Chuong ndy da thuc hién phuong phap phén tich tong quan tai lidu c6 hé
thong duwa trén 62 cong trinh nghién ctru. Phan tich dya vao nhimng khédi quat nén
tang ly thuyét va cac mod hinh nghién ctru hoc thuat twong ung, nham tao ra mot cai
nhin bao quét, tong thé hon vé tai san thuwong hiéu diém dén dugc hinh thanh gan
day. Phan tich xac dinh céc yéu t6 duoc str dung phd bién nhat va méi quan hé gitra
cac yéu to ciia tai san thuong hiéu diém dén trong giai doan tir 2007 dén 2021 la
nhan thic thuong hiéu diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén, trung thanh
thwong hiéu diém dén va cam nhan chat lugng diém dén. Trong chuong nay ciing
cung cip duoc khai quat cidc nhom mo hinh nghién ctru chinh cia tai san thuong
hiéu diém dén va mdi quan hé ton tai giira tai san thuong hiéu diém dén. Sau do,
mdi quan hé giira tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén cia
khach du lich vé6i tinh méi la diém dén ciing dugce phén tich lam 8. Cubi clng,
thong qua viéc xem xét tai liéu trén hé thong cac co so dit liéu nghién ctru ndy tim
thdy cac khoang tréng nghién cru va huéng nghién ciru trong tai san thuong hiéu

diém dén.
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CHUONG 2: COSO LY LUAN
2.1. PDiém dén va thwong hiéu diém dén
2.1.1. Piém dén du lich

Piém dén (Destination) la mot khai niém da chiéu, phuc tap va duogc nhin
nhan dudi nhitng géc d6 khac nhau voi cac muc ti€éu khac nhau. Thuat nglr “diém
dén” da dugc dinh nghia theo nhiéu cach. Leiper (1995, tr. 87) khang dinh rang
“diém dén 13 nhitng noi ma moi nguoi di du lich va & d6 ho chon ¢ lai mot thoi gian
dé trai nghiém nhiing dac diém hodc tinh chat nhit dinh — mét loai hép dan duoc
cam nhén nao d6”. Tuy nhién, Buhalis (2000) lp ludn rang diém dén ciing co thé 13
mot khai niém mang tinh nhan thirc ma nguoi tiéu ding c6 thé dién giai mot cach
cht quan va diéu d6 phy thudc vao mot sé yéu té nhu kinh nghiém du lich va muc
dich cua chuyén tham, bén canh cac dic diém tam Iy va nhan khau hoc. Tuong tu
nhu vay, Vengesayi (2003) dinh nghia mot diém dén 1a su két hop cua hai yéu t6:
strc hap din va kha ning canh tranh. Yéu t6 dau tién duoc coi la kha niang mang lai
loi ich cta diém dén va thé hién su hap dan hoic yéu t6 16i kéo ddi voi du khach
tiém nang, trong khi yéu t6 thir hai lién quan dén kha ning cung cép trai nghiém tot
hon so véi cac diém dén khac. Do d6, mot diém dén khong chi dugc dic trung boi
cac dic diém vat 1y hodc tu nhién (Shaw va Williams, 2004), ma con la sy két hop
cua cac san phém, co s& vat chét va dich vu cung nhau tao nén trai nghiém du lich.

Vé pham vi thoi gian, Moilanen va Rainisto (2009) khang dinh ring diém
dén co thé 1a moi thir ma moi ngudi ghé tham trong chuyén di mot ngdy, thoi gian
lwu tra ngan hon hodc ky nghi dai hon. Thuét ngit “diém dén” dugc hiéu tir goc do
du lich thuan tuy (Govers va Go, 2009), trong khi thuat nglr “dia diém” dé cap dén
mot khai niém téng thé hon, khong lién quan chat ché dén céc hoat dong du lich va
bao gdm tat ca cac hoat dong kinh té va cam xac c6 lién quan voi nd (Briciu, 2013).
Do d6, diém dén 1a thuat ngir thuong hiéu tong thé lap di lap lai dugc s dung, vi
thwong hi¢u diém dén 13 trong tim chinh cua tai liéu xay dyng thuong hiéu dia diém

(Hankinson, 2005) va thuong hiéu diém dén chi tip trung vao du lich (Lodge,
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2006). Thuat ngit diém dén duoc sir dung chii yéu trong linh vuc du lich va nhan
duoc su quan tdm rdng rai tir cac hoc gia du lich (Tasci va Kozak, 2006).

Vé pham vi khong gian, theo UNWTO (2008) cho rang diém dén 13 mot
khong gian vét chat hodc dia diém ma du khach danh thoi gian cho cong viéc hoic
giai tri va phai dugc trang bi cac san phém du lich can thiét, dich vu hd trg va hé
théng quan 1y cho cac hoat dong du lich dugc thyc hién dé khach du lich c6 thé ngu
qua dém. Ngoai ra, UNWTO xéc dinh rang cic diém dén khong c6 ranh gii hanh
chinh hodc ranh giéi khac, c6 thé c6 quy mé khac nhau, chang han nhu mét qubc
gia, khu vyc, thanh phé hodac mot trung tam khép kin tu tri. O Viét Nam, khong co
quy dinh vé diém dén du lich, nhung twong duong véi khai niém nay c6 thé tim hiéu quy
dinh vé diém du lich tai khoan 7 diéu 3 Luat du lich Viét Nam (2017): “Diém du lich 1a
noi ¢6 tai nguyén du lich duoc dau tu khai thac phuc vu khach du lich”. Theo do, diém
du lich khong chi 1a noi ¢6 tai nguyén du lich ma con ¢6 cac co so vat chét ki thuét du
lich dic biét 1a co s& luu trii dé khach ¢6 thé huu lai qua dém, vé mat khong gian, diém du
lich thuong c6 dién tich 16n hon diém tham quan va cé thé g@)m c6 mot mot hodc nhiéu
diém tham quan (Trﬁn btic Thanh va cong su., 2022).

Tém lai, luan &an nay su dung khai niém “diém dén” duoc xem 13 mot noi ma
nhirng nguoi di du lich hudng dén va lya chon dé luu lai trong mot thoi gian nham
cam nhan nhiing trai nghiém dac trung, dac tinh thu hat nao doé (Leiper, 1995); la
noi ma cac co s& va dich vu duoc thiét ké dé dap ung cac nhu cu cua du khach
(Cooper va cong su., 1997); 1a sy tich hop cua tat ca cac san phém, dich vu va trai
nghiém mang tinh dija phuong dé cung cap cho du khach (Buhalis, 2000); diém dén
duoc coi 1a mdt khu vuc dia 1y dugc xac dinh r0; chéng han nhu mot dat nude, mot
hon dao hay mot thi tran (Hall, 2000). Nhu vay, bdi canh nghién ctru ma ludn an st
dung 1a mot diém dén quéc gia (xem Viét Nam nhu 1a mot diém dén) c6 thé bao
g6m cac thi tran, x4, huyén tinh, thanh phé hoac mot dao, quﬁn dao cua quéc gia do,
do d6 nghién ciru nay st dung “diém dén” nhu mot khai niém xay dung thuong hiéu
bao trum cho cac khu vuc vi md, chang han nhu cic quéc gia (hodc tiéu bang) dé

nghién ctru.
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2.1.2. Thwong hiéu

Thuong hiéu (Brand) 1a mot thuat nglr duogc nhic dén mét cach déu dan va
lién tuc hon bao gio hét trong hoc thuat 1an thuc tién trong nhitng nim gan day. Tur
nhitng nim 1950, nghién ctru vé thuong hiéu va xay dung thuong hiéu dan dan phat
trién, dén nira sau thé ky 20, khéi niém thuong hiéu dugc mé rong ca vé ung dung
va tu duy. Pinh nghia vé thuong hiéu 13 rit da dang, tuy vy, chung c6 thé duoc
phan thanh hai quan diém chinh: quan diém truyén thdng va quan diém tong hop
(Tho va Trang, 2008).

Theo quan diém truyén théng, Kotler (1991) dinh nghia: ““Thuong hiéu 1 mot
cai tén, mot tr nglr, mot d4u hiéu, mot biéu tuong, (chéng han nhu logo, nhan hi¢u
hoic thiét ké bao bi) mot hinh v& hay tong thé cac yéu t6 ké trén nham xac dinh mot
san pham hay mét dich vu cia ngudi ban va phan biét cac san pham (dich vu) d6 voi
cac d6i tha canh tranh”. Vi quan diém nay, thuong hiéu duge xem nhu 1 mot thanh
phan cua san pham véi hai chirc nang chinh: Chirc ning théng tin nham phan biét san
pham véi cac san pham canh tranh tuong tmg; chitc ning phap 1y dé bao vé quyén loi
chinh d4ng cta ca nhan (t6 chirc).

Theo quan diém tong hop, thuong hiéu khong chi 1a mot cai tén, biéu tuong
(nhitng khia canh vé mit hiru hinh) ma né phtrc tap hon nhiéu: Thuong higu 12 mot
tap hop su ky vong, lién tudng tir sy trai nghiém cta khach hang véi mot san pham
cong ty (Davis, 2002). Theo quan diém nay, thuong hiéu dugc xem 13 mot yéu t6
bao trum, mot tdp hop me ma trong do san ph'flm la mot bd phan cdu thanh véi
nhiém vu théa mén cac nhu cau chirc ning 1an tim Iy ctia khach hang. So véi quan
diém truyén thong thi quan diém téng hop dugc nha nghién ciru va cac nha quan tri
hién dai chép nhén va st dung nhiéu hon vi san phém chi ton tai trong mot vong doi
cu thé con thuong hiéu co thé ga‘in v&i mot chudi cac san phém ndi tiép nhau, c6 kha
nang tdn tai 1au hon thAm chi 12 mai mai. Do do, luan an st dung thuat nglr thuong
hiéu véi hudng tiép can theo quan diém tong hop. Nhu vay, thuong hiéu thuc chat
1a su két hop cua tat ca cac yéu td vat chat, thim my, vat chit va cam xuc ctia mot

san pham bao gdm ban than san pham, tén goi, biéu tuong, hinh anh va bat ky biéu
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hién nao cua san pham d6, duoc xay dung dan dan theo thoi gian va c6 vi tri rd rang

trong tam tri khach hang.
2.1.3. Thwong hiéu quéc gia va thwong higu diém dén

Tur khai niém thuong hiéu da dua ra ¢ trén, c6 thé hiéu khai niém “thuong
hiéu qudc gia” 1a tén, cac biéu tuong, ky hiéu, biéu tugng hay thiét ké, tong hop
nhiing yéu td cot 16i ddi véi muc tiéu xac dinh hang hoa va dich vu duoc tao ra tu
mot qudc gia nham phan biét hang hoa va dich vu ctia qudc gia nay voi nhitng qudc
gia khéc (theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky: American Marketing Association). Vao
nhimg nam 1990, tai lidu vé xdy dung thuwong hi¢u da ching kién nhiing khai niém
dau tién dugc mé rong & cip qudc gia. Tuy nhién, hau hét tat ca cac nghién ciru co
lién quan cho dén nay déu dong y vé tinh chét phtic tap cua linh vuc nghién ctru
nay, vi vé ban chit, nhan dién thuong hi¢u cua mot quéc gia dya trén con nguoi,
niém tin va lich sir ctia quéc gia d6 (Jaworski va Fosher, 2003). Thuét ngit “Thuong
hiéu quéc gia” dugc Anholt dit ra vao nam 1990, khi ong dinh nghia né 1a tong thé
nhan thirc cia ngudi dan vé mot qudc gia trén sau linh vuc ning lyc qudc gia sau:
xuét khau, quan tri, du lich, dau tu va nhdp cu, van hda va di san, va con nguoi.
Piém manh va diém yéu ctia mdi qudc gia phu thudc vao timg thanh phan chu chét
ké trén cta khai niém thuong hiéu qudc gia. Trong sb sau tiéu hop phan, du lich ¢o
thé dong mot vai trd quan trong trong linh vuc nghién ciru xdy dung thuong hiéu
qudc gia.

Do do6, nghién ctru nay xem xét k¥ hon linh vyc du lich, nhu mdt trong
nhitng yéu té ‘hitu hinh’ va dé quan 1y lién quan dén khai niém thwong hiéu qudc
gia (Giannopoulos va cong su, 2011). Xy dung thuong hiéu mot qudc gia chic
chan khac véi viée xay dung thuong hiéu diém dén, tuy nhién, khong thé bo qua
rang du lich néi chung ré rang chiém nhiéu diém chung véi viéc xdy dung thuong
hiéu qudc gia hon bat ky khia canh nio khéac trong viéc quang ba qubc té ciia mot
qudc gia (Kerr, 2006). Tir goc do xay dung thuong hiéu qudc gia thi tap trung vao

du lich, xay dung thwong hi¢u diém dén 1a chu dé tiép theo duoc ban luan.
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Mic du diém dén duoc nhin nhin nhu mét san phém va tur d6 thuong hiéu
ctia cac diém dén du lich cling duoc hinh thanh (Prichard va Morgan, 1998); tuy
vdy, c6 nhitng trd ngai nhat dinh khi xac dinh thuong hiéu cua diém dén vi so véi
mot san pham (dich vu) dién hinh thi diém dén du lich lién quan dén nhiéu yéu t6,
chang han nhu phong &, diém tham quan, chinh sach du lich, nganh coéng nghiép du
lich (Cai, 2002), ciing nhu tén ctia mdt diém dén gﬁn nhu duoc xac dinh trudc bdi
céc tén hién tai cua dia diém (Kim va cong su., 2009). Do do, dinh nghia vé thuong
hiéu diém dén (Destination brand) 1 kha it va tan mat trong 1y thuyét. Mot trong
nhiing dinh nghia dugc trich din nhiéu nhét vé thuong hiéu diém dén 14 dinh nghia
dugc gidi thiéu boi Ritchie va Ritchie (1998). Theo 6, thiong hiéu diém dén la
mét cdi tén, biéu twong, logo, hodc hinh anh khdc nham xdc dinh va phdn biét mot
dia diém, ciing nhw né phdi chuyén tdi 16i hiva vé mét trai nghiém du lich dang nhé
dwoc lién két duy nhdt véi mét dia diém, dong thoi né phai gép phan ting cuong va
cling c6 nhitng ki ik thii vi gdn lién véi mot dia diém (Ritchie va Ritchie, 1998).
Ngoai ra, Cai (20020 ciing cho rang, thwong hiéu diém dén c6 thé duoc dinh nghia
14 nhan thirc vé mot dia diém duoc phan anh trong cac lién tuong duoc luu gitr
trong ky trc cua khach du lich. Garcia va cong su., (2012) cho rﬁng su thanh cong
cia mot thuong hiéu diém dén c6 thé duoc dinh hinh cu thé trong mot kim ty thap
bao g@)m bdn cau tric sau: thuong hi¢u hién tai, nhan thic vé thuong hi¢u, y nghia
thuong hi¢u va tai san thuong hi¢u. Thuong hi¢u diém dén 14 mot nhom céc thuc
thé dia Iy mang lai lgi thé canh tranh toan dién cho cac nha cung cip va cung cip
hi€u qua céac san phrflm, dich vu hodc trai nghiém du lich (Buhalis, 2000; Kozak va
Buhalis, 2019).

Nhu vay, thuong hiéu diém dén 1a su két hop gitta nhan thirc, cam xuc va
thai d6 ctia khach du lich ddi voi diém dén, cho phép khach du lich thiét 1ap hinh
anh c6 thé so sanh vé diém dén vai nhitng diém dén khac; 1a tong hoa nhiing gié tri
¢t 161 ma diém dén mang lai, téng hoa nhiing gia tri ma du khach trai nghiém, su
khac biét cua diém dén, niém tin ctua du khach gan lién véi gia tri cdt 16i va dic

diém ctia mgt diém dén, thé hién ¢ dac di€m va gia tri cua dich vu du lich tai diém
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dén d6. Thuong hiéu khong chi gan véi hinh anh diém dén tir cam nhan ciia khach
du lich ma con song hanh véi hoat dong ctia nha quan 1y du lich trong viéc tao ra va

duy tri nhitng nhan thirc, gia tri va niém tin do.
2.1.4. Vai tro ciia thiwong hiéu diém dén trong du lich

Xay dung diém dén nhu mot thwong hiéu 1a mot thach thirc cap bach do dic
diém phirc tap ciia “diém dén” véi tu cach 1a mot san pham (Wang va Pizam, 2011).
Tht nhét, cac diém dén, don vi duge danh gia chu yéu trong du lich, bao gém su két
hop cua céac thuc thé dia 1y khac nhau, chéng han nhu quéc gia, thanh phé, quén,
khu vuc, khu nghi dudng, khach san va dia diém thu hat (Buhalis, 2000; Cano
Guervos va cdng su., 2020). Thong thuong, quy mo dia ly cang 16n thi viéc quan 1y
thwong hiéu diém dén cang phuc tap (Wang va Pizam, 2011). Thir hai, nhiéu yéu t6
cua thuong hiéu diém dén, chéng han nhu tén, lich str, van hoa, chinh sach va co
ctia ho 14 ngudn vén hién c6 khong thé kiém soat hodc it nht 1 ban ning dong vé
mat tiép thi (Tasci va Gartner, 2007 trong Wang va Pizam, 2011). Thir ba, nhiéu
bén lién quan dong gop vao qua trinh xdy dyng thuong hiéu diém dén, vi cac muc
tiéu khac nhau hoac tham chi trai ngugc nhau (Buhalis, 2000). Cac bén lién quan da
dang nay co thé duoc phan loai thanh bén cung va bén cu theo muc tiéu cua ho.
Bén cung bao gdm cac bén lién quan cung cip dich vu va san pham, chang han nhu
van phong du lich, van phong du khach, hoi dong phat trién du lich, khu vuc cong
va chinh phu ciing nhu cic cong ty lit hanh (Buhalis, 2000), trong khi bén cau chu
yéu bao gdm khach du lich (Pike, 2007).

Do d6, cac nha nghién ciru dd nhan manh tim quan trong cua xiy dung
thuong hi¢u diém dén, d6 1a mot thanh phﬁn cua hoat dong marketing dé tao ra hinh
anh, logo, biéu twong va nhan thirc chinh xac cua khach du lich (Blain va cong su.,
2005); dong thoi cang cb su doc ddo, hd trg sy hinh thanh, phat trién va hién thi
hinh anh tich cuc cua mot diém dén du lich dén thi truong muc tiéu (Baker va
Cameron, 2008).

Mot thuong hiéu diém dén cung cp cho khach du lich tiém ning thong tin

truéc chuyén di, dong mot vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién thuan loi cho
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viéc 1ap ké hoach trudc chuyén di cua khach du lich khoi cac d6i thu canh tranh
(Murphy va cong su., 2007). Ngoai ra, thwong hié¢u diém dén co thé hd tro du khach
nang cao nhan thirc vé diém dén sau khi trai nghiém du lich (Qu Kim va Im, 2011).
Clarke (2000) d xac dinh sau loi ich sau ctia viéc xay dung thuong hiéu diém dén du
lich: giam sy lya chon, gidm tac dong cua tinh vo hinh, truyén dat tinh nhét quan gitra
nhiéu ctra hang va theo thoi gian, giam cac yéu t6 rii ro lién quan dén viéc ra quyét
dinh trong ky nghi, tao diéu kién thuan loi cho viéc phan khiic chinh x4c va cung cap
mot trong tam cho sy tich hop ctia nd luc san XUuét.

Tuy nhién, xay dung thuong hiéu diém dén phtic tap hon nhiéu so véi viée
thiét ké tén va biéu tugng san pham don thuan (xem Pike, 2004). Xay dung thuong
hiéu diém dén nén (a) 1am ndi bat truyén thong tiép thi diém dén cung cb nhat quan
cac yéu t6 nhan dang thuwong hiéu dé phan biét diém dén, (b) dua trén mot tap hop
nhd cac thudc tinh quyét dinh thu hat nhu ciu cua phan khic muc tiéu, (c) dugc hd
trg va phan phdi boi cac bén lién quan. Muyc dich cua viéc xdy dung thuong hiéu
diém dén 1a kich thich y dinh ghé thim va quay lai, ddy 1a nhiing chi s6 vé long
trung thanh v&i thuong higu.

Qua trinh xay dung thuong hi¢u cua mdt san phém va dich vu c6 thé mét
nhiéu thoi gian va lién quan dén nhing thach thirc nhét dinh. Trong qua trinh xay
dung thuong hiéu lau dai va day thach thic nay, tai san thuong hiéu co thé gop
phén lam cho san phém va dich vu tré nén dac biét hon. Kotler va Pfoertsch (2006)
xac dinh rang hiéu qua cta mot thuong hiéu kinh doanh duoc do bang tai san

thuong hi¢u cta nd.
2.2. Khach du lich quéc té

Du lich qudc té bao gém ca du lich trong va ngoai nude, dé cap dén cac tinh
hudng trong d6 qudc gia cur tra ciia khach du lich khac véi qubc gia hoic cac quoc
gia da dén tham. Nhitng nguoi thuc hién du lich quéc té s& duoc coi 1a khach du

lich quéc té. Tir goc do ciia qudc gia tham chiéu, khach du lich qudc té 1a khach du
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lich trong nudc hodac nudc ngoai: Du khach trong nudc dugce phan loai 1a khach du
lich hoac khach tham quan; khach du lich nudc ngoai con dugc phan loai 1a cong
dan cu tri & nudc ngoai nhung dén tham qubc gia tham chiéu va nhimg nguoi
khoéng cu tri khac dén tham qudc gia tham chiéu, va cudi cung tit ca du khach dén
tham con dugc phan loai theo muc dich chinh cua chuyén di (UNWTO, 2008).

Theo quy dinh tai Piéu 10, Luat du lich Viét Nam (2017), khach du lich quéc
té (International tourists) dugc phan lam hai loai khach du lich qubc té di ra
(Outbound Tourist) va khach du lich quéc té di vao (Inbound Tourist).

Khach du lich quéc té di ra (Outbound Tourist): La cong dan ctia mot qudc
gia va nguoi nudc ngoai dang cu tra tai qudc gia d6 di ra nude ngoai du lich.

Khach du lich qubc té di vao (Inbound Tourist): 1a nguoi nudc ngoai va
ngudi cia mot qudc gia nao d6 dinh cu & nude khac vao qudc gia d6 di du lich.
Loai khach nay sir dung ngoai t¢ dé mua hang hoa dich vu. Trong trudng hop
nghién ciru cta luan an, khach thé nghién ciru 1 khach du lich qudc té di vao, cu thé
la nhitng du khach 14 ngudi nudc ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao
Viét Nam du lich.

2.3. Tai sian thwong hi¢u va tai san thwong hiéu diém dén

Su xuét hién cia tai san thuong hi¢u da tao ra sy tp trung cho cac nha
nghién ciru va quan 1y va lam ting vai tro quan trong cta chién luoc marketing
(Keller, 2003). Thuat ngit tai san thuong hiéu di 13 mot cong cu tiép thi pho bién va
quan trong ké tir nhitng nam 1990 (Lim va Weaver, 2014) va da dugc cong nhan 1a
mot yéu tb quan trong dé tao ra loi thé thi truong canh tranh va chién luoc tiép thi
khac biét (Ha, Janda, va Muthaly, 2010). Cho dén nay tam quan trong cua dinh
nghia va y nghia cua tai san thuong hi€éu da duoc tranh luan tu nhiéu gdc do khac
nhau cho cic muc dich khac nhau, va khong c6 quan diém chung nao xuit hién
(King va Grace, 2010; Farquhar, 1990). Ngoai ra, cdc phuong phap do luong khac
nhau ciing ¢4 mang lai cac dinh nghia khac nhau vé tai san thuong hiéu ciia cac nha

nghién ctru khéc nhau (Lim va Weaver, 2014).
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Theo Farquhar (1990) dinh nghia tai san thuong hi¢u 1a gia tri gia tang cho
san pham bang hinh anh thuong hiéu ma khach hang cam nhan dugc. Aaker (1991)
dinh nghia tai san thuong hi¢u 1a “mot tdp hop tai san thuong hi¢u va trach nhiém
phap 1y dugc lién két voi mot thuwong hiéu, tén va biéu tugng cta thuong hiéu d6 bo
sung hoac trur di gia tri do mot san phém hodc dich vu cung cép cho moét cong ty
va/hodc khach hang cta cong ty”. Theo Keller (1993), tai san thuong hiéu co thé
duoc dinh nghia 1a “tadc dong khéc biét cua kién thurc thuong hi¢u ddi véi phan ung
clia nguoi tiéu dung ddi véi viée tiép thi thuong hiéu”. Simon va Sullivan (1993)
dinh nghia tai san thuong hiéu tir géc do tai chinh 1a mot dong tién bo sung duoc
san xudt boi cac san pham co thuong hiéu thay vi cac san pham khong co thuong
hiéu twong duong. Bang 2.1 trinh bay tom tit cac nghién ctru vé cac xu huéng dinh

nghia trong khai niém tai san thuong hi¢u theo thoi gian gitra cac hoc gia.
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Bang 2.1: Cac dinh nghia vé tai san thuong hi¢u

Tac gia Dinh nghia Tai san thwong hi¢u
Farguhar (1990) Tai san thuong hiéu 1a gia tri gia ting ctia mot san pham duoc
tao ra boi tén thwong hiéu ma n6 mang khi nguoi ti€u dung co
an tugng tot vé thuong hiéu cu the do.
Baldinger (1932) Tur géc do cua nguoi tieu dung, kénh phan phdi, ngudi tham

gia va doanh nghiép, tai san thwong hiéu so v&i san pham
khong c6 thuong hi¢u ddm bao doanh thu va lgi nhudn cao
hon va la mét téng thé mang lai loi thé bén virng va khac biét
hon so v4i ddi thu canh tranh.

MacLachlan va
Mulhern (1991)

Goc d6 doanh nghi¢p: Tai san thuong hi¢u la sy gia tang
dong tién bat nguon tir viée str dung mot thuong hiéu.

Goc do khach hang: Tién ich hodc gia tri khong thé giai thich
duoc bﬁng cac thudc tinh ciia mot san phém cu thé, nguén
gdc cuia 10ng trung thanh véi thuong hiéu.

Aaker (1991)

La su két hop cua d9 tin cdy, tai san thuong hiéu ga‘in lién véi
biéu tuong va tén thuong hi¢u dugc thém vao san phém hoac
dich vy, tai san thuong hi€u cong thém hodc trir di gia tri do
san phém hodc dich vy cung cép cho mét cong ty va khach
hang cua cong ty do.

Keller (1993)

Tai san thuong hiéu 1a tdc dong khac biét cua kién thurc
thuong hi¢u do6i voi phan Gng cia nguoi ti€u dung 1€n cac
hoat dong ti€p thi cia thuong hi¢u.

Simon and Sullivan
(1993) Yoo,
Donthu va Lee
(2000)

Tai san thuong hiéu 1a dong tién ting 1én trén cac san pham
c6 thuong hi€u do dau tu vao thuong hi€u so voi cac san
pham khong c6 thuong hicu.

Kang (2001)

Tai san thuong hi¢u 1a sy khac bi¢t trong lya chon cua ngudi
tieu dung duoc cho la sy khac biét gitra cac san pham co
thuong hi¢u va khong c6 thuong hi¢u.

(Nguén: Kim va Lee, 2018)

Nhiéu dinh nghia nay ngu y rang cac chuwong trinh tiép thi hiéu qua trong tai

san thuong hiéu lam ting thém gia tri cho san pham hoic dich vu va nang cao su hai

long cta khach hang, c6 gia tri gia ting trong tdm tri ngudi tiéu dung dicu nay co

thé thuc day niém tin 16n hon & nguoi tiéu dung dé khién ho trung thanh va tra gia

cao hon cho mot thuong hiéu, tir @6 mang lai mot s6 loi ich cho cong ty (Aaker,

1991). Méc du tai san thuong hi¢u da dugc cac nha nghién ctu nhin nhén theo

nhidu cach khac nhau, nhung cé hai quan diém chinh: tai chinh va khach hang
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(Keller, 1993; Chang va cdng su., 2008). Tur gbc do tai chinh, tai san thuong hi¢u
duoc coi 1a mot tai san riéng bi€t véi muc ti€u udce tinh gia tri ciia thuong hi¢u va
duoc st dung lam co s¢ dé danh gia hoat dong ndi bd hodc cho cac ké hoach hop
nhat bén ngoai cong ty (Feldwick, 1996). Quan diém tai chinh nhan manh gia tri tai
san tai chinh ma thuong hi¢u tao ra cho cong ty (Simon va Sullivan, 1993; Chang
va Liu, 2009). Nguoc lai, & goc do khach hang, tai san thuwong hi€u con dugce goi la
tai san thuong hi¢u dua trén khach hang (CBBE-Customers Base Brand Equity),
dua trén viéc danh gia phan tng cua ngudi tiéu dung ddi véi mot thuong hiéu lam
trong tim ddi v&i cac hoat ddng marketing cho thuong hiéu.

Nhitng nguoi ung ho xem xét tai san thwong hi¢u tor goc dd dua trén khach
hang cho rang dé mot thuong hiéu co gia tri, nd phai dugce khach hang dénh gia cao
(Tong va Hawley, 2009). That vay, chinh khach hang 1a ngudi quyét dinh liéu mot
cong ty c6 thanh cong hay khong (Baldauf, Cravens va Binder, 2003), va mot
thwong hiéu chi c6 thé tré nén phu hop véi diéu kién khach hang cam nhan duoc
diéu do (Kim, Jin-Sun, va Kim, 2009). So véi tai san thuong hiéu dya trén géc do
tai chinh, tai san thuong hi¢u dua trén khach hang dugc cic nha nghién ctru ua
chuong hon (Cobb-Walgren va cong su., 1995). Do do, nghién ctru hién tai xem xét
tai san thuong hi¢u tir goc do dua trén nguoi ti€u dung nghia la gia tri chung va tién
ich ctia mot thuong hiéu so v&i cac ddi thii canh tranh theo cam nhan cta ngudi tiéu
dung (Tasci, 2018).

Tu cach tiép can nay, sy khac biét dang ké thé hién 1 trong cac nghién cuu
khac nhau vé khia canh nhéan thic va/hodc hanh vi, cic muc do luong cac yéu td,
cling nhu mdi quan hé dinh hudng giita cac yéu td cua tai san thuong hiéu. Vi vy,
tat ca cac tranh luan xoay quanh van dé d6 ciia cic nghién ciru van bat phan thang
bai (Shahabi va cong su., 2018). Aaker (1991) dua ra dinh nghia dau tién vé tai san
thuong hi¢u nhu mét khai niém mé rong cho ca céac yéu t6 hiru hinh va vé hinh. Vi
khai niém nay, Aaker (1991) da dé nghi nhan thtc thuong hiéu, lién tuong thuong
hiéu, chat lugng cam nhan, trung thanh thuong hiéu va cac tai san doc quyén khac

12 nam yéu t6 cdu thanh tai san thuong hiéu. Keller (1993) d3 nhoém cac yéu td cia
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tai san thuong hi€u thanh hai loai: nhan biét thuong hi¢u va hinh anh thuong hiéu
Mic du ¢6 nhiéu dinh nghia vé tai san thuong hiéu va cac yéu té cta nd da duoc dé
xudt boi cac nha nghién ctru khac, nhung tit ca chiing déu c6 chung cac yéu té da
dugc tinh toan mot cach tun tw gdm: lién tudng thwong hiéu/ hinh anh thuong hiéu,
nhan biét thuong hiéu, long trung thanh thuong hiéu va chét lwong cam nhan nhu dé
xuat ctia Aaker (1991) va Keller (1993). Bén yéu t6 nay da dugc chip nhan rong rai
trong nghién ctru diém dén du lich, tuong Gmg dén cac khia canh nhan thtc va hanh
vi (Keller, 1993; Yoo va Donthu, 2001; Kim va Kim, 2005; Konecnik, 2006;
Konecnik va Gartner, 2007; Kim, Han, Holland, va Byon, 2009, Gartner va Ruzzier
(2011), Im va cong su. (2012), va Horng va cong su., (2012)... (xem chi tiét ¢
chuong 1, phan tong quan tai lidu vé tai san thuong hi¢u). Vi thé, nghién ctru nay
lya chon nghién ctru tai san thuong hi¢u véi goe do dua vao nguoi ti€u dung va st
dung cac yéu td ctua Aaker (1991) dé xuét vi n6 thé hién sy danh gia diy du cua
khach hang ddi v6i thuong hiéu va dic biét gitap khach hang hiéu duoc dé dang.
Viéc nghién ctru tai san thuong hiéu khong chi ding lai & cac san pham hay
dich vu hiru hinh ma di dan lan rong ra cac dia diém du lich (Chen va
Myagmarsuren, 2010), va dugc cic nha nghién ctu trién khai trong nhiéu linh vuc
khac nhau nhu diém dén du lich, khach san, nha hang, hoi nghi va 1& hoi (Kim,
Choe, va Petrick, 2018). Dya trén mé hinh ban dau cua Aaker (1991), Konecnik va
Gartner (2007) 14 ngudi dau tién da ap dung khai niém tai san thuong hiéu trong bdi
canh cac diém dén du lich. Ho chi thay thé yéu t6 lién tudng thuong hiéu bang hinh
anh thuong hiéu khi d& xudt mé hinh tai san thuong hiéu dya trén khach hang cia
mét diém dén du lich. Sau d6, di c6 mot sb nghién ctru vé tai san thuong hi¢u cho
cac diém dén (Myagmarsuren va Chen, 2011; Boo va cong su., 2009; Konecnik va
Gartner, 2007). Nhiéu nghién ctru d khai thac nhimg khia canh nay dé nghién ctru
tai san thuong hi¢u cua diém dén du lich dan dén su déng thuan vé do luong duogc
cong nhan dya trén phan loai cia Aaker (1991) va Keller (1993); (Konecnik va
Gartner, 2007). Vi vy, nghién ctru nay di theo hudng cua da sé cac nghién ctru nhu

Konecnik va Gartner (2007), Gartner va Ruzzier (2011), Im va cong su., (2012), va

90



Horng, Liu, Chou, va Tsai (2012).... (xem chi tiét & chuong 1, phan tong quan tai
lidu vé tai san thuong hiéu), bao gdbm nhén thirc thuong hiéu diém dén (DBA), hinh
anh thuong hiéu diém dén (DBI), chit luong cam nhan diém dén (DBQ) va trung
thanh thuong hiéu diém dén (DBL) 1a cac yéu td cia tai san thuong hiéu diém dén.

Céc yéu t nay s& dugc lam rd trong phan tiép theo.
2.4. Co s6 ly thuyét ciia nghién ciru
2.4.1. Ly thuyét tai san thwong higu dwa trén khdch hang

Céc tai li€u hién co6 trong linh vyc tai san thuong hi¢u diém dén chu yéu dua
vao ly thuyét tai san thuong hiéu chung va cac mo hinh truyén thong vé tai san
thuong hi¢u dua trén nguoi tiéu dung do Aaker (1991; 1996); Keller (1993; 2003)
phat trién. Tai san thuong hiéu 13 tap hop tai san (va trach nhiém phap 1y) duoc lién
két v6i tén va biéu tuong cia thuong hiéu 1am tang thém gia tri do san pham hoic
dich vu cung cip cho mot cong ty va/hoic khach hang cua cong ty dé (Aaker,
1991). Theo 1y thuyét vé tai san thuong hiéu dua trén ngudi tiéu dung (Aaker, 1991;
Keller, 1993), m6 hinh nay duya trén tién dé phat trién cac yéu to lién quan dén nhan
thirc va phan tng ctia ngudi tiéu dung ddi v6i thuong hiéu dugce thiét 1ap (xem thém
c& chuong 1 muc 1.1.4). Trong nhiing nim gan ddy, tai san thuong hiéu di nhan
dugc sy quan tdm nghién cliru ngay cang tang trong nghién ctu quan 1y du lich. La
mot tai san tiép thi quan trong (Davis, 2000), su phat trién cta tai san thuong hiéu
dan dan chuyén tir khai niém thwong hiéu san pham sang thwong hiéu diém dén du
lich (Konecnik va Gartner, 2007). Thuc day khai niém tai san thwong hiéu cia
Aaker (1991), Boo va cong su., (2009) dd phat trién mot mo hinh 1y thuyét vé
thuong hiéu diém dén dua trén nguoi tiéu ding bao gdm bén khia canh — nhan biét
thwong hiéu, 1ong trung thanh thuong hiéu, hinh anh thuong hiéu va chét lugng cam
nhan — dai dién cho nhan thirc va phan Gng cta nguoi tiéu dung ddi véi thuong hiéu
diém dén va ap dung cho mat diém dén du lich trong khu vuc (Molina va cong su.,

2017).
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2.4.1.1. Nhin thire thuwong hiéu diém dén

Nhén thtc thuong hié¢u 1a “strc manh cua sy hién dién cua thuong hiu trong
tam tri nguoi tiéu dung” hay noi cach khac Nhan thirc thuong hiéu dé cap dén kha
nang khach hang xac dinh thuong hi¢u trong by nhd cua ho va thuong hi€u nay s€
dé dang xuat hién trong tim tri khach hang du c6 hoic khong c6 sy tro gitip tir bén
ngoai, gitip phan biét mot thwong hiéu di duoc nhin thay hodc nghe thiy trudc day
(Aaker, 1996, trang 10). Nhan thirc vé thuong hiéu 1a mot trong nhitng budc dau
tién trong viéc tao ra cam két cuia nguoi tiéu dung ddi véi thuong hiéu (Oh va Hsu,
2014).

Theo Keller (1993), nhan thic thuong hiéu bao gdm hai thanh phan: Nhan
biét thuong hi¢u va nhé lai thuong hi¢u. Nhan biét thuong hiéu lién quan dén kha
nang khach hang nhan ra mdt thuong hiéu nhét dinh da biét khi dé xuét thuong hiéu
dugc dua ra. Nhé lai thuong hiéu 13 khi khach hang nhin thdy mét san pham; ho ¢
thé nhé lai tén thuong hi€u mdt cach chinh xéac. Theo do, néu mot thuong hiéu nao
d6 co thé dé dang duoc khach hang nhan ra hodc nh¢ lai, thi thuong hi¢u do s€ co
co hoi dugc lya chon cao hon so v6i nhitng thuong hiéu chua duge biét dén hoic
khong quen thudc (Sun va Ghiselli, 2010). Khi nhan thirc vé thuong hiéu ting 1én s&
tao ra ba stc manh quan trong dé tiép thi thuong hi¢u. Pau tién, khach hang s& quen
thudc hon véi thuong hiéu. Sau d6, khach hang s& can nhic thuong hiéu khi ho c¢6
dinh mua san pham hoic dich vu. Cudi cung, khach hang s& thich tin tudng vao cac
san pham hodc dich vu ctia thuong hiéu c6 mirc d6 nhan biét cao hon 1a xem xét cac
san phém hodc dich vu cta cac thuong hi¢u c6 mirc d§ nhan biét thép. Mitrc d0 nhan
thirc cao hon s€ gitip hinh anh thuong hi¢u in sau hon trong tdm tri ngudi tiéu dung,
tir 46 nguoi tiéu dung c6 thé chi y dén thuong hiéu khi dua ra quyét dinh (Zarei va
Mahmoodi Pachal, 2019).

Trong bdi canh khéach san va du lich, nhan thic thuong hi€u cua khach du
lich da duogc ap dung cho nhiéu bdi canh khéac nhau (Im va cong su., 2012; Oh va
Hsu, 2014). Trong nganh du lich, d6i véi cac thuong hiéu diém dén, Konecnik va

Gartner (2007, trang 403) goi Nhan thirc thuong hiéu diém dén 13 “nhitng gi ai dé
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biét va hodc nghi rang ho biét vé mét diém dén”, tic 13 viéc nhan thire thuong hiéu
diém dén duoc dinh nghia 1a hinh anh cua diém dén ton tai trong tam tri khach du
lich tiém niang (Konecnik va Gartner, 2007) va n6 thuong duoc lién két véi qua
trinh lua chon diém dén (Gartner va Ruzzier, 2011). Khai ni€ém nhan thirc vé diém dén
chii yéu duoc nghién ctru trong chua dé qua trinh quyét dinh du lich (Konecnik va
Gartner, 2007) vi n6 dong mot vai tro quan trong trong v dinh du lich cta khéach du lich
(Yuan va Jang, 2008) dé don gian hoa hanh vi lya chon. Kashif va cong su., (2015)
cling cho rang Nhan thirc thuong hiéu diém dén dong vai trd quan trong trong viéc lya
chon diém dén, 1a chia khoa dé khuyén khich khach du lich dén tham mét diém dén cu
thé béng cach thac déy ho quan tam dén thuong hi¢u diém dén do (Gomez va cong su.,
2015).

Khi mét dia diém mudn tré thanh mot diém dén du lich va ting stc hap dan
ddi v&i khach du lich tiém nang, trudc hét néd phai c6 dugc sy nhan thuc cia du
khach, tiép theo 1a hinh anh tich cuc (Gartner va Ruzzier, 2011). Nhan thirc vé
thwong hiéu diém dén cao va tich cuc 1am giam nhu cau tim kiém thong tin chi tiét
va gop phan 1am cho diém dén tro thanh diém dén duoc lya chon cua khach du lich
(Seddighi va Theocharous, 2002). Cac nha quan 1y diém dén nén coi nhén thirc vé
thwong hiéu 12 mot yéu t6 quan trong trong viéc phat trién tai san thuong hiéu cua
cac khu vuc dia ly riéng biét (Liu va Chou, 2016). Do d6, nhan thirc thuong hi¢u
dugc coi 13 thanh phan chinh cia tai san thuong hiéu trong khach san va du lich
(Tasci, 2018; Lu, va cong su., 2015; Pike va Bianchi, 2013; Im va cong su., 2012;
Bianchi va Pike, 2011; Pike va cdng su., 2010; Boo va cdng su., 2009; Kim va cong
su., 2009; Lee va Back, 2008).

2.4.1.2. Hinh anh thiong hiéu diém dén

Dong ddi hinh anh thuong hiéu c6 thé bat ngudn tir cac tac pham ra doi tir
nam 1951 (Feldwick, 1996), ké tir d6, ca quan niém rd rang va ham y cta thut ngir
nay déu nhan duoc su quan tam rong rai hon cua gioi hoc thuat (Pereira va cong su.,
2012). Hinh anh thuong hiéu da duoc dinh nghia 14 "nhan thirc vé thwong hiéu phan

anh céc lién tudng cua nguoi ti€u dung trong tam tri nguoi ti€u dung" (Keller, 1993,

93



trang 3), tirc 12 hinh anh thuong hiéu dé cap dén tap hop cac két ndi doc dao lién
quan dén thuong hiéu dong lai trong ky wrc ctia khach hang. Hinh anh thuong hiéu
duogc coi 1a nhan thirc hop 1y hodc cam tinh ma nguoi tiéu dung gin voi cac thuong
hiéu cu thé (Dobni va Zinkhan, 1990). Hinh anh thuong hiéu ciing dugc dé xuit 1a
d4u 4n ciia mot td chirc hodc hoat dong van hoa gitip néd khac biét voi nhitng td churc
khac (Camarero va cong su., 2010). Do do, cang tiép xuc tich cyc, mdt nguoi ti€u
dung lién két véi mot thuong hiéu, thi cang ting gia tri thwong hiéu do.

Trong linh vuc du lich va khach san, hinh anh thuong hiéu diém dén (hay con
goi 14 hinh anh diém dén) di dwoc nghién ctru rong ri va thu hat sy quan tim ngay
cang tang d6i véi viéc xay dung thuong hiéu diém dén du lich (Gartner va Konecnik,
2011; Salehzadeh va cong su., 2016). Ké tir d6, cac nghién ctru vé hinh anh da thu hut
su chil ¥ ciia ca nhitng nguoi hanh nghé ciing nhu cac nha nghién ctu vé diém dén
(Baloglu va Mangaloglu, 2001). Trong nganh du lich, mac du hinh anh thuong hi¢u
diém dén da duoc nghién ciru rat nhiéu nhung van chua c6 mot khai niém thé nao 1a
duy nhét va duoc chap nhan rong rii (Konecnik va Gartner, 2007). Theo Cai (2002,
trang 723), hinh anh diém dén lién quan dén “nhan thic vé mot dia diém duogc phan
anh bdi cac lién tuong duogc luu gitr trong ky rc du khach”. Tuong tu, Crompton
(1979, trang 18) dinh nghia hinh 4nh diém dén 1a “tong s6 niém tin, y tuéng va an
trgng ma mot ngudi co vé diém dén”. Hinh anh diém dén c6 thé dugc xem nhu bat
cu thtr gi lién két tam tri cua du khéach véi cac thude tinh ciia mot thanh phé cu thé
(Yuwo va cong su., 2013); n6 c6 thé 1a mot qudc gia, mot hon ddo hodc mot thi tran
(Hall, 2000).

Trong quan 1y du lich, hinh anh thuwong hi¢u diém dén duogc coi 1a yéu to
chinh cua tai san thuong hiéu diém dén dyua vao khach hang va 13 trung tim cta viéc
hinh thanh thuong hi¢u diém dén (Bianchi va Pike, 2011; Konecnik va Gartner,
2007; Lee va Back, 2008). Hinh anh diém dén da dugc cac nha tiép thi diém dén st
dung nhu mdt chién lugc dé phan bi¢t thuong hi¢u ctia ho vdi nhiing thuong hi¢u
canh tranh khac (Tsaur va cong su., 2016). Trong nhiéu nghién ctru, cd béng chung

cho thay hinh 4nh diém dén 1a mot khia canh quan trong trong tai san thuong hiéu
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diém dén (Cai, 2002; Boo va cong su., 2009; Pike va cong su., 2010; Bianchi va
Pike, 2011; Tran va cdng su., 2017, Vinh va cong su., 2019) . Nhin chung, néu mot
diém dén du lich c¢6 nhiéu hinh anh doc ddo va thuan loi ma khach du lich luu gitr
trong tri nhé cua ho, thi mbi lién hé giita khach du lich v6i diém dén cang manh mé,
khach du lich c¢6 nhiéu kha ning muén dén thim né hon (Lin va cong su., 2007),
giam thiéu rui ro cho khach du lich khi xem xét mot diém dén ma it ngudi biét dén
(Gartner, 1994). Diéu niy lam cho hinh anh trd thanh mét thanh phan quan trong
trong chién lugc tiép thi ciia diém dén (Cai, 2002). Cac nha quan 1y diém dén can
nhan ra ré'mg hinh anh ctia mot dia diém 14 tai san vo hinh cta cac thuong hiéu diém
dén, dong vai tro 1a yéu td kéo manh (Biran va cong su., 2014).

Pa c6 nhiéu cach tiép can dé do luong hinh anh thuong hiéu diém dén
(Gémez va cong su., 2015; Baloglu va cong su., 2014), tuy nhién, khong cé chi )
do luong dugce chap nhan rong rai. Lassar va cong su., (1995) cho rang hinh anh
diém dén bao g@)m hinh anh nhan thic, tinh cam va téng thé. Boo va cong su.,
(2009) nhan dinh hinh anh diém dén v&i hinh anh x3 hoi va hinh anh ban than, vi
xdy dung thuong hi¢u 1a qué trinh tao ra hinh anh thuong hi¢u thu hut trai tim va
tam tri caa khach hang. Cung quan diém, Vinh va cong su., (2019) ciing sir dung
hinh anh thuong hiéu diém dén trong pham vi hinh anh xa hoi va hinh anh ban than
cua tinh cach thuong hi€u, vi hinh anh thudc tinh va hinh anh chirc nang cua diém
dén c6 mbi lién hé chat chd véi chat lugng cam nhan cua diém dén va ung hd quan
diém cua Boo va cong su., (2009). Tuy vay, hau hét cac nghién ctru vé hinh anh
diém dén chu yéu tap trung vao hinh anh nhan thirc trong d6 cac hang muyc do luong
chu yéu lién quan dén cac hoat dong va nhu cau cua khach du lich, chang han nhu
diém tham quan, phuong tién di lai, chd &, thuc phém, dich vu va chi phi di lai
(Zhang va cong su., 2021).

2.4.1.3. Chat lwong cam nhdn diém dén

Chét lugng cam nhan (va doéi khi dugc goi 1a chat lugng cdm nhan cua khach
hang) 1a mot yéu t6 quan trong khac cta tai san thuong hiéu (Aaker, 1991; Boo va

cong su., 2009; Keller, 1993). Zeithaml (1988) dinh nghia chit lugng cam nhan 1a
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su danh gia c4 nhan cta nguoi tidu dung vé chat lugng xuat sic tong thé va tinh uu
viét ciia san pham. Chét lwong cam nhan dé cap dén “su danh gia cua nguoi tiéu
dung do nguoi ti€u dung so sanh gitra ky vong va cdm nhan vé hiéu suét dich vu”
(Lewis va Chambers, 1989, trang 313). Trong khi chat lugng cam nhan dugc Aaker
(1991) dinh nghia 1a mot cam nhan téng thé, vo hinh vé mét thuong hi¢u va dugc
coi 1a mot yéu td quan trong tao ra gié tri ciia cong ty. Keller (2003, trang 238) ciing dinh
nghia Chat lugng cam nhan 13 “sy cdm nhan vé cht luong téng thé hodc tinh wu viét cia
san phﬁm hoac dich vu so véi céc lya chon thay thé co lién quan va dbi voi muc dich du
kién ctia n6”. Theo d6, chat luong cam nhén 1a mot danh gia cht quan ctia khach hang vé
toan bd quy trinh xuét sic hodc vu viét vé mot san phém hodc dich vu nhét dinh (Chen
va cong su., 2012) va nhan thac vé chit lugng cua cac ca nhan dbi voi cung mdt san
pham hodc dich vu ¢6 thé khac nhau (Hyun va Kim, 2011).

Dénh gia cua mot c4 nhan vé chat lugng dugc xac dinh boi kinh nghiém cé
nhan, nhu cau va tinh hudng tiéu dung. Khi khach hang c6 mbi quan hé 1au dai véi
thuong hiéu, chét luong duge cam nhan s& dan dén sy khéac biét va vuot trdi cla
thuong hiéu, tir 46 din dén viéc mua thuong hiéu nay thay vi thuong hiéu khac va
mua lai thuong hi€u do6 sau d6 (Nel va cong su., 2009). Do do, chit lugng cam nhan
1a yéu t6 chinh anh hudng dén hanh vi cta nguoi tiéu dung, va 1a mot thude tinh
quan trong cua tai san thuong hi¢u theo nghia noé tao ra gia tri cho nguoi tiéu dung
bang cach phan biét thuong hiéu voi cac ddi tha canh tranh va cho ngudi tiéu dung
ly do dé mua (Allameh va cong su., 2015). N6 ciling dugc dinh vi la yéu td cot 11
quan trong va co ban trong khuon kho tai san thuong hiéu dua trén khach hang (Xu
va Chan, 2010; Bianchi va Pike, 2011; Im va cong su., 2012; Keller, 1993) cho cac
nha san xuét san phém va nha cung cép dich vu (Aaker, 1996; Keller, 2003).

Vé thuong hiéu trong du lich, chat lugng cam nhan 13 mot phan quan trong
clia tai san thuong hiéu phan 4nh cam nhan chung cta khach du lich vé thuong hiéu
diém dén (Keller, 2003). B4i v6i nganh du lich, chat luong cam nhan diém dén 1a
su so sanh gitra cdm nhan thuc té va ky vong cua du khach vé chét lugng dich vu

cta diém dén (Myagmarsuren va Chen, 2011) dya trén udc tinh chu quan ctia khach
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du lich vé chat luong cam nhan hon 1a chat lwong khach quan hodc thuc té
(Namkung va Jang, 2013). Theo Konecnik va Gartner (2007), chat luong cam nhan
diém dén co thé dugce dinh nghia 1a nhan thic cia khach du lich ddi voi diém dén
lién quan dén kha ning dap ing mong doi va nhu cau lién quan dén chuyén di ciia
ho. Tuong tu, Pike va cong su., (2010) coi chat lugng cam nhan cua diém dén 1a y
kién cta khach du lich lién quan dén chat lugng cua co so ha tﬁng, dich vu khach
san va tién nghi ctia diém dén, chang han nhu chd ¢. Theo Pike (2010), chat lugng
cam nhan diém dén 1a sy danh gia téng thé cua khach du lich d6i véi mot diém dén,
hay no6i ding hon 1a sy danh gia vé su két hop cta cic san pham va dich vu ciing
nhu nhitng trdi nghiém ma ho c6 dugc tai diém dén do. Chét lugng cam nhan
thuong hi¢u diém dén mé ta nhan thirc cua khach du lich vé co s& vat chét va phi
vat chat cia mot diém dén cu thé (Pike va Bianchi, 2016). Nhin chung, Chét luong
thuong hiéu diém dén dé cap dén “nhimg nhan thic vé cach thirc ma mot diém dén
¢ gang dap tng nhu cau chirc ning cua khach du lich, mot danh gia tong thé duoc
dua ra trén co s& sy xuat sic hodc wu viét tong thé cua dich vu” (Herrero va cong
su., 2017, trang 354).

Céac nha nghién ctru du lich thuong st dung chat luong cam nhan nhu mot
cong trinh trong viéc khai niém hoéa tai san thuong hiéu diém dén (Gartner va
Ruzzier, 2011; Pike, 2010; Boo va cdng su., 2009 Boo va cong su., 2009; Pike va
cong su., 2010; Bianchi va Pike, 2011; Myagmarsuren va Chen, 2011, Yuwo va
cong sy., 2013; Tran va cong su., 2017; Tran va cong su., 2019). Két qua la, chit
luong cam nhan co thé 13 mot ciu triic quan trong dé giai thich thai do cua khach du
lich d6i voi mot diém dén.

Mic du Chét lugng cam nhéan diém dén 12 mot khai niém triru tuong, giéng
nhu cac khia canh khéc cua tai san thuong hi€u, nhung né co thé duoc van hanh
thong qua cac thang do ludng khac nhau. Chat lugng cam nhan diém dén duge do
bang hai yéu t: chat luong dich vu va chét lwong tu nhién. Chat luong dich vu
diém dén 1a danh gia hi¢u suét cia cac dich vu duogc khach du lich yéu thich & mot

diém dén cu the, trong khi chat lugng tuy nhién phan anh két cau xa héi va vi tri cua
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diém dén, cling nhu tinh ty nhién cta nd (Tosun, Dedeoglu, va Fyall, 2015). Kinh
nghiém ca nhan, nhu cau dic biét va tinh hudng tiéu dung c6 thé anh hudng dén
danh gia chii quan ctia khach hang vé chét luong. Ngoai ra, khi thao luan vé thuong
hiéu diém dén, cac yéu tb méi truong nhu co s¢ ha tang dich vu ciing thudng dugc
xem xét trong cic thude do chat luong cam nhan. Chat luong dénh gia co thé
thudng xuyén thay doi khi cac tiéu chuan so sanh lam ting murc d6 trai nghiém cua
khach du lich. Két qua danh gia chat lugng c6 thé thay doi theo thoi gian, cho thay
su tich lily thém kinh nghiém va cung cAp mot sd tiéu chi dé so sanh, do d6 duy tri
hoic ning cao chat lugng 1a diéu kién tién quyét dé nang cao tai san thuong hiéu
ctia mot san pham (Zarei va Mahmoodi Pachal, 2019).

2.4.1.4. Trung thanh thwong hiéu diém dén

Trung thanh thwong hiéu 1an dau tién dugc bio céo trong tai lidu vio dau
nhitng nam 1900 (Bastos va Levy, 2012). Oliver (1999, trang 34) dinh nghia long
trung thanh la “sy cam két sau sic s& mua lai hoac ung ho lai mot san phém hoac
dich vy wa thich trong twong lai, bang cich mua mot cach nhat quan mot thuong
hiéu cu thé, bat chap nhitng anh huéng cua tinh hudng va cac nd luc tiép thi c6 kha
ning giy ra hanh vi chuyén do6i”. C6 ¥ kién cho rang long trung thanh véi thuong
hiéu 13 yéu t6 quyét dinh tai san thuong hiéu dya trén nguoi tiéu dung (Hsu va cong
su., 2012). Viéc thiét 1ap long trung thanh véi thuong hi€u mang lai 11 nhuan tiém
nang cho mdt cong ty (Keller va Lehmann, 2006). Hon nira, 1ong trung thanh la
biéu hién cta sy gin bo 1au dai cia khach hang véi mot thuong hiéu, biéu hién qua
mot khoang thoi gian trao d6i kéo dai hon 1a trong mot khoang thoi gian ngin
(Heding va cong su., 2008). Khach hang trung thanh ciing c¢6 thé din dén ting
cudng truyén miéng tich cuc cho nha cung cap dich vu (Jones va Taylor, 2007).

Trung thanh v6i thuong hi¢u da dugc nghién clru rong rai, tuy nhién, trong
linh vyc du lich, khach san va thu gian giai tri, nghién ctru trung thanh thuong hi¢u
diém dén 1a mot hién tuong mai, duoc dé cap tuong doi trong khoang vai thap ky
tro lai day (Kaushal va cong su., 2019). Trong tiép thi giai tri, d6i v&i nganh du lich

trung thanh véi diém dén mo ta ¥ dinh hanh vi gan bo cua khach du lich dé gisi
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thiéu va ung ho lai mot diém dén nhat dinh (Myagmarsuren va Chen, 2011); la yéu
t6 séng con dé dat dugc luot ghé tham lap lai va 10i truyén miéng tich cuc giita cac
du khach (Li va Petrick, 2008); va 1a mot yéu t6 du béo tot vé Iya chon du lich trong
tuong lai (Konecnik va Gartner, 2007). Kotler va Keller (2012) khuyén cac nha tiép
thi diém dén xac dinh nhitng khach hang c6 lgi hon va huéng téi viée ting long
trung thanh ctia ho dé mang lai loi ich cao hon cho cac thuong hiéu diém dén. Do
12 mot trong nhitng dong luc chinh cho moi nd lyc xay dung thuong hiéu dia diém
nham goi 1én hanh vi tich cuc va y dinh quay lai (Kladou va Kehagias, 2014). Mot
s6 hoc gia di xa hon khi 1ap luan rang ty 1¢ trung thanh 1a mot chi bao vé hiéu qua
hoat dong ctia mdt thuong hi€u. Trén thuc té, lugng khach truy cap trung thanh
cang tang thi hiéu qua hoat dong cua mot thuong hi€u cang cao (Chigora va
Zvavahera, 2015).

Theo cong trinh khai ni€ém cua Aaker (1991, 1996) va Keller (1993, 2003),
c4u triic 10ng trung thanh trong tai san thuong hiéu dwa trén khach hang phu hop dé
ap dung v6i khach truy cap tiém ning ciing nhu khach truy cép trude d6. Herrero va
cong su., (2017) chi ra rang khia canh cdt 161 va ngudn chinh cua tai san thuong
hiéu diém dén dya trén khach hang 13 long trung thanh. Mot sy dong thuan r6 rang
hon dbi v&i viéc chap nhan cau tric 1ong trung thanh nhu mot khia canh chinh cua
tai san thuong hiéu (Aaker, 1991, 1996; Keller, 2003), va n6 da dugc nghién cuu
trong bdi canh ctia mot sd bién sé khac, chang han nhu hinh anh diém dén (Liu va
cong su., 2015), nhan thic vé thuong hiéu (Chi va cong su., 2009), chat lugng cam
nhan (Yoo va Donthu, 2001), gid tri cam nhan (Pike va Bianchi, 2013) va hinh danh
ban than xa hdi (Zhang va cong su., 2014).

Nghién ctru truée dy cho thay cau trac 10ng trung thanh bao gdm hai khia
canh; long trung thanh theo hanh vi va long trung thanh theo thai d¢ (Li va Petrick,
2008). Trong nganh du lich, trung thanh véi thuong hiéu diém dén theo khia canh
hanh vi dugc dinh nghia 1a s& thich cia du khach ddi voi diém dén, dic biét 1a tan
suat hodc khdi luong tuong dbi cua viéc y dinh quay lai diém dén; con theo khia

canh thai do 1a dinh huéng cia mot du khach déi voi mot diém dén, dugc do luong
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bang y dinh ghé thim va nhiing 10i gi6i thiéu truyén miéng tich cyc (Pike va
Bianchi, 2013; Konecnik va Gartner, 2007; Pike, 2007).

Khéng giong nhu long trung thanh cta khach hang ddi véi mot san pham
hoic dich vy thong thudng, long trung thanh cua ngudi tiéu dung d6i véi mot
thuong hiéu diém dén du lich nudc ngoai khong thé dugc do luong bang cac 1an ghé
tham 1ap lai hodc mua lap lai cung mét thuong hiéu (Bianchi va Pike, 2011; Martin
va Woodside, 2008). Piéu nay 1a do ba 1y do: thir nhét, tan sudt mua mot san pham
du lich thuong rat thap, dic biét 1a ddi véi khach du lich nudc ngodi vi viéc mua
mot san phém du lich thuong khong thuong xuyén, hodc tham chi chi mot lan trong
doi; thir hai, mot diém dén duy nhat thuong 14 mot phan cia trai nghiém du lich
nhiéu diém dén (Bianchi va Pike, 2011; Martin va Woodside, 2008); va tht ba, cac
quyét dinh du lich bi anh hudng béi nhiéu yéu té khac bén canh long trung thanh
(King, va Grace, 2013; Boo va cdng su., 2009; Hsu, Kang, va Lam, 2006). C4 hai
muc déu c6 lién quan dén khach truy cdp tiém ning cling nhu khach truy cép trude
do. Do do, long trung thanh theo thai d thay vi long trung thanh theo hanh vi sé
phan anh trung thanh thuong hi¢u diém dén tSt hon. Chinh vi vay, nghién cru nay
sir dung 1ong trung thanh thuong hiéu diém dén theo thai do vi n6 1a thudc do so
thich hodc y dinh di du lich trong tuong lai; va vi khach du lich c6 thé trung thanh
v6i mot diém dén ngay ca khi ho khong dén tham noi d6 (Chen va Gursoy, 2001).

Nhu vay, trong bdi canh ciia cac diém dén du lich, 1y thuyét tai san thuwong
hiéu ¢6 thé hiéu nhan thirc vé thuong hi¢u 1a sy hién dién ctia mdt diém dén trong
tam tri cua moi nguoi khi mat bdi canh du lich nhat dinh dugc xem xét; hinh anh
thuong hi€u dai di¢n cho tap hop cac lién két hodc 4n tuong gén lién vé6i diém dén,
bao gdm nhiéu nhan thirc ca nhan lién quan dén mot sb thudc tinh cua diém dén;
chat luong thuong hiéu lién quan dén nhén thirc vé cach thirc ma diém dén cb ging
dap tng nhu cdu chirc ning cua khach du lich, mot danh gia tong thé dugc dua ra
trén co s& su xuét sic hodc wu viét téng thé cua dich vu (Bigné, Sanchez, va Sanz,
2005); va trung thanh thuong hiéu, dai dién cho khia canh ¢t 151 ctia khai niém tai

san thuong hiéu diém dén (Aaker, 1996), thuong duoc do luong trong nghién ciru
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du lich bang y dinh quay tr¢ lai diém dén du lich va sin sang gi6i thiéu né cho
nguodi khac (Chen va Myamarsuren, 2010; Pike, 2007; Prayag, 2012).

Khi nguoi ti€u dung cam nhan dugc gia tri do mdt thuong hi¢u mang lai, ho
s& hinh thanh thai d6 tich cuc vé thuong hi¢u d6 va y dinh hanh vi twong tmg (Ali va
cong su., 2018). Cac nghién ctru gan dy da chi ra rang muc do tai san thuwong hiéu cao
dan dén viéc di lai nhiéu hon (Horng va cong su., 2012) va y dinh mua hang (Foroudi
va cong su., 2018; Rambocas va cong su., 2018) va so thich cia nguoi tiéu dung
(Jalilvand va cong su. , 2012). Ddi v6i diém dén du lich, tai san thuong hiéu phu thudc
vao dic diém doc dao cua diém dén. Khi mot diém dén du lich thé hién nhimmg dic
diém hap dan va khac biét, nhan thic vé thuong hiéu san pham du lich c6 thé anh
hudng tich cuc dén dong co va y dinh du lich ndi tai cia du khach. Sy hop nhét cua tai
san thuong hiéu dira trén khach hang va thuyét hanh vi c6 ké hoach rat quan trong vi tai
san thuong hiéu c6 thé nang cao danh gié tich cuc ctia nguoi tiéu ding dbi véi thuong
hiéu, diéu nay anh huéng nhiéu hon dén hanh vi mua lai (Yoshida va Gordon, 2012) ).
Tai san thuong hiéu hiéu qua tich cuc dua trén khach hang s& dan dén doanh thu 16n

hon, chi phi thip hon va lgi nhuén cao hon.
2.4.2. Y dinh quay tré lai diém dén

2.4.2.1. Khai niém

Pé hiéu ¥ dinh quay trd lai diém dén can phai dua trén nén tang 1y thuyét vé
du dinh hanh vi va du dinh mua 13p lai, do d6 y dinh quay tr¢ lai diém dén cling
thira huong cac dic tinh von c6 cua nd. Dy dinh hanh vi (Behavioral intentions)
duoc dinh nghia 1a cac hanh vi du kién trong tuong lai cua mot cd nhan (Swan,
1981) hay 1a mét dy bao cua ngudi mua vé thuong hiéu sé mua (Howard va Sheth,
1969), con duogc hiéu 1a ky vong vé mot hanh vi cu thé cua ca nhan trong mot nglr canh
nhét dinh va c6 kha ning dé hanh dong (Fishbein va Ajzen, 1975) hodc 1a kha ning dé
tham gia vao mot hanh vi (Oliver, 1997). Ly thuyét vé hanh dong hop 1y (TRA) va ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) déu cho rang nhan t6 trung tim cta hai Iy thuyét nay 1a
du dinh ctia ca nhan dé thuc hién mot hanh vi nhat dinh (Ajzen va Fishbein, 1975; 1980).
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Du dinh 1a chi bdo quan trong cho thdy muic d6 san sang hay nd luc cia mot ngudi trong
viéc 1én ké hoach dé thyc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991).

Du dinh mua lap lai (customer retention hay repurchase intention) dugc dinh
nghia 1a kha nang st dung lai dich vu hang héa trong tuong lai (Fomell, 1992).
Fullerton (2005) cho rang du dinh mua lip lai 12 cam két ctua khach hang véi viéc
mua ldp lai mot thuong hi€u cua cung mdt cong ty dua trén kinh nghiém téng thé
cua khach hang véi thuong hiéu d6. Du dinh mua ldp lai dugc xem 1a mot trong
nhing khai niém quan trong nhét trong tiép thi kinh doanh san pham va di cé nhiéu
nha nghién ctru ching minh vé tim anh huéng ctia nd téi sy thanh cong trong kinh
doanh (Heskett va cong su., 1994; Jones va Sasser, 1995). Pé du doan hanh vi mua
1ap lai, mac do hai long 1a mot trong céac tién dé co anh huong dang ké dén du dinh
mua l3p lai. Mic du vay, van c6 mot s6 nha nghién ctru trong linh vuc tiép thi da chi
ra rang trong cac truong hop khac khach hang khong hai long thi ho van mua lap
lai. Do viy, thoa mén sy hai 1ong ctia khach hang thi vin chua du co s& dé khach
hang c6 su cam két véi thuong hiéu va mua lip lai, van can thém rat nhiéu yéu td
khac két hop vao dé cing giai thich hanh vi nay (Moskowwitz va cong su., 2003).
Do vay, cho dén nay, chua c6 md hinh nghién ctru nao duoc xem nhu 13 tiéu chuan
trong viéc du doan hanh vi mua 1ap lai ctia khach hang (Mittal va Kamamura, 2001).

Trong béi canh du lich, ¥ dinh quay tré lai du lich ctia khach du lich dua trén
nén tang 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach va du dinh mua lip lai dugc hiéu 13 kha ning
st dung lai dich vu hang hoé du lich hodc hanh vi du lich trong tuwong lai ma du
doén duogc cua mot khach du lich (Bigne va cong su., 2001). Y dinh quay lai mot
diém dén (revisit intention) dugc xac dinh 1a kha nang khach du lich ¢6 xu huéng
lap lai mot hoat dong hodc thim lai mot co s& hodc mot diém dén du lich nao d6
(Baker va Crompton, 2000) . Déi v6i diém dén du lich, y dinh hanh vi thuong dugc
mo ta boi hai yéu td, y dinh quay lai va sy sin 1ong giéi thidu trai nghiém cho ngudi
khac (Bigne va cong su., 2001). Y dinh quay lai 1a y dinh cta khach du lich dé co
trai nghiém tuong tu trong tuong lai gan (Zeithaml va cong su., 1996). Trong khi

d6, viéc khach du lich sin sang gidi thiéu trai nghiém cho nguoi khac thuong gan
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lién voi nhitng 10i truyén miéng tich cuc (Anderson, 1998). Laroche va Teng (2001)
cho rang qua trinh Iya chon thuong hiéu 13 tuan ty va lién tuc; trong d0, sy hiéu biét
vé thuong hi€u dugc dinh hinh dau tién, tiép theo la ba yéu td cu thé, xép hang theo
thr tu quan trong, bao g6m thai d§, muc do tin cdy va y dinh mua hang. Bian va
Forsythe (2012) da chimg minh ring mot dic diém ca nhan anh hudng dén ¥y dinh
hanh vi cta ho; cho réng dic diém d6 anh huodng truc tiép dén cac y dinh lién quan
dén mot hanh vi (Szymanski va Hise, 2000). Nhan thac tir nhitng trai nghiém trudc
day cua du khach dan dén y dinh du lich trong tuong lai ctia ho (Horng va cong su.,
2012). bong co du lich co thé duoc coi 13 mot chi s6 cho hanh dong cua ho vi tu
duy di du lich c¢6 thé c6 anh hudng 16n dén cac quyét dinh du lich trong tuong lai
ctia ho (Jang va Namkung, 2009). Phat hién nay nhan manh tdim quan trong cua viéc
do luong nhan thac vé du lich va xac dinh yéu td tai san thuong hi¢u anh hudng dén
¥ dinh quay tro lai diém dén du lich (Stokburger-Sauer, 2011; Kim va Kim, 2005;
Boo va cong su., 2009).

2.4.2.2. Vai tro cua y dinh quay tré lai diém dén du lich

Mua lap lai da duoc chép nhan 1a mgt trong nhitng chu dé quan trong nhat
trong tiép thi duwong dai. Trong nhiéu nghién ctru, 1oi ich cta viéc mua hang lap lai
thudng duoc ghi nhan 1a (1) thu hat khach hang cii tiét kiém chi phi hon so véi thu
hat khach hang méi; (2) ty 18 giir chan khach hang ting 5% c6 thé ting loi nhuan
1én 25-85%; va (3) viéc gilr chan khach hang c6 xu huéng mang lai sy gidi thiéu
truyén miéng tich cuc (Reichheld va Sasser, 1990; Shoemaker va Lewis, 1999). Mdt
s6 nghién ciru thyc nghiém da xem xét mdi quan hé giita ¥ dinh hanh vi va hanh vi
thuc té. Tuy nhién, c6 vé nhu moi ngudi déu nhat tri réng hiéu dugc y dinh hanh vi
ctia khach du lich 1a rdt quan trong trong viéc du doan hanh vi trong twong lai.
Tuong ty nhu vay, y dinh quay lai co6 thé phuc vu nhu mot cong cu hiru ich trong
viéc du doan hanh vi quay lai trong twong lai. Y dinh quay lai diém dén da duoc
xem 1a mot chii dé nghién ciru quan trong ca trong gidi hoc thuat va nganh du lich

(Jang va Feng, 2007).
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Trong du lich, cc chuyén tham lap lai cling 3 duoc chap nhan nhu mot hién
tugng quan trong & cip do toan bd nén kinh té va ddi v6i su thu hit cd nhan
(Darnell va Johnson, 2001). That vy, nhiéu diém dén du lich phu thudc rat nhiéu
vao luong khach quay lai va da nd lyc tiép thi danh cho viéc phat trién va duy tri
luong khach nay (Darnell va Johnson, 2001; Gitelson va Crompton, 1984). Hau hét
cac nghién ctru duge thuc hién trong linh vyc tiép thi va du lich da xac dinh tim
quan trong cta viéc mua lap lai va quay trd lai cho thay su hai 1ong cta khach du
lich d6i voi diém dén, s& gitp giam chi phi tiép thi cho cac t6 chirc (Jang va Feng
2007), c6 thé 1am giam d6 nhay cam vé gia cua khach du lich tao ra nhitng 10i
truyén miéng tich cuc (Oppermann 1997). Con dbi véi khach du lich khi ho ¢6 v
dinh quay tro lai diém dén c6 vi (1) ho da quen thudc va hiéu rd cu dan dia phuong
& diém dén d6 nén co6 thé giam thiéu cac rui ro (2) chuyén di trudc d6 ciia ho chua
du thoi gian nén can kham phéa thém nhiéu noi khac cua diém dén d6, (3) ho mudn
gan bo tinh cam véi diém dén nay nhiéu hon va (4) dé ching t6 véi ngudi khac ho
d3 dén du lich noi nay théng qua sy am hiéu diém dén.

Y dinh quay tré lai ciia khach du lich khong chi phan anh su danh gia cao
ctia ho d6i véi stc hap dan ciia diém dén ma con ca tiém ning phat trién kinh té
trong tuong lai ctia diém dén. Do d6, hanh vi xem lai 1a mot cau trac dugce nghién
ctru thudng xuyén trong ca nganh cong nghi¢p va hoc thuét.

2.4.2.3. Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach

Pugc Ajzen giéi thidu 1an dau vao nam 1985, Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach
(Theory of Planned Behaviour — TPB) da giai thich mét cach c6 hé théng vé y dinh
hanh vi ciia khach du lich duoc hinh thanh nhu thé nao. Theo Ly thuyét hanh vi c6
ké hoach, ba yéu t6, d6 1a thai do cia mot ca nhan, kiém soat hanh vi duoc nhan
thirc va cac chuan muc chu quan, tat ca déu phuc vu dé huéng dan y dinh hanh vi
(Ajzen, 1991). Theo d6, khi cac yéu to thai do ddi v6i hanh vi, chuan chu quan cang
thudn lgi cling nhu sy nhan thue kiém soat hanh vi cang tich cuc thi mdt ca nhan c6

y dinh thyc hién hanh vi d6 cang manh me.
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Thuc chat mé hinh Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach ctia Ajzen (1985) 13 sy mo
rong ctia Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action — TRA) nhiam
khac phuc han ché ciia Ly thuyét hanh dong hop 1y trong viéc giai thich cac hanh vi
ma con nguoi thiéu su kiém soat (Ajzen, 1991). Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach khic
phuc nhuoc diém nay bang cach xac dinh thém nhiing yéu té tac dong dén y dinh
hanh vi nham du doan hanh vi thyc su mot cach chic chan hon (Bray, 2008). Tuong
ty nhu thuyét Ly thuyét hanh dong hop 1y, nhan té trung tdm cta Ly thuyét hanh vi
c¢6 ké hoach van 13 ¥ dinh thyc hién hanh vi hay ¥ dinh hanh vi. Y dinh hanh vi 14
nhan t6 bao quat toan bd cac dong co thuc ddy hanh vi, thé hién su nd luc, sin sang
khéc phuc moi kho khan va cé ké hoach 1 rang dé thyc hién hanh vi (Ajzen, 199).
Ngoai hai yéu t6 du doan ¥ dinh hanh vi 1a thai do dbi véi hanh vi va chuan cha
quan, Ajzen (1991) bo sung thém khai niém nhan thirc kiém soat hanh vi (perceived
behavioral control). Nhan thirc kiém soat hanh vi phan anh su d& dang hodc kho
khan khi thuc hién hanh vi, hay vi¢c thuc hién hanh vi c6 bi can tré hay han ché gi
khong (Ajzen, 1991). Nhu dugce dé xuat trong 1y thuyét vé hanh dong hop 1y va ly
thuyét vé hanh vi c6 ké hoach, y dinh hanh vi biéu thi cic thanh phan dong co cua
mot hanh vi va thé hién mtc do nd luc c¢6 y thirc ma mot ngudi sé sir dung dé thuc
hién mot hanh vi (Ajzen, 1991). P6i lai, ¥ dinh hanh vi phu thudc vao dénh gia
nhan thtrc vé hanh vi (thai do) va nhan thirc vé ap luc x4 hoi (chuan muyc chi quan)
(Ajzen, 1975).

O khia canh tinh cam, tinh méi la nhu mét dic diém quan trong cua diém
dén du lich c6 thé kich thich théi do tich cuc cta khach du lich d6i véi mot dia diém
cu thé va két qua 13 anh hudng dén dong co va y dinh du lich cta c4 nhan. Tuong
tur, cac chudn myc chil quan va nhan thirc kiém soat hanh vi tir khia canh nhan thic
c6 thé bi anh huong bdi cac dac diém cta diém dén du lich, tir d6 giap khach du lich
danh gia kha nang va gia tri dé hoan thanh hanh vi du lich. C6 bang chung cho thiy
hinh anh thuong hiéu diém dén c6 tac dong tich cuc dén y dinh di du lich bang cach
tac dong dén thai do, chuan muc chii quan va nhén thirc kiém soat hanh vi cta

khach du lich (Park va cong su., 2017). Do d6, Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach cung
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cap mot 10i giai thich toan dién va tich hop cho nghién ciru vé tai san thuong hiéu
diém dén trong linh vuc quan 1y du lich. Nghién ctru hién c6 di goi ¥ rang mot sd
luong 16n nghién ciru trong khoa hoc xa hoi da ap dung mo hinh Ly thuyét hanh vi
c6 ké hoach dé giai quyét nghién ctru nay vé y dinh cua ca nhan, chang han nhu
hoat dong trén Internet (Hsu va Chiu, 2004) va hanh vi dao duc (Flannery va May,
2000). Tuy nhién, ngudi ta it chu y dén viéc st dung mo hinh Ly thuyét hanh vi ¢6
ké hoach dé kham ph4 sy phat trién cia thwong hiéu diém dén tir goc nhin cua
khach du lich quéc té trong bdi canh da van hoa. Vi thé, mo hinh Ly thuyét hanh vi
c6 ké hoach duoc sir dung lam co s& cho nghién ctru dé xuit mé hinh nghién ctru ly
thuyét vé tac dong theo so dd nhan thic — thai do - hanh vi, trong d6 nhan thuc,
hinh anh, chat lugng cam nhan dugc xem 1a khai niém thudc vé nhén thue, tinh méi
ctia diém dén duogc xem 1a khai niém thudc vé thai do, cudi cung 1a hanh vi bao g6m

ca trung thanh diém dén, Y dinh (hanh vi) quay tro lai diém dén.
2.4.3. Tim kiém sw méi la diém dén du lich

2.4.3.1. Khai niém

Du lich bao gém mot loat cac hoat dong, dich vu va lgi ich (Medlik va
Middleton, 1973) dap tng cac nhu cau khéc nhau, bao gém ca muc d0 mai la. Trai
nghiém mot cai gi d6 méi hodc khac voi cude sdng hang ngay 1a diéu von co trong
du lich (Lee va Crompton, 1992). Cohen (1972), Plog (1974) va Crompton (1979)
déu som khang dinh rang tinh mé&i 1a vén co cua trai nghiém du lich. Cac nghién
ctru gan ddy vé trai nghiém du lich, déu cho tinh méi la c6 vai tro ndi bat, 1a nén
tang cho trai nghiém du lich dang nhd, bao gdm trai nghiém diéu gi d6 méi me,
khac biét, doc d4o va chi c6 mot 1an trong doi hodc 1a sy méi mé/sy khac biét so voi
cudc séng hang ngay (Tussyadiah, 2014; Kim, Ritchie, va McCormick, 2012). Su
m&i la 6 xuat hién trong cac bdi canh du lich khic nhau nhu mot thanh phan thiét
yéu cua trai nghiém 1am nén tang cho tim quan trong cta né (Geus, Richards, va
Toepoel, 2016). Tuy nhién, ngudi ta khong biét muc do trai nghiém méi la cia
khach du lich anh huong dén cam xtc ctia ho nhu thé nao. Vi cam xic 1a diém ban

hang chinh cua trai nghiém du lich trong tiép thi du lich (Song, Ahn, va Lee, 2015)
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va du doan két qua ma nganh du lich mong muén, chang han nhu long trung thanh
va y dinh gidi thi¢u, v dinh quay lai (Lee va cong su, 2017; Hosany va Gilbert,
2010; Jang va Feng, 2007).

Moi la 1a sy cdm nhén mot céi gi d6 khac bi¢t vdi thoi quen hoac thong
thuong (Cohen, 1972), mdt trai nghiém du lich méi la c6 1i€n quan dén tinh bat ngo
khac véi mong doi cua khach du lich (Ma va cong su., 2013). No6i chung, tinh méi
dugc dinh nghia 13 két qua cta sy so sanh giita nhan thic hién tai va kinh nghiém
trong qua khir (Pearson, 1970), va dinh nghia nay dua trén su hiéu biét rang khach
du lich mudn thir mot cai gi d6 moi la hoac doc déo trong chuyén du lich cua ho.
Theo Crompton (1979) va Petrick (2002), tim kiém su méi la 1a mot yéu té rat quan
trong trong dong co di du lich cua khach du lich va anh hudng dén viéc ra quyét
dinh cua khach du lich. Lee va Crompton (1992) da khai niém hoa sy méi la ¢
pham vi rong hon mot chut, bao gdbm khong chi su thay doi trong thoi quen, cudc
phiéu luu va trén chay, ma con ca nhitng hé qua cam xuc cua nd, chang han nhu
giam bdt sy nham chéan, hdi hop, va bat ngd. Tir quan diém tiép thi, tim kiém sy
moi la ¢6 lién quan dén tim kiém sy da dang. Mitas va Bastiaansen, (2018) ciing
cho rang tinh méi bao gdm hai khia canh lién quan chit ché véi nhau: cam giac rang
mot nguoi dang trai nghiém mot didu gi d6 méi mé va cam gidc rang mot nguoi
dang trai nghiém diéu gi d6 khac véi cudc séng hang ngiy thong thuong. Pinh
nghia ndy du rong dé dé cap dén du lich dén nhitng dia diém méi cling nhu quen
thudc, cac gidc quan vat ly cling nhu cac hién tugng tam ly nhu suy nghi va cam
xuc, va 1o rang va don gian vé mat truc giac (Mitas va Bastiaansen, 2018). Mot sd

quan ni¢m khac nhau vé méi la dugc tom tat trong bang 2.2 sau:
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Bang 2.2: Mot s6 quan niém khac nhau vé méi la

Téc gia Dinh nghia

Hebb va Thompson Tim kiém sy da dang va méi la 1a nguoi tiéu dung tim kiém

(1954) mitc do kich thich tdi vu trong lua chon hanh vi ctia ho

Pearson (1970) Tinh moi la la mirc d twong phan gitra nhan thirc hién tai va
kinh nghiém trong qua khu, khién né d6i lap voi sy quen
thudc

Cohen (1972) Moi la 1a sy cdm nhan mdt cai gi do khac biét véi thoi quen
hodc thong thuong

Faison (1977) Du lich méi la 1a mot chuyén di dugc dac trung bdi nhiing

trai nghiém méi va la 1am khéac vé6i nhiing trai nghiém trong
cudc song trudce day

Lee va Crompton Du lich thi vi méi la 1a cam gidc hoi hop, phiéu luu va bat
(1992) ngo, va gidm bot sy nha‘lm chan

Mitas va Tinh méi 1a cam giic rang mot nguoi dang trai nghiém mot

Bastiaansen (2018)  diéu gi d6 méi mé va cam giac rang mot nguoi dang trai
nghiém diéu gi d6 khac véi cudc séng hang ngiy thong
thuong

Nguon: Tdc gia tong hop
Nhitng trai nghiém it méi la hon thudng dugc coi 1a quen thudc, pho bién va
thuan tién, déng thoi dugce cho 1a dap g nhu cau co ban lién quan dén trai nghiém
thuc dung (Holbrook va Hirschman, 1982). Muc do mdi la théip cling co thé lién
quan dén trai nghiém huong thy, thuong dugc mé ta bang cam giac thich tha, hai
long va hanh phtc (Vittersg va cong su., 2017). Vitterso va cong su., (2017) phat
hién ra réng khach du lich tham gia vao cac trai nghiém cé muc do méi la thép (hedonic
experiences) c¢6 kha nang gidi thi¢u trai nghi€ém do cho ngudi khac, nhung khong c6 kha
nang quay lai trai nghiém do. Mat khdc, trai nghi€ém véi mire do méi la cao duge mo ta 1a
trai nghiém doc dao, 1am tang su tham gia va hing thu, ¢6 thé lién quan dén cam giac hoi
hop va bat ngd (Lee va Crompton, 1992). Khach du lich tham gia vao cac trai nghiém c6
muc do mdi la cao (eudemonic experiences) c¢6 kha nang gidi thi€u trai nghiém cling
nhu xem lai trai nghiém do6 (Vitterse va cong su., 2017).
Céac nghién ciru truée day cho thdy rang khach du lich ¢6 xu hudng chon
nhiing trai nghiém méi va khac biét khong phai vi thiéu sy hai long ma vi ho mudn
trai nghiém diéu gi d6 trai nguoc voi nhimng trai nghiém trude dé ciia ho (Crompton,

1979; Bigné va cong su., 2009; Niininen va cong su., 2004). Day 1a mdt thach thic
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ddi véi nganh du lich, vi viéc quay trd lai cia khéach du lich c6 lgi ca vé mat kinh té
va thuc té (Darnell va Johnson, 2001; Tjerve va cong su., 2018). Khach ghé tham
lan dau thuong cé nhitng nhan xét khac voi khach tham quan dinh ky ¢ chd ho bi
thuc déy boi sy moi la hon 1a sy quen thudc (Li va cong su., 2008). Cac nghién ctru
trudc day tim thdy mdi quan hé tich cyc giita tinh méi va y dinh hanh vi trong céc
trai nghi¢ém (Chang va cdng su., 2014; Dedeoglu va cong su., 2018; Jang va Feng,
2007), va tinh mé&i d6 anh huong dén ¥ dinh hanh vi, ca trong ngan han va dai han
(Bigné va cong su., 2005; Bigné va cong su., 2009; Mitas va Bastiaansen, 2018).
Phat hién nay ung ho gia dinh cta Dedeoglu va cong su. (2018) rang khach du lich
cam nhan dugc sy mdi la trong trai nghi¢m sé€ mudn c¢6 lai cam giac do6 va do do co
thé thé hién y dinh hanh vi quay tro lai.

Tim kiém sy méi la d3 dugc phat hién 1a c6 nhitng tac dong vira phai khac
ddi véi dong luc cua khach du lich nudc ngoai ddi véi tai san thuong hiéu (Liu,
2016). Két qua cua cac nha nghién ciru xac minh tim quan trong ciia viéc tim kiém
su méi la dbi v6i diém dén du lich, chi ra réng su khac biét 16n nhét gilia cac nén
van hoa co thé duogc quan sat théiy ¢ cac khia canh dong lyc thu hut diém dén va
danh gia tai san thuong hi¢u (Liu, 2020). Do d6, khi nhan thirc cua khach du lich vé
diém dén du lich mdi la vé mit van hoa, nhitng khéach du lich nay s€ quan tdm dén
viéc ghé tham hodc quay tr¢ lai (Horng va cong su., 2012), diéu nay cé thé hitu ich
hon trong viéc phat trién tai san thwong hi¢u diém dén hiéu qua.

2.4.3.2. Ly thuyét tim kiém suw mdi la

Céc nghién ciru vé hanh vi chuyén d6i d6i v6i cac san pham chung thuong
dua trén 1y thuyét tim kiém sy da dang (McAlister, 1982). Keaveney (1995) va
Reichheld (1993) 1ap luan rang mot sé khach hang chuyén d6i san pham va thuc
hién giao dich mua méi mic du hai 1ong véi giao dich mua ban dau cta ho. Piéu
nay c6 thé duoc giai thich théng qua xu huéng tim kiém sy méi la clia cac c nhan
va mong mudn trai nghiém céc san phém va dich vu méi cta ho. Tim kiém sy da
dang va méi la c6 chung mot nén tang khai niém, rang nguoi tiéu dung tim kiém

muc dd kich thich t6i vu, do d6 anh hudng dén lya chon hanh vi cta ho (Hebb va
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Thompson 1954). Tuy nhién, trong bdi canh du lich, da sir dung 1y thuyét tim kiém
su mdi la thay vi ly thuyét tim kiém sy da dang (Crompton, 1979; Dann, 1981; Feng
va Jang, 2004; Scott, 1996; Uysal va Hagan, 1993) vi 1y thuyét tim kiém su méi la
cung cap nén tang 1y thuyét vitng chic hon trong viéc giai thich hanh vi lwa chon
diém dén (Babu va Bibin, 2004; Bello va Etzel, 1985; Zuckerman, 1971).

Tur goéc do du lich, tim kiém sy méi la 1a mot phém chat bam sinh & mot sd
du khéch (Cohen 1979; Lee va Crompton 1992) va dong mot vai trd quan trong
trong qua trinh ra quyét dinh cua khach du lich (Petrick 2002). Theo Bello va Etzel
(1985), 1y thuyét tim kiém sy méi la dya trén mirc do kich thich t6i uu co thé dugc
mo ta bang ba ménh dé: (1) mot sinh vat thich mot mirc d6 kich thich cu thé; (2) khi
kich thich trong méi truong khong dat dén mue tdi vu nay, mot sinh vat dugc thuc
day dé tim kiém sy moi la, phire tap, phiéu luu hodc cac diéu kién khac; va (3) khi
kich thich vugt qua mirc t6i wu nay, sinh vat s& tim cach giam bét. Berlyne (1960)
d3 mé rong nhimg ménh dé nay bang cach goi y rang (1) tiém ning kich thich cua
cac kich thich va trang thai kich thich cua mdt sinh vat 1a khac bi¢t; va (2) gitra viéc
tim kiém va tranh céc kich thich kich thich 1a giai diéu kich thich (murc kich thich
t6i ru mong mudn cia ting ca nhan), hoic mirc kich thich trung binh ma mét sinh
vat mong mudn trong cac trudng hop cu thé cta nd. Do dé, suy ra rang mong mudn
c¢6 nhiing trai nghiém méi va khong quen thudc thudng bi anh hudng béi nhu cu
giam bot sy khong chic chan khi tiép xtic v6i diéu mai la (Crompton, 1979); va do
d6, c6 thé xac dinh mot chudi lién tuc méi la hodc quen thudc dé bao trum toan bd
pham vi uvu tién tir mirc t6i wu cao nhat dén muc t6i wu thip nhat. Feng va Jang
(2004) tuyén bd rang trong khi nhitng nguoi lap lai lién tuc c6 thé dugc so sanh véi
nhitng du khach tim kiém sy méi la thap hon va nhitng ngudi chuyén d6i lién tuc co
thé 1a nhitng du khach tim kiém su mdi la cao hon, thi nhitng nguoi 1dp lai tri hoan
dai dién cho nhirng du khach c6 muc d6 kich thich & mirc trung binh.

Nguoi ta chip nhan rong rdi rang tim kiém su méi la dong mét vai tro trong
viéc ra quyét dinh cta khach du lich (Petrick, 2002). Lién quan dén vai trd cia su

moi la trong viée tim kiém trai nghiém du lich, bon dé xuit ctia Hirschman (1984)
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c¢6 lién quan trong bdi canh du lich (Lee va Crompton, 1992). Pau tién, mét sb
ngudi c6 thé mong mubn mirc 3o méi la cao trong ky nghi, trong khi nhitng nguoi
khac ¢6 thé thich mirc 46 méi la thip hon. Thir hai, thai do cua khach du lich dbi
v6i mot diém dén co thé bi anh hudng bai khuynh hudng cia ho ddi véi mire do tim
kiém sy méi la. Tht ba, cic diém dén khac nhau c6 thé thoa man nhitng mong
mudn giéng nhau vé tinh méi la. Tha tu, c6 thé xac dinh cac loai diém dén s& lam
hai 10ng mot ca nhan bang cach hiéu mic d6 méi la twong d6i ma ho mong mudn
(Mitas va Bastiaansen, 2018). Theo nhiing khai niém nay, ngay cd nhiing trai
nghiém du lich kha “thong thudng”, trong d6 moi nguoi di dén cing mot diém dén
va tham gia vao cac hoat dong giéng nhau nim nay qua nim khac, c¢6 kha ning bi
thuc déy mot phén boi su moi la, theo nghia tach roi hodc thay ddi khéi cude séng
cong viéc hang ngay. Ly thuyét tim kiém sy moi la tré nén quan trong trong viéc ra
quyét dinh du lich bai vi viéc tim kiém sy méi la 1a bam sinh cua khach du lich
(Cohen, 1979), va viéc tim kiém nhiéu loai hinh méi la thuc day nhiéu du khach
thich thu di du lich. Do d06, nghién ctru thyc nghiém kiém tra muc do tiét ché cua xu
huéng tim kiém sy méi la dén y dinh quay tré lai diém dén cua khach du lich can

duoc tiép tuc ddy manh nghién ctru trong twong lai.
2.5. Phat trién gia thuyét nghién ciru
2.5.1. Méi quan hé giiva cdc yéu té tai san thwong hiéu diém dén

2.5.1.1. Nhén thirc thwong hiéu diém dén va chat lwong cam nhén diém dén

Nhén thirc vé thuong hiéu nhu mot nén tang dé dam bao do tin cay va vi tri
clia san pham bang cach giam riii ro va chi phi thong tin theo cim nhén ctia ngudi
tiéu dung, va viéc giam su khong chac chan dan dén ky vong chit luong cao hon
clia nguoi tiéu dung (Erdem va Swait, 1998). Nhan biét thuong hiéu anh huong dén
su hinh thanh va sirc manh cta céc lién tudng thuong hiéu va chat luong cam nhan
(Keller, 1993; Aaker, 1996; Keller va Lehmann, 2003). Do d6, nhan thirc vé thuong
hiéu c6 thé co tac dong tich cuc dén nhan thic coa nguoi tiéu dung vé chat lugng

(Ming va cong sy., 2011). Nhitng mdi quan hé nay da duoc kiém tra trong cac san
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phrflm hang tiéu dung (Esch, Langner, Schmitt, va Geus, 2006; Ming va cdng su.,
2011). Trong tai liéu tiép thi, Keller (1993) chi ra ring nhan thirc va lién tudong cia
nguoi tiéu dung dan dén chat lwong cam nhén cia thuong hiéu. Tuong tu, moé hinh
dé xuat ciia Yoo va Donthu (2001) goi y rang nhan thirc vé thuong hiéu va cac lién
tuong di trudc chét lugng dugc cam nhén cua tai san thuong hi¢u dua trén khach
hang. Nghién ciru ciia Kim va Kim (2005) vé tai san thuong hiéu ctia cac khach san
sang trong va chudi nha hang cho thdy nhan thirc vé thuong hiéu va chit lugng cam
nhan c6 tac dong tich cuc dang ké dén hiéu qua hoat dong ciia cac cong ty trong ca
hai loai. Nhan thirc vé thuong hiéu anh huéng dén danh gia chat lugng vé gia phai
tra dé c6 duoc san phém (Grewal va cong su., 1998) hoac dich vu, déng thoi danh
gia chét lugng cao hon dugc xac dinh dya trén nhén thac vé thuong hi€u cua khach
hang (Chi va cong su., 2009).

Trong céc tai li¢u vé linh vuc diém dén du lich, mdi quan h¢ gitta nhan thuic
vé diém dén va chét lugng cam nhan thuong khong duge nghién ciru va khong nhan
duoc su quan tdm lién quan dén diém dén. Nhan thic vé thuong hiéu da duoc
chting minh 13 mét tién dé quan trong cua gia tri khach hang va do dé dugc coi 1a
mot trong nhitng chi s6 nhan thirc co ban vé hanh vi cta khach du lich trong cac tai
liéu vé& du lich va khach san (Oh, 2000; Kwun va Oh, 2004). Cac nghién ctru con
chu yéu vé thue nghiém kém tién tién hon, mic du c6 mét sb bﬁng chung cho théy
rang nhan thirc 16 hon vé diém dén s& nang cao céc lién tuong lién két véi né, ca hai
lién tudng tao nén hinh anh thuong hiéu (Bigné va cong su., 2013; Pike va cong su.,
2010) va nhan thuc vé chat lugng (Pike va cong su., 2010). Vi cac nghién ctru thuc
té vé diém dén du lich, Myagmarsuren va Chen (2011) di goi ¥ rang chat luong
cam nhan cua mét thuong hi¢u diém dén c6 thé duoc nang cao bdi nhan thirc vé
thuong hiéu diém dén. Mdi quan hé tich cuc giita nhan thirc thuong hiéu diém dén
va chat lugng cam nhan diém dén duoc khéng dinh béoi két qua nghién cuu thuc té
cua Konecnik (2010); Pike va cong su.,(2010). Trong khi phan tich nhéan thuc cua
du khach vé mot 18 hoi cong cong, Manthiou va cong su., (2014) quan sat thiy anh

hudng tich cuc ctia nhan thirc thuong hi¢u dén chat lugng cam nhan. Tuong tu, mot
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nghién ctru thyc nghiém (Pike va cong su., 2010) cho thay nhédn thirc vé thuong
hiéu diém dén c6 anh huong tich cuc dén chat lugng cam nhan diém dén. Mit khac,
Bigne, Andreu va Zanfardini (2013) d3 thuc hién mot nghién ciru vé mdi quan hé
gitta nhan thirc tich cuc vé thuong hi¢u diém dén va chét lugng cdm nhan, chi ra
rang cai trudc co thé cé tac dong tich cuc dén cai sau bang cach giam cam nhan, rii
ro va chi phi théng tin. Hsieh va Chang (2006) ciing chi ra rang chat lugng cam
nhan cua cac dich vu va san phém chg dém anh huong dén nhan thtc va lya chon
ctia khach du lich. Do d6, néu mot khach du lich nudc ngoai c6 nhan thirc vé chat
lugng san phém hodc dich vu ctia mot thuong hi¢u, thi nhan thuc nay cé thé anh
hudng dén ky trc va nhitng ky trc nay sau d6 c6 thé dan dén y kién vé diém dén (Lee
va cong su., 2009).

Trong thoi gian gan day, nhiéu hoc gia ciing da tim thdy mdi quan hé tich
cuc gitta Nhan thic thuong hiéu diém dén va chat luong cam nhan diém dén nhu:
Xu va cong su (2021), Kusumaningrum (2021), Huerta-Alvarez va cong sy (2020),
Liu (2020), Tran va cdng su (2020), Tran va cong su (2019), Dedeoglu va cong su
(2019), Kaushal va cong sy (2019), Herrero va cong sy (2017), Liu va cong su
(2015). Do d6, mot mbi quan hé tich cuc gitra chat lugng cam nhan va nhan thic vé
thuong hiéu d duoc tim thdy. Trén co sd cta cach tiép can 1y thuyét nay, gia thuyét
(Hypothesis — H) sau day trong bdi canh ctia mét diém dén du lich duoc dé xuat:

H1. Nhan thirc tot vé thuong hiéu diém dén c6 anh hudng tich cuc dén chat
lugng cam nhan diém dén

2.5.1.2.  Nhdn thirc thwong hiéu diém dén va trung thanh thuong hiéu diém dén

Céc mo hinh khac nhau vé hanh vi clia nguoi tiéu dung xac dinh rang nhan
thirc 12 budc dau tién va can thiét dé dat dugc long trung thanh (Konecnik, 2006,
Pike, 2007, trang 8). Nhan biét thuong hiéu duoc coi 1a diéu kién tién quyét cho
long trung thanh véi thuong hiéu vi nguoi tiéu dung cd xu hudng tin tudéng vao
thuong hi€u c6 miac do nhan biét cao va mua san phém, dich vu cua thuong hiéu do
thuong xuyén hon (Hsu va cong su., 2011). Nhan thtc vé thuong hiéu 1a budc dau

tién hudng toi cam két cuia nguoi tiéu dung doi véi mdt thuong hi¢u va da dugc
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ching minh 14 c6 lién quan dén long trung thanh véi thuong hiéu (Hsu, Oh, va
Assaf, 2012).

Nhén thue thuong hi€u duoc coi 1a thanh phén chinh tao nén hi¢u Gng cua
mot thuong hi¢u trong khéach san va du lich (Kim va Kim, 2005) va anh hudéng dén
su hai long cia khach du lich (Yuan va Jang, 2008). Cac nghién ctru trude day cho
théy réng nhan thuc vé thuong hi¢u ddi voi mot san phém hodc dich vu cu thé cé
thé anh huong dang ké dén viéc danh gia tai san cta thuong hiéu va c6 mdi quan hé
tich cuc v6i 1ong trung thanh (Oh, 2000). Nhu Lin (2008) di tim thdy thong qua

A9

mét cudc diéu tra vé vai tro clia “tai san thuong hi¢u” trong du lich va khach san &
Pai Loan, nhan thirc vé thuong hiéu 1a mot thudc tinh quan trong gbp phan tao nén
long trung thanh, hinh anh va y dinh quay lai cua du khach. Trong nganh du lich,
nhan thirc vé cac thuong hiéu cu thé thu hit nhiéu du khach hon vi céc lién tudng
phat trién tot va kinh nghiém tiéu dung trong qua khir (Tam, 2008). Lockshin va
Spawton (2001) da kiém tra mot thuong hi€u du lich nha méy rugu va nhan théy
rang nhan thirc vé thuong hiéu nha may ruou lam cho du khach c6 kha nang cao s&
ghé tham va anh hudong dén lya chon diém dén tiép theo va y dinh quay lai cta ho.
Hsu (2014) da st dung mo hinh tai san thuong hi€u khach san dya trén khach hang
va khéng dinh mdi quan h¢ tich cyc gitta nhéan thuc vé thuong hi¢u va long trung
thanh cta khach hang. Nhan thirc thuong hiéu khong chi truc tiép cai thién danh gia
gia tri cia du khach ddi véi cac san phém va dich vu du lich ma con tac dong dén
long trung thanh cua du khach. Mac du, nhan thuc thuong hi¢u diém dén c6 tinh
chat tiéu cyc - chang han nhu tiéng tim vé diéu kién khong an toan, thoi tiét kho
chiu va ngudi dan dia phuong khong than thién - s& khong khuyén khich viée di du
lich, nhung nhén thirc thwong hiéu diém dén manh hon c6 tinh chat tich cuc s& din
dén trung thanh thuong hiéu diém dén cao hon (Im va cong su., 2012).

Gan déy, nhiéu nha nghién ctru trong linh vuyc tiép thi du lich ciing tim thiy
su anh huong dang ké ciia Nhan thic thuong hiéu diém dén 18n trung thanh thuong
hiéu diém dén nhu Liu va Fang (2018), Kim va cong su (2018), Kotsi va cong sy

(2018), Lu va cong su (2015), Yang va cong su (2015). Do do, néu khach truy cap
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c¢6 nhan thirc va lién két manh mé véi mot thuong hiéu, ho c6 thé sé c6 1ong trung
thanh tich cuc d6i voi thuong hiéu. Nghién ciru ndy mong doi mbi quan hé tuong tu
va thé hién no trong gia thuyét sau:

H2. Nhan thirc t6t vé thuong hiéu diém dén anh huong tich cuc dén trung
thanh thuong hiéu diém dén

2.5.1.3. Nhdn thirc thwong hiéu diém dén va hinh anh thwong hiéu diém dén

Mot s6 nha nghién ctru cho rang muc tiéu tiép thi chinh trong giai doan gisi
thi€u cac san phém khach san méi 1a tao ra nhan thac vé san phém. Khai niém vé
nhan thirc diém dén da duoc nghién ciru chii yéu dudi chi dé cua qué trinh quyét
dinh du lich (Woodside va Lysonski, 1989), nhu dugc xac dinh bdi hinh anh diém
dén t6n tai trong tAm tri khach du lich tiém ning (Konecnik va Gartner, 2007). Nhan thirc
vé thuong hiéu 1a mot trong nhitng nhén thirc quan trong vé hanh vi cta khach
(Woodside va Lysonski, 1989); va nhan thurc vé thuong hiéu cia mot diém dén cao hon
s€ nang cao hon nira hinh anh thuong hi¢u ctua diém dén (Pike va cong su., 2010).

Milman va Pizam (1995) dé cap réng néu mot diém dén du lich mudn thanh
cong thi trude tién, diém dén d6 phai c6 nhan thic vé diém dén va thtr hai 13 hinh
anh diém dén tich cyc. Tir goc do nhan thuc, hinh anh tai nguyén cua diém dén c6
lién quan dén cac dic diém chirc nang dé thu hat khach du lich. Ngoai ra, khi hinh
anh cua mot thuong hi€u tré nén phé bién hon vé&i khach du lich, n6 két ndi véi do
tin cdy va chat lugng, nang cao 1ong trung thanh cua thuong hiéu ddi véi diém dén.
Su két ndi nay dugc tao ra béng cach két hop hinh anh thuong hi¢u v6i nhan thic
ctia khach du lich vé cac thuong hiéu cu thé (Kotler, 2001). Konecnik (2010) cho
rang c6 mdi quan hé giita nhan thirc vé thuong hiéu diém dén va hinh anh thuong
hiéu diém dén. Két qua cia Myagmarsuren va Chen (2011) va Pike va cong su.,
(2010) chimg minh rang viéc nhan biét thuong hiéu diém dén anh hudng tich cuc
dén hinh anh thuong hi¢u diém dén. Nhan thirc vé thuong hiéu ciing c6 tac dong
tich cuc dén hinh anh thuong hiéu (Liu va cdng su., 2015). Céc nghién curu trudc
day chimg minh rang nhan thirc vé thuong hiéu diém dén va hinh anh thuong hi¢u

c6 mbi quan h¢ tich cuc (Kusumaningrum (2021), Tran va cdng su (2020), Tran va
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cong su (2019), Subaqyo va cong su (2019), Kaushal va cong sy (2019), Kim va
Lee (2018), Liu va Fang (2018), Vinh va cdng su (2017), Ghafari va cong su
(2017), Herrero va cong su (2017), Liu va cong su (2015) Pike va cong su., 2010;
Myagmarsuren va Chen, 2010). Nhan thirc vé thuong hiéu ciing dugc xem cing voi
hinh anh thuwong hiéu, trong d6 ca hai yéu té cua tai san thuong hiéu duogc xem cing
nhau nhu kién thtrc téng thé vé thuong hi¢u (Keller, 1993). Do d6, mét mbi quan h¢
tich cyc gitra Nhan thirc thwong hi¢u diém dén va hinh anh thuong hiéu diém dén da
dugc tim thay:

H3. Nhan thuc tt vé thuong hi¢u diém dén anh hudng tich cuc dén hinh anh
thuong hiéu diém dén

2.5.1.4.  Chdt lwong cam nhdn diém dén va hinh anh thwong hiéu diém dén

Trong céc tai liéu tiép thi, va theo Keller (1993), sy lién tuong cua khach
hang (theo hinh 4nh thuong hiéu trong nghién ctru nay, xem phan tich & chuong 1)
dan dit nhan thic ciua ho vé chat lugng cua thuong hi¢u. Trong bdi canh du lich,
nguoi ta da tim thdy moi quan hé tich cyc giita hinh anh thuong hiéu diém dén va
chat luong cam nhan vé diém dén (Myagmarsuren va Chen, 2011; Aliman va cong
su., 2014; Tran va cong su., 2017). Nhu da dugc cong nhan rong rai, hinh anh
thuong hiéu anh huéng dén chat lugng cam nhan ctia du khach; hinh anh diém dén
cang tich cyc thi du khach cang cam nhén dugc chét lugng cao (Wu, 2016).

Pic biét, mdi quan hé giita hinh anh va chat luong cam nhan di duoc xac
nhan trong mot sd nghién ciru tap trung vao cac diém dén du lich (Bigné, Sanchez,
va Sanchez, 2001; Bigné va cong su., 2005; Chen va Tsai, 2007; Hankinson, 2005;
Kim, Holland, va Han, 2013). Hinh 4nh ma khach du lich hinh thanh vé mét diém
dén anh huong dén cach ho cam nhan vé chat luong cua diém dén. Pic biét, do hinh
anh diém dén dugc hinh thanh trén co s& nhan thirc cia khach du lich vé cac nguén
tai nguyén va diém hép dan cua diém dén, mot hinh anh duoc cai thién sé cung )
chat lugng cam nhan vé diém dén noi chung. Trong cac danh gia thuc nghiém vé

nghién ctu chg dém, Lee va cdng su., (2009) da tim théy mbi quan h¢ tich cuc va
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c6 ¥ nghia gifta gidc quan, cam xuc va hinh anh cta khach du lich nudc ngoai vé
chét luong dich vu ddi vai danh tiéng cua cho dém Pai Loan.

D3 c6 rat nhiéu nghién ctru tap trung vao mdi quan hé ¢ y nghia giita chat
luong cam nhan va hinh anh diém dén hodc nguoc lai (Bigne va cong su., 2001;
Castro va cong su., 2007). Chen va Tsai (2007) théy réng hinh anh diém dén duoc
khach du lich cAm nhan va trai nghiém lién quan dén chat luong chuyén di (so sanh
giita ky vong va trai nghiém thyc t&) déu tich cuc. Trong nghién ciru vé hanh vi clia
nguoi tiéu ding, ngudi ta d3 cong nhan rong rii rang nhan thic vé chat lugng bi
anh huong boi hinh anh ctua san phém hodc dich vu (Bloemer, De Ruyter, va
Peeters, 1998). Keller (1993) nhan thay rang khi nguoi tiéu ding danh gia tot vé
chat luong cam nhan thi ho ciing ¢ hinh anh tot hon vé thuong hiéu. Piéu nay c6
thé 1a do khi nguoi tiéu dung nhan thirc dugc chét lugong tdt cua san phrflm, nd co thé
tao ra hinh anh thuong hiéu tich cyc. Cu thé hon, Lee va Lockshin (2011) ching
minh rﬁng chét lugng cam nhan bi anh hudng boi cac tin hi¢u ndi tai (vi du: dac
diém thuong hiéu) va cac tin hiéu bén ngoai khac nhu hinh anh thuong higu. Ngoai
ra, d6i v6i mdi quan hé gitta hinh dnh thuong hiéu diém dén va chat lugng cam
nhan; Cac nghién ctru thuc té cua Konecnik (2010); Aliman (2014); Myagmarsuren
va Chen (2011) da chung minh mbi quan hé truc tiép, tich cuyc gitra hai khai niém.
Mdi quan hé c6 y nghia tich cuc da duoc tim thdy trong nghién ctru cia Chen va
Tsai (2007) giita chat luong cam nhan cta chuyén di va hinh anh diém dén do
khach du lich ndm giit. Theo quan niém cta Severi va Ling (2013), danh gia cua
khach hang vé chit luong bi anh hudng béi hinh anh thuwong hiéu do cac ca nhan
nam gitr. Vil va cong su., (2011) da phan tich nhan thtc cia khach hang vé chat
luong dich vu ddi v6i hinh anh thuong hiéu trong nghién ctru phi giai tri va xac dinh
tac dong tich cuc giita hai mdi quan hé nay. Tuy nhién, ddi véi nghién ctru hién tai,
chat luong cam nhan di duoc danh gia nhu mét cu tric ndi sinh ddi voi hinh anh
diém dén. Nghién ctru nay cling mong doi mdi quan hé twong tu va thé hién nd

trong gia thuyét sau:
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H4. Chat luong cam nhan diém dén anh huong tich cuc dén hinh anh thuong
hiéu diém dén

2.5.1.5. Chat lwong cdm nhdn diém dén va trung thanh thiong hiéu diém dén

Chét lugng cam nhan 13 mot yéu té quan trong cua tai san thuong hiéu dbi
vOi cdc nha san xuit san phém va nha cung cép dich vu (Aaker, 1996; Keller, 2003).
Trong tai liéu tiép thi, chat luong cam nhan dugc coi 1a mot budc dan dén long
trung thanh véi thuong hiéu (Keller va Lehmann, 2003; Yoo va Donthu, 2001).
Téng quan tai li¢u da chi ra réng c6 mot mbi quan h¢ tich cuc gitta chét lugng cam
nhan va y dinh sau khi mua (Zeithaml va cong su., 1996), chat luong cam nhan vé
thwong hiéu cao lam ting gia tri d6i voi 1ong trung thanh véi thuong hiéu va viéc
mua hang cuia nguoi tiéu dung (Low va Lamb, 2000). Theo nghia nay, Baker va
Crompton (2000) chirg minh rang dong luc chinh cta cac nha cung cp dich vu du
lich dé dau tu nd luc vao viéc danh gia va cai thién chit lugng hoat dong cua ho 1a
nhitng cai tién nhu vy sé dan dén tang luot truy cap. Castro va cdng su., (2007) va
Chen va Tsai (2007) kiém tra thuc nghiém méi quan hé gitta chéat luong dich vu
dugc cam nhan (chat luong chuyén di) va y dinh hanh vi trong tuong lai (y dinh
gidi thiéu va y dinh quay lai) trong cic nghién ciru twong ung ciia ho. Mot s6 nha
nghién ctru (Gallarza va Gil Saura, 2006; Hyun va Kim, 2011; Nam va c0ng su.,
2011) da dé xuét mdi quan h¢ tich cuc gitra chat lugng dich vu dugc cam nhan va
long trung thanh cua khach hang, vi chét lugng dich vu cao cép s€ nang cao su vuot
tréi duwoc cam nhan ciia mot thuong hiéu va dan dén mua hang lip lai. Nghién ctu
cia Kayaman va Arasli (2007) diéu tra va da két luan rang hai khia canh nhén thirc
ctia khach hang vé chit luong: tinh hitu hinh va kha ning dap tmg anh hudng truc
tiép dén 1ong trung thanh thwong hiéu theo thai do trong nganh khach san. Ciing
trong mot nghién ciru gan day, Hyun va Kim (2011) thir nghiém mé hinh cau trac
clia tai san thuong hiéu bang cach sir dung 188 khach hang quen cia nim thuong
hiéu chudi nha hang & Han Quéc. Phat hién cua ho chi ra réng chét lugng cam nhan
anh huong dang ké dén long trung thanh thuong hi¢u. Mdi quan hé gitra chat lugng

cam nhan va long trung thanh da duoc hd tro rong rai trong cic tai liéu vé tiép thi
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dich vu (Bloemer va cong su., 1999; Boulding, Kalra, Staelin, va Zeithaml, 1993;
Hennig-Thurau, Langer, va Hansen, 2001).

Trong linh vuc khach san va du lich, Konecnik va Gartner (2007) cho ré“mg
chét lugng thuong hi€u ctia mét diém dén du lich 1a mot khia canh hiéu qua va
manh mé& cua tai san thuong hiéu. Ngay cang c6 nhiéu sy dong thuan vé tic dong
tich cuc cta chét lugng cam nhan ddi véi y dinh cta khach hang hoac du khach
trong truong hop nay 1a tiép tuc ing ho thuong hi¢u diém dén d6 (Chaudhuri,
1995). Vi gia tri cam nhén cua khach hang déng mét vai trd quan trong trong viéc
tao ra long trung thanh cua khach hang (Boo va cong su., 2009), nén Chét luong
cam nhan diém dén du kién s& anh hudng dang ké dén long trung thanh cta khach
hang bang cach ting thém gia tri cho ngudi tiéu dung. Nghién ciru trudc day bao
c40 rang cac yéu to cua chat luong cam nhén, chiang han nhu co s¢ ha ting diém
dén, anh hudng dén hoat dong cia thuong hiéu (Buhalis, 2000) va cé tac dong tich
cuc dén 1ong trung thanh véi thuong hiéu (Boo va cong su., 2009). Trong nghién
ctru du lich, Hsu cong su (2011) cung cap bang chtng thuc nghiém vé mdi quan hé
nay trong nganh khach san. Trong linh vyuc diém dén, chat luong cam nhan dugc coi
1a mot bién rat quan trong vi nd anh huéng dén hanh vi ciia khach du lich (Kim va
cong su., 2013). Méi quan hé nhan qua ndy ciing dung dbi voi chét lugng va long
trung thanh & chd chat lwong ma du khach cam nhan vé mot diém dén anh hudng
dén cach ho cam nhan vé thai do va y dinh hanh vi ddi véi diém dén d6 (Pike va
Bianchi, 2013). Y dinh hanh vi cta khach du lich, bao gdm 10ong trung thanh véi
diém dén, thuong phat trién tir sy két hop gitra ky vong, dich vu va nhén thuc
(Konecnik va Gartner, 2007).

Céc nghién ctru truoc day trong linh vyc nay nhu Kladou va Kehagias
(2014a,b), Abbasi va cong su (2014), Horng va cong su (2012a), Pike va cong su
(2010), Konecnik Ruzzier (2010), Boo va cong su., (2009), Pike va cong su., (2010)
d3 bao cdo rang chat luong cam nhan vé diém dén c6 tac dong tich cuc dén long
trung thanh v&i thuong hiéu diém dén. Két qua nghién ctru thyuc té cling di chi ra

moi quan hé tich cuc gitra chat lugng cam nhan ctia diém dén va long trung thanh
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thuong hi¢u diém dén nhu nghién ctru cua Ghafari va cong su (2017), Herrero va
cong sy (2017), Kim va cong su (2016), Kheiri va cdng su (2016), Lu va cong su
(2015), Yang va cong su (2015). Mbi quan hé tich cuc nay ciing da dugc xac nhan &
nhiéu diém dén trong cac nghién ctru gan diy nhu Xu va cong su (2021),
Kusumaningrum (2021), Huerta-Alvarez va cong sy (2020), Tran va cong su
(2020), Tran va cong su (2019), Subaqyo va cdng su (2019), Kaushal va cong su
(2019), Shahabi va cong su (2018), Kim va Lee (2018), Liu va Fang (2018), Kim va
cong su (2018). Vi chét lugng cam nhan 1a sy danh giéa cac dich vu cua diém dén do
khach du lich cung cép nén viée dé xuat mbi quan h¢ tich cuc gitra chit luong cam
nhan va long trung thanh d6i v6i diém dén 1a hop 1y. Duya trén nhitng phat hién cia
nhitng nghién ctru trude ddy, nghién ctru dé xuat rang chat luong cam nhan diém
dén s& anh huong tich cyc dén trung thanh thuong hiéu diém dén ddi voi khach du
lich nhu gia thuyét sau day:

H5. Chat luong cam nhén diém dén anh hudng tich cuc dén trung thanh
thuong hiéu diém dén

2.5.1.6. Hinh danh thwong hiéu diém dén va trung thanh thwong hiéu diém dén

Anh huéng ctia hinh anh diém dén khong chi gi6i han trong giai doan lua
chon diém dén ma con anh huong dén hanh vi ctia khach du lich noi chung (Chang
va Shin, 2004). Tuong tu, hinh anh diém dén co tac dong tich cuc dén bién hanh vi
la long trung thanh (Bigne va cong su., 2001; Castro va cong su., 2007). Chen va
Gursoy (2001) cho rang sy hai 1ong vé san phidm va hinh anh san pham cta khach
du lich 13 hai trong nhiing yéu t6 quan trong tac dong dén long trung thanh déi véi
thwong hiéu va san pham. Mit khac, nguoi ta ciing khang dinh rang viéc xay dung
va duy tri hinh anh thuwong hiéu tich cyc 1a rit quan trong dé phat trién va duy tri
long trung thanh véi thuong hi¢u (Kayaman va Arasli, 2007). Cac nghién ctu cho
thdy rang nhiing nguoi tiéu dung c6 hinh anh tich cyc vé mot thuong hiéu co xu
hudng co thién cam véi cac san pham ciia thuong hiéu d6 va do d6, c6 kha nang tré
nén trung thanh véi cac san phém nay (Buil va cong su., 2013; Hyun va Kim, 2011;

Kandampuly va cong su., 2011).
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Céc tac gia (Boo va cdng su., 2009; Pike va Bianchi, 2013) cling da tranh
luan vé mdi lién hé tich cuc gitra cd hinh anh diém dén va long trung thanh cua
khach du lich. Chitty va cong su., (2007), ngudi da xem xét tién dé 10ng trung thanh
ctia du khach ba 16 d6i v6i Uc va nhan thiy hinh anh thuong hiéu 1 mot yéu t6 dy
bao quan trong. Khi diéu tra tac dong cua tai san thuong hiéu d6i v6i y dinh di du
lich, Boo va cong su., (2009) da str dung cac mau khdo sat truc tuyén vé khach du
lich & Las Vegas va Thanh phd Atlantic va phat hién trong mo hinh dé xuét ctia ho
chi ra rang hinh dnh thuong hiéu cua khach du lich phu hop véi diém dén 1a mot
yéu t6 anh huong quan trong dén long trung thanh thuong hiéu. Truong va cong su.,
(2014) coi sy twong Ung giita ban than khach du lich va hinh anh diém dén nhu mot
tién dé bat budc cia long trung thanh véi thwong hiu diém dén. Két qua thir
nghiém thuc té tir cac nghién ciru cta Albaity va Melhem (2017), Ghafari va cong
su (2017), Kim va cong sy (2017), Herrero va cong su (2017), Kashif va cong su
(2015), Lu va cong sy (2015), Yang va cong su (2015), Abbasi va cong su (2014),
Al-Azzam (2013) khang dinh mdi quan hé tich cuc giita long trung thanh thuong
hiéu diém dén va hinh anh thuong hiéu.

Mot hinh anh thuong hi€u tich cuc mang lai nhiing loi ich nhu long trung
thanh thuong hiéu cao dbi voi thuong hiéu diém dén (Cai, 2002). Cac nghién ctru
gan day vé tai san thuong hiéu diém dén ching minh rang c6 mbi quan hé tich cuc
giita hinh anh thuong hiéu diém dén va long trung thanh véi thuong hiéu diém dén
nhu nghién ctru cua Kusumaningrum (2021), Liu (2020), Tran va cdng su (2020),
Tran va cong su (2019), Subaqyo va cong su (2019), Kaushal va cong su (2019),
Shahabi va cong su (2018), Kim va Lee (2018), Kim va cdng su (2018), Kotsi va
cong su (2018). Do do, trong nghién ctru nay dé xuat rang hinh anh thuong hiéu
diém dén sé anh hudng tich cyc dén trung thanh thwong hiéu diém dén dbi véi
khach du lich qua gia thuyét:

H6. Hinh anh thwong hiéu diém dén anh huong tich cyc dén trung thanh

thuong hiéu diém dén
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2.5.2. Tai san thuwong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén du lich

Anh huong cia y dinh di du lich cta du khach 1a mot qua trinh khong chi
phu thudc vao ky vong vé trai nghiém du lich dang nhé ma con nham cing cb va
tang cudng mdi lién hé cam xuc gitra du khach va diém dén (Pike, 2009). Trong bbi
canh du dinh du lich, cac nghién ciru trude d6 lién két cac mbi quan hé gitra hinh
anh thuong hiéu va chét lugng cam nhén, nhéan thirc thuong hiu, long trung thanh
thuong hi¢u véi y dinh du lich. Hinh anh thuong hiéu va chét lugng cam nhan cua
khach du lich déng vai trd 13 nhiing yéu t6 va nén tang co gia tri dé thiic day long
trung thanh véi thuong hi¢u thuan lgi, tir 46 nang cao y dinh di du lich. Khach du
lich can thiét 1ap muc d6 trung thanh voi thuong hiéu cao hon dé quay trd lai thim
va gidi thiéu cac diém dén du lich cho khach du lich hodc ban bé tiém nang khac, do
d6, né tao diéu kién thuén loi cho mét loat loi ich va ky vong tich cuc ddi véi nguén
gbc hinh anh thuong hiéu va ciing 1am ting ¥ dinh du lich di véi khach du lich
(Horng va cong su., 2012). Nhimg bang chimg noi trén cho thay mdi quan hé tich cuc
gitra tai san thuong hi¢u va y dinh du lich. Do d9, cac dac diém cula tai san thuong hi¢u
c6 thé dong vai trd 13 goi ¥ cho khéach du lich tiém ning trong viéc xac dinh lya chon
diém dén cua ho. Nhu céc tai liéu da duoc xem xét, nghién ctru ndy dua ra cc gia
thuyét duoc phan tich cu thé thém nhur sau:

2.5.2.1. Chdt lwong cam nhdn diém dén va y dinh quay tré lai diém dén

Chét lugng cam nhan cua thuong hi€u dugc dinh nghia la khia canh quan
trong cua tai san thuong hiéu lién quan dén diém dén (Deslandes, 2004; Boo va
cong sy., 2009). Oh (2000) luu ¥ rang chit lugng cam nhan 13 trung tam cua Iy
thuyét tai san thwong hi¢u, anh huéng dén danh gia gia tri cua khach hang va y dinh
mua hang cta ho. Murphy va cong su., (2000) nhan thdy rang chat luong chuyén di
c6 anh hudng tich cuc dén nhan thtc vé chuyén di, cling nhu y dinh du lich cta
khach du lich. Tong quan tai liéu di chi ra rang c6 mot mdi quan hé tich cuc giita
chét lugng cam nhan va y dinh sau khi mua (Zeithaml va cong su., 1996). Mit khac,
co s& 1y thuyét da chi ra méi quan hé thuan chiéu giira chat lugng cam nhan va y

dinh sau khi mua hang (Keller va Lehman, 2003). Castro va cdng su., (2007) va
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Chen va Tsai (2007) kiém tra thuc nghiém mbi quan h¢ gitra chét lugng dich vu
dugc cam nhéan (chat luong chuyén di) va y dinh hanh vi trong twong lai (y dinh
gidi thidu va y dinh quay lai) trong cac nghién ctru twong tng cta ho. Chat luong
cam nhén cao s& tac dong tich cyc dén y dinh quay tro lai va ¥ dinh gi6i thiéu diém
dén du lich cho nguoi khac (Bigné va cong su., 2013). Mbi quan hé nhin qua nay,
duogc hd tro boi cac nghién ctru trude day vé du lich (Bigné va cong su., 2013; Lee
va Kang, 2013; Kim va cong su., 2013; Pike va cong su., 2010; Zabkar va cong su.,
2010). Chét lugng cam nhan, lién quan dén su khac biét gitra ky vong va nhan thuc
vé viée cung cép hodc hiéu suit dich vy, anh huong dén thai do va y dinh hanh vi
ctia nguoi tiéu dung (Kim va cong su., 2018). Chat luong cam nhan cao hon cia
mot diém dén du lich cu thé s& khuyén khich nguoi tiéu dung quay trg lai trong
tuong lai va gidi thiéu dia diém dé cho nhitng ngudi khac (Zarei va Mahmoodi
Pachal, 2019). Trén thuc té, cac co quan quan 1y du lich nhan manh vao viéc ning
cao chat lwong vi nd 1am ting sd luot truy cap (Herrero va cong sy., 2017) va hanh
vi ctia khach du lich (Kim, Holland, va Han, 2013). Do d6, dua ra gia thuyét thi bay
cua nghién ctu nay:

H7. Chat lugng cam nhan diém dén anh huong tich cyc dén y dinh quay tro
lai diém dén ctia khach du lich

2.5.2.2. Hinh anh thwong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén

Hinh anh thuong higu diém dén phu hop véi nhan thic vé thuong hiéu trong
tam tri nguoi tiéu dung (Arendt va Brettel, 2010; Keller, 1993). Hon nira, Court va
Lupton (1997) nhén thiy, nhu mot két qua nghién ctru ctia ho vé hinh anh ctia New
Mexico, rang hinh anh cta diém dén anh huong tich cuc dén viéc ra quyét dinh
quay trd lai trong tuwong lai. Trong nganh du lich, c6 bang chimg thuc nghiém cho
thdy hinh 4nh diém dén cta khach du lich anh hudong dén nhéan thic chi quan, hanh
vi va lya chon diém dén cua ho (Castro, Armario, va Ruiz, 2007). Theo d6, cac nha
tiép thi diém dén hudng dén viéc xay dung mot hinh anh ban sdc riéng biét, hi¢u
qua va manh mé dé khuyén khich y dinh di du lich cua khach du lich, tit nhién véi

ky vong khién ho tr¢ lai trung thanh véi diém dén (Camarero va cong su., 2010). Vé
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goc d6 ¥ dinh du lich, hinh anh thuong hiéu diém dén duoc coi 1a kho luu trit co
ban, phan anh cac chi s6 quan trong vé phan khic khach hang, ciing nhu tiém ning
ctia thi truong, dong thoi cung cap nhitng hiéu biét sdu sic vé chtrc niang va xi hoi
cling nhu cam nhan vé hinh anh diém dén cua nganh coéng nghiép du lich (Horng,
2012). Nhu Zhang va cong su., (2014) va Josiassen va cong su., (2015) di dé xuat,
hinh anh qudc gia dugc coi 12 quan trong dé thuyét phuc moi ngudi dua ra quyét
dinh du lich dé dén tham hodc thim lai mot diém dén cu thé va tich cuc gidi thiéu
n6 cho nguoi khac. Bén canh d6, Yang va cong su., 2015 ciing cho ré“mg hinh anh
cling anh hudng tich cuc dén y dinh dén tham diém dén cta du khach va giéi thiéu
diém dén cho nhimg nguoi khac. Pidu nay theo sau Wu (2016), nguoi da phét hién
ra rang hinh anh thuong hiéu diém dén manh mé dong vai tro 14 tién dé cho long
trung thanh cta du khich nudc ngoai dén Pai Loan. Pic biét dang chi y theo nghia
nay 1a hinh dnh va nhén thiac tham chi co6 thé dong mot vai tro manh mé hon so véi
cac dit kién thuc té (Ko€lringer va Dickinger, 2015). Vi du, du khach c6 thé quyét
dinh dén thim mot diém dén khong an toan do 4n tuong tong thé, dién giai cam xtic
va cubi cung 13 giam ri ro ma hinh anh tich cuc va nhan thuc tich cuc vé diém dén
mang lai (Herrero va cong su., 2017). Do d0, gia thuyét sau day lam rd hon cudc
thao luan trén rang nhiing hinh anh tich cyc vé trai nghiém va danh gia vé diém dén
c¢6 kha nang dugc dua vao cac quyét dinh du lich va y dinh quay tré lai diém dén du
lich trong tuong lai:

HS. Hinh anh thuong hiéu diém dén anh hudng tich cuc dén dén y dinh quay
tr lai diém dén du lich

2.5.2.3. Trung thanh thiong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén

Long trung thanh véi thuong hiéu 13 thanh phan c6t 16i cia tai san thuong hiéu
(Aaker, 1991), va n6 dé cap dén thai d6 thuong hiéu ctia nguoi tiéu dung dbi véi y dinh
mua hogic mua lai (Oliver, 1999) va sy sin long tra gia cao hon cta ho cho thuong
hiéu, san phém hodc dich vu ua thich (Zeithaml va cong su., 1996). Cac khai niém vé
1ong trung thanh da duoc ap dung rong rii trong cac chién luoc tiép thi dé danh gia kha

nang mua lai hodc cac khuyén nghi cua nguoi tiu dung (Flavian va cong su., 2001).
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Tir mot goc nhin khéac, Chi va Qu (2008) cho rang long trung thanh cta khach du lich
c¢6 thé dan dén viéc mua hang 13p lai va nhimg 10i gidi thiéu truyén miéng tich cuc va
cudi cung anh hudng dén su lya chon diém dén va y dinh du lich trong tuong lai.
Nguoi ta tin rang khi mot khach du lich ¢6 1ong trung thanh cao hon déi v6i mot diém
dén, ho s& c6 nhiéu kha nang dwa nhiing hinh 4nh hién tai va tuong lai vao qua trinh ra
quyét dinh du lich (Liu va Fang, 2018).

Baloglu (2001) da nghién ctru hanh vi va du lich ctia nguoi tiéu dung va
ching minh mdi twong quan tich cuc giita long trung thanh va ¥ dinh ghé tham.
Theo d6, khach du lich c¢é thé trung thanh véi mot diém dén hodc mot thuong hiéu
cu thé va co thé thé hién y dinh ghé tham lai mot diém dén theo nhiéu cach khac
nhau (Baloglu, 2001). Tuong tu, Yoon va Uysal (2005) tuyén b rang 1ong trung
thanh véi thuong hiéu trong linh vyc du lich ¢6 thé bao g@)m cac dich vy, long trung
thanh voi thuong hiéu tao ra 1oi ich cho cac diém du lich vi khach du lich ¢ thé
quay lai hodc gidi thiéu diém dén du lich cho nhiing khach du lich tiém ning khac
nhu ban bé hodc nguodi than (Yoon va Uysal, 2005). Ferns va Walls (2012) da
nghién ctru vé du lich va chi ra rang 10ng trung thanh va y dinh di du lich c6 mdi
twong quan thuan, rang khach du lich c6 thé trung thanh v6i mot thuong hiéu hodc
diém dén cu thé va co thé bay t6 ¥ dinh mua lai san pham cua thuong hiéu d6 hoic
quay lai diém dén. Khi khach du lich thiét 1ap mirc d trung thanh véi thuong hiéu
cao hon trong bdi canh c6 ¥ dinh di du lich, n6 s& 1am ting su danh gia va ky vong
ctia khach du lich vé chét lugng cam nhan va tang y dinh du lich ddi véi khach du
lich (Horng va cong su., 2012).

Nhu vdy, long trung thanh cta khach du lich anh hudng tich cuc dén hinh
anh thuong hi€u va y dinh di du lich. Mtric dd trung thanh véi diém dén cao hon, c6
anh hudng dén ¥ dinh quay lai ciia du khach. Do d6, long trung thanh c6 thé la
thudc do muc d6 yéu mén cua khach du lich ddi véi mot thwong hiéu hodc dich vu
va c6 thé giai thich thém mot phan cia sy khic biét khong giai thich dugc trong y

dinh du lich. St dung co s¢ 1y luan nay, nghién ctru nay st dung trung thanh thuong
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hiéu diém dén kiém tra xem liéu n6 c6 anh hudng dang ké dén y dinh quay tro lai
diém dén cua khach du lich hay khéng. Do d6, gia thuyét sau day duoc dé xuat:

H9. Trung thanh thuong hiéu diém dén anh huong tich cuc dén y dinh quay
tré lai diém dén du lich

2.5.2.4. Nhén thirc thwong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén

Nguoi tiéu dung st dung nhan thitc va hinh anh nhu 13 16i tit cho cac
phuong phap kham pha quyét dinh va danh gia cac thudc tinh ctia san pham khi ho
khong c6 di thong tin vé san pham (Kotler va Gertner, 2002). Vi du, du khach ¢
thé quyét dinh dén tham mot diém dén khong an toan do 4n tugng tong thé, dién
giai cam xtic va cudi cung 1 giam rii ro ma hinh anh tich cyc va nhan thirc tich cuc
vé diém dén mang lai (Herrero va cong su., 2017). Lockshin va Spawton (2001) da
kiém tra mot thuong hiéu du lich nha may ruou va nhan thdy rang nhan thirc vé
thuong hi¢u nha may rugu lam cho du khach c6 kha nang cao sé ghé tham va anh
hudéng dén lya chon diém dén tiép theo va y dinh quay lai cua ho. Nhu Lin (2008)
da tim thay thong qua mot cudc diéu tra vé vai tro cta tai san thuong hiéu trong du
lich va khéach san Pai Loan, nhan thirc vé thuong hi€u 1a mét thudc tinh quan trong
g6p phan tao nén long trung thanh, hinh anh va ¥ dinh quay lai ctia du khach. Ngoai
ra cac nghién ctru sau: Liu va Fang (2018), Liu va cong su., (2015), Horng va cong
su., (2012) cling da tim thdy mdi quan hé ton tai giita nhan thirc thuong hiéu diém
dén va y dinh quay tr¢ lai diém dén du lich. Do d6, dua trén co s& nay, gia thuyét
can duogc kiém chung thém nhu sau:

H10. Nhan thtc t6t vé thuong hiéu diém dén anh huéng tich cuc dén y dinh
quay tro lai diém dén du lich
2.5.3. Vai tro diéu tiét ciia tim kiém sy méi lg diém dén

Trong linh vyc du lich, tim kiém sy méi la diém dén 1a dong lyc co ban dbi
v6i khach du lich giai tri va da duoc ap dung rong rai dé giai thich y dinh dén thim
mét dia diém ctia mot ca nhan (Chang va cdng su., 2014; Petrick, 2002). Moi ngudi
c¢6 nhitng mong mudén khac nhau doi voi tinh méi ciia diém dén, va viéc thuc day

tim kiém sy méi la 1a nhu cau ndi tai cia mot khach du lich ti€ém nang (Assaker va
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cong su., 2013) dé theo dudi nhitng trdi nghiém méi tr cam giac hoi hop, bat ngo,
giam bét sy nham chan va nhitng thay d6i so voi thoi quen (Lee va Crompton,
1992). Tim kiém sy m&i la dong mot vai tro quan trong trong viéc tim hiéu hanh vi
ctiia khach du lich va anh huong dén y dinh quay trd lai cua ho (Barroso, et al.,
2007; Jang va Feng, 2007; Niininen et al., (2004). Tim kiém su méi la thyc su 1a
mot vai trd quan trong trong viéc tim hiéu hanh vi du lich va anh huéng dén y dinh
lwu trit hudng dén diém dén tuong tu trong twong lai (Barroso Castro va cong su.,
2007). Do d6, tim kiém sy méi la diém dén c6 thé anh huong dbi v6i y dinh quay
lai du lich ctia khach du lich. Tuy nhién, tai san thuong hiéu diém dén c6 kha ning
1am cau ndi cho mdi quan hé nay (Zhang va cong su., 2021).

Thuong hiéu diém dén dé cap dén su két hop cua cac khia canh chirc ning,
biéu twong va trai nghiém cia du lich nhdam cung cép cho khach du lich cac thudc
do gia trj diém dén quan trong (Dredge va Jenkins, 2003; Konecnik va Gartner,
2007). Céc tai lidéu vé quan 1y du lich nhan manh y dinh di du lich 1a y dinh hodc
cam két di du lich cia mot c4 nhan (Jang va cong su., 2009). La két qua cua qua
trinh ra quyét dinh trong tdm tri cta khach du lich, ¥ dinh di du lich ddn dén mot
hanh dong va bién gia tri ma ho cam nhéan dugc thanh hanh vi thyc té. Do do, tim
kiém tinh m&i cta diém dén du lich va ¥ dinh hanh vi du lich trong twong lai duoc
lién két thong qua cam nhan chat lwong diém dén hodc danh gia chu quan cua ho
(hinh anh diém dén) vé thuong hi¢u diém dén. Dé tim kiém sy mdi la, mot c4 nhan
c6 thé danh gia cac hoat dong giai tri va cac ngudn tai nguyén doc ddo ma du lich
cung cap va dugc thuc day tham gia vao cac hoat dong du lich. Theo 1y thuyét tai
san thuong hiéu (Aaker, 1991, 1996) va 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen,
1991), hinh anh thwong hiéu tich cuc c6 thé kich thich nhiing suy nghi huéng ngoai,
gop phan khuyén khich dong co tiéu dung va thai d6 thuan loi ctia khach hang khi
dua ra quyét dinh mua hang (Bruwer va Lesschaeve, 2012). Do d6, tim kiém sy méi
la cho phép cac ca nhan tim kiém trai nghiém méi va huong loi tir cac danh gia chu

quan va danh gia thuong hiéu diém dén (Dhurup, 2014); tir 40, ¢ thé diéu tiét moi
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quan hé ting 1én hodc giam di giira tai san thuong hiéu diém dén dugc lién két voi y
dinh du lich. Lee va cong su., (2017) cho rang tinh méi 1a yéu t6 thuc day quan
trong nhét, véi cac yéu td thic déy bac cao lién quan dén 1gi ich kinh nghiém. Sy
gia tang nhitng loi ich nay co6 thé tao ra dong luc du lich manh mé c6 kha ning anh
huong dén cac danh gia va thai do du lich vi ching dugc coi 1a nhiing lgi ich rat
dang mong doi cua viéc tim kiém sy mdi la. Trong bdi canh cua nghién ciru nay,
goi ¥ rang gia tri gia ting chat lugng dugc cam nhéan 14 san pham cudi cing ma
khach du lich can trai nghiém thong qua chuyén du lich. Tan va cong su., (2013),
Castro va cong su., (2007) déu thira nhan rang tinh méi véi chat lwong cam nhéan
gia tang co thé tao ra nhiing trai nghiém ddc ddo cho khach du lich, dan dén y dinh
quay lai. Low va Lamb (2000) ciing luu ¥ rang nhéan thirc vé thuong hiéu diém dén
chat lugng cao dya trén tinh méi ctia diém dén du lich d4 1am ting long trung thanh
v6i thuong higu va gia tri gia ting cho trai nghiém tiéu dung. Ngoai ra, nhiéu nghién
ctru nhu Assaker va cong su., (2011); Cheng va Lu (2013); Assaker va Hallak (2013),
Albaity va Melhem (2017) da chu ¥ dén nhan thirc ctia khach du lich ddi v6i hinh anh
diém dén, tim kiém sy méi la, sy hai 1ong ciia khach du lich va y dinh hanh vi 1a rét
quan trong dé tiép thi diém dén thanh cong.

Do d6, nghién ctru dé xuat rang tim kiém sy moi la diém dén va tai san
thuong hiéu c6 mdi lién hé chat ch& voi nhau vi chiing khdm pha ban chit cua gia
tri gia ting tlr quan diém thai do ctia khach du lich, khong chi anh hudng dén tai san
thwong hiéu ma con thiic ddy khach du lich ¢6 dong lyc tim kiém nhiing trai nghiém
méi va khac biét. D6i véi du khach, tinh méi ciia mot dia diém du lich c6 thé kich
thich s& thich va niém tin cta ho vé diém dén, tir 46 anh hudng dén thai d6 va qua
trinh ra quyét dinh cua ho. Theo d6, néu mot khach du lich c6 xu hudng tim kiém sy
méi la & mot diém dén du lich, thi nhirng trai nghi€ém mdi la s€ anh huong dang ké
dén y dinh du lich, tai san thuong hi€u (Zhang va cdng su., 2021). Do d6, dya trén

cac nghién ctru hién c6 va theo ddi ly thuyét tai san thuong hiéu va 1y thuyét hanh vi

128



c¢6 ké hoach, nghién ciru dé xuat rang khi tim kiém sy méi la ting 1én, né ¢ thé anh
huong dén mdi quan hé giita cac yéu t6 tai san thuong hiéu dém dén (gdm hinh anh
thuong hi¢u diém dén, chat lugng cam nhan diém dén va nhan thuc thuong hi¢u
diém dén) va y dinh quay lai du lich.

Tuy nhién, mot $6 nghién ctru khac da cho rﬁng tim kiém sy méi la cling han
ché 1ong trung thanh cta diém dén. Cac két qua khac nhau thu dugc boi Assaker va
cong sy, (2011) nhan théy réng khéch du lich dang tim kiém muc d6 méi la cao sé
hiém khi quay tré lai cac diém dén da ting dén trong khi nhitng ngudi tim kiém
muc do quen thudc cao hodc mic do mai la thép ¢4 nhiéu kha nang s€ quay tro lai
trd lai chd cii. Tuong tu, Jang va Feng (2007) thdy rang dong co tim kiém sy méi la
khong anh huéng dén so thich va kha ning quay tro lai cua khach du lich trong
vong 12 thang t6i sau chuyén di. S& rat kho dé mot diém dén, ngay ca khi n6 ¢ xa
va dic biét, dé thu hat sy ghé tham 1dp lai cua khach du lich tim kiém sy mai la vi
muc do cam nhan vé sy méi la giam theo cép s6 nhan vdi sb 1an ghé tham. Trong nghién
ctru Zhang va cong su., (2021), khach du lich tim kiém nhiing trai nghiém méi la c6 thé
giam dong luc quay tré lai nhimg dia diém cil. Két qua nay ciing duoc Bello va Etzel
(1985) thé hién rang mot khach du lich im kiém sy méi la s& ching t6 kha ning quay trd
lai diém dén cii thip hon. Do d6, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét:

H11: Tim kiém sy m&i la diém dén co vai tro diéu tiét cta trong mbi quan hé giita tai
san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén:

H11la. Tim kiém su méi la diém dén cua du khach diéu tiét 1am ting mdi quan hé giita
nhan thirc thwong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén

H11b. Tim kiém sy méi la diém dén cta du khach diéu tiét 1am ting mdi quan hé gitra
hinh anh thuong hiéu diém dén va y dinh quay trd lai diém dén

H1lc. Tim kiém sy méi la diém dén cua du khach diéu tiét 1am giam méi quan hé gitra

trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén
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H11d. Tim kiém sy méi la diém dén cta du khach diéu tiét 1am ting mdi quan hé gitra
chat luong cam nhan diém dén va y dinh quay tré lai diém dén
2.6. MO hinh va gia thuyét nghién ctru dé xuat

Dya vao muc tiéu nghién ciru, tong quan tai liéu hé thong, khoang trong
nghién ctru va co so 1y ludn, bang cach két hop 1y thuyét tai san thuong hiéu (Aaker,
1991, Keller, 1993) va 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (Ajzen, 1991), Ly thuyét tim
kiém su méi la ( dé tap trung vao lam rd mdi quan hé cua cac yéu td tai san thuong
hiéu diém dén va y dinh quay trd lai Viét Nam cua khach du lich quéc té va muc do
anh huong diéu tiét cia tim kiém sy moi la diém dén 1én méi quan hé nay. Theo do,

nghién ctru dé xuat moé hinh nghién ctru va dé xuat kiém tra cac gia thuyét sau:
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Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Téng hop cac gia thuyét can duoc kiém ching

H1. Nhan thirc tot vé thuong hiéu diém dén c6 anh huong tich cuc dén chat
lugng cam nhan diém dén

H2. Nhan thire tot vé thuong hiéu diém dén c6 anh hudng tich cuc dén trung
thanh thuong hi¢u diém dén

H3. Nhan thirc tdt vé thuong hiéu diém dén c6 anh huong tich cuc dén hinh
anh thuong hiéu diém dén

H4. Chéat lugng cam nhan diém dén c6 anh hudng tich cuc dén hinh anh
thuong hiéu diém dén

H5. Chét luong cam nhan diém dén c6 anh huong tich cuc dén trung thanh
thuong hiéu diém dén

H6. Hinh anh thuong hiéu diém dén c6 anh hudng tich cuc dén trung thanh
thuong hiéu diém dén

H7. Chét lugng cam nhan diém dén c6 anh hudng tich cuc dén y dinh quay

trd lai diém dén cta khach du lich
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HS. Hinh anh thuong hiéu diém dén c6 anh huong tich cuc dén y dinh quay
tr lai diém dén cua khéach du lich

H9. Trung thanh thuong hiéu diém dén cé anh huong tich cuc dén ¥ dinh
quay trd lai diém dén cua khach du lich

H10. Nhan thtc tot vé thuong hiéu diém dén c6 anh huong tich cuc dén ¥
dinh quay tro lai diém dén cta khach du lich

H11: Tim kiém sy méi la diém dén ctia du khach diéu tiét Iam ting mdi quan hé
gita nhan thic thwong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén:

H1la. Tim kiém sy méi la diém dén cua du khach diéu tiét 1am ting mbi quan

hé giita nhan thirc thwong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén

H11b. Tim kiém sy méi la diém dén cua du khach diéu tiét 1am ting mdi

quan hé giita hinh anh thuyong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén

Hllc. Tim kiém sy mai la diém dén cua du khéch dicu tiét lam giam moi quan

h¢ gitra trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén

H11d. Tim kiém sy méi la diém dén cua du khach diéu tiét lam ting moi

quan hé giita chat lugng cam nhan diém dén va y dinh quay tr¢ lai diém dén
2.7. Tiéu két chwong

Chuong 2 dugc phan tich dudi goc do 1y thuyét nham dua ra nhitng co sé 1y
luan 1y thuyét dé 1am 16 cac khai niém nghién ciru, 1y thuyét nghién ctru tir d6 phat
trién cac gia thuyét nghién ctru theo mo hinh nghién ciru. Cac khai niém nhu vé
diém dén du lich, thuong hi¢u diém dén, tai san thuong hi¢u diém dén, cac thanh
phan cua tai san thuong hiéu diém dén, y dinh quay tré lai diém dén da duoc trinh
bay. Co s6 1y thuyét ctia nghién ctru nhu 1y thuyét tai san thuong hiéu diém dén, 1y
thuyét hanh vi c6 ké hoach, 1y thuyét tim kiém sy moi la cling da duoc thao luan dé
lam co s& 1y luan. Dya trén co s 1y thuyét viig chac nay nghién ctru da phat trién

hé thong gia thuyét nghién ctru ciia dé tai tir ¢6 dé xuat mo hinh nghién ctru.
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CHUONG 3: BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Boi canh nghién ciru
3.1.1. Béi cinh du lich thé gidi va Vigt Nam trwéc dai dich Covid — 19

Theo bao cao gan ddy cia UNWTO (2021), trong nhitng thap ky qua, du lich
da tiép tuc dugc mo rong va da dang hoa dé try thanh mot trong nhimng nganh kinh
té 16n nhat va phat trién nhanh nhat & nhiéu nén kinh té tién tién va méi noi trén thé
gidi; Tang trudng nganh du lich duoc thic ddy bai nén kinh té toan ciu twong d6i
manh, tang 16p trung luu ngay cang ting va d6 thi héa nhanh chéng & cac nén kinh
té mai noi, cung v6i gia ca du lich phai ching, sy thuan loi vé thi thuc, cling nhu
cac tién bo cong nghé va mo hinh kinh doanh méi; Vao nam 2019, Sé lugng khach
du lich quéc té dat téng cong 1.460 tricu (+ 4%), téng doanh thu du lich quéc té 1a
1.481 ty USD (+ 3%). Trong bdi canh kinh té toan cau suy thoai, dang chii y nhét 1a
doanh thu du lich tiép tuc ting, va nam trong s6 mudi nganh hang dau vé doanh thu.
Tir nam 2009 dén 2019, tang trudong thuc té vé doanh thu tir du lich qudc té (54%)
vuot qué toc do tang truong GDP thé gidi (44%). Du lich, bao gdm cé du lich trong
nude va ndi dia, chiém mot phan chinh trong téng san pham qudc ndi clia nhicu nén
kinh té trén thé gidi. Ty trong nay 16n nhat & Macao (Trung Qudc), noi du lich
chiém 48% GDP. O Jordan, Tdy Ban Nha, Croatia va Mauritius, du lich chiém tir
10% trd 1én trong GDP cua cac qudc gia d6. Tai Phap, diém dén du lich hang dau
thé gidi, du lich chiém 7% GDP. Dong Nam A ghi nhan mic ting truéng manh mé
trong nam 2019, véi nhiéu diém dén dat toc dd hai con sd. Myanmar dan dau tang
truong nho lugng du khach Trung Quéc tang dot bién nhd viée tao thuan loi cho thi
thuc va ting cuong két ndi hang khong. Brunei, Indonesia, Lao, Philippines, Pong
Timor va Viét Nam 14 cac qudc gia ciing di dat duoc nhitng két qua tot dep (World
Tourism Organization, 2021).

Viét Nam nam & khu vuc Pong Nam A, c6 chung ranh giéi véi Trung Quéc
& phia Béc, Lao va Campuchia ¢ phia Tay. Dan sd ca nudc nam 2023 udc tinh 1a

100,3 triéu nguoi (Téng cuc théng k&, 2023). Lanh thd cua dat nudc 1a khoang
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327.480 km2 dat lién va khoang 3.200 km bd bién dai. Rimg va niii chiém khoang
75% dién tich dat nuéc da tao nén nhiing canh quan tuyét dep cua nhitng ngon nui
hoang da va rung mua nhiét d&i. Céac dac diém tu nhién khac nhu bai bién, bo bién
trai dai, bién dao, song ngdi ciing nhu sy phong phu cia cac loai dong thuc vat ciing
trd thanh nhimg diém hap din khac cho du lich Viét Nam (Henderson, 2000). Bén
canh strc hap dan vé dia 1y, su phong pht ciia van héa va di tich lich st Viét Nam
con c6 thé nhin thay dbi voi du khach dudi dang céc di tich kién trac, cong trinh
kién trac thudc dija Phép, cling nhu di san van hoa, di san chién tranh va tinh than
“An-Trung” (Indo-Chinese) (Jansen-Verbeke va Go,1995).

Ké tir khi Chién tranh Viét-My két thuc nam 1975, Viét Nam di va dang
phuc héi sau nhing thiét hai do chién tranh gy ra. Viét Nam la qudc gia m&i nhat &
Chau A néu 18 tdm quan trong ctia du lich d6i véi sy phat trién quoc gia (Nghi
quyét ctia Bo Chinh tri, 2017). Khi du lich m& rong va phat trién nhanh chong &
Poéng Duong, Viét Nam di va dang ¢6 ging xac dinh vi thé cia minh dé tin dung
loi thé cia mot nganh cong nghiép méi ndi (Agrusa va Prideaux, 2002). Voi su két
hop cua tai nguyén thién nhién, lich sir va van hoa, Viét Nam da dugc cong nhén la
mét diém dén tiém nang hép dan cho du lich (Cooper, 1997). Theo Téng cuc Du
lich Viét Nam (2020), giai doan 2015-2019, lugng khach quéc té da ting 2,3 1an tir
7,9 triéu lugt (nam 2015) 1én 18 tri€u lugt (ndm 2019), dat tdng trudng binh quan
22,7%/mam. Pay 1a téc d6 ting rat cao so voi muc ting binh quan 7,6%/nim giai
doan 2011-2015 va 1a muc cao hang dau thé gidi theo cac bao cio hang nim cia
UNWTO. Tiém nang thu hut 20 tri€u lugt khach du lich quéc té, Vi su tang trudng
khach du lich dén Viét Nam vao niam 2020 néu Chinh phu tiép tuc duy tri dau tu
phat trién nganh du lich (VNAT, 2015). Bio céo Ning lyc Canh tranh Du lich va
Li hanh nam 2019 ciia Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF), xép hang nganh du lich
Viét Nam néi chung ting 12 bac, tir 75/141 nén kinh té nam 2015 1én 67/136 (nim
2017) va 63/140 (nam 2019) (VNAT, 2019). Nam 2019, nhém chi s6 dugc danh gia
cao nhét 1a: Strc canh tranh vé gia (xép hang 22/140); Tai nguyén van hoa (29/140);

Tai nguyén ty nhién (35/140). Trong khu vuc Pong Nam A, tai nguyén van hoa cua
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Viét Nam xép thtr 2, sau In-d6-né-xia; tai nguyén ty nhién xép thir 3, sau Thai Lan
va In-d6-né-xi-a, cho thay loi thé so sanh 16n vé tai nguyén vin hoa va ty nhién cia
Viét Nam trong khu vyc va trén thé gidi. Chi s6 tién bo nhat 13 Yéu cau vé thi thuc,
tang 63 bac, tir hang 116/136 (ndam 2017) 1én hang 53/140 (2019), dugc thuc day
boi chinh sach cap thi thuc dién tir 4p dung thi diém tir ddu nam 2017. Bat dau tir ap
dung cho 40 nudc, qua mdt sb 1an bo sung, dén nam 2019, Viét Nam d3 mo rong
chinh sach nay d6i véi cong dan cua 80 nude trén thé gidi. Mot sb nhom chi sd xép
hang thép: Su bén viing vé moi truong (xép hang 121/140); Ha téng dich vu du lich
(106/140); Mitc d6 uu tién cho nganh du lich (100/140) (VNAT, 2019).

Hién nay, h¢ théng co s& Vat chit ky thuat, két cau ha tﬁng phuc vu du lich ngay
cang phat trién; hé thong san pham du lich di va dang duogc hinh thanh, dap tng nhu
cau da dang cua thi truong. Nang luc canh tranh ctia Du lich Viét Nam ngay cang dugc
cai thién, xép hang 63/140 qudc gia va ving lanh tho nim 2019, ting 17 bac so véi
nam 2011. Nam 2021, xép thir 52/117 nén kinh té, ting 8 bac so v6i nam 2019. Vi
6/17 chi sb tru cot duge xép vao nhom dan dau thé gioi, Viét Nam 1a 1 trong 3 nude cd
téc do tang truong nganh Du lich cao nhat (VNAT, 2022). Tuy nhién, bao cao cia
WEF khuyén nghi Viét Nam ting cuong kha ning canh tranh bang cach phat trién hon

nita co s ha tng giao thong va co so ha tang du lich.
3.1.2. Béi canh du lich Viét Nam phuc hoi sau dai dich Covid — 19

Pai dich Covid-19 bung phét trén quy mo toan cau di tac dong nghiém trong
dén nganh du lich thé gidi ciing nhu Viét Nam. Nam 2020, ca nudc chi don duge
3,7 triéu luot khach qubc té, phuc vu 56 tridu lugt khach noi dia, giam 34% so voi
cung ky nam 2019, cong suat budng binh quan ca nudc chi dat 20%; 52% lao dong
du lich mat viéc lam; tong thu tir khach du lich dat 312.200 ty dong, giam 57,8% so
v6inam 2019. Tir thang 11/2021, Viét Nam da bude dau thi diém don khach du lich
qudc té. Nam 2021, Viét Nam don khoang 14.900 lugt khach du lich qudc té, phuc
vu khoang 40 triéu lugt khach du lich ndi dia, cong suat buéng binh quan udc chi
dat khoang 5%, chi c6 25% lao dong du lich dugc tham gia cong viéc toan thoi

gian, tong thu tir khach du lich u6c dat khoang 180.000 ty dong, giam 42% so voi
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cung ky 2020. Tu 15/3/2022, ngay sau khi Chinh pht cho phép mo lai cac hoat
dong du lich, khach quéc té dén Viét Nam dat 3,66 triéu luot nguoi, gép 23,3 1an so
v6i ndm 2021 nhung van nhung van chua thuc hién duge muc tiéu don 5 triéu luot
khach qubc té nam 2022. Trai ngugc véi tinh hinh dén khach du lich quéc té chua
duoc nhu ky vong cua Viét Nam, cac nudc trong khu vuc Pong Nam A nhu Thai
Lan, Malaysia, Singapore da c6 su phuc hoi tdt hon. Luong khach du lich quéc té
dén Thai Lan trong nam 2022 da vuogt muc tiéu dé ra truge d6 1a 11,15 triéu luogt
(Thailand Ministry of Tourism and Sports, 2022), Malaysia dat khoang 10 tri¢u lugt
va Singapore 13 khoang 6,31 triéu luot (Statista, 2022). Piéu nay phan anh phan nao
thuc té 13 thuong hiéu du lich Viét Nam chua di manh so véi cac diém dén trong
khu vyc. Viét Nam can phai thuc hién hiéu qua nhiéu céc bién phap hon nita dé co
thé phuc hdi nganh du lich va nang cao nang lyc canh tranh dé thu hat khach du lich
v6i cac nudc trong khu vue.

Tuy nhién, viéc mo cua du lich quéc té da thé hién y chi, nd lyc cua toan
Nganh nhim “pha bang” sau gan 2 nim dong ctra. Trong bdi canh nhiéu diém dén
ddi thu canh tranh va thi truong con dang dong ctra hodc mo ctra han ché, day co
thé no6i 1a nhimng tin hiéu kha quan dé phuc hoi cia Du lich Viét Nam. Véi viéc cho
phép mo ctra tor ngay 15/3/2022, Viét Nam dugc UNWTO danh gia 1a mét trong
nhilg nudc c6 chinh sich md cira cdi mé nhat thé gisi. Viét Nam ciing 1a mot
trong nhitng nudc mé ctra sém nhat khu vuc. Ngay sau khi mé cira, dit liéu tir cong
cu theo ddi xu hudng thi truong toan cau ctia Google cho thiy lugng tim kiém quéc
té vé du lich Viét Nam da lién tyc duy tri mirc ting truong cao hang dau thé gidi.
Luong khach qudc té dén Viét Nam ting manh. Chi tinh riéng trong thang 4, khach
du lich quéc té dén Viét Nam dat khoang 70.000 lugt khach va lugng khach quéc té
qua cac san bay ctia Viét Nam trong thang 4/2022 di bang tong 3 thang trude do
cong lai. Nhimg nd lyc nham thich Gmg an toan, linh hoat ctia Du lich Viét Nam da
duoc quéc té ghi nhan. Nam 2022, Du lich Viét Nam xuét sic gianh dugc 16 hang
muc giai thuong hang dau thé giéi va 48 hang muc giai thuong hang dau chau A tai
giai thuong Du lich thé gigi (World Travel Awards), tiép tuc khang dinh thuong

hiéu, vai trd va vi thé ciia Du lich Viét Nam trong khu vire va trén toan thé gidi (Bo
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Vin hoa, Thé thao va Du lich, 2022). Tai giai thuéng Du lich thé gigi nam 2023,
Viét Nam vinh dy nhan giai thuong "Diém dén hang dau chau A 2023" (Pay 1a lan
thit 5 Viét Nam duoc binh chon 14 diém dén hang dau chau A qua cic nim 2018,
2019, 2021, 2022, 2023) va "Piém dén thién nhién hang dau chau A 2023" (2 nim
lién tiép doat giai thuong nay: nam 2022 va 2023), khang dinh thuong hiéu va stc
hut dac biét cua Du lich Viét Nam. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam xuét sic dat
danh hiéu "Co quan quan 1y du lich hang dau chau A 2023" (day la lan thi 4 dugc
vinh danh, sau 3 1an d3 dat dugc vao cac nam 2017, 2021 va 2022), thé hién nhiing
nd lyc vuot bac cta co quan quan 1y du lich quéc gia nham tai thiét va phuc hoi du
lich Viét Nam, dua du lich Viét Nam trd thanh diém sang trong khu vuc va trén thé
giéi (BO Vian hod, Thé thao va Du lich, 2023).

Véi sy lanh dao, chi dao théng nhat kip thoi, hidu qué cia ca hé théng chinh
tri, va sy doan két, nd luc phén d4u cua cong déng doanh nghi¢p va cac dia phuong
ca nudce da to chirc hoat dong nham md cira du lich an toan, hiéu qua trén tinh than
“thich ung linh hoat, an toan, kiém sodt hiéu qua dich bénh COVID-19". Viét Nam
da thuc hién ciu trac lai thi truong khach du lich, tang cudng thu hat khach du lich
qudc té, qua d6 gop phan phuc hdi hoat dong toan Nganh, chuan bi cac diéu kién t6t
nhat dé budc vao giai doan ting truéng manh trd lai sau dich. San pham du lich
dugc lam méi theo hudng da dang hoa, ting stc hip din va kha ning canh tranh
cao; nhiéu diém dén méi duoc dau tu, hé théng co s& vat chét ky thuat va két cAu ha
tang phuc vu du lich dugc cai thién rd rét. Tap trung ddy manh chuong trinh truyén
thong v6i chi dé “Live fully in Vietnam” dé thu hut khach quéc té va chwong trinh
“Du lich an toan, trai nghiém tron ven” dé thuc day thi trudng noi dia. Chu tri, dong
hanh cung cac dia phuong, doanh nghiép t6 chtrc hang loat su kién dé khai dong lai
hoat dong du lich trén toan qudc nhu cac chuong trinh, sy kién kich cau du lich, hoi
cho du lich qudc té VITM, hdi cho du lich qubc té Thanh phé Ho Chi Minh (ITE
2023), quang ba manh m¢€ viéc md cua lai du lich nhan dip SeaGames 31... D@)ng
thoi, té chire cac hoat dong quang ba du lich & nudc ngoai nhu tham gia Hoi cho

WTM 2022 tai Anh, Hoi chg TRAVEX 2023 tai Indonesia, Hoi chg ITB Berlin
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2023 tai Puc, cac su kién vin hoa du lich Viét Nam & Han Qudc, Nhat Ban, An
bo... khflng dinh manh mé& thong di€p md ctra, sy hién dién va hoa nhdp vdi thi
truong qudc té trong bdi canh binh thudng méi (B6 Van héa, Thé thao va Du lich,
2023). Cong tac truyén thong, quang ba du lich trén cac nén tang truc tuyén dugc
tap trung ddy manh. Trang web quang ba du lich Viét Nam toi khach quéc té
(vietnam.travel) ting hang manh trén thé gi¢i. Toan Nganh trién khai manh mé& hoat
dong chuyén do6i s6: Hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh trén co s cac nén ting
s0 cOt 18i cia Nganh. Trién khai cac chuong trinh hd trg huéng dan chuyén doi sé
trong du lich tai nhiéu dia phuong. Cac dia phuong cing v6i doanh nghiép da cha dong
t6 chirc chuong trinh quang ba diém dén thong qua viéc to chic cac 18 hoi, su kién
ngh¢ thuat, du lich thu hat du khéach du lich, chi dong hoan thi¢n, lam md&i va nang cao

chat lugng san pham du lich.
3.1.3. Nhiing ton tai vé xdy thwong higu ciia du lich Viét Nam

Ngoai viéc dong gop cho nén kinh té, du lich con 13 kénh quan trong dé gidi
thiéu, quang ba hinh anh Viét Nam véi thé gi6i, gop phan tao dung thwong hiéu
qudc gia. Thoi gian gan day, hinh anh Du lich Viét Nam bat dau dugc biét dén trén
thi truong du lich thé gii va khu vyc. Phai thira nhan rang du lich Viét Nam vén
chua phat trién twong xtmg voi tiém nang du lich to 16n cta dit nude. Co so ha ting
du lich va co s¢ dich vu du lich d dugc cai thién nhung van con han ché. San phém
du lich con nghéo nan, chat lugng san phém, dich vu du lich & Viét Nam con thép.
Thong tin, hinh anh vé du lich Viét Nam & nhiéu noi trén thé gidi con it va thiéu.
Nang luc canh tranh trén thi truong du lich thé gidi cia Du lich Viét Nam con thép.
Vi vay, lugng khach quéc té dén va quay tro lai Viét Nam con thap so véi nhicu
nuéc trong khu vire. Co nhiéu nguyén nhén, trong d6 c¢6 mot sé nguyén nhan quan
trong nhu sau:

Thér nhat, cho dén nay Viét Nam chua tao dugc thuong hi€u, chua co chién
luge qudc gia vé xay dung thuong hiéu du lich ¢ Viét Nam (Téng cuc Du lich,
2019). Nam 2000, Du lich Viét Nam lan dau tién dua ra khau hiéu “Viét Nam -

Piém dén cua thién nién ky méi” (Vietnam — A destination for the new millennium)
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v6i logo hinh anh c6 gai Viét Nam doi non 1a. Tuy nhién, slogan va logo nay khong
phai 1a két qua ctia mot nghién ciru va dé xuat thong nhat ma 13 sy két hop may moc
cua hai y tuwéng khac nhau. Nam 2004, Du lich Viét Nam dua ra khau hiéu “Hay
dén Viét Nam” (Welcome to Vietnam) v6i biéu tuong cd gai mic ao dai trang, doi
n6én 1a. Tuy nhién, khau hiéu va biéu twong sau khi duoc cong bd da bi chi trich
nhiéu do khong truyén tai duoc cé tinh riéng, né chi la mot 10i chao rat binh thuong
dugc sir dung trong tiéng Anh, nén can phai sém thay thé bang mot biéu tuong,
khau hiéu khac. Nam 2005, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam t6 chirc cudc thi tuyén
chon khau hiéu, biéu twong méi cho du lich Viét Nam thay thé khau hiéu, logo trén.
Két qua cudc thi da chon dugc khau hiéu va biéu tuong mai 1a “Viét Nam - vé dep
tiém an” (Vietnam — The hidden charm). Tuy nhién, khau hiéu va biéu twong trén
van con mo ho vi van chua hinh dung vé dep tiém an thuc chat 1a vé dep nhu thé
nao. Nam 2012, v6i tinh than cau thi, Cuc Du lich Quédc gia Viét Nam da tiép tuc
tim kiém va thay thé bang cau khau hiéu “Viét Nam — Vé dep bét tan” (Vietnam —
timeless charm) va biéu twong béng hoa sen nim canh c6 nim mau mang ¥ nghia
khac biét. Nhin chung, ca bon cau slogan cho nganh du lich Viét Nam déu dang di
theo mot xu hudng giéng nhau d6 1a khau hiéu bi tdi nghia, 1ap ling va khong ¢
diém nhéan vé nhitng dac diém cua Viét Nam, chua thuc su tao duoc thong di€p 1o
rang cho Du lich Viét Nam. Nhu vay ching ta van chua dinh vi duoc thuong hiéu
du lich Viét Nam mdt cach cu thé va thong nhat vi thé chua khau hiéu nao thé hién
duoc thi truong muc tiéu cia nganh du lich Viét Nam hay dinh vi dugc san phém du
lich ctia chiing ta mét cach o nét va khéc la (Asia Lion, 2020). Trong khi do, nhiéu
qudc gia trong khu vyc di rat thanh cong trong viéc xdy dung va quang ba thuong
hiéu du lich quéc gia nhu Thai Lan v&i “Amazing Thai” (Ngac nhién Thai lan)
Singapore véi “Uniquely Singapore” (ddc ddo Singapore) , Malaysia va “Malaysia
Truly Asia” (Malaysia Chau A dich thyc), An D6 voi “Incredible India” (An bo
trdi ddy). Nhitng chuong trinh quang ba thanh coéng cac biéu twong, khau hiéu nay

d3 gop phan nang cao hinh anh, thuong hiéu du lich cia cac qubc gia ndy trén thé
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gidi, qua d6 gop phan thu hut dang ké du khach quéc té dén nudc nay trong nhiing
nam gan day (Nguyén Anh Tuén, 2019).

Mic du d3 xac dinh chién lugc Marketing du lich Viét Nam dén nam 2030
(s6 440 ngay 2/3/2023), cac chién lugc phat trién trong Dé an Xay dung thuong
hiéu qubc gia vé du lich vin hoéa dugc phé duyét thang 12/2020, va cac chién luge
phat trién thuong hiéu Du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
(phé duyét ngay 13/7/2016), tuy nhién trong ban do du lich khu vyc hodc trén toan
thé gidi, Viét Nam van chua thé canh tranh thanh cong trong viéc dinh vi tai san
thwong hiéu diém dén. Viét Nam la diém dén xép thtr 14 & chau A nim 2019, dung
xa sau Thai Lan, Singapore, Malaysia dya trén bang xép hang Thuong hiéu qudc
gia dugc Cong ty tu van Bloom Consulting va D2 Digital Demand phdi hop xay
dung. Tir cac nim 2012-2013, Viét Nam chua timg dugc dé xuét trong bat ky cac
tiéu chi nhu nghé thuat, van hoéa tinh xac thyc lich su, gia tri cua déng tién, diém
tham quan, d6 an, mua sdm hay cudc song vé dém cta bang xép hang thwong hiéu
thé gidi (Future Brand) trong khi d6 cac nudc lang giéng cua ching ta nhu Thai
Lan, Singapore, Malaysia, Lao, Campuchia déu c6 mot hodc nhiéu tiéu chi duogc dé
cu (Asia Lion, 2020).

Tom lai, trong nhimg nim qua, Du lich Viét Nam d4 c6 rat nhiéu nd luc dé
quang ba hinh anh cta minh ra thé gi¢i. Tuy nhién, Du lich Viét Nam van chua ¢
thong diép rd rang va tong quat. Viét Nam c6 tiém nang du lich rat 1én nhung cho
dén nay nganh du lich Viét Nam van chua tao dugc san phém du lich Viét Nam
mang tam thwong hiéu du lich qudc gia. Nhan thirc ctia khach du lich vé thuong
hiéu diém dén Viét Nam chua cao, hinh anh diém dén chua ndi bat, chua phan biét
1d rang trong tAm tri du khach vé6i cac nude trong khu vuc, nén Viét Nam gip rat
nhiéu kho khin trong viéc canh tranh tryc tiép véi cac dbi thu. Dé quang ba hinh
anh, thuong hiéu Du lich Viét Nam can c6 chién lugc quang ba thong qua slogan va
logo thong nhét (Asia lion, 2020).

Thir hai, diéu co ban nhat ma du lich Viét Nam con thiéu d6 1a tinh chuyén
nghiép. Sy thiéu chuyén nghiép d6 thé hién ¢ nhiéu khau, trong d6 quan trong nhat
1a su phdi hop chua hiéu qua cua céac t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, du lich:

tir doanh nghiép 1&r hanh va du khach. Cong tac xuc tién du lich caa Du lich Viét
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Nam chua thuc sy duoc quan tdm va thiéu chuyén nghiép. Du lich Viét Nam con it
duoc thé gidi biét dén, chét lugng san phrflm, dich vu du lich chua tao dugc niém tin
cho du khach. Dé ¢ thuong hiéu du lich qudc gia, nganh du lich cang phai phat huy
vai tro hi€u qua hon nira trong viéc tao su két ndi gilra cac td churc, ca nhan kinh
doanh du lich dé vach ra chién lugc tao dung va quang ba thuong hi¢u du lich Viét
Nam. Pay la nhitng van dé thach thic ciia thwong hiéu du lich Viét Nam thé hién
trong bao céo cho chién lugc phat trién dén nim 2020 cua Cuc Du lich Qudc gia
Viét Nam (Nguyén Anh Tuan, 2019).

Thir ba, nhitng nam gén day, mot s6 doanh nghi¢p du lich Viét Nam bat dau
quan tim dén viéc xay dung, ciing cd thuwong hiéu va thuong dau tu 1-5% doanh thu
cho viéc xay dung, quang ba thuong hi¢u. Tuy nhién, trong qua trinh xay dung va
quéang ba thuong hiéu doanh nghiép du lich van con nhiéu khé khin vé nhén luc, tai
chinh, gia ca dich vy, vi pham ban quyén nhu co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh.
Nhiéu co so kinh doanh con chwa nhan thic dugc vai trd, y nghia quan trong cia
thuwong hiéu trong hoat dong kinh doanh ciing nhu ning cao vi thé canh tranh trén thi
trudng dé thu hit khach du lich. Vi vay, hau hét cac doanh nghiép du lich Viét Nam
van dang & thé yéu vé kha ning canh tranh dé thu hat khach du lich do thuwong hiéu
chua c6 tén tudi trén thi trudng khu vue va thé gioi (Nguyén Anh Tuén, 2019).

Thir tu, 1am thé nao dé quang ba, khuyén khich tit ca cac t6 chic, ca nhan
kinh doanh du lich va lién quan dén du lich trén dia ban kinh doanh lanh manh, vin
minh va ton trong khach du lich thuc sy. Piéu quan trong nhét ltic nay 1a khic phuc
tinh trang ganh hang rong, chit chém vé gia ca, va cac té nan khac. Hién nay, Viét
Nam dugc danh gia la diém dén an toan, than thién nhung nhu vay la chua du. Sy
an toan thuc sy phai 14 1am cho du khach cam thay tu do, thanh than, thoai mai khi
chiém ngudng canh quan thién nhién tuoi dep va kham phé kho tang van hoa da
dang, doc ddo cua nguoi dan Viét Nam trudc nhiing rac r6i do cac doan It hanh
nghiép du hay nhitng nguoi ban hang rong, an xin, danh thué... gay ra.

Thir nam, chat luong cam nhan diém dén chua twong xtng voi ky vong cta

khach trong chuyén di, trai nghiém chua c6 su méi la doc ddo dan dén ty 1é quay lai
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ctia khach con rat thap. Ngay nay, ving mién hay dia diém du lich nao ciing c6
nhitng khéch san cao cép, nhitng dia diém du lich héip dan va déu khéng dinh minh
c6 nhitng di san van hoa doc dao, 10ng hiéu khach phong phu va con ngudi cong
nghi¢p. Dich vu va tién nghi hau nhu khong c6 su khac biét nhiéu. Vi vay, nhiing
diém dén khac nhau can tao nén diéu gi do doc ddo va khac bi¢t so voi nhiing diém
dén khac. Vi vay, trong moi trudng canh tranh khdc 1iét hién nay, viéc tao ra sy doc
dao, khac biét 1a can thiét hon bao gio hét. N6 thyc sy trd thanh nén tang cho sy ton
tai va phat trién ciia mot dia diém du lich. Pa dén lac chung ta phai tim ra sy khéc
biét dé tao nén thuong hi¢u cho Du lich Viét Nam. Tao dyng mot hinh anh khac biét
s€ giup Viét Nam khac biét va canh tranh vdi cac nudc Pong Nam A con lai.

Thém vao d6, mac du c6 rat nhidu loi thé dé phat trién du lich, viéc phat trién
nganh du lich cta Viét Nam chua tuong xing voi tiém ning vén c6. Trong giai
doan tir nim 2014, cac diém dén ndi tiéng ciia Viét Nam nhu Thi tran Sapa (Lao
Cai), Thanh phd Hué (Thira Thién Hué), Phd c¢6 Hoi An (Quang Nam), Pa Ning
hau nhu chi méi thu hat duoc khoang 90% luong khach khach du lich quéc té dén
tham 1an dau (Dy 4n EU, 2014). Theo s6 liéu thong ké ctua Tong cuc Du lich Viét
Nam vé ty 18 khach du lich dén Viét Nam trong nim 2013 duogc cong bd chinh thirc
thi ¢6 66.1% khach qudc té dén Viét Nam 1an dau, 20.1% khach quéc té dén 1an hai
va 13.8% khach qudc té dén 1an ba. Tuy nhién, trong nim 2014 thi cac ty 1 nay déu
suy giam dang ké. Sau d0, theo sb liéu ctia Téng cuc Du lich Viét Nam (2014), tong
luong khach du lich qubc té quay trd lai cac diém dén nay trong mot nam chi chiém
khoang 11.2%, cu thé: quay lai 1an thr hai tai cac diém dén nay chi chiém khoang
6%, quay lai lan thir ba khoang hon 3% va 1an tht tu chi con 2%. Pén nam 2017,
thi ty 1¢ khach qudc té khong quay tro lai Viét Nam d tang 1én dén 80% theo bao
cao cua Téng cuc Du lich Viét Nam. Hi¢p hoi du lich Chau A — Thai Binh Duong
d3 so sanh ty 1¢ khach quéc té quay trd lai ctia Viét Nam kém xa so véi cac nude
trong khu vic Pong Nam A nhu Thai Lan, Singapore, khi ma ty 1& khach qudc té
quay tré lai ctia Thai Lan, Singapore lan lugt 12 82% va 89%. Mot trong nhiing ciu

hoéi trong tam duoc dat ra 1a lam thé nao dé nang cao loi thé canh tranh cta diém
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dén khi qua nhiéu diém dén cung cdp cac tinh nang va loi ich tuong tu (Pike va
Page, 2014).

Tuy nhién, lugng khach qudc té dén va quay tro lai Viét Nam van chua dat
duoc nhu ky vong méc du nganh Du lich da rat nd luc chuén bi cho viéc mé cira lai
thi truong du lich quéc té. Mot s6 nguyén nhan chinh gom: (1) Cac doanh nghiép du
lich Viét Nam chua chu dong thich ung, két ndi lai voi thi truong, déy manh khai
thac thi trudng méi, vin con trong cho va phu thudc vao thi trudng truyén thong.
Trong khi d6 céc thi trudng ngudn khach 16n, truyén théng ctia Du lich Viét Nam
con chua mo ctra do tac dong ctia COVID-19 (Trung Qudc, Pai Loan chua phuc hoi
binh thuong, thi trudng Nga van bi han ché di lai do anh huéng ciia xung dot Nga -
Ukraine); (2) Xu huéng t6i cac diém dén gan sau dich cua céc thi truong xa, viéc
cham két ndi hang khong quéc té dd anh huong dén luong khach qubc té dén Viét
Nam sau khi mo ctra; (3) Thuong hiéu diém dén Viét Nam con yéu, thong tin,
quang ba con han ché, thiéu kip thoi tai cac thi truong ngudn quéc té do chua co
nhiéu hé théng vin phong xiic tién du lich qubc gia dé hd trg két ndi, truc tiép trién
khai cac hoat dong thong tin, quang ba xuc tién tai thi trudng. Ngudn luc quang ba,
xtc tién du lich chua duoc phat huy hi¢u qua; (4) chinh sach visa c6 nhiéu doi mai,
tién bod song trong trién khai chua thuc su sat thuc té, tao diéu kién thuén lgi cho
khach du lich quéc té dén va kéo dai thoi gian luu tra, ting chi tiéu ¢ Viét Nam,
chua dap ng yéu cau canh tranh so véi cac nudc trong khu vue.

Viéc thiéu sy khéac biét, méi la cta diém dén Viét Nam gitra hau hét cac diém
dén du lich khu virc Pong Nam A di din dén sy canh tranh ngdy cang sau sic giira
cac diém dén d6, do d6 viéc nhan ra tam quan trong cua dinh vi thuong hi¢u diém
dén nhu mot phuong phap hiéu qua dé gianh thi truong. Pé cai thién tinh hinh trong
bdi canh phuc hoi sau dai dich Covid-19, ngoai viéc phat huy vai tro cua cac bén
lién quan tir cap co quan quan li nha nudc va chinh quyén dia phuong hay doanh
nghiép, cong dong dan cu dia phuong va du khéach thi viéc c6 thém nhiing nghién
ctru chuyén sdu dic biét 1a 1am sang to cac yéu t6 ndo s& quyét dinh dén nhén thirc

ctia du khach quéc té véi thuong hidu diém dén Viét Nam tir d6 quyét dinh dén y
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dinh quay tré lai la hét strc can thiét. Do vay, viéc nghién cliru co ché tac dong cua
xdy dung tai san thuong hi¢u diém dén du lich Viét Nam dén y dinh quay tro lai
diém dén s& cung cap nhiéu thong tin hitu ich cho cac cap quan 1y va doanh nghiép
du lich trong viéc tim ra giai phap nang cao gid tri tai san thuong hiéu diém dén

Viét Nam va thuc day sy quay trd lai ctia khach du lich quéc té.

3.2.  Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru ndy nhiam muc dich tip trung vao lam rd méi quan hé cua cac
yéu t6 tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai Viét Nam cta khach du
lich qudc té va mirc 46 anh hudng diéu tiét ctia im kiém sy moi la diém dén 1én cac
moi quan hé nay, tir 46 dua ra ham ¥ quan tri dén cac nha tiép thi diém dén gitp gia
tang gi4 tri tai san thuong hidu diém dén va thu hat khach du lich qudc té dén tham
Viét Nam. Tom tit cu thé qua bang 3.1 dudi day:

Bang 3.1: Tém tat pham vi nghién ctru

Cac muc Pham vi nghién ciru

Péi tuong Tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai Viét Nam cta

nghién ctru khéch du lich quoc té

Van dé chinh Moi quan hé qua lai giita cac yéu t6 tai san thuong hiéu diém dén;
Moi quan hé gitra tai san thuong hi€¢u diém dén va y dinh quay trd
lai
Mitrc @0 di€u tiét cua tim ki€ém sy mai la diém dén 1én tai san
thuong hiéu va y dinh quay tré lai

Bién phu thuoc Y dinh quay tré lai di€ém dén

Bién doc lap

Tai san thuong hiéu diém dén gom: Nhan thirc thuong hiéu diém
dén, hinh anh thuong hi€u diém dén, chat lugng cam nhan, trung
thanh thuong hiéu diém dén

Bién diéu tiét

Tim kiém sy moi la diém dén

Bién kiém soat

Céc yéu td thudc nhan khau hoc: tudi, thu nhap, thoi gian chuyén
di

Pham vi khong
gian

Viét Nam (dugc xem nhu 12 mot diém dén du lich)

Pham vi thoi
gian

Nghién cuu tl}uc I}iép tr nam 2020 dér} 2023
Dir li¢u thir cap dé tong quan c6 hé thong: 2007 - 2021
Dir liéu so cap: 10/2022 dén thang 2/2023

Khéch thé
nghién clru

Khach du lich quéc té da tung dén du lich & Viét Nam
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Cac muc Pham vi nghién ciru

Khung 1y thuyét Ly thuyét tai san thuong hiéu, Iy thuyét hanh vi c¢6 ké hoach, 1y
thuyét tim kiém sy méi la

Phuong phap Phuong phép nghién ctru dinh tinh
nghién clru Phuong phép nghién ctru dinh lugng

Cong cu nghién Tong quan tai liéu cé hé thong: dir liéu thir cap va phan tich ndi
clru dung
Phén tich tong hop: Suy ludn 1y thuyét, dit liéu tha cép, cong cu
phan tich théng ké: Comprehensive Meta-Analysis ban 4.0
Phong van chuyén gia
Khao sat thyc nghiém: dit liéu so cap va cong cu phan tich thong
ké: phan mém SPSS 18.0 va thong ké SmartPLS phién ban 3.3.5

Nghién ctru nay ap dung phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop v6i phuong
phép nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién qua 02 giai doan, bao gém giai doan
nghién ctru kham phé va giai doan nghién ctru thuc nghiém.

Giai doan Nghién ctru kham pha dugc thuc hién bang phuong phap nghién ctu
dinh tinh nham muc dich kham phé, mé ta va kiém tra tinh pht hop ctia mé hinh va do
ludng cac bién thu dugc, phat trién tir tong quan 1i thuyét. Trén co sé do, sang loc va
diéu chinh cac ciu trac cho phu hop voi bdi canh cu thé cua du lich Viét Nam. Céc
luan diém khoa hoc dugc phat hién va dé xuét chil yéu tir cic bai bao chuyén nganh
trén céc tap chi khoa hoc trong nudc va thé gidi. Nguon dir liéu thi cap dugc tim thy
trong céac co so dir liéu uy tin nhu Web of Sicence, Scopus, Elsevier Science Direct...

O giai doan nay, cac k¥ thuat phan tich duoc ap dung dé tong quan tai liéu bao
gdm: (1) phuwong phép tong quan tii lidu c6 hé thong (systematic review) dé tong quan
tai liéu vé tai san thuong hiéu diém dén; (2) phuong phap phan tich téng hop (meta-
analysis) dé danh gia két qua cta cac nghién ctru trude day lién quan dén cac bién,
va sau d6 dé xac nhan lai kha nang ton tai clia cac gia thuyét nghién ctru dugc phat
trién trong nghién ctru nay; (3) phuong phap phan tich noi dung (content analysis)
duoc 4p dung dé tong quan tai liéu vé y dinh quay trd lai, im kiém sy méi la diém dén
tir d6 rat ra khoang trong nghién ciru, mé hinh va gia thuyét nghién ciru. Bén canh do,
(4) phuong phap phong van chuyén gia duoc 4p dung, qua d6 cac bién, thang do dugc

sang loc, b sung va hiéu chinh cho phut hgp véi nghién ciru.
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Giai doan nghién ctru thyc nghiém ap dung phuong phdp nghién ctru dinh
luong thong qua phuong phép khao sat bang bang hoi nham kiém chimg dé xac nhan
thye nghiém 11 gia thuyét nghién ctru va md hinh nghién ctru. Theo do, khao sat so bo
(pilot test) va khao sat chinh thirc dugc thuc hién dua trén y kién cta khach du lich
quéc té dén Viét Nam. Sau khi dir liéu duge phan tich mot cach déy dua bﬁng Phan
mém SmartPLS, mé hinh phuong trinh cau tric binh phuong nhé nhat mot phan (PLS-
SEM) dugc ding dé kiém dinh mé hinh do luong (Measurement model) va mé hinh
cAu trac (Structural model). Cudi cung, cac két luan duoc dua ra dé thao luan va rat ra
¥ nghia. Pong thodi cac ham ¥ quén tri ciing dugc trinh bay & cudi nghién ciru. Quy

trinh cu thé dugc tom tit ¢ hinh 3.1 dudi day:
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Xac dinh van dé nghién ctru nghién ctru:

TAI SAN THUONG HIEU DIEM BEN VA Y BINH QUAY TRO LAI CUA DU KHACH

Nghién

ciru
Thuwe
Nghiém

Két

qua
Nghién

cuu

v v v
(" ) )
Xdc dinh tir khod nghién clru Tong quan tai liéu nghién ctru
Tim va sang loc dir li€u theo tiéu chi g4 wung
J
| | L 4
, , 4 )
Tong quan tai san thuong Tong quan y dinh quay tr&
hi¢u diém dén lai va tinh méi diém dén
Phuong phap: T’(X)ng quan Phuong phap: Téng quan Xac dinh
tai liéu co h¢ thong (n=62) phan tich, ké thira %
khoang trong
on | Co s6 1y luan
Nghién - ) — ] nghién ciru
ciru Tong quan moi quan h¢ gilra cac y€u to cua tai san thwong hi€u diém
. den, va giita chung voi y dinh quay tré lai
Khim Phwong phép: Phan tich téng hop (meta-analysis) (n= 35)
Pha S J

e ™
Xay dung m6 hinh nghién ctru: lam rd cac khai niém ly thuyét, xac dinh gia
thuyét, tim cac thang do phu hop
\. y,

v
e ™
Danh gia va diéu chinh ngi dung cac thang do phu hop
Phuong phap: Phong van chuyén gia (n=7)
\. y,

4 )

-

\ 4
Nghién ctru
Thiét ké bang hoi nghién ciru dinh luong
Tinh kich thuéc don vimau thtr nghiém —p
Xac dinh phuong phap chon mau pilot test
(n=97)

\_ J

.

Nghién ctru

dinh luong

chinh thic
(n=680)

Kiém dinh mo hinh do lwdng, mé hinh céu tric

\ 4

Thao luan két qua nghién ctru

\ 4

_ Ham y nghién ctu
Han ché va hudng nghién ctru tuong lai

\

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru
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3.3 Nghién ctru kham pha
3.3.1 Phwong phdp tong quan tai liéu cé hé thong (Systematic Reviews)

Hién nay c6 san nhiéu cong cu danh gia chat luong nghién ctru, tuy nhién
nghién ciru ndy di dung mot hé thong danh gia thyc hién mot cap nhat tong quan tai
liéu c6 hé théng va phan tich tong hop PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) khi thyc hién tong quan tai liéu cho
nghién ciru. Trong phan nay, nghién ciru thyc hién phan tich tong quan tai lidu c6 hé
thng (Systematic literature review - SLR) dé tong hop cac nghién ctru lién quan
dén tai san thuong hiéu diém dén mot cach co hé théng, minh bach nham xac dinh
va dénh gia nghiém tic cic nghién ciru ¢ lién quan, ciing nhu dé thu thap, phan
tich dir liéu va tom tat bang ching vé cac cau hoi véi mot ké hoach nghién ctru chi tiét
va toan dién tr cac nghién cuu da duoc xuét ban trén thé gidi (Davis va cong su.,
2014). Muyc dich cua tong quan hé théng 14 x4c dinh tat ca cac bang chimg thyc nghiém
phu hop véi céc tiéu chi dua vao dugc xac dinh trude dé tra 1oi mot cau hoi hodc gia
thuyét nghién ciru cu thé, trén co so d6 xac dinh cac huéng nghién ciru hodc khoang
tréng nghién ctru (Denyer va Tranfield, 2009). Bang cach sir dung cac phuong phap rd
rang va c6 hé thong khi xem xét cac bai bao va tat ca cac bang chimg san co, su chénh
léch co thé duoc giam thiéu, do d6 cung cp nhimng phat hién dang tin cay dé cé thé rut
ra két luan va dua ra quyét dinh (Moher va cong su., 2009).

Nghién ctru ndy da dua vao nhitng phat trién trong nén tang 1y thuyét va cac
mod hinh nghién ctru hoc thuat twong ung, nghién ctru da tao ra mét cai nhin bao
quat, tong thé hon vé tai san thuong hiéu diém dén duoc hinh thanh gan day. Va
thong qua viéc xem xét tai lidu trén hé thdng céc co so dir liéu nham tim cac khoang
trbng nghién ctru va hudng nghién clru trong tai san thuwong hiéu diém dén, phan
phan tich téng quan c6 h¢ théng nay duoc thyc hién véi ba muyc tiéu cu thé sau:

(1) Phan tich m6 hinh cac yéu t6 dugc sir dung phd bién nhat va méi quan hé
giita cac yéu t cia tai san thuong hiéu diém dén trong giai doan tir 2007 dén 2021;

(2) Khai quat cac huéng nghién ctru chinh cua tai san thuong hiéu diém dén

va moi quan hé ton tai gilrta cac y€u to0 tai san thuong hi€u di€m dén;
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(3) Panh gia mdi quan hé giita tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay
tré lai diém dén cua khach du lich véi tim kiém sy méi la diém dén, tir d6 dé xuat
cac khoang tréng nghién ctru va xay duyng mé hinh nghién ctru phi hop.

3.3.1.1. Thu thap va sang loc dir liéu

Quy trinh thu thap dir li¢u, sang loc dir li¢u dé lya chon ra cac bai nghién ctru
c6 lién quan nhat dugc ap dung trinh bay theo hudng dan cua Liberati va cong su.,
(2009) gdom c¢6 bdn bude co ban: (1) Xac dinh va thu thap dit liéu (identification);
(2) Kiém tra d6 phu hop (screening); (3) Pu diéu kién sang loc (eligbility); (4) Lua
chon (included).

a) Xac dinh va thu thdp dit liéu

Céc co so dit liu duoc sir dung dé danh gia tong quan tai liéu c6 hé trong
nghién cru nay gém: Web of Science, Scopus, Willey Online Library, Elsevier
Science Direct, Taylor and Francis Online Journals, Google Scholar. Quy trinh tim
kiém lap lai cac tir khod va truy xuét (tirc 13 tim kiém co so dit liéu) bang viéc xéac
dinh khéi niém tim kiém lién quan dén tai san thuong hiéu diém dén. Nghién ctu st
dung tir khoa bang tiéng Anh: "Destination brand equity" (tai san thuong hiéu diém
dén). Sau d6 tim két hop tir khoa "Destination brand equity" (tai san thuong hiéu
diém dén) v6i cac tir khoa khac nhu: "Revisit intention" (y dinh quay tré lai),
"Novelty" (tinh méi la). Cach thirc nhap dé tim kiém trén co so dit liéu cu thé 1a
(TITLE-ABS-KEY (“Destination brand equity”) OR TITLE-ABS-KEY (“Place
brand equity”’)) AND (TITLE-ABS-KEY ("revisit intention") OR TITLE-ABS-
KEY ("visit intention")) OR TITLE-ABS-KEY ("Novelty Seeking")) AND NOT
(TITLE-ABS-KEY ("Familiarity") AND (LIMIT-TO (LANGUAGE , "English")).

Co s¢ dir liéu duge tim kiém trong khoang thoi gian tir ngay 20 thang 12
nam 2020. dén ngay 30 thang 1 nim 2021. Cac tiéu chi dua vao dé chon loc lay dir
liéu da dugc 4p dung, cu thé nhu: Cac nghién ctru dya trén nghién ctu thyc nghiém,
nghién ctu mo ta tai san thuong hi¢u mot diém dén du lich cu thé hodc tai san
thuong hiéu diém dén lién quan dén cac diém dén, khu vuc du lich. Giéi han thoi

gian dugc ap dung la cac tai liu la cac bai bdo trén cac tap chi quoc teé dugc xuat
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ban tir nim 2007 dén dau nam 2021, cac tai liéu tim kiém dugc gidi han cho cac an
pham bang tiéng Anh (riéng trén Google Schoolar c6 tim kiém bang ngén ngir tiéng
Viét, tuy nhién dir liéu nay khong sir dung dé phan tich tai liéu c6 hé théng).

b) Kiém tra do phu hop, sang loc va lwa chon dit liéu

Sau khi nhap céac tir khoa tim kiém bang tiéng Anh vao co so dit liéu uy tin
trén thé gidi. Chién luge tim kiém chia ra thanh céac giai doan dé thyuc hién: Trong
mdi co s& dir lidu, dau tién nhap tir khoa "Destination brand equity" (tai san thuong
hiéu diém dén) va sau d6 két hop thém lan lugt voi cac tir khoa khac nhu "Revisit
intension" (y dinh quay trd lai), "Novelty" (sw méi la) dé tim kiém trén co s dir
liéu, bao g@)m ca viéc kiém tra xem diém dén hodc dia diém c6 phai lién quan dén
diém dén du lich hay khong. Két qua thu vé sau cac giai doan tim kiém gom 1.112
bai nghién ctru ¢6 lién quan dén chu dé tai san thuong hiéu diém dén.

Céc tiéu chi d3 dua vao dé loai trir cac dit liéu, bao gém cac nghién ctru mo
ta tai san thuong hiéu diém dén thudc linh vuc cac san phém (dién thoai tivi, nudc
ngot, ngan hang, khach san...), cac nghién ctru mo ta tai san thuong hi¢u diém dén
lién quan dén cac qudc gia, cac thanh phd ma khong lién quan dén diém dén du lich;
Céc nghién ctru v6i mé hinh 1y thuyét; Cac nghién cru thuc té xuat ban bang hinh
thirc nhu lun an tién si, bio cdo ngan, bang xép hang cac diém dén thanh phd, bao
cdo hoi thao, bao cdo dang thuc hién, bai nghi luan, huéng dan thuc hanh, chuong
sach, danh gia sach va an pham hoi nghi: ky yéu, ap phich, tom tit va nhing tht
khac. Céc tiéu dé bai nghién clru tring tén, hodc ngdn ngit viét khong phai bang
tiéng Anh ciing s& dua vao tiéu chi loai bo. Ngoai ra, cac tom tit clia cac bai bao
ban dau dugc phan tich dé tim ra cac bai nghién ctru ¢6 lién quan dén chu dé tai san
thuong hi¢u diém dén hay khong dé tién hanh sang loc, loai trir.

Céc tiéu dé va tom tit ciia cac bai bao ban dau duge phén tich vé mirc d6 lién
quan, phu hop va chét lugng ciia cac nghién ctru. Ap dung céc tiéu chi lwa chon va
loai trir duge mo ta & trén, két qua cua viéc tim kiém céc tai liéu lién quan thu vé
dugc 62 nghién ciru dé sir dung trong phan tong quan tai liéu c6 hé théng. Qua trinh

1ap ban dd va lya chon dit liéu duoc thé hién trong hinh 3.2 dudi day.
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Xac dinh va thu thap

- Xac dinh cau hdi nghién cuu
- Xac dinh tir khoa
- Xac dinh chién lugc tim kiém

A 4

Thu thap trén cac co sé dit li¢u ttr Web of Science, Scopus, Willey Online Library,
Elsevier Science Direct, Taylor and Francis Online Journals, Google Scholar (n=1,112)

\ 4

\4

Cac nghién ctru dugc sang loc va bi loai bo do bi trung tén (n=438)

Cac nghién ctru duge sang loc va bi loai bo do cac nghién ciru Xuét
ban bang hinh thirc nhu luén an tién si, bao cao ngan, bao cao hoi
thao, bao cao dang thuc hién, bai nghi luan (n=256)

Cac nghién ctu dugc sang loc va bi loai bo do cac nghién ctru Xuét
ban bﬁng hinh thirc nhu luan vin thac sy, huéng dan thuc hanh,
chwong sach, danh gia sach va 4n pham hoi nghi: ky yéu, ap phich,
tom tat va khong viét bang tiéng Anh (n=120)

Céc nghién ctu tiép tuc bi loai bo do cac nghién ciru
khong lién quan dén tai san thuong hi¢u diém dén
(n=128)

& Cac
= ‘A
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(n=62)

A 4

Céc nghién ctru tiép tuc bi loai b do dia ban nghién
ctru trong cdc nghién ctru khong phai 1a diém dén du
lich dé tng dung trong tai san thuong hi¢u diem den
(n=65)

\4

Céc nghién ctru tiép tyuc bi loai bo
do cac nghién ciru khong tai duoc
bai toan vén (n=43)

Hinh 3.2: Quy trinh sang loc va lya chon dir li¢u téng quan tai liéu c6 hé théng
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3.3.1.2. Phan tich co hé théng cac dir liéu

Danh sach tit ca 62 nghién ctru sir dung trong tong quan tai lidu c6 hé thong
duogc trinh bay thanh bang gém cac thong tin chung (tac gia/ cac tac gia, nim xuat
ban, cong cu nghién ctru, ¢& mau, thanh phd va qudc gia, don vi mau), dic ta nghién
ctru (cac bién, gia thuyét hodc cau hoi nghién ctru, phuong phap théng ké va cong
cu nghién ctru), va nhimg két qua phat hién va ¥ nghia thuc tién (cac phat hién va
két luan lién quan dén tai san thuong hiéu diém dén). Phan tich chi tiét 62 bai bao
nghién ctru cong bd trong khoang thoi gian 2007 - 2021 dugc trinh bay & phu luc
ctia luan an. Dya vao cac dit liéu d6, dudi day 1a mo ta thong ké tong quan vé tinh

hinh nghién ctru vé tai san thuong hi¢u diém dén.

10

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=]

N

=)

9]

ES

w

(8]

[

Hinh 3.3: SO lugng cac bai nghién ctru qua cac nam

Hinh 3.3 & trén cho thay, trong s 62 bai bao duoc phén tich, giai doan méi
ndi tr nam 2007 dén nam 2011 s6 lugng nghién ciru cong bd kha it tir 1 dén 3
nghién ctru. Giai doan ting trudng vao cac nim tir nim 2012 dén nim 2016, s6
luong nghién ciru cong bd tir 4 dén 6 nghién ciru. SO luong cac cong bd nhidu nhat
la vao cac nam 2017 (c6 8 nghién ctru), nam 2020 (c6 8 nghién cuu), ndm 2018 (co

9 nghién ctru) 14 giai doan phat trién sé lwong cong bd va md rong pham vi nghién
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ctru, (ndm 2021 chi ¢6 2 cong trinh nghién ctru vi dit liéu duoc tim kiém vao thang

1 nam 2021 nén liic nay cac nghién ctru chua cong bd).

Béng 3.2: Cac tap chi c6 s lwong nghién ciru nhiéu

Tén tap chi S6 luong
Tiéng Anh Tiéng Viét

Journal of Destination Marketing & Tap chi Tiép thi & Quén ly Piém dén 6
Management

Journal of Travel & Tourism Tap chi Tiép thi Du lich va Lir hanh 4
Marketing

Journal of Travel Research Tap chi Nghién ctru Du lich 4
Tourism Management Quan ly du lich 4
Current Issues in Tourism Céc véan dé duong dai trong du lich 2
Journal of Hospitality and Tourism Tap chi Quan tri Khach san va Du lich 3

Management

Journal of vacation marketing Tap chi tiép thi ky nghi 3
Asia Pacific Journal of Tourism Nghién ciru Du lich Chau A Thai Binh 2
Research Duong

Bang 3.2 cho thdy céac tap chi cong bd nghién ciru lién quan dén tai san
thwong hiéu diém trong 62 bai bao phan tich thi Tap chi Tiép thi va Quan ly Piém
dén (Journal of Destination Marketing & Management) 1a tap chi cong b6 nghién
ctru nhiéu nhét (c6 6 nghién ctiru: Huerta-Alvarez va cong su., (2020); Kim va cong
su., (2018); Herrero va cong su., (2017); Kladou va Kehagias (2014); Ferns va
Walls (2012); Dedeoglu va cong su., (2019)). Tiép theo 1a cac tap chi nhu Tap chi
Tiép thi Du lich va Lt hanh (Journal of Travel & Tourism Marketing), Tap chi
Nghién ctru Du lich (Journal of Travel Research) va Tap chi Quan ly du lich
(Tourism Management) (c6 4 nghién ctru). Bén canh d6 1a cac tap chi nhu Tap chi
Quan tri Khéach san va Du lich (Journal of Hospitality and Tourism Management) va
Tap chi tiép thi ky nghi (Journal of vacation marketing) (c6 3 nghién ciru). Ngoai ra,
Nghién ctru Du lich Chau A Thai Binh Duong (Asia Pacific Journal of Tourism
Research), Cac van dé duong dai trong du lich (Current Issues in Tourism) (c6 2

nghién ctru). Céc tap chi con lai trinh bay cu thé & phan phu lyc luan an.
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Tai san thuong hiéu diém dén duoc phan tich cho cac diém dén tai thanh phd
don 1&, hai hodc ba thanh phd ¢ cic qudc gia va khu vuc trén thé gidi, 1a nhimg
thanh phd noi tiéng véi cac diém dén du lich doc dao. Cac bdi canh nghién ciru cho
thdy, chau A 1a khu vuc c¢6 sd lugng nghién ctru nhiéu nhat (c6 38 nghién ciru, gdm
cac qudc gia nhu Trung Qubc, An PO, Han Quéc, Taiwan, Iran, Jordan, Pakistan,
Thd Nhi Ky, UAE, Mong C6, Indonesia, Malaysia, Viét Nam, trong d6 khu vuc
Pong Nam A c6 8 bai nghién ciru). Chau Au dtng thir 2 vé s6 luong cong bd (c6 16
nghién ctru, cha yéu ¢ cac qudc gia nhu Tay Ban Nha, B6 Pao Nha, Thiy Dién,
Thuy Si, Ao, Slovenia, Hy Lap, Italy, Anh). Chau My (4) va Chau Uc (4) ¢6 8
nghién ctru (gém Peru, My va Australia). Pike (2007) da kiém tra sy thay dbi theo
thoi gian trong cac thanh phan tai san thuong hiéu ddi voi cac diém dén gan nha &
Brisbane, Australia. Boo va cong su., (2009) da kiém tra va xac nhan cac mé hinh
tai san thuong hi¢u diém dén cho hai diém dén danh bac canh tranh & Hoa Ky.
Konecnik va Gartner (2007) da chuyén tai san thuong hiéu dwa trén khach hang
sang cap do diém dén dua trén qudc gia twong ddi méi cho Slovenia. Mot nghién
ctru khéc co tru so tai Slovenia di xac dinh sy khac biét vé cac thanh phén cua tai
san thuong hiéu diém dén dbi véi thi truong d6i moi va lap lai (Gartner va Ruzzier,
2011). Garcia va cong su., (2012) da md rdng trong tdm cua tai san thuong hi¢u
diém dén t6i ba bén lién quan chinh ¢ Tay Ban Nha ddng thoi dwa ra mot chi s6 dé
do luong su thanh cong cua viéc xay dung thwong hiéu diém dén. Tuong tu nhu
vay, d6i voi mot tiéu bang Trung Tay Hoa Ky, Ferns and Walls (2012) d& kham pha
moi lién hé gitta sy tham gia du lich 1au dai va ¥ dinh tham quan cta khach du lich
thong qua vai tro cta tai san thuong hiéu diém dén. Cac nghién ciru duoc thuc hién
trong bdi canh chau A cta Kim va cong su., (2016, 2015) da so sanh cdc mod hinh
tai san thuong hiéu diém dén cho mot sé thanh phd & Pong A va dénh gi4 tai san
thuong hi¢u diém dén cua hai diém dén quéc té theo cam nhan cua khach du lich
Héng Kong. Hau hét bdi canh nghién cuu 1a cac céc diém dén du lich, c6 cac hoat
dong tham quan khai thac tir tai nguyén du lich ty nhién va van ho4 nhu céng vién

giai tri, ddo du lich... Ngoai ra, c6 cac diém dén c6 nha hang dan toc, diem dén co
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18 hoi du lich, diém dén c¢6 cho dém ciing duoc xem xét, Bao tang qudc gia & Pai
Loan (Liu va cong su., 2015), Bao Kish ¢ Iran (Shahabi va cong su., 2018)...

Piéu tra khao sat thuc nghiém bang bang cau hoi 14 phuong phap nghién ctru
dugc st dung thudng xuyén nhat trong tit ca 62 bai nghién ctru duoc phan tich.
Mau nghién ctru c¢6 tir 128 (Chen va Myagmarsuren, 2010) dén 1093 (Wong, 2018)
nguoi tra 1oi. Cac nghién cru duoc phan tich c6 tinh dén trong cac cong bd nay, sb
luong cac bién dao dong tir 4 dén 10 bién dugc phan tich, gia thuyét hodc cau hoi
nghién ctru. Vi duy, trong nghién ctru vé tai san thuong hiéu diém dén cta Buil va
cong su., (2013), co dén 10 bién duoc dwa vao xem xét d6 1a: Thai 46 d6i v6i mo
rong, S¢ thich thuong hiéu, Gia cao, Y dinh mua hang, Gia tri cdm nhan, Lién
tuong thuong hiéu hiéu, Tai san thuong hiéu tong thé, Long trung thanh thuong
hiéu, Chat luong cam nhan, Nhan biét thuong hiéu. Phuong phap thdng ké duoc ap
dung dé thong ké sé luong cua cac bién. Ngoai ra, cac yéu td do luong cua tai san
thuong hi¢u diém dén cling c6 sy khac nhau vé b lugng.

Hau hét cac thang do duogc thyc hién danh gia trén thang do Likert 5, 7 hoic
11 diém. Mdi quan hé twong hd trong cac mé hinh tai san thuong hiéu diém dén da
duogc tap trung cho dén nay 1a mdi quan hé tuyén tinh nhan qua (Pike va Bianchi,
2011; Im va cong su., 2012; Kim va cong su., 2015; Dedeoglu va cong su., 2019;
Tasci, 2018). Phuong phéap phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va M hinh phuong
trinh cu tric (SEM) thudng duge sir dung trong cac nghién ciru tai san thuong hiéu
diém dén co lién quan dé phan tich thong ké cho cac bién duoc nghién ciru riéng 1é
hoic so sanh. M6 hinh phuong trinh ciu trac (SEM) dé kiém tra mbi quan hé tuyén
tinh gitta cac bién dugc sir dung dé do luong tai san thuong hiéu diém dén. Hon
nita, cac phuong phap dinh luong da dang ciing dugc sir dung dé nhan ra mot cach
hiéu qua cac yéu t6 cAu thanh cua tai san thuong hiéu (Chan va Marafa, 2013).

Két qua phén tich tong quan tai liéu c6 hé théng dugc trinh bay & chuong 1,
2 ciia nghién ctru nay. Sau khi xem xét cic tai liéu hién c6 lién quan dén tai san
thuong hiéu diém dén va phan tich c6 hé thong céc tai liéu nghién ciru nay, khoang

trong nghién ctru dugc tim thay. Trén co sé cac tong quan tai li¢u sau rong nay,
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nghién ciru d dé xuat mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru. Tuy nhién,
dé kiém dinh lai mot 1an nira v6i két qua phan tich téng quan tai liéu c6 hé thong,

mot phan tich tong hop (Meta-Analyses) di dugc thuc hién.
3.3.2 Phwong phdp phan tich tong hop (Meta-analysis)

3.3.2.1. Quy trinh phan tich tong hop

Phan tich téng hop (meta-analysis) 1a mot thu tuc théng ké dua trén viéc téng
hop va phan tich cac két qua nghién ctru dé dua ra mot cau tra 10i thong nhét cho
ciu hoi nghién ctru vé ciing mot chu dé quan tim (Ahn va Kang, 2018). Ngoai ra,
theo Deeks va cong su., (2019), phén tich tong hop 1a mot su két hop théng ké cua
cac két qua tir hai hay nhiéu cac nghién ctru riéng ré dé tim hiéu vé mtc d6 anh
hudng cua cac mdi quan hé, tinh khong ddng nhat giira cac két qua, su sai léch bao
c40, cac anh huong thiéu s6. Vi phan tich tong hop khong yéu cau truy cap dir lidu
nghién ciru ban dau, nén phuong phap nay di néi 1én nhu mét trong nhimng céach tiép
can tich hop phd bién nhat dé xac dinh mirc d6 anh hudng cua ciing mot gia thuyét,
dua ra két luan voi stcc manh va d6 chinh xac cao hon nhitng gi khong thé dat duogc
trong cac nghién ctru cd nhan (Ahn va Kang, 2018).

DeMatos va Rossi (2008) cho rang trong viéc ap dung phuong phap phan
tich tong hop, ¢o hai tiéu chi can dugc dua vao: (1) cac nghién ctru twong quan dua
ra hé sd twong quan r (correlation coefficient r), hodc hé sd hdi quy chuan héa f3
(standardized regression coefficient 3), (2) cac nghién ctru ciia nhom ddi lap thé
hién cac théng ké lién quan nhu kiém dinh t (t-tests) hodc ty 1¢ F (F-ratios) voi mot
bac tu do trong tu s6 nham xac dinh anh hudng cua cac bién doc lap dén cac bién
phu thudc. Ngoai ra, gia tri p (p-value) duoc str dung dé xac dinh ¥ nghia thong ké
ctia cac bién. Hon nita, bang cach ap dung phan mém Phan tich tong hop toan dién,
ban 4.0 (Comprehensive Meta-Analysis: CMA, 4.0), n6 ¢ thé chuyén doi tat ca cac
hé sb thanh hé sb r. Nghién ctru nay st dung hé sb tuong quan » lam mirc d¢ anh
hudng chinh vi n6 dé giai thich hon va vi hau hét cac nghién ciru sir dung # lam tiéu
chi chinh trong phan tich téng hop (Byron va cong su., 2010; Bhaskar-Shrinivas va

cong su., 2005). Trude khi xem xét hé sO T, thong tin co ban da dugc danh gia.
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3.3.2.2. Ké hoach mdu cho phan tich tong hop

Pau tién, nghién clru nay thu thap cic bai bdo nghién ciru dya trén cac budc
sau. Dau tién, nghién ctru sir dung 62 céng trinh nghién ctru da dugc chon loc va st
dung trong phan tong quan tai liéu c6 hé théng trude do. (Dit liéu vé tai san thuong
hiéu diém dén va cac yéu tb co lién quan khac di dugc thu thap tir cac co so di lidu
khoa hoc khac nhau nhu trinh bay & trén). Trong phan phan tich tong hop niy, cac
bai bao voi cac chii dé nghién ctru c¢6 lién quan dén cac tir khoa cia tai san thuong
hiéu diém dén nhu chat luong cam nhan diém dén (Destination perceived brand
quality), trung thanh thuong hiéu diém dén (Destination brand loyalty), nhan thirc
thuong hiéu diém dén (Destination brand awareness), hinh anh thuong hiéu diém
dén (Destination brand image) va y dinh quay tré lai diém dén du lich (revisit
intention/ travel intention) da dugc Iwa chon dé thiét 1ap co s¢ dir liéu cho nghién
clru nay.

Th hai, cac nghién ctru dinh luong d kiém tra mdi twong quan giira cac yéu
t6 ctia tai san thuong hiéu diém dén va mdi quan hé giita cac yéu t cua tai san
thuong hi¢u diém dén va y dinh quay tr¢ lai diém dén du lich d3 dugc chon g@)m:

Céc nghién ctru dinh luong d3 kiém tra mdi twong quan giita cac yéu td cia
tai san thuong hiéu diém dén: (1) Nhan thtc thuong hiéu diém va chat luong cam
nhan diém dén; (2) Nhan thirc thuong hiéu diém dén va trung thanh thuong hiéu
diém dén ; (3) Nhan thirc thuong hiéu diém dén va hinh anh thuong hiéu diém dén;
(4) Chat luong cam nhan diém dén va hinh anh thuong hiéu diém dén; (5) Chat
lugng cam nhan diém dén va trung thanh thuwong hiéu diém dén (6) Hinh anh
thuong hiéu diém dén va trung thanh thuong hiéu diém dén. Tuong tng véi cac gia
thuyét tir gia thuyét 1 dén gia thuyét 6.

Céc nghién ctru dinh luong d3 kiém tra mdi twong quan giita cac yéu td cia
tai san thuong hi¢u diém dén va v dinh quay tr¢ lai diém dén du lich: (1) Chét luong
cam nhan diém dén va ¥ dinh quay tré lai diém dén cta khach du lich; (2) Hinh dnh
thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén du lich; (3) Trung thanh
thuong hi¢u diém dén va v dinh quay tro lai diém dén du lich; (4) Nhan thtac thuong
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hiéu diém dén va ¥ dinh quay tro lai diém dén du lich. Tuong Gng véi cac gia thuyét
tir gia thuyét 7 dén gia thuyét 10.

Thir ba, Phan tich tong hop vé tai san thuong hi¢u diém dén bao gdm cac
nghién ctru trude dy tir nim 2007 dén nam 2021. Viéc phan tich cac nghién ciru
trude ndy da duoc thuc hién ¢ dang dinh lugng voéi ¢& mau 1a 35 bai bao, 1a cac XuAt
ban cua 22 tap chi lién quan dén linh vyuc du lich (cac bai bao nay dugc sang loc
trong 62 bai bdo ¢ phan téng quan tai liéu c6 hé thong duya trén 4 tiéu chi liét ké &
chuong 4), dat yéu cau dé dap tmg sang loc nghién ctru dugc sir dung. Cac bai bao
nay s& cung cip cac hé sd twong quan (correlation coefficients ) hoic hé s hdi quy
chuan hoa (standardized regression coefficients P) va hé sd duong dan (path
coefficients) ctia cac méi quan hé theo cac gia thuyét. Dua trén két qua nghién ctu
tr cac nghién ctru trudce, cac bai bao dugc thu thap tir cac tap chi sau (xem bang
Bang 3.3).

Bang 3.3: Tén céc tic gia, tap chi ciia cac bai bao str dung trong phan tich téng hop

TT Tac gia, nam®" i TT Tac gid, nam®#P chi

1 Xuvacong su., (2021)! 19  Vinh va cong su., (2017)°

2 Huerta-Alvarez va cong su., (2020)" 20  Herrero va cong su., (2017)!2
3 Liu (2020)2 21 Kim va cong su., (2017)'8

4  Tran va cong su., (2020)* 22 Tsaur va cdng su., (2016)*

5  Chi va cong su., (2020)" 23 Kim va cdng su., (2016)'!

6  Saeed va Shafique (2020)" 24 Luva cdng su., (2015)7

7 Zarei v Mahmoodi Pachal (2019)> 25 Liu va cong su., (2015)°

8  San Martin va cong su., (2019)* 26  Yang va cong su., (2015)!¢

9  Kaushal va cong su., (2019)* 27  Abbasi va cong su., (2014)3
10  Tran va cong su., (2019)* 28 Kladou va Kehagias (2014)!2
11 Brochado va Oliveira (2018)!° 29  Bianchi va cong su., (2014)%!
12 Shahabi va cong su., (2018)!! 30 Al-Azzam (2013)°

13 Kim va cong su., (2018)"2 31 Pike va Bianchi (2013)'3

14 Liu va Fang (2018)"3 32 Horng va cong su., (2012a)!°
15 Chekalina va cdng su., (2018)"7 33 Imvacong su., (2012)!¢

16 Kotsiva cong su., (2018)%! 34  Horng va cong su., (2012b)%!

[a—
~

Llopis-Amords va cdng su., (2018)° 35 Bianchi va Pike (2011)'6
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18  Shafaei (2017)?

Ghi chu: (1) The Service Industries Journal, (2) Asia Pacific Journal of Tourism Research, (3) Asian
Economic and Financial Review, (4) Current Issues in Tourism, (5) Event Management, (6) Interdisciplinary
Journal of Contemporary Research in Business, (7) International Journal of Hospitality Management, (8)
International Journal of Scientific Management and Development, (9) International Journal of Tourism
Research, (10) International Journal of Wine Business Research, (11) Journal of Convention va Event
Tourism, (12) Journal of Destination Marketing va Management, (13) Journal of Hospitality and Tourism
Management, (14) Journal of Product va Brand Management, (15) Journal of Retailing and Consumer
Services, (16) Journal of Travel va Tourism Marketing, (17) Journal of Travel Research, (18) Journal of
vacation marketing, (19) Quality va Quantity, (20) Tourism and Hospitality Research, (21) Tourism
Management, (22) Tourism Review

3.3.2.3. Ky thudt phan tich dir liéu

Sau khi thu thap cac dir liéu hé sb twong quan (), nghién ctru st dung phan
mém Phén tich tong hop toan dién, ban 4.0 (Comprehensive Meta-Analysis: CMA,
4.0) dé phan tich dit liéu. Theo Lipsey va Wilson (2001), mutc d6 anh hudng cua cac
mbi quan hé dugc coi 1a nhé khi mic d§ anh huong nho hon 0,1 (r <0,1); mirc do
anh huong cua cac mdi quan hé duoc coi 1a trung binh khi mirc d6 anh huéng bang
0,25 (r = 0,25); dugc coi la 16n khi mic do anh huong 16n hon 0,4 (r>0,4). Sau khi
danh gia mbi tuong quan cua cac hé sb 1, 95% do tin cay ndi by duoc trinh bay dé
cho thdy y nghia cta cac mdi quan hé. Mot thong ké khic duge sir dung dé phan
tich trong phuong phap phan tich tong hop 14 thong ké Q (Q statistic), dugc phan
phdi dudi dang chi binh phuong (Lipsey va Wilson, 2001), véi bac ty do = n-1,
trong d6 n = s6 luong nghién ctru. Khi gia tri Q cao hon gia tri Chi-square, v6i gia
tri p c6 ¥ nghia (p <0,05), thi tap con clia muc do anh hudng 1a rat khong dong nhat.
Néu muc do anh huong khong dong nhat cao, didu d6 c6 nghia 1 sy khac biét vé
mirc do anh hudng s& duoc quy cho cac yéu to khac hon 13 viéc 1dy mau. Do dé, ton
tai su khong dong nhat giita cac phuong sai.

Sau khi nghién ctru véi phén tich tong hop da duoc thong qua, nghién ctru da
duogc thu thap dé danh gia cc yéu t6 anh hudng trung binh va d6 léch chuan cia
chiung cho mdi gia thuyét nghién ciru. Muyc dich cua phan tich tong hop nay trudc
hét 1a dé danh gia két qua cua cac nghién ctru trude day lién quan dén ciu tric cia
nghién ctru nay, va sau d6 dé xac nhan lai kha nang ton tai ctia cac gia thuyét nghién

ctru dugc phat trién trong nghién ctru nay.
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Nghién ctru ndy sau d6 da tién hanh budc thir hai nghién ctru dé xac nhan
thuc nghiém céc gia thuyét nghién ciru va mo hinh nghién ctru. Thir hai, nghién ciru
hai tién hanh khao sat bang cau hoi dé kiém tra cac gia thuyét nghién ctru dya trén y
kién cua khach du lich quéc té dén Viét Nam. Cudi cung, sau khi dir liéu dugc phan
tich mot cach ddy du. Cac két luan dugc dua ra dé thao ludn va rat ra y nghia. Pong

thoi cac ham ¥ quén tri ciing dugc trinh bay & cudi nghién ciru.
3.3.3. Phwong phdp phéng vin chuyén gia

Céc nghién ctru thuong sir dung phwong phap phong van chuyén gia dé thu
thap thong tin lién quan dén chu dé nghién ciru dugc str dung pho bién trong nghién
ctru khoa hoc x3 hoi. Y kién cua cic chuyén gia giup c6 dugc cai nhin siu sic vé
d6i tuong hay van dé trong linh vuc nghién ciru, dong mot vai tro quan trong trong
viéc lua chon, diéu chinh va phat trién cac thang do phu hop véi d6i tuong nghién
ctru va ddi twong khao sat. Hau nhu cac chuyén gia déu 1a nhiing ngudi truc tiép
lam viéc va nghién ctru nén c6 nhitng am hiéu sau sic vé van dé nghién ctu, do do,
¥ kién cua chuyén gia s& giup nghién ciru hoan thién hon cic khai niém lién quan
dén mo hinh nghién ciru, gitp xay dung thang do phu hop nhét dé xay dung bang
hoéi chinh thirc cia nghién cuu.

Nghién ciru ndy da thyc hién tong quan tai liéu tir cdc nghién ciru trude dé
xac dinh y tudng nghién ctru, myc ti€éu, mo hinh va cac thang do luong cho nghién
ctru ndy. Tuy nhién, can kiém dinh thém dé xem y tuéng va phuong phap thyuc hién
nghién ctru lidu c¢6 phu hop véi bdi canh Viét Nam hay khong. Trong nghién ciru
nay cc chuyén gia dugc lua chon 13 nhimg nguoi c6 kinh nghiém vé nghién ctru,
giang day, quan 1y trong linh vuec tiép thi du lich ho 14 (1) giang vién cac truong dai
hoc, dang tham gia giang day, nghién ctru dao tao vé du lich, (2) can b co quan
quan ly nha nude vé du lich, (3) nguoi dang 1am tai cdc doanh nghiép du lich c6
kinh nghi¢m vé du lich quéc té. Tiéu chi dé lya chon cac chuyén gia: ho déu 1a
ngudi cd hoat dong quan ly du lich hodc nghién ctru vé du lich, c6 kinh nghiém tur 3

nam trd 1€n, hoat dong li€n quan dén linh vuc du lich hodc tiép thi du lich véi trinh
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d6 toi thiéu 13 ctr nhan trd 1én. Thong tin tiéu chi lya chon cac chuyén gia da thuc

hién phong van sau ban cau trac bang 3.4 nhu sau:

Bang 3.4: Tiéu chi Iya chon cac chuyén gia thuc hién phong van sau

Chuyén gia Kinh nghiém  Linh vuc chuyén mén  Trinh d6 hoc vin  S6 luogng
Giang vién giang T 4 ndm trd Quan tri du lich, tiép Tbi thiéu la thac 3
day hodc nghién Ién thi du lich si du lich

ctru vé du lich

Can bd co quan Tu 3 nam tro&  Quan 1y du lich T6i thiéu 1a cur 2
quan ly nha nudc 1én nhan du lich

vé du lich

Quan 1y doanh Tu 5 niam tr& Kinh doanh du lich Téi thidu 1a cu 2
nghi¢p 1én nhan

Muc dich cua viéc thyc hi¢n phong van chuyén gia nham khai thac thong tin
va chuan hoa cac thang do trong bang hoéi nghién ctru dinh lugng dé phu hop hon
v6i khach du lich qubc té dén Viét Nam trudc khi dua ra khao sat dai tra. Pau tién,
sau khi dua ra céac tiéu chi va lya chon dugc danh sach cac chuyén gia dap Gng du
yéu cau, mot bang hoi dung dé phong van cac chuyén gia sé duoc bién soan va ra
soat k¥ (xem bang hoi ¢ phan phu luc). Bang hoi phong van siu da duge gui trude
cho chuyén gia xem truéc va chuan bi. Viéc lién hé va sap xép thoi gian dé gip go
cac chuyén gia dd dugc thyc hién va tién hanh phong véan siu trong khoang thoi
gian tir thang 6 dén thang 8 nam 2022 (do céc chuyén gia ban cic cong viéc nén chi
sap xép thoi gian duoc vao cudi tudn hoic vao budi toi). Khi thyc hién phong vén,
hinh thtrc phong van siu ban cau tric da duoc ap dung. Moi cau tra 10i hodc cc van
dé goi mé dén tir cac chuyén gia da duoc ghi chép ddy du. Pic biét, cac chuyén gia
dén tir doanh nghiép kinh doanh du lich ¢é phuc vu khach du lich quéc té con goi y
va hd tro cach thic tiép can khach thé dé thuc hién khao sat. Dé xu ly két qua
phong van chuyén gia, nghién ctru d ra soat lai tit ca cac ghi chép va ma hoa két
qua theo cach thirc sau: néu cdu hoi dugce ddng v gitr nguyén s& ky hiéu “Y”; néu
cau hoi dong ¥ bo di sé ky hiéu “N”; néu cau hoi dong ¥ thay doi ndi dung s& ky

hiéu “C” (bang két qua ma hoa nay duoc trinh bay & phu lyc).
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Két qua phong vén, cac chuyén gia di dua ra 10i khuyén vé tit ca cac khai
niém cho moé hinh nghién ctru da duoc phat trién va cic thang do trong bang hoi.
Céc chuyén gia da giup loai bo ndi dung khong rd rang, 1am rd ¥ hon, diéu chinh
cac thuat ngit chuyén mén. Pa sb cac chuyén gia déu dong ¥ v6i cac thang do ma
thira ké tir cac tic pham xudt ban uy tin trén thé giéi. Trong d6 co thang do ctia Y
dinh quay lai cta khach du lich quéc té di duoc gop y chuyén mot cum tir « In the
following year” thanh “In the near future” vi mong mudn khach du lich xac dinh y
dinh quay lai du lich sém hon. Bén canh do, cac cau hdi thudc yéu t6 nhan khau hoc
cling duoc diéu chinh cho pht hop véi diém dén Viét Nam hon nhu: hoi vé sé lan
da dén Viét Nam thi bo tiéu chi 4 1an va d6i tiéu chi 3 1an thanh tir 3-5 1an; cau hoi
vé s6 ngay khi di du lich Viét Nam thi cac chuyén gia dé xuat bo tiéu chi 1-2 ngay
va thay bang dudi 3 ngay do cac chuong trinh tour pho bién danh cho khach du lich
qudc té dén Viét Nam van la cac chuong trinh tir 3 ngdy trd 1én, cac churong trinh 1-
2 ngay thuong s& danh cho khach két hop du lich. Ngoai ra, cdc chuyén gia ciing
gop v dé tiéu chi lva chon di du lich cung ai duoc rd rang hon. Sau d0, cac thanh
phén do Iuong dugc tinh chinh, gan loc va chinh stra cho phu hop vé tir ngir néu can
thiét dé dung cho bang hoi khi di khao sat so bo. Danh sach chuyén gia va noi dung

phong van sau dugc trinh bay ¢ phan phu luc.
3.4. Nghién ciru thue nghiém
3.4.1 Phwong phdp chon méu, sé lwong méu va ké hoach liy méu

Nghién ctru ndy sir dung khach thé nghién ctru 12 khach du lich qudc té dén
Viét Nam dé di du lich vi mét s6 1y do khac nhau. Bai vi, khach du lich qudc té dén
Viét Nam du lich dd dong mot vai trd quan trong trong sy phat trién kinh té ctia Viét
Nam. Do d6, diéu quan trong 1a phai biét nhitng loai yéu t6 nao co6 thé quyét dinh y
dinh quay lai tham cua khach du lich qudc té. Thir hai, vé mat 1y thuyét, khach du
lich qudc té 1a ngudi nude ngoai dén Viét Nam va do d6 khac véi khach du lich noi

dia. Vi vay, can c6 nhiéu nghién ciru hon dé kham pha xem liéu Iy thuyét da duoc
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thtr nghi€ém cho khéch du lich néi dia c6 thé dugc khai quat hoa cho du khéach nude
ngoai hay khong.

Vé céach tinh kich thuéc don vi mau va tinh dai dién, nghién ctru nay ké thira
cach tinh cta Cochran (1977). Theo do, cach tinh kich thudc don vi mau va tinh dai
dién hay con goi s6 phiéu khao sat hop 1¢ tdi thiéu can thiét. Trong mé hinh nghién
cliru nay, dé dat duoc do tin cay 95%, cong thuc dugc ap dung nhu sau:

N = Z%p(p-1) _ (1.96)20.5(1-0.5)

2 (0.05)2 =384.16

Trong d6: N 1a kich thudc mau can x4c dinh; Z 1a gia tri & muc do tin cady
hodc muc y nghia. (D0 tin cdy 95% hoac muc y nghia 0,05; z = 1,96 hoac D9 tin
cay 99% hodc muc y nghia 0,01; z = 2,58). Nghién clru nay st dung do tin cdy la
95% twong ng v6i Z = 1.96; P 1a ty 18 udc lugng ¢d mau n. Pé dam bao an toan
cho mAu n, nghién ctru ndy chon p = 0.5; e 1a sai s6 ldy mau chap nhan duoc (e
=0,05). Ba ty 1¢ sai s6 hay sir dung 1a: £01 (1%), £0.05 (5%), £0.1 (10%), Nghién
ctru ndy str dung mirc phd bién nhat 1a +£0.05. Do d6, ¢& mau téi thiéu can c6 trong
nghién ciru ndy yéu cau it nhat 384 don vi mau.

Bang cach ap dung k¥ thuat 1dy mau thuan tién, dir lidéu chinh duoc thu thap
tir cudc khao sat duge thyc hién bat dau tir thang 10 nam 2022 dén thang 2 nim
2023. Cac ddi tugng dugc phat bang hoi dé khao sat 13 khach du lich qudc té da
timg dén Viét Nam dé du lich nhung c6 thé dang khong ¢ Viét Nam (do dich bénh
Covid). Do tinh hinh phuc tap ctua dai dich Covid-19 da anh hudng dén lugt khach
du lich quéc té dén Viét Nam, nén cudc khao sat duoc thyc hién tryc tuyén thong
qua cong cu google form. Phuong 4n nay di duoc thuc hién dé dam bao co du b
phiéu khao sat. Bang hoi di dugc giri dén nhitng vi khach du lich qua email, tin
nhén, cac hoi nhém du lich Viét Nam trén mang xa hoi....

3.4.2 Thiét ké béng cau hoi

Bang cdu hoi ctia nghién ctru ndy bao gém 2 phan:

Phéan thtr nhat gdm 6 cau trac sau: (1) nhan thic thuong hiéu diém dén, (2)
hinh anh thuong hi¢u diém dén, 3) chét lugng cam nhan diém dén, (4) trung thanh

thwong hiéu diém dén, (5) ¥ dinh quay tré lai diém dén, (6) Tim kiém sy méi la
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diém dén. Phan thir hai thong tin nhan khau hoc thong tin co ban ciia ngudi tra 11,

cu thé s6 luong cac thang do cta cac cau tric trong bang 3.5 sau:

Bang 3.5: Xac dinh thang do, ngudn tham khdo cta cac cu trac nghién ctru

Céc cau truc nghién ciru

Muc Ngudn tham khio

Nhén thtic thuong hiéu diém dén 6  Pappu va Quester (2006); Yoo va Donthu
(2001); Arnett va cong su., (2003);
Konecnik va Gartner (2007)

Hinh anh thuong hiéu diém dén 4  Grace va O’Cass (2005) va Boo va cong
su., (2009)

Chat lugng cam nhan diém dén 5 Boo va cong su., (2009), Sweeney va
Soutar (2001)

Trung thanh thuong hiéu diém dén 5  Bianchi va Pike (2011), Boo va cdng su.,
(2009), Konecnik va Gartner (2007)

Y dinh quay tro lai diém dén 3 Pike va Ryan (2004), Ryu va Jang (2006)

Tinh méi la ctia diém dén 5 Nicholson va Pearce’s (2001), Zhang va
cong su., (2021), Blomstervik va cong su.,
(2021)

Thong tin co ban cua nguoi tra 101 11 Chi va cong su., (2020), Wong va Zhao
(2016)

TAt ca cac muc trén duge do luong dua trén thang diém Likert bay diém, tir 1
= hoan toan khong dong ¥, 7 = hoan toan dong y, ngoai trir cac bién kiém soat:
Thong tin ngudi tra 10i (Anh huong cta gidi tinh, tudi tic, nghé ngiép va sb lan ho
dén cac diém dén, thoi gian di du lich ctia nguoi tra 1oi da duoc kiém soat trong
phan tich trong nghién ciru nay), cu thé:

3.4.3 Xdc dinh thang do ciia cdc bién nghién ciru

Nghién ctru ndy dd xac dinh 6 ciu trac nghién ctru va danh gia mdi quan hé
gilta cac cdu tric nay. Nhitng cdu tric ndy 1a nhan thic vé thuong hiéu diém dén,
hinh anh thuong hiéu diém dén, chat lugng cam nhan, 10ng trung thanh véi thuong
hiéu diém dén, tim kiém su moi la diém dén va y dinh lwa chon diém dén du lich.
Pbi v6i mdi cong trinh, cac dinh nghia hoat dong va cac hang muc do luong ciing
da duoc xac dinh.

3.4.3.1. Nhin thirc thiwong hiéu diém dén

Vi¢c do luong nhan thuce vé diém dén bao gém sdu muyc, dya trén cac nghién

ctru cua Pappu va Quester (2006); Yoo va Donthu (2001); Arnett va cong su.,
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(2003); va Konecnik va Gartner (2007). Tét ca cac muc trén dugc do ludng dua trén
thang diém Likert bay diém, tir 1 = hoan toan khong ddng ¥, 7 = hoan toan dong ¥.
Céac muc chi tiét trong bang cau hoi vé nhan biét thuong hiéu & trén dugc thé hién
qua bang 3.6 sau:

Bang 3.6: Cac muc chi tiét trong bang ciu hoi vé nhan thirc thuong hiéu diém dén

Ky Thang do Nhén thirc thwong hiéu diém dén Nguon

hi¢u

DBA1 Téi c6 thé hinh dung Viét Nam trong nhu thé ndo trong  Pappu va
tam tri minh Quester (2006);

DBA2 Téi nhén thitc duge Viét Nam nhu mot diém dén du Yoo va Donthu
lich (2001); Arnett

DBA3 Téi c6 thé nhan ra Viét Nam trong sb cac diém déndu  va cong su.,
lich tuong tu khac (2003);

DBA4 Dic diém cia Viét Nam nhanh chéng xuat hién trong ~ Konecnik va
tam tri toi Gartner (2007)

DBAS5 Khi toi dang nghi vé viéc di du lich, Viét Nam xuét
hién trong dau t6i ngay 1ap tirc

DBAG6 Téi c6 thé nhanh chong nhé lai tiép thi vé Viét Nam

3.4.3.2. Hinh anh thwong hiéu diém dén

Hinh anh thuong hiéu diém dén dugc do luong voi bdn muc duogc sta doi tir
Grace va O’Cass (2005) va Boo va cong su., (2009). TAt ca cac muc trén duoc do
ludong dya trén thang diém Likert bay diém, tir 1 = hoan toan khong dong y, 7 =
hoan toan dong y. Cac muc chi tiét ctia bang cau hoi cho cac cdu trac cta hinh anh
thuong hiéu duoc thé hién trong bang 3.7 sau:

Bang 3.7: Cac muc chi tiét trong bang cau hoi vé hinh anh thyong higu diém dén

Ky  Thang do Hinh inh thwong hiéu diém dén Nguon
hi¢u
DBI1 Vi¢t Nam phu hgp véi tinh céch cua toi Grace va O’Cass
DBI2 Ban bé ciia tdi s& danh gia cao t6i néu t6i dén tham (2005); Boo va
Viét Nam cong su., (2009)
DBI3 Hinh anh cta Viét Nam phu hop v6i hinh anh ban than
cua toi

DBI4 Tham quan Viét Nam c6 thé phan anh t6i 13 ai
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3.4.3.3. Chat heong cam nhdn diém dén

Chét luong cam nhan diém dén duoc do ludng véi nam muc su dung thang
diém 13y tir Boo va cong su., (2009) va Sweeney va Soutar (2001). Tt ca cac muyc
trén dugc do ludong dua trén thang diém Likert bay diém, tir 1 = hoan toan khong
ddng ¥, 7 = hoan toan déng y. Cac muc chi tiét ctia bang cau hoi vé chat luong cam
nhan & trén dugc thé hién trong bang 3.8 sau:

Bang 3.8: Cac muc chi tiét trong bang cdu hoi vé chit lugng cam nhan diém dén

Ky Thang do Chat lwgng cam nhan diém dén Nguon
hi¢u

DPQ1 Viét Nam cung cap cac dich vu du lich c6 chat luong nhét quan Boo va

DPQ2 Viét Nam cung cip nhiing trai nghiém chat luong cong su.,
DPQ3 Tu nhitng dich vu cia Viét Nam, t6i co thé mong doi hiéu (2009);

suit vuot troi Sweeney va
DPQ4 Viét Nam hoat dong t6t hon cac diém dén tuwong tu khac Soutar

DPQ5 Xem xét nhiing gi t6i s& tra cho mot chuyén di, t6i s& nhan (2001)

duoc nhiéu hon gia tri tién ctia minh khi dén tham Viét Nam

3.4.3.4. Trung thanh thwong hiéu diém dén

Long trung thanh véi diém dén dugce diéu chinh tir Bianchi va Pike (2011),
Boo va cong su., (2009), va Konecnik va Gartner (2007). T4t ca cac muc trén dugc
do luong dya trén thang diém Likert bay diém, tir 1 = hoan toan khong dong y, 7 =
hoan toan dong y. Cac muc chi tiét ctia bang cau hoi vé cac cdu tric cua long trung
thanh voi thuong hiéu dugc thé hién trong bang 3.9 sau:

Bang 3.9: Cac muc chi tiét trong bang cu hoi vé Trung thanh thuong hiéu diém dén

Ky Thang do Trung thanh thwong hiéu diém dén Nguon
hi¢u

DBL1  Téi coi minh 1a mét khach du lich trung thanh véi Viét Nam Bianchi va

DBL2 Néu c6 diém du lich nao khac tot nhu Viét Nam, toi thich ~ Pike (2011);

dén Viét Nam hon Boo va cong

DBL3 Viét Nam s& la lya chon dau tién cia téi vé mot diém dén ~ S¥- (2009);
du lich Konecnik va

DBL4 Tbi s& dén tham Viét Nam thay vi cac diém du lich khac Gartner

néu ching giéng nhau (2007)

DBL5  Téi sé khuyén nhiing nguoi khac dén tham Viét Nam
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3.4.3.5. Y dinh quay tré lai diém dén du lich

Thang do ¥ dinh du lich ba muyc do ludng kha niang khach du lich dén tham
mot diém dén trong tuong lai dugc dya trén cong trinh ctiia Pike va Ryan (2004) va
Ryu va Jang (2006). Tét ca cac muc trén duoc do luong dua trén thang diém Likert
bay diém, tir 1 = hoan toan khong dong y, 7 = hoan toan ddng y. Cac muc chi tiét
ctia bang cau hoi vé cac muc trén cua ¥ dinh lya chon diém dén du lich dugc trinh
bay trong bang 3.10 sau:
Bang 3.10: Cac muc chi tiét trong bang ciu hoi vé ¥ dinh quay trd lai diém dén du lich

Ky  Thang do Y dinh quay tré lai diém dén du lich Nguon

hi¢u

RVI1 1. Trong twong lai gan, t6i c6 thé s& dén tham lai Viét Nam Pike va Ryan

dé du lich (2004) va Ryu
RVI2 2. Trong tuong lai gan, toi du dinh s& dén Viét Nam mot va Jang
1an nira (2006); Chi va
RVI3 3. T6i mudn dén thim Viét Nam mot 1an nita dé du lich cong su.,
(2020)

3.4.3.6. Tim kiém sw méi la diém dén du lich

Tim kiém sy mdi la diém dén du lich duge do luong véi ndm muc su dung
thang diém 1ay tir Nicholson and Pearce’s (2001) va Zhang va cong su., (2021),
Blomstervik, va cong su., (2021). TAt ca cac muc trén duge do luong dua trén thang
diém Likert bay diém, tir 1 = hoan toan khong dong y, 7 = hoan toan dong y. Cac
muc chi tiét cua bang ciu hoi vé sy méi la vé diém dén du lich duoc thé hién trong
bang 3.11 sau:

Bang 3.11: Cac muc chi tiét trong bang cau hoi vé tinh méi la diém dén du lich

Ky Thang do Tim kiém sy méi la diém dén Nguon

hi¢u

N1  Viét Nam doc dao so vdi cac nudc khac Nicholson and

N2 T6ito mo vé sy hdp dan va tha vi cia Viét Nam Pearce’s (2001) va

N3  Toi thich Viét Nam vi mang dén nhitng trai nghiém Zhang, va cOng
chan thyc 7 ‘ sw., (2021),

N4  Toi dén Viét Nam dé trai nghiém nhitng diéu mdoi mé va Blomstervik, va

khac biét cong su., (2021)

N5 Téi thich nhiéu thir dé xem va trai nghiém & Viét Nam
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3.4.3.7 Théng tin nhdn khdu hoc

Thong tin nhan khau hoc 1a thu thap céac thong tin lién quan dén nguoi tra 10i
khao sat gdbm c¢6 11 muc chinh sau: (1) Gidi tinh, (2) tudi, (3) thu nhap, (4) trinh d6
hoc van, (5) tinh trang hon nhén, (6) nghé nghiép, (7) khu vuc sinh séng, (8) sb lan
d3 toi tham Viét Nam, (9) muc dich chuyén di, (10) thoi gian chuyén di, (11) Nguoi
ddng hanh trong chuyén di. B6 cau hoi va thang do ludong lay tir Chi va cong su.,
(2020); Wong va Zhao (2016). Trong d6, ¢ phan thu nhap, muc khong c6 thu nhap
thudng hiéu 1 nhimg khach du lich di du lich cing véi ngudi than va ho chua co
thu nhap (hoc sinh, sinh vién...). Cac muc chi tiét cla bang cau hoi vé thong tin

nhan khau hoc duoc thé hién trong bang 3.12 sau:

Bang 3.12: Cac muyc chi tiét trong bang cau hoi vé thong tin nhan khau hoc

Bién Bién
S6 lan da téi 1 lan Giéi tinh Nam
tham Viét Nam 2 lan Nit
3~51an Thoi gian Duéi 3 ngay
Trén 5 lan chuyén di 3~7 ngay
Tubi Duéi 20 8~14 ngay
20-30 15~ 30 ngay
31-40 Hon mot thang
41-50 Nguoi dong Mot minh
51-60 hanh trong Gia dinh/nguoi than
Trén tix 61 chuyén di Ban b¢ / Ban gai/ trai
Tinh trang hon Doc than Du lich theo nhém
nhéin D3 két hon Pong nghiép
Ly hon/ly than/géa Muc dich chinh Hdi nghi
Thu nhap Du6i $1000 chuyén di Kinh nghiém vin héa
$1000-$1999 Am thyc
$2000-$2999 Cudc séng vé dém
$3000-$3999 Ton gido
$4000-$4999 Mua sim
$5000 va trén Tham quan
Khoéng c6 thu nhap Tham ban b¢ /gia dinh
Khu vye sinh Chéau phi Tham di tich lich str
song . Khac
Chau My Nghé nghiép Doanh nhan
Chau A Gido duc
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Uc/New Zealand Quan chure chinh phu

Chau Au Quan gia
Trinh d9 hoc vdn  Tiéu hoc Chuyén gia
Trung hoc co s& Cong chie vé huu
DPai hoc Sinh vién
Sau dai hoc Cong nhan
Khéc

3.4.4. Nghién ciru thir nghiém (Pretest)

Trong giai doan chuan bi khao sat thuc nghiém, nghién cuu da thyc hién
danh gia cac dic diém da dang cac yéu tb cia tai san thuong hiéu diém dén. Sau do,
tac gia kiém tra cac cdu hoi trong bang cau hoi dé dam bao bang cau hoi rd rang, co
thé hiéu duoc va kiém tra xem co can thay doi trude khi cude khao sat duoc trién
khai dy du hay khong. Mot cudc thir nghiém trude di duoc tién hanh va thuc hién
béi mot nhom goém chin muoi bay (n=97) nguoi tra 10i. Cudc thir nghiém trude
dugc thuc hién véi nhitng du khach di timg dén Viét Nam. Nhitng nguoi nay chu
yéu gém giang vién va mot sb ngudi ban 1a du khach da timg dén Viét Nam dé du
lich hoidc két hop du lich trong chuyén cong tac, ho co cac dic diém tuong tu hop 1y
v6i nhom ddi tuong khach du lich qudc té du dinh khao sat.

Muc dich cua cudc thtr nghiém trudce 1a xac dinh phan tng cua khach du lich
quéc té d6i véi bang cau hoi; xac nhan ban dich cua céc thuat ngt ky thuat chinh
duoc st dung; udc tinh thoi gian can thiét dé hoan thanh mot cudc khao sat; xac
dinh xem trinh tuy cta cac cau hoi c6 thu thap dugc thong tin mong muén hay
khong; va xac dinh liéu ngudi tra 10i c6 thé hiéu bat ky thuat ngit k¥ thuat nao
khong. Sau d6, ngay lap tirc bang cau hoi dd duoc chinh stra dé 1am rd ¥ hon, tranh
sy nham 14n tiém an va duoc xem xét, xac nhan thong qua cac thong sd két qua hop
1& nhat.

Mot muyc dich khac cua cude thir nghiém 1a kiém tra d6 tin cay cia thang do.
V& tiéu chuan kiém dinh céc thang do nghién ctru, trén co sé xem xét do tin cdy cua
thang do duoc danh gia thong qua hé sb Cronbach’s alpha. Cac thang do c6 hé sd
Cronbach’s Alpha tir 0.7 tré 1én s& duogc chap nhan va hé sb tuong quan bién - tong

ctia cac bién quan sat phai 10n hon 0.3 (Hair va cong sy, 2011). Dudi day 1a tom tit
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két qua phan tich do tin cdy ciia cac thang do lién quan sau khi phéan tich bang phan
mém SPSS. 20 (xem Bang 3.13).

Bang 3.13: Kiém dinh Cronbach’s alpha cac khai niém nghién ciru (thtr nghiém)

Bién quan sat Trung binh Phuong sai Heé s6 tuong Cronbach's
thang do néu thang do néu quan bién - Alpha néu loai
loai bién loai bién tong bién

1. Nhan thirc thwong hiéu diém dén (DBA) o = 0.882

DBAI 27.70 25.929 674 .865

DBA2 27.51 27.263 735 .856

DBA3 27.26 27.427 .681 .863

DBA4 27.23 26.846 676 .864

DBAS 27.29 25.925 713 .858

DBA6 27.46 27.039 .682 .863

2. Hinh anh thuong hiéu diém dén (DBI) a =0.791

DBI1 16.12 10.107 572 758

DBI2 15.81 10.317 653 713

DBI3 15.64 11.404 572 755

DBI4 15.88 10.389 615 732

3. Cam nhan chat luong diém dén (DPQ) o =0.844

DPQI1 21.72 14.810 .606 .828

DPQ2 21.64 15.930 .650 813

DPQ3 21.72 14.385 717 793

DPQ4 21.61 16.543 651 814

DPQ5 21.67 15.718 .650 812

4. Trung thanh thuwong hiéu diém dén (DBL) a =0.884

DBL1 21.85 20.977 675 .869

DBL2 22.00 20.121 753 .852

DBL3 21.95 19.806 706 .862

DBL4 21.74 20.396 .690 .866

DBLS5 21.82 19.099 779 .844

5.Y dinh quay tré lai diém dén (RVI) a =0.853

RVI1 11.10 5.162 730 .806

RVI2 11.27 6.462 748 781

RVI3 11.19 6.378 721 .800

6. Tim kiém sy méi la diém dén (N) o =0.883

N1 21.40 24.889 .683 .867

N2 21.33 25.759 739 .854

N3 21.24 24.790 799 .840

N4 21.23 25.593 .659 872

N5 21.00 25.212 726 .856
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Nhu vay, sau khi tién hanh kiém dinh so b, tit ca cic thang do cua mé hinh
déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 (dao dong tir 0.791 dén 0.884) va cac bién
quan sat déu co hé s tuong quan bién - tong 16n hon 0.3 (dao dong tir 0.572 dén
0.799). C6 thé két luan réng cac thang do dugc lya chon dam bao do tin cay va cé thé
ding dé kiém dinh ¢ budc tiép theo 13 tién hanh phan tich nhan t kham pha (EFA).

Két qua phan tich Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure), KMO =0.831
(KMO>0.5) va kiém dinh Barlett c6 Sig. = .000 (<.05) cho thiy EFA 14 thich hop.

Tai mic Eigenvalues = 1.177 (>1), phéan tich EFA d rat trich duwoc 6 nhan t6
tir 28 bién quan sat v6i tong phuong sai trich 13 59.561%. Trong EFA, cac bién
quan sat déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n 0.5 (xem bang 3.14), dam bao gia tri hoi tu va

cac bién quan sat chi tai 1én 1 nhan t6 duy nhat, dam bao gia tri phan biét.

Bang 3.14: Két qua EFA so bo thang do cac yéu té trong mo hinh nghién ctru

Bién quan Céc yéu to trong md hinh nghién ctru
sat DBL N DPQ DBA DBI RVI
DBLS5 917
DBL2 901
DBL3 15
DBLI1 .697
DBL4 658
N3 .838
N2 .809
N5 784
N4 769
NI .690
DPQ2 .802
DPQI1 716
DPQ5 678
DPQ3 .644
DPQ4 .644
DBA4 .846
DBA3 774
DBA6 726
DBA2 .643
DBAS 503
DBAI1 501
DBI4 719
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DBI2 699

DBI3 .699
DBI1 512
RVI3 886
RVI2 698
RVII 654

Ghi chit: DBA: nhdn thicc thiwong hiéu diém dén, DBI: hinh anh thiwong hi¢u diém dén, DPQ: chat
lwong cam nhan diém den, DBL: trung thanh thuong hiéu diém dén, RVI: y dinh quay tro lai diém dén, N:
Tim kiém sy moi la diem dén

Nhu vay, sau khi phan tich EFA thi 28 bién quan sat nay da dam bao dugc
tiéu chuan phan tich EFA, c6 thé két luan cac thang do xdy dung trong mé hinh
nghién ctru dat dd tin cdy can thiét. Nhu vay, sau khi kiém dinh so bd cac bién quan
sat, cac thang do va mo hinh khong c6 gi thay d6i so voi dé xuit ban dau, do do, cac

bién nay s& dugc dua vao nghién ctru dinh luong chinh thirc.
3.4.5. Nghién ciru chinh thirc

Trong giai doan thr hai, ké hoach chon miu dugc phat trién va xdy dung k¥
dé dam béo réng mét sb phan loai nhém khach du lich tra 161 s€ dugc dua vao dﬁy
du. Dir liéu chinh duoc thu thap tir cudc khao sat dugc thuc hién bat dau tir thang 10
nam 2022 dén thang 2 nam 2023. Do tinh hinh phuc tap cua dai dich Covid-19 da anh
hudng dén luot khach du lich quéc té dén Viét Nam, nén cudc khao sat thuc hién truc
tuyén thong qua cong cu Google form. Phuong 4n nay di dugc thyc hién dé dam bao
c¢6 du sb phiéu khao sat. Bang hoi dd duoc gti dén nhimg vi khach du lich qua email,
tin nhan, cac hdi nhém du lich Viét Nam trén mang x3 hoi.... Ngudn dir lidu lay tir cac
mbi quan h¢ quen biét tir cac cong ty du lich, ban bé hoac cac nhoém, hoi trén mang xa
hoi. Cac ddi tugng dé khao sat 1a khach du lich quéc té da timg dén Viét Nam dé du
lich nhung c6 thé dang khong ¢ Viét Nam (do dich bénh Covid).

Céc kénh dé thu thap dir liéu nhu sau: (1) Ngudn dit liéu vé khach du lich quéc
té tir cac moi quan hé quen biét tir cac cong ty du lich da timg t6 chirc cac hoat dong
dich vu du lich cho cac doan khach quéc té, va nho nhén vién cia cong ty (ngudi ma
tac gia quen biét trudc do) két ndi véi khach du lich va nhd ho thuc hién khao sat
online. Bén canh cac cong ty du lich thi cac khu nghi dudng, cac khach san (c6 nhan

vién hién dang lam viéc, ngudi ma tac gia quen biét trude do) timg phuc vu khach du
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lich quéc té luu tré cling da hd trg cho viée diéu tra khao sat. (2) Cac khach du lich
qudc t& duoc khao sat trong nghién ctru ndy ciing dén tir sy gidi thidu cta ngudi than,
ban bé, cac dbi tac ciia Khoa (noi ma tac gia dang cong tac), cac thiy co gido, ban bé
qudc té (nguoi ma tac gia quen biét lac hoc tap tai Pai Loan). (3) Ngudn dir liéu khao
sat cling dugc léy tlr cac thanh vién cac nhom, hoi khach du lich dén Viét Nam trén
mang xa hoi hoidc cac kénh dai 1y truc tuyén nhu Booking.com, Traveloka. ..

Pau tién, nghién ctru xac nhan danh tinh cta nhitng nguoi duoc hoi 1a khach
du lich qubc té dya trén ngdn ngit, su twong tac, giao tiép online va gidi thidu. Thi
hai, dé dam bao réng don vi mau cua nghién ctru 13 dai dién va do do dé tdi da hoa
su thay ddi dit liéu cua nghién ctru, khi xac dinh dugc khach du lich 1a ngudi nudc
ngoai, da timg dén Viét Nam, ngay 1ap tirc thuc hién viéc gidi thiéu va giai thich y
dinh moi ho hd trg hoan thanh bang cau hoi khao sat. Nhitng ngudi duge hoi duoc
xéac dinh 1a du khach nudc ngoai va dugc hoi vé v dinh dén tham lai Viét Nam va
néu ho dong y tham gia cudc khao sat, ho duge théng bao rang tat ca cac cau tra 1oi
s& duoc gidu tén. Ngoai ra, trong khi du khach nudc ngoai dang thuc hién hoan
thanh bang cau hoi online, ho ¢ thé duoc sin sang trg giup tra 101 bat ky cau hoi
nao dé c6 thé 1am rd bat ky sy nhim 14n tiém an nao ngay lap tiac (néu co) va kiém
tra xem tat ca cac muc cau hoi da duoc tra 16i chua thong qua giao tiép online. Sau
khi két ndi voi khach du lich va nhd ho thuc hién khao sat online, mot moén qua nho 1a
mot dudng link gdm rat nhiéu hinh anh diém dén ndi tiéng ctia Viét Nam dé ting cho
ho 1am ky niém va bay to sy cam on sdu sic vi da gitp d& thuc hién khao sat. Tuy
nhién, vi thuc hién khao sat online va duoc gi6i thiéu thong qua su tuong tac, giao tiép
truc myén nén hau nhu cac cac khach du lich quéc té tham gia thuc hién khao sat
déu co thé sir dung ngdn ngir tiéng Anh. Do d6 bang héi sir dung chinh trong khao
sat ndy 1a tiéng Anh ma khong can phai phién dich qua céc thir tiéng khéc.

Nghién curu thyc hién va thu vé téng cong 695 luot tra 101. Sau khi loai bd
nhing phiéu tra 16i khong day di hoic khong hop 18, mau cudi cling bao gom 680
luot cau tra 101 hop 16 (n=680). Ty 1& phan hoi 12 97.84%, thong tin thong ké mo ta

s6 lugng mau nay s& dugce trinh bay & chuong bon.
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3.4.6. Ky thudt phan tich dir liéu

Phén tich Partial Least Squares (PLS: mot phan binh phuong nhé nhat) dugc
sir dung dé kiém tra mo hinh gia dinh vé xay dung tai san thuong hiéu diém dén. Dix
liéu thu thap dugc xtr 1y phan tich bang géi phan mém SPSS 18.0 va thong ké
SmartPLS phién ban 3.3.5 (Ringle va cdng su., 2015), vi mdt s6 1y do: (1) Khong
gidng nhu CB-SEM, PLS-SEM han ché cic van dé hon ddi voi gia dinh phan phdi
chuan, han ché ¢& mau va tinh trang da cong tuyén (2) c6 thé udc luong cac mod
hinh nghién ctru phuc tap voi nhiéu bién trung gian, tiém an va quan sat, dac biét 1a
mé hinh ciu trac; (3) phu hop véi cac nghién ctu thién vé du doan (Henseler va
cong su., 2015). Quy trinh phén tich xir Iy dir liéu va céac chi sé do luong duge st

dung trong nghién ctru nay theo bang 3.15 dudi day:

Bang 3.15: Céac hé s sir dung trong do luong

Quy trinh phan tich Ténchisé  Tén chisb tiéng Tén Cacchisé  Ngudn
dir liéu tiéng Viét Anh viét tat
1.Kiém dinh sy tin Hé s6 Cronbach's CA >0.7 Fornell va
cdy cta bién do ludng  Cronbach's Alpha Larker
(Reliability) Alpha (1981)
Do tin cay Composite CR >0.7
tong hop Reliability
2.banh gid gid trihoi  HE s tai outer loading >0.4 Henseler
tu (Convergent nhan t6 bén va cong
Validity) ngoai Su.,
Phuong sai Average AVE >0.5 (2009)
trich trung Variance
binh Extracted
3.Dénh gia gia tri Tiéu chi Fornell — (Sqrt(AVE)> Fornell va
phan biét Fornell — Larcker gia tri tuvong ~ Larker
(Discriminant Larcker quan gitra (1981)
Validity) céc cgp khai  Henseler
niém va cong
Heterotrait- HTMT <0.9 ?;1’0, 15)

monotrait ratio
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4.Dénh gid da cong Hé s6 phong  Varience VIF <5 Hair va
tuyén (Varience dai phuong Inflation Factor cong su.,
Inflation Factor) sai (2014)
5.Kiém dinh gia Gia tri kiém T - Statistics >1.96 Hair va
thuyét béng PLS-SEM dinh T cong su.,
(Hypothese test ) Mirc y nghia P value <0.05 (2011)

cia kiém

dinh

Do léch Standard

chuén cia hé  Deviation

s tac dong
6.Danh gia mirc 40 R?  Gia tri R? R Square R? Hair va

hiéu chinh Adjusted cong su.,

(2016)

7Panh gia hé sb tac  Hé sd tac Effect size f2 0.02<f>  Cohen
dong 2 dong quy mo 0.35 (1988)
8.Panh gid khaning ~ Hé s6 Q2 Q2 0.02 (yéu)  Hairva
du bao md hinh Q? 0.15 (vira) cong su.,

0.35 (manh)  (2016)

Pé kiém dinh m6 hinh do luong trudce tién can phai kiém dinh su tin cdy cua
bién do ludng (Reliability). Hai chi s6 dugc sir dung 1a Hé sé Cronbach's Alpha
(CA) va Do tin cay tong hgp Composite Reliability (CR), theo Fornell va Larker
(1981) céc tiéu chi sau phai théa man Cronbach's Alpha (CA >0.7; CR >0.7). Sau
d6, gia tri hoi tu (Convergent Validity) can dugc danh gia boi Hé s6 tai nhan to bén
ngoai (outer loading) va Phuong sai trich trung binh Average Variance Extracted
(AVE). Theo Henseler va cong su., (2009) Hé sb tai nhan t& bén ngoai (outer
loading) can phai >0.7 va AVE > 0.5. Cubi clung can danh gia gia tri phan biét
(Discriminant Validity) bdi hai hé sé Tiéu chi Fornell — Larcker va hé sb
Heterotrait-monotrait ratio HTMT, Fornell va Larker (1981) cho rang dé dat duoc
hai hé sb nay thi can bac hai cia AVE > 0.5; HTMT<0.9.

Pé kiém dinh mé hinh céu tric cac budc can thuc hién (1) Panh gia da cong

tuyén (Varience Inflation Factor), (2) Kiém dinh gia thuyét bang PLS-SEM
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(Hypothese test ), (3) Panh gia mirc d6 R2, (4) Panh gia hé sd tac dong 2, (5) Panh
gia kha nang du bao mo hinh Q.

Céc k¥ thuat phan tich khac ciing dugc st dung nhu Phén tich théng ké mo
ta (Phan tich théng ké mé ta duoc sitr dung dé mé ta cac tinh ning co ban cua dir
liéu va cung cap tom tit vé mau va cac bién phap). Cac Két qua théng ké duoc trinh

bay & chuong bén.
3.5. Tiéu két chwong

Chuong ba phuong phap nghién ciru da trinh bay rd vé bdi canh nghién ctru,
cach thic va phuong phap ma nghién ctru ndy str dung. Pau tién, nghién ctru thuc
hién phan tich tong quan tai liéu co6 hé théng (Systematic review) (v6i n=62 bai
b4o). Sau khi thuc hién phan tich tong quan, nghién ctru sang loc tai dé tién hanh
thuc hién phan tich tong hop (meta analysis) (v6i n=35 bai bdo) bang phin mém
Phan tich tong hop toan dién (Comprehensive Meta-Analysis - CMA) Phién ban 4.0
nhim dua ra co sé kiém chimg cac gia thuyét dya trén cac tai liéu cong bd trudc do.
Sau khi tim ra 11 gia thuyét chinh can duoc kiém chimg, nghién ciru tién hanh thiét
ké bang hoi khao sat va thuc hién khao sat thir nghiém. Vi két qua hé so tin cay
Cronbach’s alpha > 0.7 cac bién déu dat va tién hanh thuc hién khao sat chinh thiec.
680 phiéu tra 15i hop 1¢ dugc thu thap va tién hanh xir Iy dir liéu bang phin mém
Smart PLS 3.0. Két qua nghién ciru dugc trinh bay ¢ chuong bén sau day.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Két qua phén tich tong hop (Meta-analysis)
4.1.1. Tiéu chi bao gom va mi héa

Pé xac dinh lidu cac nghién ciru ¢6 du diéu kién dé dua vao tong quan hé
thong nay hay khong va phan tich tong hop kiém tra mdi lién hé giira cac yéu td tai
san thuong hiéu diém dén va giira tai san diém dén va y dinh du lich. Céc tiéu chi
liét ké dudi day yéu cau dé dap ung sang loc nghién ctiru duoc st dung:

Tiéu chi (1) Cac nghién ctru sir dung phai duoc xuat ban va cong bd trén thé
gidi do do, cac nghién cuu chua xuét ban (vi du: ludn an tién si, bo dit liéu chua
xuat ban, bai bao hoi nghi) khong du diéu kién dé dua vao. Cac nghién ciru cling bi
loai trir néu chuing khong duoc viét bang tiéng Anh do han ché vé ngudn lyc trong
viéc dich cac bai bao mdt cach chinh xac.

Tiéu chi (2) Cac nghién ciru du diéu kién dé dwa vao néu ching kiém tra bao
gom it nhat mot méi lién hé giita cac yéu t6 tai san thuong hiéu diém dén va giira tai
san diém dén va y dinh du lich.

Tiéu chi (3) Céc nghién ciru du diéu kién dugc yéu cau cung cap du thong tin
dinh lugng dé tinh toan it nhat mot méi lién hé giira cac yéu tb tai san thuong hiéu
diém dén va giita tai san diém dén va y dinh du lich. Do d6, cac nghién ctru dinh
tinh va danh gid nghién ctru truong hop mo ta da bi loai trir. Cac nghién ctru khong
c6 du dir liéu dé tinh toan kich thudc hiéu tng da bi loai trir néu tac gia ciia nhimng
nghién ctru nay khong dap tng nhiéu yéu cau vé dir liéu hodc khong thé cung cip
dit liéu can thiét.

Ti€u chi (4) Mac du c6 sy khac biét 16n trong cac cude diéu tra duogc gitr lai,
nhung hau hét cac nghién ciru trude day déu ap dung mot cude khao sat. Bé danh
gia quy md anh huong (effect size) cua ting gia thuyét, nghién ciru nay st dung: (1)
hé sd twong quan (r) hoic hé sé hdi quy chuan hoa (B) dugc trinh bay trong cac
nghién ctru va (2) néu khong c6 r hodc B thi cac gia tri t, z va p phai co san.

Viéc trich xuat dir liéu duge thuc hién bﬁng cach st dung biéu miu Excel
chuin hoa véi cac danh muc sau: Tac gia, nam xuét ban, c& mau, Hé sb twong quan
(correlation coefficients - r) kiém tra mdi lién hé gitra gita cac yéu t tai san thuong

hiéu diém dén va giira tai san diém dén va y dinh du lich. Bang 4.1 trinh bay céac dic
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diém va hé s6 twong quan cho 35 nghién ciru duge dua vao phan tich tong hop. Két
hop va so sanh hiéu qua gitta cac nghién ctru. Phan tich két qua dugc thyuc hién bang
phan mém Phan tich tong hop toan dién (Comprehensive Meta-Analysis - CMA)
Phién ban 4.0 (Biostat, Englewood, NJ).

Bang 4.1: Dit liéu dé phén tich tong hop cac mdi quan hé gitra cac yéu t6

DBA- DBA- DPQ- DBA- DPQ- DBI-
Tic gid, nim DPQ DBI DBI DBL DBL DBL

n r r r r r r
Xu va cong su., (2021) 220 0.219 0.579 0.597
Huerta-Alvarez va cong su.,
(2020) 300 0.774 0.461 0.693 0.382 0.497 0.693
Tran va cdng su., (2020) 618 0.057 0.063 0.083 0.057 0.137 0.112
Liu (2020) 610 0.836 0.788 0.837 0.865 0.803 0.785

477 0.719 0.725 0.808 0.601 0.514 0.628
Chi va cong su., (2020) 531 0.503 0.611 0.563 0.425 0.375 0.504
Saeed va Shafique (2020) 153 0.258 0.283 0.282 0.303 0.271 0.293
Tran va cong su., (2019) 319 0.069 0.045 0.097 0.005 0.068
Zarei va Mahmoodi Pachal
(2019) 421 0.459 0.47 0.532 0.542 0.451 0.361
Kaushal va cong su., (2019) 553 0.46 0.33 0.31 0.34 0.42 0.6
San Martin va cOng su., (2019) 416 0.4 0.265 0.403

251 0.368 0.087 0.551
Shahabi va cdng su., (2018) 468 0.553 0.554 0.483
Liu va Fang (2018) 348 0.523 0.473 0.703 0.58 0.419 0.423
Llopis-Amoros va cong su.,
(2018) 622 0.284 0.294 0.603 0.194 0.505 0.445
Brochado va Oliveira (2018) 200 0.4 0.59 0.45
Kim va cdng su., (2018) 405 0.369 0.44 0.695 0.467 0.662 0.741
Chekalina va cong su., (2018) 387 0.107
Kotsi va cong su., (2018) 403 0.65 0.489 0.39 0.596 0.362 0.733

365 0.591 0.503 0.341 0.552 0.317 0.68
Vinh va cong su., (2017) 252 0.071 0.086 0.067 0.288 0.21
Kim va cong sur., (2017) 464 0.128 0.302 0.153

464 0.29 0.31 0.38
Herrero va cdng su., (2017) 253 0.373 0.275 0.638 0.086 0.54 0.419
Shafaei (2017) 384 0.734 0.806 0.748 0.74 0.719
Tsaur va cong su., (2016) 251 0.63 0.53 0.45

272 0.4 0.28 0.2
Kim va cong su., (2016) 311 0.687

311 0.71
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Lu va cdng su., (2015) 228 0.43 0.51 0.75 0.49 0.6 0.53
Liu va cong su., (2015) 367 0.315 0.396 0.454
Yang va cdng su., (2015) 502 0.421 0.22 0.38 0.453 0.46 0.419
Bianchi va cong su., (2014) 462 0.44
Abbasi va cong su., (2014) 270 0.476 0.644 0.456 0.624
Kladou va Kehagias (2014) 382 0.738 0.747 0.818
Al-Azzam (2013) 350 0.559 0.821 0.651
Pike va Bianchi (2013) 838 0.1 0.27 0.52
845 0.38 0.43 0.6
Bianchi va Pike (2011) 341 0.419 0.531 0.664
Horng va cdng su., (2012a) 407 0.786 0.811 0.772
Horng va cdng su., (2012b) 407 0.49 0.646 0.644 0.459 0.7 0.64
Im va cdng su., (2012) 326 0.408 0.466 0.456
DPQ- DBA-
Tic gid, nim RVI DBI-RVI  DBL-RVI RVI
n r r r r
Chi va cong su., (2020) 531 0.496 0.637 0.479 0.57
Saeed va Shafique (2020) 153 0.332 0.375 0.396 0.394
Llopis-Amoros va cong su., (2018) 622 0.563 0.45 0.553 0.266
Lu va cdng su., (2015) 228 0.41 0.41 0.68 0.5
Horng va cdng su., (2012a) 407 0.633 0.617 0.714
Horng va cong su., (2012b) 407 0.572 0.573 0.663 0.486

Ghi chii: DBA: nhdn thirc thwong hiéu diém dén, DBI: hinh dnh thwong hiéu diém dén, DPQ: chat lrong
cam nhén diém dén, DBL: trung thanh thicong hiéu diém dén , RVI: y dinh quay tré lai diém dén, r: Hé s6

twong quan, n: s6 lwong madu tong thé

4.1.2. Két qud phan tich dit ligu

4.1.2.1. Moi quan hé giita cac yéu to cua tai san thuong hiéu diém dén

Bang 4.2: Phan tich tong hop mbi quan hé gitta cac yéu tb cia tai san thuong hi¢u

diém dén

Hyp k N r LCI UCI Q-value  R?-value P-value I-squared
Hl. 28 10413 0498 0.484 0.513  948.370 55.47 0.000 97.153
H2. 31 11929 0472 0458 0.486  1238.676  59.70 0.000 97.578
H3. 28 10413  0.444 0429 0459  856.358 55.47 0.000 96.847
H4. 28 20826 0.517 0.503  0.530 1387.001 55.47 0.000 98.053
HS. 33 13623 0.512  0.500 0.525 1019.923  73.40 0.000 96.863
H6. 30 13041 0.537 0.524 0.549  888.261 58.30 0.000 96.735

Ghi chii. H la gid thuyét nghién cieu, k la s6 heong nghién citu trong phan tich tong hop. N = ¢& mau. r dé
cdp dén s6 lwong kich thiede hiéu iing. LCI la giGi han tin cdy dudi hon cho kich thudc hiéu img. UCI la gioi
han tin cdy trén cho kich thudc hiéu vmg. Gia tri Q d‘e cdp dén lwong phirong sai khéng gidi thich dwoc do 16i
ldy mau; mét gid tri Q c6 y nghia thong ké ngu y rang cé su khac bi¢t dang ké trong kich thuéc hiéu img do
nguoi diéu hanh. Gid tri R? dwoc sie dung dé xdc dinh d on dinh ciia r va dé tao ra cdac khoang tin cdy thich
hop. Gid tri I la woc tinh phan tram phwong sai 16i khéng dwoc quy cho 16i ldy mau.
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Muc dich ciia Gia thuyét 1 (H1) 1a danh gia mdi quan hé giira nhan thirc tot
vé thuong hiéu diém dén va chat lugng cam nhéan diém dén. C6 mdi twong quan (r=
0.498) nén c6 anh huong cao giira nhan thirc thuong hiéu diém dén va chét lugng cam
nhan diém dén. Chi s6 vé tinh khong dong nhat (1= 92.153%) cho thiy gia thuyét nay
c6 tinh khéng déng nhat cao. Ngoai ra, gia tri Q 13 948.370, cao hon gia tri R2va gia tri
p (p=0.000) < 0.05, diéu d6 c6 nghia 14 tip hop con cia kich thudc hiéu Gng rat khong
dong nhét. Do d6, H1 dugc ting ho va c¢6 thé két luan rang nhén thirc tot vé thuong hiéu
diém dén c6 anh huong tich cuc dén chat luong cam nhan diém dén.

Gia thuyét 2 (H2) tap trung vao tic dong giita nhan thic thwong hiéu diém
dén va trung thanh thuong hiéu diém dén. C6 mdi twong quan (r= 0.472) nén c6 anh
hudng cao gitra nhan thic thuong hiéu diém dén va trung thanh thuong hiéu diém dén.
Chi s6 vé tinh khong dong nhat (I>= 97.578%) cho thdy gia thuyét ndy c6 tinh khong
dong nhat cao. Bén canh do, gia tri Q 1a 1238.676, cao hon gia tri R va gia tri p
(p=0.000) < 0.05, diéu d6 c6 nghia 1a tap hop con cua kich thudc hiéu Umg cling rat
khong ddng nhét. Do d6, H2 duogc hd tro va nd c¢6 thé két ludn rang nhan thic tot vé
thuong hidu diém dén c6 anh huong tich cuc dén trung thanh thuong hiéu diém dén.

Gia thuyét 3 (H3) xem xét tac dong giita nhan thirc thuong hiéu diém dén va
hinh anh thuong hiéu diém dén. C6 mbi tuong quan (r= 0.444) nén co tac dong
trung binh giita mtc d6 nhan thirc thuong hiéu diém dén va hinh anh thuong hiéu
diém dén. Chi s6 vé tinh khong dong nhat (1= 96.847%) cho thiy gia thuyét nay co
tinh khong dong nhat cao. Bén canh d6, gia tri Q 1a 856.358, cao hon gia tri R? va
gia tri p (p=0.000) < 0.05, diéu d6 c6 nghia 1a tap hop con cia kich thudc hiéu tng
cling rat khéng dong nhat. Do d6, H3 dugc tng ho va c6 thé di dén két luan rang nhan
thirc tt vé thuwong hiéu diém dén c6 anh huong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu
diém dén.

Gia thuyét 4 (H4) danh gia tac dong gitra chat lugng cam nhan diém dén va
hinh anh thuong hiéu diém dén. C6 mdi twong quan (r= 0.517) nén c6 anh hudng
cao giita chat luong cam nhan diém dén va hinh anh thuong hiéu diém dén. Chi sb
vé tinh khong dong nhat (I>= 98.053%) cho thiy gia thuyét nay c6 tinh khong dong
nhit cao. Bén canh do, gia tri Q 1a 1387.001, cao hon gid tri R? va gia tri p
(p=0.000) < 0.05, diéu d6 c6 nghia 14 tap hop con cua kich thuéc hiéu tmg cling rat
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khong dong nhat. Do d6, H4 dugc ung ho va co thé hiéu rang chat lugng cam nhan
diém dén c6 anh huéng tich cuc dén hinh anh thuong hi¢u diém dén.

Gia thuyét 5 (H5) nhdn manh tac dong giita chat luong cam nhan diém dén
va trung thanh thuong hiéu diém dén. C6 mbi twong quan (r= 0.512) nén c6 anh
hudng cao giita chat lugng cam nhan diém dén va trung thanh thuong hiéu diém
dén. Chi sb vé tinh khong dong nhat (I>= 96.863%) cho thiy gia thuyét nay cé tinh
khong ddéng nhat cao. Bén canh d6, gia tri Q 1a 1019.923, cao hon gia trj R? va gia
tri p (p=0.000) < 0.05, diéu d6 c6 nghia 13 tap hop con cua kich thudc hiéu ung
cling rat khong ddng nhat. Do d6, H5 hoan toan dugc tng hd va nd co thé dan dén
mot thuc té 1a chét lugng cam nhan diém dén c6 anh huong tich cuc dén trung thanh
thwong hi¢u diém dén.

Gia thuyét 6 (H6) xem xét tic dong giira hinh anh thuong hiéu diém dén va
trung thanh thuwong hiéu diém dén. C6 mbi twong quan (r= 0.537) nén c6 anh hudng
cao gifta hinh anh thwong hiéu diém dén va trung thanh thuong hi¢u diém dén. Chi
sO vé tinh khong dong nhat (I*= 96.735%) cho thay gia thuyét nay cé tinh khong
dong nhat cao. Bén canh do, gia tri Q 1a 888.261, cao hon gia tri R? va gid tri p
(p=0.000) < 0.05, diéu d6 c6 nghia 14 tap hop con cua kich thuéc hiéu tmg cling rat
khong dong nhat. Do d6, H6 dwoc chip nhan va cé thé néi hinh anh thuong hiéu
diém dén c6 anh huong tich cuc dén trung thanh thuong hiéu diém dén.
4.1.2.2. Cdc yéu 16 ciia tai san thwong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén

Bang 4.3: Phan tich tong hop mbi quan hé giita cac yéu td cua tai san thuong hiéu

diém dén va y dinh quay tro lai diém dén

Hyp k N r LCI ucCI Q-value R?-value P-value I-squared
H7. 6 2348 0536 0.507 0.565 28.030 20.51 0.000 82.162
H8. 6 2348 0.540 0.511 0.569 39.908 20.51 0.000 87.471
H9. 6 2348 0.594 0.567 0.620 54.818 20.51 0.000 90.879
H10. 5 1941 0.441 0.404 0.476 44.091 18.47 0.000 90.928

Ghi chu. H la gia thuyét nghién ciru, k la so lwong nghién ciru trong phdn tich tong hop. N = ¢& mau. r dé
cdp dén s6 lwong kich thirde hiéu wng LClI la gidi han tin cdy dudi hon cho kich thudc hiéu vmg. UCI la gidi
han tin cdy trén cho kich thudc hiéu vmg. Gia tri Q d‘e cdp dén lwong phwong sai khong gidi thich dwge do 16
ldy mau; mét gid tri Q c6 y nghia thong ké ngu y rang cé su khac bi¢t dang ké trong kich thudc hiéu img do
nguoi diéu hanh. Gid tri R? dwoc sir dung dé xdc dinh d on dinh ciia r va dé tao ra cac khoang tin cdy thich
hop. Gid tri P la wéc tinh phan tram phwong sai 16i khéng dwoc quy cho 16i ldy mau.
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Gia thuyét 7 (H7) danh gia tac dong gitta chat luong cam nhan diém dén va y
dinh quay tré lai diém dén. C6 mdi twong quan (r= 0.536) nén c6 anh hudng cao
giita chat lugng cam nhan diém dén va y dinh quay trd lai diém dén. Chi sb vé tinh
khong dong nhat (= 82.162%) cho thdy gia thuyét nay cé tinh khong dong nhat.
Bén canh do, gia tri Q 1a 28.030, cao hon gia tri R? va gia tri p (p=0.000) < 0.05,
diéu d6 co nghia 1a tap hop con cua kich thudc hiéu ung khong dong nhat. Do do,
H7 duoc chap nhan va din dén két qua 1a chat lugng cam nhan diém dén cé anh
hudng tich cyc dén y dinh quay tro lai diém dén.

Gia thuyét 8 (H8) chi ra tic dong giita hinh anh thwong hiéu diém dén va y
dinh quay tré lai diém dén. C6 mdi twong quan (r= 0.540) nén c6 anh hudng cao
dén hinh anh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén. Chi sé vé tinh
khong dong nhat (I>= 87.471%) cho thdy gia thuyét ndy c6 tinh khong dong nhat
cao. Bén canh d6, gia tri Q 1a 39.908, cao hon gia tri R? va gia tri p (p=0.000) <
0.05, diéu d6 co nghia 14 tap hop con cua kich thude hiéu tmg ciing rat khong dong
nhat. Do d6, H8 hoan toan dugc tng hd va nd c6 thé din dén maot thuc té 13 hinh
anh thuong hiéu diém dén c6 anh hudng tich cuc dén y dinh quay tro lai diém dén.

Gia thuyét 9 (H9) xem xét tac dong giira trung thanh thuong hiéu diém dén
va ¥ dinh quay trd lai diém dén. C6 méi trong quan (r= 0.594) nén c6 muc do anh
hudng cao gitta trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén.
Chi s6 vé tinh khong dong nhat (= 90.879%) cho thay gia thuyét nay c6 tinh
khong dong nhat cao. Bén canh d6, gia tri Q 1a 54.818, cao hon gia tri R? va gia tri p
(p=0.000) < 0.05, diéu d6 c6 nghia 14 tap hop con cua kich thuéc hiéu tmg cling rat
khong ddng nhat. Do d6, H9 duoc tng ho va c6 thé di dén két luan rang trung thanh
thuong hiéu diém dén c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh quay tro lai diém dén.

Gia thuyét 10 (H10) tdp trung vao tic dong giita nhan thic thwong hiéu
diém dén va ¥ dinh quay tro lai diém dén. Co mdi twong quan (r= 0.441) nén c6 tac
dong trung binh giira nhan biét diém dén va y dinh quay tré lai diém dén. Chi s6 vé
tinh khong ddng nhat (= 90.928%) cho thiy gia thuyét nay c6 tinh khong dong
nhat cao. Bén canh d¢, gia tri Q 1a 44.091, cao hon gié tri R2 va gia tri p (p=0.000) <
0.05, diéu d6 co nghia 14 tap hop con cua kich thude hiéu tmg ciing rat khong dong
nhat. Do d6, H10 duoc ung hd va nod ¢ thé két luan rang nhan thirc tét vé thuong

hiéu diém dén c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh quay trd lai diém dén.
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4.2. Két qua khao sat thue nghiém
4.2.1. Théng ké mé tid méu nghién ciru

Céc dic diém clia nguoi tra 101 da duge thu thap. Nhu thé hién trong Bang
4.4, cac dic diém cta du khach quéc té bao gom (1) Gidi tinh, (2) tudi, (3) thu nhap,
(4) trinh d6 hoc vén, (5) tinh trang hon nhan, (6) nghé nghiép, (7) khu vuc sinh
song, (8) sd lan da t6i tham Viét Nam, (9) muc dich chuyén di, (10) thoi gian
chuyén di, (11) Nguoi dong hanh trong chuyén di.

Bang 4.4: Thong tin md ta va nhan khau hoc ctia mau cho nghién ctru nay

Bién % Bién %

Sblanda 1 lan 33.4 Gioi tinh Nam 50.1
titham 5 3y 29.7 Nit 49.9
VietNam 5 g 243 Séngaydi  Du6i3 ngdy 11
Trén 5 lan 12.6 du lich 3~7 ngay 37.0

Tubi <20 13.4 8~14 ngay 17.4
20-30 34.0 15~ 30 ngay 8.4

31-40 322 Hon mét thang 5.1

41-50 17.6 Nguoi Mot minh 17.5

51-60 22 dong hanh  Gja dinh/nguoi than 20.4

>61 0.6 I]?g}rlli;e;:/Ban gai/ trai, Dong 412

Tinh trang  DJdc than 41.8 Du lich theo nhém 20.9
hon nhén Ly hon/ly than/goa 3.7 Muc dich Hoi nghi 13
Thu nhép Duéi $1000 259 Kinh nghiém van héa 4.7
$1000-$1999 24.1 Am thyc 15.1

$2000-$2999 27.6 Cudc song vé dém 4.9

$3000-$3999 10.3 Ton gido 3.5

$4000-$4999 5.1 Mua sim 6.9

$5000 va trén 3.5 Tham quan 43.2

Khoéng c6 thu nhap 3.5 Tham ban be /gia dinh 6.5

Khu vue Chéau phi 16 Tham di tich lich sir 13.0
sinh song ) Khac 0.8
Chau My 228 Nghe Doanh nhan 21.3

Chau A 471 nghiép Giéo duc 16.9

Uc/New Zealand 7.5 Quan chtrc chinh phu 9.1

Chau Au 21.0 Quan gia 4.1

Trinh ’d(f) Tiéu hoc 35 Chuyén gia 12.0
hoc van Trung hoc co s& 6.6 Cong chirc vé huu 1.8
Pai hoc 74.7 Sinh vién 16.2

Sau dai hoc 15.1 Cong nhan 18.1

Khac 0.5
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Trong do, ty 1€ gidi tinh tham gia tra 161 khong qué chénh 1éch cao gitra gidi
tinh nam va nit: du khach nir (49.9%), du khach nam (50.1%). Nghé nghiép cua dap
vién cha yéu 1a doanh nhan (21.3%), cong nhan (18.1%) hodc ngudi lam bén gido
duc (16.9%) cho thdy hau nhu dap vién 1a nguoi di 1am, c6 thu nhap di dé di du lich
ra ngoai nudc va roi vao do tudi tir trén 20 dén 40 tudi (66.2%), voi trinh d6 hoc
van dai hoc (74.7%), va v61 muc dich di tham quan 1a chinh (43.2%). Thoi gian
chuyén di du lich dén Viét Nam kéo dai tir 3 dén 7 ngay 1a thoi gian thich hop nhiéu
nhat khi dén Viét Nam cua khach du lich quéc té (37%). Vé thong tin khu vyc sinh
song, dap vién 1a khach du lich qubc té cha yéu dén tir cac qubc gia thuéc Chau A
(47.1%), Chau My (22.8%) va & Chau Au (21.0%). Piéu nay hoan toan tring khép

vé6i dir liéu cac thi truong dong khach nhéat & Viét Nam.
4.2.2. Két qua do lwong cho cdc bién sé nghién ciru

Bang 4.5 cung cp so6 liéu théng ké mo ta ddi véi timg bién nghién ctru cho
680 nguoi tra 101, bao gdm gia tri trung binh va d6 l1éch chuan. Két qua cua gia tri
trung binh va d6 léch chuan nhu trong Bang 4.5, két qua cho thiy tat ca nhing
nguoi duge hoi ¢6 xu hudng bao cao mirc do cao hon (gia tri cia trung binh tat ca
trén 4) d6i v6i hau hét cac hang muc cau tric cta khung nghién ciru nay. Dic biét,
trong cac clu tric vé tai san thuong hiéu diém dén, Nhan thtc thuong hiéu diém
dén, hinh anh thuong hiéu diém dén, trung thanh thuong hi¢u diém dén, tinh méi la
diém dén co diém gia tri trung binh trén 5,0 theo thang diém 7 trir muc DBA1 (M=
4.96), DBA4 (M= 4.84), DBA6 (M= 4.74), DBI2 (M= 4.38), DBI4 (M= 4.60),
DBL2 (M= 4.87), DBL3 (M= 4.95), N4 (M= 4.99).
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Bang 4.5: Phan tich mo6 ta cho cac muc trong bang cau hoi

K o o Gt DY
hiéu Cac thang do nghién ciru tl:ung lgch:
: binh chuan
Nhin thirc thwong hi¢u diém dén
DBAI  1.Téico thé hinh dung Viét Nam trong nhu thé ndo trong tim triminh ~~ 4.96  1.343
DBA2 2. Tbi nhén thic duge Viét Nam nhu mot diém dén du lich 531 1.172
DBA3 3. Téi c6 thé nhan ra Viét Nam trong s6 cac diém dén du lich
. 5.33 1.191
tuong tu khac
DBA4 4. Pic diém cua Viét Nam nhanh chéng xuét hién trong tim tri toi 4.84  1.460
DBA5 5. Khi toi dang nghi vé viéc di du lich, Viét Nam xuat hién trong
A A N 5.05 1.375
dau tdi ngay lap tlrc
DBA6 6. Tdi c6 thé nhanh chong nhd lai tiép thi vé Viét Nam 474  1.533
Hinh anh thwong hiéu diém dén
DBI1 1. Viét Nam phu hop véi tinh céch cua t6i 5.05 1.331
DBI2 2. Ban b¢ cua t6i s& danh gia cao t6i néu toi dén tham Viét Nam  4.38 1.554
DBI3 3. Hinh anh cta Viét Nam phu hop v6i hinh dnh ban than cia téi ~ 5.13 1.236
DBI4 4. Tham quan Viét Nam c6 thé phan anh t6i 13 ai 4.60 1.642
Chit lwgng cam nhin diém dén
DPQI1 1. Viét Nam cung cip cac dich vu du lich ¢6 chét luong nhat quan 513 1310
DPQ2 2. Viét Nam cung cap nhiing trai nghiém chat luong 5.23 1.170
DPQ3 3. Tirnhimng dich vy ctia Viét Nam, ti ¢6 thé mong doi hiéu sudt vuot i~ 521 1.186
DPQ4 4. Viét Nam hoat dong t6t hon cac diém dén twong ty khac 5.23 1.269
DPQ5 5. Xem xét nhiing gi toi s€ tra cho mot chqyén di, t61 s€ nhan 505 1377
dugc nhiéu hon gid tri tién ctia minh khi dén tham Viét Nam ' '
Trung thanh thwong hi¢u diém dén
DBL1 1. Téi coi minh la mdt khach du lich trung thanh véi Viét Nam 5.16 1.312
DBL2 2. Néu cé diém du lich ndo khéc tot nhu Viét Nam, t6i thich dén
A 487 1326
Viét Nam hon
DBL3 3. Viét Nam sé 1a lya chon dau tién cua t6i vé mot diém dén du lich 495 1.442
DBL4 4. Téi s& dén tham Viét Nam thay vi cac diém du lich khac néu
, £ 508  1.313
chiing gidng nhau
DBL5 5. Téi s& khuyén nhimng ngudi khac dén tham Viét Nam 5.49 1.324
Y dinh quay tré lai diém dén 7 , :
RVI1 1li.d"ll“rong tuong lai gan, toi cd thé s€ dén thdm lai Viét Nam dé du 5 46 1374
RVI2 2. Trong tuong lai gﬁn, t6i du dinh s& dén Viét Nam mot lan nira ~ 5.53 1.103
RVI3 3. T6i mudn dén tham Viét Nam mot 1an nita dé du lich 5.62 1.116
Tim kiém sy méi la diém dén du lich
N1 1. Viét Nam doc dao so vdi cac nude khac 5.18 1.288
N2 2. Toi to mo vé sy hap din va thii vi cia Viét Nam 521 1.167
N3 3. T6i thich Viét Nam vi mang dén nhiing trai nghiém chan thyc ~ 5.33 1.156
N4 4. Dé trai nghiém nhiing diéu méi mé va khac biét 499 1415
N5 5. T6i thich nhiéu thir dé xem va trai nghiém ¢ Viét Nam 533 1.225
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4.2.3. Danh gia do tin cdy thang do

Viéc danh gia d6 tin cdy cua thang do dugc thuc hién thong qua 2 chi s6 tiéu
biéu, d6 1a chi s CA (Cronbach's Alpha ) va hé s tai, do tin cay tong hop CR
(Composite Reliability). CR (Composite Reliability) va CA (Cronbach's Alpha ) chi
ra cac bién trong thang do c¢6 hdi tu vao mot cAu trac tiém an duy nhét. Theo Fornell
va Larcker (1981) thi hé sé CR (Composite Reliability) va CA (Cronbach's Alpha )
phai 16n hon >0.7 s& khéng dinh dugc d6 tin cay cua thang do. Tuy nhién, so vdi
CA, CR duoc coi 1a mot bién phap tot hon vé tinh ddng nhat cta do tin cdy vi n6 st
dung cac tai trong tiéu chuan cia cac bién quan sat Fornell va Larcker (1981).

Bang 4.6: Két qua danh gia do tin cay thang do nghién ciru

Cronbach's PN Composite  Average Variance

Alpha - Reliability =~ Extracted (AVE)

DBA 0.86 0.865 0.895 0.588
DBI 0.795 0.805 0.868 0.625
DBL 0.86 0.876 0.9 0.644
DPQ 0.866 0.868 0.903 0.65
N 0.847 0.854 0.891 0.622
RVI 0.867 0.867 0.918 0.789

Ghi chii: DBA: nhén thirc thwong hiéu diém dén, DBI: hinh anh thwong hi¢u diém dén, DPQ: chat
lwong cam nhan diém den, DBL: trung thanh thwong hiéu diém dén, RVI: y dinh quay tro lai diém den, N:
Tim kiém sy moi la diem dén

Két qua bang 4.6 dung dé danh gia do tin ciy cia cac thang do trong mé hinh
nghién ctru. Két qua cho thay cac thang do déu c6 hé sb tin cdy Cronbach’s alpha >
0.7 va hé sb alpha dao dong tir 0.795 (thang do hinh anh thuong hiéu diém dén
DBI) dén 0.867 (thang do ¥ dinh quay trd lai diém dén RVI). Bén canh do6, két qua
phan tich cho thay d9 tin cay tong hop CR (Composite Reliability) ciia cac thang do
dao dong trong khoang 0.868 (thang do hinh anh thuong hiéu diém dén DBI); 0.918
(thang do y dinh quay tro lai diém dén RVI).
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Nhu véy, c6 thé két luan cac thang do xdy dung trong mé hinh nghién ctru dat
do tin cdy can thiét. Cac bién quan sat cua cac thang do nay s& duoc tiép tuc danh
gia vé do hoi tu va do phan biét.

4.2.4. Danh gia gid tri hji tu

Vi¢c danh gia gia tri hoi tu cia cac bién tiém an dua trén cac chi sb hé sd tai
nhan t6 bén ngoai (outer loading) va phuong sai trich trung binh AVE (Average
Variance Extracted). Néu hé s6 tai nhan to bén ngoai (outer loading) cia mét bién >
0.7 thi dugc tinh 13 1y tuong, khoang gitra 0.4 dén 0.7 nén dugc xem xét trude khi
x6a (Henseler va cong su., 2009).

Gia tri hoi tu duoc sir dung dé danh gia su on dinh cta thang do. Theo Fornell
va Larcker (1981) thi hé s phuong sai trich trung binh AVE (Average Variance
Extracted) phai 16n hon hodc béng 0.5 sé khéng dinh dugc d6 gia tri hoi tu.

Theo két qua kiém dinh tai bang 4.7 cho thdy, cac nhan t6 déu dat do tin cay
va co6 gia tri hoi ty tdt; hé sd do tin cay téng hop CR (Composite Reliability) va h¢
sd tong phuong sai trich AVE (Average Variance Extracted) cia cac nhan t6 déu
16n hon gia tri toi thiéu lan lugt 1a CR > 0.7 va AVE > 0.5.

He s tai ciia Nhan thic thuong hiéu diém dén DBA1 (0,695) khong dap ung
gia tri yéu cau 1 0,7 nhung gia tri AVE ciia cic bién do luong nay (0.588) dat yéu
cau 16n hon 0.5. Twong ty, Hinh anh thuong hiéu diém dén DBI1 (0.645) khong dap
g gia tri yéu cau 1a 0,7 nhung gia tri AVE cta cac bién do luong nay (0.625) dat
yéu cau 16n hon 0.5. Trung thanh thuong hiéu diém dén DBLI1 (0.671) khong dap
g gia tri yéu cau 1a 0,7 nhung gia tri AVE cta cac bién do luong nay (0.644) dat
yéu cau 16n hon 0.5. Vi vay, bién quan sat DBA1, DBI1, DBLI dugc gitr lai dé dam
bao giai thich t6t hon cho cac bién do ludng. Bén canh d6 hé sb tai nhan té bén
ngoai (outer loading) cta tit ca cac bién quan sat déu tir 0.645 dén 0.896 (bang 4.7)
16n hon gia tri toi thiéu 14 0.4. Vi vay, co thé két luan cac bién quan sat sat & cac

nhan tb trong mo hinh nghién ctru déu dat gia tri hoi ty.
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Béang 4.7: H¢ s6 tai ngoai cuia cac bién quan sat

DBA DBI DBL DPQ N RVI

DBAI 0.695
DBA2 0.749

DBA3 0.735

DBA4 0.802

DBAS 0.816

DBAG 0.799

DBII 0.645

DBI2 0.842

DBI3 0.84

DBI4 0.819

DBLI 0.671

DBL2 0.869

DBL3 0.859

DBL4 0.829

DBLS 0.768

DPQI 0.771

DPQ2 0.816

DPQ3 0.851

DPQ4 0.798

DPQ5 0.794

N1 0.723

N2 0.808

N3 0.853

N4 0.769

N3 0.785

RVII 0.887
RVI2 0.896
RVI3 0.883

Ghi chi: DBA: nhan thirc thuong hiéu diém dén, DBI: hinh anh thuong hiéu diém dé:n, DPQ: chat luong cam
nhan diém den, DBL: trung thanh thuong hi¢u diém den, RVI: y dinh quay tro lai diem dén, N: Tim kiem sw
moi la diem den

4.2.5. Danh gia gia tri phan biét (Discriminant validity)

Gia tri phan biét (Discriminant validity) cho thdy tinh duy nhat hodc tinh
khac biét cia mot cdu truc khi so sanh véi cac cdu trac khac trong mé hinh va duoc
dé xuat rang ca hai tiéu chi Fornell - Larcker va phuwong phap Heterotrait -

Monotrait Ratio (HTMT) nén duoc sir dung dé xac dinh tinh gia tri phan biét cta

cac bién tiém an. Ringle va cong su., (2015) cho rang tiéu chi Fornell & Larcker
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hodc tiéu chi HTMT nham xem xét su khac biét giita cac bién nghién ctu theo
nhiing tiéu chuan do ludng thuc nghiém.

Fornell va Larker (1981) cho rang kha nang phan biét (Discriminant validity)
cia mo hinh dugc dam bdo khi can bac hai cua phuong sai trich trung binh AVE
(Average Variance Extracted) cho mdi bién tiém an cao hon tit ca cac gia tri twong
quan gitra cac cap khai niém khac nhau trén cing hang hodc cdt clia cic ciu triic
nghién ctru trong mo hinh.

Bang 4.8: Gia tri phan biét gitra cac khai ni¢m nghién ctru

N N N N AGE INC LOS
DBA DBI DBL DPQ N *DBA  *DBI  *DBL *DPQ RVI
DBA  0.767
DBI 0.57 0.791
DBL  0.399 0.359 0.803
DPQ  0.554 0.46 0.358  0.806
N 0.263 0.199 0.42 0271  0.789
N
*DBA -0.012 0.097 -0.185 0.055  -0.091 1
N
*DBI  0.107 0.1 0.075  0.073  0.063 0.52 1
N
*DBL  -0.168 0.062 -0.209  -0.107 -0.244 0317 -0.031 1
N
*DPQ  0.051 0.061 -0.109  -0.021 -0.183 0462 0466 0206 1
RVI 0.585 0.549 0.446 0498  0.29 0.069 0.278  -0.207 0.056 0.888
AGE -0.144 -0.173 -0.127  -0.059 -0.087 0 0.071  -0.024 -0.024 0.045 1

INC -0.105 -0.124 -0.146  -0.179  -0.059 0.023  -0.007 0.017  0.006 -0.084 0.278 1
LOS 0.078 0.129 0.136  0.052  0.142 -0.004  -0.037 0.034  0.027 -0.037  -0.25 0.126 1

Ghi chii: DBA: nhén thirc thwong hiéu diém dén, DBI: hinh anh thwong hiéu diém dén, DPQ: chat
lwong cam nhan diém den, DBL: trung thanh thuong hiéu diém dén, RVI: y dinh quay tro lai diém dén, N:
Tim kiem sy moi lg diem den, AGE: tuoi , INC: thu nhdp , LOS: thoi gian chuyén di.

Theo két qua ving diéu kién cia Fornell va Larcker tir bang 4.8, tat ca cac
cin bac hai ctia AVE déu c6 hé sb cao hon cac gid trj twong quan gitta cac cap khai
niém khac nhau trén cting hang hodc ¢t ctia cac ciu trac nghién ctru trong mé hinh
nén kha ning phan biét (Discriminant validity) ciia mdi bién trong mé hinh duoc
dam bao dat yéu cau. Trong ting nhén t5, cin bac hai cia AVE déu c6 gia tri cao
hon hé s twong quan cta cac nhan té khac trong ciing mot cot/ hang d6. Do d6, cac

nhan t déu dat gia tri phan biét.
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Theo Garson (2016), gia tri phan biét giita 2 bién lién quan dugc ching
minh khi chi s6 HTMT (heterotrait-monotrait ratio) nhé hon 1. Bén canh do,
Henseler va cong su., (2015) cho rang gia tri HTMT (heterotrait-monotrait ratio)
phai nhé hon 0.9. Két qua bang 4.9 cho thiy cac gid tri cia chi s6 HTMT ciia mdi
nhan t6 déu thap hon 0.9. Do vy, tiéu chi vé gi tri phan biét duoc thiét lap.

Bang 4.9: Hé s6 Heterotrait - Monotrait Ration (HTMT)

N N N N AGE INC LOS
DBA DBI DBL DPQ N *DBA  *DBI  *DBL *DPQ RVI
DBA
DBI 0.681
DBL 0446 0416
DPQ  0.637 0.553  0.405
N 0298 0247 0482 0313
N
*DBA 0.032 0.112 0.2 0.062  0.095
N
*DBI  0.136 0.117 0.087 0.081  0.088  0.52
N
*DBL 0.181 0.07 0226  0.114 0263 0317  0.031
N

*DPQ 0.056 0.069 0.12 0.027  0.197 0462 0466  0.206

RVI 0.683 0.667 0517 0575 0336 0.074 0298 0.223  0.06

AGE 0.236 0.267 0.167 0.119 0.121 O 0.071  0.024  0.024  0.048

INC 0.108 0.138  0.156  0.193  0.062  0.023  0.007 0.017 0.006  0.09 0.278

LOS 0209 0253 0.181 0.067 0.166  0.004 0.037 0.034 0.027  0.04 0.25 0.126

Ghi chii: DBA: nhén thirc thwong hiéu diém dén, DBI: hinh dnh thwong hiéu diém dén, DPQ: chat
lwong cam nhan diém den, DBL: trung thanh thuong hiéu diém den, RVI: y dinh quay tro lai diém dén, N:
Tim kiem sy moi lg diem den, AGE: tuoi, INC: thu nhdp , LOS: thoi gian chuyén di.

4.2.6. Pdnh gid da cong tuyén (Indicator Multicollinearity)

Sau khi kiém dinh mé hinh thang do, nghién ctru tiép tuc thue hién kiém dinh
mo hinh céu tric va kiém dinh cac gia thuyét sau: (i) danh gia da cong tuyén, (ii)
danh gia cac moi lién hé trong mo hinh nghién ctu, (iii) danh gia mac do R2, (iv)
danh gia hé so tac dong 2.

Trong mo6 hinh hoi quy néu cac bién doc 1ap c6 quan h¢ chat ch€ voi nhau,
tuong quan chat, manh véi nhau thi s€ tao ra hién tuong da cong tuyén. Da cong
tuyén do6 1a hién tugng trong moé hinh co6 cac bién doc 1ap phu thudc 1an nhau va thé
hién duo¢i dang ham s6. Hién tuong da cong tuyén s& dan dén viéc vi pham gia dinh

ctia mo hinh hoéi quy tuyén tinh 14 cac bién doc 1ap khong c6 mdi quan hé tuyén tinh
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v6i nhau, néu xay ra c6 nghia 1a cac hé s6 duong dan cia mo hinh sé& sai 1éch. Dé
phat hién van d& ndy cin dua vao hé sd phong dai phuong sai (Varience Inflation
Factor) VIF. Gia tri chi sé VIF nén nho hon 5 (VIF<5) (Hair va cong su., 2014).
Bang 4.10 cho két qua gia tri hé s6 phong dai phuong sai VIF tir 1.162 dén 1.923
diéu d6 co nghia rang khong ton tai van dé da cong tuyén gitta cac bién doc 1ap. Do
d6, ¢o thé tiép tuc phan tich cac budc tiép theo.

Béang 4.10: HE phong dai phuong sai — VIF

DBA  DBI DBL DPQ N N*DBA N*DBI N*DBL N*DPQ RVI AGE INC LOS

DBA 1.443  1.763 1 1.923
DBI 1.55 1.706
DBL 1.544
DPQ 1.443 1.51 1.629
N 1.338
N*DBA 1.813
N*DBI 1.733
N*DBL 1.315
N*DPQ 1.513
RVI

AGE 1.234
INC 1.186
LOS 1.162

Ghi chii: DBA: nhén thirc thwong hiéu diém dén, DBI: hinh anh thwong hiéu diém dén, DPQ: chat
lwong cam nhan diém dén, DBL: trung thanh thuong hiéu diém dén, RVI: y dinh quay tro lai diém den, N:
Tim kiem sy moi lg diem den, AGE: tuoi, INC: thu nhdp , LOS: thoi gian chuyén di.

4.2.7. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién civu (kiém dinh mé hinh cdu triic)

4.2.7.1. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru tac déng truc tiép

Phan nay nghién ctru tién hanh kiém tra cac mdi quan hé truc tiép va gian
tiép cua cac khai niém trong mé hinh. Pong thoi, kiém tra cac gia thuyét nghién ciru
da dé xuit va cac moi quan hé tong hop.

Nghién ctru tién hanh kiém dinh méi lién hé cua cic gia thuyét thong qua
viéc chay Bootstrapping véi 5000 mau lip lai. Viéc danh gid sy lién quan ctia cac
moi lién hé trong mod hinh cdu trac thong qua gia tri p (gia tri sig. so sanh muc y

nghia 0.05) va hé s6 tac dong chuan hoa (Original Sample).
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Hinh 4.1: Két qua kiém dinh mé hinh cu trc sau khi chay Bootstrapping

Két qua PLS cho tét ca cac mau bootstrap cung cap cac gié tri trung binh va sai

s0 chuan cho mdi hé s6 md hinh con duong. Thong tin ciia T-test thé hién cho y nghia

thong ké ctia mdi quan hé cia mo hinh dudng dan dugc trinh bay trong hinh 4.1. Theo

Hair va cong su., (2011), Cac mdi quan hé duoc chip thuan néu cac chi s dat ngudng

nhu P value déu nhé hon 0.05 (p<0.05) va c6 gié tri t 16n hon 1.96 (£>1.96).

Bang 4.11: Két qua kiém dinh hé sb duong dan (tac dong truc tiép)

Original Sample Standard T Statistics P Két luan
Sample  Mean Deviation (JO/STDEV|) Values
(0) (M) (STDEV)
HI. Nhan thuc tt vé  0.554 0.555  0.052 10.697 0.000  Chap nhén
thwong hiéu diém dén
—Chét lugng cam
nhan diém dén
H2. Nhan thuc tbt vé  0.216 0219  0.075 2.873 0.004  Chap nhén

throng hiéu diém
dén—Trung thanh
thuong hi¢u diém
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H3. Nhén thirc tt vé
thuong hi¢u diém
dén—Hinh anh
thuong hi¢u diém

0.455

0.455

0.052

8.698

0.000

Chap nhan

H4. Chat luong cam
nhén diém dén—Hinh
anh thuong hiéu diém
dén

0.208

0.209

0.056

3.746

0.000

Chap nhan

H.5 Chat lwong cam
nhan diém
dén—Trung thanh
thuong hiéu diém dén

0.165

0.163

0.074

2.23

0.026

Chap nhan

H.6 Hinh anh thuong
hi¢u diém
dén—Trung thanh
thwong hiéu diém dén

0.16

0.163

0.061

2.627

0.009

Chap nhan

H7. Chat luong cam
nhén diém dén—Y
dinh quay tro lai diém
dén

0.14

0.138

0.051

2.731

0.006

Chap nhan

H8. Hinh anh thuong
hiéu diém—Y dinh
quay trd lai diém dén

0.297

0.294

0.045

6.68

0.000

Chap nhan

HO. Trung thanh
thuong hiéu diém
dén—Y dinh quay tro
lai diém dén

0.167

0.169

0.041

4.087

0.000

Chap nhan

H10. Nhan thuc tot
vé thuong hiéu diém
dén—Y dinh quay tro
lai diém dén

0.249

0.252

0.057

4.408

0.000

Chap nhan

Theo két qua kiém dinh trong bang 4.11, méi quan hé cua cac yéu t6 tai san

thuong hiéu diém dén duoc thé hién qua cac gia thuyét tir H1 dén H6. Hé sé dudng
dan (t=10.697, t>1.96; P=0,000 P<0,05) c6 ¥ nghia thong ké, do d6, H1 dugc chap
nhan, diéu nay cho thay nhan thic thuong hiéu diém dén c6 mdi quan hé tich cuc
v6i chat lugng cam nhan diém dén. Hé s6 duong din (t=2.873, t>1.96; P=0.004,
P<0,05) c6 y nghia thong ké, do d6, H2 dugc chip nhan, diéu nay cho thay nhan

thirc thuong hié¢u diém dén c6 mbi quan h¢ tich cuyc voi trung thanh thuong hiéu
diém dén. Hé s6 duong dan (t=8.698, t>1.96; P=0.000, P< 0,05) c6 y nghia thong

ké, do d6, H3 dugc chap nhan, diéu nay cho thdy nhan thirc thuong hiéu diém dén
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c6 mdi quan hé tich cuc v6i hinh anh thuong hiéu diém dén. Hé sé duong din
(t=3.746, t>1.96; P=0.000, P<0,05) c6 y nghia thong ké, do d6, H4 dugc chip nhan,
diéu nay cho thay chat luong cam nhan diém dén c6 mbi quan hé tich cuc v6i hinh
anh thuong hiéu diém dén. Hé s6 duong dan (t=2.23, t>1.96; P=0.026, P< 0,05) c6
y nghia théng ké, do @6 H5 duoc chép nhan, chét lugng cam nhéan diém dén co6 modi
quan h¢ tich cuc dén trung thanh thuong hi¢u diém dén. Hé sb duong dan (t=2.627,
£>1.96; P=0.009, P<0,05) c6 y nghia théng ké, H6 dugc chap nhan, diéu nay cho
thdy hinh anh thuong hiéu diém dén c6 mdi quan hé tich cuc véi trung thanh thuong
hi¢u diem dén.

Két qua nay cho thiy, cic mdi quan hé giita cac yéu td tai san thuong hiéu
diém dén trong md hinh déu c6 y nghia & mirc thong ké 5%, chimg t6 rang co su
nhat quan trong cac mdi quan hé giira cic yéu tb tai san thuong hiéu diém dén, tir
quan diém cta khach du lich qudc té dén Viét Nam, nghién ctru nay cb ging dua ra
101 giai thich cho nhing két qua nay & phan sau.

Theo két qua kiém dinh trong bang 4.11, mbi quan hé giita cac yéu to tai san
thwong hi¢u diém dén va y dinh quay tro lai diém dén duoc thé hién qua cac gia
thuyét tir H7 d¢én H10. Hé sé duong dan (t=2.731, t>1.96; P=0.006, P< 0,05) c6 y
nghia théng ké, do @6, H7 duoc chép nhan, diéu nay cho théy chat lugng cam nhéan
diém dén c6 mdi quan hé tich cuc véi ¥ dinh quay tro lai diém dén. Hé s6 duong
dan (t=6.68, t>1.96; P=0, P< 0,05) c6 ¥ nghia théng ké, do d6, H8 duoc chip nhan,
diéu nay cho thay hinh anh thuong hiéu diém dén c6 mdi quan hé tich cuc voi y
dinh quay tro lai diém dén. Hé s6 duong dan (t=4.087, t>1.96; P=0, P< 0,05) c¢6 y
nghia thong ké, do d6, H9 dugc chdp nhan, diéu nay cho thiy trung thanh thuong
hiéu diém dén c6 mdi quan h¢ tich cuc véi y dinh quay tro lai diém dén. Hé sb
duong dan (t=4.408, t>1.96; P=0.000, P<0,05) c6 y nghia théng ké, do do, H10
dugc chap nhén, diéu nay cho thdy nhan thirc thuong hiéu diém dén c6 mdi quan hé
tich cuc véi ¥ dinh quay tro lai diém dén. Két qua nay cho thay, cac mbi quan hé
giita cac yéu to tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén trong

mo hinh déu c6 ¥ nghia & mic théng ké 5%.
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4.2.7.2. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru tdc dong ciia bién diéu tiét

Khi dién giai két qua ciia phan tich bién diéu tiét, loi ich dau tién d6 1a y
nghia cta bién tuong tic. Néu tic dong cua bién twong tic vao cac khai niém noi
sinh ¢ y nghia thong ké, két luan rang bién diéu tiét M c6 su diéu tiét mot cach co
¥ nghia 1én mdi quan hé giita bién doc 1ap (X) va bién phu thudc (Y). Quy trinh
bootstrapping tao diéu kién cho danh gia nay.

Pé danh gia dugc vai tro ciia bién diéu tiét Tim kiém sy méi la diém dén
(Destination novelty seeking) trong gia thuyét H11a, H11b, H11c, H11d nghién ctru
st dung PLS-SEM (Hair va cong su, 2016) nhu sau:

= Budc 1: Thiét 1ap mdi quan hé cta bién Tim kiém su méi la diém dén
(Destination novelty seeking - N) = va bién Y dinh quay tr¢ lai diém dén - Revisit
intention (RVI)

. Budc 2: Tao cac bién tuong tac giita bién Tim kiém sy méi la diém
dén va yéu t6 tai san thuong hiéu diém dén (nhan thirc thuong hiéu diém dén, hinh
anh thuong hi¢u diém dén, chat lugng cam nhan diém dén va trung thanh thuong
hiéu diém dén): N*DBI, N*DBL, N*DPQ, N*DBA

. Budc 3: Tién hanh kiém dinh cac bién twong tac bang Bootstrapping

= Budc 4: Phén tich két qua

Bang 4.12: Kiém dinh vai trd cta bién diéu tiét

Original Sample  Standard  TStatistics P Values Két ludn
Sample (O) Mean Deviation  (JO/STDEV]|
M) (STDEV) )

(H1la). Timkiém sy  0.016 0.017 0.044 0.368 0.713 Khong
méi la diém dén — chap
Nhén thic thuong nhan
hiéu diém dén va y
dinh quay tr¢ lai
diém dén
(H11b). Tim kiém sy 0.156 0.149 0.037 4.206 0.000 Chap
méi la diém dén — nhan
Hinh 4nh thuong
hiéu diém dén va y
dinh quay tr¢ lai
diém dén
(H11c). Tim kiém sy -0.088 -0.085  0.027 3.192 0.001 Chap
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méi la diém dén — nhan
Trung thanh thuong

hiéu diém dén va y

dinh quay tr¢ lai

diém dén

(H11d). Tim kiém sy -0.005 -0.002 0.038 0.121 0.903 Khong
moi la diém dén — chap
Chat lwong cam nhan
nhan diém d&én va y

dinh quay tr¢ lai

diém dén

Theo két qua kiém dinh trong bang 4.12, Tim kiém sy méi la diém dén diéu
tiét mdi quan hé giita cac yéu t6 tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai
diém dén duoc thé hién qua cac gia thuyét 11 tir Hl1a dén H11d. Hé sé duong din
(t=4.206, t>1.96; P=0, P< 0,05) c6 ¥ nghia thong ké, do d6, H11b dugc chip nhan,
diéu nay cho thdy Méi quan hé giita hinh anh thyong hi¢u diém dén va y dinh quay
trd lai diém dén s& tang 1én boi sy tac dong tiét ché tir tim kiém sy méi la diém dén
cua du khach. Dya trén hi¢u ung diéu tiét trong hinh 4.2, so dd hai chiéu duge xay
dung dé minh hoa mdi quan hé tryc tiép giira gitta Hinh anh thuong hiéu diém dén
va ¥ dinh quay tré lai trong cac bdi canh khac nhau vé mirc d6 tim kiém sy méi la
ctia diém dén. Hinh 4.2 cho thdy mdi quan hé giita y dinh quay tré lai diém dén va
hinh anh thuong hiéu diém dén ting 1én khi mac do tim kiém sy méi la cua diém
dén tang 1én, va mirc d6 hinh anh thuong hiéu diém dén téi wu ciing s& dich chuyén
tang 1én. Ngoai ra, khi khach du lich thdy diém dén c6 hinh anh thuong hi¢u moi la
hon, y dinh quay trd lai diém dén ciing ting hon. Nhiing két qua nay tng ho thém
rang viéc tim kiém sy mdi la cta diém dén s& diéu chinh tich cyc mdi quan hé gitta

hinh anh thuwong hiéu diém dén va ¥ dinh quay trd lai diém dén.
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Hinh 4.2: Tac dong diéu tiét cta tim kiém sy mai la diém dén ddi voi mbi quan hé
giita Hinh anh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai

Hé s6 duong dan (t=3.192, t>1.96; P=0.001, P<0,05) c6 y nghia thong ké, do
d6, H11c duoc chap nhan, diéu nay cho thiy Méi quan hé giira trung thanh thuong
hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén s& giam di boi sy tic dong tiét ché tir
tim kiém sy méi la diém dén cta du khach

Dua trén hiéu Gng diéu tiét trong hinh 4.3, so d6 hai chiéu duoc xay dung dé
minh hoa mbi quan hé gitta trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai
trong cac bdi canh khac nhau vé tim kiém sy méi la diém dén. Hinh 4.3 cho thiy y
dinh quay tr¢ lai diém dén va trung thanh thuong hiéu diém dén s& giam di néu nhu
khach du lich c6 mirc d6 tim kiém sy moi la diém dén cao. Nhitng két qua nay
khrflng dinh thém réing tim kiém sy moi la diém dén diéu chinh méi quan h¢ gitra

trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay trd lai diém dén giam di dang ké.
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Hinh 4.3: Tac dong diéu tiét cta tim kiém sy mai la diém dén ddi voi mbi quan hé
giita Trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai

Ngoai ra, H¢ sb duong dan (t=0.368, t<1.96; P=0.713, P>0,05) khong c6 y
nghia théng ké, do d6, gia thuyét Hlla cho rang Mdi quan hé gitta nhan thirc
thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén s& ting 1én boi su tac dong
tiét ché tir tim kiém sy méi la diém dén ctia du khach, da khong dugc chép nhan.
Diéu ndy cho thdy khi nhan thirc vé thuong hiéu diém dén cia mot khach du lich
tang 1€n, trong khi muc do tim kiém sy méi la cia diém dén caa ho cling cao thiy
dinh quay tr¢ lai diém dén cua ho khong dugc ung hd nhiéu.

Heé s6 duong dan (t=0.121, t<1.96; P=0.903, P>0,05) khong c6 ¥ nghia thong
ké, do d6, gia thuyét H11d cho rang Mdi quan hé giita chat lugng cam nhan diém
dén va ¥ dinh quay tro lai diém dén s& ting 1én boi su tic dong tiét ché tir tim kiém
su méi la diém dén cua du khach, da khong duoc chép nhan. Diéu nay cho théiy
chat luong cam nhan diém dén khong anh hudng dang ké dén ¥ dinh quay trd lai
diém dén du lich cta nhitng khach du lich tim kiém sy méi la ctia diém dén du lich
so voi nhitng khach du lich d3 quen thudc vé6i diém dén.

4.2.7.3. Kiém dinh tic déng cia bién kiém sodt

Nghién ctru ndy da kiém tra vai trd anh huéng ciia bién kiém soat 1a cac yéu

td thudc nhan khau hoc (tuéi, thu nhép, thoi gian chuyén di) nham giai thich bod
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sung cho ¥ dinh quay tré lai Viét Nam cua khach du lich quéc té. Vai tro cia cac
yéu té nhan khau hoc gém cac muc d6 khac nhau vé tudi, thu nhap, thoi gian
chuyén di s& anh huong nhu thé nao dén y dinh quay trd lai ctua khach du lich nhu
thé nao. Cu thé, kiém dinh xem liéu réng:
(i) DO tudi ciia khach du lich cang ting thi y dinh quay trd lai diém dén
sé tang
(i)  Thu nhép cua khach du lich cang ting thi y dinh quay trd lai diém dén
sé tang
(iii)  Thoi gian chuyén di cta khach du lich cang ting thi y dinh quay trd
lai diém dén s& giam
Céach thtrc thuc hién kiém dinh bién kiém soat cua cac yéu t6 nhan khau hoc
thuc hién nhu giéng bién doc 1ap. Tuy nhién chu y thém rang bién kiém soat khong
phai 1 bién nghién ctru vi vay vé mit kiém dinh 1y thuyét khoa hoc nghién ctru nay
khong kiém dinh n6 nghia 1a s& khong c6 gia thuyét vé bién kiém soat giéng nhu
truong hop cua bién doc lap. VE mit y nghia trong nghién ciru néu bién kiém soat
c6 y nghia n6 dong vai tro giai thich bo sung cho bién phu thudc (¥ dinh quay lai
diém dén) (Nguyén Pinh Tho, 2014). Cac chi sé dugc tinh toan dya trén 5.000 lan
ldy mau bootstrapping, két qua trinh by & bang 4.13:

Bang 4.13: Kiém dinh vai tro cua bién kiém soat

Original Sample  Standard T Statistics

Sample Mean Deviation P Values Két luan
(0) (M) sTDEY) (O/STDEV)
AGE—RVI  0.125 0.125 0.029 4306 0.000 C6 ¥ nghia
INC—RVI  0.011 0.007 0.032 0.327 0.744 Eﬁgg coy
LOS—RVI  -0.09 -0.09 0.029 3.072 0.002 C6 ¥ nghia

Ghi chi: RVI: y dinh quay tro lai diém den, N: Tim kiém su moi la diém dén, AGE: tuéi , INC: thu
nhdp , LOS: thoi gian chuyén di.

Két qua phan tich bang 4.13 cho thdy mic do anh huong tudi (t=4.306,
t>1.96; P=0, p<0.05) va thoi gian chuyén di anh hudng (t=3.072, t1.96; P= 0.002,
P<0.05) dén Y dinh quay tr¢ lai 1a c6 y nghia thong ké. Sy khac biét co y nghia
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thong ké ctia cac nhoém tudi 1a khac nhau ddi v6i Y dinh quay tro lai. Pac biét,
nhém cang it tudi (dudi 20 tudi, chua lap gia dinh) c6 y dinh quay trd lai du lich
thap hon cac nhom tudi con lai béi tam 1y thich kham pha diém du lich méi cia ho.
Nhém cang 16n tudi (tir 20 tudi tré 1én) thi ¥ dinh quay trd lai diém dén ciing s& cao
hon so véi nhém it tudi. Sy khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké cua khach du lich ¢o thoi
gian chuyén di khac nhau ciing s& lién quan dén y dinh quay trd lai. Nhitng du
khach c6 thoi gian chuyén di cang ngan thi ¥ dinh quay trd lai cang cao vi tam ly
mudn quay tro lai diém dén d6 dé kham pha thém. Sy khac biét vé thu nhap
(t=0.327, t<1.96, P= 0.744, p>0.05) lién quan dén y dinh quay tr¢ lai khong c6 ¥
nghia thong ké trong két qua phan tich nay.
4.2.8. Pdnh gid hé sé xdc dinh R? diéu chinh

Hé s6 xac dinh R? duoc su dung dé do luong kha nang dy bao cua mo hinh.
Hé sb nay trinh bay su anh hudng cia cac bién doc 1ap két hop véi nhau tac dong
dén bién phu thudc. Hay néi cach khac, miac do bién dong cua bién phu thudc duoc

giai thich boi tat ca cac bién doc 1ap co lién quan (Hair va cong su., 2016).

Béang 4.14: Gia tri R? hiéu chinh

R Square R Square Adjusted
DBI 0.355 0.353
DBL 0.202 0.199
DPQ 0.307 0.306
RVI 0.547 0.539

Ghi chi: DBI: hinh anh thuong hi¢u diém d‘é'n,»DP,Q: chdt lwong cam nhdn diém dén, DBL: trung
thanh thwong hiéu diem den, RVI: y dinh quay tro lgi diém den

Mirc gia tri dang ké cta R2 tiy thudc vao cac ung dung ap dung. Céc gia tri R
trong Bang 4.14 1a phu hop trong truong hop nghién ctru nay.

Hé s6 R? duoc dé dung do ludng phuong sai giai thich tong thé nham giai
thich trong cau tric ndi sinh. Cin ct vao bang 4.14 cho thidy mirc d6 bién dong cua

bién noi sinh y dinh quay trd lai (RVI) cta du khach dugc giai thich boi cac bién
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ngoai sinh khé cao voi hé sb xac dinh R? hiéu chinh 1a 53.9%. Két qua nay cho thay
kha niang du bao cia md hinh 13 dang ké. Ké tiép, 1a chat lugng cam nhan diém dén
(DPQ) c¢6 murc 46 dy bao trung binh véi hé sé R2 hiéu chinh 13 30.6%. Cac bién noi
sinh trung thanh thuong hiéu diém dén cua du khach (DBL) va hinh anh diém dén
(DBI) ¢6 muc du béo trung binh véi hé sé R2 hiéu chinh lan luot 14 19.9% va 35.3%.

4.2.9. Pdinh gid hé sé tic dong f°

Khi danh gi4 cac bién phu thudc, ngoai hé s6 xac dinh R? thi cac nghién ciru
con st dung hé s6 tac dong quy mo dé danh gia. Effect size f2 (f binh phuong) 1a hé
sd danh gia hiéu qua tac dong cta timg bién doc lap 1én bién phu thudc. f2 s& co cac
ngudng dé xuat dung dé so sanh thir ty mirc tic dong cua bién doc 1ap 1én bién phu
thudc (Hair va cong su, 2014). Cohen (1988) di dé xuat bang chi sé f> dé danh gia
tAm quan trong cua cac bién doc lap nhu sau:

< 0.02: mirc anh huong la cuc ky nho hodc khéng cé anh hudng

0.02 <f° < 0.15: mirc anh huong nhd/ tac dong nho

0.15 <f* < 0.35: mitc anh hudng trung binh/ tac dong vira

> 0.35: mikc anh hudng lom/ tac dong manh

Theo két qua trinh bay & bang 4.15, ghi nhan danh gia hiéu qua mic do tac
dong manh cua Nhan thirc thuong hi¢u diém dén — Chat lugng cam nhéan diém dén
(0.443, 2> 0.35). Tuong tu vay, két qua phan tich ghi nhan hi¢u qua muc do tac
dong trung binh cta Nhén thtrc thuong hiéu diém dén — Hinh anh diém dén (0.222,
0.15 < f2 < 0.35). Két qua ciing ghi nhan hiéu qua mic d6 tac dong nho, chi nam
trong ngudng 16n hon hodc bang 0.02 < va nho hon < 0.15 ctia Chat luong cam
nhan diém dén — Hinh anh thuong hi¢u diém dén, Chat lugng cam nhan diém dén
— Trung thanh thuong hiéu diém dén, Nhan thtc thuong hiéu diém dén — Trung
thanh thuong hiéu diém dén, Hinh anh thuong hiéu diém dén — Trung thanh
thwong hiéu diém dén, Chat lugng cam nhan diém dén — ¥ dinh quay trd lai diém
dén, Hinh anh thuong hiéu diém dén — y dinh quay tré lai diém dén, Trung thanh
thuong hiéu diém dén — ¥ dinh quay tro lai diém dén, Nhan thirc thuong hiéu diém
dén — v dinh quay tré lai diém dén, Tim kiém sy méi la diém dén — Hinh anh

thuong hi€u diém dén va y dinh quay trd lai diém dén, Tim kiém sy mdi la diém
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dén — Trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén. Chi sd

2< 0.02 ¢6 mirc anh hudng 13 cuc ky nho hodc khong ¢6 anh hudng cua (H11a).

Tim kiém sy moéi la diém dén — Nhén thic thuong hiéu diém dén va y dinh quay

tré lai diém dén; (H11d); Tim kiém sy méi la diém dén — Chét lugng cam nhan

diém dén va y dinh quay tro lai diém dén.

Bang 4.15: Bang Hé sd tac dong f2

M&éi quan hé {2 Mirc d tac dong
H1 Nhan thie tot vé thuong hiéu diém dén — n
Chét lugng cdm nhan diém dén 0.443 Tac dong manh
H2. Nhan thirc tot vé thuong hiéu diém dén — e :
Trung thanh thuong hiéu diém dén 0.033 Tdc dong nho
H3. Nhan thirc tot vé thuong hiéu diém dén — e
Hinh 4nh diém dén 0.222 Tdc dong vua
Hil Ch?.t lugng cam nhan di€ém dén — Hinh anh 0.046 Téc dong nhé
diém dén
H5. Chét lugng cam nhan diém dén — Trung an .
thanh thuong hidu diém dén 0.023 Tdc dong nho
H6. Hinh anh thuong hi¢u diém dén — Trung  oan ,
thanh thuong hiéu diém dén 0.021 Tdc dong nho
H7. Chflt l}rqrig caA’m nhan diém dén — Y dinh 0.026 Téc dong nhé
quay trd lai diém dén
HS. Hlflh .anhx thugng hiéu diem dén - Y dinh 0.114 Téc dong nhé
quay trd lai diém dén ’
H9. Trung qtha'nh. ;thu’o?g hiéu diém dén — Y 0.04 Téc dong nhé
dinh quay tr¢ lai diém dén
H10. Nhan thirc tot vé thuong hiéu diém dén — e :
Y dinh quay trd lai diém dén 0.071 Tdc dong nho
(H1la). Tim kiém sy méi la diém dén — Nhan
thirc thwong hiu diém dén va y dinh quay tr¢ lai 0 Khoéng tac dong
diém dén
(H11b). Tim kiém sy méi la diém dén — Hinh
anh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai 0.038 Tac dong nho
diém dén ’
(HIlc). Tim kiém sy m6i la diém dén — Trung
thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tr¢ 0.025 Tac dong nho
lai diém dén
(HI1d). Tim kiém sy mdi la diém dén — Chat
luong cam nhan diém dén va y dinh quay trd lai 0 Khong tac dong

diém dén
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4.2.10. Pinh gid kha ning duw bdo mé hinh 02

Mic du cuong d6 ciua R? duge st dung rong rai nhu mot tiéu chi dé danh gia tinh
hop 1& du doan cia md hinh PLS-SEM; k¥ thuat tai sir dung mau du doén (Q?) ciing
dugc st dung nham tang cuong, khéng dinh cho cung muc dich giai thich, du béo
(Vinzi va cong su., 2010). N6 cho thdy dir liéu duogc thu thap co thé dugc tai tao tot
nhu thé no véi sy trg gitip ctia mo hinh va cac tham sé PLS-SEM (Fornell va Larcker,
1981).

Blindfolding 1a mot ki thuat sir dung lai mau dé tinh ra chi sb Q binh phuong
Q2 néu Q* >0 chimg t6 bién ngoai sinh c6 kha ning du doan thich hop dén bién noi
sinh dang dugc xem xét. Chi s6 Q2 nay 1a mot khdi niém méi, chi c6 trong
SmartPLS. Gia tri du doan Q? 14 0.02; 0.15 va 0.35 tuong ung la yéu, trung binh, va
manh (Hair va cong su., 2016), cu thé cac muc do cua Q? tuong g vGi kha ning
du bao ctia mo hinh nhu sau:

Q? < 0.02: mtrc dy bdo 1a cyc ky nho hodc khong c6 kha nang du bao.

0.02 < Q%< 0.15: mirc dy bao yéu.

0.15 < Q%< 0.35: muc du bdo trung binh.

Q?>0.35: muc dy bdo manh

Bang 4.16: Hé s6 Q2

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
DBA 4080 4080

DBI 2720 2126.517 0.218
DBL 3400 2976.822 0.124
DPQ 3400 2739.085 0.194
N 3400 3400

N*DBA 680 680

N*DBI 680 680

N*DBL 680 680

N*DPQ 680 680

RVI 2040 1181.268 0.421
AGE 680 680

INC 680 680

LOS 680 680
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Ghi chii: DBA: nhén thirc thwong hiéu diém dén, DBI: hinh anh thwong hiéu diém dén, DPQ: chat

lwong cam nhan diém dén, DBL: trung thanh thuong hiéu diém dén, RVI: y dinh quay tro lai diém den, N:
Tim kiem sy moi lg diem den, AGE: tuoi, INC: thu nhdp , LOS: thoi gian chuyén di.

Nhu vay, theo két qua bang 4.16, nhan thirc thuong hi¢u diém dén, chat

lugng cam nhan diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén, trung thanh thuong hi¢u
diém dén dy doan lién quan & mirc manh (Q?=0.421>0.35) dén y dinh quay tro lai
ciia du khach. Tiép dén, nhan thic thuong hiéu diém dén, chat luong cam nhédn
diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén dy doan & muc yéu dén trung thanh
thuong hiéu diém dén cua du khach (Q*=0.124<0.15). Tuong tu vay, nhan thic
thuong hiéu diém dén, chat luong cam nhan diém dén ciing duy doan & mirc trung
binh dén hinh anh thuong hiéu diém dén (Q? = 0.218 > 0.15) va cudi cing nhan
thirc thuong hiéu diém dén dy bao & mirc trung binh dén chat lwong cam nhan diém

dén (Q?=10.194 >0.15)
4.3. Tiéu két chwong

Chuong bén trinh bay két qua nghién ctru phéan tich tong hop (meta —
analysis) va két qua nghién ctru thyc nghiém.

Theo két qua nghién ctru phén tich tong hop (meta — analysis) cac cong trinh
nghién ctru trude day da cho thiy su ton tai mbi quan hé qua lai giita cac yéu t6 cua
tai san thuong hiéu diém dén (nhan thirc thuong higu diém dén, hinh anh thuong
hiéu diém dén, chat lugng cam nhan diém dén va trung thanh thuong hi¢u diém
dén); va sy anh hudng cua cac yéu to cia tai san thuong hiéu diém dén (nhan thuc
thuong hiéu diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén, chat lugng cam nhéan diém
dén va trung thanh thuong hiéu diém dén) téi y dinh quay trd lai ctia khach du lich.

Pé phan tich két qua nghién ctru khao sat thyc nghiém, nghién ctru da tién
hanh kiém dinh md hinh nghién ciru gém buédc Panh gia do tin cay thang do; Danh
gia gia tri hoi ty; Panh gia gia tri phan biét, tat ca cac chi sé déu cho thay phu hop
dé chuyén qua budc Kiém dinh mé hinh cau trac: Panh gia da cong tuyén, Kiém
dinh gia thuyét nghién ctru: (1) Mdi quan hé qua lai gitta cac yéu t6 cia tai san
thuong hiéu diém dén (tr H1-H6) cho két qua tit ca 6 gia thuyét dugc chap nhan.
(2) Méi quan hé giita cac yéu td cua tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay

trd lai diém dén du lich déu dugc chap nhan thong qua 4 gia thuyét tir H7-H10. (3)
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Hi¢éu qua kiém duyét cua tim kiém sy mdi la diém dén du lich (HI1a-H11d) dé
kham pha muc do tic dong diéu tiét cua tim kiém sy moi la diém dén 1én cac mbi
quan hé giita cic yéu t6 cia tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai cta
khach du lich va c6 2 gia thuyét trén 4 gia thuyét duoc chap nhan.

Ngoai ra, Panh gia hé sb tac dong f2, Panh gia kha ning du bao mé hinh Q? ciing

duoc trinh bay. Két qua nghién ctru nay s& dugc thao luan k¥ hon ¢ chuong nam.
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CHUONG 5: THAO LUAN, HAM Y VA HUONG NGHIEN CUU TUONG LAI
5.1. Thao luin két qua nghién ctru va so sanh véi tong quan ly thuyét
5.1.1. Moi quan hé qua lai giita cdc yéu té ciia tai san thuong hiéu diém dén

Theo két qua kiém dinh trong nghién ciru, cac gia thuyét HI- H6 déu co y
nghia théng ké va duoc chép nhan. Theo do, nhan thuc thuong hi¢u diém c6 anh
hudng tich cuc dén chat lugng cam nhan diém dén (H1), trung thanh thuong hi¢u
diém dén (H2) va hinh anh thuong hiéu diém dén (H3). Bén canh d6, két qua phan
tich tim ra rang chat lugng cam nhan diém dén da anh huong tich cuc dén hinh anh
thuwong hiéu diém dén (H4). Ngoai ra, nghién ciru ciing cho thdy cac yéu t6 anh hudng
tich cuc dén trung thanh thuong hiéu diém dén gdom c6 nhan thic thuong hiéu diém
(H2), chat luong cam nhan diém dén (H5), hinh anh thwong hiéu diém dén (H6). Két
quéa phan tich dya trén nghién ctru thuc nghiém nay di tuong thich véi két qua nhan
duoc tir nghién ctru kham pha (phan phan tich tong hop meta-analysis). Diéu nay
chimg t6 md hinh do luong tai san thuong hi¢u diém dén dua trén khach du lich quéc
té da dugc tng dung tot cho diém dén Viét Nam. Két luan nay phu hop vé6i két qua
ctia cac nghién ctru thuc nghiém khac, mic du né mau thuan véi két qua cua mot sb
nghién ctru khac, s& ban ludn & cac phan dudi day:

5.1.1.1. Moi quan hé gita Nhdn thirc thwong hiéu diém dén va cdc yéu té khdc

Trong md hinh nghién ciru nay, két qua nghién ciru thyc nghiém tim thdy nhan
thie thuong hi¢u diém dén da tac dong tich cuc lén chét luong cdm nhéan diém dén
(H1), trung thanh thuong hiéu diém dén (H2), hinh anh thuong hiéu diém dén (H3).

Gia thuyét HI dugc chap nhan diéu nay cho thdy nhan thirc t6t vé thuong
hiéu diém dén c6 mdi quan h¢ tich cuc véi chét lugng cam nhéan diém dén. Két qua
nay cung chung két qua dugc tim thay & phan 16n cac nghién ctru khac nhu nghién
ctru cua Xu va cdng su., (2021), Kusumaningrum (2021), Huerta-Alvarez va cong
su., (2020), Liu (2020), Tran va cong su., (2020), Tran va cong su., (2019),
Dedeoglu va cong su., (2019), Kaushal va cdng su., (2019), Herrero va cong su.,

(2017), Liu va cong su., (2015), Kladou va Kehagias (2014a), Kladou va Kehagias

206



(2014b), Buil va cong su., (2013), Konecnik Ruzzier (2010). Két qua cho thiy tac
dong tich cuc cua yéu td nhan thirc thuong hiéu diém dén dén yéu té chat luong
cam nhén cta thyong hiéu diém dén (H1). Piéu nay cho thdy rang Viét Nam cang
thanh cong trong viéc tao ra nhan thirc tot vé diém dén Viét Nam cho khach du lich,
thi 4n tuong cua khach du lich vé chat lugng dich vu du lich ctia Viét Nam cang tich
cuc. Khi du khach nhan thire tét hon vé mot diém dén du lich, ho s& xem xét cic co
hdi va kho khan lién quan dén chat lugng san phrflm, dich vu cua diém dén do so véi
trai nghiém hodc diém dén trudc d6. Do @06, can phai c¢6 sy dau tu vé chat luong
dich vu sau d6 tao nhiéu chuong trinh khuyén mai tiép thi khac nhau, vi du nhu
thong qua cac phuong tién truyén thong xi hoi, quang cao video va trang web,
nhitng ngudi c6 anh hudng va cac hoat dong du lich khac nhau vé cac cac co sé vt
chét, chat lugng dich vu dé khach du lich ¢4 nhan thirc ding, c6 co hoi trai nghiém
vé chat lugng dich vu du lich Viét Nam.

Gia thuyét H2 duoc chap nhan diéu nay cho thay Nhan thuc tot vé thuong
hiéu diém dén c6 mbi quan h¢ tich cuc véi trung thanh thuong hi¢u diém dén. That
thii vi khi tim thdy khach du lich c6 nhén thic tot vé thuong hiéu diém dén thi sé co
tac dong dang ké dén trung thanh thuong hi¢u diém dén, két qua nay ciing tring véi
két qua nghién ctru ctia Liu va Fang (2018), Kim va cong su., (2018), Kotsi va cong
su., (2018), Lu va cong su., (2015), Yang va cong su., (2015), Al-Azzam (2013),
Konecnik Ruzzier (2010), Konecnik va Gartner, 2007. Tuy nhién, diéu nay khong
phu hop véi céc phat hién hién cé nhu Xu va cong su., (2021), Tran va cdng su.,
(2020), Vinh va cdng su., (2017), Kim va cdng su., (2017), Liu va cong su., (2015),
Im va cong su., (2012). Cac két qua thu dugc tir nghién ctu nay ciing c6 thé cung
cap cho cac nha quan 1y du lich cai nhin sau sic vé nd luc xay dung thuong hiéu.
Pic biét, bang cach kiém tra nhan thirc cta khach du lich, cac nha quan 1y s& c¢6 thé
xay dung long trung thanh véi thuong hiéu diém dén cta khach du lich tiém ning
din dén hanh vi quay lai diém dén. Ciing s& c6 y nghia tich cuc trong viéc truyén

miéng cho ban be va gia dinh va s€ dugc gidi thi€u cho nhitng du khach trong tuong
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lai, tao ra nhiing nhan thirc cam xuc tich cyc nay ciing gop phan thiic day y dinh
quay trd lai

Gia thuyét H3 dugc chap nhéan, diéu nay cho thdy nhan thuc thuong hiéu
diém dén c6 mbi quan hé tich cuc voi hinh anh thuong hiéu diém dén. Két qua nay
giong véi cac két qua tim thay trong nghién ciru ciia Kusumaningrum (2021), Tran
va cong su., (2020), Tran va cong su., (2019), Subaqyo va cong su., (2019),
Kaushal va cong su., (2019), Kim va Lee (2018), Liu va Fang (2018), Vinh va cong
su., (2017), Ghafari va cong su., (2017), Herrero va cong su., (2017), Liu va cong
su., (2015), Chen va Myagmarsuren (2010), Konecnik Ruzzier (2010). Nghién ctru
nay cho thiy rang sy cong nhan cua khach du lich vé nhan thirc thuwong hiéu diém
dén Viét Nam co tac dong tich cuc dang ké dén chat lugng cam nhan va hinh anh
thwong hiéu ciia Viét Nam. Két qua nghién ctru chi ra rang nhan thirc tét vé thuong
hiéu 1a rat quan trong vi nd 1a mot khia canh chinh tac dong 1€n su lién tudng dén
hinh anh diém dén tir 46 dan dén qua trinh ra quyét dinh gop phan vao su lya chon
diém dén ctia khach du lich. N6i cach khac, néu mét vi khach du lich khong biét gi
vé Viét Nam, c6 thé ho s& khong chon Viét Nam nhu 1a mot diém dén dé du lich.
Bén canh viéc xdy dung nhan thirc vé thuong hiéu diém dén, qua trinh xay dung
hinh anh doc ddo, 16i cudn theo c tinh riéng 1a yéu cau can thiét. Khi khach du lich
cam thay hinh anh thuong hiéu diém dén phu hop véi phong céch, ca tinh, nhu cu
va ky vong cua ho, ho co nhiéu kha nang s€ hai long va chon diém dén do.

5.1.1.2. Moi quan hé Chat luong cam nhdn diém dén va cdc yéu t6 khdc

Trong md hinh nghién ctru nay, két qua nghién ctru thuc nghiém tim thay
chét lugng cam nhéan diém dén da tac dong tich cyc 1én hinh anh thuong hi¢u diém
dén (H4) va trung thanh thuong hiéu diém dén (H5).

Gia thuyét H4 dugc chap nhén, diéu nay cho thy chét luong cam nhan diém
dén c6 mbi quan hé tich cyc voi hinh anh thuong hiéu diém dén. Phét hién nay cing
gidng voi cac nghién ctru cta Liu (2020), Kim va Lee (2018), Liu va Fang (2018),
Liu va cong su., (2015), Pike va cong su., (2010). Cac két qua cia cac nghién ctu

nay cling chi ra rang chat lugng cdm nhan diém dén co6 tac dong tich cuc dang ké
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dén hinh anh thuong hi¢u. Chiing ta c6 thé suy luan rang nhan thirc trai nghiém cua
khach du lich vé co s vat chat moi truong va dich vu du lich cua Viét Nam s€ co
anh hudng r6 rang dén hinh anh cia ho vé diém dén Viét Nam. Piéu nay giong véi
quan diém cho rang danh gia tich cyc vé chat lugng cam nhan diém dén cua nguoi
tiéu dung c6 loi cho viéc cing ¢d mbi lién hé véi thuong hiéu va xay dung hinh anh
(Keller, 1993). Noi cach khac, sy cong nhan vé chét lugng dich vu ciia mot thuong
hiéu s& anh huong dén nhan thirc cam xuc cua khach du lich. Mot sé nghién ctu
khac tim thdy mdi quan hé nay & chiéu nguogc lai, tirc 13 hinh anh thuwong hiéu diém
dén tac dong tich dén chat lugng cam nhan diém dén nhu nghién ciu cua
Kusumaningrum (2021), Huerta-Alvarez va cdng su., (2020), Tran va cOng su.,
(2020), Tran va cong su., (2019), Subaqyo va cong su., (2019), Shahabi va cong
su., (2018), Vinh va cong su., (2017), Herrero va cong su., (2017), Chen va,
Myagmarsuren (2010), Konecnik Ruzzier (2010). Diéu ndy cang ching minh rang,
moi quan hé giita nhan thirc thwong hiéu diém dén, hinh anh thuong hiéu diém dén
va chat luong cam nhan diém dén déu dong vai trd quan trong va anh huéng 1an
nhau. Khach du lich ¢6 nhan thirc thuong hiéu diém dén tdt, sé tao ra nhiing hinh
anh thuong hiéu diém dén tich cyuc tir d6 chat luong cam nhan diém dén ciing sé tich
cuc, hinh thanh nén y mubn quay lai diém dén dé trai nghiém thém cam giac hai
long do.

Gia thuyét H5 dugc chip nhan, diéu nay cho thdy Cam nhan chét luong diém
dén c6 mdi quan hé tich cuc dén trung thanh thuwong hiéu diém dén. Két qua nay
cling gidng véi phan 16n nghién ctru: Xu va cong su., (2021), Kusumaningrum
(2021), Huerta-Alvarez va cong su., (2020), Tran va cdng su., (2020), Tran va cong
su., (2019), Subaqyo va cong su., (2019), Kaushal va cong su., (2019), Shahabi va
cong su., (2018), Kim va Lee (2018), Liu va Fang (2018), Kim va cong su., (2018),
Ghafari va cong su., (2017), Herrero va cong su., (2017), Kim va cdng su., (2016),
Kheiri va cong su., (2016), Lu va cong su., (2015), Yang va cong su., (2015). Tuy
nhién mot s6 nghién ctru khac c¢6 két qua nghién ctru trai nguoc voi du doan 1y

thuyét ctia nghién ciru, nghia 13 cam nhan chat luong diém dén khong anh hudng
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dén trung thanh thuong hiéu diém dén. Piéu nay ciing tim thdy & cac nghién ciru
cua Kotsi va cong su., (2018), Liu va cong su., (2015), Buil va cong su., (2013),
Pike va Bianchi (2013), Bianchi va Pike (2011), Chen va Myagmarsuren (2010).
Boo va cong su., (2009) ciing phat hién ra rang chat luong thuwong hiéu diém dén
khong anh hudng truc tiép dén long trung thanh ciia diém dén. Diéu nay cho thiy su
thiéu két qua nhit quan trong cac mbi quan hé giita cac cu tric nay.

5.1.1.3. Moi quan hé anh hudng ciia cdc yéu té 1én trung thanh thwong hiéu diém

Trong mo hinh nghién ctru nay, két qua nghién ctru thuc nghiém tim thay cac
yéu t6 nhan thuc thuong hi¢u diém dén (H2) chat lugng cam nhan diém dén (HS),
hinh anh thuong hiéu diém dén (H6) da tac dong tich cuc 18n trung thanh thuong hiéu
diém dén (Két qua H2 va H5 nhu d phan tich phia trén).

Véi két qua kiém dinh gia thuyét H6 duoc chap nhan, diéu nay cho thay hinh
anh thuong hiéu diém dén c6 mdi quan hé tich cuc véi trung thanh thuong higu diém
dén. Mic du két qua trai nguoc lai véi s6 it nghién ctru nhu Kheiri va cong su., (2016),
Liu va cong sy., (2015), Chen va Myagmarsuren (2010), nhung két qua nay lai tring
v6i phan 16n két qua cua cac nghién ctru nhu: Kusumaningrum (2021), Liu (2020),
Tran va cong su., (2020), Tran va cong su., (2019), Subaqyo va cong su., (2019),
Kaushal va cdng su., (2019), Shahabi va cdng su., (2018), Kim va Lee (2018), Kim va
cong su., (2018), Kotsi va cong su., (2018), Albaity va Melhem (2017), Ghafari va
cong su., (2017), Kim va cong su., (2017), Herrero va cdng su., (2017), Kashif va cong
su., (2015), Lu va cong su., (2015), Yang va cong su., (2015).

Nhitng phat hién trong mé hinh dé xuét chi ra rang su gia ting vé nhan thc,
su phit hop vé hinh anh va chéat luong cam nhan cta khach du lich véi mot diém dén
1a mot yéu t6 anh hudng quan trong dén long trung thanh ciia diém dén. Diéu nay
cling cho thay, néu hinh anh thwong hiéu duogc coi 1 twong tu nhu hinh anh ban
than ctia khach hang vé cac thudc tinh ca nhan, thi khach hang cé xu huéng c6 thai
d6 thuan loi d6i v6i thuong hiéu khi dua ra quyét dinh mua hang. Do d6, nhan thirc
ctia khach du lich vé hinh anh ban than c6 thé dugc sir dung dé xac dinh khach hang

trung thanh véi thuong hiéu diém dén. Nhitng két qua nhu vay khong chi hd trg cho
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tuyén bd ciia Aaker (1991) rang trung thanh bat dau khi khach hang nhan thic duoc
san phrflm, ma con ca 1ap luan cua Keller (1993) réng muc d6 nhan biét thuong hiéu
cao va hinh anh thuong hiéu tich cuc c6 thé tao ra trung thanh 16n hon cia ngudi
tiéu dung va giam kha ning bi ton thuong trudc cac hanh dong tiép thi canh tranh.
Vi nhan thic t6t vé thuong hiéu va hinh anh thwong hiéu c6 thé 1a mot tin hiéu vé
chat luong va cam két d6i vi mot thuong hiéu cu thé va giup ngudi mua can nhic
thwong hiéu d6 tai thoi diém mua hang, ching c6 thé dé dang dan dén hanh vi trung
thanh va thuan 1gi cia mét nguoi ddi véi thuong hi€u (Yoo va cong su., 2000). Con
chét lugng dich vu du lich tai diém dén duogc du khach cam nhéan tét, diéu nay ciing
anh huong rat 1on d&én ting su trung thanh thuong hiéu diém dén d6. Do d6, that
hop 1y khi thay rang cac yéu td ndy sé anh huong tich cuc dén trung thanh thuong
hiéu diém dén. Cac hé sd duoc tiéu chuan hoa gitra yéu t6 nay cho thdy rang nhin
thirc thuong hiéu diém dén (0.033) c6 tac dong déng ké dén trung thanh thuong hiéu
diém dén hon chat lugng cam nhan diém dén (0.023) va hinh anh thuong hiéu diém
dén (0.021). Tuy nhién, nhiing nghién ctru khac thay rang hai yéu t6 nhan thirc va
hinh anh déng vai trd giéng nhau trong trung thanh thuong hiéu diém (Pike,
Bianchi, Kerr, va Patti, 2010).

Nghién ctru ndy ciing ¢d gang giai thich két qua nay tir goc d6 kinh nghiém
tham quan. Mot s6 nghién ctru da phat hién ra rang nguyén nhan hinh thanh long
trung thanh cta khach hang thay doi tiy theo trai nghiém khac nhau cua khach du
lich (Morais va Lin, 2010). Cac yéu t6 chinh dé hinh thanh 10ng trung thanh cta
nhimng vi khach thudng xuyén 1a niém vui trong qua khir hodc nhimng ky niém tich
cuc (Gitelson va Crompton, 1984). Ngoai ra, yéu t6 hinh thanh 10ng trung thanh cta
du khach 1an dau dén tir cam nhan bén ngoai vé diém dén, chang han nhu hinh dnh
(Morais va Lin, 2010). Mot danh gia vé cac dic diém mau cua nghién ctru nay cho
thdy rang khach truy cap lap lai chiém khoang 67% trong nhoém mau. Tuyét dai da
sd ngudi tham gia khao sat trong mau diéu tra c6 hiéu biét nhat dinh vé mutrc d6 noi
tiéng, chat lugng, co s vat chit va hinh anh cta Viét Nam. N6i cach khac, long

trung thanh cua nhém du khach nay nén bi anh huong bdi gié tri ndi tai chir khong
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phai bdi nhan thirc bén ngoai. Khach du lich dén tham Viét Nam sin sang quay lai
tham hoac gidi thi¢u Vi¢t Nam dya trén trai nghiém thu vi trudc d6 va cam gidc
réng néu Viét Nam c6 thém nhitng hinh anh diém du lich mdi la khac, phu hop va
xung dang voi sb tién d3 chi tiéu, thi ho s& sin sang quay lai diém dén. Do do,
nghién ctru ndy goi ¥ rang cac nha tiép thi diém dén nén phat trién cac chién dich
quang cao nhan manh cac dic diém khac biét va cac yéu t6 hap dan cua diém dén
du lich, dua trén cac thanh phan trong hinh anh ban than cua du khach. Hon nita,
cac dic diém hinh anh phai phan anh day di cac dic diém doc dao gitp phan biét
mot hoat dong voi cac ddi thu canh tranh.

Diéu quan trong 1 cic nha quan 1y phai phén tich cac thanh phan khac nhau
tao nén tai san thuong hiéu diém dén. Hiéu biét siu sic vé tam quan trong ciia cac
thanh phan nay cho phép cac nha quan Iy du lich ting muc d6 ndi bat cua ho dbi vai
du khach muc tiéu. P6i lai, diéu nay cho phép xéac dinh cac thuong hiéu diém dén
canh tranh voi cac diém dén khac tir goc d6 khach du lich. Chién lugc ndy cho phép
cac nha quan ly danh gia vi tri canh tranh thuong hi¢u ctia ho va xem xét tinh doc
ddo va vuot troi cua nd. V& mat chién lugc quang cao, nd cung cép cho cac nha
quan 1y thuong hiéu thong tin can thiét dé diéu chinh thanh cong thuong hiéu cho
pht hop véi cac phan khuc thi trudong bang cach truyén dat nhitng loi ich cy thé ma

khach hang trong mot phan khuc tim kiém.

5.1.2. Moi quan hé giita cdc yéu té ciia tai san thwong hiéu diém dén va y dinh

quay tré lai diém dén du lich

Theo két qua kiém dinh trong nghién ctru, tit ca cac gia thuyét tir H7 dén
H10 d3 1am r& mdi quan hé tich cuc giita cac yéu t tai san thuong hiéu diém dén va
y dinh quay trd lai diém dén, déu c6 ¥ nghia théng ké va dugc chap nhan. Diéu nay
cho théy théy nhan thic thuong hiéu diém dén, hinh anh thuong hi¢u diém dén, chat
luong cam nhan diém dén va trung thanh thuong hi¢u diém dén c6 mdi quan hé tich
cuc voi y dinh quay tro lai diém dén. Hon nita, kha nang du bao mo hinh ciing cho

théy nhan thuc thuong hiéu diém dén, chit lugng cam nhan diém dén, hinh anh
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thwong hiéu diém dén, trung thanh thuong hi¢u diém dén dy doan lién quan ¢ mirc
manh (Q*=0.421>0.35) dén y dinh quay tr¢ lai ctia du khach.

5.1.2.1. Chdt lwong cam nhdn diém dén va y dinh quay tré lai diém dén

Tac dong cua chat lugng cam nhéan diém dén dbi véi y dinh quay tr¢ lai dé
tham quan diém dén da duogc kiém tra. Két qua cho thay chat luong cam nhan diém
dén c6 anh hudng tich cuc dén y dinh quay tro lai diém dén cua khach du lich (H7).
Két qua nay tuong tu v6i két qua cua Kim va cong su., (2008) va Zhang va cong
su., (2021), Chi va cong su., (2020), Saeed va Shafique (2020), Llopis-Amords va
cong su., (2018) Salehzadeh va cong su., (2016), Lu va cong su., (2015), Horng va
cong su., (2012a,b). Chét lugng cdm nhan diém dén hoan toan dua trén cam nhén
ctia khach du lich vé cac dich vu sin c6 cua diém dén, cling nhu cac thanh phﬁn chét
luong ty nhién. Qua trinh xay dung nhéan thirc bat dau bang viéc ude tinh cac yéu td
chi phi, sau do xép hang céac trai nghiém vé dich vu va co s& vat chat tu nhién do
diém dén mang lai. Sau 6, khach du lich quyét dinh xem loi ich thu dugc tir trai
nghiém 1a cao hay thip (Dedeoglu va cong su., 2019). Theo Saced va Shafique
(2020), khach du lich chon diém dén vi vé dep tu nhién ctia né, diéu d6 c6 nghia la
chét lugng cam nhan diém dén chu yéu phu thudc vao chit lugng tu nhién. Noi cach
khac, chat luong ty nhién cua diém dén 13 yéu té chi phdi chat lugng dich vu diém
dén. Cac diac diém chat luong ty nhién cia bat ky diém dén nao kich hoat thanh
phan hanh vi nhiéu hon vi nhan thirc vé chat luong ty nhién chu yéu 14 cac tinh
huéng dya trén cam xuc nhu bau khong khi va vin héa & diém dén. Tuy nhién, khia
canh chét lugng cam nhan diém dén anh huong tich cuc dén hanh vi tham quan
diém dén va khia canh nay phai nén duogc thé hién ca chét luong dich vu va chat
luong ty nhién.

5.1.2.2. Hinh anh thwong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén du lich

Két qua nghién ctru cho thdy rang hinh anh thwong hiéu diém dén c6 anh
hudng truc tiép va tich cuc dén y dinh quay tro lai diém dén du lich cua khach du
lich qubc té (H8) trong truong hop cta Viét Nam. Phat hién nay phu hop véi phat
hién cua Saeed va Shafique (2020), Zhang va cong su., (2021), Chi va cong su.,
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(2020), Llopis-Amords va cong su., (2018), Salehzadeh va cong su., (2016), Horng
va cong su., (2012b), Ferns va Walls (2012). Y nghia ctia mbi quan hé tich cuc gitta
hinh anh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén du lich 13 nhing
hinh anh tich cyc, mdi la vé diém dén s& lam ting ¥ dinh quay trd lai diém dén du
lich & tham quan diém dén thém lan nita. Khi khach du lich tiép cén cang nhiéu
hinh anh vé thuong hiéu diém dén cao hon, co hdi cho cac chuyén di du lich s€ cao
hon. Hiéu qua nhan dién thuong hiéu diém dén c6 thé 1a do hinh 4nh cta né dugc
tao ra boi quang cdo va dugc truyén tai lan toa dén khach du lich bang nhiéu hinh
thirc truyén thong khac nhau gitp khach du lich c6 thé nhg dén cac hinh anh nay rd
nét tir d6 hinh thanh y dinh quay tré lai diém dén du lich dé tham diém dén.

5.1.2.3.  Trung thanh thwong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén

du lich

Khia canh cubi cing ciia mo hinh tai san thwong hiéu diém dén 13 trung
thanh thuong hiéu diém dén va két qua chi ra rang mdi quan hé giira trung thanh
thwong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén du lich 1a ¢6 ¥ nghia tich cuc
(H9). Nhu vay, thanh phan cta trung thanh thuong hiéu diém dén ciing 1a mét yéu
t6 quyét dinh ¥ dinh quay tré lai diém dén du lich ctia khach du lich. Phét hién nay
hoan toan phu hop véi két qua nghién ctru ctia Zhang va cong su., (2021), Chi va
cong su., (2020), Saeed va Shafique (2020), Llopis-Amords va cong su., (2018),
Salehzadeh va cdng su., (2016), Kheiri va cong su., (2016), Horng va cong su.,
(2012a,b), Ferns va Walls (2012). Trong nghién ctru nay, trung thanh thuong hi¢u
diém dén lién quan dén hanh vi quay lai va truyén miéng tich cuc. Khach du lich
trung thanh khong c¢6 xu hudng thay doi hanh vi va ho cé xu huéng nhat quan trong
hanh vi mua lai ciia minh (Bowen va Shoemaker, 1998). Phat hién nay ciling chi ra
rang cam két cta khach du lich d6i vi mot thuong hiéu c6 thé gitp cai thién hiéu
qua hoat dong va tu nhién ctia mot diém dén. Ngoai ra, két qua nay cho théy mot
cach tong thé rang mot khi da duoc ghé tham, diém dén nay co co hoi duoc ghé
tham lan nita va dugc gidi thiéu cho nhitng nguoi khac cao hon, boi vi nd chi bat

nguon tur trai nghi¢m cua cac dich vu khac nhau, tir cdc bao cdo truyén mi¢ng tur
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nhitng noi khac. Phat hién nay ngu y rang dé xay dung mdi quan hé bén chat véi y
dinh quay lai mot diém dén du lich, nha cung cap phai nim dugc bi quyét ddi phod
v6i thai do cua khach du lich; chang han nhu dam bao rang, trudc hét, ho c6 y dinh
ghé tham diém dén mot 1an nita va co ¥ dinh gidi thiéu diém dén d6 nhu mot diém
dén duoc lya chon dau tién cho cac khach du lich khéc.

5.1.2.4. Nhdn thikc thwong hiéu diém dén va y dinh quay tré lgi diém dén du lich

Phat hién rang Nhan thirc thuong hiéu diém dén c6 anh huéng truc tiép va
tich cyc dén y dinh quay tr lai diém dén du lich cia khach du lich (H10) trong
truong hop cua Vi¢t Nam phu hop véi phéat hién cia Saeed va Shafique (2020),
Zhang va cong su., (2021), Chi va cong su., (2020), Llopis-Amoros va cong su.,
(2018), Salehzadeh va cong su., (2016), Lu va cong su., (2015), Horng va cdng su.,
(2012b), Ferns va Walls (2012). Y nghia cia mdi quan hé tich cyuc giita nhan thirc
vé diém dén va y dinh quay tro lai diém dén du lich 1 viéc c6 thém thong tin vé
diém dén s& lam tang ¥y dinh quay tro lai diém dén du lich dé tham quan lai diém
dén. Khi khach du lich c6 nhén thic vé thuong hi€u cao hon, co hoi cho cac chuyén
di du lich s& cao hon. Hiéu qua nhén thirc thuong hiéu diém dén c6 thé 1a do hinh
anh ctia n6 dugc tao ra boi quang cdo, giup khach du lich c6 thé dén tham diém dén.
Duya trén nhiing phat hién nay, nghién ciru hién tai cung cap nhimng phat hién hd tro
rang nhan thirc vé thuong hiéu diém dén c6 tac dung tong thé. Nhan thuc vé diém
dén 1a mot anh hudng 16n dén cac quyét dinh ciia khach du lich. Pay 1a khia canh ¢
tiém nang phat trién nhét trong truong hop cua du lich Viét Nam, vi né dat dugc
phan tng tot nhat vé mat thu hat khach du lich qudc té va dia phuong. Cung cip hd
trg dang ké trong viéc tao ra nhan thire thuong hiéu c6 thé bat ngudn tir phuong tién
truyén thong xa hoi, cac dai 1y du lich, huéng dan vién va nha quan ly diém dén.
Nhén thire vé diém dén Viét Nam bat dau tur vé dep tiém an cua diém dén, sy an
toan, tinh sin co cua cac khach san va nha hang, thic an va do uéng va su sach sé
cua moi truong.

Phu hop véi cac khia canh khéc cia m6 hinh tai san thuong hiéu diém dén,

nhan thuc thuong hi¢u diém dén, chét lugng cam nhan diém dén, hinh anh thuong
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hiéu diém dén va trung thanh thuwong hiéu diém dén di c6 mdi quan hé truc tiép va
anh huong tich cuc dén y dinh quay tro lai diém dén du lich. Vi thé viéc xdy dung
cac bién phap dé ting y dinh dén tham va kha niang giéi thidu ca nhan cho nguoi
khac dwa vao tai san thuong hiéu diém dén 13 hét sirc quan trong va can thiét vi mot
trong nhimg muc tiéu chinh ciia cac nha tiép thi diém dén 1a kich thich ¥ dinh du
lich va quay tré lai diém dén cta khach du lich. Vé van dé nay, trong khi tat ca cac
cdu tric cung cp cac thudc do hiéu suat vé mit hiéu qua cia truyén thong tiép thi
trong qua khu, thi dit liéu vé y dinh truy cap ciing cung cap dinh hudng trong twong
lai. P4i v6i bat ky doanh nghiép riéng 1é ndo, mic 46 manh mé cia y dinh mua
hang thé hién mot dang “thién chi” trén bang cin dbi ké toan. Dbi v6i cac nha tiép
thi diém dén, y dinh quay tr¢ lai dai dién cho mdt thudc do quan trong cho hiéu suat
trong tuong lai.

Céc két qua nghién ctru nay duoc kiém dinh dua trén viéc khao sat khach du
lich quéc té sau thoi gian dai ngung tré do dai dich Covid-19 (khdo sat dién ra tur
10/2022 dén thang 2/2023), nén thi trudng va tim 1y khach du lich déu c6 nhiéu
thay doi, dic biét 1a y dinh hanh vi tiéu dung ctia du khéach. Sau khoang thoi gian
dai ngung tr¢ do dai dich Covid-19, khach du lich dai da s6 déu co y mudn duoc di
du lich, hodc da tim hiéu diém dén k§ cang hon (vi trong khoang dich bénh c6 thé
ho di c6 nhiéu thoi gian dé tim hiéu diém dén trén internet nén nhan thirc vé diém
dén da cao hon), nén nhan thirc vé diém dén, y dinh quay tr¢ lai du lich cua ho
manh mé& hon. Do vay, két qua nghién ctru c6 thé dd mot phan nio d6 bi anh hudng

bdi bdi canh, thoi gian va khach thé nghién ciru trong giai doan nay.
5.1.3. Hiéu qud kiém duyét diéu tiét ciia tim kiém sw mdi la diém dén

Theo két qua kiém dinh gia thuyét H11b duoc chép nhén, Tim kiém sy méi
la diém dén diéu tiét moi quan hé gitta hinh anh thuong hiéu diém dén va y dinh
quay tré lai diém dén duoc chap nhan. Piéu ndy cho thdy Tim kiém su méi la diém
dén du lich c6 anh hudng tich cuc, lam tang 1én dang ké dén mdi quan hé giira hinh
anh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré lai diém dén du lich. Tt 13, khi khach

du lich dang Tim kiém sy mai la diém dén cua mét diém dén ma ho da tirng tham,
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néu diém dén d6 c6 muc d6 méi la hinh anh thuong hiéu diém dén thi c6 thé s& anh
hudng dang ké dén y dinh quay trd lai diém dén du lich ctia khach du lich. Hon nira,
Assaker va cong su., (2011) va Herndndez-Lobato va cong su., (2006) cling tim
thdy mdi quan hé giita tim kiém diém dén méi la va hinh anh diém dén voi long
trung thanh diém dén, dé xuét rang cac hai bién nay anh huéng tich cuc va dang ké
dén viéc gidi thiéu dén nguoi khac va ¥ mudn quay tré lai diém dén. Nhimng phat
hién ndy c6 nghia 14 khi mirc d6 tinh méi la diém dén tang 1én thi hinh anh diém
dén tang 1én, xu hudng gidi thiéu diém dén cho ngudi khac va y dinh quay tro lai
cua khach du lich cling tang 1én. Nhiing phat hién nay cling phu hop véi véi phat
hién cua nhitng nghién cuu trudc day (Albaity va Melhem, 2017; Toyama va
Yamada, 2012; Chi va Qu, 2008, Som va Badarneh, 2011; Jang va Feng, 2007,
Chen va Tsai, 2007; Court va Lupton, 1997).

Ngoai ra, da c6 nhitng nghién ciru khong tim thy vé vai tro diéu tiét sy quen
thudc diém dén giita mbi quan hé hinh anh thuong hiéu diém dén va y dinh du lich
(Horng va cdng su., 2012; Chi va cong su., 2020). Hon nira, Kkét qua nghién curu cua
Herrero va cong su., (2017) cling khong tim thdy tic dong tich cuc cta sy quen thudc
diém dén v6i hinh anh thuong higu diém dén. Thém vao d6, Kim va cong su., (2018)
cling khong tim thay mdi quan hé tich cyc cua su quen thudc diém dén véi trung thanh
thuong higu diém dén. Chinh vi vay, nguoc lai voi két qua nay khi tim hiéu vai tro coa
tim kiém sy méi la diém dén trong nghién ctru ndy, két qua hoan toan phu hop khi tim
thdy tim kiém su méi la diém dén diéu chinh tich cyc mdi quan hé giira hinh anh
thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén theo cich ma muc do hinh anh
thuwong hiéu diém dén cao 1am ting y dinh quay tro lai diém dén ctia khach du lich nho
vao tim kiém sy moi la diém dén cta du khach (H11b).

Ngoai ra, gia thuyét H11c dugce chdp nhan tir két qua nghién ctru, cho thay
Moi quan hé giita trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai diém dén
s€ giam di boi su tac dong tiét ché tir tim kiém sy méi la diém dén cta du khach.
Piéu nay cho thiy nhiing khach du lich tim kiém sy méi la ciia diém dén du lich

cang cao thi mic do trung thanh thuong hiéu diém dén s& giam va y dinh quay tré
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lai diém dén du lich ciing s& giam hon so vé&i nhimg khach du lich tim su quen
thudc v6i diém dén. Két qua nay phu hop véi nghién ctru cta Barroso va cong su.,
(2007), Bigne va cong su., (2009).

Mot s6 nghién ctru khic da cho rang hiéu biét vé tim kiém sy méi la & mot
diém dén gop phan hiéu biét vé long trung thanh cia diém dén (Pike va cong su.,
2010). Vi du nhu nghién ciru ciia Albaity va Melhem (2017) da khang dinh tim
quan trong cua viéc tim kiém sy méi la cia diém dén va hinh anh diém dén trong
viéc dy doan sy hai 1ong ciia khach du lich d6i v6i diém dén va long trung thanh véi
diém dén. Piéu nay cho thiy néu mot khach du lich cam nhan mot diém dén mai la,
viéc tim kiém hinh anh méi la diém dén s& anh huong truc tiép dén sy hai long cia
khach du lich tir @6 hinh thanh nén trung thanh véi diém dén va c6 y dinh mudn
quay tro lai diém dén. Piéu nay c6 nghia 14 10ng trung thanh cua khach du lich véi ¥
dinh quay tr¢ lai ddi v6i mot diém dén phu thudc vao mirc sy moi la cia diém dén
va hinh anh doc d4o cta diém dén d6. Hon nita, két qua nay hoan toan phu hop véi
nhan dinh khach du lich nudc ngoai theo dudi sy méi la va trai nghiém van hoa
(Tran va cong su., 2020; Horng va cdng su., 2012; Liu, 2016).

Mit khac, khong co gi ngac nhién khi khach du lich qudc té khong thé trai
nghiém tat ca cac khia canh ctia mot diém dén trong mot 1an ghé tham. Trong don vi
mAu ctia nghién ctru ndy, thoi gian khach du lich qudc té dén Viét Nam 1a khoang 3
dén 7 ngay trén chuyén di (37.1%) va thoi gian chuyén du lich dudi 3 ngay chiém
(32.1%). Khoang thdi gian ndy ciing qua it @& kham pha hét cac diém dén ¢ Viét
Nam. Néu khach du lich cong nhan Viét Nam 13 mot diém dén méi la, khach du lich
c6 thé c6 y dinh mubn quay tré lai ¢é kham pha nhiing khia canh con lai cua Viét
Nam. Phat hién nay phi hop véi mot nghién ciru trudc ddy cho thiy tinh sang tao
hodc d6i méi trong san phém va dich vu c6 thé 1am tang y dinh di du lich cua khach
du lich bang cach tac dong dén dong co bang cach cung cap céc trai nghiém du lich
moi la khac nhau (Jarabkova va Hamada, 2012) va nang cao phan ung cia khach
hang dbi voi hoat dong tiép thi hinh anh méi la cua mdt thuong hi¢u (Keller, 2003;

Nam va cong su., 2011).
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Trai nguoc véi dy doan ban dau cua nghién ctru, Tim kiém sy méi la cua
diém dén du lich khong tic dong dén mdi quan hé giira nhan thirc thuong hiéu diém
dén, chét lugng cdm nhan diém va y dinh quay tro lai diém dén du lich, cho théiy
muc do nhan thuc thuong hi¢u diém dén va chét lugng cam nhan diém khong anh
huéng dang ké dén ¥ dinh quay tré lai diém dén du lich cta nhitng khach du lich
tim kiém sy méi la cua diém dén du lich hon so véi nhitng khach du lich di quen
thudc voi diém dén. Nguyén nhan c6 thé dén tir don vi mau cua nghién cru nay la
nhitng khach du lich qudc té d3 timg dén du lich Viét Nam nén nhitng nhan thic
ban dau vé diém dén va nhitng trai nghiém vé chat lugng dich vu cua diém dén sé
khong thay d6i nhiéu va tac dong nhiéu dén y dinh quay lai diém dén do viéc tim

kiém sy moi la tai diem dén.
5.1.4. Hiéu quda kiém sodt cuia cdc yéu to thugc nhdan khau hoc

Nghién ctru nay da kiém tra vai tro kiém soat ciia cac yéu to thudc nhan khau
hoc (tudi, thu nhap, thoi gian chuyén di) anh hudng dén y dinh quay trg lai Viét
Nam cua khach du lich qudc té. Két qua phan tich cho thay cua y dinh quay trd lai
ctia du khach s& ting 1én ddi voi nhitng du khach 16n tudi so v6i nguoi tré tudi. Két
qud nay cling phu hop véi nghién ctru cta Gilly va Zeithaml (1985); Homburg va
Giering (2001). Bén canh @6, sy khac biét co ¥ nghia théng ké ctia khach du lich c6
thoi gian chuyén di khac nhau ciing sé lién quan dén y dinh quay tro lai. Két qua
phan tich cho thay ciia y dinh quay tro lai ctia du khach cling bi anh hudng theo
cach néu thoi gian chuyén di ciia khach du lich cang tang thi y dinh quay tré lai
diém dén s& giam. Toyama va Yamada (2012) giai thich ring khach du lich thuong
khong thé trai nghiém tat ca céc khia canh ctia mot diém dén trong mot chuyén thim
ngan. Do d6, néu khach du lich 1 nhimg ngudi tim kiém sy méi la va nhan ra mot
diém dén 1a méi la hodc doc ddo, ho co thé mudn trai nghi¢m cac khia canh khéac cua
n6 va duoc khuyén khich quay lai diém dén d6 (Toyama va Yamada, 2012). Nhiing du
khach c6 thoi gian chuyén di cang ngin thi ¥ dinh quay trd lai cang cao vi tim 1y

mudn quay tré lai diém dén d6 dé kham pha thém. Két qua nghién ctru nay ciing
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phu hop véi nghién cuu trude d6 cia Feng va Jang (2007), Toyama va Yamada,
(2012) va Albaity va Melhem (2017).

Feng va Jang (2007) ciing d tim thdy tac dong tich cuc cua thdi gian chuyén
di d6i voi mbi quan hé giita nhirg nguoi tim kiém sy méi la va y dinh quay lai cia
ho, ddy 1a mot thanh phan cua 1ong trung thanh voi diém dén. Néu khach du lich
cam théy, trong chuyén tham cua ho, réng mot diém dén mai la, ho s& hai long va
tré nén trung thanh voi diém dén (Toyama va Yamada, 2012). Tuy nhién, diéu nay
c6 thé phu thudc vao thoi gian luu tra. Mi quan hé nay da duoc dé xuét trong cac
nghién ctru trude ddy, chang han nhu nghién ctru ctia Toyama va Yamada (2012),
nhung chua dugce kiém tra thyc nghiém. Két qua nghién ctru ndy cho thiy rang
khach du lich & lai mot diém dén ma ho cho 1a mdi la cang lau thi long trung thanh
ctia ho ddi véi diém dén cang giam. Néi cach khac, khi khach du lich khong trai
nghiém hét cac khia canh ctia diém dén trong mot 1an luu tri ngan han, ho s& quay
lai diém dén dé kham pha nhiing khia canh con lai cta diém dén; khi khach du lich
trai nghiém tat ca cac khia canh cua diém dén trong thoi gian luu tri dai hon, co hoi

quay lai diém dén cua ho tré nén thap hon.
5.2. Ham y quan tri tir két qua nghién ciru

5.2.1. Ham ¥ tiv két qud nghién ciru vé tai san thwong higu diém dén va y dinh

quay tro lai

Vé mit thyc tién, hién nay, nhitng ton tai vé xy thuong hiéu diém dén cua
du lich Viét Nam can dugc quan tam (khai quat lai tir phan phén tich bdi canh diém
dén ¢ chuong 3).

Vé mit ly thuyét, Tai san thuong hi¢u dua trén khach hang da duoc gioi
thi¢u trong tai li€u tiép thi béi Aaker (1991, 1996) va Keller (2003) nhu mot
phuong tién co cAu trac dé do luong hi¢u suit thuong hi¢u, dua trén dé xuét rﬁng surc
manh ciia thwong hiéu nam trong tAm tri nguoi tiéu ding. Do do, bat ky dinh gi4 tai
chinh nao vé tai san ctia mot thwong hiéu trén bang can dbi ké toan déu duoc cing cb

bdi thai d§ ciia nguoi ti€u dung. Mac du viéc dinh gia tai chinh tai san thuong hi€u cua
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mot diém dén co thé 1a vo nghia, nhung mé hinh tai san thuong hiéu dua trén khach
hang c6 kha ning cung cap cho cac nha quan 1y diém dén va céc to chirc tiép thi diém
dén céc thude do vé hiéu qua cua truyén thong tiép thi trong qua khir cling nhu cac chi
s0 vé hidu suat c6 thé c6 trong tuong lai. Két qua nghién ciru trong luan 4n nay chi ra
rang cic nha quan 1i diém dén can hiéu rd hon vé ning cao vai tro cla tai san
thuong hiéu diém dén duogc xay dung dya trén sy tham gia cua khach du lich, d@)ng
thoi nhan thirc cao hon nita tac dong ciia chung dén su gia ting ¥ dinh quay tré lai
diém dén cua khach du lich.

Hon nita, viéc xac dinh chudi tic dong giita cac yéu td cua tai san thuong
hiéu dua trén khach hang d6i voi mot diém dén du lich cung cip cai nhin sau sic
moi cho quan 1y tiép thi vi nd ching minh sy thuan tién khi tap trung nhiéu hon vao
mot s6 yéu td trude day (vi du: nhan thirc thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu) hay
nhan manh vao cac yéu td phtic tap hon nhu chit luong cam nhan va trung thanh
v6i thuong hiéu diém dén. Do d6, trong chirng muc ma két qua ctia nghién ciru (H1,
H2, H6) x4c nhan rang chat lwong cam nhan va trung thanh véi thuong hiéu dugc
xdy dung trén co s& nhan thic va hinh anh thuong hiéu (Konecnik va Gartner,
2007; Boo va cong su., 2009; Pike, 2007, Pike va cong su., 2010), hai khia canh nay
phai 13 trung tdm cua cac chién dich quang cdo trong giai doan dau tién.

Theo d6, viéc phat trién danh tiéng cao hon cho mot diém dén sé& gan lién véi
nhan thirc cao hon vé chat lwong dich vu du lich (H1), diéu nay s& dan dén y dinh
quay lai manh mé& hon va sin sang giéi thiéu diém dén d6 cho ngudi khac (H7,
H10). V& hinh anh thuong hiéu, cac chién dich truyén thong nén duoc thiét ké dé
xay dyung hinh anh thuong hiéu dwa trén cac ngudn lyc chinh cta diém dén ma phan
khuc muc tiéu yéu cau va trong d6 diém dén c6 loi thé canh tranh (Pike va cong su.,
2013; Qu va cong su., 2011). Piéu d6 c6 nghia 13, du lich Viét Nam can xay dung
thong diép roé rang va tong quat; ning cao nhan thirc cta khach du lich vé thuong
higu diém dén Viét Nam rd rang; c6 cac hinh anh thuong hiéu gitip phan biét diém
dén va phai phéi hop dong bo, théng nhét tir cic co quan, cac td chirc, c4 nhan kinh

doanh du lich, tir d6 s& dan dén v dinh quay lai du lich manh mé& cao (H7).
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5.2.2. Ham ¥ tiv két qud nghién civu vé tim kiém sw mdi la diém dén

Nghién ctru mé hinh céu tric nay di xem xét va mé rong va lién két mo hinh
ly thuyét tai san thuong hiéu (Aaker, 1991, 1996), Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach
(Ajzen, 1991) va Iy thuyét tim kiém sy méi la (Bello va Etzel, 1985). Nghién ctru da
lam sang t6 qua trinh trong quan 1y du lich ma tim kiém sy méi la diém dén c6 lién
quan dén tai san thuong hiéu bang cach ting y dinh quay lai di du lich cta khach du
lich nudc ngoai. Tai san thuong hi€u 1a mét thudc tinh trung gian dac bi¢t quan
trong két ndi tinh méi la va ¥ dinh du lich ciia khach du lich (Zhang va cong su.,
2021). Do d06, tai san thuong hiéu ciia nha quan 1y thé hién tiém ning va kha ning
ton tai ctia mot to chic du lich, didu nay tao ra nhiéu co hoi hon dé phat trién cac
dich vu va san phdm méi lam tang danh tiéng va gia tri thwong hiéu cia to chirc d6
d6i vai khach du lich. Ngoai ra, nghién ctru nhan thay rang tim kiém sy méi la diém
dén anh huong diéu tiét dén y dinh di du lich va tai san thuong hiéu diém dén.

Nghién ctru ndy cho thdy tim kiém sy méi la diém dén anh huong tich cuc va
hiéu qua mdi quan hé giira hinh anh thuwong hiéu va y dinh quay trd lai du lich cta
khach du lich nudc ngoai. Tai san thuong hiéu diém dén ciia Viét Nam c6 thé mang
lai trdi nghiém du lich méi la kho quén va tang y dinh quay tro lai du lich cia khach
du lich. Két qua chi ra rﬁng dé dat dugc muc tiéu gia tang y dinh di du lich cua
khach du lich, cac nha quan 1y du lich can sir dung chién lugc cung cap trai nghiém
méi la va doc dao dé nang cao gia tri thuong hi¢u va dong luc cho céc san phém
hodc dich vu. Ho nén xem xét cach danh gia s¢ thich ctia khach du lich, dap ung
nhu cau cua khéach, lam cho san phém va dich vu tré nén hép din va tha vi dbi voi
ho va lién quan dén vin hoa cta qubc gia chil nha dé anh huong dén trai nghiém cua
ngudi nudc ngoai. Cac hoat dong moi la trong quan 1y du lich nang cao kha nang
clia cac nha cung cip dé khai thac cac hoat dong du lich c6 gid tri va hip dan trong
moi truong du lich dang thay doi.

Hinh anh thuong hiéu diém dén dugc tim thay c6 mdi quan hé tich cuc va
manh mé& dén 10ng trung thanh thwong hi¢u va y dinh quay tré lai diém dén. Tim

kiém sy moi la diém dén cling tdc dong dicu tiét tich cyc lam tdng mdi quan hé nay
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(H11b). Do d6, diéu quan trong d6i véi cac nha tiép thi diém dén hay cac doanh
nghiép cung mg dich vu du lich 13 quang ba nhiing hinh anh tich cuc, doc dao vé
cac san phém du lich vin hoa, di san vi du nhu 1& hoi hay am thuc, gia tri van hoa
ban dia.... Diéu nay co thé duogc thuc hién béng cach 1am noi bat cac thudc tinh doc
d4o, mdi la ma moi 18 hoi, nha hang am thuc dan toc thanh cong.

Hon nira, cac két qua lién quan ndy, cling c¢6 thé cung cap mot s6 hiéu biét
sau sac cho cac nha quan 1y diém dén, cac nha hoach dinh chinh sach, va cac don vi
cung tng cac dich vu du lich can quan tdm dau tu dén nhitng hinh anh diém dén
khac biét, trai nghiém mdi la, lam méi cac san pham du lich tai cac diém dén va
diéu chinh cac chién lugc xay dung thuong hi¢u diém dén cua ho cho du khach muc
tiéu. Pay 1a diu can thiét cho cac nha tiép thi diém dén dé cung cb cac thudc tinh
thwong hiéu ndi bat c6 thé kich thich khach du lich tiém ning dén thim va quay lai
diém dén mot cach thuong xuyén. Diéu nay, c6 thé cung cp cho cic nha quan ly
diém dén khac nhau sir dung dé phan biét thwong hiéu diém dén véi cac dbi th
canh tranh va xay dung cac chién lugc khac nhau dé dinh vi duoc thuong hiéu cua

minh trong tdm tri du khach.
5.3. Cac ham y chinh sach

Tir goc d6 thuc té, nhitng phat hién nay dwa ra mot sé6 ham y chinh sach va
c¢6 ¥ nghia quan trong d6i voi nha quan 1y va tiép thi diém dén Viét Nam dé gia ting
hon nira trong nd luyc phat trién du lich Viét Nam. Viét Nam can xay dung cac chién
lugc phat trién thuong hi€¢u Du lich Viét Nam nam trong Chién luoc tiép thi du lich
Viét Nam dé nang cao nhdn thtrc vé Viét Nam, thu hat nhan thic vé hinh anh va
chét lugng cua no, hodc tac dong dén su hai long cua khach du lich va két qua la

long trung thanh.
5.3.1. Ting cuong xdy dung nhén thirc va hinh dnh thuwong hiéu diém dén Viét Nam

Pé xay dyng thanh cong thuong hiéu diém dén, ddi véi yéu t6 nhan thuc va
hinh anh thuong hiéu diém dén, cac nha quan Iy diém dén va cac t6 chuc tiép thi

diém dén can xay dung thong tin va kién thirc vé diém dén cho khach du lich:
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Thir nhat, Viét Nam can phai ¢6 sy tham gia cia ca Chinh pht, nganh Du
lich, cac Bo nganh lién quan, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va su hudng
ung tham gia tich cuc cua ngudi dan trong viéc tao ra mdt thong di¢p chung va rd
rang vé cau khau hiéu du lich Viét Nam. Theo d6, khau hiéu va biéu twong phai
nam trong mot thé théng nhat, gan két chit ché v6i nhau, dong thoi phan anh duoc
hinh anh ndi bat va khéac biét ciia Du lich Viét Nam, mang ddc trung hon, tip trung
vao san pham du lich phat trién tir tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich
van hoa. Mudn vay, Cuc Du lich quéc gia Vi¢t Nam can phai c6 mot ddi ngli chuyén
nghiép, ning dong, c6 kinh nghiém hiéu biét vé marketing, thuong hiéu va xuc tién
quéang ba thuong hiéu dé chuan bi k¥ ludng noi dung va cach thire to chirc dé c6 mot
chién luoc khuéch truong thong qua mot khau hiéu va biéu tuong thong nhat, chon ra
diém nhan trong quang ba, tao ra cac cau chuyén tha vi, cac hinh anh vé diém dén Viét
Nam can ni bat va gy an tugng manh trong tim tri ctia du khéch.

Thir hai, xdy dung hinh anh du lich quéc gia dwa trén nén ting vin hoa va
tiém ning thién nhién da dang cia cac dia phuong ¢ Viét Nam dé khang dinh
thuong hi€u cua Du lich Vié¢t Nam. Sau do, viéc thiét ké cac chién dich quang ba va
truyén thong nén dua trén cach tiép can dinh hudng thi trudng, ca vé viéc xac dinh
cac dia phuong c6 lién quan dé thu hat khach du lich (Pike va Bianchi, 2013) va
phan khic xuit xu thi trudng & mdi dja phuong dua trén ngudn luc cua dia phuong
d6. Bic biét, cac diém dén nho va chuyén biét trong vung, voi nguén luc han ché dé
quang ba thuong hiéu, nén tip trung vao mot sd dia phuong 1an can dé dat hiéu qua
trong viéc tao ra nhan thuc vé thuong hi¢u (Konecnik va Gartner, 2004), vi du cac
dia phuong 1an can cua cac trung tdm du lich 16n & Thu d6 Ha Noi, Pa Nang, Thanh
ph6 HO Chi Minh.... Tiép can nhom khach du lich quan tdm dén nhimng diém thu
hat chinh cua diém dén 1a co s& dé thanh cong trong viéc tao dung hinh anh thuong
hiéu qudc té va diéu nay doi hoi phai phan tich sau vé dic diém va so thich cua
khach du lich & mdi quéc gia xuat xir (Pike va Bianchi, 2013), vi du nhu khach Han
Quéc, Trung Qudc rat thich nhitng diém du lich ndi tiéng cua Viét Nam nhu Ha

Long, Ha Noi, Pa Nang, Hoi An, Phu Quéc..., trong khi khach Nga lai thich céac
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diém du lich nghi dudng bién & Nha Trang, Pa Ning, Phan Thiét... Do dé, cac diém
dén trong ving nén xac dinh nhitng dija phuong 1an can noi duoc khach du lich tiém
ning danh gia cao hon, nham muyc tiéu khach du lich pht hop nhit véi diém dén va
thiét ké cac chién dich truyén thong v&i ngdn ngir phi hop tap trung vao nhimng
diém thu hit khach du lich ma diém dén trong ving c6 thé gia tang gia tri cho nhém
khach muc tiéu.

Thit ba, cac nha quan 1y diém dén Viét Nam nén tich hop nhan thirc vé diém
dén Viét Nam va cac khia canh hinh anh Viét Nam mot cach hiéu qua thong qua céc
chién luoc truyén thong va quang cdo khic nhau. Ching ta c6 thé huy dong luc
luong chuyén nghiép tham gia vao cong tac nay, thué cac to chirc quang cao du lich
16n, ¢6 uy tin xay dung logo, khau hiéu va 1am phim quang cao cho chién dich.
Thic ddy quang ba thuong hiéu Du lich Viét Nam ¢ nudc ngoai théng qua su hién
dién thuong xuyén cua Du lich Viét Nam tai cac cac su ki¢n xa hoi, lich st van hoa,
thé thao hodc cac loai su kién cong cong khac, 1€ hoi, hoi cho du lich quéc té, cac
chién dich xuc tién ban hang, cac dién dan quéc té, hoi nghi, hoi thao du lich quéc
té co tinh chuyén nghiép cao. Tang cuong sy hop tac chit ché ctia Du lich Viét Nam
v6i Hang khong Viét Nam va Hang khong qudc té, cac nha bao, cac hang lit hanh
nudc ngodi, quang cao thuong xuyén trén cac kénh truyén hinh qudc té 16n c¢6 uy tin
nhu va cac phuong tién truyén thong trong nudc va qudc té khac. Lién tuc giao tiép
v61 khach du lich bﬁng cach su dung tén va logo, biéu tuong, khau hiéu du lich
thong qua cac kénh tiép thi khac nhau nhu quang céo, thu truc tiép, truyén thong
hang thang va phuong tién truyén thong xa hoi co thé giup cac diém dén nang cao
nhan thirc vé thuong hiéu ciing nhu hinh thanh mét hinh anh thuong hiéu rd rang.
Bang cach nay, trudc tién, khach du lich s& chii y dén mot quang céo bang hinh anh
vé Viét Nam va hinh anh nay s& khic sau vao tam tri ho, v6i hy vong két qua 1a, su
phu hop tudng tugng cta Viét Nam ting 1én trong tdm tri khach du lich, khién ho
coi gia ca ctia nd 1a hop 1y va chon no 1am diém dén. Tat ca cac chién lugc nay co
thé cai thién va cung cap nhan thirc vé diém dén Viét Nam ciing nhu hinh anh Viét

Nam toan di€n hon.
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Tht tu, dé thu hat sy cha y cua khach du lich quéc té, cac diém dén & Viét
Nam dic biét chu ¥ dén viéc cai thién hinh anh thuong hiéu diém dén va nhan thic
thwong hiéu diém dén va nd luc quang ba diém dén thong qua cic phuong tién
truyén thong xa hoi khac nhau. Sy ndi tiéng va moéi la cia diém dén 1a mot yéu t6
rat quan trong trong viéc dua ra quyét dinh quay tré lai. Thay d6i quang cdo truyén
thong khong hiéu qua trong viée tac dong dén thai do cua khach du lich nudc ngoai,
cac phuong tién truyén thong khac nén duoc st dung dé lam cho diém dén dugc
biét dén khong chi véi khach du lich tiém ning ma con véi cong chiing néi chung.
S& c6 loi cho cac nha tiép thi diém dén khi sir dung nén tang méi noi truyén miéng
dién tu gitra cac thi truong khac nhau. Vi dy, nhiéu cap vo chéng moi cudi co xu
huéng chon mét trong “mudi ngdi dén lang man hang dau” cho tuan tring mat cua
ho va ho thudng tim thay nhitng danh sich nay trén Internet. Cac nha tiép thi diém
dén c6 thé 1am dugc nhiéu hon véi cong nghé Internet tién tién hién co (Litvin,
Goldsmith, va Pan, 2008; Xu va Chan, 2010). Vi du, c4c cong cu giao tiép tire thi
tryc tuyén phd bién & Trung Qudc, ching han nhu WeChat va DouYu, cung cip
nhiéu cach khac nhau dé ting stuc hip din d6i voi khach du lich & Trung Quédc.
Ngoai ra, cac k¥ thuat hién dai, bao gém dir liéu 16n va dién toan ddm may, co thé
cung cap truyén thong tiép thi dugce c4 nhan hoa chinh xac. That vy, cic nén ting
truyén thong xa hoi (vi du: Facebook va WeChat) tao co hoi cho nhitng nguoi dam
mé du lich giao tiép v6i khach du lich va cung ¢ nhan thtc vé thuong hi€u cua cac
diém dén du lich. Schivinski va Dabrowski (2016) cho rang ndi dung do ngudi ding
tao c6 thé anh hudng tich cuc dén tai san thwong hiéu va hanh vi mua hang. Hon
nira, Stojanovic va cdng su., (2018) xac nhan réng cuong do truyén thong xa hoi co
tac dong tich cuc dén nhan thuc vé thuong hi€u. Vi vay, cac nha quan ly du lich nén
quan tdm hon nita dén mbi quan hé hop tac v6i cac nén ting mang xa hoi dé ting
mirc d6 pho bién cua thuong hiéu diém dén Viét Nam. Tién hanh tich hop ban do
du lich gitip du khach dé dang tiép can, tim kiém thong tin, chi dong, sang tao trong

tan dung hiéu qua cidc nén tang mang xa hdi bang nhi€u ngoai nglr khac nhau nhu
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Facebook, Tiktok, Instagram, Youtube, WeChat va DouYu ...dé tang cuong thong
tin, quang ba du lich.

Thr nam, anh hudng cua hinh anh diém dén khu vyc ddi véi hinh anh diém
dén qudc gia, cling c6 y nghia lién quan dén viéc quan 1y cac diém dén du lich. Lién
két mot diém dén khu vuc v6i mot diém dén qudc gia s& gitp khach du lich qubc té
hiéu rd hon va danh gia mot diém dén nhu vay, diéu ndy s& din dén hinh anh
thuong hiéu quéc gia tot hon (Cubillo va cong su., 2006). Pau tién, cic nha tiép thi
diém dén khu vuc nén ¢ ging xay dung hinh anh diém dén dé cung cb thuong hiéu
khu vuc (Herrero va cong su., 2017). Céc chién dich quang cdo chung ciing cho
phép chia sé chi phi giita qudc gia va khu vuc, diéu nay cho thay hodc dau tu ré hon
dé tiép can thi truong quéc té muc tiéu hodc tac dong manh hon véi cung mdt ngan
sach quang cdo. Theo do, tir goc dd qudc gia cu thé 1a Viét Nam, su phdi hop cua
cac chién dich quang céo khu vuc Pong Nam A cho phép thé hién hinh anh da dang
hon cua Viét Nam, do d6 dua ra 101 dé nghi da dang va c6 gié tri hon cho khéach du
lich qubc té, didu nay c6 thé thuc day khach du lich ¢ lai 1au hon dé dén tham nhiéu

noi hon hoic tao ra mach bd sung cho mé hinh du lich tiéu chuan.
5.3.2. Ning cao chit liwong dich vu tai diém dén Vigt Nam

Theo két qua nghién ctru, cam nhan chat lugng diém dén anh huong dén ca y
dinh quay tr¢ lai diém dén. Theo d6, mdt muc tiéu quan trong khac 1a cai thién chit
luong dich vu cta céc tuyén giao thong vén tai dia phwong, chat lugng dich vu cia
cac nha cung ung dich vu du lich nhu dich vy van chuyén, Iuu tra, an uéng, vuil
choi, tham quan, giai tri, td chirc sy kién.... Hoan thién hé théng co s6 ha tﬁng, co
s& vat chat k thuat trong cac dia phuong va lién két giita cac tuyén, diém du lich;
xay dung hé thong co sé Iuu tra c¢6 chét luong cao; ting cuong da dang héa cac dich
vu bo sung. Sau d6, cac nha tiép thi nén phat trién cac hanh dong khac nhau dé duy
tri cac diém manh cua Viét Nam véi tu cach 1a mot diém dén du lich qubc té va cai
thién cac thudc tinh cta chat lugng dich vu diém dén, dé ho co thé cung cép cac san
phrflm va dich vu phu hop mot cach can trong. Ngoai ra, su thanh cong cua vi¢c tao

ra nhén thuc tich cuc vé chat lugng cam nhén cho bat ky diém dén nao chu yéu dua
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vao vi¢c cung cép dich vu du lich c6 chét lugng cao mdt cach nhét quén la rat quan
trong trong viéc thiét 1ap mot hinh anh tich cuc (H1), tir d6 s& gitp tao ra nhan thuc
vé thuong hiéu va hinh anh thuong hiéu ciing nhu hinh dnh thuyong hiéu manh mé
hon (H4). Pé dat duoc muc tiéu nay, cac chinh sach nhan sy nhu tuyén dung, lya
chon va dao tao nhan vién dé déng b chat lugng phuc vu ciing rat quan trong.
Ngoai ra, can nhdn manh cong tac giam sat chat lugng dich vu tai noi khach du lich
st dung céac dich vu. Theo quan diém cua khach du lich, loai chét lugng nay bao
gdm céac yéu t6 nhu phuong tién di chuyén dé dang, chat lugng khach san, thirc an
va cach thirc phuc vy, hanh vi cua nhan vién va sy an toan, hodc co thé cung cép cac
san pham dic biét cho khach du lich bang cach xay dung cac diém tham quan hap
dan, cac dich vu trai nghiém da dang, khac biét mang lai mot cam gidc moi la. Chat
luong do khach du lich cam nhan dbi véi diém dén hodc nhiing tai nguyén du lich
vian hoa doc dédo (nhu thudng thirc 4m thyc va trai nghiém tinh chan thyc cia phong
tuc tdp quan, van hda ban dia) ctia minh dé kich thich long trung thanh voi thuong
hiéu cta khach du lich nuéc ngoai. Do d6, do thuc té 13 chat luong dich vu duogc
cam nhan tir khach du lich c¢6 anh huong déng ké dén, y dinh quay tré lai diém dén
chat luong xtng dang duoc quan tdm nhiéu hon. Mit khac, viéc thuc ddy giam sat
chat luong dich vu 1am ting long trung thanh cua khach hang va y dinh quay lai ctia
ho. Nhiing gia tri nay khong dugc cdm nhdn bdi nhiing ngudi khong phéi 1a du
khach, nhung ¥ dinh gidi thiéu né cho nhitng ngudi khac cua khach du lich dan dén
tai san thuong hiéu va hinh anh gia ting. Piéu nay s& dan dén viéc thu hat khach

truy cap tiém nang.

5.3.3. Cdi thi¢n sirc hit va trung thanh thwong higu diém dén Viét Nam ciia

khdch du lich quéc té

Theo két qua nghién ctru, cac thanh phan cua tai san thuong hiéu diém dén
d3 mang lai nhitng két qua c6 y nghia ddi voi viéc quan 1y cac diém dén trong khu
vue, va dic biét 1a d6i voi sy thu hat va long trung thanh cua khach du lich quéc té
d6i v6i mot thuong hiéu diém dén. Theo phan tich, viéc giir chan khach hang hién

tai s& c6 hiéu qua hon 1a ¢d gang thu hut mot luong khach hang méi lién tuc, boi vi
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ho dé tiép can hon, dé dang hon vé gia ca va mang lai nhiéu loi nhuan hon, khach
hang trung thanh cé thé 1a mot ngudn gidi thidu truyén miéng hiéu qua (Jones va
Taylor, 2007). Mot ham y thuc té khac ciia diéu nay 1a khi s6 lwong khach truy cap
moi ting 1én theo thoi gian thi s& co su cai thién vé nhan thirc va ting 10ng trung
thanh vé mat thai d6. Piéu nay rat quan trong khi dua ra dé xuét rang cac nha quan
ly va tiép thi diém dén ¢ Viét Nam nén xem xét cac sang kién viéc phat trién hinh
anh hitu co dé kich thich 10i khen truyén miéng tir nhitng du khach trude d6 vi né
c¢6 anh huong manh mé& hon trong qué trinh ra quyét dinh so véi nhiing hinh anh
dugc hinh thanh tir truyén thong tiép thi. Viéc gia ting su trung thanh d6i véi
thuong hiéu diém dén c6 thé anh huong boi nhiéu yéu t6 khac nhau, trong d6 nhu
da nghién ctru gém nhan thic, hinh anh thuong hi¢u va cam nhan chét lugng diém
dén, ngoai ra cac nha quan 1y va tiép thi diém dén can chi y thém mot sb van dé lién
quan dén cac chinh sach hd tro cho khach du lich nhu:

(1) Chu trong vao cac chinh sach lién quan dén chinh sach vé thi thuc va
xuat nhap canh (vi duy, tir ngay 15/8/2023, Viét Nam c6 chinh sach méi da duogc
Quéc hoi théng qua tai ky hop 1an thtr 5 Qudc hoi khoa XV, thoi han thi thuc dién
tir s& duoc kéo dai tir 30 ngay 18n 90 ngay, co gia tri nhap canh nhiéu 1an; thoi han
tam tra tai cira khau cho ngudi nhap canh theo dién don phuong mién thi thuc duogc
kéo dai tir 15 ngay 1én 45 ngay).

(2) Thiét 1ap van phong dai dién du lich quéc gia & nhitng thi trudng trong
diém va tiém niang va hinh thanh mang luéi trung tdm thong tin du lich tai cac thanh
phé, trung tam du lich 1én & trong nudc, tién hanh tich hgp ban d6 du lich giup du
khach d& dang tiép can, tim kiém thong tin (dong thoi dé thic day quang ba thuong
hi€u du lich Viét Nam).

(3) Xay dung cac trung tdm hd trg khach du lich qudc té dé nhanh chong giai
quyét va hd tro cho khach du lich qudc té trong cac trudng hop khan cap lién quan
dén an toan, an ninh, sitc khoé, thong tin, lién lac, tién té. ...

(4) Huy dong moi cdp, moi nganh va moi ting 16p nhan dan tham gia vao

hoat dong tiép thi, xuc tién, 1am cho khach du lich quéc té cam nhan tron ven mot
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hinh anh Viét Nam mdi, ning dong va day stc bat dé khang dinh vi thé ciia thuong

hiéu Du lich Viét Nam trén thi truong du lich toan cau.

5.3.4. Chu trong vao xdy dung sdn pham du lich trai nghiém mang tinh mdi la,
khac biét

Sau thoi gian dai ngung tré do dai dich Covid-19, thi truong va tam 1y khach
du lich déu c6 nhiéu thay d6i, dac biét 1a hanh vi tiéu dung cta du khach di co sy
thay d6i theo huéng lya chon nhitng diém dén xanh, an toan, dit dich vu truc tuyén
va ¢ su ting 1én vé nhu cau du lich nghi dudng, du lich sinh thai, du lich trai
nghiém, du lich cham séc suc khdée (Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, 2022). bé
thu hat du khach, cac nha quan 1y diém dén can chi trong vao viéc lam sao dé san
pham du lich nhét thiét phai c6 yéu t6 méi, doc ddo, hap din vi gio day du khach
quan tam nhiéu hon dén céc san phém du lich c6 chiéu sau, c6 tinh ca biét hoa cao
v6i nhiéu hoat dong trai nghiém mai la, khac biét. Khi thi truong du lich nbi lai, dbi
tugng hudng ung sé& khong phai nhitng ngudi chua ting du lich ma phan 16n 1a
nhimg ngudi yéu thich du lich bi kim nén nhu cau trong thoi gian dai, ho da quen
thudc voi nhitng san pham thong thuong cho nén can duogc tiép can nhimg san pham
m&i. San pham du lich méi ¢6 thé duoc xay dung voi diém dén méi; hoic diém dén
cli nhung gia tang nhiing trai nghi¢m mai; hodc tao ra nhitng phong cach du lich
moi...

Phu hop v6i 1y do nay, thir nhat, cac nha quan 1y diém dén c6 thé quan tam
dau tu vao trai nghiém du lich mang lai tir viéc khai thac cac gia tri van hoa tur di
san, am thuc, 18 hoi, loai hinh nghé thuat...Gia st mot diém dén c6 mot nha hang
dan tdc v6i moi truong an uéng moéi la va doc dao, cac mon an va dich vu do nhan
vién cung cap sé goi ra phan ing cam xuc vui vé hodc nhan thirc tich cyc cta khach
du lich tir d6 lan téa dén ngudi khac mong mudn trai nghiém am thyc vian hoa chan
thuc tir quan an do6 (Lu va cong su., 2015).

Thtr hai, cac nha quan ly diém dén, nha cung ung dich vu du lich ¢ Viét Nam
6 thé xem xét dau tu vao san phém du lich chg dém & mot sb dia diém du lich duoc
chon lya va c6 quy hoach. Zhang va cong su., (2021) dé xuit mic d6 méi la cao

hon trong cac hoat dong cua chg dém mang lai hinh anh thuong hi¢u thuan lgi cho
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khéch du lich tir d6 1am tang y dinh du lich cua khach du lich. Pottie-Sherman va
Hiebert (2013) 1ap luan réng cho dém c6 1gi thé hon cac dia diém c6 danh lam tha‘ing
canh khac béi vi (1) chiing ¢6 bau khong khi mua sim thu gidn nhung méi la va thi
vi, dai dién tot cho tai san thuong hi¢u diém dén cho cudc séng vé dém va giai tri ;
(2) loi thé vé chi phi cho phép ho cung cap thuc phiam hop tai tién hon, gia hoi va
cac hoat dong khién du lich chg dém tr& nén thi vi hon (Lee va cong su., 2008); (3)
cac san pham c6 ngudn goc dia phuong ctia ho mang lai trai nghiém vian hoa khac
biét cho du khach nuéc ngoai, qua d6 khong chi hd trg xdy dung mot “thuong hiéu”
ndi tiéng ma con mang lai loi ich cho sy phat trién cta khu vuc thong qua viéc thu
hat thém dau tu (Sims, 2009); (4) moi truong tip trung va canh tranh cao do gitra
cac nha cung cap ban dém din dén viéc phat trién cac san pham va dich vu méi dé
thu hat nhiéu du khach hon; (5) ho cung cip mdi truong di dao nhan nha hon va
nhiéu hoat dong ti€u dung, thuc phém va dac san dia phuong hon so véi cac chg
ban ngay giéng nhu kinh doanh hon, diéu ndy da bo sung tai san thwong hiéu cao
nhat cho diém dén. Sy sang tao va cac dich vu doi méi cho phép nhimg nguoi ban
hang & cho dém cung cp nhing trai nghiém mua sam méi khac cho khach du lich
nudc ngoai dé khuyén khich dong lyc va nang cao y dinh du lich ctia ho. Vi vy,
nghién ciru ndy nhan manh rang viéc quan tdm dén sy mai la diém dén khong chi c6
thé dong gop tich cuc cho hoat dong kinh doanh du lich ma con vai trd ciia du lich
trong viéc hd tro nang cao chét lugng cudc séng cua khach du lich.

Thur ba, khi nguoi tiéu dung ghi nhé mot sb lién tudng thuan lgi, manh mé va
doc dao vé mot thuong hi¢u (Keller, 1993; Kayaman va Arasli, 2007), cam xuc
thich tha s& dong gop mot cach hop 1y vao viéc hinh thanh tai san thuong hiéu diém
dén. Do d6, that hop 1y khi thdy rang cac nha quan 1y diém dén va cac nha cung tng
dich vu du lich nén dau tu vao nhimg san phiam du lich mang lai nhan thirc vé tinh
méi la cua diém dén. Bén canh d6, can dam bao cung cép va tdi wu hoa cac nén tang
(vi dy trén mang xa hoi) dam bao cho twong tac gitta du khach va cac nha cung cap
dich vu du lich s& gitip khuyén khich khach du lich méi dén tham diém dén, hinh
anh tét, truyén miéng dién tu tich cuc dé thu hat nhiéu khach du lich quay trd lai

diém dén hon. Vi du: cac trang web quang ba 1& hoi hay nha hang am thuc nén bao
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gdm cac nhan xét tich cuc tir nhitng khach truy cap trudc d6 mé ta an tugng doc dao
cua ho.

Trong khi dé, theo két qua nghién ctru ctia ludn an, cac nha quan 1y diém dén
va tiép thi diém dén cang nén c6 nhiéu sy dau tu quan tim dén thi truong khach du
lich nudc ngoai c¢6 do tudi ngoai 20 nham thu hut lwong khach thi truong tiém ning
nay quay lai diém dén nhiéu hon. Hon nita, dya trén tic dong tiéu cuc cua thoi gian
chuyén di d6i v6i mdi quan hé giira tim kiém sy méi la va 1ong trung thanh véi
diém dén (tirc 1a, mot khach du lich ¢ lai mot diém dén ma ho cho 1a méi la cang lau
thi 1ong trung thanh véi diém dén cua ho cang thap). Chinh phua phai phat trién va
thuc hién cac chién lugc dé giam tac dong cua thoi gian chuyén di ddi vai nhiing
ngudi tim kiém sy méi la bang cach tim ra cac bién sé khac c¢6 thé khuyén khich ho
quay lai diém dén. Mot trong nhitng chién luoc nhu vay 13 ting cic san pham va
dich vu du lich doc ddo hodc méi la khong bi anh hudng nhiéu boi thoi gian luu tru.

Toém lai, nghién ciru lam phong phu thém kién thirc hién c6 trong linh vuc du
lich va tiép thi, dong thoi cung cap nén tang thyc nghiém cho cic nghién ctru trong
tuong lai trong bdi canh tiép thi du lich toan ciu bang cach kiém tra hoat dong tim
kiém tinh méi la, hinh anh diém dén, sy hai 1ong cta khach du lich va long trung
thanh véi diém dén ¢ cip qudc gia. Theo d6, tai san thwong hiéu 1a mot ngudn tai
nguyén quy gia va tai san vo hinh cho du lich & Viét Nam va c6 thé duoc st dung
dé tao loi thé canh tranh vuot troi so véi cac quéc gia khac. Cac quan diém trong
nghién ciru ndy néu bat vai tro ciia cac yéu té khac nhau cia tai san thuong hiéu
trong y dinh quay tré lai du lich. La chi bao vé kha nang hoat dong trong twong lai,
nhitng két qua nay c6 y nghia thiét thuc d6i v6i cac nha tiép thi diém dén cua Viét
Nam. Nhirng phat hién chinh ctia nghién ciru nay c6 ¥ nghia quan trong ddi voi cac
nha quan 1y diém dén va chinh phi.

5.4. Han ché va cac hwéng nghién ciru trong twong lai

Ciing nhu cac nghién ctru khac, nghién ciru nay ciing c¢6 nhimg han ché nhat

dinh can dugc xem xét va khuyén nghi trinh bay cho huéng nghién ctru trong twong lai.
Pau tién, vé tong quan tai liéu c6 hé théng va phan tich téng hop, mic du
nghién ciru ndy da xem xét nhidu nghién ctru mo ta tai san thuong hi¢u diém dén da

cong bo trudc do6 dé xac dinh cac yeu to cua tai san thuong hi¢u diém dén, nhung
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nghién ciru cong bd lién quan dén cac diém dén c6 nha hang dan toc, diém dén co 18
hoi du lich, diém dén c6 chg dém ciing duoc xem xét. Nghién ctru trong tuong lai
c6 thé chi tap trung va trinh bay vao bdi canh diém dén thuan hoat dong tham quan
du lich dé diéu tra toan dién va chinh xac hon.

Thir hai, nghién ctru nay ton tai mot sé han ché trong cac phuong phap iy
mau nghién ciru thyc nghiém. Phan 16n dir liéu duoc thu thap sau khi nhitng ngudi
tra 1o d3 roi khoi cac diém du lich, sb it tai cac diém du lich thuc té. Chat lugng cua
dir 1i€u s€ phu thudc vao tri nhd ctia nguoi tra 101, diéu nay co thé gay ra mot sb sai
léch. Tét hon 1a thu thap dir liéu tai dia diém du lich. Ngoai ra, nghién ciru nay
khuyén khich cac nghién ctru sau nén khao sat toan dién va theo chiéu doc thu thap
thong tin tir cac ngudn khac nhau, chang han nhu du khach trong nuéc, nguoi dan hoic
dai dién chinh phu. Nén tham khao thém céc y kién tir cac bén lién quan ndy hodc cic
chuyén gia dé c6 thé thao luan 1am rd hon vé két qua nghién ciru bang cac cudc phong
van sau. Cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé kham pha liéu mot thiét ké ngudn khéac
c6 thé anh hudng dén cac co ché anh hudng ciia nghién ciru nay hay khong.

Thi ba, tAm quan trong tuong dbi cua cac khia canh tai san thuong hiéu duoc
tinh toan thong qua k¥ thuat PLS-SEM va cac hé s6 duong dan. Tuy nhién, dé cung
cap thong tin chic chan hon vé trong s6 va thir hang ctia cac tham sb ndy, can phai thi
nghiém thém thong qua cac phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi nhu quy trinh phan
tich phan cdp mo (Shieh, Chang, Fu, Lin, va Chen, 2014). Diéu nay c6 thé dugc tinh
dén dic biét tir quan diém cua cac nha quan 1y diém dén va cac chuyén gia.

Thi tu, nghién ciru nay tap trung xem xét tic dong tai san thuong hiéu diém
dén, sy méi la diém dén dén y dinh quay tr¢ lai diém dén, nhung c6 thé c6 nhiing
yéu t6 khac anh huong dén y dinh quay tré lai diém dén. Do d6, cac nghién ciru
trong tuwong lai c6 thé kham pha cac yéu t6 khac va mo rong dua trén mo hinh duoc
st dung trong nghién ctru ndy nhu sy hai long cua du khach (tourist satisfaction), d
dai cta chuyén di (length of stay), mang xa hoi (social media). Mit khac, viéc mé
rong cac két qua duoc phat trién trong nghién clru tai san thuong hiéu duong nhur 14
can thiét dic biét cac khia canh cua viéc xay dung tai san thuong hi¢u diém dén du
lich nhuy mot xu huéng bén virng 13 mot nhu cau hién tai. Do d6, nghién ctru siu

hon theo huéng nay s& xac dinh nhiéu dong gop khac lién quan dén tinh bén vimng
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cho chi d& quan 1y thuong hiéu bén viing. Tuy nhién, nghién ctru trong tuong lai
trong linh vyuc nay s& dan dén mot tap hop cac khai niém thuat ngit rong hon ma sau
d6 sé& yéu cau cac cong cu va phuong phap phan tich chi tiét hon.

Tht nam, nhu da dé cap trude do, moi diém dén co nhitng dac diém doc déo
va do do tinh khai quat cua céc khia canh va hang muc cua ching dugc trinh bay
trong nghién ctru nay nén dugc ap dung mot cach than trong cho cac diém dén qudc
gia khac. Vi chi c¢6 khach du lich quéc té dén thim Viét Nam tham gia vao cudc
khao sat, nén nhitng phat hién nay khong thé duoc khai quat hoa cho cac qubc gia
khac. Do d6, cac nghién ctru tiép theo c6 thé xem xét kha niang ap dung mé hinh &
cac qubc gia khac nhau.

Tom lai, két qua thuc nghiém ciia nghién ctu cung cip hd tro bd sung cho
dong nghién clru ngay cang tang lién quan dén mo hinh tai san thuong hiéu va mang
lai co hoi thuc day ung dung tai san thuong hiéu trong nghién ctru du lich va khach
san. Cac tac gia hy vong rang cac nghién ctru khac s& ap dung cach tiép can va quan
diém nay dé hiéu rd hon vé cac yéu tb thuc dy y dinh quay lai diém dén cua khach
du lich.

5.5. Tiéu két chwong

Chuong 5 ban luén cac két qua ctia nghién ctru va so sanh véi cac nghién ciru
trude d6. Két qua cua nghién ctru ndy s& gitp cac nha tiép thi diém dén c6 dugc mot
sO thong tin co ban vé moi quan hé giita cac thanh phan cua tai san thuong hiéu
diém dén diém dén va anh huong ciia ching dén y dinh quay trd lai ciia du khach.
Két qua nghién ciru vé méi quan hé tich cyc gitra tai san thuong higu diém dén va y
dinh quay tro lai Viét Nam cta khach du lich quéc té c6 thé 1am co s& giup cac nha
quan 1y diém dén va céc t6 chuc tiép thi diém dén co phuong an to chire, diéu chinh
cac giai phap tang tinh canh tranh vé thuong hiéu diém dén dé phu hop hon véi nhu
cau ciia du khach va 16i kéo ¥ dinh quay tro lai cua ho trong nhitng nim téi. Cudi
cung, chuong 5 ciing ban luan nhimg han ché va goi y huéng nghién ctru trong

tuong lai dé phat trién dé tai nay.
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KET LUAN

Trong mot modi trudng toan ciu va canh tranh nhu moi truong hién tai, dé
nang cao loi thé canh tranh cta diém dén, cac nghién cuu tiép thi du lich déu cho
rang, xdy dung thuong hiéu diém dén 1a diéu quan trong dé mot diém dén du lich
xac dinh va phan biét véi cac dbi thu canh tranh trong tam tri cua thi truong muyc tiéu
(Qu va cong su., 2011). Viéc ¢6 mot thuong hiéu diém dén manh 1a mot chién lugc
t6t dé (1) thu hut khach du lich t6t hon so véi cac diém dén tuong tu khac (Garcia,
Goémez, va Molina, 2012), (2) tao ra ban sdc riéng biét, dan dén su khac biét gitra cac
diém dén trudc cac doi tha cung cdp san pham hodc dich vu twong ty (Cano
Guervos va cdng su., 2020), (3) cac nha cung ung dich vu du lich dat duogc loi
nhuan tich cuc chang han nhu ting doanh thu va phi bao hiém (Frias-Jamilena va
cong su., 2018). Ddi véi khach du lich, mot thuong hi¢u diém dén xuit sic s& giap
giam thoi gian, chi phi tim kiém va rui ro c6 thé xay ra trong qua trinh ra quyét dinh
du lich cua ho (Pike, 2007). Vi nhiéu loi ich mang lai nhu vay, chu dé xay dung
thuong hi¢u diém dén dang tré thanh mot linh vyc nghién ctru tha vi, mang tinh cép
thiét ctia cac nha tiép thi, voi sd lugng ngay cang ting cua cac cong trinh hoc thuat
(Kaplan va Haenlein, 2010). Thanh cong ctia mot thuong hi¢u diém dén thé hién &
viéc khach du lich nhan biét, va nhd vé hinh anh cta diém dén do, cam nhéan duge
thong diép ma nhing gia tri tai diém dén d6 mang lai tir 46 thay doi hanh dong dén
tham diém dén, giéi thiéu voi nguoi khac va co y dinh quay tré lai diém dén do.
Céc nghién ctru trude ddy di xac dinh cac gi tri gia ting ctia mot thuong hiéu diém
dén va mirc do hiéu qua ciia n6 co thé duoc do luong bang cau tric da chiéu cua tai
san thuong hiéu diém dén.

Nghién ciru ndy xem xét mbi quan hé gitra cac yéu td tai san thuong hiéu
diém dén va y dinh quay tré lai Viét Nam ciia khach du lich qudc té. Dé tai chu yéu
s& tap trung vao 1am rd cac van dé quan trong 1a (1) phén tich tong quan toan dién
vé tai san thuong hiéu diém dén dic biét 1a cac hudng nghién ctru hién nay, (2) danh
gia moi quan hé gitra cac yéu to tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai

ctia du khach, (3) kham pha mirc d6 tac dong diéu tiét cua tim kiém su méi la diém
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dén 1én mbi quan hé giira cac yéu td cua tai san thuong hiéu diém dén va y dinh
quay tro lai ctia du khach. Dé tai di van dung cac 1y thuyét va cac cong trinh nghién
cuu quéc té vao bdi canh cta du lich Viét Nam, xem Viét Nam nhu 13 diém dén du
lich quéc gia.

Nghién ciru ndy da két hop nghién ctru khdm phé va nghién ctru thir nghiém
thong qua cac phuong phap nhu: phén tich tong quan tai liéu c6 hé thdng, phan tich
tong hop (Meta- analysis) sir dung phan mém CMA, ban 4.0 (Comprehensive Meta-
Analysis), phuong phap chuyén gia, phuong phap khao sat thuc nghiém va xu ly dir
lidu bang g6i phan mém SPSS 18.0 va thong ké SmartPLS phién ban 3.3.5. Két qua
cua nghién ctu da thu duoc cu thé nhu sau:

(1) Phan tich téng quan hé théng di cung cip mot birc tranh toan dién vé tai
san thuong hiéu diém dén, dic biét 1a cac huéng nghién ctru hién nay. Nghién ciru
d3 tim ra 4 yéu td cia tai san thuong hiéu diém dén duoc sir dung dé do luong phd
bién nhat trong giai doan tir 2007 dén 2021 13: nhan thic thuong hiéu diém dén,
hinh anh thuong hi¢u diém dén, chat lugng cdm nhan diém dén va trung thanh
thuong hi¢u diém dén. Nghién ctru da phan tich cac mo hinh nghién ctru ciia cac
cong trinh nghién ciru trude d6 nham khai quat cic hudng nghién ctru chinh cia tai
san thuong hiéu diém dén (5 hudng nghién ctru), xac dinh mdi quan hé ton tai giita
cac yéu to tai san thuong hiéu diém dén (6 mdi quan hé tac dong qua lai giita cac
yéu td nay), va tac dong cta chung dén y dinh quay trd lai diém dén dé dé xuat mo
hinh va gia thuyét nghién ciru.

(2) Viéc danh gia mdi quan hé gitra cac yéu tb tai san thuong hiéu diém dén
va tac dong cua ching dén y dinh quay trd lai diém dén cta du khach dugc thuc
hién qua phuong phéap phan tich téng hgp va phuong phap khao sat thuc nghiém.
Két qua cho thdy 10 giai thuyét nghién ctru di dwoc chap nhan cho thiy phan tich
dwa trén nghién ctru thyc nghiém da twong thich v6i két qua nhan duoc tir nghién ciru
kham phé (phan tich téng hop). Theo d6, nhan thirc thuong hiéu diém c6 anh huéng
tich cuc dén chét lugng cam nhan diém dén (H1), trung thanh thuong hiéu diém dén

(H2) va hinh anh thuong hiéu diém dén (H3). Bén canh d6, két qua phan tich tim ra
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rang chat lwong cam nhan diém dén da anh hudng tich cuc dén hinh anh thwong hiéu
diém dén (H4). Ngoai ra, nghién ctru ciing cho thay cac yéu td anh hudng tich cuc dén
trung thanh thuong hiéu diém dén gém c6 nhan thic thuong hiéu diém (H2), chat
luong cam nhan diém dén (H5), hinh anh thuong hiéu diém dén (H6). Piéu nay ching
to mo hinh do ludng tai san thwong hiéu diém dén dya trén khach du lich quéc t& da
dugc tmg dung tdt cho diém dén Viét Nam. Hon nira, nghién curu ciing da tim théy
rang tai san thuong hiéu cta diém dén 1a mot yéu té quan trong trong viéc 1am ting
y dinh quay tr¢ lai cia khach du lich (H7-H10).

(3) Két qua kham pha mirc do tac dong diéu tiét cua tim kiém sy méi la diém
dén c6 su khac nhau. Tim kiém sy mdéi la diém dén di diéu tiét tich cuc lam tang
1én méi quan h¢ gitra hinh anh thwong hiéu diém dén va y dinh quay tro lai cta du
khach (H11b). Trong khi d6, tim kiém sy méi la diém dén cia du khach diéu tiét
lam giam mdi quan hé giita trung thanh thuong hiéu diém dén va y dinh quay tr lai
diém dén (H11c). Ngoai ra, cac yéu té thudc nhan khau hoc nhu tudi va thoi gian
chuyén di khac nhau ciia khach du lich ciling dan t&i sy khac nhau vé y dinh quay
tré lai ctia khach du lich qudc té d6i véi Viét Nam.

Nhitng doéng goép mai cho tai liéu nghién ctru du lich vé mit 1y luan va thuc
tién cta dé tai nay duoc thé hién nhu sau:

Pau tién, dya trén co s& danh gia tinh hinh nghién ctru cho thay day 1a mot
nghién ciru ¢6 hudng tiép can mai vé ndi dung va phuong phap nghién ctru. Nghién
clru ndy da sir dung két hop phuong phap tong quan tai liéu c6 hé thdng (systematic
review) va phan tich tong hop (meta-analysis) dé cung cd va cung cip nén tang ly
thuyét vé tai san thuong hiéu diém dén: (1) phan tich mé hinh cac yéu t6 duoc sir
dung phd bién nhat cia tai san thuong hiéu diém dén trong giai doan tir 2007 dén
2021, (2) khai quéat cac hudng nghién ctru chinh cua tai san thuong hiéu diém dén
va mdi quan hé ton tai gitta cac yéu td tai san thuong hiéu diém dén. Phuong phap
nay 1a mot trong nhitng cach tiép can tich hgp phd bién nhat dé thong ké cac két qua
tir nhiéu nghién ctru riéng ré trudc d6 vé cac mdi quan hé tac dong qua lai giira cac

thanh phan tai san thuong hiéu diém dén dong thoi kiém chimg tinh khong dong
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nhat gilra cac két qua, dua ra két luan voi stc manh va d6 chinh x4c cao hon nhiing
gi khong thé dat duoc trong cic nghién clru ca nhan. Sau do, tién hanh nghién ciru
thuc nghiém dé xac dinh va danh gia moi quan hé qua lai gitra cac yéu t6 cia tai san
thwong hiéu diém dén thong qua viéc do luong thuong higu diém dén Viét Nam tir
goc do khach du lich quéc té. Nhu vay, nghién ctru vé trudng hop cua Viét Nam 1a
mot huéng di méi, giup cac nha khoa hoc ¢ sy hiéu biét phong phu vé qua trinh
phat trién tai san thuong hiéu diém dén, 1am rd thém va giam di sy thiéu dong thuan
vé s6 lugng cac thanh phan cia tai san thuong hiéu diém dén va sy thiéu déng nhat
trong mdi quan hé giira ching do sy phtic tap riéng cia timg diém dén.

Thi hai, luan 4n nay da cung cap mot goc nhin sau hon vé cach du khach
cam nhén diém dén 13 mot thuong hi¢u va cach ma tai san thuong hi€u anh hudng
dén y dinh hodc hanh vi ctua ho. Luan an da ké thira cac thanh phén do luong (bién
quan sat) tai san thuong hiéu diém dén tir goc do khach hang. Cac ciu trac va bién
do luong nay co thé duge ap dung dé xac dinh tai san thuong hiéu cho cac diém dén
du lich hién c6 khac, v6i quy mé diém dén bat ky. Khach du lich c6 thé sir dung cac
khia canh khac nhau cia tai san thuong hiéu diém dén dé xac dinh nhimg diém khac
biét cua thuong hiéu diém dén, tir d6 tao ra hodc xac 1ap nhiing dac diém khac biét.
Bén canh nhitng hinh anh hién c6 cua diém dén, bang cach thiic diy nhan thirc vé
diém dén, chat lugng dich vy diém dén cao duoc tao ra va hé théng nhan dién
thuong hiéu diém dén duoc thiét 1ap dé lam ting gia tri du lich cta thwong hiéu
diém dén.

Thir ba, nghién ctru ndy cing c¢d sy hiéu biét vé vé cac yéu t6 du doan ¥ dinh
quay lai diém dén cta du khach bang cach két hop 1y thuyét tai san thuong hiéu
(Aaker, 1991, 1996) va Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) dé kiém tra qua
trinh ma nhan thirc cta khach du lich nudc ngoai vé tai san thuong hiéu diém dén
anh huong dén y dinh quay trd lai diém dén cua ho. Theo két qua nghién ctru cia
nghién ctru nay, tai san thuong hiéu cua diém dén 1a mot yéu té quan trong trong
viéc lam tang y dinh quay tr¢ lai cua khach du lich.

Thtr tu, ludn an ciing da bo sung mot hudng ti€p can mdi khi nghién ctiru nay
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tich hop thém 1y thuyét tim kiém sy mai la (Bello va Etzel, 1985) dé cung giai thich
v dinh quay trd lai diém dén cta du khach. Lun an da xay dyng, kiém dinh va dong
gop thém vao kho tai liéu quan 1y thuong hiéu diém dén khi tré thanh mét trong
nhitng nghién ctru dau tién kiém dinh vai tro tic dong diéu tiét cta tim kiém sy méi
la diém dén 1én méi quan hé giira tai san thuong hiéu diém dén va y dinh quay tré
lai diém dén cia du khach. Két qua nghién ctru chi ra rang dic diém tim kiém sy
méi la tai mot diém dén cua khach du lich d3 tao ra cac dic diém nhan dang ma cac
diém dén khac khong thé sao chép duoc. Theo d6, nhing két qua nay cé thé trinh
bay nhimg hiéu biét thuc nghiém, giai thich hanh vi ctia khach du lich qudc té khi
quay trd lai thim Viét Nam, diéu ndy co6 thé cung cép co sé khoa hoc cho viée dé
xudt cac ham ¥ quan trj nham nd luc ting su hai 1ong cua khach du lich va tao moi
truong thodi mai, khac biét cling nhu dua ra dinh huéng cho quy hoach du lich
trong tuong lai.

Thtr nam, tir goc do thuc tién, luan an cung cép burc tranh téng thé va nhirng
hiéu biét quan trong vé thuong hi¢u diém dén va tai san thuong hi¢u diém dén dya
trén khach du lich qubc té, khi thuong hiéu diém dén Viét Nam con chua tao duoc
nhiéu 4n tugng véi khach du lich qudc té, do d6 di co dong gop cho viée gia cb tai
san thuong higu diém dén Viét Nam. T viéc tim hiéu tai san thuong hiéu diém dén
Viét Nam nhu thé ndo dua trén cam nhan cua khach du lich quéc té, cling da coy
nghia thiét thuc cho nha quan 1y diém dén Viét Nam va cac nha cung cip dich vu du
lich hiéu dugc nhan thirc, nhu ciu va hanh vi ctia khach du lich quéc té vé thuong
hiéu diém dén Viét Nam, tir d6 dénh gia va ap dung nhitng chién lugc tot nhim gia
tang tai san thuong hiéu diém dén, thu hat khach qubc té dén tham va quay tré lai
Viét Nam, gitp cho nganh du lich Viét Nam phat trién hon nira.

Dua trén két qua nghién ctru va thyc trang phat trién thuong hi¢u du lich Viét
Nam, luan an ndy dua ra mot s ham ¥ quan tri d&én cac nha tiép thi diém dén giup
gia ting gia trj tai san thuong hiéu diém dén va thu hat khach du lich qudc té dén
tham va quay tr¢ lai Viét Nam du lich, cu thé nhu sau:

Thir nhat, Tang cuong xdy dwng nhdn thire va hinh anh thwong hiéu diém
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dén Viét Nam: (1) Viét Nam can phai tao ra mot thong diép chung va rd rang vé
khau hiéu va biéu tuong, phan anh dugc hinh anh ndi bat va khac biét, mang dac
trung tir tai nguyén du lich ty nhién va vin hoa cua Du lich Viét Nam; (2) thiét ké
cac chién dich quang ba va truyén thong dua trén cach tiép can dinh hudng thi
truong, xac dinh cac dia phuong co lién quan dé thu hat khach du lich va phan khac
xudt xtr thi trudng & mdi dia phuong dya trén ngudn luc cua dia phuong do; (3) cac
nha quan 1y diém dén Viét Nam nén tich hop nhan thirc vé diém dén Viét Nam va
cac khia canh hinh anh Vi¢t Nam mdt cach hi€u qua thong qua cac chién luoc
truyén thong va quang co khac nhau; (4) dic biét cha ¥ dén viéc cai thién hinh anh
thuong hié¢u diém dén va nhan thuc thuong hi¢u diém dén va nd luc quang ba diém
dén thong qua cac phuong tién truyén thong xa hoi khac nhau; (5) lién két mot diém
dén khu vuc véi mot diém dén qubc gia dé giup khach du lich quéc té hiéu rd hon
diéu nay s& dan dén hinh anh thuong hiéu quéc gia t6t hon, giam chi phi va cé tac
dong manh hon véi cung mét ngan sach quang cao.

Thit hai, nang cao chat lwong dich vu tai diém dén Viét Nam béng cach (1)
hoan thién hé théng co sO ha téng, co s& vat chét ky thuat, chit lugng dich vu cua
cac nha cung tng dich vu nhu van chuyén, luu tra, an ubng, vui choi, tham quan,
giai tri, td chtrc su kién.... tang cuong da dang hoa cac dich vu bd sung; (2) chu
trong cac chinh sach nhan sy nhu tuyén dung, lya chon va dao tao nhan vién dé
déng bo chat lugng phuc vu; (3) nhin manh cong tac gidm sat chat lugng dich vu tai
noi khach du lich st dung cac dich vuy; (4) cung cép cac san ph'flm dac biét cho
khach du lich bang cach xay dung cic diém tham quan hip dan, cac dich vu trai
nghiém da dang, khac biét mang lai mdt cam gidc mdi la.

Thur ba, cdi thién svuc hut va trung thanh thuong hiéu diém dén Viét Nam cua
khdch du lich quéc té: Viéc gia tang su trung thanh dbi véi thuong hiéu diém dén
c6 thé anh huong béi nhidu yéu t6 khac nhau, trong d6 nhu da nghién ciru gdm nhan
thirc, hinh anh thuong hiéu va cam nhéan chat lugng diém dén, ngoai ra cac nha quan
ly va tiép thi diém dén can chii y thém mot sd van dé lién quan dén cac chinh sach

hd tro cho khach du lich nhu: (1) Chu trong vao cac chinh sach lién quan dén chinh
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sach vé thi thyc va xuat nhap canh; (2) Thiét 1ap van phong dai dién du lich quoc
gia & nhiing thi truong trong diém va tiém nang va hinh thanh mang luéi trung tam
thong tin du lich tai cac thanh phé, trung tam du lich 16n ¢ trong nudc, tién hanh
tich hop ban do du lich gitip du khach dé dang tiép can, tim kiém thong tin (dong
thoi dé thuc day quang ba thuong hiéu du lich Viét Nam); (3) Xay dung cac trung
tam hd tro khach du lich qudc té dé nhanh chéng giai quyét va hd trg cho khach du
lich qudc té trong cac trudng hop khan cép lién quan dén an toan, an ninh, strc khoé,
thong tin, lién lac, tién té....(4) Huy dong moi cip, moi nganh va moi ting 16p nhan
dan tham gia vao hoat dong tiép thi, xac tién, lam cho khach du lich quéc té cam
nhan tron ven mot hinh anh Viét Nam méi, nang dong va d?ly stc bat dé khéng
dinh vi thé ctia thuong hiéu Du lich Viét Nam trén thi trudng du lich toan cau.

Thur tu, chu trong vao xdy dung san pham du lich trai nghiém mang tinh moi
la, khdc biét: (1) can chi trong vao viéc 1am sao dé san pham du lich nhat thiét phai
co yéu td moi, doc ddo, hép dan, c6 chiéu sau, co tinh c4 biét hda cao v4i nhiéu hoat
dong trai nghiém mai la, khac biét ma khong bi anh hudng nhiéu boi thoi gian luu
trg; (2) quan tam dau tu vao trai nghiém du lich mang lai tr viéc khai thac céac gia
tri van hoa tir di san, 4m thuc, 1& hoi, loai hinh nghé thuat...ddc biét 1a cadc nha hang
dan toc voi moi trudng an uéng moéi la va ddc dao hoac san phém du lich chg dém &
mét s6 dia diém du lich dugc chon luya va co quy hoach; (3) can dam bao cung cép
va toi wu hoa céc nén tang (vi du trén mang xa hoi) dam bdo cho tuong tac gitra du
khach va cac nha cung cap dich vu du lich nhiam tao ra truyén miéng dién tir tich
cuc dé thu hat nhiéu khach du lich quay trd lai diém dén hon.

Nhu vy, dua trén két qua cta ludn an ndy vé mdi quan hé gifta tai san
thuong hiéu diém dén va y dinh quay trd lai diém dén, va kham pha vai tro diéu tiét
ctia tim kiém sy moi la tai diém dén, luan an ciing da goi y giai phap gitp du lich
Vi¢t Nam xay dung mot chién lugc dinh vi bat dau béng viéc xac dinh cac khia
canh manh gitip phan biét mot thuwong hiéu diém dén doc ddo véi cac ddi thu canh
tranh. Hon nita, cac két qua lién quan ndy, cling c6 thé cung cdp mot sd hiéu biét

sau sac cho cac nha quan ly diém dén, cac nha hoach dinh chinh sach, va cac don vi
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cung tng cac dich vu du lich can quan tdm dau tu dén nhitng hinh anh diém dén
khac biét, trai nghiém mdi la, lam méi cac san pham du lich tai cac diém dén va
diéu chinh cac chién lugc xay dung thuong hi¢u diém dén cua ho cho du khach muc
tiéu. Pay 1a diu can thiét cho cac nha tiép thi diém dén dé cung cb cac thudc tinh
thwong hiéu ndi bat co thé kich thich khach du lich tiém ning dén thim va quay lai
diém dén mot cach thuong xuyén. Diéu nay, c6 thé cung cip cho cic nha quan ly
diém dén khac nhau st dung dé phan biét thwong hiéu diém dén véi cac dbi thu
canh tranh va xay dung cac chién lugc khac nhau dé dinh vi duoc thuong hi¢u cua
minh trong tdm tri du khach. Do d6, cong trinh ndy nén dugc coi 1a nguén tu lidu
tham khao cho viéc hoach dinh chién lugc xay dung va phat trién thuong hiéu du

lich cua diém dén Viét Nam va cac di€ém dén khac.
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PHU LUC
Bang hoi khao sat duge dich sang tiéng Anh

Dear Sir or Madam!
Good morning/afternoon
My name is Hoang Thi Van and I am a graduate student at VNU University of Social Sciences and
Humanities. For my thesis, I am examining how destination brand equity affect revisit intention of
international tourist to Vietnam.
We kindly ask you to participate in this survey which will take you about 10-15 minutes and it is
conducted anonymously. By filling in this questionnaire, you will have contributed to improving
the quality and improvement of tourism in Vietnam as a desirable touristic destination.
We appreciate your great support!

1. How many times have you visited Vietnam?

(1). 1 time

(2). 2 times

(3). 3 ~ 5 times

(4). Above 5 times

2. How many days did you spend on sightseeing in Vietnam?

(1). Under 3days

(2). 3~7 days

(3). 8~14 days

(4). 15~ 30 days.

(5). Over one month

3. Who travels with you?

(1). Alone

(2). Friends/ Girlfriend/Boyfriend, Co-workers/

(3). Family or relatives

(4). Group tour

4. Main purpose(s)

(1). food va cuisine (2). Religion (3). Visit friend/ family
(4). Shopping (5). Sightseeing (6). Conference
(7). Night life (8) Visit historic relics  (9). Cultural experience

(10). Others .......ccceen..n.
The questionnaire of this survey includes the following five sections:
(1) Destination brand equity
(2) Revisit intentions
(3) Destination Novelty
(4) Social media communication
(5) Respondent Information

Please take a short look on the questions below related to Destination brand equity, and then
choose the level of agreement on each of the items below based on your opinion.
The appropriate number from 1 to 7 representing the scale from " totally disagree" to "total agree"

1= Strongly Disagree 5= Somewhat agree
2= Disagree 6= Agree
3= Somewhat disagree 7= Strongly agree

4= Neutral



Section 1. Destination brand equity

Please take a short look on the
questions below related to Destination
brand equity, and then CIRCLE the
level of agreement on each of the items
below based on your opinion.

Levels of Agreement

Strongly Disagree

Disagree

Somewhat Agree

Agree

Strongly Agree

A Somewhat Disagree

Destination awareness

1. I can picture what Vietnam looks like
in my mind

2.1 am aware of Vietnam as a travel
destination

3. I can recognize Vietnam among other
similar travel destinations

4. The characteristics of Vietnam come
to my mind quickly

5. When I am thinking about travelling,
Vietnam comes to my mind immediately

6. I can quickly recall the marketing
about Vietnam

Destination image

1. Vietnam fits my personality

[o)}

|

2. My friends would think highly of me
if I visited Vietnam

3. The image of Vietnam is consistent
with my own self-image

4. Visiting Vietnam reflects who I am

Destination quality

1. Vietnam provides tourism offerings of
consistent quality

2. Vietnam provides quality experiences

3. From Vietnam’s offerings, I can
expect superior performance

4. Vietnam performs better than other
similar destinations

5. Considering what I would pay for a
trip, I will get much more than my
money’s worth by visiting Vietnam

Destination brand loyalty

1. I consider myself a loyal traveler to
Vietnam

2. If there is another travel destination as
good as this one, I prefer to visit
Vietnam




3. Vietnam would be my first choice of a 3 4 5 6
travel destination

4. 1 will visit Vietnam instead of other 3 4 5 6
travel destinations if they are similar

5. I would advise other people to visit 3 4 5 6
Vietnam

Section 2. Revisit Intention

Levels of Agreement

(]
(0]
Please take a short look on the 3] ) 5
i &b % o N
questions below related to Travel = Z 5h 3]
. 72}
Intention, and then CIRCLE the level of A e ft_, j:”
agreement on each of the items below > 3 5_:; — 5_:; >
based on your opinion. o 5 5 g 5 9 =0
o o g = g = )
g = 2] D o) £l g
n A A Z A < n
<-—"— >
Intention to revisit destination
1. In the near future, I may visit Vietnam 3 4 5 6
again for tourism
2. In the near future, I plan to visit 3 4 5 6
Vietnam again for tourism
3. I wish to visit Vietnam again for 3 4 5 6
tourism

Section 3. Destination Novelty Seeking

Please take a short look on the
questions below related to Destination
Novelty Seeking, and then CIRCLE the
level of agreement on each of the items
below based on your opinion.

Levels of Agreement

Strongly Disagree

Disagree

Somewhat Disagree
Somewhat Agree

Strongly Agree

Destination Novelty Seeking

1. Vietnam is unique compared to other
countries

2. I am curious about the attractiveness
and excitement of Vietnam

3. I like Vietnam for providing authentic
experiences

4. To experience new and different things

5. I like many things to see and
experience in Vietnam

Respondent Information




We sincerely appreciate your time and efforts to answer the following questions. Your answer
will be treated in strict confidence. For our information, would you please indicate the following
questions?

1. Gender

(1). Male (2). Female

2. Age

(1). <20 (2).20-30 (3).31-40

(4).41-50 (5). 51-60 (6).>61

3. Marital status

(1). Single

(2). Married/partner

(3). Divorced/separated/widowed

4. Education

(1). Junior high school (2). Senior high school

(3). University (4). Graduate school

5. Occupation

(1). Business people (2). Professional (3). Education worker
(4). Govermental officer (5). Workers (6). Housekeeper

(7). Retired servants (8). Student (9). Others....................

6. Monthly income
(1). Below $1000 (2). $1000-$1999
(3). $2000-$2999  (4). $3000-$3999

(5). $4000-$4999.  (6). $5000 and Above. (7). No income
7. Nationality
(1). Asia (2). America (3). Europe

(4). Australia/New Zealand  (5). Africa



Tac gia (nim Cic yéu t6 ciia mé hinh S6 muc thang do Cong cu | Két qua M&bi quan Hwéng Nghién ciru
xuét ban) cac yéu to phan tich hé khong y
nghia

Xu va cOng sy Brand Awareness (BA) BA=4, BQ=3, BL=4, PLS-SEM | BEV-->BA, BQ, BL, | BA-->BL BL 1a két qua cua
(2021) Brand Loyalty (BL) BEV=4, BSC=4 BSC; (not CBBE

Perceived Quality (PQ) BA--> BQ, BSC; support)

Brand-Self Congruity (BSC) BQ-->BL, BSC; BEV-->BA-

Brand Experience Value (BEV) BSC-->BL -> BL (not

support)

Kusumaningrum | Destination brand awareness OBE=3, BA =4, BQ=4, SEM- BA-->BI, BQ, BI--> OBE | kiém tra tic dong cia
(2021) Destination Brand Image BI=3, BL=3 AMOS BI-->BQ,BL (not BA, BQ, BI, BL ddi véi

Destination Perceived Quality BQ-->BL,0BE support) gié tri thuong hi¢u tong

Destination Brand Loyalty BL-->OBE BI, BA-- thé OBE

Overall Destination Brand Equity >0OBE

(OBE)
Frias va cOng su Self-Congruity BA=4, BI=2, BQ=4, SEM M--> CBBE bong lyc va phu hop
(2020) Motivation BL=4, BV=5, M=12, SC--> CBBE ban than tac dong lén

Perceived Value SC=4 CBBE

Awareness

Perceived Quality

Image

Loyalty (Revisit Loyalty,
Recommendation Loyalty)




Huerta-Alvarez DMO-Generated Social Media BI=4, BA=3, BQ=3, CFA DMO-SMC, T- NA truyén thong mang xa
va cong su Communication (DMO-SCM) BL=4, DMO-SCM=4, T- SEM SMC—BA, BI hoéi, tac dong dén gia tri
(2020) Tourist-Generated Social Media SMC=4, BED=6 BA, BI-BQ thuong hiéu diém dén
Communication (T-SMC) BQ—BL, BED va su gan két thuong
Brand Engagement With Destination hiéu diém dén
(BED)
Destination Awareness (BA)
Perceived Quality Of Destination
(BQ)
Destination Image (BI)
Loyalty Towards Destination (BL)
Zhang va cong su | Brand Awareness N=6, IM=4, TI=3 SEM N-->CBBE, TM N->TI Tinh méi tac dong dén
(2021) Perceived Quality CBBE-->TI,TM N-->TM-- gié tri thuong hi¢u diém
Brand Image T™-->TI >TI dén va y dinh du lich
Brand Loyalty N-->CBBE-->TI
Novelty N-->CBBE-->TM
Intrinsic Motivation
Travel Intention
Liu (2020) Brand Awareness BA=3,BI=7,BQ=6,BL=3, SEM- BA-->BQ NA CBBE la két qua cudi
Perceived Quality VE=7, HF=7, M=4,N=6, AMOS BQ--> BI gébm BA, BQ, BIL, BL
Brand Image IS=3, FQ=6 BI-->BL
Brand Loyalty HF, IS-->VE, DBE
Hedonic Function FQ, N-->M, DBE
Value Expressive
Information Sharing
Food Quality
Motivation
Novelty
Tran va cong su Destination Brand Awareness BA=3,BI=4,BQ=4,BL=3,T | CB-SEM | BA-->BI, BQ, TS BA-->BL BA,BIL,BQ anh huong
(2020) Destination Brand Image S=3 BI-->BQ, TS,BL (not dén hai long va BL 1a
Destination Perceived Quality BQ-->BL,TS support) két qua ciia CBBE
Destination Brand Loyalty TS-->BL BA->BQ
Tourist Satisfaction (TS) (not

Cultural Distance

support)




BI-->BQ,

BL (not
support)
BQ, TS-->
BL (not
support)
Cano Guervos et | Self-Congruence BA=4,BI=2,BQ=4,BL=4, | SEM self-congruity, tourist | no CBDBE la két qua cudi
al. (2020) Motivations BV=5 motivations, and gom
Value-Creation value-creation-- (BA,BLLBQ,BL,BV)
CBDBE (BA,BI,BQ,BL,BV) >CBDBE
(BA,BL,LBQ,BL,BV)
Chi va cong sy Destinationbrandawareness BA=5BI=4,BQ=4,BL=5, | PLS BA,BI,LBQ,BL-->TI, | DF-- CBBE (gém BA, BQ,
(2020) Destination Brand Image DF=5, TI=3 DF--> BA&TI; >DI&TI BI, BL) anh hudng dén
Destination Perceived Quality DF-->BQ&TI (not y dinh du lich (quen
Destination Brand Loyalty support) thudc lam diéu tiét)
Travel Intention (TT) DF--
Destination Familiarity >DL&TI
(not
support)
Saeed va Destinationbrandawareness BA=5,BI=4,BQ=13,BL=6, | PLS- BA,BI,LBQ,BL --> SM --> DBI, | CBBE (gém BA, BQ,
Shafique (2020) Destination Brand Image SM=11, VB=3 SEM, VB; DBQ*VB BI, BL) anh hudng dén
Destination Perceived Quality CFA SM --> BA, BL,VB (not y dinh lya chon diém
Destination Brand Loyalty support) dén (truyén thong xa
Destination Visit Behavior VB hoi) 1am diéu tiét)
Social Media
Tran va cong su Destinationbrandawareness BI=4, BA=4, BQ=4, CFA BA—BI, BQ, OBE léy mé hinh | kiém tra tac dong cia
(2019) Destination Brand Image BL=3, OBE=3 SEM BI—-BQ,BL BI-->OBE BA, BQ, BI, BL ddi véi
Destination Perceived Quality BQ—BL, OBE (not gié tri thuong hi¢u tong
Destination Brand Loyalty BL—OBE support) thé OBE

Overall Destination Brand Equity.




Subaqyo va cong | Destination Brand Loyalty (Dbl) DBS=4, BV=4 BA=3, CFA BA—BI,BV BI --> BQ BA,BLBQ, BV, hai
su (2019) Destination Brand Awareness (Dba). BQ=3, BI=4, BL=3 SEM BI-BV, BL (not long cua khach va BL 1a
Destination Brand Image (Dbi) BQ—BV,BL support) két qua cia CBBE
Destination Brand Quality (Dbq) BV—DBS,BL
Destination Brand Value (Dbv) DBS—BL
Destination Brand Satisfaction (Dbs)
Zarei va Brand Awareness BA=6, BI=12, BQ=8, PLS-SEM | BI, BQ, BL, BV-- BA-->LOS | kiém tra tac dong cia
Mahmoodi Pachal | Brand Perceived Quality BL=12, BV=6, BE=9, >BE, LOS (not BA, BQ, BI, BL, BV
(2019) Brand Image LOS=6 BA-->BE support) d6i véi gi tri thuong
Brand Loyalty hiéu tong thé OBE va
Length Of Stay thoi gian luu tri cia
Brand Perceived Value khéch du lich (LOS) 1a
Brand Equity kq cudi
Dedeoglu va cong | DBA: Destination Brand Awareness BA=4, BQ CFA BA-->BQ (NQ,SQ) CBBE- niém tin-->dén
su (2019) DBQ: Destination Brand Quality (NQ=5,5Q=23), SEM BQ-->BV (FV,HV) hai 1ong -->BL 1a két
(DNQ: Destination Natural Quality, BV(FV=8,HV=10), BT=4, BV-->BT qué cua CBBE
DSQ: Destination Service Quality) DBS=3, BL=6 BT-->DBS
DBL: Destination Brand Loyalty DBS-->BL
(Rec: Recommendation, Rev: Revisit
Intention)
DBYV: Destination Brand Value (DFV:
Destination Functional Value, DHV:
Destination Hedonic Value)
DBT: Destination Brand Trust;
DBS: Destination Brand Satisfaction,;
Kaushal va cong | Destination Loyalty BA=3,BI=3,BQ=3,BL=3, | PLS-SEM | BA-->BQ,BI léy hinh cia | BL 1a két qua cua
su (2019) Destination Brand Awareness BV=4, SSI=3 BI, SSI, BV-->BL model nay CBBE
Destination Image BQ-->BV BA, Bl -->
Perceived Quality BV (Not
Social Self-Image Supported)
Perceived Value BI-->PQ

(Not




Supported)

PQ-->BL
(Not
Supported)
San Martin va DBS=3, BA=3, BQ=3, CFA BA-->Image BA--> BA,BIL,BQ -->hai long
cong sy (2019) Destination Loyalty BI=9, BL=3 SEM Cognitive Image ctia khach va BL 1a két
Destination Awareness Image affective-- affective qua cua CBBE
Perceived Quality (BQ) >BQ Image
Satisfaction (BDS) BQ--> DBS Cognitive--
Image Cognitive DBS--> BL >BQ
Image Affective
Shahabi va cong | Quality BI=5,BQ=5,BL=4,DF=3, | PLS- BE<-->DF, BQ, BI, BL-->BV CBDBE la két qua cubi
su (2018) Image BV=4,BASt=5 SEM, BL, BV, BASt (not gém
Loyalty EFA BI<--> DF, BASt support) (assets,BI,BQ,BL,BV,
Value BL<-->DF, BI, BQ Familiarity )
Assets BQ<-->BI, DF, BASt
Brand Equity BV<-->DF, BQ, BI,
Familiarity BASt
DF<--> BASt
Kim va Lee Price, Advertisement, Promotion, BA=3, BI=3, BQ=4, CFA P,WOM-->BQ, BA; Pr, Ad-- cac yéu t6 khac ->
(2018) Word Of Mouth BL=3, P=3, Ad=3, Pr=3, SEM Pr, WOM-->BA, Ad- | >BQ (not CBBE, BL 1a két qua
Perceived Quality, WOM=4 ->BI support) cia CBBE
Brand Awareness, BA-->BI, Ad -->BA
Brand Image BQ-->BL,BL (not
Brand Loyalty BI-->BL support)
P, Pr, Ad-->
BI (not
support)
BA-->BQ
(not

support)




Liu va Fang Satisfaction BA=3, BI=12, BQ=9, CFA BQ-->BA,BL,BI no CBBE (gém BA, BQ,
(2018) Brand Loyalty BL=3, TS=4 SEM BA-->BL,BI BI, BL) anh hudng dén
Brand Awareness BL,BI, BA-->TS su hai long
Brand Image
Perceived Quality
Llopis-Amords va | Communications Controlled By Org. | BA=3, BI=4, BQ=5, CFA CCO-->BA, CEO-- CCO-- truyén thong mang xa
cong su (2018) (CCO) BL=3, TS=4, GBE=4, SEM >BI,BQ, BL >BLBQ,BL | hoi, tic dong dén gia tri
Communications External To Org. Bin=7, CCO=3, CEO=3 BQ, BL--> GBE (not thuong hiéu diém dén
(CEO) GBE-->TS, Bln support) va két qua sy hai long
Global Brand Equity (GBE) TS-->Bin CEO--> BA | vay dinh hanh vi
Satisfaction (TS) (not
Behavioral Intentions (Bin) support)
Awareness (BA) BA, BI--
Image/Associations (BI) >GBE (not
Perceived Quality (BQ) support)
Loyalty (BL)
Wong (2018) Brand Performance BI=12, BPF=9, BR=13, SEM Functional--> CBBE, cac yéu to khac >
Brand Judgement BP=6, BJ=13 Abstract CBBE, BL la két qua
Brand Feelings CBBE --> Abstract, cua CBBE
Brand Resonance BL
Brand Imagery Abstract--> BL
Functional
Abstract
Dest Loyaty
Brochado va Brand Associations (BAS) BA=3, BAS=3, BL=3, SEM BAS, BL, BQ --> BA-->OBE | kiém tra tic dong cia
Oliveira (2018) Brand Equity (BE) BQ=4, DBE=4 DBE (not BAS, BQ, BL ddi véi
Brand Awareness (BA) support) gié tri thuong higu tong
Brand Loyalty (BL) thé OBE

Perceived Quality (BQ)




Kim va cong su Trustworthiness (T) BA=5,BI=5,BQ=8,BL=4,T | CFA F-->BA, BQ, BI, DA | F-->BL dang tin cay, quen
(2018) Familiarity (F) =5, F=5, E=4, A=7 SEM E-->BA, BQ, BI, BL | T--> BA, thudc, chuyén mon anh
Expertise (E) BA, BQ, BI-->BL BQ, BI, BL, | huéng dén CBBE va
Attachment To Festival Destination BQ, BI, BL --> A A Gan két diém dén 12 hoi
(A) E-->A
Festival Brand Awareness BA-> A
Perceived Quality
Festival Brand Image
Festival Brand Loyalty
Chekalina va Loyalty (BL) BA=3, CFA BA-->DR; CBBE GOM nhén biét,
cong su (2018) Awareness (BA) BL=3,VFM=2 DR=15, SEM DRES-->VIU, VFM,; long trung thanh do6 la
Destination Resources (DR): VIU=4 VIU, VFM-->BL tai nguyén diém dén,
Intangible Destination Resources gia tri st dung va gia tri
(INT), Social Destination Resources tién, BL 1a kq cudi
(SOC), Tangible Destination
Resources (TAN)
Value In Use (VIU)
Value For Money (VFM)
Kotsi va cong sy | Destination Brand Loyalty BV=4 BA=4, BQ=4, BI=4, | CFA BA,BILBV—BL BQ — BL CBBE (BV, BA, BQ,
(2018) Destination Brand Awareness BL=3 SEM BI, BL) BL la kq cudi
Destination Brand Image
Destination Brand Quality
Destination Brand Value
Albaity va "Destination Image BI=6, TS=6, BL=4, SEM TS-->BL, BI Bi tac dong dén Hai
Melhem (2017) Destination Loyalty LOS=4, N=4 BI-->BL long, Bl 14 kq cubi
Satisfaction BI-->TS-->BL
Length Of Stay N-->TS, BL
Novelty Seeking " N-->TS-->BL
N--*LOS-->BL
Vinh va cOng su Destination Brand Awareness DBE=4 BA=4, BQ=4, CFA BA—BI BA-->BQ CBBE (BV, BA, BQ,
(2017) Destination Brand Image BI=4, BL=4 SEM BI—-BQ,BL (Not BI, BL) BL la kq cudi
Destination Brand Quality BQ—BL Supported)
Destination Brand Loyalty BA-->BL

(Not




Supported)

Ghafari va cong Destination Brand Reputation (BR) BA=4, BI=7,BQ=7, CFA BA-->BI CBBE -->hai long cua
su (2017) Perceived Destination Brand DBS=7, BV=5, BL=3, SEM BU-->BI khéach va BL 1a két qua
Uniqueness (BU) BU=4, BR=5 BV-->BL,DBS cua CBBE
Perceived Destination Brand Value BQ-->BV,DBS,BL
(BV) BI-->BL,BV
Destination Brand Satisfaction (DBS) BR->BILBL
Destination Brand Awareness (BA) BDS-->BL
Destination Brand Image (BI)
Destination Brand Loyalty (BL)
Perceived Destination Brand Quality
(BQ) 7
Kim va cong su OBE=3, BA=3, BAS=3, CFA BI, BAS-->BL BA-->BL kiém tra tac dong cia
(2017) Brand Associations (BAS) BI=17, BL=5 SEM BI, BAS, BL-->OBE | (not BAS, BA, BI, BL d6i
Brand Equity (OBE) support) v6i gia tri thuong hiéu
Brand Awareness (BA) BA-->OBE | tong thé OBE
Brand Loyalty (BL) (not
Brand Image (BI) support)
Herrero va cong Loyal BA=3,BI=6,BQ=3,BL=3, | SEM BA--> BI CF --> CBBE (BA, BQ, BI,
su (2017) Perceived Quality CF=3 BA-->BQ Region's BL) BL la kq cubi
Awareness BI-->BQ destination
Region's Destination Image BQ-->BL image and
Country's Destination Image Country's
Country Familiarity destination
image
Yousaf va Amin Destination Brand Loyalty BA=3,BI=11,BQ=7,BL=3 | SEM BA,BI,BQ,BL--> CBDBE la két qua cudi

(2017)

Destination Brand Awareness
Destination Brand Image
Destination Brand Quality

CBBE




Shafaei (2017) Brand Image (BI) TIN=12, BA=5, BI=9, PLS-SEM | TIN-->BA, BI, BQ, su tham gia du lich anh
Brand Awareness (BA) BQ=5, BV=7, BL=4 BV, BL hudng dén CBDBE Ia
Perceived Quality (BQ) két qua cudi
Brand Loyalty (BL)
Travel Involvement (TIN)
Brand Value (BV)
Frias Jamilena va | Brand Awareness, BA=4, BI=2, BQ=4, SEM VCETD-->CBBE Tao gia tri cho trai
cong su (2017). | Brand Quality, BL=4,BV=5 VCETD=19, nghiém cua diém dén
Brand Image, OBE=4 du lich anh huong dén
Brand Loyalty, CBDBE la két qua cubi
Brand Value
Overall Brand Equity (ODBE)
Value-Creation For The Experience
Of The Tourist Destination (VCETD)
Tsaur va cong su | Destination Image BA=4BI=11,BQ=9,BP=3, | CFA Destination brand CBBE (gém BA, BQ,
(2016) Destination Quality DC=5 SEM identity scale: BI, BI) anh hudng dén nhan
Destination Awareness BQ, BP, BA, BA, DC dién thuong hi¢u
Destination Personality
Destination Culture
Salehzadeh va Brand Personality DBE=12, RI=4 SEM BP — DBE
cong su (2016) Brand Equity DBE — RI
Revisit Intention BP — RI
Kim va cong su Various Convention Supporting F=6, A=9, S=4, BQ=3, CFA F-->BQ; Céc yéu t6 khac ->
(2016) Facilitiesand Services BL=4, OBE=2 SEM BQ-->BL; CBBE, BL la két qua
Culturaland Item Natural Attractions BL-->OBE cua CBBE va tir BL tac
Entertainment Attractions dong dén OBE

Safety
Overallbrand
Perceived Quality
Loyalty




Kheiri va cong sy | Destination Awareness BA=6, BQ=3, BI=4, BA, BI, BQ-->BE; BI-->BL CBBE (gém
(2016) Destination Image BL=6, BE=4, TS=5, RI=4 BQ, BE, TS-->BL,; BQ-->DBS | BA,BI,BQ,BL, BV,
Destination Quality BI-->TS; BE) anh huong dén y
Destination Loyalty BL, BE, TS-->RI dinh quay tr¢ lai cia
Satisfaction khach du lich
Intentions To Revisit
Brand Equity (BE)
Kim va cong sy Brand Awareness BA=3; BAS=5; BI=23; EFA Korea and China t- BA,BI,BAS, BL anh
(2015) Brand Association BL=5; OBE=4 t-test test huong dén CBBE
Brand Loyalty chisquare | BI, BAS, BL<.05
Brand Image (BI) China and Japan t-
test
BI, BA, BAS, BL<
.05
Korea and Japan t-
test
BA, BAS, BI<. 05
Kashif va cong sy | Brand Image (BI) BA=3, BI=20, BAS=4, CFA BI—BL,0BE BA-->BL kiém tra tac dong cia
(2015) Brand Awareness (BA) BL=4, OBE =2 SEM BAS—BL, OBE (not BA, BAS, BI, BL dbi
Brand Loyalty (BL) BL—OBE support) véi gia tri thuong hi€u
Brand Associations (BAS) BA-->DBE | tong thé OBE
Brand Equity (BE) (not
support)
Lu va cong su Authenticity Perception BA=3, BI=4, BQ=3, CFA AP-->BA, BI,BQ tinh xac thyc cua nguoi
(2015) Brand Choice Intention BL=4, AP=3, BCI=4 SEM BA,BI,BQ-->BL tiéu dung tac dong dén
Brand Awareness BL-->BCI CBBE r10i tac dong dén
Brand Image y dinh lya chon thuong
Perceived Quality hi¢u

Brand Loyalty




Liu va cong su Brand Image (BI) BA=4,BI=4,BQ=12,BL=4, | CFA BA-->BI, BQ, BV BA-->BL CBBE (BV, BA, BQ,
(2015) Brand Awareness (BA) BV=3 SEM BQ-->BI, BV (not BI, BL) BL la kq cudi
Perceived Quality (BQ) BV-->BL support)
Brand Loyalty (BL) BI-->BV BQ-->BL
Brand Value (BV) (not
support)
BI-->BL
(not
support)
Yang va cong sy | AD: Advertising; BA=3,BI=3,BQ=4,BL=3, CFA BA,BI,BQ-->BL; AD —-DBA | cac yéu t6 khac ->
(2015) WOM: Word-Of-Mouth; Ad=3, WOM=3, DSP=7 SEM WOM-->BA BI; (Not CBBE, BL 1a két qua
DSP: Destination Service DSP-->BA,BI,BQ Supported) | cia CBBE
Performance; AD —DBI
DBA: Destination Brand Awareness; (Not
DBI: Destination Brand Image; Supported)
DBQ: Destination Brand Quality;
DBL: Destination Brand Loyalty.
Kladou va Cultural Destination Brand Equity BASt=5; BA=3; BQ=3; EFA BASt—BA; BAS—BL CBBE BL lakq cudi
Kehagias (2014a) | Assets BAS=3; BL=4 CFA BA—BAS, BQ;
Associations SEM BAS—BQ; BL
Awareness BQ—BL
Quality
Loyalty
Bianchi va cong BS=4; BAS=4; BQ=4; PLS-SEM | Argentina: BAS, DQ-->DL CBBE (BS, BQ, BAS,
su (2014) Brand Salience (BS) BV=4; BL=3 BV—BL (not BV,BL) BL la kq cudi
Brand Associations (BAS) Brazil: BS, BAS, support)
Brand Value (BV) BV—BL
Brand Loyalty (BL) Chile: BS, BAS,
Perceived Quality (BQ) BV—BL
Konecnik Ruzzier | Destination Awareness BA=5; BI=16; BQ=10; EFA BA, BI, BQ, BL-- CBDBE la két qua cudi
va cong su (2014) | Destination Image BL=4 CFA >CBBE
Destination Quality MI

Destination Loyalty




Abbasi va cong Brand Image (BI) BA=5, BV=4, BI=4, CFA BV—BL BA--> BV CBBE (BA, BI, BQ,
su (2014) Brand Awareness (BA) BQ=3,BL=6 SEM BQ—BV,BL (not BV,BL) BL 1a kq cudi
Brand Value (BV) BI-BV,BL support)
Brand Loyalty (BL)
Perceived Quality (BQ)
Kladou va Brand Associations (BAS) BASt=5; BA=3; BQ=3; EFA BASt—BA, BQ; CBBE (BASt, BA, BQ,
Kehagias (2014b) | Cultural Brand Assets (BAST) BAS=3; BL=4 CFA BA—BAS, BQ; BAS, BL), BL la kq
Brand Awareness (BA) SEM BAS—BQ, BL; cudi
Brand Quality (BQ) BQ—BL
Brand Loyalty (BL)
Yuwo va cong sy | "Destination Awareness BA=5, BI=17, CFA BA, BI, BQ,BL-- CBDBE la két qua cudi
(2013) Destination Image BQ=12,BL=7 >CBBETD
Destination Quality
Destination Loyalty"
Buil va cong sy Attitude Towards Extension BA=5, BQ=4, BL=3, SEM BA-->PQ, BAS PQ-->BL CBBE (gém
(2013) Brand Preference BAS=9, OBE=4, CR=12 BQ, BL-->OBE (not BAS,BILBL, BV, BE)
Price Premium OBE--> CR support) anh huong dén phan
Purchase Intention ung hanh vi khach hang
Perceived Value
Brand Associations (BAS)
Brand Equity (OBE)
Brand Loyalty (BL)
Perceived Quality (BQ)
Brand Awareness (BA)
Al-Azzam (2013) | Destination Brand Awareness BA=6, BI=5,TS=6, BL=8, | CFA BA, BI, TS, DBS — CBBE (BA,BI,BL,

Destination Brand Image
Destination Brand Loyalty
Destination Brand Salience
Destination Satisfaction

DBS=6

BL

DBs, DS)BL li kq cubi




Pike va Bianchi Destination Brand Salience DBS DBS=5; BQ=4; BI=4; t-Test DBS — BL; DBQ — CBBE (BS, BQ, BI,
(2013) Destination Brand Value; BV=4;BL=4 CFA BI — BL; DBL (Not BV, BL) BL la kq cudi
Destination Brand Image SEM BV — BL Supported)
Destination Brand Loyalty
Destination Brand Quality
Horng va cong su | Travel Intention DF =5; BA=3; BI=12; CFA DF diéu tiét »PQ & | DF diéu tiét | CBBE (gom BA, BQ,
(2012b) Destination Familiarity BQ=9; BL=3; TI=3 LS-Regre | TI gitta DA va | BIL, BL) anh huong dén
Brand Awareness DF diéu tiét > BL & | TI (not y dinh du lich (quen
Brand Image TI support) thudc lam diéu tiét)
Perceived Quality BA, BL,BQ, BL DF diéu tiét
Brand Loyalty —TI gitrta DI va
TI (not
support)
Horng va cong su | Travel Intention BI=12; BQ=9; BL=3; BI,BQ-->BL CBBE (gém BQ, BI,
(2012a) Brand Image TI=3 BL-->TI BL) anh hudng dén y
Perceived Quality dinh du lich
Brand Loyalty
Ferns va Walls Enduring Travel Involvement ETI=5; BA=5; BQ=3; EFA ETI—-BA, Bex, BL Travel involvement
(2012) Visit Intention BI=7; BL=4; TI=3 CFA BA, Bex, BL—TI (TIN) anh hudng dén
Destination Experience SEM CBBE anh huong dén y
Destination Awareness dinh du lich
Destination Loyalty
Im va cong su Brand Associations (BAS) BA=3; BAS=5; BI=23; EFA BA, BL—-OBE BA-->BL kiém tra tac dong cia
(2012) Brand Equity (OBE) BL=5; OBE=4 CFA BI—-BL (not BA, BAS, BI, BL d6i
Brand Loyalty (BL) SEM BAS—BL, OBE support) Vi gia tri thuong hiéu
Brand Image (BI) BI --> OBE | tng thé OBE
Brand Awareness (BA) (not

support)




Gartner va "Destination Awareness BA=5; BQ=10; BI= 16; EFA BA and BL is CBDBE la két qua cudi
Konecnik (2011) | Destination Image BL=4 CFA different
Destination Quality SEM according to first-
Destination Loyalty" timer
and repeater
Bianchi va Pike Destination Brand Salience DBS DBS=5; BQ=4; BI=4; t-Test DBS — DBL; DBQ — CBBE, BL la kq cudi
(2011) Destination Brand Value; BV=4;BL=4 CFA DBI — DBL; DBL (Not
Destination Brand Image SEM DBV — DBL Supported)
Destination Brand Loyalty
Destination Brand Quality
Chen va Destination Awareness BA=5; BQ=8; BI= 16; EFA BA—BI BQ-->BL CBBE -->hai long cua
Myagmarsuren Destination Image, DBS=1; BL=2 CFA BI—-BQ (Not khach va BL 1a két qua
(2010) Perceived Quality SEM BQ—BS Supported) | cuia CBBE
Destination Loyalty. BS—BL BI--> BL
Tourist Satisfaction, (Not
Supported)
BA-->PQ
(Not
Supported)
BI--> DBS
(Not
Supported)
Pike va cong su Destination Brand Salience DBS DBS=5; BQ=4; BI=4; CFA DBS—BQ, BI, BL kiém tra qua lai CBBE,
(2010) Destination Brand Image BL=4 SEM BQ—BI, BL BL 1a kq cudi, tac dong
Destination Brand Loyalty BI—BL dén CBBE
Destination Brand Quality
Konecnik Ruzzier | Destination Awareness BA=2, BQ=4, BI=14, CFA BA--> BI, BQ,BL; kiém tra qua lai CBBE,
(2010) Destination Image, BL=4 SEM BI-->BQ, BL BL 1a kq cudi, tac dong
Perceived Quality BQ-->BL dén CBBE

Destination Loyalty




Boo va cong su Destination brand experience BEX: BA=4, BI=4, BQ=4,BL=4, | EFA, BA—Bex CBBE (BA, Bex: BQ,
(2009) Brand Image, Brand Quality BV=5 CFA,MI | Bex —»BV BI, BV, BL) BL la kq

Destination Brand Value; SEM BV—BL cudi

Destination Brand Image

Destination Brand Loyalty

Destination Brand Quality

Destination Awareness
Konecnik va Destination Brand Image BA=5; BI=16; BQ=10; EFA, Croatian: BI, BQ, BL CBDBE la két qua cudi
Gartner (2007) Destination Brand Loyalty BL=6 CFA and BA;

Destination Brand Quality SEM German: BQ, BI, BL

Destination awareness

and BA




NOI DUNG PHONG VAN CHUYEN GIA

Dé thu thap thong tin phuc vu cho dé tai ludn an tién si: “Tai san thwong hi¢u va y dinh
quay. tro'lgi Viét Nam ciia ciia khdch du lich quoc té” 16i xin dugc phép phong van cac chuyén
gia vé cac van dé lién quan dén dé tai. Thong tin do cac chuyén gia cung cap s& dugc giit kin va chi
dung phuc vu cho muyc dich thyc hién nghién ctru trén.

Xin chan thanh cdm on céc chuyén gia da hop tac, gitp dd va danh thoi gian cho cude
phong vén.

A. THONG TIN CA NHAN

- Ho va tén:

- Bon vi cong tac:

- Chirc vu:

- Pién thoai:
B. NOQI DUNG
Trén co s& téng quan tai liéu, nghién ciru nay da thiét 1ap dugc mo hinh nghién ciru va hinh thanh
thang do. Nham thlet ké bang cau hoi _phuc vu cho nghién ctru thue nghiém (khao sat khach du lich
qudc t& & budc tiép theo), do do, budi phong van nay 1a kénh thong tin quan trong dé co thé xay
dung thang do chinh thirc cta cac nhén t6. Vui long cho biét cac y kién can bd sung, chinh stra
hoic loai b6 d6i v6i cac thang do vé cac nhan té ¢ dudi ddy, cu thé nhu sau:
1. Theo anh chi cac bién quan sat vé nhin thirc thwong hi¢u diém dén Viét Nam ciia khach du

lich qudc té 1a gi?

Ky hiéu Thang do Nhin thirc thwong | Khéng cin Diéu chinh | N9i dung
hiéu diem dén Diéu chinh di€u chinh

DBA1 1. I can picture what Vietnam
looks like in my mind

DBA2 2.1 am aware of Vietnam as a
travel destination

DBA3 3. I can recognize Vietnam
among other similar travel
destinations

DBA4 4. The characteristics of
Vietnam come to my mind
quickly

DBAS 5. When I am thinking about
travelling, Vietnam comes to
my mind immediately

DBAG6 6. I can quickly recall the
marketing about Vietnam

- Y kién khic vé thang do nhan thirc thwong hi¢u diém dén Viét Nam ciia anh/chi?

2. Theo anh chi cic bién quan sat vé hinh anh thwong hi¢u diém dén Viét Nam ciia khach du

lich qudc té 1a gi?

Ky hiéu Thang do hinh éinh Khong cian Piéu | Piéu chinh Néi dung diéu
thwong hiéu di€ém dén chinh chinh




DBI1 1. Vietnam fits my

personality

DBI2 2. My friends would
think highly of me if
visited Vietnam

DBI3 3. The image of Vietnam

is consistent with my
own self-image

DBI4 4. Visiting Vietnam
reflects who I am

- Y kién khic vé thang do hinh anh thwong hi¢u diém dén Vié¢t Nam ciia anh/chi?

3. Theo anh chi cic bién quan sat vé chit lwgng cim nhin diém dén Viét Nam ciia khach du

lich qudc té 1a gi?

Ky hiéu Thang do chit lwgng cam | Khéng can Piéu | Piéu chinh Néi dung diéu
nhin diém dén chinh chinh
DPQ1 1. Vietnam provides tourism
offerings of consistent
quality
DPQ2 2. Vietnam provides quality
experiences
DPQ3 3. From Vietnam’s

offerings, I can expect
superior performance

DPQ4 4. Vietnam performs better
than other similar
destinations

DPQ5 5. Considering what I would
pay for a trip, I will get

much more than my
money’s worth by visiting
Vietnam

- Y kién khic vé thang do chit lwgng cim nhin diém dén Viét Nam ciia anh/chi?

4. Theo anh chi cic bién quan sat vé trung thanh thwong hiéu diém dén Viét Nam ciia khach

du lich qudc té 1a gi?

Ky hiéu Thang do trung thanh Khong cian Piéu | Piéu chinh Néi dung diéu
thwong hiéu di€ém dén chinh chinh

DBL1 1. I consider myself a loyal
traveler to Vietnam

DBL2 2. If there is another travel
destination as good as this
one, | prefer to visit




Vietnam

DBL3 3. Vietnam would be my
first choice of a travel
destination

DBL4 4. I will visit Vietnam

mstead of other travel
destinations if they are
similar

DBL5 5.1 would advise other
people to visit Vietnam

- Y kién khic vé thang do trung thanh thwong hiéu diém dén Viét Nam ciia anh/chi?

5. Theo anh chi cac bién quan sat vé y dinh quay tré lai diém dén Viét Nam ciia khach du lich

quoc té la gi?

Ky hiéu Thang do y dinh quay Khong can Piéu | Piéu chinh Néi dung diéu
tré lai diém dén chinh chinh
RVII 1. In the following year, |

may visit Vietnam again
for tourism

RVI2 2. In the following year, I
plan to visit Vietnam again
for tourism

RVI3 3. I wish to visit Vietnam
again for tourism

- Y kién khic vé thang do y dinh quay tré lai diém dén Viét Nam ciia anh/chi?

6. Theo anh chi cic bién quan sat vé tim kiém s méi la diém dén ciia khach du lich qudc té la gi?

Ky hi¢u | Thang do tim kiém méila | Khong cin Piéu | Piéu chinh Néi dung diéu
diém dén chinh chinh

N1 1. Vietnam is unique
compared to other countries

N2 2. I am curious about the

attractiveness and
excitement of Vietnam

N3 3. I like Vietnam for
providing authentic
experiences

N4 4. To experience new and
different things

NS5 5. I like many things to see

and experience in Vietnam

- Y kién khic vé thang do tim kién méi la diém dén ciia anh/chi?




7. Theo anh chi cic thong tin nhan khiu hoc ciia khach du lich quéc té khi dén Viét Nam du

lich 1a gi?

How many times have you visited
Vietnam?

Khéng cin Diéu
chinh

Diéu chinh

Noi dung diéu
chinh

(1). 1 time

(2). 2 times

(3). 3 times

(4). 4 times

(5). Above 5 times

2. How many days did you spend on
sightseeing in Vietnam?

(1). 1~2days

(2). 3~7 days

(3). 8~14 days

(4). 15~ 30 days.

(5). Over one month

3. Who travels with you?

(1). Alone

(2). Spouse/Girlfriend/Boyfriend

(3). Friends / Co-workers/ Classmates

(4). Family or relatives

(5). Group tour

4. Main purpose(s)

(1). food va cuisine

(2). Religion

(3). Visit friend/ family

(4). Shopping

(5). Sightseeing

(6). Conference

(7). Night life

(8) Visit historic relics

(9). Cultural experience

(10). Others

5. Gender

(1). Male

(2). Female

6. Age

(1). <20

(2). 20-30

(3). 31-40

(4). 41-50

(5). 51-60

(6). >61

7. Marital status

(1). Single

(2). Married/partner




(3). Divorced/separated/widowed

8. Education

(1). Junior high school

(2). Senior high school

(3). University

(4). Graduate school

9. Occupation

(1). Business people

(2). Professional

(3). Education worker

(4). Govermental officer

(5). Workers

(6). Housekeeper

(7). Retired servants

(8). Student

(9). Others

10. Monthly income

(1). Below $1000

(2). $1000-$1999

(3). $2000-$2999

(4). $3000-$3999

(5). $4000-$4999

(6). $5000 and Above

(7). No income

11. Nationality

(1). Asia

(2). America

(3). Europe

(4). Australia/New Zealand

(5). Africa

- Y kién khic vé thong tin nhan

khiu hoc cita anh/chj?

Danh sich cic chuyén gia

Chuyén gia Don vi cong tac Linh vuc chuyén Trinh d6 hoc
mon van
CG1 Giang vién giang day Truong Pai hoc Van Hoa Quan tri du lich, Thac si
hodc nghién ctru
CG2 Giang vién giang day Truong Pai hoc Ton Dirc Tiép thi du lich Tién si
hodc nghién ctru Théng
CG3 Giang vién giang day Truong Pai hoc Tai chinh — Tiép thi du lich Tién si
hodc nghién ctru Marketing
CG4 Canbd coquan quanly Toéng cuc du lich Quan 1y du lich Thac si
CGS5 Canbg coquanquanly So van hoa TTDL Quan 1y du lich Thac si
CG6 Quan ly doanh nghi¢p Cong ty Vietlux Tour Kinh doanh du lich Cu nhan
CG7 Quan ly doanh nghi¢p Cong ty TNHHMTV Sai Quan tri kinh doanh ~ Thac si

Gon Tourist




Tém tit Két qua phéng vin chuyén gia

Néu cau hoi duoc dong y gt
nguyén s€ ky hi¢u “Y”

Néu cau hoi dong ¥ bo di s&
ky hi¢u “N”

Néu cau hoi dong y thay doi
ndi dung sé€ ky hi¢u “C”

Y kién chuyén gia

Noi dung thay ddi

Két luan

Destination Brand awareness

1. I can picture what
Vietnam looks like in my
mind

<! CG1

<l ICG2

<! ICG3

< G4

<! ICG5

<l 1cGé6

<l lcG7

2.1 am aware of Vietnam as
a travel destination

3. I can recognize Vietnam
among other similar travel
destinations

4. The characteristics of
Vietnam come to my mind
quickly

5. When I am thinking about
travelling, Vietnam comes to
my mind immediately

6. I can quickly recall the
marketing about Vietnam

Destination Brand Image

1. Vietnam fits my
personality

2. My friends would think
highly of me if I visited
Vietnam

3. The image of Vietnam is
consistent with my own self-
image

4. Visiting Vietnam reflects
who [ am

Destination Perceived qualit

1. Vietnam provides tourism
offerings of consistent
quality

2. Vietnam provides quality
experiences

3. From Vietnam’s offerings,
I can expect superior
performance

4. Vietnam performs better
than other similar
destinations

5. Considering what I would




pay for a trip, I will get
much more than my
money’s worth by visiting
Vietnam

Destination Brand Loyal

1. I consider myself a loyal
traveler to Vietnam

2. If there is another travel
destination as good as this
one, I prefer to visit Vietnam

3. Vietnam would be my
first choice of a travel
destination

4. I will visit Vietnam

instead of other travel

destinations if they are
similar

5.1 would advise other
people to visit Vietnam

Revisit Intention

1. In the following year, |
may visit Vietnam again for
tourism

Near future

In the near future, I
may visit Vietnam
again for tourism

2. In the following year, I
plan to visit Vietnam again
for tourism

Near future

In the near future, I
plan to visit Vietham
again for tourism

3. I wish to visit Vietnam
again for tourism

Y

Destination Novelty
Seeking

1. Vietnam is unique
compared to other countries

2.1 am curious about the
attractiveness and
excitement of Vietnam

3. I like Vietnam for
providing authentic
experiences

4. To experience new and
different things

5. I like many things to see
and experience in Vietnam

Respondent Information

How many times have you
visited Vietnam?

(1). 1 time

(2). 2 times

(3). 3 times

3~5 times

~5 times

(4). 4 times

(5). Above 5 times

<z | | < | <

<z |al=<|=

<z |al=<|=

<z |al=<|=

<z |al=<|=

<z |al=<|=

<z |al=<|=

<z |9 | < | <




2. How many days did you
spend on sightseeing in
Vietnam?

(1). 1~2days

Under 3days

Under 3days

(2). 3~7 days

(3). 8~14 days

(4). 15~ 30 days.

(5). Over one month

<= ==

<= ==

<= || =< e

<= || =< e

<= || =< e

<= || =< e

<= || =< e

<= | |

3. Who travels with you?

(1). Alone

Y

(2).
Spouse/Girlfriend/Boyfriend

<=

Z|<

<=

Z|<

Z|<

Z|<

Z|<

N

(3). Friends / Co-workers/
Classmates

Friends/
Girlfriend/Boyfriend,
Co-workers/

Friends/
Girlfriend/Boyfriend,
Co-workers/

(4). Family or relatives

(5). Group tour

<=

<=

<=

<=

<=

<=

<=

Y
Y

4. Main purpose(s)

(1). food va cuisine

(2). Religion

(3). Visit friend/ family

(4). Shopping

(5). Sightseeing

(6). Conference

(7). Night life

(8) Visit historic relics

(9). Cultural experience

(10). Others

|| | | | | |

||| | | | |

|| | | | | |

|| | | | |

|| | | | | |

|| | | | |

|| | | | | |

|| | | | |

5. Gender

(1). Male

(2). Female

<=

<=

<=

<=

<=

<=

<=

<=

6. Age

(1). <20

(2). 20-30

(3). 31-40

(4). 41-50

(5). 51-60

(6). >61

|| | | <

|| | | <

|| | | <

||| | | <

|| | | <

||| | | <

|| | | <

||| | | <

7. Marital status

(1). Single

(2). Married/partner

3).

Divorced/separated/widowed

| =] =

| ==

| ==

| ==

| ==

| ==

| ==

| ==

8. Education

(1). Junior high school

(2). Senior high school

(3). University

(4). Graduate school

<= | |

<= | |

<= | |

<= | |

<= | |

<= | |

<= | |

<= | |

9. Occupation

(1). Business people

<

<

<

<

<

<

<

<




(2). Professional

(3). Education worker

(4). Govermental officer

(5). Workers

(6). Housekeeper

(7). Retired servants

(8). Student

(9). Others

|| | | | |

|| | | | |

|| | | | |

|| | | | |

|| | | | |

|| | | | |

|| | | | |

|| | | | |

10. Monthly income

(1). Below $1000

(2). $1000-$1999

(3). $2000-$2999

(4). $3000-$3999

(5). $4000-$4999

(6). $5000 and Above

(7). No income

||| [ |

||| | [ |

||| [ |

||| [ |

||| [ |

||| [ |

||| [ |

||| [ |

11. Nationality

(1). Asia

(2). America

(3). Europe

(4). Australia/New Zealand

(5). Africa

< | < |

< | < |

< | < |

|| < |

< | < |

|| < |

< | < |

|| < |




PILOT TEST

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df

Sig.

.831
1647.831

378
.000

Total Variance Explained

Rotation Sums of
Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Squared Loadings®
% of Cumulative
Factor Total Variance Cumulative % Total % of Variance % Total
1 9.101 32.502 32.502 8.691 31.039 31.039 5.395
2 3.287 11.739 44241 2.933 10.475 41515 3.486
3 2.547 9.097 53.338 2.167 7.740 49.255 6.441
4 1.662 5.934 59.272 1.281 4576 53.830 6.487
5 1.263 4511 63.783 865 3.089 56.919 5.371
6 1.177 4204 67.986 740 2.641 59.561 4705
7 954 3.407 71.394
8 874 3.121 74.514
9 769 2.746 77.260
10 654 2.336 79.596
11 582 2.078 81.674
12 544 1.945 83.619
13 499 1.781 85.400
14 477 1.704 87.103
15 453 1.618 88.721
16 438 1.565 90.286
17 362 1.293 91.579
18 340 1.213 92.792
19 337 1.205 93.997
20 274 978 94.975
21 254 908 95.883
22 251 896 96.779
23 197 704 97.482
24 168 602 98.084
25 155 555 98.639
26 142 507 99.146
27 135 483 99.630
28 104 370 100.000




PATH COEFFICIENTS

Mean, STDEV, T-
Values, P-Values

Original Sample Standard Deviation | T Statistics P
Sample (O) Mean (M) | (STDEY) ((O/STDEV)) Values
DBA -> DBI 0.455 0.455 0.052 8.698 | 0.000
DBA -> DBL 0.216 0.219 0.075 2.873 | 0.004
DBA -> DPQ 0.554 0.555 0.052 10.697 | 0.000
DBA -> RVI 0.249 0.252 0.057 4.408 | 0.000
DBI -> DBL 0.160 0.163 0.061 2.627 | 0.009
DBI -> RVI 0.297 0.294 0.045 6.680 | 0.000
DBL -> RVI 0.167 0.169 0.041 4.087 | 0.000
DPQ -> DBI 0.208 0.209 0.056 3.746 | 0.000
DPQ -> DBL 0.165 0.163 0.074 2.230 | 0.026
DPQ -> RVI 0.140 0.138 0.051 2.731 | 0.006
N > RVI 0.043 0.045 0.034 1.256 | 0.209
N*DBA -> RVI 0.016 0.017 0.044 0.368 | 0.713
N*DBI -> RVI 0.156 0.149 0.037 4.206 | 0.000
N*DBL -> RVI -0.088 -0.085 0.027 3.192 | 0.001
N*DPQ -> RVI -0.005 -0.002 0.038 0.121 | 0.903
age -> RVI 0.125 0.125 0.029 4306 | 0.000
income -> RVI 0.011 0.007 0.032 0.327 | 0.744
timemoving -> RVI -0.090 -0.090 0.029 3.072 | 0.002
Confidence Intervals
Sumple (0) | Mean oy | 5% L
DBA -> DBI 0.455 0.455 0.350 0.555
DBA -> DBL 0.216 0.219 0.072 0.364
DBA -> DPQ 0.554 0.555 0.449 0.653
DBA -> RVI 0.249 0.252 0.142 0.362
DBI -> DBL 0.160 0.163 0.041 0.279
DBI -> RVI 0.297 0.294 0.206 0.381
DBL -> RVI 0.167 0.169 0.090 0.250
DPQ -> DBI 0.208 0.209 0.102 0.319
DPQ -> DBL 0.165 0.163 0.015 0.305
DPQ -> RVI 0.140 0.138 0.039 0.239
N ->RVI 0.043 0.045 -0.022 0.110
N*DBA -> RVI 0.016 0.017 -0.070 0.105
N*DBI -> RVI 0.156 0.149 0.076 0.222
N*DBL -> RVI -0.088 -0.085 -0.140 -0.032




N*DPQ -> RVI -0.005 -0.002 -0.075 0.074
age -> RVI 0.125 0.125 0.067 0.180
income -> RVI 0.011 0.007 -0.057 0.070
timemoving -> RVI -0.090 -0.090 -0.147 -0.031
Confidence Intervals
Bias Corrected

g;llf]l)lll:l(()) i}‘;‘;ﬁ'fM) Bias 2.5% 97.5%
DBA -> DBI 0.455 0.455 0.001 0.348 | 0.553
DBA -> DBL 0.216 0.219 0.003 0.070 | 0.362
DBA ->DPQ 0.554 0.555 0.001 0.445 | 0.649
DBA -> RVI 0.249 0.252 0.003 0.134 | 0.356
DBI -> DBL 0.160 0.163 0.003 0.033 | 0.272
DBI -> RVI 0.297 0.294 -0.003 0.211 | 0.386
DBL -> RVI 0.167 0.169 0.002 0.088 | 0.248
DPQ -> DBI 0.208 0.209 0.001 0.102 | 0.319
DPQ -> DBL 0.165 0.163 -0.002 0.021 | 0.308
DPQ -> RVI 0.140 0.138 -0.002 0.044 | 0.245
N > RVI 0.043 0.045 0.003 -0.029 | 0.105
N*DBA -> RVI 0.016 0.017 0.000 -0.072 | 0.103
N*DBI -> RVI 0.156 0.149 -0.007 0.090 | 0.233
N*DBL -> RVI -0.088 -0.085 0.003 -0.146 | -0.038
N*DPQ -> RVI -0.005 -0.002 0.003 -0.078 | 0.070
age -> RVI 0.125 0.125 0.001 0.064 | 0.178
income -> RVI 0.011 0.007 -0.003 -0.050 | 0.076
LOS-> RVI -0.090 -0.090 0.000 -0.148 | -0.031
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