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MO DAU
1. Ly do chon dé tai nghién ciru

La qudc gia dau tién tai Chau A phé chuan Cong uée qudc té vé Quyén cua tré
em vao ndm 1990, Viét Nam thé hién cam két manh mé vdi cong dong quic té vé
chim soc va bao vé tré em, dong thoi phan dau khong ngimg dé mdi tré em déu co
quyén duoc song trong moi truong lanh manh, dwoc vui choi va tw do phat trién.
Khong chi vay, Viét Nam cling 1a nude ludn dat cong tac bdo vé va cham soc tré em
1a mot trong nhitng muc ti€u c6 y nghia quan trong trong cac chu truong chinh sach
va chién lugc phat trién bén viing ctia DPang va Nha nu6e. Chi thi 20/CT-TW ngay
5-11-2012 ciia Pang d khang dinh cong tic chim séc, gido duc va bao vé tré em co
tinh chién lugc, lau dai, gop phan ning cao chit lrong ngudn nhan luc dap ng su
phat trién ctia dat nude (B Chinh tri, 2023).

Hoat dong chiam soc va bao vé tré em da dugc luat hod tu rat sGm, Phép
1énh vé Béao ve¢, cham soc va gido duc tré em dugce ban hanh tir ndm 1979 khi dat
nudce vira moi théng nhét. Luat Bao vé, chim soc va gido duyc tré em dugc thong
qua vao nam vao nim 1991 va duoc stra d6i, bd sung vao nim 2004, sau d6 Luat
Tré em duoc ban hanh vao nam 2016 (Quéc hoi Viét Nam, 2016). Nha nudc da
ban hanh nhiéu luét lién quan nhu Luat hinh sy, Luat Lao dong, Luat Dan su,
Luat Hon nhéan va gia dinh, Ludt Gido duc, Ludt phong chéng HIV/AIDS, Nghi
dinh 56/2017/ND — CP ngay 09/5/2017 Quy dinh chi tiét vé mot sé diéu cia Luit
Tré em nham trién khai mot cach c6 hé thdng va chuyén nghiép hoat dong chim
soc va bao vé tré em. Song hanh véi hé thng luat phap va chinh sach, Chinh phu
ciing phé duyét cac ké hoach va chuong trinh hanh dong Quéc gia vi tré em theo
cac giai doan tur 2021-2030.

Hién nay, dan s tré em cua ca nudc 1 25.968.912 em. Téng s tré em c6 hoan
canh dic bi¢t 1a 1.757.567 em. Ty 1€ tré em c6 hoan canh dac biét trén té)ng dan sb tré
em la 6,76% (Cuc Tré em, 2024). Mac du c6 su chuyén bién tich cuc vé cong tac

BVTE, tuy nhién trong nhitng ndm qua so6 vu xam hai tré em, so tré¢ em bi xam hai,



s tré em bi tai nan thuong tich dac bi¢t tré em tr vong do dudi nu6e van dién bién
phirc tap, ngay cang xut hién nhiéu vu viéc nghiém trong giy birc xtc trong xa hoi.
Trong ba ndm tur 2019 dén 2023 c6 7.483 vu xam hai tré em trén toan quéc, trong do
xam tinh duc tré em chiém trén 80%. Nhiéu vu gdy hau qua nghiém trong cho tré
em nit mang thai, chét, tu to (So6 LBTBXH, 2024). Hon nira, s0 lugng tré em suy
dinh dudng, tré¢ em thiéu su quan tam, chdm soc cta cha me, tré em cd nguy co cao
roi vao hoan canh dic biét, tré em bi xam hai, tré em vi pham phap luat, tré bi tai
nan thuong tich c6 xu huéng gia ting (Ban Tuyén gido TW, 2021). Déi trong xam
hai tré em ngay cang tré hoa khong chi 1a nguoi 16n ma con 1a tré vi thanh nién
(UNICEF, 2019a).

Thanh pho Ha Noi 1a thanh phé thi d6 noi c6 nhiéu tru s¢ hoat dong ciia hé
théng Bao vé tré em (BVTE) bao gdm cac co quan, to chirc, doan thé cac cip tir
trung wong toi dia phuong. Tai Thanh phd cé nhiéu nhém tré em dang sinh séng bao
gém tré em co hoan canh ddc biét, tré em bi xam hai, tré em bi bao luc...Nghién
ciru tai dia ban thu d6 s& cung cap cac dir liéu nghién ctru ddy du nhét vé thyc trang
cong tac BVTE, nang luc BVTE cua nguoi lam cong tdc xa hoi (CTXH). Trén dia
ban Ha Noi co 12.765 tré¢ em c6 hoan canh kho khan va 30.501 tré em c6 nguy co
roi vao hoan canh kho khin (S6 LBTBXH, 2023). Péy la nhitng ddi twong cin su
quan tim cta cic cip, cac nganh va toan xi hoi. Nhimg vin d& ma tré em thu d6 gip
phai ngay cang gia tang v6i mirc d¢ phirc tap hon va khé giai quyét vi vy can c6 sy
tro giup chuyén nghiép cua doi ngii nguoi lam cong tac xa hoi. Tuy nhién, hé thong
BVTE vén con chua chi dong, kip thoi trong viéc phét hién v tiép nhan cac thong
bao vé cc vu viée nén cac can thiép, tro gitip van con chim chua dat hiéu qua. Bao
cdo ctia Chinh phu vé cong tic BVTE cho thdy van dé vé ning luc ciia can bo
BVTE ¢ cép xa khi chua kip thoi xir 1y thong tin, thong béo, t6 giac hanh vi xAm hai
tré em. Do ho thiéu kién thuc, k§ ning nghiép vu nén cong tac hd tro, can thiép cho
tré em bi xam hai chua dat yéu cau (B4o Dién tir Chinh phu, 2022). Nghién ctru cia
UNICEF Viét Nam ciing khuyén céo doi ngii can bo lam viéc véi tré em van con

c6 nhitng bit cip do luc luong mong va thiéu cic dich vy tham van chuyén
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nghiép dap umg cac tiéu chudn thyc hanh Qudc té nham giai quyét cic van dé
phtrc tap va cac nguy co cao cua cong tac bdo vé tré em (UNICEF, 2019b). Thuc
t& d0i ngii can bo chuyén trach 1am cong tac tré em tir cp tinh, cip huyén va cép
x3 déu giam do thyc hién tinh gidn co ciu to chtrc, 61 ngli cdn bo chuyén trach
ngdy cang giam va thuong xuyén ludn chuyén cong tac; can bo kiém nhiém lai
chua duoc dao tao co ban vé quyén tré em va CTXH nén chit luong, hiéu qua
cong tac tré em chua cao (Cuc Tré em, 2022).

Kinh nghiém qudc té da ching minh vai trd quan trong cua doi ngii can bo
lam cong tac xa hdi trong viéc thue hién cac chinh saich BVTE, cung cép cac dich
vu, thue hién két nbi, chuyén gui dam bdo su tiép can va cong béng cho tré em va
gia dinh (AASW, 2015). Chinh vi vay ho can ¢o nang lyc chuyén mon déc biét 1a
kha nang thuc hanh, phat trién kién thir, nang luc, cac gia tri cia ban than va phat
trién nghé nghiép (Statham va cong sw, 2006). Tuy nhién, tai Viét Nam cac cong
trinh nghién ctru vé nang lyc ciia ngudi 1am CTXH trong linh vue BVTE cip co s¢
con rat han ché. Diéu nay anh huong rat 16n dén thuc hién chu truong, chinh sach,
cac chuong trinh cham soc va bao v¢ tré¢ em, dac biét 1a dén hanh phuc va an sinh
cua tré¢ em trén cd nudc ndi chung va tai Tp. Ha Noi noi rieng. Chinh vi vay, tc gid
da chon d8 tai “Nang luc bdo vé tré em ciia nguoi lam cong tdc xa hdi cdp co so tai
thanh phé Ha Ngi” nham nghién ctu, danh gia nang luc cia doi ngii ngudi lam
CTXH trong linh vuc bao v€ tré em hudng dén dé xudt cac tiéu chuin nang luc thuc
hanh va phét trién doi ngii nhan vién CTXH ¢6 ning lyc chuyén mon va pham chat
dé thuc hién tot cong tac BVTE.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru

Luan 4n nhim xay dung co s ly luan, danh gia thuc trang va cac yéu té anh
huong t6i ning lyc BVTE cta ngudi lam CTXH cip co sé. Tir d6, nghién ctru dé
xuit cic giai phap ning cao ning lyc va khung ning luc BVTE cho doi ngil nguoi

lam CTXH cép co s6 tai TP. Ha Noi.
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2.2. Nhiém vu nghién cvru

a) Thu thap va phan tich tong quan cac tai liéu lién quan toi ning luc BVTE
trén thé gii va Viét Nam bao gom: cac cong trinh nghién ciiu, cic bao cdo tong két,
d4nh gid, cdc 4n phim xuét ban trén cAc tap chi trong nudc va qudc té. Xay dung co
s& 1y luan, thao tac hoa cac khai niém cong cu lién quan td1 nang luc BVTE cua
nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE cép co s.

b) Mo t4, phan tich va danh gia thuc trang nang luc BVTE cta nguoi 1am
CTXH cap co sd.

¢) Danh gia va phan tich cic yéu t6 anh huéng dén ning luc BVTE ciia ngudi
lam CTXH trong linh vuc BVTE cép co s.

d) Xéc dinh cac ning lyc BVTE cua ngudi lam CTXH cép co sé va dé xudt
cac giai phap va khung ning lyc BVTE nhim ning cao ning luc cho ngudi lam
CTXH trong linh vuc BVTE cép co s0.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twpng nghién ciew: Nang luc BVTE ciia ngudi 1am CTXH cép co so.
3.2. Pham vi nghién ciru:

3.2.1. Pham vi vé ndi dung

Lu4n 4n st dung 1y thuyét Hé thong sinh thai, 1y thuyét Hoc tap va khung
nang lyc ASK (Attitudes, Skills, Knowledge) dé nghién ciru, mo ta, phan tich va
danh gia nang luc BVTE cta nguoi [am CTXH. X4c dinh, danh gia va phan tich cac
yéu to anh hudng t6i ning luc BVTE ciia ho. Trén co s¢ nhimg dir liéu thu thap
duge tir d6 dé xuét cac giai phap va khung ning luc BVTE ndng cao ning luc
BVTE cho nguoi lam CTXH trong linh vire BVTE cép co s.

3.2.2. Pham vi vé khdch thé nghién citu

Nhom d6i twong tham gia khéo sat 1a nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE
co kinh nghiém 1am viéc tir 01 ndm trg¢ 1én tai UBND cép x4, cac co so dich vu
CTXH cung cip dich vy truc tiép cho tré em va gia dinh tré gom c6 trung tim
CTXH va Quy bao tr¢ tré¢ em, duong day hotline 111, trung tam Phu nit va phat

trién. D6i twong tham gia phong van siu bao gdm cac nha quan 1y, 1anh dao UBND
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cp x4, cac co s, trung tam, td chtrc cung cap dich vu BVTE cong lap va mot sb dai
dién gia dinh/ngudi chim soc ciia tré em tham gia phong van sau.

3.2.3. Pham vi khong gian: 30 quan/huyén tai TP. Ha Noi.

3.2.4. Thoi gian nghién ciru: T nam 2020 — 2023.

4. Han ché ciia nghién ctru

Véi diéu kién tiép can khach thé nghién ctru, luan an thyc hién khéo sét danh
gia ning luc BVTE dua trén hoat dong tw danh gia cua ngudi lam CTXH cap co so.
Vi véy két qua nghién ctru chi tp trung vao phan tich ning luc BVTE duya trén nhan
thie tir chinh nhiing nguoi cung cép dich vu. Dé khéc phuc han ché nay, bén canh
viée tryc tiép di thu thap dit liéu, nghién ctru con danh gia ning lyc BVTE thong
qua céc phong van sau voi nhimng céc nha quan 1y, lanh dao, cha me/ngudi cham soc
tré em dé co duge cac danh gia da chiéu vé& ning lyc BVTE dam bao tinh khach
quan va do tin cay cua dir li¢u khao sat.

5. Cac cau héi nghién ctru

a) Thue trang ning lyc BVTE cua ngudi 1am CTXH cép co so tai TP. Ha Noi
hién nay nhu thé nao?

b) C6 nhing yéu td ndo anh hudng t6i ning lvc BVTE cia ngudi lam CTXH
cap co so tai TP. Ha Noi?

¢) Nguoi lam CTXH cép co s¢ can ¢6 nhimg nang luc BVTE gi?

d) Can dé xuét cac giai phap va khung ning lyc BVTE cho ngudi lam CTXH
cdp co s¢ nhu thé nao?

6. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1: Nguoi lam CTXH cap co s¢ con thiéu ning lyc vé kién thire, k§
ning vé BVTE va thai o ddi vé6i than chu.

Gia thuyét 2: Cac yéu t anh huong bao gom dic diém ca nhan, gido duc va
dao tao, mdi truong lam viéc, yéu t van hoa co tac dong cao dén nang lyc BVTE
cua ngudi lam CTXH cép co so.

Gia thuyét 3: Can phai xdy dung khung ning luc BVTE cho nguoi lam

CTXH cip co s¢ dap img yéu cau thyc tién.
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7. Y nghia khoa hoc va thuc tién ctia ludn 4n

7.1. Y nghia khoa hoc ciia ludn dn: Két qua nghién ctru cia ludn an cung cdp mot
hé théng 1y luan, khéi niém vé nang lyc BVTE cua nguot lam CTXH trong linh vuc
BVTE cz‘ip co 6. Ludn an con xay dung madi mot s6 khai niém cong cu vé nang luc
BVTE ciia nguoi lam CTXH trong bdi canh Viét Nam, gitip dinh huéng va giai
quyét nhiu vin d¢ lién quan dén thuc trang ning luc BVTE cua nguoi 1am CTXH
trong linh vuc BVTE cép co s¢ tai TP. Ha Noi. Nghién clru con la nguén tai liu
tham khao cho cac nghién ctru sau ndy. Ngodi ra, viéc d& xuét cac giai phap ning
cao nang luc BVTE cho ngudi 1am CTXH c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nghién
ciru xay dyng chuong trinh dao tao/bdi dudng nhan lyc trong linh viee BVTE.

7.2. Y nghia thue tién ciia lugn dn: Két qua nghién ciru thuc tién coa luan 4n da
x4c dinh, d4nh gia va phéan tich thuc trang nang luc BVTE va cac yéu to anh huong
toi nang lyc BVTE; x4c dinh nhiing khoang trong vé chuyén mén ciia nguoi lam
CTXH tir d6 xdy dyng nhiing giai phap ning cao ning luc cho ho; dong thoi ting
cuong chat luong cung cip dich vu cho tré em va gia dinh. Ludn 4n dé xudt khung
nang lyc BVTE cho nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE cép co s¢ lam khung
tham khdo cho cac nha hoach dinh chinh sach, nha quén 1y va cac co s dich vy xay
dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc trong linh vye BVTE va lam co s¢ cho
viée tuyén dung va dao tao/bdi dudng ning cao ning luc.

Viéc xac dinh cac ndng lyc can thiét vé BVTE khong chi hd trg phat trién céc
chuong trinh dao tao lién quan t¢i BVTE ma con 1a cong cu danh gia nang lyc cua
nhan vién CTXH sau khi dugc dao tao. Ngoai ra, viéc dé xuat cac giai phap nang
cao ning lyc BVTE 14 co so tang cudng chat lugng ngudn nhan lyc CTXH trong
linh vuc BVTE, gdp phan vao ning cao chét lwong dich vu cho tré em va gia dinh,
phat trién cong tic tuyén dung, dao tao/bdi dudng nhan sy CTXH trong linh vuc
BVTE, danh gia cac dich vu va huéng dan thuc hién cong tac BVTE.

Ngoai ra, Luan 4n ciing cung cdp thong tin vé mot sé mo hinh BVTE trong
nuée va qudc té, hé thong co so 1i luan va két qua nghién ctru ciia luan an gitp cac

co s¢ dao tao thiét ké chuong trinh dio tao vé BVTE phu hop véi thuc trang ning
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Iyc BVTE cho nguoi lam CTXH. Két qua dé xuat khung ning lyc BVTE cho ngudi
lam CTXH la co s¢ dé tuyén dung, danh gia nang lyc, xéac dinh cac vai tro va yéu
cau nang luc ctia vi tri viéc 1am vé BVTE cho doi ngil ngudi lam CTXH cép co so.

Tur nhiing dit liéu khoa hoc cua luan &n, cac nha hoach dinh chinh sach c6 thém can
clr khoa hoc dé hoach dinh chinh sach phu hop véi cong tic BVTE va cac nha quan Iy
céc co so dich vu ¢ co s6 tuyén dung nhan vién, quan 1y cong viéc va phét trién doi ngii
nhan vién CTXH thyc hién BVTE. Két qua cua luan an la tu liéu tham khao cho cac co
quan cua chinh pht xay dung khung ning luc BVTE cho nguoi lam CTXH trong linh
vuc BVTE cép co so tir do xay dung vi tri viéc lam vé BVTE.
8. Két cau ciia Luin 4n

Ngoai Phan mé& dau, Két luan va Khuyén nghi, Tai liéu tham khdo, Danh muc
cac cong trinh cong bd va Phu luc, ndi dung luan an dwgc trinh bay trong 5 chwong:

Chuong I. Tong quan vin dé nghién ciru

Chuong I phan tich tong quan nhitng nghién ctru di c6 vé ning luc BVTE,
nang luc CTXH, céc nghién ciru vé CTXH va BVTE, céc nghién ctru vé khung ning
Iyc BVTE ciia nguoi lam CTXH, cac md hinh/hé thong BVTE va céc nghién ciru vé
cac yéu t6 anh huong dén nang luc BVTE cua ngudi lam CTXH. Trén co so d6 tom
tit, phan tich nhimg két qua nghién ctru da 6, thao luan nhimg két qua da dat duoc
cua nhimg nghién ctru do, phat hién céc khoang tréng hodc nhimg dinh hudng
nghién ciru tiép theo dé tién hanh nghién ctru.

Chuwong I1: Co so Iy ludn va phwong phdp nghién ciru

Chuong II bao g6m cac khai niém cong cu veé nang luc, BVTE, ndng luc
BVTE, nang lyc BVTE cua nguoi lam CTXH, cép co s0, linh vue BVTE cép O SO,
cac yéu t6 anh huong t6i ning lvc BVTE cia ngudi lam CTXH, céc ly thuyét duoc
van dung trong phan tich nhu 1y thuyét Hé thng sinh thai, 1y thuyét Hoc tip va md
hinh ASK, c4c phuwong phap nghién ciru di st dung va mo ta vé dia ban nghién ciru
1a TP. Ha Noi.

Chwong III: Thuc trang ndng lyc bdo vé tré em cuia ngwoi lam cong tic xa
héi cdp co sé tai thanh pho Ha Nji
Chuong III mo ta, phan tich vé thuc trang cong tac BVTE tai TP. Ha Noi bao
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gdm viée thue hién cong tic BVTE, s6 lugng tré em dang gip phai nhitng van dé
can giai quyét; phan tich, danh gia thyc trang nang lyc BVTE ciia nguoi lam CTXH
trong linh vuc BVTE cép co sé tai TP. Ha Noi.

Chwong IV: Pdnh gid cic yéu t6 anh hwong ti ning lwc bio vé tré em
ciia ngwoi lam cong tic xi hdi trong linh vuec tré em cip co sé

Chuong nay tap trung vao viéc xac dinh va danh gia, phan tich cac yéu t6 anh
huong dén nang lyc BVTE ctia ngudi lam CTXH trong linh vue BVTE cap co so tai
TP. Ha Noi dua trén cac cong trinh nghién ctru trude d6 va ly thuyét Hé thong sinh
thai. Ngoai ra, Chuong IV con xac dinh nhiing kho khén, thach thirc ma nguoi lam
CTXH gap phai trong qua trinh thuc hién cong tdc BVTE.

Chwong V: Cac gidai phdp ndng cao nang luc bdo vé tré em cho ngwoi lam
cong tdc xd hji trong linh vwc bdo vé tré em cdp co s6, dé xudt khung néng luc
bdo vé tré em

Dua trén két qua nghién ctru nang lyc BVTE ctia ngudi lam CTXH cép co so
tai TP. Ha No1 gém co thuc trang nang lyc BVTE cua nguoi lam CTXH tai Chuong
II va nhom cac yéu to anh huong trong Chuong IV. Chuong V dé xuat céc giai
phap nhim nang cao ning lyc cho ngudi lam CTXH trong linh vyc bao vé tré em

cp co s¢ va dé xuat mot khung ning luc BVTE cho ngudi lam CTXH cip co s6.
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CHUONG I. TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU

Chuong I phan tich, tong hop nhiing két qua va cac phat hién ciia cac nghién
ciru tidu bicu trong nudc va trén thé gisi lién quan téi chu dé nang lyc BVTE cila
nguoi lam CTXH trong linh vyc BVTE cép co s¢; phan tich nhimng phat hién méi va
nhitng diém ton tai, phuong phap nghién ctru, khoang tréng va hudng nghién ctru
cua cac nghién ctru lién quan.

1.1. Cac nghién ctru vé cong tac xa hdi va bao vé tré em

Cong tac xa hoi bat dau xuat hién tai My va Chau Au va c6 lién quan téi
nhing hoat dong giam nghéo. Tr nhitng hoat dong tir thién va tinh nguyén ban dau,
CTXH dan phat trién chuyén nghiép va tré thanh mot nganh khoa hoc xa hoi khong
chi hd trg cac c4 nhan, gia dinh va cong dong ma con gilip giai quyét cc van dé xa
hoi, dac biét 1a van dé lién quan téi1 tré¢ em. Nguoi lam CTXH lam viée trong mot s0
trai giam ddc biét 1a trai giam danh cho thanh thiéu nién, trong cac bénh vién va cac
chuong trinh chdm s6c bénh nhan ngoai tra, cac bénh vién tdm than danh cho tré em
(Stuart, 2019, tr.6). Su phat trién cia CTXH gin vé6i sy hinh thanh cia céc truong
ddo tao CTXH chuyén nghiép nhim xdy dyng doi ngii nguoi lam CTXH c6 du nang
luc thyc hién cong viéc. Theo nghién ctru cua Jame Migley, cac truong CTXH
chuyén nghiép da lién két v6i Hiép hoi cac truong CTXH Qudc té va da xuét hién
tai hon 77 nu6e trén thé gidi. CTXH tiép tuc duoc mo rong ra cac nude Dong Au,
cac nude X6 Viét va Trung Hoa (James Midley, 1996).

Mic du CTXH di phat trién lan rong ra cac qudc gia trén thé gi¢i nhung thuc
st luc d6 van chua giai quyét dugc cac van dé cua tré em do trude ddy cong tac tré
em chua dugc quan tAm & x3 hoi Chau Au va mot vai nude. Nghién ctru ciia Philip
Aries vé tré em cho thdy xa hoi Chau Au thoi trung c6 trude thé ky 19 khong quan
tAm t6i thoi tho 4u va nhitng dic diém dic biét cua tré em khi phan biét véi ngudi
truong thanh. Thoi tho 4u khong dwoc nhin nhan va khong duoc coi 1a mot giai
doan phat trién ctia con ngudi. Tuy nhién, nén y hoc ctia Hoi gido d3 quan tam t6i
viéc nghién ctru cac kién thirc da dang vé cic dic diém dic biét vé thé chét va tinh

than cua tré em. Cac y, bac sy dd quan tim t6i cong tac chita tri cho tré em béng
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cach két hop cac phuong phép chira tri nhi dic biét ma chua duoc biét t6i ¢ thoi do
(Arises, 1960 vién dan béi Jabeen, 2019, tr.2).

Trong nhimg van dé lién quan toi tré em thi xAm hai tré em ludn xay ra
thuong xuyén trong lich st va ¢ nhiu nén van hoa khac nhau. Tir cudi thé ky thir
19, BVTE lan dau tién dugc biét dén tir ndi lo chung cua xa hoi vi cam xuc cua tré
em bj coi nhe va tré em d& bi ton thuong do do tudi, strc khoe va thé trang non not.
Do d6, cic nu6e da cb ging giam ti 1 chét ¢ tré em, tré so sinh va xy dung ludt
phap vé lao dong tré em va gido duc phd cap. Nhiéu hoat dong bao vé tré em bj xam
hai da duogc thyc hién cung véi su ra doi cua cac t6 chirc xa hoi phong ngtra t91 ac
d6i véi tré em tai nhidu nudc trén thé giéi nhu nuée My va Anh. Vao giira thé ky
thtr 20, cac dich vu BVTE da dugc cung cip boi cac nhdn vién chuyén nghiép ¢6
chuyén mén vé danh gi4 va tri liéu (Tahira Jabeen, 2013).

Hé théng BVTE véi nhiém vy bao vé tré em hang gid, tuy nhién cac hoat
dong chua hi¢u qua chi khi co van dé thyc su nghiém trong xay dén voi tré em thi
x4 hoi mai biét dén. Nguoi lam CTXH da khong thé trg giup tré em thoat khoi nguy
co tir vong hodc dua ra quyét dinh chuyén giri pht hop (John Mayers, 2008). BVTE
1a mot linh vuc thue CTXH va dugce hd tro boi luat phap, stc khoe tim than, thudc,
diéu dudng va gido duc. Nhan vién CTXH & dia phuong da sap xép chd ¢ cho tré
em mo cdi, bao vé tré em bi lam dung va sao nhang, hd tro nguoi nghéo (Myers,
2010).

Tai Viét Nam, cic dbi twong tro giup cua CTXH ngdy cang da dang bao
gdm: nguoi gia, tré em, phu nit yéu thé, ngudi khuyét tat, nguoi nghién ma tiy, mai
dam... “T nam 2020 dén thang 9 ndm 2023 cd nudc c6 7.883 tré em bi bao lyc,
xam hai dudi cac hinh thic khac nhau (binh quan mdt thang ¢6 170 em, mdt ngay
co g'?m 6 em bi bao luc, xam hai; tré em gai chiém t6i 86%, tré em trai 14%) anh
hudng dén tAm ly, strc khoe, tinh mang cta tré em va hién nay tinh hinh bao luc,
xam hai tré em van dién bién phtc tap, chua c6 xu huéng giam do nhiéu thach thire”
(S6 LBbTBXH, 2024). Viéc chuyén nghié¢p hoa CTXH da dugc chinh phu Viét Nam,

cong dong va cac doi tac cling nhu cac to chitc chdm séc va BVTE quoc t€ quan tdm

18



sdu sic. Pic biét nam 2004, B6 GDDT di phé duyét dua CTXH vao giang day tai
mot s6 chuong trinh dao tao va ban hanh chuong trinh khung dao tao CTXH. Sau 5
ndm thyc hién chuong trinh khung dao tao CTXH thi c6 mot s6 han ché, do 1a cac
kién thitc co ban chua dii dap img yéu cau clia chuong trinh dao tao va chua phan
b6 du thoi gian dé phat trién k¥ ning thwe hanh CTXH. Do d6 dén nim 2010,
chuong trinh khung quéc gia dao tao CTXH da duoc stra d6i va ciling trong thoi gian
ndy, chinh phu da phé duyét Dé an 32 phat trién nghé CTXH giai doan nim 2010-
2020 voéi myc tidu cong nhan CTXH 1d mot nghé trong xa hoi (Nguyén Thi Thai
Lan, 2012).

“CTXH bao gdm an sinh tré em (ASTE) gbp phan ddo tao doi ngii thuc hanh
va phat trién linh vyc ASTE” (Whitaker, 2012, tr.3). Viéc chuyén nghiép hoa CTXH
duogc thyc hién boi chinh phi Viét Nam, cac t6 chire chim soc bao vé tré em quéc té
va cac bén lién quan. Cac chuyén gia BVTE di nhan manh y nghia quan trong ciia
CTXH tai Viét Nam khi c¢6 nhiéu tré em va thanh thiéu nién khuyét tat c6 nhu cu
dac biét. Bé chim séc, BVTE va gia dinh dong thoi dap tmg nhu ciu cta ho thi can
dao tao, nang cao chit lugng doi ngti [am CTXH (Khadijah Madihi, Sahra Brubeck,
2018). Nhiéu ca tré em bi lam dung va bao lyc trong trudng hoc va cong déng da
lam tang ap luc va nhu cau cta xa hoi dan dén sy thay doi va cam két giai quyét
bao luc vai tré em cua hé théng chinh tri. Sy thay d6i vé co chu trong h¢ théng an
sinh cu thé 1a sat nhdp nhiéu don vi cép co s da khién cho chat lugng cta doi1 ngt
can bo bi giam trong viéc giai quyét nhu cau ngay cang cao ciia ASXH bao gdm cic
van dé vé BVTE (UNICEF, 2019c, tr.7).

Cac cong trinh nghién ctru di mo ta khai quat sw phét trién cia CTXH va
BVTE trong nu6e va trén thé giéi va cac linh vie hoat dong da dang cta ngudi lam
CTXH trong hé théng ASXH nhu: cac hoat dong tir thién, giam nghéo, hd trg bénh
vién, nha ti cho thanh thiéu nién va tré em c6 van dé vé stic khoe tam than, cung
cap dich vu... Két qua ciia mdi nghién ctru khac nhau tir nhitng géc nhin khac nhau
cua nha nghién ciru d khai quat nhimg diém manh ciing nhu nhimg ton tai cua

CTXH va BVTE. Céc nghién ctru di thé hién 1o y nghia nhan vin va tim quan trong
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cua CTXH trong vi¢c giai quyét céc van dé xa hoi, ddc biét 1a van d& BVTE. CTXH
da phat trién chuyén nghiép & mot s nude trén thé giéi nhung nang luc cia nguoi
lam CTXH van con han ché. Bén canh do, cac nghién ctru ciing da chi ra sy thiéu
hut vé nang luc ciia ngudi lam CTXH khi 1am viéc voi tré em. Mot sb nghién ctru
m6i chi dimg lai & viéc khai quat hién twong va chu yéu dya trén tai liéu thir cép,
chua thé hién 16 phuong phap nghién ciru, vai tro va su tham gia clia nguoi lam
CTXH trong hé théng BVTE, dic biét, chua c6 nghién cuu cu thé vé nang luc
BVTE ciia ngudi lam CTXH cép co s6.

1.2. Céc nghién ctru vé vai trd, trach nhiém ciia ngudi lam cong tac xa hdi trong
linh vuwe bao vé tré em

Vai tro, trach nhiém cua nguoi [am CTXH da duge xdc dinh cu thé trong cac
nghién ctru khac nhau. Tai liéu nghién ctru cua Statham, Cameron va Mooney
(2006) d xac dinh cac vai trd ciia nguoi lam CTXH bao gom: vai trd 1 ngudi bién
ho, nha tham van, quan 1y truong hop, ngudi cong tic, nguodi danh gia nguy co,
quan 1y chdm soc va vai trd 1am tac nhan kiém soat xa hoi. Viée két hop va wu tién
str dung vai trd nao con tiy thudc vao nhu ciu cia khach hang va bdi canh lam viée
cua nguoi lam CTXH (Statham va cdng su, 2006, tr.9). Vai tro, trach nhiém cua
ngudi lam CTXH duge mo rong thém 14 nguoi bao vé, ngudi cong tac, ngudi didu
phdi, ngudi bién ho, ngudi dim bao cac quyén ciia than chu va 1a nguoi tao su thay
d6i dam bao su cong bang xi hoi (Dominelly, 2009, tr.184).

Ngoai cac vai tro da dé cap ¢ trén, Hiép hoi Nhan vién CTXH Québc té da xac
dinh céc vai tro, trdch nhiém ctia nhan vién CTXH trong cac h¢ théng bao trg xa hoi
1a dam bao sy tham gia ctia cong dong vao viéc phat trién cic hé thong x4 hoi va ddi
XUr voi moi ngudi bang sw liém chinh va t6n trong, dam bao cac quyén con ngudi va
cong bang xd hoi. Nguoi lam CTXH ¢6 vai trd diéu phdi giita cac dich vu cong véi
cac hé thong dich vu cong dong va gia dinh nhim ting cudng vai tro ciia gia dinh,
cong déng va ting cuong su tiép can cho nguoi dan; vai tro van dong cac dich vu
san co tai cong déng, van dong céac dich vu bao tro xa hdi tao kha nang tiép can ti

da cho nguoi dan tranh su trung 1ap (IFSW, 2016).
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C6 thé théy nhan vién CTXH thyc hién nhiéu vai tro da dang khéac nhau
nhung cung chung muc ti€u tdng cuong an sinh cho cd nhén, gia dinh, va cong
dong, dam bao cong bang xa hoi va sy tiép can cac dich vu xa hoi cho ho. Nhimg
ngudi 1am vide vé6i tré em va gia dinh, cha me/ngudi chim séc can phai hiéu rd vai
tro ctia hg va vai tro cua co quan BVTE tai dia phuong (S¢ Gido duc Anh, 2018,
tr.11). Vai tro gido duc cua nguoi lam CTXH tai truong hoc la nguoi lam CTXH
can hiéu duoc céc chinh sich BVTE cua chinh phii va huéng dan dé truong hoc
thuc hién theo cdc chinh sach nay, tuy nhién trong thuc té o su xung dot vé vai tro
va trach nhiém cua trudng hoc ddi véi viée thuc hién cac chinh sach nay (Asio va
cong su, 2020, tr.8).

Theo nghién ciru cia Hiép hoi CTXH Uc, ndm 2020 ¢6 nhidu ngudi lam
CTXH hoat dong trong cac co s¢ BVTE va ASTE véi céc vai tro thuc hién can
thiép tryc tiép v6i ca nhan, quan 1y truong hop va van dong chinh sach. CTXH can
nhiéu kién thirc can thiét dé thyc hanh BVTE c6 chat lugng. Do d6, ngudi lam
CTXH duogc thé giéi duoc cong nhan 1a doi ngii chuyén nghiép trong quan 1y va
thuc hanh chinh sach BVTE (AASW, 2020). X2 hdi da coi vai tro, trach nhi¢ém cta
nhan vien CTXH la gidi ctru tré¢ em dang gap phai cac nguy co va ho phai chiu trach
nhiém cho nhitng thét bai trong viéc BVTE. Dé danh gia xem mat tré em co6 an toan
khi ¢ nha thi nguoi [am CTXH thuong than trong va st dung nhitng quy dinh, luat
phap dé ¢6 thé dam bao tré em d6 dugc bao vé va chim soc. Didu nay da hinh thanh
nén quan diém xa hoi ddi véi vai tro cua nguoi 1am CTXH. Nghién ctru cia Leigh
d4 mo ta va phan tich vai trd ciia nguoi lam CTXH c6 lién quan ti yéu t6 van hoa,
trong boi canh xa hoi chi trich va d6 16i cho nghé CTXH va nguoi lam CTXH
(Jadwiga Leigh, 2017, tr.1).

Tai Viét Nam, trach nhiém cua ngudi lam cong tic BVTE duge quy dinh
theo Luat Tré em nam 2016. Do la nguoi [am cong tdc BVTE s&: (1) Danh gié nguy
co va xac dinh cac nhu cau ciia tré em can duoc bao vé; (2) Tham gia qué trinh xay
dung va thyc hi¢n ké hoach hd trg, can thiép d6i voi tré em c6 hoan canh dic biét,

tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bd roi ; (3) Tu van, cung cép
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thong tin, hudng dan tré em va cha, me, ngudi cham soc tré em tiép can dich vu bao
vé tré em, trg gitip xa hoi, y té, giao duc, phap 1 va cac ngudn trg gitp khac; (4) Tu
vén kién thirc, k¥ nang bao v¢ tré em cho tré¢ em, cha, me, nguoi chdm séc tré em va
cc thanh vién trong gia dinh, cong dong; (5) Kién nghi bién phap chim soc thay thé
va theo ddi qua trinh thyuc hién; (6) HO tro tré em vi pham phép luat, tré em 13 nguoi
bi hai, nguoi 1am chimg trong qué trinh t6 tung, xtr 1y vi pham hanh chinh, phuc hoi
va tai hoa nhap cong ddng theo quy dinh tai Diéu 72 ciia Ludt ndy (Chinh phi Viét
Nam, 2016).

Téc gid Bui Thi Xuan Mai 2014 ¢6 trich dAn c4c vai tro ctia nhan vién CTXH
cua Feyerico bao gdm céc vai trd “van dong ngudn luc, két ndi, vai trd 13 nguoi bién
ho, nguoi hoat dong xa hoi, nha gido duc, nguoi tao su thay d6i, nha tham vén,
ngudi chdm soc va tro gitp, ngudi quan 1y hanh chinh, ngudi phét trién cong dong,
ngudi xay dung va thuc hién ké hoach” (Bui Thi Xuén Mai, 2014, tr.14). Nghién
ctru vé vai tro ciia nguoi [am CTXH trong viée hd tro tré em bi xAm hai tinh duc tai
Trung tim Tu vén va Dich vu truyén thong da xac dinh duoc cac vai trd ciia ngudi
lam CTXH bao gém: “tir van, cung c?ip thong tin; tham van; trj liéu tim ly; két ndi
va vin dong ngudn luc; truyén thong nang cao nhan thire” (Nguyén Thi Thanh Lién,
2018, tr.7). Mac du vay, han ché cua nghién ctu 1a chi tap trung nghién ctu vé 05
vai tro cua nhan vién CTXH ma bo qua cac vai tro quan trong khac nhu vai tro quan
1y trudng hop, vai tro nguoi diéu phdi, vai tro gido duc...

Trong dai dich Covid 19, vai tro cua ngudi lam CTXH trong linh vue cham
soc va BVTE duogc tang cuong nhiéu hon nham thyc hién cac hoat dong nhu: phong
ngtra xam hai tré em, BVTE trén mo6i truong mang, tu van cho cha me va nguoi
cham soc tré em, hd tro, chidm soc tré em md cdi do anh hudng boi Covid-19 (Tap
chi Vi tré em, 2021). Trong cong tic phong chdng tai nan thuong tich cho tré em,
ngudi lam CTXH c6 vai tro gido duc nhu: truyén tai ki ning phong ngira cac rii ro
tai nan dudi nuéc, k¥ nang xu ly khi bi dién giat, bi dong vat can, kién thtc an toan
giao thong cho tré em, kién thirc vé cac quyén loi huong bao hiém y té cho tré khi b

tai nan thuong tich... , thyc hién vai tro tham van gilip tré em on dinh tam ly, gidm
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cang thiang, thyc hién vai trd két ndi tré em véi co so y té, truong hoc dé két ndi cac
ngudn lyc voi gia dinh, truyén thong ning cao nhan thic cho tré em, gia dinh va
cong dong vé cach phong ngira tai nan thuong tich déi véi tré em (Thao Lan, 2021).
Céc nghién ctru da kh'fmg dinh nguoi lam CTXH c6 vai tro, trach nhiém quan
trong gop phan phat trién linh vuc BVTE. Céac nghién ctru déu thong nhit vai tro
chu yéu cta nguoi 1am CTXH trong linh vuc BVTE 14 dam bao an toan cho tré em
va BVTE trong truong hop khan cAp, phat trién hai hoa cic mdi quan hé trong gia
dinh, tdng cuong vai tro, trach nhiém cta nguoi lam CTXH trong viée thyc hién
cong tac BVTE nhdm tro gitp tré em va gia dinh. Céc vai tro, trich nhiém cua
ngudi lam CTXH duoc xac dinh trong cac nghién ctru thé hién sy da dang vé cong
viéc ma ho thyc hién trong linh vyuc BVTE.
1.3. Cac nghién ctru vé céc tiéu chuin ning le ciia nguoi lam cong tac xi hoi

cAp co' s

Tiéu chuan nang lyc cta nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE ¢6 ¥ nghia
quan trong trong viéc danh gia chat luong, hoach dinh phat trién ngudn nhan lyc.
Theo nghién ctru cia Man (2006), cac yéu t6 ki ning, kha ning hay kién thirc két
hgp cung véi cac gia tri cu thé va thai do can dwoc xem xét nham thuc hién cong
viéc hon 13 chi s¢ hitu nhitng dic diém nay. Quan trong hon 13 ning lyc duoc thé
hién va quan sat thong qua cac khuon mau hanh vi hay hoat dong, cac muc do ning
Iyc khac nhau sé tao ra cac két qua khac nhau (Thomas Yan Man, 2006a, tr.5).

Cac tiéu chudn chét luong cia ca nhan theo quan diém ciia Uy ban Chau Au
gdm: “cac nang lyc ndm ngoai viéc s dung kién thirc (ndng lyc nhan thirc) va ky
ning (ning luc chirc ning) cua ca nhan (biét cach img x{r trong mot tinh hudng cu
thé) va tiéu chuin dao dirc (s¢ hitu mot sd gid tri cia ca nhan va nghé nghiép nhét
dinh)” (CoRe, 2011, tr.13).

Hiép hoi nhan vien CTXH Uc (AASW) d nghién ctru cac tiéu chuan ning
Iyc va yéu cdu tit ca nguoi lam CTXH c6 chét lugng phai co kién thie va ki ning
thyc hanh trong 4 linh vyc: tré em trong gia dinh va cong dong, chinh sach, luat

phép, cac diéu kién dich vu CTXH vdi tré em va gia dinh va thyc hanh CTXH véi
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tré em va gia dinh (AASW, 2020, tr.11). Nghién ctru cua Brahim va cdng su (2015)
d4 chimg minh nang luc thyc hanh can c6 su két hop cia kién thirc, k§ ning va nha
thyc hanh luén mong mudn hoc tdp va phat trién cac ky ning chuyén mon. Mot
nhan vién CTXH can c6 kién thirc, k§ ndng va céc gi4 tri bao gdm nhing dic diém
sau: (1) Co su nhay cam voéi céc tap tuc van hoa va dan toc thiéu sb; (2) Céc k¥ nang
giai quyét céc truong hop ASTE; (3) Cac phwong phap lam viéc van dung céc ky
ning xa hoi; (4) Phat trién méi truong con ngudi va méi trudng xa hoi; (5) Quan ly
noi lam viéc; (6) Hoach dinh chinh sach va quan 1y ASTE (Brahim va cdng su,
2015a, tr.3095).

Mot doi ngli nhan sy ASTE c6 chét lugng va 6n dinh 13 nén tang cho viéc
cung cap dich vu ASTE. Ngudi lam CTXH phai ra quyét dinh cho cudc song ciia tré
em va thanh thiéu nién bi t6n thuong trong khi ho phai lam viéc trong méi trudong
cang thang bao gom khdi luong ca 16n, khéi lugng cong viée nhiéu va thiéu sy kiém
huén, lo lang vé vén d& an toan va han ché vé ngudn lyc va dao tao. Néu nguoi lam
CTXH c6 trinh do gido duc va dao tao tot, dwoc kiém huin va hd tro, tiép can voi
cac nguén luc thi ho 6 thé phuc vu tré em, thanh thiéu nién va gia dinh mdt cach
hiéu qua trong hé thong ASTE dam bao két qua tot hon (NASW, 2017). Hiép hoi
nhan vién CTXH cia My di xac dinh 11 tidu chuan danh cho nguoi lam CTXH
trong truong hoc do 1a: “Tuan tha theo dao duc va cac gia tri dao durc; ¢ phém chit;
c6 nang lyc danh gia; kha nang can thiép va ra quyét dinh, danh gid qué trinh thyc
hanh; luu ho so; quan 1y khdi luong cong viéc; phat trién nghé nghiép; ¢6 ning luc
van hda; khd ndng 1anh dao va hop tac lién nganh; van dong nguén luc” (NASW,
2012. tr.5).

Tai Viét Nam, mot nghién ctru vé nguén nhan lyc CTXH da kh'fmg dinh nang
Iyc cua ngudi 1am CTXH phai phu hop véi cac quy chuin nghé nghiép, dao dirc
nghé, quy dinh cta phap ludt. Ngudi 1am CTXH can c6 kién thirc vé céc quyén cua
con ngudi nhu quyén cua phy nit, tré em, ngudi khuyét tat...dé thic day quyén cua
than chu (Truong Pai hoc Su pham TP. HCM, 2018, tr.77). Nang luc cia nguoi lam

cong tac BVTE chua dugc xac dinh cu thé trong luat Tré em 2016, tuy nhién da cé

24



quy dinh vé trach nhiém cua doi ngii nay khi thuc hién cong tac chim soc va BVTE
(Chinh phu Viét Nam, 2016b).

Tiéu chudn ning lyc cia ngudi 1am CTXH dwoc thé hién trong cic quy
dinh ctia Nha nudc. Cong tac xi hoi vién phai ddp tng cac tiéu chudn ning luc
chung yéu cdu “co trinh d6 dai hoc chuyén nganh cong tac xa hoi..., c6 k§ ning
str dung cong nghé thong tin co ban, ngoai ngit hoidc tiéng dan toc thiéu sb; co
ching chi bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh
CTXH” va tiéu chuan vé ning luc chuyén mén, nghiép vu CTXH (Piéu 5). Ning
luc ciia Nhan vién cong tac x3 hoi ciing bao gom tiéu chuin ning lyc chung va
nang luc chuyén moén, nghiép vu. Tuy nhién, yéu cau trinh do ning lyc thip hon
Cong tac xa hoi vién. V& nang luc chung yéu ciu “cé trinh do trung cap tré 1én
... C6 chung chi bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén
nganh CTXH” (B LDTBXH, 2022).

Khac véi cac tiéu chuan trén tiéu chuan ning lyc cla cua cong tac vién cip
x4 yéu cau trinh d¢ thip hon trong d6 c6 quy dinh ning liwc chung 1a “c6 ching chi,
chimg nhén da tham gia cac 16p tap huan, boi dudng kién thirc hodc co bang cap vé
nghiép vu CTXH, tam ly, xa hoi hoc, gido duc dic biét va cac chuyén nganh xa hoi
khéc pht hop véi nhiém vu CTXH. Tur nam 2015, cdng tac vién CTXH cép xa dat
chuén t6i thiéu trinh d6 trung cap nghé CTXH hodc chuyén nganh khac c6 lién quan
dén CTXH”. Tiéu chuin ning lyc chuyén mén cia cong tac vién yéu ciu “nim
dugc quy trinh, ki ning thuc hanh CTXH ¢ mirc d6 co ban dé trg gitip dbi tuwong;
hiéu biét vé& ché do chinh sach tro gitp ddi tuong; nim vitng churc trach, nhiém vu
ciia cong tac vién cong tic xa hoi; t6 chirc phdi hop hidu qua véi cac co quan, don vi
lién quan trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu vé CTXH” (Bo LBTBXH, 2013).

Tiéu chuén nang lyc cua nguoi lam CTXH da duoc thé hién 13 tai cac nghién
ciru trén thé gidi va Viét Nam. Mdi nu6e s& xay dung nhimg tiéu chuan ning luc
riéng danh cho nguoi 1am CTXH trong linh vie BVTE tuy thude vao bdi canh ciia

trng nudc.
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1.4. Céc nghién ciru vé niing luc béo vé tré em ciia ngudi lam cong tac xa hdi

Ning lyc BVTE ciia nguoi lam CTXH c6 vai trd quan trong trong hé thong
ASXH. Trong céc bdo cdo cua cac chuyén gia nghién ctru truong hgp thi nguoi lam
CTXH can trang bi kién thirc chuyén mon bao gdm: kién thirc va sw hiéu biét vé tim
Iy cta tré em, hiéu biét vé cic phuong phap st dung cac cong cu nhu: 1ap ké hoach
d4nh gia nhu cdu va moi truong sdng cua tré em, quan sat, luu trir, bdo cdo, phan
tich va danh gia (CoRe, 2011, tr. 93).

Bén canh d6, cac nang luc BVTE da dugc xéac dinh cu thé trong nghién ctru
vé quan ly truong hop tré em cta Brahim va cong sy gom 4 ning luc co ban: “1-
Kién thirc vé quan 1y truong hop tré em; 2- Céc gia tri nghé nghiép vé quan ly
truong hop; 3- Céac k§ nang quan 1y truong hgp va 4- Nang luc thuc hanh van hoa
trong quan ly trudng hop tré em”. Mot diém méi cua nghién ctru 1 sy hop tac cia
cac co quan khéc nhau trong viéc trg giup tré em doi khi gap kho khan vi ho khong
hiéu hét duoc chirc nang nhiém vu cla timg co quan theo quy dinh va dé cung cap
cac dich vu thi can nhiéu ning luc va cac k§ ning chuyén nghiép hon trong CTXH.
Bdi canh nang lyc van hoa va ton gido clia cac nhan vién CTXH ciing 1a mot diém
manh can dugc nghién ctru sdu hon dé gop phan quan trong trong thuc hanh CTXH
va quan Iy truong hop (Brahim va cong sy, 2015b, tr.2).

Tuong tw, nghién ctru cta Tina Fischer vé céc ning luc BVTE trong truong
hop khan cép da xac dinh duoc mot s6 nang luc cdt 16i cia nguoi lam CTXH tap
trung vao céc kién thirc cin ban trong BVTE va cac nguyén tic, va quan diém tiép
can dbi voi chuong trinh BVTE nhu: “hiéu dugc cac van dé vé tré em, nhay cam
dao dirc, dong cam, hiéu duoc cac chuong trinh BVTE, sir dung phuong phap dua
vao quyén trong BVTE...” (Fischer, 2010, tr.8).

Mic du, ndng lyc BVTE da dugc xac dinh trong mot s0 nghién ctlru, tuy
nhién, nhitng van d¢ lién quan toi ning luc BVTE ciing can dwgc dé cap toi. Nhiéu
nguoi lam CTXH thyc hién can thiép trong linh vuc ASTE khong ¢ bang tot
nghiép CTXH chuyén nghiép hoic tot nghiép nganh nghé gn véi CTXH. Ho khong

dugc dao tao chuyén mon dé xac dinh nhu cau ve sttc khoe tam than cua tré em hay
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nhén biét dugc cac dich vu chat lugng tot, do d6 nghién ctru cho théy viéc chuyén
gui d6i tuong it khi xay ra va viéc gidm sat, danh gia cac két qua tri liéu ctia nhan
vién CTXH cling bi han ché (Fitzgerald va cong su, 2015).

Ngoai ra, nhitng van d¢ lién quan téi ning luc BVTE cta nguoi lam CTXH
ciing dugc thé hién rd trong nghién ctru ciia Statham khi cho ring ngudi lam CTXH
va quan 1y khong thé hoan thanh cong vide trong gio lam viéc va phai lam thém
ngoai gio hodc lam viéc ¢ nha. Hon nira, nguoi [am CTXH thye hanh tai co s& cho
rang thoi gian ho l1am viéc truc tiép v6i tré em va gia dinh khong du, chi chiém
khoang ¥4 tong s thoi gian lam viéc ciia ho boi vi cong viée chil yéu 1a giai quyét
khung hoang (Statham va cong su, 2006).

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé niang luc chii yéu tap trung trong linh vurc quan
1y ngudn nhan lie, quan tri nhan sy trong khi do, c6 rt it nghién ctru vé ning lyc trong
linh vuc BVTE. Mi chi ¢6 mot sb nghién ciru vé c4c vai tro, trach nhiém cia nguoi
lam CTXH trong linh vyc bao v¢ va cham soc tré em. Trach nhi¢ém bao v¢ va cham soc
tré em dugc quy dinh theo Luat Tré em nam 2016, yéu cau c6 su hiéu biét vé chinh
sach hd tro, c6 ning luc thuc hién béo céo tiép nhan va phdi hop xtr ly thong tin dam
bao tinh bdo mat; c6 kha nang danh gia ban dAu mirc d6 ton hai vé thé chat va tinh thin;
ning lyc BVTE trén méi truong mang...(Chinh pha Viét Nam, 2016b). Phan 16n cén
bo lam cong tdc BVTE dao tao tir nganh, nghé khéc, chua duoe dao tao co ban vé
CTXH va BVTE. S6 ngudi dugc dao tao chuyén mon chi chiém ty 1é nho khoang tir
10% dén dudi 30% nén chat luong, hiéu qua cac hoat dong BVTE chua hi¢u qua
(Nguyén Thi Thai Lan, 2021). Nguyén nhan cta nhimg bét cap trén 1a do doi ngii nhan
sy CTXH thiéu chuyén mon do duoc dao tao ¢ cc chuyén nganh khic nhau Du nhu
cau cua xd hoi véi nghé CTXH rat 16n nhung thuc té cho thdy, cong tac tuyén sinh
va dao tao nhan sy trong linh vuc nay chua cao (B4o nhan dan dién tir, 2022).

Nhan lyc BVTE cép co s& con rat mong, can bo CTXH nhiéu nguoi dang lam
kiém nhiém mdy chirc danh, viéc sip xép b tri nhan sw chua hop 1y lam anh huéng
dén cong tac BVTE (B4o Thanh nién, 2022). Mang lu6i cong tac vién, cong chir,

vién chirc CTXH trén cd nudc khoang 230.000 ngudi 1am viée tai cac co s¢ xa hoi
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cong 1ap va ngoai cong lap, tai cac hoi, doan thé cac cap tuy nhién méi chi dép tng
nhu cau trg gitp xa hoi cho 30% doi tuong (Béo sai gon giai phong online, 2023).
C6 thé thay rang nang lyc BVTE cta ngudi lam CTXH trong linh vuc BVTE dugc
x4c dinh theo vai tro, trach nhi¢ém cua vi tri cong viéc BVTE. Céac nghién ctru da chi
ra nhimg thiéu hut vé ning luc BVTE sé& din téi nhitng han ché vé két qua thuc hién
cong vigc.

1.5. Cac khung ning lic bao vé tré em trén thé giéi va tai Viét Nam

Cong viée ciia nguoi 1am cong tac BVTE c6 nhiéu thach thic va phic tap,
doi hoi doi ngii nay c6 kién thirc, ki nang va thai 6 nham giai quyét cic van dé cua
tré em va gia dinh. D& x4c dinh cac ning luc can thiét cho ngudi lam CTXH bao
gom ning lyc BVTE thi can co khung ning lyc BVTE. Khung ning luc ASK
(Attitudes/Skills/Knowledge) dua ra cac tiéu chuan nghé nghiép cho cho timg vi tri
viée lam dya trén ba nhom tiéu chuan chinh 1a Thai do, Ky nang va Kién thic (Wan
Ismail va cong su, 2018). Khung ASK dugc phat trién tir ¥ tuong ciia Benjamin
Bloom vao niam 1956 (Nguyén Thi Van Anh, 2018) va khung ning luc nay ciing
duoc st dung cho ngudi quan ly trudng hop tré em trong linh vuc an sinh tré em
nhdm xac dinh c4c kién thir, k¥ nang va thai do can thiét dé thuc hién cac nhiém vu
cu thé (Bernotavicz, 1996).

1.5.1. Khung nang lwc bdo vé tré em ciua Lién minh Bdo vé tré em hanh
dong nhdn van (CPHA)

Khung ning lvc BVTE mo ta cac kién thire, k§ ning va thai do ma nhén vién
thuc hanh cua CPHA can phai co dé thuc hién t6t vai tro cla ho.

- Pdm bao cdng tdc can thiép c¢6 chat hrong: Nhan vién thyc hanh cin tudn
thu cac chién lugc nguén nhéan luc, chién luge van dong truyén thong, thuc hi¢n
quan ly chuong trinh, quan ly thong tin, gidm sat cong tac BVTE.

- Phong ngira va gidi quyét cdc nguy co BVTE: Phong ngira va giai quyét cac
mdi nguy hiém va nguy co bi thuong tich, nguy co bi nguoc ddi vé thé chit va tinh
thn, nguy co bi bao luc gidi va tinh duc, x Iy cing thing tam 1y va cai thién sirc khoe

tinh than, BVTE lién quan to1 lyc lugng vii trang hodc nhom c6 trang bi vii khi, xtr 1y
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nguy co lao dong tré em, nguy co tré bi cach ly va khong c6 nguoi cham soc.

- Phat trién cdc chién lwpce BVTE: Phat trién cac chuong trinh BVTE véi
phuong phap tiép can sinh thai — x4 hoi, hoat dong nhém vi an sinh tré em, chién
luge clng ¢6 moi truong gia dinh va chiam soc tré em, sir dung cac phuong phap
tiép can cong dong, cc chién lugc quan 1y trudng hop, chién lwoc chim soc thay
thé, chién luoc thuc ddy va dam bao cong bang cho tré em.

- Hop tac lien nganh: Lam viéc vdi cac bén lién quan nhu an toan luwong

thuc, sinh ké, gido duc, stc khoe, dinh dudng, nudc sach, v¢ sinh va an toan, noi

tam tri va dinh cu...(CPHA, 2023).

1.5.2. Khung néng lwc béo vé tré em ciia Uc

Khung nang lye mé ta cac kién thirc va k§ nang thuc hanh BVTE ciila nguoi 1am

thye hanh true tiép vi tré em va gia dinh (Phong Dich vu vé con ngudi bang Victoria,

2012, tr.11). Khung ning lyc thue hanh BVTE duoc thé hién trong bang sau:
Bang 1.1. Khung nang luc thuwe hanh BVTE

Pham chat ca nhan

Mo ta

Hiéu biét vé sw phat

trién cua tré em

Xéc dinh céc giai doan phat trién binh thudng ciia tré em
Hiéu duoc 1y thuyét gin bo va sang chin lién quan t6i thuc
hanh BVTE

Xac dinh dwgc cac
nguy co' ddi véi tré

cm

Xac dinh céc yéu t0 nguy co doi véi tré em bi lam dung va
sao nhang
Thong tin vé nguy co bang 101 ndi va van ban téi1 nhiing

bén lién quan nhu cha me, tré em va cac chuyén gia khac

Hiéu dwoc khung
luat phap

Hiéu duoc dieu luat vé Tré em, Thanh nién va Gia dinh

bao gom trach nhi€ém va cac nguyén tac cua luat

Tuw tin khi lam viéc
v6i gia dinh nghién

chat va nghién rugu

Thé hién su hiéu biét vé lut phap, chinh sich va cic yéu
cau thyc hanh lién quan t6i cac gia dinh nghién chit va
nghién ruou va c¢6 thé ap dung cac ky ning trong thyc
hanh

Tu tin khi lam viéc

Thé hién sy hicu biét ve ludt phap, chinh sach va cac yéu
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véi gia dinh c6 bao

lwe gia dinh

cau thuc hanh lién quan téi bao luc gia dinh va co thé 4p

dung céc k¥ nang trong thuc hanh

Tu tin khi lam viée
v6i tré em tho dan va

gia dinh

Thé hién sy hicu biét ve ludt phap, chinh sach va cac yéu
cau thyc hanh lién quan t6i tré em tho dan, gia dinh va
cong dong véi kha nang ap dung vao cac ca thyc té va ra

quyét dinh

Hoat dong hi¢u qua
trong moi truong
niang dong va linh

hoat

Uu tién giai quyét khoi luong cong viée va céc hoat dong
theo 10 trinh

Théo luan va dé xuat cac chién luoc/phuong phap méi
Tom tit nhitng hoat dong da thuc hién va nhiém vy trong
twong lai

Kiém tra thuong xuyén v6i nhitng bén lién quan dé dat

duoc két qua c6 chat lugng cao doi voi tré em va gia dinh

Tu tin khi lam viéc &

toa an

Thé hién nang luc cia mot nguodi can thiép bao vé trong tat
ca cac linh vyc phap ly va chuc nang (tda an, co quan
giam sat, co quan diéu tra, cic dbi tac lién bang va lién
nganh).

Xem xét can than hau qua cla cic hanh dong tiém ning
nhdm dat duge su an toan cho tré em.

Tham khéo ¥ kién ciia can by giam sat, ngudi hanh nghé
luat va nhitng ngudi khac.

Str dung phuong phép tiép cin dua trén bing ching dé

chuén bi, trinh bay va bt dau cac thu tuc o tung.

Thong tin vé cac
nguy co va cac khai
niém lién quan dén

nguy co bang 16i noi

Ty tin truyén dat cac y tuong, thong tin va danh gia co lién
quan mot cach rd rang va mach lac.

Hiéu va dép tmg nhu cau cta dbi twong dich (cung cép
dting thong tin cho ding ngudi vao ding thoi diém).

Coi mé véi cc quan diém moi.

Xem xét moi vigc tir quan diém cua nguoi khac va co su

hiéu biét.

Kha ning viét

Chuan bi céc ban tom tat, thu, email va bao cdo bang ngon
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chuyén nghiép va c6  ngit 10 rang, ngin gon va dung ngir phap.

tinh thuyét phuc Chinh stra céc thong tin bang van ban dé dam béo truyén
tai thong tin can thiét nham dat duoc muc dich va dap tng
nhu cau ctia khach hang,

bam bdo str dung phong cach va dinh dang phu hop.

Nguon: Phong Dich vu va con nguoi bang Victoria (Uc), 2012

1.5.3. Khung nang luc bdo vé tré em ciia Anh

Khung ning lyc BVTE cta Anh bao gom 03 nhém ning lyc: Nhom 1 mo ta
ning luc chung/cHt 181 danh cho cac vai tro khac nhau. Nhém 2 mé ta ning luc danh
cho nguoi 1am CTXH tuyén dau va tinh nguyén vién lam viée tryc tiép v6i tré em.
Nhom 3 mb ta nang lyc bo sung tlly theo timg vai trd va trach nhiém cua timg vi tri
(Ban Hop tac Leicester, 2020a, tr.9-11).

Nhém 1: Nhom ndng hee chung/cot 16i danh cho tdt ca cdc vi tri, vai tro khac
nhau (5 nang luc)

1. Panh gia thong tin vé cudc song ciia tré em, thanh nién va coi ho 13 trung
tam, lang nghe, phan tich cau chuyén va phai quan tim téi c4c nhu cau cia ho.

2. Biét xac dinh cac diu hi¢u va nhiing biéu hién cta sy lam dung va sao
nhang.

3. Biét xir Iy thong tin quan trong, ghi Am thong tin, va chia sé thong tin mot
cach an toan cho dbi twong phu hop. Chia sé thong tin can thiét trong trudng hop
chuyén giri theo quy dinh.

4. Hiéu biét vé tam quan trong cta vi¢c chia sé thong tin va gidi han cua viéc chia
sé ndy. Khong nén han ché chia sé nhitng thong tin lién quan téi bao vé than chu.

5. Kién dinh trong viéc giai quyét cac nhu cau, ghi lai, kiém tra, chia sé va ap
dung dé tim hiéu thong tin mot cach chuyén nghiép. Theo ddi cac yéu cu c¢6 thé bd
sung thém céc yéu cau hoic x6a bo yéu cau khi can thiét.

Nhém 2: Nhém nang le cia nguoi lam CTXH ¢ tuyén dau hodc tinh nguyén
vién la nhitng ngueoi lam viéc truee tiép voi tré em va thanh thiéu nién.

6. Biét cach xtr 1y tinh hudng va giao tiép véi tré em, thanh nién hodc ngudi
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16m khi ho cb ging noi ra diéu gi d6. D6 c6 thé 1a 10 noi, hanh dong phi ngdn ngit
hoac hanh vi.

7. Hiéu vé nhimg diéu khién tré bj ton thuong nhiéu hon bao gdm ca sy da
dang va khac biét va thic dy sy cong bang va hoa nhép.

8. C6 kién thirc bao vé phép ludt, huéng dan theo ludt dinh va phi luat dinh
ciing nhu hiéu vé céc co quan/don vi bao vé khac ¢6 lién quan

9. Hiéu biét va nhan thirc vé do tudi va cac giai doan phat trién cla tré em bao
gom nhiing tré ¢6 nhu cau dic biét va khuyét tat tir d6 xac dinh va danh gia sy thay
d6i vé hanh vi nhu 14 dau hiéu cta su lam dung.

10. Hiéu rang bao vé can phai lam viéc nhom lién nganh hidu qua véi cac co
quan va cac chuyén gia khac nhau ciing nhu véi tré em, thanh nién va gia dinh.

Nhém 3: Nhém nang I bd sung tiy theo vai trd khac nhau gdm ¢6 21 ning luc

Tét ca nhan vién 1am viéc v6i tré em can phai c6 nang lyc tir 1-5 d6 1a ning
Iyc cbt 16i/chung. Néu nhan vién tinh nguyén hodc nhan vién chuyén trach lam viéc
v0i tré em thi phai c6 ning luc tir 1-10. Trong d6, mot sb nhan vién phai c6 nang luc
b6 sung (Nhom 3) tily vao vai trd va trach nhiém ctia ho. Nha quan 1y va nhén vién
can c6 thém cac ning luc trong danh muc ¢6 lién quan téi ho.

Tai Viét Nam, mac du khung nang lyc BVTE cua nguoi 1am CTXH cép CO SO
chua duoc xdy dung nhung nguoi lam cong tac BVTE da duogc tap hudn nang cao

ning luc theo cac nguyén tic thuc hanh sau:

Bing 1.2. Céc nguyén tic thwe hanh bao vé tré em

STT Nguyén tic thwe hanh BVTE Nang luc BVTE

1 Phu hop véi ludt phap, chinh sach

va quy dinh vé dich vu ctia t6 chiec.

2 | Hiéu vé trach nhiém cta to chic va | Tuan thu theo quy dinh cua to
chuyén mén cia ban than dé dam | chirc.
bao cung cdp dich vu BVTE tdt

nhét cho tré
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3 | Xay dung va duy tri moi quan hé | Co kha nang lam vi€c voi tré em,
voi tré em, gia dinh va cong dong | gia dinh dé thyc hi¢n cham soc,

an toan va bao vé tré em.

4 | Pam bao cac gia tri, kién thic va | Tuan thu quy diéu dao duc va
k¥ nang BVTE thuc hanh BVTE duya trén gia tri
dao duc gifra can bd BVTE véi
tré em, gia dinh, xa hoi va quéc
gia.

5 |Tac dong thay d6i moéi truong | Thye hién gidm st rdi ro va

chdm soc cua tré va phu hgp v6i | danh gid hi¢u qua thuc hanh
nhimg cam két dam bao chim séc | BVTE.

va BVTE

Nguon: Tai liéu tdp huan UNICEF, 2021

1.6. Cac nghién ctru vé cac yéu té anh hwong dén ning lwe bio vé tré em ciia
nguoi lam cong tac xa hfi

Cac nghién ctru trude day da xac dinh va phén tich cac yéu to anh huong t6i
ning luc BVTE cua ngudi 1am CTXH cép co s¢ gdm nhidu nhom yéu td khac nhau
nhu: ap luc vé thoi gian, s0 luong ca, dinh kién cé nhan, strc khoe vé thé cht, thong
tin, gido duc va dao tao, moi trudng lam viée.

1.6.1. Nhém yéu té Dic diém cd nhin

Nghién ctru ciia Alainati va cac cong su (2011) cho thiy cac yéu t nhu vide
thuc hién cong viéc hang ngay va kinh nghiém cta ban than c6 anh hudng td1 ndng
Iyc cta c4 nhan. Céc ca nhan thyc hién mot cong viée hang ngay déu din s it co su
sang tao trong cong viéc bai vi ho lam lau dai mot cong viéc thi it co thong tin chia
sé trong cong viéc. Trai nguoc voi cong viée déu din hang ngy, tinh chat cong viée
da dang sé tao ra sy sang tao nhit 13 nhitng cong viéc doi hoi phai ra quyét dinh
(Alainati va cong su, 2011). Nonaka da moé ta “kinh nghi¢m 13 mét khia canh cua
kién thirc nho nhimg trai nghiém cua ca nhan, dong thoi ciing 13 kha ning van dung

tri lyc va thé chit ciia mot nguoi khi ban than ngudi do trai qua nhing tinh hudng
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hay nhitng van d&” (Nonaka, 1994, tr.22).

Nghién ctru ciia cac tac gia Aetis Heromi, Usop, Mughal va Channa vé cac yéu
td tac dong toi nang lyc cua nhan vién da ching minh dic diém tinh cich ca nhan
can pht hop voi ban chét cua cong viée. Néu tinh cach ca nhan khong phu hop véi
dic diém cong viéc thi c4 nhan d6 s& khé ¢6 thé thyc hién nhiém vu mot cach hiéu
qud. Tinh céach cta c4 nhan dugc coi la nang luc ciia nhan vién khi phu hop véi
nhiém vu (Aetis Heromi va cong su, 2016).

1.6.2. Nhém yéu té gido duc va dio tao

Nghién ciru ciia Kirkman va Melrose da chi ra bn yéu t6 lam giam chat luong
cua nang luc ra quyét dinh ciia nhan vién CTXH trong hé théng ASTE. D6 14 (1) ap
Iyc vé thoi gian va khdi lugng cong viée, (2) dinh kién ca nhan, (3) sy mét moi khi
ra quyét dinh va (4) chit lugng thong tin. Ngoai ra con ¢ mét sd yéu t khac c6 anh
huong toi viée ra quyét dinh ciia nguoi lam CTXH d6 1a yéu t6 gido duc va dao tao,
kinh nghi¢m ban than khi thyc hién cong tdc BVTE (Kirkman, 2014, tr.4).

Trong mot nghién ctru thuc hién tai My cho théy dao tao lién tuc va dao tao
lién nganh c6 tic dong t6i ning lyc cua nguoi lam CTXH. Cu thé 1a ngudi lam
CTXH c¢6 nhu cau duge dao tao chuyén sau va dao tao lai khi cac chinh sach thay
d6i va nhu cau nay duoc thé hién rd trong qua trinh thyc hién sang loc thong tin dau
vao doi v6i cac truong hop than chi bi lam dung. Qué trinh tim kiém thong tin co
thé khong hiéu qua do ngudi lam CTXH chua phéan loai duoc cac thong tin quan
trong (Shawna Lee va cong su, 2013, tr.639).

“Gido duc khong chi anh hudng tdi viéc thyc hién nhiém vy ma con co lién
quan tdi sy sang tao, cac hanh vi cua cd nhan va mirc d¢ phuc tap ctua cong viéc”
(Ng Thomas, Feldman, 2009, tr.109). Nghién ciru cua T6 chirc hop tac va phat trién
kinh t& (OECD) di ching minh két qua gido duc dat dugc cang cao thi ning luc
cang cao, tuy nhién vi¢c danh gia ndng lyc trung binh trong cung bac gido duc tai
cac nudc khac nhau thi khac nhau (OECD Ca-Na-Da, 2005). Tuong tu nhu nghién
ciru cia OECD mdt nghién ctru khac di duwa ra bang ching khi két hop chwong trinh
BVTE véi chuong trinh giao duc khong chi gidm thiéu nguy co vé BVTE ma con
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cai thién ASTE va sé tao ra két qua giao duc tdt hon (Huynjoon Park, Pearl Kyei,
2022).

Pé dat duoc céc tiéu chuan BVTE thi ngudi lam CTXH can phai ¢6 ning luc
BVTE, nghién ctru cta Save the children Ca-Na-Pa d3 cho thiy khoang cach giira
ddo tao cac k¥ nang tai trudng hoc voi ki nang can thiét tai noi lam viéc (Save the
Children, 2007). Dé BVTE, céc co s& gido duc can co hudng dan cu thé va ¢ quy
dinh khi c6 nghi ngd xam hai tré em, t6 cdo vu viée dic biét 1a su ¢b lién quan toi
BVTE, c6 huéng din cy thé vé qua trinh phat hién, xtr 1y va chuyén gii tré em gip
s b, tuy nhién mot s0 gido vién chua hiéu dugc vé y nghia cua BVTE, xam hai tré
em va cach giai quyét trong trudng hop lién quan téi BVTE (UNICEF, 2019d). Moi
nd lyc nham nang cao ning lyc vé BVTE cho cac gi4o vién can dim bao dao tao du
va c6 hiéu qua khi ho tham gia lyc lugng BVTE déc bi¢t trong khoa dao tao dau tién
(Kerryann Walsh va cong s, 2023). Giao duc chinh thong dugc thiét ké nhim cung
cép kién thirc va k¥ ndng cho ngudi hoc dé thyc hién cac nhiém vu cong viéc trong
twong lai nhung trong thuc té thi khong phai nhu vy (Gholamreza Emad, Wolff
Roth, 2008). Theo nghién ctru ndy c6 sy mau thudn giira két qua mong doi va thuc
té dién ra trong gido duc va dao tao.

Nghién ctru tai Viét Nam cho thiy “dao tao 1a qué trinh phat trién c6 hé théng
cac kién thirc, k¥ nang va thai do dé tao ra ning sut va hiéu qua” (Nguyén Minh
DPuong, Nguyén Thi Héng, 2008, tr.19). “Gido duc, dao tao c6 vai tro quan trong déi
voi phat trién ngudn nhan luc 1a vi, d6i twong hudng dén cua gido duc 1a con nguoi
va myc tiéu ciia no 1 trang bi nhitng ning luc can thiét cho con nguodi tham gia vao
doi sdng xa hoi” (Ngo Thi Thu Ha, 1997, tr.87).

1.6.3. Nhém yéu té moi trwong lam vige

Ngoai yéu t6 gido duc va dao tao, mdi truong lam viée ciing c6 anh hudng toi
nang luc cua nhan vién noi chung va nguoi 1am CTXH noi rieng (Hadiansah va
cong su, 2020). Trang thiét bi tai moi truong lam viéc nhu “hé théng mady tinh kém
chét lugng khién cho nguoi 1am CTXH phai ghi lai thong tin nhiéu 1an tir cac biéu
mau khéc nhau, va nhiing noi khong c nhiéu sy hd trg clia bd phan hanh chinh thi

ho con phdi thyc hién cac nhiém vy nhu dit phong, tb chirc cac cudc hop lam lang
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phi thoi gian cia ho” (Statham va cong su, 2006b, tr.7). Ngugc lai, nhitng noi c6
cac thiét bi hd tro cong viée co thé gilip nhan vién hoan thanh nhi¢m vy nhanh
chong (Hadiansah va cong su, 2020b).

Ngoai ra, mdi truong 1am viée 14 phuong tién thuc day qué trinh cong viée tao
su thodi mai va an toan, khong khi lam viéc cho nhan vién thyc hién céc hoat dong
cong viéc (Thomas Yan Man, 2006b). Lién quan té1 moi truong lam viéc, nghién
ciru ciia Leigh di dua ra anh huong cta yéu td hanh chinh, khi muc tiéu va thoi gian
biéu lam giam sy phat trién mdi quan hé tin cdy gitra nhan vién CTXH va gia dinh,
khi nhan vién CTXH khong c6 du thoi gian ling nghe cac ciu chuyén cia céc gia
dinh, khong hiéu céc van dé ctia ho va it c6 thoi gian lam viéc ciing véi ho dé tim ra
giai phap (Leigh, 2018). Nghién ciru ciia Leigh di dua ra dugc yéu té méi lién quan
téi thu tyc hanh chinh ciia co quan 1am can trg vide tim hiéu thong tin cta nhan vién
CTXH véi céc gia dinh.

Mot nghién ctu khac dd kiém ching cac yéu to nhu cac chinh sach va quy
dinh vé BVTE, thoi gian, ngudn luc va thong tin c6 anh hudng t6i viée ra quyét
dinh cua nhan vién CTXH. Nguoi lam CTXH cung cdp dich vu BVTE phai ra
nhimg quyét dinh kho khan khi chuyén tré em ra khoi gia dinh c6 van dé. Két qua
nghién ctru cho thiy ning lyc ra quyét dinh bi anh huong boi cac yéu tb thoi gian,
thong tin va ngudn lyc (Danielle & Turney Platt, 2014).

1.6.4. Nhém yéu té vin héa

Nghién ctu cua Alainati, Alshawi va Karaghouli (2011) da chung minh vén
héa cta co quan c¢6 anh hudng téi sy phét trién nang luc clia ca nhan va cac thanh
vién trong t chitc co quan déu ¢6 vai trd quan trong trong viée phat trién va tao ra
cac kién thire nham phat trién toan dién (Alainati va cong sy, 2011). Khi can thiép
ddi voi gia dinh - mot h¢ théng riéng tu, khép kin, ddc biét 1a mbi quan hé voi cha
me tré em, nguoi chdm soc trong hé thong gia dinh. Ho phéi lam viéc trong moi
truong thue hanh ddy nguy co do d6, “ndng luc thyc hanh BVTE cia ngudi lam
CTXH phu thuc vao cac gia tri vin hoa gia dinh, lién quan t6i quyén dugc an toan,
duogc cham soc va duogc bao vé cua tré em; cac quyén duoc huéng dan, hd tro, gido

duc cua cha me¢ nham thyc hién vai tro, trach nhiém cta ho trong gia dinh; cac kinh
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nghiém c4 nhén, kinh nghiém thuc hanh, sy hiéu biét vé cac Iy thuyét trong nude va
qudc té, cac k¥ nang lién c4 nhan chuyén nghiép, k§ ning giam sat va thyc hanh”
(Meemeduma Pauline, 2019, tr. 10). Sw anh huong cta yéu t6 van hoa téi ning luc
ciia ngudi lam CTXH trong linh vuc quan 1y trudng hop tré em con duoc thé hién
trong nghién ciru cta Brahim va cac cong su. D6 1a su hiéu biét vé bdi canh lién van
héa va sy xung dot vé van hoa giita nguoi lam CTXH va than chii trong qué trinh
can thi¢p co thé anh hudng té1 nang lyc cta ho (Brahim va cong su, 2015¢, tr.3099).
1.7. Khoéng tréng ciia cic nghién ciru va xu huéng nghién ciru

Cac nghién ctru dd nhin manh sw phat trién cia CTXH va BVTE trén toan thé
gidi trg gitip tré em va gia dinh. Miac du vy, mot sé nghién ctru méi chi dimg lai ¢
viéc khai quat hién tugng va chu yéu dua trén tai liéu th cép, chua thé hién &
phuong phap nghién ctru va chua d& cap dén ning lyc thuc hanh cua nguoi lam
CTXH khi tham gia hé théng BVTE. Do d6, xu huéng nghién ctru méi can tip trung
vao ning luc thyc hanh cua nguoi lam CTXH, dong thoi sir dung cac phuong phép
nghién ctru cy thé 1am ndi bat ¥ nghia va vai tro nang lyc thuc hanh cta ngudi lam
CTXH trong hé thong BVTE.

Céc nghién cuu trude day da xac dinh dugce cac vai tro, trach nhiém cta nguoi
lam CTXH trong linh vuc BVTE. Tuy timg truong hop va bdi canh khac nhau ma
cac vai trd duoc thé hién khac nhau. Tuy nhién, cic nghién ctru ndy tip trung phan
tich, mo ta mot sb vai trd va bo qua céc vai tro khac cua nguoi lam CTXH. Nghién
cuu tai Trung tdm Tu van va Dich vu truyén thong da xac dinh dugc 05 vai tro cua
nguoi lam CTXH khi xir Iy van dé lién quan tdi tré em bi xAm hai nhung lai b6 qua
cac vai trd khéc nhu vai tro quan 1y trudng hop, vai tro ngudi diéu phdi, vai tro gido
duc...Huéng nghién ciru tiép theo can thyc hién 13 nghién ctru vé cac vai trd cla
ngudi 1am CTXH chua duge dé cap t6i trong cac nghién ctru trudc day.

Cac nghién ctru da x4c dinh cAc tiéu chuan ning lyc ma ngudi lam CTXH can
c6 nhu tiéu chuan ning lyc ciia nguoi lam CTXH trong trudng hoc, tiéu chuan chat
lugng ciia nhan vién CTXH, tiéu chuan ning lyc ciia nhan vién CTXH. Tuy nhién,

cac nghién ctru chua dé cap dén tiéu chuan ning lyc BVTE cta ngudi lam CTXH
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cdp co so. Khoang trong tiép theo 1a hién nay tai Viét Nam chwa c6 nghién ctru vé
khung ning lyc BVTE mic dii cac nghién ctu trén thé gidi va tai Viét Nam da nhan
manh khung ning luc bao gdm cac kién thtre, k§ ning va thai do 13 rit quan trong
trong qué trinh thuc hanh nghé nghiép. Cac nghién ctru vé khung ning luc cho thay
can xay dung khung ning luyc pht hop véi bdi canh cia qudc gia.

Bén canh do6, nghién ctru vé cac yéu td anh hudng t6i ning lyc BVTE cia
nguoi lam CTXH da dugc thyc hién tai nhiéu nude nham xac dinh, phan tich va
d4nh gia nhitng yéu t6 co anh hudng tich cuc gop phan phat trién ning luc cua
ngudi 1am CTXH va cac yéu t6 1am han ché ning lyc BVTE ciia ngudi lam CTXH.
Tai Viét Nam mic du di co cc nghién ciru vé cac yéu t6 anh huong toi ning luc
cia nhan vién trong to chitc nhung chua ¢ nghién ciru vé céc yéu td anh huong t6i
nang luc BVTE ciia nguoi lam CTXH cap co so. Day 1a mot khoang trong cho
nghién ctru thyc hién x4c dinh, phén tich, danh gia cic yéu té anh hudng toi ning
Iyc BVTE ciia ngudi lam CTXH cép co s.

Tiéu két Chwong I

Chuong I di phén tich, mo ta cac cong trinh nghién ctru trong nude va qudc té
c6 lién quan téi nang lyc BVTE ctia ngudi lam CTXH cép co s¢. Céc nghién ciru da
chi ra qu4 trinh phat trién ctia nganh CTXH va BVTE xuét phat tir nhing hoat dong
giam nghéo va hoat dong tir thién ty phat dén giai doan phat trién thanh nghé CTXH
¢6 chuyén mon va tré thanh nganh khoa hoc hd trg dam bao ASTE va gia dinh.
Trong nhimg van dé lién quan t6i tré em thi xdm hai tré em ludn xay ra thuong
xuyén trong lich su va & nhiéu nén vin hoa khac nhau. Céc hoat dong thyc hién
BVTE bi xam hai va céc t6 chirc xa hoi phong ngira toi ac dbi voi tré em da ra doi
tai nhiéu nudc trén thé gidi nhu cic nuéec My va Anh. Cac dich vu BVTE chuyén
nghiép, hiéu qua da dwoc xdy dyng & nhidu noi trén thé gioi. Nguoi lam CTXH
trong linh viec BVTE ¢6 nhiém vu dam bdo an toan cho tré em va gia dinh, ting

cuong kién thuc va cac kha nang cho cha me tré, ting cudng cac moi quan hé trong
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gia dinh. Vai tro, trach nhiém cua ho 14 phong ngira, hd trg va can thiép cac truong
hop tré em dang gip phai nhimg van d& can hd tro.

Nghién ciru da dua ra duoc cac khung ning luc BVTE trén thé gidi, trong do
tap trung vao cac nang luc lam viéc véi tré em va gia dinh, nang luc lam viée lién
nganh, ning luc ra quyét dinh, ning lyc quan Iy truong hop va hiéu biét vé luit
phép. Mdi nudc ¢6 khung ning luc BVTE khac nhau va mdi khung ning luc lai ¢6
cac nhom ning luc cbt 161 phi hop véi timg vi tri cong viée cu thé trong linh virc
BVTE. Tai Viét Nam, chua c6 khung nang luc BVTE cho nguoi lam CTXH, mac
du ludt Tré em 2016 da quy dinh trach nhiém cta nguoi lam cong tac BVTE cép xa.
Ning lyc BVTE cua ngudi lam CTXH bj anh huong boi cac nhom yéu t6 gido duc
va dao tao, thoi gian, khéi lugng cong viée va cac thi tuc hanh chinh ¢6 anh hudng
toi ning luc ra quyét dinh cua ho. Cac dic diém cua c4 nhan nhu: céc k§ ning, thai
d6 va muc do cang thang khi lam viéc déu co anh huéng t6i hiéu qua cong viée cua
ho. Nang luc BVTE ciia ngudi lam CTXH con bi tac dong boi cac yéu to van hoa

nhu van hoa cua co quan, gia tri van hoa cua gia dinh.
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CHUONG II. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Chuong nay tac gid nghién ctru phan tich va xay dung cac khai niém cong cu
ciing nhu khung 1y thuyét st dung trong nghién ctru. Trén co s¢ d6 xdy dung bd
cong cu danh gid nang luc BVTE cta nguoi [am CTXH. N§i dung chuong ciling mo
ta cac phuong phap nghién ciru sir dung trong luan an, cac 1y thuyét ap dung va
khung nghién ctru.
2.1. Cac khai niém cong cu

2.1.1 Khdi niém nding luc

C6 nhiéu khéi niém vé nang luc tir khai niém nang lyc an dau dén nang lyc
thuc hanh nhdm dat duoc két qua cua cong vi¢c mot cach hi¢u qua. Mot nghién clru
cho théy “Nang lyc 1a mot déc diém 4n ddu cia mot nguoi, 1a két qua thyc hi¢n
cong viec mot cach hiéu qua” (Klempm, George, 1980, tr.9). Nghién ctru cla hoc
gia Boyatzis d4 ¢6 dinh nghia twong ty vé ning lyc nhu sau: “Nang luc 1a kha nang
gom cac hanh vi twong dong hodc khac biét ¢6 lién quan téi cac dic diém an dau
duoc goi 1a y dinh” (Boyatzis, 2008, tr.6). Mot s6 hoc gid da dua ra khai niém nang
Iyc gn nhu twong dong d6 1 nang lyc 14 tong hop cac kién thirc, ki nang, thai do,
gid tr1 va sy danh gia can thiét thuc d'fly hanh dong, thyc hién céc chuc nang trong
cong vi¢c (Barnett, tr. 64, Baartman, De Bruijn, 2011, tr.126, Wong, 2020, tr. 101)

Theo Westera va Nederland, nang lyc 1a mot pham chét c6 gia tri cao ¢6 tinh
dén viéc sir dung hiéu qua cac kién thirc va ki ning trong mot boi canh cu thé, phirc
tap (Westera, Nederland, 2014, tr.5). Ngoai ra, khai niém nang luc con dugc duogc
mo rong véi viéc van dong cac nguén luc vé tim 1y - xa hoi va déc diém c4 nhan
nham dap ung nhu cau cua con nguoi trong mdt hoan canh cu thé (OECD, 2005,
tr.4)

Mot s6 nghién ctru cho thiy ning lyc hudng téi cac muc dich ¢ mic do cao
nhat cta ning lyc va chuyén mon. “Ning luc bao gom céc kién thirc, thai do va
khudén miu hanh vi c6 thé quan sat dugc nhim tao ra kha ning cung cip dich vu
chuyén nghiép, cu thé. C4 nhan c6 nang luc co thé thyc hién nhiéu nhiém vu khac

nhau trong d6 yéu cdu kién thirc, Iy thuyét, nguyén tic cua khoa hoc xa hoi hodc su
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hiéu biét vé cac yéu t vin hoa - xi hoi” (Neary, 2002, tr. 110). Bén canh d6, ning
Iyc ciia chuyén gia CTXH 1a “ngudn luc cta c4 nhan duoc chuyén nghiép hoa va
cic cau phan clia nang lyc bao gom lam viéc véi than chu, phan tich van dé, giao
tiép, canh bao va giai quyét xung dot ciing nhu ting cuong chat lugng thong qua
viée ty hoc tap bd sung kién thirc” (Davletkaliev va cong su, 2015, tr.177).

Tai Viét Nam, nang luc dugc hiéu 1a “kha nang, diéu kién chu quan hodc ty
nhién sin c6 dé thyc hién mot hanh dong nao do. Nang lyc 1a phém chit tim ly va
sinh 1y tao cho con nguoi kha nang hoan thanh mat loai hoat dong nao do véi chit
lugng cao” (Hoang Phé, 1997, tr.639). Theo tur dién tam 1y hoc, “nédng luc 1a tap hop
cac tinh chat hay pham chét cta tim 1y c4 nhan, dong vai tro 14 didu kién bén trong
tao thuan loi cho viéc thuc hién t6t mot dang hoat dong nhét dinh” (Vii Diing, 2000,
tr.499). Tac gia Lé Phuong Nga dd dwa ra khai niém ning luc tir quan diém gido duc
coi “nang lyc hanh dong la sy thé hién téng hoa cac kién thure, ki ndng, thai d9, 1a su
tich hop nhimg hiéu biét va kha ning thuc hanh ciia nguoi hoc dé gidi quyét mot
nhiém vu cu thé” (L& Phuong Nga, 2013, tr.3). C6 thé thiy ring, mic du xuit phat
tir nhitng goc nhin da chiéu, nhung céc nha nghién ctru déu co chung quan niém d6
14 ning lyc bao gom c4c thanh t khac nhau trong do c6 3 thanh 5 cdt 151 1a kién
thirc, k§ ndng va thai do.

Trong nghién ctru ndy, ning luc dugc hiéu 1a cac dac diém kién thic, cac ky
ndng, thai d(f)/phém chit cua nguoi lam CTXH can ¢6 nham thuc hién mot nhiém vu
cu thé hay hanh dong phu hop v6i mot hoan canh cy thé.

2.1.2. Khdi niém bdo vé tré em

Khai niém BVTE dugc dé cap dén trong cac nghién ctru vé tré em va gia
dinh. Theo d6, BVTE nhdm bao vé cudc séng, mang lai sttc khoe vé thé chét va tinh
than cho tré em va dam bao moi truong an toan cho tré. Khai niém BVTE cua B9
Gido duc Anh 1a BVTE khéi bi xdm hai, phong ngura tré em bi gidm suc khoe vé thé
chét va tinh thin hay bi chim phat trién, ddm béo tré em 16n 1én trong modi trudng
dugc cham soc an toan va hi¢u qua, hanh dong dé mang lai cudc séng t6t dep nhét

cho tré em (S Gido duc Anh, 2018). Lién minh hanh dong nhén dao dua ra khai
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niém twong ty “BVTE 14 su phong ngira va giai quyét cac vin dé cua tré em nhu
lam dung, sao nhang, boc 16t va bao luc nhim bao vé cudc séng, gidm ndi dau cta
tré em” (Lién minh hanh dong bao v¢ tré em, 2019, tr.19).

T6 chirc Save the Children (2007) ¢ mé rong khai niém BVTE lién quan t6i
quyén con ngudi 1a “BVTE nham thic ddy cdc quyén cia tré em, bao vé tré em
khéi bi lam dung, sao nhang, boc 16t va bao lyc nhu da thé hién trong Cong tudc
Lién hop qudc vé cac quyén cia tré em va cac cong udc, hidp uéc vé& quyén con
ngudi, nhan dao va di cu ciing nhu cac diéu luat qudc gia” (Save the Children
International, 2007, tr.1). “BVTE 1a bao v¢ nhu cau vé thé chat, tinh than va tim ly
x4 hdi cua tré nhdm bao vé tuong lai cua tré em” (UNICEF, 2023, tr.1).

Luét Tré em Viét Nam 2016 tai khoan 1 diéu 4 da quy dinh “BVTE Ila viéc
thuc hién cac bién phap phu hop dé bao dam tré em dugc séng an toan, lanh manh;
phong ngtra, ngdn chan va xir Iy cac hanh vi xdm hai tré em; trg gitp tré em c6 hoan
canh dac biét” (Quéc hoi Viét Nam, 2016). Khai niém cua Luat Tré em da quan tam
to1 viée bao vé an toan cho tré em 1a vu tién hang dau, phong ngira nhimg hanh vi
xam hai tré em va quan tim tro gitip d6i tuong tré em ¢6 hoan canh dic biét. Tuong
tu, UNICEF da dua ra khai niém BVTE 1a “sy phong ngtra va ting pho véi bao luc,
boc 10t va lam dung tré em trong tat ca cac boi canh. Déng thot, tiép can tré¢ em bi
ton thuong khi gip phai nhitng van dé trén nhu séng trong gia dinh khong co su
chim séc cua gia dinh, tré em lang thang dwong phd hodc tré em trong céc tinh trang
xung dot hay tham hoa” (UNICEF, 2022a, tr.2).

Trong dé tai nghién ctru nay, BVTE dugc dinh nghia 1a viée su dung (1) céc
bién phap phong ngira nguy co ¢6 hai déi v6i tré em bao gdm tuyén truyén, cung
cap thong tin, gido duc/huéng din k§ ning tw bao vé cho tré em, trang bi kién
thire/ky ning 1am cha me va tao moi truong sdng an toan phu hop véi tré em; (2)
cac bién phép can thi¢p phu hop ngan chan cac nguy co va hanh vi c6 hai cho tré
em, bao gém tiép nhédn va danh gia muc do ton hai, danh gid nhu clu cua tré em,
tham van tAm ly, b tri noi tam tra an toan cho tré em, noi chim soc thay thé,

chuyén gui té1 cac co s trg gitp lién quan; theo ddi danh gid sy an toan cua tré em;
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(3) c4c bién phap tro gitp tré em bao gdm: trg giup tré em va gia dinh, nhan dién
cac nguy co gdy ton hai cho tré em, tw van céc bién phap loai bo, giam thiéu nguy
co; hd tro tré em c6 hoan canh dic biét; ho trg thong tin vé chc dich vu, nguén lue,
va tro gitp vé luat phap chinh sach.

2.1.3. Khdi niém ndang luc bdo vé tré em

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé ning luc BVTE trong d6 nhin manh cac
yéu td kién thie, k¥ ning va hanh vi cta ngudi lam cong tac BVTE. Nghién ciru
ciia Fischer dinh nghia: “Nang luc BVTE bao gom céc k¥ nang, hanh vi va kién
thirc cu thé can thiét dbi véi nguoi lam cong tic BVTE dé thuc hién cong vigc bat
ké trong chuong trinh hay bdi canh BVTE cu thé. Nang luc BVTE bao gom 2 linh
vuc: kién thirc nén vé BVTE va cic nguyén tic va phwong phap tiép can chuong
trinh BVTE” (Fischer, 2018, tr.6). Tuong tu, khai niém nang luc BVTE ctia Brahim
va céc cong su bao gom céc kién thire, k§ ning va cac gia tri thé hién ¢ 6 khia canh:
(1) hiéu biét cac tap tuc vin hoa va dan toc thiu sd; (2) st dung cac ki ning quan
trong trong cong tac ASTE; (3) st dung cac k¥ ning xd hoi; (4) phat trién con nguoi
va moi truong xa hoi; (5) quan 1y noi 1am viée va (6) xdy dung ké hoach quan ly va
thyc hién chinh sach vé ASTE (Brahim va cdng sy, 2015e, tr.3095).

Mot khai ni¢m khac cling thé hién nang lyuc BVTE ma nguoi [am cong tac
BVTE cén c6 bao gdm kién thirc, cac ki ning, thai do va cac gia tri lién quan t6i
cic van dé ciia tré em (Truong Cao dang Diéu dudng Royal, 2019, tr.19-20). Ning
luc BVTE con duogc dinh nghia theo hudng thue hanh, d6 1a nang lyc thyc hanh véi
tré em va gia dinh ap dung phuong phép can thiép hidu qua, phwong phap tiép can
cong tic lién nganh c6 sy tham gia va trao quyén, c6 kha ning suy nghi phan bién,
c6 kién thirc nén va céc 1y thuyét nhim danh gia va can thiép BVTE (Fernandez,
2014, tr. 793).

Tai Viét Nam, mdc du nang lyc BVTE chua dugc xéc dinh nhung nguoi lam
CTXH thyuc hién BVTE theo 3 cép d6: phong ngira, h tro va can thiép. Theo Luat
tré em 2016, & cip do phong ngira, cac bién phap bao vé dwoc 4p dung nhim ning

cao nhan thirc, trang bi kién thirc vé BVTE, xdy dyng mdi trudng song an toan, lanh
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manh cho tré¢ em, giam thiéu nguy co tré¢ em bi xam hai hodc roi vao hoan canh déc
biét. O cap do hd trg, cac bién phap bao vé dugc ap dung nham kip thoi phét hién,
giam thiéu hodc loai bd nguy co gy ton hai cho tré em. O cap do can thidp, cac bién
phéap bao vé nham ngin chin hanh vi xdm hai; ho trg chim soéc phuc hoi, tai hoa
nhdp cong déng cho tré em co hoan canh dac biét (Quéc hoi Viét Nam, 2016b).

Theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP trong truong hop khan cap
thi nguoi 1am cong tic BVTE cap xd can thé hién nhimg k¥ nang nhu: “Tiép nhan
thong tin, két ndi v6i co quan cong an; phdi hop vé6i co s kham chira bénh cép ctru
ban dau cho tré em va luu gilt d6 vat, tai liéu lién quan dén ton hai cta tré em do bj
xam hai dé hd tro viée didu tra, xir ly, bdo v¢ tré em; danh gia mirc do tén hai va
murc d an toan moi truong séng cua tré¢ em, xay dung ké hoach hd trg, can thiép;
phéi hop voi Téng dai dién thoai quéc gia bao v¢ tré em dé duoc huéng dan, ho tro
viéc can thiép khan cép va xdy dung, thuc hién ké hoach hd trg, can thi¢p” (Chinh
phu Viét Nam, 2017).

Trong nghién ctru ndy, ning luc BVTE dugc xac dinh bao gdm: (1) Kién
thire vé luat phap chinh séch, cong udc quyén tré em; Chwong trinh, dé 4n ngudn luc
BVTE; Kién thirc chung vé tré em; Nhan dién cac nhom tré em; Cac dich vu BVTE;
Quy trinh BVTE; Kién thitc vé quan 1y trudng hop/ca; Pac diém tam ly xa hoi ciia
tré em; Cac nguyén tic va gia tri CTXH; Vai trd trach nhiém cua ngudi lam cong
tac BVTE; (2) Ky nang tu van luat phép, chinh sach, dich vu; Tham van tim ly;
Dénh gia nguy co, ton hai, van dé cua tré em; K§ nang lam viéc véi tré em va gia
dinh; xtr Iy trong tinh hudng khan cap; K§ nang lam viéc nhém lién nganh; Déanh gia
nhu ciu, ngudn luc tro gitp, qua trinh can thiép; K§ ning xir 1y cing thing, khing
hoang; K¥ ning phat hién, phong ngira, can thiép; Két ndi, didu phdi, giam sat dich
vu. (3) Thai do/hanh vi cua nguoi lam CTXH bao gém cac duc tinh can, kiém, liém,
chinh; tam huyét, trach nhi¢m, cht dong va séng tao; kién nhan, thau hiéu, chia sé
va quan tam; dit loi ich cua ddi twong 1a quan trong nhat; chuyén nghiép va trach
nhiém trong cac hoat dong nghé nghiép; gin giit sw doan két véi cac dong nghiép;
chidm s6c ban than va xay dung hinh anh pht hop; tudn thii cic nguyén tic co ban

cua nghé nghiép; tuan thi ky ludt nghé nghiép.
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2.1.4. Khdi niém khung nang lyc

Cac khai niém vé khung nang lyc trong cdc nghién ciru déu co dic diém
chung 13 bao gdm cac nhém ning luc da dang véi cac cap do khac nhau. Theo Lién
minh hanh dong nhin dao BVTE thi “khung ning luc md ta cac cip do khac nhau
vé kién thuc, k¥ nang, thai d0 ma nhan vién can c6 dé phat trién muc dich va myc
tiéu cta t6 chic hodc linh vyc. Khung ning lyc bao gdm nhimg mong doi ciia to
churc va cong viéc cu thé nham dam bao su théng nhét vé thuc hién va danh gid két
qué cua cong viéc” (Lién minh hanh dong bao v¢ tré em, 2019, tr.7). Tuong tu,
trong mot nghién ctru khéac, khung ning lyc dugc dinh nghia 1a mét tdp hop cac
nang luc nhim x4c dinh cac yéu cau thuc hién cong viec mot cach co hi¢u qua trong
mdt cong viéc cu thé, mot nghé hay t6 chire cu thé” (SHRM, 2016, tr.4).

Khai niém khung nang lyc cua tac gia Fischer dugc mo ta cu thé hon véi
mdi nhém ning luc ¢6 chi sé hanh vi phtt hop véi nang lyc d6. “Khung ning lyc dé
chi mdt nhom céac nang lyc xac dinh kinh nghiém, cac k¥ nang, kién thirc va hanh vi
can thiét cho viéc thuc hién cong viéc hiéu qua trong mdt linh vuc cu thé. Mdi nhom
ndng luc duge phan loai theo cdc muc tiéu khac nhau véi cac nang luc riéng, mdi
ndng lyc riéng c6 nhiing chi $0 hanh vi thé hién nang lyc do”. (Fischer, 2010, tr.5).
Khung ning lyc khong chi mé ta cic nhom ning luc va cac hanh vi cu thé ma con
duogc mo ta & cac cz‘ip do nang luc cu thé khac nhau nham thuc hién cong viéc mot
cach hi¢u qua.

Dinh nghiia ciia Mohan da thé hién khung nang lyc ¢6 cac danh muc nang lyc
can thiét dé thuc hién cong viéc mdt cach hi¢u qua do 1a mot cong viée cu thé, nhom
cong vide co lién quan t4i to chire, chire ning hay quy trinh. Khung ning luc dugce
t6 chirc theo cc cap d ning luc véi cac md ta hoat dong va hanh vi lién quan téi
ting nang lyc (Reenu Mohan, 2013, tr.91). Mot mo hinh nang luc t6t s& thé hién 6
vai tro cua td chirc va ca nhan va cac nhiém vu cla cong viéc. Mo hinh 16 rang va dé
hiéu khong c6 nhimg chi tiét map mo hay mo ta phirc tap gdy hiéu nham. Tét ca cic
yéu t6 nang lyc cia mo hinh can doc 1ap va khong phu thude 1an nhau. Quan trong

la cac nang lyc dugc mo ta thé hién cac cap do thuc hién cong viéc khac nhau
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(Sienkiewicz, 2014, tr.13).

Tai Viét Nam c6 mot s6 nghién ciru vé khung nang luc trong d6 mo ta cac
nhém ning lyc va cip do hanh vi. Mot nghién ctru da dinh nghia mé hinh ning luc
bao gdm c4c ning lyc va cic cip d6 hanh vi mé ta cic ning lyc ma nhan vién can
phai phat trién dé c6 thé hoan thanh cong viée véi thanh tich vuot troi hodc gitip
ho xay dung, phat trién sy nghiép trén co s¢ phan tich nhimg khoang trong vé
ning luc hoidc so sanh ning luc clia ca nhan san c6 v6i ning luc theo yéu cau cua
t6 chirc (Duong Thi Hoai Nhung, Vii Thi Huong Giang, 2017, tr.15).

Khung ning lyc gan voi vi tri viée lam. “Khung ning lyc bao gom tip hop
cac nang lyc gin voi mot chirc danh hay vi tri cong viée dé hoan thanh cac cong
viéc cua chitc danh hay vi tri cong vigc do. Cu thé, khung nédng luc tra 161 céc cau
héi sau: vi tri, chuc danh, cong viéc doi hdi nguodi ddm nhan c¢6 nhitng nang luc
(kién thirc, ki ning, pham chat) gi? Ting nang lyc dugc dinh nghia ra sao, ¢ cap do
nao?” (Vi Van Thinh, Vii Thi Minh Xuén Thinh, 2020, tr.2). Mot nghién ctru khéc
da dinh nghia khung ning lyc gidng nhu bang mo ta cong viée. Do 1a khung chudn
dé x4c dinh céc ning lyc cu thé phu hop voi timg vi tri cong vide (Nguyén Hong
Tin va cac cong sy, 2015, tr.78).

D¢ tai nghién ciru nay nhin nhan khung ning luc bao gdm cac nhom nang lyc
ct 16i/chung va ning luc chuyén moén ciia ngudi lam CTXH. Mdi mot nhom ning
luc dugc duge mo ta theo ki nang, kién thirc va thai do voi nhitng tiéu chuén hanh
vi hay hoat dong cu thé thé hién nang lyc do. Ngoai ra, khung nang luc thé hién cac
cép do nang luc cu thé khac nhau tuy theo mdi vi tri nham thuc hién cong viéc mot
cach hi¢u qua.

2.1.5. Khdi niém khung nang luc bdo vé tré em

Khung ning lyc BVTE mo t4 chi tiét cong viéc hang ngay cta nhan vién lam
cong tac BVTE theo cac tiéu chi kién thirc, k¥ ning va céc dic trung phu hop.
Khung ning luc BVTE khai quat cdc muyc tiéu mong mudn dat duoc ciia ngudi lam
cong tac BVTE trong cong viéc (Cuc Dich vu con nguoi, 2012, tr.4). Khac voi khai
niém trén, khung nang luc BVTE cua Xcbt-len duge thiét ké nhdm mo ta cac linh

vuc quan trong cta cong tac BVTE, dong thoi mo ta céc kién thirc va sy hiéu biét co
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ban can thiét dé hd tro cong tic BVTE (NES, 2011, tr.4).

“Mo hinh thyc hanh BVTE d duoc gin véi Iy thuyét cu thé va phuong phéap
tiép can thuc hanh. M hinh nay ngdy cang phd bién & nhiéu nudc trén thé gioi nhu
nuéc Anh, My, va cac nudc Chau Au” (Isokuortti va cac cong su, 2020, tr.3).
Nghién ctru vé mé hinh thue hanh trong linh vuc quan ly truong hop, mot hoc gia da
rat ra khai niém khung thyc hanh quan ly truong hop trong ASTE dua trén céc gia
tri va Iy thuyét phi hop voi hé thong ASTE va dugc hd trg boi hé thong nay. Mo
hinh bao gdm cac k¥ ning thuc hanh cu thé trong tat ca cac giai doan va timg truong
hgp ASTE nhdm ti da hoa sy an toan, on dinh va dam bao an sinh cho tré em, ddi
twong trg gitip cia hé théng ASTE (Barbee va céc cong su, 2011, tr.623).

Nghién ctru nay dua khai niém khung ning luc BVTE la tap hgp cac nhom
nang luc cdt 16i/nang lyc chung va ning lyc chuyén mon ciia nguoi lam CTXH véi
tré em & cac cép d6 khac nhau nhdm thuc hién cong viéc BVTE mdt cach hiéu qua.
M&i ning lyc cu thé bao gdm céc kién thirc, k§ ning va thai do lién quan dén ning
luc do.

2.1.6. Khdi niém ngwoi lam cong tac xa hoi

Trong cac tai liéu tiéng Viét co nhiéu tir khac nhau dé chi nhan vién CTXH
nhu: nhan vién CTXH, cdn by xa hoi, can sy xa hdi, ngudi trg giup, nhan vién xa
hoi, ngudi lam CTXH... Nhan vién CTXH la nhitng nguoi 6 trach nhiém giai quyét
nhig van dé, kho khin phtc tap cta c4 nhan, gia dinh va cong dong, luén xem xét
cac yéu to ca nhan v6i yéu t6 xa hoi. Ngoai ra, nhan vién CTXH con 1 nhitng nha
gido duc xa hoi c6 anh huong t6i cong dong, két ndi ngudi nghéo véi cac ngudn luc
nhu chinh phu cic qudc gia, chinh quyén khu vue va qudc té nhdm xda nghéo va dat
c4c muyc tiéu thién nién ky (Truell, Jones, 2012, tr4-12).

“Nhéan vién CTXH thay mit cho khich hang (c4 nhan, nhom, gia dinh, to
chtrc va cong dong) thic ddy cong bang va thay doi xa hoi. Pdng thoi, ho co su
nhay cdm voi sy da dang vé van hoa va dao dirc véi nd luc chim dut su phan bigét,
ap bue, nghéo kho va bit binh ding xd hoi. Cac hoat dong nay co thé 1a thyc hanh

tryc tiép, to chirc cong dong, ki€ém huan, tu van, quan ly, van dong, hanh dong mang
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tinh x3 hdi va chinh tri, phat trién chinh sach va thuc hién hoat dong gido duc,
nghién ctru va danh gia. Nhan vién CTXH tang cuong nang luc cho moi nguoi, van
dong cac nguodn luc trg gitp ca nhan trong viée dép ng cac nhu cau va giai quyét
van dé xa hoi” (NASW, 2008, tr.1).

Theo mét sé nghién ctru tai Viét Nam, khai niém nguoi lam CTXH duoc
hiéu 1a nguoi thyc thi cic hoat dong nghé nghiép ctia minh nhu: “Tro gitp ca nhan,
gia dinh giai quyét vin dé kho khin; ndi két ho voi cac dich vu va ngudn luc trong
xa hoi; thuc déy su cung cép dich vu trg gitip va nguén luc ¢6 hiéu qua; tham gia
vao xdy dung va hoan thién h¢ théng chinh sach ASXH” (Bui Thi Xuin Mai,
2014b, tr.19).

2.1.6.1. Nhan vién cong tdac xd hoi chuyén nghiép

Theo Hiép hoi nhan vién CTXH qubc gia (NASW), “nhan vién CTXH
chuyén nghiép phai co bang cir nhan CTXH tr¢ 1én, nhidu nguoi duoc dio tao vé
CTXH lam sang. Nhan vién CTXH chuyén nghiép lam viéc trong nhiéu linh vyc
nhu: trong truong hoc, bénh vién, phong kham tam than, trung tam dich vu cao cép,
van phong, thyc hanh c4 nhan, nha tu, quan doi, tap doan va cac co so cong lap va
tw nhan cung cip cac dich vu cho c4 nhan va gia dinh” (NASW, 2023, tr.1).

Pdi voi Hiép hoi nhan vien CTXH Qudc té va Hiép hoi cac Trudng dao tao
CTXH Qubc té thi nhan vién CTXH chuyén nghiép phai co ning luc, pham chat
pht hop theo xu huéng phat trién ciia nghé CTXH. Nhan vién CTXH chuyén
nghiép can ¢6 bang Thac s§ vé CTXH hodc mot nganh lién quan dic biét 1a ¢ nhiing
nuée ma CTXH moi phat trién (IASW, IASSW, 2012).

Tai Viét Nam, Thong tu s6 26/2022/TT-LDTBXH ngay 12 thing 12 nim
2022 cua Bo Lao dong — Thuong binh va xd hoi (LDTBXH) quy dinh mi sb, tiéu
chuin chirc danh nghé nghiép va xép lwong vién chirc chuyén nganh CTXH trong
do quy dinh trinh d0 dao tao ctia Cong tac xa hoi vién, nhan vien CTXH (B¢
LDTBXH, 2022).

2.1.6.2. Nhan vién cong tac xa hoi ban chuyén nghiép

Trong boi canh co rat it chuong trinh phat trién chuyén nghiép danh cho luc

48



lugng cung cz‘ip dich vu xa hoi (dac biét tai cac nude thu nhap thz‘ip — trung binh) thi
nhan vién CTXH ban chuyén nghiép chwa ¢ dii trinh d6 chuyén mon vé CTXH, sur
pham xa hdi, tham van hodc tim 1y va thyc hanh CTXH (UNICEF, 2022, tr.18).
Mot khai niém twong tuy cho thiy “thuat ngit ban chuyén nghiép dé chi nhan vién
khong dugc dao tao dai hoc (Vi du khéng c6 bang cip trong linh vuc dich vu xa
hoi). Nguoi lam cong viée ban chuyén lam vigéc cung véi cac chuyén gia va gop
phan quan trong trong linh vuc an sinh va chat luong cudc sdng cua nhitng ngudi bi
ton thuong va gia dinh ciia ho. Ho lam viéc dudi sw gidm st cla cac chuyén gia
trong cac linh vyc khéc nhau va c6 thé dugc dao tao dé ra quyét dinh vé dich vu va
hd trg” (Lién minh dich vu x& hoi toan cu, 2017, tr.6).

“P0oi1 ngli nhan vién cung cép dich vu xa hoi tai cong déng (6 cép do vi
mo) dugc goi 1a nhan vién CTXH ban chuyén nghiép. Ho la tinh nguyén vién, 1a
cau ndi gitra h¢ théng phi chinh thtrc va h¢ théng chinh thuc tai cong déng. boi
ngil nhan vién cung cap dich vu xa hoi tai cong dong thudng gébm c6 nhan vién
ban chuyén nghiép nhung c6 thé bao gom nhdn vién cung cdp dich vu xa hoi
chuyén nghiép. Nhan vién CTXH ban chuyén nghiép khong c6 bing cp chinh
thirc va thuong khong dugc tra lwong” (Catholic Relief Services, 2017, tr.1).

Tai Vi¢t Nam, céc cdng tac vién CTXH lam viéc tai cdc co s& xa hoi cong
lap va ngoai cong lap; lam viéc tai cac hoi, doan thé cac cép nhu Hoi phuy nir, thanh
nién, Ho1 chir thap do, Hoi nguoi cao tuéi, Mait tran t6 quéc, Hoi nong dan, Lién
doan lao dong va Cyu chién binh tao thanh mot mang ludi can bg, nhan vién va
cong tac vien CTXH trg giup cac nhom d6i tugng bao tro xa hoi va céc d6i tuong
khac tiép can, thy hudng céc chinh sach phuc lgi xa héi, y té, gido duc (Béo Dién tir
Chinh phu, 2022).

Theo Théng tu s6 07/2013/TT-BLDTBXH ngay 24/5/2013 ciia B6 Lao dong
— Thwong binh va X4 hoi, quy dinh tiéu chuan nghiép vu ciia cong tac vién CTXH
cdp xa 1 nhitng ngudi “co chimg chi, chimg nhan da tham gia cac 16p tap hudn, boi
dudng kién thire hodc ¢ béng c?ip vé nghi¢p vu CTXH, tdm ly, xa hdi hoc, gido duc

dac biét va cac chuyén nganh xa hdi khac phu hop véi nhiém vy CTXH. Tu ndm
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2015, cOng tic vién cong tac xd hoi cdp xa dat chudn toi thiéu trinh do trung cip
nghé cong tic xa hoi hodc chuyén nganh khac c6 lién quan dén cong tac xa hoi” (Bo
LDTBXH, 2013).

Trong nghién ciru ndy, vi ngudi thuc hién céc hoat dong BVTE & nhiéu trinh
do, vi tri viéc lam khac nhau, cz‘ip do chuyén nghiép va ban chuyén nghiép do do,
nghién ctru da su dung chung thuat ngir 1a Nguoi lam CTXH. Nguoi lam CTXH bao
gom:

Nguoi lam CTXH chuyén nghiép lam viéc trong linh vuc CTXH va BVTE,
cung cép dich vu xa hoi1 truc tiép cho tré em va gia dinh dugc dao tao bac cu nhan
hodc trinh d cao hon vé& CTXH, X4 hoi hoc, Tam Iy hoc, Gido duc dac biét hay
nganh khoa hoc xa hoi khac phi hop voi nhiém vu CTXH, c6 chimg chi boi dudng
tiéu chuan chire danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh CTXH, c6 dao dirc nghé
nghiép va tuan thu theo quy dinh ctia Dang va Nha nudc.

Nguoi lam CTXH ban chuyén nghiép 1a cong tac vién CTXH hodc nguoi lam
viéc tinh nguyén trong linh vue CTXH va BVTE cung cz‘ip dich vu xa hoi truc tiép
cho tré em va gia dinh nhung khong dwoc do tao bac cir nhan hay ¢ cép do cao hon
vé CTXH, X& hoi hoc, TAm 1y hoc, Gido duc dic bi¢t hay nganh khoa hoc xa hoi
khac. Nguoi lam CTXH ban chuyén nghiép ¢6 chimg chi tham gia cac 16p tap huan
nghi¢p vu hodc chung chi boi dudng nghi¢p vu CTXH, dat trinh d¢ tur trung cép
nghé CTXH hodc céc chuyén nganh lién quan, c6 dao dirc nghé nghiép va tuan thu
theo quy dinh cua Pang va Nha nudc.

2.1.7. Khdi niém ngwoi lam cong tic xa hgi trong linh vuc bao vé tré em

Nguoi lam CTXH trong hé thong ASTE la nhirng ngudi c6 vai trd quan trong
trong thuc hanh truc tiép vé ASTE. Khai niém nguoi lam CTXH trong linh vuc
BVTE duoc thé hién trong nhiéu nghién ctru khac nhau. Trong d6, c6 nghién ctru
cho rang “nguoi lam CTXH trong hé théng ASTE thyc hién cac cam két mang tinh
ca nhan va nghé nghiép dé BVTE va gia dinh bing cic phuong phap can thiép 1am
sang, lam viéc truc tiép voi tré em va gia dinh, xdy dung cac chuong trinh, hd tro xa

hoi gitip phong ngira lam dung tré em va tac dong tdi chinh sach xa hoi nham dam
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bao lu6i an toan va dich vu can thiét cho tré em va gia dinh khi ho bi khung hoang”
(Whitaker va cong su, 2004, tr.2).

Mot khéi niém khéc cua Hi€p hdi nhan vien CTXH Ca-Na-Da cho théy
“nguoi lam CTXH trong linh vyc tré em 1a nguoi 1ap ké hoach va cung cép cac dich
vu cho tré em va gia dinh, tuan tha theo Luat Dich vu tré em va Gia dinh trong thuc
hanh, cac diéu luat, cic tiéu chuan va quy dinh lién quan dén dich vu. Nguoi lam
CTXH lam viéc vi loi ich t6t nhit cua tré em nham dam bao tré em dwgc cham soc
tot nhat tai gia dinh voi cac ngudn lyc hd tro tir gia dinh” (CASW, 2022).

Tai Viét Nam, nguoi [am CTXH trong linh vuc BVTE 1a nhiing cén bg lam
cong tic BVTE tai cac UBND cép x4, co s¢ cung cdp dich vu CTXH, cac phong
CTXH, céc to chirc phi chinh phu, cac truong hoc va bénh vién. Nguoi lam CTXH
trong linh vue BVTE bao gdm cac cong tac vién BVTE, ngudi phu trich cong tac
tré em, can bo/nhan vién CTXH.

Trong nghién ctru nay, khai niém Nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE la
nhitng nguoi lam CTXH chuyén nghiép va ban chuyén nghiép dugc dao tao tur trinh
do trung cz‘ip nghé, trinh d§ ctr nhan hodc trinh d6 cao hon vé CTXH, X4 hoi hoc,
Tam 1y hoc, Gido duc ddc biét hay nganh khoa hoc xa hdi khac phu hgp véi nhiém
vu CTXH. Nguoi [am CTXH trong linh vuc BVTE cung cép dich vu truc tiép cho
tré em va gia dinh va c6 kinh nghiém lam viéc tir 01 nam tro lén vé BVTE.

2.1.8. Khdi nig¢m cdp co sé

Cap co s& co nghia 1 cép t6 chire dé chi tat ca cac td chirc & cap do nhom,
cong dong hay dia phuong (Uphoff, 2017, tr.609). Theo quy dinh tai diéu 118 Hién
phap nuéc Cong hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam, trong hé thong hanh chinh & nude
ta bao gdm bbn cap do tir Trung wong dén co so, trong d6 cap co s 1a cp x4,
phudng, thi trin. Pay 1 cip thap nhat trong hé thdng phan cip quan 1y ¢ nudc ta.
Trong céc don vi hanh chinh cép co s& xa/phuong/thi trén, don vi xa chiém sb luong
16n nhat. D4y 1a nhitng cong ddng dan cu ton tai lau doi, ¢6 cung dic diém kinh té,
vin hoa, xa hoi (BO Noi vy, 2022). Dé tai nghién ctru nay nhin nhan cp co so 1a

don vi hanh chinh cap x4, cac to chirc cung cap dich vu tai cong dong dan cu.
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2.1.9. Khdi niém néng lic béio vé tré em ciia ngwoi lam cong tic xi hji cdp
co so

Nang lyc BVTE duoc thuc hién dé hoan thanh cac nhiém vu cu thé mot cach
hiéu qua nham dat myc tiéu dé ra (Kuittinen va cong su, 2014). Theo nghién ctru
cia Meemeduma (2019), BVTE yéu cdu nhan vién phdi c6 ning lyc 1am viéc va
{ing phé véi nhitng van dé kho khan lién quan t6i chirc ning clia con ngudi. “Trong
thie hanh BVTE thi nhan vién can phai gin két va can thiép gia dinh, mot hé thong
riéng tu thuong khong ci mé véi can thiép bén ngoai, dic biét 1a mdi quan hé véi
vai trd va trach nhiém cham soc/vai trd 1am cha me ctia hé thong gia dinh. Céc ning
Iyc chuyén mén cta ngudi 1am cong tac BVTE bao gdbm nhig nang lyc sau:

a) Ning luc duoc dinh hudng boi cac gia tri lién quan dén:

- Quyén duoc cham soc, dam bao an toan va bao vé cua tré em.

- Quyén cua gia dinh/ngudi chim soc trong viée lam rd vai trd va trach
nhiém nudi dudng cham soc tré va ky vong duoc hd tro, gido duc va dinh huéng dé
thue hién cac vai tro va trach nhiém nay.

b) Ning lyc tu duy thuc hanh tdt dé ap dung:

- Kién thtrc, kinh nghiém cua cd nhan;

- Kién thtre kinh nghiém thuc hanh;

- Kién thirc 1y thuyét ctia qudc té va qudc gia;

- Kién thtrc vé danh gia va lap ké hoach can thiép trudng hop.

¢) Nang luc ap dung cac gia tri va kha nang tu duy thong qua:

- K§ niing giao tiép chuyén nghiép;

- Tuén tht quy trinh vé tinh lién tuc cua dich vy;

- Giam sat vé viéc tudn thu theo ké hoach vé quan 1y truong hop va két qua
dat dugc” (Meemeduma, 2019, tr.15-16).

Ciing theo Meemeduma céc ning lyc chuyén mén v& BVTE yéu cdu ngudi lam
CTXH lam viéc trong ba linh vuc va tudn thii theo cac nguyén tic qubc té, d6 1a phai c6
sy hiéu biét vé tim 1y —xa hoi ddi véi nhiing van d& cta tré em, nhu cau dich vu cta tré

em, phuong phép tiép can thuc hanh cac dich vu phong ngira va giai quyét cac van dé.
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Dua trén nghién ctru qudc té, Meemeduma (2010) d4 xac dinh hai nhém nang
luc can thiét dé thyc hanh CTXH/ASXH theo quan diém tam ly — xa hoi va thuc
hanh BVTE.

Nhom thir nht 1a nhém ning lyc thue hanh chuyén nghiép duoc goi 1a cac ning
Iyc chuyén mon chung. Cac ning lyc chung 1a nén tang co sd cho ning luc chuyén
mon cu thé. C 06 ning lyc chung d6 1a: Giao tiép lién ca nhén, giai quyét van dé, quan
1y nhi€ém vy, phan tich nhén thirc, suy nghi sng tao va kha nang lanh dao.

Nhém thir hai la nhém céc nang lyc cu thé danh cho mot nhom chuyén mon.
Linh vuc CTXH duya trén cach tiép can Tam 1y - Xa hoi dé nhan thic va dap img
nhu cau dich vu. Day 1a linh vie chinh chiu trach nhiém cung cdp dich vu BVTE
trén toan thé gigi. Nhém ning luc cu thé bao gom 04 ning luc chuyén mon sau:

- Lam viéc véi cac ca nhén, gia dinh va cong dong, sir dung kién thic va k§
ning chuyén mon cong tac xa hoi dé trién khai cac bién phap can thiép.

- Lam vi¢c tudn thu dao duc trong linh vuc cong tac xa hoi.

- Lam viéc chuyén nghiép trong mot moi trudng to chirc.

- C6 nang lyc tu duy phéan bién chuyén mon.

Ning Iyc phu bao gdm 15 ning lyuc, tiéu chi ning luc thyc hanh bao gom 41
ning luc va cac chi tidu ning lyc gdm c6 119 chi tiéu (Meemeduma Pauline, 2010).

Tai Viét Nam chua c6 khai niém vé nang luc BVTE cua nguoi [am CTXH
cdp co 6 ma chi co quy dinh cua ludt phép vé nhiém vy ciia cong chirc VH-XH
trong nhiéu linh vuc khéc nhau nhu vin hoa, truyén thong, thé duc thé thao, lao
dong — thuong binh va xa hdi bao gém linh vuc BVTE dugc quy dinh tai Muc 6,
Piéu 11 cta Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ciia Chinh phu.

Ngoai ra, cin cr Muc 2, Didu 36 cua Nghi dinh ndy ciing quy dinh trach
nhiém cua cdng tac vién BVTE tai cac UBND c?ip xa “thuc hién cac nhiém vu theo
quy dinh; phéi hop, trg giap can by, cong chirc cép x4 thuc hién chure trach, nhiém
vu dugc giao, dam bao cac linh vire cong tic cua cap uy, chinh quyén dia phuong
cép xa déu c6 nguoi dam nhiém, theo doi thyc hién” (Chinh pha Viét Nam, 2023).

Tai céc co s¢ dich vu tai cong déng, can bo/nhan vien CTXH cung cép dich vu
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BVTE theo quy dinh ctia co s ma ho dang lam viéc. Luat Tré em 2016 cling quy
dinh trach nhiém ctia nguoi lam cong tac BVTE cap xa khi thyc hién BVTE(Chinh
phu Viét Nam, 2016).

Trong nghién ctru nay, khai niém ning luc BVTE ciia nguoi lam CTXH cép
co so 1a tap hop céc kién thirc, k§ nang vé BVTE va pham chat/thai do can thiét ciia
nguoi lam CTXH chuyén nghi€p va ban chuyén nghiép tai cép xa dugc thyc hién
nhdm dam bao cac quyén cua tré em, bao dam tré em duoc séng an toan, lanh manh,;
phong ngtra, ngan chdn cac nguy co co6 hai cho tré em; trg giup tré em c6 hoan canh
dac biét.

Ning lyc BVTE ciia ngudi lam CTXH chuyén nghiép cip co sd duge xéc
dinh nhu sau: Co b'fmg dai hoc hodc trinh do cao hon vé CTXH, Xa hoi hoc, TAm ly
hoc va Gido duc dac biét hodc cac nganh khoa hoc xa hoi khac phu hgp véi cong tac
BVTE, bao gom céc kién thirc, ki ning chuyén sau vé BVTE bao gém:

(1) Kién thire vé luat phap chinh sach, cong wéc quyén tré em; Chuong trinh,
dé an nguén luc BVTE; Kién thirc chung vé tré em; Nhan dién cdc nhom tré em;
Cac dich vu BVTE; Quy trinh BVTE; Kién thuc vé quan ly trudng hop/ca; Pac
diém tam 1y xa hoi cua tré em; Cac nguyén tac va gia tri CTXH; Vai tro trach nhiém
cua nguoi lam cong tac BVTE.

(2) K ning tw van ludt phap, chinh sach, dich vu; Tham van tim ly; Danh gia
nguy co, ton hai, van dé cta tré em; K§ ning 1am viéc voi tré em va gia dinh; xir Iy
trong tinh hudng khan cép; K§ ning lam viéc nhom lién nganh; Danh gia nhu cau,
ngudn lyc trg gitip, qua trinh can thiép; K§ nang xir 1y cang thang, khing hoang; K§
nang phat hién, phong ngtra, can thi¢p; Két ndi, dicu phéi, giam sat dich vu.

(3) Thai do/phim chat dao duc, do 13 can, kiém, liém, chinh; Tam huyét,
trach nhiém, chu dong va sang tao; Kién nhén, thiu hiéu, chia sé va quan tam; Dat
loi ich cua déi tuong la quan trong nhét; Chiu trach nhiém vé cac hoat dong nghé
nghiép; Gin giit sy doan két véi cac dong nghiép; Cham soc ban than va xdy dung
hinh anh phu hop; Tuén thu cac nguyén tic co ban ciia nghé nghiép; Tuan thi ky
luat nghé nghiép.

Ning luc BVTE ciia nguoi 1am CTXH ban chuyén nghiép cdp co sé dugc
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x4c dinh nhu sau: C6 ching chi trung cip hodc twong duwong vé CTXH, Xa héi hoc,
Tam ly hoc va Gido duc ddc bi¢t hodc cac nganh khoa hoc xa hoi khac phu hop véi
cong tac BVTE. Tiéu chuan nang lyc chuyén mon bao gém céc kién thirc, k§ ning
co ban vé BVTE nhu sau: (1) Kién thirc vé luat phap chinh sich, cong u6c quyén tré
em; Chuong trinh, dé an nguén luc BVTE; Kién thirc chung Ve tré em; Nhan dién
cac nhom tré em; Céac dich vu BVTE; Quy trinh BVTE; Kién thirc vé quan 1y truong
hop/ca; Pac diém tam 1y xa hoi cua tré em; Cac nguyén tic va gia tri CTXH; Vai tro
trach nhiém cta ngudi lam cong tic BVTE. (2) K§ ning tu van luat phap, chinh
sach, dich vu; Tham vén tdm ly; Banh gia nguy co, ton hai, van dé cua tré em; Ky
ning lam vic voi tré em va gia dinh; xtr 1y trong tinh hudng khan cip; K§ ning lam
viéc nhom lién nganh; Danh gi4 nhu cau, ngudn luc tro gitip, qué trinh can thiép; K§
ning xir ly cing thang, khing hoang; K§ ning phat hién, phong ngira, can thiép; Két
ndi, diéu phdi, giam sat dich vu (3) Thai do/pham chat dao dirc, do 1a can, kiém,
liém, chinh; Tam huyét, trach nhi¢ém, chi dong va sang tao; Kién nhén, thau hiéu,
chia s¢ va quan tam; Dt loi ich cua d6i tugng la quan trong nhét; Chiju trach nhiém
vé cac hoat dong nghé nghiép; Gin giit sy doan két véi cac dong nghiép; Cham soc
ban than va xdy dung hinh anh pht hop; Tuén thu cic nguyén tic co ban cua nghé
nghiép; Tuan thii ky luat nghé nghiép.
2.2. Cac Iy thuyét

Cac ly thuyét Hoc tap xa hoi ciia Albert Bandura, ly thuyét Hé thong sinh
thai ctia Urie Bronfenbrenner va khung nang luc ASK cua Benjamin Bloom da duoc
van dung dé nghién ciru nang lyc BVTE ciia ngudi lam CTXH. Cac ly thuyét Hoc
tap x4 hoi, 1y thuyét Hé thong sinh thai xoay quanh cdc méi quan hé bién ching
gitta con ngudi va méi truong xung quanh. Trong do, 1y thuyét Hoc tap nhdn manh
viéc hoc tip thong qua quan st hanh vi cia nguoi khac, 1y thuyét Hé thong sinh
thai tap trung vao su phat trién cta con ngudi chiu tic dong ciia mdi truong bén
ngoai. Khung ning luc ASK bao gom cac tiéu chuan ning luc vé kién thirc, k¥ ning
va thai do cua c4 nhan can dat dwoc dé thuc hién cong viéc. Do do, cac ly thuyét

trén da dugc lya chon va van dung trong nghién ciru niy nham giai thich mot cach
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c6 hé thdng qua trinh nghién ctru, 1am rd van d& nghién ctru va xac dinh cac yéu tb
anh hudng td1 nang luc BVTE cua nguoi lam CTXH.

2.2.1. Ly thuyét Hoc tip xi hji

Ly thuyét Hoc tap x4 hoi (Social Learning Theory) dugc phat trién béi Albert
Bandura. Ly thuyét ndy dua trén ¥ tuéng cho rang con ngudi hoc tip thong qua
nhiing tuong tic v6i ngudi khac trong mot boi canh xa hoi nao do. Bang cach quan
st hanh vi cta ngudi khac con ngudi s& phat trién nhirng hanh vi twong tu (Nabavi,
2012, tr.5). Tir viéc quan sat cdc hinh mau, quan sat nguoi khac roi hinh thanh y
tudng moéi, sau d6 y twong méi dugc chuyén thé bang hanh dong. “Ly thuyét Hoc
tap xa hoi bao gém 3 mo hinh co ban: 1- M6 hinh hanh vi; 2-M6 hinh hoc tap mang
tinh hinh tuong; 3- M6 hinh huéng din bang ngon tir. Hoc tap thong qua quan sat
khong chi yéu cau xem ngudi khac hanh dong ma con hoc thong qua cac phwong
phép nhu nghe dai, doc sach/tai li¢u, xem phim” (Bajcar & Babel, 2018, tr.5).

Ly thuyét Hoc tap xa hoi 1a nén tang cho viéc tim hiéu cac hanh vi trong
CTXH, dya trén quan diém thuc ching duge st dung trong thuc hanh CTXH nhdm
tim hiéu méi quan hé giira con ngudi va modi truong tim 1y x3 hoi (Thyer &
Wodarski, 1990, tr.44). Dbi véi nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE thi 1y thuyét
Hoc tép xa hoi co vai tro quan trong trong viéc nang cao nang lyc BVTE boi vi tur
quan sat cac hanh vi cta ngudi huéng dan khi can thigp, tham van, tap huan cho tré
em va gia dinh, nguoi lam CTXH hoc tap cac ki nang, kién thirc cia nguoi hudng
dan va g dung nhitng kién thirc da hoc vao cong viée thyc té dudi s giam sat cua
kiém huén vién. Ngoai ra, nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE ciing tiép thu céc
kién thirc, k¥ ning vé BVTE thong qua nghién ctru tai liéu sich béo, 4n pham
NCKH chuyén nganh, xem phim tai lidu va cac video mau trong tham vin c4 nhan
va gia dinh. Ddng thoi, bd sung cac kién thirc, k§ ning vé BVTE thong qua nhing
chuong trinh dao tao/bdi dudng nang cao ning luc, qua nhitng bai giang & trén 16p.
Ngudi lam CTXH Gng dung Ly thuyét ndy vao trong nghién ctru ludt phap, cic
chinh sach bao vé tré em va quyén tré em dé ting cudng hiéu biét vé luat phap va

chinh sach dap tng ho tro cho tré em va gia dinh.
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Ngoadi ra, Iy thuyét Hoc tap xa hoi dugc sir dung trong CTXH nhém nhim
phan tich, giai thich cac hanh vi ciia cac thanh vién trong nhém tir d6 c6 nhiing diéu
chinh hanh vi ctia hg theo hudng tich cuc. Cac hanh vi cla cac thanh vién trong
nhom ciing dugc cung ¢b thong qua viée quan sat, hoc tip cac hanh vi ciia cac thanh
vién khic. Ung dung 1y thuyét Hoc tap trong trong qua trinh phat hién céc van dé,
nguy co lién quan t6i tré em va khi thuc hién can thiép nguoi 1am CTXH phéi hop
lam viéc da nganh véi cac bén lién quan nhu toa an, cong an, y té, gido duc va
truyén thong. Nguoi lam CTXH c6 thé quan sat cic hoat dong, tiép thu cac kién
thirc méi, nhimg kinh nghiém tir cdc dong nghiép thong qua qua trinh lam viéc, thao
luan va chia sé kinh nghiém. Ly thuyét Hoc tap xa hoi duoc ap dung trong tri li¢u
gia dinh gitip cac thanh vién trong gia dinh hiéu 1o hon vé nhau tir d6 ¢6 sy hoa hop
va doan két gia dinh. Ly thuyét Hoc tap xa hoi con gitip nguoi lam CTXH gitp xac
dinh céc van dé va tim ra nhitng phuong phap phu hop trong viéc hd tro tré em, dic
biét khi thyc hién can thi¢p d6i voi tré bi tu ky, tré¢ em bi lam dung, tré bi xam hai.
Cac can thi¢p dya trén ly thuyét Hoc tap trong viéc phat hién van dé tré em bj bao
lyc gia dinh thong qua quan sat nhitng du higu vé thé chat va tinh than cia tré em.
Tir d6 ngudi lam CTXH xay dung cac ké hoach, giai phap can thiép.

2.2.2. Ly thuyét H¢ thong sinh thdi

Ly thuyét Hé thong sinh thai ra doi tir nhimg nidm 70, 1y thuyét nay gitip nhan
vién CTXH phan tich va danh gia sy tuong tac gilta ca nhan than chu va moi truong
x4 hoi. Ly thuyét Hé thdng sinh thai ciia Urie Bronfenbrenner cho thay sy phat trién
cia con nguoi chiu anh hudng boi cac hé thong moi truong bén ngoai va ca nhan co
vai tro tich cuc clia trong qua trinh phat trién. MGi truong sinh thai dugc hiéu 1a
moi truong khong chi o ca nhan chiu dnh hudng truc tiép boi cac chu thé hay con
nguoi trong méi truong d6 ma con bao gom cic moi trudng xung quanh va nhimg
nguoi c6 anh huong gian tiép t6i ca nhan do (Urie Bronfenbrenner, 1979).

Su phat trién cta con ngudi theo thoi gian 1a qua trinh phat trién phirc tap bao
gdm sy tuong tic bén trong c4 nhan va twong tac giita ca nhan va moi truong

(Ettekal va cong su, 2017). Ly thuyét Hé thong sinh thai dugc st dung nhiéu trong
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CTXH nhu trg gitp ca, tham van c4 nhan, nhém va phat trién cong dong...Dé danh
gia mot yéu t0 ndo d6 trong hé thong thi phai nghién ctru ¢4 hé thong va moi truong
xung quanh. Theo 1y thuyét Hé thong sinh thai cua Urie Bronfenbrenner thi hé
théng sinh thai bao gdm 4 cap do: Cap do vi mo (micro), cip do trung mé ndi sinh
(Meso system), trung md ngoai sinh (Exo system) va cap do vi md (Macro).

C6 thé thiy ring Quan diém hé théng sinh thai nhdn manh hanh vi cta con
ngudi can dugc xem xét trong toan hé thong boi vi d6 14 hé qua cua mot chudi cac
twong tac giita cac hé thong véi nhau, giita hé thong nho véi hé théng 16n hon va
giita cac hé théng v6i nhau. Nhin nhéan tir cdp d6 vi md ¢6 thé xac dinh nhiing yéu t6
lién quan té1 ban than cia ngudi [am CTXH nhu nang luc, kinh nghiém, cac dac
diém ca nhan va dong luc lam viéce dé thuc hién cong tac BVTE. Nang lyc cua
nguoi 1am CTXH con ¢6 lién quan tdi chinh sach dao tao cua co quan, moi trudng
1am viéc hodc noi cong tac. O cap d6 trung md ndi sinh thé hién mdi quan hé tuong
tac gilta nguoi lam CTXH voi tré em va gia dinh, méi quan hé giita nguoi lam
CTXH véi cic co quan, t6 chirc cung cdp dich vu lién quan t6i BVTE nhu toa 4n,
truong hoc, bénh vién, trung tdm bao trg xa hoi, cac co s dich vu va cac nguén luc
khac. O cap d6 trung mo ngoai sinh, c6 thé thiy mdi quan hé twong tac giira tré em
va gia dinh véi cac co quan, t0 chirc cung cdp dich vu va cac ngudn luc khac trong
qué trinh su dung dich vu. 0 cép do vi md 1a cac chinh sach va luat phéap ve BVTE,
cac yéu to vin héa duge nguoi lam CTXH nghién ctru va van dung trong qué trinh
tro gitp, can thiép, dong thoi ddy ciing 13 kim chi nam gitp ho tu vin kién thuc
nham dam bao quyén loi va an sinh cho tré em va gia dinh.

Ly thuyét Hé thong sinh thai khong chi gitip nguoi lam CTXH nhin nhan ban
than va phat trién mdi quan hé vé6i cac hé thdng xung quanh nhu ban be, ddng nghiép,
cc t0 chire, co quan lién quan, ma con gitp nguoi lam CTXH hinh dung mot birc
tranh tong thé lién quan toi nang lyc BVTE cua ho. Ung dung 1y thuyét Hé thong sinh
thai gitip nguoi lam CTXH nhin nhan cac van dé va cac yéu t6 anh hudng t6i ning
lyc BVTE cua ban than dong thoi xéc dinh duge ngudn lyc trg giup phat trién ban

than. Thay vi chi tap trung vao nhimg vén dé clia c4 nhan, nguoi lam CTXH sé& danh
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gia phén tich cac hé thong co lién quan, phat huy vai tro két ndi, bién ho dé phat trién
chinh sich nham tao ra moi truong thuén loi, dé tiép can hon cho cong tac tré em va
gia dinh tré.

Van dung 1y thuyét Hé thong sinh thai trong cong tic BVTE gitip nguoi lam
CTXH nhin nhén c4c vin dé cua tré em tir d6 tim hiéu céc chinh sach trg giup phu
hop, bién hd bao vé quyén tré em, van dong xay dung va phat trién chinh sach tao
diéu kién cho tré em phat trién toan dién. Dong thoi, tim kiém va két ndi cac ngudn
Iyc pht hop trong cong dong trg' gitp cho tré em va gia dinh mot cach tot nhat. Ly
thuyét Hé thong sinh thai giip ngudi lam CTXH xac dinh dwgc céc vén dé xay ra voi
tré em, tim hiéu cac méi quan hé giita tré em va moi truong xung quanh. Tir cip do
vi md, nguoi lam CTXH c6 thé xac dinh cac vn dé hay nhin nhan sy phat trién cia
tré em thong qua mdi truong gia dinh, thiy cd gido, ban bé, hang x6m,.. Cip do trung
mo ndi sinh thé hién mdi quan hé tuong téc giita tré em véi cac hé thong trén. Cap do
trung mo ngoai sinh thé hién mdi quan hé md rong hon giira tré em voi cac yéu to
nhu: noi lam viéc, déng nghiép cta cha me, cac t6 chirc cung cép dich vu xa hoi, bénh
vién, trudng hoc,.. 0 cz‘ip do vi mo, nguoi lam CTXH c6 thé xem xét nhiing yéu t6
anh huong t6i tré em va gia dinh nhu chinh sach, luat phap vé& chim s6c va BVTE,
cac chuong trinh hanh dong qudc gia vi tré em, vin héa, ton gido. ..

2.2.3. Khung nang lyc ASK

Khung ning lyc ASK (Attitudes, Skills, Knowledge) hay con dugc biét dén
14 khung KSA bao gdm 3 yéu t6 kién thirc, k§ ning va thai do (Tran Thi Minh
Phuong, 2022). Pay la mdt khung ndng luc dugce st dung rong rai trong linh vuc
giao duc va dio tao, quan 1y ngudn nhan luc tai céc t0 chirc, co s¢ va nhidu linh vuc
khac. Khung ning lyc ASK dé cap t6i nhing két qua mong doi ddi voi mot nguoi
méi t6t nghiép va md ta cac dic diém can thiét dé do luong va danh gid dugc.
Khung ASK dugc st dung trong tuyén dung, xac dinh céc tiéu chudn danh gia trong
dao tao (Bakarman va cong su, 2011, tr.2).

Tuong tw nghién ctru trén, cac yéu td kién thic, k¥ ning va thai do két hop

tao nén mot mo hinh co ban duoc st dung trong qué trinh giao duc va tuyén dung.
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Nhing yéu t6 trén gop phan hinh thanh nhing quan diém méi phan 4nh két qua
nghé nghiép trong tuong lai (Woaswi va cong su, 2018, tr.3). Bén canh d6, khung
nang luc ASK con duge str dung trong danh gid ndng luc ciia nhén vién. Day 1a mot
mo hinh don gian, d& sir dung bao gom cac yéu to: kién thic - ki nang - thai do
(Nguyén Thi Van Anh, 2018). Khung niang luc ASK dugc st dung rong rii tai cc
co so dao tao bao g6m cac nang lyc nhdm thyc hién va hoan thanh cac nhiém vu cta
mot vi tri cong viée hay mot nganh nghé (Nguyén Thi Hong, Vi Hong Phong, 2022,
tr.6-10). Khung ndng lyc ASK dugc tmg dung trong chuong trinh dao tao ctr nhan
CTXH cua truong Pai hoc Murdoch (Uc) dé xay dung céc tiéu chudn thuc hanh
CTXH cho sinh vién nganh CTXH bao gdm gié tri, kién thirc va k§ ning. Mdi mot
tiéu chuan c6 vai trd quan trong va ¢6 lién quan t6i cc tiéu chuan con lai. Day la
nhing tiéu chudn diu ra ma sinh vién CTXH can phai dat dugc sau khi tot nghiép
(Meemeduma, 2010).

Tuong tu, khung nang lyc ASK dugc ung dung nhim xac dinh chuén déu ra
cac chuong trinh dao tao cua truong Pai hoc Lao dong — X3 hdi, cu thé trong
chuong trinh dao tao cir nhan CTXH bao gdm cac tiéu chuin ning lyc nhu: ning luc
vé kién thuc, vé k¥ nang, nang luc tu chu va chiu trach nhiém, trinh 46 ngoai ngtr va
tin hoc (Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, 2022). Khung ndng lyc ASK cling duoc
ap dung tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin (DPHKHXHNYV) véi cac
tiéu chudn vé ning luc ma sinh vién CTXH can c6 bao gém tidu chuan ning lyc vé
kién thie, ki nang, ve phﬁm chit dao dtrc ca nhan, dao dic nghé nghiép, dao duc xa
hoi (Truong PHKHXHNV, Ha Noi, 2023). C6 thé thdy khung ning luc ASK duogc
str dung dé phan tich, danh gia nang luc cua sinh vién CTXH dat duoc sau khi tt
nghiép. Ap dung khung nay déi voi ngudi lam CTXH trong linh vuc BVTE thi
ngoai ning lyc chung, nhan vién CTXH can ¢6 ning luc chuyén mon 1am viée véi
tré em va gia dinh bao gdm cac kién thirc, k§ ning va céc gia tri/phim chét can thiét
d4p tmg nhu cau cua tré em va gia dinh. Ngudi 1am CTXH nhan biét, dién giai, van
dung cac kién thirc chuyén sau vé linh vuc BVTE dé c6 thé thuc hién hodc phéi hop

cung thyc hién cac hoat dong hd trg tré em va gia dinh nhw két ndi chuyén giri, cung
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c?ip dich vu cong tac xa hdi, nghién ctru ludt phdp, chinh sich cho tré em va gia
dinh, trién khai cac chuong trinh bdo v¢ tré em, bi¢n hd dé xuét chinh sach, truyén
thong, gido duc, huy dong ngudn lyc.

Céc nghién ctu da tap trung nghién clru cac nang lyc lam viée véi tré em va
gia dinh, ning lyc 1am viéc lién nganh, ning luc ra quyét dinh, ning luc quan ly
truong hop va hiéu biét vé luat phap. Khung ning lyc ciia My sir dung phuwong phép
tiép can dya trén quan diém sinh thai x3 hoi va nhan dao, tap trung vao nang luc
phong nglra cic nguy co gy tén thuong va nguy hiém cho tré em va ning luc gidi
quyét cac nguy co d6. Khung ning lyc BVTE cua Uc dd dua ra nhitng ning luc
pham chat cu thé cia nguoi lam CTXH trong linh vuc thue hanh BVTE va md ta
chi tiét cho timg ndng lyc cu thé. Phuong phép tiép can mé hinh nang lyc BVTE ciia
Anh da xac dinh duogc cac nhom nang luc BVTE cua nguoi 1am CTXH phu hop véi
vi tri viée 1am cho cdc nhom dbi tugng khac nhau gom ¢ nguoi lam CTXH/tinh
nguyén vién lam viéc truc tiép v6i tré em va gia dinh, nhan vién lam viéc v6i tré em
va quan 1y, kiém huédn vién.

Tai Viét Nam, hién nay chua c6 khung nang lyc BVTE cta nguoi lam CTXH
cdp co s ma chi co cac quy dinh cua ludt phap, chinh sach vé trach nhiém BVTE
cua ca nhan, co quan, t6 chirc trong hé théng BVTE va céc dich vu cta t6 chirc.

2.3. Khung phan tich

Tir viéc nghién ciru xac dinh va (mg dung cac 1y thuyét trong CTXH nhu ly
thuyét Hé théng sinh thai, ly thuyét Hoc tap xa hoi, khung nang luc ASK, luan an da
xdy dyng Khung phéan tich dé tim hiéu, phéan tich thyc trang ning lyc BVTE cia
nguoi 1am CTXH cép co s6 tai thanh phd Ha Noi tir viée phan tich cac yéu t6 kién
thire, k§ ning va thai do cua nguoi lam CTXH cip co s¢ va cac yéu td anh huong

toi ndng lyc BVTE cua ngudi 1am CTXH cép co so.
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2.4. Phuong phap nghién ciru

Dé thyc hién nhiém vu nghién ciru, tic gia da sir dung phdi hop phuong phap dinh
lugng va dinh tinh, trong d6 c6 phuong phép nghién ctru tai liéu, phwong phéap didu
tra bang bang héi, phuong phép phong van sau, phuong phap chuyén gia.

2.4.1. Phwong phap nghién cvru tai liéu

Dé thu thap thong tin, dir lidu tht cdp va xdy dung co so i luan, khung
nghién ciru, tac gia dd nghién ctru va phan tich cic thong tin ¢ sin tir cac cong
trinh khoa hoc truéc do cé noi dung li€n quan toi van dé nghién curu, céc tai liéu,
b4o céo trong nudc va trén thé gidi; nghién ctru va phan tich kinh nghiém qudc té
vé cac mo hinh BVTE, niang lyc BVTE cua nguoi lam CTXH, khung ning luc
BVTE sau do tong hop va khai quat khoa dé xay dung hé théng khai niém. Phuong
phap nghién ctru tai lidu bao gdm cac phuong phap nhu sau:

- Thu thap va phan logi tai liéu

Téc gia tién hanh xac dinh cac nguon tai liu, tim kiém va lya chon nhiing tai
liéu can thiét. Viéc thu thap tai lidu duoc thuc hién bang viée tim kiém céc théng
tin, dir liéu lién quan t61 nang lyc BVTE cua nguoi lam CTXH thong qua céc tir
khoa: BVTE, ASTE, nang luc BVTE, CTXH, nhan vién CTXH, nguoi lam CTXH
trong linh vuc BVTE, Khung nang luc, Khung nang luc BVTE. Vigc tim kiém duoc
thuc hién trén mang internet, cac trang thong tin dién tir dang tin cay cla céc tap chi
quéc té va trong nudc, cac tai liu thu vién dién tir, cac trang web cua cac truong
dai hoc, cac vién nghién clru trén thé gi61; tim kiém trong céc thu vién, cac bdo cdo,
sach, bao, tap chi va an phém khéc lién quan té1 BVTE, CTXH vo6i tré¢ em. Hon
nita, viéc tim kiém thong tin va dit liéu nghién ctru dugc thuc hién bﬁng viéc nghién
ctru cac danh muc tai liéu tham khao tir 300 tai liéu sin cd, chon loc duge hon 140
cac an pham co san.

Sau khi thu thap khoang 300 tai liéu can thiét, tdc gia da tién hanh phan tich
150 tai liéu, phan loai cac thong tin, dir li¢u lién quan téi ndng luc BVTE cua nhén

vién CTXH thanh cac nhom vén dé nghién citru. Céc tai liéu nghién ctu duoc tong
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hop va khai quat theo céc khia canh nghién ctru c6 lién quan t6i van dé nghién ctru
vé ning lyc BVTE clia nguoi lam CTXH cap co s& phit hop véi muc dich, nhiém

vu cua nghién ctru.
- Phdn tich va tong hop tai liéu

Sau khi da thu thap va phan loai duogc céc tai liéu lién quan, ngudi nghién
ciru tién hanh phan tich cac két qua, cac dir liéu thir cap thu thap duge. Cac ngudn
tai liéu da dang gitip tac gia so sanh cac thong tin da chiéu dé tim ra nhitng diém
manh va xac dinh cac khoang trong cua nghién ciru. Nghién ctru tim hiéu nhiing
bang ching khoa hoc chimg minh nhimg yéu t6 anh hudng t6i ning luc BVTE
cling nhu nhitng kho khan, thach thirc ma nhan vién CTXH gap phai trong qué trinh
lam viéc voi tré em va gia dinh. Viéce téng hop tai li¢u dugc thuc hién dya trén co
s6 két qua phan tich tai liéu, dé c6 dugc nhiing thong tin toan dién va khai quat vé
van d& nghién ctru lién quan téi nang lyc BVTE cua ngudi lam CTXH cép co so.

2.4.2. Phwong phdp diéu tra bing bing héi

Muc dich diéu tra béng bang hoi nham 1am 6 cac ndi dung: Thyc trang
ning luc BVTE ciia nguoi 1am CTXH cdp co s, cac yéu to anh hudng toi ning
luc BVTE cua nguoi lam CTXH, céc kho khan ma ho gdp phai va cac gidi phap
dé xut.

2.4.2.1. Phurong phdp chon mdu

- S6 lvong mau khao sat:

Nghién ctru d3 x4c dinh ¢ miu theo udc luong tong thé miu da biét d6 1a sb
nguoi lam CTXH cung cép dich vu BVTE tai cong dong tai TP. Ha Noi la 663
ngudi (Cuc Tré em, 2019). Do véy, s6 luong mau theo Yamane Taro (1967) s&
dugc tinh nhu sau:

N 663
n = = — = 249
1 + Ne? 1 +663. (0.05)*
Trong do:

n = s0 lugng cd mau
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N = 56 luong tong quan thé

e: sai s6 cho phép. Thuong ba ty 18 sai s6 hay sir dung 1a: 01 (1%), £0.05
(5%), £0.1 (10%), trong ¢ mirc phd bién nhat 1a £0.05.

Phuong phap chon mau c6 myc dich (Purposive sampling) theo cac tiéu chi
d6 1a nguoi lam CTXH chuyén nghiép va ban chuyén nghiép lam viéc tryc tiép voi
tré em va gia dinh, c6 hd so ca va co kinh nghiém 1am cong tic BVTE tir | nim trd
1én. Danh sach nguoi lam CTXH tir cac ngudn da dang khac nhau duoc tong hop tir
don vi quan ly cua Cuc Tré em, UBND quan/huyén, UBND phuong/xa/thon tai Ha
N1, mang ludi nguoi lam CTXH tai céc trung tdm dich vu CTXH thyc hién BVTE,
cac co so cung cap dich vu BVTE cong lap.

Pé thu thap thong tin so cap, bang hoi dugc tién hanh voi 249 nguoi lam CTXH
chuyén nghiép va ban chuyén nghiép cung cap dich vu truc tiép cho tré em va gia dinh,
c6 kinh nghiém lam viéc v6i tré em tir 01 ndm tr6 1én tai cong dong, trung tm cung
cap dich vu BVTE, UBND xa/ phudng va céc co so BVTE cong lap.

2.4.2.2. Quy trinh thuc hién diéu tra bang bang hoi

a) Xay dung bang hoi

ac gia da xay dung bang hoi du théo.

- Noi dung cta bang hoéi bao gdbm nhimg phan sau:

Phan A. Thong tin chung cta ngudi tra 1o

Phan B. Ning luc BVTE cta ngudi lam CTXH bao gom:

1- Kién thtc vé BVTE (Kién thic vé ludt phap, chinh sach vé tré em, dich
vu va quy trinh BVTE), 2- Céc k§ nang BVTE, 3- Kha ndng thuc hién cong tac
BVTE.

Phan C: Thai do/hanh vi ciia nguoi lam CTXH khi lam viée voi tré em va gia
dinh.

Phan D: Cac yéu t anh huong toi ning luc BVTE cia nguoi lam CTXH cap

co SO.

Phéan E: Cac kho khan, thach thitc ma nguoi lam CTXH gap phai khi thuc
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hién cong tic BVTE

Phan F: Céac dé xuét va giai phap.

b) Piéu tra thir

Dicu tra thir va tham khao ¥ kién ciia cac chuyén gia

Muc dich nham phat hién cac 13 cia bang hoi nhw cau hoi da nghia, cdu hoi
khong r6 nghia, cau hoi kho hiéu hodc d& bi hiéu sai, cac phuong an lya chon... Két
qua do tin cdy cla cac thang do trong bang hoi dugc danh gia bang hé sb
Cronbach’s Alpha (Cortina, 1993, tr.98).

¢) Piéu chinh bang hoi

Sau khi khéo st thir va tham khao ¥ kién chuyén gia, tac gia tién hanh diéu
chinh bang hoi nham khic phuc cac 10i cia bang hoi theo sw gop v ciia chuyén gia

va tir viéc khao sat thir dé xay dung duoc mot bang hoi hoan chinh.

d) Piéu tra tai thuc dia

Sau khi c6 bang hoi hoan chinh, khao sat dugc thuc hién voi 249 khach thé
1a nguoi lam CTXH chuyén nghi€p va ban chuyén nghiép trong linh vuc BVTE tai
UBND phuong/xa, trung tam dich vu CTXH, cac co sé thuc hién cong tac BVTE.
Noi dung bang hoi dugc thiét ké kém theo hudng dan duge giri cling véi thu gidi
thiéu. Cac hinh thirc khao sat nhu sau:

+ Khao sat online: 70 Bo khéo sat giri di gdm thu gidi thiéu, phiéu khao sat.
Sau d6 bo khao sat duoc giri theo danh sach tong hop qua cac kénh email, Zalo.

+ Khao sat phat phiéu bang hoi: 179 B khao sat duge gui truc tiép toi cac
UBND phuong/xd thong qua don vi dau mdi 1 cic phong LDTBXH tai cac
quan/huyén trong TP. Ha Noi, ddi v6i cac co sé khac bang hoi do ngudi nghién ctru
gt truc tiép.

e) Xut ly va phan tich dir liéu

Sau khi thyc hién khao sat tai thuc dia, sé phiéu thu vé 1a 249 phiéu. Cac
phiéu thu vé duoc kiém tra va sang loc can than dé loai bo nhitng phiéu khong hop
18. SO phiéu hop 1¢ thu vé 1a 242 phiéu. S6 phiéu khong hop 1¢ 1a 7 phiéu bao gom

nhimg phiéu bo trong nhiéu cau hoi theo yéu cau va dit liéu tra 10i khong phi hop.
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S6 liéu da thu thap duge xur 1y théng qua phan mém SPSS phién ban 22
nham xac dinh ning lyc hiéu biét clia nguoi lam CTXH cdp co s vé cong tac
BVTE gom kién thirc, k nang va thai d9, xac dinh cac yéu té anh huong ti ning
Iyc BVTE cua ho va tim hiéu nhitng khé khin ma ho gip phai trong qué trinh lam
viéc vdi tré em va gia dinh.

f) Thang do

D¢ danh gia, bang hoi khéo sat sir dung cac thang do Likert voi 05 muc do
(Jugessur, 2022, tr.13). Dé xtr 1y va phén tich dit kién diéu tra bing bang hoi,
nghién ctu st dung cong cu phan mém IBM SPSS Statistic 22. Nghién ctru kiém
dinh Cronbach’s Alpha dé kiém tra do tin cdy cua cac thang do, chay mo hinh EFA
dé kiém tra sy phu hop, d6 chinh xé4c va gia tri ciia cac bién quan sat. Cac bién quan
st duoc xdy dung qua qua trinh quan sat thuc tién, nghién ctru tong quan cac tai
lidu qudc té va cac quy dinh, luat phép lién quan t6i BVTE va CTXH. Phong véan
sdu xin y kién cua cac chuyén gia vé sy hop li, tinh khoa hoc va tinh kha thi ciia
thang do.

Thang do duoc thiét ké theo 5 mic do tir 1 dén 5. Thang do kién thuc:
“I=mikc hiéu rdt thdp, 2 = mirc hiéu thip, 3= mikc hiéu trung binh, 4 = mirc hiéu
cao, 5= mirc hiéu rdt cao”. Thang do k§ ning: “I=mirc dé thuc hién rdt thdp,
2=mirc dé thuc hién lhcfp, 3=mikc do thuc hién trung binh, 4=murc do thuc hién
cao, 5=mirc do thuc hién rdt cao”. Thang do thai do: “I =rdt khong déng y, 2=
khéong dong ¥, 3=dong ¥ mét phan, 4= dong ¥, 5=rat dong y”. Mirc d6 thang do
d4nh gia nang lyc BVTE ciia nguoi lam CTXH dugc thé hién trong bang sau:

Bang 2.1. Mirc do thang do theo gia tri trung binh

Gia tri Y nghia Mirc do
trung binh

1,0<M< 1,8 | Mirc hiéu rat th?ip/Ml’Ic d6 thyuc hién rat thép/r?it Mitc rat thz‘ip
khéng dong
1,81 <M <2,6 | Mirc hiéu thap/Mirc do thuc hién thap/khéng | Murc thap
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dong y

2,61<M <34 | Mic hiéu trung binh/Mtrc d9 thuc hién trung Trung binh
binh/ddng y mot phan

3,41 <M <4,2 | Mirc hiéu cao/Mrc do thuc hién cao/d(‘A)ng y Mtc cao

421 <M< 5,0 | Mdc hiéu rt cao/Mirc d6 thuc hién rat cao/ rit | Mirc rat cao

dong y

2.4.3. Phwong phdp phéng vin siu

Phuong phap phong véan sau dugc thyc hién phong van tryc tiép cac khach
thé nghién ctru nhdm thu thap nhitng dir liu cu thé, chi tiét vé thuc trang nang luc
BVTE ctia ngudi lam CTXH cép co sé. Trong qua trinh phong van sau, tic gia da
dua ra cac cau hoi mé tim hiéu sau hon vé thyc trang ning luc BVTE cila nguoi
lam cong tac BVTE hién nay, nhing yéu t6 anh huong t6i nang lyc BVTE, nhiing
kho khan ma ho dang gap phai. Muc dich phong van sau nham thu thap nhiéu thong
tin chi tiét, ra soat va 1am rd hon céc dit lidu tir khao st dinh lugng.

Khach thé phong van sau la 37 nguoi bao gom céc chuyén gia trong linh vuc
quan 1y ngudn nhan lyc va linh vuc BVTE (07 nguoi), lanh dao cac co so, trung
tam BVTE, UBND cép x4 (10 ngudi) va 20 nguoi lam CTXH cip co s6. Tiéu chi
Iyra chon khach thé phong van sau phai dam bao muc dich cua phong van. Dbi v6i
chuyén gia la nhimg ngudi c6 kinh nghiém thuc tién vé giang day hodc nghién ciru,
co danh tiéng trong linh vie quan ly ngudn nhan lyc va BVTE. Déi véi lanh dao
cac co sd, trung tAm va ngudi lam CTXH cép co s duge lya chon ngiu nhién theo
gidi thiéu cta nguoi dugc phong van trudc.

Xir Iy céc dit lidu dinh tinh: Cac két qua phong van siu duoc ghi am, chép tay
sau d6 g& bang. Céc dit lidu can thiét duoc trich dan kém véi ngudi duge phong van
(an danh) nhim dam béo nguyén tic bao mat, viéc phan tich cac dit lidu dinh tinh s&
cu thé hoa cac dir liéu tir khao sat dinh luong va dua ra nhiing phat hién méi ma khao
sat bang bang hoi chua thu thap dugc. Phuong phap phong van sau gop phan da dang

hoa va 1am sau sac hon nhung phan phén tich dinh lugng c6 trong Luan 4n.
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2.4.4. Phwong phap chuyén gia

Phuong phap trung cau y kién chuyén gia dugc thuc hién v6i 07 chuyén gia
1a cac nha nghién ctru, giang vién ¢6 chuyén mon sdu vé ning lyc va BVTE, lanh
dao co s6 co chuyén mon va kinh nghiém thyc té trong linh vuc BVTE. Phuong
phap duoc thuc hién nhim tham khéo ¥ kién gép ¥ vé ndi dung chinh trong bang
hoi khao sat, phiéu phong van sau, xac dinh céc 10i ciia bang hoi. Cac ¥ kién danh
gia chuyén moén cia cac chuyén gia s& dugc ap dung dé hoan thién cc cong cu
khao sat nham thu thap dit liéu mot cach chinh x4c va day du.

Tiéu két Chwong II

Chuong II d3 hé thong hoa cac cong cu, khai niém vé ning lyc BVTE ciia
ngudi lam CTXH cép co s¢ v6i cac bién cu thé va céc chi bdo. Cac khai niém da
dugc thao tac hoa d6 1a khai niém nang luc, khai niém BVTE, nang lyc BVTE,
khéi niém CTXH, nguoi lam CTXH trong do 1am rd khai niém nguoi lam CTXH
chuyén nghiép va nguoi lam CTXH ban chuyén nghi¢p, ning luc cia nguoi l[am
CTXH, khai niém cép co s¢ va nang lyc BVTE cta nguoi lam CTXH cép co sO.
Ngoai ra, cadc khai niém khung nang luc va khung nang lyc BVTE ciing dugc
thao tac hoa dé co thé cung cip nhimg dit liéu nghién ctru sau hon vé ning luc
BVTE cip co sg.

M5 hinh nghién ctru dwoc thiét ké dua trén nhimg 1y thuyét nhu 1y thuyét
Hé thdng sinh thai, 1y thuyét Hoc tap va khung niang luc ASK. Nang lyc BVTE
ctua nguoi [am CTXH cép co s¢ dugc xac dinh dya trén cac nang lyc kién thuec,
k§ nang va thai do can thiét khi lam viéc voi tré em va gia dinh.

Dé phan tich va tim hiéu thuc trang ning luc BVTE cta ngudi lam CTXH
cap co s& va xac dinh cac ning lyc can thiét & BVTE, ndi dung chuong II dién
giai cadc phuong phdp nghién cuu dugc su dung da dang nhu phuong phép
nghién ctu tai liéu, phuong phap diéu tra bang bang hoéi, phwong phap phong
van sau, phuong phap chuyén gia, phuong phéap thyc nghiém, phuong phap xir Iy

s0 liéu.
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CHUONG III. THU'C TRANG NANG LUC BAO VE TRE EM CUA NGUOI
LAM CONG TAC XA HQI CAP CO SO

Chuong III x4c dinh, phén tich va danh gia thuc trang nang luc BVTE cua
nguoi lam CTXH cap co s¢. Trong do, nang lyc bao gdm céc yéu td nhu kién thirc
vé CTXH, kién thirc va ki nang BVTE, thai d6 cta nguoi lam CTXH khi lam viéc
voi tré em va gia dinh. Dya trén cac 1y thuyét nhu: Ly thuyét Hoc tap cta Bandura,
Iy thuyét Hé thong sinh thai, khung ning lwc ASK (Attitude, Skills and
Knowledge), ning lyc BVTE ciia ngudi lam CTXH trong linh vuc BVTE cép co so
dugc phan tich & cac khia canh nhu sau: trinh d§ dao tao vé CTXH, muc do hiéu
biét vé cong tac BVTE, muc do thuc hién cac ky nang trong BVTE va thai do/hanh
vi ctia ho d6i véi khach hang néi chung va tré em néi riéng.
3.1. Dia ban nghién ciru

Ha Nai 1a trung tam chinh tri, kinh té, vin hoa cla ca nudce, bao g@)m 30
quan, huyén, thi xa vai 579 xa, phuong, thi tran truc thudc. Ha Noi ¢6 dién tich la
3.358 km2 va dén sb 1a hon 8,3 triéu ngudi (Bio dién tir Dang cong san, 2020).
Nam 2016, TP. Ha Noi da ban hanh Ké hoach thuc hién chuong trinh BVTE trén
dia ban TP. Ha Nai giai doan 2016-2020 véi myc ti€éu dam bao cho moi tré em
duogc bao vé an toan, dugc séng trong moi truong lanh manh (UBND TP. Ha Noi,
2016, tr.1). Céc hoat dong vé cong tdc BVTE tai Thanh phé da va dang dugc thuc
hién theo cac ké hoach cua “Chuong trinh vé bao vé va chim soc tré em giai doan
2021-2025, tim nhin dén ndm 2030 bao gém: hoat dong truyén thong; tap huén;
thu thap, quan 1y bo chi tiéu s6 1iéu va hoat dong hd trg, can thi¢p, trg giup tré em;
cong tac gido duc, van hoa, thong tin, thé thao, du lich cho tré em” (So LbTBXH,
2022a, tr.5). Mot s6 hoat dong cua TP. Ha Noi vé cong tdc BVTE da dugc thuc
hién nhu sau:

3.1.1. Hoat dong truyén thong vé cong tic bdo vé tré em

TP. Ha Nai da thuc hién cac hoat dong truyén thong nhdm nang cao nhan
thire cho ngudi dan vé cong tac BVTE. Theo Bao cdo ciia S¢ Lao dong — Thuong
binh va Xa hdi nam 2022, cac hoat dong truyén thong, tap huén nang cao nang luc

cho ddi ngli nguoi lam CTXH tai dia phuong trong linh vue bdo vé va cham soc tré
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em di dugc thuc hién. T chirc tuyén truyén vé cong tac bao v€, cham soc tré em tai
dia phuong bang nhiéu kénh khac nhau nhu tuyén truyén trén Dai phat thanh, dai
truyén hinh, to roi, video, sach, s6 theo ddi tré em trong gia dinh, Cong thong tin
dién tr cua quén, huyén, thi xa... Noi dung tuyén truyén vé Luét Tré em, phong,
chéng xam hai, bao lyc tré em, phong chéng dudi nuéc; tuyén truyén viéc cham soc
phat trién toan dién tré em trong nhitng nam dau doi, tré em khuyét tat tai gia dinh
va cong dong; huéng dan hd trg phiu thudt tim bam sinh cho tré em; tuyén truyén
vé phong, chdng xam hai tré em; phong, chdng tai nan, thuong tich tré em. Tuyén
truyén thong diép Thang hanh dong vi tré em, tuyén truyén vé phong, chong dudi
nudc tré em trén kénh truyén hinh Ha N¢i. Thuc hién cac du 4n phong chéng dubi
nudc tré em tai mot s6 huyén nhu: Quéc Oai, Ban Phuong, Dong Anh, Thuong Tin.

3.1.2. Hoat dpng tdp hudn lién quan téi bio vé tré em

Xay dyng cac Ké hoach tdp hudn véi cic ndi dung phong pha cho can bd
lam cong tic tré em cac cép, dai dién céc ban, nganh, doan thé cua xa, phuong, thi
trin, doi ngll cong tac vién tai dia ban dan cu, cha me¢/ngudi cham soc tré em va tré
em. Trong nam 2021, cac quén, huyén, thi xa tai Ha Ngi da t6 chirc 16 16p tap huén
cho 2.581 lugt can bg, cong tac vién lam cong tac tré em ve cong tac bdo v¢, cham
soc tré em, Ludt Tré em, Nghi dinh 56/ND-CP ngay 09/5/2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Tré em, quyén tré em...; 17 16p tap huén cho
1.423 luot tré em vé quyén tré em va k¥ ning tw bao vé cho tré em.

3.1.3. Cong tic thu thip, qudn Iy by chi tiéu so ligu va hoat dong hé tro,
can thiép, trg giup tré em

Ban hanh bo chi tiéu sb liéu bao vé, chim soc tré em (trong d6 c6 bd sung
thém 01 nhom tré em c6 nguy co roi vao hoan canh dac biét va 01 nhom tré em
khéc); ra soat, cap nhat dir li¢u tré¢ em vao phﬁn mém quan 1y tré em. TP. Ha Noi
hién c6 1.912.636 tré em, trong do c6 12.765 tré em c6 hoan canh dac biét va
30.501 tré em c6 nguy co roi vao hoan canh dic biét (tré em song trong gia dinh
nghéo, cin nghéo, tré em song trong cac gia dinh ¢6 van dé xa hoi...), tinh trang tré
em va tré chua thanh nién vi pham phép ludt c6 xu huéng dién bién phirc tap, tinh

trang tré em bj dudi nudc ¢ mic cao, chi trong 6 thang dau ndm 2023 c6 758 tré em
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bi tir vong do tai nan dudi nudc. Nhan luc quan 1y nha nuée vé thuc hién quyén tré
em va cung cap dich vy bao vé tré em ¢ nhiéu dia phuong con thiéu va yéu, nhat 1
cap xa...(S6 LDTBXH, 2023).

Dé giai quyét nhimg van dé lién quan t6i tré em, TP Ha Noi da thanh lap va
kién toan cac Ban BVTE tai 579 xa, phuong, thi tran, nhom thuong tryc BVTE.
Thanh phé ¢6 01 Trung tim Cung cép dich vu Cong téc xa hoi, Quy Bao tro tré em
Thanh phé va 16 co s& cong lap thuoc S6 LDTBXH, 07 co s¢ tai cong d@)ng do
quan, huyén, thi x3 quan 1y, 01 vin phong tw van bao vé tré em cap huyén; 26 diém
tu van cong dong (S LDTBXH, 2023).

Nguoi lim CTXH trong hé thdng BVTE chju trach nhiém cung cdp va phat
trién cac dich vu hd trg cho tré em va gia dinh. Nang lyc BVTE cua nguoi lam
CTXH 1a mdt trong nhimg yéu td quyét dinh chit lvong dich vu cung cép cho tré
em va gia dinh, do do yéu cau can ¢ du nang lyc dé thyc hién cac trach nhiém
cong viéc BVTE duoc quy dinh rd trong Luat Tré em nim 2016 (Qudc Hoi Viét
Nam, 2016). Lam viéc v6i tré em khac véi nguoi 16n vi tré em van chua du truong
thanh vé thé chat va tam sinh 1y, do vy doi hoi ngudi lam CTXH ¢6 ning luc thuc
hanh t6t, ddc biét 1a c6 pham chat dao dirc, k§ ning lam viéc phi hop véi tré em.
Nguoi lam CTXH khong chi lam viéc voi tré em va gia dinh ma con lam viéc da
nganh, phdi hop vdi cac nganh khic nhw cong an, y té, gido duc, truyén thong, toa
an... dé tro giup cho tré em va gia dinh mot cach hiéu qua. Co thé thiy ning luc
BVTE cua nguoi lam CTXH c6 y nghia déc bi¢t quan trong trong cong tac bao ve¢
va chdm soc tré em.

3.2. DPic diém cita khach thé tham gia nghién ctru

Khach thé tham gia nghién ctru 1a nhimg nguoi 1am CTXH cung cap dich vu
truc tiép cho tré em va gia dinh. Ho la cong tac vien BVTE, can by LDTBXH phu
trach linh vuc BVTE dang lam vi¢c tai cac UBND phuong/xa/thon va nhan vién
CTXH dang 1am viéc tai cac phong BVTE, céc trung tdm dich vu CTXH cong 1ap tai

cong dong. Bang sau thé thién mot sb dic diém ciia khach thé tham gia nghién ct.
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Bang 3.1. Mot s6 dic diém ciia khach thé nghién ciru

Tiéu chi S6 lwgng TV 18 %

Gidi tinh Nam 33 13,6
N 209 86,4

Tudi 18-30 50 20,7
31-40 92 38,0

41-55 62 25,6

56-60 20 8,3

Trén 60 18 7,4

Vi tri cong Cong tac vien BVTE 112 46,3
viée Can bd / nhan vién CTXH 84 34,7
Can b LDTBXH 46 19,0

Pon vi cong UBND Phuong 158 65,3
tac TTPNPT 16 6,6
TTCTXH 37 15,3

Tong dai 111 31 12,8
Tham nién 1-5 nam 45 18,6
trong linh 6-10 ndm 120 49,6
vue cong tac 11-15 nam 51 21,1
BVTE 16-20 nam 26 10,7

Nguon: Khao sat cua ludn an

Bang 3.1 cho thdy mot s6 ddc diém cua nguoi lam CTXH cp co s6 trong

linh vyc BVTE. Xét vé khia canh giéi khach thé tham gia nghién ctru thi c6 sy mat

can bang giita nam va nit trong s nhimg ngudi lam CTXH trong linh vue BVTE.

Ty 1& nit gi6i chiém da s6 (86,4%) so voi ty 18 nam gidi (13,6%). Pay ciing 1a dic

thu cua nganh CTXH noi ¢6 nhiéu nit gidi lam viée hon 1a nam gigi. SO nguoi l[am

CTXH cép co s chi yéu trong do tudi lao dong vang tir 18-40 chiém ty 16 hon 1/2

(58,7%) so voi nhitng do tudi con lai. Dic biét sb nguoi lam cong tdc BVTE c¢6 $0
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tudi cao nhat 1a trén 60 tudi chiém 7,4%.

C6 thé théy nhitng nguot [am CTXH trong linh vuc BVTE thyc hién céc vi
tri cong viéc khac nhau. Ho 1a can b LDTBXH phu trach cong tdc BVTE hodc
cong tac vien BVTE thudc cac UBND xa, phuong, can bo/nhan vién CTXH dang
lam viéc cho céac co sd cung cép dich vu BVTE cong 1ap tai cong déng. Tai UBND
cap xa thi trach nhiém BVTE duoc giao cho can bd phu trach vé LDTBXH (thudng
14 c4n bd Vin héa - Xa hoi) 13 nguoi quan 1y nhiéu dbi twong, trong d6 ¢6 cac cong
tac vién BVTE. Cong tac vién BVTE thyc hién nhiéu cong viéc kiém nhiém bao
gém cong tac BVTE tai dia ban. Nhiém vu cua cong chitc VH-XH kha da dang
trong nhiéu linh vuc d6 1a: Tham muu giap UBND cép x4 trong cac linh vyc vé van
hoa, thé duc, thé thao, du lich, thong tin, truyén thong, LDTBXH, y té, gido duc, tin
ngudng, ton gido, dan tdc, gia dinh, tré em va thanh nién theo quy dinh cua phap
luat (Bo Noi vy, 2019).

Can by VH-XH khong chi thyc hién cac nhiém vu vé van héa-xa hoi ma con
thuc hién cac nhi¢ém vu chuyén trach vé LDTBXH lién quan tdi rat nhiéu dbi tugng
nhu céc ddi twong chinh sach lao dong, ngudi co cong, thanh nién, tré em va gia
dinh trén dia ban. Ngoai ra, can bd VH-XH con thuc hién cac hoat dong bao trg xa
hoi va chuong trinh x6a déi, gidm ngheo, phéi hop véi cac don vi khéc thyc hién
cong tac bao v¢, cham soc tré em trén dia ban, d@)ng thoi theo doi, téng hgp, béo céo
vé s6 lugng va tinh hinh bién dong ciia cac ddi tugng chinh sach va tré em. C6 thé
thz‘iy can bd 1am vé BVTE phai thuc hién rAt nhiéu nhiém vu khéc nhau trong nhiéu
mang linh vyc cong viéc va BVTE chi 1a mdt mang cong viéc cua ho.

O céc to dan phd co cac cong tac vien BVTE la cong tic vién dan sb-gia
dinh, can bd hoi nguoi cao tudi, bi thu doan thanh nién, chi hoi trudng hoi phu nir,
chi hoi truong hoi nong dan, nhan vién 0 y té, t0 truong to dan phd. Ty 18 cong tac
vién BVTE chiém gan 50% trong s6 ngudi dugc khao sat, trong d6 dang cha ¥ so
nguoi co do tudi tir 56 tudi tro 1én chiém ty 16 15,7% (Bang 3.1). Ho 1a can bo da
nghi huu nhung van tham gia vao cac hoat dong ctia phudng va lam cong tic vién

cho cac UBND phuong. S6 can bd lam cong tic BVTE tai cac phuong chiém da sé
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(65,3%), co ty 1¢ cao hon s0 can bo/nhan vién CTXH lam viée tai cac co s dich vu
CTXH (34,7%). S6 can bd ¢6 s6 ndm tham nién cong tac lam cong tac BVTE trong
khoang 6-10 nam chiém ty 1¢ cao nhat gan 50% trong khi d6 sb can bd co s6 nim
tham nién 1am viéc 1au hon tir 11 ndm dén 20 ndm chiém ty 1¢ thap hon 31,8%. S6
can bd co it nam cong tac (1-5 nam) chiém ty 1¢ thap nhat 13 18,6%. Nhu vdy, hiu
hét nguoi lam CTXH déu c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc BVTE
tir 6 nam dén 20 ndm va chi c6 mot sb it can bd cd tham nién cong tac dudi 5 ndm
trong linh vyc nay.
3.3. Thue trang trinh d¢ dao tao cong tac xa hfi ciia ngwoi lam cong tac xa hoi
cAp co' s

Nguoi lam CTXH cap co s¢ 1am viée truc tiép voi tré em va gia dinh, su
dung nhitng kién thtre, k§ ning chuyén mon dé can thiép trg gitp tré em va gia dinh
giai quyét cac van dé. Do d6, ngudi lam viéc trong linh vuc tré em can c6 trinh do
dio tao v& CTXH dé hiéu duoc cic gid tri ciia nghé nghiép, tiéu chuan dao dirc
nghé, cac vai tro, nhiém vu cua mot nhan vién CTXH khi lam viéc voi than chu,
dic biét 1a voi tré em, mot doi tuong dac thu, rat dé bi ton thuong do thé trang va
tam sinh 1y chua trudng thanh. Thyc trang trinh d6 ddo tao vé CTXH cia ngudi lam

CTXH trong linh vuc BVTE cép co s& duoc thé hién trong bang sau:

Bang 3.2. Trinh d¢ dao tao vé CTXH

S6 lwgng Ty 1€ %
Chua qua dao tao vé CTXH 54 22,3
Cac khoa tap huan ngin han 95 39,3
Chimg chi nghé 18 7.4
Trinh do dai hoc 55 22,7
Trinh d6 sau dai hoc 20 8,3
Tong sb 242 100

Nguon: khao sat cua ludn an
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Bang 3.2 mo ta trinh d6 dao tao vé CTXH cua nguoi 1am CTXH cép co s
Két qua cho thdy trong tong s6 khach thé tham gia nghién ctru thi s6 nguoi chua
qua dao tao vé CTXH chiém ty 1¢ kha 16n (22,3%) gin tuong dwong véi ty 18 s6
nguoi dat trinh d§ dai hoc (22,7%). Cac khoa tap huin nge‘in han chiém ty 1€ lon
nhit vé s6 ngudi tham gia gan 40%. S6 luong ngudi lam CTXH c6 chimg chi nghé
chiém ty 18 nho nhat 1a 7,4% xap xi voi ty 1¢ s khach thé ¢6 trinh do sau dai hoc
(8,3%). Két qua ciia cac cudc phong van sau can bo lanh dao UBND cép xd va
nguoi lam cong tac BVTE 1y giai theo huéng nguoi lam CTXH khong nhét thiét
phai ¢ bang cap vé CTXH do ho d4m nhiém nhiéu linh vyc thude cdc chuyén mon
khac nhau va do trudc ddy chua ¢6 quy dinh vé trinh 6 chuyén mén CTXH. “Theo
quy dinh, can bé VH-XH chuyén trach vé LDTBXH bdt budc phdi c¢6 bang dai hoc
phu hop voi vi tri viéc lam. Do ho phu trach nhiéu linh vuee nén bcfng dai hoc cua ho
khong nhdt thiét phai la bang dai hoc vé CTXH” (PVS 01, nir, LD UBND).

Thong tu 13/2019/TT-BNV ngay 06 thang 11 nim 2019 quy dinh 1o vé tiéu
chudn chuyén mén nghiép vu ddi voi cong chirc cap xa 1a “t5t nghiép dai hoc trd 1én
ctia nganh dao tao pht hop véi yéu cau nhiém vu cta timg chirc danh cong chirc cap xa
trong timg thoi ky tuyén dung” (Bo Noi vu, 2019). Theo d6 thi cong chire VH-XH khi
duoc tuyén dung s& khong yéu cau phai 14 ctr nhan CTXH nhung phai ¢6 bang dai hoc
phi hop voi nhiém vu duge phan cong bao gom: “Vin hoa, thong tin, truyén thong, thé
duc, thé thao, du lich, lao dong, thuong binh, xa hoi, y té, gido duyc, tin ngudng, ton
gido, dan tdc, gia dinh, tré em va thanh nién theo quy dinh ctia phap luat; tham muu vé
cong tac bao hiém xa hoi, bao hiém y té, an toan vé sinh, lao dong; xay dung tiéu chi
phat trién d6i tuong tham gia bao hiém xa hoi, bo hiém y té trong ké hoach phét trién
KT-XH hang ndm” (Chinh phu Viét Nam, 2023).

Thong tin tir phong van siu ciia can bd VH-XH ciing cho thdy nguoi lam
CTXH c6 bang dai hoc nhung khong phtt hop voi yéu cau nhiém vy cta cong chirc
VH-XH nén phai bd sung bang cip lién quan t6i nhiém vu cong viée. “Chi thdy la
triede ddy chiea ¢6 quy dinh vé vi tri viéc lam thi hdu nhw nhitng ngueoi 6 vi tri ciia

chi chuyén trach vé LDTBXH déu cé trinh dd tir nhitng nganh khdc nhau nhing
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khong phai la CTXH. Nhw chi thi chi hoc ké toan, ra truwong thi lam viéc cho mot 56
cong ty tw nhan. Sau d6 chi lam viéc cho phieong nén phdi di hoc thém mét cdi bang
tai chire vé CTXH dé dép vmg yéu cau ciia vi tri nay” (PVS 08, nit, CB UBND).

Dir liéu dinh tinh trong phong van siu cac can by UBND phuong phan
anh thuc trang nguoi lam CTXH co bing dai hoc lién quan t&i vin hoa — xa hoi
nhung khong phai 1a CTXH. “T6i 16t nghiép Triwong Pai hoc Vin héa sau dé vio
ddy lam luon cho toi tan bay gio” (PVS Al, CB UBND). Mot can b cong tac
tai mot UBND phuong d tot nghiép nganh hoc vé bao chi nhung lam viéc trong
linh vuc LDTBXH. “Chi hoc nganh bdo chi, truyén théng @i lam & mét sé cong
ty tw nhan sau do thi vao lam viéc cho phwong trong linh viwc LDTBXH”. (PVS
03, nit, CB UBND).

Nhin chung, van con nhiéu can bd lam cong tac BVTE chua qua dao tao
vé CTXH dic biét 1a can bd phu trach BVTE tai cic UBND phuong. Ty 1€ s0
nguoi co b'fmg dai hoc va sau dai hoc vé CTXH chiém khoang 1/3 téng $6 nguoi
tham gia khao sat. Mot s6 can bo di duoc dao tao ngén han v& CTXH va d3 co
chiing chi nghé CTXH. C6 thé thdy ngudi lam cong tic BVTE c6 kién thirc nén
khac nhau tuy nhién do ho phu trach nhiéu linh vuc nén phu hop véi vi tri viée
lam ctia can bd VH-XH. Vi diéu nay ho co thé bi han ché cac nang luc kién thuce
vé CTXH.

3.4. Ty danh gia thwe trang ning luc kién thire, k§ ning vé bao vé tré em va
thai d¢ cia ngudi lam cong tac xa hji

Ngoai trinh do dao tao chuyén mén vé CTXH, ngudi lam CTXH trong linh

vuc BVTE cép co so can ¢ ning lyc BVTE bao gom kién thirc, k§ nang chuyén
mon va thai do khi l[am viéc vai tré em va gia dinh. Khung nang lyc ASK da phan
anh 1 ba yéu t6 kién thirc, ki nang va thai d6 1 nhitng yéu t6 can thiét hinh thanh
nang lyc lam vi€c cua nhan vién. Trén co s do, nghién ctru danh gia thuc trang vé
ning lyc BVTE dua trén quan diém coa nguodi lam CTXH, danh gid vé mit kién

thirc, ki nang vé BVTE va thai d ciia ciia nguoi lam CTXH d6i véi than chi.
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3.4.1. Kién thitc vé Bao vé tré em
Kién thitc vé BVTE cta nguoi lam CTXH dwoc danh gid theo cac bién quan
sat bao gom 10 bién: Kién thiic vé luat phap chinh sach, cong u6c quyén tré em;

Chuong trinh, dé 4n nguén luc BVTE; Kién thic chung vé tré em; Nhan dién céc

\
A

van dé, nguy co cua tré em; Cac dich vu BVTE; Quy trinh BVTE; Kién thic vé
quan 1y trudng hop/ca; Pic diém tim 1y xa hoi cia tré em; Cac nguyén tic va gié tri
CTXH; Vai tro trich nhiém cua nguoi lam cong tac BVTE. Kién thic vé BVTE
dugc danh gia dya trén quan diém cua nguoi lam CTXH véi 5 muc do tur “/ =Hiéu
mike rat thap; 2=Hiéu mirc thap; 3=Trung binh; 4=Hiéu mirc cao; 5=Hiéu mikc rt
cao”. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do céc kién thac BVTE bﬁng hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,927 > 0,6. Thang do dat do tin cay rat tot.

Biéu d0 sau thé hién muc do vé Kién thie BVTE cta nguoi lam CTXH qua

két qué tinh trung binh:

35

1382 555 348 33 3m 44 a3 347 Y
: 3,02

3 4

25 -

2 4

15

1 4

05 -

0- . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . -

Lugt  Chuong Kién thic  Nhan ~Cic dich Hiéu quy Kién thicDdc diém  Cac  Vai tro,
phap, trinh,de chungveé diéncac vu BVTE trinh veé tamly - nguyén trach

Chinh 4n,nguon TE  vénd§ BVTE QLTH/ca xdhdi ticvagid nhiém
sach, luc nguy co cua TE tri CTXH ctia nguoi
Cong u6c BVTE cua TE lam cong
quyén TE tac
BVTE

Nguon: Khdo sdt ciia ludn dn
Biéu d6 3.1. Mic d9 Kién thire vé Bdo v¢ tré em (N=242)
TUr biéu d6 3.1 c6 thé thdy mirc do hiéu biét vé kién thirc BVTE ciia nguoi
lam CTXH trong linh vuc BVTE cép co s0 0 mirc do trung binh (M<3,4) chi mgt $0
kién thirc & mirc do cao. Két qua khao sat cho thay ho thiéu kién thic vé quan ly

truong hop/ca voi diém trung binh dat mtc thap nhit (M = 3,02), mirc d6 hiéu biét
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thap tiép theo 1a vé cac chuong trinh, d& 4n va ngudn luc BVTE (M = 3,25), quy
trinh BVTE (M = 3,30) va ddc diém tam 1y - xd hoi cua tré em (M = 3,33). Nguoi
lam CTXH dat mirc hiéu cao nhét vé vai tro trach nhiém cua ho trong cong tic
BVTE (M=3,67), nhan dién cac van dé, nguy co cua tré em nhu nhom tré em co
hoan canh dac biét, tré em bi sao nhang, tré em bi boc 16t sttc lao dong...(M=3,54).
Ho c6 kién thirc vé luat phap, chinh sach, cong udc vé quyén tré em. Dong thoi ho
ciing hiéu dwgc cac nguyén tic, gia tri CTXH trong qué trinh 1am viée véi tré em va
gia dinh (M=3,47).

Két qua phong van sdu can bo BVTE da phan anh thyc trang nguoi lam
CTXH tai UBND phuong cho thiy vin ¢6 sy nhim 14n giira luu trit hd so va quan
Iy truong hop. Viée luu trit hd so céc truong hop tré em dugc quy dinh theo phap
luat va chi 12 mot trong nhimng k¥ ning cia ngudi lam CTXH. “Vé qudn 1y truong
hop ciia tré em thi ¢6 e trit ho so ciia tré em va nhdp vao co sé div liéu tré em
quoc gia, tré em ndo c6 van dé dwoc phwong ho tro ciing déu cé hé so ¢ day dé
quan Iy trwong hop” (PVS 12, nir, CB UBND). Mot ¥ kién khac cua can by BVTE
ciing phan 4nh thyc t& trén: “Cén bé ¢ ddy tudn thi theo quy dinh ciia Nha nudc vé
BVTE vé heu trit ho so day dii cdc truong hop tré em can s ho tro' va nhdp ho so
vao co s¢ div liéu tré em quoc gia, viée quan 1y trwong hop nhie vdy gitip cho cong
tac BVTE hiéu qud hon khi can cdc thong tin vé timg trieong hop tré em” (PVS 19,
nir, CB UBND).

Ngoai ra, thong tin tir phong van ctia can b BVTE ciing thé hién vai tro thuce
hién quan 1y truong hop tré em mo nhat do thiéu quy dinh phap 1y vé vai tro, nhiém
vu nay. Ludt Tré em 2016 va Nghi dinh 56/2017/ND-CP khong dé cap cu thé vé vai
trd quan ly truong hop ciia nguoi 1am cong tac BVTE. “Minh ciing khéng ré lam vé
quan ly truong hop trong cong tac BVTE ma trong van ban ludt phap ciing khong
dé cdp t6i quan Iy trwong hop doi véi ngueoi lam cong tac BVTE”. (PVS 05, nit, CB
UBND). Ngudi 1am quéan 1y truong hop c¢6 nhiém vu “phét trién  mang ludi cac
nguén luc, danh gia than chu, danh gia cac nhu cAu va strc manh cia than chi, phat

trién viéc lap ké hoach cham soc, thiét ké mang ludi dich vy, xay dung cac hop
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déng thanh van, thuc hi¢n hoat dong cham soc, 1ap ké hoach, giam sat va lugng gia
cac dich vu, két thic cac dich vu va thyc hién cac hoat dong tiép theo” (Trﬁn Vin
Kham, 2016, tr.24). Tuy nhién, trong thuc té thi can b BVTE tai UBND phuong
chi thuc hién mot s0 nhiém vu nhu két ndi dich vu va chuyén gui tré em co6 tinh
trang nghiém trong ¢6 nhu cau tham vén tdm ly. Phong van sau can bo BVTE da
phan anh thuc & ndy. “Bén minh khéong cé nhiéu trieong hop tré em gép phdi nhitng
van dé vé tam Iy hay van dé nghiém trong nhung trong truong hop tré em bi xdm
hai hay bi ton thwong tinh than thi sé chuyén giti dén cdc co sé dich vu CTXH dé ho
tro tam ly sau do sé nhdn bdo cao tw co so danh gia tinh trang tré em do va bdo cdo
cdp trén” (PVS 17, nit, CB UBND).

Bén canh do, nguoi [am CTXH trong linh vuee BVTE cho r’fmg ho chua hiéu
rd vé cic chwong trinh, dé an BVTE va quy trinh BVTE. Theo 1y giai cta ngudi
tham gia nghién ctru 1a ho lam theo nhiém vu cu thé da phan cong. “Thuc 16 la bén
minh chi thuc hién cong viéc theo vai tro nhiém vy da phan cong cu thé nén minh
ciing khéng ré lam vé quy trinh BVTE. Cdc truong hop tré em can tro giip chii yéu
la nhdn chuyén giri tir noi khac den” (PVS 06, nit, CB CSDVCTXH). Tuong tu,
thong tin tir ngudi 1am CTXH khac cho thdy ho chua hiéu lim vé cac chuong trinh,
dé an BVTE vi it c6 thoi gian nghién ctru cac chuong trinh vé tré em. “C6 nhiéu
chuwong trinh, dé dn BVTE hang ndm tuy nhién, bén minh khéi heong cong viéc
nhiéu nén it cé thoi gian tim hiéu cdc chwong trinh, dé an d6” (PVS 03, nit, CB
PCTXH).

Nhin chung, ngudi lam CTXH trong linh vyc BVTE cap co s¢ ¢6 mic do
hiéu biét vé cong tic BVTE van con han ché & mot s6 kién thic lién quan dén quan
Iy truong hop, chuong trinh dé 4n BVTE, quy trinh BVTE va dic diém tam 1y - x3
hdi cia tré em.

3.4.2. Ky nang bdo vé tré em cua ngwoi lam cong tac xa hoi

Trong qué trinh 1am viéc véi tré em va gia dinh, ngudi 1am CTXH cap co sé

can ¢6 nhitng ky ning vé BVTE. Céc k§ ning BVTE s& gitip nhan vién CTXH

trong viéc phong ngura, ho trg va can thi€p cac van dé cua tré em dam bdo an sinh
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cho tré em dé tré c6 thé phat trién toi da trong mdi trudng an toan, lanh manh va
hanh phuc. Co 10 bién quan sat vé k§ nang BVTE bao gdm: K§ nang tu van luét
phap, chinh sach, dich vu; Tham vén tdm 1y; Panh gi4 nguy co, tén hai, van dé cua
tré em; K§ niang lam viéc voi tré em va gia dinh; K§ ning xir 1y trong tinh hudng
khén cép; K¥ nang 1am vi¢c nhom lién nganh; Panh gia nhu cau, nguén luc trg
gitip, qua trinh can thiép; K§ nang xir Iy cing thang, khing hoang; Ky ning phét
hién, phong ngtra, can thiép; Két ni, diéu phéi, giam sat dich vu.

Kiém dinh d0 tin cdy ciia thang do cac ky ning BVTE bang hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,93 > 0,6. Thang do dat d¢ tin cay rat tot. Ky nang vé BVTE
dugc danh gia dya trén quan diém cta nguoi lam CTXH véi 5 mire do tr “/=Thuc
hién mirc rat thdp; 2=Thyc hién ¢ mirc thap; 3=Thwc hién & mikc trung binh;
4=Thuc hién & mirc cao; 5=Thuc hién & mirc rdt cao”. Mic dd thuc hién cac k¥

ning BVTE ciia nguoi lim CTXH cép co s¢ duge thé hién trong biéu do sau:

3.5 4
3.4

3.44
230 - 3.35 3.36 3:39 3.34 3.35

334 2 3.27
32 -
31 - 3

3
29 -
2.8 -
27 : : : : : : . . :

Tuvan Tham vin Dénh gia K§ ning K§ ning Lam viéc Danh gid K§ ning Phat hién, Két ndi,
ludt phap, tamly nguyco, lamviéc xualy nhom lién nhucau, xualy  phong di€u phoi,

chinh ton hai, v6i TE vatrong tinh nganh ngudnlyc cing ngira, can gidm st

séch, dich vin dé giadinh  hubng trg gitp, thing,  thiép  dichvu
vu cua tré khin cip qua trinh  khung
em can thi¢p hoang

Nguon: Khao sdt cia lugn dn
Biéu dd 3.2. Mirc d§ thye hi¢n cdc k§ niing Bdo v¢ tré em (N=242)
Két qua khao sat cho thiy muc do thuc hién céc k§ ning BVTE cua ngudi
lam CTXH cép co s dao dong trong khoang 3 <M < 3.44. Hai k§ ning ma ngudi
Jam CTXH thyc hién dat mtc cao nhat va gin tuong duong nhau d6 1a k¥ ning 1am

viéc voi tré em va gia dinh (M=3,44) va ki ning d4nh gid nguy co, ton hai, vn dé
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ciia tré em (M=3,43). Ky ning tham van tam 1y dat 6 miic thip nhat (M = 3), ky
nang & mirc thip tiép theo 1a k§ ning xur 1y trong tinh hudng khan cap véi DTB
M=3,27. C4c ky ning khac nhu tw van lut phap, chinh sich; k§ ning lam viéc
nhém lién nganh; ki ning d4nh gia nhu cu, ngudn lyc trg gitp, qua trinh can thiép;
k¥ ning xir Iy cang thang; phat hién phong ngira va két ndi, diéu phdi gidm sat dich
vu dao dong & mic d6 gan x4p xi nhau trong khoang 3,34<M<3,39.

Tur két qua phong van siu tim ra mot s6 chi dé dwoc khach thé nghién ciru 1y
gidi thyc trang va nguyén nhan viéc nguoi lam CTXH thyc hién hai k§ ning ma
nguoi lam CTXH thyc hi¢n dat muic cao nhét do 1a k¥ ndng lam viéc vai tré em va
gia dinh va k¥ ning danh gia nguy co, ton hai, vin dé cta tré em. Mot can bo 1y giai
vé viée ho ¢6 thoi gian lam viée lau dai véi tré em va ciing duge dio tao ki ning
Jam viéc vai tré em va danh gia cac nguy co, van dé cua tré em. “Em c6 nhiéu thoi
gian lam viéc v6i tré em va gia dinh do dé lam viéc véi tré em khong khé doi voi em
va em ciing dwgc ddo tao vé cach thiét Idp moi quan hé véi tré em va gia dinh, danh
gid nguy co, cdc van d@é cia tré em dé xdc dinh xem mire @ danh hwong ciia van dé
doi voi tré em” (PVS 05, nit, CB CSDVCTXH).

Bén canh d6, hai k§ nang tham van tam ly va k§ nang xir Iy trong tinh hung
khan cép ctia ngudi tham gia nghién ciru duge thue hién & mie do thip nhat do han
ché vé nang luc, khong dugce trau doi thuong xuyén va thiéu kién thic vé dac diém
tam 1y - x3 hoi cua timg ddi tuong tré em va thiéu hudng dan cy thé trong qua trinh
d4nh gia, can thiép trong xir Iy tinh hudng khan cap. Hon nira, can bo BVTE tai
phudng it 1am tham van tdm 1y ma cha yéu 13 thuc hién hd tro tai chinh cho tré em.
Trong truong hop tré ¢6 nhu cau tham van tim 1 ho s& chuyén gui cho céc dich vu
chuyén sau. Mot can bd UBND 1y giai vé viéc k§ ndng tham véan tm 1y ¢ muc thip
do it trau dbi k¥ ndng thudng xuyén va han ché vé kién thirc: “Phuong chi khéng cé
trieong hop tré em cé van dé nghiém trong can tham van tam Iy. Trong triong hop
nghiém trong xdy ra can tu van tam Iy thi bén chi sé chuyén giri di trung tam tw van

tam 1y vi tham vén tam 1y can dwoc ddo tao chuyén sau” (PVS 10, nir, CB UBND).
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Mot can b 1anh dao ciing cho rﬁng can b BVTE viéc tham van tim ly chi
dimg & mirc do cung cap thong tin, hudng din: “Tham vdn tam Iy doi hoi ngweoi lam
CTXH phai cé hiéu biét vé dic diém tam sinh Iy cia doi twong dong thoi phai két
hop nhiéu kj ndng khdc d@é thau cam va giip doi twong thay doi cam xiic, hanh vi
tiéu cuc. Hién nay, nhiéu cén bé BVTE chira thuc sw lam tham van ma chi tw vén,
huwdng din cho tré em nén cé suy nghi tich cwc loai bo suy nghi tiéu cuc”. (PVS 06,
nit, LD UBND). Phong v4n sau mdt cong tac vién BVTE cho thdy cong tac hd tro
chu yéu tap trung vao hd tro tai chinh va chua thuc hién tham véan tdm 1y cho tré
em. “Tir liic em lam cong viéc nay dén nay thi chii yéu la cdp phdt qua hodc tién tro
cdp cho tré em nghéo, tré em c6 hoan canh ddc biét theo quy dinh ciia phiong con
tham van tam 1y thi em chiea lam bao gio” (PVS 11, nit, CTV UBND).

Bén canh viéc thyc hién ki ning tham van tam Iy thi ngudi tham gia nghién
ciru cho rang ho con thiéu k§ ning xir Iy trong tinh hudng khan cap do khong hiéu
cac ddc diém tim sinh 1y cla tré em va thiéu huéng dan cu thé trong d4nh gia, can
thiép chuyén sdu. Ly giai vé didu nay, mot can bd lam cong tic BVTE tai UBND
phudng cho biét: “Mac dit minh duoc ddo tao vé CTXH nhung trong nhitng tinh
huong khdn cdp dé giai quyét van dé cia tré em bi xdm hai tinh duc hay tré em bi
bao hanh thi minh vén con lung tung vi thuc sy chua hiéu biét vé tam ly xa hoi cua
doi twong nay va ciing chua dwoc hwéng dan danh gid, can thiép khan cap nhw thé
nao” (PVS 06, nam, CB UBND).

C6 thé thay rang nguoi tham gia nghién ciru chua dat mic do hiéu biét cao
vé cong tac BVTE (M=4). Ho thyc hién k§ ning BVTE ¢ muc trung binh trong d6
cac ky nang tham van tim 1y, ki ning xtr 1y trong tinh hudng khan cp dat & mic
thap nhét, k§ ning phat hién, phong ngira, can thiép, ki ning xtr 1y cing thing,
khing hoang va mot s6 k¥ nang khac & muic do thép tiép theo. Nguoi lam CTXH
danh gia hai k¥ ndng cao hon ca la k§ nang lam viéc vdi tré em va gia dinh, k§ nang
d4nh gia nguy co, tén hai, van dé cua tré em.

3.4.3. Thuec trang thdi dp/hanh vi ciia ngwoi lam cong tic xi héi cdp co sé

Thai do/hanh vi cia nguoi lam CTXH 1a mot yéu t6 can thiét khong thé thiéu
tao thanh ning lwc BVTE. Ngudi lam CTXH phai dap tmg cic yéu cau vé phim
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chét dao dirc khi 1am vigc v6i than chu, dic biét 1 khi lam viée voi tré em, mot dbi
twong dac thi. Thai d6/hanh vi gdm cac bién quan sat sau: Can, kiém, liém, chinh;
Tam huyét, trach nhiém, chui dong va sang tao; Kién nhan, thiu hiéu, chia sé¢ va
quan tam; Dat 1gi ich cua d6i tuong 1a quan trong nhét; Chiu trich nhiém vé cac
hoat dong nghé nghiép; Gin giit sy doan két voi cac dong nghiép; Cham soc ban
than va xdy dyng hinh anh phu hop; Tuan thu cic nguyén tic co ban clia nghé
nghiép; Tuan thi ky ludt nghé nghiép. Dé danh gia thai do/hanh vi cua nguoi lam
CTXH thi nghién ctru da thyc hién khao sat b'fmg thang do Likert-5 mitc 4§ vé1 “I=
Hoan toan khéng dong ¥, 2=Khéng dong ¥, 3=Binh thuong, 4=Pong ¥, 5=Hoan
toan dong ¥”'. Kiém dinh do tin cdy cua thang do biang hé s Cronbach’s alpha =
0,95 > 0,6 thang do dat gia tri tin cay rat tot, dam bao sy théng nhét gilta nhiing
bién quan sat. Thai do/hanh vi cta ngudi 1am CTXH duge danh gia theo biéu do
sau:

4.3
4.25

4.24 423

4.25

4.2

4.15

4.1
4.05

4
Cin, kiém, Tam huyét, Kién nhdn, Ditloiich Chimséc Chiutrich Gilt ginsy Tudnthu Tuan tha ky
liém, chinh  trich  thAuhiéu, ciadbi banthinva nhiémvé doankét cacnguyén ludt nghé

nhiém, chi chiaséva tugngla xdydung cachoat véicic ticcobin nghiép
dongva quantim quantrong hinhanh dongnghé  dong cua cong
sang tao nhat phuhop  nghiép nghiép  tac xa hoi

Nguon: Khdo sdt ciia ludn dn
Biéu d6 3.3. Thai do/hanh vi ciia ngudi lam cong tac xi hi (N=242)

Biéu dd 3.3 cho thdy thai do/hanh vi ciia ngudi lam CTXH cép co s duoc
thé hién & mirc d6 “4 = Pdng y”. Tong s nguoi lam CTXH tham gia khao sat dong
y rang ho ¢ nhimg thai do/hanh vi phii hop v6i nhimg tidu chudn ciia dao dirc
nghé. Trong d6 ¢6 3 mitc do dong ¥ thap hon ca la Can, kiém, liém, chinh véi DTB
M=4,1; Cham so6c ban than va xay dung hinh anh phu hop véi M=4,16 va Tuan thu
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ky luat nghé nghiép (M=4,15). Hai dtc tinh dugc sy dong ¥ cao nhit cia ngudi
tham gia khao sat 1a Bt lo1 ich cua a6i tuong 1a trong tdm (M=4,24) va Giit gin sy
doan két v6i cac dong nghiép (M=4,25). Cac dirc tinh khic ma nguoi lam CTXH
cling s¢ hiru nhu: Tam huyét, trach nhi¢ém, chu dong va sang tao; Kién nhan, thau
hiéu, chia sé va quan tam d6i v&i than chi; Chiu trach nhiém vé cac hoat dong nghé
nghiép; Tuan thi cac nguyén tic co ban cia CTXH.

T cac két qua phong van siu, ngudi tham gia nghién ctru da 1y giai thyc
trang va nguyén nhan mic do dong y thap ¢ ba dic tinh: Can, kiém, liém chinh;
Cham soc ban than va xdy dung hinh anh phi hop va Tuén thi ky luat nghé nghiép.
Cac nguyén nhan xudt phat tir viéc quén tat thiét bi dién khi khong sir dung dén,
khdi lugng cong viée nhiéu nén doi khi thé hién sy cang thing ra bén ngoai va chua
dam bao quy dinh vé gid lam viéc. Mot nhan vién CTXH da giai thich rang: “Mot
vai ban hay ra ngoai an trua nhiéu khi quén tat dén, mot so ban khéc tan lam muén
ciing thinh thodng quén tat diéu hoa. Em hay ghi ra mt to gidy déan dang truée
may tinh d@é nhé” (PVS 02, nir, CB PCTXH).

Ngoai ra, ngudi tham gia nghién ctru cam thiy cing thing, mét moi va it c6
thoi gian chim soc ban than, xay dung hinh anh phu hop 1y do 1a ho phai xir Iy khdi
luong 16n cong viée va lam ca kip. Can bo BVTE giai thich rang: “Minh phdi xir Iy
nhiéu cong viéc lim ndo nguwoi c¢6 cong, lao dong —viéc lam, chi tra ché dé cho cic
doi tiong, BVTE, lam bdo cdo...nén thinh thoang bi cang thang dau oc, lic ddy
chdc trong minh hoi kho tinh” (PVS 03, nit, CB UBND). Tuong tu, mot can bd
CTXH ciing phan anh thyc trang khdi lwong cdng viée nhidu nén hay bi cang thang.
“Minh @ tiép nhdn nhiéu ca, trong d6 nhiéu triong hop phdi can thiép khan cdp,
lai lam ca nita nén hau nhw cha cé thoi gian mdy cho ban than. Nhiéu khi minh
ciing cam thdy rdt la cang thang, mét méi” (PVS 04, nit, CB PCTXH).

Viée tudn thu ky ludt chua dwoc nghiém ngit 1y giai diéu nay nguoi tham gia
nghién ctru cho rang doi khi ho chua dam bao ding quy dinh vé gid 1am viéc. Mot
can bo CTXH giai thich: “N6i thdt la nhiéu khi em ciing tranh thii thoi gian nén

thinh thoang di lam muon. May ma thinh thoang moi xay ra viéc nhu vay” (PVS
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05, nit, CB CSDVCTXH). Tinh trang ndy ciing dién ra & mot sd co quan, phong
van sdu can bo CTXH phan anh: “Thinh thodng em ciing dén co quan hoi mugn
mot chiit vi con em con nho. Em ciing thdy ngai nén co ging khdc phuc cho con di
[op thi do hon” (PVS 19, nit, CB UBND).

Dt liéu phong van sau mot lanh dao mét co s¢ dich vu CTXH da cho théy su
bat binh cua ngudi lam CTXH khi c6 mau thuin gitra dich vy tro gitp va mong
mudn ctia cha me tré em bi khuyét tat. Ly giai nguyén nhan vé tinh trang niy, mot
can bd CTXH cho biét: “Minh lam viéc véi tré em khuyét tdt ddc biét la tré ti ky
nhung nhiéu khi cam thd'y rat khé chiu khi lam viéc véi mét sé cha, me cia tré vi ho
chi quan tam nhiéu dén hé tro tai chinh xem con ho nhéan dwoc bao nhiéu khoan tro
ccfp ma it quan tam toi viéc hoc cdc ky nang dé hé tro tré khi ¢ nhd” (PVS 07, ni,
CB CSDVCTXH).

Mic du nguoi lam CTXH danh gia thap vé cac duc tinh Can, kiém, liém
chinh; Chdm s6c ban than, xay dung hinh anh phu hop va Tuén tha ky luat nghé
nghiép, tuy nhién két qua phong van sdu cha me/ngudi chim soc tré em da thé hién
sy hai 1ong cua ho dbi véi dich vu dén tiép va thai do nhiét tinh cia nguoi lam
CTXH. Ngoai ra, ho con hai long khi nhan dwoc sy hd tro kip thoi va hidu qué cua
nguoi 1am CTXH. Mot phu huynh cta tré em dugc trg gitp cho biét con ho di do
nghién game va tap trung vao viéc hoc hon trude: “Téi thdy hai long véi nhan vién
o ddy. Moi khi téi dén déu dwoc don tiép chu dao. Con t6i sau khi dirgc tw van thi
ciing di dé nghién choi game hon truwde va da chiu hoc hon. Téi rdt cam on trung
tam” (PVS 01, nam, CM).

Phong vén sau mot phy huynh khac phan anh thai do nhiét tinh ciia nguoi
1am cong tic BVTE khi trg cip cho ho nghéo. “Gia dinh t6i thugc hé nghéo. Hang
thang gia dinh nhan dwgc khoan tro cdp cia phwong rat day di. Céc béc 6 t6 dan
pho rdt nhiét tinh di dén tirg nha hoi tham. N6i chung, téi ciing khong c6 y kién gi
vé théi d ciia ho” (PVS 03, nam, CM). Tuong tu, thai d0 va sy tu vAn nhiét tinh
cua nguoi lam CTXH da lam hai 1ong nguoi nhan dich vu trg gitip tré em bi bat nat

hoc dwong. “Khi ti dén ddy téi dwoc tw van rat day di vé cdc quy dinh va con i
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duwgc hé tro tam Iy khéng con lo so khi dén trieong. Ngay trudce chau bi bdt nat &
trieong luén s hdi, lo ling cdc c6 & ddy t van nhiét tinh. T6i cam thdy rat hai
long”. (PVS 06, nit, CM).

Nguoi tham gia nghién ctru danh gia cao mot s6 thai do/hanh vi, tuan thu
nguyén tic nghé nghiép tuy nhién, con c¢6 nhimng dic tinh duge danh gia & mic thap
nhu can, kiém, liém chinh; Chim soc ban than, xdy dung hinh anh phu hop, va
Tuan thu ky luat nghé nghi¢p. Mdc du vy, ngudi nhan dich vy nhu cha, me/nguoi
chidm soc tré da cam thay hai 1ong véi dich vu va thai do ctia ngudi lam CTXH.

3.5. Mirc d9 tham gia cac 16p dao tao/bdi dudng vé cong tac bao vé tré em

Hién nay, cong tic bao v€ va chdm soc tré¢ em chuyén sau chua duge dua vao
chuong trinh dao tao tai cac truong dai hoc do do, viée dao tao boi dudng vé BVTE
chu yéu thong qua hinh thire dao tao, tap huén ng’fm han. Ty I¢ nguoi lam CTXH
tham gia cac khéa hoc dao tao, bdi dudng dwge mo ta & bang sau:
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Chua‘qua dao tao Cac kh(')q hoc<1 Khoa hQC 1-2 Khoa hpc 3-4  Khoa hpc 5-8
vé BVTE tuan tuan tuan tuan

Nguon: Khao sat cua lugn an

Biéu dd 3.4. T§ 1¢ can b tham gia cac khoa hoc vé bio vé tré em (N=242)
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Két qua khdo sat cho thiy ty 18 ngudi lam CTXH tham du céc khéa dao tao
ngan han vé BVTE. C4c khoa hoc BVTE cung cép nhiing kién thirc, k§ ning vé
BVTE can thiét cho nhimg ngudi lam CTXH trong linh vye BVTE duogc t6 chirc
voi cac khung thoi gian khac nhau cho nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE.
Két qua khao sat cho thdy s6 khach thé tham gia cac khoa hoc vé cong tac BVTE
dudi 1 tuan chiém ty 1¢ 16n nhat trong tong s6 céc khach thé (60,3%), tiép theo la
khoa tip hudn tir 1-2 tudn chiém ty 18 10,7%. Tuy nhién van con sé can bd chua
qua dao tao vé BVTE chiém ty 1¢ khd cao 1418,6%. Céc khéa tip hudn tir 3 tuan trd
16n c6 s6 lugng can bo tham gia it nhat voi ty 18 lan luot 13 2,1% dbi voi khoa hoc
tir 3-4 tudn va 8,3% dbi v6i khoa hoc tir 5-8 tuan.

Két qua phong van sau lanh dao UBND cép x4, nguoi lam CTXH trong linh
vuc BVTE cdp co s di 1y giai nguyén nhan sb luong can bo chua qua dao tao vé
BVTE con cao do ndi dung khoa tap huan chua d4p tmg nhu cdu ciia nguoi hoc va
khdi lwgng cong viéc nhiéu 1am han ché thoi gian tham gia cac khoa hoc cia ho.
“Cdc khéa tdp hudn vé BVTE chia dat hiéu qua nhiéu do bdo cdo vién la nguoi
khéng am hiéu cong viéc va nhu cdu cia phwong nén néi dung tdp hudn khong sdt
VGi thiee té cong viée. Trong khi @6 can bd phwong con rat nhiéu viéc phdi lam.
Khi ¢6 cong van giri dén bt budc phai cir nguwoi tham d thi phwong sé cir nguoi
di” (PVS 04, nit, LD UBND).

Phong van lanh dao tai UBND phuong phan anh noi tdp huan xa chd lam
viéc 1a mot nguyén nhan dan dén can bd phu trach vé BVTE khong tham gia cac
khoa hoc vé BVTE. “Céng tdc tdp hudn BVIE néu khong quan trong thi phiong sé
cik nguoi khac di thay can bg BVTE vi ho phdi dam nhiém nhiéu cong viéc trong khi
d6 noi tdp hudn thi xa nén ho ciing khéng thé tranh thii vé phwong dé gidi quyét
cong viéc duwoc” (PVS 14, nam, LD UBND). Ngoai ra, cac dir liéu phéng van siu
khac cho thiy cac 16p tap huan chua dat hiéu qua do hinh thirc to chirc 16p hoc ca
hoi truong dong nguodi chua phu hop véi quy mé cia mot 16p hoc va phuong phap
giang day chua dap img voi nhu cau ciia nguoi hoc va ndi dung tip huan chua tap
trung nhiéu vao thyc hanh BVTE. “Chi thdy mdy I6p tdp hudn BVTE ching hiéu
qud gi cd. Lop hoc thi dong todn ngoi cd hdi truong 1ém. Ho day toan 1y thuyét

trong sach, ma nhuw thé thi bon chi doc tai liéu ciing duoc can gl di tdp hudn cho
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mét. O co quan bao nhiéu viéc phai lam con chua lam xong. Tdp hudn thi phdi
giong nhw “cam tay chi viéc” y. Phai cu thé ré rang thi bon chi méi thdy ré dwoc la
minh can phdi lam nhi thé ndo” (PVS 05, nit CB UBND). Phong van sdu mot can
b6 khéc cho thong tin tuwong tu “Nam ndo bon em ciing tham gia it nhdt mét I6p tap
hudn vé BVTE tuy nhién em thdy 16p hoc ciing chang hiéu qua mdy vi I6p dong va
bdo cdo vién cit thuyét giang ma chang thwe hanh gi mdy. Em thdy 16p tdp hudn la
rdt can ddy nhung con cé hiéu quad khong thi chwa hiéu qud lam, ddy la theo y kién
riéng cua em nhe”. (PVS 05, nit, CB UBND).

Khi phéng van can bd VH-XH vé viéc néu khong duoc dao tao vé kién thire va
k¥ ning BVTE thi liéu ring ngudi lam CTXH c6 hd tro duge tré em va gia dinh duoc
khong? Y kién tra 161 cho thdy rang sw hiéu biét va kinh nghiém lam viéc 1a hai yéu t6
khién cho nguoi lam CTXH co thé thuc hién cong tic BVTE ma khong can téi dao tao
vé BVTE. “dnh cho rc%ng 6 thé lam duwoc viée d6 dwa vao su hiéu biét va kinh nghiém
lam viéc. Anh thay nhiéu nguoi cé kién thirc vé BVTE ddu ma van lam dwoc ddy théi. Vi
du nhw cong tdc vién nhe, nhiéu nguoi co duoc dao tao vé BVTE ddu nhung ho co kinh
nghiém lam viéc voi tré em va gia dinh ldu r6i nén ho lam dwoc théi”. (PVS 12, nam,
CB UBND). C6 thé thay d6i ngii can bo UBND phuong chura nhan thirc dung din vé su
can thiét va vai trd quan trong clia cong tac dao tao BVTE.

Céc l6p tap huén vé BVTE chua thu hat duge sy quan tdm cta lanh dao UBND
phuong cling nhu sy tham gia ctia cac can b BVTE. Mac du vay, tai cac co s& cung
cap dich vu BVTE & cong dong thi cac 16p tip hudn BVTE 14 can thiét nén khi c6 16p
tap hun vé BVTE thi can bj s& dugc ctr di tham dw. “Khi ndo ¢6 thong bao hodc thw
moi tham dy tdp hudn vé BVTE la em sé cir cén bé di hoc chi ¢é nguoi nao dang dam
nhiém cong viéc quan trong, cdp thiét thi sé phdi & li co quan. Tuy nhién, nhing nguoi
di hoc sé mang tai lidu vé chia sé voi nhitg ngwoi ¢ lai dé moi nguoi ciing cdp nht
kién thirc méi”. (PVS 01, nir, LD PCTXH). Cac co so cung cap dich CTXH ciing da
nhan thie dugc su can thiét cua cac 16p tip hudn. “dnh cho la cdc 16p tdp hudn vé
BVTE rit quan trong trong cong tic BVIE nén anh sé cir nguoi tham di khi co thong
bao hodc thu moi”. (PVS 02, nam, LD CSDVCTXH).

Tom lai, thuc trang dao tao kién thirc BVTE van con nhiing ton tai nhu céc

khoa tap huén BVTE chua thu hat va tao duge su quan tdm cuia lanh dao phuong
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ciing nhu can b 1am cong tic BVTE. Tuy nhién, cac co s& cung cdp dich vu
CTXH di ¢6 sy quan tAm t6i khoa tap huin BVTE nhiéu hon.
3.6. Kha nang thuc hién cong tac bao vé tré em
3.6.1. Kha nang thuc hién cong tic phong ngira
Hién nay, cong tac BVTE dang duoc thuc hién theo 3 cap do: phong ngira,
hé tro va can thiép (Chinh phu Viét Nam, 2016). Dé tim hiéu thuc trang kha ning
thue hién cong tic BVTE ctia nguoi 1lam CTXH cép co s, nghién ctru di tién hanh
khao sat kha nang thuc hién cong tac BVTE theo timg cap do. Cap do phong ngira
¢ vai trd quan trong trong viéc giam thiéu hodc xda bo cac nguy co xay dén voi tré
em, giam bot nhitng ton hai ma tré em gap phai dac biét 1a tré em bi xam hai, bi bao
hanh va nguoc dai. Cac bién quan sat bao gom: Tuyén truyén vé nguy co hanh vi
gay ton hai cho tré em; Phd bién vé trach nhiém BVTE cia c4 nhan, gia dinh, cong
dong; Cung cip thong tin phat hién cac yéu t6 nguy co gy ton hai cho tré em;
Trang bi kién thirc k¥ nang lam cha me; Gido duc k¥ ning ty bao v¢ cho tré em va
gia dinh. Kiém dinh d9 tin ciy ctia thang do muc do thuc hién cong tac phong ngira
béng Cronbach’s alpha = 0,81 > 0,6, thang do dat do tin cdy rat tét, thé hién su
théng nhét cia céc bién quan sat. Biéu do sau thé hién khd nang thyc hién cong tic

phong ngira ciia ngudi lam CTXH cép co s.
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gay ton hai TE BVTE claca yéu t6 gay tén hai  lam cha me cho TE va gia

3.2

nhan, gia dinh t6i TE dinh
va cdng dong
W COng tac vién BVTE B Can bd/nhan vién CTXH
Céan b VH-XH

Nguon: Khdo sdt cia ludn an
Biéu d6 3.5. Kha niing thue hién cong tic phong ngira (N=242)

Biéu d6 3.5 phan anh kha niang thyc hién cong tac phong ngira ciia nguoi
lam CTXH cép co s& dat mire do cao tur 3,49 <M < 3,96. Can bo/nhan vien CTXH
va can b VH-XH thyc hién Gido duc k¥ ning tu bao vé cho tré¢ em dat & muc cao
nhét 1an lugt véi PTB M=3,96 va M=3,85, miic cao tiép theo 1a Trang bi kién thuec,
k¥ nang 1am cha me voi M=3,94 va M=3,80. Tuyén truyén vé nguy co hanh vi giy

ton hai tré em voi M=3,81 va M=3,70. Tuy nhién, cc cdn bd nay c6 kha ning cung
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cap thong tin phat hién cac yéu tb gy ton hai toi tré em va phd bién vé trach nhiém
BVTE cho ca nhan, nhom, cong d@)ng thép hon cong tac vien BVTE.

Nguoc lai, cong tac vien BVTE hd trg & muc cao nhét vé cung cép thong tin,
phat hién cac yéu td gay ton hai téi tré em (M=3,86), tiép theo 1a phd bién trach
nhiém BVTE cho ca nhén, gia dinh cong dong (M=3,73) va tuyén truyén vé nguy
co hanh vi gay ton hai véi M=3,70. Viéc thuc hién cac hoat dong con lai & muc do
thap hon can bd VH-XH va can bd/nhan vién CTXH bao gdm Gido duc ky ning tu
bao v€ cho tré em (M=3,55) va Trang bi kién thc, k¥ nang lam cha me cho cha me
va nguoi cham soc tré em (M=3,49).

Két qua phong van sdu dd phan anh thyc trang can bo CTXH va can bo VH-
XH thuc hién chu yéu céac hoat dong lién quan t61 gido duc va dao tao nhiéu hon 1a
cong tac vien BVTE. Ngugc lai, cong tac vién BVTE thuc hién chu yéu ve cong tac
cung cap thong tin, phat hién nguy co, pho bién trich nhiém BVTE va cong tac
truyén thong ndng cao nhén thirc cho tré em, gia dinh va cong dong. Céc thong tin
thu duoc tir phong van sau cic can b BVTE cho thiy cong tac vién BVTE c6 vai
tro quan trong trong viéc phat hién cac truong hop cua tré em tai dia phuong. “Chi
lam chuyén trach vé LDTBXH dong thoi ciing qudn 1y cdc céng tdc vién BVTE. Ho
la nhitng ngudi phat hién cdc truong hop cia tré em vi ho hoat dong nhiéu ¢ té dan
pho, cum déan cuw” (PVS 07, nit, CB UBND).

Boi vi hau hét cong tac vién BVTE 1 nguoi hoat dong ¢ cac to dan phd,
thong thudc dia ban khu phd, hiéu biét rd vé tp quan, dic diém sinh song cia
nguoi dan tai dia ban nén ho la nhitng nguoi co vai tro quan trong trong viéc phat
hién va bdo cdo cac truong hgp tré¢ em bi xam hai, bi bao hanh, bi béc 16t. Thong tin
phong van sdu linh dao UBND phuong cho thiy cong tic vién BVTE phat hién
nhimg van dé xay ra ¢ dia phuong. “Liec heong cong tic vién BVTE phdn Ion la
nhitng nguwoi nam tinh hinh, qudn Iy, theo déi cdc van dé xdy ra ¢ khu ddn cu. Pdc
biét la van dé lién quan toi sitc khoe, dinh dudng, tiém ching, phong chong dich
bénh cho tré em. Do vay, ho rat thugn loi trong viéc tié'p cdn, phat hié¢n nam bt cdc

théng tin vé tré em va gia dinh ¢ dia ban dan cw”. (PVS 10, nir, LD UBND).
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Cong tac vién 1a ngudi lam vide truc tiép voi tré em thong qua cac hoat dong
cua phuong, co trach nhiém bdo cdo thong tin cho can by phu trach cong tac tré em.
“Em lam viéc truc tiép véi tré em trong nhiéu hoat dong ciia phwong. Cong téc vién
nhw em lam viéc cho doan thanh nién, con co cdc chi, cdac cé ¢ hoi phu nit, cac bac
trong to dan pho nén cé chuyén gi la ho sé ndm dwoc ngay théng tin va béo cdo cho
can bo phu trach vé tré em”. (PVS 17, nam, CTV UBND). Thong tin phong van
sdu mot cong tic vién BVTE da 1y giai thuc té trén: “Khi cé chuyén gi xay ra & day
thi ¢6 thé do bon em phat hién nhing ciing c6 khi ¢6 nguwoi bdo thi bon em sé dén
ngay va bdo cdo théng tin cho can bd phu trach van dé tré em” (PVS D3, nam,
CTV UBND).

Can bd CTXH va can b VH-XH thyc hién cong tac gido duc va dao tao véi
muc tidu huéng din kién thirc, ki ning phong, chdng bao luc, phong ngira xim hai
tinh duc tré em, tai nan thuong tich. Mot can b BVTE da phan anh ndi dung trén
nhu sau: “Hang nam, cha me va nguoi cham soc tré em dwoc tham gia cdc lop tdp
hudn, dw dn truyén thong, toa dam vé cham séc va BVTE. Ngodi ra, trong qud trinh
lam viéc voi cha me hodc nguoi cham soc tré em, bon minh ciing huong dan cho ho
nhitng ky néng lién quan téi phong ngira xdm hai, phong chong bao lic, tai nan
thuong tich, ky nang lam cha me” (PVS 02, nit, CB CSDVCTXH).

Nhin chung, cong tic phong ngira dugc thyc hién boi ngudi lam CTXH cép
co s& & murc d§ cao véi PTB M > 3,4. Cong tac vien BVTE chu yéu thuc hién cong
tac tuyén truyén, cung cap thong tin, phat hién nguy co va phd bién trich nhiém
BVTE, trong khi d6 can by VH-XH, cdn bd/nhan vien CTXH chu yéu thuc hién
gido duc k¥ nang tu bao vé€ cho tré em va trang bi k¥ ning lam cha me cho cha, me
tré em. Muc tiéu nhdm tro gitp ting nhan thtc cho tré em va gia dinh vé céc nguy
co va nhitng hanh vi gay ton hai, giup giam thiéu nhitng nguy co dé, dong thoi
tuyén truyén phong, chong bao lyc, phong ngira xAm hai, tai nan thwong tich, gop
phan xdy dung moi truong song an toan cho tré em. Sau cong tic phong ngira,
nguoi lam CTXH cdp co s¢ con thuc hién cong tac hd tro cho tré em va gia dinh.

3.6.2. Kha néng thuwc hign céong tic ho tro
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Trude nhiing nguy co anh hudng tdi sy an toan cua tré em, nguoi lam CTXH
cép co sO ¢o trach nhiém va nhiém vu hd trg tré em va gia dinh. Céc cach thirc hd
tro dugc thyuc hién trong nghién ciru nay bao gom: Trg gitip tré em va gia dinh nhan
dién c4c nguy co gay ton hai cho tré em; Tu van cac bién phap loai bo, giam thiéu
nguy co; Ho tro tré em c6 hoan canh dic biét; Ho trg thong tin vé cac dich vu va
ngudn luc, va Trg gitip vé ludt phap chinh sach. Kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do
béng Cronbach’s alpha = 0,936 > 0,6, thang do dat d¢ tin cay rat tt. Kha nang thyc

hién cong tac ho trg duoc thé hién trong biéu dd sau day:

4 .
391
3.9 - 3,87
38 - 3,69 3,76
> 3,69 3,70 3,70 3,67
37 1 36 ' "~ 3,69
3,6 3,61
3.6 - 3,55
3.5
3.4 - 3,35
33 4
3.2
31 4
3
Tro gitp tré em v Tu van bién phép Hb trg TE c6 hoan Hb tro théng tin v& Tro gitp vé ludt
gia dinh nhan dién loai bo, giam thi€éu  canh déic biét cacdichvuva  phap, chinh sach
cac nguy co gy nguy co [Cong tac vien BVTE  nguon lyc
ton hai dén tré em W Can bo/nhan vién CTXH
Can b6 VH-XH

Nguon: Khao sdt cia lugn dn
Biéu do 3.6. Kha niang thuc hién cong tac ho trg (N=242)
C6 thé théy tir két qua khdo sat, tat ca cac bién phap hd trg dugce nguoi tham
gia khdo sat c6 kha nang thyc hién & muc do cao tir 3,55 <M < 3,91. Can bd VH-
XH c6 kha ning thyc hién nhiém vy hd trg & mitc d cao hon can bo/nhan vién

CTXH va cdng tac vien BVTE. Trong d6, can b VH-XH thuc hién & muc do cao
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nhit vé tu vin bién phap loai bo hodc giam thiéu nguy co gdy ton hai (M=3,91) va
hd tro tré em va gia dinh nhan dién céc nguy co (M=3,87). Viéc tro gitp vé ludt
phép, chinh sach do cong tdc vién BVTE thuc hi¢én dat & mirc thép nhét M=3,35 so
v6i can bd VH-XH va can bd/nhan vién CTXH. Céc bién phap hd tro khac nhu hd
trg thong tin vé cac dich vu va nguén luc dugc nguoi tham gia khao sat thyc hién ¢
mirc d§ cao vo1 M>3,61. Riéng hoat dong hd tro tré em c6 hoan canh dic biét thi
cong tac vien BVTE va can b VH-XH thyc hién véi mic d§ khé cao véi diém
trung binh M=3,70.

Két qua khao sat phong van sau da phan 4nh thuc t& nguoi tham gia khao sat
da thuc hién cong tac ho tro tré em va gia dinh. Tuy nhién muc d9 thuc hién tuy
thudc vao vi tri cong viéc va quy dinh vé vai tro, nhiém vu cua tirng vi tri viée lam.
Can bo VH-XH c6 kha nang thuc hién hd trg & miic cao vé nhan dién nguy co va
x6a bo hodc giam thiéu nguy co chi yéu lién quan dén xam hai tinh dyc va bao lyc
gia dinh, mot trong cac hinh thiic hd tro 1a thong qua truyén thong trén website ciia
phuong, cac 16p tap huén, céc chuong trinh, du én BVTE. Thuc té nay dugc mot
can b BVTE 1y giai nhu sau: “UBND phurong la noi tiép nhdn théng tin vé tré em
bi xdm hai hodc bi bao lyc trén dia ban tir nhiéu ngué‘n khac nhau, dé‘ng thoi la noi
nguoi dan tim dén dau tién dé ho tro cdc truong hop nay nén bén minh c6 bién
phdp tro gitp tré em va gia dinh hiéu dwoc cdc nguy co tré em bi xam hai va bi bao
luc dé c6 bién phdp phong tranh. Phiong phdp chii yéu la tuyén truyén qua trang
théng tin dién tir ciia phwong, 16p tdp hudn cho cha me tré em, cdc dw dn bao vé va
cham soc tré em” (PVS 20, nit, CB UBND).

V¢ trg gitp luat phap va chinh sach thi cong tic vién BVTE thuc hién & mirc
thap nhat trong cac hoat dong trg gitp va dich vu nay chu yéu do can bd VH-XH va
can bo/nhan vién CTXH cung cép. Cong tac vién BVTE thyc hién cong tac tuyén
truyén vé chil truong chinh sach mang tinh chit bao quat nhiéu hon 14 chuyén sau,
déng thoi dich vu trg giup luat phép va chinh sach dugc thuc hién chuyén sau tai
cac trung tdm dich vu CTXH cho timg ddi twong tré em. Mot phong van sdu v6i
lanh dao mot trung tam dich vu CTXH da 1y giai thuc t& trén. “Bén em cung cdp

dich vu tw van tam Iy, t van phdp Iy va hé tro' tham khém y té khdn cdp ban dau
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cho doi twong tré em va phu nit bi bao lyc gia dinh, xam hqi tinh duc, bi buén ban
tré vé. Ho tro tré em tir 2 ngay tudi dén 16 tudi, cung cdp dich vu cham séc thay thé
cho nhém tré em ¢é cha me bi én ti. Ho tro cac em hoa nhdp cong déng”. (PVS 01,
nit, LB CSDVCTXH).

Vé hoat dong ho tro tré em c6 hoan canh dic biét thi nhom tré em ngheo, tré
em khuyét tat, tré em bi budn ban 1a dbi tuong hién dang duoc ho tro tai cac dia
phuong. Hinh thirc hd trg chii yéu 1a cac khoan trg cap hang thang tir nguon ngan
sach ctia nha nude. Két qua phong van sdu can b BVTE di thé hién didu nay: “Pai
twong tré em ma phuong dang tro giup hién nay la tré em trong cac ho ngheo. Cac
em duwoc nhdn khodn hé tro xd hoi tir ngan sach nha nwoc va duoc mién giam hoc
phi & treong, duwoc hé tro bao hiém y té. Ngodi ra, vao dip 16 tét nhie tét cé truyén,
tét trung thu cdc em ciing cé qua”. (PVS 14, nam, CB UBND).

Nhin chung, nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE cép co so da thyc hién
cong tac ho tro tré em va gia dinh kha dﬁy du. Kha nang thyc hién tuy thudc vao vi
tri cong viéc va quy dinh vé vai tro, nhiém vu cua tung vi tri viéc lam. Can by VH-
XH va can bd/nhan vién CTXH thyc hién hd trg vé& nhan dién nguy co va xoa bo
hodc giam thiéu nguy co chii yéu lién quan dén xam hai tinh duc va bao luc gia
dinh; ho tro luat phap, chinh sach cao hon so vdi cong tac vien BVTE.

3.6.3. Kha ndng thuc hién cong tdc can thiép

Cip do can thiép cho tré em va gia dinh bao gdm c4c bién phap can thiép
dugc st dung trong cac truong hgp tré bi xdm hai hodc tré em coé hoan canh déc
biét. Cac bién phap nay duoc liét ké trong bang dudi day. Thang do dwoc kiém dinh
b?mg hé s6 Cronbach’s alpha = 0,936 > 0,6 nén dat d¢ tin cay rat tot.
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Bang 3.3. Bién nghién ciru va ma hoa

STT| Ma Bién nghién ciru
hoa
1 CTH1 |Déanh gia cac van dé va nhu cau cia tré em

2 CTH2 |Lap ké hoach can thiép (Xay dung cdc muc tiéu va hoat dong,

xac dinh ngudn luc, co quan, don vi phdi hop, xac dinh dich

vu/giai phap)
3 CTH3 | Két ndi tré em va gia dinh vai cac nguén luc, dich vu
4 CTH4 | Cung cép noi tam trt an toan cho tré em

5 CTH5 | Cung cép dich vu chim soc thay thé tam thoi hoac l4u dai cho tré

cm

6 CTH6 | Hoa nhap tré em véi gia dinh, trudng hoc, cong déng

7 CTH7 | Dao tao ky nang chdm soc va BVTE cho cha me, nguoi cham soc

tré em

8 CTHS8 | Tham van tdm 1y cho tré em, chdm soc, phuc hoi nhiing ton hai

vé thé chat cho tré em

9 CTHY9 | Gi4o duc tré em, nang cao k¥ ning song cho tré em

10 | CTHI10 | Tw van phap 1y cho cha, me, ngudi chim soc tré em va tré em

11 CTH11 | Theo do1, danh gid sy an toan cua tré¢ em bi xam hai hodc c¢6 nguy

co bi xam hai

12 | CTHI12 | Phan hoi, theo ddi, giam sat dich vu

Nguon: Khdo sdt cia lugn an
Kha ning thyc hién can thiép cta nguoi lam CTXH duoc thé hién cy thé

trong biéu do sau:
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Biéu dd 3.7. Kha ning thuc hién can thiép
Két qua khao sat cho thiy mirc d6 thyc hién can thiép cta nguoi lam CTXH
cp co s¢ dao dong trong khoang 2<M<4. Trong do, cong tic vién BVTE thuc hién
tat c cac kha ning can thiép & mic thip nhét so véi can bo/mhan vién CTXH va
can bd VH-XH. Cac mirc do kha nang can thi€p dat & mirc th?ip nhét 1a CH3- Két

ndi tré em va gia dinh véi cac ngudn luc, dich vu (M=2,22) va CHI1- Danh gia cac
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van dé va nhu cau cua tré em va CH4 — Cung cép noi tam trd an toan cho tré em
(M=2,24 va 2,26). Can bd CTXH va can by VH-XH thuc hién can thi¢p ¢ mtrc do
cao hon voi BDTB Xép xi M=4. Trong do, can by CTXH c6 khd nang thuc hién can
thiép ¢ mitc d6 cao nhat bao gdom danh gia cac van d& va nhu ciu cia tré em
(M=3,96) va két ndi tré em va gia dinh voi cac nguodn luc, dich vu (M=3,86). Céc
bién phdp con lai duge thuc hién & muc do trung binh.

Két qua phong van sau da phan 4nh tinh trang can bd/nhan vién CTXH tai
cac co s¢ dich vu CTXH va can bd phu trach BVTE thuc hién can thiép 6 mirc do
cao hon so voi va cong tac vien BVTE. Ngudi tham gia khdo sat da Iy giai nguyén
nhéan thue té trén 1a nhiém vu cia cong tac vién BVTE chu yéu la phéi hgp va hod
trg can b VH-XH nén viéc thyc hién can thi€p & mirc thép. Nhiém vu cta ho rat da
dang va mang tinh bao quat, d6 1a ra soat, théng ké, thu thap s0 liéu, cap nhat thong
tin tré em, tuyén truyén chu trwong, chinh sach, phat hién va bao cdo cac truong
hop tré em bi xam hai, bao hanh, béc 10t trén dia ban. Phong van sdu cong tac vién
BVTE tai dia phuong di cho thiy cong tic vién BVTE lam nhiéu cong viéc trong
d6 ¢6 thuc hién cong tac tuyén truyén tai dia phwong. “Téi nghi huu tir nam 2018,
sau d6 tiép tuc tham gia cong tic & dia phirong véi nhiéu vai tro, nhiém vu khdc
nhau. Cum dan cu do t6i quan ly co 138 ho, voi 35 tré em. Bén canh thuong xuyén
ra sodt, cdp nhdt tinh hinh tré em, quan tam, tim hiéu tung hoan canh gia dinh, toi
con thue hién cong tac tuyén truyén chii treong, chinh sdch dé gia dinh tré em c6
thé ndm bat kip thoi nhitng thong tin mdi cdp nhat”. (PVS 18, nit, CTV UBND).

Phan 4nh ciia can bd VH-XH da khing dinh thuc té cong tac vién BVTE chi
yéu thuc hién cong tac tuyén truyén, phé bién thong tin, theo ddi viéc thuc hi¢n ché
d6 chinh sach va bao cdo. “Cdc ¢6 chii lam cong tdc vién BVTE da phan I6n tudi,
dd nghi hiew nhung van rat nhiét tinh tham gia va gan bé véi CTXH, ddc biét la
cong tdc tré em tai dia phiong. Céc ¢6, chil tich cwee phoi hop va hé tro rat nhiéu
trong cong tuyén truyén, phé bién chi triwong, chinh sdach, phdp ludt ciia Pang va
Nha nue vé tré em; theo déi, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cdac ché db, chinh
sdch ciia Nha nude doi véi tré em, kip thoi phan anh, bao cao cac vén dé, vu viéc

lién quan dén tré em trén dia ban.”(PVS 20, nit, CB UBND).
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Két qua phong van su mot s can bd lanh dao da cho thz‘iy hoat dong cua
can b phuong chi yéu tap trung vao thim hoi va hd tro tai chinh con trong truong
hop cén can thiép tam 1y ho s& chuyén giri toi cac co s¢ dich vu CTXH. “Chj thay
khi ¢é trieong hop tré em gdp van dé nhw bi bao hanh chang han thi dia phiong di
theo doan xuong tham héi trao phan ho tro kinh phi. Néu can hé tro tam 1y thi ho sé
chuyén giri dén co sé dich vu CTXH” (PVS 03, nir, LD CSCTXH). Dit liéu phong
van sau khac ciing phan 4nh thong tin twong tu: “Minh thi thdy rang khi cé van dé
xdy dén véi tré em thi dia phwong thuong di theo doan dén tham héi. Khi thdy tré
van vui vé thi yén tam di. Thee té nhw vdy thi khéng hiéu qua, khé ldy thong tin ciia
tré nhdt 1a tré em bi xdm hai tinh duc”. (PVS 02, nit, LB CSDVCTXH).

Phong van siu nguoi tham gia nghién ciru di phan anh thyc té 1a can bo
CTXH va can by VH-XH thyc hién viéc két ndi tré em véi cac ngudn luc & mic
cao nhit M=3,86 cao hon so vdi cong tac vién BVTE. Noi dung nay da thé hién
thyc té 1a co s¢ dich vu CTXH cung cép cac dich vu tham van chuyén nghiép cho
tré em ddc biét tré em bj xam hai tinh duc, tré em bi budn ban tr& vé, tré em bi bao
hanh. Phong van sdu 13nh dao co so dich vu chuyén sau cho thz‘iy viée két ndi véi
cac nguén lyc san co trong cong déng thyc hién véi muc do cao: “Ché em nhdn
nhiéu ca tré em bi budn ban tré ve trong do co cac em bi xam hai tinh duc va bi bao
hanh. Do @6, viéc két néi tré em va gia dinh véi cac bén lién quan nhir y 16, truong
hoc va bénh vién dién ra thuong xuyén” (PVS 01, nit, LD PCTXH). Mot lanh dao
co so dich vu CTXH khéc ciing cho biét co s¢ cua ho da két ndi nhiéu ca tré em
chuyén giri dén véi cac co s lién quan nham gidi quyét cac nhu cau cua tré. “Bén
anh cung cdp nhiéu dich vu do d6 phdi lam viéc véi nhiéu nhom tré nhu tré em bi
bo roi, bi bao luc gia dinh, bi xdm hai tinh duc, nan nhan bi buén ban, nan nhan bji
cudng bire lao dong. Viéc hop tac véi bén y té, truong hoc va cong an la rt can
thiét dé giai quyét van dé cia tré”. (PVS 02, nam, CSDVCTXH).

Nhin chung, & cip d6 can thiép thi nguoi tham gia nghién ctru da thuc hién &
cac muc do khac nhau. Cong tac vién BVTE thuc hién can thiép ¢ muc th?ip nhét so
véi can bo/nhan vién CTXH va can b VH-XH. Nhiém vu cta cdng tac vién chu

yéu 13 hd tro va hop tic véi cac bén lién quan, chiu sy quan 1y cia can b VH-XH.
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Cac bién phap can thiép chu yéu hudng téi dbi twong tré em bi xAm hai va tré em co
hoan cdnh dac biét. Cac bién phdp danh gia nhu cﬁu, van dé cua tré em va két ndi
tré em v gia dinh véi cac ngudn luc dugc cac can bo/nhan vien CTXH va cén bo
VH-XH thyc hién & mic do cao hon cac bién phap can thiép khac.

Béng 3.4. Tong hop ning lwc BVTE ciia ngwoi lam CTXH

Nang luc BVTE Tong gié tri trung P léch chuan
N=242 binh
Kién thirc BVTE 3,39 0,67
Ky nang BVTE 3,32 0,76
Thai do 4,20 0,58
Mic d6 kha ning ho tro 3,66 0,73
Muc do kha nang phong ngira 3,74 0,48
Muc d6 kha nang can thiép 3,21 0,84

Bang 3.4. tong hop ning luc BVTE ciia ngudi lam CTXH cip co s& bao gdbm
cac yéu t6 kién thirc BVTE, k¥ nang BVTE va thai do déi v6i than cha, mirc do kha
ning hd trg, phong ngira va can thiép. Trong d6, kha ning can thiép ¢ muc thip
nhit v6i M=3,21, muc thap tiép theo 1a k§ ning BVTE véi M=3,32. Céc kha ning
thyc hién phong ngira va hd trg dat gia tri trung binh cao nhat voi M=3,74 va 3,66.
Mac du ning luc BVTE cua nguoi lam CTXH chi dat mic do trung binh nhung
phﬁm chat/thai do cta ho dugc danh gia tich cuc voi M=4,2. Nhin chung, nang luc
BVTE clia nguoi tham gia khao sat dat mitc trung binh va kha ning thyc hién hd
trg, phong ngtra, can thi¢p ¢ mirc trung binh.

3.7. Twong quan giira trinh d§ dao tao Cong tac xa hoi va nang luc bdo vé tré
em cia nguoi lam cong tac xa hoi

Dé tim hiéu siu hon vé nang luc BVTE dua trén trinh d6 dao tao vé cong tac
x4 hoi cua nguoi 1am CTXH, nguoi nghién ciru di tién hanh nghién ctru mdi trong
quan giita nang lyc BVTE (Kién thire, K§ nang va Thai d9) va trinh do dao tao
cong tac xa hoi ciia ngudi lam CTXH. Gia thuyét HO 1a khong c6 sy khéc biét nao
vé mitc do nang lyc BVTE véi trinh d§ dao tao CTXH. Gia thuyét HI 1a ¢6 su khac
biét vé muc do nang lyc BVTE vai trinh d§ dao tao CTXH. Kiém dinh Levene va
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Welch cho thy co sy khac biét trung binh mot cach c6 ¥ nghia thong ké giita céc
nhom gia tri. Nhu vay, c6 su khac bi¢t gitta mirc do kién thirc BVTE, k¥ nang
BVTE, thai d¢ trong céc trinh d¢ dao tao CTXH (Phu luc 3). Nghién ctru thyc hién
kiém dinh One-way ANOVA dugc thé hién trong Bang 4.2:

Bang 3.5. Kiém dinh ANOVA

) Binh
Tong binh | D§ léich phuwong
phwong | chuan | trung binh F Sig.
Eﬁ: Sﬁ‘;fncac 21,89 4 5,47 14,49 | 0,00
BVTE  [Noi nhom 89,48 237 0,37
Tong 111,37 241
;yng fﬁgj‘ncac 17,38 4 4,34 835 | 0,00
BVTE Ni nhom 123,26 237 0,52
Tong 140,65 241
Thai d6 |Gitra cac
BVIE lhém 10,33 4 2,58 8,41 0,00
Noi nhoém 72,76 237 0,30
Tong 83,09 241

Kiém dinh ANOVA cho thiy cic yéu t Kién thic BVTE, K§ ning BVTE
va Thai do ¢6 sig. = 0,00 < 0,05 do d6 ton tai mdi twong quan giita ning luc BVTE
véi trinh d6 dao tao cong tac xa hoi cua ngudi lam CTXH. Béac bo gia thuyét HO 1a
khong co6 su khac biét vé muc do nang luc BVTE trong cac trinh d§ dao tao CTXH
va chap nhan gia thuyét H1 1a ¢6 su khac biét vé mirc do nang luc BVTE trong cac
trinh d§ dao tao CTXH cua ngudi 1am CTXH. Sy khac biét do dugc thé hién trong

bang sau:
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Bing 3.6. Thong ké mo ta sw khac bi¢t vé gia tri trung binh giira cac yéu t6

95% khodng tin Gia
Gia tri| Dp cfy trung binh | Gig tri| trj
trung | léch Can Can | nho | lon
N | binh |chuin | Saisé | dudi trén | nhat |nhit

Kién |Chua duogc dao tao ve
I ' 54 | 296 | 0,56 | 0,07 | 2,80 | 3,11 | 2,00 |3,90
BYIE ggégnksist'ﬁp hudn o5 | 347 | 061 | 006 | 334 | 3.60 | 150 |450
Chimg chi nghé 18 | 2,95 | 0,80 | 0,18 | 2,55 | 3,34 | 2,10 |4,90
Trinh d6 dai hoc 55 | 3,73 | 0,60 | 0,08 | 3,56 | 3,89 | 2,30 |4,80
Trinh do saudaihoc | 20 | 3,65 | 0,56 | 0,12 | 3,39 | 391 | 2,20 |4,90
Tong sb 242 339 | 067 | 0,04 | 330 | 3,48 | 1,50 [4,90
Ky |Chuadugediotove) o\ oo | 026 | 010 | 273 | 304 | 110 | 470

ning |CTXH

BYIE Egégnkllll;jt'ﬁp hudn 1 o5 1 339 | 063 | 006 | 326 | 352 | 140 |5.00
Chimg chi nghé 18 | 2,92 | 0,59 | 0,13 | 2,63 | 3,22 | 2,40 |4,00
Trinh d6 dai hoc 55 | 3,58 | 0,88 | 0,11 | 334 | 3.81 | 1,40 |5,00
Trinh do saudaihoc | 20 | 3,68 | 0,55 | 0,12 | 3,41 | 394 | 2,40 |4,70
Tong s6 242 | 332 | 0,76 | 0,04 | 322 | 342 | 1,10 |5,00

Thai |Chua duoc dao tao vé
& lotxa ' 54 | 3,89 | 0,69 | 0,09 | 3,70 | 4,08 | 1,89 |5,00
Ega:nkllll;’j @phudn o5 | 41s | 053 | 005 | 407 | 429 | 2.67 |5.00
Chimg chi nghé 18 | 4,14 | 028 | 0,06 | 3,99 | 428 | 3,89 |4,78
Trinh d¢ dai hoc 55 | 445 | 051 | 0,06 | 431 | 4,59 | 3,00 |5,00
Trinh do saudaihoc | 20 | 4,48 | 043 | 0,09 | 427 | 468 | 3,89 |5,00
Tong s6 242 | 420 | 0,58 | 0,03 | 4,12 | 427 | 1,89 [5,00

Bang 3.6. mo ta cac gia tri trung binh, d9 1éch chuén, do tin cdy va gia tri

16n nhat, gia tri nho nhat cta cac yéu to kién thuc, ky nang, thai d§ va cac trinh do

dao tao CTXH. Nguoi lam CTXH c6 trinh d¢ dao tao CTXH khéc nhau thi c6

muc d6 kién thic, k§ nang vé BVTE va thai o khac nhau. Nhimg nguoi chua qua
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dao tao vé CTXH va nhimg nguoi ¢6 chimg chi nghé CTXH c6 kién thic va k§
nang BVTE & mic thip nhat (M<3). Tiép theo 1 nhiing ngudi tham gia cac khoa
tap hudn ngan han c6 kién thtic va k§ nang BVTE ¢ mic cao hon véi M=3,47 va
3,39. Nhitng nguoi dat trinh do dai hoc va sau dai hoc ¢ kién thic va k¥ nang
BVTE cao nhat v6i gid tri trung binh gin dao dong trong khoang 3,58 <M < 3,73.
Vé pham chat/thai do thi gia tri trung binh ciia cac yéu to chénh léch khong dang
ké. Trong s6 ngudi tham gia khao sat thi nhitng nguoi chua qua dao tao vé CTXH
dugc danh gia co pham chat/thai do thip nhat véi M=3,89. C6 thé ho chwa duoc
dio tao vé cac gia tri dao dirc nghé, cdc nguyén tic va triét 1y trong CTXH. Co
thé thay du & trinh do dao tao CTXH nao thi ngudi lam CTXH déu co thai do tich
cuc voi than chi va dong nghiép. Gi tri trung binh cta cac yéu to kién thuc, ky
ning v& BVTE c6 xu hudng ting din theo trinh do dao tao CTXH. Nhu vy,
ngudi lam CTXH duoc dao tao vé chuyén mén CTXH bai ban, chuyén sau hon thi
s€ c¢6 nang lyc BVTE cao hon.
Tiéu két chwong 111

Chuong III da nghién ctru, phan tich, danh gia thyc trang nang lyc BVTE
cua nguoi lam CTXH cép o' sG trén co sO tim hiéu vé trinh do CTXH, kién thie,
k¥ ning BVTE, muc d¢ thuc hién cong tic BVTE (3 cap do phong ngira, hé tro va
can thiép), tim hiéu thai d6/hanh vi ctia nguoi lam CTXH cép co so. Két qua nghién
ciru cho thdy vi tri cong viée clia nhimg ngudi lam CTXH trong linh vuc BVTE kha
da dang. Tai cac phuong co cic can b VH-XH thuc hién chuyén trach vé
LDTBXH bao gdm BVTE, cong tac vién BVTE, can bo/nhan vién CTXH cung cap
dich vu BVTE tai cong déng.

Ngudi tham gia nghién ctru con han ché & mot s6 kién thic lién quan dén
quan 1y truong hop, chuong trinh ¢ an BVTE va quy trinh BVTE, ki ning tham
van tam 1y, k§ nang xr 1y trong tinh hudng khan cip. Thuc trang dao tao vé BVTE
van con nhiing ton tai nhu cac khoa tap hudn BVTE chua thu hit va tao duoc su
quan tam cua lanh dao phuong ciling nhu can bg lam cong tdc BVTE. Tuy nhién,
cac co s¢ cung cap dich vu CTXH dd ¢ su quan tim t6i khoa tap huin BVTE

nhiéu hon. Nguoi tham gia nghién ciru danh gia cao mot s6 thai do/hanh vi, tuan
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tht nguyén tic nghé nghiép tuy nhién, con cé nhimg duce tinh cin phai phat huy nhu
can, kiém, liém chinh; chdm séc ban than; xdy dyng hinh dnh phu hop, va tuan tha
ky luat nghé nghiép. Mic du vay, ngudi nhan dich vu nhu cha, me/ngudi chim soc
tré da cam thay hai long voi dich vu va thai d6 ctia nguoi lam CTXH.

Cong tac phong ngtra dugc thuc hién & mtc do cao véi DPTB M>3.,4. Cong
tac vien BVTE chi yéu thuc hién cong tac tuyén truyén, cung cép thong tin, phat
hién nguy co va phé bién trach nhiém BVTE, trong khi do céan by VH-XH, can
bo/nhan vién CTXH chu yéu thue hién gido duc ki ning tw bao vé cho tré em va
trang bi k¥ ning lam cha me cho cha, me tré em. Mirc d thyc hién cong tac hd trg
co su khac biét tuy theo vi tri viéc lam, gitta cdn b VH-XH, cén bo/nhan vién
CTXH va cong tac vién BVTE. Tuong tu, cac bién phap can thiép cha yéu hudng
toi dbi twong tré em bi x4m hai va tré em co hoan canh dic biét. Cong tac vién

BVTE it thyc hién can thi€p so v6i can bo VH-XH va can bo/nhan vién CTXH.
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CHUONG IV. PANH GIA CAC YEU TO ANH HUONG TOI NANG LU'C
BAO VE TRE EM CUA NGUOI LAM CONG TAC XA HQI CAP CO SO

Trong chuwong ndy, nghién ciru tip trung vao cac nhém yéu t anh hudng t6i
ning lyc BVTE cta ngudi lam CTXH cip co sé nhim 1am rd muc d6 anh hudng
cia cac yéu td nay téi ning luc BVTE cua ho. Pong thoi xac dinh nhitng kho khin
ma nguot lam CTXH gdp phdi trong qua trinh thuc hién cong viéc. Trong qua trinh
lam viéc nguoi lam CTXH da gip nhiéu kho khan khic nhau. Ludn an dé cap toi
mot s kho khin ndi bat ma trén 50% s nguoi tham gia khao sat da lua chon. Bang
sau thé hién ty 1¢ nguoi lam CTXH gap kho khan va khong gip kho khan khi thyc
hién cong viéc:

Bang 4.1. Ty 1€ nguoi lam CTXH gap kho khan khi thuc hi€n cong viéc

Nhirng kho khan cia ngudi lam Gap kho Khong gap Tong ty 18
CTXH (N=242) khin khé khin | phin trim

Khé khan khi phi hop lam viéc da 57,4% 42,6% 100%
nganh
Thu nhap thap 64,9% 35,1% 100%
Khoi lugng cong viéc nhiéu 59,1% 40,9% 100%
Kho khan khi lam viéc véi nhom 58,3% 41,7% 100%
tré em bi xam hai
Kho khan khi lam viéc véi tré em 57,9% 42.1% 100%
vi pham phap luat
Gia dinh khong hop tdc voi nhan 62% 38% 100%
vién
Co ché chinh sach hd tro cho ngudi 52,9% 47,1% 100%
lam cong tac BVTE chua thoa dang
Cong dong thd o véi cic vin décua |  63,2% 36,8% 100%
tré em

Bang 4.1. phan anh ty 1& phan trim s6 nguoi lam CTXH gip cac khé khan

trong qué trinh thyc hién cong viéc. Phan 16n nguoi ngudi lam CTXH gip phai
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nhing kho khan vé thu nhap thip (64,9%) va cong dong thd o voi cac van dé cua
tré em (63,2%), gia dinh tré em ciing 1a mot yéu t6 gdy can tré cho nguoi lam
CTXH khi khong c6 thai do hop tac trong qua trinh lam viéc (62%). SO nguoi
khong gap kho khan vé thu nhap chiém ty 1¢ thap nhét 1 35,1% va khong gip van
dé lién quan t6i cong dong 1a 36,8%, 38% c6 su hop tac tir gia dinh tré em. Ngoai
ra, ty 18 phan tram nguoi lam CTXH gap kho khan vé khéi lwgng cong viéc nhiéu,
phéi hop 1am viéc da nganh twong duong véi 57,9% va 58,3% nguoi tham gia
khao sat c¢6 khé khan khi lam viéc véi tré em bi xam hai va co ché chinh sach hd
tro cho nguoi 1am cong tac BVTE chua thoa dédng chiém ty 1¢ thap nhét 1a 52,9%.
Nhin chung, phan 16n ngudi tham gia khao sat gip kho khan vé thu nhap, thai do
thd o clia cong dong d6i voi cac van dé cia tré em va gia dinh khong hop tac voi
nhan vién.
4.1. Xac dinh cac yéu t6 anh hwéng t6i ning luc bao vé tré em ciia ngwoi lam
cong tac xa hdi cip co s6

Dua trén 1y thuyét Hé thong sinh thai ciia Bronfenbrenner, cic cong trinh
nghién ctru vé cc yéu t6 anh hudng téi nang lyc BVTE va céc quy dinh, luat phap
vé tré em, nghién ctru da xac dinh dwgc céc yéu to anh hudng toi nang lyc BVTE
cua ngudi 1am CTXH cp co sé bao gdm céc bién quan sat cua timg yéu t6. Phong
van hoi ¥ kién chuyén gia dé x4c dinh sw phu hop va do tin cdy ctia thang do. C6 rét
nhiéu yéu t6 anh huong téi nang lyc BVTE clia nguoi lam CTXH, tuy nhién trong
khudn khé ciia luan 4n nghién ctru chi tip trung vao mot sé yéu td anh hudng t6i
ndng luc BVTE cua nguoi [am CTXH nhu: Dac diém ca nhén (CN), Gido duc va
3o tao (G), Mbi truong 1am viéc (MT) va Yéu t6 vin hoa (VH), dong thoi danh gia
tuong quan trinh do chuyén mon dao tao cong tac xa hoi véi nang lvc BVTE cla
ngudi lam CTXH nham tim hiéu c6 sy khéc biét vé ning lyc giira cac trinh do dao
tao CTXH. Nghién ctru ciing xac dinh mot sé khé khan noi bat trong qua trinh lam

viéc ctia nguoi tham gia khao sat.
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Béng 4.2. Cac yéu to anh hwéng t6i ning luc BVTE

Cic yéu to anh hwéng Ma Tén bién quan sat

bién

Gl | Trinh d6 chuyén mon vé CTXH

G2 Trinh d¢ chuyén mon vé nganh KHXH khéc

Gido dyc vadao tao (G) | G3 | Trinh d6 chuyén mén vé BVTE

G4 Khoa dao tao nghé, tap huin vé BVTE

G5 | Khoa dao tao, tip huan vé CTXH

MT1 | Méi truong lam viéc cang thang

MT2 | Khéi luong cong viéc nhiéu

MT3 | Céc thu tuc hanh chinh/quy trinh lam viéc

Mai truong lam viéc (MT) | MT4 | Chinh s4ch dao tao cua co quan

MT5 | Kho khin vé mt ki thuat

MT6 | Thu nhdp hang thang

CNI | Mobi quan hé ho trg tir ban bé, d@)ng nghiép

CN2 | Kinh nghi¢m thyc hién cong tac BVTE

Dic diém cd nhan (CN)  [CN3 | Kinh nghiém thuc hanh CTXH

CN4 | Tinh cach ca nhan

CN5 | Hanh vi ctua ca nhan

CN6 | Kién thire méi hoc tir noi lam viée

VHI | Vin héa cong dong

VH2 | Van hoa xa hoi
Véan hoa (VH)

VH3 | Vén hoa gia dinh

VH4 | Van hoa tai noi lam viéc

Nguon: Khdo sdt ciia ludn dn
4.2. Phan tich nhén t6 kham pha cho cac yéu t6 anh huong
Trude khi thuc hién phén tich nhan t§ kham pha EFA, nghién ctru tién hanh
kiém dinh tri s6 KMO va y nghia Barlett dé d4nh gi4 su pht hop ciia md hinh EFA
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véi cac dit li¢u nhu: Moi truong 1am viée (MT), Van hoa (VH), Bic diém c4 nhan
(CN) va Gido duc va dao tao (G). Két qua xoay nhan t6 lan 1 thi tri s6 KMO dat gia
tri = 0,788 thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1 va mic y nghia Barlett test = 0,000 <
0,05 (Hair va cong sy, 2010b) nhur vy mé hinh phén tich nhan t6 khdm pha EFA 1a
pht hop (Phu luc 1). Tong phuong sai trich bang 56,87 > 50% phan 4nh sy bién
thién cua cac nhan to gidi thich dugc 1a 56,87%. Chon nhan t6 ¢o tri sb phuong sai
Eigenvalue = 1,10 > 1. Loai nhiing bién x4u va nhiing bién co hé sb tai <0,5 bao
gom céc bién MT1, CN1, G5. Khi xir Iy dit liéu thi yéu t6 Kién thirc méi tir noi lam
viée (CN6) duge nguoi tham gia khao sét hiéu rong hon va danh gia ¢6 lién quan
toi yéu t6 moi truong 1am viée nén da thudc nhom yéu t6 Moi truong 1am viée
(MT7). Yéu td nay duoc giit lai vi ¢6 gi4 tri nhan t6 tai bang 0,60 > 0,5.

Két qua xoay nhan t5 1an 2 sau khi loai bién vi pham hé s tai va bién xau
cho thay tri s6 KMO dat gia tri = 0,78 thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1 va miic y
nghia Barlett test = 0,000 < 0,05 nhu vdy md hinh phan tich nhan t6 kham ph4 EFA
1a phi hop. Téng phuong sai trich bang 54,83 > 50% phan anh su bién thién ciia cac
nhan t6 giai thich dwoc 13 54.83%. Chon nhan t6 c6 tri s6 phuong sai Eigenvalue =

1,34 > 1 (Phy lyc 2). Bang sau thé hién ma trin xoay céc nhan t6 kham pha.

Bing 4.3. Ma trn xoay cic nhan td
Nhan tb
1 2 3 4
MT2 760
MT3 .686
MT5 651
MT6 .609
MT7 .603
MT4 78
VH4 .805
VH3 787
VH2 704
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VHI 692
CN4 798
CNS5 720
CN2 620
CN3 502

G3 736
Gl 720

G4 .699
G2 539

Sau khi phan tich EFA c6 4 nhan td duge rit trich 1a Gido duc va dao tao
(G), Méi truong 1am viée (MT), Vin hoa (VH), Dic diém c4 nhan (CN) bao gdm
18 bién quan sat. Nhom nhén t6 G bao g6m Gl1, G2, G3 va G4; nhém nhéan t6 MT
gdm c6 MT2, MT3, MT4, MT5, MT6, MT7; nhom nhan t6 CN gom CN2, CN3,
CN4, CN5 va nhom nhan t6 VH gom VHI, VH2, VH3, VH4. Thang do mitc d¢
anh huong cua cac yéu t6 t6i ning lyc BVTE cuia ngudi 1am CTXH cip co s¢ bao
gdm 5 mirc d0: “I=Mitc anh hwéng rdt thap; 2=Mirc anh hudng thip; 3= Mirc
trung binh; 4=Mirc anh hweéng manh,; 5=Mikc anh hwong rdt manh”.

4.2.1. Dic diém cd nhin ciia ngwoi lam cong tdc xa hdi

Nghién ciru ciia Luo Lu (2006) vé sw khac biét cta ca nhan va xi hoi trong
cac gid tri, niém tin va phuc loi da chimg minh tim quan trong cta cac dic diém ca
nhan c6 tac dong t6i hanh vi ciia c4 nhan. Piéu d6 co tac dong t6i hidu suat cong
viéc hay nang lyc cua ca nhan tai noi 1am viéc (Lu, 2006). Mot nghién ctru khac vé
cac ddc diém c4 nhan c6 anh hudng téi nang lyc 1am viée cho thiy 72% trong tong
s6 ngudi duge hoi dong ¥ rang cac trai nghiém cudc song kho khin cua ca nhan sé
lam ho quyét tm dat duoc hiéu qua trong cong viéc. Nhitng mdi quan hé véi ban
be va gia dinh t6t co anh hudng t6i ning sudt cong viée va ciing tao dong luc cho ho
khi thyc hién cong viéc. Ngoai ra, dac diém gi6i tinh va tinh trang hon nhan cling
co anh huong t6i hanh vi va s quyét tim dat hidu qua cong viéc ciia cic ca nhin

(Alainati va cong su, 2011). Mgt so6 nghién clru vé€ moi quan hé¢ gitra dac diém cé
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nhan va ning lyc cbt 16i nhu mbi quan hé giita sy nhay cam va nang lyc suy nghi
phan bi¢n, sy cd1 md va nang luc sang tao, tinh hudng ngoai va nang lyc cong tac
(Hu va cac cong su, 2023). Theo CPHA, nang lyc mo ta cac hanh vi mong dgi phu
hop v6i vai trd can thiét cho viée thyc hién BVTE trong chuong trinh hanh dong
nhén van (The Alliance, 2023).

Mot nghién ctru khac da cho thay két qua nghién ciru vé cac dic diém tinh
cach c6 anh hudng téi ning luc sang tao ciia nhan vién. Cac dic diém tinh céch lam
viéc ¢6 anh huong téi nang lyc d6 1a sy cham chi, 1am viéc cd trach nhiém, cén
than; nguoi hudng ngoai thé hién sy nhiét tinh xa giao, cdu thi, thich kham phé
nhimg diéu méi (Nguyén Thi Pirc Nguyén & Lé Phudc Ludng, 2017). Tim hiéu vé
sy anh huong cua nhom yéu td dic diém c4 nhan téi ning luc BVTE cia nguoi [am
CTXH cap co s, nghién ctru da tién hanh khao sat vé sy anh hudng ciia nhom nhan
t6 ndy t6i ning luc cua nguoi lam CTXH gom 4 bién quan sat bao gom: Kinh
nghiém vé cong tic BVTE (CN2); Kinh nghiém thyc hanh CTXH (CN3); Tinh cach
c4 nhan (hudng ngoai va c6 mdi quan hé xa hoi mo rong) (CN4); Hanh vi cua ca
nhan (CN5). Két qua kiém dinh cho thiy: Hé sb do tin cdy thang do Cronbach's
Alpha cta nhén t6 dic diém ca nhan bang 0,77 > 0,6 va céc bién quan sat déu co
twong quan bién téng > 0.3 (Phu luc 2.1). Nhu vay thang do dat do tin cay, cic bién
quan sat déu co ¥ nghia giai thich tot cho nhén t6 dic diém ca nhan.

Bang sau thé hién muc do anh huong cua nhan t6 dic diém ca nhan cua

nguoi lam CTXH téi nang luc BVTE cta ho.

Bing 4.4. Mitc d9 dnh hudng ciia nhém nhan t6 Pic diém ca nhan

Noi dung DPTB PLC
CN2 3,77 0,72
CN3 3,88 0,66
CN4 3,69 0,76
CNS5 3,75 0,79

Tong so 242 242

Nguon: Khao sat cua ludn dn
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Két qua khao sat cho thiy mirc d6 anh huéng cua Dic diém ca nhan nguoi
lam CTXH dao dong trong khodng anh hudng tuwong d6i manh 3,69 <M < 3,88,
trong d6 mirc d6 anh huong manh nhat 13 kinh nghiém thuc hanh CTXH (CN3) véi
DTB M=3,88. Yéu t6 Kinh nghiém lam céng tic BVTE (CN2) va Hanh vi cla ca
nhan (CN5) duoc danh gia & mic d0 manh tuong ddi v6i gia tri tuong tmg M =
3,77 va M=3,75, yéu t6 tinh cach ca nhan (nguoi huéng ngoai va c6 moi quan hé xa
hoi mé rong) (CN4) c6 anh huong thip nhit véi M = 3,69.

Két qua phong van sau vé sy anh huong ciia dic diém ca nhan cua ngudi lam
CTXH t61 nang luc BVTE nguoi tham gia nghién ciru da danh gid kinh nghiém
thuc hanh CTXH, kinh nghi¢m lam viéc vé BVTE va hanh vi cla c4 nhan c6 anh
huong t6i nang lwc BVTE ciia ho. Quan diém ctia ngudi lam CTXH cho rang kinh
nghiém thyc hanh CTXH c6 anh hudng téi nang luc BVTE ctia ho rat nhiéu béi vi
d6 1a kién thirc nén tang gitip ho xac dinh dugc vin dé va nhu ciu cia than cha va
hiéu quy trinh can thiép mot cach nhanh chéng va thyc hién can thiép kip thoi. “Chj
cho la khi minh c6 kinh nghiém thue hanh CTXH minh sé ndm dwoc quy trinh rdt
nhanh va cé thé xdc dinh van d@é ciia tré em dwoc chinh xdc va kip thoi. Nhat la khi
hoc thém kién thirc vé BVTE thi sé tiép thu nhanh hon, giong nhw kiéu minh hiéu
duwgc cdi kién thire goc co ban nhat” (PVS 04, nit, CB CSCTXH).

Phong van sau dbi voi can bo BVTE dd cho thdy nhiing ngudi ¢6 kinh
nghiém thyc hién cong tac BVTE s& nhanh chong nam bét duoc cong viée va xi 1y
tinh hudng kip thoi vi ho dd quen véi cong viée d6. “Anh nghi kinh nghiém lam viéc
rat quan trong dic biét trong linh viee BVTE. Anh cong tac & ddy ciing khd ldu nén
hiéu hét cong viéc ciia minh. Trong truong hop xit Iy tinh huong khdn cdp thi minh
ciing khéng bi ling ting vi minh cé kinh nghiém roi ma em” (PVS 05, nam, CB
CSDVCTXH).

Ngoai nhiing kinh nghiém thyc hanh CTXH, kinh nghiém vé BVTE thi dirc
tinh hudng ngoai cua ngudi lam CTXH 13 ngudi ¢ mdi quan hé xd hoi mé rong,
cu thi, trach nhiém va nhiét tinh lai duoc danh gia & muc thz‘ip nhat M=3,69. Mic

du vay, két qua phong van sau lanh dao co s¢ dich vu CTXH di phan anh nhitng
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kho khan khi phdi hop, lam viéc v6i dia phuong con gip nhiéu tré ngai. “Khi nhdn
duoc cugc goi can tro giup cua tré em va gia dinh, bén chi sé lién hé voi UBND
phieong noi xdy ra vu viéc dé cung phoi hop gidi quyét. Khi goi vao sé dién thoai
lién hé cia dia phwong thi thiy @6 chuéng dai chang c6 ai bdt mdy cd. Rat kho dé
lién hé voi ho nén bén chi lai phai lién hé voi cong an dé ho lam viéc véi dia
phirong. S viéc nhw vdy dién ra rat nhiéu lan roi” (PVS 06, nit, LD CSCTXH).
Viéc thyc hién cong tac BVTE gap kho khan trong cong tac phdi hop da nganh.
Phong van siu khéc v6i can bd lanh dao ciing phan anh tinh trang kho khan khi lién
hé cong viéc voi dia phwong. “Khi c¢6 viée can théng bdo véi UBND
phiueong/xa/thén rat khé khan. Hinh nhw ho bdn nhiéu viéc qud hay sao ma khong
bat mdy. Goi han so dién thoai dang ky ciia ho luén dy nhung khéng cé phan hoi”
(PVS 09, LD PCTXH).

Ngoai ra, hanh vi ciia nguoi lam CTXH cling anh hudng t61 nang luc cua ho
& mirc d6 kha manh véi DPTB M=3,75, boi vi hanh vi gan lién véi ning luc. Phong
vén siu mot lanh dao co s¢ dich vu CTXH da phan &nh thuc té trén. “Chij lhcfy la
ndng hec va hanh vi gdn lién véi nhau. Vi dy nhie @é c¢6 nang lec quan 1y thi anh
phai xem xét hanh vi quan 1y con ngwdi, quan 1y t6 chire, hoach dinh va t6 chirc
cong viec” (PVS 01, nit, LB CSDVCTXH).

Nhin chung, dic diém c4 nhan ciia nguoi lam CTXH c6 anh hudng twong ddi
manh té1 nang lyc cia nguoi lam CTXH. Véi kinh nghiém thyc hanh CTXH va
kinh nghiém lam vi¢c trong linh vuc BVTE, nguoi 1am CTXH tin réng ho s¢€ tiép
thu nhiing kién thirc méi nhanh hon nhu hiéu dwoc quy trinh can thiép va xéc dinh
duoc van dé cua tré em mot cach chinh xdc va kip thoi. Su cau thi, trach nhiém va
dtrc tinh hudng ngoai s& giup cho nguoi lam CTXH trong viée thuc hién phdi hop
da nganh. Tuy nhién, nguoi tham gia nghién ctru gdp kho khan trong cong tac lién
hé phdi hop 1am viéde v6i dia phuong khi xdy ra truong hop can BVTE. Ngoai ra,
hanh vi cua nguoi [am CTXH c6 anh hudng kha manh t6i nang luc BVTE cta ho.

4.2.2. Gido duc va dao tao

Hién nay, xu hudng gido duc va dao tao dua trén ning luc (CBE) dang ngay

cang pho bién va thay thé cho gido duc va ddo tao truyén thong. CBE c6 ngudn goc
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tr My tur cudi nhitng nam 1960 va la co s¢ tao ra nang lyc cu thé trong mot linh vuc
cu thé trong do céc cép do nang lyc dugc tao ra bai dac tinh cu thé ctia cac nhiém
vu. Khi cac dic diém cua nang lyc dugc xac dinh va ddt theo thu ty trong mot cong
viée thyc té thi s& c6 hudng dan dé ngudi hoc co thé thyc hién cong viéc mot cach
hiéu qua va dat duoc myc tiéu dé ra (Butova, 2015). CBE 1a mot phuong phép tiép
can moi trong gido duc nhim truyén tai t61 nguoi hoc ndi dung hoc thudt ma nguoi
hoc ¢6 thé hiéu va quan 1y. CBE cho phép ngudi hoc sir dung nhimg kinh nghiém,
k¥ ning va kién thirc da ¢6 trudc ddy dé hoan thanh mot khoa hoc, nhan bang hodc
hoan thanh khéa dao tao can thiét dé theo dudi muyc tiéu (Hyland, 1993).

M5 hinh CBE dugc 4p dung chu yéu trong linh vyc dio tao nghé, tuy nhién,
trong nhimg thap nién gin day, cac nudc phat trién da ap dung mo hinh nay vao
trong gido duc phd thong va dai hoc. CBE dugc xem nhu 13 mt phuwong phép tiép
can dua vao két qua dAu ra clua nguoi hoc, va 1a mdt md hinh phu hop trong cac co
56 ddo tao boi vi ¢ su két hop chat ché giita 1y thuyét va thyc hanh. CBE danh gia
két qua cua viéc hoc qua viée thé hién kién thirc, thai do, gia tri, k§ ning va hanh vi
theo yéu cau (Gervais, 2016). Khi dé cip t6i mdi quan hé giita ning luc véi kién
thire, k¥ nang va thai do, Bo Gido duc va Pao tao Viét Nam (GDDT) da cho ré“mg
nguoi hoc ¢ thé phat trién ning lyc thong qua viée st dung nhiing kién thirc, ki
ning, thai d da c6 dé giai quyét nhimg tinh hudng nay sinh trong méi truong mai,
Nhu vay, kién thirc 1a nén tang hinh thanh nang lyc giip nguoi hoc thyc hién nhiém
vu hodc ¢6 hanh vi phi hop trong bdi canh phirc tap (Bo GDBT, 2019). C6 thé nbi
nang luc duoc hinh thanh trén co so tmg dung cac kién thie, k§ ning va thai do vao
thyc tién khi thyc hién nhiém vy cong viéc va xu huéng gido duc, dao tao dua trén
ning luc ngdy cang phd bién rong rai.

Dao tao CTXH ¢6 vai trd quan trong trong viéc trang bi nhitng kién thic, ky
ning co ban cho ngudi lam CTXH. D6 14 nhing kién thirc lién quan t6i sy bt binh
dang va phan biét dbi xur ¢6 tinh cdu triic xd hoi, kién thirc vé& phdi hop lién nganh
va lam viéc nhom, kién thirc vé cac chinh sach an sinh x3 hoi, cac dich vu va phap

luét, hiéu duogc vai tro cua nhan vién CTXH trong viéc xay dung, hoach dinh, danh
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gia chinh sach thiic dy thay doi xa hoi va nhiéu kién thie, k§ ning khac (IFSW,
2020). CTXH tang cuong an sinh cho tré em va gia dinh thong qua vi¢c huy dong
ngudn lyc hd tro, dam bao quyén cia tré em. Tré em 14 doi twong dic thu do d6
nhan vién CTXH 1am viéc v6i tré em can c6 ning luc chuyén mén va pham chat
dao dirc phi hop véi doi tuong tré em. Nhan vién CTXH duoc thé gi6i cong nhan
1a nhém nong cdt quan 1y, thyc hién cac chinh saich BVTE va c6 vai trd quan trong
trong viéc cung cép cac dich vu cho tré em hodc thuc hién két ndi, chuyén guri dam
bao sy tiép can va cong bing cho tré em (AASW, 2020). Ngudi lam CTXH cung
cép cac dich vu cham séc va BVTE cho tré em va gia dinh, tuan thu theo cac chinh
sach, cac quy dinh va tiéu chuén dich vu, ¢6 trach nhiém va quyén han khi ra nhiing
quyét dinh quan trong lién quan t6i cudc séng ciia tré em. Chinh vi vy, ngudi lam
CTXH can hiéu 15 céc yéu ciu cua cong viée, vai trd va ki ning thuc té dé hoan
thanh nhiém vy va quan trong hon 1a c6 du ndng lyc thyc hién cong tic BVTE.
Ning lyc ciia nhan vién CTXH lam cong tac bao vé tré em 1a mot yéu td
quan trong trong viéc thic ddy sw phat trién cua hé théng chim séc va BVTE néi
chung va céc dich vu cung cp cho tré em va gia dinh n6i riéng. Nang luc cua doi
ngil nhan vién CTXH gan lién vdi cac tiéu chuan viéc lam va dugc xem 1a tiéu
chudn chat lwong dé thuc hién danh gia cong viéc va dao tao. Ngudi cé ning lyc
chuyén mon s c¢6 kha nang thuc hanh, phat trién kién thiec, nang luc, cac gia tri cua
ban than va phat trién nghé nghiép (Statham va cong su, 2006). Dé ning cao ning
Iyc BVTE cho ngudi lam CTXH cap co s nhiéu 16p tap huan vé BVTE da duoc to
chuc tai TP Ha Noi nhu: tap huén vé& “Thac déy su tham gia cua tré em trong bdo v¢
tré em va phong chdng trimg phat thé cht tinh than tré em” ndm 2021 do T chirc
Ciu tro tré em qudc té tai Viét Nam (SCI) va Vién Nghién ctru quan 1y phat trién
bén ving (MSD) t6 chic (Bdo Dién tu Dang cong san, 2021), tap huén nang cao
nang lyc vé “Kién thirc va k¥ nang thuc hanh Quyén tré em va Bao vé tré em” 2022
do Childfund t6 chtrc (VACR, 2022) va nhiéu 16p tap huan khac. Cac 16p tip hudn
ndy cung cap nhimg kién thic, kj ning vé BVTE, chia sé thong tin vé cac van dé
cua tré em hién nay, nhiing thuan loi va kho khin trong qué trinh ho trg, xir Iy cac

vu viéc vi pham quyén tré em.
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Tim hiéu vé sy anh hudng ciia nhom yéu t6 Gido duc va ddo tao téi nang luc
BVTE cua nguoi lam CTXH cép co s¢, nghién ciu da tién hanh khao sat va danh
gia mirc d6 anh hudng ciia nhom yéu tb nay t6i nang luc BVTE. Thang do gom 4
bién quan sat: 1-Trinh d6 chuyén mén vé CTXH (G1); 2-Trinh d6 chuyén mén vé
nganh KHXH khac (G2); Trinh d9 chuyén mon vé BVTE (G3); Khoa dio tao nghé,
tap huan vé BVTE (G4). Két qua kiém dinh cho thay: hé sb do tin cdy thang do
Cronbach's Alpha ctia nhan t6 Gido duc va dao tao béng 0,69 > 0,6 va cac bién quan
sat déu co tuong quan bién - téng > 0,3 (Hair va cong su, 2010a) (Phu luc 2.2). Nhu
vay, thang do dat do tin cdy, céc bién quan sat déu co y nghia gidi thich t6t cho
nhén to gido dyc va dao tao. Viéc mo ta, phan tich cdc mitc d anh hudng ctia nhan
t6 Gido duc va dao tao toi ning luc BVTE dugc thé hién trong bang sau:

Bing 4.5. Mitc d9 anh huéng ciia nhém nhan t6 Gido duc va dao tao

Néi dung PTB PLC
Gl 3,79 0,68
G2 3,47 0,86
G3 3,62 0,79
G4 3,60 0,75

Tong sb 242 242

Nguon: khao sdt cia lugn an

Bang 4.5 thé hién cac yéu td vé Gido duc va dao tao duoc danh gid & muc do
anh huéng tuong d6i manh (3,47 <M < 3,79). Nguoi tham gia khao sat danh gia
trinh d6 chuyén mén v& CTXH (G1) ¢6 mic d6 anh huéng manh nhét véi PTB M=
3,79. Trinh d9 chuyén mon vé cac nganh KHXH khéac nhu Tam 1y hoc, Xa hoi hoc
(G2) c6 mirc d anh huong thp nhat véi M = 3,48. Nguoi duoc khao sat dong y
rang chuyén mén vé BVTE (G3) (cac k¥ ning, kién thirc va kinh nghiém chuyén
sdu vé BVTE) ¢6 anh hudng twong d6i manh véi M = 3,62. Khéa ddo tao nghé, tap
huin vé BVTE (G4) c6 anh huong téi ning lyc BVTE ¢ mirc d6 gin tuong duong
(M=3,60).
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Dit liéu phong van siu ngudi lam CTXH cép co so da ly giai theo hudng
khang dinh vai tro quan trong ctia thuc hanh va Iy thuyét CTXH trong viéc 4p dung
vao quy trinh BVTE gép phan gitip nguoi lam CTXH hiéu vé quan 1y trudng hop,
quy trinh can thiép va chuyén tuyén dé 4p dung trong cong tic BVTE. “Chi thdy la
nguoi lam cong tic BVTE phdi c6 kién thirc thuc hanh vé CTXH thi méi hiéu va
thiee hién dwoc quy trinh tiép nhan va xit 1y can thiép cdc truong hop ciia tré em.
Dong thoi, kién thirc vé CTXH rdt quan trong khi quan Iy trieong hop ciing nhw la
chuyén tuyén cdc ca tré em” (PVS 09, nit, LD CSCTXH). C6 thé thiy gido duc va
dao tao CTXH c6 anh hudng téi nang luc BVTE trong viéc thuc hién quy trinh can
thiép, quan 1y truong hop va chuyén giri céc trudong hop tré em.

Dit liéu phong vén siu khac cling nhan manh vai tro ciia kién thirc va ki ning
CTXH trong cong tac BVTE cu thé 1a khi img dung dé danh gi4 nhu cau va van dé
cua than chu, 1ap ké hoach can thiép. “Em nghi kién thirc vé CTXH rit la quan
trong vi 6 1a nén tang co ban trong cong tic BVIE. Khi anh lam céng tic BVIE
thi anh can vén dung nhiéu kién thire, kj nang CTXH vi du nhw ddnh gié nhu cdu,
van dé cia tré em roi lip ké hoach can thiép. Pdy ré rang la kién thire ciia CTXH.
Em thdy la CTXH sé b6 tro rat nhiéu cho nguoi lam cong tac BVIE khi lam viéc
voi trée em” (PVS 04, nit, CB CSCTXH).

Bén canh d6, chuyén mon vé BVTE c6 anh hudng téi ning luc BVTE. Cac
kién thirc, k§ ning v& BVTE gitp ngudi lam CTXH hiéu 16 phuong thirc 1am viée
voi tré em, xac dinh dwgc nguy co, cac van dé ciia tré em, phuong phap phong
ngira, hd tro va can thiép cic trudng hop cua tré em. “Theo y kién em thi kién thirc
va ky ning BVTE rdt can thiét doi véi mét can bo BVTE. Minh duwoc trang bi nhitng
kién thite d6 thi sé xdce dinh dwoc cde nguy co dé cé bién phdp phong ngira, ho tro
cho tré em, va ngodi ra thi ciing can kién thire CTXH. Hai kién thirc nay bé tro cho
nhau sé lam cho can bo minh cam thdy tw tin hon”. (PVS 06, nit, CB UBND). Cac
kién thirc vé BVTE va CTXH s& gitip cho ngudi lam CTXH cam thdy ty tin trong
cong vigc va thuc hién cong tic BVTE mot cach hiéu qua.

Nhu vay, nhom yéu t6 Gido duc va dao tao c6 anh huong turong d6i manh téi

ning luc BVTE cta nguoi lam CTXH, trong d6 nhém yéu tb ndi bt co anh hudng
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manh nhit t6i nang luc BVTE voi su déng thuan nhit tri cao cta nguoi lam CTXH
14 Trinh d6 chuyén mon vé CTXH va Trinh d chuyén mén vé BVTE.

4.2.3. Moi trwong lam viéc

Theo nghién ctru ciia Hiép hoi nhan vién CTXH qudc gia vé “Ting cudng cc
dich vu ASTE nham nang cao phiic lgi cho tré em va gia dinh” thi nhan vién CTXH
phai ddi dién véi viée ra cac quyét dinh quan trong vé cudc séng cia tré em va
thanh thiéu nién b ton thuong. Ho con phai lam viéc trong cac moi truong cing
thang véi s6 lwong cac ca ting cao va ap luc tir cong vide. Trong khi d6 cong vide
cta ho thiéu su chi dao giam sat vé mit k¥ thuat, ho Iuon lo lfmg vé su an toan khi
lam viéc va it duoc dao tao, thiéu nguén luc khi 1am viéc, vi du nhu tiép can voi
cong nghé tién tién. T4t ca nhimg yéu td trén cong vai lwong thip va génh ning vé
cac thu tuc hanh chinh ¢6 thé anh hudng téi viée tuyén dung va giit chan nhiing
nhan vién ¢ chat luong cao. Su phét trién ciia cac hé ASTE khip dat nuéc My da
vuot qua ndng lyc cua nhan vién CTXH va lam cho ho bi qué tai (NASW, 2013).

Nghién ctru ciia Guy Le Boterf vé danh gia ning luc di dua ra quan diém so
sanh tha vi vé ning lyc. Ong cho rang ning lyc giong nhur céi cdy can dugc chim
bon, can ¢6 anh sang, dat nudi dudng tot va dugc tudi hang ngay dé co thé phat
trién. Cai cay can c6 hé sinh thai thuan lgi cho su phat trién cta no. Tuong tu nhu
vay nha quan ly khong chi tao diéu kién thuan loi cho nhin vién phat trién chuyén
mon ma con tao ra va duy tri mot moi truong thuan loi cho sy phat trién cac ky
ning cta c4 nhan va tap thé (Guy Le Boterf, 2006).

Mot nghién ctru khéac thé hién sy anh hudng cla Khdi lugng cong viée ddi
voi ndng lyc. Do 13 khdi luong cong viée qua nhiéu s& gay ra sy mét moi vé thé chét
va tinh than. Nguoc lai khdi lugng cong viéc qua it s€ tao ra sy chan chuong va
thiéu tap trung, 1am giam su sang tao trong cong viéc (Yusanti & Suprapti, 2023).
Tim hiéu vé sy anh huong ctia nhom yéu to moi truong lam viée t6i nang luc BVTE
cua ngudi lam CTXH cip co s¢, ngudi nghién ciru da tién hanh khao sat, nghién
ciru su anh hudng ciia nhom yéu t6 nay téi ning luc cia ngudi lam CTXH. Thang
do gdm 6 bién quan sat bao gom: Khdi lugng cong vic (MT2); Céc thi tuc hanh

chinh/quy trinh lam viéc (MT3); Chinh sich dao tao, boi dudng ciia co quan
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(MT4); Kho khin vé mat k§ thudt (MT5); Thu nhap hang thing (MT6) va Kién
thirc méi tiép thu tai noi lam viéc (MT7). Két qua kiém dinh cho thay: hé sb do tin
cdy thang do Cronbach's Alpha ctia nhan t6 méi truong lam viée bang 0,74 > 0,6 va
cac bién quan sat déu co tuong quan bién - téng > 0,3. Nhu vay thang do dat d¢ tin
cdy, cac bién quan sat déu c6 y nghia giai thich tot cho nhan t5 Mbi truong 1am viée
(Phy lyc 2.3).

Bang sau thé hién sy danh gid muc d§ anh hudng cua moi truong lam viéc

to1 nang luc BVTE.

Bang 4.6. Mirc d 4anh hwéng ciia M6i truong lam viée

Noi dung PTB PLC

MT2 3,95 0,64

MT3 3,77 0,67

MT4 3,72 0,73

MTS 3,67 0,80

MT6 3,73 0,92

MT7 4,12 0,57

Tong s0 242 242

Nguon: Khao sat cua ludn dn

Két qua khao sat cho thiy yéu té moi truong 1am viée ¢6 anh hudng t6i ning
luc BVTE cta nguoi lam CTXH ¢ mic d9 manh (3,67 <M < 4,12). Nguoi lam
CTXH nhit tri rang Kién thirc méi thu dugc tir méi truong vide 1am (MT7) ¢6 anh
hudng rat manh t6i nang luc BVTE cua ho véi BPTB M= 4,12. Céc thu tuc hanh
chinh/quy trinh 1am viéc bat budc (MT3) anh hudng twong dbi manh véi M=3,77.
Diéu nay duoc khang dinh qua phan tich dir liéu dinh tinh.

Két qua phong van sau lanh dao va can bo BVTE da Iy giai nhimng yéu t6 anh
huong toi nang lvc BVTE nhu kién thirc hoc tai noi 1am viéc, cac biéu mau phtrc
tap, phan mém quan ly thong tin tré em qudc gia, chinh sach dao tao boi dudng
nang cao nang luc, cac 16p tap hudn chua dat hiéu qua cao, két ndi internet hay 161

ky thuat may tinh, khdi lvong cong viéc nhiéu thu nhap thip. Dy 1a nhimg yéu t6
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dugc danh gid c¢6 anh huong tdi nang luc BVTE cta nguoi tham gia nghién ciru.
Phong van siu can bd BVTE d cho thdy yéu to dnh hudng rit manh téi niang luc
ciia ho 1a khi vao lam viéc tai co quan ho da tiép thu nhiéu kién thirc méi nhu kién
thue, k¥ ndng lam viéc vai tré em bi xam hai tinh duc, k§ nang phong van. “Em lam
¢ day ciing dwoc mot thoi gian. Trong qud trinh lam viéc em da hoc héi thém nhiéu
kién thirc mé&i nhw kién thirc va ky nang lam viéc voi tré em bi xam hai tinh duc.
Nho d6 ma em tich liiy thém kién thirc trong linh vuc nay” (PVS 05, nir, CB
PCTXH). Tuong tu, mot phong van sau khac da cho thay nguoi lam CTXH da tiép
thu thém k¥ ndng lam viéc vdi tré em bi khuyét tat, dac biét 1a tré em bi tu ky tai
noi 1am viée. “Trude khi vao lam viée & ddy, em khong biét nhiéu vé tré em bi
khuyét tat, tré tw ky nhung khi lam viéc o dday em da hoc hoi dwoc nhiéu kién thirc
va kj ning méi nhuw hiéu hon vé cac dang tdt, vé tw ky va nhu cau cia cdc em”
(PVS 05, nit, CB CSDVCTXH).

Phong vén sau can bo BVTE tai UBND phuong da thé hién nhiing dnh
huéng cta cac thu tuc hanh chinh dén kha ning hoan thanh cong viéc nhu 1am béo
cao dinh ky nhiéu lan trong mot nam, dién thong tin vao cac biéu mau. “Chi phdi
lam béo cdo vé BVTE I nam 4 lan ma méi lan cac biéu mau déu khdc nhau va rdt
la rdc roi, khé hiéu. Lam sao ma cdc bdc cong tac vién dién dioe chir, huwong dan
cho cdc bac lam rat mat thoi gian dé xong cong viéc. Do d6, chi lai phai tw nghi ra
mot cai mau dé hiéu hon duwa cho ho dién roi minh t(fng hop lai”. (PVS 09, nit, CB
UBND). Mét phong van sdu can bd 1anh dao mot co s dich vu CTXH da phan anh
thuc trang khé khén khi thyc hién cac biéu mau dinh kém cta Luat tré em 2016 va
nghi dinh 56/2017/ND-CP. “Chi thdy la Luat tré em va Nghi dinh 56 dwoc ban
hanh la mot trong nhitng thudn loi cua nguoi lam cong tac BVTE, chwa bao gio ma
cong tac BVTE lai ¢6 quy trinh hudng dan cu thé nhie thé. Tuy vdy, van con c¢6 mot
s6 han ché la cdc biéu mau dinh kém qud phire tap va khé dién. Ngay ca nhitng
nguoi lam CTXH chuyén nghiép con todt mé héi méi dién dwgc nita la nhitng nguoi
lam dudi co sé phwong/xd, nén chi nght can phdi thiét ké lai cdc biéu mdau cho

thudn tién hon”. (PVS 03, nit, LD CSCTXH).
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Ngudi lam CTXH danh gid céc yéu t6 co anh hudng twong ddi manh t6i
ning lyc BVTE bao gom: chinh sach do tao ctia co quan (MT4) véi M=3,72 va thu
nhap hang thang (MT6) véi M=3,73. Dir liéu phong van siu céc can bd BVTE cung
cap thong tin cac co s déu c6 chinh sach dao tao, bdi dudng nang cao ning luc cho
can bo BVTE va nh¢ nhitng chinh sach niy ma ning luc ciia ho dugc bdi dip thém.
“Hang nam, s¢ LDTBXH déu té chirc cdc 16p tdp hudn ndng cao trinh @6 cho cdn
bo BVTE. Co quan minh déu cir can bo tham du cc lop hoc nay va bon minh di
hoc khéng mat phi. Nho' @6 ma minh hiéu thém vé mot s6 ky nang BVTE nhw tro
gillp tré em b duoi meGe, phong ngiva tré em bi tai nan, thuwong tich... ” (PVS 03,
nit, CB CSDVCTXH).

Bén canh yu diém cta chinh sich dao tao/bdi dudng khi quan tdm t6i nhu
cau dao tao nang cao trinh d9 ciia nguoi lam CTXH thi viéc thue hién cac quy dinh,
chinh sach lién quan t6i tré em nhuw Ludt tré em 2016 d6i voi nguoi 1am cong tac tré
em cdp xi van con bat cap. Phong van sau mot chuyén gia trong linh vuc BVTE
cho thdy “Véi vi tri cong chire chuyén trach theo doi vé LDTBXH thi ngodi viée
thuc hién cdac nhiém vu cua nganh gé‘m ba linh vyc lao dong, nguoi co cong va xa
hoi, cong chirc nay con lam nhiém vu dwoc giao tai cdc diéu 53 va 72 cia Ludt Tré
em thi bi qud tai. Do d6 ho khéng thé tham muwu cho lanh dao UBND cdp xd chi
dao hé tro can thiép cho tré em bj xam hai” (PVS CG02, nit). Vi tri cong chirc VH-
XH phu trach cac van dé lao dong — thuong binh va xa hoi qué tai nhiéu cong viéc
do vy ho khong c6 thoi gian dé thuc hién tbt cong tic BVTE.

V¢ thu nhap hang thang, ngudi lim CTXH déu phan 4nh ring day 1a van dé
khién ho phai quan tdm nhiéu hon vi thu nhap thip khé dam bao doi séng dé ho ¢6
thé tap trung chuyén mon. “Chi ndi thit nhé la thu nhdp ciia cong chire nhir chi rdt
la thap, mdc dix phu trach linh viee BVTE nhing bon chi khong c6 phu cdp vé BVTE
ma chi cé cong tac vién BVTE méi dwoc hieong phu cdp nay. Do d6 nhiéu khi ciing
phdi nght xem lam thé ndo dé c6 thém thu nhdp” (PVS 09, nit, CB UBND). Thu
nhap thap trong khi khdi lwvong cong viée phai giai quyét thi rat nhidu do do, nguoi

tham gia khdo sat cho rang ap luc cong viéc va so ca tang cao c6 mirc d anh hudng
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twong dbi manh t6i ning lyc BVTE cta ho (MT2, M=3,95). Mot phong van sdu cia
can bd tai co s¢ dich vu CTXH cho théy ap luc cong viée nhiéu nén khong c6 thoi
gian di hoc tip nang cao trinh 0. “Céng viéc ciia minh nhiéu nén khong c6 thoi
gian dé lam thir gl khac ddc biét la di hoc. Vi cong viéc cua minh thi minh phai chiu
trach nhiém co nho nguoi khac lam dwoc dau”. (PVS 06, nam, CB UBND).

Ngoai ra, can by BVTE kiém nhi¢m nhiéu mang cong viéc khién ho khé co
thé tap trung vao cong tac BVTE. Ly giai diéu ndy mot phong van siu vdi can bd
BVTE tai UBND phudng cho thiy cong tac vién BVTE 1 ngudi hd trg can bo phu
trach BVTE thyc hién cong tic BVTE: “Em phu trdach nhiéu mdng cong viéc trong
d6 BVTE chi la mét phan céng viéc do @6, mang BVTE duwoc cong tdc vién BVTE
hé tro' lam va bdo cdo lgi.” (PVS 05, nit, CB UBND). O mét sé phuong cong tac
BVTE dugc giao hin cho cong tic vién dan sb va gia dinh vi cong tac vién 1a nguoi
hiéu 16 nhét hoan canh gia dinh tré em tai dia ban noi ho sinh séng. Phong van su
lanh dao UBND phudng cho thdy rd diéu nay. “O ddy, t& giao luén cong tdc vién
ddn s6 va gia dinh lam cong tac BVTE vi ho ¢6 kinh nghiém lam viéc voi gia dinh
va tré em, khi can thi bdo cdo lai can bé phu trach BVTE” (PVS 01, nit, LD
UBND). Dit liéu phong van sdu mot chuyén gia trong linh vuc BVTE ciing phan
anh thuc té trén “Nguwoi lam cong tac BVTE cdp xd con kiém nhiém nhiéu dau viée
nén thoi gian danh cho céng tac BVTE con han ché. Phan Iém cdn bg lam cong tdc
BVTE chua dwoc ddo tao vé quyén tré em va CTXH nén chat lwong, hiéu qua hoat
dong cong tac BVTE chira cao” (PVS CG 01, nam).

Yéu to dugc nguoi lam CTXH danh gia ¢6 anh huong thap nhét 1a Kho khan
vé mat ki thuat (MT5) (M=3,67). Boi vi hién nay cac phuong déu sir dung may tinh
va ¢6 két ndi mang internet va 13i k¥ thudt may tinh trong qua trinh thao tac chua
phai 1a yéu tb chinh anh hudng t6i cong viée cua ho. Tuy vay, ngudi lam CTXH
van gap kho khin lién quan téi phan mém quén 1y thong tin tré em qudc gia do sy
cd nghén mang khi cap nhét c4c thong tin vé tré em. Phong van siu can b BVTE
tai phuong cho thdy rd didu ndy. “Chi thdy cdi phan mém quan 1y théng tin tré em

tai co so thi chdm qua cir quay tron trén man hinh, riéng truy cdp vao da mat hét ca
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thoi gian chira ké dién cdc thong tin. Pién xong chdc chang lam dwoc viée gi hét”
(PVS 01, nir, CB UBND).

C6 thé thdy, nhém yéu to moi truong 1am viée ¢o anh huong kha manh t6i ning
lyc BVTE ctia nguoi lam CTXH cép co so. Trong d6, yéu t6 kién thirc méi tiép thu tai
noi lam vi¢c cod tdc dong tich cuc téi nang luc BVTE. Tuy nhién, yéu t6 Hanh
chinh/quy trinh lam viéc bat budc lai c6 anh huong gdy khé khin cho nguoi lam
CTXH. Mic du, Chinh sach dao tao, bdi dudng nang cao nang lyc cua co quan co tao
diéu kién cho can bo di hoc tuy nhién, céc 16p tip huan chua hiéu qua. Thu nhap hing
thang thap, ap luc cong viéc va sd luong cong viée nhiéu lim han ché viéc tham du céc
16p tap hudn va lam giam tip trung vao cong viéc chuyén moén cia ho.

4.2.4. Cic diic diém vin héa

Noi t6i ning lyc vin hoa 1a néi tdi kha ning cila ca nhan hay hé thong tuong
tdc vdi con nguodi ¢ moi chiing toc, van hoa, tﬁng 16p, xu hudng tinh duc, niém tin
hay ton gido theo cach ton trong va cong nhan gid tri cua cd nhan, gia dinh, nhom
va cong dong. Nang lyc vin hoa nhim mé rong kién thire va sw hiéu biét vé c4 nhan
va cong dong thong qua qué trinh hoc tap nhimg diém manh mang tinh van héa ciia
ho. Nhan vién CTXH cén phat trién kién thirc va sy hiéu biét chuyén mon Vvé cac
ngudn lyc vin hoa ddi voi tré em va gia dinh. Khi cung cap dich vu thi nhan vién
CTXH can quan tam tdi vai tro cta tam linh, ton gido, xu hudng tinh duc, tinh trang
kinh té-xa hoi ciing nhu tudi tic (NASW, 2013).

Luat phap vé tré em bit budc co quan nha nudce va nhan vién CTXH phai
thuc hién quyén vén hoa cua tré¢ em, dac biét khi lam viéc vdi tré em va gia dinh da
mau va thiéu s6, boi vi ho dé gap phai nguy co bi phan biét vé mau da va ching toc.
Khi d4nh gia va can thiép cho tré em va gia dinh thi can tinh dén yéu t6 vin hoa
trong timg hoan canh cu thé ciia tré em va gia dinh (Maitra, 2005). Yéu td van hoa
duoc thé hién rd trong nghién ctru sy dnh hudng cia van hoa tdi vige tiép can va hd
trg tré em c6 nghi ngo bi xam hai. Van hoa hinh thanh nén nhitng trai nghiém thoi
tho 4u va nhing tap tuc nudi day con cai clia gia dinh va tir yéu t6 van hoa, ¢6 thé

x4c dinh gidi han chung khi lam viéc véi tré em va gia dinh c6 nguon goc van hda
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da dang khi phat hién bj xdm hai (Raman & Hodes, 2012). Sy anh hudng cua yéu
t van hoa dic biét 1a ton gido, van hoa gia dinh, tap tuc van hoa cia cong d@)nglé
nhimg yéu t6 anh hudng téi ning luc danh gia va ra quyét dinh ctia nguoi quan 1y
truong hop ddi véi tré em ¢6 nhu cau chim soc thay thé (Brahim va cong su, 2015).

Nhom yéu tb vin hoa anh huong t6i ning luc BVTE ciia ngudi lam CTXH
bao gom nhiing bién quan sat sau: Van hoa cong dong (VHI1); Van hoa xa hoi
(VH2); Vian hoa gia dinh (VH3); Van hoéa tai noi lam viéc (VH4). Nghién ctru da
tién hanh khéo sat vé sy anh huong ciia nhém yéu t6 nay t6i ning lyc ciia nguoi
lam CTXH. Két qua kiém dinh cho thay: hé so do tin cdy thang do Cronbach's
Alpha cia nhén t vin héa bang 0,71 > 0,6 va c4c bién quan sat déu c6 twong quan
bién - tong > 0,3 (Phu luc 2.4). Nhu vy thang do dat do tin cdy, cac bién quan sat
déu co ¥y nghia giai thich tdt cho nhom Dic diém vin hoa.

Nghién ctru d tién hanh khao sat vé sy anh huong ciia nhom yéu to nay véi

muc d6 anh hudng dugce thé hién trong bang sau:

Bing 4.7. Mitc d9 dnh huéng ciia nhém yéu to vin héa

Noi dung DPTB PLC
VHI 3,05 0,52
VH2 3,49 0,52
VH3 3,77 0,45
VH4 3,88 0,91

Tong so 242 242

Nguon: Khao sdt ciia lugn dn
Bang 4.7 cho thiy mirc d6 anh hudng cua cac dic diém vin héa téi ning luc
BVTE cua ngudi lam CTXH ¢ mirc d6 manh tuong déi dao dong trong khoang 3,05
<M < 3,88 v6i mic d9 anh huong thap nhat 1a Van héa cong dong (VHI) véi M =
3,05, ngudi duge khao sat cho réng Vién hoa tai noi lam viéc (VH4) cé anh hudng

nhiéu nhat dén ning lyc BVTE voi gia trj M = 3,88.
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Dt liéu phong van siu d3 thé hién van hoa tai noi 1am viéc ¢ anh huong toi
nang lyc BVTE khi sir dung phuong phap “hoa giai” ddi voi céc truong hop xay
dén véi tré em ddc biét a truong hop tré em bi xdm hai. “Poan dia phirong dén gip
tré em va gia dinh tré hoi tham, an ii roi hoa gidi gia dinh véi ngwoi xam hai dé
giit hoa khi va hai bén thuwong hrong véi nhau. Chi thdy diéu day la khéng dwoc,
lam nhuw vdy thi khac gi coi nhu khong co chuyén gi xay ra va khong quan tam toi
cam xiic cia diva tré”. (PVS 01, nit, LD CSCTXH). Mot phong vén sau khac 1y giai
theo hudng tuong i “Khi 6 théng bdo ho dén nha chdu d6 tham héi va diéu tra
tinh hinh néu ho thdy khéng cé vin dé gi thi ho sé hoa gidi néu c6 van dé vé tam Iy
s& chuyén giri tré di trung tam dich vu CTXH” (PVS 01, nam, LD CSDVCTXH).

Yéu té Van hoa cong dong (VHI), van hoa xi hoi (VH2), duogc danh gia 1a it
co sy anh huong hon so voi yéu td Vin hoa gia dinh (VH3). Hién nay, cudc séng
hién dai dd khién cho con ngudi tro 1én thd o v6éi moi thir xung quanh minh. Nhiéu
ngudi chi yéu chi giao luu qua mang xa hoi, it quan tdm toi nguoi khac. Hon nita,
“161 song mang ning tinh c4 nhan khién con ngudi ngdy cang it dé tam dén nguoi
khac, ¢6 nhiéu nguoi thiy khong can gitip ai ca, va lau dan hinh thanh tim 1y séng
chi biét minh. Trong nhiéu truong hop, su v6 cam con bat ngudn ca & sy so va lay”
(VTV News, 2022, tr.1). Ha No6i 1a do thi 16n co nhiéu dan nhdp cu tir cac tinh khéc
nhau nén tinh hinh x4 hoi kh4 phirc tap trong khi d6 nhiéu gia dinh chii yéu lam an
kinh té, sao nhang, bo mic tré em, gia dinh cha, me ly hon, gia dinh c6 hoan canh
kho khan dn dén tinh trang tré em bi xAm hai (Tién phong, 2019). Déi v6i nhitng
kho khan ma nguoi lam CTXH gip phai khi lam viéc v6i cong dong, nguoi lam
CTXH déu cho rang cong dong thd o v6i van dé ciia tré em. Phong van siu mot can
bo BVTE cho thdy thuc t&: “Mot s6 truong hop ngueoi din tho o, khéng quan tim
16i cac van dé cia tré em do ho cé tam ly e ngai, so va cham, so bi tra thu”. (PVS
10, nt, CB UBND).

Theo ngudi tham gia khao sat thi dic diém vin hoa gia dinh “xdu chang ho ai,
vach 40 cho ngudi xem lung” 14 nguyén nhén khién cho gia dinh khong trinh bdo vi

nguoi xAm hai tré em 1a thanh vién trong gia dinh. “Nhiéu trieong hop tré em bi bao
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hanh, xdam hai mét thoi gian dai ma khéng ai biét vi nguwoi xdm hai lai chinh la nguoi
thin trong gia dinh. Néu khong c6 trinh béo thi chinh quyén dia phirong khong thé biét
dugc. Tré em thi bi doa s khong 16 cdo, nguoi o trong nha thi khéng mudn chuyén
don ra ngodi cang cam thdy xdu ho do do, viéc phat hién rat la khé khan” (PVS 05,
nit, CB UBND). Viéc phat hién cac truong hgp tré em bi xam hai va bao hanh can ¢6
su phdi hop cua gia dinh tré. Phong van sau mot can bo BVTE cho thdy rang néu nhu
khong c6 sy trinh bo tir gia dinh, cong déng hay bdo céo tir cac cong tac vién BVTE
vé cac vu viée cua tré em nhu bi xAm hai, bi bao luc hay cac van dé nghiém trong xdy
dén véi tré em thi phudng ciing khong biét va khong thé giai quyét. “Nhiéu vu tré em
bi xdm hai va bi bao hanh trong mét thoi gian dai, bao dai da dwa tin roi thi phuong
mdi biét vi khéng c6 don trinh béo tiv gia dinh hay cong dong thi phwong khéng thé
biét diroc”’. (PVS 03, nit, CB UBND).

Ngoai ra, nhiéu gia dinh chi tip trung phat trién kinh t& ma quén di trach
nhi¢m chadm soc con cdi va gia dinh c6 nhan thuc chua ding trong viéc gido duc
con c4i. Dit liéu phong van siu can b tai co s6 CTXH phan anh vin hoa cong dong
c6 anh hudng t6i sy can thiép dbi v6i than chu. “Téi thdy nép song cia nguoi din
dia phiwong dnh hwéng nhiéu dén viée tro gitip, can thiép doi véi tré bi khuyét tat.
Nhiéu nguoi din lang nghé chi chii trong ti cong viéc lam dn nén khéng quan tam
toi tré ma pho mdc cho nha chuyén mon”. (PVS 06, nit, CB CSDVCTXH). Mot
phong véan sau khac da thé hién sy nhan thirc ciia gia dinh chua dung trong viée day
con vi vy viéc phdi hop ciia gia dinh va ngudi lam CTXH ciing bi han ché. “Nhiéu
gia dinh day con bang cach dimg roi vot hodc vé dwoc cdi gi danh dwoc la danh,
nhung ho cho r&ng ho dang day con. Chinh vi ho nhan thirc nhu thé nén viéc phéi
hop dé gidi quyét van dé ciia tré khd la khé khan” (PVS 07, nit, CB CSDVCTXH).

Theo s6 liéu thong ké c6 “70,8% tré em dudi 15 tudi di phai chiu it nhat mot
hinh thire xir phat tim 1y nhu la hét, chiri mang tré...hodc thé xac nhu danh hoic
phat tré vao ban tay, canh tay, cing chin...boi cac thanh vién trong ho gia dinh
trong mot thang trude thoi diém diéu tra, ty 16 ndy & tré em trai 1a 73%, cao hon so

voi tré em gai 13 68,3%.” (Tong cuc thong ké, 2021). Gia dinh thiéu kién thic vé
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bao v¢, cham soc va gido duc tré em cling gy kho khan cho nguoi [am CTXH boi
vi hg chua dugc trang bi nhiing kién thirc can thiét dé hiéu vé tim ly-xa hoi cua tré
nén rat dé xay ra bao luc véi tré thong qua cach gido duc tré cua ho.

Nhin chung, nhém yéu t vin hoa c6 anh huéng twong dbi manh t6i nang luc
BVTE cta ngudi lam CTXH. Xem xét mot s6 yéu t6 ¢6 anh hudng tidu cuc t6i
ndng lyc BVTE, lam cén trd viéc phat hién tré em bi xdm hai va bi bao hanh. D¢ 13,
su xau hd, ngai tiét 10 chuyén cua gia dinh va thai d6 tho o cua nguoi dan, cong
dong va xa hoi. Su e de, so bi va lay ciia nhitng nguoi xung quanh gay kho khin,
can trd cho viéc phat hién vu viéc.

Tiéu két Chwong IV

Chuong IV di trinh bay quan diém ciia nguoi tham gia nghién clru vé céc
yéu t6 anh huong t6i ning luc BVTE ciia nguoi lam CTXH cép co s6, dong thoi
phan tich va danh gia mic do anh huong cia cc yéu t d6 t6i nang luc BVTE cuia
ho. Bo6 1a cac nhan t bao gém: Moi truong 1am viec (MT), Van hoa (VH), Bac
diém ca nhan (CN) va Gido duc va dao tao (G), Kiém dinh sw khac biét vé muc do
nang lyc BVTE gitra céc trinh d dao tao CTXH.

Nhom nhén t6 Gido duc va dao tao: nhom yéu t6 co anh huong tuwong doi
manh téi ning lyc BVTE ciia nguoi lam CTXH, trong d6 nhom yéu t6 ndi bat c6
anh huong manh nhét t6i ning lyc BVTE véi sy dong thudn nhét tri cao ciia nguoi
lam CTXH la Trinh do chuyén mon vé CTXH va Trinh do chuyén mon vé BVTE.

Nhom nhén t6 Méi truong 1am viée: nhém yéu t§ moi trudng lam viée c6
anh huong kha manh t6i ning lyc BVTE cua nguoi lam CTXH cap co so. Trong
do, yéu t6 kién thire moi tiép thu tai noi lam viéc c6 tac dong tich cyc t6i ndng lyc
BVTE. Tuy nhién, ngudi lam CTXH gip kho khin ddi véi cac thi tuc hanh
chinh/quy trinh lam vi¢c bat budc. Mic dv, chinh sach dao tao, boi dudng nang cao
ndng lyc cua co quan c6 tao diéu kién cho can bg di hoc tuy nhién, cac 16p tap huén
chua hidu qua.Thu nhép hang thang thap, ap luc cong vide va sé lugng cong viée
nhiéu 1am han ché viéc tham dy cac 16p tap hudn va lam giam tip trung vao cong

viéc chuyén mon cua ho,

127



Nhém nhan t6 Dic diém c4 nhan: Pic diém cé nhéan cia nguoi lam CTXH
c6 anh huong twong d6i manh t6i nang lyc cta nguodi lam CTXH.Véi kinh nghiém
thuc hanh CTXH va kinh nghiém lam viéc trong linh vuc BVTE, ngudi lam CTXH
tin rang ho s& tiép thu nhing kién thirc méi nhanh hon nhu hiéu dugc quy trinh can
thiép va xac dinh dugc van dé cua tré em mot cach chinh xac va kip thoi. Su cau
thi, trach nhiém va dtc tinh hudng ngoai s€ gitip cho nguoi [am CTXH trong viéc
thue hién phdi hop da nganh.Tuy nhién ngudi tham gia nghién ciru gip kho khin
trong cong tac lién hé phdi hop 1am viée voi dia phuong khi xay ra truong hop tré
em can su bao v€. Ngoai ra, hanh vi cua nguoi lam CTXH c6 anh hudng kha manh
to1 nang luc BVTE cua ho.

Nhom nhan t6 Van hoa: Nhém yéu t6 van hoa co dnh huong twong di manh
téi ndng lyc BVTE cta ngudi lam CTXH, Xem xét mot s6 yéu td ¢ anh hudng tiéu
cuc tdi nang lyc BVTE, lam can tr¢ vigc phat hién tré em bi xam hai va bi bao
hanh. D6 13, sy x4u ho, ngai tiét 16 chuyén cua gia dinh va théi d§ tho o ciia nguoi
dan, cong dong va xi hoi. Su e de, so bi va liy ciia nhitng ngudi xung quanh gy
kho khan, can tré cho viéc phat hién vu viéce.

Trinh d¢ dao tao CTXH c6 anh hudng téi nang lvc BVTE cta nguoi l[am
CTXH va c6 su khac biét vé mirc do nang lyc BVTE trong cac bac dao tao. Trinh
do dao tao CTXH cang cao thi ndng luc BVTE cang cao, ngudi lam CTXH dugc

dao tao chuyén sau s€ co nang luc BVTE mdt cach hiéu qua.
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CHUONG V. CAC GIAI PHAP VA PE XUAT KHUNG NANG LUC
BAO VE TRE EM

Can ¢t vao két qua nghién ctu tai cac chuong trude, Chuong V dua ra mot
s giai phap lién quan tdi nhimg vén dé ma nguoi lim CTXH cép co so, bao gom
ning lyc BVTE (Kién thtc, k§ ning va thai do) dat & muc trung binh trong d6
ngudi 1am CTXH con c6 mot so han ché vé kién thie, ky nang, va thai do, kha
ning thuc hién phong ngira, can thiép va hd tro tré em. Ngoai ra, nhimng yéu t6 anh
hudng nhu trinh d§ dao tao, dac diém c4 nhan, gido duc va dao tao, moi truong
1am viéc va yéu tb van hoa ciing nhu nhimng kho khin trong qua trinh lam viéc da
tac dong toi ning luc BVTE. Nhing kho khin vé cac biéu miu gan kém véi Luat
tré¢ em 2016 va Nghi dinh 56/2017/ND-CP nam 2017 cta Chinh phu, thu nhap
thz‘ip, thiéu vi tr viéc 1am cho cén bd phu trach vé BVTE la nhiing rao can cho
ngudi lam CTXH trong qua trinh thuc hién cong viéc. Dé giai quyét nhimg van dé
trén, nghién clru cung cap mot s6 gidi phap tang cuong ning luc BVTE va dé xuat
khung nang luc BVTE cho nguoi lam CTXH chuyén nghiép va ban chuyén
nghiép nhim nang cao ning luc BVTE cho ho.

5.1. S can thiét phai cé cac giai phap va khung ning lwc bio vé tré em

Ning luc BVTE ciia nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE cép co s6 1a
yéu to quan trong quyét dinh chat luong dich vu dam bao an sinh cho tré em va
gia dinh. Cong tac bdo v¢ va chdm soc tré em c0 vai tro quan trong trong viéc dam
bao quyén va loi ich toan dién cua tré em. Do d6, can phai phat huy vai trd va
ngudn lyc BVTE dic biét 1a nhan sy cép co s6 trd thanh doi ngii chuyén nghiép
hd tro tré em va gia dinh trong viéc phong ngira nhitng rui ro, can thiép va hd trg
dam bao an sinh va quyén loi cho tré em. Day ciing 13 mot trong nhing ni dung
co ban duge Dang. Nha nuée va cic co quan quan Iy quan tim sdu sic, boi vi
nang lyc BVTE la co s¢ cho viéc xdy dung nhiing chién luoc phat trién ngudn
nhan lyc, gop ph'?m tao ra luc luong lao dong co chit lugng trong linh vuc an sinh
x3 hoi, dic biét 1a BVTE. Cac td chirc chinh trj - x3 hi, truong hoc, gia dinh va

toan xa hoi can bdo v¢, cham soc va gido duc nang cao doi song vat chat, tinh than
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cho tré em, hudng t61 muc ti€u vi lgi ich t6t nhét cho su phat trién toan dién vé thé
chat, tinh than va dao dirc ciia tré em.

Khung ning lyc BVTE ¢6 vai trd quan trong khi xac dinh cac ning luc can
thiét cua nguoi lam CTXH can co dé thuc hién cong tac tré em, Cac nang luc
nong cdt 13 co s gitp dinh hudng, dio tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc
bao v¢ tré em. So vdi cac quy dinh hién nay thi Khung ning luc BVTE c6 nhiing
déng gop méi. Do 1a khoa 14p nhitng khoang tréng vé ning luc BVTE cho ngudi
lam CTXH. Day 1a khung tham chiéu cho ngudi lam CTXH, céc co quan to chirc
cung cép dich vu cho tré em nhin nhén lai thyc trang ndng lyc cua cd nhan tir do
xac dinh dugc nhitng nhu cau, nhitng han ché vé nang lyc cua cd nhan can dao
tao/bdi dudng. Khung nang luc BVTE 1a co s¢ dé cac co quan/to chirc cung cép
dich vu cho tré¢ em xay dung vi tri viéc 1am cho can bd lam cong tac tré em. Déng
thoi, xdc dinh dugce vai trod cua can bg 1am cong tac tré em, x6a bo bdt cac vai tro
kiém nhiém g6p phan lim gidm b6t sy chong chéo va khdi lugng cong viée, ting
cuong chit lugng dich vu.

Nghién ctru ctia ludn 4n da cho thay mot s6 két qua nhu sau:

Nghién ctru da tong quan dwoc cac vin dé lién quan t6i ning lyc BVTE, dua
ra dugc cac khung ning luc BVTE trén thé gidi, xéc dinh cac khoang trong nghién
cuu, Tai Viét Nam, chua c6 khung nang luc BVTE cho nguoi lam CTXH.

Ning lyc BVTE ctia nguoi lam CTXH bi anh huéng boi cac nhom yéu to
gido duc va dao tao, thoi gian, khéi lugng cong viée va céc thu tuc hanh chinh cé
anh hudong t6i nang luc ra quyét dinh cta ho. Cac ddc diém ctia c4 nhan nhu: cac ky
nang, thai do va mic do cang thang khi lam viéc déu ¢6 anh huong toi hidu qua
cong viéc cua ho, Nang Ivc BVTE cua nguoi lam CTXH con bi tac dong bdi cac
yéu t6 viin héa nhu vin hoa ciia co quan, gia tri vin hoa cua gia dinh.

Hé théng hoa cac cong cuy, khai niém vé ndng lyc BVTE cta nguoi lam
CTXH cap co sd. Mo hinh nghién ciru dugc thiét ké dya trén nhimg 1y thuyét nhu
Iy hé thdng sinh thai, 1y thuyét hoc tip va khung ning luc ASK, Cac phuong phap

nghién ctru dugc st dung da dang nhu phuong phap nghién ctu tai li¢u, phuong
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phap diéu tra bang bang hoi, phuong phap phong véan sau, phuong phap chuyén gia,
phuong phép thyc nghiém, phuong phap xir 1y s6 li¢u.

Nghién ctru, phan tich, danh gid thuc trang nang luc BVTE cua nguoi lam
CTXH cap co s6 trén co s¢ tim hiéu vé trinh do CTXH, kién thirc, ki nang BVTE,
kha ning thuc hién cong tic BVTE (3 cap do phong ngira, hd trg va can thiép), tim
hiéu thai do/hanh vi cia ngudi lam CTXH cip co s6.Két qua nghién ctru cho thay
vi tri cong viéc cuia nhitng nguoi lam CTXH trong linh viee BVTE khé da dang.

Ngudi tham gia nghién ctru con han ché & mot sé kién thirc lién quan dén
quan 1y trueong hop, chwong trinh d& an BVTE va quy trinh BVTE, k¥ ning tham
van tam 1y, k¥ ning xt 1y trong tinh hudng khin cap. Thyc trang dao tao vé BVTE
van con nhiing ton tai nhu cac khoa tap huén BVTE chua thu hat va tao duge su
quan tam cua lanh dao phuong cling nhu cdn by 1am cong tdc BVTE. Tuy nhién,
cic co so cung cap dich vu CTXH dé c6 sy quan tim toi khoa tip huin BVTE
nhiéu hon. Ngudi tham gia nghién ciru danh gia cao mot so thai do/hanh vi, tuan
thu nguyén tic nghé nghiép tuy nhién, con c6 nhimg duc tinh cdn phai phat huy nhu
can, kiém, liém chinh; chim soc ban than; xay dung hinh anh phu hgp, va tuan thu
ky luat nghé nghiép. Mac du vay, nguoi nhan dich vu nhu cha, me/ngudi cham soc
tré da cam thay hai long voi dich vu va thai d6 ciia nguoi lam CTXH.

Cong tac phong ngtra dugc thuc hién & mirc d§ cao. Cong tac vien BVTE
chu yéu thyc hién cong tac tuyén truyén, cung cap thong tin, phat hién nguy co va
pho bién trach nhiém BVTE, trong khi d6 c4n by VH-XH, can bo/nhan vién CTXH
chu yéu thuc hién gido duc k¥ ning tw bao vé cho tré em va trang bi k§ nang lam
cha me cho cha, me tré em.

Kha nang thyc hién cong tac hé trg co su khac biét tuy theo vi tri viéc lam,
gilra can by VH-XH, can bo/nhan vién CTXH va cdng tac vién BVTE. Tuong tu,
cac bién phap can thiép chi yéu hudng t6i ddi tuong tré em bi xdm hai va tré em ¢6
hoan canh dac biét, Cong tac vién BVTE it thuc hién can thiép so vdi can bo VH-

XH va can bo/nhan vién CTXH.
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Mot s6 kho khan nguoi lam CTXH gip phai trong qua trinh thuc hién cong
viéc nhu: Luat phap va chinh sach vé cong tac BVTE chua dugc hoan chinh, Mic
du Luat Tré em 2016 va Nghi dinh 56/2017 ND-CP da quy dinh trach nhiém cia
nguoi 1am cong tic BVTE va mot sO co quan, ban nganh lién quan trong hé thong
BVTE, ban thuong truc BVTE cac cz‘ip. Tuy nhién, khi thyc hién thi ddi ngii 1am
cong tac tré em cap xa chu yéu 14 can bd VH-XH phy trach LBTBXH kiém nhiém
nhiéu cong viéc khic nhau bao gdbm cong tic BVTE, do d6 ho bi qué tai vé cong
viéc va cong tac BVTE do cong tiac vién BVTE hd tro thuc hién va & mot $0
phuong thi nhiém vu nay giao hin cho cong téc vién dan s6 - ké hoach hoa gia dinh.

Mot s6 yéu t6 anh huéng toi ning luc BVTE ciia nguoi lam CTXH d6 1a
giao duc va dao tao c6 anh huéng manh tuy nhién hidu qua ciia cac 16p tap huan
chua cao. Nguoi tham gia khao sat ty danh gia kién thie CTXH va kién thirc, ky
ning vé BVTE gitip ho thyc hién can thiép nhanh chong va dé dang tiép thu nhiing
kién thic mai, Két qua kiém dinh sy khac biét gilta muc do nang lyc BVTE theo
cac trinh do dao tao vé CTXH cho thz‘iy trinh d6 dao tao CTXH cang cao thi nang
Iyc BVTE cang cao. Ngudi lam CTXH dugc dao tao chuyén mon sau vé CTXH sé
c6 nang luc t6t dé thuc hién cong viéc BVTE,

Ngoai ra, nhiing khé khan cta nguoi lam CTXH c6 lién quan té1 moi truong
lam vi¢c nhu thu tuc hanh chinh, quy trinh lam viéc bat budc nhu biéu mau phurc
tap, phan mém dir liéu thong tin tré em qudc gia bi nghén mang kho truy cap. Céc
dic diém cua ban than nhu kinh nghiém thyc hanh CTXH, kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc BVTE da gitp nguoi lam CTXH giai quyét truong hop khan cap
nhanh chéng va chinh xac. Thu nhap thép, khdi lugng cong viée nhiéu, kho khan
khi phdi hop 1am viéc da nganh 14 nhiing can trd 16n nhat dbi voi ngudi lam CTXH
khi thyc hién cong tac BVTE.

Thyc trang d4 phan anh nhimg wu diém va ton tai vé ning luc BVTE cua
nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE, trong qua trinh thyc hién nhiém vy. pé
ting cuong vu diém va giam thiéu nhimg ton tai, han ché, nghién ctru d& xuit mot

s0 giai phap nhu sau:
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5.2. Giai phap vé cac quy dinh, chinh sich

Tur két qua nghién ctru vé cac quy dinh lién quan té1 Ludt Tré em 2016, Nghi
dinh 56/2017/ND-CP gay ra nhiing kho khdn cho ngudi [am CTXH trong qué trinh
thyc hién cong viée nhu nhitng biéu miu phirc tap, quy dinh béo cdo thuong xuyén,
chinh sach thu nhap thz‘ip. Chinh séch dao tao tao diéu kién cho doi ngil ndy tham
gia cac khoa hoc nang cao trinh do vé BVTE tuy nhién c6 nhiing bét cp tir cac
khoa dao tao (16p dong, chwong trinh thiéu ving thyc hanh va ndi dung qué hoc
thuat chua phu hop voi ddi twong hoc) nén chua thu hut dwgc su tham gia cia
nguoi 1am CTXH, déc bi¢t 1a do1 ngll nguoi lam cong tdc BVTE cép co sO. Nguoi
lam cong tac BVTE con kiém nhiém nhiéu vai trd nén khong thé 1am tot cong tic
BVTE do d6 can xdy dung vi tri viéc lam dé c6 nhimg chinh sach phu hop véi vi tri
cong viéc va vai tro cua doi ngli nay.

Hoan thién hé thong phap luat, chinh sach lién quan dén BVTE nham gitp
nguoi lam CTXH ting cudng hiéu qua cong viéc bao gdm: tiép tuc bo sung chi tiét
cac quy dinh phap lut lién quan dén BVTE, cu thé hoa ning lyc BVTE cua ngudi
lam CTXH cép co s6; can c6 nhimg huéng dan cu thé cho viéc hoan thién nhitng
biéu mau; cai thién cc biéu mau phirc tap dam bao dé hiéu ma van cung cip du
thong tin vé tré em va nhimg dit lidu can thiét khac.

Xay dyng vi tri viéc 1am cho ngudi lam CTXH cép co sé phu trach vé tré em
va gia dinh nham giam b6t sy chong chéo vé vai tro, trach nhiém ciia can by VH-
XH phuy trach LDTBXH tai cdc phuong. Thong qua nhing quy dinh vé vi trf vide
lam, viéc trd luong, tuyén dung, co cau nhén su, nang ngach s€ dugc thyc hién va
nguoi 1am CTXH trong linh vuc BVTE ¢6 thé duoc tra lwong va co co hoi phat
trién nghé nghiép tir 6 tap trung vao nhi€m vu va thuc hién cong viéc mot cach co
hiéu qua.

Can ct vao vi tri vide 1am, can xdy dung ché do chinh sich luong, thudng
cho ngudi lam CTXH phu trach vé cong tac tré em va gia dinh va cong tac vién
BVTE nhdm khuyén khich tinh than chi dong, sang tao va nhiét huyét, dong thoi

tang cuong dong luc lam viéc cua ho.
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Xay dung chién lugc phat trién ngudn nhéan lyc bao vé va chim soc tré em
tai cac co s¢ dich vu CTXH, UBND phuong/xa va cac t chirc, don vi cung cép
dich vu BVTE nhiam hoan thién doi ngil nhan sy co du chit va lugng tro gitp cho
tré em va gia dinh, cong dong. Trong d6 sap xép, bd tri sir dung nguon nhan lyc da
qua ddo tao/bdi dudng mot cach hop 1y dé phat huy nhimg kién thtre, ki ning, trinh
d6 chuyén mén vé BVTE dap tmg yéu cu cua cong viéc.

Phat trién cac chinh sach dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén
cho ngudi lam CTXH trong linh vye BVTE cép co sé bao gdm céc ndi dung nhur:

- Muc tiéu ning cao ning luc cho ngudi lam CTXH cép co 6.

- Ddi tugng 4p dung ciia chinh sach: Nguoi lam CTXH cap co so trong linh
vuc Bao vé va cham soc tré em.

- Céc ndi dung ciia chinh sach tip trung phat trién ning lyc ciia nguoi lam
CTXH trong cong tac BVTE.

+ Pham vi dao tao cip quédc gia hodc dia phuong, cip nganh...

+ Thoi gian dao tao ngfm han, dai han

+Pdi tuong dao tao

+ Kinh phi

+ Noi dung dao tao: Bdi dudng kién thirc, k¥ ning thwe hanh CTXH va
BVTE, kién thirc vé céc chuong trinh, dé an, ké hoach vé chim séc, gido duc va
BVTE, cic huéng dan thuc hién chuong trinh, dé an, chinh sach vé BVTE, kién
thire quan 1y truedng hop, k¥ ning tham vén tim 1y, k§ ning phéi hop lam viée da
nganh...

- T chirc, thuc hién chinh sach dao tao/béi dudng nang cao nang lyc cho
nguoi lam CTXH.

- Kiém tra, giam sat va danh gia viéc t6 chire thuc hién chinh sach.

Cai thién phin mém dir lidu bao vé tré em qudc gia v6i cong nghé cao dam
bao viéc truy cdp va cap nhat thong tin cia tré em dugc thong subt, co thé két ndi

thong tin trong nudc va quoc te.
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5.3. Giai phap vé to chire, thue hién thue hi¢n chinh sach

Nghién ciru dua ra mot s6 giai phap vé viée to chirc, thuc hién chinh sach
bao g@)m Luat tré em 2016, Nghi dinh 56/2017-NDCP, chinh sach luong thudng,
chinh sach dao tao tai cac co sé nhim gidi quyét nhimg vin dé lién quan toi nguoi
lam CTXH cép co s¢ bao gom kién thirc, k§ ning vé BVTE.

5.3.1. Chudn bi té chirc thue hién chinh sdch

- Don vi thue hién chinh sach

Don vi thue hién chinh sach bao gdm cac UBND phudng/xa, céc td chir, co
s¢ cung cap dich vu BVTE tai cac dia phuong. Dy 1a cac co s¢ co tw cach phap
nhan va chic nang, nhiém vu vé BVTE, ¢6 nguén lyc hodc kha nang huy dong
ngudn lyc va chuyén mén-ky thuat, c6 hé théng béo céo vé tai chinh ...co ké hoach,
quy trinh, cong cu kiém tra, danh 14 thuc hién chinh sach trong thuc té.

D¢ phat trién chinh sach luat phap lién quan t6i tré em va gia dinh, cin x4c
dinh co quan chu tri va co quan phdi hop trong t6 chirc thuc thi chinh sach, phan
cong chirc ning, nhiém vu, quyén loi gita cic co quan trong to chic thuc hién
chinh sach déi véi nguoi lam CTXH cap co so.

- Xay dung ké hoach hanh déng

Cac UBND phuong/xa, cac t6 chirc, co s& cung c?ip dich vu BVTE tai cac
dia phuong tién hanh xdy dung ké hoach hanh dong dé dua chinh sach, cic quy
dinh luat phap 4p dung vao thuc té bao gdm xdy dung cac muyc tidu va bién phap
thyc thi cu thé cac nhiém vu, cong viéc, lap ké hoach trién khai, thuc hién chinh
sach tai cac dia phuong.

- Xay dung vin ban hudng din

Dé trién khai thuc hién chinh sach mot céch chinh x4c va hiéu qua, cac co
quan ban hanh chinh sich cin ban hanh nhitng vin ban huéng dan va cu thé hod
chinh sach, hudng dan cc biéu mau dinh kém Luat tré em 2016, Nghi dinh
56/2017-NDCP nham gitp co s, va cac dbi tuong cua chinh sach co thé thuc hién
mdt cach dé dang, dﬁy du,

- Té chike tdp hudn, hudng dan
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Hudng dan vé céc ndi dung thuc hién chinh sach cho cic UBND phuong/x,
céc t0 chirc, co so cung cap dich vu BVTE tai cac dia phuong thong qua van ban
huéng dan, cac 16p tap huan,

5.3.2. Té chirc thuc hién chinh sich

Trién khai dua chinh sach vao thuc tién véi cac ndi dung co ban nhu sau:

T6 chire thyc hién hiéu qua Luat tré em, Nghi dinh va céc chinh sich BVTE,
thuc hién cac chuong trinh chdm soc va BVTE nhu: Chuong trinh, ké hoach hanh
dong qubc gia vi tré em; Chuong trinh quic gia bao vé tré em; Chuong trinh thuc
déy quyén tham gia cua tré em; Chuong trinh phong, chéng bao luc, xam hai tré
em; Chuong trinh phong, chdng tai nan thuong tich tré em. ..

Truyén thong nang cao nhan thirc cua cd nhan, nhom, cong déng va xa hoi
vé vai trd ctia cong tac BVTE, chinh séch, phap luat va cac chwong trinh chim soc
va BVTE, ting cuong thuc hién quyén tré em qua d6 thay doi hanh vi cham soc va
BVTE t6t hon.

Ting cudng hon nita vai tro, trach nhiém cia chinh quyén dia phwong; vai
trd, trach nhiém cua ngudi 1am CTXH trong qua trinh trién khai chinh sach, chuong
trinh, ké hoach béo vé, cham soc va gido duc tré em tai dia phuong. Nang cao nhan
thtre va trach nhiém ctia mdi ca nhan, don vi va chinh quyén dia phuong.

Khong ngimg d6i mdi cong tac tuyén truyén, gido duc kién thirc phap luat,
chinh sach, cac chuong trinh hanh déng BVTE cho gia dinh, cong déng va cho
chinh tré em. Pa dang cac hinh thirc truyén thong, gido duc, van dong xa hdi trén
cac phuong ti¢n thong tin dai ching, Internet, vién thong va mang xa hdi, truyén
thong truc tiép dén gia dinh, cong dong.

Ting cuong doi ngii lam CTXH trong linh vuc BVTE dam béao vé sb luong
va chat lugng. Pao tao, dao tao lai, boi dudng chuyén mon vé thuc hanh CTXH va
BVTE cho d¢i ngii nhan vién CTXH, d6i ngii cong tac vién CTXH. To chiic cac 1dp
tap hudn dao tao/bdi dudng ning cao ning luc BVTE trén co s¢ danh gi4 nhu cau
cua ngudi 1am CTXH cip co sé voi quy mo 16p nho phu hop véi thye hanh CTXH.

Téang cuong phdi hop lién nganh vé BVTE va thuc hién quyén tré em, trong
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phong ngira, phat hién, ho trg tré em trong cac truong hop tré bi xdm hai, bi bao
Iyc... Xy dyng, hoan thién co ché, quy trinh phdi hop céc cap, lién nganh vé mot
$0 noi dung, hoat dong trong linh vuc tré em.

Phét trién hé théng cung cép dich vu cho tré em, bao vé tré em, 16ng
ghép va phdi hop giira cac dich vu y té, gido duc, tu phap va cac dich vu an
sinh xa hoi khac.

Xay dung cac mang ludi dich vu hd tro, thong tin vé cac chuong trinh ho tro,
cac chinh sach nham duy tri hoat dong BVTE tai dia phuong.

M6 rong mang ludi co s thuc hanh, gan thuc hanh vé6i 1y thuyét, ngudi lam
CTXH tham gia cac hoat dong ciia cong dong clia cac to chiic dé ting cuong ning
lyc vé thyc hanh CTXH va BVTE.

5.3.3. Pdnh gid viéc té chirc, thwe hign chinh sich

- Thu thap thong tin vé thuee hién chinh sach

Thu thép thong tin thong qua cdc kénh chinh thirc nhu: Bao cdo cua cac co
quan t6 chirc thye thi chinh sach; cac hoat dong kiém tra, giam sat thuc té clia cac
UBND phuong/xa, céc t6 chirc, co s& cung cép dich vu BVTE tai cac dia phuong;
hoat dong thanh tra cla cic co quan phap ludt, co quan hanh chinh, thanh tra nhan
dan...; gidm sat cla Quéc hoi dbi véi qué trinh thyc hién chinh sach; thong tin thu
thap qua cac cudc diéu tra, khdo sat dé hiéu rd hon thai do, su phan ng cua céc ddi
twong thudc pham vi didu chinh ctia chinh sach, y kién danh gi4 cua cac nha linh
dao, quan ly di voi chinh sach.

- Danh gia viéc thuc thi chinh sach

banh gia viéc thuc hién chinh sach tai cac dia phuong bao gSm cac chinh
sach vé xay dung vi tri viée 1am cho ngudi lam CTXH cdp co s, chinh sach luong,
thuong, chinh sich dao tao/bdi dudng nang cao ning luc, chinh sach phét trién
nguén nhéan lyc CTXH lam viéce trong linh vuc BVTE.

Trong qué trinh danh gid chinh sach, xac dinh nhiing thuan loi, kho
khan trong qué trinh thyc hién, sy phu hop cua chinh sach dbi vai thyc tién
cua dia phuong va nhirng yéu t6 méi xuét hién trong qua trinh to chuc, thuc

hién chinh sach.
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Dénh gi4 sy tic dong cua chinh sach ddi v6i cong dong xa hoi, nhiing anh
huong tich cyc va tiéu cyuc cta chinh sach déi voi nguoi lam CTXH cép co 6, tré
em, gia dinh, cong déng, xa hdi; tdc dong cua chinh sach d6i vé6i kinh té-xa hoi, tac
dong vé gioi.

Dénh gia vé kha nang thyc thi va tuan thu cta chinh sach cua cac ca nhén, co
quan, t6 chuc lién quan dén BVTE; danh g1 viéc van dung hé théng cac van ban
quy pham phap ludt lién quan t6i tré em va gia dinh, ngudi lam CTXH cip co s6 va
trong thuc té cudc séng.

- Danh gia hiéu qua cua chinh sach

Danh gia két qua cua viéc t6 chtre, thuc hién chinh sach so sanh véi cac muc
tiéu cua chinh sach va cac nguén lyc da su dung dya trén cac chi s6 danh gia hiéu
qua cua chinh sach.

So sanh két qua thuc hién chinh sach giita cac dia phuong nhim x4c dinh
mirc d§ thyc hién chinh sach va nhiing yéu t6 anh hudéng téi viec van dung chinh
sach vé mat kinh t€ - x hoi.

5.4. Cac giai phap ting cuwong ning luc bao vé tré em cia nguoi lam cong tac
xa hoi

Nang cao nang lyc BVTE cho nguoi lam CTXH cép co s bao gom viéc
ting cudng nhimg kién thie, k§ ning BVTE nhu: kién thtc vé cic chuong trinh
chim séc va BVTE, quy trinh BVTE, kién thitc vé quan 1y truong hop, k¥ ning
tham van tam 1y, k¥ nang xu 1y tinh huéng khan cap dé ho hiéu rd vai tro ciia minh
trong cong tac phdi hop voi cac don vi lién quan, dong thoi hiu vé chirc ning
nhiém vu cua cac don vi trong hé théng BVTE. Dé thuc hién tot vai tro, trach
nhiém ctia ngudi lam CTXH trong quy trinh BVTE thi can c¢6 nhing kién thirc vé
quy trinh BVTE bao gom:

- Thu thap va xir 1y céc thong tin lién quan ti truong hop tré em can duoc
bao vé, Day 1a nhimg truong hop tré em cd nguy co bi ton hai dén strc khoe tinh
than, thé chét, tré em bi xAm hai, tré em bi sao nhang, tré em bi boc 16t va tré em c6
hoan canh dac biét.

- Phéi hop véi céc bén lién quan danh gid tinh chinh x4c cua thong tin,
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- Béanh gia mirc do t6n hai, cic van dé cua tré em.

- Xac dinh nhu ciu cua tré em can can thiép hd tro.

- Xéc dinh va danh gi ngudn lyc san co.

- Xay dung ké hoach hd trg, can thi€p.

- Té chtre thyuc hién ké hoach hd trg, can thiép

- Gidm sat, danh gid viéc thyc hién ké hoach can thiép

- Chuyén guri hodc theo ddi sau khi thyc hién ké hoach hd trg, can thiép.

- Béo c4o két qua thuc hién can thiép va tinh trang cta tré em vdi cz‘ip trén
hodc nguoi giam sat ky thuat.

- Luu trit ho so ca tré,

Phit trién ki nang tham van tam ly cho nguoi lam CTXH dé hd trg tré em va
gia dinh, Ngoai nhing kién thic vé dic diém tam 1y xd hoi cua tré em, nguoi lam
CTXH can dugc trang bi cac ky ning nhu ki ning ling nghe, ki ning quan sat, ky
ning thdu cam, kj nang tham van,... Day la k§ ning quan trong lam thay d6i cim
nhan, suy nghi, hanh vi cta than chu, gitp than chi c¢6 suy nghi tich cyc va tang
cuong kha ning tmg phé dbi voi nhitng van dé trong cudc sdng.

Tang cuong k¥ nang lam viéc da nganh. Cong tac BVTE rat da dang c6 lién
quan dén nhiéu co quan, don vi, ban nganh khac nhau va viéc xir 1y can thiép cac
trudng hop tré em can sw phdi hop cua cac don vi, ban nganh nhu gido duc, y té,
cong an, toa an... , k§ ning xtr ly tinh hudng khan cap.

Ting cudng su phdi hop chit ché giita cic co quan, don vi lién quan toi cong
tac bao vé va chim soc tré em nham dam bao tinh lién két giira cic ngudn luc tro
giup toan dién, thudn lgi cho tré em va gia dinh, Huy dong su tham gia cua cac t6
chtre phi chinh phu, t6 chirc tu nhan va cong ddng trong viée tro gitip ngudn lyc tai
chinh cho cong tdc BVTE ngoai ngan sach nha nudc.

Dé cao vai tro, trach nhiém cia nguoi [am CTXH trong linh vuc BVTE, can
xay dung vi tri viéc 1am cho can bd BVTE dé ho tap trung vao phat trién cong tic
BVTE. Cac cép, cac nganh va dia phuong can quan tdm t6i ngudi lam CTXH nhiéu
hon va chim lo ddi séng cho ho. Cé nhitng chinh sach lvong thudng tao dong luc

dé ho yén tam cong tac.
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Tuyén truyén ning cao nhdn thtc cho cha, me/ngudi chim soc tré em,
cong déng va nguoi dan vé vai tro, trach nhiém cua c4 nhan, gia dinh, cong
dong va xi hoi déi v6i viéc BVTE, vé ¥ nghia quan trong cua cong tic BVTE
trong doi song xa hoi.

5.5. D¢ xuit khung ning lwc bio vé tré em cho ngwdi lam cong tic xa hoi cip
O SO

5.5.1. Co s6 Iy lugn

Khung ning luc “md ta td hop céc kién thirc, k§ ning va dic diém cac nhan
can dé hoan thanh tot mot vai tro/cong viée” (Duong Thi Hoai Nhung, Vi Thi
Huong Giang, 2017). Xay dung khung ning luc cho ngudi lam CTXH vé BVTE
bao gém cac kién thtc, k¥ ning BVTE cac cap do va thai d6/phim chét ctia nhan
vién CTXH khi lam viéc voi tré em va gia dinh, lam viéc da nganh.

Khung ning lyc BVTE bao gdm céc tiéu chun ning luc BVTE cua doi ngii
ngudi lam CTXH cip co s¢ can duge xdy dung phi hop véi cdc myc tiéu, st ménh
va tm nhin ctia co quan, to chirc noi doi ngii nhan vién nay lam viéc.

Két céu cua khung nang lyc thuong bao gom cac nhém nang luc nhu ning
luc theo vai tro, nang luc chung/cét 161, nang lyc chuyén mon, nang luc hanh vi.
Nang lyc theo vai tro la cac nang luc ung dung cho céc vi tri cu thé, nang lyc chung
la nang lyc bat budc cho moi vi tri viéc lam, ndng lyc chuyén mon dugc xac dinh
theo nganh nghé, ning luc hanh vi 1a c4c ning luc cu thé cua ca nhan nhim dam
bao kha nang ung dung va mtrc do thuan thuc (Tré‘m Thi Minh Phuong, 2022, tr,
36). Trong pham vi ciia nghién ctru ndy chu yéu danh cho ngudi lam CTXH cép co
56 14 nhan vién nén nghién ctru dé xuat 2 nhém ning lyc chinh nhu sau:

Ning luc chung/cét 16i: gdm cac nang luc can thiét cho tat ca cac vi tri va
duoc xac dinh dua trén chién luoc, gia tri cua co quan.

Ning luc chuyén mén: 1 cac kién thic, k§ ning chuyén mon vé BVTE va
thai do/hanh vi gin v6i vai tro, vi tri cta ngudi lam CTXH cip co sé trong linh vuc

BVTE dé hoan thanh cong viéc.
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5.5.2. Co s¢ thuec tién

Khung ning lyc BVTE 1a co s¢ dé tuyén dung nhimg nhan vién CTXH ¢
nang lyc pht hop véi chién luge phét trién nhan sy ciia co quan. HO trg nha quan 1y
danh gia két qua cong viéc, ning sudt, chit luong cta nhan vién.

Ngoai ra, khung ning lyc BVTE gitip nguoi lam CTXH hiéu céc kién thirc
va k¥ ning can thiét theo yéu cau cua cong viée tir d6 1ap ké hoach tiép can nhimg
k¥ ning can thiét trong tuong lai.

Khung ning lyc BVTE ¢6 y nghia quan trong khi img dung trong thyc té
phuc vu cho cong tic danh gia nang lyc cua nguoi lam CTXH. Day 1a cong cu tham
chiéu quan trong véi muc tiéu xac dinh dugc nhiing wu diém va ton tai vé nang luc
trén co s¢ d6 dua ra nhimg giai phap dé dap tmg yéu cau cia cong viéc phit hop véi
muc tiéu va chién lugc phat trién cia co quan, t6 churc.

Nghién ctru nay da xdc dinh nang luc BVTE cua nguoi lam CTXH va nhiing
han ché vé kién thtc, k§ ning BVTE va thai d6/hanh vi cta ho, qua d6 nhan thay
can phai ¢6 khung ning lyc BVTE nhdm mé ta cc ning luc, hanh vi cu thé can
thiét. Pay 1a co so xdy dung ché do lwong, thuong phi hop voi ning luc, kha ning
ctia mdi ngudi lam CTXH.

Xuat phat tir co s¢ Iy ludn va co so thuc tién, nghién ciu da dé xudt khung
ning lyc BVTE cho ngudi lam CTXH cap co so phit hop v6i boi canh cia Viét
Nam. Khung ning luc dé xuat duoc xdy dung dua trén co so phéan tich céc tai liéu
nghién ciru vé khung ning lyc BVTE trén thé gidi va cac tai liéu nghién ctru cia

Viét Nam. Sau day 1a khung néng luc BVTE:
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Bang 5.1. M6 ta nhém ning lyc cot 16i/ nang lwe chung ciia ngwoi lam CTXH

cAp co' s

Nhom yéu cau

Ngwoi lam CTXH chuyén Nguoi lam cong tic CTXH
nghiép (nguwdi lam CTXH | ban chuyén nghiép (ngwoi lam
tai cac co & dich vu) CTXH cép xi)

Co bing dai hoc tré 1én vé | Co bang trung cap hoic ching
CTXH hodc cac chuyén|chi dao tao/bdi dudng vé
nganh KHXH khéc phu hgp | CTXH, cic chuyén nganh

Trinh d6 dao tao o ) o
voi nhiém vy CTXH (Xa hdi | KHXH khac phu hop véi nhiém
hoc, Tam 1y hoc, Gido duc | vu CTXH (Xa hoi hoc, Tam ly
dac biét) hoc, Gido duc dac biét)

_ . . .. |Ky ning giao tiép chuyén | K§ ning giao tiép co ban

K¥ nang giao tiép

nghiép

K¥ nang ngoai

ngir, tin hoc

C6 k¥ nang st dung cong nghé thong tin co ban, str dung dugc

ngoai nglr hodc tiéng dan tdc thiéu so theo yéu cau vi tri viéc [am

Dao dirc nghé
nghiép

1, Co phém chat chinh tri, dao dirc tot; chép hanh chu truong,
chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nudc.

2, Pit loi ich cua dbi tugng la muc tiéu quan trong nhét trong
hoat dong nghé nghiép, c6 ¥ thirc bao vé loi ich lau dai va lién
tuc cho ddi tuong; ton trong doi tu, quyén ty quyét va quyén bao
mat ciia dbi twong; khuyén khich, hd tro dbi twong thyc hién
nhitng myc tiéu phu hop.

3, Khong loi dung mbi quan hé nghé nghiép dé vu loi ca nhén
anh huong dén cong tac trg giup di tuong,

4, Ton trong, cdi mo, doan két, déng cam va chia sé voi cac
dong nghiép trong hoat dong nghé nghiép.

5, Thue hién dung va ddy du cac nghia vu ctia ngudi vién chic
trong hoat dong nghé nghiép.

6, Thuong xuyén hoc tap nang cao trinh do nghi¢p vu CTXH.

7, Tuén thu quy trinh vé tinh lién tuc cua dich vu.

Dac diém cua ca

nhan

Kinh nghiém cua cé nhén trong | Kinh nghiém cua ca nhan trong
linh vue BVTE linh viee BVTE

Nguon: Nghién cuu cua lugn dn

Bang 5.1 thé hién nhom ning lyc chung cho ngudi lam CTXH chuyén
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nghiép va ban chuyén nghiép cdp co so trong linh vyuc BVTE. Nhom ning luc
chung bao gdm: trinh do dao tao, k¥ nang giao tiép, ki ning ngoai ngi, tin hoc, dao
dirc nghé nghiép va dac diém ciia c4 nhan. Tuy nhién, c6 sw khac biét vé yéu cau
nang luc d6i véi mdi dbi tuong khac nhau 1a nguoi lam CTXH chuyén nghiép va
ban chuyén nghiép. Ngoai nhom ning luc chung, nguoi lam CTXH can phai c6
ning luc chuyén mén vé BVTE dé co thé lam viéc voi tré em va gia dinh mot cach
chuyén nghiép, dong thoi cung cap dich vu mot cach hiéu qua. Bang sau thé hién 5
cap do nang lyc ciia ngudi lam CTXH cép co so.

Béng 5.2. M ta cac cAp d ning lwc bao vé tré em

Ning luc BVTE | Cép dd Mb ta cAp dé
5 Hicéu bict sau rong cac kién thic BVTE va tng
dung sang tao, linh hoat vao cong viéc
4 Hiéu biét chuyén sau cac kién thirc va ing dung
linh hoat vao cong viéc
Kién thitc BYTE 3 Hiéu day éﬁ cac kién thic BVTE va tng dung
vao cong viec
2 Hiéu co ban vé cac kién thirc BVTE va tmg dung
vao cong viéc
1 Hiéu so qua vé cac kién thitc BVTE va tng dung
vao cong viéc
5 Hicu biét sau rong cac ki ning BVTE va tng
dung sang tao, linh hoat vao cong viéc
4 Hiéu biét chuyén sau cac k§ ning BVTE va g
dung linh hoat vao cong viéc
3 Hiéu day du cac ky ning vé BVTE va tng dung
vao cong viéc
2 Hiéu co ban vé cac ki ning BVTE va tmg dung
K¥ nang BVTE vao cong vigce
1 Hiéu so qua vé cac ky ning BVTE va tmg dung
vao cong vigc
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Théi d¢/hanh vi

Thé hién tinh than trich nhiém rét cao

Thé hién tinh than trach nhiém cao

Thé hién tinh than trach nhiém

N W B~ WD

Chua thé hién tinh than trach nhiém

1 Thiéu tinh than trach nhiém

Bang sau thé hién cac cap do nang lyc BVTE ciia nguoi lam CTXH chuyén

nghiép tai cac co sd dich vu tai cong d(‘A)ng:

Béng 5.3. Mo td nhém niang luc bao v€ tré em cia ngwoi lam CTXH chuyén nghiép

Nang luc Mo ta nang luc Cic cp dd niing luc
BVTE
- Céc kién thuc vé luat phap, chinh sach vé | Cap do 5: Hiéu biét
BVTE va linh vuc lién quan sdu rong cac kién
- Céc chuong trinh, d& 4n, ngudn lyc BVTE thtc va tng dung
- Kién thte 1y thuyét cua qudc té va trong nude | sing tao, linh hoat
vé linh vyc tré em va gia dinh vao cong viee
- Kién thtc vé quan 1y truong hop/ca Cap do 4: Hiéu biét
= - Kién thirc thue hanh CTXH va BVTE chuyén sau cac kién
Kién thirc . . .
N - Kién thuc vé tdm 1y - xa hoi cua tré em, vé van | thitc va tmg dung linh
vée BVTE | | . .
dé bao v¢ tré em, nhu cau dich vu va cach tiép | hoat vao cong viéc
can trién khai dich vu mang tinh phong ngira va
ung pho
- Kién thitc danh gia va lap ké hoach can thi¢p
truong hop
- Quy trinh BVTE
- Ky néng tu van luat phép, chinh sach, dich vu C?ip do 5: Hiéu 106 cac
K§ ning | - K¥ nang tham van tam ly ky nang va ing dung
, . IS , linh hoat va sang tao
BVTE |- Déanh gid nguy co, van dé cia tré¢ em, cic nhu

cau, nguon lyuc trg giap, qua trinh can thiép

vao cong viéc

Cap do 4: Hieu 10 cac
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- K¥ néng lam viéc voi tré em va gia dinh

- Ky nang xir Iy trong tinh hudng khan cap

- K¥ nang lam viéc nhom lién nganh

- K§¥ niing xtr ly cing thing, khing hoang

- K§ niing phat hién, phong ngtra, hd trg va can
thiép

- Két no1, diéu phoi, gidm sat dich vu

k§ nang va tng dung
linh hoat vao cong

viéc

Thai
d¢/hanh vi

- Can, kiém, liém, chinh

- Tam huyét, trach nhiém, chu dong va sang tao

- Kién nhan, thiu hiéu, chia sé va quan tam

- Dit loi ich cua dbi tuong 1a quan trong nhét

- Chju trach nhiém vé cac hoat dong nghé nghiép
- Gin giit sy doan két voi cac dong nghiép

- Cham séc ban than va xay dung hinh anh phu
hop

- Tuén tha cac nguyén tic co ban cua nghé
nghi¢p

- Tuén thu ky luat nghé nghiép,

Cip d6 5: Thé hién
tinh than trach nhiém
rit cao

Cip d6 4: Thé hién
tinh than trach nhiém

cao

Nguon: Nghién citu cua lugn an

Bang sau thé hién mtrc d6 ning luc BVTE ciia ngudi 1am CTXH ban chuyén

nghiép (ngudi lam CTXH phu trach cong tac BVTE cép xa):
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Bang 5.4. M0 ta nhom nang luc bao vé tré em ciia ngwoi lam cong tac xa hoi

phu trach cong tac bao vé tré em cap xa

Nang luc

BVTE

Mo ta nang luc

Céc cap d¢ nang

luc

Kién thirc

vé BVTE

- Cac kién thie vé luat phap, chinh sach vé
BVTE va linh vyc lién quan

- Céac chuong trinh, dé an, nguén luc BVTE

- Nhén dién céc van dé, nguy co cua tré em

- Cac dich vu BVTE

- Quy trinh BVTE

- Kién thirc vé quan ly truong hop/ca

- Kién thirc thyc hanh CTXH va BVTE

- Kién thie vé tim ly - xa hi cua tré em, vé
van d& bao vé tré em, nhu cau dich vu va cach
tiép can trién khai dich vu mang tinh phong
ngua va tmg pho

- Kién thitc d4nh gia va lap ké hoach can thiép

truong hop

Cap d6 3: Hiéu day
dua cac kién thic vé
va ung dung vao

cong viéc

Ky nang
BVTE

- K nang tu van luat phap, chinh sach, dich vu
- Danh gi4 nguy co, van d& cua tré em, cic nhu
cau, nguon luc trg gitp

- K¥ nang lam viéc véi tré em va gia dinh

- K nang xir Iy trong tinh hudng khan cép

- K¥ nang lam viéc nhoém lién nganh

- K§ nang xir y cang thang, khing hoang

- K§ ning phat hién, phong ngira, ho trg va can

thiép

Cap do 3: Hiéu day
du céc k¥ nang va
ung dung vao cong

viéc

Thai

- Can, kiém, liém, chinh

Cap do 4: Thé hién
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do/hanh vi

- Tam huyét, trach nhiém, chu dong va sang tao
- Kién nhan, thau hiéu, chia sé va quan tam

- Pit loi ich cua dbi tugng 1a quan trong nhét

- Chiu trach nhiém vé cic hoat dong nghé
nghiép

- Gin gifr sy doan két voi cac dong nghiép

- Cham so6c ban than va xay dung hinh anh phu
hop

- Tuén thi cdc nguyén tic co ban cla nghé
nghiép

- Tuan tha ky ludt nghé nghiép,

tinh thin trach
nhiém cao

Cap d6 3: Thé hién
tinh

thin  trach

nhiém

Bang sau thé hién mtrc d6 ning luc BVTE ciia ngudi 1am CTXH ban chuyén

nghiép (cong tac vién BVTE cap x4):

Bang 5.5. Mo td nhom nang luc bdo vé tré em ciia cong tac vién bdo v¢ tré em cap xa

Nang luc Mo ta nang luc Cac cap dé ning
BVTE luc
- Cac kién thirc vé luat phap, chinh sach vé
BVTE Cip d6 2: Hiéu co
- Cac chuong trinh, d& 4n, ngudn luc BVTE | ban vé cac k§ ning
- Nhan dién céc vin d&, nguy co ciia tré em BVTE va ung dung
B - Cac dich vu BVTE vao cong viec
Kién thue . .
. - Quy trinh BVTE Cap do I: Hicu so
vé BVTE L )
- Kién thirc thyc hanh CTXH va BVTE qua v€ cac ky nang
- Kién thirc vé tam Iy - xd hoi cua tré em, vé | BVTE va tmg dung
van dé bao vé tré em, nhu cau dich vu va cach | vao cong viéc
tiép can trién khai dich vu mang tinh phong
ngura va ing pho
Ky ning |- K§ ning tu van ludt phap, chinh sach, dich | Cap do 2: Hiéu co
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ban vé cac kién thuc

BVTE |wu
- Dénh gia nguy co, van dé ciia tré em, cac | BVTE va tmg dung
nhu cau, nguon lyc trg gitp vao cong viece
- K¥ nang lam viéc véi tré em va gia dinh Cip d6 1: Hiéu so
- K nang xir Iy trong tinh hudng khan cép qua vé vé& cac kién
- K¥ nang lam viéc nhoém lién nganh thitc BVTE va tung
- K§ niing phat hién, phong ngira va hd trg dung vao cong viéc
- Can, kiém, liém, chinh
- Tam huyét, trach nhiém, chu dong va sang
tao
- Kién nhén, thau hiéu, chia sé va quan tam , -
_ . .| Cap do 4: Thé hi¢n
- Dit loi ich cua do1 tugng la quan trong nhat | . '
. . . . | tinh than trach nhiém
) - Chiu trach nhiém vé cac hoat dong nghé
Théi _ cao
_ | nghiép : o
do/hanh vi ' . , ' Cap d¢ 3: Thé hién
- Gin giit sy doan két vdi cac dong nghiép ' . '
tinh than trach nhiém

- Cham soc ban than va xay dung hinh anh
phu hop

- Tuan thi cac nguyén tic co ban cua nghé
nghiép

- Tuan tha ky ludt nghé nghiép,

Cac cap d6 nang lyc BVTE cta nguoi lam CTXH cép x4 dugc thé hién theo

khung ning lyc BVTE va ¢ bang mo ta ning luc riéng theo 5 cap do tir cao dén

thap (cap do 5 dén cap do 1) cho nguoi lam CTXH cép co so chuyén nghiép (nguoi

lam CTXH trong céc co s& dich vu) va ban chuyén nghiép (nguodi lam CTXH cp

xa: nguoi lam cong tac BVTE va cong tac vién BVTE).
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Tiéu két Chwong V

Nang lyc cta nguoi [am CTXH trong linh vuc BVTE tai TP, Ha N6i co6 y
nghia quan trong trong viéc phat trién hé thong BVTE. Ngudi lam CTXH c¢6 ning
luc chuyén mén tét s& gop phan tdi da hoa chat luong dich vu cung cép cho tré em
va gia dinh. Ttr co s 1 ludn vé ning luc BVTE, nghién ciru di x4c dinh nhitng vn
¢, kho khan lién quan t6i ning luc BVTE va dua ra dé xudt vé cac giai phap cho
ting ton tai, kho khan ctia nhan vién CTXH trong qua trinh thyc hién cong viée.

Xéc dinh nhimg han ché vé kién thic, ki ning CTXH va BVTE cua ngudi
lam CTXH tir d6 tim ra giai phap pht hop dé ho co thé phat trién ning luc chuyén
mon trong linh vuc BVTE. Nghién ciru ciing dua ra nhimg khuyén nghi d6i voi cac
co quan quan Iy Nha nuéc nhu Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, B6 Noi vu
va céc co so dich vu CTXH lién quan dén chinh sach dao tao/bdi dudng nhan su, vi
tri viéc lam va khung nang luc BVTE cta nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE
nham phat trién doi ngil nhan vién CTXH chuyén trach thyc hién cong tac BVTE

mot cach chuyén nghiép.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
I. Kétluan

Nghién ctru da dua ra mot birc tranh téng thé vé thuc trang ning lyc BVTE
cua nguoi lam CTXH cép co s& vai viée phan tich, mo ta cac cép d6 trinh d9, ndng
luc khac nhau vé cong tac BVTE, mtrc d6 kha ning thuc hién cong tac phong ngira,
hé tro va can thiép trong cong tac BVTE, phén tich, danh gi4 nhitng yéu t6 anh
huéng manh té1 nang luc BVTE cta ho. Tu do, x4c dinh dugc nhiing diém manh va
nhimg ton tai vé ning lyc BVTE cta ngudi tham gia nghién ctru va dua ra nhimg
giai phap dé giai quyét nhimg van dé lién quan téi ning luc BVTE, dé xuat khung
ning lyc BVTE nhim tang cuong ning luc cho nguoi lam CTXH cép co so trong
linh vuc BVTE.

Lu4n 4n dd van dung cac 1y thuyét Hoc tap, 1y thuyét Hé thong sinh thai va
khung ning e ASK nham chimg minh cac gia thuyét nghién ciru. Cac phat hién da
cho thay nguoi lam CTXH cép co so con thiéu nang luc vé kién thirc, k§ ning vé
BVTE va thai 6 d6i vé6i than chi. Cac yéu t6 anh hudng bao gom dic diém ca
nhan, gido duc va dao tao, moi truong 1am viéc, yéu t6 vin hoa c6 tac dong cao dén
nang lyc BVTE cua nguoi 1am CTXH cép co s6. Can phai xdy dyng khung ning
luc BVTE cho nguoi lam CTXH cip co s¢ dap tmg yéu cau thyc tién. Két qua
nghién ctru da chimg minh cac gia thuyét 1a dung.

Nghién ctru vé thyuc trang ning luvc BVTE ctia nguoi lam CTXH da cép nhat
nhiing s0 liéu méi vé tré em trén ca nude va tai TP. Ha Noi, nhiing van d& ma tré
em dang gdp phdi nhu bi bao hanh, bi xam hai va tré em cé hoan canh dac biét...
Déng thoi, tién hanh khao st thuc té trinh @ CTXH, trinh d60 BVTE cua nguoi
tham gia nghién ctru, mirc do hiéu biét cua ho ve cong tac BVTE, mirc d¢ thuc hién
cac ki nang BVTE va thai do/hanh vi di véi than chi, kha nang thyuc hién cong tac
BVTE theo ba cap d phong ngira, hd tro va can thiép.

Nguoi lam CTXH cép co s& déu ¢o chung chi nghiép vy, trinh d¢ dai hoc
va sau dai hoc vé CTXH, tuy nhién van con mot s can bd chua qua dao tao

CTXH, trong d6 cong tac vién BVTE chiém da sb, s6 lugng can b phu trach
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BVTE va can bo/nhan vién CTXH chua qua dao tao CTXH chiém ty 1¢ thap.
Nguoi tham gia nghién ciru con han ché mot sé kién thic nhu kién thuc vé
chuong trinh d& 4n v& BVTE, quy trinh BVTE va kién thitc vé quan 1y trudng
hop/ca, Dic biét 1a cin bo UBND phudng van con nham 1an vé quéan 1y truong
hop/ca va quan 1y luu trir hd so ca.

Tuong tw, thuc trang ngudi lam CTXH cdp co sé thyc hién cac k§ ning
BVTE cua chi dat mtc trung binh. Hai k§ ndng ma nguoi lam CTXH thuc hién &
mtc trung binh cao nhit 13 k¥ ning d4nh gia nguy co, vin d& cia tré em va k¥ ning
1am viée v6i tré em va gia dinh, céc ki ndng con han ché 1a k§ ning tham vin tim
Iy va k¥ nang xur 1y trong tinh hudng khan cap. Ly gidi diéu nay nguoi tham gia
nghién ctru cho rang it c6 nhu cau tir tré em va gia dinh tai dia ban do d6 ho it trau
ddi cac k¥ nang nay va ngudi lam CTXH trong linh vue BVTE, dic biét 1a can bo
BVTE phuong con thiéu kién thic vé dic diém tam 1y - x3 hoi cua timg nhom dbi
twong tré em va thiéu huéng din cu thé trong qua trinh danh gia, can thiép trong
truong hop khan cép. Ngodi ra, tai cic x4, phuong, tham van tdm 1y cho tré em it
dugc quan tdm ma chu yéu 1a thuc hién ho tro tai chinh cho tré em va gia dinh, do
d6 trong truong hop tré em c6 nhu cau dich vy tham van tam 1y thi s& duoc chuyén
gui toi cac co s¢ dich vu chuyén sau.

Nguoi lam CTXH c6 thai do/hanh vi phu hop véi cac tiéu chuin dao dirc
nghé, tuy nhién van ton tai mot sb van dé nhu lang phi dién tai co quan, chua ddm
bdo gio giéc lam viéc, va doi khi thai do bi anh hudng bdi cdm xtic mét mdi, cang
thang do 1am ca kip, khdi luong cong viéc nhidu va mau thudn gitra vai tro tro gitp
va nhu clu cua cha, me cta tré. Bén canh d6 nghién ctru da thyc hién khdo sat kha
nang thyc hién cong tic BVTE véi ba cip do: phong ngira, hd trg va can thiép,
nguoi tham gia nghién ctru danh gia kha nang thuc hién cong tac phong ngtra ¢ mirc
trung binh. O cdp do nay, cong tac vién BVTE la luc luong cha yéu thuc hién cong
tac truyén thong, pho bién va cung cép thong tin cho cong dong, gia dinh tré em va

thuc hién bao cao, Can bd/nhan vién CTXH va can b6 VH-XH chu yéu thuc hién
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dao tao k¥ nang 1am cha me cho cha me/ngudi cham soc tré em; gido duc ky ning
tu bao vé cho tré em.

0 cz‘ip d6 hd tro, nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE c?ip co so da thuc
hién cong tac hd trg tré em va gia dinh kha dﬁy du. Mtrc d6 thyc hién tuy thudc vao
vi tri cong viéc va quy dinh vé vai tro, nhiém vu ctia ting vi tri viéc lam. Can bd
VH-XH va can bd/nhan vién CTXH thuc hién cong tac ho trg ¢ mirc do cao vé nhén
dién nguy co va xda bo hodc giam thiéu nguy co chi yéu lién quan dén xam hai tinh
duc va bao luc gia dinh; ho tro tu van luat phap, chinh sach, 0 cz‘ip do can thiép,
cong tac vien BVTE hiém khi thuc hién can thiép ma hoat dong nay duogc thuc hién
chi yéu béi can bo/nhan vién CTXH va can b phy trich BVTE.

Nghién ctru d3 x4c dinh, phén tich va danh gid cac yéu t6 anh hudng t6i ning
luc BVTE cua nguoi [am CTXH va nhiing khé khan ma ho gap phai trong khi thuc
hién cong viéc. Cac yéu to anh hudng t6i ning luc BVTE bao gobm: Dic diém ca
nhan, Gido duc va dao tao, Mo61 truong lam viée, va cac yéu t6 Vin hoa. Déng thot,
danh gia dugc mirc do anh huong ciia timg nhom yéu t6 téi nang lyc BVTE. Nhom
yéu t gido duc va dao tao co anh huong twong ddi manh t6i nang luc BVTE ciia
nguoi lam CTXH, trong d6 nhom yéu t6 noi bat c6 anh hudng manh nhat t6i ning
luc BVTE voi su déng thuan nhét tri cao cia nguoi [am CTXH la kién thuec, ky
nang vé CTXH va kién thirc chuyén mén vé BVTE. Ngoai ra, nghién ciru ciing xéc
dinh mot s khé khan ndi bt cia nguoi lam CTXH, d6 14 thu nhap thap, thai do cia
cong dong thd o vai cac van dé cla tré em, gia dinh tré em khong ¢6 thai do hop tac
trong qua trinh lam viéc.

Dic diém ca nhan cua nguodi 1am CTXH c¢6 anh hudng manh t6i nang luc cia
nguoi lam CTXH. Véi kinh nghiém thyc hanh CTXH va BVTE nguoi lam CTXH
tin rang ho s& tiép thu nhimg kién thitc méi nhanh hon nhw hiéu dugc quy trinh can
thiép va xdc dinh dugc van dé cla tré em mot cach chinh xéc va kip thoi. Sy cau thi,
trach nhi¢ém va duc tinh hudng ngoai s€ gitp cho nguoi lam CTXH trong viée thuc
hién phdi hop da nganh. Nhom yéu to Méi truong lam vide ¢6 anh huong khd manh

t¢i ndng lwc BVTE cta nguoi lam CTXH cap co sé. Trong d6, yéu t6 kién thirc méi
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tiép thu tai noi lam viéc c6 tac dong tich cyc té1 nang lyuc BVTE. Tuy nhién, yéu t6
hanh chinh/quy trinh lam viéc bat budc nhu viée dién cac biéu mau phtrc tap, thuc
hién nhiéu bao cdo chiém nhiéu thoi gian 1am viée cua ngudi lam cong tic BVTE
va cdp nhat thong tin co s¢ dit liéu vé tré em thuong xuyén bi nghén mang gay kho
khan cho ho.

Mic du, chinh sach dao tao, boi dudng nang cao nang luc cua co quan c6 tao
dicu kién cho can bo di hoc tuy nhién hiéu qua chua cao. Ly giai diéu nay nguoi
tham gia nghién ctru d3 phan 4nh phwong phép t6 chirc chua phu hop vé6i 16p hoc
thuc hanh, sb lugng hoc vién dong ca hdi truong, ndi dung tap huén chua st voi
thuc té cong viéc clia nguoi lam cong tic BVTE va con mang tinh hoc thudt cao.
Két qua nghién ctru ciing cho thdy doi ngii can bd UBND phuong chua coi trong sy
can thiét va vai tro cia cong tac dao tao BVTE. Nguoc lai, nguoi lam CTXH tai cac
trung tdm dich vu c6 sy quan tim hon dén céc khoa tip hudn ning cao ning lyc
BVTE. Nhém yéu t6 van hoa c6 anh huong twong dbi manh téi nang lyc BVTE clia
nguoi 1am CTXH. Xem xét mot sé yéu to c6 anh hudng tiéu cuc téi ning luc
BVTE, lam can tr¢ viéc phat hién tré em bi xam hai va bi bao hanh. D6 13, sy xAu
hé, ngai tiét 10 chuyén cua gia dinh va thai d¢ tho o cuia ngudi dan, cong déng va xa
hoi. Su e dé, so bi va lay cua nhiing nguoi xung quanh gay kho khan, can tré cho
viéc phat hién vu viéc.

Ngoai nhimg yéu t6 anh hudng t6i ning luc BVTE thi nguoi lam CTXH
ciing gip phai nhung khé khan nhu: thu nhap thap, ap luc cong viéc va khdi lugng
cong viée nhiéu do khdi lugng ca ting cao va can bd 1am cong tac BVTE cép xa
phai kiém nhi¢ém nhiéu cong viéc lam han ché viéc tham du cac 16p tap huén va lam
giam tap trung vao cong tac bao vé tré em. Thai do tho o cta cong dong dbi véi cac
vén dé ciia tré em, gia dinh tré em khong hop tic voi nhan vién, khé khan trong
phdi hop cong tac da nganh 1a nhiing can trd trong qua trinh thuc hién cong viée clia
doi ngili nay.

T nhimg két qua nghién ctru, ¢6 thé thay nang lyc BVTE cia ngudi lam

CTXH con nhirng thiéu hut can duoc bdi dudng, bu ddp. Trong qué trinh thuc hién
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cong viéc ho con gdp nhiing kho khan va thach thirc. Do d6, nghién ctru da dua ra
nhimg giai phap, dé xut khung ning luc BVTE va cac khuyén nghi nham cai thién
nang cao ning lyc BVTE cho nguoi lam CTXH cap co so.

1. Khuyén nghi

Tt viée nghién ctru vé thyc trang ning lwc BVTE cta nguoi 1am CTXH cp
co s6 trong linh vuc BVTE, cac yéu td anh huong t6i ning luc BVTE, dé tai dua ra
04 nhém khuyén nghi bao gdm: Nhém khuyén nghi doi voi cac co quan quan ly
Nha nudc, cac co sd cung cz‘ip dich vu CTXH, céac co s¢ dao tao CTXH va nguoi
lam CTXH cép co so.

2.1. Déi véi cac don vi quan 1y Nha nwée

Xay dung vi tri viéc 1am cho ngudi 1am cong tac tré em cip co s¢ dé giam tai
cong viée kiém nhiém va tap trung phat trién ning luc cho doi ngii ndy; khung ning
luc BVTE cho ngudi lam CTXH trong linh vuc BVTE nham xé4c dinh nhing ning
Iyc va hanh vi can phai d4p tng theo tiéu chuén vi tri cong vide. Trén co s¢ d6, xéc
dinh duoc vai tro ctia nguoi lam CTXH cép co so gitp danh gia dwge muc do phu
hop va hoan thanh yéu cau céng viéc ciia vi tri dam nhiém.

Xay dyng khung nang luc BVTE cho nguoi lam CTXH la co s¢ quan trong
trong viéc xac dinh cac nhu cau dao tao, noi dung chuong trinh dao tao dé bu dz“ip
cho nhimg han ché vé ning lyc, dong thoi thuc hién danh gia ning luc ciia nguoi
lam CTXH nham phat trién d6i ngii nguoi lam CTXH trong linh vuc BVTE, Khi
xdy dung khung néng luc, can xac dinh dugc cac loai nang lyc va cép do o tung
nang lyc cua vi tri cong viéc BVTE.

Chuén hoa co cu td chic, hé théng vi trf viéc 1am nhdm xéc dinh vai tro,
nhiém vu cua vi tri viéc 1am lién quan té1 bao v¢ va cham soc tré em, cac nang luc
gén vai viée thye hién nhitng nhiém vy nhét dinh, do d6 can cu thé hoa nang lyc
BVTE cho nguoi lam CTXH cap co s6.

Xay dung chinh sach dai ngd, lvong thudng cho nguoi lam CTXH theo nang
luc da dugc xac dinh, mo ta trong khung nang luc BVTE dé khuyén khich nhim tao
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dong lyc phan ddu cho ngudi lam CTXH cép co so.

H¢ théng hoa cac van ban chinh sach, phap luat vé CTXH, BVTE c6 dinh
huéng 16 rang va c6 huéng dan cu thé dua vao 4p dung trong thuc tién mot cach
hi¢u qua.

Thuong xuyén nang cap hé thong co so dir liéu quan 1y thong tin tré em dé
cong tac cap nhat dit liéu, thong tin dugc thuc hién nhanh chong, hi¢u qua.

2.2. P6i v6i cac co sé cung cap dich vu cong tac xi hdi

Cac co s6 cung cap cac dich vu CTXH cén tao diéu kién thuan loi cho ngudi
lam CTXH thyc hién cong viéc nhu: phat trién chinh sach dao tao, boi dudng; chinh
sach dai ngo khuyén khich tao dong luc 1am viéc va cam két voi nghé.

Diéu phdi phan cong nhiém vy phu hop giam bét khdi lwong cong viée cho
nhan vién CTXH trong linh vuc BVTE, Cén c6 gi4m sat vién huéng dan va giam
sat vé mit k¥ thuat cho doi ngii nay nham dam bao tiéu chuan chét luong dich vu va
su chuyén nghiép cua nguoi lam CTXH.

Nang cao ning lyc cho nhan vién trong linh vuc BVTE bao gdm ting cudng
kién thtc vé cac chwong trinh chim soc va BVTE, quy trinh BVTE, kién thirc vé
quan ly truong hop; cac kién thirc, k§ ning thuc hanh CTXH; k¥ ning xr 1y trong
truong hop khan cdp, ky ning tham van tdm 1y, k¥ ning lam viéc nhom lién
nganh...Ngoai ra, can trang bi thém kién thitc vé quy trinh BVTE, hiéu vé chirc
nang, nhiém vu cta cac don vi, co quan trong hé thong, cac phuong thirc bo céo,
danh gi4 truong hop dic biét 1a nhimg trudng hop phtc tap can sy phdi hop da
nganh, can duge nhimg ngudi ¢6 chuyén mon va ky niang hd tro, cung cp dich vu
tham van.

HO tro dao tao cha, me/ngudi cham séc tré em vé k¥ nang lam cha me, k§
nang cham soc va gido duc tré em, k¥ nang phat hién va phong ngtra cac nguy co
xay dén voi tré em, Trang bi cho tré nhimg kién thire, k§ ning can thiét dé ing phé
vo1 nhitng kho khan tam 1y trong cac mbi quan hé vadi ban be, cha, me, gia dinh,
thy ¢o.

Can phat trién mang luéi lién nganh véi céc trung tim dich vu CTXH tu
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nhan, céc to chirc doan thé, t6 chirc phi Chinh phi. Mo rong quan hé hop tac véi céc
nha tai tro dé c6 nguén kinh phi cho mot s6 dich vu, Can lap ké hoach cho cac hd
tro tai chinh ngin han va dai han, trong d6 ngudn tai chinh tir cic nha tai tro, va tir
ngan sach Nha nudc.

Ting cuong truyén théng ning cao nhan thirc cho nguoi dan, gia dinh, cong
d(‘A)ng va x3 hoi vé vai trd, trach nhiém cta ho trong viéc cham séc va bdo vé tré em,
phd bién céc quy dinh cta lut phap, chinh sach vé tré em. ..

Phét trién cac dich vu BVTE: Ting cudng cong tic gidm sat, phat hién va
ngan chin cac tinh hudng x4u, tinh hudng bao luc c6 anh huéng dén tré em. TO
chtrc céc hinh thirc gido duc, tro gitip nang cao ki nang song, k¥ nang ty bao vé ban
than cho tré¢ em, tang cudng nang luc cho tré em va gia dinh trong viéc phong ngtra
cac nguy co gdy ton hai dén tré em.

M¢ rong mang ludi cac t6 chirc, cac dich vu cho tré em tai cong déng, Lién
két chat ché gia dinh va cong dong thon x4, khu phd trong bio vé tré em. Lién két
chit ché voi hé thong BVTE tir cap x&/phuong dén huyén/quan tao ngudn luc cho
nguoi lam CTXH trong viéc két ndi véi tré em va gia dinh.

2.3. Pbi véi cc co sé dao tao cong tac xi hdi

Xay dung cac chuong trinh ddo tao/tap hudn cho doi ngii nguoi lam CTXH,
can bd/nhan vién CTXH trong linh vuc BVTE véi cac ndi dung dugc thiét ké phu
hop véi cong tac bao vé va chim soc tré em nhu kién thire vé cac dic diém tam 1y,
x4 hoi clia timg nhom ddi tuong tré em, kién thirc vé quy trinh BVTE, ki ning tham
van tam 1y, k§ ning xu 1y tinh hudng trong trudng hop khan cép. ..

Long ghép cac kién thie va ky ning co ban vé BVTE bao gdm dao dirc nghé
nghi¢p trong cac chuong trinh dao tao CTXH trinh d§ dai hoc hodc sau dai hoc,
Tang cuong chuong trinh thuc hanh CTXH cho sinh vién.

Tham gia vao viéc nghién ctru va phat trién luat phap, chinh sach vé BVTE
nhdm tao co s& cho viéc thuc hién BVTE mét cach hiéu qua, gop phﬁn cai thién

dich vy, qua do co thé dua ra duoc nhiing tu van, hd trg quan ly cho nhiing nha
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hoach dinh chinh sach & cdp qudc gia va cép tinh vé cong tac BVTE.

Tién hanh dao tao/tap hudn ndng cao ning lyc cho ngudi lam CTXH va cong
tac vién BVTE ¢ cong dong cac kién thirc, ki nang chuyén sau vé BVTE nhim
nang cao ning lyc cho ho dé tr¢ thanh nhimg can b ¢6 chuyén mén sau, cung cip
dich vu chit luong cao cho tré em va gia dinh.

Ting cuong gido duc kién thirc, k§y ning vé BVTE, dic biét vé phong ngira
xam hai tinh duc va bao luc déi véi tré em cho c4 nhan, gia dinh, cong d@)ng, nguoi
truc tiép lam viéc v6i tré em; kién thiec, k¥ nang tu bdo v¢, phong ngtra xam hai cho
tré em.

2.4. Doi v6i ngudi 1am cong tac xa hoi cip co s¢

Tu trau dodi cac kién thiec, k¥ nang vé BVTE @ thyuc hién tt nhiém vu
BVTE nhu: ting cudng ning luc nghién ciru cac chinh sich, dé an, chuong trinh
chdm soc va BVTE, quy trinh BVTE va kién thirc quan 1y truong hop/ca. Phat trién
cac k§ nang tham vén tam 1y, ki nang xir Iy trong tinh hudng khan cép va ki ning
1am viéc nhom lién nganh véi cac don vi, co quan ban nganh c6 lién quan nhu y té,
gido duc, cong an, tda 4n, co quan truyén thong... Tang cuong kién thirc, k¥ ning
thuc hanh CTXH va BVTE.

Nguoi lam CTXH can ¢6 thai do/hanh vi pht hop véi dao dirc nghé nghiép,
cac nguyén tic cia CTXH va tuan tha quy dinh ciia Nha nu6e va co quan. Khic
phuc nhing ton tai vé thai do/hanh vi thuc hién theo nguyén tic dao duc: can, kiém,
liém chinh; xdy dung hinh dnh chuyén nghi€p, thai do lam viéc tich cuc, trach
nhiém; dam bao quy dinh vé gid gidc lam viéc.

Ngoai ra, nguoi lam CTXH can phai duy tri sirc khoe tinh than, thé cht biét
quan 1y cam xiic, cang thang, xir Iy cic mau thudn nay sinh trong qua trinh lam viéc.

Céan y thire vé tam quan trong cua cong tac dao tao BVTE dac biét tich cuc
tham gia cac 16p tap huan/bdi dudng nang cao trinh d dé c6 thé cung cép cac dich

vu trg giup chuyén nghiép cho tré em va gia dinh.
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