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MỞ ĐẦU 

1. Sự cần thiết của nghiên cứu 

Nghiên cứu về du lịch cộng đồng cho đến nay đã có nhiều trên thế giới và Việt 

Nam, khu vực Tây Nguyên hiện cũng đã có nhiều đề tài nghiên cứu về lĩnh vực này. 

Tuy nhiên, một số khía cạnh về du lịch cộng đồng Tây Nguyên vẫn chưa có nhiều 

nghiên cứu tiếp cận. Chính vì thế, luận án đã được thực hiện với các lý do sau: 

a. Về mặt lý luận 

Thứ nhất, căn cứ vào các nguồn tài liệu tiếng Việt, và tài liệu tiếng Anh từ hai 

nguồn là Web of Science và Scopus - hai cơ sở dữ liệu lớn nhất hiện nay về tạp chí 

khoa học, hội nghị, sách, sáng chế, thông tin nhà xuất bản, thông tin trường/viện, 

thông tin tác giả,… Kết quả cho thấy hiện đã có rất nhiều nghiên cứu về du lịch cộng 

đồng và liên quan đến du lịch cộng đồng, những nghiên cứu này phần lớn tập trung 

vào các khía cạnh từ phía cung du lịch cộng đồng như: chiến lược phát triển du lịch, 

phát triển mạng lưới du lịch, vai trò của các bên liên quan trong phát triển du lịch, 

phát triển du lịch cộng đồng tại một số khu vực, cơ hội, thách thức trong phát triển 

du lịch cộng đồng, các yếu tố tác động đến phát triển du lịch cộng đồng, mô hình du 

lịch cộng đồng… Nhưng các công trình nghiên cứu liên quan đến khách du lịch cộng 

đồng còn khá hạn chế. 

Thứ hai, cũng căn cứ vào tài liệu từ hai nguồn Web of Science, Scopus và những 

tài liệu trong nước có liên quan, các nghiên cứu từ phía khách du lịch cộng đồng 

thường tập trung vào một số khía cạnh riêng lẻ như: nhu cầu, động cơ, tâm lý du 

khách, kỳ vọng, các hành vi tiêu dùng của du khách,… Các nghiên cứu về lựa chọn 

du lịch thường tập trung vào các nội dung như: các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa 

chọn sản phẩm du lịch tại một doanh nghiệp, địa phương, khu vực,… hay các yếu tố 

ảnh hưởng đến việc lựa chọn một loại hình du lịch nhất định như du lịch sinh thái, du 

lịch sức khỏe, du lịch văn hóa,… Tuy nhiên, các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn 

du lịch cộng đồng tại một khu vực nhất định là nội dung còn khá mới mẻ, chưa có 

nhiều nghiên cứu chuyên sâu. 

Thứ ba, hiện các nghiên cứu về du lịch cộng đồng Tây Nguyên thường tập trung 
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vào các nội dung như xây dựng sản phẩm du lịch, mô hình du lịch, thực trạng, giải 

pháp phát triển du lịch… Nội dung chuyên sâu về các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên chưa được thực sự quan tâm. Vậy điều gì đang 

ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên của du khách hiện nay? 

Điều gì thu hút du khách đến với các khu, điểm du lịch cộng đồng Tây Nguyên? Tại 

sao có nguồn tài nguyên du lịch đặc sắc, nhưng du lịch cộng đồng Tây Nguyên lại 

chưa thu hút mạnh du khách? Là một trong những nghiên cứu đầu tiên chuyên sâu về 

khía cạnh này, tác giả sử dụng các lý thuyết liên quan đến việc lựa chọn của du khách 

như: lý thuyết hành vi tiêu dùng, lý thuyết kéo và đẩy, lý thuyết hành vi tiêu dùng bền 

vững, lý thuyết kỳ vọng,… để xác định du khách đang chịu ảnh hưởng bởi những yếu 

tố nào trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, và mức độ tác động của 

những yếu tố đó đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên như thế nào. 

Từ những yếu tố trên cho thấy, có một khoảng trống trong việc nắm bắt tâm lý 

và các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định của du khách khi họ lựa chọn du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên. Nghiên cứu này có thể phần nào lấp đầy khoảng trống đó bằng 

cách cung cấp thông tin mới và phân tích sâu về những yếu tố tác động đến du khách 

khi họ quyết định lựa chọn du lịch cộng đồng, mà cụ thể là du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên. Nghiên cứu giúp bổ sung vào cơ sở lý luận về du lịch cộng đồng, mà cụ thể 

là du lịch cộng đồng tại một khu vực nhất định, giúp tìm ra được những yếu tố cốt lõi 

ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, và mức độ tác động của 

các yếu tố này, từ đó đưa ra những khuyến nghị cho khu vực Tây Nguyên và các địa 

phương trong khu vực, nhằm đáp ứng tốt nhất nhu cầu của du khách, hướng đến phát 

triển bền vững cho du lịch địa phương trong tương lai. 

b. Về mặt thực tiễn 

* Tính cấp thiết trong phát triển du lịch cộng đồng 

(1) Tiềm năng phát triển du lịch của vùng 

Tây Nguyên là một trong sáu vùng Kinh tế - Xã hội của Việt Nam (Quốc Hội, 

2023), đóng vai trò chiến lược đặc biệt quan trọng về kinh tế, xã hội, môi trường sinh 

thái, quốc phòng - an ninh và đối ngoại. Do vậy, phát triển bền vững khu vực Tây 
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Nguyên không chỉ là nhiệm vụ quan trọng của vùng mà là nhiệm vụ của cả đất nước. 

Hiện nay, tại Tây Nguyên, du lịch đang được ưu tiên đầu tư phát triển với vai trò là 

ngành kinh tế mũi nhọn, bởi những tiềm năng mà ngành kinh tế này mang lại, cũng 

như từ những lợi thế vốn có mà vùng đất này đang sở hữu (Nguyễn Duy Thụy, 2022). 

Những lợi thế này bao gồm nhiều nét văn hóa đa dạng và độc đáo (Nguyễn Sơn Tùng, 

2021), đi đôi với đó là nền ẩm thực phong phú và khác biệt (Diệu Trần, 2021), cảnh 

quan thiên nhiên hoang sơ (Hà Thị Kim Duyên, 2021), với khí hậu trong lành, mát 

mẻ (Duy Nguyen, 2021), đa dạng sinh học cao, và địa hình đa dạng đã tạo nên nhiều 

khu, điểm tham quan hấp dẫn, những yếu tố này là điểm thu hút những du khách 

muốn khám phá và tìm hiểu về văn hóa, phong tục tập quán của các cộng đồng địa 

phương, cũng như tham quan, khám phá nhiều yếu tố thiên nhiên độc đáo. 

(2) Chính sách phát triển du lịch của vùng 

Trong Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch vùng Tây Nguyên đến năm 2020, 

tầm nhìn đến năm 2030 (TTg, 2013) có xác định nhiệm vụ chú trọng phát triển du 

lịch cộng đồng, tạo việc làm và gắn với xóa đói giảm nghèo và phát triển nông thôn 

mới. Cùng với văn bản mới nhất là Quyết định phê duyệt Quy hoạch vùng Tây 

Nguyên thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050 (TTg, 2024) cũng xác định 

phương pháp phát triển các ngành có lợi thế, trong đó có nội dung “tăng cường kết 

nối và nâng cao chất lượng dịch vụ trong chuỗi giá trị sản sản phẩm du lịch đặc thù 

theo các địa bàn trọng điểm, gắn với di sản không gian văn hóa cồng chiêng, lễ hội 

truyền thống, văn hóa cà phê, và du lịch cộng đồng”. Có thể thấy, về chính sách vĩ 

mô, có sự chú ý đặc biệt đến việc phát triển du lịch cộng đồng, đây là một trong những 

nhiệm vụ quan trọng nhằm xóa đói giảm nghèo, phát triển nông thôn mới và phát huy 

tối đa những lợi thế của khu vực. Ngoài ra, trong kế hoạch phát triển du lịch của từng 

tỉnh ở khu vực Tây Nguyên cũng xác định rõ các nhiệm vụ, mục tiêu cụ thể về phát 

triển du lịch cộng đồng. Trong Đề án phát triển du lịch Đăk Nông đến năm 2030, tầm 

nhìn đến năm 2050 (UBND tỉnh Đăk Nông, 2023) đã xác định “phát triển các sản 

phẩm du lịch cộng đồng, nhất là các địa bàn có lợi thế như huyện Krông Nô, huyện 

Cư Jút, huyện Đắk R’Lấp, thành phố Gia Nghĩa”. Ngoài ra, kế hoạch phát triển du 
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lịch Kon Tum đến 2025, tầm nhìn đến 2030 (UBND tỉnh Kon Tum, 2022), Quyết 

định về việc phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tỉnh Gia Lai đến năm 

2020, tầm nhìn đến năm 2030 (UBND tỉnh Gia Lai, 2016), Đề án phát triển du lịch 

tỉnh Đăk Lăk giai đoạn 2021 - 2015 và định hướng đến năm 2030 (UBND tỉnh Đăk 

Lăk), Kế hoạch triển khai thực hiện chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 

2030 trên địa bàn tỉnh Lâm Đồng (UBND tỉnh Lâm Đồng, 2020) cũng đều xác định 

phát triển du lịch cộng đồng là một trong những nhiệm vụ trong tâm của địa phương. 

Bên cạnh đó, tỉnh Đăk Lăk còn ban hành Nghị quyết riêng về hỗ trợ phát triển du lịch 

cộng đồng tại các thôn, buôn đồng bào dân tộc thiểu số trên địa bàn tỉnh (HĐND tỉnh 

Đăk Lăk, 2021). 

(3) Những khó khăn hiện tại của vùng 

Ngoài những tiềm năng nổi bật trên, thì Tây Nguyên vẫn là một trong những 

khu vực phát triển kinh tế chậm của Việt Nam, hạ tầng giao thông còn hạn chế, đây 

là khu vực có nhiều cộng đồng dân tộc thiểu số sinh sống (Hoàng Giang, 2022). Nhiều 

khu dân cư nằm ở vùng sâu, xa, vùng khó khăn, nhiều xã ở đây vẫn thuộc diện xã 

nghèo, cả khu vực hiện có 165 xã đặc biệt khó khăn (TTg, 2021). Tỷ lệ hộ nghèo cao, 

với tỷ lệ hộ nghèo đa chiều (gồm tỷ lệ hộ nghèo và hộ cận nghèo) là 12,46% (tỷ lệ 

trung bình toàn quốc là 5,71%), cao thứ hai cả nước, với 195.795 hộ(1). Vì thế, phát 

triển du lịch cộng đồng được coi là một giải pháp hiệu quả để xóa đói giảm nghèo 

(Phạm Thị Hồng Cúc, 2016), cải thiện tình hình kinh tế, xã hội cho địa phương. Chính 

từ việc có nhiều tiềm năng để phát triển du lịch, cùng với điều kiện kinh tế của nhiều 

cộng đồng còn nhiều khó khăn, do vậy phát triển du lịch cộng đồng là nhiệm vụ cần 

thiết và cấp bách hiện nay tại Tây Nguyên. Để phát triển hiệu quả, đáp ứng lượng 

khách hiện tại và thu hút hơn nữa lượng khách trong tương lai, một trong những yêu 

cầu đặt ra là nắm bắt được những yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên của du khách, từ đó có thể tận dụng tối đa tài nguyên du lịch sẵn 

có, phát triển thành những sản phẩm du lịch đặc thù phù hợp, đáp ứng tốt nhất những 

 
(1) Theo Cổng thông tin điện tử chính phủ, số liệu thống kê năm 2023. Truy cập tại:   

https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/cong-bo-ty-le-ngheo-da-chieu-toan-quoc-va-theo-cac-vung-nam-

2023-119240221063450557.htm 
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nhu cầu, mong đợi từ phía du khách, qua đó giúp du lịch cộng đồng Tây Nguyên phát 

triển bền vững hơn trong tương lai. 

* Thực trạng phát triển du lịch 

(1) Liên kết vùng còn nhiều hạn chế. Hiện các tỉnh trong khu vực Tây Nguyên 

đã tận dụng những lợi thế của địa phương để đẩy mạnh phát triển du lịch, và đã đạt 

được một số thành tựu nhất định, tuy nhiên các hoạt động du lịch vẫn mang tính chất 

đơn lẻ, thiếu tính liên kết nội vùng và liên vùng. Một minh chứng cụ thể là việc chưa 

có thỏa thuận chung giữa các tỉnh Tây Nguyên về phát triển du lịch khu vực và liên 

vùng, thay vào đó, các hiệp định chủ yếu được thực hiện giữa từng tỉnh cụ thể. Do 

chưa có sự thống nhất, chưa có ban điều phối chung, nên tình trạng trùng lặp về sản 

phẩm du lịch đã xảy ra trong thời gian qua, dẫn đến du khách phải đưa ra sự lựa chọn 

và thực tế họ tập trung chủ yếu tại Lâm Đồng và Đắk Lắk. Sự hợp tác giữa các doanh 

nghiệp trong việc xây dựng và cung cấp các chương trình du lịch có đặc điểm vùng 

chưa đạt được sự quan tâm đúng mức. Các hoạt động liên kết xây dựng tour du lịch 

kết hợp với sự kiện địa phương chưa được tận dụng hiệu quả, và chưa tạo ra các 

chương trình và sản phẩm mới, độc đáo. Ngoại trừ Lâm Đồng, thì các tỉnh còn lại vẫn 

còn hạn chế, khó khăn trong việc thu hút đầu tư từ các doanh nghiệp trong và ngoài 

nước (Nguyễn Mạnh Hùng, 2020; Nguyễn Duy Thụy, 2022). 

(2) Phát triển du lịch cộng đồng hiện đang đối mặt với nhiều thách thức. Những 

thách thức này bao gồm các vấn đề về mặt địa lý, hạ tầng cơ sở và nguồn lực du lịch. 

Về mặt địa lý, các khu du lịch cộng đồng thường nằm xa khu vực trung tâm, đô thị, 

gây khó khăn trong việc di chuyển của du khách. Hạ tầng giao thông liên vùng và nội 

vùng, nội tỉnh, huyện, xã vẫn đang đối mặt với nhiều hạn chế. Đặc biệt, hệ thống giao 

thông đường bộ tại nhiều địa địa phương đang trong tình trạng xuống cấp nghiêm 

trọng, gây ảnh hưởng tiêu cực đến việc triển khai các chương trình du lịch kết nối 

giữa các địa phương. Hệ thống đường nội tỉnh, nội huyện của một số tỉnh chưa được 

đầu tư, xây mới, đặc biệt là hệ thống giao thông đến các khu vực phát triển du lịch 

cộng đồng hiện tại và tiềm năng (Hà Thị Kim Duyên, 2021). Hiện Tây Nguyên đang 

thiếu nguồn nhân lực có chuyên môn và kỹ năng tốt trong lĩnh vực du lịch cộng đồng. 
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Đồng thời, các dịch vụ phụ trợ như hướng dẫn viên du lịch, dịch vụ vận chuyển và 

dịch vụ hỗ trợ du lịch chưa phát triển đồng bộ, có sự chênh lệch đáng kể giữa khu 

vực Nam Tây Nguyên với khu vực còn lại là Trung và Bắc Tây Nguyên. 

Chính từ tình hình phát triển du lịch như đã đề cập, du lịch cộng đồng vẫn được 

xem là một hướng phát triển bền vững, nhằm khai thác lợi thế cạnh tranh của khu vực 

Tây Nguyên, đồng thời giảm thiểu các tác động tiêu cực từ quá trình phát triển hiện 

tại. Để du lịch cộng đồng phát triển hiệu quả và thu hút du khách, việc hiểu rõ các 

yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên sẽ giúp các đơn 

vị liên quan có cái nhìn sâu sắc hơn về nhu cầu, động cơ và kì vọng của du khách. Từ 

đó, đưa ra các chính sách xây dựng sản phẩm, quảng bá, thu hút du khách hiệu quả 

hơn. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

a. Mục tiêu chung 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm xác định được những yếu tố ảnh hưởng đến 

việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, từ đó đưa ra những hàm ý nghiên cứu, 

quản trị có liên quan đến những yếu tố đã xác định được. 

b. Mục tiêu cụ thể 

Xác định được những yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng 

Tây Nguyên của du khách nội địa. 

Xác định được mức độ ảnh hưởng của những yếu tố này đến việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Xác định được sự tác động của các yếu tố nhân khẩu học đến việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Đưa ra những hàm ý quản trị, khuyến nghị, giúp các nhà quản lý xây dựng chính 

sách phát triển bền vững, nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu, động cơ và kì vọng của 

khách du lịch cộng đồng Tây Nguyên trong thời gian tới.  

3. Nhiệm vụ nghiên cứu, câu hỏi nghiên cứu 

a. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Luận án được thực hiện bởi các nhiệm vụ sau: 
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- Nghiên cứu và tổng quan các tài liệu trên thế giới và Việt Nam, có liên quan 

đến nội dung du lịch cộng đồng, lựa chọn du lịch, lựa chọn du lịch cộng đồng, du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên, và lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

- Nghiên cứu các lý thuyết được sử dụng trong luận án, từ đó xây dựng mô hình 

nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu. 

- Tham khảo ý kiến chuyên gia để hoàn thiện mô hình nghiên cứu, thang đo 

nghiên cứu. 

- Khảo sát du khách tại các làng du lịch cộng đồng được lựa chọn để thu thập 

dữ liệu nghiên cứu. 

- Phân tích dữ liệu thu thập được thông qua các công cụ NPS, SPSS và AMOS. 

- Phân tích kết quả, thảo luận và đưa ra các hàm ý chính sách, khuyến nghị. 

b. Câu hỏi nghiên cứu 

Câu hỏi 1. Những yếu tố nào ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng 

Tây Nguyên của du khách? 

Câu hỏi 2. Mức độ ảnh hưởng của những yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn 

du lịch cộng đồng Tây Nguyên như thế nào?  

Câu hỏi 3. Tác động của các yếu tố nhân khẩu học đến việc lựa chọn du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên như thế nào? 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

a. Đối tượng nghiên cứu 

Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên của 

du khách.  

b. Khách thể nghiên cứu 

Khách du lịch nội địa đã và đang lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Vì mỗi nhóm khách có những nhu cầu và sở thích khác nhau nên khó tìm được 

tiếng nói chung, câu trả lời chung cho các nhóm khách đến từ các khu vực địa lý khác 

biệt. Chính vì thế, trong khuôn khổ đề tài, tác giả tập trung nghiên cứu vào mỗi nhóm 

khách du lịch nội địa. Trong thời gian tới, có thể sẽ có những nghiên cứu chuyên sâu 

về các nhóm du khách quốc tế khác nhau. 
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c. Phạm vi nghiên cứu 

Lý thuyết nghiên cứu: Hiện có khá nhiều lý thuyết liên quan đến hành vi tiêu 

dùng của du khách. Tuy nhiên, trong khuôn khổ đề tài, tác giả chủ yếu nghiên cứu lý 

thuyết hành vi tiêu dùng, lý thuyết đẩy và kéo, lý thuyết hành vi tiêu dùng bền vững, 

và lý thuyết kỳ vọng. 

Nội dung nghiên cứu: Nghiên cứu chỉ tập trung vào các hành vi lựa chọn du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên của du khách, không nghiên cứu vào quá trình lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên của du khách. 

Không gian: 5 tỉnh Tây Nguyên gồm Lâm Đồng, Đăk Nông, Đăk Lăk, Gia Lai, 

Kon Tum. Để tránh trường hợp không có sự khác biệt giữa du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên và du lịch Tây Nguyên, tác giả chỉ lựa những làng du lịch cộng đồng tại Tây 

Nguyên để phục vụ cho khảo sát và nghiên cứu. Mỗi tỉnh tác giả lựa chọn một làng 

du lịch cộng đồng tiêu biểu để tiến hành khảo sát (mục 3.4.). 

Thời gian: 

- Thu thập dữ liệu thứ cấp trong phạm vi 5 năm (từ 2019 đến 2023). 

- Dữ liệu sơ cấp: điều tra từ tháng 02/2023 đến tháng 11/2023. 

5. Khái quát về phương pháp nghiên cứu 

Để phục vụ cho nghiên cứu, tác giả đã sử dụng các phương pháp nghiên cứu, 

bao gồm: Phương pháp chuyên gia, phương pháp điều tra bảng hỏi, và phương pháp 

xử lý và phân tích số liệu, cùng ba công cụ được sử dụng dụng trong luận án là NPS 

(để đánh giá mức độ đồng ý/ đồng tình của đối tượng khảo sát), SPSS (để thực hiện 

phân tích thống kê chi tiết và đa dạng trên dữ liệu), và AMOS (nhằm xây dựng và 

kiểm tra các mô hình thống kê, để hiểu mối quan hệ giữa các biến trong một hệ thống). 

6. Đóng góp của luận án 

a. Đóng góp về mặt lý luận 

Nghiên cứu góp phần vào việc phát triển lý luận về hành vi tiêu dùng trong du 

lịch cộng đồng. Điều này không chỉ giúp hiểu sâu hơn về nhu cầu, động cơ, và kì 

vọng của du khách khi họ quyết định lựa chọn loại hình du lịch cộng đồng, mà còn 

đóng góp vào sự phát triển và cải tiến các lý thuyết có liên quan đến hành vi tiêu dùng 
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trong du lịch. 

Thông qua việc phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng 

đồng của du khách, nghiên cứu xác định được những yếu tố quan trọng mà du khách 

ưu tiên khi họ lựa chọn loại hình du lịch cộng đồng. Điều này không chỉ giúp các nhà 

quản lý du lịch và các tổ chức du lịch hiểu rõ hơn về thị trường mục tiêu của họ, mà 

còn cung cấp cơ sở lý luận cho việc phát triển các chiến lược và chính sách du lịch 

cộng đồng một cách hiệu quả và linh hoạt. 

Hơn nữa, nghiên cứu đóng góp vào việc phát triển các lý thuyết và khung lý 

luận trong lĩnh vực du lịch cộng đồng, tạo điều kiện đưa ra các cơ sở để phát triển 

bền vững loại hình này. Bằng cách này, nghiên cứu không chỉ ảnh hưởng đến thực 

tiễn của ngành du lịch mà còn mở ra cơ hội chuyển giao kiến thức và áp dụng mô 

hình nghiên cứu vào các bối cảnh khác nhau, mở rộng phạm vi và giá trị của nghiên 

cứu. 

Nghiên cứu đã đưa ra mô hình được kiểm chứng tại một khu vực cụ thể, mô 

hình này có thể áp dụng để nghiên cứu tại các khu vực có điều kiện tương tự khác ở 

Việt Nam và trên thế giới. Điều này thể hiện tính hệ thống và khả năng chuyển giao 

kiến thức từ bối cảnh nghiên cứu này sang các bối cảnh khác, mở rộng ảnh hưởng và 

giá trị của nghiên cứu. 

b. Đóng góp về mặt thực tiễn 

Cung cấp thông tin hữu ích cho quản lý du lịch. Nghiên cứu cung cấp thông tin 

chi tiết về các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên, mức độ tác động của những yếu tố này đến việc lựa chọn của du khách, tác 

động của các yếu tố nhân khẩu học đến việc lựa chọn của du khách. Dựa vào đó, các 

nhà quản lý du lịch, các công ty du lịch và các đơn vị liên quan nắm bắt tốt hơn nhu 

cầu, động cơ, và kỳ vọng của du khách khi quyết định lựa chọn du lịch cộng đồng 

Tây Nguyên, từ đó xây chiến lược và chính sách quản lý du lịch hiệu quả hơn. 

Định hướng marketing và quảng bá du lịch. Các doanh nghiệp du lịch có thể sử 

dụng kết quả nghiên cứu để định hướng chiến lược marketing, tăng cường quảng bá 

và xây dựng những trải nghiệm du lịch phù hợp với nhu cầu, động cơ và kì vọng của 
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du khách. 

Xác định xu hướng du lịch. Nghiên cứu giúp xác định xu hướng của du khách 

trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng nói chung và du lịch cộng đồng Tây Nguyên 

nói riêng. Thông qua đó, các doanh nghiệp du lịch có thể linh hoạt điều chỉnh chương 

trình du lịch để đáp ứng tốt nhất những nhu cầu, động cơ, và kì vọng của du khách. 

Xây dựng đối tác và hợp tác. Các doanh nghiệp du lịch, cộng đồng địa phương 

và tổ chức phi chính phủ có thể sử dụng kết quả nghiên cứu để xác định những cơ hội 

hợp tác và phối hợp, nhằm thúc đẩy phát triển du lịch cộng đồng Tây Nguyên bền 

vững hơn trong tương lai. 

7. Kết cấu của luận án 

Ngoài mở đầu, kết luận và tài liệu tham khảo, luận án được kết cấu thành 5 

chương: 

Chương 1. Tổng quan nghiên cứu 

Chương 2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

Chương 3. Đặc điểm khu vực nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu  

Chương 4. Kết quả nghiên cứu 

Chương 5. Thảo luận kết quả nghiên cứu và khuyến nghị.  
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Chương 1. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 

1.1. Nghiên cứu về du lịch cộng đồng 

1.1.1. Cộng đồng 

Cộng đồng là một từ Hán Việt, được tạo nên từ hai thành tố: Cộng (共) /gòng/  

có nghĩa là cùng, chung, và đồng (同) /tóng/ có nghĩa là giống nhau, tương đồng 

(Phạm Văn Tình, 2021). Thuật ngữ này xuất phát từ gốc tiếng Latinh là 

“cummunitas”, có nghĩa là toàn bộ tín đồ của một tôn giáo hoặc toàn bộ những người 

theo đuổi một thủ lĩnh cụ thể. Thuật ngữ cộng đồng được sử dụng rộng rãi trong các 

ngôn ngữ Âu - Mỹ với các biến thể như “communité” trong tiếng Pháp, “community” 

trong tiếng Anh, và “Gemeinschaft” trong tiếng Đức, với các ý nghĩa khác nhau tùy 

thuộc vào ngữ cảnh (Phạm Hồng Tung, 2009). Hiện nay, cộng đồng đã được nghiên 

cứu nhiều và được hiểu theo nhiều phương diện, quan niệm, khái niệm khác nhau, 

trong đó có thể kể tới một số khái niệm như: 

“Cộng đồng là tập hợp người có sức bền cố kết nội tại cao, với những tiêu chí 

nhận biết và quy tắc hoạt động, ứng xử chung dựa trên sự đồng thuận về ý chí, tình 

cảm, niềm tin và ý thức cộng đồng, nhờ đó các thành v iên của cộng đồng cảm thấy 

có sự gắn kết họ với cộng đồng và với các thành viên khác của cộng đồng” (Phạm 

Hồng Tung, 2009). 

Theo Từ điển tiếng Việt (Hoàng Phê, 2005), cộng đồng có nghĩa là “cùng chung 

với nhau”, tức là “toàn thể những người cùng sống, có những điểm giống nhau, gắn 

bó thành một khối trong sinh hoạt xã hội”. Còn Collins dictionary(2) cho rằng “Cộng 

đồng là tất cả những người sống ở một khu vực hoặc địa điểm cụ thể”, “Cộng đồng 

là một nhóm người giống nhau về mặt nào đó”. Hay theo Cambridge dictionary(3) 

“Cộng đồng là những người sống trong một khu vực cụ thể hoặc những người được 

coi là một đơn vị vì lợi ích chung, nhóm xã hội hoặc quốc tịch của họ”.  

Còn theo Tiêu chuẩn Quốc gia, yêu cầu về chất lượng dịch vụ của du lịch cộng 

đồng (TCVN 13259:2020) “Cộng đồng là một tập hợp những chủ thể văn hóa và 

 
(2) https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/community 
(3) https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/community 
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những người cùng cư trú ở một khu vực địa lý, có những đặc tính chung về xã hội, 

cùng nhau giữ gìn những di sản văn hóa mà họ coi đó là bản sắc văn hóa của mình” 

(Bộ Khoa học và Công nghệ, 2020). 

Hay cộng đồng là một tập hợp xã hội của các cá nhân sống trong một môi trường 

chung, thường chia sẻ các quan tâm chung. Trong cộng đồng, có kế hoạch, niềm tin, 

các ưu tiên, nhu cầu, rủi ro và một số điều kiện khác có thể xuất hiện và ảnh hưởng 

đến đặc điểm và sự thống nhất của các thành viên trong cộng đồng. Theo Fichter 

(2012), cộng đồng có bốn yếu tố chính: 1. Mối quan hệ cá nhân mật thiết, gặp gỡ trực 

tiếp, trung thực và chân thành, dựa trên các nhóm nhỏ kiểm soát mối quan hệ cá nhân; 

2. Có sự liên kết khắn khít với nhau về tình cảm, cảm xúc của mỗi cá nhân khi họ 

thực hiện các công việc hoặc nhiệm vụ cụ thể; 3. Có sự dấn thân hoặc cam kết thực 

hiện các giá trị xã hội; 4. Ý thức đoàn kết tập thể. Cộng đồng hình thành dựa trên các 

mối quan hệ giữa cá nhân và tập thể, chủ yếu là dựa trên các mối quan hệ cảm xúc. 

Cộng đồng có sự liên kết và gắn kết nội tại không phải do các quy tắc rõ ràng và 

thành văn, mà do các mối quan hệ sâu sắc, được coi là một hằng số văn hóa. 

Trong thời gian qua, đã có nhiều công trình nghiên cứu về cộng đồng, theo kết 

quả tìm kiếm từ trang Web of science (đến tháng 12/2023) cho từ khóa “Community 

research”, có 348.187 kết quả nghiên cứu. Các nghiên cứu phần lớn xoay quanh các 

vấn đề như: Nghiên cứu về sức khỏe cộng đồng; Nghiên cứu xóa đói giảm nghèo 

trong cộng đồng; Nghiên cứu các chính sách phát triển cộng đồng; Gìn giữ các giá trị 

văn hóa trong cộng đồng; Nghiên cứu về du lịch cộng đồng,… Và trong các chính 

sách phát triển cộng đồng, phần lớn tập trung vào các mục tiêu như: Phát triển sản 

xuất, tăng thu nhập, xóa đói, giảm nghèo, nâng cao chất lượng cuộc sống về mặt kinh 

tế cho cộng đồng; Nâng cao năng lực cho cộng đồng trong việc tổ chức phát triển 

kinh tế - xã hội; Xây dựng cơ sở hạ tầng, cải thiện điều kiện sinh hoạt, ăn ở, di chuyển, 

và các dịch vụ khác trong cộng đồng; Nâng cao trình độ dân trí; Bảo vệ sức khỏe; 

Bảo vệ tài nguyên, môi trường, và giảm thiểu những tác động của thiên tai. Trong các 

mục nêu trên, thì việc phát triển du lịch cộng đồng có thể giúp chính quyền các địa 

phương dễ dàng thực hiện những mục về phát triển cộng đồng, góp phần phát triển 
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bền vững và tạo ra nhiều sản phẩm du lịch độc đáo, đặc trưng cho mỗi địa phương. 

Do vậy, có thể hiểu cộng đồng là nhóm người sống và hoạt động trong cùng 

một khu vực địa lý, cùng chia sẻ các giá trị, quan điểm và mối quan tâm chung. Cộng 

đồng có thể hình thành dựa trên mối quan hệ cá nhân mật thiết, sự liên kết về công 

việc, cảm xúc, và cam kết thực hiện các giá trị xã hội, điều này tạo nên một không 

gian văn hóa và tinh thần chung. Trên thực tế, cộng đồng dân cư đóng vai trò quan 

trọng trong việc phát triển kinh tế, xã hội và du lịch của mỗi quốc gia, vùng và địa 

phương, cung cấp các dịch vụ lưu trú, ăn uống, tham quan, mua sắm,… và thu hút 

khách du lịch đến tham quan, tìm hiểu và trải nghiệm. 

1.1.2. Du lịch cộng đồng 

Là một loại hình đang dần trở thành xu hướng du lịch mới, được nhiều du khách 

lựa chọn, du lịch cộng đồng (hay còn gọi là du lịch dựa vào cộng đồng) không chỉ 

đơn thuần là việc khám phá các điểm đến mới mà còn là cơ hội để du khách tương 

tác sâu hơn với cộng đồng địa phương, và cũng là một trong những giải pháp rất tốt 

cho việc phát triển du lịch bền vững (Stone, 2011). Thuật ngữ du lịch cộng đồng có 

nguồn gốc từ mô hình du lịch làng bản trong những năm 1970, khi du lịch cộng đồng 

chủ yếu được xem như một cách tiếp cận thay thế cho du lịch đại chúng (Giampiccoli, 

2012; Telfer, 2009), chúng đã xuất hiện và phát triển mạnh mẽ tại các quốc gia Mỹ 

Latinh, Châu Úc, Châu Phi, ... trong thập kỷ 80 và 90. Từ đó, nó đã trở thành một 

khái niệm phổ biến và được ứng dụng rộng rãi trên toàn cầu nhờ vào những lợi ích 

vượt trội mà nó mang lại. 

Tại Việt Nam nói riêng và trên thế giới nói chung, du lịch cộng đồng ngày càng 

nhận được nhiều sự quan tâm từ phía du khách, chính quyền địa phương, người dân, 

và các bên liên quan khác. Tùy theo góc độ nghiên cứu, các quan điểm khác nhau mà 

du lịch cộng đồng cũng có nhiều khái niệm khác nhau. Theo tiêu chuẩn du lịch cộng 

đồng ASEAN, “Du lịch cộng đồng là hoạt động du lịch do cộng đồng sở hữu và điều 

hành, quản lý hoặc điều phối ở cấp cộng đồng, nhằm góp phần mang lại hạnh phúc 

cho cộng đồng thông qua hỗ trợ sinh kế bền vững và bảo vệ các truyền thống văn hóa 

xã hội có giá trị, cũng như tài nguyên di sản văn hóa và thiên nhiên” (ASEAN, 2016).  
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Còn theo (APEC, 2009), “Du lịch cộng đồng là một công cụ phát triển cộng 

đồng, giúp tăng cường khả năng quản lý tài nguyên du lịch của cộng đồng nông thôn, 

đồng thời đảm bảo sự tham gia của cộng đồng địa phương. Du lịch cộng đồng có thể 

giúp cộng đồng địa phương trong việc tạo thu nhập, đa dạng hóa nền kinh tế địa 

phương, bảo tồn văn hóa, bảo vệ môi trường và cung cấp các cơ hội giáo dục”.  

Hay theo UNWTO “Du lịch cộng đồng là loại hình du lịch do cộng đồng địa 

phương sở hữu và quản lý, nơi du khách lưu trú cùng gia đình địa phương, tìm hiểu 

truyền thống địa phương và tham gia các hoạt động địa phương”. 

Còn Denman (2001) cho rằng “du lịch cộng đồng là một quá trình phát triển, 

trong đó cộng đồng tích cực tham gia vào việc quản lý và phát triển du lịch, và phần 

lợi ích tối đa từ sự phát triển đó vẫn thuộc về cộng đồng”. 

Tại Việt Nam, du lịch cộng đồng cũng có nhiều quan điểm, khái niệm khác 

nhau, cụ thể như: “Du lịch cộng đồng là phương thức phát triển du lịch trong đó cộng 

đồng dân cư tổ chức cung cấp các dịch vụ để phát triển du lịch, đồng thời tham gia 

bảo tồn tài nguyên thiên nhiên và môi trường, đồng thời cộng đồng được hưởng quyền 

lợi về vật chất và tinh thần từ phát triển du lịch và bảo tồn tự nhiên” (Võ Quế, 2006). 

Còn theo Tiêu chuẩn Quốc gia, yêu cầu về chất lượng dịch vụ của du lịch cộng 

đồng (TCVN 13259:2020) “Du lịch cộng đồng là loại hình du lịch được phát triển 

trên cơ sở các giá trị văn hóa của cộng đồng, do cộng đồng dân cư quản lý, tổ chức 

khai thác và hưởng lợi” (Bộ Khoa học và Công nghệ, 2020). 

Hay theo Luật Du lịch Việt Nam, “Du lịch cộng đồng là loại hình du lịch được 

phát triển trên cơ sở các giá trị văn hóa của cộng đồng, do cộng đồng dân cư quản lý, 

tổ chức khai thác và hưởng lợi” (Quốc Hội, 2017). 

Mặc dù có nhiều quan điểm khác nhau, nhưng hầu hết các nhà nghiên cứu đều 

có điểm tương đồng rằng du lịch cộng đồng là loại hình du lịch được tổ chức, quản 

lý bởi cộng đồng địa phương, nhằm nhằm bảo tồn và phát triển văn hóa, môi trường, 

cũng như tạo ra thu nhập bền vững cho cộng đồng. 

Du lịch cộng đồng không chỉ là cơ hội để du khách tham quan, khám phá cuộc 

sống thực tế của cư dân các địa phương, trải nghiệm các nền văn hóa đặc trưng, tham 
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gia vào các hoạt động tình nguyện,… mà còn là phương tiện để thúc đẩy sự phát triển 

kinh tế và xã hội ở các khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa. Từ đó giúp cho mối 

quan hệ giữa du khách và cộng đồng địa phương trở nên gần gũi hơn và bền vững 

hơn, tạo ra những trải nghiệm du lịch ý nghĩa và sâu sắc hơn cho du khách. 

Một trong những lợi ích quan trọng của du lịch cộng đồng là việc tạo ra thu 

nhập và cơ hội việc làm cho cộng đồng địa phương. Bằng cách mua sắm các sản vật 

địa phương, ăn ở tại nhà dân, hoặc tham gia vào các chương trình du lịch do các doanh 

nghiệp địa phương tổ chức, du khách có thể đóng góp vào việc thúc đẩy phát triển 

kinh tế và cộng đồng ở những khu vực khó khăn, góp phần làm giảm tỷ lệ nghèo đói, 

cải thiện thu nhập và nâng cao chất lượng cuộc sống cho cộng đồng. 

Trong khuôn khổ du lịch bền vững, du lịch cộng đồng đang trở thành một lựa 

chọn phổ biến, nó không chỉ mang lại lợi ích cho du khách mà còn tạo ra những giá 

trị ý nghĩa và bền vững cho cả cộng đồng địa phương và môi trường. Điều này thể 

hiện sự chuyển đổi từ cách tiếp cận du lịch truyền thống đến cách tiếp cận đa chiều, 

tôn trọng và có trách nhiệm hơn đối với văn hóa và môi trường. Cư dân bản địa trực 

tiếp tham gia vào quá trình khai thác, cung cấp dịch vụ, quản lý, và bảo tồn mô hình 

du lịch, đồng thời hưởng lợi từ các hoạt động du lịch. 

Trong quá trình nghiên cứu tổng quan về du lịch cộng đồng, và những bài báo, 

công trình có liên quan, tác giả đã sử dụng phương pháp tổng quan có hệ thống 

(systematic review) là phân tích trắc lượng thư mục khoa học (bibliometric) để thực 

hiện tổng quan tài liệu. Với tài liệu tiếng Anh, dữ liệu từ 2 nguồn chính là Scopus và 

Web of Science, cùng từ khóa “Community-based tourism” đã trích xuất ra được kết 

quả như sau: đối với nguồn Scopus, các nghiên cứu từ năm 1974 - 2023 cho ra 5.794 

kết quả. Kết hợp tìm kiếm những bài liên quan nhất để khoanh vùng thì lại còn 1.558 

bài, giới hạn từ năm 2012 - 2023 còn 1260 bài. Tác giả tiếp tục lọc theo phương pháp 

thủ công, loại bỏ những bài không liên quan đến nội dung và từ khóa, cuối cùng còn 

927 bài có liên quan trực tiếp hoặc đề cập một khía cạnh nào đó liên quan đến du lịch 

cộng đồng; Với nguồn Web of Science, kết quả cho ra 4.000 bài báo. Kết hợp tìm 

kiếm những bài liên quan nhất, từ năm 2012 đến 2023 còn 775 bài, tiếp tục lọc theo 
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phương pháp thủ công, loại bỏ những bài không liên quan đến nội dung và từ khóa, 

cuối cùng còn 335 bài. Kết hợp hai nguồn Scopus và Web of science, tác giả tiếp tục 

lọc ra những bài trùng nhau, kết quả còn 1014 bài để đưa vào xử lý phân tích. Sau khi 

xử lý bằng VOSviewer, đã cho ra kết quả như sau: 

 

Hình 1.1. Bản đồ liên kết các lĩnh vực nghiên cứu liên quan đến du lịch cộng 

đồng từ cơ sở dữ liệu Scopus và Web of Science (cập nhật tháng 12.2023) 

Các dữ liệu đã lọc và đưa vào phân tích khá tập trung vào từ khóa “community-

based tourism” (du lịch cộng đồng), các đường dẫn đều tập trung vào từ khóa nghiên 

cứu chính, không bị phân tán nhiều. Điều này nói lên mối quan hệ chặt chẽ giữa các 

từ khóa khác với từ khóa chính, cho thấy các tài liệu được trích dẫn có độ tin cậy khá 

cao. Từ khóa “community-based tourism” liên kết chặt chẽ với các từ khóa có liên 

quan khác. Tác giả tiếp tục kết hợp với bản đồ các từ khóa có liên quan đến lĩnh vực 

nghiên cứu ở hình 1.2. để nắm rõ được những từ khóa/ lĩnh vực nghiên cứu có liên 

quan đến du lịch cộng đồng. 
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Hình 1.2. Bản đồ các từ khóa nghiên cứu liên quan đến du lịch cộng đồng từ cơ 

sở dữ liệu Scopus và Web of Science (cập nhật đến tháng 12.2023) 

Hình 1.2. cho thấy, các nghiên cứu về du lịch cộng đồng hiện nay chủ yếu tập 

trung vào các từ khóa như: phát triển du lịch (tourism development), du lịch sinh thái 

(ecotourism), phát triển bền vững (sustainable development), quản lý du lịch (tourism 

management),... Do vậy, có thể tổng quan các nghiên cứu liên quan đến du lịch cộng 

đồng thành các nhóm cụ thể như sau:  

(1) Phát triển du lịch (tourism development) 

Phần lớn các nghiên cứu về du lịch cộng đồng hiện nay tập trung nhiều vào khía 

cạnh phát triển du lịch cộng đồng hoặc phát triển các loại hình du lịch khác có liên 

quan đến cộng đồng, số lần xuất hiện của từ khóa này trong các đề tài là 177, với số 

liên liên kết chặt chẽ với các từ khóa khác là 1213. Về nhóm nghiên cứu này, các bài 

báo phần lớn tập trung nghiên cứu các nội dung chính sau: 

Phát triển mạng lưới du lịch cộng đồng, liên kết vùng. Nghiên cứu về phát triển 

mô hình mạng lưới xuyên biên giới của du lịch cộng đồng ở tỉnh Ubon Ratchathani - 

Thái Lan (Somnuek, 2018), đã chỉ ra rằng ban lãnh đạo cũ tập trung vào quản lý cá 
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nhân, dẫn đến khả năng đàm phán kém để đưa ra các chương trình du lịch đa dạng và 

thú vị cho du khách. Do đó, dân làng có thể sử dụng các nguồn lực của họ để phát 

triển nhiều loại hình dịch vụ du lịch để tăng lợi ích trong khu vực. Hay nghiên cứu về 

phát triển du lịch cộng đồng tại Ban Khok Muang (Thái Lan) và Banteay Chhmar 

(Campuchia), Somnuek (2022) lại cho rằng cần tăng cường các sản phẩm du lịch mới 

và các dịch vụ, cơ sở hạ tầng để đẩy mạnh phát triển du lịch.  

Phát triển du lịch cộng đồng tại các khu vực khác nhau. Nghiên cứu về phát 

triển du lịch cộng đồng trong bối cảnh các vấn đề miền núi phức tạp (Gupta, 2019), 

đã tổng hợp những khó khăn và thách thức cốt lõi mà khu vực Himalaya đang phải 

đối mặt. Đồng thời, kết quả đã đưa ra một số chiến lược khả thi để giúp sự phát triển 

du lịch trong khu vực được lý tưởng hơn. Một nghiên cứu khác là phát triển du lịch 

biển dựa vào cộng đồng ở tỉnh Đông Java, Indonesia (Fianto, 2020), được thực hiện 

với mục đích kiểm tra sự phát triển cộng đồng du lịch biển để tăng trưởng bền vững 

tại khu vực Đông Java, Indonesia. Nghiên cứu này chỉ ra rằng phát triển du lịch bền 

vững ở khu vực Đông Java là một chính sách phát triển có các khía cạnh kinh tế, văn 

hóa xã hội và môi trường với nền tảng công bằng, không chỉ cho thế hệ hiện tại mà 

còn cho các thế hệ tương lai. Nghiên cứu về phát triển du lịch cộng đồng nông thôn 

ở Bangladesh (Hossain, 2017) thì xác định triển vọng và các vấn đề của phát triển du 

lịch cộng đồng nông thôn ở Bangladesh, qua đó cũng xem xét cách người dân nông 

thôn của Bangladesh có thể tham gia vào việc phát triển các hoạt động du lịch ở khu 

vực của họ như thế nào.  

Cơ hội và thách thức trong phát triển du lịch cộng đồng. Nghiên cứu về cơ hội 

và thách thức trong phát triển du lịch cộng đồng tại Nam Tigray, Ethiopia 

(Gebreyesus, 2022), được thực hiện với mục tiêu xác định các cơ hội và thách thức 

của việc phát triển du lịch cộng đồng tại đây, nghiên cứu đã chỉ ra các bên liên quan 

trong lĩnh vực phát triển du lịch nên làm việc với cộng đồng địa phương để tận dụng 

tiềm năng chưa được khai thác này. Một nghiên cứu khác là quan điểm của cư dân về 

phát triển du lịch cộng đồng tại Muen Ngoen Kong, Thái Lan (Lo, 2020), đã phát 

hiện một số thách thức phải trải qua trong quá trình thực hiện du lịch cộng đồng, bao 
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gồm xung đột về quyền sở hữu tài nguyên, các vấn đề tài chính và các vấn đề về sự 

tham gia của cộng đồng. Hay nghiên cứu những thách thức của du lịch cộng đồng ở 

Botswana (Stone, 2020) đã chỉ ra du lịch cộng đồng ở Botswana đang đối diện với 

những thách thức như: Sự tham gia của nhiều bên liên quan, tính đa dạng và không 

đồng nhất; thiếu nhạy bén trong kinh doanh; thiếu các kế hoạch phân phối thu nhập, 

các ưu tiên tái đầu tư và sự tham gia thụ động của cộng đồng. Ngoài ra, rào cản còn 

đến từ các hạn chế, tiêu cực trong quá trình phát triển du lịch cộng đồng, cụ thể như 

nghiên cứu về rào cản đối với sự tham gia của cộng đồng vào các dự án du lịch cộng 

đồng của Zimbabwe (Gohori, 2021a), các rào cản bao gồm việc không có hệ thống 

pháp luật để bảo vệ lợi ích cộng đồng, thiếu năng lực, không phân bổ quyền lực và 

thẩm quyền cho cộng đồng địa phương, sự thống trị của một số giới tinh hoa, thiếu 

sự tham gia của cộng đồng khi ra quyết định, hạn chế về tài chính, hạn chế về thời 

gian và sự thờ ơ. Một số nghiên cứu khác cùng nội dung như: du lịch cộng đồng bản 

địa, thách thức chính trị xã hội và cơ hội kinh tế cho các cộng đồng mapuche ở các 

vùng miền biển của miền nam Chile (Vera, 2021); triển vọng và thách thức của du 

lịch cộng đồng ở làng di sản và điêu khắc Shivarapattana (Mukunda, 2022); những 

thách thức về sự tham gia của cộng đồng trong du lịch cộng đồng ở nông thôn 

(Setokoe, 2020); triển vọng và thách thức của du lịch cộng đồng như một chiến lược 

đa dạng hóa sinh kế tại vườn quốc gia Sehlabathebe ở Lesotho (Makwindi, 2021). 

Với nội dung này, nhóm tác giả Việt Nam cũng đã có nghiên cứu “Du lịch cộng đồng 

- cơ hội và thách thức, một nghiên cứu điển hình tại làng gốm Thanh Hà, thành phố 

Hội An, Việt Nam” (Pham Hong Long, 2021), nghiên cứu đã chỉ ra rằng chính tiềm 

năng du lịch đa dạng ở làng gốm Thanh Hà có thể thu hút du khách. Ngoài ra, địa 

phương có cơ hội lớn từ sự hỗ trợ của chính phủ và các tổ chức quốc tế, cùng với 

lòng hiếu khách của người dân địa phương đã thúc đẩy sự phát triển của du lịch cộng 

đồng. Hay nghiên cứu các rào cản nội tại và cơ hội trao quyền cho cộng đồng trong 

phát triển du lịch cộng đồng ở tỉnh Thái Nguyên, Việt Nam (Nguyen, 2022), cũng đã 

khám phá những rào cản nội tại và cơ hội trao quyền cho cộng đồng trong phát triển 

du lịch cộng đồng ở tỉnh Thái Nguyên, Việt Nam. 
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Các yếu tố phát triển du lịch cộng đồng. Nghiên cứu về các yếu tố phát triển du 

lịch cộng đồng tại tỉnh Phitsanulok, Thái Lan (Witchayakawin, 2020) đã chỉ ra bảy 

yếu tố quan trọng nhất trong phát triển du lịch cộng đồng, bao gồm: quyền sở hữu, 

chính sách hỗ trợ và hỗ trợ từ bên ngoài, quảng bá, tạo giá trị và chuỗi cung ứng, trao 

quyền, khả năng lãnh đạo và quan hệ đối tác. Nghiên cứu về phát triển các chương 

trình du lịch cộng đồng để mang lại lợi ích và cam kết nhiều hơn cho các bên liên 

quan (Jones, 2017), nhằm đánh giá các nghiên cứu về các chương trình du lịch cộng 

đồng, khơi dậy mối tương tác giữa chủ nhà, du khách và trình bày một hình thức du 

lịch bền vững, có trách nhiệm hơn. 

Phát triển du lịch cộng đồng thông qua các nghiên cứu từ người tiêu dùng. Các 

nghiên cứu trong nhóm này khá ít. Có thể kể đến một số nghiên cứu như phát triển 

du lịch cộng đồng nông thôn gắn với phong tục địa phương trên quan điểm sự hài 

lòng của người tiêu dùng, bằng việc xây dựng mô hình phân tích định lượng trên cơ 

sở nghiên cứu các hoạt động tâm lý của người tiêu dùng và quá trình tiêu dùng thực 

tế (Liang, 2021). Đề tài sự phát triển của du lịch cộng đồng, từ hấp dẫn đến trung 

thành, Feriyanto (2019) đã nghiên cứu lòng trung thành của du khách đến tham quan 

làng du lịch với tư cách là khách tham gia chương trình du lịch cộng đồng. Kết quả 

nghiên cứu đưa ra định hướng cho người quản lý làng du lịch về việc tăng lòng trung 

thành của khách du lịch thông qua cải thiện cơ sở hạ tầng ở địa điểm du lịch hoặc 

dịch vụ lưu trú do cộng đồng cung cấp, dễ tiếp cận, an ninh, hiếu khách và hướng dẫn 

viên du lịch chuyên nghiệp. 

(2) Du lịch sinh thái cộng đồng 

Đây là từ khóa nghiên cứu nhiều thứ hai trong các công trình nghiên cứu liên 

quan đến du lịch cộng đồng, cụ thể số lần xuất hiện từ khóa này là 150 lần và có 926 

liên kết mạnh với các từ khóa khác. Về nội dung du lịch sinh thái, đa số các nghiên 

cứu thường tập trung vào các nội dung sau: 

Các yếu tố ảnh hưởng đến du lịch sinh thái cộng đồng. Nghiên cứu về các yếu 

tố quan trọng của du lịch sinh thái cộng đồng, nghiên cứu điển hình về Miso Walai 

homestay (Hamzah, 2012) đã chỉ ra rằng việc thành lập hợp tác xã du lịch, quan hệ 
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đối tác với các cơ quan chính phủ, các doanh nghiệp trong ngành du lịch và cam kết 

mạnh mẽ về bảo tồn đa dạng sinh học, đã đưa Miso Walai homestay trở thành một 

mô hình du lịch sinh thái cộng đồng kiểu mẫu. Một nghiên cứu khác về những thách 

thức chính trị trong du lịch sinh thái cộng đồng (Wang, 2016), thông qua lăng kính 

kinh tế chính trị để nghiên cứu xem xét các ảnh hưởng xã hội và chính trị đến sự phát 

triển du lịch sinh thái. Nghiên cứu sự tham gia của người dân, tác động được nhận 

thức và hỗ trợ đối với du lịch sinh thái cộng đồng ở Campuchia (Ven, 2016) cho thấy 

hầu hết các cư dân của du lịch sinh thái cộng đồng có khả năng hỗ trợ phát triển du 

lịch sinh thái cộng đồng, và tin rằng nó có tác động tích cực đến tài sản và kết quả 

sinh kế của họ, mặc dù có rất ít sự tham gia. 

Mô hình du lịch sinh thái cộng đồng. Nghiên cứu mô hình du lịch sinh cộng 

đồng tại rừng ngập mặn ở Ban Hua Thang, Thái Lan (Treephan, 2019), đã xác định 

mục tiêu chung là bảo tồn tài nguyên thiên nhiên và di sản văn hóa; quản lý du lịch 

cộng đồng của các bên liên quan; đánh giá phản hồi cho các bên liên quan. Nghiên 

cứu về mô hình phát triển bằng cách tiếp cận du lịch sinh thái cộng đồng địa phương 

(Widiartanto, 2019) chỉ ra rằng làng Kandri có tiềm năng du lịch vật thể và phi vật 

thể, sự sẵn sàng và kiến thức của cộng đồng địa phương đối với sự phát triển là rất 

tốt. Từ đó đưa ra khuyến nghị là thiết lập hợp tác với các nhà đầu tư tư nhân để phát 

huy tiềm năng du lịch tại làng, nhằm đổi mới du lịch Kandri với các hình thức hợp 

tác đôi bên cùng có lợi. 

Một số vấn đề khác của du lịch sinh thái cộng đồng. Nghiên cứu về phát triển 

du lịch sinh thái cộng đồng ở Ngargoyoso (Muryani, 2019) đã xác định các đối tượng 

du lịch ở Ngargoyoso, và phân tích mức độ sẵn sàng của du lịch ở Ngargoyoso để 

phát triển thành du lịch sinh thái cộng đồng. Nghiên cứu các hoạt động du lịch sinh 

thái cộng đồng hiện tại ở khu bảo tồn cộng đồng Menz Guassa (Teshome, 2021) đã 

đánh giá các hoạt động du lịch sinh thái cộng đồng hiện tại ở khu bảo tồn cộng đồng 

Menz Guassa, kết quả cho thấy Menz Guassa cung cấp các hoạt động du lịch tự nhiên 

cao hơn (tức là đi bộ xuyên rừng, ngắm chim và động vật hoang dã, leo núi) so với 

các hoạt động văn hóa. Ngoài ra, một số nghiên cứu khác có liên quan đến du lịch 
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sinh thái cộng đồng như: Nghiên cứu du lịch sinh thái cộng đồng để giảm thiểu việc 

tiêu thụ thịt rừng (Stone, 2022); du lịch sinh thái cộng đồng như một công cụ chuyển 

đổi xã hội cho cộng đồng nông thôn (Kunjuraman, 2022); tương lai của du lịch sinh 

thái cộng đồng trong các khu bảo tồn của Trung Quốc (Zheng, 2021); du lịch sinh 

thái cộng đồng và tác động của nó đối với các điều kiện kinh tế và xã hội ở Blekok, 

Indonesia (Arsad, 2021); tính bền vững của phát triển du lịch sinh thái cộng đồng 

trong khu bảo tồn thiên nhiên Aksu-Zhabagly, Kazakh-stan: Đánh giá thông qua nhận 

thức của người dân địa phương (Akbar, 2022). 

(3) Phát triển du lịch bền vững 

Từ khóa xuất hiện với 290 lần, số liên kết với các mảng khác là 1632 lần. Các 

nghiên cứu về du lịch cộng đồng cũng tập trung về mảng bền vững khá nhiều. Trong 

mục này, có thể phân thành các nhóm nội dung sau: 

Du lịch cộng đồng bền vững tại nông thôn. Nghiên cứu du lịch cộng đồng và 

phát triển bền vững các vùng nông thôn ở Kenya, nhận thức của công dân (Juma, 

2019), nghiên cứu nhằm thiết lập nhận thức của người dân đối với du lịch cộng đồng 

như một chiến lược phát triển bền vững cho các vùng nông thôn ở Kenya. Nghiên 

cứu tính bền vững trong các cộng đồng nông thôn, du lịch cộng đồng như một công 

cụ phát triển (Canero Morales, 2017) cũng đã xác định mối quan hệ giữa các cấu trúc 

của mô hình đề xuất: sự gắn bó của cư dân với cộng đồng, thái độ với môi trường, 

nhận thức của họ về lợi ích kinh tế và sự hỗ trợ đối với du lịch bền vững. 

Phát triển du lịch bền vững từ phía du khách. Nghiên cứu về kết hợp nhận thức 

của khách du lịch và các bên liên quan về du lịch cộng đồng bền vững ở Trung Á 

(Usmonova, 2022) đã chỉ ra tính hữu ích của phương pháp tiếp cận kết hợp giữa nhận 

thức của các bên liên quan và khách du lịch để giải quyết các cơ hội của du lịch cộng 

đồng, có thể cải thiện chất lượng cuộc sống của cộng đồng du lịch ở Trung Á. Hay 

nghiên cứu về du lịch cộng đồng bền vững ở Campuchia và mức độ sẵn sàng chi trả 

của khách du lịch (Mullera, 2020) thì mong muốn xem xét tính khả thi của mô hình 

du lịch cộng đồng từ trên xuống, so với cách tiếp cận từ dưới lên để thúc đẩy phát 

triển du lịch bền vững ở Campuchia, có xét đến các mục tiêu phát triển bền vững. 
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Hay nghiên cứu về du lịch cộng đồng như một hướng đi bền vững trong phát triển 

điểm đến (Han, 2019). 

Phát triển du lịch bền vững từ phía người dân. Nghiên cứu về các yếu tố ảnh 

hưởng đến du lịch cộng đồng bền vững của người dân bản địa Lambir, Sarawak 

(Lamat, 2019), đã xác định được vai trò của cộng đồng đóng góp quan trọng như thế 

nào đối với du lịch cộng đồng tại các vùng nông thôn. Một nghiên cứu khác là quan 

điểm của người dân trong làng và nghiên cứu điển hình ở làng Pampang, Indonesia 

(Priatmoko, 2021), nhằm tìm hiểu quan điểm của người dân trong làng về du lịch 

cộng đồng bền vững ở làng Pampang, Indonesia như thế nào. Nghiên cứu của Lee 

(2019), cho rằng nhận thức của cư dân khác nhau trong các giai đoạn phát triển; do 

đó, các nhà quản lý nên xem xét các cơ hội phát triển và áp dụng các chiến lược phù 

hợp trong từng giai đoạn phát triển khác nhau. 

Chính sách, chiến lược phát triển du lịch bền vững. Nghiên cứu du lịch bền 

vững và du lịch cộng đồng ở các đảo nhỏ, Giampiccoli (2021) đã lập luận rằng phải 

tìm ra những con đường mới để tạo ra sự thay đổi cần thiết, trong đó tính bền vững 

và tính toàn diện trở thành nền tảng cho quyền tự quyết, công bằng xã hội và du lịch. 

Hay nghiên cứu phân tích tiềm năng và chiến lược phát triển du lịch cộng đồng bền 

vững, trường hợp của Kampung Menjing (Wibowo, 2021) cũng tập trung vào chiến 

lược phát triển du lịch bền vững cho địa phương này. 

(4) Quản lý du lịch 

Hiện cũng có khá nhiều nghiên cứu về nội dung quản lý du lịch, có thể nhóm 

thành một số nhóm chính như sau: 

Nghiên cứu về sự tham gia quản lý du lịch cộng đồng của tác giả Burgos (2017) 

đã cho rằng trong các dự án du lịch cộng đồng, các nhóm cộng đồng văn hóa xã hội 

khác nhau với các vai trò, mối quan tâm và ưu tiên riêng biệt cần hợp tác để quản lý 

các hoạt động du lịch. Tuy nhiên, người ta còn biết rất ít về kết quả quản lý và phát 

triển của du lịch cộng đồng có liên quan như thế nào với các mô hình hợp tác giữa 

các nhóm cộng đồng. Một mô hình quản lý để hỗ trợ các cộng đồng địa phương phát 

triển các dự án du lịch cộng đồng, nghiên cứu điển hình từ Amazon của Brazil (Bittar 
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Rodrigues, 2018), nghiên cứu này đề xuất một mô hình quản lý có thể được sử dụng 

để hỗ trợ các cộng đồng địa phương phát triển các dự án. Những phát hiện của nghiên 

cứu về một liên doanh du lịch cộng đồng tương đối thành công trên đảo Marajó ở 

Amazon, Brazil đã được sử dụng song song với việc xem xét tài liệu để xây dựng mô 

hình dựa trên cách tiếp cận lộ trình hành động. 

Quản lý theo ranh giới - hiểu rõ vai trò của các đối tượng trong dự án phát triển 

du lịch cộng đồng (Matilainen, 2018), kết quả cho thấy tầm quan trọng của việc thiết 

kế phù hợp các đối tượng trong quá trình phát triển du lịch cộng đồng, và làm nổi bật 

các đặc điểm của đối tượng thành công trong việc tạo ra cảm giác sở hữu đối với các 

hoạt động phát triển. Hay nghiên cứu về nâng cao vai trò của quản trị du lịch để cải 

thiện sự tham gia hợp tác, khả năng đáp ứng, và hòa nhập cho du lịch bền vững dựa 

vào cộng đồng (Dangi, 2021), nghiên cứu đã chứng minh rằng quản trị du lịch được 

cải thiện có thể giải quyết các vấn đề và đóng góp vào thành công của du lịch cộng 

đồng bền vững. 

(5) Các nội dung khác của du lịch cộng đồng 

Trao quyền/ phân quyền trong hoạt động du lịch cộng đồng. Nghiên cứu về quy 

trình trao quyền trong du lịch cộng đồng, quan điểm về mối quan hệ bạn bè (Mayaka, 

2020) đã khám phá vai trò trao quyền trong bối cảnh thực tiễn phát triển cộng đồng, 

dựa trên những phát hiện từ bốn nghiên cứu điển hình dân tộc học về du lịch cộng 

đồng ở Kenya. Nghiên cứu đề cập đến du lịch và trao quyền cho cộng đồng, quan 

điểm của người dân địa phương ở tỉnh Manicaland, Zimbabwe (Gohori, 2021b) đã 

tìm hiểu quan điểm và góc nhìn của người dân nông thôn địa phương ở tỉnh 

Manicaland, Zimbabwe liên quan đến du lịch và trao quyền cho cộng đồng. Hay một 

nghiên cứu khác là trao quyền cho du lịch cộng đồng ở làng dân tộc thiểu số, một 

nghiên cứu điển hình về làng Shiyi Qiang Stockaded, Trung Quốc (Wang, 2021) đưa 

ra các đề xuất trao quyền có liên quan từ bốn khía cạnh: Nâng cao năng lực cạnh tranh 

của du lịch nông thôn, cải thiện cơ chế phân phối lãi suất, tăng cường giáo dục cộng 

đồng, và thiết lập các quy tắc và quy định. 

Khởi nghiệp trong hoạt động du lịch cộng đồng. Nghiên cứu khởi nghiệp trong 
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du lịch cộng đồng về làng du lịch Pentingsari (Aji, 2020) chỉ ra rằng làng du lịch 

Pentingsari sử dụng con người, tự nhiên, xã hội và văn hóa để phát triển các hoạt 

động du lịch của mình. Sử dụng các nguồn cộng đồng này, làng du lịch phát triển các 

giải pháp du lịch sáng tạo để hướng tới du lịch cộng đồng bền vững. Nội dung về 

khởi nghiệp đối với du lịch cộng đồng ở Thái Lan cũng đã được Ditta-Apichai (2020) 

nghiên cứu nhằm kết nối các tài liệu về khởi nghiệp vi mô, kinh tế chia sẻ, và du lịch 

cộng đồng bằng cách phân tích các cách thức cụ thể, trong đó các nền tảng công nghệ, 

nhằm giảm thiểu rủi ro và tạo cơ hội mang lại lợi ích cho cộng đồng địa phương. Một 

nội dung khác là khởi nghiệp trong lĩnh vực du lịch cộng đồng ở Sri Lanka 

(Kaluarachchige, 2021) cũng đã được tiến hành để kiểm tra ảnh hưởng của năng lực 

kinh doanh và định hướng đối với hiệu suất của các nhà trọ. Ngoài ra còn một số 

nghiên cứu khác như: du lịch nông thôn dựa vào cộng đồng và khởi nghiệp, cách tiếp 

cận kinh tế vi mô (Ohe, 2019); hệ sinh thái khởi nghiệp để phát triển du lịch cộng 

đồng bền vững ở Albania, nghiên cứu điển hình về phát triển du lịch cộng đồng (Ciro, 

2020); cơ hội đổi mới và khởi nghiệp trong du lịch cộng đồng (Soares, 2020) cũng 

đều nhấn mạnh đến nội dung khởi nghiệp trong hoạt động du lịch cộng đồng thời gian 

vừa qua. 

Chính sách, chiến lược phát triển du lịch cộng đồng. Nghiên cứu của Connelly 

( 2018) đã phác thảo các chỉ thị chính sách ở Guyana vì nó liên quan đến du lịch cộng 

đồng, và lập luận rằng sự phát triển của thị trường ngách này chỉ có thể được thúc 

đẩy bởi các chính sách rõ ràng, nhằm trao quyền cho cộng đồng và tăng cường thể 

chế. Đề tài khác là nghiên cứu xây dựng chiến lược phát triển theo hướng du lịch 

cộng đồng tại Thekelan Hamlet (Rezagama, 2021) nhằm xem xét các điều kiện hiện 

có của làng Thekelan để xây dựng chiến lược phát triển và quản lý làng du lịch 

Thekelan theo hướng du lịch cộng đồng. Một đề tài khác cũng nghiên cứu về nội 

dung này là lập kế hoạch chiến lược dựa trên mô hình để phát triển du lịch cộng đồng, 

một nghiên cứu điển hình về Ayodhya Hills ở Tây Bengal, Ấn Độ (Banik, 2022). 

Giới trong phát triển du lịch cộng đồng. Vấn đề này đã được nghiên cứu từ 

khá sớm, mức độ quan tâm của các nhà nghiên cứu về giới, về vai trò của phụ nữ 
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trong phát triển du lịch cộng đồng thời gian qua cũng khá nhiều, bằng chứng là có 

nhiều nghiên cứu về nội dung này rải đều trong những năm gần đây. Cụ thể, có thể 

kể tới một số nghiên cứu sau. Nghiên cứu về du lịch các dân tộc ở CHDCND Lào, 

phân công lao động theo giới tính trong du lịch dựa vào cộng đồng để xóa đói giảm 

nghèo (Phommavong, 2014), đã chứng minh các cấu trúc về giới và dân tộc tác động 

như thế nào đến khả năng hưởng lợi của phụ nữ từ các sáng kiến du lịch vì người 

nghèo dựa vào cộng đồng. Còn đề tài du lịch và phát triển dân tộc, đóng góp của phụ 

nữ trong du lịch nông nghiệp cộng đồng ở nông thôn (Meutia, 2022) lại sử dụng góc 

nhìn định tính để minh họa du lịch nông nghiệp dựa vào cộng đồng, vốn thống trị đời 

sống dân tộc ở hai vùng nông thôn của quận Pesawaran, và đặc điểm phụ nữ trong 

các nhóm nông dân. Đề tài chuyển đổi quan hệ giới tính trong phát triển du lịch cộng 

đồng trong du lịch homestay (Promburom, 2022) đã đề cập đến việc du lịch cộng 

đồng ở miền Bắc Thái Lan đã làm thay đổi vai trò về giới của phụ nữ thôn bản như 

thế nào. 

Mô hình du lịch cộng đồng. Hiện cũng đã có nhiều nghiên cứu về các mô hình 

du lịch cộng đồng, các mô hình khá phong phú từ đặc điểm sản phẩm đến địa lý như: 

Mô hình thực hiện du lịch cộng đồng tại nông thôn (Fafurida, 2022), nghiên cứu này 

đã tìm ra một mô hình du lịch cộng đồng đã được thực hiện trong việc phát triển du 

lịch nông thôn Dieng Kulon thông qua việc thành lập nhóm nâng cao nhận thức về 

du lịch và nhóm làm việc trên tám lĩnh vực; với bài báo nghiên cứu mô hình phát 

triển du lịch cộng đồng và sự tham gia của cộng đồng (Giampiccoli, 2018) lại tập 

trung khám phá mối quan hệ giữa vòng đời của khu vực du lịch (TALC) và du lịch 

cộng đồng bằng cách đề xuất một mô hình mô tả các giai đoạn khác nhau của TALC 

liên quan đến du lịch cộng đồng, sự tham gia của cộng đồng và loại khách du lịch. 

Một bài báo khác là nghiên cứu mô hình khảo sát mở rộng và cụ thể hóa kiến thức, 

kỹ năng, thái độ và thực hành để phát triển du lịch cộng đồng (Mtapuri, 2021) lại xác 

định mô hình thực hành, thái độ, kiến thức là một công cụ có thể được sử dụng bằng 

cách xem xét các điều kiện và bối cảnh hiện hành của địa phương. Một số nghiên cứu 

khác cũng đề cập đến nội dung này như: hướng tới mô hình tham gia tự phát của cộng 
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đồng trong du lịch cộng đồng (Sithole, 2021); mô hình luồng khách du lịch theo 

không gian - thời gian trong du lịch cộng đồng (Li, 2022); phát triển mô hình quản lý 

xung đột như một công cụ để cải thiện kết quả dự án trong du lịch cộng đồng (Curcija, 

2019). 

Các đánh giá về du lịch cộng đồng. Nội dung này có khá ít nghiên cứu, một số 

nghiên cứu có thể kể tới như: Đánh giá làng du lịch cộng đồng ở làng Kaligono, 

Kaligesing (Pangesti, 2020). Kết quả của nghiên cứu này là những khuyến nghị chiến 

lược cho tính bền vững của các làng du lịch cộng đồng ở làng Kaligono, Kaligesing. 

Hay nghiên cứu giá trị của du lịch cộng đồng tại Banteay Chhmar, Campuchia 

(Pawson, 2017) cũng nghiên cứu về nội dung này. 

Thái độ của người dân, nguồn nhân lực. Nghiên cứu về những thay đổi trong 

thái độ của người dân đối với du lịch cộng đồng thông qua phát triển điểm đến ở vườn 

quốc gia Gunung Ciremai, Indonesia (Nugroho, 2021) nhận thấy thái độ của người 

dân đang thay đổi theo sự phát triển của du lịch cộng đồng và vòng đời của nó, điều 

này thể hiện rõ trong mối quan hệ giữa lợi ích được nhận thức của cư dân và sự hỗ 

trợ của họ. Một số nghiên cứu khác cũng đề cập đến thái độ của người dân như: thái 

độ và nhận thức của cộng đồng địa phương đối với phát triển du lịch cộng đồng ở 

thung lũng Har Ki Dun Uttarakhand (Maheshwari, 2021); khám phá trải nghiệm của 

cư dân thông qua lăng kính của du lịch cộng đồng (Kim, 2020); thái độ ủng hộ của 

cộng đồng đối với phát triển du lịch cộng đồng; quan điểm của những người không 

tham gia (Ebrahimi, 2014); tổ chức du lịch cộng đồng, so sánh thái độ của người dân 

địa phương và các doanh nhân du lịch địa phương ở Ravna Gora, Croatia (Durkin, 

2017). Đề tài sự xa lánh của các dân tộc thiểu số trong du lịch cộng đồng (Cuong, 

2020) được thực hiện ở Sapa, Việt Nam, kết quả nghiên cứu cung cấp thông tin về 

quá trình xa lánh và nguy cơ biến mất của các dân tộc thiểu số do: 1. Sự xa lánh của 

các đại diện bản địa trong các dự án du lịch cộng đồng; 2. Những nghịch lý của sự 

tương tác giữa người dân tộc thiểu số và du khách; và 3. Sự xa lánh của người dân 

tộc thiểu số trong các hoạt động sản xuất giá trị. Một đề tài nữa được thực hiện tại 

Việt Nam là thực trạng và giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch cộng 
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đồng tại tỉnh Thanh Hóa, Việt Nam (Ha, 2022), đề tài đã phân tích thực trạng phát 

triển nguồn nhân lực du lịch cộng đồng, đưa ra các giải pháp cụ thể nhằm thúc đẩy 

nguồn nhân lực du lịch cộng đồng Thanh Hóa trong những năm tới. 

Du lịch cộng đồng tại một số khu vực, vùng. Du lịch cộng đồng trong các khu 

bảo tồn (Peralta, 2018) đã phản ánh vai trò lớn hơn của du lịch cộng đồng trong việc 

tác động đến các chính sách công về các khu bảo tồn, bảo tồn và phát triển bền vững. 

Nghiên cứu về khám phá du lịch cộng đồng ở Kampung Baru Nelayan, tác giả 

Barakbah (2019) chỉ ra rằng Kampung Baru Nelayan có một sản phẩm du lịch cộng 

đồng lớn có thể được phát triển và nâng cao hơn nữa để trở nên hấp dẫn đối với cả 

khách du lịch trong nước và quốc tế. Ngoài ra còn rất nhiều nghiên cứu về du lịch 

cộng đồng tại một số khu vực, vùng như: Du lịch cộng đồng ở nông thôn Nhật Bản - 

Trường hợp của một tổ chức phi lợi nhuận xây dựng mạng lưới (Ohe, 2018); du lịch 

cộng đồng ở các nước đang phát triển - Khung đánh giá chính sách (Yanes, 2019); 

khám phá bối cảnh tương lai cho du lịch cộng đồng ở phần phía Nam của hệ sinh thái 

Serengeti - Nghiên cứu điển hình về trang trại động vật hoang dã Mwiba, Meatu, 

Tanzania (Ngilangwa, 2018); du lịch cộng đồng xung quanh các công viên quốc gia 

ở Senegal: Hàm ý của các di sản trong các chính sách quản lý hiện tại (Sène-Harper, 

2019); nghiên cứu về du lịch cộng đồng ở huyện phía Tây Java (Juliana, 2021); du 

lịch cộng đồng trong các khu bảo tồn: Xây dựng mô hình từ quan điểm Nam Phi 

(Giampiccoli, 2021); du lịch cộng đồng trong trường hợp của Maldives (Giampiccoli, 

2020); du lịch cộng đồng tại làng du lịch dưới góc nhìn của người dân địa phương 

(Oka, 2021). 

Du lịch cộng đồng gắn với các nội dung khác. Ngoài những nội dung đã đề cập 

trên, khi nghiên cứu về du lịch cộng đồng, các tác giả còn tham khảo các nội dung 

sau: Các nghiên cứu về marketing (Songkhla, 2021); nghiên cứu về đồng sáng tạo 

(Liang, 2022); nghiên cứu về công nghệ (Nindito, 2022); nghiên cứu về xóa đói giảm 

nghèo, an sinh xã hội (Subadra, 2019); du lịch sáng tạo (Baixinho, 2020),… 

Có thể thấy, tới thời điểm hiện tại, đã có rất nhiều công trình nghiên cứu về du 

lịch cộng đồng từ nhiều khía cạnh liên quan. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu tập 
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trung vào yếu tố nội tại, chủ quan của khu, điểm du lịch cộng đồng. Có khá ít nghiên 

cứu từ phía khách du lịch, đặc biệt là các đề tài liên quan đến tâm lý, hành vi mua 

hàng, quyết định mua hàng, lựa chọn loại hình du lịch cộng đồng từ phía du khách. 

Do vậy, khi tiếp cận từ khóa đầu tiên về du lịch cộng đồng, cho thấy chưa có nhiều 

nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn trong du lịch, mà cụ thể là lựa 

chọn du lịch cộng đồng. Tác giả tiếp tục nghiên cứu từ khóa lựa chọn trong du lịch, 

và lựa chọn du lịch cộng đồng ở mục tiếp theo để nắm rõ tổng quan nghiên cứu về 

lĩnh vực này. 

1.2. Lựa chọn du lịch cộng đồng 

1.2.1. Lựa chọn trong du lịch 

Theo tác giả Phạm Văn Đại (2016), “Lựa chọn là quá trình chủ thể tìm kiếm và 

xử lý thông tin về đối tượng, từ đó đưa ra quyết định chọn đối tượng phù hợp nhằm 

thỏa mãn nhu cầu của họ”. 

Như vậy, có thể hiểu khi lựa chọn, người ta có thể chấp nhận hoặc từ chối một 

sản phẩm, dịch vụ tiêu dùng, hành động,… nào đó. Biểu hiện là kết quả của sự đấu 

tranh giữa các mặt sẽ được diễn ra ở mặt bên trong của một cá nhân nào đó. Thực 

chất nó là quá trình sắp xếp về mặt thứ bậc ưu tiên giữa các sản phẩm, dịch vụ,… 

cùng loại để giúp cho khách hàng có thể dựa vào đó như là một thang tiêu chí nhằm 

tìm kiếm những sản phẩm phù hợp. Qua kết quả nghiên cứu, tổng hợp từ các tài liệu 

có liên quan, phần lớn các nghiên cứu về lựa chọn trong du lịch thường tập trung vào 

các nội dung sau: 

Du khách ưu tiên lựa chọn những loại hình, dịch vụ có nhãn xanh, phát triển 

theo hướng xanh hay bền vững. Nghiên cứu du khách có ý định chọn các khách sạn 

xanh ở Bangalore, Ấn Độ (Ramchurjee, 2018) cho rằng khách du lịch lưu trú tại các 

khách sạn ở Bangalore có ảnh hưởng đáng kể đến ý định lựa chọn các khách sạn xanh 

và các dịch vụ, sản phẩm thân thiện với môi trường. Vì vậy, điều quan trọng hàng 

đầu đối với các nhà điều hành/ quản lý khách sạn xanh là phải liên tục hướng du 

khách đến tầm quan trọng của việc thân thiện với môi trường và các tác động đến môi 

trường từ các hành vi của họ. Một nghiên cứu khác cũng liên quan đến vấn đề này là 
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hoạt động thân thiện với môi trường và thái độ thân thiện với môi trường: Du khách 

có ý định chọn khách sạn xanh ở Malaysia (Noor, 2014), nghiên cứu đã chứng minh 

sự tương quan tích cực và có ý nghĩa giữa các hoạt động thân thiện với môi trường 

và ý định lưu trú tại một khách sạn xanh của du khách. Điều này ngụ ý rằng những 

du khách tham gia nhiều hơn vào các hoạt động thân thiện với môi trường trong cuộc 

sống hàng ngày của họ có nhiều khả năng chọn khách sạn xanh trong hành trình của 

họ. Một nghiên cứu khác cũng tại Ấn Độ là “Hành vi tiêu dùng bền vững với môi 

trường: Một nghiên cứu về du khách đến thăm miền Bắc Ấn Độ” (Bhagat, 2021) đã 

cho rằng người tiêu dùng trong bối cảnh ngày nay thường xuyên lựa chọn các sản 

phẩm ít gây hại cho môi trường, kiến thức về tình trạng môi trường xấu đi đã khiến 

họ lựa chọn các phương thức du lịch bền vững. Sự sẵn lòng của người tiêu dùng trong 

việc áp dụng các hoạt động thực hành bền vững, đã tạo ra rất nhiều tổ chức tuân theo 

thực hành du lịch xanh. Nghiên cứu đã phân tích tác động của các yếu tố quyết định 

đến hành vi của người tiêu dùng trong khi nghiên cứu du lịch bền vững, phân tích tác 

động của kiến thức người tiêu dùng, mối quan tâm đối với môi trường, thái độ và các 

giá trị/ niềm tin đối với hành vi du lịch bền vững. Một nghiên cứu khác cũng quan 

tâm đến vấn đề này là: Các ưu đãi và sự sẵn sàng chi trả cho các thuộc tính của khách 

sạn xanh trong hành vi lựa chọn của du khách, trường hợp của Đài Loan (Chia-Jung, 

2014) đã xác định các yếu tố quyết định sự lựa chọn của du khách đối với các thuộc 

tính khách sạn xanh, kết quả đã chứng minh những người được hỏi có đặc điểm tiêu 

dùng xanh ở mức độ cao có nhiều khả năng lựa chọn các khách sạn có nhiều đặc điểm 

thân thiện với môi trường hơn. Hay một nghiên cứu khác là thuộc tính xanh trong các 

vấn đề về điểm đến, ảnh hưởng đến sự tin tưởng và yêu cầu thương hiệu điểm đến 

xanh (Malik, 2022) đã nghiên cứu sâu rộng về các thực hành bền vững với môi 

trường. Có thể thấy, việc lựa chọn các sản phẩm, dịch vụ “xanh” đang là một trong 

những xu thế tiêu dùng hiện nay của du khách. Đây là một trong những nền tảng lý 

thuyết để tác giả nghiên cứu xây dựng mô hình tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến 

việc lựa chọn sản phẩm du lịch cộng đồng Tây Nguyên ở các mục sau. 

Ngoài ra, còn rất nhiều yếu tố tác động đến quyết định tiêu dùng, hành vi tiêu 



 

 

38 

 

 

 

 

dùng  hay quyết định lựa chọn sản phẩm, loại hình du lịch của du khách như: Mức độ 

phổ biến thương hiệu (Ji, 2018), hệ thống hỗ trợ cũng quyết định lớn đến hành vi tiêu 

dùng, mua sắm của du khách (Kengpol, 2022). Bên cạnh đó giá trị cảm nhận, tác 

động của các dịch vụ ứng dụng đỗ xe, tiêu dùng có trách nhiệm, tính mới trong du 

lịch, thu nhập (Liang, 2020; Blomstervik, 2021) đều quyết định đáng kể đến việc lựa 

chọn sản phẩm, dịch vụ du lịch hay tiêu dùng của du khách. Điều này cũng là một 

trong những cơ sở mà tác giả có thể tham khảo và áp dụng trong quá trình xây dựng 

khung mô hình nghiên cứu cho luận án. 

1.2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn trong du lịch 

Khi tìm kiếm từ khóa “yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn trong du lịch” tại Web of 

Science thì xuất hiện 46 bài báo, kết quả phần lớn đều tập trung xoay quanh các yếu 

tố  hành vi tiêu dùng của du khách (Mihajlovic, 2016), tiêu dùng bền vững (Bhagat, 

2021), động cơ du lịch (Crompton, 1979), kỳ vọng của du khách (Vroom, 1964). Đây 

cũng là một trong những căn cứ quan trọng để tác giả lựa chọn lý thuyết nghiên cứu 

và xây dựng khung mô hình nghiên cứu cho đề tài. 

Với các nghiên cứu trong nước, về nội dung liên quan đến các yếu tố ảnh hưởng 

đến lựa chọn loại hình du lịch, sản phẩm du lịch hay điểm đến du lịch, có một số 

nghiên cứu đã đề cập đến vài khía cạnh của việc lựa chọn. Luận án tiến sĩ của tác giả 

Phạm Văn Đại (2016), có tên gọi “Hành vi lựa chọn sản phẩm du lịch của du khách 

Việt Nam”, đã tập trung nghiên cứu về khía cạnh hành vi của du khách, một trong 

những yếu tố quyết định quan trọng đối với quá trình lựa chọn sản phẩm du lịch. 

Nghiên cứu này đã đề xuất ba nhóm yếu tố ảnh hưởng đến hành vi lựa chọn sản phẩm 

du lịch của du khách, bao gồm: nhu cầu du lịch, động cơ du lịch và đặc trưng tâm lý 

của du khách. Đề tài nghiên cứu chung về du lịch Việt Nam, chưa tập trung vào một 

khu vực hay vùng, miền nào. Bên cạnh đó, đề tài đề cập sản phẩm du lịch chung, 

chưa đưa ra và làm rõ cụ thể một sản phẩm du lịch nào. Một đề tài khác là: “Nghiên 

cứu các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn sản phẩm tour du lịch sinh thái 

của du khách quốc tế tại Hội An” (Nguyễn Thị Kim Liên, 2015). Tác giả cũng áp 

dụng lý thuyết hành vi tiêu dùng để nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến việc lựa 
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chọn sản phẩm du lịch, mà cụ thể là tour du lịch sinh thái của du khách quốc tế với 

thành phố Hội An. Một nghiên cứu khác của tác giả Nguyễn Hoàng Đông (2020) với 

nội dung nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn điểm đến của 

du khách Hàn Quốc, trường hợp điểm đến miền Trung Việt Nam. Đề tài cũng vận 

dụng lý thuyết hành vi tiêu dùng để giải quyết vấn đề đưa ra, khoanh vùng vào đối 

tượng là khách Hàn Quốc và với địa điểm cụ thể là miền Trung Việt Nam. Qua ba 

nghiên cứu, có thể thấy các đề tài đều tập trung vào khía cạnh hành vi tiêu dùng ảnh 

hưởng như thế nào đến việc lựa chọn sản phẩm du lịch của các đối tượng và địa điểm 

khác nhau. Ngoài ra, còn một số nghiên cứu như “Yếu tố ảnh hưởng đến quyết định 

chọn lựa sản phẩm du lịch trong nước của khách du lịch tại công ty Vietravel” (Trần 

Thị Minh Thảo, 2022). Trong nghiên cứu này, tác giả đã sử dụng mô hình nghiên cứu 

của Kotler P., Howard J.A., Sheth J.N., Vincent C.S. Heung, Raymond Chu, Kamol 

và Winayaporn Bhrammanachote, Sahar Karimi, Huỳnh Trường Huy, Lê Quang 

Hùng,… để tổng hợp và xây dựng mô hình nghiên cứu phù hợp với đặc tính của đề 

tài. Mô hình này bao gồm bảy yếu tố: nhu cầu và sở thích của du khách; chính sách 

giá; chất lượng sản phẩm; trải nghiệm với sản phẩm; chiến lược quảng bá và truyền 

thông; uy tín thương hiệu; kênh phân phối và dịch vụ chăm sóc khách hàng. Kết quả 

nghiên cứu đã chỉ ra rằng tất cả bảy yếu tố đều ảnh hưởng tích cực đến quyết định 

lựa chọn sản phẩm du lịch trong nước của du khách tại thành phố Hồ Chí Minh khi 

sử dụng dịch vụ của công ty Vietravel. Nghiên cứu “Yếu tố ảnh hưởng đến quyết 

định lựa chọn điểm đến của khách du lịch châu Âu: Nghiên cứu trường hợp tại thành 

phố Cần Thơ” (Hồ Minh Thư, 2018) đã sử dụng phương pháp phân tích định lượng 

để xác định các yếu tố tác động đến quyết định của khách du lịch châu Âu khi chọn 

điểm đến là thành phố Cần Thơ. Kết quả của nghiên cứu cho thấy có năm yếu tố ảnh 

hưởng đến quyết định của khách du lịch châu Âu khi lựa chọn Cần Thơ là: Động cơ 

du lịch; thái độ của du khách; hình ảnh của điểm đến; chiến lược tiếp thị và truyền 

thông; và môi trường du lịch. Bài báo khác với nội dung “Các yếu tố ảnh hưởng đến 

quyết định lựa chọn điểm đến của khách du lịch, trường hợp điểm đến thành phố Hồ 

Chí Minh” (Nguyễn Xuân Hiệp, 2016) cũng đã nghiên cứu và chỉ ra rằng các yếu tố 
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tác động đến quyết định lựa chọn điểm đến thành phố Hồ Chí Minh của du khách bao 

gồm: động lực du lịch, hình ảnh của điểm đến và nguồn thông tin về điểm đến. Trong 

đó, thông tin về điểm đến ảnh hưởng đến động lực du lịch, và động lực du lịch lại có 

tác động mạnh mẽ đến hình ảnh của điểm đến. Còn một số nghiên cứu khác như “Yếu 

tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chương trình du lịch bus sông tại thành phố 

Hồ Chí Minh” (Nguyễn Công Hoan, 2018); “Nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng 

đến việc lựa chọn điểm đến du lịch Bình Thuận của du khách trong nước” (Hoàng 

Thanh Liêm, 2016); “Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chương trình du 

lịch nội địa của du khách, nghiên cứu tại công ty TNHH Du lịch Lửa Việt” (Huỳnh 

Hữu Trúc Phương, 2018); và “Các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định chọn điểm đến 

du lịch của du khách nội địa, một nghiên cứu tại Cam Ranh - Khánh Hòa” (Lê Thanh 

Bình, 2021). 

Những nghiên cứu trên chủ yếu tập trung vào những yếu tố ảnh hưởng đến việc 

lựa chọn các sản phẩm, dịch vụ, hoặc một chương trình du lịch cụ thể. Tuy nhiên, 

chưa có nhiều nghiên cứu liên quan đến lựa chọn du lịch cộng đồng. 

Với Tây Nguyên, hiện cũng đã có một số đề tài nghiên cứu về du lịch cộng 

đồng. Phần lớn các đề tài tập nghiên cứu ở khía cạnh phát triển du lịch cộng đồng tại 

một khu vực nào đó, cụ thể như “Nghiên cứu sự tham gia của cộng đồng dân cư trong 

phát triển du lịch tỉnh Đắk Lắk” (Linh Nga Niê Kdăm, 2023), nghiên cứu tập trung 

đánh giá thực trạng, sự tham gia của cộng đồng dân cư vào hoạt động du lịch cộng 

đồng, và xây dựng mô hình làm cơ sở đề xuất giải pháp nâng cao năng lực tham gia 

của các bên liên quan vào phát triển du lịch cộng đồng, góp phần phát triển kinh tế 

xã hội tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021-2025. Đề tài “Nghiên cứu và xây dựng mô hình 

du lịch dựa vào cộng đồng tại tỉnh Lâm Đồng” (Nguyễn Tấn Vinh, 2020), kết quả đã 

đánh giá thực trạng và xác định tiềm năng phát triển du lịch dựa vào cộng đồng tại 

tỉnh Lâm Đồng, xây dựng 02 mô hình áp dụng vào việc phát triển du lịch dựa vào 

cộng đồng tại tỉnh Lâm Đồng, qua đó đề xuất các giải pháp cụ thể nhằm hình thành 

và phát triển bền vững loại hình du lịch dựa vào cộng đồng tại tỉnh Lâm Đồng. Ngoài 

ra, còn có các nghiên cứu khác như: “Nghiên cứu phát triển du lịch cộng đồng tại 
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huyện Đơn Dương, tỉnh Lâm Đồng” (Nguyễn Thị Thanh Kiều, 2016), “Thực trạng 

phát triển du lịch cộng đồng vùng Tây Nguyên” (Hà Thị Kim Duyên, 2021), “Du lịch 

cộng đồng - mô hình áp dụng tại Tây Nguyên” (Trương Sỹ Tâm, 2020), “Phát triển 

du lịch dựa vào cộng đồng vùng Tây Nguyên” (Hà Thị Kim Duyên, 2023),… Các 

nghiên cứu này chủ yếu tiếp cận từ phía cung du lịch, chưa có đề tài nghiên cứu các 

yếu tố từ phía khách du lịch.  

Tổng quan những nội dung nghiên cứu trên đã làm nổi bật ba nội hàm sau: 1. 

Hiện đã có rất nhiều nhiều nghiên cứu về du lịch cộng đồng nói chung và du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên nói riêng. Phần lớn nghiên cứu về du lịch cộng đồng tập trung vào 

các khía cạnh liên quan từ phía cung du lịch cộng đồng như: các yếu tố ảnh hưởng 

đến phát triển du lịch, phát triển du lịch tại một số khu vực cụ thể, mô hình phát triển 

du lịch, tính bền vững trong phát triển du lịch, sự tham gia của các bên trong phát 

triển du lịch,… Có rất ít các nghiên cứu từ phía khách du lịch, và đặc biệt càng ít 

nghiên cứu về hành vi của du khách trong việc lựa chọn loại hình du lịch cộng đồng; 

2. Về lựa chọn trong du lịch, các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn trong du lịch, 

phần nhiều nghiên cứu tập trung vào nội dung lựa chọn điểm đến du lịch, lựa chọn 

doanh nghiệp du lịch, lựa chọn một loại hình du lịch hay một sản phẩm du lịch cụ 

thể, có rất ít các nghiên cứu về lựa chọn loại hình du lịch cộng đồng; 3. Về du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên, các nghiên cứu chủ yếu tập trung từ phía các đơn vị cung 

ứng du lịch, như phát triển du lịch cộng đồng tại một khu vực cụ thể, thực trạng phát 

triển du lịch cộng đồng, mô hình du lịch cộng đồng,… chưa phát hiện đề tài nghiên 

cứu các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Từ ba 

nội hàm này cho thấy các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên là một lựa chọn mới mẻ, khai thác khía cạnh mà ít được các công trình trước 

đây nghiên cứu. Bên cạnh đó, kết quả tổng quan về lựa chọn trong du lịch, phần lớn 

các nghiên cứu sử dụng lý thuyết hành vi tiêu dùng, hành vi tiêu dùng bền vững, lý 

thuyết động cơ, lý thuyết kỳ vọng,… đây cũng là cơ sở để tác giả sử dụng làm lý 

thuyết nền cho nghiên cứu. 
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1.3. Khoảng trống nghiên cứu 

Trong thời gian qua, các nghiên cứu về du lịch cộng đồng phần lớn tập trung 

vào các khía cạnh nội tại của khu, điểm du lịch cộng đồng, như chính sách, mô hình 

phát triển, đánh giá tính bền vững và giải pháp,… trong khi các nghiên cứu về hành 

vi, lựa chọn trong du lịch của du khách còn khá hạn chế. 

Đối với các nghiên cứu liên quan đến quyết định lựa chọn trong du lịch, nội 

dung này thường tập trung vào một sản phẩm hoặc một điểm đến cụ thể, điều này tạo 

ra một khoảng trống nghiên cứu khi có rất ít nghiên cứu chi tiết về quyết định lựa 

chọn du lịch cộng đồng. Ngoài ra, việc áp dụng lý thuyết hành vi tiêu dùng, lý thuyết 

kéo và đẩy, lý thuyết hành vi tiêu dùng bền vững, và lý thuyết kỳ vọng đã có những 

nghiên cứu riêng lẻ, chưa có nhiều nghiên cứu tổng hợp liên quan đến các lý thuyết 

trên. 

Với khu vực Tây Nguyên, vấn đề nghiên cứu về du lịch cộng đồng còn khá hạn 

chế. Những nghiên cứu tới thời điểm hiện tại chủ yếu tập trung vào thực trạng phát 

triển và mô hình phát triển của du lịch cộng đồng, với ít sự tập trung vào phía khách 

du lịch. Điều này tạo ra một khoảng trống nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến 

quyết định lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Để lấp đầy khoảng trống này, 

nghiên cứu đã tổng hợp và áp dụng những lý thuyết hiện có để hiểu rõ hơn về các yếu 

tố tác động đến quyết định lựa chọn du lịch cộng đồng tại khu vực Tây Nguyên hiện 

nay.  
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Tiểu kết chương 1 

Trong chương 1, luận án đã xử lý được các vấn đề sau: 

Thứ nhất, hệ thống được các nghiên cứu trước đây về du lịch cộng đồng (bao 

gồm cộng đồng và du lịch cộng đồng) dựa vào 2 nguồn chính là Web of science, 

Scopus, ngoài ra còn có các nguồn tài liệu trong và ngoài nước khác. Xử lý bằng phần 

mềm VOSviewer để xác định các từ khóa nghiên cứu có liên quan đến du lịch cộng 

đồng. 

Thứ hai, hệ thống được các nghiên cứu trước đây liên quan đến lựa chọn trong 

du lịch, các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn trong du lịch, những nghiên cứu liên 

quan đến du lịch cộng đồng tại Tây Nguyên.  

Thứ ba, rút ra được các lý thuyết nghiên cứu liên quan đến lựa chọn trong du 

lịch, bao gồm lý thuyết hành vi tiêu dùng, lý thuyết đẩy và kéo, lý thuyết hành vi tiêu 

dùng bền vững, lý thuyết kỳ vọng. 

Thứ tư, xác định được các khía cạnh mới của nghiên cứu so với các nghiên cứu 

trước đây, làm cơ sở để xây dựng mô hình nghiên cứu cho luận án. 
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Chương 2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

2.1. Cơ sở lý thuyết liên quan đến nghiên cứu 

Sau khi tổng hợp các nghiên cứu về du lịch cộng đồng và tham khảo các tài liệu 

liên quan, tác giả nhận thấy có nhiều lý thuyết đã được các học giả đề cập trong lĩnh 

vực nghiên cứu du lịch cộng đồng, bao gồm lý thuyết hành vi tiêu dùng, lý thuyết ra 

quyết định, lý thuyết kỳ vọng, và lý thuyết về tính thời vụ của sản phẩm. Tuy nhiên, 

trong phạm vi của nghiên cứu này, tác giả đã áp dụng một số lý thuyết cụ thể, bao 

gồm lý thuyết hành vi tiêu dùng, lý thuyết đẩy và kéo (push and pull), lý thuyết hành 

vi tiêu dùng bền vững, và lý thuyết kỳ vọng, để giải quyết các mục tiêu nghiên cứu 

được đề ra trong bối cảnh khu vực Tây Nguyên. 

2.1.1. Lý thuyết hành vi tiêu dùng 

2.1.1.1. Khái quát về hành vi tiêu dùng 

Vào những năm 1950, các nhà khoa học xã hội bắt đầu tìm hiểu về việc tìm 

kiếm thông tin và đánh giá thông tin, các giai đoạn trước khi quyết định mua hàng, 

dẫn đến sự phát triển của các mô hình hành vi người tiêu dùng. Philip Kotler, một 

trong những nhà tiếp thị hàng đầu thế giới, đã phát triển mô hình hành vi người tiêu 

dùng vào những năm 1960. Mô hình này gồm năm giai đoạn, bao gồm: nhận thức 

nhu cầu, tìm kiếm thông tin, đánh giá các tùy chọn, quyết định mua, và hành động. 

Ông cho rằng “Hành vi tiêu dùng là hành động của một người tiến hành mua và sử 

dụng sản phẩm cũng như dịch vụ, bao gồm cả quá trình tâm lý và xã hội xảy ra trước 

và sau khi hành động” (Philip Kotler, 2007) 

Mô hình của Philip Kotler giúp hiểu rõ hơn về quá trình mà người tiêu dùng sử 

dụng để quyết định mua sản phẩm hay dịch vụ. Ngoài ra, lý thuyết này cũng giúp các 

doanh nghiệp xây dựng các chiến lược tiếp thị phù hợp với nhu cầu và mong muốn 

của khách hàng, tối ưu hóa kết quả kinh doanh. Trong những năm sau đó, các nhà 

nghiên cứu đã phát triển nhiều mô hình khác nhau về hành vi người tiêu dùng, bao 

gồm một số mô hình như: Mô hình Engel - Kollat - Blackwell (EKB), được phát triển 

vào năm 1968, mô hình EKB bao gồm năm giai đoạn trong quá trình mua hàng, bao 

gồm nhận thức, tìm kiếm, so sánh, quyết định và hành động. Mô hình này tập trung 
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vào nghiên cứu quá trình quyết định mua hàng và đặc điểm của người tiêu dùng trong 

từng giai đoạn; Mô hình Howard-Sheth, được phát triển vào những năm 1960 và 

1970, tập trung vào quá trình quyết định mua hàng của người tiêu dùng, bao gồm các 

yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua hàng như nhu cầu, sự thích nghi, tri thức, tin 

tưởng và giá trị; Mô hình Nicosia, được phát triển vào những năm 1960, và tập trung 

vào quá trình quyết định mua hàng của người tiêu dùng, bao gồm bốn giai đoạn: Tiếp 

nhận thông tin, xử lý thông tin, quyết định, và hành động. 

Theo quan điểm của tâm lý học kinh doanh, hành vi tiêu dùng là một phần trong 

hệ thống hành vi của con người. Hành vi tiêu dùng được hiểu là những hành động mà 

người tiêu dùng thể hiện khi tìm kiếm, mua sắm, sử dụng, đánh giá các sản phẩm và 

dịch vụ mà kỳ vọng sẽ đáp ứng được nhu cầu của họ. Tương tự như bất kỳ hành vi 

nào khác của con người, hành vi tiêu dùng cũng tuân theo mô hình S - O - R. Trong 

đó S là kích thích; O là hộp đen của người tiêu dùng; và R là phản ứng. Mô hình này 

có thể được mô tả như sau: Những yếu tố kích thích ảnh hưởng đến hộp đen của người 

tiêu dùng, từ đó kích thích hành vi mua sắm (Thái Trí Dũng, 2010). Trong mô hình 

hành vi tiêu dùng, những thành phần chính bao gồm: 1. Tác nhân kích thích, kích 

thích từ chiến lược tiếp thị và kích thích từ môi trường vi mô. Kích thích tiếp thị bao 

gồm chính sách sản phẩm, chính sách giá, chính sách quảng cáo, và chính sách phân 

phối; Kích thích từ môi trường vi mô bao gồm môi trường kinh tế, môi trường công 

nghệ, môi trường chính trị và môi trường văn hóa; 2. Hộp đen của người tiêu dùng 

bao gồm các yếu tố văn hóa, xã hội, và tâm lý; 3. Hành vi mua sắm là quá trình bao 

gồm chọn sản phẩm, chọn thương hiệu, chọn nơi mua, và quyết định về số lượng... 

Theo Solomon (2013), hành vi tiêu dùng được hiểu là “quá trình liên quan đến 

cá nhân hoặc nhóm tham gia vào việc lựa chọn, mua sắm, sử dụng hoặc loại bỏ sản 

phẩm, dịch vụ để đáp ứng nhu cầu và mong muốn của họ”. Nói cách khác, hành vi 

mua của người tiêu dùng đại diện cho quá trình mua sắm cuối cùng của cả cá nhân 

và gia đình, những người mua hàng hóa và dịch vụ với mục đích sử dụng cá nhân 

(Kumar, 2010). Theo quan điểm của các nhà tiếp thị, các khía cạnh cụ thể của hành 

vi người tiêu dùng cần được nghiên cứu bao gồm các lý do đằng sau việc người tiêu 
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dùng mua hàng, các yếu tố cụ thể ảnh hưởng đến mô hình mua hàng của người tiêu 

dùng, phân tích các yếu tố thay đổi trong xã hội và các yếu tố khác.  

Trong lĩnh vực du lịch, hành vi tiêu dùng được hiểu là cách mà khách du lịch 

thể hiện trong việc tìm kiếm, mua sắm, và sử dụng các sản phẩm với hy vọng đáp 

ứng nhu cầu trong hành trình du lịch của họ. Hành vi tiêu dùng du lịch tập trung vào 

cách cá nhân đưa ra quyết định về việc sử dụng các nguồn lực có sẵn như thời gian, 

tiền bạc, năng lượng, cũng như việc tiêu thụ các sản phẩm liên quan đến du lịch trong 

chuyến đi. Dưới góc độ này, hành vi tiêu dùng du lịch đã trả lời những câu hỏi như: 

Du khách mua sản phẩm du lịch gì? Tại sao họ chọn mua sản phẩm đó? Họ mua sản 

phẩm du lịch ở đâu? Tần suất mua sản phẩm du lịch là bao nhiêu? Làm thế nào họ 

đánh giá sản phẩm du lịch trước, trong và sau khi mua? Đánh giá này ảnh hưởng đến 

quyết định mua sản phẩm du lịch cho các chuyến đi sau như thế nào? Hành vi tiêu 

dùng trong lĩnh vực du lịch bao gồm hai khía cạnh: Quyết định có tính chất tư duy và 

hành động vật chất của cơ thể mà chúng ta thực hiện dựa trên những quyết định đó 

(Nguyễn Văn Mạnh, 2010). 

Theo Phạm Văn Đại (2016), việc du khách chọn lựa sản phẩm du lịch là quá 

trình mà họ tìm kiếm và xử lý thông tin về loại hình du lịch, chất lượng dịch vụ, giá 

cả, thời gian, uy tín thương hiệu của nhà cung cấp. Điều này biểu hiện ở các khía cạnh 

nhận thức, thái độ và hành vi của họ, từ đó đưa ra quyết định tiêu dùng sản phẩm 

nhằm đáp ứng các nhu cầu cá nhân.  

Mặc dù các khái niệm trên có sự khác biệt, chúng đều hướng đến quan điểm 

chung rằng hành vi tiêu dùng là một chuỗi các bước bao gồm lựa chọn, mua và xử lý 

sản phẩm và dịch vụ, đáp ứng theo nhu cầu và mong muốn của người tiêu dùng. Có 

sự đồng thuận phổ quát giữa các nhà nghiên cứu và học giả rằng quá trình này có thể 

thay đổi động theo thời gian, do hành vi mua sắm của khách hàng được tác động bởi 

sự biến đổi của nhu cầu về cảm xúc và tâm lý. Từ các khái niệm trên cho thấy, hành 

vi tiêu dùng là một trong những yếu tố chính quyết định đến việc lựa chọn các sản 

phẩm, loại hình du lịch hiện nay của du khách, nó tác động đến người tiêu dùng có 

lựa chọn sản phẩm, loại hình du lịch hay không và nếu có thì lựa chọn như thế nào.  
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2.1.1.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn loại hình du lịch theo lý 

thuyết hành vi 

Quá trình quyết định chọn lựa loại hình du lịch là một khía cạnh tương đối chủ 

quan của du khách, và có thể chịu ảnh hưởng từ nhiều yếu tố bên ngoài có liên quan. 

Trong những yếu tố này, hành vi tiêu dùng đóng vai trò quan trọng trong việc quyết 

định chọn một loại hình du lịch cụ thể. Theo Phạm Văn Đại (2016), có ba yếu tố 

chính ảnh hưởng đến hành vi lựa chọn du lịch của du khách, bao gồm nhu cầu du 

lịch, động cơ du lịch và đặc trưng tâm lý của du khách. 

a. Nhu cầu du lịch 

Theo Đinh Thị Thư (2005), du lịch là một dạng nhu cầu xã hội đặc biệt của con 

người, thể hiện sự mong muốn rời xa khỏi môi trường sinh sống thường xuyên để đến 

một địa điểm du lịch nhất định. Mục đích của việc này có thể bao gồm nghỉ ngơi, giải 

trí, mở rộng kiến thức, tái tạo sức khỏe, thoát khỏi tiếng ồn, ô nhiễm môi trường, và 

giảm căng thẳng. Nhu cầu du lịch chỉ được hình thành và thực hiện khi có đủ các điều 

kiện sau: 

Yếu tố tự nhiên, có thể được biểu hiện thông qua hai khía cạnh: 1. Các đặc điểm 

tự nhiên của điểm du lịch như khí hậu, địa hình, động thực vật,… đóng góp vào việc 

thu hút du khách và tạo ra nhu cầu du lịch; 2. Các đặc điểm tự nhiên tại nơi cư trú 

thường xuyên của du khách, nơi có điều kiện tự nhiên như khí hậu lạnh hoặc nóng, 

địa hình đơn điệu, không gian không chứa các yếu tố mà các điểm du lịch khác thường 

có,… từ đó làm nảy sinh nhu cầu đi du lịch của cộng đồng dân cư địa phương và làm 

cho nhu cầu du lịch càng trở nên cấp thiết. 

Yếu tố xã hội, bao gồm một số yếu tố như nhận thức về du lịch trong cộng đồng 

xã hội, cấu trúc dân cư với các yếu tố như độ tuổi, giới tính, thời gian nhàn rỗi, dân 

số và mật độ dân cư. Những yếu tố này đều góp phần quan trọng vào việc tạo nên 

một môi trường xã hội độc lập và đa dạng, ảnh hưởng đến cách mà du lịch được hiểu, 

thực hiện và trải nghiệm trong cộng đồng. Đồng thời, chúng cũng có thể làm thay đổi 

và định hình nhu cầu du lịch của người dân, tạo ra các xu hướng và ảnh hưởng đến 

sự phát triển của ngành du lịch. 
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Yếu tố kinh tế, bao gồm một loạt các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động du lịch, 

bao gồm thu nhập của người dân, giá cả của hàng hóa và dịch vụ du lịch, sự có mặt 

của các sản phẩm tương hỗ và thay thế, cũng như tỉ giá trao đổi ngoại tệ. Thu nhập 

của người dân có thể đánh giá mức độ có khả năng chi trả cho các hoạt động du lịch, 

trong khi giá cả của sản phẩm, dịch vụ du lịch sẽ ảnh hưởng đến sự lựa chọn và quyết 

định của du khách. Sự hiện diện của các sản phẩm tương hỗ/ thay thế cũng có thể tác 

động đến sự đa dạng hóa và cạnh tranh trong thị trường du lịch. Tỉ giá trao đổi ngoại 

tệ, nếu biến động có thể tạo ra các ảnh hưởng đáng kể đối với chi phí và khả năng 

tiếp cận cho du khách quốc tế. Những yếu tố này cùng nhau tạo ra một bức tranh phức 

tạp về tình hình kinh tế và tác động đối với ngành du lịch trong một vùng hay quốc 

gia cụ thể. 

Yếu tố chính trị hòa bình, đóng một vai trò quan trọng trong việc định hình sự 

phát triển của ngành du lịch. Những quốc gia, khu vực với môi trường chính trị ổn 

định thường xuyên thu hút sự quan tâm của du khách trong và ngoài nước. Trong 

trường hợp ngược lại, nếu một quốc gia đối mặt với tình hình chính trị không ổn định 

hoặc xung đột, nhu cầu du lịch đến đó sẽ giảm sút đáng kể, thậm chí có thể không có 

du khách nào. Điều này thường xuyên dẫn đến tình trạng ảnh hưởng tiêu cực đến 

ngành du lịch, cả trong và ngoài quốc gia đó, và có thể mất thời gian dài để phục hồi 

lại sự tin tưởng từ phía du khách và thị trường quốc tế. Do đó, yếu tố chính trị hòa 

bình không chỉ quan trọng với nhu cầu du lịch trong nước mà còn ảnh hưởng lớn đến 

việc thu hút du khách quốc tế, giúp duy trì sự phát triển bền vững của ngành du lịch. 

Các yếu tố khác, đóng vai trò quan trọng trong quá trình định hình và ảnh hưởng 

đến ngành du lịch, giao thông vận tải, bao gồm sự phát triển mạng lưới các phương 

tiện giao thông, cũng như khả năng quản lý và điều hành giao thông, đóng góp vào 

sự thuận tiện cho du khách khi di chuyển. Thông tin truyền thông, đặc biệt là sự phổ 

biến của các công nghệ truyền thông hiện đại, giúp tăng cường khả năng tiếp cận 

thông tin về điểm đến du lịch, đồng thời cũng tác động đến quyết định lựa chọn của 

du khách. Xu hướng du lịch, bao gồm sự thay đổi trong sở thích, ưu tiên và mong đợi 

của du khách, có thể tạo ra những thách thức và cơ hội mới cho ngành du lịch. Đồng 
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thời, thiên tai và dịch bệnh có thể ảnh hưởng đáng kể đến cảm nhận và quyết định 

của du khách, đặt ra những yêu cầu cao về sự chuẩn bị và phục hồi sau thảm họa. 

Những yếu tố này đều góp phần tạo nên một bức tranh đa dạng, phức tạp về môi 

trường xã hội và tự nhiên, ảnh hưởng đến sự phát triển bền vững của ngành du lịch 

trong tương lai. 

Hiện nay, nhu cầu du lịch đang thay đổi theo nhiều chiều hướng khác nhau, 

phản ánh sự thay đổi trong lối sống, giá trị, và ảnh hưởng từ nhiều yếu tố khác nhau. 

Dưới đây là một số nhóm nhu cầu du lịch cụ thể: 

Nhu cầu vận chuyển. Vấn đề đầu tiên khi du khách đi du lịch cần giải quyết là 

sự dịch chuyển không gian từ nơi cư trú thường xuyên đến các địa phương du lịch, di 

chuyển giữa nơi lưu trú đến đến điểm tham quan, ăn uống, mua sắm, vui chơi giải trí, 

di chuyển giữa điểm tham quan này đến điểm tham quan khác. Phương tiện vận 

chuyển phong phú đa dạng như: máy bay, tài hỏa, ô tô, tàu thủy, xe máy, xích lô, xe 

đạp,… giúp du khách có nhiều lựa chọn  phù hợp với điều kiện kinh tế, thời gian, nhu 

cầu tham quan, giải trí khám phá của mình, giúp họ linh hoạt hơn trong quá trình di 

chuyển đến các địa phương du lịch, giữa các điểm du lịch, hay di chuyển chính trong 

khu, điểm du lịch đó. Ngoài ra, các phương tiện vận tải độc đáo như cáp treo, khinh 

khí cầu, cùng với phương tiện vận chuyển khác như xích lô, xe đạp,… đều tạo cho 

du khách sự hào hứng nhất định. Những phương tiện này không chỉ giải quyết vấn đề 

vận chuyển mà còn trở thành một phần quan trọng của trải nghiệm du lịch. Khi cung 

cấp các dịch vụ vận chuyển cho du khách, doanh nghiệp thường chú ý đến các khía 

cạnh như khoảng cách, mục tiêu của hành trình, khả năng thanh toán, thói quen tiêu 

dùng và quan trọng là đảm bảo an toàn trong việc sử dụng các phương tiện này. 

Nhu cầu lưu trú và ăn uống. Trong thang nhu cầu của Maslow có đề cập đến 

năm nhóm nhu cầu cơ bản của con người, trong đó nhóm nhu cầu căn bản nhất là ăn 

uống, lưu trú,… và trong các chuyến tham quan du lịch, đây cũng là hai nhu cầu thiết 

yếu quan trọng với bất kì du khách nào. Do vậy, nhưng đơn vị kinh doanh du lịch 

thường quan tâm và chú ý nhiều đến hai nhu cầu này để đáp ứng tốt hơn các chuyến 

đi của du khách. Khi cung cấp dịch vụ để đáp ứng nhu cầu này, các doanh nghiệp 
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cũng tập trung vào những yếu tố quan trọng như khả năng thanh toán, hình thức du 

lịch (cá nhân hoặc nhóm), đặc điểm thời gian và địa điểm hành trình, ưa thích về khẩu 

vị ẩm thực, mục tiêu chính của chuyến đi, giá cả, và chất lượng dịch vụ. Bên cạnh đó, 

để đáp ứng mọi mong muốn của du khách, cần phải chú ý đến các khía cạnh như vị 

trí, kiến trúc, trang trí nội thất, sự đa dạng trong thực đơn, tổ chức phục vụ, phong 

cách, thái độ của đội ngũ phục vụ, cũng như vấn đề vệ sinh phòng ở và an toàn thực 

phẩm (Ashleigh Ellisa, 2018; Kostkova, 2022; Isabel, 2005). 

Nhu cầu tham quan giải trí. Đây là nhu cầu chính để thu hút khách đến với các 

địa phương du lịch, từ đó mới hình thành thêm các nhu cầu khác. Nhu cầu cảm thụ 

cái đẹp và giải trí là một nhu cầu đặc trưng quan trọng trong hoạt động du lịch, tạo 

động lực chính quyết định thời gian lưu trú của khách cũng như nhu cầu, ý định quay 

trở lại những lần sau của du khách. Để đáp ứng tốt nhu cầu này, các doanh nghiệp du 

lịch cần tập trung vào một loạt các yếu tố như đặc điểm cá nhân, văn hóa, nghề nghiệp, 

mục đích chính của chuyến đi, khả năng thanh toán, sở thích thẩm mỹ, vị trí địa lý, 

khí hậu, và việc khai thác các địa điểm du lịch phù hợp. Các đối tượng thu hút nhu 

cầu tham quan và giải trí chủ yếu là những tài nguyên du lịch như các khu du lịch với 

điều kiện tự nhiên độc đáo, đặc biệt, cùng với các điều kiện văn hóa - xã hội đặc sắc 

như các vườn quốc gia, công viên, rừng, núi, biển...; các công trình kiến trúc mang 

tính văn hóa, lịch sử, tôn giáo, và niềm tin...; cũng như các tài nguyên du lịch nhân 

văn như phong tục tập quán, truyền thống, các lễ hội, trò chơi dân gian...; cùng với 

các khu vui chơi giải trí, nhà hàng - quán bar, các khu phố, bảo tàng, hội chợ, triển 

lãm, rạp chiếu phim, nhà hát… (Bel, 2015). 

Nhu cầu bổ sung. Trong hành trình du lịch của du khách, có thể phát sinh một 

số nhu cầu như mua sắm, thông tin liên lạc, chăm sóc sức khỏe, làm đẹp, thể thao, 

dịch vụ văn phòng, giặt là, gia hạn visa, nhu cầu du lịch tình nguyện… Nếu các đơn 

vị kinh doanh đáp ứng tốt những nhu cầu này thì sẽ giúp tăng doanh thu cho đơn vị, 

và thỏa mãn nhu cầu trọn vẹn cho du khách trong những chuyến tham quan, tăng mức 

độ hài lòng và khả năng quay trở lại của mỗi du khách (Kovzova, 2015; Pompurova, 

2020; Liang, 2022; Paulauskaite, 2017). 
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Có nhiều nghiên cứu về các yếu tố đang tác động đến nhu cầu du lịch của du 

khách trong thời điểm hiện tại. Seyidov (2016) chỉ ra rằng có hai yếu tố quan trọng 

là khả năng tài chính và thời gian nhàn rỗi. Trong khi đó, Prideaux (2005) đề cập đến 

giá cả, khả năng tài chính, hình ảnh của điểm đến và độ cạnh tranh của nơi đó. Ngô 

Mỹ Trân (2016) đi sâu vào nghiên cứu với các yếu tố như công nghệ, chi phí, đặc 

điểm của điểm du lịch, yếu tố văn hóa - xã hội và các yếu tố ngẫu nhiên. Phạm Thị 

Mộng Hằng (2021) lại đặt ra bốn yếu tố chủ chốt ảnh hưởng đến nhu cầu du lịch, bao 

gồm thu nhập, tình trạng hôn nhân, độ tuổi, và chi phí du lịch. 

b. Động cơ du lịch 

Hiện nay, các nghiên cứu về động cơ du lịch bao gồm động cơ của tiêu dùng, 

quá trình ra quyết định, sự hài lòng về sản phẩm, khả năng chấp nhận chung của trải 

nghiệm trong kỳ nghỉ, niềm vui trong môi trường của kỳ nghỉ và tương tác với cư dân 

địa phương. Nói tóm lại, con người đi du lịch vì những lý do như tâm linh, địa vị xã 

hội, “trốn thoát”, sự phong phú về văn hóa. Thang nhu cầu của Maslow cung cấp cái 

nhìn sâu sắc về những cách mà một chuyến đi có thể đáp ứng các nhu cầu khác nhau. 

Nếu những khái niệm này được nghiên cứu trong một bối cảnh, chúng có thể cung 

cấp thông tin về cách du khách lựa chọn các hoạt động và trải nghiệm phù hợp với 

tâm lý và động cơ cá nhân của họ. Trên thực tế, động cơ du lịch là yếu tố rất quan 

trọng trong hành vi tiêu dùng du lịch. Điều này được coi là lý do, nguyên nhân, động 

cơ và mục đích để hướng dẫn hành vi của du khách theo một hướng cụ thể (Mlozi, 

2013). Vì vậy, việc hiểu sâu sắc về động cơ du lịch của du khách có thể mang lại 

nhiều ưu điểm cho chiến lược tiếp thị du lịch, đặc biệt là trong việc phát triển sản 

phẩm, đánh giá chất lượng dịch vụ, xây dựng hình ảnh cũng như các hoạt động 

khuyến mãi (Fodness, 1994). Có thể thấy, động cơ là mục tiêu chủ quan của hành 

động con người nhằm đáp ứng các nhu cầu đặt ra. Động cơ phản ánh mong muốn, 

nhu cầu của con người và là lý do thúc đẩy hành động. Động cơ chính là nhu cầu 

mạnh mẽ nhất của con người tại một thời điểm nhất định, nó quyết định hành động 

của con người. Động cơ du lịch được tác giả nghiên cứu theo lý thuyết đẩy - kéo 

(push and pull) và được trình bày ở mục sau. 
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c. Đặc trưng tâm lý du khách 

Đặc trưng tâm lý của du khách đề cập đến các yếu tố tâm lý mà du khách thường 

có trong quá trình tham gia hoạt động du lịch. Nó bao gồm các tính chất, nhu cầu, 

mong đợi và hành vi tâm lý của du khách. Các đặc trưng tâm lý này có vai trò quan 

trọng trong việc tạo ra trải nghiệm du lịch và ảnh hưởng tới quyết định du lịch, sự 

chọn lựa điểm đến, cách thức trải nghiệm, và đạt được sự hài lòng sau chuyến du lịch. 

Một số đặc trưng tâm lý quan trọng của du khách bao gồm: 

Sự ham muốn khám phá và khám phá. Du khách thường có sự ham muốn khám 

phá những điểm đến mới, trải nghiệm văn hóa, tự nhiên, lịch sử và địa danh mới. Tâm 

lý khám phá được coi là một yếu tố quan trọng đánh thức sự hứng thú và tạo ra trải 

nghiệm độc đáo cho du khách (Smith, 2017). 

Nhu cầu tìm kiếm trải nghiệm và kích thích. Du khách thường tìm kiếm những 

trải nghiệm độc đáo, thú vị và kích thích trong các hoạt động du lịch. Điều này có thể 

bao gồm việc tham gia vào các hoạt động phiêu lưu, thể thao mạo hiểm, thưởng thức 

ẩm thực địa phương và tham quan các địa điểm độc đáo (Iso-Ahola, 1982). 

Nhu cầu nghỉ ngơi và thư giãn. Du khách thường tìm kiếm sự nghỉ ngơi và thư 

giãn để thoát khỏi áp lực cuộc sống hàng ngày. Nhu cầu này được thể hiện qua việc 

tìm kiếm kỳ nghỉ, nghỉ mát, nơi có môi trường yên tĩnh và thuận tiện để tái tạo năng 

lượng (Ryan, 2000). 

Sự tương tác xã hội và trải nghiệm văn hóa. Du khách thường mong muốn tương 

tác với người địa phương và trải nghiệm văn hóa độc đáo của điểm đến. Họ có sự 

quan tâm đến những mối quan hệ xã hội mới, tìm hiểu về phong tục, truyền thống và 

lối sống của người địa phương (Pearce, 2005). 

Nhu cầu tự thể hiện và tự thực hiện. Du khách có nhu cầu tự thể hiện bản thân 

thông qua việc thể hiện sở thích cá nhân, quan điểm và giá trị riêng, mong muốn có 

được những trải nghiệm du lịch phù hợp với từng cá nhân, và được sáng tạo thể hiện 

bản thân (Larsen, 2007). 

Nhu cầu tránh xa hiện thực. Du khách thường mong muốn thoát khỏi thực tế và 

áp lực cuộc sống hàng ngày thông qua du lịch. Họ tìm kiếm một môi trường mới, xa 
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lạ và thú vị để thay đổi cảm giác và tránh những căng thẳng hàng ngày (Uysal, 1994). 

Tâm lý tự thưởng. Du khách thường coi du lịch là một hình thức thưởng cho 

công việc và cống hiến của họ. Họ đánh giá cao việc tự thưởng cho bản thân và tìm 

kiếm những trải nghiệm và dịch vụ cao cấp để tạo ra những kỷ niệm đáng nhớ (Lee, 

2011). 

Mong muốn học hỏi và trí tuệ. Du khách có sự quan tâm đến việc học hỏi và mở 

rộng kiến thức của mình thông qua du lịch. Họ muốn khám phá và hiểu rõ hơn về lịch 

sử, văn hóa, môi trường và người dân của điểm đến (Crompton, 1979). 

Nhu cầu tương tác với thiên nhiên. Một số du khách có nhu cầu tương tác và 

tiếp xúc gần gũi với thiên nhiên. Họ tìm kiếm những địa điểm tự nhiên, những cảnh 

quan đẹp và trải nghiệm các hoạt động ngoài trời (Kaplan, 1989). 

Nhu cầu tránh xa áp lực và giảm căng thẳng. Du khách thường muốn tránh xa 

áp lực công việc, cuộc sống hàng ngày, tìm kiếm những điểm đến có khả năng giảm 

căng thẳng, thư giãn và cung cấp trạng thái tâm trạng tích cực (Folkman, 2000). 

Nhu cầu sáng tạo và thúc đẩy trí tưởng tượng. Một số du khách có nhu cầu thúc 

đẩy sự sáng tạo và khám phá trí tưởng tượng thông qua du lịch. Họ tìm kiếm những 

trải nghiệm độc đáo, nghệ thuật, kiến trúc và các hoạt động sáng tạo khác (Richards, 

2007). 

Nhu cầu trải nghiệm và kết nối với người khác. Du khách có nhu cầu tương tác 

và trải nghiệm kết nối với những người khác. Họ tìm kiếm cơ hội giao lưu, gặp gỡ, 

hòa nhập vào cộng đồng địa phương và cả cộng đồng du khách (Buckley, 2012). 

Nhu cầu tham gia và tương tác. Một số du khách có nhu cầu tham gia và tương 

tác tích cực trong các hoạt động du lịch. Họ muốn tham gia vào các hoạt động nhóm, 

tour tham quan, trò chơi và các sự kiện xã hội để tạo ra trải nghiệm tương tác, gắn kết 

(Cohen, 2012). 

Mong muốn đổi mới và khám phá mới. Du khách mong muốn thúc đẩy sự đổi 

mới và khám phá mới trong hoạt động du lịch. Họ tìm kiếm những điểm đến mới, các 

dịch vụ, sản phẩm và trải nghiệm độc đáo để mang lại sự mới mẻ và sự khác biệt 

(Hjalager, 2002). 
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Sự kỳ vọng và hài lòng. Du khách thường có sự kỳ vọng, mong muốn trải nghiệm 

du lịch tốt và đáp ứng những nhu cầu, mong đợi của họ. Sự hài lòng của du khách 

phụ thuộc vào mức độ đáp ứng nhu cầu và trải nghiệm tốt trong quá trình du lịch 

(Parasuraman, 1985). 

2.1.2. Lý thuyết đẩy và kéo (push and pull) 

Lý thuyết đẩy và kéo (push and pull theory) được giới thiệu bởi Dann trong các 

nghiên cứu về du lịch, nhằm lý giải cho hành vi của du khách khi tham quan một 

điểm đến nào đó, thực hiện trải nghiệm hay hoạt động họ muốn thực hiện (Dann, 

1977). Với cách tiếp cận đơn giản và trực quan, lý thuyết đẩy và kéo được sử dụng 

rộng rãi để giải thích động cơ thực hiện hành vi của khách du lịch. Các tiếp cận của 

thuyết này chủ yếu là phát triển thang đo/khảo sát và phân tích. Lý thuyết này được 

Berkman và cộng sự (Berkman, 1978) tiếp tục sử dụng và xem đây là động lực thúc 

đẩy, hấp dẫn đằng sau mọi hành vi của người tiêu dùng. Sau đó, lý thuyết đẩy và kéo 

được phát triển, phổ biến rộng rãi bởi Crompton (1979). Yếu tố đẩy và kéo phản ánh 

ảnh hưởng của động cơ tâm lý xã hội và điểm đến trong việc khơi dậy động cơ du 

lịch cho du khách. Động cơ đẩy được xem là những yếu tố tạo ra mong muốn nội tại 

của du khách, trong khi động cơ kéo xuất phát từ yếu tố bên ngoài, kích thích, lôi kéo 

và hình thành mong muốn trong du khách. Crompton (1979) cho rằng có sự khác biệt 

giữa các nhóm du khách: Nhóm du khách lần đầu tới điểm đến du lịch đó, nhóm du 

khách quay trở lại và nhóm người đến với động cơ không phải là du lịch. Đối với 

nhóm du khách đến lần đầu và nhóm người đến với động cơ không phải là du lịch thì 

động cơ “kéo” (pull) của điểm đến (các yếu tố thuộc về điểm đến: sự độc đáo của 

điểm đến, con người, cơ sở hạ tầng,…) là động cơ chính. Trong khi đối với nhóm du 

khách quay trở lại thì những yếu tố “đẩy” (như mong muốn khám phá, giải trí thư 

giãn,…) là động cơ chính trong quyết định du lịch của du khách.  

Lý thuyết này thường được vận dụng để giải thích tại sao du khách chọn điểm 

đến này thay vì chọn nơi khác, dựa trên những trải nghiệm họ muốn nhận được và 

các hoạt động mà họ muốn thực hiện (Prayag, 2014). Một số nhà nghiên cứu cho rằng 

mô hình đẩy và kéo là cách tiếp cận phù hợp nhất đối với những nghiên cứu muốn 
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tìm hiểu động cơ du lịch thông qua phân tích nhân tố, kiểm tra mối quan hệ giữa động 

cơ và các yếu tố khác (Yoon, 2005). Tác giả Hughes (2002) cho rằng động cơ đẩy và 

kéo có liên quan đến nhau, trong khi động cơ đẩy thúc đẩy mỗi cá nhân quyết định đi 

du lịch, thì động cơ kéo đồng thời giúp họ xác định các điểm đến mong muốn cụ thể. 

Chính vì thế, các doanh nghiệp du lịch cần chú ý đến tầm quan trọng của động cơ du 

lịch. 

Hiện đã có rất nhiều nghiên cứu về động cơ kéo và đẩy để xác định động cơ du 

lịch hay lòng trung thành của du khách đối với một điểm đến du lịch, trong đó có thể 

tổng hợp theo David (2002) và theo tổng hợp của tác giả qua bảng sau: 

Bảng 2.1. Các nghiên cứu trước đây về nhân tố đẩy và kéo (push and pull) 

Nghiên cứu 

tham khảo 

Các yếu tố đẩy được xác định 

(push) 

Các yếu tố kéo được xác định 

(pull) 

(Crompton, 

1979) 

Trốn thoát, tự khám phá, thư 

giãn, uy tín, tăng cường quan hệ 

họ hàng, giao tiếp xã hội. 

Mới lạ, giáo dục. 

(Uysal, 1994) Trải nghiệm với gia đình và sự 

gắn kết, thể thao, trải nghiệm văn 

hóa, thoát ly. 

Giải trí/ nghỉ dưỡng, ngoài trời/ 

thiên nhiên, di sản/ văn hóa, nông 

thôn/ rẻ tiền. 

(Kim, 2003) Gia đình sum họp và học tập, trân 

trọng tài nguyên thiên nhiên và 

sức khỏe, thoát khỏi thói quen 

hàng ngày, phiêu lưu và xây 

dựng tình bạn. 

Tài nguyên du lịch, khả năng tiếp 

cận và vận chuyển, thông tin và sự 

thuận tiện của cơ sở vật chất. 

(Bogari, 2003) Giá trị văn hóa, sự tiện lợi của cơ 

sở vật chất, gia đình du lịch cùng 

nhau, xã hội, kiến thức, tiết kiệm, 

sở thích, thư giãn. 

Tôn giáo, an toàn, bình dân, giải trí, 

cao cấp, lịch sử/văn hóa, hoạt 

động, thể thao/hoạt động bãi biển, 

thiên nhiên/ngoài trời. 

(Aref, 2010) Tăng cường uy tín, tăng cường 

quan hệ, tìm kiếm sự thư giãn, 

mở rộng quan hệ xã hội, tham 

quan đa dạng, đáp ứng nhu cầu 

tinh thần, thoát khỏi thói quen 

hàng ngày, thu thập kiến thức. 

Sự kiện và hoạt động, lịch sử và 

văn hóa, tiếp cận dễ dàng và giá cả 

phải chăng, tìm kiếm sự đa dạng, 

phiêu lưu, tài nguyên thiên nhiên, 

di sản và tham quan đa dạng. 
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(Prayag, 2010) Sự hấp dẫn của địa điểm, địa 

điểm quen thuộc, người dân bản 

địa, và địa điểm lãng mạn. 

Hình ảnh điểm đến. 

(Jeong, 2014) Trốn thoát, mới lạ. Hoạt động biển động, hoạt động 

biển tĩnh. 

(Khuong, 2014) Để học những điều mới mẻ và 

thú vị, đến thăm một nơi mà chưa 

từng đến, để thực hiện ước mơ 

đến thăm một vùng đất/đất nước 

xa lạ, để gặp gỡ những người mới 

và giao lưu với cộng đồng địa 

phương, để thoát khỏi những 

công việc thường ngày. 

Cơ sở vật chất tốt: Chỗ ở, phương 

tiện đi lại và giải trí; Lễ hội/sự kiện 

và hoạt động đặc biệt; Thời tiết 

nắng ấm; Các điểm tham quan lịch 

sử, văn hóa, nghệ thuật và tôn giáo; 

Ẩm thực phong phú; Phong cảnh 

và cảnh quan thiên nhiên đẹp: Bãi 

biển, rừng, núi,…; Điểm đến an 

toàn và dễ tiếp cận. 

(Yousefi, 2015) Mới lạ và tìm kiếm kiến thức, 

nâng cao bản ngã, nghỉ ngơi và 

thư giãn. 

Điểm tham quan văn hóa và lịch 

sử, cơ sở du lịch, môi trường và an 

toàn. 

(Rojan Baniya, 

2016) 

Thư giãn, tăng cường quan hệ, uy 

tín, thu thập kiến thức, trốn thoát, 

thói quen hàng ngày, nhu cầu 

tinh thần, tham quan đa dạng. 

Phiêu lưu, sự kiện và hoạt động, 

tiếp cận, giá cả, lịch sử và văn hóa, 

tìm kiếm sự đa dạng, tài nguyên 

thiên nhiên. 

(Diep NS, 2018) Xã hội hóa, trải nghiệm văn hóa, 

hương vị món ăn. 

Sức hấp dẫn điểm đến, sức hấp dẫn 

của du lịch ẩm thực, sức hấp dẫn 

ẩm thực truyền thống. 

(Giddy, 2018) Mới lạ, tận hưởng thiên nhiên, 

giáo dục môi trường, thoát ly 

thực tế, cảm giác mạnh, chinh 

phục thiên nhiên, thử thách thể 

chất/phát triển kỹ năng, sự liều 

lĩnh, xã hội hóa. 

Môi trường, danh lam thắng cảnh, 

cơ sở vật chất. 

(Made Antara, 

2018) 

Văn hóa, địa vị và phát triển cá 

nhân, thể chất, kết nối cá nhân. 

Thiên nhiên xung quanh, khí quyển 

và khí hậu, chi phí ăn ở, các điểm 

tham quan về văn hóa và lịch sử, xã 

hội, an ninh và vệ sinh, các cơ hội 

giải trí ngoài trời. 

(Subadra, 2019) Khám phá thiên nhiên, trải 

nghiệm những phong cách sống 

Tài nguyên thiên nhiên tươi đẹp, 

nền văn hóa độc đáo, nhiều di sản, 
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khác nhau, tiếp xúc với các nền 

văn hóa, khám phá nền văn hóa 

địa phương, tham quan những 

điểm du lịch văn hóa. 

được liệt kê là một trong những nơi 

trên thế giới nên đến thăm trước 

khi chết, thời tiết tuyệt vời. 

(Aquino RS, 

2017) 

Trốn thoát, thư giãn, xã hội hóa, 

mới lạ, tìm kiếm kiến thức. 

Tự phát triển. 

(Katsikari, 

2020) 

Kiến thức/trí tuệ, mới lạ/phiêu 

lưu, trốn thoát/giải trí/uy tín, thể 

thao. 

Văn hóa/ lịch sử, hoạt động/ thể 

thao, thiên nhiên/ ngoài trời, an 

toàn/ sang trọng. 

(Arowosafe, 

2021) 

Giao lưu, thư giãn, tham quan, 

thay đổi môi trường, phiêu lưu, 

gặp gỡ bạn mới, trốn khỏi công 

việc, xa nhà. 

Thiên nhiên và phong cảnh, thời 

tiết, văn hóa, nghệ thuật và truyền 

thống, cơ hội dã ngoại, phương tiện 

giải trí, bơi lội, leo núi. 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Các yếu tố đẩy và kéo là một trong những cơ sở mà tác giả căn cứ để xây dựng 

mô hình nghiên cứu trong phần sau. 

2.1.3. Lý thuyết hành vi tiêu dùng bền vững 

Lý thuyết hành vi tiêu dùng bền vững được các nhà khoa học phát triển từ lý 

thuyết hành động hợp lý của hai nhà tâm lý học Fishbein và Ajzen vào năm 1967, 

được khởi nguồn từ những nghiên cứu trước đây về tâm lý học xã hội, các mô hình 

về sự thuyết phục và các lý thuyết về thái độ. Lý thuyết này cho rằng ý định hành vi 

dẫn đến hành vi, và ý định được quyết định bởi thái độ cá nhân đối hành vi, cùng với 

đó là sự ảnh hưởng của chuẩn chủ quan xung quanh việc thực hiện các hành vi đó 

(Fishbein và Ajzen, 1975). Về sau, học thuyết này được phát triển thành một số học 

thuyết liên quan, trong đó có hành vi tiêu dùng bền vững. 

Hành vi tiêu dùng bền vững là một phần hành vi của người tiêu dùng, được thực 

hiện nhằm đảm bảo sự cân bằng giữa việc thỏa mãn nhu cầu tiêu thụ của người sử 

dụng và cả trách nhiệm của mỗi cá nhân đối với xã hội, môi trường và thế hệ tương 

lai (Piligrimiene, 2020; Tripathi, 2016). Theo Geiger (2017), hành vi tiêu dùng bền 

vững là hành vi thỏa mãn nhu cầu trong các lĩnh vực khác nhau của cuộc sống người 

tiêu dùng qua việc chọn mua, sử dụng và xử lý các sản phẩm, dịch vụ để đạt được các 

https://en.wikipedia.org/wiki/Consumer_behaviour
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mục tiêu bền vững, như không gây tổn hại cho hệ sinh thái và kinh tế xã hội của toàn 

nhân loại ở hiện tại và tương lai, nhằm nâng cao chất lượng cuộc sống, hiệu quả sử 

dụng nguồn lực, giảm thiểu lãng phí và rủi ro sức khỏe con người,… Từ góc độ tiếp 

thị truyền thống, hành vi của người tiêu dùng tập trung chủ yếu vào giai đoạn mua 

hàng trong toàn bộ quá trình tiêu dùng. Điều này là do đây là thời điểm hợp đồng 

được thực hiện giữa người mua và người bán, tiền được thanh toán và quyền sở hữu 

sản phẩm được chuyển giao cho người tiêu dùng. Tuy nhiên, từ góc độ xã hội và môi 

trường, hành vi của người tiêu dùng cần phải được hiểu một cách tổng thể vì sản 

phẩm ảnh hưởng đến tất cả các giai đoạn của quá trình tiêu dùng (Belz, 2009). 

Trong hành vi tiêu dùng bền vững, thuật ngữ tiêu dùng được hiểu là một hiện 

tượng kinh tế nhằm giải quyết mong muốn cá nhân của người tiêu dùng và thúc đẩy 

nền kinh tế thông qua hành vi tập thể của họ, nhưng nó cũng là một quá trình văn hóa, 

xã hội mà qua đó chúng thể hiện bản sắc, và thiết lập vị trí của họ trong xã hội. Nó 

cũng là một quá trình vật lý tiêu tốn tài nguyên. Những hành động chúng ta thực hiện 

hàng ngày đã và đang tác động đáng kể đến môi trường, khí hậu, văn hóa, xã hội  hiện 

nay. Thay đổi hành vi tiêu dùng là kim chỉ nam cho chính sách phát triển bền vững. 

Tuy nhiên, việc chuyển đổi hành vi tiêu dùng không bền vững sang hành vi bền vững 

không hề đơn giản, vì hành vi cá nhân bắt nguồn từ bối cảnh xã hội và thể chế, người 

tiêu dùng bị ảnh hưởng bởi những gì người khác xung quanh nói và làm cũng như 

bởi các quy tắc của xã hội. Ngoài ra, lựa chọn tiêu dùng bền vững cũng bị ảnh hưởng 

từ thói quen hàng ngày, chúng là một thành phần quan trọng trong nhiều hoạt động 

có ý nghĩa môi trường: Hành vi du lịch, mô hình mua sắm, công việc gia đình, xử lý 

rác thải, hoạt động giải trí và thậm chí cả vệ sinh cá nhân, chúng được hình thành 

thông qua sự lặp lại và củng cố. Các chính sách khuyến khích hành vi của người tiêu 

dùng vì môi trường, xã hội có thể được xây dựng dựa trên sự hiểu biết về các khía 

cạnh và khả năng thay đổi hành vi (Jackson, 2005). Những thay đổi của cá nhân trong 

hành vi tiêu dùng có thể góp phần thúc đẩy tiến trình hướng tới sự bền vững, nhưng 

sự tiến bộ cũng phụ thuộc vào sự hỗ trợ từ những thay đổi sâu sắc hơn, xảy ra trong 

lối sống của người tiêu dùng và trên toàn xã hội (Belz, 2009).   

https://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Travel_behavior
https://en.wikipedia.org/wiki/Waste_disposal
https://en.wikipedia.org/wiki/Waste_disposal
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Các chuyên gia có thể đóng vai trò quan trọng trong việc định hình các lựa chọn 

bền vững của người tiêu dùng bằng cách cung cấp thông tin, hướng dẫn đáng tin cậy, 

nâng cao nhận thức về tác động môi trường, đạo đức của các sản phẩm và hoạt động 

khác nhau. Việc phổ biến kiến thức chuyên môn có thể là một công cụ để thay đổi 

hành vi theo hướng chủ nghĩa tiêu dùng bền vững, hỗ trợ người tiêu dùng cá nhân khi 

họ giải quyết sự phức tạp của tính bền vững, các lựa chọn thay thế thân thiện với môi 

trường, tìm nguồn cung ứng có đạo đức, các sản phẩm và công ty có trách nhiệm với 

môi trường. Nhìn chung, ảnh hưởng của các chuyên gia đối với sự lựa chọn của người 

tiêu dùng bền vững có thể là công cụ thúc đẩy sự thay đổi tích cực, hướng tới một thị 

trường và xã hội toàn cầu bền vững hơn. Tuy nhiên, do kiến thức chuyên môn có xu 

hướng dựa vào dữ liệu khoa học, kỹ thuật và quan điểm đô thị thống trị nên nó đưa 

ra các giải pháp mang tính kỹ thuật và phù hợp với môi trường đô thị. Tuy nhiên, nó 

có nguy cơ loại trừ các quan điểm thay thế về lối sống bền vững, đặc biệt là những 

quan điểm không thuộc thành thị (Isenhour, 2011).   

Hành vi tiêu dùng bền vững ngày càng trở nên quan trọng trong việc lựa chọn 

loại hình, điểm đến du lịch, cơ sở lưu trú…. (Han, 2021). Người tiêu dùng hiện đại 

đang nhận thức rõ hơn về tác động tiêu cực của hành vi tiêu dùng của họ đối với môi 

trường và cộng đồng địa phương. Do đó, họ đang chuyển hướng tới việc chọn lựa các 

loại hình du lịch bền vững, nhằm giảm thiểu ảnh hưởng tiêu cực và thúc đẩy sự phát 

triển bền vững. Khi lựa chọn loại hình du lịch, người tiêu dùng ngày nay thường ưu 

tiên các hoạt động như trekking, tham quan vườn quốc gia, du lịch sinh thái và tham 

gia vào các dự án cộng đồng địa phương. Những hoạt động này không chỉ mang lại 

trải nghiệm thú vị mà còn giúp bảo vệ môi trường, hỗ trợ sự phát triển của cộng đồng 

địa phương. Ngoài ra, trong việc lựa chọn điểm đến du lịch, người tiêu dùng cũng 

ngày càng chú trọng đến các điểm đến bền vững (De Araujo, 2022). Các điểm đến 

này thường có các chính sách bảo vệ môi trường, hỗ trợ cho các dự án cộng đồng và 

thúc đẩy sự bền vững trong ngành du lịch. Tác động của hành vi tiêu dùng bền vững 

đang ngày càng lan rộng, từ việc tạo áp lực để các doanh nghiệp du lịch thay đổi 

hướng tiêu dùng, phát triển các sản phẩm và dịch vụ du lịch bền vững, đến việc tạo 
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ra cơ hội kinh doanh mới cho cộng đồng địa phương và bảo vệ các điểm đến du lịch 

quý báu. Tóm lại, hành vi tiêu dùng bền vững không chỉ là một xu hướng mà còn là 

một phong cách sống. Việc ủng hộ và thúc đẩy du lịch bền vững mang lại lợi ích to 

lớn cho môi trường, cộng đồng địa phương và cả trải nghiệm du lịch của chính du 

khách, điều này có thể cũng ảnh hưởng đến kể đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng 

Tây Nguyên của du khách nội địa hiện nay. 

Có thể thấy, hành vi tiêu dùng bền vững vẫn luôn là một trong những vấn đề 

luôn được chú ý trong ngành du lịch. Đặc biệt sau khi trải qua đại dịch Covid 19 khiến 

cho mọi người suy nghĩ nhiều hơn, có ý thức hơn về việc đi du lịch có trách nhiệm, 

du khách cân nhắc kỹ hơn khi đưa ra quyết cho cho các chuyến du lịch của mình. Một 

nghiên cứu gần đây của Booking.com(4) cho thấy du khách ngày càng mong muốn đi 

du lịch bền vững hơn. Trong thời gian đầu của đại dịch, các clip động vật hoang dã 

lang thang trên những con đường vắng tại các thành phố nổi tiếng, từng một thời đông 

đúc người qua lại, đã khuấy động cộng đồng mạng. Đối với nhiều người, sự đối lập 

này cho thấy mức độ cần thiết trong việc kiểm soát tình trạng quá tải du lịch, đồng 

thời thúc đẩy du khách đánh giá lại những hành động mà họ cần thực hiện để bảo vệ 

hành tinh này. Hơn 63% du khách có kế hoạch tránh xa những địa điểm du lịch quá 

đông, trong đó có 51% quyết định tránh du lịch vào mùa cao điểm, và 48% lựa chọn 

những điểm đến thay thế để tránh tình trạng quá tải. 

2.1.4. Lý thuyết kỳ vọng 

Thuyết kỳ vọng (Expectancy theory) là một lý thuyết rất quan trọng trong quản 

trị nguồn nhân lực, bổ sung cho thang nhu cầu của Maslow, thuyết này được học giả 

Victor Vroom đề xuất vào năm 1964, áp dụng lý giải tại sao con người lại có động 

lực để nỗ lực hoàn thành công việc. Vroom (1964) cho rằng động lực là một quá trình 

chi phối sự lựa chọn giữa các hình thức thay thế cho các hoạt động tự nguyện, một 

quá trình do cá nhân kiểm soát. Cá nhân đưa ra các lựa chọn dựa trên ước tính về mức 

độ phù hợp của kết quả mong đợi từ một hành vi cụ thể, hoặc một hành động có thể 

 
(4) Theo bài viết của tác giả Nicola Donovan trên https://bom.so/EBgyoD 

Khảo sát được ủy nhiệm bởi Booking.com và được tiến hành trên một nhóm gồm 20.934 người tham gia từ 28 

quốc gia và lãnh thổ. Những người tham gia đã hoàn thành cuộc khảo sát trực tuyến vào tháng 7 năm 2020.  

https://partner.booking.com/vi/taxonomy/term/485
https://bom.so/EBgyoD
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dẫn đến kết quả mong muốn. Động cơ, theo quan điểm này, là kết quả của kỳ vọng 

cá nhân, rằng một cố gắng nhất định sẽ dẫn đến hiệu suất dự kiến, sử dụng công cụ 

này để đạt được một kết quả nhất định, và giá trị mà kết quả đó mang lại cho cá nhân. 

Học thuyết này được ứng dụng rộng rãi trong lĩnh vực học thuyết động cơ. Vroom, 

theo quan điểm của mình, cho rằng hành vi và động cơ làm việc của con người được 

định rõ bởi cách họ nhận thức về kỳ vọng của mình trong tương lai. Người lao động 

sẽ đặt nỗ lực vào công việc nếu họ tin rằng việc đó sẽ dẫn đến kết quả tích cực hoặc 

có những phần thưởng mang giá trị đối với họ. Ví dụ, nếu một người muốn thăng tiến 

và được thông báo rằng nếu họ làm việc chăm chỉ, họ sẽ đạt được thành tích và điều 

này sẽ dẫn đến thăng tiến, họ sẽ tự động tăng cường nỗ lực để đạt được mục tiêu cá 

nhân của mình (Nguyễn Ngọc Huyền, 2013). 

Lý thuyết kỳ vọng tập trung vào ba thành phần chủ yếu, bao gồm kỳ vọng về 

kết quả công việc (Expectancy), niềm tin vào sự liên kết giữa hiệu suất và phần 

thưởng (Instrumentality), và giá trị cảm nhận về phần thưởng (Value). Vroom đã phát 

triển một công thức để đo lường động cơ cá nhân: M = E x I x V, trong đó: M là động 

cơ làm việc (Motivation); E: Expectancy (kỳ vọng). Đó là niềm tin của người lao 

động rằng cố gắng của họ trong một công việc cụ thể sẽ dẫn đến kết quả tích cực. 

Trong đó: 

E: Expectancy (kỳ vọng). Đây là xác suất mà cá nhân xác định cho một mức nỗ 

lực làm việc để đạt được mức thành tích cụ thể. E = 0 khi cá nhân tin rằng họ không 

thể đạt được thành tích; E = 1 khi họ hoàn toàn tin tưởng rằng họ có thể đạt được mức 

thành tích đó. Sự tự tin của người lao động trong bản thân, sự trang bị đầy đủ kỹ năng 

cho công việc, và môi trường làm việc thuận lợi đều đóng vai trò quan trọng trong 

việc xác định giá trị của E. 

I: Instrumentality (công cụ). Người lao động tin rằng khi hiệu suất tốt sẽ dẫn 

đến nhận được phần thưởng xứng đáng. Khái niệm này thể hiện mối liên quan giữa 

kết quả công việc và những phần thưởng hay kết quả thu được. I là xác suất mà cá 

nhân xác định cho một mức thực hiện công việc cụ thể sẽ nhận được phần thưởng 

tương ứng. I có thể nằm trong khoảng từ 1 - đồng nghĩa với sự chắc chắn về mối quan 
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hệ giữa thành tích và phần thưởng tương ứng, đến 0 - tượng trưng cho không có cơ 

hội nhận được phần thưởng mong đợi khi có kết quả. 

V: Value (giá trị). Giá trị đề cập đến mức độ quan trọng của phần thưởng đối 

với người thực hiện công việc, là giá trị cá nhân mà họ gán cho phần thưởng nhận 

được. Điều này này đã được thể hiện thông qua mối quan hệ giữa phần thưởng và 

mục tiêu cá nhân. Giá trị V có thể thay đổi từ -1 (kết quả hoàn toàn không mong 

muốn) đến +1 (kết quả hoàn toàn như mong muốn). 

Lý thuyết kỳ vọng của Vroom đã được điều chỉnh và mở rộng bởi một số học 

giả khác như Porter (1968) và Witt (1992). Trong đó, Porter (1968) đã phát triển thêm 

lý thuyết kỳ vọng của Vroom bằng cách xem xét và mở rộng bốn yếu tố quan trọng 

trong quá trình hình thành và kích thích động lực làm việc của người lao động, bao 

gồm động viên, nỗ lực, hiệu suất và khen thưởng. 

Trong lĩnh vực du lịch, Witt (1992) đã áp dụng lý thuyết kỳ vọng để đánh giá 

kỳ vọng về động lực của khách du lịch khi tham gia chuyến du lịch. Nghiên cứu tập 

trung vào việc hiểu mối quan hệ giữa động lực, sở thích và quyết định chọn lựa của 

du khách. Các học giả đã đề xuất một mô hình kỳ vọng về sở thích và quyết định 

chọn lựa kỳ nghỉ của du khách, trong đó tích hợp nhu cầu, sự hấp dẫn của các đặc 

điểm kỳ nghỉ, các dịp lễ khác nhau và các yếu tố ảnh hưởng đến kiến thức về đặc 

điểm của kỳ nghỉ; những yếu tố hạn chế như chi phí, sở thích, kỳ vọng của ngày lễ… 

Tất cả đều bị ảnh hưởng bởi nhiều nguồn thông tin khác nhau như quảng cáo, sách 

hướng dẫn, trải nghiệm du lịch cá nhân và phản hồi từ người khác. 

Dựa trên kết quả nghiên cứu của Witt (1992), tác giả đã sử dụng lý thuyết kỳ 

vọng trong nghiên cứu để khám phá kỳ vọng của các bên liên quan đến hoạt động du 

lịch cộng đồng, đặc biệt là tập trung vào nhận thức của du khách trong việc lựa chọn 

sản phẩm, dịch vụ, loại hình hay điểm đến du lịch (đóng vai trò là những kỳ vọng 

nhận được từ phía cung du lịch cộng đồng). Dựa trên lý thuyết kỳ vọng, du khách có 

động lực lựa chọn loại hình du lịch cộng đồng tại Tây Nguyên khi họ tin rằng mối 

quan hệ của ba yếu tố (E x I x V) là tích cực. Nói một cách khác, du khách tin rằng, 

những kỳ vọng, mong đợi của họ sẽ được đáp ứng tốt từ phía cung du lịch.  
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Việc áp dụng lý thuyết kỳ vọng trong nghiên cứu nhằm khám phá những kỳ 

vọng của du khách trước khi chọn một điểm đến du lịch cộng đồng (ví dụ, mong đợi 

trải nghiệm tận hưởng cảnh đẹp tự nhiên nguyên sơ, giữ gìn giá trị văn hóa, thực hành 

phong tục tập quán, thấy được sự sống và sinh hoạt hàng ngày của người dân địa 

phương...). Từ đó làm căn cứ để kết hợp với các lý thuyết khác, xây dựng khung mô 

hình nghiên cứu phục vụ cho luận án. 

2.2. Đề xuất mô hình và giả thuyết nghiên cứu 

2.2.1. Mô hình nghiên cứu 

Tác giả xây dựng mô hình nghiên cứu dựa trên hai nhóm dữ liệu: thứ nhất, kế 

thừa từ các lý thuyết riêng lẻ liên quan đến việc lựa chọn du lịch, lựa chọn điểm đến 

du lịch; thứ hai dựa trên các đặc điểm của khu vực Tây nguyên thu hút du khách. 

a. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn trong du lịch, dựa trên các lý thuyết 

đã đề cập 

Nhu cầu du lịch. Theo World Bank Group (2018), nhu cầu du lịch cộng đồng 

gồm 4 yếu tố: Trải nghiệm, lưu trú, tham quan, tình nguyện. Theo nghiên cứu của tác 

giả Đinh Thị Thư (2005), nhu cầu du lịch gồm các yếu tố như: Vận chuyển, lưu trú 

và ăn uống, tham quan giải trí, và các nhu cầu bổ sung. Ngoài ra, dựa vào việc tham 

khảo các nghiên cứu khác (Kostkova, 2022; Ashleigh, 2018; Bel, 2015; Liang, 2022; 

Kovzova, 2015), tác giả đã tổng hợp nhu cầu du lịch cộng đồng gồm các yếu tố sau: 

1. Nhu cầu lưu trú (The World bank group, 2018; Isabel, 2005; Kostkova, 2022; Bel, 

2015), 2. Nhu cầu ăn uống (đặc trưng vùng miền) (Sally Everet, 2012; Ashleigh 

Ellisa, 2018; Anne-Mette, 2000; Kostkova, 2022; Bel, 2015), 3. Nhu cầu tham quan 

giải trí (Bel, 2015), 4. Nhu cầu trải nghiệm (Liang, 2022; Paulauskaite, 2017; The 

world bank group, 2018; Nguyễn Thị Tú Trinh, 2018; Kostkova, 2022), 5. Nhu cầu 

du lịch tình nguyện (Kovzova, 2015; Pompurova, 2020; The world bank group, 2018; 

Phương Mai, 2019). 

Động cơ du lịch. Dựa vào bảng 2.1 và kết hợp các tài liệu có liên quan (Duong, 

2023), tác giả đã tổng hợp và đề xuất các yếu tố sau: 

- Động cơ đẩy: 1. “Trốn thoát”, 2. Nghỉ ngơi và thư giãn, 3. Trải nghiệm văn 
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hóa, 4. Tìm hiểu kiến thức; 5. Cá nhân. 

- Động cơ kéo: 1. Hình ảnh độc đáo của điểm đến; 2. Người dân bản địa; 3. Cơ 

sở hạ tầng điểm đến; 4. Thông tin điểm đến; 5. Khả năng tiếp cận điểm đến; 6. Cá 

nhân. 

Tâm lý. Các yếu tố tâm lý đã thuộc về nhu cầu, động cơ, hay kỳ vọng của du 

khách, do vậy tác giả không tổng hợp các yếu tố liên quan đến nội dung này. 

Lý thuyết hành vi tiêu dùng bền vững. Dựa trên việc xem xét các tài liệu về hành 

vi tiêu dùng bền vững trong bối cảnh du lịch cộng đồng (Kim, 2017; Nguyen, 2019; 

Rodriguez-Sanchez, 2018; Sánchez-Hernández, 2019; Tuan, 2019), việc lựa chọn 

một loại hình du lịch hay một sản phẩm được ưu tiên các yếu tố: 1. Các sản phẩm và 

dịch vụ thân thiện với môi trường; 2. Giảm thiểu chất thải; 3. Tiết kiệm năng lượng 

và nước trong các hoạt động hàng ngày; 4. Chọn mua các sản phẩm có nguồn gốc 

bền vững; 5. Khuyến khích và tham gia các hoạt động xã hội và môi trường; 6. Hạn 

chế việc sử dụng sản phẩm có chứa chất độc hại. 

Lý thuyết kỳ vọng. Dựa vào các mô hình nghiên cứu có liên quan, tác giả đã tổng 

hợp các kỳ vọng của du khách khi lựa chọn sản phẩm, điểm đến hay loại hình du lịch 

như sau: 1. Giá cả (Kim, 2012; Tiwari, 2021); 2. Tiện nghi (Chen, 2010; Jalilvand, 

2012); 3. Văn hóa và lịch sử (Baclig, 2022; Garrod, 2022; Moufakkir, 2013); 4. Khí 

hậu (Awojobi, 2017; Hanh, 2023; Zhong, 2019; Dahiya, 2016); 5. An toàn (Preko, 

2023; Terrah, 2020; Zou, 2022); 6. Cảnh quan thiên nhiên (Halling, 2011; Tessema, 

2021; Zhang, 2014); 7. Hoạt động và giải trí (Dong, 2020; Tasci, 2007). 

Tổng hợp các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn sản phẩm/loại hình/ điểm đến 

du lịch, dựa trên các lý thuyết nêu trên, và loại bỏ những yếu tố trùng lặp, mô hình 

nghiên cứu sơ khai bao gồm các yếu tố sau: 1. Nhu cầu lưu trú, 2. Nhu cầu ăn uống 

(đặc trưng vùng miền), 3. Nhu cầu tham quan, giải trí, 4. Nhu cầu trải nghiệm, 5. Nhu 

cầu du lịch tình nguyện; 6. Động cơ “Trốn thoát”, 7. Động cơ nghỉ ngơi và thư giãn, 

8. Động cơ trải nghiệm văn hóa, 9. Động cơ tìm hiểu kiến thức; 10. Động cơ cá nhân 

(động cơ đẩy); 11. Động cơ kéo từ hình ảnh độc đáo của điểm đến; 12. Động cơ kéo 

từ người dân bản địa; 13. Động cơ kéo từ cơ sở hạ tầng điểm đến; 14. Động cơ kéo 
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từ thông tin điểm đến; 15. Động cơ kéo từ khả năng tiếp cận điểm đến; 16. Động cơ 

cá nhân (động cơ kéo); 17. Hành vi lựa chọn sản phẩm, dịch vụ thân thiện môi trường; 

18. Mong muốn giảm thiểu chất thải; 19. Hành vi tiết kiệm năng lượng và nước; 20. 

Hành vi chọn mua các sản phẩm có nguồn gốc bền vững; 21. Mong muốn tham gia 

các hoạt động xã hội và môi trường; 22. Hành vi hạn chế sử dụng các sản phẩm có 

chứa hóa chất độc hại; 23. Kỳ vọng giá cả; 24. Kỳ vọng tiện nghi; 25. Kỳ vọng về 

văn hóa và lịch sử; 26. Kỳ vọng về khí hậu; 27. Kỳ vọng về an toàn; 28. Kỳ vọng về 

cảnh quan thiên nhiên; 29. Kỳ vọng về hoạt động và giải trí. 

b. Các đặc điểm của khu vực Tây Nguyên 

Sau khi khảo sát chuyên gia và phân tích bằng công cụ NPS, kết quả cho thấy 

có bảy đặc điểm chính của khu vực Tây Nguyên thu hút du khách, bao gồm: 1. Cảnh 

quan thiên nhiên hoang sơ; 2. Khí hậu trong lành, mát mẻ; 3. Văn hóa đa dạng và độc 

đáo; 4. Khu vực có nhiều cộng đồng dân tộc thiểu số sinh sống; 5. Nhiều khu dân cư 

nằm ở vùng sâu, xa, vùng khó khăn; 6. Ẩm thực phong phú và khác biệt; 7. Giao 

thông đặc trưng đèo, dốc (kết quả phân tích chương 4). Kết hợp giữa mục a và b, mô 

hình nghiên cứu được đề xuất như sau (kết quả phân tích chương 4): 

 

 

 

Động cơ “trốn thoát” 

Nhu cầu tham quan 

Nhu cầu du lịch tình nguyện 

Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa 

Yếu tố khí hậu 

Lựa  

chọn 

du  

lịch 

cộng  

đồng  

Tây 

Nguyên 

Yếu tố nhân khẩu học 

Nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng miền 

Hình 2.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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2.2.2. Giả thuyết nghiên cứu 

Căn cứ vào các lý thuyết đã nêu, và mô hình nghiên cứu trên, tác giả đề xuất 

các giả thuyết nghiên cứu như sau: 

Giả thuyết H1. Nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng miền có tác động ảnh hưởng 

thuận chiều tới lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Giả thuyết H2. Nhu cầu tham quan có tác động ảnh hưởng thuận chiều tới lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Giả thuyết H3. Nhu cầu du lịch tình nguyện có tác động ảnh hưởng thuận chiều 

tới lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Giả thuyết H4. Động cơ “trốn thoát” có tác động ảnh hưởng thuận chiều tới lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Giả thuyết H5. Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa có tác động ảnh hưởng 

thuận chiều tới lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Giả thuyết H6. Yếu tố khí hậu có tác động ảnh hưởng thuận chiều tới lựa chọn 

du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 
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Tiểu kết chương 2 

Trong chương này, luận án đã đã giải quyết được những vấn đề sau: 

Thứ nhất, làm rõ được những lý thuyết liên quan đến nghiên cứu gồm: Lý thuyết 

hành vi tiêu dùng (nhu cầu, động cơ, tâm lý), lý thuyết đẩy và kéo, lý thuyết hành vi 

tiêu dùng bền vững, và lý thuyết kỳ vọng. 

Thứ hai, dựa trên các lý thuyết nghiên cứu, tác giả đã tổng hợp và đề xuất mô 

hình nghiên cứu sơ bộ. (Kết quả từ việc phân tích, điều chỉnh, và đề xuất mô hình 

nghiên cứu mới đã được thực hiện trong chương 4). Mô hình nghiên cứu bao gồm 

sáu biến độc lập: Nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng miền, nhu cầu tham quan, nhu 

cầu du lịch tình nguyện, động cơ “trốn thoát” (escape), động cơ tìm hiểu và trải 

nghiệm văn hóa, yếu tố khí hậu, một biến phụ thuộc là lựa chọn du lịch cộng đồng 

Tây Nguyên. Tác giả đã sử dụng biến nhân khẩu học, bao gồm giới tính, độ tuổi, trình 

độ, nghề nghiệp, thu nhập để kiểm tra sự tác động của yếu tố nhân khẩu học đến việc 

lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên như thế nào. 

Thứ ba, từ kết quả của mô hình nghiên cứu, tác giả đã đặt ra sáu giả thuyết phục 

vụ cho nghiên cứu. 
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Chương 3. ĐẶC ĐIỂM KHU VỰC NGHIÊN CỨU VÀ PHƯƠNG PHÁP 

NGHIÊN CỨU 

3.1. Đặc điểm của khu vực nghiên cứu 

3.1.1. Đặc điểm tự nhiên và tài nguyên du lịch tự nhiên 

a. Đặc điểm tự nhiên 

Tây Nguyên là khu vực có diện tích tự nhiên là 54.548 km2, chiếm 16,46% diện 

tích tự nhiên cả nước(5). Khu vực này được cấu thành từ nhiều cao nguyên liền kề, đó 

là các cao nguyên Kon Tum cao khoảng 500m, cao nguyên Kon Plông, cao nguyên 

Kon Hà Nừng, Pleiku cao khoảng 800m, cao nguyên M’Drăk cao khoảng 500m, cao 

nguyên Buôn Ma Thuột cao khoảng 500m, Mơ Nông cao khoảng 800 - 1.000m, cao 

nguyên Lâm Viên cao khoảng 1.500m, và cao nguyên Di Linh cao khoảng 900 - 

1.000m. Tất cả các cao nguyên này đều được bao bọc về phía Đông bởi những dãy 

núi và khối núi cao, đó chính là dãy Trường Sơn Nam (Vũ Tự Lập, 1978; Phạm Ngọc 

Toàn, 1993). 

Về địa hình, Tây Nguyên có địa hình khá đa dạng, từ những dãy núi cao, thung 

lũng sâu hiểm trở, đến những cao nguyên, bình sơn nguyên lớn, những đồng bằng 

rộng, những dải bồi tích các sông lớn. Địa hình núi cao, bao bọc cả ba mặt Bắc, Đông 

và Nam của vùng. Phía Bắc được che chắn bởi dãy núi cao Ngọc Linh, là dãy núi cao 

nhất ở Tây Nguyên, chạy dài theo hướng Tây Bắc - Đông Nam, với chiều dài đến gần 

200 km. Phía Đông được án ngữ bởi những dãy núi nối tiếp nhau thành một bức tường 

ngăn cách Tây Nguyên với dải đồng bằng ven biển duyên hải Nam Trung bộ, trong 

đó có những dãy núi chính như dãy An Khê, dãy Chư Đju, dãy Vọng Phu, dãy Tây 

Khánh Hòa, dãy Chư Yang Sin, dãy Bi Đúp. Phía Nam, được bao bọc bởi những dãy 

của Trường Sơn Nam với những dãy Brai An, Bơ Nam So Rlung (Nguyễn Lập Dân, 

2020). 

Về khí hậu. Khu vực này chia thành ba vùng khí hậu chính, gồm vùng khí hậu 

núi cao Bắc Tây Nguyên, vùng khí hậu giữa Tây Nguyên, và vùng khí hậu núi cao 

 
(5) Tính tại thời điểm 31/12/2021, theo Tổng cục thống kê, gso.gov.vn  
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Đông Nam Tây Nguyên (Hoàng Đức Hùng, 2014). Đặc điểm nổi bật của khí hậu 

vùng Tây Nguyên là nền nhiệt tương đối thấp, nhiệt độ giảm đáng kể vào những tháng 

cuối năm, và đạt mức cao nhất vào tháng 4, tháng 5. Khí hậu được chia thành hai mùa 

rõ rệt, bao gồm mùa khô và mùa mưa. Ngày bắt đầu mùa mưa ở Tây Nguyên biến 

thiên mạnh qua các năm. Mùa mưa bắt đầu sớm ở phía Nam Tây Nguyên, sau đó là 

phía Bắc và muộn nhất ở miền Trung Tây Nguyên. Nhìn chung, mùa mưa ở Tây 

Nguyên bắt đầu vào khoảng giữa tháng 4, tháng 5 (Phan Văn Tân, 2016), và kết thúc 

vào khoảng cuối tháng 11. Mùa khô thường bắt đầu từ cuối tháng 11 đến tháng 4 sang 

năm. Do có sự khác biệt về độ cao, khí hậu tại những khu vực có độ cao trên 500m 

mặc dù nóng nhưng cơ bản vẫn tương đối mát mẻ hơn so với mặt bằng chung các khu 

vực khác. Trong khi những khu vực có độ cao trên 1.000m như Đà Lạt, Măng Đen 

thì mát mẻ quanh năm, mang đặc trưng của khí hậu núi cao. Khí hậu Tây Nguyên 

thời điểm này thường dễ chịu và ít mưa. Đây là mùa cao điểm của du lịch Tây Nguyên, 

du khách đến Tây Nguyên trong thời gian này thường để trải nghiệm các lễ hội truyền 

thống, chiêm ngưỡng những thác nước và rừng cây tuyệt đẹp. Đặc biệt vào tháng 12 

không chỉ là mùa hoa Dã quỳ khoe sắc vàng rực trên các cung đường Tây Nguyên 

mà còn là mùa cho nhiều loại hoa khác khoe sắc, đây là thời điểm thích hợp để tham 

gia nhiều chương trình, nhiều loại hình du lịch đặc trưng của Tây Nguyên. 

Về tài nguyên nước. Tây Nguyên có bốn hệ thống sông chính, gồm: Thượng 

sông Xê Xan, thượng sông Srêpok, thượng sông Ba và sông Đồng Nai. Tổng lượng 

nước mưa trong năm đạt trên 84,8 tỷ mét khối, tổng lượng dòng chảy nước mặt hơn 

49 tỷ mét khối/năm, lượng nước dưới đất tích chứa trong các tầng chứa nước hơn 170 

tỷ mét khối và dòng ngầm chảy ra sông là 6,6 tỷ mét khối (Thư Anh, 2024). Có thể 

thấy, tài nguyên nước mặt và nước dưới đất ở Tây Nguyên được hình thành từ một 

nguồn duy nhất là nước mưa, không nhận được nguồn nước từ nơi khác đến. Tổng 

lượng mưa trung bình năm ở Tây Nguyên đạt khoảng 119,94 tỷ m3, phần lớn tạo 

thành dòng chảy mặt, một phần bốc hơi, phần còn lại ngấm xuống đất. Lượng nước 

ngấm xuống đất phần lớn lại tạo thành dòng nước dưới đất chảy ra sông, chỉ một 

lượng nhỏ được giữ lại trong tầng chứa nước gọi là bổ cập tự nhiên từ nước mưa cho 
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nước dưới đất. Do vậy, giữ được diện tích rừng là giữ được diện tích giữ nước, tạo 

điều kiện để nước mưa ngấm xuống đất, diện tích rừng lớn giúp lưu giữ nước trên 

mặt và ngầm dưới lòng đất, nhằm giữ lại nguồn nước dư thừa vào mùa mưa, làm giảm 

vận tốc dòng chảy trên mặt để nước có thời gian ngấm xuống đất, góp phần tăng 

lượng nước dưới đất để sử dụng vào mùa khô (Nguyễn Thị Thanh Thủy, 2019). Do 

vậy, giữ rừng là một trong những biện pháp cấp thiết giúp duy trì bền vững nguồn tài 

nguyên nước của Tây Nguyên hiện nay. 

Về đất đai. Đất đai của khu vực Tây Nguyên khá thuận lợi cho phát triển nông 

và lâm nghiệp. Diện tích đất chủ yếu là đất đỏ Bazan, tầng phong hóa dày, địa hình 

lượn sóng nhẹ tạo thành các cao nguyên đất đỏ như cao nguyên Buôn Ma Thuột, 

Pleiku, Đăk Nông, Kon Tum chiếm diện tích khoảng 1 triệu ha, thích hợp với nhiều 

loại cây trồng, đặc biệt là cây cà phê, ca cao, hồ tiêu, cao su, điều... và rừng. Đất đỏ 

vàng diện tích khoảng 1,8 triệu ha, kém màu mỡ hơn đất đỏ Bazan nhưng giữ ẩm tốt 

và tơi xốp nên thích hợp với nhiều loại cây trồng. Ngoài ra, còn có đất xám phân bố 

trên các sườn đồi thoải phía Tây Nam và trong các thung lũng, đất phù sa ven sông, 

thích hợp cho trồng cây lương thực (Việt Dũng, 2017). 

Về tài nguyên rừng. Tây Nguyên là một trong những khu vực có tính đa dạng 

sinh học rất cao của Việt Nam hiện nay. Rừng ở khu vực này giàu về trữ lượng, đa 

dạng về chủng loại. Diện tích rừng Tây Nguyên là 3.015,5 nghìn ha, chiếm 35,7% 

diện tích rừng cả nước, với trữ lượng rừng gỗ chiếm 45% tổng trữ lượng rừng gỗ của 

cả nước… Nhiều loại dược liệu quý được tìm thấy ở đây như Sa nhân, Địa liền, Hà 

thủ ô trắng,... (Triệu Văn Bình, 2024), và các cây thuốc quí cũng được trồng ở đây 

như Atisô, Bạch truật, Tô mộc, Xuyên khung... Các loài động vật hoang dã khá đa 

dạng, và có giá trị cao về mặt sinh học và khoa học, như voi, bò tót, trâu rừng, hổ, 

gấu, công, gà lôi... 

Về tài nguyên khoáng sản. Tài nguyên khoáng sản Tây Nguyên tương đối đa 

dạng, có tiềm năng lớn và có giá trị khai thác công nghiệp cao. Đáng kể nhất là trữ 

lượng lớn như than bùn, than nâu, sét cao lanh và một số kim loại màu nặng, bô xít 

và sắt… (Nguyễn Thùy, 2017). Việt Nam là nước có trữ lượng Bô xít lớn thứ nhì thế 
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giới, mặc dù quặng Bô xít được phân bổ khá đều trên khắp Việt Nam, tuy nhiên quặng 

Bô xít tập trung chủ yếu ở khu vực Tây Nguyên (91.4%), trong đó Đắk Nông là tỉnh 

có trữ lượng Bô xít lớn nhất cả nước. Ngoài ra, Việt Nam có trữ lượng đất hiếm đứng 

thứ hai thế giới, và chủ yếu tập trung ở khu vực Tây Nguyên (Minh Tiến, 2023). 

Ngoài ra, Tây Nguyên còn sở hữu nhiều tài nguyên khác như: Sắt, vàng, chì-kẽm, 

thiết, đá quý - bán quý, đá xây dựng, nước khoáng, nước nóng (Trương Quang Hải, 

2018). 

Bảng 3.1. Sự phân bố điểm tài nguyên khoáng sản theo tỉnh tại Tây Nguyên 

 Nhiên 

liệu 
Kim loại 

Đá quý - 

bán quý 

Khoáng 

chất CN 
VLXD 

Nước khoáng - 

nước nóng 

Kon Tum 0 14 0 7 17 14 

Gia Lai 4 8 0 15 49 4 

Đăk Lăk 1 5 1 14 24 1 

Đăk Nông 0 9 1 3 9 1 

Lâm Đồng 3 21 1 10 22 4 

Nguồn: (Trương Quang Hải, 2018)  

b. Tài nguyên du lịch tự nhiên 

(1) Tài nguyên khí hậu. Nhìn chung khu vực Tây Nguyên có một nền nhiệt ôn 

hòa, không quá cao trong mùa hạ, không quá thấp trong mùa đông, phù hợp với điều 

kiện nhiệt đới núi cao (Hoàng Đức Hùng, 2014), rất thuận lợi cho việc phát triển 

nhiều loại hình du lịch (Trần Thị Tuyết Mai, 2019). Một số khu vực núi cao có khí 

hậu ôn đới, mát mẻ quanh năm, là điều kiện tự nhiên lý tưởng để phát triển nhiều loại 

hình du lịch. Điểm mạnh về khí hậu, có thể kể tới thị trấn Măng Đen - Kom Tum, 

nằm ở độ cao 1.200 mét so với mực nước biển, Măng Đen có khí hậu ôn đới, quanh 

năm mát mẻ, nhiệt độ trung bình hàng năm giao động từ 16-200C, thích hợp cho phát 

triển du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng gắn với nghiên cứu khoa học (Nguyễn Đăng Bình, 

2023). Theo Quyết định số 1492/QĐ-TTg của TTg về phê duyệt nhiệm vụ Quy hoạch 

chung xây dựng khu du lịch Măng Đen, đã xác định phát triển khu du lịch Măng đen 

nhằm thúc đẩy khai thác các lợi thế độc đáo về điều kiện khí hậu, cảnh quan tự 

nhiên,…(TTg, 2023). Đà Lạt cũng là một trong những điểm đến thu hút mạnh du 
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khách bởi lợi thế về mặt khí hậu. Do nằm ở độ cao 1.500 mét so với mực nước biển, 

và được các dãy núi cùng quần thể hệ thực vật rừng, đặc biệt là rừng thông bao quanh, 

nên đối lập với khí hậu nhiệt đới gió mùa của miền Trung và khí hậu nhiệt đới Xa-

van ở miền Nam, thành phố Đà Lạt và vùng phụ cận có một khí hậu miền núi ôn 

hòa, dịu mát quanh năm. Qua phân tích kịch bản biến đổi khí hậu toàn cầu và Việt 

Nam, chỉ xét riêng về yếu tố nhiệt độ thì Đà Lạt và vùng phụ cận luôn là điểm đến 

yêu thích của du khách trong và ngoài nước, Đà Lạt là trung tâm nghỉ dưỡng và chăm 

sóc sức khỏe tuyệt vời; Đà Lạt luôn là điểm đến để du khách tránh nóng từ tháng 3 

đến tháng 9 đối với nhiều vùng trong cả nước (đặc biệt là miền Trung và miền Bắc), 

tránh mùa mưa bão và giá rét ở các tỉnh miền Trung và miền Bắc từ tháng 10 đến 

tháng 2 (Phạm S, 2024),… 

 (2) Tài nguyên địa chất - địa mạo. Lịch sử phát triển địa chất vùng Tây Nguyên 

bắt đầu từ niên đại Thái cổ, kéo dài đến ngày nay, trải qua trên 2,5 tỷ năm. Đây là 

một trong hai vùng có mặt những tầng đá cổ nhất Việt Nam. Các dãy núi và cao 

nguyên ở Tây Nguyên là đầu nguồn của các hệ thống sông Đồng Nai (chảy về Đông 

Nam bộ), sông Sê San, sông Sêrêpôk (chảy về phía Đông Bắc Campuchia), sông Ba 

(chảy về duyên hải Nam Trung bộ), có cấu trúc địa hình phân tầng và chia cắt (Trương 

Quang Hải, 2015; Trương Quang Hải, 2018), tạo nên nhiều thác nước đẹp và hùng 

vỹ như: Pa Sỹ (Kon Tum), K50 (Gia Lai), Đray Nur, Đray Sáp (Đăk Lăk), Liêng 

Nung (Đăk Nông), Pongour, Datanla, Đamb’ri, Voi (Lâm Đồng),…, tạo nên nhiều 

con đèo đẹp như: Đèo Violac, đèo An Khê, đèo Phượng Hòn, đèo Hòn Giao, đèo 

Ngoạn Mục, đèo Tà Nung,… Hoạt động phun trào bazan còn để lại dấu tích qua hệ 

thống núi lửa, hồ và hang động, nổi bật nhất về hồ núi lửa chính là hồ T’Nưng (Gia 

Lai), ngoài ra, Tây Nguyên còn có nhiều hồ đẹp khác, như: hồ Lắk (Đắk Lắk), hồ Tà 

Đùng (Đăk Nông), hồ ĐanKia, hồ Tuyền Lâm (Lâm Đồng),… Tây Nguyên còn có 

nhiều nguồn suối nước nóng, có suối nước nóng đến 550C như Ngọk Tem, Đăk Tô 

(Kon Tum), Đạ Long (Lâm Đồng),… Đây là những suối có chứa rất nhiều khoáng 

chất có tác dụng chữa bệnh hiệu quả (Lê Văn Minh, 2021; Uông Thái Biểu, 2023).  

Ngoài ra, khu vực Đăk Nông đã được UNESCO ghi danh là công viên địa chất 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%B4ng_%C4%90%C3%A0_L%E1%BA%A1t
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nhi%E1%BB%87t_%C4%91%E1%BB%9Bi_gi%C3%B3_m%C3%B9a
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%AD_h%E1%BA%ADu_xavan
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%AD_h%E1%BA%ADu_xavan
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%AD_h%E1%BA%ADu_n%C3%BAi_cao
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toàn cầu vào năm 2020, điều này đã giúp kết nối, làm tăng giá trị các điểm di sản và 

tạo ra nhiều trải nghiệm mới lạ cho du khách trên hành trình khám phá Tây Nguyên. 

Với  65 điểm di sản địa chất, địa mạo, bao gồm hệ thống gần 50 hang động với tổng 

chiều dài hơn 10.000 m, các miệng núi lửa, thác nước... Các hang động này là nơi lưu 

giữ dấu tích cư trú của các bộ lạc thời tiền sử cách đây khoảng 6.000 - 7.000 năm, 

được các chuyên gia quốc tế đánh giá là rộng lớn và hấp dẫn hơn nhiều so với hang 

động núi lửa Manjanggul trên đảo Jeju - biểu tượng của du lịch Hàn Quốc . Bên cạnh 

đó, hệ thống hang động núi lửa này đã được Hiệp Hội Hang động Núi lửa Nhật Bản 

xác lập kỷ lục Đông Nam Á về cả quy mô, độ dài và tính độc đáo. Trong các hang 

động còn ẩn chứa nhiều điều bí mật về cơ chế thành tạo, các tổ hợp khoáng vật, đa 

dạng sinh học và di chỉ khảo cổ... (Thế Đan, 2023). 

(3) Tài nguyên thực vật. Khu vực Tây Nguyên sở hữu cho mình các vườn quốc 

gia với đa dạng sinh học và giá trị du lịch cao, bao gồm: Chư Mom Ray (Kon Tum), 

Kon Ka Kinh (Gia Lai), Yok Đôn, Chư Yang Sin (Đăk Lăk), Tà Đùng (Đăk Nông), 

Bidoup Núi Bà (Lâm Đồng), Cát Tiên (Lâm Đồng, Đồng Nai, Bình Phước). Đặc biệt, 

Tây Nguyên có 02 Khu Dự trữ sinh quyển Thế giới là khu dự trữ sinh quyển 

Langbiang (Lâm Đồng) và khu dự trữ sinh quyển Kon Hà Nừng (Gia Lai). Các Vườn 

quốc gia và Khu dự trữ sinh quyển thế giới này không chỉ nơi có hệ sinh thái rừng đa 

dạng bậc nhất của Việt Nam mà còn là những địa chỉ rất hấp dẫn đối với giới yêu 

thích loại hình du lịch mạo hiểm, leo núi, ngắm thác, khám phá thiên nhiên hoang dã. 

Địa hình Tây Nguyên đã tạo nên những kiểu rừng tương đối đặc trưng cho vùng. 

Đầu tiên đó chính là rừng khộp, đây là kiểu rừng đặc trưng chỉ có ở Đông Nam Á, và 

Tây Nguyên là nơi có diện tích rừng khộp lớn nhất Việt Nam. Một trong những loài 

thực vật chỉ còn lại ở Việt Nam, đó là loài Thủy Tùng tại Đăk Lăk (2 quần thể gồm 

162 cây), đây là một quần thể cổ sơ của hệ thực vật trước thời đại địa chất thứ hai. 

Lên tới độ cao từ 800m - 1.500m là thế giới của loài thông 3 lá, hệ thực vật ở vành 

đai mây (độ cao trên 1.500m). Thông hai lá dẹt là một trong những loài vô cùng  quý 

hiếm, được xem là “hóa thạch sống”, phân bổ chủ yếu ở Lâm Đồng (Trương Quang 

Hải, 2018). Tất cả những yếu tố trên đã cấu thành một sức hút lớn, thu hút mạnh 



 

 

74 

 

 

 

 

những ai muốn tìm hiểu, khám phá, nghiên cứu về các loại thực vật nơi đây. 

3.1.2. Đặc điểm kinh tế - xã hội và tài nguyên du lịch văn hóa 

Tây Nguyên là vùng lãnh thổ tọa lạc tại miền Trung Việt Nam và bao gồm năm 

tỉnh sau: Kon Tum, Gia Lai, Đắk Lắk, Đắk Nông và Lâm Đồng. Khu vực này có một 

số đặc điểm kinh tế - xã hội như sau: 

a. Kinh tế 

Lĩnh vực Nông nghiệp. Tây Nguyên là một vùng đất có tiềm năng nông nghiệp 

lớn tại Việt Nam. Với đặc điểm về địa hình và khí hậu, khu vực này đã trở thành một 

trong những vùng quan trọng cho sản xuất nông nghiệp của đất nước. Đất đai và khí 

hậu của vùng này rất phù hợp cho việc trồng cà phê (Huong T.T. Hoàng, 2018; Việt 

Dũng, 2017), và các tỉnh như Đắk Lắk, Lâm Đồng, Gia Lai là những trung tâm sản 

xuất cà phê hàng đầu, đây là một trong những cây trồng chủ lực, đóng góp rất lớn vào 

sản xuất và xuất khẩu của Tây Nguyên. Cà phê Tây Nguyên từ lâu đã nổi tiếng trên 

thế giới với chất lượng cao và hương vị độc đáo. Ngoài cà phê, Tây Nguyên cũng 

trồng một số loại cây khác như hồ tiêu, cao su và mía. Vùng đất này có rất nhiều điều 

kiện tự nhiên cho việc trồng hồ tiêu. Cao su cũng là một cây trồng phổ biến, đóng 

góp đáng kể vào nguồn thu nông nghiệp của khu vực. Hơn nữa, cây mía cũng được 

trồng rộng rãi và đóng vai trò là một nguồn nguyên liệu quan trọng cho ngành công 

nghiệp mía đường. Ngoài những cây trồng chủ lực, Tây Nguyên cũng có sự phát triển 

của các loại cây ăn quả như chuối, xoài và sầu riêng. Các vùng đất trồng bơ, sầu riêng 

của Tây Nguyên tạo ra nhiều sản phẩm chất lượng và có giá trị thương mại cao, và 

Tây Nguyên đóng góp vào việc cung ứng nguồn bơ, sầu riêng lớn cho thị trường trong 

nước (Nguyễn Dũng, 2024). 

Lĩnh vực Công nghiệp. Khu vực Tây Nguyên đang trải qua quá trình phát triển 

nhanh chóng trong lĩnh vực công nghiệp. Trong đó, hai lĩnh vực chính được tập trung 

là chế biến nông sản và ngành công nghiệp gỗ. Trong lĩnh vực chế biến nông sản, 

Tây Nguyên có tiềm năng phát triển lớn do sản lượng nông sản vượt trội như cà phê, 

hồ tiêu, cao su, bơ, sầu riêng. Do sự phát triển của ngành công nghiệp chế biến, Tây 

Nguyên đã thu hút việc xây dựng và hoạt động của nhiều nhà máy chế biến nông sản. 
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Điều này giúp gia tăng giá trị gia tăng và thu hút các nhà đầu tư trong ngành (Linh 

Đan, 2022). Ngoài ra, Tây Nguyên cũng nổi tiếng với ngành công nghiệp gỗ. Với 

những cánh rừng đa dạng và phong phú, Tây Nguyên có điều kiện thuận lợi cho sự 

phát triển của ngành công nghiệp chế biến gỗ. Nhiều công ty và nhà máy chế biến gỗ 

đã được thành lập và hoạt động tốt tại Tây Nguyên. Các sản phẩm gỗ từ gỗ bao gồm 

gỗ xẻ, ván ép, gỗ công nghiệp và đồ nội thất gỗ, được xuất khẩu và tiêu thụ nội địa 

(Đông Huyền, 2024). Trong buổi phê duyệt Quy hoạch vùng Tây Nguyên tháng 

4/2024, Thường trực Chính phủ nhấn mạnh một số nội dung cụ thể cần rà soát, hoàn 

thiện quy hoạch vùng, trong đó về công nghiệp đã xác định rõ việc tập trung phát 

triển công nghiệp chế biến sâu, các sản phẩm đặc trưng của Tây Nguyên. Trên cơ sở 

rà soát các chỉ đạo của TTg, nghiên cứu phát triển các dự án năng lượng tái tạo như 

điện gió, điện mặt trời phù hợp với quy hoạch đã được phê duyệt (Vũ Phương Nhi, 

2024). 

Lĩnh vực Du lịch. Với cảnh quan thiên nhiên đặc sắc và những nền văn hóa đa 

dạng đã tạo cho Tây Nguyên những địa điểm du lịch độc đáo và nổi tiếng. Vùng đất 

này nằm trong một khu vực nhiệt đới cao nguyên, mang đến cho du khách một bức 

tranh tự nhiên tuyệt đẹp. Với những dãy núi, thung lũng rừng xanh, cánh đồng bạt 

ngàn và các con sông hùng vĩ, những nền văn hóa đặc trưng của các dân tộc thiểu số, 

Tây Nguyên đã mang đến trải nghiệm du lịch độc đáo và tuyệt vời. Các hoạt động du 

lịch mạo hiểm như thám hiểm rừng, leo núi, vượt thác, đi bộ đường dài, du lịch cộng 

đồng cũng rất phổ biến ở khu vực này. Khu vực này đang dần trở thành điểm đến hấp 

dẫn cho cả du khách trong nước lẫn ngoài nước. Sự kết hợp giữa cảnh quan thiên 

nhiên tuyệt đẹp, văn hóa đa dạng và những hoạt động trải nghiệm độc đáo tạo nên 

những trải nghiệm du lịch độc đáo và khó quên. Việc đầu tư vào du lịch Tây Nguyên 

không chỉ tạo ra nguồn thu cho kinh tế khu vực mà còn giúp bảo vệ và phát triển các 

tài nguyên và di sản văn hóa của khu vực. 
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Hình 3.1. Bản đồ Việt Nam và khu vực Tây Nguyên 

Nguồn: Dân Trí/ Thông tấn xã Việt Nam 

b. Xã hội 

Về dân tộc và văn hóa. Tây Nguyên là khu vực sinh sống của nhiều dân tộc 

thiểu số như Êđê, Gia Rai, Ba Na, Xơ Đăng, K’ Ho,… chính yếu tố này đã góp phần 

tạo nên sự đa dạng và phong phú của văn hóa Tây Nguyên. Văn hóa truyền thống của 

các dân tộc tại đây đã đóng vai trò quan trọng trong đời sống xã hội và cũng là một 

phần không thể thiếu trong ngành du lịch của khu vực. Các dân tộc này có những nét 

văn hóa riêng biệt, được thể hiện qua ngôn ngữ, phong tục, trang phục truyền thống, 

nghệ thuật, và tín ngưỡng tôn giáo. Văn hóa Tây Nguyên được thể hiện rõ trong các 
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lễ hội truyền thống của dân tộc, các lễ hội này mang đến không khí sôi động và tạo 

cơ hội cho du khách khám phá và trải nghiệm những nét đặc sắc của văn hóa dân tộc 

Tây Nguyên. Bên cạnh đó, nghệ thuật truyền thống của cộng đồng dân tộc Tây 

Nguyên đóng một vai trò quan trọng trong văn hóa địa phương. Nghệ thuật điêu khắc 

gỗ và nghệ thuật dệt là những giá trị tiêu biểu trong văn hóa truyền thống Tây Nguyên, 

thể hiện qua các sản phẩm thủ công đẹp mắt và tinh tế. Hơn nữa, văn hóa tín ngưỡng 

và tôn giáo cũng có một vai trò khá quan trọng trong cuộc sống hàng ngày của cộng 

đồng dân cư Tây Nguyên. Các công trình và các nghi lễ tôn giáo thường được du 

khách quan tâm và khám phá để hiểu rõ hơn về niềm tin và tín ngưỡng của người dân 

địa phương. 

Về dân số và đô thị hóa. Việc tăng dân số và quá trình đô thị hóa tại Tây Nguyên 

với tốc độ chậm hơn so với các vùng khác của Việt Nam. Tuy nhiên, các thành phố 

như Buôn Ma Thuột, Đà Lạt và Pleiku đã trở thành các trung tâm đô thị đáng chú ý, 

đóng góp quan trọng cho quá trình đô thị hóa của khu vực. Dân số khu vực này tương 

đối thưa thớt so với các vùng khác, điều này chủ yếu là do đặc thù địa lý và điều kiện 

tự nhiên của vùng. Các vùng núi cao, đồng cỏ rộng lớn và rừng nguyên sinh là những 

yếu tố tạo nên đặc điểm dân cư thưa thớt của Tây Nguyên. Tuy nhiên, một số thành 

phố lớn ở Tây Nguyên đang chứng kiến sự phát triển đáng kể và đóng góp quan trọng 

vào quá trình đô thị hóa của khu vực. Thành phố Buôn Ma Thuột đã trở thành trung 

tâm kinh tế và hành chính quan trọng, thu hút đầu tư và phát triển các ngành công 

nghiệp và dịch vụ. Đà Lạt, thành phố nổi tiếng với khí hậu mát mẻ và vẻ đẹp thiên 

nhiên tuyệt đẹp, là điểm đến du lịch hấp dẫn và đang phát triển mạnh mẽ trong lĩnh 

vực du lịch và nông nghiệp. Pleiku, thủ phủ tỉnh Gia Lai, cũng đang trở thành một 

trung tâm kinh tế quan trọng và thu hút đầu tư trong các ngành công nghiệp chế biến 

nông sản và du lịch. Việc phát triển và đô thị hóa của các thành phố này mang lại 

nhiều cơ hội và thách thức cho khu vực Tây Nguyên. Điều này gây ra sự biến đổi 

trong cơ sở hạ tầng, kinh tế, và xã hội, đồng thời mở ra nhiều cơ hội việc làm và phát 

triển kinh tế địa phương. Sự đô thị hóa cũng mang lại những lợi ích nhất định cho 

cộng đồng dân cư, các thành phố đô thị ngày càng cung cấp nhiều tiện ích và dịch vụ 
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cho người dân như trường học, bệnh viện, trung tâm thương mại, và khu vui chơi giải 

trí. Điều này tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển kinh tế, nâng cao chất lượng 

cuộc sống và mang lại nhiều cơ hội việc làm cho cư dân địa phương. Tuy nhiên, quá 

trình đô thị hóa cũng đặt ra một số thách thức, bao gồm cải thiện quy hoạch đô thị, 

đảm bảo sự cân đối giữa sự phát triển kinh tế và bảo vệ môi trường.  

Về giao thông. Yếu tố này đóng vai trò khá quan trọng trong việc phát triển và 

kết nối toàn khu vực. Trong những năm gần đây, đã có sự cải thiện đáng kể về hạ 

tầng giao thông, đặc biệt là mạng lưới đường bộ và hàng không. Trong việc mở rộng 

và nâng cấp mạng lưới đường bộ, các tuyến đường quan trọng đã được xây dựng và 

nâng cấp, kết nối các tỉnh trong khu vực Tây Nguyên với nhau và với các khu vực 

lân cận. Các tuyến quốc lộ như quốc lộ 14, quốc lộ 27 và quốc lộ 26 đã được cải thiện, 

giúp thuận lợi hơn trong quá trình di chuyển, kết nối giữa các tỉnh và các vùng (Biểu 

Lý Hòa, 2022). Ngoài ra, sự phát triển của mạng lưới hàng không cũng đóng góp 

quan trọng vào sự kết nối của khu vực Tây Nguyên. Sân bay Buôn Ma Thuột, Đà Lạt 

và Pleiku đã được nâng cấp và mở rộng, tăng cường khả năng phục vụ hành khách 

và hàng hóa. Điều này mang lại lợi ích cho du lịch, thương mại và các hoạt động kinh 

tế khác trong khu vực. Việc nâng cấp hạ tầng giao thông không chỉ tạo điều kiện 

thuận lợi cho sự phát triển kinh tế của Tây Nguyên mà còn mở ra cơ hội liên kết với 

các khu vực lân cận và quốc tế. Điều này đồng nghĩa với việc thúc đẩy hoạt động 

thương mại, du lịch và giao lưu văn hóa giữa Tây Nguyên và các địa phương khác, 

đóng góp vào sự phát triển toàn diện của khu vực (Quang Huy, 2028).   

Về giáo dục và y tế. Giáo dục và y tế đóng vai trò quan trọng trong việc phát 

triển và phục vụ cộng đồng. Hiện nay, hệ thống giáo dục và y tế của khu vực đang 

dần được hoàn thiện. Tuy nhiên, vẫn tồn tại một số thách thức cần vượt qua để đảm 

bảo cung cấp dịch vụ chất lượng cho người dân. Trong lĩnh vực giáo dục, nhiều đô 

thị trong khu vực đã tập trung đầu tư cải thiện cơ sở vật chất và đội ngũ giảng dạy. 

Các địa phương đã xây dựng và nâng cấp trường học, đảm bảo điều kiện học tập tốt 

nhất cho học sinh, sinh viên. Đồng thời, các chương trình đào tạo và nâng cao trình 

độ cho giáo viên đã được triển khai để cải thiện chất lượng giảng dạy và giáo dục. 
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Tuy nhiên, vẫn còn một số khó khăn đối với hệ thống giáo dục ở Tây Nguyên, đặc 

biệt là ở các khu vực vùng sâu, vùng xa và cộng đồng dân tộc thiểu số. Trong lĩnh 

vực y tế, đã có sự đầu tư vào cơ sở hạ tầng y tế và cung cấp dịch vụ chăm sóc sức 

khỏe. Các bệnh viện và trạm y tế đã được xây dựng và nâng cấp, tăng cường khả năng 

chẩn đoán và điều trị bệnh. Đồng thời, chính phủ và các tổ chức y tế cũng đã triển 

khai các chương trình và chiến dịch nhằm cung cấp chăm sóc sức khỏe cơ bản cho 

cộng đồng. Tuy nhiên, vẫn còn một số thách thức đối với hệ thống y tế ở Tây Nguyên. 

Các khu vực nông thôn và dân tộc thiểu số trong khu vực Tây Nguyên vẫn gặp khó 

khăn trong việc tiếp cận dịch vụ y tế chất lượng cao. Điều này thường do sự thiếu hụt 

cơ sở hạ tầng y tế và khó khăn trong việc thu hút và duy trì các bác sĩ và nhân viên y 

tế chất lượng trong các khu vực này. 

Về môi trường. Đây cũng là yếu tố đóng vai trò khá quan trọng trong việc phát 

triển bền vững cho khu vực. Dù có đặc điểm địa hình cao nguyên và đồng bằng, với 

nhiều diện tích rừng và đất canh tác, Tây Nguyên vẫn đang đối mặt với những thách 

thức liên quan đến khai thác và sử dụng đất, cũng như vấn đề về môi trường. Việc 

khai thác đất và sử dụng đất không bền vững đang gây ra tình trạng suy thoái đất 

trong khu vực Tây Nguyên. Đất bị mất sự màu mỡ, mất nước và chất dinh dưỡng do 

sự đốn hạ rừng quy mô lớn, trồng trọt không bảo vệ đất, sử dụng hóa chất độc hại và 

khai thác không bền vững. Suy thoái đất không chỉ gây ảnh hưởng đến năng suất nông 

nghiệp mà còn gây ra sự thay đổi tiêu cực về môi trường sống, ảnh hưởng đến sinh 

thái địa phương và các nguồn tài nguyên tự nhiên. Ngoài ra, ô nhiễm nước là một vấn 

đề đáng quan tâm trong khu vực Tây Nguyên. Việc sử dụng hóa chất độc hại trong 

nông nghiệp và công nghiệp, cùng với việc xả thải không đúng quy định từ các nhà 

máy và các hoạt động khai thác tài nguyên, đã gây ô nhiễm cho các dòng sông và 

nguồn nước trong khu vực. Ô nhiễm nước không chỉ ảnh hưởng đến nguồn nước uống 

của cộng đồng mà còn gây hại cho hệ sinh thái nước và đa dạng sinh học. 

Tóm lại, khu vực Tây Nguyên có tiềm năng phát triển kinh tế dựa trên nông 

nghiệp, công nghiệp và du lịch, đặc biệt là các loại hình du lịch dựa vào thiên nhiên, 

văn hóa bản địa và cộng đồng dân cư bản địa. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều thách thức 
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cần phải vượt qua, như việc bảo tồn các giá trị văn hóa, phát triển hạ tầng, chất lượng 

dịch vụ công, bảo vệ môi trường và khoảng cách phát triển xã hội. 

c. Tài nguyên du lịch văn hóa 

Suốt hàng ngàn năm qua, cộng đồng các dân tộc Tây Nguyên đã sáng tạo ra 

nhiều dạng thức văn hóa đặc thù và ít bị ảnh hưởng của văn hóa Trung Hoa, Ấn Độ. 

Vì vậy, tài nguyên du lịch văn hóa của Tây Nguyên khá đặc sắc bởi chính cộng đồng 

các dân tộc sinh sống lâu đời và tạo nên nền văn hóa riêng (Trương Quang Hải, 2018). 

Hiện nay, toàn vùng Tây Nguyên có 53 dân tộc cùng sinh sống (Hoàng Giang, 2022), 

mỗi dân tộc có những giá trị di sản văn hóa khác nhau, đã tạo nên nhiều loại hình đặc 

sắc như: 

 (1) Di sản thế giới. Tây Nguyên có hai di sản thế giới là Mộc bản triều Nguyễn 

và Không gian văn hóa cồng chiêng Tây Nguyên. Mộc bản triều Nguyễn đã được 

UNESCO ghi danh là Di sản tư liệu thế giới. Các mộc bản này hiện đang được lưu 

trữ, bảo quản và trưng bày tại Trung tâm lưu trữ Quốc gia IV (ở Đà Lạt), là một trong 

những tư liệu rất quý, có giá trị cao trong việc nghiên cứu, cũng như tham quan của 

khách du lịch. Không gian văn hóa cồng chiêng Tây Nguyên đã được UNESCO ghi 

danh là kiệt tác truyền khẩu và phi vật thể của nhân loại, do vậy việc tổ chức các lễ 

hội hay các hoạt động du lịch là một trong những hoạt động vừa có ý nghĩa bảo tồn 

bản sắc văn hóa, vừa là sản phẩm du lịch độc đáo, thu hút nhiều du khách hiện nay 

(Trương Quang Hải, 2018). 

(2) Di tích lịch sử văn hóa. Các di tích lịch sử ở Tây Nguyên khá đa dạng, trong 

đó nổi bật và có giá trị khai thác du lịch cao như: Thánh địa Cát Tiên, nhà lao thiếu 

nhi Đà Lạt (Lâm Đồng), ngục Đăk Mil (Đăk Nông), di tích tháp Chăm Yang Prong, 

nhà đày Buôn Ma Thuột, biệt điện Bảo Đại, đình Lạc Giao (Đăk Lăk), làng kháng 

chiến Stơr, di tích vườn Mít - cánh đồng cô Hầu (Gia Lai), khu di tích Đắk Tô - Tân 

Cảnh, ngục Kon Tum (Kon Tum) (Nguyễn Tùng, 2020). Về di tích kiến trúc nghệ 

thuật, nhà Rông Tây Nguyên vừa có giá trị văn hóa vật thể vừa có giá trị văn hóa phi 

vật thể. Nhà Rông gắn với cư trú lâu đời của các dân tộc Tây Nguyên, với kiến trúc 

đa dạng, hình thức trang trí đặc sắc, là “trái tim” của buôn, làng Tây Nguyên, là một 
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thiết chế văn hóa tiêu biểu, độc đáo không pha trộn của các dân tộc Tây Nguyên (Nam 

Hoàng, 2023), có thể kể tới một số ngôi nhà Rông nổi bật như: Nhà rông làng Kon 

So Lăl (Gia Lai), nhà rông Kon Klor, nhà rông Kon Jơ Dri (Kom Tum),….  Đà Lạt 

được nhìn nhận như một “Bảo tàng kiến trúc Pháp thế kỷ 20 tại Việt Nam”, khi thành 

phố đang sở hữu nhiều biệt thự, dinh thự, thánh đường cổ, được xem là mẫu hình tiêu 

biểu của kiến trúc Pháp cuối thế kỷ 19, đầu thế kỷ, một số công trình nổi tiếng như: 

Dinh 1, Dinh 2, Dinh 3, khu biệt thự đường Trần Hưng Đạo, khu biệt thự Lê Lai…, 

trong đó có 2 công trình được xếp hạng kiến trúc quốc gia là ga xe lửa Đà Lạt và 

trường Cao đẳng Sư phạm Đà Lạt. Các di chỉ khảo cổ như Cát Tiên (Lâm Đồng), 

Thác Hai (Đăk Lăk), An Phú (Gia Lai),.. cũng góp phần làm phong phú thêm các sản 

phẩm du lịch di tích lịch sử văn hóa khu vực Tây Nguyên. Tất cả các di tích này đều 

giàu tiềm năng, đã và đang trở thành các sản phẩm du lịch đặc sắc hiện nay (Trương 

Quang Hải, 2018).  

(3) Công trình tôn giáo - tín ngưỡng. Bên cạnh những công trình đã được xếp 

hạng, còn có nhiều công trình khác chưa được xếp hạng, nhưng do các yếu tố đặc thù 

về tôn giáo, kiến trúc, cảnh quan,… nên cũng thu hút khá đông lượng du khách tham 

quan, tìm hiểu (Trương Quang Hải, 2018). Nổi bật nhất là nhờ thờ Ka Đơn (Đơn 

Dương, Lâm Đồng), công trình đã giành được giải nhì cuộc thi Kiến trúc Thánh quốc 

năm 2016, được công bố tại Italy. Trước đó, bản thiết kế của nhà thờ cũng được vinh 

danh giải thưởng Kiến trúc Thánh châu Âu vào năm 2011. Ngoài ra, Tây Nguyên còn 

sở hữu nhiều công trình nổi bật khác như: Nhà thờ Domain, nhà thờ Con gà, chùa 

Linh Phước (ngôi chùa có nhiều kỉ lục thế giới và châu Á), thiền viện Trúc Lâm Đà 

Lạt, Samten hills (Đại bảo tháp Kinh luân đã được tổ chức kỷ lục Guiness xác nhận 

là tháp Kinh luân lớn nhất thế giới), tu viện Bát Nhã (Lâm Đồng); Chùa sắc tứ Khải 

Đoan (Đăk Lăk); Chùa Minh Thành (Gia Lai); Nhà thờ Gỗ Kon Tum, chủng viện 

thừa sai Kon Tum (Kon Tum),… 

(4) Lễ hội và các sự kiện văn hóa. Tây Nguyên là một trong những khu vực có 

khá nhiều lễ hội độc đáo của các dân tộc bản địa, trong đó cổ thể kể tới một số lễ như:  

1. Lễ Bỏ mả, người dân tổ chức Lễ Bỏ mả cho người đã khuất sau một đến ba năm, 
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lễ được diễn ra từ tháng một đến tháng ba hàng năm sau khi thu hoạch vụ mùa xong, 

đây cũng là lúc thời tiết tương đối mát mẻ và hoa rừng nở rộ (Thu Dung, 2022); 2. Lễ 

hội đua voi, diễn ra vào mùa xuân, là sinh hoạt văn hóa đặc trưng của Tây Nguyên, 

thường được tổ chức tại Buôn Đôn và bên dòng sông Serepok, nhằm nêu cao tinh 

thần quật cường của các dân tộc cũng như khả năng thuần phục và nuôi dưỡng loài 

voi (Cẩm Anh, 2023); 3. Lễ hội cồng chiêng Tây Nguyên, lễ hội gắn bó với cuộc sống 

người dân Tây Nguyên từ ngàn đời nay, là bằng chứng độc đáo, là nét đặc trưng của 

truyền thống văn hóa các dân tộc Tây Nguyên. Hiện không gian Văn hóa Cồng chiêng 

Tây Nguyên đã được UNESCO ghi danh là kiệt tác truyền khẩu và là di sản văn hóa 

phi vật thể của nhân loại (TITC, 2023); 4. Lễ Cơm mới, được tổ chức tại nhà riêng 

hoặc nhà Rông sau vụ thu hoạch của đồng bào Ba Na ở Gia Lai và Kon Tum. Lễ được 

tổ chức để tạ ơn thần lúa và mừng mùa thu hoạch mới, cầu mong cho ruộng nương 

ngày càng nhiều thóc lúa. Dân làng cúng thần lúa bằng heo hoặc gà trước khi sử dụng 

lúa để ăn hoặc mang đi biếu (Nguyễn Hồng, 2022). Ngoài ra, các sự kiện như: festival 

hoa Đà Lạt, lễ hội cà phê Buôn Ma Thuột là một trong những sự kiện đã tạo được 

tiếng vang, thu hút đông đảo du khách nội địa và quốc tế trong thời gian qua. 

(5) Làng nghề truyền thống 

Nghề thủ công truyền thống của các dân tộc Tây Nguyên có những nét tương 

đồng nhưng cũng có nhiều nét đặc trưng riêng. Đối với đồng bào các dân tộc Tây 

Nguyên, vai trò của các nghề thủ công truyền thống trong cộng đồng, cũng như đời 

sống sinh hoạt hằng ngày là rất lớn (Linh Nga Niê Kdam, 2010). Hiện Tây Nguyên 

vẫn còn bảo tồn khá nhiều làng nghề truyền thống như: Làng nghề đan lát tại Ngơm 

Thung, xã Ia Pết, Đak Đoa (Gia Lai), làng nghề đan lát ở các thôn Duệ (xã Đinh Lạc) 

và thôn 4, thôn 5 xã Đinh Trang Thượng (xã Tam Bố) cùng ở huyện Di Linh (Lâm 

Đồng); Các làng nghề dệt thổ cẩm ở các bon tại xã Đắk Nia, thành phố Gia Nghĩa, 

bon Đăk Sô, xã Quảng khê, và một số bon tại huyện Cư Jút (Đăk Nông), làng dệt thổ 

cẩm tại xã Đạ Long, huyện Đam Rông, thôn K’Long, xã Hiệp An, thôn Đam Pao, xã 

Đạ Đờn, huyện Lâm Hà (Lâm Đồng); Làng nghề trồng dâu nuôi tằm, ươm tơ dệt lụa 

ở thị trấn Nam Ban, huyện Lâm Hà, làng hoa Vạn Thành, Thái Phiên, Hà Đông (Lâm 
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Đồng); nghề làm nhẫn bạc của đồng bào dân tộc Chu Ru ở thôn Ha Wai, xã Tu Tra, 

nghề làm gốm của dân tộc Chu Ru ở thôn Krăng Gọ, xã Pró cùng ở huyện Đơn Dương 

(Lâm Đồng),… 

(6) Các đối tượng du lịch gắn với dân tộc học 

Tây Nguyên là khu vực còn giữ được nhiều nét văn hóa dân gian độc đáo, đây 

cũng là nơi giao thoa văn hóa của nhiều tộc người khác nhau, tất cả đã tạo nên một 

nền văn hóa vô cùng phong phú và đa dạng. Sử thi Tây Nguyên gắn liền với các đặc 

thù về tự nhiên, văn hóa, và trình độ phát triển kinh tế - xã hội của các dân tộc bản 

địa, và nếp sống nương rẫy là nếp sống chủ đạo, bao trùm toàn bộ các tộc người. Toàn 

bộ đời sống vật chất và tinh thần của các dân tộc Tây Nguyên từ tín ngưỡng, phong 

tục, nghi lễ, đời sống tình cảm của con người cũng gắn bó với rừng núi và nương rẫy. 

Các dân tộc Tây Nguyên có những nét tương đồng và khá đặc trưng về quan niệm và 

ứng xử giữa thế giới người sống và người chết, từ đó hình thành cả một hệ thống tập 

tục, nghi lễ, sinh hoạt văn hóa xung quanh thế giới người chết, tất cả đã tạo nên hiện 

tượng văn hóa nhà mồ đặc trưng của vùng đất này (Lê Văn Minh, 2021). 

Ẩm thực Tây Nguyên mang đậm chất miền núi, điều này đã góp phần tạo nên 

một màu sắc rất riêng và được đông đảo du khách yêu thích. Chính vì vậy mà khi du 

lịch Tây Nguyên, du khách thường không thể bỏ qua những món đặc sản như: Gà 

nướng cơm lam, gỏi lá, cá Lăng, phở khô, rượu cần, cà phê.  Ngoài ẩm thực thưởng 

thức dùng liền tại chỗ, Tây Nguyên còn có các sản phẩm được chọn làm quà tặng 

mang đặc trưng ẩm thực riêng của vùng miền như: măng khô, cà phê, mật ong, nấm 

linh chi, rượu cần, tiêu rừng Măng Đen, mứt Đà Lạt…; các sản phẩm nông sản theo 

mùa như bơ, sầu riêng,… Hiện nay, nhiều đơn vị kinh doanh ẩm thực, dịch vụ du lịch 

đã đưa ẩm thực dân tộc vào nhà hàng, homestay… nhằm mang đến nhiều trải nghiệm 

cho khách. Nhiều nhà hàng, quán ăn có chất lượng phục vụ tốt, không gian nhà hàng 

mang đậm phong cách Tây Nguyên được các du khách ưa chuộng. 

(7) Các công trình đương đại và cơ sở kinh tế 

Các công trình đương đại và cơ sở kinh tế tại khu vực Tây Nguyên khá phong 

phú, trong đó có thể kể tới như bảo tàng, khu vui chơi, khu du lịch (Trương Quang 

https://travel.com.vn/du-lich-da-lat.aspx
https://travel.com.vn/
https://travel.com.vn/


 

 

84 

 

 

 

 

Hải, 2018), các nhà máy, cơ sở chế biến, sản xuất. Bảo tàng Lâm Đồng, bảo tàng Đăk 

Lăk, bảo tàng Gia Lai là một trong những bảo tàng thu hút khá đông du khách hiện 

nay, trong đó bảo tàng Đăk Lăk khá thu hút du khách với kiến trúc độc đáo, cùng 

không gian trưng bày độc đáo và hệ thống cây cối bên ngoài khá đặc biệt. Bảo tàng 

trà Long Đỉnh (Lâm Đồng) là một điểm sáng tham quan tìm hiểu về ngành trà, hay 

bảo tàng thế giới cà phê (Đăk Lăk) cũng khá thu hút du khách trong thời gian gần 

đây. Ngoài ra, Tây Nguyên còn thu hút du khách bởi rất nhiều khu, điểm hấp dẫn 

khác như: Nhà máy trà Ladopha, cơ sở sản xuất cà phê chồn Mê Linh, Thúy Thuận, 

các làng hoa truyền thống tại Đà Lạt, các khu vui chơi, giải trí tại Đà Lạt (Lâm Đồng), 

nhà máy thủy điện Ialy (Gia Lai), khu vực cửa khẩu Bờ Y (Kon Tum),…  

3.1.3. Đặc điểm cơ sở hạ tầng và vật chất kỹ thuật du lịch 

Cơ sở vật chất phục vụ du lịch nói chung và du lịch cộng đồng nói riêng trong 

khu vực Tây Nguyên đã được phát triển và cải thiện theo thời gian. Có thể kể tới một 

số thông tin về cơ sở vật chất phục vụ du lịch cộng đồng trong khu vực này hiện nay 

như sau: 

a. Cơ sở lưu trú. Khu vực Tây Nguyên có cơ sở lưu trú khá phong phú, từ khách 

sạn sang trọng cho đến các loại hình lưu trú khác như resort, homestay và nhà nghỉ. 

Bảng 3.2. cho thấy Lâm Đồng là địa phương vượt trội khi có nhiều khách sạn chất 

lượng tốt, và số lượng các cơ sở lưu trú khác cũng khá nhiều, tổng số phòng lớn, sẵn 

sàng đáp ứng tốt nhu cầu lưu trú cao cấp và đa dạng của du khách. Các tỉnh còn lại 

có số cơ sở lưu trú cao cấp khá khiêm tốn, trong đó Đăk Nông là địa phương còn khá 

hạn chế về cơ sở lưu trú cao cấp, khi chỉ có duy nhất 1 khách sạn 3 sao, 4 khách sạn 

1-2 sao, còn lại là các khách sạn nhỏ và nhà nghỉ. Điều này cho thấy, có sự phát triển 

không đồng bộ giữa các tỉnh trong vùng, khu vực Nam Tây Nguyên phát triển vượt 

trội hơn so với khu vực Trung và Bắc Tây Nguyên. Tuy nhiên, mặc dù không sở hữu 

nhiều khách sạn cao cấp như khu vực Lâm Đồng, nhưng các tỉnh ở khu vực Trung và 

Bắc Tây nguyên lại đang phát triển mạnh các loại hình lưu trú độc đáo, gần gũi với 

thiên nhiên và văn hóa bản địa. Các khu lưu trú được xây dựng tại các khu vực có 

cảnh quan thiên nhiên tuyệt đẹp, cho phép du khách thư giãn và tận hưởng không 
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gian yên bình. Homestay là lựa chọn phổ biến, cho phép du khách sống chung với gia 

đình địa phương, trải nghiệm cuộc sống và văn hóa địa phương, tạo ra một trải nghiệm 

du lịch gần gũi và thú vị. Ngoài ra, còn có nhiều nhà nghỉ truyền thống, mang đậm 

nét văn hóa địa phương, là lựa chọn phù hợp với du khách muốn trải nghiệm chân 

thật nhất văn hóa địa phương. 

Bảng 3.2. Thống kê các cơ sở lưu trú tại Tây Nguyên (đến 2023) 

 Khách sạn từ 

3 đến 5 sao 

Khách sạn từ 

1 đến 2 sao 

Cơ sở lưu 

trú khác 

Tổng số 

khách sạn 

Tổng số 

phòng 

Lâm Đồng 52 398 2.641 3.091 43.770 

Đăk Nông 1 4 301 306 3.607 

Đăk Lăk 10 24 217 251 5.037 

Gia Lai 5 44 140 189 3.240 

Kon Tum 2 54 142 198 2.292 

Nguồn: tác giả tổng hợp từ các tỉnh 

b. Cơ sở ăn uống. Ẩm thực khu vực Tây Nguyên khá phong phú, đa dạng và 

đậm đà vị sắc, đặc biệt là các món ăn dân tộc và đặc sản địa phương. Du khách được 

thưởng thức những món ăn độc đáo của Tây Nguyên, từ những nhà hàng sang trọng 

đến các quán ăn dân dã, và ngay tại các khu, điểm du lịch. Du khách có thể tìm thấy 

những nhà hàng đa dạng về phong cách và không gian, từ nhà hàng sang trọng và cao 

cấp đến những quán ăn nhỏ trong cộng đồng địa phương.  

Hiện chưa có thống kê chính thức nào số lượng các cơ sở ăn uống tại khu vực 

Tây Nguyên nói chung và từng tỉnh tại Tây Nguyên nói riêng. Do vậy, tác giả chỉ 

thống kê tương đối dựa theo một nguồn tin cậy là Tripadvior(6), số nhà hàng/quán ăn 

tại các thành phố thuộc tỉnh ở khu vực Tây Nguyên được cập nhật trên trang 

Tripadvisor đến tháng 1/2024 như sau: 1. Đà Lạt (Lâm Đồng) gồm 326 cơ sở, 2. Gia 

Nghĩa (Đăk Nông) gồm 2 cơ sở, 3. Buôn Ma Thuột (Đăk Lăk) gồm 44 cơ sở, 4. Pleiku 

(Gia Lai) gồm 21 cơ sở, 5. Thành phố Kon Tum (Kon Tum) gồm 17 cơ sở. Số nhà 

hàng/quán ăn này chưa thể hiện đầy đủ tất cả những nhà hàng/quán ăn tại các tỉnh 

 
(6)  Tripadvisor là tên một website chuyên về du lịch lớn nhất thế giới hiện nay. Tại đây, du khách có thể tham 

khảo đặt phòng khách sạn, vé máy bay, nhà hàng và cơ sở ăn uống,… 
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của khu vực Tây Nguyên, tuy nhiên số lượng các nhà hàng/quán ăn cập nhật trên 

Tripadvisor thể hiện mức độ truyền thông và sự thuận tiện trong việc tìm kiếm thông 

tin các nhà hàng/quán ăn cho du khách tại các địa phương này. Qua kết quả thống kê 

sơ bộ trên, cũng như số lượng các cơ sở lưu trú, một lần nữa cho thấy số lượng các 

nhà hàng/quán ăn khu vực Nam Tây Nguyên (Lâm Đồng) có sự phát triển vượt trội 

hơn so với khu vực Trung và Bắc Tây Nguyên. Ngoài những đơn vị có đăng ký trên 

Tripadvisor, hiện vẫn còn nhiều cơ sở ăn uống khác, đặc biệt các quán cà phê, các hộ 

kinh doanh ăn uống tại homestay ít được cập nhật trên trang, đây cũng là một trong 

những trở ngại cho du khách (đặc biệt là du khách quốc tế) trong việc tiếp cận thông 

tin các cơ sở ăn uống này. 

c. Giao thông và hệ thống cơ sở phục vụ du lịch 

Tới thời điểm hiện tại, hệ thống giao thông đường bộ đang dần được cải thiện, 

tạo điều kiện thuận lợi cho việc di chuyển và khám phá các địa điểm du lịch chính 

của Tây Nguyên. Tây Nguyên còn khá khiêm tốn khi chỉ có 19 km đường cao tốc 

(nối từ Liên Khương đến đèo Prenn, Đà Lạt), hệ thống giao thông liên vùng tương 

đối phát triển với 3.114 km đường quốc lộ nối liền các tỉnh duyên hải miền Trung và 

khu vực Đông Nam bộ, thông qua các trục dọc: Quốc lộ 14, quốc lộ 14C (chạy dọc 

theo biên giới), đường Trường Sơn Đông, các trục ngang gồm Quốc lộ 19 (từ Gia Lai 

đi Bình Định), quốc lộ 20 (từ Lâm Đồng đi Đồng Nai), quốc lộ 24 (từ Kon Tum đi 

Quảng Ngãi), quốc lộ 25 (từ Gia Lai đi Phú Yên), quốc lộ 26 (từ Đăk Lăk đi Khánh 

Hòa), QL27 (nối Lâm Đồng, Đăk Lăk và Ninh Thuận), quốc lộ 28 (nối Đăk Nông, 

Lâm Đồng và Bình Thuận), quốc lộ 28B (nối Lâm Đồng và Bình Thuận), quốc lộ 29 

(nối Đăk Lăk và Phú Yên), và tuyến đường thông thương với Đông Bắc Campuchia 

và Nam Lào (Minh Ngọc, 2022).  

Ngoài giao thông đường bộ, đường hàng không cũng đóng vai trò quan trọng 

trong việc kết nối Tây Nguyên với các khu vực lân cận và thế giới. Sân bay Liên 

Khương (Lâm Đồng) đã khai thác chuyến bay thẳng đến Băng Cốc, Thái Lan (sau 

đại dịch Covid 19 chưa hoạt động lại tuyến này), đã bay thử nghiệm đến Vũ Hán 

(Trung Quốc), và Hàn Quốc. Hiện sân bay Liên Khương đang khai thác các chuyến 
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bay trực tiếp khứ hồi từ Đà Lạt đi Hải Phòng, Hà Nội, Thanh Hóa, Vinh, Huế, Đà 

Nẵng, thành phố Hồ Chí Minh (hiện có 1 số đường bay đang tạm ngưng do tình hình 

chung của các hãng hàng không). Sân bay Buôn Ma Thuột, sân bay Pleiku cũng là 

một trong những đầu mối giao thông quan trọng, giúp kết nối Tây Nguyên với những 

thị trường du lịch lớn của Việt Nam. 

Ngoài ra, hệ thống hướng dẫn du lịch và dịch vụ hỗ trợ du lịch cũng được phát 

triển để đáp ứng nhu cầu của du khách. Các bản đồ, biển báo và thông tin du lịch 

được cải thiện và phân phối rộng rãi trong khu vực, giúp du khách dễ dàng tìm hiểu 

và điều hướng trong quá trình khám phá. Hơn nữa, có sự phát triển của các dịch vụ 

hỗ trợ du lịch như hướng dẫn viên du lịch chuyên nghiệp, công ty du lịch và đặt tour, 

nhằm mang lại trải nghiệm du lịch toàn diện và thoải mái cho du khách.  

3.1.4. Đặc điểm nguồn khách khu vực Tây Nguyên 

a. Số lượt khách 

So với thời điểm trước đại dịch Covid 19 (từ 2019 trở về trước), tổng lượt khách 

đến với Tây Nguyên có sự tăng trưởng đáng kể (trừ giai đoạn 2020, 2021, 2022 ảnh 

hưởng của đại dịch và giai đoạn phục hồi). Nếu như giai đoạn trước 2019, Lâm Đồng 

vẫn luôn là địa phương dẫn đầu về tổng số lượt khách, tiếp theo là Đăk Lăk, Gia Lai, 

hai địa phương là Kon Tum và Đăk Nông luôn nằm cuối bảng xếp hạng. Tuy nhiên, 

đến giai đoạn hiện nay, ngoài Lâm Đồng vẫn giữ vững vị trí đầu, thì các vị trí sau có 

sự thay đổi đáng kể. Kon Tum đã vươn lên vị trí thứ 2, sở dĩ có sự gia tăng đáng kể 

này là do điểm sáng Măng Đen, điểm du lịch thu hút khá mạnh lượng du khách trong 

nước thời gian qua. Tổng lượt khách các địa phương còn lại cũng có sự gia tăng đáng 

kể về tổng lượt khách. 

Tuy tổng lượt khách có sự gia tăng đáng kể, nhưng lượt khách quốc tế vẫn còn 

khá thấp, chiếm một tỉ lệ khá nhỏ trong tổng lượt khách. 
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Bảng 3.3. Thống kê tổng lượt khách đến Tây Nguyên từ 2019 đến 2023 

 2019 2020 2021 2022 2023 

Lâm Đồng 

Tổng lượt khách 7.150.000 4.000.000 2.493.000 7.000.000 8.650.000 

Quốc tế 533.000 120.000 16.889 150.000 400.000 

Nội địa 6.617.000 3.880.000 2.476.111 5.500.000 8.250.000 

Đăk Nông 

Tổng lượt khách 385.000 225.700 126.100 512.500 679.000 

Quốc tế 8.500 4.000 700 2.000 5.400 

Nội địa 376.500 221.700 125.400 510.500 673.600 

Đăk Lăk 

Tổng lượt khách 950.000 700.000 414.450 999.500 1.160.000 

Quốc tế 90.000 16.760 1.460 / 30.240 

Nội địa 860.000 683.240 412.990 / 1.129.760 

Gia Lai 

Tổng lượt khách 845.000 800.000 330.000 960.000 1.200.000 

Quốc tế 15.000 3.400 600 2.800 9.500 

Nội địa 830.000 796.600 329.400 957.200 1.190.500 

Kon Tum 

Tổng lượt khách 462.000 250.500 / 1.100.000 1.334.000 

Quốc tế 185.000 / / / 3.816 

Nội địa 277.000 / / / 1.330.184 

Tổng lượt khách tại Tây 

Nguyên 
9.792.000 5.976.200 / 10.572.000 13.023.000 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

b. Thành phần khách 

Du khách trong nước. Đối với khách du lịch trong nước, Tây Nguyên một trong 

những lựa chọn hàng đầu của du khách khu vực Tây và Đông Nam bộ(7). Du khách 

thường tìm đến Tây Nguyên để nghỉ dưỡng, khám phá vẻ đẹp thiên nhiên hoang sơ, 

trải nghiệm văn hóa dân tộc đa dạng và thưởng thức ẩm thực đặc sản. Đặc biệt, các 

thành phố như Buôn Ma Thuột, Đà Lạt và Pleiku thu hút một lượng lớn du khách đến 

với khu vực này. 

Du khách quốc tế. Tây Nguyên là một trong những khu vực thu hút nhóm du 

khách quốc tế quan tâm đến văn hóa dân tộc, và sự đa dạng cảnh quan thiên nhiên 

của khu vực này(8). Các điểm đến như thác nước, hồ nước, rừng núi đã cung cấp cho 

 
(7) Kết quả phỏng vấn cán bộ quản lý, chuyên viên sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch các tỉnh Tây Nguyên.  
(8) Kết quả phỏng vấn giám đốc các công ty lữ hành quốc tế.  
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du khách trải nghiệm tự nhiên độc đáo. Đồng thời, khách du lịch quốc tế cũng quan 

tâm đến khám phá văn hóa truyền thống, tham quan di tích lịch sử và thưởng thức ẩm 

thực đặc sắc của các dân tộc Tây Nguyên. 

c. Sở thích về loại hình du lịch 

Du khách mạo hiểm và khám phá. Khu vực Tây Nguyên có sự thu hút đối với 

những du khách yêu thích các hoạt động mạo hiểm và khám phá. Địa hình cao 

nguyên, dãy núi và các khu vực thiên nhiên hoang dã tạo điều kiện thuận lợi cho các 

hoạt động như trekking, leo núi, cắm trại và thám hiểm địa phương. Điều này thu hút 

những du khách đam mê phiêu lưu và muốn trải nghiệm những trải nghiệm mới mẻ 

và thử thách bản thân. 

Du khách tâm linh. Tây Nguyên cũng thu hút một số lượng du khách tâm linh, 

những người tìm kiếm những trải nghiệm tâm linh và tìm hiểu về các tín ngưỡng và 

tôn giáo dân tộc trong khu vực. Các ngôi chùa, nhà thờ và điểm linh thiêng đều là 

những điểm đến phổ biến cho du khách tâm linh. Họ có thể tham gia vào các nghi lễ 

tôn giáo, tham dự các buổi lễ hội truyền thống và tìm hiểu về lòng tin và tín ngưỡng 

của người dân địa phương. 

Du khách yêu thích thể thao và hoạt động ngoài trời. Tây Nguyên có tiềm năng 

để thu hút du khách yêu thích thể thao và hoạt động ngoài trời. Với địa hình đa dạng 

và thiên nhiên hoang sơ, khu vực này cung cấp nhiều cơ hội cho các hoạt động như 

leo núi, đạp xe địa hình, đi phượt, điều hòa và chinh phục các đỉnh núi. Các dòng 

sông và hồ cũng tạo điều kiện thuận lợi cho các hoạt động như cắm trại, đi thuyền 

kayak và câu cá. 

Du khách yêu thích khám phá và tìm hiểu văn hóa của các cộng đồng bản địa. 

Những bản làng, khu dân cư của các dân tộc thiểu số luôn tạo sự tò mò, háo hức muốn 

khám phá của nhiều du khách. Trên thực tế, nhiều buôn làng đã dần có những hoạt 

động du lịch bài bản và tạo được sức hút nhất định đối với du khách, những du khách 

trong nhóm này muốn có những trải nghiệm mới lạ về lưu trú, tìm hiểu về những yếu 

tố văn hóa độc đáo của các dân tộc bản địa và trải nghiệm những điều mới lạ so với 

nhiều khu, điểm du lịch đại chúng hiện nay. 
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Tóm lại, nguồn khách du lịch của khu vực Tây Nguyên rất đa dạng, bao gồm du 

khách trong nước và quốc tế. Từ khám phá văn hóa và di sản đến trải nghiệm tự nhiên 

và hoạt động mạo hiểm, khu vực này đáp ứng được nhu cầu của nhiều nhóm du khách 

khác nhau. Điều này đã tạo ra tiềm năng phát triển du lịch và góp phần vào sự phát 

triển kinh tế và văn hóa của khu vực Tây Nguyên. 

3.2. Phương pháp nghiên cứu 

3.2.1. Thiết kế nghiên cứu 

Để giải quyết các vấn đề nghiên cứu và kiểm định các giả thuyết đề xuất, quá 

trình nghiên cứu được chia thành hai giai đoạn: nghiên cứu sơ bộ và nghiên cứu chính 

thức. Phương pháp xử lý và phân tích số liệu đã được triển khai trong cả hai giai đoạn 

nghiên cứu. Trong giai đoạn nghiên cứu sơ bộ, việc phân tích nhằm điều chỉnh mô 

hình đề xuất, đồng thời giúp điều chỉnh và bổ sung các biến quan sát để phản ánh 

chính xác hơn bối cảnh nghiên cứu. Ngoài ra, nghiên cứu trong giai đoạn này để phát 

hiện các sai sót trong bảng câu hỏi và làm cơ sở để tác giả điều chỉnh phiếu điều tra 

cho phù hợp với điều kiện chung của các đối tượng nghiên cứu. 

Nghiên cứu chính thức được thực hiện bằng cách sử dụng phiếu điều tra đã được 

điều chỉnh trong giai đoạn nghiên cứu sơ bộ. Kết quả khảo sát được phân tích, xử lý 

bằng phần mềm SPSS và AMOS. Những phát hiện từ phân tích giai đoạn này đóng 

vai trò quan trọng trong việc xác định các yếu tố có ảnh hưởng đến quyết định lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên và đồng thời đánh giá mức độ ảnh hưởng của 

chúng đối với biến phụ thuộc. Tiến trình nghiên cứu được minh họa chi tiết thông qua 

bảng sau đây: 

Bảng 3.4. Tiến độ thực hiện các nghiên cứu 

Bước 
Dạng 

nghiên cứu 
Phương pháp 

Kỹ thuật thu thập 

dữ liệu 
Thời gian Địa điểm 

1 Sơ bộ 

- Phương pháp 

chuyên gia. 

- Phương pháp 

điều tra bảng 

hỏi. 

Khảo sát ý kiến 

chuyên gia; 

Phỏng vấn sâu. 

2/2023 -

4/2023 
Lâm Đồng 

Điều tra bảng hỏi 
5/2023 - 

6/2023 
- Lâm Đồng 
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2 Chính thức 

- Phương pháp 

xử lý và phân 

tích số liệu Điều tra bảng hỏi 
7/2023 - 

11/2023 

- Lâm Đồng 

- Đăk Nông 

- Đăk Lăk 

- Gia Lai 

- Kon Tum 

Nguồn: Tác giả 

3.2.2. Quy trình nghiên cứu 

Quá trình nghiên cứu của tác giả được thực hiện từng bước cụ thể và được trình 

bày khái quát trong hình 3.2, chúng bao gồm các bước chính sau: 

Bước 1. Tổng quan nghiên và cơ sở lý thuyết 

Tác giả đã tổng quan các nghiên cứu có liên quan đến đề tài từ các nghiên cứu 

tiếng Việt và từ hai nguồn tiếng Anh là Scopus và Web of Science, cùng với các 

nguồn nghiên cứu trong nước có liên quan đến du lịch cộng đồng nói chung, lựa chọn 

du lịch cộng đồng nói riêng, cùng các nghiên cứu có liên quan đến cầu du lịch. Qua 

việc tổng quan, tác giả đã cho thấy được tính mới của đề tài cũng như kế thừa những 

nội dung có liên quan để phát triển mô hình nghiên cứu. 

Bước 2. Tham khảo ý kiến chuyên gia 

Các chuyên gia được lấy ý kiến bao gồm: cán bộ Sở văn hóa, thể thao Du lịch 

các tỉnh khu vực Tây Nguyên, Giảng viên giảng dạy du lịch các trường Đại học, Cao 

đẳng, Giám đốc các công ty du lịch,… tác giả khảo sát các chuyên gia về đặc điểm 

của khu vực Tây Nguyên, lấy ý kiến về các biến trong mô hình nghiên cứu, các 

chuyên gia góp ý thêm vào câu hỏi mở, cho ý kiến về mô hình đề xuất sơ bộ. Nếu 

như phần cho điểm theo các bảng mẫu có sẵn để cho ý kiến về việc giữ lại hay loại 

bỏ những nội dung khảo sát, thì các câu hỏi mở đã giúp tác giả tham khảo ý kiến về 

các biến có thể được đề xuất mới, hoặc thay đổi nhỏ tên gọi của một số biến. 

Bước 3. Xây dựng mô hình nghiên cứu 

Quá trình xây dựng mô hình nghiên cứu được chú ý và tham khảo từ quy trình 

mà tác giả Churchill (1979) đã đề xuất. Mô hình được xây dựng trên nền tảng tổng 

quan nghiên cứu và các lý thuyết về hành vi tiêu dùng, lý thuyết kéo và đẩy (pull and 

push), lý thuyết phát triển bền vững, cùng với lý thuyết kỳ vọng. Bằng cách kế thừa 
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từ các nghiên cứu trước đó và kết hợp với các lý thuyết nêu trên, tác giả đã xây dựng 

và điều chỉnh mô hình nháp nhằm mục đích khảo sát sơ bộ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguồn: Thiết kế của tác giả dựa theo Nguyễn Đình Thọ (2011) 

 

Bước 4. Điều chỉnh mô hình 

Sau khi khảo sát các chuyên gia, tác giả sử dụng công cụ NPS để thống kê, từ 

kết quả này có thể kết luận nội dung nào được giữ lại, nội dung nào loại bỏ khỏi 

nghiên cứu, từ đó tác giả điều chỉnh để làm gọn lại mô hình nghiên cứu đã đề xuất. 

Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý thuyết 
Tham khảo ý kiến 

chuyên gia 

 

Xây dựng mô hình nghiên cứu Điều chỉnh mô hình 

Xây dựng thang đo nháp 
Khảo sát sơ bộ, tham 

khảo ý kiến chuyên gia 

Xây dựng thang đo chính thức Khảo sát 

Kiểm định độ tin cậy thang đo 
Phân tích nhân tố khám 

phá (EFA) 

Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) Phân tích mô hình SEM  

Phân tích cấu trúc đa nhóm 
Phân tích kết quả,  

kết luận 

Hình 3.2. Quy trình nghiên cứu 
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Bước 5. Xây dựng thang đo nháp 

Dựa trên mô hình nghiên cứu đã xây dựng, tác giả tiến hành tham khảo các tài 

liệu liên quan nhằm xây dựng thang đo phù hợp để phục vụ cho quá trình nghiên cứu. 

Thang đo này được thiết kế để đo lường và đánh giá các yếu tố quan trọng, giúp tạo 

ra dữ liệu cụ thể và đáng tin cậy cho mục tiêu nghiên cứu. Các tài liệu tham khảo 

cung cấp cơ sở lý thuyết và thực tiễn, giúp định hình và chính thức hóa các biến số 

và khái niệm cần được đo lường trong quá trình nghiên cứu. Điều này làm nền tảng 

cho việc xây dựng các câu hỏi trong phiếu điều tra và đảm bảo rằng thang đo được 

sử dụng đáp ứng đầy đủ và chính xác với mục tiêu của nghiên cứu. 

Bước 6. Khảo sát sơ bộ, tham khảo ý kiến chuyên gia 

Thang đo nháp được tiến hành khảo sát thử với 50 phiếu, đối tượng là khách du 

lịch tại các điểm du lịch cộng đồng tại Lâm Đồng. Tác giả đã thực hiện việc chọn các đối 

tượng tham gia khảo sát bằng cách sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên phi 

xác suất tại thị trấn Lạc Dương (Lâm Đồng). Quyết định này nhằm mục đích kiểm 

tra sự phù hợp của mô hình nghiên cứu với thực tế trong điều tra. Việc sử dụng mẫu 

ngẫu nhiên phi xác suất giúp tăng cường tính ngẫu nhiên và đại diện của mẫu, từ đó 

làm cho kết quả nghiên cứu có thể được áp dụng một cách linh hoạt và đáng tin cậy 

cho cộng đồng nghiên cứu. Thị trấn Lạc Dương (Lâm Đồng) được chọn làm điểm 

thực hiện khảo sát để đảm bảo rằng nghiên cứu có thể phản ánh đúng các yếu tố trong 

môi trường cụ thể của khu vực nghiên cứu. Những biến quan sát mà du khách không 

rõ nghĩa, gây hiểu nhầm hoặc không có giá trị thống kê được tác giả loại khỏi thang 

đo. Bên cạnh đó, tác giả tiếp tục lấy ý kiến chuyên gia về các nội dung: mức độ phù 

hợp của từng biến quan sát, những biến nào giữ lại, những biến nào loại khỏi thang 

đo, những biến nào cần đổi tên và cần bổ sung thêm những biến quan sát nào. 

Bước 7. Xây dựng thang đo chính thức 

Kết quả khảo sát sơ bộ và lấy ý kiến của chuyên gia, tác giả loại đi những biến 

quan sát không phù hợp, thay đổi tên một số biến quan sát cho dễ hiểu hơn và thêm 

vào một số biến quan sát mới theo ý kiến của chuyên gia, từ đó tác giả hoàn thiện 

thang đo nghiên cứu. Dựa vào thang đo này, tác giả xây dựng bảng hỏi để phục vụ 
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khảo sát chính thức cho nghiên cứu. Bảng câu hỏi chính thức sử dụng trong nghiên 

cứu định lượng được chia thành hai phần: Thông tin nhân khẩu học, bao gồm các yếu 

tố như giới tính, độ tuổi, thu nhập, nghề nghiệp, và trình độ; và phần thông tin khảo 

sát, bao gồm các mục từ thang đo đã được xây dựng. 

Bước 8. Khảo sát 

Phiếu khảo sát chính thức được phát đi điều tra, với khoảng 500 phiếu cho các 

đối tượng nghiên cứu phù hợp tại năm điểm du lịch cộng đồng thuộc năm tỉnh của 

khu vực Tây Nguyên, những du khách đến đây được tác giả và nhóm cộng tác viên 

lựa chọn bất kì và tiến hành gửi khảo sát, mỗi làng đã điều tra khoảng 100 phiếu. 

Với nỗ lực để đảm bảo tránh bất kỳ sự thiên vị tiềm ẩn hay định kiến nào từ phía du 

khách, những người trả lời được lựa chọn một cách khách quan, ngẫu nhiên và tránh 

điều tra quá hai khách trong cùng một nhóm đi cùng.  

Bước 9. Kiểm định độ tin cậy thang đo 

Dữ liệu thu thập được phân tích và kiểm định bằng hệ số Cronbach’s Alpha 

thông qua việc xử lý bằng phầ mềm SPSS. Các biến độc lập không đạt độ tin cậy 

(như đã nêu trong phương pháp nghiên cứu) bị loại bỏ khỏi mô hình nghiên cứu. 

Những biến quan sát không đáp ứng với tiêu chí tương quan biến tổng cũng đã được 

loại bỏ để đảm bảo tính chính xác của kết quả nghiên cứu. 

Bước 10. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Dữ liệu tiếp tục được kiểm định bằng Bartlett’s Test để đánh giá mối quan hệ 

tương quan giữa các biến quan sát trong nhân tố. Kết quả của bộ số liệu thu thập đã 

được kiểm tra để đảm bảo đủ điều kiện thực hiện phân tích nhân tố khám phá (EFA). 

Hệ số Eigenvalues (hay còn gọi là Latent roots) tiếp tục được xem xét để xác 

định được có bao nhiêu nhân tố được trích (được cô đọng). Kết hợp với ma trận xoay 

để loại bỏ những biến quan sát bị ẩn, bị phân tán, và căn cứ vào độ hội tụ của các biến 

để xác định lại các biến độc lập trong mô hình nghiên cứu. 

Bước 11. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

Tác giả sử dụng phần mềm AMOS để thực hiện phân tích nhân tố khẳng định 

(CFA) nhằm đánh giá tính phù hợp tổng thể của dữ liệu. Mục tiêu của việc này là xác 



 

 

95 

 

 

 

 

định liệu dữ liệu của các biến quan sát trong thang đo có tương thích với các biến 

khác trong cùng thang đo, và liệu mô hình nghiên cứu có phù hợp với dữ liệu khảo 

sát hay không. 

Bước 12. Phân tích mô hình SEM 

Tác giả phân tích mô hình SEM để xác định được những yếu tố nào tác động 

đến sự lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên và mức độ tác động của các yếu tố 

đó như thế nào. Từ đó đưa ra khuyến nghị phù hợp với chiến lược phát triển du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên trong thời gian tới. 

Bước 13. Phân tích cấu trúc đa nhóm 

Tác giả tiếp tục phân tích cấu trúc đa nhóm trong AMOS để xác định được mức 

độ tác động của các biến nhân khẩu học (giới tính, độ tuổi, thu nhập…)  lên mối quan 

hệ giữa các biến độc lập và biến phụ thuộc. Kết hợp với kết quả phân tích mô hình 

SEM để có thể khuyến nghị phù hợp với từng đặc điểm nhân khẩu học của du khách. 

Bước 14. Phân tích kết quả, kết luận 

Kết quả nghiên cứu được phân tích cụ thể, từ đó đưa ra những nền tảng lý luận 

cho các nghiên cứu tại những khu vực khác, đồng thời làm cơ sở để đưa ra những 

khuyến nghị phù hợp với tình hình thực tế tại khu vực Tây Nguyên. 

3.2.3. Các phương pháp nghiên cứu 

a. Phương pháp điều tra bảng hỏi 

Đối tượng nghiên cứu được xác định là những du khách nội địa đã và đang tham 

gia các chương trình du lịch cộng đồng tại Tây nguyên, không đang sinh sống và làm 

việc tại khu vực Tây nguyên. Với nỗ lực để đảm bảo tránh bất kỳ sự thiên vị tiềm ẩn 

hay định kiến nào từ phía du khách, những người trả lời được lựa chọn một cách 

khách quan, ngẫu nhiên và tránh điều tra quá hai khách trong cùng một nhóm. Việc 

thu thập dữ liệu cho nghiên cứu được tiến hành từ tháng 2 đến tháng 6/2023 (nghiên 

cứu sơ bộ), tháng 7 đến tháng 11/2023 (nghiên cứu chính thức), dành cho khách tham 

quan, lưu trú tại các khu du lịch cộng đồng Tây Nguyên (mỗi tỉnh chọn một làng du 

lịch cộng đồng đặc trưng để khảo sát, được đề cập tại mục 3.4). Với mỗi khu, điểm 

du lịch cộng đồng có khoảng trên dưới 100 phiếu được phát ra. Để phục vụ cho nghiên 
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cứu, thang đo Likert 5 mức độ được sử dụng để xây dựng bảng hỏi cho quá trình thu 

thập dữ liệu. Về quy mô mẫu, theo Hair (2014), kích thước tối thiểu của mẫu cần thiết 

để thực hiện phân tích EFA là 50. Tuy nhiên, việc sử dụng mẫu có kích thước từ 100 

trở lên được đánh giá là lựa chọn tốt hơn. Tỷ lệ số quan sát trên mỗi biến tham gia 

phân tích được đề xuất là 5:1 hoặc 10:1. Trong bảng khảo sát, có tổng cộng 28 câu 

hỏi được đặt ra. Áp dụng theo tỉ lệ 10:1, số mẫu tối thiểu cho nghiên cứu này là: 28 x 

10 = 280 mẫu. Tuy nhiên, để tăng tính đại diện, tác giả đã tăng số mẫu lên 485, kết 

quả có 443 phiếu được thu về, sau khi loại bỏ những mẫu không đạt yêu cầu, còn 402 

phiếu đưa vào phân tích. Quá trình khảo sát được tác giả và nhóm cộng tác thực hiện 

trực tiếp tại các khu vực lấy mẫu khảo sát ở mục 3.4. 

b. Phương pháp chuyên gia 

Phương pháp này liên quan đến việc tiến hành khảo sát các chuyên gia trong 

ngành du lịch để thu thập thông tin chi tiết và đánh giá của họ về mô hình và thang 

đo nghiên cứu. Tác giả đã lựa chọn các chuyên gia có kinh nghiệm và kiến thức 

chuyên sâu về du lịch, có thể cung cấp những hiểu biết và quan điểm có giá trị. 

Phương pháp khảo sát chuyên gia cho phép tác giả thu thập dữ liệu chi tiết, được sử 

dụng để đề xuất, điều chỉnh mô hình nghiên cứu, góp ý các khuyến nghị từ kết quả 

nghiên cứu.  

Các chuyên gia được tác giả khảo sát bao gồm 15 giảng viên đã và đang giảng 

dạy tại các trường Đại học khu vực Tây Nguyên; 10 cán bộ quản lý, chuyên viên làm 

việc tại các sở Văn hóa, thể thao và Du lịch khu vực Tây Nguyên; 10 Giám đốc, quản 

lý, điều hành tại các các công ty lữ hành; 15 hướng dẫn viên đang làm việc chính tại 

khu vực Tây Nguyên; 5 thuyết minh viên tại các Bảo tàng khu vực Tây Nguyên. 

c. Phương pháp xử lý và phân tích số liệu 

Xây dựng mô hình. Mô hình nghiên cứu đã được xây dựng dựa trên cơ sở lý 

thuyết nghiên cứu và kế thừa các mô hình tương tự trước đây. Để đảm bảo phù hợp 

với nội dung cụ thể của nghiên cứu và điều kiện thực tế tại khu vực Tây Nguyên, mô 

hình đã được điều chỉnh dựa trên ý kiến đóng góp từ các chuyên gia. 

Xây dựng thang đo. Theo Nguyễn Đình Thọ (2013), có ba phương pháp để tạo 
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ra thang đo, bao gồm: (1) Sử dụng các thang đo có sẵn; (2) Sử dụng thang đo đã có 

nhưng điều chỉnh để phản ánh đúng bối cảnh của nghiên cứu, và (3) Xây dựng một 

thang đo hoàn toàn mới. Trong nghiên cứu, tác giả xây dựng thang đo mới, dựa theo 

một số khía cạnh liên quan đến nghiên cứu và điều chỉnh cho phù hợp với bối cảnh 

nghiên cứu tại khu vực Tây Nguyên, cùng với kết quả góp ý từ các chuyên gia. 

Tác giả đã lựa chọn sử dụng thang đo Likert 5 cấp độ, cung cấp nhiều tùy chọn, 

từ “hoàn toàn không đồng ý” đến “hoàn toàn đồng ý” trong nghiên cứu để đánh giá 

các nội dung nghiên cứu. 

Bảng 3.5. Các cấp độ thang đo Likert sử dụng cho nghiên cứu 

Hoàn toàn 

không đồng ý 
Không đồng ý Bình thường Đồng ý 

Hoàn toàn 

đồng ý 

1 2 3 4 5 

d. Công cụ nghiên cứu 

* Công cụ NPS 

Nghiên cứu sử dụng công cụ NPS để phân tích các kết quả nghiên cứu có liên 

quan. NPS (Net Promoter Score) được xem là phương pháp dùng để đánh giá mức độ 

hài lòng của khách hàng đối với sản phẩm hoặc dịch vụ của một doanh nghiệp. Nó 

được sử dụng rộng rãi trong các ngành kinh doanh và tiếp thị để đo lường trải nghiệm 

của khách hàng và mức độ hài lòng của họ (Reichheld, 2003). Tuy nhiên, trong nghiên 

cứu này, tác giả sử dụng NPS để đo lường mức độ đồng ý của những chuyên gia tham 

gia khảo sát những nội dung có liên quan đến mô hình nghiên cứu. NPS được tính 

bằng cách hỏi những người tham gia khảo sát một câu hỏi chung cho mỗi mục, trên 

thang điểm từ 0 đến 10, nhằm thăm dò xem những người được khảo sát có đồng thuận 

với đề xuất của mục đó hay không. Những người tham gia khảo sát trả lời câu hỏi 

bằng một số từ 0 đến 10 và sau đó được phân thành ba nhóm khác nhau: 

(1) Rất đồng thuận, đồng thuận: Những người tham gia khảo sát cho điểm 9 

hoặc 10. Họ rất đồng thuận đưa hạng mục vào nội dung đề xuất của tác giả. 

(2) Không hoàn toàn đồng thuận: Người tham gia khảo sát cho điểm 7 - 8. Họ 
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không hoàn toàn đồng thuận đưa mục này vào nội dung đề xuất của tác giả. 

(3) Không đồng thuận, đồng thuận thấp: Những người tham gia khảo sát cho 

điểm từ 0 - 6. Họ không đồng thuận với hạng mục trong nội dung tác giả đề xuất. 

NPS = % Rất đồng thuận, đồng thuận - Không đồng thuận, đồng thuận thấp 

NPS có thể nằm trong khoảng từ -100 đến 100, với các giá trị càng cao cho thấy 

sự đồng thuận của những người tham gia khảo sát càng cao. 

* Phần mềm SPSS, AMOS 

Trong nghiên cứu, tác giả sử dụng hai công cụ là SPSS, AMOS để xử lý các số 

liệu thu thập từ kết quả nghiên cứu, và được thực hiện qua các bước sau: 

Bước 1. Kiểm định độ tin cậy thang đo. Để thực hiện bước này, tác giả sử dụng 

hệ số Cronbach’s Alpha. Các tài liệu đã chỉ ra rằng khi giá trị Cronbach’s Alpha nằm 

trong khoảng từ 0.8 đến gần 1, thì thang đo được xem là rất tin cậy. Trong trường hợp 

giá trị nằm trong khoảng từ 0.7 đến dưới 0.8, thì thang đo có độ tin cậy tốt. Nếu giá 

trị nằm trong khoảng từ 0.6 trở lên, thì thang đo có thể sử dụng được, với điều kiện 

áp dụng cho các nội dung đo lường mới hoặc mới đối với người tham gia nghiên cứu 

(Hoang Trong, 2008). Bên cạnh đó, để đảm bảo độ tin cậy, hệ số tương quan giữa các 

biến và giá trị Cronbach’s Alpha tổng cần phải lớn hơn 0.3, nếu ngược lại thì biến 

được xem là không tin cậy và bị loại khỏi mô hình nghiên cứu. 

Bước 2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA). Bước này được tiến hành để kiểm 

định các yếu tố có ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Cũng 

theo Hair (2019), hệ số tải nhân tố (factor loading) được sử dụng làm chỉ tiêu đảm 

bảo ý nghĩa thiết thực của EFA. Do tổng mẫu trong nghiên cứu lớn hơn 400, nên tác 

giả đã lựa chọn hệ số tải nhân tố >= 0.4, với điều kiện phương sai giải thích phải đạt 

từ 50% trở lên. Ngoài ra, chỉ số KMO được sử dụng để đánh giá sự phù hợp của EFA, 

với nhân tố được coi là phù hợp khi giá trị KMO nằm trong khoảng 0.5 < KMO < 1. 

Chỉ số kiểm định Bartlett cũng được áp dụng để đo độ tương quan giữa các biến quan 

sát. Chỉ khi giá trị Sig. < 0.05 thì kiểm định này mới được coi là có ý nghĩa thống kê, 

tức là các biến quan sát có tương quan với nhau trong tổng thể (Hoang Trong, 2008). 

Bước 3. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA). Bước này được thực hiện nhằm 
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đánh giá sự phù hợp tổng thể của dữ liệu, dựa trên các chỉ số độ phù hợp mô hình như 

Chisquare/df, CFI, TLI, GFI, RMSEA, và nhiều chỉ số khác để đánh giá chất lượng 

biến quan sát, xác nhận cấu trúc nhân tố, đánh giá tính hội tụ và tính phân biệt của 

cấu trúc biến. Theo Hu (1999), các chỉ số được xem xét để đánh giá Model Fit gồm: 

CMIN/df nhỏ hơn hoặc bằng 3 là tốt, và CMIN/df nhỏ hơn hoặc bằng 5 là chấp nhận 

được; CFI lớn hơn hoặc bằng 0.95 là rất tốt, CFI lớn hơn hoặc bằng 0.9 là tốt, CFI 

lớn hơn hoặc bằng 0.8 là chấp nhận được; GFI lớn hơn hoặc bằng 0.95 là rất tốt, GFI 

lớn hơn hoặc bằng 0.9 là tốt; RMSEA nhỏ hơn hoặc bằng 0.06 là tốt, RMSEA nhỏ 

hơn hoặc bằng 0.08 là chấp nhận được; PCLOSE lớn hơn hoặc bằng 0.05 là tốt, 

PCLOSE lớn hơn hoặc bằng 0.01 là chấp nhận được. 

Bước 4. Thực hiện phân tích SEM trên AMOS, nhằm kiểm tra các mô hình lý 

thuyết, xác nhận cấu trúc nhân tố, đánh giá mức độ phù hợp của mô hình và đánh giá 

cường độ cũng như hướng của mối quan hệ giữa các biến. Phân tích SEM cung cấp 

góc nhìn toàn diện để kiểm tra các mối quan hệ phức tạp giữa các biến tiềm ẩn và 

biến quan sát, cho phép đồng thời kiểm tra nhiều giả thuyết. 

Bước 5. Thực hiện phân tích cấu trúc đa nhóm. Bước này nhằm đánh giá sự 

khác biệt của các ảnh hưởng trong mô hình SEM giữa các giá trị khác nhau của biến 

định tính. Theo phương pháp truyền thống của Joreskog (1971), để kiểm định sự 

chênh lệch của giá trị Chi-square trong ràng buộc với bậc tự do (df) giữa mô hình bất 

biến và mô hình khả biến. Mô hình bất biến được giữ nguyên hệ số ảnh hưởng của 

tất cả các đường dẫn trong mô hình SEM. Trong khi đó, mô hình khả biến là mô hình 

các hệ số tác động của đường dẫn được để tự do. Sau khi phân tích SEM cho hai mô 

hình khả biến và bất biến, thu được giá trị Chi-square và bậc tự tự do (df) của từng 

mô hình. Kiểm định sự khác biệt Chi-square theo bậc tự do giữa hai mô hình này 

được thực hiện để kiểm tra giả thuyết: 

H0: Không có sự khác biệt giữa hai mô hình bất biến và khả biến. 

H1: Có sự khác biệt giữa hai mô hình bất biến và khả biến. 

Nếu P-value > 0.05 thì giả thuyết H0 không bị loại bỏ, và nghiên cứu sẽ ưu tiên 

mô hình bất biến để giải thích kết quả, bởi vì mô hình này có số bậc tự do cao hơn. 
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Ngược lại, nếu P-value < 0.05 thì giả thuyết H0 bị loại bỏ, đồng nghĩa có sự khác biệt 

ý nghĩa giữa hai mô hình, nghiên cứu sẽ chọn mô hình khả biến để giải thích kết quả. 

3.3. Xây dựng thang đo 

Sau khi nghiên cứu tài liệu tham khảo và lấy ý kiến chuyên gia, tác giả tổng hợp 

và xây dựng thang đo như sau: 

Bảng 3.6. Các biến và thang đo trong nghiên cứu 

STT Biến nghiên cứu Thang đo Tham khảo 

1 

Nhu cầu 

thưởng thức 

đặc sản vùng 

miền 

(DS) 

 

- DS1: Tôi có nhu cầu thưởng thức những 

món ăn đặc trưng của cộng đồng địa phương. 

- DS2: Tôi có nhu cầu thưởng thức thực phẩm 

sạch, có nguồn gốc rõ ràng. 

- DS3: Tôi có nhu cầu thưởng thức những món 

ăn có giá cả phù hợp với chất lượng. 

- DS4: Tôi có nhu cầu sử dụng những thực 

phẩm tốt cho sức khỏe. 

 (Sally Everett, 

2012; Ashleigh 

Ellisa, 2018; Anne-

Mette Hjalager, 

2000; Kostkova, 

2022; Bel, 2015) 

2 

Nhu cầu tham 

quan 

(TQ) 

 

- TQ1: Tôi có nhu cầu tham quan những cảnh 

quan thiên nhiên đặc sắc của địa phương. 

- TQ2: Tôi có nhu cầu tham quan những nét 

đặc trưng của cộng đồng. 

- TQ3: Tôi có nhu cầu tham quan, thưởng thức 

những loại hình nghệ thuật truyền thống của 

người dân bản địa. 

- TQ4: Tôi có nhu cầu tham gia những lễ hội 

truyền thống của người dân bản địa. 

 (Liang, 2022; 

Paulauskaite, 2017; 

The world band 

group, 2018; 

Nguyễn Thị Tú 

Trinh, 2018) 

3 

Nhu cầu du 

lịch tình 

nguyện 

(TN) 

- TN1: Tôi muốn đẩy mạnh các hoạt động bảo 

vệ môi trường tại cộng đồng thông qua các 

chuyến du lịch. 

- TN2: Tôi muốn đẩy mạnh việc tuyên truyền 

gìn giữ và phát huy những giá trị văn hóa 

truyền thống của cộng đồng thông qua du lịch. 

- TN3: Tôi muốn giúp đỡ, hỗ trợ cộng đồng cải 

thiện đời sống, nâng cao dân trí thông qua các 

chuyến du lịch. 

- TN4: Tôi muốn sử dụng các dịch vụ lưu trú, 

ăn uống,… trong cộng đồng để ủng hộ cộng 

đồng phát triển du lịch. 

 (Kovzova, 2015; 

Pompurova, 2020; 

The world band 

group, 2018; 

Phương Mai, 2019) 

4 

Động cơ “trốn 

thoát” 

(TT) 

- TT1: Tôi muốn đi du lịch để thoát khỏi công 

việc và cuộc sống thường ngày. 

- TT2: Tôi muốn đi du lịch để thoát khỏi những 

áp lực của cuộc sống thường ngày. 

 (Adel, 2015; Kim, 

2003; Noela, 2020) 
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- TT3: Tôi muốn đi du lịch để thoát khỏi trách 

nhiệm thường ngày. 

- TT4: Tôi muốn đi du lịch để thoát khỏi môi 

trường và không gian sống hàng ngày. 

5 

Động cơ tìm 

hiểu và trải 

nghiệm văn 

hóa 

(VH) 

- VH1: Tôi muốn tìm hiểu và trải nghiệm 

những yếu tố văn hóa độc đáo. 

- VH2: Tôi muốn tìm hiểu và trải nghiệm 

những nền văn hóa và lối sống khác biệt. 

- VH3: Tôi muốn tham quan và tìm hiểu cuộc 

sống của đồng bào dân tộc bản địa. 

- VH4: Tôi muốn gặp gỡ, giao lưu với đa dạng 

sắc tộc. 

 (Adel, 2015; Bigne, 

2005; Chen, 2010; 

Ekinci Y, 2013; 

Huang, 2015; Tasci, 

2006) 

 

6 
Khí hậu 

(KH) 

- KH1: Khí hậu khu vực Tây Nguyên dễ chịu, 

thích hợp cho các hoạt động tham quan, trải 

nghiệm. 

- KH2: Khí hậu các khu du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên trong lành, ít bị ô nhiễm. 

- KH3: Khí hậu các khu du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên mát mẻ hơn các vùng khác. 

- KH4: Tôi muốn thay đổi môi trường, khí hậu 

tại khu vực đang sinh sống. 

 (Bieger, 2002; 

Choi, 2017; 

Matzarakis, 2019) 

7 

Lựa chọn du 

lịch cộng đồng 

Tây Nguyên 

(CBT) 

- CBT1: Việc lựa chọn du lịch Tây Nguyên do 

chính nhu cầu, động cơ và mong muốn của 

bản thân tôi. 

- CBT2: Tôi kỳ vọng nhiều ở du lịch cộng đồng 

Tây Nguyên. 

- CBT3: Du lịch cộng đồng Tây nguyên tiếp tục 

là một trong những lựa chọn trong thời gian tới. 

- CBT4: Tôi sẽ giới thiệu cho người thân về du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

(Ý kiến chuyên gia) 

Nguồn: Nghiên cứu của tác giả 

* Đánh giá độ tin cậy của thang đo 

Nghiên cứu của Jennings (2010) nhấn mạnh vai trò quan trọng của độ tin cậy 

trong nghiên cứu. Do vậy, trong quá trình nghiên cứu cần đảm bảo rằng các công cụ 

thu thập dữ liệu, bao gồm cả câu hỏi và biện pháp đo, đảm bảo độ tin cậy và tính hợp 

lệ. Tác giả Creswell (2007) xác định hai loại độ tin cậy: độ tin cậy bên trong và độ 

tin cậy bên ngoài. Độ tin cậy bên trong liên quan đến tính nhất quán của các phản hồi 

từ người tham gia hoặc sự tương đồng giữa các mẫu phản hồi trong các cuộc khảo sát 

khác nhau trong một nghiên cứu. Ngược lại, độ tin cậy bên ngoài thể hiện tính tổng 
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quát, đo lường mức độ mà các mẫu đại diện cho toàn bộ quần thể (Miles, 1994). 

Để đánh giá độ tin cậy của thang đo đối với các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, tác giả đã kế thừa các thông tin từ nghiên cứu 

liên quan, tổng hợp chúng và xây dựng thành thang đo nháp. Tiếp theo, bằng cách 

tham khảo ý kiến của chuyên gia và tổng hợp các nội dung liên quan đến các yếu tố 

trong nghiên cứu, tác giả đã xây dựng bảng hỏi sơ bộ. Một cuộc điều tra đã được thực 

hiện trên 50 đối tượng tại điểm du lịch cộng đồng ở Lâm Đồng. Kết quả từ cuộc khảo 

sát này là cơ sở để tác giả điều chỉnh bảng câu hỏi, đảm bảo tính dễ hiểu và tính nhất 

quán, đồng thời phù hợp với điều kiện chung của các đối tượng được khảo sát. Tác 

giả tiếp tục điều chỉnh thang đo thông qua trao tham vấn ý kiến của chuyên gia, từ đó 

xây dựng được bảng hỏi chính thức cho nghiên cứu. 

Trong quá trình chọn mẫu nghiên cứu, tác giả đã áp dụng phương pháp thuận 

tiện phi xác suất, vì tính dễ dàng, thuận tiện của phương pháp này trong quá trình 

thực hiện, tiếp cận và liên hệ tới các đối tượng nghiên cứu mà không có bất kì thẩm 

quyền lựa chọn nào và không có tính đại diện. Phương pháp này có nhiều ưu điểm 

trong quá trình nghiên cứu, do địa bàn nghiên cứu rộng và thời gian, chi phí, nhân lực 

khảo sát còn hạn chế. 

Hệ số Cronbach’s Alpha được tác giả sử dụng chính để đánh giá độ tin cây thang 

đo nghiên cứu trong luận án. 

3.4. Đặc điểm của địa phương điều tra, khảo sát 

Để thực hiện nghiên cứu này, tác giả đã lựa chọn 5 làng du lịch cộng đồng tại 5 

tỉnh Tây Nguyên, cụ thể là các làng sau để tiến hành điều tra du khách:  

(1) Làng Kon Pring (Kon Tum). Làng Văn hóa du lịch cộng đồng Kon Pring là 

một trong những làng du lịch cộng đồng khá đặc sắc của huyện Kon Plông, Kon Tum. 

Làng nằm dọc theo quốc lộ 24, trục đường từ Măng Đen đi Quảng Ngãi, cách trung 

tâm Măng Đen khoảng 3km về hướng Đông. Nơi đây không chỉ có cảnh quan đẹp, 

mà còn giữ được nhiều nét văn hóa đặc trưng của người dân tộc bản địa, mà cụ thể là 
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dân tộc Mơ Nâm(9) như: Nhà Rông, nhà sàn, cồng chiêng, các nghề thủ công truyền 

thống như: dệt thổ cẩm, đan lát mây tre và nét ẩm thực đậm chất địa phương. Các lễ 

hội của người địa phương thường diễn ra quanh năm, trong đó có thể kể tới như lễ 

gieo mạ, lễ ăn lúa mới,… và các nghi lễ của đời người như cưới hỏi, sinh đẻ, tang 

ma,… Ngoài ra, điểm thu hút du khách của làng chính là cảnh quan hữu tình, các con 

suối nhỏ chảy qua làng, kết hợp với địa hình đồi núi, rừng thông bao quanh, cùng khí 

hậu mát mẻ quanh năm. Đây không phải là ngôi làng đặc trưng nhất của người Xơ 

Đăng, tuy nhiên vì giao thông thuận lợi, và nằm khá gần trung tâm thị trấn Măng Đen 

nên làng cũng có được một lượng khách tương đối nhất định so với những ngôi làng 

khác của Măng Đen (Nghĩa Hà, 2018). 

(2) Làng Ốp (Gia Lai). Tên làng đầy đủ là Plei Ốp, nằm ở phường Hoa Lư, 

thành phố Pleiku. Đây cũng là làng đầu tiên được tỉnh quy hoạch thành làng văn hóa, 

du lịch. Vì nằm ở thành phố, nên đây là địa điểm rất thuận lợi cho du khách tham 

quan, khám phá, tìm hiểu về văn hóa dân tộc Gia Rai. Hiện làng vẫn còn giữ được 

nhiều nét văn hóa đặc trưng của người bản địa như nhà Rông, khu nhà mồ, bến nước, 

các nghề truyền thống như: dệt thổ cẩm, đan lát, làm nhạc cụ dân tộc, tạc tượng. Một 

số lễ hội truyền thống vẫn còn được đồng bào lưu giữ như: Lễ mừng lúa mới, lễ Pơ 

Thi (lễ bỏ mả), lễ mừng nhà Rông mới. Mặc dù nằm trong phố, nhưng làng lại được 

bao bọc bởi thung lũng Ia Lâm, cùng hai con suối Ia Nin và Ia Năk ôm lấy làng, điều 

này đã tạo nên cho làng một khung cảnh thật nên thơ, yên bình. Đây cũng là một 

trong những yếu tố giữ chân du khách, mặc dù ở trong thành phố, nhưng nhiều du 

khách vẫn lựa chọn nghỉ đêm tại các homestay trong làng, và thưởng thức những món 

ăn khá đặc trưng như: heo rừng nướng(10), bò một nắng muối kiến, có suối nướng,… 

(3) Buôn Akô Đhông (Đăk Lăk). Buôn được du khách biết đến với tên gọi là 

buôn Cô Thôn, nằm cách trung tâm thành phố Buôn Ma Thuột khoảng 2km. Đây là 

buôn duy nhất tại Tây Nguyên vẫn còn giữ được dáng dấp, nét độc đáo của một buôn 

 
(9) Người Mơ Nâm là một nhánh của dân tộc Xơ Đăng, là một trong những cộng đồng dân tộc bản địa sinh sống 

tại địa phương từ bao đời nay, hoàn toàn không có yếu tố di cư từ địa phương khác, hiện cũng chỉ sinh sống ở 

huyện Kon Plong. Tập tục văn hóa, ẩm thực khác lạ so với các dân tộc bản địa, đã làm nên những nét rất riêng 

của người Mơ Nâm. 
(10) Giống heo rừng nhưng được nuôi tại nhà  
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làng người Êđê. Hiện nay, buôn vẫn giữ được vẻ đẹp nguyên sơ, tự nhiên vốn có, 

đậm bản sắc dân tộc truyền thống, nhưng vẫn bắt kịp với nhịp sống hiện đại. Chính 

sự hòa quyện giữa những nét vừa hiện đại, lại vừa truyền thống này đã khiến cho 

Buôn AKô Đhông luôn thu hút được đông đảo khách đến tham quan. Điều ấn tượng 

nhất tại đây chính là những ngôi nhà dài cổ, mang đậm nét đặc trưng kiến trúc nhà ở 

Tây Nguyên, được xây dựng bằng các vật liệu sẵn có từ thiên nhiên, với nét kiến trúc 

vô cùng độc đáo. Hiện buôn vẫn còn đến 30 ngôi nhà dài, nằm men theo con đường 

chính khá khang trang, sạch sẽ. Những ngôi nhà dài ở đây với tuổi đời lên đến vài 

chục năm, thậm chí có những ngôi nhà lên đến hàng trăm năm tuổi. Chính những nét 

văn hóa đặc trưng của người Êđê, cùng với không gian thiên nhiên xen lẫn, những 

giá trị ẩm thực đặc trưng, cùng sự quy hoạch bài bản và không gian sạch sẽ, là những 

yếu tố cốt lõi thu hút và níu chân du khách khi đến với Akô Dhông. 

(4) Bon N’Jriêng (Đăk Nông). Bon nằm ở xã Đăk Nia, thành phố Gia Nghĩa. 

Điểm thuận lợi của bon là nằm gần trục đường chính, trên tuyến đường quốc lộ 28 

giữa trung tâm thành phố Gia Nghĩa và khu du lịch Tà Đùng. Được thiên nhiên ban 

tặng ngọn thác Liêng Nung mang vẻ đẹp “siêu thực”, thơ mộng, hữu tình, cùng với 

việc lưu giữ nhiều nét văn hóa độc đáo và đặc trưng của người Mạ, bon là một trong 

những điểm tham quan hấp dẫn khi đến với Đăk Nông. Những ngôi nhà trong bon 

vẫn giữ được nhiều vật dụng sinh hoạt truyền thống, bon vẫn giữ được nghề dệt thổ 

cẩm đặc trưng, không gian văn hóa cồng chiêng Tây Nguyên vẫn giữ được chất 

“mộc”, chưa bị tác động nhiều bởi yếu tố “thương mại hóa”. Nhà trưng bày cồng 

chiêng của người Mạ cũng là điểm đến hấp dẫn của du khách khi được tìm hiểu về 

quy trình làm rượu cần, các lễ hội… Với nhiều nét văn hóa còn được lưu giữ, bảo tồn 

và với sự hiếu khách, thân thiện của bà con người Mạ nơi đây đã để lại trong du 

khách những ấn tượng, tình cảm khó quên. Tuy nhiên, so với những làng du lịch cộng 

đồng mà tác giả khảo sát, hệ thống lưu trú cho du khách vẫn chưa phát triển tại đây, 

nên các hoạt động du lịch chỉ mới dừng lại ở việc tham quan. Trong quá trình khảo 

sát tại đây, vì tuyến đường xuống thác Liêng Nung vẫn chưa được sửa chữa, do vậy 

lượng khách đến đây khá ít, không đủ số mẫu khảo sát. Chính vì thế, tác giả đã tăng 

https://dulichtaynguyen.org/du-lich-tay-nguyen-c.html
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thêm số mẫu tại một số khu vực khác. 

(5) Khu vực Lang Biang (Lâm Đồng). Cách trung tâm thành phố Đà Lạt hơn 

10km, cộng đồng người Cil, Lạch (thuộc dân tộc K’Ho) sinh sống dưới chân núi Lang 

Biang đã biết tận dụng các giá trị văn hóa truyền thống để làm du lịch, phát triển kinh 

tế - xã hội, và quan trọng là bảo tồn các nét văn hóa truyền thống của dân tộc mình. 

Với lợi thế nằm cách trung tâm Đà Lạt không quá xa, đường giao thông rộng rãi, và 

nằm ngay khu du lịch nổi tiếng Lang Biang, làng tập trung xây dựng mạnh các nhóm 

biểu diễn cồng chiêng(11), phục vụ các đoàn khách đến tham quan Đà Lạt, song song 

với đó là khai thác thế mạnh ẩm thực với các món đặc trưng như rượu cần, cà đắng 

da trâu, thịt hun khói, cơm lam, cá suối, rau rừng,… Thường những đoàn khách sau 

khi tham quan Lang Biang sẽ đặt ăn tối tại đây, sau đó kết hợp xem biểu diễn cồng 

chiêng Tây Nguyên. Ngoài ra, việc sản xuất cà phê sạch, dệt thổ cẩm của người K’Ho 

cũng nhận được sự quan tâm đặc biệt của du khách khi đến đây. 

Trong quá trình lấy mẫu khảo sát, tác giả tập trung rải đều ra các ngày, và rải 

đều ra các đoàn khách khác nhau để đảm bảo tính khách quan trong nghiên cứu. 

Những du khách đến đây được cộng tác viên lựa chọn bất kỳ và tiến hành gửi khảo 

sát kèm quà tặng địa phương. Kế hoạch khảo sát 500 phiếu cho 5 tỉnh, mỗi tỉnh sẽ 

khảo sát 100 phiếu, tuy nhiên khu vực Bon N’Jriêng (Đăk Nông) không đủ lượng 

khách nên chỉ phát được 65 phiếu, do vậy số phiếu tại buôn Akô Đhông (Đăk Lăk) 

tăng lên 110 phiếu, khu vực Lang Bian (Lâm Đồng) tăng lên 110 phiếu, kết quả có 

tổng cộng 485 phiếu được phát ra. 

  

 
(11) Tại đây có 11 nhóm cồng chiêng được thành lập, sẵn sàng phục vụ du khách. 
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Tiểu kết chương 3 

Trong chương 3, luận án đã giải quyết được những vấn đề sau: 

Thứ nhất, làm rõ được những đặc điểm của vùng nghiên cứu, bao gồm đặc điểm 

tự nhiên và tài nguyên du lịch tự nhiên, đặc điểm kinh tế - xã hội và tài nguyên du 

lịch văn hóa, đặc điểm cơ sở vật chất kỹ thuật và nguồn khách của khu vực Tây 

Nguyên. 

Thứ hai, luận án đã làm rõ được phương pháp nghiên cứu, trong đó bao gồm: 1. 

Thiết kế nghiên cứu, bao gồm hai giai đoạn: sơ bộ và chính thức; 2. Quy trình nghiên 

cứu gồm 14 bước; 3. Các phương pháp nghiên cứu, bao gồm: Phương pháp điều tra 

bảng hỏi, phương pháp chuyên gia, phương pháp xử lý và phân tích số liệu. Công cụ 

nghiên cứu gồm có công cụ NPS, phần mềm SPSS, AMOS. 

Thứ ba, xây dựng thang đo nghiên cứu bao gồm 28 biến quan sát, đưa ra các cơ 

sở để đánh giá độ tin cậy của thang đo. 

Thứ tư, làm rõ được đặc điểm của khu vực lấy mẫu khảo sát tại 5 làng du lịch 

cộng đồng: Kon Pring (Kon Tum), làng Ốp (Gia Lai), buôn Akô Đhông (Đăk Lăk), 

Bon N’Jriêng (Đăk Nông), khu vực Lang Bian (Lâm Đồng), cách thức lấy mẫu và số 

mẫu ở từng khu vực. 
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Chương 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Kết quả nghiên cứu sơ bộ 

4.1.1. Những đặc trưng của khu vực Tây Nguyên 

Để phục vụ cho luận án, tác giả tổng hợp các lý thuyết liên quan để có cái nhìn 

bao quát về các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Kết quả có tổng cộng hai chín biến được đề xuất. Tuy nhiên, vì số biến nghiên cứu 

quá lớn, và để xây dựng mô hình nghiên cứu sát với tình hình thực tế tại khu vực Tây 

Nguyên, tác giả kết hợp các biến nghiên cứu này với những đặc trưng của khu vực 

Tây Nguyên thu hút khách du lịch, để lọc bỏ những biến nghiên cứu không phù hợp 

và giữ lại những biến phù hợp với tình hình thực tế tại khu vực Tây Nguyên. 

Để nắm rõ những đặc trưng của khu vực Tây Nguyên, tác giả tổng hợp những 

nghiên cứu, bài viết về khu vực này để đề xuất những yếu tố đặc trưng của khu vực 

Tây Nguyên thu hút du khách, để phục vụ cho nghiên cứu. Kết quả có 10 yếu tố được 

tổng hợp, bao gồm:  

(1) Cảnh quan thiên nhiên hoang sơ. Đây là vùng đất tập trung nhiều cao 

nguyên, khu bảo tồn tự nhiên, các vườn quốc gia, với đa dạng các loài động, thực vật 

quý hiếm. Đặc biệt, đây là khu vực tập trung hai vườn di sản ASEAN, cùng các vườn 

quốc gia với nhiều loài đặc hữu, điều này tạo điều kiện thuận lợi để phát triển nhiều 

loại hình, sản phẩm du lịch đặc trưng cho vùng. Ngoài ra, do nằm đầu nguồn hệ thống 

sông lớn, đồng thời do cấu tạo của địa hình thiên nhiên bị chia cắt mạnh bởi những 

dãy núi cao nên hình thành nhiều thác nước đẹp và hùng vĩ, nhiều thác nước hoang 

sơ, chưa được khai thác tại nhiều cộng đồng dân tộc thiểu số nằm rải rác khắp địa 

bàn. Bên cạnh đó, Tây Nguyên còn có nhiều hồ đẹp và nổi tiếng, nhiều suối khoáng 

nóng… là điều kiện để kết hợp phát triển loại hình du lịch. Đặc biệt, do sự hội tụ của 

tất cả các yếu tố liên quan đến địa chất, địa hình, địa mạo, văn hóa, và sự đa dạng 

sinh học độc đáo trong khu vực, Đăk Nông đã được UNESCO ghi danh là công viên 

địa chất toàn cầu từ năm 2020, là một trong những những địa điểm lý tưởng để khai 

thác và phát triển du lịch (Trương Quang Hải, 2018; Hà Thị Kim Duyên, 2021). 

(2) Khí hậu trong lành, mát mẻ. Mặc dù khí hậu bao gồm các yếu tố như nhiệt 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Nhi%E1%BB%87t_%C4%91%E1%BB%99
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độ, độ ẩm, lượng mưa, áp suất khí quyển, các hiện tượng xảy ra trong khí quyển và 

nhiều yếu tố khí tượng khác, nhưng trong khuôn khổ nghiên cứu, để du khách dễ hiểu 

và dễ trả lời, tác giả chủ yếu tập trung vào khía cạnh nhiệt độ là chính. 

 Tây Nguyên nằm trong vùng nhiệt đới Xavan, gồm nhiều tiểu vùng nhưng khí 

hậu phổ biến là nhiệt đới gió mùa cao nguyên, và nơi đây chịu ảnh hưởng của khí hậu 

cận xích đạo, chính vì thế khí hậu nơi đây mát mẻ hơn so với các vùng lân cận. Bên 

cạnh đó, do ảnh hưởng của độ cao, cộng với diện tích rừng còn tương đối lớn, với tỷ 

lệ che phủ rừng toàn khu vực này năm 2023 đạt 46,34% (Sơn Tinh, 2024), nên nhiệt 

độ quanh năm ở Tây Nguyên thường mát hơn so với các khu vực gần biển. Các cao 

nguyên cao 400-500m khí hậu mùa hè tương đối thấp hơn các khu vực lân cận, riêng 

cao nguyên cao trên 1000m thì khí hậu lại mát mẻ quanh năm, mang đặc điểm của 

khí hậu núi cao (Duy Nguyen, 2021). Hình 4.1. cho thấy nhiệt trung bình năm của 

Tây Nguyên khá ôn hòa, thấp hơn so với các khu vực lân cận (thị trường khách chính 

của khu vực Tây Nguyên). Đặc biệt nhiệt độ trung bình tháng 7 (cao điểm nắng nóng 

cả nước) thì Tây Nguyên thấp hơn so với trung bình chung cả nước. Đây cũng là một 

trong những thế mạnh của Tây Nguyên trong việc thu hút khách du lịch hiện nay. 

 

Hình 4.1. Bản đồ nền nhiệt của cả nước theo trung bình năm, trung bình tháng 

1 và trung bình tháng 7 

Nguồn: Atlat Địa lí Việt Nam 

Trên cơ sở đánh giá và phân tích sự biến đổi của TCI (chỉ số khí hậu du lịch) có 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Nhi%E1%BB%87t_%C4%91%E1%BB%99
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%99_%E1%BA%A9m
https://vi.wikipedia.org/wiki/Gi%C3%A1ng_th%E1%BB%A7y#L%C6%B0%E1%BB%A3ng_m%C6%B0a
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C3%81p_su%E1%BA%A5t_kh%C3%AD_quy%E1%BB%83n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%AD_quy%E1%BB%83n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%AD_t%C6%B0%E1%BB%A3ng_h%E1%BB%8Dc
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%AD_h%E1%BA%ADu_xavan
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thể thấy Tây Nguyên là có nhiều thuận lợi cho phát triển du lịch. Mùa khô Tây 

Nguyên là thời kỳ có khí hậu rất thuận lợi cho du lịch với chỉ số TCI đạt giá trị cao ở 

hầu hết các khu vực (Nguyễn Quang Anh, 2015). 

Ngoài điểm mạnh về mát mẻ, thì Tây Nguyên cũng là một trong những khu vực 

có không khí trong lành nhất cả nước (cùng với khu vực Tây Bắc), với nồng độ bụi 

PM2.5 nằm ở mức rất thấp, trong đó Lâm Đồng và Kon Tum là 2 tỉnh có khí hậu khá 

trong lành, khi nồng độ bụi mịn nằm ờ mức rất thấp (dựa vào hình 3.2. có thể thấy 4 

tỉnh có nồng độ bụi mịn thấp nhất cả nước gồm Lâm Đồng, Kon Tum và Lai Châu, 

Điện Biên). 

 

Hình 4.2. Bản đồ nồng độ bụi PM2.5 toàn quốc 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của trường Đại học Công nghệ (Đại học quốc gia Hà 

Nội), công bố năm 2021 
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(3) Khu vực có đa dạng sinh học cao. Địa hình đồi núi và cao nguyên đã tạo 

điều kiện cho sự phát triển của nhiều loại cảnh quan và môi trường sống khác nhau. 

Rừng núi ở Tây Nguyên là nơi sinh sống của nhiều loại cây cỏ quý hiếm và các loài 

động vật đặc hữu. Hệ thực vật ở đây cũng rất phong phú, với các loại cây rừng, cây 

trồng, và thảo nguyên. Đa dạng sinh học cao ở Tây Nguyên cũng được thể hiện qua 

sự xuất hiện của nhiều loại động vật quý hiếm như voi, hươu và linh dương. Ngoài 

ra, khu vực này còn là điểm đến của nhiều loài chim đa dạng và phong phú. Dựa vào 

bảng 4.1. cho thấy đây là khu vực có mức độ đa dạng sinh học cao, một vùng rất 

nhiều tiềm năng cho phát triển các loại hình du lịch dựa vào tài nguyên sinh vật. 

Trong số các Vườn quốc gia sau, Vườn quốc gia Chư Mom Ray (Kon Tum) nổi bật 

nhất về đa dạng họ, chi, loài, và số loài ghi vào sách đỏ IUCN và đứng thứ hai số loài 

trong sách đỏ Việt Nam (Trương Quang Hải, 2018). 

Bảng 4.1. Tài nguyên đa dạng sinh học của một số vườn quốc gia vùng Tây 

Nguyên 

STT Vườn quốc gia Họ Chi Loài SĐVN IUCN 

1 Chư Mom Ray 184 877 1.895 49 65 

2 Kon Ka Kinh 168 568 1022 28 17 

3 Chư Yang Sin 155 591 948 55 27 

4 Yok Đôn 129 478 858 23 16 

5 Bidoup - Núi Bà 161 658 1.475 47 31 

Nguồn: (Trương Quang Hải, 2018) 

(4) Địa hình đa dạng. Cấu tạo địa chất từ các tầng đá phun trào bazan rất phổ 

biến trong vùng đã tạo nên những cao nguyên “xếp tầng” (Kon Hà Nừng, Pleiku, 

Buôn Hồ, Đăk Nông, Di Linh, Bảo Lộc…), với bề mặt lượn sóng, sườn thung lũng 

dốc, tạo nên nhiều thắng cảnh ngoạn mục dưới dạng các thác và hồ nước, hàng trăm 

miệng phễu và chóp núi lửa, những kiểu bờ đá độc đáo, đều là những di sản địa mạo 

- địa chất quý giá (Trương Quang Hải, 2018). Chính yếu tố đa dạng về địa hình - địa 

chất (đa dạng về tuổi địa chất, đa dạng về địa tầng, đa dạng về cấu trúc địa chất, …) 

đã mang lại cho Tây Nguyên những đặc điểm và nhiều nét rất riêng biệt, và có sức 

hút to lớn đối với khách du lịch. Các dãy núi trải dài từ phía Đông Nam đến phía Tây 
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Bắc, tạo ra những bức tranh núi non hùng vĩ và ấn tượng. Cao nguyên rộng lớn với 

độ cao từ 500m đến 1000m so với mực nước biển, không chỉ là môi trường sống của 

nhiều dân tộc thiểu số mà còn là nơi sản xuất nông nghiệp quan trọng của vùng. 

Thung lũng sâu thẳm và mạng lưới sông suối phong phú cũng góp phần tạo nên vẻ 

đẹp hoang sơ và hấp dẫn của Tây Nguyên.  

(5) Nông nghiệp đặc trưng với cà phê, trà, sầu riêng, ca cao, hồ tiêu. Với đặc 

điểm thổ nhưỡng đất đỏ Bazan ở độ cao khoảng 500m đến 600m so với mực nước 

biển, Tây Nguyên có đến 2 triệu hecta đất Bazan màu mỡ, tức chiếm đến 60% 

đất bazan cả nước, rất phù hợp với những cây công nghiệp như cà phê, ca cao, trà, 

sầu riêng (Hoàng Đức Hùng, 2014). Tổng diện tích trồng cà phê ở Tây Nguyên 

khoảng 639.000 ha, chiếm 89,93% diện tích trồng cà phê của cả nước (Mai Văn 

Quyền, 2023). Tương tự, Tây Nguyên cũng là vùng có diện tích trồng sầu riêng lớn 

nhất cả nước, với 40,4%(12) và Tây Nguyên là khu vực có diện tích sầu riêng tăng 

nhanh nhất trong những năm gần đây (Thu Hà, 2023). Ngoài ra, Tây Nguyên là một 

trong ba vùng trồng ca cao lớn của cả nước, cùng với hai khu vực là Đông Nam Bộ 

và Tây Nam Bộ, và Đăk Lăk là tỉnh có diện tích trồng ca cao lớn nhất cả nước. Bảo 

Lộc, Cầu Đất (Lâm Đồng) cũng là một trong những vùng trồng trà nổi tiếng cả nước. 

Và Tây Nguyên cũng là một trong hai vùng trồng hồ tiêu lớn nhất cả nước hiện nay, 

với 97% sản lượng hồ tiêu trên cả nước tập trung tại hai vùng sản xuất trọng điểm là 

Đông Nam bộ và Tây Nguyên (Viện Quy hoạch và Thiết kế nông nghiệp, 2023). 

(6) Giao thông đặc trưng đèo, dốc 

Do cấu tạo địa hình địa vực của dãy Trường Sơn, khu vực Bắc Tây Nguyên tập 

trung núi non trùng điệp, rồi thấp và bằng dần vào phía Nam nên ở đây nhiều đèo dốc 

hơn khu vực Nam Tây Nguyên (Tạ Văn Sỹ, 2018). Với khu vực Nam Tây Nguyên, 

nằm trên hai cao nguyên chính là Lâm Viên và Di Linh, và là khu vực đầu nguồn của 

hệ thống sông suối lớn, đồng thời cũng có những thung lũng nhỏ bằng phẳng. Chính 

điều này đã tạo nên hệ thống đường giao thông của khu vực với nhiều đồi dốc hơn so 

với các khu vực lân cận. Yếu tố này đã tạo nên những đặc trưng riêng của khu vực. 

 
(12) Theo số liệu thống kê của Cục trồng trọt, Bộ Nông nghiệp & Phát triển nông thôn năm 2023. 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Hecta
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%A1_bazan
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A0_ph%C3%AA
https://vi.wikipedia.org/wiki/Cacao
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A0
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Đây cũng là một trong những yếu tố kích thích du khách muốn trải nghiệm, tham 

quan, chụp ảnh những cung đường đèo, những con dốc đặc biệt. Hiện Tây Nguyên 

đang nổi lên với trào lưu “check-in” tại những con dốc đẹp, trong đó có thể kể tới 

như: Dốc Nguyệt Vọng lầu, dốc Nhà làng, dốc đường Trần Hưng Đạo, dốc Nhà bò,…  

tại Đà Lạt (Khánh Trần, 2021); tuyến đường dốc tránh của thành phố Pleiku đi Kon 

Tum (Ý Yên, 2023);  

(7) Khu vực có nhiều cộng đồng dân tộc thiểu số sinh sống. Tây Nguyên là nơi 

sinh sống của 53 dân tộc anh em, trong đó có 52 dân tộc thiểu số (Hoàng Giang, 

2022). Nhìn chung, đây là vùng có tỷ lệ dân tộc đông đúc nhất cả nước, và đồng thời 

là khu vực duy nhất tập trung đông đủ tất cả các nhóm ngôn ngữ của dân tộc của Việt 

Nam. Hiện nay, ngoài 9% dân tộc thiểu số di cư đến từ các khu vực khác, thì dân tộc 

thiểu số bản địa chiếm khoảng 27% (Quốc Đông, 2021). Các dân tộc thiểu số chiếm 

đa số tại Tây Nguyên như Gia Rai, Ê Đê, Ba Na, K’Ho, Xơ Đăng, Mơ Nông... đã tạo 

nên một vùng văn hóa đa dạng và phong phú, được biểu hiện qua văn hóa cồng 

chiêng, qua các lễ hội đặc trưng riêng của từng dân tộc thiểu số, qua kiến trúc của nhà 

Rông, nhà dài, nhà sàn,… Các yếu tố này là điểm thu hút những du khách muốn khám 

phá và tìm hiểu về văn hóa, phong tục tập quán của các dân tộc thiểu số nơi đây.  

(8) Nhiều khu dân cư nằm ở vùng sâu, xa, vùng khó khăn. Tây Nguyên, với địa 

hình đồi núi phức tạp, nhiều khu vực đất rộng người thưa, hệ thống giao thông chưa 

phát triển, do vậy còn nhiều khu dân cư nằm ở vùng sâu, xa và khó khăn. Cụ thể, theo 

quyết định của TTg về việc phê duyệt danh sách các xã đặc biệt khó khăn giai đoạn 

2021 - 2025 (TTg, 2021), khu vực Tây Nguyên có tổng cộng 165 xã đặc biệt khó 

khăn, trong đó Kon Tum có 52 xã, Gia Lai 43 xã, Đăk Lăk có 54 xã, Đăk Nông có 12 

xã, Lâm Đồng có 4 xã. Các cư dân ở những khu vực này thường phải đối mặt với sự 

thiếu hụt cơ sở hạ tầng cơ bản như đường giao thông, trường học và bệnh viện. Sự 

thiếu hụt cơ hội kinh tế cũng là một vấn đề đáng quan ngại, khiến cho cuộc sống của 

họ trở nên khó khăn hơn. Những khu vực này thường thu hút những nhóm khách có 

nhu cầu du lịch tình nguyện. 

(9) Văn hóa đa dạng và độc đáo. Tây Nguyên là khu vực ít chịu ảnh hưởng của 
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văn hóa Trung Hoa và Ấn Độ, chính điều này đã tạo nên cộng đồng các dân tộc khác 

hẳn với văn minh Ấn Độ, Trung Hoa. Đến hiện nay, các dân tộc nơi đây còn bảo lưu 

nguyên vẹn các giá trị văn hóa truyền thống của mình, một nền văn hóa tương đối  

“nguyên bản” của văn hóa Đông Nam Á cổ đại trước khi tiếp xúc với hai nền văn hóa 

láng giềng kể trên” (Ngô Đức Thịnh, 2004). Văn hóa Tây Nguyên được hình thành 

từ hàng nghìn năm về trước với nhiều giá trị vô cùng đa dạng và độc đáo, điều này 

được thể hiện qua kiến trúc, trang phục, âm nhạc dân gian, và văn hóa ẩm thực độc 

đáo. Bên cạnh đó, Tây Nguyên có nhiều di sản văn hóa vật thể, phi vật thể hết sức 

quý giá, như đàn đá, cồng chiêng cùng các loại hình sinh hoạt văn hóa dân gian, sinh 

hoạt cộng đồng phong phú và kho tàng văn học dân gian đặc sắc (Trương Quang Hải, 

2018; Nguyễn Sơn Tùng, 2021).  

(10) Ẩm thực phong phú và khác biệt. Chính từ đặc trưng của địa hình và sự đa 

dạng của các dân tộc sinh sống, đã hình thành nên một nền ẩm thực Tây Nguyên vô 

cùng phong phú và khác biệt. Từng khu vực khác nhau đều có các cách chế biến món 

ăn đơn giản, cầu kỳ khác nhau. Tuy nhiên, có một điểm chung chính là đều mang đến 

những hương vị đặc trưng của quê hương vùng cao, nét tinh túy của núi rừng vừa 

hoang sơ, vừa hấp dẫn, khó cưỡng (Thúy Nga, 2020). Đời sống của người dân nơi 

đây gần như gắn liền với núi rừng nên món ăn cũng đậm chất miền núi (Diệu Trần, 

2021), đây là một trong những yếu tố tạo nên sự khác biệt và sức hấp dẫn của du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên hiện nay. 

Mười yếu tố trên được thiết kế thành bảng khảo sát với mười mức điểm, từ 1 

đến 10, các chuyên gia (phụ lục 2) cho điểm theo mức độ đồng thuận với điểm 1 là 

hoàn toàn không đồng thuận, điểm 10 là hoàn toàn đồng thuận. Kết quả nghiên cứu 

được xử lý bằng công cụ NPS, từ 0-6 điểm được xếp vào nhóm rất không đồng thuận, 

đồng thuận thấp, 7 - 8 điểm được xếp vào nhóm không hoàn toàn đồng thuận, 9 - 10 

điểm được xếp vào nhóm rất đồng thuận, đồng thuận (Reichheld, 2003). NPS được 

tính bằng hiệu số của nhóm rất đồng thuận, đồng thuận với rất không đồng thuận, 

đồng thuận thấp. Kết quả khảo sát và tính toán NPS được tổng hợp qua bảng sau:  

  



 

 

114 

 

 

 

 

Bảng 4.2. Kết quả khảo sát chuyên gia về những đặc trưng của khu vực Tây 

Nguyên thu hút du khách 

STT 
Các đặc trưng của khu vực Tây 

Nguyên 

Rất không 

đồng thuận, 

đồng thuận 

thấp 

(0-6 điểm) 

Không 

hoàn toàn 

đồng 

thuận 

(7-8 điểm) 

Rất đồng 

thuận, 

đồng thuận 

(9-10 điểm) 

NPS 

1 Cảnh quan thiên nhiên hoang sơ. 18.2% 30.9% 50.9% 32.7 

2 Khí hậu trong lành, mát mẻ. 5.5% 34.5% 60% 54.5 

3 Khu vực có đa dạng sinh học cao. 30.9% 43.6% 25.5% -5.5 

4 Địa hình đa dạng. 32.7% 38.2% 29.1% -3.6 

5 
Nông nghiệp đặc trưng với cà phê, 

trà, sầu riêng, ca cao, hồ tiêu 
29.1% 41.8% 29.1% 0 

6 Giao thông đặc trưng đèo, dốc. 25.5% 32.7% 38.2% 12.7 

7 
Khu vực có nhiều cộng đồng dân tộc 

thiểu số sinh sống. 
5.5% 14.5% 80% 74.5 

8 
Nhiều khu dân cư nằm ở vùng sâu, 

xa, vùng khó khăn. 
29.1% 21.8% 49.1% 20 

9 Văn hóa đa dạng, độc đáo. 5.5% 23.6% 70.9% 65.5 

10 Ẩm thực phong phú và khác biệt. 9.1% 29.1% 61.8% 52.7 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Kết quả phân tích NPS cho thấy ba yếu tố là: Nông nghiệp đặc trưng với cà phê, 

trà, sầu riêng, ca cao, hồ tiêu; Địa hình đa dạng; Khu vực có đa dạng sinh học cao có 

hệ số NPS nhỏ hơn hoặc bằng 0 (lần lượt là 0, -3.6, -5.5) nên tác giả loại khỏi nội 

dung các đặc trưng của khu vực Tây Nguyên. Các yếu tố có NPS lớn hơn 0 được giữ 

lại và tiếp tục đưa vào nghiên cứu, bao gồm: 1. Cảnh quan thiên nhiên hoang sơ; 2. 

Khí hậu trong lành, mát mẻ; 3. Văn hóa đa dạng và độc đáo; 4. Khu vực có nhiều 

cộng đồng dân tộc thiểu số sinh sống; 5. Nhiều khu dân cư nằm ở vùng sâu, xa, vùng 

khó khăn; 6. Ẩm thực phong phú và khác biệt; 7. Giao thông đặc trưng đèo, dốc. 

4.1.2. Kết quả hiệu chỉnh mô hình nghiên cứu 

Trước tiên tác giả đối chiếu nhóm các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn trong du 

lịch và nhóm những đặc điểm của khu vực Tây Nguyên thu hút du khách, những nội 
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dung nào của nhóm này có liên quan đến ít nhất một nội dung của nhóm kia, tác giả 

giữ lại để tiếp tục nghiên cứu, những yếu tố không liên quan đến cả hai nhóm, tác giả 

loại khỏi khung nghiên cứu. Sau khi có kết quả đối sánh sơ bộ, tác giả tiếp tục gửi lấy 

ý kiến chuyên gia với nội dung đồng thuận hay không đồng thuận về các kết quả đối 

sánh, những nội dung có hai chuyên gia trở lên không đồng thuận/đề xuất nội dung 

mới thì tác giả sẽ điều chỉnh lại kết quả. Kết quả nghiên cứu được tổng hợp lại qua 

bảng sau: 

Bảng 4.3. Đối chiếu giữa các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn trong du lịch và 

những đặc trưng của khu vực Tây Nguyên thu hút du khách 

Những đặc điểm của khu  

vực Tây Nguyên thu  

hút khách du lịch 

Các yếu tố  

ảnh hưởng đến  

lựa chọn du lịch 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

- Nhu cầu lưu trú - - - - - - - 

- Nhu cầu ăn uống (đặc trưng vùng 

miền) 
- - - - - c - 

- Nhu cầu tham quan/ giải trí c - c c - - - 

- Nhu cầu trải nghiệm - - - - - - - 

- Nhu cầu du lịch tình nguyện - - - c c - - 

- Động cơ “Trốn thoát” - - - - c - - 

- Động cơ nghỉ ngơi và thư giãn - - - - - - - 

- Động cơ trải nghiệm văn hóa - - c c - - - 

- Động cơ tìm hiểu kiến thức - - c c - - - 

- Động cơ cá nhân (động cơ đẩy) - - - - - - - 

- Động cơ kéo từ hình ảnh độc đáo của 

điểm đến 
c c - - - - - 

- Động cơ kéo từ người dân bản địa - - - c - - - 

- Động cơ kéo từ cơ sở hạ tầng điểm 

đến 
- - - - - - - 

- Động cơ kéo từ thông tin điểm đến - - - - - - - 

- Động cơ kéo từ khả năng tiếp cận 

điểm đến 
- - - - - - - 

- Động cơ cá nhân (động cơ kéo) - - - - - - - 
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- Hành vi lựa chọn các sản phẩm và 

dịch vụ thân thiện với môi trường 
- - - - - - - 

- Mong muốn giảm thiểu chất thải - - - - - - - 

- Hành vi tiết kiệm năng lượng và nước - - - - - - - 

- Hành vi chọn mua các sản phẩm có 

nguồn gốc bền vững 
- - - - - - - 

- Mong muốn tham gia các hoạt động 

xã hội và môi trường 
- - - c - - - 

- Hành vi hạn chế sử dụng các sản 

phẩm có chứa hóa chất độc hại 
- - - - - - - 

- Kỳ vọng giá cả - - - - - - - 

- Kỳ vọng tiện nghi - - - - - - - 

- Kỳ vọng về văn hóa và lịch sử - - c - - - - 

- Kỳ vọng về khí hậu - c - - - - - 

- Kỳ vọng về an toàn - - - - - - - 

- Kỳ vọng về cảnh quan thiên nhiên c - - - - - - 

- Kỳ vọng về hoạt động và giải trí - - - - - - - 

* (c): Có liên quan mật thiết, (-): Không liên quan hoặc liên quan 1 phần 

Nguồn: tác giả tổng hợp sau khi phân tích và tham khảo ý kiến chuyên gia 

Với (c) Có liên quan mật thiết: Các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn trong du lịch 

phù hợp với những đặc điểm của khu vực Tây Nguyên; Còn (-): Không liên quan 

hoặc liên quan một phần: Các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn trong du lịch không 

liên quan, hoặc ít liên quan đến những đặc điểm của khu vực Tây Nguyên. 

Từ kết quả đối chiếu, mô hình nghiên cứu được lựa chọn bao gồm: 1. Nhu cầu 

ăn uống (đặc trưng vùng miền), 2. Nhu cầu tham quan/ giải trí; 3. Nhu cầu du lịch 

tình nguyện; 4. Động cơ “trốn thoát”; 5. Động cơ trải nghiệm văn hóa; 6. Động cơ 

tìm hiểu kiến thức; 7. Hình ảnh độc đáo của điểm đến; 8. Người dân bản địa; 9. Mong 

muốn tham gia các hoạt động xã hội và môi trường; 10. Kỳ vọng về văn hóa, lịch sử; 

11. Kỳ vọng về khí hậu.  

Từ mười một biến độc lập trên, sau khi tham khảo ý kiến chuyên gia, một số 

biến có nội dung giống nhau được gộp lại và đổi tên cho phù hợp, một số biến đổi 

tên, một số biến thay đổi nội dung cho phù hợp với đặc trưng của khu vực Tây 

Nguyên. Kết quả được tổng hợp qua bảng sau: 
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Bảng 4.4. Mô hình nghiên cứu đã được điều chỉnh sau khi tham khảo ý kiến 

chuyên gia 

STT Tên biến Kết quả điều chỉnh 

1 
Nhu cầu ăn uống (đặc trưng vùng 

miền) 

Điều chỉnh thành: Nhu cầu thưởng thức đặc 

sản vùng miền. 

2 Nhu cầu tham quan/ giải trí 

Điều chỉnh thành: Nhu cầu tham quan, cho 

phù hợp hơn với đặc trưng của khu vực Tây 

Nguyên. 

3 Nhu cầu du lịch tình nguyện 

Gộp biến số 9 là: Mong muốn tham gia các 

hoạt động xã hội và môi trường vào biến 

này và vẫn giữ tên là Nhu cầu du lịch tình 

nguyện. 

4 Động cơ “trốn thoát” Giữ nguyên 

5 Động cơ trải nghiệm văn hóa 

Gộp biến này với biến số 6 là Động cơ tìm 

hiểu kiến thức, biến số 8 là Người dân bản 

địa và với biến số 10 là Kỳ vọng về văn 

hóa, lịch sử thành 1 biến chung là Động cơ 

tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa. 

6 Động cơ tìm hiểu kiến thức Gộp với biến số 5, 10 

7 Hình ảnh độc đáo của điểm đến 
Loại bỏ biến này vì trùng lặp với các biến 

khác 

8 Người dân bản địa Gộp với biến 5, 6, 10 

9 
Mong muốn tham gia các hoạt 

động xã hội và môi trường 
Gộp với biến số 3 

10 Kỳ vọng về văn hóa, lịch sử Gộp với biến số 5, 6, 8 

11 Kỳ vọng về khí hậu Đổi tên thành “Yếu tố khí hậu”(13) 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Kết quả tổng hợp từ bảng 4.3 cho thấy có sáu biến độc lập được đưa vào mô 

hình nghiên cứu gồm: 1. Nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng miền; 2. Nhu cầu tham 

quan; 3. Nhu cầu du lịch tình nguyện; 4. Động cơ trốn thoát; 5. Động cơ tìm hiểu và 

trải nghiệm văn hóa; 6. Yếu tố khí hậu. 

Sau khi tiếp thu ý kiến chuyên gia, còn sáu biến độc lập được đề xuất đưa vào 

mô hình nghiên cứu. Tác giả tiếp tục lấy ý kiến chuyên gia về sáu biến độc lập này, 

 
(13) Ý kiến chuyên gia đổi tên thành “Khí hậu”. Tuy nhiên, tác giả nhận được góp ý cho rằng cách đặt tên như 

này khá lạc đề so với các biến còn lại. Do vậy, tác giả đổi tên lần hai là “Yếu tố khí hậu”.   
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trong có có ba biến được các chuyên gia đồng thuận 100% đưa vào mô hình nghiên 

cứu là nhu cầu tham quan, động cơ trốn thoát, động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn 

hóa. Với nhu cầu tham quan, đây là nhu cầu khá phổ biến với phần lớn các loại hình 

du lịch hiện nay, tác giả tiếp tục kế thừa và đưa vào mô hình, để trả lời liệu rằng nhu 

cầu tham quan có phải là một trong những yếu tố để lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên hay không? Với động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, đây là một trong 

những yếu tố chính để du khách lựa chọn du lịch Tây Nguyên (các kết quả nghiên 

cứu trước đây là tìm hiểu văn hóa, hoặc trải nghiệm văn hóa), trong nghiên cứu này, 

các chuyên gia cũng đồng thuận cao để trả lời cho câu hỏi được liệu biến này có tác 

động đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên hay không? Với động cơ trốn 

thoát, đây là một biến khá mới mẻ trong các nghiên cứu ở Việt Nam, nhưng lại khá 

phổ biến trong các nghiên cứu trên thế giới, đặc biệt là các nghiên cứu về động cơ 

kéo và đẩy, biến này rất thường xuất hiện trong các mô hình nghiên cứu với tên gọi 

“Escape”. Vì chưa nhiều các mô hình ở Việt Nam nghiên cứu về biến này, nên tác 

giả chưa tham khảo được tên tiếng Việt dễ hiểu nhất của biến, chính vì thế tác giả 

tạm dịch theo ý kiến cá nhân là Trốn thoát, một số chuyên gia ý kiến thêm rằng từ 

Trốn thoát có thể sẽ khó hiểu với nhiều người nên cần bỏ trong ngoặc kép để mọi 

người chú ý và có thể giải thích thêm. Các biến nhu cầu du lịch tình nguyện, nhu cầu 

thưởng thức đặc sản vùng miền, yếu tố khí hậu cũng được phần lớn các chuyên gia 

đồng thuận đưa vào mô hình nghiên cứu, với tỉ lệ lần lượt là 92.7%, 90.9%, và 85.5%. 

Với nhu cầu du lịch tình nguyện, đây là một biến khá mới mẻ trong các nghiên cứu 

tại Việt Nam. Trong tổng quan các nghiên cứu về du lịch cộng đồng, nhu cầu du lịch 

tình nguyện là xu hướng đang dần phổ biến trên thế giới. Được chuyên gia đề xuất 

ngay từ đầu và được các chuyên gia khác đồng thuận cao, đây là biến khá phù hợp 

đưa vào nghiên cứu trong bối cảnh khu vực Tây Nguyên - một trong những vùng còn 

khá nhiều khu vực vùng sâu, vùng xa, vùng khó khăn. Mặc dù còn vài ý kiến không 

đồng thuận đưa biến này vào mô hình nghiên cứu, nhưng tỉ lệ đồng thuận khá cao, 

nên tác giả giữ lại biến này trong mô hình nghiên cứu. Về nhu cầu thưởng thức đặc 

sản vùng miền, đây cũng là một biến phù hợp với thế mạnh của Tây Nguyên, với nền 
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ẩm thực đa dạng và đặc sắc. Có ý kiến cho rằng, nên đổi tên biến thành Nhu cầu 

thưởng thức đặc sản, hay có ý kiến cho rằng phải ghi rõ là đặc sản Tây Nguyên. Tuy 

nhiên, các ý kiến này khá ít nên tác giả vẫn giữ nguyên tên biến theo ý kiến số đông 

và đưa vào mô hình nghiên cứu. Cuối cùng là biến yếu tố khí hậu, mặc dù tỉ lệ đồng 

thuận khá cao, nhưng đây cũng là biến có không ít ý kiến không đồng thuận, khi một 

số chuyên gia cho cho rằng Tây Nguyên là khu vực chịu ảnh hưởng nặng nề của biến 

đổi khí hậu, vậy liệu yếu tố khí hậu có phải là một trong những điều kiện để du khách 

lựa chọn du lịch Tây Nguyên hay không? Khí hậu Tây Nguyên chỉ thực sự thu hút du 

khách ở Đà Lạt và Măng Đen, liệu yếu tố khí hậu thuận lợi có đại diện cho cả Tây 

Nguyên?... Tuy nhiên, khi phỏng vấn sâu, nhiều chuyên gia cho rằng, không những 

Đà Lạt, Măng Đen mới thu hút du khách do khí hậu mát mẻ, các địa phương khác 

mặc dù không có khí hậu mát mẻ như Đà Lạt, Măng Đen, nhưng nền nhiệt trung bình 

vẫn thấp hơn nhiều so với các vùng lân cận. Bên cạnh đó, tỉ lệ phủ xanh của khu vực 

Tây Nguyên khá cao, nên khí hậu khu vực này vẫn trong lành hơn so với những vùng 

lân cận. Do vậy, Tây Nguyên không chỉ thu hút du khách bởi khí hậu mát mẻ mà còn 

được nhiều du khách ưa chuộng bởi khí hậu trong lành, chính vì thế, duy trì biến khí 

hậu trong mô hình nghiên cứu là hợp lý. Về góp ý thêm cho mô hình nghiên cứu, một 

số ý kiến khác cho rằng, đặc trưng của Tây Nguyên là rừng, là các điểm tham quan 

tự nhiên, không đưa các biến này vào mô hình nghiên cứu thì có thiếu sót không? 

Trước kết quả khảo sát chuyên gia, những nội dung này nằm trong biến hình ảnh độc 

đáo của điểm đến. Tuy nhiên sau khảo sát, biến hình ảnh độc đáo của điểm đến được 

đề nghị loại bỏ vì trùng với các biến khác, trong đó trùng nhiều nhất với biến nhu cầu 

tham quan. 

Trong mô hình nghiên cứu, tác giả đã sử dụng biến nhân khẩu học, bao gồm 

giới tính, độ tuổi, trình độ, nghề nghiệp, thu nhập để kiểm tra có sự khác biệt về các 

yếu tố nhân khẩu học đối với việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên hay không, 

từ đó rút ra các khuyến nghị cụ thể và phù hợp với từng yếu tố nhân khẩu học đó. 
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4.2. Kết quả nghiên cứu chính thức 

4.2.1. Đặc điểm nhân khẩu học của đối tượng khảo sát 

Để thực hiện nghiên cứu, tác giả đã phát 485 phiếu tại các địa bàn nghiên cứu 

như đã trình bày phần trước, tổng cộng 443 phiếu được thu về, tuy nhiên có nhiều 

phiếu không đạt yêu cầu, như không điền đầy đủ thông tin cần thiết, trả lời duy nhất 

một phương án trong tất cả các câu trả lời. Sau khi làm sạch dữ liệu, còn lại 402 phiếu 

được đưa và phân tích, phục vụ cho nghiên cứu. 

Bảng 4.5. Đặc điểm nhân khẩu học của mẫu nghiên cứu 

STT Thông tin mẫu Số lượng (người) Tỷ lệ 

1 Giới tính 402 100 % 

- Nam 217 54 % 

- Nữ 185 46 % 

2 Độ tuổi 402 100% 

- Dưới 25 tuổi 96 23.9 % 

- Từ 25 đến 34 tuổi 89 22.1 % 

- Từ 35 đến 44 tuổi 128 31.8 % 

- Từ 45 đến 54 tuổi 46 11.4 % 

- Từ 55 tuổi trở lên 43 10.7 % 

3 Thu nhập bình quân/ tháng 402 100% 

- Đến 10 triệu đồng 127 31.6 % 

- Trên 10 triệu đến 18 triệu đồng 118 29.4 % 

- Trên 18 triệu đến 32 triệu đồng 100 24.9 % 

- Trên 32 triệu đồng 57 14.2 % 

4 Nghề nghiệp 402 100% 

- Kinh doanh 112 27.9 % 

- Công việc văn phòng 98 24.4 % 

- Lao động tri thức 48 11.9 % 

- Lao động tự do 77 19.2 % 

- Khác 67 16.7 % 

5 Trình độ 402 100% 

- Dưới Đại học 89 22.1 % 

- Đại học 252 62.7 % 

- Trên Đại học 61 15.2 % 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS 
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Về giới tính, trong số 402 đối tượng tham gia khảo sát, có 217 nam (chiếm tỉ lệ 

54%), nữ có 185 người (chiếm tỉ lệ 46%), tỉ lệ nam cao hơn nữ giới hoàn toàn ngẫu 

nhiên. Trong mỗi đoàn khách, tác giả và nhóm cộng tác không lấy quá hai khách/ 

nhóm để tăng tính khách quan.  

Về độ tuổi, chiếm số lượng đông nhất là từ 35 đến 44 tuổi, với số lượng 128 

người (chiếm tỉ lệ 31.8%),  đây cũng là nhóm tuổi chín muồi, ổn định về công việc 

và thu nhập. Tiếp theo là nhóm tuổi dưới 25, với 96 người (chiếm tỉ lệ 23.9%), là độ 

tuổi năng động, thích khám phá và tìm hiểu. Độ tuổi từ 25 đến 34 xếp thứ 3 với 80 

người (chiếm tỉ lệ 22.1%). Tiếp theo là hai độ tuổi từ 45 đến 54 tuổi và từ 55 tuổi trở 

lên với số lượng lần lượt là 46 người (chiếm tỉ lệ 11.4%) và 43 người (chiếm tỉ lệ 

10.7%). 

Về thu nhập bình quân/ tháng, nhóm khách có thu nhập dưới 10 triệu đồng/ 

tháng với số lượng 127 người (chiếm tỉ lệ 31.6%), tiếp theo là nhóm khách có thu 

nhập trên 10 triệu đến 18 triệu/ tháng, với số lượng 118 người (chiếm tỉ lệ 29.4%), 

100 khách có thu nhập trên 18 triệu đến 32 triệu (chiếm tỉ lệ 24.9%), và cuối cùng là 

nhóm khách có tỉ lệ trên 32 triệu, với 57 khách (chiếm tỉ lệ 14.2%). 

Về nghề nghiệp, nhóm khách kinh doanh chiếm số lượng lớn nhất, với 112 

người (chiếm tỉ lệ 27.9%), nhóm khách làm công việc văn phòng chiếm số lượng thứ 

hai, với 98 người (chiếm tỉ lệ 24.4%). Lao động tự do với 77 người (chiếm tỉ lệ 19.2%) 

xếp vị trí tiếp theo. Lao động khác (thống kê từ câu trả lời của du khách gồm nghệ sĩ, 

sinh viên, nhiếp ảnh, hướng dẫn viên,…) với số lượng 67 người (chiếm 16.7%). Cuối 

cùng là nhóm khách lao động tri thức, với 48 người (chiếm tỉ lệ 11.9%). 

Về trình độ, chiếm số đông là nhóm khách có trình độ Đại học, với 252 người 

(chiếm tỉ lệ 62.7%), nhóm khách dưới Đại học với 89 người (chiếm tỉ lệ 22.1%). Cuối 

cùng là nhóm khách có trình độ trên Đại học với 61 người (chiếm tỉ lệ 15.2%). 

Tổng thể thông tin về đặc điểm nhân khẩu học của những đối tượng khảo sát 

cho thấy các đối tượng khảo sát khá đa dạng về đặc điểm nhân khẩu học, số lượng 

các đối tượng đủ để đại diện cho các nhóm khách có đặc điểm nhân khẩu học khác 

nhau (tất cả các nhóm đều trên 10%). Các đặc điểm này phù hợp, đủ để phân tích đa 
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nhóm biến nhân khẩu học, xác định được mức độ tác động của chúng đến các yếu tố 

ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

4.2.2. Thống kê mô tả các biến liên quan đến nghiên cứu 

Mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng 

Tây Nguyên gồm sáu biến độc lập và một biến phụ thuộc, với tổng cộng 28 câu hỏi 

khảo sát. Thang đo Likert 5 cấp độ từ 1 (hoàn toàn không đồng ý) đến 5 (hoàn toàn 

đồng ý), 3 là cấp độ trung dung. Kết quả thống kê mô tả được trình bày trong bảng 

sau:  

Bảng 4.6. Kết quả thống kê mô tả các biến nghiên cứu 

Mã thang đo 
Giá trị nhỏ 

nhất 
Giá trị lớn nhất 

Giá trị trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

1. Nhu cầu tham quan 

TQ1 1.00 5.00 2.9150 .8462 

TQ2 1.00 5.00 3.0249 .94454 

TQ3 1.00 5.00 2.6940 .83765 

TQ4 1.00 5.00 4.0522 1.02816 

2. Nhu cầu du lịch tình nguyện 

TN1 1.00 5.00 3.7363 1.00131 

TN2 1.00 5.00 3.9055 .94804 

TN3 1.00 5.00 3.7736 1.02147 

TN4 1.00 5.00 3.2910 1.09059 

3. Động cơ trốn thoát 

TT1 1.00 5.00 3.6915 1.01085 

TT2 1.00 5.00 3.8806 .91574 

TT3 1.00 5.00 3.7736 .97653 

TT4 1.00 5.00 3.6816 1.07713 

4. Nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng miền 

DS1 1.00 5.00 3.9428 .20655 

DS2 1.00 5.00 3.9080 .26558 

DS3 1.00 5.00 3.9229 .23353 

DS4 1.00 5.00 3.9353 .22486 
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5. Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa 

VH1 1.00 5.00 3.9129 .94744 

VH2 1.00 5.00 3.8507 1.07690 

VH3 1.00 5.00 3.7488 1.00078 

VH4 1.00 5.00 3.4080 1.11786 

6. Yếu tố khí hậu  

KH1 1.00 5.00 3.6020 .85380 

KH2 1.00 5.00 3.4428 .97242 

KH3 1.00 5.00 3.6517 .86674 

KH4 1.00 5.00 3.5249 .87391 

7. Lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên 

CBT1 1.00 5.00 3.4030 1.04597 

CBT2 1.00 5.00 3.6741 1.06205 

CBT3 1.00 5.00 3.4353 1.07199 

CBT4 1.00 5.00 3.5547 .84348 

Nguồn: Tổng hợp kết quả phân tích từ từ SPSS 

Với nhu cầu tham quan, gồm bốn thang đo (ký hiệu từ TQ1 đến TQ4), kết quả 

cho thấy các phương án trả lời của bốn thang đo đều từ 1 đến 5. Các thang đo có giá 

trị trung bình khá lệch nhau, một giá trị trên mức 4, 1 giá trị trên mức 3, và 2 giá trị 

trên mức 2, nghĩa là những người trả lời có quan điểm tương đối khác giữa các thang 

đo trong biến này. TQ4 với tên gọi tôi có nhu cầu tham gia những lễ hội truyền thống 

của người dân bản địa có giá trị trung bình cao nhất (4.0522), trong khi TQ3 với tên 

gọi Tôi có nhu cầu tham quan, thưởng thức những loại hình nghệ thuật truyền thống 

của người dân bản địa có giá trị trung bình nhỏ nhất (2.6940). 

Với nhu cầu du lịch tình nguyện, và động cơ trốn thoát, mỗi biến gồm 4 thang 

đo (ký hiệu từ TN1 đến TN4, và TT1 đến TT4), kết quả cho thấy các phương án trả 

lời của các thang đo ở hai biến đều từ 1 đến 5. Các thang đo đều có giá trị trung bình 

lớn hơn mức 3, điều này cho thấy những người trả lời có xu hướng thiên về mức độ 

trả lời từ 3 đến 5, nghĩa là đồng ý tương đối cao quan điểm của biến đưa ra. Độ lệch 

chuẩn của các thang đo ở mức khá cao (dao động trên dưới 1), điều này cho thấy các 

đối tượng khảo sát có những nhận định khác biệt nhau. 

Về nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng miền, gồm bốn thang đo (ký hiệu từ DS1 
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đến DS4), kết quả cho thấy các phương án trả lời của bốn thang đo đều từ 1 đến 5. 

Các thang đo có giá trị trung bình cao, điều này cho thấy những người trả lời đều nhất 

trí cao với các phương án được đưa ra. Độ lệch chuẩn cũng khá thấp, điều này cho 

thấy các đối tượng khảo sát có những nhận định ít khác biệt nhau. 

Về động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, gồm bốn thang đo (ký hiệu từ VH1 

đến VH4), kết quả cho thấy các phương án trả lời của bốn thang đo đều từ 1 đến 5. 

Các thang đo đều có giá trị trung bình khá cao (ba thang đo có mức gần đến 4, một 

thang đo có mức gần đến 3.5), điều này cho thấy những người trả lời có sự đồng ý 

cao trong các phương án trả lời của biến đưa ra. Độ lệch chuẩn của các thang đo ở 

mức khá cao (dao động trên dưới 1), điều này cho thấy các đối tượng khảo sát có 

những nhận định khác biệt nhau. 

Về yếu tố khí hậu, gồm bốn thang đo (ký hiệu từ KH1 đến KH4), kết quả cho 

thấy các phương án trả lời của bốn thang đo đều từ 1 đến 5. Các thang đo đều có giá 

trị trung bình lớn hơn mức 3, điều này cho thấy những người trả lời có xu hướng thiên 

về mức độ trả lời từ 3 đến 5, nghĩa là đồng ý tương đối cao quan điểm của biến đưa 

ra. Độ lệch chuẩn giao động từ 0.85380 đến 0.97242 so với giá trị trung bình, cho 

thấy các đáp án khá tập trung, không chênh lệch nhau nhiều. 

Cuối cùng là biến lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, gồm bốn thang đo 

(ký hiệu từ CBT1 đến CBT4), kết quả cho thấy các phương án trả lời của 4 thang đo 

đều từ 1 đến 5. Các thang đo đều có giá trị trung bình lớn hơn mức 3, điều này cho 

thấy những người trả lời có xu hướng thiên về mức độ trả lời từ 3 đến 5, nghĩa là đồng 

ý tương đối cao quan điểm của biến đưa ra.  

4.2.3. Kiểm định độ tin cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha 

Hệ số Cronbach’s Alpha được sử dụng để đo độ tin cậy nội tại của một thang 

đo. Đặc biệt, hệ số này thường được áp dụng trong nghiên cứu để đảm bảo rằng một 

thang đo đo lường một nội dung duy nhất và đồng nhất. Thang đo có độ tin cậy cao 

khi giữa các mục (các câu hỏi hoặc mục) có sự đồng nhất lớn. Hệ số Cronbach’s 

Alpha giúp đánh giá độ đồng nhất nội tại của một thang đo, nó đo lường mức độ mà 

các mục trong thang đo đo lường cùng một khía cạnh của nội dung được nghiên cứu. 
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Cronbach’s Alpha nằm trong khoảng từ 0 đến 1. Giá trị càng cao, đồng nhất của thang 

đo càng tốt. Trong nghiên cứu, giá trị Cronbach’s Alpha thường cần đạt ít nhất 0.70 

để được coi là chấp nhận được, tuy nhiên, có những trường hợp đặc biệt nơi giá trị 

này có thể thấp hơn. Các chỉ số này đã được tác giả nêu cụ thể tại mục phương pháp 

nghiên cứu, kết quả phân tích Cronbach’s Alpha cho các biến trong thang đo nghiên 

cứu được tổng hợp trong bảng sau: 

Bảng 4.7. Kiểm định độ tin cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha 

Kiểm định lần 1 Kiểm định lần 2 

Biến 
Ký 

hiệu 

Tương quan 

biến tổng 

(Corrected 

Item-Total 

Correlation) 

Cronbach’s 

Alpha nếu 

loại biến 

(Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted) 

Cronbach’s 

Alpha 

Tương quan 

biến tổng 

(Corrected 

Item-Total 

Correlation) 

Cronbach’s 

Alpha nếu 

loại biến 

(Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted) 

Cronbach’s 

Alpha 

Nhu cầu 

thưởng thức 

đặc sản 

vùng miền 

(DS) 

DS1 .678 .728 

.801 

  

 
DS2 .576 .779   

DS3 .600 .759   

DS4 .633 .743   

Nhu cầu 

tham quan 

(TQ) 

TQ1 .808 .613 

.778 

.898 .756 

.893 
TQ2 .751 .630 .806 .837 

TQ3 .608 .715 .683 .935 

TQ4 .270 .893   

Nhu cầu du 

lịch tình 

nguyện 

(TN) 

TN1 .588 .257 

.554 

.667 .512 

.733 
TN2 .453 .391 .514 .697 

TN3 -.004 .733   

TN4 .411 .416 .503 .719 

Động cơ 

“trốn thoát” 

(TT) 

TT1 .143 .051 

.178 

  

 
TT2 .137 .072   

TT3 .058 .176   

TT4 .013 .249   

Động cơ tìm 

hiểu và trải 

nghiệm văn 

hóa 

(VH) 

VH1 .709 .874 

.888 

  

 
VH2 .755 .857   

VH3 .794 .842   

VH4 .773 .851   
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Yếu tố khí 

hậu 

(KH) 

KH1 .787 .870 

.901 

  

 
KH2 .811 .862   

KH3 .747 .884   

KH4 .778 .873   

Lựa chọn du 

lịch cộng 

đồng Tây 

Nguyên 

(CBT) 

CBT1 .573 .326 

.583 

.689 .651 

.790 
CBT2 -.022 .790   

CBT3 .582 .312 .658 .689 

CBT4 .464 .452 .570 .783 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ kết quả phân tích SPSS 

Kết quả kiểm định hệ số Cronbach’s Alpha cho thấy phần lớn các thang đo có 

độ tin cậy cao. Cụ thể, DS, VH và KH là những thang đo đo lường rất tốt, với hệ số 

Cronbach’s Alpha của cả ba thang đo đều lớn hơn 0.8 (lần lượt là 0.801, 0.888, 0.901). 

Điều này chứng minh rằng chúng đo lường một cách đồng nhất và đáng tin cậy. 

Tuy nhiên, ba biến TQ4, TN3 và CBT2 có hệ số tương quan biến tổng thấp (lần 

lượt là 0.270, -0.004, -0.022), tất cả đều nhỏ hơn 0.3. Do vậy các biến này không đạt 

yêu cầu và bị loại khỏi thang đo nghiên cứu. Sau khi loại bỏ các biến này và thực hiện 

kiểm định lại, hệ số Cronbach’s Alpha của TQ, TN và CBT đã tăng lên đáng kể, lần 

lượt là 0.893, 0.733 và 0.790. Kết quả này làm rõ rằng sau quá trình tinh chỉnh, các 

thang đo này giữ được độ tin cậy và phù hợp cho các phần nghiên cứu tiếp theo. 

Một biến khác, là TT, được loại bỏ vì hệ số Cronbach’s Alpha bằng 0.178, nhỏ 

hơn 0.6 nên tác giả loại biến này khỏi mô hình nghiên cứu để tăng độ tin cậy cho 

thang đo. Sau khi loại các biến không đạt yêu cầu là TT, TQ4, TN3, CBT2 và kiểm 

định lại lần 2 cho 1 số biến, lúc này tất cả các biến còn lại có hệ số Cronbach’s Alpha 

lớn hơn 0.7, và hệ số tương quan biến tổng lớn hơn 0.3. Điều này cho thấy rằng thang 

đo đã được tối ưu hóa và đáp ứng đủ cho các phân tích tiếp theo trong nghiên cứu. 

4.2.4. Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Trong phân tích nhân tố khám phá (EFA), tác giả tập trung vào các chỉ số: Thứ 

nhất, chỉ số KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) là một đánh giá về sự thích hợp của phân 

tích nhân tố. Để đảm bảo tính phù hợp của phân tích nhân tố, giá trị của KMO cần 

phải thỏa mãn điều kiện lớn hơn 0.5 và nhỏ hơn một; Thứ 2, kiểm định Bartlett 

(Bartlett’s test of sphericity) được sử dụng để kiểm tra sự tương quan giữa các biến 
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quan sát trong nhân tố. Giả sử rằng có sự tương quan khi giá trị thống kê của kiểm 

định Bartlett (Bartlett’s Test) nhỏ hơn 0.05; Thứ 3, Trị số Eigenvalue được áp dụng 

để xác định số lượng nhân tố trong phân tích EFA. Các nhân tố với Eigenvalue lớn 

hơn 1 sẽ được giữ lại trong mô hình phân tích; Thứ 4, tổng phương sai trích (Total 

Variance Explained) cần đạt ít nhất 50% để cho thấy mô hình EFA là phù hợp. Trị số 

này biểu thị phần trăm của phương sai được giữ lại và bị thất thoát từ các biến quan 

sát; Thứ 5, hệ số tải nhân tố (Factor Loading), theo (Hair, 2019), hệ số này là một chỉ 

tiêu để đảm bảo mức độ thiết thực của phân tích nhân tố. Với kích thước mẫu là 402 

(lớn hơn 350), nên tác giả chọn hệ số tải nhân tố Factor Loading lớn hơn 0.3 để đảm 

bảo ý nghĩa thiết thực. 

a. Phân tích nhân tố khám phá đối với các biến độc lập 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) với các biến độc lập được trình bày 

qua bảng dưới đây: 

Bảng 4.8. Kết quả kiểm định KMO và Bartlett’s Test cho biến độc lập 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .810 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4002.958 

df 153 

Sig. .000 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) cho thấy kết quả kiểm định khá tích 

cực, với hệ số KMO đạt 0.810, thỏa mãn yêu cầu về giá trị nằm trong khoảng từ 0.5 

đến 1. Do đó, việc sử dụng tập dữ liệu này để thực hiện phân tích nhân tố được coi là 

thích hợp. Kiểm định Bartlett’s Test, sử dụng để đánh giá sự tương quan giữa các 

biến quan sát trong nhân tố, cũng cho thấy kết quả tích cực với giá trị Sig. của kiểm 

định là 0.000, nhỏ hơn ngưỡng 0.05. Điều này chứng tỏ rằng các biến quan sát có mối 

tương quan tổng thể, và dữ liệu đủ điều kiện để thực hiện phân tích nhân tố khám phá 

EFA. 
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Bảng 4.9. Kết quả tổng phương sai trích (Total variance explained) 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 5.423 30.127 30.127 5.423 30.127 30.127 

2 2.545 14.139 44.266 2.545 14.139 44.266 

3 1.959 10.882 55.149 1.959 10.882 55.149 

4 1.868 10.378 65.527 1.868 10.378 65.527 

5 1.398 7.765 73.292 1.398 7.765 73.292 

6 .726 4.032 77.324    

7 .591 3.282 80.606    

8 .494 2.743 83.349    

9 .423 2.350 85.699    

10 .418 2.320 88.019    

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 

Nghiên cứu của Hair (2014) chỉ ra rằng chỉ có những nhân tố có giá trị 

eigenvalues (hay còn gọi là latent roots) bằng hoặc lớn hơn 1 mới được xem xét là có 

ý nghĩa và được giữ lại. Dựa vào bảng 4.9, giá trị eigenvalue tại nhân tố thứ 5 là 

1.398, lớn hơn 1, trong khi tại nhân tố thứ 6 là 0.726, nhỏ hơn 1. Do đó, quá trình 

trích ngừng lại ở nhân tố thứ 5, cho thấy có 5 nhân tố được giữ lại. Tổng phương sai 

trích là 73.292%, vượt quá ngưỡng 50%, chứng tỏ rằng 5 nhân tố trích giải thích được 

73.292% sự biến thiên trong dữ liệu của các biến quan sát tham gia vào EFA. Kết quả 

xử lý dữ liệu cho thấy các nhân tố được trích xuất có ý nghĩa thống kê tốt, và được 

sử dụng để phân tích sâu hơn các nội dung tiếp theo. 

Đối với kiểm định ma trận xoay, kết quả được tác giả tổng hợp qua bảng sau: 
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Bảng 4.10. Kết quả kiểm định Ma trận xoay (Rotated Component Matrix) 

 

Component 

1 2 3 4 5 

KH2 .858     

KH4 .855     

KH1 .842     

KH3 .794     

VH3  .852    

VH2  .832    

VH4  .832    

VH1 .304 .750    

DS1   .834   

DS4   .801   

DS3   .785   

DS2   .763   

TQ1    .930  

TQ2    .887  

TQ3    .818  

TN1     .876 

TN2     .775 

TN4     .773 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 

Trong ma trận xoay, biến VH1 tải lên cả hai nhân tố 1 và 2, với hệ số tải tương 

ứng 0.304 và 0.750. Dựa theo quan điểm của Howard (2015), nếu một biến quan sát 

xuất hiện ở hai nhân tố, nhưng chênh lệch giữa các hệ số tải dưới 0.2, thì có thể xem 

xét loại bỏ biến đó. Trong trường hợp một biến quan sát cũng xuất hiện ở hai hay 

nhiều nhân tố nhưng chênh lệch giữa các hệ số tải lớn hơn 0.2, thì giữ lại biến đó và 

gán vào nhân tố có hệ số tải cao hơn.  

Do vậy, đối với trường hợp biến VH1, hiệu số hai hệ số tải là 0.750 - 0.304 = 

0.446, kết quả này lớn hơn 0.2. Do vậy biến VH1 được giữ lại, và vì nhân tố 2 có hệ 

số tải cao hơn (0.750 > 0.304) nên biến VH1 được giữ và xếp vào nhân tố 2. 

Kết quả kiểm định ma trận xoay cho thấy phần lớn các biến có hệ số tải khá cao, 

tất cả đều trên 0.7 và không bị ẩn nên đều được giữ lại. Kết quả cho ra ở ma trận xoay 
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đảm bảo được tính hội tụ và phân biệt ở mức độ khá cao, điều này cho thấy biến quan 

sát có ý nghĩa thống kê rất tốt.  

Mô hình nghiên cứu mới sau khi loại bỏ các biến không phù hợp là TT, TQ4, 

TN3, CBT2, được điều chỉnh lại còn năm biến độc lập như sau: 

(1) Nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng miền (DS): Gồm bốn biến quan sát là 

DS1, DS2, DS3, DS4. 

(2) Nhu cầu tham quan (TQ): Gồm ba biến quan sát là TQ1, TQ2, TQ3. 

(3) Nhu cầu du lịch tình nguyện (TN): gồm ba biến quan sát là TN1, TN2, TN4. 

(4) Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa (VH): gồm bốn biến quan sát là 

VH1, VH2, VH3, VH4. 

(5) Yếu tố khí hậu (KH): gồm bốn biến quan sát là KH1, KH2, KH3, KH4. 

Riêng biến phụ thuộc CBT còn 3 biến quan sát là CBT1, CBT3, CBT4. 

b. Phân tích nhân tố khám phá đối với biến phụ thuộc 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá cho biến phụ thuộc được tổng hợp như sau: 

Bảng 4.11. Kết quả kiểm định KMO và Bartlett’s Test cho biến phụ thuộc 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .690 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 371.957 

df 3 

Sig. .000 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 

Bảng 4.11 cho thấy, hệ số KMO = 0.690 > 0.5, Sig. = 0.00 < 0.05, như vậy phân 

tích nhân tố là phù hợp. Bên cạnh đó, kết quả phân tích cho thấy có một nhân tố được 

trích tại eigenvalue bằng 2.121 (lớn hơn 1), điều này cho thấy nhân tố giải thích được 

70.690% biến thiên dữ liệu của ba biến quan sát tham gia vào EFA. 

4.2.5. Kết quả phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

Phân tích nhân tố khẳng định (Confirmatory Factor Analysis - CFA) là phương 

pháp thống kê sử dụng để kiểm định và xác nhận sự phù hợp của một mô hình yếu tố 

đã được đặt ra trước (được xác định trước đó) với dữ liệu quan sát. CFA thường được 

sử dụng để kiểm tra xem một mô hình yếu tố cụ thể có phản ánh tốt dữ liệu hay không. 
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Trong nghiên cứu này, CFA được thực hiện nhằm xác nhận sự phù hợp của mô hình 

với dữ liệu quan sát, và đánh giá mức độ mà mô hình yếu tố giả định rằng có các yếu 

tố ẩn (latent factors) đằng sau các biến quan sát. Các chỉ số kiểm định như chi-

squared/df: đánh giá mức độ chênh lệch giữa mô hình đề xuất và dữ liệu quan sát, 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): chỉ số sai số bình phương 

trung bình của ước lượng, PCLOSE (Probability Close to 0): Xác suất gần bằng 0, 

CFI (Comparative Fit Index): chỉ số so sánh độ hợp lý của mô hình, và GFI (Goodness 

of Fit Index): chỉ số tốt về độ hợp lý của mô hình, đã được áp dụng để đánh giá sự 

phù hợp của mô hình. Thông số về các yếu tố này đã được tác giả trình bày rõ trong 

mục phương pháp nghiên cứu. 

Kết quả phân tích nhân tố khẳng định (CFA) sau khi xử lý bằng phần mềm 

AMOS đã cho ra kết quả như sau:  

 

Hình 4.3. Kết quả phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ AMOS 

Theo hình 4.3, hệ số chi-squared/df là 2.236, nhỏ hơn 3, giá trị này là khá tốt, 

và cho thấy mô hình có khả năng giải thích tốt sự biến động trong dữ liệu, điều này 

phản ánh tốt về sự phù hợp của mô hình. Ngoài ra, giá trị GFI là 0.931, lớn hơn 0.9, 

đây là một dấu hiệu tích cực về sự phù hợp của mô hình, thể hiện mô hình phản ánh 

tốt dữ liệu quan sát. Bên cạnh đó, giá trị CFI bằng 0.961, lớn hơn 0.95, cũng là một 
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dấu hiệu rất tốt về sự phù hợp của mô hình. Giá trị RMSEA là 0.056, nhỏ hơn ngưỡng 

0.06, điều này cho thấy mô hình có sự phù hợp tốt với dữ liệu quan sát và đề xuất của 

mô hình là hợp lý. Giá trị của PCLOSE bằng 0.144, lớn hơn 0.05, được xem là tốt và 

cho thấy rằng không có đủ chứng cứ thống kê để bác bỏ giả thuyết về sự phù hợp của 

mô hình.  

Dựa vào kết quả phân tích nhân tố khẳng định (CFA) vừa nên, có thể nhận định 

về mô hình đề xuất trong nghiên cứu như sau: 

- Tính nhất quán nội tại. Kết quả cho thấy các biến quan sát trong thang đo thể 

hiện tính nhất quán nội tại. Điều này có nghĩa rằng mô hình đề xuất đã giúp giải thích 

tốt sự biến động của các biến này và có thể tin tưởng vào tính nhất quán giữa các yếu 

tố được đo lường. 

- Phù hợp với dữ liệu. Các chỉ số đánh giá chất lượng mô hình, bao gồm Chi-

squared/df, GFI, CFI, RMSEA và PCLOSE đã hỗ trợ cho việc kết luận rằng mô hình 

này phù hợp tốt với tập dữ liệu khảo sát. Giá trị của Chi-squared/df thấp (dưới 3) cho 

thấy mô hình có khả năng giải thích tốt sự biến động trong dữ liệu. Còn các chỉ số 

GFI và CFI lớn hơn ngưỡng thường chấp nhận được, đặc biệt là khi GFI > 0.9 và CFI 

> 0.95, điều này làm tăng độ tin cậy của mô hình. 

- Chấp nhận giả thuyết. Giá trị PCLOSE lớn hơn ngưỡng 0.05 không đủ chứng 

cứ để bác bỏ giả thuyết về sự phù hợp của mô hình, thêm vào đó, có thể kết luận rằng 

mô hình này không có đủ chứng cứ để bị bác bỏ. 

Dựa trên những kết quả này, có thể thấy rằng mô hình CFA đã phản ánh tốt tính 

chất nội tại của dữ liệu và phù hợp với các biến trong thang đo. Kết quả này cung cấp 

sự hiểu biết sâu sắc hơn về mối quan hệ giữa các biến và giúp xác nhận tính chất và 

cấu trúc của thang đo được nghiên cứu. 

4.2.6. Kết quả phân tích mô hình phương trình cấu trúc (SEM) 

Mô hình phương trình cấu trúc (SEM) là phương pháp thống kê mạnh mẽ được 

tác giả sử dụng để kiểm tra mối quan hệ giữa các biến và kiểm định mô hình lý thuyết 

được đề xuất trong nghiên cứu thông qua phần mềm AMOS. SEM giúp tác giả xác 

định và đo lường mối quan hệ phức tạp giữa các biến đo lường và biến ẩn, mang lại 



 

 

133 

 

 

 

 

cái nhìn tổng thể về cấu trúc của hệ thống. 

Phân tích mô hình phương trình cấu trúc trong AMOS đã cung cấp cái nhìn sâu 

sắc về mối quan hệ giữa các biến và đánh giá mức độ phù hợp của mô hình với dữ 

liệu nghiên cứu của luận án. Kết quả phân tích phương trình cấu trúc (SEM) được 

trình bày qua hình và bảng sau: 

 

Hình 4.4. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc (SEM) 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ AMOS 

Các chỉ số trong mô hình được thể hiện rõ qua bảng sau: 

Bảng 4.12. Tổng hợp các trọng số hồi quy và trọng số hồi quy chuẩn hóa 

 P Estimate 

CBT <--- VH *** 0.828 

CBT <--- KH *** 0.156 

CBT <--- TN 0.020 -0.078 

CBT <--- TQ 0.028 0.076 

CBT <--- DS 0.278 -0.037 

Squared multiple correlations: 0.941 

Bảng 4.12 cho thấy tất cả các biến VH, KH, TN và TQ có giá trị P lần lượt là 

0.00, 0.00, 0.020 và 0.028, tất cả đều nhỏ hơn 0.05. Điều này cho thấy các biến độc 

lập này có mối liên hệ đáng kể với biến phụ thuộc và chứng minh việc duy trì biến 

đó trong mô hình. Riêng biến DS có giá trị P là 0.278, lớn hơn 0.05, do vậy tác giả 

loại biến này khỏi mô hình nghiên cứu. 

Hệ số Estimate của các biến trong bảng 4.12 cho thấy các biến VH (động cơ tìm 



 

 

134 

 

 

 

 

hiểu và trải nghiệm văn hóa), KH (yếu tố khí hậu), TQ (nhu cầu tham quan) tác động 

ảnh hưởng thuận chiều đến lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Với biến TN 

(Nhu cầu du lịch tình nguyện) có tác động ảnh hưởng ngược chiều đến lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên. Về mức độ tác động, VH (động cơ tìm hiểu và trải 

nghiệm văn hóa) tác động lớn nhất nhất đến biến phụ thuộc, với hệ số estimate là 

0.828, tiếp theo là biến KH (yếu tố khí hậu), với hệ số estimate là 0.156, và cuối cùng 

là biến TQ (nhu cầu tham quan), với hệ số estimate là 0.076. Biến TN (nhu cầu du 

lịch tình nguyện) có tác động ngược chiều, tức là khi lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên tăng lên thì nhu cầu du lịch tình nguyện sẽ tăng theo. 

Squared Multiple Correlation (SMC)(14) bằng 0.941, điều này có nghĩa là 94.1% 

sự biến động trong biến đo lường có thể được giải thích bởi mô hình SEM. Có thể 

nói rằng mô hình đề xuất đã giải thích một phần lớn các biến đo lường, và mô hình 

có khả năng dự đoán và mô tả tốt dữ liệu quan sát được. 

Như vậy, với số mẫu là 402, kết quả nghiên cứu đã chỉ ra trong sáu yếu tố được 

đề xuất, có ba yếu tố tác động ảnh hưởng thuận chiều, một yếu tố tác động ảnh hưởng 

ngược chiều, hai yếu tố chưa đủ cơ sở kết luận có tác động ảnh hưởng đến lựa chọn 

du lịch cộng đồng Tây Nguyên.  

Hệ số Estimate trong mô hình SEM cũng đã chỉ ra mức độ tác động ảnh hưởng 

của từng nhân tố đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Từ kết quả thực 

nghiệm được trình bày ở trên, có thể kết luận về các giả thuyết nghiên cứu của luận 

án như sau: 

  

 
(14) Chỉ số thống kê được sử dụng để đo lường mức độ giải thích của mỗi biến đo lường (đối với biến ẩn) bằng 

mô hình. Nó là bình phương của hệ số tương quan giữa biến ẩn và các biến đo lường tương ứng. SMC giúp 

xác định phần trăm biến tương tự giải thích bởi mô hình đối với mỗi biến  
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Bảng 4.13. Kết luận về các giả thuyết nghiên cứu 

Giả 

thuyết 
Yếu tố/ biến số 

Kỳ vọng tác 

động 

Kết quả thực 

nghiệm 

H1 
Nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng 

miền 
Thuận chiều 

Chưa đủ cơ sở để 

chấp nhận giả thuyết 

H2 Nhu cầu tham quan Thuận chiều 
Chấp nhận giả 

thuyết 

H3 Nhu cầu du lịch tình nguyện Thuận chiều 
Tác động ngược 

chiều 

H4 Động cơ “trốn thoát” Thuận chiều 
Chưa đủ cơ sở để 

chấp nhận giả thuyết 

H5 
Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn 

hóa 
Thuận chiều 

Chấp nhận giả 

thuyết 

H6 Yếu tố khí hậu Thuận chiều 
Chấp nhận giả 

thuyết 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 

4.2.7. Kết quả phân tích đa nhóm trong AMOS 

4.2.7.1. Giới tính 

 

a. Mô hình bất biến 

 

b. Mô hình khả biến 

Hình 4.5. Mô hình phân tích đa nhóm trong AMOS cho biến giới tính 
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Tổng hợp chỉ số Chi-square và df giữa mô hình bất biến và mô hình khả biến 

của hình 4.5, tính toán giá trị sai biệt và giá trị P-value được trình bày qua bảng sau: 

Bảng 4.14. Giá trị P-value sai biệt Chi-square theo bậc tự do df (biến giới tính) 

 Chi-square df 

Bất biến 397.291 145 

Khả biến 396.789 142 

Sai biệt 0.502 3 

P-value 0.91845180  

Nguồn: Tổng hợp của tác giả 

Như trong phần phương pháp nghiên cứu, tác giả đã đưa ra hai giả thuyết: 

- H0: Không có sự khác biệt giữa hai mô hình bất biến và khả biến (với P-value 

> 0.05). 

- H1: Có sự khác biệt giữa hai mô hình bất biến và khả biến (với P-value < 0.05). 

Theo bảng 4.14, giá trị p-value là 0.918 > 0.05 (độ tin cậy 95%), giả thuyết H0 

được chọn, như vậy không có sự khác biệt Chi-square giữa mô hình khả biến và mô 

hình bất biến. Nghiên cứu chọn mô hình bất biến để đọc kết quả vì có tính tương 

thích cao hơn. Kết luận: Không có sự khác biệt mối tác động các biến trong mô hình 

giữa các đáp viên có giới tính khác nhau. 

Bảng 4.15. Kết quả phân tích đa nhóm cho biến giới tính 

 Nam Nữ 

Standardized 

Regression Weights 
P-value 

Standardized 

Regression Weights 
P-value 

CBT <--- VH .823 *** .836 *** 

CBT <--- TQ .078 .024 .081 .024 

CBT <--- KH .154 *** .164 *** 

Nguồn: tổng hợp từ phần mềm AMOS 

Theo kết quả phân tích đa nhóm trong AMOS của biến giới tính, thì không có 

sự khác biệt giữa nam và nữ trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Đối 

với các nhóm khách có giới tính khác nhau, động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa 

vẫn tác động nhiều nhất đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, tiếp theo 
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là yếu tố khí hậu và cuối cùng là nhu cầu tham quan. Với cả ba nhóm yếu tố này, đối 

tượng nữ đều tác động mạnh hơn đối tượng nam giới. 

4.2.7.2. Độ tuổi 

 

a. Mô hình bất biến 

 

b. Mô hình khả biến 

Hình 4.6. Mô hình phân tích đa nhóm trong AMOS cho biến độ tuổi 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ AMOS  

Tổng hợp chỉ số Chi-square và df giữa mô hình bất biến và mô hình khả biến 

của hình 4.6, tính toán giá trị sai biệt và giá trị P-value được trình bày qua bảng sau: 

Bảng 4.16. Giá trị P-value sai biệt Chi-square theo bậc tự do df (biến độ tuổi) 

 Chi-square df 

Bất biến 679.003 367 

Khả biến 669.389 355 

Sai biệt 9.614 12 

P-value 0.64978303  

Nguồn: tổng hợp của tác giả 
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Theo bảng 4.16, giá trị P-value là 0.65 > 0.05, giả thuyết H0 không bị bác bỏ, 

như vậy không có sự khác biệt Chi-square giữa mô hình khả biến và mô hình bất biến. 

Nghiên cứu chọn mô hình bất biến để đọc kết quả vì có tính tương thích cao hơn. Kết 

luận: Không có sự khác biệt mối tác động các biến trong mô hình giữa các đáp viên 

có độ tuổi khác nhau. 

Bảng 4.17. Kết quả phân tích đa nhóm cho biến độ tuổi 

 Dưới 25 tuổi Từ 25 đến 34 tuổi Từ 35 đến 44 tuổi Từ 45 đến 54 tuổi Từ 55 tuổi trở lên 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

CBT <--- 

VH 
.842 *** .848 *** .797 *** .779 *** .809 *** 

CBT <--- 

TQ 
.076 .022 .082 .022 .086 .022 .081 .022 .076 .022 

CBT <--- 

KH 
.162 *** .167 *** .154 *** .154 *** .176 *** 

Nguồn: tổng hợp từ phần mềm AMOS 

Theo kết quả phân tích đa nhóm cho biến độ tuổi, thì không có sự khác biệt giữa 

các nhóm tuổi khác nhau trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Đối với 

các nhóm khách có độ tuổi khác nhau, động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa vẫn 

tác động nhiều nhất đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, tiếp theo là 

yếu tố khí hậu và cuối cùng là nhu cầu tham quan. Tuy nhiên, đối với động cơ tìm 

hiểu và trải nghiệm văn hóa, nhóm khách từ 25 đến 34 tuổi tác động mạnh nhất đến 

yếu tố này, với nhu cầu tham quan, nhóm khách có độ tuổi từ 35 đến 44 tác động 

mạnh nhất, và biến yếu tố khí hậu, nhóm khách từ 25 đến 34 tuổi tác động mạnh nhất. 
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4.2.7.3. Thu nhập 

 

a. Mô hình bất biến 

 

b. Mô hình khả biến 

Hình 4.7. Mô hình phân tích đa nhóm trong AMOS cho biến thu nhập 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ AMOS 

Tổng hợp chỉ số Chi-square và df giữa mô hình bất biến và mô hình khả biến 

của hình 4.7, tính toán giá trị sai biệt và giá trị P-value được trình bày qua bảng sau: 

Bảng 4.18. Giá trị P-value sai biệt Chi-square theo bậc tự do df (biến thu nhập) 

 Chi-square df 

Bất biến 723.628 293 

Khả biến 698.929 284 

Sai biệt 24.699 9 

P-value 0.00332282  

Nguồn: tổng hợp của tác giả 

Bảng 4.18 cho thấy giá trị P-value là 0.0033 < 0.05, giả thuyết H0 bị bác bỏ, 

như vậy có sự khác biệt Chi-square giữa mô hình khả biến và mô hình bất biến. 

Nghiên cứu chọn mô hình khả biến để đọc kết quả vì có tính tương thích cao hơn. Kết 
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luận: Có sự khác biệt mối tác động các biến trong mô hình giữa các đáp viên có thu 

nhập khác nhau. 

Bảng 4.19. Kết quả phân tích đa nhóm cho biến thu nhập 

 
Đến 10 triệu đồng 

Trên 10 triệu đến 18 

triệu 
Trên 18 đến 32 triệu Trên 32 triệu 

Standardized 

Regression 

Weights 

P-value 

Standardized 

Regression 

Weights 

P-value 

Standardized 

Regression 

Weights 

P-value 

Standardized 

Regression 

Weights 

P-value 

CBT <-- VH .934 *** .927 *** .685 *** .835 *** 

CBT <-- KH -.077 .255 .076 .356 .312 *** .374 .002 

CBT <-- TQ .128 .040 .025 .727 .053 .451 .044 .609 

Nguồn: tổng hợp từ phần mềm AMOS 

Kết quả phân tích đa nhóm cho biến thu nhập từ bảng 4.19 cho thấy, có sự khác 

biệt đáng kể giữa các nhóm du khách có thu nhập khác nhau trong việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên. Đối với nhóm khách có thu nhập đến 10 triệu đồng, có 

hai yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, bao gồm: 

động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, nhu cầu tham quan (với hệ số P-value lần 

lượt là 0.00 và 0.040, cả hai đều đáp ứng yêu cầu nhỏ hơn 0.05). Với nhóm khách có 

thu nhập trên 10 triệu đến 18 triệu, chỉ có một yếu tố tác động đến việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên là động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa (P-value bằng 

0.00, đáp ứng yêu cầu nhỏ hơn 0.05). Còn với hai nhóm khách có thu nhập trên 18 

triệu đến 32 triệu, và trên 32 triệu, hai yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên của họ là: động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, và yếu 

tố khí hậu (với hệ số P-value lần lượt là 0.00 và 0.02, cả hai đều đáp ứng yêu cầu nhỏ 

hơn 0.05).  

Với biến động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, nhóm khách có thu nhập đến 

10 triệu đồng tác động mạnh nhất. Còn với biến yếu tố khí hậu, nhóm khách có thu 

nhập trên 32 triệu tác động mạnh nhất. Trong khi nhu cầu tham quan thì mỗi nhóm 

khách có thu nhập đến 10 triệu đồng tác động. 
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4.2.7.4. Nghề nghiệp 

 

a. Mô hình bất biến 

 

b. Mô hình khả biến 

Hình 4.8. Mô hình phân tích đa nhóm trong AMOS cho biến nghề nghiệp 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ AMOS 

Tổng hợp chỉ số Chi-square và df giữa mô hình bất biến và mô hình khả biến 

của hình 4.8, tính toán giá trị sai biệt và giá trị P-value được trình bày qua bảng sau: 

Bảng 4.20. Giá trị P-value sai biệt Chi-square theo bậc tự do df (biến nghề nghiệp) 

 Chi-square df 

Bất biến 777.718 367 

Khả biến 736.905 355 

Sai biệt 40.813 12 

P-value 0.00005266  

Nguồn: tổng hợp của tác giả 

Theo bảng 4.20, giá trị p-value là 0.00005 < 0.05, giả thuyết H0 bị bác bỏ, như 

vậy có sự khác biệt Chi-square giữa mô hình khả biến và mô hình bất biến. Nghiên 
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cứu chọn mô hình khả biến để đọc kết quả vì có tính tương thích cao hơn. Kết luận: 

Có sự khác biệt mối tác động các biến trong mô hình giữa các đáp viên có nghề nghiệp 

khác nhau. 

Bảng 4.21. Kết quả phân tích đa nhóm cho biến nghề nghiệp 

 Kinh doanh Văn phòng Lao động tri thức Lao động tự do Khác 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

Standar-

dized 

Regression 

Weights 

P-

value 

CBT <--- 

VH 
.828 *** .892 *** 1.144 *** .976 *** .534 *** 

CBT <--- 

TQ 
.014 .833 .174 .026 -.143 .169 .114 .116 .184 .008 

CBT <--- 

KH 
.399 *** .064 .445 -.263 .100 -.130 .168 .448 *** 

Nguồn: tổng hợp từ phần mềm AMOS 

Kết quả phân tích đa nhóm cho biến nghề nghiệp từ bảng 4.21 cho thấy, có sự 

khác biệt đáng kể giữa các nhóm du khách có nghề nghiệp khác nhau trong việc lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Đối với nhóm khách kinh doanh, có hai yếu tố 

ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, bao gồm: động cơ tìm 

hiểu và trải nghiệm văn hóa, yếu tố khí hậu (với hệ số P-value lần lượt là 0.00 và 

0.00, cả hai đều đáp ứng yêu cầu nhỏ hơn 0.05). Với nhóm khách văn phòng, hai yếu 

tố ảnh hưởng đến lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, bao gồm động cơ tìm hiểu 

và trải nghiệm văn hóa, nhu cầu tham quan. Đối với nhóm du khách lao động tri thức, 

và nhóm du khách lao động tự do, chỉ có một yếu tố tác động đến việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên là động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa. Còn đối với 

nhóm khách có nghề nghiệp khác (nghệ sĩ, sinh viên, nhiếp ảnh, hướng dẫn viên,…), 

có ba yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, gồm: động cơ 

tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, nhu cầu tham quan, và yếu tố khí hậu. Có thể thấy, 

động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa chính là yếu tố tác động đến việc lựa chọn 

du lịch cộng đồng Tây Nguyên của chung các nhóm du khách với nghề nghiệp khác 

nhau. 
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Với biến động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, nhóm khách lao động tri thức 

tác động mạnh nhất. Còn với biến nhu cầu tham quan, và biến yếu tố khí hậu nhóm 

khách có nghề nghiệp khách tác động mạnh nhất.  

4.2.7.5. Trình độ 

 

a. Mô hình bất biến 

 

b. Mô hình khả biến 

Hình 4.9. Mô hình phân tích đa nhóm trong AMOS cho biến trình độ 

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu từ AMOS 

Tổng hợp chỉ số Chi-square và df giữa mô hình bất biến và mô hình khả biến 

của hình 4.9, tính toán giá trị sai biệt và giá trị P-value được trình bày qua bảng sau:  

Bảng 4.22. Giá trị P-value sai biệt Chi-square theo bậc tự do df (biến trình độ) 

 Chi-square df 

Bất biến 524.632 219 

Khả biến 519.213 213 

Sai biệt 5.419 6 

P-value 0.49130021  

Nguồn: tổng hợp của tác giả 
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Theo bảng 4.22, giá trị p-value là 0.4913 > 0.05, giả thuyết H0 được giữ lại, như 

vậy không có sự khác biệt Chi-square giữa mô hình khả biến và mô hình bất biến. 

Nghiên cứu chọn mô hình bất biến để đọc kết quả vì có tính tương thích cao hơn. Kết 

luận: Không có sự khác biệt mối tác động các biến trong mô hình giữa các đáp viên 

có trình độ khác nhau. 

Bảng 4.23. Kết quả phân tích đa nhóm cho biến trình độ 

 Dưới Đại học Đại học Sau Đại học 

Standardized 

Regression 

Weights 

P-value 

Standardized 

Regression 

Weights 

P-value 

Standardized 

Regression 

Weights 

P-value 

CBT <-- VH .868 *** .861 *** .766 *** 

CBT <-- TQ .109 .003 .095 .003 .098 .003 

CBT <-- KH .120 .006 .108 .006 .127 .006 

Nguồn: tổng hợp từ phần mềm AMOS 

Kết quả phân tích đa nhóm cho thấy, không có sự khách biệt về trình độ của du 

khách trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Đối với các nhóm du khách 

có trình độ khác nhau, động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa vẫn tác động nhiều 

nhất đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, tiếp theo là yếu tố khí hậu và 

cuối cùng là nhu cầu tham quan. Tuy nhiên, với động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn 

hóa, nhóm khách đại học tác động mạnh nhất đến yếu tố này, với nhu cầu tham quan, 

nhóm khách dưới đại học tác động mạnh nhất, và với biến yếu tố khí hậu, nhóm khách 

sau đại học tác động mạnh nhất. 

Từ kết quả phân tích được trình bày ở trên, có thể kết luận về sự tác động của 

biến nhân khẩu học đến các yếu tố ảnh hưởng đến lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên như sau: 
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Bảng 4.24. Bảng tổng hợp tác động của nhân khẩu học đến các yếu tố ảnh 

hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên 

 Các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên 

Động cơ tìm hiểu và 

trải nghiệm văn hóa 
Yếu tố khí hậu Nhu cầu tham quan 

1. Giới tính 

- Nam (1) (2) (3) 

- Nữ (1) (2) (3) 

2. Độ tuổi 

- Dưới 25 tuổi (1) (2) (3) 

- Từ 25 đến 34 tuổi (1) (2) (3) 

- Từ 35 đến 44 tuổi (1) (2) (3) 

- Từ 45 đến 54 tuổi (1) (2) (3) 

- Từ 55 tuổi trở lên (1) (2) (3) 

3. Thu nhập 

- Đến 10 triệu đồng (1) X (2) 

- Trên 10 triệu đến 

18 triệu 
(1) X X 

- Trên 18 đến 32 

triệu 

(1) (2) X 

- Trên 32 triệu (1) (2) X 

4. Nghề nghiệp 

- Kinh doanh (1) (2) X 

- Văn phòng (1) X (2) 

- Lao động tri thức (1) X X 

- Lao động tự do (1) X X 

- Khác (1) (2) (3) 

5. Trình độ 

- Dưới Đại học (1) (2) (3) 

- Đại học (1) (2) (3) 

- Sau đại học (1) (2) (3) 

(*) X: Không tác động; 1: Tác động lớn nhất; 2: Tác động lớn nhì; 3. Tác động lớn 3 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 
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Tiểu kết chương 4 

Trong chương 4, luận án đã giải quyết được các vấn đề sau: 

Thứ nhất, từ kết quả khảo sát chuyên gia, tác giả đã rút ra được bảy đặc trưng 

của khu vực Tây Nguyên thu hút khách du lịch, kết hợp với các yếu tố ảnh hưởng đến 

việc lựa chọn trong du lịch để chọn ra ra được 11 biến nghiên cứu. Sau khi tiếp tục 

khảo sát chuyên gia, một số biến được gộp lại và đổi tên, cuối cùng còn sáu biến độc 

lập đưa vào nghiên cứu, bao gồm: Nhu cầu tham quan, nhu cầu du lịch tình nguyện, 

động cơ trốn thoát, nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng miền, động cơ tìm hiểu và trải 

nghiệm văn hóa, và yếu tố khí hậu. 

Thứ hai, kiểm định được độ tin cậy của thang đo, kiểm định phân tích nhân tố 

khám phá (EFA) cho các biến độc lập và biến phụ thuộc. Trên cơ sở đó, loại bỏ những 

thang đo không phù hợp để phục vụ cho các bước phân tích tiếp; Phân tích nhân tố 

khẳng định CFA để đánh giá độ phù hợp của mô hình, và phân tích mô hình phương 

trình cấu trúc (SEM) để kiểm tra mối quan hệ giữa các biến và kiểm định mô hình lý 

thuyết được đề xuất, từ đó xác định được các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên, bao gồm ba biến tác động thuận chiều là: Động cơ tìm 

hiểu và trải nghiệm văn hóa (ảnh hưởng lớn nhất), yếu tố khí hậu (ảnh hưởng lớn 

nhì), và nhu cầu tham quan (lớn thứ 3). Một biến tác động ngược chiều là nhu cầu du 

lịch tình nguyện. 

Thứ ba, phân tích đa nhóm trong AMOS đã xác định được các biến nhân khẩu 

học có tác động đến các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên hay không. Kết quả phân tích cho thấy, việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên không có sự khác biệt giữa các nhóm du khách có giới tính, tuổi tác, trình độ 

khác nhau. Tuy nhiên, việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên lại có sự khác 

biệt giữa các nhóm du khách có thu nhập, nghề nghiệp khác nhau. 
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Chương 5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ KHUYẾN NGHỊ 

5.1. Thảo luận về kết quả nghiên cứu 

5.1.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên 

Câu hỏi nghiên cứu đầu tiên được đặt ra là “Những yếu tố nào ảnh hưởng đến 

việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên của du khách?”. Để trả lời câu hỏi này, 

tác giả đã kế thừa những nghiên cứu trước đây để đề xuất mô hình nghiên cứu sơ bộ, 

qua khảo sát và lấy ý kiến chuyên gia, mô hình nghiên cứu chính thức được đề xuất 

gồm sáu biến độc lập và một biến phụ thuộc. Biến động cơ “trốn thoát” bị loại khỏi 

mô hình nghiên cứu, do không đáp ứng được độ tin cậy sau khi kiểm định độ tin cậy 

thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha. Kết quả còn năm yếu tố đưa vào phân tích 

nhân tố khám phá (EFA) và nhân tố khẳng định (CFA). Biến Nhu cầu thưởng thức 

đặc sản vùng miền chưa đủ cơ sở để chấp nhận giả thuyết. Kết quả phân tích mô hình 

phương trình cấu trúc (SEM) đã chỉ ra các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên như sau: 

Bảng 5.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên 

STT Yếu tố/ biến số Kết quả tác động 

1 Nhu cầu tham quan Thuận chiều 

2 Nhu cầu du lịch tình nguyện Ngược chiều 

3 Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa Thuận chiều 

4 Yếu tố khí hậu Thuận chiều 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích mô hình phương trình cấu trúc (SEM) 

Kết quả này cho thấy, có ba yếu tố chính tác động đến việc lựa chọn du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên, gồm biến động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, biến yếu 

tố khí hậu, và biến nhu cầu tham quan. Có một yếu tố tác động ngược chiều đến việc 

lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên là biến nhu cầu du lịch tình nguyện. 

Với động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa là một trong những yếu tố tác động 

đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, điều này có thể giải thích bởi sự 
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độc đáo và phong phú của văn hóa Tây Nguyên, làm cho du khách cảm thấy hứng 

thú và muốn tìm hiểu, khám phá thêm về nền văn hóa độc đáo này. Văn hóa Tây 

Nguyên không chỉ là một bức tranh phức tạp của các nhóm dân tộc địa phương, mà 

còn là sự hòa trộn hài hòa của các nét văn hóa độc đáo, thể hiện trong lối sống, nghệ 

thuật truyền thống, trang phục, kiến trúc, ẩm thực, phong tục tín ngưỡng và lễ hội đặc 

sắc. Sự đa dạng này tạo ra một trải nghiệm du lịch sâu sắc và tuyệt vời, làm cho du 

khách không chỉ là những người tham quan mà còn là những người đắm chìm trong 

câu chuyện và bức tranh sinh động của nền văn hóa này. Tính đặc sắc của văn hóa 

Tây Nguyên còn thể hiện qua cách mà cộng đồng địa phương khai thác du lịch và kết 

hợp với việc bảo tồn di sản văn hóa của mình. Du khách không chỉ đơn thuần là người 

quan sát, mà họ có cơ hội tham gia vào các hoạt động truyền thống, từ việc tìm hiểu 

các nghi lễ đến tham gia vào các sự kiện lễ hội cộng đồng. Điều này tạo ra một sự 

tương tác sâu sắc giữa du khách và cộng đồng địa phương, làm tăng tính tham gia và 

giá trị của trải nghiệm du lịch. Ngoài ra, sự hứng thú của du khách có thể được kích 

thích bởi việc giải mã những truyền thống độc đáo và bí ẩn, từ cách sinh hoạt hàng 

ngày, ẩm thực, tổ chức cuộc sống hàng ngày đến những câu chuyện thú vị về phong 

tục, lịch sử và nguồn gốc của cộng đồng. Điều này tạo ra một trải nghiệm tuyệt vời 

không chỉ về mặt văn hóa mà còn về mặt giáo dục, nơi du khách không chỉ du lịch 

mà còn học hỏi và chia sẻ trong quá trình khám phá. 

Yếu tố khí hậu cũng được xác định là một trong những yếu tố tác động đến việc 

lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, đặc biệt là trong bối cảnh đa dạng khí hậu 

tại khu vực này. Tây Nguyên chịu ảnh hưởng bởi khí hậu cận xích đạo, đặc biệt đáng 

chú ý với nhiệt độ trung bình dao động từ 200 - 210 C mỗi năm. Điều này tạo ra một 

bức tranh khí hậu độc đáo, và nhờ địa hình cao, nhiệt độ ở Tây Nguyên thường mát 

mẻ hơn so với các khu vực khác của Việt Nam. Ngay cả trong những ngày nóng của 

mùa khô, buổi tối ở Tây Nguyên vẫn mang đến cảm giác se se lạnh, tạo ra một trải 

nghiệm khí hậu khá đặc biệt. Khí hậu ở khu vực này được chia thành hai mùa rõ rệt: 

mùa mưa và mùa khô. Mùa mưa thường diễn ra từ tháng 5 đến tháng 10 dương lịch, 

mang đến cho du khách một không khí tươi mát, trong lành hơn. Trong thời gian này, 
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những ngày mưa to kéo dài khiến cho cảnh quan trở nên xanh tốt hơn, các thác nước 

hoạt động mạnh mẽ và trở nên hùng vĩ hơn bao giờ hết. Tất cả đã tạo nên một khung 

cảnh hùng vĩ và phong cảnh sống động cho vùng đất, đây là thời điểm lý tưởng để du 

khách chiêm ngưỡng sức sống của Tây Nguyên. Trong những tháng cuối mùa khô, 

thời tiết trở nên khô nóng nhất trong năm, tuy nhiên, những khu vực có độ cao trên 

500 m vẫn giữ được sự mát mẻ, còn ở độ cao trên 1000 m như Đà Lạt và Măng Đen, 

thời tiết ôn hòa, mát mẻ quanh năm, là nơi lý tưởng cho du khách mong muốn tránh 

nóng và tìm kiếm không gian nghỉ ngơi thoải mái. Trong mùa khô, du khách vẫn cảm 

nhận được cái lạnh se se vào đêm khuya và sáng sớm, trong thời gian này, họ có thể 

dễ dàng tham quan khám phá các làng mạc, thực hiện những tour săn mây, trekking, 

và tận hưởng những trải nghiệm thiên nhiên tuyệt vời. Điều này tạo ra một hình ảnh 

đồng nhất với môi trường và không gian, làm cho chuyến du lịch trở nên độc đáo và 

hấp dẫn hơn. Thông thường du khách thích khám phá Tây Nguyên vào mùa khô hơn 

mùa mưa. Trong đó, tháng 11 và tháng 12 là thời điểm lý tưởng nhất, bởi thời điểm 

này Tây Nguyên diễn ra nhiều lễ hội và là mùa của rất nhiều loại hoa đua nhau khoe 

sắc. Ngoài ra, tháng 3 đến với Tây Nguyên cũng rất đẹp. Lúc này là cơ hội để du 

khách có được những bức ảnh tuyệt đẹp cùng với những cánh rừng hùng vĩ ở Tây 

Nguyên, tận hưởng bầu không khí trong lành và thưởng ngoạn những điểm đến tuyệt 

đẹp. 

Nhu cầu tham quan cũng đóng vai trò quan trọng trong quá trình quyết định lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Việc này bao gồm nhu cầu thưởng ngoạn những 

cảnh quan thiên nhiên đặc sắc của khu vực, tham gia vào các hoạt động truyền thống, 

thưởng thức ẩm thực địa phương, và giao lưu với cộng đồng bản địa. Tây Nguyên 

được thiên nhiên ưu đãi với nhiều tài nguyên có giá trị để khai thác phát triển du lịch 

Đây cũng là vùng đất có nhiều di tích lịch sử, văn hóa, cách mạng, truyền thống đấu 

tranh giữ nước anh hùng. Ngoài ra, Tây Nguyên còn có các giá trị kiến trúc truyền 

thống độc đáo như nhà rông, nhà dài, nhà mồ...; là các lễ hội truyền thống độc đáo 

như lễ hội đua voi, đua thuyền độc mộc, cồng chiêng, mừng lúa mới, bỏ mả...; văn 

hóa sử thi, âm nhạc dân gian… các làng du lịch cộng đồng với lối kiến trúc độc đáo, 
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cảnh quan thiên nhiên hoang sơ,… Tất cả những yếu tố trên là tiền đề quan trọng để 

phát triển các hoạt động tham quan cho du khách. Tại Tây Nguyên, nhu cầu tham 

quan không chỉ giới hạn ở việc khám phá vẻ đẹp tự nhiên và di tích lịch sử, mà còn 

mở rộng ra đến việc hiểu biết sâu sắc về lối sống, truyền thống, và cách sinh hoạt 

hàng ngày của cộng đồng địa phương, khả năng tương tác này mang lại trải nghiệm 

du lịch độc đáo và ý nghĩa cho du khách. Các chương trình và hoạt động du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên thường được thiết kế để đáp ứng và làm thỏa mãn nhu cầu trên, 

đồng thời tạo ra một sự kết nối sâu sắc giữa du khách và cộng đồng địa phương. 

Ngoài ba yếu tố tác động thuận chiều đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên, thì biến Nhu cầu du lịch tình nguyện lại có tác động ngược chiều. Có thể 

hiểu là khi sự quan tâm đến du lịch cộng đồng Tây Nguyên gia tăng, nhu cầu tham 

gia vào các hoạt động du lịch tình nguyện cũng sẽ tăng lên. Điều này phản ánh xu 

hướng tích cực trong việc hỗ trợ cộng đồng địa phương và tham gia vào các hoạt động 

tình nguyện, nhằm góp phần vào sự phát triển bền vững của vùng. Khách du lịch 

không chỉ muốn khám phá văn hóa và cảnh đẹp tự nhiên mà còn mong muốn có 

những trải nghiệm chân thực và ý nghĩa trong việc tương tác với cộng đồng địa 

phương. Kết quả khảo sát cho thấy phần lớn du khách muốn thông qua các chuyến 

du lịch cộng đồng để đẩy mạnh các hoạt động bảo vệ môi trường, tuyên truyền gìn 

giữ và phát huy những giá trị văn hóa truyền thống của cộng đồng bản địa, giúp đỡ, 

hỗ trợ cộng đồng bản địa cải thiện đời sống, nâng cao dân trí. Bên cạnh đó, một yếu 

tố gián tiếp trong nhu cầu du lịch tình nguyện chính là việc mong muốn sử dụng các 

dịch vụ lưu trú, ăn uống,… trong cộng đồng để ủng hộ cộng đồng phát triển du lịch. 

Đối với các làng du lịch cộng đồng Tây nguyên, thường là địa bàn sinh sống của các 

dân tộc ít người, cảnh quan hoang sơ, văn hóa bản địa độc đáo, kinh tế còn nghèo nên 

có rất nhiều điều kiện đáp ứng các chương trình du lịch tình nguyện.  

So với các nghiên cứu tương tự, kết quả nghiên cứu này có những điểm khác 

biệt như: 1. Phạm vi nghiên cứu, nghiên cứu này tập trung vào việc lựa chọn du lịch 

cộng đồng ở khu vực Tây Nguyên cụ thể, trong khi phần lớn các nghiên trước đây 

thường tập trung vào các khu vực du lịch khác hoặc các khía cạnh nhỏ của du lịch 
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cộng đồng; 2. Yếu tố tác động, mặc dù một số yếu tố như động cơ tìm hiểu văn hóa 

và nhu cầu tham quan có thể được thấy trong nghiên cứu khác, nhưng sự tác động 

của khí hậu và nhu cầu du lịch tình nguyện là một sự khác biệt của nghiên cứu này. 

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cũng có một số tương đồng nhất định so với các 

nghiên cứu khác, cụ thể như: 1. Tầm quan trọng của yếu tố văn hóa, kết quả của 

nghiên cứu này cũng tương đồng với các nghiên cứu trước đây, các nghiên cứu đều 

nhấn mạnh vai trò quan trọng của yếu tố văn hóa trong quyết định du lịch; 2. Nhu cầu 

tham quan, đây cũng là nhu cầu được du khách đặt lên hàng đầu trong các lựa chọn 

du lịch khác. Do vậy, có thể thấy, mặc dù có những điểm khác biệt về phạm vi và yếu 

tố tác động, kết quả nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên vẫn có những tương đồng về tầm quan trọng của văn hóa và 

nhu cầu du lịch với các nghiên cứu tương tự. 

Nghiên cứu giúp hiểu rõ hơn về những yếu tố nào định hình quyết định du lịch 

cộng đồng ở Tây Nguyên. Kết quả này có thể hỗ trợ trong việc xây dựng chiến lược 

du lịch cộng đồng hiệu quả, giúp tăng cường trải nghiệm của du khách và đồng thời 

đảm bảo phát triển bền vững cho cộng đồng địa phương. 

Kết quả trên cũng đã trả lời cho câu hỏi thứ nhất là “Những yếu tố nào ảnh 

hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên của du khách?”. 

5.1.2. Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên 

Câu hỏi thứ 2 của nghiên cứu là “Mức độ ảnh hưởng của những yếu tố ảnh 

hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên như thế nào?”. Tổng hợp các 

trọng số hồi quy và trọng số hồi quy chuẩn hóa, nghiên cứu đã xác định được mức độ 

ảnh hưởng của các yếu ảnh đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên như 

sau:  
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Bảng 5.2. Xếp hạng mức độ ảnh hưởng của các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên 

STT Yếu tố/ biến số Hệ số Estimate 
Xếp hạng mức độ 

ảnh hưởng 

1 
Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm 

văn hóa 
0.828 Nhất 

2 Yếu tố khí hậu 0.156 Nhì 

3 Nhu cầu tham quan 0.076 Ba 

Nguồn: Tổng hợp từ các trọng số hồi quy và trọng số hồi quy chuẩn hóa 

Kết quả trên cho thấy, động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa ảnh hưởng lớn 

nhất, ảnh hưởng tiếp theo là yếu tố khí hậu, và cuối cùng là nhu cầu tham quan. 

Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa ảnh hưởng lớn nhất, điều này thể hiện 

rõ rằng du khách đặt mức độ ảnh hưởng cao nhất đối với khả năng hiểu biết và tham 

gia vào văn hóa độc đáo của cộng đồng Tây Nguyên. Khả năng hiểu biết và tương tác 

với văn hóa địa phương không chỉ được xem xét như một yếu tố quyết định quan 

trọng mà còn là nguồn động lực chính đằng sau quyết định du lịch. Du khách hiện 

đại không chỉ tìm kiếm những trải nghiệm đơn giản, mà họ còn khát khao sự sâu sắc, 

tích cực góp phần vào cộng đồng mà họ ghé thăm. Do đó, từ quan điểm chiến lược, 

các địa phương có thể tập trung vào phát triển các chương trình và hoạt động tương 

tác văn hóa để tối ưu hóa sự hiểu biết và tham gia của du khách. Việc này không chỉ 

tạo ra trải nghiệm du lịch độc đáo mà còn giúp xây dựng mối liên kết sâu sắc giữa du 

khách và cộng đồng địa phương, đồng thời tăng cường nhận thức về giá trị văn hóa 

và bền vững của điểm đến du lịch. 

Yếu tố khí hậu có mức độ ảnh hưởng thứ hai đến việc lựa chọn du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên. Đây cũng là một trong những lợi thế của Tây Nguyên so với các 

vùng khác, một số khu vực như Đà Lạt, Măng Đen, phần lớn du khách lựa chọn bởi 

yếu tố khí hậu. Ngoài ra, du khách có thể quan tâm đến điều kiện thời tiết để đảm bảo 

rằng họ có thể tham gia vào các hoạt động một cách thoải mái nhất. 

Nhu cầu tham quan có mức độ ảnh hưởng tiếp theo đến việc lựa chọn du lịch 
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cộng đồng Tây Nguyên. Nhu cầu này có thể phản ánh mong muốn của du khách 

thưởng thức và khám phá các điểm độc đáo, đẹp tự nhiên, hay văn hóa trong khu vực 

Tây Nguyên. Có thể tồn tại sự đa dạng trong nhu cầu tham quan, với mỗi du khách 

có thể có sở thích khác nhau. Một số du khách có thể quan tâm đến cảnh đẹp tự nhiên, 

trong khi người khác có thể muốn tham gia vào các hoạt động giải trí và giáo dục. 

Điều này thể hiện rằng để thu hút và phục vụ được một động lực đa dạng, các hoạt 

động và điểm tham quan đa dạng cũng cần được chú ý. Nhu cầu tham quan không 

chỉ ảnh hưởng đến trải nghiệm cá nhân của du khách mà còn đóng vai trò quan trọng 

trong phát triển kinh tế địa phương. Việc thu hút du khách thông qua việc cung cấp 

các trải nghiệm thú vị có thể góp phần vào sự phát triển của cộng đồng, từ việc tạo ra 

cơ hội việc làm đến việc tăng cường cơ sở hạ tầng và dịch vụ du lịch. 

Kết quả trên cũng đã trả lời cho câu hỏi thứ hai là “Mức độ ảnh hưởng của 

những yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên như thế 

nào?” 

5.1.3. Tác động của nhân khẩu học đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên 

Câu hỏi thứ 3 “Tác động của các yếu tố nhân khẩu học đến việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên như thế nào?” 

a. Giới tính 

Nghiên cứu chỉ ra rằng không có sự khác biệt đáng kể giữa nam và nữ trong 

việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Điều này ngụ ý rằng cả nam và nữ đều 

có những yếu tố quan trọng tương tự nhau trong quá trình lựa chọn du lịch cộng đồng 

Tây Nguyên hiện nay. 

Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa của cả nam và nữ đều tác động mạnh 

nhất đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Điều này chỉ ra rằng cả hai 

giới đều đánh giá cao việc hiểu rõ và tham gia vào văn hóa địa phương khi lựa chọn 

loại hình và điểm du lịch. Khí hậu được xác định là yếu tố ảnh hưởng thứ hai, đồng 

nghĩa với việc cả nam và nữ đều quan tâm đến điều kiện thời tiết và môi trường khi 

tham gia vào các trải nghiệm du lịch. Nhu cầu tham quan được xác định là yếu tố cuối 
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cùng, ảnh hưởng đến quyết định du lịch của cả nam và nữ.  

Phân tích này không chỉ xác định sự tương đồng giữa nam và nữ trong việc lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, mà còn làm nổi bật những yếu tố cụ thể như 

động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, khí hậu, nhu cầu tham quan, giúp hiểu rõ 

hơn về các động lực và ưu tiên của cả hai giới trong quyết định lựa chọn này. 

b. Độ tuổi 

Tương tự như giới tính, cũng không có sự khác biệt giữa các nhóm tuổi khác 

nhau trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Các nhóm tuổi khác nhau 

đều đánh giá cao việc tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, và đây cũng là yếu tố quan 

trọng nhất trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Điều này hoàn toàn 

phù hợp với các nghiên cứu trước đây, các nhóm tuổi khác nhau đều đánh giá cao 

những trải nghiệm liên quan đến văn hóa và lịch sử. Người lớn do kinh nghiệm lâu 

dài và sự hiểu biết sâu sắc, có thể tìm kiếm những trải nghiệm giáo dục và sâu sắc 

hơn về văn hóa địa phương. Ngược lại, người trẻ có thể muốn tham gia vào những 

trải nghiệm độc đáo và hiện đại, nhưng vẫn ghi nhận và chấp nhận giá trị văn hóa 

truyền thống. 

Khí hậu được xác định là yếu tố ảnh hưởng thứ hai, đồng nghĩa với việc các 

nhóm tuổi khác nhau đều quan tâm tới yếu tố khí hậu trong quá trình lựa chọn loại 

hình, điểm đến du lịch. Cuối cùng, nhu cầu tham quan được xác định là yếu tố cuối 

cùng, ảnh hưởng đến quyết định du lịch của các nhóm tuổi khác nhau. 

c. Thu nhập 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, có sự khác biệt đáng kể trong việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên giữa các nhóm du khách có thu nhập khác nhau. Đối với 

nhóm có thu nhập dưới 10 triệu đồng, động cơ chính là tìm hiểu và trải nghiệm văn 

hóa, và yếu tố nhu cầu tham quan, còn yếu tố khí hậu chưa có căn cứ để xác định ảnh 

hưởng trong nhóm tuổi này. Trong khi đó, nhóm thu nhập từ 10 triệu đến 18 triệu 

đồng vẫn duy trì sự quan trọng của động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, còn yếu 

tố khí hậu bắt đầu xuất hiện, mặc dù chưa đủ ảnh hưởng lớn. Nhu cầu tham quan vẫn 

chưa thấy rõ đối với nhóm này. Ở mức thu nhập từ 18 triệu đến 32 triệu đồng và trên 
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32 triệu đồng, động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa tiếp tục là yếu tố ảnh hưởng 

mạnh nhất. Điều đáng chú ý là yếu tố khí hậu trở nên quan trọng trong quyết định của 

cả hai nhóm thu nhập này, cho thấy sự đa dạng hóa trong tiêu chí lựa chọn đối với 

nhóm này. Tuy nhiên, nhu cầu tham quan vẫn chưa rõ ràng đối với nhóm thu nhập từ 

18 triệu đến 32 triệu và trên 32 triệu đồng. 

Tóm lại, sự đa dạng trong ảnh hưởng của động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn 

hóa, yếu tố khí hậu, và nhu cầu tham quan đối với quyết định lựa chọn du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên phản ánh sự tương quan phức tạp giữa thu nhập và yếu tố quyết 

định cho hành vi lựa chọn trong du lịch. 

d. Nghề nghiệp 

Kết quả nghiên cứu đã mô tả một cách chi tiết về cách các nhóm nghề nghiệp 

khác nhau ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Trong 

các du khách thuộc nhóm ngành kinh doanh, động cơ chủ yếu là tìm hiểu và trải 

nghiệm văn hóa, cùng với yếu tố khí hậu. Điều này có thể thể hiện sự quan tâm của 

họ trong việc kết hợp giáo dục văn hóa với trải nghiệm du lịch và đồng thời quan tâm 

đến yếu tố khí hậu. Ngược lại, các du khách làm việc văn phòng có sự khác biệt nhẹ 

khi nhu cầu tham quan trở nên quan trọng hơn, đồng thời vẫn duy trì động cơ tìm hiểu 

và trải nghiệm văn hóa. Điều này có thể phản ánh mong muốn của họ về sự đa dạng 

và thú vị trong trải nghiệm du lịch. Nhóm lao động tri thức và lao động tự do, không 

có sự khác biệt lớn trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, cả hai đều đặt 

động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa ở vị trí quan trọng nhất, các yếu tố khác vẫn 

chưa xác định rõ ràng trong quyết định của cả hai nhóm này. Với nhóm nghề nghiệp 

khác như nghệ sĩ, học sinh, nhiếp ảnh, hướng dẫn viên,… thì cả ba yếu tố là động cơ 

tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, yếu tố khí hậu và nhu cầu tham quan, đều đóng vai 

trò quan trọng trong quyết định lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên của họ. Điều 

này thể hiện sự đa dạng và độ phong phú trong các mong đợi và sự ảnh hưởng của 

các yếu tố quyết định đối với nhóm nghề nghiệp này. 

Do vậy, có thể thấy mô hình quyết định lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên 

không chỉ phản ánh sự đa dạng giữa các nhóm thu nhập mà còn thể hiện sự đặc thù 
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của từng nhóm nghề nghiệp, tạo nên một bức tranh phong phú và chi tiết về quyết 

định du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

e. Trình độ 

Kết quả nghiên cứu đã phân tích chi tiết về sự tương tác giữa trình độ của du 

khách và các yếu tố quyết định trong quá trình lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên của du khách. Mặc dù có sự chênh lệch về trình độ giáo dục của các đáp viên, 

nhưng không có sự khác biệt đáng kể giữa các nhóm du khách với trình độ khác nhau 

trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Trong các nhóm du khách có 

trình độ khác nhau, động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa vẫn là yếu tố chính, tác 

động với mọi nhóm trình độ. Sự quan tâm đến văn hóa và muốn hiểu biết về cộng 

đồng địa phương không bị chi phối bởi trình độ giáo dục, mà ngược lại, thể hiện sự 

quan tâm đồng đều trong mọi nhóm đối tượng có trình độ khác nhau. Khí hậu là yếu 

tố tiếp theo có ảnh hưởng đến sự lựa chọn này, mặc dù không phải là yếu tố quyết 

định chính, nhưng ảnh hưởng của nó vẫn thể hiện sự nhạy cảm của du khách đối với 

môi trường và điều kiện thời tiết, và yếu tố này cũng không phụ thuộc vào trình độ 

học vấn của các đáp viên. Cuối cùng là nhu cầu tham quan, dù có sự chênh lệch về 

trình độ giáo dục, nhưng nhu cầu tham quan vẫn không khác nhau, vẫn là một trong 

những yếu tố quan trọng trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Tóm 

lại, sự tương tác giữa trình độ đáp viên và yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên phản ánh tầm quan trọng của những giá trị văn hóa, khí hậu 

và yếu tố tham quan đến sự quan tâm và lựa chọn của du khách. 

Có thể thấy, các yếu tố nhân khẩu học có sự tác động khác nhau đến việc lựa 

chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Các nhóm du khách có giới tính, độ tuổi, trình 

độ khác nhau đều không có sự khác biệt trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên. Trong khi các nhóm du khách có thu nhập và nghề nghiệp khác nhau lại có 

những khác biệt đáng kể trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Kết quả 

này có vai trò quan trọng trong việc giúp các nhà hoạch định du lịch, các công ty du 

lịch có những quyết sách và định hướng nhất định trong việc quản lý và xây dựng các 

sản phẩm du lịch, nhằm đáp ứng tốt nhất các nhóm du khách hiện tại và thu hút hơn 
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nữa các nhóm du khách tiềm năng trong tương lai. 

Kết quả trên cũng đã trả lời cho câu hỏi thứ ba là “Tác động của các yếu tố nhân 

khẩu học lên những yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên như thế nào?” 

5.2. Khuyến nghị 

Dựa vào những kết quả phân tích trên, tác giả đề xuất một số hàm ý quản trị và 

khuyến nghị nhằm thúc đẩy việc thu hút du khách và đạt được sự phát triển bền vững 

trong việc phát triển du lịch cộng đồng tại khu vực Tây nguyên trong thời gian tới 

như sau: 

(1) Phát triển các sản phẩm du lịch trải nghiệm văn hóa độc đáo 

Văn hóa là một trong những yếu tố khác biệt, là thế mạnh của du lịch Tây 

Nguyên, và cũng là yếu tố cốt lõi trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên 

của du khách. Do vậy, khi phát triển và khai thác các sản phẩm du lịch, cần dựa vào 

lợi thế cạnh tranh này để tạo sự khác biệt, để đáp ứng lượng khách hiện tại và thu hút 

hơn lượng khách tiềm năng trong tương lai. Do vậy, cần tăng cường phát triển chương 

trình du lịch tập trung vào trải nghiệm văn hóa độc đáo của cộng đồng Tây Nguyên, 

cụ thể như:  

a. Chương trình du lịch tìm hiểu văn hóa địa phương. Cần xây dựng các chương 

trình du lịch tận hưởng trải nghiệm văn hóa chân thật với sự hướng dẫn của người 

dân địa phương. Cung cấp cơ hội cho du khách tương tác với cộng đồng, tham gia 

vào các hoạt động truyền thống, và trải nghiệm đời sống hàng ngày. Những hoạt động 

này sẽ tạo ra trải nghiệm tương tác và giáo dục, đồng thời tăng cường thu nhập cho 

cộng đồng. Du khách sẽ có cơ hội hiểu rõ hơn văn hóa địa phương và đóng góp vào 

sự bền vững của cộng đồng. 

b. Tổ chức các sự kiện văn hóa độc đáo. Tổ chức các sự kiện văn hóa đặc sắc 

như lễ hội, triển lãm nghệ thuật, và các hoạt động truyền thống. Kết hợp các nghệ sĩ 

địa phương và thương nhân để tạo ra không khí vui nhộn và độc đáo. Hoạt động này 

giúp tăng cường khả năng thu hút và giữ chân du khách bằng cách tạo ra những trải 

nghiệm không thể nào bỏ qua. Đồng thời, định vị địa phương là điểm đến có sự độc 



 

 

158 

 

 

 

 

đáo và phong cách riêng biệt. 

c. Hợp tác với nghệ nhân địa phương. Tạo ra các chương trình hợp tác với nghệ 

nhân địa phương để sản xuất và giới thiệu các sản phẩm du lịch mang đậm nét đặc 

trưng văn hóa. Điều này có thể bao gồm nghệ thuật dân dụ, thủ công truyền thống, và 

các sản phẩm văn hóa độc đáo. Đồng thời, du khách có cơ hội mua sắm những đồ vật 

mang tính chất địa phương, hỗ trợ tốt cho cộng đồng. 

d. Tổ chức các lớp dạy nấu ăn. Tổ chức các khóa học nấu ăn với đầu bếp địa 

phương, giới thiệu văn hóa ẩm thực và nguyên liệu đặc sản. Du khách có cơ hội tận 

hưởng không chỉ hương vị mà còn sự kết nối với nền văn hóa ẩm thực độc đáo. Tất 

cả nhằm tạo ra trải nghiệm độc đáo liên quan đến văn hóa ẩm thực địa phương, khuyến 

khích sự tương tác và giao lưu giữa du khách và người địa phương. Đồng thời, thúc 

đẩy ngành ẩm thực địa phương. 

(2) Bảo vệ môi trường và ứng phó với biến đổi khí hậu 

Hiện nay, khí hậu khu vực Tây Nguyên có nhiều lợi thế hơn so với các khu vực 

lân cận khác tại Việt Nam, ngoài nền nhiệt thấp hơn các vùng khác, thì Tây Nguyên 

còn có nhiều khu vực có khí hậu trong lành, mát mẻ quanh năm như Đà Lạt, Măng 

Đen,… thu hút 1 lượng khách tới tham quan, nghỉ dưỡng,… Việc duy trì những lợi 

thế của khí hậu hiện tại là một trong những yêu cầu quan trọng và cấp bách hiện nay. 

Để thực được điều này, việc bảo vệ môi trường và ứng phó với biến đổi khí hậu là 

cực kỳ quan trọng trong bối cảnh thách thức biến đổi khí hậu hiện nay. Để thực hiện 

tốt điều này, công tác bảo vệ môi trường là một trong những ưu tiên hàng đầu trong 

quá trình phát triển du lịch. Dưới đây là một số giải pháp chiến lược cụ thể để thúc 

đẩy phát triển bền vững và giảm thiểu ảnh hưởng tiêu cực với môi trường và khí hậu. 

a. Chuyển đổi năng lượng sạch. Đầu tư vào các nguồn năng lượng tái tạo, đặc 

biệt là năng lượng mặt trời và thủy điện, có thể tạo ra những thay đổi đáng kể về môi 

trường, kinh tế và khí hậu, cụ thể như:  

- Đầu tư vào năng lượng mặt trời. Việc lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời 

trực tiếp tại các cơ sở lưu trú như khách sạn và khu nghỉ dưỡng có thể giảm lượng 

điện tiêu thụ từ nguồn năng lượng truyền thống. Khuyến khích sử dụng xe điện được 
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sạc bằng năng lượng mặt trời để di chuyển khách trong khu vực du lịch, giúp giảm 

thiểu ảnh hưởng đến không khí và môi trường. 

- Tích hợp nguồn năng lượng tái tạo vào cơ sở hạ tầng du lịch. Quy định và 

chính sách tiêu chuẩn xây dựng cơ sở hạ tầng du lịch với yêu cầu tích hợp nguồn năng 

lượng tái tạo và thiết bị hiệu suất năng lượng cao. Khuyến khích các doanh nghiệp du 

lịch chuyển đổi sang nguồn năng lượng sạch thông qua chính sách khuyến khích và 

ưu đãi thuế. Việc chuyển đổi năng lượng sạch không chỉ giảm thiểu ảnh hưởng đến 

môi trường mà còn tạo ra một hình ảnh tích cực cho các địa điểm du lịch, thu hút du 

khách quan tâm đến bền vững và chấp nhận những trải nghiệm du lịch có ảnh hưởng 

tích cực. 

b. Quản lý vận chuyển và di chuyển bền vững. Trước những thách thức ngày 

càng tăng của ô nhiễm không khí và cần phải giảm thiểu tác động tiêu cực lên môi 

trường, việc tìm kiếm các giải pháp bền vững cho hệ thống giao thông trở thành một 

ưu tiên hàng đầu. Do vậy, cần có những chính sách hỗ trợ và khuyến khích sử dụng 

phương tiện giao thông xanh, vì chúng không chỉ giúp giảm khí thải ô nhiễm mà còn 

tạo ra môi trường du lịch bền vững và tích cực. Để thực hiện điều này, chính phủ và 

doanh nghiệp du lịch có thể thực hiện chính sách khuyến khích sử dụng xe điện thông 

qua việc áp dụng ưu đãi giảm giá và hỗ trợ xây dựng cơ sở hạ tầng sạch cho sạc xe. 

Điều này không chỉ giúp du khách lựa chọn phương tiện xanh mà còn tạo ra một sự 

thay đổi tích cực trong ngành du lịch. Bên cạnh đó, cần hỗ trợ và đầu tư vào các hệ 

thống giao thông công cộng sử dụng năng lượng tái tạo như điện hoặc khí đốt sinh 

học. Những biện pháp trên không chỉ tạo ra một hệ thống vận chuyển và di chuyển 

bền vững mà còn khuyến khích thay đổi thái độ và thói quen di chuyển của du khách, 

hướng tới một ngành du lịch thân thiện với môi trường, hướng tới bầu không khí 

trong lành, ít bị ảnh hưởng bởi các yếu tố bất lợi do hoạt động du lịch gây ra. 

c. Quản lý rác thải và bảo vệ tài nguyên. Áp dụng các nguyên tắc 3R (Reduce, 

Reuse, Recycle) không chỉ giúp giảm thiểu tác động của du lịch lên môi trường mà 

còn tạo ra một hình ảnh tích cực cho khí hậu và tôn trọng đối với địa phương. Cụ thể: 

- Giảm thiểu rác thải: Hỗ trợ các chiến dịch giảm rác thải thông qua việc khuyến 



 

 

160 

 

 

 

 

khích du khách và doanh nghiệp thực hiện những biện pháp như sử dụng túi tái sử 

dụng, hạn chế sử dụng đồ đóng gói không tái chế, và thực hiện các chương trình giáo 

dục nhằm tăng cường nhận thức về tác động của rác thải đối với môi trường, khí hậu. 

- Tái sử dụng: Khuyến khích và tuyên truyền việc sử dụng các sản phẩm tái sử 

dụng như việc sử dụng chai lọ, bình nước, đồ ăn uống, hạn chế đồ sử dụng một lần. 

Tổ chức các chiến dịch khuyến khích du khách mang theo đồ cá nhân và giảm sự phụ 

thuộc vào sản phẩm một lần sử dụng. 

- Tái chế: Hỗ trợ các chương trình tái chế rác thải thông qua việc xây dựng cơ 

sở hạ tầng tái chế, tạo điều kiện thuận lợi cho việc phân loại rác tại các điểm du lịch. 

Đồng thời, khuyến khích doanh nghiệp và du khách tham gia vào các hoạt động tái 

chế thông qua các chiến dịch tình nguyện. 

- Công tác bảo tồn và khôi phục sinh quyển: Tăng cường công tác bảo tồn và 

khôi phục các khu vực sinh quyển bằng cách hỗ trợ các dự án bảo tồn địa phương và 

quốc gia. Các chương trình giáo dục và tham quan tương tác với du khách có thể cung 

cấp nguồn lực cho việc bảo tồn và giáo dục môi trường. 

- Đối phó với ảnh hưởng của du lịch: Tạo ra các chiến lược đối phó với ảnh 

hưởng của du lịch lên động thực vật và thiên nhiên, bao gồm việc thiết lập khu vực 

giới hạn để bảo vệ động thực vật quý hiếm và khu vực sinh quyển đặc biệt.  

Những biện pháp này không chỉ giúp giảm lượng rác thải đưa vào môi trường 

mà còn tạo ra một cơ hội để du lịch góp phần tích cực vào bảo tồn và khôi phục môi 

trường, tăng cường nhận thức và trách nhiệm của du khách đối với sự bền vững của 

địa phương mà họ đang ghé thăm. 

d. Tổ chức chính sách và hợp tác quốc tế. Tổ chức hợp tác chặt chẽ với các tổ 

chức quốc tế như UNESCO, IUCN, và các tổ chức phi chính phủ như WWF, để chia 

sẻ kiến thức và kinh nghiệm. Qua đó, các dự án du lịch có thể hưởng lợi từ những 

phương pháp bền vững đã được kiểm chứng trên thế giới, cũng như tìm kiếm tài trợ 

và hỗ trợ kỹ thuật từ cộng đồng quốc tế. Bên cạnh đó, kích thích sự đầu tư quốc tế 

thông qua việc tìm kiếm nguồn tài trợ cho các dự án du lịch bền vững. Chính phủ cần 

xây dựng, phát triển và thúc đẩy chính sách hỗ trợ từ cấp quốc gia đến cấp địa phương. 
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Những chính sách này có thể bao gồm các ưu đãi thuế cho các doanh nghiệp thực 

hiện các biện pháp bền vững, cũng như các khuyến khích và khen ngợi cho các tổ 

chức tham gia vào các dự án bảo tồn và tái chế môi trường. Cần tạo ra một môi trường 

hợp nhất giữa các cấp chính quyền và doanh nghiệp để thúc đẩy du lịch bền vững. Sự 

hợp nhất này giúp tăng cường hiệu quả của các biện pháp và chính sách, đồng thời 

tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp và tổ chức thực hiện các dự án có ảnh hưởng 

tích cực đến môi trường. 

Những chiến lược này tạo ra sự đồng bộ giữa các bên liên quan, từ tổ chức quốc 

tế đến cấp chính quyền địa phương và doanh nghiệp, nhằm mục tiêu thúc đẩy mô 

hình du lịch bền vững với khí hậu. Chính sách và hợp tác quốc tế đóng vai trò quan 

trọng trong việc định hình tương lai của ngành du lịch, giúp nó phát triển theo hướng 

bền vững và thân thiện với môi trường. 

(3) Tăng cường các hoạt động tham quan thú vị 

Tạo ra các hoạt động tham quan thú vị nhằm đáp ứng tốt nhu cầu tham quan của 

du khách. Điều này có thể bao gồm các chương trình hướng dẫn về thiên nhiên, những 

hành trình thám hiểm, và các sự kiện nghệ thuật địa phương. Việc tăng cường trải 

nghiệm tham quan không chỉ là một phần quan trọng của chiến lược thu hút du khách 

mà còn là cơ hội để tạo ra những ấn tượng mạnh mẽ về văn hóa và địa lý đặc trưng 

của cộng đồng Tây Nguyên. Các hoạt động được thiết kế đặc biệt, kết hợp giữa tính 

giáo dục và giải trí, có thể giúp thúc đẩy sự hiểu biết sâu sắc về đặc điểm độc đáo 

này. Cụ thể: 

- Phát triển các chương trình tham quan về thiên nhiên. Việc này không chỉ 

mang lại những trải nghiệm tuyệt vời mà còn nâng cao nhận thức và ý thức về bảo 

tồn môi trường. Để thực hiện tốt vấn đề này, chính quyền địa phương và các nhà 

hoạch định du lịch cần có các hướng dẫn để thiết kế các chương trình chuyên sâu về 

động thực vật đặc biệt của khu vực. Các hướng dẫn viên có thể chia sẻ thông tin chi 

tiết về các loại động thực vật, và tầm quan trọng của việc duy trì sự cân bằng trong 

hệ sinh thái. Tạo cơ hội cho du khách tương tác gần gũi với động thực vật thông qua 

các chương trình quan sát hoặc thậm chí là trải nghiệm nuôi cấy động thực vật, giúp 
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tạo ra kích thích và ấn tượng mạnh mẽ, khuyến khích ý thức bảo tồn và trách nhiệm 

với môi trường. Trong quá trình khai thác du lịch, cần chú trọng vào việc giới thiệu 

về tầm quan trọng của sinh quyển địa phương. Các chương trình này có thể tập trung 

vào các vấn đề như bảo tồn động thực vật địa phương, giảm rủi ro cho các loại cây 

quý hiếm, và bảo vệ các hệ sinh thái đặc biệt. Đảm bảo rằng chương trình không chỉ 

mang tính giáo dục mà còn giúp giải trí mà còn làm cho thông điệp về bảo tồn môi 

trường trở nên thú vị và dễ tiếp cận hơn.  

- Hành trình thám hiểm: Đối với những người muốn thách thức bản thân và 

khám phá, việc phát triển các hành trình thám hiểm qua cảnh đẹp ngoạn mục của Tây 

Nguyên sẽ tạo ra những trải nghiệm độc đáo. Các hành trình này không chỉ mang lại 

sự hứng thú mà còn kích thích sự tò mò và sự đam mê khám phá. Để thực hiện tốt 

vấn đề nhà, cần: 1. Lựa chọn các địa điểm thám hiểm với cảnh đẹp ngoạn mục và độ 

khó phù hợp với từng đối tượng du khách. Điều này giúp tạo ra sự đa dạng trong trải 

nghiệm và thu hút nhiều đối tượng khách hàng; 2. Đảm bảo rằng mọi hành trình thám 

hiểm đều được lên kế hoạch an toàn. Việc này bao gồm việc cung cấp hướng dẫn viên 

có kinh nghiệm, thiết bị an toàn, và thông tin đầy đủ cho du khách trước khi bắt đầu 

hành trình; 3. Hành trình thám hiểm có thể được tạo nên như một câu chuyện. Các 

yếu tố như lịch sử địa phương, văn hóa, và đặc điểm động thực vật sẽ làm tăng sự 

hứng thú và sự kết nối tinh thần với vùng đất; 4. Bổ sung các hoạt động thách thức 

như leo núi, đạp xe địa hình, hoặc trải qua địa hình khó khăn. Những hoạt động này 

không chỉ thỏa mãn mong muốn thách thức của du khách mà còn kích thích sự tò mò 

và lòng đam mê khám phá; 5. Cung cấp trải nghiệm đêm trại tại các địa điểm đặc biệt, 

nơi du khách có thể tận hưởng không khí tĩnh lặng của thiên nhiên đêm. Các hoạt 

động như thắp ngọn lửa hòa mình vào không khí văn hóa địa phương; 6. Tổ chức các 

hoạt động giúp du khách trải nghiệm và học hỏi các kỹ năng sống cơ bản như tạo ra 

lửa, nấu ăn, hoạt động sinh tồn. Điều này không chỉ tăng tính hứng thú mà còn tạo ra 

trải nghiệm thực tế và giáo dục. Chiến lược phát triển hành trình thám hiểm không 

chỉ thu hút nhóm du khách muốn thử thách bản thân mà còn tạo nên những trải nghiệm 

độc đáo, và góp phần làm giàu thêm hình ảnh du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 
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- Các sự kiện nghệ thuật địa phương: Để kết nối du khách với nền văn hóa nghệ 

thuật đặc sắc, cần tổ chức các sự kiện nghệ thuật địa phương như triển lãm tranh, buổi 

biểu diễn âm nhạc truyền thống, hoặc các buổi biểu diễn nghệ thuật đương đại. Điều 

này không chỉ thỏa mãn nhu cầu thẩm mỹ của du khách mà còn tạo ra cơ hội gặp gỡ 

và giao lưu với cộng đồng nghệ sĩ địa phương. 

Những hoạt động này không chỉ giúp đáp ứng nhu cầu tham quan đa dạng mà 

còn đặt ra một tiêu chuẩn cao về chất lượng trải nghiệm du lịch. Đồng thời, chúng 

góp phần làm tăng cường văn hóa và giáo dục cho du khách, làm nổi bật giá trị du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên một cách độc đáo và khó quên. 

(4) Đẩy mạnh các hoạt động du lịch tình nguyện 

Dựa vào mong muốn của phần đông du khách, trong quá trình phát triển du lịch 

cộng đồng, các địa phương cần tập trung nhiều hơn vào các hoạt động tình nguyện 

kết hợp với du lịch cộng đồng. Điều này bao gồm việc khám phá những đặc điểm 

thiên nhiên và văn hóa độc đáo của cộng đồng, cũng như tham gia vào các dự án bảo 

tồn và hỗ trợ người dân địa phương trong việc kinh doanh, thực hiện các hoạt động 

xã hội trong cộng đồng qua các chuyến du lịch. Thiết kế các chương trình tình nguyện 

cho du khách, như tham gia vào các hoạt động bảo tồn hoặc phát triển cộng đồng, 

bảo tồn hệ sinh thái, và phát triển làng nghề truyền thống. Các hoạt động này thường 

tích hợp trong các chuyến du lịch như đã được Như Ngọc (2021) đề xuất. Phát triển 

du lịch tình nguyện không chỉ đáp ứng nhu cầu của đa số du khách muốn đóng góp 

và chia sẻ với cộng đồng thông qua các chương trình du lịch, mà còn đóng góp vào 

sự đa dạng hóa sản phẩm du lịch của khu vực Tây Nguyên. Nó có thể nâng cao chất 

lượng cuộc sống của người dân bản địa, đặc biệt là các dân tộc thiểu số, đồng thời 

đóng góp vào việc phát triển du lịch theo hướng bền vững. Quá trình này có thể thúc 

đẩy sự giao lưu văn hóa, mang lại cơ hội cho du khách hiểu rõ hơn về lối sống và 

truyền thống của cộng đồng địa phương, tạo ra lợi ích cho cộng đồng địa phương 

bằng cách tăng cường nguồn thu và cơ hội việc làm trong lĩnh vực du lịch. 

(5) Bảo tồn văn hóa 

Thực hiện các nghiên cứu để hiểu rõ về ảnh hưởng của du lịch đối với văn hóa 
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địa phương, và xác định những đối tượng văn hóa cần được bảo vệ đặc biệt. Dựa trên 

thông tin thu thập được, xây dựng kế hoạch giữ gìn văn hóa, với các biện pháp cụ thể 

nhằm duy trì được sự đa dạng văn hóa. 

Tạo ra hệ thống quản lý văn hóa mạnh mẽ, kết hợp giữa các cơ quan chính phủ, 

tổ chức phi chính phủ và cộng đồng địa phương để đảm bảo chính sách được thực thi 

một cách nghiêm túc. Phân quyền quản lý để định rõ trách nhiệm và quyền lực của 

từng cấp quản lý, giúp nâng cao khả năng thực thi. 

Phát triển các chương trình đào tạo cho các hướng dẫn viên, nhấn mạnh vào 

việc du lịch bền vững và bảo tồn văn hóa địa phương. Khuyến khích du khách thực 

hiện các hành vi bền vững thông qua chính sách, hoạt động khuyến mãi và chiến dịch 

giáo dục. 

Tổ chức các hoạt động bảo tồn di sản văn hóa như lễ hội, triển lãm, và sự kiện 

nghệ thuật để duy trì và quảng bá giá trị văn hóa đặc biệt. Từ đó, khuyến khích sự 

tham gia của người dân địa phương trong việc gìn giữ, phát huy và giới thiệu những 

bản sắc văn hóa đặc trưng của địa phương đến cho du khách. 

Phát triển các chương trình du lịch tập trung vào việc tăng cường ý thức bảo tồn 

của du khách. Thiết lập chính sách để hạn chế tác động tiêu cực từ hoạt động du lịch. 

Những biện pháp này kết hợp giữa việc bảo tồn văn hóa, đồng thời khuyến khích 

hoạt động du lịch bền vững để tạo ra các hoạt động du lịch ấn tượng, ý nghĩa cho du 

khách hiện nay. 

(6) Chiến dịch quảng bá hiệu quả 

Chiến dịch quảng bá đặc điểm độc đáo của du lịch cộng đồng Tây Nguyên là 

một bước quan trọng để tăng cường hiểu biết và thu hút sự chú ý của du khách. Dựa 

vào những thế mạnh của các địa phương (văn hóa, khí hậu, điểm tham quan) và sự 

quan tâm trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên của du khách, các địa 

phương tại Tây Nguyên cần đẩy mạnh các hoạt động: 

- Quảng bá trực tuyến. Sử dụng các nền tảng mạng xã hội như Facebook, Tiktok, 

Youtube để chia sẻ hình ảnh, video, và câu chuyện về trải nghiệm văn hóa, đặc trưng 

khí hậu và các điểm tham quan đặc sắc của các khu, điểm du lịch cộng đồng Tây 
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Nguyên. Tăng cường tương tác bằng cách sử dụng các hashtag độc đáo và tổ chức 

cuộc thi hình ảnh để kêu gọi sự tham gia của cộng đồng và du khách. Bên cạnh đó 

Hợp tác với các Blogger, Youtuber, Tiktoker du lịch nổi tiếng để tạo nên các bài viết 

chi tiết và trải nghiệm cá nhân tại các khu, điểm du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Điều 

này giúp mở rộng tầm ảnh hưởng và mang lại góc nhìn chân thực từ người tham gia 

trực tiếp. Phát triển video chất lượng cao với nội dung mang tính chất độc đáo, giới 

thiệu văn hóa địa phương, đặc trưng khí hậu, các hoạt động tham quan thú vị, và câu 

chuyện về những người dân địa phương. 

- Quảng bá offline. Tham gia các hội chợ du lịch quốc tế và quốc gia để trưng 

bày và quảng bá du lịch cộng đồng Tây Nguyên, trong đó nhấn mạnh đến những lợi 

thế cạnh tranh và những nội dung mà du khách quan tâm khi lựa chọn du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên. Tận dụng không gian để tạo các trải nghiệm tương tác và truyền 

tải sự đa dạng của văn hóa địa phương. Ngoài ra, nên hợp tác chặt chẽ với doanh 

nghiệp và cộng đồng địa phương để tổ chức các sự kiện quảng bá như buổi triển lãm 

ẩm thực, ngày hội văn hóa, và các chương trình biểu diễn truyền thống. 

- Sử dụng hình ảnh thực tế. Tận dụng các kênh truyền thông truyền thống như 

truyền hình và báo chí để chia sẻ câu chuyện về du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Hình 

ảnh đẹp và thực tế sẽ tạo ra ấn tượng mạnh mẽ hơn. Kể những câu chuyện ấn tượng 

về những trải nghiệm cá nhân của du khách tại cộng đồng Tây Nguyên, đặc biệt là 

những câu chuyện về sự giao thoa văn hóa và những khoảnh khắc ý nghĩa. 

- Thăm dò hiệu quả. Sử dụng các công cụ theo dõi mạng xã hội và trang web để 

đo lường tương tác, lượt xem, và ý kiến phản hồi từ cộng đồng. Điều này giúp đánh 

giá hiệu quả chiến dịch và điều chỉnh chiến lược nhanh chóng. Tổ chức khảo sát du 

khách để đo lường mức độ hài lòng và hiểu biết về du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Phản hồi từ du khách là nguồn thông tin quý báu để cải thiện trải nghiệm du lịch. 

Những bước trên giúp cùng nhau tạo ra một chiến dịch quảng bá mạnh mẽ, giúp 

tăng cường vị thế của du lịch cộng đồng Tây Nguyên trên bản đồ du lịch quốc tế và 

đáp ứng đa dạng nhu cầu của du khách. 

Trong tương lai, nghiên cứu trên có thể được mở rộng để hiểu rõ hơn về cách 
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những yếu tố này tương tác và ảnh hưởng lẫn nhau, từ đó cung cấp cái nhìn toàn diện 

hơn về quyết định du lịch cộng đồng. Bằng cách tổng hợp những phát hiện mới, 

nghiên cứu đã đóng góp quan trọng vào sự hiểu biết về du lịch cộng đồng và mang 

lại những hướng tiếp theo cho nghiên cứu trong lĩnh vực này. 
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Tiểu kết chương 5 

Trong chương 5, luận án đã giải quyết được các vấn đề sau:  

Thứ nhất, thảo luận các kết quả nghiên cứu liên quan đến việc trả lời ba câu hỏi 

nghiên cứu. Kết quả cụ thể như sau: 1. Những yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du 

lịch cộng đồng Tây Nguyên của du khách bao gồm: ba yếu tố ảnh hưởng thuận chiều 

là nhu cầu tham quan, động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa, yếu tố khí hậu; một 

yếu tố tác động ngược chiều là nhu cầu du lịch tình nguyện; 2. Các yếu tố ảnh hưởng 

đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên có mức độ ảnh hưởng như sau: 

động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa ảnh hưởng lớn nhất, tiếp theo là yếu tố khí 

hậu, và cuối cùng là nhu cầu tham quan; 3. Tác động của các yếu tố nhân khẩu học 

đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên: các nhóm khách có giới tính, tuổi 

tác, và trình độ khác nhau đều tác động giống nhau đến việc lựa chọn du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên, trong khi nhóm du khách có thu nhập, nghề nghiệp khác nhau thì 

lại tác động khác nhau đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Thứ hai, đưa ra một số khuyến nghị về phát triển các sản phẩm du lịch trải 

nghiệm văn hóa độc đáo, bảo vệ môi trường và ứng phó với biến đổi khí hậu, tăng 

cường các hoạt động tham quan thú vị, đẩy mạnh các hoạt động du lịch tình nguyện, 

bảo tồn văn hóa, và chiến dịch quảng bá hiệu quả. 
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KẾT LUẬN 

Hiện các nghiên cứu về du lịch cộng đồng Tây Nguyên chủ yếu tập trung vào 

phân tích những vấn đề nội tại, rất ít các nghiên cứu từ phía khách du lịch. Xuất phát 

từ lý luận và thực tiễn phát triển du lịch cộng đồng tại Tây Nguyên, luận án được thực 

hiện với mục tiêu xác định được những yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên, từ đó đưa ra những hàm ý nghiên cứu, quản trị có liên quan 

đến nội dung nghiên cứu. Để đạt được mục tiêu, luận án đã tổng quan các nghiên cứu 

có liên quan, và nghiên cứu bốn lý thuyết nền, gồm lý thuyết hành vi tiêu dùng, lý 

thuyết kéo và đẩy (pull and push), lý thuyết hành vi tiêu dùng bền vững, và lý thuyết 

kỳ vọng. Kết hợp với nghiên cứu những đặc trưng của khu vực Tây Nguyên thu hút 

du khách cùng ý kiến chuyên giá để xây dựng mô hình nghiên cứu. Kết quả khảo sát 

thực phân tích bằng các công cụ NPS, SPSS, AMOS để trả lời cụ thể cho các câu hỏi 

nghiên cứu đặt ra. Dựa vào kết quả nghiên cứu, luận án đã đưa ra những khuyến nghị 

cụ thể, góp phần phát triển hơn nữa du lịch cộng đồng Tây Nguyên trong thời gian 

tới. 

1. Những đóng góp của luận án 

a. Về mặt lý luận 

Luận án góp phần phát triển lý luận về hành vi tiêu dùng trong du lịch cộng 

đồng. Điều này không chỉ giúp hiểu sâu hơn về hành vi của du khách khi họ quyết 

định lựa chọn loại hình du lịch cộng đồng, mà còn đóng góp vào sự phát triển và cải 

tiến các lý thuyết có liên quan đến hành vi tiêu dùng trong du lịch. 

Luận án cũng xác định được những yếu tố quan trọng mà du khách ưu tiên khi 

họ lựa chọn loại hình du lịch cộng đồng, giúp cung cấp cơ sở lý luận cho việc phát 

triển các chiến lược và chính sách du lịch cộng đồng một cách hiệu quả và linh hoạt. 

Kết quả luận án đóng góp vào việc phát triển các lý thuyết và khung lý luận 

trong lĩnh vực du lịch cộng đồng, tạo điều kiện đưa ra các cơ sở để phát triển bền 

vững loại hình này.  

b. Về mặt thực tiễn 

Luận án đã cung cấp thông tin chi tiết về các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định 
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lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, mức độ tác động của những yếu tố này đến 

việc lựa chọn của du khách, tác động của các yếu tố nhân khẩu học đế việc lựa chọn 

của du khách. Dựa vào đó, các nhà quản lý du lịch, các công ty du lịch và các đơn vị 

liên quan nắm bắt tốt hơn nhu cầu, động cơ, và kỳ vọng của du khách khi quyết định 

lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên, từ đó xây chiến lược và chính sách quản lý 

du lịch hiệu quả hơn. 

Các doanh nghiệp du lịch có thể sử dụng kết quả nghiên cứu để xây dựng chiến 

lược marketing, tăng cường quảng bá và xây dựng những trải nghiệm du lịch phù hợp 

với nhu cầu, động cơ và kì vọng của du khách. Bên cạnh đó, có thể xác định được xu 

hướng của du khách trong việc lựa chọn du lịch cộng đồng nói chung và du lịch cộng 

đồng Tây Nguyên nói riêng. Thông qua đó, có thể linh hoạt điều chỉnh chương trình 

du lịch để đáp ứng tốt nhất những nhu cầu, động cơ và kì vọng của du khách. 

Các doanh nghiệp du lịch, cộng đồng địa phương và tổ chức phi chính phủ có 

thể sử dụng kết quả nghiên cứu để xác định những cơ hội hợp tác và phối hợp nhằm 

thúc đẩy phát triển du lịch cộng đồng Tây Nguyên bền vững hơn trong tương lai. 

2. Những hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Bên cạnh đáp ứng được những mục tiêu nghiên cứu đã đề ra, luận án vẫn còn 

một số hạn chế sau:  

Thứ nhất, có nhiều lý thuyết nghiên cứu khác nhau về lựa chọn sản phẩm, loại 

hình, điểm đến du lịch. Tuy nhiên, nghiên cứu chỉ tập trung vào lý thuyết hành vi tiêu 

dùng, lý thuyết kéo và đẩy (pull and push), lý thuyết hành vi tiêu dùng bền vững, lý 

thuyết kỳ vọng. 

Thứ hai, luận án mới chỉ dừng ở việc tiếp cận đối tượng khảo sát là khách du 

lịch trong một thời điểm nhất định. Đồng thời, nghiên cứu thực hiện tại khu vực có 

sự phân tán về địa hình, khí hậu và đặc điểm dân cư, dân tộc nên khó có sự đồng nhất 

giữa các địa phương, khó áp dụng chính xác cho từng địa phương. Do đó, các nghiên 

cứu trong tương lai cần chi tiết hơn ở từng phạm vi từng tỉnh để có kết quả sát với 

tình hình thực tế của từng địa phương, cụ thể là có những nghiên cứu riêng cho từng 

tỉnh tại khu vực Tây Nguyên, hoặc cũng có thể tiếp tục nghiên cứu sâu các yếu tố ảnh 
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hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. Kết quả nghiên cứu có thể 

áp dụng tại một số khu vực khác ở Việt Nam hoặc trên thế giới - những khu vực vùng 

núi cao, có nhiều dân tộc thiểu số sinh sống và có nhiều nét văn hóa đặc trưng. 

Thứ tư, vì số mẫu khá lớn, nên ngoài việc trực tiếp thực hiện lấy mẫu, tác giả 

hợp tác với một nhóm cộng tác để hỗ trợ công việc này. Do không trực tiếp lấy mẫu 

tất cả các làng du lịch cộng đồng được lựa chọn, nên có thể sẽ có những sai số nhất 

định nếu các cộng tác viên thực hiện không đúng tất cả các yêu cầu của tác giả (lấy 

quá nhiều mẫu trong cùng một nhóm du khách, lấy mẫu không đúng đối tượng,…), 

do vậy có thể sẽ có những sai số nhất định nếu lấy mẫu sai cách hoặc sai đối tượng. 
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PHỤ LỤC 

Phụ lục 1.  

BẢNG KHẢO SÁT CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN VIỆC LỰA CHỌN DU 

LỊCH CỘNG ĐỒNG TÂY NGUYÊN 

Kính thưa Quý ông/bà 

Tôi là…………., hiện đang thực hiện nghiên cứu với chủ đề “Các yếu tố ảnh hưởng đến 

việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên”. Bảng hỏi sau đây là một phần trong nghiên 

cứu của tôi. Các câu hỏi đều dựa trên ý kiến, cảm nhận và trải nghiệm của cá  nhân Ông/bà về 

các yếu tố ảnh hưởng đến việc lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên. 

Rất mong nhận được sự hợp tác của Ông/bà thông qua việc trả lời các câu hỏi dưới 

đây, bằng cách đánh (X) vào phương án muốn chọn. Tôi xin cam kết những thông tin mà 

Ông/bà cung cấp chỉ phục vụ cho mục đích nghiên cứu, không sử dụng vào bất kỳ mục đích 

nào khác.  

Trân trọng! 

Thông tin cá nhân: 

1. Giới tính của Ông/bà? 

 a. Nam  

 b. Nữ 

 b. Khác 

 

2. Độ tuổi của Ông/bà? 

 a. Dưới 25 tuổi 

 b. Từ 25 đến 34 tuổi 

 c. Từ 35 đến 44 tuổi 

 d. Từ 45 đến 54 tuổi 

 e. Từ 55 tuổi trở lên 

3. Thu nhập bình quân/tháng của Ông/bà? 

 a. Đến 10 triệu đồng  c. Trên 18 triệu đến 32 triệu đồng 

 b. Trên 10 triệu đến 18 triệu đồng  d. Trên 32 triệu đồng 

4. Nghề nghiệp của Ông/bà? 

 a. Kinh doanh  d. Lao động tự do 

 b. Công việc văn phòng 

 c. Lao động tri thức 

 e. Khác 

5. Trình độ của Ông/bà? 

 a. Dưới Đại học 

 b. Đại học 

 c. Trên Đại học 

 



 

 

a 

 

Nội dung khảo sát 

1. Nhu cầu thưởng thức đặc sản vùng miền 

1. Hoàn toàn không đồng ý     2. Không đồng ý    3. Bình thường        4. Đồng ý         5. Rất đồng ý 

Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1. Ông/bà có nhu cầu thưởng thức những món 

ăn đặc trưng của cộng đồng địa phương 
     

2. Ông/bà có nhu cầu thưởng thức thực phẩm 

sạch, có nguồn gốc rõ ràng. 
     

3. Ông/bà có nhu cầu thưởng thức những món 

ăn có giá cả phù hợp với chất lượng. 
     

4. Ông/bà có nhu cầu sử dụng những thực 

phẩm tốt cho sức khỏe. 
     

2. Nhu cầu thưởng tham quan 

1. Hoàn toàn không đồng ý     2. Không đồng ý    3. Bình thường        4. Đồng ý         5. Rất đồng ý 

Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1. Ông/bà có nhu cầu tham quan những cảnh 

quan thiên nhiên đặc sắc của địa phương. 
     

2. Ông/bà có nhu cầu tham quan những nét 

đặc trưng của cộng đồng. 
     

3. Ông/bà có nhu cầu tham quan, thưởng thức 

những loại hình nghệ thuật truyền thống của 

người dân bản địa. 

     

4. Ông/bà có nhu cầu tham gia những lễ hội 

truyền thống của người dân bản địa 
     

3. Nhu cầu du lịch tình nguyện 

1. Hoàn toàn không đồng ý     2. Không đồng ý    3. Bình thường        4. Đồng ý         5. Rất đồng ý 

Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1. Ông/bà muốn đẩy mạnh các hoạt động 

bảo vệ môi trường tại cộng đồng thông qua 

các chuyến du lịch. 

     

2. Ông/bà muốn đẩy mạnh việc tuyên truyền 

gìn giữ và phát huy những giá trị văn hóa 

truyền thống của cộng đồng thông qua các 

chyến du lịch. 
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3. Ông/bà muốn giúp đỡ, hỗ trợ cộng đồng cải 

thiện đời sống, nâng cao dân trí thông qua các 

chuyến du lịch. 

     

4. Ông/bà muốn sử dụng các dịch vụ lưu trú, 

ăn uống,… trong cộng đồng để ủng hộ cộng 

đồng phát triển du lịch. 

     

4. Động cơ trốn thoát 

1. Hoàn toàn không đồng ý     2. Không đồng ý    3. Bình thường        4. Đồng ý         5. Rất đồng ý 

Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1. Ông/bà muốn đi du lịch để thoát khỏi công 

việc và cuộc sống thường ngày. 
     

2. Ông/bà muốn đi du lịch để thoát khỏi 

những áp lực của cuộc sống thường ngày. 
     

3. Ông/bà muốn đi du lịch để thoát khỏi trách 

nhiệm thường ngày. 
     

4. Ông/bà muốn đi du lịch để thoát khỏi môi 

trường và không gian sống hàng ngày. 
     

5. Động cơ tìm hiểu và trải nghiệm văn hóa 

1. Hoàn toàn không đồng ý     2. Không đồng ý    3. Bình thường        4. Đồng ý         5. Rất đồng ý 

Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1. Ông/bà muốn tìm hiểu và trải nghiệm 

những yếu tố văn hóa độc đáo. 
     

2. Ông/bà muốn tìm hiểu và trải nghiệm 

những nền văn hóa và lối sống khác biệt. 
     

3. Ông/bà muốn tham quan và tìm hiểu cuộc 

sống của đồng bào dân tộc bản địa. 
     

4. Ông/bà muốn gặp gỡ, giao lưu với đa dạng 

sắc tộc. 
     

6. Khí hậu 

1. Hoàn toàn không đồng ý     2. Không đồng ý    3. Bình thường        4. Đồng ý         5. Rất đồng ý 

Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1. Khí hậu khu vực Tây Nguyên dễ chịu, 

thích hợp cho các hoạt động tham quan, trải 

nghiệm. 
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2. Khí hậu các khu du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên trong lành, ít bị ô nhiễm. 
     

3. Khí hậu các khu du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên mát mẻ hơn các vùng khác. 
     

4. Tôi muốn thay đổi môi trường, khí hậu tại 

khu vực đang sinh sống. 
     

7. Lựa chọn du lịch cộng đồng Tây Nguyên 

1. Hoàn toàn không đồng ý     2. Không đồng ý    3. Bình thường        4. Đồng ý         5. Rất đồng ý 

Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1. Việc lựa chọn du lịch Tây Nguyên do chính 

nhu cầu, động cơ và mong muốn của bản thân 

tôi. 

     

2. Tôi kỳ vọng nhiều ở du lịch cộng đồng Tây 

Nguyên. 
     

3. Du lịch cộng đồng Tây nguyên tiếp tục là 

một trong những lựa chọn trong thời gian tới 

của tôi. 

     

4. Tôi sẽ giới thiệu cho người thân về du lịch 

cộng đồng Tây Nguyên 
     

Kính chúc Ông/bà sức khỏe, hạnh phúc và thành công! 
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Phụ lục 2.  

THÔNG TIN VỀ CHUYÊN GIA ĐƯỢC THAM KHẢO Ý KIẾN 

 

STT 
Mã hóa chuyên 

gia 

Giới  

tính 

Năm 

sinh 

Trình độ 

học vấn 
Kinh nghiệm làm việc 

1 Chuyên gia 1 Nữ 1986 NCS 

Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

quản trị nhân sự, marketing du 

lịch. 

2 Chuyên gia 2 Nữ 1980 ThS 
Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

du lịch sinh thái, du lịch bền vững. 

3 Chuyên gia 3 Nam 1989 ThS 
Giảng viên đại học, nghiên 

cứu về marketing du lịch. 

4 Chuyên gia 4 Nam 1960 TS 

Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

địa lý du lịch, kinh tế du lịch, Quy 

hoạch du lịch. 

5 Chuyên gia 5 Nữ 1991 ThS 
Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

địa lý du lịch, du lịch sinh thái. 

6 Chuyên gia 6 Nữ 1984 ThS 

Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

văn hóa du lịch, văn hóa Đông 

Nam Á. 

 

7 
Chuyên gia 7 Nữ 1984 NCS 

Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

kinh tế du lịch, quản trị nhân sự, 

du lịch văn hóa. 

8 Chuyên gia 8 Nam 1982 PGS.TS 
Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

quản trị học, kinh tế du lịch. 

9 Chuyên gia 9 Nữ 1978 TS 
Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

du lịch sinh thái, du lịch bền vững. 

10 Chuyên gia 10 Nữ 1980 TS 
Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

kinh tế du lịch, du lịch bền vững 

11 Chuyên gia 11 Nam 1983 ThS 

Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

nghiệp vụ hướng dẫn du lịch, 

tuyến điểm du lịch. 

12 Chuyên gia 12 Nữ 1984 ThS 
Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

Quản trị học, quản trị nhân sự 

13 Chuyên gia 13 Nam 1982 ThS 
Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

Quản trị lễ tân, Tổng quan du lịch 

14 Chuyên gia 14 Nam 1966 TS Giảng viên đại học, nghiên cứu về 
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đại lý du lịch, du lịch sinh thái. 

15 Chuyên gia 15 Nam 1984 ThS 
Giảng viên đại học, nghiên cứu về 

Quản trị lữ hành, Quản trị sự kiện. 

16 Chuyên gia 16 Nam 1974 ThS 

Nguyên Trưởng phòng Nghiệp vụ 

du lịch, sở Văn hóa, Thể thao và 

Du lịch. 

17 Chuyên gia 17 Nữ 1972 ThS 
Phó giám đốc, sở Văn hóa, thể 

thao và Du lịch. 

18 Chuyên gia 18 Nữ 1982 ThS 
Phó giám đốc Trung tâm xúc tiến 

Du lịch, Thương mại và Đầu tư. 

19 Chuyên gia 19 Nữ 1987 CN 
Chuyên viên, sở Văn hóa, thể thao 

và Du lịch. 

20 Chuyên gia 20 Nữ 1973 ThS 

Phó Trưởng phòng Nghiệp vụ du 

lịch, sở Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch. 

21 Chuyên gia 21 Nam 1992 CN 
Chuyên viên, sở Văn hóa, thể thao 

và Du lịch. 

22 Chuyên gia 22 Nữ 1976 CN 
Chuyên viên, sở Văn hóa, thể thao 

và Du lịch. 

23 Chuyên gia 23 Nữ 1989 ThS 
Chuyên viên, sở Văn hóa, thể thao 

và Du lịch. 

24 Chuyên gia 24 Nam 1990 CN 
Chuyên viên, trung tâm xúc tiến 

Du lịch, Thương mại và Đầu tư. 

25 Chuyên gia 25 Nam 1976 ThS 
Chuyên viên, sở Văn hóa, thể thao 

và Du lịch. 

26 Chuyên gia 26 Nam 1986 ThS Giám đốc, công ty lữ hành. 

27 Chuyên gia 27 Nam 1988 CN Giám đốc, công ty lữ hành. 

28 Chuyên gia 28 Nữ 1985 CN Giám đốc, công ty lữ hành. 

29 Chuyên gia 29 Nam 1986 CN Giám đốc, công ty lữ hành. 

30 Chuyên gia 30 Nữ 1972 ThS Giám đốc, công ty lữ hành. 

31 Chuyên gia 31 Nữ 1974 ThS Giám đốc, công ty lữ hành. 

32 Chuyên gia 32 Nam 1994 CN Giám đốc, công ty lữ hành. 

33 Chuyên gia 33 Nam 1970 CN Giám đốc, công ty lữ hành. 

34 Chuyên gia 34 Nam 1988 CN Giám đốc, công ty lữ hành. 

35 Chuyên gia 35 Nam 1972 CN 
Trưởng phòng điều hành, công ty 

lữ hành. 
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36 Chuyên gia 36 Nữ 1987 ThS Điều hành tour, công ty lữ hành. 

37 Chuyên gia 37 Nam 1975 ThS 
Phó phòng điều hành, công ty lữ 

hành. 

38 Chuyên gia 38 Nam 1974 ThS Giám đốc, công ty lữ hành. 

39 Chuyên gia 39 Nam 1988 CN Giám đốc, công ty lữ hành. 

40 Chuyên gia 40 Nữ 1960 CN Giám đốc, công ty lữ hành. 

41 Chuyên gia 41 Nữ 1991 CN Hướng dẫn viên du lịch. 

42 Chuyên gia 42 Nam 1986 CN Hướng dẫn viên du lịch. 

43 Chuyên gia 43 Nam 1991 CN Hướng dẫn viên du lịch. 

44 Chuyên gia 44 Nữ 1989 CN Hướng dẫn viên du lịch. 

45 Chuyên gia 45 Nam 1992 CN Hướng dẫn viên du lịch. 

46 Chuyên gia 46 Nữ 1988 CN Hướng dẫn viên du lịch. 

47 Chuyên gia 47 Nữ 1991 CN Hướng dẫn viên du lịch. 

48 Chuyên gia 48 Nam 1994 CN Hướng dẫn viên du lịch. 

49 Chuyên gia 49 Nam 1985 ThS Hướng dẫn viên du lịch. 

50 Chuyên gia 50 Nam 1982 CN Hướng dẫn viên du lịch. 

51 Chuyên gia 51 Nữ 1992 CN Thuyết minh viên bảo tàng 

52 Chuyên gia 52 Nữ 1989 CN Thuyết minh viên bảo tàng 

53 Chuyên gia 53 Nam 1985 CN Thuyết minh viên bảo tàng 

54 Chuyên gia 54 Nam 1994 CN Thuyết minh viên bảo tàng 

55 Chuyên gia 55 Nữ 1987 CN Thuyết minh viên bảo tàng 
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Phụ lục 3.  

Tổng hợp kết quả khảo sát chuyên gia về những đặc trưng của khu vực Tây Nguyên 

STT Nội dung 
Điểm số 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
Cảnh quan thiên 

nhiên hoang sơ 

   3 2 5 9 8 12 16 

   5.5% 3.6% 9.1% 16.4% 14.5% 21.8% 29.1% 

2 
Khí hậu trong lành, 

mát mẻ 

     3 7 12 24 9 

     5.5% 12.7% 21.8% 43.6% 16.4% 

3 
Văn hóa đa dạng, 

độc đáo 

     3 5 8 23 16 

     5.5% 9.1% 14.5% 41.8% 29.1% 

4 

Nông nghiệp đặc 

trưng với cà phê, 

trà, sầu riêng, ca 

cao, hồ tiêu,... 

    6 10 12 11 9 7 

    10.9% 18.2% 21.8% 20.0% 16.4% 12.7% 

5 

Khu vực có nhiều 

cộng đồng dân tộc 

thiểu số sinh sống 

     3 2 6 23 21 

     5.5% 3.6% 10.9% 41.8% 38.2% 

6 

Nhiều khu dân cư 

nằm ở vùng sâu, xa, 

vùng khó khăn 

   3 5 8 7 5 10 17 

   5.5% 9.1% 14.5% 12.7% 9.1% 18.2% 30.9% 

7 
Ẩm thực phong phú 

và khác biệt 

   1 2 2 1 15 19 15 

   1.8% 3.6% 3.6% 1.8% 27.3% 34.5% 27.3% 

8 Địa hình đa dạng 

   7 5 6 11 10 14 2 

   12.7% 9.1% 10.9% 20.0% 18.2% 25.5% 3.6% 

9 
Hạ tầng giao thông 

còn hạn chế 

   2 6 6 9 9 9 12 

   3.6% 10.9% 10.9% 16.4% 16.4% 16.4% 21.8% 

10 
Khu vực có đa dạng 

sinh học cao 

   5 4 8 12 12 6 8 

   9.1% 7.3% 14.5% 21.8% 21.8% 10.9% 14.5% 
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Phụ lục 4.  

Kết quả khảo sát ý kiến chuyên gia về sáu biến độc lập trong mô hình nghiên 

cứu 

STT Tên biến 
Tỉ lệ đồng 

thuận 
Ý kiến khác 

1 
Nhu cầu thưởng thức 

đặc sản vùng miền 
90.9% 

- Ý kiến 1: Đổi tên biến thành Nhu cầu 

thưởng thức đặc sản 

- Ý kiến 2: Phải ghi rõ là đặc sản Tây 

Nguyên. 

2 Nhu cầu tham quan 100% Không có ý kiến 

3 
Nhu cầu du lịch tình 

nguyện 
92.7% 

- Ý kiến 1: Nên đổi tên thành Nhu cầu du 

lịch kết hợp tình nguyện. 

- Ý kiến 2: Cân nhắc sử dụng biến này 

trong mô hình, vì du lịch tình nguyện 

chưa thực sự phổ biến ở Việt Nam. 

4 Động cơ trốn thoát 100% Không có ý kiến 

5 
Động cơ tìm hiểu và 

trải nghiệm văn hóa 
100% Không có ý kiến 

6 Yếu tố khí hậu 85.5% 

- Ý kiến 1: Tây Nguyên là khu vực chịu 

ảnh hưởng nặng nề của biến đổi khí hậu, 

liệu Khí hậu có phải là một trong những 

yếu tố để du khách lựa chọn du lịch Tây 

Nguyên hay không? 

- Ý kiến 2: Khí hậu Tây Nguyên chỉ thực 

sự thu hút du khách ở Đà Lạt và Măng 

Đen, liệu khí hậu thuận lợi có phải là yếu 

tố đại diện cho cả Tây Nguyên? 

- Ý kiến 3: Nên đổi tên biến thành Khí 

hậu trong lành, mát mẻ. 

- Ý kiến 4: Nên cân nhắc sử dụng biến 

này trong mô hình. 

- Ý kiến 5: Đổi tên biến thành Khí hậu 

trong lành. 
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Phụ lục 5.  

Kết quả tổng quan tài liệu nghiên cứu 

* Kết quả thống kê tác giả 

Bảng 1. Thống kê tác giả có số bài về du lịch cộng đồng nhiều nhất 

STT Tác giả (chính) Số bài Đồng tác giả 

1 Giampiccoli, A. 25 

- Mtapuri O. (14 bài) 

- Saayman M. (5 bài) 

- Dlużewska A. (4 bài) 

- Jugmohan S. (3 bài) 

- Jugmohan S. (2 bài) 

- Abdul Muhsin B; Mnguni E.M.; Perán 

Quesada R.; Glassom D.; Hong L.P.; Kalis 

J.H.; Nauright J. (1 bài) 

2 Mtapuri, O. 13 

- Giampiccoli A. (12 bài) 

- Dłużewska A.; Jugmohan S. (2 bài) 

- Camilleri M.A.; Thanh T.D. (1 bài) 

3 Walter, P. 6 
- Regmi K.D.; Khanal P.R.; Sen V.; Reimer 

J.K. (1 bài) 

4 Stone, M.T. 6 
- Stone L.S. (3 bài) 

- Nyaupane G.P.; Timothy D.J. (2 bài) 

5 Kunjuraman, V. 6 - Hussin R.; Aziz R.C. (2 bài) 

6 Ernawati, N.M. 6 

- Dowling R.; Sanders D.; Voda M.; Sudarmini 

N.M. (2 bài) 

- Sitawati A.A.R.; Muliati N.K.; Sukmawati 

N.M.R.; Torpan A.; Sudhana I.G.P.F.P. (1 bài) 

7 Del Chiappa G. 5 

- Atzeni M. (3 bài) 

- Risitano M. (2 bài) 

- Pung J.M (2 bài) 

- Abbate T.; Ghasemi V.; Lorenzo-Romero C.; 

Gallarza M. (1 bài) 

8 Gohori, O. 5 - Van der Merwe P. (5 bài) 

9 Ngo, T. 5 

- Hales R. (3 bài) 

- Lohmann G. (3 bài) 

- Hales R. (2 bài) 

- Huyen N.T.; Pham T. (1 bài) 

10 
Ruiz-Ballesteros 

E. 
5 

- Brondizio E.S.; Cáceres-Feria R.; del Campo 

Tejedor A. (1 bài) 

Nguồn: Tổng hợp cơ sở dữ liệu Scopus, Web of Science 
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* Kết quả thống kê theo nhà xuất bản, tạp chí 

Bảng 2. Thống kê theo nhà xuất bản 

Xếp hạng Nhà xuất bản Số lượng ấn phẩm 

1 Routledge 156 

2 Taylor and Francis 66 

3 MDPI 51 

4 Africa Journals 45 

5 Elsevier Ltd 38 

6 Emerald Group Holdings Ltd. 27 

7 Editura Universitatii din Oradea 23 

8 Institute of Physics Publishing 22 

9 ASERS Publishing House 18 

10 Emerald Group Publishing Ltd. 14 

10 IOP Publishing Ltd 14 

Nguồn: Tổng hợp cơ sở dữ liệu Scopus, Web of Science 

Bảng 3. Thống kê theo tạp chí có số bài về du lịch cộng đồng nhiều nhất 

Xếp 

hạng 
Tạp chí 

Số lượng 

bài 

H 

Index 

Impact factor 

(lần gần nhất) 

Web of 

science 
Scopus 

1 
Sustainability/ Sustainability 

(Switzerland) (Q1) 
95 109 3.251 4.166 

2 Journal of sustainable tourism (Q1) 80 114 7.968 10.833 

3 
African journal of hospitality, 

tourism and leisure (Q3) 
46 14 NA 0.824 

4 Current issues in tourism (Q1) 43 82 7.43 7.569 

5 Tourism geographies (Q1) 26 73 6.64 12.237 

6 
Tourism planning and development 

(Q1) 
26 36 NA 5.023 

7 
Geojournal of tourism and geosites 

(Q2) 
25 17 NA 2.384 

8 Journal of ecotourism (Q2) 23 40 NA 2.902 

9 
Asia Pacific journal of tourism 

research (Q1) 
20 44 3.677 4.039 

10 Tourism Management (Q1) 19 216 10.967 13.788 

Nguồn: H Index, Impact fact: https://www.scijournal.org 

https://www.scijournal.org/
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* Kết quả thống kê theo quốc gia 

Bảng 4. Thống kê số nghiên cứu theo quốc gia 

Xếp hạng Quốc gia/ vùng lãnh thổ Số lượng nghiên cứu 

1 Indonesia 28 

2 Thái Lan 25 

3 Trung Quốc 24 

4 Namibia 16 

5 Ecuador 16 

6 Đài Loan 13 

7 Ấn Độ 13 

8 Cambodia 13 

9 Brazil 12 

10 Botswana 11 

Nguồn: tác giả tổng hợp 

* Kết quả thống kê trích dẫn 

Bảng 5. Thống kê 10 bài báo có số lần trích dẫn nhiều nhất 

Xếp 

hạng 
Tên công trình/ bài báo Tác giả 

Năm 

xuất bản 

Số lần 

trích 

dẫn 

1 

Conceptualizing and measuring 

environmentally responsible 

behaviors from the perspective of 

community-based tourists. 

Lee T.H., Jan F.-

H., Yang C.-C. 
2013 196 

2 
Community-based cultural tourism: 

Issues, threats and opportunities. 

Salazar N.B. 
2012 187 

3 

Can community-based tourism 

contribute to sustainable 

development? Evidence from 

residents’ perceptions of the 

sustainability. 

Lee T.H., Jan F.-

H. 

2019 177 

4 

Tourism and poverty reduction: 

theory and practice in less 

economically developed countries. 

Spenceley A., 

Meyer D. 2012 150 

5 

Complementary benefits of tourism 

and hunting to communal 

conservancies in Namibia. 

Naidoo R., 

Weaver L.C., 

Diggle R.W., 

2016 141 
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Matongo G., 

Stuart-Hill G., 

Thouless C. 

6 

Moving from research ON, to 

research with and for Indigenous 

communities: A critical reflection 

on community-based participatory 

research. 

Koster R., Baccar 

K., Lemelin R.H. 

2012 130 

7 

How do you know it when you see 

it? Community-based ecotourism in 

the Cardamom Mountains of 

southwestern Cambodia. 

Reimer J.K.K., 

Walter P. 
2013 126 

8 

An integrated approach to 

“sustainable community-based 

tourism”. 

Dangi T.B., 

Jamal T. 2016 115 

9 

The role of social capital in 
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