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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

  Việt Nam là một “quốc gia biển”, người Việt có “tư duy hướng biển” và đã tạo dựng “nền 

văn hóa biển” từ rất sớm. Du lịch biển cũng đã xuất hiện từ nghìn năm dưới chế độ quân chủ, được 

thể hiện trong những chuyến hải trình ngoại giao, hải trình truyền giáo và hải trình thương mại. Sản 

phẩm du lịch biển, trong đó có sản phẩm du lịch văn hóa biển đã được du khách đặc biệt quan tâm. 

Nhưng du lịch biển Việt Nam chỉ thực sự phát triển trong thời hiện đại, nhất là từ thập kỷ 90 của 

thế kỷ XX đến nay tại các địa phương có biển, là cơ sở để tạo nên sản phẩm đặc thù có khả năng 

thu hút khách và khả năng cạnh tranh cao, trong đó Bình Thuận là một điểm đến tiêu biểu (Nguyễn 

Phạm Hùng, 2022b). 

Việt Nam có lợi thế to lớn về biển, nằm ở vị trí chiến lược quan trọng về kinh tế, 

chính trị, văn hóa, quốc phòng…Đây cũng thế mạnh để phát triển du lịch biển, quảng bá, 

định vị Việt Nam là điểm đến du lịch hấp dẫn hàng đầu trong khu vực Đông Nam Á, khẳng 

định thương hiệu và khả năng cạnh tranh của du lịch Việt Nam, góp phần thực hiện các mục 

tiêu của Chiến lược Phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030. 

  Tỉnh Bình Thuận nằm trong tam giác tăng trưởng du lịch là thành phố Hồ Chí Minh 

- Đà Lạt - Phan Thiết, nơi có nhiều tiềm năng du lịch đặc sắc và điều kiện tổ chức du lịch 

quanh năm với nhiều địa danh nổi tiếng thu hút khách tới tham quan như Mũi Né, Bàu 

Trắng, Mũi Điện, Tà Cú… Là tỉnh ở duyên hải cực Nam Trung Bộ, du lịch Bình Thuận bắt 

đầu tạo dấu ấn với du khách bằng sự kiện nhật thực toàn phần diễn ra ngày 24/10/1995, thu 

hút hàng trăm nghìn du khách đến Mũi Né, thành phố Phan Thiết để chứng kiến hiện tượng 

thiên nhiên kỳ thú và tham quan bờ biển xinh đẹp, mở ra một trang mới cho sự phát triển 

của hoạt động du lịch ở địa phương. Hiện nay, du lịch Bình Thuận dần định vị được thương 

hiệu. Từ chỗ hầu như không có gì, đến nay du lịch Bình Thuận đã có sự phát triển liên tục 

với những chuyển biến mạnh mẽ cả về chiều rộng lẫn chiều sâu. Hiện nay, Bình Thuận đã 

ghi tên mình trong danh sách 10 tỉnh du lịch nổi bật của Việt Nam. Mũi Né trở thành 1 trong 

6 khu du lịch quốc gia của cả nước.  

Bình Thuận được xem là tỉnh đi đầu trong phát triển sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng 

biển và trở thành điểm sáng của du lịch Việt Nam từ những năm 2000 với thương hiệu “Thủ 

đô Resort”, nhưng theo đánh giá của các chuyên gia, hoạt động du lịch của tỉnh Bình Thuận 

thời gian qua cơ bản còn dựa vào khai thác tiềm năng du lịch sẵn có, thiếu những nghiên 
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cứu cơ bản để xây dựng sản phẩm du lịch đặc thù; chưa khai thác có hiệu quả những tài 

nguyên du lịch đặc sắc, riêng có của địa phương để tạo ra sự khác biệt, nâng cao tính cạnh 

tranh trong bối cảnh hội nhập hiện nay. 

Với điều kiện tự nhiên thuận lợi, gắn với quá trình lịch sử lâu dài, Bình Thuận trở thành 

điểm hội tụ của nhiều tộc người với những sắc màu văn hóa đa dạng. Chính đặc điểm này 

cùng với sự hỗn dung văn hóa nên Bình Thuận còn lưu giữ được nhiều di sản văn hóa vật 

thể và phi vật thể vô cùng quý giá, góp phần làm phong phú thêm diện mạo bức tranh không 

gian văn hóa biển Việt Nam, là nguồn tài nguyên to lớn để Bình Thuận đẩy mạnh phát triển 

du lịch nói chung và du lịch văn hóa biển nói riêng. Tuy nhiên, du lịch tỉnh Bình Thuận vẫn 

còn tồn tại nhiều hạn chế như dịch vụ du lịch còn thiếu, nghèo nàn; sản phẩm du lịch chưa 

đa dạng,…Bên cạnh đó, nhu cầu của du khách ngày càng trở nên đa dạng hơn, mức độ yêu 

cầu cũng tinh tế, cao cấp hơn, thị hiếu của khách thay đổi nhanh và ngày càng cao hơn. Đặc 

biệt, quá trình hội nhập và cạnh tranh mà nhất là cạnh tranh trong nước ngày càng gay gắt 

giữa các thị trường du lịch và các điểm đến du lịch. Phát triển sản phẩm du lịch đặc thù 

trong đó có sản phẩm du lịch văn hóa biển có khả năng thu hút khách du lịch là yêu cầu cấp 

thiết của du lịch Bình Thuận. 

  Sản phẩm du lịch được coi là một trong những thế mạnh để tạo nên sự khác biệt và 

sức cạnh tranh cho mỗi điểm đến. Sản phẩm du lịch gồm nhiều yếu tố kết hợp với nhau để 

đáp ứng cho thị trường, thỏa mãn tối đa nhu cầu của du khách. Phát triển sản phẩm du lịch 

có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với ngành du lịch. Vì thế, phát triển sản phẩm du lịch là 

điều kiện tiên quyết để đáp ứng nhu cầu của khách du lịch (Smith, 1994), (Peter và cộng 

sự, 2011). Phát triển sản phẩm du lịch mang tính địa phương tạo nên sự khác biệt cho điểm 

đến là một trong những vấn đề đã và đang được đặt ra trong các chương trình, kế hoạch và 

chiến lược phát triển du lịch của mỗi địa phương. 

  Trong các loại hình sản phẩm du lịch, sản phẩm du lịch văn hoá biển là một bộ phận 

quan trọng, có giá trị đặc sắc, tạo sức hút rất lớn đối với khách du lịch nhằm đáp ứng nhu 

cầu thụ hưởng, trải nghiệm các giá trị vật chất và tinh thần cho khách du lịch thông qua các 

loại hình du lịch biển, du lịch văn hoá biển, du lịch sinh thái biển, du lịch nghiên cứu, học 

tập…  

Sản phẩm du lịch được coi là một trong những thế mạnh để tạo nên sự khác biệt và 

sức cạnh tranh cho mỗi điểm đến. Sản phẩm du lịch gồm nhiều yếu tố kết hợp với nhau để 
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đáp ứng cho thị trường, thỏa mãn tối đa nhu cầu của du khách. Phát triển sản phẩm du lịch 

có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với ngành du lịch. Vì thế, phát triển sản phẩm du lịch là 

điều kiện tiên quyết để đáp ứng nhu cầu của khách du lịch (Smith, 1994), (Peter và cộng sự, 

2011). Phát triển sản phẩm du lịch mang tính địa phương tạo nên sự khác biệt cho điểm đến 

là một trong những vấn đề đã và đang được đặt ra trong các chương trình, kế hoạch và chiến 

lược phát triển du lịch của mỗi địa phương. 

Trong các loại hình sản phẩm du lịch, sản phẩm du lịch văn hoá biển là một bộ phận 

quan trọng, có giá trị đặc sắc, tạo sức hút rất lớn đối với khách du lịch nhằm đáp ứng nhu 

cầu thụ hưởng, trải nghiệm các giá trị vật chất và tinh thần cho khách du lịch thông qua các 

loại hình du lịch biển, du lịch văn hoá biển, du lịch sinh thái biển, du lịch nghiên cứu, học 

tập…  

 Các nhà khoa học trên thế giới và trong nước tuy đã có nhiều nghiên cứu về sản 

phẩm du lịch, trong đó có nghiên cứu thành phần sản phẩm du lịch của Smith (1994), nghiên 

cứu phát triển các sản phẩm du lịch mới của Margarida Custódio Santos và cộng sự (2020), 

nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch đặc thù của Trauer B. (2004), Phạm Trung Lương 

(2007), Trần Hữu Hiệp (2015), Lê Văn Minh (2015), Akinci và Kasalak (2016), Trần Văn 

Thông (2019), Hoàng Thanh Liêm (2020),…thế nhưng những nghiên cứu về sản phẩm du 

lịch văn hoá biển và các yếu tố ảnh hưởng đến việc phát triển sản phẩm du lịch văn hoá 

biển thì chưa được đề cập đến một cách đầy đủ, cụ thể. Đây cũng chính là một khoảng trống 

nghiên cứu cần được “lấp đầy”. 

 Tại Việt Nam, trong Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn 

đến năm 2030 được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 2473 ngày 

30/12/2011 khẳng định: “Ưu tiên phát triển loại hình du lịch gắn với biển, hải đảo; nhấn 

mạnh yếu tố văn hóa và sinh thái đặc sắc trong sản phẩm du lịch”, một lần nữa đã khẳng 

định vai trò và tầm quan trọng của sản phẩm du lịch. 

  Để việc thực hiện mục tiêu phát triển du lịch hiệu quả, bền vững theo định hướng 

của ngành và của địa phương, rất cần có những nghiên cứu khoa học cụ thể. Đặc biệt tỉnh 

Bình Thuận phải xác định phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển là một trong những 

nhiệm vụ quan trọng hàng đầu. 
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  Xuất phát từ những yêu cầu nêu trên, tác giả đã lựa chọn đề tài “Nghiên cứu sản 

phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận” cho luận án tiến sĩ của mình, tìm hiểu đặc 

điểm của sản phẩm du lịch văn hoá biển và những yếu tố ảnh hưởng đến sự phát triển của 

sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận, nhằm xác định luận cứ khoa học cho phát 

triển sản phẩm du lịch văn hoá biển nói chung, phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển 

tỉnh Bình Thuận nói riêng. 

2. Mục tiêu, nhiệm vụ và câu hỏi nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu 

 Mục tiêu chung: Nghiên cứu sản phẩm du lịch văn hoá biển Bình Thuận nhằm xác 

định cơ sở khoa học cho việc phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển Bình Thuận nói riêng, 

sản phẩm du lịch văn hóa biển nói chung.  

  Mục tiêu cụ thể: Luận án xác định các yếu tố cơ bản ảnh hưởng đến phát triển sản 

phẩm du lịch văn hoá biển Bình Thuận, làm rõ cơ sở lý luận về phát triển sản phẩm du lịch 

văn hóa biển, xây dựng khung nghiên cứu lý thuyết và mô hình nghiên cứu phát triển sản 

phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận. Luận án phân tích các yếu tố ảnh hưởng và 

mức độ ảnh hưởng của các yếu tố này đến phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển, từ đó 

đưa ra được những kết luận và đề xuất, khuyến nghị về các hàm ý chính sách trong phát 

triển sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận, góp phần thúc đẩy du lịch Bình Thuận 

phát triển hiệu quả và bền vững. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để đạt được mục tiêu nói trên, Luận án thực hiện các nhiệm vụ nghiên cứu cơ bản 

sau đây:  

- Nghiên cứu những vấn đề lý luận về sản phẩm du lịch văn hóa biển; 

- Nghiên cứu, phân tích một cách có hệ thống các quan điểm, chủ trương về phát triển sản 

phẩm du lịch nói chung và sản phẩm du lịch đặc thù;  

- Xác định những yếu tố ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình 

Thuận và mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố; 

- Xây dựng mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển phát triển sản phẩm 

du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận; 

- Phân tích, đánh giá các kết quả nghiên cứu, từ đó đề xuất hàm ý chính sách. 

2.3. Câu hỏi nghiên cứu 
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  Trong quá trình thực hiện đề tài, để đạt được mục tiêu nghiên cứu và nhiệm vụ nghiên 

cứu, Luận án bám sát và giải quyết các câu hỏi nghiên cứu sau: 

Câu hỏi 1: Những yếu tố nào ảnh hưởng đến sự phát triển của sản phẩm du lịch văn hóa 

biển tỉnh Bình Thuận? 

Câu hỏi 2: Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố này đến sự phát triển sản phẩm du lịch văn 

hoá biển tỉnh Bình Thuận như thế nào? 

Câu hỏi 3: Luận cứ khoa học nào cho các chính sách phát triển sản phẩm du lịch văn hoá 

biển tỉnh Bình Thuận? 

3. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của Luận án là sản phẩm du lịch văn hoá biển Bình Thuận - các 

yếu tố ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về nội dung: Đề tài nghiên cứu sản phẩm du lịch văn hoá biển, trong đó tập trung chủ yếu 

vào các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận. 

- Về không gian: Phạm vi nghiên cứu của đề tài là một số địa phương ven biển trên địa bàn 

tỉnh Bình Thuận, bao gồm thành phố Phan Thiết và các huyện: Tuy Phong, Bắc Bình, trong 

đó tập trung nghiên cứu sâu tại khu vực Mũi Né – thành phố Phan Thiết (căn cứ theo quyết 

định về việc phê duyệt nhiệm vụ quy hoạch chung xây dựng khu du lịch Quốc gia Mũi Né, 

tỉnh Bình Thuận đến năm 2040, tầm nhìn đến năm 2050).  

- Về thời gian: Phạm vi nghiên cứu về sản phẩm du lịch biển Bình Thuận trong giai đoạn 

từ năm 2015 đến năm 2023, trong đó tập trung nghiên cứu, khảo sát thực trạng trong các 

năm 2019 - 2023, triển vọng phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận đến 

năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030.  

- Về khách thể nghiên cứu: Do luận án được thực hiện trong thời kỳ đại dịch Covid-19 và 

hậu đại dịch nên chủ yếu dựa trên phạm vi khảo sát khách du lịch nội địa. 

4. Đóng góp của nghiên cứu  

4.1. Đóng góp về mặt lý thuyết 

  Luận án hệ thống hóa các quan niệm về sản phẩm du lịch, phát triển sản phẩm du 

lịch, đưa ra quan niệm về phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển và phát triển sản phẩm 

du lịch văn hóa biển. Luận án xây dựng mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng tới sự 

phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận. Luận án nghiên cứu và kiểm 
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chứng các yếu tố tác động và mức độ tác động của các yếu tố này đến phát triển sản phẩm 

du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận, từ đó đề xuất các hàm ý chính sách.  

4.2. Đóng góp về mặt thực tiễn 

  Kết quả nghiên cứu của luận án có thể giúp cho các nhà quản lý nhà nước về du lịch, 

quản lý doanh nghiệp du lịch, quản lý kinh tế địa phương những gợi ý khoa học khi hoạch 

định chính sách, đưa ra các chủ trương phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển phù hợp 

nhằm góp phần quảng bá, thu hút khách du lịch đến với tỉnh Bình Thuận và đạt được hiệu 

quả phát triển du lịch. 

Với mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu như trên, luận án sẽ góp phần tạo ra một cách 

nhìn toàn diện, sâu sắc, khoa học và thực tiễn hơn về phát triển sản phẩm du lịch văn hóa 

biển tỉnh Bình Thuận.  

Kết quả nghiên cứu của luận án có thể dùng làm tài liệu tham khảo cho các cơ quan, 

tổ chức trong quá trình nghiên cứu, tìm kiếm giải pháp phát triển sản phẩm du lịch văn hóa 

nói chung và du lịch văn hóa biển nói riêng. 

Luận án là tài liệu tham khảo cho các nhà nghiên cứu các sản phẩm du lịch, các nhà 

khoa học liên ngành, nghiên cứu sinh, học viên, sinh viên chuyên ngành Văn hóa, du lịch 

và những ai quan tâm...  

5. Kết cấu của luận án 

  Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Danh mục tài liệu tham khảo và Phụ lục, Luận án có 

kết cấu gồm 5 chương:  

Chương 1. Tổng quan tình hình nghiên cứu về sản phẩm du lịch văn hoá biển 

Chương 2: Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu 

Chương 3: Phương pháp nghiên cứu 

Chương 4: Kết quả nghiên cứu 

Chương 5: Phân tích kết quả nghiên cứu và đề xuất, khuyến nghị 

 

CHƯƠNG 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VỀ SẢN PHẨM 

DU LỊCH VĂN HOÁ BIỂN 

Nghiên cứu về sản phẩm du lịch không còn là vấn đề mới khi nó được ghi nhận là 

một hoạt động cơ bản của ngành du lịch. Nghiên cứu để phát triển sản phẩm du lịch không 

chỉ ảnh hưởng mạnh mẽ đến sự phát triển kinh tế - xã hội của một quốc gia mà còn ảnh 
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hưởng trực tiếp đến quyền và lợi ích của người dân ở các địa phương, nhất là các địa phương 

có tiềm năng phát triển du lịch.  

Phát triển sản phẩm du lịch hiện nay thu hút sự quan tâm đặc biệt của cả các cơ quan, 

tổ chức, các nhà hoạch định chính sách lẫn người hoạt động thực tiễn và các nhà khoa học, 

đã có nhiều bài viết trên các tạp chí, các báo điện tử bàn về các vấn đề phát triển sản phẩm 

du lịch, trong đó có sản phẩm du lịch văn hóa biển. Song các bài viết này còn mang tính 

nhỏ lẻ, và về cơ bản chỉ đề cập đến những thiếu sót, bất cập, hạn chế của việc phát triển sản 

phẩm du lịch văn hóa biển. 

Cho đến nay, ở cấp độ luận án tiến sĩ, chưa có công trình nghiên cứu mang tính hệ 

thống về phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển, vì vậy Luận án sẽ kế thừa các nghiên 

cứu về sản phẩm du lịch, sản phẩm du lịch văn hoá biển và phát triển sản phẩm du lịch văn 

hoá biển để xác định và thực hiện những nghiên cứu cụ thể về sản phẩm du lịch văn hoá 

biển tỉnh Bình Thuận, tập trung vào giải quyết tính lý luận, hệ thống của vấn đề. Trong thời 

gian qua, theo tác giả tìm hiểu thì các nghiên cứu liên quan đến phát triển sản phẩm du lịch 

văn hóa biển chủ yếu được thực hiện dưới một số hình thức như: luận văn, luận án, các sách 

chuyên khảo, các cuộc hội thảo, các dự án, đề án, bài viết trên các tạp chí, các trang báo 

điện tử.  

Một cách tổng quát, các nghiên cứu liên quan đến đề tài Luận án tập trung vào các 

nhóm chính sau đây: 

1. Những nghiên cứu về sản phẩm du lịch và sản phẩm du lịch văn hoá biển; 

2. Những nghiên cứu về văn hoá biển, văn hoá biển tỉnh Bình Thuận,  

3. Những nghiên cứu về du lịch tỉnh Bình Thuận và sản phẩm phẩm du lịch văn hoá 

biển Bình Thuận; 

1.4. Khoảng trống nghiên cứu 

Các công trình nghiên cứu nêu trên của các tác giả trong và ngoài nước đã bước đầu 

xác định vai trò, tầm quan trọng của sản phẩm du lịch và việc phát triển sản phẩm du lịch. 

Một số nghiên cứu cũng đã đề xuất và đưa ra được các mô hình sản phẩm du lịch. Tuy 

nhiên, chưa có tác giả nào nghiên cứu một cách toàn diện về sản phẩm du lịch văn hoá biển 

– một sản phẩm du lịch đặc thù của tỉnh Bình Thuận, có tiềm năng và sức hút rất lớn đối 

với khách du lịch trong và ngoài nước, đồng thời đây cũng là thế mạnh, nét độc đáo của du 

lịch tỉnh Bình Thuận – nơi chứa đựng những giá trị đặc sắc trong không gian văn hoá biển 

Việt Nam. 
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Việc nghiên cứu sản phẩm du lịch văn hoá biển cần phải xác định được rằng nghiên 

cứu để góp phần phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển, nâng cao năng lực cạnh tranh 

của sản phẩm du lịch văn hoá biển, các yếu tố ảnh hưởng đến việc phát triển và nâng cao 

năng lực cạnh tranh cho sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận. 

Chính những phân tích nói trên đã đặt ra nhiều vấn đề cho tác giả Luận án tiếp tục 

tìm hiểu và tham chiếu trong việc nghiên cứu về sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình 

Thuận, những yếu tố nào sẽ ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển Bình 

Thuận. Cần thiết phải có những luận cứ khoa học và mô hình nghiên cứu cụ thể để làm sáng 

tỏ những cơ sở lý thuyết và thực tế trong việc phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh 

Bình Thuận. 

Tỉnh Bình Thuận có một kho tàng các giá trị văn hóa biển đặc sắc cần được nghiên 

cứu bảo tồn và phát huy trong phát triển du lịch, trong khi đó, thực tế cho thấy, du lịch tỉnh 

Bình Thuận vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế như: dịch vụ du lịch còn thiếu, nghèo nàn; sản 

phẩm du lịch chưa đa dạng,…Bên cạnh đó, nhu cầu của du khách ngày càng trở nên đa 

dạng hơn, mức độ yêu cầu cũng tinh tế, cao cấp hơn, thị hiếu của khách thay đổi nhanh và 

ngày càng cao hơn. Đặc biệt, quá trình hội nhập và cạnh tranh mà nhất là cạnh tranh trong 

nước ngày càng gay gắt giữa các thị trường du lịch, điểm đến du lịch biển. Tuy nhiên, đến thời 

điểm hiện tại, vẫn chưa có một công trình khoa học nào của các nhà nghiên cứu trong và ngoài 

nước tiến hành nghiên cứu, phân tích, đánh giá các sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình 

Thuận để từ đó đề xuất các luận cứ khoa học cho phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển. 

Có thể nói, trong thời gian qua, du lịch tỉnh Bình Thuận đã có những bước phát triển 

đáng ghi nhận. Việc phát triển mạnh mẽ của du lịch đã mang lại cơ hội xóa đói giảm nghèo, 

cải thiện đời sống của người dân nơi đây. Song theo đánh giá của các chuyên gia, kết quả 

này vẫn chưa tương xứng với tiềm năng của tỉnh. Hàng năm, du lịch tỉnh Bình Thuận đón 

tiếp hàng trăm nghìn lượt khách đến tham quan du lịch. Thế nhưng làm thế nào để khách 

du lịch không chỉ đến Bình Thuận một lần mà còn trở lại và giới thiệu cho những người 

khác. Điều đó phụ thuộc vào chất lượng các sản phẩm du lịch mà họ đã trải nghiệm khi đi 

du lịch đến Bình Thuận.  

Bình Thuận đặt mục tiêu lượt khách dự kiến sẽ tăng lần lượt là 9 triệu và 14 triệu 

vào năm 2025 và năm 2030. Phấn đấu đến năm 2030, khu du lịch quốc gia Mũi Né sẽ trở 

thành một trong những điểm đến hàng đầu của khu vực châu Á - Thái Bình Dương. Để việc 
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thực hiện mục tiêu phát triển kinh tế theo xu hướng trên, thì cần có những luận cứ khoa học 

cụ thể.  

Từ việc phân tích tổng quan các nghiên cứu có liên quan đến Luận án, tác giả Luận 

án thấy còn có một số vấn đề chưa được nghiên cứu đầy đủ, cần thiết phải có một nghiên 

cứu chuyên sâu về các nội dung sau:  

- Xác định rõ các vấn đề lý luận về phát triển sản phẩm du lịch nói chung và sản phẩm du 

lịch văn hóa biển nói riêng; 

- Xác định và phân tích các yếu tố ảnh hưởng tới phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển; 

mức độ tác động của các yếu tố này; 

- Xây dựng mô hình nghiên cứu cụ thể về phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển;  

- Phân tích, kiểm định về mô hình nghiên cứu, giả thuyết nghiên cứu liên quan đến việc 

phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển; 

- Luận giải về sự cần thiết và các khuyến nghị tổng thể nhằm phát triển sản phẩm du lịch 

văn hóa biển Bình Thuận. 

Tiểu kết chương 1 

Sản phẩm du lịch, phát triển sản phẩm du lịch có vai trò quan trọng thu hút sự quan 

tâm đặc biệt của các nhà nghiên cứu. Những công trình nghiên cứu của các tác giả trong và 

ngoài nước đã xác định tầm quan trọng của sản phẩm du lịch và việc phát triển sản phẩm 

du lịch là yếu tố then chốt trong phát triển du lịch. Đã có nhiều nghiên cứu đề xuất và đưa 

ra được các mô hình sản phẩm du lịch, tuy nhiên, chưa có công trình nghiên cứu một cách 

toàn diện, đầy đủ về sản phẩm du lịch văn hoá biển và đề xuất cụ thể mô hình phát triển sản 

phẩm du lịch văn hoá biển. Đây cũng chính là khoảng trống nghiên cứu cần được lắp đầy. 

Sản phẩm du lịch văn hoá biển – một sản phẩm du lịch đặc thù của tỉnh Bình Thuận 

có tiềm năng và sức hút rất lớn đối với khách du lịch trong và ngoài nước, đồng thời đây 

cũng là thế mạnh, nét độc đáo của du lịch tỉnh Bình Thuận – nơi chứa đựng những giá trị 

đặc sắc trong không gian văn hoá biển Việt Nam. Có rất nhiều nghiên cứu về văn hoá biển 

và du lịch Bình Thuận, tuy vậy, đến nay vẫn chưa có những nghiên cứu chuyên sâu về phát 

triển sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận, do đó, việc nghiên cứu phát triển sản 

phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận có ý nghĩa cấp thiết cả về lý luận và thực tiễn. 

CHƯƠNG 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

2.1. Một số khái niệm và vấn đề liên quan 
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2.1.1. Văn hóa biển 

Tóm lại, Văn hoá biển là tổng thể những sáng tạo hữu hình và vô hình của con người 

vùng biển trong quá trình sống, khai phá, thích ứng với môi trường biển, giao lưu, tiếp biến 

với văn hóa biển của các quốc gia khác, được trao truyền từ thế hệ trước qua thế hệ sau, 

thể hiện bản sắc của con người ở không gian biển, đảo.. 

2.1.2. Khái niệm sản phẩm du lịch  

Một cách tổng quát, tác giả Luận án cho rằng: Sản phẩm    du lịch là sự tổng hợp của 

những thành phần tạo nên sự hấp dẫn và lôi cuốn đối   với du khách (các kỳ quan, cảnh quan 

thiên nhiên, các di sản văn hóa,  các di tích lịch sử,...); các dịch vụ du lịch (lữ hành, vận 

chuyển, lưu trú, ăn uống, mua sắm, thông tin,...); các cơ sở du lịch (phương tiện vật chất, 

kỹ thuật, hạ tầng phục vụ du lịch,…) để đáp ứng nhu cầu của khách du lịch bằng cách khai  

thác tài nguyên du lịch (tự nhiên và văn hoá) hợp lí, hiệu quả. 

2.1.3. Các yếu tố cấu thành sản phẩm du lịch 

Sản phẩm du lịch phải bao gồm 3 yếu tố chính: tài nguyên du lịch, dịch vụ du lịch 

và sự tham gia của khách du lịch. 

2.1.4. Sản phẩm du lịch văn hoá biển và các yếu tố cấu thành  

  Như vậy, sản phẩm du lịch văn hoá biển là một bộ phận của sản phẩm du lịch văn 

hoá nói chung, được hình thành từ việc khai thác các giá trị văn hoá vật thể và phi vật thể 

trong không gian văn hoá biển, đảo, được sử dụng trong các chương trình du lịch văn hoá 

đến với các khu vực biển, đảo nhằm đáp ứng nhu cầu thụ hưởng, trãi nghiệm các giá trị vật 

chất và tinh thần cho khách du lịch thông qua các loại hình du lịch biển đảo, du lịch văn 

hoá, du lịch sinh thái, du lịch nghiên cứu, học tập,… 

2.1.5. Phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển 

Tóm lại, dưới góc độ nhìn nhận sản phẩm du lịch văn hoá biển là một bộ phận của 

sản phẩm du lịch văn hoá nói chung, được hình thành từ việc khai thác các giá trị văn hoá 

vật thể và phi vật thể trong không gian văn hoá biển, đảo, được sử dụng trong các chương 

trình du lịch văn hoá đến với các khu vực biển, đảo nhằm đáp ứng nhu cầu thụ hưởng, trải 

nghiệm các giá trị vật chất và tinh thần cho khách du lịch thông qua các loại hình du lịch 

biển đảo, du lịch văn hoá, du lịch sinh thái, du lịch nghiên cứu, học tập,…Sản phẩm du lịch 

văn hoá biển là loại hình sản phẩm du lịch có sức hấp dẫn đặc biệt của tỉnh Bình Thuận. 

Trong đó, việc phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển trong bối cảnh cạnh tranh cùng xu 

thế hội nhập của tỉnh Bình Thuận nói riêng và Việt Nam nói chung không phải là ngoại lệ. 
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Và việc phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển phải xét trên khả năng, năng lực cạnh tranh 

của chính sản phẩm du lịch văn hoá biển Bình Thuận. Vì vậy, trong nghiên cứu này, tác giả 

tiếp cận mô hình phát triển sản phẩm du lịch biển Bình Thuận thông qua việc nâng cao năng 

lực cạnh tranh của sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận theo hướng tích hợp giữa 

năng lực cạnh tranh cấp độ ngành và năng lực cạnh tranh điểm đến.  

2.1.6. Nguyên tắc phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển 

2.1.7. Tiêu chí phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển 

2.1.8. Nội dung phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển 

2.1.9. Năng lực cạnh tranh của sản phẩm du lịch văn hoá biển 

Từ các nhận định trên, tác giả Luận án cho rằng: Năng lực cạnh tranh du lịch là sự 

thể hiện thực lực và lợi thế của điểm đến du lịch này so với điểm đến du lịch khác. Thực 

lực và lợi thế đó được chứng minh bằng việc phát huy hết nội lực để đem đến cho du khách 

những sản phẩm du lịch tốt nhất, thỏa mãn tối đa nhu cầu của du khách, thu về lợi nhuận 

cao và đứng vững vị trí trên thị trường so với các đối thủ cạnh tranh. 

Năng lực canh tranh của sản phẩm du lịch văn hoá biển đóng vai trò quan trọng, 

mang tính quyết định đối với việc phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển. Vai trò chủ đạo 

của Năng lực canh tranh sản phẩm du lịch văn hoá biển đối với phát triển sản phẩm du lịch 

văn hóa biển được thể hiện thông qua mức độ tác động tích cực của các yếu tố thuộc năng 

lực cạnh tranh du lịch đến phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển. 

2.2. Căn cứ lý thuyết và mô hình trong các nghiên cứu trước đây 

Khung lý thuyết phát triển sản phẩm du lịch đặc thù của Hoàng Thanh Liêm (2020). 

Mô hình phát triển sản phẩm du lịch đặc thù của Bình Thuận của Hoàng Thanh Liêm (2020) 

 Khung lý thuyết phát triển các sản phẩm du lịch mới của Margarida Custódio Santos 

và cộng sự (2020). Mô hình phát triển sản phẩm du lịch mới của Margarida Custódio Santos 

và cộng sự (2020) 

  Ngoài ra, với góc nhìn phát triển sản phẩm du lịch nhằm góp phần nâng cao năng 

lực cạnh tranh điểm đến du lịch, do đó, tác giả Luận án đã tham khảo các mô hình về năng 

lực cạnh tranh điểm đến du lịch và mô hình các nhân tố tác động đến sự lựa chọn điểm đến 

du lịch. 

2.3. Giả thuyết nghiên cứu  

Về câu hỏi nghiên cứu: 

+ Câu hỏi nghiên cứu 1: Những yếu tố nào ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm du 
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lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận? 

+ Câu hỏi nghiên cứu 2: Mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố đến phát triển sản phẩm 

du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận như thế nào? 

+ Câu hỏi nghiên cứu 3: Căn cứ khoa học nào cho các chính sách phát triển sản 

phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận? 

Về giả thuyết nghiên cứu:  

- H1: Tài nguyên du lịch văn hoá biển ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản phẩm 

du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận.  

- H2: Chất lượng sản phẩm, dịch vụ du lịch, ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản 

phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận.  

- H3: Chiến lược định giá ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản phẩm du lịch văn 

hoá biển tỉnh Bình Thuận.  

- H4: Vai trò của người dân địa phương ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản phẩm 

du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận.  

- H5: Thương hiệu du lịch văn hoá biển ảnh hưởng tích cực đến phát triển phát triển 

sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận. 

- H6: Nhu cầu của khách du lịch ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản phẩm du 

lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận. 

- H7: Xu hướng của du lịch văn hoá biển ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản 

phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận.  

- H8: Vị trí của điểm đến du lịch du lịch ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản phẩm 

du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận.  

- H9: Nguồn nhân lực du lịch ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản phẩm du lịch 

văn hoá biển tỉnh Bình Thuận.  

- H10: Năng lực marketing ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản phẩm du lịch văn 

hoá biển tỉnh Bình Thuận.  

- H11: Nguồn lực hỗ trợ ảnh hưởng tích cực đến phát triển sản phẩm du lịch văn 

hoá biển tỉnh Bình Thuận.  

- H12: Năng lực ứng phó ảnh hưởng của dịch bệnh ảnh hưởng tích cực đến phát 

triển sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận. 

2.4. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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Tiểu kết chương 2 

Vấn đề nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển Bình Thuận được thực 

hiện dựa trên những cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu được kế thừa và phát triển của 

các nhà nghiên cứu đi trước, tập trung vào một số vấn đề cốt lõi là xác định được 12 yếu tố 

có tác động tích cực tới sự phát triển, đánh giá được mức độ ảnh hưởng của chúng. Những 

sự tác động đó có ý nghĩa quan trong trong phát triển sản phẩm du lịch đặc thù là yếu tố cơ 

bản để nâng cao năng lực cạnh tranh cho điểm đến du lịch. Trong đó, tài nguyên du lịch 

văn hóa biển và dịch vụ du lịch văn hóa biển là những yếu tố then chốt để đánh giá năng 

lực cạnh tranh của du lịch Bình Thuận, nhu cầu của khách du lịch có vai trò định hướng, ưu 

tiên trong chiến lược và chính sách phát triển sản phẩm du lịch.  

CHƯƠNG 3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Các bước nghiên cứu 

Nghiên cứu này được trình bày được chia ra làm 02 giai đoạn tương ứng với 02 

phương pháp nghiên cứu được áp dụng. 
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Giai đoạn 1 là giai đoạn nghiên cứu khám phá, thực hiện tổng quan các tài liệu nghiên 

cứu trước liên quan đến đề tài, qua đó xác định khoảng trống, góc nhìn lí thuyết và đề xuất mô 

hình nghiên cứu. Các phương pháp phỏng vấn chuyên gia, phỏng vấn nhóm cũng được áp dụng 

để sàng lọc các thang đo lường trước khi khảo sát. 

Giai đoạn 2 là giai đoạn nghiên cứu thực nghiệm áp dụng phương pháp định lượng 

qua các bước khảo sát sơ bộ, khảo sát chính thức. Mô hình đo lường và các giả thuyết của 

mô hình cấu trúc được kiểm chứng. 

3.2. Các phương pháp nghiên cứu 

  Trong phạm vi luận án này, các phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong từng 

giai đoạn để đáp ứng cho từng mục tiêu cụ thể. Các phương pháp nghiên cứu được áp dụng 

gồm có:  

1. Phương pháp phân tích trắc lượng thư mục khoa học (Bibliometric)  

2. Phương pháp phân tích nội dung (content analysis method)  

3. Phương pháp phỏng vấn nhóm  

4. Phương pháp chuyên gia  

5. Phương pháp xây dựng và điều tra bằng bảng hỏi  

6. Phương pháp phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính-SEM (Structural Equation Modeling)  

3.3. Mô tả khái quát mẫu nghiên cứu chính thức 

Mẫu nghiên cứu thu được 420 mẫu hợp lệ. Thông tin đáp viên có tỉ lệ nam nữ với 

sự khác biệt khá lớn với chênh lệch 26%, trong đó, tỉ lệ nữ chiếm đa số với 63%, tỉ lệ nam 

là 37%.  

Về độ tuổi, thông tin đáp viên có nhiều độ tuổi khác nhau, tuy nhiên đều tập trung 

phần đông vào du khách thuộc hai nhóm độ tuổi từ 23 đến 39 và từ 40 đến 54 tuổi, đây 

cũng là các nhóm tuổi có điều kiện và khả năng đi du lịch phổ biến nhất (có sức khỏe, thu 

nhập, có trình độ và trải nghiệm).  

Thông tin khu vực sinh sống của đáp viên, 100% là đến từ các tỉnh thành khác đi 

du lịch đến tỉnh Bình Thuận. 

Đáp viên tham gia trả lời bảng hỏi đều có học vấn cao từ bậc đại học chiếm 37.7% 

và sau đại học chiếm 30.7%. Số lượng các đáp viên cũng tập trung phần lớn vào nhóm 

nghề nghiệp công chức, viên chức chiếm 58.3%. 
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Mức thu nhập của các đáp viên cũng chủ yếu ở mức từ 11 triệu đến 20 triệu 

đồng/tháng chiếm đến 57.7%. 

Phần lớn các đáp viên có số lần đi du lịch trong một năm là 3 lần, chiếm đến 65.5% 

Tiểu kết chương 3 

  Luận án được thực hiện qua hai giai đoạn: giai đoạn nghiên cứu khám phá và giai 

đoạn nghiên cứu thực nghiệm. Trong giai đoạn nghiên cứu khám phá, để đảm bảo tổng 

quan có tính khách quan và phát hiện khoảng trống nghiên cứu một cách khoa học, luận án 

áp dụng phương pháp phân tích trắc lượng thư mục khoa học. Tuy nhiên hạn chế của phương 

pháp này là chỉ dừng lại ở những công trình đã được công bố trên Scopus. Do vậy sau khi 

phân tích trắc lượng thư mục, luận án kết hợp sử dụng phương pháp phân tích nội dung các 

tài liệu thu thập trực tiếp. Cũng trong giai đoạn này, các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển 

sản phẩm du lịch văn hoá biển được xây dựng và phát triển thang đo lường nên các phương 

pháp nghiên cứu định tính được áp dụng, bao gồm: phương pháp thu thập và phân tích dữ 

liệu qua các tài liệu thứ cấp, phỏng vấn các chuyên gia và các đối tượng liên quan, phương 

pháp phỏng vấn nhóm, phương pháp bảng hỏi. 

            Trong giai đoạn nghiên cứu thực nghiệm, phương pháp chính được sử dụng là 

phương pháp bảng hỏi và Mô hình cấu trúc tuyến tính-SEM. Phần thiết kế nghiên cứu đã 

xác định: Phương pháp lấy mẫu thuận tiện phi xác suất, số lượng mẫu cho nghiên cứu chính 

thức, phương pháp khảo sát thông qua bảng hỏi với các câu hỏi liên quan đến việc đo lường 

cho các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển tỉnh Bình Thuận. 

Các thông số kiểm định cho mô hình đo lường và mô hình cấu trúc của phương pháp CB-SEM 

là căn cứ diễn giải cho kết quả nghiên cứu của luận án. 

CHƯƠNG 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Về địa bàn nghiên cứu 

  Tác giả Luận án nghiên cứu các địa điểm nổi bật nhất về du lịch ở tỉnh Bình Thuận, 

bao gồm thành phố Phan Thiết và các huyện: Tuy Phong, Bắc Bình, trong đó tập trung 

nghiên cứu sâu tại khu vực Mũi Né – thành phố Phan Thiết (căn cứ theo quyết định về việc 

phê duyệt nhiệm vụ quy hoạch chung xây dựng khu du lịch Quốc gia Mũi Né, tỉnh Bình 

Thuận đến năm 2040, tầm nhìn đến năm 2050). 
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4.2. Đánh giá chung về hoạt động du lịch tỉnh Bình Thuận 

  Bình Thuận là một trong những tỉnh thành có vị trí quan trọng trong hệ thống biển 

đảo cả nước sở hữu huyện đảo Phú Quý cùng nhiều đảo nhỏ trên địa bàn tỉnh. Tiềm năng 

mở rộng quy mô du lịch và kinh tế biển của Bình Thuận vô cùng lớn. Ngày nay, việc lưu 

hành giao thông đến với Bình Thuận đã trở nên thuận tiện và dễ dàng hơn, bên cạnh đó sân 

bay Phan Thiết đang trong quá trình xây dựng, hứa hẹn sẽ mở rộng sự lựa chọn về phương 

tiện cho du khách có nhu cầu. 

  Chất lượng dịch vụ du lịch được nâng lên, lượng du khách và doanh thu du lịch tăng 

đều hàng năm, thương hiệu và uy tín được giữ vững, từng bước trở thành địa phương trọng 

điểm về du lịch của cả nước. Nguồn nhân lực ngành du lịch được đào tạo bồi dưỡng nâng 

dần chất lượng. Hoạt động xúc tiến đầu tư quảng bá du lịch được quan tâm. Môi trường đầu 

tư kinh doanh được cải thiện đã thu hút được một số nhà đầu tư có thương hiệu tiềm lực 

đầu tư dự án quy mô lớn cao cấp góp phần thúc đẩy tăng trưởng ngành du lịch, phát triển 

kinh tế xã hội của tỉnh. 

  Tuy nhiên ngành du lịch của tỉnh phát triển chưa tương xứng với tiềm năng, sản 

phẩm du lịch chưa phong phú đa dạng, số ngày lưu trú của du khách còn ngắn, môi trường 

cảnh quan du lịch chưa thật sự xanh - sạch - đẹp, số dự án du lịch chậm triển khai còn nhiều, 

khả năng kết nối liên kết vùng trong phát triển du lịch còn hạn chế, công tác tuyên truyền 

quảng bá tiềm năng hình ảnh du lịch Bình Thuận chưa được đầu tư đúng mức, du lịch chưa 

thật sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. 

  Nguyên nhân của những hạn chế nêu trên được xác định trong Nghị quyết của Ban 

chấp hành Đảng bộ tỉnh Bình Thuận (khoá XIV) chủ yếu là do nhận thức, tầm nhìn của các 

cấp, các ngành về vị trí, vai trò của du lịch còn hạn chế. Việc thu hút các nhà đầu tư chiến 

lược, tạo động lực thúc đẩy phát triển du lịch chưa được chú trọng đúng mức, giao thông 

đối ngoại kết nối liên vùng chưa thuận lợi, chồng lấn giữa quy hoạch dự trữ khai thác khoáng 

sản Titan với quy hoạch phát triển du lịch chậm được tháo gỡ, xung đột giữa các ngành 

nghề khác với du lịch chưa được giải quyết hiệu quả, chất lượng nguồn nhân lực ngành du 

lịch tuy có nâng lên nhưng chưa đáp ứng đủ yêu cầu, đại dịch của Covid-19đã gây ảnh 

hưởng nghiêm trọng đến ngành du lịch của tỉnh. 
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4.3. Kết quả kiểm định sơ bộ thang đo 

4.3.1. Đánh giá độ tin cậy thang đo 

   Phân tích Cronbach’s Alpha nhằm đánh giá giá trị hội tụ của các biến quan sát trong 

một thang đo. Như đã đề cập thang đo đạt yêu cầu khi hệ số Cronbach’s Alpha > 0.7 và 

tương quan biến tổng của các biến quan sát > 0.3. 

Kết quả phân tích Cronbach alpha lần 1, Thang đo Nguồn lực hỗ trợ có biến quan sát 

NLHT3 (Có công bố rộng rãi về việc tổ chức liên kết, hợp tác với các đối tác trong và ngoài 

tỉnh) có hệ số tương quan biến - tổng = 0.262 < 0.3, không đạt yêu cầu. Vì vậy, biến quan 

sát này bị loại.  

Kết quả phân tích Cronbach alpha lần 2, cho thấy tất cả các khái niệm đo lường đều 

đạt hệ số Cronbach Alpha từ 0.70 trở lên. Ngoài ra, các biến quan sát đều có hệ số tương quan 

biến tổng từ 0.30 trở lên. Do đó không cần thiết phải loại biến để nâng cao Cronbach Alpha. Như 

vậy, thang đo các khái niệm nghiên cứu đạt độ tin cậy yêu cầu. 

4.3.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Kiểm định KMO có hệ số KMO = 0.806 (tức là > 0.5); kiểm định Bartlett có 

Sig.=0.000 (tức là nhỏ hơn mức ý nghĩa 0.05), có nghĩa là các biến có quan hệ với nhau. 

Điều này cho thấy phân tích EFA là rất thích hợp. 

Tại mức giá trị Eigenvalues = 1.001 (>1.0), EFA đã rút trích được 13 nhân tố từ 41 

biến quan sát với tổng phương sai trích là 63.353% (>50%) và không có nhân tố mới được 

hình thành so với mô hình nghiên cứu đề xuất ban đầu. Trong lần EFA này, các biến quan 

sát có hệ số tải nhân tố dao động từ 0.605 đến 0.909 (tức là đều lớn hơn 0.5). Như vậy, sau 

khi phân tích EFA thì 41 biến quan sát này đã đảm bảo các tiêu chuẩn phân tích EFA (đã 

đạt yêu cầu) nên không có biến nào bị loại ở giai đoạn này. 

4.3.3. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

4.3.3.1. Đánh giá mức độ phù hợp chung của mô hình 

Kết quả nghiên cứu cho thấy mô hình đạt mức độ phù hợp chung và giữa các sai số 

của các biến quan sát không có tương quan với nhau. Vì vậy thang đo trong mô hình đạt 

được tính đơn hướng. 

4.3.3.2. Đánh giá độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trích (AVE) 

Kiểm định độ tin cậy của các thang đo ở bảng 4.5 cho thấy phương sai trích (ρvc) và 

hệ số tin cậy tổng hợp (ρc) của các thành phần đều đạt yêu cầu. Hệ số tin cậy tổng hợp (ρc) dao 
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động từ 0.765 đến 0.885 (thỏa yêu cầu ≥ .70) và tổng phương sai trích dao động từ 51.7% đến 

72.1% (thỏa yêu cầu ≥ 50%). Điều này cho thấy thang đo đảm bảo độ tin cậy.   

4.3.3.3. Đánh giá độ hội tụ 

Phương sai trích trung bình lớn hơn 50% và hệ số tin cậy tổng hợp lớn hơn .70 như 

vừa trình bày mục 4.2.3.2. Thêm vào đó, các hệ số tải của các biến quan sát lên nhân tố 

tương ứng có giá trị dao động từ 0.637 đến 0.898 (chi tiết tại bảng 4.6), tức thỏa yêu cầu lớn 

hơn .50. Từ đó, có thể kết luận rằng thang đo đảm bảo tốt giá trị hội tụ.  

4.3.3.4. Đánh giá độ phân biệt 

Các giá trị nằm trên đường chéo là căn bậc 2 của AVE của nhân tố. Các giá trị nằm dưới 

đường chéo là mối tương quan giữa các cấu trúc tương ứng trong mô hình. Giá trị phân biệt đối 

với tất cả các cấu trúc đạt được khi giá trị đường chéo cao hơn các giá trị trong hàng và cột của 

nó. Dựa vào bảng 4.7 có thể kết luận rằng tính giá trị phân biệt cho cả 13 cấu trúc trong mô 

hình nghiên cứu đã đạt được.  

4.4. Kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu 

4.4.1. Kiểm định mô hình lý thuyết chính thức 

Kết quả cho thấy thứ tự tác động của các biến đến Phát triển sản phẩm du lịch văn hoá 

biển tỉnh Bình Thuận theo thứ tự giảm dần gồm: Một là,,Tài nguyên du lịch văn hoá biển tỉnh 

Bình Thuận (β = 0.182), hai là Chất lượng sản phẩm dịch vụ du lịch (β = 0.176), thứ ba là Chiến 

lược về giá (β = 0.144), thứ tư là Vai trò của cư dân địa phương (β = 0.14), thứ năm là Vị trí 

của điểm đến (β = 0.132), thứ sáu là Xu hướng của du lịch văn hoá biển (β = 0.127), thứ bảy là 

Thương hiệu du lịch văn hoá biển (β = 0.116), thứ tám là Nguồn lực hỗ trợ (β = 0.11), thứ chín 

là Nhu cầu của khách du lịch (β = 0.108), thứ mười là Nguồn nhân lực du lịch (β = 0.102), 

Mười môt Năng lực marketing (β = 0.099), và tác động thấp nhất là Năng lực ứng phó với ảnh 

hưởng của dịch bệnh (β = 0.091). Các yếu tố trên giải thích được 60.8% sự thay đổi của Phát 

triển sản phẩm du lịch biển tỉnh Bình Thuận. 

4.4.2. Kiểm định ước lượng mô hình bằng Bootstrap 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp bootstrap với số lượng mẫu lặp lại N=1000. 

Kết quả ước lượng từ 1000 mẫu được tính trung bình kèm theo độ chệch được trình bày 

trong bảng 4.9. Chúng ta thấy độ chệch tuy xuất hiện nhưng không nhiều (từ 0.000 đến 

0.003) và giá trị tới hạn CR ≤ 2.0. Vì vậy, ta có thể kết luận các ước lượng trong mô hình 

có thể tin cậy được.  

Tiểu kết chương 4 
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Trong chương 4, tác giả Luận án đã tiến hành kiểm định đo lường các yếu tố ảnh 

hưởng đến phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển Bình Thuận sau đó phân tích cụ thể kết 

quả nghiên cứu, từ đó làm cơ sở khẳng định giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên cứu 

đề xuất. Tác giả đã sử dụng phương pháp định lượng trong việc kiểm định sơ bộ thang đo, 

đánh giá độ tin cậy thang đo, phân tích nhân tố khám phá EFA, phân tích nhân tố khẳng 

định CFA. Đồng thời trong chương 4, Luận án đã đạt được kết quả kiểm định mô hình 

nghiên cứu, cụ thể: Kiểm định mô hình lý thuyết chính thức; Kiểm định ước lượng mô hình 

bằng Bootstrap và diễn giải kết quả nghiên cứu. 

Cụ thể: 

Tất cả các khái niệm đo lường đều đạt hệ số Cronbach Alpha từ 0.70 trở lên. Ngoài 

ra, các biến quan sát đều có hệ số tương quan biến tổng từ 0.30 trở lên (Cronbach alpha lần 

2). Như vậy, thang đo các khái niệm nghiên cứu đạt độ tin cậy yêu cầu. 

Kiểm định KMO có hệ số KMO = 0.806 (tức là > 0.5); kiểm định Bartlett có 

Sig.=0.000 (tức là nhỏ hơn mức ý nghĩa 0.05), có nghĩa là các biến có quan hệ với nhau. 

Điều này cho thấy phân tích EFA là rất thích hợp. 

Kết quả CFA cho thấy mô hình tới hạn có 701 bậc tự do, giá trị kiểm định chi-

square= 1005.717 với P-value = 0.000 và chi-square/df = 1.435 đạt yêu cầu < 2 và các chỉ 

số chỉ ra mô hình phù hợp với dữ liệu thị trường (CFI = 0.960, GFI=0.897, TLI=0.954 thỏa 

yêu cầu > 0.9, RMSEA= 0.033 < 0.08). Vì vậy, có thể kết luận mô hình đảm bảo mức độ 

phù hợp chung.  

Kiểm định độ tin cậy của các thang đo cho thấy phương sai trích (ρvc) và hệ số tin cậy 

tổng hợp (ρc) của các thành phần đều đạt yêu cầu. Như vậy, Thang đo đảm bảo độ tin cậy.   

Phương sai trích trung bình lớn hơn 50% và hệ số tin cậy tổng hợp lớn hơn .70.  

Các hệ số tải của các biến quan sát lên nhân tố tương ứng có giá trị dao động từ 0.633 

đến 0.906, do đó, Thang đo đảm bảo tốt giá trị hội tụ.  

Kết quả nghiên cứu cho thấy mô hình đạt mức độ phù hợp chung và giữa các sai số 

của các biến quan sát không có tương quan với nhau. Vì vậy thang đo trong mô hình đạt 

được tính đơn hướng. Đây là cơ sở để tác giả tiếp tục thảo luận kết quả nghiên cứu và hàm 

ý nghiên cứu trong chương 5. 
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file:///D:/HỒ%20SƠ%20PBK/LA%20NGÂN-2023/HỒ%20SƠ%20SEMINAR/CHẠY%20MÔ%20HÌNH%20MỚI/Bảng%204.7.%20Bảng%20các%20trọng%20số%20chuẩn%20hóa%20của%20kết%20quả%20phân%20tích%20CFA.docx
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CHƯƠNG 5. PHÂN TÍCH KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ ĐỀ XUẤT,  

KHUYẾN NGHỊ 

5.1. Phân tích kết quả nghiên cứu 

5.1.1. Phân tích kết quả kiểm định 

Luận án đã thực hiện việc đo lường, kiểm định các thang đo, biến quan sát từ đó khẳng 

định các giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên cứu là phù hợp, hiệu quả. 

Đánh giá độ tin cậy thang đo: 

 Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

Đánh giá độ tin cậy tổng hợp (CR) và phương sai trích (AVE) 

Đánh giá độ hội tụ 

Đánh giá độ phân biệt 

Kiểm định mô hình lý thuyết chính thức 

Kiểm định ước lượng mô hình bằng Bootstrap 

5.2. Những đề xuất, khuyến nghị 

Từ việc phân tích kết quả nghiên cứu, luận án đã đề xuất các hàm ý chính sách góp 

phần phát triển sản phẩm du lịch văn hoá biển. Đồng thời luận án cũng đưa ra một số khuyến 

nghị như sau: 

* Với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

* Với tỉnh Bình Thuận 

* Với các doanh nghiệp du lịch 

5.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai 

 Luận án được thực hiện trong giai đoạn có nhiều sự cố khách quan phát sinh như 

dịch Covid-19 ảnh hưởng nghiêm trọng đến hoạt động du lịch của cả thế giới và Việt Nam, 

tỉnh Bình Thuận cũng không nằm ngoài ảnh hưởng đó. Do đó việc nghiên cứu của tác giả 

Luận án bị gián đoạn và gặp rất nhiều khó khăn trong việc tiếp cận địa bàn nghiên cứu. 

Hoạt động du lịch của tỉnh Bình Thuận trước, trong và sau dịch Covid-19 đã có nhiều biến 

đổi, do đó kết quả thu thập ở giai đoạn hiện tại có thể chưa phản ánh một cách đầy đủ và 

đồng bộ nhất về phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận. 

Cũng do tác động của dịch Covid-19, đối tượng khảo sát cũng chưa được mở rộng, 

đặc biệt là với khách du lịch quốc tế - là đối tượng mà ngành du lịch Bình Thuận cần chú 
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trọng khai thác, phát triển thị trường. Đồng thời, quá trình tương tác với các chuyên gia, các 

cơ quan quản lý nhà nước về du lịch tại tỉnh Bình Thuận cũng gặp nhiều khó khăn, chưa 

được thường xuyên, liên tục. 

Tác giả Luận án đề xuất hướng nghiên cứu trong tương lai sẽ làm rõ hơn nữa mối 

tương quan giữa các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển, đồng 

thời tiến hành khảo sát đối tượng khách du lịch quốc tế đến tỉnh Bình Thuận, khảo sát người 

dân địa phương để từ đó có những định hướng và giải pháp đồng bộ hơn.  

Tiểu kết chương 5 

Sự phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển Bình Thuận chịu ảnh hưởng tích cực 

của 12 yếu tố then chốt là: Tài nguyên du lịch văn hoá biển; Chất lượng sản phẩm, dịch vụ 

du lịch; Nhu cầu của khách du lịch; Vai trò của cư dân địa phương; Chiến lược định giá; 

Thương hiệu du lịch văn hoá biển; Xu hướng của du lịch văn hoá biển; Vị trí của điểm đến 

du lịch du lịch; Nguồn lực hỗ trợ; Nguồn nhân lực du lịch; Năng lực marketing; và Năng 

lực ứng phó ảnh hưởng của dịch bệnh. Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đó không đều do 

những nguyên nhân khách quan và chủ quan, vì vậy các cơ quan quản lý nhà nước về du 

lịch, các doanh nghiệp du lịch cần hoạch định chính sách, chiến lược phù hợp trong việc tổ 

chức, quản lý, kinh doanh cũng như trong phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển Bình 

Thuận. Qua kết quả nghiên cứu, đối chiếu với tình hình thực tiễn trong hoạt động du lịch 

tại tỉnh Bình Thuận cho thấy, các yếu tố tác động đến việc phát triển sản phẩm du lịch văn 

hoá biển là phù hợp với thực tế đang diễn ra.  

KẾT LUẬN  

Việt Nam là một quốc gia biển có nền văn hóa biển được hình thành và phát triển 

lâu dài trong lịch sử. Văn hóa biển Việt Nam có nhiều thành tựu, có vai trò to lớn trong phát 

triển kinh tế, xã hội hiện nay. Du lịch biển Việt Nam cũng đã xuất hiện từ thời quân chủ, 

dưới những hình thức sơ khai trong các cuộc hải trình ngoại giao, hải trình truyền giáo và 

hải trình thương mại. Trong thời hiện đại, du lịch biển là điểm nhấn quan trọng của du lịch 

Việt Nam. Nhiều điểm đến du lịch biển và chương trình du lịch biển đã tạo ra những sản 

phẩm du lịch có sức hấp dẫn lớn và sức cạnh tranh cao, trở thành thương hiệu của du lịch 

quốc gia hay của nhiều địa phương có môi trường biển.  

Bình Thuận là điểm đến du lịch biển tiêu biểu nằm ở cực Nam Trung bộ, có vị thế 

quan trọng trong du lịch biển quốc gia. Điểm nhấn của du lịch Bình Thuận là các sản phẩm 
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du lịch biển, trong đó có du lịch văn hóa biển. Tuy nhiên, việc nghiên cứu phát triển sản 

phẩm du lịch văn hóa biển Bình Thuận hiện còn nhiều hạn chế. Vì vậy, luận án “Nghiên 

cứu sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận” được thực hiện là nhằm góp phần lấp 

đầy khoảng trống nghiên cứu đó. Để thực hiện mục tiêu nghiên cứu, luận án đặt ra nhiệm 

vụ giải quyết 3 vấn đề nghiên cứu chính là xác định các yếu tố ảnh hưởng đến sự phát triển 

của sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận, đánh giá mức độ ảnh hưởng của các 

yếu tố đó đến sự phát triển của sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận, và đề xuất, 

khuyến nghị các hàm ý chính sách trong việc phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh 

Bình Thuận. 

1/ Về xác định các yếu tố ảnh hưởng 

Thông qua các phương pháp định tính, luận án đã xác định rõ 12 yếu tố có ảnh hưởng 

tích cực đến sự phát triển của sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận, bao gồm: Xu 

hướng của du lịch văn hoá biển, Nhu cầu của khách du lịch, Tài nguyên du lịch văn hoá 

biển tỉnh Bình Thuận, Chất lượng sản phẩm dịch vụ du lịch, Chiến lược định giá, Thương 

hiệu du lịch văn hoá biển, Vị trí của điểm đến du lịch,  Nguồn nhân lực du lịch, Năng lực 

marketing, Năng lực ứng phó với ảnh hưởng của dịch bệnh, Nguồn lực hỗ trợ và Vai trò 

của cư dân địa phương. Các yếu tố này đều có ảnh hưởng tích cực tới đến sự phát triển của 

sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận theo hướng tạo ra sản phẩm đặc thù và có 

sức cạnh tranh cao. 

2/ Về mức độ ảnh hưởng của các yếu tố 

Các yếu tố nêu trên có mức độ ảnh hưởng khác nhau tới sự phát triển của sản phẩm 

du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận, vì vậy để thấy rõ vai trò của các yếu tố ảnh hưởng 

đó, luận án đã thực hiện các nghiên cứu định lượng để kiểm định mức độ ảnh hưởng của 

chúng. Kết quả nghiên cứu kiểm định cho thấy mức độ ảnh hưởng tích cực và mức độ ưu 

tiên trong phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận được xác định theo 

chiều giảm dần của thứ tự các yếu tố ảnh hưởng như sau: Tài nguyên du lịch văn hoá biển 

tỉnh Bình Thuận, Chất lượng sản phẩm dịch vụ du lịch, Chiến lược định giá, Vai trò của cư 

dân địa phương, Vị trí của điểm đến du lịch, Xu hướng của du lịch văn hoá biển, Thương 

hiệu du lịch văn hoá biển, Nguồn lực hỗ trợ, Nhu cầu của khách du lịch, Nguồn nhân lực 

du lịch, Năng lực marketing, và Năng lực ứng phó với ảnh hưởng của dịch bệnh. Những 

kết quả nghiên cứu này là những căn cứ khoa học có ý nghĩa quan trọng giúp cho việc hoạch 
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định chính sách, biện pháp phù hợp trong tổ chức, quản lý, kinh doanh sản phẩm du lịch 

văn hóa biển tỉnh Bình Thuận của các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch, chính quyền 

địa phương và các doanh nghiệp du lịch. 

3/ Về các đề xuất, khuyến nghị, hàm ý chính sách 

Dựa trên kết quả nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng và mức độ ảnh hưởng khác 

nhau của các yếu tố đó, luận án đã đưa ra các đề xuất và khuyến nghị về chính sách trong 

phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận, tập trung vào một số vấn đề sau: 

Khai thác gắn với bảo vệ tài nguyên du lịch văn hoá biển, nâng cao chất lượng sản phẩm và 

dịch vụ du lịch, xây dựng chiến lược định giá phù hợp, coi trọng vai trò của   của cư dân 

địa phương trong du lịch, phát huy thế mạnh của vị trí điểm đến du lịch du lịch với các điểm 

cung cấp khách, khai thác tối ưu xu hướng của du lịch văn hoá biển, xây dựng thương hiệu 

du lịch văn hoá biển độc đáo, ấn tượng, khai thác hiệu quả các nguồn lực hỗ trợ, thu hút 

nhiều hơn nhu cầu của khách du lịch, nâng cao hơn nữa năng lực nguồn nhân lực du lịch, 

năng lực marketing và năng lực ứng phó ảnh hưởng của dịch bệnh. 

 Phát triển sản phẩm du lịch văn hóa biển tỉnh Bình Thuận chính là phát triển sản 

phẩm du lịch đặc thù, góp phần tăng thêm năng lực thu hút khách, năng lực cạnh tranh của 

điểm đến du lịch này theo quy luật cung – cầu. Năng lực cạnh tranh của sản phẩm du lịch văn 

hoá biển đóng vai trò quan trọng, mang tính quyết định đối với việc phát triển sản phẩm du 

lịch văn hóa biển. Vai trò chủ đạo của năng lực cạnh tranh trong phát triển sản phẩm du lịch 

văn hóa biển được thể hiện thông qua sự ảnh hưởng tích cực của các yếu tố đến phát triển 

sản phẩm du lịch văn hóa biển. Luận án dựa trên các tiêu chí về năng lực cạnh tranh du lịch 

của Tổ chức diễn đàn kinh tế thế giới để tham chiếu cho các việc xác định yếu tố ảnh hưởng 

và các vấn đề nghiên cứu, đó là: Môi trường kinh doanh du lịch, An toàn và an ninh, Sức 

khỏe và vệ sinh, Nguồn nhân lực và thị trường lao động, Nền tảng công nghệ sẵn sàng, 

Chính sách ưu tiên du lịch, Hội nhập quốc tế, Chỉ số giá tiêu dùng, Môi trường bền vững, 

Hạ tầng giao thông hàng không, Hạ tầng đường bộ và cảng du lịch, Cơ sở vật chất dịch vụ 

du lịch, Tài nguyên tự nhiên, Tài nguyên văn hóa. 
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