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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam la mot “qudc gia bién”, nguoi Viét co “tu duy hudng bién” va da tao dung “nén
van hoa bién” tir rat sém. Du lich bién ciing da xuét hién tir nghin nim duéi ché do quan chu, dugc
thé hién trong nhitng chuyén hai trinh ngoai giao, hai trinh truyén giéo va hai trinh thwong mai. San
pham du lich bién, trong d6 c6 san pham du lich vin hoa bién da duoc du khach dic biét quan tam.
Nhung du lich bién Viét Nam chi thyc su phét trién trong thoi hién dai, nhét 1a tir thap ky 90 cua
thé ky XX dén nay tai cac dia phuong c6 bién, 13 co s& dé tao nén san pham dic thi c6 kha ning
thu hit khach va kha ning canh tranh cao, trong d6 Binh Thuan 1a mét diém dén tiéu biéu (Nguyén
Pham Hung, 2022b).

Viét Nam ¢ lgi thé to 16n vé bién, nam & vi tri chién luoc quan trong vé kinh té,
chinh tri, van hoa, qudc phong...Day ciing thé manh dé phat trién du lich bién, quang ba,
dinh vi Viét Nam 1a diém dén du lich hap dan hang dau trong khu vic Dong Nam A, khang
dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh cua du lich Viét Nam, gép phan thuc hién cac muc

tidu cua Chién lwoc Phat trién du lich Viér Nam dén nam 2030.

Tinh Binh Thuan nam trong tam giac tang truong du lich 1a thanh phd H6 Chi Minh
- Pa Lat - Phan Thiét, noi c6 nhiéu tiém ning du lich dic sic va diéu kién t6 chic du lich
quanh nam véi nhiéu dia danh ndi tiéng thu hat khach toi tham quan nhu Mii Né, Bau
Tring, Mili Dién, Ta Cu... La tinh & duyén hai cuc Nam Trung B9, du lich Binh Thuan bat
dau tao dau an véi du khach bang su kién nhat thuc toan phan dién ra ngay 24/10/1995, thu
hat hang tram nghin du khach dén Miii N¢, thanh phd Phan Thiét dé chung kién hién tuong
thién nhién ky tha va tham quan bo bién xinh dep, mé ra mot trang mai cho sy phat trién
cua hoat dong du lich & dia phuong. Hién nay, du lich Binh Thuan dan dinh vi dugc thuong
hiéu. Tir chd hau nhu khong c6 gi, dén nay du lich Binh Thuan da c6 sy phat trién lién tuc
vé6i nhitng chuyén bién manh mé& ca vé chiéu rong Ian chiéu sau. Hién nay, Binh Thuan da
ghi tén minh trong danh sach 10 tinh du lich noi bat cia Viét Nam. Mili Né trg thanh 1 trong
6 khu du lich quéc gia cua ca nuéc.

Binh Thuin dugc xem 14 tinh di dau trong phét trién san pham du lich nghi dudng
bién va trg thanh diém sang cua du lich Viét Nam tir nhitng ndm 2000 v6i thuong hiéu “Thu
do6 Resort”, nhung theo danh gia cta cac chuyén gia, hoat dong du lich cua tinh Binh Thuan
thoi gian qua co ban con dwa vao khai thac tiém nang du lich san c6, thiéu nhiing nghién
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clru co ban dé xay dung san pham du lich dic thu; chwa khai thac ¢6 hiéu qua nhing tai
nguyén du lich dic sic, riéng c6 cua dia phuong dé tao ra su khac biét, nang cao tinh canh

tranh trong béi canh hoi nhap hién nay.

Véi diéu kién tu nhién thuan loi, gan vai qua trinh lich st 1au dai, Binh Thuan tré thanh
diém hoi tu cua nhiéu toc nguoi voi nhitng sic mau vin hoa da dang. Chinh dic diém nay
cling véi su hdn dung van héa nén Binh Thuan con luu gitr dwgc nhiéu di san van hoa vat
thé va phi vat thé vo cing quy gia, gép phan lam phong phd thém dién mao b tranh khdng
gian van héa bién Viét Nam, 12 ngudn tai nguyén to Ién dé Binh Thuan day manh phat trién
du lich néi chung va du lich vin héa bién néi riéng. Tuy nhién, du lich tinh Binh Thuan vén
con ton tai nhiéu han ché nhu dich vu du lich con thiéu, nghéo nan; san pham du lich chua
da dang,...Bén canh d6, nhu cau caa du khach ngay cang tré nén da dang hon, muc d6 yéu
cau ciing tinh té, cao cap hon, thi hiéu caa khach thay doi nhanh va ngay cang cao hon. Pic
biét, qua trinh hoi nhap va canh tranh ma nhat 1a canh tranh trong nudc ngay cang gay gat
gitra cac thi truong du lich va cac diém dén du lich. Phét trién san pham du lich dic thu
trong d6 ¢6 san pham du lich van hda bién ¢ kha ning thu hut khach du lich 13 yéu cau cap
thiét cua du lich Binh Thuan.

San pham du lich duoc coi 1a mét trong nhitng thé manh dé tao nén su khéc biét va
sirc canh tranh cho mdi diém dén. San pham du lich gdm nhiéu yéu té két hop véi nhau dé
dap g cho thi truong, théa man téi da nhu cau cua du khéach. Phét trién san pham du lich
¢ ¥ nghia dic biét quan trong dbi vai nganh du lich. Vi thé, phat trién san pham du lich 1a
diéu kién tién quyét dé dap ung nhu cau caa khach du lich (Smith, 1994), (Peter va cong
su, 2011). Phat trién san pham du lich mang tinh dia phuong tao nén su khéc biét cho diém
dén 1a mot trong nhiing van dé da va dang duoc dit ra trong cac chuong trinh, ké hoach va
chién lugc phét trién du lich cua mdi dia phuong.

Trong céc loai hinh san pham du lich, san pham du lich vin ho4 bién 1a mot bo phan
quan trong, co gia tri dic sac, tao sic hit rat 16n doi véi khach du lich nham dap &ng nhu
cau thu huang, trai nghiém cac gia tri vat chat va tinh than cho khach du lich théng qua céc
loai hinh du lich bién, du lich van hoa bién, du lich sinh théi bién, du lich nghién ctu, hoc
tap...

San pham du lich duoc coi 1a mot trong nhitng thé manh dé tao nén su khac biét va

sirc canh tranh cho mdi diém dén. San pham du lich gdm nhiéu yéu té két hop véi nhau dé
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dap tng cho thi truong, thoa man t6i d¢a nhu cau cua du khéach. Phét trién san pham du lich
c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong ddi véi nganh du lich. Vi thé, phat trién san pham du lich 1a
diéu kién tién quyét dé dap tng nhu cau caa khach du lich (Smith, 1994), (Peter va cong su,
2011). Phat trién san pham du lich mang tinh dia phuong tao nén sy khac biét cho diém dén
la mot trong nhitng van dé da va dang duoc dit ra trong cac chuong trinh, ké hoach va chién

lwgc phat trién du lich cua mdi dia phuong.

Trong céc loai hinh san pham du lich, san pham du lich vin ho4 bién 1a mot bo phan
quan trong, co gia tri dic sic, tao sic hit rat 16n ddi véi khéch du lich nham dap &ng nhu
cau thu huéng, trai nghiém cac gia tri vat chat va tinh than cho khach du lich théng qua céac
loai hinh du lich bién, du lich van hoa bién, du lich sinh thai bién, du lich nghién ctu, hoc

A

tap...

Céc nha khoa hoc trén thé gidi va trong nudc tuy da co6 nhiéu nghién ciu vé san
pham du lich, trong d6 c6 nghién ciru thanh phan san pham du lich caa Smith (1994), nghién
ctru phat trién cac san pham du lich mai cua Margarida Custddio Santos va cong su (2020),
nghién ciru phat trién san pham du lich dic thi cua Trauer B. (2004), Pham Trung Luong
(2007), Tran Hitu Hiép (2015), Lé Vian Minh (2015), Akinci va Kasalak (2016), Tran Vin
Thong (2019), Hoang Thanh Liém (2020),...thé nhung nhitng nghién ciru vé san pham du
lich van hod bién va cac yéu té anh hudong dén viéc phat trién san pham du lich vin hoa
bién thi chua dugc dé cap dén mot cach day di, cu thé. Pay ciing chinh 1a mot khoang tréng

nghién ctru can duoc “lap day”.

Tai Viét Nam, trong Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin
dén nam 2030 dwoc Thu tuéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh s 2473 ngay
30/12/2011 khang dinh: “Uu tién phat trién loai hinh du lich gan véi bién, hai dao; nhan
manh yéu t4 van hoa va sinh thai dic sic trong san pham du lich”, mét 1an nita da khang
dinh vai tro va tam quan trong caia san pham du lich.

Dé viéc thuc hién muc tiéu phat trién du lich hiéu qua, bén viing theo dinh hudng
ctiia nganh va cia dija phuong, rat can c6 nhiing nghién ctu khoa hoc cu thé. Bac biét tinh
Binh Thuan phai xac dinh phat trién san pham du lich vin hoa bién 1a mét trong nhiing

nhiém vu quan trong hang dau.



Xuat phét tir nhitng yéu cau néu trén, tac gia da lya chon dé tai “Nghién ciru sdn
pham du lich vin héa bién tinh Binh Thugn” cho luan &n tién si caa minh, tim hiéu dic
diém caa san pham du lich van hoa bién va nhiing yéu té anh hudng dén sy phat trién cua
san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan, nham xéac dinh luan ci khoa hoc cho phat
trién san pham du lich vin hoa bién ndi chung, phat trién san pham du lich van héa bién
tinh Binh Thuan ndi riéng.

2. Muc tiéu, nhiém vu va cau heéi nghién ciu
2.1. Muc tiéu nghién cizu

Muc tiéu chung: Nghién ciru san pham du lich vin hoa bién Binh Thuan nhim xéc
dinh co s& khoa hoc cho viéc phat trién san pham du lich vin hoa bién Binh Thuan néi riéng,
san pham du lich van hoéa bién néi chung.

Muc tiéu cu thé: Luan an xac dinh cac yéu té co ban anh hudng dén phét trién san
pham du lich van hoa bién Binh Thuén, 1am rd co s& Iy luan vé phét trién san pham du lich
van hoa bién, xay dyung khung nghién ctu Iy thuyét va mo hinh nghién ctu phat trién san
pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan. Luan &n phan tich cac yéu t6 anh huong va
murc d6 anh hudng cua cac yéu té nay dén phat trién san pham du lich van hoa bién, tir d6
dua ra duoc nhitng két luan va dé xuat, khuyén nghi vé cac ham y chinh sach trong phat
trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan, gop phan thic day du lich Binh Thuan
phét trién hiéu qua va bén viing.

2.2. Nhi¢m vu nghién ciru
Dé dat duoc muc tiéu ndi trén, Luan &n thuc hién cac nhiém vu nghién ciru co ban

sau day:

- Nghién cttu nhitng van dé Iy luan vé san pham du lich van héa bién;

- Nghién ctru, phan tich mot cach cé hé thong cac quan diém, chi truong vé phét trién san
pham du lich n6i chung va san pham du lich dic thu;

- Xéc dinh nhiing yéu t6 anh hudong dén phat trién san pham du lich van hod bién tinh Binh
Thuan va mic d6 anh huéng caa ting yéu t;

- Xay dung md hinh nghién ciru cac yéu té anh hudng dén phat trién phat trién san pham
du lich vin ho4 bién tinh Binh Thuan;

- Phan tich, danh gia cac két qua nghién ctu, tir d6 dé xuat ham y chinh sach.

2.3. Cau hai nghién ciru



Trong qua trinh thuc hién dé tai, dé dat duoc muc tiéu nghién cau va nhiém vu nghién
ctru, Luan &4n bam sét va giai quyét cac cau hoi nghién ctu sau:
Cau hoi 1: Nhitng yéu t6 nao anh hudng dén su phat trién cua san pham du lich van héa
bién tinh Binh Thuan?
Cau hoi 2: Muac d6 anh hudong cua cac yéu té nay dén su phat trién san pham du lich van
hoa bién tinh Binh Thuén nhu thé nao?
Cau hoi 3: Luan ci khoa hoc nao cho céc chinh sach phat trién san pham du lich van hoa
bién tinh Binh Thuan?
3. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién céu
3.1. Péi twong nghién ciru

Dbi twong nghién cau cua Luan an 1a san pham du lich vin hoa bién Binh Thuan - cac
yéu t6 anh hudng dén phaét trién san pham du lich van hoa bién.
3.2. Pham vi nghién ciu
- V& noi dung: Dé tai nghién ciru san pham du lich van ho4 bién, trong d6 tap trung chu yéu
VA0 C4C Yéu t6 anh huong dén phat trién san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan.
- V& khéng gian: Pham vi nghién ciru cua dé tai 1a mot s6 dia phuwong ven bién trén dia ban
tinh Binh Thuan, bao gdm thanh phé Phan Thiét va cac huyén: Tuy Phong, Bac Binh, trong
d6 tap trung nghién ciu sau tai khu vuc Mili Né — thanh phd Phan Thiét (cin cur theo quyét
dinh vé viéc phé duyét nhiém vu quy hoach chung xay dung khu du lich Quéc gia Miii Né,
tinh Binh Thuan dén nam 2040, tim nhin dén nam 2050).
- V¢ thoi gian: Pham vi nghién ctru vé san pham du lich bién Binh Thuén trong giai doan
tir nam 2015 dén nam 2023, trong d6 tap trung nghién cau, khao sét thyc trang trong cac
nam 2019 - 2023, trién vong phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan dén
nam 2025, tdm nhin dén nam 2030.
- V& khéch thé nghién ctu: Do luan an dugc thuc hién trong thoi ky dai dich Covid-19 va
hau dai dich nén chu yéu dua trén pham vi khao sat khach du lich néi dia.
4. Pong gop caa nghién ciru
4.1. Péng gép vé mat Iy thuyét

Luan &n hé thdng hoa cac quan niém vé san pham du lich, phat trién san pham du
lich, dwa ra quan niém vé phat trién san pham du lich vin héa bién va phét trién san pham
du lich vin hoa bién. Luan an xay dung mé hinh nghién ctu cac yéu t6 anh huong téi sy
phét trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan. Luan an nghién ciu va kiém
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chang cac yéu to tac dong va mie do tac dong cua cac yéu td nay dén phat trién san pham
du lich vin hod bién tinh Binh Thuan, tir d6 dé xuat cac ham y chinh séach.
4.2. Péng gép vé mdt thuc tién

Két qua nghién ciru cua luan &n c6 thé gitp cho cac nha quan 1y nha nudc vé du lich,
quan Iy doanh nghiép du lich, quan ly kinh té dia phuong nhiing goi ¥ khoa hoc khi hoach
dinh chinh sach, dwa ra cac chu trwong phat trién san pham du lich van hoa bién phu hop
nham gop phan quang bé, thu hut khach du lich dén véi tinh Binh Thuan va dat duoc hiéu
qua phat trién du lich.

Véi muc dich va nhiém vu nghién ctru nhu trén, luan an s& gop phan tao ra mot cach
nhin toan dién, sau sic, khoa hoc va thuc tién hon vé phat trién san pham du lich van héa
bién tinh Binh Thuan.

Két qua nghién ctru cua luan an c6 thé dung lam tai liéu tham khao cho céc co quan,
t6 chirc trong qué trinh nghién ctu, tim kiém giai phap phéat trién san pham du lich van hoa
noi chung va du lich van hoa bién nai riéng.

Luan &n 14 tai liéu tham khao cho cac nha nghién ctru cac san pham du lich, cac nha
khoa hoc lién nganh, nghién ctru sinh, hoc vién, sinh vién chuyén nganh Vian hoéa, du lich
va nhirng ai quan tam...

5. Két cau caa luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, Luan an c6
két cau gdom 5 chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién citu vé san pham du lich vin hoa bién
Chuong 2: Co sé ly luan va mé hinh nghién ctru

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctu

Chuong 5: Phan tich két qua nghién ctru va dé xuat, khuyén nghi

CHUONG 1. TONG QUAN TiNH HiINH NGHIEN CUU VE SAN PHAM
DU LICH VAN HOA BIEN
Nghién ciu vé san pham du lich khdng con 1a van dé mai khi no duoc ghi nhan 1a
mot hoat dong co ban cua nganh du lich. Nghién ciru dé phat trién san pham du lich khéng

chi anh huéng manh mé dén su phat trién kinh té - x4 hoi cia mot qudc gia ma con anh



huong truc tiép dén quyén va loi ich ciia ngudi dan ¢ cac dia phuong, nhat 1a cac dia phuong
c6 tiém ning phat trién du lich.

Phat trién san pham du lich hién nay thu hit su quan tim d3c biét cua ca cac co quan,
t6 chure, cac nha hoach dinh chinh sach 1an ngudi hoat dong thyc tidn va cac nha khoa hoc,
d3 c6 nhiéu bai viét trén céc tap chi, cac bao dién tir ban vé cic van dé phat trién san pham
du lich, trong d6 c6 san pham du lich van héa bién. Song cac bai viét nay con mang tinh
nho 1¢, va vé co ban chi dé cap dén nhiing thiéu sot, bat cap, han ché cua viéc phat trién san
pham du lich vin hoa bién.

Cho dén nay, & cap do luan &n tién si, chua c6 cong trinh nghién ctu mang tinh hé
théng vé phét trién san pham du lich van hoa bién, vi vay Luan an s& ké thura cac nghién
ctru vé san pham du lich, san pham du lich vin ho4 bién va phat trién san pham du lich van
hoa bién dé xac dinh va thuc hién nhitng nghién ctu cu thé vé san pham du lich van hoa
bién tinh Binh Thuan, tap trung vao giai quyét tinh ly luan, hé théng cua van dé. Trong thoi
gian qua, theo tac gia tim hiéu thi cac nghién ctru lién quan dén phat trién san pham du lich
vian héa bién chi yéu dugc thuc hién dudi mot sé hinh thire nhu: ludn van, luan &n, cac sach
chuyén khao, cac cudc hoi thao, cac du an, dé an, bai viét trén céc tap chi, cac trang bao
dién tu.

Mot cach tong quat, cac nghién ciu lién quan dén dé tai Luan an tap trung vao céc

nhém chinh sau day:

1. Nhitng nghién ctru vé san pham du lich va san pham du lich van hoa bién;

2. Nhitng nghién ctru vé vin hod bién, vin hoa bién tinh Binh Thuan,

3. Nhitng nghién ctru vé du lich tinh Binh Thuén va san pham pham du lich vin hoa
bién Binh Thuén;

1.4. Khoang tréng nghién ciru

Céc cong trinh nghién cau néu trén cia c4c tac gia trong va ngoai nude da budc dau
xéc dinh vai trd, tam quan trong cta san pham du lich va viéc phat trién san pham du lich.
Mot s6 nghién ciru cling da dé xuat va dua ra duoc cac md hinh san pham du lich. Tuy
nhién, chua c6 tic gia ndo nghién ciru mot cach toan dién vé san pham du lich vin hoa bién
— maot san pham du lich dic thu cua tinh Binh Thuan, ¢6 tiém nang va stc hat rat 16n doi
vé6i khach du lich trong va ngoai nude, dong thoi day cling 1a thé manh, nét doc dao cua du
lich tinh Binh Thuan — noi chtra dung nhiing gia tri dic sic trong khong gian vin hoa bién
Viét Nam.



Viéc nghién ctu san pham du lich van hoa bién can phai xac dinh dwoc rang nghién
ctru dé gop phan phét trién san pham du lich van hoa bién, nang cao ning luc canh tranh
cua san pham du lich van hoa bién, cac yéu té anh hudng dén viéc phat trién va nang cao
nang luc canh tranh cho san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan.

Chinh nhitng phan tich noi trén da dat ra nhiéu van dé cho tac gia Luan an tiép tuc
tim hiéu va tham chiéu trong viéc nghién ciu vé& san pham du lich van hoa bién tinh Binh
Thuan, nhiing yéu té ndo s& anh huong dén phat trién san pham du lich vin hoé bién Binh
Thuan. Can thiét phai c6 nhitng luan ct khoa hoc va md hinh nghién ciru cu thé dé 1am sang
t6 nhitng co so 1y thuyét va thuc té trong viéc phét trién san pham du lich vin hoa bién tinh
Binh Thuan.

Tinh Binh Thuan c6 mét kho tang cé4c gia tri van héa bién dic sac can duoc nghién
ctru bao ton va phét huy trong phat trién du lich, trong khi d6, thuc té cho thay, du lich tinh
Binh Thuan van con ton tai nhiéu han ché nhu: dich vu du lich con thiéu, nghéo nan; san
pham du lich chua da dang,...Bén canh dé, nhu cau caa du khach ngay cang tré nén da
dang hon, mirc d6 yéu cau ciing tinh té, cao cap hon, thi hiéu caa khach thay doi nhanh va
ngay cang cao hon. Bic biét, qua trinh hdi nhap va canh tranh ma nhat 1a canh tranh trong
nudc NGay cang gay gat gitra cac thi treong du lich, diém dén du lich bién. Tuy nhién, dén thoi
diém hién tai, van chua c6 mét cong trinh khoa hoc nao cua cac nha nghién cau trong va ngoai
nudce tién hanh nghién ciru, phan tich, danh gia cac san pham du lich van hoa bién tinh Binh
Thuan dé tir d6 dé xuat c4c luan cir khoa hoc cho phét trién san pham du lich vin hoa bién.

C6 thé néi, trong thoi gian qua, du lich tinh Binh Thuén di c6 nhitng budc phét trién
dang ghi nhan. Viéc phat trién manh mé cua du lich di mang lai co hoi x6a déi giam nghéo,
cai thién doi song ciia nguoi dan noi ddy. Song theo danh gia ctia cac chuyén gia, két qua
nay van chua twong xrng voi tiém ning cua tinh. Hang ndm, du lich tinh Binh Thuén dén
tiép hang trim nghin luot khach dén tham quan du lich. Thé nhung 1am thé nao dé khach
du lich khéng chi dén Binh Thuan mot 1an ma con trg lai va gidi thiéu cho nhimg nguoi
khac. Piéu d6 phu thudc vao chat luong cac san pham du lich ma ho da trai nghiém khi di
du lich dén Binh Thuan.

Binh Thuan dit muc tiéu luot khach du kién sé& tang lan luot 12 9 triéu va 14 triéu
vao nam 2025 va nam 2030. Phan dau dén nam 2030, khu du lich qudc gia Miii Né s& tro

thanh mot trong nhitng diém dén hang dau caa khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Dé viéc



thuc hién muc tiéu phat trién kinh té theo xu hudng trén, thi can c6 nhitng luan ci khoa hoc
cu thé.

Ttr viéc phan tich tong quan cac nghién ctru c6 lién quan dén Luan an, tac gia Luan
an thay con c6 mot sé van dé chua duoc nghién ciru day du, can thiét phai c6 mot nghién

ctru chuy@n sau vé cac noi dung sau:

- X4c dinh 13 cac van dé 1y luan vé phat trién san pham du lich noi chung va san pham du
lich van hoa bién néi riéng;

- X4c dinh va phan tich cac yéu td anh hudng tdi phét trién san pham du lich van hoa bién;
murc do tac dong cua cac yéu tb nay;

- Xay dung mé hinh nghién ctru cu thé vé phat trién san pham du lich van hoa bién;

- Phan tich, kiém dinh vé mé hinh nghién ctru, gia thuyét nghién ctru lién quan dén viéc
phat trién san pham du lich vin ho4 bién;

- Luan giai vé su can thiét va cac khuyén nghi téng thé nham phat trién san pham du lich

van héa bién Binh Thuan.

Tiéu két chwong 1

San pham du lich, phét trién san pham du lich c6 vai trd quan trong thu hit sy quan
tam dac biét cua cac nha nghién ciru. Nhirng cong trinh nghién ctru cua céc tac gia trong va
ngoai nudce da xac dinh tim quan trong cta san pham du lich va viéc phéat trién san pham
du lich 1a yéu to then chét trong phat trién du lich. Pa c6 nhiéu nghién ciru dé xuat va dua
ra dugc cac md hinh san pham du lich, tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ciru mot cach
toan dién, day da vé san pham du lich vin hoa bién va dé xuat cu thé mé hinh phat trién san
pham du lich vin hoa bién. Py ciing chinh 1a khoang trong nghién ciru can duoc lap day.

San pham du lich van hoa bién — mot san pham du lich dic thi caa tinh Binh Thuan
c6 tiém ning va stic hit rat Ion d6i vai khach du lich trong va ngoai nude, dong thoi day
cling 1a thé manh, nét doc dao cia du lich tinh Binh Thuan — noi chira dung nhiing gia tri
dic sac trong khong gian vin hoa bién Viét Nam. CO rat nhiéu nghién cau vé van hoa bién
va du lich Binh Thuan, tuy vay, dén nay van chua c6 nhitng nghién ciru chuyén sau vé phat
trién san pham du lich vin ho4 bién tinh Binh Thuén, do d6, viéc nghién ctru phét trién san
pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan ¢ y nghia cap thiét ca vé Iy luan va thyc tién.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 khai niém va van dé lién quan
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2.1.1. Vin héa bién

Tom lai, Van hod bién 1a tong thé nhing sang tgo hizu hinh va vo hinh cia con nguoi
viing bién trong qua trinh séng, khai pha, thich itng véi méi trieong bién, giao lwu, tiép bién
Vi van héa bién cua cac quoc gia khdc, dwoc trao truyen tir thé hé truréc qua thé hé sau,
thé hién ban sdc ciia con nguoi 6 khong gian bién, dao..
2.1.2. Khéai niém san pham du lich

Mot cach tong quat, tac gia Luan an cho rang: San pham du lich 1a su téng hop cua
nhitng thanh phan tao nén sy hip dan va 16i cuén déi véi du khach (cac ky quan, canh quan
thién nhién, cac di san van hoa, cac di tich lich su,...); cac dich vu du lich (Iir hanh, van
chuyén, luu tra, an udng, mua sam, thong tin,...); cac co s du lich (phuong tién vat chat,
k§ thuat, ha ting phuc vu du lich,...) dé dap ang nhu cau caa khach du lich bang céch khai
thac tai nguyén du lich (tu nhién va van hoa) hop li, hiéu qua.
2.1.3. C4c yéu té cdu thanh san pham du lich

San pham du lich phai bao gom 3 yéu té chinh: tai nguyén du lich, dich vu du lich
va su tham gia cua khach du lich.
2.1.4. San pham du lich véin hod bién va céc yéu té cdu thanh

Nhu vay, san pham du lich van hoa bién 1a mot bo phan cua san pham du lich vin
hoa noi chung, dugc hinh thanh tir viéc khai thac cac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé
trong khong gian van hoa bién, dao, duoc st dung trong cac chuong trinh du lich van hoa
dén véi cac khu vyc bién, dao nham dap ang nhu cau thu huong, trdi nghiém cac gia tri vat
chat va tinh than cho khach du lich théng qua céc loai hinh du lich bién dao, du lich van
hoa, du lich sinh thai, du lich nghién ctru, hoc tap....
2.1.5. Phat trién san pham du lich vin héa bién

T6m lai, dudi goc dd nhin nhan san pham du lich vian hoa bién 12 mot bo phan cua
san pham du lich vin hoa néi chung, duoc hinh thanh tir viéc khai thac cac gié tri vin hoa
vat thé va phi vat thé trong khong gian vin hoa bién, dao, duoc str dung trong cac chuong
trinh du lich van hoa dén véi cac khu vuc bién, dao nham dap tng nhu cau thy huong, trai
nghiém cac gié tri vat chat va tinh than cho khach du lich théng qua cac loai hinh du lich
bién dao, du lich vian hoa, du lich sinh thai, du lich nghién ctru, hoc tap,...San pham du lich
van hoa bién 1a loai hinh san pham du lich c6 stc hap dan dic biét cua tinh Binh Thuan.
Trong d6, viéc phét trién san pham du lich van hoa bién trong bdi canh canh tranh cting xu
thé hoi nhap cua tinh Binh Thuan noi riéng va Viét Nam noi chung khong phai 12 ngoai 18.
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Va viéc phét trién san pham du lich van hoé bién phai xét trén kha nang, nang luc canh tranh
cua chinh san pham du lich van hoa bién Binh Thuan. Vi vy, trong nghién ciru nay, tac gia
tiép can md hinh phét trién san pham du lich bién Binh Thuan théng qua Viéc ning cao ning
lyc canh tranh cia san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuén theo huéng tich hop gitra
ning lyc canh tranh cip d6 nganh va ning luc canh tranh diém dén.

2.1.6. Nguyén tic phat trién san pham du lich vin hod bién

2.1.7. Tiéu chi phat trién san pham du lich vin héa bién

2.1.8. Ngi dung phat trién sdn pham du lich véin héa bién

2.1.9. Ning Iyc canh tranh cia sdn pham du lich vian hod bién

Tir cac nhan dinh trén, tac gia Luan &n cho rang: Nang luc canh tranh du lich 1 sy
thé hién thuc luc va loi thé cua diém dén du lich nay so véi diém dén du lich khac. Thuc
luc va lgi thé d6 duoc ching minh bang viéc phét huy hét noi lee dé dem dén cho du khéch
nhitng san pham du lich tét nhat, théa méan tdi da nhu cau caa du khach, thu vé loi nhuan
cao va dirng virng vi tri trén thi truong so voi cac dbi thu canh tranh.

Ning luc canh tranh cua san pham du lich van hoa bién dong vai trd quan trong,
mang tinh quyét dinh ddi v&i viée phat trién san pham du lich vin héa bién. Vai tro chu dao
ctia Nang luc canh tranh san pham du lich van hoa bién d6i voi phat trién san pham du lich
van héa bién dugc thé hién thong qua murc do tac dong tich cuc cua cac yéu t6 thudc nang
luc canh tranh du lich dén phat trién san pham du lich vin héa bién.

2.2. Cin cwr ly thuyét va mo hinh trong cac nghién ciru trwée day

Khung 1y thuyét phat trién san pham du lich dic thu cua Hoang Thanh Liém (2020).
Mo hinh phat trién san pham du lich dic thi cia Binh Thuén ctia Hoang Thanh Liém (2020)

Khung ly thuyét phat trién cac san pham du lich méi ciia Margarida Custddio Santos
va cong su (2020). M6 hinh phat trién san pham du lich mai ciia Margarida Custodio Santos
va cong su (2020)

Ngoai ra, vai goc nhin phat trién san pham du lich nham gép phan nang cao ning
lyc canh tranh diém dén du lich, do d6, tac gia Luan 4n di tham khao cac mo hinh vé ning
luc canh tranh diém dén du lich va md hinh c&c nhan t4 tac dong dén sy luya chon diém dén
du lich.

2.3. Gia thuyét nghién ciru
V& cau hoi nghién cau:
+ Cau hoi nghién ciu 1: Nhitng yéu té ndo anh hudng dén phat trién san pham du
11



lich van héa bién tinh Binh Thuan?

+ Cau hoi nghién ctru 2: Mtrc d6 anh huéng cua tirng yéu t dén phat trién san pham
du lich van hoa bién tinh Binh Thuan nhu thé nao?

+ Cau hoi nghién ctru 3: Can cir khoa hoc ndo cho céc chinh sach phat trién san
pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan?

Vé gid thuyét nghién ciu:

- H1: Tai nguyén du lich vin hoa bién anh hudng tich cuc dén phét trién san pham
du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan,

- H2: Chét lugng san pham, dich vu du lich, anh huéng tich cuc dén phat trién san
pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan.

- H3: Chién lugc dinh gia anh hudng tich cyc dén phat trién san pham du lich van
hoa bién tinh Binh Thuan.

- H4: Vai tro ciia nguoi dan dia phuong anh hudng tich cuc dén phat trién san pham
du lich viin hod bién tinh Binh Thuan.

- H5: Thuong hiéu du lich vin hod bién anh hudng tich cuc dén phat trién phat trién
san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan.

- H6: Nhu cau cua khach du lich anh huéng tich cuc dén phat trién san pham du
lich vin hoa bién tinh Binh Thuan.

- H7: Xu huéng cua du lich vin hoa bién anh huéng tich cuc dén phat trién san
pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan.

- H8: Vi tri cua diém dén du lich du lich anh huong tich cuc dén phat trién san pham
du lich van hoa bién tinh Binh Thuan.

- H9: Nguon nhan lyc du lich anh huéng tich cuc dén phét trién san pham du lich
van hoa bién tinh Binh Thuan.

- H10: Niang lyc marketing anh huong tich cuc dén phat trién san pham du lich van
hoa bién tinh Binh Thuan.

- H11: Nguon luc hd tro anh huang tich cuc dén phat trién san pham du lich van
hoa bién tinh Binh Thuan.

- H12: Nang luc tng pho anh huéng cua dich bénh anh hudng tich cuc dén phét
trién san pham du lich vin ho4 bién tinh Binh Thuan.

2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Tiéu két chwong 2

Van dé nghién ctru phat trién san pham du lich van héa bién Binh Thuén duoc thuc
hién dya trén nhitng co s¢ 1y ludn va mo hinh nghién ctru duogc ké thura va phat trién cua
cac nha nghién ctru di trudce, tap trung vao mot s6 van dé cot 16i 1a xac dinh duoc 12 yéu td
cO tc dong tich cuc t&i sy phét trién, danh gia duge mic dd anh hudng cta ching. Nhiing
su tac dong d6 c6 ¥ nghia quan trong trong phat trién san pham du lich dic thu 1a yéu t6 co
ban dé ning cao ning luc canh tranh cho diém dén du lich. Trong d6, tai nguyén du lich
van hoa bién va dich vu du lich van hoa bién 13 nhitng yéu t6 then chdt dé danh gia ning
luc canh tranh ctia du lich Binh Thuan, nhu cu cua khach du lich ¢6 vai tro dinh huéng, uvu
tién trong chién luoc va chinh sach phat trién san pham du lich.

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Cac bwéc nghién ctru

Nghién ctru nay dugc trinh bay duoc chia ra lam 02 giai doan tuong tng vai 02

phuong phap nghién ctru dugc ap dung.
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Giai doan 1 14 giai doan nghién ctu kham pha, thuc hién téng quan cac tai liéu nghién
ctru trude lién quan dén dé tai, qua d6 xac dinh khoang tréng, goc nhin Ii thuyét va dé xuit mo
hinh nghién ctru. Cac phwong phap phong van chuyén gia, phong van nhom ciing duoc ap dung
dé sang loc cac thang do luong trude khi khao sét.

Giai doan 2 1a giai doan nghién ctu thyc nghiém &p dung phuong phap dinh lugng
qua cac budc khao sat so bd, khao sat chinh thie. M6 hinh do ludng va cac gia thuyét cua
md hinh ciu trac dugc kiém chang.

3.2. Cac phuwong phap nghién ciru

Trong pham vi luan an nay, cac phuong phap nghién ctru dugc sur dung trong tirng
giai doan dé dap wng cho tirng muc tiéu cy thé. Cac phuong phap nghién ciru duoc 4p dung
gom co:

Phuong phéap phan tich tric lugng thu muc khoa hoc (Bibliometric)

Phuong phap phan tich noi dung (content analysis method)

Phuong phap phong van nhém

Phuong phap chuyén gia

Phuong phap xay dung va diéu tra bang bang hoi

Phuong phap phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh-SEM (Structural Equation Modeling)
3.3. M6 ta khai quat miu nghién ciru chinh thic

Mau nghién ctru thu duoc 420 mau hop 1. Thong tin dap vién c6 ti 1& nam nit véi
su khéc biét kha 16n véi chénh léch 26%, trong do, ti 18 nir chiém da sd vai 63%, ti 1& nam
1a 37%.

Vé d6 tudi, thong tin dap vién c6 nhiéu do tudi khac nhau, tuy nhién déu tap trung
phan dong vao du khach thudc hai nhom d6 tudi tir 23 dén 39 va tir 40 dén 54 tudi, day
cling 1a cac nhom tudi co diéu kién va kha nang di du lich phé bién nhat (c6 suc khoe, thu

nhap, co trinh d6 va trai nghiém).

Thong tin khu vuc sinh séng cua dap vién, 100% 1a dén tir c4c tinh thanh khac di
du lich dén tinh Binh Thuan.

Daép vién tham gia tra o1 bang hoi déu c6 hoc van cao tir bac dai hoc chiém 37.7%
va sau dai hoc chiém 30.7%. Sé luong cac dap vién ciing tap trung phan Ién vao nhom

nghé nghiép cong chc, vién chic chiém 58.3%.
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Mtc thu nhap cia cac dap vién cling chu yéu ¢ mac tir 11 triéu dén 20 triéu
ddng/thang chiém dén 57.7%.

Phan 16n cac dap vién c6 s6 lan di du lich trong mét nam 1a 3 1an, chiém dén 65.5%

Tiéu két chwong 3

Luan an duogc thuc hién qua hai giai doan: giai doan nghién ciru khdm pha va giai
doan nghién ctu thuc nghiém. Trong giai doan nghién ctru kham pha, dé dam bao tong
quan c6 tinh khach quan va phét hién khoang tréng nghién ctiru mét cach khoa hoc, luan an
&p dung phuong phap phan tich tric lvgng thu muc khoa hoc. Tuy nhién han ché cua phwong
phap nay la chi dirng lai ¢ nhitng cong trinh da dugc céng bd trén Scopus. Do vay sau khi
phan tich trac luong thu muc, luan &n két hop sir dung phuong phap phan tich noi dung cac
tai liéu thu thap truc tiép. Ciing trong giai doan ndy, cac yéu té anh hudng dén phat trién
san pham du lich van hod bién duoc xay dung va phat trién thang do ludng nén cac phuong
phap nghién ciru dinh tinh dwoc ap dung, bao gom: phuong phéap thu thap va phan tich di
liéu qua cac tai liéu thir cip, phong véan cac chuyén gia va cac dbi tuong lién quan, phuong

phap phong van nhom, phuong phap bang hoi.

Trong giai doan nghién ctu thuc nghiém, phuong phap chinh dugc su dung la
phuong phap bang hoi va M6 hinh cau tric tuyén tinh-SEM. Phan thiét ké nghién ctru da
xac dinh: Phuong phap 14y mau thuan tién phi xéac suat, sé lugng mau cho nghién ctru chinh
thirc, phuong phap khao sat thdng qua bang hoi véi cac cau hoi lién quan dén viéc do luong
cho céc yéu to anh hudng dén phat trién san pham du lich vian hoa bién tinh Binh Thuan.
Céc théng s kiém dinh cho mé hinh do Iwong va mé hinh cau tric ciia phuong phap CB-SEM
14 can ctr dién giai cho két qua nghién ciu caa luan an.

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. V& dia ban nghién ciu

Téc gia Luan &n nghién ctu cac dia diém ndi bat nhat vé du lich & tinh Binh Thuan,
bao gom thanh phé Phan Thiét va céc huyén: Tuy Phong, Bic Binh, trong d6 tap trung
nghién ctru sau tai khu vire Miii Né — thanh phd Phan Thiét (can ct theo quyét dinh vé viéc
phé duyét nhiém vu quy hoach chung xay dung khu du lich Quéc gia Miii Né, tinh Binh
Thuan dén nam 2040, tim nhin dén nim 2050).
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4.2. Panh gia chung vé hoat ddng du lich tinh Binh Thuin

Binh Thuén 1a mét trong nhitng tinh thanh ¢ vi tri quan trong trong hé thdng bién
da0 ca nudc sé hiru huyén dao Phi Quy cuing nhiéu dao nho trén dia ban tinh. Tiém ning
mé rong quy mé du lich va kinh té bién cua Binh Thuan vé cung Ién. Ngay nay, viéc luu
hanh giao thong dén véi Binh Thuan da trd nén thuan tién va dé dang hon, bén canh d6 san
bay Phan Thiét dang trong qua trinh xay dung, hira hen s& mé rong su lva chon vé phuong
tién cho du khach c6 nhu cau.

Chat lwong dich vu du lich duoc nang 1én, lugng du khach va doanh thu du lich ting
déu hang nam, thwong hiéu va uy tin duoc gitr vitng, timg budc tré thanh dia phuong trong
diém vé du lich cua ca nudc. Ngudn nhan luc nganh du lich duge dao tao bdi dudng nang
dan chat luong. Hoat dong x(c tién dau tu quang béa du lich dugc quan tim. Mbi trudng dau
tu kinh doanh duogc cai thién da thu hut duoc mot s6 nha dau tu ¢6 thuong hiéu tiém lyuc
dau tu du an quy mo 16n cao cap gop phan thiic day ting truong nganh du lich, phat trién
kinh té xa hoi cua tinh.

Tuy nhién nganh du lich cua tinh phét trién chua tuong xang voi tiém nang, san
pham du lich chua phong phu da dang, s6 ngay luu trii cia du khach con ngan, méi trudng
canh quan du lich chwa that sy xanh - sach - dep, s6 du an du lich cham trién khai con nhiéu,
kha nang két ndi lién két viing trong phaét trién du lich con han ché, cong tac tuyén truyén
quang ba tiém nang hinh anh du lich Binh Thuan chua dugc dau tu ding muc, du lich chua
that su tro thanh nganh kinh té mii nhon.

Nguyén nhan cua nhiing han ché néu trén duoc xac dinh trong Nghi quyét cia Ban
chap hanh Pang bo tinh Binh Thuan (khoa XI1V) cha yéu l1a do nhan thic, tam nhin cia cac
cap, cac nganh vé vi tri, vai trd cua du lich con han ché. Viéc thu hut cac nha dau tu chién
lugc, tao dong luc thuc day phét trién du lich chua dugc chi trong diing murc, giao thdng
d6i ngoai két ndi lién ving chua thuan loi, chong lan giira quy hoach du trit khai thac khoang
san Titan v&i quy hoach phat trién du lich cham duoc thdo g&, xung dot gitra cac nganh
nghé khac véi du lich chua dugc giai quyét hiéu qua, chat lugng ngudn nhan luc nganh du
lich tuy c6 nang 1én nhung chua dap Gmg du yéu cau, dai dich cua Covid-19d3 gay anh

huong nghiém trong dén nganh du lich caa tinh.
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4.3. Két qua kiém dinh so b thang do
4.3.1. Panh gia d tin cdy thang do

Phén tich Cronbach’s Alpha nham dénh gia gia tri hoi tu cua cac bién quan sat trong
mét thang do. Nhu di dé cap thang do dat yéu cau khi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0.7 va
tuong quan bién tong cua cac bién quan sat > 0.3.

Két qua phan tich Cronbach alpha 1an 1, Thang do Ngudn luc hd tro c6 bién quan séat
NLHT3 (C6 cdng bé rong rai vé viéc to chire lién két, hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai
tinh) 6 hé sé trong quan bién - tong = 0.262 < 0.3, khdng dat yéu cau. Vi vdy, bién quan
sat nay bi loai.

Két qua phan tich Cronbach alpha lan 2, cho thay tat ca cac khai niém do luong déu
dat hé s6 Cronbach Alpha tir 0.70 tré 18n. Ngoai ra, cac bién quan sat déu c6 hé sé twong quan
bién tong tir 0.30 tro 18n. Do d6 khéng can thiét phai loai bién dé nang cao Cronbach Alpha. Nhur
vay, thang do cac khai niém nghién ctru dat do tin cay yéu cau.

4.3.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Kiém dinh KMO c6 hé sé6 KMO = 0.806 (tic la > 0.5); kiém dinh Bartlett c6
Sig.=0.000 (tirc 12 nhé hon mirc ¥ nghia 0.05), ¢ nghia 1a cac bién c6 quan hé vai nhau.
Diéu nay cho thay phan tich EFA Ia rat thich hop.

Tai muc gia tri Eigenvalues = 1.001 (>1.0), EFA di it trich duoc 13 nhan té tir 41
bién quan sat voi tong phuong sai trich 1a 63.353% (>50%) va khdng c6 nhan té méi dugc
hinh thanh so véi md hinh nghién ctu dé xuat ban dau. Trong lan EFA nay, cac bién quan
sat c6 hé sd tai nhan té dao dong tir 0.605 dén 0.909 (ttc 1a déu 16n hon 0.5). Nhu vay, sau
khi phan tich EFA thi 41 bién quan sat nay da dam bao céc tiéu chuan phéan tich EFA (da
dat yéu cau) nén khong c6 bién nao bi loai & giai doan nay.

4.3.3. Phan tich nhan té khang dinh (CFA)
4.3.3.1. Banh gia mtrc d6 phu hop chung cia mé hinh

Két qua nghién ciru cho thay mé hinh dat mirc d6 pht hop chung va gitta cac sai sb
cta cac bién quan sat khéng c6 twong quan véi nhau. Vi vay thang do trong mé hinh dat
duogc tinh don hudng.
4.3.3.2. Panh gia do tin cay tong hop (CR) va phuong sai trich (AVE)

Kiém dinh do tin cay cia cac thang do & bang 4.5 cho thay phwong sai trich (pvc) va

hé s tin cay téng hop (pc) cua cac thanh phan déu dat yéu cau. Hé s tin cay tong hop (pc) dao
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dong tir 0.765 dén 0.885 (thoa yéu cau > .70) va tong phuong sai trich dao dong tir 51.7% dén
72.1% (thoa yéu cau > 50%). Didu nay cho thay thang do dam bao do tin cay.
4.3.3.3. Danh gia do hoi tu
Phuong sai trich trung binh 16n hon 50% va hé sé tin cay tong hop 16n hon .70 nhur

vira trinh bay muc 4.2.3.2. Thém vao do, cac hé sb tai cua cac bién quan sat 1én nhan té
twong &ng co gia tri dao dong tir 0.637 dén 0.898 (chi tiét tai bang 4.6), tuc thoa yéu cau Ién
hon .50. T d6, c6 thé két luan rang thang do dam bao tét gia tri hoi ty.
4.3.3.4. Panh gia do phan biat

Céc gia tri ndm trén dudng chéo 1a cin bac 2 cia AVE cua nhan t6. Céc gia tri nam dudi
duong chéo 1a méi trong quan gira Cac Cu trac twong (ng trong md hinh. Gié tri phan biét ddi
VGi tat ca cac cau trac dat duoc khi gia tri dudng chéo cao hon céc gia tri trong hang va cot cua
nod. Dya vao bang 4.7 c6 thé két luan rang tinh gié tri phan biét cho ca 13 cau trdc trong mo
hinh nghién ciru da dat duoc.
4.4. Két qua kiém dinh md hinh nghién céu
4.4.1. Kiém dinh mé hinh ly thuyét chinh thazc

Két qua cho thay thir tu tac dong cia cac bién dén Phat trién san pham du lich van hoa
bién tinh Binh Thuan theo tht ty giam dan gdm: Mot 13, Tai nguyén du lich vin ho4 bién tinh
Binh Thuan (B = 0.182), hai la Chat lugng san pham dich vu du lich (B = 0.176), thi ba la Chién
lwoc vé gia (B = 0.144), thtr tr 1a Vai trd cua cu dan dia phuong (B = 0.14), th ndm 13 Vj tri
cta diém dén (B = 0.132), thir sdu 1a Xu hudng cia du lich van hod bién (B = 0.127), thi bay la
Thuong hiéu du lich van hod bién (B = 0.116), thir tam [a Ngudn hec hd tro (B = 0.11), tha chin
la Nhu cau caa khach du lich (B = 0.108), thir mudi 12 Ngudn nhén lyc du lich (B = 0.102),
Mudi mét Nang luc marketing (B = 0.099), va tac dong thap nhat la Ning luc ¢ng pho véi anh
huong caa dich bénh (B = 0.091). Cac yéu té trén giai thich duoc 60.8% su thay doi cua Phat
trién san pham du lich bién tinh Binh Thuan.
4.4.2. Kiém dinh wéc Iwong md hinh bang Bootstrap

Nghién ctru nay sir dung phuong phap bootstrap véi s6 lugng mau lap lai N=1000.
Két qua wéc lwong tir 1000 mau duoc tinh trung binh kém theo d6 chéch duogc trinh bay
trong bang 4.9. Chlng ta thiy do chéch tuy xuat hién nhung khong nhiéu (tir 0.000 dén
0.003) va gia tri téi han CR < 2.0. Vi vay, ta cd thé két luan cac udc lugng trong mé hinh
cd thé tin cay duoc.
Tiéu két chwong 4
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Trong chuong 4, tac gia Luan an da tién hanh kiém dinh do luong cac yéu té anh
huong dén phat trién san pham du lich vin hoa bién Binh Thuan sau d6 phén tich cu thé két
qua nghién cau, tir d6 1am co so khang dinh gia thuyét nghién ciu va mé hinh nghién ctu
dé xuét. TAc gia da st dung phuong phap dinh luong trong viéc kiém dinh so bo thang do,
danh gia do tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan té khang
dinh CFA. Bong thoi trong chuwong 4, Luan an da dat duoc két qua kiém dinh md hinh
nghién ctu, cu thé: Kiém dinh md hinh ly thuyét chinh thirc; Kiém dinh uéc lugng mé hinh
bang Bootstrap va dién giai két qua nghién cuu.

Cu thé:

Tat ca cac khai niém do ludng déu dat hé s Cronbach Alpha tir 0.70 tro 18n. Ngoai
ra, cac bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién tong tir 0.30 tro 1én (Cronbach alpha lan
2). Nhu vay, thang do cac khai niém nghién ctru dat d6 tin cay yéu cau.

Kiém dinh KMO c6 hé s6 KMO = 0.806 (tuc la > 0.5); kiém dinh Bartlett c6
Sig.=0.000 (t&rc 14 nhé hon mirc ¥ nghia 0.05), ¢ nghia 1 cac bién c6 quan hé vai nhau.
Diéu nay cho thay phan tich EFA I rét thich hop.

Két qua CFA cho thdy md hinh téi han c6 701 bac tu do, gia tri kiém dinh chi-
square= 1005.717 véi P-value = 0.000 va chi-square/df = 1.435 dat yéu ciu < 2 va céc chi
s6 chi ra mo hinh phi hop véi dir liéu thi truong (CFI = 0.960, GF1=0.897, TLI=0.954 thoa
yéu cau > 0.9, RMSEA= 0.033 < 0.08). Vi vay, c6 thé két luan mo hinh dam bao muc d6
phu hgp chung.

Kiém dinh d6 tin cay cta cac thang do cho thiy phuong sai trich (pvc) va hé sé tin cay
tong hop (pc) cuia cac thanh phan déu dat yéu cau. Nhu vay, Thang do dam bao d¢ tin cay.

Phuong sai trich trung binh 16n hon 50% va hé sé tin cay tong hop 16n hon .70.

Céc hé sé tai cua cac bién quan sat 1&n nhan té tuong wng o gia tri dao dong tir 0.633
dén 0.906, do d6, Thang do dam bao tot gia tri hoi ty.

Két qua nghién ciru cho thay mé hinh dat mtc &6 phi hop chung va gitra céc sai s6
cta cac bién quan sat khéng c6 twong quan véi nhau. Vi vay thang do trong mé hinh dat
dugc tinh don hudng. Day 1a co s¢ dé tac gia tiép tuc thao luan két qua nghién ctu va ham

y nghién ctru trong chuong 5.
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CHUONG 5. PHAN TiCH KET QUA NGHIEN CUU VA BE XUAT,
KHUYEN NGHI
5.1. Phan tich két qua nghién ciu
5.1.1. Phan tich két qud kiém dinh

Luan an d thuc hién viéc do luong, kiém dinh cac thang do, bién quan sat tir d6 khang

dinh céac gia thuyét nghién ctu va mé hinh nghién ciru 1a pht hop, hiéu qua.

Danh gida do tin cdy thang do:
Phan tich nhan té khdm pha (EFA)
Phan tich nhan té khang dinh (CFA)
Padnh gid dé tin cdy tong hop (CR) va phwong sai trich (AVE)
Danh gia do hoi tu
Danh gia do phan biét
Kiém dinh mé hinh Iy thuyét chinh thic
Kiém dinh wéc rong md hinh bang Bootstrap
5.2. Nhirng dé xuit, khuyén nghi

Tir viéc phan tich két qua nghién ctiu, luan 4n da dé xuat cac ham y chinh sach gop
phan phat trién san pham du lich vin hoa bién. Bong thoi ludn an cling dua ra mot sé khuyén
nghi nhu sau:

* Vi BO Vin héa, Thé thao va Du lich

* V6i tinh Binh Thuan

* Vi cac doanh nghiép du lich
5.3. Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai

Luan an duogc thuc hién trong giai doan ¢é nhiéu sy ¢ khach quan phat sinh nhu
dich Covid-19 anh huéng nghiém trong dén hoat dong du lich caa ca thé gisi va Viét Nam,
tinh Binh Thuan ciing khong nam ngoai anh huéng d6. Do dé viéc nghién ciru cua tac gia
Luan &n bi gian doan va gap rat nhiéu kho khin trong viéc tiép can dia ban nghién cau.
Hoat dong du lich cua tinh Binh Thuén trudc, trong va sau dich Covid-19 di c6 nhiéu bién
d6i, do d6 két qua thu thap & giai doan hién tai c6 thé chua phan anh mot cach day du va
d6ng bo nhat vé phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan.

Ciing do tac dong caa dich Covid-19, ddi twong khao st ciing chua dugc mé rong,

dic biét 1a véi khach du lich quéc té - 1a ddi twong ma nganh du lich Binh Thuan can chi
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trong khai thac, phat trién thi truong. Dong thoi, qua trinh twong tac voi cac chuyén gia, cac
co quan quan 1y nha nuéc vé du lich tai tinh Binh Thu4n ciing gip nhiéu kho khin, chua
duoc thuong xuyén, lién tuc.

Téc gia Luan an dé xuit hudng nghién ctru trong twong lai s& lam rd hon nira méi
tuong quan giira C&c yéu té anh huong dén phat trién san pham du lich van hoéa bién, dong
thoi tién hanh khao sat déi twong khéch du lich quéc té dén tinh Binh Thuan, khao sat nguoi
dan dja phuong dé tir d6 c6 nhitng dinh huéng va giai phap déng bo hon.

Tiéu két chwong 5

Sy phét trién san pham du lich vin hoa bién Binh Thuan chiu anh huéng tich cuc
cuia 12 yéu td then chét 1a: Tai nguyén du lich van hod bién; Chat luong san pham, dich vu
du lich; Nhu cau caa khach du lich; Vai trd cua cu dan dja phuong; Chién lugc dinh gié;
Thuong hiéu du lich vin hoa bién; Xu huéng cua du lich vin hoa bién; Vi tri caa diém dén
du lich du lich; Nguédn luc hd tro; Nguon nhan luc du lich; Nang luc marketing; va Nang
luc ttng ph6 anh huong caa dich bénh. Mirc d6 anh hudng cua cac yéu té do khong déu do
nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan, vi vy cac co quan quan 1y nha nuéc vé du
lich, cac doanh nghiép du lich can hoach dinh chinh sach, chién luoc phil hop trong viéc to
chuc, quan 1y, kinh doanh ciing nhu trong phét trién san pham du lich vin héa bién Binh
Thuan. Qua két qua nghién ctru, ddi chiéu vai tinh hinh thuce tién trong hoat dong du lich
tai tinh Binh Thuan cho thdy, cac yéu tb tac dong dén viéc phat trién san pham du lich vin

hod bién 1a phu hop vai thuc té dang dién ra.

KET LUAN

Viét Nam 1a mot qudc gia bién ¢d nén vin hoa bién duoc hinh thanh va phat trién
lau dai trong lich sir. Van hoa bién Viét Nam cé nhiéu thanh tyu, ¢6 vai tro to Ién trong phét
trién kinh té, xa hoi hién nay. Du lich bién Viét Nam ciing dd xuat hién tir thoi quan cha,
dudi nhitng hinh thirc so khai trong cac cudc hai trinh ngoai giao, hai trinh truyén giéo va
hai trinh thuong mai. Trong thoi hién dai, du lich bién 1a diém nhan quan trong caia du lich
Viét Nam. Nhiéu diém dén du lich bién va chuong trinh du lich bién d3 tao ra nhitng san
pham du lich ¢6 stic hap dan 16n va sic canh tranh cao, tré thanh thuong hiéu caa du lich

qudc gia hay cua nhiéu dia phuong c6 méi truong bién.

Binh Thuén 1a diém dén du lich bién tiéu biéu nam & cuc Nam Trung b, c6 vi thé
quan trong trong du lich bién qudc gia. Piém nhan caa du lich Binh Thuan Ia cac san pham
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du lich bién, trong d6 c¢6 du lich van héa bién. Tuy nhién, viéc nghién ciru phét trién san
pham du lich vin héa bién Binh Thuan hién con nhiéu han ché. Vi vay, luan an “Nghién
ctru san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan” duoc thuc hién 12 nham g6p phan lap
day khoang tréng nghién ctru d6. Bé thuc hién muc tiéu nghién ctu, luan an dit ra nhiém
vu giai quyét 3 van dé nghién ctru chinh 13 xac dinh cac yéu té anh huéng dén su phat trién
cua san pham du lich van héa bién tinh Binh Thuin, danh gia mtc d6 anh huéng cua cac
yéu t6 d6 dén su phét trién caa san pham du lich van hoa bién tinh Binh Thuan, va dé xuat,
khuyén nghi cac ham y chinh sach trong viéc phat trién san pham du lich vin héa bién tinh
Binh Thuan.

1/ Vé xac dinh céc yéu to6 anh hwéng

Thong qua cac phuong phap dinh tinh, luan an da xac dinh rd 12 yéu t6 c¢6 anh huéng
tich cuc dén sy phat trién caa san pham du lich van hoéa bién tinh Binh Thuan, bao gom: Xu
hudng cua du lich vin hoa bién, Nhu cau caa khéach du lich, Tai nguyén du lich vin hoa
bién tinh Binh Thuan, Chat lwgng san pham dich vu du lich, Chién lugc dinh gia, Thuong
hiéu du lich vin hoa bién, Vi tri cua diém dén du lich, Nguén nhan lyc du lich, Nang luc
marketing, Nang luc ung phd véi anh huong caa dich bénh, Nguon hec hd tro va Vai tro
cua cu dan dia phuong. Céc yéu té nay déu c6 anh huong tich cuc t6i dén su phat trién cua
san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuén theo hudng tao ra san pham dic thi va c6

suc canh tranh cao.

2/ Vé mire d9 anh hwéng ciia cac yéu to

Cac yéu t6 néu trén c6 muac d6 anh huong khac nhau téi sy phét trién caa san pham
du lich van hoa bién tinh Binh Thuan, vi vay dé thay rd vai tro cua cac yéu td anh huong
d6, luan an da thuc hién cac nghién ciru dinh lugng dé kiém dinh mic d6 anh huéng cua
ching. Két qua nghién ctru kiém dinh cho thdy mirc do anh huéng tich cuc va mac d6 uu
tién trong phat trién san pham du lich vin hoéa bién tinh Binh Thuan duoc xac dinh theo
chiéu giam dan cua thtr tu cac yéu té anh hudng nhu sau: Tai nguyén du lich vin hoa bién
tinh Binh Thuan, Chét lwong san pham dich vu du lich, Chién luoc dinh gia, Vai tro caa cu
dan dia phwong, Vi trf cua diém dén du lich, Xu huéng cua du lich van hoa bién, Thuong
hiéu du lich vin hoa bién, Nguon luc hd tro, Nhu cau caa khach du lich, Nguén nhan lc
du lich, Nang luc marketing, va Nang luc tng pho véi anh hudng cua dich bénh. Nhirng
két qua nghién ctru nay 1a nhitng cin cit khoa hoc ¢ ¥ nghia quan trong gidp cho viéc hoach
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dinh chinh séach, bién phap phi hop trong té chirc, quan Iy, kinh doanh san pham du lich
van hoa bién tinh Binh Thuan cua cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich, chinh quyén

dia phuong va cac doanh nghiép du lich.

3/ V& cac dé xuit, khuyén nghi, ham y chinh sich

Dua trén két qua nghién ctu vé cac yéu td anh huong va mirc d6 anh husng khéc
nhau cua c4c yéu té do, luan an da dua ra cac dé xuét va khuyén nghi vé chinh séch trong
phat trién san pham du lich vin hoa bién tinh Binh Thuan, tap trung vao mét sé van dé sau:
Khai thac gan véi bao vé tai nguy@n du lich vin hoa bién, nang cao chat lwgng san pham va
dich vu du lich, xay dung chién lugc dinh gi& ph hop, coi trong vai trd caa  cua cu dan
dia phuong trong du lich, phat huy thé manh cuaa vi tri diém dén du lich du lich véi cac diém
cung cap khéch, khai thac téi wu xu hudng caa du lich vian hoa bién, xay dung thuong hiéu
du lich van hoa bién doc ddo, 4n tuong, khai thac hiéu qua cac nguon luc hd trg, thu hit
nhiéu hon nhu cau cua khach du lich, nang cao hon nita ning Iyc nguén nhan luc du lich,

nang luc marketing va nang luc trng pho anh huong cua dich bénh.

Phat trién san pham du lich van hoéa bién tinh Binh Thuan chinh 1a phat trién san
pham du lich dic thu, gop phan ting thém ning lyc thu hit khach, ning luc canh tranh cua
diém dén du lich nay theo quy luat cung — cau. Niang Iyc canh tranh cua san pham du lich vin
hod bién déng vai trd quan trong, mang tinh quyét dinh di véi viéc phét trién san pham du
lich van héa bién. Vai trd chu dao cua niang lyc canh tranh trong phét trién san pham du lich
van héa bién dugc thé hién thong qua su anh hudng tich cuc ciia cac yéu td dén phat trién
san pham du lich van hoa bién. Luan &n dwa trén céc tiéu chi vé nang luc canh tranh du lich
cua T6 chuc dién dan kinh té thé giéi dé tham chiéu cho cac viéc xac dinh yéu t6 anh huong
va cac van dé nghién ciru, d6 1a: Méi trueong kinh doanh du lich, An toan va an ninh, Stc
khoe va vé sinh, Ngudn nhan lyc va thi truong lao dong, Nén tang cong nghé san sang,
Chinh sach wu tién du lich, Hoi nhap qudc té, Chi sé gia tiéu dung, Moi trudng bén viing,
Ha tang giao thdng hang khong, Ha ting duong bo va cang du lich, Co sd vat chat dich vy

du lich, Tai nguyén tu nhién, Tai nguyén van hoa.
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