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MO PAU
1. Su can thiét ciia nghién ciru

Vé mit 1y ludn, nhitng nghién ctru vé du lich cong dong chu yéu tap trung
vao cac khia canh tir phia cung du lich, o rat it cic nghién ctu tir phia du
khach. Cac nghién ctru tir phia khach du lich thuong tip trung vao mét s6 khia
canh riéng 1é ctia hanh vi tiéu dung, nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén
viéc lya chon du lich cong déng tai mot khu vuc nhét dinh con kha han ché, cu
thé 1a tai khu vuc Ty Nguyén. Chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén siu vé cac
yéu t6 anh huong dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Vé mit thuc tién, TAy Nguyén 13 khu vire c6 nhiéu tiém ning phat trién du
lich, nhiéu chinh sach du lich ctia Qudc gia va cac tinh déu tap trung wu tién
phat trién du lich cong cong tai dia phuong, day cling 1a khu vuc con nhiéu kho
khan nhu sb ho ngheo cao, s6 x3 ngheo 16n, thyc trang phat trién du lich cua

vung con nhi€u bat cap

2. Muc tiéu nghién ctru
Nghién ctru duge thue hién nham xac dinh duge nhitng yéu té anh hudng
dén viéc lwa chon du lich cong déng Tay Nguyén, tir d6 dua ra nhitng ham y

nghién ctlru, quan tri ¢6 lién quan dén nhitng yéu t6 da xac dinh dugc.

3. Nhiém vu nghién ciru, cau héi nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién véi cac nhiém vu nhu: Nghién ciu va tong
quan céc tai liéu lién quan; Nghién ctru cac 1y thuyé lién quan; Khao sat chuyén
gia, hoan thién mé hinh nghién ctru; Khao sat du khach; Phan tich dit liéu bang
cong cu NPS va phan mém SPSS, AMOS.

V& cau hoi nghién ctr, ludn an tip trung giai quyét cac cau hoi sau:

Cau hoi 1. Nhiing yéu td nao anh huong dén viéc lua chon du lich cong
dong Tay Nguyén cta du khach?

Cdu héi 2. Mirc @6 anh hudng cua nhimng yéu t6 anh hudng dén viéc lya
chon du lich cong dong Tay Nguyén nhu thé nao?

Cdu hoi 3. Tac dong cua cac yéu t6 nhan khau hoc dén viéc lya chon du

lich cong dong Tay Nguyén nhu thé nao?



4. P6i twong va pham vi nghién ctru

* Poi tugng nghién ciru: Cac yéu to anh hudng dén hanh vi lva chon du
lich cong dong Tay Nguyén cia du khach, trong d6 khach thé nghién ciru la
Khach du lich noi dia da va dang lua chon du lich cong déng Tay Nguyen.

* Pham vi nghién ctru

- Ly thuyét nghién ctru: Ly thuyét hanh vi tiéu dung, 1y thuyét day va kéo,
ly thuyét hanh vi tiéu dung bén viing, va Iy thuyét ky vong.

- NO1 dung nghién ctru: Nghién ctru chi tip trung vao cac hanh vi lya chon
du lich cong déng Tay Nguyén cta du khach, khong nghién ctru vao qué trinh
lua chon du lich cong déng Tay Nguyén cua du khach.

- Khéng gian: 5 lang du lich cong dong ctia 5 tinh Tay Nguyén.

- Thoi gian: Thu thap dir liéu thir cap trong pham vi 5 nam (tr 2019 dén
2023). Dir liéu so cap duoc diéu tra tir thang 02/2023 dén thang 11/2023.

5. Khai quat vé phwong phap nghién ciru

Pé phuc vu cho nghién ctru, tac gia da sir dung cac phuong phap nghién
ctru, gdbm: Phuong phap chuyén gia, phuwong phap diéu tra bang hoi, va phuong
phap xtr Iy va phan tich s6 liéu, ciing ba cong cu 1a NPS, SPSS va AMOS.

6. Pong gop cua luan an

Vé mat 1y luan, nghién ctru gbp phan vao viéc phat trién 1y luan vé hanh
vi tiéu dung trong du lich cdng dong. Piéu nay khong chi gitip hiéu sau hon vé
nhu cau, dong co, va ki vong cua du khach khi ho quyét dinh lya chon loai hinh
du lich cong dong, ma con dong gop vao su phat trién va cai tién cac 1y thuyét
c6 lién quan dén hanh vi tiéu dung trong du lich.

V& mit thue tién, lun an cung cép thong tin hiru ich cho quan 1y du lich,

ho trg phat trién du lich cong déng, dinh huong marketing va quang ba du lich.

7. Két ciu ciia luin an

Ngoai m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao, luin 4n duogc két cau thanh 5
chuong, vai tiéu dé lan luot 1a: Tong quan nghién ctru, co so 1y thuyét va mo
hinh nghién ctru, dic diém cua khu vuc nghién ciru va phuong phap nghién

ctru, két qua nghién ctru, thao luan két qua nghién ctru va khuyén nghi.



Chuong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Nghién ctru vé du lich cong dong
Hién da c6 rat nhiéu nghién ctru vé du lich cong dong hodc lién quan dén
du lich cong dong trén thé gidi va tai Viét Nam. Két qua tong quan dit licu tir
hai ngudn Web of Science va Scopus di cho ra két qua sau:
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Hinh 1. Lién két cac linh virc nghién ciru lién quan dén du lich céng dong
tir co sé dir liéu Scopus va Web of Science (cap nhat thang 12.2023)

C6 thé thay, t6i thoi diém hién tai, dd c6 nhicu cong trinh nghién ctru vé
du lich cong dong tir nhiéu khia canh lién quan, cac nghién ctru chu yéu tip
trung vao cac khia canh nhu: phét trién du lich (tourism development), du lich
sinh thai (ecotourism), phat trién bén viing (sustainable development), quan Iy
du lich (tourism management).... nhirng khia canh ndy chu yéu tir nhitng yéu to
ndi tai ctia khu, diém du lich cong dong, co rat it dé tai nghién ctru tir phia khach
du lich nhu cac dé tai lién quan dén tAm 1y, hanh vi mua hang, quyét dinh mua

hang, Iua chon san phém du lich tir phia du khach.



1.2. Lwa chon du lich cong dong

Hién c6 kha it cac nghién ctru vé lua chon trong du lich, cac nghién ctu
hién c6 chu yéu tap trung vao nhitng y€u t6 anh huéng dén viéc lua chon cac
san pham, dich vy, hoac mgt chuong trinh du lich cu thé. Tuy nhién, chua co

nhiéu nghién ctru lién quan dén lua chon du lich cong dong.

Vé cac yéu td anh hudng dén viéc lua chon trong du lich chu yéu khai thac
theo ting khia canh riéng 1¢ nhu nhu cau, dong co, tam 1y,... du khéch, it co dé

tai nghién ctru tong hop cac yéu td lién quan dén hanh vi cua du khach.

Céc nghién ctru vé hanh vi cta du khach chi yéu xoay quanh cac 1y thuyét:
Iy thuyét hanh vi tiéu dung, 1y thuyét day va kéo, 1y thuyét hanh vi tiéu dung
bén virng, 1y thuyét ky vong.

Téng quan nhitng ndi dung nghién ciru trén cho thay noi bat ba noi ham
sau: 1. Hién da c6 rat nhiéu nhiéu nghién ctru vé du lich cong dong néi chung
va du lich cong déng Tay Nguyén néi riéng. Phan 16n cac nghién ciru vé du
lich cong dong tap trung vao cac khia canh lién quan tir phia don vi cung tng
du lich cong dong nhu: cac yéu td anh huong dén phat trién du lich, phat trién
du lich tai mot s6 khu vuc cu thé, mo hinh phat trién du lich, tinh bén ving
trong phat trién du lich, su tham gia ciia cac bén trong phat trién du lich,... Co
rat it cac nghién ctru tir phia khach du lich, va dic biét cang it nghién ciru vé
cac hanh vi cua du khach trong viéc lua chon loai hinh du lich cong déng; 2.
Vé lua chon trong du lich, va céc yéu t6 anh huong dén viéc lya chon trong du
lich, phén nhiéu nghién ctru vé lya chon diém dén du lich, lya chon doanh
nghiép du lich, lrra chon mot loai hinh du lich hay mot san phém du lich cu thé,
co rét it cac nghién ctru vé lya chon loai hinh du lich cong déng; 3. V& du lich
cong dong Tay Nguyén, cac nghién ctru chil yéu tap trung tir phia cac don vi
cung ung du lich, nhu phat trién du lich cong déng tai mot khu vuce cu thé, thue
trang phat trién du lich cong dong, mé hinh du lich cong dong,... chua phat

hién dé tai nghién ctru cac yéu to anh hudng dén viéc lga chon du lich cong



doéng Tay Nguyén. Tir ba ndi ham nay cho thiy céc yéu to anh hudng dén viéc
lya chon du lich cong déng Tay Nguyén 1a mot Ivra chon mé1 mé, khai thac khia
canh ma it dugc cac nghién ctru trude day khai thac. Bén canh do, két qua tong
quan vé lwa chon trong du lich, phan 16n cac nghién ctru str dung 1y thuyét hanh
vi tiéu dung, hanh vi tiéu dung bén viing, 1y thuyét dong co, 1y thuyét ky

vong,... day ciing 13 co s¢ dé tac gia sir dung 1am Iy thuyét nén cho nghién ctu.
1.3. Khoang trong nghién ctru

Trong thoi gian qua, cic nghién ctru vé du lich cong dong phan 16n tap
trung vao cac khia canh ndi tai cua khu, diém du lich cong déng, nhu chinh
sach, mo hinh phat trién, ddnh gia tinh bén viing va giai phap,... trong khi cac
nghién ctru vé hanh vi, lua chon trong du lich cua du khach con kha han ché.

Péi véi cac nghién ctru lién quan dén quyét dinh lga chon trong du lich,
ndi dung ndy thuong tap trung vao mot san pham hoic mot diém dén cy the,
diéu nay tao ra mot khoang tréng nghién ctru khi c6 rat it nghién ciru chi tiét vé
quyét dinh Iya chon du lich cong dong. Ngoai ra, viéc ap dung 1y thuyét hanh
vi tiéu dung, 1y thuyét kéo va day, 1y thuyét hanh vi tiéu dung bén vimg, va ly
thuyét ky vong da c6 nhitng nghién ctru riéng 1€, chua c6 nhiéu nghién ctru tong

hop lién quan dén cac 1y thuyét trén.

Véi khu vuc Tay Nguyén, van dé nghién ctru vé du lich cong ddng con
kha han ché. Nhitng nghién ctru toi thoi diém hién tai chi yéu tap trung vao
thue trang phat trién va mé hinh phat trién cua du lich cong dong, véi it su tap
trung vao phia khach du lich. Piéu nay tao ra mot khoang tréng nghién ctru dic
biét vé cac yéu td anh hudng dén quyét dinh lua chon du lich cong dong Ty
Nguyén. Dé 1ap day khoang tréng nay, nghién ciru da tong hop va ap dung
nhitng 1y thuyét hién c6 dé hiéu rd hon vé cac yéu tb tac dong dén quyét dinh

Itra chon du lich cong dong tai khu vuc Tay Nguyén hién nay.



Chwong 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co s6' 1y thuyét lién quan dén nghién ciru

Cac 1y thuyét duoc nghién ctru va ap dung vao viéc xay dung mo hinh
nghién ctru trong luan 4n bao gom:

Ly thuyét hanh vi tiéu dung (bao gdm nhu cau, dong co va tim 1y).

Ly thuyét day va kéo (push and pull)

Ly thuyét hanh vi tiéu ding bén ving.

Ly thuyét ky vong.

2.2. Pé xuat mod hinh va gia thuyét nghién ciu
2.2.1. M6 hinh nghién cuu

Tac gia xay dyng mo hinh nghién ctru dya trén hai nhém dit liéu: thir nhat,
ké thira tir cac 1y thuyét riéng 1¢ lién quan dén viéce lya chon du lich, Iya chon
diém dén du lich (bao gdm 29 yéu t6 tong hop tir 4 1y thuyét); thi hai dya trén
cac dic diém cua khu vie Tay nguyén thu hut khach du lich (bao gdm 7 yéu td,
qua khéo sat y kién chuyén gia).

Tac gia d6i chiéu hai nhom yéu t6 nay, nhimg ndi dung ndo ctia nhém nay
c6 lién quan dén it nhat mot noi dung ctia nhom kia, tac gia giir lai dé tiép tuc
nghién ctru, nhitng yéu t6 khong lién quan dén ca hai nhom, tac gia loai khoi
khung nghién ctru. Sau khi c6 két qua d6i sanh so bo, tac gia tiép tuc giri ldy ¥
kién chuyén gia vdi noi dung dong thuan hay khong dong thuan vé cac két qua
d6i sanh, nhitng ndi dung c6 hai chuyén gia trd 1én khong dong thuan/dé xuat
ndi dung mai thi tac gia s& diéu chinh lai két qua.

Tir ké qua ddi chiéu, moé hinh nghién ctru phat thao bao gdm muoi mot
bién doc 1ap. Tir muo1 mot bién doc lap trén, sau khi tham khao y kién chuyén
gia, mot s6 bién c6 ndi dung gidng nhau dugc godp lai va doi tén cho phu hop,
mot s6 bién doi tén, mot sd bién thay d6i ndi dung cho phu hop véi dic trung
cua khu vuc Tay Nguyén. Két qua con sau bién doc 1ap dua vao nghién curu,
bao gom: Nhu cau thudng thirc dic san ving mién, nhu cau tham quan, nhu cau
du lich tinh nguyén, dong co “tron thoat”, dong co tim hiéu va trai nghiém van

hoa, yéu to khi hau.
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Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuit

2.2.2. Gid thuyét nghién ciru

Can ctr VAo cac 1y thuyét dd nén va mo hinh nghién ctru dé xuat, tac gia dé
xudt cac gia thuyét nghién ctru sau:

Gia thuyét H1. Nhu cau thuong thire dic san ving mién c6 tac dong anh
huong thuan chiéu t6i lua chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Gia thuyét H2. Nhu cau tham quan c6 tic dong anh hudng thuan chiéu toi
Iira chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Gia thuyét H3. Nhu cau du lich tinh nguyén c6 tac dong anh hudéng thuan
chiéu t6i lua chon du lich cong ddng Tay Nguyén.

Gia thuyét H4. Pong co “tron thoat” c6 tac dong anh hudng thuan chiéu
tGi lua chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Gia thuyét H5. Pong co tim hiéu va trai nghiém van hoa co tac dong anh
huong thuan chiéu t6i lua chon du lich cong dong Tay Nguyén.

Gia thuyét H6. Yéu t6 khi hau co tac dong anh huong thuan chiéu tGi lua

chon du lich cong dong Tay Nguyén.



Chuwong 3. PAC PIEM KHU VUC NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

3.1. Pic diém ciia khu vuwre nghién ciru
3.1.1. Diic diém tw nhién va tai nguyén du lich tw nhién

a. Bdc diém tw nhién

Tay Nguyén la khu vuc c6 dién tich tu nhién 1a 54.548 km?2, chiém 16,46%
dién tich ty nhién ca nudc. Khu vuc nay dugc cdu thanh tir nhiéu cao nguyén
lién ké, duoc bao boc vé phia Pong béi nhitng diy nui va khéi nai cao, d6 chinh
la day Truong Son Nam.

b. Tai nguyén ty nhién

Tai nguyén khi hau

Tai nguyén dia chat - dja mao

Tai nguyén thyc vat
3.1.2 Pdc diém kinh té - xi héi, va tai nguyén du lich vin héa

a Vé kinh té

Linh vyc ndng nghiép

Linh vyc cong nghi¢p

Linh vuc du lich

b. Xa hoi

Vé dan tdc va vin hoa

Vé déan so va do thi hoa

Vé giao thong

Vé gido duc va y té

V& moi trudng

c. Tai nguyén du lich van hoa

Di san thé gi6i

Di tich lich st van hoa

COng trinh ton gio - tin ngudng



Lé ho1 va cac su kién van hoa

Lang nghé truyén théng

Céac doi tuong du lich gén v61 dan tdc hoc

Céc cong trinh duong dai va co s kinh té

3.1.3. Pdc diém co sé ha ting va vit chit ky thudt du lich

Co so luu tru.

Co s an udng

Giao thong va hé théng co s¢ phuc vu du lich

3.1.4. Pic diém nguon khdch khu viee Tay Nguyén

S6 lugt khach

Thanh phan khach

S¢& thich vé loai hinh du lich
3.2. Phwong phap nghién ciru
3.2.1. Thiét ké nghién ciru

Qua trinh nghién ctru duoc chia thanh hai giai doan: nghién ctru so bd va

nghién ctru chinh thirc. Phuong phap, k¥ thuat thu thap dir li¢u, thoi gian va dia

diém duoc thé hién qua bang sau:

Bang 1. Tién d9 thwe hién cic nghién ciru
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3.2.2. Quy trinh nghién crru

Qua trinh nghién ctru bao gdm 14 budc nhu sau:

Téng quan nghién ctru va co so 1y
thuyét

Tham khao ¥ kién
chuyén gia

!

Xay dung mo hinh nghién ctru

Diéu chinh md hinh

4

Xay dyng thang do nhap

Khao sat so bg, tham
khao y kién chuyén gia

v

Xay dung thang do chinh thure

Khao sat

4

Kiém dinh d¢ tin cay thang do

Phan tich nhan tb
kham pha (EFA)

A

Phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA)

Phan tich mo hinh
SEM

v

Phan tich cAu triic da nhom

Phan tich két qua,

két luan

Hinh 3. Quy trinh nghién ctru

3.2.3. Cac phwong phap nghién cvuru

Phuong phép diéu tra bang hoi: Tir thang 2 dén thang 11/2023, s6 mau

484, thu vé 443 mau, 402 mau dat yéu cau.

Phuong phap chuyén gia: 55 chuyén gia

10



Phuong phap xtr 1y va phén tich s6 liéu, bao gdm céac budce: xay dung mo

hinh, xay dung thang do, phan tich s liéu.

Cong cu nghién ctiru: NPS phan tich két qua khao sat chuyén gia. SPSS,

AMOS phan tich két qua khao sat du khach.

3.3. Xay dung thang do

Thang do gom 28 bién quan sat nhu sau:

Bang 2. Cac bién va thang do trong nghién ctru

STT | Bién nghién ciru Thang do
- DS1: T6i c6 nhu cau thuong thirc nhitng mén dn dic trung
Nhu cdu ctia cong dong dia phuong.
thwong thac - DS2: Ti c¢6 nhu cau thudng thirc thyc pham sach, cd nguén
1 d‘éc‘ sdn vung gbc 16 rang. ‘
mién - DS3: T6i ¢6 nhu cau thudng thirc nhitng mén an co6 gia ca
(DS) pht hop véi chit luong.
- DS4: T6i ¢6 nhu cau st dung nhitng thuc pham tét cho sirc
khoe.
- TQ1: T6i c6 nhu cau tham quan nhitng canh quan thién
nhién dic sic cua dia phuong.
Nhu cdu tham | - TQ2: Téi c6 nhu cau tham quan nhitng nét dic trung cta
) quan cong dong. ‘
(TQ) - TQ3: Toi c6 nhu cau tham quan, thuong thirc nhitng loai
hinh ngh¢ thuat truyén thdng cta nguoi dan ban dia.
- TQ4: T6i ¢6 nhu cau tham gia nhitng 18 hdi truyén thong cta
nguodi dan ban dia.
- TN1: T6i muédn déy manh cac hoat dong bao vé mdi trudng
tai cong dong théng qua cac chuyén du lich.
Nhu cdu du - TN2: T6i mubn diy manh vige tuyén truyén gin giit va phat
L s huy nhiing gia tri van hoa truyén thong cua cong dong thong
3 lich thh qua du lich.
nguyen A A ran 1R A A e dia . ane A
(TN) - TN3: T61 muon giap dd, ho tro cong dong 'cal thién doi song,
nang cao dan tri thong qua cac chuyén du lich.
- TN4: T6i mudn st dung céac dich vu luu tra, an uéng,...
trong cong dong dé tng hd cong ddng phat trién du lich.
R P - TT1: T6i mudn di du lich dé thoat khoi cong viéc va cudc
Dong co “tron p . .
4 | thedt” song thuong ngay. 7
(TT) - TT2:’T6i muon di du lich dé thoat khoéi nhiing ap luc cua
cudc song thudong ngay.
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- TT3: T6i mudn di du lich dé thoat khoi trach nhiém thudng
ngay.

- TT4: T6i mudn di du lich dé thoat khoi méi trudng va
khéng gian séng hang ngay.

- VH1: T61i muon tim hi€u va trai nghiém nhiing yéu t6 van

Dong co tim hoa doc dao.

hiéu va trdi - VH2: T6i mudn tim hiéu va trai nghiém nhiing nén vin hoa
5 | nghiém van va 161 séng khac biét.

héa - VH3: T6i mudn tham quan va tim hiéu cudc sdng cua dong

(VH) bao dan toc ban dia.

- VH4: T6i mubn gip g8, giao luu véi da dang sic toc.
- KH1: Khi hau khu vue Tay Nguyén dé chiu, thich hop cho
cac hoat dong tham quan, trai nghiém.

- KH2: Khi hau cac khu du lich cong dong Tay Nguyén trong

6 Khi hgu lanh, it bi 6 nhiém.
(KH) - KH3: Khi hau cac khu du lich cong déng Tay Nguyén mat
mé hon céc vung khac.
- KH4: T6i mudn thay doi moi truong, khi hau tai khu vuc
dang sinh sdng.
- CBT1: Viéc lya chon du lich Tay Nguyén do chinh nhu
cau, dong co va mong mudn cua ban than toi.
Lwa chon du A S A A A A
) . N - CBT2: T6i ky vong nhiéu ¢ du lich cong dong Tay Nguyén.
lich cong dong . . \ A N <A
7 Tav Nauvén - CBT3: Du lich cong dong Tay nguyén tiép tuc 1a mot trong
( CéT)g y nhitng lya chon trong thoi gian tdi cua toi.

- CBT4: T6i sé& gi6i thiéu cho nguoi than vé du lich cong dong
Tay Nguyén.

* Panh gia do tin cay cua thang do: Hé s Cronbach’s Alpha duoc tac gia
st dung chinh dé danh gid do tin cay thang do nghién ctru trong luan an.
3.4. Pic diém ciia dia phwong khao sat

(1) Lang Kon Pring (Kon Tum)

(2) Lang Op (Gia Lai)

(3) Buén Ako Phong (Pak Lak)

(4) Bon N’Jriéng (DPak Nong)

(5) Khu vyuc Lang Biang (LAm Pong).
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Chwong 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Két qua nghién ctru so' b
4.1.1. Nhitng dac trung cua khu vuwc Tay Nguyén

Két qua phan tich NPS cho thay cac yéu td ¢c6 NPS 16n hon 0 duoc giit lai
va tiép tuc dua vao nghién ctru, bao gdm: 1. Canh quan thién nhién hoang so;
2. Khi hau trong lanh, mat mé; 3. Van héa da dang va doc dao; 4. Khu vuc cé
nhiéu cong dong déan toc thiéu sb sinh séng; 5. Nhiéu khu dan cu ndm & ving
sau, xa, vung kho khan; 6. Am thuc phong phu va khéc biét; 7. Giao thong dac
trung déo, ddc.

4.1.2. Két qud hiéu chinh mé hinh nghién ciru

Tac gia d6i chiéu nhom céc yéu t6 anh huong dén lua chon trong du lich
va nhom nhimg dic diém cta khu vuc Tay Nguyén thu hat du khéach, nhiing
ndi dung ndo ctia nhom nay c6 lién quan dén it nhat 1 ndi dung ctia nhom kia,
tac gia gitr lai dé tiép tuc nghién ctru, nhitng yéu t6 khong lién quan dén ca 2
nhom, tac gia loai khéi khung nghién ctru.

Tur két qua ddi chiéu, mo hinh nghién ctru duoc lva chon bao gém 11 bién
doc 1ap, sau khi tham khao y kién chuyén gia, mot s6 bién c6 ndi dung gidng
nhau dugc gdp lai va ddi tén cho phu hop, mot s6 bién doi tén, mot sb bién thay
d6i noi dung cho phu hop véi dic trung ctia khu vue Tay Nguyén. Két qua tong
hop cho thay c6 6 bién doc 1ap duoc dua vao mo hinh nghién ctru gom: 1. Nhu
cau thuong thic dic san ving mién; 2. Nhu cau tham quan; 3. Nhu cau du lich
tinh nguyén; 4. Pong co trén thoat; 5. Pong co tim hiéu va trai nghiém van hoa;
6. Yéu t6 khi hau.

4.2. Két qua nghién ctru chinh thirc
4.2.1. Diic diém nhédn khiu hoc ciia doi twong khdo sdt

Pé thyc hién nghién ctru, tac gia da phat 485 phiéu tai cac dia diém nghién
ctru nhu d3 trinh bay phan trude, tong cong 443 phiéu duoc thu vé, tuy nhién
c¢6 nhiéu phiéu khong dat yéu cau, nhu khong dién diy du thong tin can thiét,
tra 10i duy nhat 1 phuong an trong tat ca cac cau tra 10i,... Sau khi lam sach di

liéu, con la1 402 phiéu dugc dua va phan tich, phuc vu cho nghién ctru.
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Bang 3. Pic diém nhan khau hoc ciia cac doi twong khao sat

STT Thong tin miu S6 luwong Ty 1€
(nguoi)
1 | Giéi tinh 402 100 %
- Nam 217 54 %
- Nir 185 46 %
2 | Do tudi 402 100%
- Dudi 25 tudi 96 23.9 %
- Tir 25 dén 34 tudi 89 22.1 %
- Tir 35 dén 44 tuodi 128 31.8 %
- Tir 45 dén 54 tudi 46 11.4 %
- Tir 55 tudi tré 1én 43 10.7 %
3 | Thu nhap binh quan/ thang 402 100%
- Bén 10 triéu dong 127 31.6 %
- Trén 10 triéu dén 18 triéu dong 118 29.4 %
- Trén 18 triéu dén 32 triéu dong 100 24.9 %
- Trén 32 triéu dong 57 14.2 %
4 | Nghé nghiép 402 100%
- Kinh doanh 112 27.9%
- Cong viéc van phong 98 24.4 %
- Lao dong tri thirc 48 11.9%
- Lao dong tu do 77 19.2 %
- Khac 67 16.7 %
5 | Trinh d¢ 402 100%
- Dué1 Pai hoc 89 22.1%
- Pai hoc 252 62.7 %
- Trén Pai hoc 61 152 %
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4.2.2. Thong ké mé td cdc bién lién quan dén nghién ciru

Két qua thong ké mé ta duoc trinh bay trong bang sau:

Bang 4. Két qua thong ké md ta cac bién nghién ciru

Ma thang do Gia tri nho Gi tri 16n nhit Gia tl:i trung b lé;dl
nhat binh chuan
1. Nhu ciu tham quan
TQ1 1.00 5.00 2.9150 .8462
TQ2 1.00 5.00 3.0249 94454
TQ3 1.00 5.00 2.6940 .83765
TQ4 1.00 5.00 4.0522 1.02816
2. Nhu cau du lich tinh nguyén
TN1 1.00 5.00 3.7363 1.00131
TN2 1.00 5.00 3.9055 .94804
TN3 1.00 5.00 3.7736 1.02147
TN4 1.00 5.00 3.2910 1.09059
3. Pjng co tron thodt
TT1 1.00 5.00 3.6915 1.01085
TT2 1.00 5.00 3.8806 91574
TT3 1.00 5.00 3.7736 97653
TT4 1.00 5.00 3.6816 1.07713
4. Nhu cdu thwéng thirc diic sin viing mién
DS1 1.00 5.00 3.9428 .20655
DS2 1.00 5.00 3.9080 .26558
DS3 1.00 5.00 3.9229 .23353
DS4 1.00 5.00 3.9353 .22486
5. Péng co tim hiéu va trdi nghiém vin héa
VH1 1.00 5.00 3.9129 94744
VH2 1.00 5.00 3.8507 1.07690
VH3 1.00 5.00 3.7488 1.00078
VH4 1.00 5.00 3.4080 1.11786
6. Yéu té khi hiu
KH1 1.00 5.00 3.6020 .85380
KH2 1.00 5.00 3.4428 97242
KH3 1.00 5.00 3.6517 .86674
KH4 1.00 5.00 3.5249 .87391
7. Lwa chon du lich céng dong Tay Nguyén
CBT1 1.00 5.00 3.4030 1.04597
CBT2 1.00 5.00 3.6741 1.06205
CBT3 1.00 5.00 3.4353 1.07199
CBT4 1.00 5.00 3.5547 .84348
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4.2.3. Kiém dinh dg tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha cho thdy phan 16n cac thang
do c6 do tin cay cao. Cu thé, DS, VH va KH 1a nhiing thang do do ludng rat
t6t, v6i hé s6 Cronbach’s Alpha ciia ca ba thang do déu 16n hon 0.8 (1an luot 1a
0.801, 0.888, 0.901). Piéu nay chimg minh rang chung do luong mot cach dong
nhit va dang tin cdy.

Tuy nhién, ba bién TQ4, TN3 va CBT2 c6 hé sb tuong quan bién tong thap
(lan lugt 13 0.270, -0.004, -0.022), tat ca déu nho hon 0.3. Do vay cac bién nay
khong dat yéu cau va bi loai khoi thang do nghién ctru. Sau khi loai bo céc bién
nay va thuc hién kiém dinh lai, hé s6 Cronbach’s Alpha cua TQ, TN va CBT
d3 ting 1én dang ké, 1an luot 14 0.893, 0.733 va 0.790. Két qua nay l1am rd rang
sau qud trinh tinh chinh, c4c thang do nay gitr dugc do tin cdy va phu hop cho
cac phan nghién ctru tiép

Mot bién khéc, 13 TT, duoc loai bé vi hé sd Cronbach’s Alpha béng 0.178,
nho hon 0.6 nén tac gia loai bién nay khoi mo hinh nghién ctru dé ting do tin
cay cho thang do. Sau khi loai cac bién khong dat yéu cau 1a TT, TQ4, TN3,
CBT2 va kiém dinh lai 1an 2 cho 1 s6 bién, ltic nay tat ca cac bién con lai ¢6 hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7, va hé sb twong quan bién tong 16n hon 0.3.
Piéu nay cho thiy rang thang do da duoc t6i uu hoa va dap tng du cho céc
phan tich tiép theo trong nghién ciru.
4.2.4. Két qud phan tich nhén t6 khdm phd (EFA)

a. Phén tich nhén té kham phad d6i véi cdc bién doc ldp

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay két qua kiém dinh kha
tich cuc, véi hé s6 KMO dat 0.810, thoa man yéu cau vé gia tri nam trong
khoang tur 0.5 dén 1. Do d6, viée sir dung tap dit liéu nay dé thyc hién phan tich
nhan td duoc coi 1a thich hop. Kiém dinh Bartlett’s Test, st dung dé danh gia
su trong quan giita cic bién quan sat trong nhan t6, ciing cho thay két qua tich
cuc véi gia tri Sig. cta kiém dinh 13 0.000, nho hon ngudng 0.05. Piéu nay
chting o rang cac bién quan sat c6 méi twong quan tong thé, va dit liéu du diéu
kién dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Gia tri eigenvalue tai nhan t6 thir 5 14 1.398, 16n hon 1, trong khi tai nhan
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t6 thtr 6 14 0.726, nho hon 1. Do d6, qua trinh trich ngimg lai & nhén t6 tht 5,
cho thiy c6 5 nhén t6 dugc gitt lai. Tong phuong sai trich 14 73.292%, vuot qué
ngudng 50%, ching t6 ring 5 nhan t6 trich giai thich duoc 73.292% su bién
thién trong dir liéu cua cac bién quan sat tham gia vao EFA. Két qua xu 1y dit
liéu duoc trinh bay trong bang 4.8, cho thay cac nhéan t6 duoc trich xuit co ¥
nghia thong ké tét, va duoc sir dung dé phan tich sau hon cac ndi dung tiép
theo.

Két qua kiém dinh ma tran xoay cho thdy phan 16n cac bién c6 hé sb tai
kha cao, tat ca déu trén 0.7 va khong bi an nén déu duoc giit lai. Két qua cho ra
¢ ma tran xoay dam bao duogc tinh héi tu va phan bi¢t & mirc d6 kha cao, diéu
nay cho thdy bién quan sat co y nghia thong ké rat tdt.

Mo hinh nghién ctru méi sau khi loai bé cac bién khong phu hop 1a TT,
TQ4, TN3, CBT2, duogc diéu chinh lai con 5 bién doc 1ap nhu sau:

(1) Nhu cau thudng thirc didc san ving mién (DS): Gom 4 bién quan sat 13
DS1, DS2, DS3, DS4.

(2) Nhu cau tham quan (TQ): Gom 3 bién quan sat 1a TQ1, TQ2, TQ3.

(3) Nhu cau du lich tinh nguyén (TN): gdm 3 bién quan sat 1a TN1, TN2,
TN4.

(4) Bong co tim hiéu va trai nghiém van hoa (VH): gom 4 bién quan sat 13
VH1, VH2, VH3, VH4,

(5) Khi hau (KH): gdm 4 bién quan sat 1a KH1, KH2, KH3, KH4.

Riéng bién phy thuéc CBT con 3 bién quan sat 1a CBT1, CBT3, CBTA4.

b. Phdn tich nhén té kham phd d6i véi bién phu thuée

Hé s6 KMO = 0.690 > 0.5, Sig. = 0.00 < 0.05, nhu vy phén tich nhan to
1a phu hop. Bén canh d6, két qua phan tich cho thay c6 1 nhan té duoc trich tai
eigenvalue bang 2.121 (16n hon 1), diéu nay cho thdy nhén t6 giai thich duoc
70.690% bién thién dir liéu cua 3 bién quan sat tham gia vao EFA.
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4.2.5. Két qua phan tich nhén t6 khang dinh (CFA)

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) sau khi xir Iy bang phan mém
AMOS da cho ra két qua nhu sau:

N
KH2 Chi-square/df=2.236
) GFI=.931
CFI=.961
RMSEA=.056
PCLOSE=.144
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Hinh 4. Két qua phén tich nhén t6 khang dinh (CFA)

Theo hinh 4.2, hé s6 chi-squared/df 1a 2.236, nho hon 3, gia tri nay 1a kha
tt, va cho thdy mo hinh c6 kha ning giai thich tot su bién dong trong dir licu,
diéu nay phan 4nh t6t vé sy pht hop ctia mé hinh. Ngoai ra, gia tri GFI 14 0.931,
16n hon 0.9, day 1a mot dau hiéu tich cuc vé su phi hop ctia mo hinh, thé hién
mo hinh phan anh tot dir liéu quan sat. Bén canh d6, gia tri CFI bang 0.961, 16n
hon 0.95, ciing 14 mot dau hiéu rat t6t vé sy phu hop ctia moé hinh. Gia tri
RMSEA 13 0.056, nhé hon ngudng 0.06, diéu nay cho thiy mé hinh c6 sy phu
hop t6t v6i dit liéu quan sat va dé xuat cia mo hinh 1a hop 1y. Gia tri cua
PCLOSE bang 0.144, 16n hon 0.05, dugc xem 1a tot va cho thy rang khong co
du chimg ctr thong ké dé bac bo gia thuyét vé su phi hop ctia mé hinh.

Duya trén nhimng két qua nay, c6 thé thdy rang mo hinh CFA d phan anh
t6t tinh chét ndi tai cta dit liéu va pht hop véi cac bién trong thang do. Két qua
nay cung cap su hiéu biét sau sic hon vé méi quan hé giira cac bién va gitip xac

nhan tinh chat va cau truc cua thang do duoc nghién cuu.
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4.2.6. Két qud phan tich mé hinh phwong trinh ciu tricc (SEM)

Két qua phan tich phuong trinh ciu tric (SEM) duoc trinh bay qua hinh
va bang sau:
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Hinh 5. Két qua phéan tich mé hinh ciu triic (SEM)
Céc chi s6 trong mo hinh dugc thé hién rd qua bang sau:

Bang 5. Tong hop céc trong so hdi quy va trong so hdi quy chuan hoa

P Estimate
CBT <--- VH ol 0.828
CBT <--- KH falail 0.156
CBT <---TN 0.020 -0.078
CBT <---TQ 0.028 0.076
CBT <--- DS 0.278 -0.037

Squared multiple correlations: 0.941
Nhu vy, voi sb mau 1a 402, két qua nghién ciru dé chi ra trong 6 yéu tb
duogc dé xuét, c6 03 yéu td tac dong anh huong thuan chiéu, 01 yéu td tac dong
anh huéng nguoc chiéu, 02 yéu t chua di co sé két luan c6 tic dong anh huong
dén Iya chon du lich cong dong Tay Nguyén.
Hé s6 Estimate trong mo hinh SEM ciing d4 chi ra mirc d6 tac dong anh

huong cua tirng nhan td dén viéc lya chon du lich cong déng Tay Nguyén. Tu
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két qua thuc nghiém duoc trinh bay & trén, c6 thé két luan vé cac gia thuyét

nghién ctru cua luan an nhu sau:

Bang 6. Két luin vé cac gia thuyét nghién ciru

Gia oz Ky vong tac .
. Yéu to/ bién so Két qua thuc nghiém
thuyet dong
Nhu cau thudng thirc dic san .| Chua du co s¢ dé chap
H1 . Thuén chiéu ' .
vung mién nhan gia thuyét
H2 | Nhu cau tham quan Thuan chiéu | Chip nhan gia thuyét
H3 | Nhu ciu du lich tinh nguyén Thuan chiéu | Téac dong nguoc chiéu
. .| Chua du co s¢ dé chap
H4 | BDOng co “tron thoat” Thuan chiéu . .
nhan gia thuyét
DPong co tim hiéu va trai s . , .
H5 . Thuén chiéu | Chap nhan gia thuyét
nghiém van hoa
H6 | Khi hau Thuan chiéu | Chip nhan gia thuyét

4.2.7. Két qua phan tich da nhém trong AMOS
Két qua phén tich da nhom cho thay, khong c6 su khach biét vé trinh do

cua du khéch trong viéc lua chon du lich cong déng Tay Nguyén. DPdi véi cac

nhoém du khach ¢6 trinh do khac nhau, dong co tim hi€u va trai nghiém van hoa

van tac dong nhicu nhat dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén, tiép

theo 1a khi hau va cudi cung la nhu cau tham quan. Tuy nhién, v41 dong co tim

hiéu va trai nghiém van hoa, nhom khach dai hoc tac dong manh nhat dén yéu

tb nay, v&i nhu cau tham quan, nhém khach dudi dai hoc tac dong manh nhét,

va v6i bién khi hau, nhom khéch sau dai hoc tdc dong manh nhat.
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Chwong 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN
NGHI

5.1. Thao luin vé két qua nghién ciru
5.1.1. CAC yéu té anh hwéng dén vigc lwa chon du lich cong dong Tay Nguyén

Bang 7. Cac yéu to anh huéng dén viéc lwa chon du lich céng dong Tay Nguyén

STT Yéu to/ bién so Két qua tac dong
1 | Nhu cau tham quan Thuan chiéu
2 Nhu cau du lich tinh nguyén Nguoc chiéu
3 Pong co tim hiéu va trai nghiém vin hoa Thuan chiéu
4 | Khi hau Thuén chicu

5.1.2. Mirc dé anh hwéng ciia cdc yéu té anh hwéng dén viéc lwa chon du
lich cong dong Tay Nguyén
Bang 8. Mirc @9 anh hwéng ciia cac yéu té anh hwong dén viée lwa chon
du lich cong dong Tay Nguyén

STT Yéu to/ bién so Estimate Mirc d9 anh huong
1 |Dongcotim hiCuva trai 0.828 Lén nhét
nghiém van hoa
2 | Khihau 0.156 Lén nhi
3 | Nhu cau tham quan 0.076 Lén ba

Két qua trén cho thay, dong co tim hiéu va trai nghiém van hoa anh hudng

16n nhat, anh huong tiép theo 1a khi hau, va cudi cing 1a nhu cau tham quan.

5.1.3. Tac dong cua nhin khéu hoc dén viéc lwa chon du lich cong déng Tay
Nguyén

Cac yéu td nhan khau hoc c6 su tac dong khac nhau dén viéc lya chon du
lich cong dong Tay Nguyén. Cac nhom du khach c6 gidi tinh, do tudi, trinh do
khéc nhau déu khong c6 su khac bi¢t trong viéc lua chon du lich cong déng
Tay Nguyén. Trong khi cac nhom du khach c6 thu nhip va nghé nghiép khac
nhau lai c6 nhitng khac biét dang ké trong viéc lua chon du lich cong dong Tay
Nguyén.
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5.2. Khuyén nghi

Phdt trién cdc san pham du lich trdi nghiém vin héa déc ddo. Bao gom
cac chuong trinh du lich tim hiéu van hoa dija phuong, t6 churc cac sy kién vin
hoa doc déo, hop tac véi ngh¢ nhan dia phuong, td chirc cac 16p day niu an,
chuong trinh du lich tinh nguyén.

Bdo vé méi trieong va iing phé véi bién doi khi hdu. Bao gdm cac ndi dung
nhu chuyén d6i nang luong sach, quan 1y van chuyén va di chuyén bén viing,
quan 1y rac thai va bao vé tai nguyén, t6 chirc chinh sach va hop tac qudc té.

Tang cuong cdc hoat dong tham quan thii vi. Bao gdbm céc ndi dung nhu:
phat trién cac chuong trinh tham quan vé thién nhién, hanh trinh tham hiém,
cac sy kién ngh¢ thuat dia phuong.

Pdy manh cdc hoat dong du lich tinh nguyén. Diéu nay bao gom viéc kham
phé nhimg dic diém thién nhién va vin hoa doc ddo cta cong dong, cling nhur
tham gia vao cac du 4n bao ton va hd trg ngudi dan dia phuong trong viée kinh
doanh, thuc hién cac hoat dong xa hdi trong cong déng qua cac chuyén du lich.
Thiét ké cac chuong trinh tinh nguyén cho du khach, nhu tham gia vao cac hoat
dong bao ton hodc phat trién cong dong, bao ton hé sinh thai, va phat trién lang
nghé truyén thong, cling véi viée tich hop trong cac chuyén du lich

Bdo ton van héa. Thuc hién cac nghién ciru dé hiéu rd vé anh hudng cia
du lich d6i véi méi trudng va vin hoa dia phuong. Tao ra hé thong quan Iy moi
truong, van héa manh mé, két hop giita cic co quan chinh phu, to chirc phi
chinh phu va cong déng dia phuong. Phat trién cac chuong trinh dao tao cho
cac huéng dan vién, nhan manh vao viéc du lich bén viing va gilt vilng moi
truong dia phuong. T6 chitc cac hoat dong bao ton di san vin hoa nhu 1& hoi,
trién 1am, va sy kién nghé thuat dé duy tri va quang ba gia tri van hoa dic biét.
Phat trién cac chuong trinh du lich tip trung vao viéc bao ton sinh quyén dia
phuong va ting cuong ¥ thirc bao ton cua du khach.

Chién dich qudng ba hiéu qud. Bao gdm céc hinh thirc quang b4 truc tuyén,

quang ba offline, sir dung hinh anh thuc té, tham do hiéu qua.
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KET LUAN

Hién cac nghién ctru vé du lich cong dong Tay Nguyén chu yéu tip trung vao
phan tich nhitng van dé noi tai, rit it cac nghién ctru tir phia khach du lich. Xuét phat
tir 1y ludn va thuc tién phét trién du lich cong dong tai Tdy Nguyén, luan an dugc
thuc hién vé1 muc tiéu xac dinh dugce nhitng yéu t6 anh huéng dén viéc lya chon du
lich cong ddng Tay Nguyén, tir d6 dua ra nhimg ham ¥ nghién ctru, quan tri c6 lién
quan dén n6i dung nghién ctiru. Bé dat duwoc muc tiéu, luan an di tong quan cac nghién
ctru ¢6 lién quan, va nghién ctru bon 1y thuyét nén, gdm 1y thuyét hanh vi tiéu dung,
1y thuyét kéo va day (pull and push), Iy thuyét hanh vi tiéu dung bén viing, va 1y
thuyét ky vong. Két hop v6i nghién ctru nhimg dic trung cua khu vuc Tay Nguyén
thu hut du khach cung y kién chuyén gia dé xay dung mo hinh nghién ctru. Két qua
khao sat thuc phan tich br?mg cac cong cu NPS, SPSS, AMOS dé tra 161 cu thé cho
céc cau hoi nghién ctru dat ra. Dua vao két qua nghién ctu, luan an da dua ra nhiing
khuyén nghi cu thé, gop phan phat trién hon nita du lich cong dong Tay Nguyén trong
thoi gian toi.

1. Nhitng dong gop cua luan an

a. Vé mit 1y luan

Luan 4n gép phan phat trién 1y luan vé hanh vi tiéu dung trong du lich cong
ddng. Piéu nay khong chi gitp hiéu sdu hon vé hanh vi cta du khach khi ho quyét
dinh Iya chon loai hinh du lich cong dong, méa con dong gdp vao sy phat trién va cai
tién cac 1y thuyét co lién quan dén hanh vi tiéu dung trong du lich.

Lu4n an ciling xac dinh duoc nhimg yéu té quan trong ma du khach wu tién khi
ho lya chon loai hinh du lich cong dong, giup cung cap co sé 1y luan cho viéc phat
trién cac chién lugc va chinh sach du lich cong déng mot cach hi¢u qua va linh hoat.

Két qua luan an dong goép vao viéc phat trién cac 1y thuyét va khung 1y luan
trong linh vuc du lich cong déng, tao diéu kién dua ra cc co s& dé phat trién bén
virng loai hinh nay.

b. V& mat thyc tién

Lu4n 4n d3 cung cap thong tin chi tiét vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh
Iira chon du lich cong dong Tay Nguyén, muc do tac dong cua nhitng yéu to nay dén
viéc lya chon cua du khach, tac dong ctia cac yéu t6 nhan khau hoc dé viéc lua chon
cta du khach. Dya vao d6, cac nha quan 1y du lich, cac cong ty du lich va cac don vi
lién quan ndm bat tot hon nhu cau, dong co, va ky vong ciia du khach khi quyét dinh
Iwra chon du lich cong dong Tay Nguyén, tir d6 Xay chién luogc va chinh sach quan 1y
du lich hi¢u qua hon.
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Céac doanh nghiép du lich c6 thé st dung két qua nghién ctru dé xay dung chién
lugc marketing, tang cuong quang ba va xay dung nhiing trai nghiém du lich phu
hop v6i nhu ciu, dong co va ki vong cua du khach. Bén canh d6, c6 thé xac dinh
duoc xu hudng cta du khach trong viéc lua chon du lich cong dong ndi chung va du
lich cong dong Tay Nguyén néi riéng. Thong qua do, cé thé linh hoat diéu chinh
chuong trinh du lich dé dap tGng tot nhat nhimg nhu cau, dong co va ki vong cta du
khéach.

Céac doanh nghiép du lich, cong dong dia phuong va t6 chirc phi chinh phu c6
thé str dung két qua nghién ctru dé xac dinh nhirng co hoi hop tac va phdi hop nham
thac day phat trién du lich cong dong Tay Nguyén bén vimg hon trong twong lai.

2. Nhitng han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Bén canh dap ting dugc nhiing muc ti€éu nghién ctru da dé ra, luan 4n van con
mot s6 han ché sau:

Thi nhét, c¢6 nhiéu ly thuyét nghién ctru khac nhau vé lua chon san phém, loai
hinh, diém dén du lich. Tuy nhién, nghién ctru chi tap trung vao 1y thuyét hanh vi
tiéu dung, 1y thuyét kéo va day (pull and push), Iy thuyét hanh vi tiéu dung bén viing,
1y thuyét ky vong.

Thir hai, luan 4n méi chi dimg & viée tiép can dbi tugng khao sat 1a khach du
lich trong mot thoi diém nhat dinh. Pong thoi, nghién ciru thuc hién tai khu vuc c6
su phan tan vé dia hinh, khi hau va dic diém dan cu, dan toc nén kho co su déng nhét
gitra cac dia phuong, khé ap dung chinh xéc cho ting dia phuong. Do do, cac nghién
ctru trong tuong lai can chi tiét hon & timg pham vi ting tinh dé c6 két qua sat voéi
tinh hinh thyc té cia timg dia phuong, cu thé 1a c6 nhiing nghién ctru riéng cho ting
tinh tai khu vic Ty Nguyén, hodc ciling c6 thé tiép tuc nghién ctru sdu cac yéu td
anh huong dén viéc lya chon du lich cong dong Tay Nguyén. Két qua nghién ctru ¢o
thé ap dung tai mdt s6 khu vuc khac & Viét Nam hodc trén thé gid1 - nhitng khu vuc
ving nui cao, c6 nhiéu dan toc thiéu sb sinh séng va co nhiéu nét vin hoa dic trung.

Tht tu, vi s mau kha 16n, nén ngoai vi¢e tryc tiép thuc hién léy mau, tac gia
hop tac voi mot nhom cong tac dé hd tro cong viée nay. Do khong truc tiép iy mau
tat ca cac lang du lich cong déng duoc lwa chon, nén c6 thé s& co nhiing sai s6 nhat
dinh néu cac cong tac vién thuc hién khong diing tat ca cac yéu cau cia tac gia (l1ay
qua nhiéu mau trong ciing mot nhom du khéach, 1y miu khong dung dbi tuong,...),
do vay c6 thé s& c6 nhitng sai sé nhat dinh néu 14y mau sai cach hoic sai ddi tuong.
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