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MỞ ĐẦU 

1.  ý do c ọ  đề tài 

Di dân  à  ột qu   uật tự nhi n của quá trình  hát tri n dân 

số,  à  ột hiện tượng kinh tế - xã hội khách quan,  à bi u hiện rõ nét 

của sự  hát tri n không đ ng đ u gi a các vùng  i n,  ãnh th  c  tác 

động  ớn tới người dân, các gia đình và khả năng  hát tri n của   i 

đ a  hư ng, quốc gia.  

Theo số  iệu nă  2019 của T ng c c thống k ,  iệt Na  

c  6,4 triệu người từ 5 tu i trở   n  à người di cư, chiế  7,3% t ng 

dân số và  h  biến nh t vẫn  à hình thức di cư từ nông thôn   n thành 

th  đ  tì  kiế  công việc, học tậ  ho c c  hội  hát tri n. Lao động 

n  di cư (LĐNDC) vẫn chiế  tỷ  ệ  ớn trong t ng số người di cư với 

55,5% (T ng c c Thống kê, 2019),  à nh   đối tượng d  b  t n 

thư ng,  hải đối   t với nhi u rủi ro, thách thức trong cuộc sống   

Đa số  ao động n  nông thôn di cư   n thành  hố tì  việc 

đ u c  trình độ th   n n  hần  ớn họ tha  gia vào đội ngũ  ao động 

tự do, giản đ n,  h  thông  Họ  à  nh ng công việc n ng nhọc với 

 ức thu nhậ  th  , kéo theo đ   à đi u kiện sống dưới  ức tối thi u 

trong các khu nhà trọ rẻ ti n với đi u kiện sinh hoạt và an ninh không 

đả  bảo  Đời sống tinh thần của họ cũng r t hạn chế   

Hiện đã c   ột số ch nh sách đ  cải thiện đời sống, việc  à  

của nh ng  ao động nà  như k  kết hợ  đ ng  ao động, đăng k  tạ  

tr , tha  gia bảo hi   xã hội tự ngu ện  nhưng việc thực thi nh ng 

ch nh sách nà  cũng còn nhi u b t cậ    

Hà Nội  à  i n đ t hứa của nhi u người di cư đến đâ  đ  học 

tậ ,  à  việc,  ưu cầu  ột cuộc sống tốt đẹ  h n.   n cạnh nh ng 

đ ng g   to  ớn, t ch cực  à người di cư  ang  ại, Hà Nội cũng 

đang  hải ch u á   ực  ớn trong việc cung ứng các d ch v  công, các 

d ch v  xã hội c  bản như giáo d c,   tế, vui ch i, giải tr   cho họ. 

 ới cuộc sống đắt đỏ, giá nhà cao so với thu nhậ  cùng với các á  

 ực đối với hệ thống giáo d c,   tế thì đời sống của LĐNDC và gia 

đình g   nhi u kh  khăn, thách thức do vậ  r t cần sự quan tâ , trợ 
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gi   đ c biệt đ  họ c  th  hòa nhậ  với cuộc sống tại thủ đô. Do 

vậ , h  trợ LĐNDC tiế  cận các trợ gi   xã hội c  bản là giải  há  

quan trọng đối với nh   đ c thù nà   Luận án tậ  trung nghi n cứu 

LĐNDC từ các đ a  hư ng tới sinh sống và  à  việc tại hu ện Đông 

 nh, với đ c thù của  ột vùng nông thôn ven đô của thành  hố, n i 

tậ  trung nhi u khu công nghiệ , khu chế xu t với nhi u c  hội công 

việc trong khu vực ch nh thức và nh   LĐNDC sinh sống và  à  

việc tại quận Hoàng Mai,  ột quận nội đô với nhi u c  hội công việc 

tự do,  hi ch nh thức  Nghi n cứu v  trợ gi   cho  ao động n  di cư 

đã c  khá nhi u, tu  nhi n nghi n cứu đ  đưa ra nh ng giải  há  

dưới g c độ của ngành công tác xã hội thì chưa c  nhi u trong khi đ  

c  th  gi   đỡ nhóm này và thành viên gia đình họ r t cần đến vai trò 

cầu nối và cách tiế  cận của công tác xã hội (CTXH), thông qua vai 

trò chủ đạo của nhân vi n CTXH và cán bộ c  quan, đoàn th  tại c  

sở. Do vậ , nghi n cứu nà  tậ  trung nghi n cứu,  hân t ch thực 

trạng đời sống, các nhu cầu và việc đá  ứng trợ gi   xã hội dành cho 

LĐNDC tại Hà Nội đ  đưa ra các giải  há  dưới g c độ CTXH  à 

cần thiết. 

2. Ý    ĩ  củ     iê  cứ  

2.1. Ý    ĩ  về  ặt lý l ậ   

           Nghi n cứu sẽ g    hần  hân t ch và  à  rõ khả năng á  

d ng các    thu ết, khung  hân t ch vào  hân t ch, đánh giá hiệu quả 

thực hiện các ch nh sách trợ gi   xã hội đối với nh   LĐNDC n i 

ri ng và các nh   xã hội khác n i chung   ới tư cách  à  ột ngành 

khoa học  ới ở  iệt Na , Luận án sẽ cung c   tư  iệu tha  khảo 

thực tế v  việc á  d ng các    thu ết trong nghi n cứu CTXH  

Th   vào đ , từ nh ng kết quả nghi n cứu sẽ cho ch ng ta 

cái nhìn khách quan và toàn diện v  t nh t t  ếu của di cư, từ đ  tha  

đ i cách tiế  cận cũng như các ch nh sách, h  trợ c  th  đối với 

LĐNDC như  ột hiện tượng xã hội t t  ếu  
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 Nh ng rào cản, v n đ  kh  khăn và nhu cầu của nh   

LĐNDC trong tiế  cận trợ gi   xã hội được  ô tả,  hân t ch trong 

Luận án sẽ cung c   tài  iệu tha  khảo  hong  h  cho chủ đ  nghi n 

cứu v  di cư, LĐNDC, trợ gi   xã hội c  bản dành cho LĐNDC, 

 hát tri n ch nh sách xã hội  Ngoài ra, nghi n cứu cũng g    hần b  

sung nh ng kiến thức thực ti n  h c v  cho nghi n cứu, thực hành 

cung c   các trợ gi   xã hội, thực hành CTXH với nh   LĐNDC   

2.2. Ý    ĩ  t ực ti    

          Thông qua nghi n cứu các b n  i n quan, tác giả chỉ ra nh ng 

đ c đi   chung v  đi u kiện sống, đ c đi   tâ     cho tới nh ng 

kh  khăn, rào cản và nhu cầu của LĐNDC ở Hà Nội; khoảng cách và 

nh ng khác biệt trong nhận thức v  di cư, qua đ , đ  xu t các giải 

 há  nâng cao tiế  cận trợ gi   xã hội c  bản bao g   cả tha  đ i 

nhận thức v  di cư, coi di cư như  ột hiện tượng xã hội t t  ếu, từ đ  

c  các ch nh sách tiế  cận  hù hợ , thân thiện, đả  bảo qu  n của 

người di cư n i chung và LĐNDC n i ri ng  

Thông qua việc  hân t ch, đánh giá thực trạng trợ gi   xã hội 

dành cho nh   LĐNDC tại thành  hố Hà Nội dưới  ăng k nh đối 

chiếu với qu  đ nh  há   uật, so sánh với nhu cầu sẽ g    hần đi u 

chỉnh và  hát tri n  ới các ch nh sách, d ch v  h  trợ LĐNDC trong 

thực tế  Đ   à cách tiế  cận từ dưới   n của CTXH trong đả  bảo 

qu  n của các nh   xã hội khác nhau   

          Nghi n cứu đánh giá hiệu quả tiế  cận trợ gi   xã hội đã 

được thực hiện đối với nh   LĐNDC  Từ đ , tác giả chỉ ra nh ng 

rào cản ảnh hưởng tới thực hiện trợ gi   xã hội c  bản dành cho 

nh   LĐNDC tại thành  hố Hà Nội  Thông qua kết quả nghi n cứu, 

hoạt động trợ gi   xã hội đối với nh   LĐNDC n i ri ng và trợ gi   

xã hội đối với nh    h  n  đ c thù n i chung c  c  sở thực ti n đ  

cải thiện  Các giải  há  nâng cao hiệu quả trợ gi   xã hội c  bản đối 

với nh   LĐNDC tại Hà Nội sẽ  à c  sở tha  khảo quan trọng đ  c  

quan nhà nước xâ  dựng và thực hiện trợ gi   xã hội hiệu quả h n 
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đối với LĐNDC tại Hà Nội, g    hần đả  bảo an sinh xã hội cho 

 h  n , th c đẩ  sự  hát tri n kinh tế - xã hội của Hà Nội b n v ng   

3. Đối tượ  , k ác  t ể, p ạ  vi    iê  cứ  

3.1. Đối tượ      iê  cứ  

          Giải  há  h  trợ tiế  cận trợ gi   xã hội c  bản cho  ao động 

n  di cư  

3.2 Khách t ể    iê  cứ  

- Lao động n  di cư từ các đ a  hư ng tới  à  việc trong khu 

vực  hi ch nh thức tại vùng thành th  (quận Hoàng Mai  và  à  việc 

trong khu vực ch nh thức tại vùng nông thôn (hu ện Đông  nh  của 

thành  hố Hà Nội  

- Cán bộ ch nh qu  n, hội  h  n  các c   tại thành  hố Hà Nội 

- Các t  chức  hi ch nh  hủ h  trợ ngư i di cư tr n đ a bàn 

thành  hố Hà Nội  

3.3   ạ  vi    iê  cứ  

-  hạ  vi thời gian: Từ tháng 1/2022 đến tháng 10/2022 

-  hạ  vi v  không gian: Quận Hoàng Mai và hu ện Đông 

 nh của thành  hố Hà Nội  

- Giới hạn nội dung: Nghi n cứu tậ  trung vào nghi n cứu thực 

trạng và đ  xu t giải  há  nâng cao hiệu quả tiế  cận trợ gi   xã hội c  

bản như giáo d c, đào tạo ngh , nhà ở, nước sạch và trợ gi   khẩn c   cho 

 ao động n  di cư. 

4. Mục đíc  và   iệ  vụ    iê  cứ  

4.1 Mục đíc     iê  cứ  

           Luận án hướng đến  hân t ch thực trạng đời sống, kh  khăn và 

rào cản của LĐNDC tại Hà Nội  Từ đ , so sánh nhu cầu của LĐNDC và 

khả năng đá  ứng của các trợ gi   xã hội c  bản hiện c   Tr n c  sở 

nh ng d   iệu nghi n cứu thực tế, tác giả đ  xu t các giải  há  nâng cao 

hiệu quả tiế  cận trợ gi   xã hội c  bản đối với nh   LĐNDC, g    hần 

đả  bảo thực hiện qu  n an sinh xã hội của nh   LĐNDC và sự  hát 

tri n kinh tế - xã hội b n v ng của thành  hố Hà Nội  

4.2 N iệ  vụ    iê  cứ  

Đ  đạt được các   c đ ch nghi n cứu, Luận án c  các nhiệ  v  sau: 
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- T ng hợ  nh ng v n đ      uận và  há     c  bản v  thực hiện 

ch nh sách, d ch v  trợ gi   xã hội đối với LĐNDC   

- Phân t ch, đánh giá thực trạng thực hiện trợ gi   xã hội c  bản 

đối với nh   LĐNDC tại thành  hố Hà Nội  

- Đ  xu t các giải  há  và kiến ngh  ch nh sách đ  đả  bảo thực 

hiện tốt trợ gi   xã hội c  bản đối với LĐNDC tại thành  hố Hà Nội  

5. Câ   ỏi    iê  cứ  

      Câu hỏi thứ nh t: Thực trạng tiế  cận các trợ gi   xã hội c  

bản của LĐNDC tại thành  hố Hà Nội hiện na  như thế nào?  

     Câu hỏi thứ hai: Rào cản tiế  cận trợ gi   xã hội c  bản hiện 

na  của LĐNDC tại thành  hố Hà Nội  à gì?  

     Câu hỏi thứ 3: C  sự khác biệt  ớn nào gi a hai nh   

LĐNDC  à  việc tại khu vực ch nh thức và  hi ch nh thức? 

           Câu hỏi thứ 4: Công tác xã hội c  vai trò như thế nào trong h  

trợ tiế  cận trợ gi   xã hội c  bản cho LĐNDC tại thành  hố Hà 

Nội?  

6. Giả thuyết nghiên cứu 

Giả thu ết nghi n cứu 1: Tiế  cận các trợ gi   xã hội c  bản 

của LĐNDC còn g   nhi u hạn chế  

Giả thu ết nghi n cứu 2: Trong số nhi u rào cản thì thái 

độ và nhận thức của  ột số cán bộ ch nh qu  n, đoàn th  đối với 

người di cư tạo ra rào cản tiế  cận trợ gi   xã hội đối với LĐNDC 

tại Hà Nội  

Giả thu ết nghi n cứu 3: LĐNDC  à  việc trong khu vực  hi 

ch nh thức sẽ ch u nhi u rào cản h n trong tiế  cận các trợ gi   xã 

hội c  bản  

Giả thu ết nghi n cứu 4: Công tác xã hội c  vai trò quan 

trọng trong h  trợ  ao động n  di cư tiế  cận trợ gi   xã hội c  bản  

7.  ố cục củ    ậ  á   

Chư ng 1  T ng quan v  v n đ  nghi n cứu 

Chư ng 2  C  sở     uận, thực ti n và  hư ng  há  nghi n cứu 

Chư ng 3  Thực trạng đời sống và tiế  cận trợ gi   xã hội c  

bản của LĐNDC tại Hà Nội 
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Chư ng 4  Rào cản và các giải  há  nâng cao hiệu quả tiế  

cận trợ gi   xã hội c  bản đối với  ao động n  di cư tại Hà Nội.   

NỘI  UNG CHÍNH 

CHƯ NG 1. TỔNG QUAN VẤN ĐỀ NGHI N C U 

Di cư  à  ột v n đ   ang t nh toàn cầu và thu h t được sự quan 

tâ  của nhi u ngành khoa học như L ch sử, Đ a    nhân văn, Kinh tế, Xã 

hội học  ới tư cách  à hiện tượng đi cùng sự  hát tri n của xã hội  oài 

người, nghi n cứu v  di cư cũng c  nh ng sự biến thi n, đa dạng theo 

từng thời kỳ   ch sử ha  từng vùng  ãnh th  (Ngu  n  ăn Ch nh 

2021   Đi   chung của nhi u t  chức, học giả trong nghi n cứu v  di 

cư tậ  trung vào ngu  n nhân/động  ực của di cư, các hệ quả của di 

cư và các chư ng trình trợ gi   người dân di cư  V n đ  giới và  ao 

động n  di cư cũng được  ô tả, khắc họa đa chi u cạnh với nhi u cách 

tiế  cận khác nhau  

1.1. Nguyên nhân/động lực của di cư  

C  th  chia di cư thành nhi u  oại hình nhỏ khác nhau, trong 

đ  hai nhánh  ớn nh t  à di cư quốc tế (từ quốc gia nà  đến quốc gia 

khác  và di cư nội đ a (trong nội bộ  ột quốc gia   IOM (2020  và 

nhi u nghi n cứu khác chỉ ra,  hân t ch sâu sắc 6 động  ực ch nh của 

di cư quốc tế như  ao động, gia đình, sự  hát tri n không đ ng đ u và 

bình đẳng gi a các quốc gia, giáo d c, xung đột vũ trang và qu  n 

con người, biến đ i kh  hậu và  ôi trường  Các  ếu tố nà  c  sự tác 

động đa dạng  Ngoài ra, sự  hát tri n của công nghệ, đ c biệt  à qua 

cách thức chia sẻ thông tin cũng đã trở thành động  ực của di cư   

1.2. Các tác động kinh tế, xã hội của di cư  

Nghi n cứu v  tác động của di cư đối với các n i xu t cư và 

n i nhậ  cư cũng được nhi u t  chức quốc tế, các nhà nghi n cứu 

ch     Đối với di cư quốc tế, tác động đến quốc gia xu t cư và quốc 

gia nhậ  cư, dù khác nhau ở nhi u c   độ nhưng cũng chia sẻ nhi u 

v n đ  với di cư nội đ a, đ c biệt  à di cư từ nông thôn ra đô th    

Tác động t ch cực ở c   độ vĩ  ô của di cư khi  à động  ực 

 hát tri n kinh tế, tăng năng su t  ao động ở cả n i nhậ  cư và xu t 

cư  Đối với n i xu t cư,  ượng ti n gửi v  g    hần cải thiện ch t 
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 ượng   tế, giáo d c, d ch v   Tu  nhi n, di cư cũng gâ  ra  ột số 

v n đ  ti u cực cần nhận biết, quản    như sức é  hạ tầng và b t  n 

xã hội tại n i nhậ  cư, các v n đ  tâ    , xã hội của trẻ e  ở  ại n i 

xu t cư  Nh ng đi u nà  cũng ảnh hưởng đến tâ    , xã hội ha  các 

đ c thù kinh tế của nh   người di cư  T    ại, với tác động t ch cực 

của di cư, tha  vì ngăn cản thì cần quản    theo hướng nâng cao ch t 

 ượng h  trợ di cư    n cạnh h  trợ người di cư tại n i cư tr   ới, 

còn cần  hát tri n các d ch v  xã hội thiết  ếu đ  người di cư c  th  

đe  theo gia đình, con cái, đ  tránh các hệ quả ti u cực hiện c    

1.3. Hòa nhập và trợ giúp xã hội đối với người di cư 

Hòa nhậ  xã hội của người di cư  à  ột v n đ   ớn được 

nhi u t  chức, nhà nghi n cứu quan tâ , trong đ  nh n  ạnh đến 

nh ng rủi ro, thiệt thòi  à người di cư c  th  đối   t tại n i đến và 

thậ  ch  cả n i đi, sau thời gian di cư trở v    

   t ng thế, di cư đe  đến  ợi  ch nhi u v  kinh tế, xã hội 

đối với cả n i xu t cư và nhậ  cư, đối với cả di cư quốc tế ha  di cư 

nội đ a  Tu  nhi n, c  nhi u v n đ   i n quan đến di cư c  th   à 

nh ng v n đ  xã hội ở nhi u quốc gia, vùng  ãnh th  ha  đ a  hư ng  

Đầu ti n  à nh ng rào cản và rủi ro của người di cư tại n i họ đến, 

nh ng v n đ  tâ    , xã hội  à họ g    hải cũng như nh ng v n đ  

tại qu  nhà, với nh ng người ở  ại, đ c biệt  à nh ng nh   d  t n 

thư ng như trẻ e  ha  người cao tu i  Hòa nhậ  xã hội của người di 

cư được nhi u t  chức, nhà nghi n cứu quan tâ , trong đ  nh n 

 ạnh đến nh ng rủi ro, thiệt thòi  à người di cư c  th  đối   t tại 

n i đến và thậ  ch  cả ở qu  hư ng sau thời gian di cư trở v    

Thực hiện các trợ gi   xã hội, nâng cao khả năng tiế  cận 

các trợ gi   xã hội đ  đả  bảo an sinh xã hội cho người di cư  à  ột 

ch nh sách và hành động c  t nh toàn cầu   iệc thực hiện các trợ gi   

nà , b n cạnh vai trò của nhà nước, còn c  vai trò của các đối tác xã 

hội khác như các đoàn th , t  chức  hi ch nh  hủ  Cộng đ ng,  ạng 

 ưới xã hội xung quanh người di cư đ ng vai trò quan trọng trong 

cung c   ngu n  ực và các trợ gi   c  th  cho họ  Một nghi n cứu 
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tiế  cận trợ gi   xã hội toàn diện từ các d ch v , hoạt động h  trợ đến 

các chủ th  của h  trợ  à đ ng g   của nghi n cứu nà    

1.4. Vai trò của công tác xã hội trong hỗ trợ lao động di cư 

LĐNDC  uôn  à trọng tâ  ch nh sách của nhi u quốc gia  

 iệc bảo vệ, h  trợ  h  n  di cư được tậ  trung vào nhi u kh a cạnh 

khác nhau, từ  ao động, việc  à ; đời sống gia đình đến tiế  cận các 

d ch v  xã hội c  bản thông qua chức năng công tác xã hội và vai trò 

nhân vi n công tác xã hội tại các nước. Nhi u  ô hình h  trợ đã được 

tri n khai ở các quốc gia khác nhau như  ô hình tiế  cận d ch v  

chă  s c nhậ  cư cho trẻ e  nhậ  cư không c  người đi kè  ở Tâ  

Ban Nha; giáo d c cho trẻ e  nhậ  cư không c  người đi kè  ở 

Ireland; h  trợ các bà  ẹ đ n thân ở Đức; các kh a đào tạo ngh  ở 

Áo; chia sẻ căn hộ gi a nh ng người trẻ ở  ỉ (ESN 2018    

Khi d ch bệnh ha  các khủng hoảng xả  ra, người dân di cư 

n i chung và  ao động di cư n i ri ng cũng  à nh   ch u ảnh hưởng 

nhi u h n do t nh d  t n thư ng cao h n  CO ID-19  à  ột v  d  

đi n hình  Tại  iệt Na , khi c  các ch nh sách h  trợ của nhà nước 

trong đại d ch, nh   người di cư dù g   nhi u kh  khăn nhưng  ại b  

hạn chế trong tiế  cận ngu n  ực và h  trợ do các rào cản  i n quan 

đến gi   tờ và thủ t c (ILO 2020; Light 2021). Một trong nh ng    

do  à thiếu vắng vai trò kết nối của nhân vi n công tác xã hội, cán bộ 

các đoàn th  xã hội tại đ a  hư ng do vậ  LĐNDC không tiế  cận 

được sự h  trợ. 

1.5. Vấn đề giới trong di cư 

N  h a di cư/fe inization of  igration đã được Li n hợ  quốc đ  

cậ , thậ  ch  trong thuật ng   i n quan đến di cư cho th   tầ  ảnh hưởng 

của v n đ   Một thực tế di n ra  à số  ượng  ao động n  di cư tr n toàn cầu 

(chiế  t ng số 49% nh ng người di cư  không gia tăng nhi u nhưng vai trò 

của  ao động n  di cư thì tăng   n   h  n  ngà  na  c  xu hướng di cư 

độc  ậ  h n các thành vi n trong gia đình và họ tha  gia nhi u h n 

vào th  trường  ao động  Đi u nà  dẫn đến nh ng hình thức di cư d  

t n thư ng  i n quan đến  ếu tố giới, bao g   thư ng  ại hóa trong 

di cư của nh ng người chă  s c và gi   việc gia đình, di cư  i n quan đến 
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buôn bán  h  n  cho ngành công nghiệ  tình d c, di cư vì   c đ ch kết 

hôn  Khi các hoạt động nà  không được ki   soát tốt,  h  n  c  xu hướng 

b  b c  ột cao h n (IOM 2011    

Ở  iệt Na , tỷ  ệ n  giới di cư cũng chiế  tỷ  ệ cao h n  

T ng c c thống k  (2020  cho th   n  giới vẫn chiế  tỷ  ệ cao h n 

na  giới trong t ng dân số di cư  Theo kết quả T ng đi u tra nă  

2019, trong t ng dân số di cư, n  giới chiế  55,5% và na  giới 

chiế  44,5%  

  n đ  giới trong di cư không chỉ nằ  ở số  ượng  à còn ở 

cả nh ng v n đ  kh  khăn đ c thù, nh ng đ c thù trong hòa nhậ  xã 

hội ha  tiế  cận các d ch v  xã hội, trợ gi   xã hội  IOM (2020) đưa 

ra các bằng chứng cho th   các  ao động di cư  à n  cho biết họ cả  

th   không an toàn tr n đường đi  à  trong khi họ ở r t xa n i  à  

việc, nhi u  ao động n   hản ánh v  các trường hợ  b  qu   rối tình 

d c ho c  o sợ v   ôi trường sống và  à  việc  Lao động n  khi v  

nước cũng đối   t với ngu  c  b  cộng đ ng kỳ th  do sự vắng   t 

 âu ở gia đình  

UN Wo en (2020  trong “Leaving no one behind:  ccess to 

social protection for all migrant wo en” cho th   nh ng rào cản  à 

 h  n   hải đối   t trong tiế  cận trợ gi   xã hội n i riêng và an 

sinh xã hội n i chung  Các khu ến ngh  v  trách nhiệ  của nhà nước 

trong cung c   d ch v  chă  s c sức khỏe, thai sản, các h  trợ thiết 

 ếu dành cho các nạn nhân của bạo  ực  Nh ng giải  há  v  khuôn 

kh   há    , các ch nh sách và d ch v  h  trợ cần được thiết kế đá  

ứng nhu cầu của  h  n  nhậ  cư và tách biệt việc cung c   d ch v  

với hoạt động thực thi khác  i n quan đến nhậ  cư   

L ng ghé  giới  à giải  há  cần đ t ra với ch nh  hủ trong 

xâ  dựng khuôn kh   há    , ch nh sách và d ch v  h  trợ LĐNDC  

 iện nghi n cứu Kinh tế Trung ư ng (2021  tậ  trung vào v n đ  

giới trong nghi n cứu di cư trong nước và tái c  c u kinh tế ở  iệt 

Na  đã t ng hợ  nh ng c  sở     uận và kinh nghiệ  quốc tế v  vai 

trò của di cư trong nước với tái c  c u kinh tế dưới g c độ giới;  hân 

t ch thực trạng di cư trong nước và tái c  c u kinh tế ở  iệt Na ; v n 
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đ   ao động, việc  à , thu nhậ  của người di cư dưới g c độ giới, từ 

đ  đưa ra các khu ến ngh  ch nh sách đ    ng ghé  giới trong tái c  

c u kinh tế, đả  bảo qu  n của LĐNDC   

Như vậ , trong các v n đ   i n quan đến di cư từ động  ực 

đến rào cản, kh  khăn, d ch v  h  trợ đ u c  nh ng đ c thù ri ng đối 

với  h  n   Do đ ,   ng ghé  giới  à  ột cách thức quan trọng trong 

ch nh sách đ  h  trợ người di cư, trong đ  c  lao động n  di cư. 

 

CHƯ NG 2. C  SỞ LÝ LU N , THỰC TIỄN VÀ  

 HƯ NG  H   NGHIÊN C U 

2.1. Các khái niệm công cụ 

             7 khái niệ  công c  được thao tác nội dung và cách thức sử d ng 

trong  uận án, từ di cư,  h  n  di cư, trợ gi   xã hội, d ch v  xã hội, công tác 

xã hội  

2.2. Các lý thuyết ứng dụng 

            Đ  tài sử d ng 04 lý thuyết: Lý thuyết v  quy n con người, lý 

thuyết hệ thống, lý thuyết nhu cầu và lý thuyết vốn xã hội. 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

2.3.1.   â  tíc  tài liệ  

Nghi n cứu sử d ng ngu n d   iệu từ các nghi n cứu quốc tế 

và trong nước, các tài  iệu của Li n hợ  quốc, T  chức di cư quốc tế 

(IOM , T  chức  ao động quốc tế (ILO  và nhi u nhà nghi n cứu 

trong nước và quốc tế đ  tì  hi u bối cảnh di cư toàn cầu và trong 

nước, các    thu ết và cách tiế  cận  Qua đ , tác giả xâ  dựng đ  

cư ng nghi n cứu, khung    thu ết và thiết kế công c  nghi n cứu  

2.3.2. T ảo l ậ    ó  

Nghi n cứu tiến hành 02 thảo  uận nh    ao động n  di cư, 

16  h  n  được chia thành 02 nh  : Nh    ao động n  di cư  à  

công nhân (đại diện cho khu vực ch nh thức  và nh    ao động n  di 

cư  à  trong khu vực  hi ch nh thức  Nh ng người tha  gia nghi n 

cứu được giới thiệu bởi  ạng  ưới của Hội Li n hiệ   h  n  thành 

 hố Hà Nội  Các thông tin v  nghi n cứu và ca  kết v  bảo vệ thông 

tin được thông báo trước cho nh ng người tha  gia   
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2.3.3.   ỏ   vấ  sâ  

- 12  hỏng v n sâu với  ao động n  di cư  Danh sách  ao 

động n  di cư tha  gia  hỏng v n được  ậ  bởi Hội  h  n  c  sở  

- 10 cán bộ ch nh qu  n và đoàn th  đ a  hư ng, với 04 cán 

bộ  ao động xã hội, 04 cán bộ hội  h  n   hường/xã, 02 cán bộ  h  

n  c   hu ện/quận  Danh sách các cán bộ được tì  kiế  từ đ a bàn 

cư tr  của nh ng  ao động n  di cư được  hỏng v n sâu  

- 04 cán bộ các t  chức  hi ch nh  hủ c   i n quan đến trợ 

gi    ao động n  di cư  

Các  hỏng v n sâu đ u xin  hé  trước khi ghi â ; khi gỡ 

băng tuân thủ ki   tra  ại ngẫu nhi n đ  đả  bảo độ ch nh xác   

2.3.4. K ảo sát xã  ội  

Đ  tài sử d ng  hư ng  há  chọn  ẫu ngẫu nhi n thuận tiện 

do đ c trưng kh  tiế  cận của  ao động n  di cư, và ảnh hưởng của 

d ch bệnh CO ID-19 với t ng số  ẫu khảo sát  à 240  h  n   Do 

trọng tâ  của đ  tài hướng đến hai nh   c  th   à  ao động n  di cư 

 à  việc trong khu vực  hi ch nh thức và  ao động n  di cư  à  công 

nhân tại các khu công nghiệ  n n   i nh   sẽ tiến hành khảo sát 

120  h  n   Nh   thứ nh t  à  ao động n  di cư  à  công việc tự do 

tại Quận Hoàng Mai; nh   thứ hai là  ao động n   à  công nhân tại 

hu ện Đông  nh  Các bảng hỏi được  à  sạch và thống k  bằng 

 hần     SPSS 22.  

 

CHƯ NG 3. THỰC TRẠNG TI   C N TR  GI   XÃ HỘI 

C    N CỦA  AO ĐỘNG N   I CƯ TẠI HÀ NỘI  

3.1. Đặc điể    â  k ẩ , ki   tế - xã  ội củ    ó  l o độ    ữ 

di cư tại Hà Nội 

3.1.1. Đặc điểm nhân khẩu và lý do di cư của nhóm lao động nữ di 

cư tại Hà Nội  

          Đ  hi u v  thực trạng di cư của  h  n  tại Hà Nội, cần xe  xét và 

 hân t ch các ngu  n nhân di cư  Thông qua kết quả khảo sát, ba lý do 

được  ựa chọn nhi u nh t  à kiế  ti n cho gia đình với 64,3%, sau đ   à 
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thu nhậ  ở ch   ới tốt h n với 58,9% và kiế  ti n cho bản thân  à 

50,6%  Nhìn chung,    do  à họ di cư xu t  hát từ thu nhậ   à chủ  ếu     

3.1.2. Đặc điểm về việc làm 

Kết quả khảo sát cho th   độ tu i trung bình của nh   

LĐNDC  à 33 tu i, đa số họ dưới 40 tu i với tỷ  ệ tr n 75%, trong đ  

từ 20 đến 29 tu i chiế  tỷ  ệ cao nh t với 45%   ới độ tu i nà , việc 

 à   à nhu cầu quan trọng nh t và đ  cũng  à động  ực khiến họ di 

cư  N i họ ra đi  à nông thôn, vốn không c  nhi u c  hội việc  à , 

đ c biệt  à nh    h  n  c  trình độ học v n th    

Nh ng LĐNDC đến từ khu vực nông thôn  à chủ  ếu và hầu 

hết họ chưa được đào tạo kỹ năng n n khi tha  gia th  trường  ao 

động họ chỉ c  th   à  nh ng công việc giản đ n, tự do ho c  à công 

nhân không   u cầu chu  n  ôn cao  Ngoài ra họ còn  hải nhi u rủi 

ro v  kinh tế khi nh ng công việc đ  đe   ại cho họ  ức thu nhậ  

th   so với   t bằng chung và không được  há   uật bảo vệ nếu c  

v n đ  xả  ra  

3.1.3. Đặc điểm về kinh tế 

      Đ c đi   v  kinh tế của  ao động n  di cư được th  hiện qua các chủ 

đ  v  thu nhậ  – chi ti u và tiết kiệ  của họ   

        Lao động n  di cư c  ngu n thu nhậ  không đa dạng,  à  

công nhân thì thu nhậ  đến từ  ư ng  à chủ  ếu và  ao động tự do thì 

từ hoạt động buôn bán  Đáng ch    nh ng người ở khu vực đô th  

đang c   ức thu nhậ  th   h n so với nông thôn và với cả nước  Tu  

nhi n việc chi ti u sinh hoạt cho cuộc sống hằng ngà  đang  à  ột 

khó khăn  ớn đối với họ    n cạnh đ  c  nhi u  ao động n  di cư 

hiện không c  ti n tiết kiệ , trong đ  tậ  trung ở nh   không c  hợ  

đ ng  ao động và nh   càng  ớn tu i càng tăng   n  

3.1.4. Trong bối cảnh COVID-19 (ứng phó với rủi ro) 

Đại d ch CO ID-19 đã gâ  ra cuộc khủng hoảng trầ  trọng, ảnh 

hưởng đến  ọi   t đời sống của người dân, đ c biệt  à nh   LĐNDC  

Họ  hải đối diện với nh ng kh  khăn và rủi ro như   t việc  à , giả  

ho c   t thu nhậ , sự gia tăng á   ực tinh thần, n i ăn ở  
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Đ  ứng  h  trước nh ng tác động của COVID-19, biện  há  

được LĐNDC  ựa chọn nhi u nh t  à cắt giả  chi ti u (ăn uống,  ua 

sắ    với 95,3%  Các biện  há  còn  ại đ u không được  ựa chọn quá 

23%, c   ột bộ  hận nhỏ  ựa chọn chu  n v  qu  với 22,9%, sau đ   à 

chu  n đ i ngh  với 18,8%, chu  n đến ch  trọ c   ức  h  th   h n với 

16,4%. Dù đại d ch xả  ra nhưng vẫn c  nhi u người  ong  uốn ở  ại n i 

đến tha  vì chu  n v  qu    

3.2. Thực trạng tiếp cận trợ giúp xã hội c   ả  củ  l o động nữ 

di cư tại Hà Nội 

3.2.1. Tiếp cận học nghề, việc làm 

Lao động n  trước di cư được dạ  ngh /đào tạo ngh  chiế  

tỷ  ệ th    Nh ng người sau di cư chỉ  ột  hần nhỏ tha  gia đào tạo 

trong đ  c   ột bộ  hận nhỏ đi học đại học, cao đẳng còn  hần  ớn 

họ được b i dưỡng nh ng kiến thức, kỹ năng  i n quan tới công việc  

Đi u nà  sẽ tạo ra nh ng hạn chế của LĐNDC trong tiế  cận, tì  

kiế  việc  à  cũng như  hát tri n bản thân trong th  trường  ao động 

nhi u cạnh tranh hiện na   Thời gian  à  việc và    do kinh tế  à rào 

cản đối với LĐNDC trong việc tha  gia hoạt động đào tạo tiế  theo  

3.2.2. Tiếp cận nhà ở, nước sạch 

 ới đ c thù v  giới và giới t nh, h n ai hết,  ao động n  di cư 

cần ch  ở an toàn, bảo đả  v  sinh hoạt hằng ngà . Hầu hết nh ng 

 ao động n  di cư hiện na  sống trong nh ng ngôi nhà trọ c   4 khé  

k n, họ  hải sống trong không gian chật hẹ , nhưng ch u giá điện 

nước cao và  hải ch u rủi ro  à c  th    t ch  ở b t cứ   c nào  à 

không được ai bảo vệ do  hần  ớn không c  hợ  đ ng thu  nhà và đa 

số đã được tiế  cận với nước sạch  

3.2.3. Tiếp cận giáo dục của con cái 

    h  n  di cư hiện na  trung bình ( ean  c  1,86 con, số người 

c  2 con chiế  tỷ  ệ nhi u nh t với 59,6%  Trong đ  số con từ 5-18 

tu i sống cùng họ hiện na  chiế  51,9%, tức khoảng ½ và t t cả hiện 

na  đ u đang được đi học  Đa  hần con e  LĐNDC học ở trường 

công  ậ , tới c    h  thông trung học thì g   kh  khăn khi tu  n sinh 
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vào trường công  C  e   hải học trưởng dân  ậ  với chi  h  cao h n, 

ảnh hưởng đến t ng th  an sinh xã hội của LĐNDC   

3.2.4. Tiếp cận y tế 

Tình trạng sức khỏe của  h  n  sau di cư c  sự giả  s t so 

với trước, nhưng  hần  ớn họ không đi khá  sức khỏe đ nh kỳ  

Trong các khoản chi ti u hàng tháng, chi  h  sức khỏe được xế  cuối 

cùng với đi   trung bình chỉ h n 2/5  Đi u nà  cho th   còn nh ng 

hạn chế trong tiế  cận   tế, chă  s c sức khỏe của  h  n  di cư  

3.2.5. Trợ giúp đột xuất trong tình huống khẩn cấp 

Trợ gi   đột xu t  à  ột c u  hần quan trọng trong trợ gi   

xã hội, hướng đến các nh   dân cư kh  khăn trong nh ng tình huống 

khẩn c  , nhằ  giả  nhẹ tác động đến cuộc sống của họ. COVID-19 

 à  ột trong nh ng rủi ro  ớn  à xã hội trải qua và LĐNDC càng trở 

n n d  t n thư ng b n cạnh nh ng kh  khăn họ vốn c   Kết quả chỉ 

ra, nh ng h  trợ đột xu t như ti n,  ư ng thực, thực  hẩ  nhận được 

nhi u nh t tu  nhi n tỷ  ệ vẫn th    H  trợ v    tế  à quan trọng nh t 

vào thời đi   d ch nhưng chỉ  ột bộ  hận nhỏ nhận được  

    

CHƯ NG 4. RÀO C N TI   C N VÀ C C GI I  H   

NÂNG CAO HIỆU QU  TR  GI   XÃ HỘI CHO  AO ĐỘNG 

N   I CƯ TẠI THÀNH  HỐ HÀ NỘI 

  

4.1. Rào cả  tiếp cậ  trợ  iúp xã  ội c   ả  củ  l o độ    ữ di cư 

tại t à   p ố Hà Nội  

4.1.1. Rào cả  từ c í   q  ề  

Ch nh qu  n gi   ột vai trò quan trọng không th  thiếu đối 

với cuộc sống của  ao động n  di cư  Khu vực  à được ch nh qu  n 

quan tâ  ha  n i cách khác  à sự h  trợ của ch nh qu  n ở các hoạt 

động như tiế  cận thông tin, gi   tờ cho con đi học, tạ  tr  ha  các 

trợ gi   đột xu t  thì  ao động n  di cư sẽ nhanh ch ng hòa nhậ  

với cuộc sống và giả  đi được nh ng kh  khăn trong cuộc sống  Một 

số cán bộ ch nh qu  n đô th  chưa c  sự nhìn nhận đ ng đắn, quan 

tâ  t ch cực nhi u tới h  trợ  ao động n  di cư  Đi u này vô hình 
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chung  à  cho cuộc sống của  ao động n  di cư tới đâ  đ  tì  c  hội 

 ới càng trở n n kh  khăn   

4.1.2. Rào cả  từ cộ   đồ   

Các h  trợ hàng ngà  ha  trong đại d ch CO ID-19 đến từ t  

dân  hố và đoàn th  đ a  hư ng chiế  tỷ  ệ không vượt quá 16%  C  

th  th   c   c  sở  à t  dân  hố, đoàn th  đ a  hư ng  à n i nắ  rõ 

thông tin nh t, gần  ao động n  di cư nh t nhưng không th  hiện 

được vai trò trợ gi   dù trong tình huống khẩn c   như CO ID-19. 

Trong bối cảnh bình thường, sự  i n kết với cộng đ ng sở tại của 

LĐNDC r t  ờ nhạt, thậ  ch  nh   di cư b  tách ra khỏi cộng đ ng 

ho c  hải đ n nhận nh ng cái nhìn không t ch cực, thiện cả  từ dân 

cư đ a  hư ng  

            Nghi n cứu chỉ ra, thiếu  ột thiết chế c  th  đưa các ch nh 

sách trợ gi   xã hội đến với người  ao động di cư n i chung và 

LĐNDC n i ri ng  Đi u nà   à  ảnh hưởng đến khả năng tiế  cận 

trợ gi   xã hội của LĐNDC, từ đ  ảnh hưởng đến an sinh xã hội và 

ch t  ượng cuộc sống của họ  Đ ng thời, sự  hát tri n của công tác xã 

hội chu  n nghiệ  c  th  gi   LĐNDC c  th   công c , d ch v  đ  

đá  ứng các nhu cầu c   thiết,  hòng ngừa các rủi ro trong cuộc sống 

hàng ngà  cũng như trong các hoàn cảnh đ c biệt như d ch bệnh  

4.1.3. Rào cả  từ  ả  t â  l o độ    ữ di cư 

Hầu hết LĐNDC c  trình độ học v n hạn chế, chưa được đào 

tạo ngh , cùng với tâ       c cả  do không  hải người đ a  hư ng 

khiến họ sống khé  k n, co c  , khiến cho vốn xã hội càng  t. Kết 

quả  hỏng v n cho th   c  tới 86%  h  n  không tha  gia vào đoàn 

th  xã hội nào tại đ a  hư ng; các hoạt động tậ  th  tại đ a  hư ng 

LĐNDC cũng  t tha  gia vì nhi u    do, trong đ  c  cả    do v  thời 

gian của các hoạt động chưa  hù hợ  với   ch trình công việc của họ. 

4.1.4. Sự t iế  vắ   củ   oạt độ   cô   tác xã  ội 

     n cạnh việc thiếu vắng các ch nh sách đ c thù thì còn thiếu 

 ột thiết chế  hù hợ  c  th  đưa các ch nh sách trợ gi   xã hội đến 

với người  ao động di cư n i chung và LĐNDC n i ri ng  Đi u nà  

 à  ảnh hưởng đến khả năng tiế  cận trợ gi   xã hội của LĐNDC, từ 
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đ  ảnh hưởng đến an sinh xã hội và ch t  ượng cuộc sống của họ  

Đi u nà  đòi hỏi sự  hát tri n các nhân vi n công tác xã hội chu  n 

nghiệ  cũng như các cán bộ đoàn th  đang thực hành công tác xã hội 

tại c  sở c  th  gi   LĐNDC c  th   thông tin v  các ch nh sách, 

d ch v  đ  đá  ứng các nhu cầu c   thiết,  hòng ngừa các rủi ro trong 

cuộc sống hàng ngà  cũng như trong các hoàn cảnh đ c biệt như d ch 

bệnh   

4.2. Giải p áp  ỗ trợ l o độ    ữ di cư tiếp cậ  các trợ  iúp xã 

 ội c   ả  tại t à   p ố Hà Nội 

4.2.1. C  sở đề r   iải p áp 

4.2.1.1. Tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản để đảm bảo an sinh xã hội là 

quyền của lao động nữ di cư 

 n sinh xã hội  à qu  n c  bản của công dân, được Hiến 

 há  nước cộng hòa xã hội chủ nghĩa  iệt Na  n u tại đi u 34 và 

được c  th  h a qua các Luật, ch nh sách c  th , như:  ộ  uật Lao 

động nă  2019; Luật  iệc  à  nă  2013; Luật Nhà ở nă  2014, Luật 

Giáo d c... Nhà nước đã ban hành nhi u c  chế, ch nh sách như h  

trợ nhà ở cho người thu nhậ  th  ; ch nh sách v  bảo hi     tế 

(chă  s c sức khỏe ; ch nh sách v  bảo hi   xã hội và bảo hi   th t 

nghiệ ; ch nh sách v  giáo d c - đào tạo    

T    ại, c  r t nhi u qu  đ nh  i n quan trực tiế  tới trợ gi   xã 

hội c  bản cho người dân n i chung và người di cư n i ri ng  Nhưng 

 hải  à  cách nào đ  LĐNDC “nắ  bắt” được các ch nh sách và d ch 

v  xã hội nà  là thông qua vai trò “cầu nối” của công tác xã hội  

4.2.1.2. Sự phát triển và vai trò của công tác xã hội trong 

trợ giúp lao động nữ di cư tiếp cận trợ giúp xã hội cơ bản 
Trợ gi   xã hội  à  ột c u  hần quan trọng trong hệ thống an 

sinh xã hội, không chỉ trợ gi   cho các nh   người dân c  nhu cầu 

 à còn tạo ra động  ực  hát tri n xã hội thông qua tăng cường ngu n 

 ực cho các nh   dân cư d  b  t n thư ng, nhằ  đả  bảo công bằng, 

tạo sự  n đ nh và hướng đến sự  hát tri n b n v ng   

 Trong quá trình tri n khai nghi n cứu, tác giả Luận án cũng 

t  chức thảo  uận nh   gi a  ao động di cư, đại diện ch nh qu  n và 

Lãnh đạo Hội  h  n , đại diện t  chức NGOs  Khi t  chức trao đ i 

các b n  i n quan v  đời sống, nhu cầu của người di cư cũng như các 

v n đ  tiế  cận ch nh sách đã gi   cán bộ ch nh qu  n, đoàn th  sở 
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tại đ a  hư ng c  cái nhìn t ch cực h n đối với người dân di cư; hi u 

h n v  các rào cản khiến họ  t tha  gia các hoạt động đoàn th  tại đ a 

 hư ng  Nh   LĐNDC cũng được chia sẻ v  tầ  quan trọng trong 

gắn kết với đ a  hư ng n i  ình di cư đến đ  được h  trợ tì  kiế  

các c  hội việc  à   n đ nh h n, đả  bảo sự an toàn cho bản thân và 

gia đình trong cuộc sống hàng ngà  cũng như nh ng   c khẩn c  .  

   Th   vào đ , Qu ết đ nh 112/QĐ-TTg của Thủ tướng Ch nh 

 hủ ngà  22 tháng 01 nă  2021 ban hành chư ng trình  hát tri n 

công tác xã hội giai đoạn 2021-2030 nh n  ạnh “Tiế  t c đẩ   ạnh 

 hát tri n công tác xã hội tại các ngành, các c  ,  hù hợ  với đi u 

kiện  hát tri n kinh tế - xã hội của đ t nước theo từng giai đoạn; đả  

bảo nâng cao nhận thức của toàn xã hội v  công tác xã hội; đẩ   ạnh 

xã hội h a, nâng cao ch t  ượng d ch v  công tác xã hội tr n các  ĩnh 

vực, đá  ứng nhu cầu cung c   d ch v  công tác xã hội của người 

dân, hướng tới   c ti u  hát tri n xã hội công bằng và hiệu quả”, 

trong đ  c  vai trò của các đoàn th  như Hội Li n hiệ   h  n . 

4.2.2. Các  iải p áp cụ t ể 

4.2.2.1. Từ p í    à  ước, đị  p ư    

Giải p áp t ứ   ất: T    đổi   ậ  t ức về l o độ    ữ 

di cư 

- Mục tiêu: Gi   các b n  i n quan và cộng đ ng c  nhìn nhận đ ng 

đắn v  v  tr , vai trò, sự đ ng g   của LĐNDC đ  qua đ  c  sự trợ 

gi   LĐNDC tiế  cận các trợ gi   xã hội  ột cách hiệu quả  

- Các hoạt động của giải pháp: 

Tu  n tru  n tới cán bộ, các b n  i n quan và cộng đ ng hi u rõ 

v  v  tr , vai trò, sự đ ng g   của LĐNDC đối với đ a  hư ng sở tại; các 

kh  khăn, thách thức họ đối   t và qu  n được bình đẳng của LĐNDC đ  

qua đ  các b n  i n quan c  nhận thức đ ng đắn v  t nh t t  ếu và t ch cực 

của LĐNDC  

Giải p áp t ứ   i: đị  p ư    c ủ độ    ắ   ắt t ô   

ti  về   ười di cư q   c ủ trọ, t ô   q   Hội  iê   iệp   ụ  ữ 

Việt N  , các đoà  t ể và t ô   ti  că  cước cô   dâ , t    vì 

c ỉ q ả  lý dự  trê  đă   ký tạ  trú.  

- Mục tiêu: Ch nh qu  n, đoàn th  đ a  hư ng nắ  được thông tin v  

người di cư  ột cách hiệu quả h n  
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- Các hoạt động cụ thể của giải pháp: 

Nắ  bắt thông tin v  người di cư thông qua chủ nhà trọ.  

Nắ  bắt thông tin v  người di cư thông qua  ạng  ưới xuống 

tận chi, t  của Hội  h  n  c  sở  

Nắ  bắt thông tin của LĐNDC qua hệ thống thông tin, d  

 iệu căn cước công dân tr n c ng thông tin d   iệu dân cư quốc gia   

Nếu như đối với công nhân  ao động tại hu ện Đông  nh, 

việc tiế  cận trợ gi   xã hội của LĐNDC c  th  đến từ chủ doanh 

nghiệ , t  chức công đoàn đại diện người  ao động thì với nh ng  h  

n  di cư  à  các công việc tự do tại quận Hoàng Mai, ngoài các 

chư ng trình trợ gi   xã hội chung của ch nh qu  n đ a  hư ng thì 

cần tri n khai đa k nh như qua chủ nhà trọ, các t  chức, đoàn th    

 ới đả  bảo họ được nhận diện đầ  đủ trong quá trình trợ gi     

Giải p áp t ứ   : tă   cườ   q    tâ  trợ  iúp việc  ọc 

 à   củ  co  cái   ười di cư.  

- Mục tiêu: Gi   LĐNDC c  con e  di cư cùng trong độ tu i đi học 

được tiế  cận  ột cách bình đẳng tới các trường công  ậ  tại đ a 

 hư ng 

- Các hoạt động của giải pháp: 

Ch nh qu  n đ a  hư ng chủ động tu  n tru  n v  các 

 hư ng án tu  n sinh, thủ t c khi nhậ  học vào các trường công tr n 

đ a bàn tha  vì giao trách nhiệ  du  nh t cho nhà trường; xâ  dựng, 

 hân b  ti u ch  tu  n sinh theo hình thức cư tr  của đ a  hư ng, từ 

đ  trường học tu  n sinh cho tới đủ số  ượng  

Giải p áp t ứ tư:  â   c o các dịc  vụ c ă  sóc sức 

k ỏe c o  ĐN C tại đị  p ư    p ù  ợp với đặc t ù cô   việc 

và đời số   củ   ọ.  

- Mục tiêu:  ảo vệ sức khoẻ cho LĐNDC  

- Các hoạt động của giải pháp: Kiến ngh  sửa các qu  đ nh 

đ  đả  bảo sự  i n thông trong sử d ng thẻ  H T dành cho nh ng 

người ha  d ch chu  n như  ao động di cư đ  đả  bảo người di cư 

vừa c  th  tiế  cận các d ch v  chă  s c sức khỏe công tại qu  nhà 

(n i c  hộ khẩu thường tr   và cả n i di cư đến (c  đăng k  ho c 
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không đăng k  tạ  tr  , đả  bảo công bằng, bình đẳng trong tiế  cận 

d ch v  chă  s c sức khỏe và giả  chi  h    tế từ ti n t i cá nhân  

6 tháng  ột  ần ở c  sở   tế tu ến đ a  hư ng t  chức thă  

khá  t ng quát  ột  ần cho LĐNDC với   ch khá   hù hợ  h n  

Các t  chức đoàn th  như Hội  h  n , đoàn thanh ni n cùng 

 hối hợ  tăng cường tu  n tru  n công tác chă  s c sức khỏe đ  

người di cư nâng cao nhận thức và   thức chă  s c sức khỏe   

Giải p áp t ứ  ă : chính quyề  c    cấp t ô   ti  về 

c í   sác  cư trú và trợ  iúp xã  ội c o  ĐN C đ   đủ.  

- Mục tiêu của giải pháp: H  trợ đ  LĐNDC c  thông tin đầ  

đủ v  qu  n tự do cư tr  của công dân và các đối tượng được hưởng 

trợ gi   xã hội   

- Các hoạt động của giải pháp: 

Tiến tới người dân c  th  đăng k  tạ  tr  trực tuyến trên 

c ng d ch v  công quốc gia, sẽ  hù hợ  h n với đ c thù của 

LĐNDC    

Giải p áp t ứ sá : tă   cườ    ỗ trợ  ĐN C về đào tạo 

   ề, việc là .  

- Mục tiêu giải pháp: Gi   LĐNDC nâng cao trình độ, ta  ngh  đ  

tăng khả năng tiế  cận các c  hội việc  à  tốt h n, thu nhậ  cao h n, 

tránh ngu  c  b  đào thải ra khỏi các dâ  chu  n sản xu t vì không 

đá  ứng được trình độ kỹ năng, ta  ngh   

- Các hoạt động của giải pháp: 

Cần tri n khai các chư ng trình đào tạo ngh  gắn  i n với 

nhu cầu của LĐNDC và th  trường  ao động. 

Đa dạng hoá ngu n cung c   các đào tạo, tậ  hu n, c  th  

đến từ các doanh nghiệ , chủ sử d ng  ao động, các chư ng trình dạ  

ngh , đào tạo việc  à  của ngành  ao động, ha  của các đoàn th  như 

Hội  h  n , Đoàn Thanh ni n, các t  chức NGOs   

Xâ  dựng nh ng ch nh sách dài h i như h  trợ học  h , giả  

giờ  à   đ  h  trợ LĐNDC tha  gia các chư ng trình đào tạo ngh  

tại các trường cao đẳng, đại học  Chư ng trình học cần được gắn với 

nhu cầu thực tế của LĐNDC và th  trường  ao động  
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Giải p áp t ứ  ả : cải t iệ  c ất lượ    oạt độ   các 

tr    tâ   iới t iệ  việc là , đẩ   ạ   kết  ối với các do    

   iệp tại đị  p ư   . N oài r  c   xâ  dự   t ê  kê   t  ể  

dụ   riê   dà   c o đị  p ư   , đặc  iệt đị  p ư    có k   

cô      iệp. 

Giải p áp t ứ tá :  â   c o  iể   iết về q  ề  lợi t eo 

 ộ l ật   o độ   c o  ĐN C trê  các kê   tr  ề  t ô   đị  

p ư   . 

Tu  n tru  n, nâng cao hi u biết v   há   uật  ao động  à 

cách hiệu quả gi   LĐNDC nắ  được các qu  n  ợi  à  ình c  và 

hạn chế được nh ng rủi ro công việc  

Giải p áp t ứ c í : trợ  iúp p ù  ợp với đặc t ù  iới củ  

 ĐN C. 

Quan tâ   hát tri n nhà trẻ,  ẫu giáo, trường học gi   giải 

toả gánh n ng cho người  ao động di cư, LĐNDC   

Giải p áp t ứ  ười:  iải p áp đặc t ù đối với từ     ó  

 ĐN C. 

Các hoạt động trợ gi   xã hội đối với nh   công nhân thì 

cần tri n khai thông qua t  chức công đoàn,  an n  công trong các 

doanh nghiệ , nhà  á    

Các hoạt động trợ gi   xã hội đối với nh   LĐNDC ở khu 

vực  hi ch nh thức thì cần tri n khai qua các đoàn th  như Hội Li n 

hiệ   h  n  đ  c  t nh  inh hoạt,  hù hợ  h n với nhóm này.  

4.2.2.2. Từ p í  l o độ    ữ di cư 
Giải pháp t ứ   ất: Lao động n  di cư cần chủ động tham gia vào 

các hoạt động tậ  th  chung tại đ a  hư ng  

Giải pháp t ứ hai: Lao động n  di cư cần t ch cực tham gia vào các 

đoàn th , hội nh   đ a  hư ng đ  được bảo vệ và  ở rộng  ạng 

 ưới xã hội  

4.2.2.3.   át triể  các dịc  vụ CTXH để  ỗ trợ  ĐN C tiếp cậ  

các trợ  iúp xã  ội c   ả  

          - Tru  n thông, nâng cao nhận thức của cộng đ ng v  di cư, 

nhìn nhận di cư như  ột hiện tượng xã hội t ch cực  
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          - Th c đẩ  ch nh qu  n và các b n  i n quan  hát tri n các 

ngu n  ực, d ch v  dành cho LĐNDC và gia đình c  th  tiế  cận: 

Nhà ở xã hội, các d ch v  giáo d c,   tế  

          -  iện hộ qu  n của LĐNDC trong tiế  cận nhà ở, việc  à ,   

tế, giáo d c, trợ gi   đột xu t  

          - Cung c   các d ch v  h  trợ v  chă  s c sức khỏe tâ  thần, 

vốn đang thiếu vắng trong thực tế  

         - T  chức các hoạt động can thiệ  nh   đ  tạo ra  i n kết gi a 

nh   di cư n i chung, LĐNDC n i ri ng với cộng đ ng đ a  hư ng. 

        - Xâ  dựng h  s  quản    ca đối với các cá nhân, gia đình của 

LĐNDC c  nh ng v n đ  đ c thù  

 

K T  U N VÀ KHUY N NGHỊ 

1. Kết l ậ  

Di cư nội đ a  à  ột hiện tượng t t  ếu tại các quốc gia  Hiện 

na  dù n i đến  à đô th  ha  nông thôn thì thu nhậ   à    do ch nh đ  

họ qu ết đ nh ở  ại  Độ tu i của LĐNDC tậ  trung chủ  ếu ở nh   

tu i từ 20-39 và hầu hết họ đã  ậ  gia đình  Thông qua kết quả nghi n 

cứu, c  th  th  : 

   chân dung xã hội, LĐNDC chủ  ếu  à người trẻ, vì    do 

tì  kiế  việc  à  và nâng cao thu nhậ   Hiện na  họ chủ  ếu  à  

các công việc giản đ n,  ao động ta  chân và các công việc không đòi 

hỏi nhi u v  trình độ đào tạo ho c kỹ năng   à hầu hết công việc  à 

do bản thân họ tự tì  kiế , chỉ c   ột  hần nhỏ c  người quen, hàng 

xóm, bạn bè giới thiệu   ới  ức thu nhậ  cao h n nông thôn và c  

nhi u c  hội, LĐNDC  ong  uốn  n đ nh cuộc sống tại Hà Nội  

- T ực trạ   tiếp cậ  các trợ  iúp xã  ội c   ả  củ  

 ĐN C tại t à   p ố Hà Nội  iệ      cò   ạ  c ế: 

Đối với tiế  cận trợ gi   xã hội c  bản, LĐNDC trong 

nghi n cứu c  đi u kiện nhà ở chưa được tốt; chi  h  điện nước còn 

cao; việc học ngh  của bản thân còn hạn chế; tiế  cận giáo d c của 

con cái còn ch u kh  khăn khi xin học vào các trường công c    h  

thông trung học  Các trợ gi   đột xu t thì khả năng tiế  cận của 
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LĐNDC hạn chế, chủ  ếu  h  thuộc vào cách di n giải ch nh sách và 

thực thi của cán bộ đ a  hư ng  

- Cò    iề  rào cả  tro   tiếp cậ  trợ  iúp xã  ội c   ả  

 iệ      củ   ĐN C tại t à   p ố Hà Nội: 

Rào cản trong tiế  cận trợ gi   xã hội c  bản của LĐNDC 

đến từ nhi u  h a      h a ch nh qu  n  à tư du  của  ột số cán bộ 

coi di cư  à ti u cực, cách thức quản    dựa tr n hộ khẩu và chưa ch  

  đ ng  ực đến LĐNDC nói riêng và người di cư n i chung      h a 

LĐNDC, rào cản đến từ trình độ xã hội hạn chế,  t gắn kết với đ a 

 hư ng và vốn xã hội nghèo nàn  Th   vào đ   à sự thiếu vắng của 

CTXH chu  n nghiệ , hoạt động của nhân vi n CTXH và các cán bộ 

các t  chức đoàn th   Do đ , họ g   kh  khăn đ  tiế  cận thông tin, 

các d ch v  xã hội c  bản, các ngu n  ực h  trợ từ  h a ch nh qu  n 

và cộng đ ng  Trong số các rào cản n u tr n thì thái độ và nhận thức 

của  ột số cán bộ ch nh qu  n, đoàn th  đối với người di cư tạo ra 

kh  khăn đáng k  trong tiế  cận trợ gi   xã hội đối với LĐNDC tại 

Hà Nội  

- Có sự k ác  iệt đá   kể  iữ    i   ó   ĐN C là  

việc tại k   vực c í   t ức và p i c í   t ức: 

Kết quả nghi n cứu chỉ ra khác biệt gi a nh   LĐNDC ở 

khu vực  hi ch nh thức và khu vực ch nh thức  LĐNDC  à  việc 

trong khu vực  hi ch nh thức sẽ ch u nhi u rào cản h n trong tiế  cận 

các trợ gi   xã hội c  bản so với LĐNDC  à  việc trong khu vực 

ch nh thức  LĐNDC ở khu vực  hi ch nh thức c  đời sống th   h n, 

tiế  cận trợ gi   xã hội nghèo nàn h n, ch u nhi u rủi ro và  t khả 

năng ứng  h  đối với các v n đ  xã hội như CO ID-19. Nguyên 

nhân ch nh đến từ t nh ch t công việc và t nh ch t vốn xã hội của hai 

nh   LĐNDC  Th   vào đ   à việc tha  gia  HXH ở nh   ch nh 

thức cao h n ch nh  à c  sở bảo vệ họ tốt h n trong cuộc sống hàng 

ngà   Do đ , cần c  các chư ng trình can thiệ  đối với từng nh   đ  

 hù hợ  với v n đ  và nhu cầu đ c thù  

- Rào cả  tiếp cậ  trợ  iúp xã  ội c   ả  đối với  ĐN C 

tại t à   p ố Hà Nội đế  từ c í   q  ề , cộ   đồ g và chính 
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 ả  t â   ĐN C  Trong đ , tha  đ i tư du  từ ch nh qu  n v  di 

cư và xâ  dựng hệ thống trợ gi   xã hội thân thiện với LĐNDC n i 

ri ng và người di cư n i chung được coi  à then chốt đ  nâng cao 

hiệu quả tiế  cận trợ gi   xã hội dành cho đối tượng đ c thù nà   

- V i trò củ  cô   tác xã  ội: 

Công tác xã hội đ ng vai trò r t quan trọng trong h  trợ tiế  

cận trợ gi   xã hội c  bản cho LĐNDC tại thành  hố Hà Nội vì các 

trợ gi   với tiế  cận của CTXH sẽ  hù hợ  nh t với đ c thù r t cần 

sự trợ gi   c  th  và  hù hợ  với từng đi u kiện, hoàn cảnh của 

LĐNDC, nh   đối tượng d  b  t n thư ng tại n i di cư, đ c biệt  à 

trong các trường hợ  đột xu t như đại d ch CO ID-19 vừa qua  

Nhưng thực tế hiện na  tại đ a bàn nghi n cứu còn r t thiếu vắng sự 

trợ gi   dưới g c độ CTXH đối với LĐNDC   

Ch nh vì vậ , các giải  há  nâng cao hiệu quả tiế  cận trợ 

gi   xã hội c  bản dành cho LĐNDC cần đến từ ba  h a: Ch nh 

qu  n, LĐNDC và các trung tâ  CTXH và t  chức đoàn th   Trong 

đ , Hội LH N các c   c  th   à đ n v  tri n khai các chư ng trình h  

trợ c  th  đ  nâng cao trình độ, tiế  cận thông tin,  hát tri n  ạng 

 ưới của LĐNDC đ  hướng đến cuộc sống với ch t  ượng cao h n. 

2. K   ế     ị 

Th  nh t,  u ng di cư đến thành  hố Hà Nội n i chung và 

các thành  hố  ớn khác ở nước n i ri ng không còn đ n thuần  à di 

cư nông thôn – đô th , tha  vào đ  c  th   à di cư từ nông thôn – 

nông thôn, nông thôn ha  đô th  chỉ còn được xác đ nh tr n   t thủ 

t c hành ch nh   ếu tố khiến họ qu ết đ nh di cư  à việc  à  và thu 

nhậ , vì thế ch nh qu  n đ a  hư ng cần  hải nắ  bắt được và c  

nh ng ch nh sách k   thời đ  h  trợ họ hòa nhậ   ôi trường  ới 

nhanh ch ng, nh t  à đ a  hư ng c  nhà  á , khu công nghiệ    

Th  hai, người di cư n i chung và LĐNDC n i ri ng đang 

g    hải kh  khăn khi tiế  cận các d ch v  xã hội, ch nh sách an sinh 

xã hội do nh ng đi u kiện hộ khẩu, đăng k  cư tr   Thế n n cần  hải 

tha  đ i đi u kiện v  hộ khẩu ha  đăng k  cư tr  như  à  ột đi u 

kiện bắt buộc đ  họ tiế  cận các h  trợ xã hội  
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Th  ba, cần tiế  t c đẩ   ạnh,  ở rộng  hạ  vi bao  hủ 

chư ng trình an sinh xã hội quốc gia tới  ọi nh   dân cư, đ c biệt  à 

nh ng LĐNDC  Trong đ  cần ch    tới chư ng trình khá  ch a 

bệnh theo  H T cùng tu ến nhưng cần  hải  ở rộng sang  i n tỉnh 

đ  LĐNDC c  th  tiế  cận được thuận tiện nh t  

Th  tư, các h  trợ giáo d c cho LĐNDC cần được quan tâ  

h n n a  Ch nh qu  n c  th   hối hợ  cùng các công t  t  chức các 

kh a đào tạo dựa tr n nhu cầu của LĐNDC  Ngoài ra, cần c  ch nh 

sách  hù hợ  đ  con cái của nh ng LĐNDC c  th  tiế  cận, đ c biệt 

 à khối TH T ở đô th  đ  c  th  vào học thì cần c  hộ khẩu tại n i 

đến n n vô hình chung c  nhi u con e  của LĐNDC  hải qua  trở 

 ại v  qu  học  

Cuối cùng, qua nghi n cứu LĐNDC tại thành  hố Hà Nội 

cho th   nhi u đ c thù giới như đ c đi   cá nhân, gia đình, xã hội  

c  tác động  ớn và ảnh hưởng tới toàn bộ quá trình LĐNDC  ao động 

và sinh sống ở n i đến và n i đi  Do vậ , khi thiết kế các trợ gi   xã 

hội dưới g c độ công tác xã hội và trong quá trình hoạch đ nh ch nh 

sách thì  ếu tố giới, đ c thù giới cần  uôn  uôn được cân nhắc, xe  

xét đ  đả  bảo các trợ gi   nà  cũng như các ch nh sách của nhà 

nước hướng tới đối tượng nà   à  hù hợ  với đ c thù giới của từng 

nh   người di cư. Như vậ  LĐNDC  ới th  hưởng được các trợ 

gi   xã hội và ch nh sách  ột cách tối đa  

Đối với LĐNDC ở khu vực  hi ch nh thức, các kh a cạnh 

như trợ gi   đột xu t, h  trợ kết nối cộng đ ng, h  trợ tha  gia bảo 

hi   xã hội tự ngu ện, h  trợ con cái tiế  cận giáo d c bình đẳng  à 

nh ng kh a cạnh quan trọng  Đối với LĐNDC  à  công nhân, cần 

tăng cường đào tạo ngh , đào tạo  ại đ   hòng ngừa ngu  c  b  sa 

thải sau tu i 35;  hát tri n các  ô hình h  trợ thông tin, học ngh  và 

chu  n đ i sinh kế vì nh    ao động trẻ còn nhi u c  hội  hát tri n. 
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