MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Dua trén nhitng y nghia v& mit thyc tién ddi vai du lich Viét Nam va nhitng ton
tai V& ly thuyét dé cap & trén, Luan an nghién ctu: “Nghién ciru sw hai 10ng cia
khach du lich doi véi diém dén du lich di sdn tgi Viét Nam” d3 duogc tién hanh thuc
hién. Luan an mé rong cac ly thuyét hién c6 vé méi quan hé giita cac yéu tb tinh xac
thuc (xéac thuc khach quan va xac thuc hién sinh), gan két diém dén véi sy hai long cua
khach du lich d4i voi du lich di san tai Viét Nam. Md hinh nghién citu mé rong bang
cach kiém tra méi quan hé gitta cac yéu t6 tinh xac thuc (xéac thuc khach quan va xac
thuc hién sinh), gan két diém dén 18n su hai long cua khach du lich. Hon nita, Luan an
cling kiém tra 1am sang to cac tac dong su diéu tiét cua chat luong trai nghiém 18n méi
quan hé giita cac yéu tb trén dbi voi sy hai long cua khach du lich. Tir d6, cung cap
thong tin cho viéc nang cao hiéu qua cia cong tac quan ly diém dén du lich di san néi
riéng va phat trién du lich Viét Nam ndi chung.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién cizu tong quat:

Dua trén cac dong co nghién ctru da dugc dé cap, muc tiéu chinh caa Luan an tap
trung vao xac dinh 1am rd méi quan hé giira cac yéu té anh huong dén sy hai long cua
khach du lich dbi voi diém dén du lich di san tai Viét Nam, ciing nhu méc do anh
huong diéu tiét cua chat luong trai nghiém dén méi quan hé nay, 1am co sé dé xuat
nhitng hé qua quan ly cu thé d6i voi cac nha quan 1y diém dén, nham nang cao muc do
hai 16ng cta du khach va thu hit ho dén tham quan cac diém dén du lich di san tai Viét
Nam.

Muc tiéu nghién cizu cu thé:

- Xac dinh su hai 10ng cua khach du lich di véi diém dén du lich di san tai Viét

Nam;



- Xay dyng md hinh, cac thanh phan va thang do sy hai long va cac yéu té anh
huong dén sy hai long caa khach du lich ddi véi diém dén du lich di san;

- Piéu tra mdi quan hé tuong tac giita cac yéu té cua tinh xac thuc (xac thuc
khach quan va xac thyc hién sinh);

- Xac dinh sy anh huéng cua cac yéu té cua tinh xac thuc (xac thuc khach quan
va xac thuc hién sinh) va gan két diém dén t6i sy hai long cua khach du lich déi véi
diém dén du lich di san;

- Kham pha tac dong diéu tiét cua chat lugng trai nghiém Ién méi quan hé gitra
cac yéu td cua tinh xac thuc (xéac thuc khach quan va xac thuc hién sinh) va gan két
diém dén t6i sy hai 10ng cua khach du lich déi véi diém dén du lich di san;

- Cung cap nhitng khuyén nghi cu thé dén cac nha quan 1y diém dén, nham ting
cudng muc do hai 10ng cua khach du lich va thu hat ho dén tham quan cac diém dén du
lich di san tai Viét Nam.

3. Cau héi nghién cau

Cau hoi nghién cau 1: Khéach du lich hai 1ong nhu thé nao khi trai nghiém diém
dén du lich di san tai Viét Nam?

Cau hoi nghién ctu 2: Lam thé nao dé xay dung md hinh, cac thanh phan va
thang do su hai 10ng va cac yéu té anh hudng dén sy hai 10ng cua khach du lich dbi voi
diém dén du lich di san?

Cau hoi nghién ctru 3: Lam thé nao céac yéu té caa tinh xac thuc (xac thuc khach
quan va xac thuc hién sinh) twong tac va anh huéng qua lai 1an nhau?

Cau hoi nghién cau 4: Cac yéu to cua tinh xac thuc (xac thuc khach quan, xéac
thuc hién sinh) va gin két diém dén anh huéng nhu thé nao dén sy hai long cua khach
du lich ddi voi diém dén du lich di san tai Viét Nam?

Cau hoi nghién cau 5: Mac d6 tac dong diéu tiét cua chat luong trai nghiém ddi

véi mbi quan hé gitta cac yéu té cua tinh xéc thuc (xac thuc khach quan, xac thuc hién



sinh) va gin két diém dén t6i su hai 10ng cua khéach du lich di voi diém dén du lich di
san nhu thé nao?

Cau hoi nghién ctu 6: Cac goi y chinh sach ndo co thé duoc dé xuat cho cac nha
quan ly nham ting cudng mic do hai 10ng cua khach du lich va thu hat ho dén tham
quan cac diém dén du lich di san tai Viét Nam?

4. Péi twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ciu: Luan &n nghién ciu sy hai 1ong cua khach du lich ddi véi
diém dén du lich di san.

Khéach thé nghién ctu: Khéach du lich noi dia (Nhitng du khach noi dia da ting
dén trai nghiém du lich & cac diém dén du lich di san tai Viét Nam). Luan an duoc thuc
hién trong giai doan trong va hau Covid-19. Vi vay, s6 lugng khach du lich quéc té dén
Viét Nam con han ché vi van dé an toan, sic khoe. Chinh vi vay, viéc thu thap di liéu
tir khach du lich quéc té gap nhiéu kho khin. Ngoai ra, khach du lich noi dia tré thanh
d6i twong chinh dé tap trung thu hit va phuc vu. Du lich di san tap trung phat trién dua
trén khéach du lich noi dia s& dam bao su phat trién 6n dinh va bén viing, han ché anh
hudng tac dong Xau tir moi truong bén ngoai.

Pham vi thoi gian: Luan an duoc thuc hién tir nim 2020 dén 2023; Trong d6 dir
liéu thar cip dugc thu thap va chon loc cac dir liéu chi yéu trong giai doan tir nim 2000
- 2020; Dit liéu so cip dugc thu thap tir nam 2021 — 2023 (Thoi gian diéu tra khao sat
tir thang 8/2021 dén thang 3/2023).

Pham vi khdng gian: Luan an tap trung vao su hai 1ong caa du khach ddi véi diém
dén du lich di san tai Viét Nam. Tinh dén thang 5/2023, Viét Nam duoc cdng nhan 8
Di san thé giéi, gdm 5 Di san Vin hoa, 2 di san Thién nhién va 1 di san Hon hop. Cac
dia diém du lich duoc lya chon nam trong Danh muc Di san van hoa thé gisi do
UNESCO cdng nhan, han ché trong pham vi di san vin hoa thé gigi tai Viét Nam. Bon
diém dén du lich di san da duoc chon gom Quan thé di tich C6 @6 Hué, D6 thi c6 Hoi

An, Khu di tich My Son va Khu Trung tdim Hoang thanh Thang Long - Ha N¢i (Khong



thu thap dir liéu tai Khu di tich Thanh nha Ho). Pay 1a nhitng dia diém c6 sé luong 16n
du khach tham quan hang nam va da duoc chon dé thu thap dit liéu trong nghién cau.
V& noi dung, hai nhom diém dén di san Khu Trung tdim Hoang thanh Thing Long - Ha
Noi va Khu di tich M Son, va Quan thé di tich C6 d6 Hué cung D6 thi co6 Hoi An
dugc mot s6 nha nghién ciru danh gia co su khac biét, gitra thuc thé tinh va thyc thé
d6ng. Tuy nhién, mot sé nghién ciru trude day tai Viét Nam tap trung vao nghién ciu
mot diém dén du lich di san cu thé, chua c6 sy danh gia toan canh. Vi vay, Luan 4n da
thir nghiém thu thap dir liéu caa cac diém dén néu trén.

Pham vi ndi dung: Luan an tap trung vao nghién ctu su hai long cua khach du
lich d6i véi cac diém dén du lich di san tai Viét Nam. Dé lam rd dugc van dé nay, cac
nghién cau c6 thé sir dung phuong phap dinh tinh dé thu thap théng tin théng qua
phong van chuyén gia, thao luan nhém, quan sat thuc dia, dién di ... dé kham phé sy
hai long cua khéach du lich tai cac diém dén du lich di san. Ngoai ra, cac nghién ctu
gan day da sir dung phuong phap dinh lwong thdng qua viéc xay dung va kiém dinh md
hinh. Tir d6, két qua nghién cau s& chang minh sy phd hop cia mé hinh va xac nhan
muc d6 hai 10ng caa khach du lich. Théng qua téng quan tai liéu, Luan an danh gia c6
mdi quan hé cua cac yéu té cua tinh xac thuc (xac thuc khach quan, xéac thuc hién
sinh), gan két diém dén anh hudng dén su hai long cua khach du lich. Bén canh d6, tinh
xéac thuc (bao gom cac yéu té: xac thuc khach quan, xac thuc hién sinh) va gan két
diém dén duoc tiép can tir goc ¢ khéach du lich. Hon nira, Ludn an ciing diéu tra vai trd
cua chat luong trai nghiém trong viéc anh huong dén méi quan hé giira cac thanh phan
cua tinh xac thuc, gan két diém dén va su hai 1ong cia du khach d6i véi diém dén du
lich di san tai Viét Nam. Tir d6, Luan an d& xuét nghién ciru sy hai 1ong caa khach du
lich bang phwong phap dinh luong thong qua phat trién va kiém dinh md hinh
Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2019).

5. Phuong phap nghién cau

Trong giai doan chuén bi khao sat thuc nghiém, Luén &n da thuc hién phong van



chuyén gia vé& ndi dung va phuong phap thu thip dir liéu, danh gia dic diém da dang
cac yéu tb cua tinh xac thyc, dong thoi kiém tra cac cau hoi trong bang cau hoi. Sau do,
mot cudc thir nghiém trudc da duogc tién hanh va thuc hién béi mot nhom gém 208
nguoi tra 10i. Nhitng nguoi nay da timg dén tham quan mot trong bén diém du lich di
san (Quan thé di tich C6 d6 Hué, D6 thi ¢ Hoi An, Khu di tich My Son, Khu Trung
tdm Hoang thanh Thang Long - Ha Noi).

Trong giai doan thtr hai, Luan 4n d3 ap dung phuong phap 1dy mau thuan tién tai
bon diém du lich di san tai Viét Nam. Dir liéu chinh dugc thu thap tir cac cudc khao sat
dugc thyc hién tir thang 12 nim 2022 dén thang 3 nim 2023 va tong thu duoc 394
bang cau hoi khao sat hop 1¢ tir hai giai doan thu thap. Mau nay c6 thé mang tinh dai
dién, dap tmg duoc yéu cau nghién ciru.

Phan tich thanh phan chinh duoc ap dung dé diéu tra vai trd cta chat lugng trai
nghiém va cac yéu t6 lién quan dén tinh xéac thuc, gan két diém dén va cach cac yéu td
tuong tac dé tao ra sy hai 10ng cua khach du lich d6i voi diém dén du lich di san.
Phuong phap phan tich binh phuong nho nhét cho phan tdi thiéu (PLS: Partial Least
Squares) duoc st dung dé kiém tra m6 hinh gia thuyét.

Thé nhat, Ludn an véi phan tich téng hop da duogc thong qua, dugc thu thap dé
danh gia cac yéu té anh hudng trung binh va d6 1éch chuan cua cac bién khao sat cho
mdi gia thuyét nghién ciru.

Thr hai, Luan an tién hanh khao sat bang cau hoi dé kiém tra cac gia thuyét
nghién ctru dya trén y kién ctia khach du lich da tham quan cac diém dén di san tai Viét
Nam.

Cudi cung, sau khi dir liéu dugc phan tich mot cach déy du. Cac két luan duogc
dua ra dé thao luan va rat ra ¥ nghia. Pong thoi cac goi ¥ chinh sach ciing duoc trinh
bay & cubi cua Luan an.

6. Pong gop méi caa luan an

Péng gop vé mat Iy lugn:



Dau tién, trén co s& danh gia tinh hinh nghién ctu cho thiy day 1a mot hudng
nghién ciru maéi trong nudc.

Thi hai, Luan an phat trién md hinh cuia Dominguez-Quintero, A. M. va cong su
(2019) @é kiém tra qué trinh ma nhan thicc caa khach du lich vé tinh xéac thuc va gin
két diém dén anh hudng dén sy hai long cua ho. Ngoai ra, Luan an ciing dé xuét kiém
tra vai tro diéu tiét cua chat lwong trai nghiém déi véi méi quan hé giira tinh xéac thuc,
gan két diém dén va sy hai 1ong cua khach du lich.

Cubi cung, két qua cua nghién ctu ndy quan trong doi véi cac nha nghién ciu
trong tuwong lai trong viéc xac dinh nhitng 16 hong trong khung khai niém duoc dé xuat
va kham pha céc ly thuyét can thiét d¢ mo rong kién thuc vé quan 1y diém dén du lich
di san.

Péng gép vé mat thyc tién:

Céc co quan quan ly Nha nudc s& c6 co sé xay dung cac chién luoc phat trién,
bao ton diém dén du lich di san. Doanh nghiép du lich thuan lgi trong viéc xay dung
chién lugc kinh doanh, xay dung san pham, tiép thi va cung cap dich vu trai nghiém du
lich di san c6 chat luong.

Két qua nghién ciu 6 thé cung cap cho céc to chic quan 1y diém dén di san cac
chién lugc khac nhau dé phat trién diém dén.

Cong trinh nay c6 thé coi 1a ngudn tu liéu tham khao cho viéc hoach dinh chién
lugc phét trién du lich cua Viét Nam.

Cung cap kién thirc can thiét cho cong dong dia phuong dbi véi vai tro cua viéc
xay dung tinh xac thuc cia diém dén du lich di san trong phat trién du lich.

7. Cau tric caa luan an

Duya trén phan tich va gigi thiéu o trén, cau trdc caa luan an “Nghién ciu sy hai

long cua khéach du lich trong du lich di san tai Viét Nam” duoc dy kién nhu sau:



- Phan mé dau phac thao co s& nghién ciu: ly do chon dé tai, muc tiéu nghién
ctru, cau hoi nghién ctru, phuong phap nghién ctu, dbi twong va pham vi nghién cuau,
dong gbép cuia nghién ciru va cau tric caa nghién ciru nay.

- Phan noi dung c6 nim chuong.

NQI DUNG
CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CU'U VE SU HAI LONG CUA KHACH
DU LICH POI VOI PIEM DPEN DU LICH SI SAN

1.1. Nhu ciu nghién ctru vé du lich di san

V61 sy phat trién cua du lich toan ciu, du lich & Viét Nam da tang trudng nhanh,
g6p phan quan trong cho phat trién kinh té - xa hoi. Viéc bao ton va phat huy gia tri cia
di san van hoa tr¢ thanh trong tdm. Tuy nhién, viéc tang cuong du lich cling mang theo
nhimng thach thirc nhu thuong mai hoa di san, qué tai va tac dong xau toi gia tri vin
hoa. Bé dam bao tinh bén viing, cac nghién ciru vé viéc quan 1y du lich di san tap trung
vao cong dong dia phuong va hai hoa giira loi ich kinh té ciing nhu bao ton di san dang
la xu huéng, c6 tinh cap thiét.

1.2. Cac nghién ciru vé vé du lich di san

Du lich di san dong thoi 1a mot trong nhitng loai hinh du lich 1au doi va phé bién
nhat, dd trd' thanh mot tir thong dung trong linh vuc du lich va trong nghién ctru hoc
thuat. Di san lién quan dén su ké thira tir qua khtr duoc coi trong va sir dung cho dén
ngay nay, va la diéu con nguoi hy vong sé truyén lai cho cac thé hé tuong lai. Su
truyén tai nay co thé hitu hinh hodc v6 hinh, triru tuong hodc cu thé, tu nhién hodc van
héa, c6 dai hodc hién dai.

Téng quan vé cac nghién ctru du lich di san nudc ngoai, bao gdm:

- Nghién ctru cua Timothy (2006)

- Nghién ctru cua Poria va cong su (2003)

- Nghién ctru cua Timothy va Boyd (2006)

- Nghién ctru cia Alderman, Butler, va Hanna (2016)



- Nghién ctru cia Arnold va Kaminski (2014)

- Nghién ctru cua Puja Bhowmik (2021)

- Nghién ctru cua Apostolakis (2003)

- Nghién ctru cua Poria va cong su (2004)

- Nghién ctru ctia Fernandez va cong su (2019)

- Nghién ctru cua Fu (2019)

Téng quan vé cac nghién ctru du lich di san trong nude, bao gom:

- Nghién ctru cua Phan Huy Xu va V6 Van Thanh (2018)

- Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thu Mai (2020)

- Nghién ctru cia Vii Van Dong (2020)

- Nghién ctru ciia Nguyén Thi Kim Thanh va Nguyén Trong T4n (2022)

- Nghién ctru ctia Nguyén Quang Vinh va cong su (2022)
1.3. Nghién ciru vé sy hai 1ong cia khach du lich d6i véi diém dén du lich di san

Nghién ctru vé su hai long cua khach du lich trong bdi canh du lich di san 1a mot
chii dé con kha méi, chua duge nhiéu nha nghién ctru trén thé gidi va tai Viét Nam cha
y. Phan 16n cac nghién ciru vé su hai 10ng cua khach du lich véi du lich di san gin véi
hinh anh diém dén, xac thuc diém dén, chat luong trai nghiém, phat trién bén virng tai
diém dén di san. Lu4n 4n tong quan 6 md hinh nghién ctru gém:

- Nghién ctru cua Asmelash, A. G., va Kumar, S. (2019)

- Nghién ctru cua Lawson va Baud-Bovy (1977)

- Nghién ctru cua Su, Diep Ngoc va cong su (2020)

- Nghién ctru cia M. Rosario Gonzélez-Rodriguez va cong su (2020)

- Nghién ctru ctia Park S. Y. va cdng su (2018)

- Nghién ctru cuia Dominguez-Quintero, A. M. va cong su (2019)

CHUONG 2. CO SO LY LUAN
2.1. Co s6 1y thuyét vé du lich



- Khai niém vé du lich: Du lich 12 mot hién tuwong kinh té - xd hoi c6 nhing dic
trung vé sy ting nhanh sd lugng, pham vi va co cdu dan cu tham gia vao qua trinh du
lich & cac nudc, cac khu vuc va trén toan thé gioi. Du lich 1a viéce di lai, Iuu tra tam
thoi cia moi nguoi ngodi noi & thudng xuyén ciia minh, véi muc dich va nhu cau khéac
nhau. Du lich la téng hop cac hoat dong kinh doanh thwong mai dich vu nham phuc vu
cac nhu cdu cua con nguoi.

- Khai ni€ém khach du lich: Khach du lich 1a nhiing nguoi ro1 khéi noi cu tri
thuong xuyén cuia minh nham thuc hién cac hoat dong du lich. Trong do, hoat dong du
lich bao gém viéc di lai, luu trd tam thoi, vui choi, giai tri, thu gian. Khach du lich
duogc phan loai thanh ba nhém chinh dua theo bdi canh khong gian ctia khach du lich
g6m khach du lich ndi dia, khach du lich quéc té va khach du lich ra nuéc ngoai.

- Phan loai du lich

2.2. Co sé |y thuyét vé du lich di san

- Khéi niém du lich di san: Du lich di san khai thac va bao ton cac gia tri van hoa
hoa vat thé, vin hoa phi vat thé, tu nhién dé phuc vu nhu cau cua khach du lich vé qua
khir va hién tai cia su phét trién con nguoi. Khach du lich di san ciing 1a mot d6i twong
khach hang tiém ning cho moi quéc gia véi mixc do nhan thic cao va kha ning chi tiéu
vuot troi so véi cac loai hinh du lich khac.

- Céc san pham dic trung cta du lich di san

2.3. Co s& 1y thuyét vé s hai long ciia khach du lich va cic nhan té anh
hudng

- Ly thuyét vé xéc thyc diém dén

- Ly thuyét vé gan két diém dén

- Ly thuyét vé chat luong trai nghiém

- Ly thuyét vé su hai long

- Céc nhan t anh huang téi su hai 10ng cua khéach du lich véi diém du lich di san



Chét luong
trai nghiém

Xac thuc
khach quan

Gan két
diém dén

Sv hai long

Xac thuc
hién sinh

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ctru

Giai doan dau tién, xay dung co so 1y thuyét va tong quan nghién ciru.

Giai doan tht hai, danh gia ndi dung cac thanh phan bang hoi bang phuong phap
phong van chuyén gia.

Giai doan thir ba, nghién ctru dinh lugng so bd. B cau hoi thiét 1ap duoc sé duoc
tién hanh diéu tra so bd. Két qua diéu tra dugc str dung dé danh gia so bo thang do
bang hai phuong phap 1a kiém dinh Cronbach Alpha va phéan tich kham pha nhan t6
(EFA).

Giai doan tha tu, dinh lugng chinh thirc. Bang héi sau khi dugc chuan hoa duoc
tién hanh khao sét tai mot s6 diém du lich di san tai Viét Nam. S6 mau khao st 1a 394
mAu tai bén diém du lich di san. Hinh thirc khao sat duoc tién hanh két hop gitra truc
tuyén (208 mau) va truc tiép (186 miu) tai diém di san theo phuong phap chon miu
phan tang két hop diéu tra thuan tién.

Giai doan thtr ndm, phan tich Cronbach Alpha, phan tich EFA.

Giai doan thir sau, kiém dinh M6 hinh phuong trinh céu triic tuyén tinh riéng
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phan co ban (PLS-SEM).

Giai doan cudi cung, hoan thién bai ludn an.

3.2 Thiét ké nghién ciru

Mo hinh nghién ctru dugc thiét ké gdm ca cac khai niém don hudng (xac thuc
khach quan, xac thuc hi¢én sinh, sy hai long cua khach du lich, chét lugng trai nghiém)
va da hudng (gin két diém dén). Cac khai niém nghién ctu khac dwgce tham khéo tir
cac nghién ctru khac trén thé gidi. Pbi véi cac thang do dugc ké thira tir cac nghién ctu
trén thé gidi ndy, tac gia st dung phuong phéap dich nguoc dé dam bao cac cau hoi
khong bi thay dbi y nghia so voi cac mo hinh géc.

3.3 Thu thap va xir Iy dir liéu so cip

bé di dén két qua, qua trinh nghién ctru thuc trang duoc tién hanh theo 2 budc
chinh: Nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thuec.

Nghién ctru so' bd nham kiém tra d6 phu hop va diéu chinh mé hinh 1y thuyét,
dong thoi giup kham pha, diéu chinh va bo sung cac bién quan sat dung dé do ludong
cac khai niém nghién ctru, dam bao thang do xdy dung phu hop vai 1y thuyét va dam
bao cac thang do déu dat murc do tin cay. Nghién ctru thyc hién voi sb lugng mau khao
sat thur: 208.

Nghién ciru chinh thirc duoc thuc hién thong qua qua trinh khao sat khach du
lich v&i n=394 bang phuong phap 1dy mau thuén tién.

Ky thudt phan tich dir liéu: Phan tich Partial Least Squares (PLS: mot phan binh
phuong nhé nhét) dugc st dung dé kiém tra mo hinh gia dinh vé xay dung tai san
thuong hiéu diém dén. Dir liéu thu thap dugc xu 1y phan tich bang goéi phin mém
SPSS. 20 va théng ké SmartPLS phién ban 3.3.5.

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Thong ké md ta miu nghién ciru
Két qua khao sat mau trong nghién ctru voi 394 phiéu diéu tra duoc hoi dap. Pac

diém cta khach du lich tham gia khao sat tai cac diém du lich di san duoc mé ta theo
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cac tiéu chi vé do tudi, gi6i tinh, trinh do hoc van, tinh trang hén nhan, nghé nghiép,
thu nhap hang thang, va tham gia chuyén di ciing véi ai.

4.2. Panh gia do tin cay thang do

Két qua cho thay cac thang do déu c6 hé sé tin cdy Cronbach’s alpha 16n hon 0,7
va hé s alpha dao dong tir 0,826 (thang do chat lwong trai nghiém EQ) dén 0,894
(thang do x4c thue khach quan OA). Bén canh d6, két qua phén tich cho thiy do tin cdy
tong hop CR (Composite Reliability) ctia cac thang do dao dong trong khoang 0,877
(thang do chat luong trai nghiém EQ) dén 0.915 (thang do xac thuc khach quan OA)

4.2.3 Panh gia gia tri hoi tu

Theo két qua kiém dinh cho théy, cac nhan t6 déu dat do tin cady va co gia tri hoi
tu tot; hé s6 do tin cay tong hop CR (Composite Reliability) va hé sb tong phuong sai
trich AVE (Average Variance Extracted) cua cac nhan t6 déu 16n hon gia tri t6i thiéu
lan lugt 1a CR > 0.7 va AVE > 0.5.

4.4 Panh gia gia tri phan biét

Két qua cho thiy céc gia tri ciia chi s6 HTMT cua mdi nhan t6 déu thap hon 0,9.
Do vy, tiéu chi vé gi tri phan biét duoc thiét lap.

4.5 Panh gia da cong tuyén

Két qua gia tri hé sé phong dai phwong sai VIF tir 1,245 dén 1,946 diéu d6 co
nghia rang khong ton tai van dé da cong tuyén giira cac bién doc 1ap. Do do, co thé tiép
tuc phan tich cac budc tiép theo.

4.6 Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru (kiém dinh mé hinh ciu triic)

Két qua PLS cho tat ca cac mau bootstrap cung cap céc gid tri trung binh va sai s6
chuan cho mdi hé s6 mé hinh con dwong. Thong tin ciia T-test thé hién cho y nghia thdng
ké ctia mdi quan hé cia mo hinh duong dan dugc trinh bay trong hinh 4.1. Theo Hair va
cong su., (2011), Cac méi quan hé dugc chap thuan néu cac chi sé dat ngudng nhu P value
déu nho hon 0,05 (<0,05) va c6 gia tri t 16n hon 1,96 (>1,96).

4.7 Panh gia hé sé xac dinh R2 diéu chinh
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Hé s6 R2 dugc dé dung do ludong phuong sai giai thich tong thé nhiam giai thich
trong cAu tric ndi sinh. Can c vao bang 4.10 cho thay mirc d6 bién dong cua bién noi
sinh sy hai 16ng (SA) cua du khach duoc giai thich bai cac bién ngoai sinh kha cao véi
hé s6 xac dinh R2 hiéu chinh 1a 53,7%. Két qua nay cho thay kha ning du béo cua mo
hinh 13 dang ké. Ké tiép, 1a xac thuc hién sinh (EA) c6 mic d6 du béo trung binh Vi
hé s6 R2 hiéu chinh 1a 23,8% va gin két diém dén (PA) c6 mirc d6 du béo trung binh
voi hé s6 R2 hiéu chinh 14 15,2%.

4.8 Panh gia hé sb tac dong

Theo két qua trinh bay & bang 4.11, ghi nhan danh gia hiéu qua mutc do tic dong
trung binh cua xac thuc khach quan Ién xac thuc hién sinh (0,316, 0,15 < f2 < 0,35).
Tuong ty vay, két qua phan tich ghi nhan hiéu qua mic d6 tac dong rat nho cia Chat
luong trai nghiém 1én moi quan hé giita xac thyuc hién sinh va sy hai long (0,019, f2 <
0,02). Két qua ciing ghi nhan hiéu qua muc d6 tac dong nho, chi nam trong ngudng 16n
hon hoac bang 0.02 < va nho hon < 0.15 cua H2. Xé4c thuc khach quan — Gan két
diém dén; Xac thuc hién sinh — Gén két diém dén; Xac thyc khach quan — Sy hai
long; Xac thuc hién sinh — Sy hai long; Gan két diém dén — Sy hai long; Chat luong
trai nghiém — xac thuc khach quan va su hai 1ong; Chat luong trai nghiém — gan két
diém dén va sy hai long.

CHUONG 5: THAO LUAN VA GOQI Y CHINH SACH
5.1. Thao luan két qua nghién ciu va so sanh véi tong quan ly thuyét
5.1.1. Moi quan hé giira xac thuc khach quan va xac thwuc hién sinh

H1 duoc chip nhan diéu nay cho thay xac thuc khach quan ma khach du lich cam
nhan duogc cang cao thi mtc do xac thuc hién sinh cua ho cang cao. Két qua nay phu
hop voi két qua nghién ctru trude day cua Zins (2002); De Rojas va Camarero (2008);
Del Bosque va San Martin (2008); Kolar va Zabkar (2010); Palau-Saumell va cong su
(2013); Prayag va cong su (2012); Ali va cong su (2016); Ana M. Dominguez-

Quintero va cong su (2019).
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5.1.2. Méi quan hé giira xac thwe diém dén va gan két diém aén

H2 dua ra gia thuyét rang xac thuc khach quan anh hudng tich cuc dén gan két
diém dén. Cac yéu t6 lich str, nguyén ban cua di san c6 anh huéng dang ké dén viée tao
ra nhan thic diém dén va sy gan bo tinh cam véi diém dén. Nhimng két qua nay ching
1ap luan chinh cua H2, trong d6 néu rd ring cam giac dic trung, nguyén ban vé khong
gian, cong trinh diém dén di san dan dén ¥ nghia biéu twong, gia tri chirc ning va gia tri
tinh cam cua diém dén ma du khach cam nhan duoc. Két qua nay phu hop voi két qua
nghién ctru truede day cua Ramkissoon va cong su (2013), Brocato, Baker, va VVoorhees
(2015); Cohen-Aharoni (2017); Bryce va cong su (2017) va Tsai (2011).

H3 dua ra gia thuyét rang xac thuc hién sinh anh hudng tich cuc dén gan két diém
dén. Nhu da trinh bay ¢ trén, xac thuc hién sinh nhu mot trang thai ton tai noi mot
ngudi ¢ thé 1a Con nguoi that ciia ho. Cam giac vé Ban nga thuc su nay trai nguoc véi
Ban ngd ma cic ca nhan cam thiy ho phai c6 trong xa hoi. Thong qua cac hoat dong du
lich, c4 nhan c6 thé thoat khoi cudc séng hang ngay cua ho (Berger, 1973). Théng qua
cac hoat dong tai diém dén du lich di san, khach du lich s& roi xa khong gian séng binh
thudng cua ban than dé hoa minh vao khong gian cta di san. Khi xac thuc hién sinh
hinh thanh trong khach du lich cang nhiéu s& cang tao ra su gin bo vé mit cam xdc vi
diém dén di san, xem day nhu 1a mot noi yén binh dé tan huéng khong gian vin hoa.
Diéu nay di dugc chimg minh qua nhiéu nghién ctu trudc diy nhu Wang (1999); Yi
va cong su (2017); Fu (2019).

5.1.3. Moi quan hé giira xac thwe diém dén va sw hai 1ong ciia khach du lich

Mot ndi dung quan trong trong ludn 4n 13 tip trung vao cic mdi quan hé ciia mo
hinh nghién ctru phan anh anh huéng ciia xac thuc khach quan va hién sinh ddi véi sy
hai long cua khach du lich trong du lich di san tai Vi¢t Nam. Cac phat hién cho th(?iy
khach du lich ¢6 cam nhan tich cuc vé xéac thuc s& hai long hon v6i dia diém van hoa.
Nhirng két qua dat duoc phii hop voi nghién ctru gan ddy, chang han nhu cua Kolar va
Zabkar (2010); Shen, Guo, va Wu (2012); Lee va cong su (2016); Ana M. Dominguez-
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Quintero va cong su (2018); Ana M. )Dominguez-Quintero va cong su (2019); M.
Rosario Gonzalez-Rodriguez va cong su (2019), noi c6 anh hudng truc tiép cua xéac
thuc khach quan va xac thuc hién sinh dén sy hai long cua khach du lich tai céac diém
dén di san.

Tuong tu v6i cac gia thuyét & trén, mbi quan hé anh hudng giita xac thuc hién
sinh va sy hai 10ng cao hon so v6i mdi quan hé anh huéng giita xac thuc khach quan va
sy hai 1ong, tuy mirc dd anh hudéng déu nhé (hé sé £2 thip, 1an lwot 13 0,082 va 0,070).
Piéu nay cang cing ¢ vai trd ciia xac thuc hién sinh va xac thuc khach quan dang c6
anh huong nhu thé nao trong viéc phat trién cac diém dén du lich di san.

5.1.4. Méi quan hé giira gian két diém dén va sy hai 1ong caa khach du lich

Gia thuyét H6 cho thiy gan két diém dén ma khach du lich nhan dugc vé di san
cang cao thi mirc d6 hai 1ong ciia ho cang cao. Piéu nay hoan toan dugc khang dinh
khong chi trong céac linh vuc cua du lich ma trong nganh cong nghiép dich vu. Két qua
nay phu hgp voi nhitng nghién clru truée diy cua Hidalgo (2001), Kyle (2004),
Halpenny (2010), Yuksel, A. va cdng sy (2010), Mogollon, José va cong sy (2013),
Dominguez-Quintero va cong su (2019), Latiff, K. va cong su (2020), Gonzélez-
Rodriguez va cong su (2019), Su va cong su, (2020).

Két qua phan tich nghién ctru thuc nghiém ciing nhan thiy, mic du gin két diém
dén co6 anh huong dén sy hai long cta khach du lich, tuy nhién tic dong van nho (hé sd
2 thap).

5.1.5. Kiém tra vai tro diéu tiét ciia chat hrong trai nghiém Ién cac méi quan hé
véi sw hai 1ong caa khach du lich

Tir két qua trén, luan 4n phat hién duoc vai trd quan trong cta chét luong trai
nghiém trong mo hinh sy hai long cua khach du lich trong du lich di san. Mac du muc
d6 anh huoéng cua chat lugng trai nghiém 18n cac mdi quan hé nay khong cao (hé s f*
thap, hodc rat thip. Gia thuyét H7 - chat luong trai nghiém anh huong 1én méi quan hé

giita xac thuc khach quan va sy hai 1ong 14 0,041 (Tac dong nho); gia thuyét H8 - chat
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lwong trai nghiém anh hudng 1én mdi quan hé gitta gin két diém dén va sy hai 1ong 1a
0,040 (Tac dong nho) va gia thuyét H9 - Chat luong trai nghiém anh hudéng 1én mbi
quan hé giira x4c thue hién sinh va su hai long 13 0,019 (Tac dong rit nho).

Piéu nay phu hop véi thuc tién cac yéu t6 vé xac thyc khach quan, xac thuc hién
sinh va gin két diém dén van con kha méi trong hoc thuat va chua dugc dién giai day
du dé khach du lich ¢6 thé cam nhan va xem xét.

5.2. Ggi y nghién cteu ddi véi cac nha quan 1y diém dén di san, doanh nghiép du
lich

5.2.1. Goi y két qua nghién ciru x&c thuwe diém dén, gian két diém dén va sy hai
Iong caa khéch du lich

Xac thye diém dén 13 mot ngudn tai nguyén quy gia va tai san vo hinh cho du lich
di san ¢ Viét Nam va c6 thé duge st dung dé tao loi thé canh tranh vuot trdi so véi cac
diém dén khac. Cac quan diém trong nghién ciru nay néu bat vai tro cia cac yéu to
khac nhau cta xac thuc diém dén trong sy hai 1ong cta khach du lich. La chi bao vé
kha nang hoat dong trong twong lai, nhitng két qua nay c6 y nghia thiét thuc doi véi
cac nha quan 1y diém dén cua Viét Nam.

5.2.2. Goi ¥ két qua nghién ciu doi véi su diéu tiét caa chat lwgng trai nghiém

Luan an lam phong phu thém kién thuc hién c6 trong linh vuc du lich va di san,
dong thoi cung cap nén tang thuc nghiém cho cic nghién ciru trong twong lai trong boi
canh quan 1y diém dén du lich toan cau bang cach kiém tra hoat dong tim kiém chét
luong dich vy, xac thuc diém dén, gin két diém dén va su hai 1ong cta khach du lich.
Nhitng phét hién chinh ciia luan an ndy c6 ¥ nghia quan trong dbi v4i cac nha quéan 1y
diém dén va chinh phu.

5.3. Mot s6 khuyén nghi

Thi nhat, cac bén lién quan trong phat trién diém dén du lich di san tai Viét Nam
can chii trong hon dén vai trd cua yéu t6 su hai 1ong ctia khach du lich trong chién lugc

va chinh sach phit trién clia minh.
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Tht hai, vé san pham du lich. Cac nha quan 1y can quan tim dén sy mong doi cta
khéch du lich vé x4c thuc khich quan va hién sinh tai diém dén du lich di san.

Thtr ba, xac thuc hién sinh dugc chiing minh 1a c6 anh hudng dang ké t6i sy hai
long cua khach du lich.

Thi tu, cac nha phat trién du lich, doanh nghiép 1ir hanh can x4c dinh thi treong
khach du lich dugc hudng dén.

Thr ndm, ap dung tién bo cua khoa hoc k¥ thuat vao vi¢c gia tdng trai nghiém cua
khach du lich.

Cubi cung, phat trién du lich di san cdn dam bao yéu té phat trién bén viing, duy
tri va nang cao g1 ich cta cac bén tham gia.

5.4. Han ché va cac hwéng nghién ciru trong twong lai

Pau tién, vé tong quan tai lidu, Ludn 4n tap trung vao cac nghién ciru duoc tong
hop trén hé thong Web of Sciences, NASATI ciing nhu Google Scholar.

Thi hai, nghién ctru nay t6n tai mot s6 han ché trong cac phuong phéap lay mau
nghién ctru thuc nghiém.

Thi ba, két qua nghién ctru chua lam 16 dugc thyc trang sy hai long ctua khach du
lich noi dia d6i v6i diém dén du lich di san duge chon nghién ctru.

Thi tu, két qua nghién ctu duoc tinh toan thong qua k¥ thuat PLS-SEM va céc
hé s6 duong dan.

Thir ndm, nghién ctru ndy tap trung xem xét tac dong tinh xéac thuc, gan két diém
dén va chat lugng trai nghiém dén su hai long cua khach du lich, nhung c6 thé ¢6
nhing yéu t6 khac anh huong dén sy hai 1ong cua khach du lich.

Tém lai, két qua thuc nghiém cua Luan &n da cung cép hd tro bd sung cho dong
nghién ciru ngdy cang ting lién quan dén sy hai long ctia khach du lich trong du lich di
san va mang lai co hoi thuc ddy tmg dung su hai long trong nghién ctru du lich di san
va van hoa.

KET LUAN
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Dura trén két qua phan tich dit liéu, Ludn 4n da dép tng duoc muc tiéu nghién ciru dé
ra ban dau. Luan 4n d3 tap trung vao xac dinh su hai 1ong ctia khach du lich ddi véi diém
dén du lich di san tai Viét Nam. Két qua nay phu hop véi nhitng nghién ctru trude diy vé
sy hai 1ong ctia khach du lich d6i v6i diém dén du lich di san (Hidalgo, 2001; Kyle, 2004;
Halpenny, 2010; Yuksel, A. va cong su, 2010); Kolar va Zabkar, 2010; Shen, Guo, va Wu,
2012; Mogollon, José va cong su, 2013; Lee va cong su, 2016; Dominguez-Quintero va
cong su, 2019; Latiff, K. va cong su, 2020; Gonzalez-Rodriguez va cong su, 2019; Su,
Diep Ngoc va cong su, 2020); Nguyén Thi Kim Thanh va Nguyén Trong Tuan, 2022).
Trong d6, Luan an phat hién ra nhimg yéu t6 quan trong dé tao nén sy hai long cua khach
du lich d6i voi diém dén du lich di san tai Viét Nam 1a viéc quang ba cong nhan diém dén
du lich di san; tao ra cac hoat dong gén Vo1 truyén théng, lich st tai diém dén; thuc hién
cac hoat dong tao an tuong tdt v&i khach du lich ngay tir ban dau va dinh hudng trai
nghi¢ém mai la, sdng tao, dua khach du lich thoat khoi nhitng thoi quen thuong ngay.

Lu4n 4n di manh dan d& xuit phat trién hai diém méi trong mo6 hinh nghién ctru.
Thir nhat, dua bién quan sat gan két diém dén (place attachment) vao thay thé bién cam
xuc (emotion). Thir hai, dua bién chat lwong trai nghiém (experience quality) tir mo hinh
nghién ctru don thuan thanh bién diéu tiét méi quan hé ciia cac bién quan sat khac trong
mdi quan hé véi sy hai 1ong ctia khach du lich dbi véi diém dén di san. Két qua phan tich
dit liéu da chirng minh dugc su phu hop ctia mo6 hinh nghién ctru.

Tiép dén, Luan an da ching minh duoc sy ton tai moi quan hé gitra xac thuc khach
quan dbi véi xac thyc hién sinh tai diém dén du lich di san. Két qua nay di chimg minh sy
phu hop cua céc nghién ctru trudc day nhu Zins (2002); De Rojas va Camarero (2008);
Del Bosque va San Martin (2008); Kolar va Zabkar (2010); Palau-Saumell va cong su
(2013); Prayag va cong su (2012); Ali va cong su (2016); Dominguez-Quintero, A. M. va
cong su (2019). T do, Luan an xac nhan xac thuc khach quan ma khéch du lich cdm nhan
dugc cang cao thi mirc d¢ xac thuc hién sinh cua hg cang cao. Pay 1a mot mbi quan hé

don huéng, véi chi sb tic dong trung binh.
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Lu4n 4n d3 1am rd mdi quan h¢ gitta tinh xac thuc (xac thuc khach quan, xac thuc
hién sinh), gan két diém dén téi su hai 1ong ctia khach du lich, cling nhu mirc d6 anh
hudng didu tiét cia chét lwong trai nghiém dén mdi quan hé nay tai cac diém dén du lich di
san. Ludn 4n da tap trung vao kiém tra mo hinh ciu trac tich hop cic nhédn t6 xac thuc
khach quan va hién sinh, gin két diém dén, chét luong trai nghiém va sy hai long ddi véi
diém dén du lich di san tai Viét Nam. Két qua cho théy cac anh hudng cua xac thuc khach
quan, xac thuc hién sinh va gan két diém dén ddi voi su hai long ctia khach du lich da
duogc ching minh véi muce do dang ké. Trong do, xac thuc hién sinh ¢6 anh hudng 16n dbi
v6i su hai long cta khach du lich khi so sanh véi xac thuc khach quan va gan két diém
dén. Luan an cho théiy r::ing khach du lich c6 cam nhan tich cuc vé tinh xac thuc mang dén
sy hai 1ong hon tai dia diém du lich di san. Két qua nay da chimg minh sy pht hop voéi
nhirng nghién ctru trudc day cua Hidalgo (2001), Kyle (2004), Halpenny (2010), Yuksel,
A. va cong su (2010), Mogollon, José va cong su (2013), Dominguez-Quintero va cOng su
(2019), Latiff, K. va cong su (2020), Gonzélez-Rodriguez va cdng su (2019), Su, Diep
Ngoc va cong su, (2020).

Bén canh d6, Luan an ciing dd chimg minh duoc nhan t6 chat luong trai nghiém co
tac dong tich cuc 1én quan hé giita xac thuc khach quan, giita gan két diém va xac thyc
hién sinh v&i sy hai 10ng ctia khach du lich. Trong d6, két qua phan tich dit liéu cho thy
chat luong trai nghiém co tac dong diéu tiét nho doi véi mdi quan hé giita giita x4c thyuc
khach quan va giita gan két diém voi sy hai 10ng ctia khach du lich; c6 tac dong diéu tiét
rt nho hodc gan nhu khong ¢ anh hudng gitta xac thuc hién sinh véi su hai long cua
khach du lich. Tuy nhién, chét luong trai nghiém da dugc chimg minh vai trd diéu tiét
trong mo hinh. Pay 13 mot dong gép méi cho mé hinh sy hai 1ong ctia khach du lich déi
v6i diém dén du lich di san tai Viét Nam noi riéng va nudc ngoai noi chung,

Ngoai ra, Luan an dugc thuc hi¢n boi xu hudng tang cuong hiéu biét vé vai trd cta
cac bién nhan thirc - tinh cam, chéng han nhu cac nhan t6 xac thuc khach quan, xac thuc

hién sinh, gin két diém dén va chat lugng trai nghiém ddi voi sy hai 1ong. Két qua dua dén
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su hiéu biét t6t hon vé cach cac nhén td nay tuong tic trong mot diém du lich vin hoa-di
san. T nhitng tai liéu tham khdo trudc day, Ludn an 1a mot nghién ctru tién phong trong
viéc cung nhau phan tich anh huéng cua tinh x4c thuc, gin két diém dén va chat luong trai
nghiém ddi vai sy hai long trong bdi canh vin hoa-di san, dic biét 14 vai tro diéu tiét quan
hé cua chét luong trai nghiém cua cac nhan td tinh xéc thuc, gén két diém dén 1én su hai
1ong cua khach du lich. Két qua khang dinh tAm quan trong cta cac khai niém nhu tinh xac
thye, gan két diém dén va chat lugng cia trai nghiém trong chuyén tham quan tai cac diém
du lich van héa - di san. Cac diém dén du lich van héa - di san nén cung cap cho du khach
trai nghiém chan thuyc, tich cuc va chét lugng cao, tir @6 s€ tao ra sy hai long ctuia khach du
lich.

Cudi cting, md hinh nghién ctru ctia Luan an d4 duoc chimg minh 1a phu hop véi bdi
canh du lich di san tai Viét Nam. Tur d6, Ludn &n cling da thdo luan mot s6 goi v chinh
sach ddi v6i cac nha quan 1y diém dén du lich di san, bén lién quan dua trén két qua phan
tich mo hinh nghién ciru vé tinh xac thuc (khach quan va hién sinh), gin két diém dén
cling nhu vai tro diéu tiét cua chat luong trai nghiém trong viéc tao ra su hai 1ong cho
khach du lich tai diém dén du lich di san tai Viét Nam. Cing véi d6, Lugn an dua ra séu
khuyén nghi chung va mot s khuyén nghi riéng danh cho céc co quan quan Iy Nha nudc
vé du khach, doanh nghiép 1t hanh, cong dong dia phuong va khach du lich. Tir d6, Luan

an nhan ra nim han ché dé c6 tir 46 co thé phat trién nghién ctru trong tuong lai.
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