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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong bdi canh ciia nén KT-XH hién dai, thong tin 1a nguon luc
dic biét quan trong trong cudc sbng ciia mdi ca nhan, cong dong dé
phét trién. Bén canh nhing thuan loi thi chinh su phat trién cta cong
nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) da tao ra méi truong cho
thong tin sé bung nd, thong tin duoc tao ra trén mang qua 6 at, hdn
tap... lam cho con ngudi gip khé khan trong viéc tim kiém thong tin
c6 chat luong, nhanh chéng, day du, chinh xac, phi hop véi nhu cau
cua minh. Trong bdi canh éy, kha nang nhan biét duoc nhu ciu, chu
dé tim kiém, danh gia va sir dung thong tin dugc xem 13 yéu cau then
chét ddi voi mbi ca nhan dé tham gia hiéu qua trong ky nguyén thong
tin”[104]. Nhitng kha nang nay chinh 1a nang lyc thong tin (NLTT)

Piéu nay doi hoi mdi nguoi dan — nguoi dung tin (NDT) néi
chung va can bo thu vién (CBTV) can phai ¢c6 NLTT. Dic biét,
NLTT cta CBTV trén méi truong sb khong chi ddp ung nhu ciu
thong tin ctia ban than, ma con c6 thé dao tao, huéng din NDT c6
duwoc NLTT dé ho tu nang cao hi€u qua tim tin va sir dung thong tin
phuc vu moi hoat ddng va hoc tap subt doi trong mdi trudng so.

Tai Viét Nam, nam 2019, Ludt Thu vién ra doi dd quy dinh rd
chtrc nang, nhiém vu cua thu vién néi chung va thu vién cong cong
(TVCC) néi riéng & Piéu 4 va Diéu 11. Tai Piéu 11, Luat di ¢6 quy
dinh cu thé hon va doi hoi CB TVCC cin ¢6 NLTT trén mdi truong sd,
méi co thé thyc hién dugc chic ning, nhiém vu ctia minh [58]. Linh
vuc TTTV ndi chung, va TVCC noi riéng, dang tich cuc thuc hién
“Chuong trinh chuyén doi s6 (CPS) nganh thw vién dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030 [84] cia Thii tuéng Chinh phi. Cu thé
hon, dang thyc hién ké hoach “Chuwong trinh CBS nganh thw vién dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 [10] ma Bo VH, TT & DL da
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ban hanh. Qua trinh thuc hién chwong trinh CPS nay mang dén nhiéu
loi ich nhung ciing nhiéu thach thirc cho ca NDT va CBTV.

MGt trong nhiing nhiém vu, gidi phap, trong Luat Thu vién va
chuong trinh CDS nganh thu vién, di thé ché hoa 1a can: “8. Pdo tqo,
tdp hudn, boi dwdng ning cao chdt heong nhan lwc nganh thu vién déap
img yéu cau CPS...” [10]. Ha Noi dang tich cuc thuc hién chuong
trinh CBS, xdy dyung nén kinh té s - xa hoi sd trong d6 c6 linh vuc
thu vién n6i chung va TVCC noi riéng.

Trong nhirng nam qua, CBTVCC Ha Noi da dugc chu trong dao
tao va dao tao lai nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu trong dé cé
NLTT trén méi truong s6. Tuy nhién, d&é dap Gng nhu cau coa vi tri
viéc lam trong b6i canh CBS, CBTVCC Ha Noi cling con mot s6
nhitmg diém han ché theo yéu cau vé kién thuc, ki nang, trong noi
dung NLTT trén méi truong s6. Dong thoi, ¢é khac phuc nhitng han
ché nay thi con mot s6 vuéng mic trong co ché, chinh sach dau tu moi
ngudn luc, to chice dao tao va dao tao lai, ndi dung, chuong trinh vé
trién khai dao tao... V&i mong mudn gop phin giai bai toan trén,
nghién ctru sinh quyét dinh chon d¢é tai: “Ning liwc thong tin ciia CB
TVCC trén dia ban Tp. Ha Ngi” 1am dé tai cho Luan 4n t6t nghiép.

2. Pbi twong va khach thé nghién ciru:

2.1. Déi twong nghién civu: Ning luc thong tin ciaa CBTVCC

2.2. Khdch thé nghién ciru: Can bo thu vién cong cong Ha Noi

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru:

D¢ xuit cac giai phap, nhdm nang cao NLTT cho CBTVCC Ha Noi dap
{mg yéu cau CDS

3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

- Hé théng hoa va phat trién 1y luan vé NLTT cia CBTVCC



- Nghién ctru co sé thyc tién va thuc trang NLTT cuing cac yéu t6 tac
dong dén NLTT cia CBTVCC Ha N¢i. Panh gia nhitng wu diém,
han ché va tim ra nguyén nhan.

- B¢ xuat cic giai phap nham nang cao NLTT cho CBTVCC Ha Noi
dap tng yéu cau CDS.

4. Pham vi nghién ciru

4.1. Pham vi khong gian: Thu vién cong cong trén dia ban thanh phd
Ha Néi (Sau day goi la TVCC Ha Noi)

4.2. Pham vi thoi gian: Giai doan tir 2017-2023

4.3. Pham vi vé ngi dung: NLTT truyén thong va NLTT sb

5. Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ctru

5.1. Cau hoi nghién ciru chii dao

- Co s6 Iy ludn ndo dé nghién ciru NLTT ctia CB TVCC?

- Can nhimg giai phap kha thi ndo dé nang cao NLTT cho CB TVCC HN dép
{mg yéu cau chuyén doi s6 nganh Thur vién hién nay?

5.1. Cau héi nghién civu bo tro

- Thyc trang NLTT va cac yéu tb tac dong dén NLTT cia CB TVCC
HN nhu thé nao? C6 diém manh, diém han ché gi? Pau la nguyén
nhan dan dén han ché d6?

5.3. Gid thuyét nghién cieu

Dé nang cao NLTT cho CB TVCC HN dap tmg yéu cau chuyén ddi s6 can
6 nhiing gidi phap nhu sau:

(1) Bé xuat Khung NLTT danh cho CBTVCC HN trén méi truong s6
(2) Ban hanh vin ban voi gia thuyét ¢6 tén “Ké hoach dao tao va dao
tao lgi NLTT cho CB TVCC HN, dén ndam 2025, dinh huéng dén nim
2030, ddp iimg yéu cau CPS* trén co s6 Khung NLTT danh cho CB
TVCC HN trén méi trudng sb

(3) Cén co cac giai phap lién quan dén t6 chirc dao tao va dao tao lai
ning lyc thong tin cho CB TVCC Ha Noi trén méi truong sb.

3



(4) Cén c6 giai phap dam bao hién thyc hoa “Khung NLTT danh cho
CB TVCC HN trén méi truong sd”.

6. Phwong phap nghién ciru

6.1. Phuong phdp lugn

- Phuong phap luan duy vat bién chiung va duy vat lich s va quan
diém ctia Pang, Nha nudc vé TTTV néi chung va TVCC néi riéng
6.2. Phwong phdp nghién civu cu thé

Phuong phap thu thap, phan tich téng hop tu liéu; Phuong phap diéu
tra bﬁng bang héi; Phong van sau; Quan sat, diéu tra thuc té: Thé’ng
ké, tong hop, so sanh Va céng cu dé xir Iy so liéu SPSS

7. Y nghia khoa hoc va irng dung ciia dé tai

7.1. Y nghia khoa hoc

Luan 4n hé théng hoéa day du va phat trién 1y luan vé NLTT cua CB
TVCC néi chung va CB TVCC Ha Néi néi riéng nhdm nang cao hiéu
qua phuc vu NDT da dang trong bbi canh CPS hién nay.

7.2. Y nghia thec tién

- Luan 4n 1a két qua nghién ciru dau tién nhan dién khach quan, day
du thyc trang NLTT ciia CS TVCC va dua ra cac giai phap nang cao
NLTT cho CBTVCC Ha Nbi trén méi truong sb

- Giup lanh dao, quan 1y thu vién, va cac bd, ban nganh lién quan dén
linh vuc TT-TV ctia Trung wong va Ha Noi dua ra chinh sach phu
hop dé nang cao chuyén mén, nghiép vu cho CBTVCC néi chung va
CBTVCC cua Ha Noi néi riéng thong qua phat trién NLTT cho ho.

- Luén an 12 TLTK c6 ¥ nghia di v6i CB NCKH, can bd giang day,
nghién ctru sinh, hoc vién, sinh vién trong linh vuc TT-TV no6i chung
va lam viéc trong cac TVCC ndi riéng. Két qua nghién ctru c6 thé
ung dung dugc ngay 1a TVCC Ha Noi.

8. Dy kién cac chwong ciia luin 4n

Ngoai phﬁn mé dau, danh muc céc tir viét tit, TLTK phu luc, luan an
c¢6 dung luong gan 160 trang, chia thanh 4 chuong nhu sau:
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Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru

Chuong 2. Ly luan chung vé NLTT cuia can bo thu vién cong cong
Chuong 3. Thyc trang NLTT cua can bg thu vién cong cong Ha Noi
Chuong 4. Cac giai phap nang cao NLTT cho CB TVCC Ha Néi

NOI DUNG

CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
Sau khi nghién ciru cac cong trinh da duge cong bd theo hudng dé tai
& trong va ngoai nude. Tac gia thiy con nhitng “khoang tréng”. Luén
an can ké thira va tiép tuc nghién ctru nhu sau:
1.7.1. “Khodng trong” vé mdt ly lugn
(1) Tiép can tir NLTT ctia CBTVCC, Lu4n 4n dua ra ndi ham cac khai
niém “Nang luc”, “NLTT”, “NLTT ciia CBTVCC trén méi truong s6”.
(2) Tiép tuc ké thira, phat trién phan tich vai trd cia NLTT ddi voi CB
TVCC trén méi truong s6
(3) Phat trién noi dung NLTT c6 tinh dic th ciia CB TVCC.
(4) Phat trién phan tich yéu td anh huong dén NLTT cua CB TVCC
(5) Nghién ctru hinh thtrc danh gia NLTT cua CBB TVCC.
(6) K¢é thira va phat trién ndi dung NLTT cua CB TVCC néi chung
va ciia CB TVCC Ha Noi trén mdi trudng s6 ndi riéng.

(7) Bé xuét céc giai phap trong d6 co6 “Khung NLTT danh cho CB TVCC
HN trén méi truong s6” va vin ban do S& Vin hoa, Thé thao Ha Noi ky sau
khi dugc UBND TP. HN phé duyét To trinh lam co s& phap 1y dé trién khai t6
churc dao tao va dao tao lai NLTT cho CB TVCC HN trong bdi canh CHS.
1.7.2. “Khodng tréng” vé mdt thuc tién
Nghién ciru NLTT cta CB TVCC HN trén méi truong sé 1a van dé
hoan toan moi. Luan an nghién ctru thyc trang NLTT cung cac yéu tb
tac dong dén NLTT cua CB TVCC Ha Noi, danh gia nhiing diém
manh, diém yéu, tim ra nguyén nhan va dé xuét giai phap nang cao
NLTT cho CBTVCC HN dap tmg yéu ciu CPS
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Tiéu két Chwong 1

Sau khi nghién ctru tong quan cac cong trinh di duoc cong bd, ¢ thé khing
dinh dé tai “NLTT ciia CB TVCC trén dia ban ¢ Ha N¢i” 1a dé tai
hoan toan moi va khong trung lap bat ky mot dé tai nao da nghién
ctru trude d6 & ca trong va ngoai nudc. Nhiing “khoang trong” chua
duoc nghién ctu, Luédn an sé ké thira va tiép tuc nghién ctru ca vé
mit 1y luan va thyc tién.

CHUONG 2. LY LUAN CHUNG VE NANG LUC THONG TIN
CUA CAN BQ THU VIEN CONG CONG
2.1. Cac khai niém lién quan dén NLTT ciaia CB TVCC
Sau khi nghién cru ni ham cac khai niém “Nang luc”; “Thong tin”,
“Nang lyc thong tin”, “Can b thu vién”, “Can bd TVCC”, “NLTT
cua CB TVCC” ctia cac nha khoa hoc, cac chuyén gia, cac td chirc
qudc té nhu UNESCO, Hoi Thu vién Hoa Ky (ALA), cac nha khoa
hoc Vién CILIP.., Luin 4n nhan thdy véi cac cach tiép can khac
nhau, nén ciing ¢6 cac dinh nghia khac nhau. Ké thira tri thirc ctia
“nhitng ngudi khong 16” nghién ciru trude, Luan an cho rang:
-“Nang lyc cia mdi c& nhan 1a sy cong huong cua ba yéu td quan trong
d6 1a kién thic, ky ning va thai do, trach nhiém ctia mdi nguoi dé thuc
hién churc nang, nhiém vu cua minh trén tung vi tri cong viéc”
- Tiép can tir NLTT cua mdi ca nhan, Luan 4n cho rang “Théng tin”
chinh 13 nhu cu co ban gén truc tryc tiép voi con ngudi, phuc vu qua
trinh xac dinh nhu cau tim kiém, luu gitlr, st dung, phé bién chia sé
nham thoa mén t6i da nhu cdu TT ctia mdi ca nhan trong doi séng
thuc tién.
- T4c gia nhan thdy, trong hoat dong TT-TV ndi chung va hoat dong
cta cua hé thbng TVCC ndi riéng c6 hai cach tiép can vé noi ham cua
khai niém NLTT: (1) Tiép can NLTT caa NDT - déi twong dugc phuc
vu cua hoat dong TT-TV; (2) Tiép can NLTT cua CB TT-TV - dbi
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tuong hoat dong nghiép vu phuc vu NDT. Tur hai cach tiép can trén,
Luan &n cho rang: du 1a NDT hay CBTV déu can thiét phai co
NLTT. Theo tac gia “NLTT la kha nang nhan dang NCT, xac dinh
nguon va chién luge tim tin, sir dung cdng cu tra ciru va phuong phap
thu thap thdng tin, biét tham dinh, danh gia, quan ly, phan tich, tong
hop thong tin, str dung théng tin hop phéap va c¢6 van hoa”.

- Luan 4n cho rang “CB TVCC la nhimg ngudi 1am viée trong cac
thu vién thudc Nha nudc c6 chuc nang, nhi€ém vu phuc vu théng tin,
tai liéu cho cong dong nhan dan, khong phan biét lira tudi, vi tri xa
hoi cua ho va co quyén lgi, nghia vy dé hoan thanh chirc nang, nhiém
vu ctia minh trén tung vi tri cong tac”. Nhu vay, ndi dung NLTT cta
CBTYV khong chi ¢c6 NLTT ctiia mot nguoi cong dan trong moi truong
s, ma cong viéc doi hoi ho con phai 1a ngudi c6 NLTT cia mot
chuyén gia méi gidi thong tin gitra kho tai nguyén thong tin tong hop
v6i nhitng nhom NDT khéc nhau 14 toan bd cong dong trong xa hoi
doi hoi ho con can ¢o ning luc huéng dan, dao tao NLTT cho NDT.
Nhu vay, CB TVCC khong chi ¢6 NLTT cta mot chuyén gia TT-TV
ma con c¢6 NLTT dac thu cua mot chuyén gia TTTV cua TVCC. Vi
TVCC c6 mot hé thdng ba cip rat rd rang da dugc quy dinh trong
Luat Thu vién, d6 la: Thu vién tinh, thu vién cép huyén/quén va thu
vién cip xd/phuong. TVCC c6 vén tai nguyén thong tin da dang vé
loai hinh va ndi dung, hé théng cac san phém & dich vu TT-TV
phong pht dé phuc vu cho cac dbi twong NDT da dang nhu: lanh
dao, quan ly, cadn bo nghién ctru khoa hoc, can b giang day dai hoc,
phd thong cac cép, sinh vién, hoc sinh, thiéu nién, nhi déng, ngudi
cao tudi, quan ching nhan dan, doanh nghiép, nguoi khiém thi,
khuyét tat... Trén day la nhitngg diéu rat khac biét cia TVCC véi
cac loai hinh thu vién nao khac nhu thu vién dai hoc, thu vién truong
hoc, thu vién cta vién nghién ctru, thu vién cta luc lugng vii trang...
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Tir nhan thic trén, Luan an cho rang: NLTT ctia CB TVCC bao gém
nhitng kién thtrc, k§ nidng va tinh than trach nhiém trong viéc nhan
dang nhu cau thong tin va nguon tin da dang; Tim kiém va khai thac
thong tin phong phu vé noi dung va loai hinh; Panh gia dé lya chon
thong tin va xir 1y thong tin phii hop v6i nhu ciu théng tin da dang
ctia cac nhom NDT khac nhau ciia TVCC; T6 chirc quang ba va phuc
vu théng tin cho moi dbi tuong NDT déc thu cua TVCC; St dung va
hudng dan NDT sur dung thong tin hiéu qud, dam bao phap luat, dao
dirc, thong qua cac san pham va dich vy TT-TV dic thu, phong phu
ciia TVCC, san sang hoan thanh moi nhiém vu cta minh trén ting vi
tri cong tac, theo chirc nang, nhi€ém vu da dugc phan cong.

2.2. N¢i dung NLTT ciia can b§ thu vién cong cong

Luan an da phan tich 1y giai ndi ham mot cach chi tiét cia 05 thanh 6
trong ndi dung NLTT.

(1) Nang Iyc nhan dang nhu cau tin va ngudn tin

(2) Niang luc tim kiém, khai thac thong tin.

(3) Ning lyc danh gia dé lwa chon thong tin va xir Iy thong tin.

(4) Ning Iyc to chtrc va trinh bay thong tin.

(5) Nang luc str dung thong tin

Trén co so nghién ctru ndi dung cia NLTT ciia mdi cong dan noi
chung va dic diém cua loai hinh TVCC, can b TVCC, Luén &n cho
rang ndi dung NLTT ctia CB TVCC trén méi truong sb can c6 07
thanh t6 nhu sau: (1) Nang lwc nhdn thirc ngi ham, vai tro, cdc yéu té
tac dong dén NLTT trén méi trieong so6; (2) Nang lwc nhin dang nhu
cdu tin va ngudn tin trén méi truong sé (bao gom ndng lee xdc dinh
chii dé nhu cau théng tin cia ban than va ciia NDT: Nang lyc Dinh
dang théng tin can tim kiém); (3) Nang hec tim kiém va khai thac
théng tin trén moi truong sé (chii trong dén nang luc nhin dién tdi
nguyén théng tin sé chat heong; Sir dung cdc céng cu tim kiém théng
tin truee tuyén; Xay dung chién lwoc tim kiém thong tin; Ap dung cdc
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ky thudt tim kiém théng tin s6); (4) Nang luc danh gid théng tin, dir
liéu va xir Iy thong tin trén moi truong sé (chii trong dén viéc danh
gid vai tro ciia danh gid thong tin; nhdn biét cdc tiéu chi danh gid;
Quy trinh déanh gia théng tin s6); (5) Nang luc t6 chire va trinh bdy
théng tin ( chii trong dén nhdn thike vai tré va cdc hinh thirc t6 chirc
va trinh bay théng tin s6); (6) Nang luc trong viéc sir dung théng tin
s6 (Chii trong dao dire, dao van va phdp ludt; Quyén riéng tu; An
ninh, an toan théng tin sé; Trich dan nguén thong tin sé); (7) Nang
liee théng tin trong quan tri hé thong TVCC (Chii y dén nhdn thire néi
ham hé thong, hé thong théng tin trong quan Iy méi truong sé; Xdc
dinh cac yéu 16 cdu thanh cia hé thé'ng TVCC; Sw van hanh cac
trang thiét bi va phan mém quadn Iy; Cdc logi hinh va néi dung thong
tin - “dong chay” trong ciia hé thong TVCC; Giao tiép, hop tdc, chia
sé théng tin ctia cdc bén lién quan trong hé thong TVCC; Sy sdng tao
néi dung sé6 trong HT TVCC va néng luc giai quyét vian dé trong hé
théng TVCC trén méi truong s6). Bay ndi dung NLTT ctia CB TVCC
trén day s& 1a co s¢ dé Luan an nghién ciru thyc trang NLTT cta CB
TVCC Ha Noi (duogc thé hién trong cic bang hoi) va xay dung
“Khung NLTT danh cho can bd TVCC Ha Noi trén moi truong 6.
2.3. Vai tro ciia NLTT ddi véi can bd thw vién cong cong

Luén an phan tich, phat trién noi dung va khflng dinh NLTT c¢6 vai
tro rat quan trong dbi voi CBTVCC: gilp CBTV lam chi cac ngudn
luc théng tin; Rén luyén ning luc hoc tap sudt doi cho CBTV; Nang
cao nang luc nghién ctiru cho CBTV noi chung va TVCC noi riéng;
Nang cao hiéu qua phuc vu NDT.

2.4. Cac yéu t anh huwéng dén NLTT ciia can by TVCC

Luan an di phan tich sdu sic, tic dong cta cac yéu t6 bén trong va
bén ngoai dén NLTT ctia CB TVCC. Cu thé: Céc yéu t6 bén ngoai
gém c6: Nhan thuc cua lanh dao cac bén lién quan; Co ché, chinh
sach cta cac bén lién quan; Su phdi két hop giita cac td chirc, ca nhan
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trong xa hoi. Cac yéu td bén trong gdm c6: M6i trudng sdng va lam
viéc cua CB TVCC; Viéc tuyén dung, sit dung va phat trién
CBTVCC,; Trinh @6 tin hoc, ngoai ngltr cua CBTVCC,; Tam ly va do
tudi cia CBTVCC.

Tiéu két chwong 2

Ké thira két qua nghién ctru trudc d6, Luan an da phat trién lam giai
n6i ham NLTT ctia CBTV néi chung va CBTVCC néi riéng. Cu thé:
Luédn an da dua ra 06 khai niém coéng cu theo quan diém cta minh.
Khong chi phan tich ddy du sau sic 05 ndi dung NLTT can c6 cho
CBTV, ma cén phat trién dinh dang NLTT cta CB TVCC cén ¢
nhitng diém dic thu, dugc thé hién & 07 NLTT nhu da phan tich ¢
trén. Luan an d4 1am 5 hon vai trd va cac yéu to tac dong dén NLTT
cia CB TVCC va khang dinh 1y luan da duoc nghién ciru 1a co so 1y
luan quan trong dé Luan 4n lam “kim chi nam” cho viéc nghién ctu
thuc trang NLTT cia CBTVCC ¢ Ha Noi.

CHUONG 3. THU'C TRANG NANG LUC THONG TIN
CUA CAN BO THU VIEN CONG CONG HA NQI

3.1. Khai quat vé thwr vién cong cong Ha Nji

Nghién ctru khai quat vé TVCC Ha Noi chinh 1a nghién ciru c& thuc
tidn dé trién khai nghién ciru NLTT ctia CBTVCC Ha Noi. Bao gém
cac ndi dung nhu Pac diém kinh té - x3 hoi va van héa ctia Tha d6
Ha Noi; Chirc ning, nhiém vu cia TVCC Ha Noi; Co céu t6 chirc
cia TVCC Ha N¢i. TVCC HN nam trong hé thong TVCC cua ci
nuée. Hé thong TVCC HN gdm cé: Thu vién Ha Noi, 29 thu vién
c?ip quan/huyén, 53 thu vién cép xa/phuong, hon 1.000 thu vién,
phong doc co sé. Hang nam, déu ¢6 nhiing thur vién, phong doc co so
dugc thanh 14p méi... DPoi ngit CB TVCC HN c6 dic diém: V& sb
luong ¢6 159 can bo. S6 CBTV Ha Nbi 1a 58 ngudi (15 nam, 43 nif).
Trinh d6 chuyén mon dugc dao tao: 07 thac si, 45 ctr nhan, 06 CB
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lam tap vu va bao v¢; S6 CBTV cua céac c?ip quéan/huyén: Sd luong
can bo tai 29 quén, huyén hién c6 l1a 48 nguoi (g@)m 07 nam, 41 nir )
trong d6 c6 19 CB tét nghiép ctr nhan TTTV; S6 CBTV cua thu vién
cap x4, phuong 14 53 ngudi (thude 53 thu vién cap xa/phudong).
3.2. Thyc trang NLTT cia CBTVCC Ha Noi
V6i cac thong tin thu thap duogc tir cac Bang hoi va phong vén sau,
Luén an da nhan dién dugc thyc trang NLTT ctia CB TVCC nhu sau:

(1) Ning lwc nhin dang nhu cdu tin va nguon tin

“Nang luc xac dinh nhu cu tin va ngudn tin” caa CB TVCC

Ha N¢i ¢ cac muc d¢ khac nhau “Thuong xuyén”, “Thinh thoang”,
“Chua bao gio” véi 06 ndi dung can xac dinh: (1) Xac dinh chu dé
tim kiém, (2) Pham vi tim kiém thong tin; (3) Dang vt Iy cua tai liéu
(sach, ky yéu, 4n pham dinh ky hay dang s cua tai liéu, (4) Cap do
tim tin (cép 1/thong tin gdc, cap 2/tra ctru...); (5) Ngon ngit thong tin
can tim;(6) Tim kiém tir cac ngudn khac. Qua khao sat, c6 thé thay
ning lyc dau tién xac dinh nhu cau tin va ngudn tin cia CB TVCC
thip nhat 1a “kha ning tim kiém tir cac ngudn khac”, dang & mirc
‘thinh thoang” kha cao, chiém t&i (60,2%). Day 1a van dé can chu
trong trang bi NLTT cho CB TVCC Ha Ngi.

(2) Ning liwe tim kiém va khai thac thong tin

Phuong tién tim kiém chu yéu ciia CB TVCC la tim kiém trén
Internet théng qua Google (92.2%), sau d6 dén tim kiém trong kho
mo (58,3%) va muc luc tra citu OPAC (51,5%). Tuy nhién, v6i cong
cu tra ctru méi nhu chat GPT - Day 1a mot cong cu tri tué nhan tao,
giap nguoi tim kiém tao cac cudc trao dbi tu dong va tra 101 cac cau
hoi vé nhiéu chii dé va linh vyc khac nhau rat tién ich nhung ciing
con nhiéu CB TVCC chua bao gio str dung 65.0%, tiép dén 1a kha
nang tim kiém trén cac trang web cta thu vién cling chiém trén 50%.
Day 14 nhimng niang lyc cin bo sung cho CB TVCC.
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Viée xac dinh cac ngudn/dia chi tim kiém thong tin chu yéu cua
CB TVCC qua Internet, Thu vién Ha Noi, va tir cac déng nghiép.
Cac dia chi nhu “Thu vién cac truong dai hoc, cac vién nghién ciru
(4.9%), tir cac chuyén gia khoa hoc (6,8%), Cuc Luu trit quoc gia
(2,9%); Thu vién Qudc gia Viét Nam (11,7%) chua duoc CBTVCC
quan tam tim kiém.

CB TVCC tai Ha Noi thuong xuyén st dung phuong phap
xac dinh ndi dung theo Bang phan loai khoa hoc/chu dé khi xay dung
chién luoc tim tin chiém ti 16 kha cao (66%), xac dinh tir khoa/tir
ddng nghia chiém (63.1%). Nhu viy, c6 thé thiy khoang 2/3 CB
TVCC di c6 ky nang trong viéc xdy dung chién luoc tim tin. Tuy
nhién, phan 16n CBTV chua c6 ning lyc néi chung va thoi quen néi
riéng trong viéc kiém tra lai nhu cau véi Iénh tim, két qua thong
tin/tai li€u tim duoc, hién chi ¢6 36.9% CBTV thuong xuyén kiém tra
lai két qua véi thong tin va tai liéu tim dugc. Diéu nay cho thdy ky
ning trong viéc xdy dung chién lugc tim tin cia CBTV CC tai Ha
Noi chua thuc su thanh thao.

(3) Ning lwc danh gid dé lwa chon thdng tin va xi ly thong tin

Phan 16n nhiing tiéu chi danh gia TT dugec CB TVCC tai Ha Noi
nhén dién dugc ro rang. Trong d6, hai tiéu chi dugc CB TVCC quan
tam nhét khi lya chon d6 14 tinh chinh x4c/c6 do tin cay cao (83.5%),
tinh cap nhat/tinh méi (63.1%) hay tiéu chi dé& tim kiém (66%) ciing
la nhiing tiéu chi dugc CB TVCC quan tam lya chon.

Tuy nhién, tinh hgp thirc va tac quyén I tiéu chi it dugc CB
TVCC quan tdm hon so v6i cac tiéu chi khac.

(4) Néing lie t6 chivc qudng bd va phuc vu thong tin

Ngoai k¥ nang nghién cttu NCT cia NDT & mirc thanh thao
chua cao thi cac ki ning khac nhu quang ba cac san pham TTTV,
huéng dan NDT dén véi nguon tin hay kha ning hd trg dap ing NCT
ciia NDT & mirc thanh thao kha cao chiém trén 60%. Do viy, van dé
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chu trong dén t6 chirc nghién ciru NCT, va két ndi lién hé v6i NDT
can duoc chu trong, can phai dugc DT va tu BT néng cao hon ntra.

(5) Nding lwc siv dung thong tin

bé sir dung va chia sé thong tin cua minh tim dugc mdt cach
hiéu qua va hop phap thi doi héi mdi CB TVCC phai c6 su hiéu biét
vé van dé ban quyén, c6 k¥ nang trich din tai liéu, lap tai liéu tham
khdo.... s6 lugng % CB TVCC thinh thoang va chua bao gid quan
tam dén van dé ban quyén va bao mat thong tin con kha 16n, trén
50%. Cu thé sap xép theo thir tu tir % tir cao dén thip nhu sau: Nhit
quan phuong phép ghi trich dan tai liéu: mirc “thinh thoang” 35,9% +
“khong bao gid” 27,2 % = 63,1%; Xin phép tac gia dbi véi tai liu co
ban quyén: muc “thinh thoang” 25,2 % + “khong bao gio™ 37,9 % =
63,1%; Ghi r0 rang tai li€u tham khao khi trich ddn muc “thinh
thoang” 32% + “khong bao gio” 27,2% = 59%;; Thuc hién luat s&
hitu tri tu¢: mac “thinh thoang” 27,2% + “khong bao gio” 31,1% =
58,3%; Chia sé thong tin tai li€u dting phap luat: mic “thinh thoang”
42,7 % + “khong bao gid” 13,6 % = 56,3 %; Photo tai li¢u khi can
thiét: murc “thinh thoang” 48.5 % + “khong bao gio” 2,9 % = 51,4 %;
Béao mat thong tin khi str dung tai li€u mat: mirc “thinh thoang” 33%
+ “khong bao gio” 14,6 % = 47,6%; Tuan thi quy dinh cua noi cung
cap tai lidu: mirc “thinh thoang” 31.1% + “khong bao gio” 4,9% =
36%; Tra day du Kinh phi truy cdp va muon tai liéu: mirc “thinh
thoang” 26,2 % + “khoéng bao gio” 7,8 % = 34 %. Nguyén nhan chu
quan va khach quan c¢é nhiéu, tuy nhién truce hét, c6 thé nhiéu nim
truge trong Chuong trinh dao tao khong duoc cip nhét cac kién thir
vé Luat S& hitu trf tu¢.
3.3. Thuec trang cac yéu td tac dong dén NLTT ciia CBTVCC HN

NLTT ctia CB TVCC dugc nang cao hay khong, phu thudc
rt nhiéu vao cac yéu td tic dong dén. Yéu t6 dau tién 1a Nhan thirc
ctia cac bén lién quan; Co ché, chinh sach ciia cac cip quan ly; Moi
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truong sdng va lam viéc va kinh phi dau tu cho thu vién; Chat luong
cta doi ngii can bg; Tam 1y cta can bg; Tac dong cia CDS dén TVCC.
Nhung quan trong nhat van 13 nhéan thtc, va chét luong d6i ngii
CNTVCC HN. Ca hai van dé nay & TVCC HN déu dap tmg dé viéc
nang cao NLTT cho can bg dugc thuan lgi. Cy thé:

Luén 4n d4 nghién ctru, nhan thdy hau hét CB TVCC HN déu d4nh gia rat
cao vai tro ciia NLTT d6i v6i ho trong cac hoat dong tu hoc, ty nang cao
trinh do, trong NCKH, trong doi séng hang ngiy, trong viéc phuc vu
huéng dan NDT tim kiém théng tin...Day 13 co sd rat tot dé phat trién
NLTT cho CBTVCC HN. Tuy nhién, van thiéu can bo duoc dao tao co
ban vé TT-TV, CNTT va ngoai ngit nhung lai thira can bo khong co
chuyén moén (23,3%); Thu vién tinh S0 cac thu vién huyén, xa co su
chénh léch kha 16n vé chuyén mon, k¥ nang lam viéc.

3.4. Panh gia vé NLTT cita can b TVCC Ha Noi.

Luan an dd c6 danh gia tir 3 d6i tuong: (1) Pdnh gid cia lanh dao
quan 1y & Trung wong va TV tinh: Muc d6 “Chua tot” ¢6 2 ning luc,
Con cac NLTT khac “Tuong ddi tot”, mic do “rat tot” khong co
nang luc nao. (2) Pdnh gid cua chinh can by TVCC Ha Ngi: Muc do
“chua tot” 1 tit cac NLTT lién quan dén CBS. (3) Pdnh gid ciia ngieoi
dung tin: Mtrc d6 “chua t6t” con kha cao. COn lai chi & mirc “Twong
ddi tot”

3.5. Nhén xét chung

3.5.1. Nhiing diém manh

(1) Nhitng diém manh vé NLTT cia CB TVCC Ha Néi: (1)Vé ning
luc xac dinh nhu cau tin va ngudn tin: 1 rat tét, thé hién gidp ho dap
ng hiéu qua nhu cau théng tin cia nguoi dung. (2) Vé tim kiém,
khai thac théng tin: Khoang 2/3 CB c6 ning luc xay dung chién luoc
tim tin, trong ddi thanh thao tim kiém tuc tuyén; (3) Vé danh gia lua
chon, xur ly théng tin:c6 kha nang nhan dién khi xac dinh tiéu chi khi
danh gia: tinh chinh xéc, do tin cdy cao va tinh méi, cap nhat; (4) Té
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chirc, quang ba va phuc vy théng tin: c6 ky nang tot; (5) Sir dung
thong tin da tim duoc: ¢6 y thic vé tinh hop phap va cé trach nhiém.
(2) Nhitng d@iém manh vé cac yéu té tic dpng dén NLTT: (1) Céc
cap quan ly, lanh dao va CB TVCC c6 nhan thie ding dan; (2) Chinh
sach phét trién NLTT cho CB da dugc chu trong; (3) Mot trong
nhitng ddc diém noi bat cia CB TVCC & Ha Noi la tinh ti mi va can
than trong cong viéc. Su ti mi nay dwoc phan anh qua viéc sé luong
can bo nit, nhitng nguoi thuong o tinh can than va chu dao, chiém
da sb trong d6i ngii CBTV. (4) Céan bo TVCC c6 long yéu nghé, da
chi trong dén viéc diao tao va ty dao tao nang cao trinh d chuyén
mon dé cap nhat kién thic, k§ nang méi ndi chung va NLTT néi
riéng. (5) Can b TVCC Ha Noi di co NLTT kha tt dap ting nhu
cau thdng tin cua nguoi ding trong méi trudng hién dai chuyén doi
sb. (6) Mic du mirc luong va tién phu cip con thap, dic biét 1a CB
TVCC cip huyén, xd nhung vé co ban hau hét van c6 tam Iy 6n dinh,
yéu nghé, va cbng hién vi NDT.

3.5.2. Nhiing diém han ché

(1) Nhégng d@iém han ché vé NLTT cria CB TVCC Ha Ngi: (1) Nang
lyc xac dinh nhu cau tin va ngudn tin: Mot sé can bo TVCC con
“Kha nang tim kiém tir cac nguén khac”(33,0%). Chua thanh thao
trong viéc xay dung chién lugc tim tin, khi xac dinh ngén ngi tim
tin, ngudn tim kiém théng tin, pham vi tim kiém théng tin. (2) Han
ché nang luc tim kiém, khai thac thong tin nhu chat GPT; tim tai lidu
qua cac trang Web, mang x& hoi... Xac dinh céac dia chi luu gitt/ngudn
cung cép thong tin trong va ngoai hé théng TVCC; Ning luc trong
viéc lién két, muon lién thu vién ciia mot s6 CB TVCC Ha Noi con
han ché. Viéc xac dinh cac dia chi luu gitt/ngudn cung cip dé tim
kiém thong tin & muc “chua bao gio” con kha phd bién & cac noi co
nguon tai nguyén thng tin c6 gia tri ciing nhu gan giii vé dia ly va hé
théng voi TVCC Ha Nai. Phan Ién CBTV chua c6 ning luc noi
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chung va théi quen noi riéng trong viéc kiém tra lai nhu cu véi Iénh
tim. (3) Han ché ning luc danh gi4 lya chon, xtr Iy théng tin: Mot 14,
CB TVCC chua chu trong dén tinh hop thiic va ban quyén khi danh
gia thong tin. Hai 13, vé théi quen sir dung TT da tim dugc, chua c6
tinh chuyén nghi¢p cao trong nghi¢p vu, chua thuong xuyén xay
dung nhiing tai liéu ma minh tim dugc thanh mot thu muc chuyén dé
va chua c6 thoi quen thuong xuyén danh gia chat lugng thong tin. Ba
13, CB TVCC chua c6 thoi quen thudng xuyén chia s¢ TT. Diéu nay
cho thdy CB TVCC chua thdy dugc tim quan trong ctia viéc chia sé
thong tin. (4) Han ché vé niang luc t6 chirc, quang ba va phuc vu
thong tin: Han ché trong nghién ciu nhu cau cia NDT. Ning luc
nghién ciru NCT caa NDT qua s6 liéu khao sat cho thidy ¢ muc
“thanh thao”. Hon nita, CB TVCC ciing “khong thanh thao” trong
viéc lien hé v6i NDT va két néi lien hé véi NDT, can dugc chi
trong, can phai dugc dao tao va tu dao tao nang cao hon nira dé phuc
vu tt hon cho NDT. (5) Han ché ning luc sir dung thdng tin: Mot 13,
CB TVCC con c6 théi quen “thudng xuyén” photo tai liéu phd bién,
chua bao gid xin phép tac gia con kha cao, hay chwa bao gio nghi dén
Luat so hitu tri tué khi sir dung TT. Thiéu k§ ning chia s¢ TT, chi
mét ty 1 nho can bo thuong xuyén chia sé TT véi dong nghiép.
(2) Nhitng diém han ché vé yéu té tic dong dén NLTT ciia CB TVCC
Ha Npi

(1) Thiéu cdc van ban phép Iy va chinh sach hé tro: Hé thong
van ban phap 1y va chinh sach hd trg hoat dong thu vién chwa day du,
nhiéu vin ban quy pham phap ludt con bat cap va chua dugc sira doi
kip thoi. Thiéu chinh sach dau tu hop 1y cho hoat dong phuc vu
nguoi doc va phat trién cac dich vu thu vién cling 1a mdt han ché lon

(2) Bé tuéi doi binh qudn ciia CBTVCC cao va thiéu kién
thirc méi: CB TVCC Ha Noi ¢6 tudi doi binh quéan cao, ddn dén han
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ché trong viéc tiép thu va ap dung cac kién thirc méi vé thu vién hién
dai trong boi canh chuyén dbi sd.

(3) Thiéu cdn bang gidi tinh va anh hwong dén cong nghé:
Gidi tinh ctia can bo thu vién chu yéu 1a nit, din dén kho khan trong
viée tiép can va ap dung cong nghé.

(4) Moi truong lam viéc va diéu kién vé co sé vt chat chua
ddp tmg yéu cau thi vién. Hé thong thu vién cép huyén/quan,
xa/phuong ghép chung véi nha van hod. Hay noi cach khéc cac thu
vién nay dat trong khudn vién lam viéc chung nhu nha van héa cua
khu phd, UBND Phuong, Trung tdm van hoa... khong thuan loi cho
ngudi dung tin dén st dung thu vién.

(5) Viéc phdn bé dau tw ngdn sach cho cdc thie vién con han
ché, chua dap tng yéu cau thuc té. Hon nita sy chénh léch vé diéu
kién hoat dong giira cac thu vién do phan bd kinh phi khong ddng
déu cling la mot han ché 16n.

(6) Ché do phu cap, dii ngé cho CBTVCC: Ché d6 phu cip
cho can bd 1am cong tac thu vién con quéa thip, dic biét tai cac thu
vién cp x4, phuong, thi trn. Tinh trang nay din dén tam 1y khong
6n dinh va sy thay dbi thuong xuyén ciia can bo, gay khé khin trong
viéc duy tri chat luong cong viéc.

(7) Thiéu CBTVCC duwoc dao tao chuyén mén nghiép vu, c6
trinh dé ngoai ngit va ky ning vé CNTT trong hoat dong thir vién:
TT-TV, thiéu can b c6 trinh d6 CNTT va ngoai ngit, nhung lai thira
can bo khong c6 chuyén mén hodc chuyén mon khong phu hop. Diéu
nay lam giam hiéu qua cong viéc trong bdi canh chuyén di sb.

Toém lai, NLTT cia CBTVCC tai Ha Noi dang dbi mat véi
nhiéu han ché vé k¥ ning, cong ngh¢, moi truong lam viéc, va chinh
sach hd trg. Can co6 nhitng cai tién va dau tu hop 1y dé ning cao chat
luong dich vu thu vién, dap ing tot hon nhu cau thong tin ciia nguoi
dung trong bdi canh chuyén dbi sb
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3.5.3. Nguyén nhan

Xuat phat tir nhitng han ché trén chung ta c6 thé chi ra duoc
nhiing nguyén nhan gay ra cac han ché ¢ trén:

(1)Van dé trang bi va phat trién NLTT cho CB TVCC noi
chung va CBTVCC Ha Noi néi riéng chua dugc thé ché trong cac
chinh sach hién hanh. Pac biét, dudi su chi dao truc tiép cua S6 Van
ho4, Thé thao, Uy ban Nhan dan Tp. Ha Noi can ¢6 chinh sach riéng
vé phat trién nang luc chuyén mén cho CB TVCC trong d6 ¢6 NLTT.
Céc chinh sach khac nhu Luat, Thong tu... clia cac cip quan 1y trén
nhu Chinh phii, cdp bd/nganh ciing chua c6. Noi dung chinh sach
chua thong nhét va thiéu cu thé hoa chinh sach hd tro

(2) Nguyén nhan c6 thé 1a do co ché, lanh dao va can bo
nhan thie dung nhung do chua ¢ sy quyét tdm tir cic cap quan 1y
cao hon ddi v6i van dé nay, ciing thiéu kinh phi dau tu hd trg va
hudng dan trong viéc thuyc hién chinh sach. Chua c6 chinh sach
khuyén khich viéc hoc va ty hoc nang cao trinh d§ cdp nhét chuyén
mon trong viéc ing dung cong ngh¢ thong tin. Hay ndi cach khac co
thé bat ngudn tir su thiéu dau tu vao viéc dao tao va phat trién can bo
thu vién, cling nhu tir sy thiéu kha ning cap nhét va ap dung cong
nghé moi trong quan ly thong tin

(3) Nguyén nhan c6 thé bit ngudn tir thiéu sy du tu vao viée
dao tao lién tuc cho CBTV, cling nhu tir viéc thiéu co hoi tiép xuc
v6i cac cong nghé méi va phuong phap 1am viée hién dai. Tudi doi
binh quan cia CB TVCC cao dan dén viéc thiéu CBTV c6 trinh do
vé ngoai ngir va cong nghé thong tin trong hoat dong thu vién.

(4) Thiéu can bang gidi tinh trong ngudn nhan lyc. Pay co
thé 1a ddc thu ctia nganh thu vién, nguyén nhan khéc c6 thé 1a do két
qua cua sy gi6i han trong qua trinh tuyén dung va dao tao, nén c6
nhing rao can vé gi6i tinh trong viéc tiép can va st dung céng nghé.
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(5) Chuong trinh dao tao va dao tao lai chua dap ung yéu
cau, din dén CB TVCC Ha Noi thiéu k¥ nang tim kiém va sir dung
thong tin; Han ché trong xay dung chién lugc tim kiém thong tin; -
Thiéu ky nang xir Iy, danh gia va Iya chon thong tin. Nguyén nhan cé
thé 1a do thiéu chuong trinh dao tao hiéu qua vé ning lyc thong tin,
cling nhu sy thiéu hut cac nguodn luc va co s ha tang dé phat trién ki
ning nay. Hodc ¢ thé xuat phat tir sy thiéu hiéu biét vé tam quan
trong cua viéc xay dung chién luge tim kiém thong tin hoac tu thiéu
hd tro va hudng dan tir cac cip quan 1y cao hon, thiéu nhan thic vé
tam quan trong ctia viéc danh gia thong tin.

(6) Moi trudong lam viéc va ché do phu cap khong dam bao.
C6 thé xuét phat tir sy thiéu déu tu va quan tdm tir cic cip quan ly
cao hon dbi véi ha téng va diéu kién lam viéc cta thu vién, cling nhu
tir sy han ché vé ngudn lyc tai chinh. Ché d6 luong thudng con thip,
anh huong dén tam 1y cia CBTV

Tom lai, cac han ché nay thuong phan anh su thiéu hut dau
tu va quan tim tir cac cAp quan 1y cao hon ddi voi ngudn nhan lyc, ha
tﬁng, dao tao, va chinh sach hd tro trong linh vuc TVCC tai Ha Ngi.
Tiéu két chwong 3

Trong bdi canh CNTT&TT phét trién manh nhu hién nay,
chuyén ddi sb trong linh vuc thu vién néi chung va TVCC Ha Noi
noi riéng 1a mot xu thé tat yéu. Vi vay, CB TVCC Ha Noi can ning
cao NLTT dé dap ung tién trinh chuyén ddi s6 da dat ra. Két qua
nghién ctru “Thyc trang NLTT cia CB TVCC & Ha N6i”, Luén an da
tién hanh 1am rd dic diém cua hé théng TVCC Ha Noi; Nhan dién
thuc trang NLTT cua can by TVCC Ha Noi vé nang luc nhén dang
NCT va ngudn tin, vé ning lyc tim kiém va khai thac thong tin, ning
lue xtr Iy, danh gia va lwa chon thong tin, ning luc 6 chirc, quang ba
va phuc vu thong tin... Pong thoi, chuyén dé Luan an ciing da nhan
dién duoc thyuc trang cac yéu to dang tac dong dén NLTT cua CB
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TVCC Ha Noi. Trén co s& do, Ludn an da néu ra nhitng danh gia co
ban vé diém manh can phét huy, han ché can khéc phuc va nguyén
nhan dan dén han ché trén nham nang cao NLTT ctia CBTVCC. Két
qua nghién ctru nay 1a co so quan trong dé Luan an tiép tuc nghién
clru d& xuat cac giai phap va kién nghi voi cac cip Bo, Ban, Nganh,
cac t6 chire doan thé ddi véi viée phat trién NLTT cho CBTV Ha Noi
nham dap img moi trudng chuyén doi s hién nay, nang cao hiéu qua
phuc vu nhu céu tin cho cong dong ngudi ding tin.

CHUONG 4. GIAI PHAP PHAT TRIEN NANG LUC THONG TIN
CHO CAN BQ THU VIEN CONG CONG HA NOI
TREN MOI TRUONG SO
4.1. Bién soan “Khung NLTT danh cho CBTVCC Ha Ngi trén
méi truong s6”
Co 5o xdy dung Khung NLTT:

Mot la: Nghién ciru 21 khung nang luc nghi€p vu thu vién noi
chung va NLTT sb néi riéng trén thé gidi: Nang luc cdt 16i ctia nghé
thu vién, Co s kién thire va k¥ ning chuyén mén, Linh vyuc thu vién
va thong tin: Kién thirc, k ning va thai do cbt 16i; Hudng dan vé
giao duc ASIST; Pao dtc thong tin trong giao duc khoa hoc TT-TV;
Nang luc danh cho chuyén gia bo suu tdp dac biét; Tiéu chuén
ALA/AASL/CAEP chuin bi cho nhan vién thu vién truong hoc;
Huéng dan tuyén dung nhén vién thu vién dai hoc; Nang luc cbt 15i
cua nhan vién thu vién khoa hoc thi giac; Nang lyc danh cho nhéan
vién thu vién phuc vu tré em trong thu vién cong cong; Nang luc
danh cho nhan vién thu vién trong cac thu vién nghién ctu Canada;
Ning luc ¢t 161 cho nhan vién thu vién phu trach tai nguyén dién tir;
Ning lyc c6t 16i cho quan 1y 4n pham nhiéu ky dang in; Nang luc
dich vu tudi thiéu nién danh cho nhan vién thu vién YALSA: Nang
luc danh cho chuyén gia thong tin; Huéng dan vé Chuong trinh dao
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tao chuyén nghiép vé khoa hoc thong tin va thu vién; Nang lyc co
ban cho lanh dao va quan ly thu vién; Nang luc ctia nhéan vién thu
vién lién bang; Khung tham chiéu toan cau vé k¥ ning doc viét s6
cho chi s6 4.4.2; Khung: Xac dinh cac k§ ning ma cong dan s& can
trong thé gioi viéc lam twong lai; Khung tham chiéu Chau Au vé
Ning luc s6 cia Nha gido duc

Hai 1a: Nghién ciru mot s6 van ban ciia Viét Nam va két qua sd
lidu da diéu tra thyc té tai TVCC Ha Noi lién quan dén khung chuong
trinh va té chitc ddo tao va dao tao lai NLTT

Ba la: Nghién ctru Chudn diu ra ciia chuong trinh dao tao trén
co s& két qua nghién ctru thuc trang yéu cau vé NLTT cua CBTVCC
Ha Noi.

Bén la: Nghién ctru mét s6 khung niang luc nghiép vu thu vién
no6i chung va ning luc thong tin s noi riéng & Viét Nam: Luan an da
nghién ctru: Khung nang luc s6 cho sinh vién va ndi dung bai giang
ctia hoc phan “Nhap mén NLTT” cta cua Khoa TT-TV, Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, PHQGHN; Khoa TT-TV Truong
Pai hoc Van hoa Ha No6i, Khoa TT-TV cua Truong Dai hoc Khoa
hoc Xa hdi va Nhan van, PHQG Tp. HCM.

Trén co s do tac gia dua ra Khung NLTT danh cho CBTVCC
Ha Noi trong mdi truong s6: danh cho nhom dbi twong can bd da co
bang tot nghiép nganh TT-TV va danh cho nhom dbi tuong can bd
chwa c6 bang t6t nghiép nganh TT-TV
4.2. Ban hanh vin ban trién khai ké hoach thwc thi “Khung
NLTT danh cho CBTVCC Ha Nbi trén méi trudng s6”

Trén nhitng co s& khoa hoc, co s& phap 1y cung cac co so thuc
tién dé ban hanh van ban chuyén nganh vé dao tao va dao tao lai cho
théy vi€c ban hanh van ban chuyén dé ké hoach dao tao va dao tao lai
niang lyc thong tin cho CB TVCC Ha N¢i dép tmg yéu cau chuyén
dbi sb 12 vAn dé c6 tinh rat cap thiét.
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Luan an dé& xuat tén cia van ban chuyén nganh 1a Quyét dinh
phé duyét “Ké hoach ddo tao va ddo tao lai NLTT cho cdn bg TVCC
Ha Néi, dén nam 2025, dinh huwdng dén nam 2030, dap g yéu cdu
chuyén doi s6” Co quan ban hanh vin ban chuyén nganh vé dao tao
va dao tao lai 1d S& Vian hoa, Thé thao Ha Noi. S& Van hod, Thé thao
Ha Noi lam to trinh xin y kién ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
sau d6 trinh Uy ban Nhan dan Tp.Ha Noi dé phé duyét. Van ban can
duoc cu thé ché hoa cac van dé: Muc tiéu chung; Muc tiéu cu thé.
4.3. T chirc dao tao va dao tao lai NLTT cho CBTVCC Ha Ngi
trén moi truong sb

Ludn an dé xuit t6 chirc dao tao va dao tao lai NLTT cho CB TVCC
Ha Noi trén co s6 “Khung NLTT danh cho CB TVCC Ha Néi trén
moi truong s6” nhu sau: Lua chon mé hinh t6 chirc ddo tao NLTT
khoa hoc, chét luong; Td chirc 16p dao tao NLTT theo nhom dbi
tuong can bo khac nhau; Xay dung 16 trinh trién khai dao tao NLTT.
4.4. Diéu kién dé hién thwc hoa “Khung NLTT cia CBTVCC
trén méi truong s6”

Dé hién thuc hoa dugc muc tiéu nay theo tac gia can co cac diéu
kién: D6i méi nhan thirc va hoan thién co ché chinh sach lién quan;
bam bao doi ngii giang vién c6 chuyén mon sau va phuong phap su
pham; Tang cudng dau tu tai chinh cho CBTVCC Ha Nbi; Cai thién
moi truong lam viéc, diéu kién song cho CBTVCC
4.5. Kién nghi cac bén lién quan

Tac gia luan an dua ra cac kién nghi d6i véi 02 cdp quan 1y lién
quan déng vai trd hét stirc quan trong va chu chdt 1a Bo Vin hod, Thé
thao va Du lich vd Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi.
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KET LUAN

Luén 4n “Nang lyc thong tin cua can bo thu vién cong cong
trén dia ban thanh phd Ha Noi” da tién hanh nghién ctu day du 04
nhiém vu d3 duoc xac dinh ¢ phan “Mo dau” va da thu duoc cac két
qua nghién ctu ca vé ly luan va thyc tién. Luan an di tra 10i dugc
day du cac cu hoi nghién ctru cling nhu da phan tich, 1y giai va di
dén két luan cac gia thuyét nghién ciru di dé ra thong qua cac luan
diém khoa hoc va c6 chimg minh bang cac luan dé va luan ching da
dugc diéu tra bang cac phuwong phap khoa hoc khic nhau. Cu thé,
Luan 4n di “lap day” cac “khoang tréng” vé& mat Iy luan va thyc tién
chua dugce nghién ciru trude d6 vé “Ning luc thong tin cua can bd
thu vién cong cong trén dia ban thanh phd Ha Noi”.

Vé 1y luan, Luan 4n da tiép can NLTT cta can by TVCC dé
dua ra dinh nghia cho cac khai ni€ém nhu “Thong tin”; “NLTT” va
“NLTT trén mdi trudng s6” va “NLTT cua can bd TVCC trén moi
truong s6”. Phan tich sau sic vai trd cua NLTT déi v6i CB TVCC.
Diéu chinh va phat trién cac ndi dung NLTT c6 tinh dic thu cia can
bd TVCC, déy la ly luan hoan toan mai, Luan an da nghién ctu va
phat trién 1y ludn vé vin dé nay; Luén 4n ciing di phan tich siu sic
hon vé cac yéu t6 anh huéng dén NLTT ciia can bo TVCC ciing nhu
viéc danh gia NLTT ciia can b TVCC. Luan an da dé xuat “Khung
NLTT danh cho CB TVCC Ha Nbi trén méi trudng s6” dé lam co so cho
viée t6 chirc dao tao va dao tao lai NLTT cho CB TVCC Ha Noi trong bbi
canh CDS hién nay. Luan 4n s& nghién ciru dong gop 1y luan méi vé van dé
nay trén co s két qua nghién ctru thyc trang NLTT ctiia CB TVCC Ha Noi.
Vé thyc tién, trén co s¢ 1y ludn da nghién ctru dugc, Ludn an da nhéan
dién day du vé dic diém hé théng TVCC Ha Noi, thyc trang NLTT
cung cac yéu t tac dong dén NLTT cua CB TVCC Ha Noi. Nhén
dién dugc nhitng diém manh, diém yéu, tim ra dugc cac nguyén
nhan. Trén co s& d6, Ludn an dé xuét giai phap phat trién NLTT cho
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can bd TVCC ctia Ha Noi. Cu thé di bién soan “Khung NLTT danh
cho CB TVCC Ha Nai trén méi truong s6” ¢6 tinh tdi co s¢ xdy dung
khung NLTT vé khoa hoc va thuc tién; D3 dé xuit S& Van hoa, Thé
thao Ha Noi ban hanh vin ban chuyén nganh vé “Ké hoach dao tao
va dao tao lgi NLTT cho cdn bé TVCC Ha Néi, d@én nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, ddp vmg yéu cau chuyén doi sé* trén co so
“Khung NLTT danh cho can by TVCC Ha Noi trén moi truong s6”
c6 tinh t61 co s khoa hoc; Co s& phap 1y va Co sé thuc tién dé ban
hanh vin ban chuyén nganh nay. Luan an cho rang dé hién thuc hoa Ké
hoach trén can phai td chirc dao tao va dao tao lai NLTT cho can
CBTVCC Ha Noi trén moi truong s6 mot cach bai ban khoa hoc, tir
viéc lya chon mé hinh té chic dao tao NLTT khoa hoc, chét luong;
T6 chirc 16p dao tao NLTT theo nhém dbi tuong can bo khac nhau;
Xay dung 10 trinh trién khai dao tao NLTT, dén viéc dé xuét cac diéu
kién dé hién thuc hoé “Khung NLTT cua CB TVCC Ha Nbi trén moi
truong s6” nhu can d6i méi nhan thirc va hoan thién co ché chinh
s&ch lién quan; Pam bao d6i ngl giang vién c6 chuyén mon sdu va
phuong phap su pham; Tang cuong dau tu tai chinh trong viéc bién
soan tai liéu dao tao, va nghién ctru khoa hoc dé nang cao NLTT cho
CB TVCC Ha Noi; Cai thién mdi truong lam viéc, diéu kién song
cho CBTVCC Ha Ngi. Luan an ciing dé co kién nghi d6i véi B6 VH,
TT& DL; Uy ban Nhan dan Tp.Ha Noi dé Ké hoach dao tao va dao
tao lai chuyén mén, nghiép vu TT-TV ndéi chung va NLTT cho CB
TVCC néi riéng dugc trién khai hiéu qua, ddp tmg yéu cau chuyén
ddi sb. Tom lai, viée dao tao va dao tao lai NLTT cho CB TVCC Ha
Noi noi riéng va can bo TT-TV ¢ Viét Nam noi chung la van dé rat
quan trong d6i véi sur phat trién sy nghiép TT-TV trong bdi canh ca
nude dang ddy manh xay dung nén kinh té s6-xa hoi sb./.
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