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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai luin an

Trong bdi canh toan cau hoa va cong nghé théng tin phét trién nhu vii bio,
chuyén ddi sb da tré thanh xu hudng tat yéu va 1a yéu cau bat bude dé toi wu hoa
quy trinh 1am viéc, nang cao hiéu suat lao dong va loi thé canh tranh, han ché su
lang phi cac ngudn luc tai chinh, thoi gian va con ngudi. Clng véi do, “Chuong
trinh chuyén doi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén ndm 2030” theo Quyét
dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Chinh phu d3 tré thanh mét trong nhitng
ru tién hang dau cua Viét Nam. Chuong trinh ndy déng vai tro nén tang va 1a budc
di quan trong thiic day qua trinh chuyén doi sé mot cach toan dién va hé thbng tai
nuoC ta.

Péi voi linh vuc bao chi, chuyén doi s6 con mang dén nhimg co hi sang tao
méi, nhing cach thirc san Xuat tin bai hién dai, tao ra nhiéu tac pham bao chi ¢d
noi dung va hinh thie dap g tot hon nhu cau “sir dung va hai 1ong” cua Cong
chung. Biac biét, nho kha nang tiép can cong ching khdng gidi han ve thoi gian va
khong gian, BPT c6 thé tan dung sicc manh loai hinh, ddy manh dau tu cac tng
dung céng nghé trong hoat dong sang tao nodi dung PPT dé mang dén nhiéu trai
nghiém cé y nghia cho cong chung.

Cong nghé khong chi gidp quy trinh sang tao ndi dung da phuong tién tré nén
t6i ru hon ma con mé ra “co hoi sang tao khdng giéi han” cho nha bao. Cong nghé
cho phép tich hop cac yéu té PPT tir video, d6 hoa, hinh anh, chuong trinh twong
tac... vao trong cuing mot bai béo. Tuy nhién, su phéat trién cong nghé cung dat ra
nhitng thach thic 16n dbi véi tda soan BDT Viét Nam trong tiép can va 1am cha
cong ngh¢, so hiru ddi ngii nha bao c¢6 nang luc tng dung cdng nghé méi va co
trach nhiém trong sang tao noi dung.

Mot Iy do khac dé thuc hién dé tai luan an chinh 1a boi canh sut giam doanh
thu quang cao nghiém trong do sy canh tranh cta cac nén tang céng nghé 16n nhu
Google, Facebook va Youtube... Ap luc kinh té budc cac toa soan phai tim kiém
mé hinh kinh doanh méi va da dang hoa cac ngudn thu. Trong bdi canh do, qua
trinh chuyén d6i s6 c6 thé hd tro cac mé hinh kinh doanh béo chi hoat dong hiéu
qua hon, gop phan da dang héa ngudn thu, giam sy phu thudc vao doanh thu quang
C40 VA gitr viing cac gid tri cot I8i cua nghé. Trong d6, sang tao ndi dung PPT 1a
mét trong nhitng chia khoda cét 161 dé thuc day mé hinh thu phi nguoi doc, tir d6 gia
tang cac dich vu quang céo tich hop dem lai nguon thu cho toa soan.

Mot Iy do nixa chinh béi su thay doi thi quen tiép nhan thong tin cua cong
ching. Co thé thay, cdng chung ngay nay dé dang tiép can véi moi chu dé thdng tin
ma ho can va ciing c6 thé bi qua tai boi lugng thong tin khong 16 xuat hién tinh theo
timg gidy, tirng phut trén cac nén tang truy cap. Néu toa soan BPT chi quan tam dén
toc do dua tin ma khong chu trong dau tu vao chat luong va hinh thie thé hién théng
tin, cong chung c6 thé tir chdi tin tac va khé quay tré lai & nhitng lan tiép theo do
sur sap xép cua cac thuat toan tim kiém trong khong gian mang.



Véi dic trung sang tao trong lao dong nghé nghiép va thé manh BPT cua loai
hinh, BDT c¢6 nhiéu thuan loi dé 4p dung céng nghé vao hoat dong san xuat tin
tirc, tao ra nhitng phuong thirc sang tao khac biét. Cong nghé con cho phép toa
soan BDT c4 nhan hoa noi dung theo nhu cau riéng cua tirmg nhom d6i tuong. Viec
phan hoa nay khong chi thu hut cac nhém doc gia méi ma con gitr chan doc gia
trung thanh, déng thoi gidp tod soan ting trudng doanh thu qua nhiing tép “khach
hang” rong lon.

Tuy nhién, néu nha bao thiéu tu duy DPT, thiéu ning luc sang tao, han ché
vé kha nang str dung cong nghé ciing nhu “thau hiéu” cong chiing, ndi dung DPT
dé tro nén nham chén, 16i mon, rap khudn va kém hap dan. Thay vi sang tao dé
théng tin tré nén phong pht va sinh dong, nha bao lai vo tinh lam phuc lam tap
hoa hinh thac thé hién ctia noi dung DPT. Két qua 1a qué trinh khai thac cac yéu
t6 DPT trd nén kém hiéu qua, 1am 1ang phi cac ngudn luc cua toa soan.

Chinh vi nhiing Iy do néu trén, nghién ciru sinh da lya chon dé tai “Xu huéng
sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay” 1a dé tai
nghién cttu cho luan an nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cia luin an
2.1. Muc dich nghién cvuu

Trén nén tang co s Iy luan va thyc tién lién quan dén xu hudng, xu huéng
sang tao, ndi dung da phuong tién va bao dién tu; luan an nghién cuiru, phan tich va
danh gia cac biéu hién cia xu huéng sang tao noi dung BPT trén BDT Viét Nam
hién nay. Tir d6, luan an nhan dinh cac van d&, du bao xu hudng va dé xuat giai
phap gop phan nang cao hiéu qua sang tao va thuc day xu huéng sang tao nodi dung
DPT trén BDT Viét Nam trong thoi gian tai.

2.2. Nhiém vu nghién curu

Pé dat duoc muc dich trén, luan an xac dinh nhitng nhiém vu nghién ctu sau
day:

Mot 13, hé thdng hod, thao tac hoda céc khai niém cong cu lién quan dén dé tai
dé 1am co s ly luan va thyc tién nghién ciru xu hudng sang tao noi dung BPT trén
BDT.

Hai 13, khao sat, thong ké, phan tich va danh gia cac biéu hién cua xu hudng
sang tao noi dung da phu’orng tién trén bao dién tr Viet Nam hién nay.

Ba 13, nhan dinh c4c van dé trong su van dong va phat trién cua xu hudng
sang tao noi dung PPT, tir d6, dua ra dy bao, dé xuat c4c giai phap gop phan nang
cao hiéu qua sang tao va thuc day xu hudng sang tao noi dung PPT trén BDT Viét
Nam trong thoi gian tai.

3. Cau héi nghién ciru

Luan an tap trung tra 161 cac cau héi nghién ciru sau:

Cau hoi 1: C6 xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén BDT hién
nay khong? Néu co, xu huéng d6 chiu tac dong béi nhitng yéu td nao?

Cau hoi 2: Xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét Nam hién nay
6 biéu hién nhu thé nao?



Cdu hoi 3: Cong ching danh gid xu hudng sang tao noi dung DPT trén BDT
Viét Nam hién nay nhu thé nao?

Cdu hoi 4: Can nhiing giai phap gi dé thiic day xu huéng sang tao ndi dung
DPT trén BDT Vi¢t Nam trong thot gian téi?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia luin an
4.1. Poi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ctru cua ludn an 1 “xu huéng sdng tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tw Viét Nam”.
4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru cta luan 4n 13 nghién ctru cac biéu hién cia xu hudng
sang tao nd1 dung DPT trén BDT Viét Nam dé tir d6 c6 cai nhin toan dién vé doi
twrong ndy thong qua bon BDT hang dau 13 VnExpress, Vietnamnet, Dan tri va
Vietnamplus trong khoang thoi gian 03 nam, tir thang 01 ndm 2021 dén thang 12
nam 2023.

5. Co s& ly luan va phwong phap nghién ctru
5.1. Co sé Iy ludn va Iy thuyét tiép cdn

Luan an dua trén co s& phuong phdp luan cua chu nghia Mac — Lénin (st
dung phép duy vat bién ching va duy vat lich str, cap pham tru néi dung va hinh
thire, quy luat thong nhat va dau tranh ctia cac mit dbi 1ap (quy luat mau thuan);
1y luén chung vé bao chi va truyén thong (quan diém, dudng 16i, chinh sach phép
luat ctia Bang va Nha nudc; sang tao ndi1 dung, da phuong tién va bao dién tir).

Luan an tiép can cac 1y thuyét sau: 1y thuyét sir dung va hai long, 1y thuyét
mo hinh chip nhan cong nghé (TAM), 1y thuyét cac thir bac anh huong.

5.2. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phdp nghién ciru chung: Pé tai ap dung mot loat cac phuong phap
nghién ciru chung, bao gém quan sét, phan tich — tong hop, logic — lich sir, mo
hinh héa — khai quat héa va quy nap — dién dich.

- Phwong phdp nghién civu cu thé:

+ Phuong phap nghién ctru, phan tich tai liéu: dugc thyuc hién bang cach lua
chon cac cong trinh nghién ctru, tic pham ciia cic tac gia trong va ngodi nudc co
lién quan, cac trang web cua céac td bao thudc di¢n khao sat va cac trang web ctia
cac to chirc nghién ctu...

+ Phuong phap phong van sau:

Luéan &n da thuc hién 20 cudc phong van sau véi 20 ddi tuong thudc ba nhoém
sau:

Nhém 1 (4 d6i twong): Bao gdm nhitng ngudi dam nhén cong tac 1anh dao,
quan ly tai cac co quan bao dién tir.

Nhom 2 (12 d6i twong): Bao gom 1 bién tap vién, 10 phong vién va 1 nhan
vién thiét ké (designer).

Nhom 3 (4 dbi twong): Bao gém cac chuyén gia trong linh vyc bao chi —
truyén théng, nhitng ngudi co kién thire chuyén sau vé dé tai.



Céc cudc phong van sau duoc thuc hién thong qua cac cudc trao doi true tiép
tai noi lam viéc va cac cudc trao dodi gian tiép qua dién thoai, email, Facebook
Messenger hodc Zalo trong 2 dot:

- Pot 1: Thyc hién 8 phong van sau tir thang 3 dén thang 6 nam 2023

-Pot 2: Thyc hién 12 phong van sau tir thang 9 nam 2023 dén thang 01 nam
2024.

Céc ddi twong thudc nhom lanh dao, quan 1y co quan BPT duoc ma hoa tir
PVS-L1 d&n PVS-L4 (PVS-L1, PVS-L2, PVS-L3, PVS-L4); cac d6i twong thudc
nhém bién tap vién, phong vién, thiét ké BDT dugc ma hoa tir PVS-P1 dén PVS-
P11 (PVS-P1, PVS-P2, PVS-P3, PVS-P4, PVS-P5, PVS-P6, PVS-P7, PVS-PS§,
PVS-P9, PVS-P10, PVS-P11 va PVS-P12); cac dbi tuong thudc nhom chuyén
gia dugc ma hoa tir PVS-C1 dén PVS-C4 (PVS-C1, PVS-C2, PVS- C3,PVS-C4).

Noi dung phong van thu thap duoc qua cac cugc trao d01 tryc tiép; qua cudc
g01 bang dién thoai, Zalo, nén tang Google Meet. Mot s6 ddi tuong phong van
gui noi dung tra 101 bang van ban qua Email hodc Zalo. Sau do, cac tép phong
van am thanh duoc chuyen d6i sang vin ban thong qua phan mém Otter hodc
duoc nghe va ghi chép lai bang phuong phap thi cong.

+ Phuong phap khao sat ndi dung:

Phuong phéap nay duoc sir dung dé 1am sang to biéu hién ctia xu hudng sang
tao n01 dung PPT trén cac BDT thudc dién khao sat. Viéc thu thap dir li¢u phuc
vu khao sat duoc thuc hién tir thdng 1 nam 2021 dén thang 12 nam 2023. Pé dat
tinh d6ng nhat, cdc maiu nghién ctru tiéu biéu duoc 1ay tir cac tin bai nam trong
cac trang chuyén muc Thoi su, Xa hoi, Chinh tri, Kinh doanh, Van hoa, Giai tri,
Stre khoé, Gigo duc, Thé thao, Thé gid1 trén cac bao dién tr VnExpress, Dan tri,
VietNamNet va VietnamPlus.

+ Phuong phép diéu tra xa hoi hoc:

Muc tiéu ctia phuong phap nay 1a dé tim hiéu so thich, théi quen va mong
mudn tiép nhan xu huong sang tao ndi dung DPT trén BDT ¢ mot s6 tinh, thanh
phd trong dién khao sat.

» Mau va thu thap dit liéu

Mot bang hoi (Ankét) gom 15 cau hoi duoc phéat cho nguoi trén 18 tudi chu
yéu O cac dia phuong 1a Thai Nguyén, Hai Phong, Ha Noi va Pa Nang. Bang hoi
duoc xay dung trén link Google duogc giri online t6i cac dbi twong khao sat qua
Zalo, Email va tin nhian Facebook trong khoang thoi gian tir ngay 01 thang 11
nim 2023 dén ngay 31 thang 12 nam 2023.

Trong bang héi, 3 cau hoi diéu tra lién quan dén thong tin co ban (do tudi,
gidi tinh va dia phuong sinh séng), cac cau héi con lai truc tiép lién quan dén nhu
cau “sir dung va hai 10ng” cta cong chung trong tiép nhan xu hudng sang tao noi
dung DPT trén BDT Viét Nam hién nay.

» Phuong phéap chon mau va xir 1y dit liéu

Khao sat cong chung dugc thue hién bang viée két hop phuong phap chon
mau vét dau loang (snowball sampling) va mau thuin tién (convenience



sampling) dé thu thap dur licu. S6 phiéu khao st online phat ra 1a 550 phleu két
qua thu vé 1a 531 phiéu, trong d6 c¢6 2 phiéu khéng hop 1€. Do do, so mau hop 1¢
phuc vu diéu tra cong ching trong luan an 1a 529 mau. Trong 529 mau hop 18, co
6 mau dung khao sat sau cau hoi dau tién nén s6 mau cudi cing phuc vu nghién
ctru 14 523 mAu. Sau khi 1am sach, dit liéu nghién ctru duoc phan tich bang phan
mém théng ké SPSS 26.

6. Piém méi ciia luin 4n

Luan 4n 13 cong trinh nghién ctru mot cach hé thong, bai ban va chuyén sau
vé Xu huong sang tao ndi dung DPT trén BDT Vi€t Nam hi¢n nay. Luan an su
dung h¢ théng 1y luan vé xu hudéng, xu hudng sang tao, noi dung BPT va BDT
de lam sang t6 cc biéu hién cta xu hudng nay. Pong thoi, dua trén cac ly thuyét
tiép can, luan 4n da ban dau tim hiéu sy dén nhén cua cong ching d6i véi xu
huéng sang tao ndi dung DPT trén BDT; cac yéu t6 tac dong dén xu hudng nay
trén 2 phuong dién — thiic ddy va can tro.

Nghién ctru vé ndi dung NDT va nghién ctiru vé BDT tuy da pho bién tai Viét
Nam nhung cho dén thoi diém thyc hién luan 4n nay, nghién ctru vé nhitng hudéng
di va cach lam méi, su van dong va phat trién cta xu hudng sang tao ndi dung DPT
trén BDT Viét Nam van 13 hudng nghién ctru con chua duge khai thac nhiéu. Do
d6, luan 4n c6 thé mo ra cac goc tiép can mdi cho cac nha nghién ciru trong thoi
gian t6i vé xu hudng sang tao, tmg dung céng nghé trong sang tao ndi dung DPT
trén BDT va trén cac nén tang truyén thong khac tai Viét Nam.

Vé tinh thyc tién, luan 4n két hop nhiéu phuong phap nghién ctru hién dai,
tir d6, két qua nghién ciru trong luén an khong chi cung céap cho co quan bao chi
va nha bao nhing van dé, goc nhin trong xu hudng sang tao ndi dung DPT ma
con du bao, dé xuét giai phap nang cao hiéu qua sang tao va thuc day xu huéng
sang tao ndi dung da phuong tién trén BPT Viét Nam trong thoi gian téi. Pong
thoi, ludn 4n con mé ra kha nang giai quyét mot s6 thach thirc va rao can lién
quan dén xu hudng sang tao no1 dung PPT hién nay nhu l¢1 ich kinh té va cong
chung, cong nghé va con ngudi, nguon luc dap tmg d6i méi cong nghé, khoang
cach thé hé giira cac nha bao va ap luc sang tao. ..

7.Y nghia ly luin va thue tién
7.1. Y nghia Iy lugn

Trong tinh hinh con thiéu nhitng nghién ctru c6 hé théng 1y luan vé cac van
dé lién quan dén xu hudng sang tao va xu hudng ndi dung bao chi noéi chung ciing
nhu xu hudng sdng tao ndi dung PPT trén BPT néi riéng, luan an c6 nhirng dong
gdp quan trong trong viéc xay dung va hoan thién co so khoa hoc va 1y luan vé
linh vuc nay.

Pong thoi, luan an con cung cap goc nhin khai quat vé cac yéu to tac dong
dén xu hudng sang tao, nhin di¢n yéu t co thé thic day hodc can tr¢ xu huong
d6. Tl d6, ludn an chi ra cac van dé, du bao va dé xuat giai phap gop phan ning
cao hiéu qua sang tao va thuc day xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT
Viét Nam trong thoi gian toi.



7.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ciru cua luan an gdp phan nhan dinh va danh gia cac biéu
hién ctia xu huéng sang tao ndi dung DPT dang dién ra manh mé trén BDT Viét
Nam. Déng tho1, luan an 1a co s0, tai liéu tham khéo c6 tinh ing dung cao cho
hoat dong sang tao no1 dung PPT noi riéng, hoat dong sang tao ndi dung bao chi
noi chung cling nhu cho hoat dong tac nghi¢p cua doi ngli lam bao DPT.

Vige dy bao xu huong sang tao no1 dung DPT trén BDT Viét Nam trong thoi
gian t6i, nhat 1a cac biéu hién vé tng dung cong nghé trong linh vire bao chi ma
luan 4n chi ra gép phan goi md nhig hudng nghién ciru dang con nhiéu khoang
tréng.

8. Két cdu ciia ludn an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phuy luc, luin an c6 4
chuong:

Chuong 1. Téng quan nghién ctru vé dé tai

Chuong 2. Co so 1y luan va thuc tién vé xu huéng sang tao ndi dung da
phuong tién trén bao dién tu

Chuong 3. Biéu hién cta xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén
bao dién tir Viét Nam hién nay

Chuong 4. Nhitng van dé dit ra, du bao va dé xuét giai phap thuc day xu
huong sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tr Viét Nam

) Chuong 1. o
TONG QUAN NGHIEN CUU VE DE TAI

1.1. Tinh hinh nghién ciru vé xu huéng siang tao ndi dung da phuong tién
trén bao dién tir trén thé gi6i
1.1.1. Nhém van dé vé xu huéng sang tao trong bao chi

Xu hudng sang tao trong bdo chi la chu dé thu hat sy quan tam cua nhiéu
nha nghién ciru trong linh vuc bao chi va truyen thong. Nhém nhom Van de nay
duoc hé thong trén cac goc tiép can sau: quan diém vé sang tao va cac yéu té anh
huong dén sang tao, cach thirc va quy trinh sang tao, hanh vi théng tin ctia nha
bao trong qua trinh sang tao, xu hudng sang tao noi dung bao chi.
1.1.2. Nhém van dé vé xu huéng rng dung da phwong tién trong sang tao ndi
dung trén bao dién ti

Nghién ciru vé xu hudng timg dung DPT trong sang tao ndi dung trén BDT
da thu hat sy quan tam cua nhiéu hoc gia va nha nghién ctu trong linh vuc bao
chi - truyen thong. Cac cong trinh nghién ctru tr Anh, Tay Ban Nha, Bi, Romania,
Trung Quéc. .. da cung cap nhiing goc nhin da chleu vé cach thuc khai thac va
t6i wu hod cac yéu to DPT trén BDT. Cac gbc tiép can dé he thong cong trinh
nghién ctru trong nhém van de nay 1a khai thac cac yéu t6 PPT trén BDT, xu
huéng ndi dung PPT, san xuat cdu chuyén DPT va ké chuyén PPT.



1.1.3. Nhém vin @& vé tic dong ciia cong nghé so6 va nhirng yéu ciu tac
nghiép cia nha bao trong sang tao ndi dung da phwong tién trén bao dién
tir

Nhiéu cong trinh nghién cuu gan day da tap trung phan tich moi lién hé gitra
cong ngh¢ s6 va hoat dong sang tao ndi dung tin tuc, dong thoi xem xét cac yéu
cau tac nghiép PPT dbi véi nha bao trong moi truong truyén thong sb. Chang
han, Ozen Catal (2017) tai Bic Sip tap trung vao vai tro cua bao chi truc tuyén
va tac dong cua cong nghé Internet dén qua trinh san xuét va tiéu thu tin téc.
Sundar (2000), Malmelin va Virta (2016) Oliveira va Angeluci (2019) cung véi
Martinez-Garcia va Bosch (2019) da giai thich tac dong clia cac yéu té PPT va
kha ning sang tao trong boi canh bao chi k¥ thuat so.
1.2. Tinh hinh nghién ctru vé xu hwéng sang tao ndi dung da phwong tién
trén bao dién tir & Viét Nam

Vao thoi diém nam 2021 khi bat dau nghién ctru dé tai luan an nay, chua cé
bat ky cong trinh nghién ctru truc di€n nao vé xu hudng sang tao no1 dung DPT
trén BDT duoc cong bd tai Viét Nam.
1.2.1. Nhém van dé vé xu huwéng sang tao ndi dung bio chi

Céc cong trinh nghién ctru dugc hé théng da chi ra rang sang tao ndi dung
bao chi Ia mot qua trinh phuc tap tur tam ly sang tao, phuong phdp va cong cu
sang tao cung voi sy anh huong cua cac cong ngh¢ moi nhu tri tué nhan tao AL
P Thi Thu Hang (2013) dé cap dén cac van dé chung vé tam 1y hoc bao chi va
cac ung dung cua no trong linh vuc bao chi. Nguyén Thi Truong Giang (2015)
hé théng hoa cac nguyén tic va ki niang co ban trong sang tao bao mang dién tur.
Pinh Thi Thu Hang (2023); Lé Vii Biép va Tran Hoang Duong (2023) da dé xuat
cac giai phap va mo hinh quan tri sang tao nd1 dung bao chi véi sy tham gia ctuia
Al...
1.2.2. Nhém vin dé vé bao dién tir, truyén thong da phwong tién va xu hwéng
urng dung da phuong tién trong sang tao n¢i dung

Cac cong trinh khoa hoc dugc hé théng dé cap dén vai tro, dic diém, xu
hudng phat trién ctia bao dién ti, truyén thong PPT cling nhu nhing cach thirc
ung dung DPT trong sang tao ndi1 dung trén BDT trong béi canh truyén thong sO
hién nay. Chang han, Dinh Thi Thuy Hang (2008) v&i cudn Bdo chi thé gidi va
xu hwong phat trién, Nguyén Thi Truong Giang (2011, 2015, 2021) voi cac tac
pham vé bao mang dién tir va truyén thong DPT, Nguyén Vin Diing (2013) véi
Co s6 Iy ludn bdo chi — truyén théng, Lé Dac Nhuong va Nguyén Gia Nhu (2016)
v6i Truyén théng da phwong tién, Tran Vil Thi Giang Lam (2020) vé xu hudng
phat trién cua bao mang dién tr Viét Nam, D6 Thi Thu Hang (2022) véi gido
trinh Nhdp mon truyén thong da phuong tién, Ngd Bich Ngoc (2019) voi luan an
vé goi tin tire DPT, Nguyén Pinh Hau (2023) véi nghién ctiru vé video clip trén
BDT...
1.2.3. Nhém van dé vé yéu ciu va ky ning doi véi nha bao da phwong tién



Cac cubn sach chuyén khao xuat ban bang tiéng Viét lién quan dén nhom
van dé vé yéu cau va ky nang d6i voi nha bao PPT duoc hé théng nhu: Cubn
Gido trinh nhap moén truyen thong da phuong tién (2022) cua D6 Thi Thu Hang
trinh bay y€u cau vé kién thure va k¥ ning cho nha truyén thong DPT, bao gobm
klen thirc vé truyén thong, my thuat, cong ngh¢ va ky nang sang tao, t6 chirc san
xuét san pham DPT. Cuén Nha bao toan cau (2022) cua David Randall, dich boi
Cao Viét va Nguyén Duy, cung cdp hudng dan vé thuc hanh bao chi va su thay
d6i trong cach dua tin trong ky nguyén mang xa hoi. .

1.3. Nhirng van dé dit ra cho luin an tiép tuc giai quyet

Cac nghién ciru da giai quyet duoc mot s6 van dé vé 1y luan va thyc tién lién
quan dén dé tai, goi y mot s6 chi dan hitu ich trong cach thiét ké nghién ciru phuc
vu cho luan an. Nhitng khoang tréng nghién ctru con bo ngo 1a:

- V& xu hudng sang tao ndi dung bao chi: sang tao cau chuyén bao chi méi
chi khai thac trong mot chii dé cu thé ma chua c6 nghién ctru so sanh sy bién doi
ctia hoat dong sang tao ndi dung trong cting mot chu dé hodc gitta cac cha dé
khac nhau; chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru xu thé van dong cua hoat dong
sang tao ndi dung thong qua nhimng cach lam méi; cac yéu té thic day hodc can
tré xu hudng sang tao ndi dung bao chi...

- Vé xu huéng tmg dung DPT trong sang tao ndi dung trén BDT: chua co
nhiéu nghién ctru 1am 13 cach thire khai thac cac yéu té DPT trong sang tao nodi
dung trén BDT trong mot khoang thoi gian nhat dinh gitra cac BDT cung mot
quoc gia hodc gilra cac quéc gia khac nhau; chua c6 nhiéu nghién ctru 1am rd nhu
cau va mong mudn cua cong ching trong don nhan xu hudéng tng dung DPT
trong sang tao noi dung...

- Ve xu hudng tac nghiép ciia nha bao PPT: nhu cau dao tao dap umg nhimg
yéu cau sang tao noi dung DPT trén BDT trong bdi canh truyén thong sd; nhiing
mau thudn noi tai vé nhu cau sang tao ndi dung DPT c6 ung dung cong nghé so
v6i nang luc/mong mudn ctia ddi ngii sang tao... con chua duge khai thac sau.

Nhu vy, c6 thé khang dinh, cho dén hién tai, mic du di c6 nhiéu cong trinh
trén thé gi6i va ¢ Viét Nam nghién ciru vé sang tao ndi dung, ndi dung da phuong
tién trén BDT, trng dung cong ngh¢ trong sang tao nd1 dung, k¥ nang va tac nghiép
cua nha bao DPT, tuy nhién luan an van 13 cong trinh nghién ctru tryc dién va toan
dién vé xu hudng sang tao noi dung DPT trén BDT tai Viét Nam.

Nhing khoang trong nghién ciru ma luan 4n mong mudn giai quyét 1a xay
dung hé thong 1y luén vé xu huong sang tao ndi dung DPT trén BDT, nhén di¢n
cac yéu to tac dong (thuc day/can trd) xu hudng, 1am rd cac biéu hién cua xu
huéng. Nhiing ket qua nghlen ctru duoc rat ra 1a co sé dé nhan dinh cac van dé,
du bao va dé xuét cac g1a1 phéap gbp phan nang cao hiéu qua sang tao va thuc day
xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét Nam trong thoi gian téi.

Tiéu két chwong 1

Trong bdi canh canh tranh tin tic, su phat trién nhu vii bio cua cong nghé,

hién tuong né tranh tin tirc cia doc gia..., nghién clru vé xu hudng sang tao noi



dung DPT trén BDT luén can thiét va van 1a mot dé tai mang tinh thot sy ¢ thot
diém hién tai. Cac cong trinh nghién ctru lién quan dén xu hudng sang tao ndi
dung DPT trén BDT trong tong quan nghién ctru duogc hé thong va phan tich theo
cac nhom van dé 1on trén thé gidi va ¢ Viét Nam. Cac nhom van nay cho thay
nhimg manh ghép khac nhau trong birc tranh tong thé vé 1y luan va thyc tién vé
xu huéng sang tao ndi dung DPT trén BPT nhung nhin chung, khoang tréng
nghién ctru dé cap dén cach 1am méi, huéng di mdi, sy van dong va phat trién
ctia hoat dong sang tao ndy van con twong ddi nhiéu va can dugc lap day.

Tir tinh hinh nghién ctu d6, luan an s& tiép tuc giai quyét mot so khoang
tréng nghién ctru chua duoc dé cap hoac duoc dé cap nhung chua cu thé va chua
thau d4o nhu biéu hién cua xu huong sang tao no1 dung BPT trén BDT Viét Nam,
cac yéu t6 tic dong (thac day/can trd) xu hudng ndy, sy don nhan xu hudng sang
tao nd1 dung DPT cua cong ching va toa soan BDT...

Chuwong 2.
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE XU HUONG SANG TAO
NOI DUNG PA PHUONG TIEN TREN BAO PIEN TU
2.1. Cac khai niém co ban lién quan dén dé tai
2.1.1. Xu hudéng sang tao

2.1.1.1. Xu huong

Xu huéng gidng nhu dong chay cia thoi gian. Trén dong chay do6, néu qua
khtr nay sinh xu hudng thi hién tai la biéu hién ctia xu huéng, con tuong lai la
chiéu huong va trién vong cua xu hudng. Trong linh vuc bao chi, “xu huong” ¢
thé hiéu 13 “xu thé thién vé mot chiéu hudng nao d6 cua bao chi” [36] hoic “Xu
hudng 1a sy thay d6i hodc mot hudng di ciia cac chu thé ¢6 muyc dich chung trong
mot thot gian 1au dai” [28].

Trong luén an nay, xu hudng co thé hiéu 1a nhitng huong di, cach lam mai
va xu thé van dong trong linh vyc bao chi — truyen thong. Xu huong co nhiing
dic tinh no6i bat gdm tinh khach quan, tinh tat yu, tinh ké thira va tinh phat trién.
Nam bat va danh gia ding cac xu hudng co thé gitip co quan bao chi diéu chinh
chién luge phat trién, dinh huéng ndi dung va phuong thirc san Xuat... bat kip
nhiing tién bo cong nghé cung nhu cac dap ung duoc cac yéu cau ciia chuyén doi
s6 va nhitng thay d6i trong “str dung va hai long” cta céng ching hién dai.

2.1.1.2. Xu huong sang tao

Sang tao la nang luc dac biét cua con nguoi, thé hién sttc manh vuot troi so
v6i thé gidi dong vat. Sang tao dong vai trd quan trong trong lao dong cta nha
bdo, tur viéc l1én ¥ tudng va tao cam hung cho cau chuyén; cach thirc sang tao
trong nghién curu, thu thap va lga chon dit li€u, xac minh thong tin; thé hién tac
pham duéi nhitng hinh thtrc hap dan; hay sang tao trong nhiing trai nghiém tiép
nhan ndi dung danh cho ddc gia...

Trong luan an, nghién ctru xu hudng sang tao 1a nghién ctru nhitng hudéng
di, cach 1am méi va xu thé van dong trong hoat dong bao chi xuat phat tir dong



co va myc dich sang tao cua toa soan va cua doi ngi lam bao. Nhimmg huong di,
cach lam mai va xu thé van dong moi nay gan lién véi cac Gmg dung cong ngh¢
dap tng yéu cau chuyen d6i so. Dong thoi, hudng di, cach 1am va xu thé nay da
c6 mot khoang thoi gian phat trién nhét dinh. Chung di duoc dinh hinh va di c¢6
nhirng biéu hién 5 rét. Nhiing biéu hién nay co thé duoc nhan dién thong qua
quan tri tod soan, tng dung cong nghé, quy trinh sang tao hay dic diém vé noi
dung va hinh thirc thé hién cua tin bai. ..

Ngoai ra, xu huéng sang tao con chiu anh hudng tich cuc hoac ti€u cuc tu
mo1 truong sang tao. Tich cyc khi nhiing yéu t trong moi trudng sang tao co thé
thic day hoat dong sang tao, hd trg chu thé sang tao, dem lai hi¢u qua cao cho
qua trinh sang tao cua chu thé. Tiéu cuc khi nhimng yeu t6 trong moi truong sang
tao co thé can trd hoat dong sang tao, khong tao diéu kién thuan loi cho sang tao
dat hiéu qua. Do vay, khi nghién ctru xu hudng sang tao, ngoai nhan dién biéu
hién cua xu hudng qua huong di, cach lam mai, xu thé van dong mai, can chira
nhimg yéu t6 tac dong dén xu hudng trén phuong dién thic day va can tro.
2.1.2. Ngi dung da phwong tién

2.1.2.1. Noi dung

Trong linh vuc bao chi, mic du c6 nhiéu quan diém vé vai trd quan trong
cua noi dung nhung it c6 nghién ctru khoa hoc tap trung vao khai niém nay. Theo
tac gia Nguyen Thi Truong Giang, ndi dung bao gom cac yeu t6 1a dé tai, chi tiét
va quan diém. Trong do, “dé tai phan anh moi van ‘dong c6 y nghia trong xa hoi
nhu cac su kién, van dé thoi sy, con nguoi tiéu biéu véi nhitng hanh dong, viéc
1am dwgc nhiéu ngudi quan tim” [18, tr. 333]. Derek Wilding va céc cong su dua
ra quan diém vé noi dung bao chi di ciing véi tin tirc va dinh nghia nhu sau: “Mot
loat cac noi dung thong tin da dang vé cac van dé quan trong c6 thé duoc xac
dinh bang cac dic tinh nhu tinh kip thoi” [128, tr. 18].

Nhu vy, ndi dung 1a phan 16i va phan hon hay chinh 1a tat ca cac khia canh,
yéu td va qua trinh tao nén su vat. Trong bdo chi, ndéi dung va hinh thic luon
thong nhat dé tao nén mot tic pham doc 1ap. Noi dung bao chi thuong duge phan
loai theo cac chit dé nhu chinh tri, x4 héi, kinh doanh, vin hoa, giai tri, thé thao,
khoa hoc va cong ngh¢, gido duc...

2.1.2.2. Ba phuong tién

O luan an nay, PPT dugc dung theo cach hiéu tir nghia hep. Noi dung PPT
13 loai n6i dung duoc thé hién bang cac yéu té DPT nhu van ban (text), hinh anh
tinh (still image), hinh anh dong (animation), d6 hoa (graphic), 4m thanh tong
hop (audio), video va chuong trinh tuong tac (interactive program) dé truyén tai
thong tin. Mot bai bao trén BPT dugc xem 1a ndi dung DPT khi bai bao do6 c6 su
két hop tir ba yéu t6 DPT trd 1én. Trong sang tao ndi dung PPT, ndi dung (thong
tin, cdu chuyén, dit liéu) va hinh thire (cach thire trinh bay qua cac yéu t6 DPT
nhu anh, video, d6 hoa.. ) can gén bo chat ché.

2.1.3. Bdo dién tw
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Trong pham vi lun an, NCS st dung khai niém BDT dugc dan theo khai
niém cua tac gia Nguyén Thi Trudng Giang trong cudn “Bao mang dién tir -
Nhitng van dé co ban” nhu sau “BPT 1a mot yéu to bao chi duoc xay dung dudi
hinh thirc ctia mot trang web va phat hanh trén mang internet” [15].

2.2. Céc ly thuyét tiép cin nghién ciru
2.2.1. Ly thuyét sit dung va hai long

Luén an su dung Ly thuyét str dung va hai 1ong dé tim hiéu ban dau mot s6
biéu hién trong tlep nhan xu hudng sang tao nd1 dung DPT trén BDT dua trén
bang khao sat ¥ kién cua cong chung qua hinh thirc online. Dya trén co s¢ cua

“str dung va hai long”, luan 4n co thé dua ra mot so giai phap pht hop nham néng
cao hiéu qua sang tao va thuc day xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT.
Pong thoi, mot s6 van dé trong sy van dong va phat trién ctia xu hudng sang tao
nay duoc lam sang to nhu mo1 quan hé gitra g1 nhuan ctia toa soan va cac gia tri
nhan dugc cua cong chung; nang luc dap ting sang tao nd1 dung DPT cua do1 ngli
PV so v6i nhu cau cia doc gia...

2.2.2. Ly thuyét mé hinh chép nhgn céng nghé

Mo hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) 1a
mot trong nhitng 1y thuyét pho bién nhat dwoc ap dung trong nghién ctru vé hanh
vi ngudi ding cong nghé. Trong luan 4n nay, Iy thuyét mo hinh chap nhan cong
nghé (TAM 1 va 2) duoc st dung dé tra 1i cho 2 cau hoi sau:

- Céc toa soan BDT c6 don nhan va c¢6 nang luc rng dung cong ngh¢ trong
xu hudng sang tao nd1 dung PPT hién nay khong?

- Cong chung BDPT c6 don nhan viéc ung dung cong nghé trong xu hudéng
sang tao ndi dung DPT trén BDT hién nay khong?

2.2.3. Ly thuyét vé cdc thir bic anh hwéng

Ly thuyét cac thir bic anh hudng duoc sir dung dé xem xét cac yéu t6 anh
huong dén xu hudéng sang tao ndi dung DPT trén BPT. Cac yéu td tac dong dén
moi trudng sang tao va cac cap do anh hudng 1én ndi dung DPT duogc nhin nhan
xudt phét tir hé thong xa hoi duong dai vai cac tién bo cong nghé, nhu cau cua
cong chung...; chu truong va chién luoc quoc gia vé phat trién bao chi — truyén
thong; chién luoc phat trién ciia mdi toa soan BDT; quy trinh sang tao ndi dung
DPT; cac yéu t6 noi tai cua ca nhén nha bao.

Co thé thay, nhitng yeu t6 bén ngoai toa soan (hé thong xa hoi duong dai voi
cac tlen bd cong nghg, nhu cau cua cong ching...;, chu truong va chlen luoc quoc
gia vé phat trlen bao chi — truyén thong) 1a nhitng yéu to anh truc tlep dén su diéu
chinh céc yéu tb bén trong toa soan (chlen luge phat trién ctia moi toa soan BDT;
quy trinh sang tao ndi dung DPT; cac yéu td ndi tai cia ci nhan nha bao) trong
hoat dong sang tao ndi dung PPT. Ngoai ra, dua trén nghién ctru cac yéu td anh
huong dén xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT theo 5 cAp d6 anh huong
ctia md hinh HOIL, luén an c6 thé dé xuat mot sb giai thiic day xu huéng sang tao
ndi dung DPT trong thoi gian téi.

2.3. Cac yéu td da phuong tién trong sang tao ndi dung trén bio dién tir
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2.3.1. Van ban (text)

Vin ban 1a hinh thire giao tiép viét co ban. N6 bao gdm cac ky tu nhu bang
chit cai; s6; ddu chidm cau; va céac ky hi¢u dac bi¢t nhu *, &, *, %... Cac ky tu nay
duoc ghép thanh tir, ciu, doan van dé truyén tai thong tin DPT co ban.

2.3.2. Hinh danh tinh (Still Image)

Hinh anh tinh bao gdm anh chup va hinh hoa. P4y 1a thanh phan dugc dung
nhiéu va déng vai tro quan trong vao thanh cong cia mot tic pham bao chi. Mot
hinh anh dugc chup dung thoi diém, ding khoanh khéc s& tao duge hiéu ung
thong tin ngoai mong doi, lam bat 1én cam xuc, nhan manh ndi dung thong tin
quan trong cho doc gia. Bén canh dé, viéc tiép nhan thong tin thong qua hinh anh
s& nhanh chong, d& dang va hap dan hon so véi chit viét.

2.3.3. Hinh danh dong (Animation)

Hinh 4anh dong 13 mot trong cac thanh phan cua yéu té DPT trén BPT va
thuong duoc st dung véi hai hinh thire 13 trinh dién anh (slideshow), hinh hoat
hoa (animation). Hinh thirc trinh dién anh 13 cach sap xép nhiéu anh khac nhau
theo mot y d6 nhat dinh ctia pham, nham cung cap day di thong tin dén véi doc
gia.

2.3.4. Pé hoa

Trong khuon kho nghién ciru cta dé tai, dd hoa trén BDT chinh 13 mot trong
nhimg cong cu dua tin c6 kha ning bién khéi dir liéu khong 16 thanh cac hinh anh
& moi chil dé thong tin duoc cong chung quan tim. N6 khong chi dong vai tro bo
trg ma con cé thé dimg doc 1ap nhu mot tic pham hoan chinh.

Theo tiép can trong luan an, dd hoa trén BDT gé)m hai loai — d6 hoa truyén
théng va do hoa hién dai. D6 hoa truyén thong: Pay 1a nhiing hinh anh duoc thé
hién trong khong gian hai chiéu. N6 khong c6 kha ning chuyén dong nén con
duoc goi la dd hoa tinh. D6 hoa hién dai g@)m do hoa tuong tac va video dd hoa.
Biéu d6, d6 thi, ban dd, so d0, bang, hinh 4nh minh hoa 13 nhiing hinh thirc thé
hién cua dang dd hoa truyén théng va dd hoa hién dai.

2.3.5. Audio (Am thanh)

Am thanh 13 yéu t6 DPT trén BPT c6 tac dung tao nén sy gan giii hon dbi
v6i nguoi tiép nhan thong tin, khi ma doc gia c6 thé vira dugc doc, vira co thé
nghe. Am thanh st dung trén BDT c6 nhiéu hinh thtrc nhu tiéng dong, am nhac,
101 néi, 101 binh, cac chuong trinh phat thanh danh riéng cho web, cac chuong
trinh phat thanh phat lai tr Pai truyén thanh. ..

2.3.6. Video

Trong luan an ndy, video dugc tiép can tir phuong thire thé hién ndi dung -
video doc 1ap va video két hop. Nho tich hop video trong sang tao ndi dung BPT,
BDT da khai thac dugc toan by nhiing phuong tién wu vi¢t cua tat ca cac loai
hinh béo chi. Hon thé, video co thé ke cau chuyén ma khong can giai thich qua
dai dong. Cong chung khong can mat nhiéu thoi gian dé doc nhirng bai dai ma
chi cAn xem video dé nim bat day du thong tin.

2.3.7. Chwong trinh twong tdac (Interactive program)
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Ngay nay, cac chuong trinh tuong tac trén BDT ngay cang da dang, phong
phu, thu hat dugc sy qua tam cua doc gla C6 nhiéu hinh thtrc thé hién cua chu’ong
trinh twong tac trén nén tang BPT 14 giao luu truc tuyén, tra 10i trac nghiém, giai
dd, binh chon, thao tac trén céac 16p dir ligu...

2.4. Quy trinh sang tao ndi dung da phwong tién trén bao dién tir
2.4.1. Nhén hodc dé xudt dé tai ¢ trién khai da phwong tién

PV c6 thé dé xuét dé tai hodc nhan dé tai tir Ban bién tap. Pé tai nay s€ duoc
xem xét ¢6 pht hop cho viée trién khai DPT khong? Piéu kién k¥ thuat va nhan
luc cua toa soan dap ung viéc trién khai DPT nhu thé nao? Chéng han nhu, néu
duoc trién khai DPT, noi dung d¢é tai s& dugc thuc hién dudi dang text, anh, video
hay kém theo ca d6 hoa, cac yéu tb tuong tac...

2.4.2. Tim hiéu dé tai va thu thép dir liéu

Sau khi dugc duyét dé tai c6 trién khai DPT, PV thuc hién nodi dung DPT
theo phan cong. Tuy theo muc d6 trién khai DPT va quy mé cia su kién, PV ¢6
thé thuc hién c4 nhan hoic trao doi gitta cdc PV v&i nhau dé thong nhéat phuong
thuc hién, phan viéc cta timg nguoi sé lam.Cac phuong an thu thap dir liéu “la
qua trinh doi hoi nha bao phai c6 k¥ ning nghiép vu tinh thong dé co thé khai
thac théng tin mot cach chinh xac va day da nhat” [24, tr.353].

2.4.3. Xay dung kich ban cho “cau chuyén” da phwong tién

Nha béo can chia cAu chuyén thanh cic phan ndi dung hop 1y, chit ché, logic.
Kich ban thuong gom 3 phan véi két cau: Bat dau (voi nhan vat hodc su kién),
Dién bién (v6i xung dot hodc thay d61), Két thiic (voi giai phap hoac két qua).
Trong d6, phan “Dién bién” (chuyén gi xay ra — thay d6i va xung dot) la quan
trong nhat trong ndi dung tac pham.

Ba phuong thirc pho bién dé sang tao ndi dung DPT 1a ké chuyén bang céac
yéu to thi gidc (Visual Storytelling), ké chuyén bang am thanh (Audio
Storytelling) va ké chuyén tuong tac (Interactive Storytelling). Cac phuong thirc
ké chuyén nay co thé dimg doc 1ap hodc duogc két hop v6i nhau dé tao nén ngh¢
thuat sang tao ndi dung khai thac nhuan nhuyén cac yéu t6 PPT va cong nghé.
2.4.4. Hoan thién nji dung da phwong tién va xw ly hdu ky

Budc hoan thién no1 dung Xuat phat tur viéc két ndi cac yéu té DPT dé tao ra
mot bure tranh tong thé. DBPT co thé ton tai doc 1ap hodc dugc tich hop vao bai
viét, tiy thudc vao yéu cau va muc tiéu cua dé tai.

2.4.5. Gui duyét xudt bin

Sau khi hoan thién ndi dung PPT, nha bao gui tac phdm d6 1én hé théng
quan tri ndi dung CMS (Content Management System). Trén CMS, PV thuc hién
mot loat cac thao tac gom dén text vao phan nodi dung, dan text vao phan mo ta,
cheén anh, ghi chu thich, tao box thong tin, danh tir kho4, chon vi tri dang... roi
nhan nat “Gui chd phé duyét”.

2.4.6. Tiép nhin, theo déi va xiv Iy phéin hoi
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Panh gia, do luong phan hdi va theo ddi tuong tac cta doc gia 1a mot qua
trinh quan trong dé danh gia hiéu qua cta xu hudng sang tao noi dung PPT trén
BDT.

2.5. Cac yéu to tac dong dén xu huwdng sang tao ndi dung da phwong tién trén
bao dién tir Vit Nam
2.5.1. Chu truong va chién lwoc cua toa soan

Khi 1anh dao toa soan xac dinh 0 muc ti€u phat trién bam sat nhiém vu
chuyén dbi sb va tich cuc ‘cap nhat cac xu hudng phat trién ctia bao chi thé gidi,
toa soan s& ¢6 co hoi dé d01 moi va ap dung cong ngh€ vao quy trinh sang tao noi
dung PPT. Nguoc lai, néu thiéu dinh hudng cu thé va chu truong tng ho tir 1anh
dao, xu hudng sang tao ndi dung PPT c6 thé gap nhing can trd va kho khan trong
tmg dung cong nghé vao hoat dong sang tao va khai thac cac yéu té DPT.

2.5.2. Nguén lyc ciia toa soan

Yéu t6 ngudn luc tda soan (tai chinh, cong nghé va ning luc doi ngii lam
b4o) c6 tac dong manh mé dén xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BPT.
2.5.3. Nhu cdu ciia cong chiing

Cong chung dang cam thay ap luc véi s6 luong tin tirc, dinh dang hién c6
[101]. Trudc d6, bao cao nam 2023 cua Vién Reuters ciing di chi ra bang ching
vé viéc hau hét cac toa soan (72%) déu lo léng vé hién tuong né tranh tin tc cua
doc gia dic biét 1a cac chi dé quan trong nhung thudng giy cam giac tiéu cuc
[100].

2.5.4. Cong ngh¢

“Thé gidi ma chung ta song dang duoc dan dat boi cong ngh¢ va du ligu”
[70]. Piéu nay dong nghia voi viéc moi nganh cong nghiép can phai thich nghi
va chap nhan nhiing tién bo cong nghé dé dam bao sy phat trién bén viing trong
tuong lai. Nganh tin trc cling khong ngoai 1€, vi "twong lai ctia bao chi va cac mo
hinh kinh doanh cua n6 dudong nhu phu thudc vao mac do trién khai cong nghé"
[71].

Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 da giai quyét cac khai niém lién quan dén dé tai nghién ctru nhu
xu hudng, sang tao, ndi dung DPT, xu hudng sang tao ndi dung DPT, bao dién
tir; 1am 1 cac yéu t6 da phuong tién (van ban, hinh anh tinh, hinh anh dong, do
hoa, am thanh, video, chuong trinh twong tac), quy trinh sang tao noi dung BPT
trén BDT; cac yéu td tac dong dén xu hudng hudng sang tao nay. DPong thoi,
Chuong 2 cling 1am 1 cac ly thuyét duogc sir dung trong tiép can nghién ctru gom
ly thuyét sir dung va hai long, 1y thuyet mo hinh chap nhén cong nghg, ly thuyet
vé cac thr bac anh hudng. Nhu:ng két qua dat duoc s& 1a nén tang co so cho viée
khao sat, phan tich va danh gia xu hudng sang tao ndéi1 dung da phuong tién trén
béo dién tir Viét Nam ¢ Chuong tiép theo.
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) Chuong 3.
BIEU HIEN CUA XU HUONG SANG TAO NOI DUNG
PA PHUONG TIEN TREN BAO PIEN TU VIET NAM HIEN NAY

3.1. Gi6i thiéu khai quat vé vé cac bio dién tir VnExpress, Dan tri,
VietnamPlus va VietNamNet
3.1.1. So lwgc vé BPT VnExpress
3.1.2. So lugc vé bdo dién tw Dan Tri
3.1.3. So lwgc vé bdo dién tir Vietnamplus (Théong tin xi Viét Nam)
3.1.4. So lwoc vé bdo dién tir VietNamNet
3.2. Biéu hién clia xu huéng sang tao ndi dung da phwong tién trén cac bao
dién tir dién khao sat
3.2.1. Ung dung céng nghé hi¢n dai

3.2.1.1. Xay dung chlen luoc ung dung cong nghé

Trong nhitng nam gan day, cac BDT dién khao sat tich cuc day manh dau tu
phat trién cong ngh¢ voi myc dich nang cao hiéu qua sang tao ndi dung PPT, hd
trg hoat dong san xuat thong tin va gia ting céc trai nghiém co gia tri cho doc gia.

3.2.1.2. Téi uu hod hé thong quan tri ngi dung CMS

Véi chién luoc wu tién phat trlen cong nghg, cac toa soan BDT trong di¢n
duoc khao sat thudng xuyén ning cip va phat trién thém cac bd cong cy hd trg
tich hop trén CMS, Editor. Tham chi, mot s6 toa soan BDT con sang tao cac cong
cu theo “don dat hang” ctua PV.

3.2.1.3. Pdy manh iing dung cong nghé Al

Cac BPT dién khao sat déu day manh Ung dung Al vao san Xuét nhing
ndi dung cé chung dinh dang, st dung nhiéu dit liéu trong khong gian so.
Nhiing ng dung pho bién cua Al trong sang tao ndi dung DPT tai cac BDT
dién khao sat 1a tong hop tin tic tu dong, tu dong hod san xuét tin bai va hd
trg bién tap, thu thap dir li¢u va cad nhan hoa noi dung ngudi dung, kiém duyét
va loc binh luan.
3.2.2. Cai tién quy trinh sing tao

Nho su hd tro cia cong nghé va cac cong cu truc tuyén hién dai, cai tién quy
trinh sang tao 1a bicu hién dac trung trong xu hudng sang tao ndi dung PPT trén
cac BDT dién khao sat.

3.2.2.1. Nhin va dé xudt dé tai cé trién khai da phirong tién

O budc dau tién trong quy trinh sang tao ndi dung PPT, da phan cac BDT
thugc dién khao sat déu trién khai theo 2 phwong thirc — giao dé tai hodc dé xut
de tai.

3.2.2.2. Tim hiéu, thu thdp dit liéu va xdy dung kich ban néi dung da phwong
tién

Sau khi dé tai dugc dinh hudng trién khai DPT, Trudng khoi hodc Trudng
ban (tuy theo timg toa soan) phan cong PV hodc nhom PV thyc hién dé tai. Ngay
nay, trong thot dai phat trién IoT, cong ngh¢ Big data va Al, cac PV co thé chi
mat vai phat hodc vai gidy dé tim kiém va tham dinh dir liéu (con sd, hinh anh,
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thong tin, file 4m thanh, video...) ma ho can. Thay vi trudc do, PV c6 thé mat
hang gio tim k1em trong cac chong tai liéu hodc _trong kho dir liéu ca nhan trén
may tinh hodc mat vai ngay hay tham chi vai tuan dé thu thap du thong tin can
thiét qua cac chuyén thuc té.

3.2.2.3. Xu ly hdu ky va hoan thién noi dung

Tai BDT VietnamPlus, hoa sy thiét ké dung cac cong cu, ky nang dé san xudt
thanh san pham hoan chinh (1én trang) thanh bai Mega Story gom text, chum anh,
video, d6 hoa twong tac (biéu do, infographics...), dd hoa my thuat [PVS-P10].
Tai VietNamNet, c6 hai cach: Cach tht nhét 13 tao E-Magazine don gian voi dinh
dang san; cach tha hai yéu cau thiét ké riéng va do bd phan thiét ké thuc hién.
Con tai VnExpress, “néu 1 bai chir thi s& phai bién tap lai thanh bai, con néu la
tép hinh anh s€ bién tap thanh bai anh; con néu 13 video, cac doan clip thi minh
s€ bién tap thanh phong su truyen hinh” [PVS-P4].

3.2.2.4. Giri duyét xudt ban; tiép nhdn, theo déi va xir Iy phan hoi

Cac BDT dién khao sat déu ap dung hé théng CMS tién tién gitp tdi vu hoa
viéc xuat ban va do ludng phan hdi cua cong chung, ting cuong tinh twong tac
va trai nghiém nguoi dung.

3.2.3. Khai thac cac yeu to da phwong tién

3.2.3.1. Két hop cdc yéu té da phuong tien

O Biéu d6 3.1, n6i bat nhat 1a két hop ba yéu t6 DPT trong thé hién noi dung
(chiém ty 1& 77,5%). Tiép theo d0, cac bai viét két hop bon yéu td DPT ciing chiém
mot phan déng ké véi ty 18 20,8%. Mic du chi chiém ty 18 nho (1,7%), cac bai viét
¢6 ndi dung duoc thé hién bang nam yéu t6 PPT tro 1én dai dién cho nhiing tiép can
da chiéu trong cach thirc truyén tai thong tin t&i doc gia.

3.2.3.2. Hinh thirc va chi dé néi dung

Qua khao sat 2.452 tin bai, xu hudng sang tao ndi dung PPT trén cac BDT
VnExpress, Dan tri, VietNamNet, VietnamPlus c¢6 nhiing biéu hién ndi bat vé
hinh thirc va chu dé ndi dung nhu sau:

- Chinh tri - Thoti su - Xa hoi: Vi 369 tin bai dugc khao sat trén cac chuyén
muc Chinh tri - Thoi sy va Xa hoi, xu hudng sang tao ndi dung PPT & chu dé
nay chu yéu sir dung cac yéu t6 DPT bao gdom vin ban, anh tinh, d6 hoa va video.
Video bam sat cac dong su kién chinh tri noi bat. D6 hoa dinh danh vi tri, truc
quan hod céac thong tin/van dé thoi su - xa hoi.

- Van hoa — Giai tri: Qua khdo sat 552 tin bai trén cac chuyén muc Van hoa
— Giai tri, trén 90% ndi dung PPT dugc thé hién bang 3 yéu to gdm vin ban, anh
tinh va video.

- Kinh doanh: Pa phan no6i dung DPT duoc khao sat trong chuyén muc kinh
doanh trén cac BDT dién khéo sat két hop van ban, anh tinh va dd hoa dé thé hién
ndi dung (311/369 tin bai chiém ty 1é trén 84%).

- Gido duc: Qua khéo sat 221 tin bai trong chuyén muc Gido duc, xu huéng
sang tao ndi dung DPT duoc thé hién rat rd nét voi nhiéu hinh thire két hop DPT.
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Do hoa dugc sur dung nhiéu véi biéu do, bang va hinh anh minh hoa trong vai tro
théng ké s6 liéu. Video sur dung vai thoi lugng trung binh ngan (2 — 3 phut)...

- Strc khoe - Y té: Noi dung PPT vé chil dé nay thuong dugc thé hién bang
cac yéu to PPT gom vin ban, anh tinh, do hoa va video. Trong d6, hinh thirc thé
hién béng van ban, anh tinh va dd hoa phé bién nhat véi tan suét st dung hon
65%. Tiép theo 13 hinh thirc thé hién gdm vin ban, anh tinh va video véi tan suat
khoang 21%.

- Thé gidi: Qua khao sat 309 tin bai trén chuyén muc Thé gidi, ndi dung DPT
thudng duge thé hién theo 3 hinh thirc véi ty 18 1an luot 1a: (1) van ban, anh tinh
va d6 hoa véi tan suat 47,2%; (2) van ban, anh tinh va video t6i tan suat 39,2%;
(3) van ban, anh tinh, do hoa va video véi tan suat 13,6%.

- Thé thao: Hinh thirc thé hién dugc wa chudng nhat 1a vin ban két hop cing
anh tinh va video v&i tan suét xuat hién trén 45%. Tiép theo 1a hinh thuc két hop
van ban, anh tinh va db hoa voi tan sut xuét hién khoang 27%.

3.3. Biéu hién ti€p nhén va phan héi xu huéng siang tao ndi dung da phwong
tién trén bao dién tir ctia cong chung
3.3.1. Thoi quen cua cong chung

3.3.1.1. Khoang thoi gian truy cdp

V6i thoi lugng truy cap ngan, xu hudng sang tao no1 dung DPT phu hop voi
khoang thoi gian ma cong chiing c6 thé danh mdi ngay dé truy cap BDT.

3.3.1.2. Chuyén muc hay truy cdp

Chuyén muc thu hit cong chung theo ddi nhiéu nhét 1a Vin hoa — Giai tri
(ty 1& cong chung lwa chon 14 60,3%). Tiép theo, & vi tri thir hai va tht ba 1a cac
chuyén muc Thoi sy (51,1%) va Chinh tri - Xa hoi (47,1%). Doi chiéu voi két
qua khao sat & muyc 3.4.2, nhitng chuyén muc duoc néu trén déu 1a nhimg chuyén
muc c6 ndi dung DPT duoc két hop thuong xuyén nhat tir 3 yéu to gom vin ban,
anh tinh va video.

3.3.1.3. Khung gio truy cap

51,2% ngudi tham gia khao sat lwa chon khung gid budi téi (20h — 22h) véi
268/523 lya chon. Khung gid tht hai 1a vao dau budi sang (8h — 9h) véi 18,7%
Iira chon. Cac khung gio tiép theo lan luot giam dan vé s6 luong ngudi truy cap
BDT la khung glor trua (11h — 13h) voi ty 1€ 13%, khung glo ban dém (22h — 24h)
v6i 9,8% va cudi cung 1a khung gid chiéu (15h — 17h) véi ty 1& 7,3%.

3.3.1.4. Bdo dién tu hay truy cap

Hai bao dién tir dugc truy cap thuong xuyén nhét 13 VnExpress (65,4%) va
Dan tri (57,7%). Tu s6 liéu thong ké ¢ Bang 3.1 vé khai thac cac yéu té DPT cho
thay c¢6 mdi twong quan gitra BDT duoc truy cap nhiéu nhat v6i BDT khai thac
da dang va phong pht nhat céc yéu to DPT trong sang tao ndi dung.

3.3.2. Sw hai 1ong, quan diém va mong muén ciia céng chiing

3.3.2.1. Cdc yéu té da phirong tién dwoc wa chudng

Ba yéu té PPT dugc wa chudng nhat trong tiép nhan noi dung PPT cua cong
chung 13 video (61,9%), van ban (60,7%), hinh anh tinh (36,2%). Ba yéu t6 DPT
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nay cling chinh 1a nhitng yéu t6 duoc khai thac va két hop thuong xuyén nhat
trong sang tao ndi dung PPT & cac chuyén muc duge cong chiing theo ddi nhiéu
nhat theo két qua phan tich & myc 3.5.1.

3.3.2.2. Quan diém ciia céng ching

Bang diéu tra cong chiing da tham do su dong tinh va ting ho cta cong chung
cho mét s6 quan diém duoc dua ra lién quan dén xu hudng sang tao noi dung DPT
trén BDT tir C7.1 dén C7.8 (xem thém ket qua khao sat C7, Phu lyc 2).

3.3.2.3. Sw hai long vé giao di¢n tiép nhdn

Gi4 tri trung binh 3,9 diém theo thang do Ankét 5 diém phan anh mirc d6 hai
1ong kha cao cua cong ching vé giao dién tiép nhan noi dung PPT trén BDT (C8).

3.3.2.4. Mong muon tiép nhdn noi dung da phwong tién (dang bai dai, dwoc
dau tw l‘hlet ké) theo nhém tudi

Két qua kiém dinh ¢ bang 3.4 thé hién xu hudng gia ting mirc do hao himg
trong tiép nhan nodi dung PPT (dang bai dai, duoc dau tu thiét k&) tir nhom tré
(18 — 25 tudi) dén nhom tudi 16n hon.

3.3.2.5. Thoi luong video

Pa s6 nguoi tham gia khao sat c6 nhu cau xem video ngin (dudi 1 phit) véi
ty 1€ 58,2%.
3.3.3. Hanh vi sau tiép nhin

3.3.3.1. Tiép nhdn néi dung da phwong tién va tuong tac

Hé sb tuong quan Pearson gitra hai bién 14 0.289 (> 0) chimg t6 rang, mic du
co sy lién h¢ gitra hai yéu t6 dugc kiém dinh nhung muc do anh hudng ciia mong
mudn tiép nhan ndi dung dén hanh vi tuong tac sau d6 1a khong manh mé.

3.3.3.2. Mikc dg san sang tra phi

40,2% nguoi tham gia san sang tra phi cho ndi dung PPT hap dan va duoc
dau tu k§ ludng trén BPT, trong khi 59,8% con lai chua san sang tra phi.
3.4. Danh gia
3.4.1. Thanh cong

Sang tao ndi dung DPT la xu hudng khong thé thiéu trong su van dong va
phat trién ctia BDT. Xu huéng nay di dem dén rat nhiéu thanh céng cho cac BDT
thuc dién khao sat thong qua su chu trong dau tu cong nghé va khai thac da dang
cac yéu to PPT, bao gdbm: Tao ra nhiéu noi dung da phuong tién hap dan va truc
quan hon; Néang cap va tu dong hoa mot phan quy trinh séng tao; Tang tuong tac
va tao ra nhiéu trai nghiém co gia tri cho doc gia; Tiép thém dong luc sang tao
cho nha bao; Nang cao ning luc canh tranh va tao dung nhitng gia tri ban sic
riéng biét.
3.4.2. Han ché

Bén canh nhimg thanh cong, xu huong sang tao ndi dung BPT con ton tai
mot s6 han ché can dugc cac toa soan BDT khic phuc trong thoi gian t61, nhu:
kiém soat cac nguodn thong tin mang; rao can thoi gian, tai chinh va nguon nhan
luc cong nghé cao; hiéu qua sang tao phu thudc vao nguon dit liéu dau vao; khai
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thac qua nhiéu yéu t6 PPT nhung chua dam bao tinh hip dan, doc dao va sang
tao.
Tiéu két chwong 3

Két qua khao sat trong Chuong 3 d4 1am sang té cac biéu hién ctia xu huéng
sang tao nd1 dung PPT trén cadc BDT VnExpress, VietNamNet, Dan tri va
VietnamPlus. Két qua nghién ctru cho théy, cac BDT thudc dién khao sat da dat
duoc nhiéu thanh cong trong xu hudng sang tao ndi dung PPT. Piéu d6 dugc thé
hién qua chién luogc phat trién cong nghé; phuong thirc sang tao tng dung cong
nghé hién dai (t6i uu hoa hé thong quan tri ndi dung CMS, ddy manh g dung
cong ngh¢ Al); cai tién quy trinh sang tao; khai thac da dang, linh hoat va hiu
qua cac yéu t6 PPT. Ngoai ra, Chuong 3 cing lam r6 nhimg dac diém vé thoi
quen, nhu cu, so thich, quan diém, sy hai 10ng va hanh vi ctia cong ching trong
tiép nhan xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT.

) ) Chuong 4. ) )

NHUNG VAN DE DAT RA, DU BAO VA DE XUAT GIAI PHAP
THUC PAY XU HUONG SANG TAO NOI DUNG PA PHUONG TIEN
TREN BAO PIEN TU VIET NAM

4.1. Nhirng van dé dit ra
4.1.1. Loi ich kinh té va cong chiing

-Pé tang doanh thu quang cao va thu hat cong chung, BDT can hiéu 15 doc
gia, phat trién ndi dung DPT hap dan nham kéo dai thoi gian truy cép va cai thi¢n
trai nghiém, tir 46 thu hut quang cdo va dap (mg nhu ciu cua cong ching tot hon.

- Xu huong sang tao nd1 dung DPT gitp gia tang loi nhuén va néng cao lgi
thé canh tranh cho cac toa soan nhung can can bang gitra t61 wu hoa gia tri thuong
mai va cung cap nhu’ng trai nghiém c6 y nghia, chiéu sau cho cong chung.

- Mau thuan giita nhu cau thu phi cta cac toa soan va thoi quen tiéu thu ndi
dung mién phi ctia doc gia doi hoi cac BDT can c6 chién luge sang tao ndi dung
PPT khéc biét dé thu hat ngudi doc tra phi.

4.1.2. Cong nghé va con nguoi

- Cong nghé chi nén xem 1a cong cu hd trg, 1 “trg thu” dic luc cho PV va
BTV.

- Néu toa soan chi chu trong chay theo cong nghé dé t8i wu toc do khai thac
DPT, tdi vu tdc dod sang tao ndi dung DPT véi nhitng khudn mau va cong thic,
ban sic thuong hiéu va ddu 4n sang tao ca nhan co thé bi mo nhat.

- Trong khong gian mang, nguy co xam pham quyén riéng tu va ro ri thong
tin c4 nhan rat dé xay ra.

4.1.3. Nguon luc dap g déi mdi cong nghé

- Nhing toa soan BDT 16n c6 kha niang dau tu manh mé vao céng nghé co
thé dan dau trong cudc dua sang tao ndi dung trong khi cac toa soan nhé hon phai
dbi mit v6i nguy co bi bo lai phia sau.
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- P6i méi phuong thirc sang tao khong chi yéu cau tng dung cong nghé hién
dai ma con can y chi, su quyét tim, ¥ chi va ning lyc dép tGng cua doi ngi
PV/BTV.

- Str dung hi¢u qua cac nguon luc 1a thach thire lon déi v6i nhiéu toa soan
khi phai can bang gitra sang tao noi dung, t6i uu hoa ha tang phan phdi va dam
bao hiéu qua kinh té, d6ng thoi tranh lang phi tai nguyén néu khong tan dung t6t
cong nghé hodc nhan lyec.

4.1.4. Khoang cach thé hé va ap luc sang tao

Xu huéng sang tao ndi dung PPT trén BPT dit ra nhiing thach thuc veé
khoang cach chénh léch giita cac thé hé gita cac nha bao trong tiép can va (ng
dung cong ngh¢ cling nhu mot tap hop cac ap luc vé thoi gian, tbc d6 canh tranh,
chét lugng ndi dung cho ca toa soan va doi ngli PV/BTV.

4.2. Du bao xu huwdng sang tao ngi dung da phwong tién trén bao dién tir Viét
Nam trong thoi gian toi
4.2.1. Ung dung manh mé céng nghé hién dai

- Cong nghé Al, dédc biét 1a Al tao sinh tham gia ngay cang sau hon vao quy
trinh sang tao ndi dung PPT tir thu thap thong tin, san xuat ndi dung dén ca nhan
hoa trai nghiém ngudi doc, tir d6 gitp téi vu héa quy trinh va nang cao chat luong
bao chi.

- Ngoai Al, cac cong nghé tién tién nhu VR va IoT s& dugc ung dung rong
rdi hon véi muc dich mang dén cho doc gia nhiing trai nghiém nhép vai va tuong
tac doc dao.

4.2.2. Ting cwong sdng tao ndi dung siu, da chiéu va tich cuwc

Xu hudng sang tao ndi dung PPT sé€ tap trung vao cac cau chuyén chuyén
sau, tich cyc va mang tinh nhan van, két hop video ngan va d6 hoa tuong tac dé
truyén tai ndi dung hap dan, truc quan va tao dong lyc cho doc gia trong bdi canh
thong tin tiéu cuc lan tran trén cac nén tang truyén thong.

4.2.3. Ddy manh cd nhéan hod néi dung ngwoi diing va thu phi ban doc

Xu hudng sang tao ndi dung da phuong ti¢n sé tap trung ca nhan hoa trai
nghiém nguoi dung dua trén cong nghé Al va dir liéu 16n, dong thoi day manh
m6 hinh thu phi ddc gia thong qua cac ndi dung chat luong, ddc quyén va chuyén
sau.

4.3. Giai phap nang cao hiéu qua sing tao va thic day xu huéng sing tao ndi
dung da phwong tién trén bao dién tir Viét Nam trong thoi gian téi
4.3.1. Doi vdi cdc co quan quadn ly

Cac co quan quan ly nha nudc dong vai trd quan trong trong hd trg chinh
sach va ning cao nhan thirc cia tod soan va nha bao vé vai trd quan trong cia
cong nghé gan véi Chién luge Chuyén doi sd bao chi cua Chinh phu.

4.3.2. Doi vdi co sé dao tao bao chi

- D6i méi chwong trinh va hinh thire dao tao

Bén canh khéi kién thtic co s 1y luan bao chi khong thé thiéu, chuong trinh
ddo tao can c6 tinh mé véi viée cap nhat thuong xuyén cac hoc phén trang bi kién
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thirc va k¥ nang dé sinh vién c6 thé thich Gng tot voi moi trudng 1am bao hién
dai.

- Nang cao chat lwong gidng day va doi ngii tham gia dao tao

Pé nang cao chat lugng giang day, cac co s¢ dao tao nguodn nhan luc bao chi
can két hop nhiéu giai phap nhu day manh hop tac véi cic co quan bao chi, cac
cong ty/tap doan cong nghé; bdi dudng va nang cao ning lyc chuyén mon, nghiép
vu thuong xuyén cho doi ngli giang vién.
4.3.3. Doi vdi toa soan bdo dién tir

- Tinh than néu guwong ciia doi ngii lanh dao

Poi ngii 1anh dao toa soan phai ¢ tu duy tét vé PPT ciing nhu ¢6 nhiing
duong huéng cu thé va kha thi dé day manh PPT trong toa soan. Lanh dao ciing
phai néu guong, 1a hinh mau vé tu duy DPT ciing nhu ning lyc sang tao ndi dung
DPT néu can, lu6n truyén cam htng, tién phong tmg dung cong nghé va sir dung
triét dé cac yéu té DPT trong hoat dong tac nghiép.

- Pdu tir cho céng nghé

Céc toa soan can cap nhat va dau tu vao cac céng cu va phan mém hi¢n dai
hd tro hoat dong sang tao ndi dung DPT, cai thi¢n giao dién va nang cap ha tang
cong ngh¢ thong tin, phat trlen cic bo cong cu hd trg tich hop trén Editor va CMS
theo “dat hang” cta PV, tdi uu hoa cac cong cu tim kiém (SEO), ting cudng ting
dung Al...

- Tao dong luc sang tao va phat trién doi ngi lam bado

Lanh dao toa soan can quan tam td1 viée tao dong luc cho doi ngii 1am bao,
c¢6 co ché khuyén khich hoat dong sang tao ndi dung PPT; gitip nha bao nhan
thirc dugc nhing gia tri khi dua PPT vao ndi dung bai viét.

- Xay dwng quy trinh tdc nghiép da phwong tién va ké hoach “cham séc”
doc gia

Céc toa soan can xdy dung quy chuan riéng va céc chién lugc nodi dung tot
dé phat huy the manh cua ting yeu t6 DPT trong sang tao ndi dung. Pong thoi,
tod soan ciing can chd trong t6i viéc thu thap dir liéu va d6i méi cach thic “chim
soc” doc gia.
4.3.4. Doi vdi ddi ngii lam bdo

- D6i méi tw duy lam bdo tir truyén thong sang PPT

- Cdp nhdt cong nghé va trang bi cdc ky nang lam bdo da phuong tién

Dé lam t6t DPT, nha bao can thanh thao st dung cong ngh¢, nhét 13 cac phan
mém sang tao noi dung, phat trién k¥ ning ké chuyén DPT bang cach két hop
hi¢u qua cac yéu to nhu vin ban, hinh anh, 4m thanh, d6 hoa, video..
Tiéu két chwong 4

Chuong 4 di giai quyét day du nhiém vu nghién ctru “nhéan dinh cc van dé
trong su van dong va phat trién ctia xu hudng sang tao no1 dung PPT, tir do, dua ra
du béo, dé xuit cac giai phap thic day xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT
Viét Nam trong thoi gian t6i” ctia luéin 4n. Dya trén két qua phong van siu, Chuong
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4 d3 phan tich cac van dé dat ra ddi voi xu hudng sang tao ndi dung DPT trén BDT
Vi¢t Nam hién nay.

Tir nhitng van dé dit ra d6, xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét
Nam trong tho1 gian to1 dugc du bao s€ tap trung day manh Ung dung cong ngh¢
Al tang cuong cac ndi dung sau, da chiéu va c6 gid tri nhan van; két hop video
ngin va d6 hoa twong tac thuong xuyén hon. Ngoai ra, ca nhan hoa no1 dung DPT
theo dir liéu nguoi dung ngay cang tré nén phd bién. Cac toa soan ciing ting
cuong mo hinh thu phi va phat trién cac cong nghé VR, IoT dé tang trai nghiém
doc dao, song dong cho doc gia. Trén co sé do, luan an dé xuat g1a1 phap gbp
phan nang cao hiéu qua sang tao va thiic day xu hudng sang tao ndi dung DPT
trén BDT Viét Nam trong thoi gian téi ddi voi 4 nhoém doi twong gdm co quan
quan ly, co s& dao tao bao chi, toa soan va do1 ngii lam bao.

KET LUAN

Ngay nay, dudi sy phat trién nhu vii bio cta Internet ciing nhing thanh tyu to
16n ctia cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, doi sdng bao chi hién dai tré nén soi
dong hon bao gio hét. Dién mao bao chi thay ddi lién tuc ciing véi su phét trién clia
cong nghé, dic biét 1a hinh thirc truyén tai thong tin. Mot tin, bai khong con 13 vai
tram dén vai nghin tr kém theo hinh &nh minh hoa hodc gén cung mot doan am
thanh hay video b trg ma con két hop tt ca nhimg gi c6 thé dé trinh bay hap dan,
dé hiéu, ting twong tic va nhiing trai nghiém c6 gia tri sao cho phu hop véi thoi
quen va sy chii dong tiép nhan thong tin cua cong ching.

Trong bbi canh do, tai Viét Nam, chuyén doi sé bao chi véi dic thu sang tao
trén nén tang cong ngh¢ da tro thanh nhiém vu bat budc dbi v6i moi co quan bao
chi va nha bao. Nhiing tién bd vé cong nghé, nhat 1a cong nghé Al da 1am thay doi
manh m¢€ phuong thirc sang tao cua doi ngli PV/BTV. Pac biét, bao di¢n tir voi
nhitng thé manh sin c¢6 loai hinh d& dang phat trién noi dung s6 va thuén loi tich
hop cing lac 3 — 4 yéu t6 DPT trd 1én vao trong mot bai viét.

Tuy nhién, cong ngh¢ cling dat ra nhing thach thire 16n cho cac toa soan BDT
vé kha nang tiép can va ning luc tng dung no trong hoat dong sang tao ndi dung
bPT. Pong thoi, toa soan BDT cling phai d6i mit voi ap luc kinh té do sut giam
ngudn thu quang céo va nhig thay d6i trong théi quen tlep nhén thong tin ctia cong
chung thoi dai d6. Do vay, dé dap tmg nhiém vu chuyén d6i sb ctia Chinh phu, thu
hut va gitr chan cong chung, gia tang cac nguon thu cho toa soan dén tir hoat dong
thu phi ddc gia, diéu c6t 16 nhat van la n61 dung hay, doc dao, hép dan, c6 chiéu sau
va chi tiét, tich hop hiéu qua cac yéu t6 DPT.

Chinh vi vay, luan an da lya chon “xu hudng sang tao ngi dung PPT trén BDT
Viét Nam” 1am doi tuong nghién ctru. Pé thuc hién dé tai nay, luan &n str dung cac
Iy thuyét tiép can gdm 1y thuyét Sir dung va Hai long, 1y thuyét M6 hinh chap nhan
cong nghé va 1y thuyét Cac thir bac anh huong. Lun 4n st dung cac phuong phép
nghién ciru dinh tinh (phan tich tai liéu, phong van siu) va dinh luong (khao sat noi
dung va diéu tra xa hoi hoc). Nhimng két qua nghién ctru chinh trong luén 4n 1a:
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1. Sang tao gan lién véi lao dong béo chi va da  phuong tién 1a dac trung cua
bao dién tir. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén d6i s6 nhu mot nhiém vy bat budc,
sang tao ndi dung PPT trén BDT lién tuc cip nhét nhitng cach lam madi, phuong
phép mai nho ng dung cong nghé. Do do, nghién clru xu hudng sang tao ndi dung
PPT trén BPT chinh 14 nghién ctru nhitng hudng di, cach 1am méi va xu thé van
dong trong hoat dong sadng tao ndi dung trén BDT. Nhitng hudng di, cach lam va xu
thé van dong méi nay da dugc dinh hinh va d c6 nhing biéu hién 13 rét.

C6 bon yéu t6 tac dong dén xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BDT Viét
Nam 1a: (1) chii truong va chién lugc phat trién cta toa soan; (2) ngudn luc cua toa
soan; (3) nhu cau cia cong chung va (4) cong nghé. Ap dung 1y thuyét Cac thir bac
anh hudng, nhiing yéu t6 bén ngoai toa soan (nhu ciu ctia cong ching va cong nghg)
s& 1a dong lyuc gian tiép thac day xu hudng sang tao ndi dung DPT va nhing yéu to
bén trong toa soan (chu truong va chlen lugc phat trién ctia toa soan, ngudn luc cia
tod soan) c6 thé thiic ddy/can trd truc tiép xu hudng sang tao d6. Du dugc thic day
hay can trd, xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BT van dién ra voi day da tinh
chat ctia mot xu hudng ndi chung (tinh khach quan, tinh tat yéu, tinh ké thira va tinh
phat trién).

2. Qua khao sat bon bao dién tr VnExpress, Dan tri, VietNamNet va
VietnamPlus, luin an d 1am rd nhimg biéu hién cua xu hudng sang tao ndi dung
PPT dugc thé hién trén cac phuong dién chién luoc phat trién cong nghé; phu'ong
thirc sang tao tmg dung cong ngh¢ hién dai (t01 uu hoa h¢ thong quan tri ndi dung
CMS, day manh tng dung cong nghé Al); cii tién quy trinh sang tao; khai thac da
dang, linh hoat va hiéu qua cac yéu tb da phuong tién.

Chéng han, cac BDT di¢n khao sat da tap trung cai tién hé théng quan tri nd1
dung CMS va tng dung céng nghé tién tién nhu Al dé nang cao chat lugng noi
dung, cai thién trai nghlem nguoi dung va dap ung yéu cau chuyen doi s6. Dong
thoi, quy trinh sang tao ndi dung DPT lién tuc duoc nang cap dé dam bao tinh dong
bd, tich hop ngay cang nhiéu céng cu hd “tron” nhiéu yéu t6 DPT... C6 thé thay, nho
d6n nhan xu huéng sang tao ndi dung PPT tir rat sém va khong ngimg thuc dy xu
hudng nay, cac BDT dién khao sat da chimg t6 nang luc lam chu cong nghé, thich
g nhanh chéng véi nhitng cach 1am méi va phuong thic sang tao méi dé thu hat
cong ching.

3. Dua trén 1y thuyét St dung va Hai long, 1y thuyét M6 hinh chap nhan cong
nghé TAM, nhu cau, s thich, thoi quen ciling nhu mong mudn tiép nhan, phan hoi
va tuong tac cta cong ching d6i voi ndi dung DPT di phan anh su chdp nhan tng
dung cong ngh¢ va sy don nhan tich cuc cua cong ching d6i voi xu hu’ong sang tao
noi dung DPT trén BDT. Két qua khao sat cho thay, cong chung danh gia kha cao
cac yéu to true quan nhu video va do hoa. Du 59,8% cong chiing chua san sang tra
phi cho n6i dung BDPT nhung m6 hinh thu phi ban doc thong qua thuc day xu hudng
sang tao ndi dung BPT cd rat nhiéu trién vong phat trién.

4. Trén co sO phan tich va danh gia cac biéu hién cua xu hudng sang tao noi
dung PPT trén bon BPT dién khao sat, lun 4n da nhan dinh cac van dé dat ra ddi
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voixu huong nay gom loi ich kinh té va cong chung, cong ngh¢ va con nguoi, ngudn
luc dap tmg d6i méi cong nghé, khoang cach thé hé giira cac nha bao va ap luc sang
tao trong khong glan s0. Nhitng van dé néu ra 14 nhimng thach thirc va rao can ma xu
hudng sang tao ndi dung DPT phai d6i dién va vuot qua trong thoi gian ti.

Pong thoi, luan an da dua ra du bao vé xu hudng sang tao ndi dung PPT trén
BDT Viét Nam thong qua cac biéu hién nhu tng dung manh mé cong nghé hién dai
(nhét 13 Al tao sinh); ting cuong sang tao ndi dung sau, da chiéu va tich cyc; day
manh ca nhan hoa néi dung ngudi dung va thu phi ban doc. Tur nhu’ng van dé va du
bao trén, van dung ly thuyet Cac thtr bac anh huong, cac nhom giai phap dugce dé
xuat tir cap vi mo dén cap vi mo, gom 4 nhom ddi tuong 1a co quan quan 1y nha
nudc, co so dao tao bao chi, toa soan BDT va doi ngii 1am béo.

Cubi cung, d6i chiéu cac két qua nghién ctru chinh trong ludn 4n véi cac cau
ho1 duoc dat ra cho théy, luan an da tra 101 déy du cac bdn cau hoi nghién ctru & Lot
mo dau.

5. Véi tinh than trach nhiém va thai d¢ cau thi, NCS di chi ra dugc cac yéu t6
thiic day hodc can trd xu hudng sang tao noi dung PPT trén BDT Viét Nam va lam
rd biéu hién cia xu hudéng d6 qua khao sat bén BPT (VnExpress, Dan tri,
VietNamNet va VietnamPlus) va khao sat cong chung. Tu do, NCS da nhan dinh
mot s6 van dé va dua ra du béo, dé xuét giai phap nang cao hiéu qua sang tao va
thiic ddy xu hudng sang tao noi dung DPT trén BDT ViétNam trong thoi gian t6i.

Tuy nhién, pham vi khao sat moi chi dung lai & bén BDT l6n tai Viét Nam va
diéu tra khao sat cong ching véi phuong phap chon mau vét dau loang va chon mau
thuén tién nén cac két qua nghién cru dua ra moi chi la bude dau NCS nhén thay
van con nhitng han ché, thiéu sot va khoang trong nghién ctru can tiép tuc trién khai
& nhiing cong trinh tiép theo.

Céc chu dé can tiép tuc nghién ctru trong thoi gian t6i c¢6 thé dé xuat nhu sau:
xu hudng sang tao ndi dung PPT trén BPT thé gidi va goi y cho Viét Nam; quan tri
noi dung PPT trén BPT; xu hudng sang tao ndi dung trén cac nén tang truyén thong
khac; nghé thuat ké chuyén da phuong tién; img dung céng nghé trong sang tao ndi
dung bao chi... NCS hy vong nhimg két qua nghién ctru budce dau cta luan an sé
dit ra nén moéng can thiét cho nhitng nghién ctru khoa hoc trong thoi gian t6i.
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