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LOI CAM DOAN
T6i 1a Tran Tuyén, tac gia cta ludn 4n c6 tén goi: “Cac yéu td tac dong dén y
dinh st dung cong nghé thuc té 40 ctia du khach va doanh nghiép du lich tai Thanh
ph6 HO Chi Minh”. T6i xin cam doan luan 4n nay 1a két qua nghién ctru cia toi dudi
su huéng dan ctia PGS.TS. Nguyén Thi Van Hanh va TS. Nguyén Thu Thuy va khong

vi pham bat cir quy dinh nao vé ban quyén hay s hitu tri tué.
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“Khi nao ta con biét on, doi con hanh phuc”, cau noi cua Thién su Thich Nhat
Hanh tré thanh kim chi nam trong qua trinh hoc tap, nghién ctru ciia t6i dé hoan thanh
luan 4n nay. Toi xin bay t6 tAm long biét on sau sic va tri 4n dén nhiing “ngudi on”
da dong vién, hd tro, dé t6i co thé hoan thanh qué trinh hoc tap va nghién cuu.

Bang tat ca tim long biét on, toi xin tri 4n PGS.TS. Nguyén Thi Van Hanh va
TS. Nguyén Thu Thuy d3 tan tinh huéng dan, chi bao dé t6i c6 thé bat dau thuc hién
nghién ciru nay ciing nhu vuot qua nhimg khé khin trong qué trinh nghién ctru. Tiép
theo, t0i xin giri 161 cam on dén Quy Thdy, Quy C6 Khoa Du lich hoc, Truong Pai
hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van, Pai hoc quéc gia Ha No6i. Nhitng sy thay doi 16n
lao vé tri thirc khoa hoc dén tir sy tan tinh day bao cua dén Quy Théy Co6 Khoa Du
lich hoc ma t6i khong thé ké hét. Xin ké ra day Quy Thay Co da tan tinh gitp do toi
trong qua trinh hoc tip va nghién ctru nhu PGS.TS. Pham Hong Long, PGS.TS. Tran
Dirc Thanh, PGS.TS. Nguyén Pham Hung, TS. Nguyén Ngoc Dung, ...

T6i ciing xin guri 101 cam on dén GS.TS. Ngoé Thi Phuong Lan, Hiéu trudng
Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van, Pai hoc quéc gia TP. HO Chi Minh
cling nhu cac Thay, C6, dong nghiép tai Truong da gitp dd dé toi co thé hoc tap va
cong tac trong thoi gian qua.

Ngoai ra, két qua cta ludn an ciing duoc dong gop tir su hd tro cia cac chuyén
gia, dai dién cac doanh nghiép lir hanh, nhimg du khach da cho t6i nhing y kién quy
bau dé c6 thé hoan thanh luan an nay. T6i xin cam on vi nhitng su hd tro nay.

Cudi cung, toi bay t6 tAm long tri 4n dén Cha, Me, Chi gai va Em trai toi da luon
d6ng hanh, hiéu va thuong dé t6i c6 thé vuon 1én trong qua trinh hoc tdp va hoan
thanh qué trinh nghién ctru.
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Tran Tuyén
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MO DAU

1. Pit van dé

Sy phat trién manh mé ctia khoa hoc, cong nghé trong nhitng nim gan day da
va dang tao ra nhing tac dong siu rong dén cic nganh kinh té - xa hoi, trong d6 co
nganh du lich. Viéc trng dung thanh tuu cong nghé cho phép tao ra nhiing trai nghiém
san pham, dich vu hap dan, dap tmg yéu cau du lich méi do thuc tién dit ra va nhu
cau khong ngimg ting ctia ngudi sit dung. Trong cac cong nghé hién nay, cong nghé
thuc té o duogc cho 1a mot trong s6 nhitng cong nghé c6 tiém ning nhat dbi véi nganh
du lich (Guttentag, 2010).

Vé mat 1y luan, su thiéu vang cic cong trinh nghién ctru vé cong nghé thuc té
ao trong du lich tai Viét Nam so voi khdi lugng cac nghién ctru ciing chii dé trén thé
gidi cho thay can tang cudng nghién ciru van dé nay dé dong gop vao hiéu biét chung
vé van dé nay tai Viét Nam. Cac nghién ciru vé cong nghé thyc té o trong du lich da
xuat hién dau tién vao nam 1995 trén co s dit lidu ciia Scopus. Tir d6 dén nay, cong
nghé thuc té ao trong du lich tiép tuc dugc chii y dén trong cac cong trinh nghién ciru
khoa hoc trén khap thé gidi, dac biét 1a khi dai dich COVID-19 bung nd toan cau
(Verma et al., 2022). St dung cong nghé thyc té 4o trong du lich tré thanh mot phuong
thitc du lich thay thé tam thoi du lich va tiép tuc phat trién sau khi dich bénh duogc
kiém soat vi nhitng hd trg dang ké cua no cho du lich thyc.

Hién nay, cic nghién ctru trén thé giéi da phan tip trung vao cac trai nghiém
thuc té a0 trong thé gidi 4o cia du khach nhu trai nghiém dong chay, cam xtc, su
huong thy, tinh twong tac, tinh that cia trai nghiém, ... nham danh gia sy hai long
ctia du khach dbi v6i cac trai nghiém cong nghé thuc té ao trong du lich (Verma et
al., 2022). Rat nhiéu 1y thuyét va mé hinh nghién ctru da duoc cac hoc gia xay dung
nham dap Ung cac muc tiéu nghién ctiru khac nhau, da s6 1a nghién ctru dinh luong vé
trai nghi¢ém trong moi truong do (Kim, M. J., Lee, C. K., & Jung, T., 2020). Trong
bbi canh Viét Nam, do & giai doan dau phat trién cong nghé thuc té 4o trong du lich
nén cac nghién ctu vé chu dé nay con rat han ché, thim chi 1 khan hiém. Cac nghién

ctru nay hau nhu chi dung lai & mirc 6 mo ta xu hudng cong nghé va vai tro cuia cong
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nghé thuc té ao trong du lich (Huynh Van Thai & Nguyén Thi Hong Nguyén, 2021;
Tran Thao An, 2020). Mot sb it cac nghién ctru ban luan sau hon vé chu dé nay khi
tim hiéu c4c trai nghiém thuc té 40 trong du lich (H6 Xuan Huong va cong su, 2020).

Sy thiéu vang cac co s¢ 1y luan vé sir dung cong nghé thyc té ao trong du lich
doi hoi can c6 nhitng nghién ctru thao luan k¥ ludng thong qua tong quan nghién ciru
va nghién ctru thyc tién (Stevens et al., 2021). Bén canh do, ciing can c¢6 su ké thira
cac 1y thuyét va mo hinh nghién ctru cong nghé thyc té o trong du lich trén thé giGi
va diéu chinh phu hop véi tinh hinh cong nghé thyc té tai Viét Nam dang trong giai
doan hinh thanh va phat trién tai Viét Nam. Viéc nghién ctru y dinh st dung cong
nghé thyc té 4o trong du lich & giai doan dau phat trién c6 thé cung cip cic co so
khoa hoc dinh hudng viéc khai thac cong nghé nay trong thoi gian téi.

Dua vao khoang trong nghién ctru néu trén, viéc thao luan vé cong nghé thyc té
ao trong du lich tai Viét Nam 1a c4p thiét vi hién nay nhitng quan diém vé viéc tng
dung cong nghé nay con rat da dang va chua thong nhat. Cho dén nay, tai Viét Nam,
céc nghién ctru chu yéu dé cap dén cong nghé thuc té ao nhu mot trao luu cong nghé
va duoc sir dung chi yéu ¢ giai doan trude khi di du lich nhu mot cong cy marketing,
quang ba diém dén du lich (H5 Xuan Hudng va cong su, 2020). Ngoai ra, cho dén
nay, hiu nhu chua c6 nghién ctru nao tir géc d6 nha cung cip dé bod sung cho cac
nghién ctru tir phia du khach dé c6 goc nhin tir méi quan hé cung cép - sir dung.

V& mit thyc tién, cong ngh¢ thuc té 40 dan khrflng dinh duoc vai tro, vi tri va uu
thé ctia minh trong nganh du lich (Wu, W., 2020). Khong chi dap ing nhu cau du lich
da dang, cong nghé thuc té 4o con bd trg tich cuc cho hoat dong du lich thuc théng
qua nang cao trai nghiém cho du khach, tao ra céc trai nghiém thu vi. Bén canh do,
viéc tmg dung cong nghé nay c6 thé tam thoi dap tng nhu cau di du lich cia mot
nhom du khach dac biét (nguoi ban ron, nguoi khong du sue khoé, khong du tai chinh,
...) hay mo ra kha ning du lich dén cac diém dén khong thé tiép can do van dé dia 1y,
diém dén han ché, diém dén khong con ton tai, ... (Guttentag, 2010; Mura et al.,

2016). Vi thé, viéc sir dung cong nghé thuc té a0 trong du lich 1a mot phwong tién dé
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da dang hoa san pham du lich, m¢ rong phan khuc kinh doanh du lich va ning cao
hi€u qua kinh doanh cho cac doanh nghiép.

Tai Viét Nam, cong nghé thuc té 4o trong du lich bat dau xudt hién & cac dang
thirc co ban nhu cac website du lich d6 hoa 3D, cong nghé thuc té 40 tai cac diém du
lich, tng dung cong nghé thyc té ao dé quang ba san pham du lich trong cac chuong
trinh trién 13m, hoi cho du lich qudc té hay gan day 1a ing dung trong phat trién du
lich dém (truong hop Van miéu Quéc tir giam, Ha Noi). Bdi voi truong hop thanh
phd HO Chi Minh (TP. HCM), viéc ting cuong tmg dung cong nghé thyc té ao dap
g yéu cau d6i mdi vé hoat dong du lich va nang cao ning luc canh tranh diém dén.
Hién nay, du lich thanh phd ciing dang dinh hudng phat trién du lich thong minh gin
v6i cac cong nghé mdi nhat, trong d6 c6 cong nghé thuc té do. Nhiéu doanh nghiép
du lich tai TP. HCM ciing d4 khai thac cong nghé thyc té 4o tai cac diém dén dé ning
cao trai nghiém cho du khéch, gitip viéc tham quan tré nén thu vi va y nghia hon.

Tuy vay, so voi thé gidi, viéc ung dung cong nghé thuc té 4o tai Viét Nam noi
chung va TP. HCM néi riéng dang & giai doan khai dau, chi c6 nhitng phuong thirc
trai nghiém co ban. Piéu nay xuat phat tir viéc cac doanh nghiép ung dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich con han ché va du khach cling chua c6 diéu kién tiép can voi
cong nghé nay. Thyc té nay dat ra cau héi vé cac nguyén nhan khién doanh nghiép
va du khéch tai day chwa khai thac cong nghé thuc té 4o trong du lich twong ximg véi
mirc d6 phat trién kinh té, cong nghé ciia thanh phé du lich hang dau ca nude nay. Do
d6, can co6 nhiing nghién ciru tim héu cac yéu té tac dong dén y dinh sir dung cong
nghé thuc té 40 ctia du khach va doanh nghiép du lich.

Dua vao cac 1ap luan trén day, viéc nghién ctru cac yéu td tac dong dén y dinh
sir dung cong nghé thyc té 4o ctia du khach va doanh nghiép du lich trong bdi canh
cong nghé nay bit dau phat trién tai Viét Nam néi chung va cu thé tai TP. HCM la
can thiét. Pidu nay s& dong gop vao khoang trong 1y luan vé tmg dung cong nghé
thuc té 40 trong du lich tai Viét Nam va cung cép cac co s0 khoa hoc dinh hudng khai
thac cong nghé thuc té 4o trong bdi canh cong nghé nay bat dau phat trién tai Viét

Nam.
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2. Muc tiéu nghién ciru va cau héi nghién ciru

Muc tiéu chung cta dé tai la danh gia cac yéu té tac dong dén y dinh sir dung
cong nghé thuc té ao cua du khach va doanh nghiép du lich nhim cung cap co s
khoa hoc dé dinh hudng viée st dung cong nghé thuc té 40 vao hoat dong du lich
trong bdi canh cong nghé nay dang bat dau phat trién tai Viét Nam.

Céc muc tiéu cu thé nhu sau:

Thir nhdt, nghién ctru tong quan va co so 1y ludn vé ¥ dinh sir dung cong nghé
thuc té 4o ctia du khach va doanh nghiép du lich;

Thir hai, thiét ké mo hinh nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén y dinh sir dung
cong nghé thyc té a0 cta du khach va doanh nghiép du lich;

Thir ba, danh gia va thao luan tac dong cua sy san sang cong nghé va su chap
nhan cong nghé dén y dinh sir dung cong nghé thuc té do cta du khach;

Thir tw, danh gia va thao ludn sy tac dong cua sin sang cong nghé va su chap
nhan cong nghé dén y dinh sir dung cong nghé thyc té 4o ctua doanh nghiép du lich.

Twr cac muc tiéu nghién ctru trén day, cac cau héi nghién cuu dugc dat ra tuong
ung nhu sau:

Cau héi 1: M6 hinh nghién ctru cac yéu t6 tic dong dén ¥ dinh sir dung cong
nghé thuce té 40 ctia du khach va doanh nghiép du lich bao gdom céc yéu t6 nao?

Ciu héi 2: Su sin sang cong nghé va su chap nhan cong nghé tic dong nhu thé
nao dén y dinh st dung cong nghé thuc té ao ctia du khach?

Ciu héi 3: Su sin sang cong nghé va su chap nhan cong nghé tic dong nhu thé
nao dén y dinh st dung cong nghé thuc té ao ctia doanh nghiép du lich?

3. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru cta dé tai nay 1a cac yéu t6 tic dong dén y dinh st dung

cong nghé thuc té 4o cua du khach va doanh nghiép du lich trong bdi canh viéc Gmg
dung cong nghé ndy vao hoat dong du lich bat dau phat trién.

Trong bbi canh dic thu, ung dung cong nghé thuc té ao trong du lich chi mai
bat dau phat trién tai Viét Nam nén dé tai xac dinh cac yéu t6 tic dong chu yéu dén y

dinh sir dung cong nghé thuc té 40 ctia du khach va doanh nghiép du lich 1a kha nang
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ung dung va cac dac tinh ctia cong ngh¢ thuc té 40 khi duoc ung dung vao hoat dong
du lich. Kha ning ung dung trudc hét 1a su san sang vé cong nghé ciia du khach va
cac diéu kién vé cong nghe, td churc, moi truong cua doanh nghi¢p du lich. Bén canh
do, céac dac tinh ctia cong ngh¢ thuc té a0 duoc dién giai thong qua tinh dé sir dung
va tinh hiru ich cua cong nghé nay trong du lich.

4. Khich thé nghién ciru

Khach thé cua nghién clru nay bao g@)m du khach noi dia tai va dai dién doanh
nghiép it hanh tai TP. HCM.

Ly do dé tai lya chon cac khach thé trén cu thé nhu sau:

Du khach trong dé tai nay dugc hiéu 1a nguoi dén TP. HCM du lich hoic két
hop di du lich dén TP.HCM véi nhidu myc dich khic nhau trong vong 6 thang tinh
dén lic dé tai thu thap dir lidu so cap vao thang 7 nam 2023 va khong phai 13 lao dong
hay cu dan thudng xuyén tai day. Du khach chi bao gdm du khach ndi dia va 1a cong
dan Viét Nam. Céc du khach da ting trai nghiém it nhat mot loai hinh tmg dung cong
nghé thuc té 4o trong du lich trude ddy hodc da nghe qua, c6 hiéu biét vé cha dé nay
khi tham gia tra 10i khao sat. Diéu nay dugc nhom diéu tra vién xac minh nham dam
bao dir li€u thu thap co gia tri.

Qua trinh nghién ctru tong quan cho thay cac don vi st dung cong nghé thuc té
40 bao gém céc bao tang, cong vién van hoa, ban quan 1y dia diém du lich, co quan
quan ly nha nudce, co so luu try, ... Cac don vi nay dau tu ha tﬁng cong ngh¢ va thiét
ké cac san pham du lich thuc té 4o dé cung cap cho cac di tac khac, trong d6 co
doanh nghiép lit hanh va du khach. Hién nay viéc nghién ctru dudi goc do dau tu,
thiét ké san pham du lich thyc té 4o 1a rat kh khin va con nhiéu han ché trong bbi
canh cong nghé thuc té ao chi vira bat dau xut hién va dang phat trién tai Viét Nam.
Do d6, dé tai nay tién hanh giéi han viéc nghién ctru ¥ dinh st dung cong nghé thuc
té a0 dudi goc do y dinh khai thac cac img dung cong nghé thuc té 4o san co cua cac
doanh nghiép 1ir hanh nham phuc vu hoat dong tiép thi, quang ba va nang cao hiéu
qué kinh doanh. C4c doanh nghiép it hanh déng vai trd quan trong trong viéc tiép tuc

chudi cung g cong nghé thyc té 4o tir cac nha dau tu, thiét ké dén du khéach.
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Céc mo hinh va thang do do nghién ciru dé xuét c6 thé tiép tuc duoc dp dung
v6i cac nhom khach thé néu trén trong céac giai doan tiép theo khi du lich thuc té ao
d3 6n dinh va rd nét. Do d6, trong twong lai c6 thé tiép tuc nghién ctru cu thé hon vé
viée dau tu ung dung cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich ddi véi céc loai hinh don vi
khac.

Dé cung cip thong tin vé y dinh sir dung cong nghé thyc té o cua cac doanh
nghiép 1 hanh, nghién ctru nay thu thap thong tin tir cac 1anh dao doanh nghiép hoac
truong don vi phu trach nghién ctru, phat trién san pham va kinh doanh. P4y 13 nhimng
c4 nhan ¢ thé dua ra cac nhan dinh ddi voi viéc khai thac cong nghé thuc té ao tai
cac doanh nghiép lir hanh. Tuy véy, tir ¥ dinh khai thac ndy dén viéc quyét dinh khai
thac con nhiéu yéu t6 khac tic dong va chua dugc nghién ciru trong dé tai nay.

5. Gi6i han pham vi nghién ctru

Pham vi vé thoi gian nghién ciiu:

Thoi gian thu thap dit liéu so cap: Dit liéu so cip dung trong luan an duoc thu
thap tir thang 07/2023 dén thang 09/2023.

Thoi gian thu thap dir liéu tha cap:

Dit liéu vé hoat dong du lich va ng dung cong ngh¢ thuc té a0 tai TP. HCM
duogc cap nhat tir nam 2019 (trudce khi dai dich COVID-19 dién ra) dén hét nam 2024.

Céc cong trinh nghién ctru ¢ lién quan dén chii dé nghién ctru trén thé gisi va
tai Viét Nam dugc thu thdp trong khodng thoi gian khoang tir nam 1995 (tir khi co
cong trinh nghién ciru vé cong nghé thuc té 4o trong du lich trén co s& dit lidu Scopus)
dén thang 12 nam 2023.

Pham vi vé khéng gian nghién ciiu:

Nghién ctru dugc thuc hién tai TP. HCM, Viét Nam, trung tdm vé kinh té, cong
nghé va dich vu ciia ca nude, diém don tiép va trung chuyén khach du lich trong nudce
va qudc té tiéu biéu.

Nghién ctru chon TP. HCM nhu mét nghién ctru truong hop dé danh gia va thao
luan cac mo hinh nghién ctu dugc dé xut. Ly do cua viéc lya chon dia ban nay la

viéc hoi tu ddy du cac du khach ndi dia va doanh nghiép 1& hanh noi day va thoi gian
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quan TP. HCM d4 c6 nhimng hoat dong nhét dinh lién quan dén st dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich va nhimg dinh hudng tiép tuc phat trién du lich thuc té o
trong thoi gian tdi. Sy hoi tu dﬁy du va da dang cua du khéach va doanh nghiép lir
hanh tai day ciling 1a mot co s& quan trong cho qua trinh nghién ctru.

Pé nghién ctru cac yéu t6 tic dong dén y dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cia
du khach va doanh nghiép du lich can c6 nhitng du khach dén tir nhiéu dia phuong
khac nhau, do d6 ting kha ning ho d3 nghe qua, biét dén va trai nghiém cong nghé
thuc té 4o trong du lich. Ngoai ra tai TP. HCM ciing da c6 mot s6 loai hinh ung dung
cong nghé thyc té do trong du lich nén du khach ciing s& c6 co hoi trai nghiém va dua
racacy kién chuan x4c hon. Bén canh do, sb lugng cac doanh nghi¢p 1ir hanh tai TP.
HCM thudc nhém cao nhét ca nude va ho cling ¢6 co hoi biét dén cong ngh¢ thuc té
40 va cac tmg dung cta nd, do d6, ho s& ciing dua ra cac y kién phu hop vé y dinh
khai thac cong ngh¢ nay.

Céc két qua nghién ctru tai TP. HCM c6 thé dugc str dung nham dua ra cac ham
¥ nghién ctru cho chinh thanh phd nay hodc c6 vai trd tham khao cho céc dia phuong
dang phat trién cong nghé thuc té a0 va cac ing dung céng nghé trong du lich c6 diéu
kién tuong dong.

Pham vi vé ndi dung nghién ciiu:

Nghién ctru nay tién hanh tim hiéu cac yéu t6 tic dong dén y dinh sir dung cong
nghé thuc té 40 cua du khach va doanh nghiép du lich tai TP. HCM, trc nghién ctru
vé y dinh hanh vi. Bén canh d6, nghién ciru ndy ciing thao luan co ban vé cac phuong
thirc du lich thuc té a0 dé 1am co so cho viée phan tich cac két qua, tuy vay day khong
phai 1a ndi dung nghién ctru chinh cua luén an.

Qua trinh tong quan nghién ctru, phong van cac chuyén gia, thao ludn nhom
khach thé cho thay c6 nhiéu yéu t6 tic dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té ao
cua du khéch va doanh nghi¢p du lich tai TP. HCM. Nhu da dé cap trude do, do su
han ché ctia cac hinh thirc img dung cong nghé thyc té do trong du lich ctia du khach
va doanh nghiép lit hanh nén trong bdi canh cta nghién ctru nay, cac yéu té tic dong

dén ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té o trong du lich bao gom:
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Poi véi du khdch, cac yéu to tac dong dén y dinh str dung cong nghé thuc té a0
bao g6m tinh d6i méi, su lac quan, sy khong thodi mai, sy bat an va nhén thtc tinh
dé sir dung, nhan thirc tinh hiru ich khi du khach sir dung cong nghé thuc té a0. Ngoai
ra cOn c6 nhan thie vé trién vong phat trién cong nghé thyc té a0 trong du lich tai
Viét Nam do nghién ciru dé xuat.

Tinh dé st dung c6 ndi ham bao gém tinh thuén ti¢n khi st dung cong ngh¢ thuc
té 40 va kha nang su dung ¢ nhiéu noi, nhiéu luc. Tinh hiru ich cta cong ngh¢ thuc té
a0 dugc cu thé hoa bao gém nhiéu wu diém cia loai hinh cong nghé nay dbi véi du
khach nhu hd tro qua trinh chuan bi chuyén di, gia tang trai nghiém, hd tro nhu cau
du lich trong cac bdi canh bt thuong hay d6i véi cac nhom du khach dic biét. Ngoai
ra cong nghé thuc té 4o trong du lich con déng gdp phat trién bén virng thong qua han
ché tac dong tiéu cuc va bao ton tai nguyén. Mot yéu td khac 1a nhan thirc vé trién
vong phat trién cong nghé thuc té ao trong du lich. Yéu t6 ndy dugc dé xuat trong bdi
canh cuy thé tai TP. HCM va Viét Nam khi ma cong nghé thuc té ao trong du lich dang
& giai doan dau phat trién va dang duoc tiép tuc chu y.

Poi véi cdc doanh nghiép du lich, cac yéu té tic dong dén y dinh st dung cong
nghé thuc té a0 trong du lich bao g@)m su cai thién cong nghé, su sin sang vé cong
nghé, tai chinh va nhan lyc ctia doanh nghiép, sy thuc diy tir méi truong bén ngoai
(chinh sach, ngudn luc, ... ). Ngoai ra, cac uu thé cua cong nghé thuc té 4o trong du
lich d6i v6i qua trinh kinh doanh du lich ciing s& tac dong dén y dinh sir dung cong
ngh¢ nay.

Tinh d& st dung cua cong nghé thyc té ao trong du lich dbi v6i doanh nghiép
bao gém kha ning khai thac, van hanh ctia doanh nghiép va du khach. Dbi véi cac
doanh nghiép du lich nay thi cong nghé thuc té ao c6 nhiéu hitu ich bao gébm quéing
ba, da dang hoa san phém, cai thién hi¢u qua kinh doanh, nang cao trai nghiém cho
du khach va dong gép vao phat trién du lich bén viing. Cac yéu t6 nay khong chi phu
hop cho riéng doanh nghiép 1ir hanh ma con c6 thé diéu chinh va ap dung dbi véi cac
nhém don vi khéc, tuy vdy do giéi han nghién ciru nén hién nay cac yéu té nay chi

dugc kham phé ddi v6i cac doanh nghiép 1ir hanh.
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Vé cac hinh thirc sir dung cong nghé thyc té 4o trong du lich, trong pham vi dé
tai nay, su dung thuc té a0 trong du lich dugc hiéu bao gém cac hinh thtrc hién nay
da bat dau xudt hién tai Viét Nam nhu sau (cac dang khac chua dugc nghién ctru trong
dé tai nay):

- Céac chuong trinh du lich thuc té a0 dugc thiét ké hoan chinh trén nén tang
cong nghé dé du khach co thé di du lich ma khong can di chuyén;

- Céc san pham dya trén cong nghé thuc té 4o dé ning cao trai nghiém tai diém
dén trong chuyén di du lich thuc;

- Cac san pham cong nghé s6 hoa diém dén du lich, tai nguyén du lich trén cac
nén tang mang, ing dung cung cap cac video clip 360°, anh toan canh kém 4m thanh,
10 thuyét minh, huéng dan du lich, ...;

Nhing gi6i han ndi dung nghién ctru trén day sé gitip dé tai tap trung nghién
ctru céac dbi tuong nghién ctru mot cach cu thé hon trong bdi canh viée nghién cuu st
dung cong nghé thuc té a0 trong du lich tai Viét Nam con chua théng nhét va han
ché.

6. Giéi thiéu phwong phap nghién ctiru

6.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién nham kham pha va phat hién khoang tréng
1y luan, ké thira két qua cta cac nghién ctru di truéc nham thiét ké moé hinh nghién
ctru va thang do phu hop voi bbi canh Viét Nam va thuc hién cac muc tiéu nghién
ctu di dé ra. Tir két qua téng quan nghién ctru ban hé thdng (semi-systematic
literature review), dé tai nhan thay y dinh st dung céng nghé thuc té ao cta du khach
va doanh nghiép du lich tai TP.HCM va trong bbi canh Viét Nam dang & giai doan
dau phat trién. Do do, y dinh st dung trudc hét c6 thé bi tac dong bdi su san sang
cong nghé va nhan thtc ctia du khach va doanh nghiép du lich vé tinh d& sir dung,
tinh hitu ich d6i v6i cong nghé nay. Nghién ciru cling da sir dung két qua tong quan
dé cu thé hod nhan thirc cua du khach va doanh nghiép du lich vé tinh d& sir dung,
tinh hiru ich dbi voi cong nghé nay va san sang cong nghé déi voi timg nhom khach

thé thong qua viéc md rong 1y thuyét chap nhan cong nghé (TAM) véi chi s san sang
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cong nghé (TRI) va khung cong nghé - to chitc — méi truong (TOE). Nghién ctru ciing
tién hanh lya chon, dé xuét va xay dung cac bién quan sat cho cac khai ni¢m.

Nho vao qua trinh nghién ctru tong quan, phong van cac chuyén gia va thao luan
nhom khach thé, nghién ciru da xay dung thang do so bd cho du khach gom 8 khai
niém nghién ctru v6i 27 bién quan sat va 6 khai niém nghién ciru véi 21 bién quan sat
(doanh nghiép du lich). Céc thang do nay duoc cdu tric thanh ban hoi va khao sat thi
nghiém dé du khach danh gia mirc do d& hiéu, rd rang, sau d6 hoan thién thanh ban
hoi dé dua vao khao sat dinh luong so bo.

6.2. Nghién curu dinh lugng

Trong nghién ciru ndy, PLS-SEM dugc lya chon 1am phuong phap tiép can doi
v6i mo hinh do luong két qua (reflective). Nghién ctru d3 tién hanh khao sat dinh
luong so bd va danh gia mé hinh do luong nham dam bao mé hinh dé xuat dap Gmg
cac tiéu chi khi danh gia mo hinh cau tric. Két qua cho thay cac thang do déu dam
bao cac tiéu chi theo cach tiép can PLS-SEM.

Trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc, dé tai di st dung phuong phéap chon
mau thuan tién gém 450 du khach va 260 doanh nghiép du lich thong qua khao sat
tryc tuyén két hop khao sat tryc tiép. Qua trinh thu thap dir liéu tir thang 7 dén thang
9 nam 2023. Dt li¢u dugc nhap li¢u va phan tich théng ké mo ta béng phﬁn mém
SPSS va phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM) dua trén cach tiép can binh
phuong t6i thiéu timg phan (PLS-SEM) bang phin mém SmartPLS 4.0.

7. Y nghia khoa hoc va thye tién

7.1.  Déng gop vé mdt khoa hoc

Thir nhdt, déng gép vao khodng trong nghién civu vé sir dung cong nghé thuc
1é o trong du lich tai Viét Nam

Du lich 1a nganh khoa hoc c6 lich sir nghién ctru con non tré so vdi cac nganh
khoa hoc co ban khéac va tng dung cong nghé méi trong du lich 1a mét van dé du lich
duong dai. Pé tai nay gbp phan vao hiéu biét chung vé cong nghé thyc té 4o trong du
lich dic biét trong bdi canh nghién ctru vé cong nghé thuc té ao trong du lich va du

lich thuc té 4o con han ché ¢ Viét Nam.
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Diém méi ciia nghién ctru nay so véi cac cong trinh cung chi dé di trudc 1a tiép
can cong nghé thuc té a0 trong du lich dya trén diéu kién thuc té cia Viét Nam va
xéc dinh cac hinh thirc tng dung cong nghé thuc té a0 vao du lich trong bi canh da
dang ho4 san pham du lich va nang cao trai nghiém cho du khach bén canh chtc ning
tam thoi thay thé du lich thyc trong nhimng diéu kién khong thé di du lich. Do d6, ing
dung cong nghé thyuc té 40 vao du lich s& bao gdm nhiéu hinh thirc khac nhau, ca
nhirng hinh thirc tai diém dén du lich nhdm nang cao trai nghiém cho du khach chtr
khong chi gidi han & cac chuong trinh du lich thuc té 4o dién ra trén nén tang cong
nghé va mang Internet.

Thir hai, déng gop vao khodng trong ly thuyét vé méi quan hé giiva sw sin
sang cong nghé va nhan thirc tinh dé sir dung, tinh hitu ich déi véi vigc siv dung
cong nghé thuc té do trong du lich

Luan an ké thira cac 1y thuyét pho bién trong nghién ctru nhan thirc, hanh vi ctia
con nguoi khi tiép can cong nghé méi nhu M6 hinh chap nhan cong nghé - TAM
(Technology Acceptance Model); Chi s6 san sang cong nghé - TRI (Technology
readiness index); Khung Cong nghé - T6 chitc — Mdi trudng — TOE (Technology—
organization—environment framework) nham xay dung mé hinh do ludng cac yéu to
tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thyc té o ctia du khach va doanh nghiép du
lich trong giai doan cong nghé thyc té a0 dang phat trién tai Viét Nam. Tinh méi clia
cac thang do nay & viéc két hgp TRI-TAM cho ddi tuong du khach va TOE-TAM
cho doanh nghiép du lich. Ngoai ra, mot thanh phﬁn méi 12 nhéan thic trién vong cling
duogc phat trién va bd sung vao thang do TRI-TAM, dic trung cho bdi canh phat trién
cong nghé¢ thuc té 40 tai Viét Nam néi chung va tai TP. HCM noi riéng.

Céc thang do y dinh st dung cong nghé thuc té 40 danh cho du khach va doanh
nghiép du lich thong qua mdi quan hé gitra sin sang cong nghé va nhan thic coa du
khach va doanh nghiép du lich vé tinh d& sir dung, tinh hitu ich ddi v&i cong nghé nay
lan dau duoc st dung tai Viét Nam. Céc thang do nay con co thé ung dung dé nghién
ctru cac trai nghiém du lich dya vao cong nghé khéc, du lich thong minh hay cac ing

dung cong nghé méi ddi v6i doanh nghiép du lich va du khach. Piéu nay ¢ y nghia
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trong bdi canh chuyén doi sé du lich va phét trién du lich thong minh khi ma ngay
cang c6 nhiéu céng nghé dugc tng dung vao du lich nhung chua c6 nhiing thang do
danh gi4 y dinh st dung ctia cac bén lién quan.

Thir ba, déng gdp vao khodng trong 1y thuyét trong moi quan hé giita nhin
thivc tinh hivu ich, nhdn thikc trién vong va ¥ dinh siv dung cong nghé thuwe té do
cua du khach

Thong qua qua trinh nghién ctru tong quan, dé tai nhan thdy c6 mot niém tin ton
tai thong qua sy lac quan va d6i méi cta du khach d6i véi ¥ dinh sir dung cong nghé
moéi hay san pham méi, nghia 14 ho phai c6 niém tin vao trién vong phét trién cia
cong nghé méi d6. Ké thira quan diém nay, trong thang do danh cho du khach, dé tai
bo sung khai niém nhén thac trién vong cua du khach ddi véi cong ngh¢ thuc té 4o.
Nhaén thuce tinh hitu ich ¢ thé tic dong tich cyc dén nhan thic trién vong va tac dong
dén y dinh sir dung ctia du khach dbi v6i cong nghé thyc té a0. Két qua nghién ctru
cling da tng ho quan diém nay.

Trong cac nghién ciru sir dung thuyét hanh vi hop 1y hay thuyét hanh vi ¢ ké
hoach thi chuin chu quan dugc dé cap nhu mot yéu td tac dong, tuy vay, ddi voi
nhitng hanh vi do du khach cé thé thuc hién hodc khong (vi du st dung cong nghé
thuc té 40) thi chuan chii quan khong du dé thuc day ho nhu cac hanh vi ¢6 tinh trach
nhiém khac. Do d6, nghién ctru dé xuét nhan thirc trién vong nhu mot yéu té cht quan
thiic day hanh vi ciia con nguoi. Khi ho nhan thdy mot cong nghé c6 trién vong phat
trién, ho s& c6 nhidu hon nhitng nhu cau st dung né thay vi bi strc ép tir xa hoi.

7.2.  Déng gép vé mdt thuc tién

Pbi voi co quan quan Iy nha nude vé du lich, luan an ndy co thé tré thanh ngudn
tham khdo cho co quan quan 1y nha nuéc vé du lich trong viéc thiét ké, thuc thi cac
chinh sach, ké hoach vé chuyén doi sb nganh du lich, nang cao trai nghi¢m va da dang
hoa san pham du lich cho du khach, phat trién du lich thong minh. Khong chi TP.
HCM ma nhiéu dia phuong khac dang tich cuc khai thac cong nghé thuc té a0 nhung
mot gidi phap quan trong trong ing dung cong nghé vao hoat dong quang ba du lich,

nang cao nang luc canh tranh diém dén va cung cap cac trai nghi€ém mdi cho du khach.
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Cong nghé thuc té a0 c6 nhitng hd tro dang ké cho du lich thyc trong viée dap
mg nhu cau du lich ngay cang da dang va khong nging gia ting ctia du khach, dic
biét 1a d6i v6i nhém du khach chua du diéu kién di du lich thyc. Bén canh d6, cong
nghé thyc té a0, v6i nhitng vu diém canh tranh c6 thé dong gdp vao phat trién cac
phuong thirc du lich duwong dai trong bdi canh méi. Hién nay, nhu cau trai nghiém du
lich ctia du khach ngay cang cao va nhiing tép khach hang dic biét (nguoi khong thé
di du lich thyc, nguoi khong du diéu kién di du lich thuc, ...) doi hoi c6 nhitng trai
nghiém du lich pht hop. Trong bdi canh nay, cac doanh nghiép du lich cé thé tiép tuc
mg dung cong nghé thyc té a0 dé cung cip céc trai nghiém tha vi hon cho du khach
va dap tung cac nhu cau du lich dic biét.

Két qua nghién ctru dong gop vao qua trinh tmg dung cong nghé thuc té 4o trong
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép lit hanh. Doanh nghiép can quan tim st
dung cong nghé thuc té 40 nhu mot céng cu quang ba, da dang hoa san pham du lich
va nang cao trai nghiém cho du khach, dac biét 1a voi nhom céch du khach khong da
diéu kién di du lich hay trong cac bdi canh khing hoang du lich. Y dinh st dung phai
bat dau tir sy san sang cong nghé cia doanh nghiép d6, bao gdm su san sang noi tai
va sy thiic ddy ctia moi truong bén ngoai. Do d6, doanh nghiép can c6 nhitng su chuan
bi can thiét, nhat 14 su tng ho cta lanh dao doanh nghiép ddi véi sir dung cong nghé
thuc té ao.

Két qua nghién ctru cho thiy, trong cac yéu té tac dong dén y dinh sir dung cong
nghé thyc té 4o ctia doanh nghiép duy lich thi nhan thic tinh hitu ich déng vai tro
quan trong hang dau, tirc cac doanh nghiép phai nhan thay cong nghé thuc té o c6
ich cho sy phat trién ctia ho. Ngoai ra, tinh d& sir dung va tuong thich cta cong nghé
thuce té 40 voi cac cong nghé hién co ciing rit quan trong dé ho xem xét st dung cong
nghé ndy. Cac nha cung cap dich vu cong nghé nén xem xét cai thién cac dic tinh nay
ctia cong nghé thyc té 40 va céc thiét bi ciia n6 khi tmg dung vao linh vyuc du lich.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ctia ludn an nay ciing cho thiy rang doanh
nghiép lit hanh c6 thé mg dung cong nghé thuc té 4o nhu mot cach tham gia phat

trién bén ving du lich. Phat trién du lich bén viing 12 mot xu hudng quan trong va cac
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doanh nghiép du lich can c6 trach nhiém tham gia vao xu hudng nay. Viéc img dung
cong nghé thyc té 40 gdp phan giam thiéu cac tac dong tiéu cuc do hoat dong du lich
gy ra va gop phan bao vé, bao ton cac tai nguyén du lich, nhat 13 cac tai nguyén dé
bi ton thuong, suy thoai. Cac du khach ciing c6 thé tham gia vao qua trinh nay thong
qua st dung cong nghé thyc té a0 do cac doanh nghiép du lich cung cap.

Dbi v6i cac yéu to lién quan sy san sang ct doanh nghiép thi su cai thién cong
nghé hién ¢ ciling dong vai trd quan trong nhat, tiép theo d6 13 su chuan bj vé tai
chinh, nhan lyc cua doanh nghi¢p. Pang chu y, sy ing h{ ctua cac nha quan ly trong
qua trinh nay 1a rat quan trong dé c6 thé tich hop ing dung cong nghé thyc té ao trong
hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghi¢p du lich. Dya trén két qua nghién ctru y
dinh st dung cong nghé thuc té 4o ctia doanh nghiép du lich, co quan quan 1y nha
nude can ¢6 sy hd trg cu thé dé cai thién cong nghé va thuc déy cac yéu td tr moi
truong nganh kinh té du lich nhu mét giai phap tong thé thay vi tuyén truyén vé su
hitu ich ctia cong nghé. Cac doanh nghiép du lich can nhan thiy cong nghé thuc té 4o
hitu ich v&i doanh nghiép ho va ho sén sang cac yéu cau vé cong nghé thi s& co y dinh
st dung.

Nghién ctru ciing c6 mot phat hién méi vé mdi quan hé giita doanh nghiép du
lich va du khach, d6 1a su twong dong & y dinh sir dung va du khach con can thiy
dugc trién vong phat trién ctia cong nghé thuc té 4o dé bat dau hinh thanh ¥ dinh st
dung. Do 6, cac doanh nghiép du lich va co quan quan 1y nha nudc can cho thdy su
san c clia cac san pham cong nghé thuc té 4o va kha nang phat trién ctia no trong
tuong lai dé thu hat du khach.

8. Két cu ciia luin 4n

Ngoai ph?m phﬁn mé dau va két luan, luin an duogc cu tric thanh 05 chuong
nhu sau:

Chwong 1: Téng quan nghién ciru vé cac yéu tb tac dong dén y dinh str dung
cong nghé thuc té do cia du khach va doanh nghiép du lich

Chuong 1 trinh bay quy trinh va két qua nghién ctru tong quan cac cong trinh

nghién ctru c6 lién quan dén vi¢e sir dung cong nghé thuc té 4o cia du khach va doanh
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nghiép du lich. Bén canh d6, cac phuong phap nghién ctru va Iy thuyét sir dung trong
nghién ciru cong nghé thuc té do ciing duoc thao luan. Cac két qua nay lam co sé dé
thiét ké mo hinh nghién ciru, cac thang do va ban luan két qua nghién ciru.

Chuwong 2: Co s6 1y thuyét va mo hinh nghién ciru cac yéu td tac dong dén y
dinh st dung cong nghé thuc té 40 cta du khach va doanh nghiép du lich

Céc khai niém c6 lién quan va céc 1y thuyét nén s& duoc trinh bay trong chuong
nay dé hinh thanh khung 1y thuyét cho nghién ciru. Dya trén co so ndy, cac gia thuyét
nghién ctru vé mdi quan hé giita cac khai niém nghién ctru s& duoc xdy dung. Trong
chuong nay cac khai niém c6 lién quan dén cong nghé thyc té a0 duoc tap trung thao
luan nham thao tac hoa khai niém phu hop v6i bdi canh nghién ciru cia dé tai.

Chuwong 3: Dia ban va phuong phap nghién ctu

Tinh hinh phat trién du lich va ing dung cong nghé trong du lich tai TP. HCM
duogc trinh bay nham 1am co sé thuc tién cho viéc nghién ctru ¥ dinh sir dung cong
nghé thyc té ao tai ddy. Quy trinh va phuong phap nghién ciru thuc hién ciing duoc
trinh bay mot cach chi tiét va cu thé bao gdbm nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh
luong so b va nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

Chwong 4: Két qua danh gia va thao luan cac yéu té tac dong dén y dinh st
dung cong nghé thuc té 4o ciia du khach

Chuong 4 trinh bay két qua danh gia cac yéu té tac dong dén y dinh st dung
cong nghé thyc té ao ctia du khach va thao luan cac két qua nghién ctru nay. Két qua
nghién ctru bao gdm thong tin thong ké mo ta mau khao sat, danh gia mo hinh do
ludng, danh gia mo hinh cau trac va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Sau dé, cac
két qua nghién ciru nay s& dugc thao luan va so sanh véi két qua ciia cac nghién ciru
di truéc cung chu dé nham tim thay sy ung ho hay phat hién tinh moi cia két qua
nghién ctru.

Chwong 5: Két qua danh gia va thao luan cac yéu té tac dong dén y dinh st
dung cong nghé thuc té o ciia doanh nghiép du lich

Chuong 5 trinh bay két qua danh gia cac yéu td tac dong dén ¥ dinh sir dung

cong nghé thyc té 4o cua doanh nghiép du lich va thao luan cac két qua nghién ctru
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nay. Két qua nghién ctru bao gdm thong tin dic trung doanh nghiép du lich tham gia
khao sat, ddnh gia mo hinh do ludng, danh gid mé hinh cau trac va kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru. Sau d6, cac két qua nghién ctru ndy s& duoc thao luan va so sanh
v6i két qua ciia cac nghién ciru di trude ciing chii dé nham tim thay sy ung ho hay

phat hién tinh méi cua két qua nghién ctru.
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE Y PINH SU DUNG CONG
NGHE THUC TE AO CUA DU KHACH VA DOANH NGHIEP
DU LICH

1.1 Théng tin chung vé cic nghién ciru

Thong tin chung céc nghién ctru dugc sir dung tir co s¢ dir liéu cuia WOS va
Scopus (dit liéu sau Budc 1) nham cung cip cac thong tin vé xu hudng cong bd vé
chu dé cong nghé thyc té 4o trong du lich va cac ndi dung c6 lién quan. Cac ndi dung
phan tich bao gém: S luong céng bd qua cac nam, qubc gia, linh vuc cua cac cong
bo.

Pau tién, nhiing cong trinh nghién ctru vé cong nghé thuc té 4o xuat hién tir nim
1984, nhung dén nam 1995 thi cong nghé nay bat dau duogc nghién ctru trong linh vuc
du lich. Nam 1995, cong b6 dau tién dé cap dén cong nghé thuc té ao trong du lich
nhu mot khai niém riéng biét c6 trén hé théng dir liéu Scopus va nam 1999 xudt hién
trén hé thong WoS. Sé luong cong bd qua cac nam trén hai co sd dir liéu lién tuc ting,
1o rét nhat tir ndm 2020 khi ma dai dich COVID-19 xuat hién va cac nha nghién ciu
bat dau thao luan nhiéu hon vé sy hd trg cua cong nghé thyc té do trong nhitng boi
canh khiing hoang ctia nganh du lich. Hién nay, tuy dai dich di duoc kiém soat nhung
viéc thao luan vé chu dé nay tiép tuc duoc quan tim trén khap thé gioi.
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Biéu d6 1.1: S6 lwgng cong bo lién quan dén cong nghé thue té do trong

du lich trén co sé dir litu WOS tir 1999 —2023 (Ngudn: WoS)
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Biéu d6 1.2: S6 lwgng cong bo lién quan cong nghé thuc té ao trong du
lich trén co sé dir liéu Scopus tir 1995 — 2023 (Ngudn: Scopus)

Céc biéu d6 ciing cho thay, Trung Qudc 1a qudc gia c6 nhiéu cong bd nhét vé
cong nghé thuc té ao trong du lich va cac van dé lién quan, theo sau d6 1a Hoa Ky
(WoS) va Vuong qudc Anh (Scopus). Pay 1a cac qubc gia co s6 luong cong bd hang
dau vé cong nghé thuc té o trong du lich trén hai co s¢ dir liéu. Ti 18 cong bd theo
qudc gia cling cho thdy viéc nghién ctru vé cong nghé thyc té do trong du lich khong
chi c6 & cac qubc gia phét trién vé nghién ciru khoa hoc ma ciing xuét hién & nhiéu
qudc gia dang phat trién trong linh vuc ndy, tuy con han ché. Viét Nam dong gop 08
cong bd trén Scopus va 06 cong bd trén WoS (06 cong bd ndy ciing tring voi cac

cong bd trén Scopus).
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Biéu d6 1.3: S6 lwgng cong bo lién quan dén cong nghé thue té do trong

du lich theo qudc gia trén co s dir liéu WOS tir 1999 —2023 (Ngudn: WoS)
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Biéu d6 1.4: S6 lwgng cong bo lién quan dén cong nghé thue té do trong
du lich theo qudc gia trén co s& dir liéu Scopus tir 1995 —2023 (Ngudn: Scopus)
V& cac linh vuc cua céc cong bd, trén WoS, da sb cac cong bd thude linh vuc
khoa hoc x3 hoi (41,3%), trong khi d6 trén co so dit liéu Scopus, cac cong bd thude
linh vuc khoa hoc may tinh (20,1%) va linh vuc kinh doanh, quan 1y (19,7%) chiém
ti 1 10n nhat. Mot sb luong 16n cac cong bd ciing thude cac linh vuc vé cong nghé,
toan hoc, nang luong, vat 1y, mdi trudng, ... diéu nay cho thiy hudng tiép can céac

nghién ctru vé cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich rat da dang.
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Biéu d6 1.5: S6 lwgng cong bo lién quan dén cong nghé thue té do trong

du lich theo linh vue trén co sé dir liéu WOS tir 1999 — 2023 (Ngudn: WoS)
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Biéu d6 1.6: S6 lwgng cong bo lién quan dén cong nghé thue té do trong
du lich theo linh vuec trén co s& dir liéu Scopus tir 1995 — 2023 (Nguodn: Scopus)
Tom lai, cac thong tin co ban vé cong bd lién quan cong nghé thyc té ao trong
du lich trén co s& dir liéu WoS va Scopus cung cap nhitng cin cir vé xu hudng phat

trién va céc linh vuc nghién ctru cia chu dé nay: Mot chu dé dang dugc cha y gan
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day va co hudng tiép can rat da dang tai cac qudc gia phét trién va ca nhimg qudc gia
dang phat trién.

1.2 Két qua phan tich tric lwgng thu muc

Phan tich tric lugng thu muc (Bibliometrics) 1a mot cong cu hi€u qua nham
danh gia cac két qua nghién ctru va phén tich mbi lién hé gita cac nghién ciru nay
(Rafael, 2022). Két qua phén tich tric lwong thu muc gitp cic nha nghién ciru xac
dinh duoc cac chu dé nghién ctru phd bién va tim ra cac hudng nghién ciru méi. Trong
dé tai ndy, phuong phap tric lugng thu muc duge sitr dung nham c6 nhitng phat hién
cac hudng nghién ciru vé cong nghé thuce té ao trong du lich va hd tro viéc phan chia
cac tai liéu theo cac cha dé trong nghién ctru tong quan. PE tai lya chon co sé dit liéu
Scopus dé phan tich trac lugng thu muc do céc cong trinh trén hé thong nay gan nhur
chura dung cac cong trinh trén co s¢ dir licu WoS.

Hinh 1.1 duéi day thé hién két qua phan tich trac lugng thu muc cac nghién ctru
c6 lién quan cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich theo tir khoa dugc thuc hién véi 554

cong trinh nghién ciru trén hé thong Scopus.
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Hinh 1.1: Két qua phén tich trac hrong thuw muc cic nghién ctru c6 lién
quan cdng nghé thuc té 40 trong du lich theo tir khoa
Két qua phan tich cho thay cac tir khoa duoc phan thanh cac cum kha rd nét véi
nhitng chu dé 16n, trong d6 tir khoa bao trim nhat 13: virtual reality, virtual tourism,
virtual reality tourism, augmented reality. Cac tir khod xuét hién nhiéu nhat va c6
nhiéu lién két nhét voi cac tir khod khac duoc thé hién & bang 1.1 dudi day.

Bang 1.1: Cic tir khoa xuit hién nhiéu nhat

STT Tir kho4 Tén s6 S6 lién két
1 virtual reality 218 785
2 tourism 171 682
3 augmented reality 126 506
4 virtual tourism 68 195
5 tourism industry 37 178
6 covid-19 35 126
7 marketing 34 174
8 virtual reality technology 29 119
9 mobile applications 26 155

10 tourist destination 24 137

Nguén: Tac gia tong hop tir co sé dit liéu Scopus

Céc tir khoa xuat hién nhiéu 1an nht va c6 so lién két 16n nhét cho thiy cac chu

dé nghién ciru pho bién cila cac cong trinh. Noi bat nhét 1a cac cong bd vé cong nghé

thuc té 4o va du lich, cong nghé thuc té tang cuong, du lich thuc té 40, kinh té du lich,

du lich thyc té 4o va bdi canh dai dich Covid-19, marketing, diém dén du lich. Nhin

chung cac nghién ciru tap trung vao viée tng dung cong nghé thuc té 40 va cic cong

nghé c6 lién quan trong du lich, dic biét 1a quang ba diém dén va nghién ciru trong
bdi canh dai dich Covid-19.

Phén tich cu thé hon vé cac chit @& nghién ctru cho thay c6 05 nhom chi dé

chinh va cac tir khoa c¢6 1ién quan.
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Bang 1.2: Cac chu dé va tir khoa chinh ctia cac cong bo c6 lién quan deé tai

trén co s& dir li€éu Scopus

Nhom

Chi dé chinh

Cac tir khoa chinh

1

Ung dung cong nghé thuc té 4o
va cong ngh¢ cod lién quan
trong linh vuc du lich (hanh vi
chap nhin coéng nghé va do6i

moi)

Technology adoption, innovation,

technology development, technology
tourism

acceptance, human,

management, Covid-19, ...

Cong nghé thuc té ting cudng

va cac ung dung trong du lich

Augmented reality, 3d modeling,
design, digital tourism, information

services, tourist destination, ...

Du lich thyc té 40 va ing dung

lién quan van hoa va di san

Cultural heritages, immersive, product
design, 3d modeling, virtual reality,

tourism, ...

Du lich thuc té 4o va du lich

thong minh

Smart tourism, e-tourism, virtual

world, tourist attraction, virtual tours,

Du lich thuc té 40 va quang ba

du lich

Tourism industry, social media,

marketing, commerce, tourism

services, sustainable development, ...

Nguon: Tac gia tong hop tir két qua phan tich trac luong thu muc

Cac nhém chu d& c6 duwoc do két qua phan tich tric lugng thu muc
(Bibliometrics) trén day 1a mot goi ¥ cho nghién ctru dé phan loai cac nhom tir khoa
theo cac chii dé pho bién. Tuy vay, cic nhom chu dé nay khong phan anh tryuc tiép
cac chu dé c6 lién quan dén dé tai nay, hay néi cach khac, viéc nghién ctru ¥ dinh sir
dung cong nghé thyc té a0 trong du lich ctia du khach va doanh nghiép du lich chua
xuét hién phé bién trong cac cong trinh nghién cuu. Vi thé, viéc doc 278 tai liéu da

chon loc gitip dé tai phat hién cac chu de c6 lién quan tryc ti€p dén van dé nghién cou
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ctia dé tai. Dua trén 1ap luan nay, dé tai xac dinh nhirng nhom chu dé sau s& duoc ban
luan cu thé:
1. Ung dung cong nghé va cong nghé thuc té 4o trong du lich;
2. Cac quan diém vé viéc ung dung cong nghé thuc té 4o trong du lich;
3. Uu diém, han ché va y dinh st dung cong ngh¢ thuc té 40 cua du khach va
doanh nghiép du lich;
4. Cac yéu td tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té 4o ciia du khach va
doanh nghiép du lich;
5. Cac ly thuyét, mé hinh va phuong phap nghién ctru hanh vi str dung cong nghé
thuc té ao trong du lich.

1.3 Cac chii dé nghién ctru tong quan

1.3.1 Ung dung cong nghé va cong nghé thuc té do trong du lich

Nhiéu cong trinh khoa hoc da dé cap dén xu huéng ung dung cong nghé trong
linh vuc du lich va du khich ¢6 xu hudng chap nhan str dung cac tng dung méi nay
nhu mot trai nghiém du lich méi mé (Gossling, 2020; Lai, 2017). Cac nghién cuu
cling chi ra rang, trong giai doan hién nay va sip t6i, sy phat trién cia cong nghé
thong tin va truyén thong s& tiép tuc dem lai nhitng thay d6i 16n ddi voi nhiéu linh
vuc doi séng x4 hoi trong d6 c6 du lich (Beck et al., 2019). Pong quan diém trén, mot
sO tac gia da chimg minh sy phat trién ctia cong nghé hién dai da tao ra mot loat thay
doi trong thi truong du lich va tac dong dén nhén thirc, hanh vi cia cic bén lién quan,
trong d6 truc tiép nhat 1a du khach va doanh nghiép du lich (Khatri, 2019).

Trong s6 cac cong nghé dugce danh gia 1a c6 tiém ning tao nhiing thay d6i 1on
d6i v6i nganh du lich trong giai doan ndy, phai ké toi cong nghé thuc té 4o (virtual
reality) va cac hinh thirc nang cap ctia né nhu thyc té ting cudng (augmented reality),
thuc té hon hop (mixed reality), thuc té 40 mé rong (extended reality) (Griffin et al.,
2022; Guttentag, 2010; Pestek & Sarvan, 2020; Rejon-Guardia et al., 2020). Bén canh
d6, cac cong nghé hd tro du lich nhu dit liéu 10n, tri tué nhén tao, cac thiét bj cong

nghé tién tién khong ngimg duoc khai thac trong hoat dong du lich nham dap ung
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nhu cau khong ngimg ting ctia du khach va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép
du lich.

Vi¢c tng dung céc thanh tyu, tién bo khoa hoc cong nghé vao hoat dong du lich
da ting budc thuan tién hoa, khién hoat dong du lich tr& nén dé dang va phu hop véi
nhiéu ddi tugng, nhiéu thoi diém hon nhét 14 trong giai doan nganh du lich bi khing
hoang bdi dai dich, chién tranh, xung dot, ... (Del Mar Alonso Almeida, M., 2019;
Rejon-Guardia et al., 2020). Trong qué khur, cong nghé méi da lam tang kha nang di
chuyén cta chiing ta theo nghia vat 1y, trong tuong lai, cic cong nghé mai sé tiép tuc
tao diéu kién cho cac di chuyén nay nhung theo nghia phi vat Iy (Anwar & Hamilton,
2005) va trai nghiém thuc té o ra doi trong bdi canh nay (Guttentag, 2010).

Pa s6 cac nghién ctru déu thong nhat rang viéc (mg dung cong nghé néi chung
va cong nghé thuc té 40 noi riéng nhu mot xu hudng khi ma cong nghé ngay cang tac
dong dén hoat dong du lich. O mot khia canh khac, cac nghién ctru ciing chi ra ré“mg
viéc img dung cong nghé thyc té do va cac cong nghé khac vi du khach cé nhan thirc
ngay cang cao va mong mudn ¢ nhing trai nghiém thuan tién, th vi va méi mé hon
(Han et al., 2020; Wu, H.C., et al., 2020). Ngoai ra xu hudng nay con xuét phat tir
yéu cau can ¢ cac chinh sach quan 1y, quang ba, phat trién, kinh doanh du lich méi
trong thoi dai s6 (Chang & Chiang, 2022).

Trong thoi ky dai dich COVID-19, cong nghé thuc té 4o trong du lich da dugc
khai thac nhu mot phuong thic thay thé dé dép ing nhu cau du lich do chinh sach
giit khoang cach xa hoi va dong ctra bién gidi trén toan thé gidi (Kinseng et al., 2022;
Pourmoradian et al., 2021) va n6 s€ con tiép tuc dugc chu y sau khi dai dich dugc
kiém soat. Do d0, cong nghé thuc té 4o trong du lich dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
sé tiép tuc dugc quan tdm ddc biét khi cac cong nghé moi duge phat trién va duoc st
dung toan cau (Beck et al., 2019; Prideaux, 2005; Voronkova, 2018).

1.3.2 Cdc quan diém vé viéc teng dung cong nghé thuc té do trong du lich

Thuat ngilr thuc té 40 (Virtual reality, VR) dugc str dung lan dau tién vao thé ky
XIX va nd c6 lién quan dén nhitng 40 anh trong cac nha hat, qua thoi gian, thuat ngir

nay da thay doi, thong qua mot sy chuyén d6i thanh mot khai niém ky thuat sb

37



(Guttentag, 2010; Zappia, 2017). Khai niém VR hién co nhiéu dinh nghia khac nhau
vi n6 phu thudc vao cac cong nghé dé tao ra moi trudng ao va cach ma nd dugc ung
dung trong cac linh vuc khac nhau. Mgt dinh nghia dugc chép nhéan chung vé VR 1a
mot méi truong 4o do mdy tinh tao ra, & d6 nguoi ding co thé diéu hudng va cé thé
tuong tac voi moi truong nay (Guttentag, 2010; Yung & Khoo-Lattimore, 2019a).
Cranford (1996) mé ta VR 1a pha bo nhitng burc tudng cudi cing, dua ca thé gidi vao
nha cua ching ta, dong thoi, tir nha ciia ching ta, budc vao thé gidi.

Mot v kién khac da dién giai khai niém VR & goc d6 ngudi dung, khi d6 khai
niém nay duoc st dung dé dién ta nhu ciu ciia ngudi ding mudn thoat khoi thé gisi
hién tai ctia ho dé c6 nhitng trai nghiém thu vi ¢ bat ctr dau va lién quan dén bat ky
hoat dong nao (Desai et al., 2014). Williams & Hobson (1995) ciing chi ra raing VR
la mot cong cu dugc tao ra bdi may tinh, mang lai cho nguoi dung cam gidc nhu dugc
chuyén tir thé gi6i vat chat sang mot méi truong ao (Williams & Hobson, 1995).

Khi dugc tmg dung vao linh vuc du lich, VR va cac phién ban nang cap ciia no
thuc té tang cuong (Augmented reality — AR), thuc té hon hop (Mixed Reality — MR),
thuc t& mo rong (Extended Reality - XR) ciing cac cong nghé c6 lién quan da tao ra
da dang cac hinh thirc san pham, do d6, cac hinh thirc nay ciing dong gop vao tinh da
dang cta cic trai nghiém thyc té 40 va nhiéu nghién ctru chua théng nhat dugc khai
niém (Alyahya & McLean, 2021). Bén canh d6, cho dén nay, cac hoc gia van lién tuc
thao luan vé cach tiép can doi voi cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich: nén xem day la
mot phuong thire du lich méi hay chi dé cap dén céc loai trai nghiém o lién quan
dén du lich (Alyahya & McLean, 2021; Beck et al., 2019; Guttentag, 2010; Williams
& Hobson, 1995).

Mot s6 nha nghién ctru ¢b gang dinh nghia cong nghé thyc té 4o trong du lich
1a sy ing dung cong nghé thuc té a0 va cac cong nghé co lién quan trong hoat dong
du lich, ho chira réng trai nghiém thuc té 40 nén duoc hiéu 1a du lich trong moi truong
40 v6i sy hd tro ciia cac cong nghé. Vi du, Beck, Rainoldi va Egger (2019) cho réng
thuc té 4o trong du lich 1a viéc cung cip céc trai nghiém 360° va cac chirc niang khac

cho phép du khach c6 dugc nhitng trai nghi¢m, kich thich thi giac, thinh giac cta ho
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va cac giac quan khac. Cung quan diém nay, Stanley (2017) dinh nghia du lich thuc
té 40 1a mot phuong thirc du lich c¢6 thé cung cap cho khach du lich tiém ning co hoi
trai nghiém céc diém dén, diém tham quan va cac su kién dac biét tai nha cta ho trudc
khi quyét dinh dén tham trong twong lai (Kim, M. J., Lee, C. K., & Jung, T., 2020).
Quan diém cua cac nghién ciru nay cho thay du lich thyc té a0 khong duoc coi 12 san
pham du lich, chi 1a sy trai nghiém céng nghé trong méi trudng ao.

Mot nhém quan diém khac khong dong v rang du lich thyc té ao chi 1a mot ing
dung cong nghé ma d6 1a mot phuong thic du lich dya vao tién bo cong nghé. Du
lich thue té 4o c6 tinh bé trg cao cho du lich thuc hodc hoat dong mot cach doc lap,
v6i ddc diém noi bat 1a mo ra kha nang du lich phi vat Iy va gitp nang cao, tao ra trai
nghiém moi cho du khéach (Guttentag, 2010; Sussmann & Vanhegan, 2000; Williams
& Hobson, 1995). Theo quan diém nay, du lich thyc té 40 c6 thé duge coi la mét
phuong thure du lich duong dai dé bd tro hoat dong du lich hodc dugc su dung trong
cac linh vuc khac nhau cta hoat dong du lich nham muc dich hd trg phat trién, tam
thoi thay thé du lich thyc trong nhitng béi canh dic biét thay vi chi 1a g dung cong
nghé (Mura et al., 2016).

Bén canh d6, mot s6 nha nghién ctru cho réng du lich thuc té 4o chi 1a hoat dong
tham quan trén moi trudng 4o do may tinh tao ra, trong khi d6, mat s6 khac tim cach
m& rong khai niém nay bang cach két hop ca nhiing trai nghiém tai diém dén du lich
dwa vao cong nghé thyc té 4o nham gia tang trai nghiém va kha nang tham quan cho
du khach. Cho dén hién tai, cac hoc gia tim cach xay dung khai ni€ém du lich thuc té
ao phul hop nhét véi cac tmg dung ciia cong nghé méi ndy va bdi canh nghién ctru
hep ctia ho. Do d6, viéc nghién ctru cac thuat ngit phit hop hon cta du lich thyc té 4o
va dong gop, mad rong cac dinh nghia da c6 1a rat can thiét (Beck et al., 2019).

Trong bdi canh nghién ctru va thyc tién cong nghé thyc té a0 trong du lich tai
Vi¢t Nam, cac quan diém nay can dugc hiéu va st dung linh hoat. Hién nay, cac hinh
thirc sir dung cong nghé thyc té do trong du lich dang dan phat trién va bat dau c6 cac
loai hinh co ban hoan chinh. Tuy vay, dé du khach va doanh nghiép du lich tiép can

cong nghé thuc té 40 trong du lich nhu mot loai hinh thi chua phu hop do sy han ché
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clia cac trai nghiém thyc té 40. Do d6, trong nghién ctru ndy, cong nghé thuc té do
trong du lich dugc tiép can nhu mot hinh thuc khai thac cong nghé trong du lich nham
cac muc dich gia tdng trai nghi¢m, nang cao hi€u qua quang ba, nang luc canh tranh
diém dén va dap ung nhu cau chuyén dbi s6 hoat dong du lich, phat trién du lich thong
minh.

1.3.3 Uu diém, han ché va y dinh sir dung cong nghé thiee té o ciia du khdch
va doanh nghiép du lich

Nhiéu nghién ciru di chi ra nhimg wu diém khi tmg dung ctia cong nghé thyc té
ao trong du lich. Nhin chung, str dung céng nghé thyc té ao trong du lich c¢6 thé lam
phong phu thém trai nghiém cta du khach, nang cao nhiing trai nghiém nay
(Guttentag, 2010; Kim, M. J., Lee, C. K., & Jung, T., 2020). Tuy nhién, st dung cong
nghé thuc té 4o trong du lich khong thé cung cap nhitng trai nghiém thyc té va can
thiét bao g@)m am thuc, strc khoe, cac hoat dong van hoa cong déng, ... (Wagler &
Hanus, 2018).

Véi nhitng 1oi thé nay, cong nghé thuc té 4o ¢ thé dugc tng dung véi nhidu
hinh thirc va mirc d0 khac nhau (toan phﬁn, mot phﬁn, co ban, nang cao), tir cac
chuong trinh tham quan 4o don gian thong qua cac website, tng dung di dong, cac
trai nghiém thuc té 40 tai diém du lich, hay cac chuong trinh tham quan 4o hoan chinh
voi su hd tro cua thiét bi cong nghé.

Twr goc d6 du khach, dAu tién, cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich cung cép cho
du khach nhiing thong tin diy dii hon trong viéc tim hiéu vé diém dén va to chirc
chuyén di. Du khach khong chi biét vé diém dén thong qua ngdn ngit ma con thong
qua viéc tryc tiép trai nghiém diém dén trong mdi truong 4o hay nhin thay trudc
nhing dich vu trong chuyén di mot cach rd nét nhat (diéu von di 1a han ché ciia san
pham du lich: Khong thé xem trudc). Hon thé nita, cic chuong trinh du lich thuc té
40 toan phan giup thoa man tam thdi nhu cau du lich véi chi phi du lich thip hon
(Tussyadiah et al., 2018), khong bi gioi han vé viéc kha nang di chuyén (Beck et al.,
2019; Dewailly, 1999; Guttentag, 2010), du lich trong diéu kién an toan hon, khong
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c6 van dé véi dich thuat, thu tuc thi thuc, khong anh huong badi thoi tiét, chién tranh
(Drianda et al., 2021; Williams & Hobson, 1995).

Bén canh d6, cong nghé thuc té 4o trong du lich mé ra kha niang du lich cho
nhimng d6i twong khach dic biét nhu ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi khong
da suc khoé, nguoi ban ron, ... bﬁng cach tham quan a0 (Wagler & Hanus, 2018).
Ngoai ra, cong nghé thuc té ao trong du lich con mé ra kha ning tiép can cac diém
dén khong thé tiép can hoic khong con ton tai nita (Beck et al., 2019; Sussmann &
Vanhegan, 2000).

Ddi véi céc trai nghiém thuc té 4o tai diém dén, du khach s& c6 co hoi da dang
hoa cac trai nghiém va ning cao tinh thd vi cia cac trai nghiém tai diém dén (Dinh et
al., 2021). Nho c6 trai nghiém nay ma du khach khong chi tham quan thuan tuy ma
két ndi nhiéu hon v&i diém dén, nhat 1a cac diém dén di san, diém dén bj tan pha do
thoi gian, chién tranh, diém dén han ché tham quan hay diém dén qua rong 16n. Pay
cling 12 mét trong nhitng img dung chimg minh vai tro bd trg ctia cong nghé thyc té
40 cho du lich thyc. Du khach khi sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich con
dong gop quan trong vao bao ton tai nguyén du lich nhat 1a cac di san, du lich vin
hoa (Jude & Ukekwe, 2020) va dong gop vao phat trién du lich bén viing (Mofokeng
& Matima, 2018; Wiltshier & Clarke, 2017; Zirbes, 2021).

Twr goc d0 doanh nghi¢p du lich, cong ngh¢ thuc té 40 va céc cong cu lién quan
c6 thé dugc ap dung trong nhiéu hoat dong kinh doanh nhu: Tiép thi va quang ba,
thong tin du lich, nang cao trai nghiém, da dang hod san pham du lich, két ndi véi du
khach, nang cao hinh anh doanh nghiép du lich (Beck et al., 2019; Guttentag, 2010;
Yung & Khoo-Lattimore, 2019) va phat trién bén viing du lich.

Céc nghién ctru da cho thiy tac dong tich cuc ciia cong nghé thyc té ao dbi voi
viéc thiic day dong co téi tham quan mot diém du lich nhét dinh trong tuwong lai (Beck
et al., 2019). Huang va cong su (2013, 2016) cho thay rang ¥ dinh tham quan truc
tiép diém du lich dugc hinh thanh bang cach tim hiéu thém thong tin vé dia diém, cac
hinh anh trgc quan s thu hut sy quan tam dén dia diém, tir d6 du khach s& c6 kha

nang dén thdm dia diém va san sang gidi thi¢u dia diém da trai nghiém trong moi
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truong thuc té 4o (Kim, M. J., Lee, & Preis, 2020). Dya vao déc tinh nay, cac doanh
nghiép du lich c6 thé sur dung cong nghé thuc té 40 nhu mot cong cu marketing hi¢u
qua nham tiép can du khach rdng rai hon va co thé thuc déy nhu cau di du lich thuc
trong twong lai. Bén canh d6, cac doanh nghiép du lich c6 thé phat trién cac trai
nghiém cong nghé thyc té 4o tai diém dén du lich nhim gia tang trai nghiém cho du
khach va phat trién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép du lich.

Trong thoi ky dai dich COVID-19, cong nghé thuc té 40 trong du lich da dugc
chimg minh 12 mot giai phap thay thé phu hop cho du lich thyc va sy thay thé nay da
chtng minh duoc cac wu diém cua phuong thic st dung cong nghé nay (Kwok &
Koh, 2021; Lu et al., 2022). Nhiéu doanh nghiép du lich, c4 nhan di du tu phat trién
cac chuong trinh trai nghiém thuc té 40 toan phan nham cung cap dich vu du lich cho
du khach tir xa, nhat 13 cac chuong trinh du lich di san, du lich tham quan cong trinh
lich str. Hién nay, doanh nghiép du lich ciing c6 thé phat trién cac chuong trinh nay
nhu mot cach quang ba du lich hiéu qua va két nbi voi du khach.

Hon thé nita, mot s6 nghién ciru di bat dau thao luan vé kha ning cong nghé
thuc té 4o trong du lich c6 thé dong goép vao viéc phat trién du lich bén vimg vi hién
ngay cang c6 nhiéu dia diém du lich suy thoai, xudng cap do anh hudng cta thoi gian,
chién tranh hay cac tac dong tiéu cuc cua du khach. Cong nghé thuc té ao trong du
lich, do d6, c6 thé bao ton dia diém du lich trong khi van giup du khach co thé tham
quan cy thé. Ngoai ra, dé phat trién du lich thong minh, cong nghé thuc té a0 duoc
coi 1a mot hop phan quan trong (Afsarmanesh & Camarinha-Matos, 2000).

Tuy vy, mot s6 nghién ctru di chi ra nhiing van dé han ché ciia cong nghé thuc
té a0: Thuyc té a0 c6 thé dap ung duoc phan nao trai nghiém vé thi giac, thinh giac,
cam giac nhung khong thé cung cép dugc nhiing trai nghi¢m vé am thyc, stre khoé,
cac hoat dong van hoa cong dong, ... (Wagler & Hanus, 2018). Khiru giac va vi giac
duogc coi 1a hai gidc quan khong thé co cua trai nghiém thuc té a0, vi vay khach du
lich khong thé trai nghiém sy tan huong tron ven, day la diém han ché nhat cua cong
nghé thuc té a0 (Williams & Hobson, 1995). Ngoai ra, cong nghé thuc té 40 c6 thé

dan dén rui ro cho cac qudc gia dang phat trién dyua vao thu nhap do kinh té du lich
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tao ra (Cheong, 1995) vi khach du lich s& tra thap hon néu ho khong can phai di du
lich thuc té dén cac qudc gia nay.

So sanh cac quan diém trén, dé tai nhan thdy c6 mot sy dong tinh phd bién trong
cong dong nghién ctru rang cong nghé thyc té o trong du lich c6 thé 1a mot cong cu
bo sung quan trong dé hd tro du lich thuc & mot sd khia canh va trong mot sb bdi
canh dic biét. Trong thoi gian t6i, cong nghé thuc té 4o trong du lich ¢ thé dem lai
loi ich cho tat ca cac bén, tir nha quan 1y, doanh nghiép du lich, dia phuong cho téi
du khach (Jude & Ukekwe, 2020). Viéc ap dung rong rai va nhitng vu diém nay la
nhing 1y do ¢ tac dong nhat dinh t6i twong lai cua cong nghé thyc té ao trong du
lich, htra hen su phat trién manh mé ddy tiém nang cta hinh thirc du lich nay.

Dbi voi y dinh sir dung, hién nay hau nhu cac nghién ctru rat y dé cap dén y dinh
sir dung cong nghé thuc té do trong du lich ma nghién ctru truc tiép cac hanh vi sir
dung du lich thyc té a0, thuong 13 tir goc d6 du khach. Diéu nay xuét phat tir su phd
bién cua du lich thuc té 4o trén thé gidi nén hau nhu cac nghién ctu co6 thé tién hanh
tim hiéu cac danh gia, nhan thirc va trai nghiém ctia du khach khi sir dung phuong
thirc du lich nay va thudng khong cht y dén giai doan hinh thanh y dinh sir dung. C6
thé ndi dung nay chua dugce quan tim dung mirc hodc duoc cong bd & cac co so dit
liu khac ma nghién ciru chua thé tiép can.

Dbi v6i truong hop Viét Nam, viée nghién ctru v dinh str dung cong nghé thuc
té a0 trong du lich & giai doan ban dau phat trién c6 tinh cip thiét vé Iy luan va thuc
tién. O giai doan nay, khi chua c6 nhiéu cic tmg dung thuc té thi viéc cung cap cac
co so khoa hoc dinh hudng viéc khai thac cong nghé thuc té ao trong du lich 13 can
thiét. Piéu ndy cang quan trong & cac qudc gia dang phat trién vé cong nghé va du
lich dé c6 thé dinh hinh nhiing ing dung nay ngay tir giai doan khdi phat nham dam
bao phu hop véi cac chién lugc phat trién nganh du lich.

1.3.4 Cdc yéu to tic dong dén y dinh siv dung cong nghé thwe té do ciia du
khdch va doanh nghiép du lich

Qua trinh tong quan cac cong trinh nghién ctru cho thay, phan 16n viéc sir dung

cong nghé thuc té ao trong du lich cta céc bén lién quan, trong d6 chi yéu la du khach
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va doanh nghiép du lich, xuat phat tir cic uu diém, tinh hitu ich cua céng nghé nay
va nhu cau cta ngudi dung (Afsarmanesh & Camarinha-Matos, 2000; O’ Regan &
Chang, 2015). Nhiéu nghién ciru tir géc d6 du khach cd gang khdm pha cac trai
nghiém, cam giac va cam xuc do cong nghé thuc té a0 mang dén cho du khach va sy
hai long hay thoa mén cta ho khi trai nghiém trong thé gigi 4o (“virtual word”,
“second life”) (Yang et al., 2022). Cac nghién ctru ndy déu dong ¥ rang cong nghé
thuc té 4o, véi nhitng vu diém cua né, di nang cao trai nghi¢m, tao ra sy vui vé va
th vi cho nguoi dung, c6 nhitng tac dong tich cuc dén y dinh tham quan thyc trong
tuong lai (H6 Xuan Hudng va cong sy, 2020; Kim, M. J., Lee, C.K., & Jung, 2020).

Cac yéu to tac dong dén trai nghiém cong nghé thuc té ao bao gdm (nhung
khong gidi han boi) cdc nhdém chinh sau day:

Dbi v6i du khach, cac dic tinh cta hé théng cong nghé thuc té 4o dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra cac trai nghiém ao, d6 chinh 1a chat lugng cta hinh anh,
am thanh, video chuyén dong, kha nang tao ra cac tuong tdc — phan hoi cta hé théng,
su da dang cua thong tin, ... (Wagler & Hanus, 2018). Cac dac tinh nay dong vai tro
quyét dinh co ban nhat d6i voi chat luong trai nghiém ciia nguoi ding va mang tinh
khach quan, nam ngoai nhan thuc cua ngudi dung (Han et al., 2020; Wu, H. C., etal.,
2020). Cac nghién ctru vé cac dic tinh nay thudng gin voi cac qudc gia phat trién vé
cong nghé va kha nang sir dung cong nghé cia nguoi dung. Mot sé nghién ctru ciing
giai thich ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té a0 dudi goc do chdp nhan céng nghé khi
xem x¢ét tinh d& str dung va tinh hiru ich ctia cong nghé thuc té do trong du lich (Beck
et al., 2019). Cac nghién ctru nay cho thay du khach st dung cong nghé thuc té ao
trong du lich vi chtng hiru ich cho qu4 trinh chuan bi chuyén di, nang cao trai nghiém
va hd tro du lich thuc.

Nhoém céc yéu té vé tinh cam, nhan thirc ciia ngudi dung déng vai tro quan trong
trong vi¢c tao ra trai nghiém thyc té 40 (Zhang, S. N. et al., 2022). Nhém yéu tb nay
tuy khong cu thé nhung cac nhém trén nhung déng vai tro quyét dinh nhat trong viéc
danh gia mot trai nghiém ao. Cac nghién ctru nhoém nay sir dung céc 1y thuyét gin véi

cac dac tinh nhu tinh thyc, tinh hoa nhap, tinh truc quan ho4, tinh dong chay, tinh
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moi la, tinh khodi lac, tinh hién dién, tinh nhan thie, cuong d¢ cam xuc, ... (Kim, M.
J., & Hall, 2019). Két qua cic nghién ciru ny chi ra rang nhiing trai nghiém thuyc té
a0 nang cao dugc cam xuc cua nguodi dung s€ dugc danh gia hai long hon, du khach
can hoa nhap vao mai truong 4o va ¢ nhiing trai nghiém dong chay.

Mot nhom cac yéu té it duge quan tim hon 1a nhan khau hoc: Giéi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van, nghé nghiép (Magalhaes et al., 2019). Céac yéu t6 nay thuong dugc
xem xét khi phan tich da nhém hay phan tich bién diéu tiét trong cac mo hinh dinh
luong. Tuy vay, két qua cho thdy khong cé qua nhiéu su khic biét 16 rét giita cac
nhoém nay.

DPdi v6i cac doanh nghi¢p du lich, hau nhu cho dén nay rat it cac cong trinh
nghién ctru dé cap dén y dinh st dung cong nghé thuc té a0 va cac yéu té tac dong
dén y dinh st dung cia nhom doanh nghiép nay. Mot sé nghién ciru sir dung mé hinh
chap nhan cong nghé (TAM) dé giai thich dudi goc d6 tinh dé sir dung va tinh hiru
ich cua cong nghé thuc té 40 va cac thiét bi c6 lién quan. Mot ) nghién ctru tim cach
gii thich trai nghiém thuyc té 4o thong qua nhan thic vé tinh hiru ich va nhan thic vé
tinh d& sir dung ctia nguoi dung (Xian, 2020; Zhang & Hwang, 2024). Két qua cho
thdy nguoi ding c6 nhitng nhéan thirc tich cuc d6i v6i chip nhan cong nghé thyc té ao
va ho s& ¢6 nhiing trai nghiém t6t hon do kha ning sir dung céng nghé.

Nhu da dé cap, viéc nghién ctiru ¥ dinh st dung céng nghé thuc té ao trong du
lich cua cac doanh nghiép du lich n6i chung va doanh nghiép It hanh n6i riéng hién
nay con rat han ché. Do d6, nghién ctru nay ké thira viéc sir dung mé hinh chp nhan
cong nghé (TAM) va mé rong né véi cac 1y thuyét cé lién quan.

1.3.5 Cdc Iy thuyét, mé hinh va phwong phdp nghién ciru hanh vi siv dung
cong nghé thwc té do ciia du khdch va doanh nghiép du lich

Mot s6 phuong phap va 1y thuyét pho bién nhat dugc sir dung dé nghién ctru
cong nghé thyc té 4o trong du lich ciing dugc dé tai xem xét trong qué trinh téng quan
dé 1am co so cho viéc thiét ké nghién ctu.

Két qua chi ra ring phuong phap nghién ctru dinh luong dugc st dung nhiéu

nhat, tiép theo 12 phuong phap dinh tinh, mot s6 nghién ctru sir dung két hop ca hai
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phuong phap. So sanh cac truong hop, st dung bang ciu hoi, phong van ban céu truc,
phong van nhom tap trung, khao sat chuyén sau, ... dugc st dung phd bién dé thu
thap dir liéu so cap (Alyahya & McLean, 2021; Beck et al., 2019).

Mot s6 md hinh 1y thuyét dugc sir dung rong rii trong cac cong trinh dé nghién
ctru vé cong nghé thuc té 4o trong du lich, trong d6 mé hinh chip nhan céng nghé
(Technology acceptance model, TAM) 12 pho bién nhat (Bryan & Zuva, 2021). Trong
qua trinh tong quan nghién ctru, hiu nhu khéng c6 cac 1y thuyét va mo hinh duoc
phat hién cho nhém doanh nghié€p du lich.

Pbi voi du khach, ngoai mo hinh chdp nhan cong nghé (TAM) con cé cac ly
thuyét khéc nhu: Ly thuyét moi trudong hoc tap do (Jung et al., 2016; Lee, H. et al.,
2020), mo hinh chép nhan hé théng dong luc thy huong (Hedonic motivation system
adoption model, HMSAM) (Kim, M. J., & Hall, C. M., 2019), 1y thuyét kich thich-
chu thé-phén hoi (stimulus-organism-response theory, SOR) (Kim, Y. et al., 2017),
Iy thuyét tu quyét (Self-determination Theory, STD) (Huang, Y. C. et al, 2013), Iy
thuyét dong chay (flow experience) (Lee & Jeong 2012), Iy thuyét hién dién xa hoi
(Social Presence Theory) (Tussyadiah et al., 2018; Xu et al., 2021), Iy thuyét vé hanh
vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior, TPB) (Gao & Huang, 2019), 1y thuyét
dong lyc (Motivation Theory); 1y thuyét danh gia nhan thuc (Cognitive Appraisal
Theory, CAT). Cac mé hinh niy bao gdm cac yéu té truc tiép tac dong dén sy hai
1ong va chét lwong trai nghiém cia du khach trong méi trudng a0 do cac san pham
thuc té 40 tao ra. Cac yéu td nay bao g@)m tinh thyc, tinh hoa nhap, tinh tryc quan hoa,
tinh dong chdy, tinh mdi la, tinh khodi lac, tinh hién dién, tinh nhan thuc, cuong do
cam xic, ... va hdu nhu chua c6 md hinh ndo kham pha cac yéu té tac dong dén y
dinh sir dung cong nghé thyc té ao trong du lich cua du khéach,

V& phia doanh nghiép du lich, ¢ thé thay su khan hiém dang ké vé cac mé hinh
ly thuyét danh gia kha ning trién khai cong nghé mot cach hiéu qua (Awa et al.,
2015). Cac md hinh 1y thuyét nhu TOE (Technology-Organization-Environment),
TAM (Technology Acceptance Model) va DOI (Diffusion of Innovations) da dugc
str dung pho bién dé giai thich qua trinh nay (Bryan & Zuva, 2021; Robertson, 1967).
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Mo hinh TOE phdi hop ba yéu t6: cong nghé, to chirc va méi truong, giup danh gia
kha ning san sang ctia doanh nghiép tir ca yéu td ndi bd va ngoai canh (Bryan &
Zuva, 2021). Mac du hiru ich, m6 hinh nay lai gap khé khan trong viéc do luong va
dinh luong cac yéu t6 phirc tap nhu méi trudng hay to chirc. Twong tu, TAM tip
trung vao nhan thic ctia nguoi ding ddi v6i cong nghé méi, nhung khi 4p dung vao
moi trudng doanh nghiép, mé hinh nay thudng bo qua cac yéu té chién luge va van
hoéa to chirc, von c6 anh huong 16n dén quyét dinh str dung cong nghé (Legris et al.,
2003). Ly thuyét DOI tiép can dya trén sy lan truyén d6i méi trong xa hoi, nhung lai
thiéu su cht trong vao cac yéu td chién lugc va diéu kién ndi bd doanh nghiép (Liu,
2019; Chiu, C., 2017). Can c6 thém cac nghién ctru sdu hon dé tich hop va diéu chinh
cac mo hinh nay sao cho pht hop véi thuc té ddc thu cia timg nganh nghé va moi
truong kinh doanh, dic biét trong bdi canh cong nghé thay d6i nhanh chong nhur hién
nay.

Dén nay, khung Cong nghé - T chirc - Mdi truong (TOE) di dugce st dung dé
lam sang t6 cac khia canh rong hon lién quan dén kha ning ap dung mot cong nghé
cu thé trong bdi canh kinh doanh cta doanh nghiép du lich (Bryan & Zuva, 2021).
Mo hinh TOE, dugc sang tao ban dau boi Louis G. Tornatzky, Mitchell Fleischer va
Alok K. Chakrabarti vao ndm 1990 (Bryan & Zuva, 2021), dong vai trd nhu mot
khung khai niém co ban bao gdm cac yéu t6, ca vé con ngudi va khong phai vé con
nguoi, anh huong dén su sin sang cta doanh nghiép du lich dé ap dung cong nghé
m&i hodc cac d6i méi (Liu, 2019). Tuy nhién, can luu ¥ rang mé hinh nay khong cung
cap cac yéu t6 do ludng cu thé va bién sb ma ngudi dung co thé tuy chinh cho ngir
canh nghién ctru ctia ho (Liu, 2019). Qua trinh tong quan cho thay, mot s6 nghién ctru
sir dung khung TOE dé xem xét viéc tmg dung cac cong nghé mai trong cac doanh
nghiép du lich va hau nhu chua duoc ap dung d6i v6i nghién ctru y dinh sir dung cong
nghé thuc té 4o trong du lich.

Nhin chung, mic du c6 rat nhiéu ly thuyét duoc sir dung rong rai trong nghién
ctru cong nghé thuc té 40, nhung mot mo hinh 1y thuyét két hop can duoc phat trién

dé nghién ctru vé ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té a0 trong du lich cta cac bén lién
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quan. Cac mo hinh nay cin dugc mé rong, diéu chinh phu hop véi bdi canh nghién
ctru cong nghé thuc té 4o trong du lich tai Viét Nam.

Céc phuong phap nghién ciru cha yéu 13 nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh
luong hay hén hop. Dya trén cic phan tich trén, c6 thé thdy rang cac nghién ctru vé
cong nghé thuc té 4o trong du lich chi yéu tap trung vao goc nhin ctia du khach thong
qua céc 1y thuyét dugc st dung, tuy vay van chua co nhitng mé hinh 1y thuyét két hop
nghién ctru vé ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cia du khach va doanh nghiép du
lich.

1.3.6  Cdc nghién civu vé cong nghé thwc té do trong du lich tai Viét Nam

Nhin chung, cic nghién ctru vé cong nghé thuc té ao trong du lich tai Viét Nam
con kha han ché, dé tai sir dung cong cy tim kiém Google Scholar, hé théng co so dir
liéu cong bd Khoa hoc cua B Khoa hoc va Cong nghé (NASATI), Thu vién Quéc
gia, Thu vién Trung tim Pai hoc qudc gia TP. HCM, Trung tdm thu vién Dai hoc
qudc gia Ha Noi cung céac co so dit lidu uy tin khac dé tim kiém cac tir khoa: “cong
nghé thuc té 40”, “du lich thuc té 40”, “du lich thuc 407, ... két qua co rat it, chi ¢
mot s6 bai nghién cru mang tinh gidi thidu cac tng dung cia cong nghé thyc té do
vao quang ba du lich, gido duc du lich, y té, ... s lugng cong trinh trén moi chi dé
rat it va da s6 dimg lai & mtrc 46 mo ta va néu ra cac ung dung ctia cong nghé thuc té
ao trong linh vuc d6. Do sb luong nghién ctiru qua it nén dé tai s& mo ta lai mot sb
cong trinh nghién ctru vé thyc té 4o va du lich dé 1am tham chiéu.

Vai trd clia cong nghé thyc té a0 va mot sb giai phap phét trién du lich tinh
Pht Yén c6 g dung cong nghé nay da dugc mo ta trong nghién ctru cua nhém tac
gia Huynh Van Thai va Nguyén Thi Hong Nguyén (Huynh Vian Théi & Nguyén Thi
Hong Nguyén, 2021). O mot mic dd cao hon, tic gia Tran Thao An (2020) da mo ta
mét sb anh huong ctia cong nghé thuc té a0 dén lya chon diém dén du lich tai ba
Nang (Tran Thao An, 2020). Mot nghién ctru ctia HO Xuén Hudng va cong su (2020)
d3 van dung mo hinh 1y thuyét dé do luong vai tro ciia cong nghé thyc té 4o dén quang
ba du lich (H6 Xuan Huong va cong su, 2020). Két qua nghién ctru da chi ra réng

cam nhan sy hién dién cua du khach trong moi truong 4o s€ tac dong nhicu dén gia

48



tri trai nghiém ¢ goéc do nhan thuc va cam xtc, va co6 tdc dong tich cuc dén du dinh
hanh vi tham viéng diém dén cta khach du lich.

Luan van cua tac gia Lé Thi Hanh Dung (2019) ciing cung hudng nghién ctru
nay. Tac gia da xay dung mo hinh do ludong gia tri nhan thuce, gia tri cdm xic va y
dinh hanh vi ctia du khach ddi vé6i diém dén thong qua cong nghé thuc té 4o tai thanh
phé HO Chi Minh (Lé Thi Hanh Dung, 2019). M6t luan vin khac cua tac gia Nguyén
Thi My Xuyén (2023) da nghién ctru tinh ndng cong nghé VR, gid tri trai nghiém, sy
hai 1ong dén ¥ dinh du lich thyc té ctia ngudi dung trong xu hudng chuyén doi tir du
lich truyén théng sang trai nghiém thyc té a0 360°. Cac phat hién chi ra rang cac
chuyén tham quan 4o anh hudng dén tam 1y cta khach du lich nhu su hai 10ng, chinh
diéu nay co sirc anh huong dang ké dén ¥ dinh tham quan. Nghién ctru cling nhan
manh vai trd ciia VR nhu mot cong cu tiép thi manh mé dé quang ba diém dén.

Bén canh d6, nghién ctru ctia Nguyén Thanh Hoai va cong sur (2022) d3 sir dung
mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) va nhan thic vé rii ro dé nghién ciru hanh vi
sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich ctia du khach. Két qua cho thay rang cac
yéu t6 c6 hiéu qua trong viéc du doan thai ¢ va y dinh cta nguoi dung d6i voi viée
sir dung VR trong bdi canh du lich Viét Nam. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing hd
trg cho viéc mg dung cong nghé VR du lich va khuyén khich cac nghién ciru sdu hon
trong linh vyc du lich VR.

Bén canh céc cong trinh ndy, mot s6 cong trinh khac ciia nghién ctru sinh cung
cac giao vién huéng dan ciing di dugc cong bd, dong gop chung vao cudc thao ludn
cong nghé thuc té 40 trong du lich tai Viét Nam. Cac két qua nghién ctru vé cong
nghé thuc té a0 trong du lich tai Viét Nam nhin chung déu chi ra nhitng xu hudng
phat trién cong nghé nay trong twong lai nhur mot cong cu hd trg quan trong cho du
lich thuc, nhét 1a trong viéc quang ba, nang cao trai nghiém du lich, phat trién bén
virng du lich va cac phuong thic du lich duong dai.

1.3.7 Két lugn vé khodng trong nghién ciru

Qua trinh nghién ctru tong quan cho thidy mét s6 khoang trong nghién ctru vé

cong nghé thyc té ao trong du lich hién nay nhu sau:
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Thir nhdt, cac nghién ctru vé cong nghé thuc té 4o trong du lich trén thé gidi
hién nay dang c6 xu hudng gia ting va nghién ciru cu thé cac trai nghiém cta du
khach trong khi vi¢c nghién ctru va thao luan vé cong nghé thuc té a0 trong du lich
tai Viét Nam con nhiéu han ché va chua thong nhat. Piéu nay dugc thé hién qua sb
luong va ndi dung cac cong bd khoa hoc cé lién quan dén chu dé nay. Cac ndi dung
nghién ctru con rat co ban va da s6 chi tip trung vao xu hudng ing dung céng nghé
thuc té 4o trong quang bé du lich.

Thir hai, trén thé giGi cac nghién ctru vé cong nghé thuc té ao trong du lich hién
nay nghién ctru cu thé cac trai nghiém, sy danh gia, sy hai long cia du khéach khi st
dung du lich thuc té 40. Mot s6 nghién ctru ciing tim hiéu tir goc d6 don vi khai thac
nhu cac bdo tang, cong vién di san, cong vién gidi tri, doanh nghi¢p du lich. Cac
nghién ctru vé cong nghé thuc té ao tir géc do cac doanh nghiép du lich khai thac
cling chua dugc quan tdm xung dang trong bdi canh Viét Nam.

Thir ba, cac ing dung cua cong nghé thuc té a0 trong viéc b6 tro du lich thuc
tir goc do trai nghiém du khach da duoc quan tdm déng ké. Nhiéu Iy thuyét va mo
hinh nghién ctru d dugc xay dung dé danh gia cac yéu to tac dong dén cac trai nghiém
nay. Tuy vdy, ¥ dinh str dung cong nghé thuc té a0 ctia du khach va doanh nghiép du
lich trong giai doan ban dau chua dugc quan tim nén hau nhu khong c6 cac mé hinh
nghién ctru két hop lién quan dén y dinh sir dung ma chi c6 cac 1y thuyét duoc sir
dung. Mo hinh sir dung pho bién nhat 1a mé hinh chip nhan céng nghé (TAM) trong
khi d6 cac m6 hinh chi s6 sin sang cong nghé cua ca nhan (TRI) va khung Cong nghé
- T6 chtic - Mai trudng (TOE) chua dugc g dung trong nghién ctru y dinh str dung
cong nghé¢ thuc té 40 ctia du khach va doanh nghiép du lich.

Dua trén két qua nghién ctru tong quan ndy, dé tai co thé két luan, viéc nghién
ctru vé cong ngh¢ thuc té 40 tai Viét Nam noi chung va TP. HCM no6i riéng con kha
so khai, cac nghién ctru chi budc ddu mo ta xu huéng str dung cong nghé thyc té ao
trong du lich hoac céac trai nghiém thuc té 40. Viéc nghién ctru cong nghé thuc té 4o

tai Viét Nam trong bdi canh thiéu hut cac nghién ctru chuyén sau 1a rat can thiét.
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Trén déy 1a cac co sé khoa hoc dé dé tai tién hanh nghién ctru vé cac yéu td tac
dong dén y dinh sir dung ctia du khach va doanh nghiép du lich trong bdi canh coéng
nghé nay bat dau phat trién tai Viét Nam. Dé tai co6 dong gop nhat dinh trong viéc
kham pha céac yéu td tac dong dén y dinh st dung ciing nhu s& dong gop cac hiéu biét
chung vé cong nghé thuc té 4o trong bdi canh cac nghién ctru vé chu dé nay con rat

han ché tai Viét Nam.
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Tiéu két Chwong 1

Qua trinh nghién ctru tong quan ban hé thong vé cong nghé thuc té ao trong du
lich va du lich thuc té a0 di phac hoa mot burc tranh tong quat vé chu dé nay ciing
nhu goi mé nhitng khoang tréng nghién ctru.

Céc nghién ciru lién quan kha pho bién trén thé gidi, tap trung nhiéu vao cac trai
nghiém va hanh vi Gmg dung cong nghé thuc té ao cu thé. Cac quan diém vé cong
nghé thuc té a0 trong du lich ¢ géc do khai niém, vi tri va xu hudéng phat trién van
con nhiéu thao luan khong théng nhat. Viéc nghién ciru cac yéu to tac dong dén y
dinh st dung cong nghé thuc té 4o trong du lich ¢ giai doan hinh thanh con chua dugc
ban luan nhiéu nhat 1a d6i voi doanh nghiép du lich, day ciling 1a mot khoang trng
cho nghién ciru. Cac mé hinh 1y thuyét (tich hop) ciing nén duoc tiép tuc phat trién
dé nghién ciru vé cong nghé thyc té 4o trong du lich trong bdi canh giai doan phat
trién ban dau cua hinh thtc du lich nay.

Dbi v6i bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru lién quan cong nghé thyc té 4o trong
du lich con rat han ché, thuc tién nay doi hoi nhitng nghién ctru cu thé hon vé y dinh
s dung cua cac bén lién quan chinh trong hoat dong du lich, cu thé 1a du khach va
doanh nghiép du lich. Cac nghién ctru nay dit trong bdi canh xu huéng ting dung
cong nghé trong du lich, hanh vi du lich sau dai dich COVID-19 va nhu cau nang cao

trai nghiém du lich cua du khéch.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU CAC YEU
TO TAC PONG PEN Y PINH SU DUNG CONG NGHE THUC TE
AO CUA DU KHACH VA DOANH NGHIEP DU LICH

2.1 Cac khai niém nghién ctru

2.1.1 Céng nghé thuc té do

Pugc ung dung trong nhiéu linh vuc khac nhau véi cac hinh thic ing dung da
dang, khai niém cong nghé thyc té a0 di duoc cac nghién ciru thao tac hoa phu hop
v6i chi dé va bdi canh nghién ctru cia ho.

Mot dinh nghia dugc chap nhan phd bién vé cong nghé thyc té ao d6 1a mot moi
truong 3D do may tinh tao ra (tirc 1a moi truong 4o hay thé gidi ao, virtual world), &
d6 ngudi dung co thé didu hudng va tuong tic véi moi trudng nay (Guttentag, 2010;
Yung & Khoo-Lattimore, 2019b). Do d6, tinh chat quan trong nhit cia cong nghé
thuc té 40 13 tao ra moi trudng 4o va thé gidi ao dé ngudi dung ¢ thé ddm chim va
tuong tac trong moi truong nay (Yung & Khoo-Lattimore, 2019).

Mot s6 y kién khac da dién giai khai niém VR & goc d6 nguoi dung, khi d6 khai
niém nay duoc sir dung dé trinh bay nhu cau ctia ngudi dung mudn thoat khoi thé gisi
hién tai ctia ho dé c6 nhitng trai nghiém thu vi ¢ bat ctr dau va lién quan dén bat ky
hoat dong nao (Desai et al., 2014). Déng tinh véi mot sb hoc gia noi trén, Williams
& Hobson (1995) chi ra rang VR 1 mot cong cu dugce tao ra boi mdy tinh, mang lai
cho nguoi dung cam gidc nhu duoc chuyén tir thé gidi vat chat sang mot thé gidi ao
(Williams & Hobson, 1995).

Trong dé tai nay, cong nghé thuc té do dwoc hiéu la cdc cong nghé tao ra thé
gidi do cho phép nguwoi ding chim dam va tieong tac trong thé giGi nay thong qua cdc
thiét bi cong nghé, nho dé ma ho tam thoi thodt khoi thé gidi thire va ¢é nhitng trai
nghiém do.

Ngoai ra, VR va cic phién ban nang cip cta né nhu thuc té ting cuong
(Augmented reality — AR), thuc té hdn hop (Mixed Reality — MR), thuc té md rong
(Extended Reality - XR) ciing dugc tiép can dudi khai niém nay. Cac phién ban ning

cap, mo rong cong nghé thuc t€ 4o nay cling cung cap cho ngudi dung thé gidi do dé
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c6 thé chim dam va tuong tac, ngoai ra cung cap cho ho cac trai nghiém thyc té tiang
cuong hay thyc té mo rong gan vdi khong gian thuc thay vi chi ¢6 khong gian ao.

2.1.2 Str dung céng nghé thuc té do trong du lich va du lich thwc té do

Tiép can cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich, cho dén nay, van con 1a mot van dé
chua dugc théng nhat. Trong nghién ctru nay, sir dung cong nghé thuc té a0 trong du
lich va du lich thuc té 40 duoc thao tac hoa thong qua qué trinh nghién ctru tong quan.

Pau tién, cac hoc gia van lién tuc thdo luan vé cach tiép can cong nghé thuc té
ao trong du lich vé6i hai trudng phai 16n: nén xem cong nghé thyc té o 1a mot phuong
thirc du lich méi hay khai niém nay chi dé cap dén cac loai trai nghiém thuc té 40 lién
quan dén du lich (Alyahya & McLean, 2021; Anwar & Hamilton, 2005; Beck et al.,
2019; Guttentag, 2010). Qua trinh tong quan céc tai liéu cho thay khai niém “virtual
tourism” hay “virtual reality tourism” duoc st dung ngay cang phd bién trong céac
nghién ctru ¢c6 lién quan voi tan s6 16n va xu hudng chép nhan du lich thyc té 40 nhu
mot phuong thie du lich dua vao cong nghé dang dugc chu ¥ trén thé gidi (Yung &
Khoo-Lattimore, 2019a). Tuy viy, cac truong phai cho ring cong nghé thuc té o
trong du lich 1a mét hinh thirc tng dung cong nghé dé tao ra cac trai nghiém thuc té
40 hién nay van phé bién. Vi thé, dé xé4c dinh du lich thuc té a0 1a phuong thirc du
lich hay chi 1a cac timg dung cong nghé co ban phai phu thudc vao tinh chéat, mirc do
trai nghiém du lich ma no6 tao ra cho du khach.

Trong bdi canh nghién ctru ddc thu tai Viét Nam va TP. HCM, du lich thuc té
4o hién nay chua c6 cac phién ban hoan chinh va chua pho bién dén du khach va
doanh nghiép du lich. Vi thé, nghién ctru nay tiép can dudi goc do st dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich thay vi tiép can dudi goc d6 loai hinh du lich thyc té 0. Dicu
nay s& gilp qua trinh nghién ctru dién ra kha thi va chuan xac hon. Ngoai ra, khai
niém du lich thyc té a0 ciing dugc ban ludn nham cung cap mot bdi canh rong hon
cho cac nha nghién ctru cing chu dé.

Hién nay, cic nghién ciru vé sir dung cong nghé thyc té ao trong du lich va du
lich thuc té 4o chua théng nhat dugc khai niém (Alyahya & McLean, 2021) vi cac

dinh nghia vé “tinh 40” rat da dang va da chiéu (Mura et al., 2016). Cac nghién ctru
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phan 16n cho ring cong nghé thuc té 40 va cic phién ban nang cip cia n6 dang tiép
tuc duoc st dung vao hoat dong du lich dé tao ra cac trai nghiém thuc té 40. Céc trai
nghiém nay gitp du khach c6 thé tham quan diém du lich tir xa thong qua sy hd trg
ctia cac thiét bi cong nghé. Bén canh do, mot ) nghién cuu khac cling chi ra réng
cong ngh¢ thyc té 4o khong chi duoc st dung dé tao ra trai nghiém hoan toan trong
thé gidi a0 ma con c6 thé két hop véi thé gidi thuc thong qua mot loat cac cong nghé
méi nhu thuc té tang cuong, thuc té 40 mo rong, thuc té 40 hon hop. Do d6, cong
nghé thuc té 40 c6 thé két hop cung hoat dong du lich thyuc dé lam da dang hoa cac
trai nghiém du lich chir khong chi dién ra mot cach tach biét voi cac hoat dong du
lich vat ly.

Trong dé tai ndy, si dung cong nghé thuc té do trong du lich dwoc hiéu la qud
trinh khai thdc cdc loi thé canh tranh cia cong nghé thuc té do va cdc phién ban co
lién quan ciia né nham tao ra cdc trdi nghiém trong méi truong do hay tai diém dén
du lich nham muc dich da dang hod cdc trai nghiém cho du khach va nang cao hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép du lich.

Ngoai ra, khi dugc thiét ké mot cach hoan chinh va img dung pho bién, du lich
thuc té 40 co thé dugc xem 1a mot phuong thirc du lich dua vao cong ngh¢ chir khong
chi 14 nhiing img dung cong nghé don thuan trong linh vyc du lich. Tuy phuong thic
du lich nay khong mang day du cac yéu ciu can c6 ciia mot chuyén di du lich thuc
nhung no6 tao ra nhirng trai nghiém du lich dya trén cac tai nguyén du lich, dich vu du
lich va gan vé&i nhu cau gia ting trai nghiém ctia du khach. Vi thé, thay vi st dung
céc tiéu chuan duge xac 1ap trong khai ni€ém du lich (truyén théng), du lich thue té 40
duoc xem nhu mot cach tiép can méi d6i véi khai niém du lich, md ra mot cude thao
ludn méi vé céc tiéu chi xac dinh hoat dong nay trong bdi canh cong nghé ngay cang
tién bo va hanh vi du lich cta con ngudi c¢6 nhitng sy thay doi nhat dinh. Khi d6, du
lich ¢6 thé dugc hiéu dudi dang mot chuong trinh kham pha, trai nghiém nhimg diéu
moi la & nhitng diém dén du lich bang nhiéu cach khac nhau thay vi nhiing tiéu chi
cung nhu sy ro1 khoi noi cu tri, thoi gian luu tra, dich vu st dung hay cac tuong tac

van hod tryuc tiép, ...
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Dua trén cac quan diém trén day, du lich thuc té a0 duoc dinh nghia nhu sau:
Du lich thuc té do la phuong thirc du lich dua vao sy hé tro cua cong nghé va cac
thiét bi, trong d6 cong nghé thiee té do va cdc phién ban ndng cdp ciia né la chii yéu,
dé kham phd cdc dia diém du lich khdc nhau ma khéng can di chuyén dén dia diém
du lich hodc 1a mét loai hinh bé tro tai diém dén du lich dé ndng cao trai nghiém cho
chuyén di va hé tro phdt trién bén viing du lich.

Tom lai, viéc tiép can va tach bach khai ni€ém stir dung cong ngh¢ thuc té 4o
trong du lich va du lich thyc té 4o 1a mot diéu kho khin. Nghién ctru nay dwa vao két
qua nghién ctru téng quan va hién trang phat trién cong nghé thuc té 4o trong du lich
tai Viét Nam va TP. HCM d¢é thao tac hoa cac khai niém va lwa chon tiép can dudi
gdc do str dung cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich thay vi loai hinh du lich thuc té 40.

2.1.3 Y dinh sir dung cong nghé thwc té do ciia du khdch va doanh nghiép du
lich

Khai niém ¥ dinh st dung duoc dé xuit trong mo hinh chip nhan cong nghé
(TAM) Xuat phat tor mot khai niém rong hon 1a y dinh hanh vi (behavioral intention)
do Ajzen va Fishbein dé xuit trong thuyét hanh dong hop 1y (Theory of reasoned
action - TRA) (Ajzen, 1991). Ly thuyét nay da duoc Ajzen (1985) mé rong bang cach
thém vao yéu t6 kiém soat ca nhan va cho rang cac ¥ dinh hanh vi bi tac dong bai cac
ké hoach dugc 1én tir trudc (Theory of Planned Behavior — TPB) (Awa et al., 2015).
Nhin chung, nhitng hanh vi ctia con ngudi duoc quyét dinh béi ¥ dinh thuc hién hanh
vi va ¥ dinh nay bi anh huéng béi nhiéu yéu td khac nhau, trong d6 co ban nhét 1a
thai d6 d6i v6i hanh vi va chuan cha quan cia nguoi d6 (Zhuang et al., 2021).

Tur ddy, khai niém y dinh hanh vi dugc sir dung trong nhiéu mé hinh tim hiéu
vé cac yéu t6 tic dong dén hanh vi ctia con ngudi & cac linh vyc khac nhau nhu kinh
té, cong nghé, ning lugng, y té, ... Piéu nay cho thy viéc nghién ctru vé y dinh hanh
vi trd thanh mot phan quan trong trong viéc nghién ciru vé hanh vi cua con ngudi
nhiam kham pha cac yéu t6 an dang sau, giai thich 1y do con ngudi c¢6 nhitng hanh
dong cu thé. Tuong ty, nghién ctru vé y dinh hanh vi trong linh vuc du lich, ma cy

thé hon 13 cong nghé thuc té 4o trong du lich ciing ¢6 vai trd quan trong.
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Trong dé tai nay, khai niém y dinh hanh vi duoc cy thé hoa thanh y dinh st dung
trong md hinh TAM. Khai niém nay ciing mang mot ham nghia twong dong khi dé
cap dén giai doan trudc khi nguoi diung chap nhan st dung mot cong nghé. Khi d6
nguodi dung bi anh hudng boi nhiéu yéu t6 va bat dau hinh thanh y dinh hoic mong
mudn st dung mot san phém hodc dich vu cu thé (Bryan & Zuva, 2021). béi vai cong
nghé thuc té 40 trong du lich, y dinh sur dung chi giai doan hinh thanh cdc mong mudn
trai nghiém cong nghé thuc té do va cac cong nghé c6 lién quan. Y dinh nay ciing bi
tac dong bai nhiéu yéu td khac nhau, chii quan 14n khach quan va tir 6 1am nay sinh
nhu cau, mong mudn thyc hién hanh vi trai nghiém cong nghé thuc té 4o cta du khach
va doanh nghiép du lich.

Dua trén nhirng phan tich trén day, khai niém y dinh st dung cong nghé thuc té
40 duoc hiéu nhu sau: Y dinh sir dung cong nghé thuc té do thé hién tinh san sang
cua du khdch va doanh nghiép du lich trudc khi thuc hién hanh vi su dung, ung dung
cong nghé thiee té do vi nhiéu muc dich khdc nhau va cé tinh tién dé doi véi hanh vi
su dung, ung dung loai cong nghé nay.

Vi khai niém nay, nghién ctru kham pha su sin sang cua du khach va doanh
nghiép du lich trudc khi dua ra hanh vi sir dung cong nghé thuc té ao. Tir y dinh sir
dung dén hanh vi 1a mot qua trinh phuc tap va con c¢6 thém nhiéu yéu td tac dong dén
viéc ra quyét dinh sir dung cong nghé thuc té 4o ciia du khach va doanh nghiép lir
hanh. Viéc nghién ciru ¥ dinh st dung c6 tinh pht hop nhat dinh trong bdi canh tai
Viét Nam va TP. HCM khi ma cac hinh thirc str dung cong nghé thuc té ao trong du
lich du d3 ton tai nhung chua pho bién va rd nét. Trong bdi canh nay, cac ¥ dinh st
dung cong nghé thyc té 4o s& bi tac dong nhidu bai cac yéu to lién quan su sin sang
cong nghé va nhan thtc ctia du khach va doanh nghiép du lich vé tinh d& sir dung,
tinh hitu ich ddi v6i cong nghé nay.

V&i mdi doi tuong, ¥ dinh st dung cong nghé thuc té 40 s& duoc cu thé hoa theo
muc dich st dung cua ho. Péi v6i du khach 1a v dinh st dung trai nghi¢m thuc té 4o,

con ddi véi doanh nghiép I hanh 13 y dinh khai thac. Vi thé, y dinh st dung cong
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nghé thyc té a0 s& c6 nhitng ndi ham khac nhau v6i mdi ddi twong nhung van dya
trén nhitng chtrc nang c6 loi thé canh tranh ma céng nghé nay mang dén.

Ddi v6i du khach, cong ngh¢ thuc té 40 c6 thé duge su dung nhu mdt san phém
thay thé tam thoi ddi véi cac nhom du khach han ché vé du lich (ngudi cao tudi, ngudi
Kkhuyét tat, nguoi ban ron, nguoi khong du tai chinh, ...) hay trong bdi canh nganh du
lich gap phai cac khung hoang (chién tranh, dich bénh, xung ddt, ...). Bén canh do,
cong nghé thuc té a0 duoc st dung nham chuén bi cho chuyén di thuc té khi ma du
khach c6 thé di du lich trudc va c6 thém nhiéu thong tin dé chuan bi va ra quyét dinh
thuc hién (khac phuc han ché cta san pham du lich). Cong nghé thyc té 4o ciling co
thé duoc sir dung tai cac diém dén nham gia ting trai nghiém cho du khach vi khi d6
qua trinh tham quan duoc hd tro bai cong nghé tién bo (tham quan toan canh, tham
qua ca nhitng phan khong con ton tai hay bi hu hai, tham quan véi cong nghé thuc té
tang cuong, ...). Mot muc dich st dung khac ma it duoc dé cap hién nay nhung duogc
dé tai tim hiéu d6 1a cong nghé thyc té ao dong gop vao phat trién bén vimng du lich.

Ddi v6i doanh nghiép du lich, cong ngh¢ thuc té 40 c6 thé duoc khai thac phuc
vu hoat ddng quang ba, tiép thi, gia ting trai nghiém cho du khach, phat trién cac san
phrflm kinh doanh mé&i cho cac nhém khach hang dac biét, ... Pay chinh 1a sy tuong
tac mang tinh chit cung va cau, khi du khach c6 nhu cau gia ting trai nghiém thi cac
doanh nghiép bat dau img dung cong nghé thuc té a0 dé dap ung nhu cau nay. Pay 1a
biéu thi cho quy luat cung ciu ctia nén kinh té du lich. Bén canh d6, cic doanh nghiép
du lich bat dau da dang hoa san phém ctia ho doi véi nhiéu dbi tuong du khach hon
(trudc day chi c6 khach di du lich thuc). Ung dung cong nghé thuc té ao vao quing
ba cling 1a mot cach ma doanh nghiép du lich nang cao hinh anh va sy tuong tac voi
khach hang tiém ning nhd d6 ma viéc kinh doanh tro nén hiéu qua hon. Ngoai ra, cac
doanh nghiép du lich ciing c6 thé ing dung cong nghé thuc té a0 nhu mot giai phap
dong gop va phat trién bén ving du lich.

Nhin chung, ¥ dinh st dung cong nghé thyc té 4o ctia du khach va doanh nghiép
du lich tuy duoc dién giai dya trén muyc dich cta timg bén nhung déu chira nhitng loi

the co tinh so sanh cua cong nghé nay. Dya vao cac y dinh nay, nghién ctru s€ phat

58



trién va xay dung cac thang do phu hop dé kham pha cac yéu to tac dong dén y dinh
str dung cong nghé thuc té d0. Khi d6, nghién ciru ¢6 thé tim thdy cc yéu to chung,
dong vai tro quan trong trong y dinh sir dung cong nghé thuc té ao cua du khach va
doanh nghiép. Pay chinh 1a co s& hinh thanh sy két ndi y dinh sir dung giira hai d6i
tugng quan trong trong hoat dong kinh doanh du lich.

2.1.4 Du khdch

Du khach 13 mot khai niém phd bién va thudng duoc hiéu 1a ngudi di du lich va
la mQt bén lién quan quan trong trong kinh doanh du lich vi ho 1a nguoi sir dung céac
san phém, dich vu du lich va mang lai doanh thu cho cac diém dén du lich.

Cung 1ap luan nay, du khach duoc hiéu 13 nguoi rdi khéi noi cu tra thuong
xuyén ctia minh trong thoi gian nhét dinh dé twong tic va dong hién véi tai nguyén
du lich va dich vu du lich, nham thuong thue, trai nghiém, kham pha nhiing khac biét
moi la cta tu nhién va vin hoa tai diém dén du lich (Nguyén Pham Hung, 2019).
Theo Tran Béc Thanh, Pham Héng Long, Vii Huong Lan va cong su (2022) thi du
khach ciing c6 nhiéu quan diém khéac nhau, trong 6 nhdn manh dén tinh chat luu tra
qua dém tai diém du lich. Ciing theo nhém tac giad nay, dudi goc do hoc thuat thi du
khach co thé duoc xem 1a “ngudi tir bén ngoai dén voi (hodc kém theo) muc dich
tham nhan tai chd nhitng gia tri vt chat hay tinh than ctia ty nhién va (hoic) cua cong
dong”.

M6t tham chiéu khac 1a khai niém du khach theo quy dinh cua Luat Du lich hi¢n
hanh. Theo khoéan 2, Piéu 3 Luat Du lich 2017, khach du lich 1a nguodi di du lich hodc
két hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc dé nhan thu nhap & noi dén. Khai
niém nay nham muc dich quan 1y hanh chinh nha nuéc vé du lich va dén nay can c6
nhitng mé rong nhét dinh vé cach hiéu.

Viéc phéan biét du khach trong xa hoi hién dai dudng nhu dang gip phai mot s6
kho khin khi tinh chét cac chuyén di ngiy cang phirc hgp hon va con nguoi két hop
nhiéu muc dich trong nhitng chuyén di. Vi thé, can x4c dinh ban chét dé xac dinh mot
nguoi 13 du khach thay vi nguoi chi di chuyén thuéan tuy giita cac dia diém. Ban chét

ctia du khach dugc xac dinh béi tinh chat mong muén trai nghiém nhimng diém dén

59



du lich méi la va mé mang von hiéu biét cua ho. Do d6, du khach co thé thuc hién
hanh vi du lich du6i nhiéu hinh thirc khdc nhau mién dap mg dugc nhu cau trai
nghiém, kham pha nhiing diéu méi la cta cac diém dén du lich.

Dua trén céac 1ap luan trén day, ddi véi cong nghé thuc té 40, du khach co thé
dugc mo rong ra, bao gdbm nhitng nguoi mong mudn tim hiéu va da trai nghiém cac
diém dén du lich khap noi ma khong can di chuyén dén d6 nho vao su hd tro ciia cong
nghé thuc té 40 va cic cong nghé co lién quan. Tuy vay, dé xac dinh mot nguoi da
trai nghiém cong nghé thuc té 40 1a mot du khach con rat nhiéu van dé can ban luén,
ho c6 thé 1a nhitng du khach khong chinh thic, khong duge théng ké vao sb lugng du
khach dén mot dia diém du lich hay mot qudc gia. Néu trai nghiém thyc té 4o ho sir
dung duoc thiét ké hoan chinh va ho phai chi trd cho dich vu nay thi van c6 thé xem
xét ho nhu mot du khach da du lich dén mot dia diém va dong goép vao doanh thu du
lich cho dia diém d6.

Trong dé tai nay, du khdch dwoc hiéu la ngueoi di du lich hodc két hop di du lich
nham khéam phd, trai nghiém nhitng méi la vé tw nhién hodc van hod ciia noi dén.
Khai niem nay nhdan manh vao tinh chat kham pha, trai nghiém cua du khdch tai diém
dén nham thod mén cdc nhu cau vé vat chat va tinh than.

2.1.5 Doanh nghiép du lich

Theo khoan 10, Diéu 4, Luat Doanh nghié¢p ndm 2020 thi “Doanh nghiép 1a to
chure ¢ tén riéng, co tai san, cé tru so giao dich, dugc thanh 1ap hodc dang ky thanh
lap theo quy dinh cuia phap luat nham muc dich kinh doanh”. Dya trén quy dinh nay
thi doanh nghi€p du lich 1a cadc doanh nghi€p dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap
luat vé doanh nghiép va hoat dong trong linh vuc du lich. Céc linh vuc kinh doanh
trong du lich bao gém: Kinh doanh luu tr, kinh doanh n ubng, kinh doanh véan
chuyén khach du lich, kinh doanh 1it hanh va huéng dan vién du lich. Theo Tran Pirc
Thanh, Pham Hong Long, Vii Hwong Lan va cong sy (2022) thi cdc doanh nghiép du
lich goi chung 13 nha cung tng du lich bao gdm nha cung tmg dich vu van chuyén,
nha cung tng dich vu n ubng va luu tr, nha cung tng dich vu 1ir hanh va huéng din

du lich, nha t6 chtrc su kién.
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Doanh nghiép du lich trong bdi canh nghién ciru nay duge hiéu mét cach gisi
han 1a doanh nghiép 1it hanh, cung tng dich vu Iit hanh va huéng dan du lich cho du
khach. Luat Du lich nam 2017 ciing xac dinh kinh doanh dich vu lir hanh 1a viéc xay
dung, ban va td chire thye hién mot phﬁn hodc toan b chuong trinh du lich cho khach
du lich. Vi thé, cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh ciing 14 nha cung cép tiém ning
cac san pham cong nghé thyc té 4o cho du khach. Ho c6 thé sir dung cac san pham
cong nghé thuc té 4o voi nhiéu muc dich khac nhau nhung déu huéng dén gia ting
trai nghiém, thu hat du khach va kinh doanh hiéu qué hon.

Nhu vy, trong dé tai nay, doanh nghiép du lich dwoc gidi han lai, tdp trung &
cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh, xdy dwng, ban va t6 chirc thwc hién mét phan
hodc toan bo chwong trinh du lich cho khach du lich. Cac doanh nghi¢p nay s€ khai
thac nhirg ing dung cong nghé thyc té do trong du lich sdn c6 trong va ngoai nudc
vao hoat dong kinh doanh it hanh cua ho vi nhiéu muc dich khac nhau nhu quang ba,
gia tang trai nghiém, nang cao hinh anh doanh nghiép, ... Dé tai nghién ctru nhém
doanh nghi¢p nay dé viéc khai thac cong nghé thuc té 40 s& duoc hiéu mét cach cu
thé hon vé hinh thirc, mtc d6 tng dung va cac yéu tb tac dong dén y dinh tng dung
nay cling dugc nghién ctru hiéu qua hon. Viéc khai thac cong nghé thuc té 40 cla cac
nhém doanh nghiép du lich khac chua duoc tim hiéu trong luan an nay, day vira 1a
han ché cua luan 4n ciing 12 goi ¥ hudng nghién ctru cho cac nghién ctru ciing chu dé
trong tuong lai.

2.2 Céac khai niém lién quan khac

2.2.1 Nhom cdc khdi ni¢m lién quan thang do TAM

Khai niém dau tién lién quan dén TAM la nhén thic tinh dé sir dung. Theo
Davis, F. D. (1989) thi nhan thirc tinh d& sir dung d6i voi mot cong nghé 1a danh gia
ctia nguoi dung vé muc do thoi gian va nd Iyc ma ho can bo ra dé s dung mot cong
nghé méi vao qua trinh lam viéc cta ho. Mot cach tong quat hoa hon, nhan thuc tinh
dé sir dung 13 su danh gia ctia nguoi dung ddi véi tinh phire tap ctia mot cong nghé
va kha nang ma ho co thé hiéu va su dung duogc cong nghé d6 (Chen, S.C., et al.,

2012; Maranguni¢ & Grani¢, 2014). Nhén thirc tinh dé sur dung c6 tinh lién hé voi
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cac dic tinh c4 nhan cta ngudi ding nhu tinh d6i méi, su lac quan vé cong nghé,
nghé nghiép, trinh do, do tudi, ... Do d6 day 1a mot khai niém c6 tinh chi quan.

Khai niém tiép theo trong mo hinh TAM 14 nhén thirc tinh hitu ich. Ban dau khi
dé xuat mo hinh TAM, Davis (1989) cho rang nguoi dung bat diu dung mot cong
nghé khi ho nghi rang no s& c6 ich cho ho trong cong viéc hay cudc song, do do tinh
hitu ich cta cong nghé s& quyét dinh kha ning mot ngudi stir dung cac cong nghé méi.
Theo thoi gian, nhan thirc tinh hitru ich dugc cac nghién ctru cy thé hod vao tung boi
canh va ddi twong nghién cru cu thé. Nhan thire tinh hitu ich ciing phy thudc nhiéu
vao dic diém ca nhan ciia ngudi dung, nhat 14 cach ho sir dung cong nghé d6 vi nhiing
hinh thtrc rng dung khac nhau c6 thé tao ra mirc d6 hiru ich khac nhau (Taherdoost,
2018). Vi thé, khai niém nay ciing mang tinh cht quan kha cao.

Mot khai niém khéc tuy khong thudc mé hinh TAM nhung dugc nghién ctru dé
xuat d6 1a nhan thirc trién vong phat trién cong nghé thyc té ao trong du lich. Khai
ni€m nay chi ra viéc st dung cong nghé thuong theo nhitng trao luu hay xu huéng
cua xa hoi (Verma et al., 2022). Khi xa héi st dung nhiéu cong nghé d6 va nhan thic
rang né s& c6 kha nang tiép tuc phét trién trong twong lai co thé tic dong dén y dinh
sir dung cta nhitng nguoi xung quanh. Nghién ctru dé xuat khai niém nay vi viéc sir
dung cong nghé thuc té 4o trong du lich tai Vi¢t Nam con khé han ché va co quan
diém cho rang cong nghé nay chi phat trién trong thoi gian dai dich COVID-19. Mot
nhém quan diém khac pho bién hon cho rang cong nghé thyuc té 4o trong du lich s&
tiép tuc phat trién nhu mot phuong thure du lich mai, tiép tuc b trg cho du lich thuc
trong vi¢c gia tang trai nghi¢m cho du khach va mé ra nhitng hinh thue du lich duong
dai.

2.2.2 Nhom cdc khai niém lién quan thang do TRI

Parasuraman (2000) dé xuat khung danh gia sy sin sang cong nghé ctia c4 nhan
v&i bon chiéu kich: Su lac quan, sy ddi méi, su khong thoai mai va su bat an nhim
do ludng sy san sang cong nghé cua ngudi dung khi sir dung cac cong nghé méi. Su
lac quan chi sy danh gia tich cuc vé cong nghé va niém tin ctia nguoi dung rang cong

nghé s€ cai thién cudc song cua ho thong qua viéc tang kha nang ki€m soat, linh hoat

62



khi st dung va gia ting hi¢u qua cong viéc (Lam et al., 2008; Parasuraman, 2000;
Parasuraman & Colby, 2015). Nhitng ngudi ¢é su lac quan voi cong nghé s& cam thay
cac cong nghé médi cod nhiéu mit tich cuc thay vi nhiitng mat han ché.

Mot khai niém khéc 14 sy d6i méi. Sy doi méi cho thiy dic tinh c4 nhan cia
ngudi ding mong mudn trd thanh ngudi tién phong vé cong nghé trong linh vuyc cua
ho (Parasuraman & Colby, 2015). Ho ¢6 xu huéng tiép can cac cong nghé méi va
huéng dan cho nhimg nguoi xung quanh vé cach sir dung cong nghé d6 nhu mot dong
luc hudng thy. Nhitng ngudi ¢6 dic tinh ndy tuy chiém ti 18 thap trong xa hoi nhung
ludn ludn tao ra sy anh hudng dén nhitng nguoi xung quanh trong viéc sir dung cac
cong nghé moi. Véi ho, viée tim ra céc thur thach khi ing dung cong nghé 1a dong luc
thay vi la rao can.

Hai khai niém tiép theo cta thang do TRI chi cic cam nhan tiéu cuc khi st dung
cong nghé. Khai niém sy khé chiu ¢6 ham ¥ rang ngudi ding s& thiéu kiém soat véi
cac cong nghé méi va gip cac su cb khi sir dung (Parasuraman & Colby, 2001, 2015).
Piéu nay gy ra nhitng trai nghiém tiéu cuc hodc sy xau hd cho ho. Do d6, cic cong
nghé phirc tap, can nhiéu kién thire, k§ ning va thiét bi h trg c6 thé gay ra cam giac
khong thoai méai néu khong dugc thiét ké hop 1y. Khai niém cudi cling 1a su bat an.
Su bat an thé hién sy lo lang ciia nguoi ding ddi voi kha nang cong nghé cé hoat
dong ding véi chirc nang duoc tuyén bd hodc cac hau qua tiém tang néu ho sir dung
cong ngh¢ d6 (Parasuraman & Colby, 2001, 2015).

2.2.3 Nhom cdc khdi ni¢m lién quan thang do TOE

Khung TOE do Tornatzky va cong su dé xuat nham giai thich viéc ap dung cong
nghé tir goc do t6 chirc. Khung nay cho rang, bdi canh cong nghé, bdi canh to chic
va su thuc day tir moi trudng bén ngoai sé tac dong dén y dinh tmg dung mot cong
nghé mai vao hoat ddng cua cac to chirc. Cac nghién ctru da ap dung khung TOE vio
cac bdi canh nghién ciru cu thé thong qua viée xay dung cac bién quan sat va giai
thich cac bbi canh trén (Awa et al., 2016). Tuong tu, trong nghién ctru nay, khung

TOE dugc cu thé hod véi ba chiéu kich bao gom su cai thién cong nghé, su san sang
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ctia tO chire va sy thic ddy tir moi trudng bén ngoai dé phu hop voi viée nghién ctru
y dinh sir dung cong nghé thyc té o trong bbi canh TP. HCM.

Su cai thién cong nghé duoc hiéu 1a su phat trién cua cong ngh¢ thuc té 40 voi
céc phién ban nang cip cua nd cung cac cong nghé c6 lién quan ciing nhu cac thiét bi
chuyén dung dé doanh nghiép c6 thé tng dung cong nghé thuc té 4o vao hoat dong
kinh doanh (Sugandini et al., 2019; Wang, Y. S., et al., 2016). Sy cai thién cong nghé
con bao ham cua viée phat trién cac cong nghé niy tuwong thich véi trinh d6 phat trién
cong nghé va co s ha tang cong nghé ctia doanh nghiép. Tiép theo, su sin sang cua
t6 chirc trong nghién ctru ndy bao gém su sin sang vé ha ting cong nghé, ngudn nhan
luec, nguén tai chinh va sy ing h cua lanh dao cia don vi trong viéc ing dung cong
nghé thyc té a0 & goc do td chic (Al Hadwer et al., 2021; Sugandini et al., 2019).
Cudi cung, su thiic ddy tir moi trudng bén ngoai dugc hiéu 12 nhitng yéu td bén ngoai
moi truong to chic tac dong dén qua trinh Gtng dung cong nghé cia doanh nghiép.
Céc yéu t6 nay bao gém ap luc canh tranh tir méi truong kinh doanh nganh du lich,
ap luc tir cau Gmg dung céng nghé thuc té 4o ctia du khach va yéu t6 hd tro bén ngoai
nhu chinh sach, nguén luc hd tro, tu van, ... (Leung et al., 2015; Sugandini et al.,
2019). Nhirng yéu t6 nay ciing dong vai trd quan trong trong viéc dai dién cac doanh
nghiép danh gia va sir dung cong nghé thuyc té ao.

2.3 Cic Iy thuyét nén

2.3.1 Ly thuyét hanh déng hop Iy (Theory of reasoned action - TRA) va thuyét
hanh vi c¢é ké hoach (Theory of planned behavior - TPB)

Ajzen va Fishbein dé xuat thuyét hanh dong hop 1y (Theory of reasoned action
- TRA) véi myc tiéu kham pha cac yéu t6 tac dong ding sau y dinh hanh vi va hanh
vi thyc su ctia con nguoi. Ly thuyét nay cho rang, hanh vi ciia con nguoi s& duoc
quyét dinh bai ¥ dinh hanh vi va y dinh nay bi tic dong boi thai do ciia ngudi do d6i
v6i hanh vi va cac chuan cha quan (strc ép xa hoi dbi véi viée thuc hién hanh vi d9).
Ly thuyét nay di duogc Ajzen (1991) mé rong bang cach thém vao yéu té kiém soat
ca nhan Ia sy danh gia cta c4 nhan vé mirc do dé dang thyc hién mdt hanh vi. Bay

chinh 13 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB). Cac 1y
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thuyét nay dugc tng dung trong nhiéu nghién ciru nham giai thich cac nguyén nhan

an dang sau cac hanh vi cua con nguoi.

Théi d6 dan dén hanh vi

Chuan chu quan —»| Y dinhhanhvi [—| Hanhvi

Nhan thirc kiém soat hanh vi

Hinh 2.1: Thuyét hanh vi ¢é ké hoach (TPB) (Ajzen, 1991)

Pé tai sir dung 1y thuyét nay nhu mot 1y thuyét nén nham giai thich y dinh sir
dung cong ngh¢ thuc té 40 ctia du khach va doanh nghiép du lich. Theo d6, y dinh su
dung cling s¢€ bi tdc dong boi thai d§ nhan thuc vé tinh d& st dung, su hiru ich cua
cong nghé thuc té 40, chuan chu quan cua xa hoi va cac nhan thic vé tinh dé sir dung,
su san sang ctia du khach va doanh nghiép du lich. Ly thuyét nay tuy khong duoc sir
dung dé xay dyng mo hinh nghién ctru chinh thirc nhung 13 co s¢ dé phat trién cac
tudng nghién ciru va cac yéu t tac dong dén y dinh str dung cong nghé thuc té ao.

Theo d6, ¥ dinh st dung cong nghé thuc té 4o ctia du khach va doanh nghiép du
lich c6 thé bi tac dong bdi nhan thirc cia ho vé hanh vi st dung va kha nang thyc hién
hanh vi d6. Dua trén co sé ndy, dé tai tiép tuc sir dung cac 1y thuyét khac c6 lién quan
dé do luong cac khai niém cia 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va thuyét hanh
dong hop 1y (Theory of reasoned action - TRA). Nhan thtrc vé viéc st dung cong
nghé thyc té a0 duoc cu thé hoa thong qua mo hinh chap nhan cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM). Kha nang thuc hién hanh vi st dung cong nghé thuc té
a0 cua du khach dugc cu thé hoa théng qua Chi s sin sang cong nghé (Technology
readiness index - TRI) va v6i doanh nghiép du lich 1a Khung 1y thuyét cong nghé - t6

chuc - méi truong (Technology—organization—environment framework - TOE).
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2.3.2 M6 hinh chép nhin cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM)

Mo hinh chap nhan cong nghé dugc phat trién va sir dung pho bién nham kham
pha tai sao nguoi dung lai c6 ¥ dinh sir dung mot cong nghé nhat dinh (Marangunié
& Granié, 2014). M6 hinh nay dwoc David, F.D. phat trién lan dau vao nim 1986
trong cong trinh ludn an ctia minh va céng bd vao nim 1989 véi hai yéu td tac dong
dén y dinh st dung (Intention of use) 14 nhan thirc vé tinh hitu ich (Perceived of
usefulness) va nhan thic vé tinh d& sir dung (Perceived ease of use) (Davis, 1986,
1989; Venkatesh & Davis, 2000). Tir d6 dén nay, mé hinh nay lién tuc dugc cap nhat
va mé rong, st dung trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 ¢6 du lich (Huang et
al., 2013).

O dang ban dau, TAM kham phé dong co cia ngudi ding cong nghé bang cach
xem xét ba yéu td quan trong: Nhan thirc vé tinh dé sir dung, nhén thirc vé tinh hitu
ich va y dinh sir dung (Davis, 1989). Ngoai ra, TAM c6 thé bao gdm céc yéu t6 khac
duogc xem xét 1a cac bién doc 1ap, bao gém cac khia canh nhu dac tinh nguoi dung,
dic diém cia hé thong va sy tham gia cia ngudi dung trong qué trinh thiét ké va sir
dung cong ngh¢ (Taherdoost, 2018).

Theo thoi gian, di xuat hién nhiéu phién ban khac nhau cia TAM, bao gdbm
TAM 2 (Venkatesh & Davis, 2000), TAM 3 (Venkatesh & Bala, 2008) va Ly thuyét
tich hop mo hinh chip nhan va sir dung céng nghé (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology - UTAUT) (Zhang & Hwang, 2024). Hon nira, cac hoc gia
d3 mo rong mo hinh TAM bang cach tich hop né véi nhiéu khung khai niém bo sung
khac nhau dé nghién ctru sau hon vé ¥ dinh st dung céng nghé (Taherdoost, 2018).
Nhiing cach tiép can tich hgp nay bao gom TRAM (két hop voi TRI) (Adiyarta et al.,
2018), TAM & TBP (két hop v6i TPB) (Awa et al., 2015), TAM & SOR (két hop voi
Ly thuyét Kich thich - Cha thé - Phan hoi, Stimulus - Organism - Response) (Kim,
M. J., et al. 2020), TAM & HMSAM (Két hop voi mé hinh chép nhan cong nghé
dong luc hudng thu, Hedonic-motivation system adoption model - HMSAM) (Kim,
M. J. & Hall, 2019).
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Pbi voi chii dé du lich, TAM thuong dugc st dung dé nghién ctru v dinh sir
dung dién thoai thong minh (Xia et al., 2018), thwong mai dién tir, mang xa hoi hay
cac cong ngh¢ thong minh khac trong du lich (Legiawan et al., 2021; Lin et al., 2020,
Oumlil & Ouhamane, 2016; Tseng, 2007). Mot sé nghién ctru cling da bat dau st
dung TAM d¢é giai thich viéc du khach st dung cong nghé thuc té 4o va cac 1y thuyét
khac ciing tham gia vao qua trinh ndy. Pa phan cac cong trinh ndy ¢ gang tim hiéu
cac yéu t tac dong dén trai nghiém céng nghé thuc té do cta du khach nhu tinh dong
chay, tinh thyc, tinh hoa nhap, tinh cam xuc, ... trong khi d6 chua c6 mdt moé hinh
tim hiéu y dinh str dung cong nghé thyc té o cua du khach va doanh nghiép du lich
tir goc d6 hanh dong hop 1y dé kham phé diéu gi khién ho ¢ y dinh trai nghiém coéng
nghé thyc té 4o.

2.3.3 M6 hinh chi sé sdn sang cong nghé (Technology readiness index, TRI)

Chi s6 san sang cho cong nghé (TRI) duoc phét trién bai Parasuraman (2000)
v6i 36 bién quan sat nham muc tiéu kham pha su san sang ciia con ngudi ddi véi viée
sir dung mot cong nghé mai (Parasuraman, 2000). TRI do ludng mire d san sang cla
mdi ca nhan trong viéc str dung cac cong nghé méi thong qua hé théng cac thang do
c6 san. Parasuraman va Colby (2001) d3 cai tién mo hinh TRI bang cach dé xuat bon
khia canh hodc hanh vi can dugc xem xét khi do luong TRI, d6 1a sy lac quan, sy doi
moi, su bat an va sy khong thoai mai (Parasuraman & Colby, 2001).

Su lac quan dé cap dén nhan thirc tich cuc cua nguodi st dung vé cong nghé méi
thong qua viéc danh gia cac tinh ning cta nd va c6 niém tin rang cong nghé s& mang
dén cho ho su linh hoat, hiéu qua, kha nang kiém soat cudc séng (Meng et al., 2009;
Parasuraman & Colby, 2001). Sy d6i méi 4m chi xu huéng tién phong trong tiép can
cac cong nghé madi (Parasuraman & Colby, 2001; Pradhan et al., 2018). Su khong
thoai mai va sy bat an 1an luot bao gdm cac dic tinh ciia cong nghé khién ngudi dung
cam thay mat kiém soat cong nghé hay bi choang ngop hodc khong an tam khi str
dung (Parasuraman & Colby, 2001; Pasha et al., 2021). Tap hop cac yéu t6 nay tao
thanh su sin sang ctia mdi nguoi khi tiép can véi cac cong nghé méi va hau hét cac

nghién ctru vé su san sang cong ngh¢ déu cho thay cac ca nhan c6 mirc do san sang
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cong nghé cao thi c6 xu huéng chap nhan va sir dung cong nghé cang cao (Jarrar et
al., 2020).

TRI, cho dén nay, 1a mot thang do chuan hoa bao gdm cac bién quan sat di dugc
sir dung thong qua nhiéu nghién ciru khic nhau trong linh vyc cong nghé nhung hau
nhu rat gidi han trong linh vuc du lich (chi ¢6 duy nhat mot cong trinh trén co s¢ dit
liéu Scopus tinh dén thang 12 nam 2023) (Jarrar et al., 2020). Cac nghién ctru sir dung
TRI véi myc dich kiém tra sy san sang ctia nguoi dung véi mot cong nghé tién tién,
thuong 13 cong nghé thong minh hodc cac cai tién, d6i méi vé cong nghé tai noi lam
viéc, thwong mai dién tir, cong dan sd, chinh quyén sé, ... (Lam et al., 2008; Yang et
al., 2022). Bén canh do, TRI ciling dugc két hop v6i TAM trong mdt s it cac cong
trinh nghién ctru trong linh vyc cong nghé nham md rong mod hinh nghién ctru (Dewi
& Ayuni, 2020).

Trong nghién ctru nay, mé hinh TRI dugc str dung nham do luong sy san sang
ctia du khach dbi véi viéc st dung cong ngh¢ thuc té o, tir do, su san sang nay tac
dong dén y dinh sir dung thong qua nhan thirc vé tinh hiru ich va nhan thirc vé tinh dé
st dung.

2.3.4 Khung Iy thuyét cong nghé - té chirc - méi trwong (Technology-
organization—environment framework, TOE)

Khung 1y thuyét TOE duoc Louis G. Tornatzky, Mitchell Fleischer va Alok K.
Chakrabarti xay dung tir nhitng ndm 1990 dé tim hiéu cac yéu t s& co tac dong dén
kha niang mot doanh nghiép s& tng dung cic cong nghé hay sy doi moi (Bryan &
Zuva, 2021). Cho dén nay, khung ndy vén tiép tuc duoc sir dung va phét trién nhu
mot mo hinh nghién ctru chinh vé ng dung cong nghé trong doanh nghiép (Al
Hadwer et al., 2021; Leung et al., 2015; Sugandini et al., 2019). M6 hinh nay gém ba
chiéu kich 1a: Béi canh cong nghé, bdi canh to chic va bdi canh méi truong (Al
Hadwer et al., 2021; Y.-S. Wang et al., 2016). Cu thé hon, céc nghién ctru da xac dinh
mot s6 yéu t6 thude cac chiéu kich, tuy vay khong c6 mét thang do chuan hoa duoc
xay dung cho cac yéu t6 ndy ma dya trén ting nghién ctru cu thé. Mot sé yéu t6 phd

bién nhu sau:
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1. Su phat trién cong nghé bao gdm céc yéu td nhu sy ¢6 san cia cong nghé, dic
diém cong nghé, tinh twong thich ctia cong nghé véi doanh nghiép (Al Hadwer
et al., 2021; Leung et al., 2015; Sugandini et al., 2019).

2. Boi canh to chire bao gdm cac yéu to nhu sy sin sang, sy twong thich hay ning
luc cia doanh nghiép trong viéc ung dung cong ngh¢ mdi, bén canh d6 con co6
su ung ho cua cac 1anh dao doanh nghiép (Al Hadwer et al., 2021).

3. B6i canh moi truong bao g@)m su ho tro sy ting ho cla ddi tac, su canh tranh
ctia ddi tha, nhu cau cta khach hang, su hd tro tir xa hdi (chinh quyén, to thure)
(Leung et al., 2015; Y.-S. Wang et al., 2016).

Tur khi dugc dé xuat dén nay, mo hinh nay duoc cac hoc gia tiép tuc phat trién
thong qua tich hop thém céc yéu té thudc ba cdu phan nay (Awa et al., 2016). Tinh
m&i clia cac nghién ciru cling duoc thé hién qua viéc thém vao/ diéu chinh cac bién
quan sat pht hop véi sy phat trién cong nghé ctia pham vi nghién ciru (Awa et al.,
2015; Liu, 2019).

Trong nghién ctru nay, khung TOE duoc sir dung dé kham phé cac yéu td tac
dong dén y dinh d6i méi mai trong doanh nghiép du lich théng qua tmg dung cong
nghé thuc té 40 vao qua trinh kinh doanh. Cac chi béo cta khung TOE duoc nghién
ctru chon loc va xdy dyng phi hop véi viée dau tu cong nghé thuc té ao trong cac
doanh nghiép du lich. Pay ciing 1a mot dong gbp vé mit 1y ludn ciia nghién ciru nay.

2.4 Thiét ké mo hinh nghién ctru ciia dé tai

Trong dé tai nay, TAM duoc sir dung két hop véi cac 1y thuyét dé xay dung mo
hinh nghién ctru cac yéu té tic dong dén ¥ dinh str dung cong nghé thuc té 4o cta du
khach va doanh nghiép du lich duéi goc nhin thuyét hanh dong hop 1y. Cac mé hinh
s& dugc phat trién thong qua viéc xay dung cac thang do va két hop cling cac mé hinh
TRI (d6i v6i du khach) va TOE (d6i v6i doanh nghiép du lich) (Awa et al., 2015;
Chatterjee et al., 2021; Dewi & Ayuni, 2020; Gangwar et al., 2015). Day cling 1a dong
gop vé mit 1y thuyét ctia nghién ctru khi xay dung cac moé hinh két hop dé nghién ctru

y dinh sir dung cong nghé thuc té 40 cua du khach va doanh nghiép du lich.
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Pbi v6i du khach, sy két hop giita TRI va TAM cho phép kham pha céc yéu t6
tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té 4o ctia du khach mot cach tong thé
hon, xuét phét tir sy sdn sang cua ho va dan dén nhén thire cta ho vé tinh dé& su dung,
tinh hitu ich di véi cong nghé nay. Su sin sang nay cé tinh bao quat tir sy lac quan,
sy d6i moi cho dén su khong thoai mai hay su bat an khi st dung mot cong nghé,
diéu nay gitp nghién ctru tim hiéu dugce nguyén nhan lam phat sinh nhéan thirc vé tinh
hitu ich va nhan thic vé tinh dé str dung cua du khach d6i voi cong nghé thyc té ao.
Su két hop nay ciing da dugc tmg dung trong mot s6 linh vuc lién quan dén cong
nghé va hanh vi con nguoi (Dewi & Ayuni, 2020) nhung cho dén nay chua dugc sir
dung trong nghién ciru du lich néi chung va cong nghé thuc té ao noi riéng.

Ngoai ra, trong nghién ctru ndy, nhan thirc vé trién vong phat trién cong nghé
thuc té 4o trong du lich ciing duoc xem xét nhu mot yéu td tac dong truc tiép dén y
dinh str dung cong nghé thyc té 4o cua du khach (McLennan, 2016; G. Wang, 2022).
Qua trinh tong quan nghién ctru cho thdy, nhiéu nghién ctru di dua ra cac nhan dinh
lac quan vé trién vong phat trién cua cong nghé nay va cac xu huéng ndy gan nhu
ngay cang phd bién trong xa hoi (Verma et al., 2022). Viéc st dung két hop mé hinh
TRI va TAM c6 mdt han ché 1a chi do luong cac yéu té chu quan cua du khach ma
chua xem xét dén cac bdi canh xa hoi. Do d6, yéu té nhan thirc trién vong phat trién
cong nghé thyc té ao dugc tich hop vao thang do nham muc tiéu mé rong goc nhin tir
du khéch ra bdi canh xa hdi.

Dbi voi doanh nghiép du lich, dya trén nén tang 14 thuyét hanh dong hop 1y va
qua trinh t6ng quan tai liéu, khung TOE duoc st dung két hop véi TAM dé giai thich
cu thé hon cac yéu td tac dong dén nhén thire cia lanh dao doanh nghiép du lich vé v
dinh tmg dung cong nghé thuc té a0 thong qua nhan thirc vé tinh dé str dung va nhan
thirc vé tinh hitu ich. Cac doanh nghiép du lich véi nhimng diéu kién khac nhau c6 thé
c6 nhing nhan thirc khac nhau ddi véi viéc ing dung nay va khung TOE gan nhu da
bao ham dugc hau hét cac yéu t6 tir khach quan dén chii quan (Chatterjee et al., 2021;
Gangwar et al., 2015). Ttr d6, ¥ dinh img dung cong nghé thyc té 4o ctia doanh nghiép

du lich duoc giai thich tir bdi canh cong nghé, to chirc va méi truong, théng qua nhan
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thirc cua doanh nghiép du lich vé tinh dé st dung, tinh hiru ich ddi véi cong nghé thuc
té 4o.

Nhin chung, d6i véi du khach, TRI két hop véi TAM nham muc dich 1am 16 sy
san sang cong nghé cia ca nhan co tac dong nhu thé nao dén ¥ dinh sir dung cong
nghé thyc té a0 thong qua nhan thirc vé tinh dé sir dung, tinh hitu ich ctia cong nghé
thuc té 40. Pbi v6i doanh nghiép du lich, TOE duoc két hop TAM v6i muc dich tuong
tur, ¢6 nghia 1a xem xét tac dong ctia su san sang cong nghé dén nhan thirc vé tinh dé
sir dung, tinh hitu ich d6i véi cong nghé thuc té 4o va tir 46 dén ¥ dinh tng dung cong
nghé nay. Két qua cta hai su két hop nay sé& gitip dé tai giai thich duoc y dinh st dung
cong nghé thyc té ao tir hai phia: cung du lich va cau du lich. Nho d6, dé tai co thé
xac dinh duoc cac ¥ dinh sir dung cua timg nhom ddi twong bi tac dong boi yéu td
nay va cac ham y quan tri ndo c6 thé dugc ap dung hiéu qua ddi v6i ca hai nhom nay.
Pay 1a cach thiét ké nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén y dinh str dung cong nghé

thyuc t€ 4o tir phia cung va cau.

Du khach
(TRI & TAM)
OP: Sy lac quan
Re . M6 hinh
A IN: Sy d6i méi —
Mé hinh | TAM
TRI
DI: Sy khong thoai mai R x
i t PE: Nhan thirc vé tinh dé st dung
\;\;
v -y 1U: Y djnh sir dyn
IS: Sy bt an ) F X dinh st dung
PU: Nhén thirc v tinh hituich <
TE: Sy cai thién cong .
nghé Mo hinh
TAM
Mo hinh | OZ: Sy san sang clia
TOE doanh nghiép

| EN: Sy thiic ddy tir méi Doanh nghip
truong bén ngoai (TOE & T AM)
Hinh 2.2: M6 hinh nghién ciru dé xuat cho du khach va doanh nghiép du
lich
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2.5 Phat trién cdc gia thuyét nghién ciu

2.5.1 Cdc gid thuyét nghién cieu doi voi du khdch (mé hinh a)

C6 13 gia thuyét nghién ctru dugc phat trién trong moé hinh nghién ctru ciia du
khach. Cac gia thuyét xoay quanh mbi quan hé giira nhan thirc vé tinh dé st dung
(PE), nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) va y dinh st dung cong nghé thuc té o (IU).
Mbi quan h¢ gitra sy lac quan (OP), su doi méi (IN), su khong thoai mai (DI), su bat
an (IS) va nhan thirc vé tinh dé sir dung (PE), nhan thirc vé tinh hitu ich (PU). Ngoai
ra, nhom gia thuyét lién quan dén nhan thac vé trién vong (PP) va y dinh st dung
cong nghé thyc té ao (IU) duoc xay dung riéng cho nhém du khach. Cu thé nhu sau:

Céc nghién ctru lién quan dén TAM di c6 mot két qua pho bién rang nhan thirc
vé tinh dé str dung (PE) va nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) anh hudng tich cuc dén y
dinh st dung cong nghé (IU) va hanh vi thuc té st dung cong nghé d6 (Davis, 1989).
Bén canh do, nhan thirc vé tinh dé sir dung (PE) cling tdc dong tich cuc dén nhan thirc
vé tinh hitu ich (PU) ctia cong nghé trong mot sd nghién ciru nhat dinh. Cac két qua
nay co tinh tuong ddi do tuy thudc vao dac tinh cua cac loai cong ngh¢ khac nhau va
cac nghién ctru thudng st dung diéu nay dé thao luin két qua nghién ciru cia ho.

Str dung cong nghé thuc té 40 trong du lich c6 thé duoc hiéu 1a mot qua trinh st
dung, khai thac cong nghé thuc té a0 va cac cong nghé lién quan khac (Verma et al.,
2022). Bén canh d6, sir dung cong nghé thuc té a0 cling nhu mot qué trinh ddi mai
ctia du khach hay doanh nghiép du lich thong qua viéc chap nhan st dung va do do,
cac gia thuyét cia TAM phu hop voi viée nghién ctru ¥ dinh sir dung cong nghé thuc
té 40 (Zhang & Hwang, 2024). Cong nghé thuc té ao can dam bao tinh dé sir dung va
tinh hitu ich dé du khach c6 thé phat sinh y dinh st dung no cho cac hoat dong trai
nghiém hay cac muc dich du lich cua ho.

Tinh hitu ich ctia cong nghé thuc té do d6i voi du khach da duge chi ra ¢ phan
nghién ciru tong quan, theo d6, du khach c6 thé str dung cong nghé thuc té o dé di
du lich bt ctr luc nao va bat ctr dau (Guttentag, 2010). Cong nghé thuc té ao giup du
khach chuén bi tot hon cho chuyén di, gia ting trai nghiém va hd tro phat trién bén

vitng du lich. Tinh dé sir dung cta cong nghé thuc té 4o con tuy thudc vao loai cong
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nghé thuc té 40 ma du khach trai nghiém, nhin chung, & dang co ban nhat cong nghé
thuc té a0 khong can nhiéu thiét bi hd trg. Bén canh d6, mot s6 nghién ciru da chi ra
rang sy dé sir dung ctia cong nghé c6 anh hudng tich cyc dén tinh hitu ich cua nd
(Zhang & Hwang, 2024), diéu nay ciing tuong tu v6i cong nghé thuc té ao.

Mot s6 nghién ciru di trude ciing da sir dung TAM dé nghién ctru viéc chap nhan
sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich va cac két qua dé ciing 14 co so dé dé tai
xay dung cac gia thuyét dudi day:

HI1: Nhén thike tinh dé sir dung c6 tac dong tich cwc doi véi y dinh sir dung cong
nghé thuee té do cia du khdch

H2: Nhan thire tinh hitu ich ¢6 tdc dong tich cwe doi véi y dinh sir dung cong
nghé thuee té do cia du khdch

H3: Nhén thire tinh dé sir dung co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire tinh hiru
ich céng nghé thuc té do ciia du khdach

Mot yéu té méi ma nghién ctru dé xuat trong TAM 1a nhan thie vé trién vong
phat trién ciia cong nghé thyc té ao trong du lich (PP). Mot s6 nghién ciru di trude da
bat ddu quan tm vé sy tin tuong, sy ky vong ctia ngudi dung dbi voi mot cong nghé
moi khi st dung n6. Tuy vay, rat it cac nghién ciru phat trién yéu to nay nhu mot
thanh phan ctia TAM. Cac nghién ctru di trude di st dung yéu té “tin tudng (trust)”
khi nghién ctru vé vé tinh d& st dung, tinh hitru ich ctia cong nghé, sy tin tudng 1a maot
khai ni¢m chi 1ong tin ciia ngudi dung voi kha nang cong nghé sé thue hién ding véi
mong mudn cia ho, nhat 1a trong hoat dong thanh toan di¢n tir, tai chinh, thué (Falcao
et al., 2019; Palacios et al., 2021). Tuy vay, khai niém nhan thirc vé trién vong phat
trién mang mot y nghia rong hon, d6 1a sy tin tuéng vao kha ning ma cong nghé s&
tham nhép va trd thanh mot phan ciia doi sdng xa hoi.

Trong bdi canh cong nghé thuc té a0 trong du lich, nhan thure vé trién vong phat
trién bao gdm nhan thirc ctia du khach vao kha nang cong nghé thuc té a0 c6 thé phat
trién va duoc st dung trong linh vuc du lich, nho do, ho co thé xem no 13 mot hop
phan cta du lich dé gia ting trai nghiém chir khong chi 1a mot su lira chon ting thém.

Nhén thtc vao trién vong nay cho phép du khach bat dau tiép can véi mot sy d6i méi
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va cac xu huong hién dai trong du lich bén canh céac hinh thue du lich trude day, tu
do, y dinh st dung cong nghé mdi cua ho dugc cung cd.

Bén canh do, voi viéc thém yéu td nhan thirc vé trién vong vao mo hinh cua du
khach, dé tai nay mong mudn kham pha cy thé hon vé kha ning cong nghé thyc té ao
phat trién thay vi chi dit trong bdi canh dai dich COVID-19. Trién vong trong tuwong
lai ctia cong nghé thuc té a0 bao gébm kha ning sir dung cong nghé thuc té 4o co thé
thay thé du lich thuc trong nhitng bdi canh khung hoang du lich hay véi cac ddi tuong
du khach dic biét (Zhang & Hwang, 2024). Ngoai ra, cong nghé thuc té 4o trong du
lich 1a mot bo phan hd tro phét trién du lich thuc nhim gia tang trai nghiém, quang
ba du lich va c6 thé dong gop vao phat trién du lich bén viing.

Mot s6 nghién ctru da xac nhan rang céng nghé thuc té ao trong du lich s& trd
thanh hinh thac du lich bé tro quan trong cho du lich thuc trong tuong lai khi ma
hanh vi du lich dang bi tic dong bdi nhiéu van dé duong dai trong xa hoi (Pestek &
Sarvan, 2020; Verma et al., 2022). Hién nay, nhiéu van dé khién nganh du lich dé roi
vao khung hoang (chién tranh, dich bénh, xung dot, khung hoang, cach chinh sach vé
thi thyc, ...) va du khach ngay cang can c6 nhitng chuong trinh du lich phu hop véi
cudc séng ban ron, nhanh chong thay doi. Bén canh do, xu hudng phat trién du lich
thong minh, phat trién bén viing du lich ciing 12 bbi canh dé cong nghé thyc té ao
trong du lich chimg minh nhiing loi thé ctia n6 (Caciora et al., 2021). Cong nghé thyc
té 4o trong du lich d3, dang va s& tro thanh cac hop phan quan trong trong hoat dong
du lich nham nang cao trai nghiém va tao ra cac cam xic méi la cho du khach.

Ké thira tién dé tir cac nghién ctru di trude va thuce tién phat trién cong nghé thuc
té a0 trong du lich, nhan thtc vé trién vong phat trién ctia cong nghé thuc té ao dugc
ky vong sé& tac dong truc tiép dén y dinh sir dung cong nghé nay. Bén canh dé, nhan
thirc vé tinh hitu ich s& tac dong dén nhén thirc vé trién vong phat trién cua cong nghé
thuc té 40. Cu thé nhu sau:

H4: Nhdn thirc vé trién vong phdt trién c6 tac dong tich cue dén ¥ dinh sir dung

cong nghé thuec té do cia du khach
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H5: Nhdn thuee tinh hiru ich co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire vé trién vong
clia cong nghé thiee té do cia du khdch

Chi sb sin sang cong nghé (TRI) duoc phat trién voi 4 chiéu kich gom: Sy lac
quan, su ddi moi, su khong thoai mai va su bat an voi thang do g@)m 36 chi bao
(Parasuraman & Colby, 2001). Tl 36 chi bao nay, nhiéu nghién ctru da cd gang chon
loc cac chi bao phu hop vdi nghién ctru cua ho (Pires et al., 2011) hodc khong sir dung
hoan toan 04 chiéu kich d3 néu ma chi tap trung vao su lac quan va sy ddi méi hoac
dé xuat cac chi bAo méi nhu mo hinh TRI 2.0 cta Parasuraman va Colby nam 2015
(Jarrar et al., 2020). DPdi véi cong ngh¢ thuc té 4o, rat it cac nghién ctu st dung TRI
cho dén nay va mdi nghién ciru c6 nhimng lya chon riéng vé chi bio. Trong nghién
clru nay, ca bdn chiéu kich dugc su dung v6i su lya chon céc chi bao phu hop trong
thang do gdc dé nghién ctru ¥ dinh st dung trong bdi canh phat trién cong nghé thuc
té 40 tai Viét Nam va cd ging dam bao cac chi bao mang ham nghia nhu duoc sir
dung trong mé hinh géc.

Su lac quan trong TRI thé hién niém tin v6i cac cong nghé méi clia nguoi dung,
rang cong nghé moi sé gia ting kiém soat, linh hoat va c6 hiéu qua khi sir dung va
d6i voi cong nghé thuc té 4o 1a cho du khach tu do “di chuyén” trong méi trudng ao.
Mot sb nghién cuu st dung TRI va TAM da cho th?iy tac dong tich cuc cua su lac
quan v&i nhan thire ctia ngudi dung vé tinh dé st dung va tinh hitu ich ctia cong nghé
(Dewi & Ayuni, 2020). Piéu ndy ciing tuong tu voi cong nghé thyc té a0, nhitng du
khéach co su lac quan s& dé vuot qua cac trd ngai hon khi tiép can cac cong ngh¢ maoi
va dé dang st dung cac cong nghé nay va thdy nd hiru ich cho ho. Do d6, cic gia
thuyét sau day dugc dua ra:

HG6: Sw lac quan vé cong nghé c6 tac dong tich ciee ddi véi nhdn thire tinh dé sir
dung céng nghé thyec té do ciia du khdch

H7: Su lac quan ve cong nghé co tac dong tich cuc ddi véi nhan thire tinh hitu
ich ciia cong nghé thiee té do cia du khdch

Nhitng nguoi tién phong trong viéc tiép cin cac cong nghé méi, theo 1y thuyét

khuéch tan d6i méi do E.M. Rogers dé xuat naim 1962 chiém khoang 2,5% trong s6
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ngudi dung cong nghé. Didu nay cho thay, nhitng ngudi c¢é tinh d6i méi chiém ti 1é
thap nhung lai c6 sy tién phong rat 16n trong viéc str dung cac tién bd cong nghé méi
nhat. Nhiing ngudi ndy c¢6 xu huéng xem trai nghiém céng nghé méi nhu mot su
kham pha thich tha va mong muén truyén dat diéu nay dén nhiing nguoi khac (Dewi
& Ayuni, 2020). Do d6, ho c6 niém dam mé va sy am hiéu vé cong nghé, diéu nay
cling anh huong tich cyc dén nhan thirc vé tinh dé sir dung va tinh hiru ich ciia cong
nghé mai. DPdi voi cong nghé thuc té 40 cling tuong tu, su doi méi cua nguodi dung s€
gitip ho chi dong va thich thi hon khi trai nghiém thuc té ao trong du lich. Dya trén
co s& ndy, nghién ctru dua ra cac gia thuyét sau:

HS: Su doi méi ¢6 tdc dong tich cuc déi véi nhan thire tinh dé sir dung cong
nghé thuee té do cia du khdch

HY: Sy d6i mdi ¢é tdc déng tich cwc doi véi nhan thike tinh hitu ich ciia cong
nghé thuece té do cia du khdch

Mot sd nghién ctru khong sir dung sy khong thoai mai va su bat an khi nghién
clru vé su san sang cong nghé do ho danh gia cac yéu té nay khong dong gop thoa
dang vao viéc xac dinh su sin sang cong nghé cla ca nhan (Parasuraman & Colby,
2001). Trong nghién ciru ndy, hai yéu t6 ndy van dugc st dung dé co thé danh gia
toan dién hon vé sy sin sang cong nghé.

Pau tién, sy khong thoai mai biéu thi kha nang khong thé kiém soat cong nghé
moi ctia ngudi ding. Sy khong thoai mai khong thé hién cam gidc cua nguoi ding
khi str dung cong nghé ma chi kha nang ho c6 kiém soat duoc cong nghé d6 khong.
Su khong thoai mai bao gém viéc ngudi dung cam thay cong nghé qua phirc tap khién
ho khéng thé kiém soat hay cam thay xdu hd khi khong thé kiém soat né. Bén canh
d6, ho ciing lo liang rang cac cong nghé nay cd nhitng tac hai dén sttc khoé trong
tuong lai. Doi véi cong nghé thyc té ao, nhat 1 khi trai nghiém trudc nhitng ngudi
khac, du khach co thé gip kho khin véi cac thiét bi va cach twong tac trong moi
trudng 4o va néu gap su ¢d, ho co thé cam théiy x4u hd. Bén canh d6, mot sd du khach

c6 thé lo lang vé van dé thinh giac, thi gidc khi st dung céac thiét bi cong nghé nay.
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Céc 1y do nay c6 thé khién du khach gip tré ngai vé tam 1y khi st dung cong nghé
thuc té 0. Tl cac phan tich trén, nghién ctru xay dung gia thuyét sau day:

H10: Sy khong thoai mdi co tdac dong tiéu cuc doi véi nhan thire tinh dé sir dung
cong nghé thuec té do cia du khach

HI11: Sy khong thoai mdi co tac dong tiéu cuc doi véi nhdn thire tinh hitu ich
clia cong nghé thiee té do cia du khdch

Tiép theo, su bat an cling dugc mot sb nghién ctru di trudce chi ra la cac tdc dong
tiéu cuc hodc khong c6 tac dong ddi v6i y dinh sir dung cong nghé. Diéu nay con phu
thudc vao loai cong nghé va dic tinh cia cong nghé d6 va dic diém ciia ngudi ding.
Vi du cac cong nghé lién quan dén thanh toan hay thong tin ca nhan s& khién nguoi
ding quan tim dén su bat an hon ca trong khi cac cong nghé khac thi khong. Pic
diém nguoi ding va trinh do sir dung cong nghé ciing quyét dinh sy quan taim nay,
mot s6 ngudi ding cong nghé theo trao luu khong chil y dén khia canh bao mat.
Nghién ctru ndy mong mudn kham pha sy bat an c6 tac dong nhu thé nao dén y dinh
sir dung cong nghé thuc té a0 véi cac gia thuyét sau day:

HI2: Sy bdt an c6 tdc dong tiéu cuc ddi véi nhan thire tinh dé sit dung cong
nghé thuece té do cia du khdch

HI3: Sw bdt an ¢6 tdc dong tiéu cuc doi véi nhdn thire tinh hitu ich cia cong
nghé thuec té do cia du khdch

Duya trén tat ca gia thuyét da dé xuat cho du khach, nghién ctru dwa ra mé hinh
sau day (mo hinh a). M6 hinh gém 8 khai ni¢m nghién ctru dai dién cho 8 bién tiém

an, trong do 4 bién doc lap va 4 bién phu thudc.
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Sw sin sang c‘kmg. nghé Sw chép nhén cong nghé Y dinh sir dung
Technology readiness Technology acceptance Intention of use
TRI model TAM model

H6
OP: Su lac quan
—~__
~__ PE: . IU:
H7 Nhan thirc vé oo
- tinh d& sir dung R G
H. :

IN: Sy dbi méi

DI: Sy khong
thoai mai

PP:
Nhén thire trién
vong

PU: Nhén thirc
v& tinh hiru ich

IS: Su bit an H13

Hinh 2.3: M6 hinh nghién ciru A: Cac yéu t6 tic dong dén y dinh sir dung
cong nghé thyc té a0 ddi voi du khach

2.5.2 Cdc gid thuyét nghién cieu doi voi doanh nghiép du lich (mé hinh b)

C6 09 gia thuyét nghién ciru dugc phat trién trong moé hinh nghién ciru cta
doanh nghiép du lich. Cac gia thuyét xoay quanh mdi quan hé giita nhan thirc vé tinh
dé str dung (PE), nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) va y dinh sir dung cong nghé thuc
té 40 (IU). Mbi quan hé gitra sy cai tién cong nghé, sy sin sang ctia to chirc va su ing
ho tir bén ngoai dén nhén thirc vé tinh dé st dung (PE), nhan thirc vé tinh hitu ich
(PU). Cu thé nhu sau:

Pau tién, twong tu véi nhom du khach, cac gia thuyét nghién ciru ddi véi TAM
cling dugc xay dyung cho doanh nghiép du lich vi viéc ing dung cong nghé thyc té a0
trong doanh nghiép du lich ciing 1a qué trinh chap nhan cong nghé va d6i méi (Algatan
et al., 2019; Gangwar et al., 2015). Tuy vay, ddi v4i doanh nghiép du lich tinh dé sur
dung va tinh hiru ich ctia cong nghé thyuc té a0 khac dugc xem xét tir goc nhin kinh

doanh du lich.
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Cong nghé thyc té ao can don gian dé nhan vién van hanh va cho du khach st
dung, bén canh do, doanh nghi¢p du lich khéng can nhiéu dau tu dé phat trién cong
nghé thuc té 40. V& sy hitu ich, cong nghé thuc té o giup doanh nghiép du lich ting
cuong nang lyc canh tranh trén thi truong, da dang hoa san pham, ning cao trai
nghiém cho du khéch cling nhu 1a mot cong cu quang ba hi¢u qua cho doanh nghi¢p
du lich. M6t ¥ tudng méi cling duge nghién ciru nay dé xuat 1a doanh nghiép du lich
st dung cong nghé thuc té 40 nhu mot trach nhiém xa hoi dé tham gia phat trién bén
vitng du lich. Su dé str dung va cic ing dung ctia cong nghé thuc té 40 néu trén sé tac
dong tich cuc dén ¥ dinh str dung ctia doanh nghiép du lich. Do d6 cac gia thuyét sau
day duoc dé xuat:

HI1: Nhén thike tinh dé sir dung c6 tac déng tich cwc doi véi y dinh sir dung cong
nghé thuc té do cia doanh nghiép du lich

H2: Nhan thire tinh hitu ich ¢6 tdc dong tich cwe doi véi y dinh sir dung cong
nghé thuc té do cia doanh nghiép du lich

H3: Nhén thire tinh dé sir dung co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire tinh hiru
ich céng nghé thuc té do cia doanh nghiép du lich

Déi voi khung TOE, cac gia thuyét nghién ciru s& dugc phat trién dé kham pha
mbi quan hé gifra su cai thién cong nghé (TE), sy sin sang cua td chirc (0Z) va su
thic day tir moi trudong bén ngoai (EN) va nhan thirc vé tinh dé st dung va tinh hitu
ich ctia cong nghé thuc té ao.

Su cai thién cong ngh¢ 1a khai niém dugc xay dung tir bdi canh cong nghé. Cai
thién cong nghé co thé duoc dinh nghia 13 trang thai ctia su phat trién cong nghé va
mirc d6 ma doanh nghiép du lich ¢6 thé dé dang ap dung cac cong nghé tién tién dé
tang cuong loi thé canh tranh ctia minh (Bryan & Zuva, 2021). Cai thién cong nghé
ddng nghia véi su sin c6 va kha nang tiép can ciia nd (Verma et al., 2022).

Bén canh d6, cac cong nghé ngay cang phat trién dé dé dang twong thich véi co
sO ha tang k¥ thuat cua doanh nghiép du lich cling nhu c6 thé dé dang quan sat cac

hiéu qué khi tng dung cong ngh¢. Nhiing cai thién nay gitp doanh nghi¢p du lich
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nhan thdy cong nghé dé dang ing dung va c6 nhiing hiru ich nhat dinh véi hidu qua
kinh doanh cua ho.

Péi vai cong nghé thyc té 40, cac doanh nghiép du lich c6 thé ap dung cong
nghé nay cung véi cac tién bo cong nghé khac lién quan (Kramar et al., 2021). Hon
nita, cong nghé thyc té a0 ngay cang trd nén linh hoat véi cac diéu kién cu thé cua
nhirng doanh nghiép du lich (Guttentag, 2010). Khi cong nghé thuc té o noéi chung
va du lich thuc té 40 noi riéng duoc cai tién, quan ly doanh nghiép, nhan vién va du
khach déu c6 kha ning nhan thic n6 13 dé sir dung va hiru ich dé ap dung. Do d¢, cac
gia thuyét sau da duogc dua ra:

H4: Sy cdi thién cong nghé co tdac dong tich cuc déi véi nhdn thire tinh dé sir
dung ciia cong nghé thuc té do ciia doanh nghiép du lich

H5: Sy cai thién cong nghé co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire tinh hitu ich
ciia cong nghé thiee té do ciia doanh nghiép du lich

Sy san sang cua doanh nghiép du lich khi tmg dung cac cong nghé méi co thé
duoc dinh nghia la bdi canh ctia doanh nghiép du lich, tir 6 cac cong nghé moi s
phu hop va tuong thich khi dugc tng dung trong doanh nghi¢p du lich (Al Hadwer
et al., 2021; Chatterjee et al., 2021). Khai niém nay bao g@)m cac yéu t6 nhu sy chuin
bi tai chinh, nhan lyc cong ngh¢ va sy ung hd cua cac lanh dao doanh nghi¢p (Awa
et al., 2015). Ning luc va sy sin sang cia doanh nghiép du lich c6 anh huong dén
cach ma nha quan 1y va nhan vién danh gia cong nghé thuc té 0. Néu c6 sy san sang,
quan 1y va nhan vién c6 thé nhan thiy cong nghé thuc té ao d& tiép can va co gia tri
cho viéc phat trién san pham cta ho (Chatterjee et al., 2021).

Bén canh d6, su twong thich cua t6 chirc ciing rat quan trong khi xem xét viéc
ap dung cong nghé (Al Hadwer et al., 2021). Sy tuwong thich dé cap dén viéc cong
nghé thyc té 4o c6 thé phu hop véi cac quy trinh va co sé ha ting hién tai cia doanh
nghiép (Huang et al., 2016). Dua vao phan tich trén, cac gia thuyét sau da duoc dé
Xuat:

H6: Su san sang cua doanh nghiép du lich co tdac dong tich cuc doi véi nhdn

thire tinh dé sir dung cong nghé thuc té do ciia doanh nghiép du lich
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H7: Su san sang cua doanh nghiép du lich co tdac dong tich cuc doi véi nhdn
thire tinh hivu ich ciia cong nghé thuwc té do cia doanh nghiép du lich

Béi canh méi trudng dé cap dén tac dong cia moi truong bén ngoai dbi voi mot
td chire, trong d6 thuong la sy ing hd hodc 4p luc, goi chung 1a sy thic déy bén ngoai
doanh nghiép du lich. Su thiic diy nay bao gdm céac yéu t6 nhu ap luc tir nhu ciu gia
tang trai nghi¢m cua du khéch, ap lyc tir cac ddi thi canh tranh, su thic déy bdi cac
chinh sach chuyén dbi s6 trong du lich ctia Chinh phu hay sy hd trg ciia chinh quyén,
... (Bryan & Zuva, 2021; Liu, 2019). Di v6i cong nghé thuc té a0, bdi canh tir nganh
du lich hién nay cho thdy méi truong bén ngoai dang c6 nhimg tac dong tich cuc
(Moorhouse, 2019), nhét 13 tir phia du khach va chinh quyén.

Khi quan 1y doanh nghiép nhan ra nhitng yéu t6 ndy, ho c6 thé bat diu xem xét
cong nghé thyuc té a0 nhu mot xu hudng tiém ning trong nganh du lich (Zhang &
Hwang, 2024). Cac tac dong nay khién doanh nghiép du lich bat dau c6 nhiing suy
nghi tich cuc hon vé tng dung cong nghé thuc té a0 va bat dau nhimg sy chuan bi
trong doanh nghiép cta ho néu ho nhan thiy can tham gia vao xu huéng niy. Dua
trén phan tich trén day, cac gia thuyét sau di dugc phat trién:

HS: Sw thiic ddy tir méi truong bén ngodi c6 tac dong tich cye ddi véi nhan thirc
tinh dé sir dung cong nghé thiee té do ciia doanh nghiép du lich

HY: Sw thiic ddy tir méi truong bén ngodi c6 tac dong tich cye ddi véi nhan thire
tinh hitu ich ciia céng nghé thuc té do ciia doanh nghiép du lich

Dua trén tat ca gia thuyét da dé xuét cho doanh nghiép du lich, nghién ctru dua
ra mo hinh sau day (mé hinh b). M6 hinh gém 6 khai niém nghién ctru dai dién cho

6 bién tiém an, trong do 3 bién doc lap va 3 bién phu thudc.
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Sw siin sang cong nghé Su chip nhin cong nghg Y dinh sir dung
Technology readiness Technology acceptance Intention of use
TOE model TAM model

TE: Béi canh

cong nghé PE:
Nhan thirc vé
tinh d& sir dun
ung &l
q 1U0:
OZ: Béi canh o Y
td chirc Y dinh st dung
&

PU: Nhén thirc
. v& tinh hiru ich
EN: Boi canh
moi trudng
nganh

Hinh 2.4: M6 hinh nghién ciru B: Cac yéu t6 tic dong dén y dinh sir dung

cong nghé thuc té 40 ddi véi doanh nghiép du lich
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Tiéu két Chuong 2

Trong chuong nay, co so 1y thuyét va mo hinh nghién ciru ciia dé tai da duoc
nghién ctru thong qua ké thira cac két qua cua nghién ctru di trude, diéu chinh phu
hop va phat trién tuong thich véi bdi canh cong ngh¢ thuc té 4o tai Viét Nam. Theo
d6, co so 1y thuyét bao gdm cac khai niém nghién ctru va cac khai niém c6 lién quan
dén dé tai dugc thao tac hod phu hop véi ndi dung nghién ciru. Bén canh d6 cac 1y
thuyét duoc sir dung trong dé tai ciing duoc trinh bay.

Trong dé tai nay, TAM duoc sir dung két hop véi cac 1y thuyét dé xay duyng mo
hinh nghién ctru cac yéu tb tic dong dén ¥ dinh sir dung ctia du khach va doanh nghiép
du lich duéi géc nhin thuyét hanh dong hop 1y. Cac mo hinh s& dugc phat trién thong
qua viéc xdy dung cac thang do va két hop cing cac mé hinh TRI (d6i v6i du khach)
va TOE (d6i voi doanh nghiép). Day ciing 14 dong gbp vé mat ly thuyét clia nghién
ctru khi xay dung cac mo hinh két hop dé nghién ctru y dinh sir dung cong nghé thuc
té 40 ctia du khach va doanh nghiép du lich dudi goc nhin hanh dong hop 1y.

Dbi v6i du khach, sy két hop giita TRI va TAM cho phép kham pha céc yéu t6
tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té o ctia du khach mot cach tong thé
hon, xuét phét tir s sdn sang va nhan thirc cta ho. Sy sin sang nay co tinh bao quat
tur sy lac quan, su ddi méi cho dén sy khong thoai mai hay su bt an khi st dung mot
cong nghé, diéu nay gitp nghién ctru tim hiéu duoc nguyén nhan lam phat sinh nhan
thirc vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh dé sir dung ctia du khach ddi v6i cong nghé
thuc té 0. Dya trén co so d6, co 13 gia thuyét nghién ciru duoc phat trién trong mo
hinh nghién ctru ctia du khach. Pdi véi doanh nghiép du lich, TOE két hop véi TAM
dé kham pha tac dong cla su sin sang cong nghé tir mot bdi canh tong thé dén nhan
thirc vé tinh dé sir dung, tinh hitu ich di véi cong nghé thuc té 4o cua doanh nghiép
du lich va tir 6 tac dong dén ¥ dinh str dung cong nghé thyc té d0. Két qua co 09 gia
thuyét nghién ciru duoc phat trién trong mo hinh nghién ctru ciia doanh nghiép du

lich.
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CHUONG 3: PIA BAN NGHIEN CU'U VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Tong quan dia ban nghién ctu

3.1.1 Tinh hinh phdt trién du lich tai Thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phé HO Chi Minh 12 mét trung tam kinh té, tai chinh, thuong mai, dich
vu 16n hang dau ca nudce - noi ¢ hoat dong cong nghé va du lich déu phat trién ning
dong va manh mé&. Hoat dong phat trién khoa hoc cong nghé, chuyén d6i sb, doi méi
sang tao cuia thanh phd ludn di dau ca nude va tiép can nhimg xu huéng méi trong
khu vuc va thé gidi. La mot trung tam du lich cua vung va khu vuc, TP. HCM dang
day manh phat trién san pham, dich vu du lich chat lwong cao, dap (mg nhu ciu ngay
cang cao cua du khach bang nhiéu giai phép, trong d6 c6 chuyén doi s, huéng dén
phat trién du lich thanh phé theo hudng thong minh, hién dai, bén viing.

TP. HCM dang huéng dén xay dung d6 thi thong minh, van minh va bén viing
thong qua tmg dung cong nghé hién dai vao cac linh vuc cia doi song xa hoi, dam
bao két ndi cac ha tang va tién ich khién cudc sdng trd nén thuan tién va thong minh
hon bao gid hét. Vi bdi canh ndy, viéc phat trién cong nghé thyc té do tai TP. HCM
trong thoi gian t&i s& dong gdp vao nhitng muc tiéu phat trién cong nghé va chuyén
d6i s6 nganh du lich thanh phd.

La moét trung tdm du lich 16n véi nhiéu lgi thé canh tranh, du lich TP. HCM luén
phat trién ning dong, dat dugc nhiéu thanh tich, dong gop vao su phat trién chung
ctia nganh du lich ca nu6c. Tinh hinh phat trién du lich tai TP. HCM c6 thé diém qua
hai giai doan: giai doan 2019 (trudc khi dich bénh COVID-19 bung phat) va giai doan
2022 dén hét nam 2023 (giai doan hoi phuc sau dai dich).

Nam 2019, theo bao cao cuia S& Du lich, téng luot khach quéc té dén Thanh phé
Hb Chi Minh dat 8,619 triéu luot khach, ting 13,48% so voi cung ky (nam 2018 dat
7,595 triéu luot khach). Khach du lich noi dia dén Thanh phd Ho Chi Minh dat 32,77
triéu luot, ting 13% so v6i nam 2018 (cung ky dat 29 triéu luot khach). Tong thu
nganh Du lich dat 140.017 ty dong, ting 10,15% so véi nam 2018 (cung ky dat
127.111 ty dong).
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Budc vao giai doan, dich bénh COVID-19, du lich TP. HCM véi tu cach 1a méot
nganh mang tinh xa hoi va nhay cam, da chiu thiét hai nang do nhitng chinh sach gian
cach va phong toa. Tong khach du lich dén TP.HCM niam 2020 dat 17,182 triéu luot,
giam 66,6%, trong d6 khach qudc té dat 1,303 triéu luot (chi yéu cia 3 thang dau
nam), giam 84,8% so v&i cung ky; khach du lich ndi dia dat 18,879 tri€u luot, giam
48,45% so véi cung ky. Tong thu du lich nam 2020 dat 84.512 ty dong, giam 39,6%
so v6i cung ky. Trong nam 2021, nganh du lich TP. HCM tiép tuc ganh chiu nhiing
sut giam nghiém trong do tinh hinh dich bénh cang tr¢ nén phtrc tap, khéach du lich
quéc té dén thanh phé 1a 0 luot, trong khi khach néi cling chi dat 9,35 tri€u luot, gidm
hon 41% so véi nam 2020, dat 62,3% ké hoach dé ra. P6 1a nhitng con sb dang budn
cua nganh du lich TP.HCM trong nam 2021 do anh hudng cia dai dich COVID-19.

Tl dau ndm 2022, khi tinh hinh dich bénh dugc kiém soét tai Viét Nam va trén
thé gi¢i, TP. HCM da chu dong thyc hién nhiéu giai phap dong bo, hiéu qua dé nganh
du lich hoi phuc. Cac giai phap chil yéu tap trung vao cong tac dam bao an toan cho
du khach khi dén du lich tai TP. HCM, hd trg cac doanh nghiép hdi phuc, cac chuong
trinh, sy kién xtc tién, quang ba hinh anh du lich TP. HCM an toan, nang dong va
phuc héi trong diéu kién méi.

Tinh tir ddu nam 2022 dén thang 03 ndm 2023, nganh du lich TP.HCM di xay
dung dugc 30 san pham du lich dia phuong nam trong chuong trinh “mdi quéan, huyén
mot san pham du lich” ¢6 thé ké dén nhu: “Ky @c Sai Gon — Chg Lén”, “Sai Gon
tram nam, hoa trai thwong h6”, “Cu Chi ving dt binh yén, than thién va nghia tinh”,
“Tan Phii - Pi 1a nh™, “Lang nghe hoi thd ciia rimg” - kham pha, trai nghiém dich
vu du lich & Can Gio; “Binh Chanh nhiing diéu chua ké”; “Ttr Sai Gon xua dén TP
HCM?” - kham pha trung tdm thanh phd; “Héc Mén trén bén dudi thuyén” hay “TP
Thi Ptic bén dong song xanh”, ... Véi nhitng nd luc d6, nam 2023, TP. HCM tiép
tuc 1a don vi di dau ca nudc vé chi sb phat trién du lich véi gﬁn 5 triéu luot khach
qudc té, khoang 35 triéu luot khach noi dia, tong thu du lich trén 160.000 ti dong,
vuot so vai ké hoach dé ra va cao hon 25% so voi nam 2019, nim dat doanh thu cao

nhét so véi thoi diém trude dich bénh COVID-19 (Béo cao téng két hoat dong So Du
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lich TP. HCM nam 2023). Trong ndm 2024, thanh phé da don 45 triéu luot du khach,
trong d6 6 triéu luot du khach quéc té, 38 triéu luot khach noi dia, ting 8,6% so véi
cung ki nam 2023. Tong thu du lich dat 190 nghin ti dong, ting 18,8% so véi cung ki
nim ngoai (Béo cdo tong két hoat dong S& Du lich TP. HCM nam 2024). Pay la
nhiing tién dé quan trong dé du lich TP. HCM tiép tuc phuc hdi va cét canh trong thoi
gian t6i, trong d6 ¢ viéc day manh phat trién du lich thong minh.

3.1.2 Cdc phwong thirc st dung cong nghé thuec té do trong hoat déng du lich
tai TP. HCM

Trong thoi gian qua, TP. HCM tich cyc diy manh tng dung cong nghé thong
tin va truyén thong trong nganh du lich nham dua thanh phd tro thanh d6 thi du lich
thong minh, trong do6 c6 vi¢c st dung cong nghé thuc té 40 vao hoat dong du lich. Do
do, Nghién ctru nay chon TP. HCM la dia ban nghién ctru nham kiém tra cdc mé hinh
nghién ctru dé xuét vi sy san c6 cta nhitng loai hinh c6ng nghé thuc té a0 voi cac
dang thirc tir co ban dén nang cao.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cong nghé thuc té a0 trong du lich tai TP.
HCM di c6 tir trude khi dich bénh COVID-19 xuét hién. Khi dai dich xay ra, cong
nghé thuc té 40 trong du lich tiép tuc duoc khai thac nhiéu hon vao cac hoat dong du
lich ctia Thanh phd, trong d6 chi yéu 1a do doanh nghiép 1ir hanh khai thac trong cong
tac quang ba, xuc tién. Khi dai dich bat dau di duoc kiém soat trén toan cau, cong
nghé thuc té 4o trong du lich tiép tuc dugc thanh phé va cac doanh nghi¢p ting dung
nhu mdt phuong thic hd trg du lich thuc, nang cao trai nghi€ém cho du khach, nang
cao hiéu qua quang ba, xtc tién cua cic doanh nghiép noi riéng va nganh du lich
Thanh phd néi chung. Xu hudng nay ciing dugc thé hién ¢ cac dia phuong khac nhu
Ha Noi, Hué, Pa Nang, ...

TP. HCM di dua vao sir dung mot s tram thong tin du lich thong minh; phan
mém du lich théng minh “Vibrant Ho Chi Minh city”, phan mém tién ich khac nhur
“Sai Gon Bus ”, “Ho Chi Minh City Travel Guide ”, “Ho Chi Minh City Guide and
Map, c6 tng dung cong nghé thuc té 4o trong du lich. Tai Dinh Poc 1ap ciing khai
thac hé thong thuyét minh ty dong bang nhiéu ngdn ngir. Vi thiét bi trén tay, chi can
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bam nat, khach tham quan dugc mot “Hudng dan vién 40” hudng dan thim quan moi
khia canh cua di tich. Thanh phé ciing dang trién khai thi diém mot ké hoach cho
phép du khach quét ma QR dé c6 nhitng thong tin cin thiét vé cac diém du lich ndi
tiéng nhu Buu dién Thanh phé HO Chi Minh, Nha hat Thanh ph, chg Bén Thanh, ...
Mdi noi s& co6 mot ma QR riéng va du khach dén nhiing noi nay chi can ding dién
thoai théng minh quét mi QR 1a c6 thé tim dugc tit ca thong tin, hinh dnh va doan
phim ngan gi6i thiéu (video clip).

Trudce, trong va sau dai dich COVID-19, cac phién ban cong nghé thuc té 40
trong du lich hoan chinh va nang cip da dugc cac doanh nghiép du lich sir dung dé
t6 chuc cac su kién, trién 1dm, hoi cho du lich, ... Piéu nay dap ung nhu cau trai
nghiém trudc chuyén di cia du khach va ting cuong hiéu qua quang ba. Nho ¢6 cong
nghé thuc té 4o trong du lich ma cac dia diém du lich, cac san phém, dich vu ma du
khach dy dinh mua s& dugc thé hién mot cach truc quan, sinh dong, tam thoi thoa
man nhu cau du lich va kich thich nhu cau du lich thuc té ctia du khach trong twong
lai. Vi du, tai Hoi chg Du lich Qudc té TP. HCM lan thtr 16 (ITE HCMC 2022), Hoi
cho thuc té a0 3D va hé thong két ndi giao dich truc tuyén (online) da duoc thiét ké
song song cuing voi cac gian hang truc tiép. Cac gian hang 3D thuc té a0 s& duoc thiét
ké riéng theo bd nhan dién thwong hiéu hoic dic trung vin hoa ving mién, qubc gia,
diém dén du lich v6i day du cac chiic ning tuong tac gitp khach tham quan cam nhan
nhu dang duoc trai nghiém gian hang hdi chg trong khong gian thyc. Tai day, du
khach c6 thé trai nghiém céc chuong trinh du lich di san cua Viét Nam hay cac chuong
trinh tham quan bat ki dia diém nao ma du khach mong muén.

DBdi vai cac trai nghiém cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich tai diém, hién nay da
c¢6 nhiéu don vi nhu cac bao tang, di tich, doanh nghiép du lich, khach san, ... cung
cap cac hoat dong trai nghiém thuc té o cho du khach nham gia tang su hai long va
cam giac thi vi khai tham quan cac diém du lich. Vi du, ing dung céng nghé Smart
Museum 3D/360 di duoc gidi thiéu tai Bao tang Phu nit Nam B nham phyc vy tham
quan thyc té 40 va twong tac thong minh khi tham quan. Hay tai Bao tang Biét dong

Sai Gon — Gia DPinh, cong nghé thuc té a0 cling dugc khai théac dé du khach c6 thé
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tham nhiéu dia diém khac nhau cta thanh phd hay nhin lai nhitng hinh anh trong qua
khtr mot cach sinh dong. Mot sé khach san ciing Gng dung cong nghé thuc té ao dé
gidi thiéu cac diém du lich, chuong trinh du lich trén dia ban Thanh ph6 dé du khach
tién tra ctru, tim hiéu va dua ra lich trinh tham quan.

Dbi voi cac phién ban co ban hon, TP. HCM tién hanh x4y dung hé thong Ban
d6 du lich thuc té a0 TP. HCM voi muc dich ning cao cong tac quang ba du lich
thanh phd, dong thoi khang dinh tdm phét trién cua thanh phd thong qua viéc ung
dung céc cong nghé cao trong cong tac xuc tién, quang ba du lich. Cac Di tich lich
su, Bdo tang, cac dia diém du lich hép dan cua thanh phé nhu Dinh Doc lap, Bén Nha
Réng, Béo tang Chung tich chién tranh di duoc mot sd cong ty thuc hién lya chon
nhitng vi tri ¢6 goc quay dep dé quay chup, tong hop nhitng ndi dung hap din sau do
xtr 1y va tién hanh s6 hoa 3D dé thé hién 1én moéi truong khong gian ao.

Ung dung Béan d6 du lich twong tac thong minh 3D/360 nay, theo bao céo cla
S6¢ Du lich nim 2023 d4 thu hat dwoc 185 nghin luot twong tac ctia du khach dén tir
48 qudc gia va vung lanh thd. Trong thoi gian t&i, ban dd nay s& két ndi cac diém
tham quan du lich ni tiéng, dic trung cua thanh phd va 62 tinh, thanh trén ca nudc
hinh thanh nhiing san phiam cong nghé thuc té a0 gitp du khach tim hiéu vé chuong
trinh du lich trudc khi tham quan. Pay 13 nén tang du lich thuc té a0 ctia TP. HCM
Vo1 déy du cac diém du lich, dich vu du lich ¢6 lién quan dé du khach tham khao truée
khi tién hanh hoat dong du lich.

Thong qua hé théng nay, du khach c6 thé trai nghiém nhiing hinh 4nh diém dén
dic trung cta 63 tinh thanh v6i khong gian thuc té o thong qua céc thiét bi may vi
tinh, dién thoai théng minh, kinh thuc té a0, ... va c¢6 nhiing trai nghiém tha vi boi cac
hinh anh sinh dong, video clip 360 quay cac gdc toan canh hay flycam. Nho d6, du
khach c6 thé c6 nhiing trai nghiém tham quan toan dién hon ca trong thyc té. Bén
canh do, tinh nang virtual Check-in cho phép du khach check-in hoac chon cac hinh
anh sin c6 va ghép vao cac khong gian diém dén trong Map 3D/360 va chia sé 1én

cac trang mang xa hoi.
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Tom lai, véi nhitng két qua va dinh hudng phat trién cong nghé thyc té 4o trong
du lich tai TP. HCM cho thay nhiing trién vong dé tiép tuc nghién ciru phat trién cong
nghé thyc té 4o trong du lich trong thoi gian toi. Pidu nay ciing phu hop voi xu huéng
phat trién cong nghé thuc té ao trong du lich trén thé gidi va cac két qua nghién ciru
di trude vé phat trién cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich tai Vi¢t Nam.

3.1.3 Cdc chinh sdich lién quan phdt trién cong nghé thwc té do trong du lich
tai Vi¢t Nam

Céc chinh sach lién quan phat trién cong nghé thuc té ao trong du lich nam trong
téng thé cac chinh sach chuyén doi sé trong linh vuc du lich. Thoi gian qua, cong tac
chuyén ddi s6 trong cac linh vuc dugc dac biét quan tdm, nganh du lich ciing khong
nam ngoai xu hudng chung nay. Su chuyén d6i nay huéng dén khai thac cong nghé
tién tién nhat vao hoat dong cung cap, tiéu dung san pham du lich cua cac bén lién
quan.

Chuyén d6i s6 nganh du lich Viét Nam dién ra trong bdi canh chung ctia chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 ciing nhu sy
tac dong ctia cudc cach mang cong nghé 1an thir 4. Yéu cau chuyén ddi sé do thuc
tién hoat dong du lich dit ra da dugc cu thé hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach
hanh dong cua cac cap quan 1y.

O cap Chinh phil ¢6 2 van ban dinh hudng hoat dong chuyén dbi trong nganh
du lich, d6 1a: (1) Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 cta Thi tuéng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030”; (2) Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Pé an tong thé Gtmg dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich
giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thii tudng Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307
v6i muc tiéu kép 1a vira phat trién Chinh phu sd, kinh té sb, x4 hoi s6, vira hinh thanh
cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 nang lyuc di ra toan cau. Quyét dinh nay

cling xac dinh thuc té ao/thuc té ting cuong (VR/AR) 13 cong nghé cbt 16i ma Viét
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Nam c6 thé di tit don dau ciing nhu c6 kha nang tao bt pha manh mé va cin c6 chinh
sach vu di, hd trg manh cic doanh nghiép khdi nghiép phét trién va khuyén khich
cac doanh nghiép 16n, truyén théng di dau trong viéc tmg dung cic cong nghé nay
vao hoat dong san XUuét, thuong mai.

Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cta Thi tuéng Chinh phil phé
duyét “Pé 4n tong thé tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan
2018-2020, dinh huéng dén nam 2025” véi myc tidu téng quét 1a ing dung cong nghé
thong tin nham phat trién hé sinh thai du lich thong minh, chii dong dap Gmg nhu ciu
dic thu, chuyén biét cua thi truong khach du lich, hd trg doanh nghiép du lich két ndi
hiéu qua véi cac chu thé lién quan, tao moi trudng cho cong dong, cac doanh nghiép
khai nghiép sang tao phu hop véi xu hudng cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thir
4, dap Gmg yéu cau vé doi méi phuong thic, nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac
quan 1y nha nudc, gop phan thic ddy ting truong va nang cao nang luc canh tranh
cua du lich Viét Nam.

Vin ban nay ciing xac dinh vai tro ciia cac bén lién quan trong day manh g
dung cong ngh¢ trong linh vuc du lich: Huy ddng sy tham gia rong rai cua cac chu
thé phét trién hé sinh thai du lich thong minh phu hop véi xu huéng cudc Cach mang
cong nghiép 1an tht 4. Nha nude tao co ché thuén loi, khuyén khich cac doanh nghiép,
t6 chirc, ca nhan cung dong gop, chia sé, khai thac hé thong thong tin chung, co s&
dir liéu, phat trién cac ing dung cong nghé thong tin phuc vu phét trién du lich.

Tai quyét dinh s6 4610/QD-BVHTTDL ngay 28/11/2017 ctia B trudng Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé dinh hudéng danh muc san pham chi lyc cua nganh vin
hoéa, thé thao va du lich giai doan 2017-2020, du lich thuc té 4o cling dugc xac dinh
1a mot san pham chu luc dé phuc vu du lich thong minh. Quyét dinh s6 2292/QP-
BVHTTDL ngay 13/08/2021 ctia BJ truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ban
hanh Chuong trinh hanh dong phat trién du lich giai doan 2021 — 2025 ciing xac dinh
chu trong thyc hién chuyén d6i s6 trong toan nganh du lich, gop phan hoan thanh muc
tiéu “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim

2030”.
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O cép B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, ¢c6 mdt sb van ban dinh hudng chuyén
d6i s6 trong linh vyuc du lich: (1) Quyét dinh s6 1783/QD-BVHTTDL vé viéc ban
hanh Ké hoach thuc hién Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 ctia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét “Dé an tong thé tmg dung cong nghé thong tin trong linh
vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nim 2025”; (2) Quyét dinh sb
2292/QD-BVHTTDL ngay 13/08/2021 ciia B truong B Vian héa, Thé thao va Du
lich ban hanh Chuong trinh hanh dong phat trién du lich giai doan 2021 — 2025; (3)
Quyét dinh sé 4610/QD-BVHTTDL ngay 28/11/2017 cua Bo truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé dinh hudéng danh muyc san phém chu lyc cia nganh van hoa,
thé thao va du lich giai doan 2017-2020; (4) Quyét dinh s6 3611/QD-BVHTTDL
ngay 31 thang 12 nam 2021 cua Bo truong Bo Vin hoéa, Thé thao va Du lich phé
duyét Chuong trinh Chuyén ddi s6 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030; (5) Quyét dinh s6 3570/QD-BVHTTDL ngay
21/12/2022 ctia B truong Bo VHTTDL vé phé duyét Bé an ing dung cong nghé cia
cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng minh, thiic day du lich trd thanh nganh
kinh té miii nhon; (6) Quyét dinh s6 405/QD-BVHTTDL ngay 24/02/2023 cia Bo
truong B6 VHTTDL vé ban hanh KH chuyén d6i s nam 2023, ...

Céc vin ban nay da s6 déu dé cap dén cong nghé thuc té 40 nhu mot cong nghé
tiém nang dé ung dung vao hoat dong du lich, tao ra nhiing dot pha trong kinh doanh
du lich thong qua khai thac cong nghé thuc té o trong du lich. Viéc dua cong nghé
thue té 40 vao cac van ban mang tinh dinh hudng ¢ vai trd quan trong trong tiép tuc
tao ra moi trudong thuan loi dé phat trién cong nghé thuc té 4o trong tuong lai. Phat
trién cong nghé thyc té do trong du lich s& hd trg tich cuc qua trinh chuyén d6i s6
nganh du lich vi uvu thé cua cong nghé thuc té 40 d3 duoc ching minh trong vi¢c xtc
tién, quang ba du lich va tuong tac v6i du khach. Viéc phat trién cong nghé thuc té
a0 cung cap nhirng hinh anh truc quan vé diém dén du lich, san pham, dich vu du lich
dé thuc ddy qua trinh cung cap — sir dung san pham du lich.

Bén canh d, viéc tang cuong ing dung cac cong nghé mai nhat trong hoat dong

du lich, phat trién du lich théng minh ciing dugc cc van ban dinh huéng chinh sach
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phat trién du lich ciia Thanh phé H6 Chi Minh. Tlr nam 2014, UBND TP. HCM da
¢ quyét dinh s6 1337/QD-UBND vé phé duyét Chuong trinh Ung dung cong nghé
thong tin nganh vin hoa, du lich Thanh phd HO Chi Minh giai doan 2014 - 2015 va
dinh hudng dén nim 2020 v6i muc tiéu tmg dung cong nghé thong tin vao vin hoa,
du lich nham xay dyung hé thong thong tin vin héa, du lich cho Thanh phd, tao diéu
kién thuan loi dé dua thong tin vin hoa, du lich dén ngudi dan va khach du lich. Ngay
27/5/2021, Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Quyét dinh s6
1943/QD-UBND vé Phé duyét Dé an Phat trién du lich thong minh trén dia ban Thanh
ph6 Hb Chi Minh giai doan 2021 - 2025, tim nhin dén nam 2030. Muc dich chung
ctia P& an nham tich cuc s6 hoa dir liéu ctia nganh du lich va ting cudng hop tac, két
ndi dit lidu téi cac nganh lién quan dé thu thap sb lidu, tir d6 c6 co so thyuc tién dé
phan tich nhu cau, xu hudng, so thich du lich va du bo, hoach dinh, phét trién nganh
du lich Thanh phd t6t hon.

Trén co s do, Thanh phé dit ra mot s6 nhiém vu trong tam dé phat trién du lich
thong minh trong thoi gian téi nhu sau:

- Xay dung Kho dit liéu du lich tich hop ctia Thanh phd: kho dit liéu nay dugc
thiét ké va xay dung trén co so tich hop tir nhiéu ngudn khac nhau ciia Thanh phd,
Kho dit liéu du lich tich hop nay sé& 13 ha tang dit liéu dung chung cho hau hét cac
ung dung, dich vu du lich cua thanh phé.

- Tang cuong thu hiit va trai nghiém cho du khach va ngudi dan tai cac dia diém
nhu danh lam thang canh, trung tdm giai tri, nha hang khach san, ... cing v&i phat
trién manh mé& cong nghé 4.0, du khach va nguoi dan con cé hinh thuce trai nghiém
khac tir cac giai phap, img dung cong nghé théng tin trén nén tang di dong, thiét bi
thong minh.

- Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nuéc: xay dung Trung tdm diéu hanh
Du lich thong minh (I0C) 13 noi tong hop toan bo thong tin, dir liéu lién quan dén
linh vuc du lich va chuyén nganh, s& hd tro co quan quan 1y c6 tdm nhin tong quan

nhat hién trang va nhimg du bo phat trién trong ngan han, dai han nganh du lich.
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- Xay dyng Hé sinh thai da chiéu cho hoat dong kinh doanh du lich thong qua
viéc tan dung t6i da cong nghé 4.0, hd tro cac doanh nghiép chuyén d6i sd, quang ba
hinh anh, thong tin nhanh chéng vé cac san phém, dich vu... dén véi nguodi dan va du
khach, hd trg doanh nghiép tiép can thi truong, tiép can ddi tac trong va ngoai nudc.

- Pao tao, chuyén giao cong nghé: Viéc dao tao, chuyén giao cong nghé cho
don vi dugc giao quan ly, st dung san phém hodc hang muc cong viéc cia du an do
nha thau thyc hién theo nodi dung hop dong da ky két voi Chu dau tu. Noi dung dao
tao tap trung vao khai thac cac phan hé ctia hé thong tir co ban dén nang cao, dap ting
yéu cau khai thac ctia don vi quan 1y str dung.

Tém lai, dinh hudng phat trién va khai thac cong nghé thuc té a0 duoc dé cap
dén nhiéu trong cac chinh sach lién quan chuyén doi sd nganh du lich ctia ca nudc
n6i chung va TP. HCM noi riéng. Pay ciing 1a cin cit quan trong dé c6 thé thuc day
su phat trién cua cong nghé nay trong thoi gian t6i, do d6, viéc nghién ciru cac yéu to
tac dong dén y dinh sir dung céng nghé thyc té 4o ctia du khach va doanh nghiép du
lich c6 ¥ nghia nhat dinh. Két qua nghién ciru c6 thé gitp cac bén lién quan hiéu 1d
hon vé y dinh st dung cong nghé thyuc té do trong bdi canh loai hinh ndy méi hinh
thanh tai Viét Nam va TP. HCM va lam co s¢ dé tién hanh cac nghién ctru cu thé hon
trong tuong lai khi du lich thuc té 40 da da dang hon.

3.2 Cach tiép can va quy trinh nghién ctru

3.2.1 Cdch tiép cin

Céch tiép can ciia nghién ciru dya trén nén tang 1y luan vé du lich hoc két hop
huéng tiép can da nganh cing quan diém phan tich bién chimg, cu thé. Du lich hoc
1a mot nganh khoa hoc c6 tinh tong hop cao vé mit khoa hoc xa hoi va kinh té ciing
nhu lién quan dén nhiéu nganh khoa hoc khac, ching ton tai trong mbi quan hé bién
chtng véi nhau. Nghién ctru tim hiéu cac yéu t tic dong dén ¥ dinh sir dung cong
nghé thyc té a0 ctia cac nhom khach thé trong xa hoi (du khach va doanh nghiép du
lich) vé mot hién twong du lich dwong dai (xu hudng chuyén d6i s, tmg dung cong

nghé va su ra doi cua du lich thuc té a0, du lich thong minh va phat trién du lich bén
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vitng) nén viéc str dung 1y luan du lich hoc 1am nén tang va tiép can da nganh tao diéu
kién cho viéc phén tich, giai thich va dinh hudng cac van de.

3.2.2 Thiét ké nghién ciru

Theo Creswell (2022) c¢6 sau dang thiét ké nghién ciru phdi hop gitra nghién ctiru
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng dugc str dung phé bién, do 1a:

- Thiét ké song song hoi ty;

- Thiét ké tuan tu giai thich;
- Thiét ké tuan ty kham pha;
- Thiét ké nhung;

- Thiét ké chuyén d6i;

- Thiét ké nhiéu giai doan;

Theo d6, trong nghién ciru nay thiét ké nhiing dugc st dung vi nghién ctru chinh
1a nghién ctru dinh lugng va nghién ctru dinh tinh hd trg, lam co s& cho nghién ciru
dinh luong. Nghién ciru nay tién hanh nghién ciru dinh tinh thong qua thu thap cac
dir lidu dinh tinh tir cac nghién ctru di trude hodc cac ¥ kién chuyén gia, khach thé
nham xay dung mo hinh nghién ctru. Sau d6, viéc thu thap dir li¢u dinh luong voi sb
luong 16n duge thyc hién nham giai thich cac mdi quan hé duge xac dinh thong qua
nghién ctru dinh tinh. Cach thiét ké nay ciing duoc nhiéu cong trinh st dung phuong
phap phan tich mé hinh ciu trac binh phuong nho nhit timg phan (Partial Least
Squares Structural Equation Modeling, PLS-SEM) Iya chon (H6 Xuan Huéng va
cong su, 2020; Zainuddin et al., 2016).

3.2.3 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh tién hanh mot nghién ctru trong linh vuc du lich d3 dugc nhiéu nghién
ctru chi ra. Nhin chung, tuy theo muc dich nghién ctru, cht dé nghién ctru va phuong
phap nghién ctru ma cac nha nghién ciru lua chon nhimg phuong phap phu hop. Dé
tai ndy mong mudn xay dung mot thang do nham kham pha cac yéu t6 tac dong dén
y dinh st dung cong nghé thuc té ao ciia du khach va doanh nghiép du lich dua trén
mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM) theo hinh thirc mé hinh cau trac binh phwong nhé

nhat ting phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling, PLS-SEM). Vi

94



thé, dé tai da tim hiéu quy trinh nghién ciru ctia mot sé cong trinh st dung phuong
phap nay (HO6 Xuan Hudng va cong sy, 2020; Zainuddin et al., 2016) va dé xuat mot
quy trinh nghién ctru phit hop véi bdi canh Viét Nam va kha nang ctia ngudi nghién
clru.

Quy trinh nghién ctru ctia dé tai gom 04 giai doan.

Giai doan 1: Tong quan tai liéu va nghién ctru dinh tinh

Sau khi xac dinh dugc chi dé nghién ctru, phwong phép tong quan tai liéu dugc
sir dung nham tim kiém céc khoang trong nghién ctru cling nhu cac 1y thuyét, phuong
phap xoay quanh cha dé nghién ctru. Tir d6, dé tai c6 thé xac dinh dugc van dé nghién
clru va cac ¥ tuong vé khung 1y thuyét, mo hinh ciia dé tai.

Qua trinh nghién ctru tong quan nay ciling gitip dé tai xay dung dugc thang do
nhap 1an 1 dya trén cac khung 1y thuyét. Bé c6 co sé dénh gia tinh phu hop ciia thang
do nay dé tai tién hanh cac phuong phap sau day:

Phong van chuyén sau: Phong van chuyén sau véi cac chuyén gia nham diéu
chinh thang do voi su tham gia ctia nhiéu chuyén gia trong linh vuc nghién ctru. Y
kién cua cac chuyén gia vé thang do s& duoc tiép thu tdi da nham hoan thién thang
do.

Théao luan nhém: Hai cudc thao luan nhém dde 1ap véi hai nhém khach thé du
khach va doanh nghiép du lich v6i sy tham gia cua 08 du khéach va 06 dai dién doanh
nghiép du lich. Cac cudc thao ludn nhim goi md cac yéu té khac co thé thém vao
thang do hodc danh gia ctia khach thé vé tinh phu hop cta thang do. Sau budc nay,
dé tai xay dung thang do nhép lan hai.

Khao sat thtr nghiém: Mot cudc khao sat thir nghiém dugce thyc hién vaoi 10 du
khach, va 05 doanh nghi¢p du lich nham kiém tra sy ro rang va dé hiéu cua ban hoi
va diéu chinh tur ngit, cach dit cau, cach dién dat cac khai niém va hinh thirc ban héi.
Sau budc nay, mot thang do hoan chinh dugc st dung trong nghién ctru dinh lugng
so bo.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong so bd
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Nghién ctru dinh lugng so bd véi sy tham gia cua 120 du khach va 75 doanh
nghiép du lich nham kiém tra cac diéu kién cua thang do (danh gia mé hinh do luong).
Trong budc nay mé hinh do ludng duge danh gia véi cac tiéu chi nhu: Chat luong
bién quan sat (chi bao), d6 tin cdy thang do, gia tri hoi tu, gia tri phan biét, da cong
tuyén. Mot s6 nghién ciru ciing xem xét do phu hop ctia mé hinh thong qua cac chi
bao, tuy vay vdi viée ung dung PLS-SEM, viéc xem xét cac tiéu chuan nay la khong
phu hop theo giai thich cia nhom phat trién phan mém va nhiéu nha nghién ctru thyc
nghiém vé PLS-SEM.

Sau d6, ban hoi duge diéu chinh, loai bo céc chi bao vi pham céc ti€u chi cua
mo hinh do luong va dua ra ban hdi chinh thue.

Giai doan 3: Nghién ctru dinh lugng chinh thuc

Ban hoi chinh thirc duoc st dung dé thu thap di liéu. Dt liéu tir qua trinh nay
duoc tiép tuc nhap li€u, lam sach, loai bé cac quan sat khong phu hop (chi chon mot
dap an, cac cau tra 161 khong don hudng, ...) dé tao thanh bd dix liéu chinh thtc cua
nghién ctru.

Bo dit liéu ny duogc sir dung dé phan tich theo cac ndi dung cua dé tai.

Giai doan 4: Nghién ciru dinh tinh ban luan két qua nghién ctru

Vi két qua sau khi phan tich dit liéu, dé tai tién hanh tim hiéu cac van dé nay
trong cac cong trinh di trudc dé so sanh, dbi chiéu két qua nghién ciru. Tir d6, c6 thé
cing cb két qua bang cac két qua tuong ddng hodc tim ra cic dong gop, phat hién
mdi cua nghién cuu nay. Bén canh do, cac chuyén gia da tham gia khi danh gi4 thang
do ciing duoc tham khao ¥ kién vé két qua nghién ctru dé gitup dé tai c6 nhitng thao
luan ph hop véi cac két qua nghién ciru.

Cu thé, cac budc thyc hién dugc thé hién chi tiét & phan phuong phap nghién
ctru sau day.

3.3 Phuwong phap nghién ctru

3.3.1 Tong quan nghién ciru bdn hé thong

Phuong phap nghién ciru tong quan ban hé thong (semi-systematic literature

review) duoc str dung dé tim hiéu cac chu dé nghién ctru pho bién vé cong nghé thuc
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té 4o trong du lich cling nhu mot sd théng ké mé ta vé cic cong trinh nay trén hé
thdng dir liéu Scopus. Nghién ciru tong quan dong vai tro nén tang dé tim hiéu vé van
dé nghién ctru mdt cach toan dién (Torraco, 2005), diéu nay giup cac nghién clru cung
chu dé trong twong lai phat hién cac khoang tréng nghién ciru va nang cao kha ning
dong gop khoa hoc (Snyder, 2019). Bén canh dé, tong quan nghién ctru con giup dé
tai xac dinh dugc cac khung 1y thuyét va mé hinh do ludng di duoc sir dung trong
cac nghién ctru ¢6 lién quan, tir d6, xay dung duoc md hinh nghién ciru cho dé tai
dam bao tinh méi va tinh ké thira.

Cu thé, nghién ctru nay da thuc hién cac budc dé thyc hién mot tong quan theo
quy trinh ctia Templier va Paré (2015) dé xuét trong “A Framework for Guiding and
Evaluating Literature Reviews” va dugc nhiéu nghién ciru ké thira, (Templier & Paré,
2015), cu thé nhu sau:

Buéc 1: Xac dinh van @@ va nghién ciru ky thuat tim kiém

O budc dau tién nay, nghién ctru xac dinh k¥ thuat tim kiém va muyc dich tim
kiém dé tim duoc cac tai liéu c6 lién quan dén chu dé nghién ctru & nhitng co so dit
liu uy tin, co6 tinh bao phu va cap nhat. Cac tir khoa chinh lién quan cong nghé thuc
té 40, céc cong ngh¢ thudc nhom nay va du lich.

Vé k¥ thuat tim kiém, nghién ciru xac dinh viéc tim kiém trén céac co so dit lidu
tryc tuyén uy tin trong va ngoai nudc dé cé thé bao phii nhét cac chii dé nghién ciru
c6 lién quan dén cong nghé¢ thuc té 4o trong du lich, cu thé nhu sau:

Bang 3.1: K¥ thuét tim kiém phuc vu tong quan nghién ctru

Ngon ngir Co s& dir liéu Ky thuat tim kiém
Tiéng Anh Web of Science (WoS); | Tim kiém tir tiéu dé cong bd véi
(Goi chung la co s¢ | Scopus. ct phap: virtual AND
dr liéu ngoai nudc) tourism (Title) or “virtual

reality” AND
tourism (Title) or “augmented

reality” AND
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tourism (Title) or “Mixed
Reality” AND

tourism (Title) or “Real Reality”
AND

tourism (Title) or “extended
reality” AND

tourism (Title) and English (Lan

guages).

Tiéng Viét
(Goi chung la co sé

dir liéu trong nudc)

Co s& dir liéu cong bd
Khoa hoc & Cong nghé
Viét Nam;

Thu vién Qudc gia Viét
Nam;

Trung tam thu vién Pai
hoc Quéc gia Ha Noi;
Thu vién Trung tdm Dai
hoc quéc gia Thanh phd
Ho Chi Minh;

Co s¢ dir licu Google

scholar.

Tim kiém tur tiéu dé cong bo voi
cac tir khoa sau: “du lich a0”, “du
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lich thuc té 40”, “thuc té 40”.

Ngudn: Tac gia

Truong tim kiém 1a trong ti€u de cua céac bai viét d€ dam bao tinh lién quan nhat

(khi tim kiém m¢ rong ¢ tiéu de, tir khod va tém tat xuat hién s6 lugng 16n cac cong

trinh nghién ctru khong lién quan dén chii dé nghién ciru va linh vuc du lich). K¥

thuat tim kiém nay c6 ging dam bao tinh bao phii nhat c¢6 thé vé chu dé nghién ciru.

Buwéc 2: Tim kiém cac tai liéu

V6i k¥ thuat tim kiém néu tréu, sau khi loai bo cac cong trinh nghién ciru khong

duoc trinh bay bang Tiéng Anh va Tiéng Viét, nghién ctru tim ra dugc 923 cong trinh

c6 lién quan dén chu d€ nghién ctru, cu thé nhu sau:
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Biang 3.2: Két qua so lwong cong bd theo co sé di ligu

STT Co sé dir liéu WoS Scopus | Trong nuwéc | Tong cong

1 S6 lugng cong bd 358 554 16 923

Ngudn: Tac gia

Buwéc 3: Pit ra tiéu chuan lya chon

Trong budc nay, nghién ctru tién hanh loai bé cac cong trinh nghién ciru tring
lap gitra cac co s¢ dit 1iéu do c6 mdt ti 1€ trung 1ap kha 16n. Céc cong trinh tuy c6 lién
quan dén chii dé nghién ctru nhung c6 loai hinh khéac véi sach, tap chi khoa hoc, bai
tham ludn hoi thao, luan van, luan an ciing bi loai khoi danh muyc. Sau budc nay con
452 cong trinh duoc gitr lai.

Buéc 4: Panh gia so bd chit lwong dir liéu

Danh muc két qua duoc kiém tra so bd thong qua doc tiéu dé, tir khoa, tom tat
clia cac nghién ciru, tir d6 tiép tuc loai bo cac nghién ciru khong lién quan tryc tiép
dén chu dé nghién ctru. Nhiéu cong trinh tuy c6 chira dung tir khod lién quan nhung
két qua nghién ciru chuyén sau vé k¥ thuat, thiét bi, trd choi, gidi tri, ... duoc lai bo,
chi giir lai cac nghién ctru truc tiép lién quan dén dé tai bao gdm cac nghién ctru dé
cap dén viéc st dung, tng dung cong nghé thuc té 40 hodc cac hinh thtc khac cua
cong ngh¢ nay trong linh vyc du lich.

Két qua con lai 278 cong trinh nghién ctru duoc gitr lai dé tiép tuc nghién ctu.

Budc 5: Xir ly dir li€u

Céc cong trinh nghién ctru duoc sip xép, phan loai theo cac nhom chu dé va
tién hanh nghién ctru toan vén, tip trung vao van dé nghién ciru, phuong phap nghién
ctru, khung 1y thuyét, két qua nghién ctru va goi ¥ cho cac nghién ciru cung chu dé.

Buéc 6: Phan tich va tong hop dir ligu

Pé phan tich cac cong trinh nghién ciru, phan mém VOS Viewer da dugc su
dung nham phan loai theo cac tir khoa va sir dung phuong phap phan tich tric luong

thu muc nham kham pha cac chu dé nghién ctru va moi lién hé gitra cac chu dé. Bén
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canh do, dé tai cling doc dé phan loai cac nghién ctru va té)ng hop cac ndi dung nham
bd sung cho két qua phan tich bang phan mém.

3.3.2 Phong vin chuyén siu

Phong van chuyén sau véi cac chuyén gia nham diéu chinh thang do, cic chuyén
gia tham gia phong van c6 nhiéu kinh nghiém nghién ctru, giang day trong linh vuc
du lich, hanh vi, nhan thic, ... hodc céc linh vuc ¢6 lién quan dén nghién ctru dinh
luong. Pé tai d3 tham van y kién ctia cac chuyén gia bang phuong phéap thao luan siu
cac van dé.

Cu thé, trong qua trinh thyc hién luan an, c6 hai dé tai co lién quan dugc thuc
hién (mot dé tai cip co so va mot dé tai cap thanh phd) va nghién ctru sinh lam chi
nhiém ctia cac dé tai ndy. Thong qua qué trinh béo cdo cac dé tai co lién quan dén
luan 4n, nghién ctru sinh da tryc tiép tham van y kién cic chuyén gia vé mé hinh
nghién ctru, ban héi va cac thang do, thong qua d6 tién hanh diéu chinh thang do phu
hop hon. Qué trinh diéu chinh nay khong chi khi xét duyét dé cuong, bao cio giira
ky, bdo cdo nghiém thu. Ngoai ra, nghién ctru sinh da giri mo6 hinh nghién ctru, thang
do cua dé tai dé lay ¥ kién cac chuyén gia trong linh vyc (danh sach chuyén gia tai
Phu luc). Hinh thire 14y ¥ kién théng qua email hodc théng qua cac budi trao doi truc
tiép v&i cac chuyén gia. Qua trinh nay dién ra tir thang 10 nam 2022 dén thang 05
nam 2023.

Sau khi hoan thanh cac dé tai trén, ban hoi danh cho du khach va doanh nghiép
du lich gén nhu da dugc hoan thién. Dua trén co sé do, ban hoi tiép tuc duoc léy y
kién d6i véi hai chuyén gia trong linh vuc nghién ciru dinh lugng ma tryc tiép 1 dung
mo hinh PLS-SEM d¢ 14y y kién (trong d6 c6 mot chuyén gia di cong bd vé cong
nghé thyc té a0 va du lich), thao luan, tiép thu va diéu chinh. Nhu vy c6 it nhat 12
chuyén gia da tham gia gop y d6i véi mo hinh nghién ctru va ban héi ctia dé tai nay.

3.3.3 Thdo lugn nhom
Pé tai tién hanh thao luan nhom d6i v6i du khach va doanh nghiép du lich nham
xem xét sy phu hop cia thang do da dé xuat va thyc tién. Nhimg nguoi tham gia vao

thao luan nhom la nhitng ngudi c6 quan tdm ve chu dé nghién cuu. Beé tai lya chon
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nhitng du khach va doanh nghiép du lich da tham gia tra 101 phong véan sau trong 02
dé tai lién quan dén luan 4n da thyc hién vi ho da c6 nhitng tiép can vdi cong nghé
thuc té 40 nén ¢ nhitng dong gop dang ké cho viéc phat trién thang do.

Céac cudc thao ludn nhom duoc thuc hién trén nén tang truc tuyén (google meet)
v6i su tham gia ciia 08 du khach va 06 dai dién doanh nghiép du lich (thdo luan riéng
biét 2 nhém) vao thang 6 nam 2023. Céc cudc thao luan nham thong tin cho khach
thé vé thang do cua luan an, goi mé cac yéu t6 khac c6 thé thém vao thang do hoic
danh gia ctia khach thé vé tinh phu hop cia thang do. Sau bude ndy, dé tai xay dung
thang do nhap 1an hai.

3.3.4 Khao sat thir nghiém

Sau khi hoan thi¢n thang do nhéap 1an hai va xay dung ban hoi so by, mdt cudc
khéo sat thir nghi¢m dugc thuc hi¢n nham kiém tra sy 1o rang va dé hiéu ctia ban héi
va diéu chinh tur ngit, cach dit cau, cach dién dat cac khai niém va hinh thirc ban héi.
Hinh thirc khao sat 1 giri bang cau hoi truc tuyén dén du khach va doanh nghiép du
lich thong qua hop thu dién tir dé du khach tra 101, néu c6 noi dung nao can diéu chinh
thi ho phan hdi lai thong qua google form. C6 10 du khach, va 05 dai dién doanh
nghiép du lich tham gia khdo sat thir nghiém vao thang 6 nam 2023. Sau budc nay,
mot thang do hoan chinh duoc sir dung trong nghién ctru dinh lugng so bd.

3.3.5 Khdo sdt bing bin héi

Trong nghién ctru dinh lwong, ¢6 nhiéu hinh thirc dé tiép can dir liéu, trong d6
dir liéu so cap cha yéu c6 duoc thong qua phuong phap khao sat bang ban hoi. Khao
sat béng ban hoi c6 thé thu thap duoc cac dir licu tdi wu theo céac yéu cAu ma nghién
ctru can. Trong nghién ctru ndy, khao sat bang ban hoi nham thu thap dit liéu dé danh
gia tac dong cua cac yéu td dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té 4o cta du khach va
doanh nghié€p du lich dya trén mo hinh nghién ctru da dé xuét.

3.3.5.1 Xay dung thang do

Pau tién, qua trinh nghién ctru tong quan tai liéu ban hé théng da xay dung mot
thang do nhap 1an mot. Thang do nay 1a co s& dya trén cac nghién ctru di trude, vira

c6 tinh ké thira, vira dam bao tinh méi va phu hop v6i bdi canh Viét Nam. Dé tai xay
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dung hai thang do, thang do danh cho du khach (thang do a) va thang do danh cho
doanh nghiép du lich (thang do b). Céc thang do duoc xdy dung theo mé hinh ciu
trac tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling). SEM 13 mot k§ thuat duoc phat
trién nham phan tich mbi quan hé da chiéu giita nhiéu bién trong mot mo hinh, khic
phuc han ché cua cac md hinh trudce day, do do, co thé goi SEM 1a k¥ thuat phan tich
thé hé th hai (Hair et al., 2021).

X4ay dung thang do danh cho du khach

Mo hinh nghién ctru danh cho du khach dugc dua ra dua trén 1y thuyét nén ting
1a thuyét hanh dong hop 1y (Theory of reasoned action - TRA) va thuyét hanh vi co
ké hoach (TPB). Qua trinh tong quan nghién ctru chi ra rang dbi véi nghién ciru vé
du lich va cong nghé thi mé hinh chap nhan coéng nghé (Technology Acceptance
Model - TAM) dugc str dung hiéu qua va mang lai nhitg két qua phu hop. Tuy vay,
mo hinh TAM chi dua ra dugc cac danh gia clia nguoi dung vé tinh dé sir dung, tinh
hitu ich va y dinh str dung ma chua gidi thich duoc tir goc do ca nhan 1a sy sin sang
cong nghé cia ngudi dung, mot yéu to mang tinh chat diéu kién. Do d6, dé tai xac
dinh Chi sb sin sang cong nghé (Technology readiness index - TRI) s& giai quyét
dugc sy han ché nay ctia mo hinh TAM va dénh gia hiéu qua hon cac yéu to tac dong
dén ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cua du khach.

TAM va TRI la thang do da duoc chuan ho4, do do6 nghién ctru lya chon va cai
tién cac chi bao dé phu hop véi viée nghién ciru ¥ dinh st dung cong nghé thuc té do
ctia du khach trong bdi canh Viét Nam. Céc chi bao tir cac thang do nay dugc hoan
thién sau qua trinh phong van chuyén sau cac chuyén gia va thao luan nhom.

Két qua phong van sau cac chuyén gia da cho thy su phu hop khi mé rong mo
hinh TAM bang cach két hop v6i TRI nham xem xét cac yéu t6 san sang cong nghé
c4 nhan khi nghién ctru y dinh st dung cong nghé thyuc té d0. Cac chuyén gia ciing
ddng ¥ rang sy san sang nay 1a co so hinh thanh cic nhan thirc vé tinh hitu ich hay
tinh d& str dung cong nghé thyc té ao. Tuy vay, cac chuyén gia cling luu ¥ rang cin
dién dat céc chi bao cia TAM va TRI trong bdi canh cong nghé thuc té a0 va dam

bao du khéach co thé hiéu duge, do dé c6 thé lya chon mot s chi bao phu hop tir thang
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do chuan hoa. Trong bdi canh Viét Nam, cong nghé thuc té do chi ¢ giai doan so khai
ctia sy phat trién nén viéc do luong ciing chi 13 nhitng nhan thirc rit co ban. Cac
chuyén gia ciing cho rang viéc xem xét nhan thirc vé trién vong phat trién cong nghé
thuc té 4o trong md hinh TAM va TRI cé thé mang lai nhiing phat hién méi cho
nghién ctu, tir d6 c6 nhitng dong gop cho céac bén lién quan.

DPdi vai cac khai niém nghién ctru nhu nhan thirc tinh dé sur dung, nhan thic
tinh hiru ich, y dinh str dung, su lac quan, su ddi moi, su khong thoai mai, su bat an,
nhan thirc vé trién vong phat trién, cac chuyén gia ciing dong tinh rang cac khai niém
nay da phu hop véi cac 1y thuyét ma nghién ctru sir dung, tuy vay can phat trién tinh
m&i ctia nghién ctru thong qua viée dién giai cac bién quan sat. Do thang do d chudn
hoa khong nén dua thém céc bién méi vao md hinh nhung c6 thé dién giai cac bién
nay dé cho théy tinh mdi cia nghién cuu. Trong do, viéc dé xuit cong nghé thuc té
40 ¢6 sy hitu ich trong phat trién du lich bén viing va nhan thirc vé trién vong phat
trién cong nghé thyc té a0 1a mot ¥ tudng méi

Dbi voi mbi quan hé giira cac bién trong mo hinh dé xuat, cac chuyén gia ciing
ddng tinh véi cac gia thuyét duoc dua ra trong mo hinh. Su sin sang cong nghé ca
nhan s€ tac dong dén cac nhan thuc tich cuc vé cong nghé thyc té 40 va y dinh su
dung. Tuy vy, cic chuyén gia ciing quan tdm vé tinh khong thoai mai va tinh bat an
vi céc nghién ciru trudc day cho thdy hai yéu t6 nay d6i khi khong c6 nhiéu dong gop
trong md hinh TRI nén tac gia c6 thé xem xét dua ra khoi mo hinh. Xem xét y kién
nay va dya vao qua trinh tong quan, dé tai quyét dinh giir lai hai khai niém nay dé
xem xét trong bdi canh Viét Nam va giit nguyén cau trac ctia TRI.

Két qua thao luan nhém du khach d6i véi mo hinh nghién ciru khong mang lai
nhiéu két qua dong gop cho nghién ciru vi nhirng khach thé nay chua tim hiéu vé cac
mo hinh nghién ctru nay va chua c6 kién thirc vé cong nghé thuc té a0 ¢ khia canh
khoa hoc. Pdi véi truong hop du khach co trinh d6 cao (giang vién), ho cho rang nén
xem xét dién giai khai niém cong nghé thuc té 40 va du lich thyc trong ban héi dé du
khach c6 thé hiéu va dua ra cac nhan dinh phu hop. Cac du khach con lai khong ¢ y
kién.
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Nhu vay, sau qua trinh thao luan chuyén sau véi cac chuyén gia va thao luan
nhom du khach, cac chi bdo cia mo6 hinh TAM va TRI da dugc nghién ctu lya chon,

dién giai va phat trién trong bdi canh cong ngh¢ thuc té 4o tai Viét Nam, cu thé nhu

sau:
Bang 3.3: Cac bién quan sat trong thang do TAM danh cho du khach
Thang do & Dién giai bién quan sat Ngudn
hi¢u
Nhan thac | PE1 Cong ngh¢ thyc té 4o trong du lich | (Berakon et al.,
vé tinh dé don gian dé sir dung 2023; El Archi &
su dung PE2 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich | Benbba, 2023;
cua cong khong can trang bi nhiéu thiét bi dé Guttentag, 2010;
nghé thyuc st dung Lam etal., 2008; Lee
té a0 PE3 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich | etal., 2003; Legris et
trong du thuén tién dé sir dung (bét ctr dau, bat | al., 2003; Pantano &
lich ctr khi nao) Corvello, 2014;
Nhan thac | PU1 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich | Sugandini et al.,
vé tinh dap tmg nhu cau du lich khi du khach | 2019; Verma et al.,
hitu ich khong thé di du lich thyc (khong c6 | 2022;  Yung &
clia cong thoi gian 16i, khong co tién, khong | Khoo-Lattimore,
nghé thuc co suc khogé, ...) 2019a)
té 4o PU2 | Cong nghé thyuc té ao trong du lich
dap tng nhu ciu du lich dén nhiing
noi khong thé dén (khong con ton
tai, dang dién ra chién tranh, dich
bénh, gidi han tham quan, ...)
PU3 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich
hiru ich cho qua trinh chuan bi
chuyén di cua t6i
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PU4

Cong nghé thuc té 4o trong du lich 1a
mot san phim bd tro ting trai

nghiém cho du khach

PUS5

Cong nghé thyc té 4o trong du lich
g6p phan phat trién du lich bén viing

Y dinh st
dung cong

nghé thuc

IU1

T6i s& str dung cong nghé thuc té ao
trong du lich dé chuan bi cho chuyén

di du lich thuc

té 4o
trong du

lich

102

T6i s& str dung cong nghé thuc té ao
trong du lich khi muén di du lich d&én

nhing noi kho/khong thé dén

IU3

T6i s& str dung cong nghé thuc té ao
trong du lich khi chua c6 du diéu
kién dé di du lich

U4

T6i s& str dung cong nghé thuc té ao
trong du lich dé nang cao trai nghiém

du lich

Ngudn: Tac gia

Bang 3.4: Cac bién quan st trong thang do TRI danh cho du khach

Thang do hIi(éyu Dién giai bién quan sat Ngudn
Sy lac quan | OP1 | Téi thich sir dung cic cong nghé tién | (Andaleeb et al.,
b6 nhét hién co 2009; Ariani et al.,
OP2 | T6i cam thay rang cac cong nghé | 2018; Elvis & Kim,
moi s& kich thich tinh than theo | 2022; Meng et al.,
hudng tich cuc 2009; Parasuraman,
OP3 | Cong nghé cho t6i nhiéu ty do hon | 2000; Parasuraman

trong viéc di chuyén
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Su doi mdi

IN1

Nhiing nguoi khac tim dén toi de

duoc huéng din vé cong nghé méi

IN2

T6i ludn cap nhat nhiing tién bo cong
nghé mai trong linh vuc ma t6i quan

tam

IN3

Toi thich thir thach tim ra cac tién ich

cua cong ngh¢ cao

Su khong

thoai mai

DIl

Néu téi mua mét sdn pham hodc dich
vu cong nghé cao, t6i thich loai co
ban hon 1a loai c6 nhi€u tinh nang bo

sung

DI2

To6i cam thay xau ho khi t6i gip su
cd v6i mot thiét bi cong nghé trude

mat moi ngudi

DI3

Nhiéu cong nghé méi co nhitng rii
ro vé suc khoe hodc an toan ma
nguoi dung khong phat hién ra cho
dén khi str dung

Su bét an

IS1

Khi str dung cong ngh¢, toi can phai
kiém tra can than dé dam bao rang

cac thiét bi khong mac 1oi

IS2

Khi cung cap thong tin qua Internet,
t6i s& cam thay lo lang vé tinh bao

mat cua thong tin

IS3

Khi str dung cong nghé, t6i cam thay
khong tin tudng néu moi hoat dong

chi dién ra trén moi trudng ao

& Colby, 2015;
Pasha et al., 2021)
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Bang 3.5: Cac bién quan sat trong thang do Nhin thirc trién vong phat
trién cong nghé thuc té a0 trong du lich danh cho du khach
Ky

Thang do Dién gidi bién quan sat Ngudn
hiéu

Nhéan thuc | PP1 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich tam | (Beck et al., 2019;

trién vong thoi thay thé du lich thuc trong bdi canh Guttentag, 2010;
phat trién khong thé di du lich (chién tranh, dich | Verma et al., 2022;
cong ngh¢ bénh, ...) Wei, 2019; Yung &
thuc té 40 | PP2 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich 1a | Khoo-Lattimore,
trong du mot cong nghé doc lap dé thoa méan nhu | 2019a)
lich cau cua du khach bén canh du lich thuc

PP3 | Cong nghé thuc té ao trong du lich 13
mot by phan ho tro phat trién du lich

thuc

Ngudn: Tac gia
Nhu vdy qua qua trinh nghién ctru tong quan, phong van cac chuyén gia va thao
luan nhom du khach, nghién ciru da xay dung thang do so bd 1an hai gdm 8 khai niém
nghién ciru voi 27 bién quan sat. Thang do niy duoc ciu triic thanh ban héi va khao
sat thur nghiém dé du khach danh gia muc d6 dé hiéu, 16 rang, sau d6 hoan thién thanh
ban hoi dé dua vao khao sat dinh lugng so bo.
Xay dung thang danh cho dai di¢én doanh nghiép lir hanh
Tuong tu, mo6 hinh nghién ctru danh cho doanh nghiép du lich duogc dua ra dya
trén 1y thuyét nén tang 1a thuyét hanh dong hop 1y (Theory of reasoned action - TRA)
va thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB). Tuy vay, ddi v6i doanh nghiép du lich thi mo
hinh chip nhén cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) dugc két hop véi
Khung 1y thuyét cong nghé - t6 chic - méi trudng (Technology—organization—
environment framework - TOE) nham khéc phuc han ché nhu d6i voi trudng hop du
khach. TAM khéng thé danh gia thong qua cac yéu té sin sang cong nghé ciia doanh
nghiép du lich ma chi tir nhan thirc, do d6 viéc két hop TOE vao TAM giup danh gia
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hiéu qua hon céc yéu t6 tic dong dén ¥ dinh st dung cong nghé thyc té 4o ctia doanh
nghiép du lich. Hon thé nita, khung 1y thuyét TOE con c6 thé déanh gia tir bbi canh
rong hon, bbi canh cong nghé va moi trudng bén ngoai thay vi chi tir goc do bdi canh
td chirc cua cac doanh nghiép du lich. Nhu vay, viéc mé rong TAM béng cach két
hop voi khung TOE ¢6 muc dich dénh gia cac yéu t6 tac dong dén y dinh st dung
cong nghé thyc té ao tir mot goc do rong hon.

Khac véi TAM va TRI 1a thang do da duoc chuan hod, khung TOE khong phai
1a thang do chuan hoa ma chi 1a khung 1y thuyét gdm cac khia canh dé danh gia viéc
chap nhan str dung cong nghé méi trong doanh nghiép du lich. Cac yéu té thudc vé
su cai thién cong nghé, su sin sang ciia doanh nghiép du lich va sy thic déy tir moi
truong bén ngoai kinh doanh nganh, do d6 cic nghién ctru phai xdy dung cac bién
quan sat pht hop voi cha dé nghién ctru va bdi canh nghién ciru. Cho dén nay, theo
hiéu biét ciia tac gia, chua c6 nhiéu cong trinh nghién ciru timg dung khung TOE trong
linh vyc du lich va dac biét 1a cong ngh¢ thuc té 40. Do do, viéc xay dung cac bién
quan sat cho khung TOE dé nghién ctru vé ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té 4o cta
cac doanh nghi¢p du lich cling 1a m¢t dong gbép mai ciia nghién ctru nay.

DPéi voi TAM, nghién clru tiép tuc lya chon mot s bién quan sat va dién giai
pht hop vé6i goc do tir phia doanh nghiép du lich, do d6 qué trinh nghién ciru tong
quan can chi ra sy thuan tién cling nhu hiru ich khi sir dung cong nghé thuc té do
trong doanh nghiép du lich, mot ndi dung nghién ctru con rat it duoc ban luan. Pbi
v6i khung TOE, nghién ciru tién hanh tong hop cac bién quan sat di duoc str dung
trong ting chiéu kich va dé xuét cac yéu t6 phu hop. Tir d6, thang do nhap lan 1 duoc
xay dung. Céc chi béo tir cac thang do nay duoc hoan thién sau qua trinh phong van
chuyén sau cac chuyén gia va thao luan nhom.

Két qua phong van sau cac chuyén gia da cho thy su phu hop khi mé rong mo
hinh TAM bang cach két hop v6i khung TOE nham xem xét cac yéu t6 san sang clia
cac doanh nghiép du lich, sy cai thién cong nghé, sy thuc déy tr moi trudong bén ngoai
nganh khi nghién ctru ¥ dinh str dung cong nghé thyc té 4o ciia doanh nghiép du lich.

Céc chuyén gia cling ddng y rang cac diéu kién ndy 1a co s¢ dé hinh thanh nhan thirc
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vé tinh d& sir dung, tinh hiru ich va y dinh st dung cong nghé thuc té 40 vi viéc kinh
doanh cuia cac doanh nghiép du lich ludn ludn phai gin véi méi trudong kinh doanh
va bdi canh phat trién cong nghé. Tuy vdy, cac chuyén gia dé xuat nén can nhic viéc
lwa chon cac yéu té thudc cac chiéu kich ciia khung TOE vi n6 quyét dinh dén sy phu
hop ctia mo hinh ddi véi truong hop Viét Nam va chi ra tinh méi ctia nghién ctru khi
lura chon.

DPéi vai cac khai niém nghién ctru nhu nhan thirc tinh dé sur dung, nhan thic
tinh hitu ich, ¥ dinh str dung cac chuyén gia dong ¥ vi ¢3 mang tinh chudn hoa, tuy
vy ddi véi cac chiéu kich ciia khung TOE nén thao tac hoa lai cac khai niém nay, dé
c6 duoc tén goi rd rang hon, ndi 1én ndi ham cua khai ni¢m thay vi chi goi chung
chung 13 bdi canh cong nghé, su sin sang cua doanh nghiép du lich hay sy thac day
tir moi trudng bén ngoai. Van dé nay can dya trén qua trinh tong quan nghién ctu
viéc str dung khung TOE trong cac nghién ctru cing chu dé. Cac chuyén gia ciing
ddng ¥ voi dé xuat cia luan an vé cac chiéu kich cua khung TOE véi ba khai niém
bao gém: Su cai thién cong nghé, sy san sang ctia doanh nghiép du lich va sy thuc
day tir moi trudng bén ngoai.

Cu thé hon, sy cai thién cong nghé dé cap dén nhiing tién bo cua cong nghé thuc
té 40 va cac cong nghé c6 lién quan dé c6 thé phu hop cho viéc tmg dung cia doanh
nghiép du lich ciing nhu tao ra nhing thay d6i vé hiéu qua kinh doanh. Su sin sang
ctia doanh nghiép du lich bao gém su sin sang vé cong nghé ha ting, ngudn nhan lyc,
tai chinh va sy ung ho cua lanh dao doanh nghié€p du lich. Méi truong bén ngoai sé&
thiic day y dinh sir dung cong nghé thyc té ao thong qua cac chinh sach hd trg cua
chinh quyén hay tir ap lyc nhu ciu cta du khach hodc 4p luc canh tranh ctia cac ddi
thu trén thi truong nganh du lich.

Dbi voi mbi quan hé giira cac bién trong mo hinh dé xuat, cac chuyén gia ciing
ddng tinh véi cac gia thuyét dugc dua ra trong mé hinh. Su cai thién cong nghé, Su
san sang ctia doanh nghiép du lich va su thuc day tir moi trudng bén ngoai sé tac dong

dén cac nhan thuc tich cuc vé cong ngh¢ thuc té 40 va y dinh sir dung. Bén canh do,
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su cai thién cong nghé va su thuc dy tir moi truong bén ngoai c¢6 tac dong tich cuc
dén sy san sang cua doanh nghiép du lich.

Két qua thao luan nhém doanh nghiép du lich d6i voi mé hinh nghién ciru ciing
tng ho nhimng dé xuét cua dé tai. Pai dién cac doanh nghiép du lich dong ¥ rang céac
yéu té ma dé tai dua ra da phu hop va kha day da va khong c6 dé xuat thém yéu t6
khac. Pai dién cac doanh nghiép ban khoan vé viéc tng dung cong nghé thuc té ao
c6 ndi dung gi, nghién ctru can chi ra khi diéu tra ban hoi dé cac doanh nghiép du lich
théng nhét vé viéc danh gia su san sang, tranh viéc khong rd ndi ham.

Nhu vay, sau qua trinh thao luan chuyén sau véi cac chuyén gia va thao luan
nhom doanh nghiép du lich, cac chi bdo cia m6 hinh TAM va TOE da dugc nghién
ctru lya chon, dién giai va phét trién trong bdi canh cong nghé thuc té ao tai Viét
Nam, cu thé nhu sau:

Bang 3.6: Cac bién quan sat trong thang do TAM danh cho doanh nghiép

du lich

Thang do Dién giii bién quan sat Nguodn

Nhan thirc vé PE1 | Cong nghé thyc té ao trong du lich don | (Algatan et

tinh dé sir gian dé van hanh al., 2019;
dung cua PE2 | Cong nghé thuc té a0 trong du lich khong | Guttentag,
cong nghé can dau tu nhiéu dé kinh doanh 2010; Lam
thyc té 4o PE3 | Cong nghé thyc té ao trong du lich don | et al., 2008;
trong du lich gian dé du khéch st dung Y. Lee et

Nhén thac vé | PU1 | Cong nghé thuc té ao trong du lich nang | al.,  2003;

tinh hiru ich cao trai nghiém cho du khach Legris et

clia cong nghé | PU2 | Cong nghé thuc té ao trong du lich giup | al.,  2003;
thuc té 4o da dang hoa san phém du lich ctia doanh | Pantano &

trong du lich nghiép du lich Corvello,
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PU3 | Cong nghé thuc té do trong du lich 1a mét | 2014;
cong cu quang ba cho doanh nghiép du | Verma et
lich al., 2022;
PU4 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich gitp | Yung &
doanh nghiép du lich kinh doanh hi¢u qua | Khoo-
hon Lattimore,
PU5 | Cong nghé thuc té ao trong du lich gop | 2019)
phan phat trién du lich bén vimng
Y dinh sir IU1 | Ching t6i s& ung dung cong nghé thuc té
dung cong ao trong du lich nang cao trai nghiém cho
nghé thuc té du khach
do trong du IU2 | Ching t6i s& ung dung cong nghé thuc té
lich ao trong du lich dé da dang ho4 san phdm
du lich ctia doanh nghiép du lich
IU3 | Chiing t6i s& tng dung cong nghé thuc té
a0 trong du lich hd trg cho hoat dong tiép
thi, quang ba
Ngudn: Tac gia
Bang 3.7: Cac bién quan sat trong thang do TOE danh cho doanh nghiép
du lich
Ky ] , ‘
Thang do hicu Dién gidi bién quan sat Nguon
Su cai thién | TEI Sy phat trién cia cong nghé tao diéu kién dé | (Beck et al.,
cong nghé doanh nghiép du lich tng dung cong nghé | 2019;
thuc té a0 Bryan &
TE2 | Cong nghé thyc té ao phu hop dé cac doanh | Zuva, 2021;
nghiép du lich du lich str dung cung véi cac | Guttentag,
cong nghé co lién quan 2010; Phuc
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TE3

C6 thé quan sat duoc nhitng sy thay doi va
hi€u qua kinh doanh khi stir dung cong nghé

thuc té 4o trong du lich

Su san sang
cia doanh

nghiép

0z1

Doanh nghiép ctia chung t6i ¢ sy chuan bi
vé mit cong nghé dé kinh doanh cong nghé

thuc té a0

0z2

Doanh nghiép ctia chung t6i ¢ sy chuan bi
vé mit tai chinh dé kinh doanh cong nghé

thuc té a0

0Z3

Doanh nghiép ctia chung t6i ¢ sy chuan bi
vé mit nhan lyc dé kinh doanh cong nghé

thuc té a0

0z4

Nhirng lanh dao cua doanh nghiép chung toi
ing h phat trién kinh doanh c6ng nghé thyc

té ao

Sy thic day
tur moi
truong bén

ngoat

EN1

Ap lyc canh tranh tr méi truong nganh du
lich khién doanh nghiép du lich can kinh

doanh coéng nghé thuc té 40

EN2

Ap lyc tir nhu cau gia ting trai nghiém cua
du khach khién doanh nghiép du lich cin

kinh doanh cong ngh¢ thuc té 40

EN3

Sy ting ho bén ngoai khién doanh nghiép du
lich chon kinh doanh cong nghé thuc té ao

(chinh sach, tu van, nguodn luc, ...)

Nguyén et
al., 2022;
Sugandini
et al., 2022;
Verma et
al., 2022;
Wei, 2019;
Yung &
Khoo-
Lattimore,

2019a)

Ngudn: Tac gia

Sau qua trinh nghién ctru tong quan, phong van cac chuyén gia va thao luan

nhém doanh nghiép du lich, nghién ctru d3 xay dung thang do so bd 1an hai gom 6

khai niém nghién ctru véi 21 bién quan sat. Thang do nay dugc cau triic thanh ban
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hoi va khao sat thir nghiém dé doanh nghiép du lich danh gia mic 46 dé hiéu, rd rang,
sau d6 hoan thién thanh ban hoi dé dwa vao khao sat dinh lugng so bé.

3.3.5.2 Xay dung ban hoi

Bén hoi 1a cong cu dé thu thap dir liéu so cép. Sau khi hoan tat thang do so bd,
nghién ctru tién hanh xay dung ban héi dé thu thap dir liéu nham nghién ctru dinh
lugng so bd. Ban hoi dugc thiét ké gém mdt s6 nodi dung chinh nhu dac trung nhan
khau hoc ctia ngudi tra 10i (d6i voi doanh nghiép du lich 14 cac dic diém cia doanh
nghiép), nhém cac cau hoi lién quan dén thang do da dugc xay dung. Bén canh do,
trong ban hoéi ciing c6 phan gidi thidu dé nguoi tra 16i nim duogc thong tin vé cudc
khao sat, cac khai niém du lich thyc, cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich, cac loai hinh
cong nghé thuc té 4o trong du lich duoc dung trong dé tai. Pay 1a ndi dung quan trong
nhim dam bao ngudi tra 101 c6 nhitng dinh hinh va hiéu biét co ban vé cong nghé
thuc té 4o trong du lich nham ting do tin ciy cta cau tra 1oi.

Bén canh cac ndi dung trén, trong ban hoi con c6 danh gia cia du khéach va
doanh nghiép du lich vé wu diém, han ché va xu hudng phat trién ctia cong nghé thuc
té ao trong du lich. Pay 1a mot noi dung bo sung nham c6 nhitng nghién ciru cling
cha dé khac trong tuong lai.

Céac cau hoi duge thiét ké theo thang do Likert, voi 5 muac do tu 1 dén 5 tuong
g véi hoan toan khong doéng y dén hoan toan dong ¥ véi cac nhan dinh ma ban hoi
dua ra. Khi xay dung ban hdi, tinh don hudng, tinh phan bi¢t va tinh mot nghia cta
cac nhan dinh cling dugc quan tdm nham dam bao do tin cay cua dir li¢u thu duogc.

Ban hoi dugc trinh bay bang hai hinh thirc 1a google form (danh cho khao sét
tryc tuyén) va bang in gidy (danh cho khao sat truc tiép).

3.3.5.3 Phuong phdp phan tich

Dbi voi mé hinh cau trac tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling), hién
nay c6 hai cach tiép can pho bién 1a: Cach tiép can dua trén hiép phuong sai (CB-
SEM) va cach tiép can dya trén binh phuong nhé nhat mot phan (PLS-SEM) (Hair,
2009). Phwong phap CB-SEM thuong duoc ap dung dé kiém chimg hodc bac bo cac

gia thuyét 1a nhitng quan hé giita cac bién co6 thé dugc thir nghiém thong qua thuc
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nghiém (Hair et al., 2021). biéu nay duoc thuc hién bﬁng cach udc tinh ma tran hi¢p
phuong sai cho mot b di liéu mau dé danh gia chat lugng ctia mot mé hinh 1y thuyét.
Nguoc lai, phuwong phap PLS-SEM thudng duoc sir dung dé phat trién 1y thuyét trong
nghién cru khdm pha nhét 12 dbi véi cac nghién ctru c6 nhiéu khai niém tiém 4n (Hair
et al., 2021; Hair et al., 2019). Qua trinh niy tap trung vio giai thich sy bién do6i
phuong sai trong cac bién phu thudc khi kiém tra mé hinh.

Trong nghién ciru ndy, PLS-SEM dugc lya chon 1am phuong phap tiép can doi
v6i mo hinh do luong két qua (reflective) vi nhiéu 1y do. Pau tién, muc dich cia
nghién ctru 1a kham pha va du dodn cac yéu t tac dong dén y dinh st dung cong nghé
thuc té 4o trong du lich vi van dé du lich duong dai nay con rat méi & Viét Nam. Cac
mo hinh 1y thuyét dugc xay dung dé nghién ciru vé cong nghé thuc té ao trong du lich
con rét it va thyc tién cong nghé thuc té 4o cling méi chi phét trién giai doan dau tai
Viét Nam nén chua thé c6 nhitng nghién ctru khang dinh 1y thuyét ma can cc nghién
ctru kham pha. Bén canh d6, trong mé hinh nghién ctru dé xuét c6 nhiéu bién tiém an
mai nén st dung PLS-SEM sé phu hop hon.

Ngoai ra, CB-SEM yéu cau dit liéu 16n va c6 phan phéi chuan (Hair, 2009), mot
yéu td gan nhu rat kho dat dugc trong béi canh thu thap dir lidu so cap nén gia thiét
dir liéu c6 phan phéi chuan rat dé bi vi pham, do d6 két qua CB-SEM khéng phu hop.
Nguoc lai, PLS-SEM khong yéu cau dit liéu c6 phan phdi chudn va chi can tap dir
liéu nho. Hon thé nita, nhidu nghién ctru cho thdy rang véi c& mau tir 250 tro 1én thi
két qua phan tich ciia CB-SEM va PLS-SEM khong c6 nhiéu khac biét nhung PLS-
SEM thé hién su vu viét hon trong danh gia cac chi bao va wdc lugng mé hinh duong
dan (Hair et al., 2019, 2021).

Dua trén cac 1ap luan nay, nghién ctru lya chon cach tiép can PLS-SEM dbi vé6i
mo hinh ctia dé tai va diéu nay ciing phii hop xu hudng khi ngdy cang c6 nhiéu nghién
ctru vé du lich st dung PLS-SEM.

K§ thuat phan tich dit liéu véi PLS-SEM bao gom (Hair et al., 2021; Hair et al.,
2019, 2021):
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Panh gia mé hinh do lwong két qua

Chit lwong cac bién quan sat: Chat lugng cac bién quan sat duoc danh gia
thong qua hé so tai ngoai (outer loading). Néu hé s tai ngoai 16n hon 0,708 va no
duoc mo ta ré“tng n6 giai thich dugc hon 50% su bién thién cta bién quan sat, diéu
nay c6 thé hiéu 1a bién tiém an d6 c6 mirc d6 anh hudng tot dén chét lugng ctia bién
quan sat. No6i cach khac, 0,708 1a hé s6 tai ctia bién tiém an trén bién quan sat, va muc
d6 nay 1a ¢ 1on dé chirng minh rang bién tiém an da giai thich duoc 50% bién thién
ctia bién quan sat.

Do tin cdy ciia mdt thang do (reliability): Dé danh gia do tin cdy ctia mot
thang do thudng str dung hé s Cronbach’s Alpha va d tin cdy tong hop (composite
reliability) va do tin ciy téng hop dugc cho 14 c6 hiéu qua hon khi danh gia. Theo
Hair va cong sy (2021), d6 tin cay tong hop duoc coi 1a tot khi 16n hon 0,7. Tuy nhién,
trong nghién ctru kham ph4, c6 thé chip nhan duoc néu do tin cdy tong hop nam trong
khoang tir 0,6 dén 0,7.

Gia tri hoi tu (convergent validity): D6i vdi mo hinh do luong két qua, gid tri
hoi ty thé hién muc do twong quan giita cac bién quan sat cing do ludng cho mot khai
niém nghién ctru, cé nghia la cac bién quan sat nay hoi tu tai khai niém nay cao hon
s0 voi cac khai niém khac. Dé danh gia gia tri hoi tu thudng dua vao hé sb tai ngoai
(outer loadings) ciia cac bién quan sat. Mot thang do dat gia tri hoi tu khi hé sb tai
ngoai cua cac bién quan sat déu 16n hon hodc béng 0,708. Bén canh do, gia tri hdi tu
con dugce danh gia thong qua phuong sai trich (average variance extracted, AVE),
theo d6 hé s6 AVE ctia mdi khai niém can 16n hon 0,5 dé thang do dat gia tri hoi tu.

Gia tri phan biét (Discriminant): Gia tri phan biét thé hién muc do khong
tuong quan gitta mot tap hop cac chi bao dung dé do ludong cho khai niém nghién ciru
nay ddi véi mot tap hop chi bao dung dé c6 luong cho khai niém khac, nghia 1a gitta
cac tap chi bdo c6 su phan biét vdi nhau nén cac khai ni€m ciing c6 su phan biét.
Panh gi4 gi tri phan biét c6 nhiéu quan diém khac nhau.

Mot cach truyén thong, cac nghién ciru thudng st dung chi s6 cin bac hai AVE

do Fornell and Larcker (1981) dé xuat va chi sd nay can cao hon tat ca tuong quan
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giita cac bién tiém an v4i nhau dé thang do c6 tinh phan biét. Tuy vy, mot s6 nghién
ctru d3 chi ra sy han ché cua chi sd nay va dé xuit mot cach danh gia moi, d6 1a chi
s& HTMT (heterotrait - monotrait) do Henseler va cong sur (2015) phat trién. Chi sb
nay can phai nho hon 1, nho hon 0,9 va t6t nhat 1a nho hon 0,85 dé thang do c6 tinh
phéan biét.

Bén canh d6, mot sb nghién ctru khuyén nghi nén thyuc hién bootstrapping khi
danh gia chi s6 HTMT. Trong qua trinh bootstrapping, voi do tin cay 1a 95% (doan
phan vi tir 2,5% t&i 97,5%) dé xem xét xem gia tri HTMT c¢6 chua gia tri 1 hay khong.
Néu c6 chira gia tri 1 thi tinh phan biét khong duoc dam bao. Nguoc lai, néu khoang
tin cdy khong chua gié tri 1, nghia 1a tinh phan bi¢t dugc dam bao.

Panh gia mé hinh cau tric

Uu diém ctia m6 hinh PLS-SEM la viéc danh gia m6 hinh cau trac dugc thuc
hién véi phuong phap bootstraps, kich thude mau 1a 10.000, phuong phap phan tich
1a Bias-Corrected and Accelerated (BCa), kiém dinh hai dau (two tailed) véi muc
nghia 5% do d6 co thé dap tmg duoc tinh dy bao ciia md hinh. Cac tiéu chi danh gia
mo hinh ciu tric bao gdm céc yéu té sau day:

- Danh gia van d& da cong tuyén trong mé hinh (VIF);

- Paénh gia cac mbi quan hé qua tac dong (B) va kiém dinh ¥ nghia thong
ké;

- Panh gia hé sd xac dinh sy bién thién ctia mo hinh (R?);

- Panh gia mic do phu hop cta dit liéu d6i véi mo hinh 1y thuyét (Q?);

- Murc do tac dong (£2);

- Dénh gia mirc do 4nh huong (g?).

Céc nghién ctru da s6 dua trén céac tiéu chi dugc dé xuit bai Hair va cong su
(2021), tuy vay mot s6 nghién ctiru bo qua gia tri g% va Q? vi cho rang gia tri nay khong
c6 ¥ nghia dang ké.

Ddnh gid vin dé da céng tuyén trong mé hinh (VIF)

Dbi voi mo hinh do ludng két qua, can quan tdm dén van dé da cong tuyén gitra

cac bién tiém an vi day la van dé nghiém trong. Chi bdo can quan tdm la Inner
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VIF thay vi Outer VIF (danh gi4 hién tugng da cong tuyén gitta cac bién quan sat,
danh cho mé hinh do ludng nguyén nhan). Ngudng dé xac dinh vin dé da cong tuyén
cling c6 nhiéu quan diém khac nhau, mot s6 nghién ctru chon ngudng duéi 10 hoic
dudi 5 dé dam bao khong c6 hién twong da cong tuyén. Tuy vay, mot sd nghién ctiru
chi ra rang ngudng dudi 3 s& dam bao tuyét d6i khong c6 van dé da cong tuyén.

Ddnh gid cdc méi quan hé qua tic dpng (B) va kiém dinh ¥ nghia thong ké

Panh gia cac mdi quan hé qua tac dong (B) va kiém dinh y nghia thong ké nham
xac dinh mtrc do tac dong gitra cac khai niém nghién ctru (bién doc 1ap va bién phu
thudc). Gia tri nay con chi ra hudng tic dong (thuan chiéu, nghich chiéu). Méi quan
hé qua tac dong (B) can dugc kiém dinh v6i mirc ¥ nghia thong ké cu thé, thuong 1a
5%.

Ddnh gid hé so xdc dinh sw bién thién ciia mé hinh (R?

Gia tri hé s6 xéac dinh sy bién thién ciia mo hinh (R?) dugc danh gia nham chi ra
kha ning giai thich cua cac bién ngoai sinh dbi véi sy bién thién cua bién noi sinh,
nghia la cac bién doc 1ap giai thich dugc bién phu thudc & murc do nao. Gia tri R? ¢
ba mic 0,75; 0,5 va 0,25 tuong tmg v4i kha ning giai thich/ du bao dang keé, trung
binh hodc thdp. Mot s6 nghién ciru dé xuat rang gia tri ndy chi mang ¥ nghia twong
d6i va can c6 su so sanh véi cac nghién ctru ciing chi dé.

Ddnh gid mirc dp phit hop ciia dit ligu déi véi mé hinh 1y thuyét (Q?)

Trong md hinh PLS-SEM, gia tri Q* 16n hon 0 di v6i mot bién tiém an nodi
sinh cho thdy kha ning ma bién ngoai sinh c6 y nghia du doan cho cac khai niém noi
sinh nay. Gia tri Q* v6i ba muc d6 0,5; 0,25 va 0,00 twong trng véi kha nang du doan
cao, trung binh va thap.

Mire dp tac dong ()

Gia tri muc do tac dong (f2) dugc tinh bﬁng cach loai bé mét bién doc lap ra
khéi md hinh tir d6 xac dinh dugc muc d6 tac dong cua bién nay lén bién phu thudc.
Gi4 tri ndy co tinh chét twong tu hé s6 hoi quy chuan hod khi cho biét mirc do tac

dong cta bién doc 1ap 1én bién phuy thudc, tuy vay, d6i voi hé sd hdi quy chuan hoa
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khoéng c6 can ctr dé danh gia mic do tic dong manh hay yéu. Doi véi gia tri 2 c6 ba
muc d¢ 0,02; 0,25 va 0,35 tuong tng voi muc do tac dong yéu, trung binh va manh.

Danh gia mirc djp anh huong (¢°)

Gia tri mtrc do anh huong q? cho biét bién ngoai sinh c6 kha nang dy doan thich
hop d6i voi bién ndi sinh & mirc nao. Gi tri nay c6 ba mirc 0,02; 0,15 va 0,35 twong
g v6i kha ning dy doan & murc yéu, trung binh va manh.

Kiém dinh vai tro ciia bién trung gian

Bién trung gian (mediator) 1a bién dong vai tro giai thich cho mdi quan hé gitra
mot bién doc 1ap va mot bién phu thudc. Kiém dinh vai tro cta bién trung gian 13 qua
trinh kham pha vai tro ctia bién d6 trong mdi quan hé tir bién doc 1ap 1én bién phu
thudc va vai tro dé ¢ dang thuc nao. Gilra bién doc 1ap va bién phu thudc co thé tdn
tai cac bién trung gian hodc khong ton tai. Néu c6 ton tai, bién trung gian d6 co thé &
dang bién trung gian mot phan bo sung, mot phan canh tranh hay bién trung gian toan
phan (mbi quan hé tryc tiép khong c6 ¥ nghia thong ké).

Kiém dinh vai trd cta bién trung gian nham kham phé chi tiét méi quan gitta
bién doc lap va bién phu thudc, tir d6 phat hién cac bién dong vai tro trung gian nham
giai thich hiéu qua hon mbi quan hé tac dong va tim thay ban chét bén trong ciia mi
quan hé tryc tiép. Do d6, kiém dinh vai trd cta bién trung gian da dugc nhiéu nghién
ctru str dung, nhét 1a cic nghién ctru vé hanh vi nham khdm pha cac yéu t6 an dang
sau hanh vi ctia con nguoi thay vi chi giai thich thong qua cac biéu hién truc tiép.

Pé kiém dinh vai tro cua bién trung gian, phuong phéap bootstraps, kich thuéc
mau 1a 10.000, phuong phap phan tich 13 Bias-Corrected and Accelerated (BCa),
kiém dinh hai dau (two tailed) v6i mirc ¥ nghia 5% duoc ap dung.

3.3.6 Nghién curu dinh lugng so by

Nghién ctru dinh lugng so bd 1a mot budc co tinh chét quan trong nham dam
bao thang do dat cic tiéu chudn phan tich va c6 thé tién hanh thu thap dit liéu chinh
thirc. Sau khi ban hoi dugc hoan thién sau cung, dé tai tién hanh thu thap mot luong
quan sat vira du nham danh gia chat lugng thang do, sau d6 s& c6 nhitng phan tich

nham kiém tra cac y€u cau cia mot thang do.
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Thong thudng, cac nghién ciru tién hanh phén tich hé sé Cronbach’s Alpha va
hé s twong quan bién-tong, sau d6 phan tich nhan té kham pha EFA va két luan vé
chat luong thang do. Tuy da sd cac cong trinh nghién ctru déu thyc hién quy trinh nay
va sau d6 c6 thé phan tich dit liéu theo cach tiép can PLS-SEM nhung nghién ciru
nay nhan thay rang, viéc phan tich nhan tich khdm pha nay s& phuc vu cho viéc phan
tich nhan t6 khang dinh CFA va phan tich theo cach tiép can CB-SEM thay vi PLS-
SEM. Néu mét thang do dam béao chat luong sau khi phéan tich hé s Cronbach’s
Alpha, hé s twong quan bién-tong va phan tich nhan t6 kham pha EFA ciing khong
thé két luan thang do nay dat yéu cau theo cach tiép can PLS-SEM.

Do d6, nghién ctru nay lya chon phuong phap danh gia moé hinh do ludng cta
cach tiép can PLS-SEM nham danh gi4 thang do ¢ budc nay. Bén canh d6, viéc phan
tich dit liéu theo cach tiép can PLS-SEM d6i khi khong xem viéc phén tich dit liéu so
bd 1a mot quy trinh bat budc vi PLS-SEM khong can gia dinh dit liéu c6 phan phdi
chuan.

Theo Hair v cong sy (2021) thi ¢c& mAu tdi thiéu can bang 10 lan s6 dudng dan
tac dong hudng vao mot cau trac thang do c6 nhiéu dudng dan hudng vao nd nhat.
Mo hinh nghién ctru dé xuét c6 sb lugng dudng din tac dong hudng vao mot ciu tric
thang do nhiéu nhat 13 4 nén tdi thiéu s& can 40 quan sat cho mot nhom khach thé.
Hoic theo Hair (2009) thi kich thuéc mau tdi thiéu dé sir dung phén tich kham pha 1a
50, tot hon 1a tir 100 tré 1én (Hair, 2009).

Nghién ctru tién hanh thu thap dit liéu thong qua cac cong cu khao sét truc tuyén
va glri email dén cac doanh nghiép du lich trong thang 7 nam 2023 (thong qua hd trg
clia cac co quan quan Iy nha nudc vé du lich tai TP. HCM). Két qua sau khi 1am sach
dir liéu, nghién ctiru st dung c& mau 120 cho du khach va 75 dai dién cic doanh
nghiép du lich dé phan tich trong nghién ctru dinh luong so bo.

Nghién ctru sir dung cac tiéu chi danh gia mo hinh do ludng cia cach tiép can
PLS-SEM, nhin chung 02 mé hinh d& xuat déu dat cac tiéu chi nay. Cac thang do do

nghién ctru dé& xut dam bao chat luong bién quan sat, gia tri hoi tu, gia tri phan biét
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va khong gap phai hién tuong da cong tuyén. Két qua cu thé cho timg thang do dugc
trinh bay sau day.
3.3.6.1 Két qud ddnh gic mé hinh do lwong ciia thang do du khdch
Bang 3.8: Két qua dé tin cdy, gia tri hdi tu ciia thang do danh cho du
khach

DI IN IS IU oP PE PP PU
DI1 0,823
DI2 0,802
DI3 0,871
IN1 0,775
IN2 0,883
IN3 0,872
IS1 0,886
IS2 0,872
IS3 0,782
1U1 0,892
102 0,906
1U3 0,840
1U4 0,833
OP1 0,851
OoP2 0,903
OP3 0,863
PE1 0,865
PE2 0,897
PE3 0,814
PP1 0,771
PP2 0,830
PP3 0,821
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PU1 0,774

PU2 0,848
PU3 0,877
PU4 0,854
PUS 0,840
Cronbach's

0,785 | 0,798 | 0,809 | 0,891 | 0,843 | 0,822 | 0,739 | 0,895
alpha
Composite

reliability 0,871 | 0,882 | 0,885 | 0,924 | 0,905 | 0,894 | 0,849 | 0,922
(rho_c¢)

Average
variance

0,693 | 0,714 | 0,719 | 0,754 | 0,762 | 0,739 | 0,652 | 0,704
extracted

(AVE)

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Pau tién, chat luong cc bién quan sat cta thang do dam bao vi hé s6 tai ngoai
(outer loading) déu 16n hon 0,708, gié tri thap nhat 14 0,771 (PP1). Piéu nay cho thay
cac bién tiém an da giai thich duoc it nhat 50% bién quan sat nén céac chi bao 1a phu
hop. Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha va d6 tin ciy tong hop (composite
reliability) déu 16n hon 0,7 (gia tri thap nhat 1a 0,739, thang do PP). V& gia trj hoi ty,
hé s6 tai ngoai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,708 va phuong sai trich (average
variance extracted, AVE) ctia mdi khai niém déu 16n hon 0,5 nén thang do dat gia tri
hoi tu.

Pbi vai gid tri phan biét, cac chi s6 cy thé duoc xem xét nhu sau:

Chi s6 cin bac hai AVE cao hon tat ca twong quan giita cic bién tiém an véi
nhau.

Chi s6 HTMT (heterotrait - monotrait) déu nho hon 0,85.

Khi thyc hién bootstrapping khi danh gia chi s6 HTMT véi do tin cay 1a 95%
(doan phan vi tir 2,5% téi 97,5%), gia tri HTMT khong chira gid tri 1.
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Dua trén cac 1ap luan trén day, thang do danh cho du khéch dat gié tri phan biét.

Bang 3.9: Két qua hé s6 twong quan giira cac khai niém ciia thang do

danh cho du khach

DI IN IS 1U 0) PE PP PU
DI |0,833
IN 0,554 |0,845
IS 0,614 |0,521 |0,848
IU |0,403 |0,654 |0,401 |0,868
op 0374 0,674 |0,448 |0,626 |0,873
PE |0422 |0,538 |0,381 |0,645 |0,527 |0,859
PP 0,484 |0453 |0431 |0,626 |0471 |0,522 |0,808
PU |0,448 |0,542 0,390 |0,698 |0,516 |0,560 |0,653 |0,839

Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Bang 3.10: Két qua gia tri HTMT ciia cac khai ni¢m trong thang do danh

cho du khach

DI IN IS 1IU (0) 4 PE PP PU
DI
IN | 0,706
IS 0,738 | 0,604
IU 0,467 |0,776 |0,438
oP |0462 |0,824 |0,536 |0,719
PE |0,508 |0,665 |0,459 0,746 |0,622
PP 0,602 |0,579 |0,559 0,742 |0,577 |0,671
PU 0,508 |0,639 [0,438 (0,772 |0,591 0,649 0,785
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Bang 3.11: Két qua bootstrapping khi danh gia chi so6 HTMT ciia thang

do danh cho du khach

Original sample (O) | Sample mean (M) 2,5% 97,5%
IN <> DI 0,706 0,702 0,520 0,861
IS <> DI 0,738 0,738 0,507 0,911
IS <> 1IN 0,604 0,599 0,354 0,809
IU <> DI 0,467 0,462 0,240 0,652
IU <> 1IN 0,776 0,772 0,625 0,884
IU<->1S 0,438 0,444 0,236 0,675
OP <> DI 0,462 0,457 0,183 0,692
OP <> 1IN 0,824 0,822 0,697 0,921
OP <> 1S 0,536 0,526 0,254 0,763
OP <>1U 0,719 0,713 0,519 0,867
PE <-> DI 0,508 0,501 0,242 0,719
PE <> IN 0,665 0,662 0,459 0,831
PE <> 1S 0,459 0,454 0,164 0,721
PE <->1U 0,746 0,746 0,563 0,881
PE <> OP 0,622 0,619 0,348 0,839
PP <-> DI 0,602 0,599 0,393 0,769
PP <> IN 0,579 0,575 0,357 0,761
PP <> 1S 0,559 0,558 0,246 0,826
PP <->1U 0,742 0,741 0,576 0,874
PP <> OP 0,577 0,572 0,236 0,835
PP <> PE 0,671 0,665 0,449 0,828
PU <-> DI 0,508 0,503 0,262 0,715
PU <> IN 0,639 0,634 0,408 0,820
PU <> 1S 0,438 0,441 0,190 0,713
PU <->1U 0,772 0,769 0,611 0,891
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PU <> OP 0,591 0,586 0,306 0,811
PU <->PE 0,649 0,642 0,420 0,807
PU <-> PP 0,785 0,779 0,597 0,920

Nguon: Két qua khao sat cua luan an
Doi voi van de da cong tuyen gilra cac bién tiém an, Chi bao Inner VIF déu dudi
3 nén tuyét doi khong c6 van dé da cong tuyén trong moé hinh dé xuat.

Bang 3.12: Két qua gia tri Inner VIF ciia thang do danh cho du khach

Méi quan hé VIF M&bi quan hé VIF
DI -> PE 1,838 OP -> PU 2,027
DI -> PU 1,882 PE -> U 1,554
IN -> PE 2,312 PE -> PU 1,565
IN -> PU 2,396 PP > IU 1,858
IS -> PE 1,791 PU > IU 1,970
IS > PU 1,792 PU > PP 1,000
OP -> PE 1,889

Nguon: Két qua khao sat cta luan an
3.3.6.2 Két qua ddnh gid mé hinh do lwong ciia thang do doanh nghiép
Bang 3.13: Két qua d tin cdy, gia tri hdi tu ciia thang do danh cho doanh

nghié¢p
EN | IU | OZ | PE | PU | TE
EN1 0,875
EN2 0,873
EN3 0,876
U1 0,876
102 0,911
U3 0,918
0z1 0,885
072 0,859
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0zZ3 0,820

074 0,853

PE1 0,914

PE2 0,914

PE3 0,747

PU1 0,815

PU2 0,771

PU3 0,826

PU4 0,709

PUS 0,875

TE1 0,899
TE2 0,906
TE3 0,882
Cronbach's alpha 0,846 |0,8850,878|0,826 | 0,859 | 0,877
Composite reliability (rho_c) 0,907 0,929 0,915 0,896 | 0,899 | 0,924
Average variance extracted

(AVE) 0,765 0,813 0,730 | 0,743 | 0,642 | 0,802

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Pau tién, chat lugng cac bién quan sat cia thang do dam bao vi hé s tai ngoai
(outer loading) déu 16n hon 0,708, gia tri thap nhat 14 0,709 (PU4). Piéu nay cho thay
cac bién tiém an da giai thich duoc it nhat 50% bién quan sat nén céac chi bao 1a phu
hop. Bén canh d6, hé sé Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop (composite
reliability) déu 16n hon 0,7 (gia tri thip nhat 14 0,826, thang do PE). V& gia trj hoi ty,
hé s6 tai ngoai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,708 va phuong sai trich (average
variance extracted, AVE) ctia mdi khai niém déu 16n hon 0,5 nén thang do dat gia tri
hoi tu.

Pbi vai gid tri phan biét, cac chi sé cy thé duoc xem xét nhu sau:

Chi s cin bac hai AVE cao hon tit ca twong quan giita cac bién tiém an voi
nhau.
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Chi s6 HTMT (heterotrait - monotrait) déu nho hon 0,85.

Khi thyc hién bootstrapping khi danh gia chi s6 HTMT véi do tin cay 1a 95%
(doan phan vi tir 2,5% téi 97,5%),gia tri HTMT khong chtra gid tri 1.

Dua trén céc 1ap luan trén day, thang do danh cho doanh nghiép du lich dat gia
tri phan big¢t.

Bang 3.14: Két qua hé s6 twong quan giira cic khai niém cia thang do

danh cho doanh nghiép

EN 1U oz PE PU TE
EN 0,874
1U 0,605 0,902
oz 0,566 0,683 0,855
PE 0,612 0,704 0,593 0,862
PU 0,530 0,706 0,551 0,679 0,801
TE 0,553 0,718 0,603 0,702 0,634 0,896

Bang 3.15: Két qua gia tri HTMT ciia cic khai ni¢m ciia thang do danh

Nguon: Két qua khao sat cua luan an

cho doanh nghiép

EN 1U oz PE PU TE
EN
1U 0,693
oz 0,647 0,757
PE 0,729 0,805 0,671
PU 0,617 0,801 0,613 0,781
TE 0,637 0,805 0,666 0,804 0,720

Nguon: Két qua khao sat cta luan an
Biang 3.16: Két qua bootstrapping khi danh gia chi s6 HTMT ciia thang
do danh cho doanh nghiép
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Original sample (O) | Sample mean (M) 2,5% 97,5%
IU <> EN 0,693 0,683 0,440 0,874
0Z <->EN 0,647 0,640 0,397 0,843
0Z <->1U 0,757 0,750 0,563 0,895
PE <->EN 0,729 0,725 0,499 0,905
PE <> 1U 0,805 0,800 0,601 0,945
PE <> 0Z 0,671 0,670 0,446 0,864
PU <-> EN 0,617 0,615 0,331 0,868
PU <->1U 0,801 0,797 0,569 0,971
PU <> 0Z 0,613 0,611 0,380 0,803
PU <->PE 0,781 0,781 0,566 0,956
TE <> EN 0,637 0,627 0,408 0,810
TE <>1U 0,805 0,795 0,617 0,922
TE <> 0Z 0,666 0,658 0,428 0,841
TE <->PE 0,804 0,804 0,623 0,950
TE <> PU 0,720 0,713 0,535 0,861

Nguon: Két qua khao sat cua luan an
Doi voi van de da cong tuyen gitra cac bién tieém an, Chi bao Inner VIF déu dudi
3 nén tuyét doi khong c6 van dé da cong tuyén trong moé hinh dé xuat.

Bang 3.17: Két qua gia tri Inner VIF ciia thang do danh cho doanh nghiép

Méi quan hé VIF | Moi quan hé VIF
EN > 0Z 1,440 PE -> PU 2,388
EN > PE 1,641 PU > IU 1,856
EN -> PU 1,810 TE -> 0Z 1,440
0Z -> PE 1,793 TE -> PE 1,753
0Z ->PU 1,861 TE -> PU 2,242
PE -> [U 1,856

Nguon: Két qua khao sat cua luan an
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Tom lai, nghién ctru da tién hanh khao sat dinh luong so bo va danh gia mé hinh
do luong nham dam bao md hinh dé xuat dap ung céc tiéu chi khi danh gia mé hinh
ciu trac. Két qua cho thiy céc thang do déu dam bao cac tiéu chi theo cach tiép can
PLS-SEM. Két qua nay c6 duoc nhd vao qua trinh nghién ctru tong quan chi tiét, cach
tiép can tir cac thang do chuan hoa va tham khao y kién cac chuyén gia trong linh vuc
nghién ctru hay chuyén vé nghién ctru dinh lwong. Do d6, cac quan sat déu dugc g
lai, khong can diéu chinh.

3.3.7 Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

3.3.7.1 Muc dich

Sau khi nghién ctru dinh lugng so bg, nghién ctru dinh lugng chinh thure dugc
thuc hién nham muc tiéu kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu, tir 46 danh gia cac yéu
t6 tac dong dén ¥ dinh str dung céng nghé thuc té 4o cta du khach va doanh nghiép
du lich tai TP. HCM. Pé dat dugc muc tiéu nay, nghién ctru can thu thap di lidu voi
dung lugng quan sat 16n hon va qua trinh khao sat dién ra voi cac tiéu chuan khét khe
hon.

Két qua nghién ctru dinh lugng chinh thic dugc ban luén, so sanh vai cac cong
trinh nghién ctru di trude cung chu dé hay thuc té bbi canh phat trién cong nghé thuc
té 40 tai Viét Nam. Céc phat hién mdi cta nghién ciru 1am co s cho viée dé xuat cac
ham y quan tri.

3.3.7.2 Phwong phdp chon mdu va kich thuéc mdu

Dé mau co tinh dai dién va bao phu thi viéc chon mau xé4c suat 1a mot lya chon
tdi wu. Tuy vay, trong diéu kién cua nghién ctru nay va dac diém khach thé, viéc lua
chon mau x4c suét 1a rat kho khin do khong thé xac dinh tong thé du khach, ddi véi
doanh nghiép du lich viéc chon mau xac Suét s& gap kho khan trong viéc tiép can dai
dién doanh nghiép du lich du biét duoc téng thé. Bén canh do, cach tiép can PLS-
SEM khong can dir liéu c6 phan phdi chuan nén phuong phap lay mau phi xac suat
khong khién dir liéu vi pham gia thuyét nay. Ngoai ra, khi kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru, phuong phap bootstrap duoc sir dung. Phuong phap nay ldy mau lap lai

N 1an theo cach chon miu ¢ hoan lai (sampling with replacement), sau d6 két qua
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udc luong tir N miu duoc tinh trung binh, do dé phan phdi nay sé tién gan dén phan
phéi ctia tong thé dir liu (thuc té phan phdi cia tong thé rat khé xac dinh). Do do,
phuong phéap bootstrap di chimg minh dugc tinh phi hop nham giam thiéu chi phi
nghién ctru dbi véi cac nghién ciru can str dung dung lwong mau 16n.

Duya trén cac 1ap luan trén, nghién ciru nay sir dung phuong phap 1y miu phi
xac suat ddi vai nhom khach thé 1a du khach va doanh nghiép du lich. Cac han ché
ctia phuong phap 1dy mau nay di duoc khac phuc bang cach tiép cdn PLS-SEM va
str dung k¥ thuat bootstrap, vi thé, két qua ctia nghién ctru c6 thé dugce sir dung dé suy
luan cho tong thé.

Vé kich thudc mau, c¢6 rat nhiéu quan diém khac nhau dbi vé6i kich thude miu
trong phan tich PLS-SEM, da s6 cho rang can c6 mot kich thudc mau 16n dé co kha
nang dai dién hon va tranh dugc cac thién I¢ch do nhém quan sét tao ra. Tuy vay,
kich thudc mau 16n ciing khong ¢ nhitng co s& 1ap ludn thong nhat, cac nghién ciru
van ¢ gang lya chon mot 1ap luan phu hop véi dé tai ciia ho theo nguyén tic kinh
nghiém (rules of thumb). Mot s6 nghién ctru dé xuat rang ¢& miu cho phéan tich SEM
nén tir 200 dén 300, it nhat 13 100 dé dam béao céc gid tri cta cac tham sb.

Theo Hair va cong sy (2021) thi ¢& mau tbi thiéu dé phan tich SEM can bang
10 1an s6 dudng dan tac dong hudng vao mot cau tric thang do ¢ nhiéu duong din
hudng vao né nhat. Pay 1a ¢d miu t6i thiéu dé mot phan tich PLS-SEM dat tiéu chuan,
néu ¢& mau 16n hon s& phu hgp hon dé danh gia mo hinh do ludng va mé hinh cau
tric.

Trong dé tai ndy, mo hinh nghién ctru dé xuat c6 s6 lugng dudng dan tac dong
huéng vao mét cdu tric thang do nhiéu nhét 1a 4 (v6i du khach) va 3 (v6i doanh
nghiép) nén tbi thiéu can 40 quan sat 13 du khach va 30 quan sat 1a dai dién doanh
nghiép du lich. Hodc theo Hair va cong su (2009) thi kich thudc miu tdi thiéu dé sir
dung phan tich kham pha 1a 50, tot hon 13 tir 100 tré 1én (Hair, 2009). Ngoai ra, mot
s tap chi qubc té khuyén nghi dung luong mau cho viéc phan tich dinh lugng khong

nén dudi 200.
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Dua trén cic co s nay, két hop véi kha ning, ngudn luc va thoi gian danh cho
viéc thu thap dir liéu, dé tai dy kién str dung miu nghién ctru gdm 500 du khach va
300 dai dién doanh nghiép 1 hanh tai TP. HCM.

3.3.7.3 Thu thap dir liéu

Pbi voi du khach, nghién ctru st dung phuong phap thu thap dit liéu qua hai
hinh thtrc true tuyén va truc tiép. Thoi gian khao sat tir thang 7 dén thang 9 nam 2023.
Péi v6i hinh thic thire truc tuyén, ban hoi duge xay dung dua trén cong cu google
form va chuyén dén du khach thong qua céc trang mang x3 hoi (cac nhom du khach
trén cic nén ting mang xa hoi). Két qua khao sat truc tuyén khong dat duoc nhu ky
vong, do d6, nghién ctru str dung két hop phuong phap khao sat truc tiép tai cac diém
du lich tiéu biéu tai TP. HCM. Tai day, cac diéu tra vién da st dung ban hoi ty diém
duoc in sin dé du khéch co thé tra 101, hodc dbi véi cac du khach c6 thé su dung dién
thoai di dong thong minh, du khach ciing c6 thé quét ma QR dé truy cap vao google
form va thuc hién khao sat. Mot hinh thirc khac nita 1 thong qua cac huéng dan vién
du lich hd tro thu thap dir 1i€u khi ho dan doan du khach tai TP. HCM.

Céc diéu tra vién ciing ap dung cach thirc phong van truc tiép bang cach doc ciu
hoi va dé du khach dwa ra cdu tra 10i nham ting do tin cay va thu thap dir liéu nhanh
chong hon. Du khach tham gia khao sat ciing duoc thong tin 1d vé viéc doc ki cac
khai niém vé du lich thyc, cong nghé thuc té 4o trong du lich va céc loai hinh cong
nghé thyc té ao trong du lich nham tra 10 chinh x4c hon. Néu du khach tir chéi, khong
hiéu hoac cho réng minh khong hiéu biét vé cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich, diéu
tra vién dimg qué trinh khao sat va lya chon du khach tiép theo. Trong thyc té c6 rat
nhiéu du khach tir chdi tra 16i do d6 qua trinh thu thap dir liéu rat kho khan.

Bang cac phuong thire khao sat ké trén, bo dir liéu thu vé duoc 1am sach, loai
b6 cac cau tra 10i chi chon mot dap an, tra 1oi khong logic, tra 101 khong day di. Két
qua dat dugc bo dir li¢u ctia 450 du khach.

Pbi véi dai dién cac doanh nghiép du lich, dé cau tra 1oi phan 4nh dugc quan
diém cua doanh nghiép du lich vé tng dung cong nghé thuc té 4o trong du lich, dé tai

xéac dinh rd nguoi tham gia khdo sat can giir vi tri tir cap Truong phong trd 1én, dic
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biét 14 cac phong lién quan dén nghién ctru va phét trién san pham nham c6 quan diém
cu thé nhat. Viéc tiép can céc dai dién doanh nghi¢p du lich nhu trén 1a rat kho khan,
nghién ctru da sir dung hinh thirc khao sat truc tuyén thong qua giri bang cau hoi dén
hop thu dién tir mot s6 1anh dao doanh nghiép du lich hodc giri bang ciu hoi vao cac
nhom (Zalo) két nbi doanh nghiép lir hanh cia TP.HCM, tuy vy két qua ciing khong
dat dugc nhu ky vong.

Thong qua thu gidi thi€u ciia Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van,
Pai hoc quéc gia Ha Noi, nghién ctru c6 dugc thong tin lién hé va da giri ban hoi dén
hop thu dién tir ciia ban 1anh dao hau hét cic doanh nghiép lir hanh trén dia ban TP.
HCM. Két qua sau khi lam sach dir liéu, loai bo cac phiéu tra 101 khong logic hodc
chi chon mét dap an, nghién ctru c6 dugc bd dir li€u cua 260 dai dién doanh nghiép.

Nhu vdy, sau qué trinh thu thap dir liéu kéo dai, két hop nhiéu phuong thuc,
nghién ctru da cé duge bd dir liéu da duoc xur Iy ciia 450 cho du khach va 260 dai
dién cac doanh nghiép lit hanh dé phan tich trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc.
Két qua nghién ciru dinh lugng chinh thirc bao gdm danh gia mé hinh do luong, danh
gia mo hinh cdu trac, kiém dinh céc gia thuyét va phan tich vai tro cua bién trung gian

duoc trinh bay & chuong sau.
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Tiéu két Chuwong 3

Trong chuong nay, cach tiép can va phuong phap nghién ctiru da dugc ban luan
cu thé. Ngoai ra, tong quan vé tinh hinh phat trién du lich va cong nghé thuc té do
trong du lich tai TP. HCM cling duogc dé cap nham lam co sé thuce tién cho nghién
clru.

Céch tiép can ciia nghién ciru dya trén nén tang 1y luan vé du lich hoc két hop
huéng tiép can da nganh ciing quan diém phan tich bién chimg, cu thé. Bén canh do,
viéc sir dung cong nghé thyc té 4o trong du lich phai dit trong méi quan hé cung —
cau: Doanh nghiép cung c4p san pham/ dich vu cong nghé thyc té 4o trong du lich va
du khach c6 nhu cau sir dung san pham/dich vu nay.

Quy trinh nghién ctru cia dé tai nay duoc thuc hién gdm 04 giai doan.

Giai doan 1: Tong quan tai liéu va nghién ctru dinh tinh

Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong so bd

Giai doan 3: Nghién ctru dinh lugng chinh thuc

Giai doan 4: Nghién ciru dinh tinh ban luan két qua nghién ctru

Thong qua qua trinh nghién ciru tong quan ban hé thdng, dé tai tim ra duoc 923
cong trinh co lién quan dén chii dé nghién ctru va cac 1y thuyét lién quan. Nho vao
qua trinh nghién ctru tong quan, phong van cac chuyén gia va thao ludn nhém du
khach, nghién ctru di xay dung thang do so bo 1an 2 cho du khach gom 8 khai niém
nghién ciru véi 27 bién quan sat va 6 khai niém nghién ctru véi 21 bién quan sat
(doanh nghiép). Cac thang do nay duoc cau trac thanh ban héi va khao sat thir nghiém
dé du khach va dai dién cac doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM danh gia mutrc d6 dé
hiéu, 1o rang, sau d6 hoan thién thanh ban héi dé dua vao khao sat dinh luong so bo.

Trong nghién ciru ndy, PLS-SEM dugc lya chon 1am phuong phap tiép can doi
v6i mo hinh do ludong két qua (reflective) vi nhiéu 1y do. Nghién ciru da tién hanh
khao sat dinh lugng so b va danh gia mé hinh do ludng nham dam bao mo hinh dé
xuat dam bao cac tiéu chi khi danh gia mo6 hinh ciu triic. Két qua cho thiy cac thang

do déu dam bao cic tiéu chi theo cach tiép can PLS-SEM. Trong nghién ciru dinh
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luong chinh thic, dé tai da sir dung mau nghién ctru gdm 450 du khach va 260 dai
dién doanh nghiép 1 hanh tai TP. HCM.
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CHUONG 4: KET QUA PANH GIA VA THAO LUAN CAC YEU TO TAC
PONG PEN Y PINH SU DUNG CONG NGHE THUC TE AO CUA
DU KHACH
4.1 Pic trung nhan khau hoc
Sau khi 1am sach dir li¢u, c6 450 ban hoéi ciia du khach duoc gitr lai dé phan tich.
Két qua dic trung nhan khau hoc cua 450 du khach nay duoc trinh bay ¢ Bang 4.1
bén dudi.

Bang 4.1: Pic trung nhan khau hoc ciia du khich tham gia khio sat

(N=450)
Dac trung Tén s6 TAn suat

G161 tinh Nam 184 40,9

Nir 266 59,1
Trinh d6 hoc van THCS 02 0,4

THPT 246 54,7

Trung cap, cao ding 10 2,2

Pai hoc 155 34,4

Sau dai hoc 37 8,2
Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién 106 23,6

Cong chuac, vién 167 37,1

chuc, van phong

Kinh doanh, budn 114 253

ban

Cong nhan, lao dong 12 2,7

tu do

Nghé nghiép chuyén 51 11,3

moén cao (gido vién,
bac si, k¥ su, ...)

Duéi 5 triéu dong 99 22,0
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Tx 5 dén dudi 10 135 30,0
triéu dong

T 10 dén dudi 15 126 28,0

triéu dong

Thu nhép trung binh

o T 15 dén dusi 20 42 9.3
hang thang triéu ddng

Trén 20 triéu dong 36 8,0

Khong cé thu nhap 12 2,7

Tong cong 450 100,0

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

V& gidi tinh, du khach tham gia khao sat twong d6i cin bang giita ti 1é nam va
nit, voi 184 nam (chiém 40,9%) va 266 nir (chiém 59,1%). Trinh d6 hoc van cua du
khach ciing da dang, trong d6 chiém ti 1¢ 16n nhat 1a cac du khach c6 trinh @6 THPT
voi 54,7% (246), theo sau do 1a trinh d§ dai hoc vdi 34,4% (155) du khéch, c¢6 8,2%
(37) du khach c¢6 trinh d6 sau dai hoc. C6 2,2% (10) du khéch c6 trinh d¢ trung cép,
cao dang thap nhat 13 trinh 6 THCS v&i 0,4% (2).

Vé nghé nghiép, nhom du khach cong chirc, vién chirc, vin phong chiém ti 18
cao nhat véi 37,1% (167); nhom hoc sinh, sinh vién chiém ti 18 23,6% (106), nhom
kinh doanh, budn ban chiém ti 1& 25,3% (114), nhém nghé nghiép chuyén mén cao
(gido vién, bac si, k¥ su, ...) chiém ti 1& 11,3% (51), nhom cong nhan, lao dong tu do
chiém ti 18 thap nhét véi 2,7% (12).

Vé thu nhap, du khach c6 thu nhap trung binh hang thang tir 5 dén duéi 10 triéu
ddng chiém ti 1¢ 16n nhat (30,0%, 135 du khéach), tiép theo 1 tir 10 dén dudi 15 triéu
dong (28,0%, 126 du khach), nhom dudi 5 tridu dong chién ti 16 22,0% (99). Mot ti
1€ nhom céac du khach c6 cac mirc thu nhap khac nhu: Tu 15 dén dudi 20 triéu déng
(9,3%, 42 nguoi); Trén 20 triéu déng (8,0%, 36 nguoi) va Khong cé thu nhap (2,7%,
12 nguoi).

135



4.2 Két qua danh gia mo hinh do lwong két qua

Mo hinh do ludng céc yéu t6 tic dong dén ¥ dinh str dung cong nghé thuc té ao
ctia du khach 1a thang do luong két qua bac nhat. M6 hinh do ludong dugc danh gia
thong qua do6 tin cdy cua cac chi bao, do tin cdy nhét quan ndi bo, gia tri hoi tu va gia
tri phan big¢t.

Két qua hé sb tai ngoai ciia cac chi bao déu 16n hon 0,708 cho thay cac chi bao
déu c¢6 mdi quan hé twong quan cao véi khai niém, dam bao d tin cay (Hair et al.,
2021).

Vé do tin cay nhét quan ndi by cua thang do, nghién ctru st dung hé )
Cronbach’s Alpha va hé sé tin cdy tong hop (composite reliability). Hai chi bao nay
ctia cac nhan t6 déu 16n hon 0,7 va nho hon 0,95, do do, thang do dam bao do tin cay
nhat quan ndi bo (Hair et al., 2021).

Vé gia tri hoi tu, gia tri hoi tu cling dugc danh gid qua phuong sai trich (average
variance extracted - AVE). Gia tri AVE cua cac khai niém déu 16n hon 0,5 (gia tri
AVE thip nhit 1 0,646), dam bao diéu kién dé thang do dat gia tri hoi tu (Hair et al.,
2021). Cac chi bao cu thé dugc trinh bay ¢ Bang 4.2 dudi day.

Bang 4.2: Hé s6 tai ngoai va d¢ tin ciy thang do danh cho du khach
DI IN IS 1IU OP |PE |PP PU
DI1 0,824
DI2 0,802
DI3 0,872
IN1 0,777
IN2 0,887
IN3 0,874
IS1 0,893
1S2 0,884
IS3 0,789
1U1 0,893
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102 0,909
1U3 0,849
1U4 0,843
OP1 0,851
oP2 0,893
OP3 0,860
PE1 0,860
PE2 0,889
PE3 0,826
PP1 0,750
PP2 0,832
PP3 0,826
PU1 0,749
PU2 0,831
PU3 0,869
PU4 0,843
PUS 0,809
Cronbach's alpha | 0,786 | 0,802 | 0,823 | 0,897 | 0,837 | 0,821 | 0,731 | 0,879

Composite

reliability (rho_c¢) | 0,872 0,884 | 0,892 | 0,928 | 0,902 | 0,894 | 0,845 | 0,912

Average variance

extracted (AVE) 0,695 10,718 | 0,734 | 0,764 | 0,754 | 0,737 | 0,646 | 0,674

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Dbi véi xac dinh gia tri phan biét cta thang do, nghién ctru sir dung ba phuong
phap:

Dau tién, theo cach tiép can truyén thong, két qua hé s6 Fornell-Larcker (gia tri

can bac hai AVE ciia mot bién tiém an) déu 16n hon hé sb twong quan bét ky cua bién

tiém an do6 vai cac bién tiém an khac.
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Bang 4.3: Hé s6 Fornell-Larcker thang do ciia du khach

DI IN IS 1U op PE PP PU
DI 0,833
IN 0,499 | 0,847
IS 0,628 | 0,469 | 0,856
1U 0,373 | 0,621 | 0,400 | 0,874
op 0,327 | 0,642 | 0,438 | 0,590 | 0,868
PE 0,301 | 0,463 | 0,322 | 0,615 | 0,452 | 0,858
PP 0,441 | 0,451 | 0,432 | 0,636 | 0,473 | 0,498 | 0,804
PU 0,477 | 0,571 | 0,431 | 0,757 | 0,559 | 0,605 | 0,677 | 0,821

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Két qua hé sé Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) cta cac cip khai niém déu

nhé hon ngudng 0,85 do d6 cac khai niém dat dugc sy phan biét vdi cac khai ni¢m

khac (Hair et al., 2021). Bén canh d0, nghién ctru tién hanh st dung k¥ thuét bootstrap

vé6i sb lugng 10.000 quan sat, khoang tin cdy 95%. Két qua cho thay két qua HTMT
trong khoang 95% déu nho hon gia tri 1 (Hair et al., 2021).

Bing 4.4: Hé s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) thang do danh cho

du khach
DI IN IS 1U 0) PE PP PU
DI
IN 0,631
IS 0,748 | 0,529
1U 0,431 0,733 | 0,430
0) 0,402 | 0,787 | 0,518 | 0,677
PE 0,355| 0,564 | 0379| 0,709 | 0,538
PP 0,550 | 0,575| 0,549 | 0,754 | 0,588 | 0,651
PU 0,549 | 0,677 | 0,486 | 0,844| 0,647 | 0,712 | 0,832
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Vi két qua tir ba phwong phap trén, gia tri phan biét cia thang do duogc xac
nhan. Nhu vy mo hinh do ludng dam bao céc tiéu chi can thiét, do d6 co thé tién
hanh danh gia mé hinh cau truc.

4.3 Két qua danh gia mo hinh céu tric

4.3.1 Kiém tra da cpng tuyén

Pau tién, van dé da cong tuyén ciia toan bd bién tiém an trong mo hinh dugc
kiém tra thong qua chi s6 VIF (Inner) (Hair et al., 2019). Két qua cho thy, chi s6 VIF
ctia cac khai niém déu nhé hon 3,0 (Hair et al., 2021). Nhu vay, giita cac bién tiém
an khong gap van dé da cong tuyén.

Biang 4.5: Chi s6 VIF (Inner) thang do danh cho du khach

Méi quan hé VIF Méi quan hé VIF
DI -> PE 1,833 OP -> PU 1,880
DI -> PU 1,837 PE -> U 1,615
IN -> PE 2,030 PE -> PU 1,358
IN -> PU 2,113 PP ->IU 1,889
IS -> PE 1,839 PU ->IU 2,242
IS > PU 1,845 PU -> PP 1,000
OP -> PE 1,797

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

4.3.2 Pdnh gid sw phit hop ciia cdc méi quan hé trong mé hinh
Nghién ctru st dung phuong phép bootstrap voi s6 lwong 10.000 quan sat,
khoang tin cdy 95% dé xac dinh h¢ s6 dudong dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Két qua uéc luong hé sd duong dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru duoc

thé hién ¢ Hinh 4.1 dudi day.

139



R2=0,257

R2=0,628

OP: Sy lac quan - H6 0,248
~__
L~ PE: H1 0,220 U:
H7 0,224 Nhan thirc vé ¥ dinh X d
tinh d& sir dung HESR

IN: Sy dbi méi

- \
H3 0,369 “ H4 0,193

DI: Su khong
thoai mai

H11 o, PP:
212 (as) PU: Nhan thirc — Nhgn thirc
vé tinh hiru ich . .2
H5 0,677 tri€n vong
H12 /(V,osl(ns)

/

IS: Sy bat an H13 0,013(ns)

R2=0,532 R2= 0,457

Hinh 4.1: Két qua wéc lwong hé s6 dwong din va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru déi véi du khach
Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thdy, da s cac gia thuyét déu dugc tung
hd bai dir liéu véi mirc y nghia 1% hodc 5%, chi co6 gia thuyét H10,H11,H12 va H13
khong duoc chip nhan voi mic y nghia 5%.
Bang 4.6: Két qua wée hrong hé s6 dwong din va kiém dinh céc gia thuyét

nghién ciru thang do danh cho du khach

Gia Moi quan . Hé s0 bo ,
; HE so0 goc P values | Két luan
thuyet hé bootstrap léch
H1 PE ->1U 0,220 0,221 0,001 0,000 Chép nhan
H2 PU >1U 0,493 0,494 0,001 0,000 Chép nhan
H3 PE -> PU 0,369 0,361 0,008 0,000 Chép nhan
H4 | PP->1IU 0,193 0,192 0,001 | 0,000 | Chap nhan
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H5 | PU->PP | 0,677 0,676 0,001 | 0,000 | Chép nhan
H6 | OP->PE | 0,248 0,249 0,001 | 0,000 | Chép nhan
H7 | OP->PU | 0,224 0,225 0,001 | 0,000 | Chép nhan
H8 | IN->PE | 0,246 0,248 0,002 | 0,000 | Chép nhan
H9 | IN-=>PU | 0,145 0,149 0,004 | 0,004 | Chéap nhan
HI10 | DI->PE | 0,059 0,051 0,008 | 0,582 Béc bo
HIil | DI->PU | 0,212 0,201 0,011 | 0,053 Béc bo
H12 | IS->PE 0,061 0,067 0,006 | 0,456 Béc bo
HI13 | IS=>PU | 0,013 0,024 0,011 | 0,835 Béc bo

“Murc ¥ nghia 1%
"Marc ¥ nghia 5% ‘ ’
Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Hé s6 chuan hoa cho théy céc nhan td sy doi mai, su lac quan cua du khéch cé
tac dong tich cuc dén nhan thirc vé tinh hitu ich va tinh dé sir dung cong nghé thuc té
40, trong khi d6 sy khong thoai mai va su bat an chua tac dong mot cach cé y nghia
thong ké dén PE va PU. Nhan thirc vé tinh hiru ich va tinh dé sir dung va nhan thirc
trién vong anh hudng tich cuc dén y dinh st dung cong nghé thuc té 40 cua du khach.
Ngoai ra, nhan thirc vé tinh hitu ich vé cong ngh¢ thuc té 40 c6 tac dong tich cuc dén
nhan thirc trién vong phat trién cong nghé nay cia du khach. Két qua ciing cho thay
do 1éch cta hé sb géc va hé sb bootstrap tir 0,000 dén 0,008, diéu nay cho théy cac
wdc luong trong mo hinh 13 dang tin cdy va co thé co tinh chat tham khao cho tong
thé.

Theo két qua udc luong, nhéan thirc vé tinh dé sir dung, nhan thic vé tinh hitu
ich, nhan thirc trién vong cua cong nghé thyc té a0 c6 dong gop dang ké vao y dinh
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st dung cong ngh¢ nay cua cac du khach, theo thr ty muc d6 tdc dong giam gﬁn:
nhan thic vé tinh hiru ich (B = 0,493™), nhén thirc vé tinh dé sir dung (B = 0,220™),
nhan thie trién vong (B = 0,193"). Nhan thirc vé tinh dé sir dung ciing tac dong tich
cuc dén nhan thac vé tinh hitu ich d6i voi cong nghé thyc té ao (B = 0,369™"). Ngoai
ra, nhan thac vé tinh hitu ich cta cong ngh¢ thuc té 40 c6 tac dong tich cuc dén nhan
thirc trién vong phat trién cong nghé nay cua du khach (B = 0,677").

Nhan thirc vé tinh dé sir dung va nhan thie vé tinh hitu ich bi tic dong boi su
ddi méi, su lac quan, ma khong bi anh hudng bdi sy khong thodi mai va sy bat an.
Nhaén thire vé tinh d& sir dung bi tac dong nhiéu nhat boi sy lac quan (B = 0,248™), ké
dén 1a sy d6i moi (P = 0,246™). Tuwong tw, nhan thirc vé tinh hitu ich bi tic dong nhiéu
nhat bai sy lac quan (B = 0,224"), ké dén 1a sy d6i méi (B = 0,145™). Su khong thoai
mai va sy bat an chua tac dong mot cach cé y nghia thong ké dén nhan thirc vé tinh
dé str dung va nhén thirc vé tinh hitu ich ctia du khach déi voi cong nghé thuc té do
voi muc y nghia 5%.

4.3.3 Pdnh gid hé sé xdc dinh (R%)

Bang 4.6 du6i day trinh bay gia tri R2 va R? hiéu chinh cia cac bién ngoai sinh
dén bién phu thudc y dinh str dung (IU) 14 0,628, c6 ham y rang cac nhan td trong mo
hinh giai thich dugc 62,8% bién thién cta bién phu thudc, con lai l1a cac nhan t khac,
khong thude mé hinh. Gid tri nay cho thiy mé hinh c6 y nghia giai thich tét. Bén canh
d6, bién phu thudc nhan thirc vé tinh hiru ich dugc giai thich twong ddi bai cac bién
vé sy lac quan, sy d6i mai, su khong thoai mai, sy bat an (53,2%). D6i véi bién nhan
thirc tinh d& sir dung thi gia tri nay 13 25,7% (giai thich thp). Ngoai ra, nhan thirc vé
trién vong phat trién cong nghé thuc té ao duogc giai thich boi 45,7% cac khai niém
trong mod hinh.

Bang 4.7: Két qua danh gia h¢ so xac dinh R? thang do danh cho du

khach
Bién noi sinh R? R? hiéu chinh Y nghia
U 0,631 0,628 Giai thich t6t
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PE 0,264 0,257 Giai thich twong d6i
PU 0,538 0,532 Giai thich twong d6i
PP 0,458 0,457 Giai thich twong d6i

Nguon: Két qua khdo sat cta luan 4n

4.3.4 Pdnh gid hé so tic dong (f)

Két qua danh gia hé sb tic dong duoc thé hién & bang 4.7 dudi day cho thiy
nhan thire vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh dé sir dung ddi véi cong nghé thuc té
40 o tac dong trung binh dén y dinh ctia du khach dé st dung cong nghé nay. Trong
khi d6, nhan thurc vé tinh hitu ich c6 tac dong manh dén nhan thire vé trién vong phat
trién cong nghé thuc té 4o.

Bang 4.8: Két qua danh gia h¢ so tac dong > thang do danh cho du khich

M&bi quan hé Hé s6 P values Y nghia
PE -> U 0,087 0,033 Tac dong yéu
PE -> PU 0,217 0,005 Tac dong trung binh
PU -> U 0,301 0,000 Tac dong trung binh
PU -> PP 0,864 0,000 Tac dong manh

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

4.3.5 Pdnh gid ning luc dw bdo ngoai méau (Q?)

Bang dudi day trinh bay két qua danh gia nang luc du bao ngoai mau (Q?) cua
tat ca cac bién ndi sinh, két qua cho thay gia tri Q> déu 16n hon 0 do d6 mé hinh cau
trac dat chat luong tong thé. Trong do, gia tri Q? cua bién ¥ dinh sir dung 14 16n nhat
(0,475), tiép theo 1a nhan thtrc vé tinh hiru ich (0,357), nhan thirc trién vong (0,285)
va nhan thic vé tinh dé s dung (0,187). Két qua nay cho thdy mé hinh do nghién
ctru dé xuat c6 tinh chinh xac dy bao & muc trung binh.

Bing 4.9: Két qua danh gia ning lre du bio ngoai miu Q? thang do danh

cho du khach
Bién phu 2 (=1- ,
P SSO SSE 0 Y nghia
thudc SSE/SSO)
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Khé nang du doan kha cao
IU 1.800 944,494 0,475 Tiem can murc cao (>0,5)
PE 1.350 | 1.097,743 0,187 Kha nang du doan thap
PP 1.350 965,498 0,285 Khé nang dy doan trung binh
PU 2.250 | 1.447,718 0,357 Kha nang du doan trung binh

4.3.6 Hiéu qua dw bdo bién gidi thich (¢°)

Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Két qua danh gia cho théy hai khai niém nhan thtc vé tinh d& st dung va nhan

thirc vé tinh hiru ich do6i véi cong nghé thuc té 4o c6 hi¢u qua du bao & murc nhé va

murc trung binh dbi véi ¥ dinh st dung cong nghé thuc té ao ctia du khach.

Bang 4.10: Két qua danh gia hiéu qua du bao bién giai thich q? thang do
danh cho du khach

Khai , , 1- ) YV noh
Q include (1) Q exclude (2) (1)'(2) nghia
nigm e e Quncaeall) | i
Hi¢u qua du
PE 0,475 0,454 0,021 0,525 0,040
bao nho
Hi¢u qua du
PU 0,475 0,398 0,077 0,525 0,147 | bao trung
binh
Hi¢u qua du
PP 0,475 0,462 0,013 0,525 0,025
bao nho

Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Tém lai, cac danh gia vé md hinh cau trac cua dé tai cho thay moé hinh dé xuat

c6 kha nang giai thich kha tot d6i véi ¥ dinh str dung cong nghé thyc té 4o cia cac du

khéch I hanh tai TP. HCM. M0 hinh ¢6 nang luc du bdo trung binh khi &p dung

ngoai mau nghién ctru va cic bién giai thich quan trong nhat (nhan thirc vé tinh dé str

dung va nhan thirc vé tinh hitu ich) c6 hiéu qua du bao trung binh. Sau day, nghién

ctru tién hanh kiém tra vai trd cta cac bién trung gian trong mo hinh.
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4.4 Kiém tra vai tro bién trung gian
Két qua kiém dinh vai tro cta cac bién trung gian c6 ¥ nghia bo sung cho ban
luan cac gia thuyét nghién ctru duoc thé hién ¢ bang 4.11 dudi day. Cac gia thuyét
nghién ctru khong dua ra vai tro cua cac bién trung gian trong mé hinh, tuy vay, két
quéa nghién ciru cho thay c6 mot s moi quan hé trung gian c6 ¥ nghia thong ké vai
muc y nghia 5%.
Bang 4.11: Két qua kiém dinh vai tro ciia cic bién trung gian thang do

danh cho du khach

Méi quan hé Uéc lwong | P values Két luan
OP -> PU -> PP -> U 0,030 0,010 | Vai tro trung gian bo sung
OP -> PE > PU -> U 0,044 0,001 | Vai tro trung gian bo sung
IN ->PE ->PU > 1U 0,044 0,000 | Vai tro trung gian bo sung
PE > PU > 1U 0,179 0,000 | Vai tro trung gian bo sung

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Két qua nghién ctru cho thdy nhan thuc tinh d& st dung va nhan thtc tinh hitu
ich 1an luot déng vai tro trung gian bd sung trong mdi quan giira su lac quan, sy d6i
mai va y dinh st dung cong nghé thuc té 40 ctia du khach. Bén canh d6, nhan thirc
tinh hitu ich va nhan thirc trién vong phat trién dong vai tro trung gian b sung trong
moi quan gitra sy lac quan va y dinh st dung cong nghé thuc té ao ctia du khach.

4.5 Thao luin két qua nghién ciru

4.5.1 Thdo ludn vé cdc thang do

4.5.1.1 Thang do chi s6 san sang céng nghé (TRI)

Thang do chi s6 sdn sang cong nghé (TRI) sau khi duoc dé xuét 1an dau vao
nam 2000 di lién tuc dugc sir dung nhu mot phuong phép danh gia chi sb sin sang
cong ngh¢ cua nguoi dung cong nghé madi (Parasuraman & Colby, 2015). Trong do,
bdn khai niém co ban van duoc tiép can ¢ dinh bao gém su lac quan, sy ddi moi, su

khong thoai mai va sy bat an (Parasuraman & Colby, 2015). Trong nghién ciru nay,
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thang do TRI tiép tuc duoc ké thira trong bdi canh nghién ctru vé cong nghé thyc té
ao trong du lich. Nghién ctru str dung c6 chon loc cac chi bao trong s6 36 chi bao cta
thang do TRI dé phu hop véi ddi tugng nghién ciru va giit nguyén bon khai niém co
ban cua thang do nay. Thang do TRI hau nhu it duoc tng dung trong nghién ctru du
lich, chu yéu nghién ctru vé du lich thong minh, tng dung cac cong nghé trong du
lich, va chua c6 nhiéu phién ban md réng ciia né trong linh vyc nay (Parasuraman,
2000; Pradhan et al., 2018). Viéc tiép can nguyén ban thang do c6 nhiing thuan loi
nhét dinh trong viéc nghién ctu vé cong nghé thuc té 40 trong du lich ¢ giai doan dau
va ban luan két qua nghién ciru.

Déi voi sy lac quan, thang do nay bao gdm nhén thuc tich cuc cta du khach khi
tiép can véi cac cong nghé mai hay cong nghé méi sé kich thich tinh than theo hudéng
tich cuc (trong bdi canh nay 1a cong nghé thuc té 40) va cong nghé ciing giup du
khach tu do hon trong viéc di chuyén (du lich) (Parasuraman & Colby, 2015). Nhiing
du khach cé sy d6i méi cong nghé thuong 1a nguoi tién phong trong viéc tmg dung
cac cong nghé mai, thong tin dén nguoi dung khac va ddi véi ho cac cong nghé méi
nhu mot thir thach thu vi. Hai khai niém nay s& dong vai tro quyét dinh ddi véi su san
sang cong nghé ctia mot ngudi dung cong nghé hay du khach d6i véi cong nghé thuc
té a0 trong du lich (Kim, M. J., Lee, & Preis, 2020; Saman et al., 2023). Su khong
thoai mai cling dugc nghién ciru khi ma cong nghé thuc té o c6 thé khién du khach
cam thay phuc tap, d& gip su ¢b khi sir dung hodc c6 nhimg rui ro vé stc khoe hoic
an toan. Ngoai ra, su bat an ciing c6 thé khién du khach cam thay lo lang khi sir dung
cong nghé thuc té ao trong du lich nhu viéc cac thiét bi mac 13, tinh bao mat cua
thong tin c4 nhan hodc moi hoat dong chi dién ra trén moi truong 4o khién du khach
thiéu sy tin tuong (Kim, M. J., Lee, & Preis, 2020).

Céc thang do nay ciing dugc qua trinh phong van chuyén gia va thao luan nhom
khach thé ung ho. Céc bién quan sat duoc lya chon phu hop vdi viée nghién ciru cong
nghé thuc té 40 trong du lich. Két qua nghién ctru dinh lugng so bd, danh gia mo hinh
do luong két qua ciing cho thay thang do dat cac tiéu chi vé chat lugng bién quan sat,

gia tri hoi tu, gid tri phan biét. Két qua danh gid mo hinh cau triic cho thiy sy lac

146



quan, sy ddi méi c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc tinh d& st dung va nhéan thirc
tinh hitu ich cta du khach vé cong nghé thuc té o trong du lich.

4.5.1.2 Thang do chdp nhdn céng nghé (TAM)

Thang do chap nhan cong nghé (TAM), tir khi duogc dé xuat 1an dau vao nam
1986 bdi Davis va cac cong su, dugc tiép tuc ing dung rong rai trong cac nghién ctru
vé y dinh va hanh vi sir dung cac cong nghé (Bryan & Zuva, 2021). Du duge mé rong
v6i nhiéu phién ban khac nhau nhung mo hinh nay co ban nhan manh dén tinh dé sir
dung va tinh hitu ich ctia mot cong nghé trong anh huéng dén y dinh sir dung va hanh
vi st dung cong nghé do.

Dbi v6i cong nghé thyc té 4o trong du lich thi hai yéu t6 nay, twong tu, ciing
dong vai tro quan trong trong anh hudng dén y dinh str dung va hanh vi str dung coéng
nghé nay va mé hinh TAM, do d6, dugc tng dung trong nhiéu nghién ctru c6 lién
quan dén cong nghé thuc té a0 (Sancho-Esper et al., 2022; Yang et al., 2022). Nghién
ctru nay ké thira cac phién ban ciia mo hinh TAM ciing nhu cic nghién ctru vé vai trd
ctia cong nghé thyc té 4o trong du lich dé xay dung thang do nhan thirc vé tinh d& st
dung, tinh hitu ich ddi voi cong ngh¢ thuc té 40 trong du lich danh cho céc du khach.
Pay ciling 1a mot dong gdp vé mat 1y thuyét cta nghién ctru nay. Ly do ma nghién
ctru khong lia chon cac phién ban mé rong hay nang cap ciia TAM vi bdi canh phat
trién cong nghé thuc té a0 trong du lich tai Viét Nam chua cho phép du khach trai
nghiém chi tiét va danh gid cu thé cac trai nghiém vé cong nghé thuc té 4o trong du
lich.

Thang do nay ciing gdm ba nhan t6: nhan thirc tinh dé st dung, nhan thirc tinh
hitu ich va ¥ dinh sir dung céng nghé thyc té ao trong du lich (Davis, 1989). Cac chi
b4o ctia cac nhan to nay dugc cu thé hoa d6i v4i ddi tuong 1a du khach ndi dia dén du
lich tai TP. HCM d4 trai nghiém cac loai hinh co ban hodc c¢6 hiéu biét nhat dinh vé
cong ngh¢ thuc té 4o trong du lich. Ddi v6i nhan thie vé tinh dé sir dung, cong nghé
thuc té 4o trong du lich can don gian, khong can nhiéu thiét bi cong nghé va cé thé

st dung & bat ky dau, bat ky khi nao.
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Péi v6i nhan thirc vé tinh hiru ich, nghién ciru dé xuét nhitng wu thé cta cong
nghé thyc té ao trong du lich cho du khach nhu dép tng nhu cu du lich cho nhimng
du khach khong du diéu kién di du lich thuc, nhitng noi khong thé dén, hd tro cho
qua trinh chudn bi chuyén di va gia ting cac trai nghiém du lich tha vi cho du khach,
Ngoai ra du khach ciing gop phan phat trién du lich bén vimng khi str dung cong nghé
thuc té ao trong du lich. Vi cac wu thé d6, twong tu, du khach co thé c¢6 y dinh st
dung cong nghé thyc té ao trong du lich dé tim kiém thong tin, xem trudc diém dén,
dich vu cho chuyén di, di du lich khi chua du diéu kién, dén nhiing noi chua thé tiép
can hay gia tang trai nghiém du lich.

Két qua danh gida mo hinh do ludng cho thiy cac chi bao va nhan t6 ma nghién
ctru dé xuat dat cac yéu cau cia mot mo hinh do luong két qua. Két qua danh gia mo
hinh c4u trtc cho théiy nhén thirc vé tinh dé sir dung va nhan thic vé tinh hitu ich ddi
v6i cong nghé thyc té o trong du lich déu ¢6 anh hudng tich cuc dén y dinh sir dung
cong nghé nay, trong d6, nhan thic vé tinh hitu ich c6 tac ddng manh hon nhan thirc
vé tinh dé sir dung.

Nhitng yéu t6 co ban nhu nhan thuc tinh dé sir dung va nhén thirc tinh hitu ich
d6i v6i cong nghé thuc té ao trong du lich ctia du khach 1a nhing diéu kién ban dau
cho viéc hinh thanh y dinh str dung trong giai doan dau phat trién cong nghé thuc té
do trong du lich tai Viét Nam. Thang do nhan thuc vé tinh dé str dung, tinh httu ich
ddi véi cong ngh¢ thuc té a0 c6 thé duoc tiép tuc mé rong, nang cép khi ma viéc sur
dung cong nghé thyc té 4o cta du khach pho bién va du khach c6 nhiing trai nghiém
dé danh gia cac khia canh cu thé hon nhu tinh thyc, d6 tin cdy, trai nghiém dong chay,
su khoai lac, ...

4.5.1.3 Thang do cdc yéu té tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té do
d6i véi du khdch (TRI-TAM) va nhdn thirc trién vong phdt trién céng nghé thiee té do

Thang do cac yéu té tic dong dén ¥ dinh str dung cong nghé thuc té ao dbi vai
du khach (TRI-TAM) dugc xay dung bang cach két hop thang do su sin sang cong

nghé va thang do nhan thuc vé tinh dé su dung, tinh hiru ich ddi véi cong ngh¢ thuc
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té 4o, trong d6 sy san sang cong nghé tac dong tich cuc dén nhan thtc vé tinh dé st
dung, tinh hiru ich va y dinh st dung cong ngh¢, cu thé 1a cong ngh¢ thuc té 40.

Cho dén nay, c6 rat it cac cong trinh (chi co 4 cong trinh trén co sé dir liéu
Scopus) sir dung thang do TRI-TAM va chii yéu trong linh vuc d6 thi thong minh,
chinh quyén dién tu, gido duc dién t, ... (Dewi & Ayuni, 2020) va chua c6 cong
trinh nao thudc linh vuc du lich. Viéc dé xuat thang do TRI-TAM dé kham pha cac
yéu tb tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té ao cta du khach dugc qua trinh
nghién ciru téng quan, phong van chuyén gia, thao luan nhom khach thé ting ho boi
tinh chat dwa vao cong nghé ciia cong nghé thuc té 40 va qua trinh phat trién cong
nghé thuc té 40 trong du lich tai Viét Nam dang ¢ giai doan dau véi nhitng loai hinh
co ban.

Du khach Viét Nam, nhitng nguoi c6 xu huéng sir dung cong nghé dé chuyén
di ctia minh thuan tién hon va nang cao céc trai nghiém s€ cd y dinh st dung cong
nghé thuc té a0 dyua vao su san sang cong nghé cua ho va viéc danh gia tinh dé su
dung, tinh hitru ich cua cong ngh¢ thuc té 0. Thang do dugc phat trién tir cac bién
quan st chuan hoa ctia thang do TRI va TAM nhung d3 dugc diéu chinh phu hop véi
bdi canh nghién ctru Viét Nam va thuc tién trdi nghiém céc loai hinh cong nghé thuc
té 4o trong du lich ctia du khach, trong d6 nghién ciru nay dé xuat viéc sir dung cong
nghé thyc té 4o s& dong gop vao phat trién bén vimg du lich. Mot cach tiép can co
tinh dinh hudéng trong bbi canh phat trién du lich tai Viét Nam.

Bén canh d6, nghién ctru con dé xuat thém thang do nhan thirc trién vong phat
trién cong nghé thuc té a0 trong du lich tai Vi¢t Nam nhu mot yéu td tac dong truc
tiép dén y dinh str dung cong nghé thuc té a0. Thang do nay dugc dé xuat dya trén
nghién ctru téng quan (Falcao et al., 2019; Ross, 2005) va thuc tién Gmg dung coéng
nghé trong linh vuc du lich tai Viét Nam. Khi cac cong nghé méi duge danh gid co
trién vong phat trién trong tuong lai s& c6 thé thu hut ngudi ding nhiéu hon. Trong
truong hop cong nghé thuc té a0, cong nghé nay sé tiép tuc phat trién dé bd trg du
lich thuc, tam thoi thay thé du lich thuc trong nhitng bdi canh dic biét (Chen et al.,
2023; Verma et al., 2022).
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Cac két qua nghién ctru dinh lugng so bg, nghién ctru dinh lugng chinh thirc ma
cu thé 1a két qua danh gia mo hinh do luong cho thiy cac chi bao va khai niém ma
nghién ctru dé xuét dat cac yéu cau ctia mot mo hinh do ludng két qua. Két qua danh
gia mo hinh cau tric cho thay c6 sy tic dong tich cuc tir su sdn sang cong nghé dén
nhan thire vé tinh dé sir dung, tinh hiru ich d6i véi cong nghé thuc té d0. Cac nhan
thic vé tinh dé str dung, nhan thic vé tinh hitu ich, nhan thire trién vong ddi véi cong
nghé thyc té a0 c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té do0. Pay
cling 12 mot dong gop vé mat 1y thuyét ctia nghién ctru khi dé xuat va danh gia mot
mo hinh do luong y dinh str dung cong nghé thuc té a0 ma cac nghién ctru c6 thé
tham khao nhiam phat trién cac mo hinh nghién ciru y dinh sir dung cong nghé ciia du
khéch trong du lich.

4.5.2 Thdo ludn vé két quad kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay dé xuét 13 gia thuyét nghién ctru véi nhom du khach. Pa sé cac
gia thuyét déu duoc ung hd bdi dir li¢u véi mue v nghia 1% hodc 5%, chi c6 gia
thuyét H10, H11, H12 va H13 khong duoc chap nhan véi mirc ¥ nghia 5%.

4.5.2.1 Thdo ludn vé cdc gid thuyét nghién citu dwoc chdp nhan

Céc gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8 va H9 duoc chap nhan véi mire
y nghia 1% hodc 5%.

Pau tién, gia thuyét H1 va H2 duoc chép nhan cho théy su tac dong tich cuc
ctia nhan thirc tinh dé str dung va nhén thirc tinh hiru ich dén y dinh st dung cong
nghé thuce té 4o ctia du khach. Ngoai ra nhan thtc tinh dé st dung ciing tac dong tich
cuc dén nhan thic tinh hitu ich vé cong nghé thuc té 4o (gia thuyét H3 duoc chip
nhan). Cac két qua nay ciing dugc ting hd bdi cac nghién ciru sit dung md hinh TAM
dé tim hiéu y dinh sir dung cong nghé trong du lich, khi ma nhan thirc tinh dé st dung
va nhan thire tinh hiru ich cia cong nghé s€ tdc dong tich cuc dén y dinh str dung cong
nghé do (Huang et al., 2013; Sancho-Esper et al., 2022; Xian, 2020). Du khach s€ c6
xu huéng sir dung cong nghé thuc té ao khi nhan thay rang viéc sir dung 1a dé dang
va khong doi héi nhiing kién thirc, k§ ning cong nghé qué phic tap va ho cé thé

tuong tac v4i cac thiét bi hay méi truong 4o (virtual world). Piéu nay ciing phu hop
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v6i cac két qua nghién ctru vé sir dung cong nghé thong minh trong du lich cua du
khach, néu cong nghé qua phire tap du khach c6 xu hudng tir chdi sir dung.

Bén canh d6, y dinh str dung ciing duoc quyét dinh bdi nhan thire tinh hitu ich,
diéu nay c6 ham y rang viéc str dung céng nghé thuc té do can dugce du khach danh
gia co thé mang dén nhitng hiéu qua cho chuyén di cua ho (Li et al., 2022; Yang et
al., 2022). Cac uu thé cua cong ngh¢ thuc té 40 da duoc nhiéu nghién ctu chi ra, tuy
vdy, trong bdi canh cong nghé thuc té do trong du lich dang vira phat trién tai Viét
Nam thi viéc nhan thtrc cac wu diém nay c6 thé chua rd rang. Két qua tir khao sat ban
hoi va thao luan nhom ciing cho thdy du khach chua cé nhiéu thong tin cu thé vé cong
nghé nay hay viéc trai nghiém ciing & cac dang thuc rat co ban. Do d6, nhiing nha
cung cép dich vu can ching minh dugc sy hitu ich cta cong nghé thuc té a0 trong
viéc hd tro chuén bj chuyén di, nang cao trai nghiém cho du khach hay la mét hinh
thirc bo tro, tam thoi thay thé du lich thuc va dong gop vao phat trién bén viing du
lich. Piéu nay co thé dugc thuc hién thong qua viéc cung cép cac dich vu cong ngh¢
thuc té a0 hap din nhung dé sir dung vi tinh dé str dung ciing tac dong dén y dinh st
dung va nhan thirc tinh hitu ich cua du khach.

Céc nghién ctru di trude st dung mo hinh TAM trong nghién ctru cong ngh¢
thuc té 4o ciing ting ho két qua nghién ctru nay nhung da sé nhan manh vao tinh dé
su dung, day la dac tinh quyét dinh tinh htru ich va y dinh stir dung (Chen et al., 2023;
Li et al., 2022). Trong nghién ctru nay, nhan thtrc tinh hitu ich dugc dénh gia c6 vai
tro tac dong manh hon nhan thire tinh dé sir dung dbi v6i ¥ dinh st dung cong nghé
thyc té a0. Diéu nay cho thdy, trong bdi canh dang phat trién cong nghé thyc té ao tai
Viét Nam, viéc ching minh cong nghé thyc té ao hitu ich véi du khach co vai tro
quyét dinh hon d6i véi du khach trong viéc dwa ra quyét dinh st dung cong nghé nay.

Tuong tu, Gia thuyét H4 dugc chap nhan cho thiy c6 méi quan hé tich cuc tir
nhan thirc trién vong dén ¥ dinh st dung cong nghé thuc té 40 va nhan thirc trién vong
cling duoc quyét dinh mot cach tich cuc boi nhan thirc tinh hitu ich (gia thuyét H5
dugc chap nhan). Céac gia thuyét nghién ctru ndy 13 dé xuat méi cua dé tai trong bdi

canh qudc gia dang phat trién vé cong nghé va chuyén doi so trong du lich nhu Viét
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Nam va tai mot thanh phd nang dong, nhay bén véi cong nghé nhu TP. HCM. Két
qua nay cho thay rang khi du khach danh gia cong nghé thuc té ao sé tiép tuc phat
trién trong twong lai, nhét 14 sau khi dai dich COVID-19 duoc kiém soat, ho s& ¢ y
dinh tiép tuc su dung n6 (Wibisono et al., 2023; Zhang & Hwang, 2023). Cong nghé
thuc té 40 con chua phd bién ¢ Viét Nam véi cac dang thirc nang cap, tuy vy, du
khach co thé tiép can nhiing dang thirc co ban ma nghién ctru niy da chi ra. Day 1a
co s& dé ho c6 thé danh gia duoc tinh hitu ich ctia cong nghé nay va tir d6, danh gia
vé trién vong phat trién ctia n trong tuong lai. Nhimg danh gia nay anh huéng tich
cuc dén y dinh st dung cong nghé thuc té 40 cua ho. Két qua nghién ctru nay chua
thé so sanh véi cic cong trinh nghién ciru trudc day do chura co nhitng két qua c6 lién
quan tryc tiép nén can thém céc nghién ctru thuc tién nham kiém ching.

Céc gia thuyét vé vai tro ctia sy sin sang cong nghé ma cu thé 1a sy lac quan, sy
ddi méi va nhan thirc vé tinh dé six dung, nhan thuic vé tinh hiru ich d6i véi cong nghé
thuc té 4o cling dugce chap nhan (gia thuyét H6, H7, H8, H9).

Két qua cho th?iy, su lac quan, sy ddi méi c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc
tinh dé str dung va nhan thirc tinh hitu ich ctia du khach ddi vdi cong nghé thuc té ao,
trong d6 ¢6 tac dong manh hon dén nhan thirc tinh dé sir dung. Diéu nay ciing co thé
duogc giai thich rang cac du khach c6 sy lac quan va tinh d6i mdi cao sé& thiy cong
nghé thuc té a0 dé sir dung hon nhém du khach khéng c6 su lac quan va tinh d6i méi
(Saman et al., 2023; Yang et al., 2022). Sy lac quan va tinh ddi cua du khach, khong
thé thay doi nhat thdi ma can c6 qua trinh 1au dai (Parasuraman & Colby, 2015). Vi
thé, cac doanh nghiép cung cip san pham cong nghé thuc té 40 cAn c6 nhitng Iyra chon
vé nguoi ding nham dam bao ho cé nhiing trai nghiém phi hop. Cho téi nay, chua
c6 cong trinh nghién ctru nao ban luan vé mbi quan hé giita su lac quan, tinh d6i méi
va nhan thuc vé tinh dé sir dung, nhan thic vé tinh hitu ich d6i véi cong nghé thuc té
40 nén viéc ban luan két qua nghién cru ndy ciing con han ché. Do d6, dé tai sir dung
nghién ciru di trude vé trai nghiém thyc té do thong qua mo hinh két hop chap nhan
va su dung cong nghé (UTAUT2, Unified Theory of Acceptance and Use of

Technology 2) dé 1am tham chiéu ban luan. Két qua cta cong trinh nay ciing ting ho
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két qua nghién ctru khi xac nhan rang ky vong két qua, ky vong nd luc, dong luc
khodi lac, diéu kién thuan lgi ¢ nhitng tac dong tich cuc dén y dinh su dung cong
nghé thyc té ao (Elvis & Kim, 2022; Zhang & Hwang, 2023). Piéu nay ciing tuong
tur voi sy lac quan va tinh d6i méi cong nghé cua du khach. Hai yéu t6 nay ciing thé
hién nhing ky vong tich cuc cta du khach trong viéc tiép can voi cong nghé thyc té
ao va tir d6 anh hudng dén nhén thuc, y dinh str dung cua ho.

Tur céc 1ap ludn trén, viéc ch?ip nhan st dung cong nghé thuc té 40 khong chi
phu thudc vao dac tinh cia cong nghé thuc té 40 ma con phu thudc vao dac tinh cong
nghé ctia du khach. Phat hién ndy ctia nghién ctru khong phai 1a méi trong bbi canh
mg dung céng nghé nhung c6 tinh méi trong viéc nghién ciru cong nghé thyc té ao
tai Viét Nam. Viéc cung cép céac loai hinh cong nghé thyc té 4o trong du lich khong
chi tap trung vao tinh ning ctia n6 ma con can quan tam dén sy phu hop véi d6i tugng
sir dung. Két qua nay cing cb viéc tiép can theo méi quan hé cung cau trong st dung
cong nghé thuc té ao khi ma cac doanh nghiép du lich khong chi cung cip theo kha
ning cta ho ma can quan tam ddi ddi twong st dung, muc dich sir dung cong nghé
thuc té ao trong du lich.

Pbi v6i hai khai niém con lai ciia thang do TRI: Sy khong thoai mai va sy bat
an, két qua cho thiy cac gia thuyét déu khong duoc chdp nhan v6i mirc y nghia 5%.
Két qua nay ciing kha twong dong v6i cac nghién ciru vé mo hinh TRI-TAM trong
cac linh vuc khac khi ma hai khéi niém sy khong thoai mai va su bt an co tinh chat
nguoc lai so véi sy lac quan va tinh d6i méi va thuong khong co dong gop dang ké
vao nhan thirc vé tinh dé st dung, nhan thirc vé tinh hiru ich dbi vai cong nghé mai
(Dewi & Ayuni, 2020; Elvis & Kim, 2022; Pradhan et al., 2018; Reyes-Mercado et
al., 2023; Yang et al., 2022).

Tom lai, cac gia thuyét nghién ctru duoc chip nhan di duoc thao ludn cho thiy
vai tro tich cuc cta nhan thtc vé tinh dé st dung, nhan thac vé tinh hitu ich, nhan
thirc trién vong d6i voi cong nghé thuc té ao trong du lich dén ¥ dinh st dung coéng
nghé thuc té 40. Bén canh do, su lac quan va tinh ddi mai ¢6 tac dong tich cuc dén

cac nhan thirc nay cta du khéach. Céac phat hién nay cua nghién ctru c6 tinh méi trong
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chii dé thao luan vé du lich va cong nghé, cong ngh¢ thuc té a0 va duoc ung ho boi
cac nghién ctru st dung mo6 hinh TRI-TAM trong cac linh vuc khéc.

4.5.2.2 Thdo ludn vé cdc gia thuyét nghién ciru bi bdc bé

C6 bén gia thuyét H10, H11, H12 va H13 khong duoc chap nhan véi mirc y
nghia 5%. Két qua nay cho thay sy khong thoai mai va su bat an khong c6 tac dong
c¢6 ¥ nghia thong ké dén nhan thirc tinh d& sir dung va nhan thire tinh hitu ich d6i voi
cong nghé thuc té a0. Két qua nay ciing dugc ung ho boi cac nghién ctru di trudce st
dung mo hinh TRI-TAM trong nghién ciru vé y dinh st dung cong nghé.

Gia thuyét H10 va H11 khong duoc chap nhan cho thdy sy khong thoai mai
khong c6 tac dong tiéu cuc dén nhan thuc tinh dé sir dung va nhéan thuce tinh hitu ich
vé cong nghé thuc té 0. Sy khong thoai mai c6 ham ¥ ring ngudi ding co thé khong
thé kiém soat dugc cac thiét bj va bi cong nghé chi phdi (Parasuraman & Colby,
2015). Thang do danh cho khai niém su khong thoai mai trong nghién ctru ndy gom
ba chi bao, bao gém: Tinh ning co ban cua thiét bi, su xau ho khi gap su cd vé cong
nghé va cac riii ro khi sir dung. Do d6, két qua nay c6 ham y rang, khi cong nghé thyc
té a0 can nhiéu thiét bi chuyén dung va tinh ning cao cap dé ning cao trai nghiém
ctia du khach thi khong anh huéng dén tinh dé str dung va tinh hitu ich cia n6 trong
nhan thirc ciia du khach. Tuy vay, cac doanh nghié€p du lich ciing can quan tam thiét
ké cac san pham cong nghé thyuc té a0 phu hop v&i ddi tuong st dung dé tranh sy
khong thoai mai cho nguoi dung, tir d6 ho ¢ thé nhan thiy tinh d& str dung va tinh
hiru ich cua nd.

Khai niém sy khong thoai méi chi ra rang ngudi dung c6 thé mat kha niang kiém
soat cong nghé trong khi sy bat an lién quan dén su nghi ngd ctia ngudi ding vé kha
nang cua cong ngh¢ (Parasuraman & Colby, 2015). Cac dac tinh ndy cia nguoi dung
cho thay ho c6 nhiing lo lang nhat dinh khi sir dung cic cong nghé méi va c6 thé anh
hudéng dén sy sin sang cua ho. Tuy vay, cac nghién ciru gan day st dung TRI cho
thdy khi x4 hoi cang phat trién vé cong nghé, con ngudi hau nhu khong con nhiing lo
lang nay va ciing c6 khong co tac dong tiéu cuc dén sy sin sang cong nghé cua ho

(Pires et al., 2011). Céc cong nghé duoc gidi thidu véi ngudi dung da duoc phat trién
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mot cach thich trng va c6 thé dugc st dung an toan. Do d6, cac nghién ctru di trudc
sir dung thang do TRI-TAM ciing cho thay su khong thoai mai va sy bat an khong c6
tac dong c6 y nghia thong ké dén nhan thirc vé tinh dé sir dung, nhan thac vé tinh hitu
ich d6i voi cong nghé méi (Dewi & Ayuni, 2020; Lam et al., 2008; Yang et al., 2022).

Céc nghién ciru vé su san sang cua cong dan ddi v6i chinh quyén dién tir hay sy
san sang cua ngudi dung véi dich vu ngan hang dién tir, giao dich truc tuyén ciing c6
két qua twong tu di cac cong nghé ndy mang lai mot sd su bat an va kha ning anh
hudng dén nguoi dung (Adiyarta et al., 2018; Pires et al., 2011). Ddi véi cong nghé
thuc t& 40, mot cong nghé méi nhung ciing & cac dang thirc co ban, phu hop véi da
s0 du khach thi sy khong thoai mai, sy bat an ciing khong c6 anh hudng dén su chap
nhan cua du khach.

Do d6, voi viéc bac bo gia thuyét H10, H11, H12 va H13 v&i mitc ¥ nghia 5%,
dé tai nay khang dinh rang sy khong thoai mai va su bat an khong anh huong dén
nhan thuc tinh dé sir dung hay nhan thuc tinh hitu ich cong nghé thuc té 0. Viéc sir
dung coéng nghé thuc té ao trong du lich cho dén nay duoc nguoi tham gia khao sat
danh gia 1a &nh hudng bdi su lac quan, sy ddi méi, cac dic tinh cong nghé von ¢6 cua
nguoi dung ma khong bi anh huong bai su lo lang tiéu cuc vé cong nghé thuc té ao
(su khong thoai mai, sy bat an).

Tom lai, viée thao ludn két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru cho thiy
vai tro quan trong cua su chép nhan cong nghé (nhan thue tinh dé sir dung, nhan thac
tinh hitu ich) va su sin sang cong nghé (su doi méi, su lac quan) ddi voi y dinh st
dung cong nghé thyuc té 4o cua du khach. Theo d6, sy sin sang cong nghé cua du
khach, nhat 1a sy ddi méi va su lac quan s€ c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc cua
ho vé cong ngh¢ thuc té 40, cac nhan thuc nay tac dong tich cuc dang ké dén y dinh
sir dung cong nghé thuc té 0. Piéu nay tra 16i cho cau hoi nghién ctu dugc dit ra
cua luan an, theo do, cac yéu td tac dong dén y dinh sir dung cong ngh¢ thuc té 40 cua
du khach bao g?)m sur chép nhan céng nghé (nhan thirc tinh dé st dung, nhan thuc
tinh hitu ich) va su sin sang cong nghé (su d6i méi, su lac quan). Trong cac yéu td

do, su san sang cong nghé (sy doi mdi, su lac quan) dong vai tro 1a dac di€m cua
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nguodi dung va s€ anh hudng dén cach ho nhan thirc vé cong ngh¢ thuc té 40, tir d6 ¢
nhing nhén thirc vé tinh dé sir dung va tinh hitu ich. C4c nhan thirc nay dong vai tro
quan trong trong viéc 1am nay sinh y dinh sir dung cong nghé thuc té o ctia du khach.

4.5.3 Thdo ludn vé vai tro ciia bién trung gian

Két qua phan tich cho thdy c6 mot sé mdi quan hé trung gian bd sung gitta cac
khai niém sin sang cong nghé, nhan thic vé tinh d& sir dung, nhan thirc vé tinh hitu
ich d6i voi cong nghé thuc té 40 va y dinh str dung noé.

Pau tién, nhan thirc tinh hitu ich dong vai tro trung gian b sung trong mdi quan
hé giita nhan thirc tinh d& s dung va y dinh st dung. Piéu nay cho thay nhan thirc
tinh hiru ich déng gép vao qua trinh hinh thanh y dinh st dung céng nghé thuc té ao
tir nhan thire tinh dé st dung. Cac nghién ctru di trude str dung md hinh TAM ciing
ing ho két qua nghién ctru ndy va két qua ndy goép phan khang dinh thém vé cach
thirc cong nghé thuc té 40 dugc du khach cha ¥ dén dudi quan diém chip nhan cong
nghé (Huang et al., 2013; Li et al., 2022). Cong nghé thuc té o can don gian dé du
khach c6 thé trai nghiém nhung van phai chimg minh dugc cac hiru ich ctia n6 dé du
khach bt dau hinh thanh y dinh st dung (Chen et al., 2023; Verma et al., 2022). Két
qua nay ciing ting ho mé hinh nghién ctru ctia ludn an, cac 1y thuyét nén vé hanh dong
hop 1y va chap nhan cong nghé.

Bén canh @6, nhan thuc tinh dé str dung va nhan thirc tinh hitu ich dong vai tro
trung gian bo sung trong mbi quan hé gitra su doi méi, su lac quan va y dinh su dung.
Piéu nay c6 ham y rang nhiing du khach cé san tinh doi méi va lac quan vé cong
nghé s& c6 y dinh str dung cong nghé thuc té a0 néu nhan thiy tinh dé sir dung va tinh
hiru ich ciia cong nghé nay (Yang et al., 2022). Két qua nay mot l1an nira ting ho cac
gia thuyét nghién ciru d dugc chdp nhan vé mdi quan hé giita sin sang cong nghé va
nhan thirc vé tinh dé sir dung, nhan thirc vé tinh hitu ich dbi voi cong nghé thyc té ao,
nhitng ngudi ding cé su san sang cong nghé can nhan thiy cong nghé thyc té ao dé
st dung va hitu ich cho ho ¢ céac khia canh nhat dinh thi s& c6 y dinh st dung cong

ngh¢ nay.
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Ngoai ra, nhan thirc tinh hitu ich, nhan thirc trién vong déng vai tro trung gian
bd sung trong mbi quan hé giita sy lac quan va y dinh str dung cong nghé thuc té ao.
Pay 1a mot két qua gop phan kham pha cach thic nhitng du khach lac quan vé cong
nghé dénh gia mot cong nghé. Nhitng du khich nay s& c6 sin sy thich tha voi cac
cong nghé méi va ky vong rang cong nghé dé s& co ich véi ho. Tir 6, néu ho nhan
thdy cong nghé d6 hiru ich va c6 trién vong phat trién ho s& c¢6 ¥ dinh st dung né (El-
Said & Aziz, 2022; Zhang & Hwang, 2023). Piéu nay ciing tuong ty v4i cong nghé
thuc té 40. Nhitng nhom du khach tién phong vé cong nghé s& 1a nhimng khach hang
tiém nang cla cac trai nghiém thuc té a0 v6i diéu kién can chimg minh duoc tinh hitu

ich va trién vong phat trién cia cong ngh¢ thuc té do.
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Tiéu két Chuong 4

Chuong nay tién hanh danh gia cac yéu td tac dong dén y dinh sir dung cong
nghé thyc té 4o cua cac du khach tai TP. HCM va thao luan két qua danh gia thong
qua m& rong TAM bang cach bo sung mé hinh TRI, st dung PLS-SEM, v6i mau 1a
450 du khach tai TP. HCM, Viét Nam. Sau khi danh gid mo hinh do luong dat cac
tiéu chudn dé phan tich, cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh. Két qua kiém dinh
cac gia thuyét cho thdy, da sb cac gia thuyét déu duoc tng ho bai dir liéu véi muc ¥
nghia 1% hodc 5%, chi c6 cac gia thuyét H10, H11, H12 va H13 khong duoc chip
nhan véi mirc y nghia 5%.

Két qua phan tich mé hinh cau tric va thao luan két qua nghién ciru cho thay
nhan thire tinh d& sir dung, nhan thire tinh hitu ich ¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh st
dung cong nghé thuc té 40 cua du khach. Céac nhén thirc nay dugc tc dong bdi sy san
sang cong nghé cua ca nhan bao gdm su lac quan, tinh d6i méi, sy khong thoai mai
va sy bt an. Céc thang d6 duoc xay dung dua trén mo hinh chdp nhin cong nghé
TAM va thang do sin sang cong nghé dugc chuan hoa, ngoai ra thang do nhan thirc
trién vong do nghién ctru dé xuét dua trén bdi canh phat trién cong nghé thuc té do
tai Viét Nam.

Céc nghién ctru di trude st dung mo hinh TAM trong nghién ctru cong ngh¢
thuc té 4o ciing ting ho két qua nghién ctru nay nhung da sé nhan manh vao tinh dé
st dung. Trong nghién ctru nay, nhan thac tinh hitu ich dugc danh gia c6 vai tro tac
dong manh hon nhan thuc tinh dé st dung ddi véi y dinh sir dung cong nghé thuc té
40. Ngoai ra, két qua nghién ciru c6 tinh mai trong viée chi ra vai tro cia sy lac quan,
su d6i méi cua du khach trong viéc nhan thirc vé cong ngh¢ thuc té 40 va go1y viéc
cung cip cac trai nghiém thyc té ao theo phan khiic du khach tiém ning.

Mo hinh dénh gia cac yéu té tic dong dén ¥ dinh sir dung céng nghé thyc té do
cua cac du khach tai TP. HCM c6 muc dd giai thich kha tdt va du bao muc trung
binh. Ngoai ra c6 mot sé mdi quan hé trung gian ciing duge chi ra dé bd sung cho qua

trinh thao luan két qua nghién ctru va goi ¥ cdc ham ¥ quan trj.
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CHUONG 5: KET QUA PANH GIA VA THAO LUAN CAC YEU TO TAC
PONG PEN Y PINH SU DUNG CONG NGHE THUC TE AO CUA
DOANH NGHIEP DU LICH
5.1 Pic diém cac doanh nghiép lir hanh tham gia khio sat

Két qua khao sat dai dién cac doanh nghiép 1it hanh tai TP. HCM sau khi sang
loc con lai 260 phiéu dat yéu cau. Cac dic diém cua doanh nghiép dugc théng ké mo
ta bao gdm linh vuc doanh nghiép, quy mod doanh nghiép va von diéu 1&. Két qua
thong ké mo ta trén mau nghién ctru duge so sanh véi dic diém cua tong thé cac
doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM dé xem xét tinh phul hop va kha niang dai dién cia

mAau nghién ctru cho tong thé. Két qua thong ké mo ta duoc trinh bay ¢ Bang 5.1 dudi

day.
Bang 5.1: Két qua thong ké mé ta dic diém ciia doanh nghiép lir hanh
tham gia khao sat (N=260)
., Tén suit
N6i dung Dic trung Tan so
(%)
Linh vuc doanh | Lir hanh ndi dia 10 3,8
nghiép Lir hanh ndi dia va quoc té 250 96,2
Tong 260 100,0
Quy mdé doanh | Dudi 30 nguoi 133 51,2
nghiép Tir 30 dén dudi 60 nguoi 92 35,4
Tir 60 dén dudi 90 nguoi 31 11,9
Tir 90 dén dudi 120 nguoi 2 0,8
Trén 120 nguoi 2 0,8
Tong 260 100,0
Vén diéu 1¢ Tir 250 triéu dong dén dudi 500 87 33,5
triéu dong
Tir 500 triéu dong dén dudi 1 ty 83 31,9
dong
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Trén 1 ty dong dén dudi 2 ty dong 65 25,0
Trén 2 ty dong dén dudi 4 ty dong 18 6,9
Trén 4 ty dong 7 2,7
Tong 260 100,0

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Trong s6 260 doanh nghiép lir hanh tham gia khao sat, phan 16n 1a doanh nghiép
lir hanh ndi dia va qudc té v6i 96,2% (250) doanh nghiép, chi c6 3,8% (10) doanh
nghiép chi kinh doanh 1& hanh noi dia. Vé quy mé doanh nghiép, da sb 1a cac doanh
nghiép siéu nho, nho va vira, dudi 30 ngudi véi 51,2% (133), tir 30 ngudi dén dudi
60 nguoi véi 35,4% (192). C6 11,9% (31) doanh nghiép c6 tir 60 ngudi dén dudi 90
ngudi va mot ty 18 rat nho doanh nghiép ¢ tir 90 ngudi dén dudi 120 ngudi va trén
120 nguoi (cung chiém 0,8%, 2 doanh nghiép). Pic trung ndy cia mau doanh nghiép
cling phan anh dic trung cta tong thé cac doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM véi da
sd cac doanh nghiép siéu nho, nho va vira.

Vé vbn diéu 1é, ¢6 33,5% (87) doanh nghiép c6 von diéu 1¢ tir 250 triéu dong
dén dudi 500 triéu déng, 31,9% (83) doanh nghiép c6 von diéu 1é tir 500 triéu dong
dén dudi 1 ty dong. P6i voi s6 von didu 18 trén 1 ty dong dén dudi 2 ty ddng c6 25,0%
(65) doanh nghiép. Mot ty 1& nho cac doanh nghiép c6 vén diéu 18 trén 2 ty dong dén
dudi 4 ty dong va trén 4 ty dong, 1an luot 14 6,9% (18) doanh nghiép va 2,7% (7)
doanh nghiép.

5.2 Panh gia mo hinh do lwong két qua

Mo hinh do ludng céc yéu té tic dong dén ¥ dinh str dung cong nghé thuc té ao
ctia doanh nghiép du lich 1a thang do ludng két qua bac nhat. M6 hinh do ludng duoc
danh gia thong qua do tin cdy cta cac chi bao, do tin ciy nhat quan ndi b, gia tri hoi
tu va gia tri phan biét.

Két qua hé s6 tai ngoai ctia cac chi bao déu 16n hon 0,708 cho thay cac chi bao
déu c¢6 mdi quan hé twong quan cao véi khai niém, dam bao d tin cay (Hair et al.,

2021).
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Vé do tin cay nhét quan ndi by cua thang do, nghién ctru st dung hé )
Cronbach’s Alpha va hé s tin cdy tong hop (composite reliability). Hai chi bdo nay
ctia cac nhan t6 déu 16n hon 0,7 va nho hon 0,95, do do, thang do dam bao do tin cay
nhat quan ndi bo (Hair et al., 2021).

Vé gia tri hoi tu, gia tri hoi tu cling dugc danh gid qua phuong sai trich (average
variance extracted - AVE). Gia tri AVE cua cac khai niém déu 16n hon 0,5 (gia tri
AVE thip nhit 14 0,647), dam bao diéu kién dé thang do dat gia tri hoi tu (Hair et al.,
2021). Cac chi béo cu thé dugc trinh bay ¢ Bang 5.2 dudi day.

Bang 5.2: Hé s6 tai ngoai va dd tin ciy thang do danh cho doanh nghiép
EN |[IU OZ |PE |PU |TE
EN1 0,845
EN2 0,768
EN3 0,798
1U1 0,876
102 0,866
1U3 0,870
071 0,872
072 0,828
0Z3 0,857
0Z4 0,762
PE1 0,927
PE2 0,903
PE3 0,841
PU1 0,795
PU2 0,865
PU3 0,866
PU4 0,728
PUS 0,821
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TE1 0,827

TE2 0,910
TE3 0,901
Cronbach's alpha 0,726 | 0,842 | 0,851 | 0,871 | 0,874 | 0,854

Composite reliability (rho_c) 0,846 | 0,904 | 0,899 | 0,920 | 0,909 | 0,911

Average variance extracted

(AVE) 0,647 | 0,758 | 0,691 | 0,794 | 0,667 | 0,774

Nguon: Két qua khao sat cta luan an
Dbi vai xac dinh gia tri phan biét cta thang do, nghién ctru sir dung ba phuong
phap:
Pau tién, theo cach tiép can truyén thong, két qua hé s6 Fornell-Larcker (gia tri
can bac hai AVE ciia mot bién tiém an) déu 16n hon hé sb twong quan bét ky cua bién
tiém an d6 véi cac bién tiém an khéc.

Bang 5.3: Hé s6 Fornell-Larcker thang do danh cho doanh nghiép

EN 1U (0Y4 PE PU TE
EN 0,804
1U 0,623 0,871
(0Y4 0,602 0,686 0,831
PE 0,549 0,681 0,603 0,891
PU 0,522 0,711 0,519 0,528 0,817
TE 0,581 0,721 0,596 0,659 0,603 0,880

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Két qua hé sé Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) cta cac cip khai niém déu

nhé hon ngudng 0,85 do d6 cac khai niém dat dugc sy phan biét vdi cac khai ni¢m

khac (Hair et al., 2021). Bén canh d0, nghién ctru tién hanh st dung k¥ thuét bootstrap

vé6i sb lugng 10.000 quan sat, khoang tin cdy 95%. Két qua cho thay két qua HTMT
trong khoang 95% déu nho hon 1 (Hair et al., 2021).
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Bing 5.4: Hé s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) thang do danh cho

doanh nghiép

EN IU (0Y4 PE PU TE
EN
IU 0,794
OZ 0,758 0,799
PE 0,682 0,777 0,684
PU 0,652 0,816 0,590 0,588
TE 0,734 0,838 0,679 0,750 0,687

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

Vi két qua tir ba phwong phap trén, gia tri phan biét cia thang do duogc xac
nhan. Nhu vy mo hinh do ludng dam bao céc tiéu chi can thiét, do d6 co thé tién
hanh danh gia mo hinh céu truc.

5.3 Panh gia mo hinh cau tric

5.3.1 Kiém tra da cpng tuyén

Van dé da cong tuyén cta toan bo bién tiém an trong mo hinh duogc kiém tra
thong qua chi s6 VIF (Inner) (Hair et al., 2019). Két qua cho thdy, chi sé Inner VIF
ctia cac khai niém déu nhé hon 3,0 (Hair et al., 2021). Nhu vay, giita cac bién tiém
an khong gap van dé da cong tuyén.

Bang 5.5: Chi s6 VIF (Inner) thang do danh cho doanh nghiép

Mdi quan hé VIF Mdi quan hé VIF
EN -> PE 1,781 PE -> PU 2,062
EN -> PU 1,827 PU ->1U 1,387
OZ ->PE 1,831 TE -> PE 1,762
0Z ->PU 1,979 TE -> PU 2,113
PE > IU 1,387
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5.3.2 Ddnh gid sw phit hop ciia cdc méi quan hé trong mé hinh

Nghién ctru st dung phuong phap bootstrap voi s6 lwong 10.000 quan sat,
khoang tin cay 95% dé xac dinh hé s6 duong dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Két qua uéc luong hé sd duong dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru duoc
thé hién theo Hinh 5.1 bén duéi.

TE: Su cai
thién cong nghé

0.413*
R2=0.516

PE:
Nhén thic vé
tinh dé sir dung

/ 0.130 (ns)

R2=10.637

OZ: Su sin
sang cua
doanh nghiép

IU:
Y dinh st dung

o 0.487+
PU: Nhén thirc 487

v& tinh hiru ich

EN: Su thac
déy tir méi
truong bén

ngoai

R2=0.434

Hinh 5.1: Két qua wéc lwong hé s6 dwong din va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ciru thang do danh cho doanh nghiép
Két qua kiém dinh céac gia thuyét cho thiy, cac gia thuyét déu duoc tng ho bai
dir lidu v6i muc ¥ nghia 1% hodc 5%, chi co gia thuyét H3 khong duoc chap nhan
v6i mirc y nghia 5%, ¢ nghia 12 nhan thirc vé tinh dé str dung (PE) khong c6 tac dong
c¢6 ¥ nghia thong ké dén nhan thirc vé tinh hitu ich (PU) (p value = 0,055).
Bang 5.6: Két qua wéc hrong hé s6 dwong din va kiém dinh céc gia thuyét
nghién ciru thang do danh cho doanh nghiép
Hé s

O
O

Gia , Hé s
, | Moi quan h¢ i
thuyeét goc | bootstrap léch values

Pj P
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H1 PE->IU | 0,424 | 0,421 0,003 0,000 | Chap nhan
H2 PU->TU | 0,487 | 0,490 0,003 0,000 | Chap nhan
H3 PE->PU | 0,130 | 0,128 0,002 0,055 Béc bo

H4 TE->PE | 0,413 | 0,411 0,002 0,000 | Chap nhan
H5 TE->PU | 0,335 | 0,336 0,001 0,000 | Chap nhan
H6 OZ->PE | 0268 | 0,268 0,000 0,000 | Chap nhan
H7 0OZ->PU | 0,137 | 0,137 0,000 0,048 | Chap nhan
HS EN->PE | 0,149 | 0,149 0,000 0,026 | Chap nhan
H9 EN->PU | 0,174 | 0,175 0,001 0,015 | Chap nhan

“Murc ¥ nghia 1%
"Marc ¥ nghia 5% ‘ ’
Nguon: Két qua khao sat cua luan an

Céc gia thuyét H1, H2, H4, H5, H6 déu duoc chap nhan véi mic y nghia 1%,
riéng gia thuyét H7, H8 va H9 dugc chap nhan véi mirc y nghia 5%. Hé s6 chuan hoa
cho théiy cac su cai thién cong nghé, sy san sang cua td chirc va su thic déy tir moi
truong bén ngoai c6 tic dong tich cuc dén nhan thic vé tinh hiru ich va tinh dé st
dung coéng nghé thuc té d0. Hai nhan t6 nay anh huong tich cuc dén ¥ dinh st dung
cong nghé nay cua doanh nghi¢p it hanh.

Bén canh d6, d6 1éch ctia hé s gbc va hé sb bootstrap tir 0,000 dén 0,003, diéu
nay cho thay cac uwéc luong trong mé hinh 1a dang tin cay va c6 thé c6 tinh chat tham
khao cho tong thé. Theo két qua wéc luong, nhan thirc vé tinh d& sir dung va nhan
thirc vé tinh hiru ich ctia doanh nghiép du lich d6i véi cong nghé thuc té o c6 dong
gop dang ké vao ¥ dinh sir dung céng nghé niy cua ho, trong d6 nhan thic vé tinh
hitu ich déng gop 16n hon nhan thirc vé tinh d& st dung p = 0,487 va B = 0,424™".
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Tuy vay, nhan thic vé tinh dé st dung chua tac dong mdt cach c6 y nghia théng ké
dén nhan thire vé tinh hitu ich dbi véi cong nghé thuc té do (mirc ¥ nghia 5%).

Nhan thirc vé tinh dé sir dung va nhan thie vé tinh hitu ich bi tic dong boi su
cai thién cong nghé, su sin sang cua doanh nghiép du lich va sy thuc drfly tir moi
truong bén ngoai. Nhan thtrc vé tinh dé sir dung bi tic dong nhiéu nhat boi su cai
thién cong nghé (B = 0,413"), ké dén 1a sy san sang ctia doanh nghiép du lich (B =
0,268™) va su thuc dy tir méi truong bén ngoai (B = 0,149""). Tuong tu, nhan thirc
vé tinh hiru ich bi tic dong nhiéu nhat boi su cai thién cong nghé (B = 0,335™), su
thic day tir moi trudng bén ngoai (B = 0,174™) va su san sang ctia doanh nghiép du
lich (B=0,137").

5.3.3 Ddnh gid hé so xdc dinh (R%)

Bang 5.7 duéi day trinh bay gia tri R? va R? hiéu chinh cia cac bién ngoai sinh
dén bién phu thudc y dinh st dung (IU) 1a 0,637, c6 ham y réng cac nhan td trong mo
hinh giai thich dugc 63,7% bién thién cta bién phu thudc, con lai 1a cac nhan t6 khac,
khong thude mé hinh. Gid tri ndy cho thdy mé hinh c6 y nghia giai thich t6t. Bén canh
d6, cac bién phy thudc nhan thirc vé tinh dé str dung va nhan thirc vé tinh hitu ich
duogc giai thich twong d6i boi cac bién vé su cai thién cong nghé, sy san sang cla
doanh nghiép du lich va sy thuc day tir moi truong bén ngoai (51,6% va 43,4%).

Bang 5.7: Két qua danh gia hé s6 xac dinh R? thang do danh cho doanh

nghié¢p
Bién néi sinh R? R? hi¢u chinh Y nghia
U 0,639 0,637 Giai thich tot
PE 0,521 0,516 Giai thich twong dbi
PU 0,443 0,434 Giai thich twong dbi

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

5.3.4 Ddinh gid hé so tic dong (f°)

Két qua danh gia hé sb tic dong duoc thé hién & bang 5.8 dudi day cho thiy
nhan thire vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh dé sir dung ddi véi cong nghé thuc té
a0 c6 tac dong dang ké dén ¥y dinh cua doanh nghiép du lich dé st dung cong nghé
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ndy. Trong khi d6, cac nhan t6 sy cdi thién cong nghé va su sin sang cia to chirc cd
tac dong thap hoidc trung binh d6i véi nhan thire vé tinh dé st dung.

Bang 5.8: Két qua danh gia h¢ so tac dong 2 thang do danh cho doanh

nghiép
Méi quan hé H¢ s6 P values Y nghia
PE > 1U 0,362 0,000 Hi¢u qua tac dong cao
PU ->1U 0,491 0,001 Hi¢u qua tac dong cao
TE -> PE 0,206 0,003 Hi¢u qua tac dong trung binh
OZ -> PE 0,086 0,040 Hiéu qua tac dong thap
TE -> PU 0,098 0,009 Hiéu qua tic dong thap

Nguon: Két qua khao sat cta luan an

5.3.5 Pdnh gid nang lwe dw bdo ngoai méau (Q?)

Bang dudi day trinh bay két qua danh gia nang luc du bao ngoai mau (Q?) cua
tat ca cac bién ndi sinh, két qua cho thay gia tri Q> déu 16n hon 0 do d6 mé hinh cau
trac dat chat luong tong thé. Trong do, gia tri Q? cua bién ¥ dinh sir dung 14 16n nhat
(0,467), tiép theo 1a nhan thirc vé tinh d& sir dung (0,394) va nhan thirc vé tinh hitu
ich (0,278). Két qua nay cho thdy mé hinh do nghién ciru dé xuét c6 tinh chinh xac
du bado ¢ muc trung binh.

Bing 5.9: Két qua danh gia ning lrc du bio ngoai miu Q? thang do danh

cho doanh nghiép

Bién phu Q% (=1- ,
SSO SSE Y nghia
thudc SSE/SSO)
Du bdo mitrc trung binh
118} 780.000 | 415.633 0,467
Tiem can mirc cao (>0,5)
PE 780.000 | 472.728 0,394 Du bao muc trung binh
PU 1.300.000 | 938.794 0,278 Du bao muc trung binh

Nguon: Két qua khao sat cia luan an
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5.3.6 Hiéu qud dw bdo bién gidi thich (¢°)

Két qua danh gia cho thay hai khai niém nhan thirc vé tinh dé st dung va nhan
thirc vé tinh hitu ich d6i véi cong nghé thyuc té a0 c6 hiéu qua du bao ¢ muc trung
binh d6i véi ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té 4o cua doanh nghiép du lich va nhan
thtrc vé tinh hitu ich c6 hiéu qua dy bao tdt hon nhan thuic vé tinh d& st dung.

Bang 5.10: Két qua danh gia hiéu qua du bao bién giai thich q? thang do
danh cho doanh nghiép

Khai Q%inctudea(1) | Qexetnaea2) | (1)-(2) - q? Y nghia
niém Q%inctudea(1)
Hi¢u qua du
PE 0,467 037 | 0,097 | 0533 | 0182 | béotrung
binh
Hi¢u qua du
PU | 0,467 034 | 0,127 | 0533 | 0238 | béotrung
binh

Nguon: Két qua khao sat cta luan an
Tom lai, két qua danh gid mo hinh cu tric cua dé tai cho thdy mé hinh dé xuét
c¢6 kha ning giai thich kha tot ddi véi y dinh st dung cong nghé thuc té o cia cac
doanh nghiép It hanh tai TP. HCM. M6 hinh c6 nang luc du bdo trung binh khi ap
dung ngoai mau nghién ctru va cac bién giai thich quan trong nhit (nhan thirc vé tinh
dé sir dung va nhan thuc vé tinh hitu ich) c6 hi€u qua dy bao trung binh. Sau day,
nghién ctru tién hanh kiém tra vai trd ctia cac bién trung gian trong mé hinh.
5.4 Kiém tra vai tro bién trung gian
Két qua kiém dinh vai trd cta cac bién trung gian duoc thé hién ¢ bang 5.11
dudi day. Cac gia thuyét nghién ctru khong dua ra vai tro cia cac bién trung gian
trong md hinh, tuy vay, két qua nghién ctru cho thay c6 mot s6 mdi quan hé trung

gian c6 y nghia thong ké v6i murc y nghia 5%.
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Biang 5.11: Két qua kiém dinh vai tro ciia cac bién trung gian trong thang

do danh cho doanh nghiép

M&éi quan hé Uéc lwgng | P values Két luan
TE -> PE -> U 0,174 0,000 Vai tro trung gian bo sung
EN ->PU ->1U 0,086 0,026 Vai tro trung gian b sung
OZ ->PE ->1U 0,114 0,001 Vai tro trung gian bo sung
TE ->PU ->1U 0,165 0,000 Vai tro trung gian b sung
EN -> PE > IU 0,063 0,031 Vai tro trung gian b sung

Nguon: Két qua khdo sat cta luan 4n

Két qua cho théy nhan thuc tinh dé sir dung va nhan thic tinh hitu ich cua dai
dién cac doanh nghiép lir hanh d6i v&i cong nghé thuc té ao dong vai tro trung gian
bd sung (co tac dong truc tiép cung chiéu) trong mbi quan hé gitta su cai thién cong
nghé, su sin sang ctia doanh nghiép, su thuc diy tir méi trudng bén ngoai va ¥ dinh
sir dung cong nghé thuc té 0. Vai trd trung gian ndy c6 ham ¥ rang, su phat trién cta
cong nghé, su san sang cua doanh nghiép du lich hay sy ing hd ctia mdi trudng kinh
doanh s& duogc bd sung bai nhan thie vé tinh dé sir dung va nhan thirc vé tinh hitu ich
d6i v6i cong nghé thyc té ao, tir d6 anh huong dén y dinh sir dung.

5.5 Thio luan két qua nghién ciru

5.5.1 Théo ludn vé cdc thang do

5.5.1.1 Thang do boi canh Cong nghé - Té chirc — Méi truong (TOE)

Thang do bdi canh Cong nghé - T6 chirc — Mdi truong dugc dé xuat ban dau
v6i 3 chiéu kich da duoc tiép tuc phat trién boi cac nghién ctru ¢ lién quan. Céc
nghién ctru ¢4 mé rong thang do bang cach phat trién cac chi bao thudc cac chicu
kich nay, do d6, thang do c6 tinh phu hop véi timg bdi canh nghién ctru nhat dinh
(Awa et al., 2016). Nghién ctru ndy, ké thira sy phat trién d6 tir cac nghién ciru di
truéc va phat trién cac chi bao phit hop véi bdi canh nghién ciru vé cong nghé thuc
té 40 trong du lich tai Vi¢t Nam.

Theo d6, sy phat trién ctia cac cong nghé méi trong linh vic du lich phai twong

thich v&i diéu kién hién tai ctia cic doanh nghiép du lich (Vé co s& vat chét, hé théng
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quan tri, ngudn luc sin c6) va co thé quan sat dugc nhitng thay doi tich cuc khi tng
dung cac cong nghé nay (Al Hadwer et al., 2021). Déi véi cong nghé thuc té ao trong
du lich ciing twong tu, doanh nghiép du lich can nhén thac duoc su phu hop, tuong
thich va hi¢u qua khi ing dung cong ngh¢ nay. Bén canh do, diéu kién cua td chirc
cling rat quan trong, cac diéu kién d6 bao gdm diéu kién vé cong nghé, nhan lyc, tai
chinh va quan trong nhat 1a sy ung ho cua cac lanh dao doanh nghiép (Al Hadwer et
al., 2021; Arpaci et al., 2012). Lanh dao doanh nghi¢p phai nhan thirc dugc su cai
thién cong nghé, mdi trudng trong twong quan voi su san sang cua doanh nghiép, tir
d6, nhén thuc vé viéc ung dung cong nghé (Awa et al., 2015). Ddi v6i su thic drfly tur
moi truong bén ngoai, dat trong truong hop Viét Nam va tai TP. HCM thi sy ung hd
ctia chinh quyén 1a mot yéu t6 quan trong khi ho dang diy manh chuyén dbi s trong
du lich va thuc day phat trién du lich thong minh, huéng dén do thi théng minh. Pay
cling 1a mot dong gop vé mat 1y thuyét ciia nghién ctru nay.

Két qua danh gia mo hinh do ludng va mé hinh ciu triic cho thy thang do dat
duoc cac tiéu chi can thiét dé phan tich mét mo hinh PLS-SEM. Do d9, cac chi bao
do nghién cuu dé xuét thudc cac khai niém duoc ung ho boi dir licu. Két qua ciing
cho thay su cai thién cong nghé c6 vai trd dong gop 16n nhat vao nhan thic vé tinh
hitu ich va tinh d& sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich, ké tiép 13 su sin sang
ctia doanh nghiép va sau ciing 1a su thic day tir moi trudng bén ngoai. Piéu nay cé
ham ¥ rang cdc doanh nghiép du lich nhan thirc vé mot cong nghé méi trong du lich
trude hét xuat phét tir sy phat trién, twong thich va hiéu qua c6 thé nhan thirc cua cac
cong nghé do, sau do 1a tur diéu kién cua doanh nghiép du lich va sy ung ho tir moi
truong nganh du lich c6 dong gop thap nhat. Cac két qua nay dugc ban luan cy thé
hon ¢ phan ban ludn vé cac gia thuyét nghién ctru.

5.5.1.2 Thang do chdp nhdn céng nghé (TAM)

Thang do chap nhan cong nghé (TAM), tir khi duoc dé xuat 1an dau vao nam
1986 boi Davis va cac cong sy, duge tiép tuc tng dung rong rii trong cac nghién ctru
vé y dinh va hanh vi st dung cac cong nghé. Du dugc mo rong voi nhiéu phién ban

khac nhau nhung mé hinh nay co ban nhan manh dén tinh dé str dung va tinh hiru ich
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cia mot cong nghé trong anh huéng dén y dinh sir dung va hanh vi sit dung cong
nghé do.

Déi voi cong nghé thyc té o trong du lich thi hai yéu t6 nay ciing dong vai tro
quan trong trong anh hudng dén y dinh st dung va hanh vi st dung cong nghé nay va
mo hinh TAM, do d6, dugc tng dung trong nhiéu nghién ctru c6 lién quan dén cong
nghé thuc té 40 (Sancho-Esper et al., 2022; Yang et al., 2022). Tuy vay, ddi véi doanh
nghiép du lich thi hiu nhu chua c6 cc cong trinh ndo nghién ctru nhan thire tinh dé
st dung va nhén thac tinh hiru ich ddi véi cong nghé thuc té a0 ctia dai dién cac doanh
nghiép. Nghién ciru nay ké thira cac phién ban ciia mé hinh TAM ciing nhu cac nghién
ctru vé vai trd ctia cong nghé thuc té 4o dé xay dung thang do chip nhan cong nghé
d6i v6i cong nghé thyc té do danh cho cic doanh nghiép du lich. Pay ciing 1a mot
dong gop vé mit 1y thuyét cua nghién ciru nay.

Nhu di dé cap, thang do nay ciing gom ba nhan t6: nhan thirc tinh dé sir dung,
nhan thuc tinh hitu ich va y dinh str dung cong nghé thuc té 40. Cac chi bao cla cac
nhan t6 nay duoc cu thé hoa ddi voi d6i tugng 1a doanh nghiép lit hanh trong bdi canh
Viét Nam dya vao nghién ctru tong quan va phuong phap chuyén gia. Pi voi nhan
thtre vé tinh dé str dung, cong ngh¢ thuc té 40 can don gian, dé van hanh ddi véi doanh
nghiép, nhat 14 d6i ngii nhan lyc truc tiép tham gia diéu hanh va viéc dau tu cung cip
cong nghé thyc té a0 can phu hop v6i doanh nghiép. Bén canh dé, doanh nghiép lix
hanh léy du khéch lam trung tam trong thiét ké cac san phém, dich vy, tr goc do do
du khach cling can thuén tién khi str dung cac trai nghiém thuc té 40 nay do doanh
nghiép cung cap.

Péi v6i nhan thirc vé tinh hiru ich, nghién ciru dé xuét nhitg wu thé cta cong
nghé thuc té a0 da duoc cac nghién ctru chi ra phut hop voi bdi canh doanh nghiép lir
hanh tai Viét Nam nhu da dang hod san phém, dich vu cung cép; nang cao cac trai
nghiém cho du khach; quang ba san pham du lich; ndng cao hiéu qua kinh doanh va
gop phan phat trién du lich bén viing (Guttentag, 2010). Cong nghé thyc té a0 c6 thé
dong gop vao phat trién du lich bén viing va cac doanh nghiép ciing cAn quan tim

van dé nay trong hoat dong kinh doanh ctia ho. Nhin chung, tuy ¢ nhiéu vu thé cho
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doanh nghi¢p du lich nhung voi diéu kién phat trién han ché cua cong nghé thuc té
do tai Viét Nam, doanh nghiép hau nhu it ¢6 lya chon vé y dinh str dung. Nghién ctru
dé xuét ba kha ning ma cong nghé thuc té o dugc ing dung trong doanh nghiép do
1a: Pa dang hoa san phdm, nang cao trai nghiém va quang ba san pham.

Két qua danh gida mo hinh do ludng cho thiy cac chi bao va nhan t ma nghién
ctru dé xuat dat cac yéu cau cia mot mo hinh do luong két qua. Két qua danh gia mo
hinh c4u trac cho thay nhan thirc vé tinh d& st dung va nhan thirc vé tinh hiru ich d6i
v6i cong nghé thuc té a0 déu c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh sir dung cong nghé
nay, trong do, nhan thuc vé tinh hitu ich c6 tac dong manh hon nhan thirc vé tinh d&
st dung.

5.5.1.3 Thang do y dinh sir dung céng nghé thiee té do doi véi doanh nghiép
(TOE-TAM)

Nghién ctru ndy dé xuit mot thang do mé rong, bang cach két hop mé hinh Cong
nghé - T6 chirc — Mbi trudng va mo hinh chap nhan cong nghé dé nghién ciru y dinh
sir dung cong nghé thyc té ao cia cac doanh nghiép du lich. Co s& cua viée két hop
nay 1a cong nghé thuc té a0 1a mot cong nghé méi, do d6, md hinh TAM déng vai trd
chu yéu trong nghién ciru cac yéu tb tac dong dén y dinh str dung cong nghé nay. Bén
canh d6, cac doanh nghi¢p du lich trén thé gidi ndi chung va tai Viét Nam noi riéng
déu dic trong bdi canh sy phat trién cong nghé, méi trudng kinh doanh va didu kién
t6 chirc. Do vdy, viéc két hop khung TOE va TAM mé ra mot kha niang danh gia toan
dién hon veé viéc ung dung cong nghé thuc té 40 trong cac doanh nghié¢p du lich. Diéu
nay phii hgp hon trong bdi canh Viét Nam bai sy phat trién cong nghé, chuyén doi s6
trong nganh du lich, su phét trién cua cac doanh nghiép du lich va tng ho ctia méi
truong kinh doanh dang 1 nhiing xu thé rd nét.

Céc chi bao cho tirng khai ni¢m thudc cdc mo hinh da dugc ban luan trén day,
khi két hop gitra TOE va TAM, nghién ctru niy mé ra mot cach tiép can da chiéu hon
vé y dinh sir dung cong nghé. Két qua danh gia mé hinh do luong cho thdy moé hinh
dé xuat dam bao cac tiéu chi dé phan tich mé hinh ciu tric. Két qua danh gia mo hinh

cdu trac cho thdy ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té a0 cua cac doanh nghiép duoc
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giai thich boi 63,2% cac khai niém do nghién ciru d& xuat va mé hinh nay c6 kha
ning dy bao ngoai miu ¢ muc trung binh (tiém can muc cao). Do d6, co thé két luan
réng mo hinh TOE-TAM do nghién ctru dé xuit c6 hiéu qua nhét dinh ddi véi viéc
nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén y dinh st dung cong nghé thuc té o cia céac
doanh nghiép du lich tai TP. HCM.

Thang do nay c6 thé duoc tiép tuc mo rong hay diéu chinh dé nghién ciru cac
van dé co lién quan dén du lich va cong nghé, chuyén doi sb trong doanh nghiép du
lich du lich hay phat trién du lich thong minh.

5.5.2 Thdo ludn vé két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru dé xuét 09 gia thuyét, két qua phan tich c6 08 gia thuyét dugc chip
nhan & mic y nghia 1% va 5% va 01 gia thuyét bi bac bo vi mirc y nghia 5%. Céc
gia thuyét nay duoc ban luan cu thé dudi day.

5.5.2.1 Thdo ludn vé cdc gid thuyét nghién citu dwoc chdp nhan

Pau tién, gia thuyét H1 va H2 lién quan dén anh huong cing chiéu cua nhén
thirc vé tinh dé st dung (PE) va nhan thirc vé tinh hiru ich (PU) ddi voi ¥ dinh st
dung cong nghé thuc té 4o ctia doanh nghiép du lich duoc chip nhan. Két qua nay
nhan manh tdm quan trong cta viéc dam bao rang cong nghé thuc té 4o va cac cong
nghé lién quan dugce sir dung trong du lich can than thién véi ngudi ding va c6 nhiing
hi€u qua kinh doanh khi tmg dung tai cac doanh nghi¢p du lich.

Pau tién, vé tinh dé st dung, cong ngh¢ thuc té 40 va cac cong ngh¢ bd tro cho
n6 can dugc nhan thire 1a d& st dung ddi v6i doanh nghiép du lich, khi do, diéu nay
tac dong tich cuc dén y dinh tng dung cong nghé thuc té 4o cua lanh dao cac doanh
nghiép. Nhiéu nghién ciru trudc day déu nhan manh vai trd quan trong ciia nhan thirc
vé tinh dé sir dung trong viéc hinh thanh y dinh ap dung céng nghé méi cta ngudi
dung (Bryan & Zuva, 2021). Trong bdi canh cac doanh nghiép du lich, cic cong nghé
moi can than thién véi khach hang va don gian ddi véi nhan vién van hanh (Awa et
al., 2015).

Trong nghién ctru ndy, su dé st dung ciia cong nghé thyc té a0 d6i v4i doanh

nghi¢p duogc xay dung dua trén sy than thién voi nhan vién va ca doi voi du khach,
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do du khach chinh 14 di tuong trai nghiém va sy dé str dung ctia cong nghé thuc té
ao danh cho ho ciing c6 thé anh hudéng dén y dinh ing dung ciia doanh nghiép. Bén
canh d¢, mg dung cong nghé thuc té 4o trong doanh nghiép ciing bi anh huéng boi
mirc d6 dau tu ban dau. Mot yéu to quan trong trong qua trinh ra quyét dinh ing dung
cong nghé 13 kha ning twong thich ciia cong nghé d6 véi co sé ha tang cong nghé
hién c6 ctia cong ty (Chatterjee et al., 2021). Diéu nay c6 ham ¥ rang cong nghé thuc
té 40 cAn twong thich v6i hé thdng co s ha tang cong nghé hién c6 cta cong ty & mirc
do nhat dinh, do do, khong can dau tu qua nhiéu dé van hanh.

Céc cong nghé thuc té do ciing doi hoi mot sd cong cu hd trg va chuyén mén
cong nghé nhat dinh dé trién khai trong cac doanh nghiép du lich (Guttentag, 2010).
Péi voi cac dang thire tir co ban dén nang cao, tinh dé st dung ctia cong nghé thuc té
ao giam dan. O dang don gian nhét, diéu nay co thé lién quan dén viéc tao cac trang
web hoic tng dung di dong thong minh dé cung cép cac trai nghiém thyc té ao (Dong,
2010), thong qua d6 ngudi ding s& ¢6 thé tim hiéu trude vé diém dén du lich. O cip
dd tién tién hon, cong ngh¢ thuc té 40 c6 thé dugc tich hop vao cac hoat dong du lich
tai chd bang thiét bi chuyén dung (Manghisi et al., 2017; Sung et al., 2000). Nhiing
tich hgp nay tao ra cac trai nghiém madi mé, thu vi cho du khach bén canh tham quan,
nghe thuyét minh tai diém. Hop phan nay cia cong nghé thuc té a0 dong vai tro giai
tri va tao ra nhitng hiéu biét toan dién hon cho du khach tai diém dén du lich. Mot
phién ban hoan chinh nhat ciia cong nghé thyc té a0 doi hoi nhiing cong nghé nhat
dinh dé du khach c6 thé trai nghiém nhiing chuong trinh du lich ma khong can di
chuyén dén d6 trén nén tang cia cac cong nghé tién bo nhét.

Gia thuyét H2 duoc chép nhan khrflng dinh vai tro ctia nhan thic tinh hitu ich
ctia cong nghé thuc té ao d6i v4i y dinh ing dung cta doanh nghiép. Nhin chung,
trong linh vuc du lich, vi¢c ap dung cac cong nghé mai doi hoi phai ching minh dugc
cac hiru ich cua chung trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép (Hung et al.,
2020). Khi nguoi quan ly hoac nhan vién nhan thic dugce sy hitu ich cia mot cong
nghé moi ddi vé&i hoat dong kinh doanh cta ho, ho s€ cé y dinh sir dung cong nghé
do.
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Dbi vai cong nghé thuc té 4o, cac loi ich ctia nd ddi véi kinh doanh du lich bao
gdm nhiéu khia canh khac nhau. Nghién ctru téng quan va cac tmg dung thuc té cho
théy cong ngh¢ thuc té 40 1a mot cong cu co gia tri cho cac doanh nghi¢p du lich dé
nang cao trai nghiém, da dang hoa dich vu va kha nang canh tranh ctia ho (Verma et
al., 2022; Zhang & Hwang, 2023). Hon nita, cong nghé thuc té a0 da duoc chung
minh réng rai 1 mot cong cu tiép thi hiéu qua cho cac doanh nghiép du lich, nang cao
hiéu qua tiép thi va hinh anh cta doanh nghiép (Chang & Chiang, 2022), c6 tic dong
tich cuc dén v dinh di du lich thuc ctua du khach trong tuong lai (Kim, M. J. & Hall,
2019). Ngoai ra, cong nghé thuc té 4o ciing dong gop dang ké vao xu hudng du lich
bén viing bang cach han ché cac tiéu cuc do du lich gy ra cho diém dén nhét 1a dbi
voi cac diém dén di san, di tich lich st dé bi xuéng cép. Bén canh d6, cong ngh¢ thuc
té 40 mé ra mot thi phan kinh doanh d6i véi nhirg du khach chua c6 du diéu kién di
du lich thyc nhu cac du khach khuyét tat, gip kho khan vé van chuyén hay van dé
stc khoé¢, du khach nguoi cao tudi, du khach gap van dé vé thi thuc trong du lich quéc
té, ...

Céc nghién ciru di trude vé du lich va cong nghé, du khong tryc tiép lién quan
dén cong nghé thuc té ao, ciing ung hod két qua nghién ctru & cip d6 chap nhan cong
nghé va y dinh st dung (Zhang & Hwang, 2024). Vi dy, trong nghién ctru cua Hung,
Nguyén Tran va cong sy vao nam 2020, cac tic gia da chimg minh rang PE va PU ¢6
anh huong tich cuc dén quyét dinh st dung cac tmg dung du lich thong minh & Viét
Nam (Hung et al., 2020). Nhitng phét hién nay phu hop véi nghién ctu dugc thuc
hién bdi Alqgatan, Saleh et al. vao nam 2019, khi PE va PU dugc quan sat 1a c6 tac
dong dén viéc chép nhan g dung thuong mai di¢n tr ciia cac doanh nghié€p du lich
vira va nho, trong d6 PU cho thiy tac dong manh hon so véi PE (Alqatan et al.,
2019b). Trong bdi canh cong nghé thuc té 40, nghién ctru ciia Zhang, Y., & Hwang,
J. vao nam 2023 cho thdy cong nghé thuc té 4o sé tiép tuc dugc tng dung rong rii
nhd su tiép nhan cong nghé thudn lgi cta cac doanh nghiép (Zhang & Hwang, 2024).

Trong bdi canh cac yéu td cong nghé (TE), to chic (OZ) va mdi truong (EN),

ching c6 anh hudng tich cuc dén nhan thirc cua cac nha quan 1y doanh nghiép du lich
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vé cong nghé thuc té 40 ¢ goc do dé sir dung va tinh hitu ich (PE va PU) (Cac gia
thuyét H4, H5, H6, H7, H8, H9 déu dugc chap nhan).

Trong s6 cac yéu t6 nay, TE co tac dong dang ké nhét dén ca PE va PU trong
viéc ap dung cong nghé thyc té 4o, tiép theo 1a OZ va EN véi cac tac dong tich cuc
nhung kém hon TE. Két qua nay c6 thé giai thich tir qua trinh tiép can va ung dung
cong nghé trong to chirc, nhitng tién bo cong nghé trudc hét 1am cho cong nghé tré
nén dé tiép can va hiru ich hon dbi voi doanh nghiép. Sau do, cac yéu té to chirc, bao
gém nang luc, kha nang tuong thich va su san sang vé nhan lyc, tai chinh, cong nghg,
anh huong dang ké dén cach cac nha quan 1y va nhan vién nhan thirc va tiép nhan
viéc 4p dung cong nghé mé&i. Hon nita, hd trg moi truong kinh doanh nganh du lich
dong vai trd quan trong trong viéc khuyén khich va tao diéu kién cho cac doanh
nghiép du lich utng dung cac cong ngh¢ méi. Cac nghién ctru trude day cling da kham
pha tac dong tich cuc ctia TE, OZ va EN d6i voi PE va PU du con rat han ché trong
linh vyc du lich. Trong mét nghién ctru dugc thuc hién boi Sheshadri Chatterjee va
cong su vao nam 2021, TE, OZ va EN dugc xac dinh 1a co6 tac dong tich cuc dén PE
va PU theo thir ty giam dan tic dong. Twong tu, trong nghién ctru do Pateli A,
Mylonas N va Spyrou A. thuc hién vao nim 2020 vé viéc ap dung phuong tién truyén
thong xa hoi trong nganh khach san, két qua cho thay rang trong s6 ba nhém yéu t6
duoc xem xét (TE, OZ, EN), cac tinh nang ctua cong nghé dugc coi 1a ¢6 anh hudng
nhat vé kha ning ing dung cta doanh nghiép (Pateli et al., 2020).

Gia thuyét H4 va H5 dugc chip nhan cho thiy nhiing tién bo vé cong nghé thuc
té 40 va cong nghé thuc té o da c6 nhitng anh huong nhat dinh dén nhan thirc cua
doanh nghiép du lich vé tinh d& sir dung va tinh hitu ich ctia chung. B6i canh vé cong
nghé bao gém sy phat trién ctiia cong nghé thuc té 4o va cac cong nghé co lién quan
trong thoi gian qua ngay cang thuén tién cho doanh nghiép du lich tng dung. Bén
canh d0, cac cong nghé niy ciing can dat dugc tinh twong thich voi cac cong nghé
hién tai dé c6 thé ung dung trong hoat dong doanh nghiép. Mot dac diém quan trong
nita 13 viéc tmg dung cac cong nghé nay can tao ra nhitng thay doi tich cuc c6 thé

dugc quan sat trong két qua hoat dong ctia doanh nghiép.
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Péi voi khia canh t6 chic (0Z), (gia thuyét H6 va H7), hai gia thuyét H6 va H7
dugc chdp nhdn, ¢6 ham ¥ rang sy san sang cua doanh nghiép du lich c6 tac dong
cung chiéu dén nhan thirc vé tinh d& sir dung va nhan thirc vé tinh hiru ich ctiia doanh
nghi¢p ddi voi cong nghé thuc té 40. Su san sang cua doanh nghiép, nhu di dan, bao
gdm su san sang cua to chirc d6 d6i v4i viée tmg dung cong nghé thuc té do (cong
nghé, nhén lyc, tai chinh) va sy ung ho cia cac nha 1anh dao doanh nghiép. Céc diéu
kién nay duoc chi ra la ¢6 anh hudng tich cuc dén nhan thie vé tinh dé& sir dung va
nhan thirc vé tinh hitu ich cong nghé thuc té o.

Sy thuc day tir méi trudng bén ngoai (EN) ciing tac dong tich cuc dén nhan thirc
vé tinh dé st dung va tinh hitu ich d6i véi cong nghé thuc té ao vi cac gia thuyét HS,
H9 ciing dugc ung ho. Sy thiic day tir moi truong bén ngoai 1a mot tap yéu to rat rong,
trong nghién ctru ndy, bao gdm 4ap luc kinh doanh tir nganh du lich, nhu ciu gia ting
trai nghiém cua du khach va sy tng hd ciia cc bén lién quan khac (Chinh quyén, to
chtrc phi chinh phu, co quan gido duc, ...). Cac nhom yéu t6 ndy c6 tac dong tich cuc
d6i v6i PE va PU vi Viét Nam no6i chung va TP. HCM noi riéng dang trong qua trinh
chuyén d6i s6 nganh du lich va chuyén dbi s6 qudc gia. TP. HCM ciing dang hudng
dén phat trién thanh thanh phd théng minh vao nam 2030. Do d6, cic doanh nghiép
du lich dang trong bdi canh nhitng sy ing ho nay dé tng dung cong nghé thyc té ao,
tir do, ho ¢6 nhirng nhan thirc tich cuc vé tinh dé& sur dung va tinh hiru ich ctia n6. Bén
canh d6, trong thoi gian gan ddy, nhiéu tng dung thuc té cia cong nghé thuc té 4o ra
doi va dugc khuyén khich ciing thic ddy doanh nghiép du lich cé nhitng nhin nhan
mo&i hon vé cong nghé nay trong viéc da dang hod trai nghiém cho du khach.

Céc két qua néu trén vé tac dong tich cuc ctia TE, OZ va EN ddi v6i PE va PU
trong linh vuc du lich hdu nhu chua c6 nhitng cong trinh nghién ctu truc tiép lién
quan dé so sanh, hdu nhu cac cong trinh nghién ctru c6 két qua twong déng dugc tim
thdy trong linh vuc san xuat, cong nghiép, chuyén doi s hay tri tué nhan tao. Bén
canh do6, trong linh vuc cong nghé thuc té 40, chua co cong trinh nghién ctru cu thé

de so sanh voi két qua nay.
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5.5.2.2 Thdo ludn vé cdc gia thuyét nghién ciru bi bdc bo

Trong nghién ctru ndy, c6 mot gia thuyét bi bac bo 1a gia thuyét H3 vé tac dong
cua PE dén PU.

Trong khudén khé TAM, céc két qua nghién ciru di trude xac dinh rang PE s&
anh huong tich cyc dén PU. Trong nghién ctru ctia Sheshadri Chatterjee va cong sy
(2021), PE dugc chi ra 1a c6 tac dong tich cuc dén PU khi hiéu viéc 4p dung Al trong
cac cong ty san xut va ché tao bang cach sir dung TAM- M6 hinh TOE (Chatterjee
va cong sy, 2021). Diéu nay ngu y rang khi ngudi dung nhan thdy mot cong nghé dé
st dung, ho c6 nhiéu kha nang nhan ra tinh httu ich ctia né hon.

Tuy nhién, trong bdi canh cu thé cua du lich thyc té tai TP. HCM, két qua nghién
ctru nay cho thay PE khong c6 tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén PU. Piéu nay c6 thé
dugc giai thich boi sy quen thudc dang ké cua cac doanh nghiép du lich & mét trung
tam d6 thi dang phat trién nhu TP. HCM véi cac Gng dung cong nghé. Két qua 1, ho
c6 thé danh gi truc tiép tinh hitu ich ctia cong nghé dua trén nhimg vu diém vén c6
cua chung thay vi dua vao nhén thirc vé tinh dé sir dung. Tuong ty nhu vay, ho co6 thé
chon 4p dung coéng nghé thuc té 4o ngay ca khi né duogc coi 1a phiic tap, mién 1a né
phu hop véi nhu cau va muc tiéu ciia doanh nghiép.

Céc gia thuyét bi bac bo nay c6 thé chi ra nhitng phat hién méi ctia nghién ctru
trong bbi canh cac d6 thi dang phat trién vé cong nghé nhu TP. HCM. Céc doanh
nghiép du lich da c6 nhiing nén tang vé nhan thirc cong nghé méi va khong bi anh
hudng boi nhitng dac tinh riéng do t6 chirc cua ho mang lai, tr d6, viéc danh gia tinh
hitu ich cong nghé thuc té 40 dén tir ban chét su tién bd cua cong nghé nay thay vi sy
dé sir dung. Nhimng phat hién nay c6 thé ap dung cho cic diém dén khac dang phat
trién vé cong ngh¢ co bdi canh teong ty nhu TP. HCM, Viét Nam.

Tom lai, viéc thao luan két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru cho thiy
vai trd quan trong cia nhan thirc tinh dé str dung, nhan thurc tinh hitu ich dbi véi cong
nghé thyuc té 40 va su sin sang cong nghé (su cai thién cong nghé, sy san sang cia
doanh nghiép, su thuc day tir moi trudng bén ngoai) ddi véi y dinh sir dung cong nghé

thuc té 4o cua dai dién cac doanh nghiép lir hanh tai TP. HCM.
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Theo d6, su san sang cong nghé, nhét 1a sy cai thién cong nghé va su sin sang
cua doanh nghiép s€ c6 tac dong tich cuc dén nhan thuc cua dai dién cac doanh nghiép
1& hanh tai TP. HCM vé cong nghé thuc té 40, cac nhan thirc nay tac dong tich cuc
dang ké dén ¥ dinh str dung cong nghé thuc té 4o ctia ho. Pidu nay tra 10i cho cau hoi
nghién ctru dugc dit ra cua ludn an, theo do, cac yéu td tac dong dén y dinh str dung
cong nghé thuc té ao cua doanh nghiép lit hanh bao gdm sy chdp nhan cong nghé
(nhan thirc tinh dé sir dung, nhan thirc tinh hiru ich) va su sdn sang cong nghé (su cai
thién cong nghé, su san sang ctia doanh nghiép, su thiic dy tir moi truong bén ngoai).
Duya trén két qua nghién ciru ndy c6 thé dé xuat cac ham y quan tri trong viéc cai thién
cong nghé lién quan dén cong nghé thyc té 4o va ning cao su sin sang cia doanh
nghiép du lich. Két qua nay c6 nhiing tinh m&i nhat dinh khi so sanh véi cac nghién
ctru ¢6 lién quan va trong bdi canh cong nghé thuc té 4o mai chi phat trién giai doan
dau tai Viét Nam.

5.5.3 Théo ludn vé vai tro ciia bién trung gian

Két qua kiém dinh vai trd ctia cic bién trung gian cho thdy vai tro trung gian bo
sung cuia nhan thuc tinh dé sir dung va nhan thic tinh hitru ich ddi voi y dinh st dung
cong nghé thuc té ao. Vai tro trung gian nay dong gop vao viéc giai thich mdi quan
hé giita su san sang cong nghé (su cai thién cong nghé, sy san sang ctia doanh nghiép,
su thiic ddy tir mdi trudng bén ngoai) va y dinh sir dung cong nghé thuc té do cia cac
doanh nghiép 1 hanh tai TP. HCM.

Vai tro trung gian nay c¢6 ham y rang, sy phat trién cta cong nghé, su sin sang
ctia doanh nghiép hay su thuc day ciia méi trudng bén ngoai s& duge bod sung boi
nhan thuc cua cac doanh nghiép nay vé cong nghé thuc té o trude khi tac dong dén
¥ dinh sir dung ctia ho. Két qua nay ciing duoc ung ho boi cac nghién ciru vé sy chip
nhén cong nghé khi ma nhén thirc cia ngudi dung dong vai tro quan trong trong viéce
dua ra y dinh sir dung mgt cong nghé mdi (Chatterjee et al., 2021; Li et al., 2022;
Yang et al., 2022). Két qua nay déng gop vao ham y quan tri ctia nghién ctru khi cac
chinh sach phat trién vé cong nghé va ting ho doanh nghiép du lich ing dung cong

nghé thuc té 4o phai song song v&i ung ho phat trién bbi canh doanh nghiép 1t hanh,
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tir 46, nhitng nhan thirc ciia doanh nghiép niy vé cong nghé thuc té do s& duoc bd

sung mot cach tich cuc va anh huong dén y dinh str dung cia ho.

180



Tiéu két Chwong 5

Chuong nay tién hanh danh gia cac yéu té tac dong dén y dinh sir dung cong
nghé thuc té 40 ctia cic doanh nghiép du lich tai TP. HCM va thao luan két qua danh
gia thong qua mé rong TAM bang cach bo sung khung TOE, sir dung PLS-SEM, véi
mau 13 260 dai dién doanh nghiép it hanh tai TP. HCM. Sau khi danh gia mo hinh
do luong dat cac tiéu chuan dé phan tich, cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh.
Két qua ¢ 08 gia thuyét dugc tng ho boi dit liéu v6i mirc ¥ nghia 1% hoic 5% va 01
gia thuyét bi bac bo (H3) v6i mirc ¥ nghia 5%.

Két qua phan tich mé hinh cau tric va thao luan két qua nghién ctru cho thiy
nhan thire tinh d& sir dung, nhan thire tinh hitu ich ¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh st
dung cong nghé thuc té o cua cac doanh nghiép lir hanh. Cac nhan thic nay bi tic
dong tich cuc boi sy cai thién cong nghé, su san sang cua doanh nghiép va su thic
day tir moi truong bén ngoai (chinh phi, chinh sach, méi trudng kinh doanh du lich,
...). Két qua nghién ctru nay ciing dugc ung ho boi cac nghién ctru di trude vé chap
nhan cong nghé va sin sang cong nghé khi tmg dung cong nghé méi vao hoat dong
clia to chirc, tuy vy c6 mot sd két qua nghién ctru méi dugc phat hién khi sir dung
mo hinh TOE-TAM trong nghién ciru cong nghé thuc té 4o.

Mo hinh dénh gia cac yéu té tic dong dén ¥ dinh sir dung céng nghé thyc té ao
cua cac doanh nghiép du lich tai TP. HCM c6 mtrc d¢ giai thich kha tdt va du béo
mirc trung binh. Ngoai ra c6 mot sé modi quan hé trung gian ciing duoc chi ra dé bd

sung cho qué trinh thao luan két qua nghién ctru va goi ¥ cac ham ¥ quén tri.
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KET LUAN

1. Két luan

Nghién ctru niy nham muc dich thiét ké mé hinh nghién ciru va danh gia cac
yéu t tac dong dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té ao cia du khach va doanh
nghiép du lich trong bdi canh cong nghé nay bat dau phat trién tai TP. HCM. Sau qué
trinh nghién ctru tong quan, phong van chuyén gia, thao luan nhom, hai thang do céc
yéu t tac dong dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té ao cia du khach va doanh
nghiép du lich tai TP. HCM da duoc xay dung. Thang do danh cho du khach vai 08
khai niém va 27 bién quan sat, thang do danh cho doanh nghiép du lich v6i 06 khai
niém va 21 bién quan sat dugc xay dung theo mé hinh ciu trac tuyén tinh cach tiép
can binh phuong nhoé nhét timg phan (PLS-SEM). Két qua nghién ctru dinh lugng so
bd v6i 120 du khach va 75 dai dién cac doanh nghiép it hanh tai TP. HCM duogc lya
chon thong qua phwong phap chon mau thuén tién cho thay cac thang do dam bao vé
chét lugng bién quan sat, dJ tin cdy, gia tri hoi ty, gid tri phan biét, khong c6 hién
tugng da cong tuyén.

Thang do ¥ dinh str dung céng nghé thuc té 40 dugc xay dung dya trén su sin
sang cong nghé va nhan thirc ciia du khach va doanh nghiép du lich vé tinh d& sir
dung, tinh hitu ich d6i v6i cong nghé nay. Pdi véi du khach, ¥ dinh st dung cong
nghé thuc té 40 bi tac dong béi nhan thuec tinh dé sir dung, nhan thirc tinh hitu ich va
nhan thirc trién vong cong nghé¢ thuc té 40. Céc nhén thuc nay dugc tac dong boi su
san sang cong nghé ciia ci nhan bao gdm su lac quan, tinh d6i mai, sy khong thoai
mai va sy bat an. Cac thang d6 dugc xay dung dua trén mo hinh chip nhan cong nghé
TAM va thang do sin sang céng nghé dugc chuan hoa, ngoai ra thang do nhan thirc
trién vong do nghién ctru dé xuét dua trén boi canh phat trién cong nghé thuc té do
tai Viét Nam. Ddi v6i doanh nghiép it hanh, y dinh sir dung cong nghé thuc té a0 bi
tac dong boi nhan thuc tinh dé sir dung, nhan thuec tinh hitu ich va cdc nhan thirc nay
dugc diéu chinh béi su cai thién cong nghé, sy sin sang cua td chirc va sy hd tro tir
mdi truong bén ngoai. Thang do danh cho doanh nghi¢p dugc xay dung dya trén mo

hinh chap nhan céng nghé TAM va khung cong nghé - t6 chirc — méi truong (TOE).
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Viéc két hop mo hinh TRI-TAM, TOE-TAM va xay dung thang do nhan thuc
trién vong phat trién cong nghé thuc té a0 1a mot dong gop vé mit 1y luan cta nghién
ctru nay. Ngoai ra, cac bién quan sat cta thang do dugc cu thé hoa trong bdi canh
phat trién cong nghé thyc té 4o tai Viét Nam dya trén nghién ctru tong quan, phong
véan chuyén gia va thao ludn nhém.

Két qua nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thuc hién véi 450 du khach va
260 dai dién cac doanh nghiép Iir hanh tai TP. HCM duogc lya chon thong qua phuong
phap chon mau thuan tién. Sau khi danh gid mé hinh do luong két qua, mo hinh cau
tric, 13 gia thuyét ciia thang do du khach va 09 gia thuyét ctia thang do doanh nghiép
duogc kiém dinh bang phuong phap bootstrap véi dung lwong 10.000 quan sat.

Péi véi mo hinh danh cho du khach, c6 09 gia thuyét duoc ung ho badi dir licu
v6i muc ¥ nghia 1% hodc 5% va 04 gia thuyét bi bac bo (H10, H11, H12, H13) véi
muc y nghia 5%.

Két qua phan tich mé hinh cau trac cho théy nhén thtc tinh dé st dung, nhan
thire tinh hitu ich, nhan thic trién vong phat trién ¢ tac dong tich cuc dén y dinh st
dung cong nghé thuc té 40 ctia du khach. Céc nhén thic nay bi tdc dong tich cuc boi
su lac quan va tinh d6i méi ctia ngudi dung va sy khong thoai mai, sy bat an khong
tac dong mot cach co y nghia thong ké dén viéc du khach nhan thic vé cong nghé
thuc té d0. Trong cac yéu to d6, nhan thic vé tinh hitu ich va nhan thirc trién vong cd
tac dong ndi bat hon ca doi véi y dinh str dung. Bén canh do, su lac quan va tinh doi
mai cua du khach ¢6 nhitng tac dong tich cuc do d6 viéc lua chon khach hang tiém
ning va xac dinh d6i tuong cung cip cac trai nghiém thuc té a0 nén dugc quan tim
vi day 1a cac trai nghiém du lich dac thu.

Két qua nay ciing duoc ting ho mot phan boi cac nghién ciru di trude sir dung
m6 hinh TAM, TRI hay TRI-TAM du chi dé nghién ctru khong truc tiép lién quan
dén cong nghé thuc té 4o trong du lich ma chi 1a cac Gmg dung céng nghé trong du
lich (Lam et al., 2008; Pires et al., 2011; Yang et al., 2022). So véi cac nghién ctru
cung chua d¢, két qua nghién ctru ndy c6 tinh mai trong viée quan tdm dén dic tinh ca

nhan ctia du khach khi str dung cong nghé thuc té o va nhan thirc vé trién vong phat
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trién ctia cong nghé nay trong hoat dong du lich. Piéu nay 13 can thiét trong bdi canh
cong nghé thuc té ao dang tiép tuc dinh hinh va phat trién tai Viét Nam va cac nghién
ctru vé chu dé nay dan dugc quan tim nhiéu hon.

Céc két qua nghién ctru ciia luan an ddi v6i du khach cé nhitng dong gop nhat
dinh trong cung cp cac san pham cong nghé thuc té 40 dén du khach thong qua dic
tinh san sang cong nghé va nhan thirc ciia du khach vé tinh dé sir dung, tinh hitu ich
d6i voi cong nghé nay. Theo d6, can co nhitng phuong thire sir dung cong nghé thuc
té 40 d& sur dung, c6 tinh hitu ich d6i véi qua trinh chuan bi chuyén di, nang cao trai
nghiém, b trg cho du lich thue trong nhitng hoan canh nhét dinh va can xac dinh di
tugng du khach tiém ning s& c6 nhu cau st dung céc trai nghiém thuc té 4o nay dé
viéc cung cip ding v6i nhu cau (ngudi khong du diéu kién di du lich thuc, ngudi
khong thé di du lich thyc va nhitng ngudi c6 sy d6i méi, lac quan vé tng dung cong
ngh¢, ...).

Pbi voi mo hinh danh cho doanh nghiép du lich, ¢ 08 gia thuyét duoc ung hd
boi dir liéu v6i mirc y nghia 1% hodc 5% va 01 gia thuyét bi bac bo (H3) véi mirc y
nghia 5%.

Két qua phan tich mé hinh cau trac cho théy nhan thtc tinh dé st dung, nhan
thirc tinh htru ich c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung cong nghé thuc té 40 cua
cac doanh nghiép It hanh. C4c nhén thirc nay bi tac dong tich cuc boi sy cai thién
cong nghé, su san sang ciia doanh nghiép va sy thuc day tir moi truong bén ngoai
(chinh phu, chinh sach, méi truong kinh doanh du lich, ...). Bén canh do, két qua
ciing chi ra rang nhan thirc tinh dé sir dung chua tac dong mot cach cé y nghia thong
ké dén nhan thirc tinh hitu ich cta cong nghé thuc té 0.

V& muc d9 tac dong, nhan thirc tinh hiru ich va nhan thirc tinh dé str dung c6 tac
dong kha tuong duong dén y dinh sir dung céng nghé thuc té o ctia cac doanh nghiép
tham gia khao sat. Su cai thién cong nghé c6 tac dong noi bat nhat dén nhan thuc tinh
hitu ich va nhan thire tinh dé sir dung, tiép dén 1a sy sin sang cua doanh nghiép va sy
thiic day tir moi truong bén ngoai. Do d6, dé cac doanh nghiép quan tdm tmg dung

cong nghé thyc t€ 4o thi cac cong nghé cé li€n quan can dugc cai thi¢n, ¢ tinh twong
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thich vdi don vi st dung va mang lai cac hiéu qua trong qua trinh kinh doanh I hanh
nhu quang ba, xtc tién du lich, ndng cao trai nghiém cho du khach, bo trg cho du lich
thyc trong nhirng hoan canh nhat dinh va phat trién bén viing du lich.

Ddi vé6i cac doanh nghiép du lich, nhiéu nghién ctru da st dung m6 hinh TAM
va TOE dé nghién ciru vé y dinh g dung mét cong nghé méi trong hoat dong (Bryan
& Zuva, 2021; Gangwar et al., 2015), tuy vay con han ché trong linh vuc du lich va
dic biét d6i v6i cong nghé thyuc té ao trong du lich. Viéc xdy dyng mo hinh TOE-
TAM dé nghién ctru y dinh sir dung cong nghé thuc té 4o ctia doanh nghiép du lich,
do d6, c6 nhimg dong gop vé mit 1y luan va mo ra chu dé nghién ctru vé cong nghé
thuc té 4o d6i v6i doanh nghiép 1ir hanh va cac doanh nghiép du lich khac. Két qua
nghién ctru ddi véi doanh nghiép ciing dugce ung ho mot phan boi cac nghién ciru di
trude st dung moé hinh TAM va TOE du chu dé nghién ciru khong tryc tiép lién quan
dén cong nghé thyc té 4o trong du lich (Bryan & Zuva, 2021). Tuy vay, két qua nghién
clru ndy co6 tinh moi trong viéce cu thé hoa thang do TOE vao bdi canh cac doanh
nghiép du lich tai Viét Nam va chi ra tam quan trong cua sy cai thién cong nghé doi
v6i ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich. Néu nhu y dinh sir dung cong
nghé thuc té 40 cua du khach bi chi phéi nhiéu bai cac dic tinh ca nhan va trién vong
phat trién thi y dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cua doanh nghiép phu thudc vao
dic tinh ctia chinh céc cong nghé d6. Sy sin sang ctia to chic va sy thiic day tir méi
truong bén ngoai tuy co tic dong nhung dong vai trd khong ndi bat nhu su cai thién
cong nghé.

Bén canh d6, trong bdi canh cia TP.HCM, sy sin sang cua td chirc chua cé tac
dong dén nhan thirc tinh hitu ich trong khi sy cai thién cong nghé thi nguoc lai, diéu
nay c6 ham y rang cac doanh nghiép c6 thé danh gia mot cach khach quan vé tinh
hitu ich ctia cong ngh¢é ma khong phu thude vao diéu kién cta doanh nghiép ho. Cac
két qua nghién ctru trén day gop phan vao qua trinh quan 1y nha nudc, quan tri doanh
nghiép dé tiép tuc phat trién cong nghé thuc té ao phu hop trong bdi canh phat trién

cong nghé trong du lich, du lich théng minh va phat trién bén viing.
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2. Ham y quéan tri

2.1.  Ham ¥y quan tri tir két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru déi voi
du khdch

Nhin thire tinh dé sir dung, nhén thirc tinh hiru ich va y dinh sir dung cong
nghé thue té do trong du lich

Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay nhan thirc tinh dé str dung va nhan
thirc tinh hiru ich cta du khich vé cong nghé thuc té o c6 tac dong tich cuc dén y
dinh st dung cong nghé nay va nhan thic tinh hitu ich c6 déng gop nhiéu hon vao y
dinh str dung so v&i nhan thuc tinh dé st dung. Do do, can dam bao cong ngh¢ thuc
té a0 c6 ich trong hoat dong du lich cua du khach thay vi chi 1a mot hinh thtc Gmg
dung cong nghé nham muc dich quang ba.

Theo céc thanh phan cia thang do nhan thirc tinh hitu ich, du khach cé thé sir
dung cong ngh¢ thuc té 40 dé hd trg chuén bi chuyén di, nang cao trdi nghiém tai
diém dén hay 1a mot hinh thirc b trg, tam thoi thay thé du lich thuc va dong gop vao
phat trién bén vimng du lich.

Hién nay, tai Viét Nam, chua c6 nhiéu loai hinh cong nghé thuc té 40 cao cép
dé c6 thé chimg minh cac tinh hiru ich trén ma da sb chi 1a viéc xem trude dia diém
du lich trén nén tang cong nghé hodac mot s6 hinh thtrc gia tang trai nghiém tai diém
dén bat dau duoc khai thac. Do d6, cac doanh nghiép du lich c6 thé tiép tuc quan tim
khai thac cac loai hinh céng nghé thuc té a0 hoan thién hon dé du khach thdy duoc
su hiru ich va cong nghé thuc té 40 c6 thé trd thanh mot cong nghé bo tro hiéu qua
cho du lich thyc. P6i voi TP. HCM, mét d thi 16n vé kinh té va cong nghé dang tap
trung phat trién du lich thong minh va d6 thi thong minh thi cac loai hinh cong nghé
s& c6 nhiéu co hoi dau tu phét trién. Do d6 cac doanh nghiép du lich tai day nén tan
dung bdi canh nay dé khai thac cac cong nghé méi nhat nham thu hat du khach va
phat trién kinh doanh.

Bén canh do, can tiép tuc chirng minh vai trd cua cong nghé thuc té a0 ddi véi
nhém du khach khong c6 da diéu kién di du lich nhu nguoi ban ron, nguoi cao tudi,

nguodi khuyét tat, nguoi c6 van dé suc khoé khong thé di chuyén xa, ... Tur 6, cong
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nghé thuc té 40 trong du lich tr¢ thanh hinh thire di du lich bo trg cho du lich thyc ddi
v6i nhom du khach dic thu ndy. Ngoai ra, cong nghé thuc té do trong du lich can
dugc quan tAm phat trién voi nhitng diém du lich khong thé dén (dia diém khong con
tdn tai, dia diém can duge bao vé, dia diém bi han ché sd lugng nguoi, ...). Khi du
khach khong thé/kho c6 thé tiép can cac dia diém nay thi cong nghé thuc té a0 trong
du lich 1a mot giai phap hiéu qua dé thay thé néu nhu cac san pham nay duoc thiét ké
mot cach hitu ich cho du khach. TP.HCM ciling 1a mot do6 thi du lich hang dau va
thanh phé déng dan cu nhat ca nudc nén viéc khai thac cac ddi twong du khach dat
biét ndy c6 nhiéu du dia hon ca.

Mot yéu t6 khac can quan tdm trong qua trinh cung cap cong nghé thyc té ao
trong du lich cho du khéch 14 tinh d& st dung. Nhitng nguoi co tinh d6i mai va sy lac
quan c6 thé khong gip nhiéu tré ngai vé cong nghé vi dbi v6i ho d6 1a nhimng thach
thirc thu vi, tuy vay ddi véi da sb nguoi dung thi dé 1a sy han ché. Cac cong nghé moi
thudng gay kho khan vé tinh ning va cach thirc ngudi dung kiém soat cong nghé do,
diéu nay tuwong tu ddi véi cong nghé thuc té do. Hién nay, véi cac phién ban co ban,
hau nhu nguoi dung khong can nhiéu thiét bi hd tro dé co thé trai nghiém thyc té 4o,
da sb chi can cac thiét bi thong minh va mang Internet.

Tuy vay, d6i véi cac dang thirc cao cip hon thi sy hd tro cta cac thiét b s& gitip
tao ra cac trai nghiém thi vi hon va c6 thé khién du khach khé khan khi sir dung. Céc
thiét bi nay gitip trai nghiém trong thé gidi do tiém can thé gidi that va c6 nhiing dot
pha vé hinh anh, twong tac, tuy nhién, ngudi dung c6 thé gip cac kho khin khi sir
dung du dugc huéng dan cu thé. Do do, can co nhitng thiét bi theo céac cép do nguoi
dung twong Umg v4i cac trinh d6 st dung cong nghé khac nhau, day 1a cach tiép can
theo phan khiic nhu cau va dic tinh cong nghé cua nguoi dung.

Nhin thirc trién vong phat trién cong nghé thuc té 40 va y dinh sir dung
cong nghé thuc té 40 ciia du khach

Két qua nghién ctru cho thy ¥ dinh st dung cong nghé thuc té o ctia du khach
cling bi tic dong boi nhan thirc trién vong phat trién ciia cong nghé nay trong tuong

lai. Theo d6, khi du khach nhan thay cong nghé thuc té 4o ¢ trién vong phat trién thi
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y dinh sur dung cta ho bi tdic dong mot cach tich cuc. Nhan thic trién vong cho théy
cong nghé thuc té ao sé& tiép tuc trong twong lai nhuw mot loai hinh bd trg cho du lich
va gia tang trai nghiém cho du khach. Piéu ndy c6 ham y rang cac doanh nghiép du
lich can cho thay trién vong phat trién ctia cong nghé thuc té ao thong qua gidi thiéu,
cung céap cac hinh thirc cong nghé thuc té a0 cho du khach va cac cong nghé tién tién
hd trg cong nghé thuc té do phat trién.

Vi du, tai Trién lam dién tir tiéu dung CES 2023 dang dién ra & Las Vegas (M¥)
nhiéu thiét bi hd tro ngudi dung trong vii tru 4o (metaverse) da duge gidi thiéu nhu
thiét bi deo thuc té 40 ION 3 (cho phép ngudi ding “nguri” trong thé gidi a0), Mutalk
— Thiét bi noi chuyén chdng nghe 1én trong thé gidi 4o, mat kinh thuc té do/thyc té
tang cuong Vive XR Elite, ...

Theo mbi quan hé cung cau, khi cung san pham trén thi trudng thay ddi ciing
dan dén sy thay ddi cau cong ngh¢ thuc té 40 ctia du khéach, do d0, can tao ra mét su
cung cap da dang, hitu ich va phu hop cac san pham coéng nghé thuc té 4o cho du
khach, nhat 1a @i v6i nhom du khach 6 tinh d6i mai va su lac quan véi cong nghé.
Bén canh d6, cac loai hinh cong nghé thuc té 40 can hudng dén trién vong hd trg du
lich thuc va gia tang trai nghiém dé du khach c6 thé thiy duoc nhitng wu thé ctia cong
nghé nay thay vi chi 1a mot hinh thirc quang ba du lich hay giéi thiéu diém dén truc
tuyén nhu hién nay. Nho o, trién vong phat trién ctia cong nghé méi nay trd nén phd
bién va dugc du khach biét dén nhiéu hon.

Tai Viét Nam, Thanh dia My Son di xay dung hé théng “M§y Son Metaverse”
bao gom Khoéng gian trai nghiém bang VR360, Metaverse spy va Map 3D. Vi hé
théng nay du khach vira c6 thé tham quan di san nay tai nha hoac khi dén tai diém du
khach c6 thé tham quan trong thé gidi a0 va tuong tac véi cac di tich. Nho cac ung
dung nay ma viéc tham quan tai day tr¢ nén thuan ti€n, tha vi va dang nh¢ khi du
khach c6 thé d& dang ngam toan canh khu thanh dia rong 16n, tham quan cic cong
trinh mot cach tron ven (ké ca cic cong trinh bj hu hai) va gop phan han ché céc tac

dong ti€u cuc cua du khach dén viéc bao tdn khu thanh dia. Trong tuong lai, nhitng
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hinh thte tng dung cong nghé thyc té o gia ting trai nghiém twong ty can duoc tiép
tuc chl ¥ phat trién tai TP.HCM va ca nhimg dia phuong khéc.

Sw siin sang cong ngh¢ va nhin thirc tinh dé sir dung, nhin thirc tinh hiru
ich @6i véi cong nghé thue té 40 trong du lich

Mo hinh nghién ctru ctia dé tai ¢6 gang kham pha méi quan hé gitra sy sin sang
cong nghé¢ c6 tinh c4 nhan hoa va nhan thic cua du khach v& tinh thuan tién, hiru ich
khi str dung cong nghé thuc té ao. Két qua phan tich cho thay su lac quan, tinh ddi
moi ¢ tac dong tich cyc dén nhan thirc vé tinh dé sir dung va nhan thire vé tinh hiru
ich ctia du khach ddi v6i cong nghé thuc té d0. Pidu ndy cung cap co so dé co nhiing
ham ¥ quan tri trong viéc xac dinh nhém du khéach tiém ning cé thé sir dung cong
nghé thyc té a0. Viéc xac dinh dung dbi twong c6 nhu cau déng vai trd quan trong
trong viéc cung cap cong nghé thuc té 4o vi day 1a nhém du khach cé nhimg dam mé
vé cong nghé hodc c6 nhan thic tich cuc vé cong nghé thuce té do trong bdi canh hién
nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé cong nghé nay. Khi ngay cang c6 nhiéu ngudi
sir dung cong nghé thyc té 4o va nhan thay tinh hitu ich cta no thi c6 thé anh huong
dén nhan thire trién vong phat trién cta xa hoi vé cong nghé nay.

Bén canh d0, két qua ciing cho thiy su khong thoai mai va sy bat an khong co
tac dong dén nhan thire tinh hitu ich va nhén thuc tinh dé st dung cua du khach doi
v6i cong nghé thuc té a0. Pidu nay cd y nghia rang du khach chua c6 nhiing rao can
vé su khong thoai mai va su bat an khi sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich.
Do do, viéc cung cép cong nghé thuc té a0 trong du lich tai Viét Nam ndéi chung va
tai TP.HCM néi riéng nén hudng dén cac cong nghé tién tién véi cac thiét bi hd tro
chuyén dung nham mang gia ting trai nghiém va mang dén cho du khach nhiing nhan
thire tich cuc vé trai nghiém trong thé gidi ao.

Pay ciing 1a mot xu hudng kinh doanh trai nghiém du lich méi giau tiém ning
vi su hoi tu du khach va xu hudng tim kiém cac trai nghiém méi la ctia du khach khi
dén v6i thanh phd nay, nhét 1a du khach qudc té. Hién nay, thanh phé chu trong phat
trién du lich théng minh nhu mot chién lugc quan trong nham gia ting nang lyc canh

tranh va phat trién thuong hiéu diém dén. Do d9, céc trai nghiém du lich thyc té 4o
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s& 12 mot giai phap quan trong nham thiic day su hai long, hap dan du khach khi dén
v6i thanh phd. Hién nay, tai mot s6 diém du lich tuy da c6 ung dung cong nghé thuc
té 4o nhung con kha han ché vé hinh thic, hau nhu chi ¢6 hiéu ung 3D dé gidi thi¢u
thong tin. Cac trai nghiém voi cong nghé thuc té 4o hay thyc té ting cudng (AR) ciing
nén dugc du tu, htra hen c6 thé thu hat du khach trai nghiém va mang lai hiéu qua
kinh doanh. Ngoai ra, chinh quyén ciing c6 thé thi diém dau tw mot sé mo hinh thanh
cong vé trai nghiém 4o dé ning cao nhén thic trién vong vé phat trién du lich ao tai
thanh phd, tir 46 nang cao y dinh dau tu cta cac doanh nghiép du lich.

2.2.  Ham ¥ quan tri tir két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru déi voi
doanh nghiép du lich

Nhin thire tinh dé sir dung, nhén thirc tinh hitu ich va y dinh sir dung cong
nghé thuc té 40 ciia doanh nghiép lir hanh

Ddi voi doanh nghiép, nhan thac tinh dé stur dung va nhan thuc tinh hitu ich ciing
c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung cong ngh¢ thuc té 40 vao hoat dong kinh
doanh 1ir hanh va murc d6 tac dong cuia hai yéu t6 nay 1a twong dwong nhau. Do do,
cac san pham cong nghé thuc té 4o can phu hop véi trinh d6 cong nghé cua doanh
nghiép va c6 ich cho qua trinh kinh doanh dé doanh nghiép quan tam sir dung.

Thanh phan thang do nhén thtc tinh d& sir dung bao gdm cac chi bdo nhu cong
nghé thuc té 4o can don gian dé nhan vién van hanh va du khach st dung ciing nhu
khong can du tu nhiéu dé phat trién. Piéu ndy ciing phu hop voi quy md va von didu
1€ cua cac doanh nghiép It hanh tai TP. HCM da s6 1a cac doanh nghiép si€u nho,
nho va vira. Ngoai ra, cong nghé thuc té 4o sé& hitu ich cho doanh nghiép trong viéc
nang cao trai nghiém cho du khach, da dang hoa san pham, xtc tién, quang ba va tir
d6 nang cao hiéu qua kinh doanh. Phat trién cong nghé thuc t& ao con 1a mot hinh
thitc dé doanh nghiép du lich tham gia phat trién bén vitng du lich. Do d6, cac dang
thirc cong nghé thuc té 4o can ¢ cac chirc ning turong tng dé phuc vu cac muc dich

trén, tir d6 tao ra y dinh st dung cho doanh nghiép.
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Sw siin sang cong ngh¢ va nhin thirc tinh dé sir dung, nhin thirc tinh hiru
ich cong nghé thuec té 40 ciia doanh nghiép lir hanh

Trong md hinh nghién ctru d6i véi doanh nghiép, su sin sang cong nghé bao
gom su cai thién cong nghé, su san sang cia to chirc va su thic day tir moi trudng
bén ngoai. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay cac yéu td nay tac dong tich
cuc dén nhén thuc tinh dé sir dung va nhan thure tinh hitru ich cia dai di¢n cac doanh
nghiép ddi voi cong nghé thyc té ao theo thir ty giam dan murc do tir sy san sang cong
nghé bao gém su cai thién cong nghé, sy san sang cua td churc va sy thuc déy tir moi
truong bén ngoai.

Két qua chi ra rang sy cai thién cong nghé c6 vai trd anh huéng quan trong dén
¥ dinh str dung cong nghé thuc té ao. Cac thanh phan cua thang do nay bao gom su
phat trién cta cic cong nghé co lién quan va cong nghé thuc té ao can phu hop véi
trinh d6 cong nghé ctia doanh nghiép cling nhu can tao ra nhimng thay doi trong hiéu
qua kinh doanh khi tmg dung. Do d6, thanh phé can tiép tuc phat trién cong nghé thuc
té 40, cac phién ban nang cip ciia nd cung cac thiét bi chuyén dung phu hop vdi cac
diéu kién doanh nghiép khac nhau nham thuc day cac nhan thirc tich cuc vé cong
nghé thuc té 4o, tir 46 anh huéng nhu cau tng dung cong nghé nay. Cac hoat dong
gidi thiéu cac cong nghé va thiét bi trén ciing can dugc quan tim thyc hién nham cho
thdy sy phat trién va sin c6 cia cong nghé trén thi truong. Thanh phé nén t6 chire cac
su kién hodc khai thac céc su kién 16n vé du lich dé quang ba cac cong nghé maoi nhét
trong du lich ctua thanh phé, khéng dinh vi thé cua mot do thi di dau ca nude vé cong
nghé thong minh. Ngoai ra, trong cac sy kién du lich ciing can tich cuc tmg dung
cong nghé nhiéu hon nita tir goc do cac doanh nghiép chir khong chi chinh quyén
thanh phé. Cac doanh nghiép nén dau tu cac cong nghé trai nghiém ao dé quang ba
san pham du lich bao gdm céc chuong trinh du lich, phong khach san hay 4m thuc.

Ngoai ra, nhitng hiéu qua sau khi img dung cong nghé thuc té o tai cac doanh
nghiép ciing can dugc truyén thong dé cé nhiéu doanh nghiép biét dén va thay duoc

cac hiéu qua nay. Can c6 cac nghién ctru cu thé dé xem xét sy tang truong hiéu qua
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kinh doanh néu doanh nghiép dau tu cac trai nghiém &o. Day s& 1a cac cin ctr dé cac
doanh nghiép, don vi khac cé thé xem xét dau tu.

Bén canh d6, sy sin sang cta don vi cling anh hudng tich cuc dén nhan thuc
tinh d& str dung va nhan thire tinh hitu ich vé cong nghé thyc té 0. Sy sin sang nay
bao g@)m SU san sang vé ha tﬁng cong nghé¢, nhan lyc, tai chinh va sy ting ho cua lanh
dao ctia don vi trong viéc tmg dung cong nghé thuc té 0. Pay 1a cac dic diém co ban
ctia doanh nghiép nén kho tac dong dan dén thay ddi, do d6, can tap trung vao su ung
ho ctia cac 1anh dao doanh nghiép. Pé 1am duoc diéu ndy, can két ndi nhirng lanh dao
ctia cac doanh nghiép du lich, truyén théng va chirng minh cc wu thé cta cong nghé
thuc té 40 dén ho. Néu c6 thé nhan thie tich cuc vé cong nghé thuc té 40, cac lanh
dao co thé nang cao sy sin sang cua doanh nghiép trong img dung cong nghé thuc té
ao thong qua cac chién luogc, ké hoach phat trién ctia don vi.

Yéu td tac dong tich cuc dén nhan thic vé cong ngh¢ thuc té 4o tiép theo 1a su
thiic day tir moi trudng bén ngoai. Yéu td nay bao gdm ap luyc canh tranh tir moi
truong kinh doanh nganh du lich, ap lyc tir cau cong nghé thuc té do trong du lich cta
du khach va yéu td hd trg bén ngoai nhu chinh sach, nguén luc hd tro, tu van, ...
Nhiing yéu t6 nay ciing dong vai trd quan trong trong viéc dai dién cac doanh nghiép
nhin nhan c6ng nghé thyc té 4o trong du lich. Do d6, cic bén lién quan can tiép tuc
thic day cac yéu td bén ngoai ndy thong qua chinh sach hd tro tng dung cong nghé,
chuyén ddi sd trong cac doanh nghiép du lich véi su hd tro hiéu qua.

Vi dé an phat trién du lich théng minh va muyc tiéu phat trién do thi thong minh
vao nam 2025, thanh phd nén c6 nhiéu hon céc chinh sach khuyén khich dé cac doanh
nghiép manh dan dau tu cong nghé méi vao cac hoat dong kinh té - xa hoi, trong d6
c¢6 du lich. Tir d0, tao ra sirc manh tong thé vé phat trién cong nghé thong minh va
kinh té s, xa hoi s, xem day 13 dong luc dé thanh phd cung dat nude tién vao Ky
nguyén vuon minh. Cac hoat dong cuia thanh phd trong phat trién du lich théng minh
thoi gian qua la rat dang ghi nhan, tuy vay, can co su d@)ng hanh tir cac doanh nghi¢p
dé tao ra hiéu ung thay dbi nhan thtrc va hoat dong thyc tién. Piéu nay c6 thé dugc

thuc hién thong qua vi¢e thiét ké va thuc thi cac chinh sich mot cach dot pha, nhét 1a
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trong boi canh trién khai Nghi quyét s6 98/2023/QH15 vé thi diém co ché, chinh sach
dic thu phat trién TPHCM va gan day nhat 1a Nghi quyét 57-NQ/TW ngiy
22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi s quéc gia.

Céc chinh sach nay cé thé giup thanh phd thyc hién nhiéu giai phap vé khoa
hoc, cong nghé va doi méi sang tao, trong do6 ¢6 linh vuc du lich. Cac giai phap bao
gdm co ché dau tu thong qua hd tro 14i suit, hop von hodc tai trg toan bo cac hoat
dong dau tu cong nghé méi. Ngoai ra, cac hoat dong nghién ctru, chuyén giao khoa
hoc cong nghé tiép tuc duoc dau tw manh mé hon nita tir cac dé tai, du 4n nghién cuu.
Do d6, c6 thé noi, phat trién du lich thuc té do tai TP. HCM noi riéng va ca nude noi
chung trong thdi gian t6i duge tao didu kién thuan loi nhat vé ca mat bdi canh chinh
sach va nhu cau thuc tién.

2.3. Han ché ciia nghién ctru va goi y hwéng nghién ciru tiép theo

Han ché ciia nghién ciru

Bén canh nhitng déng gop vé mat 1y luan va thuc tién, c6 nhimg han ché nhét
dinh trong nghién ciru nay can dugc chi ra dé viéc danh gia cac két qua nghién ciru
duoc khach quan va phu hop.

Thir nhat, do gi6i han ngudn lyc nghién ciru nén dit liéu so cip duoc thu thap
thong qua phuong phap chon miu thuén tién nén két qua ciia nghién ctru khong thé
mang tinh dai dién hoan toan cho du khach va cic doanh nghiép du lich & Thanh ph
Hb Chi Minh, Viét Nam ma chi c6 tinh chat suy luan tuong dbi.

Thir hai, viéc nghién ctru ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té 4o cta du khach va
cac doanh nghiép du lich & Thanh phd H6 Chi Minh hién nay chi tap trung vao sy sin
sang cong nghé va nhan thuc cia ho vé tinh d& st dung, tinh hiru ich ddi véi cong
nghé nay, nhan thic trién vong phét trién trong twong lai clia cong nghé thuc té ao
ma chua thé kham pha céc trai nghiém cy thé cua ngudi dung sau khi sir dung cong
nghé thuc té a0 trong du lich. Piéu nay ciing xuat phat tir nguyén nhan khach quan I3

cong nghé¢ thuc té 40 chi mé&i xuét hién va dang phat trién tai Viét Nam.
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Thi ba, nghién ctru nay ¢ gang thiét ké mot mo hinh phu hop dé diéu tra y dinh
sir dung cong nghé thuc té 4o cta du khach va cac doanh nghiép du lich & TP. HCM
thong qua nghién ciru tong quan, phong van chuyén gia, thao luan nhom du khach va
doanh nghiép. Tuy viy, van c6 nhitng yéu té khac cin duoc quan tdm dé nang cao
hi€u qua giai thich cua mo6 hinh.

Thir i, nghién ctru nay chi tim hiéu y dinh sir dung cong nghé thuc té ao cta du
khach va cac doanh nghiép du lich & TP. HCM vao mot thoi diém 1a khi da timg biét
hodc trai nghiém cong nghé thuc té do (cross-sectional study) trong khi con nhiéu
tranh cii vé viéc nghién ciru y dinh hanh vi va hanh vi thyc té va nén nghién ctru y
dinh hanh vi trudc va sau khi cong nghé thuc té 40 trong du lich c6 mat trén thi truong.

Goi y hwéng nghién ciru tiép theo

Duya trén nhitng han ché c6 thé nhéan thay trén day, dé tai goi ¥ mot sé hudng
nghién ctru tiép theo d6i v4i chu dé cong nghé thuc té 40 trong du lich va du lich thuc
té 40 tai Viét Nam. Viéc nghién ctru cac ndi dung nay gitp tiép tuc mé ra céc cudc
thao luan vé cong nghé thyc té 40 va du lich thuc té 40 va 1am sau sic thém sy hiéu
biét v6i cha dé nay.

Thi nhat, cn tiép tuc kham phé céac trai nghiém cu thé cta nguoi dung sau khi
st dung cong nghé thuc té 40 va du lich thuc té 4o nhu tinh thuc, tinh dong chay, tinh
cam x(c, ... dé danh gia y dinh str dung va hanh vi sir dung thyc té ctia ho nham c6
nhting mo hinh do luong thich hop hon.

Tht hai, cong nghé thyc té 40 va cac phién ban nang cip cta nd dang tiép tuc
phat trién va dugc ing dung ngay cang nhiéu vao hoat dong du lich. Do d6, cac nghién
clru vé cong nghé thyc té do trong du lich nén nghién ciru riéng biét ddi véi timg loai
cong nghé nay va céc ing dung cua chung.

Thit ba, can thiét ké mot nghién ctru theo thoi gian ddi v6i y dinh va hanh vi st
dung cong ngh¢ thuc té a0 trong du lich tai cac thoi diém khac nhau theo qué trinh
phat trién ctia cong nghé thuc té ao trong du lich tai Viét Nam dé co thé danh gia rd

nét hon y dinh va hanh vi cua du khach, doanh nghiép.
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Thur tu, cac nghién cuu tiép theo c6 thé st dung bd thang do cua ludn an dé
nghién ctru ¢ cac dia ban khac nhau nham xem xét sy khac biét vé y dinh st dung

cong nghé thyc té ao trong du lich ctia du khach va cac doanh nghiép.
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PHU LUC



Phu luc 1: Ban héi khao sat danh cho du khach
PAI HOC QUOC GIA HA NOI
Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van
(Ban héi danh cho du khach)
STT: ...
Xin chao Anh/chi!
Téi 1a Tran Tuyén, Nghién ctru sinh Khoa Du lich hoc, Truong PH KHXH&NV,
PHQG-HN. Tbi dang tién hanh mot nghién ctru vé nhan thirc va y dinh str dung cong
nghé thuc té do trong du lich ctia du khach tai TP. HCM. Néu ban timg di du lich dén
TP. HCM it nhét 1 1an trong 6 thang qua, chung toi rat mong nhan dugc sy cong tac
cua ban.
Moi thong tin ban cung cap s& duoc dam bao tinh khuyét danh va chi sir dung cho
muc dich nghién ctu.
Trén trong cam on.
skoskeskoskoskskosk

Trong bdn héi nay, chiing téi xin lam r6 mjt sé khdi nigm nhw sau:
Trong dé tai nay, st dung cong nghé thyc té ao trong du lich dugc hiéu 1a qua trinh
khai thic céac loi thé canh tranh cua cong nghé thuc té 4o va cac phién ban co lién
quan ciia né nham tao ra cac trai nghiém trong méi trudng 4o hay tai diém dén du lich
nham muc dich da dang hoa céc trai nghi¢m cho du khach va nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép du lich.
Du lich thyc 1a hoat dong du lich ma du khach roi khoi noi cu tra thuong xuyén cua
minh dé dén noi c6 san phém, dich vu du lich theo cach hiéu phé bién.
Trong pham vi dé tai nay, cong nghé thuc té 4o trong du lich dwoc hiéu bao gdom cac
loai hinh sau (cac loai khac chwa duoc nghién ciru trong dé tai nay):

- Céc chuong trinh trai nghiém thuc té 4o duoc thiét ké hoan chinh trén nén tang

cong nghé dé du khach cé thé di du lich ma khong can di chuyén.
- Céc san pham dua trén cong nghé thyc té do dé nang cao trai nghiém tai diém

dén trong chuyén di du lich thuc.



- Céc san pham cong nghé sé hod diém dén du lich, tai nguyén du lich trén céc
nén tang mang, Gmg dung cung cép cac video clip 360, anh toan canh kém am
thanh, 10i thuyét minh, huéng dan du lich, ...

Luu y: Xin danh ddu x vao 6 lua chon hodc khoanh tron sé & dau.

Cdc cdu héi chi can chon 1 cdu tra 1oi phit hop, riéng mot sé cau dwoc ghi ré
"c6 thé chon nhiéu dap an", Anh/chi vui long chon tdt cd ddp dn phii hop.

Céu 1: Anh/chi da tirng trai nghiém loai hinh san pham, dich vu nao dwéi day?
Anh/chi ¢6 thé chon nhiéu dap an.

1. Céc chuong trinh thyc té ao duoc thiét ké hoan chinh trén nén ting cong
nghé dé du khach co thé di du lich ma khong can di chuyén (Chuong trinh du lich
phat truc tiép boi hudng dan vién dia phuong, cac dia diém du lich duogc sb hoa va
két ndi thanh chuong trinh du lich, tour Son Poong, ...)

2. Céc san pham duya trén cong nghé thuc té o dé nang cao trai nghiém
tai diém dén trong chuyén di du lich thuc (vi du trai nghiém tham quan Hoang cung
da mat tai Hué thong qua cong nghé thuc té 40, tham quan chua Mot Cot phién ban
thoi Ly, ...).

3. Céc san pham cong nghé s6 hoa diém dén du lich, tai nguyén du lich
trén cac nén tang mang, tng dung cung cip cac video clip 360, anh toan canh kém
am thanh, 161 thuyét minh, huéng dan du lich, ... (vi du website du lich TP. HCM, du
lich Mdc Chau 360, Bao tang 4o, ...)

Céu 2: Mirc d) ddng y ciia Anh/chi véi cac nhin dinh vé wu diém ciia cong nghé

thue té 40 trong du lich?

Hoan
Hoan
toan .
Khong | Trung | Pong | toan
TT Nhan dinh khong | | .
. dongy | lap y | dong
dong ]
, y
y




Cong nghé thuc té 4o trong du lich
tiét kiém chi phi hon cho du khach

Cong nghé thuc té a0 trong du lich

tiét kiém thoi gian hon

Cong nghé thuc té a0 trong du lich

an toan hon du lich thuc

Cong nghé thuc té a0 trong du lich
khong can gidy to/ thi tuc hanh
chinh (visa, thu tuc xuét nhap

canh, bao hiém du lich, ...)

Cong nghé thuc té ao trong du lich
gitip du khach c6 thé du lich & cac
dia diém khong thé dén hoic

khong con ton tai.

Cong nghé thuc té a0 trong du lich
giup nhiing ngudi khong du stc
khoe c6 thé di du lich (nguoi
khuyét tat, sac khoé yéu, nguoi

cao tudi, ...)

Cong nghé thuc té a0 trong du lich
gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi trudng ty nhién (6 nhiém,

khi thai, suy thoai tai nguyén, ...)

Cong nghé thuc té a0 trong du lich
gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi truong xa hoi (trém cap,

co bac, xung dot, ...)




Cong nghé thuc té 4o trong du lich
giup nang cao trai nghiém cho du

khéch

Céu 3: Mirc d9 dong ¥ ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé han ché ciia cong nghé

thue té 40 trong du lich?

doi hoi du khach can c6 ky niang

cong nghé nhat dinh

Hoan
Hoan
toan 3
Khong | Trung | Pong | toan
TT Nhan dinh khong | .
. dongy | lap y | dong
dong ]
, y
y
1 | Cong nghé thuc té ao trong du lich
khong gitp du khéch trai nghiém
day di vé san pham du lich (mui,
vi, trong tac that, ...)
2 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich
khong gitp du khach c6 nhiing
tuong tac, giao luu, gan két tinh
cam that
3 | Cong nghé thyc té ao trong du lich

Cau 4: Mirc d¢ dong y ciia Anh/chi v6i cac nhian dinh vé moi quan hé ctia cong

nghé thue té do trong du lich véi du lich thue?

TT

Nhan dinh

Hoan

toan

Khong
dong y

Pong

<\

Hoan

toan




1 | Cong nghé thuc té ao trong du lich
tam thoi thay thé du lich thuc
trong bdi canh khong thé di du lich
(chién tranh, dich bénh, ...)

2 | Cong nghé thuc té ao trong du lich
12 mot cong nghé doc 1ap dé thoa
méin nhu ciu cua du khach bén

canh du lich thuc

3 | Cong nghé thyc té ao trong du lich
12 mot bo phan ho trg phat trién du

lich thuc

4 | Cong nghé thuc té ao trong du lich
khién diém dén giam doanh thu du

lich thuc

5 | Cong nghé thuc té ao trong du lich
thay thé du lich thyc

Céu 5: Mirc d6 ddng y ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé sy sin sang cong nghé

ciia minh dé sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich?

Hoan Hoan

toan | Khong | Trung | Pong | toan
TT Nhén dinh . .
khong | dongy | lap y | dong




OP1

To6i thich st dung cac cong ngh¢

tien bo nhat hién c6

OP2

T6i cam thiy rang cac cong nghé
moi sé& kich thich tinh than theo

hudng tich cuc

OP3

Cong nghé cho t6i nhiéu ty do

hon trong viéc di chuyén

IN1

Nhing ngudi khac tim dén t6i dé
dugc huéng din vé cong nghé

moi

IN2

T61 luon cép nhat nhitng tién bod
cong ngh¢ mai trong linh vyec ma

t01 quan tam

IN3

Toi thich thir thach tim ra cac tién

ich cua cong nghé¢ cao

DIl

Neéu t61 mua mot sdn pham hodc
dich vu cong nghé cao, t6i thich
loai co ban hon la loai ¢6 nhicu

tinh ning bd sung

DI2

T6i cam thdy xau ho khi t6i gap
su cb véi mot thiét bi cong nghé

trudc mat moi nguoi

DI3

Nhiéu cong nghé méi c6 nhiing
rui ro vé stc khoe hodc an toan
ma ngudi dung khong phat hién ra

cho dén khi sir dung




IS1 |Khi sir dung cong nghé, t6i can
phai kiém tra can than dé dam bao

rang cac thiét bi khong mac 16

IS2 | Khi cung cdp thong tin qua
Internet, toi s& cam thay lo lang vé

tinh bao mat cta thong tin

IS3 | Khi su dung cong nghé, t6i cam
thidy khong tin tuéong néu moi
hoat dong chi dién ra trén moi

truong ao

Céu 6: Mirc d) ddng y ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé sy chdp nhéin cong nghé

ciia minh dé sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich?

Hoan
Hoan
toan .
Khéng | Trung | Pong | toan
TT Nhan dinh khong | | .
. dongy | lap y | dong
dong ]
i y
y

PE1 | Cong nghé thyc té ao trong du

lich don gian dé sir dung

PE2 | Cong nghé thyc té do trong du
lich khong can trang bi nhiéu

thiét bi dé sir dung

PE3 | Cong nghé thyc té ao trong du
lich thuan tién dé st dung (bat

cu dau, bat ctr khi nao)

PU1 | Cong nghé thyc té ao trong du

lich dap ing nhu cau du lich khi




du khach khong thé di du lich
thyc (khong c6 thoi gian rdi,
khong c6 tién, khong co stc

khod, ...)

PU2

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich dap ing nhu cau du lich d¢én
nhimg noi khong thé dén
(khong con ton tai, dang dién ra
chién tranh, dich bénh, gidi han

tham quan, ...)

PU3

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich hiru ich cho qu4 trinh chuan

bi chuyén di cua to6i

PU4

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich 1a mét san phém bo tro tang

trai nghiém cho du khach

PUS5

Cong nghé thyc té 4o trong du
lich gop phan phat trién du lich

bén viing

IU1

To61 s€ sir dung cong nghé thuc
té 4o trong du lich dé chuan bi

cho chuyén di du lich thuc

102

T61 s€ st dung cong ngh¢ thuc
té a0 trong du lich khi mudn di
du lich dén nhiing noi

kho/khong thé dén

IU3

T6i s€ st dung cong ngh¢ thuc
té 4o trong du lich khi chua c6

du diéu kién dé di du lich




U4 | Toi s€ st dung cong ngh¢ thuc

té a0 trong du lich d¢ nang cao

trai nghiém du lich

THONG TIN CA NHAN
Anh/chi vui 10ng cho biét mot s6 thong tin vé ban. Panh dau x vao 6 trong.

Gidi tinh:

1. Nam ]
2. N ]
3. Khac ]

Nam sinh: .........

Bing cip cao nhit dang sé hiru:

1. Trung hoc co so []

2. Trung hoc pho [

thong

3. Trung cap, cao ding []

4 Pai hoc ]

5. Sau Dai hoc L]

6 Khac (xin chi rd): []

Nghé nghiép:
1. Hoc sinh, sinh vién ]
2. Cong chuc, vién chirc, van phong []
3. Kinh doanh, bu6n ban ]
4, Cong nhan, lao dong tu do ]
5. Nghé nghiép chuyén mén cao []
(gido vién, bac si, ky su, ...)
6. Khac (xin chi rd): []




Tong thu nhip hang thing:

1. Duéi 5 triéu dong

Tur 5 dén dudi 10 triéu dong

2
3 Tir 10 dén dudi 15 triéu dong
4. Tu 15 dén duéi 20 triéu dong
5
6

Trén 20 triéu dong

(| |

Khoéng c6 thu nhap

CHAN THANH CAM ON ANH/CHI!



Phu luc 2: Ban héi khao sat doanh nghiép du lich
PAI HOC QUOC GIA HA NOI
Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van
(Ban héi danh cho dai dién doanh nghiép du lich)
STT: ...
Xin chao Anh/chi!
Téi 1a Tran Tuyén, Nghién ctru sinh Khoa Du lich hoc, Truong PH KHXH&NV,
PHQG-HN. Tbi dang tién hanh mot nghién ctru vé nhan thirc va y dinh str dung céng
nghé thuc té a0 trong du lich cua doanh nghiép it hanh tai TP. HCM. Néu ban 1a dai
dién (quan 1y cap cao tir Trudng phong trd 1én, quan 1y phu trach san pham) caa mot
doanh nghiép lit hanh tai TP. HCM vui long hd trg.
Moi thong tin ban cung cap s& duoc dam bao tinh khuyét danh va chi sir dung cho
muc dich nghién ctu.

Trén trong cam on.

skoskeskoskoskskosk

Trong bdn héi nay, chiing téi xin lam r6 mjt sé khdi nigm nhw sau:
Trong dé tai nay, sir dung cong nghé thuc té 4o trong du lich dugc hiéu 13 qua trinh
khai thic céac loi thé canh tranh cua cong nghé thuc té 4o va cac phién ban co lién
quan ciia né nham tao ra cac trai nghiém trong méi trudng 4o hay tai diém dén du lich
nhiam muyc dich da dang ho4 céc trai nghiém cho du khach va nang cao hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép du lich.
Du lich thyc 14 hoat dong du lich ma du khach roi khéi noi cu tra thuong xuyén cua
minh dé dén noi c6 san phém, dich vu du lich theo cach hiéu phé bién.
Trong pham vi dé tai nay, cong nghé thyc té 4o trong du lich dugc hiéu bao gom céc
loai hinh sau (cac loai khac chwa duoc nghién ctru trong dé tai nay):

1. Céc chuong trinh trai nghi¢m thuc té 40 duoc thiét ké hoan chinh trén

nén tang cong nghé dé du khach c6 thé di du lich ma khong can di chuyén.



tai diém dén trong chuyén di du lich thuec.

2. Cac san pham dya trén cong nghé thuc t€ 4o dé nang cao trai nghiém

3. Céc san pham cong nghé s6 hoa diém dén du lich, tai nguyén du lich

trén cac nén tang mang, tng dung cung cip cac video clip 360, anh toan canh kém

am thanh, 15i thuyét minh, huéng dan du lich, ...

Luu y: Xin danh dau x vao 6 lva chon hoac khoanh tron sé o dau.

Céu 1: Mirc d ddng y ciia Anh/chi véi cac nhin dinh vé wu diém ciia cong nghé

thue té 4o trong du lich tir goc d6 kinh doanh?

tiét kiém chi phi hon cho doanh
nghiép

Hoan
Hoan
toan .
Khong | Trung | Pong | toan
TT Nhan dinh khong | .
. dongy | lap y | dong
dong ]
, y
y
1 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich

Cong nghé thuc té 4o trong du lich
m¢ ra kha niang du lich dén cac
diém dén khong thé dén hoic

khoéng con ton tai

Cong nghé thuc té a0 trong du lich
mo rong thi truong khach du lich
(nguoi khuyét tat, suc khoé yéu,

ngudi cao tudi, nguoi ban ron, ...)

Cong nghé thuc té 4o trong du lich
gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi trudng ty nhién (6 nhiém,

khi thai, suy thoai tai nguyén, ...)




5 | Cong nghé thuc té ao trong du lich
gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi trudng xa hoi (trom cap,

co bac, xung dot, ...)

6 | Kinh doanh cong nghé thuc té a0
trong du lich it canh tranh hon du

lich thuc

7 | Kinh doanh cong nghé thuc té a0
trong du lich dé mé rong quy mo

hon du lich thuc

8 | Cong nghé thuc té ao trong du lich
giup nang cao trai nghiém cho du

khéch

Céu 2: Mirc d9 dong ¥ ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé han ché ciia cong nghé

thuee té 4o trong du lich tir goc d6 kinh doanh?

Hoan
Hoan
toan .
Khong | Trung | Pong | toan
TT Nhan dinh khong | | .
. dongy | lap y | dong
dong )
, y
y

1 | Cong nghé thuc té ao trong du lich
khong giap du khéch trai nghiém
day du vé san pham du lich (mui,

vi, trong tac that, ...)

2 | Cong nghé thuc té a0 trong du lich

khong gitp du khach c6 nhiing




tuong tac, giao luu, gan két tinh

cam that

3 | Cac san pham cong nghé thyc té
ao trong du lich nhanh chong bi
thay thé do cong nghé phat trién
nhanh chong

4 | Kinh doanh co6ng ngh¢ thuc té a0
trong du lich gap khé khin vé co
sO ha ting va cong nghé, von dau

tu

5 | Kinh doanh coéng nghé thyc té ao
trong du lich gdp kho khan do du

khach chua c6 nhu cau cao

6 | Kinh doanh coéng nghé thyc té ao
trong du lich gap kho khan do

thiéu nguon lyc c6 trinh do

Cau 3: Mirc d§ dong y ciia Anh/chi v6i cac nhian dinh vé moi quan hé ctia cong

nghé thue té do trong du lich véi du lich thue?

Hoan
Hoan
toan 3
Khong | Trung | Pong | toan
TT Nhan dinh khong | .
. dongy | lap y | dong
dong )
, y
y

1 | Cong nghé thuc té ao trong du lich
tam thoi thay thé du lich thuc
trong bdi canh khong thé di du lich
(chién tranh, dich bénh, ...)




Cong nghé thuc té 4o trong du lich
la mot cong nghé doc lap dé thoa
man nhu cau cta du khach bén

canh du lich thuc

Cong nghé thuc té a0 trong du lich
12 mot bo phan ho trg phat trién du

lich thuc

Cong nghé thuc té a0 trong du lich
khién diém dén giam doanh thu du

lich thuc

Cong nghé thuc té a0 trong du lich
thay thé du lich thyc

Céu 4: Mirc @9 ddng y ciia Anh/chi véi cac nhin dinh vé si sin sang sir dung

cong ngh¢ cia doanh nghiép?

cac doanh nghié¢p du lich st dung
cung voi cac cong nghé co lién

quan

Hoan
Hoan
toan 3
Khong | Trung | Dong | toan
TT Nhan dinh khong | . \
. dongy | lap y | dong
dong )
, y
y
TE1 | Su phat trién ctia cong nghé tao
diéu kién dé doanh nghiép tng
dung cong nghé thuc té 4o trong
du lich
TE2 | Cong nghé thyc té ao phu hop dé




TE3

C6 thé quan sat duoc nhing su
thay d6i va hiéu qua kinh doanh
khi str dung cong nghé thuc té a0

trong du lich

0z1

Doanh nghi¢p cta chung toi c6
su chuan bi vé mit cong nghé dé
kinh doanh cong nghé thuc té 40

trong du lich

0z2

Doanh nghi¢p cta chung toi c6
su chuan bi vé mat tai chinh dé
kinh doanh cong nghé thuc té 40

trong du lich

0Z3

Doanh nghi¢p cta chung toi c6
su chuan bi v& mat nhan luc dé
kinh doanh cong nghé thuc té 40

trong du lich

0z4

Nhitng lanh dao cua doanh
nghiép chung t6i ung hd phat
trién kinh doanh céng nghé thuc

té 4o trong du lich

EN1

Ap lyc canh tranh tir méi trudng
nganh du lich khién doanh
nghiép can kinh doanh cong

nghé thuce té 4o trong du lich

EN2

Ap lyc tir nhu cau gia ting trai
nghiém cia du khach khién
doanh nghiép can kinh doanh
cong nghé thuc té ao trong du

lich




EN3 | Sy ting ho bén ngoai khién doanh
nghiép chon kinh doanh cong
nghé thyc té ao trong du lich
(chinh sach, tu van, nguén luc,

n)

Céu 5: Mirc d9 ddng y ciia Anh/chi véi cic nhan dinh vé sy chdp nhin cong nghé

dé sir dung cong nghé thyc té 40 trong du lich ciia minh?

Hoan
Hoan
toan 3
Khong | Trung | Dong | toan
TT Nhan dinh khong | .
. dongy | lap y | dong
dong )
, y
y

PE1 | Cong nghé thuc té do trong du
lich don gian dé doanh nghiép

van hanh

PE2 | Cong nghé thuc té do trong du
lich khoéng can dau tu nhiéu dé

kinh doanh

PE3 | Cong nghé thuc té do trong du
lich don gian dé du khach st
dung

PU1 | Cong nghé thyc té 4o trong du
lich nang cao trai nghiém cho du

khéach

PU2 | Cong nghé thyc té 4o trong du
lich gitip da dang hoa san pham
du lich ctia doanh nghiép




PU3 | Cong nghé thuc té ao trong du
lich 1a mdt cong cu quang ba cho

doanh nghiép

PU4 | Cong nghé thyc té 4o trong du
lich giip doanh nghiép kinh

doanh hi¢u qua hon

PU5 | Cong nghé thuc té ao trong du
lich gép phan phat trién du lich

bén viing

IU1 | Ching t6i s€ ung dung cong
nghé thyc té ao trong du lich
nang cao trdi nghiém cho du

khéch

[U2 | Chung t6i s€& Ung dung cong
nghé thyc té ao trong du lich dé
da dang hod san pham du lich

cua doanh nghi¢p

IU3 | Ching tng dung cong nghé thuc
té a0 trong du lich hd trg cho

hoat dong tiép thi, quang ba

THONG TIN CA NHAN
Anh/chi vui 10ng cho biét mot s6 thong tin vé ban. Panh dau x vao 6 trong.
Gidi tinh:

1. Nam []

2. Nir []

3. Khac []




Nam sinh: .........

Bing cip cao nhit dang sé hiru:

1. Trung hoc phd [
thong

2. Trung cap, cao ding []
3 Pai hoc ]
4, Sau Pai hoc ]
5 Khac (xin chi rd):

Linh vuc dao tao cao nhat

1. Khoa hoc tu nhién

Cong nghé, ky thuat
Kinh té

Khoa hoc xa hoi, nhan van

Ngoai ngi
Du lich

Khac (xin chi rd):

O O o o g g

A e Bl el B

Linh vuc doanh nghiép

1. L& hanh nd1 dia ]
2. Lir hanh quoc té []
3. Lir hanh noi dia va quoc O

4. Khac (xin chi rd):

Théi diém (niim) doanh nghi¢p bit dau kinh doanh lir hanh: ....



Quy mé doanh nghiép

1. Dudi 20 nguoi O
2 Tur 20 dén dudi 50 nguoi O
3. Tu 50 dén dudi 100 ngudi O
4 Trén 100 nguoi []
Vén diéu 18
1. Tur 250 dén dudi 500 triéu dong O
2 Tir 500 dén dudi 1 ty dong O
3. Trén 1 ty dong dén dudi 5 ty dong [
4 Trén 5 ty dong []

CHAN THANH CAM ON ANH/CHI!



Phu luc 3: Danh sich chuyén gia tham gia gép y cho dé tai

Linh vuc nghién

STT | Hoc ham, hoc vi Pon vi cong tac )
cliru
1 Pho Gi4o su, Tién si Truong DPH KHXH&NY, Du lich
DPHQG-HN
2 Pho Gido su, Tién si Truong DPH KHXH&NY, Dan toc hoc, Du lich
DPHQG-HCM
3 Pho Gi4o su, Tién si Truong DPH KHXH&NY, Nhan hoc, Du lich
DPHQG-HCM
4 Pho Gido su, Tién si Truong DPH KHXH&NY, Do thi hoc, Du lich
DPHQG-HCM
5 Pho Gi4o su, Tién si Truong Dai hoc Van hién Marketing, Du lich
6 Tién si Truong DPH KHXH&NY, Van hoa, Du lich
DPHQG-HN
7 Tién si Truong PH KHXH&NY, Kinh té, Du lich
DPHQG-HCM
8 Tién si Truong DPH KHXH&NY, Nhan hoc, Du lich
PHQG-HCM
9 Tién si Truong PH KHXH&NV, Du lich
DPHQG-HN
10 Tién si S¢ Du lich TP. HCM Vin hoé hoc
11 Thac si Doanh nghiép du lich Van hoa hoc
12 Thac si Doanh nghiép du lich Du lich




Phu luc 4: Phiéu ldy ¥ kién chuyén gia vé mé hinh nghién ctru va thang do
PHIEU LAY Y KIEN MO HINH NGHIEN CUU

Kinh chao Quy Thay/co,
Em la Tran Tuyén, hién 1a Nghién ctru sinh nganh Du lich tai Khoa Du lich hoc,
Truong PH KHXH&NV, DPHQG-HN. Em dang thyc hién d¢ tai nghién ciru luén an
v6i tén goi: Cac yéu td tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thue té o ciia du
khach va doanh nghiép du lich tai TP. HCM.
Véi tinh than tim toi khoa hoc, em kinh moi va rat mong thay c6 thé danh chut thoi
gian quy bau dé xem qua va dong gop gitip em vé khung nghién ctru ctia luan an véi
cac mo hinh va thang do. Mot 14n nira rat mong Théy/ C6 d3a nhan 101 ho tro.
Em xin cam on va chiic thdy nhiéu stc khoé, hanh phic, thanh cong.
Thong tin lién hé ctua em dé tién trao doi:
SPT: 0329826555
Email: bea.trantuyen@gmail.com
Pé tai dang thyc hién budc thir 2 trong giai doan nghién ciru dinh tinh: Ly y kién
cac chuyén gia.
O budc 1, tac gia da tién hanh nghién ciru kham pha thong qua nghién ctru tong quan
c6 hé thong dé tim hiéu vé lich sir nghién ctru van dé, cac 1y thuyét co lién quan, cac
mo hinh do ludng c6 lién quan tir d6 xac dinh khoang tréng nghién ctru va dua ra mo
hinh nghién ctru cua dé tai. Budc 2 1a 1dy y kién cac chuyén gia va budc 3 duy kién 1a
thao luan nhom trong tdm véi 2 nhém khach thé du khach va dai dién doanh nghiép.
Sau ddy 13 thong tin vé mo hinh nghién ctru va cac ndi dung can gop ¥:
Pé tai sir dung khung nghién ctru khac nhau ddi véi 2 nhom khach thé 1a du khach va
dai dién doanh nghiép, cu thé khung nghién ctru, thang do s& dugc trinh bay dudi day
theo tirng nhom khéach thé. Pé tai mong nhan duoc gop ¥ cia Thay/c vé cac ndi dung
sau:

1. Tinh pht hop ctia mé hinh nghién ctru d6i véi tirng nhom khach thé

2. Tinh pht hop cta cic thanh phan do ludng: diéu chinh/ thém/ loai bo, ...

3. Pé xuét cac van dé vé phuong phap nghién ctru dinh luong so b va chinh thirc



CONSULTATION FORM FOR RESEARCH MODELS
To the esteemed teachers,
I am currently a PhD student in tourism at the Faculty of Tourism Studies, University
of Social Sciences and Humanities, VNU-Hanoi, and my name is Tran Tuyen. My
PhD thesis research is titled “Factors Influencing the Intention to Utilize Virtual
Reality Technology by Tourists and Tourism Businesses in Ho Chi Minh City.”
In the spirit of scientific research, I would like to extend an invitation and sincerely
hope that you will be able to dedicate a portion of your time to the review and
contribution of my thesis research framework, which includes models and scales.
I trust that you will continue to acknowledge my assistance.
Thank you, and I hope you enjoy good health, happiness, and success.
For purposes of discussion, my contact information is as follows:
Phone number: 0329826555

Email; beca.trantuyen@gmail.com

The subject is the implementation of the second step in the qualitative research phase:
the acquisition of expert opinions.

In step 1, the author conducted exploratory research through systematic overview
research to gain insight into the history of research on the issue, related theories, and
related measurement models. This process led to the identification of research gaps
and the proposal of a research model for the topic. The second step involves the
acquisition of expert opinions, while the third step is anticipated to involve a focus
group discussion with two groups of business representatives and tourists.
The subsequent information pertains to the research model and the content that
requires commentary:

The subject employs distinct research frameworks for two distinct groups: business
representatives and tourists. The research framework and measurement scale for each
group of tourists will be presented below. The following contents are the subject of
the topic, and the topic is seeking feedback from teachers:

1. The research model's appropriateness for each target group


mailto:bca.trantuyen@gmail.com

2. The appropriateness of measurement components: addition, subtraction,

adjustment,...

3. Proposals regarding preliminary and official quantitative research methodologies

Du khach
OP: Su lac quan QUL L)
(Optimism)
IN: Sy dbi méi M5 hinh
Mé hinh (Innovativeness) TAM
TRI
DI: Sy khong thoai mai LA L a X .
(Discomfort) PE: Nhan th.uc vé tinh dé st
dung (Perceived ease of use
. Su bi IU: Y dinh sir dung
ISI- Su bat an ' - (Intention of use)
(Inscourity) PU: Nhan thirc v tinh hitu
ich (Perceived usefulness)
TE: Bbi canh cong nghé Mb hinh
—_———
TAM
M4 hinh s g PO
TOE OZ: Boi canh t6 chirc
EN: Bbi canh moi truong Doanh nghiép
kinh doanh (TOE & TAM)

Mo hinh nghién ciru ctia dé tai/ Research model

1. DU KHACH/ TOURISTS

OP: Su lac quan

IN: Su di méi

DI: Sy khong
thoai mai

IS: Su bat an

Hé6

H13

PU: Nhén thirc
v& tinh hiru ich

NhﬁnPt]fli'rc vé I0:
tinh d sir dung Y dinh sir dung

S sfin sang cﬁng. nghé Sw chép nhin cdng nghé Y dinh sir dung
Technology readiness Technology acceptance Intention of use
TRI model TAM model

Nhén thire trién
vong




Nghién ctru st dung két hop mé hinh TRI (Technology Readiness Index) va mé hinh
TAM (Technology acceptance model) voi cac thang do dugc chon loc tir cac m6 hinh
nghién ctru d3 duoc chuan hoa nhung dugc diéu chinh phu hop véi dbi tuong nghién
clru.

C& miu du kién: Theo cach chon miu cua Theo Hair va cong su (2009), kich thude
mau t6i thiéu dé sir dung phan tich khdm pha 1a 50, tot hon 13 tir 100 trd 1én. Theo ti
1¢ quan sat trén mot bién phan tich t6i thiéu 1a 5:1 thi can 22*5 = 110 quan sat, nghién
ciru dy kién phén tich 220 quan sat (gap 2 1in c& miu tbi thiéu)

Research employs a combination of the TRI (Technology Readiness Index) model and
TAM (Technology Acceptance Model) with selected measures from standardized
research models that have been adjusted to suit the research population.
Exploratory analysis necessitates a minimum sample size of 50, with a preference for
100 or more, as per the sample selection method proposed by Hair et al. (2009).
Considering a minimum ratio of 5:1 observations per variable analyzed, the required
number of observations is 110. Therefore, the estimated research sample size is 220
observations, which is twice the minimum sample size.

Mirc d6 dong y ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé sw sin sang cong nghé ciaa
minh dé sir dung Céng nghé thue té 40 trong du lich?

To what extent do you agree with the statements regarding your technology readiness
to use Virtual reality in tourism?

TT Thang do

OP1 Ban thich st dung cac cong nghé tién bo nhat hién cé

You enjoy using the most advanced technologies currently available.

OP2 | Ban cam thiy rang cic cong nghé méi sé& kich thich tinh than theo
hudng tich cuc

You feel that new technologies stimulate a positive mindset.

OP3 Cong nghé cho toi nhiéu hon ty do trong di chuyén trong méi truong

ao




Technology gives you more freedom to move around in virtual

environments.

IN1 Nhitng ngudi khac tim dén t6i dé duoc huéng dan vé cong nghé méi
Others come to you for guidance on new technology.

IN2 T6i ludn cap nhat nhing tién bo cong nghé méi nhat trong linh vic ma
t01 quan tam
You always keep up-to-date with the latest technological advancements
in the field you are interested in.

IN3 Toi thich thir thach tim ra céc ti€n ich cong nghé cao.
You like to challenge yourself to find high-tech utilities.

DI1 Néu t6i mua mot san phém hodc dich vu cong ngh¢ cao, t6i thich loai
co ban hon 1 loai ¢6 nhiéu tinh nang b sung.
If you buy a high-tech product or service, you prefer the basic type
rather than the one with many additional features.

DI2 | T6i cam thiy xau ho khi t6i gip su c6 véi mot thiét bj cong nghé cao
trong khi moi ngudi dang xem.
You feel embarrassed when you encounter a problem with a high-tech
device while others are watching.

DI3 Nhiéu cong nghé méi c6 nhiing rai ro vé sic khoe hodc an toan ma
nguoi dung khong phat hién ra cho dén khi d sir dung
Many new technologies have health or safety risks that users do not
realize until they have used them.

IS1 Khi str dung cong nghé, toi can phai kiém tra can than dé dam bao rang
cac thiét bi khong mac 15i
When using technology, you need to check carefully to ensure that
devices are not defective.

IS2 Khi cung cip thong tin qua Internet, t6i s& cam thay lo ling vé tinh bao

mat cua thong tin




When providing information over the Internet, you feel concerned

about the security of the information.

IS3 Khi str dung cong nghé, t6i cam théy khong tu tin néu moi hoat dong
chi dién ra trén moi truong ao.
You do not feel confident doing business with a place that can only be

reached online.*

Mikc d9 dong y ciia Anh/chi véi cac nhan dinh vé trién vong ctia Cong nghé thuc
té a0 trong du lich trong twong lai?
How much do you agree with the statements about the future prospects of virtual

reality tourism?

TT Thang do

PP1 Cong nghé thuc té 4o trong du lich tam thoi thay thé du lich thuc
trong bdi canh khong thé di du lich (chién tranh, dich bénh, ...)
Virtual reality technology in tourism temporarily replaces real

tourism in contexts where travel is not possible (war, epidemic, ...)

PP2 Cong ngh¢ thuc té a0 trong du lich 1a mot cong nghé doc 1ap dé thoa
mén nhu cau cta du khach bén canh du lich thuc
Virtual reality technology in tourism is an independent technology

to satisfy tourists' needs besides real tourism.

PP3 Cong nghé thuc té 40 trong du lich 12 mot bo phan hd trg phat trién
du lich thyuc
Virtual reality technology in tourism is a supporting part of

developing real tourism.

Mirc d9 ddng y ciia Anh/chi véi cic nhin dinh vé sw chdp nhin cong nghé cia

minh dé sir dung Céng nghé thue té 40 trong du lich?



To what extent do you agree with the statements regarding your technology
acceptance for using Virtual reality in tourism?

TT Thang do

PE1 Cong nghé thyc té a0 trong du lich don gian dé st dung

Virtual reality in tourism is easy to use.

PE2 Cong nghé thyc té ao trong du lich khéng can trang bi nhiéu thiét bi
dé st dung

Virtual reality in tourism does not require many devices to use.

PE3 Cong ngh¢ thyc té 40 trong du lich thuén tién dé sir dung (bét cu dau,
bat clr khi nao)

Virtual reality in tourism is convenient to use (anywhere, anytime).

PU1 Cong nghé thyc té 4o trong du lich dap tmg nhu cau du lich khi du
khach khong thé di du lich thyc (khong c6 thoi gian rdi, khong c6
tién, khong co sirc khog, ...)

Virtual reality in tourism meets the demand for travel when tourists

cannot travel in reality (lack of free time, money, health, etc.).

PU2 Cong nghé thuc té o trong du lich dap Gmg nhu cau du lich dén
nhing noi khong thé dén (khong con ton tai, dang dién ra chién tranh,
dich bénh, gioi han tham quan, ...)

Virtual reality in tourism meets the demand for travel to places that
cannot be visited (no longer exist, are at war, have disease outbreaks,

have limited access, etc.).

PU3 Cong nghé thuc té ao trong du lich hiru ich cho qua trinh chuan bi
chuyén di cua t6i

Virtual reality in tourism is useful for my trip preparation process.

PU4 Cong nghé thuc té 4o trong du lich 1a mot san pham bo tro ting trai
nghiém cho du khach
Virtual reality in tourism is a supplementary product that enhances

the travel experience for tourists.




PUS

Cong nghé thuc té 4o trong du lich hd tro cho phat trién du lich bén
ving

Virtual reality in tourism supports sustainable tourism development

IU1

T6i str dung cong nghé thyc té ao trong du lich khi mudn tim thong
tin dé dua ra quyét dinh di du lich
I use virtual reality in tourism when [ want to find information to

make travel decisions.

102

Toi str dung cong nghé thyc té 4o trong du lich khi muén di du lich
dén nhiing noi kho/khong thé dén
I use virtual reality in tourism when I want to travel to

difficult/impossible-to-reach places.

1U3

T6i sir dung cong nghé thuc té ao trong du lich khi chua cé du diéu
kién dé di du lich

I use virtual reality in tourism when I am not yet qualified to travel.

1U4

T6i sé& sir dung cong nghé thyc té 4o trong du lich dé nang cao trai
nghiém du lich
I use virtual reality technology in tourism to enhance the travel

experience.




2. DOANH NGHIEP/ BUSINESSES

Sw sin sang cong nghé Sw chip nhan cong nghé Y dinh sir dung
Technology readiness Technology acceptance Intention of use
TOE model TAM model

TE: Béi canh H4 PE
cong nghé R
g ngh Nhén thirc vé
% tinh dé sir dung
%
Q&
. IU:
0Z: Bbi canh o o
t chirc 4> Y dinh sir dung
&
g
PU: Nhin thirc
wo v& tinh hiru ich

EN: Béi canh
moi treong
nganh

Nghién ctru st dung két hop mé hinh TOE (Technology-Organization-Environment)
va mo6 hinh TAM (Technology acceptance model). Trong do, cac thang do thudc méd
hinh TOE do tac gia tong hop va xdy dung tir cac nghién ctru di trude dé dam bao
phu hop véi d6i tugng va dia ban nghién ciru. Vi mo hinh TAM, céc thang do duoc
chon loc tir cac mé hinh nghién ctru da dugc chuén ho4 nhung dugc diéu chinh phu
hop v&i d6i tuong nghién ctru.

C& miu du kién: Theo cach chon miu cua Theo Hair va cong su (2009), kich thude
mau t6i thiéu dé sir dung phan tich khdm pha 1a 50, tot hon 13 tir 100 trd 1én. Theo ti
1¢ quan sat trén mot bién phan tich tbi thiéu 1a 5:1 thi can 22*5 = 110 quan sat, nghién
ciru du kién phén tich 110 quan sat (bing v6i c& miu tdi thiéu). Do dbi tugng
khéo sat la dai dién doanh nghiép nén viéc thu thap thong tin c6 gidi han so véi du
khéch.

The research integrates the TAM (Technology Acceptance Model) and the TOE
(Technology-Organization-Environment) framework. The author synthesizes and

develops the measurement scales within the TOE framework from previous studies to



guarantee their appropriateness for the research object and location. To
accommodate the research object, measurement scales are selected and adjusted
from standardized research models in the TAM model.
Sample size anticipated: The minimum sample size for exploratory analysis is 50,
with a preference for 100 or more, as per the sample selection method of Theo Hair
et al. (2009). In order to conduct a variable analysis with a minimum observation
ratio of 5:1, 110 observations are necessary, calculated as 22 * 5. The research is
anticipated to analyze 110 observations, which is equivalent to the minimum sample
size. Information collection is restricted in comparison to tourists due to the survey's
focus on business representatives.

Mikc d6 dong y ciia Anh/chi v6i cac nhan dinh vé sy sin sang sir dung cong nghé
thue té 40 trong du lich ciia doanh nghiép?

To what extent do you agree or disagree with the statements about your business's

readiness to use virtual reality in tourism?

TT Thang do

TE1 | Su phat trién cta cong nghé tao diéu kién dé doanh nghiép ung dung
cong nghé thyc té ao trong du lich.
The development of technology enables businesses to apply virtual

reality in tourism.

TE2 | Cong nghé thuc té 4o phu hop dé cac doanh nghiép lit hanh st dung cing
véi cac cong nghé co6 lién quan
Virtual reality technology is suitable for travel companies to use

alongside related technologies.

TE3 | Co thé quan sat duoc nhitng sy thay doi va hiéu qua kinh doanh khi st
dung cong nghé thuc té 4o trong du lich
Observing changes and business effectiveness can be possible when

using virtual reality technology in tourism.




071

Doanh nghiép cta chiing t6i ¢ su chuan bi vé mit cong nghé dé kinh
doanh cong nghé thyc té 4o trong du lich
Our business is technologically prepared to operate Virtual reality in

tourism.

072

Doanh nghiép cta ching t6i ¢6 sy chuan bji vé mit tai chinh dé kinh
doanh cong nghé thyc té 4o trong du lich

Our business is financially prepared to operate Virtual reality in tourism.

0Z3

Doanh nghiép cta ching t6i ¢6 sy chuan bi vé mat nhan luc dé kinh
doanh cong nghé thyc té o trong du lich
Our business is staffed with the necessary personnel to operate Virtual

reality in tourism.

074

Nhirng lanh dao ctia doanh nghiép chiing t6i ing hd phat trién kinh doanh
cong nghé thyc té do trong du lich
Our business leaders support the development of virtual reality in

tourism.

EN1

Ap lyc canh tranh tir méi truong nganh du lich khién doanh nghiép kinh
doanh cong nghé thyc té o trong du lich
Competition pressure from the tourism industry drives businesses to

operate virtual reality in tourism.

EN2

Ap lyc tir nhu cau cong nghé cua du khach khién doanh nghiép kinh
doanh cong nghé thyc té o trong du lich
Pressure from the technological needs of tourists drives businesses to

operate virtual reality in tourism.

EN3

Su ung hd bén ngoai khién doanh nghiép kinh doanh céng nghé thuc té
do trong du lich (chinh séch, tu van, ngu@)n luc, ...)
External support (policies, advice, resources, etc.) drives businesses to

operate virtual reality in tourism.




Mikc dd ddng y ciia Anh/chi v6i cac nhan dinh vé sw chap nhén cong nghé dé sir
dung Cong nghé thuc té a0 trong du lich ciia minh?
To what extent do you agree with the statements about your acceptance of technology

for using virtual reality in tourism?

Bién Thang do

PE1 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich don gian dé nhan vién van hanh

Virtual reality in tourism is easy to operate for employees

PE2 | Cong nghé thuc té ao trong du lich khong can dau tu nhiéu dé phat trién
Virtual reality in tourism does not require a large investment for

development

PE3 | Cong nghé thuc té ao trong du lich don gian dé du khach sir dung

Virtual reality in tourism is simple for tourists to use

PU1 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich nang cao trai nghiém cho du khach

Virtual reality in tourism enhances the experience for tourists

PU2 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich tao ra thém san pham du lich méi

Virtual reality in tourism creates new tourism products

PU3 | Cong nghé thuc té 4o trong du lich 1a mot cong cu quang ba cho doanh
nghiép

Virtual reality in tourism is a promotional tool for businesses

PU4 | Cong nghé thuc té ao trong du lich gitip doanh nghiép kinh doanh hiéu
qua hon

Virtual reality in tourism helps businesses operate more efficiently

PU5 | Cong nghé thyc té 4o trong du lich hd tro cho phat trién du lich bén viing

Virtual reality in tourism supports sustainable tourism development

IU1 | Ching t6i ing dung cong nghé thuc té 4o trong du lich nang cao trai

nghiém cho du khach

We apply virtual reality in tourism to enhance the experience for tourists




IU2 | Chung t6i ung dung cong nghé thuc té ao trong du lich tao thém san
pham/ dich vu du lich méi
We apply virtual reality in tourism to create new tourism
products/services

IU3 | Ching tng dung cong nghé thyc té o trong du lich 1am mot kénh quang

ba

We apply virtual reality in tourism as a promotional channel.




