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MO PAU

1. Djt van de

Nghién ctru Ve y dinh su dung cong ngh¢ thuc té a0 trong du lich duogc dit
trong bdi canh su phat trién cta cong nghé nay trén thé gidi va tai Viét Nam.
Cong nghé thuc té a0 c6 dong gop quan trong vao qua trinh chuyén d6i s6 nganh
du lich, da dang hoa san pham, ning cao trai nghiém cho du khach va phat trién
cac trai nghiém mai bo tro cho du lich thyec. Déi voi truong hop thanh ph6 Hb
Chi Minh (TP. HCM), vi€c phat trién cong nghé thuc té ao trong du lich dap img
yéu cau doi moi vé hoat dong du lich va nang cao nang lyc canh tranh diém dén.

Su thiéu vang cac cong trinh nghién ctru vé cong nghé thuc té do trong du
lich tai Viét Nam so voi khoi luong cac nghién cuu cung chu dé trén thé gidi la
mot yeu t6 quan trong thic day ting cuong nghién cuu van dé nay dé dong gop
vao hleu biét chung vé cong nghé thuc té 4o trong du lich tai Viét Nam. ‘Bén canh
d6, can c6 mot mo hinh nghién ciru ¥ dinh su dung cong ngh¢ thuc té ao trong
bbi canh Viét Nam dang day manh chuyén doi s6 trong du lich va phat trién cong
nghé thyc té 40 & giai doan dau.

Tir d6 dén nay, cong nghé thyc té 4o trong du lich tiép tuc duoc cha ¥ dén
trong cac cong trinh nghién ctru khoa hoc trén khép thé gidi, dac biét 1a khi dai
dich COVID-19 bung nd toan cau va nganh du lich roi vao khung hoang (Verma
et al., 2022). Trai nghiém thuc té 4o trd thanh mot phuong thirc du lich thay thé
tam thoi du lich thyc va tiép tuc phat trién sau khi dich bénh dugc kiém soat vi
nhitng hd trg dang ké ctia n6 cho du lich thuc. Bén canh do, viéc thao luan vé
cong ngh¢ thuc té a0 trong du lich tai Viét Nam la cap thiét vi hién nay nhiing
quan diém vé cong nghé nay tai Viét Nam con rat da dang va chua théng nhat.

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ciru nay hau nhu chi dimng lai & mic
d6 mo ta xu huéng tng dung cong nghé va vai tro clia cong nghé thuc té do trong
du lich (Huynh Vian Thai & Nguyén Thi Hong Nguyén, 2021; Tran Thao An,
2020). Mot s6 it cac nghién ctru ban luén sau hon vé chi dé nay (HO Xuan Hudng
va cong su, 2020) nhung rat it nghién clru xdy dung cac m6 hinh cu the.

Sy thiéu ving cac co sd 1y luan veé cong ngh¢ nay doi hoi can c6 nhirng
nghién ctru thao luan k¥ ludng thong qua téng quan nghién cru va nghién ctu
thue tién vé cong nghé thyc té 4o trong du lich. Bén canh d6, ciing can c6 sy ké
thira cac 1y thuyét va mé hinh nghién ciru cong nghé thuc té do trong du lich trén
thé giéi va diéu chinh phu hop véi tinh hinh phat trién, nghién ctru cong nghé
thuc té 4o tai Viét Nam.

Duya trén cac lap luén nay, viéc nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén y dinh
st dung cong ngh¢ thuc té a0 cua du khach va doanh nghiép du lich trong giai
doan dau phat trién tai Viét Nam noi chung va cu the tai TP. HCM la rat can thiét.
Piéu nay s& dong gop vao khoang tréng 1y luan vé cong nghé thyc té ao tai Viét
Nam va dap tng thyc tién tmg dung cong nghé trong du lich tai TP. HCM.



2. Muc tiéu, nhiém vu va cau héi nghién ciru

Muc ti€u chung cta nghién ctru la danh gia cac yéu to tac dong dén y dinh
st dung cong ngh¢ thuc té a0 ctia du khach va doanh nghi¢p du lich nham cung
cap co so khoa hoc dé dinh huéng phat trién va str dung cong nghé thuc té 40 VAo
hoat dong du lich trong bbi canh cong nghé nay dang bat dau phat trién tai Viét
Nam.

Cau hoi nghién ctru:

Céu hdi 1: M0 hinh nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén ¥ y dinh st dung cong
nghé thuc té 4o cta du khach va doanh nghi¢p du lich bao gom cac yéu t6 nao?

Cau héi 2: Sy sin sang cong nghé ciia du khach anh hudng nhu thé nao dén
Sur chép nhan cong nghé, va su chép nhéan dé cung v&i nhan thic trién vong phat
trién anh huodng ra sao dén y dinh str dung cong ngh¢ thuc té 40?

Cau héi 3: Su sin sang cong nghé ctia doanh nghiép du lich tic dong nhu
thé nao dén sy chap nhin cong nghé va sy chap nhan d6 tic dong nhu thé nao
dén y dinh st dung cong nghé thuc té 4o ctia doanh nghiép du lich?

3. Déi twong nghién ciru

Pbi _tugng nghién ctru cua dé tai nay la cac tac dong truc tlep va gian tiép
clia su san sang cong nghé dén su chap nhan cong nghé va sy chap nhan cong
nghé dén y dinh st dung cong nghé thuc té 4o cua du khach va doanh nghiép.

4. Khach thé nghién ciru

Khach thé cta nghién ctru nay bao gom du khach ndi dia va doanh nghiép
Iir hanh tai TP. HCM.

5. Gidéi han pham vi nghién ciru

Pham vi vé thoi gian nghién ciru:

Dir liéu so cap duoc thu thap tir thang 07/2023 dén thang 09/2023.

Dit liéu tht cép vé hoat dong du lich va st dung cong nghé thuc té a0 tai TP.
HCM duoc cap nhat tir nim 2019 dén hét nim 2024.

Cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén chil dé nghién ctru trén thé gidi
va tai Viét Nam dugc thu thap trong khoang thoi gian khoang tir nam 1995 dén
thang 12 nam 2023.

Pham vi vé khong gian nghién ciru: Nghién ctru duge thuc hién tai TP. HCM.

Pham vi vé noi dung nghién ciru:

Trong nghién ctru ndy, su san sang cong nghé va sy chap nhin cong nghé
cua du khach va doanh nghiép du lich sé dugc ban luan.

6. Gidi thiéu phwong phap nghién ciru

6.1. Nghién cuu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién nham kham pha va phat hién khoang
tréng 1y luan, ké thira két qua cua cac nghién ctru di trude nham thiét ké mo hinh
nghién ctru va thang do phu hop véi bdi canh Viét Nam va thuc hién cac muc
tiéu nghién ctru da dé ra.

6.2. Nghién cuu dinh luong



Trong nghién ctru dinh luong chinh thic, dé tai da st dung phuong phap
chon mau thuan tién gém 450 du khach va 260 dai dién doanh nghiép du lich
thong qua khéo sat truc tuyén két hop khdo sat truc tiép. Dt li€u dugc nhap li¢u
va phan tich théng ké mo ta bang phan mém SPSS va phan tich mé hinh cau tric
tuyén tinh (SEM) duya trén cach tiép can binh phuong t6i thiéu timg phan (PLS-
SEM) bang phan mém SmartPLS 4.0.

7. Y nghia khoa hoc va thue tién

7.1. Pong gop vé mit khoa hoc

Thir nhat, dong gop vao khoang trong nghién ctru vé st dung cong nghé thuc
té a0 trong du lich tai Viét Nam.

Tht hai, dong gbp vao khoang trong Iy thuyét vé moi quan h¢ gura su san
sang cong ngh¢ va nhan thire tinh dé str dung, tinh hiru ich d6i véi viéc st dung
cong nghé thuce té 4o trong du lich

Thur ba, dong gbp vao khoang trong 1y thuyét trong moi quan hé gitta nhan
thirc tinh hitu ich, nhan thirc trién vong va y dinh sir dung cong nghé thuc té ao
cua du khach

7.2. Dong gop vé mit thuc tién

Lu4n 4n ndy c6 thé trd thanh ngudn tham khao hitu ich cho co quan quan 1y
nha nuéc trong linh vuc du lich va doanh nghiép du lich. Cac két qua cua luan an
¢ thé dugc tham khao trong vi¢c thuc thi cac chinh sach, ké hoach vé chuyén
d6i s6 nganh du lich, nang cao trai nghiém va da dang hoa san pham du lich cho
du khach, phat { trién bén ving du lich.

8. K&ét cau ciia luan an

Ngoai phan mé& dau va két luan, luan an duge ciu trac thanh 05 chuong nhu
sau:

Chuwong 1: Tong quan nghién ciru

Chuong 2: Co s¢ 1y thuyét va mo hinh nghién ciru

Chuwong 3: Dia ban va phuO’ng phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua danh gia cac yéu tb tac dong dén y dinh st dung cong
nghé thuce té 4o ctia du khach va ctia doanh nghiép du lich

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru va ham ¥ quan trj

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE Y PINH SU DUNG CONG
NGHE THUC TE AO CUA DU KHACH VA DOANH NGHIEP DU LICH

1.1 Théng tin chung vé cac nghién ciru

S6 luong cong bd qua cac nam trén hai co sé dit liéu lién tuc tang, rd rét nhat
tir ndm 2020 khi ma dai dich COVID-19 xuét hién va cic nha nghién ctru bat dau
thao luan nhiéu hon vé sy hd tro ctia cong nghé thuc té ao trong nhiing bdi canh
khung hoang ctia nganh du lich. Hién nay, tuy dai dich da duoc kiém soat nhung
viéc thao luan vé chu dé nay tiép tuc dugc quan tam trén khap thé gidi.

Trung Quoc la quoc gia c¢6 nhiéu cong bd nhat vé cong nghé thuc té ao trong
du lich va cac van dé lién quan, theo sau d6 1a Hoa Ky (WoS) va Vuong qudc



Anh (Scopus). Py 1a cac qudc gia c6 sd luong cong bd hang dau vé cong nghé
thue té 4o trong du lich trén 02 co so dit liéu.

1.2 Két qua phan tich tric lwong thu muc

Cac tir khoa xuét hién nhiéu lan nhét va c6 so lién két 16n nhat cho thay cac
cha dé nghién ctru pho bién cuia cac cong trinh. Phén tich cu thé hon vé cac chu
dé nghién ctru cho thay ¢ 05 nhém chu dé chinh va cac tir khoa cé lién quan.
Bang 1.1: Cac chui dé va tir khod chinh cta cac cong bd ¢6 lién quan dé tai trén
co sO dir liéu Scopus

Nhom

Chu dé chinh

Cac tir khoa chinh

1

Ung dung cong nghé thuc té
ao va cong ngh¢ cé lién quan
trong linh vuc du lich (hanh vi
chap nhan cong nghé va doi
moi)

Technology adoption, innovation,
technology development, technology
acceptance, human, tourism
management, Covid-19, ...

2 Cong nghé thyc té ting cuong | Augmented reality, 3d modeling,

va cac ung dung trong du lich | design, digital tourism, information
services, tourist destination, ...

3 Du lich thuc té 4o va ung | Cultural  heritages, immersive,

dung lién quan van hoé va di

product design, 3d modeling, virtual

san
4 Du lich thuc té 4o va du lich

reality, tourism, ...
Smart tourism, e-tourism, virtual

thong minh world, tourist attraction, virtual
tours, ...

5 Du lich thuc té 40 va quang ba | Tourism  industry, social media,

du lich marketing, = commerce, tourism

services, sustainable development, ...
Nguon: Téc gia tong hop
Cac nhom chit dé c6 dugc do két qua phan tich tric luong thu muc
(Bibliometrics trén day 1a mot goi ¥ cho nghién ctru dé phan loai cac nhom tir
khoa theo cac chui dé pho bién. Bén canh do, viéc doc 278 tai licu da chon loc
giip dé tai phat hién cac chu dé co lién quan truc tiép dén van dé nghién ciru cua
dé tai. Dya trén lap luan nay, dé tai xac dinh nhitng nhom chu dé sau s& dugc ban
luén cu thé:
1. Ung dung cong nghe va cong nghé thyc té ao trong du lich;
2. Cac quan diém vé viéc tng dung cong nghé thyc té ao trong du lich;
3. Uu diém, han ché va y dinh sir dung cong ngh¢ thuc té 40 ctia du khach va
doanh nghiép du lich;
4. Cacyeu to tac dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té ao cua du khach
. Cac yéu t6 tac dong dén y dinh stir dung cong nghé thuc té o ctia doanh
nghiép du lich.
6. Cac ly thuyét, mo hinh va phuong phép nghién ctru hanh vi sir dung cong
nghé thuce té 4o trong du lich.
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1.3 Cac chi dé nghién ciru tong quan

1.3.1 Ung dung cong nghé va cong nghé thuc té do trong du lich

Nhiéu cong trinh khoa hoc da dé cap dén xu hudng ung dung cong nghé
trong linh vire du lich va du khach c6 xu hudng chip nhan sir dung cac tmg dung
moi nay nhu mot trai nghiém du lich méi me (Gossling, 2020; Lai, 2017). Trong
sO cac cong nghé duoc danh gia 14 ¢6 tiém nang tao nhiing thay do6i 16n d6i voi
nganh du lich trong giai doan nay, phai ke ti cong nghé thyc té ao (virtual reahty)
va cac hinh thirc nang cap ctia nd. Pa s6 cac nghién cliru déu thong nhat rang viéc
tmg dung coéng nghé néi chung va céng nghé thuc té o nodi riéng nhu mot xu
hudng khi ma cong nghé ngay cang tac dong dén hoat dong du lich. Ngoai ra xu
huéng nay con xuat phat tir yéu cau can c6 cac chinh sach quan 1y, quang b,
phat trién, kinh doanh du lich méi trong thoi dai s6 (Chang & Chiang, 2022).

1.3.2 Cdc quan diém vé vigc irng dung cong nghé thuc té do trong du lich

Khi duoc tmg dung vao linh vyuc du lich, thuc té a0 va cac phién ban nang
cap clia nd clng cac cong nghé c6 lién quan da tao ra da dang cac hinh thirc trai
nghiém 4o va nhiéu nghién ctru chua théng nhat duoc quan diém u’ng dung nay
(Alyahya & McLean, 2021). Bén canh d6, cho dén nay, cac hoc gia van lién tuc
thao luan vé cach tiép can dbi véi cong nghé thuc té do trong du lich: nén xem
day 1a mot phuong thic du lich méi hay chi dé cap dén céc loai trai nghiém ao
lién quan dén du lich (Alyahya & McLean, 2021; Beck et al., 2019; Guttentag,
2010; Williams & Hobson, 1995).

1.3.3 Uu diém, han ché va y dinh sir dung coéng nghé thuc té do ciia du
khach va doanh nghiép du lich

Cong nghé thyc té o khong chi cung cap loi thé canh tranh, ma con 13 mot
hd tro hitu ich cho su phat trién va quan 1y du lich (Guttentag, 2010). Cong ngh¢
thuc té 40 di dugc ching minh la mdt cong cu dang cht y trong marketing diém
dén vi no c6 thé thic day dong luc dé du khach dén tham quan cac diém dén du
lich cu thé (Beck va cong su, 2019).

Cong nghé thuc té 4o c6 thé 1am phong phii thém trai nghiém cua du khéach,
nang cao nhitng trai nghiém nay (Guttentag, 2010; M. J. Kim, Lee, & Jung,
2020b) va mé ra kha niang du lich khong gidi han. Tuy nhién, cong nghé thuc té
ao trong du lich khong thé cung cap nhiing trai nghiém thyc té va can thiét bao
gom am thuc, stre khoe, cac hoat dong van hoéa cong dong, ... (Wagler & Hanus,
2018).

1.3.4 Cdc yéu té tic dong dén y dinh sir dung cong nghé thuc té do ciia du
khach

Pau tién, cac dic tinh ctia hé thong cong nghé thuc té a0 dong vai trd quan
trong trong vi¢c tao ra cac trai nghiém ao, do chinh la chét lugng cua hinh anh,
am thanh, video chuyén dong, kha ning tao ra cac tuong tic — phan hoi ctia hé
thong, sy da dang cua thong tin, ... (Wagler & Hanus, 2018).

Nhém céc yéu to ve chap nhan cong ngh¢: Mot s6 nghién ctru tim cach giai
thich trai nghiém thyc té 4o thong qua nhan thirc vé tinh hiru ich va nhan thic vé
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tinh dé st dyng cua nguoi dung (Xian, 2020; Y. Zhang & Hwang, 2023). Nhom
cac yéu tb vé tinh cam, nhan thirc cua nguot dung dong vai tro quan trong trong
vi€e tao ra trai nghiém thyc té 40 (S. N. Zhang et al., 2022). Mot nhom cac yéu
td it duoc quan tam hon la nhan khau hoc: Gié6i tmh dd tudi, trinh do hoc van,
nghé nghiép (Magalhaes et al., 2019).

1.3.5 Cdc yéu t6 tic dopng dén y dinh siv dung cong nghé thuc té do ciia
doanh nghiép du lich

Mot s6 nghién ctru tim cach giai thich trai nghiém thyc té ao thong qua nhan
thitc vé tinh hitu ich va nhéan thtrc vé tinh dé sir dung cta doanh nghiép. Két qua
cho thay nhitng nhan thirc tich cuc dbi véi chap nhén coéng ngh¢ thuc té 40 cla
doanh nghi¢p. Nhin chung, viéc nghién ctru cac yéu to tac dong dén y dinh sir
dung cong nghé thuc té 4o cua doanh nghiép du lich con chua dugc quan tdm
xung dang. Mot s6 mo hinh nghién ctru sir dung TAM, UTAUT, UTAUT2 va
TOE dé giai thich sy chap nhan cua doanh nghiép ddi véi mot sé cong nghé méi
trong nganh du lich.

1.3.6 Cdc Iy thuyét, mé hinh va phwong phdp nghién ciru hanh vi sir dung
cong nghé thuc té do ciia du khdch va doanh nghiép du lich

Phuong phap nghién ctru dinh luong duge sur dung nhiéu nhat, tiép theo la
phuong phap dinh tinh, mot s6 nghién ctru sir dung két hop ca hai phuong phap.

Mot s ly thuyet duoc st dung rong rai trong cac cong trinh dé nghién ctru
vé cong nghé thuc té ao trong du lich, trong d6 mo hinh chap nhén cong nghé
(Technology acceptance model, TAM) va cac phién ban nang cap ctia n6 1a phod
bién nhat (Bryan & Zuva, 2021). Ngoai ra con co cac 1y thuyét khac nhu: Ly
thuyét moi trudng hoc tap 4o (Jung et al., 2016; Lee et al., 2020), md hinh chap
nhan hé thong dong lyc thu hudng (Hedonic motivation system adoption model,
HMSAM) (Yung & Khoo-Lattimore, 2019b), 1y thuyét kich thich-cha thé-phan
hoi (stimulus-organism-response theory, SOR) (Y. Kim et al., 2017), Iy thuyét tu
quyét (Self-determination Theory, STD) (Huang, Backman, Backman & Chang
2015), 1y thuyét dong chay (flow experience) ( Lee & Jeong 2012 ), ...

1.3.7 Cdc nghién civu vé cong nghé thwc té do trong du lich tai Viét Nam

Nhin chung, cic nghién ctru vé cong nghé thyuc té do trong du lich tai Viét
Nam con kha han ché, chi cO mot sO bai nghién ctru mang tinh gioi thiGu cac img
dung cua cong nghé thuc té 4o vao quang ba du lich, gido duc du lich, y té,

Vai tro cia cong nghé thuc té a0 va mot s6 giai phap phat trién du hch t1nh
Phi Yén c6 tmg dung cong ngh¢ nay dd dugc md ta trong nghién ctru cua nhém
tac gia Huynh Van Thai va Nguyen Thi Hong Nguyén (Huynh Van Thai &
Nguyén Thi Hong Nguyén, 2021). O mot mirc d6 cao hon, tac gia Tran Thao An
(2020) da mo ta mot s6 anh huong cua cong ngh¢ thuc té a0 dén lwa chon diém
dén du lich tai Pa Nang (Tran Thao An, 2020). Mot nghién ciru ciia Ho Xuan
Huéng va cong su (2020) da van dung mo hinh 1y thuyét dé do ludng vai trd cua
cong nghé thuce té a0 dén quang ba du lich (H6 Xuan Hudng et al., 2020).



CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU CAC YEU
TO TAC PONG DEN Y PINH SU DUNG CONG NGHE THUC
TE AO CUA DU KHACH VA DOANH NGHIEP DU LICH

2.1 Cac khai niém nghién ciru

2.1.1 Cong nghé thuec té do

Cong nghé thyc té 40 duoc hiéu 1a cac cong nghé tao ra thé gidi ao cho phép
ngudi ding chim dam va tuong tac trong thé gidi nay thong qua cac thiét bi cong
nghé, nhd d6 ma ho tam thoi thoat khoi thé g161 thue va 6 nhirng trai nghiém ao.
Ngoai ra, VR va cac phién ban nang cdp cua nd nhu thyc té ting cudng
(Augmented reality — AR), thuc té hon hop (Mixed Reality — MR), thuc té mo
rong (Extended Reality - XR) cling dugc tiép can dudi khai niém nay.

2.1.2 Swr dung cong ngh¢ thuc té do trong du lich va du lich thuc té o

Str dung cong nghé thuc té 4o trong du lich duoc hiéu 1a qua trinh khai thac
cac loi thé canh tranh ctia cong nghé thuc té 4o va cac phién ban co lién quan ctia
n6 nham tao ra cac trai nghiém trong moi trudng do hay tai diém dén du lich
nham muc dich da dang hoa cac trai nghiém cho du khach va nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép du lich.

Du lich thuc té 4o 1a loai hinh du lich dya véao su hd trg cua cong ngh¢ va
cac thiét bi, trong d6 cong nghé thyc té 4o va cac phién ban nang cap cua né 1a
cha yéu, dé kham pha cac dia diém du lich khac nhau ma khéng can di chuyén
dén dia diém du lich hodc 1a mot loai hinh b6 tro tai diém dén du lich dé nang
cao trai nghiém cho chuyén di va hd trg phat trién bén vimng du lich.

2.1.3 Y dinh sit dung va y dinh siv dung cong nghé thuwc té do ciia du khdch
va doanh nghiép du lich

Khai niém y dinh sir dung cong nghé thuc té 4o trong d¢é tai nay dugc hiéu
nhu sau: Y dinh str dung cong nghé thyc té o thé hién tinh san sang cta nguoi
dung khi thyc hién hanh vi st dung, tng dung cong nghé thuc té 40 vi nhiéu muc
dich khac nhau va c6 tinh tién dé doi voi hanh vi str dung, tmg dung cong nghé
nay.

2.1.4 Khach du lich

Trong dé tai ndy, du khach dugc hiéu 1a nguoi di du lich hodc két hop di du
lich nham kham pha, trai nghiém nhiing méi la vé tu nhién hodc van hoé cia noi
dén. Khai niém nay nhan manh vao tinh chat kham pha, trai nghiém ctia du khach
tai diém dén nham thoa man cac nhu cau vé vat chit va tinh than.

2.1.5 Doanh nghiép du lich

Doanh nghiép du lich trong bdi canh nghién ctru nay dugc hiéu mot cach
gi01 han la doanh nghiép 1ir hanh, cung tmg dich vu lir hanh va huong dan du lich
cho du khach. Nhu vay, trong dé tai nay, doanh nghiép duoc hiéu 1a cac doanh
nghi¢p kinh doanh It hanh, xay dung, ban va t6 chirc thuc hién mét phan hoac
toan bo chuong trinh du lich cho khach du lich.

2.2 Cac khai niém lién quan khac

2.2.1 Nhom cdc khdi niém lién quan thang do TAM
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Khai niém dau tién lién quan dén TAM la nhan thirc tinh dé st dung. Theo
Davis (1989) thi nhén thirc tinh dé st dung d6i vai mot cong nghé la danh gia
ctia ngudi dung vé mirc do thoi glan va no lyc ma ho can b6 ra dé str dung mot
cong nghé méi vao qua trinh 1am viée ctia ho. Khi dé xuat mo hinh TAM, Davis
(1989) cho rang ngudi dung bat dau dung mot cong nghé khi ho nghi rang né s&
c6 ich cho ho trong cong viéc hay cudc séng, do dé tinh gitp ich ciia cong nghé
s& quyét dinh kha ning mot nguoi st dung cic cong nghé mdi. Mot khai niém
khac tuy khong thuéc mé hinh TAM nhung dugc nghién ctru dé xuat d6 1a nhan
thirc trién vong phat trién cong nghé thuc té ao.

2.2.2 Nhom cac khdi niém lién quan thang do TRI

Parasuraman (2000) dé xuat khung danh gia su san sang cong nghé cia ca
nhéan voi bdn chiéu kich: Sy lac quan, sy ddi moi, su khong thodi mai va su bat
an nham do ludng su sin sang cong nghé ciia nguoi dung khi st dung cac cong
nghé moi. Sy lac quan chi sy danh gia tich cuc vé cong nghé va niém tin cua
nguoi dung rang cong nghé s& cai thién cudc song cia ho (Lam et al., 2008;
Parasuraman, 2000; Parasuraman & Colby, 2015). Su ddi mai cho théy dac tinh
c4 nhan cta ngudi dung mong mubn tré thanh nguoi tién phong vé cong nghé
trong linh vuc cua ho (Parasuraman & Colby, 2015). Khai niém sy khong thoai
mai ¢6 ham y rang nguoi dung s& thiéu kiém soat voi cac cong nghé méi va gap
cac su c6 khi st dung (Parasuraman & Colby, 2001, 2015). Su bat an thé hién su
lo lang ctia nguoi dung ddi véi kha ning cong nghé c6 thé hoat dong theo diing
chtic ning dugc tuyén bd (Parasuraman & Colby, 2001, 2015).

2.2.3 Nhom cdc khadi niém lién quan thang do TOE

Trong nghién ctru nay, khung TOE duoc cu thé hoa véi ba chiéu kich bao
gom su cai thién cong nghé, su sin sang cta to chic va sy thuc day tir moi truong
bén ngoai dé phii hop véi viéc nghién ctru ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té ao
trong boi canh TP. HCM.

Su cai thi¢n cong nghé¢ duoc hiéu 1a su phat trién cua cong nghé thuc té 4o
vé6i cac phién ban nang cap cua nd cung cac cong nghé c6 lién quan ciing nhu cac
thiét bi chuyén dung dé doanh nghiép c6 thé tmg dung cong nghé thuc té ao vao
hoat dong kinh doanh (Sugandini et al., 2019; Y.-S. Wang et al., 2016). Tiép theo,
su san sang cua to chuc trong nghién ctru nay bao gdm sy sin sang vé ha tang
cong nghé, ngudn nhan luc, nguodn tai chinh va su ung ho cia lanh dao cia don
vi trong viéc ung dung cong nghé thyc té 40 & goc do t6 chic (Al Hadwer et al.,
2021; Sugandini et al., 2019). Cubi cing, su thuc day tir méi trudng bén ngoai
dugc hiéu 1 nhiing yéu t6 bén ngoai méi truong to chirc tac dong dén qué trinh
ung dung cong nghé cua doanh nghi¢p (Leung et al., 2015; Sugandini et al.,
2019).

2.3 Cac ly thuyét nén

2.3.1 Cdc Iy thuyét nghién civu ¥ dinh siv dung cong nghé thuee té do trong
du lich cua du khach



2.3.1.1 Ly thuyét hanh déng hop 1y (Theory of reasoned action - TRA) va
thuyét hanh vi c¢é ké hoach (Theory of planned behavior - TPB)

Ajzen va Fishbein (1975) dé xuét thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
reasoned action - TRA) v6i muc tiéu kham pha cac yéu td tic dong dang sau ¥
dinh hanh vi va hanh vi thyc su cua con nguoi. Ly thuyét nay da duoc Ajzen
(1985) mo rong bang cach thém vao yéu t6 kiém soat ca nhan 1a sy danh gia cua
c4 nhan vé mirc d6 dé dang thuc hién mot hanh vi. Pay chinh 13 1y thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB). Pé tai sir dung 1y thuyet
nay nhu mot 1y thuyét nén nham giai thich y dinh st dung cong nghé thuc té ao
cua du khach va doanh nghi€p. Theo do, y dinh str dung cling s€ bi tdc dong boi
thai do nhan thirc vé tinh dé st dung, su hitu ich cua cong ngh¢ thuc té 40, chuan
chu quan cua xa hoi va cac nhan thuac vé tinh dé su dung, su san sang cua du
khach va doanh nghiép.

2.3.1.2 M6 hinh chdp nhdn céng nghé (Technology Acceptance Model -
TAM) va cac phién ban mo rong

Mo hinh chap nhan cong nghé duoc phét trién va st dung phd bién nham
kham pha tai sao nguoi dung lai c6 ¥ dinh st dung mot cong nghé nhat dinh
(Maranguni¢ & Grani¢, 2014). M6 hinh nay duoc David, F.D. phat trién lan dau
vao nam 1986 trong cong trinh luin an cua minh va cong bd vao nim 1989 véi
hai yéu t6 tac dong dén ¥ dinh st dung (Intention of use) 1a nhan thirc vé tinh hiru
ich (Perceived of usefulness) va nhan thirc vé tinh dé str dung (Perceived ease of
use) (Davis, 1986, 1989; Venkatesh & Davis, 2000). Tt do dén nay, mo hinh nay
lién tuc dugc cap nhat va mo rong, st dung trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong
d6 c6 du lich (Huang et al., 2013). Mdt sb nghién ctu ciing da bat dau st dung
TAM d¢é giai thich viéc du khach sir dung cong nghé thuc té 4o va cac 1y thuyét
khac cling tham gia vao qua trinh nay.

2.3.1.3 M6 hinh chi sé san sang cong nghé (Technology readiness index,
TRI)

Chi s6 san sang cho cong ngh¢ (TRI) dugc phat trlen bdi1 Parasuraman
(2000) vo1 36 bién quan sat nham muc tiéu kham ph4 su san sang clia con nguoi
d6i véi viée str dung mot cong ngh¢ moi (Parasuraman, 2000). Parasuraman va
Colby (2001) d4 cai tién mo hinh TRI bang cach dé xuat bén khia canh hoic hanh
vi can dugc xem xét khi do luong TRI, d6 14 su lac quan, su d6i mai, sy bat an
va sy khong thodi mai (Parasuraman & Colby, 2001).

Trong nghién ctru nay, mé hinh TRI duoc sir dung nham do luong su san
sang cua du khach ddi vai viee st dung cong ngh¢ thuc té 4o, tir 6, su san sang
nay tac dong dén y dinh sir dung thong qua nhan thtrc vé tinh hitu ich va nhan
thirc vé tinh dé sir dung.

2.3.2 Cdc Iy thuyét nghién civu ¥ dinh siv dung cong nghé thuee té do trong
du lich cua doanh nghiép



2.3.2.1 Mé hinh chdp nhdn céng nghé (Technology Acceptance Model -
TAM) va cdc phién ban mo rong

Mo hinh Chap nhan Cong ngh¢ (TAM) va cac phién ban mo rong khong chi
duoc ap dung rong rai & cap d6 ca nhan ma con cho thay tlem nang dang ké va
su phu hop trong viéc 1y giai hanh vi chip nhan cong nghé & cap do to chire, dac
biét 13 trong linh vuc du lich, noi cac doanh nghiép dang timg budc tiép can cac
cong nghé mai nhim nang cao hi¢u qua kinh doanh va gia tdng nang luc canh
tranh, trong d6 c6 cong nghé thuc té do. Trong bbi canh doanh nghiép, TAM van
gilr vai tro nhu mot mo hinh ly thuyet nén tang dé ly giai nhan thirc cua nha quan
Iy hodc ngudi c6 tham quyén quyét dinh dbi véi viee dau tu va trién khai cong
nghé mai trong doanh nghi¢p (Chatterjee et al., 2021; Gangwar et al., 2015). Céc
phién ban mé rong cia TAM cling da dugc m(")’ r(f)ng va diéu chinh nhﬁm phan
anh dic diém t6 chirc, vai tro cta lanh dao.

2.3.2.2 Khung 1y thuyét cong nghé - to chirc - méi truong (Technology—
organization—environment framework, TOE)

Khung ly thuyét TOE duoc Louis G. Tornatzky, Mitchell Fleischer va Alok
K. Chakrabarti xay dyng tir nhitng nam 1990 dé tim hiéu cac yéu t6 s& co tac
dong dén kha nang mot doanh nghiép sé tmg dung cac cong nghé hay su d6i méi
(Bryan & Zuva, 2021). M6 hinh nay gém ba chiéu kich 1a: Bdi canh cong nghé,
bdi canh to chirc va boi canh moi trudng.

Trong nghién ctru ndy, khung TOE dugc sir dung dé kham phé cac yéu to
tac dong dén y dinh d6i mdi mai trong doanh nghiép thong qua tmg dung cong
nghé thyc té 40 vao qua trinh kinh doanh. Céc chi bao cta khung TOE duoc
nghién ctru chon loc va x4y dung pht hop véi viée dau tu cong nghé thuc té ao
trong cac doanh nghiép du lich. Pay ciing 13 mot dong gop vé mit 1y ludn cia
nghién ctru nay.

2.3.2.3 Quan diém dya trén nguon luc (RBV — resource-based view)

Pé nang cao kha ning giai thich cac két qua nghién clru d6i v6i doanh
nghiép, nghién ctru nay khai thac Quan diém dua trén ngudn lyc (RBV, resource-
based view) nham 1y giai vi sao mot s6 doanh nghiép c6 kha niang chap nhan va
trién khai cong nghé thuc té 4o sém hon so véi cac don vi khac. Trong nghién
ctru ndy, RBV duoc van dung nhu mét lang kinh bo trg dé giai thich cac két qua
t&r mo hinh TOE, von cling dé cap dén cac khia canh ma RBV quan tam. Viéc su
dung RBV s& gitp giai thich t6t hon cau hoi tal sao mot s6 doanh nghiep du lich
0 xu hudng som tmg dung cong nghé thuc té 40 hon nhitng don vi khac, bt ké
diéu kién moi trudng tuong dong

2.4 Phat trién cac gia thuyét nghién ciru

2.4.1 Cac gia thuyet nghién ciru doi voi du khach (mé hinh a)

C6 13 gia thuyét nghién ciru duoc phat trién trong moé hinh nghién ctru cta
du khach. Céc gia thuyét xoay quanh moi quan hé giita nhan thirc vé tinh dé sir
dung (PE), nhan thtrc vé tinh hitu ich (PU) va ¥ dinh st dung cong nghé thuc té
a0 (IU). Mbi quan hé giira su lac quan (OP), su d6i méi (IN), sy khong thoai mai

10



(DI), su bat an (IS) va nhan thic vé tinh dé st dung (PE), nhan thuc vé tinh hiru
ich (PU). Ngoai ra, nhom gia thuyet lién quan dén nhan thirc vé trién vong (PP)
va y dinh st dung cong nghé thuc té 40 (IU) duoc xay dung riéng cho nhom du
khéach. Cu thé nhu sau:

HI: Nhdn thire tinh dé sir dung co tac dong tich cuc doi véi y dinh su dung
cong nghé thiee té do ciia du khdch

H?2: Nhan thuee tinh hitu ich co tdac dong tich cuc doi voi v dinh sw dung cong
nghé thuc té do cua du khdch

H3: Nhdn thirc tinh dé sir dung co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire tinh
hitu ich cong nghé thuc té do cia du khdch

Mot yéu t6 moi ma nghién clru dé xuat trong TAM la nhan thirc vé trién
vong phat trién cua cong ngh¢ thuc té 40 (PP). Mot s6 nghién ctru di trude da bat
dau quan tAm vé sy tin tudng, sy ky vong cia ngudi dung ddi vai mot cong nghé
mai khi st dung nd.

H4: Nhdn thire vé trién vong co tdac dong tich cuc dén v dinh str dung cong
nghé thuc té do cua du khdch

H5: Nhan thuee tinh hﬁ’u ich co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire vé trién
vong cua cong nghé thuc té do ciia du khdch

Mot sb nghién ctru st dung TRI va TAM di cho thay tac dong tich cuc cua
su lac quan va su ddi méi v6i nhan thie cua nguoi dung vé tinh dé str dung va
tinh hitu ich cua cong nghé (Dewi & Ayuni, 2020). Diéu nay ciing twong tu voi
cong nghé thuce té a0, do d0, cac gia thuyét sau dau duoc dua ra:

HG6: Sy lac quan vé cong nghé co tac dong tich cuc doi voi nhan thire tinh
dé sir dung céng nghé thuc té do cia du khdch

H7: Sw lac quan vé cong nghé co tac dong tich cuc doi voi nhan thire tinh
hitu ich ciia cong nghé thuc té do ciia du khdch

HS: S doi méi ¢é tdc dong tich cuc doi véi nhan thire tinh dé sir dung cong
nghé thuc té do cua du khdch

HY: Sy doi méi ¢6 tdc dong tich cuc doi véi nhdn thire tinh hitu ich cia cong
nghé thiee té do ciia du khdch

Su khong thoai mai bao gom viéc nguoi dung cam thdy cong ngh¢ qua phuc
tap khién ho khong thé kiém soat hay cam thdy xau ho khi khong thé kiém soat
nd. Bén canh d6, ho ciing lo lang rang cic cong nghé nay co nhing tac hai dén
strc khoé trong twong lai. Tir cac phan tich trén, nghién ciru xdy dung gia thuyét
sau day:

HI10: Su khong thoadi mdi co tdac dong tiéu cuc doi véi nhdn thire tinh dé siv
dung céng nghé thuc té do cia du khach

HI11: Sy khong thoadi mdi co tac dong tiéu cuc doi véi nhdn thire tinh hivu
ich ciia cong nghé thye té do ciia du khéch

HI12: Sy bdt an ¢é tdc dong tiéu cuc doi véi nhan thire tinh dé sir dung cong
nghé thuc té do cua du khdch
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HI3: Swbdt an ¢é tdc dong tiéu cuc doi véi nhdn thire tinh hitu ich cia cong
nghé thuc té do cua du khdch

Duya trén tat ca gia thuyét da dé Xuét cho du khéch, nghién ctru dua ra mo
hinh sau day (m6 hinh a). M6 hinh gom 8 khai niém nghlen ctru dai dién cho 8
bién tiém an, trong d6 04 bién ddc lap 03 bién trung gian va 01 bién phy thudc.

Sw sin sang cong ngh¢ Sw chap nhén cong nghé Y dinh sit dung
Technology readiness Technology acceptance Intention of use
TRI model TAM model

PE:
Nhan thirc vé
tinh dé& st dung

OP: Su lac quan
IN: Sy ddi méi } :

0\ /
/
DI: Sy khong / /
thoai méi —/
//
/
/
//
IS: Su bét an

Hinh 2.1: M hinh nghién ctru A: Céc yéu tb tac dong dén y dinh str dung cong
nghé thyc té 40 doi v6i du khach

2.4.2 Cdc gid thuyét nghién cieu doi voi doanh nghiép du lich (mé hinh b)

C6 09 gia thuyét nghién ctru duoc phat trién trong moé hinh nghién ctru cta
doanh nghiép du lich. Cac gia thuyét xoay quanh moi quan hé giita nhan thirc vé
tinh dé st dung (PE), nhén thtc v€ tinh hitu ich (PU) va y dinh st dung cong
nghé thuc té a0 (IU). Mbi quan hé gitra su cai tlen cong nghg, su san sang cla to
chtrc va su ung ho tir bén ngoai dén nhan thirc vé tinh dé st dung (PE), nhan thic
vé tinh hitu ich (PU). Tuy vay, doi véi doanh nghiép du lich tinh d& str dung va
tinh hiru ich ctia cong nghé thuc té o khac dugc xem xét tir goc nhin kinh doanh
du lich. Do d6 cac gia thuyét sau ddy dugc dé xuat:

HI: Nhdn thirc tinh dé sir dung co tac dong tich cuc doi véi y dinh su dung
cong nghé thiee té do ciia doanh nghiép du lich

H2: Nhan thuee tinh hitu ich co tdac dong tich cuc doi voi v dinh sw dung cong
nghé thuc té do cua doanh nghiép du lich

H3: Nhdn thirc tinh dé sir dung co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire tinh
hitu ich cong nghé thuc té do ciia doanh nghiép du lich

Déi v6i khung TOE, cac gia thuyét nghién ciru sé duoc phat trién dé kham
pha mbi quan h¢ glu’a su cai thién cong nghé (TE), sy san sang cla to chire (0Z)
va sy thic ddy tir méi trudng bén ngoai (EN) s€ dugc voi nhan thirc vé tinh dé sur
dung va tinh hitu ich cta cong nghé thuc té d0. Do d0, cac gia thuyét sau da duoc
dua ra:

H1

1U:
Y dinh sir dung

PP:
Nhén thirc trién
vong phat trién

PU: Nhén thirc
v& tinh hitu ich

12



H4: Sy cai thién cong nghé co tac dong tich cuc doi véi nhan thire tinh dé
sir dung ciia céng nghé thuc té do ciia doanh nghiép du lich

H5: Su cai thién cong nghé co tac dong tich cuc doi véi nhdn thire tinh hiru
ich ciia cong nghé thyec té do ciia doanh nghiép du lich

H7: Susdn sang cua doanh nghiép du lich co tac dong tich cuc doi véi nhdn
thire tinh dé sir dung cong nghé thiee té do ciia doanh nghiép du lich

HS: Sw sdan sang cua doanh nghiép du lich co tac dong tich cuc doi véi nhdn
thire tinh hivu ich ciia cong nghé thyec té do ciia doanh nghiép du lich

Béi canh moi trudng dé cap dén tac dong ctia méi truong bén ngoai ddi véi
mot to chirc, trong d6 thuong 1a

HY: Su thiic day tir méi truong bén ngodi c6 tac dong tich ciee doi véi nhén
thire tinh dé sir dung cong nghé thiee té do ciia doanh nghiép du lich

HI0: Sy thiic day tir méi truong bén ngodi co tac dong tich ciee ddi véi nhdn
thire tinh hivu ich ciia cong nghé thuec té do ciia doanh nghiép du lich

Duya trén tat ca gia thuyét da dé xuat cho doanh nghiép du lich, nghién ctru
dua ra mo hinh sau day (mé hinh b). M6 hinh gom 6 khai niém nghién ciru dai
dién cho 6 bién tiém an, trong d6 03 bién doc 1ap, 02 bién trung gian va 01 bién
phu thudc.

S siin sang cong nghé Su chip nhin céng nghé Y dinh sir dung
Technology readiness Technology acceptance Intention of use
TOE model TAM model

TE: Béi canh
cong nghé

PE:

Nhan thirc vé
\%\ tinh d& sir dung o
\ /4
Q,b
5 1U:
OZ: Boi canh L :
td chuc %> Y dinh st dung
&
g
{ PU: Nhéin thirc
W vé tinh hitu ich

EN: Béi canh
mdi trudng
nganh

Hinh 2.2: M hinh nghién ctru B: Céc yéu tb tac dong dén y dinh str dung cong
nghé thuc té a0 ddi v6i doanh nghiép du lich
CHUONG 3: PIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN
CcUU

Trong chuong nay, cach tlep can va phuong phap nghién ctru da dugc ban
luan cu thé. Ngoai ra, tong quan ve tinh hinh phat trién du lich va cong nghé thuc

té 40 tai TP. HCM ciing duoc dé cap nham 1am co s thyuc tién cho nghién ctru.
Cach tiép can ctia nghién ctru dua trén nén tang 1y luan vé du lich hoc két

hop huéng tiép can da nganh cing quan diém phan tich bién chtng, cu thé.

13



Quy trinh nghién ctru cta dé tai nay duoc thuc hién gom 04 giai doan.

Giai doan 1: Tong quan tai liéu ban hé thong va nghién ctru dinh tinh

Giai doan 2: Nghién ctru dinh lugng so bo

Giai doan 3: Nghién ctru dinh lugng chinh thurc

Giai doan 4: Nghién ctru dinh tinh ban luan két qua nghién ctru

Nho vao qua trinh nghién ctru tong quan, phong van cac chuyén gia va thao
luan nhom du khach, nghién ciru da xdy dung thang do so bo 1an 2 cho du khach
gom 8 khai niém nghién ciru véi 27 bién quan sat va 6 khai niém nghién ctu véi
21 bién quan sat (doanh nghiép du lich). Cac thang do nay duoc cau trac thanh
bang hoi va khao sat thir nghiém dé du khach danh gia mirc do dé hiéu, 16 rang,
sau d6 hoan thién thanh bang hoi dé dwa vao khao sat dinh luong so bo.

Trong nghién ctru nay, PLS-SEM duoc luya chon lam phuong phap tiép can
d6i v6i mo hinh do luong két qua (reflective). Nghién cuu da tién hanh khao sat
dinh luong so bd va danh gia moé hinh do ludng nham dam bao mo hinh dé xuat
dam bao cac tiéu chi khi danh gia mo hinh cau trac. Két qua cho thay cac thang
do déu dam bao cac tiéu chi theo cach tiép can PLS-SEM. Trong nghién ctru dinh
luong chinh thc, dé tai da sir dung mau nghién ctru gdm 450 du khach va 260
doanh nghiép du lich.

CHUONG 4: KET QUA PANH GIA CAC YEU TO TAC PONG PEN Y
PINH SU DUNG CONG NGHE THUC TE AO CUA DU KHACH
VA DOANH NGHIEP DU LICH

4.1 Két qua danh gia d6i véi du khach

4.1.1 Dic trung nhin khiau hoc

Du khach tham gia khao sat c6 dac trung nhan khau hoc da dang va kha can
bang gitta cdc nhom. Pa sd du khach co trinh @6 THPT, thudc nhom cong chic,
vién chirc, van phong va c6 thu nhap trung binh hang thang tir 5 dén dudi 10 triéu
dong.

4.1.2 Két qua ddanh gid mé hinh do lwong két qud

Két qua phan tich cho théy mo hinh do ludng dam bao cac tiéu chi can thiét,
do d6 c6 thé tién hanh danh gia mo hinh cau trac.

4.1.3 Két qua danh gia mé hinh cdu triic

4.1.3.1 Kiém tra da cong tuyén

Két qua cho thay, chi s6 VIF caa cac khai niém déu nhé hon 3,0 (J. Hair et
al., 2021). Nhu vay, giita cac bién tiém an khong gip van dé da cong tuyén.

4.1.3.2 Ddnh gid sw phit hop ciia cdc moi quan hé trong mo hinh

Nghién ciru sir dung phuong phap bootstrap voi s6 luong 10.000 quan sat,
khoang tin cdy 95% dé xac dinh hé s6 duong dan va kiém dinh cac gia thuyet
nghién ctru. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay, da s6 cac gia thuyét déu
dugc ung ho bdi dir liéu vo1 mic v nghia 1% hodc 5%, chi c6 gia thuyét H10,
H11, H12 va H13 khong duoc chip nhan véi mic ¥ nghia 5%.

Bang 4.1: Két qua udc luong hé s6 duong dan va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru

14



Gia |Moiquan| Héso | Heésod
thuyét hé goc | bootstrap
H1 PE ->1U | 0,220 0,221 0,05 0,000 | Chéap nhan
H2 PU->1U | 0,493 0,494 0,055 0,000 | Chéap nhan
H3 PE ->PU | 0,369 0,361 0,056 0,000 | Chéap nhan
H4 PP >1U | 0,193 0,192 0,045 0,000 | Chéap nhan
H5 PU ->PP | 0,677 0,676 0,038 0,000 | Chéap nhan
H6 OP ->PE | 0,248 0,249 0,064 0,000 | Chap nhan
H7 | OP->PU | 0224 0,225 0,055 | 0,000 | Chip nhan
HS8 IN ->PE | 0,246 0,248 0,062 0,000 | Chap nhan
H9 IN->PU | 0,145 0,149 0,051 0,004 | Chap nhan

HI0 | DI->PE | 0,059 0,051 0,107 0,582 Béc bo

HI11 | DI->PU | 0,212 0,201 0,07 0,053 Béc bo

HI2 IS->PE | 0,061 0,067 0,082 0,456 Béc bo

H13 IS->PU | 0,013 0,024 0,063 0,835 Béc bo
Nguoén: Két qua khao sat cua luan an

Po léch | P values | Két ludn

4.1.3.3 Ddnh gia hé sé xdac dinh (R?)

Gia tri R? hiéu chinh cua cac bién ngoai sinh dén bién phu thudc ¥ dinh sir
dung (IU) 1a 0,628, c6 ham ¥ rang cac nhan to trong mo hinh giai thich duoc
62,8% bién thién cta bién phuy thudc.

4.1.3.4 Ddnh gid hé so tac déng ()

Két qua danh gia hé sb tac dong cho thay nhan thirc vé tinh hitu ich va nhan
thirc vé tinh dé sir dung d6i voi cong nghé thuce té 4o co tac dong trung binh dén
y dinh cta du khach dé s dung cong ngh¢ nay. Nhan thirc v€ tinh hiru ich c6 tac
dong manh dén nhan thirc vé trién vong phat trlen cong nghé thuc té ao.

4.1.3.5 Danh gia nang lyc dy bdo ngoadi mau (1 (09)

Péi voi ning luc du bao ngoai mau (Q?) cuia tat ca cac bién ndi sinh, két qua
cho thay gia tri Q> déu 16n hon 0 do d6 mé hinh cau trac dat chat lugng tong thé.

4.1.3.6 Hiéu qua dy bdo bién gidi thich (¢°)

Két qua dénh gia cho thay hai khai niém nhan thirc vé tinh dé s dung va
nhan thirc vé tinh hitu ich di v6i cong nghé thuc té a0 ¢ hiéu qua du bao & murc
nho va mirc trung binh d6i voi 'y dinh str dung cong ngh¢ thuc té 40 ctia du khach.

4.1.4 Kiém tra vai tro bién trung gian

Nghién ciru cho thay nhan thirc tinh dé str dung va tinh httu ich lan luot dong
vai tro trung gian b6 sung giira sy lac quan, tinh d6i méi va y dinh str dung cong
ngh¢ thuc té 40 ctia du khach. Ngoai ra, nhan thire tinh hiru ich va trién vong phat
trién ciing trung gian hoa mbi quan hé giira su lac quan va y dinh sir dung cong
ngh¢ nay.

4.1.5 Két qua phan tich da nhom

Phén tich da nhom theo dic diém nhan khau hoc cho thay sy khac biét co ¥
nghia thong ké trong cic mdi quan hé gilta cac yéu to cia md hinh TRI-TAM,
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dic biét 1a yéu t6 nhan thirc trién vong phat trién cong nghé thuc té ao, cho thay
yéu t6 nhan khau hoc anh hudng déang ké dén hanh vi va thai do cong nghé cua
du khach.

4.2 Két qua danh gia ddi véi doanh nghiép du lich

4.2.1 Ddc trung cdc doanh nghiép du lich tham gia khdo sat

Trong s6 260 doanh nghiép lit hanh tham gia khao sat, phan 16n 1a doanh
nghiép si€u nho, nhé va vira hoat dong trong linh vuc 1t hanh noi1 dia va quéc té.

4.2.2 Panh gid mé hinh do lwong két qud

Két qua cho thay mé hinh do luong dam bao céc tiéu chi can thiét, do d6 co
thé tién hanh danh gia mo hinh cu tric.

4.2.3 Panh gid mé hinh ciu tric

4.2.3.1 Kiém tra da cdng tuyén

Két qua cho thay, chi s6 VIF ciia cac khai niém déu nhé hon 3,0 (J. Hair et
al., 2021). Nhu vay, gitta cac bién tiém an khong gip van dé da cong tuyén.

4.2.3.2 Ddnh gid sw phit hop ciia cdc moi quan hé trong mo hinh

Nghién ctu sir dung phuong phap bootstrap voi s6 lugng 10.000 quan sat,
khoang tin cdy 95% dé xac dinh hé s6 duong dan va kiém dinh cac gia thuyét
nghién curu.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay, cac gia thuyét déu dugc ung ho
bai dir liéu véi mire ¥ nghia 1% hodc 5%, chi co gia thuyét H3 khong duoc chap
nhén, c6 nghia la nhan thic vé tinh dé str dung (PE) khong c6 tac dong c6 ¥ nghia
thong ké dén nhan thire vé tinh hitu ich (PU) (p value = 0,055).

Bang 4.2: Két qua udc luong hé s6 duong dan va kiém dinh cac gia thuyét

_nghién ctru
Gia £ ~| Héso| HEeso bo P AL 1A
thuyét Moi quan he goc | bootstrap 1éch values Ket luan

HI PE->IU |0424| 0421 0,003 0,000 | Chap nhan
H2 PU->IU |0,487| 0,490 0,003 0,000 | Chap nhan
H3 PE->PU |0,130| 0,128 0,002 0,055 Béc bo

H4 TE->PE |0413| 0411 0,002 0,000 | Chap nhan
H5 TE->PU |0,335| 0,336 0,001 0,000 | Chap nhan
H6 OZ->PE ]0,268| 0,268 0,000 0,000 | Chap nhan
H7 Ooz->PU |0,137| 0,137 0,000 0,048 | Chap nhan
HS EN->PE |0,149| 0,149 0,000 0,026 | Chap nhan
H9 EN->PU |0,174| 0,175 0,001 0,015 | Chap nhan

Nguoén: Két qua khao sat cua luan an

Bén canh d6, do 1éch cta hé sb géc va hé sb bootstrap tir 0,000 dén 0,003,

diéu nay cho thiy cac udc luong trong mé hinh 1a dang tin cdy va co thé co tinh
chat tham khao cho tong thé.
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4.2.3.3 Ddnh gid hé sé xdac dinh (R?)

Gia tri R? va R? higu chinh cua céc bién ngoai sinh dén bién phu thudc y
dinh su dung (IU) la 0,637, c6 ham y rang cac nhan t6 trong mo hinh giai thich
dugc 63,7% bién thién cua bién phu thudc, con lai la cac nhan t6 khéac, khong
thudc mo hinh. Gia tri ndy cho thay mé hinh c¢6 ¥ nghia giai thich tét.

4.2.3.4 Panh gid hé so tac dong ()

Két qua danh gia hé so tac dong cho thay nhén thire vé tinh hiru ich va nhan
thirc vé tinh dé& sir dung d6i voi cong nghé thuce té a0 co tac dong dang ke y dinh
ctia doanh nghiép dé st dung cong nghé nay. Trong khi do, cac nhan t6 sy cai
thién cong nghé va t6 chirc co tac dong thap hodc trung binh d6i véi nhan thirc
vé tinh dé sir dung.

4.2.3.5 Ddnh gid nang lyc du bdo ngodi mau (Q°)

Vé ning luc du bdo ngoai mau (Q?) cia tat ca cac bién ndi sinh, két qua cho
thdy gia tri Q> déu 16n hon 0 do d6 mé hinh cau triic dat chat lugng tong thé.
Trong d6, gia tri Q* ctia bién ¥ dinh str dung 13 16n nhat (0,467), tiép theo 1a nhan
thirc vé tinh dé str dung (0,394) va nhan thirc vé tinh hiru ich (0,278). Két qua
nay cho thdy mé hinh do nghién ciru dé xuét co tinh chinh xac du bao ¢ mic
trung binh.

4.2.3.6 Hiéu qua di bdo bién gidi thich (¢°)

Két qua dénh gia cho thay hai khai niém nhan thirc vé tinh dé s dung va
nhan thirc vé tinh hitu ich ddi v6i cong nghé thuc té 4o c6 hiéu qua du bao ¢ mirc
trung binh d6i v6i y dinh sir dung cong ngh¢ thuc té 40 clia doanh nghi¢p va nhan
thirc vé tinh hitu ich c6 hiéu qua dy bao t6t hon nhan thirc vé tinh dé sir dung.

4.2.4 Kiém tra vai tro bién trung gian

Két qua cho thay nhan thirc tinh dé sir dung va nhan thirc tinh hiru ich cta
dai dién doanh nghiép lit hanh dong vai tro trung gian bo sung trong méi quan hé
giira su cai thién cong nghé, sy san sang ctia doanh nghiép, su thiic ddy tir moi
truong bén ngoai va y dinh sir dung cong nghé thuc té o.

4.2.5 Két qud phan tich da nhom

Phan tich theo dac diém doanh nghiép cho thay chi c6 yéu t vén diéu 1 co
tac dong dicu tiét co y nghia thong ké trong md hinh TOE-TAM, trong khi quy
mo6 doanh nghi€p khong tao ra khac biét dang ké; diéu nay phan anh rang doanh
nghiép c6 tiém lyc tai chinh manh c6 xu huéng danh gia cong nghé thyc té ao 1a
hiru ich hon khi cong nghé nay dé trién khai va tich hop.

CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN
TRI

5.1 Thao luin két qua nghién ciru d6i véi du khach

5.1.1 Théo ludn vé cdc thang do

Thang do cac yéu tb tac dong dén y dinh sir dung cong ngh¢ thuc té ao doi
v6i du khach (TRI-TAM) dugc xay dung bang cach két hop thang do su san sang
cong ngh¢ va thang do chap nhan cong nghé, trong do su san sang cong nghé tac
dong tich cuc dén su chap nhan cong nghé va y dinh sir dung cong nghé, cu thé
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1a cong ngh¢ thuc té a0. Két qua danh gia mé hinh cho thay cé su tac dong tich
cuc tir sy san sang cong nghé dén su chap nhan céng nghé va tir su chap nhan
cong ngh¢, nhan thirc trlen ~vong lén y dinh str dung cong ngh¢ thuc té 4o0.

5.1.2 Théo lugn vé ket qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

5.1.2.1 Thdo ludn vé cdc gidi thuyét nghién ciru diroc chdp nhdn

Céc gia thuyet H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9 duoc chap nhan voi
muc y nghia 1% hoac 5%.

Dau tién, gia thuyét H1 va H2 duoc chap nhan cho thay su tac dong tich cuc
ctia nhan thirc tinh dé sir dung va nhan thire tinh hiru ich dén y dinh st dung cong
nghé thuce té 4o ctia du khach. Ngoai ra nhan thirc tinh dé sir dung ciing tac dong
tich cuc dén nhan thire tinh hiru ich vé cong nghé thuc té o (gia thuyét H3 duoc
chap nhan). Cac két qua nay ciing dugc ting ho bdi cac nghién ctru sir dung mo
hinh TAM dé tim hiéu y dinh sir dung cong nghé trong du lich, khi ma nhan thirc
tinh dé str dung va nhan thuc tinh hitu ich cua cong nghé sé tic dong tich cuc dén
y dinh stir dung cong ngh¢ do. Bén canh do, y dinh sur dung cling dugc quyét dinh
boi nhén thire tinh hitru ich, diéu nay coOhamy rang viéc st dung cong ngh¢ thuc
té a0 can duoc du khach danh gia c6 thé mang dén nhiing hiéu qua cho chuyén
di cua ho. Cac nghién ctru di trude st dung mo hinh TAM trong nghién ctru cong
nghé thyc té a0 cling ung ho két qua nghién ctru nay nhung da s6 nhan manh vao
tinh dé str dung, day 1a didc tinh quyét dinh tinh hitu ich va y dinh sir dung (Chen
et al., 2023; Li et al., 2022).

Cac gia thuyét vé vai trd cua su san sang cong nghé ma cy thé 13 sy lac quan
va sy doi méi véi su chap nhan cong nghé cling duoc chap nhan (gia thuyét He,
H7, H8, HI).

Két qua cho thay, su lac quan, sy ddi méi co tac dong tich cuc dén nhan thic
tinh dé str dung va nhén thirc tinh hiru ich ctia du khach d6i véi cong nghé thuc
té 4o, trong do co tac dong manh hon dén nhan thuc tinh dé st dung. Diéu nay
cling c6 thé duoc giai thich rang cac du khach c6 su lac quan va tinh d6i méi cao
s& thdy cong nghé thuc té a0 dé st dung hon nhém du khach khong cé su lac
quan va tinh d6i méi. Sy lac quan va tinh d6i méi ciia du khach khong thé thay
d6i nhat thoi ma can cé qua trinh lau dai. Két qua nghién ciru ndy ciing dugc ing
ho boi cac két qua nghién ctru ¢6 lién quan khi xac nhén rang ky vong két qua,
ky vong nd luc, dong luc khoai lac, diéu kién thuan loi c6 nhitng tac dong tich
cuc dén y dinh st dung cong nghé thuc té 40 (Elvis & Kim, 2022; Y. Zhang &
Hwang, 2023).

5.1.2.2 Thdo ludn vé cdc gidi thuyét nghién ciru bi bdc bo

C6 bdn gia thuyét H10, H11, HI2 va H13 khong dugc chap nhan véi mic ¥
nghia 5%. Két qua nay cho thay sy khong thoai mai, su bat an khong c6 tac dong
c6 ¥ nghia thong ké dén nhan thire tinh dé st dung va nhén thic tinh hiru ich dbi
v6i cong nghé thuc té ao ctia du khach. Két qua nghién ctru ndy ciing dugc ung
ho bai cac nghién ciru di trude sir dung mo hinh TRI-TAM trong nghién ciru vé
y dinh st dung cong nghé.
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5.1.3 Thdo ludn vé vai tro cia bién trung gian

Két qua thao luan c6 ham y rang nhiing du khach c6 sin tinh d6i mai va lac
quan vé cong nghé s& c¢6 ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té 4o néu nhan thay tinh
dé sir dung va tinh hitu ich ctia cong nghé nay.

5.2 Thio luin két _qua nghién ciru d6i véi doanh nghiép du lich

5.2.1 Thdo ludn vé cdac thang do

Thang do tich hop mé hinh TOE va TAM, cac chi bao ciia cac nhan t6 dugc
cu thé hoa doi véi déi tugng 1a doanh nghi¢p 1 hanh trong bbi canh Viét Nam
dua vao nghién ciru tong quan va phuong phap chuyén gia. Két qua danh gia mo
hinh cau tric cho thiy y dinh sir dung cong nghé thuc té do cua cac doanh nghiép
duogc giai thich bai 63,2% cac khai niém do nghién ciru dé xuat va mo hinh nay
c6 kha ning du bao ngodi mau ¢ muc trung binh (tiém cin mirc cao).

5.2.2 Thdo ludn vé két qud kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru dé xuat 09 gia thuyét, két qua phan tich c¢6 08 gia thuyét dugc
chap nhan & murc 'y nghia 1% va 5% va 01 gia thuyét bi bac bo & muc ¥ nghia
5%. Cac gia thuyét nay duoc ban luan cu thé dudi day.

5.2.2.1 Thao ludn Vé cdc gidi thuyét nghién cueu durgc chdp nhan

Dau tién, vé tinh dé str dung, cong ngh¢ thuc té 40 va cac cong nghé bo trg
cho n6 can duoc nhan thic 13 dé stir dung d6i voi doanh nghiép du lich, khi do,
diéu nay tac dong tich cyc dén y dinh tng dung cong ngh¢ thyc té 40 cta lanh
dao cac doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru truée day déu nhan manh vai trd quan
trong ctia nhan thirc vé tinh dé sir dung trong viéc hinh thanh y dinh ap dung cong
ngh¢ moi cua ngu:01 dung (Bryan & Zuva, 2021). Gia thuyét H2 dugc chap nhan
khang dinh vai trd cta nhan thire tinh hitu ich ctia cong nghé thuc té do ddi véi ¥
dinh tng dung cuia doanh nghi¢p. Nhin chung, trong linh vyc du lich, viéc ap
dung cac cong nghé doi hoi phai ching minh dugc céac hitu ich cua chiung trong
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép (Hung et al., 2020). Cac nghién ctru di
trude vé du lich va cong ngh¢, du khong truc tiép hen quan dén cong nghe thuc
té a0, cling ung ho két qua nghién ciru & gap do chap nhan céng nghé va ¥ dinh
st dung (Zhang & Hwang, 2023).

Trong bdi canh cac yéu td cong ngh¢ (TE), t6 chirc (0Z) va mdi truong (EN),
chung c6 anh hudng tich cuc dén nhan thirc ciia cac nha quan 1y doanh nghiép du
lich vé cong ngh¢ thuc té 40 & goc do dé sur dung va tinh hitu ich (PE va PU) (Cac
gia thuyét H4, HS, H6, H7, H8 va H9 dugc chap nhan).

Trong sO cac yéu t6 nay, TE co tac dong dang ké nhat dén ca PE va PU
trong viéc 4p dung cong nghé thuc té 4o, tiép theo 14 OZ va EN véi cac tac dong
tich cuc nhung kém hon TE. Cac két qua néu trén vé tac dong tich cuc cua TE,
OZ va EN dbi véi PE va PU trong linh vuc du lich hdu nhu chua c6 nhiing cong
trinh nghién ctu truc tiép lién quan dé so sanh, hau nhu céc cong trinh nghién
ctru c6 két qua tuong dong dugc tim thay trong linh vuc san xuat, cong nghiép,
chuyén doi sb hay tri tu¢ nhan tao.
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5.2.2.2 Thdo ludn vé cdc gid thuyét nghién citu bi bdc bé

Trong bi canh cu thé cua du lich thuc té tai TP. HCM, két qua nghién ctru
nay cho thdy PE khong c6 tac dong c6 y nghia théng ké dén PU. Dicu nay c6 thé
duoc giai thich boi sy quen thudc dang ké cua cac doanh nghiép du lich & mot
trung tdm do thi dang phat trién nhu TP. HCM véi cac tng dung cong nghé.

5.2.3 Thdo ludn vé vai tro ciia bién trung gian

Céc vai tro trung gian nay dong gop vao vi€c giai thich moi quan hé giita su
san sang cong nghe (su cai thién cong ngh¢, sy san sang cua doanh nghiép, su
thic day tir moi trudng bén ngoai) va v dinh st dung cong nghé thuc té 4o cua
cac doanh nghiép It hanh tai TP. HCM.

5.3 Thao luin két _qua nghién ciru trong moi quan hé cung ciu

5.3.1 Thao lu@n vé mo hinh nghién ciru cac yéu to tac dong dén y dinh si
dung céng nghé thuc té do trong méi quan hé cung cdu

Nghién ctru nay duoc thiét ke nham phan tich song song hai chiéu tac dong
chinh trong méi quan hé cung - cau cua cong ngh¢ thuc té a0 trong linh vyc du
lich: y dinh str dung céng nghé thuc té ao tir phia du khach va ¥ dinh tmg dung
dé cung cap cac trai nghiém tir cac doanh nghiép du lich. Trong béi canh cong
nghé thuc té 4o dang & giai doan dau phat trién tai Viét Nam céach tiép can nay
phu hop va ¢6 ¥ nghia nhat dinh.

5.3.2 Thao ludn ve két qud nghién ciru cac yéu to tic dong dén y dinh si
dung céng nghé thuc té do trong moi quan hé cung cdu

Phan tich song song gilta hai nhom khéach thé, du khach (cau) va doanh
nghiép du lich (cung), cho thiy mdi quan hé cung cau trong tmg dung cong nghé
thuc té 4o trong nganh du lich khong van hanh theo nguyén 1y tuyén tinh, ma ton
tai dudi dang tuong tac hai chiéu, phuc hop va phuy thude 1an nhau, phan 4nh tinh
déc thu cua thi truong cong ngh¢ mai n6i trong linh vuc dich vu trai nghiém.

Nghién ctru nay da chi ra rang, y dinh str dung cong nghé thuc té 40 clla du
khach va y dinh trién khai cong nghé ctia doanh nghiép tuy Xuat phat tu cac cau
trac tAm 1y va t6 chirc khac nhau, nhung lai hoi tu tai mot s6 diém giao cit nhan
thire: tinh htru ich, tinh dé str dung va nhan thirc trién vong phat trlen dai han cua
cong nghé thuc té 0. Dicu nay xac nhan tinh kha thi cta viéc tiép can thuce te a0
nhu mot thi truong dich vu cong nghg, noi su dong bd gitta cung va cau vé mat
nhan thire 1a diéu kién khai nguyén cho sy phat trién.

5.4 Ham y quan tri

5.4.1 Ham y qudn tri tiv két qua kiém dinh gid thuyét nghién civu déi voi
du khdch

Pau tién, cong nghé thuc té 40 co ich trong hoat dong du lich ctia du khéach
thay vi chi 1a mot hinh thirc tmg dung céng nghé nham muc dich quang ba. Bén
canh d6, can tiép tuc chimg minh vai tro ciia cong nghé thuc té 4o doi vi nhom
du khach khong c6 du diéu kién di du lich nhu nguoi ban ron, nguoi cao tudi,
ngudi khuyét tat, nguoi cé van dé strc khoé khong thé di chuyén xa, ... Ngoai ra,
cong nghé thuc té 4o can dugc quan tim phat trién v6i nhitng diém du lich khong

20



thé dén (dja diém khong con ton tai, dia diém can dugc bao vé, dia diém bi han
ché s luong nguoi, ...). Mot yéu t6 khac can quan tdm trong qué trinh cung cap
cong nghé thuce té a0 cho du khach 1a tinh d& st dung.

Cac doanh nghi¢p du lich can cho théy trién vong phat trién cua cong nghe
thue té 4o thong qua gidi thiéu, cung cap cac hinh thirc cong ngh¢ thyc te ao cho
du khach va cac cong nghé tién tién hd trg cong ngh¢ thuc té a0 phat trién. Can
tap trung vao nhoém du khach c6 nhiing dam mé vé cong ngh¢ hodc cé nhan thirc
tich cuc vé cong nghé thyc té 4o trong bdi canh hién nay c6 nhiéu quan diém
khac nhau vé cong nghé nay.

5.4.2 Ham y qudn tri tiv két qua kiém dinh gid thuyét nghién civu déi voi
doanh nghiép

Cac san pham cong nghé thuc té 4o can phu hop véi trinh d6 cong nghé cta
doanh nghiép va c6 ich cho qua trinh kinh doanh dé doanh nghiép quan tam sir
dung. Phat trién cong ngh¢ thyc té 40 con 1a mot hinh thirc dé doanh nghi¢p du
lich tham qua phat trién bén L ving du lich. Can tlep tuc phat trién cong nghé thuc
té 40, cac phién ban nang cap cua nd cling cac thiét bi chuyén dung phu hop véi
cac diéu kién doanh nghiép khac nhau. Cac hoat dong gidi thiu cac cong nghé
va thiét bi trén ciing can dugc quan tam thuc hién. Can tap trung vao su ung ho
cua cac lanh dao doanh nghiép. Cac bén lién quan can tiép tuc thic day cac yeu
t6 bén ngoai nay thong qua chinh sach hd trg tmg dung cong nghé, chuyén doi s6
trong cac doanh nghiép du lich véi su hd trg hidu qua.

5.4.3 Ham ¥ qudn tri nhin tiv géc dp cung — cdu trong sir dung cong nghé
thue té do trong du lich

Két qua nghién ciru dong thoi hai chiéu cho thay, viéc sir dung thuc té 4o
thanh cong phu thudc vao su hoi tu gitra nang luc cung rng cong nghé va muc
do san sang cua thi trudng, tir d6 hinh thanh nén cac ham y quan tri c6 tinh hé
thong. Do vay, cac san pham thyc té a0 can dugc thiét ké voi ndi dung mang tinh
tmg dung cao, dong thoi truyén tai thong diép vé vai tro cua thyc té ao trong h¢
sinh thai du lich tuong lai, khong chi la mét tién ich ngan han. Viéc trién khai cac
mo hinh trai nghiém thuc té sé gitip rat ngan khoang cach gitra ky vong nguoi
dung va kha nang hién thuc héa cong nghé tir phia doanh nghiép. Can c6 mot ké
hoach tong thé vé phat trién du lich thong minh, trong d6 cong nghé thyc té ao
khong dimg riéng 1¢, ma dugc tich hop vao cac san pham, dich vu, va hanh trinh
trai nghiém cua du khach mdt cach mach lac, déng bo.

KET LUAN
1. Két luan
Nghién ctru nay nham muc dich xay dung thang do va phan tich cac yéu to
tac dong dén ¥ dinh sir dung cong nghé thuc té ao cua du khach va doanh nghiép
du lich tai TP. HCM. Sau qua trinh nghién ctru tong quan, phong van chuyén gia,
thao luan nhom, hai thang do cac yeu t6 tac dong dén y dinh sir dung cong nghé
thuc té 4o ctia du khach va doanh nghiép tai TP. HCM da dugc xay dung. Thang
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do danh cho du khach vé&i 08 khai niém va 27 bién quan sat, thang do danh cho
doanh nghi€p v6i 06 khai niém va 21 bién quan sat duoc xay dung theo mo hinh
cau trac tuyén tinh cach tiép can binh phuong nhé nhat ting phan (PLS-SEM).
Két qua nghién ciru dinh luong so bd vdi 120 du khach va 75 dai dién cac doanh
nghiép It hanh tai TP. HCM duoc lya chon thong qua phuong phap chon mau
thuan tién cho thay cac thang do dam bao vé chat luong bién quan sat, do tin cay,
gia tri hoi ty, gia tri phan biét, khong c6 hién twong da cong tuyén.

Thang do y dinh str dung cong nghé thuc té a0 duoc xay dung dua trén su
san sang cong nghé va chip nhan céng nghé cta du khach va doanh nghiép du
lich. Péi voi du khach, ¥ dinh st dung cong nghé thyc té 4o bi tac dong bai nhan
thtrc tinh dé st dung, nhan thuc tinh hitru ich va nhan thic trién vong cong nghé
thue té a0. Cac nhan thirc nay dugc tic dong boi sy san sang cong nghé cia ca
nhan bao gém su lac quan, tinh doi méi, su khong thoai mai va sy bat an. Céc
thang do dugc xay dung dya trén mé hinh chép nhén cong ngh¢ TAM va thang
do san sang cong ngh¢ dugc chuan hoa, ngoai ra thang do nhan thirc trién vong
do nghién ctru dé xuat dya trén boi canh phat trién cong nghé thuc té ao tai Viet
Nam. Déi v6i doanh nghiép I hanh, ¥ dinh st dung cong ngh¢ thuc té 40 bj tac
dong boi nhan thire tinh dé sir dung, nhan thuec tinh hitu ich va cic nhan thirc nay
duoc diéu chinh béi sy cai thién cong nghé, sy san sang cua to chirc va sy hd trg
tu mo1 truong bén ngoai. Thang do danh cho doanh nghiép duogc xay dung dya
trén mo hinh chip nhan cong nghé TAM va khung cong nghé - t6 chirc — moi
truong (TOE).

Viéc két hop mo hinh TRI-TAM, TOE-TAM va xay dung thang do nhan
thure trién vong phat trién cong ngh¢ thuc té 40 1a mot dong gop vé mat 1y luan
ctia nghién ctru ndy. Ngoai ra, cac bién quan sat ciia thang do duogc cu thé hoa
trong boi canh phat trién cong nghé thyc té 4o tai Viét Nam dua trén nghién ctu
tong quan, phong van chuyén gia va thao luan nhom.

Két qua nghién ctru dinh luong chinh thire duoc thyc hién véi 450 du khach
va 260 dai dién cac doanh nghiép I hanh tai TP. HCM dugc lya chon thong qua
phuong phap chon mau thuan tién. Sau khi danh gia moé hinh do luong két qua,
mo hinh cau truc, 13 giad thuyet cua thang do du khach va 09 gia thuyét ctia thang
do doanh nghiép duoc kiém dinh bang phuong phap bootstrap véi dung lugng
10.000 quan sat.

Pbi véi mo hinh danh cho du khach, c6 09 gia thuyét duoc tng ho bai dit
liéu véi mirc y nghia 1% hodc 5% va 04 gia thuyét bi bac bo (H10, H11, H12,
H13) v61 mac y nghia 5%.

Két qua phan tich mé hinh cAu trac cho théy nhan thirc tinh dé str dung, nhan
thirc tinh hitu ich, nhan thuc trién vong phat trién c6 tac dong tich cuc dén y dinh
s dung cong ngh¢ thuc té 40 cua du khach. Céc nhan thic nay bi tac dong tich
cuc boi su lac quan va tinh doi méi cia nguoi dung va su khong thoai mai, su
bat an khong tac dong mot cach c6 y nghia thong ké dén viéc du khach nhan thire
vé cong nghé thuc té 0. Trong cac yéu to do, nhan thirc vé tinh hitu ich va nhan
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thirc trién vong c6 tac dong noi bat hon ca ddi véi y dinh sir dung. Bén canh do,
su lac quan va tinh d6i moi cua du khach ¢6 nhiing tac dong tich cyc do do viée
lua chon khach hang tiém nang va xéac dinh doi tugng cung cap cong nghé thuc
té 40 nén duoc quan tam.

Két qua nay ciing duoc ing hd mdt phan bdi cac nghién ctru di trudce sir dung
mo hinh TAM, TRI hay TRI-TAM du cha dé nghién ctru khong truc tiép lién
quan dén cong nghé thuc té 40 ma chi 1a cac ung dung cong nghé trong du lich.
So voi cac nghién ctru cung chu dé, két qua nghién ctru ny c6 tinh méi trong
viéc quan tdm den dac tinh ca nhan cua du khach khi st dung cong ngh¢ thuc té
40 va nhan thirc vé trién vong phat trién cta ‘cong nghé nay. Piéu nay la can thiét
trong bdi canh cong nghé thuc té 40 dang tiép tuc dinh hinh va phat trién tai Viét
Nam va cac nghién ctru vé chu dé nay dan duoc quan tdm nhiéu hon.

Céc két qua nghién ctru cia luan an doi voi du khach cé nhimg dong gop
nhat dinh trong cung cAp céc san phém cong nghé thyc té o dén du khach thong
qua dac tinh san sang cong ngh¢ va chap nhén cong ngh¢ cua du khach. Theo do,
can co nhing loai hinh cong ngh¢ thuc té a0 dé sir dung, c6 tinh hitu ich d6i voi
qué trinh chuan bi chuyen di, nang cao trai nghiém, bd tro cho du lich thuc trong
nhimg hoan canh nhat dinh va can xac dinh d6i twong du khach tiém ning sé& c6
nhu cau st dung cong nghé nay dé viéc cung cip ding véi nhu cau (ngudi khong
du diéu kién di du lich thuc, ngudi khong thé di du lich thyc va nhitng ngudi c6
su d6i moéi, lac quan vé tng dung cong nghé, ...).

Pbi v6i md hinh danh cho doanh nghiép, c6 08 gia thuyét duge ung ho boi
dir liéu véi muc ¥y nghia 1% hodc 5% va 01 gia thuyét bi bac bo (H3) véi muc ¥
nghia 5%.

Két qua phan tich mé hinh cAu truc cho théy nhan thirc tinh dé str dung, nhan
thirc tinh hitu ich 6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung cong nghé thuc té ao
cua cac doanh nghiép It hanh. Cac nhan thirc nay bi tdc dong tich cuc boi su cai
thién cong nghé, su san sang ctia doanh nghiép va sy thuc day tir méi trudng bén
ngoai (chinh phu, chinh sach, moi truong kinh doanh du lich, ...). Bén canh do,
két qua cung chi ra rang nhan thuc tinh dé st dung chua tac dong mot cach co y
nghia théng ké dén nhan thirc tinh hitu ich ciia cong nghé thuc té o.

Vé mure do tac dong, nhan thtc tinh hiru ich va nhan thtc tinh dé sir dung
co tac dong kha tuong duong dén ¥ dinh sir dung cong nghé thyc té a0 cua cac
doanh nghi¢p tham gia khao sat. Sy cai thién cong nghé c6 tac dong no6i bat nhat
dén nhan thic tinh hitu ich va nhan thire tinh dé st dung, tlep dén 1a su san sang
ctia doanh nghiép va sy thic day tir moi truong bén ngoai. Do dé, dé cac doanh
nghiép quan tim tmg dung cong nghé thuc té 4o thi cac cong nghé c6 lién quan
can dugc cai thién, co tinh twong thich véi don vi st dung va mang lai cac hiéu
qua trong qua trinh kinh doanh Iit hanh nhu quang b4, xuc tién du lich, nang cao
trai nghiém cho du khach, b6 tro cho du lich thuc trong nhiing hoan canh nhat
dinh va phat trién bén viing du lich.
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Dbi véi cac doanh nghiép, nhiéu nghién ctru di st dung mo hinh TAM va
TOE dé nghién ctru vé y dinh tmg dung mot cong ngh¢ moi trong hoat dong, tuy
vy con han ché trong linh vuc du lich va dic biét dbi vdi cong nghé thuc té ao.
Vi¢e xay dyng mo hinh TOE-TAM dé nghién ctru y dinh str dung cong ngh¢ thuc
té 40 cua doanh nghi¢p, do do, c6 nhing dong g6p vé mat 1y luan va mo ra chu
dé nghién ctru vé cong nghé thuc té ao ddi voi doanh nghiép lit hanh va cac doanh
nghiép du lich khac. Két qua nghién ciru d6i v6i doanh nghiép cling dugc tng ho
mot phan bdi cac nghién ciru di trude stir dung moé hinh TAM va TOE du chu dé
nghién ctru khong truc tiép lién quan dén cong nghé thuc té ao. Tuy vay, két qua
nghién ctru nay cé tinh mai trong viéc cu thé hoa thang do TOE vio bdi canh cac
doanh nghi¢p du lich tai Viét Nam va chira tﬁm quan trong cua su cai thi¢én cong
nghé d6i voi y dinh sir dung cong ngh¢ thuc té 40. Néu nhu y dinh str dung cong
nghé thuc té ao cua du khach bi chi phoi nhiéu bai cac dac tinh ca nhan va trién
vong phat trién thi y dinh sir dung cong nghé thuc té a0 cua doanh nghiép phu
thudc vao dic tinh cua chinh cac cong nghé d6. Sy sin sang cua to chirc va su
thiic day tir moi trudng bén ngoai tuy cé tac dong nhung dong vai tro khong noi
bat nhu sy cai thién cong nghé.

Két qua phan tich da nhém déng vai trd bd sung chiéu sau cho nghién ctru
khi 1am 6 rang hanh vi chap nhan cong nghé thuc té a0 khong mang tinh dong
nhat, ma bi chi phdi dang ké boi cac dac diém ca nhan ¢ phia du khach va ning
luc tai chinh & phia doanh nghiép. Su khéc biét nay cho thay can ¢ cach tiép can
linh hoat, da dang hoa giai phap cong nghé va truyén thong theo timg phan khuc
cu thé.

Cac két qua nghién ctru trén day cung cap co so khoa hoc dé dé xuat cac
ham y quan tri trong thiét ké va thyuc thi cac chinh sach co lién quan, quan tri
doanh nghiép dé tiép tuc sir dung va phat trién cong nghé thuc té 4o phu hop voi
bbi canh du lich Viét Nam dwong dai, gop phan phat trién du lich thong minh
trong boi canh kinh té s6 va xa hoi so.

2. Han ché ciia nghién ciru va goi y hwéng nghién ctru tiép theo

Nghién ctru nay c6 mot s6 han ché nhu: Phuong phap chon mau thuén tién;
viéc nghién ctru chi tap trung vao su san sang cong nghé va chap nhan cong nghé,
nhan thuc trién vong ma chua thé kham pha cac trai nghiém cu thé ciia nguoi
dung sau khi sir dung cong nghé thuc té a0. Bén canh d6, van c6 nhimg yéu t6
khac can duoc quan tam dé nang cao hiéu qua giai thich ctia mo hinh y dinh st
dung cong nghé thuc té a0 du khach va cac doanh nghiép du lich &6 TP. HCM.

Mot s6 huong nghién ctru tiép theo ciing dugc goi ¥ nhu: Can tiép tuc kham
pha céc trai nghiém cu thé cta nguoi dung sau khi str dung cong nghé thuce té ao
nhu tinh thye, tinh dong chay, tinh cam xuc, ...; Cac nghién ctru vé cong nghé
thuc té 40 nén nghién ciru riéng biét ddi véi ting loai cong nghé nay va cac tng
dung cta chung; Nén thiét ké mot nghién ctru theo thoi gian ddi voi ¥ dinh va
hanh vi sir dung cong nghé thyc té 4o tai cac thoi diém khac nhau, ...
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