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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Thé giéi da budc sang ky nguyén kinh té méi - ky nguyén cua nén kinh té
trai nghiém. Trong nén kinh té nay, nhiing ky vong va yéu cau cua khach hang
da tro nén khac biét. Cac san pham va dich vu khong con du dé tao ra sy thinh
vuong kinh té, va trai nghiém d3 tré thanh cong cu quan ly nham tao sy khac biét
(Pine II & Gilmore, 1998). Cac doanh nghiép va dlem dén du lich, voi mong
muon t1ep tuc thinh vugng va canh tranh trén toan cau, gio day budc phai nhan
ra rang trai nghiém 1a yéu t6 thuc day moi ngudi di du lich, tham lai diém dén va
gigi thidu cho nguoi than (Resul Oztiirk, 2015; Wibisono & Yahya, 2019). San
phélm du lich 13 “cai ma ho mua”, con trai nghiém du lich 1a “cai ma ho s€ nho”
(USAID, 2016). B&i vay, du lich khong con dugce déng nhat vdi viée “ban” cac
san pham va dich vu ma ngdy cang quan tim dén viéc “ban” céc trai nghiém dé
dap ung mong doi cia ngudi tiéu dung. Su thay d6i nhu cau du lich da dan dén
su thay dbi manh mé trong quan diém kinh doanh va sy xuit hién hinh thtc du
lich méi cua “ngudi hién dai” - “du lich trai nghiém”. Hinh thurc du lich méi nay
can dugc nghién ctru, bo sung vé mat 1y thuyét ciing nhu khao ctru & nhiing dia
ban khac nhau dé hiéu rd hon thuc tién va xu huéng phat trién. Pay ciing chinh
la dong luc dau tién dé tac gia lya chon dé tai.

Thir hai, van hoéa 1a tai san cua qua khur dugc trao truyén to1 hién tai va tuong
lai. Ngay nay, vin héa 1a co s, tién dé cho du lich phat trién. Du lich trai nghiém
van hoa doc dédo & cac ving mién dang 1a xu hudng ctia nhiéu qudc gia nham dap
mg nhu cau méi cua thi trudng va nang cao ning lyc canh tranh ctia doanh
nghiép va diém dén. Do do, viéc nghién ctru du lich trai nghiém vin hoa dang trd
nén cap thiét véi nhicu diém dén trén thé gidi, nhat 1a v6i nhitng diém dén do thi
hay nhing noi c6 wu thé noi troi vé tai nguyén du lich vin hoa.

Thir ba, nhitg nam gan day, cac hoc gia trén thé gidi va trong nudc danh
nhiéu quan tdm vé du lich trai nghiém v&i cach tiép can tir nhiéu phuong dién
(nhu goc do 1y thuyét, goc d6 tam 1y hoc, kinh doanh, cac bbi canh diém dén...).
Nhin chung nhiing tai liéu trong nudc va quéc té ching té du lich trai nghiém 1a
huéng nghién ctru ¢6 strc goi md va c6 tinh thoi su cao. Song phan 16n cac nghién
ctru nhan dién trai nghiém la thudc tinh/ tinh chit cua du lich, con kha it nghién
ctru coi du lich trai nghiém 1a mot hinh thirc du lich. Cac khai niém vé du lich
trai nghiém d dua ra con tuong d6i chung chung, mo hd. Hon nita cac nghién
clru phan 16n tip trung vao mot khia canh cu thé nao d6 (nhu sy tham gia trai
nghiém, cam xtc, su hai long, long trung thanh va y dinh quay lai...) chua c6
nhitng nghién ctru vé du lich trai nghiém va du lich trai nghiém vin hoa theo cach
tiép can hé théng, xét dén toan dién cac thanh t6 cua van hoa. Bén canh do, cic
tai liéu nghién ctru vé du lich trai nghiém ¢ Viét Nam con kha khiém tén, chu
yéu tap trung vao anh hudng cia trai nghiém khéach du lich t&i su hai long va y
dinh hanh vi ciia hg. Bé1 vay viéc nghién cuiu vé du lich trai nghiém, du lich trai



nghiém vin hoa theo quan diém hé thong va xem xét van hoa trong mot chinh
thé théng nhat 1a can thiét vé mit 1y luan.

Thi tu, Ha Noi 1a tha 6 ciia nude Viét Nam, 1a noi hoi tu day du cac diéu
kién dé phat trién du lich van hoa néi chung va du lich trai nghiém vin héa noi
riéng. Trong quéa khir, Ha Noi 1 kinh do ctia hau hét cac vuong triéu phong kién
tai Viét Nam. Boi vay, h¢ thong di san van hoa vat thé va phi vat thé ctia Ha Noi
rat phong phu, da dang va giau ban sac nhiéu gia trj dwoc UNESCO vinh danh
1a di san van hoa thé giéi. Pay 1a ngudn tai nguyén quy bau cho phat trién du lich
bén canh tai nguyén tu nhién. Nhu vay, du lich trai nghiém van hoa la huong phat
trién tiém ning, c6 trién vong dong gop tich cuc cho du lich va nd lyc bao ton
van hoa cua thu do. Va can co nhirg nghién ctru sau sic hon dé nhan dién tai
nguyén, phat trién cac san pham du lich doc ddo, giau ban sic vin hoa, nang cao
nang luc canh tranh va dinh vi thuong hi¢u cho diém dén Ha Ni.

Thir nam, dai dich COVID-19 1a moét sy kién gay roi loan (Baldwin &
Mauro, 2020). Quy mé va tac dong cia cudc khing hoang nay la vo song va chua
timg ¢6. Du lich 12 mot trong nhing nganh bi anh huong nghiém trong nhat
(Corbisiero F., & La Rocca, 2020) va no kho c6 thé tiép tuc phat trién theo cach
nhu trude ddy. Viée chuyén tir “du lich 6 at” sang “khéng du lich” tam thoi trong
giai doan dich bénh 14 co hoi duy nhat dé tao ra mot mo hinh thay thé (Ateljevic,
2020; Brouder, 2020). COVID-19 da truyén cam himg dé khoi dong viéc phat
trién du lich van hoa bén vitng & cac d6 thi bang su khuyen khich thay d61 mé
hinh. Va du lich trai nghiém vin héa 1a mot phuong thue tot trong bbi canh nay.
Ha Nbi ciing bi tac dong manh boi dai dich, boi vay, ciing bat dau cung cip cac
san pham c6 chiéu sdu vin hoa va co tinh trai nghiém cao. Tuy nhién do & budc
khoi dau nén thuc tién dang dit ra nhitng van dé cap thiét nhu viéc thiéu san
pham trai nghi¢m van hoa chat Tugng cao, thiéu nguon nhan lyc du lich, nhan lyc
van hoa chat lugng cao, thiéu phan khuic thi truong trong cac chién luoc
marketing va phat trién san pham/ dich vu, hay thiéu dau tu vao sang tao va thiét
ké trai nghiém... Nhitng thoi co va thach thire d6 1a dong luc thyc tién dé tac gia
lya chon dé tai nghién ctru du lich trdi nghiém van hoa tai Ha Noi.

Dua vao nhitng 1y do trén, tic gia lua chon nghién cttu “Nhitng yéu té anh
hwéng dén du lich trai nghiém van héa tai Ha Néi” trong boi canh du lich trai
nghiém dang bat dau phat trién ¢ Viét Nam va ¢ thu do Ha Noi. Piéu nay gop
phan lap day nhitng khoang trong 1y luén vé du lich trai nghiém va du lich trai
nghiém vin hoa, dong thdi cung cap cac co sé khoa hoc, dinh huéng phat trién
du lich trai nghiém van hoéa tai Ha N1 va cac dia phuong khac cua Vi¢t Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich cta ludn an 13 danh gia cac yéu to anh huong dén du lich trai
nghiém vian héa nham cung cap cac co s& khoa hoc va dinh huéng phat trién du
lich trai nghiém van hoa trong bbi canh Ha Noi, tir 46 gop phan phat trién du lich
thu do.



Luan an c6 nhitng nhiém vu sau: téng quan vé du lich trai nghiém, trai
nghi¢ém du lich; nghién ciru cac ly thuyét va co ¢o 1y luan lién quan; xay dung
khung nghién ciru nhiing yéu t6 anh huong dén du lich trai nghiém van hoa tir
gbc do cung - cau du lich; thuc hién nghién ctru, thdo luan két qua va dua ra ham
¥ nghién cuu.

3. D61 twong nghién ctru va khach thé nghién ciru

Péi tuong nghién ciru clia luan an la cac yéu t6 anh hudng den su phat trién
du lich trai nghiém van hoa, bao gom cac yeu t6 anh huong toi cau du lich trai
nghiém vin hoa va cac yéu to thudc vé cung cap du lich trai nghiém van hoa.

Khach thé nghién ctru 1a khach du lich noi dia 1a nguol Viét Nam, da ting
dén va tham quan it nhat mét diém du lich van hoa tai Ha Noi tir nam 2022 dén
nay, dai dién cac co quan quan 1y du lich, quan 1y diém dén vin hoa va cac doanh
nghiép du lich tai Ha Ngu.

4. Pham vi nghién ctru

Pham vi vé noi dung: Luan an tiép can du lich trai nghiém van hoéa dua trén
co s& 1y thuyét nén kinh té trai nghiém, 1y thuyét hé thong du lich va 1y thuyét
cung cau. Trong d0, cac yéu t6 anh huong dén du lich trai nghiém vin hoa, cac
yéu t6 anh hudng dén cau du lich trai nghiém vin hoa va cac yéu tb thudc vé
cung cap du lich trai nghiém vin héa duoc nhan dién va nghién ciru.

Pham vi khong gian: Nghién ctru nay dugc thuc hién tai Ha No1. Ha Noi va
cac diem du lich van héa tai Ha Noi dugc coi 1a diém dén du lich.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thuc hién trong 4 nam, ttr nam 2021 dén nim
2025. Dir liéu so cap (gdm khao sat khach du lich va phong van cac don vi lién
quan) duogc thu thap tir thang 3 dén thang 9 nam 2024, dir liéu thir cap dugc thu
thap dén thang 2 nim 2025.

5. Gidi thi¢u phuwong phap nghién ciru

5.1. Nghién cwu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nham xay dung khai niém va nhan dién
dic diém cua “du lich trai nghiém” va “du lich trai nghi¢m van hoa”. Nghién ctru
dinh tinh cling dugc su dung dé phat hién khoang trong 1y luan, ké thira cac két
qua nghién ctru di trude, dé xuat khung nghién ctru, mo hinh nghién ctru va thang
do. Phuong phap nay con dugc dung dé phén tich, danh gia cac yéu td cua cung
du lich trdi nghiém van hoa.

5.2. Nghién cwu dinh lwong

Nghién ctru dinh luong dugc thuc hién dé nhan dién va phan tich cau du lich
trai nghiém vén hoa. Nghién ctru dinh lugng chinh thirc duge thyc hién tir thang
3 dén thang 9/2024, thu vé dugc 607 phiéu khao sat khach du lich thong qua khao
sat true tuyén va truc tiép. Dir liéu duoc phan tich thong ké mé ta bang phan mém
SPSS 24.0 va phan tich m6 hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) dua trén cach tiép can
binh phuong tdi thiéu timg phan (PLS-SEM) bang phan mém SmartPLS 4.0.

6. Dong gop cia luan an

6.1. Pong gdp vé mdt khoa hoc



Thir nhét, luan 4n gép phan lap day khoang tréng trong nghién ciru 1y thuyét
vé du lich trai nghiém va du lich trai nghiém van hoa.

Thir hai, luan an gép phan lap ddy khoang tréng nghién ctru vé du lich trai
nghiém va du lich trai nghi€ém van hoa tai Viét Nam.

Thi ba, luan 4n gop phan lap day khoang trong 1y thuyét vé nghién ciru cau
du lich trai nghiém van hoéa va cung du lich trai nghiém van hoa.

6.2. Déng gop vé mdt thuc tién

Luin an da thyc hién nghién ctru tai Ha No1, dia phuong luon di dau vé sang
tao, d6i méi trong phat trién du lich va cong nghiép van héa. Vian hoa Ha Noi
mang tinh dién hinh va dai dién cho van hoa cta ca dan toc Viét Nam. Béi vay
nhimg két qua nghién ctru vé Ha Noi khong chi ¢o gia tri tham khéo cho riéng
thu d6 ma con c6 kha nang ap dung sang tao vao cac dia phuong khac.

Pbi v6i co quan quan 1y nha nudc, luan an 1a ngudn tham khéo trong viéc
xay dung chién lugc, ké hoach phat trién du lich trai nghiém van héa, phat huy
tdi da thé manh vin hoa cua Ha Nai.

DPdi voi cac diém dén, luan 4n 1a ngué)n tai liéu tham khao dé cac co quan
quan ly ban hanh chinh sach, co ché bao ton va phat huy di san, gin giit tinh
nguyen gdc cuia cac gia trj vin hoa khi thue hanh du lich trai nghiém.

Déi voi cac doanh nghiép du lich, luén an co gia tri tham khao vé mit thong
tin dé ra nhitng quyét dinh kinh doanh.

7. Céu triic ciia ludn an

Ngoai phén mé& dau va két ludn, luan an dugc ciu tric thanh 05 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh thuc tién va tinh hinh nghién ctru du lich trai
nghiém.

Chuong 2: Co s¢ 1y luan va khung nghién curu.

Chuong 3: Boi canh va phuong phéap nghién ciru.

Chuong 4: Két qua nghién ctru.

Chuong 5: Ban luan két qua nghién ctru va ham ¥ nghién ctru.

CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH THUC TIEN VA TINH HINH
NGHIEN CUU DU LICH TRAI NGHIEM

1.1. Tinh hinh thuc tién cia du lich trii nghiém

1.1.1. Suw xudt hién cua du lich trai nghiém

Sw xuét hién cua du lich trai nghiém song hanh voi su xuat hién cua nén kinh
té trai nghiém, dugc dé xuat boi Pine II va Gilmore nam 1998. Hai hoc gia cho
rang thé gio1 trai qua bon giai doan phat trlen kinh té, gom: nén kinh té nguyén
vat liéu, nén kinh té hang hoa, nén kinh té dich vu va gio ddy 1a nén kinh té trai
nghiém (Gilmore & Pine 11, 2002; Pine II & Gilmore, 1998, 1999). Du lich la
mot trong nhiing thanh phén kinh té di du trong nén kinh té trai nghiém. NO
danh dau budc chuyén tir du lich dai tra sang du lich c4 nhan hoa, tir du lich
“nhanh” sang du lich “cham”, tir du lich “ndng” sang du lich “sau” va dugc coi
1a budc phat trién tat yéu, tiép theo trong nganh du lich.
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1.1.2. Thuee tién du lich trai nghiém trén thé gidi

Khach du lich ngdy cang mudn chi tiéu nhiéu cho trai nghiém hon 13 san
pham vat chat. Vi vay, cac nha thiét ké san pham du lich dang tim cach dua cac
trai nghiém vao san pham dé dap tmg thi hiéu tiéu dung, cung cap cac chuyén du
lich trai nghiém tap trung vao nguoi dan dia phuong va véan hoa ban dia. Ngay
nay, nhiéu qudc gia trén thé gidi, tir chau Au dén chau A, dang dau tu cho sang
tao trai nghiém va thiét ké san pham du lich trai nghiém. Trong d6, cac nudc
Canada, Bic Ireland, Nhat Ban, Trung Qudc, Thai Lan... dugc coi 1a nhing nudce
tién phong, co nhiéu san pham du lich trai nghiém thanh cong. Qua do c6 thé thay
rang du lich trai nghiém dang phat trién trén pham vi toan cau, xuat phat tir nhu
cau cta du khach va nd lyc chiém linh thi treong ctia cic doanh nghiép.

1.1.2. Thuec tién du lich trdi nghiém é Viét Nam

Tai Viét Nam, du lich trai nghiém la xu hudng méi, dugc nhiéu nguoi ua
thich. N6 biéu hién trong céac loai hinh du lich khac nhau nhu du lich nong thon,
du lich cong dong, du lich sinh thai, du lich van hoa, du lich mao hiém, du lich
thé thao... Viét Nam la qudc gia giau co vé tai nguyén van hoa va dang tap trung
phat trién du lich dya vao thé manh vin hoa d6. Nhiéu tour du lich trai nghi¢m
van hoa da dugc xay dung. Nam 2022, td churc Ky luc Viét Nam da gidi thicu 40
tour du lich doc dao mang lai trai nghiém thu vi tai Viét Nam trong do co nhiéu
tour trai nghiém vin hoa. Mot s dia phuong di thanh cong trong phat trién dong
san pharn nay nhu thanh phé H6 Chi Minh, Hué, Quang Nam, Ninh Binh, Ha
Noi... Thyc tién trong nudc cho thay du lich trai nghiém dang phat trién manh
mé ca & phia cung va cau du lich.

1.2. Tinh hinh nghién ciru trai nghiém du lich trén thé giéi

Trai nghiém du lich 1a thudc tinh quan trong cua du lich trai nghiém va la
chi dé duoc dit ra trude trong nghién ctru. Vi thé, luan an thuc hién téng quan
tai liéu vé trai nghiém du lich trén co s¢ dir li€u Scopus va thu duge 2002 két qua
(ngay 12/10/2022). Phan tich tric luong thu muc bang phan mém VOSviewer
1.6.18 cho thay 3 cha dé nghién ctru chinh va cac nghién ctru duoc trich din cao
nhat. 11 nghién ctru trich ddn 400 1an tré 1én duoc phén tich chi tiét ndi dung dé
xéac dinh thanh phan cia trai nghiém trong du lich trai nghiém vin hoa.

1.3. Tinh hinh nghién citu du lich trai nghiém trén thé giéi

Két qua tim kiém cac nghién ctru thé gidi vé du lich trai nghiém theo cu phap
“Experiential tourism” OR “Experience tourism” vao ngay 9/4/2024 cho 247 ket
qua. Nhitng tai liéu nay dugc phan tich tric lugng thu muc bang phan mém
VOSviewer 1.6.18 va cong cu ScienceScape. Két qua chi ra xu huéng nghién ctru
vé du lich trai nghiém gdém 2 giai doan, giai doan tht hai c6 sy gia ting dang ké
v6i 163 4n pham. Tan suat xuat hién cua cac tir khoa va trich dan cho thay 4 chu
dé duoc nghién ctru nhidu nhét 1a: 1y thuyét du lich trai nghiém, tim 1y khach du
lich trai nghiém, cong nghé hd tro trai nghiém, va trai nghiém trong cac b01 canh
khac nhau. 19 bai c6 lién quan mat thiét d¢én van dé nghién ctru dugc tong quan
chi tiét dé kham pha noi dung du lich trai nghiém.



1.4. Tinh hinh nghién ctru du lich trii nghiém va trai nghiém du lich &

Viét Nam

Céc tai liéu trong nude duoc tim kiém qua cong cu Google Scholar, hé théng
co sé dit liéu cong bo khoa hoc ciia B Khoa hoc va Cong nghé va cac ngudn uy
tin khac, két qua thu duoc 24 tai liéu. Cac nghién ctru vé trai nghiém du lich tap
trung vao trai nghiém du lich dang nhé, dong sang tao trai nghiém, y dinh hanh
vi khach du lich, quan tri trai nghiém, mdi quan hé giita trai nghiém va su hai
10ng ctia du khach, mdi lién hé giira cong nghé va trai nghiém. Cac tai lidu vé du
lich trai nghi¢ém hudéng dén nhu cau cua du khach, sy tham gia ciia nguoi dan dia
phuong, diéu kién va thuc trang du lich trai nghiém & diém dén.

1.5. Cac huwdng nghién ctru chinh cia du lich trii nghiém

Tu viéc tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc, nhan thdy 5 chu dé
chinh duoc dé cap la: cac van dé ly thuyet vé du lich trai nghiém, du lich trai
nghiém & goc do tam ly du khach, nén tang cong nghé hd tro trai nghiém, hoat
dong trai nghiém & cac bdi canh khac nhau, va kinh doanh trai nghiém.

1.6. Cac mo hinh nghién ciru ¢ li€n quan

Pé kham phé céac yeu t6 anh huong, thang do trai nghiém du lich va du lich
trai nghiém, luan an da tong quan mot sé mo hinh nghién ciru nhu: mo hinh trai
nghiém du lich dang nhé cua Tung va Ritchie (2011), thang do trai nghiém khach
du lich cua H. Lee (2013), thang do trai nghiém du lich dang nhé cia Kim va
cong sy (2012), trai nghiém cua khach du lich van hoa cua Cetin va Bilgihan
(2014), md hinh 1y thuyét dong co cua Iso-Ahola (1989), mé hinh dong co cua
khach du lich vin héa cta Ozel va Kozak (2012), mé hinh mdi quan hé giira su
hai 10ng, trai nghiém du lich dang nhd, trai nghiém dong sang tao véi y dinh hanh
vi cua Sthapit va cong sy (2020), m6 hinh anh huong cua trai nghiém du lich t61
su hai 1ong, chat lwong cudc song va long trung thanh cia Campén-Cerro va cong
su (2020), mo hinh dong co trdi nghiém van hoa cua P.Kay (2009).

1.7. Khoang trong nghién ctru va cAu héi nghién ciru

1.7.1. Khoang tréng nghién ciru

Thir nhat, su thiéu hut cac nghién cltru vé du lich trai nghi¢m van hoa theo
cach tiép can loai hinh. S6 luong cac nghién ctru vé du lich trai nghiém con han
ché. Trai nghi¢m co ban dugc nhan dién 1a mdt thudc tinh/ tinh chét cua du lich.
Céac van dé 1y thuyét vé du lich trai nghiém con twong ddi chung chung, mo hd.
Thir hai, su thiéu hut cac nghién ctru vé du lich trai nghiém van hoa theo cach
tiép can tong thé cac thanh phan van hoa. Cac nghién ctru vé du lich trai nghiém
thuong duge thuc hi¢n trong nhing bbi canh cu thé (di tich, bao tang, trang
phuc...), chua c6 nghién ctru vé€ du lich trai nghiém van hoa mét cach tong thé
va hé thong. Thir ba, su thiéu hut céc nghién ctru vé du lich trai nghiém van hoéa
theo cach tiép can hé théng cung - cau du lich. Cac nghién ctru phan 16n tap trung
vao mot khia canh cu thé nao dé cta cau du lich, chua co nghién ctu tiép can hé
thong tir goc do cung - cau dé xac dinh nhitng yéu t6 anh huong dén du lich trai
nghiém. Thw tu, su thiéu hut cac nghién ciru vé du lich trai nghi¢m van hoa &



Viét Nam. Cac tai licu vé du lich trai nghiém cta Viét Nam con kha khiém ton,
chu yeu tap trung vao sy hai long va y dinh hanh vi. Nghién ctu Ve xu ‘huong va
cac yéu té anh huong dén su phat trién du lich trai nghiém con thiéu vang.

1.7.2 Cau hoi nghién ciru

Cau héi 1. Noi1 ham cua du lich trai nghiém van héa 1a gi? Du lich trai
nghiém van hoa c6 nhting dac diém gi?

Céu héi 2. Nhitng yéu té nao anh huong dén cau du lich trai nghiém van
hoa? Muc do anh hudng cua nhitng yéu t6 6 dén cau du lich trai nghiém vian
hoa nhu thé nao?

Cau hoéi 3. No1 ham cua cung du lich trai nghiém vén hoa la gi? Murc do phat
trién va kha ning cung cap cia cung du lich trai nghiém van hoéa nhu thé nao?

Cau hoi 4. Xu hudng phat trién cta du lich trai nghié¢m van hoa tai Ha N1
nhu thé nao?

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA KHUNG NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém lién quan

2.1.1. Trdi nghiém

Cho dén nay, cO nhiéu dinh nghia ve trai nghiém. Trai nghiém duogc cac hoc
giad si dung nhu mdt danh tir hoac mot dong tur, voi bdn thudc tinh co ban 14 tinh
chu quan, su tham gia, cam xuc va su hoc héi (Gao va cdng su, 2010). Trang thai
cam xtc dong mot vai trd quan trong dé tao nén trai nghiém. Con hang héa vat
chit va céac dich vu duoce coi 1a phuong tién dé thu hat khach vao trai nghiém.

2.1.2. Trai nghiém du lich

Trai nghiém du lich dang n6i 1én nhu mét cha dé pho bién trong nhiing tai
liéu nghién ctru vé du lich va c6 nhiéu quan niém vé no. Trong nghién clru nay,
trdi nghiém du lich dwoc hiéu la két qua (tdp hop cac cam xuc, nhan thirc, y nghia,
tham chi la sw tw bién doi) ma du khdch c¢é duwoc duwoc trong quda trinh (trudc -
trong - sau) tham gia vao nhitng hoat dong, sy ki¢n va boi canh cua diém dén.
Nhitng trai nghiem do néu la nhitng trai nghiém tich cuc, thu vi, duwoc ho ghi nho
va luu gitr lai trong ky e thi sé tro thanh nhitng trai nghiém du lich dang nho.

2.1.3. Du lich trdi nghiém

Cho dén nay, du lich trai nghiém la thuat ngit c6 nhiéu dinh nghia va nhiéu
quan ni¢m. Nghién ctru nay xac dinh khai niém du lich trai nghi¢ém dvya trén ly
thuyét nén kinh té trai nghlem ly thuyet hé thdng du lich va 1y thuyét cung cau
cling nhu ké thira cac quan niém vé du lich va du lich trai nghiém da c6. Tir géc
do cau, du lich trai nghiém la chuyen di ma o do du khach dwoc twong tdac va
d(fng hién voi tai nguyén du lich va dich vu du lich, dé dé‘ng tao san phcfm du
lich, nham théa man nhitng nhu cdu trdi nghiém mdi, tao ra nhitng cam xiic méi
va gia tang gia tri ban than. Tir goc do cung, du lich trai nghi¢m la toan bo nhu'ng
hoat dong cung cdp cdc san pham du lich déc ddo va méi la, dwoc thiét ké va
thuc hién co chu dich dvwa trén sy twong tac va dong hién cua khach du lich voi
tai nguyén du lich va dich vu du lich.



Pong thoi nhan dién 5 dic diém gdom: 1) tinh doc dao va khac biét, 2) tinh
tham gia va dong sang tao, 3) tinh hoc hoi va kham pha, 4) tinh 4n tuong va dang
nhd, va 5) 1a qua trinh kinh doanh trai nghiém va dau tu trai nghiém.

2.1.4. Du lich trai nghiém vdn hoa

2.1.4.1. Khai niém du lich trai nghiém van hoa

Tu khai niém du lich trai nghiém, khai niém du lich trai nghiém van hoa
dugc dé xuat 1a:

- Tir géc A3 cau, du lich trai nghiém van héa la chuyén di ma & dé du khach
dwoc twong tac va dong hién véi tai nguyén vin héa va dich vu du lich, dé dong
tao san phcfm du lich, nham théa mén nhitng nhu cau trai nghiém moi, tao ra
nhitng cam xuc moi va gia tang gia tri ban than.

- Tw goc do cung, du lich trai nghzem van hoa la toan bo nhirng hoat dong
cung cdp san pham du lich déc ddo va méi la, dwoc thiét ké va thuce hién cé chii
dich duwa trén sy twong tac va dong hién cia khéach du lich véi tai nguyén van
hoa va dich vu du lich.

2.1.4.2. Bdc diém cia du lich trdi nghiém van hoa

Tir khai niém du lich trai nghiém vin héa, tong quan nghién ciru va khao sat
thuc tién, luan 4n dé xuét nam dic diém cdt 16i cta du lich trai nghiém van hoa la:

(1) Du lich trai nghiém van hoa mang tinh doc dao va khac biét,

(2) Du lich trai nghiém vin hoa mang tinh tham gia va dong sang tao,

(3) Du lich trai nghi¢ém van héa mang tinh hoc héi va kham pha,

(4) Du lich trai nghiém vin héa mang tinh an tugng va dang nho,

(5) Du lich trai nghiém van hoéa la qué trinh kinh doanh trai nghiém van hoa
va dau tu trai nghiém vin hoa.

2.1.4.3. Cac hinh thuc cua du lich trai nghiém van hoa

Du lich trai nghi€ém van hoa dugc phéan chia dya vao ndi dung, chirc nang
hay cac phuong di¢n biéu hién ctia vin hoa, gdm: Du lich trai nghiém vin hoa
lao dong san xuét (lang nghé, nong nghiép, cong cu san xuit, phwong thirc canh
tac, khai thac sir dung tai nguyén); Du lich trai nghiém vin hoa sinh hoat (am
thuc, trang phuc, nha ¢, di lai, ti€u dung, phong tuc, tap quan...); Du lich trai
nghiém vin hoa nghé thuat (van hoc, hdi hoa, 4m nhac, dién xuong dan gian...);
Du lich trai nghiém van hoa tam linh (tin ngudng, ton giao, 1& hoi, cac di tich
dinh, dén, chua...); Du lich trai nghiém vin hoa chién d4u (cach thirc ché tao vii
khi, phuong tién chién ddu, cach thirc ddp thanh liy, nghé thuat chién dau...).

2.2. Cacly thuyet str dung trong luin an

2.2.1. Ly thuyét nén kinh té trai nghiém

Pine va Gilmore (1998) de Xuét ly thuyét nén kinh té trai nghi¢m, cho rang
day 1a tién bo cao nhét cta nén kinh té. Trong do, chiéu thir nhat 1a sy tham gia
ctia khach hang tir thu dong dén bi dong; chiéu thir hai mo ta moi quan hé¢ cua
khach hang v61 moi truong hay su kién tur hap thu dén dam minh. Sy két hop cua
hai chiéu nay tao nén bdn linh vyc cia trai nghiém: trai nghiém giai tri, trai
nghiém gido duc, trai nghiém thoat ly va trai nghiém tham my. Ly thuyét nay da



duoc hai tac gia phan tich & mot s6 bdi canh cho thiy co su lién quan mat thiét
dén du lich. N6 cung cép cac khia canh dé dién giai cac trai nghiém du lich.

2.2.2. Ly thuyét hé thong du lich

Ly thuyét hé thong du lich cia Wiweka va Arcana (2019) cho rang néu coi
du lich nhu mét he thong, thi hanh trinh tir khi xuat phat dén khi tro vé sé gom
hai tiéu hé théng (bén trong va bén ngoai) c6 méi quan hé véi nhau. Hé thong
bén ngoai la khi hau, van hoa xa hoi, cong nghé, kinh té, an ninh an toan, chinh
sach, nhan khau hoc... anh huong gian tiép dén du lich. Con hé thong bén trong
gom cung du lich, cau du lich va yéu to trung gian gilr vai tro chu dao, anh huong
tryc tiép dén hoat dong du lich. Pay 1a 1y thuyét hién dai gitp tlep can du lich
nhu mot hé sinh thai dong, khong ngumng twong tac va phan héi 1an nhau.

2.2.3. Ly thuyét cung ciu

Ly thuyet cung cau mé ta mbi quan hé gitta ngudi tidu ding (nguoi mua) va
ngudi san xuat (nguoi ban) thong qua hai khai niém chinh la cau (demand) va
cung (supply). Bang su diéu chinh cua thi truong, mot muc gia va mot luong
hang hoa can bang s& dugc xac dinh. Ly thuyet cung cau la nén tang dé phan tich
hiéu qua thi trudng va phan bo ngudn luc, dong thoi 1a cong cu du bao va phan
tich chinh sach ¢ céc loai thi truong, trong do co thi truong du lich.

2.3. Xay dung khung nghién ciru

Trén co so ké thira ba 1y thuyét da néu, cing viéc tong quan tai liu va viée
xin y kién chuyén gia, luan an da xdy dung khung nghién ctru cac yéu to anh
huéng dén du lich trai nghiém vin hoa (hinh 2.1). Khung nghién ctru gém hai
yéu td cung du lich va cau du lich. Néu coi du lich trai nghiém van hoa la loai
hinh, mét hé théng hoan chinh thi cung va cau ¢6 anh huong truc tiép dén su phat
trlen cua nod. Bot hanh vi tiéu dung va mirc d6 cung cap quyét dinh kha nang phat
trién ctia mot loai hinh du lich. Vi vy nhiing yeu to anh hu:cmg dén cau du lich
(hanh vi tiéu dung cua du khach) va nhimg yéu t6 dam bao viéc cung cap trai
nghiém (cac yéu t6 thudc cung du lich) s& duoc dé cap trong khung nghién ctru.

Chinh sach

Cau du lich DU LICH Cung du lich ||
trai nghiém TRAI NGHIEM trii nghiém §
vin héa VAN HOA vin héa

San phim trai nghiém

‘ Nhan thire Nhan lrc du lich

N 7\
Co s6 ha tang, co s& vat

‘ Poéng co A e I
) chat ho tro trai nghiém )

Dich vu
h§ tro trai nghiém

J
Swr an toan ]

‘ Sé thich trai nghiém

An tweng vé nhimg trai
nghiém du lich ddng nhé

Xuc tién, quang ba

Hinh 2.1. Khung nghién ciru du lich trai nghiém van héa
(Nguén: Tac gid)
2.3.1. Cung du lich trai nghiém van hoa
Cung du lich trai nghiém vén hoa la nhiing yeu t thudc vé cung cap, gom:
san pham trai nghiém, nhan luc du lich, co s& ha tang va co s& vat chat hd tro trai
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nghiém, dich vy hd tro trai nghiém, su an toan va xtic tién quang ba. Chinh sach
c¢6 anh huong truc tiép dén cung nén ciing dugc nghién ciru tai day.

2.3.2. Ciu du lich trai nghiém van hoa

Nghién ctru dé xuat mo hinh 4 yéu t6 anh huong dén cau du lich trai nghiém
vin hoa gém nhan thirc, dong co, so thich trai nghiém, 4n tuong vé nhimng trai
nghiém du lich dang nhd va yéu t6 rao can diéu tiét cac méi quan hé nay (hinh 2.2).

‘ Rao can |

Nhan thirc

Pong co

Céu du lich
trai nghiém
van hoéa

So thich trai nghiém

An twong vé nhirng trai
nghiém du lich dang nhé

Hinh 2.2. M6 hinh cac yéu t6 anh hwéng dén ciu du lich trai nghiém vin hoa
(Nguon: Tac gia)

Cac gia thuyét nghién ctru duoc phat trién gom:
H1: Nhan thac vé 1oi ich cua du lich trai nghiém van hoa c6 tac dong tich cuc
dén cau du lich trai nghiém van hoa.
H2: Pong co du lich co tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém van hoa.
H3: S¢ thich trai nghiém c6 tac dong tich cuc dén cau du lich trai nghiém vin hoa.
H4: An tuong vé nhiing trai nghiém du lich dang nhd co tac dong tich cuc dén
cau du lich trai nghiém van hoa.
H5a: Rao can diéu tiét sy anh hudéng cua nhan thirc dén cau du lich trai nghi¢m
van hoa.
H5b: Rao can diéu tiét sy anh hudng ctia dong co dén cau du lich trai nghi¢m van hoa.
H5c: Rao can diéu tiét sy anh hudng cua sé thich trai nghiém dén cau du lich trai
nghiém van hoa.
H5d: Rao can diéu tiét sy anh hudng cua 4n tuong vé nhiing trai nghiém du lich
dang nhé dén cau du lich trai nghiém vin hoa.

CHUONG 3. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Boi canh nghién ciru

Trong chuong nay, bdi canh vé nguon lyc cia Ha Noi, tinh hinh du lich va
du lich viin héa ctia Ha Noi da duoc cap nhat 1am co s& thyc tién cho nghién ciru.

3.1.1. Khdi qudt vi thé va nguon luc ciia Ha Nji

Véi vi tri dia 1y, vi thé chinh tri, vai tro lich sur va diéu kién dan cu Ha No1
ngay nay la thanh phd co day du cac nguon luc (tai nguyen, diéu kién kinh té x4
hoi, diéu kién co s& ha tang, co s& VAt chat ky thuat...) dé phat trién du lich noi
chung va du lich trai nghi€ém van hoa noéi riéng.

3.1.2. Béi canh du lich va du lich vin héa Ha Nji
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Du lich Ha Noi trong nhiing nim gan ddy dat nhiéu thanh tyu. Giai doan
2016-2019, lugng khach du lich dén Ha Noi tang 10,1%/ nam. Sau dai dich
COVID-19, lugng khéach phuc hdi v&i 24,72 triéu luot ndm 2023 va 27,86 triéu
luot nam 2024. Vé doanh thu, giai doan 2016-2019 tong thu tir khach du lich binh
quan tang 17,6%. Sau khi bi gidm bdi dai dich COVID-19, ndm 2022 doanh thu
bat dau phuc héi bang 57,8% va nam 2023 bang 84,4% nim 2019. Nam 2024
doanh thu ting 18,3% so v&i nam 2023. Vé thuong hiéu diém dén, Ha Noi duoc
nhiéu giai thuong quéc té vé du lich tir nam 2022 dén 2024. Ha Noi xac dinh du
lich van hoa 1a thé manh, dong luc phat trién cua tha do.

3.2. Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru dugce thyc hién theo ba giai doan, gém:

Giai doan 1: Tong quan tai liéu ban hé théng va nghién ctru dinh tinh

Giai doan 2: Nghién ctru dinh lugng ddi voi cau du lich trai nghiém van hoa

Giai doan 3: Nghién ctru dinh tinh dbi voi cung du lich trdi nghiém van hoa

Cudi cung 13 ban luan két qua nghién ctru va ham .

3.2.2. Tong quan nghién ciru ban hé thong

Phuong phap nay gitp téng quan tai liéu mot cach toan dién, nhan dién cac
chu dé va khoang trong nghién ctru. Két qua da tim duoc 310 tai liéu nuoc ngoai
vé du lich trai nghi¢m (247 tai licu tir Scopus, 63 tai liéu tur cac nguon khac),
2002 tai liéu vé trai nghiém du lich, 24 tai liéu tiéng Viét vé du lich trai nghiém
va trai nghiém du lich dé phén tich tric luong thu muc va kham phé noi dung.

3.2.3. Phwong phap nghién cvru dinh tinh

Céc phuong phap phong van chuyén sau, thao luan nhoém, khao sat thuc dia,
thu thap va phan tich dir liéu tht cap dugc st dung dé kham pha cac yéu té anh
huong, hoan thién thang do luong va nhan dién van dé nghién ctru.

- Phuong phap phong van chuyén sau dugc thyc hi¢én ¢ 2 giai doan. Giai
doan 1, phong van chuyén sau d6i véi cac chuyén gia dé khai thac nhiing hiéu
biét sau sic vé van dé nghién ctru, hoan thién yéu t6 va thang do Iuong cho khung
nghién ctru va mod hinh nghién ctru. Giai doan 3, phong van chuyén sau d6i véi
cac dai dién co quan quan ly du lich, quan ly van hoa diém dén, doanh nghiép lix
hanh... dé phan tich cac yéu t6 ctia cung du lich trai nghiém vin hoa.

- Phuong phap thdao luan nhom: Hai cudc thao luan nhom duoc thue hién, 1
cudc gom 10 khach du lich 1a sinh vién va cudc thir hai gom 10 khach du lich c6
trinh d6 dai hoc trd 1én, nhim hoan thién thang do nhiing yéu td anh huong dén
cau du lich trai nghiém van hoa.

- Phuong phép khao sat thuc dia: Cac cudc khdo sat tai nhirng dia diém dai
dién cho céc linh vuc van héa cia Ha Noi dugc thuc hién, vu tién cac diém dén
dang trién khai tour du lich trai nghiém van hoa. Tu li¢u dugce thu thap dudi dang
ghi chép, van ban, anh chup, ghi am... nham cung céip nhirng kién thirc thuc tién,
gitip nhan dién va danh gi, 1y giai khach quan, da chiéu van dé nghién ciru.
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- Phuong phap thu thap va phan tich dir liéu thr cp: cac tai liéu vé vin hoa
Ha Noi, du lich vian héa, du lich trai nghiém, cac bao cdo, sb liéu théng ké, van
ban hién hanh vé van héa va du lich. .. duoc thu thap dé phan tich va danh gia.

3.2.4. Phwong phap nghién ciru dinh lwong

- Khao sat bang bang cau hoi, duge sir dung trong nghién ctru nay. Nho qua
trinh nghién ctru tong quan, khao sat thuc dja, phong van chuyén gia va thao luan
nhom du khach, luén an da xay dung thang do cac yéu t6 anh hudéng dén cau du
lich trai nghiém vin hoa gdm 4 thang do bién doc lap (41 bién quan sat), 1 thang
do bién diéu tiét (4 bién quan sat) va 1 thang do bién phu thudc (3 bién quan sat).
Céc thang do nay duoc ciu tric thanh bang hoi dé khao sat dinh lugng so bo.

- M6 hinh céu trtic binh phwong nho nhét tirng phan PLS- SEM dugc st dung
trong nghién ctru nay. Danh gia mo hinh do luong va moé hinh cau trac thuc hién
bang phan mém SmartPLS 4.0. Phan tich thong ké mo ta va phan tich khac biét
trung binh One-way ANOVA thyc hién trén phan mém SPSS 20.

3.2.5. Nghién cvwu dinh luong so bo

Luén 4n tién hanh khao sat dinh luong so bo nham danh gia do tin cay va
céc tiéu chuan cua thang do trudc khi nghién ciru chinh thirc. Két qua cho thay
cac thang do déu dam bao cac tiéu chi theo cach tiép can PLS-SEM.

3.2.6. Nghién cvwu dinh luwong chinh thirc

Trong nghién ciru dinh luong chinh thire, dé tai da sir dung mau nghién cuau
gom 607 khach du lich, dugc thu thap bang hinh thirc tryc tiép va tryc tuyén.

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

Luan &n da xay dung khai niém “du lich trai nghiém” va “du lich trai nghi¢m
van hoa” theo hudng tiép can cung - cau, nhan dién dugc nam dac diém cua du
lich trai nghi¢ém vén hoa, xay dung khung nghién curu cac yéu t6 anh huong den
du lich trai nghiém van héa gdm nhing yéu t6 thu¢c cung du lich va nhing yéu
t6 anh huong dén cau du lich. Két qua nghién ciru vé 1y thuyét da duogc trinh bay
& chuong 2. Vi vay chuong ndy tip trung vao nhimng yéu t6 cta cung va nhimng
yéu to anh huong dén cau du lich trai nghiém van hoa.

4.1. Két qua nghién ctru nhirng yéu t6 ciia cung du lich trai nghiém vin héa

4.1.1. Chinh sach

'Ha No6i dé ban hanh nhiéu chil truong, chinh sach phat trién du lich nhur Nghj
quyet s6 06-NQ/TU nim 2016, Thong bao sé 1150-TB/TU niam 2018, Ké hoach
s0 79/KH-UBND nam 2023... Trong linh vyc van hoa Ha Noi tdp trung phat
trién cong nghiép vin hoa, nhén manh vao 6 linh vuc noi trdi 1a du lich van hoa,
nghé thuat biéu dién, phin mém va trd choi giai tri, thiét ké sang tao, am thuc va
thu cong my ngh¢. Thanh phb di quy hoach, phat trién cac khu du hch van hoa
trong diém, quyet dinh céng nhan cac diém du lich, ban hanh chinh sach hd tro,
dau tu phat trién du lich. 'Nhing dai dién co quan quan ly nha nudce vé du lich,
van hoa, quan 1y diém dén va doanh nghi¢p du lich da chi ra han ché vé chinh
sach hién nay anh hudéng dén sy phat trién va cung tng du lich trai nghiém van
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hoa. Trong d6, han ché 16n nhit 1a su phdi hop cong - tu giita nha nudc va doanh
nghiép trong phat trién du lich vin héa va thuc hanh sang tao.

4.1.2. Sin pham du lich trdi nghiém

Ha Noi dang phat trién nhiéu tuyén du lich, san pham du lich vin hoa mang
tinh trai nghiém, tiéu biéu 1a 15 chuong trinh du lich duoc gi01 thiéu nam 2023
v6i nhiéu tour trai nghiém van hoa doc dao.Tuy nhién, phat trién san pham trai
nghiém vin héa tai Ha Noi dang t6n tai mot sé han ché. Thir nhdt, noi dung va
hoat dong trai nghiém con gian don, chua phong phut, chua tim duoc diém nhan
va cac hoat dong trai nghi¢m khac biét. Thur hai, chua c6 tour du lich trai nghi¢m
van hoa danh cho ngudi nude ngoai. Thir ba, su hop tac gitra cac don vi chuyén
mon trong thiét ké, gidi thiéu va quang ba trai nghiém con han ché.

4.1.3. Nguén nhén lwc du lich

Ha Noi dang dau tw manh mé dé ning cao chat lvgng ngudn nhan luc du
lich, trong d6 c6 nguén nhan luc du lich van hoa béng viéc t chure cac khoa dao
tao, cac dot kiém tra, sat hach, cac cudc thi. .. Song nhirng van dé vé ngué)n nhan
luc dang dat ra hién nay dé phat trién du lich trai nghiém van hoéa la: nhan thuc
va quyét tAm cla cac nha 1anh dao, nha quan 1y, kién thirc lién nganh, tu duy doi
moi, sang tao, kién thire chuyén sau vé van hoa - lich st va k¥ ndng phuc vu
chuyén nghiép cua huéng dan vién va nhitng ngudi lam vin hoa, du lich. ..

4.1.4. Co 56 ha ting va co s6 vit chit hé tro trdi nghigm

Ha Noi da dau tu 16n cho co sé ha tﬁng giao thong, co sé vat chit phuc vu
kinh doanh du lich, tao dyng canh quan do thi, b tri cac tién ich, thyc hién
chuyén doi sé va tng dung cong ngh¢ thong tin trong du lich... Mac du vay,
thanh phd con hang loat nhitng van dé lién quan dén co sé ha tang va co sO vat
chét k¥ thuat nhu: chua c6 khong gian chuyén biét cho hoat dong van hoa, tinh
trang Un tic giao thong, co so vat chat tai cac diém du lich thiéu thon, chua dong
b0, con mang tinh tan dung, thiéu céc cong trinh phu tro...

4.1.5. Dich vu ho tro trdi nghi¢m

Céac dich vu ho tro trai nghiém nhu trung tAm thong tin hd tro khach du lich,
cAc co s mua sam, qua tang du lich, dich vu kinh doanh du lich vao ban dém,
dich vu bo trg... dang duoc Ha Noi chil trong ca ¢ pham vi thanh phé va pham
vi cac diém dén van héa. Nhung tinh dac trung, khac biét va tinh tién ich cua
nhitng dich vu ndy dang dit ra nhimg van dé can cai thién.

4.1.6. An toan du lich

Trong nhiéu nam, Ha Ndi 1a diém dén an toan, than thién ddi v&i khach du
lich. Bé dat dugc thanh qua do, Ha Noi da khong ngung kiém tra, thanh tra, tang
cu’0’ng quan 1y hoat dong kinh doanh du lich, kiém soat an ninh, phong tranh tai
nan giao thong, phong chéng dich bénh, kiém soat an toan thuc pham... Tuy
nhién, & cac diém dén, vao mua cao dlem viéc kiém soat strc chta du lich, dam
bao giao thong, vé sinh méi truong... van duoc nhidu chuyén gia nhan dinh can
duoc quan 1y hi¢u qua hon nira.

4.1.7. Xuc tién, quding bd
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Voivi thé 1a thu d6, Ha No1 dé dat dugc nhiéu thanh tiru trong cac hoat dong
xuc tién du lich qudc té va trong nudc nhu: phdi hop vOi hang truyén hinh CNN,
Tong cong ty Hang khong Viét Nam, phdi hop voi cac qudc gia va dia phuong. ..
dé quang ba hinh anh Ha Noi. Noi dung va hinh thirc quang ba ngay cang dugc
dau tu sang tao va da dang hoa. Truyen thong mang xa hoi dugc uu tién 0 nhiéu
diém di san. Nhung sy dau tu vé ndi dung, sang tao vé hinh thirc quang ba, xu
huong phat trién bén viing, phat huy gia tri van hoa... dang la nhiing noi dung
can dugc tap trung trong cac chién lugc truyen thong du lich Ha No1.

4.2. Két qua nghién ctru nhirng yéu té dnh huwéng dén cau du lich trai
nghiém van hoa

4.2.1. Dic diém nhén khiu hoc ciia mdu nghién ciru

Du khach tham gia khao sat c6 dac diém da dang vé gi6i tinh, d6 tudi, nghé
nghiép, trinh d6 hoc van, thu nhap... Nguoi co do tudi thanh nién va trung nién, cu
tra & mién Béc, 1a cong chirc/vién chirc, nhan vién van phong va ngudi dang di
hoc, voi mure thu nhép duoi 10 tridu dong chiém ty 18 16n. Pic diém nay ciing thé
hién tinh thuc tién cua nguon khach du lich trai nghiém van hoa.

4.2.2. Dic diém chuyén di

Phan 16n du khach mudn di ciing gia dinh va ban be, di theo hinh thtc ty tuc
hoic két hop, chi phi danh cho chuyén di dy kién dudi 1,5 triéu/ ngay. Kénh
thong tin tiép can la qua mang x3 hoi, website va qua goi y ctia nguoi than. Két
qua khao sat cling gitip nhan dién cac diém dén vin hoa duoc ua thich tai Ha Noi.

4.2.3. Két qua danh gid mé hinh do lwong két qua

Panh gia md hinh do luong 1an thir nhat gitp loai bo cac bién AT1, DC7,
ST1, ST3, TT4. M6 hinh con lai 37 bién ddc lap, 3 bién diéu tiét va 3 bién phu
thudc dé phan tich lan hai. Két qua cho thay mé hinh do ludong dam bao céc tiéu
chi can thiét, do d6 c6 thé tién hanh danh gia moé hinh cau tric.

4.2.4. Két qua danh gid mé hinh céu tric

4.2.4.1. Kiém tra da c¢éng tuyén cua cdc bién déc ldp

Két qua cho théy chi s& VIF cua cac khai niém déu nhé hon 0,5 (Hair & cong
su, 2017). Nhu vay, thang do duoc du béo 1a khong gip van dé da cong tuyén.

4.2.4.2. Danh gia y nghia cac quan hé tac dong trong mo hinh

Nghién ctru st dung phu:(mg phap phén tich bootstrap dé xac dinh hé sO
du:cmg dan va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Két qua cho thiy da sb cac
gia thuyét déu duge tng ho bai di liéu voi mirc ¥ nghia 1% hodc 5%, gia thuyét
H5a, H5b, H5¢, H5d khong duoc chip nhan véi mic ¥ nghia 5%.

Bing 4.1. Kiém dinh gia thuyét moi quan hé tic dong ciia cac bién trong
mo hinh

. £ e A H¢ s0 tic dong Koy n
Gia thuyét Moi quan h¢ 2w, P Values Két luan
chuan hoa
H1 AT -> CAU 0,290 0,000 Chap nhan
H2 DC -> CAU 0,142 0,017 Chap nhan
H3 NT -> CAU 0,199 0,000 Chap nhan
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H4 ST -> CAU 0,132 0,020 Chap nhan
H5c TT x ST -> CAU -0,038 0,575 Béc bo
H5a TT x NT -> CAU -0,115 0,087 Béc bo
H5b TT x DC -> CAU 0,089 0,184 Béc bo
H5d TT x AT -> CAU 0,032 0,699 Béc bo

(Nguon: Phdn tich bootstrap giai doan hai trong Smart PLS 4.0)

4.2.4.3. Bdnh gid hé sé xdc dinh (R?)

Gia trj R? hiéu chinh ctia cau du lich trai nghiém van hoa (CAU) bang 0,525
ham ¥ rang cac nhan t6 trong mo hinh giai thich duoc 52,5% su bién thién cua
bién phu thuoc CAU. Piéu ndy chting minh c6 mot phan 16n su bién d6i cta cau
du lich trai nghiém vin héa (CAU) duoc giai thich bai cac yéu t6 lién quan dén
nhan thurc, dong co, so thich va an tuong trai nghiém du lich dang nhd.

4.2.5. Kiém dinh khdc biét trung binh One-way Anova

Phan tich khac biét trung binh One-way Anova trong SPSS cho thiy ¢ cac
d6 tudi khac nhau co su khac biét vé sé thich (ST4,ST7,ST8) va cac nghé nghi¢p
khac nhau ciing c6 su khac biét nay (STS, ST10). Piéu nay goi mé cho cac nha
quan 1y va thiét ké san pham du lich trai nghiém vin hoa.

CHUONG 5. BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU
VA HAM Y NGHIEN CUU

5.1. Ban luan két qua nghién ciru

5.1.1. Ngi ham cua du lich trdi nghiém vin hoa

Pay 14 ndi dung ctia cdu hoi nghién ctru thir nhat. Pinh nghia vé du lich trai
nghiém cua cac hoc gia di trudce hoac l1a ding tir géc dd khach du lich, hoac tir
goc do nha cung cap, hodc 1a tap trung vao cac hoat dong va tinh chat cua trai
nghiém. Tuy nhién, cach tiép do 1a chua du trong bdi canh moi. Vi vy, nghién
ctru ndy dua trén cach tiép cin cung - cau, 1y thuyét hé théng du lich va tong quan
tai liu dé xay dung khai niém “du lich trai nghiém” va “du lich trai nghi€ém van
hoa”. Két qua nay tng ho quan diém ctia mot sb6 hoc gia nhu D’ Auria (2009) va
Nguyén Pham Hung (2017)... khi cho rang can ¢6 cach tiép cin da chiéu ddi véi
du lich van hoa va du lich dua vao trai nghi¢m. Pé 1am rd thém ndi ham, nghién
clru dé xuat nam dic diém cua du lich trai nghi¢m van hoa gém: 1) doc dao va
khac biét, 2) tham gia va dong sang tao, 3) hoc hoi va kham pha, 4) an tuong va
dang nhé, va 5) dau tu trai nghiém van hoa va kinh doanh trai nghiém vin hoa.

5.1.2. Cdic yéu to anh hwéng dén cau du lich trai nghiém vin héa

Pay 14 ndi dung cua cdu hoi nghién ctru thir hai. M6 hinh nhing yéu té anh
huong . dén cau du lich trai nghiém vin hoa gbm 4 yéu t6 anh huong va 1 yéu t6
diéu tiét v4i 5 gia thuyet nghién ctru da duoc dé xuét. Thang do gom 41 bién doc
lap, 4 bién diéu tiét va 3 bién phu thudc dua trén co s tong quan tai liéu, khao
sat thyc tién, phong van chuyén siu va thao luan nhom.

Yéu t6 nhan thirc (NT) vé loi ich ctia du lich trai nghiém vin hoa gdm 7 bién
quan sat. Két qua danh gia mé hinh cau tric cho thay nhan thirc ¢6 tac dong tich
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cuc dén cau du lich trai nghiém vin hoa. Két qua nay ciing dugc tng ho boi
nghién ctru cua Meglioli (2022).

Yéu t6 dong co (DC) du lich trai nghiém van hoa gom 9 bién quan sat. Két
qua kiém dinh cho thay 8/9 bién quan sat dam bao do tin cdy, gia tri hoi tu va gia
trj phan biét. Thang do dong co ciing c¢6 anh hudng tich cuc dén cau du lich trai
nghiém vin hoa. Két qua nghién ctru nay tng ho cac nghién ctru trude day vé
dong co trai nghiém du lich va dong co cua khach du lich van hoa (Lee, 2013;
Kay, 2009; Sheng & Chen, 2012; Snepenger & cong su, 2006).

Yéu t6 so thich trai nghiém (ST) gdm 11 bién quan sat. Sau khi kiém dinh
do tin cay lan thir nhat, bién ST1, ST3 bi loai bd. Qua trinh kiém dinh 1an th{r hai
cho thay thang do dam bao dd tin cdy va c6 anh hudng tich cuc dén cau du lich
trai nghiém vin héa. Két qua nghién ctru nay chua thé so sanh véi cac cong trinh
nghién ctru trude day do chua co nhiing nghién ctru lién quan truc tiép. Vi vay,
trong tuong lai can thém cac nghién ctru thyc tién khac dé tiép tuc ban luan.

Yéu to an tuong vé nhiing trai nghiém du lich dang nhé (AT) gom 14 blen
quan sat. Buoc danh gia m6 hinh do luong loai bién AT1, con lai déu dat yéu cau
ctia mot mo hinh két qua. Panh gia mé hinh cau trac cho thay an twong vé nhitng
trai nghiém du lich dang nhé anh hudng tich cue dén cau du lich trai nghiém vin
hoa. Két qua nay duoc ung ho boi mot s6 nghién ciru vé trai nghiém du lich (Cetin
& Bilgihan, 2014; Kim & cong su, 2012; Tung & Ritchie, 2011).

Yéu to rao can (RC) gom 4 bién quan sat. Sau khi danh gia chat luong bién
quan sat 1an thir nhat, blen TT4 bi loai bo. Két qua khao sat cho thay rao can
khong c6 y nghia diéu tiét sy anh huong cua nhén thae, dong co, so thich, an
tuong vé nhitng trai nghiém du lich dang nh¢ toi cau du lich trai nghiém vin hoa.

5.1.3. Céc yéu té ciia cung du lich trii nghi¢m van hoa

Day 1a no1 dung ciu hoi nghién ctru thir ba. Pé 1am rd cau hoi nay, nghién
ctru thao ludn hai ni dung sau:

- Mirc d6 phat trién va su san sang cung cap cua cung du lich. Nghién ctru
cho thay Ha Noi c¢6 wu thé noi troi vé ‘nguodn tai nguyén van hoa. San pham trai
nghiém, co s& ha tang, co so vat chat hd tro trai nghiém, dich vu hd tro trai
nghiém, an toan, xtc tién, quang ba... c6 nhiéu thanh tuu dang ké. Song ciing
boc 16 nhiing han ché nhu sy phat trién san pham co s ha tang, dich vu chua
dong déu gitra cac khu vuc, chil yéu tap trung ¢ ndi thanh va cac di san tiéu biéu,
thiéu cac goi bao hiém va dich vu phéap Iy danh cho du khéch, thiéu su pho1 hop
giita cac bén lién quan. Két qua nay duoc ung ho boi nhiu nghién ctru vé du lich
van hoa va du lich Ha N6i (Bui Thi Quynh Trang, 2023; Cetin & Bilgihan, 2014;
Dieguez & Conceicdo, 2021; Erasmus+, 2016; Ha Van Hoi, 2010; Lé Thuy
Duong, 2016; Nghiém Thu Hang, 2015; Nguyén Thi Thanh Hoa, 2023; Nguyén
Thi Yén, 2015; Sims, 2009; Smith, 2006; Stamboulis & Skayannis, 2003;
Sukanthasirikul & Trongpanich, 2016; Wong & Wan, 2013).

- Rao can d6i voi viée cung cap san pham du lich trai nghiém van héa. Co
thé nhan dién ba rao can cin ban, trudc tién 1a nhirng han ché vé nhan thic va tu
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duy tién bo trong phat trién cong nghiép vin héa va tim quan trong ctia san pham
du lich trai nghiém van hoa dgc dao, sang tao. Thir hai, chinh sach phat trién van
hoa, du lich chua tao duoc su hép dan, chua thu hut cac nha dau tu. Thi ba, nguén
nhén luc dé phat trién du lich van hoa con thiéu ca vé sd luong va chét luong.

5.1.4. Xu hwéng phat trién ciia du lich trdi nghiém vin héa tai Ha N§i

Day 1a ndi dung céu hoi nghién ctru thu tu. Tir nhitng nghién ctru dinh tinh
va dinh luong c6 thé khang dinh du lich trai nghiém van hoa la hinh thirc du lich
cua tuong lai, 1a linh vuc tiém ning va cé trién vong tot. Cac xu hudng cu thé 1a:

vé khdch du lich trai nghi¢m van hoa, phan 16n ho thich di cung gia dinh va
ban be, mot s6 thich di cung ho1/ nhom/ céau lac bg, hodc cung dong nghlep, hay
di mot minh. Chu yéu ho thich tu t chirc chuyen di hodc két hop gitra viée tu t6
chtc va mua tour tai diém dén. Chi phi cho chuyen di phan 16n mong muén dudi
muce 1,5 tricu ddng/ ngay. Ho tim kiém va biét dén céc san pham trai nghiém vian
hoa chu yeu thong qua mang x& hoi hodc qua website thong tin du lich, website
ciia diém dén hay qua g0’1 y cua nguoi than. Nhimg diém dén ua thich caa ho
thudng 1a nhitng noi c6 gia tri van hoa dic sic, doc dao hodc nhitng noi cé san
phélm du lich trai nghiém mang lai cho ho nhiéu cam xuc tich cuc.

Xu huéng ctia khach du lich trai nghiém vin hoa dang thay d6i nhanh chong
do su tac dong clia toan cau hoa, cong nghé va nhu cau ngdy cang cao vé nhing
trai nghiém sau sac, doc ddo. Ho quan tam dén bao vé di san va méi truong, két
hop du lich v6i bao ton. Ho muén tham gia vao cac tour du lich t6n trong vin hoa
ban dia, c6 sy twong tac voi cong dong dia phuong, bao vé di san va thuc day
phat trién cong dong bén viing. Ho thich nhiing trai nghiém ca nhén hoa, co kha
nang tiy chinh theo s thich ca nhan hay dugc thiét ké riéng phul hop véi sé thich,
dam mé cua ho. Nhirng xu hudng nay la goi y cho cac nha quan ly diém dén, cac
doanh nghiép trong phat trién san pham dap ung nhu cau du khach; thiét ké cac
hoat dong trai nghiém dgc dao tao an tuong tich cuc cho du khach; hay xay dung
chién luogc xuc tién, quang ba phu hop véi thi hiéu cua timg nhom du khach. Két
qua nghién ctru tng hd cac nghién ctru khac vé khach du lich trai nghiém
(Campos & cong su, 2015; Cetin & Bilgihan, 2014; Getz & Brown, 2006;
Labrador, 2017; Meglioli, 2022; Snepenger & cong su, 2006).

Vé cung du lich trai nghiém van héa, twong lai xu hudng cac san pham trai
nghiém va kham phé vin hoa ngdy cang dugc nhiéu doanh nghiép va diém dén
quan tam boi nhiing 191 ich vuot tro1 ma nd mang lai nhu nang cao nang lyc canh
tranh, bao v¢ tai nguyén, tang hi€u qua doanh thu... Cac san pham d6 dang tiém
can ngdy cang gan véi cac dic diém, nguyen tac cta thiét ké trai nghiém nhu tinh
doc dao, moi la; khuyen khich sy tham gia va dong sang tao cuia nguoi tham duy;
ham chtra kién thirc van hoa dé khoi goi tinh than hoc hoi, kham pha cta du
khach; tur do tao ra nhiig cam xuc tich cuc va nhimg ky niém dang nho.

Xu hudng da dang hoa nang lyc chuyén mon va phat trién k¥ nang so 1a tat
yéu ddi v6i ngudn nhan luc du lich. Nhing kién thtrc, k§ ning chuyén nganh va
lién nganh (du lich, van hoa, lich str, nghé thuat, marketing san pham, cong nghé
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s, quan tri kinh doanh...) do1 hoi ca ban than nguoi lao dong, co s¢ dao tao va
cac don vi st dung lao dong phai nd lyc dap tmg.

Xu hudng phét trién thanh phd théng minh véi giao thong cong cong thuan
tién trong sir dung, hiéu qua trong vao vé mdi trudng va phat trién tng dung cong
nghé vao quan 1y diém dén dang tro thanh chu dao.

Viéc sit dung mang xa hoi, tlep thi truc tuyén, va quang cdo ky thuat s6 dang
thay d6i cach quang ba diém dén, quang ba san pham trai nghiém. Ch1en dich
marketing thong qua nhitng nguoi c¢6 tam anh hu’crng va cac kénh truyen thong
xa hoi dang ching minh hiéu qua ctia né dbi voi viéc tiép can va truyén tai thong
diép td1 cong chung. Du lich trai nghiém la du lich ¢4 nhan hoéa, boi vay, xu huéng
marketing trai nghiém, marketing ca nhan hoa dang nhéan dugc sy quan tam cua
nhiéu nha cung cip. Két qua nghién cliru dugc cung ¢ boi mot sd nghién ciru vé
thiét ké trai nghiém du lich hay cung cép san pham trai nghiém.

5.1.5. Khung nghién ciru, mé hinh va gia thuyét nghién ciru

5.1.5.1. Két qua kiém dinh cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru nhitng yéu
t6 anh huéng dén cau du lich trdi nghiém vin héa

Nghién ctru cau du lich trai nghiém vin hoa dé xuat 5 gia thuyét. Két qua kiém
dinh cho thiy gia thuyét H1, H2, H3, H4 dugc ung hd v6i mirc ¥ nghia 1% hodc
5%. Gia thuyét H5a, H5b, H5¢c, H5d khéng duoc chip nhan voi mie ¥ nghia 5%.

Gia thuyét H1 duoc chép nhan cho théy tac dong tich cuc cia nhan thirc vé
loi ich cta du lich trai nghiém vin hoa dén cau du lich trai nghiém vin hoa. Piéu
nay ham y rang néu khach du lich hiéu duoc cang nhiéu loi ich thi kha ning cang
cao ho s& lua chon diém dén, thuc hién chuyén di hay sin sang tham gia trai
nghiém, ciing nhu ho sé& thdy du lich trai nghiém tai dia phuong hap dan hon.

Gia thuyét H2 dugc chap nhan cho thay dong co du lich c6 tac dong tich cuc
dén cau du lich trai nghi¢ém van héa. Bong co du lich voi tu cach 1a yéu t6 thuc
day bén trong (luc day) co thé tic dong dén cac hanh dong hoac vi¢e ra quyét
dinh du lich cua ca nhan. Theo khao sat, xung luc manh nhét duoc tao ra boi khia
canh tim kiém niém vui va su tu do (DC4). Bén canh nhitng dong co du lich noi
chung thi khach du lich trai nghiém van hoa dugc thic day boi dong luc riéng 1a
muon giai tri bang cac hoat dong van hoa (DC5).

Gia thuyét H3 duoc chap nhan ham y rang sé thich ca nhan véi tung loai hinh
van hoa anh hudng thuan chiéu téi viéc danh gia mirc d6 hap dan cia trai nghiém
do cling nhu quyét dinh lua chon chuyén di, lua chon tham gia hoat dong cua du
khéach. S& thich duoc lya chon nhiéu nhét 1a trai nghi¢ém sinh hoat do1 séng cua
nguoi dan dia phuong (ST6) va lam thir san pham tai cac lang nghé truyén thong
(ST7), trai nghiém sang tao ngh¢ thuat (ST8), trai nghiém phong tuc, tap quan, tin
ngudng cua nguoi dan dia phuong trong cac dip 18 tét (ST9).

Gia thuyét H4 dugc chap nhéan cho thay an tugng vé nhiing trai nghiém du
lich dang nh¢ ¢6 tac dong tich cyc dén cau du lich trai nghiém van hoa. Theo két
qua phan tich moé hinh cau trac, trong bdn yéu t6 duge do luong, yéu to nay co
tac dong manh nhat dén cau du lich trai nghiém van hoa. Két qua nay ciing co
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nghia la nhing trai nghiém khé quén s€ duge luu gitr trong tri nho cua cac ca
nhén va s€ la can ctr quan trong dé ho danh gia sy hdp dan cua dlem dén, ra quyét
dinh thuc hién chuyén di hay tham  gia vao trai nghiém nhiing lan tiép theo. Trong
d6, sy moi la va khac biét ¢6 hé sd cao nhat.

Gia thuyet H5a, H5b, H5c, H5d khong dugc chép nhan cho théy rao can
khong c6 vai tro diéu tiét sy anh huong cua nhan thirc, dong co, s& thich, an tuong
vé nhitng trai nghiém du lich dang nhé dén cau du lich trai nghiém vin hoa. Két
qua nay co6 su khac biét voi mot s6 nghién ciru di trude va cb thé duge giai thich
boi boi canh thyc tién ctia Ha Noi. Ha Noi duge binh chon la diém dén an toan
cho khach du lich, hon nira tai Ha Noi du khach dé dang tiép can cac tour trai
nghiém vin héa qua nhiéu kénh thong tin ca truc tuyén va truc tiép, thoi luong
cac chuong trinh trai nghiém van hoa thuong khong qua dai va khong c6 qua
nhiéu kho khin hay nhimg yéu cau dic biét.

5.1.5.2. Khung nghién ciru nhitng yéu t6 anh huwong dén du lich trai nghiém
van hoa

Bang viéc két hop hai nhém phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng, ludn an da phan tich, danh gia cac yéu té cua cung du lich trai nghiém van
hoa va kiém dinh cac yéu t6 anh huéng dén cau du lich trai nghiém van hoa. Két
qua nghién ctru gitp nhan dién duge mirc d6 phat trién va kha nang cung cap cua
cung du lich trai nghiém vin hoa ciing nhu céc thach thirc dit ra, dong thoi nhan
dién va do luf(mg dugc cau du lich trai nghiém van hoa, so sanh, phén tich diém

“gap gd” va “chua gap gd” gitra cung va cau du lich trai nghiém van hoa trong
bbi canh Ha N¢i. Day la hai yéu t6 anh huong truc tiép va cot 161, quyét dinh su
phat trién cta du lich trai nghiém vin hoa véi tu cach 1a loai hinh du lich. Pong
thoi, nghién ctru cling nhan dinh vé xu hudng phat trién du lich trai nghiém vin
hoa. Nhu vay, khung nghién ctu dé ching minh duoc tinh logic, hop 1y trong
cach tiép can, cac cAu hoi dit ra ciing di 1an luot duoc tra 1oi va 1y giai.

5.2. Ham y nghién ciru

5.2.1. Phdt trién sian phiam du lich trdi nghiém vin héa

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thiy dong co va sé thich ¢ anh huong dén
thai do va ¥ dinh hanh vi ctia du khach. Khong ¢6 san pham du lich nao c6 thé
pht hop voi tat ca moi nguoi, vi vy, can thiét ké nhitng géi trai nghiém khéc
nhau hudng dén cac dong co va sé thich cu thé cua timg nhém du khéch.

Kiém dinh su khac biét vé s& thich trai nghiém ddi véi cac nhom do tudi va
nghé nghiép giup nhan dién nhimng sé thich khac nhau tuy theo timg d6 tudi va
nghé nghiép ctia ho. Piéu nay goi ¥ cho cac nha quan tri doanh nghiép trong xay
dung san pham. Dbi v4i khach du lich tré tudi (dudi 18 tudi, tir 18-29) va du
khach ¢6 nhiéu thoi gian ranh réi (nhu do tuéi tur 50-59) thuong thich tha hon véi
nhiing hoat dong tham gia chii dong, truc tiép, dong vai, hodc lam thtr san pham.
Nhimg d6i teong nghé nghiép khac nhau ciing c6 mong mudn trai nghiém khéc
nhau gan giii v6i linh vyc va sy am hiéu cia minh.
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Két qua kiém dinh ctng cho thdy rang 4n tuong vé nhiing trai nghiém dang
nhé& anh hudng tich cuc dén quyét dinh thue hién chuyén di hay quyet dinh tham
gia cac trai nghiém cua du khach. Trong d6, khach du lich danh gi4 cao tinh
nguyén ban va tinh chan thyc cua van hoa dia phuong (AT2,ATS, AT6, AT7,
ATS, AT9). biéu ndy goi mé cho cac don vi can chu trong cung cap nhiing san
pham du lich trai nghiém vin héa chan thyuc va nguyén ban, ngay ca sy mé phong
cling can duoc thiét ké va dan dung thé hién tinh x4c thuc cia cac gia tri vin hoa.

5.2.2. Phdt trién nguon nhan lyc du lich

Pao tao chuyén sau va lién tuc cho ngudn nhan lyc du lich bang cac chuong
trinh dao tao chuyén biét hodc lién két véi cac co sé dao tao. Tang cuong kién
thure lién nganh cho d6i ngti thiét ké san pham du lich trai nghiém van hoa. Phat
trién k¥ nang mém nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét tinh hudng, k¥ ning
lam viéc nhom... Tang cudng trai nghiém thuc té bang viéc tham gia cac hoat
dong van hoa hay tham quan, nghién ciru thyc dia.

5.2.3. Phdt trién co sé ha ting, co sé vit chit ky thudt va cdc dich vu hé
tro trdi nghiém

Cac ham y quan trong 1a nang cap, da dang hoa hé thong giao thong cong
cOng, giao thong két ndi (xe buyt, tau dién, xe dap...) dé thuan tién cho du khach
di chuyén giira cac diém du lich. Cung cdp va hoan thién céc tién ich cong cong
nhu nha vé sinh sach s&, diém théng tin du lich, khu vuc nghi ngoi tién ich cho
du khach... Hién dai hoa hé théng thong tin va cong ngh¢ nhu website, tng dung
di dong, hé théng dat dich vu truc tuyén, thyuc té ao, thuc té ting cuong... tao sy
thuan tién va moi la cho du khach khi tham gia trai nghiém. Pau tu cac khach
san, nha nghi, homestay mang kién trac va phong cach dia phuong.

5.2.4. Bdo ton di san va phdt trién bén viing

Khéach du lich c6 xu hudéng lya chon nhitng diém dén duoc bao ton tot va
Ira chon khi nhan thitrc duoc hanh vi du lich cia minh gdp phan bao ton van hoa
dia phuwong. Cac ham ¥ dugc néu ra 1a thiét 1ap cac quy dinh gidi han sé luong
du khach, ting cuong su hop tac cong dong, gido duc ning cao nhan thic cla
cong dong va khach du lich vé bao ton di san.

5.2.5. Ndng cao chét lwong xiic tién, quing bd

Nghién ctru chi ra rang khach du lich ngay nay c6 xu hudng tiép can thong
tin vé d1em dén va san pham du lich qua mang xa hoi, cac phuong tién truyen
thong sd hodc qua goi ¥ ctia ngudi than. Boi vay, xuc t1en quang ba can bat nhip
v6i xu hudng cua thi truong. Mot sb yeu t then chét can chu trong la phat trién
ndi dung quang ba phong phu va hap dan, tmg dung cong nghé sd, ting cuong
hop tac céng — tu, ting cudng to chic cac su kién vin hoa 16n trong va ngoai
nuoc, thuong xuyen thu thap dir liéu, do luong hiu qua truyén théng dé dicu
chinh chién lugc xuc tién phu hop voi xu hudng thi truong.

5.2.6. Xay dung chién lwoc phat trién du lich

Nghién ctru vé chinh sach phat trién du lich, phat trién cong nghiép van hoa
ctia Ha Noi trong nhitng nim gan ddy da khang dinh vai trd quan trong cia nd
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ddi voi su phat trién du lich trai nghiém van hoa tai Ha Noi. Trong thot gian to1,
Ha Noi can c6 chinh sach cy thé vé bao ton di san & tig dia phuong, chinh sach
dau tu ha téng, co s& vat chét va dich vu du lich, tang cuong hop tac cong - tu,
chinh sach dao tao va phat trién ngué)n nhan luc chat lugng cao, chinh sach két
hop gitra cong nghiép van hoda va du lich van hoa...

KET LUAN

1. Nhitng két luan chinh

Du lich trai nghiém van hoa dang tré thanh xu hudng quan trong cta du lich
toan cau va la dong lyc cta nhidu diém dén, dac biét ¢ nhiing diém dén do thj
hodc nhitng noi ¢ tiém ning, thé manh ndi troi Ve van hoa. Xu hudng nay phd
bién khi ngay cang nhiéu du khach c6 mong mudn khong chi ngam nhin ma con
thuc su duge hoa minh vao van hoa va 16i song ban dia. Loai hinh du lich nay da
thoa mén nhu cau do, gitp du khach hiéu rd hon vé con ngudi, lich st cling nhur
phong tuc, tap quan cua cac nén vian hoa khac nhau. Pa co nhitng nghién ctru trén
thé gi6i tap trung vao chu dé nay, dong gop co so Iy Tuan v€ trai nghiém du lich,
du lich trai nghiém, du lich trai nghi€ém van hoa, dong thoi nghién ctru thyc tién
& nhitng bdi canh va dia ban khac nhau.

Trong pham vi cua nghién ctru nay, luan an gop phan bo sung 1y thuyét bang
viéc hé thong hoa co so 1y luan, xdy dung khai niém “du lich trai nghiém”, “du
lich trai nghiém van héa” va dé xuat nam dic diém cua du lich trai nghiém van
hoa. Khai niém va cac dic diém dua ra dua trén cach tiép can hé thong, 1y thuyét
nén kinh té trai nghiém va Iy thuyét cung cau nham xem xét toan dién du lich trai
nghiém van hoa voi tu cach loai hinh du lich doc lap, phan biét voi cac loai hinh
du lich khac. Trén co s¢ d6, luan an xay dung khung nghién ctru cac yéu to anh
huong dén du lich trai nghiém vin hoa tir goc dd cung - cau. Boi cung nhu bat
ctr hinh thirc nao, du lich trai nghiém van hoa chi phat trién tot khi co su tuong
Ung, phu hop gitta cung du lich va cau du lich.

Péi voi cung du lich trai nghiém van hoa, nghién ctru nhén dién 7 yéu t6
gém san pham du lich trai nghiém, nguon nhan luc, co sé ha tang va co so vat
chat ho tro trai nghiém, dich vu hd trg trai nghiém, mac do dam bao an ninh, an
toan cho du khach va hoat dong xtic tién, quang ba du lich. Chinh sach anh hudng
tryc tiép dén viéc cung cap nén ciing duoc nghién ctru trong pham vi cua cung
du lich. Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién dé thu thap va phan
tich dir li€u, tai liéu lién quan, khao sat thuc tién, phong van dai dién cac co quan
quan ly du lich, quan ly diém den va cac doanh nghlep du lich. Két qua nghién
ctru khang dinh vai tro cta 7 yéu td néu trén véi viée cung cap du lich trai nghiém
van hoa. Pong thoi phan anh khach quan murc d9 phat trién, cac thanh tuu va céac
van dé dit ra trong thiét ké va cung cip san pham/ dich vu du lich trai nghiém
van hoa, dac biét trong bdi canh Ha Nai.

Pbi véi cau du lich trai nghiém van héa, luan an xay dung mo hinh va gia
thuyét nghién ctru nhitng yéu t6 anh huong dén cau du lich trai nghiém van hoa.
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Mo hinh gém 4 yéu td (nhan thirc, dong co, s thich trai nghiém, an tuong vé
nhing trai nghiém du lich dang nho) anh huong dén ¥ dinh hanh vi ciia khach du
lich, va yeu t rao can diéu tiét moi quan hé nay. Nghlen ctru dinh luong chinh
thic thu vé duoc 607 phleu khao sat khach du lich noi dia, da tirng dén it nhat
mot diém du lich van hoa tai Ha Noi. Két qua kiém dinh mé hinh do ludng, mo
hinh ciu tric cho thdy c6 4 gia thuyét duoc tng ho (H1, H2, H3, H4) va 1 gia
thuyet bi bac bo (H5a, H5b, H5¢, H5d). Nhan thire, dong co, 80 thich trai nghiém
va an tugng vé nhing trai nghiém du lich dang nh¢ duoc khang dinh c6 anh
hu:orng tich cuc den cau du lich trai nghiém van hoa, trong khi rao can khong c6
vai tro diéu tiét moi quan hé giita nhimg yéu t6 nay. bac diém vé chuyén di,
nhing diém dén dugc wa thich va su khac biét vé so thich trai nghiém theo do
tudi, nghé nghiép ciing dugc nhan dién va 1y giai trong nghién ctru ny.

Muc tiéu ctia luan an di dat dugc bang viée x@y dung khai niém va déac diém
“du lich trai nghiém van hoa”; khang dinh bon yeu t6 anh huong den cau du lich
trai nghiém van héda; nhan dlen mitc do phat trién, kha ning cung cip va cac van
dé cua cung du lich trai nghiém vin hoa trong bdi canh Ha Noi; kham pha xu
huéng du lich trai nghiém vin héa trong twong lai (xu hudng tiéu dung cia cau
va xu huong cung cap ctia cung); khang dinh khung nghién ctru nhitng yéu té anh
huong dén du lich trai nghiém vin héa; va dua ra cac ham ¥ nghién ctru de phat
trién du lich trai nghi¢m vén hoa tai Ha Noi. Day la nhirng dong gbp moi vé mat
1y luan va thuc tién cta nghién ctu.

2. Nhirng han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién ciru trong twong lai

Han ché ciia nghién ciru

Bén canh nhiing dong gop vé 1y luan va thuc tién, mot s6 han ché ctia nghién
ctru can duogc chi ra dé viée danh gia cac két qua nghién ciru duoc khach quan.

Thir nhat, do rao can ngon ngir nén cac tai liéu su dung dé tong quan dugc
gidi han bang tiéng Viét va tiéng Anh. Do vy, c6 thé c¢6 nhing cong trinh nghién
cuu bang ngdn ngir khac c6 lién quan ma luén an chua thé tiép can. Cac tai liéu
bing tleng Anh (chu yéu khai thac tir co s& dit liéu Scopus va Google Scholar)
¢ wu diém 13 ham luong khoa hoc cao béi duoc kiém duyét va phan bién boi cac
tap chi uy tin, song cung c6 nhugc diém la phan lon cac nghién ciru thue hién ¢
cac boi canh/ quoc gia co trinh d phat trién kinh té, chinh tri, xa hoi khac nhau
va khéc véi dic diém cua Viét Nam néi chung, Ha N&i néi riéng. Hon ntra, do
nang lyc tim kiém va van dé nghién ctru con trong d6i méi & Viét Nam nén cac
tai liéu khoa hoc tim duoc bé‘mg tiéng Viét chua phong phu, nhiéu tai liéu 13 cac
bai bao thoi sy, bai dang tin tirc nén ham luong khoa hoc chua cao.

Thir hai, do gi61 han vé nguon luc nén dit lidu so cap duoc thu thap thong
qua phuong phap chon mau thuan tién. Lu4n an thyc hién khao sat bang hoi bang
hai hinh thtic tric tuyén qua cong cu Google form va truc tlep tai 7 dia diém vin
hoa (Hoang Thanh Thing Long, phd c6 Ha Noi, Van Miéu - Qudc Tt Giam, di
tich Nha tu Hoa Lo, bao tang Lich st Quoc gia Viét Nam, lang lya Van Phuc,
lang gébm Bat Trang). Do d6, két qua ctia nghién ctru khong thé mang tinh dai
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dién hoan toan cho khéach du lich van hoa tai Ha No1 ma chi mang tinh chét suy
luan twong d6i.

Thir ba, nghién ciru nay da thiét ké mot khung nghién ctru phu hop dya trén
ly thuyét hé thong du lich, 1y thuyet nen kinh té trai nghi¢m va ly thuyet cung cau
dé nhan dién va danh gia cac yéu t6 anh huong dén sy phat trién du lich trai
nghiém vin hoa cing véi viée tong quan tai liéu, khao sat thyc dia, phong Van
chuyén gia, thao luan nhém du khach. Mic du vay, van c6 nhimg 1y thuyét nén
tang khac va cac yéu td khac can dugc quan tAm dé ning cao hiéu qua giai thich
ciia mo hinh.

Thir tw, d6i voi nghién ctru vé cau du lich trai nghiém van hoa, nghién ciru
nay chi thuc hién diéu tra, khao sat di v6i khach du lich sau khi da dén tham it
nhat mot diém vin hoa tai Ha Noi. Trong khi hi¢n nay con nhiéu tranh luan vé
nghién ctru hanh vi cua khach du lich. Nhiéu quan diém cho rang can phan tich
hanh vi du khach ¢ cac giai doan khac nhau nhu trudce, trong va sau trai nghiém;
hodc cua nhitng ngudi chua tung va da tirng tham gia trai nghi¢ém.

Thir nim, nghién ctru vé cung du lich trai nghiém vén hoa dugc thyc hi¢n
bang phuong phap dinh tinh, gdbm phan tich tai liéu thtr cap, khao sat thuc dia va
phong van cac don vi lién quan. Thanh phan va sb luong phong van mic du da
lya chon 13 nhitng don vi ¢6 san pham hodc tham gia cung cap san pham du lich
trai nghiém van hoa hay quan ly du lich van hoa, nhung do nguon lyc ¢6 han nén
s6 luong ngudi tra 101 phong van con han ché. Boi vy, turong tu nhu cau du lich,
két qua ctia nghién ctru chua thé mang tinh dai dién hoan toan cho cung du lich
trai nghiém van hoa tai Ha Noi ma chi mang tinh suy luin twong doi.

Huwong nghién cuu trong twong lai

Tir nhitng han ché néu trén, luan an goi ¥ mot s6 hudng nghién ctru tiép theo
d6i vai du lich trai nghiém van hoa néi chung va du lich trai nghiém van hoéa tai
Viét Nam noi riéng. Viéc mé rong nghién ctru tao diéu kién tiép tuc thao luan vé
cht dé du lich trai nghiém van hoéa, qua d6 lam sau sic thém su hiéu biét véi linh
vuc nay.

Thir nhdt, tir goc d6 tiéu dung san pham, du lich trai nghiém vin hoa ngay
cang duoc nhiéu nguoi yéu thich; tir goc do nghién curu, linh vyc nay cling nhén
dugc sy quan tam cua nhiéu hoc gia. Vian héa bao gdm nhiéu hgp phan bén trong
no. Bang cach t1ep can hé théng, nghién ciru di nhan dién, dua ra khai niém va
dé xuét cac dic dlem cua du lich trai nghiém van hoa. Trong tuong lai, tur két qua
nay co thé phat trién nhing nghién ctru riéng biét vé du lich trai nghiém van hoa

v6i timg loai/ thanh phan vin hoa khac nhau dé c6 nhitng kham pha sau sac hon
vé 1y thuyét.

Thit hai, can tiép tuc kham phé nhan thtrc, dong co, s¢ thich trai nghiém va
¥ dinh hanh vi d6i v6i nhirng khach du lich chua timg dén cac dia diém vian hoa
tai Ha Noi. TUr d6, c6 thé so sanh giita nhitng nguoi chua ting va nhitng nguoi
d3 tig trai nghiém van hoa Ha Noi, tim ra su twong dong hay khac biét, 1am can
ctr cho viée xay dung va thiét ké san pham trai nghiém.
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Thir ba, ¢6 thé md rong pham vi nghién ciru vé bién rao can voi vai tro 1a
mot bién doc 1ap dé xem xét co _hay khong sy tac dong truc tlep ctia nd dén cau
du lich trai nghiém van héa. Pong thoi co thé bo sung mot s6 rao can khac dé
kiém dinh muc d6 anh hudng cta ching dén hanh vi du khach trong du lich trai
nghi¢ém van hoa. Cac rao can tam ly ca nhan (s¢ héi sy khac biét van hoa, ngai
tham gia hoat dong sang tao...), rao can xa hoi (thleu ban dong hanh, phan d6i tir
nhom gia dinh/ xa hdi...), rdo can nhan thic (thiéu kién thirc nén dé cam nhan,
thiéu kién thirc vé van hoa va cac thuat ngir van hoa...) hay rio can gia tri (trai
nghiém khong phu hop véi gia tri/ 16i song ca nhan, khong dong thuan véi cac
gia tri dao durc/ ton gido ciia diém dén...)... ¢ thé can dugc xem x¢t.

Thir tw, c6 thé sir dung nhitng phuong phap khac dé tiép can toan dién, da
chiéu ddi twong nghién ctru. Ludn an dd nghién ctru cau du lich trai nghiém vin
hoa bang phuong phap dinh luong va nghién cru cung du lich bang phuong phap
dinh tinh. Trong nhitng nghién ctru tiép theo, c6 thé sir dung phuong phap phong
van d6i v6i du khach dé kham pha siu sic suy nghi cia ho va thyuc hién khao sat
bang ban hoi dbi véi sb luong 16n cac don vi cung tmg du lich.

Thir nim, do hién nay cac chwong trinh du lich trai nghiém hau hét chi c6
phién ban tiéng Viét, chwa cé tour trai nghiém vian hoa bang tiéng nudc ngoai.
Ba&i1 vay, luan an maéi chi thuc hién khéo sat dbi v4i khach du lich ndi dia. Theo
xu huéng phat trién, trong twong lai chac chan sé c6 nhitng san pham trai nghiém
danh cho ngudi nudc ngoai, bang tiéng nudc ngoai. Khi d6, nhitng nghién ciru,
khao sat khach du lich qudc té 13 can thiét dé ting cuong sy hiéu biét vé san pham
va thi truong khéch du lich.

Thir sdu, cac nghién ctru tiép theo cling c6 thé sir dung bo thang do ctia luan
an dé nghién ctru du lich trai nghiém vin héa & cac dia ban khac nhau nham xem
xét su khac biét cling nhu kha ning lién két, hop tac giita cac dia phuong va diém
dén trong phat trién du lich trai nghiém vin hoa.
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