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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trén thé gidi, viéc nghién ctu vé truyén hinh da nén tang da c6 bé day tuong
dbi trén mot sb khia canh nhu: tng dung cdng nghé va hoi tu da phuong tién cua
truyén hinh da nén tang, phét trién noi dung da nén tang véi phuong thic san xuat
mai, tiép can tir goc do quan tri hay cong chung da nén tang véi dic tinh phan manh
va di dong. Nhung & Viét Nam, nhitng cong trinh nghién ctu vé dé tai ndy méi duoc
quan tam trong khoang nira thap ki gan day. Trong dé, dang cht ¥ 1a nhitng nghién
ctru ¢6 tinh khai quét vé sy phat trién caa truyén hinh da nén tang tai Viét Nam, céach
thire van hanh va quan tri truyén hinh tra tién xét trén phuong dién tai chinh, va quy
trinh san xuat ndi dung trong bdi canh méi. Do d6, mdt cong trinh nghién ctu kha tin
vé nhu cau cong ching truyén hinh hién dai trong bdi canh da nén tang hién nay van
con thiéu vang.

Bai vay, trudc thuc tién truyén théng va nhu cau xa hoi déi voi cac nghién cau
truyén hinh phi truyén thong hién thoi, tac gia da lva chon Nhu cdu cia cong ching
VGi san pham truyén hinh da nén tang hign nay lam dé tai cho luan an tién si
chuyén nganh Bé&o chi hoc. Viéc nghién ciu cong chdng s€ 1a co sé dinh hudng cho
cac nha san xuat va cung cap dich vu cac chién lugc va chinh sach trong tién trinh
phat trién truyén hinh quéc gia, tiém can dén vai nhu cau cua cong ching dang chiu
su tac dong tir s phat trién khong nging caa cong nghé va mang ludi truyén thong.

2. Muc dich nghién ciu

Luan an xac dinh va phan tich nhu cau cua céng chiing d6i véi cac san pham
truyén hinh da nén tang, cling véi cac yéu té anh huong dén nhu cau va thoéi quen
xem truyén hinh cua ho trong béi canh truyén thdng sé phat trién manh mé.

3. Cau héi nghién ciru

Luan an tap trung tra loi cac cau hoi nghién ctru sau:

- Cong ching hién nay con c6 nhu cau xem truyén hinh khdng va ho thich xem
truyén hinh & mirc d6 nao?

- Nhitng nhu cau co ban nao thic day céng ching xem truyén hinh da nén tang
hién nay va nhiing yéu té noi dung, hinh thirc va cong nghé nao chi phdi su lua chon
nén tang, thé loai va thoi luong xem cua cong ching?

- Céac chuong trinh truyén hinh da nén tang trong thoi gian gan day thu hat
ngudi xem béi nhiing yéu té nao?

- Nhitng van dé dit ra va cac khuyén nghi, dé xuat nham nang cao chat luong
cac san pham truyén hinh da nén tang hién nay tiém can dén nhu cau caa cong ching
Viét Nam?



4. Péi twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ciu cua luan &n 1a nhu ciu xem va su dung cac san pham
truyén hinh hién nay trén cac nén tang khéac nhau cua céng ching Viét Nam.

Vé mit thoi gian, luan an tap trung nghién ciu cac san pham truyén hinh tur
nam 2019 dén nam 2024, 14 thoi ki chang kién su phat trién cua truyén hinh da nén
tang tai Viét Nam. Cac ddi twong cong ching duoc diéu tra, khao sat, phong van sau
nam 2024 va 2025 trai rong trén khip moi mién dat nudc, vai ti 16 phi hop vai cac sb
liéu vé nhan khau hoc dugc céng bd trén cac tai liéu chinh thuc.

5. Phwong phap nghién ciru

Luén &n st dung phuong phap nghién citu hdn hop, bao gém ca dinh lugng 13n
dinh tinh:

- Phuong phép tiép can lién nganh giira Truyén thong, Bao chi hoc, X& hoi hoc
va Tam ly hoc dé thuc hién cac thao tac noi dung va rit ra nhirng két luan can thiét.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi (Survey Research Method):
diéu tra khao séat 2 bang hoi: lan 1 nim 2024 vai 901 cdng ching va lan 2 véi 423
cong ching thuoc ba mién Bac, Trung va Nam st dung phuong phap chon mau ngau
nhién don gian khach thé I1a cong dan Viét Nam nam trong do tudi lao dong tir 15 dén
61 tudi.

- Phuong phap nghién ctru truong hop (Case Study): lua chon nghién citu mot
s6 chuong trinh truyén hinh dic biét thu hit cdng ching dua trén lugt xem, chia sé
trén c4c nén tang phat song va mang xa hoi khac nhau véi thao tac chinh 1a phan tich
dién ngon.

- Phuong phap phong van sau (In-depth Interviews): tién hanh phong van 26
truong hop thudc ba nhom d6i twong chinh: ldnh dao cac dai truyén hinh, cac chuyén
gia nghién cau truyén hinh va cac khéan gia chuy@n biét.

6. B6 cuc cia luan an

Ngoai phan M& dau, Két luan, Phu luc, Tai liéu tham khao va Téng quan tinh
hinh nghién cau, luan an c6 két cau 4 chuong chinh gom:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu

Chuong 2: Co s& ly luan va thuc tién vé nhu cau caa céng ching truyén hinh
da nén tang

Chuong 3: Thuc trang vé thoi quen va nhu cau xem truyén hinh caa khan gia
Viét Nam hién nay

Chuong 4: Giai phap nang cao chat lwong truyén hinh tir cac van dé dit ra



Chuwong 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Dé khai quat lich st nghién ctu, tac gia chia thanh ba nhém chu dé lién quan:
(1) Truyén hinh va truyén hinh da nén tang trong bdi canh hoi tu truyén théng; (2) Su
chuyén doi tir khan gia truyén théng sang khach hang truyén hinh da nén tang; (3)
Nhu cau va céc yéu té tac dong dén cong ching truyén thong.

Téng quan nghién ciru trong va ngoai nudc cho thay truyén hinh hién dai dang
thay d6i manh mé& dudi anh huéng cua cdng nghé sé va hanh vi cong ching. Khai
niém “khan gia” dang dan chuyén thanh ngudi tiéu ding cha dong. Tuy vay, van con
ba khoang tréng néi bat: (i) Chua c6 nghién cttu hé théng vé qué trinh chuyén doi vai
trd cdng ching trong béi canh Viét Nam; (i) Thiéu phan tich 1y luan sau vé nhu cau,
dién ngbn va quyén luc trong khong gian truyén théng sé; (iii) it nghién ctu vé céch
dai truyén hinh Viét Nam diéu chinh noi dung va chién lugc dé thich ung véi cong
chung da nén tang.

Tir @6, luan &n tap trung vao nhu cau cdng ching trong truyén hinh da nén tang
nham kham pha dong luc, hanh vi, ky vong va cac yéu té anh huong dén nhu cau nay.
Muc tiéu la b6 sung Iy luan va cung cap co so thuc tién cho viéc xay dung chién luoc
noi dung, dinh vi khan gia va phat trién mé hinh truyén hinh phi hop tai Viét Nam.

Cu thé, luan &n giai quyét bon van de:

Co so ly luan va thuc tién nghién ctu ¢éng ching truyén hinh da nén tang.

Chan dung céng chiing truyén hinh da nén tang, dic biét & Viét Nam.

Biéu hién nhu cau cua céng ching Viét Nam qua tiép can noi dung va bi canh
van hoéa - xa hoi.

Chién luoc phat trién san pham truyén hinh dap tng nhu cau cong ching
hién nay.

Két qua nghién ctu ky vong hd tro cac nha san xuat, gido duc, quan tri va
chinh sach tiép can céng ching hiéu qua, dong thoi gitr vitng vai trd x& hoi cta truyén
hinh trong ky nguyén so.



Chuwong 2. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NHU CAU CUA
CONG CHUNG TRUYEN HINH PA NEN TANG

2.1. Co sé |y luan vé truyén hinh da nén tang va céng ching

2.1.1. Truyén hinh da nén tang va cac khai niém lién quan

Truyén hinh 13 mot phuong tién truyén thong dai ching chuyén tai thong tin,
am thanh va hinh anh duéi dang cac chuong trinh truyén hinh théng qua séng dién ti,
cap hay Internet.

Truyén hinh da nén tang (multi-platform television/cross-platform television)
1a phuong thuc truyén thdng cung cap ndi dung truyén hinh théng qua nhiéu nén tang
nhu truyén hinh truyén théng, tng dung OTT va mang x4 hoi.

San pham truyén hinh da nén tang 1a tap hop cac san pham truyén théng duoc
phat trién tir noi dung truyén hinh gdc, duoc ti wu hoa va phan phdi trén nhiéu nén
tang khac nhau dé phd hop véi dic diém va nhu cau caa cong ching trén ting kénh
tiép can.

Nhu cau 14 trang thai thiéu hut hoic mong mudn mot yéu td thiét yéu nao dé
nham dam bao sy ton tai, phét trién va thoa man caa con nguoi hoic t6 chirc. Nhu cau
c6 thé mang tinh sinh Iy (can thiét cho su séng con), tim 1y (dap (tng cam xdc va tinh
than), hoac x& hoi (pht hop véi méi trudng va quan hé cong dong).

2.1.2. Dic trung cuia truyén hinh da nén tang

Céc dic trung cta truyén hinh da nén tang doi hoi sy nhin nhan vé su phat trién
cong nghé va tac dong sau rong cua nd dbi vai truyén thong ciing nhu céng ching
hién dai. Trong mdi twong quan véi truyén hinh truyén théng, truyén hinh da nén tang
hién nay c6 nhiing dic trung nhét dinh, trong d6 ham chira ca nhimg wu viét 1an han
ché trong méi quan hé véi khan gia, nhu:

- Tinh linh hoat va twong tac cao

- Kha ning trinh chiéu noi dung trén nhiéu thiét bj

- Kha ning phat truc tiép va theo yéu cau (On-demand)

- Ca nhan hoa noi dung

- Tap trung trai nghiém cong dong

- Pa dang vé ndi dung va kénh phat séng

- M6 hinh kinh doanh linh hoat

- Vai tro cua dir ligu Ion (Big Data) va tri tu¢ nhéan tao (Al)

- Phan manh va canh tranh khoc liét trén thi truong

- Phu thugc cdng nghé va tich hop vai cac thiét bi loT

- Théch thirc va van dé bao mat

- Théch thtic vé quan ly va chinh sach noi dung
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- Pa dang vé phuong thuc thanh toan

- T6i wu héa chat lugng truyén phat

2.2. Céc hoc thuyét va 1y thuyét tiép cin khi nghién ciru cong ching
truyén hinh

2.2.1. Ly thuyét si dung va hai long

Ly thuyét Sir dung va Hai long (Uses and Gratifications Theory - UGT) la
khung nghién ciu truyén thdng tap trung vao 1y do va cach ngudi dung lya chon
phuong tién truyén thong dé dap wng nhu cau ca nhan. Thay vi xem khan gia 1a ddi
tuong thu dong, UGT coi ho 1a nhitng c& nhan cha dong véi cac nhu cau nhu giai tri,
tim kiém thong tin, trong tac x4 hoi hay thoat ly thuc tai.

Trong nghién ctu truyén hinh, UGT giup xac dinh c4c loai nhu cau ma nguoi
xem mudn thoa man thong qua cac chuong trinh nhu phim truyén, chuong trinh thuc
té hay tin tirc. Ngoai ra, ly thuyét nay con dugc dung dé do ludng muac do hai 1ong
cua khan gia va kha nang ho quay lai theo ddi chuwong trinh. UGT di gop phan quan
trong trong viéc thay doi cach tiép can nghién cau cng chdng, tir thu dong sang chi
dong, va van giir duoc gia tri ung dung trong ca truyén théng truyén thong 1an ky
thuat so.

2.2.2. Quan niém vé “nhu ciu” ciia Karl Marx

Trong Ban thao kinh té - triét hoc nim 1844 (Economic and Philosophic
Manuscripts of 1844), Marx cho rang trong chu nghia tu ban, lao dong bj tha hoa
khién nhu cau cta con ngudi bi méo mé. Lao dong khong con 1a phuong tién dé con
ngudi tuy do phat trién, ma tré thanh cong cu don thuan dé duy tri su ton tai.

Ong nhan manh rang:

- Nhu cau khéng phai 14 ¢b dinh, ma dugc hinh thanh va bién di theo bdi canh
kinh té, x& hoi.

- Nhu cau gan lién véi phuong thie san xuat: Trong xa hoi tu ban, nhu cau cua
con ngudi bi chi phéi boi hé thong san xuat hang hoa va tiéu ding.

- Nhu cau c6 tinh giai cap: Cong ching thudc cac tang 16p khac nhau c6 nhu
cau tiéu thu truyén thdng khéc nhau.

Marx cho ring nhu cau cua con ngudi 1a mot hién twong mang tinh xa hai,
khong phai chi don gian 1a cac nhu cau sinh ly. Ong nhan dinh riang cac méi quan hé
x& hoi, quan hé san xuat va sy phan chia giai cap cd anh huong sau sic dén nhu cau
con ngudi. Tu ban chil nghia tao ra nhitng nhu cau gia tao, khién con ngudi bj cuén
vao guong may tiéu thu va 1é thuéc vao cac nhu cau vat chat thay vi phat trién ban
than. Trong tac pham "Gop phan phé phan kinh té chinh tri" (A Contribution to the
Critique of Political Economy), Marx nhan manh rang san xuat khéng chi san sinh ra
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hang hda, ma con tao ra nhu cau. Vi du, su phat trién cua cdng nghiép da tao ra nhu
cau vé cac san pham cdng nghé cao ma trude d6 con ngudi khdng co.

Bai vay, nhu ciu cua con ngudi €6 tinh lich sir. Ciing tuong tu nhu vay, nhu
cau tiép nhan cac san pham truyén thdng néi chung va truyén hinh néi riéng déu bi
chi phdi, tac dong boi nhitng yéu té khac nhau duoc quyét dinh bai nhitng hiéu tng
béi canh khac nhau.

2.2.3. Quan nigm “Phwong ti¢n la théng diép” ciia Mcluhan trong méi lién
hé vdi Iy thuyét “Bong béng loc”

Nhan dinh “The medium is the message” ciia Marshall McLuhan nhan manh
ring phuong tién truyén théng quan trong hon nodi dung, vi né dinh hinh cach con
ngudi nhan thie va twong tac voi thé gidi. Trong Understanding Media (1964),
McLuhan cho rang mdi cong nghé truyén théng khdng chi truyén tai néi dung ma con
anh huong sau sic dén tu duy va hanh vi x& hoi.

Lién hé véi ly thuyét Bong bong loc (Filter Bubble) cua Eli Pariser (2011), cac
thuat toan trén nén tang s6 nhu Google hay Facebook ca nhan hoa thong tin dya trén
hanh vi ngudi dung, tao ra méi trudng thdng tin khép kin, cang cd thién kién va han
ché tiép can quan diém da chiéu. Piéu ndy phan anh dung tinh than caa McLuhan:
chinh phuong tién - khong chi ndi dung - dang dinh hinh trai nghiém va nhan thuc
ctia con ngudi trong thoi dai s6.

2.3. Co sé¢ thuc tién vé truyén hinh da nén tang va céng chdng truyén hinh
da nén tang

2.3.1. Co 56 thuc tién vé truyén hinh da nén tang

Truyén hinh da nén tang trén thé gidi

Netflix, Amazon Prime Video va Hulu Ia ba nén tang phat truc tuyén hang dau,
dinh hinh lai nganh truyén hinh toan cau. YouTube tao ra mé hinh truyén théng dan
chua khi cho phép ngudi ding san xuat va chia sé noi dung tu do.

Tai My, cac “ong 16n” nhu Comcast, AT&T, va Disney tich hop dich vu truyén
hinh tra tién voi phat truc tuyén. O chau Au, EU quan Iy nganh truyén hinh qua chinh
sach Thi truong s chung, yéu cau cac nén tang nhu Netflix dam bao it nhat 30% noi
dung tir nha san xuét chau Au. Anh c6 BBC iPlayer va Sky phét trién dich vu da nén
tang nhu Sky Q va NOW TV.

Han Qudc dan dau trong tich hop truyén hinh cap, IPTV va phat truc tuyén,
d6ng thoi ung dung Al 5G dé mo rong ndi dung. Chinh phi giam sat noi dung va
canh tranh thong qua KCC.

Nhat Ban trién khai truyén hinh da nén tang qua NHK On Demand va Hulu
Japan, két hop noi dung québc té va noi dia. Qudc gia nay co quy dinh chit ché vé
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kiém duyét va quyén riéng tu, thuc day phét trién cong nghé phuc vu ca truyén hinh
truyén thdng 1an truc tuyén.

Thuc tién tai Viét Nam

Trong ndm 2021 céac dai phat thanh truyén hinh ching kién su sut giam doanh
thu quang céo 30%, c dai tdi 70%, theo bao céo ctia Cuc Phét thanh - Truyén hinh
thudc Bo Thong tin - Truyén thong. Ciing theo bao cdo nay, nam 2021 ca nuéc co 39
doanh nghiép truyén hinh tra tién, 16,9 triéu thué bao véi doanh thu 9.000 ty dong.
Sy canh tranh cua cac dich vu truyén hinh quéc té 1a v cung gay gat, 21 doanh
nghiép OTT trong nudc Vi 1,3 triéu thué bao dat doanh thu 150 ti mdi nam, nhung
chi 5 doanh nghiép OTT qudc té xuyén bién gisi (Netflix, IQUYI, Apple TV, Iflix,
WETV) véi 1 triéu thué bao da dat 800 ti mdi niam.

Véi chi treong truyén hinh truc tuyén (TV livestreaming) sé 1a xu thé chu dao,
B6 Thong tin va Truyén théng xac dinh ca nhan hoa noi dung, dich vu theo yéu cau,
truy cap dich vu moi lic moi noi, d& xuét va diéu hudng 1a hudng di trong thoi gian
ti cua truyén hinh. Muc tiéu cia nganh truyén hinh dén nam 2025 la:

e Tang ty Ié tiép can ndi dung & viing sau, bién gisi, hai dao 1én 70%

e Tang doanh thu quang cao cua cac dai tir 11 nghin ty 1én 13 nghin ty

e Tang doanh thu truyén hinh tra tién dat mdoc 23.000 ty (1 ty USD)

e Tang ty 1& dai hoat dong theo mé hinh da phuong tién, phan phéi da nén tang
(dat 100%)

e Phét trién co quan truyén thong da phuong tién chu luc qubc gia va co quan
truyén thong da phuong tién chi luc dia phuong.

2.3.2. Co sé thuec tién vé nghién ciru cong chiing truyén hinh

Nghién ctu cdng ching truyén hinh tiing dua vao cac phuong phap truyén
théng nhu rating hay people meter. Tuy nhién, trong bdi canh truyén hinh da nén
tang, viéc nay da chuyén huéng manh mé sang cac cong nghé s. Cac nén tang nhu
Netflix, Hulu, YouTube hay FPT Play st dung dit liéu 16n dé theo d6i va phan tich
hanh vi ngudi xem, tir @6 ca nhan héa nodi dung va dé xuat phi hop.

Netflix tham chi phan loai hang ngan cong dong khan gia theo s thich xuyén
qudc gia, toi vu hoa san xuat va tiép thi cho tirng nhém. Tai Viét Nam, cac phuong
phap nghién ciru két hop gitra dinh luong (khao sat, thong ké ngudi xem) va dinh tinh
(phong van, thao luan nhém), dix lidu duoc thu thap tir nén tang ky thuat sd.

Xu huéng toan cau hién nay cho thay nghién ctu cong ching truyén hinh dang
s6 hoa, gilp cac nha san xuét hiéu rd hon hanh vi khan gia va thich tng véi su
chuyén dich tir truyén hinh truyén théng sang nén tang truc tuyén.



Chwong 3. THUC TRANG VE THOI QUEN VA NHU CAU XEM
TRUYEN HINH CUA KHAN GIA VIET NAM HIEN NAY

3.1. Thuc trang vé théi quen va nhu ciu xem truyén hinh qua phwong
phap diéu tra bang héi

3.1.1. Thuc trgng lua chen si dung nén tang, dich vu va thiét bi xem truyén
hinh hi¢gn nay

C6 thé thdy rang mot bo phan I6n cong chdng it xem truyén hinh hon han so
véi 5-10 nam trude vé ca tan suat 1an thoi lugng moi ngdy. Su “that sing” cua bao in
va phat thanh cling khong khién cho truyén hinh duoc vu 4i hon. Mang x& hoi gan
nhu chiém linh thoi gian cap nhat tin tic va giai tri hang ngay cua ho. Rat nhiéu
nguoi di khong con xem truyén hinh, khong it ho gia dinh da khong con mua sam ti
vi. Ho c6 nhiéu sy lya chon hon nhung quy thoi gian lai han hep hon so véi cudc
séng chua bi d6 thi hoa cudn di trude day. Nhiéu nguoi thay rang truyén hinh tro nén
gia ci va kém thich ¢ng, khdng méi mé so véi “ngudi em” mang xa hoi day sac tre,
linh hoat, tdy bién, biét chiéu long va “c6 1a phat”. Nhung ciing c6 nhirng cdng ching
cho rang, gia tri caa truyén hinh van con dugc giit lai & do tin ciy va tinh dinh hudng,
gi4o duc cao hon. Tin tirc, phim, thé thao va truyén hinh thyuc té van c6 lugng khéan
gia trung thanh nhat dinh.

Viéc lya chon dich vu truyén hinh duoc wu tién boi céc yéu td duong truyén va
noi dung phong phud. FPT Play, Viettel TV va MyTV van dugc tin dung hon ca giira
cac lra chon khac theo s lieu khao sat. Ti vi truyén thong khong con 1a thiét bi doc
quyén, nay da dan nhuong chd cho ca dién thoai théng minh, may tinh bang hay
laptop, dac biét & khu vuc thanh phd va nhiig nguoi tré. So véi quan niém xem
truyén hinh dé giét thoi gian nhu trude day, gio day cdng ching cha yéu xem ldc
thue su 6 thoi gian ranh rdi gitra nhitng bon bé cudc séng, hoic khi an com cung gia
dinh nhu mot théi quen, mdt van hoa con sot lai cia thoi dai gia dinh quay quan xem
ti vi. Muc dich chinh ctia ho van 1a xem truyén hinh dé cap nhat théng tin vé doi séng
va giai tri.

3.1.2. Thurc trang thoi quen xem truyén hinh ciia céong chiing hién nay

Nhu mot dinh kién vé khan gia trude day, phu nit van thich xem phim truyén
hinh va nam gidi thich xem thé thao, tin tic. Ho mong muén cé thém phim hay,
chuong trinh vé viéc tir té, song dep, thu gidn, hai hudc, chira lanh tdm hon, day va
hoc ngoai ngit... trén cac kénh truyén hinh. Dac biét, ho nhan thiy thoi luong céc
chuong trinh truyén hinh hién nay qua dai (dit trong mdi twong quan voi mang xa
hoi), nén mong muédn c6 nhiéu hon video ngan va cuc ngan, cac noi dung thu hat trén
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mang x4 hoi, chuong trinh phét truc tiép hoac noi dung mua ban online. C6 thé néi,
nhitng con sé d6 cho thiy su tac dong cua mang xa hoi dén nhu cau xem cua cong
chung nhu thé nao.

Qua sb liéu diéu tra so sanh tuong quan, c6 thé thay cac yéu té nhan khau hoc
nhu: thu nhap, giéi tinh, viing mién, do tudi c6 tac dong nhung khong quyét dinh dén
hanh vi xem truyén hinh caa cdng chdng hién nay. Khdng phai ngau nhién ma thay vi
chon mau nghién ciu tir cac yéu td trén, mot sé hang truyén hinh trén thé gisi lva
chon cac “cong ddng thi hiéu” trong bdi canh cong ching phan manh vai rat nhiéu
Iwa chon nhu hién nay.

3.1.3. Nhu cau xem truyén hinh cia cong chiing hién nay

Nhin chung, truyén hinh van duy tri duoc Sy tin cay va tinh dinh huéng, nhung
phai d6i mat véi sy canh tranh vé mat hap dan va toc do cap nhat tir cac nén tang
khac nhu mang x4 hoi va nodi dung ca nhan ty san xuat.

Khi duoc hoi vé cai thién chit lugng truyén hinh d& phd hop véi nhu cau cau
ctia ca nhan hon, nhiéu nguoi cho rang nodi dung can da dang hon, chuyén sau hon
nhung ngan gon hon, ¢ thé ¢6 nhiing dang chuong trinh phit hop voi moi do tudi dé
gia dinh c6 thé cing xem chung. Cac chuong trinh lién quan dén thuc tién doi séng,
giai tri va gido duc, tuyén truyén phép luat, chuong trinh danh cho tudi méi I6n, phu
hop voi Gen Z ciing 1a nhitng ndi dung mong mudn cua khan gia trong twong lai gan.
Va dic biét, nhiéu y kién cho rang cac video ngan nén duogc san xuét nhiéu hon boi cac
nha dai, va cac chuong trinh quang c4o can duoc giam thiéu. Pay ciing 14 nhitng yéu t6
can duoc can nhac trong boi canh canh tranh gay gat voi mang xa hoi nhu hién nay.

3.1.4. Nhdn thic va sw khang cw ciia céng chiing triéc sy ddn ddt nhu cdu
cua thugt toan

S6 liéu cho thay ngudi ding vira chit dong lua chon noi dung, vira chiu anh
huong tir goi y ctia nén tang. Nhiéu ngudi dua vao dé xuat sin co, diéu nay co thé
lam giam su da dang trong ndi dung ho tiép can va tao théi quen phu thudc vao thuat
toan. Qua d6, van dé dat ra cho cac co quan truyén thong Ia lam thé nao dé can bang
gitra viéc ca nhan hda noi dung theo s¢ thich nguoi dung va duy tri kha nang cong
ching kham phéa théng tin mot cach da dang, tranh su Ié thudc vao thuat toan goi y.

C6 thé thady mot burc tranh da chiéu vé cach cong ching tiép can, lya chon va
kiém soat noi dung truyén hinh. Trong khi nhu cau ca nhan hoa ngay cang gia ting,
thuat toan goi ¥ van c6 anh huang 16n dén hanh vi xem, tao ra su giao thoa giita tinh
chu dong ciia nguoi dung va su dan dat caa cong nghé. Diéu nay dat ra thach thac vé



tinh minh bach va kha ning kiém soét ctua ngudi dung d6i véi hé sinh thai noi dung
ma ho tiép xc mdi ngay.

3.2. Nghién cu treong hop mét sé chwong trinh truyén hinh thu hat khan
gia gin day

3.2.1. Ban tin Theoi sur 19h cia VTV1

Trong vian hoa Viét Nam, viéc xem ban tin Thoi su 19h da tr¢ thanh théi quen
gan lién véi doi séng gia dinh, dac biét ¢ thé hé trung nién va cao tudi. Pay khong chi
la hanh vi cap nhat tin tirc, ma con mang ¥ nghia van hoa - x4 hoi, thé hién sy gan két
gia dinh va tran trong gia tri truyén thong.

DU mang xa hdi cung cap tin nhanh, nhung thiéu tinh chinh xé&c va nghiém tuc.
Thoi su 19h dap (ing nhu cau tiép nhan théng tin chinh théng, khach quan va toan
dién. Ban tin nay ciing 14 kénh thé hién chinh sach, quan diém caa Chinh pha, gidp
nguoi dan nam bat dinh hudng quoc gia.

Vi céch trinh bay hé thdng, bao quat cac linh vuc tir chinh tri dén quéc té
trong mot khung gio ¢ dinh, Thoi su 19h mang dén céi nhin tong thé ma khéng can
tim kiém roi rac tir nhiéu nguon khac nhau.

3.2.2. Phim tai ligu “Ranh gioi” ciia VTV Ddc biét

Ranh gigi la phim tai liéu do Ta Quynh Tu dao dién, phat song trong khung gio
VTV Dic biét ngay 8/9/2021, ghi lai cdng viéc cua cac bac si diéu tri san phu nhiém
COVID-19 tai TP.HCM. Phim doat BOng sen vang tai Lién hoan phim Viét Nam
2021 va nhanh chéng gay tiéng vang véi hang triéu luot xem, chia sé va tuong tac
trén YouTube, Facebook.

Phim gay 4n tugng manh nho su dan than cua ekip, nhitng canh quay chan
thie, &4m anh va phan hau ky chuyén nghiép. Ranh gidi tro thanh "6 cira s6" cho cong
chdng nhin ra thé giéi trong thoi diém gidn céach, théa man nhu cau duogc biét giira
béi canh ngdn cach xa hoi. Phim ciing pha v& dinh Kkién vé sy dan dyng trong phim
tai liéu, 1a mot trong s it tic pham phat sdng canh quay thuc vé cai chét trén truyén
hinh quéc gia.

Yéu té thoi diém va cam xtc dong vai tro then chét, gitp bo phim cham dén
khéan gia trong bdi canh mang xa hoi tran ngap ndi dung giai tri ngan han.

3.2.3. Phim truyén hinh “gio vang” ciia VFC

Viéc tao ra mot "cude ddi thoai" gitra cac thé hé théng qua phim anh 1a mot
yéu tb rat quan trong gitp bo phim khong chi hap din ma con tao ra suc lan toa rong
I6n trong xa hoi.
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Chinh vi vay, c6 thé n6i khong chi sy thay doi vé phong cach va cong nghé
lam phim, sy "bét trend" theo mang x& hoi thdng qua 16 thoai cac nhan vat ma noi
dung phim, viéc kién tao cac dién ngdn vé phim thich (ng voi cac gia tri thoi dai
cling 1a yéu t6 vo cing quan trong dé phim dén gan véi khan gia. Quay tro lai, do
chinh 1a yéu té khién nhitng lat cat caa phim tro nén "viral" trén mang x& hoi, khi cac
nha 1am phim di khién cho "cdng nghé tao ra cai toi" va su chia sé nhitng gia tri trong
doi séng hang ngay tré thanh cai chung day tinh két ndi.

3.2.4. Gameshow “Ngwoi dy la ai” ciia Vie Channel

Su hap dan cia Ngudi 4y 14 ai khong chi dén tir format chuong trinh méi la va
stc hat cta nhitng “celebrity” tham gia dan ¢ van, ma sicc ndng qua nhiéu mua cua
gameshow nay con duoc thoi 18n nho sy xuat hién va kién tao dién ngén vé LGBT
trong mot chwong trinh truyén hinh. Biéu nay cho thay, nhiing van dé lién quan dén
ban dang, can tinh cta nhiing cong dong nho, nhimg “tiéu vin héa” trong xa hoi van
duoc moi ngudi quan tdm va sin sang thay doi dinh kién, don nhan nhiing ludng tu
tudng mai va cai mo. Bai vy, nhitng noi dung mang tinh gido duc va cong ddng cao
s& van co thé 1a xu thé caa truyén hinh da nén tang hién nay va trong tuong lai.

3.3. Khai quét vé thoi quen, nhu cau xem truyén hinh ciia cdng chdng hién
nay va cac yéu té tac dong dén nhu cau do

- Nhu cau xem truyén hinh ngay cang giam rd rét, nhuong chd cho cac phuong
tién truyén thong khac, dic biét 13 mang xa hoi. Ngay ca cac yéu cau caa khan gia vé
noi dung va hinh thic cua cac chuong trinh truyén hinh hién nay ciing bi anh huéng
bai ndi dung va hinh thac cua cac video trén mang xa hoi.

- Truyén hinh lai ghép (hybrid) tao ra sy phan héa trong thoi quen xem truyén
hinh caa céng chang.

- Nhu cau hang dau thuc day cdng ching xem truyén hinh hién nay van la
thong tin va giai tri.

- Tiéu chi hang dau dé chon lya nén tang va dich vu truyén hinh d6i véi cong
chdng hién nay 1a duong truyén 6n dinh va kho noi dung da dang, phong pht, dap
g nhu cau.

- Mt trong nhitng yéu t6 cdng ching mong muén thay d6i hon ca ¢ truyén
hinh 12 khdng con quang cao (qua bang hoi va phong van sau). Diéu nay vira gy
phién nhiéu cho khan gia, vira lam gian doan trai nghiém xem truyén hinh.

- M6t mat, c¢ong ching vira ¢d nhu cau cu thé véi cac nodi dung va hinh thac
cuia cac san pham truyén hinh. Mat khac, ho ciing bi dan dat boi céc nén tang va thuat
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toan, tir mic d6 nhan thirc duoc diéu d6 nhung van “tha troi” vi can giai tri dén muc
bi thao tiing hoan toan “thdy minh xem qua nhiéu thit vo bd va sau d6 khong nhé gi'.

- Thoi su, phim truyén, thé thao va gameshow van 1a cac tru cot cua truyén
hinh hién nay di véi cong ching.

- Khdng c6 su khéc biét qué rd nét vé nhu cau, thoi quen va su tiéu thu cac san
pham truyén hinh gitra cac nhém céng chling phan theo ving mién, nghé nghiép, do
tudi va gidi tinh.

- Cong chung (dic biét 1a nhém khéan gia tré tudi) c6 nhu cau tham gia va
tuong tac voi cac san pham truyén hinh trén cac nén tang khac nhau. Mang x& hoi
gitp ho c6 diéu kién théa man nhu cau d6. Biéu nay gilp ho két ndi véi cac nhom xa
hoi trén khdng gian mang trong béi canh s, ddng thoi ciing 1a cach dé ho khang dinh
ban ngd va quan diém c& nhan véi cac van dé xa hoi quan tam.

- Bdi canh dic biét sé tac dong dén nhu cau va hanh vi lya chon xem cua cong
chung. Hay néi cach khac, cac chuong trinh truyén hinh s& c6 thé thoa méan dugc
nhitng nhu cau nhat dinh caa cong chdng hoan toan do su chi phéi cua boi canh.

- Cong chung thoi dai nao s& khién cho cac noi dung truyén hinh mang tu
tudng cua thoi dai do.

3.4. Tai dinh nghia nhu ciu cong chiing trong méi trwong truyén hinh da
nén tang

Trong truyén thong nghién ctu truyén thong, dac biét theo mé hinh Sir dung va
hai long, “nhu cau cong chung” thuong dugc hiéu 1a tap hop cac dong co ca nhan nhu
tim kiém thong tin, giai tri, twong tac xa hoi, hay thoat ly (escapism). M6 hinh nay
dat trong tam vao tinh cha thé cia ca nhan - ngudi dung dugc xem I tac nhan cha
dong lya chon phuong tién dé thoa mdn nhu cau sin co.

Tuy nhién, trong bdi canh da nén tang va thuat toan chi phdi, cach tiép can nay
boc 16 gigi han. Dt liéu cua luan &n nay cho thay:

- Mot phan dang ké noi dung ma cong ching tiéu thu khdng xuat phét tir nhu
Cau co trudc, ma tir cac goi ¥, xép hang, hoic xu hudng do ha ting nén tang va thuat
toan dé xuat dinh huéng.

- Nhu cau duoc hinh thanh trong qua trinh twong tac lién tuc giita ca nhan va
hé thdng phan phdi ndi dung - nghia 14 nhu cau vira 1a dau vao, vira la san pham cua
co ché truyén thong.

Tir d6, nhu cau cdng ching can duoc tai dinh nghia nhu mot hién tuong cau
trdc-tuwong tac (structurally mediated phenomenon), trong do:
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Cau tric nén tang/phwrong tién (medium)

Kha ning truy cip da thiét bi, tinh ning autoplay, dinh dang néi dung
(ngén/dai, live/VOD) dinh hinh cach cong ching tiép can va “khung hoa” (frame)
nhu cau. Vi du, viéc dién thoai tro thanh thiét bi chinh d3 dich chuyén nhu cau tir xem
dai tap trung sang xem ngin, phan manh, phd hop voi “thoi gian ranh vun”
(fragmented spare time).

Chinh séach va kinh té truyén thong

Cac chinh sach phan phdi ban quyén, chién luoc gia, va mé hinh kinh doanh
(quang cao, thué bao, freemium) anh hudng dén loai noi dung ma cong ching co thé
tiép can.

Co ché thudt todn dé xuat néi dung (filter bubble /algorithmic mediation)

Thuat toan khéng chi “goi ¥ ma con dinh hinh lai nhan thac vé nhu cau: nhiéu
nguoi xem vi “nod hién ra” hon 13 vi chii dong tim kiém.

Hién tuong “bong bong loc” (Pariser, 2011) va “thuat toan hdéa nhu cau”
(Striphas, 2015) cho thay nhu cau Ia két qua cua qua trinh thwong luong gitta lich
str tiéu thu c& nhan va muc tiéu téi wu hoéa cua nén tang (thoi gian xem, tuong tac,
guang cao).

Vi cach nhin nay, nhu cau cong ching khong chi la tong hop cua dong co ca
nhan, ma Ia san pham caa mdi quan hé phic hop gitra chu thé va cau trac. Pay 1a nd
luc ly thuyét hda nhu cau theo huéng vira ¢ nhan hoa (personalized) vira cau tric-xa
hoi (structurally and socially embedded), trong do:

« Cé& nhan van giit tinh chu thé (agency) & mirc d6 nhat dinh (tim kiém, chon
loc, phan khang).

« C4u trlc tao ra gi6i han va co hoi, ddng thoi dinh hinh dudng hudng phat
trién nhu cau.

« Nhu cau tro thanh truong thuong luong gitra kha ning tu quyét ciia nguoi
ding va quyén luc an cua nén tang.

Khai niém nay mé rong cac nghién ctu vé nhu cau truyén théng tir goc nhin
tdm ly - c& nhan sang mot mé hinh lai (hybrid model), két hop phan tich vi mé (ca
nhan) va vi mo (hé thdng truyén thong), dong thoi dac biét phi hop dé giai thich su
bién d6i ctia nhu cau trong moi trudng truyén hinh da nén tang hién nay & Viét Nam.
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Chwong 4. PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TRUYEN
HINH PA NEN TANG PAP UNG NHU CAU CUA CONG CHUNG TU
CAC VAN PE PAT RA

4.1. Mot s6 van dé, thach thikc ciaa truyén hinh hién nay

4.1.1. Truyén hinh khéng con la mét loai hinh bdo chi don thudn

Truyén hinh da nén tang da lam thay d6i sau sic chic nang cua truyén hinh véi
tu cach mot loai hinh bao chi, tir cach truyén tai thong tin, dinh hudng du lun, twong
tac vai khan gia dén thuong mai hda noi dung va giam sat xa hoi.

Tir d6, ¢ hai cau hoi 16n ddi véi nganh truyén hinh hién nay ma ho can phai
giai quyét dé phat trién trong tuong lai:

Tha nhét, véi bbi canh hién nay, viéc dau tu dung mirc vao cac dai truyén hinh
cling tré thanh nhiing tran tro cia cac qudc gia (trong d6 ¢ Viét Nam, ma viéc ding
song cac dai truyén hinh 16n va sap nhap cac dai truyén hinh nho gan day 1a vi du
dién hinh). Vay thi truyén hinh s& 1am sao dé dam bao ton tai va phat trién trong diéu
kién ngan sach ngay cang thu hep d6 ma cac san pham truyén hinh van khdng bi
thuong mai héa hoan toan?

Tha hai, truyén hinh nén di theo huéng dap ang nhu cau dang thay d6i nhanh
chdng va dé bi dan dit caa cong ching, hay tiép tuc phuc hoi va phat trién cac chuc
ning bao chi trude do, dic biét chic ning diéu hudng du luan va gido duc? “Thdi
ndo” (Brain rot) vira duoc cong bd 1a “Tir ndi bat cua nam 2024” cua Tu dién tiéng
Anh Oxford, chi tinh trang suy giam tri tué va stic khoe tinh than do tiéu thy nhiéu
noi dung nho nhat, doc hai truc tuyén. Néu video truc tuyén chi phéi tham chi kiém
S04t tri ndo va cudc song cia ngudi ding dén nhu vay thi truyén hinh s& canh tranh ra
sao dé lay lai vi thé doc ton cua mot phuong tién nghe nhin day hap dan va kha tin?

4.1.2. “Chii nghia phong kién cong nghé” chi phéi cd san pham truyén hinh
lén nhu cau khan gid

Yanis Varoufakis cho rang chung ta dang buéc vao mot hé théng kinh té - xa
hoi mai ma dng goi la "chu nghia phong kién cong nghé" (technofeudalism) vi su
thay dbi cin ban trong céch cac nén tang cong nghé Ion nhu Google (trong do
Amazon, Facebook (nay 1a Meta), va Apple van hanh nén kinh té. Ong Iap luan ring
hé théng nay khong con thuan tly la chi nghia tu ban truyén théng nita ma mang dic
diém caa mot ché do phong kién kiéu méi.

Piéu nay 1am suy giam vai trd va kha nang quyét dinh san xuat noi dung cua
cac dai truyén hinh, khién cac san pham cua ho ciing tré nén phuy thudc vao cac nén
tang vé ca noi dung va hinh thirc cua video. Ldc nay, nhu cau ciia cong chung ciing
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bi din dit va tré nén “méo mo”, dén muc ngay ca ban than ho ciing khong thuc su
biét minh dang xem nhirng gi va muén xem nhitng ndi dung véi hinh hai khac nhu
thé nao.

4.1.3. Truyén hinh “lai ghép”, cong chiing “lai ghép”

Sy hinh thanh cua cong ching "lai ghép™ budc nganh truyén hinh phai thay doi:

- Nha dai khong con doc quyén trong viéc phan phdi noi dung, ma phai canh
tranh véi nén tang so.

- N6i dung phai dugc ca nhan hda thdng qua thuat todn goi y thay vi chi phat
song dai tra.

- M6 hinh kinh doanh thay doi, tir quang céo truyén thdng sang md hinh thu
phi, tai trg va kinh té sang tao noi dung.

- Sy canh tranh gitra truyén hinh truyén thong va cac nén tang OTT, trong do
truyén hinh khéng chi san xuat noi dung ma con phai tich hop céng nghé va tuong tac
cong chang.

4.1.4. Mgt ngi dung phan phéi trén nhiéu nén ting

Su da nén tang cua truyen hinh mo ra co hdi tiép can cong ching rong lén hon
nhung ciling dit ra nhitng thach thic 16n trong viéc dinh dang lai noi dung, t6i uu hoa
theo hanh vi cong chiing, dam bao téc do san xuat, duy tri tinh tuong tac va kiém soat
ban quyén. Nganh truyén hinh budc phai thich tng bang cach xay dung chién luoc
noi dung linh hoat, két hop cdng nghé va nang cao ning luc san xuat sé dé giit viing
vi thé trong béi canh truyén thdng ngay cang phan manh.

MJi nén tang c6 mot co ché hoat dong riéng, budc cac nha san xuat truyén hinh
phai dinh dang lai ndi dung dé pht hop vaéi tiing kénh phét hanh:

- Truyén hinh truyén théng: Noi dung duoc san xuét theo khung thoi lwong ¢
dinh (vi du: 30-60 phut), c6 cau trdc tuyén tinh, it twong tac va phu thudc vao lich
phat song.

- Nén tang OTT (Netflix, VTVGo, FPT Play...): Noi dung dai hoi nhung yéu
cau sy cudn hit cao dé giir chan nguoi xem (binge-watching), di kém kha ning xem
theo nhu cau.

- YouTube, TikTok, Facebook, Instagram: Can cac phién ban rit gon, hap dan
ngay tir gidy dau tién dé thu hat ngudi xem cé thoi gian chi ¥ ngan. TikTok uu tién
video doc, trong khi YouTube c6 ca video dai va ngan.

- Podcast va nén tang am thanh (Spotify, Apple Podcast...): Yéu cau chuyén
d6i noi dung truyén hinh sang dinh dang 4m thanh, dam bao tinh hap dan ma khéng
can hinh anh.
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Viéc dam bao mot noi dung c6 thé tiép can cong ching trén tat ca cac nén
tang nhung van gitt duoc thong diép cbt 18i 1a mot thach thic 16n ddi véi bién tap
truyén hinh.

4.1.5. Nhirng y&u cdau dit ra trong nghién cizu va phan tich cong ching

Yéu ciu cia cong chung ddi voi truyén hinh da nén tang ngay cang cao, phan
anh su thay d6i trong hanh vi tiéu thu noi dung. Khan gia mong mudn sy linh hoat
trong viéc tiép can noi dung trén nhiéu thiét bi, khdng bi rang budc bai khung gid cd
dinh, dong thoi yéu cau trai nghiém lién mach, it quang cdo hon. Ca nhén héa noi
dung ciing 1a xu hudng quan trong, khi nguoi xem Ky vong vao cac goi y phu hop véi
s¢ thich nho tri tué nhan tao va dir liéu 16n.

Nhin chung, nhu cau cua cong chiing ddi véi truyén hinh da nén tang khong
chi diung lai ¢ viéc tiép can ndi dung ma con mo rong sang ca nhan héa, tuong téc,
chat luong trai nghiém va bao mat, dinh hinh sy phét trién ciia cac nén tang truyén
hinh hién dai. Duéi day 1a cac van dé chinh ma cac dai truyén hinh can giai quyét
trong qua trinh tim hiéu va phan tich céng ching:

- Xéc dinh va phan tich d6i twong khan gia

- Ung dung c6ng nghé trong phan tich va ca nhan héa noi dung

- Banh gia hiéu qua ndi dung va mae do hai long

- Xay dung cé4c hd so nhan khau hoc va tdm Iy hoc khan gia

- Phét trién chién lugc noi dung theo xu hudng

- Bam bao quyén riéng tu va xdy dung mbi quan hé véi khan gia

4.2. Nhu cau va xu huéng van ddng cita cong ching truyén hinh da nén ting

4.2.1. Dw bdo xu hwéng phit trién ciia truyén hinh trong twong lai

Xa hon trong twong lai, truyén hinh s& phai tiép tuc thich nghi va doi moi dé
tén tai trong mot thé gigi ma cong nghé va nhu cau giai tri cua khan gia lién tuc thay
d6i. Dudi day 1a mot sb vién canh tiém ning vé tuong lai xa hon cua truyén hinh tir
cac nghién cau va thyc tién van hanh caa nganh truyén hinh hién nay.

e Truyén hinh s& trg thanh dich vu hoan toan ca nhan héa va tich hop tri tué
nhan tao (Al)

e Truyén hinh nhap vai véi thuc té a0 va thyc té ting cuong

e Tich hop tryc tiép vao cudc song hang ngay qua thiét bi deo thong minh

e Truyén hinh tuong tac cip do cao, noi ngudi xem cd thé diéu khién va tham
gia cot truyén

e Két hop voi Internet Van Vat (IoT) va méi trudng xung quanh théng minh
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e Phét trién thanh mot phan cua gi4o duc va hd trg doi sbng hang ngay

e Loai bo hoan toan lich phat song cé dinh, chuyén sang mé hinh hoan toan
theo yéu cau

e Truyén hinh tro thanh trai nghiém xa hoi a0

e Cai tién va hop nhat cac phuong tién truyén théng thanh mot trai nghiém
ddng nhat

4.2.2. Xu hwéng van dpng cia cong chang truyén hinh trong twong lai

Sau thoi ky chuyén dich manh mé sang cac nén tang sé va phat trién truyén
hinh da nén tang, cong chdng truyén hinh sé& tiép tuc thay doi theo nhitng xu huéng
sAu sic hon khi cong nghé ngay cang phat trién va thi truong truyén théng dat dén do
bdo hoa. Dudi day 1a nhimg xu huéng c6 kha niang dinh hinh céng ching truyén hinh
trong giai doan sau thoi ky do.

e Trai nghiém xem thong minh va ty dong hoa cao hon

e Truyén hinh siéu ca nhan héa va tuong tic cao

e Tich hop sau véi thuc té a0 (VR) va thuc té ting cuong (AR)

e Chi1 dong vé quyén riéng tu va dit liéu c& nhan

e Chuyén tir md hinh so hitu noi dung sang mé hinh thué bao ngan han

e Xu hudng ndi dung mang tinh giao duc va y nghia sau sic

e Tap trung vao trai nghiém nhoém va cong dong

e Su phét trién caa truyén hinh “phi tap trung”

4.4, Mot so giai phap dé xuat nham nang cao chat lweng truyén hinh da
nén tang dap wng nhu cau céng chang hién nay

Trong béi canh canh tranh gay git nhu hién nay, su linh hoat cua cong ching
vira 14 thach thac dong thoi cling 1a co hoi dé truyén hinh c6 thé chuyén minh ciing
véi su van dong cua thoi cudc va xa hoi. Can co nhiing giai phap cin co dé ngdi vi
cua truyén hinh trong théi quen xem hang ngay va trong long cong chidng trong hién
tai cling nhu tuong lai van duoc giit viing.

4.4.1. Duéi gée dp quan tri

Pé nang cao chat lugng truyén hinh da nén tang dap tng nhu cau cdng ching
hién nay, cac co quan quan 1y nha nuéc va dai truyén hinh can c6 mét chién luogc rd
rang véi cac giai phap quan tri toan dién, phu hop véi sy phét trién caa cong nghé va
yéu cau cua thi trudng.

e Khao sat va nghién ctru thi truong

« Nang cao chat lwong ndi dung va ca nhan hda trai nghiém nguoi ding
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e Nang cap hé théng phat song

e Ung dung cong nghé hién dai dé t6i wu chat lwong truyén tai va bao mat

e Da dang hoa nén tang phét séng va téi wu hoa giao dién ngudi ding

e Quan ly va phat trién noi dung linh hoat, phu hop véi xu hudng

e Quan ly chat luong dich vu va ting cuong cham séc khach hang

e Phét trién chién lugc tiép thi da kénh va xay dung thuong hiéu manh mé

 Dam bao su lién két chit ché giira cac nén tang

e Phét trién céc tinh niang doc quyén nham ting cudng sic hut

e Giam thiéu va t6i wu hoa quang cao

e Kiém soét tai chinh hiéu qua

e T4i vu héa quy trinh san xuat

e Diu tu vao dao tao va phat trién doi ngii nhan sy chuyén mén cao

e Thu hut tai nang

4.4.2. Duwoi géc do nghién cieu va phan tich cdng chung

Dir liéu 1a yéu té khong thé thiéu dé t6i uu hoa ca ndi dung va phan phoi. Dix
lieu cung cap thdng tin vé hanh vi, s thich va xu hudng tiéu ding cia ngudi xem, gidp
c4c nha san xuat va nha quan tri hiéu rd hon vé khan gia ciia minh. Dit liéu déng vai tro
nhu “vién ngoc quy” vi nd cung cap nhing thong tin quy gia dé cai thién chat lugng
noi dung va phan phéi. Qua dir liéu, nha san xuat co thé biét ndi dung nao dang dugc
yéu thich, thoi gian xem nao 1a t6i uu, hodc nén tang nao c6 suc hat 16n nhat déi voi
mét phan khic khan gia cu thé. Tir d6, ho c6 thé diéu chinh chién lugc noi dung va
phan phéi dé téi vu hoa hiéu qua, ting su hai long cua khan gia va téi da hoa loi nhuan.

e Str dung cbng nghé dir liéu I6n (Big Data) dé thu thap thong tin ngudi xem

e Ap dung tri tué nhan tao (Al) va hoc may (Machine Learning) vao phan tich
dir liéu khén gia

e T6 chuc cac khao sat chuyén sau theo nhom ddi tuong

e Phan tich thoi gian va tan suat xem dé ti uu héa lich phét song

o Két hop phan tich cam xuc tir phan hoi khéan gia

e Xay dung hd so nhan khau hoc va tam Iy hoc khén gia

e Tan dung mang xa hoi dé thu thap phan héi truc tiép

e Ap dung thir nghiém A/B cho cac chuong trinh va dinh dang noi dung méi

e Két hop dir liéu quang cao dé hiéu rd hon vé hanh vi khan gia
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e Tang cudng twong tac truc tiép voi khan gia qua cac chuong trinh khao sat va
bo phiéu truc tuyén

e Tan dung dit liéu dé dua ra quyét dinh duya trén sa thich khan gia

e Thuc hién cac bién phap dé xay dung cong ddng khan gia

4.4.3. Dwdi géc dé san xudt ngi dung

“N6i dung 1a vua” (Content is king). Viéc dau tu vao san xuat noi dung chat
lugng véi céc tng dung céng nghé tan tién véi cac dinh hudng tir nhu cau khan gia 1a
giai phéap cin co trong bdi canh da nén tang va da chon lya hién nay.

e Tim kiém va phét trién kich ban chat luong

e Ddi mai noi dung

e Da dang héa noi dung dé thu hat nhiéu phan khic khén gia

e T6i wu hoa chét lwong ndi dung trén moi nén tang

e Phat trién kha niang c4 nhan hoa noi dung

e B40 vé ban quyén va ngan chan tinh trang vi pham

e Dam bao tinh chinh xac va tin cay cua thong tin

e Dau tu vao ndi dung gdc va sang tao

e Phat trién noi dung qudc té hoa va da vian hoa

e Lién két véi cac don vi trong nudc

e Tao ra cac dinh dang noi dung ngan, dé tiéu thu

e Khuyén khich viéc thir nghiém va doi moéi

e Ung dung cdng nghé maéi trong san xuat va hau ky

e Nang cao chat lugng hinh anh va am thanh

e Tang cudng tinh twong tac va khuyén khich ni dung do ngudi ding séng tao

e Noi dung gén lién véi cac “tiéu van hoa”

e Noi dung gan lién véi gido duc cho cac nhém khan gia khac nhau

e Chuong trinh xa hdi

e Cap nhat ndi dung theo xu hudng va s¢ thich caa khan gia

e Str dung phan mém quan ly san xuat

e Dao tao va phat trién doi ngii san xuét chit luong cao

4.4.4. Dwéi géc dé phan phai ngi dung trén cac nén tang sé

Dé nang cao chét luong truyén hinh da nén tang va dap ung nhu cau cong
chdng hién nay, cac nha quan tri can tap trung vao chién lugc phan phdi noi dung mot
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cach hiéu qua trén cac nén tang khac nhau, dong thoi xay dung quan hé hop tac chat
ché& vai cac nha cung cap dich vu truyén hinh.

e Da dang hoa nén tang phan phdi noi dung dé tiép can téi da ddi twong
khan gia

e Xay dung céc chién lugc phan phéi linh hoat va tiy chinh theo nhu cau ting
nén tang

e Tang cudng quan hé hop tac vai cac nha cung cap dich vy truyén hinh

e Dam bao chét luong truyén tai va cai thién trai nghiém xem trén moi nén tang

e Phét trién mo hinh doanh thu linh hoat cho c&c nén tang khac nhau

e Phét trién noi dung phl hop véi cac chién luoc quang ba va quang cao da kénh

e Tich hop va ti uu hoa dit liéu nguoi ding tir nhiéu nén tang

e Hb tro khach hang da kénh

e Phan hoi va giai quyét khiéu nai

e Chién lugc quang ba da kénh

e Chuong trinh khuyén méi va uu dai
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KET LUAN

Truyén hinh da nén tang 1a su két hop giira cac hinh thic truyén hinh truyén
thdng va cac nén tang ky thuat sé hién dai, mang lai trai nghiém phong phut va linh
hoat cho khan gia. Truyén hinh da nén tang bao gdom viéc phat séng noi dung trén
nhiéu kénh nhu truyén hinh cép, truyén hinh vé tinh, Internet, tng dung di dong,
mang Xxa hoi, va cac nén tang chia sé video. N6 cho phép ngudi dung truy cap noi
dung tir bat ky dau va trén bat ky thiét bi ndo, khéng bi giéi han boi khéng gian hay
thoi gian.

Su khac biét chinh gitra truyén hinh truyén théng va truyén hinh da nén tang
nam & céach thuc tiép can khan gia. Truyén hinh truyén thong mang tinh mét chiéu,
nodi dung duoc phat song ma khong cé tuong tac tryc tiép tir ngudi xem. Nguoc lai,
truyén hinh da nén tang tao ra moi truong tuong tac cao hon, cho phép ngudi ding c6
thé binh luan, chia sé, va lua chon ndi dung theo sa thich ca nhan.

Nhu cau xem truyén hinh da nén tang tai Viét Nam hién nay thé hién sy phan
hoa rd rét theo do tudi, thdi quen nén tang va diéu kién tiép can céng nghé. Nguoi tré
c6 xu hudng wu tién cac dich vy truc tuyén va mang xa hoi, trong khi nhém I16n tudi
van duy tri gan b6 véi truyén hinh truyén théng nhung dan lam quen véi ang dung di
dong va thiét bi thong minh. Xu hudéng tiéu thu song song nhiéu thiét bi va nén tang
cho thay su dich chuyén tir mé hinh tiép nhan tuyén tinh sang mé hinh xem linh hoat,
theo nhu cau va c6 tinh ca nhan hoa cao.

Canh tranh giita cac nén tang qudc té va ndi dia tao ap luc Ion 1én nganh truyén
hinh, budc phai cai thién chat luong ndi dung, da dang hoa thé loai va nang cap trai
nghiém ngudi dung. Trong khi cong chung danh gid cao do tin cay thong tin, chat
lwgng hinh anh - am thanh va sy tién dung, ho van mong mudn néi dung duoc cap
nhat nhanh hon, phong pht hon va thoat khoi gidi han cua cac goi y thuat toan. Kha
ning duy tri su trung thanh caa khan gia phu thuoc khong chi vao chat lwong san
pham ma con vao kha ning dap wng nhu cau trong méi trudng canh tranh va chuyén
d6i nén tang dé dang nhu hién nay.

Nhu cau xem truyén hinh da nén tang tai Viét Nam khong chi xuét phat tir cac
déng co ca nhan nhu giai tri hay cap nhat thdng tin, ma con duoc dinh hinh baoi sy
dan xen cua yéu t6 cdng nghé, von vin hoa va cac co ché goi y noi dung. Khan gia
ngay nay tiép nhan truyén hinh trong méi truong truyén thong “lai ghép”, noi bién
gioi gitra truyén hinh, mang xa hoi va cac nén tang chia sé video trd nén mo nhat,
khién hanh vi xem vira mang tinh cha dong vira bi dan dat boi thuat toan.
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Két qua nghién cttu cho thay bén canh nhom nguoi xem thu dong, bi cudn theo
noi dung duoc dé xuat, van ton tai mot bo phan khan gia nd luc duy tri quyén kiém
Soat, chu dong tim kiém va mé rong pham vi tiép nhan. Diéu ndy phan anh sy song
hanh giira tinh phu thudc va tinh chu thé cia cong chung trong méi truong s6. Bong
thoi, nhu cau khéng chi dirng & mac ca nhan héa ma con gan voi mong muén duy tri
két ndi van hoa - x& hoi, thdng qua viéc lra chon nhiing ndi dung phi hop vai gia tri
va ban sic cong dong.

Nhitng phat hién nay cho thay viéc dap tng nhu cau cong chung doi hoi chién
lugc toan dién: khéng chi cai thién chat luong va tinh da dang caa noi dung, ma con
can hiéu sau hon vé co ché tac dong cta nén tang va hanh vi ang phé caa khéan gia.
Truyén hinh da nén tang, néu biét két hop thé manh cua bao chi truyén thong vai loi
thé cua cong nghé s6, hoan toan cd thé cang co vi thé ciia minh trong béi canh canh
tranh khéc liét hien nay.

Két qua phén tich cling cho thay nhu cau va hanh vi xem truyén hinh da nén
tang chiu tac dong bai nhiéu yéu té: (1) dic diém nhan khau - xa hoi; (2) noi dung va
yéu t6 k¥ thuat; (3) diéu kién kinh té - van hoa; (4) thuat toan goi y noi dung. Thuat
toan khong chi goi ¥ ma con tai dinh hinh nhu cau, khién mot bo phan khan gia tiéu
thu ndi dung ngoai dy dinh ban dau; mot s6 ngudi tim cach “danh lira” thuat toan dé
ma& rong pham vi tiép can, trong khi nhiéu ngudi xem bi cubn vao cac goi y ma
khong y thuec ro.

Véi luan an nay, cac cau hoi nghién ctru di 1an luot dugc tra 1oi trong nodi dung
luan an nhu sau:

1. Cong chung hién nay con c6 nhu cau xem truyén hinh khéng va ho thich
xem & mac d6 nao?

Két qua khao sat dinh luong két hop phong van sau cho thay cdng ching Viét
Nam van duy tri nhu cau xem truyén hinh, nhung tan suat va hinh thuc tiép can da
thay d6i dang ké. Thoi lugng xem truyén hinh tuyén tinh giam manh so véi 5-10 nam
truée, nhuong chd cho cac hinh thic xem linh hoat hon trén nén tang s6. Nguoi tré
wu tién YouTube, Netflix, cac (ng dung di dong; nguoi lon tudi bat dau chuyén sang
ti vi théng minh va cac dich vu truc tuyén. Nhin chung, muc d6 yéu thich truyén hinh
van ton tai nhung dich chuyén sang dang thitc da nén tang.

2. Nhitng nhu cau co ban nao thuc day céng chldng xem truyén hinh da nén
tang va nhitng yéu té noi dung, hinh thtc, cong nghé nao chi phdi su lya chon?

Cac nhu cau co ban van xoay quanh cap nhat théng tin, giai tri, thu gidn va két
ndi xa hoi. Ngoai ra, nhu cau khdam phé ban than, duy tri ban sic vin hoa, va dap tng
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td mo c4 nhén cling dong vai trd nhat dinh. Yéu té noi dung quyét dinh lya chon bao
gom: tinh thoi sy, tinh giai tri, gié tri thdng tin, gia tri van héa va mac do phu hop voi
thi hiéu ca nhan. Vé k§ thuat, sy tién dung, téc do truy cap, tinh ning c4 nhan hoéa, va
kha niang tuwong tac 1a nhiing yéu té quan trong. Két qua nay phu hop véi xu huéng
toan cau, dong thoi phan anh dic trung tiéu dung ndi dung ¢ Viét Nam. Bén canh do,
su chi phdi cua thuat toan da tai dinh nghia nhu cau cta cong ching véi su cong
huong gitra tinh cha thé cia ngudi xem va su can thiép sau cua yéu té céng nghé.

3. Cac chuong trinh truyén hinh da nén tang gan day thu hat ngudi xem boi
yéu t6 nao?

Két qua phan tich cac truong hop dién hinh cho thay sirc hat caa truyén hinh
da nén tang dugc hinh thanh tir sy két hop giita gia tri noi dung, dién ngén truyén
hinh, ban dang c4 nhan cac ddi twong cong chling va su cong huang véi béi canh x&
hoi - van hoa. Noi dung hap dan khéng chi ¢ dé tai va hinh thic thé hién, ma con &
kha niang kién tao céc dién ngbn phl hop voi nhitng van dé cong ching dang quan
tdm, tir nhan vin - cong dong, gia dinh - ban sic dén binh dang - da dang. Trong moi
truong da nén tang, cac dién ngdn nay duoc lan téa manh mé nhod chién lugc phan
phdi da kénh va kha niang twong tac, dap ung dong thoi nhu cau ca nhan hda va két
ndi xa hoi cua khan gia.

4. Nhirng van dé dit ra va khuyén nghi nham nang cao chét luong truyén hinh
da nén tang?

Nghién ciu cho thay truyén hinh hién nay d6i mat véi nhiéu thach thic: khdng
con gitt vi thé 1a mot loai hinh bao chi don thuan; chiu tic ¢6ng manh cta “chil nghia
phong kién cong nghé” - noi thuat toan va ha tang sé chi phdi ca san pham lan nhu
cau khéan gia; van hanh trong méi trudong “lai ghép” vé noi dung, hinh thic va céng
ching; mot noi dung can phan phéi da nén tang dé dat hiéu qua; ddng thoi doi hoi
phuong phap nghién ctru - phén tich cong chdng linh hoat, lién tuc cap nhat.

Vé xu hudng, truyén hinh sé& tiép tuc hoi tu céng nghé - noi dung, ting tinh
tuong tac, ca nhan hoa va tich hop dich vu; cong chung sé ngay cang phan manh, di
dong va cha dong hon trong lya chon noi dung, song van duy tri nhu cau két ndi van
hda - xa hoi.

Pé dap tng cac bién doi nay, giai phap dé xuat bao gom: (1) O goc do quan tri:
d6i mai mo hinh quan 1y, téi vu hoa ngudn lyc va co ché diéu hanh linh hoat; (2) O
gdc do nghién ctiu - phan tich cong chdng: ap dung phuong phap hdn hop, két hop dir
licu hanh vi va khao sat dinh tinh; (3) O goc d6 san xuét ndi dung: dau tu vao chat
lwong, tinh thoi su va gia tri van hoa, dong thoi thir nghiém cac dinh dang moi; (4) O
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goc do phan phdi: khai thac tdi da loi thé ciia nén tang sé va cong nghé dam may, két
hop Al dé c& nhan hoa va ti uu héa trai nghiém ngudi ding.

Két qua nghién ctru ciing da kiém ching cac gia thuyét nghién ciru. Cu thé:

Gia thuyét 1: Pung - dic diém nhan khau - x4 hoi ¢6 anh huang rd rét dén nhu
cau va hanh vi tiép nhan, tuy khéng con mang tinh quyét dinh nhu trudc trong béi
canh truyén hinh phat song.

Gia thuyét 2: Pung - yéu té noi dung va ky thuat tac dong tich cuc dén lua
chon va gin két.

Gia thuyét 3: Pung - thuat toan anh hudéng dang ké dén nhu cau va nhan thac
vé nhu cau xem; cé hién tuong bi gidi han noi dung hoic bi “dan du” ngoai y mudn.

Gia thuyét 4: Pung nhung chua du - nhu cau va hanh vi tiép nhan c6 quan hé
thuan chiéu véi mac do hai 10ng, song yéu té niém tin vao tinh chinh xac va gia tri xa
hoi ciia thdng tin van 1a nén tang tao nén vi thé cua truyén hinh.

Vé ly luan, luan &4n gop phan tai dinh nghia khai niém “nhu cau cong chung”
trong béi canh truyén hinh da nén tang, tir goc nhin vira ca nhan hda vira cau tric - xa
hoi, dong thoi bo sung khia canh “nhu cau duoc thuat toan hoa” va “nhu cau giir - két
ndi van hoa” vao nghién ciu truyén thong. Vé thuc tién, cac phét hién gitp nha quan
ly va san xuat noi dung xay dung chién lugc dap wng nhu cau céng chlng, nang cao
hiéu qua canh tranh va gitt gin gia tri van hoa - xa hoi cua truyén hinh trong moi
trudng so.

Vi nhiing giai phap da trinh bay, tic gia mong muon s& goi mé cho nhiing
nghién cau vé cong chdng véi nhiéu ngudn luc va dau tuw manh mé hon dé co thé tra
loi rot rao hon nhitng cau hoi nghién ciu rong 16n hon, nham huéng téi nhitng giai
phap dong bo dé thay doi cuc dién truyén hinh trong bdi canh c¢éng ching méi, vai su
chi phdi ngay cang manh mé cua céc yéu té cong nghé truyén thong.
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