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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Thoi gian qua, nhiéu vu bao hanh tré vi thanh nién dé bi khai thac
sdu va chi tiét nhung lai tp trung vao thong tin ctia thi pham va nan
nhén, nham €01 su to mo cua doc gia, nhung chua chi trong dén géc do
tiép can van dé mot cach nhan vian, qua cam nhén cua nan nhan va gia
dinh cta ho. Nghién ctru ctia Vii Thi Thuy Huyén [2012] vé bao Hoa
Hoc Trod va Thiéu nién Tién Phong cho thay cac td bao nay “chwa hoan
thanh nhiém vu tuyén tmyén vé bao luc tré em, giao duc ludt phap...”.
Tai Viét Nam, bao hanh hanh tré vi thanh nién 1a m6t van nan nhiéu
nhirc nhdi, gy ra nhitng hau qua nghiém trong va lau dai vé thé xac 1an
tinh than cho nan nhan. Tuy nhién, hién nay, khong it co quan bao chi
khi dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién van sa da vao viéc khai thac
cac chi tiét giat gan, tap trung vao bi kich ctia nan nhan va hanh vi thu
pham. Cach tiép can nay, du co thé thu hat sy chu y nhét thoi, nhung lai
vo tinh gy ton thuong thém cho nhing ngudi trong cudc va lam giam
vai tro kién tao von c6 cua bao chi, khién xa hoi tap trung vao sy phan
no thay vi tim kiém 16i ra, thiic ddy xa hoi phat trién bén ving.

Trong bdi canh d6, viéc ap dung cac nguyén tic Bao chi giai phap
vao van dé nay tro nén cap thiét hon bao gio hét. Thay vi chi phoi bay,
md ta ndi dau, sy dau kho ctia nguoi khac thi Bao chi giai phap doi hoi
nha bao phai di siu phan tich nguyén nhan gdc ré va lam sang t6 cac
giai phap tiém ning: Cac mo hinh can thiép hiéu qua, cic chinh sach
dang phat huy hi¢u qua tich cuc cao...Cach tiép can nay khong chi nang
cao nhan thirc cong déng nhan van hon ma con trao cho ho va cac nha
hoach dinh chinh sach cac cong cu hanh dong kha thi hi¢u qua. Viéc
nghién ctru dé tai ludn an Bdo chi gidi phdp véi van dé bao hanh tré vi
thanh nién & Viét Nam hién nay 14 rat can thiét va cap bach. Viéc nghién
ctru Bdo chi gidi phdp véi vin dé bao hanh tré vi thanh nién huéng dén
cac muc tiéu: Hé théng hoa co so 1y luan vé Béo chi giai phap trong bdi
canh truyén thong Viét Nam. Tu do, phan tich thyc trang va dé xuét cac
giai phap ung dung Béo chi giai phap trong viéc dua tin vé bao hanh tré
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vi thanh nién d6i véi bao chi Viét Nam.

Két qua nghién ctru cta luan 4n duoc ky vong s& dong gop thém
mdt nguon tai liéu 1y luan va thyc tién méi vé Bao chi giai phap noi
chung va tng dung ctia n6 dé trong van dé bao hanh tré vi thanh nién
nai riéng, phuc vu cho cong tac nghién ciru, giang day, hoc tap va tham
khao trong linh vyc bao chi. Va quan trong hon 14 cung cip mot dinh
hudéng thyc hanh hiru ich cho cic nha béo va co quan bao chi, gop phan
bao vé tré em mot cach hi€u qua va nhan van hon. Tom lai, Bao chi giai
phap c6 vai trd quan trong trong viée thuc day, giai quyét nan bao hanh
tré vi thanh nién ¢ Viét Nam, va viéc nghién ctu vé linh vuc nay la can
thiét va mang ¥ nghia thyc tién cao.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1 Muc dich nghién ciru

Muc dich chinh ctia Luan an 1a nghién ctru, lam r6 vai tro cia Bao
chi giai phap & Viét Nam trong viéc gop phan han ché tinh trang bao
hanh tré vi thanh nién. Dé dat duoc muc dich do, luan an tdp trung vao
viéc hé théng héa co sd 1y luan, khao sat thyc trang van dé trén bao chi
va dé xuat cac giai phap, cach thirc ap dung Bao chi giai phap khi phan
anh chu dé nay dé nang cao hi¢u quakhi viét vé van dé nay.

2.2 Nhiém vu nghién ciru

Dé thyc hién muc dich nghién trén, luan an xac dinh cac nhiém vy
nghién ctu cu thé nhu sau: Thir nhdt, hé théng hoa va lam r0 cac co s&
1y luan, bao gdm cac khai niém cong cu nén tang lam tién d&, co sé cho
viéc nghién ctru sau hon trong luan an. Thw hai, khao sat, phan tich va
danh gia thyc trang bao chi Viét Nam (bao in va bao dién tir) trong viéc
thong tin vé van d& bao hanh tré vi thanh nién, chi ra cac wu diém va
han ché. Thir ba, khao sat va phan tich sy tiép nhén, phan hdi cua cac
nhom cong chung co6 lién quan (Tré vi thanh nién, phu huynh- gido
vién- cong chung, chuyén gia, nha bao, gido vién) ddi véi viée tiép can
thong tin va cac san pham bao chi vé& chu dé nay. Thit fir, luan an dé
xut cac nhom giai phap kha thi nhim nang cao vai trd va hiéu qua ciia
béo chi trong cach viét va dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién.
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3. Doi twgng, pham vi nghién ciru

3.1 Poi twong nghién ciu

Déi tugng nghién ctru ctia luan an 14 “Béo chi giai phap v6i van dé
bao hanh tré vi thanh nién ¢ Viét Nam hién nay”.

3.2 Pham vi nghién ciru
Trong Luén an nay, pham vi nghién ctru dugc xéac dinh nhu sau:

Pham vi ngi dung: Luan an tap trung phan tich ndi dung va cach
thirc truyén tai cic san pham bao chi (thudc loai hinh bao in va béo dién
ttr), viét vé& vin d& bao hanh tré vi thanh nién. Béng thoi, luan an con
danh gia muc do ung dung cac yéu td cia Béo chi giai phap trong cac
san pham bao chi do.

Pham vi khéng gian: Lun an tién hanh khao sat cac bai viét trén
cac co quan bao chi 1on, dugc lya chon c6 chu dich dé phuc vu muyc tiéu
nghién ctru bao gdm: Béo dién tir Tudi Tré, Dan Tri, cic t& bao nay co
uy tin va luong doc gia 1on va tic dong manh mé dén cong ching; Con
b4o in truyén thong 1a cac to Sai Gon Giai Phong, Nhan Dan.

Pham vi thoi gian: Cac bai bao dugc dang tai trong khoang thoi gian 03
nam, tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023.
Pham vi tai liéu tham khdo: Luan an st dung cac van ban phap luét hién
hanh ctia Nha nudc c6 lién quan dén van dé bao hanh tré vi thanh nién,
béo chi va cac cong trinh nghién ctru khoa hoc trong va ngoai nudc vé
Béo chi giai phap ciing nhur van dé bao hanh tré vi thanh nién.
4. Cau héi va gia thuyét nghién ctru

4.1 Cau héi nghién ciru
Trong luan an nay, NCS s¢€ tap trung trd 101 3 cau hdi nghién ciu sau
day:
Cau héi 1: Bio chi giai phap 1a gi? Co s& 1y luan va thyc tién nao cho
sy hinh thanh va phat trién ctia Béo chi giai phap 1a gi?
Cau héi 2: Thyc trang dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi
Viét Nam hién nay nhu thé nao? Khung tham chiéu nao dang dugc béo
chi lya chon st dung khi dua tin vé van dé bao hanh tré vi thanh nién?
Céc giai phap dugc bao chi Viét Nam dé xuit dbi voi van dé bao hanh
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tré vi thanh nién thudc nhimg cip d6 nao?
Cau héi 3: Cong chung phan hdi nhu thé nao ddi véi tin bai vé bao
hanh tré vi thanh nién? Coéng ching nhan thirc nhu thé nao vé Béo chi
giai phap néi chung va Béo chi giai phip v6i van dé bao hanh tré vi
thanh nién no6i ri€ng?
Cau héi 4: Nhimg yéu t6 (chii quan va khach quan) nao anh huéng dén
viéc ap dung mo hinh Bao chi giai phap mot cach hi¢u qua khi dua tin
vé van d& bao hanh tré vi thanh nién tai Viét Nam?
4.2 Gia thuyét nghién ctru
Gid thuyét thir nhat: Trong céac tin bai vé& chi dé bao hanh tré vi thanh
nién trén bao chi Viét Nam (trong dién khao sat) tor 01/01/2021-
31/12/2023, tan suat xuét hién cua cac yéu td tap trung vao Mo ta van
dé, tai hién su kién (nhin manh xung dot, hau qua, bi kich...) cao hon
mdt cach c6 y nghia thong ké so voi tan sudt xuat hién ciia cic yéu to
thuoc vé dang tin bai c6 biéu hién dinh hudng giai phap (phan tich
nguyén nhan, binh luén da chiéu, dé xuat giai phap cu thé...).
Gid thuyét thir hai: Mirc d6 hai long ciia cong chiing ddi véi cac bai bao
vé bao hanh tré vi thanh nién ¢ tuong quan nghich véi mic do khai
thac cac yéu tb giat gan, bi kich ctia bai bao va c6 trong quan thuén véi
mirc d6 chuyén sau, tinh kha thi cta cac giai phap dugc dé xuét.
Gid thuyét thir ba: Mirc d6 sin sang ap dung Béo chi giai phép cua
phong vién/nha bao khi dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién c6 twong
quan nghich v6i mirc d6 boi cac rao can khach quan (4p luc vé thoi
gian, canh tranh tinh thoi sy, thiéu nguén lyc...) va rao can chu quan
(thiéu kinh nghiém, théi quen tic nghiép, nhan thirc chwa da chiéu...).
5. Co s6 ly ludn va khung phan tich luin an
5.1 Co s6'ly luan
Ly thuyét kién tao xd hji
Ly thuyét Béng khung
Ly thuyét sir dung va hai long



5.2 Khung phin tich luidn dn

CHU THUYET KIEN TAO XA HQI (SOCIAL CONSTRUCTIONISM)

B&i canh chinh tri, viin ho4, xa hdi, Nhu ciu va céch thirc tlép nhin
cdng nghé va ky thuft théng tin cia cong chung

BAO HANH TRE V]|
THANH NIEN

Biio chi ¢6 ndi dung md ti
vén dé, t4i hién sy kién,

Biéu hién Bio chi giai ]
khéng c6 giai phap

phip

(Cép ap 0)
Théng
tin toi
pham Ciapdj 1 . "
va td D2 cap Cip ap
idc y 4- Cap
hanh vi ag
pham chuyén
toi sfu-
Cic bai
bio c6 diu
céc yéu
b trude

6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
6.1 Phuwong phap phéan tich tai liéu
Phuong phéap nay duogc thuc hién dé khao ctru cac tai liéu, cong trinh
nghién clru trong va ngoai nudc lién quan dén Bao chi giai phap (dinh
nghia, dac diém, vai tro, tac dong), dac biét la ap dung cho van dé bao
hanh tré vi thanh nién. Pong thoi, ludn 4n ciing hé théng hoa cic van dé
Iy ludn vé& mdi lién hé gitra Bao chi giai phap va van dé bao hanh tré vi
thanh nién, 1am co sé 1y thuyét cho cac phén tich & chuong sau
6.2 Phuong phap phian tich ndi dung hén hop
6.3 Phuwong phap phéng vin siu
Ngudi viét s& xac dinh tiéu chi chon miu nhém ddi tugng duoc phong
van dua trén nhitng dic diém phu hop la: Nha bao, nha gido duc,
chuyén gia trong linh vyc tam ly, nhiing ngudi lam cong tac xa hoi,
cong chiing doc béo c6 lién quan dén dé tai nhu sau:
Nhom 1: Cac nha bao, phong vién dang thuc hanh tin trc trong co quan
bao chi (da dang céc loai hinh bao chi). 06 phong vién
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Nhom 2: Céc chuyén gia tam ly, phap ly, gido duc (quan Iy gido duc,
gido vién), nguoi 1am cong tac xd ho voi sb6 lwong 09 nguoi... dé tim
hiéu, d4nh gid quan diém, nhan thic va tinh trang bao hanh trong
truong hoc hién nay.
Nhom 3: Tiéu chi chon mau phéng vin cong chung da 18 tudi
6.4 Phwong phap diéu tra bing bang hoéi Anket
C& mau nghién ciru duge NCS tinh theo cong thirc udc luong c¢& mau
cho mét ti 1¢ trong cong dong cua Slovin nhur sau:
- n=N/(1+N*E"2)

Trong do, n la s6 lugng mau can thyc hién khao sat
N: Tong kich thudc ctia quan thé (tong s6 mau)
E: Sai s6 cho phép (trong truong hop niy ngudi viét chon 5% sai sé=
0,05)
Nguoi viét tinh n= 384 miu. Cho nén, nguoi viét tién hanh lam tron
mau khao sat 14 400 tré vi thanh nién (dudi 18 tudi).
Con nhém céng cong chiing trén 18 tuéi dugc lwa chon miu ngiu
nhién theo khu vyc cum dia Iy (thanh thi va nong thon), véi murc sai sb
cho phép tbi da 5%, mirc d6 tin cdy 95%, (z=1,96), nguoi viét da trir
tong sb tré vi thanh nién trong tong sd dan, nguoi viét tinh ra n ~ 380,
nén ngudi viét da lam tron chon 400 mau khao sat.

Luén 4n nay c6 y nghia khoa hoc duoc thé hién ¢ nhiéu goc do.

Thir nhat, vé mat 1y ludn: Pong déng gop vao hé thong 1y luan
vé Béo chi giai phap: Luan 4n da phan tich chuyén sau, hé théng hoa
kién thirc va kinh nghiém thuyc tién vé& Béo chi giai phap, dic biét trong
bbi canh bao hanh tré vi thanh nién. Tir d6, gop phan xy dung va hoan
thién khung 1y thuyét cho linh vyc nay.

Thir hai, vé mdt thyc tién: D& xuit giai phap cu thé va kha thi.
Luén an dua ra nhitng giai phap thiét thyc, c6 tinh img dung cao, nham
ning cao hiéu qua ciia Bao chi giai phap trong viéc phong chéng va
giam thiéu bao hanh tré vi thanh nién.

Nhén dién thwe trang bao hanh tré vi thanh nién: Luan an gop

phén lam r6 thyc trang bao hanh tré vi thanh nién, bao gém cac phuong
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thirc, ndi dung thong tin va tac dong ctia nd dén cong chung.

Nghién ctru nay con tap trung xac dinh vai tro cua bao chi trong
viéc phong chdng, bao hanh. Ludn 4n nhin manh vai trd cta bao chi
trong vi¢c giup tré vi thanh nién tranh khoi cac hinh thirc bao hanh, cac
nguy co trong hoat dong kinh té va trang bi k¥ ning tu bao vé ban than
trong méi truong s6. Cung cap co sé thuc tién cho cic bén lién quan.
Ngoai ra, ludn &n con la tai liéu tham khao gia tri cho nhiing ai quan
tam dén su phat trién ciia Béo chi giai phap ¢ Viét Nam va van dé bao
hanh tré vi thanh nién. Nghién ciru cung cap kién thirc nén tang va mé
ra hudng tiép can méi cho viée giai quyét cac van dé xa hoi, dac biét la
cac van dé lién quan dén nhoém ngudi yéu thé, thuc diy vai tro chi dong
ctia bao chi trong viéc tim kiém va thong tin vé cac giai phap thay vi chi
phan anh sy kién ti€u cuc.

8. PIEM MOI CUA LUAN AN

Vé mit ly ludn: Ludn an da xay dung mot khung 1y thuyét, két
hop lién nganh giita bao chi hoc va tim 1y hoc, nhim phan tich vai trd
clia béo chi trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi, ddc biét 1a van dé
bao hanh tré vi thanh nién. Cung cdp khung phan tich toan dién; M¢ ra
hudng tiép can méi vé tac dong tam 1y clia thong tin.
Vé mit thye tién: Chi ra nhitng han ché trong cach thirc dua tin hién
tai. Nghién ciru thuc tién da chi ra nhitng han ché trong cach bao chi
hién nay viét vé bao hanh tré vi thanh nién, dic biét 1a nguy co gay tac
dong tiéu cuc dén doc gia va nan nhan. Nang cao nhan thirc va ning luc
ctia nha bao vé van dé bao hanh tré vi thanh nién va Bao chi giai phap;
Xay dung va thuc hién cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép trong dwa
tin nhay cam vé tré vi thanh nién; Tang cudng su hop tic giita cac co
quan bao chi véi cac t6 chirc lién quan (truong hoc, trung tim bao tro xa
hoi, gia dinh, t6 chirc bao vé tré vi thanh nién néi chung...) dé c6 théng
tin da chiéu va chinh xéc, dong thoi thic day giai phap hiéu qua.
9. KET CAU LUAN AN
Ngoai ph?m mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu lyc thi luan an
c6 5 chuong.



NOI DUNG

CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1CAc nghién ciru vé Bao chi va Bio chi giai phap
1.1.1 Céc nghién ciru Bao chi va Bao chi gidi phap tir goc do tam ly
hoc
1.1.2 Cac nghién ciru tiép cin vé vai tro va tac dong ciia Bio chi va

Bio chi giii phap dén xa hdi
Céc phuong tién truyén thong phuong Tay thuong tap trung nhiéu hon
vao thong tin tiéu cuc so vdi thong tin tich cuc [Soroka, 2014], va xu
hudng nay dang gia ting [Van der Meer et al. 2019]. Diéu nay c6 thé
khién coéng ching co cach nhin bi quan va thit vong vé thé gidi xung
quanh. Bao chi giai phap c6 thé gitp can bang xu hudng nay bang cach
cung cap thong tin tich cuc va giai quyét cic van dé xa hoi mang tinh
xdy dung. Bén canh d6 c6 cach cong trinh nghién ciru tiéu biéu cia cac
tac gia nhu: Lough & Mclntyre, Cai Wen, You Li, Bulendu, D. E.&
Yanqiu....
1.2 Nghién ciru vé bao hanh tré vi thanh nién va bao chi véi van

dé bao hanh tré vi thanh nién
1.2.1 Cac nghién ctru vé bao hanh tré vi thanh nién
Van dé bao hanh da tré nén vo cliing cap thiét, duoc nhiéu nha nghién
clru quan tdm nghién ctru va con bod ngod nhiéu van dé néu nhin tir goc
do tmyén thong nhu bao lyc tinh than, bét nat truc myén. .

1.2.2 Cac nghién ctru vé mdi quan hé giira bao chi véi tré vi thanh
nién
Béo chi truyén thong ngay nay khong chi con 14 viée dua, cung cap

thong tin nira ma con phai gop phan xay dung, giai quyét cac van de,
kién tao xi hoi. Co thé th?iy ré'mg, van dé bao luc tré vi thanh nién néi
chung dugc nghién ciru kha phong phu trén thé gidi, ké ca Viét Nam tir
thé chat, dén tinh thin va xam hai tinh duc. Tuy nhién, chua c6 nghién
ctru cu thé nao vé béo chi giai phap voéi van dé bao hanh tré vi thanh
nién trén bao chi hi¢n nay.

1.2.3 Céc nghién ciru vé phan anh bao hanh tré vi thanh nién trén
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bao chi
Trong phan nay, nguoi viét s& trinh bay mot sé nghién ctru lién

quan dén bao hanh tré em trén bao chi va cac nghién ciru vé viée béo
chi phan anh va tuyén truyén dé phong chéng bao hanh: Céc nghién ctru
vé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi; Céc nghién ctu vé cach bao
chi tuyén truyén phong, chéng bao hanh tré vi thanh nién.
1.3 Danh gia tinh hinh nghién ctru truéc dé va ndi dung luin an
tiép tuc nghién ciru
1.3.1 Nhirng két qua trong nghién ctru
Thir nhdt, nguon tw liéu nghién ciru va cdc cong trinh lién quan dén
ludn én nay kha da dang, cd trong va ngodi nude. Vé van dé bao hanh
tré vi thanh nién cac nghién ctru & trong va ngoai nudc ndi chung kha
phong phu.
Hai la, vé cdch tiép cdn va phwong phdp nghién ciru. Nghién ctru vé
Béo chi giai phap da duoc tién hanh rong rii trén thé gidi trong nhiéu
nim, v6i da dang goc nhin va phuong phap. O Viét Nam, trong nhiing
nim gan ddy, mot s nha nghién ctru va truyén thong da bat dau dé cap
va tiép can nghién ctru vé linh vire nay, nhung ndi dung va sé luong con
han ché nhung. ...
Thir ba, vé ndi dung nghién ciru. Cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan
ca trong va ngoai nudc kha nhiéu, dic diét 1a bao hanh tré vi thanh nién.
Trong khi d6, nghién ctru vé Béo chi giai phap & Viét Nam con tuong
dbi it nhung dang ngay cang dugc chl ¥ va quan tdm hon. Diéu nay cho
thiy strc hit va tim quan trong ctia ca Bao chi giai phap va bao hanh tré
vi thanh nién 12 rat 1on.
1.3.2 Khoing tréng nghién ctru trong cic cong trinh di cong bd va
nhirng vin dé luin 4n tiép tuc nghién ctru

Thir nhdt, thiéu nghién ctru chuyén sau vé Bao chi giai phap ¢
Viét Nam. Thif hai, chua c6 nghién ctru cu thé vé Béo chi giai phap voi
van dé bao hanh tré vi thanh nién. Thir ba, it nghién ciru tap trung vao
nhom tré vi thanh nién (16-dudi 18 tudi). Thir fir, han ché nghién ciru vé
bao hanh tinh than va trén khong gian mang.
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Dua trén nhitng khoang tréng nghién ctru trén va ké thira nhimg
gia tri ma cac cong trinh nghién ctru di trudce dat dugce, ludn an s€ tap
trung vao viéc nghién ctru Béo chi giai phap véi vin dé bao hanh tré vi
thanh nién & Viét Nam.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN CUA BAO CHi
GIAI PHAP VOI VAN PE BAO HANH TRE VI THANH NIEN
2.1 Co s 1y luin vé Bao chi giai phap va bao hanh tré vi thanh nién

2.1.1 Co s& ly luan vé bao chi gidi phap

2.1.1.1 Khai niém Bao chi gidi phap

Béo chi giai phap (Solution jounalism) /a logi hinh bdo chi c6 phong
cach dwa tin dua trén nén tang tam ly hoc tich cuc. No co su két hop
chuyén sdu véi cac chuyén nganh khoa hoc khdc nham hwéng dén dé
xudt giai phap dé xdy dung, gidi quyét cdc van dé trong xa hoi mét cach
da chiéu, toan dién, thau ddo va khong mang y thién léch, dinh kién véi
muc tiéu mang tinh tich cuwc trong gidi quyét van dé, tao gid tri cho tin
tirc va thiic day hanh déng trong xa hoi.

2.1.1.2 Vai nét vé sy ra doi va phat trién ciia Bao chi giai phap
Thuét ngit “Béo chi kién tao” xudt phat tir hoat dong dich vu tin tic c6
try s tai New York vao nam 1948 c6 tén 1a Good News Bulletin. Trang
tin ndy do nha bao ngudi Ao gbc Piic Robert Jungk (1913-1994) thanh
1ap, Robert Jungk da tip hop céc tin tirc tot mdi tudn mot lan, mdi lan
xuit ban c6 khoang 150 ban.

2.1.1.3 Pic diém ciia Bio chi giai phap

Huodng t6i muc dich kién tao tri thirc, vuot ra khai viée chi trinh
bay don thuan hay tai hién lai vu viéc; Gop phﬁn kién tao xa hoi dinh
huéng tuong lai, gitp cong ching hiéu thiau dao hon vé mot van dé
trong xa hoi va c6 dinh hudng trong tim rd rang cho van d¢; Co quan
diém huéng dén cong ching (lay cong ching lam trung tim), khuyén
khich cong chiing tham gia twong tac, phan hoi; Bai viét khong sir dung
ngon tur gidt gan, thién vi, dinh kién, cuc doan ma phai mang tinh trung
1ap; Str dung nhiéu hinh thirc thé hién khac nhau, khéng chi tap trung

vao van ban ma con st dung hinh anh truc quan.
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2.1.1.4 Vai tro cua Bao chi gidi phap trong trong xa hi

Béo chi giai phap khong chi ¢ vai tro truyén tai tin tirc dén
cong ching ma con c6 nhiém vy nang cao hiéu biét, mé rong rong ranh
gidi voi cac nganh khoa hoc khac dé giai quyét cac van dé trong xa hoi;
Dinh huéng cong dan trong viéc chong lai thién tai, dich bénh; Thuc
day cac nha bao suy nghi vé trach nhiém x3 hoi ciia bao chi va ban than
nha bao hay béo chi giai phap c6 vai tro quan trong trong viéc quan ly
khung hoang ¢ khu vuc cong...
2.1.1.5 Nguyén tic van hanh cia BCGP
Bén try cdt cua bao chi giai phap: Phan hoi; Su hiéu biét sau sic; B::Tlng
chung va gidi han.
2.1.1.6 Tiéu chi nhin di¢n tic pham bzo chi giai phap vé bao hanh
tré vi thanh nién

Cép d0 0: Khong néu 1én giai phap, chi phan 4nh van dé. Cap
do 1: Cac quy dinh, chu truong cia Pang; chinh sach phap luét cua nha
nudc lién quan dén tré vi thanh nién nhung c6 nhic dén giai phap chung
chung. Cap d6 2: M6 ta mot giai phap cu thé nhung khong di sau vao
cach thirc hoat dong hay hiéu qua cua van dé. Cap do 3: Giai phap &
muc co ban (Basic Solutions Journalism). Bai bao tép trung vao giai
quyét vin dé, binh luan, phén tich va giai thich nhung thiéu minh chimg
hiéu qua. Cap d¢ 4: Béo chi giai phap & cip do chuyén sau. Bai bao hoi
tu day du cac yéu t6 trude d6 nhu: Tim kiém, nd luc dé giai quyét vin
d¢; Trinh bay minh chimg vé hiéu qua, phan tich, gii thich cach lam va
chi ra nhiing han ché.
2.1.2 Co s Iy ludn vé tré vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh

nién

2.2.2.1 Khai niém tré vi thanh nién
Tré vi thanh nién dwoc xac dinh la cac ca nhan co quéc tich Viét Nam
va chua du 18 tudi theo ludt Dan sy cia Viét Nam.
2.2.2.2 Dic diém tAm Iy tiép nhin théng tin ciia tré vi thanh nién
Tré vi thanh nién con c¢6 xu hudng tiép nhan thong tin dya trén gia tri va
niém tin c4 nhan cta minh: Tré vi thanh nién c¢é tinh cam xic cao; Tinh

11



to mo va thich kham pha, Dé chiu sy tac dong, anh huong boi ban be va
nhém xa hoi doéng trong qud trinh tiép nhdn théng tin cia tré vi thanh
nién; Chu dong tuong tac cao voi cong nghé.
2.2.2.2 Khai niém bao hanh tré vi thanh nién
Bao hanh tré vi thanh nién la hanh vi bao lyc duoc lap di lap lai, c6 cha
dich, c6 tinh chét hé thong nham gay t6n thuong, kiém soat ddi tugng
chua dii 18 tudi.
2.2.2.3 Cac dang bao hanh tré vi thanh nién
GOm 3 loai phd bién, d6 1a bao hanh vé thé xac, bao hanh tinh than va
xam hai tinh duc
2.3Cic ly thuyét truyén thong va tim 1y hoc dwoc ap dung trong

luédn an
2.2.1 Ly thuyét Truyén thong kién tao xa hi
Viéc tmg dung chii nghia kién tao vao nghién ctru bao chi giai phap c6 ¥
nghia quan trong, gitip chiing ta hiéu rd hon vé cach thirc van hanh, hoat
dong cua bao chi giai phap va tic dong ctia né hanh vi, cam xuc... dén
xa hoi ciing nhu béo chi giai phap v6i van dé bao hanh tré vi thanh nién
¢ Viét Nam hién nay.
2.2.2. Ly thuyét Péng khung
Ly thuyét déng khung duge ap dung dé phan tich su tap trung vao cach
xac dinh thong diép, cac “khung” khi bao chi Viét Nam dua tin vé bao
hanh tré vi thanh nién dé thu hut cong chung.
2.2.3 Ly thuyét Sir dung va hai long (Ues and Gratifi Cations- UGT)
LYy thuyét Sir dung va hai long 1a mot trong nhiing 1y thuyét thanh phan
1am nén tang cho luan 4n niy, nhim phan tich va tra 1i ba van dé sau:
Thir nhat, céng chung tiép cén thong tin vé bao hanh tré vi thanh nién
trén bao chi nhu thé nao
Thir hai, bao chi taic dong nhu thé nao dén suy nghi, nhan thirc, hanh vi
va phan tmg cuia cong chung vé van dé bao hanh tré vi thanh nién
Thir ba, bao chi c6 vai tro gi va tac dong ra sao trong viéc nang nhan
thirc va hanh dong vé bao hanh tré vi thanh nién d6i v6i cong chung?
2.2.4 Tam ly hoc tich cuc
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Tam 1y hoc tich cuc c6 vai trd quan trong trong viéc giup chung ta
thau hiéu va va xdy dung cudc séng hanh phiic va tét dep hon. Tam Iy
hoc sé& 1a cong cu hitu ich c6 thé tmg dung trong luan an “Bao chi giai
phap voi van dé bao hanh tré vi thanh nién & Viét Nam hién nay”.

2.3 Co sé thye tién va phap 1y vé bao hanh tré vi thanh nién ¢ Viét

Nam hién nay
2.3.1 Co sé thue tién vé bao hanh tré vi thanh nién
Tir ndam 2002, WHO uéc tinh trén thé gidi co khoang 150 tridu bé gai
va 73 tri€u bé trai 1a nan nhan ctia xam hai tinh duc.

2.3.2 Co s6 phap ly vé van dé bao hanh tré vi thanh nién

Lugt Tré em nam 2016. Luat nay quy dinh rd rang cic quyén
cua tré em, déng thoi nghiém cAm moi hanh vi bao luc, xdm hai dén tré.
Bén canh d06, cac luat khac nhu luat Dan sy (2015), ludt Hinh suw, ludt
Dan su, luat Thanh Nién (2020).
CHUONG 3: THUC TRANG BAO CHIi PUA TIN VE BAO
HANH TRE VI THANH NIEN O VIET NAM HIEN NAY
3.1 Téng quan céc to bao dwoc khio sat
3.2 Cic dang ndi dung vé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi
Trong thoi gian tién hanh khao sat tir 2021-2023 (3 ndm), sé lwong tin
bai vé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi 1a 320 tin, bai.
3.2.1 Bio chi cé ndi dung & cAp do md ta, tai hién su kién don
thuén (Cép d6 0)
Két qua khao sat cua tac gia luan an cho théy, nhém tin bai su kién,
phan g (chi mo6 ta van dé vu viéc, chay theo sy kién) chiém ty 1€ kha
cao (64,1%), tic chiém 205/320 tin, bai va ¢ 35,6% tin bai duoc dua
theo hudng giai phap (khoang 115 bai). Cu thé, Tudi Tré online c6 124
bai, Dan Tri online c¢6 81 bai, bao in SGGP va Nhan Dan hau nhu
khong c6 tin, bai nao vé bao chi sy kién, phan tng.
3.2.1.1 Thong tin t6 gidc ti pham va mé ti hanh vi pham toi
Sau khi phan tich 205 bai bao sy kién, phan tng tirc dua tin theo kiéu
md ta sy vy, chay theo sy kién dugc tac gia théng ké tur thang 01/2021
dén 12/2023, két qua cho thdy bao dién tir dua tin td cao hanh vi pham
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t01 bao hanh tré vi thanh nién véi tan suét cao, trong khi bao in ge‘in nhu
khong dé cap dén van dé nay.

3.2.1.2 Nhian manh vé nguyén nhin va hiu qua ciia cac vu bao
hanh

Do mau thuin trong gia dinh; Hoan canh kinh té gia dinh; Cac

bac phu huynh thiéu kién thirc, ki ning nuéi day con tré; Sy anh huéng
clia cac phuong tién truyén thong; Tré thiéu k§ ning giai quyét xung dot
trong cudc song...va dan dén nhiéu hau qua thuong tam ddi voi tré vé
thé chat nhu nhiéu vét thuong, chan thuong so nio, tham chi 1a tir vong;
Vé tinh than tam 1y r6i loan lo 4u. Con dbi v6i ngudi gay ra hanh vi bao
hanh thi bi han ché quyén cong dan nhu bi phap luat truy td, phat
tu...va bi xa héi 1én an, ky thi...
3.2.1.3 Xoay sau vao diéu tra va xét Xir cic vu 4n
Két qua khao sat 2 loai hinh bao chi cho thay, c6 131 tin bai thong tin
vé diéu tra va xét xir cac vu 4n vé bao hanh tré vi thanh nién. Cu thé, ¢
bao Tudi Tré c6 50 bai, Dan Tri c6 81 bai, con bao in Sai Gon Giai
Phong va Nhan Dan khong c6 tin bai nao.
3.2.1.4 Chéan dung ngudi bao hanh tré vi thanh nién
Vvé yéu t6 nhan khau hoc, thong tin vé trinh d¢ hoc van va nghé nghiép
cua thu pham bao hanh chua dugc thé hién ro6, khai thac dﬁy du, chi ¢c6
thil pham bao hanh 1a tré vi thanh nién méi dugc néu roé vé trinh do hoc
van va hau hét cac truong hop bao hanh trong dién khao sat déu 1a hoc
sinh cdp 2, hiém c6 d6i twong bao hanh 13 hoc sinh cdp 3. V& d6 tudi
ctia tht pham da dang, tir tré vi thanh nién dén nguoi cao tudi. Nghién
ctru nay ghi nhan thia pham nho tudi nhat 13 6 tudi va cao nhat la 81
tudi.
3.2.2 Thong tin vé chii trwong, dwong 18i, chinh sich va phap luat
vé tré vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh nién (N9i dung giai
phap cip d¢ 1)
Két qua khao sat cho thdy, cac bai viét theo huéng Bao chi giai phap
chiém ti 1& twong dbi thap (35,9%) so véi nhom thong tin kiéu mo ta
hodc tai hién van dé, sy kién, trong duong 115/320 tong sb bai.
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3.2.1 Thong tin vé chii trwong, dwong 16i, chinh sach va phap luat
vé tré vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh nién

Két qua khao sat cho thay, ca 4 t& bao khao sat déu co bai viét vé chu
truong, duong 161, chinh sach va phap luat lién quan dén tré vi thanh
nién va bao hanh tré vi thanh nién. Tuy nhién, s6 lugng nhom bai viét
thudc nhom nay con kha thap, chi chiém ti 18 8,8% (twong duong 28 tin
bai) trong tong sb 320 bai viét dugc khao sat (bao gdm ca bai viét mé ta
su vy, tai hién van dé va bai theo dinh hudng giai phap). Diéu nay cho
thiy, c6 su khac biét dang ké vé ti 1¢ thong tin giita cac nhom. Mi to
bao co cach tiép can va thiét 1ap chwong trinh nghi sy riéng vé van dé
bao hanh tré vi thanh nién .

3.2.3 Dang bai phan tich, danh gi va binh luin (Cip d9 2)

Két qua khao sat cho thiy, trong tong s6 320 bai, dang bai phan tich,
danh gia va binh luan chiém ti 18 10,3% (33 bai). Cu thé, bao dién tir
Dan Tri va Tudi Tré c6 tong cong 30 bai, bio in Nhan Dan ¢ 3 bai,
trong khi bao in Sai Gon Giai Phong khong co6 bai nao thudc dang nay
3.2.4 Nhom bai chi din va phf; bién kién thirc, ky nang trong véan dé
phong chéng, chim séc sau bao hanh (Cap dd 3)

Pay la dang bai cung cip thong tin, kién thirc va kj ning can
thiét cho cong ddng (bao gdm cha me, gido vién, tré vi thanh nién...)
nham giam thiéu vin nan nay. Noi dung bai viét tap trung vao: Céach
nhan dang chi tiét cac loai bao hanh (tinh duc, thé chat, tinh than...),
Phong ngira: Bai viét huéng dén cach phong tranh bao hanh tré vi thanh
nién, ciing nhu k¥ ning giao tiép can thiét cho tré. Ung phé: Trinh bay
cac budc xir 1y khi tré bi bao hanh, dong thoi gi6i thiu cac t6 chirc hd
trg va duong day nong. Bai viét sir dung ngdn ngir don gian, dé hiéu, c6
hinh 4nh minh hoa tryc quan, gitip ngudi doc dé dang thyuc hién va ap
dung. Dang bai nay thuong s& phong van cic chuyén gia, nha khoa hoc
c6 kién thirc chuyén mon sau lién quan dén van dé.

3.2.5 Théng tin vé cach thirc thwe hién cic giai phap cu thé vé
phong, chong bao hanh tré vi thanh nién (Bdo chi thuin tuy gii
phap- Céap do 4)
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Két qua khdo sat cho thdy, co 44/87 bai (chiém 50,6%) cung cap
thong tin vé cac giai phap cu thé phong chdng bao hanh tré vi thanh
nién. Trong khi cac bai phan tich, binh luidn thuong tip trung vao
nguyén nhéan gly ra tinh trang bao hanh, thi cac bai dinh hudng giai
phép lai tap trung, chu trong vao viéc dua ra nhiing goi y va dinh hudng
cu thé cho cong dong.

3.3 Hinh thitc va phuong thirc thé hi¢n

3.3.1 Cac yéu té truc quan trong tic phidm bzo chi viét vé bao hanh
tré vi thanh nién

3.3.1.1 Khai quat hinh danh, d hoa va video trén cic bio

Két qua khao sat 320 tin bai lién quan dén bao hanh tré vi thanh nién
cho thiy c6 téng sb 477 hinh, 8 anh d6 hoa va 26 clip cho cac loai hinh
bao chi trong dién khao sat. Cu thé, Tudi Tré online c6 209 anh/161 tin
bai; Dan Tri online ¢6 232/131; bao in SGGP ¢6 05 anh/5 tin bai; bao in
Nhan Dan ¢6 23 anh/23 tin bai; Tudi Tré c6 16 video clip, Dan Tri c6
10 viedeo clip.

3.3.1.2 Hinh anh, d6 hoa va video ciia bdo chi sy ki¢n, phin tng
don thuin

Trong tong s 205 tin, bai theo dang sy kién, phan tmg co tong s6 280
hinh anh, 01 do hoa va 25 video

3.3.1.3 Hinh inh, d6 hoa va video ciia bao chi c6 dé xuit giai phap
(6 cAp d9 phan tich, danh gia va dé xuit giai phap)

Trong tong s 115 tin, bai theo dang giai phép, c6 tong s6 197 hinh anh,
¢6 0 video clip va 7 hinh d hoa cao hon dang bai su kién, phan ung.
Tuong (mg v6i mdi bai ¢6 1,7 hinh anh. Nhin chung, d6 hoa it dugc sir
dung trén ca bon to bao.

3.3.2  Tiéu dé bai bdo

3.2.1.2 Khai quat vé tiéu dé trong dién khao sat

Tac gia luan an d4 tién hanh khao sat va thu dugc 320 bai bao tuwong
g v&i 320 tiéu d& chinh. Két qua cho thiy, cac tiéu dé co cau tric ngit
phap da dang. Dua trén cac yéu té nhu tir loai, cdu tric ngit phap, cac
tiéu d& bai bao c6 thé dugc phan loai thanh dang Ngit va Cdu.
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3.3.2.2 Tiéu dé bai bao ¢ cip dd sw kién, phan ing don thuin

3.2.1.3 Tiéu dé bai bao & cAp dd phan tich, danh gia va dé xuit giai
phap

O nhém dang bai bao chi giai phap, cau triic cac tiéu dé c6 dang ngit
chiém wu thé gin nhu tuyét dbi so v6i cau trac tidu dé dang cau, lan luogt
véi cac ty 1€ 14 99,1% va 0,9%. Cu thé cum dong tir dugce st dung nhiéu
nhat, k& dén cum danh tir (25,2%), cum tinh tir (20,9%) va cau don
(0,9%).

Chuwong 4: NHU CAU, SU PHAN HOI VA TUONG TAC CUA
CONG CHUNG VE VAN PE BAO HANH TRE VI THANH NIEN
TREN BAO CHI

4.1 Khai quat nhém cong chung trong dién khao sat
Mién Bac: 97 ngudi; Mién Trung 150 nguoi; Mién Nam: 153 nguoi.
4.2 Nhu ciu va cdc yéu to tic dgng dén hanh vi tiép cin thong tin
cuia cong chung
4.2.1 Nhu ciu ciia cong ching trong vi¢c tiép cin thong tin
Vé loai hinh bao dién tir chiing ta thiy c6 do tuong tic cao, cic to bao
dién tir Tubi Tré, Dan Tri thu hut duwoc lwong 16n tuong tic tir cong
ching, cho thiy van dé nay dang rat dugc xa hoi quan tam, chii y. Con
d6i vé6i loai hinh béo in, mic do tuong tac ctia cong ching vé loai hinh
nay gan nhu bang 0 trén cic bao in Nhan Dan va SGGP, diéu nay 1a do
dic thu ctia bao in, nguoi doc khong thé tryc tiép tuong tac binh luan
v6i bai viét nhur trén nén tang truc tuyén.
4.2.2 Cac yéu to tac dong dén nhu ciu tiép cin thong tin ciia cong
chung
Két qua kiém dinh ANOVA cho thay khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia
thong ké (p>0.05) giita cac nhom giGi tinh dbi vé6i cac bién dugc khao
sat.
4.3 Cam xtic va sy phan hdi ciia cong chiing
4.3.1 Cam xiic ciia cong chiing khi tiép cén tin tirc vé bao hanh tré
vi thanh nién

Dbi véi cong ching trén 18 tudi, sau khi xem tin tirc tidu cuc trén bao
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chi viét vé bao hanh tré vi thanh nién, c6 dén 43,% cam théy budn, lo
ling, so hii hodc tirc gidn; 1% cho biét cam xuc tuy ttruong hop; 39,3%
duy tri cam xtic binh thudng nhu lic chua xem théng tin va co dén
16,3% cam that vui vé hodc hung phan. Trong nhém cong ching 1a tré
vi thanh nién, sau khi xem tin tirc ti€u cuc, ¢6 33,3% cam thay budn, lo
ling, so hii; 41,6% duy tri trang thai binh thuong nhu luc chua doc tin
tlc va 25,1% cam thay vui vé hodc phan khoi... Két qua khao sat cho
thdy, cong chiung c6 xu hudng it bi anh huéng boi cac thong tin tiéu
cuc. Pidu nay co thé giai thich nhu sau: Pau tién, khi nhitng hanh vi
xau bi phoi bay, chimg tri... cong ching c6 thé cam thay tich cyc. Thir
hai, viéc mot bo phan cong ching vin cam thay vui vé khi xem tin tiéu
cuc co thé 1a 1a ddu hiéu cua su chai san cam xc.
4.3.2 Sy phan hdi ciia cong chiing khi tiép can tin tirc vé bao hanh
tré vi thanh nién
4.3.2.1 P6i v6i nhém bai Bio chi cé6 cAp dd md ta, tai hién sy kién
don thuin

Trong giai doan 3 nam (01/01/2021-31/12/2023), tong s binh
luan dudi cc bai viét vé van dé bao hanh tré vi thanh nién trén céc béo
(bao Déan Tri va Tudi Tré) 1a 2084 luot cung voi d6 1a 3306 luot thich,
tha tim va tang sao (nguoi viét khao sat cudi cling vao ngay 01/3/2024).
4.3.2.2 Doi véi nhém bai cé dang dé xuit giai phap (6 cAp do phan
tich, danh gia va dé xuét giai phap)

O ca 2 nhom tudi, cam xdc tiéu cyc nhu “kho chiu, tirc gian, chan
nan” chiém ti 1¢ ap dao so vdi cam xuc tich cuc va trung tinh. Diéu nay
cho thdy sy twong dong, phu hop véi két qua khao sat vé cac dang tin
bai & phan trén (bao chi tap trung dua tin vé tiéu cuc, it bai mang cam
xuc tich cuc, theo hudng gi‘éi phap). o

4.4 Danh gia chung vé thanh cong va han ché vé cach thirc bao

chi dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién
Thanh céng: Thir nhdt, ty 1é tiép cdn bdo chi cia céng ching (trong
dién khao) ¢ mirc kha cao. Thir hai, su cap nhat thong tin nhanh chong.
Mang xi hoi 1a cong cu duge cong chung dudi 18 tudi wu tién st dung

18



va tiép can thong tin bao hanh tré vi thanh nién. Mac du thong tin trén
cac nén tang da dang, nhiéu chiéu. .. nhung lai chua dugc kiém chung.
Vé han ché. Tac dong ciia cam xtc tich cuc (niém tin, hy vong) trong
tin tirc dong vai tro quan trong trong viéc gop phan tao su thanh cong
ctia bao chi giai phap hay bao chi kién tao dé thu hat doc gia, kién tao
x3 hoi, con ngudi, trong d6 c¢6 cac nha bao va ngudn tin cia ho.
CHUONG 5: NHUNG VAN DE PAT RA VA BE XUAT MO
HINH BAO CHI GIAI PHAP DOI VOI VAN DE BAO HANH
TRE VI THANH NIEN .

5.1 Nhirng van dé dit ra trong cach thirc dua tin vé bao hanh tré vi
thanh nién .

5.1.1  Cach thirc bao chi thong tin vé bao hanh tré vi thanh nién
5.2.2  Cach sir dung ngon ngir giat gan, giy soc cia bao chi

Viéc phong vién va tda soan sir dung ngoén ngit mang tinh miét thi, dd
161 hodc thé hién cam xuc thai qua co thé dan dén su sai 1€ch thong tin,
gdy hiéu 1dm va tao sy bat binh dang giita cac bén lién quan.

5.2.3 Tinh nhan vin ciia b4o chi khi viét vé bao hanh tré vi thanh
nién hién nay

Tinh nhan van trong bao chi c6 y nghia quan trong trong viéc dinh
huéng du luan, khoi day 1ong nhan i, tinh yéu thuong va sy doan két
trong cong ddng. Bao chi nhan vin khong chi 1a cong cu thong tin ma
con 1a vii khi d4u tranh cho cong 1y, 1& phai, bao vé quyén loi ctia con
nguoi.

5.3 Ap dung va thye hanh Bio chi giai phap

5.3.1 Tai sao phai tang cwong thwe hanh bao chi gidi phap?

Béo chi giai phap khong chi mang lai lgi ich cho ddc gia ma con
mot huéng di méi day hira hen cho céc co quan bao chi. Khi tiép can
v6i bao chi giai phap/bao chi kién tao cong ching s& duoc cung cip
nhiing thong tin chét lugng, c¢6 gia tri thyuc tién, giup ho hiéu 16 hon vé
cac van dé xa hoi va dua ra nhitng quyét dinh sang su6t. Bang cach tap
trung vao viéc phan tich, giai quyét cic van dé xa hoi mot cach chuyén
sdu, bao chi giai phap dang dan khing dinh vi thé ciia minh nhu mot
giai phap hiéu qua dé thu hat doc gia trong bdi canh canh tranh ngay
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cang gay gat va ngudn thu quang cio truyén thong ngay cang giam sit.
5.3.2 Thay ddi tw duy va cich khai thic thong tin khi dwa tin vé bao
hanh tré vi thanh nién.

Bao hanh tré vi thanh nién, mot van d& nhtrc nhdi trong xa ho,
dang duogc bao chi VN quan tdm. Tuy nhién, li¢u cach thuc khai thac
thong tin hién nay da thuc sy hiéu qua va toan dién? Du c6 sb luong tin
bai dang ké, viéc khai thac chu yéu dya vao ngudn tin tir co quan chirc
ning (hon 185 tin bai) va sb it mang xa hoi da han ché goc nhin da
chidu. Cac bai bao thuong tap trung vao tudng thudt su viéec mot cach
so lugc, thiéu di phan tich chuyén sdu vé nguyén nhan, hdu qua va giai
phap. Hon nira, viéc giat gan gay sc c6 thé lam gia tang sy ky thi va d6
16i cho nan nhan.

5.3.3 Tranh duwa tin gidt gan, thién vi va dinh kién
Khi dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién, tinh khach quan doi hoi nha
bao phai uu tién quyén lgi cua tré, phai dat quyén loi t6t nhit cia tré vi
thanh nién 1én hang dau, tranh gy thém t6n thuong cho nan nhan. Két
qua khao sat cho thay 36,5% cong chung mong mudn bao chi dua tin
“Pua tin khach quan, trung thyc, tranh thién vi va dinh kién”.
5.3.4 Noi dung bai viét phai giai thich dwgc nguyén nhan va dua ra
giadi phap
Két qua khao sat y kién ciia 400 cong chung truong thanh trén ca
ba mién Béc, Trung Nam cho théy, da sé (57,9%) mong mudn bio chi
khong chi dua tin vé cic van dé xa hoi ma con can di su giai thich,
phén tich nguyén nhan, hau qua sau xa va dua ra giai phap kha thi.
5.3.5 Cau chuyén phai truyén tai dwoc bai hoc, y nghia sau sic
Két qua thu thap y kién cong chung trén 18 tudi cho thay, co dén 38,5%
cong ching cho rang Tin tirc bdo chi phdi truyén tai dwoe bai hoc, y
nghia sdu sdc.
5.3.6 Trinh dwa qua nhiéu théng tin tiéu cwe khién cong chiing
kho chiu
Két qua khao sat cong chiing trén 18 tudi cho thdy 30,7% nguoi tham
gia cho réng nén han ché dua tin vé cac su kién tiéu cuc qua nhiéu.
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5.3.7 Khuyén khich céng chiing tham gia phan hdi va ban luin
Két qua khao sat y kién ciia cong chung ciing cho thdy, c6 dén 23,6%
cong ching mong muén co quan bao chi “Khuyén khich tham gia phan
hoi va ban luan”. Viéc khuyén khich cong ching tham gia khong chi
gitip bao chi ndm bt dugce nhu cau va quan tdm cua doc gia ma con tao
ra mot vong phan hdi tich cuc.
5.3.8 P6i méi hinh thirc va cich thirc truyén tai ndi dung thong tin
Két qua khao sat cong ching trén 18 tudi cho thdy, da s6 cong ching
mong mudn bao chi d6i méi cach thirc truyén tai thong tin vé bao hanh
tré vi thanh nién. C6 21,7% cong chung cho ring béo chi can doi méi
cach thirc truyén tai noi dung thong tin, 20,7% cong ching cho rang can
tang cuong tan suét, thé loai nhiéu hon.
5.4 Thanh lap b§ phén chuyén nghién ciru cong chiing
5.5 Ting cwong phdi hop giira cic co quan bio chi véi gia dinh va
cac t6 chire xa hgi dé xay dung chién dich truyén théng
5.6 Hinh thanh mang lwéi bao chi danh cho tré vi thanh nién
Nha bao khong chi c6 sit ménh dua tin trung thyuc, cong bang ma con
phai ganh vac trach nhiém xa hoi to 16n ddi v6i cong chung, dic biét 1a
d6i v6i tré vi thanh nién. Két qua khao sat 400 ¥ kién tir cong ching
trén 18 tudi va 292 y kién cong chung dudi 18 tudi cho thdy su ung ho
16n d6i véi viée thanh 1ap mang ludi bao chi danh cho tré vi thanh nién.
KET LUAN

Luén an da nghién ctru mét cach co6 hé théng vé mat 1y luan cac
khai niém, ddc diém, vai trd ctia Bao chi giai phap noi chung va Béo chi
giai phap voi van dé bao hanh tré vi thanh nién tai Viét Nam noi riéng.
Thong qua viéc phan tich ndi dung, hinh thic truyén tai va phan tng
clia cong chung ddi voi cac bai bao lién quan, nghién ciru da xéac dinh 16
thyc trang, dong thoi chi ra nhitng wu diém va han ché trong cach bao
chi hién nay tiép can van dé bao hanh tré vi thanh nién. Tir 46, luan 4n
dé xuét cac giai phap cho van dé nay. Cu thé nhu sau:

NCS di Tong quan vé cac hudng nghién ciru lién quan dén tré vi
thanh nién, bao hanh tré vi thanh nién, mdi lién hé gilra bao chi va van
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dé nay, ciing nhu cac hudng nghién ciru va thyc hanh Béo chi giai phap
trén thé gidi va tai VN. Bén canh do, NCS con phan tich sy ra doi Bao
chi giai phap/Bao chi kién tao nhu mot phan mg d6i v6i xu hudng dwa
tin tiéu cyc, giat gan ma thiéu giai phap xir Iy van dé ctia bao chi truyén
thong. Luan an 1am rd nén tang 1y thuyét kién tao, chi truong thiic day
hanh dong xa hoi, tir d6 khang dinh vai trd quan trong ciia Bao chi giai
phap trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi, dic biét 1a bao hanh tré vi
thanh nién. Chuong nay ciing hé thong hoa co sd 1y luan vé Béo chi giai
phap, bao gém lich sir hinh thanh va phat trién vai tro trong xa hoi, khai
niém, dic diém, nguyén tdc van hanh va tiéu chi phan loai tac phém.
Bén canh d6, luan an gidi thiéu va lam rd ndi dung cdt 16i cia cac 1y
thuyét truyén thong duoc ap dung trong luan 4n nay, ciing nhu trinh bay
va phan tich cac khai niém, dac diém tam 1y va cac dang bao hanh tré vi
thanh nién hién nay. Luan an d thng ké, phéan loai va phan tich noi
dung vé bao hanh tré vi thanh nién trén bdn t& bao (hai bao dién tir: Dan
tri va Tudi Tré; hai bao in: Nhan Dan va SGGP) dé danh gia thyc trang
phan anh vé van dé nay trén bao chi. Két qua cho thiy, mic du bao chi
Viét Nam di c¢6 nhitng nd luc nhat dinh trong viéc phong chéng van dé
bao hanh tré vi thanh nién, nhung van con nhiéu han ché vé sb lugng,
chit lugng thong tin va phuong phép tiép can van dé. Ching ta c6 thé
thdy co su khac biét dang ké vé& dinh hudng ndi dung (mé ta van dé so
véi dua ra giai phap) giita cac to bao trong dién khao sat.

Dua trén cac phan tich dinh lugng dugc trinh bay trong luan an,
Gia thuyét thir nhat hoan toan dwgc chap nhan. Gia thuyét nay cho rang
trong giai doan tir 2021-2023, céac tin bai vé bao hanh tré vi thanh nién
trén nhimg to bio dugc khao sat ¢ tan suat tap trung vao viéc Mo ta
van d¢, tai hién sy kién cao hon mot cach c6 y nghia théng ké so véi tan
sudt xuét hién ciia cac bai viét mang yéu té giai phap. Luan ctr dé chip
nhan gia thuyét nay dugc thé hién rd qua cac két qua sau: Trong tong s6
320 tac pham bao chi dwoc phén tich, c6 téi 205 bai (chiém 64,1%)
thudc nhom chi mo ta, tai hién su kién (cép dd 0), trong khi chi c6 115
bai (chiém 35,9%) c6 biéu hién ctia Bao chi giai phap & cac cip do khac
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nhau. Sy chénh léch gan gap doi vé sb lugng da cho thdy mot xu hudng
dua tin 13 rét, nang vé phan anh sy vy hon 14 dinh huéng giai quyét van
dé. Bén canh d6, vé y nghia thong ké, phép kiém dinh Chi-binh phuong
da khang dinh mbi lién hé giira cac to bao va dinh hudng noi dung 1a c6
¥y nghia théng ké (p < .001), cho thiy sy lya chon nay khong phai la
ngiu nhién ma phan anh xu huéng chung ciia cic toa soan. Nhu vy, két
qua phan tich dinh lugng di cung cép bang chung thyc chimg viing
chic, khong chi kiém dinh thanh cong ma con khéng dinh manh m¢ tinh
dung dan cua Gia thuyét thir nhat. Phat hién nay 1a nén ting quan trong,
cho thay mot “khoang trdng” trong thyc tién bao chi Viét Nam va nhén
manh sy cap thiét clia viéc nghién ciru, tmg dung mé hinh Bao chi giai
phap dé tao ra cach tiép can cén bang va mang tinh xay dung hon dbi
v6i cac van dé xa hoi nhay cam.

Luan an chi ra rang cong ching c6 nhu cau cao véi cac thong tin
chinh xac, khach quan va hitu ich vé van dé bao hanh tré vi thanh nién,
hon 1a nhitng thong tin chi tap trung mo ta hanh vi pham t6i va hau qua
tiéu cuc. Cac dit liéu trong chuwong nay cho thiy cong ching c6 thai do
tiéu cuc va khong hai long véi cac bai bao giat gan, mo ta hanh vi toi
pham, hau qua cic vu bao hanh... Song song d6, cong chung thé hién
nhu ciu va sy dénh gia cao cac ndi dung co chiéu siu, phan tich va dé
xuét giai phap... Qua do cho thay, bai bao cang chuyén sau vé giai phap,
mirc d6 hai 1ong cta céng chung cang cao. Mic du luan an khong tién
hanh kiém dinh tuong quan thdng ké truc tiép, cac két qua khao sat va
phan tich gian tiép da cung cap nhiing bang chimg viing chic ung ho
manh mé& cho Gia thuyét thir hai (H2). Dit lidu cho thidy mét sy mau
thuan rd rang giita cach 1am bao hién tai va mong muén ciia cong
ching. Cuy thé, han ché 16n nhit ma céng chung chi ra 1a xu hudng “giat
gan, gy soc” clia bao chi, voi 66,9% nguoi tham gia khio st dong
tinh. Piéu nay tuong Umg v4i phan mg cam xic tiéu cyc khi ¢ dén
79,8% cong ching cam thay “kho chiu, tirc gian” khi doc tin tirc vé bao
hanh. Cac cam xuc tiéu cuc nay la mot chi bao ro rang cho mirc do
khong hai 1ong. Nguoc lai, c6 mot nhu cu 16n vé cac bai bio c6 chidu
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sau va dinh hudng giai phap. C6 57,9% ngudi dugc hoi mong mudn béao
chi phan tich nguyén nhan va dua ra gidi phap kha thi. Thém vao do,
72% cong chiing khing dinh thich doc tin tirc tich cuc hon. Sy ua thich
nay cho thay mirc do hai long ciia céng chiing c6 twong quan thuan véi
cac yéu t6 cua Bao chi giai phap. Nhur vy, c6 thé két luan rang, mirc do
hai 1ong clia cong ching giam khi bao chi tip trung vao yéu td bi kich,
giat gan (mo ta van dé) va s& tang l1én khi bai bao thé hién dugc sy
chuyén sau vé giai phap. Bén canh d6, mic du khong co dir liéu dinh
luong, cac két qua tir phong van siu trong luan 4n di cung cp nhiing
minh ching dinh tinh rd rang, cho phép chip nhan Gia thuyét thir ba
(H3). Céc rao céan ca khach quan va chu quan thuc sy dang anh huong
16n dén mirc d9 san sang ap dung Béo chi giai phap ciia phong vién/nha
béo Viét Nam khi viét vé& bao hanh tré vi thanh nién. Vé rao can khach
quan, ap lyc tir toa soan 1a mot yéu td then chdt. Mot nha bao ky cuu
chia sé rang cac toa soan thuong chi tap trung vao tin “hot”, bam theo
cac bao céo co san cla co quan diéu tra thay vi di sdu vao cac céu
chuyén giai phap. Diéu ndy tao ra mot moi truong lam viéc khong
khuyén khich sy dau tu vé thoi gian va ngudn luc cho cic bai bao
chuyén sau. Trong khi d6, rao can chii quan chinh 1 sy thiéu hut vé k¥
ning va kinh nghiém 1a rat rd rét. Cac nha bao du co quan tdm nhung
van “han ché vé chuyén mén va thyc hanh” ddi véi Bao chi giai phép.
Bén chit ctia Bao chi giai phap doi hoi sy phan tich phirc tap, dya trén
bang chimg xac thyuc, day 1a mot yéu cdu cao vé nang lyc ma khong
phai nha bdo nio ciling dugc trang bi. Cic nghién ciru duge trich dan
ciing chi ra tinh trang phong vién thiéu kién thirc chuyén sau vé tré em
va chua dugc cac toa soan quan tam dao tao ding mirc. Chinh nhiing ap
luc vé tin thoi sy, ngudn luc tir toa soan (khach quan) cung véi su thiéu
hut vé k¥ nang, kinh nghiém chuyén mén (chii quan) di tao thanh mot
rdo can 16n, lam gidm mirc do sin sang va kha ning 4p dung Bao chi

gidi phap clia cac nha bao trong thuc té tac nghiép.
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