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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong béi canh Viét Nam day manh cong nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap
qudc té, giai cap cong nhén, dic biét I luc luong thanh nién céng nhian (TNCN), duoc
xac dinh 12 mot nhan té chién lugc, c6 vai trd quyét dinh dén sy thanh bai cua su
nghiép phat trién dat nudc. Cac van kién cia Pang Cong san Viét Nam, dic biét 1a
Nghi quyét s 20-NQ/TW ctua Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa X va dinh
huéng cua Pai hoi XIII, da nhat quan khang dinh muc tiéu xay dung giai cap cong
nhan Viét Nam hién dai, Ién manh, 1a luc luong x& hoi to 16n, di dau trong sy nghiép
d6i méi. Vai s6 lwong 1én dén hon 16 triéu ngudi, chiém khoang 29% luc lugng lao
dong x4 hoi, giai cip cong nhan 1a dong luc chinh tao ra caa cai vat chit va thuc day
tang truong kinh té. Luc luong TNCN mang dic trung tré hoa 16 rét, véi hon 60% lao
dong duéi 30 tudi, mot ty & con cao hon trong cac doanh nghiép ¢ von dau tu nudc
ngoai [118]. TNCN khdng chi 1a ngudn lao dong doi dio ma con dugc xem 14 luc
lwong xung Kich, sang tao, ¢ kha ning thich (ng va tiép can nhanh vai khoa hoc cong
nghé mai. Ho 1a nhan té then chét trong viéc thuc hién cac muc tiéu quéc gia vé phat
trién ngudn nhan lyc chat luong cao, dap Gng yéu cau cua cudc Cach mang cong
nghiép lan tha tu va nén kinh té sd.

Tuy nhién, ton tai mot khoang cach déang ké gitra tam nhin chinh sach va thuc
tién doi séng cua TNCN. Trong khi céc chién lugc qudc gia hudng dén viéc xay dung
mot d6i ngii lao dong chit lugng cao, co tri thirc, k§ ning va 16i séng van hoa, thi thuc
té doi song caa mot bo phan 16n TNCN, dac biét 1a lao dong di cu tai cac khu cong
nghiép (KCN), lai d6i mit véi nhiéu thach thic. Cac nghién ciu chi ra ring cong nhan
n6i chung dic biét 1a thanh nién cong nhan thuong séng trong diéu kién nha & chét
luong thap, thiéu thén, doi mat véi ap luc cong viée kéo dai va cudng do cao, va dic
biét 1a su thiéu hut nghiém trong cac thiét ché van hoa, tinh than. Sy thiéu ving céc
kénh giai tri, giao luu va phat trién ban than lanh manh trong méi truong séng va lam
viéc thyc té da tao ra mot "khoang tréng van hoa".

Chinh trong bdi canh khoang tréng van hoéa nay, mang xa hoi (MXH) da trdi
day, khéng chi nhu mdt phuong tién lién lac hay giai tri, ma da tro thanh mot khéng
gian séng cha dao, mot mai trudong xa hoi hda kha quan trong ddi voi TNCN. Péi Voi

luc lwong lao dong di cu, von bi tach roi khoi cac mang ludi hd tro truyén thong nhu



gia dinh, lang x& MXH tro thanh cong cu khong thé thiéu dé duy tri két ndi tinh cam,
tim kiém sy ddng cam va xay dung cac mdi quan hé x& hoi méi. TNCN cha dong tim
dén MXH dé thoa man c&c nhu cu co ban vé nhan thic (tim kiém théng tin), cam xdc
(giai tri, giam cang thang), hoi nhap xa hoi (két ndi ban be, cong dong) va cang cd ban
sic c& nhan. Khi cac nhu cau nay khong duoc dap tmg ddy di boi méi truong vat chat
xung quanh, sy phu thuéc vao MXH cang tré nén sau sac. Diéu nay dan dén maot hé
qua tat yéu: anh huéng cua MXH ddi véi nhdm TNCN. Vai tro caa MXH trong viéc
dinh hinh chuan muc, thai 6 va hanh vi tré nén 16n hon mot cach khéng can xing so
véi cac nhom thanh nién khac c6 nhiéu lua chon hon vé cac kénh sinh hoat van hoa va
x& hoi. Su phu thudc cao d6 nay dong thoi ciing khién ho tré nén dé bi ton thwong hon
truéc nhimg tac dong tiéu cuc tir khdng gian mang, bao gom viéc tiép xdc vaéi cac mo
hinh hanh vi léch chuan (HVLC).

Sy bung nd cua cong nghé sb da bién Viet Nam thanh mot trong nhitng quéc gia
co ty 1& sir dung Internet va MXH cao trén thé gisi. Theo bao céo Digital 2024 cua We
Are Social va Meltwater, tinh dén dau nam 2024, Viét Nam c6 78,44 triéu nguoi ding
Internet, dat ty 16 tham nhap 79,1% dan sé [124]. Sb luong ngudi ding MXH 1a 72,70
triéu nguoi, trong duong 73,3% tong dan so, va di ting thém 6,5 triéu nguoi (ting
9,8%) chi trong vong mot nam tir 2023 dén 2024.[124]

Nhom tudi st dung MXH nhiéu nhat tap trung ¢ do tudi lao dong tré, véi 15,7%
ngudi dung thudc nhom 25-34 tudi va 9,7% thudc nhom 18-24 tudi. Pay chinh 1a co
c4u nhan khau hoc tring khép véi luc luong TNCN. Thoi gian trung binh ma nguoi tré
Viét Nam (18-29 tudi) danh cho MXH 1a trén 3 gio mdi ngay [124], bién khdng gian
mang thanh mot phan khéng thé tach roi trong doi séng hang ngay cia TNCN.

Hién nay cac nén tang da chtrc nang nhu Facebook, Zalo va su trdi diay manh
mé& caa cac nén tang dinh hudng ndi dung video nhu TikTok dang chiém nhiém wu thé
dac biét trong gigi tré. Su da dang nay tao ra mot hé sinh théi sé phic tap, noi TNCN
khong chi 1a ngudi tiéu thy thong tin ma con 1a ngudi tham gia, twong tac va kién tao
cac dong chay vin hoa. Facebook va Messenger ¢ vi thé 1a mang luéi x4 hoi nén tang
va cong cu giao tiép chinh, noi cac chuan muc xa hoi rong rii duoc thé hién va cac
mdi quan hé x& hoi co ban duoc duy tri. Zalo véi tu cach 13 nén tang noi dia hang dau,
c6 su tich hop sau rong vao doi séng hang ngay va 1a noi giao thoa doc dao gitra

khong gian c& nhan va cong viéc. TikTok chiém wu thé trong nhém ngudi ding thé hé
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Z. Véi thuat toan dé xuat noi dung va dinh dang video ngan, TikTok a mot cong cu
manh m& trong viéc kién tao va lan téa cic xu huéng vin hoa, cac thir thach va md
hinh hanh vi. Instagram tap trung vao hinh anh va phong céch séng, la khdng gian
chinh dién ra su so sanh x& hoi va nudi dudng cac muc tiéu mang tinh khat vong, lién
quan tryc tiép dén Ly thuyét Cang thang. Khdng thé phi nhan nhiing gié tri tich cuc
ma MXH mang lai. Pay 13 cong cu manh mé dé két ndi xa hoi, tiép can tri thic, phat
trién ky ning mém va tham gia vao cac hoat dong cong dong. Tuy nhién, chinh nhiing
dic tinh d4 lam nén sic hap dan cia MXH tinh tac thoi, kha nang lan truyén nhanh,
sur an danh twong d6i va cac thuat toan duogc thiét ké dé ti da hoa sy twong tac ciing 1a
nguodn con cua nhitng hé luy tiéu cuc.[126]

Nhiéu nghién ctru d chi ra méi lién hé mat thiét giira viéc st dung MXH qua
MUC VGi cac Van dé sic khoe tdm than nhu lo 4u, tram cam, rdi loan giac nga va cam
giac c¢6 don. bac biét, khéng gian mang 1a méi truong 1y tuong cho su lan truyén cua
thong tin sai léch, noi dung doc hai, cac trao luu nguy hiém va cac mé hinh HVLC.
Poi vai TNCN, nhitng ngudi dang trong giai doan dinh hinh nhan céch va gia tri song,
viéc tiép xuc thuong xuyén véi nhitng ludng théng tin va hanh vi tiéu cuc ndy ma
khong c6 bo loc phé phan day du c6 thé dan dén su x6i mon cac chuan muc dao dic
va phép luat, tir d6 hinh thanh cac HVLC trong doi séng thuc. [127]

Vi muyc tiéu nang cao nang lyc cong dan thong qua cac chuong trinh nhu ban
hanh "Khung ning luc s6" cho hé théng gido duc quéc dan va trién khai phong trao
"Binh dan hoc vu s6" nham phé cap k§ ning sd cho toan dan. Cac chwong trinh nay
tap trung vao viéc trang bi cac ky nang chirc nang: cach sir dung cbng nghé an toan,
hiéu qua va c6 trach nhiém. Mt khac, thuc té tam 1y cua nguoi dung lai cho thiy mot
xu hudng nguoc lai. Hién twong cing thang sé dang ngay cang phd bién. Pay 14 trang
thai giam thiéu vé tinh than va cam xdc do tiép xic qua mac véi thong tin, cac thong
bao lién tuc va ap luc phai duy tri sy hién dién truc tuyén. Doi véi TNCN, nhitng
ngudi ¢6 thé tim dén MXH dé giai téa cang thang tir cong viéc, ho lai c6 nguy co ddi
mit v6i mot dang cang thang méi. Mot nguoi lao dong dang trong trang thai mét moi
s6 s& suy giam kha ning tu duy phan bién, d& bi cudn theo céc noi dung tiéu cuc va
thiéu di strc khang cy tam 1y truéc cac HVLC.

Khu cong nghiép (KCN) Bic Thiang Long (Ha Noi) va KCN Tay Bic Cua Chi

(Thanh phé H6 Chi Minh) duoc xem la nhiig "diém sang” vé phat trién nganh cong
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nghiép voi s6 lugng cong nhan dong dao (trén 60 nghin lao dong/KCN tai Bic Thing
Long theo bao céo cua Ban quan Iy KCN va ché xuat Ha Néi [3]. Viéc huéng din
cdng nhan khai thac thdng tin trén mang x& hoi mot cach hiéu qua (da duoc trién khai
thuc hanh trong qué trinh nghién ciru) khong chi dap wng nhu cau giao tiép x& hoi va
giai tri, ma con giup ho nang cao nhan thic, tng Xt van hoa, tranh chia sé thong tin sai
léch, tiéu cuc hoic thiéu khach quan. Diéu nay gop phan ngin ngira rai ro anh hudng
dén c4 nhan, d6ng thoi han ché viéc bi loi dung dé vi pham phép luat trén khong gian
mang — dac biét quan trong trong béi canh Luat An ninh mang da chinh thirc ¢6 hiéu
luc tir ngay 01/01/2019.

Tir nhitng ly do trén ma tac gia hra chon dé tai “Anh hweng cua viéc sir dung
mang xa hgi d@én hanh vi léch chudn tir goc nhin cua thanh nién cong nhan (Nghién
citu treong hop khu cdng nghiép Tay Bdc Cu Chi, Thanh phé H6 Chi Minh va khu
cdng nghiép Bdic Thang Long, Ha N6i)” lam dé tai luan &n tién si chuyén nganh Xa
hoi hoc caa minh.

2. Muc dich nghién ciru, muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cuu

Luan giai mot cach hé théng va da chiéu vé co ché, biéu hién va mirc d6 anh
hudng cua viéc sir dung mang x& hoi dén hanh vi léch chuan tir géc nhin caa thanh nién
c6ng nhan. Nghién ciru tap trung 1am sang to su tac dong trong ba bdi canh xa hoi chinh:
mdi truong lao dong, khong gian sinh séng va trén khong gian mang. Trén co sé cac két
qua phan tich thuc nghiém tai hai khu céng nghiép trong diém, luan an huéng dén viéc
dé xuat cac nhom khuyén nghi va giai phap can thiép mang tinh khoa hoc, nham giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc, ddng thoi hd tro thanh nién cdng nhan khai thac cac gia tri
tich cuc ctia mang x& hoi, gop phan xay dung méi truong sdng va 1am viéc lanh manh.

2.2. Muc tiéu nghién ciru

Dé thyc hién muc dich néu trén, luan an xac dinh c4c muc tiéu nghién ctu cu
thé sau:

Mot 13, hé théng hoa va phan tich thyuc trang st dung MXH cua thanh nién cong
nhan tai cac khu cong nghiép, thé hién qua cac chi bao chinh: muc do, thoi gian, muc

dich, cac nén tang wa chudng, va cac loai hinh noi dung léch chuan TNCN tiép can.
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Hai 13, nhan dién, phan tich va luan giai co ché anh huong cua viéc st dung
MXH dén cac biéu hién hanh vi léch chuan tir goc nhin caa thanh nién cong nhan trong
ba béi canh cu thé

- Tai noi 1am viéc: Cac hanh vi lién quan dén ky luat lao dong, hiéu suat cong
viéc, va quan hé véi cap trén, dong nghiép.

- Tai noi sinh sdng: Cac hanh vi lién quan dén chuan muyc dao dirc, van hoa, 16i
sbng va trat tu cong dong.

- Trén khdng gian mang: Cac hanh vi nhu phat ngdn tiéu cuc, lan truyén thong tin
sai léch, va tham gia vao cac hoat dong truc tuyén léch chuan.

Ba 13, trén co s& cac két qua nghién cau thuc nghiém, dé xuit hé thdng céc
khuyén nghi chinh sach va giai phap can thiép phd hop vai cac bén lién quan (co quan
quan 1y nha nuéc, doanh nghiép, t6 chic Cong doan va ban than thanh nién cong nhan)
nham dinh hudng viéc st dung mang x& hoi mot cach 1anh manh va cé trach nhiém.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién cru

Anh huéng cua viéc sir dung mang xa hoi dén hanh vi léch chuan tir goc nhin
cua thanh nién céng nhan

3.2. Khéch thé nghién ciru

Thanh nién c6ng nhan, nha quan ly dang lam viéc trong cac doanh nghiép, khu
cong nghiép.

3.3. Phgm vi nghién cizu

- Pham vi khéng gian: Khu Cong nghiép Tay Bac Cu Chi, Thanh phd H6 Chi
Minh va khu Cong nghiép Bic Thing Long, Ha Noi.

+ Nghién cu tap trung tai huyén Ca Chi (cii), Thanh phd H6 Chi Minh (noi ¢6
Khu Cong nghiép Tay Bac Cu Chi) va huyén Pong Anh (cii), Ha Noi (noi c6 Khu
Cong nghiép Bac Thang Long).

+ Khéng gian khao sat bao gom: Trong céc khu cong nghiép dé nam bit diéu
kién 1am viéc, co cdu lao dong, va méi quan hé gitra cdng nhan véi doanh nghiép. Céc
khu nha tro va khu tap thé cong nhan 1an can ngoai khu céng nghiép (vi du: khu tro
X6m Méi, phuong Tan Pha, Cua Chi; khu nha tro Déng Anh, Ha Noi) nham phan tich
doi sdng sinh hoat, van hoa, va tac dong caa mang xa hoi dén hanh vi, gia tri cua cong

nhan.
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- Pham vi thoi gian: tir 2019 — 2024 (trong vong 05 nidm theo phat trién kinh té
cua khu cong nghiép)

+ Giai doan 2019-2024 phan anh su chuyén bién kinh té - x& hoi trong va sau
dai dich COVID-19, qué trinh phuc hdi va ma rong caa céc khu cdng nghiép, cing su
thay ddi trong co cdu lao dong (tang ty Ié lao dong tre, di cu).

+Pdng thoi, dy 1a giai doan bung nd sir dung mang xa hoi (Facebook, TikTok,
Zalo) trong cong dong céng nhan, dan dén nhitng bién di trong chuan muc gia tri (vi
du: tiéu dung, giai tri, quan hé gia dinh) va xu huéng hanh vi léch chuan (no tin dung
den, xung dot van hoa).

- Pham vi noi dung: Nghién ctru tim hiéu cac noi dung sau:

+ C4c loai mang x& hoi TNCN thuong hay st dung bao gém: Facebook, Tik
Tok, Zalo, Youtube,...

+ Muc d6 sir dung mang x& hoi: Bao gdm thoi gian sir dung, tan suat, cac nén
tang mang xa hoi dugc su dung.

+ Noi dung, muc dich st dung mang xa hoi: Thong tin, hinh anh, video ma
cdng nhan tiép xdc va muc dich sir dung MXH tir goc nhin cia TNCN.

+ Hanh vi léch chuan caa TNCN:;

e Tainoi lam viéc: Vi pham quy dinh, thai d6 lam viéc, quan hé déng nghiép.

e Tai noi sinh song: Gay rdi trat tu, sir dung chat kich thich, bao luc.

e Trén khong gian mang: Bay t6 quan diém, chia sé thong tin sai léch, hanh

Vi gay rbi.

4. Cau hoéi nghién ciru

- Thyc trang sir dung mang xa hoi caa TNCN tai cac khu cdng nghiép hién nay
duoc dic trung bai nhitng mé thirc ndo vé muc do, thoi luong, muc dich, cac nén tang
chu dao va céc loai hinh noi dung léch chuan ma ho thuong xuyén tiép can?

- Tac dong cua viéc st dung MXH dén hanh vi léch chuan tir goc nhin caa
thanh nién cong nhan duogc biéu hién cy thé ra sao trong ba bdi canh xa hoi chinh:

+ Tai noi lam viéc: Mac d6, muc dich va hinh thirc trong tac trén MXH cé mdi
tuong quan nhu thé nao dén cac biéu hién léch chuan trong ky luat lao dong, hiéu suat

cong viéc va trong quan hé véi cap trén, dong nghiép?
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+ Tai noi sinh song: Viéc tiép nhan céc gia tri, 16i séng tir khdng gian mang anh
huong dén sy tudn thu cac chuan muc dao dirc, van hoa va trat tu cong dong cua
TNCN nhu thé nao?

+ Trén khong gian mang: Céc hanh vi léch chuan (nhu ngén ngir cong kich, lan
truyén thong tin sai 1éch, tham gia cac hoat dong tiéu cuc) duoc hinh thanh va tai tao
trong qua trinh tuong tac truc tuyén cia TNCN ra sao?

- Nhitng yéu té nao (vé dic diém nhan khau hoc, tim 1y ca nhan, diéu kién lao
dong va moi truong séng) tac dong téi mdi quan hé gitra viéc sir dung MXH va cac
biéu hién hanh vi léch chuan tir géc nhin cia TNCN?

5. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1: TNCN c6 thoi quen sir dung MXH rat thuong xuyén, trung binh
hon 3 gid mdi ngay, chii yéu qua dién thoai di dong. Facebook va Zalo 1 hai tng dung
dugc dung nhiéu nhat cho viéc giai tri va giir lién lac véi moi ngudi. Chinh vi danh
nhiéu thoi gian trén mang, ho khé tranh khoi viéc tiép xdc véi cac noi dung tiéu cuc
nhu bao luc, 16i séng xa hoa khdng c6 that, va tin tic gia mao.

Gia thuyét 2: Viéc str dung mang xa hoi c6 lién quan dén c&c hanh vi vi pham
quy dinh & noi lam viéc. Tuy nhién, ly do TNCN dung mang x& hdi con quan trong
hon ca thoi gian ho dung. Cu thé: Néu ho ding mang xa hoi dé thé hién ban than, tim
kiém su noi tiéng hodc tim ngudi yéu, ho s& c6 xu huéng dé vi pham ky luat hon (nhu
di 1am mudn, sao nhang cong viéc, gdy mau thuin véi dong nghiép). Néu ho chi ding
MXH dé giai tri don thuan (nhu xem video, nghe nhac), mac d6 anh huéng dén cong
viéc s& it nghiém trong hon. Nguyén nhan 1a vi viéc qua tap trung vao cac méi quan hé
va hinh anh trén mang s& khién ho mat tap trung va giam trach nhiém véi cong viéc
thuc té.

Gia thuyét 3: MXH giéng nhu mét "thé gii khac", c6 kha niang lam thay doi
suy nghi va 16i séng cua thanh nién cong nhan, khién ho xa roi hon cac gia tri dao
dtrc va vin héa truyén thdng. Su thay doi nay dién ra qua hai cach chinh: Binh
thuong héa cai méi: Khi thdy cac hanh vi nhu "sdng thir treée hdn nhan" xuét hién
qué nhiéu trén mang, ho dan xem d6 1a chuyén binh thuong va dé& chap nhan hon
trong doi séng. Tao ra ap luc tir "udc mo 40" Mang x& hoi thuong xuyén phd bay
nhitng hinh anh giau sang, thanh cong maot cach dé dang. Piéu nay tao ra mot khoang

cach 16n giita "wéc mo" trén mang va "thuc té" cudc song (véi dong luong cong nhan
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c6 han), gay ra ap luc. Bé dat dugc nhitng wéc mo d6, mot s6 ngudi co thé tim dén
nhitng hanh vi léch chuan.

Gia thuyét 4: Khéng gian mang khong chi 1a noi tiép can duoc nhitng diéu tich
cuc, ma ban than nd con 13 méi trudng "tao ra” va lan truyén cac HVLC. Cac dic diém
nhu tinh an danh (khong ai biét minh 14 ai) khién nguoi ta "manh miéng" va d& hanh
dong tiéu cuc hon so v6i ngoai doi. Nhitng TNCN cang ¢ gang xay dung hinh anh va
thé hién quan diém cé nhan trén mang thi cang c6 kha ning tham gia vao cac hanh vi
nhu ding ngdn ngir cong kich, tung tin don sai sy that hoac bat nat ngudi khac...

6. Y nghia ciia luin 4n

6.1. Y nghia khoa hoc

Nghién ciu gop phan bo sung thém nhiing hiéu biét vé cac dang hanh vi léch
chuan tir géc nhin cua TNCN trong hoat dong san xuat va trong trong cudc sdng
thuong ngdy hién nay. Pong thoi nghién ciu ciing thé hién sy anh huong cua MXH
dén hanh vi léch chuan cua c4c cd nhan tir 46 ning cao nhan thic khoa hoc vé céc ly
thuyét truyén thong. Pay 1a van dé co tinh trong tam trong tiép can nghién ctu x& hoi
hoc, dong thoi 1a huéng nghién ciu con mai va can tiép tuc phat trién trong tuong lai.
Bén canh d0, nghién ctru gop phan khang dinh vai trd va tam quan trong cua mang xa
hoi trong bdi canh phét trién cia xa hoi sd. Tir d6 khang dinh anh hudng manh mé cua
moi truong trudng thong dai chung dén qué trinh xa hoi hda ca nhan.

6.2. Y nghia thuc tién

Nghién ciru cung cép cac sb liéu thyc tién, bing ching thuc nghiém vé anh
huong caa MXH dén hanh vi léch chuan duéi goc nhin cia TNCN. Két qua nghién
ctru ¢ thé gop phan dua ra cac bang chiing khoa hoc cho viéc du bao xu huéng anh
huong cua mang x& hoi dén hanh vi con ngudi, phuc vu viéc xay dung chinh sach vé
an ninh mang va quan ly trong doanh nghiép mét cach phii hop. Két qua nghién cuiu 1a
tai lieu tham khao trong nghién cau va giang day Xa hoi hoc truyén thong dai ching,
X& hoi hoc du luan xa hoi, Xa hoi hoc thanh nién, ...

7. Péng gép méi vé khoa hoc ciia luin an

Mgt 1, nghién cttu 1am rd nhitng hanh vi léch chuan caa nhém céng nhan, mot
luc lugng lao dong chinh yéu trong x& hoi ma nhirng nghién ciru trude day chua di sau
nghién ciru tim hiéu. Néu nhu trude day da phan khéach thé cua cac cac nghién ciu vé

cha dé nay co ban I thanh thiéu nién ma chua chu ¥ dén di twong 1a céng nhan. Hén
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nghién ctru nay di sau phan tich hanh vi léch chuan tir goc nhin cia TNCN, nhiing
nguoi da di lam, da trai nghiém cudc sdng dé thay duoc mirc do anh huéng cua sir
dung MXH dén dbi twong 1a2 TNCN c6 khéc biét gi so véi nhoém khéc trong x& hoi.
Luan an danh mét khéi lwong 16n tap trung vao nghién ciu hanh vi léch chuan dudi
goc nhin cia TNCN.

Hai 1&, m6 ta mot cach day du rd nét vé cac hanh vi, hinh thic léch chuan trén
MXH va su anh huéng dén hanh vi léch chuan tir géc nhin cia TNCN. Nhitng hanh vi
léch chuan d6 bao gdbm ca biéu hién 13n tiém an.

Ba |&, xem xét mirc do anh hudéng cua sir dung MXH dén cac dang hanh vi léch
chuan khéc nhau caa TNCN. Ttr sy anh huéng caa nhan thie, thai do, hanh vi va sy y
thirc vé hau qua caa cac hanh vi léch chuan.

Bon 14, bd sung co sa 1y thuyét trong mé hinh truyén thdng mét chidu va truyén
thong hai chiéu. O day ngudn phat khdng con ¢ dinh 1a mot don vi truyén thong ma

con la nhirtng ca nhan, nhom xa hoi.
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE MANG XA HOI VA SU
ANH HUONG CUA SU DUNG MANG XA HQI PEN HANH VI
LECH CHUAN TRONG THANH NIEN CONG NHAN

1.1. Cac nghién ciru vé mang xi hi

Vao nam 1969, tai Hop ching quéc Hoa Ky di cho ra doi mang xuwong song
Nsfnet (Nation Science Foundation and Net), 1a tién than cua internet va nhitng mang
vung khac di tao ra mot méi truong thuan loi cho sy phéat trién caa internet. Téi nam
1995, Nsfnet thu lai thanh mdt mang nghién ciu con internet tiép tuc phat trién. V4i
kha ning két ndi ma, internet da tré thanh mot mang 1on nhat thé gioi “mang cua cac
mang”, xuét hién trong moi linh vuc thwong mai, chinh tri, quan sy, nghién ctu, gido
duc, van hoa, xd hoi ... Tir d6, cac dich vu trén internet khdng ngirng phat trién, tao ra
cho nhan loai mot thoi ky mai: ky nguyén thuong mai dién tir trén internet.

MXH xuat hién lan dau tién nam 1995 véi su ra doi cua trang Classmate véi
muc dich két ndi ban hoc va nam 1997, SixDegrees ra doi vai muc dich giao luu két
ban theo s¢ thich. Nam 2002, Friendster tré thanh mot trao luu mdéi tai Hoa Ky voi
hang triéu thanh vién ghi danh. Tuy nhién, véi su phét trién qua nhanh cia MXH ciing
tré thanh con dao hai ludi “sever ctia Friendster” thuong bi qua tai mdi nga, gay “bat
binh” cho rat nhiéu thanh vién. Nam 2004, MXH MySpace ra doi vé6i cac tinh ning
nhu phim anh va “chat” ... nhanh chong thu hut hang chuc ngan thanh vién mai tham
gia mdi ngay, cac thanh vién cii cua Friendster dan chuyén sang MySpace va trong
vong mot nam, MySpace trd thanh MXH dau tién c6 nhiéu lugt xem hon ca Google va
duoc tap doan News Corporation mua lai vai gia 580 triéu USD. Bén nam 2005, MXH
Youtube ra doi, cho phép nguoi sir dung tu do dang tai va chia sé video véi gia dinh,
ban be. Tiép sau do, nim 2006, MXH Twitter ra doi, cho phép cac ca nhan cd thé
truyén dat thdng tin mot cach nhanh chong va dé dang dén véi mot nhom 16n. Tir nhu
Cau ngay cang cao cta ngudi sir dung, ndm 2006, Facebook ra doi, danh dau mot buéc
ngoidt mai cho hé thdng MXH truc tuyén voi nén tang lap trinh “Facebook Platform”
cho phép thanh vién tao ra nhirng céng cu (apps) Maéi cho ca nhan minh ciing nhu
thanh vién khac dung va dat dugc nhirng thanh céng vuot bac, mang lai tinh nang méi
cho Facebook va déng gop khong nhé cho con s6 trung binh 19 phat ma cac thanh

vién bo ra trén trang ndy mdi ngay. Nam 2011, MXH Google+ ra doi véi dy du tinh
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nang cua Google, dugc nguoi dung danh gia cao kha nang nhom cac danh sach lién lac
vao cac doan khac nhau (thudng goi 1a Vong) va giao tiép véi nhau théng qua cong cu
chat Video c6 tén Hangouts. Nam 2012, Pinterest la MXH hinh anh dd hoa va da vuot
muc 10 triéu nguoi dung, phat trién nhanh hon bét ¢t trang web doc lap ndo. Ciing tai
thoi diém nay, ndm 2012, Zalo ra doi véi tu cach 1a mot dich vu OTT (viét tit cua over
the top - & thuat ngix chi nhitng dir liéu duoc cung cap trén nén tang Internet nhung
khéng mét nha cung cap mang hay bét ky t6 chirc ndo cé thé can thiép téi). Zalo ting
lot top ng dung duoc nhiéu ngudi tai vé nhat bai nd cho phép nguoi ding cé thé nhan
tin, goi dién tro chuyén ciing ban bé mot cach mién phi & bat c dau. ByteDance trudc
day da ra mat Douyin cho thj truong Trung Qudc vao thang 9/2016 va TikTok ra mét
vao nam 2017 dwoc Truong Nhat Minh, va ByteDance sang tao ra, danh cho céc thi
truong bén ngoai Trung Quédc. TikTok va Douyin sir dung ciing mot phan mém, nhung
duy tri c4c mang riéng biét dé tuan tha cac han ché kiém duyét cua Trung Qudc, trén
co sé cho phép ngudi dung tao cac video nhac ngin va héat nhép tir 3 dén 15 giay va
cac video 1ap ngan tir 3 dén 60 gidy. Pay 1a mot nén tang video ngan hang dau & chau
A, Hoa Ky va cac noi khac trén thé gisi. TikTok khéng cé sin & Trung Quéc va cac
maéy chii cua nd ¢6 try so tai cac qudc gia noi co tng dung nay. Nam 2018, TikTok co
mat & hon 150 thi truong va ¢ 75 ngbn ngir. Vao thang 2/2019, TikTok, cung vai
Douyin, di dat mot ty luot tai xudng trén toan cau. Ciing tir nhitng bude dém dd, hang
loat nghién ctu vé MXH dugc ra doi... Cho dén nay, MXH dang ngay tré nén phd
bién, dic biét véi nhirg ngudi tré [116].

Trong bai viét “Nghién internet” (2010), Nguyén Cao Minh di tong hop va
phan tich cac két qua nghién ciu qudc té dé 1am rd nguyén nhan va biéu hién cua hién
tuong nghién internet. Tac gia dan ching tir bao céo tai Hoi nghi lan tha 105 cua Hiép
hoi Tam ly Hoa Ky (thang 8/1997), trong d6 28% ngudi dugc khao sat sir dung
internet cha yéu dé tham gia trd choi nhap vai, 15% doc tin tic va 13% dung thu dién
tir. Tir day, nhom nghién ctru rat ra nhan dinh: nhitmg nguoi 1€ thuoc (nghién) internet
thudng tap trung vao cac tng dung cho phép ho tuong tac, giao luu va trao doi y kién
v6i nguoi khac théng qua phuong tién giao tiép da chiéu. Bén canh d6, Nguyén Cao
Minh ciing dé cap dén nghién ciu cua David Greenfield (Trung tdm Nghién ciru Hanh
vi Lam dung Internet) phdi hop voi ABC News nim 1999 trén 18.000 nguoi ding
thuong xuyén. Két qua cho thay khoang 5,7% d6i tuong dap ung tiéu chi lam dung
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internet qua murc, dong thoi 6% bao cdo bi anh huang tiéu cuc boi sy “chia i (tach
biét khoi thyuc té) va "sai léch thoi gian” do céc dich vy internet gay ra [34].

Tai Hoi nghi quéc té 1an 2 vé& Tam Ii hoc duong o Viét Nam (Hué, 2011), Lé
Minh Céng (2011) da dé cap dén cac van dé i luan va thyc hanh 1am sang lién quan
dén nghién internet, trong d6 nhan manh céc phat hién tir Han Quéc — qudc gia di dau
trong nghién ciu hién twong nay. Té4c gia trich dan cdng trinh cua bac si tim than nhi
Ahn Dong-Hyun (Pai hoc Hanyang, Seoul) thuc hién trong khudn khé chuong trinh ba
nam do Chinh phu tai trg, cho thay gan 30% dan s6 Han Qudc dudi 18 tudi mac chang
nghién internet. B&n canh d6, Lé Minh Cong ciing néu bat két qua tir Hoi thao quéc té
vé nghién game online t6 chuc tai Seoul nam 2007, theo d6 khoang 2,4% dan s trong
d6 tudi 9-39 duoc xac dinh nghién game online, dong thoi 10,2% thudc nhom ranh
gidi, co nguy co cao chuyén sang nghién. Nam 2006 tai Trung Qubc c6 khoang 123
triéu nguoi st dung internet, trong d6 14,9% dudi 18 tudi. Bac si Tao Ran, giam déc
Khoa Tam ly thiéu nién cua Bénh vién da khoa Quén doi Trung wong Bic Kinh da
nhan dinh ¢ 3-4 triéu ca nghién trén 162 triéu nguoi sir dung internet. Nhing s6 lidu
nay phan 4nh muac d6 nghiém trong cia van dé nghién internet va game online tai
Trung Qudc va Han Qudc, dong thai cung cdp co sé tham chiéu quan trong cho cac
nghién cau tai Viét Nam. [9, 44].

Theo Greenfield (2014), nhan t5 quan trong tao nén sy thu hat cua Facebook va
c4c MXH néi chung 1a nhu cau thé hién ban than cia nhiéu nguoi [73]. Weinschenk
(2009) liét ké mot loat cac dic diém co ban cua Facebook va céc loai MXH, 1am cho
chung dac biét kich thich su san sinh dopamine: (1) su phan tng ngay lap tac (vi du:
nut “thich, binh luan, chia s¢”), cung cip su thich thd ngay lap tac, (2) su mong cho/
du doan phan (ng, dan téi sy hung phin cao d6 va cac hoat dong ndo bo nhiéu hon;
(3) nhitng mau thong tin nho (vi du: mot nat “thich”, co thé kich hoat manh mé hé
théng dopamine); (4) co ché phan hoi khoéng du doan duoc, Kkich thich su san sinh
dopamine trong n&o [99]. Tuy nhién c6 mot nghich 1y 1a nguoi s dung cang két ndi
nhiéu trén MXH, ho cang cam thiy c6 don [98] va nhitng tin nhan khéng c6 gia tri gi
trong viéc hd tro tinh cam, so sanh véi céc cdng cu giao tiép bang 1oi khéac [90]. Burke
et al. (2011) két luan riang két qua cé loi cia MXH dbi véi cac mbi quan hé chi xuat
hién véi nhitng méi quan hé cé san, thay vi nhitng ngudi ban méi chi quen biét trén

mang [61].
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MXH dang ngay tré nén pho bién, dac biét véi nhimg nguoi tré. Theo trang
ATPCare Team (2024) trong bai viét “Théng ké ngudi ding Zalo ndm 2024” Zalo Gng
dung nhan tin mién phi vuot mat 6ng hoang vé &p dung tin nhan Facebook Messenger,
chinh thac tro thanh tng dung nhin tin duoc ua chudng nhat nudc ta véi hon 74 triéu
tai khoan [100]. Cho thdy sy phét trién va phat trién manh mé cia mang xa hoi.

Trong bé&o céo “The Benefits of Social Networking Services” tac gia Collin et al.
(2011) da tom tit cac loi ich caa MXH bao gom nang cao két qua hoc tap, hd tro cac
mdi quan hé xa hoi, xac dinh céi t6i, cam giac tu tin va cam thay 12 mot phan caa cong
ddng [66]. Nhém tac gia Alloway et al (2013), trong nghién ctu “Social networking
sites and cognitive abilities: Do they make you smarter?” lai két luan rang viéc sir
dung Facebook, du thudng xuyén hay thinh thoang, khoéng hé c6 anh huong gi dbi véi
bo nhd 1am viéc, kha niang noi, danh van va toan hoc [59]. Viéc st dung MXH vi thé
ngdy cang gia ting va nhitng ngudi nghién sir dung nd c6 thé cam thay lo lang, but rat
hay dau kho khi khong duoc tiép x(c véi loai hinh twong tac nay.

Trong nhitng nim 2005 dén nim 2008, khi MXH xuét hién thi hanh vi st dung
MXH phé bién, dic biét 1a MXH Facebook. Trén co s ndy, nhu cau li giai vé mot
hiéu hanh vi giai toa, kiéu hanh dong mang tinh chit ca nhan cong dong dan xen, hanh
vi trong tac 40 bat dau xuat hién. Cac nha Tam Ii hoc bat dau cha y dén van dé nay va
¢ nhitng I giai ban dau vé tinh trang nay. Truéc hét, cac nha nghién cu & Na Uy,
nhitng ngudi dau tién nghién cau loai hinh nay trén toan thé giéi, da cong bd mot quy
md méi dé do luong nghién Facebook. Tuy nhién, mot bai bao di kém cho thdy mot
cach tiép can hitu ich hon, c6 thé 1a dé do luong nghién MXH nhu mét hoat dong, cha
khong phai 12 nghién mot san pham cu thé nhu Facebook. Diéu nay c6 lién quan Vi
nhan dinh rang Facebook bay gio hon mot trang web MXH (vi du, nguoi ding c6 thé
xem video va phim anh, danh bac va choi tro choi trén trang web) va MXH khong gidi
han vao Facebook. Nghién cau Internet addiction Disorder: Symtoms, Evaluation and
Treatment nam 1993 cia Kimberly Young, tac gia tap trung vao cac triéu chirng nhu
mét kiém soat thoi gian, tac dong tidu cuc dén doi sbng ca nhan va xa hoi. Nghién ctu
da ké thira tu twong cua cac nha nghién ctu nhu Andreassen va Griffiths cling nhu mo
rong nghién ctu sang linh vuc mang xa hoi, dac biét la hién twong nghién Facebook.
Andreassen clng cong su tai Pai hoc Bergen da xac dinh sau yéu té cbt 16i cua nghién

Facebook, bao gom: nhu cau noi bat (wru tién st dung MXH trong nhan thirc), thay doi
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tam trang (ding MXH dé diéu chinh cam xuc), 10ng khoan dung (ting thoi gian sir
dung dé dat hiéu tng mong muén), phan hdi (phu thudc vao tuong tac x3 hdi), xung
dot (mau thuan giira viéc dung MXH va cac méi quan hé thuc), va phan tng manh (tai
nghién sau khi ngung sir dung). Bong thoi, Griffiths phé phan khai niém "nghién
internet” truyén thong, cho rang né da 13i thoi trude sy da dang va tée do phét trién
cua cac nén tang dién tar. Ong nhan manh sy can thiét phai phan biét & dbi twong
nghién cu thé (vi du: Facebook, trd choi truc tuyén) thay vi quy chung thanh "nghién
internet". Andreassen con so sanh hién twong nay voi nghién co bac, chi ra ring du
MXH khdng phai chit kich thich, ngudi ding van biéu hién hanh vi twong tu nghién
hanh vi (behavioral addiction), nhu mét kiém soat, xung dot vai tro x& hoi va hoi
ching cai. Nhu vay, cac nghién ctu nay phan anh su tién héa trong nhan thuc vé
nghién cong nghé: tir khai niém téng quat (IAD) sang cac dang thirc cu thé, phic tap
hon, phi hop voi bdi canh k¥ thuat sé hién dai [77]. Bén canh dé, tac gia Fionnbar
Lenihan trong mot nghién ciru Computer addiction - a skeptical view, cho thay trong
ba nguoi sir dung Facebook thi c6 mot ngudi c6 cam giac ghen ti sau khi danh nhiéu
thoi gian trén cac trang MXH nay. Trong mét thé gisi véi ap luc xa hoi, noi thanh
thiéu nién va nguoi tré tudi dang ¢ gang dé tim danh tinh thuc sy cia ho. Va néu
khong duoc danh gia, thi Facebook dd tao cho ho mét tiéu chuan méi caa sy chap
nhan dé dang tir x4 hoi lam con nguoi yéu thich, sung suéng va tu hao. Nhiing
nghién ctiu vé su tac dong xa hoi cua Facebook tiép tuc duoc thyc hién. Mot nghién
ctru dugc cong bd trong thang 12/2012 cho thay nhiéu sinh vién dai hoc danh cudc
séng cua minh cho Facebook thuong d& cam thay tidu cuc hon vé cudc sdng cua
minh theo thai gian. Mot sé ngudi 6 thé 1ap luan ring Facebook rat hiéu qua trong
viéc “giai ngan” déng cam ao. Trén MXH, con ngudi cam thay thoai mai khi cd rat
nhiéu nguoi mudn chdc ming sinh nhat caa ho du thuc té & doi song thuc 1a khang.
Tét nhién, tro choi con sb “thich” (likes) tao ra mot su ép budc hoic nghién. Chinh
n6 dinh hudng hanh vi cua nguoi str dung ké ca chii nhan va khach hay ban be... trén
Facebook [72]. Mot nghién ciru méi day & mét trudng dai hoc cia My cho thay:
Nhitng hoc sinh st dung Facebook cé két qua hoc tap kém hon 20% so vdi hoc sinh
khac. Ngoai gio hoc, 88% hoc sinh khdng sir dung Facebook tich cuc tham gia cac
hoat dong ngoai kh6a.75% hoc sinh sir dung Facebook khong nghi raing MXH nay
lam giam sat két qua hoc tap [34].
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Nguyén Lan Nguyén (2020) The Impacts of Facebook on Students Today:
Status-quo and Policy Recommendations [80]. Bai viét nay tap trung phan tich tac
dong cua Facebook ddi véi sinh vién trén céc khia canh chinh sau: hoc tap; phat trién
k¥ ning; rén luyén thai do. Bong thoi, bai viét ciing dwa ra mot s6 khuyén nghi chinh
sach nham nang cao hiéu qua quan 1y cac tac dong cua Facebook véi tu cach 1a mot
trang MXH dbi véi sinh vién Viét Nam trong thoi gian téi.

Hoi nhap qudc té da tao diéu kién cho cdng nghé théng tin Viét Nam nhanh
chong dat dugc nhirng thanh tuu dang ghi nhan. Mang may tinh ngay cang dugc mo
rong, su cap nhat thong tin va hinh thac giai tri trén mang cang phong phu va hién dai
hon. Viéc str dung MXH tai Viét Nam bit dau tir nhitng nam Tir ddy, viéc tim hiéu vé
hanh vi st dung MXH tré thanh sy quan tdm cta bao gigi, cac nha nghién ctu. Su
phat trién manh mé& caa MXH xuét hién hang loat vin dé vé hanh vi sir dung Facebook
& Viét Nam [80]. Theo xu hudng gia tang sir dung MXH chung, vi thanh nién la mét
trong nhitng ddi twong can dugc quan tm. Boi vi, d6i voi nhiéu ban tré, MXH 12 niém
dam mé “tim hiéu x& hoi”. Nhung khi lam dung thai quéa su dam mé 4y, lai tro thanh
tiéu cyuc, anh huong khong it dén thoi gian hoc tap. C6 nhiéu vi thanh nién mai mé
MXH dén ndi quén ca viéc nha, tri hodn viéc 1am bai tap, hoc hanh. Nhiéu tré sau khi
quay lai ban hoc van “luu luyén” ma khong thé tap trung. Chinh didu d6 gay anh
hudong dén hiéu qua hoc tap cua cac em. O Viét Nam, cac cdng trinh nghién ctu vé
hanh vi sir dung internet ciing duoc quan tdm kha nhiéu trong nhimg nim gan day. Co
thé liet ké mot sé nghién ctru lién quan dén linh vuc nay:

Theo thong ké khong day da caa Trung tm Tham van tdm ly Tré em va Thanh
thiéu nién (truc thudc Bénh vién Tam than Trung wong 2 - B Y té), c6 khoang 5 - 7%
trén tong sé6 hon 500 ngudi dén kham va diéu tri 1a nguoi nghién game online [9].
Trong bai viét “Mé game online - Héi chiing thoi dai s6 7, tac gia Huynh Vin Son dé
cap mot s6 mit tich cuc va tiéu cuc cia game online. Vé mat tich cuc, tac gia cho biét
game online c6 thé 1am cho cac ban tré tap trung thinh thi va cha y trong tro choi. Vé
mit tiéu cuc, néu nguoi choi van dang trong giai doan 6n dinh dan dan nhan céch, tiép
xUc véi nhitng game online “ac, doc” qua mirc dé dang 1am cho c4 nhan choi bi anh
huong [43]. Trong bai viét “Nghién Internet trong gidi tré: cai nhin khai quat vé cac
hoat truc tuyén gay nghién va cach khdc phuc”, tic gia Nguyén Minh Hién dé cap

thuc trang nghién game online ¢ thanh thiéu nién hién nay. Két qua khao sat ciia cudc
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diéu tra X& hoi hoc cho thay, yéu té dé gay nghién khi choi game online chiém hang ba
(44,60%), chi sau yéu té tn tién (58,60%) va yéu t ton thoi gian (48,90%) [20].
Trong bai viét “Phdan tich tir géc dé Tam i hoc: Vi sao gidi tré thich game online?”’
cua Tran Thi Minh Duc, tac gia cho rang hién tugng choi game online trong thanh
thiéu nién duoc bat ngudn tir thuc té ¢ Viét Nam con qué it san choi hap dan danh cho
gidi tré. Bén canh d6, mot bo phan thanh thiéu nién khéng c6 viéc lam, hoic khong
tim thdy ¥ nghia tir cugc séng, hodc tron tranh nhitng kho khin, bé tic nay sinh ciing
dé dang tim dén game online [14]. Vién X& hoi hoc (thuoc Vién Khoa hoc x& hoi Viét
Nam) d3 t6 chic Hoi nghi béo cao két qua khao sat x& hoi hoc vé tro choi truc tuyén.
Két qua khao séat cho thay c6 73% ngudi dang choi. Ti 1& ngudi choi game online con
dang di hoc chiém 71,7% so véi game thii Iam nganh nghé khac. Vé gioi tinh, nam
gi6i choi game online nhiéu hon nit gidi v&i 54,5%. Ty 1 ngudi choi ¢6 trinh d6 dai
hoc, cao dang chiém ti I¢ cao nhét véi 30,1% [35].

1.2. Cac nghién ciru vé thye trang sir dung mang xa hoi

John Scott and Peter J. Carrington (1996), trong cudn “Cdm nang vé MXH ”, da
gidi thiéu cho nguoi doc cac khai niém chinh, chu thé thuc chat, phwong phép trung
tam va cac cudc tranh luan chinh va cac noi dung dugc dé cap dén nhu 1y thuyét mang,
tng dung lién nganh, mang tryc tuyén, mang ludi van dong hanh lang, mang cong
ty...1a kho tu liéu phong phu, da dang cho nhitng nguoi quan tim dén phan tich MXH
cd thé tham khao.

Cheok, Adrian & Edwards, Bosede & Muniru, Idris (2017) cling dua ra cac
nhan dinh vé su tuong tac cta con ngudi Vi gia dinh, ddng nghiép, ban bé, céc ca
nhan va cac t6 chuc khéc theo s¢ thich chung hoic céc loai phu thudc 1an nhau théng
qua MXH. Ngay nay, sy ning dong cia mang ludi xa hoi thuong duogc thuc day bai
viéc truy cap vao cac nén tang truc tuyén hién dai va dia ly cao, dan dén tuong tac giira
cac ca nhan lon hon [64].

Theo trang Statista (2021), Facebook 1a MXH Ién nhét trén toan thé gisi, duoc
khéi xuéng boi sinh vién Harvard Mark Zuckerberg va mét sé ngudi cing thai, dich
vu ndy ban dau chi danh cho sinh vién Harvard nhung sau dé6 s6m ma rong sang cac
truong dai hoc trong khu vire, Ivy League va cac truong cao dang khac trude khi mo
rong cho hoc sinh trung hoc va ngudi diing toan cau tir 13 tudi tra 1én. Do sy pho bién

cua no, trong bai béo nay, tap trung vao Facebook dé thao luan, thay vi cac MXH
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khac. Boi, néu Quy 111/2012, Facebook — MXH dau tién c6 sé ngudi dung (dang hoat
dong la nhitng ngudi dang nhap vao Facebook trong 30 ngay qua) vugt qua mot ty
ngudi thi d&én quy 1/2021 di c6 3,45 ty ngudi dang sir dung it nhat mot trong nhitng
san pham cot 18i (Facebook, WhatsApp, Instagram hoic Messenger) mdi thang, trong
d6 An Do 1a quéc gia ding dau vé quy mé nguoi dung Facebook trén thé gigi truy cap
nén tang x& hoi hau nhu chi théng qua thiét bi di dong. Mot loat cac tng dung lién
quan dén Facebook (dua trén cac tinh ning gbc cua Facebook nhu Facebook
Messenger) 1 &ng dung pho bién nhat trén toan thé gisi dua trén luot tai xudng [109].

Nghién citu vé thyec trang si dung MXH trong thanh nién cong nhan

Trong nghién ctiu "Béi méi cong tac tuyén truyen cua té chite Cong doan Viét
Nam thdng qua mgng x& hgi" cua TS. L& Cao Thang va TS. Phung Thé Hung (Nha
Xuat ban Lao dong, Ha Noi, 2023) cung cdp mot cai nhin sau sic vé vai trd ciia mang
x& hoi (MXH) trong viéc tuyén truyén va tac dong dén hanh vi caa cac nhém xa hoi,
dic biét 1a thanh nién cong nhan. Tai liéu phan tich chi tiét cac khia canh ly luan va
thuc tién lién quan dén viéc sir dung MXH trong tuyén truyén, bao gom: khai niém
tuyén truyén, cac hinh thirc tuyén truyén trén MXH, va anh huéng cia MXH dén nhan
thirc, hanh vi cia doan vién, cong nhan lao dong (CNLD). Nghién ciru chi ra rang,
MXH khéng chi 12 cdng cu truyén tai thdng tin hiéu qua ma con c6 thé tac dong manh
mé& dén hanh vi, bao gdm ca nhiing hanh vi léch chuan, néu khong cé su dinh huéng
phu hop. Tai liéu nhan manh rang, trong bdi canh Internet va MXH phét trién manh
mé&, véi 73,7% dan sb Viét Nam sir dung Internet va 78% str dung MXH, viéc sir dung
MXH trong tuyén truyén can dugc thuc hién mét cach khoa hoc, c6 chién luge dé
tranh nhitng hé luy tiéu cuc. Ngoai ra, tai liéu ciing dé cap dén cac nguy co tir MXH
nhu lan truyén thong tin sai léch, anh huéng dén tu tuong, 16i séng, va hanh vi caa
thanh nién cong nhan, tir 6 c6 thé dan dén cac hanh vi léch chuan. Qua do, tai liéu
nhan manh tam quan trong caa viéc dinh hudng st dung MXH mét cach tich cuc, phi
hop véi dac thi cia CNLD, nham giam thiéu nguy co 1éch chuan va phét huy vai trd
cuia MXH trong viéc xay dung nhan thirc va hanh vi dang dén. [47]

Trong nghién ciru "Cong tac gido duc chinh trj, s twong cho céng nhan trong
cac khu cong nghiép, khu ché xudt: Ly ludgn va thuc tién" caa TS. L& Cao Thing néu rd
vé vai trd cua gido duc chinh tri, tu tudng trong viéc dinh hudng hanh vi va tu duy cua

thanh nién cong nhan. Phan tich cac khai niém co ban va Iy luan vé giéo duc chinh tri,
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tu tuong, nhan manh tim quan trong cua viéc dinh huéng tu tuéng cho cdng nhan
trong béi canh hién nay. Tap trung vao thuc trang gido duc chinh tri, tu teéng cho cong
nhan tai cac khu cdng nghiép (KCN), khu ché xuat (KCX) ¢ Viét Nam, chi ra nhiing
thanh tyu, han ché va nguyén nhan dan dén léch chuan trong hanh vi. Nghién ciru nhan
manh mang x& hoi c6 thé 1a cong cu hd trg giéo duc tu tudng, nhung néu khong dugc
dinh hudéng ding dan, n6 ciing co thé tré thanh nguyén nhan dan dén léch chuan veé
hanh vi, dic biét trong bdi canh thanh nién cong nhan dé& bi tac dong boi céc ludng
thong tin tiéu cuc. [46]

Céc nghién citu vé thuc trang sir dung mang xa héi tai noi sinh song

Ho Trung Thanh chi ra rang, ngay nay, MXH c6 vai tro quan trong trong linh
vuc nhu kinh té, xa hoi, chinh tri, gido duc va nhiéu linh vuc khac. MXH cho phép ca
nhan hay cong ddng c6 thé chia sé thong diép, thao luan hay gop y kién vai nhiing cha
dé quan tam thdng qua céc lién két x4 hoi. Trong do, thong diép 1a lién két x4 hoi tiém
an nhiéu thong tin va tri thie hitu ich. Mdi thong diép c6 nhiéu dic trung, trong d6 chu
dé quan tdm va ca nhan giri nhan chu dé 1a cac dic trung quan trong. Khac véi tiép can
truyén théng xem mdi théng diép thudc vé mot chi dé, tiép can dya theo mé hinh cha
dé chi ra raing mdi thong diép c6 su pha tron nhiéu chu dé&, mdi cha dé c6 nhiéu ca
nhan hay cong ddng quan tdm. Tiép can theo md hinh chu d& phd hop cho huéng
nghién ctu phan tich MXH. Tuy nhién, cac nghién ctru truéc van con nhitng han ché
vé viéc kham pha, gan nhan va phan tich su bién thién chu dé quan tam cua ca nhan va
cong dong dua trén cac lién két x& hoi c6 yéu tb thoi gian. Luan an dit ra muc tiéu
nghién cau trén co sé nhitng han ché cua cac nghién ciru trudce. Trong do, luan an tap
trung vao hai muc tiéu chinh: (i) Xay dung mo hinh Thoi gian - Tac gia - Nguoi nhan -
Chu dé& (md hinh TART) dya theo md hinh cha d&. Nhiém vu cua md hinh TART la
kham phé chu dé quan tdm va phan tich vai trd cia ca nhan d6i vai cha dé trong théng
diép duoc trao dbi trén MXH; gan nhan chu dé; ding yéu tb thoi gian dé chia nho cac
yéu t6 nhu: tdp ca nhan giri va nhan cha dé, tap chu dé va tim ra su bién thién chu dé
quan tdm cuaa ca nhan theo thoi gian; phan tich su thay doi cha dé quan tam cua ca
nhan; (ii) Xay dung phuong phap kham pha cong dong trén MXH dya theo mo hinh
chu d& c6 yéu tb thoi gian va phuong phap mang no-ron Kohonen. Nhiém vu cua
phuong phap kham pha cong dong la gom cum ca nhan dua trén cac dac trung nhu chi
dé, mic do quan tam dé tim ra cac cong dong ca nhan clng quan tam chu dé; phan tich
sur bién thién dic trung cia cong dong trén MXH. [45]
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1.3. Cac nghién ciru vé dnh hwéng ciia sir dung mang xi hoi

1.3.1. Nhém céng trinh nghién ciru inh hudng dén swr tiép nhin trong nhan thirc

Nhém c¢éng trinh nghién ciu dnh hwéng dén sw tiép nhdn trong nhdn thirc tai
noi sinh song

Ahn, Young — Yeol, Han, S. Kwak, H. Moon va Jeong. H (2007) cho thay
su so sanh cac cau tric cua ba dich vu MXH truc tuyén (Cyworld, MySpace,
Orkut) twong tng v&i hon 10 tridu nguoi st dung, dé hoan thanh dir liéu cua
Cyworld (ban bé) va phan tich mac d6 phan phdi nhém, twong quan mirc do va
tién hda theo thai gian. Mot sé dich vu MXH truc tuyén khuyén khich céc hoat
dong truc tuyén cé thé khong dugc dé dang sao chép trong cudc séng thuc, ma di
chéch khoi MXH truc tuyén gan bé d6 thdy mot moé hinh twong quan mirc do
trong ty nhu cac MXH thuc té. [58]

Asnat Dor & Dana Weimann — Saks (2012) da phan tich cac khia canh trong
cudc séng hang ngay cua hoc sinh 13 tudi ¢ Israel & gia dinh (gitra méi quan hé gita
cha me va con céi va viéc st dung MXH trudc va sau cha me va thuong thi hoc sinh
vu tién sir dung may tinh gia dinh nhu mot cng cu hd tro hoc tap dac luc nhung phan
l6n dé sir dung MXH dé két ban, 1ap nhém héi...) thong qua quan sat cua cha me voi
hanh vi, nhan thac va thai do cua hoc sinh va nha truong. [60]

Erich V. Brubaker (2013) chi ra raing méi quan hé giira Facebook va thanh tich
cua hoc sinh cip hai do c6 su twong quan Ian nhau, hoc sinh dugc tiép can Facebook
trén hai binh dién tich cuc va tiéu cyc, su anh huéng cua Facebook di thdm sau vao
tam tri cua hoc sinh va trg thanh mot liéu thudc xoa diu nhitng tc ché duoc don nén
tac dong truc tiép dén két qua hoc tap cua hoc sinh. [70]

Tran Thi Minh Dtc, Bui Thi Hong Thai (2015) chi ra 5 loai hinh loai hoat dong
chinh dugc sinh vién hudng tai khi sir dung MXH 1a: (1) tuong tac ban be, (2) giai tri
(dat muc cao), (3) sy thé hién ban than (muc trung binh), (4) kinh doanh va cubi cung
la (5) thir nghiém cudc séng (dat muc thap). Nhiing sinh vién tham gia vao nhiéu loai
hinh hoat dong trén MXH la nhiing nguoi (1) sir dung MXH trén 5 gio/ngay, (2) co
nhiéu ban trén mang, (3) thuong xuyén giao tiép trén mang, (4) cong khai nhiéu théng
tin ca nhan trén mang, (5) c6 su danh gia cao long tu trong. [14]

Nhom cong trinh nghién citu dnh huéng dén sw tiép nhdn trong nhan thic trén

khong gian mang
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Acquisti Alessandro va Gross Ralph (2006) da cho thay trong nhitng nim gan
day su tang 1én cua c4c thanh vién trén MXH tryc tuyén nhu Friendster, MySpace hay
Facebook dé lién lac, nang cao sy riéng tu va an ninh; dong thoi nhan manh vé viéc
nghién ciu cac thanh vién trén Facebook vé van dé nhan khau hoc va hanh vi giira céc
thanh vién cong ddng c6 su khéc biét khong, phan tich cac mébi quan tam riéng tu, so
sanh thai d6 ndi véi hanh vi thuc té cua cac thanh vién va két luan rang méi quan tam
riéng tu ciia mot ca nhan 1a mot yéu té “yéu” cua cac thanh vién cua minh vé mang.
Quan 1y thong tin riéng tu cia C4c ¢4 nhan bang cach tin tudng vao kha ning kiém soat
cac thong tin ma ho cung cap va truy cip bén ngoai vao d6, song, thay rang quan niém
sai 1am dang ké trong mot s6 thanh vién vé tim nhin véi cong ddng truc tuyén va cac
kha nang hién thi hd so ca ho. [57]

Shuai-lei Lian et al. (2018), v&i su phd bién cua cac trang MXH (SNS), van dé
nghién SNS ngay cang gia tang (thong qua thang do mac d6 nghién trang web
MXH, thang do mirc d6 mét moi cua dich vu MXH, thang do kiém soat hiéu qua va
thang do sy tri hodn vo c6) dé danh gia mbi lién quan giita chang nghién SNS va su
tri hodn vé Iy nay boi 1085 sinh vién dai hoc Trung Quéc, nham muc dich xem xét
vai trd trung gian caa su mét moi trang MXH va vai tro diéu do cua viéc kiém soat
nd luc trong méi lién két. Tuy nhién, két qua chi ra rang nghién SNS, mét moi SNS
va su tri hodn vo 1y ¢6 twong quan thuan vdi nhau va cé tuong quan nghich véi viéc
kiém soat nd luc. Cac phan tich sdu hon cho thay rang, nghién SNS c6 anh huéng
truc tiép dén sy tri hodn vo ly. Sy mét moi SNS 1am trung gian cho méi quan hé
gitra ching nghién SNS va sy tri hodn vo ly. Ca tac dong truc tiép va gian tiép cua
viéc nghién SNS ddi véi sy tri hodn vo 1y déu dugc kiém soat biang cach nd luc
kiém soat. Cu thé, hiéu @ng nay manh hon ddi véi nhitng ngudi ¢6 kha ning kiém
soat it nd luc hon. Nhitng phét hién nay gitp 1am 18 co ché co ban méi lién hé gitra
chirng nghién SNS va su tri hodn phi ly, ¢ nhiing tac dong tiém an d6i véi viéc can
thiép. Hiéu (tng ndy manh hon d6i voi nhitng nguoi c6 kha niang kiém soat it hon.
Nhitng phét hién nay giup lam rd co ché co ban méi lién hé giita chang nghién SNS
va su tri hodn phi ly, c6 nhiing tac dong tiém an ddi vai viéc can thiép. Hiéu ung
nay manh hon ddi véi nhitng ngudi ¢ kha ning kiém soat it hon. Nhitng phat hién
nay gitp 1am rd co ché co ban mdi lién hé giira chitng nghién SNS va su tri hodn

phi ly, c6 nhiing tac dong tiém an ddi vai viéc can thiép. [92]
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1.3.2. Nhém cong trinh nghién citu dnh hwéng dén thdi dp

Nhom cong trinh nghién cizu anh hwéng dén thdi do tai noi lam viéc va hoc tap

Tran Thi Khéanh Ly (2019) trong cong trinh “Nghién ciru nhitng yéu té anh
huong dén thdi dé hoc tdp cac hoc phan toan cao cdp cia sinh vién truong dai hoc
Kinh té - dai hoc Hué” da nhan dinh cac nhan t6 anh huong dén thai do hoc tap cac
hoc phan Toén cao cip cua sinh vién Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué. Trong do,
yéu té chi quan tir ban than ngudi hoc 13 ning luc tu hoc, tw nghién ctu Toan caa Sinh
vién c6 anh huong nhiéu nhat. [31]

Nguyén Xuan Hung va cong su (2021), “Cdc nhdn té dnh hwong téi hiéu qua
lam viéc nhém cuia sinh vién trén dia ban Thanh phe Ha Ngi, Viét Nam” [24] chi ra co
04 nhan t6 dau vao tac dong tich cuc téi hiéu qua 1am viéc nhém cua sinh vién gém:
(1) Nang luc ca nhan, (2) Thai do lam viéc, (3) Khoa hoc cong nghé va (4) Su hd tro.
Ngoai ra, qua trinh 1am viéc déng vai trd quan trong dé dat duoc két qua tdt, vi vay cac
khuyén nghi dugc dwa ra tap trung vao phat trién céc yéu tb ké trén dé nang cao hiéu
qua nhom.

Nguyén Xuan Hung (2021) trong nghién cttu CAC nhan té dnh hwong téi hiéu
qua lam viéc nhém cua sinh vién trén dia ban Thanh pho Ha Ngi, Viét Nam, dé cap
thai d6 l1am viéc cua ca nhan bao gom tac phong lam viéc va cach dbi xir véi cac thanh
vién con lai trong nhom dua ra cac dan chirng cua cac nghién ciru khac nhu: Romig
(1996) tin rang thai do6 lam viéc tét caa thanh vién 1a mot yéu té quan trong ¢ anh
huong tich cuc dén két qua cta nhom. CAc gia tri lién quan dén cach cu xir va diéu
chinh hanh vi nén duoc thiét 1ap sém ngay tir giai doan hinh thanh nhém. Beatty &
Barker-Scott (2004) cho riang, nhdm nén xay dung cho minh cac chuian muc vé tac
phong lam viéc va cach (ng xu giira cac thanh vién. Chuan muc nay gilp nhom phat
trién cac phuong phap lam viéc hiéu qua déng thoi dé ddi phd véi cac hanh vi khd
chap nhan (hanh vi c6 thé dan dén sy kho chiu cho moi nguoi hoic khién hoat dong
nhom tién trién xau) caa thanh vién. Viéc thiét 1ap rd rang cac chuan muc lién quan
dén céc gia tri duoc chia sé trong nhom c6 thé khuyén khich céc két qua tich cuc nhu:
thanh vién thé hién trach nhiém chung, quyén so hitu, ra quyét dinh can than va tap
trung 1am viéc huéng dén muc tiéu chung [24].

Trong nghién ctu ciru “Anh hwong cia mang xa hgi d@én nhdn thic xa héi cua

ngueoi ding” (2023) tac gia Nguyén Thi Bich Phung d3 chi ra ring mang xa hoi dong
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vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va diéu chinh thai do 1am viéc cua ngudi ding
hién dai. Théng qua qué trinh tiép nhan thdng tin, chia sé kién thirc va twong tac trong
cong ddng truc tuyén, nguoi dung d& bi anh huong boi cac xu hudng, quan diém lan
truyén trén mang. Diéu nay tic dong truc tiép dén thai do hop tac, kha nang phan bién
va qua trinh ra quyét dinh tai méi truong cdng sé. Mang x& hoi khdng chi 1a ¢éng cu
giao tiép ma con 1a khong gian dinh hinh nhan thirc x& hoi, gop phan tao nén nhiing
bién doi trong hanh vi va thai do nghé nghiép cua ngudi lao dong. [38]

Nh6m cong trinh nghién cizu dnh hwéng dén thdi dé tai noi sinh song

Nghién ctu “Anh huéng cia mang Xa héi dén sinh vién Truong Pai hoc NGi vu
Ha Ngi” do Hoang Phti Hung thuc hién nam 2019 tai Truong DPai hoc Noi vu Ha Noi
dd 1am rd tac dong caa mang xa hoi dén thai do séng cua ngudi tré trong cong dong
dan cu. Theo két qua khao sét, viéc sir dung mang x& hoi thuong xuyén khién nhiéu
sinh vién c6 xu hudng giam twong tac truc tiép véi nguoi than, hang xém va cong
ddng xung quanh, tir d6 hinh thanh 16i séng khép kin hozc 1éch chuan. Thai d6 (ng xir
trong doi song thuong nhat bi anh huéng boi cac ndi dung tiéu cuc, tin gia va xu
huéng séng 4o lan truyén trén mang, dan dén sy suy giam két ndi xa hoi thuc té va
thay doi trong cach nhin nhan céc gia tri cong ddng. Nghién ciru ndy gop phan canh
bao vé nguy co mét can bang giira doi sdng mang va doi sdng thuce, dic biét trong boi
canh ngudi tré ngay cang phu thuc vao khong gian sé dé dinh hinh thai d6 va hanh vi
x4 hoi.[110]

Nhom céng trinh nghién cizu dnh hwéng dén thdi do tai noi lam viéc va hoc tap

Nguyén Hoai Thanh trong nghién cau “Yéu té anh hwong dén thdi dé tham gia
mang xa hdi tai Viér Nam” nam 2014 cung c4p cai nhin toan dién vé cach ngudi ding
hinh thanh thai do khi tuong tac trén cac nén tang s6. Thong qua phan tich hanh vi
ngudi dung, bai viét chi ra ring cac yéu td nhu nhu cau thé hién ban than, anh huong
tir cong ddng truc tuyén, mic do tin twong vao théng tin trén mang va kha nang kiém
soat cam xuc dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh thai d6 tham gia. Nguoi
ding mang xa hoi tai Viét Nam, dac biét 1a thé hé tré, co xu huéng bi chi phdi boi cac
xu hudng lan truyén, noi dung giai tri va cac chuan muc x& hoi 4o, tir d6 anh hudng
dén cach ho phan ung, chia sé va xay dung hinh anh ca nhan. Khéng gian mang tro
thanh moi truong dinh hinh thai d6 x& hoi mai, noi ma su twong tac khong chi mang

tinh c& nhan ma con phan anh xu hudng vin hoa sé dang phat trién manh mé. [48]

30



Trong bao céo cua UNICEF bé “Mang xa hoi va sicc khoe tdm than caa thanh
thiéu nién” nam 2021, nha nghién ciu Henry Fersko di chi ra rang viéc st dung mang
x& hoi ¢6 anh huong sau sic dén thai do cua nguoi dung tré tudi. Mang xa hoi khéng
chi 1a cong cu giao tiép ma con 1a mdi truong hinh thanh va bién doi nhan thic ca
nhan, gia tri x& hoi va cach nhin nhan ban than. Viéc tiép xuc thudng xuyén véi noi
dung so sanh, tiéu chuan hoa va phan hdi tir cong dong mang khién nhiéu thanh thiéu
nién phat trién thai d6 tu ti, phu thuéc vao s cdng nhan ao, hoic tham chi cuc doan
hoa quan diém séng. Bén canh do, hién twong bat nat truc tuyén, tin gia va ap luc thé
hién ban than trén mang da gop phan lam thay ddi cach ung xir, suy nghi va cam xdc
cua nguoi dung, dic biét 1a nhom thanh nién cng nhan vén cé diéu kién séng va lam
viéc han ché. Bdo c4o nhan manh su can thiét cua viéc giéo duc truyén théng sd, hd trg
tam 1y hoc duong va xay dung moéi trudng mang lanh manh nham diéu chinh thai do
va hanh vi léch chuan trong gigi tré. [79]

1.3.3. Nhém céng trinh lién quan dén hanh vi lgch chudn

Hanh vi léch chuan 1a mot hién tuong da dang va phuc tap. N6 ton tai & moi
nuéc trén thé giéi va trong tat ca cac giai doan phat trién xa hoi caa loai ngudi. Tong
quan nhitng cong trinh nghién ciru cua cic nha xa hoi hoc, tdm ly hoc... ¢ trong va
ngoai nudc vé hanh vi léch chuan thé hién cac tac gia nay da quan tim dén nhiing van
dé lién quan dén hanh vi léch chuan. D6 1a nhitng van dé vé cac xu hudng tiép can
hanh vi léch chuan, vé nhitng biéu hién caa hanh vi léch chuan... Cu thé:

Nhom cong trink lién quan dén hanh vi léch chudn tai noi lam viéc

Theo tac gia Pang Canh Khanh (2007), “Khdc phuc day di va toan dién cac
hanh vi sai léch”, Tap chi Cong san 6/2007 [120]. Trong bai viét, tAc gia da chi ra
trong céc tai liéu x& hoi hoc & nuéc ta, sy quan tdm dén nhitng van dé tong quat, ly
thuyét vé chuan muc xa hoi va sai léch cac chuan muc xa hoi van con chua dugce day
du va it c6 gia tri khoa hoc. Bai viét chi ra & nuéc ta, sy phat trién caa nén kinh té hang
hod moi duoc thuc hién chwa 1du nhung nhiéu té nan x& hoi da nay sinh va lan rong toi
muc chong mit. Viéc chua dugc chuan bi mot cach k§ cang vé mat xa hoi so voi mat
kinh té trong viéc chuyén tir co ché quan ly ké hoach hoa tap trung sang co ché thi
treong da khién cho viéc ly giai va chita chay cac bénh tat xa hoi con c6 phan ling
tang. Co ché thi truong dang 1am thay d6i manh mé hé gia tri va cac chuan muc dao

duc truyén thong. Nhitng quan diém sdng gan lién véi su canh tranh loi nhuan nhu cha

31



nghia ¢4 nhan, chi nghia thuc dung, cd&c mdi quan hé “tién trao chiao muc” khong
nhitng chwa bi 1én 4n manh m& ma con 1an 4t cac chuan muc tét dep. Bong thoi chi ra
luge do co cdu cua cac hanh vi sai léch trong x& hi, tir 46 dua ra cac bién phap nham
ngin chin cac hanh vi sai léch vé chuan myc va gia tri xa hoi trong thanh nién. Nhin
chung, bai viét chii yéu dua ra lugc dd co cau hanh vi sai léch va cac bién phap ngin
chan dudi goc nhin nghién ciru cua xa hoi hoc ma chua di sdu vao phan tich nhan thic
va biéu hién cua hanh vi Iéch chuan, nhat 1a cdng nhan khu céng nghiép.

Theo tac gia Ngb Thanh Can - Hoc vién Hanh chinh Qudc gia vai bai viét “Sy
léch chuan hanh vi trong thuc thi ¢éng vu cia can bg, cong chire” [4], 3 dem lai rat
nhiéu théng tin hitu ich gilp cho d tai co6 dwoc nhitng goc nhin va dinh huéng ban
dau. Trong bai viét da lam rd khai niém chuan hanh vi va léch chuan hanh vi trong
thuc thi cong vu ciia can b, cong chirc, vién chirc. Bai viét ciing cung cap thong tin vé
thuc trang su léch chuan hanh vi cua can bg, céng chic trong thuc thi cong vu. Bai
viét ciing néu dugc nguyén nhan va hau qua caa nhitng hanh vi léch chuan va dua ra
mot s6 Mot s6 bién phap ngan chin va day IUi sy Iéch chuan hanh vi caa can bo, cong
chac. Nhin chung, bai viét c6 cu tric gidng véi chuyén dé cua tac gia. Tuy nhién, bai
viét khong dua ra s6 liéu nghién ciru cua bat ki tai liéu hay cong trinh ndo ma chi dung
lai & viéc dua ra nhitng phat hién vé thuc trang hanh vi léch chuan trong thuc thi cong
vu cua can bo. Ngoai ra dé tai chi b6 hep & ddi twong cdng chuc vién chic va khong
phai trong d6 tudi thanh nién.

Dé tai cap nha nudc cua tac gia DS Ngoc Ha, “Nhiing léch chudn x& hgi trong
thanh nién: Thyc trang va gigi phap [16], da gép phan cung cap luan ca khoa hoc va
thue tidn cho viéc xay dung cac chu truong, duong 16i, chinh séch cua Bang va Nha
nudc trong cdng tac hoach dinh chinh sach thanh nién va thuc hién Chién luoc phat
trién thanh nién; dong gdp cho cac nha hoat dong xa hoi nhiing luan cir khoa hoc trong
viéc xay dung nhitng chuong trinh, hoat dong trong viéc dinh hudng, gido duc gia tri,
dao dac, 16i séng cho thanh nién. Tong két va danh gia cac van dé co ban vé léch
chuan x4 hoi trong thanh nién ca van dé Iy luan va thyc tién lich sir. Tong két va dua ra
danh gia thuc trang léch chuan xa hoi trong thanh nién; thyc trang cong tac giao duc ly
tuong, dao dic, 16i sdng cho thanh nién. Tong hop, phan tich mét s6 kinh nghiém cua
mot s6 nude trén thé gigi vé giai quyét van dé léch chuan xa hoi trong thanh nién.

Nhin chung, dé tai cap nha nuéc “Nhitng léch chuan xa hoi trong thanh nién: Thuc

32



trang va giai phap” 1a mot dé tai nghién ctu 16n va bude dau chi ra van dé léch chuan
trong moi twdng 1am viéc cua thanh nién. Tuy nhién, dé tai nghién ciru léch chuan cua
thanh nién trén nhiéu khia canh ma chua di siu vao nghién ctru léch chuan cua thanh
nién trong moi truong lam viéc trén nhiéu mat khac nhau

D4 Thi Van Anh (2014) véi cudn sach chuyén khao "Mirc dé doan két xa hoi va
xung dét x& héi giira cac thanh vién trong doanh nghiép”, tir viéc dé cap dén céc van
dé ly thuyét, khai niém, tac gia mubn nhan manh dén thuc trang hai thai cuc doan két
xa hoi va xung dot xa hoi trong cac doanh nghiép hién nay. Trén co s¢ do, chi ra cac
yéu td tac dong va xu hudng bién ddi doan két va xung dot trong cac doanh nghiép.
Trong phén tich, danh gia thuc trang doan két trong cac doanh nghiép, tac gia c6 ban
vé su doan két giita nhirng nguoi lao dong. Tac gia viét: “Trong quan hé san xuat, moi
quan hé giita ho 1a binh dang. C6 thay rd biéu hién caa né ¢ sy twong tro, gitip dd, bao
vé quyén loi caa ddng nghiép trong cdng viéc va trong sinh hoat. Piéu d6 thé hién tinh
doan két cao trong cong nhan” [1]. Nhin chung, cic bai viét ciia c4c tac gia trén chi tap
trung nghién ctu mot vai khia canh nhu: méi quan hé xa hoi, mac do doan két xa hoi
va xung dot x4 hoi giira cac thanh vién trong doanh nghiép, biéu hién, hanh vi sai léch
hay cach khic phuc céc hanh vi sai léch.. ma chua c6 mot bai viét day du nao di sau
nghién ciu nhan thirc caa cdng nhan vé hanh vi léch chuan dat trong méi quan hé giira
cdng nhan vai cdng nhan, cong nhan véi cap trén va biéu hién cac hanh vi léch chuan
ctia cong nhan nhu: hanh vi pha hoai tai san, trom cip tai san, gay ton hai dén stc
khoe/nhan pham cua nguoi khéc trong qua trinh 1am viéc cua cong nhan; dong thoi chi
ra cac bién phap nham han ché cac hanh vi léch chuan cua céng nhan trong giai doan
hién nay.

1.3.3.1. Nhém cdng trinh nghién citu dnh hwdng dén hanh vi

Theo xu hudng gia tang sa dung MXH chung, vi thanh nién [a mot trong nhirng
dbi tuong can duoc quan tam.

Nhom céng trinh nghién cizu dnh hwéng dén hanh vi tai noi lam viéc

Nguyén Dao Thai Hai véi bai “Vai trd cia nhan vién cong tac xa héi trong hd
tro hoc sinh siz dung facebook (nghién curu triong hop tai Truong trung hoc co so Chu
Van An tinh Thai Nguyén)” co dé& cip cac phuong tién truyén théng hién dai da gop
phan 1am thay d6i nhan thic va hanh vi caa gidi tré, dac biét 1a internet, phuong tién

lam thé gigi xich lai qua gan nhau trén moi phwong dién [18]. Weinschenk (2009) liét
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ké mot loat cac dic diém co ban cua Facebook va céc loai MXH (nhu twitter va nhan
tin) nham thoa man (1) mong muén tim kiém gan nhu ngay 1ap tac; (2) mudn noi
chuyén véi ai d6 ngay lap tac; (3) mudn gui tin nhan va ho tra 10i sau vai gidy; (4)
mudn tra cru mot sb thong tin. .. théng qua MXH dé xem ban bé cua ho dang lam gi. ..
Viéc truy cap twitter hoac Facebook (thdng qua mot vin ban ngan hoac twitter (chi c6
thé c6 140 ky tu!) 1a Iy twong dé gui cho hé théng dopamine cuaa ching ta hoanh
hanh... khién cho chung ta vudng vao mot vong lip giy ra dopamine, ... dic biét kich
thich sy san sinh dopamine: (1) su phan &ng ngay lap tic (vi du: nat “thich, binh luan,
chia s&¢”), cung c4p su thich thi ngay 1ap tac, (2) su mong cho/ du doan phan tng, dan
t6i sy hung phan cao do va cac hoat dong ndo bo nhiéu hon; (3) nhitng mau thong tin
nhé (vi du: mot nat “thich”, c6 thé kich hoat manh mé hé théng dopamine); (4) co ché
phan hdi khong du doan duoc, kich thich sy san sinh dopamine trong ndo. Ngay cang
kho hon khi ngiing xem email, ngiing nhan tin, nging kiém tra dién thoai di dong dé
xem ching ta cd tin nhian hay vin ban méi hay khdng. Va hé théng dopamine duoc
kich thich manh m& nhat khi thong tin dén rat nhé dé n6 khdng théa man day du khién
cho chding ta mét méi song van bi cuén vao mot vong lip dopamine vo tan. [99]

Maria Reyes Gonzalez, Jose Gasco va Juan Llopis théng qua phan tich tai liéu
vé Facebook dé biét két luan cua cac cong trinh khac nhau vé anh huang cua Facebook
dbi voi nhitng két qua hoc tap, phuong phap thu thap di liéu nao thudng duoc sir dung
hon, chit d&& nao xuat hién song song véi viéc st dung Facebook trong béi canh hoc
thuat, va nhitng qudc gia nao dang phat trién manh mé hon trong linh vuc nay. Céc két
luan cho thay ring, két qua chung cua cac bai bdo Ia su tich cuc khi sir dung cua
Facebook trong mdi trudng hoc thuat, c6 thé coi 1a mot cong cu khdng chi dé thu gidn
trong thoi gian ranh rdi, mic d6 cang thang thap va cung cap cho hoc sinh hoic giéo
vién kha ning str dung cac céch thirc khac nhau dé hoc tap hoic giang day. Tuy nhién,
Facebook ciing tao ra nhiéu tiéu cuc, chang han nhu kha nang c6 d& lam viéc hiéu qua
dan dén mat tap trung va thiéu tap trung vao cong viéc, thoi gian sir dung Facebook
nhiéu khién cho nhiéu nguoi nghién Facebook din dén thiéu cha y trong hoc tap va
lam viéc. [84]

Nhom cong trinh nghién cizu dnh hwéng dén hanh vi tai noi sinh song

Nguyén Thi Thai Lan va Lé Thi Kim Dung (2021) véi bai viét “Anh hwong cua

Internet dén gia dinh Viét Nam hién nay” [29]. Nghién ctru nay duoc thuc hién nham
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khai quét bc tranh tong thé vé anh huong cia Internet dén gia dinh Viét Nam hién nay
thong qua phuong phap tong hop va phan tich tai liéu. Cac nhan dinh, danh gia duoc
dua ra trén co sé so sanh va ddi chiéu cac dir liéu dinh tinh va dinh luong cua cac
nghién ctru trude day. Két qua cho thiy Internet mang dén cho gia dinh nhitng gia tri
tich cuc vé mat giai tri, giao tiép va da dang hda céc kénh trong méi quan hé gan két
giita cac thanh vién gia dinh. Tuy nhién, kém theo d6 14 cac van dé vé suc khoe tam
than va thé chat khi c& nhan lam dung Internet, giao tiép truc tiép giam va sy long Iéo,
xa roi trong méi quan hé gan két giira cac thanh vién trong gia dinh. Trudc thyc té nay,
viéc xay dung hé thdng giai phap phu hop nhim ting cuong an sinh va hanh phic gia
dinh, han ché tac dong tiéu cuc va bao vé tré em khoi nhimg tac dong cua viéc sir dung
Internet c6 ¥ nghia thiét thuc, nhat 1a trong giai doan dich bénh khi nhu cau st dung
Internet tang cao.

Nguyén Thi Lan Huong (2019) trong cudn sach cua minh da thong ké mot sd
trang MXH phé bién ¢ Viét Nam hién nay nhu Facebook, Instagram, Youtube, Twitter,
Myspace... va mot s6 mang ndi dia nhu Zingme, Go.vn, Yume.vn... v6i nhiéu tién ich
dap ung dugc cac nhu cau hét st da dang: két néi - giao tiép, tim kiém théng tin, hoc
tap, giai tri, kinh doanh... caa thanh, thiéu nién thong qua diéu tra thuc trang st dung
MXH cua thanh, thiéu nién Viét Nam véi mot s6 noi dung nhu: muc dich st dung
MXH; d6i turong két ndi; dia diém va phuong tién st dung; ngdn ngit sir dung trén
MXH ... Pay 13 cong trinh/cuén sach mang y nghia cap thiét vé mat ly luan va thyc
tién khi phan tich mot sé chiéu canh tac dong cua phuong tién truyén thong moi doi
vé6i 161 séng thanh, thiéu nién, tir d6 1y giai nhitng thay doi van hoéa — x& hdi chung &
Viét Nam vén rat hiap dan song kho va phuc tap. Su xuét hién va phé bién cua Internet
la mot trong nhitng thanh tuu quan trong nhat ma loai nguoi dat duoc trong thé ky XX.
Internet d khién thé gidi thay d6i trong cach quan niém, giao tiép, gi4o duc, giao dich
kinh té..., tham chi da tao ra mot thé gi¢i moi — thé gidi a0 — twong tac voi thé gioi
thuc. Sy xuat hién cua Internet da dat ra nhiéu bai toan véi con ngudi trong viéc tng
Xt véi phat minh quan trong nay cua nhan loai. MXH dugc xem la mét trong nhitng
dich vu trén nén tang Internet c6 tac dong manh nhat dén thanh, thiéu nién Viét Nam.
Trong béi canh hdi nhap, ddi twong st dung MXH chu yéu 1a thanh, thiéu nién —
nhitng ngudi ngay cang ¢ nhiéu co hoi tham gia vao thé gisi thong tin va két ndi vod

cuing rong 16n, cuing lac c6 thé tiép can véi nhiéu hé tu twong va gia tri song khéc
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nhau. Khdng thé pha nhan nhimg tac dong tich cuc cuia MXH dbi véi gidi tré néu ho
biét cach sir dung ching mét cach hop 1y nhu: thé hién ban than (tinh cach, so thich,
quan diém, nang lyc...) va trong nhiéu trudng hop nd cé thé gidp ho tim kiém nhing
co hoi phét trién ban than; co hoi kinh doanh khi MXH chinh 1a mdi truong kinh
doanh kha 1y twong; mang dén lgi ich nhat dinh vé sirc khoe dua vao mot sé nghién
ctru khoa hoc vé viéc sir dung Internet d6i véi qua trinh hoat dong va phat trién cua
ndo bo... Bén canh d6, MXH ciing c6 khong it nhirng anh huong, tac dong tiéu cuc
dén 16i séng cua giGi tré nhu: viéc sir dung thai quéa dan dén ching “nghién MXH” gay
ra hang loat cac hé luy dang tiéc, anh hudng nghiém trong dén cudc sdng sinh hoat va
lao d6ng cia mdi ca nhan; tinh trang khang hoang, nhidu loan thong tin gay rbi du
luan va tham chi mang tinh chit kich dong, phan dong... Tt ca nhitng hién twong tiéu
cyc dy dang trd thanh mdi nguy hai anh huéng téi 16i séng, tu twéng, tinh than cua
thanh, thiéu nién nudc ta hién nay [26].

Nguyén Hoai Nhan (2021) trong nghién cau “Phét trién hoat déng du lich van
héa theo hwéng bén ving tai viimg Tay Nguyén” chi ra mbi quan hé gitta MXH, nhan
thirc phét trién bén vitng va lva chon diém dén du lich va dua ra cac ham y quan tri
hudng dén nhitng nha quan Iy, t6 chirc diém dén du lich, cong dong dan cu, du khach. ..
gop phan xay dung, huéng dén mot moi trudong kinh doanh du lich tot dep, mot xa hoi
lanh manh, phét trién bén viing théng qua viéc (1) xac dinh méi quan hé gitta MXH va
nhan thic phét trién bén viing dén quyét dinh lya chon diém dén du lich; (2) do luong
muc d6 tac dong cua méi quan hé gitta MXH va nhan thic phat trién bén vimg dén
quyét dinh lya chon diém dén du lich va (3) dua ra cac ham ¥ quan tri nham tac dong
dén y dinh va quyét dinh lra chon diém dén du lich va phét trién du lich bén viing tai
khu vuc Tay Nguyén. [119]

Cao Minh Hué (2014) trong bai viét “Tré vi thanh nién c6 hanh vi léch chudn
tiép cdn dudi géc dé cong tac xa hgi (Nghién ciru truong hop tai truong gido dwéng
S6 2 Ninh Binh)” ciing chi ra, thuc té, trong nhitng nim gan day, tinh trang cac em
trong lta tudi vi thanh nién c6 hanh vi léch chuan nhu: quay cop, vo 1& véi gido vién,
dua xe, vi pham phdp luat, st dung ma tay, quan hé tinh duc sém, bao luc... dang ngay
cang gia ting va & mirc bao dong, gy anh hudng xau dén moi truong hoc dudng va
nhan cach trong tuong lai. Bac biét 1a tinh hinh nguoi pham toi chua thanh nién trong

nhitng nim qua rat phic tap, ting ca s6 luong, tinh chat va mtc d6 nghiém trong. Téc
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gia di nghién citu mot sé van dé ly luan vé nhu cau, dic diém tam sinh Iy cua tré vi
thanh nién, hanh vi, dic diém hanh vi cua tré vi thanh nién... Tt két qua nghién cau,
dua ra nhitng khuyén nghi va giai phap d6i voi nhan vién cong tac xa hoi lam viéc voi
tré vi thanh nién cé hanh vi léch chuan tai truong gido dudng va tai dia phuong noi tré
cu tri. [117]

Pao Lé Hoa An (2013) trong bai viét “Nghién cizu vé hanh vi si dung
Facebook ciia con nguoi — mét thach thizc méi cho Tam 1i hoc hién dai” dé cap mot sd
cong trinh nghién ctu vé MXH Facebook trén thé gisi, dong thoi trinh bay nhitng
nghién ctru vé van d& hanh vi sir dung internet néi chung va Facebook néi riéng tai
Viét Nam. Hang loat cau hoi dugc dit ra can duoc ly giai trong cac nghién ciru, d6 1a:
Vi sao con ngudi lai tham gia Facebook mot cach khéng giagi han? Vi sao Facebook lai
tro thanh yéu to lan toa cong dong nhanh chong nhu thé? Vi sao s6 luot thich (likes)
tré thanh méi quan tim dac biét? Vi sao con ngudi ¢d thé vd cam binh luan hay “chém
gi6” trén Facebook mot cach dé dang? Vi sao cac té chuc — doanh nghiép chuyén dan
sang quang céo trén Facebook thay vi cac kénh truyén théng? Vi sao mét vai nhom
chuyén lap fanpage gia, xir ly nhirng xung dét hay nhitng hanh dong xam kich trén
Facebook ra sa0? Tam Iy hoc véi cac chuyén nganh nhu Tam li hoc truyén théng, tam
li hoc hanh vi, tam Iy hoc maketting, TAm Iy hoc tri liéu... can sém tiép can véan dé va
kién giai bang nhitng co s& khoa hoc chuyén nganh va lién nganh hé thong va chinh
thir. .., dic biét 1a su ly giai dudi goc d6 tam ly hoc ddi voi mot van dé xa hoi mang
tinh dac biét nay. [112]

Nhém cong trinh nghién cizu dnh hwéng dén hanh vi trén khdng gian mang

Trong bai viét “The Benefits of Social Networking Services: A literature review,
Cooperative Research Centre for Young People” cua Collin et al. (2011) da tom tat
viéc sir dung dich vu MXH (SNS) (chang han nhu Facebook.com va Twitter.com) cua
nhitng ngudi tré tudi trg thanh mot phan phd bién va khdng thé thiéu trong giao tiép
hang ngay & Uc. Trong d6 dé cap dén céc loi ich cuia MXH (bao gém nang cao két qua
hoc tap, hd trg cac mdi quan hé x& hoi, xac dinh cai toi, cam giac tu tin va cam thiy la
mot phan cua cong dong). 90.0% thanh nién Uc (16-29 tudi) st dung Internet hang
ngay (trung binh 22 gio mdi tuan), nhiéu hon bat ky nhém tudi nao khéc véi 54.0% st
dung dién thoai di dong dé truy cap. Thdng qua SNS, ngudi dung co thé giao tiép véi

nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gom cap nhat hd so riéng ctia mot ngudi; binh luan vé
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anh hoac bai viét; dang tin nhan cong khai cho nguoi khac hoac tin nhan riéng tu....
Véi su gia ting thuc hanh viét blog vi md, vi du nhu qua Twitter va chic ning “trang
thai” cua Facebook bang hinh anh, video... Bén canh nhitng tich cuc cua viéc si dung
MXH, nhom céc tac gia con chi ra mot loat nhitng rai ro va thach thirc nhu: nhirng
théng tin riéng tu cta cac ca nhan cé nguy co bi lam dung, hodc cic c& nhan bi anh
huong dén sy phét trién va duy tri tinh ban hd tro va tham gia vao céc thé ché theo
truyén thdng (trudng hoc, cau lac b, gia dinh...) [66].

Turkle, S (2012) trong nghién ctru “Alone together. Why we expect more from
technology and less from each other” lai cho rang, thé hé ky thuat sb mong doi moi
thir dwoc ghi lai trong bat ky hoan canh xa hoi nao thdng qua nhitng chiéc dién thoai
c6 camera chuyén truc tiép chién thing/sy si nhuc cia ca nhan 1én web anh huéng
manh m& dén doi séng cua mot ¢4 nhan/gia dinh/cong dong/xa hoi cling nhu mdi quan
hé gitra con nguoi voi nhau. Qua d6, con ngudi ¢ thé thiéu thdn, thit thuong, de doa,
nhung it nhat ¢é thé chuyén hudng cudc goi, email bi chin, ban bé trén Facebook “hity
két ban” tré thanh mang ludi khuyén khich long ty &i va c6 mot nghich 1y 1a ngudi st
dung cang két ndi nhiéu trén MXH, ho cang cam thy c¢6 don va nhirng tin nhin khong
cd gia trj gi trong viéc hd tro tinh cam, so sénh vai cac cong cu giao tiép bang 10i khac
[94]. Tuy nhién, Alloway et al. (2013) trong nghién cuau “Social networking sites and
cognitive abilities: Do they make you smarter?” lai két luan ring viéc sa dung
Facebook, du thuong xuyén hay thinh thoang, khdng hé c6 anh huéng gi ddi véi bo
nhé 1am viéc, kha ning néi, danh van va toan hoc. [59]

Duong Thi Thu Huong (2021) trong bai viét “Hoat dong trén khdng gian mang
x& hi cua hoc sinh phé thdng trung hoc khu viec ndng thén phia Bdc” [25]. Tac gia
tim hiéu thoi gian st dung MXH va thuc trang cac hoat dong trén MXH cua hoc
sinh Phé thdng trung hoc (PTTH) théng qua khao séat 1.744 hoc sinh tai khu vuc ndng
thon 6 tinh/thanh phd phia Bac. Két qua cho thay hoc sinh PTTH danh trung binh hon
6 tiéng/ngay cho céc hoat dong trén MXH, trong d6 hoat dong giai tri, chat (trao doi,
két ni) truc tuyén véi ban bé 12 pho bién nhét, tiép dén 1a cac hoat dong lién quan dén
hoc tap. Bén canh d6, c6 khong it hoc sinh tu nhan da tung thuc hién cac hoat dong
khéng phu hop véi lta tudi, hanh vi “léch chuan” trén khong gian MXH hoic bi anh
huong tiéu cuc tir cac hoat dong/hanh vi léch chuan tir ngudi khac trén MXH. Két qua

nghién cuu goi y cac giai phap quan ly viéc sir dung MXH, dac biét la giao duc, tang
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cudng niang lyc st dung MXH cho hoc sinh truéc khi ho gia nhap vao cong dong
MXH, dé ho thuc su tré thanh nhitng ngudi ¢ du hiéu biét va kha nang tu bao vé ban
than trén khdng gian mang.

L Thi Mai Oanh (2018) trong nghién cau vé “Tin don Va su hinh thanh tin don
trong khéng gian ban céng cong (Nghién curu trieong hop quan ca phé trén dia ban Ha
Ngi) ” [37]. Tac gia dua trén sb liéu khao sat chon mau 900 ngudi & Ha Noi tir thang
10/2017 dén thang 03/2018, di phan tich co ché lan toa tin ddn trong khdng gian béan
cdng cong quan ca phé. Két qua cho thay, tin d6n khong chi ding lai theo ba quy luat
truyén tai chinh 1 nhan manh d6 nghiém trong cua tin (sharpening), gian lugc chi tiét
noi dung (leveling), nhan dinh thong tin theo ban than (assimilation) ma con ca thém
that thdng tin (adding) va bay to trang thai ca nhan khi truyén tai lai théng tin. Bén
canh d6, bai viét ciing chi ra rang, ca nhan khi doc nhiéu thong tin khdng rd ngudn géc
va chua c6 két luan chinh thic tir co quan chinh théng thuong c6 cam giac hoang
mang, lo ldng, mat niém tin vao xa hoi va truyén tai tin ddn nhiéu hon. Vi vy, huéng
t6i kiém soat tin don hiéu qua la rat quan trong trong xa hoi thong tin hién nay [37].

Nghién ctru “Mgt sé céach tiép cdn nghién cizu sai léch x& hgi” cia Nguyén
Hoai Son (2017) chi ra sai léch x4 hoi 1a hién tuong di nguwoc voi cac chuan muc xa
hoi duoc thira nhan hién hanh, mang tinh lich sir va khu vuc. Do vay, ludn ton tai “tinh
cha quan” trong xac dinh va phan tich cac sai léch x& hoi. Trong khudn kho cua mot
nén van hoa thi mot hanh vi cd thé 1a Iéch chuan song & mét khong gian khéc, hanh vi
d6 lai dugc coi 1a phd hop vai chuan muc x3 hoi. Cac chuan muc x& hoi ludn bién doi
nén quan niém vé sai léch x& hoi ciing van dong khdng nging. Chinh su phuc tap nay
khién sai léch x& hoi tré thanh mot chu dé nghién ciu hap dan tir cudi thé ky 19 dén
nay. Cac dong ly thuyét vé sai léch xa hoi 1a mét trong nhiing van dé dugc quan tam va
gay nhiéu tranh cdi nhit, dic biét 1a cac hoc gia kinh dién va gan lién véi giai doan
thanh xuan caa nhiéu phan mén khoa hoc x& hoi. Bai viét nay nham luoc st sy hinh
thanh va phét trién caa khai niém sai léch xa hoi va mot sb cach tiép can nghién ciu vé
cha dé nay. [44]

Ngd Thi Cham (2020) véi bai viét “Sir dung mang xa hgi Facebook cua sinh
vién: nhin ter két qua khdo sdt dinh tinh tai mét truong dai hoc ¢ Ha Ngi”. Téc gia da
xem xét tinh phd bién va tién loi trong viéc két ndi x& hoi, tim kiém va chia sé théng

tin da dua Facebook trd thanh trang MXH duoc nhiéu nguoi wa chudng sir dung.
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Nhitng nguoi tré tudi, dic biét 1a sinh vién dang ¢ xu hudng danh nhiéu thoi gian cho
viéc tham gia MXH Facebook, ma ban than ho khéng tu danh gia dugc muc d6 su
dung ciing nhu anh huong cua Facebook dén cong viéc va hoc tap, dén sicc khoe thé
chat va tinh than. Dwa vao ngudn dir liéu thuc nghiém cua dé tai, trén co sé khao sat
tai Khoa Cong tac xa hoi, truong Pai hoc Lao dong - X& hoi, bai viét tap trung nhan
dién thuc trang sir dung MXH Facebook cua sinh vién trén co sd so sanh, dbi chiéu véi
két qua cua nhirng cong trinh nghién ctru di trude, déng thoi chi ra mot sé diém khéc
biét vé gidi co lién quan dén dé tai ma cac nghién ctu trude chua di sau lam rd [6].

Nguyén Vin Tho (2011) trong viét bai “Suy nghi vé tinh tw chi cua hoc sinh
trong thoi dai thdng tin va truyén théng da phwong tién” da dé cap dén viéc su du
nhap va sir dung truyén thong da phuong tién nhu hién nay, cic nha tam 1y dang nhin
vé khia canh cam xtc va hanh vi. Cac phuong tién truyén thong da phuong tién 1a biéu
hién cua sy phat trién cong nghé cua nén van minh hién dai. Véi tac dung vo clng to
I6n cta nd, nhiéu ngudi, nhat 1a thanh nién da bi anh huéng rat nhiéu vao cudc séng
hang ngay, tré thanh cong cu dac luc phuc vu cdng viéc caa ho... Mang Internet 12 tét
nhung MXH c6 thé anh huong tich cuc hay tiéu cuc do ban than chinh mdi ching ta
su dung .[122]

Trong nghién ciru “sinh vién va mang xa hgi facebook: mét phan tich vé s tién
trién von x& hgi (Khdo sét tai Truwong Pai hoc Khoa hoc X& héi va Nhdn vin va Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién théng)” Poan Thuy Duong (2014) chi ra rang xa hoi
ngay cang phét trién, bén canh nhu cau duoc in no, mic dep thi nhu cau vé giai tri cua
con nguoi ciing ngdy dugc nang cao. VA sy phat trién cua hé thong mang toan cau noi
chung vd MXH Facebook ndi riéng chinh 1a mét trong nhitng yéu té gop phan dap ung
cho nhu cau 4y. Ciing tir 46, MXH Facebook dan trg thanh thoi quen giai tri, tiéu khién
cua gioi tré, dién hinh 1a cac ban hoc sinh, sinh vién. Tuy nhién, viéc sir dung MXH
Facebook khong chi ding lai ¢ mirc do giai tri ma con c6 tac dong Ion dén tam ly, 16i
séng, hanh vi va cach ung xir caa sinh vién trong cac mdi quan hé. Vi thé muc dich
chinh cua luan &n 1a nham phan tich va nhin thiy duoc hién trang st dung MXH
Facebook cua sinh vién hién nay. Nhimng tac dong cta nd ddi véi mang ludi quan hé xa
hoi cua sinh vién hién nay. [12]

Pham Thi Thuy Linh (2017) trong bai viét “Anh hwong cia Mang internet doi

Véi gidi tré: Cai nhin tir phia khoa hoc than kink” ciing chi ra rang that kho dé tuong
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tugng maot thé gidi khéng c6 mang Internet do sy phd bién va sac anh huong to 16n
cua nd. Tuy nhién, nghién Internet da tr& thanh mot mdi lo thuc su, va con duoc so
sanh véi cac réi loan gy nghién khéc. Su thay doi trong ciu tric va cac chat hoa hoc
trong n&o do sir dung Internet qua nhiéu gay ra mot mdi lo ngai véi cac nha nghién cau
va giéo duc hoc ddi véi su phat trién cua nhimg nguoi tré (thanh thiéu nién) bang céach
phan tich ba khia canh cu thé, bao gom (1) viéc tim kiém trén Internet, (2) choi trd
choi dién tu, va (3) lién két MXH. Duya trén céc bang chiing cua khoa hoc than kinh,
nghién ciru nay di dén két luan rang mang Internet chac chan 1a mot cong cu hitu hiéu
cho nhitng ngudi tré, véi didu kién noé dugc sir dung mot cach hop 1y duéi sy huéng
dan séat sao cua cac nha giao duc. [32]

Lé Minh Cong (2011) nghién cttu “Tdc déng Cuia internet dén nhdn thitc va hanh
vi gidi tinh, tinh duc ¢ thanh thiéu nién” da chi ra rang Internet xuat hién gitp cho mdi
c& nhan thé hién duoc céi toi trong tinh duc va gidi tinh voi nguoi khac, trén cac truong
hop 14m sang, cac phan tich dé cho thay internet lam thay d6i tiéu cuc dén cac mdi quan
hé cudc song, gia dinh, hoc tap, cong Viéc,... lam mot b phan thanh thiéu nién co
nhitng nhan thie sai 1éch vé gidi, hanh vi tinh duc va cac méi quan hé [8].

1.3.3.2. Nhém cdng trinh nghién cizu vé hdu quda cua hanh vi léch chudn

C6 nhiéu thanh nién vi mai mé MXH dén ndi quén ca viéc nha, tri hodn viéc
lam bai tap, hoc hanh, cdng viéc. Nhiéu tré sau khi quay lai ban hoc van “luu luyén”
ma khong thé tap trung. Chinh diéu d6 giy anh huong dén hiéu qua hoc tap cua cac
em. O Viét Nam, céc cdng trinh nghién ctu vé hanh vi sir dung internet ciing duoc
quan tdm kha nhiéu trong nhitng nim gan day. Co6 thé liét ké mot s6 nghién ctu lién
quan dén linh vyc nay.

Nhém céng trinh nghién cizu vé hdu qua cia hanh vi tai noi lam viéc

Nguyén Théi B4, Pham Vin Quyét (2019) voi dé tai “Moi lién hé giira viéc s
dung mang xa héi véi két qua hoc tap cia sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hgi
va Nhén vin” [2]. Théng qua két qua nghién ciru cua cac tac gia vé van dé st dung
MXH trong sinh vién ciing két qua khao séat x& hoi hoc dbi véi sinh vién cua Truong
Dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Qubc gia Ha Noi nam 2019. Bai viét
huéng dén tim hiéu viéc s dung MXH va méi lién hé cua viéc sa dung MXH dén
hoat dong hoc tap cua sinh vién. Két qua nghién ctru da chi ra sinh vién khoa hoc xa

hoi va nhan van da sir dung MXH véi thoi lwong, tan suat kha Ién va véi nhiéu muc
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dich khac nhau, song muc dich chinh van la cap nhat tin tirc, tro chuyeén, giai tri va
phuc vu viéc hoc tap. Két qua nghién ctru ciing cho thdy di co6 méi lién hé tuyén tinh
gitta viéc str dung MXH véi két qua hoc tap cua sinh vién. Tuy nhién, chiéu hudng va
mirc d6 anh hudng nay con tuy thudc vao muc dich sir dung MXH cua ho.

Nguyén Thi Lan Huong (2019) véi bai viét “Mang x& héi doi véi l6i song cua
thanh, thiéu nién Viét Nam hién nay” [26]. Bai viét chi ra Internet va MXH la nhiing
kénh thdng tin khdng 16, dic luc giup con ngudi mé mang tri thie, chia sé va trao doi
kinh nghiém, rt ngan dan khoang cach giira ngudi v6i nguoi, kénh théng tin hap dan
nhat ddi vai thé hé tré hién nay, sir dung MXH dé cap nhat thdng tin, 1am quen, git
lién lac, hoc tap, giai tri, kinh doanh ... Khong thé phi nhan nhimg anh huong tich cuc
cuia MXH d4i voi thanh, thiéu nién hién nay néu ho biét cach sir dung chiing mét cach
hop 1y. Tuy nhién, MXH ciing c¢6 khong it nhitng tac dong tiéu cuc.

Nhém cong trinh nghién citu vé hdu qud cia hanh vi tai noi sinh song

Adrian D. Pearson, trong luan an tién si “Phuwong tién truyén thdng danh huong
deén hanh vi sai léch trong truong hoc” véi cau hoi dat ra 1a “Tai sao hién nay dbi véi
dbi twong 1a hoc sinh, sinh vién lai ¢6 nhiéu hanh vi léch chuan nhu vay?”. Bac biét ddi
VGi cac nudc phat trién van dé nay lai c6 hiéu huéng gia tang. Trong d6, My c6 khuynh
hudng ting cao trong nhimg nim gan day va liéu c6 mot mdi trong quan ma anh hudng
tir cdc phuong tién truyén thong dén nhiing hanh vi chong dbi xa hoi. Qua do, cung cap
nhiing yéu t6 gitp cac nha hoat dong xa hoi kiém soét hanh vi cua ca nhan. [56]

Nguyén Lan Nguyén (2021) véi nghién ctu “Viéc s dung mang x& hoi
Facebook vai hoc tdp va quan hé gia dinh cua sinh vién hién nay” [36]. Nghién cuu
anh huong caa MXH Facebook dang tac dong manh mé dén moi mit caa doi song
sinh vién. Bai viét nay tap trung phan tich thuc trang cua viéc sinh vién st dung MXH
Facebook, dong thoi phan tich anh huang cua viéc sir dung MXH nay téi doi sdng sinh
vién theo hai phuong dién chinh 1a hoc tap va quan hé gia dinh. Trén co sé do, bai viét
cling dua ra dé xuat vé mot s6 van dé cd lién quan nhiam nang cao hon nita hiéu qua sir
dung MXH Facebook cua sinh vién trong thoi gian toi.

Nguyén Thi Kim Hoa, Nguyén Lan Nguyén (2016) véi bai viét “Tdc dong cua
mang Xa hgi Facebook doi véi sinh vién hién nay” [22]. Bai viét tim hiéu thuc trang st
dung MXH Facebook cho muc dich hoc tap cua sinh vién, tir d6 dua ra khuyén nghi

nham gidp sinh vién sir dung MXH Facebook mét cach hiéu qua. Theo két qua nghién

42



ctru, MXH Facebook gilip cho 15i sdng caa sinh vién tro nén ning dong hon, hd tro
sinh vién trong viéc chia s¢, tim kiém théng tin hoc tap. Bang thoi, bai viét ciing chi ra
rang viéc s dung MXH Facebook c6 anh hudng tich cuc dén két qua hoc tap cua sinh
vién hién nay. Piéu can luu ¥ 13, sinh vién can biét cach sir dung Facebook mét cach
hop 1y dé phat huy ti da nhitng loi ich ma MXH Facebook dem lai.

Nhom cong trinh nghién cizu vé hdu qua cia hanh vi trén khdng gian mang

Pham Huy Ky, B3 Thi Thu Hing (2019) nghién ciru vé& ”Mang xa héi trong bai
canh phat trién xa héi théng tin ¢ Viét Nam: Ly lugn, thyc tién va kinh nghiém ” [28]
gom nhiéu bai viét nghién ciu vé MXH va van dé quan ly thdng tin, truyén thong trén
thé gigi, thuc tién, kinh nghiém va giai phap cho Viét Nam nhu: MXH - nhan dién va
dinh huéng quan ly; tong quan nghién ciru van d& MXH trong bdi canh phét trién x&
hoi thong tin ¢ Viét Nam hién nay, nhan dién cac dong tin trén MXH Facebook...

Nguyén Thi Ha - Lé Thanh Binh - Nguyén Vian Phuong (2021), Mét sé gidi
phap nang cao hiéu qua tuyén truyen, phé bién phap ludt vé an toan théng tin va ky
nang sir dung MXH cho hoc sinh, sinh vién hién nay [17]. Trong thoi dai phat trién
vuot bac cua cudc cach mang khoa hoc cong nghé 4.0, viéc dam bao an toan théng tin
(ATTT) va ky nang str dung MXH cho hoc sinh, sinh vién (HS, SV) ¢6 vai tro dac biét
quan trong. Tuyén truyén, pho bién phap luat (TTPBPL) d6i v&i van dé nay trong céc
nha truong 12 mot yéu cau cap thiét. Bai viét danh gia khai quat thuc trang TTPBPL vé
ATTT va ki nang st dung MXH cho HS, SV, tir d6 dé xuat céc giai phap khoa hoc,
kha thi nham g6p phan nang cao nhan thec vé ATTT va xay dung méi truong hoc
duong lanh manh, tng dung hiéu qua MXH.

Huynh Vin Son (2009) trong cuén sach “Béi thogi véi cai tdi tudi tré” ciing dé
cap mot sé mit tich cuc va tiéu cuc cia game online. V& mat tich cuc, tac gia cho biét
game online c6 thé 1am cho cac ban tré tap trung thinh thi va cha y trong tro choi. Vé
mat tiéu cuc, néu ngudi choi van dang trong giai doan 6n dinh dan dan nhén cach, tiép
xUc voi nhitng game online “ac, doc” qua mirc dé dang 1am cho c4 nhan choi bi anh
huong [42].

Tran Thi Minh Puc (2007), trong bai viét “Phdn tich tir géc @6 Tam ly hoc: Vi
sao gidi tré thich game online?” cho rang hién tugng choi game online trong thanh
thiéu nién dugc bat ngudn tir thuc té ¢ Vit Nam con qua it san choi hap din danh cho

gidi tré. Bén canh d6, mot bo phan thanh thiéu nién khéng c6 viéc 1am, hoic khong
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tim thay y nghia tir cuoc song, hoac tron tranh nhiing khé khin, bé tic nay sinh ciing
dé dang tim dén game online [13].

Nghién cau “Anh hwong cia MXH dén sinh vién Pai hoc Sao Pé trong giai
doan hién nay” ctia Nguyén Thi Hién, Pham Thi Hong Hoa (2017) chi ra rang, nhu
nhiéu thanh tuu khoa hoc ky thuat khac, MXH duoc séang tao va phat trién 1a nham
phuc vu loi ich cia x3 hdi, tuy nhién sir dung n6 nhu thé ndo thi chiu tac dong tich cuc
hay tiéu cuc, diéu d6 phu thuoc vao mdi c& nhan. Khong thé phu phan nhitng mit tich
cuc ma MXH di mang lai, n6 gilp sinh vién hiéu biét, tiép thu, nang cao duoc tam
hiéu biét, tri thuc, kién thic ciing nhu tim hiéu duoc nhiéu hon ngoai cac kién thuc
trén ghé nha treong. Mac di vay, véi nhitng két qua trinh bay ¢ trén, ching toi cho
rang can cé su dinh hudng cho sinh vién trong viéc sir dung MXH lién quan dén thoi
gian, muc dich st dung, cling nhu nhitng cach thic bao vé ban than khi tham gia vao
cong dong mang [19].

binh My Linh (2014) trong nghién cuau “Hinh twong ca nhan cua gidi tré trén
mang xa hgi: Nhiing dnh hwéng trong doi song thue” khao sét la tudi thanh nién st
dung MXH c6 thé phan chia thanh hai nhém: (1) c6 nhu cau thé hién ban than cho
chinh minh - nhdm nhitng nguoi st dung MXH nhu mdt thdi quen va trai nghiém co
xu huéng thé hién céi tdi trén MXH mat cach vé thic, hoac boc 16 tu nhién, hodc dé
kham phé con ngudi tiém an caa minh va (2) nhu cau hudng hinh anh ban than dén su
tiép nhan cua cong dong mang thong thuong nguoi ding thé hién hinh anh ban than
mot cach co y thurc, tuy theo muc dich, dong co ma chon loc cach thirc boc 16 cai toi va
boc 16 that/ao dén dau. Qua d6 thay rang, giGi tré wu tién tinh ning “a0” ctia mang khi
xay dung hinh tugng c4 nhan trong moi truong MXH, nhiam tao mot “ho chiéu” thar
hai, boc 16 nhitng khia canh khac ma x& hoi that khéng cho phép. Mat khéc, vai gidi
tré, MXH cling c¢6 y nghia thuc, trai nghiém thuc, quan hé thuc: mang la mét géc cua
doi séng thyc, va mang ludi tuong tac MXH van chiu chi phéi boi cac quan hé loi ich,
gia dinh, cong viéc, c6 nguy co gay anh hudng téi cudc sdng ngoai doi. [33]

1.3.3.3. C4c nghién cizu vé gigi phap va cac yéu to anh huéng trong qua trinh
tiép nhdn, xa ly thdng tin va quyét dinh hanh déng cua chii thé

Anh huéng cua sit dung MXH c6 thé anh huéng dén hanh vi léch chuan cua
thanh nién cong nhan, theo nghién citu “A study of normative and informational social

influences upon individual judgment” Deutsch & Gerard (1955) MXH cé anh huong
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dén mdi ca nhan théng qua qué trinh nhan thie va phan doan cta nguoi khac nhu 1a
mét nguon tham khao [69].

Nguyén Ngoc Bich Tram, Nguyén Thi Mai Trang (2015) trong bai viét “Cdc
yéu té anh hwong dén hanh vi siz dung MXH facebook tgi Viét Nam”, thong qua qua
trinh nghién ctu bang cac phuong phap dinh tinh va dinh luong, tac gia da chi ra méi
quan hé gitta cac bién ciing nhu mirc d6 anh hudéng cua ting bién dén hanh vi sir dung
Facebook cua gigi tré tai Viét Nam trén co sé do luong, phan tich va diéu chinh thang
do cac yéu t6 anh huong dén hanh vi s dung Facebook tai Viét Nam théng qua thu
thap tir 363 ngudi st dung Facebook tai ba thanh phé Ha Noi, Pa Ning va Thanh phé
Ho Chi Minh. Pong thoi di kiém dinh duoc su anh huong cua cac yéu té “Tinh d& st
dung”, “Tinh hitu dung” va “Tinh khich 1&” dén “Thyc té su dung” Facebook cling nhu
anh huéng cua cac yéu td “Tinh xi hoi”, “Tinh vi tha” va “Tinh thyuc té a0” dén tung
yéu té “Tinh d& st dung”, “Tinh hitu dung” va “Tinh khich 18”. Theo d6 “Tinh hiru
dung” c6 anh huong manh nhat dén quyét dinh sir dung Facebook. Diéu nay khéng chi
nhan manh tinh chinh xac caa mé hinh chap nhan céng nghé - TAM ma con cho thay
vai trd quan trong cua “Tinh hitu dung” ctia Facebook ddi véi nguoi dung, mac du tai
Viét Nam, Facebook chi dugc xem 1a mét ¢ong cu hd trg cho giao tiép nhung néu
Facebook chi don thuan dung lai & goc do giao tiép ca nhan ma khdng mé rong céac
tién ich gitp két ndi moi nguoi va nhan biét hoat dong cua cac ddi twong dugc két ndi
véi nhau thi s& rat khé dé ngudi ding cam nhan duoc tinh hiru dung cua Facebook nhu
hién nay. Tir “hitu dung” duoc moi ngudi danh gia khong chi trén goc do giao tiép ma
con ca trén goc do cé ich cho cdng viéc va nang cao hiéu qua quan ly thdng tin [51].

Chu My Giang, V& Thi Giang (2020) trong nghién ctu “Anh hwong cua su
than mdt va niém tin dén sy dinh két ciia nguwoi diing MXH facebook” st dung dir liu
diéu tra so cap thu thap tir 500 ngudi dung Facebook da chi ra cac yéu té anh huong
dén sy dinh két caa nguoi dung trén MXH Facebook dua trén cac ly thuyét vé si dung
va su hai 1ong, su bao mat, niém tin va su than mat. Két qua nghién cau chi ra rang, su
giai tri, sy mé rong mang ludi xa hoi, su duy tri két ndi va su ¢éng nhan 1a nhitng yéu
t6 c6 tac dong tich cuc I1&n sy than mat véi Facebook, sy bao mat anh hudéng y nghia
dén niém tin d6i v6i Facebook; su than mat co tac dong tich cuc dén niém tin ddi véi
Facebook; su than mat va niém tin 1a hai bién sé quan trong giai thich su dinh két cua

nguoi dung vai Facebook. [15]
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1.4. Pong gop mai cia luan an

Nghién cu vé anh huong cua viéc st dung MXH dén HVLC dong tir goc nhin
cua TNCN c6 vai trd quan trong trong viéc cung cap nhitng hiéu biét sdu sic vé moi
lién hé gitra viéc st dung mang xa hoi va HVLC cua TNCN. Qua viéc nghién ctu tur
g6c nhin cua thanh nién cong nhéan, dé tai khong chi 1am rd cac yéu tb tac dong dén
hanh vi cia nhom dbi twong ndy ma con cung cap co so dir liéu quan trong cho viéc
phat trién cac chinh sach va chuong trinh can thiép.

Nhiéu nghién ciru da duoc thuc hién dé tim hiéu vé anh huong cua MXH dén
hanh vi cua nguoi st dung. Mot sé nghién ctru da phat hién ra rang viéc s dung mang
x& hoi c6 thé din dén HVLC, chang han nhu sy gia ting ctia hanh vi bao lyc ngon ti,
bat nat trén mang, va su xao nhang trong cong viéc va hoc tap. Nhirng nghién cau nay
thudng tap trung vao cac nhém ddi twong hoc sinh, sinh vién hoic ngudi tré tudi noi
chung, véi muc tiéu tim hiéu cach thirc va mic do anh huong cua HVLC d6i voi hanh
vi cua ho.

Tuy nhién, van con nhiéu khoang trong vé van dé nay, dic biét 1a tir géc nhin
cua thanh nién cdng nhan. Rét it nghién cau da tap trung cu thé vao nhém ddi twong
nay, mac du ho ¢é nhimg dic diém va moi trudng song, 1am viéc khac biét so vai cac
nhom tudi khéc. Phan 16n nghién ctiu vé mang xa hoi (MXH) tap trung vao hoc sinh,
sinh vién (Ahn et al., 2007; Tran Thi Minh Pac & Bui Thi Hong Thai, 2015) hoic
nhom vi thanh nién (Cao Minh Hug, 2014; Vi Bich Phuong et al., 2016), cac nghién
ctru vé cong nhan tré chu yéu xoay quanh van dé doan két x4 hoi (Bd Thi Van Anh,
2014) hozc hiéu qua lam viéc nhém (Nguyén Xuan Hung et al., 2021), cht chua gin
két v&i bdi canh sir dung MXH. Diéu nay khién cac chinh sach can thiép hién nay
thiéu can cr thyc tién dé diéu chinh hanh vi léch chuan trong nhom dbi tugng dac tha
nay. Dan dén thiéu cac nghién ciu chuyén sau vé thanh nién cong nhan da dan dén su
thiéu hut céc dit liéu va thong tin can thiét dé phat trién cac chinh sach va chuong trinh
can thiép hiéu qua.

Mt trong nhirng van dé chwa dugc giai quyét triét dé 1a sy da dang trong hanh
vi va trai nghiém cua TNCN khi sir dung mang xa hoi. Cac nghién curu hién tai chua
du toan dién dé bao quat tat ca cac khia canh va yéu té tac dong dén hanh vi caa nguoi
sir dung. Chua c6 nhiéu nghién ciru cy thé vé anh hudéng cua cac loai noi dung khéc

nhau trén mang x& hoi dén hanh vi léch chuén, ciing nhu sy khac biét vé anh huong
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giita cac nén tang mang xa hoiCac cong trinh trudc chi tap trung vao mét khia canh
nhu nhan thirc (Erich V. Brubaker, 2013), thai d6 (Pelling, 2011), hoac hau qua hoc tap
(Nguyén Thai B4 & Pham Vin Quyét, 2019), luan &n tiép can toan dién tir co ché hinh
thanh (tac dong cua ndi dung cuc doan, thong tin sai 1éch) dén biéu hién hanh vi (xung
dot noi lam viéc, bao luc mang, suy giam hiéu suit lao dong). Pac biét, nghién ctu chi
ra su khac biét vé mirc d6 anh huong cua MXH giira cac nén tang (Facebook, Zalo,
TikTok), von chua dugc dé& cip trong cic cong trinh trude day (Nguyén Thi Lan
Huong, 2019; L Thi Mai Oanh, 2018).

Luan &n tap trung nghién ciu phat hién va phan tich cac hanh vi léch chuan
trong nhém thanh nién cong nhan khi sir dung mang x& hoi. Cac hanh vi léch chuan
nhu s Xxao nhang trong cong viéc, hanh vi bao luc ngbn tir, hoac hanh vi léch chuan
vé dao duc va xa hoi co thé dugc xem xét va tim hiéu.

Nghién ctru ciing danh gia chi tiét mac do va cach thirc ma mang xa hdi anh
huong dén nhan thue, thai d6 va hanh vi caa thanh nién céng nhan. Viéc nay khdng chi
gitp hiéu rd hon vé su lan truyén thong tin va cach thirc ma noi dung trén mang xa hoi
tac dong dén c4 nhan, ma con giup xac dinh nhitng nguyén nhan sau xa gay ra hanh vi
léch chuan. Chang han, cac yéu té nhu ap luc tir mang xa hoi, anh huong caa ban beé
trén mang, hoic su khac biét trong viéc tiép nhan va xir ly théng tin gitra cac ca nhan
tai noi lam viéc, noi sinh séng va trén khdng gian mang.

Dua trén cac két qua nghién ctru, dé tai cung cap nhirng khuyén nghi cu thé va
dé xuat cc giai phéap can thiép hiéu qua. Nhiing giai phap nay nham giam thiéu hanh
vi léch chuan va khuyén khich cac hanh vi tich cyc trong nhém thanh nién cong nhan.
Cac bién phap can thiép c6 thé bao gdom cac chuong trinh gido duc vé viéc sir dung
mang xa hoi mot cach co trach nhiém, cac chinh sach quan ly va giam sat noi dung
trén mang x4 hoi, ciing nhu cac hoat dong ting cudng Y thic cong dong.

Cubi ciing, nghién cttu nay khong chi dong gop vao hiéu biét Iy thuyét vé méi
quan hé gitra sir dung mang xa hdi va hanh vi léch chuan, ma con cung cap cac di liéu
thue tién hitu ich dé gép phan tuyén truyén, gido duc, hd tro thanh nién céng nhan.
Nhitng hiéu biét nay khong chi c6 gia tri d6i vai cac nha nghién ctitu ma con hitu ich
cho cac nha hoach dinh chinh sach, céc t6 chtc xa hoi va cac doanh nghiép trong viéc

xay dung mot moi treong 1am viéc va sbng lanh manh cho thanh nién céng nhan.
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1.5. Khung phan tich

Muc do
su dung

Thoi
gian su
dung

Muc
dich st
dung

NoI
dung
tiép can

Tuong

tac trén

mang X&
hoi

Hanh vi
léch
chuan tai
noi lam
Viéc

Hanh vi
léch
chuan tai
noi sinh
s6ng

HANH VI
. LECH
et L) &k
DN TU GOC
el 2 NHIN CUA
HOI THANH
NIEN
CONG
NHAN
Pac diém Yéu té moi Yéu té tur
nhan khau truong xa doanh
hoc-xa hoi hol nghiép

* X4c dinh cac bién:

Bién doc lap

Pay 1a nhom cac yéu t6 co vai tro diéu tiét, co thé lam tang cuong hoic giam nhe
muc d6 tac dong cua bién doc lap 1én bién phu thugc. Cac bién nay gidp giai thich tai
sao cing mot mac do sir dung MXH nhung lai ¢6 nhiing anh hudng khac nhau dén
hanh vi léch chuan ¢ cac ca nhan khac nhau. Nhoém bién nay bao gom:

- Bic diém nhan khau hoc - x4 hoi: Cac yéu té thudc vé ban than TNCN nhu tudi

tac, gidi tinh, trinh @ hoc van, tinh trang hén nhan, kinh nghiém lam viéc va muc thu

nhap.
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- Yéu t6 moi truong xa hoi: Cac anh huéng tir méi truong song xung quanh nhu
nén tang gia dinh, ap luc tir nhom ban bé, va cac gié tri, chuan muc cia cong doéng noi
ho sinh sng.

- Yéu t6 tir doanh nghiép: Cac dac diém cia moi truong lao dong nhu chinh séch
quan ly cua cong ty, van héa doanh nghiép, ap luc cong viéc va mdi quan hé tai noi
lam viéc.

Bién can thiép: Viéc st dung mang xa hoi

Pay 1a bién sé chinh, duoc xem la yéu té tac dong gay ra sy thay doi ¢ bién phu
thuoc. Trong khudn khé cua luan an, "Viéc st dung mang xa hoi" khong phai 1a mot
khéi niém don nhat ma 1a mot t6 hop cac hanh vi va théi quen, duoc do ludong théng
qua cac thanh phan chinh sau:

- Mtrc d6 st dung: Bao gom tan suat truy cap va cac nén tang mang xa hoi dugc
ua chudng (nhu Facebook, Zalo, TikTok, v.v.).

- Thai gian sir dung: Bao gém tong thoi luong st dung trung binh mdi ngay va su
phan bo thoi gian d6 vao cac khung gid cu thé.

- Noi dung va muc dich stir dung: Khao sat cac loai hinh thong tin, hinh anh,
video ma TNCN tiép xtic va cac muc dich chinh thuc day ho tham gia mang xa hoi (vi
du: giai tri, két ndi, tim kiém thong tin, thé hién ban than).

- Tuong tac trén mang xa hoi: Cac hanh vi cu thé nhu thich (like), chia sé (share),
binh luan (comment), va mirc ¢ tham gia vao cac nhém, dién dan truc tuyén

Bién phu thudc: Hanh vi léch chuan cua thanh nién cong nhan

Pay 1a bién sb chiu tac dong, 1a két qua ma nghién ciru huéng dén Iy giai. "Hanh
vi léch chuan" duoc xem xét mot cach da chiéu, thé hién qua cac biéu hién cu thé trong
ba bbi canh x4 hoi chinh:

- Tai noi lam viéc: Bao gom céc hanh vi vi pham néi quy, quy dinh cua doanh
nghiép, thai do lam viéc thiéu trach nhiém, va cac hanh vi tiéu cyc trong méi quan hé
Vi cap trén va dong nghiép.

- Tai noi sinh séng: C4c hanh vi di nguoc lai véi chuan muc cong dong nhu gay
rdi trat tu, 16i séng thiéu 1anh manh, sir dung chat kich thich, hodc cac hanh vi bao luc.

- Trén khéng gian mang: Cac hanh vi léch chuan dic thi cia méi truong sé nhu
bay t6 quan diém cuc doan, chia sé théng tin sai léch, cong kich c& nhan, bat nat tryc

tuyén va céc hanh vi gay rdi khac.
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Tiéu két chwong 1

Tong quan van dé nghién ciru anh huéng caa st dung MXH dén hanh vi léch
chuan tir géc nhin cua thanh nién céng nhan di phan tich cac ndi dung cé lién quan vé
do luong thuc trang st dung MXH cua TNCN hién nay. Chuong 1 d3 tong quan hé
thdng cac nghién ciru vé mang xa hoi (MXH) va anh huéng cua viéc st dung MXH
dén hanh vi léch chuan trong thanh nién. T lich sir phét trién cia MXH véi cac nén
tang tidu biéu nhu Facebook, Zalo, TikTok dén nhitng nghién ctru vé tac dong da chiéu
ciia MXH, chuong da chi ra MXH khéng chi 12 cong cu két néi, giai tri ma con 12 moi
treong tiém an nguy co anh hudng dén nhan thie, thai do va hanh vi cua ngudi dung,
dac biét 1a thanh nién. Cac cong trinh trong va ngoai nudc da khang dinh MXH c6 thé
kich thich san sinh dopamine, gay nghién, lam gia tang cam giac c¢6 don, giam hiéu
suit hoc tap va lao dong, dong thoi thic day hanh vi léch chuan nhu bao lec mang, tri
hodn céng viéc, hoac tiép nhan théng tin cuc doan.

Tuy nhién, phan Ién nghién ctu trude tap trung vao hoc sinh, sinh vién hoic
nhom vi thanh nién, trong khi thanh nién céng nhan — nhém dbi twong chiu ap luc lao
dong va c6 dic thu moi trudng séng phic tap — chua dugc khao sat day da. Bén canh
do6, cac nghién ciru vé co ché tac dong cua MXH dén hanh vi léch chuan thuong phan
tich riéng lé ting khia canh (nhan thirc, thai do, hau qua) ma chua xem xét tong thé
méi quan hé da chiéu gitra cac yéu t6. Luan an nay, bang cach tiép can toan dién tir goc
nhin caa thanh nién céng nhan, s& b6 sung khoang trong nay, déng thoi 1am rd su khéc
biét trong anh huéng cia MXH tiy theo nén tang (Facebook, Zalo, TikTok) va bdi
canh sir dung (noi 1am viéc, sinh séng, khong gian mang). Két qua nghién ciu khong
chi gop phan vao nén tang ly thuyét vé MXH va hanh vi léch chuian ma con cung cip
co s& dé xuat giai phap quan Iy, can thiép phd hop, huéng dén xay dung moéi truong
lao dong va x& hoi lanh manh cho TNCN trong ky nguyén so.
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CHUONG 2

CO SO LY LUAN, THU'C TIEN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé c6 thé luan giai mot cach khoa hoc méi quan hé phuc tap gitra viéc str dung
MXH va HVLC, Chuong 2 ¢ chirc ning xay dung mot hé thdng nén tang viing chéc,
bao gom céc khai niém cong cu va cac khung ly thuyét x& hoi hoc phi hop. Chuong sé&
trinh bay hé thdng ly thuyét duoc van dung dé kién giai van dé nghién ctru. Luan an sé
tich hop mot cach c6 chon loc cac ly thuyét xa hoi hoc kinh dién va hién dai, bao gém:
Ly thuyét Truyén thong dé phan tich qua trinh tiép nhan va dién giai thong diép trén
khéng gian mang; Ly thuyét Hanh dong x& hoi dé "théng hiéu" y nghia chi quan va
dong co dang sau cac hanh vi; va dic biét 1a Ly thuyét Léch chuan cua Emile
Durkheim ciing Ly thuyét Phi chuan muc (Anomie) caa Robert K. Merton dé 1y giai
céc nguyén nhan mang tinh cau trdc xa hoi dan dén su sai léch. Bong thoi trinh bay chi
tiét vé bdi canh thuc dia tai hai khu céng nghiép Tay Bac Cu Chi va Bac Thing Long,
ddng thoi mo ta toan bo thiét ké nghién ciu thuc nghiém.

2.1. Cac khai niém co ban cia luan an

2.1.1. Khai nigm “Mang xa hgi” va “Swr dung mang xa hpi”

* Mang xa hoi

MXH duoc quy dinh tai Khoan 22 Diéu 3 Nghi dinh 72/2013/NP - CP (duogc
stra d6i bd sung boi Nghi dinh 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018) vé quan ly, cung cap,
sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang, theo d6: “MXH (social network) la hé
thong thong tin cung cap cho céng dong nguweoi sir dung mang cac dich vu heu tri,
cung cdp, s dung, tim kiém, chia sé va trao d@si théng tin véi nhau, bao gom dich vy
tao trang théng tin dién tir c& nhan, dién dan (forum), tro chuyén (chat) tryc tuyeén,
chia sé am thanh, hinh anh va cac hinh thic dich vu fwong tu khac”.

llaria Liccardi va cac cong sy ndm 2007 di dua ra mot cac hiéu MXH 13, ciu
trdc caa cac diém dai dién cho cac ca nhan (hoic té chtc) va méi quan hé giita ho
trong mién nhat dinh. Vi vay, MXH thuong duoc xay dung dua trén do manh cta cac
mdi quan hé va sy tin tuong gitta cac ca nhan (diém nat). Va MXH vaéi cac tng dung
két ndi trén may tinh duoc phat trién voi cac muc dich 1a tao va duy tri mang ludi x&
hoi ban bé online hozc thuc té dén tai hop cac ban veé trong qua khi [74].

Theo Danah M. Boyd va Nicole B. Ellison 2007 thi cac trang MXH la nhirng

dich vu cho phép ca nhan thyc hién 3 loai hanh dong: (1) xay dung hd so cong khai
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hoac béan cong khai trong mot hé théng gii han, (2) néu rd danh sach nhimg nguoi
ding khac ma ho chia sé két ndi va (3) xem va duyét qua danh sach cac mdi quan hé
cua ho va ciia nhitng ngudi khéc trong hé thdng [68].

Téc gia Tran Hitu Luyén va Dang Hoang Ngan 2014 ciing dua ra khai niém vé
MXH 13, tap hop céc ca nhan véi cac mdi quan hé mét hay nhiéu mit dugc gan két voi
nhau. Vi hudng tiép can xa hoi, nhan manh yéu té con ngudi, MXH duoc nghién ciu
trén quan hé c& nhan — Cong ddng dé tao thanh mang ludi x& hoi, mang ludi xa hoi
duoc hiéu 1a mot tap hop cac méi quan hé gitra cac thuc thé xa hoi goi 1a actor...Khi
mang ludi X4 hoi nay duoc thiét 1ap va phat trién thong qua phuong tién truyén théng
internet, né dugc hiéu 1a MXH a0. Nhu vay cd thé hiéu MXH 1a mét dich vu két néi
cac thanh vién cung so thich trén internet lai v6i nhau, véi nhiéu muc dich khac nhau.
Khi cac ca nhan tham gia vao x& hoi 4o thi khoang cach vé khong gian dia ly, gigi tinh,
d tudi, thoi gian tré nén vo nghia [30].

Tir cac quan diém cua cé4c tac gia o trén co thé hieu MXH la mot mang luéi 40
lien két cac ca nhan su dung internet ma cac c& nhan trong mang ludi ndy co cac dic
diém va muc dich vo cung da dang. MXH 4o c6 02 (hai) dic trung co ban, d6 la:

The nhdt, ¢ su tham gia truc tiép cua nhiéu ca nhan trén cing mot trang web
(hoac céc doanh nghiép — nhung c¢6 vai tro nhu cac ca nhan).

Thur hai, MXH la mot website ma, noi dung cia website dugc xay dung hoan
toan bai cac thanh vién tham gia trong website.

Trén co s& nhimg quan diém va dinh nghia vé MXH cua céc tac gia va cac dac
diém chung cua mang xa hoi, tac gia sir dung khéi niém: “MXH (social network) la
mét website md trong dé nguoi dung co thé tir xay dung néi dung nham két néi va
twong tdac Vol Moi nguoi thong qua cdc tinh nang riéng biét cua mang xa hoi”. MXH
c6 nhitng tinh ning nhu goi nghe truc tiép, goi qua video, email, phim anh, chia sé
blog va x& luan. MXH ra doi gidp moi nguoi lién két véi nhau thuan tién hon, tré
thanh mot phan tat yéu caa mdi ngudi cho hang tram triéu thanh vién khap thé gioi.
Cac dich vu nay co6 nhiéu cach dé tim kiém ban be, d6i tac dua theo group nhu tén
truong hoic tén thanh phé hoic dwa trén thong tin ¢4 nhan nhu (dia chi e-mail) hoac

nick name dé tim kiém ban bé.
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e Lich sir cia mang xa hi

Lich sir mang x& hoi (MXH) bét dau tir gitra thap nién 1990 véi cac nén tang so
khai nhu Classmate (1995) va SixDegrees (1997), muc dich ban dau 1a két ndi ban hoc
va nhiing nguoi ¢6 cing s¢ thich. Tir 46, MXH di nhanh chéng phat trién thanh cong
cu lién lac va chia sé cong dong thiét yéu trén toan cau, véi su phd bién khéc nhau
theo khu vuc: MySpace va Facebook théng tri & Bac My va Tay Au; Orkut va Hi5 &
Nam My; Friendster & Chau A. Tai Viét Nam ciing xuat hién nhiéu MXH nhu Zing
Me, Govn, YuMe, Tamtay.

Trong pham vi luan an nay, nghién cuau tap trung phén tich anh huong cua ba
nén tang dic biét phd bién voi thanh nién cong nhan (TNCN) la Facebook, TikTok va
Zalo dén hanh vi léch chuan ciia TNCN. Facebook ra doi nim 2005 boi Mark
Zuckerberg khi con 1a sinh vién Harvard, Facebook di trai qua nhiéu cai tién dé tro
thanh maot trong nhitng MXH phé bién nhét thé gigi hién nay, hién dién gan nhu moi
noi c6 Internet. TikTok xudt phét tir ¢tng dung Douyin tai Trung Quéc (2016), TikTok
la nén tang video am nhac véi dinh dang video ngan (vai gidy dén 15 gidy). Stuc hap
dan cua TikTok dén tir cac tinh ning chinh sira doc déo, kho hiéu wng am nhac phong
phu va kha ning c4 nhan héa ndi dung manh mé, giup no dat toc do phat trién vuot bac
va c6 do phu rong khap chau A va thé gisi, tro thanh ung dung duoc tai nhiéu nhat
niam 2018. Zalo duoc phét trién bai tap doan VNG (Viét Nam), Zalo 1a ¢ng dung cho
phép nhin tin, goi dién mién phi va 1a mét MXH than thién, dic biét véi gioi tré Viét.
Zalo noi bat vai tinh d& sir dung, bao mat cao, nhiéu biéu twrong cam xuc dang yéu va
cac tinh nang phu tro khéc.

Tong hop cac dic trung cia MXH dién hinh néu trén, cd thé thy, bat ki mot
“website” nao dugc mang tinh chat cong dong, xay dung nham muc tiéu thu hit nguoi
sir dung trén internet tham gia dua trén mot dic diém vé so thich nao do .... thi d6
cling 1a MXH.

* Mot so dic diéem, tinh nang cua mang xa hgi

Mang x& hoi di méi xuat hién gan hai thap ky, da tré thanh mét hién tuong toan
cau, thu hat hang ty nguoi ding. Suc hdt manh mé nay bat nguon tir nhitng dac diém
va tinh ning doc ddo, trong d6 ndi bat 1a ba yéu té ¢t 16i sau:

Kha nang Két ndi Manh m&: MXH tao ra mot méi truong ma, vuot qua moi rao

can vé tudi tac, nghé nghiép, gioi tinh hay dia ly, cho phép bat ky ai ciing co thé dé
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dang tham gia. Nén tang nay cho phép nguoi dung chia sé da dang noi dung nhu hinh
anh, cam xuc va cac van dé trong cudc séng. Chi can mot tai khoan, ngudi ding c6 thé
két ndi voi nhitmg nguoi xa la trén khap thé gigi dua trén so thich chung hoic diém
tuong dong, ma khéng can gap mit tryc tiép hay biét qua nhiéu thdng tin vé nhau.
Hién nay, MXH déng vai trd 1a cau ndi lién két con ngudi mot cach thuan tién va
nhanh chéng nhat.

Kha ning Truyén tai va Luu trir Thong tin Khéng 16: V6i sy phd bién rong rai
va céc tinh ning chia sé manh mé&, MXH di trg thanh cdng cu hiéu qua dé truyén tai va
luu tri théng tin. Hang ty thanh vién chia sé mot luong théng tin khong 16 mdi ngay,
dan dén su thay doi trong thoi quen tiép nhan thong tin, khi nhiéu ngudi chuyén tir cac
kénh truyén théng sang MXH dé cap nhat tin tac lién tuc va da dang hon.

Tinh Twong tac Manh mé&: Day 1a dic diém tao nén su khac biét cia MXH so
véi cac loai hinh truyén théng khéc, ké ca cac cong dong web nhu dién dan. Trong khi
dién dan chu yéu cung cap thdng tin va han ché tuong tic & mac binh luan, MXH tdi
da hoa su twong tac da chiéu giita cac thanh vién. Ngudi ding tao va cap nhat ho so ca
nhan, két ndi lai v4i ban bé cii, theo ddi trang thai cua nhau , giri 16i moi két ban, tham
gia c4c nhom, dién dan dé thao luan vé cac van d& quan tdm. Tham chi, nguoi ding c6
thé tuong tac v6i chinh minh qua céc tinh ning nhu dong thoi gian. MXH cung céap co
hoi dé thé hién ban than, két nbi va giao luu véi mot mang ludi ban bé rong Ion. Ho so
ca nhan cd thé duoc tly chinh dé thu hit su chu ¥ va thic ddy twong tac.

Dua trén tiéu chi lay d6i twong 1am trung tdm, cac MXH hién nay thuong duoc
phan thanh ba nhdém chinh:

L4y ca nhan lam trung tdm (Ego-centric): T4p trung vao viéc hd trg nguoi ding
thé hién ban than tdi da, cho phép tly chinh giao dién va cau tric trang ca nhan.
MySpace la vi du dién hinh voi cac tinh nang tiy bién, Myspace TV/Music va kha
nang tich hop tét véi cac nén tang khac . Cac vi du khac bao gom VietSpase, Yahoo!
Mash, Yahoo!360.

L4y méi quan hé 1am trung tdm (Relationship-centric): Xay dung céc tng dung
nham thic day twong tac, tao dung va cang cd cac méi quan hé giira cac thanh vién.
Viéc thé hién ban than ¢ day chu yéu nham muc dich két néi. Cac tinh ning duoc thiét
ké dé hd tro viéc duy tri cac mbi quan hé chit ché. Facebook va X (Twitter) 1a nhitng

dai dién tiéu biéu. X (Twitter), voi dinh dang microblogging, cho phép chia sé thong

54



tin ngan gon qua web hoic SMS, dé sir dung, ¢ kha ning két ndi manh mé va tuong
tac cao .

L4y noi dung lam trung tim: Pat trong tm vao viéc tao ra va chia sé cac san
pham ndi dung da phuong tién (bai viét, anh, audio/video) trong cong ddng. O Viét
Nam, céc vi du bao gdm Mp3, Zing, LiveSpace, MyPage cia Yahoo!360...

Ngoai ra, con nhiéu loai hinh MXH khéc 1a su két hop cua cac dic trung trén
hodc chuyén biét hoa theo noi dung, d6i tugng hodc céng nghé. Su phan loai nay chi
mang tinh tuong di, béi mot nén tang 6 thé phuc vu nhiéu muc dich khac nhau tuy
thudc vao cach nguoi dung sir dung (vi du: vira xay dung hinh anh ca nhan, vira tham
gia nhém thao luan noi dung). Piéu quan trong la can nhan thic rd nhiing loi ich va
hiéu qua thuc té ma viéc sir dung MXH mang lai cho ngudi dung, ca trong khong gian
ao va doi thuc.

* Suwr dung mang xa hoi

Viéc str dung mang xa hoi caa TNCN c6 thé coi nhu mot hoat dong x& hoi khi
ma cha thé sir dung trong luan an cac thanh nién cong nhan sir dung mang hoi véi cac
yéu té dong co, muc dich, phuong tién, cong cu va ciling c6 ca hoan canh va diéu kién
cy thé cho viéc sir dung nay.

Mdi hanh dong nhu ding bai, bay to cam xuc hay chia sé trén MXH déu c6 y
nghia cua riéng n6, co thé 1a viéc chia sé nhiing trai nghiém, thé hién sy cam thdng,
chia sé niém vui hoic c6 thé 1a dé kiém tién...day co thé c6 hodc khdng 1a muyc dich st
dung MXH cua thanh nién cdng nhan nhung c6 thé chic chin riang céc thanh nién
cdng nhan déu st dung MXH véi mot muc dich nhét dinh, va cac muc dich nay huéng
dén nguoi khéc, chinh 1a tit ca ngudi sir dung MXH hoic ¢6 thé véi cac nhém nhoé hon
chi la cac nhém ban be, nhung khi ho thuc hién mot hanh dong trén MXH tac la ho da
mong su phan hoi caa ngudi khac vé hanh dong cuaa ho.

Viéc str dung MXH 12 mot hoat dong sir dung truc tiép nhung nhiing tuong tac
trén MXH lai 12 nhimg tuong tac gian tiép, MXH c6 thé coi nhu mét phuong tién
truyén théng, moi hoat dong trén MXH déu dugc thuc hién théng qua céng cu trung
gian 12 internet va cac tng dung duoc thiét ké dé nguoi dung sir dung twong tac va
phan hdi. Vai sy phd bién cua nternet voi da dang cac phuong thirc két ndi nhu 3G,

Wireless, ADSL ciing nhu su phd bién ciia cac phuong tién céng nghé nhu dién thoai
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théng minh, may tinh, Laptop hay ca dong ho thong minh, tivi thong minh da khién
cho mang x& hoi da phé bién lai cang phé bién hon.

* Muc dich st dung

Muyc tiéu caa mang xa hoi 1a tao ra mot hé thdng trén nén internet cho phép
ngudi ding giao luu, chia sé théng tin ma khdng bi gi¢i han vé dia ly va thoi gian; xay
dung mot mau dinh danh truc tuyén nhiam phuc vu nhitng yéu cau chung, nhitng gia tri
cua cong dong va nang cao vai trd cia mdi cong dan trong viéc tao 1ap quan hé, nhirng
mdi quan tdm chung, thiic dy su lién két cac ca nhan va cac t6 chic xa hoi.

Muc tiéu caa mang xa hoi 12 tao ra mot hé théng cho phép ngudi dung cé thé
két ndi, giao luu, chia sé nhitng thdng hitu ich trén nén tang Internet. Ngoai ra, mang
x& hoi con c6 muc tiéu 13 tao nén mot cong dong cd gia tri, nang cao vai trd cua mdi
ngudi duing trong viéc xay dung cac méi quan hé. Véi nhitng gi ma muyc tiéu dua ra,
mang x4 hoi dd mang lai cho con nguoi rat nhiéu nhitng loi ich nhu: Cap nhat tin tuc,
két ndi cac méi quan hé, kinh doanh, quang cao trén mang x4 hoi,...

* Thoi gian su dung

Thoi gian dugc tinh sir dung mang xa hoi la khoang thoi gian nguoi dung st
dung cac thiét bi co két ni internet truy cap vao cac mang xa hoi. Nhu vay khoang
thoi gian st dung mang xa hoi cua mot ca sé nhan bang tong thoi gian trong ngay caa
c4 nhan d6 truy cap vao cac mang xa hoi thdng qua céc thiét bi co két ndi internet.

* Hinh thac si dung

Mang xa hoi hién nay rat da dang vé hinh thtc va tinh ning, co thé truy cap dé
dang qua nhiéu thiét bj nhu may tinh bang, laptop, dién thoai di dong. Hanh vi trén
MXH bao gém toan bo cac hanh dong, du chu dich hay khong, ma ngudi ding thuc
hién trén nén tang. Hanh vi duoc hiéu 1a cach phan tmg, cu xtr bén ngoai cua mot
ngudi trong hoan canh cu thé. Hanh vi nay khong cé dinh, ¢ thé thay ddi theo thoi
gian va chiu anh huong boi nhiéu yéu té nhu van héa, xa hoi, c& nhan, va tam ly. Theo
G. Sharad and G. Daniel (2014) [85] hanh vi mua hang cta ngudi dung bi chi phdi boi
4 yéu t6 1a: yéu t6 trinh d6 vin hoa, nhitng yéu té mang tinh chat x& hoi, nhitng yéu té
mang tinh chat ca nhan va nhiing yéu t6 mang tinh chat tam Iy. D6i véi Cheok, Adrian
& Edwards, Bosede & Muniru, Idris (2017) [64], Christo Wilson, Bryce Boe,
Alessandra Sala, Krishna P.N. Puttaswamy, and Ben Y. Zhao (2009) [67], Mojtahedi,
Rahebeh and Rahmani, Amir and Alizadeh, Sasan, (2019) [78] thi hanh vi cua con
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ngudi Mo ta nhitng cach ma con ngudi hanh dong va tuong tac véi thé gidi bén ngoai,
hay hanh dong va phan @ng cta con ngudi ddi véi nguoi dung khac, cac thuc thé khéc,
c4c tinh hudng hoic su kién trong mdi trudng 40 hodc méi trudng vt 1y.

Trong nghién ciru vé MXH, ngudi ta dong y rong réi rang phan tich hanh vi cua
ngudi dung 1a chu dé quan trong dé hiéu sau sic vé ngudi dung. Cac hanh vi duogc chia
thanh cac hanh vi dinh tinh va dinh lwong dua trén loai hanh déng cé lién quan. Hanh
vi dinh tinh dugc dac trung boi hanh dong cua cac tac nhan va hanh vi dinh luong
duoc dinh luong bang dic trung cua cac thyuc thé. Theo Cheok, Adrian & Edwards,
Bosede & Muniru, Idris (2017) [64] thi hanh vi cua ngudoi dung trén MXH c6 anh
huong tryc tiép dén cac mdi quan hé, cong viéc, giai tri, hoc tap ... chiing c6 thé ham
chira nhiéu y nghia khac nhau va c6 vai tro quan trong trong nhiéu tng dung nhu: khai
thac thdng tin va cong dong ngudi dung, céc dich vu cham soc sic khoe, hoc tap va
nghién ctu. CO6 thé thiy riang, cha dé 1a mot md ta van dé, linh vuc ma nguoi ding
quan tdm dén trén cac phuong tién truyén théng xa hoi, chu dé duoc biéu dién 1a mot
doan vin ban néu 1én dic trung dé thay sy khac biét cua van d¢, linh vuc d6 voi van dé
va linh vuc khac. Biéu dién cha @& (hinh thuc) trén cac mang xa hoi dugc biéu dién
bang céc tir khda, tap hop céc tir khda, cac khai niém, cac lién két giira cac khéi niém
dwa trén cac tap hop tir. Vi vay, khoa luan lra chon hinh thic s dung bao gom: noi
dung trao d6i thong tin, hinh anh, am thanh, biéu tuong va hiéu ung.

* Ngi dung su dung

Trong tinh hinh hién nay, khi linh vuc truyén théng dwoc huong loi ich tir Cach
mang cdng nghiép 4.0, thi nhiéu nudc trén thé gidi, trong d6 co Viét Nam, lai bi anh
huong khdng mong muédn, ngoai su kiém soat bai “loi ich phi truyén théng” tir truyén
thong dua lai. Nhan thirc duoc vai trd, tim quan trong cia khong gian mang; thuc hién
Nghi quyét sé 35-NQ/TW cuia B Chinh tri vé ting cudng bao vé nén tang tu tudng
cua Pang, ddu tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich; Luat An ninh mang
2018 ra doi quy dinh vé hoat dong bao vé an ninh qudc gia va bao dam trat ty, an toan
x4 hoi trén khoéng gian mang; trach nhiém cua co quan, to chirc, ca nhan cé lién quan.
Trong d6, c6 14 hanh vi bj coi 1a “léch chuan” va vi pham Luat an ninh mang, cu thé
nhu sau:

Mgt 13, kéu goi, van dong, xdi giuc, de doa, 16i kéo tu tap dong nguoi gay rdi,
chéng nguoi thi hanh cdng vu, can tré hoat dong cua co quan, té chirc gdy mat 6n dinh

vé an ninh, trat tu;
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Hai 1, xtc pham nghiém trong danh du, uy tin, nhan pham caa nguoi Khéc;

Ba 13, thong tin bia dit, sai sy that xam pham danh dy, uy tin, nhan pham hoic
gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc, c& nhan khéc;

Bon 13, thong tin bia dat, sai sy that vé san pham, hang hda, tién, trai phiéu, tin
phiéu, cong trai, séc va cac loai gidy to c6 gia khéc;

Nam la, thong tin bia dat, sai sy that trong linh vyc tai chinh, ngan hang, thuong
mai dién t, thanh toan dién ta, kinh doanh tién té, huy dong vén, kinh doanh da cap,
chung khoan;

Sau la, thong tin trén khéng gian mang co ndi dung bia dat, sai sy that gay
hoang mang trong Nhan dan, gy thiét hai cho hoat dong kinh té - x& hoi, gay kho
khan cho hoat dong cuia co quan nha nudc hodc nguoi thi hanh céng vu, xdm pham
quyén va lgi ich hop phép ciia co quan, t6 chuc, ca nhan khac;

Bay 14, chiém doat, mua ban, thu git, c6 y 1am 16 théng tin thuéc bi mat nha
nuéc, bi mat cong tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va doi song
riéng tu gy anh huong dén danh du, uy tin, nhan pham, quyén va lgi ich hop phap cua
co quan, t6 chtc, ca nhan;

Tam 13, dua 1én khong gian mang nhirng thdng tin thuoc bi mat nha nudc, bi
mat cong tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va doi séng riéng tu
trai quy dinh cta phap luat;

Chin 13, ¢é y nghe, ghi &m, ghi hinh trai phép cac cudc dam thoai;

Mueoi 13, dang tai, phat tan thong tin trén khdng gian mang c6 noi dung tuyén
truyén chong Nha nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; kich dong gay bao loan,
pha réi an ninh, gay réi trat tu céng cong; 1am nhyc, vu khong; xam pham trat tu quan
ly kinh t& (Khoan 1, 2, 3, 4, 5 Piéu 16 Lu4t an ninh mang 2018) va hanh vi gian diép
mang; xam pham bi mat nha nudc, bi mat cong tac, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan,
bi mat gia dinh va doi séng riéng tu trén khong gian mang (Khoan 1 Biéu 17 cua Luat
An ninh mang 2018);

Muroi mét 13, chiém doat tai san; té chirc danh bac, danh bac qua mang Internet;
trom cip cudc vién théng qudc té trén nén Internet; vi pham ban quyén va so hitu tri
tué trén khéng gian mang;

Muoi hai 13, tuyén truyén, quang cdo, mua ban hang hoa, dich vu thuéc danh
muc cam theo quy dinh cua phép luat;

Muoi ba 13, huéng dan nguoi khac thuc hién hanh vi vi pham phép luat;
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Muroi bon 13, phat tan chuong trinh tin hoc gy hai cho mang vién théng, mang
Internet, mang may tinh, hé théng thong tin, hé théng xir 1y va diéu khién thong tin, co
so dir liéu, phuong tién dién ta.

2.1.2. Thanh nién cong nhan trong khu céng nghiép

* Khéi niém “Khu cong nghiép”

Theo Nghi dinh 29/2008 ctia Chinh phu: “Khu cong nghiép la khu chuyén san
xudt hang cong nghiép va thic hién cac dich vu cho san xudt cdng nghiép, ¢ ranh
gidi dia Iy xdc dinh” [7]. Hay Theo Khoan 16, Piéu 3, Luat dau tu 2020: “Khu cong
nghiép 1a khu viec 6 ranh gidi dia Iy xdc dinh, chuyén san xuat hang céng nghiép va
cung «zng dich vu cho san xudt cdng nghiép ” [40].

Nhu vay, c6 thé dua ra khai niém khu cdng nghiép nhu sau: “Khu céng nghiép
l& mét quan thé lién hoan céc xi nghiép cong nghiép xay diung trén mét ving cé diéu
ki¢n thudn loi vé cac yéu to tu nhién, vé két cau ha tang xa héi ... dé thu hiat vén dau
tw (chii yéu la dau tw miréc ngodi) va hoat dong theo mér co cdu hop li cac doanh
nghiép cong nghiép va cac doanh nghiép dich vu nham dat két qud cao trong san xuat
cong nghiép va kinh doanh”.

Khu cdng nghiép c6 mot sé dic diém sau:

Vé phéap ly, khu cong nghiép la phan 1anh thé cioa nuéc so tai. Cac doanh
nghiép hoat dong trong céc khu cdng nghiép phai chiu su diéu chinh cua phép luat Viét
Nam nhu: luat dau tu nuéc ngoai, luat lao dong, quy ché vé khu cong nghiép..;

Vé kinh té, khu cong nghiép 1a noi tap trung ngudn luc dé phét trién cong
nghiép, gom cac ngudn lyc ctia nudc S6 tai, Cua cac nha dau tu trong va ngoai nudc tap
trung vao mot khu vue dia Iy xac dinh, tir d6 mang lai nhitng loi ich kinh té to Ion.

* Khai niém “Thanh nién”

Theo Tur dién X& hgi hoc Oxford (2012), thanh nién l1a mot thuat ngir dwoc st
dung theo 3 cach: Mt 1a, cach chung thi n6 bao ham toan b cac giai doan trong vong
doi tir lac con tho au dén khi bat dau thanh nguoi truong thanh; Hai 1a, mot cach hay
dung thay cho thuat ngit vi thanh nién vén chua hop ly 1am, dé chi ly thuyét va nghién
ctru vé thanh thiéu nién (tudi tir 13 dén 19-ND), va qué trinh chuyén thanh ngudi 16n;
Ba 13, cach st dung hién nay it ph6 bién hon dé chi mot tap hop nhiing van dé gia dinh

vé tinh cam va xa hoi gan vai viéc 16n 1én trong xa hoi céng nghiép do thi [5].
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Thanh nién 13 nguoi con tré dang & do tudi trudng thanh (thanh: xanh; nién:
nam, tudi). Theo Diéu 1, Luat Thanh nién 2020 quy dinh: “Thanh nién la cng dan
Viét Nam tir dii 16 tuéi d@én 30 tusi”. Day la thoi Ky sung stc nhat ciia mdi con nguoi
vé thé chat, c6 su phat trién manh vé tri tué, nhay bén, ning dong, sang tao, c6 nhiéu
wdc mo, hoai bdo: “Thanh nién la e lwong xa héi to lén, xung kich, sang tao, di dau
trong cdng cude doi méi, xay dung va bdo vé Té quoc Viét Nam x& héi chi nghia; c6
vai trd quan trong trong sw nghiép coéng nghiép hoa, hién dai héa dat nuéc, héi nhap
quoc té va xay dung chi nghia xa héi” [41].

* Khéi niém “Céng nhan”

“Céng nhdn la nguoi san xudt, nguoi lao déng cung cap hoat déng va/hodc
dich vi ciia minh trén thi trieong lao ddng dé kiém song bang cach nhdn lgi mét khodn
th lao, tién cong (chu yéu 1a tién lwong) cua chi lao déng hay nguoi sir dung lao
déng” [55]. COng nhan tao ra san pham, hang hda va dich vu théng qua hop dong lao
dong d@é thuc hién cac nhiém vu cu thé dugc dong goi vao mot cong viéc hay chirc
nang do ngudi chu si dung lao dong an dinh.

Khai niém cong nhan ciing can dua trén céc tiéu chi co ban caa chi nghia Mac -
Lénin, d6 13: Vé nghé nghiép, cong nhan la nhitng ngudi lao dong cdng nghiép, truc
tiép va gian tiép tham gia vao qua trinh san xuat cong nghiép tao ra gia tri vt chat cho
x& hoi; Vé vi tri trong quan hé lao déng, cong nhan la nhitng ngudi lao dong 1am thué,
khong c6 tu liéu san xuat, doi 1ap truc tiép voi giai cap tu san, bi giai cip tu san boc 16t
gia tri thang du; Vé dia vi trong x& hgi, dia vi ciia cdng nhan gén lién véi sy phat trién
cia nén kinh té xa hoi, sy ra doi cua giai cip tu san, vd san va nén san xuat cong
nghiép ngay cang phét trién vé sé luong, chat luong, dic biét 1a ham luong tri tué.

Hién nay, cdng nhan khdng nhitng 1am viéc trong cac nganh céng nghiép truyén
théng, nganh dich vu cong nghiép, ma con lam viéc trong cac nganh khoa hoc va ky
thuat hién dai, duoc goi 1a “déi ngii cong nhdn lao déong tri 6¢”. Ngoai ra, cong nhan
con lam viéc trong céc xi nghiép co phan, ho khdng con 1a nhing nguwoi v san “tran
tryi”, nhu Méc da dinh nghia trude ddy. Do do, c6 thé thiy rang, doi ngii cong nhan
hién nay rat da dang. Ho c6 mat trong tat ca cac nganh kinh té: cong nghiép, néng
nghiép, dich vy, giao théng van tai, xay dung... “Céng nhdn lao dong trong cac nha
mdy, cong xwong gan véi day chuyén san xuat cong nghiép hién dai, tién tién, dé la bé

phdn co ban, ndng cét trong giai cdp cong nhdan” [24].
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Tt nhitng khai niém cong nhan va dic diém cua giai cap céng nhan néu trén,
tac gia d& xuit dinh nghia cong nhan & trong KCN 1a “nhitng nguoi lao déng 1am
cong an lwong theo hop dong lao déng, nhitng ngiroi san xudt san pham, hang hoa
va dich vu trong cac thanh phan kinh té dé duwoc nhdn tir linh dao cua doanh
nghiép mét khodan thii lao dwéi nhiéu hinh thize, trong dé lwong la hinh thirc co
ban. Céng nhan trong dinh nghia nay dong nghia véi ngwoi lam céng an lhrong
trong khu cong nghiép ™.

* Khai niém “Thanh nién cong nhan trong khu cong nghiép”

T nhitng phan tich néu trén vé khai niém “thanh nién” va khai niém “cong
nhan”, ¢6 thé dua ra khai niém “thanh nién cong nhan” nhu sau: “Thanh nién coéng
nhan trong khu céng nghiép 1a nhitng_nguwoi lao dong cé dé tudi tir 16 tusi dén 30 tudi
lam céng dn lwong theo hop dong lao déng, nhitng nguwoi san xudt san pham, hang
hoa va dich vy trong cac thanh phan kinh té d@é dwoc nhdn tir lanh dao cia doanh
nghiép mét khodn tha lao duwéi nhiéu hinh thize, trong dé lwong la hinh thirc co ban.
Céng nhdn trong dinh nghia nay dong nghia véi ngueoi lam céng dn lwong trong khu
cong nghiép .

2.1.3. Khéi niém Anh hwong

Anh hudng x& hoi dé cap dén cach cac ca nhan thay doi hanh vi cua ho dé dap
tng nhu cau ciia moi trudng x& hoi. N6 ¢6 nhiéu hinh thic va ¢ thé dugc nhin thay
trong su phu hop, x4 hoi hoa, ap luc tir ban bé, su vang 1o, 1anh dao, thuyét phuc, ban
hang va tiép thi. Bién hinh 1a anh huong xa hoi tir mot hanh dong, ménh 1énh hoic yéu
cau cu thé, nhung moi ngudi ciing thay doi thai d6 va hanh vi caa ho dé dap tng Voi
nhitng gi ho nhan thiy ngudi khac ¢ thé 1am hoic nghi [66].

Tuan thi 13 khi moi ngudi to ra ddng Y véi nguoi khac nhung thuc sy giit kin y
kién bat dong cua ho.

Nhan dang la khi moi ngudi bi anh huong bai mot nguoi dugc yéu thich va tén
trong, chang han nhu mot ngudi noi tiéng.

Noi tdm héa 1a khi moi ngudi chap nhan mot niém tin hodc hanh vi va dong y
trén ca cac mat cong khai va riéng tu.

Morton Deutsch va Harold Gerard [69] d3 m6 ta hai nhu cau tdm ly khién con
nguoi tudn theo sy mong doi cia nguoi khac. Ching bao gom nhu cau cua ching ta

can duogc 13 dang dan (anh huong xa hoi théng tin) va nhu cau caa ching ta can duoc

61



nguoi khac wa thich (anh huong xa hoi thong thuong) [2]. Anh huong thong tin (hoac
bang ching x& hoi) 1a mot anh hudng dé chap nhan théng tin tir nguoi khac 1am bang
ching vé thuc té. Anh huong thong tin xuat hién khi moi nguoi khdng chic chan, vi
kich thich vé ban chat 1a mo hé hoic vi c6 bat dong xa hoi. Anh huong tiéu chuan 1a
mot anh huong dé phu hop véi ky vong tich cuc caa ngudi khac. V& mat thuat ngir cua
Kelman, anh huéng quy pham din dén su tuan tha cua cdng ching, trong khi anh
huong thong tin dan dén sy chip nhan riéng tu.

Nhu vay, anh huong 1 sy thay d6i hanh vi cia cac ca nhan dé dap ang nhu cau
cia moi truong x& hoi. Cac c& nhan cd thé thay doi thai do va hanh vi dya trén hanh
dong, ménh lénh, yéu cau cu thé hoic nhitng gi ho nhan thiy nguoi khac c6 thé lam
hodc nghi. Anh huong thong tin xay ra khi ca nhan khong chac chan vé tinh huéng va
can thong tin tir nguoi khéc, trong khi anh huang quy pham 1a ap luc dé phu hop véi
Ky vong tich cuc cua nguoi khac.

Anh huéng bao gdm ba cip d6 chinh: Tuan thu: Khi ca nhan to ra dong y véi
ngudi khac nhung thuc chét gii kin y kién bat déng; Nhan dang: Khi ca nhan bi anh
huong bai ngudi ma ho yéu thich va ton trong, chang han nhu ngudi ndi tiéng; Noi
tam hda: Khi ca nhan chip nhan mot niém tin hodc hanh vi va dong ¥ véi né trén ca
phuong dién cong khai va riéng tu.

Trong luan &n, nghién ctu tap trung vao tim hiéu anh huoéng cua viéc sir dung
mang xa hoi dén hanh vi léch chuan tir géc nhin cia TNCN nhu thé ndo (tich cuc, tiéu
cuc; truc tiép, gian tiép...) nham nhan dién dugc hanh vi léch chuan, tir d6 goi mo giai
phép phu hop.

Anh hwéng ciaa viéc sir dung mang xa hdi dén thanh nién cong nhan

Viéc sir dung mang xa hoi trong TNCN la mét hién twong xa hoi phuc tap, tac
dong da chiéu dén hanh vi va thai d6. MXH vira 1a céng cu két ndi, hoc hoi, giai tri,
vira tiém an nguy co dan dén hanh vi léch chuan do tiép xdc véi thong tin doc hai hoic
chiu &p luc tir cong ddng 4o.

Bai viét nghién ciru vé st dung MXH qua:

- Thai gian sir dung: S6 gio truy cap MXH/ngay, tan suit dang nhap.

- Hinh thirc tuong tac: Pang bai, chia s¢ hinh anh/am thanh, binh luan, tham gia
nhom co6 ndi dung nhay cam.

- Noi dung tiép can: Tin tac, giai tri, thong tin chinh tri, tai chinh, hoic ndi dung
vi pham dao dtc/phép luat.
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Nghién ciu vé hanh vi léch chuan: Vi pham chuan muc x& hoi nhu st dung
ngdn ngir phan cam, chia sé noi dung bao lrc, hanh vi gay rdi.

Cac yéu t6 tac dong nhu:

- Piac diém c& nhan: Tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van, tham nién cong viéc.

- Yéu tb moi trudong: Ap luc lao dong, mirc d6 giao tiép xa hoi truc tiép.

- Tam ly: Nhu cau dugc cdng nhan, mirc do tu tin, kha nang phan bién thong tin.

2.1.4. Khai niégm Hanh vi léch chudn

* Khai niém Hanh vi léch chuan

C6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé hanh vi léch chuan va dé rut ra dugc mot
khai niém chung nhét, chuyén dé dua ra mot s6 khai niém co ban da c6 dé rit ra duoc
mét khai niém chung nhit theo quan diém cua tac gia.

Trong cudn tir dién tdm Iy hoc ¢6 néu, “Hanh vi léch chuan 1a hé théng hanh vi
hodc cac hanh vi riéng 1é dai ldp véi cac chudn muee dao dirc hodc phap ludt da dwoc
x& hgi thira nhan. Nhang kiéu dang hanh vi léch chudn chi yéu 1a pham phéap va
nhizng hanh vi phi dao dirc nhung chua phai chiu trach nhiém hinh si (say ruou, dan
cap vdt...). Nhiing hanh vi léch chudn thuong la co sé hinh thanh cac hanh vi vi pham
phap ludt .

Theo gi4o trinh X& hoi hoc dai cuong thi “Léch chudan chudn muc x& hgi la
nhizng hanh vi léch chudn cuia ca nhan hay mgt nhdm x& héi khéng phi hop véi hé
thdng c&c quy tac, gia tri chudn mue ma dwoc ca xa hgi thira nhdn .

Theo tac gia Luu Song Ha thi hanh vi 1éch chuan chuan muc x4 hoi 1a: “Hanh
vi sai léch xa héi 1a hanh vi chéch khéi cac quy tac, chudan myc cia nhom hay cua xa
hgi. Hanh vi léch chudn ¢ tinh chat fuwong déi vé van hod va lich sir”.

Qua cac khai niém vé hanh vi Iéch chuan vé chuan muc xa hai, luan an xin rat
ra mot khai niém chung nhat theo quan diém cua cac tac gia. Hanh vi léch chuan xa
hoi 1a: “Nhimng hanh vi khéng thuc hién diing theo nhing quy tdc ing Xir chung duroc
té6 chic cong nhdn hodc dwoc quy dinh rd rang thdng qua cdc van ban hogc ngam
dinh. Hanh vi nay c6 thé dan dén tac déng tich cuc lan tiéu cuc”.

Khai niém “léch chuan” tir chd dung dé chi do léch trong phép do ki thuat, kinh
té, trong 1y thuyét xac suat va théng ké, di dugc van dung phd bién vao viéc nhan dién
va danh gia cac hién tugng xa hoi, dugc tim hiéu trong triét hoc, xa hoi hoc, tim 1y
hoc, van héa hoc. Ngay nay, van dé “Sai 1éch chuin muc xa hoi”, hay “léch chuan”

duoc luin giai nhu sy phan 4nh qua trinh thay d6i nhén thirc cta con ngudi dudi tac
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dong cu a nhitng bién dong xa hoi va sy “phan tinh” ctia ca nhan, song khong duoc
thira nhén, bi danh gia 1a khong phu hop véi chuan muc phd bién.

Khéi niém "anomie", c6 ngudn gbc tir tiéng Hy Lap (an - thiéu vang, nomos -
luat 18), chi tinh trang réi loan, vo t6 chiic do cac ca nhan khéng tuan tha quy tic va
chuan myc x4 hoi. Du thudong duoc hiéu 1a "thiéu quy tic", day 1a mot khai niém phuc
tap voi nhiéu cach dién giai khac nhau, bai cac nha nghién ciu tiép can no tir nhiing
biéu hién da dang trong x& hoi. Hai nha x& hoi hoc tiéu biéu c6 cach hiéu khac nhau vé
anomie 1a Emile Durkheim va Robert Merton. Merton cé cai nhin vi mé hon
Durkheim. Ong cho rang, trong moi xa hoi, ludn tdn tai nhitng muc tiéu van hoa dugc
da s6 chap nhan va khao khét (vi du: su giau cd). Bong thoi, x& hoi ciing dua ra nhitng
phuong tién hop chuan, duoc quy dinh béi chuan myc, dé cac ca nhan dat duoc nhiing
muc tiéu d6 (vi dy: 1am viéc cham chi, hoc gioi, tiét kiém) . Tuy nhién, van dé nay sinh
khi khéng phai moi tang 16p x& hoi déu c6 co hoi tiép can nhu nhau véi cac phuong
tién hop chuan vén "han hep" nay. Khi cac con duong hop phép bi chian, mét sb ca
nhan c6 thé tim dén nhitng phuong tién bat hop phap (nhu budn ban ma tay, tham
nhiing) dé dat duoc muc tiéu ma xa hoi van dé cao . Nhu vay, theo Merton, tinh trang
phi chuan myc (anomie) xuat phat tir "sy khong twong hop giira nhitng khét vong duoc
chap nhan vé mit vian hoa va cac phuong tién nham hién thuc héa nhitng khét vong
do" [115].

Chuan muyc xa hoi 1a quy tic yéu cau cua xa hoi dbi véi ca nhan, trong d6 xac
dinh it nhiéu chinh xac khéi luong tinh chat va gigi han céi co thé va cai dugc phép
trong hanh vi caa c& nhan. Chuan myc xa hoi dong vai tro diéu tiét hanh vi cua cac ca
nhan va xa hoi: C4c ca nhan dya trén cac chuan muc d6 dé tu nhan biét duoc hanh vi
ctia minh 1 dung hay sai, chap nhan dugc hay khong, ma tir d6 biét diéu chinh hanh vi
lai sao cho phu hop; Cong dong x& hoi dua trén chuan muc d6 dé diéu chinh hanh vi
cua cac thanh vién trong cong dong nhu: nhac nhé, phé binh, udn nan...Nhin chung
pham vi cua chuan muc rat rong gém nhitng dao luat, nhitng quy tic chat ché cho dén
nhitng quy dinh long 1€o gitta mot sé ngudi véi nhau.

Cac chuan muc xa hoi co ban gom: Chuan muc luat phap; Chuan muc chinh
tri; Chuan myc dao duc; Chuan muc phong tuc tap quan; Chuan muc ton gido; Chuan

muc tham my.
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TOm lai: Chuan muc xa hoi 1a tong thé nhitng mong doi, yéu cau va quy tic,
duoc thé hién qua loi néi, ky hiéu hoic biéu trung, nhdm dinh hudéng hanh vi co ban
ctia cac thanh vién trong xa hoi. Chung ton tai dudi hai dang chinh: chuan myc thanh
van (nhu luat phap, hién phap, diéu &) dugc ghi nhan chinh thac, va chuan muc bat
thanh van (nhu dao dac, thAim m§, phong tuc tap quan) ton tai chi yéu qua du luan xa
hoi va cac mau myc Gng xtr dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac . Mac du
chuan muc thanh van thudng dugc chi ¥ hon, ca hai loai déu dong vai tro thong tin vé
loi ich x& hoi va ca nhan, ddng thai 12 cdng cu quan trong trong quan 1y xa hoi . Viéc
tiép thu cac chuan muc nay 1a mot qua trinh xa hoi hoa kéo dai suét doi, dién ra qua
nhiéu con duong khéac nhau. Tuy nhién, su hinh thanh ctia ca nhan khéng chi chiu anh
huong caa chuian muc xa hoi ma con chiu tac dong cha yéu tir cac tinh hudng séng
thuc té va qua trinh huéng t6i, nd luc dat duoc muc tiéu cua ca nhan hay nhém.

* Khai niém “Hanh vi léch chudn cia thanh nién cong nhan”

Phan loai hanh vi léch lac duge dé& xuat boi cac tac gia sau: Mangione va
Quinn (1974) lan dau tién dwa ra khai niém vé sai léch tai san va do léch san xuat.
Wheeler (1976) phan biét nghiém trong va khdng nghiém trong pha v& quy tic to
chtc. Hollinger va Clark (1982) da xay dung mot khudn khé dwa trén d6 léch tai san
va do léch san xuat. Redeker (1989) dwoc xuit ban danh sach cac toi pham c6 thé bi
trirng phat. Cac nghién ctru dugc dé cap o trén “khong /...] gidi thich cho cac hanh vi
léch lac cia mét bdn chdt giira cac ca nhan, chang han nhw gdy han vé thé xac va
qudy réi tinh duc”; chi hanh dong chdng lai cac to chac. Hanh vi 1éch lac tai noi 1am
viéc ciing nén bao gdm cac khia canh xa hoi dén cac hinh thac léch lac do té chirc
dinh hudéng [75].

Theo Robinson va Bennett, ho da xac dinh duoc hai khia canh cua su léch lac
tai noi 1am viéc, mtrc d6 nghiém trong va muc tiéu; ho sir dung phan tich ty 1¢ da chiéu
nhu sau:

Mize dé nghiém trong: Muc do nghiém trong dé cap dén muac d6 hanh vi sai trai
vi pham céc chuan muc quan trong cua to chire va do d6 dugc coi la ¢ nhiéu kha ning
gay hai cho to chirc hoic cac thanh vién cua to chire. Tuwong d6i, cac hinh thuc léch lac
nhd bao gom cac hanh vi nhu ludi biéng trong xa héi va vang mat khong bao céo,
trong khi céc hinh thic nghiém trong hon c6 thé lién quan dén hanh vi gay han hoic

trom cap.
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Muyc tiéu: Khia canh muc tiéu phan anh liéu su sai léch co6 huéng vao té chuc
hoic céc thanh vién cua té chirc hay khéng. Su éch lac do to chuc chi dao 6 thé bao
gom, ching han nhu pha hoai, trém cip hoic pha hoai. Nguoc lai, hanh vi léch lac do
c4 nhan dinh huéng c6 thé bao gom viéc budn chuyén hoic hanh hung. Mac di mot
hanh dong sai léch nhat dinh c6 thé gay t6n hai cho ca hai muc tiéu, nhung cac thanh
vién cua td chic s& co xu huéng hudng hanh dong sai léch cua minh chi yéu vao mot
muc tiéu c& nhan hoic tb chuc.

Theo do, Robinson va Bennett (1995, trang 556) dinh nghia hanh vi 1éch lac
cua té chire 1a “hanh vi ty nguyén vi pham cac chuan muc quan trong cua té chac va
do d6 de doa dén su thinh vuong cua mot td chirc, cac thanh vién cua td chac do
hoac ca hai” [87].

Bennett va Robinson di dé xuat hai loai sai Iéch noi 1am viéc nhu sau:

M@t kiéu chir ctia sy 1éch lac noi lam viéc [75].

Interpersonally Directed

POLITICAL DEVIAMCE PERSOMAL AGGRESSION

- Spreading rumors - Sexual harassment

- Showing favoritism - Verbal abuse

- Backstabbing - Physical assault

Minor ( ) Serious

PRODUCTION DEVIANCE PROPERTY DEVIANCE

- Absenteeism - Theft

- Lateness - Sabotage

- Withholding effort - Vandalism

Organizationally Directed

Loai thir nhat, léch lac to chirc (OD), dé cap dén céac hanh vi léch lac nham vao
t6 chtrc nhu trdm cap, pha hoai, di 1am mudn ma khéng dugc phép hoic it nd luc trong
cdng viéc; ho coi nhirng sai léch vé tai san va san xuat vira nham vao to chirc vira dan
nhan cho su léch lac caa td chirc nay. Nguoc lai, loai thu hai, léch lac giira cac ca nhan
(ID), lién quan dén cac hanh vi léch lac hudng téi cac cd nhan tai noi lam viéc nhu
ddng nghiép, nguoi giam séat va cap dudi va bao gom cac hanh vi nhu ché nhao nguoi
khac, choi kham, hanh dong thé 13, tranh cdi va hanh vi bao luc, hiéu chién; d6 1a tir

nhitng hanh vi nham vao céac thanh vién khéc cua t6 chic [61]. Bang cach két hop hai
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khia canh nay, hanh vi sai léch c6 thé dugc phan loai thanh céc loai sai Iéch khac nhau
léch chuan ca nhan, léch chuan nhém; léch chuan trong san xuat.

(a) Léch chuan trong san xuét lién quan dén cac hanh vi pham toi nhu vé sém
ma khong cé su cho phép caa nguoi giam sat, khuyén khich hoic tham gia danh bac
trong co s& lam viéc, tuyén truyén hodc phd bién cac tai liéu léch chuan va lué6t
Internet trong gio lam viéc;

(b) Léch chuan ca nhan lién quan dén cac hanh vi pham t6i nhu dua ra nhing
tuyén bd ac ¥ hoic tuc tiu vé nhan vién khac va hanh dong thiéu ton trong déi voi
ngudi giam sat lién quan dén sai léch ca nhan [77].

- Léch lac tiéu cuc: (suy thoai) 1a loai 1éch lac ma hau qua cua nd it nhiéu gay
tac dong xdu dén xa hoi trong pham vi I6n hoiac nho. o 1a sy thay dbi theo chiéu
huéng tac phong khong dugc tan thanh, thap kém va khdng thich hop. C6 nghia 1a
thap hon khudn mau thuc té.

T6m lai, hanh vi sai léch thudng c6 tinh twong ddi V& vin hoa, gan voi mét thoi
diém lich st cu thé ndo d6 dugc x4c dinh 1a sai 1éch.

Trong nghia rong léch lac (Deviance) 1a mot hanh vi va mot 16i tng xt vi pham
céc quy tic, cac chudn muyc cua x4 hoi. Hau qua cua sai léch x& hoi phu thudc vao tinh
chat khuynh huéng va su pho bién cia mot hanh vi ndo dé ciing nhu phu thudc vao
cac diéu kién lich str cu thé: dia diém va thoi gian thyc hién.

Léch chuan ca nhan

Cac hanh vi léch chuan c4 nhin thuong lién quan dén 02 c& nhan vai nhau.
Nhitng biéu hién cua léch chuan ca nhan nhu: Lam dung bang 10i ndi (ndi tuc, chii
bay, giao tiép thiéu vin hoa (n6i khong chu ngit, néi cac tir ndng, cac ngdn ngir quiy
rbi tinh duc...), sir dung cac biéu twong, ngir diéu, &m sac théng qua cac ngbn ngit co
thé, cac ky hiéu, biéu twong phan vin hoa, cac hanh vi lién quan dén quay rdi tinh duc,
tan cong tinh duyc, tan cong thé xac, pha hoai cong viéc ciia ddng nghiép, trom cap cua
ddng nghiép, pha hoai tai san cua dong nghiép, va gay nguy hiém cho dong nghiép.

Léch chudn nhém

Léch chuén to chire hay 1éch lac nhém 13: Mot nhom céc thanh vién hanh dong
trai nguoc Vi cac quy tic duoc xa hoi thira nhan. Cac nhom cé thé 1a nhom chinh thirc
hodc khong chinh thirc. Nhém chinh thuce 1a td chirc, doanh nghiép dugc cong nhan, co

quy tic, quy dinh rd rang. Nhom khong chinh thirc 1a cac nhom khéng cé cac quy
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dinh, thiét ché mot cach cu thé, cac nhom nhod tu phat nhu nhoém ban be, nhom déng
huong, nhém cung sé thich...

Hanh vi léch chuian & TNCN dugc xac dinh cu thé qua bén nhém chinh: Giao
tiép va ngbn ngi, sir dung tr ngit chua chuan muc, 16i 1§ bao luc hodc miét thi, dac
biét khi cing thang véi dong nghiép; dua ra nhan xét tiéu cuc hozc céng kich ca nhan;
Hanh dong truc tiép khong tuan thu ky luat lao dong (trén viéc, bo ca), vi pham an
toan, 4u da, pha hoai tai san doanh nghiép; Khéng gian mang, chia sé thong tin sai
léch, xuyén tac, dang noi dung kich dong thi han hoic khiéu khich. Poi song ca nhan,
tham gia nhom kin chia sé no6i dung phan cam, duy tri quan hé tinh cam léch lac, vay
no tin dung den.

Khai niém HVLC rat rong va phu thudc vao chuan muc xa hoi, doi hoi viéc
thao tac hoa chi tiét dé phan tich khoa hoc. B6i vai TNCN, HVLC Ia tap hop cac biéu
hién da dang dién ra trong ba linh vuc chinh: khdng gian mang, noi 1am viéc, va doi
séng thuong nhat. Viéc nhan dién cu thé trong ting linh vuc gidp bao quét van dé va
lien két vai cac khung ly thuyét. Trén khong gian mang, dic trung béi tinh an danh va
hiéu wng giai ¢c ché, HVLC biéu hién tinh vi. Hanh vi gay han (bit nat truc tuyén,
quay réi) phd bién, c6 thé do cang thang doi thuc . Cac vi pham chuan muc xa hoi (thir
thach nguy hiém, tin gia, ngon tur thu ghét) lan truyén nhanh chéng; Tai noi lam viéc,
cing thang va tuong tac tir khéng gian mang c6 thé "tran" vao méi trudng lao dong.
Xung dot ca nhan biéu hién qua gay han bang 16i néi, lan truyén tin d6n, thuong bat
ngudn tir ghen ti va so sanh x& hoi trén mang . Léch chuan trong cong viéc (c6 ¥ 1am
cham, vi pham an toan, vang mat) 12 phan ang tiéu cuc vai ap luc. Lam dung MXH
trong gid 1am anh huodng ning sudt, thé hién mau thuan chuan muc c& nhan va quy tic
doanh nghiép. Trong doi sdng thuong nhat, ranh giéi gitra hanh vi tryc tuyén va ngoai
tuyén mo nhat. HVLC trong khong gian vat ly (gay rdi trat tu, sir dung chét kich thich,
pha hoai tai san) cd thé 1a hé qua caa viéc hoc hoi, md phong hanh vi trén mang. Bao
luc ca nhan (du da) co thé bat ngudn tir mau thuan trén MXH.

Dua trén cac noi dung ly thuyét da trinh bay, dé tai "Anh huwéng cia mang Xa
hgi dén hanh vi léch chudn tir géc nhin cia thanh nién céng nhan" s& van dung cac
khung ly thuyét thong qua nhiing chi béo c6 thé quan sat va do luong duoc nhu sau:

Pé ap dung cac ly thuyét vé hanh vi léch chuan vao nghién ctu, dé tai sé thao
tac hoa cac khai niém triru tugng thanh nhitng chi béo cu thé. Cac chi béo nay khong
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chi gitip nhan dién ma con cho phép do luong mic d6 va tan suat cia cac hanh vi léch
chuan cua thanh nién cong nhan trong bdi canh tac dong cia mang xa hoi. Dé ap dung
céc ly thuyét vé& hanh vi léch chuan vao nghién ciu tac dong caa mang xa hoi (MXH)
dbi v&i thanh nién cong nhan, dé tai thao tac hda cac khai niém triru twong thanh
nhitng chi bao cu thé, cé thé do ludng dugc.

Trudc hét, Thuyét Anomie (Cang thang) cua R. Merton duoc van dung dé khao
sat mau thuin giira muc tiéu van hoa (nhu thanh cong vat chat, duoc MXH khuéch
dai) va phuong tién hop phap han ché cia TNCN . "Cing thang" duoc do luong qua
tan suat tiép xdc véi noi dung vé 15i sdng xa hoa trén MXH, mac do cam thay ap luc
hoic ty ti khi so sanh ban than, va mtc d6 mong muédn dat duoc cac muc tiéu vat chat
sau khi sir dung MXH. HVLC, nhu mot phuong tién bat hop phap, duoc nhan dién qua
su tham gia vao cac hoat dong kiém tién rui ro quang céo trén mang (cd bac online,
app lira dao, tin dung den) hodc cac sai pham nho tai noi lam viéc (trom cip vat).

Tiép theo, M hinh Phan loai cia Robinson va Bennett dugc dung dé phan tich
HVLC tai noi 1am viéc theo muc tiéu (t6 chuc/ca nhan) va mac do nghiém trong. Léch
chuan ca nhan dugc do bang tan suat dung MXH dé lan truyén tin don, ndi xau, muc
do tham gia cong kich ca nhan, va viéc xung dot online chuyén héa thanh xung dot
tryc tiép . Léch chuan T6 chic bao gom Léch chuan San xuat (tan suat lam dung gio
lam ludt MXH, ¢b y 1am cham) va Léch chuan Tai san (pha hoai tai san chung do anh
huong "trend” tiéu cuc hoac bat méan) .

Cudi cung, dé bao quat toan dién, dé tai sir dung khung thao tac hda hanh vi
theo ba linh vuc chinh: khéng gian mang, noi lam viéc va doi song thuong nhat. Trén
khdng gian mang, cac chi b4o gom tan suat sir dung ngdn tir tha ghét, chia sé tin gia,
tham gia nhom tiéu cuc . Tai noi 1am viéc, xem xét s 1an vi pham ky luat lién quan
dén MXH va mirc d6 gay go tir mau thuin online . Trong doi sdng thuong nhat, danh
gia mirc do tham gia gay roi trat tu, sir dung chét kich thich hoc tir mang, va vuéng
vao cac méi quan hé phuc tap (tai chinh, tinh cam) do anh huéng tir 16i séng trén
MXH.

2.2. Cac Iy thuyét van dung trong luin an

2.2.1. Ly thuyét truyén théng

M6 hinh truyén théng 1a mot dang thire biéu hién cu thé, co dac 1y thuyét truyén

thong, phan anh mdi quan hé caa cac yéu té trong qua trinh truyén théng.
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Thuat ngit “truyén thong” xuét phét tir tiéng Latin “commune” mang y nghia 13
chung hay cong dong. Hiéu theo nghia tiéng anh, tir “communication” duwgc xem 12 sy
truyén dat, théng tin, trao d6i, giao tiép. Néu nhu Jhon R. Hober (1954) nhan manh
truyén thong 1a qua trinh trao d6i tu duy hodc ¥ twong bang 1oi thi Gerald Miler (1966)
lai quan tdm dén tinh hudng hanh vi, bao gdm ngudn thong tin truyén ndi dung dén
ngudi nhan véi muc dich anh huang hanh vi. Tuy nhién, & goc do ciu tric, Bess Sodel
lai cho rang, truyén thong la qua trinh chuyén doi tir mot tinh hudng da c¢6 ciu triic nhur
mét tong thé sang tinh hudng khac theo mét thiét ché c6 chu dich.

Nghién ciru truyén thong trén thé gioi duoc cac nha khoa hoc x& hoi quan tam tir
cudi nhitng nam 30 va dau 40 cua thé ky XX. Vai trd va tim quan trong caa truyén
thdng noi chung, truyén thong dai chung noi riéng ddi véi xa hoi dugc dit ra, yéu cau
cac nha nghién ctru phan tich chuyén sau dé dwa ra dugc y nghia truyén théng mang tinh
x4 hoi. Harold Laswell (1927) d4 dinh nghia truyén thong trong cau néi “Ai noi cai gi
bang kénh nao véi ai hiéu tng thé nao” (who says what in which channel to whom with
what effect) dugc cac nha nghién ciu thao luan s6i noi trong thoi ky nay. Hiéu wng
truyén thdng trd nén cd sac anh hudng manh mé dén nhan thicc va hanh vi cua khan
thinh gia. Hau hét céc Iy thuyét truyén théng nhan manh nghién ctu qué trinh truyén tai
va tiép nhan thong tin thong qua cac phuong tién, kénh truyén théng khac nhau.

Vé md hinh truyén théng, trén thé giGi ton tai nhiéu md hinh truyén théng khac
nhau, tuy nhién, véi gigi hoc gia nghién ctu vé truyén théng thi mé hinh truyén thong
mét chiéu do Lasswell dua ra tir nim 1948, 1a mé hinh duoc (ng dung nhiéu nhit goi
la Iy thuyét “vién dan than ky”.

Ly thuyét nay con goi la ly thuyét “miii tiém dwéi da” d& phong chdng dich
bénh lay lan trong x& hoi. Mot s6 nha nghién ctiru nhu Harold Lasswell di cho thiy vai
tro cuc ky quan trong cua truyén thong noéi chung va cac phuong tién truyén thong nhu
bao chi, dai phat thanh va sau nay 1a truyén hinh néi riéng trong qua trinh xay ra cac
xung dot xa hoi trong nudc va qudc té. Tir cac nghién ciru nay da xuat hién nhitng ly
thuyét truyén thong vé du luan xa hoi nhu: Ly thuyét “vién dan than ky” (magic
bullet) hay mé hinh “miii tiém duéi da” (hypodermic needle). Tén goi cua ly thuyét
ndy cho thay truyén théng co tc dung cua viéc tao ra hé mién dich dbi véi nhiing
thong tin sai léch, dong thoi lai nhu “vién dan than ky” khong gay sat thuong ma van
1am cho déi thu phai khut phuc, tam phuc, khau phuc]
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Ly thuyét nay nhan manh vai trd quyét dinh cua truyén théng d6i véi nhan thuc,
thai d6 va hanh vi cia ca nhan, tir 46 cho rang c6 thé sir dung truyén thong dé lam cho
khan thinh gia mién dich véi cac chién dich tuyén truyén cua ddi phuong. Theo ly
thuyét ndy, viéc cdm doan nhirng thong tin sai trai 1a chua du. Lanh dao, quan ly can
dam bao truyén thdng cung cip duoc cac thdng tin chan thuc, chinh xac, dy du, lién
tuc, thuong xuyén dé dam bao ngudi dan mién dich véi nhitng tin ¢6n va nhitng lung
thdng tin sai trai. Mot nguyén ly truyén thong dé hinh thanh va dinh huéng du luan x&
hoi & day 1a “thién thing dc”, “chinh nghia thing phi nghia”, cu thé Ia cung cip
thong tin tot, xac thuc lan at thdng tin xau, sai trai.

Roman Jakobson 1a mét nha triét hoc, ngdn ngit hoc, hoc gia vin hoc, vin hoa
hoc ngudi Nga. Nam 1960, Roman Jakobson dua ra mé hinh truyén théng duoc xac
dinh theo chu ky vong tron khép kin hoan chinh bao gom 4 giai doan: phat tin, truyén
tin, nhan tin va phan hoi. Noi dung thong diép khi dugc ngudi truyén phat ra ludn gay
phan tmg nao d6 dén ngudi nhan tin va c6 sy phan hoi cia nguoi nhan d6 dén ngudi
phat tin ban dau. C6 thé thay, md hinh truyén théng ciia Roman Jakobson da dap ¢ng
duoc nhiing tinh chat co ban cua bat ct quy trinh truyén thong nao nhu truyén thdng
lién ca nhan, tap thé hay dai ching;

So d6 2.1. M hinh truyén thdng ciaa Jakobson

Negwsi |, . L Nguwdi phit tin
ph:t tin Phiin hoi Ngwivi nhin tin
F 3
N Giii thich
Phic thio PHAJT TIN I NHAN TIN thong digp
thong diép | 1
trong dau Tm:\'f\l TIN Bé loc
>y Giiii ma
F 3
Bé loc Tiéng dong Bé loc
w
M3 hod »  Kinh Thu nhén tin
truvén tin

B lpc

Nguén: (Tran Hau Quang (2006), Tin don va suw hinh thanh tin dén trong khong gian
‘ ‘ mang, tr. 06) [39]
Mo hinh truyén thong cia Roman Jakobson gom 4 giai doan chinh: giai doan

phat tin, giai doan truyén tin, giai doan nhan tin va giai doan phan héi. Trong giai doan

phat tin, truyén thdng thé hién noi dung y tuéng bang hé thdng tin hiéu (signs) théng
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qua ngdn ngit, cir chi hay cu thé 1a mot ma (code) ma ngudi phét tin hiéu 1a thao tac
ma hoa (coding). M&i ngdn ngir 1a mot hé théng ma héa nhu tiéng néi, cu thé hon 1a
chudi &m thanh va chir viét 1a chudi ky tu. Nhitng chudi &m thanh va ky tu nay duoc
sap xép dan xen nhau theo qui tic ngit phap nhat dinh voi ¥ nghia cu thé nao do.
Thong thudng, y twong thuc hién cho ndi dung ngdn ngit va ky tu thuong thé hién muc
dich ctia nguoi phét tin, ban than ho luén nam dwgc can thé hién hé thong tin hiéu nao
dé mang lai hiéu qua nhat.

Tuy nhién, gitta giai doan phac thao théng diép va giai doan ma hoda thuong
dién ra hién tuong nhidu. Céc tac nhan gay nhiéu c6 thé 1a “tiéng on” lién quan dén co
Cau to chirc, X hoi va tam ly hoc dan dén nhiing sai léch vé thong diép gui dén nguoi
nhan. Nhiéu c6 thé do ky thuat, ngdn ngit, quan hé trong xa hoi chi phéi dan dén co
nhitng quan diém khong dung ¥ do xuat phat. Chang han nhu phat tin sai 1éch muc
dich dua ra c6 thé dan dén viéc nguoi nhan hiéu sai. Cu thé hon, noi dung thong diép
sau khi duoc ma hoa thanh 16i hay viét trén gidy khong phan anh chinh xac y tuéng
mubn dua ra. Theo Jakobson, ddy chinh I hién twong bo loc (filtering) cho biét nguoi
phat tin chua lam chua dugc ngdn ngit s dung hoac do ban than ngdn ngir thuong
khong cho phép dién dat hét nhitng ¥ nghia hay sic thai phuc tap, té nhi ma nguoi phat
tin muén trinh bay.

Giai doan truyén tin cé thé thuc hién dudi nhiéu hinh thac khac nhau. Khéng
chi théng qua hinh thuc tiép xUc truc tiép gitta nguoi phat va ngudi nhan tin ma giai
doan truyén tin ciing c6 thé dién ra bang hinh thirc 4p dung phuong tién ki thuat trung
gian hay kénh truyén théng nao dé nhu thu dién tir email, may nhan tin, may fax, dién
thoai,... Trong d6, kénh truyén thong c6 thé 1a mot nguoi the ba dong vai trd trung
gian khi nguoi phat tin nhd nhan lai cho nguoi nhan tin. Tuy nhién, thong diép khi
duoc chuyén qua kénh trung gian thuong dé dan dén kha ning bi “nhidu” bai tiéng on
(noise) khac nhau nhu tiéng dong xung quanh, may phat bi ré va am thanh khong
chuan... Bai vay, thong diép thuong bi sai léch hay mat di mot phan thong tin trong
giai doan truyén tin nay.

Trong nghién ctru “Closing statement: Linguistics and poetics” (1960) theo
Roman Jakobson [97], giai doan thu nhan tin ciing c6 mot sé diém twong ddng vai giai
doan truyén tin khi bi tac dong bai loai “tiéng 6n” lam nhidu théng tin. Viéc thu nhan

thong tin c6 thé khong duoc day du do tac dong caa nhiéu hodc nguoi nhan tin khdng
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nam bat duoc toan ndi dung thong diép, dac biét khi thong diép dwoc phét ra qué
nhanh va dai dé cd thé hiéu duogc tron ven. Yéu td “nhidu” ciing duoc san sinh khi ban
than ngudi nhan ¢ nhiing tic dong thay di theo thoi gian khdng gian vé tam sinh ly
hay hoan canh... Diéu nay din dén nguoi nhan tin chi ¢d thé ghi nhé mot phan nao do
cua thong diép, tham chi 12 hiéu sai noi dung bai phai chon loc mot s6 thong tin co thé
nhd duoc theo cach co y thirc hoac khdng ¢ y thirc. Tuy nhién, ngudi nhan tin thuong
chon loc nhitng tiéu chuan ma ban than c4 nhin quan tdm ciing nhu ndi dung phu hop
Vi suy nghi, diéu duoc cho 12 yéu té quan trong hozc hap dan thdng tin.

Qua trinh giai ma thong diép khong don gian 14 tiép nhan. Ngudi nhan phai
dién giai y nghia dua trén khung quy chiéu riéng, bao gém cac dic diém nhan khau
hoc (hoc vén, tudi, giéi tinh, nghé nghiép), nén tang vin hoa, kinh nghiém séng, quan
diém chinh tri-x& hoi va ca trang thai tdm ly, cam x(c tai thoi diém nhan tin. Néu
ngudi nhan khéng nam viing hé thong ma hda (ngdn ngir, biéu twong) cua nguoi guri,
viéc giai ma c6 thé sai léch. Hon nira, ngudi nhin thudng c6 xu huéng chon loc va ly
giai thong diép theo nhiing gi ho quan tam, phl hop véi suy nghi sidn ¢ hoic thay can
thiét, dan dén viéc tiép nhan c6 thé khong day du hoic bi thién léch .

Sau khi giai ma va dién giai, ngudi nhan s& ¢ phan ung (feedback), trg thanh
ngudi phét tin mai, khép lai chu trinh giao tiép . Phan hoi cho biét thong diép dugc
tiép nhan thé nao va chiu anh huong boi tam sinh Iy, vi tri x& hoi cia nguoi nhan .
Theo Roman Jakobson, khai niém phan hoi bat nguon tir diéu khién hoc, nhan manh
vai trd caa no trong viéc gidp ca nhan va té chic tu diéu chinh dé thich ang véi moi
truong. Do d6, truyén thong khong phai 1a qua trinh mét chiéu ma 1a mét chu ky tuong
tac hai chiéu, dién ra lién tuc trong bdi canh cac méi quan hé xa hoi.

Theo Roman Jakobson, truyén théng khong phai 1a qua trinh mot chiéu,
tuyén tinh ma 1a mot chu trinh trao d6i théng tin hai chiéu giira nguoi giri va nguoi
nhan, dién ra trong bdi canh twong tac xa hoi . Vai trd ciia nha truyén thong rat quan
trong, vi viéc truyén tai khdng chinh xac c6 thé dan dén hiéu sai, dic biét khi dong
co va muc dich cua thong diép khong dugc xem xet ky ludng . Mang x& hoi chinh
| kénh lan toéa thong tin manh mé&, noi thanh nién cdng nhan tiép xdc va bi anh
huong bai ca thdng tin tét va xau, tac dong dén nhan thie, thai d6 va hanh vi cua
ho . Ban déau, cac thong diép léch chuan trén MXH c6 thé hoat dong nhu truyén

théng mot chiéu ("vién dan than ky"), gdy anh huong vi mé dén ca nhan. Tuy
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nhién, khi nhiéu nguoi c6 chung nhan thirc léch chuan, MXH tao diéu kién cho ho
két ndi, trong tac, din dén hanh vi ddm dong va sai léch ¢ cip do vi mo.

Dé kién giai khoa hoc co ché tac dong nay, nghién ctu van dung ca mé hinh
truyén théng mot chiéu ("vién dan than ky") va mé hinh hai chiéu (Jakobson), ddng
thoi thao tac hoa chiing thanh cac chi bao cu thé. Ly thuyét "vién dan than ky" gidp
nhan dién tac dong truc tiép, tac thoi caa nodi dung léch chuan (co sty huong thuy,
bao lyc, tin gia) 18n TNCN, vén duoc xem 12 thy dong ban dau, ly giai su bung phét
nhanh cua hanh vi léch chuan sau khi tiép xdc noi dung lan truyén . Cac chi béo
gom muc do tiép xdc, hanh vi bat chuéc, mic d6 binh thudng hoa quan diém léch
chuan va thay doi cam xuc tuc thoi .

Trong khi d6, mé hinh twong tac hai chiéu caa Jakobson cung cap khung
phan tich toan dién hon vé quéa trinh phic tap ndy . N6 xem xét cach TNCN "giai
ma" thong diép léch chuan (thuong dugc "ma héa" qua meme, slang) dua trén
khung quy chiéu cé& nhan, quyét dinh sy chip nhan HVLC . Yéu té "Nhiéu" (qua tai
théng tin, thuat toan tao bong bong bo loc) va "Bo loc™ (tdm Iy chon loc, dinh kién
x&c nhan) trong moi trudng s ciing dugc phan tich vi ching khuéch dai tac dong
tiéu cuc . Quan trong hon, phan hdi va tuong tac (like, share, comment) tao vong
lap, g6p phan binh thuong héa va lan téa HVLC, bién ngudi nhan thanh ngudi anh
huong . Céc chi bao twong (tng bao gom cach TNCN dién giai thong diép, mic do
bi gigi han trong bong béng bé loc, xu hudng chon loc théng tin, tan suat/hinh thic
trong tac, va sy hinh thanh chuan muc nhém léch lac . Bang cach két hop ca hai ly
thuyét, nghién ciu c6 thé phac hoa birc tranh toan canh, tir tac dong ban dau dén
qué trinh twong tac chu dong, giup ly giai da chiéu mdi quan hé phuc tap giita st
dung MXH va su hinh thanh HVLC cua TNCN.

2.2.2. Ly thuyét hanh déng xa hgi

Nén tang cua xa hoi hoc theo Max Weber 1a nghién cau vé hanh dong xa hoi.
Ong dinh nghia xa hoi hoc 12 "mét khoa hoc nd luc thdng hiéu dién giai hanh dong xa
hoi va qua do di dén mot su giai thich nhan qua vé chu trinh va céac két qua cua no".*
Diém cbt 16i trong dinh nghia nay 1a sy phan biét giita hanh vi don thuin va hanh
dong. Hanh vi chi trg thanh "hanh dong™ khi chu thé hanh dong gian cho n6 mot y
nghia chu quan. Hon ntra, hanh dong chi tré thanh hanh dong x& hoi khi y nghia chu

quan caa no co tinh dén hanh vi caa ngudi khac va do d6 duge dinh hudng theo chu
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trinh cua no. Piéu ndy xac lap y thic va sy dién giai caa ca nhan 1a diém khoi dau cho
moi phan tich x& hoi hoc. Bé nam bat duoc y nghia chi quan nay, Weber di dé xuat
cdng cu phuong phéap luan trung tdm 1a Verstehen (théng hiéu dién giai). Verstehen
khdng chi ding lai & mirc @6 quan sat truc tiép (Aktuelles Verstehen), chang han nhu
thdy mot nguoi dang gd ban phim, ma phai tién téi mac d6 thdng hiéu dong cam
(Eklarendes Verstehen). O cap d6 nay, nha xa hoi hoc phai cé gang dat minh vao vi tri
cua chua thé dé hiéu duoc dong co da thuc diy hanh dong d6. Bé hé thdng hoa cac loai
dong co khac nhau, Weber di xay dung mot hé théng phan loai géom bén loai hinh ly
tuong cua hanh dong xa hoi.

- Hanh dong duy Iy cong cu (Zweckrational): Day 1a hanh dong dugc thuc day
boi su tinh todn, can nhic mot cach co hé thong vé cac phuong tién hiéu qua nhat dé
dat duoc mot muc dich da xac dinh rd rang. Chu thé hanh dong nhu mot ky su, lya
chon cong cu tbi wu cho mot két qua cu thé.

- Hanh dong duy ly gia tri (Wertrational): Hanh dong nay duoc quyét dinh boi
mot niém tin ¢ y thic vao gia tri cd hitu—vé mat dao duc, thaim my, ton gido—cua
chinh hanh vi dé, bat ké két qua thuc té caa nd ra sao. Py 1a hanh dong cua nguoi tir
vi dao hoac nha hoat dong x& hoi, nhitng ngudi hanh dong vi niém tin cha khéng phai
vi thanh céng.

- Hanh dong duy cam (Affektuell): Hanh dong nay bi chi phdi bai trang thai cam
xuc hoic tinh cam tac thoi caa chu thé, nhu gian di, vui suéng, hay so hdi, ma khdng
¢ sy can nhic duy ly vé muc dich hay phuong tién. Pay 1a hanh dong cua dam mé
hoac bbc dong.

- Hanh dong truyén théng (Traditional): Hanh dong nay duoc huéng dan boi
thoi quen da an sau, phong tuc, hodc niém tin rang moi viéc nén duoc thyc hién "theo
cach ma no van luén duoc thuc hién". Pay 1a hanh dong cua thong 1é va thoi quen
khdng can suy xét. [98]

Tiép ndi va hé théng hoa tu tuong cua Weber, Talcott Parsons, trong tdc pham
nén tang The Structure of Social Action, da phat trién mot mé hinh phan tich hanh
dong chi tiét hon. Ong bét dau voi "don vi hanh dong™ (unit act), duoc cau thanh tir
bén yéu té co ban: (1) mot chu thé hanh dong (cd thé 1a c& nhan hoic tap thé); (2) mot

muc dich hay trang thai twong lai ma hanh déng hudng t6i; (3) mot tinh hudng hanh
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dong, bao gém cac diéu kién (nhiing yéu té ma chu thé khong thé kiém soat) va cac
phirong tién (nhitng yéu t6 chu thé c6 thé kiém soéat va st dung); va (4) mot dinh
huéng chuan muec, tac 1a céc gia tri va chuan muc x& hoi dinh hudng cho sy lua chon
ca vé muc dich 1an phuong tién.** Ly thuyét cia Parsons duoc goi 1a "ly thuyét hanh
dong y chi”, nhan manh rang cac cha thé dua ra lya chon, nhung nhing lya chon nay
khdng hoan toan tu do ma ludn bi gidi han va dinh hudng bai mot hé thong gié tri van
hoa chung. Ttr don vi hanh dong vi md, Parsons chuyén sang phan tich cap d6 vi mo,
noi cac hanh dong nay két tinh thanh "hé thong xa hoi" mot mang ludi cac tuong tac
gitra cac chu thé. Ong cho ring dé ton tai va duy tri sy on dinh, bat ky hé théng xa hoi
nao, tir mot gia dinh nho dén toan bo xa hoi, déu phai giai quyét bén van dé chic nang
co ban. M6 hinh nay duoc biét dén véi tén goi AGIL: Thich tng (Adaptation): Hé
thdng phai thich ng véi moéi trudng bén ngoai va dam bao cac nguon luc can thiét.
Chac ning nay cha yéu do hé thdng kinh t& dam nhiém; Pat muc tiéu (Goal
Attainment): Hé théng phai xac dinh va theo dudi cac muc tiéu tap thé. Chuc nang nay
cha yéu do hé thdng chinh trj (nha nudc) dam nhiém; Hoi nhap (Integration): Hé thdng
phai diéu tiét mdi quan hé giita cac bd phan cau thanh, quan Iy xung dot va dam bao sy
phdi hop hai hoa. Chuc nang nay thudc vé céc thiét ché phap luat va cong ddng; Duy
tri khudn mau tiém tang (Latency/Pattern Maintenance): Hé théng phai tao ra, duy tri
va lam méi cac dong co cua ca nhan ciing nhu cac khuon mau vin héa tao nén va duy
tri cac dong co d6. Chuc ning nay do cac thiét ché nhu gia dinh, gido duc va tén gi4o
dam nhiém. [96]

O cap do vi md, George Herbert Mead, trong tac pham Mind, Self, and Society,
dd dit nén mong cho trudng phai Tuong tic Biéu tuong. Ddi voi George Herbert
Mead, ¥ nghia khong phai la thir c6 sin trong su vat hay do c4 nhan don doc tao ra, ma
nd nay sinh tir qua trinh twong tac x4 hoi théng qua cac biéu twong chung, cha yéu la
ngdn ngit. Con ngudi hanh dong ddi véi sy vat dua trén ¥ nghia ma ho gan cho ching.
Don vi phan tich co ban cia Mead 1a "hanh dong x& hoi", bat dau bang mét "cudc ddi
thoai cta cac cur chi" (conversation of gestures), noi hanh dong cua mot ngudi khoi
goi phan ng tir ngudi khac. Khi cac cir chi ndy trg thanh "biéu tuwong c6 ¥ nghia"
(significant symbols)—tuc la ching goi 1€n cung mot v nghia & nguoi thuc hién va

ngudi tiép nhan—thi sy giao tiép thuc sy va tu duy (mind) méi tré nén kha di. Theo
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Mead, ban nga (self) khong phai 1a mét thuc thé ¢ san tir khi sinh ra ma né duoc hinh
thanh va phat trién théng qua kinh nghiém xa hoi. Ban ngi c6 hai phuong dién hay hai
pha nang dong :

- "Cai Ta" (Me): Pay 1a ban nga xa hoi. N6 la mot tap hop c6 t6 chic cac thai
d6 cuia ngudi khdc ma mot ca nhan tiép nhan va noi tam hoa. "Cai Ta" duoc hinh thanh
bang cach nhin nhan ban than tir géc nhin cta cong dong va dai dién cho sy kiém soat
xa hoi.

- "Cai Toi" (I): Pay la sy phan (ng cua ca nhan ddi vai cac thai do cta nguoi
khac (ddi véi "Cai Ta"). N6 1a phuong dién boc phat, ty nhién, sang tao va khong thé
doan truéc caa ban nga. "Cai T6i" cho phép su m&i mé va thay doi xa hoi nay sinh.
Ban ngd 1a mot qua trinh dbi thoai khdng nging gitra "Cai Toi" va "Céi Ta". [128]

Tir nén tang Iy thuyét trén, nghién ciu nay van dung mot cach tong hop cac goc
tiép can cua Weber, Parsons, va Mead dé kién giai hién tuong hanh vi léch chuan coa
thanh nién cong nhan trén khdng gian mang. Mdi ly thuyét cung cdp mot ling kinh
phan tich b sung cho nhau, tir cip d6 vi mé dén vi md, tir cau tric x& hoi dén ¥ nghia
cha quan cua chu thé.

Tiép can tir goc d6 XA& hoi hoc cia Max Weber, nghién ciu s& khong chi ding
lai & viéc md ta hay thdng ké cac hanh vi dugc cho 12 Iéch chuan (ching han nhu phat
ngdn gay thi ghét, lan truyén tin gia, thuc hién céc thar thach nguy hiém...). Thay vao
d6, muc tiéu cbt 16i 1a Iy giai y nghia chii quan ma thanh nién cdng nhan gin cho cac
hanh dong d6 trén mang x& hoi. Bon loai hinh hanh dong xa hoi cua Weber s& duoc sir
dung nhu mot khung phan tich dé lam rd dong co dang sau cac hanh vi nay: Hanh
dong duy Iy cong cu (Zweckrational): Phai ching hanh vi léch chuan duogc thuc hién
nhu mot phuong tién dugc tinh toan dé dat duoc cac myc dich cu thé nhu thu hat su
chiy, ting lwong nguoi theo ddi, hozc tham chi 1a kiém lgi ich kinh té (cau view, cau
like)? Hanh dong duy ly gia tri (Wertrational): Liéu hanh vi d6 c6 xuat phat tir niém
tin vao mot gié tri nao d6 (vi du: thé hién su trung thanh véi mot nhdm, mot hé tu
tuong) ma khong mang dén hau qua tiéu cuc ¢ thé xay ra? Hanh dong duy cam
(Affektuell): Hanh vi léch chuan c6 phai 1a két qua cua su boc phat cam xdc tic thoi
(gian dit, buc xdc, phan khich) dugc méi trudng mang xa hoi khuéch dai? Hanh dong

truyén thong (Traditional): Hay né chi don gian Ia sy bat chuéc theo thoi quen, theo
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"trao luu" dang thinh hanh trong cong ddong mang ma chu thé tham gia ma khong cé sy
suy xét sau sac.

Duéi ling kinh cua Thuyét Hé thong va Cau tric - Chuac nang cua Talcott
Parsons, nghién ctru s& phan tich hanh vi léch chuan nhu mét su sai léch so véi cac ky
vong vai trd dd dugc thé ché hoa. Thanh nién cong nhan ddng thdi ndm gitt nhiéu dia
vi-vai trd trong cac hé théng xa hoi khac nhau (gia dinh, doanh nghiép, cong dong dia
phuong...). Nghién ctru s€ tap trung vao sy xung gitra cac ky vong vai tro: vai tro caa
mét nguoi cdng nhan trong nha may c6 thé mau thuan véi vai trd caa mot "ngudi c6 anh
huong" trong mot cong ddng mang.

Ap dung Thuyét Tuong tac Biéu tuong cua George Herbert Mead, nghién ctu
s& di sau vao cdp d6 vi mo dé xem xét qué trinh hinh thanh "Ban nga" (Self) cua thanh
nién cong nhan trong tuong tac trén mang X& hoi. MXH la khéng gian noi ca nhan lién
tuc trinh din ban ngd va nhan phan hdi qua céc "biéu tuong c6 y nghia" (luot thich,
binh luan). "Cai Ta" (Me) - ban nga xa hoi - duoc cau thanh tir thai do cia ngudi khac
ca trong doi thuc lan "ngudi khac suy rong” trén mang. Mot hanh vi bi xem 1a léch
chuin ngoai doi c6 thé duoc binh thuong hoa, tham chi tan thuéng trong cong ddng
mang.

Bang cach phdi hop ba khung ly thuyét (Weber, Parsons, Mead), nghién ciu
huéng dén sy hiéu biét da chiéu vé anh huéng cia MXH dén HVLC cua TNCN, tir
ciu trdc xa hoi vi md dén tuong tic vi md va ¥ nghia cha quan . Mot mé hinh phan
tich da tang duoc tich hop, di tir nguyén nhan sau xa, biéu hién hanh vi dén co ché tac
dong. Ly thuyét Cang thang (Anomie) ciia Merton chi ra 4p lyc vi mé khi MXH
khuéch dai muc tiéu thanh cong xa voi so véi phuong tién hop phép cia TNCN. Bong
thoi, Ly thuyét Hanh dong x& hoi cia Weber dugc van dung & cap do vi mé dé "thdng
hiéu" déng co chu quan dang sau HVLC (tinh toan lgi ich, cam xdc, niém tin nhém,
bat chuéc). Bé thao tac hda, M6 hinh cua Robinson & Bennett phan loai HVLC tai noi
lam viéc (nhdm vao ca nhan/té chuc), khao sét cu thé trong ba linh vuc: khéng gian
mang, noi 1am viéc, doi sdng thuong nhat. Ly thuyét Truyén théng giai ma qué trinh
anh hudng: moé hinh "Vién dan than ky" Iy giai tac dong ban dau cua noi dung lan
truyén . Quan trong hon, M6 hinh twong tac hai chiéu cua Jakobson va Thuyét Tuong

tac Biéu tuong cua Mead phan tich qua trinh phuc tap hon, noi thong diép duoc chu
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thé "giai ma", "chon loc" va "phan hoi" (thich, chia sé), qua dé ti tao, binh thuong hoa
chuan muec léch lac va dinh hinh "ban nga xa hoi" caa TNCN trong méi trudng so.

2.2.3. Ly thuyét léch chudn xa hgi ciia Emile Durkheim

Trong céc cong trinh tién phong cua minh, dic biét 1a Cac quy tac cia phwong
phép x& hgi hoc (1895), nha xa hoi hoc ngudi Phap Emile Durkheim di dua ra mot
luan diém mang tinh cach mang, thach thirc cac quan niém phd bién vé toi pham va
hanh vi 1éch chuan. Thay vi xem léch chuan 1a mot hién tuong bénh ly hay mot su suy
ddi dao duc caa ca nhan, Durkheim khang dinh rang léch chuan 1a mét bo phan binh
thuong, khdng thé thiéu va cé chire ning ddi véi moi xa hoi lanh manh. Ong dé xuat
rang cac nha xa hoi hoc phai xem xét cac "su kién x& hoi" nhu nhirng "su vat" tac 1a
cac hién tuong bén ngoai va cé stc ép budc dbi vai ca nhan, can duoc nghién cau mot
cach khach quan. Theo d6, 1éch chuan khdng phai 1a san pham cta tm 1y ca nhan ma
la mot su kién x& hoi, c6 ngudn gdc tir chinh cau tric xa hdi va can dugc ly giai bang
cac su kién xa hoi khac. [95].

Nén tang cho ly thuyét cia Durkheim vé léch chuan la khai niém conscience
collective (Iwong tam tap thé). Pay 14 "toan bd c&c niém tin va tinh cam chung cho cac
thanh vién trung binh caa mot xa hoi," tao thanh mot hé thong xac dinh co doi séng
riéng. Phap luat, theo Durkheim, 1a mot biéu hién hitu hinh va cé thé quan sat duogc
cua luong tam tap thé nay.

Tur day, Durkheim dua ra mdt trong nhiing lap luan phan truc giac nhung sau
sac nhat trong tac pham Su phdn céng lao dong trong xa héi (1893): "Chiing ta khdng
duoc néi ring mot hanh dong gy soc cho luong tam tap thé vi no 1 toi 4c, ma ding
hon, né 1a toi &c Vi N6 gay sdc cho lwong tam tap thé". Piéu niy c6 nghia 1a khong co
hanh vi ndo ty ban chat 1a léch chuan. Mt hanh déng chi trg thanh léch chuan khi nd
vi pham nhitng tinh cam dao dtrc sau sic va duoc chia sé rong réi trong mot xa hoi.*
Phan tng x& hoi, biéu hién qua su phan ng va tring phat, chinh 1a yéu t6 dinh nghia
mot hanh vi 1a toi pham. Khi mot chuan muyc bi vi pham, n6 "tan cong tat ca moi
ngudi; do do, tit ca moi nguoi cung chéng lai sy tan cong d6". Phan ang nay khong
chi 1 tong hop cac cam xuc riéng 1é cua tirng ca nhan, ma l1a mot "phan ung tap thé,

Al

théng nhat," noi moi ngudi tim dén nhau "dé cing nhau phan nd" va tao ra mot "con
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thinh no céng chang" (public wrath). Stcc manh x& hoi mang tinh d6t sinh nay khéng
chi trirng phat ké vi pham ma con tai khiang dinh sic manh cua cac gia tri chung.

Theo Emile Durkheim, hanh vi 1éch chuan khdng phai 1a hién tuong bénh ly ma
la mot phan binh thuong va can thiét cho moi xa hoi lanh manh. Ong xac dinh bdn
chtc nang tich cuc chinh cua n6: Thir nhét, 1éch chuan gidp khang dinh cac gié trj va
chuan myc vin hoa thong qua viéc tring phat hanh vi vi pham, 1am cho cac quy tic
dao dwac trd nén hitu hinh va cang c6 cam két cua xa hoi ddi véi ching. Thix hai, phan
rng x& hoi ddi voi léch chuan gitp 1am sang to céc ranh gidi dao dirc, vach ra gidi han
gitta hanh vi dugc chap nhan va khéng dugc chap nhan, qua d6 cung cb trat tu X hoi.
Thi ba, léch chuan thuc day sy doan két xa hoi; su phan nd chung trudc hanh vi vi
pham quy tu cong dong lai, cung cé mbi lién két va y thic tap thé. Thi tu, 1éch chuan
c6 thé khuyén khich su thay d6i xa hoi bang cach thach thirc cac chuan muc hién hanh,
ma& dudng cho nhitng tién bo; nhidu nha cai cach ban dau bi xem 14 léch chuan nhung
hanh déng cua ho di thuc day xa hoi phat trién.

Tuy nhién, Durkheim ciing canh béo vé tinh trang anomie ("loan chuan" hay
"v6 chuan muc") khi ty 1& l1éch chuan trg nén qua cao. Anomie xay ra khi chuan muc
x& hoi yéu di, mau thuin hodc khong rd rang, thuong trong giai doan bién d6i x hoi
nhanh chéng (nhu cong nghiép hda), 1am suy yéu kha ning diéu tiét ham mudn ca
nhan va dan dén bat man lan rong. Muac do léch chuan cao bat thuong 14 triéu chiing
ctia anomie, de doa su 6n dinh x4 hoi.

Van dung khung Iy thuyét nay vao nghién cu anh huéng cua mang Xx& hoi
(MXH) dén hanh vi léch chuan cua thanh nién céng nhan (TNCN) mang lai goc nhin
x& hoi hoc sau sic. Luan &n xem xét HVLC caa TNCN (phat ngdn thu ghét, lira dao
online) khong phai la sai léch dao dic ca nhan ma la "su kién xa hoi" nay sinh tu
tuong tac gitra cau tric truyén théng va méi trudng so. Ly thuyét caa Durkheim cho
phép coi MXH nhur khong gian tao ra cac "y thirc tap thé" mai, c6 thé méau thuan voi
chuan muc & noi lam viéc hay gia dinh. Khai niém anomie 1a then chét dé Iy giai su
nhay cam cta TNCN véi anh hudéng tir MXH; qué trinh chuyén doi nhanh (ndng thdn-
thanh thi) va sy tiép xc véi vo van chuan muc, 16i séng trén mang c6 thé 1am suy yéu
Cac quy tac truyén thong. Trong trang thai "vé chuan muc" ndy, TNCN c6 thé mat

phuong hudng va thuc hién HVLC nhu mét cach phan tng hoac dat muc tiéu ma xa
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hoi thuc khdng cung cap. Do d6, nghién ciu Iap luan rang su gia ting HVLC 1a mot
triéu chung x& hoi phan anh tinh trang anomie ma TNCN déi mit trong ky nguyén sé,
khong phai "bénh ly" ca nhan.

Pé van dung khung Iy thuyét chitc nang cua Emile Durkheim vao viéc phan
tich anh huéng cia mang x& hoi, nghién cau s& thao tac hda céc khai niém cét 16i
thanh nhiing chi bao co thé do luong va quan sat dugc. Cach tiép can nay gilp xem xét
hanh vi 1éch chuan cua thanh nién cong nhan nhu mot "sy kién x& hoi" thay vi mot 15i
dao duc ca nhan.

Ly thuyét nay cho ring mang xa hoi tao ra cac cong dong véi nhirng hé gia tri
riéng, c6 thé mau thuan véi cac gia tri truyén thong.

Do luong su khac biét vé chuan muc: So sanh mirc d6 chap nhan caa thanh nién
cdng nhan dbi voi mot hanh vi cu thé (vi du: phat ngdn cong kich, khoe khoang tai
san, vi pham quy tic cong ty) trong hai bdi canh: (1) trong cong déng mang ma ho
tham gia va (2) tai noi lam viéc hoac trong gia dinh.

Xéc dinh mirc d6 ddng nhat héa: Panh gia mac do thanh nién cong nhan tu
nhan minh va hanh dong theo cac chuan muc cua mot nhém truc tuyén (nhém fan,
nhém anti-fan, cong dong game thu) so voi mic d6 tuan thu cac chuan muyc cua to
chuc, doanh nghiép noi ho 1am viéc. Day 1a céng cu ly thuyét then chét dé Iy giai su
gia ting hanh vi 1éch chuan trong béi canh bién d6i xa hoi nhanh chong.

Sy bt dinh vé chuan muc: Khao st mirc do thanh nién cong nhan cam thay bdi
rbi, khdng chic chan hoac mau thun vé cac quy tic (ng xu dung/sai khi d6i mat voi
c4c tinh hubng phét sinh tir mang xa hoi.

2.2.4. Ly thuyét phi chudn mec R.K. Merton

Ly thuyét Phi chuan muc (Anomie), hay con dugc biét dén véi tén goi Ly
thuyét Cang thang (Strain Theory), do nha xa hoi hoc ngudi My Robert K. Merton
phat trién, 1a mot trong nhing Iy thuyét c6 anh huéng sau sac nhit trong linh vuc x&
hoi hoc toi pham va hanh vi léch chuan. Ly thuyét nay cung cap mot lang kinh phan
tich cau trlc, cho rang ngudn géc cua hanh vi léch chuan khéng nim & cac dic diém
sinh hoc hay tdm ly c& nhan, ma & chinh cau trac x& hoi.

Vao thoi diém cong trinh kinh dién "Social Structure and Anomie" duoc cong
bd lan dau tién vao nam 1938, cac 1y giai vé& hanh vi léch chuan trong gidi hoc thuat
cha yéu bi chi phdi bai cac md hinh xem xét hanh vi con ngudi qua lang kinh sinh hoc
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va tam ly. Cac ly thuyét nay c6 xu hudng cho rang hanh vi phi tuan tha bat ngudn tir
ban chit nguyén thuy cia con ngudi, va trat tu x4 hoi chi don thuan 12 mot co ché dé
kiém ché cac "xung dong sinh hoc" d6. Merton di dé xuat mot sy thay ddi mé hinh
phan tich triét ¢é. Ong 1ap luan rang chinh "mét sé giai doan nhat dinh cua ciu tric xa
hoi tao ra cac hoan canh ma trong d6 viéc vi pham cac quy tic xa hoi cau thanh mot

'phan ung binh thuong™. Muc tiéu cia Merton khdng phai 1a dé giai thich tai sao mot
ca nhan cy thé pham toi, ma la dé ly giai tai sao ty 1& hanh vi léch chuan lai c6 su khéc
biét dang ké giita cac nhom x4 hoi va trong cac diéu kién cau tric khac nhau.[89]

Merton di ké thira va phat trién khai niém anomie tir Emile Durkheim, nhung
véi mot sy tinh chinh quan trong. Néu nhu v6i Durkheim, anomie 12 tinh trang "vo
chuan muc" (normlessness) mét sy sup d6 caa cac quy tac xa hoi do nhirng bién doi xa
hoi quéa nhanh chéng, khién ca nhan mat phuong hudng thi véi Merton, anomie khdng
phai 1a sy thiéu vang chuan muyc. Thay vao d6, 6ng dinh nghia anomie 13 mot tinh
trang "phan ly" (disjunction) hay mau thuan giita hai thanh t6 cét 16i cua ciu trac vin
hoa-xa hoi: cac muc tiéu dugc vin héa dé cao va cac phuong tién hop phap ma ciu
trdc x4 hoi cung cip dé cac ca nhan dat duoc nhitng muc tiéu d6.[123]

Theo Robert Merton, moi ciu trdc xa hoi bao gém hai thanh t chinh, thuong
hoa quyén nhung co6 thé phan tich riéng biét. Thanh t6 thir nhat 1a Muc tiéu van hoa,
gom cac muc dich va loi ich dwoc x4 hoi dinh nghia 1a chinh dang dé moi thanh vién
theo dudi, tao thanh mot "khung tham chiéu khéat vong™ chung. Thanh té tha hai 1a
Phuong tién thé ché hoa, tic 12 nhitng quy trinh, quy tic duoc x& hoi chap nhan va
kiém soat dé dat dugc cac muc tiéu d6, nhu hoc tap, 1dm viéc cham chi, tuan tha phap
luat, va tiét kiem. [89]

Khi d6i mat vai sy cang thang (anomie theo Merton) do mau thuin gitra muyc
tiéu vin hoa duoc dé cao va phuong tién hop phap han ché dé dat duoc ching, cac ca
nhan c6 thé thich tmg theo nam hinh thai logic khic nhau, dua trén su chap nhan (+)
hay pha nhan (-) c&c muc tiéu va phuong tién . Tuan tha (+,+) 1a chap nhan ca hai,
hinh thai phd bién nhat va nén tang cho 6n dinh x& hoi, noi ca nhan tiép tuc phan du
qua kénh hop phap du gap kho khan . D6i méi (+,-) 1a chap nhan muc tiéu nhung phu
nhan phuong tién, thuong lién quan dén t6i pham kinh té, khi c& nhan dung cach bat
hop phap (trém cap, lira dao) dé dat thanh céng do con duong hop phap bi chin . Nghi

thuc (-,+) 1a phu nhan muc tiéu nhung tuan tht may moc phuong tién, khi c& nhéan tu
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bo khat vong 16n nhung bam chit vao quy tic, tim an toan trong thoi quen . Rut lui (-,-
) la phi nhan ca hai, ca nhan "tir bo cudc choi" va rat khoi xa hoi (nghién ngap, lang
thang) . Cudi cuing, N&i loan (#,+) 1a phi nhan ca muc tiéu 13an phuong tién hién c6 va
tim cach thay thé bang hé théng mai, cong khai thach thirc tinh chinh déng ciia toan bo
hé thong xa hoi. [123]

Sau ndy, Merton d 1am rd thém mot sy phan biét tinh té gitra "hanh vi sai léch”
(aberrant behavior) — bao gom D6i méi, Nghi thuc, va Rat lui — va "hanh vi phi tuan
tha" (nonconformist behavior), tac N6i loan. Hanh vi sai 1éch vé co ban van thira nhan
tinh hop phép cua hé thdng gié tri chung, nhung tim cach lach luat vi loi ich c& nhan.
Nguoc lai, hanh vi phi tuan thu cua ngudi néi loan mang tinh cong khai va chinh trj,
nham théach thirc va thay doi chinh hé thdng gié tri d6. Su phan biét nay cho phép mot
su phan tich sau sic hon vé dong co dang sau cac hanh vi léch chuan.

Ly thuyét Phi chuan muc (Anomie) cia Robert K. Merton cung cip mét khung
ly thuyét nén tang dé ly giai mdi lién hé gita viéc st dung mang x& hoi va sy xuat hién
ctia cac hanh vi léch chuan trong nhdm thanh nién cong nhan tai Viét Nam. Cac nén
tang nhu Facebook, TikTok, Instagram lién tuc trinh chiéu nhitng hinh anh vé mot
cudc sdng ly tudng: sw gidu co, tidu dung xa xi, du lich sang trong va thanh céng
nhanh chéng. Nhitng hinh anh nay tao ra mot "khung tham chiéu khat vong™ mai, thiét
lap céc tiéu chuan thanh cong phi thuc té va gay ra ap lec dong trang lira nang né. Doi
vé6i thanh nién cdng nhan, nhitng ngudi hang ngay tiép xdc véi cac ndi dung nay, cac
muc tiéu van hoa d6 dugc noi tdm hoa, tré thanh khat vong chinh dang ma ho mong
mubn dat duoc. Khi d6i mat vai &p luc phai thanh céng nhung lai thiéu co hdi tiép can
cac phuong tién hop phap, mot bo phan thanh nién cong nhan c6 thé tim dén cac hinh
thai thich tng léch chuan, theo mé hinh cua Merton:

- P6i méi (Innovation): Pay 1a hinh thai thich ung phd bién nhat lién quan dén
t6i pham. Céc c& nhan chap nhan muc tiéu thanh cong (giau c6, dia vi) nhung lai tir
chéi cac phuong tién hop phap. Thay vao dé, ho tim dén nhiing phuong thirc bat hop
phap nhung hiéu qua hon dé dat dugc muc tiéu. Trong bdi canh khong gian mang, diéu
nay biéu hién qua cac hanh vi nhu lira d40 truc tuyén, danh bac online, t6i pham cong
nghé cao nham chiém doat tai san. Nhitng hanh vi nay dugc xem [ "I6i tit" dé hién

thuc hoa khét vong thanh cong ma ho tiép nhan tir mang xa hoi.
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- ROt lui (Retreatism): Mot s6 khac, khi cam thay bat lyc trugce ap lyc thanh
cdng va bé tic trong viéc tim kiém phuong tién, c6 thé tir chéi ca muc tiéu lan phuong
tién. Ho "rat lui" khoi xa hoi bang cach chim dam vao cac hanh vi tiéu cuc nhu nghién
game, lam dung chat kich thich, hoic sa vao co bac truc tuyén khdng phai véi muc
dich 1am giau ma dé thoét ly thuc tai.[10] Cac nghién ctru ciing chi ra mdi lién hé giira
viéc lam dung mang x& hoi voi nguy co tram cam va ty ¢ lap, day 1a mot biéu hién
cua su ruat lui.

- Noi loan (Rebellion): Mic du it phd bién hon, mét s6 c& nhan c6 thé tir chdi
cac muc tiéu thanh cdng vat chat dugc quang ba trén mang xa hoi va cac phuong tién
truyén théng, dong thoi tim cach thay thé ching bang mét hé gia tri va muc tiéu mai,
chang han nhu tham gia vao cac hoi nhém cuc doan trén mang hoic cac phong trao
thach thac chuan muc xa hoi hién hanh

Dé van dung Ly thuyét Phi chuan myc (Cang thiang) cua Robert K. Merton,
nghién ciu s& thao tac hoa cac khéai niém cua Iy thuyét thanh nhitng chi bao cu thé
nham do luong va phan tich chudi nhan qua: tir ap lec do cau tric xa hoi (dugc khuéch
dai boi mang xa hoi) dan dén cac hanh vi léch chuan. Su cing thang duge do ludng
gua mau thuan gitra muc tiéu va phuong tién.

Mtc d6 noi tdm hoda "Muc tiéu van hoa": Khao sat tan suat tiép xuc va muac do
khao khét cia thanh nién cong nhan ddi véi cac muc tiéu thanh cong vat chat (16i song
xa xi, giau c6, dia vi) dugc quang bé rong réi trén cac nén tang mang xa hoi.

Mire do cam nhan vé "Phuong tién bi gigi han": Panh gia nhan thuc cua thanh
nién cdng nhan vé co hoi tiép can cac phuong tién hop phap (thu nhap tir lvong, kha
nang thiang tién, con dudng hoc van) dé dat dugc nhitng muc tiéu trén. Mac d6 cam
thiy bé tic, bat cong hoic cho rang "lam lung cham chi s& khong bao gio du".

Chi bao cho hinh thai "Ddi méi" (Innovation): Tan suit tham gia hodc thai do
ung ho ddi véi céc hanh vi bat hop phap nham muc dich kinh té trén khdng gian mang,
nhu: Ira dao truc tuyén, co bac online, ban hang cam, tham gia cac ung dung dau tu
Itra dao, toi pham cong nghé cao.

Chi bao cho hinh thai "Rt lui" (Retreatism): Théng ké cac biéu hién tir bo muc
tiéu va trach nhiém x& hoi, nhu: mirc d6 nghién game, tan suat lam dung chat kich

thich, mirc do6 tu c6 lap xa hoi, va thai do tho o, buéng xubi véi codng viéc va tuong lai.
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Chi béo cho hinh thai "Nbi loan" (Rebellion): Xac dinh mirc do tham gia, twong
tac trong cac hoi, nhom trén mang c6 tu tuéng cuc doan, cong khai thach thirc hoac
chéng dbi cac gia tri, chuan muc xa hoi cha dao.

2.3. Phuwong phap nghién ctru

2.3.1. Phwong phap luan

Pé tai dua trén co s ly luan cua triét hoc Méc- Lénin, vai hai nguyén ly 1a
nguyén ly vé méi lién hé phd bién va nguyén Iy vé su phét trién, van dong cua su Vit
hién tuong. Van dung hai nguyén 1y nay, dé tai xem xét mic do sir dung mang x& hoi,
cac hinh thirc anh huong cuia MXH va anh huong caa MXH dén hanh vi léch chuan tur
goc nhin cia TNCN.

Luan &n van dung céc Iy thuyét truyén thdng, cac ly thuyét vé hanh dong xa hoi,
ly thuyét vé léch chuan xa hoi, Iy thuyét phi chuan myc dé giai thich sy anh huéng cua
hoat dong truyén thdng dén hanh vi léch chuan tir géc nhin caa TNCN.

2.3.2. Phwong phap thu thdp thong tin

2.3.2.1. Phuong phap phan tich tai liéu

Phuong phép phan tich tai liéu duoc st dung dé tim hiéu khai quat nhiing van dé
lién quan dén noi dung nghién ctu cua luan an. Thong qua cac két qua tir cac nghién
ctru d3 o, cac chinh sach hién hanh vé an ninh mang, quan 1y thong tin, cac vin ban cua
Chinh phu, B6 Théng tin va Truyén thdng, cac bao céo thong ké caa Cong doan cac khu
cdng nghiép, khu ché xuat, Ban quan Iy cac khu céng nghiép cua Ha Noi va Thanh phé
Ho Chi Minh tir d6 ¢6 thé ndm bit duoc tong quan van dé nghién ctiu, tir d6 phat hién ra
nhitng khia canh méi chua duogc cac nghién ciru dé cap va phan tich sau.

2.3.2.2. Phong vin siu

DPé 1am rd nhiing khia canh sau sic, phac tap va da chiéu vé anh hudéng cua
mang xa hoi dén hanh vi léch chuan cua thanh nién céng nhan (TNCN), luan &n st
dung phuong phap phong van sau. Phuong phap niy cho phép thu thap nhiing dit li¢u
dinh tinh phong phd, khdm phé nhiing trai nghiém, quan diém, nhan thtc va dién giai
cta chinh nguoi trong cudc vé van dé nghién Luan an sir dung ki thuat chon mau c6
chu dich dé tiép can ddi twong. Tong sb trudng hop phong van sau 1a 20 nguoi, dugc
phan bo déu tai hai dia ban nghién cuu.

Dia diém: 10 truong hop tai Khu cdng nghiép (KCN) Tay Bic Cu Chi, TP. Hb
Chi Minh (dai dién cho khu vyuc phia Nam). 10 trudng hop tai KCN Bic Thing Long,
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Ha Noi (dai dién cho khu vyc phia Bac) nham giGp 1am r6 liéu yéu t6 van hoa ving
mién co twong tac v6i anh huong cia MXH hay khong, dac biét khi 70% cong nhan tai
KCN Tay Béc Cu Chi la ngudi tir tinh thanh khéac.

Dbi tuong phong van: Mau dugc chia thanh 3 nhém chinh dé c6 cai nhin da
chiéu: Thanh nién céng nhan (12 ngudi) tap trung vao nhém tudi lao dong tré, ning
dong va sir dung MXH nhiéu nhat, tir 19-35 tudi 1a nhom ddi twong trung tam cua
nghién ciru. Can b Cong doan (4 ngudi) thuong xuyén 1am viéc, tiép xic va nim bat
tam tu, doi sdng cua TNCN. Nha quan ly/Quan Iy nhan su cap trung (4 ngudi) | nhiing
ngudi ¢6 goc nhin vé niang suit lao dong, ky luat va cac biéu hién hanh vi caa TNCN
trong moi truong lam viéc.

Noi dung phong van xoay quanh céc chu dé chinh di néu, bao gém: théi quen
(tan suét, thoi gian, nén tang), muc dich st dung MXH; cac noi dung thuong tiép xuc;
hanh vi twong tac; nhan thic va dién giai caa TNCN vé cac xu hudng, trao luu trén
MXH va cach ho nhin nhan su anh huong cua ching dén suy nghi, 16i sbng va hanh vi
cta ban than va ban bé dong nghiép.

2.3.2.3. Phuong phdp quan sat

Dé bo sung va kiém chiing chéo thong tin thu thap duoc tir phong van sau, luan
an sir dung phuong phap quan sat, két hop ca quan séat phi tham du va quan sat tham
du mot céch co chon loc. Phuong phap nay gitp ghi nhan bdi canh thyc té va cac hanh
vi tu nhién cua ddi twong ma doi khi ho khéng nhan thirc duoc hoic khdng dé cap dén
trong phong van. Quan sat dugc tién hanh tai cac khdng gian cong cong va sinh hoat
cua thanh nién cdng nhan (TNCN) tai hai khu cong nghiép, bao gém khong gian bén
ngoai nha may nhu cang-tin, quan ca phé vao gio nghi hoac sau gio tan ca. Bén canh
d6, khu nha tro céng nhan ciing dugc quan sat dé nam bat khdng khi sinh hoat, hoat
dong giai tri va muc do tap trung vao MXH. Déi tuong quan sat tap trung vao nhém
TNCN (ca nam va nit) trong gid giai lao hozc sinh hoat tap thé, vai mot sé truong hop
da phong van sau duoc vu tién quan sat dé dbi chiéu 16i n6i va hanh vi . Noi dung
quan sat bao gém hanh vi st dung thiét bi di dong va MXH (tan suat kiém tra dién
thoai, thoi gian sir dung khi dn udng/tro chuyén, biéu cam khi twong tac online) , twong
tac x& hoi truc tiép (mac do giao tiép mat ddi mat, chu dé tro chuyén lién quan dén
"trend" trén MXH) , va cAc biéu hién hanh vi bén ngoai (phong cich an mic, ngon

ngit, cach tng xt) ¢d thé phan anh sy anh huéng tir MXH.
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2.3.2.4. Phirong phdp trung cau y kién

Muc dich cua phuong phap trung cau y kién 1a dé thu thap thong tin so cap
phuc vu muyc dich nghién cru. Luan an tién hanh khao sat trung cau y kién véi 03 noi
dung chinh:

- Lam rd co so ly luan vé anh huong cia MXH dén hanh vi léch chuan tir goc
nhin cia TNCN tai KCN Tay Béc, Ca Chi, TP H6 Chi Minh va KCN Biéc Thing Long,
Ha Noi. Tai noi lam viéc (vi pham noi quy, thai do thiéu hop tac, xung d6t dong
nghiép); Noi sinh sdng (gay réi trat tu, sir dung chat cAm, bao luc); Trén MX (phat
ngdn cuc doan, lan truyén théng tin gia, gay roi).

- Phan tich thyuc trang anh huong caa MXH dén hanh vi léch chuan tir goc nhin cua
TNCN tai KCN Tay Bic, Cu Chi, TP H6 Chi Minh va KCN Bic Thiang Long, Ha Noi.

- Phan tich c4c yéu té anh hudng dén thyc trang sir dung MXH tir goc nhin cua
TNCN tai KCN Tay Béc, Cu Chi, TP H6 Chi Minh va KCN Biéc Thing Long, Ha Noi.

Nham danh gia thuc trang méi quan hé gitta MXH va hanh vi léch chuén, phan
tich chi tiét: Mic d6 sir dung MXH (thoi lwong, tan suat, nén tang thuong xuyén sir
dung); Noi dung tiép can, loai hinh théng tin/ninh anh/video va muc dich sir dung (giai
tri, két ndi, hoc tap); Tuong tic MXH, cac hanh vi like, share, comment, tham gia
nhom/dién dan.

Dé dam bao do tin cdy cua cac thong tin thu dugc ¢d mau hra chon phai da 16n.
Khi d6 phan phdi cua trung binh mau gan véi phan phdi chuan.

Mau diéu tra duoc chon ngiu nhién phan tang véi cong thuc tong quat. Cong
thire tong quat dugc ap dung cho nghién ctu la:

Nt * pq
Ne2+t2*pq

Trong nghién ctru nay, tac gia chon mau véi cac yéu cau sau:

- Yéu cau do tin cay 1a 95.0% [tra trong Bang gié tri ctia hé sd tin cdy t duoc
tinh sdn theo ham 0t, ctia Liapundp thi gia tri t=1.96

- Pham vi sai s6 chon mau khéng vuot 5% (e = 0.05)

- V6i gia dinh ty 18 50% TNCN c6 hanh vi léch chuan va 50% TNCN khong c6
hanh vi 1éch chuan trén MXH. Do p+q = 1, do d6 tich p*q s& Ién nhat khi p=q=0,5 =>

p*q =0,25 => thay vao cong thirc trén dé xac dinh c& mau diéu tra (n).
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Tong thé nghién ciu (N): Toan bo thanh nién céng nhan (TNCN) dang lam viéc
tai Khu céng nghiép (KCN) Tay Béic Cu Chi, TP. H6 Chi Minh va KCN Bic Thing
Long, Ha Noi. Dya trén sé liéu dugc cung cip, tong sb lao dong tai hai KCN vao thoi
diém khao sat 1a 89.659 ngudi (19.200 tai KCN Tay Bic va 70.459 tai KCN Bic
Thang Long). Ludn an xac dinh tong thé myc tiéu (dya trén sb liéu tir Ban quan ly cac
KCN cung cip nam 2023) 1a N = 83.789 ngudi.

Thay sb vao cong thic, ta co:

3,8416 x 1,96% x 0,25
" T 3,8416 % 0,052 + 1,967 x 0,25

Nhu vay, kich thuéc mau téi thiéu can dat 1a 382 phiéu.

~ 3824

Dé ting cudong do chinh xac va du phong cac trudng hop phiéu khéng hop 18,
luan &n da quyét dinh thuc hién khao séat véi s6 lugng l6n hon. Téng s6 phiéu thu vé
va hop 18 12 n = 456, hoan toan dap tng va vuot yéu cau vé kich thuéc mau tdi thiéu,
dam bao céc suy luan théng ké c6 y nghia.

Luan &n &p dung phuong phap chon mau ngau nhién phan ting da giai doan dé
dam bao mau khao sat phan anh duoc cac dic trung da dang cua tong thé.

Giai doan 1: Phan ting theo dia ban (KCN). Mau duoc phan bd cho 2 dia ban
nghién ctru dé dam bao tinh so sanh: KCN Tay Bic Cua Chi 255 nguoi; KCN Bic
Thang Long 201 nguoi

Giai doan 2: Duya trén danh sach cac doanh nghiép do Cong doan cac Khu cong
nghiép va Ché xuat tai Ha Noi va TP.HCM cung cap, NCS lwa chon c6 chia dich mot
s6 doanh nghiép tiéu biéu thuoc cac nhém nganh nghé chinh tai mdi KCN (vi du: may
mic, dién tir, co khi, thyc pham...) & dam bao su da dang vé mai trudng 1am viéc.

Giai doan 3: Sau khi di lién hé va dugc sy dong ¥ ciia Cong doan co so tai Cac
doanh nghiép duoc chon, NCS tién hanh chon mau theo cac budc: Thu thap danh sach
cdng nhan: Yéu cau Cong doan cung cap danh sach cong nhan (an danh tinh) theo céc
phan tang: gigi tinh (nam/ni¥) va ca lam viéc (hanh chinh/theo ca). Xéac dinh ty 1&: Dua
trén co cau thuc té tai nha may, xac dinh sb luong phiéu can phéat cho mdi nhém (vi
du: Nam ca ngay, Nit ca ngay, Nam ca dém, Nir ca dém). Lua chon ngau nhién don
gian: St dung phuong phap hé théng (vi du: chon nguoi thir k trong danh sach) hoac
bdc tham ngdu nhién dé chon ra cac c& nhan cu thé tham gia khao sét trong ting tang

da chia.
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Quaé trinh nghién cau va thu thap dit liéu kéo dai tir nam 2024 dén 2025, bi gian
doan mot phan bai khoang cach dia 1y gay khé khin cho viéc tiép can tryc tiép. Hoat
dong khao sat chinh dugc thuc hién va hoan thanh thong qua hai dot chinh: Dot 1
(Thang 7/2023): Phat phiéu truc tiép tai cac doanh nghiép trong KCN Bic Thing
Long, Ha Néi. Dot 2 (Thang 8/2023): Phat phiéu tryc tiép tai cac doanh nghiép trong
KCN Tay Bic Cua Chi, TP.HCM.

NCS d truc tiép dén doanh nghiép vao gio nghi giira ca hoic trudc/sau gio 1am
viéc dé phat bang hoi va hudng din coéng nhan tra 10i, trién khai hinh thirc khao sét
online thong qua Google Forms va gui link qua cac kénh Zalo, Messenger va cac hoi
nhom Facebook cua TNCN tai hai KCN.

+ Cach chon mau

Dé tai 1ay mau theo phuong phap ngau nhién don gian théng qua cac budc

Budc 1: Lién hé théng qua Cong doan cac khu ché xuat va céng nghiep
TPHCM; Céng doan cac Khu cong nghiép va Ché xuat Ha Noi dé xin danh sach céc
doanh nghiép c6 thé khao st.

Budc 2: Téac gia lién hé truc tiép voi Chu tich Cong doan co ¢& cua cac doanh
nghiép dé thong nhat vé thoi gian, dia diém va sé lwong phiéu khao sét.

Budc 3: Tac gia truc tiép dén céc doanh nghiép da lién hé dé giap cac TNCN tai
doanh nghiép.

Budc 4: Mot luong phiéu con thiéu sau khi khao sét tryc tiép tac gia da lién hé
va giri mau phiéu online thdng qua cac kénh nhu Zalo, Messenger c4 nhdn, cac hoi
nhém trén Facebook cua thanh nién cong nhan trong khu cong nghiép dé thu thap
thong tin.

+ M0 ta co cau mau

Dé tai da thyc hién diéu tra 456 don vi mau, twong ung véi khoang 456 TNCN
tai KCN Tay Bac, Cu Chi, TP H6 Chi Minh va KCN Bic Thing Long, Ha Noi.

Bang 2.1. Pic diém Nhan khau hoc ciia mau khao sat

L . L S6 lwon Ty Ié

Tiéu chi Phan loai chi tiet (nglr(‘ri)g (32))

L Khu Ve Phia Bac 255 55,9
' : Phia Nam 201 441
5 DS Ui Tir 18 — dudi 30 tué@ 414 90,8
CT Tur 30 — dudi 35 tuol 42 9,2
3. Tinh trang hon nhan Chua két hon 140 30,7

89



D3 két hon 303 66,4

ba ly hon/ly than 13 2,9

No6ng thon 374 82,0

4. Xuat than Thanh thi 58 12,7
\VUng sau, vung xa 24 5,3

Khéng ton gi&o (tho cung to tién) 382 83,8

Phat giao 59 12,9

5. Tén gido Thién chla 11 2,4
Cao dai 3 0,7

Tin Lanh 1 0,2

. . Lao dong dia phuong 330 72,4

6. Tinh trang cu tri Lao dong nhap cu 126 27,6

Nguon: Két qud nghién cizu cua tac gid, 2023

Mau khao sat c6 dic diém nhan khau hoc néi bat 1a luc luong lao dong rat tré,

V6i 90,8% dudi 30 tudi. Phan I6n cong nhan c6 xuat than tir néng thon (82,0%), da sb

da lap gia dinh (66,4%) va phan 16n khong theo ton gido nao ngoai tin ngudng tho

cling t6 tién (83,8%). Pang chu v, lao dong dia phuong chiém ty Ié cao (72,4%) trong
mau nghién cau nay.

Bang 2.2. Pic diém lién quan dén Hoc van va Cong viéc

S6 lwong | Ty Ié

Tiéu chi Phan loai chi tiét (gusi) | (%)
Duéi THPT 28 6,1
Tt nghiép THPT 243 53,3
1. Trinh dd hoc vAn | Trung cap/Cao dang 85 18,6
Dbai hoc 98 215
Trén Dai hoc 2 0,4
Lao dong san xuat truc tiép 287 62,9
2. Chwc danh cong Nhan vién van phong 144 31,6
viéc Lao dong phuc vy 20 4.4
Khéac 5 1,1
Duéi 5 triéu dong 7 1,5
3. Thu nhip trung Tir 5 — duéi 10 tridu dong 294 64,5
binh/thang Tir 10 — dudi 15 triéu dong 134 29,4
Tir 15 triéu dong tro 1én 21 4.6
Dét may - Da giay 202 44,3
bién tir 118 25,9
4. Nganh nghé doanh | Co khi 107 23,5
nghiép* Dau khi 17 3,7
Céc nganh khéac (Hoa chat, Thiy san, 2 18

Vien thong, Ché xuat...) '

Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023
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Vé dic diém codng viéc, trinh do hoc van phé bién nhat 14 tot nghiép THPT
(53,3%). Pa s nguoi duoc hoi 1a lao dong san xuét truc tiép (62,9%), phan anh ding
co cau lao dong trong cac khu cdng nghiép. Muac thu nhap phd bién nhat nam trong
khoang tir 5 dén dudi 10 triéu dong/thang (64,5%). Cac nganh nghé chiém ty trong I6n
trong mau la Dét may - Da gidy (44,3%), Dién tir (25,9%) va Co khi (23,5%).

2.3.2.5. Ky thugt xu ly thong tin

Ngudn s liéu sir dung dya trén bo cau hoi thiét ké sin dé thu thap thdng tin
va phong van TNCN, Ban lanh dao, Can bo Cong Doan... trong cac DN tai KCN
Tay Bac, Cu Chi, TP H6 Chi Minh va KCN Bac Thiang Long, Ha Noi (bang cach
hoi truc tiép bang phiéu trung cau y kién, qua email, google driver) va duoc xt ly
dwa trén phan mém SPSS 20.0 dé danh gia anh huéng cia MXH dén hanh vi léch
chuan tir goc nhin caa TNCN tai KCN Tay Béc, Ca Chi, TP H6 Chi Minh va KCN
Bic Thing Long, Ha Noi.

Xir 1Y dit ligu dinh tinh

Dit liéu dinh tinh cua luan 4n dwoc thu thap tir cac cudc phong van sau véi
Ban lanh dao, Can by Cong doan, thanh nién céng nhan va cac ghi chép tur qué
trinh quan sat. Dir liéu nay dugc xi ly thong qua phén tich noi dung va phan tich
theo chu dé. Trudc tién, cac file ghi am phong van duoc g& bang thanh vin ban va
hé thong hda. Sau do, nghién cau sinh tién hanh phan tich theo chu dé bang céch
doc k¥ cac van ban, xac dinh cac chit @& va miu y nghia 1ap lai lién quan dén cau
hoi nghién ciu. Cudi cuing, két qua phan tich dinh tinh duoc téng hop va dién giai
nham I1am sau sic hon, giai thich va minh hoa cho cac két qua dinh luong, qua d6
mang lai cai nhin toan dién va da chiéu vé van dé nghién cau.

Xir ly dir li¢u dinh lwgng

Nguén dir liéu dinh luong chu yéu dugc thu thap thong qua bo cau hoi khao
sat (N=456) tir thanh nién cdng nhan (TNCN) tai KCN Tay Bic Cua Chi va KCN
Bac Thiang Long. Toan bd qué trinh xir 1y dwoc thuc hién bang phan mém SPSS
phién ban 20.0, bao gém céc budc sau:

Budc 1: Nhap liéu va lam sach dit ligu.

Nhap liéu: Céc phiéu khao séat bang giay duoc nhap liéu thu cong vao SPSS.
Dit liéu tir cac phiéu online (Google Forms) dugc xuét ra file Excel, kiém tra dinh

dang va sau d6 nhap vao tép dir liéu chung cua SPSS.
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Lam sach va kiém tra chat luong phiéu (Data Cleaning): Pay 1a budc then
chét dé dam bao d6 tin cay cua dir liéu dau vao. NCS di thiét 1ap mét quy trinh
sang loc ky ludng dé xac dinh va loai bo cac phiéu khao sat nghi ngo, khong dam
bao chat lugng.

2.4. Khai quat vé Khu cong nghiép Tay Bic Ci Chi va Khu cong nghiép
Bic Thing Long

2.4.1. Khai quét vé khu cong nghiép Tay béc Cii Chi

Quy hoach chung Khu céng nghiép Tay Bac huyén Cu Chi - Tp.HCM di duoc
UBND Tp.HCM phé duyét theo Quyét dinh sé 827/QB-UB-KT ngay 25/2/1997 voi
quy md 345 ha. Khu cdng nghiép Tay Bic l1a KCN nam ngay trong trung tam cua
huyén Cu Chi duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 405/TTg ngay 11/06/1997 véi dién
tich giai doan 1 1a 215,7 ha. Trong qué trinh trién khai dy 4n dau tu xay dung ha tang
KCN gap tré ngai vé dén bl va giai toa, do vay téng dién tich con lai cua giai doan 1
13 208 ha, trong d6 bao gdm phan khu chirc ning theo bang sau:

Bang 2.3: Dién tich khuén vién va phan khu chirc nang

Khu chirc ning Dién tich
Khu x4y dung cdc nha may 145,3 ha
Khu x4y dung cac trung tim diéu hanh 12,5 ha
Khu xay dung coéng trinh dau méi ha tang k¥ thuat 2.3 ha
Dét duong giao thong 27 ha
Dat cay xanh 20,9 ha
Tong 208 ha

Nguon: Ban qudn Iy khu cng nghiép Tay Bdac Cu Chi

Tinh dén nay, Khu cong nghiép Tay Bic Cu Chi da thu hat dugc 44 doanh

nghiép vao dau tu trong d6 co 2 doanh nghiép dang tam ngung hoat dong véi tong

dién tich thué dat 1a 142,5 ha, téng s6 von dang ky 1a 122 triéu USD va 2.000 ty dong.

Trong s6 44 doanh nghiép néi trén c6 20 doanh nghiép nudc ngoai, danh sach tén céc
doanh nghiép dugc dinh kém & bang 1 trong phuc luc va vai 15 loai nganh nghé sau:

Bang 2.4: Dién tich khuén vién va phan khu chirc nang

Nhém nganh nghé S6 lwong | Tilé %
May mic, dét soi, théu: in an 8 21,62
Duoc pham, hoa chat, cac nganh son; 3 8,11
San xuét bao bi, cac san pham tir nhua, dung cu gia dinh 5 13,51
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San xuét gia cong sit thép 2 5,41
San xuat son 1 2,70
Lap rap 2 5,41
San xuat ndng san 2 5,41
San xuat cao su 2 5,41
San xuét gia cong giay 2 5,41
San xuét gia cong go 3 8,11

Thuc pham - d6 uéng 6 16,22
Linh kién - dién tr 3 8,11

Nhan mac 1 2,70
San xuat thay tinh 1 2,70
Dich vu 4 10,81
Tong 37 100

(Nguon: Ban quan ly khu céng nghiép Tay Bec Cu Chi)

Véi vi tri pht hop cia KCN, nhitng tién nghi vé co so ha tang duoc xay dung,

gia ca thué dat hop 1y nén tinh dén hién nay da c6 37 doanh nghiép vao dau tu. S6

luong codng nhan hién nay khoang 19.200 ngudi. S6 lwong nhan coéng ndy cu tra tai

chd khoang 30%, con lai 1 nhan cong ¢ cac tinh, thanh phd 1an can chuyén dén lam

viéc. Vi vay ma sirc ép vé nha ¢, vé noi cu tra tang 1én rat cao.

Bang 2.5: Co c¢au Cong nhan tai khu céng nghiép Tay Bic Ci Chi

Tiéu chi | S6 lweng | Ty 16 %
P tuoi
<19 tudi 557 2,90
19-35 tudi 10099 52,60
36-40 tudi 4762 24,80
41-45 tuoi 2342 12,20
46-50 tuoi 1440 7,50
Trinh d9 hoc vén
Chua tét nghiép PTTH 2938 15,30
Tét nghiép PTTH 8717 45,40
Cao ding 2592 13,50
Pai hoc 3513 18,30
Trén dal hoc 1440 7,50
Tham nién cong tac (ndm)

<1 3072 16,00
1-5 13286 69,20
6-10 2227 11,60
11-15 557 2,90
Trén 15 nam 58 0,30
Téng 19200 100
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Nhin chung, co ciu lao dong tai khu céng nghiép Tay Bic Cua Chi véi co cau
lao dong thé hién do tudi twong ddi tré trong d6 tudi thanh nién véi trén 50%.

2.4.2. Khai quéat vé khu cong nghiép Bdc Thing Long

KCN Bic Thing Long c6 chii dau tu 1a Cong ty TNHH KCN Thing Long (la
lién doanh gifra cong ty Sumitomo cua Nhat Ban va Cong ty co khi Dong Anh cua Bo
Xay dung). Puoc thanh lap va cap gidy phép tir nam 1997, phia Nhat Ban gop 58% von,
xdy dung co s& ha tang, kéu goi dau tu, va co quyén st dung dat trong 50 nam [3].

Theo s liéu théng ké, tinh dén cudi ndm 2019, tong sé von dau tu vao KCN la
90,33 triéu USD, dién tich KCN 1a 274 ha. Ty 1é lap day hién nay dat 98%, véi 97du
an, trong do co 79 doanh nghiép va 27 Van phong dai dién.

KCN Bic Thiang Long tap trung cac DN dién ta, lip rap Ién nhu Canon,
Panasonic...; Cac DN san xuét thiét bj vé sinh 1én nhu Toto; Mot s6 DN san xuat thiét
bi y té nhu Ahahi. Nhung chiém ty 1& 16n nhat trong KCN nay Ia cac DN san xuét linh
phu kién hd trg cac nganh dién tir chiém 26%; lap rap dién tir chiém 51,7%, san xuat
linh kién may tinh chiém 3%, phu tung 6 t6 chiém 4%, xe may, may xay dung chiém
3,1%, san xuat thiét bi vé sinh chiém 8%, san xuét thiét bj y té chiém 4,2% [3].

bac biét 1a su gop mat caa Cong ty MHI Aerospace thuoc tap doan Misubishi

san xuét chi tiét canh may bay Boeing.

8-0% 4.2%

= San xuét linh phy kién
rat da rang thudc cac

3.1%
. nganh dién tlr

4.0%

3.0% m L3p rap dién t&r

m Mday tinh




Biéu d6 2.1: Co cau nganh nghé cia ngudi lao dong
tai Khu céng nghiép Bac Thing Long

(Nguén: Theo sé liéu ban qudan Iy KCN va ché xudt Ha Ngi)

Khac biét cia KCN Béc Thiang Long so v&i cac KCN khac, 1a dai da s6 cac DN
trong KCN nay 1a DN ¢6 von dau tu nude ngoai FDI. Trong d6, phan 16n 1a cac DN
dén tir Nhat Ban chiém 93,54% (chiém 29/31 nha dau tu), 1 nha dau tu ciia Malaysia
chiém 3,23% va 1 nha dau tu cia Singapore chiém 3,23%. Bén canh cac DN ¢6 sb von
dau tu rat 16n, dat quy md hang tram triéu USD, nhu: Canon, Panasonic, Yamaha,...
thi trong KCN Bic Thang long ciing ¢6 ciac DN ¢6 quy md nhd, nhu Takase, Kosai,
Seiko, cdc DN nay chuyén lam linh kién chi tiét, chinh xac nhé cho cac tap doan voi

s6 von dau tu chi khoang vai trim nghin USD/doanh nghiép.

2.25%-25%

m Doanh nghiép trén
dén tir Nhat Ban

m 1 nha dau tw cla
Malaysia

m 1 nha dau tv caa
Singapore

Biéu @ 2.2: S6 lwgng cac doanh nghiép cia nguoi lao dong tai Khu cong nghiép
Bic Thing Long

(Nguén: Theo sé liéu ban qudn Iy KCN va ché xudt Ha Ngi)
KCN Bic Thing Long, tap trung luc luong LD rat 16n véi 70.459 LD, trong d6
c0 khoang 64.589 LD trong nudc va hon 5.000 LD va chuyén gia nudc ngoai. LD lam
viéc tai cac DN trong KCN Bic Thing Long chu yéu dén tir nhiéu dia phuong trong ca
nuée. Trinh d6 chuyén mén tay nghé cua luc lwong LD rat da dang va cha yéu 1a LD

pho thong, s6 LD c6 trinh 6 chuy&n man tir cao dang tra 18n chiém ty ¢ khong lén.
Theo diéu tra khao séat cia NCS do tudi ciia NLD trong KCN Béc Thiang Long
phan 16n déu con rat tré; Dudi 19 tudi c6 1057 ngudi, chiém 1,5%; c6 40866 ngudi do
tudi tir 19 dén 35, chiém 59,5%, tir 36 dén 40 tudi co 15783 ngudi, chiém 22,4%; tir 41
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dén 45 tudi c6 9230 ngudi, chiém 13,1%; tir 46 dén 50 tudi co 3523 ngudi, chiém 5%.
Trong s6 LD dang 1am viéc tai cac DN trong KCN, LD san xuét cé4c linh kién dién tir
chiém t6i 65%, tiép sau d6 1a LD nganh co khi ché tao chiém 25%, nganh dich vu

chiém 8% va chi c6 2% LD danh cho cac nganh khac.

g<19

@19-35
@36 - 40
@41 -45
046 - 50

Biéu @b 2.3: Nhom tudi ciia ngudi lao dong tai Khu cong nghiép Bic Thing Long
(Nguén: Theo sé liéu ban quan 1y KCN va ché xuat Ha Ngi)

Véi sb luong LD 16n va co cau LD tudi rat tré chiém ty 1é cao, dy 1a loi thé rat
I6n cua cac DN ddi véi ting nang suat LD, tiét kiém chi phi, dic biét 1a cac DN san
Xuat cac linh kién dién tu, thi LD tré khoe, c6 kha ning tiép thu nhanh cac cong nghé
ky thuat tién tién va hién dai, tao cho ning suat LD cao, gop phan mang lai gia tri kinh
té cao va tao loi thé canh tranh cua DN trén thi truong. Bén canh dé, chinh lyc luong
LD tré ciing 12 ngudn sic manh tao nén cac phong trao gop phan lam phong phd méi
truong LD, tao bau khong khi vui tuoi, phan khai trong LD san xuat, mang lai hiéu
qua SXKD cao. Theo vi tri cong viéc: Trong tong s6 LD tai cac DN trong KCN, thi lao
dong gian tiép chiém khoang 15%, lao dong truc tiép chiém 85% [3].

Xét vé co cau LD theo trinh do hoc van tai cac DN trong KCN Bic Thing
Long, ty ¢ tot nghiép PTTH chiém 49%, tét nghiép cao dang chiém 15,2%, dai hoc
chiém 11,6%.

Bang 2.6: Co cau lao ddng theo trinh dd hoc van tai Khu cong nghiép

Bic Thing Long Ha Noi

Trinh d hoc vin S6 lao dong | Ty 1é phan trim Ty 18 % cong don
TSt nghiép PTTH 37479 49,0 39,0
Chua tot nghiép PTTH 10433 19,0 68,0
Cao dang 15783 15,2 83,2
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DPai hoc 9230 11,6 94,8
Trén dai hoc 3523 5,2 100
Tong 70459 100 100

(Nguon: Theo ban quan ly KCN va ché xuat HN)

Co cau trén 1a phd hop véi dic thu SXKD cua cac DN vi NLD tai cac DN trong
KCN Bic Thiang Long cha yéu lam viéc trong cac day chuyén san xuat c6 tinh chuyén
mon hoa cao, vi vay mdi NLD chi can thanh thao mét hoic mot vai ky niang 13 c6 thé
tham gia vao qua trinh san xuat ma khéng nhat thiét phai biét toan bo quy trinh san
xuat khép kin cua mét san pham. Chinh tir y8u cau cua vi tri cdng viéc ma cac DN
tuyén dung LD khong can thiét phai co trinh d6 dao tao quéa cao ma chi can tét nghiép
PTTH la c6 thé vao lam viéc, tham chi c6 mot sb vi tri chi yéu cau cé sirc khoe, trung
thue va cd tinh than trach nhiém véi cong viéc 1a duoc.

Bang 2.7: Co céu lao ddng theo thAm nién nghé nghiép tai Khu cdng nghiép

Bic Thing Long

Tham nién cong tac S0 lao dong | Ty 1¢ phan trim | Ty 1¢ phan trim
(nim) (nguwoi) (%) cong don (%)
<1 6762 9 9
1-5 46885 66,5 75,5
6-10 15219 21,6 97,1
11-15 1831 2,6 99,7
Trén 15 nam 212 0,3 100
Tong 70459 100

(Nguon: Theo ban quan ly Cac KCN va ché xuat HN)

Xét theo tham nién nghé nghiép: Ty 1é LD co6 tham nién nghé nghiép dudi 1 nim

1a 9%, con lai 1a NLD c6 tham nién cong tac tir 1 nam trd nén, chiém téi 90% luc luong

LD tai cac DN trong KCN, trong d6 nhom LD c6 thdm nién tir 1 - 5 ndm, chiém 75,5%,

tiép sau d6 1a nhom LD c6 tham nién tr 6 - 10 nam chiém 21,6%, LD c6 tham nién tir

11-15 nam chiém 2,6%, con lai 0,3% la nhiing NLD c6 tham nién > 15 nim. Cho thay,

da s NLD c6 thdm nién chua lau, day chi yéu 13 cong nhan LD, NLD c6 tham nién
trung va dai han dang céng tac tai vi tri trudng ca, kip va trudng cdc phong, nhém.

Nhu vay, c6 thé thay co ciu lao dong tai khu cong nghiép Tay Bac Cu Chi ciing

¢ sy tugng ddéng vaéi cong nhan tai khu cong nghiép Biac Thiang Long. Co ciu lao

dong thé hién d6 tudi trong ddi tré trong do tudi thanh nién, lao dong cb trinh do

chuyé&n mdn cao chiém khoang 30%.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 tap trung xay dung nén tang Iy thuyét va phuong phap luan cho
nghién ciu vé anh huong cua mang xa hoi (MXH) dén hanh vi léch chuan cua thanh
nién céng nhan (TNCN) trong khu cong nghiép (KCN). Pau tién, chuong lam rd céac
khéi niém cét 16i: "MXH" dugc dinh nghia qua cac van ban phap ly va hoc thuat, nhan
manh dic trung két ndi, truyén tai thong tin khong 16, va tinh tuong tac da chiéu. Cac
nén tang nhu Facebook, TikTok, Zalo dwgc phan tich vé lich sir, tinh ning va mirc do
pht song. "TNCN" dugce xac dinh 13 lao dong tir 16-30 tudi lam viéc trong KCN,
khéng c6 tu liéu san xuat, chiu su chi phéi cua hop dong lao dong. "Hanh vi léch
chuan" duoc hiéu 1a vi pham chuan muc x& hoi, phap luat hoic dao duc, bao gébm céc
dang nhu ngdn ngit phan cam, phé hoai tai san, lan truyén thong tin gia.

Vé ly thuyét, nghién ctiu van dung Ly thuyét truyén thong (Laswell, Jakobson)
dé phan tich qué trinh tiép nhan thong diép trén MXH; Ly thuyét hanh dong x& hoi
(Weber) giai thich dong co va phuong tién dan dén hanh vi Iéch chuan; Ly thuyét léch
chuan (Durkheim, Merton) 1am rd nguyén nhan xa hoi va ca nhan thac day sai léch.
Phuong phap nghién cttu két hop dinh tinh (phong van sau, phan tich tai liéu) va dinh
luong (khao sat 456 TNCN tai KCN Tay Bic Cu Chi va Bic Thiang Long), sir dung
SPSS dé xur ly s6 liéu.

Thuc tién nghién ctiru dugc minh hoa qua hai KCN dién hinh: Tay Bac Cu Chi
(TP.HCM) va Bic Thiang Long (Ha Nbi), véi co cdu lao dong tré (52.6-59.5% ¢ do
tudi 19-35), trinh d6 phd thong chiém da s6. Cac nganh nghé cha yéu nhu dién ti,
may mic, co khi phan anh &p luc lao dong va méi truong séng thiéu 6n dinh, tao diéu
kién cho hanh vi léch chuan phét sinh. Két hop Iy thuyét va thuc tién, chuong dit nén
maong cho viéc phan tich méi quan hé giira MXH va hanh vi léch chuan, déng thoi dé

Xuat giai phap quan Iy phd hop trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3
THU'C TRANG SU DUNG MANG XA HQI CUA THANH NIEN CONG NHAN
Sau khi Chuong 2 da thiét 1ap nén tang 1y luan, cic khai niém cong cu va
phuong phap nghién ctru, Chuong 3 c6 chuc nang trinh bay va phan tich buc tranh
thuc nghiém vé viéc sir dung mang xa hdi ctuia thanh nién cong nhan. Chuong sé tap
trung mé ta mot cach hé thong cac khia canh trong doi séng sé ctia thanh nién cong
nhan, tra 11 cho cac cau hoi cdt 16i: Ho dang st dung nhirng nén tang mang xa hdi nao
va v6i tan suat ra sao? Thoi gian ho danh cho khéng gian mang dugc phan bd nhu thé
nao trong ngay? Pau 13 nhitng muyc dich chinh thuc ddy ho tham gia va twong tic trén
cac nén tang nay? Va quan trong hon cd, ho dang tiép can voi nhitng loai ndi dung
léch chuan nao trén mang xa hd1? Viéc lam rd cac mo thuc st dung MXH khong chi
don thudn 1a théng ké, ma con 1a budc dau tién dé nhan dién cac yéu té c¢6 kha ning
tac dong dén nhan thic, thai d6 va hanh vi cta dbi twong nghién ctru. Cac két qua
duoc trinh bay trong chuong ndy sé 1a co s& thyc tién virng chéc, giup so sanh va kiém
ching cac gia thuyét nghién ctru, dong thoi cung cap bdi canh can thiét dé 1y giai sau
sdc hon vé cac chiéu canh anh huong ctia mang xa hoi dén hanh vi 1éch chuan cua
thanh nién cong nhan trong giai doan hién nay.
3.1. Mikc d¢ sir dung mang xa hoi ciia thanh nién cong nhan
Hién nay, viéc s dung cac ung dung mang x& hoi dang tré thanh mét thuc
trang phd bién ddi voi thanh nién. Cac ung dung mang xa hoi nhu Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok... da tré' thanh mot phan khéng thé thiéu trong cudc séng
hang ngay cua thanh nién ndi chung va thanh nién céng nhan ndi riéng.

Bang 3.1. C4c nén tang mang xa hai phé bién dwec thanh nién cong nhan

sir dung
Khéng | Thinh | Binh | Thwong Z X
bao gior | thoang | thwong | Xxuyén 33;3:]“(’32)9 PTB
(%) (%0) (%) (%)

Facebook 1,5 27,9 40,6 26,3 3,7 3,03
Zalo 0,4 12,1 45,0 38,2 4,4 3,34
TikTok 14,5 40,6 28,3 13,8 2,9 2,50
Instagram 63,2 15,8 14,7 55 0,9 1,65
Youtube 12,3 32,9 38,2 14,5 2,2 2,61

(Nguén: Két qua nghién ciu cua tac gid, 2023)
Trong béi canh céng nghé sb phat trién nhu vii bio, mang x4 hoi di trd thanh

mot phan khong thé thiéu trong cudc séng cua gidi tré ndi chung va thanh nién cong
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nhan néi riéng, trong d6 c6 mot bo phan 12 TNCN. Véi kha niang két néi, chia sé thong
tin va giai trf nhanh chong va tién loi, mang xa hoi ngay cang anh huéng sau sic dén
thanh nién cong nhan noi riéng va thanh nién ndi chung hién nay.

Véi dac thd cong viéc va moi truong song, 1am viée va do tudi thanh nién cong
nhan dang ngay cang thé hién sy quan tim dic biét dén céc nén tang mang xa hoi.
Theo két qua khao sat cho thay, Zalo 1a nén tang mang x& hoi duoc thanh nién céng
nhan hién nay st dung nhiéu nhat, véi mtc d6 st dung Gng dung ¢ mirc thudng xuyén
(38,2%) va co diém trung binh mirc do sir dung 1a 3,34/5 & mac kha cao. Zalo, véi tinh
ning chat, goi dién mién phi va cac tinh ning cong dong, da trd thanh mét trong nhiing
nén tang mang x& hoi duoc wa chudng nhat tai Viét Nam, dic biét 1a trong cong dong
thanh nién cong nhan. Cac nhém Zalo vé s& thich, nghé nghiép, qué quén... tao ra
nhitng khong gian dé thanh nién céng nhan chia s¢ kinh nghiém, giai tri, hd trg 1an
nhau. C6 thé nhan thy, véi tin xuat thuong xuyén sir dung Zalo khong chi dé tro
chuyén vai ban bé, gia dinh ma con dé cap nhat théng tin vé cong viéc, tim kiém co
hoi viéc 1am mai va tham gia vao cac nhém cong dong. Zalo cung cap la mot ang
dung mang x& hoi thuan tién cho viéc két ndi vai nhau, chia sé kinh nghiém va hd tro
Ian nhau trong cudc sdng hang ngay.

Nén tang mang xa hoi tiép theo 1a Facebook duoc thanh nién cong nhan st
dung véi mirc 6 thuong xuyén (26,3%) véi diém trung binh 1a 3,04/5 muc d6 sir dung
duoc dang gia & muc cao. Facebook, voi tinh nang két ndi xa hoi manh mé va giao
dién than thién, da tré thanh nén tang mang xa hoi duoc wa chudng hang dau trong gisi
tré, dac biét 1a thanh nién céng nhan. Viéc sir dung Facebook dé két néi voi ban be,
ngudi than, déng nghiép, tham gia vao cac nhém, cong dong c6 cuing sé thich, chia sé
thong tin, hinh anh, video va tuong tac qua cac binh luan, tin nhan 1a cac tinh ning
vuot troi ctia nén tang mang xa hoi nay. Khong chi cé vay, Facebook con 1a mot ngudn
cung cap cac tinh nang giai tri Ién véi thanh nién cong nhan. Nén tang cho phép nguoi
sir dung xem tin tirc, doc bai viét, xem video hai hudc, nghe nhac, choi game... trén
nén tang nay. Ciing nhu 1a mot cong cu tim kiém thdng tin hiéu qua. Thanh nién cong
nhan sir dung Facebook dé tim kiém théng tin vé cong viéc, hoc tap, giai tri, san pham,
dich vu...

C6 thé nhan thay Zalo va Facebook 14 céc ung dung duogc thanh nién cong nhan

str dung véi mire d6 thudng xuyén. Cac nén tang mang xa hoi nay da dap tng nhu cau
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giao tiép, két ndi va duoc cong nhan cia thanh nién céng nhan, dic biét 1a nhiing
ngudi 1am viée xa gia dinh hoic ¢6 it co hoi giao tiép truc tiép. Qua viéc chia sé thong
tin c& nhan, hinh anh, quan diém trén céc nén tang nay thanh nién cdng nhan xay dung
va duy tri mot hinh anh nhat dinh vé ban than trong mat nguoi khac. Cung véi dé, cac
nhom, cong ddng trén Zalo, Facebook tao ra nhitng mang lugi x4 hoi nho, noi ma
thanh nién cong nhan c6 thé tim kiém su hd tro, chia sé kinh nghiém va xay dung cac
mdi quan hé bén viing.

Bén canh d6, hai nén tang mang x& hoi TikTok va Youtube 1a hai nén tang duoc
thanh nién st dung véi mac do cao voi diém trung binh lan luot & mac 2,50/5 va
2,61/5. YouTube 1a mot trong nhitng nén tang chia sé video lau doi nhat va Ion nhat thé
gidi. Vé6i kho noi dung khong 19, tir video am nhac, phim anh, dén céc tutorial huéng
dan, YouTube dap (ng nhu cau giai tri va hoc hoi cua nguoi dung. Ddi véi TikTok tuy
rang ra doi mudén nhung nhanh chéng trg thanh hién tuong toan cau véi nhiing video
ngan, sang tao va bat xu huéng. Nén tang nay dac biét thu hat gigi tré boi tinh twong
tac cao va kha nang tao ra nhirng trao luvu maéi trong d6 c6 thanh nién cong nhan. Hai
nén tang nay cung cip mot lwong 16n video huéng dan vé céc k§ ning sdng, nghé
nghiép, gilp thanh nién cdng nhan nang cao kién thirc va ky nang. Cac kénh vé cong
nghé, stra chira, ndu an... tao ra nhiing cong ddéng nguodi dung gan bé, noi ho ¢ thé
chia sé kinh nghiém va hoc hoi 13n nhau. Bdng thoi, nhiing video ngan, suc tich trén
TikTok gitp thanh nién cong nhan thu gidn va giai téa cing thang sau nhitng gio 1am
Viéc mét moi.

Bang 3.2. C4c nén tang mang xa héi thanh nién céng nhan sir dung nhiéu nhat

theo xuat than

Man Noi xuht | Khong | Thinh | Binh | Thurdng Rat
% N gi than bao gio' | thoang | thwong | Xuyén thwong | PTB
. (%) (%) (%0) (%) | xuyén (%)
No6ng thon 1,3 25,1 42,8 27,3 3,5 3,1
Thanh thi 3,4 32,8 31,0 25,9 6,9 3,0
Facebook Vina sau
ung sal, | g9 583 | 292 125 0,0 25
viing xa
No6ng thon 0,3 10,4 447 40,9 3,7 3,4
Thanh thi 1,7 224 36,2 29,3 10,3 3,2
Zalo Ving sa
. g sau, 0,0 12,5 70,8 16,7 0,0 3,0
viing xa
TikTok Nong thon 13,1 422 29,9 12,0 2,7 2,5
Thanh thi 241 17,2 24.1 29,3 5,2 2,7
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Man Noi xudt | KnOng | Thinh | Binh | Thwong Rat
& N gi thé: bao gio' | thoang | thwong | xuyén thwong | DPTB
. (%) (%) (%0) (%) | xuyén (%)
vung sau, |45 g 708 | 125 42 0,0 21
viing xa
No6ng thon 61,8 17,6 15,8 4.3 0,5 1.6
Thanh thi 62,1 10,3 8,6 15,5 3,4 19
Instagram Vg sau
. 9 ! 87,5 0,0 12,5 0,0 0,0 1,3
viing xa
No6ng thon 10,4 32,9 414 13,6 1,6 2,6
Thanh thi 6,9 36,2 27,6 22,4 6,9 2,9
Youtube Vina sau
ung sal, 1 gy 5 250 | 125 8.3 0,0 1,7
viing xa

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Theo két qua diéu tra vé mirc d6 str dung cac nén tang mang xa hoi cua thanh
nién cong nhan theo tiéu chi xuét than hai nén tang mang x& hoi duoc s dung
nhiéu nhat 1a Zalo va Facebook. Mtrc d6 sir dung mang x& hoi cua thanh nién cong
nhan danh gia 1a & kha thuong xuyén ddi vai tat ca cac khu vuc xuat than. Thanh
nién cong nhan & khu vuc ndng thdng cd tan xuét st dung mang x& hoi cao nhat
tiép dén 1a thanh nién d6 thi va cudi cung la thanh nién céng nhan & khu vyc ving
sau, vung xa.

Thanh nién cdng nhan cd mac do sir dung nén tang mang xa hoi Zalo & muc do
thuong xuyén nhat, véi sb luong st dung nhiéu nhat 1a thanh nién cong nhan dén tir
khu vuc néng thon véi diém trung binh cao hon khu vuc d6 thi 0,2 va cao hon khu vuc
vung sau vung xa la 0,4.

Tiép dén 1a nén tang mang x& hoi Facebook 1a nén tang duoc thanh nién cong
nhan sir dung cao tiép theo, trong d6 thanh nién cong nhan khu vuc ndng thon cé tan
suit str dung cao nhat véi diém trung binh cao hon khu vuc thanh thi 0,1 va cao hon
khu vuc ving sau ving xa 0,6. DPbi véi cac nén tang chia s& video truc tuyén nhu
Youtube va Tiktok la cac ung dung duoc thanh nién céng nhén st dung & muc do
thuong xuyén.

Ddi voi thanh nién ndng thon khi dén thanh phd 1am viée thuong cam thay co
don, xa cach gia dinh va ban bé. Mang x4 hoi tré thanh cau ndi giup ho két ndi véi gia
dinh ban bé, nhitng nguoi cd cung hoan canh, chia sé kinh nghiém, cam xuc va tao
dung mot cong dong 0. So sanh vai thanh nién cong nhan xuat than tir viing sau ving

xa, cO thé gip khé khan trong viéc tiép can internet va cac thiét bi thong minh. Do do,

102




tan suat st dung mang xa hoi caa nhom nay thuong thap hon. Béi véi thanh nién cong
nhan & thanh thi, ho da quen vdi cudc sdng hién dai, c6 nhiéu lya chon giai tri ngoai
doi thuc nhu di cafe, xem phim, tham gia cac hoat dong xa hoi. Vi vay, ho co thé
khdng phu thudc quéa nhiéu vao mang xa hoi.

Bang 3.3. Mirc d sir dung cac nén tang mang xa hai caa thanh nién cong nhan

theo gidi tinh

Khong | Thinh | Binh | Thuong Rat
bao gior | thoang | thwong | Xxuyén thwong bTB
(%) (%) | (%) (%) | xuyén (%)
Facebook Nam 0,5 30,4 46,6 19,9 2,6 2,9
N 2,3 26,0 36,2 30,9 4,5 3,1
zalo Nam 0,0 9,4 55,0 314 4,2 3,3
N 0,8 14,0 37,7 43,0 4,5 3,4
TikTok Nam 11,0 38,2 35,6 12,6 2,6 2,6
Nir 17,0 42,3 23,0 14,7 3,0 2,4
Instagram Nam 58,6 16,2 12,6 3,7 0,0 1.4
N 66,4 15,5 14,7 6,8 15 1,8
Youtube Nam 42,4 23,6 42,4 13,6 2,6 2,8
N 0,5 30,4 46,6 19,9 2,6 2,9

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Xét tirng d6i tuong cu thé theo két qua khao sat cho thay, cd su twong dong giira

nam va nir trong viéc st dung trén cac nén tang mang xa hoi. Muc d6 sir dung mang xa
hdi ¢ thanh nién céng nhan xét theo goc do gisi tinh & cac nén tang mang xa hoi 1a
nhu nhau tuy nhién cudng d6 st dung & nit thanh nién céng nhan c6 tan xuét sir dung
nhiéu hon & nam. Pi véi tng dung duwoc nam va nit sir dung nhiéu nhat 13 @ng dung
zalo ¢6 murc do sir dung & nam va nit duogc danh gia 13 & muc khé cao véi diém trung
binh 1a 3,3/5 & nam gigi va 3,4 & nit gidi diém trung binh cua nix thanh nién céng nhan
cao hon 0,1. St dung nhiéu thi hai 1a nén tang mang xa hoi Facebook véi diém trung
binh & nam gigi 1a 2,9/5 va nit giéi 1a 3,1/5 diém trung binh cao hon 0,2 so véi nam
thanh nién cong nhan. Tiép dén 1a hai nén tang mang xa hdi Youtube va Tiktok la hai
nén tang chia s& video duoc thanh nién céng nhan thuong xuyén sir dung. Hién nay, ni
gidi n6i chung va nir thanh nién cong nhan ndi riéng thuong gitr vai tro lién quan dén
giao tiép, cam xuc, va xay dung mdi quan hé. Véi tinh ning két nbi va chia s¢, mang
x& hoi dap tng nhu cau nay mot cach hiéu qua. Nguoc lai, nam gigi thuong duogc ky
vong vao cé4c hoat dong mang tinh canh tranh, thé hién ban than théng qua thanh tich,

do d6 ho c0 thé it quan tdm dén viéc twong tic trén mang X& hoi. Bén canh do, nit

103



thanh nién cong nhan thudng c6 xu huéng quan tam dén cac méi quan hé xa hoi nhiéu
hon nam thanh nién céng nhan. Ni gi¢i ¢ thé st dung mang x& hoi dé tim kiém su
ddng cam, chia sé nhitng trai nghiém ca nhan, va xay dung hinh anh ban than. ..

Bang 3.4. Mirc dd sir dung cac nén tang mang xa hai caa thanh nién cong nhan

theo xuat than

Khong Thinh Binh Thwong RAt thuon
bao gior | thoang | thwong Xuyén XUVEN ((y)g bTB
(%) (%) | (%) (%) yente
Pf}la 1,2 25,9 40,8 30,2 2,0 3,1
Bac
Facebook Phia
2,0 30,3 40,3 21,4 6,0 3,0
Nam
Phia 0,0 6.7 45,9 447 2.7 3.4
Bac
Zalo Phia
1,0 18,9 43,8 29,9 6,5 3,2
Nam
Eg'ca 9,8 478 | 286 12,5 12 25
TikTok Phia
20,4 31,3 27,9 15,4 5,0 2,5
Nam
Eglca 64,7 11,8 16,9 6,7 0,0 1,7
Instagram Phia
61,2 20,9 11,9 4.0 2,0 1,6
Nam
Phia 19,6 278 388 12,5 1,2 25
Bac
Youtube Phia
3,0 39,3 37,3 16,9 3,5 2,8
Nam

(Nguon: Két qua nghién ciu cua tac gid, 2023)

Xét vé khu vuc c6 thé nhan thdy diém tuong dong la thanh nién céng nhan hai
khu virc mién nam va mién Bic c6 xu hudng sir dung cac nén tang mang xa hoi Zalo
va Facebook thuong xuyén hon so v&i cac nén tang khac. Tuy nhién xét vé tan sut sir
dung mang xa hoi, thanh nién cong nhan khu vuc phia bic c6 xu huéng sir dung mang
x& hoi thuong xuyén hon so véi thanh nién cong nhan khu vuc phia nam.

Déi véi ting dung Zalo 12 nén tang mang x& hoi duoc thanh nién cng nhan sir
dung thuong xuyén nhat véi diém trung binh cta thanh nién cong nhan khu vyc Mién
Bic 12 3,4 cao hon 0.2 so vé6i thanh nién cong nhan khu vuc mién nam 1a 3,2. Tiép dén
la nén tang mang xa hoi Facebook dugc thanh nién céng nhan sir dung thuong xuyén
tiép theo véi diém trung binh cua thanh nién cong nhan khu vuc Mién Béc 1a 3,1 cao

hon 0,1 so v&i thanh nién cdng nhan khu vuc mién nam 1a 3,0. C6 thé thay, cac nén
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tang mang x& hoi chia sé video tryc tuyén nhu Youtube va Tiktok 1a cac wng dung
duoc thanh nién cong nhan st voi cudng d6 thap hon.

Mic di ca mién Bic va mién Nam déu cd cac khu ¢éng nghiép, nhung su phét
trién kinh té giira cac khu vuc c6 thé khong dong déu. O nhitng khu vuc c6 mic song
thip hon, thanh nién cong nhan c6 thé danh nhiéu thoi gian hon cho viéc sir dung
mang x4 hoi dé giai tri, do han ché vé céc hoat dong giai tri khac. Thyc trang thanh
nién cong nhan phia Bic c6 tan suit st dung mang xa hoi cao hon so véi phia Nam
phan anh su giao thoa phuc tap giita cac yéu t6 vin hoa, kinh té va céng nghé. Vé mat
vin héa, khu vic phia Bac truyén thong c6 xu hudng tap trung vao cac mdi quan hé xa
hoi, cong dong, diéu nay co thé ly giai phan nao nhu cau két ndi va chia sé trén mang
x& hoi. Bén canh d6, sy phat trién cua cac nén tang mang xa hoi ban dia, cling vai viéc

tiép can internet ngay cang dé dang, ciing thiic day hanh vi sir dung mang xa hoi & khu

VucC nay.
Bang 3.5. Mirc d§ sit dung mang xa hoi caa thanh nién cong nhan
theo tinh trang hén nhan
Tinh trang hén nhan Piém trung binh
Chua két hon 2,8
Facebook D3 két hon 3,1
i ly hon/ly than 3,1
Chua két hon 3,2
Zalo D3 két hon 3,4
ba ly hon/ly than 3,1
Chua két hon 2,5
TikTok D3 két hon 2,5
Da ly hon/ly than 2,5
Chua két hon 1,8
Instagram D3 két hon 1,6
Pi ly hon/ly than 14
Chua két hon 2,3
Youtube D3 két hon 2,7
ba ly hon/ly than 2,7

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Dua trén bang 3.5, v& mic d6 sir dung mang x& hoi cua TNCN theo tinh trang

hon nhan cho thiy, Zalo va Facebook néi 1én nhu hai nén tang phd bién nhat, cho thay
vai tro thiét yéu cua ching trong viéc két ndi va giao tiép cua nhoém dbi twong nay, bat

ké tinh trang hon nhan. TikTok ciing thu hat sy quan tdim doéng déu, phan anh xu
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hudng giai tri chung. Nguoc lai, Instagram co vé it dugc wa chudng hon, dac biét la
v6i nhom da két hon va ly hdn/ly than.

Nguoi chua két hon c6 xu hudng str dung Facebook va Zalo it hon, ¢6 thé do ho
c6 nhiéu co hoi giao tiép ngoai doi thuc hon. Trong khi d6, TikTok c6 muc sir dung 6n
dinh khdng phan biét tinh trang hdn nhan, phan &nh stc hap dan rong réi va tinh giai
tri cao cua nén tang nay. Instagram lai c6 muc sir dung giam dan tir nguoi chua két hon
dén da ly hon/ly than, c6 thé do nguoi dung Instagram thuong tim kiém sy két néi hinh
anh va 15i séng, ma nhitng nguoi da ly hon/ly than cé thé it quan tdm hon. Cudi cing,
Youtube dugc st dung nhiéu hon bdi nhimg ngudi da két hon va di ly hon/ly than,
diéu nay co thé lién quan dén viéc sir dung Youtube nhu mot ngudn giai tri va hoc hoi
phong phd, pht hop véi nhu cau tim kiém thong tin va thu gidn caa cdc nhom nay.
Nhiing phat hién nay chi ra rang tinh trang hdn nhan c6 thé anh huong dang ké dén
théi quen stir dung mang xa hoi caia TNCN.

3.2. Thoi gian sir dung mang xa hoi ctia thanh nién cong nhan

Ngay nay, véi su phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé, céc thiét bi dién
tr thdng minh ngay cang tré nén phd bién va dong mot vai tro quan trong trong cudc
séng con ngudi. Nhitng loai thiét bi dién ta duoc sir dung phd bién dén mic c6 thé
dugc tréng thay & bat cr dau, bat cir khi nao. Hinh anh nhiing nguoi hang ngay, hang
gio st dung dién thoai di dong, lam viéc, hoc tap lién tuc véi may tinh xach tay, hay
deo tai nghe moi lic moi noi ¢ 18 d trd nén qua quen thudc trong cudc séng hién dai.
Qua day cho thay viéc truy cap va sir dung MXH dbi véi TNCN hién nay 1a mét nhu
cau khdng thé thiéu trong cudc sdng hang ngay. .

Bang 3.6: Bang thoi gian sir dung mang x& héi thoi gian ranh réi

Ty 1€ (%)
Khéng sur dung 40,4
C06 str dung mang xa hoi 59,6
(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Ty 1€ thanh nién sir dung mang x& hoi vao ngay nghi hon mét nira. Qua do,

thanh nién hién nay c6 nhu cau st dung mang x& hdi thoi gian vao ngay nghi khé cao.
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Biéu do 3.1. Piém trung binh thai gian danh cho cac nén tang phé bién trén mang
xa hoi (1: danh it thai gian-5: danh rat nhiéu thai gian)
(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Trong thoi dai bung né cdng nghé théng tin nhu hién nay, mang x& hoi noi
chung va cac nén tang mang x& hoi noi riéng da tré thanh mot phan khéng thé thiéu
trong cudc séng cua thanh nién cong nhan, dic biét a4 TNCN. Cac nén tang nhu
Facebook, Zalo TikTok,... khong chi 1a noi dé két ndi, chia sé¢ théng tin ma con 1a
khong gian giai tri, thu gidn sau nhitng gio 1am viéc cang thang.

T biéu két qua diéu tra cho thay, thoi gian thanh nién cong nhan danh cho Zalo
la nhiéu nhat véi diém trung binh 1a 2,48/5 tiép dén la thoi gian danh cho ung dung
Facebook 1a nén tang mang xa hoi dugc thanh nién cdng nhan st danh thoi gian nhiéu
thir hai véi diém trung binh 1a 2,07/5. Tiép dén 1a hai tng dung chia s& video truc
tuyén 1a Tiktok véi diém trung binh 13 1,79/5 va Youtube co diém trung binh bang
1,65/5 1a cac nén tang mang x& hoi duoc thanh nién cong nhan st dung véi thoi gian
mo muic do thuong xuyén.

Bang 3.7: Thoi gian thanh nién céng nhan danh cho cac nén tang phé bién

trén mang xa hoi

Duéi Twr 1h — dwoi| Twr 3h — dwei| Twr 5h — dweoi| Trén 7h/ngay,
1h/ngay (%) | 3h/ngay (%) | 5h/ngay (%) | 7Th/ngay (%) (%)
Facebook 23,0 49,8 24,6 2,2 0,4
Zalo 19,5 31,8 33,6 11,4 3,7
TikTok 42,8 39,0 15,4 2,4 0,4
Instagram 81,1 7,0 10,3 1.3 0,2
Youtube 53,5 31,6 12,3 2,0 0,7

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)
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Xét vé thoi gian sir dung cac ung dung mang xa hoi, theo két qua khao sét cho
thiy thoi gian thanh nién danh cho mang x& hoi & mac do kha cao vai thoi gian sir
dung tir 1 gid dén 5 gio trén ngdy. Trong d6, Facebook 14 tng dung mang xa hoi duoc
thanh nién sir dung nhiéu nhat trong khoang thoi gian Tir 1h — duéi 3h/ngay (49,8%).
Tiép dén 1a Zalo 14 nén tang cd thoi gian sir dung Tir 3h — dudi 5h/ngay cao nhat chiém
33,6%.

Thoi gian cu thé danh cho Zalo 1a nhiéu nhét voi thoi gian tir Tir 1h — dudi
3h/ngay (31,8%) va thoi gian Tur 3h — dudi 5h/ngay (33.6%) véi thoi gian trung binh
tir 1h- 5h/ngay (37,2%). Tiép dén 1a nén tang mang xa hoi Facebook c6 thoi gian sir
dung nhiéu tha hai theo danh gia cia TNCN voi thoi gian sir dung Tir 1h — dudi
3h/ngay chiém kha cao (49,8%) va thoi gian sir dung tir Tir 3h — dudi 5h/ngay (24,6%)
Vi thoi gian sir dung trung binh tir 1h-5h/ ngay (32,7%). C6 thé khang dinh rang tai
Viét Nam, Zalo va Facebook 14 hai nén tang mang x& hoi phd bién nhat, thu hit mot
lwong 16n ngudi dung, trong d6 ¢6 nhiéu thanh nién cdng nhan. Do tinh chat céng viéc
cta thanh nién cong nhan da phan 1a nhiing céng viéc day truyén, lap di 1ap lai. Sau
nhitng ca lam viéc dai, thanh nién coéng nhan thuong danh thoi gian con lai dé nghi
ngoi va giai tri. Mot phan do diéu kién kinh té, dia ly, nhiéu thanh nién céng nhan
khéng cé nhiéu co hoi tham gia cac hoat dong ngoai khda khac. Mang x& hoi véi loi
thé, chi can c6 mot chiée dién thoai thdng minh va két ndi internet, ai ciing c6 thé sir
dung mang xa hoi. Viéc sir dung mang x& hoi 12 hoan toan mién phi, gidp tiét kiém chi
phi giai tri cho ngudi dung. Vi vay, nhiéu TNCN thuong tranh tha thoi gian ranh rdi dé
str dung mang x& hoi. Sau nhiing gio 1am viéc cang thang, mang x4 hoi 1a noi dé thanh
nién cong nhan thu gidn, giai téa cang thang, chia sé cam xUc véi ban bé, nguoi than.
Mang xa hoi nhat 1a cong cu gitp ho két néi vai nhitg ngudi xung quanh, tao ra cam
giac dugc tuong tac.

Bang 3.8: Thoi gian thanh nién cdng nhan danh cho cac nén tang phé bién

trén mang x& hgi phan theo gioi

.. | Toelh—| Tw3h—-| Tw5h- A
1:])/“,0’! duoi dudl duoi ﬂ;l;ren‘ DTB
((;((;:j)ay 3h/ngay | 5h/ngay | 7h/ngay (g/\og)ay
(%0) (%) (%0)
Facebook Nam 24,1 42,4 33,0 0,0 0,5 2,1
N 22,3 55,1 18,5 3,8 0,4 2,0
Zalo Nam 11,0 24,6 50,8 10,5 3,1 3,8
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Nt 257 37.0 211 121 42 42

. Nam | 288 | 487 209 1,0 05 1,9
TikTok Nt 52.8 32,1 11,3 3.4 0.4 16
nstagram | Nam | 743 8,9 16,8 0,0 0,0 1,4
Nt 86,0 57 57 23 04 1,2

Voutube Nam | 497 304 18,3 1,0 05 1,7
Nit 241 | 424 | 33,0 0,0 0,5 2.1

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Theo két qua khao sét cho thay c6 sy chénh léch thoi gian st dung mang x4 hoi
thanh nién cong nhan xét trén goc do gidi. Poi voi nam TNCN c¢d thoi gian st dung
tng dung Zalo nhiéu nhét véi thoi gian sir dung tir 3h dén dudi 5h/ngay (50,8%).
Trong khi d6 di véi nix thanh nién céng nhan cé xu huéng danh nhiéu thoi gian hon
cho ng dung Facebook vaéi thoi gian sir dung Tu 1h — dudi 3h/ngay (42,4%) va thoi
gian tur 3h — dudi 5h/ngay (33,0%).

Hién nay, cac tng dung nhu Zalo va Facebook lién tuc cap nhat tinh nang va
noi dung dé phu hop véi nhu cau cua timg nhém ngudi dung. Zalo thudng tap trung
vao cac tinh nang phuc vy cho giao tiép va lam viéc, trong khi Facebook da dang hon
vé6i nhiéu tinh nang giai tri, chia sé. C6 thé nhan thay, ddi véi thanh nién cong nhan cé
16i giao tiép truc tiép, ngan gon, tap trung vao théng tin. Zalo, véi tinh ning nhén tin
nhanh chong va cdc nhém chat, dap wng nhu cau xay dung cac méi quan hé dua trén
cdng viéc va so thich chung. Ciing nhu gitp TNCN d& dang két ndi véi déng nghiép,
ban bé cling s¢ thich, tao thanh nhitng nhdm ban than thiét. Nguoc lai, nit giéi thuong
c6 15i giao tiép mém mai, giau cam xtc. Facebook, véi cac tinh ning chia sé hinh anh,
trang thai, tao ra mot khong gian dé thé hién ban than va két ndi voi cong dong, phu
hop hon véi nhu cau giao tiép caa ni gidi.

Bang 3.9: Thoi gian thanh nién cdng nhan danh cho cac nén tang phé bién

trén mang xa hoi phan theo khu vuc

- Tw lh - Tw 3h - Twb5h - "
Dirot dwoi dwoi duwoi Tren
1h(/(;g)ay 3h/ngay | 5h/ngay | 7h/ngay 7h(/(;g)ay bTB
0 (%) (%) (%) 0
Phia | 149 57,3 255 2.4 00 | 22
Bac
Facebook Phia
33,3 40,3 23,4 2,0 1,0 2,0
Nam
Pf}la 12,2 30,6 42 .4 14,1 0,8 2,6
Zalo Bac
Phia 28,9 33,3 22,4 8,0 7,5 2,3
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Nam
gl'ca 349 518 133 0.0 0.0 18
TikTok Pﬁl,a
527 22.9 17,9 55 1,0 18
Nam
Eg'ca 82,0 47 133 0,0 00 | 13
Instagram Phia
80,1 10,0 6,5 3,0 0,5 13
Nam
Phia 52.9 341 12,5 0,0 0,4 16
Bac
Youtube Phia
54.2 28.4 11,9 45 1.0 17
Nam

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Theo két qua khao sét cho thay, thoi gian thanh nién cong nhan & khu vuc phia
bac va khu vuc phia nam danh cho mang x4 hoi 1a twong dong nhau. Thanh nién cong
nhan danh nhiéu thoi gian nhét cho tng dung Zalo. Tuy nhién, thoi gian sir dung mang
x& hoi Zalo caa TNCN khu vuc phia bac danh thoi gian tir r 3h — duéi 5h/ngay cao
hon 20% va danh thoi gian tir 5h — dudi 7h/ngay cao hon 6,1% so véi thanh nién khu
vuc phia nam.

Bén canh d6, cac nén tang mang x& hoi chia s& video ciing dugc mot bo phan
thanh nién cong nhan si dung véi thoi gian trong khoang tir 1 dén 3 gio trén ngay.
Tiéu biéu la hai tng dung TikTok va Youtube véi thoi gian str dung trung binh tir 1 dén
3 gio trén mot ngdy. Su pho bién va tién loi cua hai wng dung Tiktok va Youtube di tao
ra mot sic hit 1on dbi véi thanh nién, bai ho co thé dé dang truy cap va tiéu thu noi
dung moi 14c, moi noi thong qua dién thoai di dong..

Bang 3.10: Phan bé thoi gian sit dung mang x& hdi cia thanh nién céng nhan

Thoi gian siw dung mang xa hoi Ty I€ (%)
Tt 7h - 11h30 (Budi séng) 10,5
Tur 11h30 - 13h30 (Gio nghi trua) 22,8
Tir 19h - 21h (Budi ti) 22,8
Tu 21h - 24h (Ban dém) 7,0
Khong xac dinh 36,8

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Két qua khao sat phan bd thoi gian st dung mang x& hoi cho thiy, da phan
TNCN hién nay thuong xuyén truy cap MXH vao cac khoang thoi gian khéng xac
dinh (chiém 36,8%), ho truy cip vao bat ky thoi gian ndo trong ngay khi ho ranh rdi,

tham chi c6 nhitng TNCN con truy cap MXH trong ca thoi gian lam viéc. Tiép theo 1a
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khoang thoi gian tir 11h30 - 13h30 (Gio nghi trua) va tir 19h - 21h (Budi t6i) déu
chiém 22,8% ciing 14 khoang thoi gian duoc TNCN truy cap mang xa hoi khé nhiéu.
Ty 1é TNCN truy cap MXH vao khoang thoi gian tir 7h - 11h30 (Budi sang) va tir 21h
- 24h (Ban dém) chiém ty 1¢ thap hon cac khoang thoi gian khac 1a bai TNCN hién nay
khéng chi lam viéc vao gio hanh chinh ma con lam theo ca, theo ca “gdy '4” nén gio
truy cap MXH cua TNCN ciing ¢6 nhiéu thoi gian truy cap hon. Piéu ndy cho thiy
thuc trang cua viéc lam dung MXH d6 1a lam lang phi thoi gian lao dong, giam nang
suit lao dong trong ngay.

Bang 3.11: Céac hinh thac truy cap mang xa héi caa thanh nién céng nhén

Khoang thoi gian DPTB
Bing may tinh ca nhan 2,5
Biang may tinh cia gia dinh 2,0
Bing smartphone/may tinh bang/dién thoai 3,5
O quan game/internet 1,5
Khac 1,8

(Nguén: Két qud nghién cizu cua tac gid, 2023)

Dbi vai mdi TNCN, hién nay cac phuong tién truy cap mang xa hoi 1a mot thiét
bi khdng thé thiéu ddi véi mdi ca nhan. Thong qua khao sét cho thay, phan I6n thanh
nién cong nhan déu st smartphone/may tinh bang/dién thoai (BTB=3,5) dé truy cap
mang xa hoi. Pay la céac thiét bj thdng minh &ng dung cac cong nghé tién tién hién
nay. Bong thoi, day ciing 1a cac thiét bi nho gon d& can tay va mang di cho nén day la
lya chon hang dau cua ngudi dung mang x& hoi nhat 1a thanh nién trong giai doan hién
nay. C6 thé thdy riang ngoai 1a phuong tién truy cap mang xa hoi céc thiét bi nay con
c6 cac ting dung khéc phuc vu rat hiéu qua trong cong viéc va trong cac sinh hoat hang
ngay cua thanh nién.

Béang may tinh ca nhan duoc thanh nién cdng nhan lra cho dung thir hai véi
mutc do truy cip binh thuong (BTB=2,5). Vi day la thiét bi khdng qué cong kénh,
ngoai chirc nang truy cap mang xa hoi day cling la mét trong nhitng céng cu phuc vu
dac lyc trong cong viéc hang ngay cua thanh nién nhat 1a doi vai thanh nién c6 cong
viéc 1a nhan vién van phong.

3.3. Muc dich sir dung mang xa hoi cia thanh nién cong nhan

Sy bing nd cua cac trang MXH di gitip cho con nguoi ¢6 mot moi truong rong
l6n dé két ndi véi nhau mot cach truc tuyén. MXH véi nhiéu loai hinh théng tin khac

nhau va kha ning két ndi vuot troi da tao ra sic hat to Ion d6i véi giGi tré va dic biét
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la TNCN. Tir khi ra doi, MXH d3 tré thanh mot phuong tién truyén thong dai chiing da
phuong tién, nd khéng chi dirng lai & viéc nguoi dung cap nhat nhirng dong trang thai,
chia sé nhitng birc anh thudng ngay, doc nhitng tin tirc “ndéng hdi”, giai tri... ma véi su
cai tién va nang cap khdng ngung thi MXH hién nay da tro thanh “méi truong tuong
tac” rong lén ma trong d6 mdi c& nhan co thé thoa man rat nhiéu nhu cau, muyc dich st
dung cia TNCN.

MXH d4 tré thanh mét hién twong xa hoi, chiém mot phan quan trong trong doi
séng tinh than caa gisi tré Viét Nam néi chung va thanh nién cong nhan noi riéng.
Muc dich ctia mdi nguoi khi tham gia MXH tuy c6 khac nhau nhung déu co diém
chung 14 TNCN di phan nao xem MXH nhu mot phan khéng thé thiéu trong cudc
séng. Véi vo sd nhirng ung dung khac nhau, MXH gan nhu d3 dap tng dugc day du
cac muc dich, nhu cau caa ngudi sir dung. Bén canh do, khong c6 mot rao can hay khé
khan nao dé tham gia vao mot MXH va diéu d6 ciing dé dang ngay ddi véi ngudi moi
bat dau. Cac trang MXH khéng hé tinh khoan phi nao dbi véi thanh vién, tinh tién loi
c6 thé truy cap bat ky dau, mién 1a c6 két ndi Internet... da khién cho MXH ngay cang
thu hat nguoi dung va phat trién virng manh.

Bang 3.12: Muc dich sir dung mang xa hgi cia thanh nién cong nhan

Khong Thinh Binh Thwong thllf;r:
Muc dich sitr dung | baogior | thoang | thwong Xuyén xuyéng PTB
(%) (%) (%) (%) (%)

Chia sé thdng tin,
hinh anh c& nhan 20,6 60,1 14,9 3,1 1,3 2,04
vé&i moi nguoi

Tim kiém, cap nhat
thong tin xa hoi,

thong tin vé kién 12,3 46,1 254 13,6 26 | 248
thirc, doi song, xa

hoi

:,(éej ban/tim ngud1 53,7 322 11,0 2.0 11 | 1,64
Giai tri 11,2 40,8 28,3 13,6 6,1 2,63

Lién lac véi ban be,
gia dinh hodc cap

e b A e 12,5 36,8 30,5 16,7 3,5 2,62
nhat thpng tin vé
cugc song va be,}n be
Khang dinh, the 51,8 32,5 11,2 4,2 04 | 1,69

hién ban than
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Bay to y kién ca

2 34,4 45,0 15,4 4.4 0,9 1,92
nhan

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Qua s6 liéu diéu tra cho thay, giai tri (DTB=2,63) va lién lac véi ban be, gia dinh
hozc cap nhat théng tin vé cudc sdng va ban bé 1a nhitng muyc dich khi thanh nién cong
nhan st dung mang xa hoi (PTB=2,62). Tiép dén la tim kiém, cap nhat thong tin xa hoi,
thdng tin vé kién thac, doi séng, xa hoi (BTB=2,48) duoc thanh nién sir dung nhiéu tiép
theo. Muc dich tiép theo khi sir dung mang x& hoi cua thanh nién cong nhan 1a Chia sé
thdng tin, hinh anh ca nhan véi moi ngudi (BTB= 2,04). Ngoai ra 1a cac muc dich nhu két
ban/tim ngudi yéu; khang dinh, thé hién ban than; bay to y kién ca nhan.

Thanh nién céng nhan sir dung MXH véi muc dich chinh 1a dé “giai tri” voi
muc do thuong xuyén (13,6%) va rat thuong xuyén (6,1%) tiép dén 1a “lién lac véi ban
bé, gia dinh hodc cap nhat théng tin vé cudc séng va ban bé” co6 mirc do thuong xuyén
(6,7%) va mirc d6 rat thuong xuyén (3,5%). Sau mot ngay 1am viéc mét moi, mang xa
hoi 14 noi mang dén cho TNCN nhiéu lya chon giai tri da dang nhu xem video hai
hudce, choi game, nghe nhac, doc truyén tranh, v.v. Cac loai hinh ma mang xa hoi cung
cap lam giam cang thang, thu gidn tinh than va Iy lai ning luong cho ngay hém sau.
Dodng thoi mang xa hoi gip thanh nién céng nhan dé dang giir lién lac véi ban be, gia
dinh ¢ xa thdng qua tin nhin, cudc goi thoai hoic video call. Ho ¢ thé chia sé nhiing
khoanh khic vui vé, thanh tuu cia ban than véi moi ngudi, ddng thoi cap nhat cudc
séng cua nhitng ngudi than yéu. Nhd vay, mang xa hoi gidp ho duy tri va vun dip cac
mdi quan hé quan trong trong cudc séng. Pay con 14 13 ngudn théng tin vo tan vé thoi
su, chinh trj, kinh t&, xa hoi, thé thao, giai tri, v.v. TNCN c6 thé d& dang cap nhat
nhitng tin t&c méi nhat chi vai vai thao tac don gian.

Tuong tr nhu vay, TNCN hién nay ciing thuong xuyén “tim kiém, cap nhat
thong tin xa hoi, théng tin vé kién thirc, doi séng, x& hoi” chiém 13,6% va “lién lac véi
ban be, gia dinh hoic cap nhat thdng tin vé cudc sdng va ban bé” chiém 16,8%. Co6
trén 50% TNCN khéng bao gio st dung MXH véi muc dich “két ban/tim nguoi yéu”
va “bay t6 Y kién ca nhan” hiém khi duoc TNCN st dung MXH quan tdm. Hién nay,
mang Xx& hoi cung cap ngudn thdng tin khong 16 vé moi linh vue, dugc cap nhat lién
tuc. Chi véi vai thao tac don gian, thanh nién cong nhan c6 thé tim kiém va cip nhat

thong tin vé cac van dé ho quan tdm mot cach nhanh chong ciing nhu cung cip nhiéu
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loai hinh théng tin khac nhau, tir tin tac thoi sy, chinh tri, kinh té, x4 hoi dén cac chu
dé vé giai tri, vin hoa, thé thao, du lich, v.v.

Thong qua két qua diéu tra cho thiy, TNCN hién nay danh tir 1/3 - 1/2 thoi gian
trong ngay dé 1am viéc tai cac DN, do do, viéc truy cap vao MXH chu yéu 1a nham
muc dich giai tri sau nhiing gio 1am viée cang thang hoac giai tri khi c6 thoi gian ranh
rdi. Bén canh d6, TNCN ngay nay thudng c6 xu huéng chia sé thong tin, hinh anh ca
nhan v&i moi ngudi (14,9%). Tuy nhién trén MXH, nhd vao kha ning rat ngin moi
khoang cach, ngudi dung c6 thé c6 sé luong ban bé nhiéu hon, c6 thé két ban véi
nhiéu dbi twong khac nhau dén tir nhiéu ving mién, dit nudc khac nhau. Ngoai muc
dich dé giai tri thi TNCN con st dung MXH dé chia sé théng tin vé hang hoa.

Thong qua MXH, thi TNCN di biét cach s dung MXH tra thanh mot cong cu
dé TNCN c6 thé thuc hién nhitng cong viéc, du dinh c& nhan va két néi voi moi nguoi
mot cach nhanh chong hon, khong mat thoi gian quang cao. C6 thé n6i TNCN hién
nay st dung MXH véi rat nhiéu muc dich khac nhau va rét linh hoat trong viéc st
dung. Khi ma mac d¢6 ding MXH ngay cang cao cia TNCN ciing 1a mot diéu can
quan tdm. Trong khi d6, MXH chi 1a phuong tién d& TNCN noi riéng két ndi véi nhau
dé dang hon, ho ¢ quyén chia sé nhitng th minh muén va ciing c6 quyén giit lai
nhirng tha cho riéng minh.

Nhu vay, muc dich st dung MXH cua TNCN la kha da dang. Ngoai nhitng noi
dung d3 dugc néu trén thuc té van con rat nhiéu muc dich str dung khac nita nhu: hoc
tap, trao d6i mua bén, ...

Tinh trang nghién Internet di trd thanh mot van dé dang bao dong, dic biét
trong gidi tré. Theo uéc tinh, khoang 80% thanh nién & Y va 88% thiéu nién tai Trung
Quéc dang dbi mat voi van dé nay. Tai Trung Qudc, nghién Internet dugc cong nhan Ia
mét réi loan chinh thirc vao nim 2008. Nhitng ngudi nghién Internet thuong danh tur
40 dén 80 gio mdi tuan truc tuyén, vai nhiing phién truy cap kéo dai tir 10 dén 20 gio
lién tuc, dan dén réi loan giac nga nghiém trong. Hé qua 1a ho bi mét moi, suy giam hé
mién dich, d& mac bénh, va hiéu suét hoc tap ciing nhu 1am viéc giam sat. Tinh trang
nay con gay ra cac biéu hién bat thuong vé hanh vi va tu tuong, tham chi dan dén
nhitng hanh dong nguy hiém nhu bao lrc hay vi pham phap luat. Dic biét, & nhom
thanh thiéu nién, lra tudi dang trong giai doan phat trién toan dién vé thé chat va tam

ly, nhan thtc sai 1am vé vai tro caa Internet dé dan dén nhitng hé luy nghiém trong. Tai

114



Viét Nam, nghién Internet pho bién & nhdm tudi tir 19 dén 25, khién nhiéu thanh nién
roi vao bé tic va mat kiém soat hanh vi. [25].

Mang x4 hoi hién nay cung cip mét ngudn noi dung phong phd, tir video, hinh
anh dén cac bai viét chia sé kién thic va cam xtc. khdng it thanh nién cong nhan sir
dung mang xa hoi vai muc dich theo doi cac xu hudng, tham gia vao cac thur thach
hoac noi dung giai tri. Piéu nay khdng chi mang lai su vui vé ma con tao ra mot cong
ddng noi ho cd thé chia sé va thao luan vé nhirng so thich chung. Str dung mang x4 hoi
c6 anh huong 16n dén tdm ly caa thanh nién cng nhan. Mic dd MXH tao ra cam giac
két ndi va thoai mai cho nguoi sir dung, nhung ciing c6 nhiéu trudong hop dan dén ap
lyc va lo au. Viéc so séanh ban than véi nguoi khac trén mang xa hoi ¢ thé lam ting
cam giac khdng tu tin va dan dén tinh trang tram cam & mot s6 ban tré. Hon nira, Su
hién dién cuaa cac noi dung tiéu cuc, tin gia va bat nat truc tuyén ciing 1a nhitng van dé
can dugc chd y. Bén canh do, mang xa hoi ciing 1a cong cu quan trong trong viéc hoc
hoi va cap nhat thdng tin. Nhiéu TNCN st dung c4c nén tang nay dé tim kiém tai liéu
hoc tap nang cao tay nghé, tham gia vao cac nhom hoc tap va trao doi kién thic voi
nhau. C&c nén tang nhu YouTube va TikTok cung cip rat nhiéu noi dung gido duc,
gilp ho tiép can kién thirc mot cach tha vi va d& hiéu. Nhiéu TNCN hién nay khong
chi st dung mang x4 hoi dé két ndi ma con dé thé hién quan diém va tham gia vao céc
van dé xa hoi. Cac phong trao nhu bao vé méi truong, binh dang gidi va quyén con
nguoi da thu hat sy chl y cua thanh nién cong nhan, véi nhiéu chién dich duoc phét
dong trén mang x& hoi. Bidu nay cho thay rang mang xa hoi khéng chi 1a cng cu giao
tiép ma con 1a noi dé bay t6 y kién va dong gop cho x4 hoi.

Bang 3.13: Twong quan muc dich stt dung mang xa hoi

cua thanh nién céng nhan vei gidgi tinh

Mue dich Khoéng | Hiém | Binh | Thuwong Rat
. l;‘ dun Giéi | baogio | khi | thwong | xuyén | thwong | DTB
e (%) | (%) | (%) | (%) |xuyén (%)

1. Chia sé
théng tin, Nam | 194 | 623 | 136 4,7 0,0 2,0
hinh anh ca
nhanvéimoi | Ny | 215 | 585 | 158 1,9 2,3 2,0
nguol
2. Tim kiém,
cap nhat Nam 11,0 49,7 25,7 12,0 1,6 2,4
thong tin xa
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Muc dich Khoéng | Hiém | Binh | Thuong Rat
s l;l dun Giol | bao gio khi thwong | xuyén thwong | PTB
and (%) | (%) | (%) | (%) |xuyén (%)
hdi, thong tin
vekien thic, | 13,2 | 434 25,3 14,7 3,4 25
dotl song, xa
hoi
3. Ket Nam | 361 | 414 | 183 4,2 0,0 19
ban/tim
nawoi yéu Nit 66,4 25,7 5,7 0,4 1,9 15
Nam | 14,1 36,1 29,3 14,1 6,3 2,6

4. Glai tr Ni | 91 | 442 | 275 | 132 6.0 26
5. Lién lac voi
ban bg, gia Nam | 14,1 39,3 31,9 13,1 1,6 2,5
dinh hoac cap
nhét thﬁng tin
vé cuocsdng | Nit 11,3 35,1 29,4 19,2 4,9 2,7
va ban be
6. Khang Nam | 44,0 35,1 14,7 6,3 0,0 1,8
dinh, thé hién
ban than Nt 57,4 30,6 8,7 2,6 0,8 1,6

o Nam | 31,4 41,9 18,8 7,3 0,5 2,0
7.Baytoy
kiéncanhan | Nit 36,6 47,2 12,8 2,3 1,1 1,8

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Nhin chung, muc dich sir dung MXH phé bién nhat ciia ca nam va nit thanh

nién cong nhén 1a dé lién lac véi ban be, gia dinh va cap nhat thong tin vé cudc séng

cua ho. Piéu nay cho thiy MXH déng vai tro quan trong trong viéc duy tri va mé rong

cac mdi quan hé xa hoi. Muc dich giai tri ciing duoc ca hai giéi st dung kha thuong

xuyén, cho thay vai trd cia MXH nhu mot phuong tién giai téa cang thang va thu gidn

sau gio 1am viéc. Viéc tim kiém va cap nhat thdng tin xa hoi, kién thic va doi song

cling 1a mot muc dich quan trong, cho thay thanh nién cong nhan st dung MXH nhu
mot ngudn théng tin hixu ich.

Két ban/tim nguoi yéu 1a muc dich c6 sy khéc biét rd rét nhat gitra nam va nix.

Ty 18 nam gidi sir dung MXH cho muc dich nay cao hon dang ké so véi nix giéi (nam:

41,4% "Hiém khi", 18,3% "Binh thuong"”; nt: 25,7% "Hiém khi", 5,7% "Binh

thuong"). Nguoc lai, ty 1€ nir gidi "Khong bao gio" su dung MXH cho muc dich nay

cao hon han nam giéi (66,4% so véi 36,1%).
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Muyc dich sir dung MXH dé khang dinh, thé hién ban than va bay to y kién ca
nhan & nir gidi c6 xu hudng it hon so vai nam thanh nién cong nhan. Ty Ié nir gidi
chon "Khéng bao gio™ cho ca hai muc dich nay déu cao hon nam gidi. .

Str dung MXH véi muc dich chia sé théng tin, hinh anh ca nhan, khéng cé su
khac biét 16n vé& & nam va nit, tuy nhién c6 su khac biét & nam giGi & tan xuit "Hiém
khi" ¢6 chiéu hudng cao hon so v6i nit gioi, trong khi d6 tan xuat "Binh thuong" & nit
cdng nhan thanh nién lai cao hon so véi nam TNCN.

Muc dich lién lac véi ban be, gia dinh & nir gigi c6 xu hudng thuong xuyén hon
nam giéi. Ty 1& "Thuong xuyén" va "Rét thuong xuyén" & ni gidi cao hon so voi nam
gidi. CH thé thay rang, nit TNCN coi trong viéc duy tri va cang cé cac mdi quan hé xa
hoi thong qua MXH hon so vai nam thanh nién cong nhan.

Bang 3.14: Twong quan muc dich sir dung mang x& hoi cia thanh nién cdng nhan

V6i trinh d§ hoc van

Muc dich sit | Tinh | Khong | Hiém | Binh | Thwong thi;t]
dung mang | do hoc | bao gior | Khi thwong | xuyén xuyéng DTB
2 hai A ) 0 0 0
X3 hoi VAN (%) (%) (%) (%) (%)
Dudi
ThpT | 429 46,4 7,1 3,6 0,0 1,7
1 Chiase | THPT | 218 | 593 | 165 1,2 1,2 2,0
thong tin, Trung
hinh anhca |cip/Cao | 17,6 62,4 16,5 2,4 1,2 2,1
nhan veéi dang
Moi nguol | pajhoc | 13,3 65,3 11,2 8,2 2,0 2,2
ren 1 500 | 00 | 500 | 00 00 | 20
DPai hoc
budl 514 | 571 | 179 3,6 0,0 2,0
o THPT
2. Tim Kiem, 103
cap nhat THPT | 13,6 | 46,9 26,3 , 2,9 2,4
thong tinxa | Trung
hdi, thong cap/Cao | 10,6 50,6 27,1 9,4 2,4 2,4
tin vé kien dang
thire, do1 | paihoc | 7.1 378 | 235 28,6 31 2,8
song, xa hoi Trén
! 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 2,0
Dbai hoc
] Dudi
3 Két Thpt | 74 10,7 14,3 3,6 0,0 15
ban/tim THPT | 490 | 346 | 140 1,2 12 | 17
nguoi yéu
Trung 64,7 31,8 3,5 0,0 0,0 1,4
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Muc dich sit | Tinh | Khong | Hiém | Binh | Thuong thig;
dung mang | d§ hoc | baogior | Khi thwong | xuyén xuyéng DPTB
2 hai A 0 o) 0 0
X3 hoi ’Van (%) (%) (%) (%) (%)
cap/Cao
dang
Paihoc | 50,0 33,7 9,2 5,1 2,0 1,8
Ten 1 96000 | 00 0.0 0.0 0.0 1.0
Pai hoc
Dudi
ThpT | 250 39,3 17,9 17,9 0,0 2.3
THPT | 1572 45,7 27.2 10,3 1,6 2.4
Trung
4.Giaitri |cdp/Cao| 59 435 29,4 12,9 8,2 2,7
dang
Paihoc| 2,0 27,6 32,7 21,4 16,3 3,2
Ten | 59 00 | 500 0,0 500 | 4.0
Dbai hoc
Dudéi
5.Linlac | THPT 14,3 50,0 17,9 17,9 0,0 2.4
véibanbé, | THPT | 185 38,3 28,8 12,3 2,1 2.4
gia dinh T
hoac cap ,rung
2% Ll cap/Cao| 7,1 34,1 34,1 21,2 3,5 2.8
nhét thong pEN
tin ve cugc : g
séngva ban | Paihoc | 2,0 32,7 | 347 23,5 71 3,0
bé Tren 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 4,0
Dai hoc
Dudi
ThpT | 786 10,7 7.1 3,6 0,0 1.,
) THPT | 424 37.9 14,0 5,8 0,0 1,8
6. Khang
dinh, thé Trung
pob Y cAp/Cao | 64,7 31,8 3,5 0,0 0,0 1,4
hién ban 2
A dang
than :
Paihoc | 55,1 26,5 12,2 4.1 2,0 1,7
Ten 1 9000 | 00 0.0 0.0 0.0 1.0
Pai hoc
Dudi
ThpT | 429 39,3 14,3 3,6 0,0 1,8
7.Baytoy | THPT | 821 | 444 | 181 5,3 0.0 2,0
kien ca Trung
nhan cap/Cao | 36,5 52,9 7,1 2,4 1,2 1,8
dang
Paihoc | 36,7 | 408 | 16,3 4,1 2,0 1,9
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Muc dich sit | Tinh | Khong | Hiém | Binh | Thwéng th'frg,;
dung mang | d¢ hec | bao gior | khi thwong | xuyén XU éng DPTB
x& hoi van %) | (%) | (%) (%) (Oﬁ) |
Tren 0,0 50,0 0,0 0,0 500 | 35
Dai hoc

(Nguon: Két qua nghién ciu cua tac gid, 2023)

Qua két qua khao sat cho thay, c6 su khac biét rd rét trong muc dich sir dung
mang x4 hoi (MXH) caa TNCN xét theo trinh do hoc van. TNCN c¢6 trinh d6 dudi
THPT ¢6 xu hudng sir dung MXH dé chia sé théng tin, hinh anh c& nhan nhiéu nhat,
nhung ty 1& nay giam dan & nhom TNCN c6 trinh d6 hoc van cao hon. Pang chu ,
nhom thanh nién cong nhan cé trinh d¢ trén dai hoc khong thuong xuyén chia sé thong
tin ca nhan, khdng bao gio (50%), chi & mac binh thuong.

Nguoc lai, muc dich tim kiém va cap nhat thdng tin xa hoi, kién thic va doi
sbng lai ting dan theo trinh d6 hoc van. TNCN c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc c6
xu huéng st dung MXH cho muc dich nay nhiéu hon, véi DTB lan luot 12 2,8 va 2,0,
S0 V6i cia nhom dudi THPT (chi 2,0). Déi voi muc dich két ban/tim ngudi yéu, nhom
thanh nién cong nhan c6 trinh d6 dudi THPT va Trung cap/Cao ding chiém ty 1é cao
nhét 1a khong bao gid hoic hiém khi st dung MXH cho muc dich nay, trong khi nhém
trén dai hoc hoan toan khéng cd nhu cau nay.

Muc dich giai tri cd sy gia tang rd rét & nhirng thanh nién cong nhan co6 trinh do
dai hoc va trén dai hoc, véi DTB lan luot 1a 3,2 va 4,0, so véi 2,3 cia nhom duéi
THPT. Lién lac véi ban bé, gia dinh hodc cap nhat thong tin vé& cugc séng cua ban bé
cling 1a mot muc dich phd bién hon & nhitng TNCN c¢6 trinh d6 hoc Van cao hon, dic
biét 1a nhom trén dai hoc véi BTB 1a 4,0.

V& muc dich khang dinh, thé hién ban than va bay to y kién ca nhan, TNCN c6
trinh d§ dudi THPT c6 xu hudng it st dung MXH cho muc dich nay hon so véi nhdm
TNCN c¢6 trinh d6 hoc van cao hon. Diéu nay cé thé phan anh muac do tu tin va kha
ning st dung MXH nhu mét phuong tién dé thé hién va giao tiép trong xa hoi caa
TNCN.

Bang 3.15: Twong quan muc dich sir dung mang xa hoi cia thanh nién cdng nhan

voi tinh trang hén nhan
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Rat

Khéng | Hiém | Binh | Thuwong thurdm
bao gié | khi | thwong | xuyén Xuyéng DTB
(0] (0) (0) (0]
(%) | (%) | (%) (%) (%)
hua ké
1. Chia sé C;:gn 199 | 693 | 121 43 14 | 21
thong tin, o &then | 243 | 560 | 157 2.7 13 | 20
hinh anh ca —
N baly
nhan véi moi ~
.. ' Hon/Ly 188 | 56,3 | 250 0,0 0,0 2.1
nguol .
than
2. Tim kié Chua két
- maem, vakel 1 93 | 543 | 214 121 29 | 25
cap nhat hon
thongtinxa | Pakéthén | 13,7 | 437 | 263 13,7 2,7 25
héi, théng tin .
Ay K , Daly
ve kien thirc, ~
L N Hoén/Ly 125 | 188 | 438 250 0,0 2.8
do1 song, xa R
.. than
hoi
Chuaket | yco | 293 | 107 36 14 | 18
3. Két hon
T .. | Pakéthén | 57,0 29,0 11,7 1,3 1,0 1,6
ban/tim ngwoi R
au baly
y Hon/Ly 68,8 | 31,3 0,0 0,0 0,0 1,3
than
hua ké
Chuaket |01 4 | 371 | 300 11,4 100 | 27
hon
Pakéthén | 11,0 | 420 | 277 15,0 43 2.6
4. Gial tri
baly
Hon/Ly 125 | 500 | 25,0 6,3 6,3 2.4
than
. Lié yi hua két
5. Lienlacvéi | Chuaket | ) ) | 393 | 397 15.0 36 | 26
ban be, gia hon
dinh hoiic cap | Pakéthon | 13,0 | 360 | 29,3 18,0 3,7 2,6
nhat théng tin baly
vé cudc séng Hén/Ly 12,5 | 31,3 | 50,0 6,3 0,0 2,5
va ban bé than
] Chuaket |00 | 286 | 114 1.4 14 | 17
6. Khang hon
dinh, thé hién | Pakéthon | 53,7 | 30,3 | 10,3 5,7 0,0 1,7
ban than Pal
2 aly 563 | 188 | 25.0 0.0 00 | 17
Hon/Ly
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Khong Hié’m Binh | Thwong thljrg’ilg
bao gior | Kkhi | thwong | xuyén Xuyen DPTB
(%) | (%) | (%) (%0) (%)
than
Chuaket | 000 | 464 | 171 2.1 21 | 2,0
hon
7.Baytéy | Pakéthon| 350 | 450 | 14,0 5,7 03 | 19
Kién c4 nhan Pi ly
Hon/Ly 43,8 31,3 25,0 0,0 0,0 1,8
than

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Theo két qua khao sat, TNCN chua két hon co xu hudng sir dung mang xa hoi
nhiéu hon dé chia sé thong tin ca nhan, tim kiém thong tin va két ban. Nguoc lai,
nhitng nhém TNCN di két hén hoic ly hon c6 xu hudng st dung mang xa héi it hon
hoac c6 nhitng muc dich str dung khac biét hon.

Nhom TNCN chua két hon thudng xuyén chia sé thong tin ca nhan nhiéu hon
(69,3%) “hiém khi” va “binh thuong” (12,1%). Trong khi do, ty 1& nay & nhém TNCN
da két hon va ly hon déu thap hon, véi 56,0% va 56,3% “hiém khi”.

V& van dé tim kiém, cap nhat thdng tin x& hoi, kién thic, doi song TNCN chua
két hon ¢ nhu cau tim hiéu va cip nhat thdng tin nhiéu hon dé phuc vu cho cudc sbng
doc 1ap va giao tiép xa hoi cao hon vdi ty 1& cao hon ¢ nhimg ngudi chua két hon véi
54,3% “hiém khi” va 21,4% “binh thuong”, so Vi cac nhom di két hon va ly hon.
Tiép dén vé van dé két ban, tim nguoi yéu, nhém TNCNchua két hon chiém ty Ié cao
nhat trong viéc stir dung mang x& hoi dé két ban hoic tim ngudi yéu, véi 45,0% "khong
bao gio" va 39,3% "hiém khi". Doi vi nhom di ly hon, ty I& nay la cao nhat véi
68,8% "khong bao gio" va 31,3% “hiém khi”, cho thiy sy e dé trong viéc tim kiém
mdi quan hé mai sau hon nhan.

Ty Ié str dung mang xa hoi dé giai tri kha can bang giira cac nhém TNCN, voi
TNCN chua két hon c6 37,1% “hiém khi” va 30,0% “binh thuong”. C6 thé thiy
TNCN str dung mang x4 hoi dé giai tri 12 mot nhu cau phé bién va khong quéa khac biét
khi xét gitra cac nhom tinh trang hon nhan cia TNCN.

Lién lac vé&i ban bé, gia dinh hoac cap nhat théng tin ¢6 mic do kha twong dong
gita cAc nhom, véi nhom TNCN chua két hon chiém 39,3% "hiém khi* va 30,7%

“binh thuong”. Viéc duy tri lién lac véi ngudi than va ban bé 1a mot nhu cau thiét yéu
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khong phan biét tinh trang hon nhan. Vi nhu cau khang dinh, thé hién ban than, ty 18
nay cao hon & nhdm TNCN da ly hon véi 56,3% “khbng bao gio” va 25,0% “binh
thudng”, so véi cac nhém khac. Cho thidy nhdm TNCN da ly hon c¢6 xu hudng it s
dung mang xa hoi dé khang dinh ban than hon. Ty 1¢ bay t6 y kién ca nhan trén mang xa
hoi ciia nhdm TNCN chua két hon 1a 46,4% "hiém khi" va 17,1% “binh thuong”, trong
khi nhém da ly hon ¢ 43,8% “khong bao gio™ va 25,0% “binh thuong”. Nhém TNCN
d3 ly hon c6 sy phén chia rd rang hon trong viéc bay té y kién ¢ nhan, c6 thé do nhitng
trai nghiém c& nhan sau hdn nhan anh hudng dén cach ho sir dung mang xa hoi.

3.4. Cac noi dung léch chuin thanh trén mang xa hoi thanh nién tiép cén

Céc noi dung léch chuan tren MXH cia TNCN tiép can trong giai doan hién

nay rat phong phu, da dang. Nhiing thong tin TNCN tiép nhan dién hinh nhu: chia sé
clip/hinh anh bao lyc, clip/hinh anh sexy, khiéu dam; clip/hinh anh trém cép; clip/hinh
anh trén 1am viéc; clip/hinh anh biéu tinh; clip/hinh anh dap pha may méc nha xudng;
clip/hinh anh noi tuc, chai bay; clip/hinh anh khinh thuong/coi thuong nguoi Khac;
Xuyén tac, vu khong, xc pham uy tin cia c4 nhan, co quan, to chirc; video 6 sty cac
ha tuc, mé tin, di doan; miéu ta ti mi hanh dong chém, giét, tai nan, kinh di, ring ron;
kich dong bao lyuc, toi &c, té nan x& hoi, danh bac hodc phuc vu danh bac; théng tin vé
hang hoa, dich vu bi cAm...

Bang 3.16: Cac ndi dung léch chuan thanh nién céng nhan thwong xem

trén mang xa hoi

Khong | Hiém | Binh | Thuwong Rat
Noi dung bao gio' | Kkhi | thwong | Xxuyén thwong | PTB
(%) (%) | (%) (%) | xuyén (%)

1. Clip/hinh anh bao luc
trong co quan doanh 33,3 35,1 19,3 7,0 5,3 2,2
nghi¢p/tai khu dan cu...

2. Clip/hinh anh sexy, khiéu

. 404 | 281 | 70 | 175 7,0 2.2
dam
3..CI|p/h|nh a_nAh trom cap 35,1 38.6 12.3 3,5 10,5 2,2
tai doanh nghiép
4:ACI|p/h|nh anh tron lam 35.1 40 4 14,0 7.0 35 2,0
viéc
5. Clip/hinh anh meeting, 40,4 386 10,5 3,5 7,0 2,0

biéu tinh, dinh cong

122




Khéng | Hiém | Binh | Thwong Rat
Noi dung bao gio' | Kkhi | thwong | Xxuyén thwong | PTB
(%) (%) | (%) (%) | xuyén (%)
6. Clip/hinh anh dap pha 491 | 281 | 123 | 7,0 3,5 1,9
may moc nha xuong
7. Clip/hinh anh noi tuc
chui bay trong doanh 43,9 26,3 12,3 7,0 10,5 2,1
nghi¢p
8. Clip/hinh anh kinh
thudng ngudi dong nghiép 42,1 29,8 15,8 12,3 0 2,0
trong doanh nghié¢p
9. Clip/inh anh hung dan |7 4| 598 | 193 | 105 0 1,9
nhitng ndi dung xau
10.Video ¢b sty céac hu tuc,
mé tin, di doan tai khu déan 43,9 29,8 12,3 14,0 0 2,0
cu cong dong
11.Miéu ta ti mi hanh dong
chém, giét, tai nan, kinh di, 43,9 33,3 12,3 7,0 3,5 1,9
rung ron;
12.Kich dong bao luc, toi
ac, té nan xa hoi, danh bac
hoic phuc vu danh bac tai 47,4 22,8 10,5 7,0 12,3 2,1
doanh nghiép
13.Thong tin vé hang hoa,
dich vu bi cdm tai doanh 42,1 | 298 | 88 10,5 8,8 2,1

nghiép

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

C6 thé thdy TNCN tiép can cac thong tin sai léch trén mang xa hoi ¢ dudi mac

binh thuong (2,5/5). Tuy nhién mrc d6 thu nhap thong tin trén mang x& ho trong mot

s6 truong hop nhu: Clip/hinh anh bao luc trong co quan doanh nghiép/tai khu dan
cu... (19,3%); Cac Clip/hinh anh sexy, khiéu dam (17,5%); Clip/hinh anh tréom cap tai

doanh nghiép ¢ mtc d6 thudng xuyén (10,5%). Tat ca cac yéu to nay déu dat diém

trung binh bang 2,2 ¢ mirc kh4 binh thudng cho thay mot bo phan thanh nién van con

mot s6 thoi quen cling nhu muc dich tiép can thong tin chua dugc tot.

Mang xa hoi hién nay khong chi 1a noi dé két ndi va chia sé thong tin ma con

tré thanh mot noi thu hat sy ch(l y caa nam thanh nién di véi nhitng noi dung gay
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tranh cii nhu xem clip/hinh anh bao lc, sexy, khiéu dam va trom cap. Viéc sir dung
mang x& hoi dé xem clip/hinh anh bao luc trong co quan doanh nghiép/tai khu dan cu
thuong phan anh sy hiéu ky va td mo cia nam TNCN ddi véi nhitng sy kién gay
chan dong trong xa hoi. O Ira tudi thanh nién, su cap nhat vé nhimg didu méi la 1a
mot dac diém tam Iy phd bién. Xem clip/hinh anh bao luc c6 thé xuat phat tir su to
mo mudn kham pha nhiing khia canh den t6i cua xa hoi. Ap luc cong viéc, hay cac
van dé ca nhan cd thé khién nam thanh nién tim dén céc clip/hinh anh bao lyc nhu
mot cach giai téoa cang thang tam thoi. Mot s6 nam TNCN xem viéc xem clip/hinh
anh bao lyc nhu mot cach thé hién sy nam tinh, manh mé, va khang dinh ban than
v6i ban bé. Mot sé nam TNCN séng trong méi truong bao luc, hodc thudng xuyén
tiép xtc voi cac noi dung bao luc trén mang xa hdi, c6 nguy co cao bi anh hudng va
c¢6 xu huéng xem clip/hinh anh bao lyc. Hién nay, trén cac phuong tién truyén théng,
dic biét 12 mang x& hoi, lan truyén nhiéu noi dung bao lyc cé thé khién nam thanh
nién tré nén chai li cam xdc va dan dan chip nhan bao luc nhu mot phan caa cudc
séng. Thiéu ky niang giai quyét van dé, ki nang kiém soat cam xuc, va k¥ ning giao
tiép c6 thé khién nam TNCN tim dén cac clip/hinh anh bao lyc nhu mot cach giai
quyét cac van dé ca nhan.

Viéc theo doi clip/hinh anh sexy, khiéu dam trén mang x& hoi thuong phan anh
su thiéu y thic va kiém soét tir phia nguoi ding. St dung mang x& hoi dé xem
clip/hinh anh vé trom cap tai doanh nghiép ciing phan anh sy thiéu y thac va trach
nhiém tir phia nguoi ding. Sy hién dién mang xa hoi ngy cang rong réi nhat 1a nén
cdng nghé thong tin phat trién manh nhu vii bio hién nay thi mang x& hoi da tao ra su
dé dang trong viéc truy cap va chia s¢ noi dung khiéu dam. Mot bo phan TNCN dudi
ap luc tir X3 hoi va méi truong xung quanh ciing c6 thé dong vai trd quan trong trong
viéc thuc day mang xa hoi dé xem noi dung khiéu dam. Sy phé bién caa hinh anh sexy
va khiéu dam trong vin hoa dai chung, qua cac phuong tién truyén thong va giai tri, co
thé tao ra ap luc anh hudng dén quan diém caa nam thanh nién vé tinh duc va hinh anh
co thé, dan dén viéc tinh trang tim kiém va tiéu thu noi dung chua chuin muc trén
mang x& hoi nhu mot cach dé dap tng nhiing ky vong va &p luc nay..

Viéc quan tam va chia sé nhitng ndi dung lién quan dén hanh vi pham toi khéng
chi khéng mang lai lgi ich ma con c6 thé khién ho tré thanh dbi twong caa su quan tam

tir phia co quan chirc ning. Hon nira, viéc lan truyén thdng tin vé trom cép ciing co thé
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gay hoang mang va lo ngai trong cong dong, gop phan tao ra méi truong song khong
an toan va khong tin cay.
Tiéu két chwong 3

Sau khi nghién ciru vé thuc trang sir dung mang xa hoi caa TNCN, ¢6 thé nhan
thdy rang thoi gian sir dung mang x& hoi caa TNCN thuong danh nhiéu thoi gian cho
tring dung Facebook, Zalo, Youtbe va TikTok, vai Zalo va Facebook 14 hai tng dung phd
bién nhat ma TNCN danh nhiéu thoi gian nhat. TNCN str dung may tinh va thiét bi di
dong nho gon dé truy cap va s dung mang xa hoi, gitp ho tiét kiém thoi gian va dé
dang két ndi véi ban be, gia dinh ciing nhu cap nhat théng tin vé& cudc séng va ban be.

Muc dich chinh caa TNCN khi st dung mang x& hoi cha yéu 1a dé giai tri,
lién lac voi ngudi than, ban bé va cap nhat théng tin vé cudc sdng hang ngay. Ho
cling sir dung mang xa hoi dé tim kiém va cap nhat thdng tin x& hoi, kién thuc, doi
séng va xa hoi noi chung. Piéu nay cho thay raing MXH dong vai trd quan trong
trong cudc séng hang ngay cua TNCN, gilp ho tiép can thdng tin mot cach nhanh
chdng va thuan tién.

Tuy nhién hién nay, khi sit dung mang x& hoi da nay sinh cac hanh vi léch
chuan trong TNCN dang ngay cang trd nén phuc tap va da dang, dac biét khi mang xa
hoi ngay cang xam nhap sau vao cudc séng. Cac hanh vi ndy khong chi anh huong dén
ban than ca nhdn ma con tac dong tiéu cuc dén cong ddng va xa hoi. TNCN van tiép
nhan mot s6 thong tin nhu Clip/hinh anh bao lyc trong co quan doanh nghiép/tai khu
dan cu...; Clip/hinh anh tiéu cuc; Clip/hinh anh trom cap tai doanh nghiép. Muc dich
sur dung mang xa hoi vai cac muc dich trén 1a cac hanh vi tiéu cuc. Viéc sir dung mang
x4 hoi véi cac muc dich trén 1a cac hanh vi léch chuan, di nguoc lai véi tiéu chuan
ctia x4 hoi. Nhitng hanh dong nay caa thanh nién cé thé anh hudng dén hiéu suat
lam viéc cua TNCN ciing nhu anh huéng tiéu cuc dén tdm 1y va hanh dong cua
thanh nién cong nhan. Tai noi lam viéc: Giam ning suét lao dong, gy mat doan
két, anh huong dén hinh anh céng ty. Tai noi sinh song: Gay mat doan két trong
cong ddng, anh huong dén quan hé hang x6m, tao ra nhitng hanh vi léch lac. Trén
khdng gian mang: Tham gia vao cac hoat dong tiéu cuc, hinh thanh nhirng thoi
quen xau, mat di cac mdi quan hé x& hoi thuc té. Do do, can cd su can nhic va kiém
soét viéc sir dung MXH dé dam bao ring thai gian cua ho duoc sir dung hiéu qua va

khéng anh huong dén cong viéc va cudc sdng ca nhan.
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TNCN sbng & cac do thi Ién, va TNCN dén tir cac ving nong thon thuong tiép
xUc véi mang x& hoi nhiéu hon, dan dén nguy co cao hon vé cac hanh vi léch chuan do
anh huong cua cac xu hudng, trao lwu trén mang. Ap luc ¢ong viéc cao, moi truong
lam viéc cang thang khién nhiéu nguoi tim dén mang x& hoi dé giai toa cang thang,
nhung lai d& bi cudn vao céc hoat dong tiéu cuc. Viéc quan ly sir dung mang xa hoi
trong gio 1am viéc chua chat ché tai mot sé it doanh nghiép tao diéu kién cho TNCN
lam dung mang xa héi, anh huéng dén hiéu qua cdng viéc va cé thé dan dén cac hanh
vi vi pham Ky luat.

Tiép xuc véi cac ndi dung bao hec, khiéu khich, thong tin sai Iéch trén mang x&
hoi d& dang anh huong dén tdm Iy, nhan thic caa thanh nién, lam thay ddi hanh vi va
thai do song. Viéc so sanh ban than véi nhiing hinh anh hoan hao trén mang x4 hoi dé
gay ra cam giac tu ti, mic cam, tir d6 dan dén cac hanh vi tiéu cuc nhu trAm cam, ¢
lap. Viéc tham gia vao cac nhém, cong dong mang tiéu cuc c6 thé khién TNCN bi 16i
kéo vao cac hoat dong vi pham phap luat, té nan xa hoi.

Nhin chung, thuc trang sit dung MXH cia TNCN hién nay cho thdy nhiing
chuyén bién tich cuc nhung ciing khéng kém phan théch thicc. Mang x& hoi da tro
thanh mét phan khdng thé thiéu trong cudc sdng cua ho, dong vai tro quan trong trong
viéc giao tiép, hoc hoi va thé hién ban than. Tuy nhién, viéc sir dung mang x& hoi mot
céch théng minh va c6 trach nhiém la rat can thiét dé giam thiéu nhirng anh huéng tiéu

cuc d6i voi tam 1y va stc khoe cia TNCN.
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CHUONG 4
PHAN TiCH CO CHE VA BIEU HIEN CUA HANH VI LECH CHUAN
DUOI TAC PONG TU VIEC SU DUNG MANG XA HOI

Hanh vi léch chuén khong phai 1a mot hién tuwgng ca nhan don 1é¢ ma la mot san
pham x3 hoi, dugc hinh thanh va biéu hién trong nhitng bdi canh tuong tic cu thé.
Chuong 4 sé& tiép can van dé bang cach phan tich hanh vi caa TNCN trong ba khong
gian x3 hoi chinh: noi lam viéc mot khong gian dugc ciu trac chit ché boi cac quy tic
chinh thirc; cong dong dan cu khong gian cta cac tuong tac va kiém soat xa hoi phi
chinh thire; va khong gian mang mot truong x4 hoi méi véi nhitng chuan muc va logic
van hanh riéng. Bang cach phan tich va so sanh cac biéu hién léch chuan trong timg
khong gian, chuong s& 1am rd cach thirc MXH khong chi 1a mot kénh truyén théng ma
con 1a mot moi trrong xa hoi hoa, mot tdc nhan tai dinh hinh cac gia tri, chuin myc va
hanh vi ctia thanh nién cong nhan trong bdi canh xa hoi dwong dai.

4.1. Twong tac trén mang xi hdi va cac biéu hién léch chuin trong méi
trudong lao dong

4.1.1. Nhan dién cac biéu hién léch chudn trong méi trwong lao déng qua
goc nhin caa thanh nién céng nhan

Trong béi canh dat nude dang tién hanh céng cudc cong nghiép hoa hién dai
hoa, luc luong lao dong tré, dic biét 13 TNCN 1a ngudn lyc chinh déng vai trd quan
trong trong qua trinh phét trién. X& hoi hién nay dang chung kién sy trdi day cua l6p
ngudi tré ning dong, sang tao. Tuy nhién, di kém véi d6 1a nhitng van dé x3 hoi can
quan tdm hon, trong d6 ¢ tinh trang léch chuan cia mot bo phan TNCN. Viéc lam rd
nguyén nhan va dua ra giai phap cho van dé nay 1a rat cap thiét.

Trang phuc khéng phii hop, khéng ding quy dinh cia

hiép 1.42
Chart Area [M¢I
Thiéu tinh thén trach nhiém, ¥ thirc céng viée 1.5
Hay sao nhang, mét tap trung trong gitr lam viée 1.51
Hay mc sai sét trong cong viée 1.71

Thuong xuyén khong hoan thanh ding han céng viée dwge

. 1.52
giao
Hay lo la, khong tép trung vao cong viée 1.51
Thwong xuyén sir dung dién thoai ¢ nhén trong gie lam 1l73
viée |
Pi lam mubn, vé sém theong xuyén 1.53

1.35 1.4  1.45 1.5 1.55 1.6 1.65 1.7 175



Biéu do 4.1. Biéu hién hanh vi léch chuan trong cong viéc tai nei lam viéc
dwai géc nhin caa thanh nién céng nhan
(thang diém 1-5 véi 1 khéng bao gio - 5 rdt thuong xuyén)
(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Trong méi truong 1am viéc hién nay, hiéu suat cdng viéc khong chi phu thudc
vao k¥ niang chuyén mén ma con chiu anh huong 16n boi cac yéu td anh huong khac
nhit: tam ly, x4 hoi.... Mang xa hoi ciing 14 nhan té anh huong kha nhiéu dén tinh
trang léch chuan trong hanh vi cua TNCN tai noi lam viéc. Duéi goc nhin caa TNCN,
c6 thé thdy hanh vi thudng xuyén sir dung dién thoai ca nhan trong gid 1am viéc véi
diém trung binh 1a 1,73/5. Tiép dén Ia hanh vi hay méc sai st trong gid lam viéc
chiém tuong d6i véi diém trung binh 1a 1,71/5. Cing voi d6, mot sé bo phan thanh
nién cdng nhan hién nay tai noi lam viéc va trong qua trinh lam viéc c6 trang phuc
khong phu hop va khong ding quy dinh cua doanh nghiép voi diém trung binh la
1,62/5. C6 thé nhan thay, sy anh huong cua mang x& hoi viéc mot bo phan TNCN hién
nay c¢6 xu hudng sir dung dién thoai, sao nhang cong viéc va khéng tuén thu quy dinh
vé trang phuc tai noi lam viéc c6 xu huéng dién ra thap tai noi lam viéc, cho thdy mot
bo phan 16n TNCN nghiém tdc thyc hién cac noi quy quy dinh caa doanh nghiép.

Sy phét trién manh mé va phé bién dén dai ching cua cng nghé thong tin, dic
biét 1a s phd bién cua dién thoai thong minh, di tao ra mot sic hit 16n ddi véi thanh
nién, trong d6 c6 TNCN. Viéc sir dung dién thoai tro thanh mot nhu cau thiét yéu, kho
c6 thé cudng lai va dan da tré thanh théi quen khodng thé bo trong mot bo phan thanh
nién nhat 1a thanh nién cong nhan hién nay. Viéc sir dung dién thoai c& nhan trong gio
lam viéc, mic du c6 thé gay mat tap trung, nhung ciing mang lai lgi ich trong viéc
nhanh chdng truy cap thdng tin can thiét hozc lién lac khi ¢é tinh hudng khan cap.

Tuy nhién trong mot sé trudng hop TNCN cho rang, dang lam viéc trong moi
treong 1am viéc nham chan, thiéu sy quan tm cua ngudi quan ly, ché do dai ngd chua
hop 1y ciing 14 nhitng yéu té khién TNCN d& bj xao nhang.

Ap Iy cong viéc cao, giv  Mirc lwong ”';ép- thu Diéu kién lam viéc thiéu quan hé dbng nghiép, cap
lam viéc kéo dai nhap khéng on dinh  an toan, vé sinh méi trén khéng tat
trrong kém

(Pon vi: %)
Biéu do 4.2. Panh gia ciia thanh nién cdng nhan vé viéc sir dung mang xa hdi

anh hwéng dén hanh vi léch chuan (yéu to tac dong tir mdi truwdong lam viéc)
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(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Mbi truong 1am viéc 1a yéu té anh huong rat 16n dén nhan thic va cac hanh vi
léch chuan caa thanh nién cong nhan. Muc lwong thap, thu nhap khdng 6n dinh c6 anh
huong 16n nhat (76,3%). Tiép dén 1a &p lec cong viéc cao, gio 1am viéc kéo dai anh
huong 16n dén trang théi tinh than va tam ly caa TNCN khién xay ra cac hanh vi léch
chuan (68,2%). Cubi cung la quan hé déng nghiép, cap trén khdng tét (56,6%) ciing
anh huong dén cac hanh vi léch chuan cua TNCN.

Véi ap luc cdng viéc qua 16n, thoi gian 1am viéc kéo dai nhu hién nay khién
TNCN cam thady mét méi, cang thang. Ho tim dén mang x4 hoi dé giai toa, nhung lai
d& bi cubn vao céac noi dung tiéu cuc, gay nghién, anh huong dén stc khoe tinh than.
Viéc danh qué nhiéu thoi gian cho cong viéc khién ho it c¢é thoi gian chim soc ban
than, gia dinh. Piéu nay dan dén cam giac c6 don, lac 16ng, d& bi anh huong bai nhitng
thong tin tidu cuc trén mang xa hoi. Khi cang thang qua muc, thanh nién céng nhan cé
thé tro nén cau gat, dé noi ndng. TNCN cd thé bay to su birc xc cia minh trén mang
x& hoi mot cach thiéu kiém soét, dan dén nhitng hanh vi tiéu cuc.

Cung véi d6 khi mirc lwong thap, thu nhap khéng 6n dinh khién thanh nién
cdng nhan ludn phai lo ling vé van dé tai chinh. Diéu nay tao ra ap luc rat I6n, dé dan
dén nhimg hanh vi sai trai dé kiém tién nhanh. Khi khong c6 dong luc lam viéc, thanh
nién céng nhan cd thé tré nén thd o, v cam. Mot bd phan thanh nién cdng nhan co thé
tim dén mang x& hoi dé trén tranh thuc té, hodc tham gia vao cac hoat dong tiéu cuc.

Ngoai ra, c&c mdi quan hé véi cap trén va dong nghiép khong tét dep thanh nién
cdng nhan dé& cam thay c6 1ap, lac 18ng. Ho c6 thé tim dén mang x& hoi dé tim kiém su
ddng cam, nhung lai d& bi cudn vao cac nhém Kin, tiéu cuc. Nhitng mau thuin, xung
dot trong cong viéc co thé khién thanh nién cong nhan cam thay tac gian, oan han. Khi
d6 mang x& hoi 1a noi dé bay té sy birc xdc caa ban than.

Str dung mang x& hoi trg thanh noi dé thanh nién cong nhan giai toa cing thang,
chia sé nhitng kho khan trong cong viéc. Tuy nhién, néu khong duoc kiém soat, viéc
str dung mang xa hoi qua muac co thé dan dén nhitng hau qua tiéu cuc. Trén mang x4
hoi, TNCN dé dang tiép xic vai nhitng thdng tin tiéu cuc, kich dong, 1am ting thém
cam giac bat man, chan nan.

TNCN st dung mang xa hoi cha yéu vi dé két néi va giao luu véi ban be, gia

dinh, giup giam bét cam giac co don trong mdi trudng 1am viée cang thang. Mang xa
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hoi 12 ngudn théng tin phong phd, gitp ho cap nhat tin tac, kién thic va cac quyén loi
lién quan dén lao dong. Nhiéu TNCN tim thdy cong dong hd tro, noi ho c6 thé chia sé
kinh nghiém, tim kiém sy gitp d& hoic tham gia cac hoat dong xa hoi. Cudi cung, viéc
giai tri qua mang xa héi ciing 1a mot Iy do quan trong, gidp ho xoa diu cing thang sau
gio lam viéc.

Gia dinh va ban bé dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh théi quen sur
dung mang xa hoi cia TNCN. Néu mat thanh vién trong gia dinh hodc nhom ban bé
thuong xuyén sir dung mang x& hoi, rat ¢é thé nhitng nguoi khéac ciing bat chude theo.
Sy anh hudng tir nhitng ngudi xung quanh tao ra mot méi treong khuyén khich viéc sir
dung mang x4 hoi, tir 46 dan dén viéc tang cuong su tham gia cia TNCN. Mang x4 hoi
mang lai tinh linh hoat va tién loi ma céc hinh thuc giao tiép truyén théng khéng thé so
sanh dugc. Piéu nay giip TNCN tiét kiém thoi gian va nd luc trong viéc duy tri moi
quan hé x& hoi, dong thaoi tao ra co hoi cho viéc chia sé thong tin nhanh chong va hiéu
qua. Truyén thong dai ching va cac phuong tién truyén thdng hién dai da dong gop
vao su phat trién cia mang x& hoi. Nhiéu chuong trinh truyén hinh, phim anh va cac
noi dung giai tri hién nay khuyén khich viéc tham gia vao cac nén tang mang xa hoi.
Diéu nay khdng chi thic day sy tham gia cia TNCN ma con tao ra nhitng xu huéng va
phong trdo mai trong cong ddng. St dung mang xa hoi tao ra mot khong gian noi
TNCN c6 thé tim thay nhitng ngudi ¢ cling so thich, ¥ tudng va muc tiéu. Viéc tham
gia vao cac nhom, cong dong va hoat dong truc tuyén gidp ho cam thiy duoc chip
nhan va hoa nhap, diéu kha quan trong trong giai doan hinh thanh nhan cach va ban
sac cia moi ca nhan.

Sy phat trién cua cong nghé ciing 1a mot yéu td cha yéu. Vi sy phd bién cua
smartphone va internet téc do cao, viéc truy cap vao mang xa hoi tré nén dé dang
hon bao gio hét. Nhiéu TNCN da quen véi viéc str dung cong nghé, va mang xa hoi
tré thanh mot phan thiét yéu trong théi quen hang ngay cua ho. Tir viéc tim kiém
thong tin dén két ndi ban bé, mang x& hoi dap tng day da nhu cau caa TNCN trong
thoi dai s6.

Tur nhitng nguy@n nhan trén, cé thé thdy rang xu huéng sitr dung mang xa hoi
cia TNCN hién nay khong chi 1a mot hién twong nhat thoi ma 1a sy phan &nh cua
nhiéu yéu t6 van hoa, xa hoi va tam ly. Mang xa hoi da trd thanh mot phan khong thé

thiéu trong cudc sdng hang ngay, mang lai nhiéu lgi ich va ca thach thac. Viéc hiéu rd
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nhitng nguyén nhan nay gidp ching ta ¢ cai nhin toan dién hon vé thuc trang va anh
huong cta mang xa hoi ddi véi TNCN, tir d6 dura ra nhitng giai phap phu hop dé téi wu
héa trai nghiém truc tuyén cho thé hé tré trong tuong lai.

Mot bd phan nho TNCN chua nhan thay hét hau qua ciaa mot sé hanh vi léch
chuan trén néu khong duoc kiém soat gay ra nhiéu hé luy nghiém trong nhu: Viéc sir
dung dién thoai, sao nha@ng cbng viéc lam giam hiéu qua lam viéc caa ca nhéan va toan
bo nhom; Viéc khdng tap trung vao cong viéc co thé dan dén céc sai s6t, gay ra tai nan
lao dong. Su khéc biét vé thai 6 1am viéc giira cac thanh vién cé thé gay ra mau
thudn, mat doan két; Nhirng hanh vi thiéu chuyén nghiép cua céng nhan anh huong
dén hinh anh cua doanh nghiép...

Bang 4.1: Biéu hién hanh vi léch chuin cia thanh nién cong nhan tai nei lam viéc

DTB
Hay no6i tuc, chui thé trong cong ty 1,59
I. Hanh vi - — — _
) Co0 hanh vi gian lan, trom cap tai san caa cong ty 1,32
Iéch chuan . _
Dénh nhau, gay g6 trong cong ty 1.4
trong dao — S 5 .
) Co0 hanh vi quay roi, xam hai dong nghiép 1,25
duc, ndi quy , , -
) Str dung chat kich thich, chat gay nghién tai noi lam viéc 1,19
doanh nghiép _
Tham gia cac hoat dong co bac, ca do 1,20
Thiéu ton trong cap trén 1,51
1. hanh vi It tham gia cac hoat dong tap thé cua cong ty 1,80
léch chuan Hay noi xau, ban tan vé cap trén va dong nghiép 1,60
dbi vaicap | CA hanh vi quay rdi tinh duc noi cong s 1,24
trén va dong | Khdng hop tac, thiéu tinh than doan két véi dong nghiép 1,52
nghigp C6 hanh vi néi xau, vu khong cap trén hoic dong nghiép 1,45
Tho o, Khong quan tdm véi nhitng khé khin cia dong nghiép | 1,46

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Biéu hién c&c hanh vi Iéch chuan tai noi lam viéc duoc thanh nién cdng nhan

danh gia & mic xay ra thap véi DTB<2.0. Trong nhém hanh vi 1éch chuan trong dao
duc va noi quy doanh nghiép, viéc hay noi tuc, chii thé (BTB =1,59) 1a pho bién nhit,
theo sau 1a hanh vi gian 1an, trom cip tai san (PTB =1,32). Cac hanh vi danh nhau, gy

g6 (PTB = 1,34) va qudy rdi, xam hai déng nghiép (PTB = 1,25) ciing xuat hién
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nhung & muc d6 thap hon. Pac biét, sir dung chat kich thich (PTB = 1.19) va tham gia
co bac, ca do (BTB = 1,20) tuy thdp nhung van dang cha y.

Tur goc nhin caa TNCN, vé hanh vi léch chuan ddi véi cép trén va ddng nghiép,
viéc it tham gia cac hoat dong tap thé caa cong ty co diém trung binh cao nhat (BTB =
1,80), cho thay s thiéu gan két trong tap thé. Hanh vi hay néi xau, ban tan (DTB =
1,60) va thiéu ton trong cap tréen (BTB = 1,51) ciing kha pho bién, phan anh méi
truong 1am viéc thiéu ton trong va doan két. Cac hanh vi quiy rdi tinh duc (PTB =
1,24) va khong hop tac voi dong nghiép (BTB = 1,52) can duoc chi y dé cai thién moi
quan hé lam viéc.

4.1.2. Méi lién h¢ giira miee dp siz dung mang xa hgi va cac hanh vi léch
chudn tgi doanh nghigp

Bang 4.2: Mire d9 sir dung mang x& hdi véi cac hanh vi léch chuan phé bién nhat

cua thanh nién cong nhén tai doanh nghi¢p

(Pon vi: %)

Khong | Thinh | Binh | Thuwong | A R4t
L2 . . « thwong
bao gior | thoang | thwong | xuyén o
‘ Xuyén
Haynoi tuc, chirithe | o5 | 395 | g4 2.4 0,2
trong cong ty
Co han’h vi gian lan,
I. Hanh | trom cap tai san cua 75,9 17,1 6,1 0,7 0,2
vi léch cong ty 7
chuan Danh nPau, gdy g0 743 18.9 5.9 0.7 0.2
trong dao | trong cong ty .
dirc, not | CO hanh vi quay roi, 825 | 11,0 | 509 0,4 0,2
quy xam hai dong nghiép
doanh St dung chat kich
nghiép thich, chat gay nghién 88,2 55 5,7 0,4 0,2
tai noi lam viéc
Tham gia cac hoat 88 | 70 | 55 04 | 02
d(_)ng co bac, ca dg
Thiéu ton trong cap 669 | 191 | 11,2 2,2 0,7
T L —
vi. lach It tham gia géc hoat
A dong tap thé cua cong 46,3 33,8 14,9 3,9 1,1
chuan t
doivei
cAp trén Hay noi xau, ban tan vé
L aA cap trén va dong 62,9 20,4 11,4 4,2 11
va dong .
A nghiép
NGNIEP "4 hanh vi quiy réi
\ duay ol 833 | 9,9 6,1 0,4 0,2
tinh duc noi cong s&
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Rat
thuwdng
Xuyén

Khéng | Thinh | Binh | Thwong
bao gio | thoang | thwong | Xuyén

Khang hop tac, thicu
tinh than doan ket véi 64,7 21,1 12,1 1,5 0,7
dong nghiép

C6 hanh vi néi xau, vu
khong cap trén hoac 71,3 16,0 10,3 1,8 0,7
dong nghiép

Tho o, Khong quan
tam vai nhiing kho 70,2 16,2 11,6 1,1 0,9
khan ctuia dong nghiép

(Nguon: Két qua nghién ciu cua tac gid, 2023)

Hién nay, ty 16 TNCN trong cac khu cdng nghiép c6 xu hudng ting 1én, nhu cau
sir dung mang xa hoi cling tang theo, bén canh d6 da nay sinh cac cac hanh vi léch
chuan. Theo danh gia cia TNCN, cac hanh vi léch chuan vé dao duc va vi pham noi
quy, quy ché doanh nghiép tap trung chii yéu & cac hanh vi néi tuc, chui thé trong cong
ty vai mue do thinh thoang (32,5%).

MBoi trudng lam viéc caa TNCN trong giai doan hoi nhap anh hudng dén tam ly
va thoi gian va &p luc tu cong viéc khién cac ca nhan tim dén nhitng cach thic giai toa
cam xUc tiéu cuc, trong d6 c6 viéc sir dung ngdn ngi thd tuc. Hoi nhap céc nén vian
héa khéc nhau tir cac phuong tién truyén thdng khién vin hoa nhom, dic biét trong cac
nhém ban bé dong trang lta dan téi cac ca nhan c6 xu hudng bat chuéc theo cac hanh
vi léch chuan trén. Néu nhdm ban bé thuong xuyén st dung ngdn ngir ndy, cac ca nhan
dé bi anh huong va bat chude theo. Clng voi d6 1a viéc tiép xGc véi cac san pham van
hoa dai ching chira dung nhiéu yéu té bao luc, ngdn ngir thd tuc ciing co thé anh
huong dén hanh vi caa TNCN. C6 thé danh gia rang, doi véi tiép xuc giita ca nhan,
viéc sir dung ngdn ngit thd tuc ddi khi dugc coi nhu mot cach dé giai toa cing thang,
thé hién sy buc xuc hoic tao ra sy gan két trong mot nhdm ban bé dong trang la. Tuy
nhién, hanh vi léch chuan nay phan 4nh mét phan van hoa giao tiép, dic biét trong cac
moi truong 1am viéc c6 tinh chat cdng nghiép, noi ma ap luc cong viéc, moi quan hé
x& hoi phuc tap ¢6 thé dan dén nhitng hanh vi bot phat.

Véi hanh vi léch chuan caa TNCN yéu té dén tir cip trén va dong nghiép xung
quanh ciing c6 anh huang khéng nho dén cac hanh vi léch chuan cua thanh nién cong
nhan. Hién nay thanh nién cong nhan chua tham gia cac hoat dong tap thé cua cong ty

doanh nghiép noi lam viéc (33,8%). Tiép dén la cac hanh vi hay noi xau, ban tan vé
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cap trén va doéng nghiép véi mic do thinh thoang (20,4%). Cac hanh vi thiéu chuan
muc khac nhu: khong hop tac, thiéu tinh than doan két véi ddng nghiép véi mac do
thinh thoang (21,1%) va thiéu ton trong cap trén (19,1%) & mic d6 thinh thoang do
anh huong cua mang xa hoi tiéu biéu nhat tai doanh nghiép noi lam viéc ciia TNCN.

Cung vai su phat trién manh mé cua céng nghé théng tin, mang x4 hoi di cung
cap mot thé gidi ao da dang, day 1a méi trudng thuan loi cho cac ca nhan cé thé twong
tac, két ndi vé6i nhidu ngudi khac mot cach dé dang va nhanh chéng. Tuy nhién, nhiéu
TNCN cam thay cac hoat dong tap thé tai noi 1am viéc kha nham chan va kém hép dan
hon so vai viéc tuong tac trén khéng gian mang. Baoi vi mang xa hoi cho phép nguoi
ding tao ra mot khong gian riéng tu, noi ho ¢6 thé thé hién ban than mot cach thoai
maéi. Dan dén tinh trang 1am giam nhu ciu tham gia cac hoat dong tap thé, noi ho phai
tuan tha cac quy dinh chung va hoa nhap véi cong ddng. Mang x& hoi tao ra mot moi
truong an danh, noi ngudi ding c6 thé thoai mai bay to quan diém, cam xdc cta minh
ma khdng so bi phat. Biéu nay khuyén khich cac hanh vi tiéu cuc nhu noi xau, ban tan.
Cac nhom, dién dan trén mang xa hoi thuong 6 xu hudng khuéch dai nhing thdng tin
tiu cuc, tao ra mot hiéu tng lan truyén manh mé&. Qua d6 dé& dang anh huéng dén suy
nghi va hanh vi cia TNCN. Hién nay khdng it thanh nién nhat 12 TNCN dang quéa phu
thudc vao giao tiép qua mang x& hoi khién nhiéu ngudi thiéu ki ning giao tiép truc
tiép, dan dén khé khin trong viéc giai quyét mau thuan va xay dung mdi quan hé lanh
manh tai doanh nghiép.

Viéc TNCN it tham gia céc hoat dong tap thé va néi xau dong nghiép lam giam
tinh than dong doi, gdy mat doan két, anh huéng dén hiéu qua céng viéc chung. Khi
thong tin tiéu cuc lan truyén trén mang xa hoi, hinh anh cua cong ty bi anh huéng
nghiém trong, gy khé khan trong viéc tuyén dung va gitr chan nhan tai. Nhitng hanh
vi tidu cuc nay 1am ton thuong 10ng tin giira cac thanh vién trong doanh nghiép, gy ra
xung dot va mau thuan.

Xem xét yéu t6 gidi tinh c6 tao ra su khéc biét trong viéc biéu hién cac hanh vi
léch chuan cua thanh nién cng nhan hay khong, nghién ctu di st dung phép kiém
dinh T-Test mau doc 1ap (Independent Samples T-Test). Két qua phan tich thong ke,
duoc trinh bay chi tiét trong Bang 4.3, cho thay ton tai su khac biét c6 ¥ nghia thong

ké & mot s6 hanh vi nhat dinh gitta hai nhém nam va ni.
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Bang 4.3. Twong quan so sanh sw khac biét trung binh vé c4c biéu hién léch

chuan theo gi6i tinh tai noi lam viéc

Bién quan sat Nam Nir Giatri| df Sig.
(Cac bieu hién Iéch chuan) (N=191) (N=265) t (p-value)

Hanh vi trong céng viéc

Di lam muon, vé som thuong | 1.65 (.785) | 1.44 3.123 | 345.72 | .002

Xuyén (.613)

Thuong xuyén su dung dién 1.80 (.811) | 1.68 1.725 | 454 .085

thoai ca nhan (.674)

Hay lo 1a, khong tap trung vao | 1.54 (.825) | 1.49 0.730 |370.02 | .466

cong viéc (.708)

Khong hoan thanh dang han 1.59 (.895) | 1.47 1.620 |303.94 |.106

cong viéc (.584)

Hay mac sai s6t trong cong 1.70 (.878) | 1.72 -0.281 | 314.76 | .779

Viéc (.602)

Hay sao nhdng, mat tap trung | 1.57 (.811) | 1.46 1.478 |323.04|.140
(.577)

Thiéu tinh than trach nhiém 1.60 (.951) |1.43 2.105 |317.44|.036
(.660)

Thuc hién n§i quy doanh nghiép

Trang phuc khéng phu hop 1.79 (.956) | 1.49 3.524 | 366.08 | .000
(.808)

Hay noi tuc, chui thé trong 1.62 (.849) | 1.58 0.534 |366.72 | .594

cong ty (.719)

C6 hanh vi gian lan, trom cap | 1.40 (.746) | 1.27 2.048 |328.54|.041
(.543)

Panh nhau, gy go trong cong | 1.33 (.697) | 1.34 -0.161 | 454 872

ty (.595)

C6 hanh vi quay rdi, xam hai | 1.32 (.694) | 1.20 2.010 |333.65.045

dong nghiép (.516)

Str dung chat kich thich, chat | 1.26 (.674) | 1.14 1.994 |318.68 |.047

gay nghién (.471)

Tham gia cac hoat dong co 1.26 (.667) | 1.16 1.663 | 328.10 | .097

bac, ca do (.485)

Hanh vi véi cap trén va déng nghiép

Thiéu ton trong cap trén 1.55 (.910) | 1.47 1.030 | 364.49 | .304
(.764)
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Bién quan sat Nam Nir Giatri| df Sig.

) (Cac bieu hién Iéch chuan) (N=191) (N=265) t (p-value)

It tham gia cac hoat dong tap 1.78 1.81 -0.343 | 329.10|.732

the (1.068) (.780)

Hay néi xau, ban tan ve cap 1.68 1.54 1.505 |341.76 | .133

trén va dong nghiép (1.055) (.811)

C6 hanh vi quay rdi tinh duc 1.32 (.709) | 1.19 2.183 |321.92.030

noi cong s& (.502)

Khong hop tac, thiéu tinh than | 1.55 (.868) | 1.51 0.570 | 454 569

doan ket (.774)

C6 hanh vi néi xau, vu khéng | 1.49 (.864) | 1.42 0.925 |373.17 | .355
(.750)

Tho o voi kho khin ciia dong | 1.51 (.858) | 1.43 0.995 |382.46 | .320

nghiép (.771)

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Cu thé, két qua chi ra rang trong tong sé 21 biéu hién léch chuan dugc khao sat,
c6 7 biéu hién cho thay sy khac biét rd rét vé gié tri trung binh gitta hai gisi (p < 0.05).
Pang chi y, & ca 7 biéu hién nay, nhom céng nhan nam déu c6 diém trung binh cao
hon so v&i nhém c6ng nhan nir.

Trong nhém hanh vi lién quan dén cbng viéc, nam gidi co xu hudng thé hién
hanh vi "Di 1am mudn, vé sém thuong xuyén" (M_nam = 1.65; M_nir = 1.44; p =
.002) va "Thiéu tinh than trach nhiém" (M_nam = 1.60; M_nir = 1.43; p = .036) ¢ muc
d6 cao hon so véi nir gioi.

Su khéc biét thé hién rd rét nhat trong nhom hanh vi lién quan dén dao duc va
noi quy doanh nghiép. Nam céng nhan ¢ diém trung binh cao hon déng ké ¢ cac hanh
vi: "Trang phuc khong phu hop" (M_nam = 1.79; M_nir = 1.49; p <.001), "C6 hanh vi
gian lan, trom cap" (M_nam = 1.40; M_nir = 1.27; p = .041), "C6 hanh vi quay rdi,
xam hai ¢6ng nghiép" (M_nam = 1.32; M_nit = 1.20; p = .045) va "Su dung chét kich
thich, chat gay nghién" (M_nam = 1.26; M_nit = 1.14; p = .047).

Ddi voi nhém hanh vi véi cp trén va dong nghiép, mot biéu hién cho thay sy
khac biét co ¥ nghia thdng ké 1a "C6 hanh vi quiy réi tinh duc noi coéng s6", véi diém
trung binh cta nam gigi cao hon (M_nam = 1.32; M_ntr = 1.19; p = .030).

Mt khéc, d6i véi 14 hanh vi con lai, két qua kiém dinh khéng tim thdy su khac
biét co ¥ nghia thong ké vé gia tri trung binh giira hai nhém nam va nix (p > 0.05). Céc

A

hanh vi ndy bao gom "Thuong xuyén sir dung dién thoai ca nhan" (p = .085), "Hay lo
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1a, khong tap trung vao cong viéc" (p = .466), "Hay noi tuc, chai thé" (p = .594) va
"Khdng hop téac, thiéu tinh than doan két" (p = .569). Diéu nay cho thiy mutc do biéu
hién cia cac hanh vi nay dugc nhin nhan trong dong & ca hai gigi.

Tur nhitng phan tich trén, cé thé két luan rang gigi tinh 1a mot yéu té nhan khau
hoc ¢6 anh hudng dén mot sé biéu hién léch chuan cuy thé tai noi 1am viéc caa thanh
nién céng nhan. Nam giéi c6 khuynh huéng biéu hién cac hanh vi vi pham quy dinh,
thiéu trach nhiém va cac hanh vi quiy rdi & mtc d6 cao hon so véi nir gii. Tuy nhién,
phan 16n céac hanh vi léch chuan khéc lai khdng cho thay su khéac biét nay, goi ¥ rang
ching c6 thé bi anh hudéng bai cac yéu td khac thay vi giai tinh.

Dé xac dinh mic do khéac biét trong hanh vi léch chuan cua thanh nién céng
nhan tai noi lam viéc giita hai khu vuc nghién ciru, chiing t6i da tién hanh phép kiém
dinh T-Test cho cac mau doc lap (Independent Samples T-Test). Két qua phan tich
théng ké cung cdp maot céi nhin chi tiét vé sy khéc biét va twong ddng trong biéu hién
hanh vi giira thanh nién cong nhan tai Khu céng nghiép Bic Thing Long va Khu cong
nghiép Tay Bac Cu Chi.

Biang 4.4. Twong quan so sanh sw khac biét trung binh vé cac biéu hién

léch chuan theo khu vuc tai noi lam viéc

] Gia tri trung binh | Gia tri trung binh Gi4 Mic y
Bien quan sat (Khu vuc Bac (Khu vuc tay bac . nghia (p-
. o trit
Thing Long) cua chi) : value)

Hanh vi trong cong viéc
Di lam muon, ve 150 157 0991 | 0322
sém thuong xuyen
Thuong xuyén st
dung dién thoai ca 1.68 1.78 -1.423 0.155
nhan
Hay loIa, khong 1.46 1.58 -1.601|  0.110
tap trung
Khdng hoan thanh
dang han cong 1.52 1.52 -0.012 0.991
Viéc
Hay mac sai ot 173 1.69 0565 | 0572
trong cong viéc
Hay sao nhng, 151 151 0.024| 0981
mat tap trung
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Thicu tinh than 1.49 1.53 0545| 0586
trach nhiém

Pao dic va ndi quy

Trang phyc khong 1.69 1.52 2127 | 0.034
hd hap . . . .
E']?ey noi tyc, chiri 1.55 1.65 1405 |  0.161
Gian lan, trom cap 1.37 1.26 1895 | 0.059
tai san : : : :
Pénh nhau, gay g6 1.29 1.39 -1.710 0.088
Quay roi, xam hai 1.30 1.19 1933 |  0.054
dong nghiép

Str dung chat kich 1.22 1.16 1.056 |  0.292
thich : : : :
Tham gia & bac, 1.21 1.19 0257 | 0.797
cado

Hanh vi véi cap trén va déng nghiép

Thicu ton trong

fleu 1.59 1.40 2384 | 0018
cap trén
It tham gia hoat 1.83 1.76 0771 | 0.441
dong tap the
Hay noi xau, ban 1.62 157 0590 |  0.555
tan
Quay roi tinh duc 1.30 117 2197 | 0.028
noi1 Cong SO
Khéng hop tac,
fnong nop 1.55 1.49 0.851 | 0.395
No6i xau, vu khong 1.46 1.42 0.528 0.598
Tho o voi knd
khin ctia ddng 1.47 1.45 0234 | 0815
nghi¢p

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Két qua phan tich cho thiy, phan I6n cac HVLC duoc khao sat khong c6 su

khac biét co ¥ nghia théng ké (p > 0.05) giita hai khu vuc. Cu thé, toan bo nhém hanh
vi trong cdng viéc — bao gom cac biéu hién nhu "Pi 1am mudn, vé sém", "Thuong

xuyén str dung dién thoai ca nhan", "Hay lo 1, khong tap trung", va "Thiéu tinh than
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trach nhiém" — déu c6 gia tri trung binh gan nhu trong duwong & ca hai khu vuc. Diéu
nay cho thy cé4c 4p luc va thoi quen lién quan dén hiéu suat va ky luat lao dong truc
tiép c6 thé cd tinh phd bién twong tu nhau, khdng phu thuc nhiéu vao bdi canh dia ly.

Tuy nhién, dix liéu chi ra su khéac biét rd rét va c6 y nghia thong ké (p < 0.05) ¢
ba hanh vi cu thé, chi yéu thuoc nhoém dao dirc, noi quy va quan hé véi cap trén.

Trang phuc khéng phu hop: Gia tri trung binh cta hanh vi nay tai Khu céng
nghiép Bic Thing Long (M = 1.69) cao hon mdt cach c6 y nghia so véi Khu cong
nghiép Tay Bac Ca Chi (M = 1.52), véi t = 2.127, p = 0.034.

Thiéu ton trong cap trén: Hanh vi ndy ciing pho bién hon tai Khu c6ng nghiép
Bic Thiang Long (M = 1.59) so véi Khu cdng nghiép Tay Bac Ca Chi (M = 1.40), va
su khéc biét nay c6 ¥ nghia thong ké & mirc cao (t = 2.384, p = 0.018).

Quay rbi tinh dyc noi cong so: Twong tu, hanh vi nay cho thay sy khac biét co y
nghia, voi gid tri trung binh tai Khu céng nghiép Bac Thing Long (M = 1.30) cao hon
so v&i Khu cdng nghiép Tay Biac Ca Chi (M = 1.17), dat mtc y nghia thong ké (t =
2.197, p = 0.028).

Ddi véi cac nhém hanh vi con lai, bao gdm cac vi pham dao duc va ndi quy
khéc (vi du: gian lan, danh nhau, st dung chat kich thich) va cac hanh vi ang xt véi
ddng nghiép (vi du: it tham gia hoat dong tap thé, néi xau, khéng hop tac), két qua
kiém dinh T-Test khdng cho thay su khéc biét c6 ¥ nghia théng ké.

Nhin chung, két qua so sanh cho thay trong khi cac hanh vi léch chuan lién
quan tryc tiép dén ky luat va hiéu suat cong viéc c6 xu hudng dong nhat, thi cac hanh
vi lién quan dén chuan myc vin hoa, quy tic tng xir va quan hé quyén lyuc lai c6 su
khac biét dang ké gitra hai khu vuc nghién cuu.

4.1.3. Muc dich sir dung mgng xa hgi véi hanh vi lgch chudn tgi noi lam vigc
dwai goc nhin cia thanh nién cong nhéan

Muc dich sir dung mang xa hoi c6 tam anh huong sau rong dén hanh vi cia con
ngudi trong moi truong lam viée, dac biét 1a ddi voi TNCN. Nhimg twong tic va thoi
quen hinh thanh tir viéc st dung mang x& hdi khéng chi anh huong dén hiéu suat 1am viéc
ma con dén cac chuan muc hanh vi tai noi 1am viéc. Nhitng phan tich va sé liéu trong qua
trinh nghién ciu cung cap cai nhin chi tiét ciing nhu hiéu rd hon vé& mdi lién hé gitta sur

phé bién cua mang xa hoi va nhiing thay doi trong hanh vi 1am viéc caa TNCN.
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Bang 4.5: Twong quan vé muc sit dung mang xa hdi dén hanh vi léch chuéan

trong céng viéc cua thanh nién cong nhéan tai noi lam viéc

Thuong | H2Y 10 | Thuing Thiéu
- 1ong la, Xuyén Hay |Haysao| tinh
Dilam |xuyen sw A - < : , A
A A .~.| kKhong | khdng |mac sai| nhang, | than
mudn, vé|dung dién| ", . X ) Ay on )
A S S| tap hoan sot |mattap | trach
som | thoai ca . "
\ ‘. trung | thanh | trong | trung |nhiém,
thwong | nhan . , A o,
o .. | vao |dang han| cdng [trong gio] y thic
Xuyén |[trong gior| . A . N A
lam viec | €ONg  |cong viée | viéc lam viéc| cong
am viéc ” . ”
j viéc |dugc glao VIEC
Lién lac voi | Pearson . o . wx .
oo . 0.017 0.110 0.141 0.118 |[0.161 0.114 .064
ban be, gia | Correlation
dinh hoac Sig. (2-
R R . 0.724 0.019 0.003 0.012 .001 .015 170
cap nhat tailed)
thong tin vé
cuoc Séng N 456 456 456 456 456 456 456
va ban be
Tim kiém, | Pearson " " " " . .
. 0.027 0.153 0.130 0.150 123 .095 .106
cap nhat Correlation
thong tin x& | Sig. (2-
e ) 0.566 0.001 0.006 0.001 .009 .043 .024
hoi, théng tailed)
tin vé kién
thirc, doi N 456 456 456 456 456 456 456
sbng, x4 hoi
K&t ban/tim | Pearson 0.2037 | 0.170" [0.1497 | 0.153" | .114" | .188" | .187
nguoi yéu | Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.001 0.001 .015 .000 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
Giai tri Pearson -0.068 | 0.098" | 0.070 | 0.082 | .099" | .065 | -.011
Correlation
Sig. (2- 0.145 0.037 0.137 0.079 .035 .169 .812
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)
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Két qua phan tich cho thdy mot bic tranh da dang, trong d6 cac muc dich sir
dung mang x& hoi khac nhau c6 mdi twong quan & cac mirc do khac nhau véi hanh vi
léch chuan trong cdng viéc. Nhin chung, cac mdi trong quan nay déu la twong quan
thuan ¢ mirc d6 yéu, nhung c6 ¥ nghia vé miat théng ké, cho thdy muc dich st dung 1a
mot yéu té c6 anh huong, du khong phai la yéu té quyét dinh duy nhat.

Muc dich két ban, tim ngudi yéu: Day 1a muc dich cho thdy méi twong quan 1d
nét va lan toa rong nhat dén céc hanh vi léch chuan. Dit liéu cho thdy muc dich nay ¢
tuong quan thuan va cé ¥ nghia thong ké voi tat ca bay hanh vi duoc khao sét. Trong
d6, mdi twong quan manh nhat dugc ghi nhan véi hanh vi "Di 1am mudn, vé sém
thudng xuyén" (r = .203, p < .001), "Hay sao nhang, mat tap trung trong gio 1am viéc"
(r =.188, p < .001), va "Thiéu tinh than trach nhiém, y thirc céng viéc" (r = .187, p <
.001). Piéu nay cho thay viéc dau tu cam xuc va thoi gian vao cac méi quan hé méi
trén khéng gian mang c6 kha nang lam giam su chuyén tdm va tuan tha ky luat lao
dong mot cach rd rét. Mot nam cong nhan chia sé trong phong van sau:

"Liic minh dang néi chuyén d@é tim hiéu mgt ban gai trén mang, dau 6c ldc ndo
ciing dé trén dién thogi. Nguoi ta nhan lai chira, minh nén trd 161 thé ndo cho hay...
Nhiéu hic dang lam ma civ nghi van vo, tay chén thi lam theo théi quen nhung dau 6c
khong tdp trung, thanh ra hang dé b; 16i. C6 hém mdi n6i chuyén dén khuya, sang ddy
khong noi dé di lam ding gio." (N.V.H, 25 tudi, cong nhan Khu codng nghiép Bic
Thang Long).

Cac muc dich "Lién lac véi ban bé, gia dinh" va "Tim kiém, cap nhat théng tin xa
hoi" cling cho thidy mdi tuong quan c6 ¥ nghia véi mot sé hanh vi léch chuan, chii yéu
tap trung vao nhém hanh vi gy mat tap trung. Cu thé, viéc tim kiém théng tin c6
tuong quan vdi "Thuong xuyén st dung dién thoai ca nhan™ (r = .153, p = .001) va
"Thuong xuyén khong hoan thanh dting han céng viéc" (r = .150, p =.001). Tuong tu,
muc dich lién lac véi nguoi than c6 twong quan dang ké véi hanh vi "Hay mac sai sot
trong céng viéc" (r=.161, p=.001) va "Hay lo la, khong tap trung vao cong viéc" (r =
141, p = .003). Sy phan tam tirc thai khi tiép nhan mot théng tin méi hay mét tin nhén
tir gia dinh c6 thé 12 nguyén nhan dan dén céac sai sot va sy thiéu tap trung nay. Mot ni
cdng nhan cho biét:

"Nhieu khi chi dinh hrét Facebook mét ti xem c6 tin gi méi khdng, hodc xem gia

dinh ¢ qué c6 nhdan gi khéng théi. Nhwng ma chi mét ti d6 théi la cuon vao ldc nao
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khéng hay. Pang doc tin tizc hay hay hodc c6 chuyén gi dé cua ban bé la dau 6c lai bi
phan tam, Iic ngdng lén c6 khi dd lam sai mét cong doan nao dé roi." (T.T.L, 22 tudi,
TNCN Khu céng nghiép Tay Bac Cu Chi).

Pang chu y, myc dich giai tri thé hién mdi twong quan yéu nhét va it pho bién
nhat. Chi c6 hai hanh vi c6 méi tuong quan ¥y nghia thong k& ¢ mac rat thap la
"Thuong xuyén sir dung dién thoai ca nhan trong gio lam viéc" (r = .098, p < .05) va
"Hay méc sai sot trong cong viéc" (r = .099, p < .05). Cac hanh vi léch chuan nghiém
trong hon nhu thiéu trach nhiém hay di muon vé sém khong cho thay méi lién hé co y
nghia v&i muc dich giai tri. Didu nay co thé duoc Iy giai rang cac hoat dong giai tri thu
dong nhu xem video, nghe nhac co thé it doi hoi sy dau tu vé cam xUdc va nhan thuac
hon so véi viée twong tac x3 hoi tich cuc, do d6 muc d6 anh huéng dén hanh vi trong
dai han ciing thap hon.

T6m lai, phan tich sé liéu cho thay rang khdng phai ban than viéc sir dung mang
x4 hoi, ma chinh muc dich sir dung méi 1a yéu té cé lién quan chat ché dén hanh vi
léch chuan tai noi 1am viéc caa TNCN. Cac muc dich doi hoi su tham gia tich cuc vé
mat xa hoi va cam xuc, dac biét 1a viéc tim kiém cac méi quan hé tinh cam, c6 xu
hudng tuong quan manh mé hon véi su suy giam ky luat va sy tap trung trong cong
viéc. Cac két qua dinh luong nay, khi dugc soi chiéu qua 10i ké caa chinh nhitng nguoi
cong nhén, di khang dinh mot cach viing chic vé méi lién hé phuc tap gitra thé gigi 4o
va c4c chuan muyc tai moi trudng lao dong thuc té.

Bén canh anh hudng dén hiéu suat cong viéc, muc dich st dung mang x& hoi con
cho thay méi twong quan dang ké dén cac hanh vi léch chuan lién quan dén viéc tuan
thu noi quy, dao duc va cac quy tic ang xir tai doanh nghiép. Phan tich dit liéu tir Bang
4.4 cho thay mot sy phan héa rd rét: cac muc dich st dung mang x& hoi mang tinh chu
dong, huéng dén viéc xay dung hinh anh ca nhan va tuong tac xa hoi manh mé c6 moi
lién hé chat ché hon vai c&c hanh vi vi pham néi quy, so véi cac muc dich mang tinh
thu dong nhur giai tri hay tim kiém thong tin.

Bang 4.6: Twong quan vé muc sir dung mang xa hdi dén hanh vi léch chuan caa

thanh nién cong nhan ddi véi ndi quy doanh nghiép tai noi lam viéc

Chiasé [Tim kiém, Lién lac | Khang
théng tin, | cap nhat Ket Gii voiban | dinh, | Bayté
hinh anh | théng tin | ban/tim . be, gia the y kién
LA LA C tri . < n .
canhan | xa hoi, nguoi dinh hoidc| hién ca
véi moi | thdng tin yéu cap nhat | ban nhan
nguoi ve kien théng tin | than
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thire, doi vé cudc
song, xa song va
hpi ban bé
1. An mic Pearson o - o o
ohn cam, corrolation | 070 -017 | 1697 | o~ | -085 | 179" | .174
khong ding | Sig. (2- 137 | 718 | 000 | o001 | 070 | 000 | .000
quy dinh cua | tailed)
doanh nghiép | N 456 456 456 | 456 456 456 | 456
| Pearson 085 | 121" | 270" | 024 | 129" | .108" | 202"
2. Hay noi Correlation
tyc, chui the | SIg. (2- 070 .009 000 | 603 | .006 | .021 | .000
trong cong ty | tailed)
N 456 456 456 | 456 456 456 | 456
s . | Pearson wox wox * ok -
3.CO hanh Vi | corrotation | 141 054 | .305 026 | 115" | 194" | 264
gian lan, trom Sig. (2-
CAp tai san taﬁé 0 .003 251 000 | 58 | .014 | .000 | .000
cuacongty Iy 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456
Pearson 1317 | ae1™ | 2327 | 059 | 1607 | 1817 | 273"
4. Panh nhau, | Correlation
gay go trong | Sig. (2- .005 .001 000 | 207 | .001 | .000 | .000
cong ty tailed)
N 456 456 456 | 456 456 456 | 456
o | Pearson ok o ] o N
5. Co hanh Vi | Gorrelation 176 038 | .331 033 | .067 | 252" | 296
Heya o AT Sig. (2- 000 417 000 | 479 | 155 | 000 | .000
"-“h_f’”g tailed) ! ' ' : : : :
nghicp N 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456
6.Sudyng | Pearson 1367 | 052 | 2737 | 031 | .002° | 216 | 272"
chét kich Correlation
thich, chat | Sig. (2- 004 | 264 | 000 | 507 | 049 | 000 | .000
gay nghién tai | tailed)
noi lam viéc | N 456 456 456 | 456 456 456 | 456
| Pearson 170" 059 2577 | 031 | .080 | .244” | 273"
7. Tham gia Correlation
céc hoat dong | SI9- (2- .000 212 000 | 515 | .087 | .000 | .000
cd bac, ca do | tailed)
N 456 456 456 | 456 456 456 | 456

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(Nguén: Két qua nghién ciru cua tac gid, 2023)

Pay 1a nhém muc dich thé hién ban than va xay dung méi quan hé c6 tuong quan

manh va bao quat nhat déi véi cac hanh vi léch chuan, cu thé nhu sau:

"Bay to y kién ca nhan" va "Khang dinh, thé hién ban than": Hai muc dich nay c6

mdi twong quan thuin, c6 ¥ nghia théng k& véi gan nhu toan bd cac hanh vi vi pham

nghiém trong. Pang cha ¥ nhit 1a mdi lién hé véi cac hanh vi mang tinh dbi khang va
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vi pham phap luat nhu "Panh nhau, gay g6" (lan luot la r = .273 var = .181), "C6 hanh
vi gian lan, trom cap tai san" (r = .264 va r = .194), va "C6é hanh vi quay rdi, xam hai
ddng nghiép" (r = .296 va r = .252). Biéu nay cho thay riang khi TNCN sir dung mang
x& hoi nhu mot céng cu dé thé hién cai toi va quan diém mot cach manh mé, ho ¢6 xu
huéng mang thai d6 va hanh vi quyét liét d6 vao moi truong lam viéc, 1am ma di ranh
gidi gitra tranh luan truc tuyén va xung dot ngoai doi thyc. Mot cdng nhan nam ly giai:

"Trén mang minh phdi c6 chinh kién, phdi thé hién cho ngwoi ta biét minh 12 ai.
Déi khi quen véi viéc tranh ludn thang then trén dé roi nén vao cong ty, thdy ai lam gi
khong vira mdt hay néi gi déng cham 1a minh phan ing lgi ngay. Minh phdi bdo vé
quan diém va hinh dnh ciia minh, khéng dé ai bat nat dwoc, di 14 trén mang hay ¢
xuwong." (P.V.T, 26 tudi, TNCN Khu céng nghiép Tay Bac Cua Chi).

"Két ban/tim nguoi yéu": Twong tu nhu phan tich & myc trudc, muc dich nay tiép
tuc cho thay mdi twong quan rat manh véi cac hanh vi léch chuan nghiém trong. Pay
la muc dich c6 hé s twong quan cao nhat vai hanh vi "C6 hanh vi quay rdi, xam hai
ddng nghigp" (r = .331, p <.001) va "Cé hanh vi gian lan, trom cap tai san" (r = .305,
p < .001). Sy dau tu cam xtc va nd luc dé gy an tuong trong cac mdi quan hé mai
dudng nhu c6 lién quan dén viéc chip nhan rui ro va xem nhe cac chuan muc dao dic
tai noi lam viéc.

Nguoc lai, nhém muc dich thong tin va giai tri ¢6 mdi tuong quan yéu hon hoic
tham chi 1a twong quan nghich.

"Tim kiém, cap nhat théng tin xa hoi": Muc dich nay chi cho thdy méi twong
quan yéu vai hai hanh vi 1a "Hay n6i tuc, chai thé" (r =.121, p < .01) va "Panh nhau,
gay go" (r = .161, p < .01). Cac hanh vi vi pham khéc khéng c6 méi lién hé ¥ nghia
théng ké, cho thay viéc tiép nhan thong tin don thuan it anh huong dén viéc tuan thu
quy dinh cta nguoi lao dong.

"Giai tri": Pay la mot phét hién dac biét thi vi. Muc dich giai tri khong cho thay
mbi twong quan thuan cé ¥ nghia vai bat ky hanh vi léch chuan nao duoc khao sat.
Nguoc lai, n6 ¢6 mdi twong quan nghich c¢6 ¥ nghia théng k& véi hanh vi "An mic
phan cam, khong dang quy dinh" (r = -.157, p < .01). Piéu nay ngu y rang nhiing
TNCN uu tién st dung mang xa hoi dé giai tri c6 xu huéng it vi pham quy dinh vé

trang phuc hon. C6 thé Iy giai rang, viéc giai tri gidp giam cang thang, khién ngudi lao
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dong co6 tam ly thoai mai va it c6 nhu cau thé hién ban than thdng qua nhitng hanh vi
ndi loan nhu trang phuc khac biét.

T6m lai, cAc muc dich sir dung mang x& hoi gin lién véi viéc xay dung va biéu
dat ban sic ca nhan c6 méi lién hé chat ché véi viéc vi pham céc quy tic va chuan myc
dao durc tai noi lam viéc. Trong khi d6, viéc sir dung mang xa hoi nhu mot céng cu giai
tri thu dong duong nhu khéng nhitng khong lién quan ma con cé thé co tac dong
nguoc lai d6i v6i mot s6 hanh vi. Pidu ndy nhidn manh tam quan trong cua viéc tim
hiéu dong co dang sau hanh vi sir dung mang xa hoi dé c6 thé hiéu rd hon vé nguon
g4c cua cac hanh vi léch chuan trong méi truong lao dong céng nghiép hién dai.

Cac mbi quan hé x& hoi tai noi lam viéc 1a mot khia canh chiu tac dong sau sic
tur thoi quen st dung mang x&@ hoi caa TNCN. Phan tich twong quan tir Bang 4.7 cho
thiy mot quy luat rd rang: nhitng muc dich sir dung mang x& hoi tap trung vao viéc thé

hién ban than va xay dung cac mdi quan hé c& nhan bén ngoai c6 maéi lién hé chat ché

Vi su gia ting cac hanh vi 1éch chuan trong tuwong tac vai cap trén va ddng nghiép.

Bang 4.7: Twong quan vé muc sit dung mang xa hdi dén hanh vi léch chuan caa

thanh nién cong nhan véi cip trén va dong nghiép tai noi lam viéc

Tim kiém, Lién lac
Chia sé | cap nhat véi ban Khin
thdng |théng tin £ be, gia 1ang | .
s S Ket R .| dinh, | Bay té
tin, hinh | x& hoi, N Giai |dinh hoac 2 P
. . ~ . |ban/tim . N n the | ykien
anh ca |thong tin L tri | cap nhat o ]
S nguoi A hién ca
nhan véi| ve kien A thong tin . A
. . .. | Yéu PO ban nhan
moi th,u’c, doi Vvé cugc than
nguoi | song, xa song va
hji ban bé
Pearson * - o ox
1 Thiéu | Correlation .096 -.045 197 -.035 .029 125 217
ton treng | Sig. (2- 041 | 334 | 000 | 454 | 535 | 008 | .000
cap trén | tailed)
] N 456 456 456 456 456 456 456
2. Ittham | Pearson | 05 | g1 | 073 | 006" | 187 | 024 | 070
giacac | Correlation
hoat Sig. (2-
dong tap | tailed) .949 .083 119 | .041 .000 .610 138
thé cua
cong ty N 456 456 456 456 456 456 456
3. Hay |Pearson | o0 | 049 | 212 | 050 | 1237 | 124 | 218”
néi xau, | Correlation
bantan | Sig. (2- 087 | 296 | 000 | 284 | .008 | .008 | .000
ve cap | tailed)
trenva | N 456 456 456 456 456 456 456
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Tim kiém, Lién lac
Chia sé | cap nhat véi ban Khin
théng |théng tin KE be, gia angy
s A et T .| dinh, | Bay té
tin, hinh | x& hoi, N Giai |dinh hoac 2 Dk
. . ~ . [ban/tim . n N the | ykien
anh ca |thong tin o tri | cap nhat hidn c4
nhanvéi| vé kién | "8F thong tin | < 2
. . ... | Yeu PO ban nhan
moi | thire, doi VEé cudc o
. ) ~ P N than
nguwdi | song, xa song va
‘ hoi ban bé
dong
nghiép
4.CO | Pearson | yage | 312 | 978" | .086 | -024 |.239 | 286"
haphv} Correlation
quay roi | Sig. (2-
finh duc | ailed) 003 712 | .000 | .067 | .610 | .000 | .000
nms‘g’ng N 456 456 456 | 456 | 456 456 | 456
5.Khong | Pearson | (o | 09 | 996" | 047 | 1577 | 1727 | 263
hop tac, | Correlation
thicu tinh | Sig. (2- 002 | 098 | 000 | 321 | .001 | .000 | .000
than doan | tailed)
ké@v(yi
ddng | N 456 456 456 | 456 | 456 456 | 456
nghiép
6. Cohanh | Pearson | jege | 00 | 091 | 015 | 006" | .146™ | 231"
Vi ndi xau, | Correlation
vu khéng | Sig. (2-
ciptren | tailed) .000 099 | .000 |.751 | .040 | .002 | .000
hoge dong | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
nghiép
7.Thoo, | Pearson | g | g1 | 1g0™ | 041 | 1167 | 1557 | 204"
Khong | Correlation
guan tam | Sig. (2-
v6i nhiing | tailed) 004 | 709 | .000 | .387 | .013 | .001 | .000
kho khan
ctia ddng | N 456 456 456 | 456 | 456 456 | 456
nghiép

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Nhém muc dich biéu dat c& nhan va tim kiém méi quan hé mé ¢ anh hudng

manh m& va sau rong nhat dén cac méi quan hé tai noi lam viéc, thuong gan lién voi

su suy giam tinh than hop tac va ton trong ky luat chung.

"Bay to y kién ca nhan" va "Khang dinh, thé hién ban than": Hai muyc dich nay

cho thdy méi twong quan thuan c6 y nghia théng ké manh mé nhat véi cac hanh vi tiéu
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A

cuc. Cuy thé, "Bay t6 y Kién ca nhan" c¢6 twong quan cao véi "C6 hanh vi quiy réi tinh
duc noi cong s6" (r = .286), "Khéng hop tac, thiéu tinh than doan két" (r = .263), va
"Thiéu tén trong cap trén" (r = .217). Tuong tu, "Khing dinh, thé hién ban than" ciing
lién quan chat ché véi cac hanh vi trén. Diéu nay cho thay khi TNCN xem mang x& hoi
1a khong gian dé tu do biéu dat ci ti, ho ¢ thé mang tam 1y nay vao méi truong lao
dong, dan dén viéc xem nhe cac quy tic xa hoi, cau trdc quyén lyc va tinh than dong
doi. Mot nam céng nhéan chia sé:

"Két ban/tim nguoi yéu": Muc dich nay tiép tuc 1a mot yéu té co twong quan
manh véi cac hanh vi gay ran niat méi quan hé. N6 c¢6 mdi lién hé dac biét cao véi "Co
hanh vi quay réi tinh duc noi cong s6" (r = .278) va "Hay ndi xau, ban tan vé cip trén
va dong nghiép" (r = .212). Viéc tap trung vao cac mdi quan hé 1ang man bén ngoai
dudng nhu 1am giam sy dau tu vao cac mbi quan hé ddng nghiép 1anh manh, tham chi
dan dén cac hanh vi tiéu cuc dé gay chl y hoic thé hién ban than.

Nhom duy tri két ndi va tiéu thu noi dung co tac dong it rd rét hon va cha yéu
lién quan dén su tach biét khoi cac hoat dong tap thé thay vi gay ra xung dot tryc tiép.

"Lién lac véi ban bé, gia dinh": Piém dang cht ¥ nhét 13 muc dich nay c6 mdi
trong quan thuan manh nhat véi hanh vi "it tham gia cac hoat dong tap thé caa cong
ty" (r = .187). Piéu nay hoan toan hop 1y, khi TNCN wu tién duy tri cac két néi xa hoi
san ¢6 bén ngoai, ho s& giam bét sy quan tam va thoi gian danh cho céc hoat dong xay
dung tap thé tai noi lam viéc.

"Giai tri": Twong tr, muc dich giai tri chi c6 mot méi twong quan ¥ nghia thng
ké duy nhat 1a voi "t tham gia cac hoat dong tap thé caa cong ty" (r = .096). Phan tich
cho thy viéc sir dung mang xa hoi dé giai tri khong lién quan dén cac hanh vi gay han
hay thiéu tén trong. Thay vao do6, né 1a mét hinh thirc rat lui vao khdng gian ca nhan.
Mot nit cdng nhan cho biét:

"Lam xong mét, em chi muén ngoi mgt ché xem video, nghe nhac cho thu thdi
dau 6c. Moi nguoi ri di lién hoan hay tham gia hoat déng gi em ciing ngai di. Khéng
phdai em ghét ai, ma 1a em chi mudn c6 thoi gian yén tinh cho riéng minh théi."
(T.H.N, 21 tudi, TNCN Khu céng nghiép Tay Bac Cu Chi).

"Tim kiém, cap nhat thdng tin x4 hoi": Pang chu ¥, muc dich nay khong co bat
ky méi tuong quan cé ¥ nghia théng ké nao véi tat ca bay hanh vi léch chuan trong

quan hé véi cip trén va ddng nghiép. Diéu nay cho thay viéc tiéu thu thdng tin mot
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cach thu dong 13 mot hanh vi trung lap, it c6 kha niang tac dong dén cac twong tic xa
hoi tai noi lam viéc.

(Pon vi: %)

SU’ BAT CONG, BAT BINH BANG, SAI PHAM
TRONG MOI TRUONG LAM VIEC

THIEU CAC HOAT DONG VUI CHO! GIAI TRI
LANH MANH

ANH HUONG TIEU CUC TU CAC TE NAN XA HOI

MOI TRUONG LAM VIEC, SINH HOAT THIEU
LANH MANH

0 20 40 60 80 100 120

Biéu dd 4.3: Panh gia ciia thanh nién cdng nhan vé viéc anh hwéng cia sir dung
mang xa hdi dén hanh vi léch chuan caa thanh nién cong nhan
(yéu t6 anh hwéng tir méi trweong xung quanh)
(Ngusn: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Str dung mang x4 hoi ¢6 nhiéu anh huéng dén TNCN dan dén cac hanh vi léch
chuan, theo két qua khao sét cho thdy nguyén nhan dén tir moi truong xung quanh cua
thanh nién cdng nhan c6 anh huong rat I6n dén cac hanh vi léch chuan nay. Mai
truong 1am viéc, sinh hoat thiéu lanh manh dwoc danh gia 1a nguyén nhan cé anh
huong 16n nhat dén hanh vi léch chuan caa TNCN chiém 100%. Tiép dén 1a c6 mot sb
su bat cong, bat binh dang, sai pham trong méi truong lam viée ciing 1a yéu td anh
huong dén hanh vi léch chuan caa TNCN (65,6%). Anh hudng tiéu cuc tir cAc té nan
x& hoi ciing 1a mot anh huong 16n dén cac hanh vi léch chuan cia TNCN (62,1%).

Moi truong xung quanh dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi
ctia mdi ca nhan, dic biét 1a ddi voi TNCN. Khi két hop véi mang x& hoi, méi truong
nay co thé tro thanh mot yéu td thuc ddy nhitng hanh vi léch chuan. Méi truong lam
viéc cang thang, cuong do cao, canh tranh gay gat c6 thé khién thanh nién céng nhan

cam thdy mét moi, chan nan. Dé giai téa cang thang, mot sé ngudi tim dén céc hoat
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dong tiéu cuc trén mang xa hoi, nhu xem cac ndi dung bao luc, khiéu khich, hoac tham
gia vao cac nhom chat tiéu cuc.

Nhiéu doanh nghiép hién nay van con tinh trang thiéu doan két, nhiéu xung dot,
xich mich c6 thé khién TNCN cam thay c6 don, lac 16ng. Ho c6 thé tim kiém su dong
cam, chia sé trén mang xa hoi, nhung lai vo tinh tiép xdc voi nhitng ngudi ¢6 suy nghi
tiéu cuc, anh huong dén nhan thic va hanh vi caa ban than.

Cung v&i nhitng anh huong xau dén tir mang x& hoi kién TNCN dé dang tiép
xUc véi cac thdng tin sai léch, xuyén tac, kich dong bao luc, tinh duc, ma tay... Nhing
thong tin nay c6 thé anh huéng tiéu cuc dén tam 1y, 1am thay ddi gié tri quan, chuan
muc dao dirc cua ho. Mot bo phan khong nhd TNCN c6 thé bi du db tham gia vao cac
hoat dong tiéu cuc nhu co bac, danh nhau, st dung chét kich thich... qua cac méi quan
hé trén mang xa hoi.

Ngoai ra, khi cam thay bi déi xur bat cdng, khong cdng bang, thanh nién cong
nhan c6 thé cam thay tac gian, 0an han. Ho cd thé bay to sy bic xtc cua TNCN trén
mang xa hoi, nhung lai st dung nhirng ngbn ngtr tiéu cuc, khiéu khich.

Mot s nén tang mang x& hoi phét tan nhiéu hanh vi sai trai, tham nhiing trong
moi truong 1am viéc, thanh nién cong nhan co thé tro nén thd o, vo cam véi nhitng gia
tri dao duc. CO thé thdy, sir dung mang x& hoi c6 anh huéng dang ké dén hanh vi léch
chuan caa TNCN, va nguyén nhan khéach quan caa diéu nay c6 thé xuat phét tir moi
trurong xung quanh.

T6m lai, st dung mang xa hoi giGp nang cao kha ning két ndi va duy tri méi
quan hé c& nhan, giip TNCN c6 thé tim kiém théng tin mot cach nhanh chéng va hiéu
qua. DBong thoi, ciing tao diéu kién cho viéc két ban va mé rong mang ludi quan hé,
gop phan nang cao tinh than va su hai 1ong trong cong viéc. Viéc giai tri ciing giup
giam cang thang, tang sy thoai méi va hiéu qua lam viéc. Tuy nhién, xét vé méi quan
hé gitra cac muc dich st dung mang x& hoi va hanh vi léch chuan cua TNCN tai noi
lam viéc. Két qua cho thiy viéc st dung mang x& hoi dé lién lac véi ban bé va gia
dinh, tim kiém thdng tin, két ban va giai tri déu c6 anh huong nhit dinh dén céc hanh
vi léch chuan cia TNCN tai noi 1am viéc. Bac biét, muc dich két ban/tim nguoi yéu va
khang dinh, thé hién ban than c6 mdi twong quan manh m& nhat véi céc hanh vi léch
chuan, bao gom thiéu ton trong cap trén, khdng hop tac véi dong nghiép, va quay roi

tinh duc. Trong khi do, viéc giai tri va lién lac vaoi ban bé c6 anh hudng it hon nhung
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van dang chu y, dic biét 1a trong viéc sir dung dién thoai ca nhan trong gio lam viéc va
méc sai s6t trong cdng viéc. Nhin chung, viéc st dung mang xa hoi véi cac muc dich
khac nhau déu gép phan hinh thanh cac hanh vi léch chuan, goi y rang can c6 bién
phap quan ly va tuyén truyén, giao duc phi hop dé nang cao hiéu suat cong viéc cua
TNCN.

4.1.4. Pdanh gid mirc twong tic trén mang xa héi véi hanh vi léch chudn tai
noi lam viéc dwdéi goc nhin cia thanh nién céng nhan

Trong méi truong lam viéc hién dai, hanh vi ca nhén cia nguoi lao dong khong
chi bi anh huong bai cac yéu té bén ngoai ma con bit ngudn sau sic tir thé gidi quan
va thai d6 x4 hoi cua chinh ho. Phan nay sé di sau phan tich mdi trong quan gitra céch
mot thanh nién céng nhan (TNCN) phan tng trudc cac hanh vi tiéu cuc trong xa hoi
va mirc do léch chuén trong cong viéc cua chinh ban than ho. Dit liéu tir Bang 4.8 cho
thdy maot quy luat nhat quan: nhitng TNCN c6 thai ¢ cha dong, c6 nguyén tic va y
thire cong din cao thudng cd mie do léch chuan trong cong viéc thap hon dang ké.
Nguoc lai, nhitng ngudi ¢ thai d6 thu dong, thd o hoic so hii co xu hudng thé hién
hanh vi léch chuan c& nhan & mic d6 cao hon.
Bang 4.8: Mike twong tac trén mang xa hdi véi hanh vi léch chuan trong céng viéc

tai noi lam caa thanh nién cong nhan

Toicam | . o Sé tryc Pau
Phan | thay bat Vi géu] BA40 lai tiep chi Bé qua tranh
Phan (d6i khi |binh nhung A g POAURL p6ing
£ £ A - 2| tranh cho . |viciing
doi |van dé |nghirangy| _. . z .. | nhitng . nguy R
I > . ~2| cothé | nguoi . co 2 khong R
trong | lién |kién cha ca P sai 2 hiém khéng
. N nguy [cé tham nhieu ; quan |, %
moi | quan | nhan toi 2 x| pham .| den A lam gi
A X R hiém | quyen s nguoi N tam
trwong | déen | khong lam £ ma ban
X z: den giai .. | nhw A
hop | ban thay doi ban Lvét | nguoi | o than
than | dworc tinh than AUYEL 1 46 mic Y | nén se
hinh phai lo di
1. bi Pearson | -.076 |-.103 -.047 -.078 |.105 | .027 |-.109 |-.060 |-.055 |-.013
lam Correlat
muon, ion

vesom | Sig. (2- | .106 | .028 .320 095 | .024 | 559 | .020 | .201 | .244 | .777
thuong tailed)

Xuyén N 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456

2. Pearson | -.087 -.167 | -.078 |-.135 .
Thuong |Correlat
Xuyén sir | ion

008" | .027 |-.156 |-.055 -.172"|-.102

dung Sig. (2- | .064 | .000 .097 .004 | .036 | .565 | .001 | .241 | .000 | .029
dién tailed)

thoai ca N 456 | 456 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
nhan

trong gio
lam viéc
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Toicam | . o Sé truc Piau
Phin | thiy bt v(‘:géu' B0 lai |6 €N g ¢ o | tranh
P;?.n d?' k(.;l' bmhlf n;h:ng tranh cho nhr~a n vi ciing (;]Othe
troonI V?'I(l‘ane II;'g‘r: ?agcz ¢6 the nguoi s:'g ¢ hg‘un{ khong khén
o 9 Ian Ir?hénuté' nguy |c6 thdm hlm nhiéu (;En quan Iamg
¢ ‘9:] q;;n Khén Ia:n hiém | quyén pmaa nguoi bsn tam gl
rrlfgpg bin thayg abi ge?] ?jf‘it nguisi | "V than
than | dwoc tinh th%n AV Tgomic| Y | nense
hinh phai lo di
3.Hay |Pearson |-.151" |-.048 | -.173" | -.117" |-.003 | -.049 |.208""|-.084 |-.188" |-.132"
lo 1a, Correlat
khéng ion
tap trung | Sig. (2- | .001 | .311 .000 012 | .943 | .295 | .000 | .073 | .000 | .005
vao cong | tailed)
viéc N 456 | 456 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
4. Thuong |Pearson |-.1717|-.063 | -.088 |[-.134" [-.059 |-.104" |.150"|-.111" [-.198""|-.128™
Xuyén Correlat
khéng ion
hoan Sig. (2- | .000 | .180 .061 .004 | .210 | .027 | .001 | .018 | .000 | .006
thanh tailed)
dung han N 456 | 456 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
cong viéc
dugc giao _ _ ] * _ _ _ _
5.’Hay Pearson | -.072 |-.047 | -.201 -.220  [-.096 |-.094 |-.251 |.182 |-.192 |-.127
mac sai  |Correlat
SOt trong ion
cong Sig. (2- | .122 | .312 .000 .000 | .041 | .044 | .000 | .000 | .000 | .006
Viéc tailed)

N 456 | 456 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
6.Hay |Pearson [-.150" [-.101" | -.150" |-.126" |-.079 |-.068 |[-.192"-.122"]-.182"|-.153"
sao Correlat
nhang, ion
mattap |Sig. (2- | .001 | .030 .001 .007 | .090 | .150 | .000 | .009 | .000 | .001
trung tailed)
trong gio N 456 | 456 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
lam viéc
7.Thiéu |Pearson [-.123" |-.086 | -.138" |-.188" |-.035 |-.068 |-.167 129" |-.158" |-.099"
tinh than |Correlat
trach ion
nhiém, y | Sig. (2- | .008 | .067 .003 .000 | .457 | .150 | .000 | .006 | .001 | .034
thuc cong| tailed)
viéc N 456 | 456 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456

(Nguén: Két qua nghién ciru cua tac gidg, 2023)

Phan tich cho thiy nhitng TNCN c6 xu hudng phan (ing mot cach ¢ nguyén tic

tredc sai pham thuong 12 nhitng ngudi ¢ ky luat lao dong tét nhat.

"Phan d6i trong moi trudng hop": Thai do nay cho thiy mdi twong quan nghich

¢ y nghia thong ké vai hang loat hanh vi léch chuan. Cu thé, nhitng nguoi cang dong

tinh vai viéc phai Ién tiéng phan dbi sai trai thi cang it ¢ hanh vi "Thuong xuyén
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khong hoan thanh dung han cong viéc" (r = -.171), "Hay lo 1a, khong tap trung” (r = -
.151), va "Hay sao nhang, mat tap trung” (r = -.150). Diéu nay cho thidy mét sy nhét
quan trong hé gié tri c4 nhan: nguoi o tiéu chuan cao vai xa hoi ciing ap dung tiéu
chuan d6 cho chinh ban than trong cong viéc. Mot nam cdng nhan chia sé:

"Véi toi, cdi gi diing la ding, sai la sai. Thay chuyén bat binh ma im lgng thi sau
nay minh lam sai ciing thdy binh thirong. Vi minh nghiém khdc véi nguoi khéc nén ciing
khdng cho phép ban thin dwoc luoi biéng, cau tha. Phai lam cho dang hodng thi méi cO
tw cdch lén tieng." (T.V.K, 28 tudi, TNCN Khu cong nghiép Bac Thing Long).

"B4o lai cho nguoi ¢ tham quyén giai quyét": Thai do nay ciing cho thady méi
lién hé vai hanh vi tich cuc. Pang cha ¥, n6 ¢o tuong quan nghich véi "Hay mic sai
s6t trong cong viéc" (r = -.096), cho thiy nhitng nguoi ¢d y thire tim dén giai phap c6
trat tw, dung quy trinh cing 14 ngudi can than va it mac 16i hon trong cong viéc.

Nhom thai do thu dong, tho o va xu huéng léch chuan cao 1a nhém cho thay
mdi trong quan rd rang nhét véi viée gia ting cac hanh vi 1éch chuan c& nhan. Di liéu
cho thay cac méi tuong quan nghich manh, diéu nay c6 nghia 1a mirc do dong tinh véi
thai do thu dong, thd o cang cao thi mirc do biéu hién hanh vi léch chuan trong cong
Vviéc cling cang cao.

"Bo qua, vi cling c6 nhiéu ngudi nhu vay" va "Khong quan tim": Hai thai do
nay la nhitng yéu té du bdo manh mé& nhat cho hanh vi léch chuan. Thai d6 binh
thudng hoa céi sai ("ai cling vay thoi") co twong quan chit ché vai viéc "Hay mic sai
s6t trong cong viéc" (r = -.251), "Hay lo 13, khong tap trung” (r = -.208) va "Thiéu tinh
than trach nhiém" (r = -.167). Tuong tu, thai d6 "Khong quan tdm" ciing co tuong
quan cao Vdi viéc "Khong hoan thanh dang han cong viéc" (r = -.198) va "Sur dung
dién thoai ca nhan" (r = -.172). Biéu nay phan anh maot tam ly budng xudi: khi mot ca
nhan khéng con quan tdm dén cac chuan muc chung cua xa hoi, ho ciing c6 xu hudéng
xem nhe c4c quy tic va trach nhiém cua ban than tai noi 1am viéc. Mot nit cong nhan
bay to:

"Trong nha may I6n ca ngan ngudi, minh em ¢d ky luat thi ciing chang dé lam
gi. Nguoi ta cling dung dién thoai, cling lam viéc tdc tac thdi. Minh ct lo chuyén bao
ddng chi thiét than. Thai thi ctr k&, viéc minh minh 1am, thinh thoang c6 lo 1a mot chat
cling khong sao, vi ai ciing thé ca." (P.T.H, 22 tudi, cong nhan Khu céng nghiép Tay
Bic Cu Chi).
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"Bo qua, vi dau tranh c6 thé nguy hiém dén ban than": N&i s hai va tm Iy ngai

va cham ciing 13 mot yéu tb lién quan dén viéc gia ting hanh vi 1éch chuan. Thai do

nay c6 twong quan nghich manh véi "Hay méc sai sot trong cong viéc" (r = -.220) va

"Thiéu tinh than trach nhiém" (r = -.188). N&i s¢ ddi mit véi sai pham caa nguoi khéac

dudng nhu di 1ién véi sy thiéu trach nhiém trong cong viéc caa chinh minh.

C6 thé thady mot méi lien két sau sic giira ¥ thirc cong dan va dao dic nghé

nghiép. Hanh vi léch chuan tai noi lam viéc khong phai 1a mét hién twong biét 1ap, ma

thuong 12 mot biéu hién cua mot thé gisi quan rong Ion hon. Nhitng TNCN mang

trong minh thai do thd o, chdp nhan tiéu cuc hoic so hii co nguy co cao hon trong

viéc vi pham céc quy chuan lao dong, trong khi nhimg nguoi ¢6 lap trudng dao dic

vitng vang va thai do xa hoi tich cuc lai chinh 1a nhitng ngudi lao dong c6 tinh than

trach nhiém va ky luat cao nhat..

Bang 4.9: Mirc twong quan twong tic trén mang x& hdi véi hanh vi léch chuan

trong ndi quy, quy dinh tai noi lam caa thanh nién cong nhan

To6i cam
thay bat Bé qua | Setryc Piu
thﬁn_ binh vidéu’ Bao lai |tiep chi Bé qua tranh
Ph?_n d(’?l kh; nh}rl}vg tranh chcz. ra Vicﬁng, cothe
doi |van déinghirang| ;2 | ngudi | nhimng | = (7= NQUY |y pang
trong lién ykler) nguy co sai nhidu hiém quan k\hong
mei | quan cﬁAacei- higm tham ph@‘m ngudi den tam lam gi
trweong | dén nhap toi dén qu_yf?n ma | b{ln
hop ban | khong ban gidgi | nguoi vay than
than | lam thay than quyét |do ms_ic : nén sé
doi dwgc phai lo di
tinh hinh
1.An  [Pearson 041 [-109" | .104" | 119" [ .3487 | .196" | .059 | .084 | .067 | .056
mac Correlation
han
Eé’m’ Sig. (2- 387 | .020 .027 .011 | .000 | .000 | .212 | .074 | .156 | .231
khong tailed)
g?mg YN 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
inh cua
doanh
nghiép
2. Hay [Pearson -063 | -.061 | -.094" | -.090 | .100" | .042 |-.1417 |-.119" [-.186" | -.111"
noi tuc, |Correlation
chui thé Sig. (2- 180 | .190 .044 .056 | .033 | .368 | .002 | .011 | .000 | .018
trong tailed)
congty | N 456 | 456 456 456 456 456 456 456 456 456
3.C6  |Pearson -069 | .045 | -131" |-152" | .050 | -.021 |-.145 | -.088 | -.087 | -.063
hanh vi Correlation
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Toi cam

thay bat Bé qua | Setryc Piu
Phan | binh . <% |B&o lai [tiep chi | . tranh
Phan |ai khi| nhumg | W9 cho” | ra 5004 copng
doi Vﬁ_r} de ng,hi_r’z‘lng <6 thé Ilgl{'(‘]’i nhfr_ng c6 g nguy khong )
trong lién yklér) nguy co sai nhidu hiém quan k\hong
mei | quan cﬁAaca}- hidm tham phgl‘m ngudi dén tam lam gi
trweong | den nhap toi aén qu_yé:n ma | bz’ln
hop ban | khong ban gidgi | nguoi vy than
than | lam thay than quyét |do ms_ic : nén sé
doi dwgc phai lo di
tinh hinh
gian Ian, | Sig. (2- 141 | 337 | .005 | .001 | .290 | .652 | .002 | .060 | .064 | .179
trom cap | tailed)
téj san | N 456 | 456 | 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
cua cong
ty
4. Panh [Pearson -1147 | 026 | -.116" | -.070 | .038 | .029 |-.100" |-.095 |-.171" |-.134"
nhau, [Correlation
gay g6 | Sig. (2- 015 | 583 | .013 | .134 | 422 | 540 | .032 | .042 | .000 | .004
trong tailed)
congty | N 456 | 456 | 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
5.C6 |Pearson -1327 | .007 | -.125" [-.1437 | .004 | .004 |-.178" |-.163" | -.086 | -.073
hanh vi Correlation
quay roi,
xam hai | Sig- (2- .005 | .888 | .008 | .002 | .928 | .935 | .000 | .000 | .068 | .121
dong tailed)
nghicp Iy 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
6.Str  |Pearson -106 | .063 | -.052 | -.056 | .056 | .056 |-.107" | -.083 |-.122"" |-.154"
dung  (Correlation
chat kichl sjg. (2- 024 | 181 | 268 | .236 | .234 | 235 | .023 | .078 | .009 | .001
thich, | tailed)
ﬁgiﬁgﬁy N 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
tai noi
lam viéc
7. Tham Pearson -104" | .043 | -.031 | -.060 | .053 | .066 |-.098" | -.056 |-.115 |-.115
gia cac [Correlation
hoat | sig. (2- 027 | 360 | 513 | .197 | 255 | .160 | .036 | .236 | .014 | .014
dong co | tajled)
ggc, @ I'Nn 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Theo danh gia cia TNCN muc d6 phan d6i va mirc d6 bo qua ddi véi cac hanh vi

léch chuan trong ndi quy, quy dinh ¢ su twong quan rd rét véi cac hanh vi sir dung

mang x& hoi caia TNCN, cu thé nhu sau:

Vé hanh vi an mac phan cam, khong ding quy dinh ciia doanh nghiép hanh dong

bdo lai cho ngudi c6 tham quyén giai quyét co hé sé twong quan manh nhat

154




(0.348**), cho thay rang khi cdng nhan bao céo cac hanh vi sai pham, ho c6 xu
huéng tuadn tha quy dinh vé trang phuc hon, day 1a mét tin hiéu tich cuc, cho thiy y
thire tuan thu quy dinh cia TNCN ting 1én khi TNCN cam thay ¢6 sy hd tro tir nguoi
c6 tham quyén. Tiép dén 1a hanh vi hay n6i tuc, chui thé trong cong ty c6 méi tuong
quan véi phan dbi khi van dé lién quan dén ban than (-0.094) va bao lai cho nguoi ¢6
tham quyén giai quyét (0.100) khi cong nhan phan ddi hoac béo co céc hanh vi sai
pham, ho ¢6 xu huéng it néi tuc, chiri thé hon. Viéc tao ra mot méi trudng lam viéc
lanh manh, noi tiéng ndi cua cong nhan duoc ling nghe, c6 thé gilp giam bét cac
hanh vi néi tuc, chui thé.

Mot s6 hanh vi gian lan, trom cip tai san caa cdng ty ¢6 mdi tuong quan thap véi
cam giac bat binh nhung khong tin vao kha niang thay déi tinh hinh (-0.131) va mirc d6
phan ddi khi van dé lién quan dén ban than (-0.152). Clng véi d6 1a danh nhau, giy g6
trong cdng ty ¢ méi tuong quan thap véi cam giac bat binh nhung khong tin vao kha
ning thay d6i tinh hinh (-0.116) va mic d6 phan d6i trong moi truong hop (-0.114).
Diéu nay cho thiy rang sy bat man va cam giac bat luc cd thé dan dén hanh vi bao luc
trong TNCN.

Ngoai ra, c&c hanh vi cia TNCN nhu: quiy r6i, xdm hai dong nghiép c6 mbi
tuong quan v4i cam giac bat binh nhung khong tin vao kha ning thay doi tinh hinh (-
0.125) va mutrc d6 phan d6i trong moi truong hop (-0.132); Sir dung chat kich thich,
chét gay nghién tai noi 1am viéc c6 méi twong quan v6i mirc 46 phan ddi trong moi
truong hop (-0.106) va cam giac bat binh nhung khong tin vao kha ning thay d6i tinh
hinh (-0.122%). Va tham gia cac hoat dong co bac, cd do c6 mdi twong quan véi mirc
d6 phan dbi trong moi trudng hop (-0.104) va cam giac bat binh nhung khéng tin vao
kha ning thay d6i tinh hinh (-0.115).
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Bang. 4.10: Twong quan twong tic trén mang x& hdi véi hanh vi léch chuén déi

Vvéi cap trén va dong nghigép tai noi lam cia thanh nién cong nhan

TOj céirp
Phan thg%/ngat B& Qua Sé truc Piu
adi | 92&;’ Bdo lai |tiép chi |5 | tranh
Phan | khi | ™ 'rl?g ‘t’lrar?h cho ra 0 qua, | 6thé
adi | van | UM | M | ngwai [nhing |V €48 | nguy .
x| rangy | cothe . . co X khong o
trong | de xS co sai A hiem khéng
. .. |kien caa | nguy z nhieu £ quan |, %
moi | lién | .~ %z tham | pham .| den A lam gi
X canhan | hiem A . | nguoi X tdm
trudng | quan n- ) quyen | ma ban
hop | aén | O | 9N 1T | ngwoi | ™Y | than
: b3 khong | ban i |as g | vay Ao
an 12 ~ quyet |[do mac nen sé
~_ |lam thay| than - e
than | z. phai lo di
doi dugc
tinh hinh
1. Thiéu| Pearson -1117 [-.033] -.2477 |-2697| -.029 |-.095 |-.3327" |-.270" |-.167  |-.166
ton Correlation
trong .
£ -~ | Sig. (2- .017 | .482 .000 .000 | .536 | .043 .000 .000 .000 .000
captrén| >

tailed)

N 456 | 456 456 456 456 456 456 456 456 456
2.0t Pearson -077 | .014 | -.2327 [-.266" | -.089 |-.107 |-.2787 |-.240" |-.289" |-.250
tham Correlation
giacac —
hoat Sl_g. (2- .099 |.769 | .000 .000 | .057 | .022 | .000 | .000 | .000 | .000
dong tailed)
tapthe | N 456 | 456 456 456 456 456 456 456 456 456
cua
cong ty
3. Hay | Pearson -.083 [-.033| -.287" [-.2887"| -.025 | -.075 [-.346" |-.260" |-.196  |-.162"
néi xau, | Correlation
ban tan |—

Vécép Sig. (2- .078 | .487 .000 .000 | .598 | .111 .000 .000 .000 .001
trén va tailed)

dong N 456 | 456 456 456 456 456 456 456 456 456
nghigp

4.C6 | Pearson 155 |.004 | -.181" |-.212""| -.040 | -.034 |-.261" |-.188"" | -.109" | -.104"
hanh vi | Correlation

U4 .

(rqéiat)‘l/nh Sig. (2- .001 | .938 .000 .000 | .393 | .465 .000 .000 .020 .027
q . | tailed)

uc noi

cong so | N 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
5. Pearson -.069 |.013 | -.206" [-.226" | -.042 | -.061 |-.287" |-.205  |-.154  |-.141"
Khéng | Correlation

hop tac, | Sig. (2- 139 | .775 .000 .000 | .371 | .192 .000 .000 .001 .002
thieu tailed)
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TOj céirp
thay bat

Phan | = 5 % e ua S& truc Piu
asi | ?g;u* Béo lai tiép chi |, | tranh
Phan | khi | ™ung (idal oh, ra o0 dU& 1 osihé
£ £ nghi | tranh | - |viciing
doi van 2 . ..z | ngwoi | nhirng . nguy A
x| rangy | céthe . . co z khong R
trong | de Kién ci co sai 2 hiem khong
. n ien cia | nguy z nhieu £ quan |, %
moi lien | . . > tham | pham .. | den A lam gi
\ canhan | hiem A s | nguoi N tam
trudong | quan t6i aén |auyen | ma ohu ban
hop | dén N X gidi | nguoi n than
b3 khong | ban £ |2 2 | vay A ox
an 12 A quyet |[do mac nen sé
~ |lam thay| than - oo
than | x. phai lo di
doi dugc
tinh hinh
tinh N 456 | 456 | 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
than
doan
két véi
ddng
nghiép
6.C6 | Pearson -113" [ .013 | -.229" [-.2307| -.081 | -.077 [-.300" |-.230" |-.146 |-.120"
hanh vi| Correlation
noi -
AU, VU Sig. (2- 016 |.774 | .000 .000 | .084 | .101 | .000 | .000 | .002 | .010
khéng tailed)
cap N 456 | 456 | 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
trén
hoac
dong
nghiép
7.Tho | Pearson -035 |.008 | -.247" |-2237| -.074 |-.103" |-.3237 [-.206" |-.128" |-.148"
0, Correlation
Khéng -
quan Sig. (2- 454 | .860 | .000 .000 | .116 | .027 | .000 | .000 | .006 | .002
tam voi tailed)
nhimg | N 456 | 456 | 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
khd
khan
cua
ddng
nghiép

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Theo két quan nghién citu cho thay, mac d6 phan dbi va muc d6 bo qua ddi voi

cac hanh vi léch chuan c6 sy twong quan rd rét voi cac hanh vi sir dung mang xa hoi

cia TNCN. Nhan thay rd nhat 12 hanh vi thiéu ton trong cap trén véi mac d6 phan ddi

khi van dé lién quan dén ban than va cam giac bat binh nhung khong tin vao kha ning

thay doi tinh hinh c6 hé sé twong quan manh (-0.247** va -0.269**). Tiép dén la it
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tham gia cac hoat dong tap thé cua cong ty c6 méi twong quan manh véi cam giac bat
binh nhung khong tin vao kha ning thay dbi tinh hinh (-0.232) va bé qua vi dau tranh
c6 thé nguy hiém dén ban than (-0.266). Hanh vi hay n6i xau, ban tan vé cap trén va
ddng nghiép vai cam giac bat binh nhung khong tin vio kha nang thay doi tinh hinh (-
0.287) va bo qua vi dau tranh c6 thé nguy hiém dén ban than (-0.288) c6 hé sb tuwong
quan manh. Diéu nay cho thay rang thanh nién céng nhan cam thay bat mén va bat lyc
vé cac hanh vi c6 xu hudng néi xau va ban tan vé cap trén va déng nghiép.

Mot s6 TNCN c6 hanh vi quay rdi tinh duc noi cong sé hanh vi nay c6 mdi
trong quan véi cam giac bat binh nhung khéng tin vao kha ning thay dbi tinh hinh (-
0.181) va bo qua vi dau tranh c6 thé nguy hiém dén ban than (-0.212). Cuing véi d6 1a
khong hop tac, thiéu tinh than doan két voi ddng nghiép cd méi tuong quan manh Voi
cam gi4c bat binh nhung khong tin vao kha nang thay doi tinh hinh (-0.206) va bo qua
vi dau tranh cd thé nguy hiém dén ban than (-0.226). Mot s6 trudng hop ¢ hanh vi noi
xau, vu khdng cap trén hodc dong nghiép ciing c6 mdi twrong quan voi cam giac bat
binh nhung khong tin vao kha nang thay doi tinh hinh (-0.229) va bé qua vi dau tranh
c6 thé nguy hiém dén ban than (-0.230). Thod o, khong quan tdm véi nhimg kho khin
cua déng nghiép hanh vi nay ¢ mdi twong quan manh vai cam giac bat binh nhung
khong tin vao kha ning thay doi tinh hinh (-0.247) va bé qua vi dau tranh c6 thé nguy
hiém dén ban than (-0.223).

Nhin chung, cac hanh vi Iéch chuin ¢ mirc twong quan thap khong co tac dong
dang ké. Hién nay, TNCN c6 xu huéng phan ddi va béo céo hanh vi sai pham it c6 xu
huéng tham gia vao cac hanh vi léch chuan hon. Nguoc lai, nhitng hanh vi bo qua va
cam giac rang dau tranh cd thé nguy hiém dén ban than c6 méi trong quan manh véi
cac hanh vi léch chuan. Cac HVLC trong cong viéc, ndi quy va ddi véi cap trén, dong
nghiép déu c6 mdi twong quan 4m manh véi cam giac bat binh va khong tin vao kha
nang thay ddi tinh hinh. Tiép theo, viéc phan d6i va béo co cac hanh vi sai pham cé
mbi tuong quan am vai cac hanh vi léch chuan. Nhitng TNCN c¢6 xu huéng phan ddi
va b4o c4o hanh vi sai pham it c6 xu huéng tham gia vao céc hanh vi léch chuan hon.
Nguoc lai, nhitng hanh vi bo qua va cam giac rang dau tranh c6 thé nguy hiém dén ban
than c6 mdi twong quan manh véi cac hanh vi léch chuan. Ngoai ra, mic do twong tac

trén mang x& hoi caa TNCN c6 tac dong rd rét dén hanh vi cua ho tai noi lam viéc.
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4.2. Twong tac trén mang xa hdi va cac biéu hién 1éch chuin tai noi sinh séng

4.2.1. Nhgn dién cac biéu hign léch chudn tai nei sinh séng qua géc nhin cia
thanh nién cong nhan

Trong qua trinh d6 thi hda va phat trién kinh té&, TNCN ngay cang tré thanh mot
lyc lugng lao dong chi chdt tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat va cac do thi lon.
Tuy nhién, tai noi sinh song, ho ciing c6 thé gap phai nhiéu thach thirc vé mat xa hoi
va 16i séng, dan dén sy hinh thanh cac hanh vi 1éch chuan. Luan 4n da tap trung nghién
Clru V& xem Xét c&c biéu hién cu thé cua nhitng hanh vi nay. Nhiing phan tich sé& cung
cap céi nhin toan dién vé cach ma méi trudng séng va cac yéu té xa hoi co thé tac
dong dén hanh vi cua TNCN.

Bang 4.11: Biéu hién ciaa hanh vi léch chuén cia thanh nién cong nhan

tai noi sinh séng

DTB
Bat kinh voi nguoi 16n tudi 1,52
Thiéu y thac trach nhiém chung 1,69
I.Vé& | Séng budng tha, khéng c6 muc tiéu 1,57
chuan | Song chung, séng thtr trude két hon 1,59
muc dao | Sir dung ngdn ngit thiéu van hoa (Ling ma, chiri b6i ngudi 150
dac | khac...) ’
Bao luc gia dinh 1,40
C6 hanh vi bao lyc, gay go tai noi ¢ 1,42
Ve Str dung ngbn ngit thiéu van hoa 1,59
Ve Trang phuc khong phu hop, thiéu lich su 1,55
van hoa, , . .
2 Thich tu tap, an choi, dua doi 1,54
161 song . . —
Song ao trén mang xa hoi 1,75
Bo bé viéc hoc tap, lao dong 1,58

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Theo két qua khao sat cho thay, xét trén khia canh chuan muc dao dtrc cac hanh

vi dao dirc kém pho bién véi mic trung binh tir 1,40 dén 1,69, cho thay mot s6 van dé
kha nghiém trong. Cu thé, "Thiéu y thuc trach nhiém chung” c6 mac cao nhat (1,69),
chung té day la mbi quan tdm hang dau. Tiép theo la "Bat kinh véi ngudi l6n tudi”
(1,52) va "Séng chung, séng tht trude két hon™ (1,59), biéu hién sy thay ddi trong

quan diém sdng cua thanh nién. Pang cht y, "Bao luc gia dinh" (1,40) va "C6 hanh vi
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bao luc, gay go tai noi ¢" (1,42) du c6 diém thap hon nhung van 1a nhitng hanh vi can
Kiém soat.

V& biéu hién caa hanh vi léch chuan trong vin hoa 16i séng cia TNCN tai noi
sinh séng cac hanh vi lién quan dén van hoa c6 muc trung binh kha dong déu, dao
dong tir 1,54 dén 1,75. Dic biét, "Song 40 trén mang xa hoi" dan dau véi diém trung
binh 1,75, cho thiy tac dong manh mé& ciia mang x& hoi. Cac hanh vi nhu "Sir dung
ngdn ngir thiéu van hoa" (1,59) va "Trang phuc khdng phu hop, thiéu lich sy (1,55)
cling kha phd bién, phan anh thay doi trong phong cach giao tiép va sinh hoat cua
thanh nién céng nhan. Ngoai ra, "Thich tu tap, an choi, dua doi" (1,54) va "Bo bé viéc
hoc tap, lao dong" (1,58) ciing 1a nhitng hanh vi dang lo ngai, cho thdy mot phan
TNCN dang thiéu trach nhiém vai ban than va xa hoi.

Nhin chung, trong st dung mang xa hoi anh huéng dén hanh vi léch chuan, ca
vé mit dao duc va van hoa caa TNCN. Nhitng hanh vi nay khdng chi anh huong tiéu
cuc dén ban than TNCN ma con anh hudng dén cong dong.

4.2.2. Méi lién h¢ gia mire dp siv dung mgng x& hgi va cac vi phgm chudn
muc céng dong tai noi sinh séng

Sy phat trién cua cdng nghé va mang x& hoi di thay déi sau sic cach con nguoi
giao tiép va tuong tac trong cudc sdng hang ngay. Dbi véi TNCN, mic do st dung
mang xa hoi khong chi anh huéng dén cdng viéc ma con anh huéng manh mé dén
hanh vi va 16i song tai noi sinh sdng. Tur d6, c6 thé dan dén cac hanh vi léch chuin tai
cong dong noi ho cur tru.

Bang 4.12: Panh gia mic d§ sit dung mang x& hdi véi hanh vi 1éch chuén tai
ciia thanh nién cdng nhan tai noi sinh séng
(Pon vi: %)

Khéng | Thinh | Binh | Thwong | Rat thwong
, bao gior | thoang | thwong | Xuyén Xuyén
Bat kinh voi ngudi 640 | 235 9,9 2,0 0,7
&N tuoi
. | Thiéu y thirc trach
l. V;e nhiém chung 54,2 27,0 14,7 3,7 0,4
i Séng budng tha
muc, | Sond buong tha, 58,1 29,2 10,7 1,5 0,4
da0 khong c6 muc tiéu
-~ | Séng chung, song
duc thir truse Kt hon 60,7 23,2 12,3 3,3 0,4
Str dung ngbn ngix
thiéu vin hoa (Lang 62,9 27,0 [ 2,2 0.4
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Khéng | Thinh Binh | Thwong | Réat thwong
bao gior | thoang | thwong | Xxuyén Xuyén
ma, chui bdi nguoi
khac...)
Bao luc gia dinh 702 | 213 6.6 2.0 0,0
cohanhvibao lue, | 953 | 515 | 70 2,2 0,0
gay go tai noi & ’ ’ ’ ’ ’
Str dung ngon ngtr 553 | 342 7.7 2.0 0,9
thidu vin hoa ’ ’ ’ ’ ’
1 Va Trang phuc_lghéng
' V¢ | phu hop, thiéu lich 640 | 228 9,0 2.9 13
hoa, S - — .
5 | Thich tutap, anchoi, | g5, | 537 9,2 2,6 11
séng dlia d(?l ]
songaotrenmang | gy 5 | 289 | 132 46 15
Xa hoi
Bobevicchoctap, | gh5 | 958 8.6 26 15
lao déng ’ ’ ’ ’ ’

(Nguon: Keét qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Hanh vi léch chuin tai cdng déng dudi anh huéng cua mang x4 hoi, khu dan cu
sinh sdng ctia mot bo phan TNCN duoc danh gia & mac thinh thoang, voi tan xuat xay
ra rat thip. Theo danh gia cho thiy, mot bo phan nho TNCN van con thiéu y thirc trach
nhiém chung ddi véi cong dong khu dan cu ndi minh sinh séng véi mic do tinh
thoang (27%). Nhiéu TNCN c6 xu huéng tho o véi cdng viéc, thiéu trach nhiém,
khéng tuan thii ndi quy quy dinh do cong dong noi sinh séng dat ra. Khong it thanh
nién nhat 13 TNCN khong quan tim dén moi truong séng chung, xa rac bira bai, gay
dn a0, khéng tham gia cac hoat dong cong ddng... LAm anh huéng dén hinh anh cua
khu dan cu, ctia ngudi lao dong ciing nhu stic khoe cua ban than va cong dong.

Tiép dén 1a hanh vi séng chung, séng thtr trude két hon duoc danh gida mo muc
d6 thinh thoang (23,2%). Nhiéu ngudi tré ngay nay c6 quan niém thoang vé tinh yéu,
khéng coi trong hon nhan. Di véi hanh vi séng thir, séng chung trudge hon nhan cua
thanh nién cong nhan thé hién su thiéu chu trong dén gia tri gia dinh va dao dirc truyén
théng. Lam suy yéu mdi quan hé va chirc nang vén cé trong gia dinh ciling nhu giy ra
nhitng anh huéng tiéu cuc dén su phat trién cua xa hoi. Viéc khdng tuan theo chuén
muc dao duc trong cac mdi quan hé nhat 1a méi quan hé khi séng chng véi nhau trude
hén nhan ciing anh huéng dén uy tin va danh dy c& nhan 1a nguyén nhan tao ra mot

moi trudng lam viéc khong lanh manh va khdng 6n dinh.
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Cung véi @6, mot bo phan khong nho TNCN c6 16i séng bubng tha, khéng co
muc tiéu véi danh gia 6 muc thinh thoang (29,2%). Thanh nién cong nhan dong vai tro
quan trong trong sy phat trién kinh té xa hoi thoi ky ky hoi nhap. Tuy nhién, mot s6
TNCNTtai noi cu tra xuét hién 16i sbng budng tha, khong cé su tu giac va trach nhiém
trong cng Viéc ciing nhu cudc song ca nhan. Mot bo phan nhé TNCN khong c6 dinh
huéng rd rang vé tuong lai; thiéu di dong luc hoc tap, nang cao k§y ning tay nghé;
thuong dé dang bi anh huong bai cac xu huéng 16i suy nghi tiéu cuc dan dén tinh trang
thuong xuy@n cam thay chan nan. Bén canh d6é mot bo phan TNCNc6 cac hanh vi lam
dung chit kich thich (Ruou bia, thudc 14, ma tuy...). C6 hanh vi tiéu xai hoang pht,
khong cd ké hoach, thudng xuyén bo bé cong viéc, nghi 1am khéng Iy do. Cac hanh vi
trén din dén céc bénh tat lién quan dén chat kich thich, tai nan giao théng. Dan dén
thiéu kién thirc, k¥ ning va co hoi nang cao tay nghé, dan dén kho cai thién dugc cong
Viéc.

Ngoai ra con ¢ mot s6 hanh vi léch chuan tai cong dong khu dan caa TNCN
nhu: Bat kinh véi nguoi 16n tudi va sir dung ngdn ngir thiéu van hoa (Lang ma, chui
boi ngudi khac...). Cac hanh vi 1éch chuan nay c6 duge danh gid & mac khé thinh
thoang. Cac hanh vi nhu bét kinh véi ngudi 16n tudi, st dung ngdn ngit thiéu van hoa
khong chi gay anh huong xau dén hinh anh caa ban than thanh nién ma con lam mat di
tinh doan két trong cong dong.

Mot trong nhitng van dé 16n nhat dudi anh huong mang x4 hoi mang lai ma
TNCN dang phai di mat 1a su 1éch chuan trong 16i séng. Thay vi tap trung vao viéc
hoc tap va phét trién ban than, nhiéu thanh nién duong nhu dang lac quan qua mac vao
cac hoat dong giai tri, tiéu xai khdng kiém soat va tham chi 1 viéc st dung chét kich
thich. Piéu nay khong chi anh huong dén stic khoe ca nhan ma con gay ra nhitng anh
huong tiéu cuc dén x& hoi ndi chung.

Theo s6 liéu diéu tra cho thay, kha nhiéu TNCN dang c6 16i song ao trén mang
x4 hoi, hanh vi léch chuan nay duoc danh gia & mic kha thuong xuyén. Diéu nay cho
thiy hién tuong séng 4o trén mang xa hoi da xuat hién trong cudc sdng cia TNCN
hién nay, dac biét 1a ddi véi thanh nién cong nhan. Séng 4o trén mang xa hoi 1a hanh vi
tao ra mot hinh anh, mot cudc séng hoan hao va khéc xa véi thuc té trén cac nén tang
mang xa hoi. Nguoi séng o thuong chia sé nhitng hinh anh, cau chuyén duoc dan

dung, chinh sira dé gay an tuong, thu hat sy chl y tir ngudi khéc, tir d6 théa man nhu
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cau dugc cong nhan, dugc quan tdm. C6 mot bo phan khéng nho TNCN c6 céc biéu
hién thudng xuyén ding tai nhitng bic anh ao sang chanh, mac du thuc té kinh té co
thé han hep. Mot s6 khac so sanh cudc séng caa ban than voi nguoi khac trén mang xa
hoi, ddn dén cam giac tu ti, mac cam hoic ghen ti. TNCN dang danh nhiéu thoi gian
cho viéc ludt mang, twong tac trén cac nén tang xa hoi, din dén xao nhang cong viéc,
hoc tap va cac méi quan hé trén thuc té.

Danh qua nhiéu thoi gian st dung mang x& hoi khién TNCN bo bé cac méi
quan hé thuc té, cong viéc, hoc tap rén luyén nang cao tay nghé. Viéc séng ao ciing
gay ra hiéu 1am, mat niém tin trong cac mdi quan hé véi ngudi than, ban bé ciing nhu
dé dan dén tinh trang nghién MXH, gay anh huéng nghiém trong dén cudc séng. Dé
duy tri hinh anh a0, van con thanh nién dac biét 1a TNCN dan mat di ban than minh,
tré nén 1€ thudc vao sy danh gia cua nguoi khac.

Ngoai ra hanh vi sir dung ngén ngir thiéu vin héa, ciing 1a mot trong nhiing
hanh vi léch chuan duoc danh gia kha phd bién ddi véi TNCN khi & khu vuc cong
ddng dan cu. C6 thé nhan thay rd rang nhat cta viéc st dung ngdn ngit thiéu vin hoa
la viéc dung nhirng tir ngir, cau ndi thé tuc, tuc tiu, khong phu hop véi chuan muc x&
hoi trong giao tiép hang ngay. Nhitng ngon ngir nay thuong mang tinh chét tiéu cuec,
thé hién sy thiéu ton trong déi véi nguoi khéc, va 1am mat di vé dep cua ngdn ngit.
Hién nay, trong giao tiép hang ngay tai cac khu din cu noi sinh sdng, nhiéu thanh nién
cong nhan thuong sir dung nhitng tir ngir thd tuc, tuc tiu dé thé hién sy tac gian, buc
tac hodc dé tao 4n twong manh. Nhitng hanh vi chiri béi, xdc pham nguoi khac bang
nhitng 10i 18 thd tuc, khiém nha xay ra. Khdng it TNCN lam dung ngdn ngit mang
khién cho giao tiép tré nén kho hiéu, thiéu mach lac va gay ra nhitng hiéu lam khong
dang c6. Hau qua dan dén cua viéc sir dung ngdn ngir thiéu vin hoa 1a khién nguoi
khac danh gia thdp vé nhan cach, van hoa cta ban than; Nhing loi n6i thiéu van hoa
c6 thé gay ra mau thuin, xung dot trong cong dong, lam mat di sy doan két trong cong
ddng cua TNCN.

Ngoai ra, theo két qua khao sat cac hanh vi nhu: Trang phuc khéng phu hop,
thiéu lich sy; Thich tu tap, an choi, dua doi... ciing dugc danh gia 1a cac hanh vi léch
chuan sdy ra & mac d6 thinh thoang. TNCN c6 trang phuc khdng phu hop, dn mic

phan cam 14 mot trong nhitng van dé ciing can dugc quan tam.
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Dé tim hiéu xem liéu c6 su khac biét trong nhan thicc vé mirc d6 phé bién cua
cac hanh vi léch chuan giira nam va nit thanh nién céng nhan (TNCN) hay khéng,
nghién ctru da st dung phép kiém dinh T-Test cho cdc mau doc 1ap (Independent
Samples T-Test). Két qua phan tich cho thdy mot buc tranh tong thé vé su tuong dong
trong nhan thirc gitra hai gioi, tuy nhién, ciing boc 16 nhirng khac biét c6 ¥ nghia thdng
ké & mot s6 khia canh dao duc nén tang.

Bang 4.13:Twong quan so sanh sw khac biét trung binh vé cac biéu hién

léch chuén theo gigi tinh tai noi sinh song

Biéu hién léch chuan (IK:Z?) I\(/II\T;;] ?;?ie(j)_

Vé dao dirc

Thiéu trung thuc, gian doi 1.57 1.78 0.008
Bat kinh véi nguoi 16n tudi 1.43 1.58 0.046
Thiéu y thirc trach nhiém chung 1.61 1.75 0.080
Séng bubng tha, khdng c6 muc tiéu 1.57 1.57 0.912
Song chung, séng thu trudc két hon 1.55 1.63 0.348
Str dung ngén ngit thiéu vin hoa (Ling ma, 1.48 1.52 0.542
chui béi nguoi khac...)

Bao luc gia dinh 1.39 141 0.780
C6 hanh vi bao lyc, gay go 1.39 1.45 0.397
V@ viin héa

Str dung ngén ngit thiéu vin hoa 1.59 1.59 0.969
Trang phuc khéng phu hop, thiéu lich su 1.57 1.53 0.687
Thich tu tap, an choi, dua doi 1.53 1.55 0.834
Séng 4o trén mang x4 hoi 1.72 1.78 0.508
Bo bé viéc hoc tap, lao dong 1.61 1.55 0.485

Ngusn: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023
Su khéc biét trong nhan thac vé cac gia tri dao dtc. Phan tich dit liéu cho thay
su khac biét co ¥ nghia thong ké (Sig. < 0.05) giita nam va nir tap trung chu yéu ¢ hai

biéu hién thudc vé linh vuc dao dic.
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Thiéu trung thuc, gian déi: Pay 1a biéu hién c6 sy khac biét rd rét nhat. Nhém
nit (Mean = 1.78) c¢6 xu hudng nhan thic hanh vi nay 1a phé bién hon mét cach cé y
nghia so v&i nhdm nam (Mean = 1.57), véi p = 0.008. Piéu nay cho thay nit gidi c6 thé
nhay cam hon hodc chung kién nhiéu hon cac hanh vi thiéu trung thuc trong cac tuong
tac x& hoi hang ngay tai cong dong.

Bat kinh vé&i nguoi 16n tudi: Twong tu, nit giéi (Mean = 1.58) ciing danh gia
hanh vi nay phé bién hon dang ké so véi nam gisi (Mean = 1.43), véi p = 0.046.

Su khéc biét nay c6 thé duoc Iy giai tir goc d6 xa hoi hoa gidi. Trong vin hoa
Viét Nam, phu nt thuong duoc gido duc va ky vong s€ la nguoi gin gitr cac gia tri
truyén thong, dao durc gia dinh va sy hai hoa trong cac méi quan hé cong dong. Do do,
ho ¢6 thé c6 sy nhay cam cao hon ddi v&i nhitng hanh vi pha vé trat tu dao dic va
chuan myc xa hoi ndy. Mot nir cdng nhan chia sé trong phong van sau:

"O khu tro em, chuyén néi doi vat hay thiéu ton trong nguoi lon tusi em thdy
Xdy ra kha thirong xuyén. C6 thé cac ban nam khéng dé y hodc cho la chuyén nhe,
nhung em thay rat buon. N6 1am mdt di cdi tinh lang nghia xém, sw tin twéng co ban
giira con nguoi Véi nhau. Em nghi phu nit chiing em dé y dén nhiing chuyén nay nhiéu
hon.” (N.T.B.A, 24 tudi, TNCN khu cong nghiép).

Sy d6ng thuan trong nhan thiic vé céc biéu hién van hoa va 16i séng. Trai ngugc
véi linh vuc dao dirc, ddi véi tat ca cac biéu hién Iéch chuan vé van héa va 16i sdng
hién dai, khdng c6 bat ky su khac biét c6 y nghia thdng ké nao duoc ghi nhan giira hai
gidi. Cac hanh vi nhu "Trang phuc khéng phu hop”, "Thich tu tap, an choi", "Séng a0
trén mang x& hoi" hay "Sdng chung, séng thir trudc két hon" déu duoc ca nam va nir
TNCN nhan thac & mie do phd bién trong dwong nhau.

Diéu nay cho thy cac xu hudng vin héa va 16i séng mai, dugc lan téa manh
mé& qua truyén théng va mang xa hoi, c6 mic d6 anh huong va dugc tiép nhan tuong
ddng & ca hai gisi. Tuong tu, ddi véi cac van dé nghiém trong nhu "Bao lyc gia dinh"
hay "C6 hanh vi bao luc, gay go", nhan thirc vé muc d6 phd bién caa chiing trong cong
dong ciing khong c6 sy khac biét gitta nam va nit. Mot nam cong nhan cho biét:

Phan tich khac biét gioi trong nhan thac vé hanh vi léch chuan tai noi sinh séng
cho thidy mét két qua dang cha y. Trong khi cac chuan muc vin hoa hién dai va céc
van dé xa hoi nghiém trong dugc ca nam va nit TNCN nhin nhan mét cach tuong

ddng, thi céac gia tri dao dic truyén thdng nhu sy trung thuc va long kinh trong nguoi
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I6n tudi lai 13 linh vuc ma nit gidi thé hién su nhay cam va nhan thac vé mic do vi

pham cao hon r0 rét.

Dé kham pha cé4c khéc biét vé mat van hoa - xa hoi trong nhan thic vé hanh vi

léch chuan, nghién ciru da tién hanh so sanh gitra hai nhém thanh nién céng nhan

(TNCN) tai Khu cdng nghiép Béic Thing Long (dai dién cho khu vuc phia Béc) va

Khu cdng nghiép Tay Bac Cu Chi (dai dién cho khu vuc phia Nam). Két qua phan tich

T-Test cho thdy mot birc tranh da chiéu: trong khi c6 sy dong thuan cao vé céc gia tri

dao duc nén tang, lai c6 su khéc biét dang ké trong nhan thirc vé cac biéu hién léch

chuan lién quan dén 16i séng, van héa va cac xu huéng xa hoi hién dai.

Bang 4.14. Twong quan so sanh sy khac biét trung binh vé céc biéu hién léch

chuén theo khu vuc tai noi sinh séng

e . Mean (KCN Bic | Mean (KEN 1 0 -
Bieu hién Iéch chuan . Tay Bac Cua X
Théng Long) . tailed)
Chi)
Vé dao dirc
Thiéu trung thuc, gian doi 1.67 1.72 0.501
Bat kinh véi ngudi 16n tuoi 1.50 1.54 0.641
Thiéu y thirc trach nhiém chung 1.65 1.74 0.302
Song budng tha, khdng c6 muc 1.54 1.61 0.310
tiéu
Séng chung, séng thir trudce két 1.55 1.66 0.169
hon
Str dung ngén ngit thiéu vin hoa 1.43 1.60 0.019
(Lang ma, chui bdi nguoi khac...)
Bao luc gia dinh 1.38 1.43 0.511
C6 hanh vi bao lyc, gay go 1.37 1.48 0.105
V& vin hoa
Str dung ngdn ngi thiéu vin hoa 1.56 1.63 0.313
Trang phuc khéng phu hop, thiéu 1.51 1.59 0.317
lich sy
Thich tu tap, an choi, dua doi 1.45 1.66 0.012
Song 4o trén mang xa hoi 1.67 1.86 0.031
Bo bé viéc hoc tap, lao dong 1.50 1.68 0.025
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Su khéc biét r rét trong nhan thic vé 16i sdng va céc biéu hién van hoa. Phan
tich dit liéu cho thay su khac biét c6 ¥ nghia théng ké (Sig. < 0.05) déu tap trung vao cac
hanh vi léch chuan thudc linh vuc van héa va 16i song. Pang chi ¥, trong moi truong
hop ¢6 su khac biét, nhom TNCN tai KCN Tay Bac Cu Chi déu ¢ nhan thac vé mic do
phd bién cua cac hanh vi nay cao hon so voi nhém tai KCN Bic Thing Long.

L4i sdng hién dai va xu huéng xa hoi: Cac hanh vi nhu "Thich tu tap, an choi,
dua doi" (Mean Cu Chi = 1.66 so v6i Bic Thiang Long = 1.45) va "Song 4o trén mang
x4 hoi" (Mean Cu Chi = 1.86 so véi Bic Thiang Long = 1.67) déu cho thay sy khac biét
c6 y nghia thong ké. Biéu ndy phan &nh su khéc biét trong nhip sdng va dic diém vin
hda ving mién. Khu vuc phia Nam, véi trung tim 1a TP.HCM, thuong dugc xem la
nang dong, coi ma va tiép nhan nhanh hon cac xu huéng tiéu dung, giai tri toan cau.

Trach nhiém va céach biéu dat ca nhan: Su khac hiét con thé hién & nhan thic vé

hanh vi "Bé bé viéc hoc tap, lao dong" (Mean Cu Chi = 1.68 so véi Bic Thing Long =

1.50) va "St dung ngdn ngir thiéu vin hoa" (trong linh vuc dao dtic, Mean Cu Chi
1.60 so v&i Bic Thing Long = 1.43).

Nhiing két qua nay cho thdy TNCN ¢ khu vic phia Nam dudng nhu cam nhan
rd nét hon vé sy hién dién cua céc 16i sbng ning dong, hudng ngoai va cac biéu hién
c& nhan mang tinh truc dién trong cong dong cua ho. Mot nam cong nhan tai KCN Tay
Bac Cu Chi chia sé:

Sy d6ng thuan vé cac gia tri dao dac nén tang. Trai nguoc vai su khéc biét trén,
nghién ciu khdng tim thay bat ky su khac biét co ¥ nghia thong ké nao trong nhan
thire vé cac hanh vi vi pham chuan myc dao dic cét 16i. Cac hanh vi nhu "Thiéu trung
thuc, gian doi”, "Bat kinh véi nguoi 16n tudi”, "Séng bubng tha" hay céc van dé
nghiém trong nhu "Bao luc gia dinh" déu dugc TNCN & ca hai mién nhan thirc & muc
d6 pho bién trong dwong nhau.

Day 1a mot phét hién quan trong, cho thay di c6 sy khac biét vé 16i sdng va van
hoa biéu hién, céc gia tri dao dtrc cin ban cua dan toc van 1a mot mau s chung, mot
nén tang x& hoi vitng chic duoc chia sé bai TNCN trén ca nudc. Mot nit cdng nhan tai
KCN Bic Thing Long nhén dinh:

"Léi s6ng méi noi méi khdc, nhung t6i nght chuyén lira déi, bat hiéu véi cha me
hay bao lyc thi ¢ ddu ciing bi 1én dn nhw nhau. P6 la nhitng céi goc ré dao dirc ma

nguoi Viét Nam nao ciing duoc day tir nho. Toi khong nghi nguoi trong Nam hay ngoai
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Bdc lgi nhin nhdn may chuyén ndy khdc nhau dwoc.” (T.T.M, 23 tusi, TNCN KCN Bdc
Thang Long).

Két qua so sanh gitra hai khu vuc da v& nén mét buc tranh x& hoi hoc thi vi. Su
khac biét viing mién thé hién rd nét qua lang kinh nhan thtc vé cic xu hudng vin hoa
va 16i sdng hién dai. Tuy nhién, bén duéi nhitng biéu hién da dang d6, mot hé gia tri
dao duc chung van ton tai bén vitng, cho thay su thong nhat trong cac nguyén tac nén
tang cta xa hoi du & bat ky dau trén dai dat Vit Nam.

4.2.3. Muc dich sir dung mang x& hgi véi hanh vi léch chudn tai noi sinh
song qua goc nhin cia thanh nién céng nhan

Trong thoi dai s6 hoa hién nay, mang xa hoi da tré thanh mot phan khéng
thé thiéu cua cudc sdng hang ngay, dac biét 1a ddi véi TNCN. Viéc sir dung mang
x& hoi véi cac muc dich khac nhau khong chi anh hudng dén cdng viéc ma con co
tac dong dang ké dén hanh vi va 15i séng tai noi sinh song. Luan &n tap trung lam
rd cac muc dich str dung mang xa hoi nhu giai tri, giao tiép, va tim kiém thong
tin, tr d6 phan tich cach nhitng muc dich nay c6 thé dan dén céc hanh vi léch
chuan trong cong dong.

Bang 4.15: Twong quan vé muc sir dung mang xa hdi dén hanh vi léch chuan

trong chuan mue, dao dirc dao dirc ciia thanh nién céng nhan tai noi sinh séng

Chia Tim Lién lac
sé |kiem, cap véi ban .
thong nhat ) be, gia | Khang B2
tin, |thongtin| Ké | .. | dinh | dinh, | o
hinh | xahdi, | ban/im | = |hosccap| thé >y
. . P CL tri S . kien
anh ca |thong tin| nguwoi nhat hién y
A P PEY A A . N ca
nhan | ve kien yéu théng tin| ban A
iy L PN A nhéan
véi | thire, doi vécugc | than
moi | song, xa song va
nguoi hoi ban bé
Thiéu trung thuc, Pearson .050 .080 .049 047 | 1597 | 102" | .145"
gian doi Correlation
Sig. (2- .285 .090 301 314 .001 .029 .002
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
Bat kinh voi nguoi | Pearson 1197 | 1487 143" | 000 | .049 1337 | 1627
I6n tuoi. Correlation
Sig. (2- 011 .002 .002 999 .300 .004 .001
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
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Chia Tim Lién lac
sé |kiem, cap véi ban )
théng nhat ) be, gia | Khang B2
tin, [thong tin Keét Gii dinh dinh, t5 y
hinh | xahdi, | bantim | ©'' |hosccap| thé oY
. . P L tri o . kien
anhca |thong tin| nguwoi nhat hién .
. xSk N Al ; ca
nhan | ve kien yéu thong tin| ban A
iy R A A A nhén
véi | thie, doi vécugc | than
moi | song, xa song va
nguoi hoi ban be
Thiéu y thuc trach | Pearson 094" | 138" 069 | .1467 | 2197 054 | 084
nhiém chung Correlation
Sig. (2- .046 .003 141 .002 .000 251 073
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
Séng budng tha, Pearson 090 | .1427 4777 | 118" | 1767 090 | .166
khéng c6 muc tiéu Correlation
Sig. (2- .055 .002 .000 012 .000 .055 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
Song chung, song Pearson 1337 | 2297 2157 | 2107 | 2457 | 1787 | .230
thur trude ket hén Correlation
Sig. (2- .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
St dung ngdn ngir | Pearson 082 | .187 176~ | 1387 | 205 | .166 | .215
thiéu van hoa (Lang | Correlation
ma, chiri boi nguoi .
khac...) Sig. (2- .081 .000 .000 .003 .000 .000 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
Bao luc gia dinh Pearson 089 | .160" 2497 | 088 | .093° | .189" | .2227
Correlation
Sig. (2- .057 .001 .000 .059 047 .000 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
C6 hanh vi bao lyc, | Pearson 109" | 1387 | 2277 | .089 | .1427 | 172" | .176"
gay go, gdy matan | Correlation
ninh trat tu noi sinh _
séng Sig. (2- .020 .003 .000 .057 .002 .000 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Diém ndi bat nhat tir két qua khao sat 1a hanh vi "Séng chung, séng thir trude

két hon". Pay 1a biéu hién léch chuan duy nhat cé twong quan thuan va ¢ ¥ nghia
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thong ké véi tat ca bay muc dich sir dung mang x& hoi duoc khao sat. Cac hé sb tuong
quan & mic dang ké (tir r = .133 dén r = .245), cho thdy mot mdi lién hé manh mé.
Diéu nay ngu Yy rang mang xa hoi dong mét vai trd then chét trong viée binh thuong
hoa va pho bién 16i sbng chung séng trude hdn nhan trong gigi TNCN. Bang céch lién
tuc tiép xuc véi cac hinh mau (ngudi ndi tiéng, ban be), cac dién dan thao luan coi mo
va thong tin da chiéu, mang xa hoi da gop phan lam giam sy ky thi va bién "séng thu"
tré thanh mot lya chon duoc can nhic nhiéu hon. Mét nir cdng nhan chia sé:

Cac hanh vi thach thuc cac gia tri truyén thong nhu "Bat kinh véi nguoi 16n
tudi" va "Thiéu y thic trach nhiém chung" ciing cho thdy mdi tuong quan rd rét véi
nhiéu muc dich sir dung mang x& hoi, dic biét 1a "Tim kiém, cap nhat théng tin" va
"Bay to y kién c& nhan". Khi mang xa hoi két ndi TNCN véi céc ludng tu tuong mai
va cac nhom ban bé dong trang lra todn cau, vai tro va vi thé cua cac bac truong
thuong trong cong dong dia phuong co6 thé bi xem nhe. Viéc dé cao tu do ngén luan va
"Céi tOi" c& nhan trén mang c6 thé din dén thai do it khoan dung hon véi nhitng quy
tic, trach nhiém chung tai noi sinh song.

Cac hanh vi nhu "Sbéng buéng tha, khéng c6 muc tiéu”, "Str dung ngbn ngit
thiéu vin hoa" va "C6 hanh vi bao luc, gay go" co twong quan thuan véi hau hét cac
muc dich str dung, bao gom ca "Giai tri". Diéu ndy cho thay ndi dung ma TNCN tiéu
thu hang ngay tir cac video giai tri, cac cudc tranh cdi nay lira trén mang, dén cac trao
luu ¢6 vii 16i sbng huong thu c6 thé anh huong truc tiép dén hanh vi caa ho. Mang x4
hoi ¢6 thé vo hinh trung binh thudng héa cac hanh vi béc dong, ngbn ngir cay nghiét
va cac xung dot nho, khién chiing dé dang tai dién hon trong doi thuc. Mot nam cong
nhan cho biét:

"Xem nhiéu video chzi nhau, 'ca khja' nhau trén mang riét ciing quen. Nhiéu
lGc noi chuyén véi ban bé & xom tro ciing dimg may tir ngit dé cho vui. Hodc thay trén
Mang nguoi ta song kiéu tw do, nay ddy mai dé, khéng can lo nghi nhiéu, minh ciing bi
danh hwong, thdy cuéc séng coéng nhan ci ldp di lip lai thdt nham chan." (P.M.H, 25
tudi, TNCN Khu cdng nghiép Bic Thing Long).

Phan tich cho thay mang xa hoi khéng chi 1a mot céng cu lién lac hay giai tri,
ma con 1a mot mdi truong x& hoi hda co siac anh huong manh mé, tic dong dén céc
chuan muc dao duc va hanh vi caa TNCN tai noi sinh séng. N6 vira la canh cira moé ra
nhitng tu twong va 16i séng méi, vira tiém an nguy co 1am phai nhat cac gi4 tri truyén
thng va trach nhiém vai cong dong xung quanh.
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Bang 4.16: Twong quan vé muc sit dung mang x& hdi dén hanh vi léch chuén déi

trong vin héa tai noi sinh séng cia thanh nién cong nhan

Tim
kiém, Lién lac
cap véi ban
Chiasé | nhat bé, gia
théng | thdéng dinh 2 .
tin, tin xa Két hoic Khang Boay
R - X Giai . dinh, toy
hinh hoi, | ban/tim . CAP | hA hia Kién
anhca | thong | ngwoi | ' | nhat || b | K
A . X ~ ~ an ca
nhan | tinve yéu thong than Ahan
voi moi | kien tin ve
nguoi | thurc, cugc
doi song va
song, xa ban bé
hoi
Sir dung ngdbn ngit | Pearson 1137|1347 | 1997 097" | .1917 |.140" |.170"
thiéu van hoa. Correlation
Sig. (2- .016 .004 .000 .039 |.000 .003 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
Trang phuc khdng | Pearson 105" | .1737 | .1527 4137 | 1717 | T 2227
phu hop, thiéu lich | Correlation
S Sig. (2- .025 .000 .001 .016 .000 012 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
Thich tu tap, in Pearson 101" | .2057 |.1427 1597 | 2847 | 1227 | 2217
choi, dua doi. Correlation
Sig. (2- .031 .000 .002 .001 .000 .009 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
Song ao trén mang | Pearson 1317 | 2217 | 1347 2457 | 3197 | .086 1747
xa hoi. Correlation
Sig. (2- .005 .000 .004 .000 .000 .068 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456
Bo bé viéc hoc tap, | Pearson 1267 | 146 | 1477 155" | 2237 | .058 167"
lao d6ng. Correlation
Sig. (2- .007 .002 .002 .001 |.000 220 .000
tailed)
N 456 456 456 456 456 456 456

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Nhin chung, viéc sir dung mang x& hoi c6 thé ¢ anh huéng sau sic dén hanh vi

van hoa va chuan muc cua TNCN. Sy khang dinh ban than, tim kiém thong tin va giai

tri trén mang x& hoi c6 thé dan dén mot loat cac hanh vi léch chuan, tir viéc sir dung

ngdn ngit thiéu vian hoa, an mac khong phi hop, thich tu tap an choi, dén bo bé viec

hoc tap va lao dong. Diéu ndy nhin manh tim quan trong cua viéc dinh huéng va gido
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duc vé céach sir dung mang xa hoi mot cach lanh manh va cé trach nhiém, nham han
ché nhiing anh huong tiéu cuc va thuc day su phat trién vin héa tich cuc trong cong
ddng cua TNCN.

Viéc tim kiém, cap nhat thdng tin x& hoi (0.134) va khang dinh ban than (0.191)
c6 mbi turong quan cao véi hanh vi sir dung ngén ngir thiéu van hoa. Piéu nay co thé
do viéc thé hién ban than va twong tac trén mang x& hoi doi khi dan dén su thiéu kiém
soat trong giao tiép. Khi TNCN st dung mang xa hoi dé thé hién ban than hoic twong
tac véi ngudi khéc, ho cd thé it kiém ché hon trong cach giao tiép. Ap luc tir viéc
mudn gay an twong hoic thé hién mot hinh anh cu thé c6 thé dan dén viéc st dung
ngdn tir thiéu kiém soét va khong phu hop.

Trang phuc khdng phd hop, thiéu lich sy c6 méi trong quan manh vdi viéc
khang dinh ban than (0.171) va bay to ¥ kién c& nhan (0.222) phan anh xu huéng thé
hién ci toi va ca tinh qua trang phuc cua TNCN. Mang xa hoi tré thanh san khau dé
ho trinh dién phong cach ca nhan, doi khi khong phu hop véi chuan myc x& hoi.

C6 mdi tuong quan cao gitra viéc khang dinh ban than (0.284) va thich ty tap,
an choi (0.221) hanh vi thich tu tip, dn choi, dua doi. Mang x4 hoi ¢6 thé tao ra ap luc
x4 hoi, khién thanh nién cam thay can phai tham gia vao céc hoat dong nay dé phu hop
véi nhém ban hoic xu hudéng hién tai. Mang x& hoi cd thé tao ra &p luc xa hoi, khién
TNCN cam thay can phai tham gia vao cac hoat dong nay dé phd hop véi nhdm ban
hoic theo kip xu huéng. Ap luc dong ding tir ban bé va sy mong mudn duoc thira
nhan cd thé thac day hanh vi nay.

Viéc giai tri (0.245) va khang dinh ban than (0.319) c6 méi twong quan cao Vi
hanh vi séng 40. C6 su két ndi 40 va xay dung hinh anh trén mang x& hoi co thé trg
thanh mot phan quan trong trong cudc séng cua thanh nién. Viéc giai tri va khang dinh
ban than c6 mdi tuong quan cao véi hanh vi song 0. Su két ndi a0 va xay dung hinh
anh tryc tuyén trg thanh mot phan quan trong trong cudc séng cua TNCN, dan dén
viéc ho dau tu nhiéu thoi gian va cong suc vao viéc duy tri hinh anh truc tuyén thay vi
tap trung vao cac hoat dong thuc té. Cung véi dé viéc tim kiém théng tin x& hoi
(0.146) va khang dinh ban than (0.223) ¢6 méi twong quan dang ké véi viéc bo bé hoc
tap, lao dong. Su tap trung vao mang xa hoi cd thé 1am giam sy chd y va cam két doi
véi cac nhiém vu hoc tap va cong viéc. Su hap dan cua mang x& hoi va su thoa méan
tic thoi tir viéc nhan dugc su chd y, thich hozc binh luan c6 thé 1am giam dong luc va

cam két d6i vai cac nhiém vu dai han nhu hoc tap va cong viéc.
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Bang 4.17: Nguyén nhan chii quan caa viéc sic dung mang xa hgi anh hwéng dén

hanh vi Iéch chuan duéi goc nhinh thanh nién cong nhan

Hoan toan | ¢ 4800 | Trung | Bén SN
Nguyén nhén khong ong ng ng toan |DPTB
A y hoa y A
dongy dongy
Thay chan nan vi ctr that
bai trong viéc hoc va 43,9 21,1 24,6 8,8 1,8 2,0
cong viéc
Mudn giai téa ndi co
don, su "co lap” va su 31,6 28,1 | 281 | 123 0 2.2

thiéu quan tdm ciia nguoi
than va ban bé

Mbi quan hé khong tot
V6i nhitng ngudi than 38,6 28,1 21,1 7,0 5,3 2,1

trong gia dinh

Chi trong thé giéi mang
xa hoi do, t6i méi co thé
xay dung va thé hién 45,6 17,5 24,6 53 7,0 2,1
nhitng diéu minh mong
muén

Tham gia mang xa hoi dé

“git” thoi gian 31,6 31,6 22,8 10,5 3,5 2,2

Ban be ra ré 42,1 29,8 21,1 5,3 1,8 2,0

Thoan mén duoc nhu cau
két ban, mé& rong quan hé
qua viéc tham gia vao
mang x& hoi

33,3 31,6 21,1 8,8 5,3 2,2

Co thé giai toa duoc su
buon chan cua cudc song | 38,6 29,8 22,8 7,0 1,8 2,0
xung quanh

Khang dinh duoc gia tri

ban than 43,9 22,8 21,1 5,3 7,0 2,1

(Nguén: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Theo két qua khao sat cho thay, nguy@n nhan chinh cta hanh vi léch chuan cua
TNCN 1a dén tir tam ly muén giai toa ndi c6 don, sy “co lap” va sy thiéu quan tam cua
ngudi than va ban be (BTB=2,2) v&i mirc d6 dong tinh trén 12,3%, tiép dén 1a Tham
gia mang xa hoi dé “giét” thoi gian (DTB=2,2) vdi ty 1& ddng tinh 1a 10,5% va cudi
cung la thoan méan dugc nhu cau két ban, ma rong quan hé qua viéc tham gia vao
mang x& hoi (PTB=2,2) véi miac d6 dong tinh 1a 8,8%. Pay 1a nhitng nguyén nhan

chinh dan dén hanh vi 1éch chuan caa TNCN khi st dung mang x& hoi
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C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nay tiéu biéu nhat 1a TNCN thuong sir
dung mang x& hoi dé giai tri, thu gidn, nhung do thiéu k§ niang chon loc thdng tin, ho
dé dang tiép can nhitng ndi dung xau doc, phan cam, trai véi chuan muc dao duc xa
hoi. Tht hai, ap luc tir cong ddng mang Vi nhitng tiéu chuan vé nhan sac, 16i séng,
thanh cdng... ¢6 thé khong phi hop vai thuc té khién TNCN dé bj ao tudng, so sanh
ban than véi nguoi khac, dan dén ty ti, thit vong va cé nhitng hanh vi léch chuan dé
khang dinh ban than. Thir ba, anh huéng tir cac nhém léch chuan trén mang xa hoi
cling 12 mot nguyén nhan khong thé xem nhe.

Hanh vi léch chuan caa TNCN do anh huéng tir mang xa hoi co thé gay ra
nhiéu hau qua nghiém trong. Di voi ban than thanh nién céng nhan, nd anh husng
dén stc khoe, hoc tap, cong viéc va tham chi dan dén nhiing hanh vi vi pham phép
luat. Di véi gia dinh va xa hoi, nd gdy ra mau thuan, mat an ninh trat ty, anh husng
dén hinh anh cia TNCN va sy phét trién caa xa hoi.

Cung véi d6 nhu cau két ndi va giao tiép: Mét trong nhirng nguyén nhan chinh
khién TNCN tich cuc st dung mang xa hoi 12 nhu cau két ndi va giao tiép. Véi cudc
séng ban ron va ap luc cong viéc, viéc gap g truc tiép tro nén kho khin hon. Mang xa
hoi cung cap mot phuong tién thuan tién dé duy tri méi quan hé véi ban be, gia dinh va
nhitng nguoi quen. Ho c6 thé dé dang chia sé nhitng khoanh khac trong cudc séng, cap
nhat thong tin va tuong tac vai nhau moi ldc moi noi.

Mot s6 bo phan TNCN tim kiém sy ¢6ng nhan va xac thuc ban than: Mang xa
hoi tré thanh mét cdng cu hitu hiéu gitp ho thé hién ban than va tim kiém sy cong
nhan tir nguoi khac. Nhitng luot thich, binh luan va chia sé trén mang xa hoi khéng chi
tao ra cam giac hai long ma con cang cé 10ng tu tin va gia tri ban than. Diéu nay dic
biét dung trong bdi canh ma TNCN phai ddi dién vai sy canh tranh va ap luc x& hoi
ngay cang gia tang.

TNCN str dung mang x& hai vi nhiéu nguyén nhan va ly do khac nhau, phan
anh nhu cau va théi quen cua ho trong cudc séng hién dai. Pau tién, mét trong nhiing
1y do chinh 1a dé két ndi va giao luu véi ban bé, gia dinh. TNCN thuéng sir dung
Mang x4 hoi dé lién lac véi ban bé hic cap nhap théng tin vé cudc sbng va ban be dic
biét 1a dbi vai sb déng cong nhan séng xa nha hoic 1am viéc trong mdi trudng khép
kin, dan dén cam giac c6 don va tach biét. Mang xa hoi gidp TNCN duy tri mdi lién hé

véi ngudi than, chia sé nhitng khoanh khic cudc séng, va tim kiém sy hd tro tinh than.

174



Viéc nay khong chi gilp ho giam bét cang thang ma con tao ra cam giac gan két véi
cong dong.

Thir hai, mang xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin.
Trong béi canh cbng viéc thuong xuyén thay d6i va thong tin vé quyén loi lao dong,
ché do dai ngd khong lubn rd rang, mang xa hoi tro thanh mot kénh thang tin hitu ich.
Cong nhan c6 thé theo ddi cac trang nhdm hoac fanpage chuyén vé lao dong dé nim
bt tin tic moi nhét, tim hiéu vé quyén loi va nghia vu caa minh, tir &6 c¢6 nhirng quyét
dinh phu hgp trong cbng viéc. Su cap nhat théng tin nay gilp ho tu tin hon trong viéc
bao vé quyén loi ca nhan.

Mot Iy do khac khién TNCN st dung mang xa hoi 1a dé giai tri. Sau nhitng gio
lam viéc cang thang, viéc ludt mang, xem video, hoic tham gia vao céc tro choi truc
tuyén 1a cach hiéu qua dé thu gidn va xua tan stress. Mang x& hoi cung cap maot loat
noi dung phong phu, tir tin te dén giai tri, giup TNCN dé dang tim thay nhiing hoat
dong thu vi phu hop véi sé thich caa minh.

Hon nira, mang xa hoi ciing giap TNCN két néi voi nhau trong viéc chia sé
kinh nghiém va kién thic. Ho c6 thé tham gia vao cac nhém cong dong, noi ma moi
nguoi clng nhau thao luan vé cac van dé lién quan dén cdng viéc, tir nhitng kho khin
trong qué trinh 1am viéc dén nhitng meo nho dé nang cao ning suat. Nhitng cudc thao
luan nay khong chi tao ra su hd tro 1dn nhau ma con gop phan xay dung mot cong
ddng manh mé va doan két hon.

Nhu vay, mang x& hoi gilp ca nhan ty tin hon trong viéc thé hién y kién va ban
sac cua minh, tao diéu kién cho su phat trién ca nhan va giao luu vin hoa. Giup két
ndi, m& rong mdi quan hé x& hoi va cung cip thong tin can thiét, gop phan nang cao
kién thtrc va ki niang x4 hoi. Nhung, viéc sir dung mang xa hoi dé khang dinh ban than
va bay to y kién ca nhan c6 lién quan mat thiét d¢én nhiéu hanh vi léch chuan nhu thiéu
trung thyc, bat kinh véi nguoi 16n tudi va bao luc gia dinh. Viéc két ban/tim nguoi yéu
va tim kiém théng tin xa hoi cling cho thdy méi lién hé véi cac hanh vi nhu séng
budng tha va sir dung ngbn ngir thiéu van héa. Diéu ndy nhan manh rang st dung
mang X& hoi c6 thé anh hudng tidu cuc dén dao dirc va hanh vi cuia TNCN néu khéng
duoc quan Iy hop ly. Cung véi do, viéc sir dung mang xa hoi dé khang dinh ban than,
tim kiém thong tin va giai tri c6 lién quan dén cac hanh vi vian héa 1éch chuan nhu sir

dung ngdn ngir thiéu vin hoa, dn mac khdng lich su va séng 4o. Viéc bo bé lao dong
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cling c6 mbi twong quan véi cac hoat dong nay, chi ra rang su tap trung qua mac vao
mang xa hoi ¢ thé 1am giam dong luc trong cudc séng thuc té.

4.2.4. Ddnh gid vai tro ciia twong tic truc tuyén doi véi cac hanh vi léch
chudn trong doi séng hang ngay

Mtc d6 tuong tac trén mang x& hoi khdng chi anh huong dén cac méi quan hé
c4 nhan ma con co tac dong dén hanh vi va 16i sbng hang ngay. Nhiéu nghién ciu da
chi ra rang, viéc st dung mang xa hoi khong dung cach co thé dan dén nhitng hanh vi
léch chuan, gay anh hudng tiéu cuc dén van hoa va dao duc cong dong. Bang twong
quan dudi ddy s& phan tich chi tiét mdi quan hé giira cac hoat dong trén mang xa hoi
va céc biéu hién hanh vi léch chuan tai noi sinh séng cua TNCN.

Biang 4.18: Twong quan twong tac trén mang x& hai véi hanh vi léch chuan vé quy

chuén dao dic tai noi sinh séng caa thanh nién céng nhan

T@i cam Sg .
Phan| thay bat Bé bau
’e N N . truc
doi binh  |qua, vi| Bao tiéochil  Bé tranh
Phan | khi | nhung | ddu |laicho |"<P | cothé
£ 4 o R ra |qua,vi
doi van nghi tranh | nguoi ~ = .| nguy A
A o & . nhirng |ciing c6| , -z khong R
trong | de rangy | céthe co . S hiém khong
. o Lz 2 2 sai nhiéu ) quan | .~ °
moi | lién |kienchda | nguy | tham . | den A lam gi
\ LA % x| pham | nguwoi . tam
treong | quan | canhan | hiem | quyen s ban
) PR X 7. ma nhw ~
hop | den |[tdi khéng| deén giai iy " than
. X X £, | nguoi | vay Ao
ban |lamthay | ban | quyét 46 méc nén sé
than | doi dwgc | than hai lo di
tinh hinh P
1. Thiéu | Pearson -085 |-.054 | -178" |-261" | -.016 |-.124" |-307 |-241" |-305 |-.246
trung Correlation
thuc, Sig. (2- 071 | .251 .000 .000 .730 .008 .000 .000 .000 .000
gian doi. | tailed)

N 456 | 456 456 456 456 456 456 456 456 456
2.Bat | Pearson -165 | -.035| -.124" |-248" | -151" | -.159" | -.264 |-249" |-315" |-218"
kinh véi | Correlation
ngudi Sig. (2- .000 | .460 .008 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000
16N tudi. | tailed)

N 456 | 456 456 456 456 456 456 456 456 456
3. Thiéu | Pearson -1517 | -.036 | -.185" |-2727|-126" |-143" | -276" | -217" | -377 | -.299"
y thic Correlation
trach Sig. (2- .001 | .446 .000 .000 .007 .002 .000 .000 .000 .000
chung. N 456 | 456 456 456 456 456 456 456 456 456
4.S6ng | Pearson -073 |-011| -1797 |-2997 | -117" | -.101" |-.3107 | -.201"" | -.297 | -.222"
buéng Correlation
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Toi cam

Sé

Phén| thiy bat | Bé truc Péu
doi binh qua, vi| Baéao tié l.rchi Bé tranb
Phan | khi | nhung | ddu |laicho |"<P | cothé
e z - - ra |qua, Vi
doi van nghi tranh | nguoi ~ - .| nguy R
A o A . | nhitng |cling ¢6| | % khong o
trong | deé rangy | céthe co . 2 hiém khéng
. ot Lz o 2 sai nhieu ; quan | s 3
moi lién | kiencaa | nguy | tham L. | den A lam gi
A LA z x| pham | nguwoi X tam
trwong | quan | canhan | hiem | quyen R ban
X s A X . ma nhw A
hop | dén |t6i khong| den gidi | Cosi | va than
ban |lamthay | ban | quyét dégmz'ic Y| nén sé
than |doi dwoc | than hai lo di
tinh hinh P
tha, Sig. (2- 119 | .818 | .000 000 | .012 | .031 | .000 | .000 | .000 | .000
khong | tailed)
comyc [N 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
tiéu.
5.S6ng | Pearson -075 | .037 | -131" |-265 | -.058 | -.059 |-.284 |-.215 |-259  |-132"
chung, | Correlation
song thir ["sjg. (2- 111 | 433 | .005 000 | 220 | 212 | .000 | .000 | .000 | .005
trwoC | tajled)
két hon

N 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
6. Sir Pearson -070 | .023 | -.135  |-210"| -.108" | -.111" |-.2297 | -.178" | -.168" |-.148"
dung ngdn| Correlation
ngr thieu | sjg. (2- 138 | 629 | .004 .000 | .021 | .018 | .000 | .000 | .000 | .002
van hoa tailed)

(Lang ma, =g 456 | 456 | 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
chui béi

nguoi

khac...)

7.Bao | Pearson 009 | .032 | -088 |[-2247| -087 | -.025 |-256 | -.115 |-.186 |-.148"
luc gia | Correlation

dinh Sig. (2- 853 | 495 | 062 | .000 | .064 | 599 | .000 | .014 | .000 | .002

tailed)

N 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
8.C6 Pearson 015 | .062 | -089 |-226" | -106 | -.035 |-280" |-137 |-220" |-171"
hanh vi | Correlation
bao luc, [sjg. (2- 753 | .184 | 056 | .000 | .024 | 450 | .000 | .003 | .000 | .000
9y 80 | tailed)

N 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
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Dua trén két qua khao sét vé twong quan twong tac trén mang x& hoi véi hanh vi
léch chuan vé quy chuan dao duc cia TNCN, c6 thé thay ring cac hanh vi léch chuan
nay c6 mdi lién hé nhat dinh véi cach ma cac TNCN nay phan Gng trong nhing tinh
hudng x& hoi tuy nhién mic twong quan ¢ muc thap va khong co tic dong dang ké.

Thiéu trung thuc, gian déi: Hanh vi ndy c6 mdi twong quan manh vai viéc bo
qua (Pearson Correlation = -0.307), cho thdy TNCN thuong bo qua cac van dé cd xu
huéng ¢6 hanh vi thiéu trung thuc hon. Méi twong quan nay ciing duoc thay rd khi ho
bdo céo lai cho nguoi c6 tham quyén (-0.261). TNCN cd thé cam thay rang viéc dau
tranh hozc phan dbi 1a vé ich hodc nguy hiém cho ban than, dan dén viéc ho chon cach
bo qua cac van dé. TNCN c6 thé ciing khong tin rang y Kién ciia minh c6 thé thay doi
duoc tinh hinh, do d6, khong tham gia vao cac hoat dong x& hoi dé cai thién mai
trrong xung quanh.

Dbi vai hanh vi bat kinh véi nguoi 16n tudi ciing c6 mdi twong quan manh véi
viéc bo qua (Pearson Correlation = -0.264) va cam thy bat binh nhung khéng 1am gi
(-0.248), cho thay riang nhimg nguoi khong truc tiép phan d6i cac hanh vi sai trai co
kha ning thé hién su bat kinh véi nguoi 16n tudi. Tiép dén 1a hanh vi thiéu ¥ thirc trach
nhiém chung c6 mdi twong quan manh véi nhiéu phan tng khac nhau, dic biét 1a véi
viéc bo qua (Pearson Correlation = -0.377). Nhiing ngudi thiéu trach nhiém chung
thuong la nhitng nguoi khong tham gia vao cac hanh dong cai thién tinh hinh xa hoi.
Hanh vi séng bubng tha, khéng cd muc tiéu ciing c6 mdi twong quan manh véi viéc bo
qua va viéc song chung trudc két hon (Pearson Correlation = -0.310 va -0.284), cho
thay rang nhitng ngudi séng budng tha ¢ xu huéng khong quan tdm dén cac hanh vi
sai trai trong x& hoi. Hanh vi nay c6 thé xuat phét tir viéc thiéu su tén trong va nhan
thirc vé vai trd va gia tri cia ngudi 1on tudi. Nhitng TNCN nay c6 xu huéng khdng
quan tam dén céc hanh vi sai trai caa minh va cua ngudi khac, dan dén su tho o va
khong hanh dong trong cac tinh hubng xa hoi. Khi thiéu y thic trach nhiém, nhiing
nguoi nay c6 xu hudng khéng tham gia vao viéc cai thién tinh hinh xa hoi vi ho khéng
thiy d6 1a trach nhiém caa minh. Diéu ndy dan dén viéc ho bo qua céc hanh vi sai trai
va khong hanh dong dé giai quyét cac van dé xa hoi. Nhitng TNCN sbng budng tha va
khdng c6 muc tiéu rd rang co thé thiéu dong luc dé tham gia vao cac hoat dong xa hoi
va cai thién tinh hinh xung quanh. Ho cé thé cam thay rang viéc phan dbi hoic béo céo

cac hanh vi sai trai khdng phai 1a wu tién ctia minh.
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Hanh vi st dung ngdn ngit thiéu vin hoa c6 moi twong quan véi cac hanh vi

phan d6i khac nhau, dic biét 1a viéc bao lai cho ngudi ¢d tham quyén (-0.210), cho

thdy rang nhimg ngudi s dung ngdn ngit thiéu vian héa thuong khdng tich cuc trong

viéc b&o céo cac hanh vi sai trai. Clung véi d6 hanh vi bao luc gia dinh khong c6 mdi

tuong quan manh Vi cc hanh vi phan tng, ngoai trir viéc bo qua va cam thay bat

binh nhung khong 1am gi (Pearson Correlation = -0.256 va -0.224), cho thay mot su

lien hé nhat dinh giita cac hanh vi bao luc gia dinh va viéc khong hanh dong.

Cubi cung 1a hanh vi bao lyc, gay g6, hanh vi nay c6 mdi tuong quan véi nhiéu

hanh vi phan tmg, dic biét 1a véi viéc bo qua (Pearson Correlation = -0.280), cho thay

rang nhitng ngudi c6 hanh vi bao lyc thuong khong tham gia vao céc hoat dong xa hoi

tich cuc.

Bang 4.19: Twong quan twong tic trén mang x& hdi véi hanh vi léch chuan vé

vin héa, 16i séng tai noi sinh séng cia thanh nién céng nhan

Toi cam
thay bat ., -
| binh | B Se Piu
Phan qua, . truc .
4. | nhung N Bao L Bé | tranh
doi nghi Vi lai tiep ua, | cothé
Ph,ﬁn khi r%ﬁ .| dau cﬁo chira qvi’ nau
doi van |, .z 9}’ tranh .. | nhitng | . gxy R
» |kiencaa . nguoi . ciing | hiem | khéng n
trong de < nha co . sai . P khéng
moi | lien |“@MNAN g Q | pham | % den | quan | ., gi
tru’(‘;'ng quan toi nguy thﬁm m'a nhiéu | ban tam
hop dén khong hiém q“.V,‘“i” nguoi nguol thfi n
X lam X gidi , nhu | nén
ban thay aéi| 3€" uyét | 99 VA sé lor
than |TMAY QO pan | AuYe mac ay ¢
duet | vhan hai di
tinh P
hinh
1 Pearson -041 | .006 |-164"" [-2407| -.078 | -.052 |-.2347"[-203""|-264"" | -.212"
Song | Correlation
a0 Sig. (2- .385 .903 .000 .000 .095 .264 .000 | .000 .000 .000
trén ;
tailed)
mang
Xa N 456 456 456 456 456 456 456 456 456 456
hoi.
2. B0 | Pearson -066 | .064 |-154"" |-2137| -.064 | -.029 |-264"[-169"|-263" | -.243"
bé Correlation
o [sig. (2- 161 | 173 | 001 | .000 | 172 | 537 | .000 | .000 | .000 | .000
tap, tailed)
:iaf) N 456 456 456 456 456 456 456 456 456 456
ong.
3.Sur | Pearson -091 | .003 |-161" |-2117"| -.111" | -.054 |-2807"|-.1797"|-.228"" | -.212""
dung | Correlation
ngoén i
ngit Sig. (2- .051 .952 .001 .000 .018 .251 .000 .000 .000 .000
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Toi cam

thay batf _ ., ~
| binh | BO Se PAu
Phan qua, . truc .
%. | nhung N Béo L Bo | tranh
ot | L oni |V lai tiep qua, | cothé
Phan | khi rﬁﬁ S| ddu | 2 fchira | US| T
doi van | "8"9Y | trann . | nhitng | . guy .
» |kiencaa nguoi . ciing | hiem | khong A
trong de PN co . sai . I’ khéng
. .~ |cdnhan 2 co co den | quan | . Y
moi lién A the % pham 2 X A lam gi
trwdng | quan toi nguy tham ma nhiéu | ban tam
hop dén klhong hiém | 9UYEN nguoi nguol th? "
X am J giai . nhw nén
ban oy aai  den uyét | 99 va sé lor
than Y ban | AW mic s
duet | han hai di
tinh P
hinh
thiéu | tailed)
van
héa. | N 456 456 456 456 456 456 456 456 456 456
4, Pearson -033 | -.001 | -.069 |-.147 | -.106" | -.086 |-.176 |-126" |-161" |-.124"
Trang | Correlation
huc
Ehéng Sig. (2- 480 984 | .143 | .002 | .023 .066 .000 | .007 | .001 .008
ph tailed)
?hol’pu N 456 456 456 456 456 456 456 456 456 456
€
lich su.
5. Pearson 001 | .044 |-146" |-184"| -.024 | -.076 |-235 |-168" |-210" |-.199
Thich | Correlation
tutép, —
in Sig. (2- .980 349 | .002 | .000 | .612 107 .000 | .000 | .000 .000
choi, tailed)
g‘}?‘ N 456 456 456 456 456 456 456 456 456 456
Ol.

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Dua trén két quan khao sat vé mic twong tac trén mang x& hoi va hanh vi léch

chuan vé van hoa, 16i séng cua TNCN, ta c6 thé nhan thay rang cac hanh vi léch chuan

nay c6 méi twong quan rd rét véi cac phan tng xa hoi khac nhau.

Déi véi hanh vi séng a0 trén mang x& hoi c6 mdi twong quan dang ké véi viéc

bo qua (Pearson Correlation = -0.264) va cam thay bat binh nhung khéng hanh dong

(Pearson Correlation = -0.240). Biéu nay cho thdy TNCN c6 hanh vi séng 4o thuong

¢6 xu hudng khong can thiép vao cac tinh hudng sai trai trong x& hoi. Viéc séng ao co

thé khién thanh nién cong nhan tap trung vao hinh anh ca nhan trén mang thay vi

nhitng van d¢ thuc té xung quanh. Piéu ndy dan dén viéc mot bo phan bo qua cac hanh

Vi sai trai trong xa hoi vi ho khdng mubn anh hudng dén hinh anh c& nhan hoic vi ho

khéng quan tim du dén cac van dé xa hoi. Tac dong cua mang xa hoi ciing co tac dong
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tiéu cuc dén hanh vi bo bé viéc hoc tap, lao dong, da s6 TNCN déu c6 xu hudng bo
qua (Pearson Correlation = -0.264) va cam thay bat binh nhung khong 1am gi (Pearson
Correlation = -0.213). Str dung ngén ngit thiéu van hoa, hanh vi nay c6 mdi twong
quan tiéu cuc cao véi viéc bo qua (Pearson Correlation = -0.280) va cam thay bat binh
nhung khong hanh dong (Pearson Correlation = -0.211), cho thay rang nhimg nguoi
thuong xuyén sir dung ngbn ngir thiéu van hoéa ciing 1a nhitng nguoi khdng chu dong
trong viéc dau tranh chéng lai cac hanh vi sai trai. Hanh vi nay cd thé phan anh su
thiéu ton trong va y thirc xa hoi, khién mot bo phan thanh nién céng nhan khéng thay
can thiét phai phan déi hodc diu tranh chdng lai céc hanh vi sai trai.

Ngoai ra, trang phuc khdng phu hop, thiéu lich sy, hanh vi nay c6 méi twong
quan tiéu cuc, nhung khong qua manh, véi viéc boé qua (Pearson Correlation = -0.176)
va cam thay bat binh nhung khéng lam gi (Pearson Correlation = -0.147). Biéu nay
cho thdy mot méi quan hé nhoé nhung dang ké giita hanh vi an mac khong phu hop va
viéc khong tham gia vao cac hanh dong phan dbi trong xa hoi. Bang thoi hanh vi thich
tu tap, an choi, dua doi c6 mdi twong quan tiéu cuc véi nhiéu loai phan ung, dic biét 1a
cam thay bat binh nhung khong hanh dong (Pearson Correlation = -0.184).

C6 thé thdy rang mirc do twong tac trén mang xa hoi va hanh vi léch chuan vé
dao durc va vian hoa cia TNCN déu c6 méi lién hé chat ché véi cach ho phan tng trong
céc tinh hudng x& hoi tuy nhién méi trong quan thap va khéng tac dong nhiéu dén
hanh vi léch chuan cia TNCN.

Céc hanh vi nhu thiéu trung thyc, gian déi, bat kinh véi nguoi 16n tudi, thiéu y
thire trach nhiém chung, va cac hanh vi léch chuan khac déu c6 méi trong quan tiéu
cuc Véi viéc bo qua va khong hanh dong. Nhiing ngudi ¢6 hanh vi léch chuan thuong
khdng tham gia tich cuc vao viéc cai thién tinh hinh x& hoi tai noi sinh séng cua ho.
Diéu nay cho thiy ring ho khong chi biéu hién cac hanh vi sai trai ma con thiéu y thirc
trach nhiém va sy tham gia xa hoi. Cing véi d6 cac hanh vi sdng 40, bo bé viéc hoc
tap, lao dong, sir dung ngdn ngit thiéu van hoa, trang phuc khéng phi hop, va thich tu
tap, an choi cling c6 mdi twong quan twong tu véi viéc khdng phan ddi cac hanh vi sai
trai. Nhitng nguoi ¢6 hanh vi léch chuan vé vin héa thuong khéng chi c¢é théi quen
khong tét ma con thiéu dong luc dé thay doi hodc phan d6i cac hanh vi sai trai trong xa
hoi. Tém lai, hanh vi léch chuan vé dao dirc va vin hoa cia TNCN thuong di kém voi
su thd o va thiéu trach nhiém trong cac van dé x& hoi. Nhung khong thé phu nhan rang
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cac hanh vi léch chuan nay ciing mang lai nhitng tac dong tich cuc, gidp TNCN ty
nhan thuc, phat trién va diéu chinh ban than. Viéc nhan dién va hiéu rd nhitng hanh vi
nay khong chi gilp xay dung méi trudng séng va lam viéc an toan, 1anh manh ma con
g6p phan vao su phat trién toan dién caa TNCN va x& hoi.

4.3. Nhan dién va phén tich cac hanh vi léch chuin trén khong gian mang

4.3.1. Nhan dign cac biéu hién léch chudn trén khéng gian mang qua goc
nhin caa thanh nién céng nhan

Khoéng gian mang duoc giai thich tai khoan 3 Biéu 2 Luat An ninh mang 2018
1a “Mang luéi két ndi cia co so ha ting cdng nghé thdng tin, bao gdm mang vién
thong, mang Internet, mang may tinh, hé théng thdng tin, hé thong xt Iy va diéu khién
thong tin, co s dir liéu; 1a noi con ngudi thuc hién cac hanh vi xa hoi khéng bi gioi
han boi khéng gian va thoi gian” [87]. Nhu vay, khong gian mang 1a mang ludi két ndi
cua co sé ha ting cong nghé théng tin, bao gom mang vién thdng, mang Internet,
mang may tinh, hé thong thdng tin, hé thong xir Iy va diéu khién thong tin, co so dir
liéu; 1a noi con nguoi thuc hién cac hanh vi xa hoi khéng bi giai han bai khéng gian va
thoi gian.

Bang 4.20: Biéu hién cac hanh vi léch chuan chuan thanh nién cong nhan trén

khdéng gian mang

bTB
C6 binh luan tiéu cuc vé nguoi khac 1,1
Lan truyén thong tin sai léch 1,1
Lira dao hoic chiém doat tai san caa ngudi khac 1,0
Str dung ngdn ngit thiéu vin hoa khi giao tiép trén mang x& hoi 1,1
Chia sé nhitng noi dung phan cam, khiéu dam trén mang xa hoi 1,1
Co vii cho nhitng hanh vi bao luc, vi pham phép luat 1,1
Str dung mang x& hoi dé ding tai nhirng hinh anh, video phan cam 1,1
Str dung mang x& hoi dé binh luan khiéu dam, quay réi nguoi khéc 1,1
Sir dung mang x& hoi dé tham gia cac hoat dong mé tin di doan 1,1

(Nguén: Két qua nghién ciru cua tac gid, 2023)
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Theo két qua khao sat cd thé thay, micc do pho bién cua cac hanh vi léch chuan
trén khdng gian mang caa TNCN duoc biéu hién & muc rat thap voi PTB <1.1

Cac hanh vi léch chuan nhu binh luan tiéu cuc vé nguoi khéc, lan truyén
théng tin sai léch, st dung ngdn ngi thiéu van hoa, va chia sé noi dung phan cam
déu co diém trung binh 1a 1,1. Piéu nay cho thay mirc d6 pho bién cua cac hanh vi
nay khong qua cao, nhung van dang lo ngai vi ching phan anh mot phan vin héa
giao tiép khong lanh manh trén mang xa hoi. Nhiing hanh vi nay c6 thé xuat phat
tir thiéu hiéu biét, bi anh huong boi méi trudng mang, hoic do thiéu cac ky ning
giao tiép vin hoa.

Dic biét, hanh vi lira dao hodc chiém doat tai san cia nguoi khac co DTB 1a
1,0, cho thay du khdng phé bién, nhung van ton tai va can cd bién phép xir Iy nghiém
khic dé ngan chan. Cac hanh vi nhu ¢6 vii cho bao lyc, vi pham phap luat, binh luan
khiéu dam, va tham gia cac hoat dong mé tin di doan ciing c6 PTB 1a 1,1, cho thay
nhitng hanh vi ndy van hién dién va cd thé gay anh huong tiéu cuc dén moi truong
mang va xa hoi.

Khao st cho thiy cac hanh vi léch chuan nhu binh luin tiéu cuc, lan truyén
thdng tin sai léch, st dung ngdn ngit thiéu van hoéa va chia sé¢ ndi dung phan cam cé
murc d6 phd bién khong qua cao, nhung cin dugc quan tm. Bén canh d6 mang xa hoi
c6 thé nang cao kha ning giao tiép va chia sé théng tin, tao co hoi két ndi va mé rong
quan hé xa hoi cia TNCN.

4.3.2. Mikc d¢ sir dung mang x& héi véi hanh vi léch chudn qua goc nhin cia
thanh nién cdng nhan

Trong thoi dai cdng nghé thong tin hién nay, mang xa hoi da tré thanh mot phan
khdng thé thiéu trong cudc sdng hang ngay cia TNCN. Tuy nhién, viéc sir dung mang
x4 hoi khdng chi mang lai nhitng loi ich ma con cé thé dan dén nhitng hanh vi léch
chuan. Dya trén bang sé liéu, ching ta c6 thé thay rd mic do phd bién cua nhirng hanh

Vi nay.

183



Bang 4.21: Mikc d$ sir dung mang x& hdi véi cac hanh vi léch chuan chuan
thanh nién cong nhan trén khéng gian mang
(Pon Vi: %)

Khong | Thinh | Binh | Thuwong | Rat thwong

‘ bao gior | thoang | thwong | Xuyén Xuyén
Co pl_nh Iye_tn tiéu cuc vé 91.2 5.9 18 11 0
nguoi Khac
:_éi?] truyen thong tin sai 04,7 29 13 11 0
L\L_l’a fiao who:_?lc C!’l_lem,doat 945 22 11 0 0
tai san cua nguoi khac’
St dung ngdn ngix thieu
van hoa khi giao tiép trén 93,9 2,6 0,9 2,2 0,4
mang xa hoi
Chia sé nhitrng ngi dung
phan cam, khiéu dam trén 95,2 2,9 1,1 0,9 0
mang xa hoi
Co vii cho nhitng hanh vi 94.1 3.7 11 0.9 0.2

bao luc, vi pham phap luat

Str dung mang x& hoi dé
dang tai nhirng hinh anh, 94,1 2,6 2,0 1,1 0,2
video phan cam

Str dung mang xa hoi de
binh luan khiéu dam, quay 94,3 2,2 2,2 1,1 0,2
roi nguoi khac

Str dung mang x4 hoi dé
tham gia cac hoat dong mé 94,1 3,7 1,1 1,1 0
tin di doan

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)
Theo két qua nghién ctru, da sé TNCN thé hién su can trong trong viéc sir dung
mang x& hoi khi ti 1& nhitng hanh vi léch chuan nhu binh luin tiéu cyc, lan truyén
thong tin sai léch, va kra dao chiém doat tai san c6 ti I&é "khong bao gio™ rat cao lan
luot 13 91,2%, 94,7%, va 94,5%. Diéu nay thé hién rang phan 16n TNCN c6 y thic tot
vé nhitng hanh vi sai trai nay. Tuy nhién, van c6 mét s it TNCN thinh thoang tham
gia vao c4c hanh vi nay. Chang han, thinh thoang binh luan tiéu cuc (5,9%) va thinh
thoang ¢6 vii cho nhitng hanh vi bao luc (3,7%). Mic du ti 1& nay khong cao nhung
van 1a nhitng con sé can chd y, cho thay mot s6 TNCN van chwa nhan thie day du vé
tac hai cua nhirng hanh vi nay.
Viéc st dung ngon ngit thiéu van hoa va chia sé nhitng noi dung phan cam ciing

la mot van dé& duoc quan tam. C6 t&i 93,9% TNCN khang dinh ho khéng bao gio st
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dung ngén ngit thiéu van hoa, tuy nhién van c6 2,2% thuong xuyén va 0,4% rat thuong
xuyén lam diéu nay. Piéu twong tu ciing xay ra véi viéc chia sé noi dung phan cam,
khi ¢6 t6i 95,2% khong bao gio chia sé nhung van c6 mot ti 1& nho thinh thoang va
thuong xuyén lam nhu vay.

Dudi sy phat trién manh mé caa cong nghé thdng tin, sir dung mang xa hoi da
anh huong sau sic dén hanh vi cia thanh nién cong nhan, dac biét 1a TNCN. Viéc tiép
xUc qué nhiéu véi thdng tin tiéu cuc, kich dong trén mang da khién mot bo phan khdng
nhé thanh nién cé nhiing hanh vi Iéch chuan, vi pham phép luat. Nhitng hanh vi nhu
dang tai, phét tan thong tin gay rdi, xam pham trat tu x& hoi khéng chi gay hau qua
nghiém trong cho TNCN ma con anh hudng dén cong dong.

Mic du da s TNCN khong tham gia vao cac hoat dong mé tin di doan trén
mang x& hoi, véi 94,1% khang dinh khong bao gio 1am diéu nay, van c6 3,7% thinh
thoang tham gia. Diéu nay cho thiy mé tin di doan van con tn tai & mot bo phan nho
TNCN.

Qua d6 c6 thé thdy, mang xa hoi cung cap mot nén tang rong 16n cho TNCN
tiép can thong tin va twong tac v6i nhitng nguoi khac. Thuc té cho thdy, mic d6 hanh
vi léch chuan trén mang x& hoi caia TNCN van con ¢ muac thap va chu yéu xuat hién
duéi dang cé biét. Viéc sir dung mang xa hoi mot cach khong can trong cé thé dan dén
viéc tiép can nhiing noi dung khéng lanh manh va khuyén khich hanh vi léch chuan.
Sy lan truyén nhanh chéng cua thdng tin trén mang x& hoi ciing khién cho nhiing hanh
vi léch chuan ¢ thé lan rong va anh hudéng dén nhiéu ngudi. Nhin chung, viéc st dung
mang xa hoi anh hudng dén hanh vi léch chuan & mac d6 twong ddi thap va c6 mace do
hiém khi. Hién nay trén khdng gian mang, co quan chtrc ning di dwa ra nhitng bién
phap cu thé bao gém viéc ting cuong kiém duyét noi dung trude khi dugce dang tai,
xay dung cac thuat toan théng minh dé phat hién va loai bo céc ndi dung léch chuan,
cling nhu viée ting cuong gido duc va nang cao nhan thirc cia ngudi ding vé van dé
nay. Mac du tiém an nhimg nguy co lién quan dén noi dung khéng lanh manh va hanh
vi léch chuan, nhung khong thé phu nhan vai trd quan trong cia mang xa hoi trong
viéc két ndi, chia sé thdng tin va ma rong méi quan hé cua gisi tré. Tuy nhién, van con
hién twong TNCN Vi nhitng hanh vi chua chuan muyc trén khdng gian mang.

Khéng gian mang 12 mot mai truong xa hoi dic thu, noi cac chuan muc hanh vi

c6 thé duoc tai dinh nghia va cac biéu hién léch chuan co6 thé xuat hién dudi nhiéu
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hinh thirc khac nhau. Dé tim hiéu xem liéu c6 su khéc biét trong cach nam va nix thanh
nién céng nhan (TNCN) thuc hién cac hanh vi léch chuan trén mang xa hoi hay khdng,
nghién ctru da st dung phép kiém dinh T-Test cho cac mau doc lap. Két qua cho thay,
trong khi phan 16n cac hanh vi léch chuan trén mang c6 su tham gia twong dong giira
hai giai, thi c6 su khéc biét gidi tinh rd rét & nhitng hanh vi mang tinh cha dong, céng
kich va vu loi.

Bang 4.22: so sanh mire dd thuc hién cac hanh vi léch chuan trén mang xa hdi

theo gidi tinh
Bi&n quan sat Gia tri trung binh|Gié tri trung binh| Gia ':l/hfig
enq (Giéi tinh nam) | (Giéi tinh ni¥) | trit g
(p-value)

C6 binh luan tiéu cuc 1.13 1.12 0.145 0.885
vé nguoi khéac
Lan truyén thong tin 1.13 1.06 1.659 0.098
sai léch
Lira dao hodc chiém 1.17 1.07 2.100 0.036
doat tai san
Str dung ngbn ngir 1.20 1.08 2.335 0.020
thiéu van hoa
Chia sé noi dung 1.09 1.07 0.581 0.561
phan cam, khiém nha
C6 vii cho hanh vi 1.13 1.07 1.317 0.189
bao luc
Pang tai hinh anh, 1.15 1.08 1.688 0.092
video phan cam
Binh luan khiém nha, 1.15 1.08 1.672 0.095
quay rbi ngudi khac
Tham gia hoat dong 1.12 1.08 1.010 0.313
meé tin di doan

Su khac biét giagi tinh trong cac hanh vi cong kich va vu lgi. Phan tich dir liéu
chi ra su khac biét c6 y nghia thdng ké (Sig. < 0.05) ¢ hai loai hanh vi cu thé, va trong

ca hai trudng hop, nam gidi déu cd gia tri trung binh cao hon nit gidi.

186



Str dung ngbn ngit thiéu van hoéa: Nam gidi (Mean = 1.20) ¢ xu hudng st dung
ngdn ngit thiéu van hoa (chui thé, lang ma) trén khong gian mang thudng xuyén hon
mot cach cd y nghia so vai nir gigi (Mean = 1.08), véi p = 0.020.

Lira dao hoic chiém doat tai san: Twong tu, hanh vi mang tinh vu loi va vi
pham phép luat nay ciing dugc ghi nhan ¢ nam gigi (Mean = 1.17) véi tan suat cao
hon dang ké so véi nit giéi (Mean = 1.07), véi p = 0.036.

Nhitng phét hién nay cé thé duoc Iy giai thong qua ling kinh x3 hoi hoc vé gidi
va léch chuan. Viéc nam gidi sir dung ngdn ngit cdng kich nhiéu hon cé thé phan anh
sur tai tao cac chuan muc vé tinh nam truyén théng (nam tinh béa quyén), vén dé cao su
quyét doan, manh m& va d6i khi 1a hiéu chién, trong méi trudng truc tuyén. Déi véi
hanh vi lira dao, nd phu hop véi céc ly thuyét toi pham hoc cho thay nam gidi c6 xu
huéng tham gia nhiéu hon vao cac loai tdi pham mang tinh vu lgi (instrumental
crimes). Mot nam cdng nhan chia sé:

Sy twong ddng giGi trong cac hanh vi tiéu cuc phd bién. Mot phat hién quan
trong khong kém 1a khong c6 su khéc biét co y nghia thdng ké gitra nam va nit trong
phan 16n cac hanh vi léch chuan con lai. Ca hai gioi déu tham gia & mac d6 tuong
duong trong cac hanh vi nhu: "Cé binh luan tiéu cuc vé ngudi khac", "Lan truyén
thong tin sai léch”, "Chia sé ndi dung phan cam" va "Binh luan khiém nh, quay rdi
nguoi Khac".

Diéu nay cho thay cac dic tinh ciia méi trudng mang nhu tinh an danh, tc do
lan truyén thong tin va cac thuat toan wu tién ndi dung gay soc tao ra mot san choi
"binh dang" cho cé&c hanh vi tiéu cyc. Céc yéu t nay duong nhu c6 tac dong manh mé
lén ca nam va nit, x6a nhoa di cac khac biét gigi tinh truyén thong. Mot nix cong nhan
nhan dinh:

C6 thé thay buc tranh vé hanh vi léch chuan trén khéng gian mang cia TNCN
mang tinh phic hop. Trong khi cac khudén mau gidi tinh truyén thong van con dugc tai
hién trong cac hanh vi mang tinh cong kich va vu loi cao do nam gigi thuc hién nhiéu
hon, thi c&c nén tang mang x& hoi ciing dong thoi tao ra mot méi trudng Mai, noi ca
nam va nir déu c6 nguy co tham gia nhu nhau vao cac hinh thuc léch chuan phé bién

nhu lan truyén tin gia, phat ngon tiéu cuc va quay roi
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Bang 4.23: so sanh mike d thuwc hién cac hanh vi léch chuan trén mang xa hi

gitra hai khu vuc

l e N Mic y
Bién quan sat ?II<aCt|:|! I;rsﬁiucn"lqhbﬁllr: h Gia tri trung binh Gia | nghia
a &1 (TayBiccCachi) | trit | (p-
Long)
value)
C0 binh luan tiéu cuc 1.10 1.16 -1.524 | 0.128
vé ngudi khac
Lan truyén théng tin 1.08 1.10 -0.537 | 0.591
sai léch
Lira ¢ao hoac chiém 1.11 1.10 0.195 | 0.845
doat tai san
Str dung ngdn ngir 1.12 1.13 -0.241 | 0.809
thiéu vian hoa
Chia sé noi dung phan 1.04 1.12 -2.126 | 0.034
cam, khiém nha
Co vii cho hanh vi bao 1.06 1.13 -1.760 | 0.079
luc
Pang tai hinh anh, 1.09 1.13 -1.067 | 0.286
video phan cam
Binh luan khiém nha, 1.09 1.13 -0.861 | 0.390
quay rbi ngudi khac
Tham gia hoat dong 1.07 1.12 -1.478 | 0.140
mé tin di doan

Phan tich so séanh vé hanh vi Iéch chuan trén khong gian mang giira hai khu vuc
nghién ciu. Dé tiép tuc tim hiéu xem liéu cac yéu té ving mién c6 anh huong dén
hanh vi léch chuan caa TNCN trén khong gian mang hay khéng, nghién ctu da tién
hanh so sanh giira hai nhdm TNCN tai Khu cong nghiép Béac Thang Long va Khu cong
nghiép Tay Bac Cu Chi. Két qua phan tich T-Test cho thdy mét phat hién c6 ¥ nghia xa
hoi hoc quan trong: khdng gian mang dudng nhu 1a mot "ving dat binh dang", noi cac
khac biét vé vin hoa ving mién phan Ién bi x6a nhoa, tao ra mot van hoa hanh vi sd

tuong d6i dong nhat.
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Diém ndi bat nhat va c6 y nghia nhét tir bang phan tich 1a sy vang mit cua cac
khac biét c6 y nghia théng ké ¢ 8 trén 9 hanh vi duoc khao sat. Cac hanh vi léch chuan
nghiém trong va phé bién nhu "Lan truyén théng tin sai léch”, "Lira dao hodc chiém
doat tai san", "Str dung ngdn ngit thiéu van hoa", va "Binh luan khiém nhé, quay roi
nguoi khac" déu khong cho thay su khéc biét dang ké gitta TNCN ¢ hai khu vyc.

Diéu nay cho thdy mét xu huéng x hoi hda manh mé tir chinh méi truong mang.
Khong gian mang di tao ra mot "nén van hoa sd" riéng, vuot 18n trén cac ranh gidi dia
ly. TNCN ¢ ca mién Béc va mién Nam déu ciing tham gia vao cac nén tang chung (nhu
Facebook, TikTok, Zalo), cing tiép x(c véi cac thuat toan, cic xu hudng lan truyén
(viral trends) va c4c tiéu van hoa mang gidng nhau. Mbi truong ky thuat sé nay duong
nhu ¢ sir¢ anh hudng trong viée dinh hinh hanh vi truc tuyén cia ngudi tré manh hon
ca méi truong vin hoa dia phuong noi ho sinh séng. Mot nam cdng nhan chia sé:

Trong birc tranh dong nhat do, chi ¢ mot khac biét duy nhat c6 y nghia thong
ké duoc ghi nhan. Hanh vi "Chia sé noi dung phan cam, khiém nha" dwgc TNCN tai
KCN Tay Bic Ca Chi (Mean = 1.12) thyc hién véi tan suit cao hon mét cach cd y
nghia so voi TNCN tai KCN Bic Thing Long (Mean = 1.04), voi p = 0.034.

Sy khéc biét nho nay c6 thé duoc xem 1a mot "du 4m" cua nén tang van hoa
viing mién da dugc phan tich ¢ cac muc trudc. Cac nghién ciru trude d6 trong luan &n
nay cho thady TNCN ¢ khu vuc phia Nam c¢6 nhan thiac vé mot moi truong song coi
ma, nang dong va biéu dat ca nhan cao hon. Do d6, sy khac biét trong viéc chia sé noi
dung "phan cam" c6 thé khong phan anh maot sy 1éch chuan sau sic hon, ma 1a mot sy
khac biét trong ngudng chap nhan va mutc d6 thoai mai khi chia sé cac noi dung mang
tinh to bao hoic hai huéc gay tranh cii. Mot nix cong nhan tai KCN Tay Bac Cu Chi
cho biét:

Phan tich so sanh giira hai khu vuc cho thdy khéng gian mang c6 vai tro nhu
mot tac nhan déng h6a manh mé, tao ra mot van hoa hanh vi sé chung cho TNCN trén
ca nudc va lam lu mo hau hét cac khac biét ving mién. Su khéc biét duy nhét dugc ghi
nhan trong viéc chia sé noi dung nhay cam cé thé duoc xem nhu mot biéu hién tinh té
ctia nén vin hoéa gbc, mot nét cham phé nho trong mot buc tranh tong thé vé sy dong

nhét ciia hanh vi léch chuan trén khdng gian mang.
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4.3.3. Muc dich sir dung mang xa héi véi hanh vi léch chudn cia thanh nién

cbng nhan trén khéng gian mang

Trong thoi dai s6 hda, mang x& hoi da trg thanh mot cdng cu khdng thé thiéu

trong cudc song caa TNCN. Su phét trién manh mé cua cac nén tang mang xa hoi nhuw

Facebook, Instagram va TikTok d3 mé ra nhiéu co hoi cho thanh nién két néi, chia sé

théng tin va giai tri. Tuy nhién, bén canh nhirng loi ich do, viéc sa dung mang xa hoi

khoéng hop ly c6 thé din dén nhitng hanh vi léch chuan trén khdng gian mang, anh

huong tiéu cuc dén c& nhan va xa hoi.

Bang 4.24: Twong quan vé muc sir dung mang xa hdi dén hanh vi léch chuan

trong cong viéc caa thanh nién cong nhéan trén khong gian mang

Tim Lién lac
Chiasé kiém, cap véi ban
thong nhat be, gia | Khing
tin, |thongtin| Két Gizi | dimh | dinh, | Bayté
hinh xa hoi, | ban/tim tri hoiac cap| thé y Kién
anhca [thongtin| nguoi nhat hién ca
nhan | vékién | yéu thong tin| ban | nhan
véi moi [thire, doi vé cudc | than
nguoi | séng, x& song va
hoi ban bé
C6 binh | Pearson 238" | .1887 | 2497 | 098" | .113° | 3437 | 2627
luan Correlation
tiéu cuc | Sig. (2- .000 .000 .000 .036 .016 .000 .000
vé tailed)
nguoi N 456 456 456 456 456 456 456
khac
Lan Pearson 1877 | 1417 | 2997 | 035 | .106" | 377 | 3197
truyén | Correlation
théng Sig. (2- .000 .003 .000 458 .024 .000 .000
tin sai tailed)
léch N 456 456 456 456 456 456 456
Lira dao | Pearson 1297 | 1457 | 2877 | -056 | .091 | 4207 | 3447
hoac Correlation
chiém
doat tai | Sig. (2- .006 .002 .000 234 .052 .000 .000
san cua | tailed)
nguoi
khac N 456 456 456 456 456 456 456
Str dung | Pearson 1357 | 098" | 2237 | -.031 | .093" | .3517 | .3477
ngén Correlation
ngt
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Tim Lién lac
Chiasé [kiém, cap véi ban
thong nhat be, gia | Khing
tin, |thongtin| Két Gizi | dinh | dinh, | Bayté
hinh xa hoi, | ban/tim tri hoac cap| the y kien
anh ca [thOngtin| nguoi nhat hién ca
nhan | vé kién | yéu théng tin| ban | nhan
véi moi |thire, do vécudc | than
ngudi | song, x4 séng va
hoi ban bé
thiéu Sig. (2- .004 .037 .000 504 047 .000 .000
van hoa | tailed)
khi giao
tiép trén
mang xa | N 456 456 456 456 456 456 456
hoi
Chiasé | Pearson 4537 | 1387 | 2377 | .083 | .093" | .3137 | .238"
nhitng Correlation
noi dung
phan
cam, Sig. (2- .001 .003 .000 .078 .048 .000 .000
khiém | tailed)
nha trén
mang xa
hoi N 456 456 456 456 456 456 456
Covii | Pearson 4797 | 107" | 2277 | 073 | 1327 | 3337 | 3497
cho Correlation
nhitng | Sig. (2- .000 022 .000 120 .005 .000 .000
hanh vi | tailed)
bao luc, | N 456 456 456 456 456 456 456
vi pham
phap luat
Str dung | Pearson 1607 | 1127 | 2397 | 028 | .1307 | .364 | .3717
mang x& | Correlation
hoi dé
dang tai
nhing  sjg "(2- 001 | .017 000 | 558 | .005 [ .000 | .000
ninh— taleq)
anh,
video
phan
CAM N 456 456 456 456 456 456 456
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Tim Lién lac
Chiasé [kiém, cap véi ban
thong nhat be, gia | Khing
tin, |thongtin| Két Gizi | dinh | dinh, | Bayté
hinh xa hoi, | ban/tim tri hoac cap| the y kien
anh ca [thOngtin| nguoi nhat hién ca
nhan | vé kién | yéu théng tin| ban | nhan
véi moi |thire, do vécudc | than
ngudi | song, x4 séng va
hoi ban bé
Str dung | Pearson 1477 | 101 | 2377 | 010 | 1247 | 345 | 3527
mang xa | Correlation
hoi dé
binh luan
khiém | Sig. (2- .002 .031 .000 .834 .008 .000 .000
nha, tailed)
quay ri
nguoi
Khac N 456 456 456 456 456 456 456
Str dung | Pearson 1737 | 136" | 2407 | 054 | 120" | 357 | .326"
mang xa | Correlation
hoi dé
tham gia I'gja "5 000 | .004 | 000 | 251 | 010 | .000 | .000
cac hoat tai
N ~ | tailed)
dong mé
tin di
doan N 456 456 456 456 456 456 456

(Nguon: Két qua nghién ciu cua tac gid, 2023)
Bang s6 liéu dua trén dir lidu khao sat. Cac chi s6 tuong quan Pearson duoc st

dung dé danh gia mirc d6 twong quan gira cAc muc dich sir dung mang xa hoi va céac
hanh vi léch chuan. Gia tri Sig. (2-tailed) duoc sir dung dé xac dinh mic do y nghia
théng ké cua cac méi twong quan cu thé nhu sau:

V&1 muc dich chia sé thong tin, hinh anh ca nhan vai moi nguoi: Cac hanh vi
léch chuan nhu c6 binh luan tiéu cuc vé nguoi khac (0.238), lan truyén thong tin sai
léch (0.187), va str dung ngdn ngir thiéu van hoa (0.135%*) déu c6 mdi twong quan
dang ké. Viéc chia sé thong tin ca nhan trén mang x& hoi co thé khién nguoi ding dé
dang bay to y kién tiéu cuc hoic st dung ngén ngir khdng phd hop, ¢6 thé nhan duoc
phan hoi tiéu cyc tir nguoi khac, dan dén hanh vi phan tng tiéu cyc.

Tiép dén 1a muc dich tim kiém, cap nhat thong tin xa hoi, théng tin vé kién

thire, doi sbng, xa hoi cé twong quan dang ké véi hanh vi léch chuan bao gom c6 binh
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luan tiéu cuc vé ngudi khac (0.188) va hra dao hodc chiém doat tai san ciia ngudi khac
(0.145). Khi ngudi ding tim kiém théng tin, ho c6 thé tiép can nhiing thong tin khéng
chinh xac hoic bi bop méo. Diéu nay c6 thé dan dén viéc ho str dung théng tin sai léch
dé hra dao hoic chiém doat tai san cua ngudi khac.

Muc dich két ban/tim nguoi yeu véi hanh vi léch chuan nhu lan truyén thong tin
sai léch (0.299), va lra dao hoic chiém doat tai san cua nguoi khéac (0.287) c6 mdi
tuong quan rd rét véi nhau. Muc dich nay thuong lién quan dén viéc tiép xdc vai nhiéu
ngudi Mai, trong d6 co thé ¢d nhitng nguoi co6 ¥ d6 khdng tét. Do d6, hanh vi lan
truyén thong tin sai léch hodc hra dao chiém doat tai san c6 thé xay ra khi TNCN ¢
gang két ban hozc tim nguoi yéu trén mang x4 hoi.

Khang dinh, thé hién ban than vai hanh vi léch chuan nhu sir dung ngén ngir
thiéu van hoa (0.351) va cb vii cho nhitng hanh vi bao lrc, vi pham phap luat (0.333)
c6 mirc twong quan cao v4i muc dich ndy. Viéc ¢d gang khang dinh ban than trén mang
x& hoi c6 thé dan dén viéc stir dung ngdn ngir thiéu van hoa hoic ¢b vii cho nhitng hanh
Vi bao lyc. Ngudi ding c6 thé cam thay &p luc phai thé hién minh manh mé hoac noi
bat, dan dén céac hanh vi khéng lanh manh.

Bay t6 y kién c& nhan c6 méi trong quan manh véi cac hanh vi léch chuan nhu
lan truyén théng tin sai léch (0.319), lira dao hoic chiém doat tai san (0.344), va st
dung ngén ngit thiéu vian hoa (0.347**). Khi nguoi dung bay t6 y kién ca nhan, ho c6
thé gap phan d6i hoac tranh céi tir nhitng ngudi khéc, dan dén viéc ho phan @ng bang
cach lan truyén thong tin sai léch hoic sir dung ngén ngir thiéu van hoa. Viéc bay to y
Kién ca nhan ciing co6 thé dan dén xung d6t va cac hanh vi léch chuan khéc.

80 74,8
20 67,3
60
52
50
40
30
20
10
0
Thigu nhan thircvé dao  Y&u kém vé ki ningséng Dé bj tdc dong béi méi  Khéng dwere lang nghe

dirc, 16i sdng trwedrng xung quanh  tam tw, nhu cau, nguyén
vong chinh dang

193



Don vi: %)

Biéu do 4.4: Panh gia ciia thanh nién cdng nhan vé nguyén nhan caa viéc sir dung
mang x& hdi anh hwéng dén hanh vi léch chuan

( (Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Theo két qua khao sét cho thiy, nguyén nhan chi quan anh hudng rat I6n dén
cac hanh vi léch chuan cua thanh nién céng nhan trén mang x& hoi. Trong dé nguyén
nhan anh huéng nhiéu nhat dén thanh nién coéng nhan 1a dé bi anh huéng bai moi
truong xung quanh vai ty 1¢ 74,8%. Tiép dén 1a nguyén nhan khong dugc lang nghe
tam tu, nhu cau, nguyén vong chinh dang vdi ty 18 67,3%. Tiép dén la nguyén nhan
thiéu nhan thtc vé dao dac, 16i séng chiém 52%.

Moi trudng X hoi ngay nay dang phat trién véi te d¢6 nhanh chong, vai su lan
truyén manh mé caa céng nghé thong tin va mang x& hoi. TNCN thuong xuyén tiép
xuc véi cac thong tin, hinh anh, va y kién trai chiéu trén mang x& hoi ma khong c6 du
kha nang loc va danh gia. Diéu nay dan dén viéc ho dé bi anh huéng béi nhitng ¥ kién
tiéu cuc, nhirng hanh vi léch chuan dugc lan truyén trén mang mot cach rong réi. Sy ap
dat y kién cua cong ddng mang ciing gop phan anh huéng dén tu duy va hanh vi cua
TNCN.

Trong moéi truong 1am viéc hién nay, ap luc cong viéc va cudc séng khién cho
thanh nién cong nhan thiéu thoi gian va khong gian dé thé hién tim tu, nhu cau va
nguyén vong chinh dang ciia minh. TNCN cam thay khong duoc quan tdm va ling
nghe, tir d6 dan dén viéc tim kiém sy chl y va théa man qua cac hanh vi chua chuan
muec trén mang xa hoi.

Str dung mang xa hoi c6 anh huong tich cuc, gitp thanh nién tu nhan thuec, phat
trién va diéu chinh ban than. Chia sé théng tin va hinh anh c& nhan giup TNCN nhan
thire duoc hau qua caa hanh vi trén mang, tir d6 tu diéu chinh hanh vi va phat trién ky
nang giao tiép. Tim Kiém va cap nhat thong tin 1am ting kha nang phat trién phan tich
va danh gia thong tin mdt cach khach quan hon nang cao nhan thac va trach nhiém cé
nhan trong viéc chia sé théng tin.

4.3.4. Pdnh gid mirc twong tdc trén mang xa hai véi hanh vi léch chudn trén
khéng gian mang dwdéc géc nhin cia thanh nién cong nhan

Thong qua qua trinh khao sét, luan an nghién ciu, phan tich méi twong quan

gitta mirc do twong tac trén mang xa hoi va cac hanh vi léch chuan trong cong viéc cua
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TNCN. Bang céch st dung cac chi sé twong quan Pearson, ¢ thé thay rd nhiing moi

lien hé gitra mirc d6 twong tac trén mang x& hoi va cac hanh vi khong dung dan, cy thé

nhu sau:

Bang 4.25: Twong quan mirc twong tac trén mang x& hai véi hanh vi léch chuan

cua thanh nién cong nhan trén khéng gian mang

T6i cam
thay bat S& tryc Pau
Phan binh BA0 lai tiép chi Bo qua tranh
. .z |doi khi| nhung | Bo qua, @ ra 0 QU o6ihé
Phan doi| z .x . 3 L 1A cho hi vi cling
trong Va.ride ng,h1_r ang| vi dau’ nguoi | UMY o nguy Khong -
; lién | ykién |tranhco e sai A hiém Khong
moi aca |the ¢6 tham h nhiéu 4é quan | .o
truong | dHa" | cuaca the nguy quyén | P ousi | SN | ggm | @MY
h dén | nhén tbi |hiém dén i ma h ban
P | ban | khéong |ban than %a;t ngudi | 1o | than
than | l1am thay AV gomac| VY |nense
doi dugc phai lo di
tinh hinh
St Pearson -026 |.017 | .006 -122"" | -.048 | .007 |-.071 |-.035]|-.038 | -.003
dung | Correlation
X‘T’}h@' Sig. (2- .576 717 | .906 .009 311 | .886 | .131 | .450 | .419 | .942
@ | tailed)
chia sé
thong N 456 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
tin
Cé Pearson -061 |.082 |.043 021 .050 |.029 |.000 |.018 |-.017 | -.044
binh Correlation
luan Sig. (2- .196 .080 | .354 652 291 | 536 |.996 |.704 |.711 | .351
tiéu tailed)
cucvé | N 456 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
nguoi
khac
Lan Pearson -095" | .065 | -.003 |-.024 |.073 |.046 |-.055 |-.011|-.070 | -.086
truyén | Correlation
thong | Sig. (2- .043 163 | .956 615 118 | .327 | .238 |.807 |.137 | .066
tinsai | tailed)
léch N 456 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 |456 | 456
Lira | Pearson -1787 | .031 | -.060 |-057 |.035 |-012 |-.091 |-.071|-106 |-.121"
dao Correlation
hoic
chiém | Sig. (2- .000 511 | .202 222 451 |.795 |.053 |.130 |.023 |.010
doat tailed)
tai san
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Toi cam

thay bt S& tryc Pau
Phan binh B0 lai tiép chi Bo qua tranh
. .x:|doi khi| nhung | Bo qua, 8 ra 0 AUa | o athg
Phan doi| z .x hi 3 L 4 cho hi vi cling
trong Vaﬁde ngai rang Vldau, nguoi | NG | MUY Khéng o
: lién | ykién |tranhco o sai | hiém Khong
moi o 2 c6 tham nhiéu 4 quan N
trudng quan | cuaca th? nguy quyen pha‘m ngudi den tam lam gi
h dén | nhan téi [hiém dén i3 ma h ban
P | ban | khéong |ban than %a;t ngudi | U0 | than
than | lam thay Yt tgomac| V¥ | nense
ddi duoc phai lo di
tinh hinh
cua N 456 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
nguoi
khéac
St dung| Pearson -124™ | .011 | -.004 |-053 |.086 |.032 |-.088 |-.048|-.055 |-.069
ngén Correlation
ngir
thicu  Isig "(2- 008 | 817 | 939 | .256 |.066 | 493 |.060 |.306 | 241 | .143
van héa | ajled)
khi giao
tiép trén
N 456 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
mang
xa hoi
Chiasé | Pearson -.065 |.087 | .012 .028 .083 |.059 |-.001|.005 |-.014 |-.031
nhitng | Correlation
ndi dung| Sig. (2- .166 .065 | .799 552 077 |.209 |.979 |.917 |.764 | 511
phan tailed)
cam, N 456 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
khiém
nha trén
mang xa
hoi
Co vii | Pearson -083 |.055 [.014 |-039 |.097 |.044 |-072|-.037|-.024 |-.040
cho Correlation
nhitng | Sig. (2- 077 243 | .763 407 .039 |.351 |.125 | .437 |.613 | .400
hanh tailed)
vibao | N 456 456 | 456 456 456 | 456 | 456 | 456 | 456 | 456
luc, vi
pham
phap
luat
Str dung| Pearson -114" | .035 | -.003 |-.055 |.082 |.029 |-.090 |-.052|-.048 |-.063
mang xa| Correlation
hoi dé
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Toi cam

thiy bat S& tryc Péu
Phan binh B0 lai tiép chi Bo qua tranh
. .x:|doi khi| nhung | Bo qua, 8 ra 0 AUa | o athg
Phan doi| z .x hi 3 L 4 cho hi vi cling
trong Vaﬁde nght rang Vldau, e e nguy Khéng R
: lién | ykién |tranhco o sai | hiém Khong
moi o 2 c6 tham nhiéu 4 quan N
truong quan | Cuaca the nguy quyén pha‘m nguoi den tam lam gi
h dén | nhén t6i |hiém dén i3 ma h ban
P | ban | khéong |ban than %aﬁt ngudi | U0 | than
than | lam thay Yt tgomac| V¥ | nense
doi dugc phai lo di
tinh hinh
dang tai | Sig. (2- .015 458 | .945 .238 .079 | .534 |.055 |.272 | .304 |.177
nhitng | tailed)
hinh
anh, N 456 456 | 456 456 456 | 456 456 | 456 | 456 | 456
video
phan
cam
Su Pearson -1247|.035 | -.021 |-.046 |.082 |.029 |-.080 |-.069|-.067 |-.082
dung | Correlation
mang
xa hoi
d? Sig. (2- .008 462 | .647 331 .082 | .538 |.090 |.140 | .155 |.081
binh | taiteq)
luan
khiém
nha,
quéy N 456 456 | 456 456 456 | 456 456 | 456 | 456 | 456
roi
nguoi
khac
Str dung Pearson -.089 |.047 | -002 |-.024 |.080 |.027 |-.058 | -.033|-.040 | -.056
mang | Correlation
xa hoi
dé tham| Sig. (2- .057 315 | .971 .605 .090 | .562 |.219 | .485 | .397 |.231
gia céc | tailed)
hoat
dong N 456 456 | 456 456 456 | 456 456 | 456 | 456 | 456
mé tin
di doan

(Nguon: Két qua nghién cizu cua tac gid, 2023)

Bang sb liéu cho thiy c6 méi twong quan dang chi y giita mic do twong tac kha

thap trén mang x& hoi va cac hanh vi léch chuan. Cu thé mot sé diém ndi bat nhu sau:

197




C6 binh luan tiéu cuc vé nguoi khac khong co twong quan dang ké nao giira
viéc cd binh luan tiéu cuc vé ngudi khac va cac hanh vi léch chuan, chi s6 trong quan
déu khong dang ké va khong co ¥ nghia thong ké (tit ca cac Sig. > 0.05). Su thiéu
vang twong quan dang ké giita hanh vi ndy va cac hanh vi léch chuan khac cho thay
rang viéc binh luan tiéu cuc vé nguoi khac cd thé khdng lién quan chat ché dén cac
hanh vi léch chuan trén khéng gian mang. Diéu nay c6 thé do viéc binh luan tiéu cuc
thuong chi la nhitng phan tng tuc thoi, khdng phan anh dugc tinh cach hay hanh vi dai
han cua ca nhan.

Str dung ngdn ngit thiéu van hoa khi giao tiép trén mang x& hoi c6 mbi twong
quan am véi hanh vi bé qua vi dau tranh c6 thé nguy hiém dén ban than (-0.124**),
cho thay viéc thanh nién céng nhan sir dung ngén ngit thiéu vian hoa thuong co thai do
tranh né xung dot.

Viéc lan truyén thong tin sai léch c6 mot s6 twong quan nho va ¢ y nghia théng
ké véi hanh vi "phan di trong moi truong hop™ (Pearson Correlation = -0.095*, Sig. =
0.043). Tuy nhién, mirc twong quan nay kha nhé, cho thdy anh huang khong 16n. Moi
tuong quan nghich nhe véi hanh vi phan déi trong moi trudng hop cho thay nhiing
ngudi cd xu hudng lan truyén thong tin sai léch co thé it phan dbi khi gap hanh vi sai
tréi, ¢ thé do ho di quen véi viéc chap nhan hoic tham chi tao ra thong tin khong
chinh xé&c. Gilip nang cao nhan thic cong dong va thiic ddy mot méi truong mang lanh
Manh hon.

Str dung ngdn ngit thiéu van hoa khi giao tiép trén mang x& hoi c6 mbi twong
quan nghich va c¢6 y nghia gitra hanh vi nay va viéc chia sé théng tin (Pearson
Correlation = -0.124**, Sig. = 0.008). Nhiing ngudi chia sé thong tin thuong it su
dung ngdn ngir thiéu van hoa hon. Twong quan nghich véi viéc chia sé théng tin chi ra
rang TNCN thuong xuyén chia sé théng tin ¢6 xu huéng st dung ngén ngi lich su va
chuan muyc hon. Ho ¢6 thé nhan ra rang ngdn ngix cia ho dugc nhiéu ngudi nhin thay
va dénh gia, nén ho can trong hon trong giao tiép.

Chia sé nhitng noi dung phan cam, khiém nha khéng c6 méi twong quan dang
ké véi cac hanh vi léch chuan khéc, cho thay viéc chia sé ndi dung phan cam khong
anh huong nhiéu dén cac hanh vi khac.

Co6 vii cho nhitng hanh vi bao lyc, vi pham phéap luat c6 mot méi twong quan

nhé nhung c6 ¥ nghia gitra hanh vi nay va viéc str dung mang xa hoi dé lan truyén
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théng tin sai léch (Pearson Correlation = 0.097*, Sig. = 0.039). Cung véi d6 sur dung
mang x& hoi dé dang tai nhiing hinh anh, video phan cam c6 méi twong quan nhod
nhung c6 ¥ nghia gitta hanh vi nay va viéc chia s¢ thong tin (Pearson Correlation = -
0.114*, Sig. = 0.015). Twong quan nho nhung c6 ¥ nghia vai viéc chia sé thong tin cho
thdy nhimg ngudi chia sé thong tin it ¢ xu hudng dang tai noi dung phan cam. Piéu
nay c6 thé do ho quan tdm dén hinh anh c& nhan va uy tin ciia minh trén mang xa hoi.

Nhu vay, cd thé thay ré mdi lién hé gitta cAc muc dich va muc d6 twong tac trén
mang x& hoi véi cac hanh vi léch chuan caa TNCN trén khéng gian mang. Di véi méi
quan hé gitta muc dich st dung mang x& hoi va hanh vi léch chuan: cac muc dich sir
dung mang x& hoi nhu chia sé thdng tin c& nhan, tim kiém thong tin, két ban, khing
dinh ban than va bay t6 y kién ca nhan déu c6 mdi twong quan vai cac hanh vi léch
chuén nhu binh luén tiéu cuc, lan truyén thdng tin sai léch, lira dao, sir dung ngdn ngi
thiéu van héa va c6 vil cho cac hanh vi bao luc. Muyc dich chia sé théng tin va hinh anh
ca nhan, tim kiém thong tin x& hoi c6 méi twong quan manh véi viéc ¢6 binh luan tiéu
cuc va lan truyén théng tin sai léch, cho thay viéc chia sé va tiép can théng tin c6 thé
dan dén nhitng hanh vi khong ding dan. Ciing nhu mdi quan hé giita mic do tuong tac
trén mang x& hoi va hanh vi léch chuan: Muc d6 twong tac trén mang xa hoi, bao géom
viéc chia sé théng tin, binh luan tiéu cyc, lan truyén thng tin sai léch va sir dung ngdn
ngi thiéu van hoa, c6 mdi twong quan vai cac hanh vi nhu bo qua nguy co vi an toan
ban than, lira dao chiém doat tai san va c6 vii cho nhitng hanh vi bao lyc. TNCN st
dung MXH c6 xu huéng né tranh xung dot. Nhung khong thé pha nhan rang ching
cling mang lai nhiing tac dong tich cyc, gilp thanh nién ty nhan thic, phét trién va
diéu chinh ban than.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 di tién hanh phan tich sau sic va da chiéu vé co ché va cac biéu hién
ctia hanh vi léch chuan & TNCN dudi tac dong tir viéc st dung mang xa hoi. Thay vi
xem léch chuan 1a mot hién tuong ca nhan don 16, chuwong tiép can van dé tir goc do xa
hoi hoc, coi day 1a méot san pham x& hoi duoc hinh thanh va biéu hién trong ba khong
gian x& hoi chinh: noi 1am viéc, cong ddng dan cu va khong gian mang. Bang cach
phan tich va so sanh céc biéu hién trong tirng khéng gian, chuong da lam rd vai trd cua
mang x& hoi nhu mot méi truong xa hoi héa, mot tac nhan co kha nang tai dinh hinh

c4c gia tri, chuan muc va hanh vi cia TNCN trong bdi canh dwong dai.
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Tai noi lam viéc, két qua phan tich cho thay cac biéu hién léch chuan nhu sir
dung dién thoai c4 nhan trong gio 1am, mac sai sét hay trang phuc khéng phu hop ¢6
xu huéng dién ra & mirc d6 thap, phan anh phan 16n TNCN van tuan tha noi quy doanh
nghiép4. Tuy nhién, cac yéu té tir moi truong lao dong nhu ap luc cong viée, luong
thip va méi quan hé khong tét voi dong nghiép, cap trén duoc xac dinh 1a nhitng tac
nhan ddy TNCN tim dén mang x& hoi nhu mot kénh giai toa cang thang5. Phan tich
sdu hon chi ra rang khdng phai ban than viéc sir dung, ma chinh muc dich sir dung
mang xa hoi méi 12 yéu té c6 méi twong quan chat ché dén hanh vi léch chuan. Cy thé,
viéc st dung MXH cho muc dich két ban, tim nguoi yéu hay khang dinh ban than cé
méi lién hé manh mé& hon véi sy suy giam Ky luat lao dong va gia ting xung dot, so
véi muc dich giai tri don thuan.

Trong khong gian sinh séng, mang xa hoi thé hién vai tro nhu mét tdc nhan anh
huong dén cac chuan muc dao duc va 16i séng9. Cac hanh vi nhu thiéu y thuc trach
nhiém chung, séng 40 va sdng chung trudc hon nhan duoc ghi nhan 1a nhirng biéu hién
dang chu y. Pac biét, hanh vi "song thir" cho thiay mdi twong quan ¢ y nghia véi tat ca
cac muc dich sir dung mang xa hoi, cho thiy khdng gian mang dang gop phan binh
thuong hoa 16i song nay trong nhan thicc caa TNCN. Cac hanh vi thach thac gia tri
truyén théng nhu bat kinh véi nguoi 16n tudi ciing c6 mdi lién hé vai viéc st dung
MXH dé tim kiém théng tin va thé hién quan diém cé& nhan. Phan tich ciing chi ra sy
khac biét trong nhan thirc theo gidi va ving mién, véi nix gidi nhay cam hon trudc céc
vi pham dao duc truyén théng va TNCN & khu viee phia Nam nhén thire 1 hon vé su
phd bién cua céc 16i song hién dai.

Trén khong gian mang, du cac hanh vi léch chuin nhu binh luan tiéu cuc, lan
truyén thdng tin sai léch hay lra dao van ton tai, mac d6 tham gia cia TNCN vao cac
hanh vi nay nhin chung con & mic thap va mang tinh céa biét, thé hién su can trong cua
da s6 nguoi dung. Tuy nhién, twong tu nhu ¢ cac khdng gian khac, muc dich sir dung
MXH [a mét yéu t6 du béo quan trong. Viéc st dung mang x& hoi dé khang dinh ban
than va bay t6 y kién c4 nhan c6 méi twong quan manh mé véi cac hanh vi tiéu cuc
nhu st dung ngdn ngit thiéu van hoa hay lan truyén thong tin sai léch. Nguyén nhan
chti quan chinh dugc TNCN nhin nhan 1a do ho dé bi anh huéng bdi méi truong xung

quanh, cam giac khong duogc ling nghe va thiéu nhan thire vé dao duc, 16i song.
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Nhin chung, Chuong 4 di luan giai thanh cong rang mang xa hoi khdng phai la
nguy@n nhan duy nhat nhung 1 mét tac nhan va méi truong xa hdi héa quan trong, co
kha ning khuéch dai cac &p luc tir doi sdng thuc va dinh hinh cac biéu hién léch chuan
trong ca ba khong gian x& hoi. Mai lién hé nay khong don gian va dong nhat, ma phy
thugc rat 16n vao muc dich str dung cia ca nhan, ciing nhu chiu sy diéu tiét cua cac
yéu t6 nhan khau hoc va van hoa-xa hoi, tao nén mét birc tranh phac hop vé doi song

cua TNCN trong ky nguyén sé.
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KET LUAN, KHUYEN NGHI

1. Két luan

Léch chuan 13 hanh vi di nguoc lai véi chuan muc chung cua xa hoi. TNCN Ia
nhom ngudi tré tudi, dang trong do tudi lao dong va sinh song tai cac khu cong nghiép.
Do dic thi cdng viéc va méi truong séng, TNCN thuong c6 xu huéng st dung mang
x& hoi nhiéu hon cac nhom khac. Trong bdi canh cong nghé phat trién nhanh chéng, xu
hudng st dung mang x&@ hoi caia TNCN du bao sé tang 1én trong thoi gian toi. Nhin
nhan tir cac yéu t6 anh hudng nhu sy phéat trién caa cong nghé, thay doi trong cach
giao tiép va nhu cau két néi xa hoi, ching ta co thé thiy rd ring mang xa hoi dong vai
trd khdng thé thiéu trong doi séng hang ngay cia TNCN.

Mang x4 hoi dong vai tro kép trong doi sdng TNCN: vira 1a cong cu két ndi,
hoc hoi, vira | tac nhan tiém an dan dén hanh vi léch chuan. Vé mit tich cuc, nén tang
nay x6a nhoa gigi han dia ly, m& rong mang ludi xa hoi, tao co hoi giao Iuu van hoa
va phét trién ki ning giao tiép, tu duy phan bién. TNCN sir dung mang xa hoi dé bay
t6 quan diém, tham gia hoat dong cong dong va tiép can thong tin da chiéu, tir d6 nang
cao nang luc ca nhan.

Tuy nhién, mat trai cia mang x& hoi thé hién qua hanh vi léch chuan da dang,
phtic tap. Tai noi lam viéc, viéc tiép xdc véi noi dung bao lyc, tin gia 1am giam ning
suit lao dong, gay mat doan két noi bo. Trong sinh hoat cong dong, hanh vi phat tan
thong tin kich dong, bat nat truc tuyén pha v quan hé lang giéng, tao phan hda xa hoi.
Trén khong gian mang, TNCN dé& hinh thanh théi quen tiéu cyc nhu lan truyén quan
diém sai léch vé gigi tinh, tinh duc hodc danh mat két ndi thuc té. Nhing hé luy nay
cho thay su thiéu nhan thtc vé ranh gidi gitra ty do ca nhan va trach nhiém x& hoi.

Két qua nghién cau vé anh huong cua viéc sir dung MXH dén hanh vi léch
chuan tir g6¢c nhin cia TNCN. Céc gia thuyét nghién ctru dua ra déu duoc kiém ching
va khang dinh 1a dung.

Nghién ciu khang dinh gia thuyét vé mirc d6 sir dung mang xa hoi cua thanh
nién céng nhan (TNCN), vai thoi lugng trung binh trén 3 gio/ngay. Trong do,
Facebook 1a nén tang duoc wu tién hang dau, tiép theo la Zalo, YouTube va TikTok.
Thiét bi di dong nho gon 1a ¢éng cu chinh d& TNCN truy cip mang x4 hoi, thuan tién

cho viéc duy tri két ndi x& hoi, cap nhat théng tin va quan ly thoi gian. Tuy nhién, viéc
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tiép xuc thuong xuyén vai noi dung bao luc, thong tin sai Iéch va hinh anh phi thuc té
trén cac nén tang nay da tac dong da chidu dén nhan thic va hanh vi cia TNCN.

Mang x4 hoi da tré thanh mot cong cu quan trong trong viée thiic day két ndi xa
hoi va duy tri cac mdi quan hé ca nhan ddi véi TNCN. Nghién ctiu chi ra rang, ngoai
chirc ning cung cap thdng tin nhanh chéng, nén tang nay con hd tro TNCN mé rong
mang ludi quan hé, qua d6 nang cao tinh than 1am viéc va mac d6 hai long trong cong
viéc. Pang chu y, viéc sir dung mang x& hoi cho muc dich giai tri c6 tac dong tich cuc
dén viéc giam cang thang, cai thién hiéu suat lao dong va tao khong gian dé thé hién ban
sic ca nhan. Biéu ndy khong chi thuc ddy sy tu tin trong giao tiép ma con gép phan vao
phét trién k§ niang x3 hoi, trao ddi van hoéa va nang cao nhan thic vé trach nhiém ca
nhan khi chia s¢ théng tin. Bén canh nhiing loi ich, nghién ciu ciing phan tich moi
twrong quan giita hanh vi léch chuan va TNCN. Két qua cho thay, mac du ty Ié tham gia
vao cac hanh vi léch chuan & TNCN thap va khong mang tinh hé théng, xu huéng phan
dbi, bao cao hanh vi sai pham ngay cang gia ting. Tuy nhién, viéc bé qua hoic né tranh
dau tranh vi lo ngai riii ro ca nhan lai c6 moi trong quan manh véi hanh vi léch chuan.
Phat hién nay khang dinh tm quan trong cua viéc nang cao nhan thirc trong TNCN dé
xay dyng mai truong séng lanh manh, dong thoi phét huy vai trd ciia mang x& hoi nhu
mot cong cu hd trg phan tich thong tin khach quan va két ndi cong dong.

Viéc st dung mang xa hoi cia TNCN véi cac muc dich nhu két ban/tim nguoi
yéu, khang dinh ban than ¢ méi tuong quan manh vai hanh vi léch chuan tai noi lam
viéc, bao gdm thiéu tén trong cap trén, khong hop tac véi ddng nghiép va quay réi tinh
duc. Trong khi d6, muc dich giai tri va lién lac tuy 4nh huong nhe hon nhung van lién
quan dén viéc sir dung dién thoai ca nhan trong gio 1am va sai sot cong viéc. Muc do
tuong tac trén mang x& hoi ciing tac dong rd rét dén léch chuan, ddng thoi, cac hanh vi
vi pham noi quy va thiéu ton trong c6 méi twong quan am véi cam xuc bat binh va
thiéu niém tin vao su thay doi.

2. Khuyén nghi

2.1. P6i Vi cdc co quan quan Iy nha nwéc

Trong béi canh phat trién manh mé cuaa truyén théng va mang xa hoi, viéc hoan
thién khung phap ly va nang cao hiéu luc quan Iy nha nudc 13 yéu cau cap thiét. Bé
dam bao linh vuc nay phat trién lanh manh, bén viing, pht hop véi dinh huéng quéc

gia, thdng qua khuyén nghi cu thé sau:
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Xay dyung va hoan thién khung phap Iy khoa hoc, tién bo, cu thé: Luat An toan
thong tin mang nam 2015 (stra doi, b6 sung nam 2018); Nghi dinh s 72/2013/ND-CP
ngay 15/72013 caa Chinh phii vé quan ly, cung cap, st dung dich vu internet va théng
tin trén mang; Nghi dinh s 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phu sira ddi,
bd sung mét sé diéu cia Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP; Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP
ngay 07/10/2020 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
bao chi, hoat dong xuat ban...

Tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach, phap luat vé quan 1y nha nudc ddi voi
mang xa hoi, cu thé 12 xay dung cac vin ban huéng din Luat Céng nghé thong tin,
Luat Bao chi (2016) va Luat an ninh mang (2017).

Xay dung va trién khai bo quy tic ang Xt trén mang x& hoi va cdm nang hudng
dan st dung lanh manh cho cac nha cung cap dich vu va ngudi st dung mang xa hoi
nhat quan va dong bo

C6 co ché, kiém soéat thong tin trén cac trang mang xa hoi nhu: Facebook,
Youtube, Zalo, Tiktok...xac thuc danh tinh ca nhan trén MXH.

Tang cudng cong tac truyén thdng, nang cao nhan thirc ciia cong dong vé nhiing
nguy co lién quan dén mang xa hoi nhu: bat nat tryc tuyén, théng tin xau doc, sir dung
trai phép théng tin ca nhan, tin gia, ...

2.2. Déi véi doanh nghigp

Ddi véi DN, viéc tang cuong truyén thdng noi bo dé chéng tin gia va tin don l1a
rat quan trong.

Thir nhét, tao kénh truyén théng noi bo 1a mot budc quan trong trong viée ting
cuong truyén thdng noi b chdng tin gia, tin dén. Thiét 1ap cac kénh truyén thdng noi bo
nhu Internet, hé thong email ndi b, va cac nén tang truc tuyén ndi bo gidp cho céc théng
tin chinh xac va cap nhat duoc chia sé nhanh chong va hiéu qua trong t6 chic.

Tha hai, cap nhat thong tin dinh ky: DN dam bao rang thong tin vé chién lugc
kinh doanh, san pham, va cac vin dé quan trong dwoc cap nhat dinh ky va minh
bach. Huéng dan nhan vién sir dung va chia sé thong tin tir cAc ngudn dang tin cay va
chinh thuc.

Thi ba, phan hdi hich cuc va xir Iy nhanh chdng. DN tao co hoi cho nhan vién

dé dua ra phan hdi va dé xuat cach tét hon trong viéc chia sé thong tin ndi bo. Bong
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thoi thiét 1ap cac quy trinh xir 1y nhanh chong dé doi pho véi thong tin sai léch va dam
bao riang su su that duoc phan anh nhanh nhat cé thé.

Thi tu, tuyén truyén nang cao nhan thuc, thai d6 va hanh vi sit dung mang xa
hoi tich cuc, hiéu qua cho thanh nién céng nhan. Tuyén truyén, gido duc cho TNCN k¥
nang quan ly thoi gian mot cach phi hop hon dé truy cap vao céc trang mang cé hiéu
qua,tranh 1ang phi thoi gian gay anh huéng dén stc khoe, cong viéc.

Cudi cung, can khuyén khich su tham gia tich cuc cua TNCN vao cac hoat dong
cd ich, gitip TNCN cam thay két néi hon véi cong dong va tao ra nhiing gia tri tich cuc
tir viéc sir dung mang xa hoi. Bang cach &p dung nhirng giai phap nay, TNCN c6 thé
tan dung téi da loi ich ma mang x& hoi mang lai, dong thoi giam thiéu nhitng anh
hudng tiéu cuc.

2.3. Péi véi TNCN

Thir nhat, TNCN can ¢6 ky niang chon loc thong tin dé nhan dién cac thong tin
xau, doc. Nhat 12 can xem xét ki céac tiéu dé&: Nhitng thdng tin xau doc thuong co tiéu
dé hap dan, dic biét 1a nhimg thong tin trong tiéu dé giat title, gay séc.

Thir hai, TNCN can cd k§ ning cong nghé - théng tin & mic co ban dé chan,
loc, x0a, “report” (bdo x4u),... cac thong tin xau, doc trén MXH dé khong cho céc
thong tin d6 lan tran d& dang trén mang x& hoi. Kiém ching co s& ngudn tin, xem
thong tin d6 dén tir nguon nao, néu dén tir mot ngudi la, thong tin khong rd rang can
canh giac, c6 thé xem muc giéi thiéu dé kiém tra. Pong thoi kiém tra tn mién cua
trang mang dang tai thong tin, thudng ngudn phat cua thdng tin xau doc 1a nhiing trang
mang ¢ tén mién nudc ngoai (.com, .org), khéng ¢ dudi tén mién Viét Nam “.vn”. St
dung céc cong cu tim kiém dé tim céc bai viét trén cac trang mang chinh thdng (Théng
tin chinh phu, Bao Nhan dan...) c6 noi dung tuong tu dé dbi chiéu hoic xin tham van
cua c&c chuyén gia trén ting linh vuc. Cac dudi trang .com, .org, .gov (chinh phu),
.edu (gi4o duc dao tao)... thuong la nhitng trang truy cap (top-level domain) c6 thé tin
cdy duoc, tuy nhién ciing can phai can trong khi truy cap néu ban thay cé dau hiéu kha
nghi vé viéc ldy cip hay thu thap thong tin dit liéu ca nhan.

Thi ba, TNCN can danh gia vé hinh thiic, ndi dung: Tin tic Xau, doc hay bi 16i
chinh ta hoac c6 bd cuc 16n xon, cac hinh anh, video trong tin xau, doc thuong bi chinh
stra, cat ghép, thay d6i noi dung, ngay thang cua sy kién thuong bi thay ddi. Noi dung

chua 16i chinh ta. Nguyén nhan 1a do céc trang web gia mao thuong khdng kiém duyét
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ky noi dung. Pong thoi, TNCN can nam viing cac quy dinh cua phap luat ciing nhu
nhitng quy tic tng Xt vin hoa trén mang xa hoi cua tirng mang xa hoi dé tranh vé tinh

vi pham cac quy dinh nay.
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PHU LUC

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Xin chao Anh/chi!

T6i la nghién ctru sinh truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van. Hién nay,

t6i dang tién hanh khao sét, thu thap dit liéu cho luan &n tién si. Nho Anh/Chi giup tra

loi cau hoi duéi day bang cach danh dau (x) vao nhirng cau tra loi Anh/Chi cho 1a phu

hop/dién vao (....) voi nhitng cau hoi khdng cd déap an!

Su hop tac va gitap d& cua Anh/Chi 1a mot yéu té quan trong dé toi thuc hién

thanh cong dé nghién ctru ndy. Nhitng théng tin caa Anh/Chi cung cip chi phuc vu cho

muc dich nghién ctru khoa hoc.

Xin chéan thanh cam on nhirng dong goép cua Anh/chil

A. THONG TIN CHUNG NGUOI TRA LOI

STT | N@¢i dung cau héi Noi dung tra loi
1 Gidi tinh 1. Nam 2. Nt
2 | Tuoi 1. Tir 18 — dudi 30 tuoi 3. Ttr 40 — dusi 50 tuoi
2. Ttr 30 — dusi 40 tuoi 4. Tr 50 tudi tror én
3 Tbn gido 1. Phat giao
2. Thién chda
3. Tinh Lanh
4. Cao dai
5. Hoa Hao
6. Khong ton gido nhung cé thd clng to tién
7. ton giao khac......
4 Xuat than gia dinh | 1. Néng thon 3. Vling sau, viing xa
2. Thanh thj
5 QUE qUAN (NI 1D | oo
tinh thanh)
6 Chue danh cong viéc | 1. Nhan vién van phong 3. Lao dong phuc vu
hién tai 2. Lao dong san xuat truc tiép | 4. Khac (ghird) .........
7 Trinh do hoc van, | 1. Dugi THPT 3. Trung cap/cao dang
chuyén mon 2. THPT 4. Pai hoc
5. Trén DPai hoc
8 Tinh trang hon nhan | 1. Chua két hon 3. b ly hon/ly than
2. ba két hon 4. Khac (ghi rd) .........
9 Muc thu nhap trung | 1. Dudi 5 triéu dong 3. Tur 10 — dudi 15 triéu
binh/thang cua | 2. Tu 5—dudi 10 triéu 4. T 15 triéu tro 1én
Anh/chi?
10 | Thoi gian  lam | 1. Dudi 8 gio/ngay 3. Tu 9 — dudi 12 gio
viéc/ngay 2. 8 gio/ngay 4. Tu 12 gio tro 1én

B. THUC TRANG LECH CHUAN THANH NIEN CONG NHAN HIEN NAY




Céu 1. Theo quan diém cia anh/chi, nhitng biéu hién léch chuéan xa hai phé

bién nhat hién nay tai noi anh/chi séng hi¢n nay? (Méi hang ngang chon 1 y)

Khong
bao gio

Thinh
thoang

Binh
thuwong

Thwong
Xuyén

Rat
thuwong
Xuyén

. Vé
dao
duac

1. Thiéu trung thuc,
gian doi.

2. Bét kinh vé6i nguoi
|6n tuoi.

3. Thiéu y thuc trach
nhiém chung.

4. Sbéng bubng tha,
khong cd muc tiéu.

5. Mang thai ngoai y
muon

6. St dung ngon ngir
thiéu van hoa (Ling
ma, chui bdéi nguoi
khac...)

7. Bao lyc gia dinh

8. Co vhénh vi bao luc,
gay go

. Vé
van
hoda

1. Su dung ngbn ngi
thiéu van hoa.

2. An mic phan cam,
thieu lich su.

3. Thich tu tap, an
choi, dua doi.

4. S6ng 40 trén mang
xa hoi.

5. Bo bé viéc hoc tap,
lao dong.

1. Vé
phap
luat

1. Vi pham giao thong.

2. Str dung chat kich
thich (ma tay, ruou
bia, thuoc 1a...)

3. Mua ban, st dung
do gia, nhai.

4. Panh bac, co bac.

5. Trom cip, cudp
giat, lra dao.

6. Mua ban dam

7. Tham gia cac hoat
dong nhdm mang tinh
tiéu cuc




Céu 2. Theo quan diém cia anh/chi, nhitng biéu hién léch chuéan xa hai phé

bién nhat hién nay tai noi anh/chi lam viéc hi¢n nay? (Méi hang ngang chon 1 y)

Khong
bao gio

Thinh
thoang

Binh
thuwong

Thwong
Xuyén

Rat
thuwong
Xuyén

l.
chuan

Léch
trong

cong viéc

1. bi lam mudn,
vé som thuong
Xuyén

2. Thuong Xxuyén
st dung dién
thoai ca nhan
trong gio lam
Viéc

3. Hay lo 14,
khong tap trung
vao cOng Viéc

4. Thuong xuyeén
khéng hoan
thanh dung han
cong viéc duoc
giao

5. Hay mac sai
sot trong cong
Viéc

6. Hay  sao
nhdng, mat tap
trung trong gio
lam viéc

7. Thiéu tinh than
trach nhiém, vy
tharc cong viéc

.
chuan

Léch
dao

dac noi quy

doanh
nghiép

1. An mic phan
cam, khong ding
quy dinh cua
doanh nghiép

2. Hay néi tuc,

chiai  thé trong
cong ty
3. Co hanh vi
gian lan, trom
cip tai san cua
cong ty
4. DPanh nhau,
gdy gb6 trong
cong ty

5. C6 hanh vi
quay roi, xam hai




dong nghiép

6. Sir dung chat
kich thich, chat
gady nghi¢n tai
noi lam viéc

7. Tham gia céac
hoat dong co bac,
cado

Il.
chuan

cap trén va

ddng nghiép

Léch
VOi

1. Thiéu ton

trong cap trén

2. It tham gia céc
hoat dong tap thé
cua cong ty

3. Hay ndi xau,
ban tan ve cap

trén  va  dong
nghiép

4. C6 hanh vi
quay réi tinh duc
noi cong s&

5. Khéng hop
tac, thiéu tinh
than doan két véi
ddng nghiép

6. C6 hanh vi noi
xau, vu khong
cip trén hoic
dong nghiép

7. Tho o, Khong
quan tam  Vvoi
nhitng kho khan
ctia d6ng nghiép

C. THUC TRANG SU DUNG MANG XA HQI CUA THANH NIEN

CONG NHAN

Cau 1. Mire @ sir dung cac nén tang mang x& hdi mang xa hoi (Mdi hang

ngang chon 1 y)

I. Mang Khéng | Thinh Binh | Thwong | Rat thwéng
xa  hoi bao gio | thoang | thwong | Xuyén Xuyén
thuong 1 Facebook
Xuyén st | 2 Zalo
dung 3 TikTok
4 Instagram
5 Youtube
Duéi T 1h — | Tir 3h — | T 5h — | Trén
1h/ngay | dudi dudi duéi 7h/ngay
3h/ngay | 5h/ngay | 7h/ngay




Il. Thoi | 1 Facebook
gian st |2 Zalo
dung 3 TikTok
4 Instagram
5 Youtube
Khoéng | Hiém Binh Thuong | Rat thuong
bao gio | khi thuong | Xuyén Xuyeén
1. 1 Bang may tinh
Anh/Chi | cd nhan
thuong | 2 Bang may tinh
truy cap | cua gia dinh
mang x4 | 3 Bing
hoi O | smartphone/may
bang? tinh bang/dién
thoal
4 O quén
game/internet
5 Khac
Khong | Hiém Binh Thuong | Rat thuong
bao gio | khi thuong | xuyén Xuyén
V. 1. Chia sé thong
Anh/Chi | tin, hinh anh ca
truy cap | nhdn véi moi
mang xa | nguoi
hoi dé|2. Tim kiém,
lam gi cap nhat théng

tin xa hoi, thong
tin vé kién thuc,
doi song, xa hoi

3. Két ban/tim
nguoi yéu

4. Giai tri

5. Lién lac véi
ban b¢, gia dinh
hoac cap nhat
thong tin  vé
cusc song va
ban bé

6. Khang dinh,
thé hién ban
than

7. Bay to y kién
ca nhan

8. Muc
khac

dich




Cau 2. Anh/chi c6 sir dung mang xa hgi vao thoi gian ranh khong?

1. Cé str dung
2. Khong str dung

Céau 3. Anh/chi thwong sit dung mang xa hoi vao khoang thei gian nao

trong ngay?

1. Tir 7h - 11h30 (Budi sang)

2. Tr 11h30 - 13h30 (Gio nghi trua)

3. Tir 19h - 21h (Budi tdi)
4. Ttr 21h - 24h (Ban dém)
5. Khong xac dinh

Cau 4. Panh gia ciia Anh/chi vé c4c ndi dung thanh nién céng nhan thwong

xem trén mang xa hoi

Khong Hiem Binh Thuong R?t
A ) . A thuong

bao gio khi thuong Xuyeén A
Xuyén

1.Clip/hinh anh bao luc trong co
quan doanh nghiép/tai khu dan
CU...

2. Clip/hinh anh sexy, khiéu dam

3. Clip/hinh anh trém cip tai
doanh nghiép

4. Clip/hinh anh tron lam viéc

5. Clip/hinh anh meeting, biéu
tinh, dinh cong

6. Clip/hinh anh dap pha may
moc nha xudng

7. Clip/hinh anh néi tuc chui bay
trong doanh nghi¢p

8. Clip/hinh anh kinh thuong
nguoi dong nghiép trong doanh
nghiép

9. Clip/hinh  anh  huong  dén
nhitng noi dung xau

10.Video c6 sty cac hu tuc, mé
tip, di doan tai khu dan cu cong
dong

11:Miéu ta ti mi hanh dong chém,
giét, tai nan, kinh di, rung ron;

12.Kich dong bao luc, toi ac, té
nan xa hoi, danh bac hoac phuc
vu danh bac tai doanh nghiép

13.Théng tin vé hang hoa, dich vu
bi cam tai doanh nghiép




Cau 5. Theo Anh/chi cac hanh vi léch chuan chuan nao thanh nién cong

nhén thwong xuyén xay ra trén khong gian mang

Khong | Hiém | Binh | Thuong | Rat
e . . A thuong
bao gio | khi thuong | xuyén o
Xuyén

bang tai, phat tdn thong tin trén
khong gian mang cé ndi dung xam
pham bi mat va cac thong tin doi tu
nguoi Khac trén khdng gian mang

Chiém doat tai san; té chic danh bac,
danh bac qua mang Internet trai noi ¢
va ngoai xa hoi

Tuyén truyén, quang céo, mua bén
hz}mg héa, dich vu thudéc danh muc
cam theo quy dinh cua phap luat

C6 binh luan tiéu cuc vé ngudi khac

Lira dao hoic chiém doat tai san cua
nguoi khac

St dung ngon ngir thiéu vin hoa khi
giao tiep trén mang xa hoi

Chia s¢ nhitng n6i dung phan cam,
khiém nha trén mang x& hoi

Str dung mang xa hoi dé diang tai
nhirng hinh anh, video phan cam

Str dung mang x& hoi dé tham gia cac

hoat dong mé tin di doan

D. ANH HUONG CUA MANG XA HOQI PEN HANH VI LECH CHUAN

CUA THANH NIEN CONG NHAN

Cau 1. C4c hanh vi léch chuan cia thanh nién trén mang x& hdi (Mdi hang

ngang chon 1y)

Khong | Thinh | Binh | Thuong Rat
> \ . A thuong

bao gio | thoang | thuong Xuyeén o
Xuyén

1 Sir dung mang xa hoi dé
chia sé thong tin

2 C6 binh luan tiéu cuc vé
nguoi khac

3 Lan truyén théng tin sai
léch

4 Lira dao hoac chiém doat
tai san cua nguoi khac

5 St dung ngdn ngit thiéu
van hoéa khi giao ticp trén




mang xa hoi

6 Chia sé nhitng noi dung
phan cam, khiéu dam trén
mang xa hoi

7 C6 vii cho nhitng hanh vi
bao luc, vi pham phap luat

8 Sir dung mang xa hoi dé
dang tai nhirng hinh anh,
video phan cam

9 St dung mang xa hoi cjé
binh luén khiéu dam, quay
roi nguoi Khac

10 Str dung mang xa hoi dé
tham gia cac hoat dong mé
tin di doan

E. CAC YEU TO MANG XA HQI ANH HUONG PEN HANH VI LECH
CHUAN CUA THANH NIEN CONG NHAN

Cau 1. Theo anh/chi, nguyén nhan nao din dén tinh trang léch chuan xa
héi tiéu cwe ¢ thanh nién cong nhan? (cd thé chon nhiéu dap an)
a. Do ban than thanh nién:
Thiéu nhan thtc vé dao dic, 16i séng
Yéu kém vé ki niang séng
Dé bi tac dong bai moi truong xung quanh

Thiéu sy quan tdm, gido duc tir gia dinh, nha trueong, X4 hoi

AR o

Khong dugc lang nghe tAm tu, nhu cau, nguyén vong chinh dang
b. Do tac dong ciia méi trwong:

MBoi trudng 1am viéc, sinh hoat thiéu lanh manh

Anh huéng tiéu cyc tir cac té nan xa hoi

Thiéu céc hoat dong vui choi giai tri lanh manh

Su tac dong tiéu cuc cta mang xa hoi

o~ w0 DdpE

Su bét cong, bat binh dang, sai pham trong moi trudng lam viéc
c¢. Tac dgng cliia moi trwong lam viéc:

Ap luc cong viéc cao, gio 1am viéc kéo dai.

Mtc lwong thap, thu nhap khoéng 6n dinh.

Diéu kién 1am viéc thiéu an toan, vé sinh moi truong kém.

-l

Quan hé ddng nghiép, cap trén khong tét.




Cau 2. Panh gia cia Anh/chj vé nhitng nguyén nhan anh hwéng dén cac

hanh vi léch chuan trén mang xa hai cia thanh nién

rd

Hoan tqan It Truna | Ban Hoan
khong dong | dong hc‘)ag y g toan
y y ddng y

Thay chan nan vi ca that bai trong
viéc hoc va cdng viéc

Muén giai téa ndi c6 don, su “co
lap” va sy thiéu quan tdm cua nguoi
than va ban be

M4i quan hé khdng tot véi nhiing
nguoi than trong gia dinh

Chi trong thé gi¢i mang xa hoi do,
t6i méi c6 the xay dyng va thé hién
nhitng di€u minh mong muon

Tham gia mang x& hoi dé “giét”
thoi gian

Ban be ru ré

Thoan mén dwgc nhu cau két ban,
mao rong quan hé qua viéc tham gia
vao mang xa hoi

C6 thé giai toa duoc su buon chan
cua cugc song xung quanh

Khang dinh dugc gié tri ban than




PHU LUC PHONG VAN SAU
1. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé vai trd cia mang xa hoi trong cudc sdng hién
dai?

2. Theo anh/chi, viéc sir dung mang x4 hdi tai noi lam viéc ¢ anh huong nhu thé
nao dén hiéu qua cong viéc?

3. Anh/chi c6 thuong xuyén chia sé théng tin vé cong viéc, dong nghiép hoic cong
ty trén mang x& hoi khéng?

4. Anh/chi c6 timg dang tai nhitng binh luan tiéu cuc vé cdng ty hoac dong nghiép
trén mang xa hoi khéng?

5. Anh/chi 0 tung dang tai nhitng binh luan tiéu cuc, phén biét, miét thi trén mang
xa hoi khdng?

khong?

7. Anh/chi c6 cam thay viéc sir dung mang x& hoi anh huéng dén cach anh/chi
tuong tac voi dong nghiép tai noi 1am viéc khong? Néu co, cy thé 1a nhu thé nao?

8. Anh/chi c6 nhan thay su thay doi nao trong cach Iam viéc caa minh sau khi sir
dung mang xa hoi thuong xuyén hon khong?



9. Anh/chi ¢ nhan thay sy thay doi nio trong tuong tac véi moi nguoi trong khu
sinh sdng cua minh sau khi st dung mang xa hoi thuong xuyén hon khong?

10. Anh/chi c6 cho rang viéc st dung mang x& hoi c6 thé dan dén nhitng hanh vi
léch chuan tai noi lam viéc khong? Néu co, d6 1a nhitng hanh vi nao?

11. Anh/chi cé cho ring viéc st dung mang x& hoi c6 thé dan dén nhitng hanh vi
léch chuan tai noi sinh séng khdng? Néu cé, d6 1a nhitng hanh vi nao?

12. Anh/chi nghi gi vé nhitng yéu t6 ca nhan c6 thé khién mot ngudi thuc hién hanh
vi léch chuan trén mang xa hoi?

13. Anh/chi cho rang nhitng yéu t6 ndo anh hudng dén quyét dinh st dung mang xa
hoi ctia minh tai noi lam viéc?

14. Anh/chi cho rang nhitng yéu té ndo anh hudng dén quyét dinh st dung mang xa
hoi cua minh tai noi sinh séng?

dong?



