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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh cac cudc khung hoang y té, kinh té va méi truong ngay cang
xay ra voi tAn sudt 16n va mutrc d6 phuc tap cao, vai trd cia truyén thong trong quan
tri khing hoang va diéu hanh chinh sach cong ngay cang duoc chu trong. Truyén
thong khong chi don thuan 13 kénh truyén tai thong tin tir chinh phu dén cong
ching, ma con 1a cong cu chinh tri c6 kha nang hinh thanh nhan thirc xa hoi, tao sy
ddng thuan cua cong chung, thuc ddy hanh vi cong ddng va 6n dinh trat ty x3 hoi
trong thoi diém khing hoang. Pai dich COVID-19, véi quy md anh hudng sau rong
va tinh chat khan cip chua timg c6, da tré thanh mot “bai kiém tra” toan dién ddi
v6i ning lyc truyén thong chinh sach cia cac chinh phu trén pham vi toan cau, bao
gbm ca Viét Nam.

O nhiéu qudc gia, bbi canh khing hoang y té nay da dat truyén thong chinh
sach vao vai tro tuyén dau, noi viéc pho bién kip thoi va thuyét phuc cac quyét sach
chinh tri tr¢ thanh yéu t then chét dé kiém soat dich bénh, duy tri 6n dinh x4 hoi va
khoi phuc 1ong tin cong ching. Cac qubc gia nhu New Zealand, Pirc, Han Qudc
hay Singapore di duoc ghi nhan c6 chién lugc truyén thong quyét sach hiéu qua
nhd vao viée két hop hai hoa giita tc do cap nhat thong tin, tinh minh bach va murc
d6 thuyét phuc trong dién ngon chinh sach.

Tai Viét Nam, dai dich COVID-19 xam nhap tu dau nam 2020 trai qua 4 giai
doan voi mirc do phirc tap va ap luc ngdy cang ting vao nta cudi nam 2021. Giai
doan dau (tir thang 23 thang 1 nam 2020), Viét Nam dugc qudc té danh gia cao khi
nhanh chéng chi dong thyc hién cac bién phap khoanh ving, cach ly, truy vét va
dap dich triét dé. Cac ca nhiém chil yéu 1a tir bén ngoai, lay lan han ché trong cong
dong. Tuy nhién, tir cudi nam 2020 - dau 2021 va dic biét 1a lan song dich thu 4
(gitta nam 2021), dich bung phat manh véi bién thé Delta lay lan nhanh, khién sé ca
mac va tir vong ting dot bién, gay ra cai chét ciia hon 43.000 nguoi (s6 liéu cong bd
trén web ctia Bo Y té (xem phu luc). Tir khi dai dich bung phat, chinh pha Viét
Nam ban hanh nhiing quyét sach chinh tri chua ting c6 tién 1é: tir cac bién phap

cach ly phong toa dién rong trong thdi gian dai dén chién dich tiém vic xin toan
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dan. Cac quyét sach ndy mang tinh cdp bach dit ra nhiéu thach thirc trong viéc
thuyét phuc cong ching chdp nhan va thuc thi. Trong bdi canh Ay, truyén thong
quyét sach chinh tri dong vai tro sdng con - khong chi dé phd bién thong tin va
huéng dan hanh dong, ma con nhim 6n dinh du luan, giam thiéu hoang mang, dong
thoi cung cb niém tin va huy dong sy dong thuan rong rii tir cong dong.

Trong moi trudng thong tin da chiéu, thim chi c6 luc nhidu loan trong nhitng
thoi diém dién bién phirc tap cua dich bénh, viéc truyén thong vé cac quyét sach
cang can hoi tu nhiéu yéu t: tinh nhanh nhay, minh bach, dang tin cay, va dac biét
1a kha ning diéu phdi gitta cac chu thé truyén thong chinh thdng nhim thuyét phuc
cong ching. Dbi véi trudng hop Viét Nam, cac co quan bao chi Trung uwong va hé
thong kénh truyén thong ciia Chinh phu di dong vai trd then chdt, khong chi chuyén
tai quyét sach ma con xdy dyng niém tin va dinh huéng hanh vi xa hoi.

Truyén théng quyét sach chinh tri - ddc biét 1a truyén thong quyét sach chinh
tri trong khung hoang - van con 1a mét linh vuc nghién ciru twong ddi méi & Viét
Nam. Khai niém “quyét sach chinh tri” it dugc phan tich nhu mot ddi twong truyén
thong riéng biét, thuong bi hoa 13n trong cac nghién ciru truyén thong chinh sach.

Thém vao d6, viéc dua ra céac tiéu chi danh gia truyén thong quyét sach ciing
1a mot khoang tréng 1y ludn can duoc 1ap day. Trong khung hoang, lidu truyén
thong c6 thuc sy nhanh chong, kip thoi, da cuong d6 va cé kha ning thuyét phuc
cong chung khong? Cac tiéu chi nhu “téc d6”, “cudng do” va “tinh thuyét phuc”
trong truyén thong liéu c6 thé luong hoéa va phan tich mot cach khoa hoc? Nhiing
cau hoi 4y c¢6 y nghia quan trong ca vé 1y thuyét va thuc tién, dic biét trong bdi
canh céac hinh thai khung hoang méi (nhu dich bénh, thdm hga mdi truong, khing
hoang xa hoi v.v.) c6 thé tiép tuc dién ra trong tuwong lai.

Trong bbi canh d6, Viét Nam chua c6 khung 1y thuyét hoan chinh vé truyén
thong quyét sach chinh tri trong khung hoang, chua c6 huéng din 1 rang vé trién
khai truyén thong khi khing hoang xay ra cho ca cap do trung wong 1dn bo nganh
hay dia phuong. Chinh vi vay, viéc nghién ctru va dé& xuit huéng din trién khai
truyén théng cho co quan nha nudc nhu mot tai liéu tham khao nham xir 1y khing

hoang, theo tac gia, 1a co gia tri thuc tién cao.
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Viéc lya chon nghién ctru truong hop Viét Nam trong dai dich COVID-19
khong chi mang tinh thoi sy ma con c6 gia tri hoc thuat ro rét. Pai dich 1a mot tinh
hudng “dién hinh” dé quan sat, phan tich va danh gia toan dién ning lyc truyén
thong cta nha nudc trong diéu kién khing hoang. Hé théng truyén thong chinh
théng cua Vi¢t Nam, dac biét la cac co quan béao chi trung wvong nhu Bao Nhan dan
(ND), Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Pai Tiéng néi Viét Nam (VOV), Thong
tan x4 Viét Nam (TTXVN), Cong thong tin dién tir Chinh phii (VGP), bao Strc khoe
Doi sdng (co quan ngdn luan ciia B Y té), bao Vnexpress.net (co quan ngdn ludn
ctia bo Khoa hoc Cong nghé) da trién khai mot chién dich truyén thong rong khap,
nham pho bién quyét sach, huéng dan hanh vi, giai thich chinh sach va xu 1y tin gia.
Tuy nhién, cac nd luc truyén thong dé van can dugc dénh gia bang nhimng tiéu chi
mot cach khoa hoc.

Tir goc do qudc té, truyén théng quyét sach trong khing hoang da tré thanh
linh vuc nghién ciru dugc quan tim trong nhiéu nim qua. Cac mo hinh nhu Risk
Communication (Covello, Sandman), Crisis and Emergency Risk Communication
(CDC Hoa Ky)..., da dinh hinh cac nguyén tic truyén thong trong khung hoang.
Tuy nhién, sy van dung cdc mo hinh ndy vao bdi canh truyén thong chiu sy quan 1y
cuia nha nudc mot cach hé théng va chdt ché nhu Viét Nam la truong hop dac thu,
doi hoi cach tiép can phu hop. No6i cach khac, Viét Nam 1a mot trudng hop nghién
ctru doc déo cho viée khao sat truyén thong quyét sach dudi diéu kién chinh tri,
truyén thong va vin hoa riéng biét.

Xuat phat tir nhitng 1y do néu trén, dé tai “Truyén thong quyét sich chinh tri
trong khuing hodng ¢ Viét Nam - nghién cuu bdo chi trung wong va cdac kénh
truyén thong Chinh phii trong dai dich COVID-19” duoc lira chon nhdm gép phan
bd sung 1y luan, tong két thyc tién va dé xuét nhitng kién giai khoa hoc vé vai tro,
co ché va tiéu chi danh gia truyén thong quyét sach chinh trj trong khing hoang.
Trong d6, truyén thong quyét sich dwgc hiéu nhu mot trudng hop dic thu cta
truyén théng chinh sach, d6 1a nhitng chinh sach co tac dong 1on dén x3 hoi, duoc

ban hanh khi khiing hoang xay ra, c6 tinh ap dit thuc thi cao. Theo dé, truyén thong
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quyét sach tap trung vao truyén thong tir giai doan ban hanh, thuc thi quyét sach véi
su kip thoi, tAn sudt cao va tinh thuyét phuc duoc dua 1én hang dau. Nghién ctru co
¥ nghia thiét thyc trong viéc hoan thién 1y luan truyén thong chinh sach, ning cao
ning lyc quan tri thong tin coéng cong va gop phan dé& xuét, xdy duyng mo hinh
truyén thong (mg pho khiing hoang trong tuong lai.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cviru

Lu4n 4n nay duoc thyc hién nham budce dau xay dung khung 1y thuyét truyén
thong quyét sach chinh trj trong khung hoang & Viét Nam, dong thoi dé& xuit mé
hinh truyén théng quyét sach chinh trj (TTQSCT) trong khung hoang.

Trong qua trinh nghién ciru vé truyén thong quyét sach chinh tri trong dai dich
COVID-19, luan an sé téng két, danh gia thyuc trang truyén thong quyét sach chinh
tri trong dai dich trén bao trung wong va kénh truyén thong chinh phu. Trén co so
d6 do, tac gia s& khai quat cac van dé dit ra va dé xuat giai phap ning cao hiéu qua
truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang véi hi vong c6 thé gdp phan
giai quyét khiing hoang c6 thé xay ra trong twong lai.

2.2. Nhiém vu nghién curu:

bé dat duoc muc dich nghién clru, luan an tip trung thuc hién cadc nhi€ém vu
nghién ctru nhu sau:

Mot la, hé théng héa co s¢ ly luan va cac cach tiép can hoc thuat lién quan dén
truyén thong quyét sach chinh tri, dic biét trong bdi canh khing hoang va truyén théng
rii ro, tir d6 xac 1ap khai niém va khung phan tich vé TTQSCT trong khiing hoang.

Hai 13, khao sat va phan tich thuc tién TTQSCT trong khiing hoang dai dich
COVID-19, rut ra bai hoc kinh nghiém thanh cong va chua thanh cong.

Ba |, Phén tich nhitng van dé dit ra va dé xuit giai phap nang cao chét luong
TTQSCT trong khung hoang.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién civu:

Dbi twgng nghién ciru cua ludn 4n 13 truyén thong quyét sach chinh tri trong
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khung hoang, qua nghién curu dai dich COVID-19.

3.2. Pham vi nghién cvuu:

- Vé ngi dung: Luan an giéi han phan tich hai quyét sach chinh tri c6 anh
huong 16n trong dai dich COVID-19: quyét sach cach ly phong téa va quyét sach
tiém vic xin phong COVID-19 (tir day tac gia xin goi gon 1a quyét sach tiém vic
xin toan din béi trong luin 4n nay, khi nhic dén véic xin, dugc hiéu 1 vic xin
phong COVID-19). Pay 14 hai quyét sach tic dong siu sic dén xa hoi va gbp phan
xtr Iy khiing hoang. Hai quyét sach nay déu gip mot sé nhom coéng chung phan doi,
do d6, can phai truyén thong, van dong dé tao dong thun.

Vé noi dung truyén thong, ludn an gi6i han nghién ctru & cac co quan bao chi
va truyén thong trung wong, véi vai tro 1 kénh thong tin chinh thirc cia Nha nudc,
c6 kha ning diéu hudng du ludn trén quy mé ca nude. Tac gia lra chon mot sé bao
trung wong dé phan tich san pham noi dung gom: Bao Nhan dan, Pai Truyén hinh
Viét Nam (VTV), Pai Tiéng noéi Viét Nam (VOV), Thong tin xi Viét Nam
(TTXVN) va Bao Chinh phi1 (VGP), bao Strc khoe doi song (co quan ngdn luan cia
Bo Y té), bao Vnexpress.net (co quan ngdn ludn cua b Khoa hoc Cong nghé);
Chuong trinh Dan hoi Thanh phd tra 11, do Cuc phat thanh truyén hinh va Thong
tin dién tir (b6 Thong tin va truyén thong nay 13 bd Vin hoa Thé thao va Du lich)
phéi hop voi S Thong tin truyén thong TP H6 Chi Minh t6 chiic ciing dugc chon
dé nghién ctu.

Véi ndi dung trén mang xa hdi, do nguén dwr liéu trén mang xa hoi cuc ky 16n
v6i hang van hoi nhom, fanpage, tai khoan ca nhan c6 dua thong tin, binh luan vé
dai dich COVID-19. Véi nguén luc vé tai chinh va cong nghé¢ con han ché, tac gia
tap trung phan tich ndi dung trén mang xa hdi cta cac don vi nhu sau: Facebook
Fanpage cua B Y t&; Chuong trinh livestream Dan hoi Thanh phé tra 10i dugc
livestream trén facebook va kénh YouTube VTV24.

- Vé khéng gian: Nghién ctru tip trung vao nghién ctru cong chung & Ha Noi
va TP H6 Chi Minh (khao sat phan hdi ciia ngudi dan & hai thanh phd 16n nhat ca
nudc, dai dién cho hai mién Nam- Béc, déu bi thiét hai nang béi COVID-19;
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- Vé thoi gian: Luan an khao st va phan tich truyén thong quyét sach chinh trj
trong khoang thoi gian tir thang 1.2020 13 thoi diém phat hién ca nhiém dau tién &
Viét Nam, dén thang 10.2023, thoi diém Bo Y té cong bd COVID-19 1a bénh truyén
nhiém tir nhém A sang nhém B. Bénh truyén nhiém nhom B twong ti nhu sbt xuét
huyét, cim mua, chan tay miéng... Viéc khao sat cong ching kéo dai dén nam 2024.

4. Cau héi nghién ciru

Nghién ctru dé ra 4 cau hoi nghién ctru v6i cac nhiém vu twong Gng:

Cdu héi 1: Truyén thong cdac quyét sach cach ly phong téa va quyét sach tiém
vdc xin toan ddan dwgc trién khai nhie thé ndo trén bdo chi trung wong trong dai
dich COVID-19?

Nhiém vu tuong tng: M6 ta va phan tich cach thirc truyén thong cua bao ND,
VTV, VOV, TTXVN, VGP, VNE, SKPS vé hai quyét sach cach ly phong téa va
tiém vic xin toan dan.

Cdu héi 2: Truyén théng quyét sach cach ly phong téa va quyét sdch tiém vic
xin toan dén dwoc thé hién nhw thé nao trén tai khodn mang xd hoi cua co quan
thudc chinh phii phu trach mang Y té va Truyén thong trong dai dich COVID 19?

Nhi¢m vu tuong img: Khao sat va dua ra nhan xét, danh gia vé truyén thong
quyét sach chinh tri trong dai dich COVID 19 trén tai khoan mang xa héi cia Bo Y
té, VTV va chuong trinh Dan hoi thanh phd tra 10i.

Cdu héi 3: Cong ching danh gid nhw thé nao vé truyén théng quyét sach chinh
tri trong khung hoang dai dich COVID-19?

Nhiém vu twong tng: Khao sat, phan tich, chi ra danh gia cia cong ching vé
truyén thong quyét sach chinh tri trong dai dich COVID-19

Cdu hoi 4. Truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hodng trong dai
dich COVID 19 dé lai nhitng bai hoc gi? Cdc dé xudt, gidi phdp nham nang cao
chat liwong truyén thong quyét sach chinh tri trong khiing hodng tai Viét Nam?

Nhiém vu twong tng: Chi ra nhiing diém bat cip trong truyén thong quyét
sach chinh tri trong dai dich COVID 19 va dé xuét giai phap.

5. Khung phén tich cda luan an

Khung phan tich cta luin 4n duoc xay dung dua trén tong hop cac cach tiép
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can Iy thuyét vé truyén thong chinh sach, truyén thong rui ro va cac 1y thuyét truyén

thong nén tang (thiét 1ap chuong trinh nghi su, dong chay hai budc, sir dung va hai

10ng). Pay 13 hé quy chiéu gitp luan an to chiic va soi chiéu viéc phan tich truyén

thong cac quyét sach chinh tri trong bdi canh khing hoang dai dich COVID-19 tai

Viét Nam. Cu thé, khung phén tich gdm céc thanh t6 chinh sau:

Yéu t6 Noi dung phan tich
phan tich
Chii thé La cac co quan bao chi trung wong c6 chirc ning truyén thong chinh

truyén thong

sach - bao gdbm: Bao Nhan Dan, Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV),
Pai Tiéng no6i Viét Nam (VOV), Thong tan xa Viét Nam (TTXVN),
Cong thong tin dién tir Chinh pha (VGP), bao Vnexpress.net; bao
Stic khoe doi song (SKDS).

Céc co quan nay dugc xem la dai dién chinh thirc, mang tinh dinh

hudng trong viéc truyén tai cac quyét sach ctia Chinh phi dén cong

chung.
Théng diép | Nghién ctru tap trung vao hai quyét sach chinh tri quan trong trong
quyét sach | dai dich: Quyét sach cach ly phong toa va Quyét sach tiém vic xin
toan dan.
Hinh thirc Ludn &n khao sat cach cac co quan bao chi sir dung céc hinh thuc
va kénh truyén thong nhu: tin/bai, phong sy, infographic, video clip...; dong

truyén thong

thoi xem xét cac kénh truyén tai bao gdm truyén hinh, phét thanh,
bao dién tir, trang thong tin chinh phu, fanpage cia Bo Y té trén
Facebook; kénh VTV24 cua VTV trén YouTube. DBac biét, chuong
trinh livestream Dan hoi thanh phé tra 101 trén Facebook duoc lua
chon phan tich nhu mét vi du dién hinh lan dau tién co quan nha
nudc ¢ Viét Nam sir dung mang xa hdi dé livestream truyén thong

chinh sach trong khing hoang.

Ngueoi tiép

nhan va boi

Nguoi tiép nhan 14 cong ching Viét Nam trong bdi canh dai dich -

khi ho vira 1a d6i twong chiu tac dong truc tiép boi quyét sach, vira 1a
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canh tiép chu thé danh gia, phan hoi va hinh thanh dong thuan x3 hoi. Bbi canh
nhan tiép nhan gin vai tinh trang khing hoang, théng tin nhidu loan, tim
1y lo lang, hoang mang.
Khéo sat dya trén bang héi v6i 359 mau khdo sat duoc thu thap va
phan tich.
Tiéu chi + Tdc d6 truyén thong: Mirc d6 kip thoi, nhanh chong trong viée
danh gia truyén tai thong tin vé quyét sach khi dugc ban hanh va phan hdi cac
hiéu qua van dé phat sinh khi quyét sach duoc ap dung.

truyén théng

+ Cuodng d6 truyén thong: Mirc do day dic, lién tuc trén cac kénh
truyén thong dai ching (theo 1y thuyét thiét 1ap chwong trinh nghi
su).

+ Tinh thuyét phuc cua thong diép: D9 tin cay, d@ hiéu, khoa hoc, c6
kha ndng dinh hudng nhan thic, thay d6i hanh vi, tao déng thuan va
chéng tin gia hiéu qua (theo 1y thuyét truyén thong rii ro cia Covello

va huéng dan CERC ctia CDC Hoa Ky).

Boi canh
chinh tr; -
xa hoi dac
thu

Luan 4n dit toan bo qua trinh truyén thong quyét sach trong bdi canh
chinh tri va thé ché truyén thong Viét Nam, véi dac diém: truyén
thong dinh hudng, bao chi nha nudc, cac co quan bao chi gitlr vai tro
“kénh din chinh thong” trong khung hoang, dong thdi chiu ap luc tir

su lan truyén ctia mang xa hdi va tin gia.

Dién gidi khung phan tich ciia lugn dn

6. Phuwong phap nghién ciru

bé thuc hién déy du nhi€ém vu nghién ctru va dat dugc muc dich nghién

ctru, luan an 4p dung cac phuong phap cu thé, két hop ca dinh tinh va dinh

luong nhu sau:

6.1. Phwong phdp nghién cvu tai liéu

Gidi thieu phuwong phap

Phuong phép nghién ctru tai liéu (document analysis) 1a cach tiép can dinh

tinh nham tong hop, phan tich va hé thong hoa cac cong trinh khoa hoc, van ban

phap 1y, chinh sach, ciing nhu tu liéu bao chi, truyén théng c6 lién quan dén ddi
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tuong va pham vi nghién ctru. Trong nghién ctru khoa hoc xa hoi néi chung va
truyén thong noi riéng, day 1a phwong phap co ban gitp xac lap nén tang 1y lun,
nhan dién khoang tréng nghién ctru va dinh vi dé tai trong tuong quan vdi cac cong
trinh trudc do.

Ap dung trong ludn an:

Trong khuon khd luan 4n nay, phuong phap nghién ciru tai liéu duge ap dung
dé: (1) xay dung hé thdng khai niém vé chinh sach, quyét sach, truyén théng quyét
sach, truyén thong quyét sach trong khung hoang; (2) tong quan céc 1y thuyét truyén
thong nén tang va chuyén sau c6 thé van dung; (3) tong quan 1y luan va thyc tién vé
truyén thong quyét sach chinh trj trong dai dich & Viét Nam va mot s6 nude trén thé
gidi; (4) xac dinh céc tiéu chi ddnh gia truyén thong quyét sach. Tac gia di tiép can
nhiéu tai liéu nén tang va cap nhat béng tiéng Viét va tiéng Anh, bao g6m sach, luan
an, bai bao khoa hoc, bao cdo chuyén dé, van ban nha nudc va tai liéu nghién ctru
truyén thong, nham dam bao tinh khach quan, méi mé va toan dién cua co so 1y
luan va thuc tién.

6.2. Phwong phap phdan tich ngi dung

Gidi thieu phuwong phap

Phan tich ndi dung (content analysis) 1a mot trong nhitng phuong phap nghién
ctru kinh dién ctia khoa hoc xi hoi va truyén thong, xuat hién tir dau thé ky XX va
phat trién manh mé trong cac nghién ctru bao chi, truyén thong chinh tri, va truyén
thong dai chung. Phuong phap nay cho phép nha nghién ctru hé théng héa, phan
loai va giai thich ndi dung cac vin ban truyén thong dua trén céc tiéu chi dinh trude,
tir d6 rat ra duoc nhitng khudn mau (patterns), chién luoc truyén dat, va y nghia
ham an trong thong tin dai chung.

Mot trong nhitng hoc gia dau tién dat nén moéng cho phan tich ndi dung hién dai
1a Harold D. Lasswell, nguoi duoc xem 14 cha dé cta truyén thong chinh tri. Ngay tir
thap nién 1940, Lasswell da 4p dung phan tich ndi dung dé nghién ciru cc thong diép
tuyén truyén trong chién tranh, dic biét 1a théng qua dién ngdn bao chi. Ong nbi tiéng
véi cong thiuec SW (Who says What in Which Channel to Whom with What Effect?)

nhu mot nén tang phén tich truyén thong. Lasswell (1948) nhin manh rang viéc do
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ludong va phan tich ndi dung truyén thong khong chi giup hiéu cach thong tin dugc
truyén dat ma con phan anh quyén luc chinh tri, h¢ tu tudng, va sy van hanh cua xa
hoi trong timg giai doan lich str. Véi 6ng, phan tich ndi dung 13 cong cu khong thé
thiéu trong nghién ctru tac dong chinh trj va xa hoi cua truyén thong.

Dén thap nién 1980 - 2000, Klaus Krippendorff di mé rong va hé théng hoa
phuong phap nay trong cudn sach kinh dién Content Analysis: An Introduction to
Its Methodology (xuét ban lan ddu nam 1980, tai ban nhiéu lan sau do). Theo
Krippendorff [2004], phan tich ndi dung 1a mot k§ thuat nghién ctu c6 hé théng,
duogc sir dung dé rat ra cac két luan c6 thé tai kiém dinh duoc tir dit liéu co cdu trac
van ban. Ong phén biét rd gitra phéan tich ndi dung dinh luong (dua trén tin suat,
mat dg, vi tri...) va phan tich ndi dung dinh tinh (dya trén y nghia, chu dé, nglt
canh, sic théi...), ddng thoi nhin manh rang phuong phap nay khong chi nham mé
ta ma con dé ly giai cau tric biéu dat va cac hé thong y nghia duoc truyén tai trong
céc van ban truyén thong.

Krippendorff dé xuat mot quy trinh sau budc cho phan tich ndi dung: (1) don
vi phan tich, (2) xac dinh ngit canh, (3) ma hoéa ndi dung, (4) xac dinh pham vi phan
tich, (5) xdy dung mo hinh suy luan, va (6) kiém chtng d¢ tin cy. Piém dic biét
trong tiép can ciia Krippendorff 1a tinh linh hoat, cho phép két hop céc cong cu dinh
tinh va dinh luong, thu cong va ty dong, dé xtr Iy ndi dung trong bdi canh truyén
thong ngay cang da phuong tién va phtrc tap.

Trong cac nghién ctru truyén thong chinh tri, phan tich ndi dung tré thanh
phuong phap trung tam dé truy vét cac chién lugc truyén thong cua nha nudc, cach
dién dat cac quyét sach va phan tng cong chung. Viéc phan tich hé thdng cac phat
ngon chinh thirc, cach trinh bay van dé, Iwa chon chu dé va cau tric thong diép la nén
tang dé hiéu rd vai tro ciia truyén thong trong dinh hinh du luan va diéu phdi hanh vi
x4 hoi - dic biét trong cac tinh hudng khan cip nhu khung hoang y té cong cong.

Ung dung thudt toan, dit liéu lon va tri tué nhan tao trong phan tich noi dung

Do dic thu vé nghién ctru ndi dung trén mot lugng 16n dir ligu (co thé 1én tGi
hang chuc ngan don vi ndi dung nhu post facebook), nghién ctru ni dung trén bao di¢n

tor va mang xa hoi 1a mdt linh vuc thach thirc, doi hoi cong nghé dé thu thap lugng 16n
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dir liéu. Sau khi thu thap, viéc to chirc thong ké, phan loai ciing can sir dung cac cong
ngh¢, thuat toan dé trién khai tu dong boi nguén luc vé con nguoi dé phan loai hang
ngan hay hang chyc ngan don vi ndi dung 13 viéc rat ton kém ngudn luc.

Viéc sir dung cac thuit toan, cong cu ling nghe mang x3 hoi (social listening)
nham phan tich dit licu mang xa hoi da duogc trién khai khoang 10 nam tr¢ lai day
Ngay tai Viét Nam, cac don vi cung cép dich vu social listening nhu Reputa hay
Buzzmetric ciing thudng xuyén thuc hién cic nghién ctru vé uy tin doanh nghiép,
thuong hi¢u trén mang xa hoi.

Trong linh vyc y té cong cong, viéc st dung tién bo cua cac thuat toan dua
trén dir licu 16n (Big Data) cling da dugc ap dung. Dac bi¢t, viéc st dung cong cu
Lang nghe x3 hoi trong viéc danh gia thao luan xa hoi vé dai dich COVID-19. Tai
Anh, nha nghién ctru Marzieh Araghi va cdng sy da img dung phuong phap nay
trong bao c4o nghién cru vé nhan thic cia cong ching trén mang xa hoi veé
COVID-19 tai Anh giai doan 2019-2022 d¢ danh gia nhan thirc, hiéu biét va cam
xic cua cong chung, nham cung cap thong tin cho viéc ra quyét dinh lién quan dén
chién luge truyén thong va chinh sach chim séc sic khoe tai Vuong quéc Anh
trong céac trudng hop khan cép vé y té cong cong trong twong lai (Araghi, 2025).

Ap dung trong ludn dn:

Tac gia lya chon phan tich ndi dung trén ba bio la bao Nhan Dan (co quan
ngdn luin cua Pang); bao Vnexpress.net (cia Bo Khoa hoc cong nghé, béo tiéng
Viét nam trong top nhiéu ngudi xem nhat Viét Nam) va bao Strc khoe doi song ciia
B0 Y té (bao chuyén nganh chuyén vé van dé y té, sirc khoe. Téc gia cling phan tich
Fanpage ctia BO Y té va Kénh VTV24 trén YouTube.

Dé phan tich ndi dung cac post trén facebook tir fanpage ctia Bd Y té va cac
bai viét trén bao dién tir Nhan Dan, Vnexpress.net, bao Strc khoe doi séng, theo tac
gia, van dé quan trong nhét 1a thu thap va phan tich, phan loai ndi dung. Néu ding
cong cu Google search thong thuong hoac dung search tir khoa trén cac trang bao s€
khong thu thap duge hét dir liu. Nham thu thap dir liéu ddy di hon va c6 thé phan
loai hang ngan post, tdc gid da hop tac voi cong ty TUVA va cong ty URAH (hai
cong ty nay c6 mdi lién hé véi nhau, TUVA sir dung thuat toan, mo hinh ngon ngir
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16n do URAH phat trién). Sau day tac gia goi hai cong ty nay la dbi tac dir liéu.

TUVA va URAH 14 don vi ¢6 uy tin trén thi truong, d3 lam cac bao cdo vé
phan tich ndi dung truyén théng trén bao chi va mang xa hdi v6i nhiéu t6 chic qubc
té va doanh nghiép. Cong ty ndy di dau tu xay dung thuat toan AI dé hiéu va phan
loai nd1 dung theo cac cong cu tir khoa, phan tich bdi canh, sir dung m6 hinh ngén
ngir 16n (LLM) dé dan nhin, phan loai theo céc tiéu chi ma nguoi thiét ké dwa ra tir
trude nham phuc vu cho cac dich vu nghién ctru trén dir li¢u 16n.

Phuong phép trién khai: Déi tac dit liéu va tac gia dd hop nhiéu 1an, dua ra muc
tiéu nghién ctru phan ndi dung trén ba bao ndi trén va ndi dung post cua fanpage Bo
Y té. Pbi tac nghién ciru va tac gia thong nhat bo tir khoa dé thu thap dir liéu va
phuong thirc phan loai cac nhom ndi dung. Sau khi tim kiém, thu thap, sang loc, ddi
tac dir liéu chuyén cho tac gia nghién ctru danh muc cic san pham bai bao hodc post
da tim kiém, sang loc, dan nhan, phan loai. Tac gia sé kiém tra téng thé, kiém tra xac
sut theo budc nhay (budc nhay 10 bai/post s& kiém tra xac sudt) va phan hoi cho ddi
tac dé ra soat, diéu chinh. Sau do, tic gia lai kiém tra tong thé va xac suat theo budc
nhay 10, véi diém khoi dau khac cac 1an trude d6. Khi dat muc xac nhan vé kiém tra
& mirc 90% (giita phan loai cua ddi tac va phan loai cua tac gia tring nhau 90% tro
1én) thi tac gia xac nhan chat luong dir liéu va dua vao phan tich.

Vé tir khoa, Nghién ctru Dit li¢u nghién ctru dugc chia thanh hai bo:

- Bo dit liéu 1 vé nhom ndi dung lién quan cha dé cach ly phong téa: gom cac
bai viét trén ba bao Nhan dan, Vnexpress.net, Sttc khoe doi séng va fanpage Bo Y
té co chira dong thoi cac tir khoéa lién quan dén dich bénh COVID-19 (nhu
“COVID-19”, “virus corona”, “SARS-CoV-2"...) va tir khéa lién quan dén chinh
sach cach ly, phong toa (nhu “cach ly”, “gian cach xa hoi”, “phong téa”, “Chi thi
157, “Chi thi 16, “Chi thi 19...).

- Bo dit liéu 2 vé noi dung lién quan chi dé vic xin trong dai dich COVID-
19: Bao goém cac tir khéa lién quan dén dich bénh COVID-19 (nhu “COVID-19”,
“virus corona”, “SARS-CoV-2"...) va bo tir khoa lién quan dén chu dé vic xin nhu
“vac xin”, “vaccine” “tiém vic xin”, “Pfizer”, “VeroCell”, “Moderna”, tiém chung,

chich ngtra, tiém phong COVID... .
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Bang MD 1. Bang tir khéa thu thap dir li¢u

Tir khéa chii dé quyét sach cach ly Tir khoa chit dé quyét sach tiém Vic

phong téa xin toan dan

Phong toa; Gidn cach xa hoi; Chi thi | Tiém vac xin, Vic xin, vaccine, Chich
15, Chi thi 16, Chi thi 19; cach ly, cach | ngtra, mién dich cong déng, AstraZeneca,
ly xa hoi; Han ché di chuyén/di lai; 5K, | Moderna, Sputnik V, Pfizer, Verocel,

Chét kiém soat, Chét chan... chién dich tiém ching. ..

Déi tac dir liéu di thu thap dir lidu tho gdm hon 4000 bai bao (trong giai doan
thang 1.2020, khi ca bénh dau tién xuat hién ¢ Viét Nam, dén thang 10.2023, thoi
diém Bo Y té cong bd dich COVID-19 1a bénh truyén nhiém nhom B) va hon 6.136
post (thdi gian xuét ban cac bai post trén facebook fanpage ciia Bo Y té trong nim
1.2020-10.2023).

Sau khi thu thap, dit liéu dugc dua vao qua trinh loc dé 1am sach. Cac thuat
todn va mo hinh Al duoc dao tao da doc va loc cac ndi dung khong phu hop tiéu
chi, sau d6 xuét dir liu dé phan tich nhu bang MD 2 dudi day.

Bang MP 2. S6 lwong post vé hai chii dé lién quan quyét sach

Chu de 2020 2021 2022 2023 Tong

S$6 post chu dé vic xin 49 973 512 305 1839

S6 post chi d& cich ly 784 1385 68 3 2240
phong toa

Sb bai bao clia ba bao lién quan hai quyét sach (thoi gian bai xut ban tir
thang 1.2020 dén thang 10.2023):
Bang MD 3. So bai bao trén ba bao lién quan hai quyét sach

86 bai bio trén ba bdo lién quan hai quyét sich cich ly phong t6a va tiém vic xin toan din (don vi: Bai bio)

S0 bai vé chi dé cich ly | 56 bai vé chi dé vic

Nguén bio phong téa <in Tong
VnExpress 194 247 441
Nhén Dan 244 281 525
Stic khoe & Doi song 271 351 622
Téng 1588

Sau khi thu thap dit liéu, 1am sach, tac gia va di tac dir liéu thuc hién phan

loai nhém ndi dung:

20



Bang MD 4. Bing ma h6a nhom ngi dung

Trwong phan Ma hoa
tich

Nhom ndi | Type 1: Thong tin chi dao diéu hanh

dung Type 2 : Thong tin tich cuc.

Type 3 : Thong tin tiéu cuc.

Type 4 : Thong tin tu van, huéng dan

Type 5 : Cam xuc, thai do cua cong ching

Type_6: Canh bao va kiém chung tin gia

Type 7: Cap nhat vé tinh hinh, dién bién lién quan dén quyét sach
(cach ly phong toa hodc tiém vic xin)

Type_8: Khac

Pé ra dugc cac nhom nodi dung néu trén, tac gia va doi tac dit lidu cing thao
luan, dua ra cac mo hinh, cac nhém ndi dung thir nghi€ém dé phan loai, sau khi thi
cac phuong an, da chon ra phuong an phan chia néi dung lam 7 nhém va 1 nhom
“khéc” 1a phuong 4n téi wu, da bao quat duoc cac nhom ndi dung ding tai trén bao
va trén facebook fanpage B Y té.

Phuong phap phan loai sic thai noi dung (Type 1-8)

Nghién ciru trién khai phéan loai sic thai cho ting bai bao theo bay nhom noi
dung chil dao (Type 1 d&én Type 7) va Type 8 1a “khac”. Viéc phan loai ndy vira dua
trén noi dung chinh ciia bai bao, vira chu ¥ t&i giong diéu (tone), ngit canh truyén
dat va muyc dich thong tin cua tac gia, két hop giita phan tich thi cong va cong cu
hoc may (machine learning) trén vin ban tiéng Viét.

a. Type 1 — Théng tin chi dao diéu hanh lién quan dén quyét sach

Nhom nay bao gém cac bai viét chu yéu truyén tai cic chi thi, vin ban hudng
dan, quyét dinh ctia Chinh pht, Bo nganh hoic dia phuong lién quan dén quyét sach
cach ly phong téa hodc quyét sach tiém véc xin toan dan trong dich COVID-19 (vi

du: thong bao vé viéc thuc hién Chi thi 15, 16, 19; thong tin vé chu truong tiém véc
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xin, cac nhom dugc uu tién tiém som...). Pac trung cua nhém nay la giong diéu
khach quan, trang trong (formal), str dung nhiéu thuat ngit hanh chinh, han ché binh
luan c4 nhan, tap trung vao viéc phd bién quy dinh mdi, thoi diém thyc hién, dbi
tuong ap dung. Cac bai viét ndy thudng khong thé hién sic thai cam xuc rd rét ma
tap trung vao truyén dat thong tin, hudng dan (informative/neutral tone).

Vi du: “UBND TP.HCM ban hanh quyét dinh vé viéc ap dung Chi thi 16 tir Oh
ngay 9/7.”

b. Type 2 — Thong tin tich cuc

bay la céac bai bao c6 ndi dung tip trung vao viéc gioi thi€u, phan anh nhiing
két qua tich cuc, mo hinh dién hinh, kinh nghiém thanh cong trong qua trinh trién
khai quyét sach cach ly phong toa hodc tiém vac xin. Ngit diéu thuong mang tinh
lac quan (optimistic), khich 1¢, 6 vii, dé cao tinh than doan két, su dong gbp cua tap
thé/ca nhan hodc nhin manh hiéu qua tich cuc cua quyét sach.

Vi du: “Nho thuc hién tot gidn cach xi hoi, s ca mic COVID-19 tai dia
phuong gidm manh.”

c. Type 3 — Thong tin ti€u cuc

Nhom nay gSm cac bai viét phan anh thyc trang bat cap, kho khan, sai pham,
thiéu sot hodc cac hiu qua tiéu cuc phat sinh tir viée thuc thi quyét sach chong dich.
Giong diéu bai bao co thé tir khach quan (trong truong hop chi thong bao van dé)
dén tiéu cuc rd rét (nhdn manh hau qua, phan tich siu cac nguyén nhan chil quan,
chi trich t6 chirc, c4 nhan lién quan).

Vi du: “Quy dinh khong rd rang, nguoi dan gip khé khan khi di chuyén”.

d. Type 4 — Thong tin tu van, huéng dan

Céc bai viét trong nhom nay chil yéu 1a thong tin tu van, huéng dan, dé xuat
(propositional/constructive tone); Bao gom 15i khuyén ciia thay thudc vé phong va
chita bénh; cach di chuyén ra/vao khu vuc cach ly phong toa; huéng dian chim soc
tai nha sau khi tiém vic xin... .

Vi du: “Nhitng diéu can luu y sau khi tiém vic xin”.

e. Type 5— Cam xuc, thai o ctua cong ching

Nhom nay phan anh céc bai bao tip trung ghi nhén, tong hop, dién giai cam
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xuc, thai d6 cua coéng chung vé chinh sach, bién phap phong chéng dich hoic
chuong trinh tiém chung. Sic thai bai bao c6 thé da dang: tir dong thuan, tng ho
(supportive), ban khoan, lo ling (concerned/anxious), dén phan dbi, chi trich
(critical).

Vi du: “Nhiéu ngudi dan Ha Noi bay té sbt rudt vi bi & trong ving cach ly
phong téa qué 1au trong khi dich d3 ling”

f. Type 6 — Canh bao va kiém chimg tin gia

Bai viét thudc nhom nay thudng tip trung vao viéc canh bao, phat hién va
kiém ching céac thong tin sai 1éch (fake news), tin don, thuyét am muu lién quan
dén dich bénh, phong toa hoac vac xin. Sic thai cha dao 13 khach quan, phé phan
hodc canh tinh (warning/critical tone), bai viét co thé sitr dung cac din ching, trich
dan tir co quan chtrc nang hodc chuyén gia dé 1am rd, dinh chinh thong tin.

Vi du: “B6 Y té khang dinh thong tin vé viéc tiém vic xin gay vo sinh 1a hoan
toan bia dat.”

g. Type 7 — Cap nhat vé tinh hinh, dién bién phat trién cta dich bénh

Céc bai viét trong nhom ndy mang tinh cip nhat dién bién thuc té, bao cdo sb
liéu méi nhéat vé dich bénh, ty 1€ tiém chung, cac ca méc mdi, tinh hinh phong tda
tai cac dia phuong... Sic thai bai bao thudng khach quan (neutral), tuong thuit sy
kién, han ché binh luan, chil yéu cung cap s liéu, thong tin chinh thirc tir co quan y
té, ban chi dao phong dich.

Vi du: “Ngay 12.8, Viét Nam ghi nhan thém 4.000 ca méc COVID-19 méi.”

Nhom con lai 1a nhom “Khac”, khong phan loai dugc vao cac nhom trén.

V& ngudn tin trén bao chi, tac gia phan ra lam cac loai ngudn tin:

Bang MP 5. Ma h6a ngudn thong tin

Truong phan tich | Ma hda

Nguén tin Source 1: Vin ban ctia co quan nha nudc; Ban chi dao chong
dich; thong tin tir 1anh dao chinh tri.
Source 2: T6 chirc qubc té (WHO, UN...).
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Source 3: Nha khoa hoc trong va ngoai nudc

Source 4: Phat hi¢n cua nha bao

Source 5: Bao chi nudc ngoai

Source 6: Khac (nhittng ndi dung khong phan loai dugc vao cac

nhom trén)

Tac gia cung d6i tac dit liéu da phan loai thir cac nhom, sau khi thir nghiém,
xdy dung mo hinh, chay mo6 hinh, 5 nhém noéi trén (va nhom “Khac”) la phuong an
t6i wu, dua dugc dai da s cac nguon thong tin vao cic nhom di dé ra.

Tiéu chi dua ra:

Source 1: Vin ban clia co quan nha nudc; Ban chi dao chéng dich; thong tin tir
lanh dao chinh tri: Thong tin ndy tir cac ngudn nhu hop bao, tir phat ngdn cua lanh
dao Pang, Nha nuéc; Ban chi dao chong dich; T cac vin ban do co quan c6 tham
quyén cta nha nudc ban hanh.

Source 2: To chuc qubc t& (WHO, UN...): Tir phat ngon cua lanh dao cac to
chtrc qudc té.

Source 3: Nha khoa hoc trong va ngoai nudc: Tu cac nha khoa hoc trong va
ngoai nudc.

Source 4: Phat hién ctia nha bdo: Cac thong tin do nha bao phat hi¢n, dua vao
bai viét, nhu cac truong hop dién hinh vé tuan thu hodc khong tuan thu trong thuc
thi quyét sach cach ly phong toa, tiém vic xin...

Source 5: Béo chi nudc ngoai: Dich cac bai bao, tap chi cia nudc ngoai vé
chu dé lién quan.

Source 6: Khac (nhirng ndi dung khong phan loai dugc vao cac nhom trén)

Do mot bai bdo cé thé c6 nhiéu nguon thong tin, vi du bai bao vé cach ly
phong toa & Son Léi, Binh Xuyén, Vinh Phuc c¢6 ngudn tir Ban chi dao (ngudn tir
Ban Chi dao), c6 thong tin tir thyc dia do nha bao thu thap (phat hién ctia nha bao)
nén s& dugc tinh cho ca hai ngudn, do dé, tong sb sé 1a trén 100%.

Sau khi c6 két qua phan loai bang thuit toan, tac gia va dbi tac sé kiém thur
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theo budc cach 10: Ctr cach 10 don vi ndi dung s& ra soat 1 1an, dé kiém chimg tinh
chinh x4c phan loai theo b tiéu chi. Néu hai bén cing c6 két qua giéng nhau trén
90%, xac nhan gbi nd1 dung duge du diéu kién dua vao phan tich.

Ngoai bo dit liéu noi trén, tac gia thu thap, phan tich dir liéu cua clip trén kénh
VTV24 trén nén tang mang xa hd1 Youtube, sau do, tic gia phan loai dya trén cac
nhém nhu dd néu & phan trén. Tac gia cing 1 nghién ctru sinh khac cung thuc hién
phan loai dé kiém ching chéo, khi két qua phan loai gidng nhau 90%, két qua phan
loai duoc sir dung dé phan tich.

Phuong phap nay cho phép ludn an khong chi xac lap dugc blrc tranh toan
canh vé cach quyét sach phong dich duoc truyén thong hoa, ma con kham pha vai
tro ciia bao chi trong viéc tao dung “khung” thong tin, dinh hinh y kién cong chung,
va gop phan vao qua trinh quan tri truyén thong trong khung hoang y té qudc gia.

6.3. Phwong phdp phan tich dién ngon

Gidi thiéu phuong phap:

Phan tich dién ngén (Discourse Analysis) 12 mot phuong phap nghién ciru lién
nganh, tap trung vao viéc kham pha cach ngon nglr dugc su dung trong cic ngir
canh x3 hoi cu thé dé tao nghia, duy tri hodc thach thuc quyén luc va y thirc hé.
Khac véi phan tich noi dung don thuan, phan tich dién ngdén khong chi dimng lai &
viéc dém va phan loai tir ngit, ma di sau vao cAu trac ngon ngit, dién ngdn, bdi canh
xa hdi va y nghia dugc tao ra qua ngdn ngtr.

Theo nha nghién ctru Norman Fairclough, nguoi tién phong trong trudng phai
phan tich dién ngén phé phdan (Critical Discourse Analysis - CDA), ngén ngir
khong trung lap ma luén gén voi quan hé quyén lyc, y thirc h¢ va cAu tric x3 hoi.
Dién ngdn - bao gém van ban, 161 néi, hinh anh - vira phan 4nh hién thyc xa hoi,
vira ¢6 kha ning cau thanh, tai tao hodc thay d6i hién thuc d6 (Fairclough, 1992).

Trong nghién ctru truyén thong quyét sach, phan tich dién ngén cho phép nhin
thdy cach nha nudc xdy dung dién ngoén chinh théng vé khung hoang, dinh nghia
van dé, xac 1ap giai phép, va tao dung sy hop 1y cho céc quyét sach. Déng tho1i, nd
cling gitip phat hién cac chién luoc loai trir, che gidu, khung hoa hodc huy dong cam

xtc cong chung trong qua trinh truyén thong. Phén tich dién ngén vi thé tré thanh
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cong cu quan trong dé hiéu cach quyén luc duge thuc thi qua ngdn ngit trong bdi
canh khung hoang va bt dinh.

Ap dung trong ludn an:

Phan tich dién ngdn trong nghién ctru nay dya trén mo hinh phan tich phé
phan dién ngon (Critical Discourse Analysis - CDA), dic biét theo khung 1y thuyét
cta Fairclough. Theo d6, qua trinh phén tich dién ra ¢ ba cap do:

+ Vin ban (textual analysis): nhan dién tir vung, ciu trac cau, mé hinh an du,
cac tr nglr mang tinh huy dong, de doa, kéu goi.

+ Thyc hanh dién ngén (discursive practice): cach bai viét dugce san xuat (ai
viét, trich dan ai), tiéu thu (a1 doc, phan hoi ra sao), va lan truyén (duoc chia sé nhu
thé nao).

+ Thuc hanh xi hoi (social practice): bdi canh chinh tri - x4 hoi chi phéi viée
tao lap va tiéu thy thong diép, bao gdbm quan hé quyén luc giita chinh quyén va
cong chung, chién luge kiém soat thong tin trong khung hoang.

Mot sb vi du vé hién tuong dién ngdn dugc phan tich bao gém:

+ Viéc su dung cac an du quan sy (nhu “chéng dich nhu chéng giac”, “tuyén
dau chong dich™) dé thé hién tinh quyét liét trong trién khai giai phap chong dich.

+ Giong diéu nhat quan mang tinh ménh 1€nh, dinh huéng hanh vi (“bét budc
cach ly; “Vung cam”, “khong duoc chi quan”) nhu mét co ché huy dong ngudn luc
x4 hoi va bat budc thi hanh.

6.4. Phwong phdp diéu tra bang bing héi

Gidi thiéu phuong phap:

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi (survey questionnaire) 1a mot
cong cu dinh lugng quan trong trong nghién ctru xa hdi hoc va truyén thong, cho
phép nha nghién ctru thu thap dit lidu chuan hoa tir mot miu dai dién cua cong dong
nghién ctru. Phuong phap nay cé wu diém 1a kha ning tiép can mot s6 lugng 1on
nguoi tra 1oi trong thoi gian ngan, kiém soat tot tinh nhat quan trong do ludng va
tao diéu kién cho viéc xur 1y, phan tich s6 litu thé)ng ké b%lng cac phén mém chuyén
dung nhu SPSS.

Vé mit 1y thuyét, bang hoi thuong duoc thiét ké dua trén cac muc tiéu nghién

ctru cu thé, st dung ca cau héi dong (cé san phuong an lya chon) va cau héi mé, voi
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thang do dinh danh, thang do Likert hay thang khoang. Phuong phap nay giap do
ludng cac yéu td nhu thai d, nhan thire, hanh vi, va mirc 46 dong thuin cia cong
chung véi nhitng hién twong xa hoi nhét dinh. Babbie (2021) cho rang: “Phuong phap
diéu tra 1a céng cu manh mé& nhat trong x3 hoi hoc tmg dung, vi né cho phép khai
quat hoa dit liéu tir mAu nghién cru sang toan b dan sé muc tiéu” (tr. 274).

Ap dung trong ludn an:

Trong khudn khé luin 4n nay, phuong phap diéu tra x3 hoi hoc bang bang hoi
dugc st dung nham khéo sat mirc d6 tiép nhan, tin twéng, dong thuin va danh gia
hiéu qua truyén théng cia cong chung d6i voi cac quyét sach chinh tri trong dai
dich COVID-19, dic biét 1a hai quyét sach c6 anh hudng 16n 1a cach ly phong toa
va tiém vic xin toan dan.

Cudc khao sat duge tién hanh v6i hon 400 ngudi dan dang sinh sdng tai Ha
Noi va thanh phé H6 Chi Minh - hai d6 thi 16n, chiu anh hudng niang né nhat cia
dai dich - Viéc khao sat tién hanh cudi nim 2024. Sau qua trinh sang loc va loai bd
cac bang tra 101 khong hop 18, tong s6 bang hoi du diéu kién dé phan tich 1a 359, véi

co cau ti 1€ mau nhu sau:

Nam: 43,17% Ha Noi: 50,69

Nir: 53,2% TP HCM: 46,23%

Khong mubn tiét 16 gidi tinh: Ca hai noi trong thot gian dai dich:
3,63% 3,08%

Két qua phan tich bang hoi cho thidy mirc do tiép can thong tin tir truyén thong
chinh thong 13 twong ddi cao. Két qua khao sat ciing cung cip mot co sé dinh luong
dang tin cdy dé luan an tién hanh phén tich chiéu sau vé kénh truyén thong chu dao
dugc cong ching tiép nhan trong dai dich; mic do déng thuan ctia cong chung véi
cac quyét sach duoc ban hanh trong khing hoang; tir d6 hd trg viéc danh gia tinh
thuyét phuc va hiéu qua cta cac hoat dong truyén théng chinh sach trong bdi canh
dai dich day bién dong va lo au.

6.5. Phwong phdp phéng vin siu

Gidi thiéu phuong phap:

Phong véan sau (in-depth interview) 1a mot trong nhiing phwong phép dinh tinh
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chu luc trong nghién ctru x4 hoi hoc va truyén thong, cho phép khai thac sau sic trai
nghiém c4 nhén, quan diém chuyén mén, ciing nhu nhimg tang nghia 4n chua trong
thuc hanh xi hoi va nghé nghiép. Khac v6i bang hoi dinh lugng, phwong phap nay
khong tim kiém sy khai quat hoa théng ké ma tap trung vao chiéu sau y nghia va sy
phtre hop trong tu duy, cam nhan va hanh dong cua d6i trong nghién ciru.

Theo Patton (2002), phong van sau “tao diéu kién dé nha nghién ctru tiép can
nhirng hiéu biét, niém tin, thai d6 va dong luc hanh vi ma ngudi tham gia c6 thé
khong boc 16 qua cac phuong phap chudn hoéa” [tr.341]. Phong van sau thudng duoc
thuce hién dudi hinh thirc ban ciu tric (semi-structured), tirc 1a ¢ kich ban phong
van v6i cac nhom ciu hoi mo dinh hudéng, nhung van dé khong gian linh hoat dé
ngudi dugc hoi tu do dién dat, mo rong, va bay to quan diém. Piéu nay gitp phat
hién nhitng khia canh méi, nhimg logic ngdm hodc cac xung dot tu tudéng chua
dugc nhan dién rd rang.

Kvale & Brinkmann [2009] nhan manh ring phong van sau 1a mot qua trinh tri
thirc hoc, trong d6 ca nha nghién ciru va nguoi tham gia cung kién tao ra ¥ nghia cta
van dé thao luan, thong qua sy tuong tac va ddi thoai ¢6 chu dich. Pac biét trong cac
nghién ciru truyén thong chinh sach va truyén thong khung hoang - noi c6 nhiéu yéu
td chinh tri, dao duc dan xen - viéc thu thap tiéng noi truc tiép tir cac tac nhan lién
quan 13 yéu t6 can thiét dé 1am 16 dong co, qué trinh ra quyét dinh, ciing nhu nhing
ap luc hodc rang budc trong thuc tién trién khai truyén thong.

Ap dung trong ludn dn:

Trong ludn 4n nay, phuong phap phong van sau duoc trién khai nham lam rd
cac yéu to chu quan va khach quan anh hudng dén qué trinh truyén thong cac quyét
sach chinh tri trong dai dich COVID-19, tir géc nhin cua cac bén tham gia truc tiép
va gian tiép vao tién trinh ndy. Tac gia phong van sau c4c nhom déi twong chinh:

Nhém lianh dao, quén Iy cdc co quan bdo chi: 7 ngudi, déu giir chtrc vy tir 1anh
dao cép ban tr¢ 1€n tai cac co quan bao chi trung wong nhu bao Nhan dan, VTV, VOV,
TTXVN va Bdo dién tir Chinh phu, bao Strc khoe doi sdng, Vnexpress.net. Nhom nay
cung cip thong tin vé chién luoc truyén thong, cac quyét dinh trién khai tuyén noi dung
truyén thong, cling nhur quan diém ca nhan voi vai tro 1anh dao, quan 1y co quan bao

chi trude cac thach thie trong truyén théng khing hoang.
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Nhém nha bdo truc tiép tic nghiép trong dai dich: 15 ngudi, thudc nhiéu vi
tri (phong vién hién truong, phong vién anh quay phim, dao dién phim vé dich).
Thong qua nhém nay, luan an khai thac dugc trai nghiém nghé nghiép, kho khan vé
nghiép vu, su giang co giita yéu cau chinh tri va nhu cau thong tin, ciing nhu cam
nhan ctia ho vé qua trinh truyén thong chinh sach chdng dich.

Nhém chuyén gia, nha nghién ciru, gidng vién bdo chi - truyén théng: tic gia
nghién ctru phong van 5 nguoi, déu c6 tham nién giang day hodc nghién ciru vé bao
chi, truyén thong chinh sach. Nhom nay cung cap cac danh gia phan tich, tu liéu phan
bién va so sanh vé6i cac chuan muc 1y thuyét - hoc thuat, tir d6 giup luan 4n soi chiéu
cac két qua thuc nghi¢m dudi goéc nhin hoc thuat.

Ngoai ba nhom trén, luan an ciing thyc hién phong van hai can bd nha nude co
vai trd quan trong trong hé thong truyén thong chinh sach qudc gia: mot 1anh dao
Vu Truyén thong - BO Y té va mot lanh dao Cuc Phat thanh Truyén hinh va Thong
tin di¢n tr - Bo Thong tin Truyén thong (nay la BO Van hoa, Thé thao va Du lich).
Pay la nhitng ngudi c6 vai tro gbp phan hoach dinh ké hoach truyén thong, diéu
phéi chién dich truyén théng qudc gia va tuong tac truc tiép véi cac co quan bao chi
trong qua trinh thuc thi quyét sach.

Nhiing dir liéu thu thap tir phong van sdu dong vai trd quan trong trong viéc
giai thich cac co ché van hanh cua truyén théng chinh sach trong khung hoang, 1am
sang 1 tinh hai chiéu cua tién trinh truyén thong - tir chinh phu dén bao chi va tir
bao chi dén cong ching. Qua d6, luan an khong chi tai hién lai qué trinh truyén
thong trong khung hoang dai dich COVID-19, ma con gop phan goi mé kha ning
xdy dung khung 1y thuyét, dwa ra cdc dé xudt nham ning cao chat luong truyén
thong quyét sach chinh tri trong khung hoang c6 thé xay ra trong tuwong lai.

Thuc hién cac phuong phap néu trén, tac gia cd gang hinh thanh mét khung
nghién ctru twong ddi toan dién, c6 thé “khép vong”: Tir quyét sach dén lanh dao co
quan béo chi, dén phong vién, bién tap vién dé tao ra san pham béao chi (thong
diép); phat hanh trén bao va trén mang x3 hoi (kénh) dé tac dong dén cong chung,
va c6 phan hoi. Trong qua trinh truyén thong dé co cac yéu to gay nhiéu, yéu t6 tin
gia ...
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7.Y nghia Iy luan va thyc tién caa luan an

7.1. Y nghia ly lugn

Luan an goép phan bo sung va phat trién hé théng 1y thuyét truyén thong chinh
sach trong bdi canh khung hoang, dic biét 1a tai cac qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam - noi truyén thong bao chi vira mang tinh cong vy, vira gin bo chit chd
v6i dinh huéng chinh tri. Thong qua viéc tich hop va van dung cac 1y thuyét nén
tang nhu thiét 1ap chuong trinh nghi su (agenda-setting), Iy thuyét dong chay hai
budc (two-step flow), 1y thuyét dong khung (framing) cing véi 1y thuyét truyén
thong rai ro, luan 4n kién tao mot nén tang 1y thuyét da chiéu cho viéc phan tich
truyén thong cac quyét sach chinh tri trong khung hoang.

Khong chi dimg lai & viéc ap dung 1y thuyét dé mo ta hién twong, luan 4n con
g6p phan dinh hinh khung phan tich ¢6 tinh tmg dung cao, goi mé céc tiéu chi danh
gia hiéu qua truyén thong chinh sach theo ba truc: toc do - cuong do - tinh thuyét
phuc, tir d6 tao tién dé cho cac nghién ctru tiép theo vé truyén thong khing hoang
tai Viét Nam. DPong thoi, luan an ciing gép phan cing cd vai trd cua cic phuong
phap nghién ctru hdn hop (mixed methods) trong nghién ctru truyén thong, két hop
giita dinh luong (khao sat) va dinh tinh (phan tich ndi dung, phong véan siu).

7.2. Y nghia thuc tién

Trén binh dién thuc tién, ludn 4n cung cip céi nhin hé thdng va thuc chimg vé
qua trinh truyén thong hai quyét sach quan trong trong dai dich COVID-19 tai Viét
Nam: quyét sach cach ly phong téa va quyét sach tiém vic xin toan dan. Qua do,
luan 4n lam ro vai tro cia cac co quan bao chi trung vong (ca trén bao chi cling nhu
trén mang xa hoi) - v6i tu cach 1a luc lugng nong cbt trong truyén thong chinh sach
- trong viéc tao lap d@)ng thuan xa hoi, diéu phéi hanh vi cong d@)ng va giam thiéu
cac tac dong tiéu cuc trong khiing hoang.

Két qua nghién ciru ¢ thé dugc str dung nhu tai liéu tham khao thiét thyuc cho
céc nha hoach dinh chinh sach, cac co quan truyén thong va céc to chitic cong trong
viéc thiét ké va trién khai chién lugc truyén thong chinh sach trong cac tinh hudng
khing hoang tuong lai. Dong thoi, luan an ciing dua ra cac khuyén nghi cu thé
nham nang cao chat luong truyén thong chinh sach tai Viét Nam: tir viéc nang cao

ning luc cua bao chi chinh thdng, cai thién kha ning phan tng nhanh va linh hoat,
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dén viéc thiét 1ap co ché phdi hop hiéu qua giita cac bd nganh, bao chi va ngudi
dan. Trong dai han, luan an ky vong gop phan xay dung mot nén truyén thong chinh
sach chu dong, minh bach va hi¢u qua hon, noi truyén thong 1a cau ndi gifra chinh
phu voi ngudi dan, hudng dén phat trién mot xa hoi bén viing va ¢ kha ning tng
pho tét hon véi khung hoang.

8. Piém méi caa luan an

Lu4n 4n ndy c6 mot sé diém méi ca vé cach tiép can 1y thuyét, cach trién khai
nghién ctu thue tidn va dé& xuat khung phén tich truyén thong quyét sach trong
khung hoang.

Thir nhat, luan an tiép can hién tuong TTQSCT trong khung hoang tir mot
huéng nghién ciru téng hop, lién nganh, gan két giita 1y thuyét truyén thong dai
chung va 1y thuyét truyén thong chinh sach. Pay 1a diém khac biét quan trong so véi
nhiéu nghién ctru truyén thong khing hoang trude day von thién vé mo ta hién
tugng hodc danh gia hiéu qua truyén thong theo huéng dinh luong don 1¢. Luan an
da xac 1ap va hé théng héa rd rang khai niém “truyén thong quyét sach chinh tri
trong khing hoang” nhu mot doi tuong nghién ctru ddc 1ap, cod cAu tric ndi ham va
tiéu chi riéng biét.

Thit hai, Qua trinh truyén thong vé hai quyét sach quan trong trong dai dich
COVID-19 — cach ly phong téa va tiém véc xin toan dan — duoc phan tich da chiéu
trén ca ba khia canh: toc do, cudng d6 va tinh thuyét phuc. Bo ba tiéu chi nay do tac
gia dé xuat trén co sé tong hop cac nén tang 1y thuyét va thuc tién truyén thong tai
Viét Nam, tir d6 hinh thanh mot khung phan tich ma tac gia hi vong c6 thé ung
dung trong cac nghién ctru tiép theo vé truyén thong khiing hoang.

Thir ba, luan 4n sir dung phdi hop linh hoat va chit ché giita cac phuong phap
nghién ctru: Phuong phap nghién ctru tai liéu, phan tich ndi dung, phan tich dién
ngon, khao sat bang bang hoi, phong van siu va nghién ctru tai liéu. Nho d6, luan an
cung cip mdt birc tranh da chiéu, vira c6 chiéu sau dinh tinh, vira ¢ sirc khai quat
dinh luong, tir 46 ning cao dd tin cdy va tinh thuc ching cia két qua nghién ciru.

Thir tw, trén co s& két qua nghién ctru, luan an dé xuit mot sd khuyén nghi
nham nang cao hiéu qua truyén thong quyét sach trong twong lai, trong d6 nhan

manh vai tro cua tinh chi dong, minh bach, str dung cong ngh¢, kiém soat tin gia va
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phdi hop lién nganh. Dic biét, tac gia dé xuat mo hinh truyén thong QSCT trong
khung hoang & Viét Nam véi hi vong c6 thé hd trg cho viée trién khai truyén thong
trong cac khung hoang néu xdy ra trong thoi gian t6i.

9. Danh muc cac chwong ctiia luan an

Lu4n 4n gdm phan mé dau, két luan va 4 chuong:
CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE TRUYEN THONG QUYET
SACH CHINH TRI TRONG KHUNG HOANG COVID-19
CHUONG 3: THUC TRANG TRUYEN THONG QUYET SACH CACH LY
PHONG TOA VA TIEM VAC XIN TOAN DAN TREN BAO TRUNG
UONG VA KENH TRUYEN THONG CHINH PHU
CHUGONG 4: VAN BE DAT RA VA BPE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUCONG TRUYEN THONG QUYET SACH CHINH TRI TRONG KHUNG
HOANG O VIET NAM
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Chuong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

Trong bdi canh nghién ctru vé nha nudc, quyén luc va tuong tac cong luan,
cac khai niém truyén théng chinh tri, truyén théng chinh sdch Va truyén thong quyét
sach chinh tri thuong dugc st dung vo1 pham vi va myc tiéu khac nhau, phan anh
nhirng truyén thdng hoc thuét riéng biét ciing nhu cac chirc ning thuce tién da dang.

Truyén théng chinh tri (political communication) 14 linh vuc c6 bé day nghién
clru, tap trung vao cach thirc cac chu thé chinh tri - nhu chinh phu, dang phai, chinh
khach va nhom loi ich - sir dung truyén thong dé tic dong ti cong ching, canh
tranh dién ngodn va cing ¢ quyén luc.

Trong khi 46, truyén théng chinh sach (policy communication) thién vé viéc
truyén dat, giai thich va xay dung sy déng thuén xa hoi ddi véi cac chinh sach cong,
thudng gan véi cac thiét ché hanh chinh va quan tri nha nude.

Chinh vi vay, truyén thong quyét sach chinh tri - khai niém trung tim cta luan
an nay - can dugc hiéu nhu mot nhanh truyén thong chuyén biét, noi hai linh vuc
trén tuong tac. Pay 1a dang truyén thong xuat hién ¢ cac thoi diém then chét, khi
nha nudce hodc gisi 1anh dao chinh tri cong bd cac quyét dinh mang tinh budc ngoit,
thuong trong bdi canh khing hoang, bat 6n. Du chua duoc nghién ctru nhiéu, hé
théng va chuyén sau nhung truyén thong quyét sach chinh tri 1a mot thuc té ludn
dién ra trong qua trinh truyén thong xu 1y khung hoang. Truyén théng quyét sach
chinh tri c6 thé dugc 1y giai nhu hinh thire truyén thong vira mang chirc nang diéu
phéi hanh dong chinh tri, vira nham quan tri niém tin cong ching va diéu tiét phan
ung xa hoi.

Viéc phan biét va 1am rd méi quan hé giira ba khai niém néu trén (truyén
thong chinh tri, truyén thong chinh sach, truyén thong quyét sach chinh tri) 1a diéu
kién tién quyét dé xac dinh pham vi nghién ctu, lwra chon khung 1y thuyét va
phuong phap phan tich pht hop cho hién tuong “truyén thong quyét sach chinh tr
trong khing hoang” - noi cic yéu t6 nhu quyén luc, tinh chinh danh, rui ro, va
truyén thong chinh sach khong chi chong 1an ma con dinh hinh 14n nhau.

Luén 4n nay trudc hét s€ tien hanh tong quan theo ba hudng nghién clru nén
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tang 14 truyén théng chinh tri, truyén théng chinh sach, Va truyén théng quyét sdach
chinh tri, nhu bude khoi dau quan trong. Tiép theo do, chuong Téng quan s& xem
xét cac nghién ctru cu thé hon, gan hon véi dé tai luan 4n 13 truyén thong quyét sach
chinh tri trong khing hoang, cu thé 1a dai dich COVID-19.

1.1. Hwéng nghién ciru vé Truyén thong chinh tri

Truyén thong chinh tri 1a mot hién twong xa hoi lau doi, c6 tir thoi ¢b dai, khi
cac tridu dai nhu Trung Quédc, An Do, Hy Lap hay La Ma da st dung cac phuong
thire truyén théng dé khing dinh quyén luc va cung cb trat ty chinh tri cla céc triéu
dai phong kién cAm quyén. Cac hinh thtrc truyén thong nhu diéu khic tuong vua
chta, dung bia ghi cong, hodc sang tac tho van, hich van ¢ chinh 1a nhirng chién
luge truyén thong phuc vu luc lugng nam quyén. Tir thoi diém Johannes Gutenberg
phat minh mdy in (nim 1439), truyén thong chinh tri budc vao ky nguyén méi, nho
su phat trién ctia béo in va cac phuong tién truyén thong dai chiing khac.

O phuong Péng, nhiéu tu tuong truyén thong chinh tri da dwgc hinh thanh tir
thoi c6 dai, dic biét qua tu tuong cua Khong Tir. Du khong dinh danh 6 rang 1a
“truyén thong chinh tri”, nhung céac triét Iy nhu trung quéan ai qudc, tan trung voi
vua... da tao ra nhirng khuon mau xa hoi nham duy tri sy 6n dinh xa hoi va quyén
luc cua nha nudc quan chu. Nhitng thong di€p d6 dong vai trd nhu mot hé quy
chiéu dao drc - chinh tri, c6 tinh ap dat va gido hoa, hudng to1 su tuan tha tuyét doi
ctia quan chung ddi véi tang 16p cai tri.

Phuong Tay 14 noi hé thong héa va phat trién nganh nghién ctru truyén thong
chinh tri theo hudng khoa hoc. Nhiing nén tang dau tién cta nganh nay gan lién véi
su phat trién cua truyén thong dai chiing, thé ché dan chu va sy canh tranh trong bau
ctr. M6i truong chinh tri phuwong Tay - dic biét 1a & My - tao diéu kién cho truyén
thong chinh tri phat trién manh, vi su can thiét phai tac dong dén coéng chung dé
gianh phiéu bau.

Mot trong nhitng c6t mdc dau tién cia nganh 13 coéng trinh Public Opinion
ctia Lippmann [1922]. Trong tac phdm nay, Water Lippmann gi6i thiéu khai niém
“pictures in our heads” (nhitng hinh anh trong dau chiing ta), phan anh nhan dinh

rang cong ching hién dai khong tiép can truc tiép thuc tai, ma chi hinh dung thuc
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tai théng qua cac hinh anh, thong tin dugc truyén thong cung cip. Theo Lippmann,
cac phuong tién truyén thong dai ching dong vai trd dinh hudng va dinh hinh nhan
thirc cta cong ching, qua d6 tac dong dén cach hinh thanh du luan xa hoi. Du luén,
vi thé, khong con 13 sy phan 4anh thuc té khach quan ma 1 san phdm duoc xay dyung
boi truyén théng. Nhimg lap luan nay di trd thanh nén tang 1y thuyét cho céc
nghién ctru truyén thong dai ching, truyén thong chinh tri sau nay.

Trong thoi ky chién tranh thé gidi thir nhat, vai tro ctia tuyén truyén - mot hinh
thai dac biét cua truyén thong chinh tri - dugc nghién ctru sau rong. Harold Lasswell
1a hoc gia tién phong trong linh vuc ndy. Tac phim k§y thuat tuyén truyén trong
chién tranh thé gidi (Propaganda Technique in the World War), Lasswell [1927]
phan tich cach cac chinh phu sir dung tuyén truyén dé dong vién dan chung, tao ké
thu gia dinh, khoi goi 1ong yéu nudc va huy dong ngudn luc cho chién tranh.
Lasswell nhan manh rang tuyén truyén 1a mot hinh thirc truyén thong cé chu dich,
co hé théng, nham téc dong 1én thai do, cam xdc va hanh vi cua cong chung. Cac
biéu twong, hinh anh va thong diép cam xtac duoc thiét ké dé chiém linh tu duy va
diéu hudng hanh vi xi hoi.

Lasswell ciing 14 ngudi xay dung nén mé hinh truyén thong kinh dién: “Ai noi
gi bang kénh nao cho ai va v&i hiéu qua nao?” (Who says what in which channel to
whom with what effect?), giup xac dinh cac yéu td co ban trong qué trinh truyén
thong. M6 hinh nay, ciing véi cac nghién ciru vé chirc ning truyén thong trong xa
hoi (Functions of Communication in Society), tré thanh nén tang cho nhiéu phan
tich truyén thong chinh tri hién dai, dac biét trong cac chién dich tranh cu, quan tri
khung hoang, hodc dinh hinh chinh sach cong.

Khong tach biét tuyén truyén va truyén thong, Lasswell xem tuyén truyén nhu
mot dang truyén thong cé dinh hudng chinh tri rd rang, phuc vu muc tiéu quyén lurc.
Céch tiép cin ndy mo ra khong gian 1y thuyét dé cac hoc gia va chinh tri gia nghién
ctru viée sir dung truyén thong trong béi canh khiing hoang chinh tri, khi can hanh
dong nhanh va tao ra hi¢u ting xa hdi 1én trong thoi gian ng'fm.

Mot budc phat trién quan trong khac 1a 1y thuyét dong chay hai budc (Two-

Step Flow of Communication), dugc gidi thiéu bdi Paul F. Lazarsfeld va Elihu Katz
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trong tac pham Personal Influence [1955]. Dua trén khao sat hanh vi cir tri trong ky
bau ctr tong théng My nam 1940, hai tic gia phat hién rang truyén thong khong tac
dong truc tiép dén quan ching ma thong qua cic ca nhin cé anh hudng - goi 1a
opinion leaders. Nhitng nguoi nay dong vai tro trung gian, “phién dich” thong diép
tir truyén thong dai ching rdi truyén lai cho cong dong xung quanh. M6 hinh nay
nhin manh vai trd ciia cac mang ludi xd hdi va sy trung gian trong truyén thong
chinh tri, tr 46 dan dén cac 1y thuyét sau nay nhu thuyét dong chay da budc (multi-
step flow) va truyén thong mang xa hoi.

Ciing trong giai doan ndy, cac nha nghién ciru bat ddu cha y dén truyén thong
nhu mét cong cu thao tung tu tuong va duy tri quyén lyc trong xa hoi dan chi.
Truong phai Frankfurt véi cadc hoc gia nhu Theodor Adorno, Max Horkheimer va
Herbert Marcuse di chi trich truyén thong dai chung vi da 1am lu mo tu duy phan
bién, thay vao do la céac hinh thuc tiéu thu ndi dung bi déng nhat, phuc vu hé tu
tuong thong tri. Trong bdi canh chién tranh lanh, nghién ciru truyén thong chinh tri
khong chi dimng ¢ tuyén truyén thoi chién ma con mé rong sang kiém soét tu tuong
va thao tung thong tin trong xa hodi hién dai.

Tir thap nién 1970 - 1980, 1y thuyét thiét 1ap chwong trinh nghi su (Agenda-
setting theory) do Maxwell McCombs va Donald Shaw phat trién dd mo rong dang
ké tdm anh huéng cua truyén thong chinh tri. Thong qua phan tich su tring khop
giita mdi quan tdm cua truyén thong va cong chung, 1y thuyét nay cho rang truyén
thong khong thé quyét dinh cach cong ching suy nghi, nhung c6 thé quyét dinh
diéu gi (chu dé) cong ching nghi dén. Piéu nay lam ndi bat vai trd dinh hinh
chuong trinh nghi sy chinh tri cta truyén thong, dac bi¢t trong bdi canh canh tranh
bau cir hodc khi xtr Iy cac van dé cong cong nong bong (McCombs&Shaw, 1972).

Ciing trong thoi ky nay, 1y thuyét khung (Framing theory) do Erving Goffman
[1974] khéi xudng va dugc Robert Entman [1993] phat trién sau hon, di chi ra rang
truyén thong khong chi lua chon chu dé, ma con lua chon cach thirc trinh bay van
dé dé tao ra nhitng cach hiéu nhét dinh. Khung dién giai nay anh hudng truc tiép
dén cach cong ching danh gid sy kién chinh tri, hinh anh chinh tri gia, hay cac

quyét sach cu thé. Ly thuyét nay tro thanh mot cong cu quan trong trong nghién ciru
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truyén théng chinh tri hién dai, dic biét trong cac bdi canh truyén thong khing
hoang, truyén thong tranh cir va ca truyén thong chinh sach - néi viéc dinh khung
thong tin c6 thé tao ra khac biét 16n vé nhén thirc cong ching.

Budc sang ky nguyén ky thuit sb, truyén thong chinh tri khong con nam trong
tay bao chi truyén thong ma phan tdn manh mé& qua cic nén tang mang xa hoi. Céac
nghién ctu gan ddy, nhu cua Axel Bruns vé “gatewatching” (nhin manh yéu tb
cong chiing giam sat truyén thong) thay cho “gatekeeping” (nhin manh yéu té nha
bao lya chon thong tin dé dwa 1én bao chi), cho thiy cong ching ngay cang tham gia
chu dong vao qua trinh san xuét, chia sé va dinh hinh thong tin chinh tri. Céc chién
dich chinh tri gio day khong thé bo qua vai tro cta thudt toan, dit liéu 16n, va hanh
vi truyén thong twong tac. Truyén thong chinh tri hién dai trd thanh mot linh vuc
lién nganh, két hop giita truyén thong, khoa hoc dir lidu, tdm 1y hoc hanh vi va
chinh tri hoc [Bruns, 2018].

Ngoai ra, truyén thong chinh tr1 hién nay con dét ra nhiéu cau hoi vé dao dirc,
quyén riéng tu, thao tang dit liéu va cac hinh thic can thiép tir bén ngoai, nhu trong
cac vu viée lién quan dén bau ctr My nim 2016 va anh huéng ciia Cambridge
Analytica (thu thap dir liéu cua 87 triéu ngudi dung facebook ma khong c6 su dong
¥ 1o rang cia ngudi dung). Nghién ciru hién dai khong chi tim hiéu cach truyén
thong tac dong dén cur tri, ma con phan tich siu hon vé cau tric quyén lyc trong nén
kinh té dit liéu - noi thong tin chinh tri tré thanh hang hoéa, va hanh vi ctr tri bi dinh
hinh béi thuat toan va hé sinh thai truyén thong ky thuat sb.

Tom lai, lich st nghién ctru truyén thong chinh tri trén thé gidi 1a mot hanh
trinh phong pht, tir nhitng khai niém so khai thoi ¢ dai dén cac Iy thuyét hién dai
vé nghi trinh, dinh khung, mang xa héi va thuat toan. Trong sudt tién trinh nay,
truyén thong chinh tri ludn gan boé mat thiét voi cau triic quyén luc va vai tro cua
cong ching trong doi séng chinh tri.

O Viét Nam, mic du nghién ctru vé truyén thong chinh tri méi phat trién gan
day, nhung bdi canh va biéu hién cta truyén thong chinh tri & Viét Nam da co tir
khé lau trong lich str.

Cha tich H5 Chi Minh 1a mét trong nhitng ngudi di nghién ciru va ap dung
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truyén théng chinh tri mot cach hiéu qua. Bac H6 di ndi “Ta duoc 1ong dan thi ta
khong so gi ca. Néu khong dugc long dan thi ta khong thé lam t6t cong tac” [HO
Chi Minh, 2011, tr.142]; “Pugc long dan, thi viéc gi ciing lam dugc/Trai y dan, thi
chay nguoc chay xu6i” [HO6 Chi Minh, 2011, tr.163] . Cha tich H5 Chi Minh ciing
1a nguoi da phd cap khai niém co ban cho cic nha bao hién dai vé viét cho ai, viét
cai gi. “Ngudi tuyén truyén bao gid ciing phai tu hoi: Viét cho ai xem? Noi cho ai
nghe? Néu khong vdy, thi ciing nhu ¢6 y khong mudn cho ngudi ta nghe, khong
mudn cho nguoi ta xem” [HO6 Chi Minh, 2011, tr.340].

Truyén thong chinh tri & Viét Nam khong thé tach roi khoi lich sir hinh thanh
va phat trién cua nha nuéce cach mang, dac biét la vai tro trung tdm cia Pang Cong
san Vi¢t Nam trong viéc kién tao hé théng chinh tri - truyén thong tir nam 1945 dén
nay. Trong sudt chiéu dai khang chién chéng Phap, chong My va thoi ky hau chién,
truyén thong chinh tri giit vai trd dong vién, tuyén truyén, théng nhét tu tuong va
khoi day long yéu nudc - mot chirc ning ma truyén thong phuwong Tay thuong goi
la “mobilization communication” (truyén thong huy dong nguon lyc xa hoi).

Su phat trién cla truyén thong chinh tri tai Viét Nam cling gén vl qué trinh
chuyén d6i thé ché tir mo hinh kinh té tip trung sang kinh té thi truong dinh hudng
x3 hoi chil nghia. Sy thay d6i ndy dan dén nhiing diéu chinh dang ké trong hoat
dong truyén thong: tir tuyén truyén don tuyén sang ddi thoai co kiém soat, tir quan
1y bao chi truyén thong theo mé hinh quan 1y hanh chinh sang quan tri thong tin
theo huéng nha nudc - xi hoi cung phdi hop. Pong thoi, sy bung nd cua internet va
mang xa hoi tur cudi thap nién 2000 da dat ra nhiéu thach thtrc cho mé hinh truyén
thong chinh tri truyén théng, budc cic co quan chirc ning phai d6i méi cach tiép
can va quan ly.

Khac v6i phuong Tay, noi truyén thong chinh tri phat trién nhu mot nganh hoc
doc 1ap voi nén tang 1y thuyét phong phu, cac nghién ctru tai Viét Nam trong giai
doan dau chu yéu mang tinh mo ta, téng két thuc tién va dinh huéng chinh séch.
Phén 16n cac cong trinh trong thap nién 1980 - 1990 tap trung vao vai trd cua bao
chi cach mang va nhiém vu chinh tri cta ngudi 1am béo trong bdi canh xay dung
chu nghia xa hoi.
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Ttr nhitng ndm 2000 trd lai ddy, cing v6i sy d6i méi trong nganh khoa hoc
x4 hoi va nhan van, truyén thong chinh tri bat dau dugc tiép can véi cac 1y thuyét
hién dai tor phuong Tay. Mot sb hoc gia trong nudc da van dung khai niém nhu
thiét 1ap nghi trinh (agenda-setting), dong khung thong diép (framing), hoic
dong chay thong tin dé phan tich cac hién twong chinh tri - truyén thong duong
dai, nhit 1a trong khung hoang, phan tng chinh sach, hay quan Iy du ludn mang
xa hoi.

Du vy, diém han ché phd bién 1a thiéu cac nghién ciru c6 nén tang 1y thuyét
vitng chéc, thiéu cac khao sat dinh luong quy mé 10n, va it c6 cic nghién ctru so
sanh qudc té dé dat truyén thong chinh tri Viét Nam trong bdi canh toan cau hoa.

Trong vong hai thap nién qua, c¢6 thé nhan thdy mot s6 hudng nghién ctru
truyén thong chinh tri dang dan hinh thanh tai Viét Nam, tap trung vao hai truc
chi yéu:

Thir nhat, nghién ctru 1y ludn va thuc tién néi chung vé vai tro, dic diém cua
truyén thong chinh tri & Viét Nam, dac biét 1a vai tro cia bao chi chinh théng.

Tac gia Ha Minh Dtc, trong cubn Co sé 1y ludn Bdo chi - Pdc tinh chung va
phong cach [Ha Minh Pirc, 2000], di tiép can bao chi khong chi nhu mot céng cu
thong tin ma con nhu mot khong gian vian hoa - chinh tri gidu tinh biéu tugng. Tac
pham di sau vao phan tich cac phong cach bao chi tir phuwong dién ngon ngit, thi
phap va méi lién hé giira hinh thtrc thé hién véi muc tiéu tu tudng. Pic biét, ong
danh sy quan tam dén vai tro cua bao chi trong viéc kién tao ban sic vin hoa dan
toc va truyén tai hé gia tri chinh tri, coi day 1a mot chirc ning quan trong cua truyén
thong cong ching trong xa hoi dinh huéng XHCN.

Téac pham Co s¢ Iy ludn bdo chi - truyén théng do cac tac gia Duong Xuan
Son, Pinh Vin Hudng va Tran Quang [2003] bién soan la mot trong nhiing tai lidu
c6 tinh hé thdng hoa cao trong viéc xay dung co sé tri thirc v& bao chi truyén thong
tai Viét Nam. T cach tiép can lién nganh gitra 1y ludn Mac Xit, khoa hoc chinh tri
va xa hoi hoc truyén thong, cac tac gia da chi rd vai tro cua bao chi nhu mdt thiét
ché trung gian giita Pang, Nha nudc va nhan dan - vira 1a cong cu tuyén truyén

chinh tri, vira 1a kénh thé hién nhu cau va ti€ng n6i xa hoi.
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Tac gia Nguyén Huy Phong [2008] nhan manh vé vai trd cta truyén thong ddi
v6i chinh tri: Bat ky thé ché chinh tri ndo trong qua trinh gianh, gitt va cing cb
quyén luc ciing déu quan tim dic biét dén truyén thong bdi truyén thong tbt hay
kém s& quyét dinh dén hinh anh, vi thé ctia bo may cong quyén, nhitng ngudi diéu
hanh xa hoi. Chi can mot thong tin thiéu chinh xéac s& gy t6n hai nghiém trong, lam
hoang mang du luan va viéc xir 1y, cai chinh théng tin, 14y lai niém tin cua cong
chung la v6 cung kho khan.

Trong cudn Bao chi va du luin xd hoi, tac gia Nguyén Vin Ding [2012] da
néu 1o ban chét cia bao chi, du luan xa hoi (DLXH), cling nhu mdi quan hé tac
dong cua bao chi dén DLXH, trong d6 phan tich vai tro ctiia bao chi chinh tri, bao
chi chinh luan, nha bao chinh luan ...

Tac pham Co sé Iy ludn bdo chi, tic gia Nguyén Vin Dirng [2018] trinh bay
co ban va hé thdng vé bao chi, truyén thong, nhat 1a phan biét rd cac khai niém co
ban, nhu truyén thong, truyén thong dai ching (TTPC) va bao chi; dong thoi tac gia
cap nhat nhiing van dé cian cbt vé ban chat chinh tri - x3 hoi cua bao chi - truyén
thong; trong do, phan biét truyén théng chinh tri, chinh sach, quan tri truyén thong
trong khung hoang. Pay 1a cong trinh 1an dau tién phan biét va nhan dién rd rang
khung hoang va quan trj truyén thong trong khung hoang, cling véi nhiing quy trinh
quan tri va k¥ ning co ban ...Trong bai bao Tim kiém mé hinh truyén théng chinh
sach cong cho Viét Nam, tic gia Nguyén Vian Diing [2018] 1an dau tién khu biét
mot cach co ban giita hai khai niém tuyén truyén va truyén thong; tir d6 budc dau
chi ra nguyén nhan tan vo cia mé hinh xa hoi Lién Xo; d@)ng thoi goi mé mo hinh
truyén thong chinh sach cho Viét Nam.

Tac phém Duw ludgn xd hoi - Mét sé van de ly lugn va thuc tien do Ban Tuyén
gido Trung wong Pang bién soan [2020] da phan tich sdu sic vé ban chét va vai tro
cua du luan xa hdi trong doi séng chinh tri. Cudn sach nhan manh r?mg du luan xa
héi khong chi phan anh y thirc xa hgi ma con 1a mét hién tugng tinh than mang ban
chét xd hoi, anh hudng truc tiép dén qué trinh hinh thanh va thuc thi chinh sach.
Trong bdi canh truyén thong phat trién, viéc ndm bat va dinh huéng du luan tro

thanh nhiém vu trong tdm cta cong tac tuyén giao.
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Cubn sach Bdo vé nén tang tw tuéng ciia Ddang, dau tranh phdn bdc cdc quan
diém sai trdi, thi dich do Hoc vién Chinh tri quc gia HO Chi Minh [2020] xuat
ban, tap hgp cac bai viét chinh luan khoa hoc nham nang cao nhan thirc vé chu
nghia x3 hoi va con dudng di 1én cha nghia x3 hoi & Viét Nam. Tac phdm nay dong
vai trd quan trong trong viéc gido duc 1y ludn chinh tri, ddng thoi cung cip co so 1y
luan virng chic cho viéc phan bac cic quan diém sai trai, thu dich, gop phan bao vé
nén tang tu tuong ctia Pang.

Thir hai, nghién ctru vé truyén thong chinh trj trén mang xa hoi. Pay 13 hudng
moi ndi trong bdi canh moi truong truyén thong chuyén dich sang khong gian ki
thuat sd. Mot s hoc gia da phan tich vai tro ctia cac trang thong tin dién tir, fanpage
chinh phu, tai khoan ngudi phat ngon trong viéc tuong tic voi cong ching, cling
nhu sy ndi 1én cta hién twong “truyén thong chinh tri phi chinh thirc” (unofficial
political communication) tir caic KOLs, YouTubers, hay nguoi dung ¢4 nhan. Mac
du van con thiéu nén tang 1y thuyét manh, cac nghién ciru ndy da budc dau ghi nhan
su thay d6i trong quan hé truyén thong gitta nha nude va xa hoi.

Trong bdi canh phat trién cta xa hoi thong tin, cudn sach Mang xd hoi trong
boi canh phat trién xd hoi thong tin o Viét Nam: Ly ludn, thuc tien va kinh nghiém
cia Pham Huy Ky va B Thi Thu Hang [2019] da phan tich vai tro cia mang xa hoi
trong viéc hinh thanh du luan va anh huéng dén quyét dinh chinh sach. Cudn sach
chi ra rang mang xa hoi khong chi 13 kénh thong tin ma con 1a cong cu dinh huéng
du luan, doi hoi cac co quan truyén thong chinh tri phai thich tng va d6i méi
phuong thirc hoat dong dé dap ung yéu cau méi.

Tac gida Ta Ngoc Tén, trong cudn Bdo chi, truyén thong hién dai: Thuc tien,
van dé, nhan dinh [2020], da dua ra nhitng phan tich c6 chiéu sau vé sy bién doi ciia
truyén thong dudi anh huéng cia cong nghé s6 va toan cau héa. Tac pham nhan
manh vai tro then chdt ctia béo chi trong viéc din dit du luan x3 hoi, phan anh va
tao khuon kho cho cac dién ngdn chinh tri. Theo ong, trong bdi canh truyén thong
ngdy cang phan manh, bao chi khong thé chi 1a kénh dua tin don thuan ma phai tre
thanh thiét ché truyén thong co6 trach nhiém, gop phan bao vé dinh hudng chinh tri-

xd hoi va 1am rd ban chit cac hién tuong xa hoi thong qua lang kinh 1y luan Pang.
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Truyén thong chinh tri duoc dé cap mot phan trong cac thao luan, nghién ctru
vé truyén thong. Tac gia Nguyén Xuin Phong [2022] cho ring néu tiép can & binh
dién quan diém céu tric chuc nang - ban chat xa hoi, truyén thong dugc nhin nhan
nhu mot thiét ché kién tao xa hoi. Tac gia néu hudng tiép can theo chirc ning, tic
gia khéng dinh truyén thong nhu mdt phuong thuc phuc vu quyén luc chinh tri, cu
thé 13 truyén thong dam nhan vai trd hét strc quan trong trong chu trinh chinh sach
tir viéc hoach dinh, to chte thuc thi cho dén viéc dénh gid chinh sach nhim béao
dam huy dong tdi da su sang tao, tri tué va dong thuan cia ngudi dan trong qua
trinh xay dung va thyc hién cac chinh sach phat trién dat nudc.

Bai viét “Truyén thong chinh tri trong bdi canh chuyén ddi s ¢ nudc ta hién
nay” cua Tran Quang Diéu [2023] ding trén Tap chi Céng san cho rang, “Truyén
thong chinh trj c6 thé dugc hiéu 14 qua trinh cic nha ldnh dao chinh quyén, cic co
quan truyén thong va ngudi dan tuong tac, trao ddi, ban bac vé nodi dung nhiing
thong diép hodc dé xuat lién quan dén viéc hinh thanh cac chinh sach cong (1); cac
giai cip, dang phai, nha nudc cung cap thong tin, giai thich, thuyét phuc nguoi dan
ing ho, tan thanh va tuan theo tu twdng, chu truong, dudng 18i trong nhing giai
doan lich sir cu thé; c6 thé sir dung nhiéu hinh thirc, bién phap khac nhau, nhu tuyén
truyén miéng, tuyén truyén qua sach, bao,...(2) Truyén thong chinh trj c6 sttc manh
to lon trong viéc tao su déng thuan cling nhu nang cao nhan thic ciia nguoi dan ddi
v6i hoat dong quan 1y nha nudc cua chinh quyén; thiu hiéu hon cac chi truong,
chinh sach ctia Pang va Nha nudc, gop phan hoan thién qua trinh phan tich, hoach
dinh va thuc thi chinh sach, kién tao su phat trién cua xa hoi.

Bai viét “Truyén thong chinh tri trong thoi dai cong nghé s6” ctia Vit Thanh
Van [2022] dang trén HO so su kién (chuyén san cia Tap chi Céng sdan) da phan
tich nhimg xu huéng méi trong truyén théng chinh tri, dic biét 1 sy gia ting anh
huong ciia cac nén tang k¥ thuit s va mang x3 hoi. Tac gia nhidn manh rang truyén
thong chinh tri ngay cang déng vai trd quan trong trong viéc tao sy dong thuan xa
hoi, don gian hoa va gitp ngudi dan tiép can nhanh chong cac van dé chinh tri phirc
tap. Tuy nhién, ciing ndy sinh nhiéu khé khan, thach thirc, can c6 nhiing giai phép

ma&i, phu hop trong thoi gian téi.
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Mic du sb lugng cic nghién ciru truyén thong chinh tri & Viét Nam dang ting
Ién, van ton tai nhidu khoang tréng can dugc 1ip day. Mot trong nhitng van dé noi
com 1a thiéu cac cong trinh mang tinh lién nganh, két ndi giita chinh tri hoc, truyén
thong hoc, xd hoi hoc va cong nghé thong tin. Nhiéu nghién ctu van dung lai &
phan tich biéu hién ma chua di siu véao dong luc cAu truc, quan hé quyén lyc va qua
trinh kién tao y nghia ctia thong diép chinh tri.

Bén canh do, trong mot sb truong hop, truyén thong chinh tri van thuong bi
ddng nhat voi tuyén truyén hodc thong tin chinh sach, ma chua duoc nhin nhin nhu
mot hién tuong xa hdi co tinh twong tac, da chiéu va phu thudc vao bdi canh van
hoa - x4 hoi cu thé. Viéc tiép can cac 1y thuyét phé phan, phan tich dién ngon, hay
truyén thong so sanh ciing con kha han ché. Trong khi d6, thyc tién dang dit ra yéu
cau buc thiét vé mot nganh nghién ctru truyén thong chinh tri bai ban, c6 kha ning
cung cip hiéu biét sau sic vé cach thong tin quyét sach chinh tri duoc san xuét, luu
thong va tiép nhan trong xi hoi dwong dai. Nhitng van dé nhu quan 1y thong tin ddi
ndi, d6i ngoai, truyén thong chinh sach trong khing hoang, niém tin sb, truyén
thong qua tri tué nhan tao (AI)... doi hoi phai c6 mot nén tang 1y luan du sau, dong
thot tiép can phuong phap nghién ctru hién dai, dé vira hiéu dugc thyc tién, vira gop
phan hoach dinh chinh sach truyén thong hiéu qua hon.

1.2. Hwémg nghién ciru vé Truyén thong chinh sich

Truyén thong chinh sach 1a linh vuc nghién ciru va thuc hanh lién quan dén
cach thong tin vé cac quyét sach chinh tri dugc xay dung, truyén tai va tiép nhan dé
dinh hinh nhén thirc, hanh vi cta céng ching va hd tro thuc thi chinh sach. Truyén
thong chinh sach khong chi cung cip thong tin ma con dong vai trd thiét 1ap chuong
trinh nghi su, dinh khung van dé va thiic déy su d@)ng thuan hoac phan bién trong xa
hoi. Trén thé gidi, cic nghién ctru vé truyén thong chinh sach di phat trién manh
mé, dac bi¢t tr thap nién 1990, véi su giao thoa gitta khoa hoc chinh tri, truyén
thong va tim 1y hoc. Phan niy tong quan cic nghién ciru quoc té vé truyén thong
chinh sach trong thoi gian gan day, tap trung vao cac khung 1y thuyét, vai trd cua
truyén thong, bdi canh thyc nghiém tir phwong Tay, Pong A va cac khu vuc khéc.

Tiéu muc duoc chia thanh ba phan: khung 1y thuyét vé truyén théng chinh sach, vai
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trd cua truyén thong trong thuc thi chinh sach, bang ching thuc nghiém tir cac bdi
canh toan cau.

(1) Trudc hét, truyén thong chinh sach duoc 1y giai qua nhiéu khung ly
thuyét, phan anh su phtrc tap cua qué trinh ra quyét dinh va truyén tai théng tin. Ly
thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi su (agenda-setting) ciia McCombs va Shaw
[1993] 1a nén tang, cho rang truyén théng quyét dinh van dé nao dugc cong chung
va nha hoach dinh chinh sach chd y. Vi du, McCombs va dong nghiép lap luan rang
viéc truyén thong wu tién dua tin vé bién d6i khi hau vao thap nién 2000 di thac day
cac chinh sach moéi trudng & chau Au.

Ly thuyét dinh khung (framing) ctia Entman [1993] b6 sung rang truyén thong
khong chi chon van dé ma con dinh hinh cach van dé dugc hiéu. Entman nhan manh
rang viéc dinh khung chinh sach nhép cu nhu “mbi de doa an ninh” hodc “co hoi
kinh t&” c¢6 thé dan dén cac quyét dinh chinh sach khac nhau. Trong khi do, ly
thuyét truyén thong khung hoang ciia Coombs [2014] tdp trung vao cach truyén
thong chinh sach dugc st dung dé quan 1y danh tiéng va duy tri long tin trong céac
tinh huéng bat on, nhu khing hoang kinh té hoac dich bénh.

Tir gbc nhin quyén lyc, Michel Foucault [1977] cung cdp khai niém dién
ngdn, cho rang truyén thong chinh sach 1a céng cu cia quyén lyc, t chirc “sy that”
dé hop thtic héa cac quyét dinh. Vi du, Foucault goi ¥ rang dién ngdn vé “an ninh
quéc gia” co thé bién minh cho cac chinh sach giam sat. O khia canh dan chu,
Jiirgen Habermas [1989] nhan manh vai trd ctia khong gian cong cong, noi truyén
thong tao diéu kién cho thao luan dan chu, du sy thwong mai hoa truyén thong co
thé 1am méo mo 1y tudng nay.

Céc 1y thuyét gan day tich hop truyén thong sb. Castells [2013] lap luan rang
cic nén tang mang xa hoi nhu Twitter (X) va Weibo da dinh hinh lai truyén thong
chinh sach bang cach ting toc luan chuyén thong tin va trao quyén cho coéng chung.
Tuy nhién, Pariser [2011] canh bdo vé “bong bong loc” (filter bubble), khi thuat
todn gidi han sy tiép can thong tin da chiéu, anh huong dén nhan thire chinh sach.

(2) Vai tro ciia truyén thong trong thyc thi chinh sach 1a trung tim cta nhiéu

nghién curu.
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Thir nhat, trayén thong cung cip thong tin dé hd tro ra quyét dinh va thuc thi
chinh sach. Theo Kingdon [2011], truyén thong dua cac van dé vao “cira s6 co hoi
chinh séch” bang cach 1am ndi bat cac khing hoang hodc nhu ciu cong chung. Vi
du, Kingdon luu ¥ rang truyén thong vé& 6 nhiém khéng khi & Anh thap nién 1990
da thic day Luat Khong khi Sach.

Thir hai, truyén thong dinh hudéng du luan dé tao su dé)ng thuan. Wolfsfeld
[2011] 1ap luan rang truyén thong chinh sach hiéu qua phai thuyét phuc cong ching
vé tinh hop phép cua chinh sach, nhu cac chién dich truyén thong vé cai cach y té &
Hoa Ky duéi thoi Obama.

Thit ba, truyén thong dinh khung van dé dé dinh hinh nhan thtrc. Nisbet [2010]
chi ra r::ing viéc dinh khung bién ddi khi hau nhu mot van dé khoa hoc thay vi dao
dtrc da lam gidm sy ung ho ctia cong ching ¢ Hoa Ky.

Thir tu, truyén thong thiic ddy su tham gia cong ching. Bennett va Segerberg
[2012] mo ta “hanh dong két ndi” (connective action), khi mang x3 hoi nhu
Facebook huy dong cic phong trao phan ddi chinh sach, nhu phong trio Occupy
Wall Street (phong trao chiém phd Wall).

Thir ndm, truyén thong c6 thé gdy phan cuc hoic lan truyén thong tin sai 1éch.
Allcott va Gentzkow [2017] phat hién rang tin gia trén mang xi hoi trong bau cir
Hoa Ky 2016 d3 1am méo mé nhén thirc vé chinh sach kinh té.

Cuéi cing, truyén thong dong vai tro giam sat, theo ddi thuc thi chinh sach.
McNair [2017] 1ap luan rang bao chi diéu tra, nhu vu bé bdi Panama Papers, di
budc cac chinh phi sira doi chinh sach thué.

(3) Biang ching thuce nghiém tir cac bdi canh toan cau minh hoa su da dang
ctia truyén thong chinh sach. O Hoa Ky, truyén thong chinh sach chiu anh huong tir
bbi canh thuong mai hoa va phan cyc. Jamieson va Cappella [2008] phan tich rang
céc kénh nhu Fox News va MSNBC dinh khung chinh sach y té theo hudéng bao thu
hodc tién bd, lam sdu sic thém chia r& chinh tri. Trong bau ctr 2016, Allcott va
Gentzkow [2017] ghi nhan ring tin gia trén Facebook, nhu thong tin sai vé chinh
sach nhap cu, da anh huéng dén nhan thirc cir tri, gian tiép dinh hinh chwong trinh

nghi su chinh séach.
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Vu Cambridge Analytica, nhu Kaiser [2019] m6 t4, cho thiy truyén théng sb
c6 thé thao ting cir tri thong qua quang cdo nham muc tiéu, thuc day cac chinh sach
bao vé dit liéu. O Tay Au, truyén thong cong cong nhu BBC va ARD hd trg thao
luan chinh sach khach quan hon.

Hallin va Mancini [2004] 1ap luan rang mo hinh truyén théng Bic Au khuyén
khich ddng thuin, nhu trong chinh sach moéi trudng cua Thuy Dién. Tuy nhién,
khing hoang ti nan 2015 cho thay su phan cuc, khi truyén théng canh hiru & Pirc
dinh khung ngudi di cu nhu “méi de doa vin hoa,” anh huéng dén cac quyét dinh
han ché nhap cu [Chouliaraki & Stolic, 2017].

O Pong A, truyén thong chinh sach chiju kiém soat nha nudc, dic biét tai
Trung Qudc. Zhao [2012] chi ra rang truyén thong Trung Quéc dinh khung chinh
sach “Vanh dai va Con dudng” nhu “loi ich toan cau,”.

O Han Qudc, Kwak [2024] phan tich rang truyén thong dinh khung chinh sach
kinh té trong dai dich COVID-19 nhu “co hoi doan két,” hd tro céc g61 ctu trg. Con
& Nhat Ban, theo Krauss va Lambert [2002], st dung truyén thong dé thuc day
chinh sach nang lugng tai tao sau thdm hoa Fukushima 2011, v&i bao chi nhan
manh “an toan nang luong.”

O chau Phi, nhu nghién ciru ciia Nyamnjoh [2005] vé Cameroon, truyén thong
chinh sach bi gidi1 han boi kiém duyét, nhung radio cong déng van hd trg truyén tai
chinh sach y té. O chau My Latinh, Waisbord [2013] chi ra rang truyén thong
Argentina dinh khung chinh sach cai cach dat dai nhu “cong 1y xa hoi,” thuc day
tng hd cong chung. Cac nghién cru nay cho thdy truyén thong chinh sach phu
thudc vao bdi canh chinh tri, van héa va cong nghé.

Mic du nghién ciru vé truyén thong chinh sich phong phil, van ton tai nhidu
khoang trong. Mot 13, cac nghién ciru phuong Tay chiém uu thé, theo Hallin va
Mancini [2004], chu yéu tap trung vao Hoa Ky va chau Au, han ché hiéu biét vé cac
khu vyc nhu chau Phi hodc Nam A. Hai 13, vai trd cta truyén thong sd chua dugc
kham pha day du. Du Bennett va Segerberg [2012] phan tich hanh dong két nbi, cac
nghién clru vé tac dong cua thuat todn hodc ndi dung hinh anh (nhu video TikTok)

con han ché, nhu Kubin va von Sikorski [2021] dé xuit. Ba 14, su phan cuc do truyén
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thong gay ra duoc nghién ctru k§ ¢ phuong Tay, nhung it dugc xem xét & cac nude
kiém soat truyén thong, nhu Trung Quéc, noi phan cyc co thé bi an di [Zhao, 2012].
Bon 13, thiéu dir liéu dai han, véi nhiéu nghién ctru tap trung vao cac su kién ngan
han nhu bau ctr hoic khing hoang, theo Pennebaker va cong sy [2019]. Cac nghién
ctru twong lai nén mo rong sang cac bdi canh ngoai phuong Tay (MY, cac qudc gia
Tay Au) ma huéng dén chau A, My La Tinh. .., noi truyén thong chinh sach chiu dnh
hudng tir vin hoéa va chinh tri dia phuong. Cac nghién ctru c¢6 thé thir nghiém chién
lwge giam phan cuc, nhu tiép xuc da dang [Levendusky, 2023], phén tich tac dong
clia cac nén tang moi nhu TikTok, dé cap dén gido duc truyén thong dé chong thong
tin sai 1éch va thiic dy thuc thi chinh sach hiéu qua.

Nhu vay, truyén thong chinh sich, mot nhanh quan trong cia truyén thong
chinh tri, 1a qué trinh truyén tai thong tin tor giai doan xay dung, thao luan, ban
hanh, thuc thi va diéu chinh chinh sach, nham dinh hudng du luan, thuc diy dong
thuan xa hdi va nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc.

O Viét Nam, véi bdi canh chinh tri tap trung va hé théng truyén thong chiu sy
quan 1y chat ché, cac nghién ciru trong nude vé truyén thong chinh sach nhan manh
vai trd ctia bao chi va truyén théng nha nudc trong viée cung cb tinh hop phap cua
chinh séch va ddm bao on dinh xa hoi.

Tong quan ndy xem xét cac cong trinh tiéu biéu tai Viét Nam trong khoang 10
nam tro lai day, két hop véi quan diém 1y thuyét tir cac tac gia trong nude, dé 1am ro
cach tiép can 1y thuyét, thuc tién va dong gop cho linh vuc truyén thong chinh sach.

Truyén thong chinh sach tai Viét Nam duoc dinh nghia va nghién clru qua
lang kinh thuc tién, pht hop v6i hé thdng chinh tri tip trung. Tac gia Truong Ngoc
Nam [2017] khang dinh rang, truyén thong chinh sach 1a qué trinh quang ba, phd
bién va thong tin vé chinh sich dén nguoi dan thong qua cic phuong tién truyén
thong, nham thuc hién muc tiéu “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

Quan diém nay nhan manh vai tro ciia truyén thong trong viéc dam bao quyén
tiép can thong tin ctia céng chiing va nang cao trach nhiém giai trinh ctia co quan
nha nudc. Truong Ngoc Nam lap luan rang truyén thong chinh sach khong chi 1a

cong cu tuyén truyén ma con la cau noi dé nang cao vai tro gidm sat va phan bién
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clia ngudi dan, tranh xu hudng dan tiy hoic “mua chudc 1ong dan.” Dé dat duoc
“dan 1am, dan kiém tra,” truyén thong phai thuc hién tt, gilip “dan biét, dan ban,”
trong d6 bao chi va cac kénh truyén thong dong vai tro quyét dinh.

Lé Chi Mai [2018] b6 sung rang, quan niém truyén thong chinh sach da thay
d6i theo thoi gian. Trude ddy, truyén thong chinh sach thuong mang tinh mot chiéu,
tap trung vao tuyén truyén dé thuyét phuc cong chung tuin thi chinh sach. Tuy
nhién, voi sy phat trién ciia cong nghé thong tin, trinh d6 dan tri ting cao va qua
trinh dan chu héa, truyén thong chinh sach can dugc hiéu 1a qua trinh trao ddi thong
tin hai chiéu, bao gdm ca phan hdi tir cong ching dé cai thién chat luong chinh
sach. Quan diém nay phan anh sy chuyén dich tr mé hinh truyén thong truyén
thong sang mo hinh tuong tac, phu hop vai bdi canh truyén thong so.

Cong trinh Thong tin bdo chi véi cong tic lanh dao, qudn 1y cia Nguyén Duc
Loi va Luu Vin An [2017] tap trung vao vai trd ctia bao chi trong ho trg 1anh dao
va quan 1y nha nude. Céc tac gia 1ap luan rang bao chi 1a céng cu dinh hudéng du
luan, cung cb tinh hop phap cia cac chinh sach, dic biét trong cac bdi canh kinh té
kho khin. Cudn sach phan tich cach bao chi dua tin vé cac chinh sach ciru trg trong
khung hoang tai chinh 2008, giup cong ching ung hod cac quyét dinh caa chinh phu.
Tuy nhién, cong trinh ndy chil yéu mang tinh thuc tién, thiéu su két ndi véi cac 1y
thuyét qudc té nhu thiét 1ap chuong trinh nghi sy hay dinh khung.

Bdo chi truyén théng: Nhitng diém nhin tir thiee tién - tdp 3 do tac gia Nguyén
Vin Ditng chu bién [2017] 1a tdp hop cac bai viét vé thuc tién bao chi Viét Nam,
v6i mot s6 chuong dé cap dén truyén thong chinh sach. Céc tac gia nhidn manh rang
truyén thong chinh sach can phi hop voi nang lyc tiép nhan ciia cong chung, nhu
trong cac chién dich cai cach gido duc hodc bao vé méi truong. Cong trinh nay hitu
ich vé mat thyc tién nhung chua dwa ra khung 1y thuyét va chua dé cap dén vai tro
cta truyén thong so.

Cubn Bdo chi truyén thong hién dai: Tir han ldm dén doi thwong ciia Nguyén
Vin Ditng [2010] kham phé su chuyén doi ciia bao chi trong truyén thong chinh
sach. Tac gia lap luan rang truyén thong chinh sach can can bang giita tinh chinh

xac (han 1am) va tinh d& hiéu (doi thudng), nhu trong cac chinh sach nong thon
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méi. Tuy nhién, do xudt ban nim 2010, cudn sach chua dé cdp dén mang xa hoi,
mot yéu to quan trong trong thap nién sau.

Truyén théng - Ly thuyét va ky ndng co ban ciia Nguyén Vian Diing va DS Thi
Thu Héng [2012] cung cip nén tang 1y thuyét vé truyén thong, véi mot chuong vé
truyén thong chinh sach. Céc tic gia nhan manh k¥ ning dinh khung va giao tiép dé
xay dyng niém tin céng chung. Cong trinh ndy mang tinh gido khoa nhung chua
phan tich cac bdi canh khiing hoang hodc truyén thong so.

Gido trinh Ly thuyét va kj nang truyén théng chinh sach cua Luong Ngoc
Vinh [2021] 14 mét cong trinh nén tang, mang tinh hé thong vé truyén thong chinh
sach tai Viét Nam. Puoc thiét ké cho sinh vién béo chi va quan 1y nha nudce, gido
trinh trinh bay cac khai niém c6t 15i nhu thiét 1ap chuong trinh nghi su, dinh khung
va truyén thong khing hoang, dong thoi két ndi véi thyuc tidn Viét Nam. Tac gia
Luong Ngoc Vinh nhdn manh rang truyén thong chinh sach phai dya trén tam ly
cong chung va bdi canh vin hoa. Vi du, tac gia phan tich chién dich truyén thong
COVID-19 (2020-2021), v6i cac khau hiéu nhu “O nha 1a yéu nudc” trén VTV va
fanpage Chinh phu, dat hiéu qua cao khi 90% dan chiung tuan thu gian cach, theo
khao sat ctia B Y té [2021]. Gido trinh ciing cung cip k¥ ning thuc tién, nhu viét
thong cao bao chi, to chirc hop bao va sir dung mang xi hoi (Zalo, Facebook). Piém
manh 13 su két hop gitra 1y thuyét quc t& [Coombs, 2014; Entman, 1993] va bdi
canh Viét Nam, nhung cong trinh chua phan tich sau cac van dé x4 hoi, va chua dé
cap sau dén truyén thong trong khing hoang.

Truyén théng chinh sach va ndng lyc tiép nhdn cia céng ching phat hanh
nam 2019 14 cong trinh kha toan dién vé truyén thong chinh sach tai Viét Nam.
Xuét phat tir hoi thao quéc té do Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Bao Dai biéu
Nhan dan va Co quan Hop tac Qudc t& Han Qubc (KOICA) td chirc, tai liéu bao
g6m khoang 50 bai viét va tham ludn tir hoc gia Viét Nam, Han Qudc va qudc té.
Cong trinh tap trung vao nang lyc tiép nhan cua cong chiing - kha ning hiéu, danh
gi4 va phan hoi thong tin chinh sach. Céc tac gia chi ra rang ning lyc nay phu thudc
vao trinh d hoc van, bbi canh vin héa va kénh truyén thong. Vi du, cong chung

néng thén tiép nhan chinh sach bao hiém y té tot hon qua truyén hinh va loa phat
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thanh, trong khi cong chiing d thi vu tién mang xa hoi. Cac tham lun ciing dé cap
dén thach thire tir tin gia, nhu thong tin sai vé vac xin COVID-19 trén Facebook,
lam giam hiéu qua truyén thong. Mot s6 bai viét ap dung 1y thuyét han 1am, nhu
khung truyén thong khung hoang ctia Coombs [2014], dé phan tich qua trinh xir Iy
su ¢d moi truong Formosa nam 2016. Cong trinh ndi bat nho cach tiép can da chiéu,
so sanh Viét Nam v6i Han Quéc (nhu chién dich chéng dich MERS 2015) va nhan
manh vai trd ciia truyén thong s6. Tuy nhién, do 1a tai liéu hoi thao, cac bai viét c6
do sau khong dé)ng déu, va mot s thiéu dit liéu thuc nghi¢m.

Truyén théng chinh sach tai Viét Nam khong chi 13 céng cu tuyén truyén ma
con dong vai trd 1 cau ndi hai chiéu giita nha nude va cong ching. Truong Ngoc
Nam [2017] va Lé Chi Mai [2018] nhan manh rang truyén thong chinh sach can
thiic day dan chii hoa va phan bién xa hoi, trong khi Vii Ngoc Luong & Poan Thi
Trang [2022] va Nguyén Xuan Phong [2022] khang dinh vai trd clia né trong xay
dung niém tin va quan trj khung hoang. Vian Tat Thu [2018] va DS Phu Hai [2018]
bd sung rang truyén thong 1a budc khong thé thiéu trong thuc thi chinh sach, dam
bao cong ching hiéu & quyén loi va nghia vu. Uhm Seung Yong [2017] canh bao
vé xu huéng suy giam niém tin vao chinh phu, doi hoi cac cach tiép can méi, dic
biét trong thdi ky mang x4 hoi, truyén thong sd va tri tué nhan tao.

Nguyén Xuan Phong [2022] cung cip mot goc nhin thyuc tién hon, dic biét
trong bdi canh khing hoang y té nhuw COVID-19. Tac gia dinh nghia truyén thong
chinh sach 14 qué trinh sir dung cc cong cu tir truc tuyén dén ngoai tuyén dé xay
dung cau ndi hai chiéu, tir giai doan du thao dén diéu chinh chinh sach. Nghién ctru
ctia 6ng nhan manh rang trong khung hoang, thoi gian gip rat va bdi canh dic thu
doi hoi truyén thong chinh sach phai nhanh chong, chinh xac va thuyét phuc, nhu
chién dich “5K” cua BO Y té.

Céc cong trinh va quan diém trén cho thdy truyén thong chinh sach tai Viét
Nam di va dang duoc quan tim nghién ciru khd nhiéu trong nhitng nim gan day.
Tuy nhién, cic nghién ciru con han ché vé phan tich phé phan, thiéu dir liéu dai han
va chua khai thac day du tiém ning cua truyén thong sd. Cac hudng nghién ctru

tuong lai nén tip trung vao: so sanh qudc té (nhu véi Trung Qubc, Han Quéce, My,
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Nga...), phan tich tic dong cua cac nén tang nhu Tik Tok, Zalo, va nghién ctru cac
chinh sach gy tranh cdi dé hiéu r& niang luc tiép nhan cua cong ching. Truyén
thong chinh sach can tiép tuc phét trién nhu mot ciu ndi dan chu, dam bao “dan
biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra” trong bdi canh x4 hoi hién dai.

Ddi vé6i dic thu chinh trj va truyén thong & Viét Nam, cac tac gia nhan manh
rang truyén thong chinh sach khong chi 13 viéc truyén tai thong tin ma con phai xay
dung niém tin cong chiing thong qua k¥ ning dinh khung va giao tiép hiéu qua. Céc
chinh sach duogc khao sat va dé cap chu yéu 1a chinh sach y té, nhu chwong trinh
tiém chung qudc gia, dé thuyét phuc cong ching. Du it nhiéu dua ra nén tang ly
thuyét co ban, cac cong trinh & Viét Nam chua phan tich siu cac bdi canh khing
hoang hoic tac dong ciia truyén thong so.

1.3. Hwémg nghién ciru vé Truyén thong quyét sach chinh tri

1.3.1. Nghién ciru vé quyét sich chinh tri

Quyét sach chinh tri 1a qué trinh cac chinh tri gia, td chuc chinh tri hodc co
quan quyén luc dua ra cac quyét dinh nham giai quyét cac van dé xa hoi, quan ly
nha nudc hoic dinh hudéng phat trién qudc gia. Qua trinh nay bao gdm viée xac dinh
van dé, danh gia cac lya chon, va thyc thi chinh sach, thuong chiu anh huéng tu
quyén lyc, loi ich va bdi canh vin hoa-chinh tri. Trong céc tinh huéng khing hoang,
nhu thién tai, dich bénh hodc xung dot, quyét sach chinh tri tré nén phic tap hon do
ap luc thoi gian, thong tin khong day du va nhu cau phan tng nhanh.

Trén thé gidi, cac nghién ctru vé quyét sach chinh tri d3 phat trién qua nhiéu
thap ky, voi su dong gdp tir khoa hoc chinh tri, quan tri cong va tam ly hoc, cung
cip cac khung 1y thuyét va bang chimg thuc nghiém tir nhiéu bdi canh. Phan nay tap
trung vao cac nghién ctru vé quyét sach chinh tri trén thé giéi, gdm diém cac nghién
ctru ndi bat trong khoang hon ntra thé ky qua. Trong d6, tac gia luan 4n xem Xxét cac
khung 1y thuyét, cac yéu t6 anh huong dén quyét sach, va cac nghién ctru thyuc
nghiém, dac biét nhan manh dén quyét sach trong khung hoang, du khong c6 nhiéu
tai lidu.

Vé cdc yéu té anh hwéng dén quyét sach chinh tri

Céc nghién cuu chi ra nhi€u yéu t6 anh hudng dén quyét sach chinh tri, dac
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biét trong khung hoang. Thong tin va bat dinh 13 yéu t6 cbt 16i. Simon [1957] nhan
manh rang thong tin khong ddy du budc cac nha lanh dao ra quyét dinh st dung
phan doan truc gidc. Trong khung hoang tai chinh 2008, cac quyét dinh ctu trg
ngan hang ctia My dua trén dir liéu kinh té han ché, din dén tranh cii vé hiéu qua
[Blinder, 2013].

Quyén lic va loi ich cling dong vai tro quan trong. Allison va Zelikow [1999]
cho rang quyét sach 1a két qua ctia dam phén gitra cac nhom loi ich. Vi du, trong
khung hoang ¢ Ukraine nim 2014, quyét dinh trimg phat Nga ciia EU phan anh su
thoa hiép giira cac qudc gia thanh vién [Natorski, 2015].

Du ludn va truyén thong 1a yéu td ngdy cang quan trong. Wolfsfeld [2011] 1ap
luan rang truyén thong dinh hinh chuong trinh nghi su, dic biét trong khung hoang,
nhu khi truyén hinh dua tin vé tham hoa Fukushima, budc Nhat Ban thay ddi chinh
sach nang lugng hat nhan. Trong COVID-19, truyén thong xa hoi nhu Twitter da
khuéch dai ap lyc cong chung, anh huong dén quyét dinh phong toa [Weible va
cong su, 2020].

Vin héa va thé ché ciing dinh hinh quyét sach. Hofstede [2001] chi ra rang cac
x3 hoi trong tap thé (nhu Trung Qudc) wu tién dong thudn, trong khi cac x3 hoi trong
c4 nhan (nhu M) nhan manh tinh canh tranh. Trong khiing hoang, cac qudc gia dan
cht nhu Purc thudng ra quyét dinh chdm hon do can tham van nhiéu dang phai, cac
nhom lanh dao chinh tri, trong khi cac qudc quyén luc tap trung vao mdt nhém nhod
lanh dao nhu Trung Qudc s& phan tmg nhanh hon [Christensen & Ma, 2021].

Cdc nghién cieu thire nghiém vé quyét sach chinh tri

O Hoa Ky, quyét sach chinh tri thuong chiu anh hudéng tir phan cuc chinh tri.
Sabatier va Jenkins-Smith [1993] véi khung lién minh van dong (advocacy
coalition framework) phan tich rang cac quyét dinh vé chinh sach khi hau bi can tro
bdi xung dot gitra cac lién minh moi trudong va cong nghiép. Trong khiing hoang tai
chinh 2008, Blinder [2013) chi ra rang quyét dinh bom tién ctru ngan hang ciia Cuc
Du trit Lién bang dwa trén mé hinh duy 1y gi6i han, nhung gy tranh cii do thiéu
minh bach.

O chau Au, quyét sach cta EU vé khung hoang di cu nam 2015 phan anh su
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dam phan phirc tap gifra cac qudc gia, v6i Pirc ung ho chinh sach nhan dao va
Hungary 4p dung han ché [Natorski, 2016].

O Trung Qudc, quyét sach chinh tri mang tinh tip trung cao. Bunnak va cong
su [2024] phan tich ring chinh sach “Vanh dai va Con duong” dugc dua ra qua qua
trinh tham van han ché trong Pang Cong san, dya trén nguyén tic tip trung dan
chu. Trong COVID-19, quyét dinh phong téa Vii Han [2020] dugc thuc hién nhanh
chong nhd quyén lyc tap trung, nhung bi chi trich vi giai doan dau thiéu minh bach
thong tin [Christensen & Ma, 2021].

Mic du nghién ctru phong phi, cac khoang trong van ton tai. Thir nhét, cac
nghién ciru phuong Tay chiém wu thé, véi it phan tich vé quyét sach & cac nudc
dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Thir hai, tac dong cta tri tué nhan tao va dir
lidu 16n dén truyén thong quyét sach chwa duoc kham pha day du. Cac khoang trong
nay doi hoi can tiép tuc nghién ctru quyét sach chinh tri trong cic xd hoi ngoai
phuong Tay, dong thoi tich hop 1y thuyét hé thong phirc hop va phén tich dai han.

Nghién ciku vé quyét sach chinh tri & Viét Nam

Trong lich st hinh thanh va phat trién cta cach mang Viét Nam, khai ni¢m
“quyét sach chinh tri” khong chi gin lién véi cac budc ngodt chién lugc ma con 1a
biéu hién cu thé cua tu duy lanh dao, phuong phép to chirc quyén luc va nghé thuat
quan tri xa hoi cua Bang Cong san Viét Nam. Viéc nghién ctru vé quyét sach chinh
tri & Viét Nam c6 thé 1an vé cac vian kién géc ctia HO Chi Minh, cac vin kién bang,
hé thdng gido trinh chinh tri hoc va cac cong trinh nghién ctru doc 1ap, phan 4nh su
két tinh gitta 1y luan va thuc tién cach mang. Dudi day 1a tong quan mot s hudng
tiép can va tai lidu tiéu biéu lién quan dén quyét sach chinh tri & Viét Nam.

Ho Chi Minh toan tap l1a b tai li€u co ban va then chdt dé hinh dung quan
diém, tu duy va phuong phép ra quyét sach chinh trj trong tién trinh cach mang Viét
Nam. Ngay tir nhitng van ban dau tién nhu Puong Kdch Ménh, Ho Chi Minh d3 xéac
lap vai tro ctia nguoi lanh dao nhu nguoi hiéu 1ong dan, nam chac tinh hinh, va dwa
ra dugc nhitng quyét dinh dung thoi diém. Trong cac bai viét thoi ky khang chién
chéng Phap va chong My, HO6 Chi Minh nhan manh yéu t6 “tri - nhan - diing” trong

diéu hanh chinh trj va ra quyét sach. Cac birc thu, chi thi, bai n6i chuyén va cac bai
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bao cua Nguoi déu thé hién quan diém: chinh tri phai gan déan, phuc vu dan, va moi
quyét sach mudn thanh céng déu can c6 sy dong thuan tir quan ching.

Dic biét, trong tap 15 (1965-1969), cac quyét dinh quan trong lién quan
dén khang chién chdng My va xay dung chi nghia x3 hoi & mién Béic thé hién
1o phuwong phap tu duy 16gic nhung mém déo ciia H6 Chi Minh, ludn can bang
gitta muc tiéu chién lugce va sy kha thi caa hién thuc. Cac quyét sach khong chi
1a san pham cua 1y tri ma con 1a biéu hién cta mot nghé thuat chinh tri tham
dam nhan van.

Tac gia Vii Ngoc Khanh [1999], trong Minh triét Ho Chi Minh, di tiép can tu
tudng chinh tri cua HO Chi Minh nhu mét nén minh triét hon 12 hé théng hoc
thuyét. Theo tac gia, quyét sach chinh tri trong tu tuéng Ho6 Chi Minh khong chi 1a
lga chon mang tinh chién lwgc ma con 1a biéu hién cua 16i tu duy bi¢n chung, thuc
tién, gan dan. Tac gia phan tich cac yéu t6 “biét thoi”, “hiéu nguoi”, “thuan thé”
nhu 12 nguyén tic nén tang cia moi quyét dinh chinh trj c6 tam anh huéng sau rong.

Nghién ciru cia tac gia Luu Van An [2008], trong Truyén théng dai ching
trong t6 chire quyén luc chinh tri ¢ cdc nwée tw ban phat trién, d3 cung cAp mot
khung so sanh rat gia tri khi ban vé quyét sach chinh tri. Du khong truc tiép noi vé
Viét Nam, tac pham nay nhan manh vai trd cia cic phuong tién truyén thong dai
chung trong viéc hinh thanh, diéu chinh va hop thirc hoa quyét sach. Khi dugc dit
vao ngilr canh Viét Nam, cong trinh ctia Luu Van An giup nhan dién rd hon vai tro
tuong ti ctia bao chi va truyén thong trong hé théng chinh tri mot dang cAm quyén.

Duong Xuéan Son [2012] trong Gido trinh Iy ludn bdo chi truyén thong lai tiép
can khai niém quyét sach tir goc do truyén thong. Tac gia cho ring bao chi va
truyén thong dai chiing khong chi phan anh quyét sach ma con tham gia vao qua
trinh chuén bi va thyuc hién chung thong qua tac dong dén du luan xa hoi. Trong boi
canh hién dai, tinh “chinh danh” va “hop 1y ctia mdt quyét sach ngay cang phu
thudc vao cach nd dugce truyén thong dén coéng ching.

Bai viét ciia TAm Dan [2016] véi tiéu d& Hién thuc héa cdc quyét sdch ban vé
giai doan hau quyét sach, khi cac chii truong chinh tri can duoc cu thé hoa thanh

cac hanh dong chinh sach va phap luat. Tac gia cho rang khoang cach giita quyét
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sach va thuc hién 1a mot trong nhirng diém yéu cua bd may hién hanh, va can ¢c6 co
ché danh gia doc 1ap hiéu qua cua timg quyét sach.

Hai tac gia Nguyén Thi Kim Qué va Tran Truong Gia Bao [2020] trong bai
nghién ctru vé& Vai tro ciia truyén théng dai ching déi véi viéc phat huy dan chii co
s ¢ Viét Nam hién nay cling dé cap dén cach truyén thong gop phan dinh huéng du
luan trudc va sau cac quyét sach chinh tri 1on. Truyén thong khong chi 1a cong cu
trién khai ma con dong vai tro thiét 1ap tinh chinh danh va dong thuan xa hoi cho
cac quyét dinh ciia Pang va Nha nudc.

V& linh vuc nghién ctru, cac tac gia Nguyén Van Vinh va Lé Vin Pinh [2015],
trong Giao trinh Chinh tri hoc dai cuwong, tai ban lan 2, cling dé cap dén quyét sach
chinh tri nhu mot ndi dung quan trong ctia hanh vi quyén luc chinh tri. Tac pham
dua ra cac vi du vé hé thong quyét sach trong cic nha nudc x3 hoi chil nghia, trong
do Viét Nam la mét mo hinh dac thu. Theo do, quyét sach chinh tri & Viét Nam
thudng mang tinh tap trung dan cha, doi hoi sy thong nhat giita Pang, Nha nudc va
céc to chure chinh tri - x3 hoi trong khau chuan bi, thao luan va thong qua.

Tac gia Huynh Van Thong [2021], trong bai viét “Quyét sach chinh tri ding
dén, mot trong nhitng nhan td dam bao su théng lgi ciia cach mang Viét Nam”, da
diém lai cac quyét sich quan trong cuia Pang tir nim 1930 dén nay, trong d6 nhan
manh sy ding din trong thoi diém, sy gan két gitta Iy luan va thuc tién, ciing nhu
kha ning tap hop luc luong. Theo tic gia, su thanh cong cla cic quyét sach nay
nam & nang luc chinh tri cua Pang trong viéc danh gia boi canh, nhan dién mau
thuan chu yéu, va lira chon phuong an téi wu.

Dic biét, phai ké dén bai viét cua tac gia, Chu tich Qubc Hoi, Tran Thanh
Man [2025] trén Tap chi Quéc phong toan dan voi tiéu dé “Nhitng d6i moi va
quyét sach ctia Qudc hoi trude ky nguyén vuon minh cia dan toc” di cho thiy
vai trd ngdy cang chi dong ctia Qudc hoi trong qua trinh hoach dinh chinh sach
va quyét sach tam qudc gia. Theo tac gia, viéc Qudc hoi chit dong ban hanh cac
dao luat vé chuyén ddi sd, cai cach gido duc, va kiém soat quyén luc 1a minh
chiing cho nang luc chinh tri ciia Qudc hdi trong thdi ky hoi nhap va ky nguyén

vuon minh cua dan toc.
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1.3.2. Nghién ciru vé Truyén thong quyét sach chinh tri

Trong bdi canh chinh tri duong dai, truyén thong khong chi dong vai tro 1a
phuong tién truyén tai thong tin, ma con 1a mot cong cu mang tinh chién luoc trong
hoach dinh va thuc thi chinh sach. Cac nghién ctru gﬁn day trong linh vyc khoa hoc
chinh tri va truyén thong déu chi ra rang truyén thong quyét sach chinh tri dang try
thanh mot cdu phan quan trong trong quan tri nha nuéc va hanh vi chinh tri, noi
thong diép khong chi duoc dinh huéng dé cung cip thong tin, ma con nham kién
tao nhan thurc, diéu chinh hanh vi va tao ra su chép thuan trong xa hoi.

Vin liéu hoc thuat vé chu dé nay tuy khong qué phong phti nhung da hinh
thanh mot s6 dong nghién cru chi dao, tir co s& 1y thuyét dén thuc nghiém, tir cac
mo hinh dién ngdn dén chién lugc truyén thong so.

Trude hét, nhidu nghién ciru tiép can truyén thong quyét sach chinh tri tir 1y
thuyét vé quyén luc va tinh chinh danh. Habermas [1984] cho ring mdt quyét sach
chi thuc su c6 tinh hop phap khi n6 dat dugc sy d@)ng thuan thong qua tranh luan 1y
tinh trong khong gian cong. T goc nhin nay, truyén thong trong khung hoang
khong chi 1a thao tac ky thuat ma la qua trinh tai dinh nghia tinh chinh danh cua
chinh sach trong méi truong dan chu.

Mot trong nhitng huéng tiép can nodi bat 1a viéc tich hop 1y thuyét vé truyén
thong dai chiung vao cic mé hinh ra quyét sach. Wolfe va cong sy [2013] chi ra
rang truyén thong chinh sach can dugc hiéu trong mot moi quan hé hai chiéu giita
cong ching va thé ché. Theo dé, truyén thong khéng chi anh huéng dén chuong
trinh nghi sy cong (public agenda) ma con twong tac véi chuong trinh nghi sy chinh
sach (policy agenda), thong qua cic chu ky phan hdi va dién giai. M6 hinh nay dat
trong tAm vao vai tro ciia truyén thong nhu mot phan trong hé sinh thai xt 1y thong
tin cua chinh phu, noi cic ndi dung bdo chi, truyén hinh, mang xa héi tré thanh
ngudn dit liéu va dong thoi 13 yéu tb kich hoat qua trinh thay ddi chinh sach.

Trong bdi canh truyén thong ky thuat s6, cac nén tang xa hdi nhu Twitter,
Facebook hay TikTok dang tré thanh khong gian quan trong dé xay dung va lan toa
khung dién ngdn chinh sach (policy framing). Mot nghién ctru cia Mendelsohn va

cong su [2021] phan tich hang triéu dong tweet lién quan dén van dé nhap cu di cho
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thiy cach cac “khung” (frames) nhan vin, chinh tri hay vin hoa khéng chi dinh hinh
ndi dung thao ludn ma con quyét dinh mac do twong tic va lan truyén trong cong
déng mang. Nhirng ‘frame’ hiéu qua c6 thé thu hat sy chu y nhanh chéng, dinh
huéng cam xuc cia cong ching, va tao ra ap luc nhat dinh d6i véi cac nha hoach
dinh chinh sach.

Tuy nhién, tinh hiéu qua cua truyén thong chinh sach khéng chi nam & viée
lwa chon ‘khung’ phtl hop, ma con phu thudc vao ciu tric mang ludi truyén thong.
Cota va cOng su [2019], trong nghién ctru vé hiéu tng cong hudng (echo-chamber)
trén mang xa hoi ¢ Brazil, chi ra ring cac nhém ngudi ding cé quan diém chinh tri
cuc doan thuong co kha ning lan truyén ndi dung cao hon va d& tao anh hudng
chinh tri 16n hon so v&i cac nhom trung dung. Piéu nay cho thdy nguy co phéan cuc
trong truyén thong quyét sach, khi thong diép khong duoc tiép nhan mét cach toan
dién ma bi loc qua lang kinh dinh kién, dan dén sy mat can bﬁng trong nhan thirc
quyét sach giira cac nhom x4 hoi.

Mot dong gop quan trong khac trong 1y thuyét truyén thong quyét sach 1a khai
niém “tudng thuat chién lwoc” (strategic narrative), duoc phat trién boi
Miskimmon va céac cong su [2013]. Theo do, nha nudc, td chirc quéc té va cac chu
thé chinh tri khong chi cung cip thong tin, ma con kién tao cac ciu chuyén co6 muc
dich dé xac lap vai tro, chinh nghia va dinh huéng hanh dong trong bdi canh chinh
tri toan cau. Viéc “ké chuyén” con 1a hinh thic cAu triic héa nhan thirc, qua do dinh
hinh cach cong chang hiéu, cdm nhan va phan tng voi chinh sach. Diéu nay dic
biét quan trong trong cac tinh hudng chinh tri phirc tap, khi viéc cung cap thong tin
don thuan khong du dé tao ra su déng thuan, ma cAn mét hinh thic ké chuyén cé
kha ning két ndi 1y tri va cam xuc.

Mé rong tir hudng tiép can nay, cac nha nghién ciru truyén thong hién dai con
két ndi truyén théng quyét sach vai linh vue “tuyén truyén”. Piers Robinson [2019]
dé xuat rang can tiép can tuyén truyén nhu mot thyc tién truyén thong mang tinh hé
théng va c6 chu dich, thay vi chi coi d6 1a cong cu sai 1éch. Theo 6ng, viéc nha
nude to chic thong tin, diéu phdi truyén thong dai ching va thiét ké thong diép

khong don thuan 13 thao tang, ma con 1a phuong thirc thé ché héa quyén luc, tao
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dung su chép nhan chinh tri va huéng dan du luan. Nhan thic nay mo ra hudng
nghién ctru méi, dat truyén thong chinh sach trong ciu tric quyén luc rong 16n hon,
noi cac thong diép khong chi phan anh thuc té, ma con gop phan dinh hinh céu tric
quyén luc chinh tri.

Mot xu huéng quan trong khac 1a sy phat trién cua truyén thong quyét sach
nhu mot phan cta marketing chinh tri trén nén tang sd. Nghién ctru tong quan cua
Xinyu va cong su [2022] cho thay rang linh vuc quang ba chinh tri trén mang xa hoi
van con phan manh vé 1y thuyét, thiéu cac mé hinh tich hop chit ch& giita khoa hoc
chinh tri, truyén thong va marketing. Cac nghién ctru hién tai phan 16n tap trung vao
M¥ va chau Au, con thiéu nghién ctru ¢ cac quéc gia dang phét trién - noi truyén
thong quyét sach chiu anh hudng manh tir thé ché, vin hoa va ha tang cong nghé.
Han ché nay dit ra nhu cau cép thiét cho cic nghién ctru mang tinh lién nganh va
mo rong dia 1y nham tao ra khung 1y luan toan dién hon cho truyén thong quyét
sach trong thé ky 21.

Tong thé, truyén thong quyét sach chinh tri dang dugc nghién ctru ngay cang
sdu rong trén thé gidi, voi cac hudng tiép can tir 1y thuyét thiét 14p chwong trinh
nghi sy dén phan tich mang xa hoi, dién ngdn va nghién ciru tuyén truyén hién dai.
Céc nghién ctru déu théng nhat & mot diém: truyén thong khong chi don gian 1a
cong cu “truyén dat” quyét sach, ma 1a khong gian thuong luong quyén luc, kién
tao d@)ng thuan, va dinh hinh cam xtc chinh tri. Pac biét trong bdi canh x3 hoi k¥
thuét sb, noi ranh gi61 gitra nha nudc, cong dan va cong ngh¢ tré nén mo nhoe, viéc
hiéu va van dung truyén théng nhu mot yéu td cau thanh cua chinh sach khong con
13 Ira chon, ma 13 yéu cau bat budc dbi voi moi thé ché hién dai.

Trong linh vuc nghién clru truyén thong tai Viét Nam, ddc bi¢t la cac cong
trinh 1ién quan dén truyén thong chinh tri, co thé nhan théy mét thue té ndi bat:
phan 16n cac nghién ctru van tip trung vao truyén thong doanh nghiép, truyén thong
t6 chtrc hodc cac sy kién x4 hdi cu thé, trong khi mang truyén thong chinh tri - dac
biét 1a truyén thong quyét sach chinh tri - van con tuong d6i khiém tén trong dién
ngoén hoc thuat. Pay 1a mot khoang tréng dang chi ¥ trong bdi canh truyén thong
sO, dic biét 1a sy phat trién nhanh chéng ctia mang xa hoi, dang ngay cang tac dong
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sdu sdc t6i qua trinh x4y dung, thuc thi va truyén dat chinh sach cua cic co quan
nha nudc.

Dau vay, c6 thé tim thdy mot s6 tai lidu c6 gia tri tham khao nhat dinh cho nghién
ctru ndy, du chua truc tiép tiép cin van dé tir khia canh truyén théng quyét sach véi tu
cach mét linh vyc doc 1ap. Nhing tai liéu d6 cha yéu tiép can tir hudng truyén thong
chinh tri hodc truyén thong cong vy, trong d6 d& cip dén cic ndi dung nhur bao vé nén
tang tu tudng, phan bac quan diém sai 1éch, xtr Iy thong tin sai léch, va quan 1y truyén
thong mang xa hdi - nhiing hoat dong phﬁn nao thé hién nd luc dinh huéng, dan dat va
kiém soat qua trinh lan truyén théng tin gén véi chinh sach cong.

Tai liéu Bdo vé nén tang tir tudng ciia Pdng, ddu tranh phan bdc cdc quan
diém sai trdi, thi dich trong tinh hinh méi [Hoc vién Chinh tri qudc gia HO Chi
Minh, 2020] nhin manh vai tro then chdt cua truyén thong trong viéc cung cd
hé tu tuong. Trong dicu kién truyén thong hién dai phan manh va kho kiém soat
hon trudc, cac hoat dong truyén théng khong con don thuan 1a chic ning
truyén tai thong tin, ma ngay cang dwoc nhin nhan nhu mot cong cu chién luge
phuc vu cac muc ti€u chinh tri va dinh huéng du ludn xa hoi. Tai li¢u nay du
khong st dung khai niém “truyén thong quyét sich” mot cach truc tiép, song da
ham ¥ dén vai tro cua truyén thong trong qua trinh ra quyét dinh va bao vé
chinh sach ¢ cip vi mo.

Tuong tu, cac gido trinh cua Nguyén Vian Ditng nhu Bdo chi va Du ludn xd
héi [2011] va Bdo chi gidm sdt, phan bién xd hoi ¢ Viét Nam [2017] ciing cung cap
nén tang 1y thuyét cho viéc hiéu bao chi nhu mot thiét ché chinh tri, c6 vai trd dong
thoi 14 kénh phan 4dnh va giam sat quyén lyc. Nhitng phan hoi tir x4 hoi ddi véi cac
quyét sach, néu khong dugc truyén thong phu hop, co thé 1am suy giam muc do
chap nhén cua cong chiing dbi véi chinh sach, anh huong dén hiéu luc cua qua trinh
hoach dinh va thuc thi chinh séach. Do vay, bao chi trong cach nhin nay khong chi
dua tin, ma con tham gia vao qué trinh chinh tri rong hon - diéu von rat gan véi khai
niém truyén thong quyét sach.

Ciing trong khuynh hudng d6, cudn sach Van héa, dao dire va niém tin xa hji
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treGe yéu cau phdt trién cia dat nwée hién nay [Hoc vién Chinh tri qudc gia HO Chi
Minh, 2018] tiép cén tir gbc d6 xay dung niém tin cong chung. O diy, niém tin
duoc xem la mot yéu td then chdt tao nén sy 6n dinh cta hé théng chinh tri. Truyén
thong, vo1 chirc nang biéu dat va dinh hinh nhan thtc, néu khong dugc str dung
dung cach, c6 thé 1am suy yéu hodc gia ting hoai nghi cta céng ching ddi véi nha
nuée va hé théng chinh tri. Nhitg phat hién nay, du khong truc tiép noéi vé truyén
thong quyét sach, nhung gdp phan 1y giai vai tro truyén thong trong viéc duy tri tinh
chinh dang cho cac chinh sadch dugc ban hanh.

Tuy nhién, néu xét mot cach hé thdng, co thé thdy phan 16n cic tai liéu néu
trén van chua xay dung duoc mot khung phan tich 1y thuyét chit ché vé truyén
thong quyét sach chinh tri nhu mot chu dé doc 1ap. Khai niém “truyén thong quyét
sach” it khi dugc dinh danh rd rang, ma thuong nam rai rac trong cac ndi dung lién
quan nhu “truyén thong chinh sach”, “truyén théng dinh huéng du luan” hoic
“truyén thong cong vu”. Diéu ndy phan nao phan 4nh viéc thiéu hut vé mat Iy thuyét
trong viéc dinh vi vai tro truyén thong trong toan bd tién trinh hoach dinh va thuc
thi chinh s&ch cong.

1.4. Hwéng nghién ciu vé Truyén thdng quyét sach chinh tri trong
khing hoang

Truyén thong quyét sach chinh tri trong khung hoang 13 mot chii dé phirc tap,
doi hoi phai duoc tiép can tir ca ly thuyét truyén thong khing hoang 1an truyén
thong chinh tri.

Mot trong nhitng 1y thuyét nén tang va c6 anh huéng sau rong trong nghién
ctru truyén thong khiing hoang 1a Situational Crisis Communication Theory (SCCT)
(Ly thuyét Truyén théng Khing hodng theo Tinh huéng), dugc phat trién boi W.
Timothy Coombs vao cudi thap nién 1990, dya trén tién dé tr Ly thuyét quy két
(Attribution Theory) va cac mo6 hinh phan loai khung hoang trude d6 nhu cua Fink
[1986] hay Benoit [1995]. SCCT xuat phat tir mot cau hoi ¢t 18i trong nghién ctru
truyén thong t6 chirc: trong khing hoang, cong chung quy trach nhiém cho ai, va

diéu d6 anh hudng nhu thé nao dén cach té6 churc nén phan hoi?
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SCCT cho rang, mdi tinh hudéng khing hoang tao ra mot muc do quy két trach
nhiém khéc nhau tir phia céng chung ddi véi to chirc gip khing hoang, va tir d6 doi
hoi cac chién lugc truyén thong thich ing nham bao vé uy tin va tinh chinh danh
ctia to chirc. Mirc do quy trach nhiém nay chiu anh hudng boi ba yéu t chinh: loai
khung hoang (crisis type), lich sir khung hoang cua to chuc (crisis history), va moi
quan hé voi cong chang (prior reputation). Ly thuyét cuia Coombs xuit phat tir
nghién ctru khung hoang cua doanh nghiép va hudng td1 bao v¢ uy tin cia doanh
nghiép trong va sau khung hoang. Trong khi d0, truyén théng chinh sach trong
khung hoang ctia khdi nha nudc cin phai dic biét cha ¥ dén loi ich cong dong.

William Benoit véi 1y thuyét Image Repair Theory (IRT) (Ly thuyét Khéi phuc
Hinh anh) cling c¢6 nhiing dong gop dang ké trong viéc hiéu cach cac chinh khach hay
t6 chuc sir dung cac chién lugc sira chita hinh anh nhu pha nhan, xin 16i, Iy giai hoic
chuyén huéng dé xir 1y khung hoang chinh tri. Trong cac trudng hop nhu bé bdi
chinh tri, phan g v&i su phan d6i, hay khing hoang niém tin, cac chién lugc trong
IRT cung cap mot b cong cu hidu qua gitp chinh khach xay dung lai niém tin.

Trong bdi canh truyén thong s6, dic biét 1a mang xa hdi, cac hoc gia nhu Liu,
Austin va Jin [2011] d3 phat trién mé hinh Social-Mediated Crisis Communication
(SMCC) (Truyén théng Khiing hoang qua Mang Xa héi), nhan manh dén vai tro cia
truyén thong trung gian nhu cac “opinion leaders”, “influencers” hay cac to chirc
truyén thong doc lap trong viéc dinh hudng cam xuc va hanh vi cong ching trong
khing hoang. Diéu nay dic biét quan trong trong khung hoang chinh tri, khi mang
x3 hoi vira 1 khong gian bat dinh dé bung phat khung hoang, vira 1a cong cu dé
chinh phu hodc lanh dao truyén dat quyét sach mot cach hiéu qua.

Vé mit phan tich cam xtc va phan ung cong chung, Integrated Crisis
Mapping Model (Mé hinh Ldp ban P6é Khing hodng Tich hop) cua Jin, Pang &
Cameron [2007] dua ra khudn khd gitp xac dinh trang thai cam xuc cong chung
trong khing hoang (lo au, tirc gian, so hii...) va tir 46 dé xuat chién lugc truyén
thong phu hgp. M6 hinh nay dac biét thich hop khi phan tich phan ing xa hoi trude
céc quyét sach gay tranh cii hodc cac tinh huéng khung hoang mang tinh chinh sach

cong nhu phong tda, tiém ching bat budc, hay kiém soat thong tin trong dai dich.
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Nghién ctru thyc nghiém ciing dong vai trd quan trong trong tong quan nay.
Trong bdi canh khung hoang COVID-19, cic nghién ciru ciia Coombs va cong su
[2020] chi ra rang cac chinh phu st dung Twitter (X) va cac nén tang truyén
théng x3 hoi khac khong chi dé cung cdp thong tin ma con nhim dinh hinh cam
xtc cong chung va xdy dung su dong thuan cho cic quyét sach chinh trj khan
cp. Cac chién luge phan hoi linh hoat, minh bach va dua trén bang chimg da
chirng minh hi€u qua cao trong vi¢c duy tri long tin cong chiing, dic biét la trong
bdi canh dai dich toan cau.

Bdi canh chau Au véi cudc khing hoang ngudi di cur nam 2015 ciing 1a mot vi
du dién hinh. Tuyén bd “Wir schaffen das” (Chiing ta c¢é thé lam dwoc) cua Tha
tuéng Angela Merkel khong chi 14 mot thong diép chinh tri ma con 13 mot chién
lugc truyén thong trong khing hoang. Nghién ctru phén tich dién ngon cua Merkel
cho thiy ba str dung thong diép tich cuc, goi mé sy bao dung va niém tin vao st
manh ctia nude Dirc nhu mot cach dé dinh hinh nhan thic x3 hoi, déng thot cung cd
can ct chinh tri cho cac quyét dinh tiép theo.

Trong khuing hoang chinh tri, truyén thong quyét sach ciing thé hién qua cach
phan tng vdi cac phong trao phan dbi. Nghién ctru ciia Entman [2004] vé framing
(dinh khung) trong chinh tri chi ra rang cach khung dién ngoén duoc xay dung trong
truyén thong chinh thirc c¢6 thé dinh huéng cach cong chung dién giai su kién. Khi
chinh phu d6i mit véi cac cudc biéu tinh, cach truyén thong khung hoad nguyén
nhan, trach nhiém va giai phap s& anh hudng truc tiép dén tinh hop phap cua quyét
sach dan ap hay déi thoai.

Mot hudng nghién ctru khiac dén tir linh vuc quan tri khing hoang trong nha
nuéce, nhu nghién ctru cua Boin, Hart & McConnell [2009], dit van dé vé “crisis
leadership” - vai tro 1anh dao chinh tri trong viéc ra quyét dinh va truyén thong
trong khung hoang. Ho cho rang kha ning xay dung “narrative of control” (cau
chuyén kiém soat) 1a trung tdm ctia niang lyc quan 1y khing hoang thanh cong. Piéu
nay dic biét co ¥ nghia trong truyén théng chinh tri, khi quyét sach duoc hop thirc
hoéa thong qua viée ké lai khiing hodng theo cach phu hop véi ky vong xa hoi.

Mot hudng tiép can quan trong trong nghién ctru truyén thong khung hoang 1a
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1y thuyét truyén thong rai ro (risk communication), von nhdn manh dén viéc truyén
dat thong tin trong cac tinh hudng bat dinh, nhay cam va tiém an nguy co anh
hudng dén strc khoe cong d@)ng, moi truong hodc trat tu xa hoi. Trong s6 cac hoc
gia tiéu biéu, Vincent T. Covello dugc xem 13 ngudi c6 anh huéng siu rong trong
viéc xdy dung nén tang 1y thuyét va thuc tién cho truyén thong rui ro hién dai.

Theo Covello (2003), truyén théng riii ro la nghé thudt va khoa hoc chia sé
théng tin gitta cdc bén lién quan vé cdc moi nguy tiém tang doi véi sirc khde, an
toan hoac moi truong, dac biét trong nhirng hoan canh ma sy tin tuwong, cam xuc
tiéu cuc va cing thang xa hoi dang & mirc cao. Covello x4c dinh ba dic diém cbt 16i
ctia bdi canh rui ro: (1) mic do bat dinh thong tin, (2) xung dot vé gia tri va loi ich,
va (3) su bat can xang quyén lyc va tri thirc giita nha quan 1y va cong chung. Ong
nhan manh rang hiéu qua cta truyén thong trong cac tinh hudng nay khéng chi phu
thudc vao ndi dung thong tin, ma con vao cach thirc truyén dat, mtac d6 dang tin cay
ctia ngudi phat ngén va kha niang lang nghe, phan hdi véi cong ching.

Mot dong gop quan trong khac cua Covello la mo hinh “mental noise” - cho
rang khi con nguoi lo lang hodc tirc gian, kha nang xir 1y thong tin s& giam manh.
Do d6, truyén thong trong bdi canh rai ro can don gian, rd rang, co tinh trin an va
duoc 1ap lai pht hop dé giup cong ching hiéu, chip nhan va c6 phan tng dung dan.
Céc nguyén tic cua Covello dic biét hitu ich trong viéc xdy dung chién luge truyén
thong quyét sach trong khung hoang, nhu dai dich COVID-19, khi nha nudc can
truyén tai thong tin nhanh chéng nhung vin phai tao dung dwogc sy tin tudng va hop
tac tur xa hoi.

Trong giai doan 2020 - 2021, khi dai dich COVID-19 bung phat toan cu,
truyén thong quyét sach chinh tri va truyén thong trong tinh hudéng khing hoang tro
thanh trong tim cta nhiéu nghién ciru quéc té. Cac cong trinh nay khong chi phan
anh vai tro then chdt cua truyén thong trong diéu hanh chinh sach y té cong dong,
ma con cung cap cac phan tich sau sic vé cach chinh phu cac nudc st dung truyén
thong nhu mét céng cu diéu hudng cam xuc, xay dung niém tin va kiém soat du
luan trong hoan canh khan cp.

Malecki, Keating va Safdar [2021] trong nghién ctru dang trén tap chi Clinical
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Infectious Diseases da chi ra ring mang xd hoi trd thanh mot khong gian vira hd trg
phd bién thong tin chinh thng, vira tiép tay cho sy lan truyén cia tin gia va hoai
nghi. Tac gia dé xuat rang cac thong diép chinh sich can dugc truyén tai theo
nguyén Iy “truyén thong rui ro” - tirc rd rang, minh bach va kip thoi - nhim kiém
soat cam xic dam dong va cung cb niém tin vao hé thong vy té.

Mot cong trinh khac cua Liao va cong su [2020], cong bd trén Journal of
Medical Internet Research, khao sat dit liéu tir mang xa hoi Weibo tai Trung Qudc
thoi ky dau dai dich. Nghién ctru cho thdy, chinh pht nudc ndy ban dau phan tng
kha than trong va cham chap vé mit truyén thong, dan t6i su ngd vuc cua cong
chung. Tuy nhién, khi ting cuong tinh twong tic va minh bach trong truyén théng
chinh sach, tinh hinh da dan 6n dinh va niém tin x4 hoi duoc khoi phuc déng ké.

Tir gbc nhin thé ché, nghién ctru cua Pengpeng va cong su (2022) phan tich co
ché phdi hop giita truyén thong chinh théng va cac kénh tu phét (self-media) tai
Trung Qudc, chi ra ring trong cac giai doan khac nhau cua dich, vai trd cua timg
nhom truyén thong nay thay doi dang ké. Ban dau, su thiéu linh hoat va cham tré tir
bao chi nha nuéc tao diéu kién cho truyén thong ddc 1ap chiém wu thé. Tuy nhién,
dén giai doan giita va cubi dich, chinh quyén chu dong lién két v6i cac self-media
dé dinh hudng va kiém soat du luan hiéu qua hon.

O chéau Au, nghién ctru ctua Eisele va cong su [2021] vé truyén thong tai Ao
trong dai dich cho thiy, phan tmg cam xtc cua cong chung trudc thong tin bao chi
thé hién rd “hiéu tng rally around the flag” - cong ching ddng thuin va tng ho
chinh phu trong giai doan khan cap. Tuy nhién, cac twong tac cam xuc ciing dé bi
thao tung hoic phan tac dung néu théng diép truyén thong thiéu chinh xac hoic
khong phu hgp voi tam 1y dai chiing.

Dic biét, & quy mo toan cau, nghién ciru vé COVID-19 clia Weible va cong su
[2020] so sanh quyét sach & nhiéu qudc gia. New Zealand va Han Qudc thanh cong
nhd quyét dinh sém va phdi hop tot, trong khi M§ va Brazil gap kho khan do phan
cuc chinh tri. Nghién ctru cua Boin va cong su [2021] nhan manh réng cac quéc gia
c6 hé thong quan 1y khiing hoang manh, nhu Singapore, ra quyét dinh hiéu qua hon

nhd cam nhan nhanh va phéi hop lién nganh.
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Tai Viét Nam, khi dai dich COVID-19 dién bién phtrc tap, mot loat nghién
ctru hoc thuat da phan tich chién lugc truyén thong ciia chinh phu va phan tng trén
mang x3 hoi, gop phan 1am 16 co ché hiéu qua trong diéu hanh chinh sach y té va
xay dung niém tin cong dong.

Mot sb nghién ctru ndi bat bang tiéng Anh bao gdm:

Preventing the COVID-19 Outbreak in Vietnam: Social Media Campaign
Exposure and the Role of Interpersonal Communication, tam dich: Ngan chan su
bung phat COVID-19 tai Viét Nam: Tiép cdn chién dich truyén théng xd héi va vai
tro cua giao tiép cd nhdn [Hue Trong Duong va cong su, 2021] khdo sat tai TP. Ho
Chi Minh cho thay mtrc do tiép xuc véi chién dich truyén thong trén Facebook cua
B0 Y té 1am tang kha nang giao tiép ca nhén, tir d6 thuc day niém tin, chuan muc xa
hoi va hanh vi ¢ nha (staying home).

Mirjam Le & Franziska Susana Nicolaisen [2024] phan tich khung hinh thirc
truyén thong cta nha nudc Viét Nam trén bao chi, poster, video ca khuc va cic
chién dich truyén thong phong dich, nhdn manh vao chién luoc kéu goi
“cooperative citizenship” - trach nhiém cong dan hop tac vi cong dong.

Ho6i thao “Truyén thong vé dai dich COVID-19: Cau chuyén Viét Nam”
[2021], do Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén phdi hop vdi AMIC t6 chirc, tap hop
mot s6 nghién ctru c6 gia tri. Bao céo ciia Tran Lé Thuy phén tich vai tro cta
fanpage Théng tin Chinh phii trong viéc dan dat du luan va lan téa thong diép chong
dich, cho thdy hiéu qua cta truyén thong ky thuat sd trong viéc duy tri sy dong
thudn xa hoi. Tac gia Vi Thanh Van (2021) thyc hién khao sat trén hon 1.200 nguoi
dan ¢ ba mién, két luan rang niém tin vao chinh phu 13 yéu td quyét dinh mérc d6
tuan thu cac bién phap phong dich. Ngoai ra, nghién ctru cta tic gid Nguyén Vin
Thanh Long (RMIT Viét Nam) tap trung vao sy hop tac giita truyén thong chinh
théng va cc ca nhan c6 anh huong trong chién dich “Ghen C6 Vy”, nhu mét vi du
dién hinh vé truyén thong sang tao.

Trén phuong dién ndi dung bio chi, nhom tic gid Minh L.T. va cong su
[2022] tai Dai hoc Van Lang da thuc hién phan tich dinh tinh vé cac bai bao lién

quan dén COVID-19 tir ba co quan truyén théng 16n (Thanh Nién, Tudi Tré,
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Vnexpress.net trong giai doan 20.6 dén 20.9 nim 2021). Céc tac gia nhan dinh ring
phan 16n ndi dung dua tin mang tinh thong ké, thiéu chiéu sau cam xuc va chua
thuc su tao ra két ndi xa hoi manh mé véi cong ching.

Trong linh vuc nghién ctru truyén théng ndi chung tai Viét Nam, dic biét 1a
nhing nghién ctru lién quan dén khung hoang truyén théng, c6 thé nhan thdy mot
thue t& ndi bat: phan 1on cac cong trinh tip trung vao khing hoang truyén thong
trong linh vuc doanh nghiép, t6 chirc hodc su kién xa hoi, trong khi mang truyén
thong chinh tri - dic biét 1a truyén thong quyét sach chinh tri trong tinh hudng
khung hoang - lai hau nhu vang béng trong dién ngon hoc thuat. Pay 1a mot khoang
trng dang cht ¥, khi ma bdi canh truyén thong s, dic biét 13 mang xa hoi, dang
ngay cang tdc dong sau rong tdi qua trinh hoach dinh, thuc thi va bao v¢ chinh sach
cua nha nudc.

Luan an tién s nganh Chinh tri hoc cia tac gia Nguyén Thu Trang [2023] vé
dé tai Truyén théng chinh sdch trong hoach dinh chinh sdch céng va mét sé goi y
cho Viét Nam da diém qua mot sd truong hop truyén thong chinh sach ¢ cac qudc
gia trén thé gidi va & Viét Nam. Téac gia Thu Trang di sir dung mot s6 1y thuyét
truyén théng nhu 1y thuyét dong khung, 1y thuyét thiét 1ap chwong trinh nghi su...
dé soi chiéu vao qué trinh hoach dinh chinh sach. Tuy nhién, luan an khong tap
trung vao truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang va dudi goc nhin bao
chi hoc ma phan tich theo huéng chinh tri hoc.

Mot dong gop dang cht y nhat trong hé thong tai liéu hién nay lién quan truc
tiép tGi dé tai luan 4n 13 cong trinh Quan tri, xit Iy khing hodng truyén théng - Bai
hoc quéc té va vin dé rit ra doi véi Viét Nam do tac gia Nguyén Vian Thanh (cha
bién) xuat ban nam 2023. Cudn sach khong chi tong thuat cac trudng hop dién hinh
trén thé gidi vé khung hoang truyén thong, ma con phan tich nhitng riii ro ma Viét
Nam dang va s& phai d6i mat. Trong d6, chinh tri - x3 hoi duoc coi 1a khu vuc tiém
an nhiéu khung hoang nhét, véi cac dic trung nhu tinh nhay cam cao, tbc do lan
truyén 16n, va kha nang tic dong dén nhan thirc chinh tri ciia cong ching. Tac pham
nay di goi mo nhiéu van dé 1y luan va thyc tién c6 thé van dung cho nghién ciru,

nhu: dic diém cua khung hoang truyén thong trong hé théng chinh tr1 Viét Nam,
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ning luc phan tng va diéu phdi giita cic co quan chirc ning, va yéu cau vé mot
chién luoc truyén thong tich hop c6 kha ning kiém soat du ludn trong cac tinh
hudng khan cap.

Tom lai, trong bdi canh khing hoang chinh tri, x3 hoi dang ndi 1én nhu mot
méi de doa su 6n dinh xa hoi, viéc bo sung 1y thuyét va thyc tién vé truyén thong
quyét sach chinh tri trong khung hoang 1a mét nhu cau cép thiét. Cac tai liéu hoc
thuat hién c6 ciing phan ndo cung cip nén tang quan trong dé phat trién luan 4n nay
theo hudéng két hop cac nghién ctru vé truyén théng chinh tri, truyén thong chinh
sach, quan tri khing hoang nhdm xay dung mot nghién ctru twong ddi toan dién vé
truyén thong quyét sach chinh tri trong khung hoang ¢ Viét Nam.

1.5. Huéng nghién ciru vé bao chi trién khai truyén théng vé dai dich
COVID-19

Tai Viét Nam, cac nghién ciru gan day di lam sang to vai tro da dién va thiét
yéu cua bao chi trong truyén thong chinh sach, dic biét trong bdi canh khing hoang
chua ting c6 cua dai dich COVID-19. Véi hé¢ théng bao chi dat dudi su lanh dao
ctia Pang, bao chi khong chi don thudn 13 kénh thong tin ma con 1a cong cu chién
lugc dé dinh hudéng du ludn va xdy dung sy dong thuin xi hoi ddi véi cac quyét
sach cua chinh phu.

Trong bdi canh dic thu nay, cic cong trinh nghién ciru da di sau phan tich
ting khia canh cy thé. Pang Khic Anh [2022], trong bai viét “Nang cao chat luong
truyén thong chinh sach trong dai dich COVID-19” trén Tap chi Quan 1y nha nudc,
d3 nhan manh rang truyén thong chinh sach dong vai tro xuyén sudt trong moi giai
doan cta chu trinh chinh sach, tir viéc xac dinh van dé dén trién khai va danh gia,
dac biét quan trong trong viéc tao dung niém tin va sy ung ho cua cong chung trong
dai dich.

Céc nghién ctru tai Hoi thao khoa hoc qubc té “Quan tri khing hoang thong tin
trong bdi canh dai dich COVID-19” [KOICA & Béo Nhan Dan, 2021] di cung cap
c4i nhin sau sac vé khia canh nay. Vii Thily Duong va Lé Dao Phuc [2021] da phan
tich co ché quan 1y va truyén tai thong tin phong dich trén kénh Truyén hinh Nhan
Dan, chi ra cac giai phap cu thé gitip dam bao thong tin dén cong chung mot cach
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chinh x4c va kip thoi. Bén canh d6, Bui Thu Huong va Db Vin Théng [2021] da
khao sat cach cac bao dién tir 16n nhu VnExpress va Stc khoe & Doi séng truyén
tai thong tin vé cac ca nhiém SARS-CoV-2 vao nam 2020, 1am ndi bat su chu dong
trong viéc cap nhat dir liéu va dién bién dich bénh. Mot khia canh quan trong khac
la vai tro cua bao chi trong viéc xur 1y tin gid: Duong Thi Thu Huong va Luong
Hoéng Minh [2021] d4 nghién ctru sdu vé thong diép va cach thic bao Tudi Tré
d6i pho véi tin gia lién quan dén COVID-19 giai doan 2020-2021, nhan manh nd
luc cua béo chi trong viéc kiém chirng thong tin va cung cp cai nhin dung din.
Nguyén Tién Diing [2021] ciing chia sé¢ kinh nghiém quy bau cua Pai Phat thanh
- Truyén hinh Ha Noi trong cac chién dich truyén thong hiéu qua, phu hop véi
dac thu dia phuong.

Ngoai ra, cac cong trinh khac ciing khang dinh vai tro ctia béo chi trong viéc
hinh thanh su déng thuan xa héi va khoi day sttc manh dai doan két dan toc. Bao
dién tor VietnamPlus [2021] da lam ndi bat sy dan than cua bao chi, truyén thong
trong tuyén dau chong dich, qua viéc cac nha bao cung cip thong tin chan thyc, kip
thot gitra tam dich. Tap chi Cong san [2021] phén tich vai tro cua bao chi Thu do
trong cdp nhat tinh hinh va chdng tin don, 1am ndi bat nd luc cung cap thong tin
chinh xac, kip thoi vé quy dinh y té va du tranh chdng tin don thét thiét, gop phan
on dinh tdm 1y xa hoi. Tong hop lai, cac cong trinh nghién ctru déu khang dinh bao
chi Viét Nam d3 thé hién vai tro trung tdm trong truyén thong chinh sach vé dai
dich COVID-19, khong chi cung cip thong tin ma con gdp phan xdy dung nén tang
xa hoi viing chac dé tmg pho hiéu qua vdi khing hoang.

Tuy nhién, cac nghién ctru hi¢n c6 thuong l1a phan tich mot khia canh doc lap
(phan tich noi dung, quy trinh t6 chirc ndi dung), chua c6 nghién ctru tong thé dé
“khép vong™ tir quyét sach dén nhan thirc ctia lanh dao co quan béo chi, dén nghién
ctru san pham bao chi va phan hoi ctia cong ching. Thém vao d6, da s6 cac nghién
ctru déu dirg & pham vi nim 2020 ma chua phan tich sau giai doan cing thiang nhat
cua dai dich, lan song dich thir 4, kéo dai tur thang 5 dén thang 10 nam 2021 véi
hang chuc ngan nguoi chét & TP. H6 Chi Minh.
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1.6. Khoang tréng nghién ciu vé Truyén thong quyét sach chinh trij trong
khiing hoang va dinh hwéng trong tdm nghién ciu cia luan an

1.6.1. Khodng tréng nghién citu ciia cdc céng trinh di truwéc

Téng quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude cho thiy, truyén
thong quyét sach chinh tri trong bdi canh khing hoang ¢ Viét Nam 1a mét linh vuc
con kha méi mé, chua duogc xac 1ap ro rang nhu mdt chuyén nganh nghién ctru doc
lap. Mic du truyén thong chinh tri va truyén thong chinh sach déu 1a cac linh vyc di
phat trién v6i nén tang 1y thuyét vimg chic & nhiéu qudc gia nhung truyén thong
quyét sach chinh trji van dang thiéu ving mot khung khai niém théng nhét ciing nhu
hé hinh nghién ctru riéng biét.

O cap do qudc té, hau hét cac cong trinh vé truyén thong khung hoang van tap
trung vao khung hoang t6 chirc, dic biét cac cong trinh thuong hudng dén chi thé
nghién ctru 1a doanh nghiép, thuong hi¢u hodc quan tri uy tin c4 nhan [Coombs,
2007; Benoit, 1995]. M6t sd nghién ciru gan day bat ddu mo rong pham vi tiép can
sang khung hoang chinh sach cong hodc khing hoang trong quéan tri nha nudc
[Boin, 't Hart & McConnell, 2009; Falkheimer, 2021; Svenbro & Wester, 2022)],
nhung van con thién vé phan tich quy trinh hanh chinh thay vi dat trong tim vao
tuong tac truyén thong gitra nha nudc va cong ching nhu mot tién trinh kién tao
tinh chinh danh, truyén tai théng tin quyét sach gop phan xu 1y khiing hoang.

Tai Viét Nam, phén 16n céc tai liéu hoc thuat van tiép can truyén thong khung
hoang dudi gbéc d0 quan tri doanh nghiép, xu ly thong tin sai 1éch, hodc tuyén
truyén chinh tri. Ngay ca trong cac nghién ctru gan ddy vé truyén thong trong dai
dich COVID-19 - mot bdi canh khing hoang dién hinh - van dé truyén thong quyét
sach chinh tri van chua duoc tiép can nhu mat tién trinh phic hop, nghién ctru mot
cach dy di nhu mo hinh truyén thong kinh dién da chi ra: Thong diép tir nguén (co
quan nha nudc, ¢ day la chinh phu) dugc phat ra qua kénh (bdo chi, mang xa hoi),
truyén tai dén cong chung va phan héi, trong qua trinh d6 c6 nhiéu.

Khoang trong 16n nhat c6 thé thiy 1a sy thiéu hut mot khung phén tich 1y
thuyét tich hop c6 kha nang 1y giai cach thic cac quyét sach chinh tri dwoc hinh
thanh, truyén thong va dua vao thuc thi trong khong gian cong, dic biét khi tinh
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hubng khung hoang diy cao yéu cau vé hiéu luc cia cac quyét sach. Thiéu ving nay
dit ra nhu cau cap thiét phai tiép can truyén thong quyét sach chinh tri nhu mot ddi
tugng nghién clru riéng biét, nam & giao diém gitra 1y thuyét chinh tri, truyén thong
va nghién ctru khing hoang.

1.6.2. Nhitng diém ké thira va hwéng nghién cieu méi cia lugn an

Luan 4n ké thira va tich hop mot sé khung 1y thuyét ¢ gia tri trong linh vuc
truyén thong va khoa hoc chinh tri dé tiép can van dé truyén thong quyét sach trong
khing hoang mot cach hé thong. Trudc hét, cac 1y thuyét nén tang nhu Ly thuyét
Thiét 1ap chuong trinh nghi sy (agenda-setting), Ly thuyét dong khung (framing), 1y
thuyét dong chay hai budc (two-step flow), dit trén nén tang cta tiép can truyén
thong chinh sach (policy communication) dugc sir dung dé 1y giai vai tro twong tac
giita truyén thong, cong chiing va thiét ché quyén luc trong bdi canh xa hoi da chiéu.

Dic biét, nham phu hop véi dic trung cia céc tinh huéng nhu dai dich, luan an
b6 sung 1y thuyét truyén thong trong tinh hudng rui ro (risk communication) nhu mot
truc 1y thuyét quan trong. Ly thuyét nay, voi cac dai dién nhu Covello [2003],
Sandman [1987], va md hinh CERC (Crisis and Emergency Risk Communication) do
CDC Hoa Ky phat trién - dit trong tim vao viéc xay dung 1ong tin, tinh minh bach va
su dong thuan cta céng ching trong qua trinh hinh thanh va truyén dat chinh sach.
Risk communication khéng chi 13 canh bao va huéng dan hanh vi, ma con 12 tién trinh
thuong lugng xi hoi vé mirc do chip nhén rui ro, trach nhiém cua nha nude va niém
tin ciia ngudi dan vao ning lyc diéu hanh. Viéc két hop 1y thuyét nay va khung 1y
thuyét truyén thong chinh sach gitip luan an khong chi dimg lai & phan tich thong
di€p, ma con lam ro tinh chién luoc truyén thong tao déng thuan xa hdi va nang luc
kién tao chinh danh ciia truyén thong trong tinh hudng khing hoang.

Vé phuong phap, luan an st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, két hop
giita phan tich dién ngon truyén thong chinh sach va phén tich ndi dung cé dinh
huéng 1y thuyét. Khung phan tich dugc xay dung dua trén 1y thuyét truyén thong
rii ro ciia Covello va huéng din truyén thong khung hoang cua Trung tim Kiém
so4t Dich bénh Hoa Ky (CERC) dé soi chiéu cach truyén thong chinh thirc tai Viét

Nam trong dai dich dugc van hanh nhu thé nao.
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Nghién ctru dién ctru tap trung vao cac mdc thoi diém quyét sach quan trong
trong qué trinh xir 1y khong ché dai dich. Bat dau tir giai doan xuat hién ca bénh &
Viét Nam dau nim 2020 dén thang 10.2023 khi dai dich duoc chuyén tir bénh
truyén nhiém nhém A sang nhém B. Cac quyét sach duoc phén tich tap trung vao
giai doan dau va giira dai dich (quyét sach cach ly phong toa ban hanh tir thang
3.2020) va quyét sach tiém véc xin toan dan dugc dua ra tir quy I ndm 2021.

Thong qua nghién ctru nay, ludn an hudng td1 muc ti€u khong chi dong gop
cho 1y thuyét truyén thong chinh trj trong khung hoang, ma con goi mé mot cach
hiéu méi vé tién trinh xay dung chinh danh thé ché qua truyén thong - dic biét trong
bbi canh Viét Nam dang d6i dién v6i nhitng thach thirc ngay cang 16n trong quan tri
rti ro, 6n dinh xa hoi, va tuong tac vdoi cong luan trong thoi dai s6. bay ciling 1a mot
dong gop thiét thuc cho viéc hinh thanh bd cong cu hoc thuat nham phan tich chinh

sach cong trong mdi truong truyén thong phan manh va phie tap hién nay.
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Tiéu két chwong 1

Chuong Téng quan nghién ctru di hé thong va phan tich cac tai liéu 1y ludn,
thuc tién lién quan dén truyén thong chinh tri, truyén thong chinh sach va truyén
thong quyét sach chinh tri trong khung hoéang.

Qua viéc phan biét va lam ro ba khai ni€ém trung tam, chuong nay cho théy:
truyén thong quyét sach chinh tri 13 mot dang truyén thong dic thu, thuong xuit
hién trong khing hoang. Khi dé, nhitng quyét dinh chinh tri can duoc truyén dat
nhanh chong dén véi cong chung véi tan sudt 16n, tinh thuyét phuc cao nhim cing
¢d tinh chinh danh va tao su déng thuan xa hoi.

Tong quan nghién ctru qudc té cho thiy ngay cang nhiéu cong trinh nghién
clru vé truyén thong khung hoang, nhung cac nghién ctru chuyén biét vé truyén
thong chinh sach trong khing hoang véi goc do tiép can tir vai trd ctia nha nude (t6
chitc chiu trach nhiém xir 1y khing hoang xa hoi) van con rdi rac va chua hinh
thanh mot hudng nghién ctru 6n dinh.

O Viét Nam, phan 16n cac nghién ctru khiing hoang truyén thong hién nay van
tap trung vao khia canh doanh nghiép, t6 chirc. Cac nghién ctru vé truyén thong
chinh sach trong khung hoang méi chu yéu dimg & cip d6 nghién ctru don 18, con
thiéu cach tiép can truyén thong nhu mot qué trinh chién luoc va ning dong trong
bbi canh khing hoang. Chua cé cong trinh nghién ciru toan dién vé truyén thong
chinh sach trong khung hoang véi cach tiép can day du véi chu trinh tir dau dén
cudi: tir viéc ban hanh chinh sach dén thé hién truyén thong chinh sach trén bao chi,
mang xa hoi va danh gia ctia cong chung.

Tir 46, chuong nay da chi ra khoang trong nghién ctru 1 rét va dé xuat trong
tam nghién ctru ciia ludn an, bao gém: goc tiép can, khung 1y thuyét phu hop,
phuong phap nghién ctru két hop dinh tinh - dinh lwong, va pham vi khao sat gan
vO1 cac kénh truyén thong chinh théng va mang xa hdi. Luan an vi thé dugc dinh
huéng nhu mot nd lyc trong viée kién tao khung phén tich cho truyén théng quyét

sach chinh tr1 & Vi¢t Nam duong dai.
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Chuong 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA TRUYEN THONG
QUYET SACH CHINH TRI TRONG KHUNG HOANG TAI VIET NAM

Tai chuong tong quan, tac gia di khao sat lich sir nghién ctru truyén thong
chinh tri, truyén thong chinh sach, truyén thong quyét sach chinh trj va néu ra
khoéng tréng nghién ciru, d6 1a truyén thong quyét sach chinh trj trong khiing hoang
chua dugc nghién cru mot cach toan dién, trong khi day 1a linh vuc hét sitc quan
trong. Trong chuwong nay, tac gid s& nghién ctru co s 1y ludn, co s& thuc tién cla
truyén thong quyét sach chinh trj trong khiing hoang. Tac gia s& di tir hé thdng khai
niém dén cac co s chinh tri, co s& phap 1y, co sé thyc tién cua truyén thong quyét
sach chinh tri trong khung hoang dai dich COVID-109.

2.1. Co s6' 1y luan

Pé tién hanh nghién ctru sau vé truyén thong quyét sach chinh tri trong khing
hoang ¢ Viét Nam, tac gid s€ xem xét, thao luan vé mot sé khai niém co ban s&
dugc su dung trong luan an.

2.1.1. Mt s6 khdi niém co ban

2.1.1.1. Khdi niém “Truyén théng”

Truyén thong, xét vé mat khai niém, khong chi don thuan 1a qué trinh truyén
tai thong tin tir ngudi giri dén nguoi nhan. Trén binh dién x4 hoi hoc va 1y thuyét
truyén thong, nd 1a mot thiét ché xa hoi nén tang - noi cac y nghia dugc kién tao,
quyén luc duoc van hanh, va trat tu van héa duoc duy tri hodc thach thic. Tu céac
mo hinh ¢ dién dén cac cach tiép can phé phan va vin hoa, khai niém truyén thong
d3 khong ngimg duoc mo rong vé chiéu sau va chiéu rong.

Trong mé hinh cb dién, Harold Lasswell [1948] dinh nghia truyén thong qua
cau héi: “Ai néi gi, béng kénh nao, téi ai, va véi hiéu qua gi?” - nhan manh tinh
tuyén tinh, don chiéu cua qué trinh truyén dat. Claude Shannon va Warren Weaver
[1949] bd sung yéu t6 “nhidu” (noise) dé phan anh sy gian doan thong tin, nhung
van giit cau trac mot chiéu.

Sy thay d6i dang ké xuét hién & Wilbur Schramm [1954], nguoi xem truyén
thong 1a qua trinh tuong tac hai chiéu, noi phan hoi tir ngudi nhan gitp diéu chinh

thong di¢p va lam sau sac thém kha nang hi€u lan nhau. Trong mé hinh ctia minh,
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Schramm minh hoa truyén théng nhu qué trinh hai vong tron thong tin giao thoa,
noi ca ngudi giri va ngudi nhan déu cé thé trao doi vai tro, lién tuc phat ra va tiép
nhan thong diép. Phan hoi gitip nguoi gui diéu chinh cach truyén dat nham dat hiéu
qua giao tiép tét hon. Nhu vy, quan diém ctua Schramm vé phan hdi da 1am su séc
thém nhan thirc vé truyén thong nhu mot tién trinh dong, hai chiéu va c6 kha niang
tu diéu chinh. Quan diém cta Schramm di danh diu budc chuyén tir mé hinh
truyén thong tuyén tinh sang mo hinh truyén thong twong tic. Theo Schramm,
khong thé hiéu truyén thong néu bo qua vai trd phan hoi, bai phan hdi xac dinh murc
do tiép nhan, mrc d6 hiéu ding va tac dong cua thong di¢p.

Tiép ndi, Jiirgen Habermas [1962] phat trién khai niém khong gian cong
(public sphere) - noi truyén thong gitp céng dan thao luan Iy tinh va giam sat quyén
luc. Tuy nhién, ong ciing canh béo rang truyén thong hién dai dang bi thuong mai
hoa, danh mét vai trd phan bién cong.

Tu goc do van hoa - xa hoi, Marshall McLuhan [1964] nhan manh “phuong
tién chinh 13 thong diép”, cho rang cong nghé truyén thong - chi khong chi noi
dung - méi 1a yéu to dinh hinh nhan thirc va cau triic xa hoi. Stuart Hall [1980] d¢
xudt mo hinh mi héa/giai ma (encoding/decoding), trong d6 ngudi nhan cé thé giai
nghia thong diép theo nhiéu cach, ké ca khang cu. Truyén thong vi thé khong chi 1a
truyén dat, ma la khong gian thuong thao ¥ nghia va diu tranh biéu tuong.

Gan day hon, Nick Couldry [2012] nhan manh khai niém “quyén luc truyén
thong” va “trat tu truyén thong” - cho thiy truyén thong con dinh nghia ai c6 quyén
lén tiéng, tiéng no6i nao dugc cong nhan, va hién thuc nao dugc coi la chan 1y.
Truyén thong do d6 khong phai 1a mot hé thdng trung 14p, ma ludn gan véi cac mbi
quan hé quyén luc, vin hoa va tu tudong.

Téng hop lai, tir md hinh tuyén tinh dén cach tiép can van hoa, tir 1y thuyét
chtrc nang dén 1y thuyét phé phan, truyén thong di duoc hiéu nhu mot tién trinh x4
hoi dong, da chiéu, noi thong tin dugc tao ra, lan tda, gidi nghia va thuong thao
trong khong gian cong 14n doi séng thudng nhat.

Tai Viét Nam, nha nghién cttu Nguyén Vin Ding [2013] dua ra dinh nghia

phtt hop véi bdi canh vin héa va phat trién: “Truyén thong 13 qua trinh lién tyc,
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tuong tac binh ding, trao ddi thong tin, tu tudng, tinh cam... nham ting cudng hiéu
biét 1an nhau, thay d6i nhan thirc, tién t6i diéu chinh hanh vi va thai do phu hop voi
nhu cau phat trién”.

Hiéu dung va day du khai niém truyén thong 1a budce nén tang dé tiép cin cac
hién tuong truyén thong phirc tap - tir truyén thong chinh sach, truyén thong chinh
tri, dn cac van dé vé truyén thong sd, mang xa hoi hay khong gian cong duwong dai.

Vai tro ciia truyén thong

Truyén théng tir 14u di duoc x4c 14p nhu mot luc lugng quan trong trong doi
song chinh trj - x3 hoi hién dai. Nhiéu hoc gia da khang dinh vai tro thiét yéu cua
truyén thong trong viéc kién tao nhan thirc xa hoi, dinh hinh khong gian cong cong
va gop phan duy tri trat tu chinh tri. Walter Lippmann 1a mot trong nhiing nguoi
dau tién dit nén mong cho tu duy nay. Trong tic pham Public Opinion [1922],
Lippmann nhin manh rang phan 16n cong ching khong tiép can truc tiép voi su
kién thyc té, ma chi trong tic v6i nhitng “hinh anh trong dau” - tirc cac hinh anh
dugc bao chi va truyén thong tai hién. Qua dé, 6ng cho rang truyén thong cé vai tro
then chdt trong viéc dinh hinh nhéan thirc cta cong chung, va nam giit mot tha
quyén lyc khuoén mau d6i véi cach cong chiing nhin nhan thé gidi.

Mé rong tir luan diém cia Lippmann, Jurgen Habermas [1962], tiép tuc
nhan manh vai trd cdu tric cta truyén thong trong viéc thiét 1ap khong gian cong
cong. Theo Habermas, truyén thong, néu duoc van hanh tuy do va doc lap, s& tao
nén mot didn dan Iy tinh - noi cong dan co6 thé tham gia thao ludn va chat van
quyén lyc mét cach dan chu.

Tuy nhién, cac quan diém lac quan, danh gia cao va tich cuc vé vai tro cla
truyén thong khong hoan toan chiém wu thé tuyét d6i. Pén thap nién 1980, Edward
S. Herman va Noam Chomsky [1988], da dua ra mot cach tiép can phé phan, 1at lai
van dé. Cac tac gia cho rang truyén thong dai ching khong trung 1ap, ma thuong
van hanh theo loi ich ctia cac nhom quyén luc, dac biét 1a trong cac xa hdi tu ban.
M6 hinh “san xuit sy dong thuan” ma hai 6ng xay dung cho thiy rang cac tin tirc
khong phai tu nhién dugc chon loc, ma thuong bi dinh hinh theo cac co ché quyén

luc nham cung ¢ hién trang xa hdi. Quan diém nay khac biét ro rét voi ly thuyét
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truyén thong cua Harold Lasswell, vén xem qua trinh truyén théng nhu mét chudi
trung 1ap tir ngudn phat dén ngudi nhan, ma khong xét dén mdi quan hé giita truyén
thong va cdu tric quyén luc. Herman va Chomsky, do d6, da dit nén tang cho 1y
thuyét truyén thong phé phan hién dai.

Trong bdi canh truyén thong va dan chu hién dai, Michael Schudson - Gido su
tai Truong Bao chi Pai hoc Columbia - 13 mot tiéng néi dang chu y. Trong tac
pham Khdm phd tin tirc: lich si xd héi ciia bdo chi Hoa Ky (Discovering the News:
A Social History of American Newspapers) [1978], Schudson 1ap luin ring bao chi
khong don thuan 13 cong cu phan anh thuc té, ma con 1a tic nhan kién tao thuc tai
thong qua cach thirc chon loc va dién giai thong tin.

Ba thap ky sau, trong Vi sao cdc nén déin chii can mét nén béo chi “khé chiu”
(Why Democracies Need an Unlovable Press) [2008], 6ng tiép tuc khing dinh rang
bao chi, du d6i khi gay kho chiu, thién 1éch hay tiéu cuc, van giit vai tro thiét yéu
trong viéc giam sat quyén luc va thiic day minh bach - nhiing tru cot cin ban cia
dan chii. Qua d6, Schudson dit truyén thong dai chung trong vi tri phirc hop: vira 1a
cong cu phan anh, vura 1a tac nhan dinh hinh trat ty chinh tri - xa hdi.

Tu Lippmann dén Habermas, Herman, Chomsky va Schudson, c6 thé théy cac
hoc gia phuong Tay déu théng nhat & diém: truyén thong va béo chi khong don gian
chi 1a cong cu truyén dat thong tin, ma la nhitng luc lugong xa hoi1 manh mé, gop
phan tao 1ap nhan thic chung, hinh thanh khong gian cong cong, gidam sat quyén
luc, déng thot cling c6 kha nang bi chi phéi, thao ting va phuc vu cho muc tiéu
chinh tri.

Chinh vi sttc manh dé, truyén théng thudng duoc cac chinh phu va luc luong
cam quyén xem nhu mét cong cu chién luge dé dat duge cidc muc tiéu chinh tri.
Khong chi trong cac ché d6 toan tri ma ngay ca trong cac xa hoi dan chu, viée kiém
soat hodc dinh huéng truyén thong ludn 1a mot phan quan trong trong chién lugc
duy tri quyén lyc.

Tai Viét Nam, mot s6 hoc gia dd 1am 1 mdi quan hé giita truyén thong va
chinh tri trong béi canh trong nudc. Tac gia Nguyén Huy Phong [2018] nhan dinh

rang truyén thong giit vai trd then chdt trong viéc xdy dung hinh anh va uy tin cta
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bd may cong quyén. Theo dng, bat ctr chinh thé ndo, trong qué trinh gianh, giit hoic
ciing ¢ quyén luc déu can quan tim dic biét dén truyén thong. Mot hé thong truyén
thong hiéu qua co6 thé gop phan nang cao vi thé chinh tri, trong khi chi mot thong tin
sai 1éch ciling c6 thé lam ton hai nghiém trong dén niém tin ctia céng chung, gay kho
khan 16n trong qua trinh cai chinh va khoi phuc hinh anh.

Tac gia Nguyén Vin Diing [2017] tiép c4n truyén thong nhu mot thiét ché xa
ho1 co tinh két ndi va kién tao. Theo do, truyén thong khong chi két ndi cac su kién
v6i cong ching, ma con lién tuc twong tac voi cac thiét ché xa hoi khac, nhu mot
dong chay thong tin thudng truc. Trong cdu tric do, bao chi va truyén thong dai
chung gitr vai trd nong cdt, chi phdi huéng di va tinh chit cia toan b nén truyén
thong. Tac gia Nguyén Vin Diing cho rang truyén thong khong chi phan anh thuc
tién, ma con c6 kha ning huy dong tri tué, cam xtic va ngudn luc sang tao ctia cong
chung dé hinh thanh va thuc thi cac chinh sach cong, gop phan thuc day phat trién
bén viing.

Luan diém cua tac gia Nguyén Vian Diing dit truyén thong trong tu cach 1a
mot thiét ché xa hoi kién tao - mot cong cu diéu phdi chinh sach va 1a trung gian két
nbi gitra nha nude v4i nhan dan. Tir cach tiép can ndy, truyén thong khong chi 1a
kénh truyén tai thong tin chinh sach, ma con 1a noi dinh hinh du ludn, phan hoi
chinh sach, va tham chi 1a chat xuc tac gitp nang cao nang lyc quan trj cong.

Dua trén nén tang 1y luan do, luan an nay s€ van dung khai niém truyén thong
nhu mot thiét ché kién tao cta tac gia Nguyén Vian Ditng dé phan tich vai tro cta
truyén thong chinh phil trong cac giai doan khung hoang. Theo gdc nhin nay, truyén
théng khong chi 1a phan ng trude khiing hoang, ma con 1a cong cu chu dong dan
dat va dinh huéng du luan, gop phan 6n dinh xa hoi va ciing ¢6 tinh chinh danh cua
chinh quyén trong nhiing thoi diém nhay cam.

Phdn biét gita “truyén thong” V& “tuyén truyén”

Tuyén truyén (propaganda) va truyén thong (communication) déu 1 cac qua
trinh truyén dat thong tin tir nguoi guri t&i ngudi nhan, voi muc tiéu cudi cung 14 tac
dong dén nhan thirc, cam xtic hodc hanh vi ciia cong ching. Tuy nhién, sy phan biét

gitra hai khai niém nay khong chi nam & hinh thue truyén dat, ma chu yéu ¢ muc
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dich st dung, tinh da chiéu cua théng tin, va mirc d6 minh bach trong ndi dung
duogc truyén tai.

Truyén thong hién dai - dédc bi¢t trong cac xa hoi dan chu va cdi mo - dugce ly
tuéng héa nhur mot qua trinh hai chidu, mang tinh ddi thoai, trong d6 nguoi tiép
nhan khong chi la doi tuong thy dong ma co quyén chit van, phan bi¢n va lya chon
thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau. Theo McQuail [2010], truyén thong nhu vay
phuc vu loi ich cong cong bang cach cung cap thong tin chinh xac, da chiéu, gop
phan x4y dung mét khong gian céng lanh manh, noi sy that c6 thé duoc kiém chimg
va tranh luan mot cach tu do.

Nguoc lai, tuyén truyén thudng duoc dinh nghia 12 mét hinh thirc truyén thong
¢6 chu dich nham dinh hudng ngudi nhan theo mét chiéu huong nhét dinh, thuong
vi loi ich chinh tri, ¥ thitc hé hodc quyén luc ctia nguoi phat thong diép. Theo
Jowett va O'Donnell [2018], tuyén truyén 1a “mot hinh thic truyén thong co chu
dich nhim tao ra phan ung dinh hudng trude tr phia ngudi nhan, phuc vu lgi ich
clia nguoi phat.” Trong tuyén truyén, thong tin thuong bi chon loc, bép méo hoic
sap dit mot cach phién dién dé cung ¢6 mot niém tin hodc hanh dong nhét dinh, han
ché kha ning lya chon doc 1ap cua cong chung va vé 1au dai s& danh mat niém tin
cua cong chung.

Su khac bi¢t 10 rang vé muc tiéu va tinh minh bach khién truyén thong va
tuyén truyén trd thanh hai pham tru 1y thuyét khac nhau. Tuy nhién, trén thuc té,
ranh gi6i gitta chung khong phai ludn 16 rang. Trong bdi canh truyén théng chinh
tri, dac biét 1a trong cac chién dich van dong cong chung, tranh cir hay xu 1y khing
hoang, nhiéu k¥ thuat von thudc vé tuyén truyén van dugc sir dung trong khung
truyén thong hién dai, chang han nhu 1ap khung (framing), nhic di nhac lai thong
di€p, hodc tao hi€u ung cam xuc nham dan dét nhan thirc céng chung.

Tir goc nhin cta ngudi lam truyén thong chinh tri, dic biét trong cac tinh
hudng khing hoang doi hoi phan mg nhanh va dong thuan xa hoi cao, tac gia cho
rang viéc ap dung c6 chon loc mét sb ki thudt cua tuyén truyén 1a can thiét. Trong
nhimg trudng hop nhu vy, muc tiéu 6n dinh tdm 1y x4 hoi, kiém soat thiét hai va

tai 1ap trat ty thong tin co thé duoc dé cao hon tiéu chi vé su da chiéu va phan bién.
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Diéu quan trong 1a phai can bang giita hiéu qua truyén théng va tinh chinh truc
thong tin, dé tuyén truyén - néu duoc str dung - khong tré thanh cong cu lam dung
niém tin cong chung bdi néu nhu vay, vé 1au dai, co quan nim quyén s& mat niém
tin cua xa hoi.

2.1.1.2. Khai niém “chinh tri”

Khai ni¢m “chinh tri” ¢6 lich st phat trién 1au dai, v6i nhiéu cach tiép can
khac nhau tir triét hoc ¢6 dai phuong Tay dén cac 1y thuyét hién dai. Triét gia Plato
(427-347 TCN) xem chinh trj 1a linh virc gén b6 chit ché véi dao dic va tri thirc.
Budc sang thdi can dai va hién dai, cic nha tu tuong phuong Tay tiép tuc phat
trién nhirng cach tiép can phong pht hon ddi vdi chinh tri, khong chi gii han
trong pham vi dao dtrc hay 1y tuéng ma mo rong sang cac van dé vé quyén luc,
nha nude va tu do c4 nhan. John Stuart Mill, mot triét gia va nha 1y luan chinh tri
ngudi Anh, trong tic phadm Ban vé ty do [1859], dé xuat nguyén tic ty do
(liberty principle): mdi ca nhan c6 quyén tu do hanh dong mién 13 hanh dong d6
khong gay ton hai dén nguoi khac. Mill nhidn manh vai tro cua tu do ngon luan
va su da dang ¥ kién nhu nhitng diéu kién thiét yéu cho mot xa hoi phat trién,
ddng thoi canh bao vé nguy co “chuyén ché cua da s6”. P6i voi Mill, chinh tri
khong chi 12 quyén lyc nha nude, ma con 1a viée thiét 1ap cac giéi han cho quyén
luc d6 nham bao vé tu do c4 nhan.

Cung thoi ky, Karl Marx dua ra mot cach hiéu chinh tri mang tinh phé phéan va
gin voi cau trac giai cap. Theo Marx, chinh trj 1 sy phan 4nh cac mdi quan hé san
xudt trong xa hoi va 1a dau truong cia cic cude ddu tranh giai cAp nham gianh
quyén kiém soat nha nudc - cong cu duy tri trat tw giai cap. Trong Tuyén ngdn cia
bang Cong san nam 1848, Marx viét: “Lich sir ctia tat ca cac xa hoi cho dén nay la
lich st ctia cac cudc dau tranh giai cap”, va chinh tri chinh 1a biéu hién tap trung
nhét cua sy dau tranh d6. Nhu vay, khai ni¢m chinh tri trong hoc thuyét Marx duoc
quy chiéu trong quan hé giita cac lyc lwong xa hdi nham gianh quyén chi phbi tai
nguyén va thiét 1ap trat tu mai.

Harold Lasswell (1902-1978) - m¢t trong nhitng nha nghién clru tién phong

trong khoa hoc chinh trj va truyén thong - da dua ra dinh nghia ngin gon va cé tinh

79



hé hinh: “Chinh tri 14 ai duoc gi, khi ndo va bang cach nao” [Politics: Who Gets
What, When, How, 1936]. Véi Lasswell, chinh tri 13 qua trinh phan bd nguén luc,
trong d6 truyén thong déng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh du ludn, anh
huong dén quyét dinh phan phbi.

Tir cac quan diém trén, c6 thé thdy chinh tri vira 1 qué trinh ddu tranh quyén
Iic, vira 14 hoat dong phan bo tai nguyén, dong thoi 1a khong gian noi Iy tudng tu
do va cong 1y duoc thiét 12p hodc bi thach thuc. Trong khudn kho luén 4n nay, khai
niém chinh tri dugc khu bi¢t nhu mdt qua trinh gianh, gitr va thuc thi quyén luc
lanh dao x3 hoi ctia cac luc luong chinh tri - bao gdm cac dang phai trong thé ché
da dang, hodc luc lwong cam quyén duy nhat trong thé ché mot dang.

Tom lai, tir truyén théng triét hoc c6 dai dén 1y luan hién dai, chinh tri luén
gin lién voi cau hoi trung tAm vé& quyén luc - ai nim giit, bang cach nao, va dé 1am
gi. Trong boi canh hién dai, dic biét 1a & Viét Nam, chinh tri con bao ham ca quy
trinh thuc thi quyén lyc théng qua cac co ché nha nudc, trong d6 truyén thong dong
vai trd cau ndi gitra y chi chinh tri va su chép thuan xa hoi.

2.1.1.3. Khdi niém “quyét sach”

Theo Tur dién Tiéng Viét do Hoang Phé chu bién [2003, tr.816], “quyét sach”
dugc dinh nghia 1a: “chinh sach, bién phap mang tinh chat quyét dinh”. Vi du nhu
trong cum tir: “Nhimg quyét sach dbi voi su phat trién twong lai”, hoic “lua chon
quyét sach”. Nhu vdy, vé mit tir nguyén hoc va cach dung phd thong trong tiéng
Viét, “quyét sach” 1a mot thuat ngir mang ham ¥ lya chon mang tinh quyét dinh, c6
anh huong then chdt dén dinh hudng hanh dong, dac biét trong bdi canh hoach dinh
chinh sach cong hodc 1anh dao xa hoi.

Quyét sach” 1a mot thuat ngtr c6 tinh chét chinh tri - hanh chinh, dung dé chi
nhiing lya chon mang tinh quyét dinh (quyét dinh & day la tinh tir, khong phai danh
tir hodc dong tir), dugc dua ra boi cac chu thé ¢6 thim quyén nham dinh hudng va
dan dait cac hanh dong quan tri, diéu hanh hoic phat trién trong mot pham vi nhét
dinh - ¢6 thé 1a mot td chie, mot dia phuong hodc cd mot quéc gia. Khéc vdi cac
quyét dinh hanh chinh thuong nhat, quyét sach thudng gan véi nhimg van dé 16n,

phtre tap, anh hudng sau rong dén nhiéu nhom xa hoi hodc dinh hinh twong lai cia
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ca mot cong dong.

V& ban chat, quyét sach 1a két qua cua qua trinh ra quyét dinh chinh sach
(policy-making) - bao gdm tir viéc xac dinh van dé, phan tich lya chon, danh gia hé
qua dén thyc thi va diéu chinh chinh sach. Do d6, quyét sach khong chi 1a san pham
cua tu duy chién luge, ma con 1a biéu hién cua quyén luc chinh tri - phan &nh ai co
quyén dinh doat diéu gi, vi ai va bang cach nao.

Phan biét giiva “quyét sach” va “chinh séch”

Theo quan diém cua tac gia, “quyét sach” 13 mot khai niém hep hon va c6 tinh
chét dic biét hon so véi “chinh sach”, quyét sach 1a mot dang chinh sach cong dic
biét. Néu chinh sach cong bao gdm moi chinh sach dugc ban hanh va ap dung trong
linh vuc cong dé giai quyét cac van dé xa hoi, thi “quyét sach” chi nén dugc hiéu la
nhing chinh sich ¢ tinh chat quyét dinh - duoc ban hanh trong tinh hubng cing
thang (hodc da duoc thao luan nhiéu nhung chua c6 ¥ kién quyét dinh), c6 anh
hudng 16n té1 cuc dién xa hoi trong khung hoéng.

Theo dinh nghia trong Tir dién & trén, thi “quyét sach” 1a “chinh sach, bién
phap mang tinh chat quyét dinh”, cho théiy ban chét chon loc va hé trong cua thuat
ngit nay. Dé phan tich 16 rang va chinh xac vé quyét sach chinh tri, tac gia luan an
xac dinh pham vi nghién ctru chi khu biét trong linh vuc cong, tirc 1a cac quyét sach
chinh tri mang tam quéc gia do Nha nudc, Chinh phu, Quéc hoi dé ra, khong bao
gdém cac quyét dinh mang tinh hanh chinh thong thuong hay cac dinh huéng chinh
tri chua duoc thé ché hoéa hodc cac van ban mét khong duoc phé bién rong rai.

C6 nhiéu céach tiép can vé chinh sach cong. Mot s6 quan diém cho rang chinh
sach cong 1a chinh sach do Chinh pha ban hanh; trong khi nhitng quan diém khéc
mo rong ndi ham chinh sach cong bao gém ca cac nghi quyét, cuong linh, duong 16i
ctia Pang cam quyén. Theo Bui Hoang Thao [2018, tr. 67], chinh sach cong 1a mot
trong nhitg cong cu co ban dé Nha nude quan 1y xa hoi, bao gdm nhiing tu tudng,
dinh huéng, quyét dinh nham quy dinh muc dich, cach thirc va ché d6 hanh dong
ctia cac chu thé lién quan dé giai quyét van dé xa hoi. DS Pha Hai [2018] dinh nghia
chinh sach cong la “tap hop cac quyét dinh chinh tri c6 lién quan nham lya chon

muc tiéu va gidi phap, cong cu thuc hién gidi quyét cac van dé kinh té€ - xa hoi theo
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muc tiéu tong thé da xac dinh”. Cung quan diém d6, cac tic gia nhu Nguyén Xuin
Phong [2017], Nguyén Ngoc Ha va Tran Thi Thanh Thuy [2022] khing dinh chinh
sach cong 1 céng cu co ban ciia Nha nudc dé thuc thi quyén luc va diéu hanh xa
hoi, do cac chu thé cong ban hanh dé phuc vu muc ti€u phat trién.

Trong pham vi ludn an nay, tac gid xac dinh chinh sach cong la chinh sach
dugce ban hanh boi co quan ¢6 thim quyén cua chinh quyén trung wong, c6 anh
huong dén dong dao dan chung trén quy mé rong (ving, lién ving hodc toan qudc).
Céc chinh sach nay duoc thé hién qua luat, nghi dinh, chi thi, quyét dinh va duoc
dua vao thyc thi théng qua bd may hanh chinh nha nudc. Pong thoi, dé tranh su
chdng 14n vé khai niém, tac gia khéng dua vao phén tich cac van kién, nghi quyét
ciia Pang néu ching chua duoc cy thé hoéa thanh chinh sach c6 hiéu luc phap ly
toan dan. Pay 1a cach tiép can nhat quan voi xu hudng phan biét rd hon gitra vai tro
chi dao, dinh huéng ciia Pang va vai tro diéu hanh, ban hanh chinh sach ciia Chu
tich nudc, Quéc hoi, Chinh phu trong bdi canh hién nay. Nhu vay, ddi tuong phan
tich trong luan an 1a quyét sach, tirc cac chinh sach cong mang tinh quyét dinh, do
Chinh pht ban hanh ¢ cip qudc gia, khong bao gdm cac chinh sach cip dia phuong
hoac van ban ndi1 bo.

2.1.1.4. Khdi niém “quyét sach chinh tri”

O phén trén, tac gid da lam rd cac khai niém vé chinh trj, chinh sach, quyét
sach, & phan nay, tac gia xin dé cap dén mot khai niém quan trong khac, d6 1a khai
niém “quyét sach chinh tri”.

Trong hoat dong chinh tri, c6 nhitng thoi diém khung hoang, cac nha lanh dao
chinh tri phai ra quyét dinh dé giai quyét khung hoang trong bdi canh ap luc vé thoi
gian, khong co du thong tin va su kién dién bién day bat dinh.

Ra quyét dinh trong tinh hudng khung hoang 1a mot linh vuc nghién ciru
chuyén sau, tap trung vao cach cac nha linh dao va t6 chirc tng phé khi phai ddi
mit voi ap luc thoi gian, thong tin thiéu hut va su bat dinh cao.

D3 c6 nhiéu nha khoa hoc nghién ciru vé qua trinh ra quyét dinh trong tinh
hudng khung hoang. Mot trong nhiing nén tang cua linh vyc nay la khai niém "tinh

hop 1y gidi han" (bounded rationality) ctia Herbert A. Simon. Simon [1947] 1ap luan
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rang con ngudi khong c6 du ning luc dé tim ra giai phap t6i wu. Thay vao do, ho s&
lwa chon mot giai phap "du t6t" (satisficing) dép tng céc tiéu chudn tdi thiéu.

Mé rong 1y thuyét ciia Simon vao bdi canh khung hoang thyc té, cac hoc gia
nhu Paul 't Hart, Arjen Boin va Uriel Rosenthal di phat trién mot khudn khé 1y
thuyét tuong d6i toan dién. Trong cudn Tinh chinh tri ciia quan tri khing hoang
(The Politics of Crisis Management), Boin va 't Hart [2005] nhan manh cdc nhiém
vu ma lanh dao phai giai quyét trong khiing hoang: nhan dién tinh hinh, ra quyét
dinh, két thuc khung hoang va hoc hoéi. Gan day, trong Qudn tri dai dich
(Governing the Pandemic), Arjen Boin, Allan McConnell va Paul 't Hart [2021] da
ap dung khuon kho nay dé phan tich nhitng thach thirc cta viée ra quyét dinh trong
mot "siéu khing hoang", noi cac nha lanh dao phai can bang gitra 10i khuyén cua
chuyén gia vo1 céac ap lyc chinh tri va xa hoi.

Tai Viét Nam, trong tinh hudng khung hoang (nhu dai dich COVID-19) cac
nha lanh dao cling gap van dé vé ap lyc thoi gian, vé hiéu biét ddi v6i dai dich. Cac
nha lanh dao chinh tri phai cAn nhic giita van dé strc khoe, tinh mang ciia ngudi dan
va ap luc duy tri cac hoat dong kinh té: ho phai chiu ap luc gitra viéc han ché quyén
tu do cta nguoi dan trong quyét sach cach ly phong téa voi nguy co dich bung phat
va hé théng y té c6 thé sup d6. Do chinh 1a qua trinh ra quyét dinh trong tinh hudng
khing hoang. Dé lam rd hon vé khai niém nay trong bdi canh Viét Nam, tac gia xin
manh dan dua ra ndi ham cho khai niém quyét sach chinh tri, dat trong bdi canh
chinh tri Viét Nam:

Quyét sach chinh tri la mot dang chinh sach cong dac biét do cac chu thé
cam quyén dwa ra dwdi hinh thivc quyét dinh hanh phdp nham gidi quyét mét vin
dé chinh tri-xa hoi trong yéu, thuong trong béi canh yéu cau cdp thiét vé quan
tri, 6n dinh xa hoi. Quyét sach chinh tri ¢é tinh chi dao, bdat budc thi hanh, tdc
déng dén déng ddo cong ching va tao ra si thay déi nhanh chdng, ré rét trong
doi song xd hoi.

Ban chat tir quyét sach duoc ghép bai tir quyét va tir sach, c6 thé “chiét ty” hai
tir ndy dé 1am ré ndi ham cua khai niém. “Quyét” mang nghia quyét dinh, thé hién

yéu té dut khoat, co tinh lya chon trong s6 nhidu kha nang. Trong bdi canh chinh
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tri, “quyét” 1a hanh vi khiang dinh y chi va lap truong cua chu thé cam quyén trudce
mot van dé cu thé, doi hoi phai co sy danh gia tinh hinh, can nhac loi ich, va xac
dinh phuong an hanh dong tbi wu.

Khi néi vé chinh sach thuong duoc hiéu 12 luét, hodc cac van ban duéi luat, co
thoi gian thao luan 1au dai, duoc iy ¥ kién cac bén lién quan, dugc tham van k¥
cang... Trong khi d6, quyét sach chinh tri c6 thé dugc hiéu 1a nhimmg chinh sach
dugc dua ra & dang van ban dudi ludt nhu cac quyét dinh, chi thi... dugc ban hanh
trong thoi gian ngén, trong bdi canh gap rat, khong c6 nhiéu thao luan k¥ cang véi
cac bén lién quan, véi ddi tuong bi tac dong boi chinh sach, dé dbi phé véi tinh hinh
khung hoang.

Vé mit hinh thitc ctia quyét sach chinh tri: Quyét sach chinh trj trong luan an
nay khu biét trong nhom cac van ban dudi luat (chi thi, quyét dinh), ma khong phai
cac bo luat hoac luat.

V& mit nodi dung cia quyét sach chinh tri: Quyét sach xur 1y cac van dé quan
trong va cip bach xay ra trong tinh huéng khiing hoang. Cac quyét sach co thé gay
tranh cai, tac dong ca tich cuc va tiéu cyc dén doi séng (mdt b phan dan ching s€
duogc huong loi, mdt bd phan khac bi thi¢t hai bdi nhitng quy dinh trong quyét sach
hoac ¢ mat nay sé& dugc 191 nhitng mat khac s€ bi thiét hai).

Vé mat thoi diém ra doi quyét sach chinh tri: Quyét sach thuong dua ra trong
thoi diém xay ra cac van dé nghiém trong tac dong xau dén doi song xa hoi (vi du
dich bénh, thién tai, bat 6n bao loan.. ).

Vé toc d6 ban hanh: Thoi gian ban hanh quyét sach nhanh hon thoi gian ban
hanh chinh sach thong thuong. Chinh sach c6 thé phai qua nhidu budc nhu dé xuét
tir co quan soan thao, qua co quan thAm dinh (c6 thé c6 nhiéu vong dé xuit/tham
dinh/chinh stra/dé xuat 1in hai/thim dinh 1an hai/chinh sira lan hai... ). Trong khi
quyét sach chinh tri do co quan hanh phap ban hanh va cac budc thim dinh thudng
dugc rat gon.

Khai niém vé quyét sach ciing duoc dé cap phan nao trong Hudng dan thuc té
cho cac nha chinh tri trong dai dich COVID-19 cua Vién Dan chu quéc gia

(National Democratic Institute), to chirc phi chinh phu tru s& tai My dd c6 40 nim
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thanh 14p va phat trién: “Co ché ra quyét dinh chinh tri hiéu qua nham tng pho véi
khing hoang 1a hanh dong can bang cac loi ich d6i 1ap. N6 can di tinh gon dé c6
thé dua ra quyét dinh nhanh chong nhung can du bao trim dé bao gdm céc quan
diém va ngudn tin khac nhau. N6 cin c6 tinh thir bic va c6 sy phan cong trach
nhiém & rang nhung ciing can it cip bac theo truc doc, bao dam ring, cic ¥ kién
phan bién khong bi bé qua, tinh trang ba phai dugc han ché va quyén ra quyét dinh
khong bi tap trung qua mirc. Va né can hanh dong mot cach quyét doan va nhanh
chong trong khi bao dam rang, cac quyét dinh déu c6 sy tham van cac bén lién quan
va dya trén cac dit kién va ¥ kién ctia chuyén gia” [Vién dan chi qudc gia , 2020].

Céc quyét sach chinh tri luon 13 lya chon gitta cac chiéu tic dong, phan anh
tinh thé ludng nan khi cac tinh hudng khing hoang xay ra. Poi khi nha lanh dao
chinh trj phai ra quyét sach xtr Iy khung hoang khi chua c6 du théng tin, chua nhin
thay toan bo “burc tranh” ctia su kién. Chinh vi vdy, thoi diém ra quyét sach chinh 13
thoi diém “can ndo”. Vi du dé ngan ngira dich bénh khi chua c¢6 vic xin, Chinh phi
han ché tu tap dong nguoi; tham chi mot sd khu vuc “ving do” phai giéi nghiém,
cAm ngudi dan ra khoi nha. Diéu nay tac dong dén quyén tu do cta ngudi dén, tac
dong dén giao thuong, phat trién kinh té. Do d6, su khac biét giira chinh sach va
quyét sach 1a: Quyét sach 13 mot dang chinh sach dic biét dugc dua ra trong thoi
diém cing thang, c6 thé co hiéu luc trong mot thoi gian ngan tinh bang tuin, bang
thang, dé d6i pho véi tinh hudng khing hoang. Ban chéat ciia quyét sach nam & tix
quyét, tirc 13 phai quyét trong nhitng lya chon khé khin (vi du trong COVID-19 1a
Iira chon giita ty do ctia nguoi dan, phat trién kinh té voi viéc ngan ngira sy 1ay lan
cua dich bénh).

Quyét sach chinh tri dugc thé hién bang nhitng chi thi, nhitng quyét dinh, quy
dinh ma it khi dugc thé hién bang luat boi mot luat méi hodc diéu chinh mot luat
hién c6 can nhimng quy trinh phirc tap va mat nhiéu thoi gian hon.

Mot s6 quan diém cho rang quyét sach chinh tri mang tinh dai han va c6 vai
tro dinh huéng chién lugc, nhu viéc Ukraine lya chon nghiéng vé phuong Tay thay
vi tiép tuc duy tri quan hé chit ché v6i Nga. Tuy nhién, tac gia cho rang cach hiéu

nay co thé gay ra su nham lan gifra hai khai niém: quyét sach chinh tri va chién lugc
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chinh tri. Viéc tong théng Zelensky cua Ukraine lya chon thian phwong Tay nén
dugc xem 1a mot chién luoc chinh tri - mot dinh huéng phat trién lau dai, cé tinh
toan k¥ ludng va mang tinh hé thong nham dinh hinh twong lai quéc gia.

Nguoc lai, tac gia dé& xuat quyét sach chinh tri nén dugc hiéu 1a nhitng quyét
dinh dugc dua ra trong bdi canh khung hoang, khi ldnh dao chinh trj can giai quyét
nhirng thach thtc 16n xay ra. Cac quyét sach ndy thuong mang tinh tmg bién cao,
doi hoi su quyét doan nham kiém soat tinh hinh, 6n dinh xa hoi hodc bao vé loi ich
qudc gia trong cac tinh hudng bat ngd. Ching han, viéc ban hanh quyét dinh phong
téa toan qudc trong dai dich COVID-19 1a mot quyét sach chinh tri dién hinh: nd
dién ra trong bdi canh khung hoang, chiu ap luc thoi gian va ¢ tac dong tirc thoi,
trén dién rong, dén doi séng kinh té - xa hoi dat nudc.

Quyét sach chinh trj 1a mot khai niém tuong ddi méi nén viée c6 thé co tranh
luan va c6 nhitng cach hiéu khac nhau 1a diéu dé hiéu trong mdi trudng hoc thuat.
Tac gia manh dan dua ra khai niém nay vdi hy vong duge gop y cua gidi chuyén
gia, cic nha nghién ctru nham cung thao luan dé 1am rd khai niém va tir d6 c6 thé
mo ra mot nhanh nghién ctru mdi, nghién ciru sau vé truyén thong quyét sach chinh
trj trong khing hoang. Theo tac gia, quyét sach chinh tri c6 tim quan trong dic biét,
quyét dinh dén qué trinh xtr 1y khung hoang. Truyén thong quyét sach chinh tri
dong vai trd quan trong trong viéc thuc thi quyét sach c6 hiéu qua hay khéng. Do
d6, day 1a chu dé can tiép tuc dugc nghién ctru tiép trong nhiéu cong trinh tiép theo.

2.1.1.5 Khai niém “khung hoang”

Khung hoang (crisis) 1a mot trang thai bat on nghiém trong, c6 kha ning lam
gian doan cac hoat dong binh thuong cua mot td chire, cong déng hoac toan xa hoi,
dong thoi tao ra ap lyc 16n vé mit thoi gian, ludng thong tin va qua trinh ra quyét
dinh. Trong khoa hoc x4 hdi va linh vyc truyén théng, khing hoang thudng duoc
hiéu 1a mot tinh hudng xay ra bat ngd hoidc leo thang nhanh chéng, giy de doa dén
tinh chinh danh, uy tin, su on dinh hodc tham chi sy ton tai ctia mot chu thé, déng
thoi doi hoi phai c6 phan tmg nhanh chong trong diéu kién thong tin khong day du
va méi trudng nhiéu bt dinh [Coombs, 2007].

W. Timothy Coombs - mot hoc gia hang dau trong linh vuc quan tri khing
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hoang - dinh nghia khing hoang 1a “mdt su ki¢n khong mong doi, c6 kha nang lam
suy yéu nghiém trong hinh anh, danh tiéng hodc hiéu qua hoat dong cua mot to
chtrc, néu khong duge xir Iy mot cach thich hop va kip thoi” [Coombs, 2014].
Trong khi d6, Hermann [1963] xac dinh ba dic diém chinh ctia mét khing hoang
chinh trj - x4 hoi: (1) tinh de doa nghiém trong dén muc tiéu cdt 151, (2) yéu td bat
ngd va (3) thoi gian ra quyét dinh bi thu hep dang ké. Nhing yéu t6 nay khién
khing hoang tré thanh mot trong nhiing thach thirc 16n nhét ddi véi nang luc quan
tri va truyén thong cua bat ky chu thé cong quyén nao.

Khung hoang c6 thé xay ra & ca khu vic cong va khu vue tu, nhung pham vi,
quy mé va tinh chat cta chung c6 sy khac biét rd rét. Trong khu vuc cong, khing
hoang thudng gan lién véi cac hién twong xa hoi mang tinh tap thé va lién nganh
nhu thién tai, dich bénh, khing bd, bao loan, xung dot dan sy, hay khing hoang
chinh tri. Nhitng khiing hoang nay c6 pham vi anh huong rong, truc tiép tac dong
dén doi song ctia hang triéu nguoi va thuong doi hoi su can thiép tirc thoi tir nha
nudc. Theo Arjen Boin, Paul Hart va McConnell [2009], khung hoang trong khu
vuc cong con la mot “bai kiém tra kha nang lanh dao va sy chinh danh cua céc thé
ché cong quyén”, trong d6 truyén thoéng giit vai trd trung tdm trong viéc duy tri
niém tin cong ching va diéu phéi hanh vi tap thé.

COVID-19 ciing dit ra yéu cau méi cho nghién ctru khing hoang: khong chi
phan tich ban chét rii ro va ning luc quan 1y ciia hé thong y té, ma con phai xem
xét co ché truyén thong gitra nha nudc va cong dan trong diéu kién bat dinh cao.
Vi¢c nghién ctru khiing hoang trong khu vuc cong - vai trong tdm 1a cac chinh sach
g pho va truyén thong trong khing hoang - cho phép lam 5 vai tro ciia nha nudc,
nang luc phéi hop lién nganh va cach thic duy tri tinh chinh danh trong bdi canh
thiéu thong tin, tin gia lan rong va niém tin cong chung bi lung lay.

Tir goc do ndy, khing hoang khong chi 1a tinh hudng rui ro can duoc giai
quyét, ma con 1a “mot khong gian chinh tri dic biét, noi quyén luc nha nudc duoc
tai cdu trac va tai dinh nghia théng qua cac quyét dinh khan cip” [Agamben, 2005].
Do d6, viéc hiéu rd ban chat va cau tric cta khing hoang 13 diéu kién tién quyét dé

xdy dung cac chién lugc truyén thong hi€u quda, hudéng dén muc ti€u cudi cung:
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Giam thiéu thiét hai, khoi phuc 6n dinh x3 hoi, dam bao an toan cong déng va tai
thiét niém tin vao thé ché cong quyén.

Du6i géc d6 luan an truyén thong chinh tri, ban chat cudc khung hoang
COVID-19 & Viét Nam la mot thir thach toan dién d6i véi kha nang quan tri va
truyén thong cua nha nudc. Khong chi 1a mot dai dich y té, day con 1a mdt cudc
khing hoang niém tin va s dong thuin x3 hoi, noi tinh mang va strc khoe ciia nguoi
dan tr¢ thanh trung tAm ctia moi quyét sach va thong diép truyén thong chinh tri. Su
thanh cong trong vi¢c kiém soat dich bénh va duy tri on dinh xa hoi ti 1& thuan véi
kha nang ctua chinh quyén trong viéc truyén tai thong tin minh bach, kip thoi, tao
dung sy tin tuéng va huy dong su tuan thu cia cong ching ddi v6i cac bién phap
phong chéng dich, dii ¢6 nhiing luc phai hy sinh loi ich ¢4 nhan vi lgi ich chung.

2.1.1.6. Khdi niém “Truyén théng khing hodng”

Trong truyén thong c6 mot nhanh 13 truyén thong khing hoang. Chuyén gia vé
truyén thong trong khing hoang Barbara Reynolds di nhan manh truyén thong trong
khing hoang: “Png théng diép, dung thoi diém, dung nguoi s& ctru dugc nhiéu mang
nguoi” [CDC, 2018].

Trung tAm kiém soat va phong ngira dich bénh (CDC) Hoa Ky di cong b bd
tai litu hudng dan vé truyén thong trong khung hoang va khan nguy (Crisis and
Emergency Risk Communication-CERC). CDC dua ra khai niém “truyén thong
khung hoang” 1 qua trinh cung cap su that cho cong chiing vé mot truong hgp khan
cAp dot xuat, ngoai su kiém soat va yéu cau mot phan tng ngay 1ap tirc. Cudc khing
hoang co thé gay hai cho danh tiéng hoac kha nang ton tai ciia mot to chirc. P& mat
v6i sy khong chic chan cia tinh hudng, cac nha truyén thong phai tim cach thong
bao va canh bao cho cong dong vé trudng hop khung hoang. Cac ndi dung, hinh
thirc va thoi gian cta thong tin trong khing hoang c6 thé gitp giam thiéu va ngin
chin tc hai hodc lam cho tinh hinh t6i t& hon.

Trong tinh huéng khing hoang nhu dai dich COVID-19, truyén théng déng
vai trd quan trong nham tao déng thuan, huy dong nguén luc x3 hoi dé ngan ngua,
phong, chéng dai dich, giam thiéu nguy co, thiét hai; tao nén tang dé phuc hdi sau

dai dich. Néu cac nha lanh dao qudc gia khong c6 giai phap truyén thong ding dan,
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hiéu qua dé ddi pho vé6i cac mdi de doa sire khoe cong dong & dia phuong, quic gia,
x4 hoi chic chan s& tré nén hdn loan va vo chinh phu khi moi ngudi trai qua ndi sg
hai va bat 6n do han ché thong tin dang tin cdy cing véi cac khuyén nghi dé img
pho ¢6 ¥ nghia véi cudc khung hoang [Kim & Kreps L., 2020].

Theo Uhm Seung Young [2017], truyén thong khung hoang khéng chi duoc
tién hanh trong cac trudong hop dic biét. D6 1a bo phan quan trong cua truyén thong
chinh phii cAn duoc chuan bj trong ca bbi canh binh thuong dé duy tri sy 6n dinh
ctia cac to chue chinh phu va bao dam cho t6 chirc chinh phu hoan thanh st ménh.
Mot cudc khung hoang cé thé duoc xac dinh nhu mbi de doa 16n ddi véi cac hoat
dong va gay ra hau qua néu khong dugc xur 1y dung din. Trong quan 1y khung
hoang, mbi de doa 1a thiét hai tiém tang ma khung hoang c6 thé gay ra cho to chuc,
¢ dong va mot nganh.

Nhu vay, truyén thong trong tinh hudng khung hoang déng vai tro cuc ky
quan trong, can duoc nghién ctru mot cach bai ban va cé su chuan bi chu déo tir
trude khi khung hoang xay ra.

2.1.1.7. Khdi niém “Truyén théng quyét sich”

Khai niém “truyén théng quyét sach” dugc str dung trong ludn 4n nay 13 mot
khai niém chuyén sau, c6 pham vi hep hon nhung dugc ké thira va phat trién tir nén
tang 1y ludn cua truyén thong chinh sach (policy communication).

Truyén thong chinh sach 12 mot linh vuc nghién ctru lién nganh nam giita khoa
hoc chinh tri, truyén thong va quan tri cong, tip trung vao cach cac quyét dinh chinh
sach dugc xdy dyng, ban hanh va tiép nhan trong xa hoi. Trong hoc thuat phuong
Tay, truyén thong chinh sach khong chi duoc hiéu 1a qua trinh truyén tai thong tin
chinh sach tir chinh phul t6i cong chiing, ma con 13 mot dién ngdn phirc tap mang
tinh twong tac, chién lugc va dinh hinh nhan thirc cong ching.

Mot trong nhitng dinh nghia c6 anh hudng 16n 1a cia Graber va Dunaway
[2017], cho rang truyén thong chinh sach 1a “qua trinh thong tin va thuyét phuc dién
ra gitta cic tic nhan chinh sach va cong chung nham thic ddy su hiéu biét, ung ho
hodc phan hoi ddi v6i chinh sach cong”. Theo cach tiép can nay, truyén thong chinh

sach khong chi 1a mot budc trong qua trinh thuc thi chinh sdch ma con 1a cong cu
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chinh tri gitp cac nha hoach dinh thiét 1ap chuong trinh nghi sy, dinh hudng du
luan va gia tang tinh chinh danh.

Mot hudng tiép can rd rang va thuc dung hon dén tir McNutt va Marchildon
[2009], khi hai tac gia nay xay dung khai niém “strategic policy communication” -
tie truyén thong chinh sach (co tinh) chién luge - dé chi cac nd luc truyén thong co
chi dich nham dinh hinh méi truong chinh sach thuan lgi. Ho nhin manh réng
truyén thong khong chi dén sau chinh sach ma thudng 13 mot phan ciu thanh ndi tai
clia qué trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach. Pay ciing 1a quan diém phu hop
nhét v&i cach tiép can cua luan an, khi nhin nhan truyén thong nhu mat cAu phén
chién luoc ctia hoat dong chinh sach - khong chi “noi vé&” chinh sach ma “lam nén”
chinh sach trong méi truong truyén thong hién dai.

O Viét Nam, truyén thong chinh sach dugc hiéu 13 qué trinh truyén dat, chia sé
va trao doi thong tin gitta nha nudc va ngudi dan, nham nang cao nhan thic, tao su
déng thuan xa hoi va hd tro cho qua trinh hoach dinh, thuc thi, gidm sat chinh sach.
Tac gia Truong Ngoc Nam [2017] khang dinh rang truyén thong chinh sach gop
phan bao dam quyén tiép can thong tin, ning cao trach nhiém giai trinh va gitp
nguoi dan thuc hién vai tro “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

Lé Chi Mai [2018] cho rang trudc ddy, truyén thong chinh sach thudong duoc
hiéu theo hudng mot chiéu - mang tinh tuyén truyén. Tuy nhién, v6i sy phat trién
ctia dan chu, cong nghé va yéu cau quan tri hién dai, truyén théng chinh sach ngay
nay can duoc tiép can nhu mot qua trinh twong tic hai chiéu, trong d6 thong tin
phan hoi tir nguoi dan co vai tro quan trong trong diéu chinh va hoan thién chinh
sach. Quan diém nay ciing dugc chia sé boi Vii Ngoc Luong va Poan Thi Trang
[2022], khi khang dinh rang truyén thong chinh sach chinh 1a “ciu ndi giita nha
nudc va nhan dan”, gitp tao dung su hiéu biét va ung ho trong xa hoi.

Nguyén Xuin Phong [2022] tong hop bdn chirc ning cbt 16i cta truyén thong
chinh sach: cung cép thong tin nhanh chong - chinh xac, dinh huéng du luan xa hoi,
cing cb uy tin thé ché, va quan tri khing hoang truyén thong. Tac gia nhdn manh
vai tro cua truyén thong chinh sdch nhu mét nhanh cua truyén thong chinh tri, doi

hoi van hanh linh hoat qua nhiéu cong cuy, dac bi¢t trong céc bdi canh khing hoang
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nhu dai dich COVID-109.

Tir nhitng nén tang trén, két hop v6i dinh nghia vé “quyét sach”da dugc trinh
bay & phan trudc, luan 4n nay phét trién va xac 1ap khai niém “truyén thong quyét
sach” nhu mét treong hop dic thu cua truyén thong chinh sach - trong d6 tap trung
vao qua trinh truyén thong cic quyét dinh chinh tri chu chét ctia nha nudc trong tinh
hubng khung hoang.

Quyét sach chinh tri, hiéu theo nghia hep trong luan an ndy, 1a nhiing quyét
dinh c6 tinh chat dic biét, dugc dua ra nham ung phé véi céc tinh huéng dot xuit,
can phan img nhanh nhu thién tai, dich bénh, bat 6n x3 hoi... Vi vay, truyén thong
cho loai hinh quyét dinh nay chi yéu xoay quanh cac hoat dong nhu cong bd, dién
giai, trién khai va ho tro thuc hién quyét sach - thay vi nhan manh vao giai doan xay
dung quyét sach nhu trong quy trinh lap phap thong thuong. Khac voi truyén thong
cac bo luat, luat - vén duge ban hanh trong diéu kién x4 hoi 6n dinh hon va can trai
qua nhiéu budc tham van, gop ¥ truéc khi ban hanh, thyc thi - truyén thong quyét
sach thuong rat gon quy trinh, nhan manh vai tro truyén dat nhanh chong, chinh xéac
va thuyét phuc dé tao ra su dong thun trong thoi gian ngan.

2.1.1.8. Khdi niém “Truyén thong quyét sach chinh tri trong trong khiing hodng”’

Khi khung hoang 16n & mirc d6 khu vuc nhiéu tinh thanh hodc qudc gia, nhu
thién tai (dong dat, song than) hay dich bénh xay ra, chinh co quan c6 trach nhiém
cao nhat trong xtr 1y khing hoang s& 13 co quan sir dung truyén théng nhu mot
phuong tién dé gop phan giam thiéu thiét hai ctia khing hoang.

Truyén théng quyét sach chinh tri trong khiing hoang 1a qua trinh ma co
quan lanh dao chinh tri - dac bi¢t la don vi to chutre xtr 1y khung hoang - str dung
cac nguon luc truyén thong dé cung cip va dinh hudng thong tin cho cong chiing
vé tinh trang khiing hoang dang dién ra, ciing nhu cac quyét sach, bién phap tng
ph6 ma chinh quyén dang trién khai. Pay 1a mot qua trinh truyén thong lién tuc,
tan suat cao trong thoi gian ngan nham tao dong thuan xi hoi, cling ¢ niém tin
x4 hoi, dinh huéng hanh vi tap thé va duy tri sy 6n dinh chinh tri, xa hoi trong
khing hoang.

Mot dic diém quan trong cua truyén théng quyét sach trong khing hoang 13
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n6 cé vai tro diéu phdi xa hoi, tirc 1 giup hudng dan hanh vi cong chung, trin an
tam 1y, ngdn chan su lan truyén cua thong tin sai 1éch va tao ra sy déng thuén can
thiét dé cac bién phap khan cép c6 thé dugc thuc thi hiéu qua. Viéc lua chon nguoi
phat ngdn, tan suit va hinh thirc truyén théng, ciing nhu cach sir dung cic nén tang
nhu bao chi, mang xa hoi, cac budi hop bao, livestream... déu can dugc can nhic
can trong trong tong thé chién lugc khing hoang.

Ngoai chirc nang truyén tai thong tin, truyén théng quyét sach chinh tri trong
khung hoang con c¢6 nhiém vu quan trong 13 ghi nhan va phan hoi ¥ kién cta cong
chung d6i véi cac quyét sach duge ban hanh. Trong bdi canh khing hoang, du luan
x4 hoi thudng thay d6i nhanh chéong va nhay cam voi timg dong thai cta nha nude.
Do d6, viéc thiét 1ap cac kénh lang nghe ¥ kién ngudi dan - nhu duong day nong,
phan hdi truc myén, khao sat nhanh hay cac cudc ddi thoai cong d@)ng - 1a diéu can
thiét dé co quan chtrc ning kip thoi danh gia mtc do chap nhan, phat hién bat cap
va diéu chinh chinh sach néu can thiét. Trong mét sd trudng hop, néu phan Gng cua
xa hoi cho thdy quyét sach gay tac dong tiéu cuc vuot ngoai du béo, viéc tam ding
hoic it lai chinh sach ciing 12 biéu hién cia mot chinh quyén biét ling nghe va linh
hoat thich ung.

Pinh nghia quyét sach chinh tri nhu vay s& dan t6i viéc dinh hudng truyén
thong cho quyét sach chinh tri ciing khac biét, truyén thong quyét sach sé& cin trién
khai khac véi truyén thong cho chinh sach. Vi truyén thong chinh sach néi chung,
ké hoach truyén thong s¢€ bat dau tu trude khi xay dung chinh sach (bd luat/luat),
can néu lén nhiing bat cap cua luat hién hanh hoic nhiing 16 héng chua co luat bao
quat ... sau d6 moi dén truyén thong khi luat dugc d¢ trinh dy thao, ban hanh, thuc
thi. Vi quyét sach chinh tri, qua trinh truyén thong can dic biét tap trung vao ban
hanh, giai thich, 4p dung va diéu chinh.

Vi du truyén théng cho mét luat méi vé doi mil bao hiém, thé hién boi nghi
nghi dinh huéng din thyc thi lut c6 thé c¢6 chién luge truyén thong bai ban voi cac
budc tur truyén thong dé xay dung du thdo luat, ban hanh luat, vdi cac can ct, 1y do
ban hanh; sau d6 dén pha tuyén truyén pho bién, giai thich luat, sau khi dua vao ap

dung, s& c6 pha gop y diéu chinh, sira d6i luat.
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Véi quyét sach chinh tri, vi du quyét sach vé cach li, phong téa ving do, cong
tac truyén thong tip trung vao ban hanh, giai thich ndi dung, khu vuc, diéu kién ap
dung; sau d6 1a dén pha truyén thong vé diéu chinh, sira d6i tham chi truyén thong
dé phan bién, dé xuit dung trién khai quyét sach (do bdi canh khong con phu hop,
néu tiép tuc trién khai s& gy tac dong x4u dén doi sdng xa hoi).

Can nhin manh mot 1an nita, truyén thong vé quyét sach chinh tri ludn can co
su trién khai tap trung, nhanh chong, rd rang, tan suat cao, cuong dg 16n, thong diép
don gian d& hiéu dé nguoi dan lam theo.

Chinh vi dic thu cia viéc hinh thanh quyét sach 1a ra quyét dinh nhanh nén
truyén thong quyét sach s& tap trung vao giai thich, huéng dan thi hanh. Pay 1a mot
trong nhitng diém khac biét co ban giita truyén thong chinh sach va truyén thong
quyét sach. Truyén thong chinh sach s& bit dau tir nhu cau, thao luan vé nhu cau dé
ra chinh sach, vé cac van dé thuc tién dit ra can phai c6 chinh sach méi dé diéu
chinh, khung chinh sach cin phai xdy dung. Trong khi d0, quyét sach s& khong tap
trung vao budc ndy, boi viée can phai ra quyét sach 1a cp bach, viéc 13y y kién ¢o
thé s& nim trong mot tdp miu nho, ctia gidi chuyén gia va viéc ban hanh sé& trong
thoi gian ngin. Truyén thong quyét sach s& khong di sdu vao bdi canh, phan tich
thuc tién, néu nhu cau...Truyén thong quyét sach s& di vao giai thich va huéng dan
thyc thi. Sau do, trong dai da sb tinh huéng, khi nhiing van dé cép bach da dugc giai
quyét, truyén thong quyét sach s& tp trung vao pha cudi cua truyén thong chinh
sach, d6 1a néu cac bat cap trong thyc thi, can diéu chinh hodc tam dung, thay doi
quyét sach dé tré lai voi nhip sdng binh thuong khi van dé da di qua.

Thoi ky COVID-19 bung phat, chinh pha Viét Nam va nhiéu quéc gia lién
tuc phai ra cac quyét sach trong thoi gian rat gap dé doi phé véi dich bénh. Vi du
quyét sach vé “gigi nghiém” ving dé. Khi vac xin dd dugc pha thi truyén thong
can 1én tiéng, dung chinh sach “viung d6” dung luc dé khong lam can tré phat
trién kinh té.

Nhu vay, truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang c6 thé hiéu:

Thir nhat: La qua trinh co quan chiu trach nhiém xu 1y khung hoang sir dung

moi ngudn luc truyén thong dé dwa thong tin vé quyét sach chinh tri dwgc ban hanh
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nham xir 1y khing hoang dén vé6i cong chung.

Thr 2: Truyén thong quyét sach chinh trj trong khing hoang tip trung vao
cung cip thong tin vé ndi dung quyét sach d6i phé véi khung hoang, giai thich,
huéng dan cong ching thuc thi quyét sach.

Thir 3: Truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang duoc trién khai
tong luc, da kénh, da nén tang, voi tAn sut 16n nhim huy dong ngudn lwc chong
khung hoang va tao dong thuan xa hoi.

Trong khi truyén thong quyét sach chinh tri ¢ vai trd rat quan trong, day lai 1a
linh vuc chua dugc nghién ctru mot cach toan dién va co chiéu sau, boi da sb nghién
ctru truyén thong trong khung hoang hudéng vé chi thé 1a doanh nghiép, t6 chirc. Cac
nghién ctru thudng hudng téi viée bao vé danh tiéng cta cac thuong hiéu (brands),
céc to chirc trong khi nghién ciru vé khing hoang xa hoi & quy mé 16, vai tro va giai
phap cua truyén thong chinh phu lai chua dugc nghién ctiru mot cach bai ban.

Mot thuc té ¢ Viét Nam, Chinh phu 13 t6 chirc ndm trong tay nhiéu ngudn luc
nhét, ké ca ngudn luc truyén thong, ciing 13 t6 chirc ¢6 trach nhiém chinh trong viée xur
Iy khing hoang, trong khi truyén thong 1a mot cong cu hiéu qua dé xir Iy khing hoang.

Nguyén Thi Thu Nga [2022] cho rang “Nha nuéc nim giit nhiéu ngudn lyc,
phuong tién va cong cu truyén thong dé phat di thong diép, tuyén truyén, dinh
hudéng du luan cling nhu tao ra cac cugc tham do, thu thap y kién dé dua ra cac
chinh sach, quy dinh phu hop. Truyén thong cta nha nudc thuong gom cac nodi
dung chinh: truyén thong chinh sach, phap luat, két qua hoat dong, xay dung hinh
anh, uy tin, Xt 1y cac su cé/khfmg hoang truyén thong, dinh huéng du luan xa hoi.”
Tac gia Thu Nga khang dinh, khi c¢6 khung hoang xay ra, co quan chiic niang phai
nhanh chong vao cudce dé “giai trinh kip thoi, trin an du luan, tranh viéc im lang dé
mic du ludn don doan, lan truyén thong tin sai 1éch”.

O trén tac gia da lam ro céac khai ni¢m tir rong dén hep, tir khai niém chinh tri
dén chinh sach cong, truyén thong chinh tri va truyén thong chinh sach cong; truyén
thong trong tinh hudng khing hoang. Qua do, co thé thdy quyét sach chinh tri 1a
mot khai niém moi can dugc nghién ciru thdu ddo dé dinh nghia mot dang chinh

sach dic biét, duoc ban hanh trong tinh hudng khing hoang. Chinh vi vdy, truyén
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thong quyét sach chinh trj cling phai c¢6 nhimng dic trung nhu tip trung vao qua trinh
ban hanh, thuc thi; truyén thong voi cudng do 16n, trong thoi gian ngin dé tao do
phil rong rdi nham tao dong thuan xa hoi. Viéc phan tich chi tiét khai niém quyét
sach chinh trj va nhitng dic diém cua truyén thong quyét sach chinh tri trong khing
hoang sé& 1 tién dé dé dua ra cac hudng dan chi tiét, cu thé cho truyén thong quyét
sach chinh tri trong cac cudc khing hoang c6 thé xay ra trong twong lai.

2.1.2. Co sé ly thuyét nghién cieu Truyén thdng quyét sach chinh tri trong
khizng hodng

2.1.2.1. Cdc 1y thuyét truyén théng nén tang

Ly thuyét dong khung (framing theory)

Ly thuyét dong khung (Framing Theory) duoc gidi thiéu boi Erving Goffman
vao nim 1974. Goffman [1974] cho rang con ngudi hiéu va dién giai cac sy kién
thong qua nhitng “khung” nhan thitc — tirc 1a cic cu tric tinh than gitp ho hiéu
thong tin. Trong linh vuc truyén thong, 1y thuyét nay duoc phét trién sau hon béi cac
hoc gia nhu Robert Entman, nguoi d dinh nghia dong khung 13 viéc “chon mét sb
khia canh cta thue té duge nhan thic va 1am cho chung tr¢ nén ndi bat trong mot
thong diép truyén thong” nham thic day mot cach hiéu cy thé [Entman, 1993].

Trong bdi canh dai dich COVID-19, 1y thuyét dong khung duoc van dung dé
phan tich cach cic nha to chirc truyén thong va co quan bao chi tai Viét Nam da xay
dung va truyén tai thong diép vé su can thiét cta cac quyét sach nhu cach ly, phong
téa va tiém vac xin toan dan. Thong qua viéc nhin manh cac gia tri nhu trach nhiém
cong dong, tinh than doan két, va loi ich chung, cac thong diép nhu “Mét nguoi vi
moi nguwoi, moi ngueoi vi mot ngwoi” hay “Cd nuée dong long chong dich” da duoc
dong khung nham tao sy dong thuan xa hoi, nang cao ¥ thire ty gidc va thic ddy hanh
vi tich cuc trong cong dong.

Ly thuyét thiét 1ap chwong trinh nghi sw (Agenda-Setting Theory)

Ly thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy do Maxwell McCombs va Donald
Shaw d¢ xuat lan dau tién trong nghién ctru kinh dién vé cudc bau cur tong thong
My¥ nam 1968 tai Chapel Hill (North Carolina). McCombs va Shaw [1972] gia phat

hién rang, c6 moi tuong quan chdt ché gitta thir ty wu tién cac van dé ma truyén
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thong dua tin va tht ty ma cong chung nhan thirc vé mirc d6 quan trong ctia nhirng
van dé d6. Piéu nay dan dén luan diém cbt 16i: truyén théng khéng néi cho cong
chiing nghf gi, ma néi cho ho nghi vé diéu gi.

Trong cac nghién ctru tiép sau, khai niém thiét 1ap chuong trinh nghi sy duoc
mo rong v4i nhidu ting muc: chuong trinh nghi sy truyén thong (media agenda),
chuong trinh nghi sy cong chiung (public agenda) va chuong trinh nghi su chinh
sach (policy agenda), tir @6 hinh thanh khung phén tich mdi quan hé tuong tac gitra
truyén thong dai ching, cong ludn va gii hoach dinh chinh sach.

Trong khuén kho luan an nay, 1y thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy duoc
van dung dé phén tich cach Chinh phi Viét Nam trong giai doan dai dich COVID-
19 da sur dung cac kénh truyén théng dé dinh hinh céc uu tién chinh sach, khung
nhan thire va trong tdm du luan. Thong qua viéc theo ddi tan sudt va thoi diém xut
hién cua cac quyét sach trén bao chi, trang chinh pha va cac phat ngdén chinh thuc,
luan 4n s& xac dinh cach nha nudc diéu phéi tht tu van dé, tao su tap trung nhan
thirc va hudng sy chu y cia cong chung vao nhitng uvu tién hanh dong chinh tri cu
thé trong tinh hudng khung hoang.

Ly thuyét dong chay hai buéc (Two-Step Flow Theory)

Ly thuyét dong chay hai budc do Paul Lazarsfeld va Elihu Katz phat trién vao
thap nién 1940-1950, nham thach thic gia dinh phd bién vé tac dong truc tiép va
d6ng nhat cua truyén thong dai ching d6i v6i cong chung. Qua nghién ctru vé hanh
vi cir tri tai My, Katz va Lazarsfeld [1955] phat hién rang phan 16n cong chung
khong tiép nhan thong tin chinh tri truc tiép tir truyén thong, ma thong qua nhitng ca
nhan cé anh huong - dugc goi la “nha lanh dao du luan” (opinion leaders). Cac nha
lanh dao du ludn nay tiéu thu nhiéu thong tin truyén thong, sau d6 dién giai va
truyén dat lai t6i nhitng ngudi khac trong mang ludi xa hoi cua ho.

Theo mé hinh nay, dong chay thong tin dién ra theo hai budc: tir truyén thong
dén cac nha lanh dao du luan, va tir ho dén phan 16n cong chung. M hinh nay nhan
manh vai tro trung gian va hi€u Ung lan téa ctia mang xa hdi va cac quan h¢ tuong
tac ca nhan trong qua trinh truyén thong.

Trong nghién ctru nay, 1y thuyét dong chay hai budc dugc ing dung dé 1y giai
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hién tuwong truyén thong chinh sach qua céc ¢4 nhan co strc anh hudng trén bao chi
va mang xa hdi trong giai doan dai dich COVID-19 tai Viét Nam. Cac nha bdo,
chuyén gia y té, ngudi ndi tiéng va cac fanpage 16n c6 vai trd “lanh dao du luan”
trong viéc dién giai va khuéch tan cac quyét sach chinh tri dén cong ching. Viéc
phan tich cac dong lan toa thong tin tir cic phat ngén chinh thirc ciia chinh phu dén
cac nha trung gian truyén thong s& giup luan an hiéu rd hon vé cach cac quyét sach
dugc x4 hoi hoa va chip nhan trong moi trudng truyén thong phan manh hién nay.

Ly thuyét Truyén théng rii ro (risk communication theory)

Trong linh vuc truyén thong rii ro va khing hoang, nhiéu hoc gia di xay dung
cac khung 1y thuyét nén tang. Ian Mitroff va Thierry Pauchant [1992] d& xuit Ly
thuyét Quan 1y Khing hoang véi mo hinh nim giai doan: phat hién tin hiéu, phong
ngua, kiém soat, phuc hdi va hoc hoi, nhidn manh tinh hé théng va lién nganh trong
mg ph6 khung hoang. Peter Sandman dua ra cong thirc “Rui ro = Nguy hiém +
Phan no”, cho théy cam xUc va sy bat binh c6 thé anh huong manh mé dén nhan
thirc rdi ro cia cong chung, bén canh cac dir liéu k¥ thuat khach quan. Trong tac
pham Responding to Community Outrage [1993], éng d& xuit nhiéu chién luoc
truyén thong nham xir 1y cam xuc tiéu cyc va xay dung niém tin.

Tuy nhién, 1y thuyét c6 anh hudng sau rong nhat trong truyén thong y té cong
cong hién nay 1a Ly thuyét Truyén théng Rui ro ciia Vincent T. Covello [2003].
Covello nhan manh rang truyén thong rui ro khong chi 1a truyén dat thong tin, ma Ia
mot qua trinh twong tic nham chia sé hiéu biét, danh gia rui ro, va huéng dén thay
d6i hanh vi. Ong x4c dinh 7 nguyén tic nén tang, trong d6 co6: thé hién su dong
cam, hanh dong nhanh chéng, minh bach, phdi hop lién nganh, trinh bay thong tin
dé hiéu, ton trong cong chung va coi truyén thong 13 qua trinh lién tuc.

Puoc phat trién dua trén cac nguyén 1y ciia Covello, Huéng din Truyén thong
Rui ro va Khan cdp (CERC) cua CDC Hoa Ky 13 khung huéng dan thuc tién quan
trong cho truyén thong trong cac tinh hudng khan cap. CERC tém luge qua 6
nguyén tic: Be First, Be Right, Be Credible, Express Empathy, Promote Action va
Show Respect (dua thong tin: Sém, Png dan, Pang tin cay, Thé hién su dong cam,

Thac diy hanh dong va Tén trong). Cac nguyén tic ndy thé hién sy tuong dong rd
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rét v6i 1y thuyét ciia Covello nhung nhan manh hon vao huéng dan thuc thi va kha
nang thic day hanh dong cu thé trong giai doan khung hoang.

Viéc két hop Ly thuyét Truyén thong Rui ro cua Covello véi Hudng dan
CERC 14 lya chon phu hop dé phén tich truyén thong chinh sach trong dai dich
COVID-19 tai Viét Nam - mét tinh hudng khung hoang y té toan cau doi héi thay
d6i hanh vi quy m6 16n va su phéi hop xa hoi sau rong, vi cac 1y do sau:

Thir nhat, dai dich COVID-19 1a mét cudc khing hoang y té cong cong toan
cau voi mue d6 rui ro ste khoe cao, doi hoi s phdi hop hanh dong va thay doi hanh
vi trén dién rong. Céc thach thire truyén théng ma Covello di néu ra - nhu sy khong
chic chin vé virus, sy xuét hién cua thong tin sai 1éch, muc dd lo léng cao trong
cong chiing, va nhu cau cap thiét vé xay dyng niém tin vao cac co quan chinh phu
va y té - déu di hién dién rd nét trong bdi canh Viét Nam [Nguyén Thi Thanh
Huyén & Nguyén Thanh Mai, 2023].

Khung 1y thuyét cua Covello cung cip mot ling kinh hiéu qua dé phan tich
cach chinh phu Viét Nam da nd luc giai quyét cac yéu t6 nay thong qua cac chién
dich truyén thong cua minh. Cuy thé, viéc 4p dung cic nguyén tic cta Covello nhu
thé hién sy ddng cam (qua cac chién dich “khong ai bi bo lai phia sau”), hanh dong
nhanh chéng va minh bach (trong viéc cong bd thong tin dich bénh va cic quyét
sach), trung thuc (trong bao cdo sb liéu) va nd luc phdi hop lién nganh c6 thé dugc
phan tich dé danh gia hiéu qua cia truyén thong.

Thir hai, viéc tich hgp Hudng din CERC s& lam sdu sic thém phan tich bang
cach cung cAp mot khuon kho thuc tién dé danh gia chién luoc truyén thong cua
Viét Nam trong tinh huéng khan cip. CERC khéng chi tai khiang dinh cac nguyén
tac ctia Covello ma con dua ra cac khuyén nghi cu thé vé cach truyén dat thong tin
trong timg giai doan ctia khiing hoang, tir viéc chuan bi cho dén phan tmg va phuc
hdi. Diéu nay cho phép xem xét liéu thong diép cua Viét Nam co kip thoi, chinh
xéc, va c6 kha nang dinh huéng hanh vi cong ching hiéu qua trong cac thoi diém
then chét cua dai dich hay khong, dic biét 13 viéc thuc ddy cac hanh dong cu thé
nhu tuan thu 5K.

Thir ba, Viét Nam d3 trién khai mot chién lugc timg pho toan dién va dic biét
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hiéu quéa véi dai dich, trong d6 truyén thong dong vai tro dic biét quan trong. Cac
chinh séch “chéng dich nhu chong giic”, viéc huy dong toan dan tham gia, va su
thong nhét trong cac thong diép tir trung wong dén dia phuong di thé hién 1 cac
nguyén tic cta truyén théng rui ro nhu sy dong cam, hanh dong nhanh chéng va
quyét liét, tinh trung thuc trong ddi trong viéc cong bd sé liéu, va nd luc phdi hop
lién nganh. Dic biét, viéc chinh phu tim cach thuyét phuc céng chung chap nhan va
tuan thil cic quyét sach chinh tri nhu cach ly phong toa, tiém vic xin toan dan
khong phan biét ching loai vic xin cho thiy su trong dong véi cac dic diém cua
mo hinh truyén thong bat dbi xting. Mic du c6 nhitng phan hdi va diéu chinh nhat
dinh tir chinh pht duwa trén tinh hinh thuc té va y kién cong chiing, nhung trong tam
van la dat duoc su tuan thii cac quy dinh dé kiém soat dich bénh, phan anh muc tiéu
thuyét phuc cta bén truyén thong.

Thir tw, viéc ap dung dong thoi khung 1y thuyét nay cho phép phan tich da
chiéu v& cach chinh phu truyén théng vé quyét sach chdng dich. Cac chién dich
truyén thong khong chi nham nang cao nhan thirc ma con dé khuyén khich cac hanh
vi phong ngtra cy thé (nhu thong diép 5K), quan 1y su lo ling cua cong chung, va
ctiing ¢ niém tin vao cac bién phap kiém soat cia nha nude. Viéc két hop phan tich
qua lang kinh cua Covello (tip trung vao hiéu qué cua viéc truyén dat rai ro), CERC
(tap trung vao thuc tién truyén thong khin cip) va mo hinh bat dbi xtng (tip trung
vao mbi quan hé quyén luc/céng cu truyén thong va muc tiéu thuyét phuc) s& 1am
sang td cach cac nd luc truyén thong ctia Viét Nam da van hanh va dat dugc hi¢u
qua trong viéc huy dong xa hoi ddi pho voi dai dich. Phan tich nay khong chi lam
sdu sic thém hiéu biét vé truyén thong trong dai dich ma con cung cap nhiing bai
hoc kinh nghiém quy bau cho cac cudc khing hoang y té va xa hoi tuwong lai.

2.2. Co s6 chinh tri

2.2.1. Vai tro cia bao chi trong hé théng chinh tri

Dé phan tich vé truyén thong quyét sach chinh tri trong khiing hoang dai dich
COVID-19 ¢ Viét Nam, can phan tich qua trinh truyén théng trén mdi trudng bao
chi va moi truong mang xa hdi. Trong h¢ théng chinh tr1 Viét Nam, bao chi duoc

bang Cong san Viét Nam xac dinh 1a mdt bd phan cAu thanh quan trong, gilr vai tro
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1a cong cu tu tuong sic bén ciia Pang, Nha nude va 1a dién dan cia nhan dan. Quan
diém nhét quan cua Dang 13 bao chi khong chi don thuan thyc hién chirc ning thong
tin, tuyén truyén ma con déng vai tro dinh huéng du luan xa hoi, gop phan quan
trong vao sy nghiép xay dung va bao vé T qudc. Tai nhidu van kién quan trong,
nhu Cuong linh x4y dung dat nude trong thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi (b6
sung va phat trién nam 2011), cac ky Dai hoi Pang va dic biét 1a cac nghi quyét cua
Ban Chéap hanh Trung wong vé cong tac tu tuwong, bao chi luon duoc nhin manh
nhu mdt lyc luong xung kich trén mat tran tu tudng - van hoa.

Nghi quyét s 16-NQ/TW ciia Bo Chinh tri nim 2007 vé dinh hudng phat
trién thong tin, bao chi da khang dinh bao chi I “phuong tién thong tin thiét yéu d6i
voi doi séng xa hoi, la tiéng noi cua Pang, Nha nudc, cac t6 chirc chinh trj - xa hoi
va 1a dién dan cia nhan dan”. TU d6, bao chi c6 nhiém vu khong chi truyén dat
duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach va phap luat ciia Nha nudc dén voi cac
tang 16p nhan dan ma con phan anh tAm tu, nguyén vong ctia nhan dan, qua dé tao
ra cau ndi gitra “y Pang” va “long dan”. Pac biét trong bdi canh hdi nhap va su phat
trién manh mé& cua truyén thong sd, bao chi duoc ky vong tiép tuc ddi méi ndi dung,
hinh thirc thé hién va phuong phap tiép cin dé nang cao hiéu qua tuyén truyén,
ddng thoi bao vé nén tang tu tudng cua Pang trude nhitng biéu hién “ty dién bién”,
“tu chuyén hoa” trong ndi bd va cac tac dong tir bén ngoai.

Quan diém cta Pang ciing nhan manh vai trd cta béo chi trong phan bién x4
hoi mdt cach xay dung. Bao chi dugc khuyén khich tham gia giam sat, phat hi¢n,
phan anh nhing tiéu cuc, sai pham trong xa hoi, dong thoi gép phan xdy dyng vin
hoa phan bién lanh manh, gitp hoan thién chinh sach va tdng cuong hi¢u luc, hi¢u
qua quén ly nha nudc.

2.2.2. Co sé phap Iy vé vai tro cia bao chi trong phong, chéng dai dich

DPé phat huy vai trd ndy mot cach hiéu qua, Chinh phii va cac co quan
chirc ning da ban hanh nhiéu vin ban phap 1y quan trong nham chi dao, diéu
phdi va dinh huéng hoat dong bao chi truyén thong trong sudt thoi gian khung

hoang y t€ toan cau.
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Ngay 30.1.2020, Ban chi dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-19 duoc
thanh 1ap. Trong do, 1anh dao cua 3 co quan bdo chi 16n 1a VTV, VOV va Thong
tAn xa Viét Nam cling 1a thanh vién ctua Ban chi dao.

Ngay 27. 3.2020, Thu tuéng ban hanh Chi thi s 15/CT-TTg vé viéc thuc hién
dot cao diém phong, chéng dich COVID-19. Vin ban nay giao B6 Théng tin va
Truyén thong phdi hop véi BO Y té va cac co quan bao chi ddy manh tuyén truyén,
gitip ngudi dan hiéu r6 mirc dd nguy hiém cua dich bénh va trach nhiém cua timg ca
nhan, t6 chtrc. Dic biét, chi thi yéu cdu cac co quan chirc ning xur 1y nghiém céc
hanh vi tung tin that thiét, gdy hoang mang du luan. Pay chinh 13 mot quyét sach
chinh tri nham d6i phé voi tinh trang bung phat dich bénh: thuc hién gidn cach xa
hoi & mot s6 khu vuc, 1a tién dé dé trién khai tiép chi thi s6 16 vai gian cach ¢ quy
mo toan xa hoi.

Tiép theo d6, Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31.3.2020 - vin ban c6 tinh budc
ngoat khi ap dung gidn cach xa hoi toan qudc - tiép tuc khang dinh vai tro cia bao
chi trong viéc truyén thong siu rong, rd rang va dé hiéu vé cac bién phap phong
dich. Béo chi dugc yéu cau khong chi dua tin vé tinh hinh dich bénh, ma con gop
phan nang cao ¥ thtrc tu phong vé va chap hanh cac quy dinh ctia nguoi dan. Pong
thoi, van ban nhan manh viéc phat hién va xir Iy cac hanh vi dua tin sai su that vé
dich bénh.

Nam 2021, khi dich dién bién phtrc tap, Chinh phu da ban hanh Cong dién s6
1063/CD-TTg ngay 31.7.2021, yéu cau B6 Y té va Bo Thong tin va Truyén thong
phéi hop ddy manh truyén thong dé nguoi dan hiéu rd loi ich cua viée tiém vic xin,
d6ng thoi kip thoi phan bac cac thong tin sai 1éch, bia dit gy hoang mang du ludn.
Ngoai ra, Cong dién s6 1102/CD-TTg ngay 23.8.

2021 vé tang cudng phong, chong dich tai cac tinh, thanh phia Nam ciing nhan
manh yéu ciu truyén théng phai tao sy dong thusn x3 hoi, dong thoi xir Iy nghiém cac
c4 nhan, td chirc dua tin xuyén tac, sai l1éch vé chinh sach chéng dich va tiém chung.

Trude d6, Bo Y té ciing ban hanh Céng van sé 1213/BYT-TT-KT ngay 1
thang 3 nim 2021 va Cong van s6 4719/BYT-TT-KT ngay 14 thang 6 nam 2021
huéng dan truyén thong vé Nghi quyét 21/NQ-CP, trong d6 yéu ciu béo chi tuyén
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truyén hiéu qua, tién do va ddi teong uu tién trong chién dich tiém chung.

Bén canh cac chi thi ciia Chinh phii, B6 Thong tin va Truyén thong ciing ban
hanh nhiéu vin ban huéng dan cy thé. Pang chi y 1a Cong vin sd 929/BTTTT-
PTTH ngay 24.3.2020, yéu ciu cac co quan bao chi phdi hop chit ch& v6i nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, YouTube dé g0 bd ndi dung sai I¢ch, df)ng thot tdng
cudng san xut ndi dung chinh x4c, lan téa ning luong tich cuc.

V& mit phap 1y xt phat lién quan dén tin gia, Nghi dinh s 15/2020/ND-
CP (hi¢u lyc tir 15.4.2020] quy dinh rd mtc phat hanh chinh tir 10 dén 20 triéu
ddng d6i véi hanh vi dang tai, chia sé thong tin sai sy that gy hoang mang du
luan. Trong sudt thdi gian dich, hang trim trudng hop tung tin gia di bi xu phat
theo quy dinh nay, thé hién quyét tim ctia Nha nudc trong viéc kiém soat moi
trrong thong tin.

Niam 2022, Chinh phi tiép tuc chi dao truyén thong thich tng véi giai doan
tiém mii nhic va xuit hién cac bién thé moi. Cong dién sé 664/CP-TTg ngay 25
thang 7 nam 2022 va Cong dién s6 755/CP-TTg ngay 25 thang 8 nim 2022 yéu cau
bao chi ting cuong truyén thong vé tiém ching cho tré em va ngudi 16n. Pong thoi,
Vin ban s6 4314/VPCP-KGVX ngay 2 thang 7 nam 2022 ciia Vin phong Chinh
pht nhan manh yéu ciu cung cép thong tin chinh xac, nhat quén, tranh gy tam ly
hoang mang trong cong dong.

Hé thong vin ban chi dao trén cho thdy bao chi khong chi 14 cong cu thong tin,
ma con 1a mot phan thiét yéu trong diéu hanh cua chinh phu, gitp cing c¢d 1ong tin
va dan dat hanh vi cong dong trong sudt tién trinh tmg pho véi dai dich COVID-19.

Quan diém ctia Chinh phu 12 rat coi trong cong tac truyén thong, ngay 1 thang
9 nam 2021, khi tham bénh vién diéu tri COVID-19 ¢ Yén So, Hoang Mai, Ha Noi
(thuoc PH Y Ha Noi), 1a tuyén cudi diéu tri COVID-19, Thi tuéng nhan manh vé
cong tac truyén thong khi chi dao: “Hang ngdy cir mot t6 chuyén gia vé y té 1én tivi,
1én Zalo hudng dan vé cach cham séc diéu tri” [VTV, 2021].

Tom lai, hé thdng vin ban phap Iy dugc ban hanh trong dai dich di tao khung
phap 1y day du va linh hoat dé bao chi Viét Nam phat huy vai trd 13 kénh thong tin

trung tim, dong thoi gop phan kiém soat tin gia, o6n dinh xa hoi va hd tro hiéu qua
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cho qua trinh diéu hanh khing hoang cua Chinh phu.

2.3. Co sé& thuc tién vé truyén thong quyét sach chinh tri trong dai
dich COVID-19

Dai dich COVID-19 1a su kién y t& 16n nhét trong lich sir hién dai cua Viét
Nam, da lam thay doi hoat dong kinh té x3 hoi trong gﬁn 2 nam (tu dau 2020 dén
dau nam 2022]. Theo thong tin ctia BO Y té, ké tir dau dich dén thang 6 nim 2023,
Viét Nam c6 11,6 triéu ca nhiém, ti 1& tir vong chi chiém 0.4% so véi téng sb ca
nhiém. Tong sb ca tir vong 1a hon 43.000 ngudi, xép thir 26/231 vung lanh thd, sb
ca tir vong trén 1 triéu dan xép thir 141/231 qudc gia, ving lanh tho trén thé gidi
[Bo Y té, 2023].

2.3.1. Dién bién dai dich

C4c lan song lay nhiém

Tir cudi nam 2019, truyén thong thé gidi da bat dau dua tin vé mot loai dich
bénh dang lay lan & Trung Qudc, bat dau tir thanh phd Vi Han. Sang thang 1.2020,
dich bénh d3 bit dau dugc to chizc Y té thé gigi (WHO) xac nhan chinh thirc va
tuyén bd vé dai dich bat dau bung phat trén quy mo toan cau.

Ngay 23.1.2020, ca bénh dau tién phat hién & Viét Nam, danh dau thoi diém
bung phat mdt dai dich & quy md chua tirng ¢6 trong lich st Viét Nam tir nhitng
nam 1945 tré lai day. Pai dich & Viét Nam chia lam 4 giai doan twong ung véi 4 lan
song dich:

Lan séng dich thir nhat 23.2.2020- 24.7.2020

Ngay 23.1.2020, ca bénh dau tién 1a hai cha con ngudi Trung Quéc, vao diéu
tri tai bénh vién Chg Riy tp Ho Chi Minh.

31.1.2020 ca bénh dau tién nguoi Viét 1a nhan vién coéng ty Nihon Plast cua
Nhat duge cir sang Vil Han (Trung Qudc) tap huan tir thang 11, vé Viét Nam, xac
dinh nhiém nCoV.

Ngay 1.2.2020 Thu tuéng Chinh phu ky quyét dinh sé 173/QD-TTg cong bd
dich viém duong hé hap cip do chung méi ciia Virus Corona gay ra.

Ngay 6.2.2020, Tat ca dia phuong trén ca nudc cho hoc sinh nghi hoc dé
phong, chdng dich.
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12.2.2020 Cach ly toan bd xi Son Léi (Binh Xuyén, Vinh Phuc) dé ngin dich
lay lan, 1an dau tién cach ly phong toa quy mo mot xa.

18.2.2020: Thu tuéng Chinh phu ra quyét dinh tam dimg cap thi thuc cho
ngudi nude ngoai nhap canh vao Viét Nam; Han ché chuyén bay tir ving dich.

31.3.2020: Tha twéng Chinh pha ban hanh Chi thi s6 16/CT-TTg vé thuc hién
cach ly toan xa hoi trong vong 15 ngay.

1.4.2020: Thii tuéng Chinh phii céng bd dich COVID-19 trén pham vi ca nudc.

24.4.2020: Thi tuéng Chinh phi ban hanh Chi thi 19/CT-TTg vé viéc néi
long cac bién phap han ché, tung budc khoi phuc hoat dong kinh té x4 hoi, chuyén
sang giai doan chdng dich dai hoi

Lan song dich thu 2

27.7.2020- 27.1.2021

31.7.2020 Viét Nam xéc nhén ca tir vong dau tién 1a bénh nhan 70 tudi & Ha Nam.

S6 ca nhiém tinh dén 27.1.2021 14 1136 ngudi.

Tam dich 1a tai Pa Nang. Pa Ning gidn cach xd hoi tir 28.7.2020, hét gian
cach tir 11.9.2020.

Lan séng dich thwr 3: 27.1.2021- 26.4.2021

12 gid trua 28.1. Hai Duong dan cach xa hoi sau khi c6 72 ca nhiém cong dong.

Thu tuéng Chinh pha ban hanh chi thi 05/CT-TTg vé mdt s6 bién phap cap
bach phong chéng dich COVID-19. Theo Chi thi, Thu tudng yéu cau phong toa
toan bd TP Chi Linh, tinh Hai Duong trong 21 ngay.

8.3.2021: B y té dong y nhap khau 204.000 liéu vac xin phong COVID-19
dau tién va tiém vic xin COVID-19 bat dau ngay 8.3.2021.

Lan song dich thw 4: 27.4.2021 — 30.12.2021

Pay 1a lan séng cudi clung cua dai dich tai Viét Nam, ciing 13 lan séng dich
nghiém trong nhét véi tam dich tai TP H5 Chi Minh. Khi dé, ca thanh phd phai cach
ly phong toa, tinh hinh hét sic bi thwong véi sé thwong vong 1én téi hon 17.000
ngudi, chiém 74% tong sb ca tir vong ctia ca nudc.

Khi d6, thanh phd ciing & trong thé ludng nan khi giit ngudi dan tai thanh phd

dé giam nguy co 1y nhiém khi nguoi nhidm bénh vé cac tinh khac; trong khi ¢ lai
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thanh phd thi thiéu lvong thuc, thyc phim, hé théng y té qua tai.

Trong lic dich cing thang nhat, B Thong tin truyén théng cung Trung tim
bao chi TP H6 Chi Minh da c6 sang kién lam livestream Dan héi thanh phd tra 10i
dé giai dap nhimmg birc xuc ctia ngudi dan. Chuong trinh rit thanh cong ca vé noi
dung 14n hiéu qua thu hit quan tdm cta cong ching. Pay ciing 13 trudng hop rat
dang nghién ctru vé sy thanh cong trong st dung mang xa hoi dé trién khai muc tiéu
truyén thong chinh tri trong tinh huéng khan nguy.

Trong ludn 4n nay, tac gia ciing co dé& cap dén chuong trinh livestream Dan
hoi thanh phd tra 101, nhdm lam rd yéu t nao mang lai thanh céng cho chuong
trinh, bai hoc nao rit ra, “cong thirc” dé trién khai trong nhiing tinh hudng khan
nguy trong twong lai. Su kién mot co quan nha nudc thuéc Bo Thong tin truyén
thong (tir nim 2025 thuéc Bo Vin hod thé thao va du lich) to chuc livestream gitta
tam dich ¢ thoi diém cing thang nhat 1a mot trudng hop rat ddng nghién ciru bai no
c¢6 tinh dién hinh trong viéc Gmg dung truyén thong s nhim nang cao hiéu qua
truyén thong trong tinh hudng khan nguy.

2.3.2. Cac quyét sdch trong dai dich

Theo dién bién cua dai dich, c6 thé thdy Chinh phu Viét Nam di dua ra nhiéu
quyét sach chinh tri, trong do, tc gia chon ra 2 quyét sach dudi day dé phan tich.
Céac quyét sach nay duoc chon boi cac quyét sach c6 tdi thiéu hai trong nhitng yéu
t6 sau:

C6 tinh phd quat: tic dong dén nhiéu ngudi;

C6 tinh “ludng nan” (chinh sach phuc vu muc tiéu chéng dich nhung anh
huong dén khia canh khac cta doi séng, nhu cidm di lai, cAm tu hop budn ban...).

C6 tinh phirc tap, gay hoai nghi: Quyét sach vé vic xin 1a mot quyét sach ban
dau gy hoai nghi, bai chua ai biét 16 tac dong ciia vac xin dén strc khoe lau dai nhu
thé nao? C6 nhiéu loai vic xin vdi ngudn goc tir cac qudc gia khac nhau nhu Trung
Qubc, My, Chau Au, Cu Ba...

Véi céac tiéu chi trén, tac gia chon ra 2 quyét sach chinh tri Viét Nam dua ra
nham d6i phé v6i COVID-19 dé phan tich sau gom:

Quyét sach 1. Quyét sach vé cach li, phong téa dé ngan dich bénh lay lan
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Quyét sach 2. Quyét sach vé véc xin: Tim moi ngudn luc dé co vic xin va thuc
day tiém vic xin tdi da cho ngudi dan nhanh nhét, 46 phi vic xin cao nhét co thé.

Tac gia chon quyét sach 1 boi day 1a quyét sach tac dong dén rat nhidu ngudi.
Ngay 31 thang 3 nim 2020, Thu tudng ra vin ban yéu cau cach ly toan xa hoi tir 0
gio ngay 1.4, danh dau mot tran chién 16n ciia ca nudc voi dai dich. Sau d6 1a cac
dot cach li, phong toa trén cac quy mo hep hon tai cac diém nodng trén ca nudc.
Quyét sach nay anh huong dén hang triéu ngudi, nhidu ngudi bi mat viée 1am, giam
thu nhap. Dic biét khi xdy ra cach li phong téa dot dich thir 4 & TP HO Chi Minh, sb
ngudi chét vi bénh lién quan COVID-19 va chét vi cac bénh 1y khac ma khong duge
ctru chita kip thoi ting 18n, dy 13 quyét sach rat kho khan cua Chinh phi.

Quyét sach th hai 1a quyét sach vé vac xin, & ddy c6 hai khia canh: Mot 1a coi
véc xin 12 vii khi chién luoc, quan trong nhat dé dbi v&i dai dich; tir ¥ mot nay dan
dén noi dung thtr 2 cua quyét sach, 1a 1am moi cach dé co dugc nhiéu véc xin nhat,
tiém duogc vic xin cho s6 luong ngudi dan 16n nhat c6 thé. Quyét sach nay gip mot
sb rao can, dic biét vé sy an toan cua vic xin, khi co nhiéu loai vic xin thi nguoi
dan c6 xu hudng chan chir chd vac xin “xin” Pfizer cia My ma khong muén tiém
cac loai vic xin khac cua Ao, cia Trung Qudc... Truyén théng vé vic xin trong ca
giai doan dau: Huy dong nguon lyc dong gop mua vic xin, va giai doan sau: C6 vic
xin, truyén thong can tao dong thuin dé ngudi dan sin sang tiém vic xin ngay khi
¢6 co hoi, dé ning cao do phi vic xin trong cong dong.

2.4. Pic diém va cac tiéu chi danh gia chat lweng truyén théng quyét sach
chinh tri trong khiing hoang

Trong chuong nay, tdc gid da di tu co s 1y luan, co so chinh tri, co s¢ thuc
tién cta truyén thong quyét sach chinh tri trong dai dich. Qua d6, trong phan nay,
tac gia tong két va rat ra dic trung cua truyén thong quyét sach chinh tri va dua ra
céc tiéu chi dé phan tich, danh gia chién dich truyén thong quyét sach chinh tri
trong khiing hoang. Diéu nay rat quan trong dé budc dau tao ra khung phan tich va
céc yéu td dénh gia (check list) cho mot chién dich truyén thong quyét sach chinh tri
trong khung hoang c6 thé dién ra trong tuong lai.

Truyén thong quyét sach chinh trj trong khiing hoang, nhu di phan tich, 1a mot
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hoat dong truyén théng dic thu, khac biét dang ké so vé6i truyén thong chinh sach
thong thuong. Pic trung co ban cia nd bao gdm: tinh dinh hudng va tip trung cao
vao hanh dong nham thuc day su chap thuén va thyc thi cac quyét sach; tinh chinh
danh cao (ca vé dia vi chinh tri ciia co quan ban hanh 1an dia vi phap 1y vé yéu cau
thuc thi) dé ciing c¢d vai trd lanh dao va uy tin ctia nha nude doi hoi thong diép phai
rd rang, nhit quan, cé tinh dinh huéng hanh dong, dugc phét ra nhanh chéng, ding
thoi diém va phu hop véi mirc d6 rai ro. Hon nira, hoat dong nay doi hoi sy phdi
hop ddng bo giita cac co quan truyén thong, bo nganh va cip quan Iy dia phuong dé
dam bao su déng thuan nhim thay d6i nhan thie va hanh vi cia cong chung, dinh
huéng cong ching hanh dong theo mong mudn cua don vi xir Iy khung hoang.

Pé danh gia hiéu qua cia truyén thong quyét sach chinh tri trong khing
hoang, ludn 4n dé xuat ba tiéu chi chinh: toc d6 truyén thong, bao gém thoi gian tir
khi ban hanh quyét sach dén khi thong tin dugc truyén tai, toc do truyén thong vé
phan Gng x4 hoi; cudng d6 truyén thong, thé hién qua tan suat, d6 phu song trén cac
nén tang va sy lap lai ciia thong diép cbt 18i; va tinh thuyét phuc, duoc do bang kha
ning tao dyng niém tin, dinh hudng nhan thirc va thiic ddy hanh vi pht hop cua
cong ching. Cac tiéu chi nay khong chi cung cip khung phén tich cho nghién ciru
hién tai ma tac gia hi vong c6 thé gop phan budc dau xdy dung khung phan tich
chung dé danh gia cac chién lugc truyén thong quyét sach chinh tri trong khung
hoang c6 thé xay dén trong tuong lai.

2.4.1. Pic diém cia truyén thong quyét sach chinh tri

Nhu da trinh bay trong phan dinh nghia, truyén thong quyét sach chinh trj 1a
qua trinh truyén dat, giai thich va dinh huéng du luan xung quanh cic quyét dinh
chinh tri mang tinh quyét dinh, duoc ban hanh trong bdi canh c¢é van dé cap bach
hodc khung hoang, nhu thién tai, dich bénh, bat 6n x3 hoi hodc tinh huéng an ninh
dic biét. Khac véi truyén thong chinh sach trong diéu kién binh thudng — vén c6 thé
trai qua qua trinh tham vén, diéu chinh va truyén thong tir tir — truyén thong quyét
sach thuong dién ra trong thoi diém khan cép, khi nha nudc can hanh dong nhanh,

dat khoat va tao su tuan thu ngay 1ap tirc tir xa hoi.
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Truyén thong quyét sach chinh tri bao gdom mot sé dic diém then chét:

Thir nhat, tinh dinh hwéng va tdp trung cao vao hanh dong: Muc tiéu khong
chi 12 thong bao ma con thuc day su chap thuan va thyuc thi ngay lap tirc cac quyét
sach mang tinh cudng ché hodc huy dong cao. Viéc truyén thong can bao dam
thong diép rd rang, dé hiéu, dé hanh dong va truyén dat trong thoi gian ngan.

Thir hai, tinh chinh tri va tinh hop phdp cao: Cac thong diép truyén thong
thudng phan anh quyét tim chinh tri va vai tro lanh dao ctia nha nudc, déng thoi thé
hién su chinh danh cta quyét sach trong diéu kién khin cap, nhdm ning cao tinh
thuyét phuc va tinh tuan thi trong cong dong.

Thit ba, dp lwc thoi gian: Truyén thong phai dién ra nhanh chéng, dung thoi
diém va phu hop v6i muc do rui ro dang dién ra. Tinh dting thoi diém trong truyén
thong quyét sach khong chi quyét dinh hiéu qua thuyét phuc, ma con anh hudng
tryc tiép dén thanh cong hay that bai trong viéc kiém soat khung hoang.

Cudi cung, truyén théng quyét sach chinh tri doi héi s phdi hop trong hé
théng chinh tri, van hanh ddng bo gitta cac co quan truyén thong, bd nganh chic
ning va cap quan 1y dia phuong, nham dam bao thong diép thong nhét, nhat quan
va tao dugc hiéu ung cong huong trong xa hoi. Khi dit trong bdi canh dai dich
COVID-19, nhitng dic diém nay tré nén dic biét rd nét, véi yéu cau truyén thong
khong chi “dang”, ma con phai nhanh, manh, va thuyét phuc.

2.4.2. Tiéu chi dinh gid chat lweng truyén thong quyét sach chinh tri trong
khzing hodng

Truyén thong giir vai trd then chét trong viéc dua quyét sach chinh tri di vao
doi séng, dac biét trong bdi canh khing hoang, noi sy déng thuan xa hoi va hanh
dong thong nhat 13 diéu kién thiét yéu dé dam bao thyc thi chinh sach. Trong tinh
huéng dai dich COVID-19, truyén théng khong chi ¢6 nhiém vu cung cip thong tin
vé quyét sach, ma con dam nhiém vai trd xay dyng niém tin, diéu hudng nhan thic
va thuc day hanh vi cong chiung phu hop véi muc tiéu quan tri khing hoang.

Trong nghién ciru ndy, tac gia tap trung phan tich hai quyét sach chinh tri quan

trong ctia Chinh phu Viét Nam trong dai dich: (1) quyét sach cach ly phong toa va
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(2) quyét sach tiém vic xin toan dan. Day 1a hai quyét sach c6 tinh “ludng nan”:
via c6 tdc dong xa hoi sau rong, vua dé tao ra tranh luan hoic phan doi trong mot
bd phan cong ching. Do dé, truyén thong can phai trd thanh dong luc hd tro tao
d6ng thuan va din dit hanh vi cong dong.

Dé danh gia chat luong truyén thong cic quyét sach chinh tri, tac gia dé xuét
ba tiéu chi phan tich chinh: té¢ dg, cwong dé, va tinh thuyét phuc cia thong diép
truyén thong. Céc tiéu chi nay dugc xay dung trén nén tang 1y thuyét truyén thong
chinh sach, 1y thuyét truyén théng khing hoang (CERC), 1y thuyét thiét 1ap chwong
trinh nghi su (agenda-setting), 1y thuyét dong khung (framing) va cic nguyén 1y vé
nhan thirc cong chiing trong truyén thong rui ro.

Téc dj truyén thong

Téc @6 1a yéu td tién quyét trong truyén thong khing hoang. Trong bdi canh
dich bénh lan nhanh, mdi gid troéi qua co thé 1a su khac biét gitra kiém soat va mat
kiém soat. Do d6, truyén théng quyét sach can dién ra tirc thoi — khong chi trong
giai doan coéng bd chinh sach, ma ca trong qua trinh thyc thi va diéu chinh. O day,
tbc do dugc hiéu theo ba chiéu canh: (1) thoi gian tir khi quyét sach dugc ban hanh
dén khi dugc truyén thong rong rii trén bao chi; (2) thoi gian phan anh cac phan
tmg x4 hoi voi quyét sach; va (3) téc do diéu chinh thong diép theo cac phan hdi
ctia cong chung va thyc tién trién khai.

Sy nhanh nhay trong truyén thong khong chi gitip 1am rd chinh sach kip thoi,
ma con gop phan kiém soat tin d6n va thong tin sai 1éch - von dé lan nhanh trong
khung hoang. Nhu 1y thuyét CERC nhan manh: “Be first” - nguoi dau tién cung cap
thong tin c6 loi thé tao khudn kho dién giai (frame) cho van dé, tir d6 kiém soat
dong chay thong tin va cam xtc cong chung.

Cuwong dé truyén thong

Theo 1y thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy (McCombs & Shaw, 1972), viéc
bao chi nhic di nhic lai mot van dé voi tin suét cao sé dinh huéng coéng chung coi
d6 1a vin d& quan trong. Trong bdi canh dich bénh, truyén thong vé gidn cach xa
hoi, deo khau trang hay tiém chung duogc lap di lap lai dd gop phan thic day nhan
thirc va hanh vi phong dich.
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Cuong do truyén thong duoc do bang sb lugng tin/bai, sy hién dién cua thong
tin & cac khung gio vang hodc vi tri wu tién (ban tin chinh, trang nhat), va mic do
lap lai cua cac thong diép cdt 16i. Ngoai ra, d6 bao phi vé mat nén tang truyén
thong (truyén hinh, phat thanh, bdo mang, mang xd hoi...) ciing 13 chi ddu cho
cudng do. Mot thong diép co thé c6 st lan téa 16n néu duoc truyén tai ddng bo qua
nhiéu kénh, nhiéu dinh dang va nhiéu thoi diém.

Tinh thuyét phuc

Tinh thuyét phyc 13 yéu t6 trung tAm trong truyén thong quyét sach, nhat 1a khi
d6i dién voi quyét sach c6 kha ning gy tranh luan hodc phan khang. Nhu CERC da
phan loai, thong diép trong khung hoang can vira huéng dan hanh dong, vira diéu
chinh nhan thirc, dong thdi bao vé uy tin cta cic co quan quan ly. Trong dai dich,
cac thong diép nhu “5K”, “Vic xin tot nhat 13 vic xin dugc tiém sém nhat” 13
nhimg vi du dién hinh cho thong diép thuyét phuc: ngan gon, dé hiéu, hanh dong
hoa, va phi hop véi tam 1y dam dong trong bdi canh cap bach.

Tinh thuyét phuc cia truyén thong quyét sach c6 thé duoc phan tich thong qua
lang kinh cta cac 1y thuyét truyén théng quan trong. Ly thuyét Thiét lap chuong
trinh nghi su (Agenda-Setting Theory) chi ra rang truyén thong c6 kha niang dinh
hinh nhitng gi cong chiing nghi dén. Trong khiing hoang, chinh phu can thuyét phuc
cong ching rang cac van dé wu tién (vi du: kiém soat dich bénh, tiém ching) 1a
quan trong nhat. Néu truyén thong khong thuyét phuc dugc céng ching vé mirc do
ru tién ciia cac van dé ndy, sy chil ¥ va ngudn lyc x3 hoi s& bi phan tan, lam suy yéu
kha ning tGng pho. Tiép theo, Ly thuyét Pong khung (Framing Theory) giai thich
cach truyén thong dinh hinh cach cong chung nghi vé mot van dé. Dé thuyét phuc,
cac quyét sach can duoc “dong khung” mot cach tich cuc, nhdn manh loi ich chung,
su can thiét ciia hy sinh ca nhan vi cong dong, hodc tinh cip bach cua tinh hinh. Vi
duy, viéc dong khung gian cach xa hoéi nhu mot hanh dong “bao vé cong dé)ng” S€
thuyét phuc hon viéc chi don thuan 1a mot “lénh cAm”.

Trong méi truong khing hoang, vai tro cia tinh thuyét phuc cang dwoc nhin
manh qua cac nguyén tic ciia Ly thuyét Truyén théng Rui ro cua Covello va

khuén khé CERC (Crisis and Emergency Risk Communication) cia CDC Hoa
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Ky. Covello va cac nha nghién ctru khac d3 chi ra rang niém tin (trust) la yéu té
tdi quan trong. Pé thong diép thuyét phuc, ngudn tin phai duoc coi 1a dang tin
cay, minh bach, c6 thim quyén va dong cam. Khi chinh phu va cac chuyén gia y
té truyén tai thong diép mot cach trung thuc, kip thoi, va thé hién sy thau hiéu
ndi lo ling cua cong chung, ho s& xay dung duoc niém tin, tir d6 ting cuong tinh
thuyét phuc cua cac quyét saich. CERC bd sung thém cac nguyén tic thyuc tién
nhu “Be First, Be Right, Be Credible, Express Empathy, Promote Action, Show
Respect”. Viéc “Be First” (1a nguoi dau tién dua tin) giup 1ap diy khoang tréng
thong tin va ngin chin tin gia (d3 néu o tiéu chi téc do), trong khi “Be Credible”
(d4ng tin cay) va “Express Empathy” (thé hién sy ddng cam) truc tiép hudng dén
viéc xdy dung tinh thuyét phuc.

Tinh thuyét phuc khong chi 13 mét k¥ thuat truyén thong ma 13 mot yéu cau
chién luoc dé dat duoc su déng thuan xa hoi. Béng cach dinh hinh chuong trinh
nghi su, dong khung théng diép mot cach hiéu qua, va tuan thu cac nguyén tic xay
dung niém tin trong truyén thong rui ro, truyén thong quyét sach chinh tri co thé
chuyén hoa sy tuan thu thy dong thanh sy chu dong déng hanh cua toan dan, tao
nén strc manh tong hop dé vuot qua khung hoang.

Pé lam rd hon tinh thuyét phuc trong truyén thong, tac gia luan an s& phan tich
tinh thuyét phuc dua trén cac cau phan sau:

1. Su tin cdy ciia ngudn tin (Source Credibility/Trustworthiness): Pay la
yéu t6 hang dau quyét dinh thong diép c6 dugc dén nhan hay khong.

o Xuét phat tir ngudn tin déng tin cdy: Bao chi co trich din cac co quan
chinh phu, chuyén gia y té, nha khoa hoc ¢6 thim quyén va uy tin cao khong?

o  Tinh trung thyc va minh bach trong dua tin: B4o chi c6 trinh bay thong
tin mot cach chéan that, khach quan, khong che gidu hay bép méo khong? Su coi mo
va trung thuc x4y dung long tin ¢t 15i.

o Sy ddng cam va quan tim: Bdo chi c6 thé hién sy thau hiéu va sé chia
v6i nhitng kho khan, lo lang cta cong chung khong?

o Tinh nhat quan: Cac thong diép tir cac ngudn chinh thong c6 nhat quan

v6oi1 nhau khong? Sy mau thuan sé lam gidm dang ké niém tin.
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2. Dic diém cua thong diép (Message Characteristics): Tap trung vao cach
thire thong diép duoc xay dung va truyén tai.

o  Tinh rd rang va don gian: Thong diép c6 duge trinh bay bang ngdn ngi
dé hiéu, tranh thuat ngit chuyén mén phirc tap, phu hop voi moi ddi twong cong
ching khéng?

o Tinh chinh x4c: Théng tin c6 dwa trén bang ching khoa hoc, dugc kiém
ching khong?

o Su nhét quan vé nodi dung quyét sach: Cac ndi dung vé quyét sach co
dugc ldp lai va cing c6 mét cach déng bd trén cac kénh truyén thong khac nhau
khong?

o Hinh thirc thé hién sang tao va dé hiéu: Béo chi c6 st dung da dang cac
hinh thuc (dé hoa thong tin, video, infographic, cau chuyén nguoi that viéc that, hoi
dap...) dé 1am cho thong diép tro nén hap dan va dé tiép thu hon khong?

3.  Tuong tac va phan hoi (Interaction and Responsiveness): Khia canh lién
quan dén moi quan hé hai chiéu giita nguoi truyén thong va cong chiing.

o  Léng nghe ¥ kién va mbi quan tdm ctia cong ching: Bao chi c6 tao kénh
va thuc su ling nghe nhitng thic méc, phan anh, va thdm chi 13 chi trich tir phia
nguoi dan khong?

o Giai quyét cac mdi quan tm va bét cap: Béo chi c¢6 phan anh va thuc day
viéc giai quyét kip thoi nhitng van dé ma cong chung gip phai trong qua trinh thyc
thi chinh sach (vi du: cac bat cap vé “gidy di duong”, hd tro an sinh xa hoi) khong?
Sy dap tng nay thé hién trach nhiém va cing cb niém tin vao tinh hiéu qua cua
chinh sach.

Toém lai, hiéu qua truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang
khong thé chi dugc do bang sd lugng thong diép hay toc do phan hoi, ma can
duoc danh gia toan dién dua trén ba truc chinh: téc dg, cwong dé, va tinh thuyét
phuc. Ba yéu té nay tao nén khung tham chiéu dé phan tich mirc d6 thanh cong
ctia truyén thong chinh sach trong viéc tao dung niém tin, dinh huéng hanh vi va
xdy dung sy dong thuan xi hoi trong bdi canh khing hoang. Chiing ciing chinh

la nhitng tiéu chi cadn ban dé€ ludn an nay st dung khi soi chiéu hai quyét sach
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trong yéu trong dai dich COVID -19 tai Viét Nam - phong téa va tiém ching -
qua thuc tién truyén thong cua bén co quan béo chi Trung wong, nhu di trinh
bay ¢ phan phuong phap nghién ciru.

2.5. Hoat dgng truyén théng trong Pai dich COVID-19 tai mét sé quéc gia

Pai dich COVID-19 trén toan ciu da phoi bay nhiing cach tiép can truyén
thong chinh sach khac biét rd rét giita cac qudc gia, dic biét 1a gitta Hoa Ky va
Trung Quéc. Trong khi Trung Quédc ap dung chién luoc “Zero COVID” véi cac
bién phap siét chit phong téa va cach ly toan dién, di kém 1a chién lugc truyén
thong nhat quan nham tao sy dong thuan va thuc ddy hanh vi tuan thu cta cong
chung, thi Hoa Ky, ¢ giai doan dau dai dich, dudi thoi Tong théng Donald Trump
lai c6 xu hudng coi nhe mic dd nghiém trong cia dich bénh, v&i nhitng phét ngdn
mau thudn va thiéu nhat quan trong viéc khuyén khich cac bién phap phong ngira.
Su tuong phan nay khong chi phan 4nh md hinh quan tri chinh tri khac bi¢t ma con
cho thay anh hudng cta truyén thong trong viéc dinh hinh nhén thirc ri ro va hanh
vi ing phoé cua nguoi dan.

Phén tich kinh nghiém truyén thong cua hai qudc gia nay trong dai dich
COVID-19 s& lam ndi bat hai chiéu huong chién luoc trai nguoc: mot bén nhéan
manh kiém soat nghiém ngat thong tin va hanh vi dé dat muc tiéu y té cong cong,
bén kia lai vu tién quyén tu do ca nhan va co xu hudng giam nhe mdi de doa.
Nghién ctru sdu hon vé cach thirc cac thong diép duoc xay dung, phd bién va tiép
nhan trong timg bdi canh s& cung cdp nhitng bai hoc quy gia vé vai tro cia truyén
thong trong quan tri khiing hoang, dic biét 1a vé kha nang dinh huéng du luan, duy
tri long tin cong chung va thuc day cac hanh dong tip thé can thiét dé Gmg pho véi
cac thach thire y té toan cau.

2.5.1. Truyén théong trong dai dich COVID-19 tgi Trung Quéc

Cubi thang 12 nam 2019, tai Vi Han, tinh H5 Bic, Trung Qudc di bat dau
xuat hién mot sd ca viém phdi cap do virus sau ndy duoc dinh danh 13 Sar Covi2
gay ra. Ngay 23.1.2020, chu tich Trung Qudc Tap Can Binh ra quyét dinh phong
téa toan bo tp Vil Han. Tinh dén 19.5.2021, Trung Qudc c6 91.000 ca nhidm va
4636 ca tir vong vi COVID-19 [Theo Béo Tudi Tré, 2021].
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Mic du bj chi trich va c6 budc khoi dau cham tré, nhung ngay sau khi Chu
tich Trung Qudc coéng bd tinh hinh nghiém trong cua dich bénh (20 thang 1 nim
2020), Trung Qudc da c6 nhing giai phap quyét liét dé xu 1y khing hoang. Trung
Qué)c da thuc hién chién luge xét nghiém trén dién rong, truy vét, cach ly, diéu tri
tich cuc. Bénh vién di chién quy mo l6n dugc hoan thanh trong 10 ngay dé diéu tri
cho hang ngan bénh nhan. Ngay 23 thang 1 nim 2020, Chinh pht Trung Qudc di
phong toa thanh phé Vii Han. Chinh quyén tir trung wong dén dia phuong déu thuc
hién nhit quan mot théng diép: Corona 1a dai dich nguy hiém, ngudi dan can dé cao
canh giac, tuan thu cac huéng dan cta co quan y té trung uong va dia phuong. Bit
budc dung khau trang khi ra duong; Mot s6 khu vuc c6 nhiéu ca duong tinh voi
Covid s& budc phai phong téa. Chinh vi vay, du 1a nudc bung phat dau tién, nhung
dén hét nira dau 2021, Trung Qudc chi c¢6 chua dén 100.000 ca méic Covid va hon
4000 nguoi chét (thap hon rat nhiéu so vdi My 612.000; Brazil: 472.000, An Do:
348.000 nguoi chét [worldometers, 2021].

Chién lugc truyén thong cua Trung Qudc di dat dugc nhing thanh tyu dang
ké. Tién si Guangyu Hu [Hu, 2020] tai Hoc vién Khoa hoc y khoa Trung Quéc va
cac dong sy da nghién ctru vé thong tin cip nhat tinh hinh dich COVID-19 cua 31
thanh phé 14 tha phu cta tinh/khu tu tri trong ndi dia Trung Qudc (trir Hong Kong
va Macao). Theo két qua nghién ctru, tong cong, 29 trong sé 31 thanh phé 1a thu
phu cua céc tinh ¢ ndi dia Trung Québc va cac khu tu tri (93,5%) da thiét lap cac
trang web COVID-19 dé cung cép thong tin. Phan 16n cac thanh phd (21/31, 67,7%)
da cong bd cac truong hop nhidm bénh trén cac website nay. Thong tin vé sd ca
bénh duoc néu 13 rang trén cac trang web. 28/29 (chiém 96,6%) trang web cua céc
dia phuong cap nhat tin tirc tir cdc phwong tién truyén thong dia phuong hoidc céc
cudc hop bdo. 25/29 trang web dua thong tin vé giam sat dich bénh va 25/29 trang
c6 thong tin tu van cho cong chiing. Tan suat cap nhat trung binh hang ngay bang
céc ban tom tat giam sat dich 1a 1,2 1an mdi ngay. Phan 16n cic ban tom tat nay
cling cung cip thong tin chi tiét vé cac truong hop di duoc xac nhan. Nhin chung,
theo nghién ctru ctia Tién si Hu, cac thanh phd tryc thudce trung wong c6 thong tin

minh bach, rd rang hon cac thanh phé true thudc tinh hoac khu tu tri.
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Theo tién sT Guangyu Hu, cac thanh phé 16n ¢ Trung Quéc da c6 nhimng nd lyc
kip thoi va hiéu qua dé cung cip thong tin lién quan dén dich COVID-19. Qua trinh
lién tuc dua ra thoéng tin vé dich bénh mét cach chinh thic tir chinh quyén dia
phuong di gop phan vao viée truyén théng cong dong hiéu qua hon. Viée dé ra cac
tiéu chuan thong tin can co trong mau thong bao dich tai cac dia phuong di gitp
thong tin thong nhit trén toan qudc.

Gido su Wu [2020] tai PH York, Canada da thuc hién mot nghién ctru vé phan
mg cua coéng chung Trung Qudc ddi voi chinh sach cua chinh phu nude nay. Cude
khao sat 13y y kién cua 19,816 ngudi ¢ 31 tinh/thanh phd, khu ty tri. V6i ndi dung
danh gia mirc d6 hai 10ng vé cach diéu hanh cta chinh quyén néi chung (ca trung
wong va dia phuong) trong chong dich, thang diém tir 10 (khong hai 1ong) dén 50
(rat hai 10ng), két qua nghién ctru thu vé diém trung binh 1a 39,2 diém. Tai tinh Hb
Bic, noi ¢6 thanh phd Vii Han, diém bung phat dich, tong hop két qua khao sat cho
thiy diém trung binh 38,9 diém/50. Nhu vdy, nhin chung nguoi dan kha hai long
v6i phan tng ctia chinh quyén cac cip ¢ Trung Qudc dbi vai dién bién cua dai dich.

Khoang 75% cong dan Trung Qudc cho biét ho hai long véi viéc phd bién
thong tin ctia Chinh phu; 67% hai long véi viée chinh phu cung cdp cic nhu yéu
pham hang ngdy va vat liéu bao vé cho nguoi dan trong thoi ky dai dich.

Tiép theo, tac gia xem xét murc do hai 10ng ctia nguoi dan giita cac tinh. Wu
nhan thiy rang & cac tinh c6 sd lugng nhd cac trudng hop nhiém COVID-19 duoc
x4c nhan nhu Tan Cuong, H6 Nam, Thanh Hai, TAy Tang va Liéu Ninh, ngudi dan
hai long hon. Tuy nhién, & Giang T4y, Quang Pong, Cat Lam, Hic Long Giang va
Ha Bic, noi c6 nhiéu ngudi bi nhidm bénh, ngudi dan it hai long hon. Piéu nay cho
thdy rang su hai long ctia ngudi dan ¢ thé phan anh hiéu qua hoat dong thuc té cua
chinh pha. Nguoi dan ¢ tinh Ho Bic, tam chan cua dot bung phat, duoc xép hang
trung binh vé& murc d¢ hai long ciia ho ddi véi giai phap chéng dich cta chinh quyén.

Mirc d6 hai long thip hon dugc tim thdy & nhitng ngudi cé hoc van cao véi
trinh do dai hoc va dudi 30 tudi. Pidu nay cho thiy ring nhitng ngudi tri thirc cta
Trung Qudc it hai long hon khi danh gia vé hoat dong ciia chinh phii trong thoi ky

dai dich so v&i cong chung c6 trinh d6 hoc van thap hon.
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GS. Wu da trién khai nghién ctru dé tim cau tra 16i cho cau hoi: Nguoi dan
Trung Qudc c6 tiép tuc duy tri sy hai long ciia cong dan theo thir bac trong viéc
danh gia hiéu qua hoat dong cua cac cap chinh quyén khac nhau trong cudc khing
hoang COVID-19 khéng?

Pé tim hiéu, tac gia nghién ctru ndy da phan tich mic d6 hai long ciia ngudi
dan theo cp chinh quyén. Két qua xac nhan sy hai long ctia cong dan theo thir bac,
tng ho cao nhit cho cp chinh phu va giam dan & cap dia phuong. Trong khi 89%
cong dan Trung Qudc bay t6 su hai 1ong cta ho dbi voi cach phan tmg cua chinh
quyén cap trung wong vé viéc phd bién thong tin trong dai dich, con sd ndy giam
xubng con 77% ddi voi chinh quyén cip tinh, 74% ddi voi cap thanh phd, 70% ddi
v6i cAp quan va 67% dbi voi cap chinh quyén cong dong hoic thon xom.

Khi danh gia viéc chinh pha cung cip nhu yéu pham hang ngay va d6 bao ho,
81% hai 1ong v&i chinh ph trung wong, nhung con sd ndy giam xudng véi mdi cap
chinh quyén thap hon. Chi c6 58% hai long vé6i lanh dao cong dong hoic thon xOm
ctia ho, mic du day 1a noi gan dan nhat cung cap cac dich vu thiét yéu trong thoi ky
dai dich.

Nhin chung, du phuwong Ty chi trich chinh pha Trung Quéc 1a bung bit, kiém
duyét thong tin, nhung trong ddi nodi, Trung Qudc da thé hién nhiéu giai phap hiéu
qua, tao duoc long tin ciia cong chung, tao duoc d@)ng thuan xa hoéi trong noi dia.

2.5.2. Truyén thong trong dai dich COVID-19 tgi My

Ngay 20 thang 1 nim 2020, My ghi nhan ca nhiém COVID-19 déu tién cta
mot phu nit 35 tudi tré vé tir Vil Han. Chinh quyén tong thong Donald Trump da
thanh 1ap luc lugng diac nhi¢m chéng COVID-19 vao ngay 29 thang 1 nam 2020
(Trump Whitehouse, 2020). Trong giai doan dau (thang 1 dén thang 3 nim 2020),
My da c6 mot s6 hanh dong khda manh m& nhu cam cac chuyén bay tir Trung Qudc,
giai ciru cong dan My & Trung Qudc vé nude.

Tuy nhién, trong ngi dia, chinh phu My lai khong c6 cac giai phdp manh mé
nhu khuyén cédo cia WHO (t6 chire Y té Thé gi6i). Cu thé, M¥ van khong gidn cach
céc khu vuce ¢ nhiéu trudng hop bi duong tinh, khong t6 chirc cach ly, va dic biét,

khong yéu cau bit budc ngudi din deo khau trang. Tong thong Donald Trump di
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thanh lap luc lugng phan ing nhanh véi dai dich voi hang loat quan chire chinh phu
va chuyén gia chéng dich, tuy nhién 6ng Trump lai khong to ra ton trong co quan
nay. Ong ving mit trong cudc hop cua luc lwong dic biét chong COVID-19 khi sb
ca mic va sd nguoi chét ting nhanh vao thang 11.2020 [CBSnews, 2020].

T& Washington post [2020] trong bai bao ngay 22 thang 4 nam 2020 da thong
ké dién bién cua dai dich COVID-19 tai My va cc phat ngdn cua Tong théng (trén
twitter, tra 101 cac bao, phat biéu tai hop bao, y kién tai cac cudc hop dugc ghi trong
bién ban...). Trong d6, t& bao nay liét ké ra nhitng phat ngdn cia tong théng Trump
va mot sd quan chirc chinh phii v6i viée danh gia thip muc d6 nguy hiém cua dai
dich, tham chi cht quan ctia Tong théng Donald Trump.

Cu thé, ngay 22 thang 1 nim 2020, tong thong Donald Trump da 1an dau noi
vé virus Corona, ong noéi: Khong, t6i khong lo ngai (vé dich bénh), chung t6i hoan
toan kiém soat tt tinh hinh [Washington post, 2020].

Giira Tong thong Trump va cac quan chirc dudi quyén khong cé sy thong nhat
vé truyén thong, ngay 25 thang 2 nam 2020, Giam dbc Trung tim Qudc gia vé Tiém
chung va Bénh dudng ho hap Nancy Messonnier, canh béo cong khai vé sy 1ay lan
khong thé tranh khoi cua vi rit va noi rang “ching ta can chuén bi cho su gian doan
dang ké trong cudc sdng ctia minh”. Tong thong Trump phan nan voi Bo trudng bo
Y té va dich vu nhan sinh Hoa Ky Alex Azar rang nhiing binh luan ctia Messonnier
dang “lam hong thi truong chirng khoan” [Washington post, 2020]

C6 thé thay chién lugc truyén thong ctia Chinh phu My khong nhit quan vé
mit thong diép, thiéu su théng nhét gitta co quan 1anh dao chinh tri (& ddy 1a Chinh
pht) va co quan chuyén mon (B9 Y té). Tac gia Kyun David Kim va Gary L. Kreps
[2020] d3 cong bd nghién ctru mang tén Phdn tich vé Truyén théng ciia Chinh phii
Hoa Ky trong Bai dich COVID - 19: Khuyén nghi vé Truyén théng Riii ro Sirc khée
ciia Chinh phu. Hai tac gia di chi ra rang: Trong phan tmg ctia chinh phu déi véi
COVID - 19, truyén thong & Hoa Ky thuong dua tin vé nhiing cing thang giita van
phong téng thdng va céc c¢b van y té hang dau cia lién bang vé cach danh gia va
mg phoé véi tinh hudng COVID - 19. Cac hoat dong phan tng va giao tiép voi

chinh phu thiéu hop tac va phdi hop kém cua cac co quan phu thudc 14n nhau nay
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d3 din dén cac quan diém va phan Gng mau thuin gay git giita cac nha lanh dao
chinh quyén lién bang va tiéu bang lién quan dén dai dich. Nhiing xung d6t nhu vay
trong cac co quan chinh phu 1a yéu to chinh gy ra rdi loan xa hoi, 1am gia tang su
thu dich xa hoi giira cac khu vuc cong voi cac dinh hudng chinh tri khac nhau, nd
luc khong day dii dé giam thiéu rii ro stirc khoe va ngan chin cac két qua tidu cuc
vé strc khoe (bénh tat, dau kho va tir vong) trong tinh hudng khung hoang COVID -
19. Vai tro cua chinh phu trong viéc thong nhat va dong vién cac nhém cong ching
1a rit quan trong trong céc trudng hop khan cip qudc gia nhim thiic day viéc phong
ngira, tng phé va khic phuc rui ro sttc khoe sau thiét hai nghiém trong [Kim &
Kreps L., 2020].

Kim va Kreps khang dinh My di “that bai trong truyén thong cta chinh phu
trong dai dich COVID-19”. Tinh dén ngay 1.6.2021, My c6 t6i hon 33 triéu nguoi
nhiém va gan 600.000 ngudi chét vi COVID-19, ti 1¢ nguoi chét vi COVID-19 la
375 ca trén 100.000 dan, & mirc cao cia thé gidi.

Tac gia Phillip Bump [2020] da nhéan dinh trén Washington Post: Chinh phu
My d3 nhiéu lan ha thip nguy co tir virus coronavirus, néi v6i cong chung ring
nguy co virus c6 thé s& ty bién mét néu ching ta chi chd doi”.

Kim va Kreps [2020] ciing nhan dinh mic du di c6 thong tin vé dai dich, trong
giai doan dau, cic nha lanh dao chinh phu Hoa Ky khong thira nhan nhitng canh bao
nghiém trong, khong tuan tha nguyén tic chong dich bang cach mua va huy dong
cac thiét bi y té can thiét (nhu may thé va khau trang bao vé) va cac thiét bi can
thiét khac. Cac nha linh dao & Hoa Ky va nhiéu qudc gia khac ciing khong tim kiém
du kién thirc chuyén mén can thiét tir cac nha nghién ciru y té, chuyén gia y té cong
cong, nha nghién ctru vic xin va dugc pham, quan tri hé thong cham soc sitc khoe
va nha san xuat thiét bi y té. Do d6, cac qubc gia ndy khong duoc chuan bi tot dé
d6i pho véi dai dich COVID-19, din dén ty 16 mic va tir vong cao hon nhiéu murc
trung binh ciia thé gigi. Chinh phu & cic quéc gia nhu My, Braxin, Peru... da tri
hodn viéc ban hanh cac chinh sach va chuong trinh can thiét dé giai quyét tinh trang
khan cap vé strc khoe va di phai tra mot gia dat ca vé strc khoe va két qua kinh té,

Truyén thong cta chinh phu trong dai dich COVID-19 can nhiéu kha ning
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thich tmg hon dé thuc diy su d6i méi va hop tac can thiét. Chinh phu Hoa Ky da
thiéu mot chién luoc sang tao va phan Gng nhanh dé giai quyét mdi de doa tir dai
dich COVID-19. Khi mét ca nhan tiép xic voi qua nhiéu thong tin (qua tai thong
tin), it c6 kha ning c4 nhan dé c6 thé chon thong tin chinh x4c trong s rat nhiéu va
thuong 1a c6 nhidu thong tin mau thudn nhau. Trong thoi ky dau cua dai dich
COVID-19, moi ngudi bdi rdi khong biét ho co nén deo khau trang hay khong vi
thong tin tir cac kénh truyén thong khac nhau dua ra cac khuyén nghi khac nhau.
Trong khi hau hét cac chinh phu chiu A yéu cu céng chung deo khiu trang ngay tir
dau dai dich, chinh phu cic nudc phuwong Tay khong dong v voi viée deo khau trang
cho dén khi ho phai d6i mit véi sy gia ting chong mit ctia s6 ngudi bi nhiém bénh.
Chinh Tong théng My thoi ky d6 da bay to thai d6 danh gia thap vai tro cta khau
trang [nytimes.com, 2020]. Diéu nay giy s hoang mang trong cong chung My.
Chinh phu Hoa Ky chua phdi hop tot v4i cac bang va cac qudc gia khac va
khong giao tiép t6t voi nguoi dan (thong diép khong nhat quan, tim 1y chu quan cua
lanh dao quéc gia), khong cung cap thong tin 1d rang vé cach ngin chin va tng pho
hiéu qua vé6i dai dich COVID-19. Thay vao d6, cac théng diép khong nhat quan va
gy hiéu 1am tir cac co quan chinh phu di din dén sy nham 14n, that vong va thic
day cong chung phan ddi cac quy dinh nham ngin chin su lay lan cia virus, chang

han nhu xa cach xa hoi.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di trinh bay hé thong co s& 1y luan lam nén tang cho toan bd nghién
ctru. Trude hét, chuong luan giai va xac 1ap hé thong khai niém trung tim cta dé
tai, bao gém: truyén théng, chinh tri, chinh sich céng, quyét sach chinh tri, truyén
thong quyét sach va truyén thong quyét sach chinh tri. Trong d0, truyén thong quyét
sach duogc xac dinh 1la mot hinh thirc dac thu cua truyén thong chinh sach, nhén
manh vio tinh cdp bach, thoi diém quyét dinh va vai tro thiét yéu cia truyén thong
trong viéc thuc thi cic quyét dinh chinh tri ctia nha nuée trong tinh hudng bat én
hodc khing hoang.

Tiép d6, chuwong gidi thiéu ba nhoém 1y thuyét lam nén tang phén tich: (1) cac
1y thuyét truyén thong nén tang nhu thiét 1ap chuong trinh nghi su, dong chay hai
bude, str dung va hai 10ng; (2) cac 1y thuyét truyén thong chinh sach, va cac nghién
ctru hién dai vé vai tro truyén thong trong hoach dinh va trién khai chinh sach; (3)
cac 1y thuyét truyén thong trong khing hoang va rui ro, ndi bat 1a 1y thuyét cta
Vincent Covello va khung huéng dan CERC ctia CDC Hoa Ky.

Ngoai co sd 1y thuyét, chwong con trinh bay cac co s& chinh tri - phéap ly va
thuc tién cho théy tinh cép thiét va chinh danh cua nghién ctru, ddc biét trong boi
canh dai dich COVID-19. Phan téng thuat kinh nghiém quéc té tir Hoa Ky va Trung
Qudc gitip bd sung goc nhin so sanh vé truyén thong quyét sach trong khing hoéng
y té cong cong.

Cubi cung, chwong dé xuat ba tiéu chi chinh dé danh gia hiéu qua truyén thong
quyét sach chinh tri: toc do, cudng do va tinh thuyét phuc. Pay s& 12 bo khung phan
tich trung tdm trong cac chuong sau, giup lam rd qua trinh truyén thong tir quyét
sach chong dich dén san pham béo chi, truyén thong trén bao va mang xi hoi, dén

tiép nhan cua cong chung.
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Chuwong 3. THUC TRANG TRUYEN THONG QUYET SACH CACH LY
PHONG TOA VA TIEM VAC XIN TOAN DAN TREN BAO TRUNG UONG
VA MANG XA HOI

3.1. Truyén thong quyét sich cach ly phong toa

3.1.1. Truyén théng quyét sich cich ly phong téa trén bdo trung wong

Ngay sau khi dich COVID-19 khoi phat tai Vii Han (Trung Qudc) va lan rong
toan cau vao dau nim 2020, Viét Nam dd ghi nhan nhirg ca nhiém dau tién tur
ngudi nhap canh. O dich cong dong dau tién xuét hién tai xa Son Lo6i, huyén Binh
Xuyén, tinh Vinh Phuc vao thang 2.2020, lién quan dén nhém cong nhan trd vé tir
Vii Han. Trudc nguy co lay lan, ngay 13.2.2020, chinh quyén dia phuong da quyét
dinh cach ly toan bo xa Son Loi trong vong 20 ngay. Dy 1a 1an dau tién Viét Nam
ap dung bién phap phong téa mot khu vuc dan cu dé phong, chng dich, va ciing 1a
budc di thé hién su quyét doan trong viéc chu dong ngin chin nguy co dich lan
rong trong cong dong.

Mic du kiém soat thanh cong 6 dich tai Vinh Phiic, dén thang 3.2020, tinh
hinh bat ddu dién bién phirc tap hon véi cac 6 dich quy mé 16n tai Bénh vién Bach
Mai (Ha Noi) va quan bar Buddha (TP Ho Chi Minh). Nhiing ca nhiém khong rd
ngudn 1y xuét hién, cung voi nguy co 1y nhiém tir ngudi nhap canh, dit ra yéu cu
phai c6 nhitng bién phap manh mé hon trén pham vi toan qubc. Ngay 27.3.2020,
Thii tuéng Chinh phii ban hanh quyét sach cach ly phong toa, thé hién bang Chi thi
15, yéu cau dimg moi hoat dong tap trung dong nguoi, tam ngliing cac co sd kinh
doanh khong thiét yéu, va khuyén khich lam viéc tai nha. Chi vai ngdy sau do, trudc
tbc d6 1ay lan ngay cang nhanh cua dich bénh, ngay 31.3.2020, Chinh phu tiép tuc
ban hanh Chi thi 16, yéu cu cach ly phong téa trén toan qudc trong vong 15 ngay,
bat dau tir ngay 1.4.2020. Pay 1a quyét sach tac dong dén toan bd dan sd & khip noi
trén dat nudc Viét Nam. Theo d6, ngudi dan chi duoc ra duong trong cic truong
hop that sy can thiét, giir khoang cach tdi thiéu 2 mét, ding hoat dong van tai hanh
khach cong cong va dong cira hang loat co s dich vu. Pay 14 quyét sich mang tinh

budc ngoat, thé hién tinh than “chdng dich nhu chéng gidc” va danh diu giai doan
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siét chit toan dién trong cong tac phong, chdng dich COVID-19 tai Viét Nam.

Sang nim 2021, bién chung Delta xuit hién va 1ay lan nhanh chéng tai khu
vuc phia Nam, dic biét 1a TP H6 Chi Minh. Tir thang 5.2021, TP H6 Chi Minh bat
dau ghi nhin cac ca nhiém cong dong khong rd ngudn gde. Tinh hinh nhanh chéng
tr& nén nghiém trong, v4i sé ca nhidém ting hang ngay, anh huong dén hé thong y
té, doi séng xa hoi va chudi cung tmg hang héa. Ngay 9.7.2021, TP H6 Chi Minh
chinh thtrc ap dung Chi thi 16 trong vong 15 ngay. Tuy nhién, do mirc d¢ nghiém
trong ctia dich, thanh phé di kéo dai va siét chit cach ly phong toéa, v6i nhiéu bién
phap b6 sung nhu cdm ra duong sau 18h, kiém soat chit khu vuc phong toa dén 30
thang 9 nam 2021.

Pay 14 1an 4p dung Chi thi 16 dai nhat va quyét liét nhat tai Viét Nam, trong
diéu kién dich bénh lan rong va gay ap luc 16n 1én moi mat doi song. Chinh quyén
thanh phé da huy dong luc luong quan doi, cong an, tinh nguyén vién dé hd trg
cung ung thyc pham, kiém soat di lai va to chirc tiém ching dién rong. Bén canh
d6, cong tac truyén thong gitt vai trd dic biét quan trong trong viéc hudng dan
ngudi dan, 6n dinh tim 1y x4 hoi va xir 1y tinh trang tin gia gay hoang mang. Giai
doan gidn cach tai TP HO Chi Minh tir thang 7 dén thang 9 nam 2021 dugc xem la
thir thach 16n nhat trong chién lugc cach ly phong toa cua Viét Nam, dong thoi 13
chién dich truyén thong quyét sach chinh tri dugc tip trung ngudn luc, trién khai
vGi tAn suét rat cao va trong thoi gian dai.

Trong giai doan nay, bao chi trung wong da déng vai trd quan trong trong
truyén thong quyét sach cach ly phong téa. Tac gia str dung phwong phap phan tich
ndi dung (content analysis) trén bao Nhan Déan ciia Ban chap hanh Trung uong
bang Cong san Viét Nam, bdo Vnexpress.net (cua BO Khoa hoc cong nghé), bao
Strc khoe doi sdng (ctia BO Y &) két hop voi phuong phap phong van sau véi 7 lanh
dao co quan bao chi, 15 phong vién tac nghiép trong dai dich, 5 chuyén gia truyén
thong dé ghi nhan nhitng nhan xét, danh gia vé hoat dong truyén thong cua bio chi
vé quyét sach trong dai dich COVID-19. Tac gia phan tich trén 3 yéu t6 co ban la

tbc do truyén thong, cuong do truyén thong va tinh thuyét phuc trong truyén thong
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quyét sach cach ly phong toa.

3.1.1.1. Téc dé truyén thdng quyét sach cach ly phong tod

Chi thi 15 ban hanh ngay 27.3.2020, tr¢ thanh cin cir dau tién vé phap 1y danh
dau su ra doi ctia quyét sach cach ly phong toa. Theo d6, trén Cong VGP, vin ban
dugc dang ngay 27.3.2020, va trén gbc trai, phia trén c6 ndi dung: Thoit gian ky: 15
gid 43 phut. Hau hét cac bao déu ding tai ngay chiéu 27.3.2020 vé quyét sach nay.
Bao dién tir cia VOV 1a www.vov.vn di ding tai bai viét “Thu tudng chi thi ap
dung nhiéu bién phap manh phong chéng COVID-19” vao lic 16h22 ngay 27 thang
3 nam 2020, chi vai gi¢ sau khi Chi thi dugc ban hanh.

Bén ngay sau khi trién khai chi thi 15, trua 31.3.2020, mét mic d6 cao hon cia
quyét sach cach ly phong toa 13 su ra doi ctia chi thi 16: Cach ly phong téa toan xa hoi.

Céc bao déu ding tai rat nhanh chéng chi thi 16, theo thong ké & bang dudi day:

Co quan bao chi dang tin vé chi thi 16

Thoi gian xuat ban ban tin

Vnexpress.net
[Vnexpress.net, 31.3.2020]

12h11 phut trua 31.3.2020

VOV
[VOV 31.3.2020]

12h13 phut trua 31.3.2020

Stic khoe doi song

12h19 phut trua 31.3.2020

[Suckhoedoisong, 31.3.2020]

Trong truyén thong quyét sach chinh tri, yéu t6 toc do dong vai tro cuc ky
quan trong, dic biét khi nhin tir goc do cac 1y thuyét nhu truyén thong rui ro (Risk
Communication) cta Covello va huéng din Truyén thong trong tinh huéng khung
hoang va rui ro khan cap (Crisis and Emergency Risk Communication- CERC) ciia
CDC Hoa Ky. Nguyén tic “Be First” (trd thanh nguoi ddu tién thong bao vé su
kién) trong CERC nhan manh su can thiét cua viéc truyén tai thong tin chinh thic
som nhat c6 thé trong mot cudc khung hoang.

Khi bao chi trung wong, véi vi thé 1a kénh thong tin chinh thong va c6 tham
quyén, chu dong va kip thoi dua tin vé cac quyét sach chéng dich, diéu nay mang

lai hiéu ng quan trong trong viéc 1ip vao khoang tréng thong tin. Trong mot moi
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truong day bién dong va lo ling nhu dai dich, sy chdm tré c6 thé khién thong tin sai
1éch hodc tin ddn nhanh chong lan truyén, lam suy yéu niém tin céng ching va gay
hoang mang. Vi viéc dua tin ngay khi quyét sach dugc ban hanh, bao chi trung
wong c6 thé chu dong dinh huéng du luin ngay tir dau, thiét 1ap mot khuon khod
thong tin dang tin cdy. Diéu nay gitp kiém soat dién bién thong tin, dam bao rang
cong ching nhan duoc cac thong diép nhat quan va dang tin cdy vé bién phéap tng
pho, ¢ day la bién phéap cach ly phong toa.

Tac gid luan an tim hiéu sau hon vé viéc bao chi d3 chuéin bi thé nao cho viéc
truyén théng quyét sach cach ly phong toa, khong chi ding lai ¢ tbc d6 dua tin vé
viéc cong bd quyét sach, ma con & tdc dd phan anh thong tin vé cac van dé dat ra
khi quyét sach di vao cudc séng.

Viéc truyén thong vé quyét sich mot cach nhanh chéng trén cac béo 16n cua
trung wong mot phan xuat phat tir viéc lanh dao mot s6 co quan béo chi cha chdt
clia trung wong 1a thanh vién ban chi dao chong dich. Tac gia da phong van 7 lanh
dao, quan 1y co quan bao chi, trong d6 c6 lanh dao VOV, VTV, VGP, va 4 quan ly
cua 4 co quan bao chi khac. Ca 7 nhan vat déu khéng dinh, ho coi nhiém vu truyén
thong vé dai dich noi chung va truyén thong vé quyét sach cach ly phong toa la
nhiém vu quan trong. Pay ciing 14 quyét sach dugc truyén thong sau dam, kéo dai
theo dién bién dai dich.

Péng chu v, trong s6 7 1anh dao, quan 1y cta co quan bao chi tac gia luan an
phong van, ¢6 lanh dao bdo Nhan Dan, VTV, VOV, VGP, TTX thuong xuyén du
cac cudc hop ctia Ban chi dao chéng COVID-19 quéc gia, sau d6 trién khai xudng
ban chuyén moén nham thyc hién nhiém vu tuyén truyén. Cac bao déu ngay lap tic
dua tin vé cac quyét sach, dua tin véi toc do rat nhanh va giai thich mot cach chi
tiét, tryc quan cho cong chung.

“Do lanh dao cua VOV la thanh vién Ban chi dao chéng dich nén chung toi
dia théng tin rdt nhanh ké tiv khi quyét sach ban hanh cho dén khi san pham
bdo chi vé quyét sach dén véi cong chiing. Vi du chi thi 15 hay chi thi 16, ching
16i déu da chuan bi néi dung truoc khi chi thi dwoc ban hanh chinh thirc, aé khi
chinh thirc ban hanh chi thi, chiing t6i c6 thé dn nit xudt ban dwoc ngay”.

(PVS - Nhan vdt dao VOV tra loi tdac gia ludn an)

124



Céc co quan bao chi nhu ND, VTV, VOV, VGP, TTX, VNE, SKBS da st
dung nhiéu bién phap dé truyén thong quyét sach cach ly phong téa mot cach nhanh
chong, kip thoi.

Ngay tir khi dich bung phat tir quy 1 ndm 2020 tai Trung Qudc, ca 4 co quan
béo chi trung wong trong dién khao sat 1a Nhan Dan, VTV, VOV, TTX déu c6 chién
lugc huy dong doi ngii phdng vién thudng tri & cac van phong ngoai nudc dua dam
nét vé phuong thire chdng dich ciia cac qudc gia khac.

Ngay tir 16 thang 2 ndm 2020 VTV c6 phong su tiéu dé “Ho Béc, Trung Quéc:
Céch ly nhdm con hon bo sét”, trong d6 néu ndi dung tinh ndy ctia Trung Qudc cach
ly rat quyét liegt dé ngan dich, va két qua la s6 ca mic moi giam [VTV.VN,
16.2.2020]. Nha nghién ciru truyén thong, ma hoa 1a CG1, trong cudc phong van véi
tac gia luan an, ciing khang dinh: “Cdc bdo ciia Viét Nam, nhdt la cdc co quan truyén
théng 16m cé doi ngii phéng vién thirong trii & nwde ngodi dd vao cude rat sém, dwa
nhiéu noi dung vé kinh nghiém thé gioi chéng dich nham tao tién dé, nhw mét cdch
goi ¥ chinh sach va chudn bi tam Iy cho céng ching ¢ Viét Nam”.

V61 VOV, theo lanh dao dai, trong trd 161 PVS véi tac gia luan an, VOV
cu doi ngli phéng vién chuyén trach theo Thu tudng, theo sat Ban chi dao
chdng dich, va ngay khi c6 thong tin dugc cong b lién quan dén quyét sach
chéng dich, vi du nhu chi thi 15, chi thi 16, VOV s& dang tai ngay 1ap ttrc trén
cac nén tang. VOV c¢6 thé diang ngay trén bao dién tir, share trén mang xa hoi
va ban tin phat thanh dang sau do.

“Chiing t6i tan dung loi thé vé quy mé, véi doi ngii phéng vién chuyén trach
dong dao, tw lanh dao chinh phu dén bé Y té, ban chi dao chéng dich nén
VOV Iuén cé nhiéu nguén théng tin dé cé dwoc van bdan som vé cic quyét
sach chinh tri trong chong dich. Lanh dao cdc ban ndi dung yéu cau cdc
phéng vién phéi hop chdt ché va day tin vé toa soan ngay ldp tirc, cé khi chi
can chup dnh van ban vira dwege dong ddu, va ¢ nha sé c6 dgi ngii san xudt,
xudt ban. Chiing téi ciing khéng cho doi phdi 1én séng phat thanh sau d6 méi
lén cdc nén tang khac nhu bao dién tw hay mang xda hoi ma luon tao co ché

md, bdt cir nén tang nao phdt hanh dwoc tin sém nhat déu dwoc khuyén khich
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duea 1én nham tiép cdn cong ching cang nhanh cang tot”,
(PVS - Nhan vat LD 1, 1anh dao VOV tra 1061 tac gia luan an)

Cong thong tin dién tir chinh phi (VGP) 1a don vi ding tai vin ban ctia chinh
phu 1én mai trudng Internet cho cong chiing c6 thé tai vé toan vin vin ban. Do do,
VGP luén 12 mét trong nhimg don vi diang thong tin chinh thirc ¢ thé noi 1a dau
tién vé quyét sach néu xét & goc do cong bd chinh thirc.

“Chiing téi luén wu tién toc do boi chiing téi c6 loi thé la don vi ding tdi van
ban vé quyét sdach ciia chinh phii 1én méi truong Internet. Do d6, ngay khi c6
van ban, bdo dién tw Chinh phu va bo phdn trién khai néi dung cho
Facebook Théng tin chinh phii sé trich mdt s6 néi dung quan trong nhat dé
dwa 1én nham tiép cdn cong ching trude, sau dé sé cé cdc bai phan tich,
binh luan sau hon”.

(PVS - Nhan vat lanh dao VGP tra 101 tac gia luan an)

Khong chi chu trong téc do dua tin ban dau khi ban hanh quyét sach chong
dich, ca 7/7 nguoi 1a 1anh dao, quan 1y co quan bao chi dugc tac gia phong van déu
khang dinh céc bao déu c6 chu truong ddy manh viéc phan anh quyét sach di vao
thuc tidn nhu thé nao. Khi dot gian cach toan xa hdi tu 1.4.2020, ca 7 co quan bao
chi 16n déu co6 tuyén bai phan anh vé cudc song sau khi co chu truong gidn cach,
phan anh nhiing kho khin thach thirc phat sinh trong cudc séng.

Ngay 6.9.2020, Ha Noi ap dung chi thi 20, chia thanh phd 1am 3 ving, ving
xanh, vung cam, vung dé. Theo dé nguoi dan tor vung xanh va cam vao vung dé
phai co gidy di dudng. Ca 7 co quan béo chi déu c6 san pham bao chi phan anh tinh
trang kho khin trong xin gidy di duong, khé khian trong kiém soat gidy di dudng va
tham chi gdy nguy co lay nhiém cao khi ngudi tham gia giao thong phai diung lai &
cac diém kiém tra qua lau dé duoc di tiép.

Qua khao sat bang phuong phap phong van sau va thong ké, ddi chiéu cac san
pham bao chi trong dién khao sat, tac gia nhan thdy tir nhan thirc cua linh dao co
quan béo chi dén hanh dong tac nghiép cua phong vién dén san phdm thé hién trén
bao, cac bao déu chii trong yéu t toc do va da dua tin rat nhanh chong, kip thoi vé

quyét sach cach ly phong toa trong dai dich.
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3.1.1.2. Cwong do truyeén théng quyét sach cach ly phong tod
Trong giai doan dau cua dai dich (tir thang 1 dén thang 7 ndm 2020) khi ca thé
gidi con chua hiéu siu vé virus Corona cling nhu chua c6 trién vong rd rang vé vic
xin, thong tin rd rang nhit ma truyén théng dua trong giai doan nay la: Cach ly
phoang toa 1a giai phap hitu hiéu dé 1am cham da lay lan cta dich bénh. Ca 7/7 1anh
dao, quan 1y 7 co quan bao chi déu cho biét cac bao tap trung ding tai véi tan suit
rat day vé quyét sach cach ly phong toa, dang tai trén moi nén tang ca kénh truyén
thong chinh thdng va mang xa hoi.
“Cdch ly phong téa la quyét sach tic déng dén toan bo xd héi trong giai doan
tir 1.4.2020, khi xd héi cach ly phong téa, ti 1é nguoi doc bdo dién tir ting rat
cao, do dé, ching t6i cang phdi day manh cuong dé truyén thong dé tiép cdn
cdng chung. Quyét sdach nay ciing ndy sinh rat nhiéu vin dé bat cdp khi thuc
thi, tir gidy di dwong cho dén nhitng thiéu thon vé lwong thue, thiec pham...DO
do, moi théng tin vé dién bién, tic dong ciia quyét sdch déu c6 lwong ban doc
cao, do do, chiing t6i cang tdp trung dia tin vé quyét sach véi cueong dé lom”.
(PVS - Nhan vat LD 4 tra 101 tac gia LA)
Theo Ly thuyét Thiét 1ap chuong trinh nghi su (Agenda-Setting Theory),
truyén thong cudng do cao vé mot chu dé co kha ning manh mé trong viéc dinh
hinh chi d& ma cong ching nghi dén. Khi bat dau thuc hién quyét sach cach ly
phong toa tir 1.4.2020, cac co quan bao chi, bao gdm ca 7 co quan bao chi trung
wong trong dién khao sat, dua tin v6i tan suit day dic vé cac quyét sach cach ly
phong toa, chu dé cach ly phong toa s& chiém linh khong gian thong tin, trd
thanh van dé ndi bat nhat trong tdm tri cong chung. Sy hién dién ap dao cua
thong tin vé cach ly phong toa, va cac bién phap han ché di chuyén trén mit bao,
song truyén hinh, va cac nén tang s6 khién cong chung khong thé khong chi y va
coi day 1a van dé uu tién hang dau, tir d6 diéu chinh hanh vi, théi quen cho phu
hop vé6i quy dinh méi (ndi dung vé sy thay doi nhan thic hanh vi cong chung
sau khi tiép nhan thong diép truyén thong s& duoc phan tich & phan sau).
Bén canh d6, Ly thuyét Pong khung (Framing Theory) gitp gidi thich cach

cudng do truyén thong dinh hinh khong chi cong chiing nghi vé diéu gi ma con
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nghi nhu thé ndo vé quyét sach cach ly phong téa. Khi truyén thong véi cuong do
16n, bao chi khong chi don thuan thong bao vé quy dinh ma con lién tuc cung cap
cac “khung” dién giai cho quyét sach d6. Cac san phdm bao chi lién tuc nhan
manh tinh tit yéu cia quyét sach cach ly phong toa, sy hy sinh vi lgi ich cong
ddng, hay hinh anh cac dia phuong tuin thu nghiém tac va dat hiéu qua tich cuyc.
Sy lip di 13p lai nhitng “khung” thong diép ndy véi cuong do cao giup gop phan
xdy dung su dong thuan xa hoi vao quyét sach du quyét sach nay tac dong tiéu cuc
dén rat nhidu nguoi (cic con sd ching minh sy dong thuin cia cong chung sé
duoc phan tich ¢ phan sau).

Trong subt giail doan dai dich, cidc co quan bdo chi Viét Nam da dang tai $6
lugng khong 16 tin bai vé COVID-19. Tai hoi nghi tong két cong tac phong chong
COVID-19 do Thii tuéng Chinh phi1 chi tri, dién ra vao 29 thang 10 nim 2023, B
Thong tin truyén thong da cong bd:

Bdo chi dién tir dd c¢é 2.286.883 tin, bai lién quan dén céng tic phong, chong
dich (tir ngay 01.01.2020 dén ngay 30.9.2023). Trong 3 nam qua, cic Pai PTTH
dd san xudt va phat song khodang hon 880.000 chicong trinh phdt thanh, thoi
lirong khodng hon 2.350.000 phiit; hon 940.000 chwong trinh truyén hinh, thoi
lwong khodang hon 2.570.000 phut. Dang tai khoang hon 1.300.000 chwong trinh
trén trang thong tin dién tu, trén fanpage Facebook, Youtube cua cac Pai PTTH
dé tang do lan toa, thu hut thém luot nghe, xem.

(Ngudn: Tong thuat téng két cong tac phong chong COVID-19 cua Chinh phi,

29.10.2023)

Theo lanh dao VTV, nhdn vat L2, trong cudc tra 151 phong van véi tac gia
luan 4n, dua ra con sé trung binh mdi ngay hé thoi su cia VTV phat hon 20 tin bai
vé COVID-19, trong giai doan cao diém tir thang 3.2020 dén thang 10.2021. Tong
cong hon 10.000 tin bai vé COVID-19 dugc phat trén cac chuong trinh thudc khdi
thoi sy cia VTV1 trong khoang thoi gian cao diém néi trén. Nhan vat ciing khang
dinh, theo cong cu do rating cua dai, trong thoi ky bung phat dai dich (tir thang 3
nam 2020 dén cubi nim 2021) cong chiing d6n xem chuong trinh thoi sy ciia VIV

tang gap 1,5 lan so voi trudce dai dich.
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Trong cudc tra 1oi phong van trén bao, 6ng Nguyén Thé Ky, TGP VOV trong
giai doan dai dich cho biét, dai sir dung 13 kénh tiéng nudc ngoai va 13 kénh tiéng
Dan toc thiéu s6 dé truyén thong vé COVID-19.

“Ngodi cdc dé thi lom, ching t6i ¢é gang quan tdm dén néng thén, mién nii,
bién gici, hdi ddo - noi ma thong tin cdc binh ching khé dén dwoc thi song Pai
TNVN dén duwoc va chiém linh dwoc nhitng noi dé. Khong chi tuyén truyén trén
bdo chi, chiing t6i t6 chirc cude thi dan va hat dan ca vé phong chong COVID-
19 va ¢6 trao gidi thudng, roi cdc chwong trinh van nghé, khoa gido, hay cé
kénh FM 89 vé Sitc khde va trén dé ching t6i ¢ bdc sy 24 gio tw vin vé phong
chong dich ciing nhu bdo vé sirc khée nguoi dan. Pady la nhitng né lyc cia Pai,
chung toi ciing nghi la Pai TNVN cung cac don vi bao chi cua Pang, Nha nuoc
dd cé déng gép quan trong lam nén thanh céng phong chong dich COVID-19
viea qua’” -

Trich Vov.vn [Thuy Nga, 2020].

Nhu vay, lanh dao céc co quan bao chi trong dién khao sat déu nhan thtc rat
1d vai trd cta truyén théng quyét sach cach ly phong toa. Cac co quan bao chi don
nhiéu ngudn lyc dé truyén tai thong tin vé quyét sach cach ly phong toa dén véi
cong chung. Pay 1a quyét sach tac dong dén déng dao céng ching, phat sinh rat
nhiéu vin dé bat cap khi trién khai, doi hoi co quan béo chi phai cha ¥ dén tinh
thuyét phuc nham tao déng thuan xa hoi.

3.1.1.3.Tinh thuyét phuc trong truyén théng quyét sach cdach ly phong tod

Do tin cay cta thong tin 1a yéu to then chét quyét dinh muc d6 thuyét phuc
cta truyén thong; do tin cay cang 16n, céng chung cang dé chap nhan va dong thuan
v6i thong diép ma truyén thong dua tdi. Theo Ly thuyét vé do tin cdy ciia ngudn tin
(Source Credibility Theory), niém tin nay khong chi phu thuéc vao ban than noi
dung thong diép ma con bi chi phdi manh mé& bai hai yéu td chinh: chuyén mén cta
ngudn tin (expertise) va sy tin cdy ciia ngudn tin (trustworthiness) [Hovland, Janis,
& Kelley, 1953]. Cac nghién ctru di chi ra rang, ngay ca khi thong diép c6 noi dung
toan dién va day du, cong chiing van c6 thé nghi ngd néu né dén tir mot ngudn tin

thiéu uy tin [Pornpitakpan, 2004].
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Mot ngudn tin duge coi 1a ¢ chuyén mon khi cong chung nhan thic rang ho
¢6 kién thire, kinh nghiém va nang lyc viing vang vé chii dé dang dugc dé cp.

Ngoai yéu t ngudn tin, ban than ndi dung thong diép ciling dong mot vai tro
quan trong trong viéc xay dung niém tin. Mot thong diép c6 tinh tin cdy cao thudng
dugc dac trung boi sy 10 rang, chinh xac va dugc hd tro boi cac bé‘mg chiing khoa
hoc hoic s6 liéu cu thé.

Mot thong di¢p duoc trinh bay mdt cach logic, d& hiéu s& gilp cung ¢d niém
tin va thuyét phuc cong ching hiéu qua hon. Do d6, dé truyén théng quyét sach
thanh cong, cic co quan chirc ning can két hop chit ché viée st dung ngudn tin
dang tin cay (nhu B Y té, cac chuyén gia y té dau nganh) véi viéc xay dung nhitng
thong diép rd rang, minh bach va c6 bang ching cu thé.

Trong bdi canh dai dich, khi cac quyét sach anh huong tryc tiép va sau sic dén
doi séng ca nhan, cong chiung khong chi can thong tin mot chiéu véi cudng do cao
ma con ¢6 nhu cau duge ling nghe, duoc giai dap thic mac. Ly thuyét truyén thong
rtii ro cta Covello dic biét nhdn manh sy dong cam (empathy) nhu tru cot xay dung
niém tin.

Quyét sach cach ly phong toa tac dong rat 16n dén toan bd xa hoi. Khi dich
bung phat tai mét khu vuc va phai phong toa, ngudi dan gdp kho khan, tham chi
nhiéu ngudi anh hudng dén sire khoé va tinh mang khi tinh trang cach 1i phong toa
1am han ché kha ning tiép can dich vu y té kip thoi; Chinh vi vay, truyén thong
dong vai trd quan trong trong cong tac thuyét phuc quin ching nham tao dong
thuan x3 hoi. V&i ngudn lyc ¢6 han, trong phan phan tich noi dung, tac gia gidi han
nghién ctru vao phan tich cic san pham bao dién tir tir ba co quan bao chi 1a bao
Nhéan Dan cta Ban chdp hanh Trung wong Pang, dai dién cho co quan béo chi
chinh tri hang dau cua Viét Nam; bao Vnexpress.net cia Bo Khoa hoc cong nghé,
to bao dimg ¢ top dau vé luong truy cép; va bao Stc khoé doi sbng Bo Y té, co
quan bao chi dic thu chuyén nganh Y té, von 1a linh vuc cuc ky quan trong trong
d6i pho véi dich bénh.

Bﬁng cach dua trén dir liéu do d6i tac dit liéu tim kiém va loc, sau qua trinh

kiém ching nhu di néu ¢ phan phuong phép, ddi tac dir liéu va tac gia da dua vao
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phan tich sb luong bai bao vé chui dé cach ly phong téa nhu sau:
Bao Vnexpress.net: 194 bai
B&o Nhan Déan : 244 bai
B4o Strc khoe&Doi séng: 271 bai
Dudi day 14 bang phan bd noi dung vé quyét sach cach ly phong toa trén ba td béo:
Bé4o Nhan Dén, Bao VnExpress.net va Bao Stc khoe & Doi séng, cling voi phan tich vé
diém chung va diém khéc biét trong chién luoc truyén thong ciia mdi béo.
Bang 3.1. Bang phén loai bai bio vé chii dé cach ly phong téa theo nhém ndi dung

Phin logi i 18 bai bdo vé chit dé cich ly phong toa theo nhom néi dung

Nhém néi dun Bao Nhan dan Bio Vnexpress.net | Bio Sirc khoé déi song
o dung Tilé % Tilé % Tilé %

Type_1: Théng tin chi dao diéu hanh 25.07 24.09 25.40
Type_2: Théng tin tich cwe, mé hinh tét 17.18 9.89 14.19
Typ:e_.if Théng tin tiéu cyre, bat cap trong trién khai 157 6.8 644
quyét sach

Type 4: Thong tin hudng dan, tw vin 8.23 12.90 10.05
Type_5: Thong tin cam xuc, thai dd cong ching 3.05 312 3.32
Type_6: Canh béo va kiém chimg tin gia 6.23 7.25 6.10
Type_7: Cap nhat vé tinh hinh, dién bién dich bénh 34.03 35.25 33.02
Type_8: Khéc 1.64 1.22 1.48

Phén tich diém twong dong va khac biét:

Qua bang téng hop trén, ¢ thé thay ba to bao déu dit trong tim cao nhit vao
viéc cung cip thong tin cap nhat vé tinh hinh va dién bién dich bénh lién quan dén
cach ly phong toa (type 7). Nhom nodi dung nady ludn chiém ty 18 cao nhat (tir
33.02% dén 35.25%), khiang dinh vai trd ¢t 16i cia bao chi trong viée dam bao
cong chung dugc thong tin kip thoi vé dién bién ciia khing hoang va quyét sach
dugc ban hanh, trién khai.

Céc bao déu cha trong thong tin chi dao va dua thong tin vé chi dao, diéu
hanh lién quan dén quyét sach chdng dich (type 1), & muc tir 24-25% sb tin bai.
Nhém ndi dung cé chu dé vé “thong tin tich cyc, md hinh tét” (Type 2) ciing
dugc chu trong dua tin, voi ti 1€ 9-17% sb tin bai cia mdi bao dugc théng ké.

Nhém ndi dung type 4: huéng din, tu van cling & mirc tir 8-12,9%. Diéu nay cho
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thay chién lugc chung cua bao chi 1a vira truyén tai dién bién thuc thi cac quyét
sach, vira ciing ¢b niém tin bang cach phan anh nhirng mat thanh cong trong thuc
thi quyét sach; bén canh d6 13 thong tin hudng din, chi din mang lai tién ich
thiét thuc cho cong ching.

Ty 18 khiém ton cho cic ndi dung phan bién va tuong tac truc tiép: Cac nhém
noéi dung nhu “Két qua tiéu cuc” (Type 3), “Cam xuc, thai do coéng ching”
(Type_5), va “Canh béo tin gia” (Type_6) déu chiém ty 1¢ thap (dudi 8% mdi loai)
& ca ba to bao. Diéu nay cho thiy mic du cac khia canh nay c6 duoc dé cap nhung
chu dé nay khong phai 1a trong tim chinh vé mat khdi luong bai viét so véi viée
cung cap thong tin va dinh hudng.

Dua trén dit lidu, c6 thé thdy cac co quan bao chi, cic nha bao da trién khai
mot phuong thirc dua tin ¢6 chu dich, tuan thu cac chi dao, ky luat thong tin truyén
thong trong dai dich.

Ngay tir dau dai dich, ngay 31.3.2020, b6 truong bo Thong tin truyén thong da
ky vin ban sd6 1090/BTTTT-CBC giri cac tinh thanh vé viéc ting cuong ky luat
truyén thong phong, chéng dich COVID-19, trong d6 c6 doan:

Tiép tuc ddy manh cong tdc tuyén truyén vé phong, chong dich bénh; chi dao
cdc co quan thong tin, bao chi cua dia phwong thong tin kip thoi, minh bach,
trong dé chii trong thong tin vé cdc két qua tich cwc, cdc mé hinh tot, sie
chung tay ciia cd cong dong trong phong, chong dich bénh; chii ddng théng
tin vé két qua diéu tri dé tranh hoang mang trong xa héi; thong tin nhiéu hon
vé cdach phong tranh dich bénh, cdc bién phdp phong, chéng ldy chéo dich
bénh trong cong dong, tranh dwa cdc théng tin gdy bi quan, so hdi hodc ky
thi doi véi ngueoi mdc, ngwoi nghi mdc bénh.
(Trich vin ban s6 1090/BTTTT-CBC ban hanh ngay 31.3.2020)

Phén tich su khéc biét giita cac co quan bao chi, co thé thay:

Phan anh két qua tich cuc (Type 2): Bao ND dan dau & nhém nay (17.18%),
theo sau 1a Bao SKDS (14.19%) va VNE (9.89%). Diéu nay cho thdy Bio ND c6 xu
huéng nhan manh cac két qua tich cyc va mo hinh t6t nhiéu hon, VNE dua thong

tin tich cuc, mé hinh tdt bé“mg mot nira so voi bao ND.
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Trong cudc phong van sdu voi tac gia, 13/15 nha bao bay t6 nhan thirc ho cling
mong mudn tim nhimg cdu chuyén nhan vin, nhitng thong tin tich cuc dé dua tin
nham giam bét sy cing thang, bi quan trong tam 1y xa hoi. Mot nha bao tham gia
tac nghiép da cho biét:

Ngueoi ddn da rat vat va khé khan trong khu cach ly phong tod, do dé, chiing
t6i luén cé gdang tim nhitng cdu chuyén nhdn van, nhiing théng tin tich cuc
dé dang tai nham lam gidm sy cdng thang ciia xa hoi.

(PVS - Nhan vt PV1 tra loi tac gia LA)

O goc do quan 1y co quan béo chi, 5/7 1anh dao, quan 1y co quan bao chi ciing
khang dinh ho chu dong dinh huéng phong vién dé tim thong tin tich cyc nhu diém
sang nham giup ngudi dan tin tuéng vao nang luc chéng dich ciia chinh phu.

Chiing t6i tin rang dwa ddm thong tin vé chi dao diéu hanh, vé thong tin tich
cuwee sé giip tang cwong kha ndng thuyét phuc céng ching dong thudn voi
quyét sach va giip cong chiing thém tin twong vao tirong lai.

(PVS - nhan vat LD 5 tra loi tac gia)

Cha dé& dugc khai thac nhiéu trong dai dich 1a vé sy doan két, twong than
tuong 4i ctia ngudi dan & cac khu vuc cach ly phong toa. Bai viét cia Bio Nhan
Dan dang ngdy 27.7.2021 véi tiéu dé “Lan toa tinh than tuong than, twong 4i”, da
néu bat tinh than doan két va sy sé chia trong cong dong. Bai bio phan anh cac mé
hinh hd tro day y nghia tai Ha Noi trong giai doan thuc hién gian cach xa hoi theo
Chi thi 16. Noi dung dé cap dén cac hoat dong nhu “Xe buyt siéu thi 0 dong” cua
Lién doan Lao dong thanh phd, hay viéc trao qua cho cac hoi vién c6 hoan canh kho
khan. Bai viét nhin manh tinh than “l4 lanh dum 14 rach” cua nguoi dan Thu do dé
cung nhau vuot qua kho khin, dong thdi cing ¢d niém tin vao sitc manh cia su
doan két cong dong trong cudc chién chdng dich [Nhan Dan, 27.7.2021]

Bén canh ndi dung tich cuc, trong dai dich, van dé canh bao tin gia cling hét
strc nhirc nhéi. Tuy nhién dé tai chong tin gia chua dugc thé hién rd nét trén cac bao
thudc dién khao sat. V& noi dung Canh bao va kiém chung tin gia (Type 6):
VnExpress.net ¢o ty 18 cao nhat (7,25%) so v6i hai bao con lai nhung van & mirc

thap so v&i tong so tin bai.
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Tom lai, ca ba to bao déu tip trung vao viéc cung cap thong tin cip nhat va
céc chi dao chinh sach, dong thoi ciing cd niém tin cong ching nham tang tinh
thuyét phuc bang cac ti trong 16n ndi dung thong tin chi dao diéu hanh, théng tin
tich cuec.

V& ngudn tin dwoc bao chi sir dung

V& ngudn tin, tac gia tong hop va dua ra trong bang sau, do mot bai bao c6 thé
str dung hon 1 ngudn tin, nén téng sé phan trim 13 16n hon 100%.

Bang 3.2. Bang phan loai ti 1¢ bai bio theo ngudn théng tin

Neudn thone tin Bao Nhan dan Bio Vnexpress.net = Bio Strc khoé dori song
J g Ti lé % Tilé % Ti 1é %

Source_1:Van ban cua co quan nha mrée, Ban chi dao

i . : ’ 78.69 67.01 74.91
chong dich, thong tin tir linh dao chinh tri
Source_2: Té chite quéc t& (WHO. UN..) 10.23 10.55 12.58
Source_3: Nha khoa hoc trong & ngoai nurée 10.25 9.79 11.07
Source_4: Phat hién cua nha bao 62.8 66.72 58.05
Source_5: Bao chi mrée ngoai 9.02 11.86 10.21
Source_6: Khac 3.34 4.82 3.07

Tir bang tong hop trén, c6 thé thay ty 1é cao ciia ngudn tin tir “Vin ban cia co
quan nha nudc, Ban chi dao chdng dich va lanh dao chinh tri” (Source 1) dugc dua
vao céac bai bdo cua ba co quan bdo chi trong dién khdo sat. Pac biét 1a Bdo Nhan
Dan voi 78.69% sb bai co ngudn tin tir source 1, cho thiy cac bao chi di chu dong
1ay nguon tin chinh thong. Piéu ndy c6 thé 1y giai boi hai yéu t6: Co quan nha nudc
nhu Ban chi dao muén dua ra thong diép thong nhat, Bo Thong tin truyén thong va
Ban Tuyén gido chi dao cac bao ldy ngudn tin chinh théng; yéu té tht hai 13 13nh
dao cic co quan bao chi ciing mudn c6 su an toan, nén yéu cau phong vién lay tin tir
ngudn chinh théng. 7/7 lanh dao, quan Iy co quan bao chi khang dinh ho yéu cau
phong vién cap nhat thong tin vé dién bién dich qua ngudn tin tir Ban chi dao chdng
dich va moi thong tin vé sb ca bénh, cac truong hop dac bi¢t nhu ca tir vong déu can
xac minh v4i Ban Chi dao trude khi dang tai.

Tir goc do cia Ly thuyét Pong khung (Framing Theory), viéc dua vao ngudn

tin chinh thdng véi tan suat cao gitp cac to bao thiét 1ap mot “khung thdng tin” chu
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dao vé dai dich. Khung nay nhan manh tinh can thiét, tinh khoa hoc va tinh hop
phap cua cac quyét sach, qua d6 dinh hinh cach coéng chung nhin nhan van dé. Khi
moi quyét sach déu duoc truyén thong voi tin suit cao qua mot ling kinh chinh
thirc, cong chung sé& tiép nhan thong diép dong nhat, tranh nhidu loan thong tin.

Bén canh d6, chién luoc nay ciing 1a mot cach hiéu qua dé xay dung niém tin
va su tin nhiém, nhu Covello d3 nhdn manh. Niém tin duogc xay dung tur nang luc
chuyén mén cua ngudn tin. Bdo chi da truyén tai thong tin tir cic co quan c6 tham
quyén cao nhét, mang lai cam giac an toan va su chic chin cho coéng chung, boi
niém tin cta céng chung s& ting 1én khi thong tin cung cip cho ho dugc xuat phat tir
ngudn dang tin cdy. Su nhat quan cta nguodn tin va dong nhat thong diép giita chinh
tri gia (1anh dao Pang, Chinh phu) véi co quan chuyén mon (bo Y té) di duogc thuc
hién rat tot & Viét Nam. Diéu nay khac voi sy thiéu nhat quan trong thong diép
chdéng dich & My trong giai doan dau dai dich giita lanh dao chinh tri (tong thong
Donal Trump va chuyén gia dich t& ctia chinh phi M¥).

Diém ndi bat trong chién lugc ngudn tin 1a xu hudng két hop giira ngudn thong
tin tor Van ban, Ban chi dao, 1anh dao chinh tri (Source 1) va “Phat hién cua nha
b&o” (Source 4). Bao chi khong chi don thuan 1a kénh truyén tai quyét sich ma con
12 mot co quan chii dong trong viéc thu thap va phan tich thong tin thuc t&. Mic do
két hop ndy co su khic biét giita cac bao, phan anh vai tro riéng ctia timg co quan:

B4o Nhan Dan thé hién sy wu tién cao nhit cho ngudn tir co quan chinh quyén
(Source 1), cung cd vai tro dan dit cia modt co quan ngdn luan trung wong.
VnExpress.net lai ¢6 ty 1& st dung “Phat hién cua nha bao” (Source 4) cao nhét
(66.72%), cho thay to bao nay c6 xu hudng phat huy tinh phat hién ciia phong vién
va phan anh van dé tir goc nhin cong ching so voi ND 1a 62,8% va SKPS 1a
58.05%.

Qua phong van 15 phong vién tac nghiép trong dai dich, c6 15/15 nha bao
kh'fmg dinh ho dugc quan triét cia toa soan vé viée phai st dung dir li¢u tir Ban chi
dao chéng dich véi sb lidu vé ca tir vong, ca nhiém, ca khoi bénh. 10/15 nha bao
cho biét ho thudng xuyén két hop thong tin tir ban chi dao va thong tin thu thap
duoc dé xay dung bai bao. Theo do, ban chi dao cung cép s6 liéu, dir liéu vé cach ly
phong toa tai cac dia diém, con nha bao tac nghiép dé ghi nhan thyc té khi quyét

sach di vao cudc song tai cac dia ban.
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Khi diea tin vé quyét sach céach ly phong tod, chiing t6i thuong ldy thong tin tir
Ban chi dao dé cé sé liéu vé birc tranh chung, sau dé ldy ¥ kién chuyén gia gidi
thich cac can cu, ly do phai cdach ly phong toa; sau do chung toi sé tim cac cau
chuyén, cdc trieong hop dién hinh trong thic tién. Nhr vdy bdi bdo sé vira sinh
dong, vira ¢ ham lwong théng tin cao, cé tinh thuyét phuc coéng chiing.

(Nhan vat PV2 tra 161 phong vén sdu tac gia)

Su két hop nay dap Gmg cac nguyén tic cdt 16i cua Truyén thong Khing hoang
Khan cip (CERC). Ngudn tin chinh thdng (Source 1) dam bao thong diép “Be
Right, Be Credible” (tam dich 1a chinh xac, tin cay). Trong khi d6, phat hién cta
nha bao (Source_4) 13 cong cu manh mé dé noéi 1én cac cau chuyén thyc té vé sy hy
sinh ctia d6i ngil y té, sy doan két cuia nguoi dan da lam cho thong diép tré nén gan
giii, nhan vin va d& thuyét phuc hon.

Ngay tir dau dai dich, 1anh dao Ban Tuyén gido Trung uwong, linh dao B
Thong tin truyén thong trong cac cude hop giao ban bao chi voi cac téng bién tap
cling da co6 nhiing chi dao 1 rang vé truyén thong, trong d6 bao chi phai dua tin cap
nhat tinh hinh nhung khong giy hoang mang du luan, dung ngudn tin chinh théng
tir Ban chi dao qudc gia phong chdng COVID-19 dé cip nhat vé s6 ca mic mai, sb
ca tir vong... 7/7 lanh dao, quan 1y co quan bao chi déu khang dinh ho quan triét noi
dung chi dao vé str dung ngudn tin chinh thong, dwa thong tin sé liéu vé dién bién
dich bénh theo ngudn tir Ban chi dao qudc gia phong chdng dich COVID-19.

Theo cac chuyén gia vé truyén thong duogc tac gia phong van, khi bao chi dua
vao ngudn tin thong nhat, s6 liéu thong nhét s& tao nén bic tranh chung vé truyén
thong trong cong chung, gop phan ting tinh thuyét phuc.

“Viéc cung cdp théng tin qua Ban Chi dao quoc gia vé phong chong dich va
viéc dai da sé bdo chi sir dung ngu&n thong tin twr Ban chi dao la mot chién
lwge ding dan, gitip thong nhdt trong thong diép, tang tinh thuyét phuc véi
dai da s6 cong ching. Khi bdo chi sir dung mét nguon cé thé giam tinh phan
bién, tuy nhién trong dai dich, yéu té thong tin dinh hweéng dé dam bdo on
dinh xd hoi can dwoc dat lén hang dau”.

(PVS- Chuyén gia CG, mét tién si bdo chi, tra 1oi téc gia ludn dn)
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Tir ngudn tin va thong diép da duoc phan tich & trén, ¢ thé rut ra két luin vé
viéc trong truyén thong quyét sach cach ly phong toa, cdc co quan bao chi trong
dién khao sat da st dung ngudn tin dang tin cy tir co quan nha nudc, hop béo, Ban
chi dao chdng dich; két hop véi d6 1a ndi dung thong diép néu cin clr ban hanh va
thuc thi quyét sach, cac mé hinh tot khi trién khai, néu bat tinh tuong than tuong ai,
doan két dong long cta ngudi dan trong thue thi quyét sach cach ly phong toa.

Nhu véy, cac to bao di khong chi truyén thong mot cach thu dong ma da ap
dung mét chién lugc ngudn tin ning dong, két hop tinh chinh thdng véi tinh thuc
tién dé xay dung tinh thuyét phuc, nham dat duoc su déng thuan va hop tac tur cong
ching trong dai dich.

Truyén thong vé quyét sach cach ly, phong toa trong dai dich COVID-19 tai
Viét Nam d3 cho thdy su phdi hop nhanh chéng, dong bo va hiéu qua giita cac co
quan bao chi chu lyc. Nho c6 su chi dao sat sao ctia Chinh phu va sy vao cude tich
cuc cua cac co quan nhu bdo ND, VTV, VOV, TTXVN , VGP, VND, SKDBS cac
thong tin vé quyét sach phong téa duoc truyén tai véi toc do cao, gan nhu dong thoi
v6i thoi diém ra quyét dinh. Tan suat thong tin day dic, lién tuc cap nhat cac dién
bién m&i, dd gitp ngudi dan nhanh chéng thich nghi véi cac thay doi dot ngdt trong
doi song x4 hoi.

3.1.2. Truyén thong quyét sach cdach ly phong téa trén mang xa hoi

Trong nhitng nam gﬁn day, bén canh bdo chi, mang xa hoi tr¢ thanh moi
truong truyén thong ngay cang quan trong trong truyén thong chinh tri. Mang x4 hoi
12 nén tang manh mé gitp chinh tri gia tiép can va twong tic v6i nhom coéng ching
tré, nhimg ngudi hoat dong tich cuc trén mang xa hoi va gbp phan quan trong tao ra
du luan x3 hoi. Vi sy lan téa nhanh chong va kha ning tiép can rong rdi, mang xa
hoi da tro thanh mot phan khong thé thiéu trong chién lugc truyén thong ciia cac
chinh tri gia va cac co quan chinh phu.

Thong qua mang x4 hoi, cac nha lanh dao c6 thé nhanh chong truyén tai thong
diép, giai thich chinh sach va phan héi truc tiép nhitng thic mic cua cong chung.
Diéu nay khong chi gitp ting cuong sy minh bach va tin tuéng tir phia cong ching

ma con tao ra mQt kénh giao ti€p hai chiéu, noi ma y kién va phan hoi cta nguoi
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dan c6 thé duogc lang nghe va xir Iy kip thoi.

Mang x3 hoi ngdy cang trd nén phd bién ¢ Viét Nam. Tinh dén nim 2021
(nam dai dich 1én cao diém), Viét Nam c6 khoang 68 triéu tai khoan Facebook, hon
55 triéu tai khoan YouTube [Brand Vietnam, 2021]. Con sd ndy cho thiy su anh
huéng manh mé ctua 2 mang x3 hoi bt ngudn tir My nay dén doi séng hang ngay
ciia ngudi dan Viét Nam. Dé tiép cin coéng chung, cic co quan bao chi, co quan
chinh quyén ¢ Viét Nam cling tich cuyc hoat dong trén mang xa hoi, chu yéu la
Facebook, YouTube, Zalo. Mang xd hoi di tré thanh mot kénh truyén thong quan
trong, khong chi trong cac hoat dong giai tri, két ndi xa hoi ma con trong linh vuc
truyén thong quyét sach chinh tri. Do d0, c6 thé néi bén canh bao chi, mang xa hoi
thudc cac co quan chinh phi hoat dong nhu mét kénh truyén thong quan trong cua
chinh phu.

Trong bdi canh truyén thong trong khing hoang dai dich COVID-19, tai Viét
Nam, mét xu hudng dang cha y 1a sy tham gia chii dong va tich cyc trén moi truong
mang xa hoi cua mot s6 b, nganh vao nhi€ém vu truyén thong quyét sach chinh tri.
Diéu ndy tao ra mot nén tang truyén théng méi, tryc tiép va hiéu qua, gitp chinh phu
tiép can cong chung mot cach nhanh chong va da chiéu. Co thé thdy rd vai trd ndy qua
hoat dong cia BO Y té, Cuc Phat thanh Truyén hinh va Thong tin dién tir va VTV.

BO Y té, vdi vi thé 1a co quan dau nganh trong cudc chién chéng dich, da tham
gia truyén thong trén mang xa hoi tir trude khi dai dich dién ra. Fanpage chinh thiic
ctia Bo trén Facebook co tén BO Y té, duoc tao ngay 16 thang 5 nim 2019. Fanpage
Bo Y té khong chi ding tai cac thong bao, huéng dan y té chinh thirc ma con san
xuét cac ndi dung da dang nhu video, infographic vé dién bién dich, va dinh
chinh tin gia. Sy hién dién cia BO Y té trén mang xa hoi da thuc hién hi¢u qua
nguyén tic “Be First” (dau tién) va “Be Credible” (d4ng tin ciy) trong khudn
khd huéng ddn CERC. Bing cach cung cip thong tin chinh xéc, kip thoi va truc
tiép tir nguon c6 tham quyén cao nhat, Bo Y té di 1ap vao khoang trong thong tin
trén mang xa hoi. Pay 1a mot budc tién quan trong trong truyén thong quyét sach
chinh tri & Viét Nam, bién fanpage trén mang xa hoi thanh mot kénh thong tin

chinh thurc, dang tin cay.
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Bén canh d6, Cuc Phat thanh Truyén hinh va Thong tin dién tir (Cuc PTTT va
TTDT thudoc B§ Thong tin va Truyén thong, tor 1.3.2025 thugc Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich) cling da dong mdt vai tro tich cuc, dac bi¢t trong viéc dinh hudng
va phdi hop cac hoat dong truyén thong trén mang xi hoi. Co quan nay khong chi
¢6 nhiém vu quan 1y nha nudc ma con tham gia tryc tiép vao qua trinh truyén thong
trong dai dich. Dién hinh 14 viéc phéi hop ciia Cuc PTTH va TTDT vé6i S& Thong
tin truyén thong TP H6 Chi Minh t6 chirc chuong trinh “Dan héi — Thanh phé tra
161”. Lanh dao Cuc PTTH va TTDT vao chuong trinh nay cho thiy mot sy thay ddi
trong cach thirc tiép can truyén thong cta cac co quan quan 1y nha nude: tir quan 1y
don thuan sang tham gia t6 chirc truyén thong, tao dién dan dbi thoai truc tiép, lang
nghe va giai dap thac méc cia cong chung.

Su tham gia ctia cac bg, nganh nhu Bo Y té va Cuc Phat thanh Truyén hinh va
Thong tin dién tr trén mang xa hoi co thé dugc coi 1a mot kénh truyén thong maoi
cia co quan chinh phii. Kénh truyén thong trén mang xa hoi cho phép co quan
chinh phui truyén thong quyét sach mot cach linh hoat, twong tac va da chiéu hon so
v6i cac kénh truyén thdng. Piéu nay khong chi gitip ting cudng tinh thuyét phuc
cta truyén thong quyét sach ma con thé hién su chit dong cta chinh quyén trong
viéc dong hanh ciing cong chung, dic biét trong nhitng thoi diém khing hoang can
su dong long, nhat tri ctia toan x4 hoi.

Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), véi vi thé 13 co quan truyén thong thudc
Chinh phu, di chu dong st dung mang xa hoi nhu mot kénh truyén thong truc tiép
dé tiép can cong chiing. Kénh VTV24 trén YouTube, véi hang triéu nguoi dang ky
1a mot minh ching dién hinh cho xu hudng nay, thé hién mot su thay ddi chién luoc
tir mo hinh truyén thong mot chiéu truyén thong sang mé hinh da nén tang, day
manh kha nang tiép can va cap nhat thong tin.

Kénh truyén théng trén mang xa hoi cua B Y té, cua Cuc PTTH va TTPT,
cia VTV c6 thé coi nhu mot kénh truyén thong cia chinh phil, bén canh cac kénh
chinh thirc khac, dé truyén thong cac quyét sach chinh tri. Viéc nay mé ra mot linh
vuc nghién ciru méi va ddy tiém ning. Ludn an ndy budc dau di sdu vao phan tich

cach thuc va hiéu qua ctia cdc co quan nha nudc va co quan bdo chi chinh thong
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(VTV) sir dung mang x3 hoi, cu thé 13 Facebook, YouTube, dé truyén théng quyét
sach chinh tri trong bdi canh dai dich COVID-19. Muc tiéu 1a 1am rd nhitng thanh
cong va han ché caa chién luge nay, tir 46 dong gdp vao viéc hoan thién 1y luan va
thuce tién vé truyén thong quyét sach chinh trj trong ky nguyén sb.

3.1.2.1. Toc do truyén théng quyét sach cdch ly phong tod

Trong bdi canh dai dich COVID-19, toc do truyén thong quyét sach cach ly
phong téa trén mang x3 hoi ciia Bo Y té, cia VTV déng vai trd quan trong, pht hop
v6i cac 1y thuyét truyén thong rui ro va khing hoang. Cac nén tang nhu Facebook
va YouTube, v6i kha ning lan truyén thong tin tirc thi va tiép can lugng 16n cong
chung, di tro thanh cong cu khong thé thiéu dé dam bao nguyén tic “Be First” (1a
ngudi dau tién) ciia Truyén thong Khing hoang Khan cap (CERC).

Theo két qua phong van siu cua tac gia, 5/7 lanh dao, quan Iy co quan bao chi
khi duoc tac gia luan an phong van déu khing dinh ho coi trong truyén thong trén
mang x4 hoi va da xay dung doi ngil bién tap, diy ndi dung 1én tai khoan mang x4
hoi doc 1ap v6i doi bién tap bao chi truyén thdng. Trong nhiéu trudng hop, tin tirc
dugc cap nhat trén mang xa hoi nhanh hon trén bao dién tu. biéu nay cho théy mot
su thay doi dang ké trong chién lugc truyén thong cia cac co quan chinh thong:
mang xa hdi khong chi 1a kénh bo tro ma da trd thanh tién tuyén, noi téc do 1a yéu
to séng con va duoc uu tién chién luoc.

Truoc day chung toi con co tdm ly cho bado dién tw lén thi moi dwa lén mang
xd héi. Nhieng tir nhitng nam 2020s, chiing t6i da quyét dinh c6 thé xudt ban
néi dung trén mang xa hji truede dé thu hit céng ching, sau dé méi bo sung
gan link hodc viét post khdc khi bai da 1én bdo dién tir. Trong dai dich ciing
vdy, khi c6 quyét sach méi vé cach ly phong tod, ching t6i wu tién dwa thong
tin lén mang xa hoi dau tién.

(PVS- Nhan vat LD 6 tra 101 tac gia)

Luac 13 gio 31 ngay 31 thang 3 nam 2020, fanpage bao Nhan Déan da dang tai
thong tin vé gian cach toan xa hdi theo chi thi 16, cac ly toan xa hdi tir ngay
1.4.2020. Khi Ha Noi gidn cach thém 2 tuan tir 15.4.2020, vao 12h32 ngiy
15.4.2020, fanpage bao Nhan Dan cling ngay lap tirc cdp nhat ndi dung nay trén
page ciia mot post ngan gon kém duong link bai bao.
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Ngay 31.3.2020, kénh VTV24 trén youtube cling phat clip Thu tudéng chi thi:
Céch ly toan xa hoi tir 0 gio 14 trén pham vi toan qudc, clip thu hat 4,1 tridu nguoi
xem. Véi fanpage BO Y té, ngay 1.4.2020, Thi tudng ky quyét dinh sé 447 Cong bd
dich COVID-19, luc 12h25 fanpage cua Bo Y té di diang thong tin, hinh anh toan
van van ban nay.

Trong cudc phong van sdu voi tac gia ludn an, lanh dao Vu Truyén thong Bo
Y té cho biét, B6 da c6 cac tai khoan Zalo, Facebook, YouTube va di kién tri trién
khai cac kénh nay tir truGe khi dai dich bung phat. Trong dai dich, quyét sach cach
ly phong téa di dugc dwa 1én mang xa hoi v6i nhiéu sic thai da dang, tir nhitng tim
guong dién hinh vé su hy sinh va nd lyc chdng dich, dén viéc lan toa tinh than “14
lanh dum 14 rach” trong cong dong.

Téc d6 con gitip “Promote Action” (thic day hanh dong) mot cach hiéu qua
theo CERC. Cac quyét sach cach ly phong toa doi hoi nguoi dan thay doi hanh vi
nhanh chéng (vi du: & nha, khong tu tap, khai bao y té). Viéc truyén tai cac chi dan
chi tiét, ban d6 vung dich, hay lich trinh xét nghiém, tiém chiing qua cac bai ding,
livestream, video ngan trén Facebook va YouTube voi tbc do cao dam bao ngudi
dan nhan dugc thong tin can thiét dé hanh dong kip thoi. Su nhanh nhay nay khong
chi giam thiéu su bdi rdi, nham 14n trong cong dong ma con ting cudng su tuan tha
cac quy dinh.

Téc do trong truyén thong quyét sach khong chi ding lai ¢ viéc cong bd quyét
sach ngay khi dugc ban hanh, ma con 1a sy nhanh nhay va lién tuc trong viéc cap
nhat cac dién bién méi khi quyét sach di vao cudc sdng va ndy sinh nhitng van dé
thuc tién. Trong mot giai doan ma cac chi dao lién quan quyét sach cach ly phong
téa lién tuc dugc diéu chinh, bo sung (nhu quy dinh vé gidy di duong thay do6i, phan
vung kiém soét dich dugc phén loai lai, hodc cac bién phap ndi 10ng/that chat moi),
kha ning phan (mg nhanh trén mang xa hoi tré nén thiét yéu. Cac tai khoan mang
x4 hoi cia cac bao 16n nhu VnExpress, Strc khoe & Doi séng, Bao Nhan Dén, cling
voi BO Y té, d3 lién tuc cap nhat thong tin vé nhiing “diém nong” nay.

Tém lai, tbc do trong truyén thong quyét sach cach ly phong toéa trén mang

x4 hoi 13 mot chién luge truyén thong trong yéu, duoc chinh cac linh dao
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khing dinh va wu tién. N6 cho phép cic co quan trung wong chu dong dinh
hudng thong tin, xay dung niém tin, thuc day hanh dong va ddi pho véi thach
thuc “infodemic”, goép phan then chét vao su thanh cong cia cong tac phong
chéng dich va tao su dé)ng thuan xa hoi.

3.1.2.2. Cuong dé trong truyén théng quyét sach cach ly phong téa trén
mang xd hoi

Ngoai yéu t6 téc do, cudong do truyén thong trén mang xa hoi dong vai tro thiét
yéu trong viéc tao dung tinh thuyét phuc ciia cac quyét sach phong chong dai dich
COVID-19. Cudng do ¢ ddy khong chi 1 tin sudt ding tai ma con 1a mic do bao
phu, sy lip lai nhat quan cua thong diép, nham dam bao thong tin cung cb nhan thirc
coéng chung.

Dé dat duogc hiéu qua ndy, cic co quan truyén théng di 4p dung chién luge cap
nhat li€n tuc thong tin trén mang xa hdi. Trong mdt cudc khung hoang kéo dai va
day bién dong nhu dai dich COVID-19, nhan thic va hanh vi ciia cong chung
khong dugc dinh hinh chi b::ing mot thong bao ban dau. Thay vao do, né doi hoi mét
nd lyc truyén thong bén bi va lién tuc, thich nghi véi timg giai doan dién bién dich.
Céc tai khodn mang xa hdi chinh thtrc tr¢ thanh dong chdy thong tin khong ngirng
nghi, noi cac quyét sach dugc nhac lai, Iam rd, va bd sung trong bdi canh thyc tién
thay ddi. Piéu nay dic biét quan trong dé duy tri tinh phu hop va tinh cap thiét cua
thong diép theo thoi gian.

Cuodng d6 truyén thong con duoc thé hién qua cach tiép can da dién va da
kénh, tan dung triét dé strc manh ctia YouTube, Facebook va cac nén tang khac.
Thay vi chi don thuan sao chép ndi dung tir bao in hay bao dién tir, cac co quan bao
chi da chu dong tao ra cac dinh dang ndi dung phu hop vdi dac thu cua mang xa hoi.
Trén Facebook, cac bai dang ngan gon, hinh dnh va infographic dugc uu tién dé dé
dang thu hut sy cht ¥ va chia sé. Cac budi livestream cta B Y té hodc phong su
ngan trén YouTube cung cap thong tin truc quan, sinh dong hon, gitip truyén tai cac
chi din (nhu cach deo khau trang dung cach, quy trinh xin gidy di duong, cach di

chuyén giita cac dia ban...) mét cach hiéu qua. Sy da dang vé dinh dang nay khong
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chi gitip tiép can nhiéu ddi twong cong ching hon ma con cing cb thong diép tir
nhiéu goc d6 khac nhau, nang cao kha ning ghi nhé va thuyét phuc.

16h30 ngay 31.3.2020, fanpage ciia B6 Y té dang post dai chii dé vé cach ly
gidn cach toan qudc, trich din ¥ cua B trudng Chu nhiém vin phong Chinh phu
Mai Tién Diing v6i cau “Chinh phu van dang kiém soat dugc tinh hinh”; Ngay
1.4.2020, fanpage cua Bo Y té tiép tuc cAp nhét cach ly 15 nhan vién cong ty
Truong Sinh. Trén kénh YouTube VTV24, ngay 31.3.2020 c6 hai ban tin vé chi thi
16, quyét sach cach ly xa hoi, ngay 1.4.2020, tiép tuc c6 phong su vé ngay dau thyuc
hién gian cach xa hdi.

Tan suat dang tai thong tin dugc day 1én rat cao, dic biét trong cac giai doan
cao diém cua dich. Cac lanh dao co quan bao chi khi duoc phong van sau di khang
dinh sy chu trong vao cuong dg, véi tan suét cap nhat thong tin quyét sach thong
qua mang xa hoi rat cao, nhiéu lan trong ngay.

Trong nhitng ngdy dau gidn cdch xa héi, ching téi dwa thong tin cdp nhdt
lién tuc 1én fanpage, youtube béi ngueoi dan ¢ nha sé luét mang xd héi nhiéu
hon, ho muén biét dién bién cia dai dich nhw thé nao. Téi tin rc%ng viéc dua
tin véi tan sudt I6n, & cd bdo dién tir va mang xa hdi, véi théng diép ré rang
Vvé tam quan trong ciia quyét sach cdch ly gidn cach xd hdi sé khién truyén
théng tang mirc dd thuyét phuc véi cong chiing, gitip ngwoi dan hiéu va dong
thuan du cuoc Séng cua ho bi xao tron.
(PVS- Nhan vat LD4 tra 101 tac gia)

Theo cac nguyén tic ciia Truyén thong Khung hoang Khan cap (CERC),
viéc “Promote Action” (thuc day hanh dong) doi hoi thong diép phai dugc lap
lai va cung cd lién tyc. Trong bdi canh dai dich, khi cong chung phai di mat
vGi nhiéu thong tin hén loan va ap luc tam ly, mot thong di¢p don 1€, du
nhanh chéong dén dau, cling c6 thé dé dang bi bo qua hodc quén lang. Do do,
viéc duy tri cudng do thong tin cao, thudng xuyén nhic lai cac chi thi, quy
dinh (phong toa, gidn cach), thé hién quan diém cha dao 1a ca nudc cung dong

long chéng dich 1a cuc ky can thiét.
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3.1.2.3. Tinh thuyét phuc trong truyén thong quyét sach cach ly phong téa trén
mang xd hoi

Bén canh toc d6 va cuong do, tinh thuyét phuc trong chinh ban than thong
diép, thé hién qua nodi dung truyén tai, qua ngudn tin dugc trich dan trong thong
diép ciing can duoc xem xét.

BO Y té vé6i vai tro 1a co quan chu lyc chéng dich, da tich cuc dua thong tin
1én mang xa ha1 tr trude khi dai dich xdy ra. Trong cudc phong van véi tac gia luan
an, nhan vat Y1, lanh dao Vu Truyén thong bo Y té trong giai doan dai dich cao
diém 2020-2021 khang dinh, bo Y té tich cuc phdi hop véi cac bao, dai dé truyén
thong chong dich dong thdi chu dong sir dung mang xa hoi dé tiép can cong chung.

“Chiing t6i xudt hién trén cdc nén tang mang xa héi phé bién nhw Facebook
cdp nhdt lién tuc thong tin vé dich bénh va cac thong tin huong dén ciia B Y
té boi chiing t6i tin rang coéng chiing & ddu thi can truyén théng ¢ do. Chiing
16i ciing hop tdac véi Théng Téan xd dé san xudt hang ngan infographic nham
ddng tdi trén mang xd hoi nham ting cwong tinh truc quan, dé hiéu cia
thong diép”

(PVS- nhdn vdt Y1, lanh dao Vu truyén théng bo Y té trd loi tdc gia
lugn dan).

Tac gia da théng ke, phan loai 2240 post vé cha dé cach ly gidn cach trén
Facebook fanpage BO Y té (dang tai tir 1.2020 dén thang 10.2023; trong d6 nim
2020 c6 nhém nghién ctru thu thap duoc 784 post; 2021 1a 1385 post; 2022 1a 68
post va 2023 1a 3 post. Nhu vay, trong 2 nim dau dai dich, khi dich cao diém, s6
post thu thap duoc 1a 96,8% téng ) post dugc thu thap dé phan tich. Quyét sach
cach ly phong toa dugc trién khai manh mé tir cudi thang 3.2020 dén cudi nim 2021
khi TP Hb Chi Minh két thuc dot gidn cach dai va trd lai “binh thuong méi”.

Két qua phan loai dya trén nhan dién ndi dung cho bang 3.3. dudi day:
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Bang 3.3. Ti I¢ bai phan theo nhém ndi dung trén Facebook fanpage B9 Y té

Phan tich ngi dung cac post trén Facebook Fanpage Bé Y te

F Bo Y te
Nhom noi dung afipage 2o T Te

Ti lé %

Type_1: Théng tin chi dao diéu hanh lién quan quyét 221
sach cach ly phong toa -
Type 2: Théng tin tich cyre, mé hinh tét 12.1
Type_3: Théng tin tiéu cire, bat cép trong thue thi quyét 32
sach

Type 4: Théng tin héng dan, tu van 15.1
Type 5: Cam xiic, thai dd cong ching 4.1
Type_6: Canh bao/kiém chimg tin gia 14.2
Type_7: Cép nhat tinh hinh, din bién lién quan quyét 28,1
sach cach ly phong toa o
Type 8: Khac 1.1

Tir bang 3.3. & trén, co thé thdy mot sd diém dang chu ¥:

Dir liéu vé& nhom ndi dung lién quan dén quyét sach cach ly phong toa trén
fanpage B0 Y té cho thdy rd dinh hudng truyén thong cia co quan chic ning trong
bdi canh dai dich. Cac nhom ndi dung duoc thé hién qua ty 1€ nhu sau:

Cap nhat tinh hinh, dién bién dich lién quan dén thong tin cach ly phong toa
28.1%) 1a nhém c6 ty trong cao nhat. Pidu nay phan anh nhu cau cp thiét vé thong
tin kip thoi trong khing hoang. Viéc thuong xuyén cdp nhat tinh hinh gip cong
ching ndm bt chinh xéac dién bién dich, tir 46 dinh hudéng hanh vi phu hop. Theo Iy
thuyét truyén thong rui ro ciia Vincent Covello, cung cap thong tin rd rang, day du
va ding thoi diém 1a mot trong nhimng yéu té cbt 16i nham xay dung long tin va tinh
hop phap cta thong diép truyén thong.

Thong tin chi dao diéu hanh (22.1%) chiém ty trong 16n thir hai. Nhém nay
gdm cac quyét sach, chi thi tir Chinh pht, Ban chi dao qudc gia hodc BO Y té va cac

co quan churc nang. Thong qua viéc cong bo quyét dinh mot cach cong khai va cod
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giai thich di kém, truyén thong trén mang x3 hoi gop phan thé ché hoa thong tin,
lam cho cong chiing hiéu rang cac chinh sach khong mang tinh ap dit ma duya trén
can ctr khoa hoc va loi ich cong dong. Ly thuyét truyén thong rai ro cia Covello
cling nhdn manh rang cac ngudn tin dang tin cdy tir gidi chirc 12 mot yéu t6 quan
trong trong viéc giam thiéu cam xdc tiéu cuc va gia ting tinh chip nhan ctia nguoi
dan dbi véi cac bién phap kiém soat rui ro.
Trong post ngay 6.4.2020 trén fanpage B Y té, c6 twa dé: Néu lam tot cdch ly
xd héi thi sé khéng cé dinh dich. Trong do, fanpage dan 16i ciia lanh dao chinh
phii: Chién lwpc phong chong hién nay trong giai doan 3 la cdch ly xa héi, tim
kiém ca bénh, khoanh vung ddp dich va diéu tri hay noi cach khac la khoa dich
tir bén ngoai, ddp dich tir bén trong, tich cuc diéu tri, han ché tir vong.

Fanpage dan ngudn tir Chinh phu dé truyén thong vé chi dao diéu hanh, giai
thich quyét sach cho cong chung, qua do, giup cong chung hiéu duoc chién luge cua
chinh phu trong d6i pho vai dai dich.

Nhom thong tin Tu van, huéng dan chiém 15,1% s lugng post, va nhém noi
dung canh béo, kiém chimng tin gia chiém 14,2% sb luong post ciing 13 hai nhém quan
trong. Viéc tu van giup nguoi dan biét cach thich nghi véi quy dinh mai von gy xéo
tron cudc song, trong khi viéc phan bac thong tin sai léch giup giam thiéu hoang
mang va ting do tin cdy cho cac ngudn tin chinh thong. Covello da chi ra ring mot
trong nhitng cach hiéu qua dé quan tri khung hoang 1 lap day “khoang trong thong
tin” bang thong diép chinh xac va d& hiéu. Néu so sanh ti 1& thong tin vé chu dé kiém
chtng tin gia gitta fanpage BO Y té (14,2%) va chu dé nay trén bao SKPS (6,1%), cd
thé thiy trén fanpage c6 ti 16 16n gip hon 2 lan. Nhu vdy, cung 1 co quan truyén
thong cua Bo Y té, nhung trén fanpage (do Vu thong tin truyén théng van hanh) da
chu trong dua nhiéu thong tin vé chdng tin gia hon so v6i bao SKDS. Tuy nhién, theo
tac gia, ti 16 11% van con rat khiém ton so véi mirc do lan tran tin gia (s& dugc ching
minh & phan phéng van cong chiing & phia sau ciia luan an).

Céac nhém co ty trong thip hon nhu cam xtc, thai d cong chung (4.1%), két
qua tiéu cuc (3.2%) cho thiy mot diém can luu y trong truyén théng: Viéc phan anh

cam xuc, trai nghiém va khé khan tir phia nguo1 dan cé vai tro quan trong trong xay
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dung su dong cam va khoi ddy tinh than cong dong. Tuy nhién ndi dung nay lai
xudt hién rat it trén fanpage bo Y té. Néu khong chu trong yéu td nay, thong diép
truyén thong d& bi coi 13 mot chiéu, mang tinh ap dit, giam hiéu qua tao dong thuan
xa hoi. Vincent Covello ciing canh bao vé ri ro thiéu sy thdu cam, c6 thé dan dén
su bat hop tac tir cong chiing.

Téng thé, cau tric ndi dung nhu trén cho thiy truyén thong cua BO Y té trong
thot ky gian cach da uu tién tinh chinh xac, cap nhat va dinh hudéng hanh vi, phu
hop véi cic nguyén tic truyén thong rai ro. Tuy nhién, dé tdi wu hoa hiéu qua
truyén thong, viéc bd sung yéu té cam xtc, nhan van va ghi nhan trai nghiém cua
nguoi dan s& gop phan tao ra thong diép co tinh thuyét phuc cam xtic cao hon, tir d6
tang mirc d6 dong thuan va tuan thu trong xa hoi.

VTV trén YouTube

Bén canh thong tin tir fanpage cua Bo Y t&, VTV ciing tich cuc truyén thong
trén mang xa hoi. VTV c¢6 kénh VTV24 trén youtube tir ngay 17 thang 2 ndm 2016.
Kénh nay da co t6i 6,6 triéu nguoi dang ky, tinh dén thang 7 nam 2025. Trong dai
dich, kénh VTV24 trén YouTube di cap nhat nhiéu ndi dung vé quyét sach cach ly
phong toa nham tiép can cong chung trén mang x4 hoi.

Pé c6 cai nhin rong hon, tac gia di tim kiém (search) va thu thap cac clip cua
kénh VTV24 trén mang x4 hoi YouTube lién quan dén chu dé cach ly, phong toa,
gidn cach xa hoi trong bdi canh dai dich COVID-19. Pay la céc clip di dugc phat
trén truyén hinh va sau d6 dugc dua Ién mang xa hoi YouTube nham tiép can cong
chiing trén mdi truong Internet. Céc clip déu c6 logo VTV va ¢ tén chuong trinh,
gid phat trén truyén hinh. Dit liéu duoc thu thip va phan loai nhim cung cap cai
nhin tong quan vé cach thirc kénh truyén hinh qudc gia phan anh cac khia canh khac
nhau ctia quyét sach va tinh hinh phong chéng dich trén mang xa hoi YouTube.

Tac gia da tién hanh thu thap va phan loai clip trén kénh YouTube cua
VTV24 st dung cac to khoa nhu “COVID-19”, “Pai dich COVID-19”,
“Sarcovi2”, két hop véi “cach ly phong téa”, “gidn cach xd hoi”, “chi thi 157,
“chi thi 16, “6 dich”... dang trén kénh youtube VTV24 trong khoang thoi gian
tir thang 1 nam 2020 dén thang 10 nam 2023 (khi B6 Y té cong bd dich COVID-

147



19 khong con 1a bénh truyén nhidm nhém A). Sau qué trinh ra soat va dbi chiéu
gitra tc gia va mot ddi tac (ciing 1a mot nghién ctru sinh khéc, cung duoc thao
luan vé tiéu chi phan loai ndi dung) dé kiém chtng viéc phan loai, tac gia va d6i
tac loc con 141 clip lién quan dén chu dé cach ly phong toéa dd duoc thu thip va
phan chia thanh 8 nhom n¢1 dung chinh.

Téng s clip lién quan dén chu dé cach ly phong téa dugc loc va phén tich 1a
141 clip, dugc phan bd vao cac nhém ndi dung nhu sau:

Bang 3.4. Ti I¢ nhém noi dung cia clip ctia kénh VTV24 trén YouTube

Nhom N¢i dung Ty 1€
(%)

Nhém 1: Thong tin chi dao diéu hanh quyét sach cach ly phong toa 17.73%
Nhoém 2: Thong tin tich cuc 27.66%
Nhoém 3: Thong tin ti€u cuc 3.55%
Nhom 4: Théng tin tu van, huéng dan 4.96%
Nhom 5: Canh bao va kiém chung tin gia 1.42%
Nhom 6: Phan anh cam xtc va thai do cua nguoi dan 10.64%
Nhom 7: Cap nhat tinh hinh dich bénh lién quan dén thong tin cach ly 30.50%
phong toa
Nhom 8: Khac 3.55%
Tong cong 100%

Dua trén két qua phan tich, c6 thé théy, VTV24 trén mang xa hdi YouTube vu
tién thong tin cap nhat va tich cyc: Hai nhom noi dung chiém ty trong 16n nhat 1a

“Cap nhat tinh hinh dich bénh” (30.50%) va “Théong tin tich cuc” (27.66%). Didu
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nay cho thdy VTV24 tap trung manh vao viéc cung cip thong tin thoi sy vé dién
bién dich bénh va lan toa nhitng cdu chuyén, mé hinh thanh cong trong cong tac
phong chéng dich.

Tac gia phan tich clip VTV24 c6 tua dé “Gido vién trong dai dich COVID-19”
nhu mot vi du dé cho thiy Pai Truyén hinh Viét Nam di trién noi dung, giy xuc
dong v6i hinh anh ¢6 gido Dung phai xa con nhé dé chim soc hoc sinh F1 tai khu
céch ly truong hoc & Ha Tinh; ¢6 gido Thanh Huyén tinh nguyén cham séc hoc sinh
nhiém bénh. Clip c6 hinh anh c6 gido khoc khi nhé con, nhung hi sinh loi ich ban
than, gia dinh dé chim soc em nho. Noi dung cua clip dd khic hoa sy hy sinh va tin
tuy ctia luc lugng nha gido déng 1ong hi sinh loi ich ¢4 nhén, cing cong dong vuot
qua dai dich, qua d6 gdp phan ciing ¢ niém tin va su dong 10ng trong cong chung.

Ty 1é thdp cdc ndi dung phan bién, tiéu cuc

Thong tin tiéu cyc (thé hién bat cap trong thuc thi quyét sach chdng dich) 1a
3.55%: Con sb ndy rat thip, cho thdy VTV24 trén YouTube it c6 san pham di siu
vao nhitng mat trai, han ché, hoic sai pham trong qua trinh thuc thi chinh sach cach
ly, phong toa.

Thong tin tu van, huéng din 4.96%: Ty 1& nay ciing thip, cho thiy kénh
truyén thong chua thuc su dong vai tro tich cuc trong viéc tong hop, khuyén khich
céc y kién tu van, huéng din cho cong chung.

Canh bdo va kiém ching tin gia (1.42%): Con sb nay rat khiém tén, mic
du trong giai doan dich bénh, tin gia 1a mot vin dé nghiém trong gy hoang
mang du luan.

Vai tro han ché trong giam sat chinh sach: Vi ty trong rat nho cua céc clip
phan anh mit tiéu cuc, bat cap va dé xuat giai phap, c6 thé thiy VTV24, it nhét trén
kénh YouTube dugc khdo sat, chua phat huy manh mé vai tro phan bién xa hdi va
giam sat viéc thuc thi chinh sach tir goc do ddc lap.

Két qua phan tich 141 clip trén kénh YouTube VTV24 vé chu dé cach ly,
phong toa trong dai dich COVID-19 cho thiy kénh truyén hinh nay tip trung chi
yéu vao viéc cap nhat tinh hinh dich bénh va phan anh nhiing khia canh tich cuc,

chi dao diéu hanh cua chinh phi. Tuy nhién, ndi dung mang tinh phan bién, phoi
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bay nhirng bit cép, tiéu cuc trong viéc thuc thi chinh sach hodc dé& xuit giai phap
con chiém ty 16 rat thdp. Diéu nay dit ra cau hoi vé vai tro giam sat ctia co quan béo
chi hang dau qudc gia trong giai doan khing hoang, khi nhimng 16 hong 16n trong
chinh sach c6 thé bi loi dung ma khong dugc phat hién va canh bao kip thoi tir cac
kénh truyén thong chinh théng.

Chuwong trinh livestream Dén héi thanh phé trd 16

Bén canh nd luc cia Bo Y té, VTV va céc co quan bao chi, trong dai dich, B
Théng tin truyén thong, truc tiép 1 Cuc Phét thanh truyén hinh va Thong tin dién tir
(PTTH va TTPT) da c6 nhiéu chi dao vé truyén thong, yéu cau cic nén tang mang
x4 hoi g& tin gia... Cuc nay con truc tiép phdi hop véi S¢ Théng tin truyén thong
TP HCM dé t6 chuc livestream chuong trinh Dan hoéi thanh phd tra 10i, truyén
thong mot cach truc tiép vé quyét sach cach ly phong téa dén véi cong ching.

Ngay 24.8.2021 chuong trinh livestream Dan hoi Thanh phd tra 1i bat dau
livestream trén fanpage ctia Trung tim bao chi thanh phd, fanpage ctia Cong thong
tin dién tir Chinh phu va hang loat bao, dai. MC 1a dién vién Quyén Linh va khach
moi la 6ng Lé Quang Ty Do, khi d6 1a Phé Cuc trudéng Cuc PTTH va TTDT, Bo
Thong tin va truyén thong; Budi livestream dau tién, khach moi 13 6ng Lam Dinh
Thang, Giam ddc S¢ Thong tin truyén thong TP H6 Chi Minh.

Ngay trén tiéu dé duoc ghi rd: Chia sé thong tin v6i nguoi dan cua chinh
quyén TP Ho Chi Minh. Py 1 chuong trinh phdi hop giita S& Thong tin truyén
thong va Cuc Phat thanh truyén hinh va Thong tin dién tir (B6 Thong tin va truyén
thong) trién khai.

Trén page ndy, budi live stream ngay 24.8.2021 (sé dau tién), theo thong ké
clia tac gia, tinh dén 2.9.2021 ¢6 57.000 binh luan; c6 490.000 ngudi xem. 18 phut
tir khi bat ddu c6 gan 14.000 lugt xem dong thoi, hon 1000 comments. Khi khach
moi néi vé chu dé trao cac géi an sinh, sb lwong ngudi xem da ting tir 12.000 1én
15.000 nguoi xem. MC Quyén Linh nhdn manh: “Xem tivi thi khong biét twong tac
voi1 ai, xem ¢ day, c6 lanh dao, thi c6 twong tac luon”. Pén sang 25.8.2021 (sau 1
dém), chuong trinh phat livestream dau tién da cho con sd an twong: thoi diém luot

xem ddng thoi cao nhat gan 15.000 luot ngudi xem; 370.000 luot xem dén sang
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25.8; Chuong trinh dugc phat trén 4 trang facebook chinh thirc: Trung tAm bdo chi;
yeahl; page Chinh Phu, page cia MC Quyén Linh; Budi live dau tién c¢6 16.000
luot twong tac, gan 10.000 binh luan, 70% ndi dung 13 vé& goi an sinh; c6 téi hon
3000 luot chia sé (sé liéu dugc ong Lé Quang Tu Do, khi d6 1a Pho cuc truong Cuc
Phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir, dai dién don vi to chtrc cong bd trong
chuong trinh livestream hom sau).

Chuong trinh dan héi thanh phd tra 10i tap trung vao quyét sach chinh, 1a quyét
sach cach ly phong téa bén canh mot sb noi dung noi vé quyét sach tiém véc xin: Cac
budi livestream déu tap trung Giai dap thic mic ctua ngudi dan vé cac giai phap cu
thé ctia thanh phd trong viéc hd tro ngudi din ving dich. Noi dung nay hét sirc ¥
nghia, bdi trong hoan canh nguoi dan da bi cach ly phong toa tai 2-3 thang, hang
triéu ngudi khong co thyc pham, tién du trit da can, khong biét khi nao dich bénh di
qua trong khi hang ngay, xung quanh ho ngudi tir vong vi covid ngay mét nhiéu.

Ngay 27.8.2021, khach moi 1a 6ng Pham DPuc Hai, Pho truéong ban Chi dao
phong, chéng COVID-19 TP H6 Chi Minh va 6ng Pham Minh Tuan, Pho chi tich
uy ban Mt tran t6 quéc TP H6 Chi Minh. Chuong trinh cho hién luén cdu héi cta
nguoi dan, phan anh vé vAn dé bi dn chan. Ban Thach Khe Ma Ra dit ciu hoi: Mot
ngudi nhan 150 ngan hay mot phong nhan 150 ngan dong. Tai sao lai mat 200.000
d tién phi gidy to? (xin xem anh trong phu luc cubi luan an).

Ong Hai muon dién thoai cua MC Quyén Linh goi truc tiép cho ban Thach
Khe Ma Ra, khing dinh s& bao Uy ban kiém tra thanh uy va Uy ban quan Binh
Thanh kiém tra, xac minh, xir 1y. Tinh twong tac dugc day 18én cao véi su két hop
cua livestream, goi dién thoai, cac chuyén tham héi cua can bd dia phuong (phuong,
xd) dén cac gia dinh dugc phan anh trong chuong trinh livestream hém trudc. Qua
do, nguoi dan théy nhitng phan &nh cta ho cé tac dung ngay, dugc léng nghe that,
¢ phan hdi va c6 hanh dong that.

Sau gan 1 thang trién khai, tir 24 thang 8 dén 15 thang 9 niam 2021, chuong
trinh Dan hoi Thanh phd tra 10i da trién khai duge 20 s6, voi 5 lanh dao cip thanh
phé; 7 1anh dao tir cac quan, huyén va TP Thu Duc; 18 dai dién sé, nganh. Chuong

trinh dugc tiép séng qua 15 kénh mang xi hoi cla cac bao; ciia Cong thong tin dién
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ti Chinh phu.

Theo s6 liéu cong bd trong chuong trinh, téng cong da co 11,2 tricu lugt nguoi
xem livestream; thoi diém dong ngudi xem nhat ciing mot thoi diém 1a 497.200
nguoi. Co téng cong 5,2 triéu luot binh luan, 130.700 luot chia sé. Chuong trinh
Doi thoai v6i Chu tich UBND tp Ho Chi Minh Phan Van Mai 1a chuong trinh dugc
xem nhiéu nhét, véi 1,3 triéu luot xem. Chuong trinh nay c¢6 96.400 luot binh luan,
18.000 lwot chia sé.

C6 t6i 27.500 cau hoi duoc ngudi dan dién va giri vé& qua chuong trinh théng
qua google form, sé cau hoi truc tiép bang cach dat cAu hoi qua binh luin &
livestream 1a 419.200 cau hoi. S6 don dé xuét hd tro thong qua dién form & google
form va trén trng dung An Sinh 1a 1,57 triéu don.

Mot 1anh dao Cuc PTTH va TTDT da trd 161 tac gia luan an:

Livestream dd ldp vao khodng trong ma bdo chi dé lai. Bdo chi khéng thé tra

loi hét cdc thic mdc cia cong ching, ddc biét la vé vin dé an sinh trong lic

khung hodng.

(PVS - Lanh dao Cuc PTTH va TTDT tra 101 tac gia luan an)

Dbi chiéu voi ti trong thong tin vé cam xtc cua cong chung trén bao chi &
phan trén (chi tir 3-3,2% tong s6 tin bai vé cach ly phong toa duoc thu thap), co thé
thiy day 1a khoang tréng ma bao chi dd dé lai. Nhu vy, chuong trinh Dan hoi thanh
phd tra 101 da 1ap vao mot khoang trong ma bao chi chua bao phu duoc, d6 1a giai dap
nhitng thic méc rit da dang ctia cong chiing; chuong trinh cling dua lanh dao thanh
phd dbi thoai truc tiép v6i ngudi dan, giup ngudi dan thiy duoc lang nghe trong bdi
canh ho gdp kho khan, khong duoc di lam, khong c6 thu nhédp. Pay chinh la thé hién
su déng cam, nhu trong 1y thuyét cua Vincent Covello va CERC d4 chi ra.

Chéng tin gid

Mot trong nhirng yéu t6 dé xay dung long tin, ting tinh thuyét phuc chinh Ia
chéng tin gia. Khi dai dich COVID-19 dién ra, ciing 1a luc dai dich tin gia hoanh
hanh. Céc kénh truyén thong trén mang x3 hoi cta cac co quan thudc chinh phii nhu
Cong thong tin dién tir chinh phu, Thong tan xa ciing da vao cudc manh mé.

Dy an ciia TTXVN ¢6 tén goi “Cudc chién chdng tin gia-Nhiing ¥ tudng sang
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tao va giai phap hiéu qua” gdm bai hat chdng Fake News bang 15 ngon ngir; tai
khoan Factcheckvn trén mang xa hoi TikTok hudng vao gioi tré da doat giai thudng
Vang & hang muc “Best Project for News Literacy” tai Giai thuong Truyén thong
Digital Chau A 2020 cua Hiép hoi cac Nhat bao va Nha xuit ban tin tic thé giéi
(WAN-IFRA). Dy an cling dugc trao Tiktok Award Viét Nam 2020 hang muc
“Kénh thong tin co6 tac dong xa hoi”. Chia sé tai Lé trao giai cia Tiktok Award Viét
Nam 2020, 6ng Lé Qubc Minh, khi ¢6 Phé Tong Giam déc TTXVN (sau nay 1a
TBT bao Nhan Dan), cho biét:

“TikTok la nén tang danh cho nhitng nguoi rat tré, tir 13-14 tuéi dén hon 20

tuéi. Tuy nhién, Thong tan xd Viét Nam ciing nhdn thdy ddy la doi tiwong tiém

nang, la nhitng doc gid, khan gia, thinh gid twong lai ciia bdo chi chinh thong.

Viéc ching ta tiép cdn ddi twong ndy la vé cing quan trong va nhiém vu ciia

TTXVN la dwa thong tin trung thuwc, chinh xdc”.

[Vietnamplus.vn, 28.12.2020]

Tom lai, nhu cau cap thiét vé truyén thong quyét sach cach ly phong toa, dic
biét trong thoi diém thang 7 ndm 2021 tai TP H6 Chi Minh da thuc day cc co quan
chinh phu (Cuc PTTH va TTDT, B Thong tin truyén thong) tan dung mang xa hoi
nhu mot kénh truyén thong chién lugc dé giai téa birc xuc cua cong ching. VTV va
Thong tin x3 ciing d3 trién khai nhiéu giai phap dé truyén thong sang tao nham thu
hit cong ching trén mang xa héi. Sy hién dién ctia cic co quan chinh phu trén
mang x4 hoi di tao ra mot nén tang quan trong dé tiép can cong ching mot cach
nhanh chong va rong rai.

Noi dung chu dao cta cac bai dang trén cac trang chinh théng thuong tip
trung vao chi dao, diéu hanh cuia co quan nha nudc va phan anh dién bién dai dich.
Diéu ndy nham dam bao tinh chinh x4c ctia thong tin, gitip ngudi dan nam rd cac
quy dinh va tinh hinh dich bénh. Bén canh do, cac thong diép tich cyc nhu cd vil
tinh than twong than twong i, dai doan két toan dan ciing duoc chu trong, gop phan
duy tri su lac quan va gin két trong cong dong.

Mit khac, cac mang noi dung vé dong cam véi ngudi dan va phan bién chinh

sach con chiém ty 1é rat thap trén bao chi. Piéu niy cho thay truyén thong van con
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tap trung nhiéu vao vai trdo cung cip thong tin mét chiéu, thay vi tao ra mot khong
gian d6i thoai, lang nghe va thiu hiéu nhitng kh6 khan, tim tu clia nguoi dan trong
giai doan phong téa. Ngoai ra, ndi dung vé chong tin gia ciing chua dugc quan tim
dung mirc. Trong bdi canh thong tin sai 1éch lan truyén nhanh chéng trén mang xa
hoi, viéc thiéu cac co ché kiém chimg tin gida manh mé& c6 thé 1am giam hiéu qua
ctia cac nd lyc truyén thong chinh thdng va gdy hoang mang cho cong chung.

Mic du truyén thong trén mang xa hoi di dat duoc nhimg thanh cong nhat
dinh trong viéc truyén tai quyét sach, nhung dé ting cuong tinh hiéu qua va bén
viing, can phai co6 sy can béng hon vé ndi dung, dac biét 1a kha ndng gidm sat, phan
bién. Viéc ting cudng cac thong diép mang tinh dong cam, phan bién va chdng tin
gia s& gifip cing cd niém tin cua cong chung, tao ra sy dong thuan xa hoi manh mé
hon, tir 46 nang cao hiéu qua cua cac quyét sach trong thyc tién.

3.2. Truyén thong quyét sach tiém vic xin toan dan

Trong bdi canh dai dich COVID-19 lan rong va dién bién phtc tap trén toan
cau, viéc mua va tiém vac xin phong COVID-19 tré thanh mot quyét sach chinh tri
trong yéu ctia Chinh phi1 Viét Nam nham bao vé sirc khoe ngudi dan va ma cira tro
lai nén kinh té. Chu trwong mua vic xin dugc chinh thirc dé cap tir thang 11 nim
2020, khi Thu tuéng Chinh phu chi dao BO Y té xay dung ké hoach tiép can, dam
phan mua va tiém véc xin cho toan dan. Tur thoi diém do, Chinh phu da tich cyc xtc
tién cac cudc dam phan véi nhiéu nha cung cip vac xin quoc té, dong thoi khuyén
khich nghién ciru, san xut vic xin trong nudc.

Nén tang phap 1y cho quyét sach nay dugc xac 1ap tai Nghi quyét sd 21/NQ-
CP ngay 26.2.2021 cua Chinh phi1 vé viéc mua va sir dung vac xin phong COVID-
19. Nghi quyét néu rd muc tiéu bao dam tiép can vic xin nhanh nhét, rong rai nhét,
vu tién cho céc luc luong tuyén dau, nhom co nguy co cao, va tién téi bao phu vac
xin cho toan bo dan sb. V&i tinh chat cép bach va anh huong dén toan x3 hoi, nghi
quyét 21 yéu cau su vao cudc dong bd cia ca hé thong chinh tri, trong d6 truyén
thong dong vai tro dac bi€t quan trong trong vi¢c tao su dff)ng thuan, xua tan hoai
nghi va khuyén khich nguoi dan ty nguyén tham gia tiém chiing.

Vén d& dit ra cho truyén thong 1a tinh trang ngudi dan e dé, nghi ngd vé sy an
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toan cua vic xin, mot sb tac dung phu cua vic xin anh hudng sirc khoé nguoi tiém
ngay sau khi tiém va tac dong lau dai cia vic xin ddi vé6i stre khoe ngudi tiém; Trén
facebook dd c6 nhiéu hoi nhom vé anti (chéng) vac xin. Tir ndm 2017, trung tim
phong ngira dich bénh (CDC) ctia Viét Nam) di ¢ bai canh bao tinh trang anti vic
xin dang lan rong [vncde.gov.vn, 2017]. Khi dai dich nd ra, nhiéu ngudi chan chur
va lya chon, ho nghi ngd mic do an toan cua vic xin Verocell, Sinopharm cua
Trung Qudc, SpunikV tir Nga (SpunikV), vic xin AstraZeneca tir Anh- Thuy Dién
va thudng hudng sy tin tuéng hon vao vic xin Pfizer cua lién doanh 2 cong ty
Pfizer va BioNtech (My- Duc). Do do6, giai doan thang 8, thang 9 nam 2021, c6 tinh
trang véc xin Verocel, SpunikV, AstraZeneca vé nhiéu nhung nguoi dan chan chir
chua tiém ngay. Tham chi dén dau nim 2022 di xdy ra tinh trang thira hon 10 triéu
lidu vic xin, nguy co phai vit bo do hét han [Bao Thanh Nién, 2022]

Tir ndm 2017, nghién ctru ciia Tran Xuan Bach va cong sy [2017] di chi ra
truyén thong c6 tic dong quan trong trong viéc gia ting ty 1& nguoi tiém (khi dua
thong tin tich cyc, c6 can cir khoa hoc) va tac dong dén giam ti I¢ nguoi tiém (khi
dua tin tiéu cuc vé bién ching, sbc phan vé voi vAc xin.. ..

Trong boi canh d6, bao chi trung wong va cac kénh truyén thong cta chinh
phu d3 vao cudc truyén thong quyét sach tiém vic xin toan dan. Trong phan nay, tac
gia s& nghién ctru bao trung uong va kénh truyén thong cua chinh phu truyén thong
quyét sach tiém vac xin trén 3 yéu t6: Toc do, cudng do va tinh thuyét phuc trong
truyén thong.

3.2.1. Truyén thong quyét sach tiém vic xin toan dén trén bdo trung wong

3.2.1.1. Téc do truyén théng quyét sdch tiém vdc xin toan ddn

Ngay sau khi nghi quyét duoc ban hanh, hai co quan bao chi chu luc 1a Dai
Truyén hinh Viét Nam (VTV) va Pai Tiéng n6i Viét Nam (VOV) da nhanh chong
trién khai cong tac truyén thong, thé hién nang lyc phan ng nhanh, chu dong va c6
chiéu sau trong viéc truyén tai thong tin chinh sach dén cong ching. VTV da thuc
hién nhiéu ban tin thoi sy chuyén biét nhuw Chuyén dong 24h, Van dé hom nay, Viét
Nam hom nay nhidm théng tin kip thoi ndi dung cta nghi quyét, giai thich ké hoach
tiém chung theo 19 trinh cia BO Y té, cac nhom doi tuong uu tién va muyc ti€u

hudng téi mién dich cong dong. Pong thoi, cac chuong trinh ndy thuong xuyén moi
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cac chuyén gia dich t&, dai dién B Y té, T chirc Y t& Thé gi¢i (WHO) tai Viét
Nam dé phan tich r& cin cir khoa hoc va mirc d6 an toan cua véc xin, gop phan cung
¢6 long tin x4 hoi.

Thanh vién ban ldnh dao VTV khi tra 101 phong van tac gia luan an da
khing dinh:

“Chiing t6i lién tuc cdp nhdt thong tin vé tién bé trong bdo ché vdc xin &
cdc quoc gia trén thé gidi. Béi cang ngdy ching t6i cang hiéu rang chi c6 vdc

xin méi c6 thé doi phé véi dich bénh. Chiing ta khong thé cach ly phong tod mdi

duoc, ma muén mé cira tré lai nén kinh té thi phai co vic xin. Do d@é, VIV da

chudn bi tam Iy cho cong chiing Viét Nam tir sém bang nhitng phong sw vé tiém
vdc xin & cdc quoc gia trén thé gidi. Sau khi ¢6 vic xin, ching t6i lam nhiéu
chuong trinh toa dam moi chuyén gia gidi thich vé tic dung cia vic xin”.

(PVS - LD2 tra loi tac gia lugn dn)

Theo nhan vat V1, trong hoan canh nguoi dan con ludng ly mudn cho tiém,
VTV di phat song nhiéu phong sy vé su tang thuong khi dich bénh can quét & TP
HO Chi Minh, sy vat va cia doi ngill y té, dé nguoi dan chua dong tiém vic xin cang
som cang tot ma khong cho doi.

VOV di phat huy thé manh ciia mot co quan truyén thong quéc gia voi hé
théng phat thanh phu song rong khép, dic biét tai cic ving siu, ving xa, noi nguoi
dan it c6 diéu kién tiép can truyén hinh hodc Internet. VOV lién tuc cap nhat dién
bién tiém chiing & céc tinh, thanh thong qua cac chuong trinh phét thanh chinh luén,
ban tin tiéng dan tdc va cac chuyén muc chuyén siu vé y té cong dong. Nho do,
nguoi dan & moi ving mién, ké ca cac nhom dé bi tén thuong, déu co co hoi duoc
tiép can thong tin chinh thdng vé thoi diém tiém, cach ding ky va cac huéng dan
sau tiém chung.

Nhan vét O1, lanh dao VOV khang dinh:

“Chiing t6i dd chudn bi rdat sém dé truyén théng vé quyét sach tiém vic
xin toan dan. VOV cdp nhdt lién tuc cac don vi doanh nghiép dong gop cho
quy vdc xin, cdp nhat lién tuc $6 vdc xin mua vé, sé dwoc tiém.. tir dé thic
day cong ching tham gia déng gép vao quy vdc xin, tham gia tiém ching

cang som cang tot va dac biét la huong den viéc nguoi dan tin twong rang
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dai dich sé qua di khi ching ta tiém dwoc vic xin bao phii din sé” .
(PVS - LDI tra loi tac gia ludn dn)

Cung v6i VTV va VOV, VGP va Thong tan xa ciing tap trung ddy manh
truyén thong vé vic xin. Lanh dao VGP cho biét, co quan ndy ciing cip nhat lién tuc
danh sach déng gbép vao quy vic xin va luong vic xin dugc mua vé trén tit ca cac
nén tang bao dién tr chinh phu va cong thong tin dién tir chinh phu, facebook
Thong tin chinh phu.

3.2.1.2. Cwong do truyén théng quyét sach tiém vdc xin todn din

Tbc do phan trng nhanh va tinh cdp nhat lién tuc ciia bao ND, VTV, VOV,
VGP, TTX, VNE, SKPS trong qué trinh truyén théng vé quyét sach tiém vic xin
phong COVID-19 13 minh chiing cho vai tro thiét yéu cua truyén thong nha nude
trong quan tri khung hoang y té.

Diém ndi bat trong cach thirc truyén thong cia ND, VTV, VOV, TTX, VGP,
VNE, SKDS Ia tinh lién tuc. Trong sudt tién trinh thuc hién chién dich tiém ching —
tor viéc nhap khéu vic xin, phan b6 dén cac dia phuong, trién khai tiém, ghi nhan
phan ing phuy, cho téi viéc cap nhat bién thé méi cua virus, cac co quan bao chi nay
déu duy tri nhip d6 thong tin 6n dinh, c6 hé théng.

Ngay tir ¢ddu nam 2021, khi Chinh phu ban hanh Nghi quyét 21/NQ-CP ngay
26.02.2021 vé mua va str dung vac xin phong COVID-19, VTV di nhanh chong
vao cudc véi cac ban tin thoi sy trung wong nhu Thoi sy 19h, Chuyén dong 24h,
cung loat chuong trinh chuyén dé trén VTV1, VTV2 va VTV Digital. Trong giai
doan nay, ndi dung truyén thong khong chi dimg lai ¢ viéc phan anh tién trinh dam
phan, nhap khau vic xin tir cac ddi tic quéc té ma con tap trung 1am rd tim quan
trong clia vac xin trong kiém soét dich, giam thiéu tr vong va phuc hoi kinh té - xa
hoi. Tan suét truyén thong dugce duy tri hang ngdy, c6 thoi diém dén nhiéu ban tin
trong ngay, két hgp dong bo giita truyén hinh truyén thong va nén tang sb.

L6 vac xin dau tién vé dén Viét Nam vao ngdy 24 thang 2 nam 2021, gdm
117.600 liéu AstraZeneca, do coéng ty VNVC nhép khau. Ngay sau d6, chién dich
tiém chung dugc khoi dong vao ngay 8 thang 3 ndm 2021, véi nhém uu tién la luc
luong tuyén dau chdng dich nhu nhan vién y té, bo doi bién phong va nhan vién lam

viéc tai cac khu cach ly. Pén thang 6 nim 2021, chién dich tiém vic xin toan dan
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méi duoc déy manh, khi sb luong vic xin nhap khéu tang manh, tinh hinh dich
bénh dién bién nghiém trong, dac biét 1a tai TP HO Chi Minh va céc tinh phia Nam.

Thang 7 va thang 8 nam 2021 danh dau cao diém cua chién dich tiém ching
véi khau hiéu do 1anh dao chinh phu néu ra: “vic xin tdt nhat 1a vic xin dugc tiém
som nhat.” Chinh pha d3 chi dao huy dong toan bo hé théng chinh tri, y té, quin
d6i, cong an tham gia vao chién dich tiém ching 16n nhat trong lich str. Dén thang
10 nam 2021, Viét Nam di co ban dat d6 phu miii 1 cho ngudi trudng thanh. Dén
thang 12 nam 2021, ty 1& ngudi dan tir 18 tudi tré 1én tiém du 2 mii dat trén 90%,
danh diu mot mbe quan trong trong chién luoc kiém soat dai dich.

Trén Cong Thong tin dién tir Chinh phi, cac bai viét cap nhat thong diép cua
Thu tuéng, cac chi dao tir Ban chi dao qudc gia phong, chéng dich COVID-19,
cung v6i danh sach céc t6 chirc, ca nhan déng gdp vao Quy vic xin phong COVID-
19. Viéc cap nhat lién tuc sb tién dong gbp, danh sach céc nha tai trg, cling nhu tién
d6 tiép nhan va phan phdi vic xin 1a chién luoc truyén thong nham cung cb niém tin
va thuc ddy sy tham gia cia ngudi dan va doanh nghiép vao mot nhiém vu khé khin
ctia chinh pha: Mua véc xin nhanh nhét, nhiéu nhat c6 thé.

Pit dudi su so sanh véi hudng dan truyén thong trong tinh hudng khiing
hoang CERC, co thé théy cac bao trong dién khao sat da da dang hoa cach thé hién
tin tirc, chu trong moi trudng internet dé dua nodi dung can truyén théng dén véi
cong ching muc tiéu. Bén canh d6, VOV va VTV voi cac kénh tiéng dan toc con
truyén thong dén nhom d6i tuong 1a dong bao dan toc thicu sd dé dua quyét sach
chinh tri cta chinh phu dén timg nguoi dan.

3.2.1.3. Tinh thuyét phuc trong truyén théng quyét sach tiém vdc xin toan ddn

Trong giai doan dau cta chién dich tiém ching vac xin phong COVID-19 tai
Viét Nam, mot van dé ndi bat phat sinh 13 tim 1y e ngai tac dung phu khi tiém, lya
chon vac xin trong mot bo phan ngudi dan. Khong it nguoi dan bay to sy lo lang khi
dugc tiém vac xin AstraZeneca do lo ngai tac dung phu hiém gip lién quan dén
dong mau, trong khi mot bd phan khac tu chdi tiém vic xin VeroCell do Trung
Qué)c san xut, vi nghi ngai vé do an toan va hiéu qua. Thay vao do, ho c6 xu huéng
cho doi duge tiém vic xin Pfizer hoic Moderna — hai loai vic xin mRNA do My

san xuat — du khong ro khi nao s€ c6 hoac co6 du so lugng.
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Dé phan tich vé tinh thuyét phuc cua bao chi trung wong khi truyén thong vé
quyét sach tiém véc xin, tic gia phan tich ndi dung mét s6 bai bao trén ba bao dién
tr Nhan Dan, VNE va Sirc khoe&doi song.

Tac gia va ddi tac dix 1iéu d3 tim kiém, loc duoc sd luong bai viét xuét ban tir
thang 1.2020 dén thang 10.2023, trén ba bao nhu sau:

VNE: 247 bai bao vé chu dé vic xin

ND: 281 bai bao vé chu dé vic xin

SKPS: 351 bai bao vé chu dé vic xin

Két qua phan loai cac nhom ndi dung theo céc tiéu chi da duoc néu ra ¢ phan
phuong phap, cho két qua nhu sau:

Bang 3.5. Ti 1¢ bai bio phan theo cic nhém chi dé lién quan quyét sach tiém

vac xin toan dan

Nhém néi dun Biao Nhan dan Bio Vnexpress.net | Bao Sire khoé doi song
ol dung Tilé % Tilé % Tilé %

Nho:n l Th.czng tlfl Ch..l dac:.n dlel:l hanh lién quan dén 212 194 204
quyét sach tiém vic xin toan ddn
Nhom 2: Théng tin tich cwee, m hinh tét 18.2 16.1 19.9
Nhoém 3: Théng tin tiéu cyre, vén dé trong trién khai 43 4.8 2.3
Nhoém 4: Théng tin lnréng dan, tir vén 16.2 18.3 23.1
Nhém 5: Théng tin vé cam xic, thai d6 cta céng ching 4.7 5.6 3.1
Nhém 6: Canh béo va kiém chiimg tin gia 5.5 7.3 54
Nhém 7: Cép nhat vé dién bién cia dai dich lié

hom 7: Cgp nhit vé dien bien cta dai dich lign quan 281 256 225
den tién trinh mua/tiém véc xin
Nhém 8: Khac 1.8 2.9 33

Dua trén két qua phan tich ndi dung dugc cung cip, co thé thdy mot chién
luge truyén théng thong nhit cta cic co quan bao chi trong dién khao sat khi dua
tin vé quyét sach tiém vac xin. Tir két qua khao sat, co thé thdy cac to bao da thé
hién sy dong long va nhit quan trong viéc vu tién cac chu dé cdt 16i nham dinh
huéng thong tin va xdy dung 1ong tin. Nhom 7, nhom co6 chit dé cap nhat vé dién
bién cua dai dich lién quan dén tién trinh mua/tiém véc xin, co ti 1& cao nhat tir
22.5% cua bdo SKDS dén 28.1% cua bao ND. Bang cach lién tuc cung cap thong
tin vé tinh hinh vic xin, bao chi di dap ung nhu ciu thong tin cip bach cua cong

chung, giam thi€u sy hoang mang va c6 thé mang lai niém tin v€ tuong lai c6 thé
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som tro lai trang thai binh thuong méi khi véc xin dugc bao phu.

Bén canh do6, viéc truyén thong lién tuc vé Nhom 1: Thong tin chi dao diéu
hanh lién quan dén chinh sach (chiém ty trong tir 19% dén 21%) ciing 1a mot dong
thai chién lugc duoc 1y giai thong qua 1y thuyét cua Vincent Covello vé tinh tin cy.
Sy hién dién manh mé& cua cac chi dao va thong bao tir chinh quyén giup cung ¢
ning luc va su dang tin cdy trong mat cong ching. Bang cach truyén tai mot cach
nhét quan quyét sach, bao chi da tao ra mot khung nhan thirc vé mot hé théng duoc
quan 1y hiéu qua, c6 tham quyén va c6 kha ning giai quyét khung hoang nhu 1y
thuyét dong khung (framing theory da chi ra). Diéu nay dic biét quan trong dé huy
dong su dong thuan va hop tac ctia nguoi dan ddi véi cac chinh sach phuc tap nhu
tiém vic xin COVID-19.

Noi dung thuéc Nhom 3: Thong tin tiéu cuc luén & mic rat thap (tir 2,3% -
trén bao SKDS dén 4.8%- trén bao VNE), trong khi Nhom 2: Thong tin tich cuc
chiém ty trong cao hon nhiéu (tir 16,1% trén VNE dén 19,8% trén SKDS). Diéu nay
cho thdy mot nd luc chung clia cac bdo nham cing c¢b tinh than, xdy dyng niém tin
vao hiéu qué cta chién dich tiém chung va duy tri sy dong 10ng cua xa hoi. Mic du
¢6 nhiéu diém twong ddng, mdi t& bao van thé hién nhitng nét dic trung riéng, phu
hop véi ddi tuong va phong céch ciia minh. Vnexpress.net ¢6 ty 18 thong tin phan
bac tin gia cao nhat trong ba bao dugc khao sat, vdi 7,3%, so voi hai bao con lai la
hon 5%. Diéu nay phan anh mot vai tro chu dong va tich cuc trong viéc chéng lai
thong tin sai 1éch, mot nguyén tic quan trong khac cua 1y thuyét CERC. Tuy nhién,
so voi tong sb tin bai thi ti 1& tin bai chong tin gia van rat thap, nhat 1a trong tinh
trang tin gia lan tran (s& dugc chimg minh ¢ phan sau, qua khao sat cong chung).
Cung voi ty trong ndi dung cao & Nhom 5: Cam xuc, thai do ctia cong chung
(5.6%), Vnexpress.net cho thiy sy nhay bén va tuong tac cao voi doc gia, cha dong
ling nghe va giai quyét nhitng mdi quan ngai, tir 46 xay dung long tin dya trén su
thiu cam va phan hoi. Mic du so voi ciac nhém ndi dung khac nhu chi dao chdéng
dich, thong tin tich cuc thi ndi dung chdng tin gia van rat thap, chi bang Y% so véi
nhom tin nhiéu nhat.

B4o Nhan Dan lai thé hién sy nhat quan véi vai tro 1a co quan ngon luén chinh
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thirc. Ty 1& ndi dung “Thong tin chi dao diéu hanh” 21.2% va “Théng tin tich cuc”
18.2% déu & mirc cao. Piéu nay khang dinh ring Bio Nhan Dan 13 kénh truyén tai
quyét sach ctia Chinh pht mét cach truc tiép va manh mé, cing ¢ tinh thAm quyén
va nang lyc cua nha nudc. Trong khi d6, Bao Strc khoe & Doi sdng lai c6 su tap
trung cao vao ndi dung “Hudng dan, tu van” (23.1%), phan anh dng ton chi chuyén
nganh y t&, huéng din cong chung vé cach tiém, chim soc sau tiém; td bao cua nganh
y té dit mdi quan tAm ctia doc gia vé strc khoe trong va sau tiém 1én hang dau.

Tom lai, su két hop giira viée cap nhat thong tin kip thdi (CERC), dinh huéng
chinh sach tir chinh quyén (Covello) di tao nén mot chién lugc truyén thong toan
dién. Du mdi to bao ¢ cach tiép can va wu tién chu dé riéng, tit ca déu dong gop
vao muc ti€éu chung la xay dung niém tin, thic déy su déng thuan va ho trg viéc
trién khai thanh cong quyét sach tiém vic xin.

Vé ngudn thong tin, két qua duoc tong hop trong bang 3.6:

Bang 3.6. Ti I¢ so bai bao vé chii dé vic xin chia theo nguon thong tin

Nguén théng tin Biao ]?H]ﬂs’in dan Bao Vnﬂexﬂpl‘ess.net Bao Sire lfh:)é ddi song
Tile % Tile % Tile %
fﬁ;l:l;eaihvf}rlll:;nh:l:ls:c quan nha nwrée, Ban chi dao 60.12 58.2 55.07
Source 2: Té chirc quéc té 15.49 14.86 14.41
Source_3: Nha khoa hoc trong & ngoai mrde 28.83 31.11 30.72
Source_4: Phat hién cia nha bao 33.63 36.15 32.31
Source 5: Bdo chi nwée ngoai 24.63 2551 21.51
Source_6: Khac 3.32 3.89 3.21

Dua trén két qua khao sat, c6 thé thay cac co quan bao chi di trién khai mot
chién lugc truyén thong két hop gitra tinh chinh danh va uy tin cia cac nha khoa
hoc dé xay dung long tin cong ching vé quyét sach tiém vic xin. Ty 1& phan bo
ngudn tin trong cac bai viét cho thdy mot sy phdi hop chit ché, dugc cing cb boi
céc 1y thuyét truyén thong.

Phén tich dit liéu tir bang cho thdy ngudn tin tir “Vin ban,Ban chi dao chéng
dich, va lanh dao chinh tri” luén chiém ty trong cao nhét trén ca ba to bao (60,12%
trén ND, 58,25% trén VNE va 55,27% trén SKDS).

Theo 1y thuyét truyén thong rui ro ciia Covello, viéc nay 1a mot bude di chién

lugc nham thiét 1ap ning luc va su dang tin cdy. Khi thong tin dwoc phat di tir cac
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co quan chtrc ning c6 tham quyén, thong diép d6 d& duoc cong ching chap nhan va
tin cdy, né con dam bao tinh thong nhat, khong gay nhidu loan. Diéu nay “déng
khung” van dé vic xin nhu mot chinh sach qudc gia c6 su diéu hanh manh mé, can
thiét cho an ninh va sirc khée cong dong.

Tuy nhién, thong diép tir 1anh dao chinh tri va co quan chi dao chdng dich s&
khong du strc thuyét phuc néu thiéu di nén tang khoa hoc. Déy 1a lac ngudn tin tir
“Nha khoa hoc trong & ngoai nudc” phat huy vai trd quan trong, chiém ty trong cao
va dong déu trén cac bao (tir 28,83% dén 31,11%). Viéc nay thé hién r6 rang 1y
thuyét dong khung (framing theory), khi truyén thong da chu dong tao ra mot khung
nhin khéc: vic xin 12 mét giai phap khoa hoc. Khung nhin nay giup trung hoa céc lo
ngai ¢4 nhan hodc tin dén v6 cin ¢ bang nhitng luan diém dya trén bang ching va
kién thtrc chuyén mon. Bén canh do, theo Covello, cac nha khoa hoc cing cb 1ong
tin cong chiing bang nang lyc chuyén mon, vi cong chung thudng tin rang ho hanh
dong vi loi ich y hoc, khong ¢6 dong co chinh tri.

Mot vi du cua tinh khoa hoc trong truyén thong, bai viét & muc Gée nhin
trén Vnexpress.net, bai viét cé tén “Cho vdc xin xin”, cia tdc gia Nguyén
Van Tudn Gido sw Y khoa, Pai hoc New South Wales ding ngdy 23 thing 7
nam 2021. Bai viét bat dau bdng mot thuc té: nhiéu nguoi ddn, du co co hoi
tiém vdc xin, van chan chir vi muén “chon loai vdc xin tét hon”. Ho ky vong
duge tiém vdc xin mRNA nhuw Pfizer hay Moderna, thay vi cdc logi khdc nhu
AstraZeneca, Sinopharm...

GS Nguyén Vin Tudn, tac gia bai bao khang dinh: moi loai véc xin dwoc
cdp phép déu da trai qua kiém dinh nghiém ngdt vé dé an toan va hiéu qua.
Trong boi canh dich bénh lan nhanh, dic biét véi bién thé Delta, viéc cho
doi vac xin “xin”’ chcfng khdac nao danh cwoc voi mang séng.

Bai viét nhan manh: tiém sém la cach duy nhat dé tao “ld chan” mién
dich, giam nguy co chuyén ning va tir vong. Khéng cé logi vic xin ndo 1a
hoan hdo tuyét déi, nhung vic xin ndo ciing tot hon la khéng c6 vic xin va
théng diép cudi cing la néu moi nguoi ciing chdp nhan tiém vic xin dé tao
mién dich céng dong thi loi ich cho cd cong dong la vé cing Ién.

Phan binh ludgn cia déc gid ciing rat ddng chii ¥, ¢6 téi gan 300 binh
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ludn & dudi bai, véi mét sé binh ludgn bay to d‘o”‘ng tinh: Ban doc A.T. chia sé:

“Téi tiém AstraZeneca, ban dau ciing lo, nhung gio' thdy yén tam vi da c6

khang thé. Dung cho doi vo ich, hay bdao vé minh truoc.” Ban doc Minh H.:

“Cho vdc xin mRNA ma nhiém bénh thi c¢6 ich gi? Tiém sém dé song, dé con

dwge cho nhing diéu tot dep hon”; Ban doc Lan P. viét: “Téi tirng mat ngudi

than vi Covid. Néu cé co hoi tiém som, xin dung bo 0. ”
(Bai viét Cho vic xin xin ciia GS.TS Y khoa Nguyén Van Tudn, muc Goc
nhin, VNE).

Pay 12 mot vi du cho thiy cach bao chi str dung thong tin khoa hoc tir ngudn
tin cdy dé thuyét phuc nguoi dan, chinh nhiing binh luan ¢ dudi bai da cho thay
hiéu qua cta truyén théng dua trén khoa hoc.

Su két hop gitra hai nguén tin (chinh tri va khoa hoc) da tao nén mot cAu tric
thong diép nhat quan va thuyét phuc. Nguon tin tir ban chi dao/chinh trj gia dam
bao tinh chi dao va sy thong nhét, trong khi ngudn tin khoa hoc cing c6 tinh xéac
thuc vé su an toan cua vac xin.

Pong hanh cung cac co quan bao dién tir, VTV ciing ¢ giai phéap truyén thong
tao dau 4n bang san pham dic biét gdy an twong manh véi cong chung, mang lai
hiéu g rat tich cuc trong truyén thong quyét sach chinh tri. B6 phim Ranh Gidi 1a
mot vi du.

B6 phim da thu hat hon 2,7 tri€u luot nguoi xem, ¢d td1 hon 5000 binh luan
trén YouTube. Bo phim thang giai Béo chi qudc gia. Day la két qua dang ghi nhan
nam trong mot chién luoc cia VIV nham truyén thong quyét sach bang san pham
bao chi dac biét.

Tac gia luan an da co cudc phong van siu voi nha bao ciia VTV, ngudi truc
tiép trién khai bo phim Ranh gi6i (ky hiéu 1a nhan vat PV5). Nha bao nay cho biét,
khi dich lan rong tai TP HO Chi Minh, 13nh dao trung tdm phim tai liéu cia VTV da
chi dao doi ngti cdn bd nhan vién cia trung tam phim tai liéu phai lam nhiing san
phém dic biét dé 1ot ta dang thyuc té cua cudc chién khdc liét, qua do tac dong dén
cam xUc cua nguoi xem, khién ho tuan tha chinh sach, dic biét 1a quyét sach cach

ly, phong toa.
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Khi bo phim phat song ngay 8 thang 9 nam 2021, dung luc dai dich
cang thang ¢ TP Ho Chi Minh, téi dwoc thong bdo ti 1é ngueoi dén tiém vdc
xin da tang lén va ngwoi dan dén tiém khong con kén chon vic xin Pfizer hay
Astra hay Vero Cell nita. B6 phim da tac dong manh vao cam xuc cua nguoi
xem, ho hiéu rdang vdc xin sé gitip bdo vé ho va giam tdi cho cdc y bdc si von
da qud vat va, nguy hiém nhw da thé hién trong phim Ranh gidi.

(PVS - tra 101 tac gia luan an cua nha bao thuc hién b phim Ranh Gidi)

Trong 1 thang, nhan vat PV5 d3 cho ra mét 2 bo phim tai liéu nbi tiéng, 1a
Ranh giéi va Ngay con chao doi, ca hai phat trén VTV Dic biét, gy tiéng vang 16n
trong cong ching. Phim Ranh gidi thu hat 2,7 triéu lugt xem trén Youtube, 5,2 ngan
binh ludn; Phim Ngay con chao doi thu hut 721.000 lugt xem, ¢6 667 binh luan.

Ca hai bo phim dét gid nay cia VTV déu da thé hién thong diép rd nét vé su
nguy hiém cta dich bénh va nd luc chéng dich, nham thuc day sy dong 1ong cua
cong chiing trong thuc hién quyét sach “céch ly gidn cach” va quyét sach “tiém vic
Xin” cta chinh phu. Didu nay chimg minh nhitng co quan bao chi chu luc tao ra san
phém dac biét, mang chat luong vuot trdi, taic dong manh mé dén cong chung. PBay
cling 12 van dé tac gia dé cap trong phan giai phap, khi phén tich vé “luc lugng nha
bao dac nhi€ém” cho cac nhi¢m vu dac biét khi xay ra khiing hoang.

Dai tiéng nodi Viét Nam ciing ddy manh truyén théng quyét sach véc xin. Bén
canh dia ban & thanh phd, VOV da phat huy vai trd dic biét ¢ nhitng khu vyc ma
cac co quan bao chi khac kho véi téi, nhu cac chuong trinh phat thanh bang tiéng
dan toc. Co 13 chuong trinh phat thanh sir dung tiéng dén toc trén VOV, Pai di bd
tri phong vién xay dung cac chuong trinh phét thanh dic biét bang tiéng dan toc dé
cung cap thong tin cho nguoi dan toc thiéu sé.

Trong cudc phong van véi tac gid luan an, nhan vat Lb1, lanh dao bai VOV
cling khang dinh:

“VOV ¢6 ké hoach trién khai truyén théng quyét sdch tiém vic xin bang khoa
hoc. Chung toi chi dao phong vién thuong tru o nuwdc ngoai dua tin day dac
vé tién trinh tiém vdc xin & cdc nuée, phéng vin cdc nha khoa hoc mide
ngodi vé tac dung ciia vdc xin véi muc dich ldy chuyén & tay dé néi véi cong

chiing & ta. O trong miede, bién tdp vién cdc ban tiéng dan toc sé dich thong
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tin d@é phdt thanh dén cdc ban lang nham vin dong nguoi dan khong chan
chir, tiém vdc xin ngay khi cé thé”.

Tac gia luan an ciing phong vin nhan vat PV6, mot phong vién kiém bién tap

vién tiéng dan tdc thiéu sb cia VOV, nhan vat nay cho biét:

“Chiing t6i dwoc yéu cau dich cang nhiéu cang tot cac san pham théng tin
chong dich, dic biét la quyét sach tiém vic xin toan dan dé phdt hanh trén
séng phat thanh, trén fanpage... nham tiép cdn déng ddo cong ching. Quan
diém cua lanh dao dai la phdi ¢6 san pham bang tiéng ciia dong bao dé
thuyét phuc dong bao vé quyét sach chong dich ciia chinh phii”.
(PVS- Nhan vat PV6 tra 101 tac gia luan an)

VOV di lap vao khoang tréng vé truyén thong cho dong bao dan toc thiéu sb.
VOV ¢6 cac kénh phat thanh 13 thr tiéng dan toc thiéu sd dé ngudi dan cac ban
lang ving sdu vung xa c6 thé nghe dugc tin tirc tir dai phat thanh qudc gia thong
qua tiéng dan toc minh.

Ba dic diém ndi bat trong cong tac truyén thong chinh sach tiém vic xin tai
Viét Nam c6 thé dugc nhén dién 1a: téc do nhanh, cudng do 16n va dic biét 1a tinh
thuyét phuc cao. Ngay tir thoi diém khai dong chién dich, cac co quan béo chi trung
uong nhu bao ND, TTX, VTV, VOV, VGP, VNE, SKDS da huy dong toan bd
nguén lyc bién tap, ky thuat, va sang tao ndi dung dé hinh thanh mot “mat trin
truyén thong” hd tro quyét sach.

Tong thé, mit tran truyén thong quyét sach tiém vic xin tai Viét Nam 1a mot
vi du sinh dong su vao cudc dong bod ciia cac co quan bao chi trung wong, két hop
gitra ngudn tin tir Ban chi dao va ngudn tin khoa hoc dé truyén thong vé quyét sach
tiém vac xin toan dan. Truyén thong khong chi 1a cong cu tuyén truyén, ma 1a mot
phan céu thanh cua chinh sach y té cong cong, gop phan hién thuc hda muc tiéu bao
phu véc xin toan dan nhanh chong, hi¢u qua dé mo cura tro lai nén kinh té, dua x4
hdi sang trang thai “binh thuong maéi”.

3.2.2. Truyén théng quyét sach tiém vic xin toan dan trén mang xa hgi

3.2.2.1. Toc d¢ truyén thong

Ngay 26 thang 2 nam 2021, Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6 21 vé viéc
mua va tiém vic xin phong COVID-19. Ngay 10.7.2021, Thu tudng chinh phu phat
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d6ng chién dich tiém ching vic xin COVID-19 trén toan qudc, khi ty 1& nguoi dan
duoc tiém mii 1 maéi 1a 4%, do lugng véc xin chua vé nhiéu.

Cung véi bao chi, trén mang xa hdi, cac kénh truyén thong cling trién khai
truyén thong theo 2 giai doan, giai doan dau 13 truyén théng vé huy dong ngudn luc
dé co duoc vic xin, giai doan hai, tr thang 8.2021, khi vic xin vé nhiéu, 1a chién
dich truyén thong dé thuc day ngudi dan tiém vic xin sin c6 (ma khong luya chon)
dé nhanh chéng dat 46 phu vic xin toan dan.

Giai doan ddu chiing t6i tdp trung vao truyén thong vé sé luong vdc xin
dwoc cam két giao cho Viét Nam, bén canh trén bdo chi, chung toi dua lén
fanpage, zalo va cdc kénh truyén thong xa héi khdc d@é tao nén su yén tam,
tin twong cia nguoi dan. Giai doan sau, tiv thang 8.2021, ching t6i nhan
manh s can thiét, khong chan chir, cho doi loai vic xin ndo, ma can tiém
vdc xin ¢6 san da dwoc phdn bé, dd dwoc co quan y té phan logi va chi dinh
cho tirng nhém tuéi.

(Lanh dao Vu truyén thong bd Y té cho biét trong cudc PVS vdi tac gia)

3.2.2.2. Cwong do truyén théng

Pén thang 8 va thang 9 nam 2021, khi s6 lugng vac xin vé nhiéu va chién dich
tiém chung dugc day manh, cudng d6 truyén thong da ting 1én déng ké va da dang
hon. Pay la giai doan cao diém cta chién dich, khi Bo Y té va cac co quan lién
quan phai d6i mat véi thach thirc 16n tir tim 1y e dé ctia ngudi dan, nhitng tin don va
thong tin sai léch lan truyén trén mang xa hoi. Pé giai quyét van dé nay, tan sut
ding tai cac san pham truyén thong trén cac nén tang nhu Facebook, Zalo, va
YouTube da dugc tang 1én day dac.

Céc san pham truyén thong ciing trd nén phong pha hon dé tiép can nhiéu doi
tugng khac nhau. Hang loat infographic duoc thiét ké don gian, dé hiéu dé giai
thich co ché hoat dong cua vac xin, sy an todn, va cac phan ung co thé xay ra sau
tiém. Video ngan dugc san xuat dé truyén tai thong diép mot cach truc quan, sinh
dong. Cac budi livestream véi sy tham gia cua cic chuyén gia, bac si dau nganh
duogc t6 chirc thuong xuyén dé giai dap truc tiép moi thic mic cia cong ching, tao
su tuong tac hai chiéu va cing c6 niém tin. Pong thoi, nhitng cau chuyén thyc té vé

nhirng nguoi da dugc bao v¢ nho vac xin, nhiing y bac si tuyén dau hay nhitng
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ngudi da chién thing COVID-19 ciing dugc chia sé rong rii, tao ra strc lan toa va su
ddng cam manh mé trong cong dong.

Mot vi du ngay 1.3.2021, fanpage ctia Bo Y té dua thong tin vé cac ddi tuong
duoc wu tién tiém. Dang chu ¥, fanpage thuong xuyén st dung dd hoa dang
infographic do Théng tin xa Viét Nam thiét ké dé ting tinh tryc quan.

H1. Hinh minh hoa vé post sir dung infographic ciia fanpage B§ Y té

@% BOYtE ©

€Y’ 1thang 3, 2021 - @

¥NGH| QUYET 21 CUA CHINH PHU VE MUA VA SU DUNG VAC XIN COVID-19 ~
- 9 nhém déi tugng uu tién tiém va mién phi
- Pia ban uu tién tiém trudc cho 9 nhém déi tudng trén
- Ngan sach thuc hién
- Khuyén khich cac don vi, té chiic ca nhan té chirc tiém ching
#COVID19
#COVID19VN
#VACXINCOVID19
#BOYTE

9 NHOM DO TUONG UU TIEN TIEM VA MIEN PHI

GH| QUYET SO 21/NQ-CP NGAY 26/2/2021 VE MUA VA SU DUNG VAC XIN PHONG COVID-14 UUTIEN
TIEM TRUGC

Luc lugng tuyén dau phong, chéng dich e ,( SO TUgNG S

il .1 A&

Nguai lam viéc Nguai tham gia Quandéi Coéngan
trong caccosdyté phongchéongdich (%)

Cung véi do, trén Fanpage Chinh phil cling cip nhat lién tyc thong tin vé viéc
véc xin dugc dua vé Viét Nam, va sb lugng miii tiém, ti 1¢ nguoi dan dugce phu vac
xin & cac dia phuong.

Tir thang 8.2021, khi vdc xin vé nhiéu, nguoi dan cé tam 1y cho doi vic xin
“xin”" cua My nhw Pfizer, trong khi dich dién bién rat phite tap, dac biét tai
TP Hé Chi Minh. Chinh vi vdy, chiing téi da lién tuc diwa 1én fanpage Thong
tin chinh phii cdc théng tin vé sw can thiét phdi tiém vdc xin ngay khi cé lich
tiém ma khéong cho doi, nhw tinh than Thii tuéng néi: Vdc xin tét nhat la vic
xin dwgc tiém sém nhat.

(PVS- Lanh dao Cong thong tin dién tir chinh phu tra 11 tac gia lun 4n).

Nhin chung vé cuong d6 truyén thong vé vac xin trén kénh truyén thong
mang x3 hoi ctia Chinh phu ¢6 nhip theo dién bién cua luong vic xin vé Viét
Nam. Giai doan don dap va quan trong nhét 13 giai doan tir thang 8 dén cubi
thang 10 nam 2021, khi Viét Nam da dat do phu it nhat mot mili véc xin ngua

covid cho hon 70% nguoi dan.
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3.2.2.3. Tinh thuyét phuc trong truyén théng quyét sach tiém vdc xin toan dén
Téc gia luan an khao sat trén fanpage cua BO Y té, tac gia va ddi tac dir liéu da
thu thap va sang loc, cho ra két qua 1839 post. Két qua phan loai duoc thé hién
trong bang sau:
Béang 3.7. Ti 1€ ngi dung chia theo cac nhém thong tin trén Facebook fanpage

cia Bo Y te

Nhom noi dung Fanpage Bo Y te

Tilé %

Nhoém 1: Théng tin chi dao diéu hanh lién quan dén 16.23
quyét sach tiém vic xin toan dan -
Nhoém 2: Théng tin tich cire, mé hinh tét 15.21
Nhém 3: Théng tin tiéu cire., van dé trong thue thi 2.56
Nhém 4: Théng tin tie van, hiedng dan 25.32
Nhoém 5: Théng tin vé cam xue, thai dé céng ching 3.34
Nhom 6: Canh bao va kiém chimg tin gia 12.4
Nhém 7: Cap nhat vé dién bién dai dich lién quan tién

o 2114
trinh vic xin
Nhom 8: Khac 38

Qua dit liéu tai bang B 3.5., c¢6 thé thay, noi dung thudc nhom 4, théng tin
hudng dn, tu vén 1a cao nhat, chiém 25.32%; tiép dén 1a Cép nhat vé dién bién dai
dich lién quan tién trinh véc xin, chiém 21.14%. S4 liéu nay cho thay fanpage Bo Y
té d4 tap trung manh mé vao viéc hudng dan cong chiung va cung cap thong tin lién
quan dén tién d6 tiém chung. Trén fanpage, thong tin cac post thudc nhom 1: Thong
tin chi dao diéu hanh lién quan dén chinh sach vic xin chién 16,23%, ty 1¢ cao thir
ba, phan anh vai tro chinh théng ctia fanpage trong viéc truyén tai cac quyét sach,
chi dao cua Chinh phu va B Y té. Viéc nay gitp dam bao théng tin chinh sach
duoc truyén dat mot cach 1o rang va kip thoi.

Thong tin vé két qua tich cyc, mo hinh t6t (nhém 2) ciing chiém kha cao véi
15.21%. Diéu nay cho thay fanpage di str dung cac cau chuyén thanh coéng va mé
hinh hiéu qua dé tao dong luc va cung cb niém tin cho céng dong. So véi chi sb

tuong ing & bao Strc khoé doi sdng (19.9%), chi sb nay trén fanpage ctia Bo Y té
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thip hon 4,7 diém phan trim.

Déng cht ¥, nhom théng tin vé canh bao va kiém chimg tin gia & fanpage cua
Bo Y té 1a 12.4% tong sb post, s6 luong ndy cao hon dang ké so véi bao Strc khoé
doi séng ciing cta BO Y té, 5.4%. Piéu nay ciing twong tng v&i phat biéu cta lanh
dao Vu truyén thong, bd Y té trong cudc trao ddi véi tac gia:

Chiing t6i coi trong viéc chong tin gid, dédc biét la lién quan dén vic xin. Tin
gid phat tén manh trén méi truong mang xd hdi va chiing t6i tdp trnug chong
tin gia ngay tai moi trwong phat tan tin gia, do la mang xa hoi.

(PVS- tra 16i cta lanh dao Vu truyén thong, bo Y té)

Nhin chung, bang s liéu nay cho thdy chién lugc truyén thong cia Bo Y té
trén mang xa hoi rat c6 trong tim, tip trung vao viéc cung cip thong tin chinh thong
va xdy dung niém tin cho cong dong trong bdi canh dich bénh phirc tap va cong
chung c6 sy hoai nghi vé d6 an toan ctia vic xin va anh huéng cé hai cua vic xin
dén stc khoe ctia nguoi tiém.

Bai dang ngdy 3 thang 9 nam 2021 trén fanpage B Y té ¢6 ndi dung vé tinh
hinh dich COVID-19 dang dién ra cing thang tai Binh Dwong, mét trong nhitng
tam dich Ién nhdt cia Dong Nam B¢ vao thoi diém do. Noi dung bai viét cho
thcfy mot su két hop chat ché gitra viéc cap nhat 6 liéu va tran an dw ludn.

Bai dang thong bado viéc dwa thém mot co so diéu tri bénh nhdn nang vao hoat
déng chi sau 7 ngay thiét ldp, ting thém 300 giwong trong dé cé 20 giwong diéu
tri tich cuc. Cing véi do, post néu néi dung Bi thw Tinh ity Binh Dwong Nguyén
Van Loi va PGS.TS Nguyén Lan Hiéu (nguoi dwege tang cwong vao Binh Dwong
hé tro chéng dich) dén tham co sé diéu tri mdi, thé hién sw quan tam cua lanh
dao chinh quyén, gitip cong ching yén tam.

Post nay da su dung cac s6 lidu dé cdp nhdt tinh hinh dich. Cac con $6 nhw
64.199 nguoi khéi bénh, 55.013 nguwoi dang diéu tri va tong sé 119.228 ca nhiém
tich lily dd cung cdp mét birc tranh cu thé vé quy mé cia dai dich tai Binh
Duwong. Quan trong hon, théng tin vé xu hudng sé ca mdc dang c6 ddau hiéu
gidm, ciing véi viéc 66% ca mdc tdp trung trong khu phong téa, dd mang lai mot
tin hiéu lac quan va khang dinh hiéu qua bwéce dau cia cdc bién phdp phong,

chong dich.
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Cudi ciing, bai ding trén fanpage con cho thdy su tdp trung vdo cong tdc tiém
ching va cdch ly. Viéc thong bdo da tiém vdc xin cho gan 1 triéu nguoi, trong doé
c6 hon 934.000 nguweoi tiém miii 1, la mét diém nhan quan trong. Con sé ndy
khong chi la mot thanh twu dang khich ¢ ma con la mot thong diép manh mé,
khuyén khich nguoi dan tham gia tiém ching dé cing nhau tao ra mién dich
céng dong.

Truyén thong trén mang xa hdi cia B Y té 1a mot nd luc dang ghi nhan, voi
viéc chiém linh khong gian truyén théng, dua ndi dung truyén thong 1én mang x4
hoi gitp ting thém tinh thuyét phuc d6i véi cong ching.

Cung véi Fanpage cua Bo Y té, VIV ciling dua thong tin 1én mang xi hoi
Youtube dé tiép can cong ching trén moi truong mang xa hoi. Tac gia khao sat 226
clip trén kénh VTV24 trén YouTube, sau do phan loai véi 5 nhém ndi dung:

Bang 3.8. Ti 1€ ngi dung clip phan chia theo nhém thong tin ciia kénh VTV24

trén YouTube

Nhom ngi dung Ty 1€ (%)

Type 1- Thong tin chi dao diéu hanh lién quan dén vac xin 17.7
Type 2- Thong tin tich cuc 21.7
Type 3- Thong tin ti€u cuc 6.6
Typy 4- Thong tin huéng dan, tu van 26.1
Type 5- Thong tin canh bao va kiém chung tin gia 2.7
Type 6- Cam xuc, thai do cua nguodi dan 1.3
Type 7- Cap nhat tinh hinh dién bién dich lién quan dén 20.4
véc xin

Type 8- Khéac 3.5

Phan tich ndi dung cho thdy ba nhém thong tin ¢ ty trong cao nhat bao gom:
nhoém “Théng tin huéng dan, tu van” (26,1%), nhdm “Thong tin tich cuc” (21,7%)
va nhdm “Cap nhat tinh hinh dién bién dich lién quan dén véc xin” (20,4%). Pay la
ba nhém ndi dung duogc truyén thong nhiéu nhét trong sb ndi dung vé quyét sach

tiém véc xin cua kénh VTV24 trén YouTube.
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Nhom “Théng tin huéng din, tu vin” bao gém cac video hudng din ngudi
dan dang ky ti€ém, nhan dién phan Gng sau tiém, xu 1y tdc dung phuy, va cac luu y
cham soc stc khoe. Theo Covello, trong bdi canh rui ro cao va thong tin nhiéu loan,
viéc cung cap thong tin rd rang, nhit quan va dé thuc hién 1a diéu kién quan trong
dé cong ching cam thiy an toan va sin sang hanh dong [Covello, 2003]. Loai thong
tin ndy lam giam sy mo hd va giup ngudi dan kiém soat t6t hon hanh vi ctia minh.

Nhom thong tin nay chiém ti trong cao, cling dugc thé hién trong nhan dinh
cta lanh dao VTV khi tra 101 phong vén sau cia tac gia:

Trude tinh trang tin gid vé cdc bién ching khi tiém vdc xin COVID-19,
chiing t6i ding can cir khoa hoc, phéng vin nhiéu nha khoa hoc, cdn b
nganh y té dé tip trung dwa nhiéu thong tin hwéng dan, gidi thich. Sau do,
chiing t6i phdn phoi cdc néi dung nay trén cd trén truyén hinh va cdt nhé
thanh cdc ban tin déc ldp dwa lén YouTube, boi ching t6i tin rang tin gia
nhiéu nhat & mang xd hoi, va ching t6i phdi xudt hién ¢ dé dé ngwoi dan
hiéu ré va tin twéng, dong thudn tiém vic xin ngay khi c6 lich.

(PVS - Lanh dao VTV tra loi tac gia)

Nhom “Thong tin tich cuc” cht yéu phan anh nhiing chuyén bién tich cuc nhu
lugng vac xin vé nhiéu hon; mé diém tiém ching xuyén ngiy nghi... Ly thuyét
dong khung ctia Entman [1993] chi ra rang viéc lwa chon khung tich cuc s& khuyén
khich hanh vi xa hoi héa va ting tinh lan toa cia hanh vi ma nguoi to chiic truyén
thdng mong mudn. VTV24 tao dyng hinh anh mot x4 hoi cung tién vé phia trudc
trong chién dich tiém vic xin tir viéc gop tién mua vac xin dén tiém ching ngay khi
o lich tiém thay vi cho doi loai véc xin duoc cho 1a tét hon.

Nhom “Cép nhat tinh hinh dién bién dich lién quan dén vic xin” cung cip cac
con s6, ban do dich t&, mirc do 1ay nhiém va ty 1& bao phi vic xin & ting ving
mién. Pay 14 hinh thirc truyén théng rai ro tip trung vao tinh xac thuc va kip thoi,
gitip nguoi dan hiéu 16 mirc d6 nghiém trong va cip bach cta van d¢, tir d6 ty nang
murc canh gidc va hanh dong nhanh hon.

Tuy nhién, cac nhém ndi dung nhu “Cam xuc, thai d6 cua nguoi dan” (1,3%),

“Théng tin canh bao va kiém chung tin gia” (2,7%), hay “Thong tin tiéu cuc”
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(6,6%) lai xuat hién véi tan suat rat thap. Pang cha ¥, nhom “Cam xuc, thai d6” —
noi phan anh nhitng lo ling, ban khoan, sy e ngai hay tdm 1y do dy cta nguoi dan —
gan nhu bi bo qua. Theo Covello, viéc lang nghe va phan hdi cam xuc céng ching
12 mot thanh t6 quan trong trong truyén thong rii ro. Bé qua yéu td cam xtc co thé
khién cong chung cam thdy khong dugc ton trong, tir 6 hinh thanh khang cu tim 1y
[Covello, 2003].

Khong chi hoan toan ¢6 vii cho viéc tiém vic xin, theo khéo séat cia tac gia, co
nhimg clip VTV dua 1én c6 thé gay bt loi cho cong tac truyén théng tao dong
thuan xa hoi. Vi dy, ngay 11.9.2021, VTV di dua tin thiéu nhay cam khi phat ban
tin vac xin Pfizer khang thé cao gip 9 lan cua AstraZeneca [VTV, 11.9.2021].
Theo tac gia, khi xem clip ndy, ngudi xem cang c6 tam 1y chd doi vic xin Pfizer
thay vi tiém c4c loai sin c.

Vé ngudn tin trong cac clip lién quan quyét sach vac xin phat & kénh VTV24
trén YouTube, duoc thé hién & bang 3.8.:

Bang 3.9. Ti I¢ clip chia theo ngudn thong tin. (Do mdt clip c6 thé c6 nhiéu

ngudn nén tong Ién hon 100%)

Ngudn thong tin Ti 18 (%)

Source 1 -Tu van ban cta nha nudc, co quan chuc nang, 55.31
ban chi dao

Source 2 - Tur t6 chirc qudc té 23.45
Source 3- Tur nha khoa hoc trong va ngoai nudc 48.67
Source 4- Tur phat hién ctia phong vién 42.48
Source 5- Tur bdo chi nude ngoai 24.78
Source 6 - Ngudn khac (ngoai cac ngudn trén) 0.88

Dir liéu phan tich tir 226 video vé chu dé& vic xin dugc ding tai trén kénh
YouTube ciia VTV24 cho thiy lanh dao VTV rét coi trong yéu td ngudn thong tin
va coi day 1a giai phap vira an toan vira gop phan xay dung tinh thuyét phuc va do
tin cdy cta truyén thong trong bdi canh dai dich. Trong truyén théng rii ro, nhu 1y

thuyét ciia Covello dd nhan manh, nguoi dan thudng tim dén cac ngudn dang tin

172



cay khi d6i mit véi nhitng tinh hudng thiéu chic chin va de doa dén sirc khoe cong
df)ng. Do dé, Iva chon va khéng dinh nguén tin 13 mot thanh t6 quan trong dé dinh
hinh nhan thirc va hanh vi ctia cong chiing [Covello, 2003].

Két qua cho thiy cac ngudn thong tin tir co quan chirc ning, vin ban, ban chi
dao chiém ty trong ap dao: 55,31% ndi dung din ngudn tlr co quan chiic ning va
Ban chi dao phong chdng dich; 48,67% tir cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc;
va 23,45% tir cac to chire qudc té. Nhimng con sb nay phan anh rd dinh huéng truyén
thong ciia VTV24, d6 13 vu tién sy chinh x4c, chuan muyc va uy tin trong khau lya
chon ngudn. Pay 1a mot chién luge phu hop véi 1y thuyét dong khung, khi viéc gin
thong tin véi cac chu thé c¢6 thim quyén s& ting mac do chap nhan thong diép va
tao dung “quyén luc biéu twong” cho thong tin [Entman, 1993].

Pang chi ¥, bén canh cac ngudn chinh thong, 42,48% noi dung cd ngudn tir
phat hién cta phong vién — cho thay vai trd ning dong, bam sat cudc song cia
VTV, khong chi dua tin ma con gop phén phat hién, giai thich hién tuong xa hoi.

Viéc tap trung vao ngudn tin chinh thdng giup dam bao tinh hop phap va nhat
quan cua thong diép, tir d6 cung c¢d niém tin cong chung vao cac chinh sach y té,
dac biét la chinh sach tiém chung. Trong dai dich, khi thong tin sai I¢ch va hoai
nghi vé vic xin lan rong, Iya chon ngudn tin dang tin cdy khong chi 13 yéu cau
nghiép vu bao chi ma con 1a diéu kién tién quyét dé hinh thanh dong thuan xa hoi va
thuc day hanh vi y té cong dong dung dan. Pay 1a minh ching dién hinh cho ning
luc dinh hudng cua truyén thong nha nudc trong khing hoang y té cong cong.

Mot diém dang chu ¥ trong truyén théng quyét sach vic xin trén mang xa hoi,
d6 1a noi dung 16ng ghép vé quyét sach vic xin trong chuong trinh Dan hoéi thanh
phé tra 16i. Video tir budi livestream chuong trinh “Dan héi - Thanh phd tra 10i” toi
6 thang 9 nam 2021, v6i sy tham gia ctia Chu tich UBND TP. HO Chi Minh Phan
Vin Mii va Pho Cuyc truong Cuc PTTH va TTDT Lé Quang Ty Do, cung cip
nhiing thong tin quan trong vé truyén thong quyét sach tiém vac xin trong dai dich
COVID-19. Budi dbi thoai nay 1a mét vi du dién hinh vé viéc chinh quyén st dung
mang xi hoi dé truc tiép tuong tic véi cong chung, cing cb tinh thuyét phuc cua

chinh sach.
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V& van dé véc xin, ndi dung video tap trung vao cc khia canh chinh sau:

Tién do va ké hoach tiém véc xin: Chu tich TP H5 Chi Minh Phan Van Mai
trong chuong trinh livestream di cap nhat tién d6 tiém mili 1 cho thdy da dat trén
82% nguoi dan tir 18 tudi tré 1én duoc tiém, véi muc tiéu dat trén 90% trudc ngay
15 thang 9. Hon 500.000 ngudi di duge tiém mili 2 va ¢6 ké hoach vu tién tiém miii
2 cho nhirng ngudi da dén ky.

Viéc cung cép sb liéu cu thé va muc tiéu 1o rang vé tién do tiém chung la yéu
t6 quan trong dé xdy dung niém tin (trust) theo 1y thuyét truyén thong rui ro cua
Covello. Sy minh bach vé con s gitip cong chiing cam thay chinh sach dang duoc
trién khai mot cach hiéu qua va c6 kiém soat. Pay ciing 1a cach dé “Promote
Action” (thiic day hanh dong) ciia CERC, khuyén khich nguoi dan tin tudng vao
kha ning bao phu véc xin cua thanh phd va sin sang tham gia.

Trong khi bao chi va ca nodi dung trén céc post trén facebook déu it dé cap dén
cam xtc ctia cong chiing thi cong ching 13 bay to cam xtc rat manh mé& trong phan
binh luan cua chuong trinh livestream Dan hoi Thanh phé tra 1oi. Phién livestream
ngay 26 thang 8 nim 2021, v6i sy tham gia cua dai dién nganh y t&¢ TP.HCM, dién
ra trong thoi diém dic biét cang théng ctia dich bénh, khi s6 ca ti vong 1én td1 242
ngudi/ngay. Piéu nay khién khong gian binh luan trd thanh noi phan anh tryuc tiép
trang thai cam xtc, nhu cau cép thiét, cling nhu muc do tin nhiém ctia nguoi dan voi
hé thong y té va chinh quyén. Piéu nay bao chi chinh thdng chua dap tng dugc nhu
ciu cua cong ching.

Phén tich mot s6 binh luan ciia nguoi xem trong phién livestream nay, tac gia
nhan thdy nguoi dan phan anh cac chi dé rat da dang, tir phan nan do chua dugc hd
trg dén nhitg birc xtc khi chua duoc tiém vac xin. Mot s6 nguoi bay to sy tuyét
vong vi da dang ky tiém véc xin tr rat lau nhung van chua dugce goi, vi du nhu
ngudi c6 tén Tran Minh Khoi, phan anh nhitng bat cdp trong khau té chuc va diéu
phdi véc xin tai cac dia phuwong. Pong thoi, nhiu y kién cho thay sy thiéu minh
bach, khong rd rang trong viéc trién khai danh sach tiém hodc hd tro. Mot chudi
binh lun ldp di lap lai cia ngudi dung Nguyén Hoang Nam phan 4nh sy mat niém

tin nghiém trong d6i véi té dan phd, to trudng khu phd — nhitng nguoi duge giao
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nhiém vu thuc hién hd tro. Nhitng phat ngdn nhu “Chd e ko tin tudng vao khu phd
va to trudng ca”, “Hoi co thay tra 161 dau”, hay “Tro cip khong thay dau ludn” cho
thdy su thiéu két ni gitra cong dan va bd may hanh chinh & cip co so.

Khong gian binh luén trong phién livestream khong don thuan 1 tdp hop cac ¥
kién 101 rac, ma 1a mot birc tranh da dang phan 4&nh mau thuan noi tai trong tam ly
cong ching gitra ky vong, btrc xuc hay su cam thong, biét on. Didu nay khing dinh
rang, trong khing hoang, mot sé cong chung khong thu dong ma dong vai trd cha
thé ddng kién tao thong tin, cong chung phan hdi va bay té cam xtc, quan diém.

Qua phong van sau v6i 1anh dao co quan bao chi, voi phéng vién va phan
tich noi dung, luan an da cho thiy cac co quan bao chi huy dong ngudn luc 16n,
vao cudc sém, truyén thong nhanh, tin suit cao vé quyét sach cach ly phong toa
va quyét sach tiém vic xin. Véi viéc phan tich ndi dung trén bao va trén mang x4
hoi, nghién ctru chi ra cac co quan bao chi va mang xa hoi tap trung din nguodn
tr co quan chirc ning, tir nha khoa hoc két hop voi phat hién tir nha bao dé

truyén thong vé dién bién ciia dai dich, cac thong tin tich cuc, thong tin chi dan.
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Tiéu két chwong 3

C6 thé thdy bao chi trung wong va cac kénh truyén thong cta chinh phi da co
chién dich truyén thong phong chong COVID-19 kha thanh cong voi s6 lugng san
pham 16n va ndi dung bam sat cac quyét sach ciia Chinh phu, thong tin tir ngudn
chinh thdng, c6 tinh kha tin cao.

Dén déy, két qua nghién ctru da tra 161 cau hoi nghién ctru dit ra tir dau ludn an:

Cdu héi 1: Truyén théng cdac quyét sach cach ly phong téa va quyét sich tiém
vdc xin toan dan dwoc trién khai nhw thé ndo trén bdo chi trung wong trong dai
dich COVID-19?

Tir két qua nghién ctru nhu da trinh bay & trén, c6 thé thdy lanh dao co quan béo
chi da nhan thirc sdu sic vé sit ménh, nhiém vu truyén thong quyét sach chinh tri dén
v6i cong chung; tir nhan thirc dén hanh dong, cac co quan bao chi trung wong di huy
dong nguon lyc 16n dé truyén thong nhanh, tan suit cao va co tinh thuyét phuc voéi
cong ching. Ti 1€ tin tirc tir ngudn chinh théng (ban chi dao, vin ban, chinh tri gia)
duoc uu tién; thong tin vé chi dao, dién bién dich, thong tin tich cuc va thong tin
hudng dan, chi dan duoc wu tién (dic biét trong quyét sach tiém vic xin thong tin chi
dan cang dugc ddy manh). Tuy nhién, théng tin vé van dé bét cap, thong tin phan
bién; théng tin vé sy dong cam véi cong ching déu ¢ muc rat thap.

Véi cau hoi nghién ctru sb 2: Truyén théng quyét sdch cdach ly phong téa va
quyét sach tiém vdc xin toan ddan dwoc thé hién nhiw thé nao trén tai khodn mang xd
héi ciia co quan thuéc chinh phii phy trach mang Y té va Truyén théng trong dai
dich COVID 19?

Nghién ctu da cé thé chi ra, co quan nha nuéc nhu B Y t&, VTV va Cuc
PTTH va TTDT da dau tu truyén thong trén mang xa hoi véi toc do cao, tan suat
16n va tinh thuyét phuc cao. Bo Y té, VTV di thuc day thong tin mang tinh hudng
dan, chi ddn. Chuong trinh livestream Dan hoi thanh phd tra 10i 1 mot diém nhén
dang chu y khi khoa lap vao khoang trong ma béo chi chinh théng da bo lai, d6 1a
chia sé sy dong cam véi cong chung. Viéc Cuc PTTH va TTDT phéi hop véi So
TTTT TP HCM dua lanh dao cip cao ciia tp HO6 Chi Minh ddi thoai véi cong chung

qua séng livestream di gop phan quan trong giai toa cing thang tai thanh phé trong
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nhirng ngay cao diém cua dai dich. Py 1a mét bai hoc rat dang luu tdm trong
truyén thong quyét sach chinh tri trong khung hoang.

Nghién ctru vé truyén thong trén mang xa hoi da bo sung vao birc tranh truyén
thong bao chi chinh théng, qua d6 1am rd thém nhimmg chiéu canh trong chién luogc
truyén thong tong thé cua Chinh phi nhim chéng lai dai dich COVID-19. Su huy
dong cac ngudn luc va truyén thong mot cach sang tao di gbp phan gitp Viét Nam
giam thiéu duoc ti 1 tir vong trén s6 dan & muc thép cua khu vuc, dac biét l1a khi so
sanh trong diéu kién hé thdng y té con chua phat trién. Theo dit liéu tir Our World
in Data, mot du 4n cua Pai hoc Oxford, ty 1& tir vong do COVID-19 trén mdi triéu
dan cua Viét Nam 1a khoang 433 nguoi, thip hon so v6i Thai Lan (~501), Han
Quéc (~704) va dic biét thap hon nhiéu so voi Hoa Ky (~3.685). Nhitng con sd nay
cho thiy Viét Nam d3 kiém soat dich bénh twong ddi hiéu qua so véi nhiéu qudc gia
trong khu vuc va thé gidi.

Diéu dang ghi nhan 1a truyén thong gép phan quan trong tao dong thuin xa
hoi, thao ngoi nd cang thang, khong tao ra khung hoang, bao loan ké ca ¢ diém
nong trong dai dich nhu TP H6 Chi Minh. Pay 14 chién cong dang ghi nhan cia
truyén thong Viét Nam trong giai doan dich bénh mang tinh lich sir.

Cau hoi dit ra 1a: Cong chung danh gia thé nao vé truyén théng quyét sach
chinh tri trong dai dich? Céng ching c6 dong thuan véi quyét sach hay khong?
Trong phan tiép theo, tic gia s& phan tich vé phan hoi cua cong ching ddi véi

truyén thong quyét sach chinh tri trong khiing hoang.
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Chuong 4. VAN PE DAT RA VA DPE XUAT GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQONG TRUYEN THONG QUYET SACH CHINH TRI TRONG
KHUNG HOANG

4.1. Panh gia cia céng ching vé truyén théng quyét sach chinh tri trong dai dich

Qua phong van sau, tac gia dd tim hiéu vé nhén thtrc cta lanh dao co quan bao
chi vé vai tro va stitc ménh cia co quan béo chi trong truyén théng vé quyét sach
chéng dich. Bang phuong phép phan tich ndi dung, tic gia luan 4n phan tich dic
diém cua san pham bao béo chi, d6 13 bai bao. Pé di dén pha cubi cua qua trinh
truyén thong, vé tac dong cua truyén thong dbi véi cong chung, tac gia luan an thuc
hién nghién ctru bang bang hoi anket dbi véi cong ching tiép nhan thong tin. Hon
400 bang hoi dugc phat ra khao sat cong chiing tai Ha Noi va TP HO Chi Minh, sau
khi 1am sach dir li€u, 359 bang hoi da dugc thu thap dé phan tich.

Trong 359 phiéu khao sat dugc phan tich, cac thong tin vé ddi twong khao sat
thé hién ¢ bang 4.1.

Bang 4.1. Co cAu miu ciia khao sat cong chiing bang bang héi (n=359)

Giéi tinh S6 Ti 1€ Dia diém S6 Ti 1€
nguoi nguoi

Nam 155 43,16% | Nguoi ¢ Ha Noi trong giai | 182 50,69%
doan 2020-2021

Nir 191 53,2% Nguoi ¢ TP HO Chi Minh | 166 46,23%
trong giai doan 2020-2021

Khéng tiét 16 | 13 3,62% Nguoi ¢ ca hai TP trong | 11 3,06%
thoi gian dai dich cao diém
2020-2021

Tac gia dua ra dé nghi cong chung danh gia theo cam nhén ctia ngudi tra 10
vé qué trinh truyén thong trong dai dich COVID-19 cia cic co quan bao chi ndi
chung. Két qua 79,9% ngudi tham gia khao sat c6 nhan dinh chung rang co quan

bao chi hoat dong kha hiéu qua/rat hiéu qua trong truyén thong chdng dich COVID-
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19. Trong d6 33,98% nguoi tra 10 cho rang bao chi rat hiéu qua; 45,96% sb nguoi
tham gia khao sat cho rang kha hiéu qua trong truyén théng chéng dich. Chi c6 11
ngudi tra 1oi cong tac truyén thong vé dai dich trén bao chi kém hiéu qua.

Tac gia phan tich chi tiét ting kénh trong 4 kénh truyén thoéng chu luc do
Chinh phu quan 1y vé mat hanh chinh gdm VTV, VOV, TTX va VGP, tac gia c6
duge két qua dugc thé hién ¢ biéu do sau:

Biéu d6 4.1: Ty I¢ phén tram céng chiing ddnh gid mirc dp hiéu qud ciia cdc kénh

truyén thong chinh phii trong truyén théng vé dai dich COVID-19

%
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25

VTV TTX vov Géng TTOT Chinh pha

B Higu qua, rat hiéu qua [l Hoi kém, kém hiéu qua

bai truyén hinh Vi¢t Nam la co quan dugc danh gia cao nhét, theo nhan thirc
ctia cong chiing dwoc khao sat. K& dén 1a Cong thong tin dién tr chinh phu, Dai
Tiéng noi Viét Nam va Thong tin x3 Viét Nam. Véi két qua nghién ctru ndy, co thé
thdy trong dai dich, truyén hinh Viét Nam 1a kénh truyén thong dwoc cong ching
danh gia rat cao, 13 “mili chu luc” trong truyén thong chéng dich so véi ba co quan
bao chi con lai. P4 c6 mot s6 ¥ kién cho rang truyén hinh truyén thng dang mat
dan vi thé trude su canh tranh khéc liét qua mang xa hoi. Tuy nhién, voi két qua
nghién ciru ndy dd chimg minh rang truyén hinh Viét Nam van 1a mot ngudn tin
dugc cong ching tin cdy. Do do, trong cac tinh hudng khing hoang, truyén hinh
qudc gia can dugc coi 1a kénh truyén thong quan trong hang dau dé truyén tai thong

diép cua chinh pha dén véi cong ching.
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Cong thong tin dién tr chinh phi ciing c6 duoc su ghi nhan cta cong ching
tham gia khdo sat, 68,52% cho rang kha hiéu qua/rt hiéu qua; Cong thong tin dién
ttr chinh phu da “phu song” trén Internet nhd mot chién luoc ding dan ma lanh dao
Cé)ng da chia sé véi tac gid luan an, do 1a cap nhat that nhanh trén mang xa hoi vé
cac thong tin chéng dich. Thong tin vé dai dich c6 thé duoc chia sé rat nhanh nhd
tinh ning chia sé cua facebook. Céng TTDT Chinh phu c6 su dau tu vé ndi dung va
su hd trg cia Facebook dé tang lugng ngudi theo ddi tir 290.000 follower nim 2019
Ién 1,2 triéu follower vao cudi 2020, 1én 1,6 tri¢u follower vao thang 5.2021 (theo
nghién ctru ctia Ths.Tran Lé Thuy, thong tin dugc thu thdp va bao cao tai dai hoc
Oxford, Anh).

Mot trong nhitng muc tiéu hudng téi cia cac chién dich truyén thong chinh tri
1a nham thay d6i nhan thirc, hanh vi ciia cong chung. Trong phan khao sat cong
chung, tac gia dua ra cau hoi “Quy vi di thay doi nhan thtrc va hanh vi nhu thé nao
sau khi nghe/xem céc chuong trinh truyén thong vé chéng dich?

Vé chu truong ing ho quyét sach chdng dich: 95,55% ngudi dugc héi cho biét
ho ¢6 thay d6i & cac mirc d6 khac nhau vé nhan thirc, hanh vi vé chil truong tng ho
quyét sach chéng dich ctia chinh phu sau khi nghe/xem cic chuong trinh truyén
thong cua chinh phu. 55,71% nguoi trd 101 ho co6 thay ddi kha tich cuc, rat tich cuc
trong viéc 1am tinh nguyén vién, dong gop; Chi co6 7,79% nguoi khong thay doi
nhan thirc, hanh vi sau khi nghe, xem cac chuong trinh truyén thong chong dich;

DPéng chi ¥, c¢6 t6i 94.98% ngudi tham gia khao sat cho biét ho co thay doi
nhan thirc/hanh vi trong viéc dua 1én mang xa hdi cac ndi dung kéu goi moi ngudi
cung chéng dich COVID-19. Trong d6, 59,05% ngudi tra 161 ho hoat dong & murc
khé tich cuc, rét tich cuc (trong viéc dua 1én mang xa hdi ndi dung kéu goi moi
ngudi cung chdng dich). Chi c6 19 ngudi khong thay dbi trong viéc thay d6i hanh
vi sau khi tiép nhan cac chuong trinh truyén thong vé quyét sach chéng dich.

Nhu vy c6 thé thiy truyén thong di tac dong tich cuc dén cong ching, gitp
ho nang cao nhan thuc vé nguy co dich bénh va khuyén khich ho tham gia vao cac

hanh dong chéng dich nhu déng gop, kéu goi moi ngudi cung chéng dich.
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Trong cac cudc khung hoang, viéc ngudi dan tham gia tich cuc vao truyén
thong nhiam lan toa théng diép 1a didu quan trong, giup ting do phu cho théng diép
trén quy mo 16n hon.

Tac gia cling khao sat vé tac dong cua thu nhap dén hanh vi déng gop, tham
gia hoat dong tinh nguyén. Két qua khao sat cho thiy khong c6 sy khac biét 16 rét
gitta nhom khé4 gia va nhom thu nhép thip trong hoat dong déng gop, tinh nguyén
trong dai dich. Nhom c6 thu nhép tur 15 tri¢u/nguoi/thang trd 1€n va nhém thu nhéap
tir 5 triéu dong/ngudi/thang tré xudng déu cé sy thay doi tich cuc vé nhan thirc,
hanh vi trong dong goép, tham gia hoat dong tinh nguyén sau khi nghe/xem
chwong trinh truyén thong vé chdng dich (trén 81% co thay doi tich cuc).

Trong viéc van dong ngudi xung quanh tuan tha chinh sach chong dich,
72/106 nguol & mirc thu nhap dudi 5 trigu (67,92%) tra 161 ho da thay doi cac
muc tir rat tich cuc hodc cuc ky tich cuc trong van dong ngudi khac tuan thu
chinh sach chéng dich.

Trong khi d6, nhém thu nhép dudi 5 triéu c6 49/65 nguoi (75,38%) trd 101 ho
thay ddi rat tich cuc hodc cuc ky tich cuc trong van dong nguoi khac tuan thu chinh
sach chong dich.

Nhu vay co thé théy viéc truyén thong vé dai dich tac dong dén nhan thuc va
hanh vi cua ca hai nhom kha gia va nhém thu nhap thap déu c6 tac dong rat tot. Ho
khong chi thay ddi nhan thirc cua ban thin ma con tich cuc van dong nguoi khac
tuan thi chinh sach chéng dich. Tuy nhién, diéu ddng ngac nhién la nhém thu nhap
thap da co sy thay doi nhiéu hon trong nhan thirc va hanh vi sau khi nghe/xem ndi
dung truyén thong chdng dich, (75,38%) so voi nhom khé gia (67,92%).

Vé ti 18 dong tinh, phan ddi 2 quyét sach cta chinh pha: Quyét sach cach li
phong toa, quyét sach tiém vic xin toan dan, tac gia di tong hop lai nhu biéu dd
duéi day. Tac gia da gop 2 sac thai 1 “hoan toan phan d6i” va “phan d6i mot chit”
vao “phan ddi”; sic thai “hoan toan dong tinh” va “kh4 ddng tinh” vao sic thai

“dong tinh”.
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Biéu dé 4.2: Ti 1¢ phén triam sw dong tinh, phdn doi véi 2 quyét sach Ion ciia chinh

phii trong dai dich COVID-19 ciia cong chung

%
B Dbéngtinh [ Phan dbi
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Quyét sach Tiém vac xin toan dan Quyét sach Cach li phong toa

Vé quyét sach tiém vic xin toan dan, c6 72,98% nguoi dugc hoi cho biét ho
dong tinh v6i quyét sach nay. 35/359 (9,7%) ngudi dugc hoi phan dbi.

Véi quyét sach cach li phong toa, co 52/359 ngudi tham gia khao sat phan ddi
quyét sach nay, chiém 14,48%.

Panh gia vé truyén thong trong dai dich COVID-19, tac gia di dua ra dé nghi
cong chung danh gia vé mic do dong tinh voi nhan dinh “Truyén thong quyét sach
chinh tri trong dai dich giup tang cudng su tng hd cua ngudi dan véi chinh phu”;
“Truyén thong quyét sach chinh tri trong dai dich COVID-19 la céng khai minh
bach”; “Truyén thong quyét sach chinh tri trong dai dich COVID-19 d& hiéu, d& 1am
theo”; “truyén thong quyét sach chinh trj trong dai dich COVID-19 gbp phan phong
chdng dich hiéu qua”

Két qua: C6 81,89% nguodi tra 10i cho rang truyén thong quyét sach chinh trj
ctia chinh phu trong dai dich COVID-19 dé hiéu, dé lam theo. 78,27% ngudi tra 1oi
dong tinh véi nhan dinh truyén thong quyét sach chinh tri cia chinh phu gép phan
tang niém tin cta nguoi dan véi chinh phu. 80,77% ngudi dong tinh véi nhan dinh
truyén thong quyét sach chinh tri cta chinh phii gép phan chdng dich hiéu qua.

Két qua khao sat nay da ching minh hiéu qua cua truyén thong quyét sach
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chinh tri ctia chinh phu trong dai dich COVID-19. Nb lyc cta bo phan t6 chire, thuc
thi cong tac truyén thong, trong dé c¢6 cac co quan béo chi chi luc cta trung wong
d4 tao nén cong chung danh gia cao va mang lai hiéu qua thiét thyc.

Ddnh gid ciia cong chiing véi chwong trinh din héi thanh phé trd 1o

Dir liéu tr khao sat 359 nguoi dan sinh séng tai TP Hd Chi Minh va Ha Nai
cho thiy, 28,69% s6 ngudi tham gia khao sat cho biét da timg xem chuong trinh.
Trong nhém cu dan TP H6 Chi Minh hodc timg song tai ca hai thanh phd, ty 1& nay
tang l1én 33,9%.

Vé yéu t6 nguoi tham gia khao sat danh gia cao chuong trinh Dan hoi Thanh
phd tra 101, c6 67/103 twong duong (65%) ngudi xem chuong trinh tham gia khao
sat néu 1y do ho thich chuong trinh do c¢6 nhiéu comments va ndi dung comments
thi vi; 67/103 (65%) nguoi cho rang ho thich chuong trinh vi nguoi tra 16 (13 1anh
dao co quan chinh quyén TP HCM) tra 16i thang than, nhiéu thong tin thiét thyc va
58/103 (56,3%) ngudi tra 1oi ho thich chuong trinh vi MC hoi thang, hoi dén cing
dé ¢ cau tra 101 cho ngudi dan. Két qua nay cho thay, str dung livestream trén mang
xd hoi dé truyén thong quyét sach da khoa 1ip dugc phan nao nhu ciu cia cong
chung, v6i luong comment cuc 16n va nhiéu thong tin (diéu khé c6 thé thdy ¢ bao
chi chinh thdng), c6 thé tré thanh mot kénh dé chuyén thai thong tin toi ngudi dan.

Biéu d@6 4.3: Thé hién ti Ié phin tram sé thich ciia cong chiing khi xem chwong trinh
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183



Qua phan tich cac chi dao cua Chinh phi vé truyén thong trong dai dich
COVID-19, c6 thé nhan thiy rang cong tic truyén thong duoc xem 1a mot trong
nhimg tru cdt quan trong ctia chién lugc phong, chéng dich. Ngay tir nhitng ngay
dau dich xuit hién tai Viét Nam, Chinh phu da thanh 1ap Ban Chi dao Quéc gia
phong, chéng dich COVID-19 véi su tham gia cta lanh dao cac co quan bao chi
chu lyc, thé hién su chu dong va coi trong vai trd cia truyén thong dai ching. Céc
hoat dong truyén thong dugc trién khai lién tuc, trén nhiéu kénh va nén tang, tir
truyén hinh, bdo chi in, bdo dién tir cho dén mang xa hdi. Trong d6, mang xa hdi
dugc xem 13 moi trudng truyén thong quan trong, véi cac chi dao rd rang vé viéc
lan toa thong tin chinh théng va dau tranh véi cac tin gid, tin sai sy that. Chinh phu
cling yéu cau minh bach héa thong tin dich t&, tinh hinh dich bénh va cac quyét sach
méi nhdm tao dung niém tin, giam thiéu hoang mang trong xa hoi. Nhitng nd luc
nay d gop phan quan trong vao viéc huy dong su dong thuin cta ngudi dan, nang
cao hi¢u qua thuc thi quyét sach, tr d6 giip Viét Nam han ché duoc cac thiét hai
nghiém trong trong cac dot bung phat dich COVID-19.

Dén day, co thé tra 101 cau hoi nghién ctru s 3: Cong chiing ddnh gid nhw thé ndo
vé truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hodng dai dich COVID-19?

Dua vao két qua khao sat, co thé thiy, da sb cong chung da tng ho quyét sach
chdng dich cua chinh phu, trong d6 quyét sach tiém vic xin toan dan c6 ti 16 ing ho
cao hon quyét sach cach ly phong toa. Pa s6 cong chiing danh gia cao cong tac
truyén thong quyét sach chinh tri khi c6 81,89% nguoi tra 10i cho rang truyén thong
quyét sach chinh tri trong dai dich COVID-19 d& hiéu, d& 1am theo. C6 78,27%
nguoi tra 161 ddng tinh v4i nhan dinh truyén thong quyét sach chinh tri gop phan
tang niém tin ciia ngudi dan voi chinh phu. 80,77% ngudi dong tinh véi nhan dinh
truyén thong quyét sach chinh tri cta chinh phii gép phan chdng dich hiéu qua.

Ké hop cac két qua phan tich tir chwong 3, dén day c6 thé thay nhiing nd luc
truyén thong ctia co quan bao chi va co quan chinh phu da dugc cong chung don nhan.

N6i tom lai, truyén thong quyét sach chinh tri trong dai dich dong vai trd quan
trong trong tao dong thuan x3 hoi (thé hién bang ti 1é cong ching ung hd quyét sach
va sy danh gia cao ciia cong chiing véi truyén thong quyét sach trong dai dich). Tac

gia da cd gang “khép vong” nghién ciru qua trinh truyén thong tir nhan thic cua
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lanh dao co quan bao chi dén nha bao, dén san phdm bao chi va phan hdi cia cong
chung. Trong phan tiép theo, tac gia s& tong hop lai nhitng van dé dit ra trong
truyén thong quyét sach chinh tri va dé xuat giai phap.

4.2. Van dé dit ra trong truyén thdng quyét sach chinh tri trong khiing hoang

4.2.1. Pdc diém cdng chuing tiép nhan truyén thong QSCT trong khiing hodng

4.2.1.1 Kénh truyén théng

Trong tinh hudng khung hoang, kénh truyén théng nao dugc cong chiing tin
cay lya chon dé tiép nhan thong tin quyét sach giai quyét khung hoang? Day 14 ciu
hoi rat quan trong giup don vi xir 1y khiing hoang lya chon kénh phu hop dé phat
thong diép nham tiép can diing cong chiing myc tiéu.

Dua trén khao sat ciia tic gia luan an, trong 359 phan hoi duoc phan tich, kénh
truyén thong dugce cong chung sir dung dé tiép nhan thong tin vé dich bénh va giai
phap phong chéng COVID-19 phé bién nhit 1a dai truyén hinh Viét Nam (VTV)
v6i 80,77% nguoi tham gia khao sat lya chon; ké dén 1a Mang xa hoi (Facebook,
Zalo, YouTube...) véi 76,04% nguoi tham gia khao sat liwa chon. Cy thé xin xem
biéu d6 dudi day:

Biéu do 4.4: Thé hién kénh tiép nhén thong tin chinh sdch trong dai dich COVID-19
Kénh ti€p nhan théng tin chinh séch trong dai dich COVID-19 (n = 359)
Dai truyén hinh Viét Nam (VTV) 80.77%
Mang xa héi (Facebook, Zalo, YouTube...) 76.04%
Truyén miéng 61.55%
Bao dién tu 60.44%
Dai truyén hinh dia phuong 55.98%
Dai phat thanh trung uong (VOV) 47.07%
bai phat thanh dia phuong 45.12%

Pano, ap phich, khau hiéu 39.83%

0 20 40 60 80 100
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Nguon: Két qud khado sdt thiee té cua tdc gid ludn dn
Diéu dang ngac nhién 1a chi c6 60,27% s6 ngudi tham gia khao sat tra 15i ho

tiép nhan thong tin qua kénh bao dién ti, thap hon 15 diém phan trim so v&i mang xa
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hoi (75,8%). Tir két qua nay, c6 thé dua ra chi bao: VTV vén la kénh quan trong bac
nhit, ké dén 1a Mang xd hoi va thtr ba truyén miéng; Nhu vay, trong cac tinh hubng
khiing hoang, ngudi to chiic truyén thong phai dic biét luu ¥ vé kénh truyén thong
chinh théng trén truyén hinh quc gia va trén mang xa hoi nhim thu hut cong chung.

4.2.1.2. Thi hiéu céng ching vé hinh thirc thé hién ndi dung truyén thong

Dé truyén thong hiéu qua, tac gia ciing tim hiéu thi hiéu céng ching vé dinh
dang trinh bay noi dung truyén thong quyét sach chong dich. Trong khao sat, tac gia
dua ra cdu hoi vé cac dinh dang trinh bay san pham bao chi ma cong chung thich.
Theo d9, tinh chung trén 359 ngudi tra 10, s6 nguoi lya chon thich va rat thich cho
loai hinh bai bao da phuong tién (cé ca anh, text, video, d6 hoa...) ding dau véi
62,11%; Tiép dén 1a chit viét kém hinh anh: 60%; am thanh: 54,16%. S6 liéu duoc
thé hién ¢ biéu dd dudi day:
Biéu dé A.5: Ti I¢ phan trdm s6 thich cong chiing vé dang thikc thé hién théng tin

chong dich.

Thi hiéu vé dang thic thé hién thdng tin chinh sach chong dich COVID-19 cta Chinh phi (n = 359)

Pa phuong tién (anh + video + dé hoa + chir) 62.1%
Chir viét + hinh anh 60.2%
Am thanh (podcast, radio...) [ 54,3%
Video ngan dudi 3 phut 53.8%
Video trén 3 phut (c6 chiéu sau) 50.7%
0 20 40 60 80 100
Ty 1€ (%)

Nguon: Két qua khado sdt thiee té cua tdc gid ludn dn
Tir két qua trén, c6 thé thay ndi dung da phuong tién dugc yéu thich nhat, tiép
dén 1a noi dung chit viét + hinh anh. Mot thuc té 13 san xuat cdc san pham bao chi
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da phuong tién rat ton kém ca vé thoi gian va ngudn luc tai chinh, con ngudi. Do
d6, theo tac gia, ngudi to chirc truyén thong trong khung hoang c6 thé wu tién san
pham dang truyén thong: Chir viét + hinh anh nhu mét bai bao truyén théng dé dam
bao tbc do va dap tng thi hiéu cua cong chung.

Pang chil y, noi dung dang video ngan dudi 3 phut trong vai nam tro lai day
duoc tiéu thy rat nhiéu trén Tiktok, tuy nhién qua khao sat chi c6 53,8% ngudi dugc
hoi cho biét ho kha thich hodc rat thich dinh dang nay. Video dai trén 3 phat du
mang tinh chiéu sdu nhung chi c6 50,7% ngudi chon khé thich hodc rat thich. Piéu
nay cho thdy trong khung hoang dai dich COVID-19, video chua hin di 1a hinh
thire thé hién duoc dong déo cong ching thich nhat.

4.2.1.3. Péc diém nhém céng ching phan doi quyét sach chong dich

Du cing mot moi trudng truyén théng nhung mdi nhém coéng chung co kha
nang tiép nhan thong diép khac nhau. Pay 1a nhitng diéu can luu y dé truyén thong
c6 thé tiép can, tang tinh thuyét phuc v6i cac nhom cong chiung quan trong trong
tinh huéng khiing hoang.

C6 35/359 nguoi tham gia khao sat bay t6 khong tng ho quyét sach tiém vic
xin. Phan tich sdu hon, vé nghé nghiép, trong s6 35 ngudi tham gia khao sat tra 10
khong tng ho quyét sach vé tiém vic xin toan dan (twong duong 10%), 13 nguoi la
tri thirc; 5 nguodi lam kinh doanh va 3 nguoi 1a cong nhan, ndng dan. Trong 359
nguoi tham gia khdo sat, c6 128 nguoi nhan 1a tri thuce. Trong 128 nguoi do, ¢o 13
ngudi phan ddi, twong duong ti 18 10,1% (13/128). C6 3 nguoi 13 nong dan, cong
nhan phan ddi chinh sach tiém vac xin toan dan trén tong s6 35 nguoi 1 cong nhan,
nong dan tham gia khao sat, do do, ti 1¢ nguoi thugoc nhém cong nhan, nong dan
phan ddi quyét sach tiém vic xin toan dan 1a 8,57% (3/35).

Két qua nay cho thay, viéc truyén thong vé van dé vic xin khong hé dé dang.
Du da thiic dy chién dich truyén thong rit manh mé& nhung ti 1¢ khong ung ho vic
xin van kha cao, 10 ngudi duoc héi ¢ 1 nguodi khong dong tinh voi chinh sach tiém
véc xin toan dan. Trong d6, dang chu ¥ ti 1¢ tri thirc phan dbi vac xin cao hon nhém

cong nhan/noéng dan (10,1% so véi 8,57%). Piéu nay dua ra goi y khi truyén thong
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vé chinh sach, dic biét 1a chinh sach lién quan dén sirc khoe cong dong, nhom tri
thirc 1a nhom rat kho dé thuyét phuc va rit can dwoc tip trung truyén thong, véi
céch trién khai sang tao, dua trén can cr khoa hoc, dé co thé tao déng thuan.

Phén tich siu hon cho thdy, trong s6 18 ngudi phan dbi, c¢6 téi 12 nguoi
(66,7%) thudng xuyén tiép nhan thong tin qua mang xa hoi, va 15 nguoi (83,3%)
tiép nhan thong tin tir Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV). Diéu nay cho thdy nhém
nay tiép can song song ca ngudn chinh thng va phi chinh thong, nhung van duy tri
murc do phan d6i twong ddi cao, cho thiy thong diép chinh sach chua thuc sy thuyét
phuc nhoém cdng ching nay.

C6 74 nguoi lao dong tu do tham gia khdo sat, s6 ngudi 1a lao dong tu do phan
d6i quyét sach cach 1i phong toa 1a 6 nguoi, chi chiém 8,1% sd nguoi lao dong tu
do. Trong khi do, c¢6 31 nguoi 1a cdn bd nha nudc tham gia khdo sat, voi 11 nguoi
tra 10i phan dbi chinh sach cach li phong toa chiém t6i 35,48% sb ngudi 13 can bo
co quan nha nudc tham gia khao sat.

Theo logic thong thudng, nhom lao dong ty do bi tac dong 16n nhat, s& co ti 16
phan ddi cao nhit con nhom can bd nha nude vén gan nhu khong bi anh hudng vé
mit tai chinh béi chinh sach cach li phong toa s& c6 ti 16 ung ho quyét sach cao. Tuy
nhién, thuc té s6 liéu khao sat lai chi ra ti 16 phan ddi quyét sach cach li phong toa
clia can bd nha nudc gap gan 4 1an ti 1é phan d6i cia nhom lao dong tu do. Pidu nay
chi bao viéc truyén thong trong chinh khéi co quan nha nudc chua duoc tét.

4.2.2. Tinh trang “dgi dich” tin gid

Mot van dé gioi truyén thong dac biét quan tam trong dai dich, do la van dé tin
gia. Tac gia da dua ra khao sat vé mirc d6 lan truyén tin gia & Viét Nam trong dai
dich. C6 t&i 348/359 (96,9%) nguoi tham gia khao sat cho rang ho timg gip tin gia
& muc thuong xuyén hodc rat thudng xuyén; Chi c¢6 12/359 ngudi cho biét ho

khong gap tin gia.
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Biéu do 4.6: Ti I¢ phdn tram vé méi truong phdt tdn tin gid (n=359)

80
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Facebook Ngu&i xung quanh Tiktok Youtube Zalo

Nguéon: Két qud khao sdt dwa trén bang héi cia tac gid lugn dn

Vé cac nén tang phat tan nhiéu tin gia, Facebook 1a méi truong ngudi ding
gip nhiéu tin gia nhét, theo d0, c6 tdi 237 nguoi dugc hoi (66%) tra 101 ho gap tin
gia trén moi truong Faecbook ¢ muc do thuong xuyén, rat thuong xuyén. Tin gia tir
ngudi xung quanh ciing chiém ti trong 16n véi 57,66%. Tiktok dimg sb ba véi
54,7%, YouTube ding thir tu vai 38,6%, Zalo 1a moi truong nguoi dung Internet it
gip tin gia nhét, chi c6 17,8% nguoi duoc hoi tra 101 ho gip tin gia kha thuong
xuyén hodc rat thuong xuyén.

Vé nhom tudi gip tin gia, nhom tudi tir 32—41 (sinh tir 1980—1989) 14 nhom gap
nhiéu tin gia nhat, chiém 31% tong sé ngudi timg gip tin gia. Trong tong sd 359
nguoi tham gia khao sat, c6 113 nguoi thudc nhom tudi tir 32 dén 41 tudi (tinh theo
mdc nam 2021 — thoi diém cao diém cua dai dich COVID-19). C6 t6i 108 nguoi
trong nhom nay (chiém 95,6%) cho biét da timg gap phai tin gia. Picu nay khang
dinh ring nhom tudi trung nién — 1a nhitng nguoi try cot, co tiéng nodi anh hudng 16n
trong gia dinh. Tuy nhién diy ciing 1a nhoém gdp tin gia nhiéu nhét. Chinh nhiing
ngudi c6 anh hudng gip tin gia va phat tan tin gia, co thé giy ra tinh trang tin gia
duoc lan truyén manh mé hon va cé tdc dong tiéu cuc & mirc do cao hon.

4.2.3. Thiéu sw cam thdng véi nan nhan trong truyén thdng vé khing hodng

Theo két qua nghién ctru, phan tich ndi dung cta cc bao trung wong va cac
san pham truyén thong trén mang xa hoi trong dién khao sat (bai bao cia 3 co

quan bao chi trung wong, post facebook trén page Bo Y té, clip ciia kénh VTV24
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trén YouTube), déu cho thay ti 1& rat thip bai bao dua vé cam xlc cua cong
ching. Ti 1é thong tin vé cam xtc cia cong chung lién quan cach ly phong toa
trén fanpage bd Y té chi 1a 4,1% tong sé luong post; bai bao c6 thong tin vé cam
xuc, thai d6 cua coéng chung vé quyét sach cach ly phong toa trén ba bao ND,
VNE, SKPS chi 1a 3,1-5,6%; Noi dung post vé thai do cam xtc ciia cong chiing
vé chi dé véc xin & Fanpage cua B0 Y té chi 1a 3,34%, thong tin vé cam xuc,
thai d6 ctia cong chiing vé vic xin trén 3 béo chi 1a 3,1-5,6%; Diéu d6 cho thiy
béo chi chua ddng cam véi nan nhan, vi pham hudng dan truyén thong CERC.

Khong chi c¢6 sb luong rat it noi dung chia sé cam xuc, thai d6 cua cong
ching, da c6 nhitng treong hop, thay vi nhan duoc sy cam thong va hd tro, cac ca
F0, F1 hay nhitng nguoi lién quan lai bi truyén thong miéu ta mot cach thiéu nhay
cam, tham chi quy chup, bién ho thanh “t6i d6” hodc ngudn lay lan can bi 1én 4n.

Di kém véi d6 1a tinh trang vi pham nghiém trong quyén riéng tu c4 nhan.
Viéc cong khai qua muc thong tin ca nhan nhu 1y lich, dia chi cu thé, lich trinh di
chuyén chi tiét, thim chi ca nhimg thong tin nhay cam vé doi song riéng tu cua
ngudi bénh trén cic phuong tién truyén thong chinh thong va mang xa hoi, di tao ra
lan séng ky thi va ¢ lap. Vi du dién hinh 13 viéc mot s6 bao dai va trang thong tin
dién tir da cong khai chi tiét lich trinh ctia nguoi bénh nhu “bénh nhan sé 17 hay
“bénh nhan sb 34” trong nhirng dot dich dau tién, bao gém ca dia diém da dén, thoi
gian cu thé, va doi khi 1a ca nghé nghiép, noi 6. Piéu nay dan dén viéc cong dong
mang nhanh chong “truy lung” va phat tan thém thong tin, kém theo nhirng 101 18
cong kich, mi¢t thi, khién céc c4 nhan nay phai ddi mat véi ap luc xa hoi cuc lon.

Tac gia phong van cac chuyén gia, nha nghién ctru truyén thong, ca 5/5
chuyén gia déu khang dinh viéc dua thong tin qua chi tiét vé ngudi mac COVID-19
1a diéu can rat kinh nghiém trong truyén thong khing hoang. Mot chuyén gia truyén
thong, ma hod CG2 phan tich vai tac gid ludn an:

“Su vi pham doi tw cd nhdn ciia nguoi bénh khéong chi gdy ton thwong sdu sdc
vé mdt tinh than cho cdc nan nhdn va gia dinh ho ma con phan téc dung trong cong
tdc phong chong dich, khién nhiéu nguoi e ngai khai bdo y té hodc hop tdc truy vét
vi so bi ky thi”.

(PVS - chuyén gia truyén théng CG2)
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Thuc trang nay dd vi pham nghiém trong cac nguyén tic co ban cua Truyén
thong Rui ro va Khan cip (CERC - Crisis and Emergency Risk Communication).
CERC nhén manh sy can thiét ciia viéc truyén thong phai thiu cam, tén trong, minh
bach va xdy dung niém tin. Viéc cong khai thong tin c4 nhan qué chi tiét da truc
tiép phd v& nguyén tic thdu cam va ton trong, gdy thém ndi dau cho nan nhan va co
thé can tr& su hop tac ciia ngudi lién quan (do lo ngai bi 16 théng tin).

Tuong tu, hanh vi truyén théng nay ciing di nguoc lai cac 1y thuyét cia
Vincent T. Covello, mot chuyén gia hang dau vé truyén thong rui ro. Covello lubn
nhan manh rang sy tin cdy (trust) va uy tin (credibility) 14 nhitng yéu t6 then chot
quyét dinh hiéu qua cua truyén thong trong khing hoang. Pé xay dung niém tin,
truyén thong can phai thé hién su dong cam, ling nghe cong ching va tranh moi
hanh vi d6 16i hay ky thi.

Véi cac tinh huéng khiing hoang trong tuong lai, co quan quan 1y bao chi, cac
co quan bao chi can ¢6 hudng dan thuc hanh dua tin trong tinh huéng khing hoang,
trong d6 dac biét chu trong dén sy thong cam voi nan nhan, du nhiéu tinh huéng ho
vura la nan nhan, vura 1a nguoi lién quan, hodc tham chi 1a mot trong nhitng nguyén
nhan gay ra khing hoang.

4.2.4. B&o chi thiéu tinh phdn bign

Trong bdi canh dai dich COVID-19, bén canh nhiing thanh céng dang ghi
nhan trong vai tro truyén thong quyét sach chinh tri, bao chi Viét Nam ciing d6i mat
v6i mot thach thirc 16n va dé 16 diém yéu vé tinh phan bién. Mic du di nd luc cung
cap thong tin kip thoi va dinh huéng du luan, nhung trong mot sé van dé trong yéu,
vai trd giam sat va phat hién sdm cac sai pham cta bio chi con han ché. Diéu nay
ddc biét thé hién rd trong cac vu viéc ti€éu cuc quy mod 16n, ma sau nay khi cac co
quan diéu tra vao cudc, cong ludn moi duge tudng minh.

Dién hinh 1a vu “chuyén bay giai ctru” va van dé gia kit test xét nghiém
COVID-19.

Vu 4n “chuyén bay giai ctru” di phoi by mot mang lu6i tham nhiing tinh vi,
lién quan dén nhiéu quan chirc cap cao. Hang loat cdn b ctia Bd Ngoai giao, Bo Y
té, B6 Giao thong Van tai va ca Vin phong Chinh phu da bi khéi t6 va xt 1y hinh
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su. Cu thé, cac quan chuc cip cao nhu cyu Thir trudng Bo Ngoai giao Té6 Anh
Diing, cyu Cuc truéng Cyc Lanh su Nguyén Thi Huong Lan, cyu trg 1y Phd Thu
tuéng Chinh phti Nguyén Quang Linh, va nhiéu lanh dao, can bo khéc tai cac don vi
lién quan déu d3 bi truy td, xét x1r v6i céac t6i danh nhu “Nhan hoi 107, “Pua hdi 167,
“Moi gidi héi 167, “Loi dung chtrc vy, quyén han trong khi thi hanh cong vu”... Su
viéc nay cho thiy quy mé va tinh chat nghiém trong cta viéc loi dung chinh sach dé
truc 1o1 c4 nhan.

Diéu dang tiéc 13, trong sudt mot thoi gian dai, cac ddu hiéu bét thuong vé gia
vé va quy trinh t6 chirc chuyén bay giai ctru da khong duoc bao chi phat hién va
canh bao mot cach kip thoi va manh mé. Trong nghién ctru cua minh, khi phdng
van lanh dao cic co quan bao chi, 2 trén 7 1anh dao, quan 1y tai co quan bao chi, da
thira nhan rang ho c6 nghe duoc nhitng thong tin vé viéc nguoi dan phai chi tién
ngoai dé dugc vé nudc. Tuy nhién, ho cho rang khong cé dir diéu kién dé tién hanh
diéu tra sau rong. Thém vao do, trong khong khi chéng dich rat sbi ndi, bao chi
khong dua ra nhitng canh bao nghiém khac vé 16 hong chinh sach hodc nhiing dau
hiéu truc loi chinh sach can quan tam.

C6 co quan bao chi di nhin thay van d¢, dd co san pham va dang tai, nhu
VOV véi bai viét “kit test xét nghiém gia trén troi, ai chiu trach nhiém?” xuat ban
trén bao dién tr VOV ngay 28 thang 9 ndm 2021. Ngay khi d6, VOV da dua ra
phan tich gia kit test & Viét Nam dat gip 3 1an ¢ cac qudc gia khac. Tuy nhién, tac
gid ludn an khong thé tim duoc trén bao dién tdr VOV nhung tim dugc bai trén bao
Long An dan lai, [Bdo Long An, 29.9.2021].

Su thiéu tinh phan bién manh mé€ va kha nang gidm sat doc lap cua bao chi
trong dai dich COVID-19 da lam 16 rd nhitng 18 hong trong co ché giam sat, cho
phép cac hanh vi truc loi phat trién dudi vo boc ciia cong tac phong chong dich.
Trong boi canh nay, Ly thuyét Vong xody Im ling cua Elisabeth Noelle-Neumann
[1984] c6 thé 1a mot can cir dé tham chiéu va giai thich. Ly thuyét nay cho ring cac
c4 nhan c6 xu hudéng giit im ling vé quan diém ciia minh néu ho tin rang nhiing
quan diém d6 khac véi quan diém s6 dong hodc quan diém dugc truyén thong thong

tri. Khi bao chi khong phan anh hodc tham chi né tranh nhiing van dé nhay cam nhu
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tiéu cuc trong chuyén bay giai ctru, ndé vo hinh trung tao ra mét bau khong khi im
ling, khién nhitng tiéng néi hoai nghi hoic t6 cdo bi co 1ap va khong dam 1én tiéng
vi s¢ bi xa lanh hodc gip rii ro. Didu ndy cang 1am trim trong thém tinh trang thiéu
minh bach va tao diéu kién cho cac hanh vi sai trai tiép dién ma khong bi thach
thire. Day 1a mot bai hoc dit gia vé tim quan trong ctia mot nén bio chi chat luong
cao, cung cap thong tin da chiéu, c6 tinh phan bién sic sao dé canh bao nguy co sai
pham va bao vé quyén loi chinh dang cua ngudi dan, cia dat nude, dic biét trong
nhirng giai doan khing hoang.

4.2.5. Truyén théng trén mang xa hgi lap vao khodng tréng trén bao chi

Trong bbi canh dai dich COVID-19, mét diém dang chii ¥ 13 cich truyén
thong trén mang xa hoi di phat huy hiéu qua trong viéc 1ip day nhimng khoang trong
ma truyén thong bao chi truyén thong, do dic thu ciia minh, chua thé dap tng hét.
B4o chi, véi vai trd 13 kénh chinh thng dua tin vé cic quyét sach cua chinh pha, di
trién khai khé t6t nhiém vu pho bién thong tin rong rdi. Tuy nhién, cac bai bao viét
thong thuong, du chi tiét dén dau, van khé c6 thé tra 10i duoc tat ca cac trudng hop
thic mac da dang va cu thé cta cong chung phat sinh khi chinh sach di vao cudc
song. Nhu da phan tich, bao chi cling thiéu thong tin bay t6 su dong cam véi kho
khan cua cong chung trong khiing hoang.

Chinh tir khoang tréng nay, cac hoat dong truyén thong trén mang xa hoi, dac
biét 13 cac buoi livestream, di phat huy ti da uu thé cuia minh. Khéac véi dinh dang
bai viét tinh, thadm chi khac cic cudc phong van truyén hinh, cac cudc livestream
trén mang xa hdi cho phép lanh dao chinh quyén, chuyén gia y té, hodc dai dién co
quan chtrc nang tryc tiép ddi thoai, giai dap thic mac ctia ngudi dan trong thoi gian
thuc. Mot vi du dién hinh: Sy hd trg vé thi an sinh cua chinh quyén thanh phé Ho
Chi Minh c6 rat nhiéu thic méc cua nguoi dan, nhu ai s€ dugc phat tii an sinh, tinh
ting ho hay tinh theo dau nguoi... di khong thé duoc giai quyét hét chi qua céac
thong bao chung trén bio chi nhung c6 thé dugc gidi quyét trén budi livestream
facebook. Cac budi livestream da tao diéu kién dé cong chung dat cau hoi truc tiép
va nhan dugc cau tra 101 tic thi, lam o nhirng tinh huéng phtrc tap ma mdt bai bao
khong thé cung cap thong tin day du cho cong chiing. Nhu vay, mang xi hoi da thuc

su “khoa l4p” vao khoang trong ctia bao chi trong truyén thong quyét sach, mang lai
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mot kénh thong tin hai chiéu linh hoat, gitip cing ¢ niém tin va su dong thuén cua
cong chung thong qua viée giai quyét kip thdi cac mdi quan tm cé nhan.

Bén canh thong tin dugc giai dap chi tiét, tra 16i mot nguoi gitp cho nhidu
nghin ngudi ndm dugc thong tin, livestream trén facebook con giai quyét mot nhu
ciu nira, 1a nhu cAu duoc 1anh dao ling nghe. Nhu ciu nay rat quan trong trong lic
khung hoang, khi bi mat niém tin. Nhan vat lanh dao Cuc PTTH va TTDT khéng
dinh trong cudc PVS vai tac gia:

“Nhu cau ldng nghe cia cong ching la rat I6n, ho gdp kho khén trong
nhiéu thang, bi thiéu dn, bi bach, chitng kién nguoi chét xung quanh minh va
chuwa biét bao gic dai dich di qua. Khi ho mdt niém tin, hoang mang nhi vy,
qua song livestream, ho thdy c6 lanh dao chinh quyén, ca ngwoi ditng dau
thanh phé lcfng nghe ho, chia sé véi ho, do la mot lieu thuoc rat hitu hiéu
gilip chita lanh vé mdt tam tri cho nguwoi dan trong hic khé khan .

Do d6, livestream s& giai quyét dugc 2 bai toan. Mot 1a giai thich cho dén, hai
14 1ay lai niém tin ctia dan vao lanh dao.

Qua phén tich chuong trinh livestream Dan héi thanh phd tra 10, tac gia cho
rang can phai nghién ciru rat ky nhu cau “dugc ling nghe” cua cong ching trong
tinh huéng khing hoang. Trong cac cudc khung hoang co thé xay dén trong twong
lai, mot yéu cau bt budc co 18 can phai dua vao s tay truyén thong chinh trj trong
khung hoang, d6 13 t6 chirc cudc dbi thoai dé lanh dao chinh tri ling nghe ¥ kién
ctia ngudi dan tir sém. Viée lang nghe nay can duoc thue hién thudng xuyén, sau do
can nhitng hanh dong cu thé dé giai quyét nhitng nhu cu cta cong ching trong
ting giai doan theo dién bién ciia su kién khiing hoang nham ting niém tin cua cong
chung vao chinh quyén.

4.3. Pé xuit giai phap nang cao chat lwong truyén thdng quyét sach chinh tri

4.3.1. Kénh va sdn pham truyén théng ddp ieng nhu cdu thong tin cia cong
chang trong khiing hodng

4.3.1.1 Ndng cao hon nita vai tro cua VTV va cac Co quan bdo chi Trung vong

Nhu d3 phén tich & phan dau cia chuong 4, du mang xa hoi noi 1én trong thoi
gian gan ddy, tuy nhién, truyén hinh qudc gia van déng vai trd cuc ky quan trong.

Trong khung hoang véi rt nhiéu tin gia, cong ching tin cdy truyén hinh Viét Nam,
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coi day 1a kénh chinh thong dé tiép nhan thong tin vé quyét sach xtr Iy khung hoang.
Két qua khao sat ciing chi ra VTV 1a kénh dugc cong chung sir dung nhiéu nhét (so
v6i bao dién tir, mang xd hoi, phat thanh) dé tiép nhan thong tin vé chinh sach
chdng dich.

Tir két qua nay, tac gia dé xudt Chinh phi can tip trung dau tu xay dung co
quan truyén hinh qudc gia manh. Chinh phu ciing can chi dao, dau tu dé co quan
truyén hinh quéc gia va co quan bdo chi trung wong xay dyng mot luc luong dic
nhiém dé thuc hién nhiém vu dic biét trong truyén thong khi khing hoang xay ra.
D6 1a luc luong tinh nhué, trang bi thiét bi hién dai, ngudn luc tai chinh t6i wu dé
vao nhiing diém noéng, trién khai nhitg san pham béo chi gia tri cao trong thoi gian
ngan nham ting cudng hiéu qua truyén thong. Bo phim Ranh Gidi cia VTV chinh
la mot san phém dac biét, tao hi¢u Ung truyén thong rat tt. bay 1a goi y cho viéc
xay dung luc luong dic nhiém dé chuan bi cho nhitng chién dich truyén thong trong
khung hoang c6 thé xay ra trong tuong lai.

Trong thoi dai cia mang x3 hoi va truyén théng s6, VTV can tro thanh luc luong
chit Iyc chiém linh khong gian mang, tir &6 thong tin chinh thdng dugc lan toa.

Bén canh VTV, cic co quan béo chi trung wong khac nhu Nhan Dén, Cong
Thong tin dién tir Chinh phi (Bao gom Béo dién tir Chinh phu), Thong tan xi va
cac bao bd nganh cling can dic biét duoc quan tam dau tu, giao nhiém vy di kém
Vo1l cép kinh phi nham thyuc hién t6t nhiém vu truyén thong chinh sach néi chung va
truyén thong quyét sach chinh tri trong khiing hoang néi riéng.

Cac co quan bao chi trung wong can cd co ché hop tac, tao thanh “lién minh
truyén thong” nham chia sé tai nguyén, ngudn luc nhim tao hiéu ung lan toa, tin
dung t6i da “loi thé vé d6 16n”.

Trong qua trinh tai co cAu cac co quan bao chi truyén thong hién nay, theo tac
gia, co quan chirc ning co6 thé xay dung co ché hinh thanh tip doan truyén thong
manh cua quéc gia, phat trién da kénh, trén moi méi truong (bdo dién tir, mang xa
ho1i, radio...) va phat trién ra khu vuc nham tao anh huong va san sang cho cac cudc
khing hoang c6 thé xay ra trong twong lai. Vi md hinh nay, can thanh lap bo phan

chuyén trach vé truyén thong chinh sach, vi du VTV, bao Nhan Dan (va cac co
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quan bao chi khac, néu phu hop) c6 thé thanh 14p phong Truyén thong chinh sach,
dé chuén bi sén sang vé nguén lgc con nguoi, thiét bi, va ca cac dién tap can thiét,
nham nang cao chat luong truyén thong chinh sach trong “thoi binh” va nang cao
chét luong truyén thong quyét sach chinh tri khi xay ra khung hoang.

4.3.1.2. Truyén théng véi nhitng doi twong cong ching déc biét

Nhom cong ching 14 tri thirc 1 nhom quan trong béi tiéng noi cua ho c6 trong
lwong, c6 anh hudng trong cong dong, nhung khong dé thuyét phuc nhém cong ching
nay. Nghién ctru da chi ra chinh nhom cong ching la can b co quan nha nudc lai la
nhom c6 ti 16 phan ddi quyét sach cach ly phong toa cao. Piéu ndy goi ¥ ngudi t6 chirc
truyén thong can phai c6 chién luge chu ¥ toi cic nhém cong ching dic biét. Pon vi t
chire truyén théng can dua ra ndi dung truyén thong dua trén khoa hoc va ca cam xuc
dé thuyét phuc cong chling nham ting kha ning dong thuan.

Véi nhom ddi tugng co quan nha nudc, don vi to chirc truyén thong khong
nén coi nhe va chu quan. Két qua nghién ciru chi ra, nhém nay ciing rat can duoc
truyén thong dung va tring dé bién ho thanh nguoi ung ho quyét sach, tham chi 1a
ngudi lan toa quyét sach thong qua viéc dua ho tham gia vao qua trinh truyén thong
trén mang xa hoi. Pon vi to chirc truyén thong cin coi chinh can bd co quan nha
nuéc 1a nhom “hat nhan” dé tir d6 lan toa ra cong dong. Can nhimng budi sinh hoat
chuyén dé va giai dap ddy du thong tin dya trén cin ctr dé nhom cong chung 13 can
bd nha nudc hiéu 16 van dé, tir do, ho d@)ng thuan va ho tro truyén thong chinh sach.
Tac gia dé xuét, trong khing hoang, co quan tuyén gido - dan van ¢ dia phuong xay
ra khung hoang can phai vao cudc quyét liét pho bién thong tin, truyén thong quyét
sach xir Iy khing hoang dén timg can bd co quan nha nudc trén dia ban. Lanh dao
co quan dang, co quan hanh chinh ciing can ra quy dinh khuyén khich can bd co
quan nha nudc tich cyuc truyén thong trén mang xa hoi dé truyén tai quyét sach dén
dong dao cong chung.

4.3.2. Gidi phap xar ly tinh trang tin gid

Vi sy phat trién cua mang xa hdi va kha nang tao ra san phém truyén thong
gan nhu vo tan tir tri tué nhan tao (Al), trong khiing hoang, tin gia s& xuat hién ngay

mot nhidu. Nguoi t6 chirc truyén thong trong khing hoang can coi tin gia 1a tat yéu
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va phai ¢ giai phap ngin chin ngay tir khi khing hoang no ra.

Tir phan tich & chuong 3 cua luin an, tac gia dé xuét thanh 1ap b phan
chuyén trach chdng tin gia trong tiéu ban truyén thong chong khiing hoang. Bo phan
nay s& sir dung cong nghé, dung Al kéu goi cong dong thong bao vé tin gia ngay tir
khi tin gia m&i xudt hién dé c6 bién phap xo4, g& va phan bac kip thoi. Noi dung chi
tiét s& duoc dé cap ¢ phan sau v6i mo hinh truyén théng quyét sach chinh tri trong
khing hoang.

4.3.3. Truyén théng can dong cam véi ngn nhan

Tir 1y thuyét ctia Covello va hudéng dan CERC, don vi td chuc truyén thong
trong khing hoang va cic co quan bao chi can dic biét chii y dén thong tin nhay
cam vé doi tu ciia cac nhan vat khi duogc dua 1én truyén thong. Tac gia ciing dé xuat
Bo Thong Vin hoa Thé thao Du lich, ban Tuyén gido Trung uong xay dung nguyén
tic truyén thong trong khung hoang, theo d6, dua yéu cau dong cam voi nan nhén,
ton trong thong tin ¢4 nhan tr¢ thanh mot tiéu chi bat budc.

4.3.4. Tang cwong tinh phan bién

Trong dai dich COVID-19, béao chi da thiéu tinh phan bién nhu da phan tich,
tuy nhién, dé tang cudng tinh phan bién can su chi dao tir chinh co quan quan 1y bao
chi. Tac gia luan an dé xuét, chinh co quan chiu trach nhiém xir Iy khung hoang can
tao ra co ché dé bao chi thu thap ¥ kién cua nguoi dan, sau d6 tap hop, phan loai va
xur Iy thong tin, dang tai va/hodc bao cdo co quan cd tham quyén. Truyén thong can
tao dong thuan xa hoi nhung khong c6 nghia 13 han ché hoan toan nhiing tiéng noi
g6p ¥, phan bién trén tinh than xay dung. Chi khi chp nhan y kién phan bién, nha
lanh dao méi c6 thé thdy dugc toan dién birc tranh trong khing hoang va c6 nhiing
diéu chinh can thiét, kip thoi tranh hau qua déng tiéc vé sau.

4.3.5. Nhizng luwu y vé livestream truyén thong QSCT trong khiing hodng

bai dich COVID-19 da chiung minh mang xa héi, dic bi¢t la chuong trinh
livestream trén facebook da 1ip vao khoang trong truyén thong, thu hut cong ching
nhu thé nao. Piéu dang cha ¥ trong két qua cua chuong trinh dan hoi thanh phd tra
101 14 chit d@& dugc quan tim 16n nhat lai 13 vé dan sinh (vé goi ctru tro, d6i tuong
huéng ctru trg, ciru tro cham tré ...) ma khong phai ndi dung vé y té. Cu thé, theo
thong ké cua ban t6 chirc chuong trinh, khi dung social listening (phan mém phan
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tich noi dung dugc thao luan truc tuyén trong chuwong trinh dan hoi thanh phd tra
101), 6 t6i 80% ndi dung hoi, binh ludn lién quan dén tién tro cip ti lwong thuc.
20% con lai méi chia lam cac chii dé con lai. Theo théng ké chinh thirc tir chwong
trinh, c6 450.000 binh luan, 80% la vé an sinh, khoang 15% la lién quan dén vén dé
y té va di lai, 5% con lai rai déu ra cac van dé khac.

Nhan vat lanh dao Cuc PTTH va TTDT da giai thich véi tac gid trong phong
van sau:

Do céng ching da biét nhiéu théng tin vé y té, cdc triéu chimg, phirong thirc
diéu tri... da dwoc bdo chi dé cdp rat nhiéu trong hon 1 nam dai dich xay ra. Do do,
nhu cau théng tin cia cong ching khéng phdi ¢ vin dé y té (do da dwoc truyén
théng rdt ky) ma la van dé an sinh, khi bdo chi chira dé cdp hét cdc khia canh ciia
chwong trinh hé tro nguwoi dan ving cdch ly phong tod. Bdy chinh la khodng trong
théng tin ma chwong trinh livestream Dan héi thanh phoé trd 1o dd b lap rt tét.

Qua nghién ctru chuong trinh livestream Dén hoi thanh phd tra 101, tac gia rat
ra mot sé6 diém co6 thé tam goi 1a “cong thirc” thanh cong cho chuong trinh
livestream trong tinh hudng khiing hoang:

Chon livestream khi nao, trén nén tang nao?

Nén chon livestream khi cac su kién khing hoang da xay ra ¢ mirc do nghiém
trong, c6 nhidu van dé birc xtic ma cong chung quan tim nhung chua duoc giai
quyét triét dé.

Nén chon livestream trén nén tang mang xa hoi c6 déng ngudi chiu anh huéng
ciia khung hoang sir dung. Trong thdi ky COVID-19, nén tang duoc st dung 1a
facebook, trong tuwong lai c6 thé 1 nén tang livestream khac, mién 1a nén tang d6 c6
nhiéu ngudi bi khing hoang sir dung. Khan gia muc tiéu & dau, livestream nén duoc
t6 chic ¢ do.

Nén chon ngi dung nao dé 16 chirc livestream?

Nén chon nhing ndi dung lién quan dén hoi dap, nhing ndi dung ma bao chi
truyén thong chwa dap tng dwoc nhu cau cia nguoi dan. Tir nhu ciu nay, can tim
nhitng ngudi cb vi tri 1anh dao, c6 ning luc lanh dao, ¢ kha ning dién dat tot. Dé

cac vi lanh dao tham gia chuong trinh, can c6 sy dong thudn tir nhiitng nguodi co
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chtrc vu cao nhét trong bé may xir Iy khung hoang, tirc 1 can théng nhét vé chu
trwong dé nhitng ngudi duoc moi 1én tra 10 c6 thé yén tam cung cap thong tin, dé
tao ra mgt thong diép nhat quan.

Nén lam gi dé livestream hdp dan?

Can chuan bi k¥ ndi dung va kich ban, xac dinh thong diép chinh, wu tién
thong tin quan trong va cp thiét. Du doan cac cdu hoi ciia ngudi dan dé co cau tra
161 chinh x4c, tranh ling tung. Pam bao thong tin dugc cap nhat lién tuc.

Céan lya chon MC phu hop v61 ndi dung chuong trinh, trong do, dac biét luu
y khong nén bién chuong trinh livestream thanh chuong trinh truyén hinh truyén
théng, can coi livestream 1a cudc giao tiép giita nguoi lanh dao chinh tri va
ngudi bi anh huéng boi khing hoang, livestream chi 1a nhip cau, 1a khong gian
cho dbi thoai. Do d6, MC phai 1a ngudi hiéu vé su kién, c6 thién huéng dting vé
phia nguoi bi thiét hai, nguoi héi, hon 1a nhitng nguoi dat nang muyc ti€u lam hai
long nguoi tra 101.

C6 nén cho binh ludn xudt hién trong livestream khéng?

Bit budc phai cho binh luan 1én livestream, néu khong chuong trinh s& khong
hap dan va nguy co thit bai. Can tung dung cong nghé triét dé (vi du cong nghé tu
dong phat hién va x6a cac binh luan c6 tir khoa vi pham) dé phat hién, ngin ngira
nhing binh luan mang tinh ling ma, thiéu chuan muc 1én chwong trinh livestream.
Can trao d6i trudc v6i ngudi chiu trach nhiém xtr 1y khung hoang vé nhiing rui ro
6 thé xdy ra nhu xdy ra mot vai binh ludn mang tinh da kich, thé tuc ma hé théng
k¥ thuat khong xir 1y kip nhung loi ich cua viéc cho binh luan xuat hién 16n hon rat
nhiéu so vé6i viéc tit binh luan.

Nhiing diéu can tranh khi livestream truyén thong chinh sach trong tinh huéng
khung hoang:

- Khong suy doan hodc dua thong tin chua xéc thuc.

- Khong dung ngon ngit gdy hoang mang, giat gan

- Khong t6 chirc chuong trinh mét cach khé cimg, mang yéu t6 “ton vinh” 1anh dao
thay vi giai quyét van dé cua cong chiing dang gap kho khan béi khing hoang.

- Khong tranh luén véi ngudi xem hodc phan g tiéu cuc véi binh luan chi trich
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4.4. Khuyén nghi nang cao nhin thic vé vai tro caa truyén théng quyét
sach chinh tri

Duya trén nhitng nghién ctru vé 1y thuyét truyén thong chinh tri, két hop véi
nghién ctru mot sd trudng hop dién hinh vé truyén thong trong khung hoang, ddi
chiéu véi nhitng gi Chinh phu Viét Nam d3 trién khai, tac gia xin manh dan dua ra
mot s6 khuyén nghi mang tinh nhan thirc chung duéi day:

Khuyén nghi 1: Chi trong xiy dung nén tang truyén théng chinh trj cho
can b§ nha nwéc.

Nén chinh tri Viét Nam khac v6i nén chinh tri M va mot s nude tu ban 1a
gan nhu khong co tranh cir. Do d6, viéc rén luyén ki niang thuyét trinh, k¥ ning
tranh bién, k¥ nang ung dbi cua chinh tri gia Viét Nam chua duogc tt, nhat 1a véi
cén bo co quan hanh chinh & dia phuong. Trong chuong trinh Dan héi thanh phé tra
101, nhan vat lanh dao Cuc PTTH va TTDT ciing bay t6, khi moi mot sb can bo cap
quan/huyén, ho thuong lo ling vi khong quen tra 10i truc tiép, truc tuyén. Diéu nay,
theo nhan vat C1, xut phat tir thoi quen “doc” 1a chinh, chit khong phai phat biéu,
nén mot s6 can bo lanh dao cip quan/huyén da quen voi nhitng kich ban c6 sin (hoi
dap trén truyén hinh, ké ca trong chuong trinh tryc tiép tai Viét Nam, ciing hau hét
13 theo kich ban chi tiét c6 san (hoi gi, dap gi déu duoc chuin bi trude). Tir thoi
quen d6 dan dén ki niang tranh luan, giai thich hoic don gian nhét 13 phat biéu trudc
dam dong khong dugc trau déi mot cach bai ban. Khi ¢6 tinh hudng can xir dung k¥
nang ndy, vi du nhu khi can thuyét phuc nguoi dan, trao d6i v6i nguoi dan khi giai
phong mit bang, khi xay ra dai dich... thi k¥ ning khong duoc tap luyén hoidc rén
luyén, bi mai mot va ngudi lanh dao khong thuyét phuc duoc quan ching mot cach
hiéu qua.

Tac gia dé xuit can c6 bd mon truyén thong chinh tri dugc dua vao day chinh
thirc ¢ cac truong chinh tri tr cép tinh tré 1én, it nhat cling can t6 chirc mot cach bai
ban, chinh thirc tai Hoc vién chinh tri Qudc gia HO Chi Minh trong chwong trinh
dao tao Cao cip 1y luan chinh tri. Tac gia cling 14 ngudi tham gia khéa hoc nay, va
cap nhat méi nhit dén nim 2023 van chwa c6 mon truyén thong chinh tri.

Mon nay can dugc day rat bai ban vé 1y thuyét truyén thong, vé vai tro va moi

quan h¢ gitra truyén thong va chinh tri; can duoc dao tao, tap luyén, thuc hanh phat
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biéu truéc dam dong; phat biu trén truyén hinh; tra 151 phong véan; dbi thoai véi
nhan dan...

Viéc dao tao truyén thong chinh tri cho cén bd lanh dao cép Pho chu tich
UBND cép x3 tré 1én 1a rat can thiét. Béi diéu nay giup nang cao ning luc truyén
thong cta can bd, giup can b hiéu rd phuong thirc va chién thuat dé giao tiép véi
cong ching. Ngay ca trong diéu kién binh thudng, viéc hiéu vé truyén thong va
nang cao hiéu qua truyén théng giita can bd co quan cong quyeén va cong ching
cling mang lai gié tri rat 16n, giup 1am cdu ndi gitra ngudi dan voi chinh quyén, giup
tao déng thuan xa hoi.

Viéc dao tao bai ban tir trude s& rat quan trong dé tranh sai lam, tranh “dd dau
vao lira” trong khiing hoang, dung v&i tinh than “nudi quan ba nim dung mot gio”.
Khung hoang thuong dén khong bao trudc, néu khong co su chuan bi, dao tao, tap
duot thi khi c6 tinh hubng, can bo s& ling ting, khong dua ra dugce phuong an xir
1y, khong biét 1én kich ban va trién khai cic phuwong an truyén thong trong tinh
hudng khiing hoang.

Céc chwong trinh dao tao bén canh cung cap 1y thuyét can c6 nhirng tmg dung
thuc tién nhu dién thuyét truéc dam dong; tra 101 phong vén, thuc hién cac cudc doi
thoai gia dinh vé cac chu dé nong nhu 6 nhiém moéi truong, giai phong mit bang. ..
nhim nang cao kha ning tmg bién trong thuc tién.

Khuyén nghi 2: Nhin nhin ding vai tro cia truyén thong quyét sich
chinh tri trong &rng pho khiing hoing

Truyén thong chinh tri néi chung va truyén théng quyét sach chinh tri n6i
riéng dong vai tro dic biét quan trong trong ung phé véi khing hoang. Truyén
théng giup ngudi dan binh tinh, tim ra giai phap t6t nhat d¢ dam bao an toan;
Truyén théng ciing c6 thé ning cao uy tin cta chinh phu d6i véi quan chung.
Truyén thong t6t c6 thé tao bao vé va vun dip uy tin cia chinh phii v&i ngudi
dan. TS Nguyén Dang Qué - Pho Giam ddc Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, BO
Noi vu (2020) da viét: “Bét ¢t mot té chirc nao ton tai trong xa hoi cling mudn
x4y dung hinh 4anh va khang dinh uy tin. R4t nhiéu t6 chirc st dung PR dé nang
cao hi¢u qua hoat dong. Néu nhin nhan Chinh phu nhu mot td chire ¢ quy mo

16n nhét, pham vi hoat dong rong nhat, d6i twgng quan 1y da dang nhat thi Chinh
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phu ciing c6 thé sir dung PR theo cach riéng cia minh dé tao 1ap uy tin va thu hat
su ung hd cua nguoi dan”.

Trong bai viét 6 bai hoc tir cach phong chéng dich cua Chiét Giang va Hang
Chau (Trung Quéc), ding trén World Economic forum (Wu, Xu, & Wang, 2020),
bai hoc thr 6 1 vé truyén thong: Cép nhat thong tin chinh xac téi cho cong chung.
Theo tac gia, Trung Qudc di cung cip thong tin lién tuc, rd rang cho cong chung.
Vi dy, & Hang Chau, hang tin tirc 16n cung cip thong tin cdp nhat hang ngay vé sb
ca COVID-19 va két qua diéu tri 1am sang, ké hoach thyc hién cling nhu cac hudng
dan va thu tuc can tuan theo. Truong Pai hoc Y té Cong cong Chiét Giang di tham
gia day du ké tir khi bat dau bung phat dich bénh. Trudong da phat trién mot tai lidu
gido duc dé hiéu cho hoc sinh va cong chung véi théng tin vé COVID-19 va cach
ngan chan su lay lan. Cac gido su cua trudng nodi chuyén trén truyén hinh tin tirc va
viét bao tryc tuyén. Theo tac gia, ciing 1a mot chuyén gia y té, tat ca cac chuyén gia
y t& cong cong co trach nhiém cung cép thong tin thuc té va khoa hoc cho moi
ngudi va di dau trong cudc chién chong lai can bénh nay.

Truyén thong dong vai trd dic biét quan trong, nén nd can phai dong vai tro
quan trong trong bd may xu 1y khing hoang. Pay khong phai 1a co quan “hd tro”
hay chi ¢6 vai trd “lam dep hinh anh linh dao”. BO phan truyén thong trong khiing
hoang phai 12 bd phan c6 vai tro “clru nguoi” mot cach truc tiép, bang cac hudng
dan cu thé, d& hiéu dé nguoi dan tim thoat ra hodc giam nhe thiét hai do khung
hoang; truyén thong phai 13 cau ndi giita tri thirc va chuyén gia véi chinh quyén dé
gop v, hién ké ngan ngira, img pho véi khing hoang; truyén thong 14 nén tang dé
huy dong nguon luc, xay dung 10ng tin va cang cb khdi doan két, cung huy dong
strc manh cong dong phuc hoi sau khung hoang.

4.5. P¢ xuat md hinh by may truyén thong quyét sach chinh tri trong
khiing hoang

4.5.1. Cdc dé xuit cu thé

Bén canh khuyén nghi chung nham xay dung va nang cao nhan thirc vé truyén
thong quyét sach chinh tri trong khing hoang, tac gia dua ra mot s khuyén nghi cu
thé nhu sau:

Pé xuit s6 1 — Truyén thong da kénh, trong d6 nén chu trong kénh truyén

thong mang xa hi

202



Tt nghién ctru lya chon kénh, két hop v&i bo may diéu hanh vé truyén thong
chuyén nghiép ctia chinh phii, Chinh phu nén cha trong dén kénh truyén thong
mang x3 hoi, kénh truyén thong c6 d6 phu rit 16n nhung chua duge cha ¥ ding
muirc. Nghién ctru cua chung t6i ciing chi ra rang, ngudi dan tiép nhan thong tin vé
dai dich COVID-19 qua mang x3 hoi con nhiéu hon qua kénh bao dién tir. Tinh dén
nam 2024, Viét Nam tiép tuc nam trong nhém céc qudc gia c6 ty 1¢ nguoi ding
mang xa hoi cao tai khu vuc Dong Nam A. Theo bao céo cua NapoleonCat, )
lwrong ngudi dung Facebook tai Viét Nam dat hon 86 triéu ngudi, chiém khoang
83,7% dan s6 (NapoleonCat, 2024). TikTok ciing chiing kién sy ting truéng manh
mé véi 67,72 tridu nguoi dung, tuong duong 86,3% dan sd, trong khi YouTube c6
khoang 63 triéu ngudi dung, twong duong 63,5% dan sb [The DigitalX, 2024].
Ngoai ra, theo DataReportal [2024], tong s6 nguoi dung mang xa hoi & Viét Nam
dat 72,7 tri€u nguoti, chiém 73,3% dan sb ca nude. Cac sb lidu nay phan anh mtc do
phé cap sau rong cia mang xa hoi trong doi séng nguoi dan Viét Nam, dong thoi
cho thiy tiém ning to 16n ctia cc nén tang nay trong viéc truyén thong chinh tri,
dic biét trong cac tinh huéng khung hoang nhu dai dich.

Kénh Youtube nhu mot kénh truyén hinh khong 16 véi hang ti ngudi theo ddi,
kha ning lan toa dic biét manh mé. S& 1a rat 1y twong néu doi ngii truyén thong cia
Chinh phu chu trong dén kénh nay dé dua nhiing clip ngin vé dich bénh, nhiing
hinh anh xtc dong tir tim dich khi cac y béac si tuyén dau vuot 1én kho khin, nd luc
ldy mau xét nghiém, chim séc ngudi bénh... C6 thé nguoi to chirc truyén thong
khong can mét qua nhiéu cong sirc, chi can cac dai truyén hinh dia phuong ghi hinh
va bién tap dé tré thanh nhimng clip chat lwong, khoi goi cam xuc cho cong chung,
c6 thé tao ra nhitng san pham dugc lan truyén manh mé trén nén tang mang xa hoi.

Kénh Facebook 1a mét kénh tot dé tao ra cac cudc tranh luan, trién khai thong
diép thong qua KOLs theo 1y thuyét dong chay hai budc. Thong tin tir chinh phu s&
dugc lan toa, dinh huéng qua cac KOLs (key opinion leaders) nham tao ra sy dong
thuan. Facebook ciing 1a kénh lan toa (viral) quan trong dé dua thong tin dén voi
cong ching qua cic KOLs. Diéu nay s& gitp lan toa thong diép vé nd luc chdng
dich ciia co tir cac dai truyén hinh nha nuéc 1én Internet nham voi kha ning viral
dic biét manh. Dy chinh 13 hiéu Gmg cua Iy thuyét dong chay hai buéc ma cac nha

1am truyén thong déu phai thudc long.
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Mai truong chinh tri- truyén thong ¢ Viét Nam, theo tac gia, hién chua phai la
thoi diém thich hgp dé xdy duyng mot hinh anh lanh dao kiéu Donal Trump — vén
coi mang xa hoi X va sau nay 6ng xdy dung mang xa hoi Truth social l1a kénh
truyén thong chinh ctia minh véi cong chung. Tuy nhién, nha linh dao nén c6 doi
ngil chuyén gia vé mang xa hoi dé lya chon dua thong tin phu hop 1én cac kénh
mang xa hoi pho bién, ké ca thong tin méi duoc cong bd chir khong chi 1a dan lai tir
cac bao. Vo1 mot quéc gia co6 dan s6 tré va st dung mang xa hoi thuoc nhom nhiéu
nhat thé gidi, néu nha lanh dao chinh phu bé qua kénh nay s& 1a bé qua mot co hoi
tuyét voi dé giao tiép voi cong chiing.

Nguyén Thu Trang trong bai viét Truyén thong chinh tri trong thoi dai cong nghé
sO & cac nudc trén thé gidi cho rang, “truyén thong chinh tri trong thoi dai cong nghé
s0 4.0 dang c6 nhiing sy thay d6i 16 rang. Néu nhu lic trudc nhimng phuong tién truyén
thong truyén thong nhu bao in, dai phat thanh va dai truyén hinh 1 nhiing kénh chinh
duoc st dung cho hoat dong nay thi ngay nay rat nhiéu chinh phi dang quan tam dén
viéc sur dung cac ing dung mang xa hdi vao hoat dong cia minh nhim tiép can duoc
dan ching mot cach rong rai va hiéu qua hon” [Nguyén Thu Trang, 2021].

Pé xuit s6 2 — khuyén khich sang tao va sy tham gia ciia cong dong

Tiép theo khuyén nghi vé thiic day truyén thong trén mang xa hoi, tic gia cho
rang chinh pht can dau tu hon nira dé khuyén khich cong dong sang tao ndi dung.
bé ¢6 ndi dung can phai c6 duogc su dau tu tot.

Mot s6 co quan cua chinh pha nhu Bé Vin hoa Thé thao Du lich, B4o Nhan
Dan, VTV, VGP ... nén tao ra nhitng du 4n truyén thong cong dong. Tai d6, nha
nuéc s& dong vai tro 1a cau ndi tap hop nhiing ban tré 13 ngudi sang tao nodi dung,
tim kiém nguén kinh phi tai trg cho cac nhom; tao co hdi cho ho trai nghiém va tiép
xtc mot cach an toan véi cac ving dich, voi cac luc luong tuyén dau chéng dich dé
ho ¢6 thé cam nhan va cam ung sang tao. Thuc té cho thiy, bai hat Vii diéu rira tay
d3 truyén tai thong diép cuc ky an twong, cudn hit cho dong dao cong ching, dic
biét 1a tré em tir khép cac vung qué Vi¢t Nam, tham chi bai hat nay da tr¢ thanh mot
dé tai thi vi cho truyén thong thé gidi.

Lich sir Viét Nam trong chién tranh da huy dong rat t6t ngudn luc xa hoi vao
truyén thong, tur bai hat dén tho ca, ho ve, dién kich. Su sadng tao clua qur?m ching la

vO tan, nha nudc chi can dinh hudng, khoi goi va ho trg ban dau. Trong céc tinh
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hudng khan nguy kéo dai, B6 Vian hoa thé thao du lich, cac hiép hoi can van dong
sang tac, can tim kiém kinh phi tir nha nuéc, doanh nghiép dé to chiic cac cudc
thi... nhdm tim kiém cac san phim nghé thuit phu hop dé ning cao nhén thirc cong
ddng, nang cao hiéu qua truyén thong trong tinh hudéng khung hoang.

45.2. Pé xudt by mdy té chivc truyén théng quyét sich chinh tri trong
khiing hodang ¢ Viét Nam

Trén co s& quan sat va phan tich thyc tién truyén thong trong khing hoang tai
Viét Nam, dic biét trong dai dich COVID-19, tac gia dé xuat mot mo hinh truyén
thdng ma tac gia cho ring c6 thé gop phan phat huy hiéu qua trong quan tri khung
hoang — md hinh truyén thong tong luc. M@ hinh nay nhdn manh su can thiét cua
viéc huy dong t6i da va dong bd cac ngudn luc truyén thong nham tao ra tac dong
sau rong, nhanh chong va nhéat quan t6i cong ching. Truyén thong tong luc khong
don thuan 1a sy mé rong quy mo phat tan thong tin, ma 1a mot chién luge truyén
thong tich hop, c6 to chirc, véi cuong do va tan suat 16n, mang tinh thuyét phuc cao
trong thoi gian ngan nham dinh huéng du luan va hanh vi xa hoi trong giai doan
khung hoang.

C6t 161 cia md hinh truyén thong téng luc 13 viée trién khai théng tin trén tat
ca cac nén tang va loai hinh truyén thong hién co, bao gdm bao in, phat thanh,
truyén hinh, mang xa hoi, nén tang sb, dén ca hinh thirc truyén miéng trong cong
dong. Viéc truyén thong phai dién ra dong thoi trén nhiéu kénh khong chi giap mo
rong pham vi tiép can ma con tao hiéu ing cong hudng, nang cao dd tin cdy va muc
do ghi nhé thong diép cuia cong chiing, giup cong chung dé thuc hién cac huéng dan
clia co quan xr 1y khiing hoang, nham giam thiéu thiét hai. Mdi loai hinh bo chi va
nén tang truyén thong cé dic trung va loi thé riéng vé dbi twong tiép nhan, téc do
lan truyén, va mirc do twong tac, do d6 su phdi hop nhip nhang va phan vai rd rét 1a
diéu kién tién quyét dé truyén thong tong luc dat hiéu qua tbi uu.

Mot yéu t6 thiét yéu trong mo hinh nay 13 vai trd cta “tong chi huy truyén
thong” — mot ca nhan c6 thim quyén, ning lwc va tAm nhin chién luoc dé didu phdi
toan bo hoat dong truyén thong khung hoang. Téng chi huy c6 nhiém vy xay dung
ké hoach truyén thong téng thé, xac dinh thong di¢p trung tam, phan bo nguén luc,
phan vai cho cic co quan bao chi va nén tang truyén thong khic nhau, dong thoi
dam bao tinh thong nhat, kip thoi va hiéu qua cia thong tin. Viéc thiét 1ap co ché
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chi huy tip trung gitp tranh tinh trang phin tan ngudn luc, thong tin mau thuin
hoic thiéu dong bo — nhitng yéu t6 thuong 1am suy giam niém tin céng chiing trong
khung hoang.

Tac gia xin manh dan dé& xuit mo hinh bo mdy truyén thong, tam goi 1a tiéu
ban truyén thong trong khiing hoang nhu sau:
Biéu dé 4.7. M6 hinh té chirc tiéu ban truyén thong nham thue hién truyén théng

quyét sach chinh tri trong khiing hodng

TIEU BAN
TRUYEN THONG

amn thanh)

« Bién tGp ndi dung
cho mang x& hdi

« Bién t8p ndi dung
bdo chi

+ N&i dung t cdng

+ App, tin nhén, ang
dung OTT

thdo lugn

« Théng k&, phan tich
kénh truyén théng
thu hat déng ddo
cdng ching

« Thdng ké, phan tich

+BGo cGo Vvai nén

« Tuvén cho co quan

tang V& tin gid
quan ly c6 bién

phap xU Iy Vi
nguodn phat tin gia

.. D& xuét nai NG e dl e \\
higgtc D& xuét kénh
"T77 higuqua 77 l

SAN XUAT PHAN PHOI DATA PHONG CHONG (Y THUAT

NOI DUNG NOI DUNG ANALYSIS TIN GIA IAU CAN
(Nhém tu van ndi (Mgng x& hoi \ (Théng ké phan ﬂch\ (Phét hién thdng tD « T6 hau can ( e, tai

dung cho l&nh dao « Baochi dtliéu ngudi dang gia chinh,..) _

+ Nhém visual, audio « Truy@n thanh, pano + Théng ké phan tich + Dan nhan, xod tin + T6 hanh chinh (gidy
(&nh, video, dé hoa. @p phic. t& roi chi dé dang dugc gid phép hop bdo, lien

hé cac coquan ban
nganh)

+ X8y dung app vé sy

kién

dong phan héi clia céng (g8. x phat...).
» N&i dung cho App. ching + Lén kich bdn ndi
tin nhdn, OTT dung d&&u tranh
K Y. Y P \ 4 Kchéng tin gia 4

M6 hinh t6 chitc b6 mdy truyén théng iing phé véi khing hodng. Nguon: Pé
xudt tir tac gid ludn dn

Theo tac gia, ngay khi thanh lap ban chi dao xir Iy khing hoang, can thanh lap
Tiéu ban truyén thong truc thudc ban chi dao, Tiéu ban truyén thong nén co6 cac bd
phén sau:

1. B phan k¥ thuat, hau can: Chuan bi co s& vat chat, ha téng Internet, may
moc thiét bi, tai chinh, gidy phép, thu tuc hanh chinh.... B4 phan nay nén do mot
lanh dao van phong UBND tinh véi sy kién cip tinh; véi su kién cap trung wong,
nén do mot 1anh dao Van phong chinh phu lam truéng bd phan.

2. Bo phan ndi dung: S& do mét chuyén gia vé truyén thong 1am trudong bd
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phén noi dung. B6 phan nay chia 1am 2 nhom: Nhém san xuit va nhém phan phdi
ndi dung:

Nhom san xuét ndi dung:

- Nhém tw van ndi dung cho linh dao

Nhom nay s& 1y nong cdt 1a thu ky béo chi, t6 truong to bién tap, tro 1y mang
truyén thong cho lanh dao 1am t6 truéng. Bén canh d6, két hop thém mot s chuyén
gia xr Iy khiing hoang dé tap hop thanh mot nhom dong vai trd nong cbt dé 1én ké
hoach, x4y dung chién lugc truyén thong; chudn bi cac bai phat biéu, t6 chic hop
bdo; chuén bi bai tra 1o phong van cho 1anh dao Chinh phu hodc 1anh dao co quan
hanh chinh dia phuong.

Nhiém vu ctia nhém nay 13 tip hop thong tin, cung cap cic bao cio hang ngay
hodc 1 ngay 2-3 1an hodc ngay khi ¢ dién bién bat thuong cho lanh dao. Pic biét 1a
cac bao cdo vé sy phét tan tin gia; bao cdo vé du luan trong, ngoai nudc. ..

Nhom tu van noi dung cho lanh dao la cau nbi d@)ng thot 1a bo nao cho ca
chién dich truyén thong, theo sat dién bién cua su kién, dé co thé dua lanh dao chinh
tri xuat hién ding thoi diém, ding bdi canh, phat biéu ding trong tAm nhim bao vé
hinh anh va danh tiéng, uy tin ciia lanh dao ciing nhu ciia co quan chinh tri ma
nguoi lanh dao 13 nguoi ding dau.

Nhom ciing 1a don vi gitp 1anh dao dua ra nhirng chi dao vé thiét ké, to chuc
bd méy truyén thong trong khing hoang, dua ra nhitng uu tién va nhitng lya chon
can phai ra quyét dinh.

Nhom tu van truyén thong cho 1anh dao ciing 12 to ¢ vai tro két nbi voi cac bd
phan trong tiéu ban dé lan toa thong diép, lan truyén ndi dung (viral) tir lanh dao
nham tao hiéu qua truyén thong tdi da.

Nhom gitp viée ciing can luu ¥ mot sai lam ma nhiéu lanh dao dé mac phai,
d6 13 tr& nén qua ndi bat, thong diép dan tuy, danh bong hinh anh ca nhan (show
off) nhat 1a trong lac dich bénh hoanh hanh. Qua ndi bat trong khung hoang 1a 13i
ma nhiéu chinh tri gia Viét Nam méc phai. O Viét Nam, hé thdng chinh tri kha dic
thil va nguoi dua mot chinh tri gia 1én vi tri cao hon nhiéu khi khong phai 1a nguoi

dan di bo phiéu ma 13 cic lanh dao chinh tri khac. Ngay ci ngudi niam vi tri cao
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nhét trong chinh phu, viéc tré nén qua ndi bat ciing 14 khong t6t va rat d& anh huong
tiéu cuc dén su nghiép lau dai.

- Nhém ndi dung trwe quan (truyén hinh, d6 hoa, anh...).

Bd phan nay s€ do mot nha béo lao luyén vé bao hinh lam trudng b phan. BO
phan hinh anh s€ 1én céac kich ban, thu thap tu li¢u tao ra ngan hang tu li¢u, upload
1én mot nén tang cloud (d4m may) dé cho cac dai truyén hinh, cic co quan, t6 chuc,
tham chi ca cac blogger c6 thé l1dy vé 1am tu liéu. Bo phan hinh anh s& 13 don vi
cung cip ndi dung nén cho cac co quan thong tan bao chi, dung dé chia nhé noi
dung nham cung cip cho nhom thuc hién truyén thong trén mang xa hoi.

Trong thoi dai mang xa hdi, hinh anh c6 kha nang viral cao hon chit viét va co
kha ning thu hut cong chiing hon thong tin duoc truyén tai tir dang chit viét. Do do,
can dic biét tap trung cho ndi dung truc quan (66 hoa, anh, video...)

Noi dung video can 12 bo phan xung kich béi diy 13 bo phan phai ra hién
truong. Noi dung chir viét, d0 hoa c6 thé 1am tai vin phong nhung bd phéan hinh anh
(ca video va anh) khong thé khong bam hién truong. Do d6, nhém phéng vién anh
nén tap hop ludn trong nhom video dé c6 thé 1ay duoc nhiéu ndi dung nhat c6 thé
trong cling mot bdi canh. Nhu vdy, thay vi nhiéu don vi bao chi vao mot dia diém,
vira anh huong khong tot dén cong tac xtr 1y, khic phuc hau qua, vira gdy ton kém,
thi mdt luc luong tinh nhué vao diém nong dung thoi diém c6 thé thu thap dugc tu
liéu quy gia va tao ra mot nén tang dit lidu c6 thé chia sé¢ dé nhiéu co quan bao chi
khac co thé st dung, ding tai.

B6 phan video va phong vién anh can phai c6 nhimng cudc tap duot dé chuan
bi cho céc tinh hudng khin nguy. Can nhitng khoa ddo tao chuyén biét tic nghiép
trong tinh huéng khan nguy; cac bién phap bao v¢ ban than can biét; dao tao k¥
nang thu thap hinh anh va truyén hinh anh, xir Iy hinh anh, truyén dir liéu hinh dnh
vé tong hanh dinh mot cach nhanh chéng, kip thoi. Mot lgi thé 1a chat luong
internet & Viét Nam ngay cang cao nén viéc truyén dit liéu 16n khong con 1a van dé.

Qua bai hoc cua dao dién Quynh Tu, diéu quan trong s6 mot 1 phai dan thén,
nha bio ciia cic co quan truyén thong cha luc phai vao diém noéng, phai co trai

nghiém thyc té tai diém néng thi moi phat hién dugc dé tai gia tri, méi thu thap
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duogc tu liéu quy tir hién truong va cong véi tai ning sé tao ra duge tac pham chit
lwong cao trong thoi gian ngén.

Noi dung d6 hoa (infographic): can mot sé chuyén gia thiét ké infographic,
hiéu vé content bao chi va c6 kha ning thiét ké gidi. Cac chuyén gia nay khong can
ra tién tuyén, nhung ho s& 13 nhitng ngudi 1am da dang hoa ndi dung, 1am cac poster
tuyén truyén ¢ dang c6 thé in dugc dé cac dia phuong (huyén, x4, cac khu phd). Bo
phan d6 hoa ciing 13 lyc luong bién nodi dung text thanh cac dang hinh v&, biéu d6
c6 gia tri thong tin (infographic) dé ngudi xem dé tiép thu, nim bat.

Noi dung cho truyén thanh co sé

Tiéu ban truyén théng can xiy dung bd phan truyén thanh co s& dé lam cac
ban tin ngan bang am thanh, chuyén téi bo phan phan phdi noi dung dé phat qua hé
théng loa phong thanh ¢d dinh hodc di dong tai cac khu vuc xay ra khing hoang.
Doi ngil nay can dugc thanh 1ap ngay khi xay ra khung hoang, d6i ngii tuyén truyén
co dong nay s& duoc diéu dong dén dja ban xay ra tinh hudng khan nguy dé trién
khai phat thanh tai chd, cung cip thong tin bang am thanh cho cong chung ngay tai
noi xay ra sy kién.

B6 phan truyén thanh di dong can co su hd tro vé chuyén mén ciia cac chuyén
gia thudc Dai Tiéng néi Viét Nam dé sin sang san xuit cac chuong trinh truyén
thanh tai hién truong. Téac gia dé xuat ¥ twong dai Tiéng noi Viét Nam thanh lap
mot by phan chuyén trach vé truyén thong co s¢, dé dao tao mot doi ngill phong vién
phat thanh cac chu d& chinh tri, khung hoang mot cach bai ban. Khi ¢o tinh hudng
xay ra, ho s& 1a nhitng phong vién dau tién c6 mit tai hién trudng, san xuét cac
chuong trinh truyén thanh tir hién truong va chuyén cho luc luong loa truyén thanh
di dong dé dua t6i cong ching ngay tai khu vuc xay ra tinh hudng khan nguy.

Trong tinh hudng khan nguy, vi du & Phan Ri Cira, & Tdy Nguyén... truyén
thanh truc tiép s€ co tac dung rat 16n giap 6n dinh tinh hinh & dia ban, voi don vi
thon/ban, ting gia dinh cing nghe nodi dung truyén thanh qua hé théng loa truyén
thanh co sé, loa di dong.. s& gitp truyén tai thong diép cua cac lanh dao chinh tri

dén véi cong chung.
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- Nhém bién tap n¢i dung bao chi

Doi ngii bao viét van hét stc quan trong, luc luong nay can tap hop nhitng nha
bao giéi va c6 tinh than dan than. Poi ngil bao viét, ciing nhu bao hinh va phéng
vién anh, can phai din than va co trai nghiém thwc té tai diém néng. Co nhu viy,
nha bao méi co thé thu thap duoc tu lidu quy gid. Poi ngli bao viét 1a nhing nguoi
6 thé chuyén tai nhiéu thong tin ma hinh anh co thé chua 10t ta hét duge. Ho can
phai 1a cdu ndi v6i doi ngii chuyén gia dé tim kiém, dwa ra théng tin c6 chiéu séu,
c¢6 nhitng giai thich rd rang cho coéng chung: Chuyén gi dang xay ra, ban chat 1a gi,
nguyén nhan tryc tiép, nguyén nhan siu xa ciia sy kién 1a gi? Nguoi lam bao viét
cling 12 nhirg ngudi c6 ban linh chinh tri vitng vang, biét dat loi ich cua qudc gia,
loi ich cua cong déng lén trén nhiing biéu hién bé ndi cua su kién. C6 nhu vay, ho
moi phan 4nh sy kién qua ling kinh ctia nha bao c6 tinh than xay dung, vi cai chung
ma khong bi sa vao thai cuc dung dung, dua tin giat gan, cau khach.

Nhom bién tip nodi dung béo chi ciing 1a lwc luong chuan bi ndi dung dé
chuyén cho cac bao dé lan toa thong tin chinh thong. Trong tinh hudng khing
hoang, mdt ngay can cung cip thong tin cho bao chi ngay khi c6 dién bién méi, tdi
thiéu 1 ngay lan. Khi c6 su kién xay ra, co quan giai quyét khung hoang phai coi
viéc cung cap thong tin cho cong chiing 13 trach nhiém cta minh. Viéc cung cap
thong tin chinh xac, diy du sé giai quyét tinh trang thiéu thong tin va nguy co vé tin
gia s& duoc ngan ngira tir goc.

- Nhom bién tap ndi dung mang xa hoi

Nhom nay can tao lap ngay tai khoan mang xa hoi trén cac nén tang pho bién,
vi du v6i dai dich, c6 thé tao fanpage Phong chéng COVID-19; khi xay ra vu biéu
tinh & Phan Ri Cira c6 thé tao fanpage: Tin chinh thirc vé su viéc tai ... dién bién tai
Phan Ri Cira dé qua d6 dang tai, ddn cac ngudn thong tin chinh thong nham chu
dong lan toa thong tin. C6 thé phdi hop cing 1 co quan truyén thong uy tin, di co
lugng follow 16n dé tao ra 1 hub thong tin trén mang xa hdi, cung cép thong tin vé
su kién. Vi du fanpage cua cac dai truyén hinh dja phuong, cac bao dia phuong;
fanpage ctia cac dai truyén hinh, béo trung wong cé uy tin, cé luong follower 16n

(nhu VTV, VnExpress.net; Tudi tré...).
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Dé tiét kiém ngudn luc, chi phi va ting tinh hiéu qua, khi trién khai cac tuyén
ndi dung can cho mot nhom lam noi dung tiép can nhan vat, sy kién cung mot thot
diém c6 thé nhanh chong c6 ndi dung tét, giam sy phién ha cho co sé (cang nhiéu
don vi bao chi 14y thong tin thi luc luong co s& cang phai b tri nhiéu ngudn lyc ké
ca thoi gian, bbi canh... gdy anh huong dén cong tac giai quyét khing hoang von
rat can sy tip trung).

Bo phan mang x3 hdi cling la nhom can tan dung tdi da thong tin tor nhém
phong vién tai hién trudong dua vé hinh anh, clip va cac bai bao, cac cau chuyén...
dé co thé chia nho ra cho phu hop véi thoi luong va thoi quen tiéu thu thong tin trén
mang x4 hoi (cac clip ngin dudi 90 gidy) dé c6 thé reup (ding lai), binh luan mdi,
dua ra nhimg dinh huéng cho cong ching thao luan tir d6 dan dat du ludn theo
hudng c6 loi cho cong ddng, ¢o 1oi cho cai chung.

Mang xa hoi phit hop voi nguoi tré, do d6, doi ngil chuyén gia truyén thong tré
(tudi tir khoang 25-30) can dugc trong dung dé lam truéng nhém truyén thong
mang x3 hoi, qua d6 ho phat huy hét strc sang tao, ho biét dugc nguoi tré mudn gi,
thich gi va tir 46 chiém duogc 1ong tin ctia nguoi tré. Chi khi do, viée truyén thong
mang xa ho1 mot cach chu dong vé cac su kién khing hoang méi c6 hi€éu qua, méi
c6 sy lan tod va tao duoc hiéu ing lan truyén (viral).

- Nhém néi dung tir cdng dong: Nhom nay can huy dong ngudn lyc tir cac
hiép hoi nghé si, ca mua nhac... dé dat hang, phat dong cac chién dich sang tac noi
dung ngh¢ thuat theo sy kién nhu bai hat, tiéu phém, kich, tranh vi... nhim tim ra
san phém nghé thuat c6 kha nang lan tod manh. Trong dai dich COVID-19, vii diéu
rira tay 14 mot san pham lan truyén cuc nhanh va c6 hiéu qua 16n, hang triéu ngudi
16n, tré em déu thich.

Nhoém nay ciing can ¢ nhan luc gip, thuyét phuc cac lanh dao cong dong dé tuyén
truyén van dong nguoi dan dong thuan véi chinh quyén trong xtr Iy khing hoang.

- Nhém vién théng, tin nhin 1a mot dic thu khong nam trong thong tin bao
chi, nhung cling c6 hiéu qua rat 16n. Ddi ngii ndy cn soan cac tin nhin SMS ngin
gon dé chuyén t6i cac nha mang, giri ndi dung cho cac thué bao trong khu vuc xay

ra khiing hoang nham tang cuong kha ning tiép cin cong chung muc tiéu.
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Mot chire nang khéac cua by phan mang xa hoi chinh 1a doi ngii kéu goi su dong
gop ndi dung tir ngudi ding (user generated content). Bo phan mang x3 hoi can co
mot sd nhan su chuyén trach dé theo ddi phan hdi ciia ngudi dung, theo ddi cac
comments dé thu thap thong tin tir cdc comments co gid tri thong tin, tir d6 cung cp
dau mdi thong tin, dé tai cho doi ngii phong vién viét, phong vién truyén hinh tai cac
diém noéng. Ho ciing co thé tai sir dung, chuyén thé thanh cc ndi dung béo chi nhim
phuc vu cong chung néu cic comments thu thip dugc di c6 di thong tin dé bién
thanh mot san phim hoan chinh hoic mot phan cta san phim béo chi hoan chinh.

Nhom mang x3 hoi cling cAn tng dung cac giai phap cong nghé, dic biét 1a
dung tri tué nhan tao (Al) dé loc cac comment tiéu cuc, kip thoi phat hién tin gia va
phéi hop véi doi ngil xir 1y tin gia dé ngay 1ap tirc dap nguon tin gia.

3. B) phén phéan phéi ndi dung

- Piéu phbi noi dung

Pay 1a bo phan hét sitc quan trong. Nhu 1anh dao VTCNow tra 16i phong van
v6i tac gia luan an, ndi dung 13 vua, nhung phan phdi ndi dung 1a nit hoang. Noi
dung tot nhung khong phan phdi ding kénh, dung thoi diém s& lam giam hiéu qua
cta truyén thong khing hoang. Do d6, bo phan phan phdi ndi dung ciing hét stc
quan trong. Pay 1 nhom can do mdt 1anh dao co quan 1y bao chi c¢6 uy tin 1am
truong nhom dé phan bd ngudn luc, hop tac v6i cac don vi truyén thong nhim dua
ndi dung xur 1y khing hoang téi déng dao cong ching. Trudng nhém ndy cb thé 1a
giam dbc sé Thong tin truyén thong hodc truéng ban Tuyén gido & cap tinh. Néu &
cap chinh phu, can 1a cip cuc trudng cuc bao chi hoic cuc Phat thanh truyén hinh
va thong tin di¢n tu.

Nhom phan phéi noi dung can trién khai mot s6 giai phap dé lan toa noi dung
ca trén kénh tryc tiép 13n cac kénh truyén thong gian tiép.

+ Kénh truc tiép: Xay dung mang luéi loa truyén thanh va chuyén ndi dung
audio t&1 hé théng loa truyén thanh c6 dinh hoac luu dong, dén tung cum dan cu dé
phat lién tuc va cac khung gio phu hop nhim tuyén truyén dén cong chung trong
vung xay ra khung hoang.

- Dan pano ap phich cb dong tai cac diém dong ngudi: Can phdi hop v6i nhém
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d6 hoa dé tao ra cac ban thiét ké infographic truc quan, d& hiéu, trinh bay dep dé in
khé 16n va dan tai cac diém dong nguoi ¢ ving xay ra khung hoang.

- Cung g nodi1 dung, viral content

Nhém nay can hop tac, 1am viéc v6i nhom KOLs, nhitng ngudi c6 anh hudng
trong cong dong, tuy ting dia phuong, timg giai doan nhung c6 thé tim kiém chinh
nhirg ngudi co luong followers tir 10.000 followers tré 1én dé hop tac, dé nghi
dang tai, chia sé nhitng content pht hop dé lan toa thong tin diing.

Nhém viral can duoc dan dit boi mot ngudi cé anh hudng, co uy tin, duge
cong ching yéu mén. MC Quyén Linh trong dai dich 1a mot vi du. Nguoi ndi tiéng,
bang quan hé va anh hudng ciia minh c6 thé van dong nhitng ngudi ndi tiéng khéc
cung tham gia hd trg Chinh phu, co quan nha nuéc trong cic tinh huéng khing
hoang, khan nguy. B phan truyén thong c6 thé phdi hop véi Bo Van hoa Thé thao
Du lich, cac hoi van hoc nghé thuat dé van dong céac nghé si c¢o trach nhiém xa hoi
gitip chinh quyén trong nhiing tinh huéng kho khan.

4. B phan phén tich dir liéu, chong tin gia

Chong tin gia

Bo phan chdng tin gia 13 bo phan rat quan trong trong thoi dai bung nd thong
tin. Khi c6 khiing hoang, chic chin sé& c6 tinh trang tin gia, tin sai su that duoc phat
tan. BO phan nay can ¢ mot hoic mdt nhom nhan sy chuyén trach vé phat hi¢n va
dinh chinh tin gia. Sau d6, phdi hop véi nhom viral dé truyén b, chong tin gia.

Bo phan ndy can tao ra mot nén tang canh béo tin gia tir ngudi dung (report)
dé chu dong thu thap thong tin, gan nhan tin ndo 1a tin gia va c6 hanh dong xu 1y
ngay lap ttc.

B6 phan chéng tin gia can lam viéc chit ché voi co quan chirc ning nhu luc
luong an ninh van hoé; luc luong an toan thong tin cia B Thong tin truyén thong
dé 1am viéc véGi cac nén tang nhu facebook, tiktok, youtube... va cac mang xa hdi
khac nham ngan chan, ddp, xo4 tin gia.

- Phan tich dir liéu (Data analysis)

B phan tong hop, hanh chinh ciing 12 by phén tiép nhan va tra 10i cac cau hoi

cua cong chung. B§ phan nay ciing 1a don vi lam khdo sat vé phan hoi ctia cong
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chung ddi véi quyét sach ngin ngira va giai quyét khing hoang cua co quan hanh
chinh dua ra ra, nham cung cip cai nhin toan canh cho linh dao chinh tri.

Pay ciing 1a bd phan t6 chtc thong ké cac san pham bao chi, truyén thong
duge ding tai, do ludng hiu qua dé yéu cu cac bd phan chuyén biét (nhoém viral,
nhoém content thay doi ndi dung hodc kénh, hodc tin xuét, thoi gian, thoi luong dé
dat hiéu qua tdi wu.

- Piéu phdi cac nodi dung 1én da nén tang

B6 phan tong hop 14 noi ra quyét dinh diéu phdi ndi dung da nén tang, tai d6 s&
ra quyét dinh ndi dung nao phat trén kénh nao, vao thoi diém nio. Phan phdi noi
dung tot c6 thé tdi uu hod kha ning tiép can cong ching trén cing mot nguyén licu
n6i dung, qua do co thé giup ting hidu qua truyén thong ma khong can ting s6 luong.

- T6 chirc cac cudc thi tho ca, dién xudng, rap ... dé thu hit user generated
content. Pai dich COVID-19 vira qua da ching minh nhiing san pham am nhac, rap,
diéu nhay gencovy mang lai hiéu qua nhu thé nao. Vi cac cudc khing hoang, can
ngay lap tic to chirc cac cude van dong sang tac tho, ca, rap vdi ndi dung tuyén
truyén dé cac thong diép truyén thong dé di vao cudc song.

- Chuan bi ngan sach truyén thong: Viéc truyén théng du & quy mo nao ciing
can ngan sach, doi ngil truyén thong cua lanh dao chinh tri can huy dong ngudn luc
tai chinh tir ngan sach va ca cic ngudn ngoai ngan sach (tai tro, quang ba...). Vi du,
trong cudc chién chdng dich, doi ngil truyén thong hoan toan co thé van dong tai tro
tor cac nhan hang thuong mai dién tu, lazada, shopee, hoac nudc ria tay ... nham
16ng ghép hinh anh ciia nhan hang vao cac pano, ap phic, cic clip mot cach tinh té.
(vi du khi tuyén truyén veé rira tay, c6 thé cho hinh anh chai nuéc rira tay lifeboy cia
Unilever vao). Véi co ché kiém soét tai chinh cong cua Viét Nam rét phtec tap, viéc
st dung ngan sach khong ding muc dich hodc chua dugc phé duyét s€ gay rui ro
cho nguoi trién khai. Do d6, viéc huy dong ngudn tai tro st dung ngudn luc tai
chinh ngoai ngan sach s¢ gitip doi ngii trién khai chién dich dugc linh hoat trong chi
tiéu, giam rui ro vé str dung ngan sach sai muc dich sau khi két thuc chién dich.

4.5.3. Pé xudit hwéng din truyén théng theo cdc giai doan ciia khiing hodng

Bén canh t6 chirc b may, doi ngii truyén thong ciing can luu y vé cac pha
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truyén thong tuong tng véi dién tién cta khing hoang: Trong khing hoang, sau
khing hoang.

4.5.3.1. Trién khai nhiém vu truyén théng trong khing hodng

Diy 1a giai doan cing thing nhét, d6i ngii to chirc truyén thong trong khing
hoang can cha trong mot s6 chu dé noi dung sau:

Sw an toan cia nguoi dan vung khiing hodng:

Dit sy an toan ctia ngudi dan ving khung hoang 1én wu tién dau tién, thé hién
bang quyét sach chinh tri cta lanh dao, truyén thong quyét sach d6 dén véi cong
chiing. Vi du véi dai dich thi viéc chita bénh cho ngudi nhiém va ngin ngta lay
nhiém cho cong dong 14 nhiém vu quan trong va khin cdp nhét. Véi ving bi thién
tai nhu khu vuc vung nti bi 1 lut, sat 1& dét thi viéc ctru nan, di doi dan khoi vung
bi sat 16 nguy hiém nhat.

Bén canh d6, truyén thong vé nhimng chi din nhim hd tro nguoi dan tim kiém
su an toan ciing can phai dat uu tién: Vi du khi xay ra sat 16 dét, can co truyén thong
tryc tiép chi dan cho ngudi dan nhitng khu vire an toan c6 thé tranh tra, nhitng khu
vuc nguy hiém can tranh xa. Tham chi, can c6 tin nhan dén cac thué bao sd dién
thoai trong vung khing hoang dé chi dan ho dau méi théng tin dé ho lién lac khi can
su giup do.

Thuc hién hop bAo cung cip thong tin cho cong chiing

Véi sy kién khing hoang dién ra, ldnh dao chinh tri & cp Chinh phu hoic cap
tinh/thanh ph can t6 chirc hop bao dé cung cép thong tin cho cong ching vé nhiing
diéu DA BIET cho dén khi s kién dién ra, tai d6 néu ra cac giai phap trudc mat dé
giai quyét tinh hudng khan nguy, néu ra cac nhu ciu cta chinh quyén va ngudi dan
ving bi xay ra sy kién khing hoang can giup d& dé kéu goi su dong gdp clia cong
déng (viduvattuy té, 1éu trai, luong thuc thuc phém, nguén mau du trit...).

Keéu goi s dong gép tir cong dong

Luc luong truyén thong can tu van cho lanh dao chinh trj ra 101 kéu go1 sy hd
trg vé tai chinh, nhan lyc, trang thiét bi... nham giup ngudi dan tai ving bi khing
hoang sém vuot qua khé khan, on dinh cudc séng. Can néu rd cic nhu ciu can thiét
trude mat, noi tiép nhan, dau méi tiép nhan.
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Lap cac kénh truyén thong vé sw kién

Ngay lap tirc lap trang fanpage, youtube channel, tiktok vé sy kién dé cung
cAp thong tin va cip nhat tin tc dén v6i cong chung cang sém cang tét. Néu nhom
tu van truyén thong khong lam thi s& c6 ngudi khac lam va chiém linh tran dia, khi
d6 viéc chay theo du luan va chdng tin gia s& phirc tap hon rat nhiéu.

Chéng tin gia

Bat ky su kién khung hoang nio ciing 13 co hoi cho tin gia lan truyén, tir cac y
dd x4u dé kich dong chia ré dén nhirng vu gia mao dé xin tién tir thién... Do d6, luc
luong truyén thong chinh tri ctia chinh quyén noi xay ra khing hoang phai c6 ké
hoach chéng tin gia ngay tir khi sy kién dién ra, ké ca khi chua c6 tin gia xuat hién.

Céch t6t nhét 13 tao ra dia chi cung cap tin tirc chinh théng ngay tir khi sy kién
dién ra. P6 c6 thé 14 co quan bao chi, truyén hinh dia phuong, tao ngay mot hub tin
tic vé su kién dé thuong xuyén cap nhat tin tirc. Co quan bao chi dia phuong ciing
nén 1a noi tao fanpage, youtube channel, tiktok channel va sau nay 1a cic nén tang
mang x4 hoi thinh hanh dé chuyén tai thong tin chinh thong nham chiém linh khong
gian mang, chiém linh thong tin trén nén ting mang xi hoi nham thu hut cong
chung va khong tao ra khoang tréng truyén thong.

Luc luong truyén thong can tao trang factcheck cua sy kién dé ngay lap tirc
kiém chutng cac tin tirc méi duoc lan truyén van dan nhan cho tin gia vira méi phat
tan, qua do, dap tat tin gia ngay khi tin gia hinh thanh.

4.5.3.2. Truyén théng giai doan sau ciia khing hodng

Nham phuc hdi uy tin cta té chirc chinh tri ding dau khu vuc bi khing hoang,
cac co quan truyén thong cua to chirc can trién khai cac san pham truyén thong vé
nd lyc tai thiét sau khing hoang, su quan tim cia lanh dao chinh quyén dén nhiing
hoan canh éo le sau khung hoang (hoan canh thuong tim bi mat ngudi than, mat tai
san...). Sy quan tAm 4n can va chén thanh cua linh dao chinh tri v6i nhitng chinh
sach cu thé nhu xay dung lai nha ctra; cac goi ctiru trg, chinh sach cham soc tré mo
coi, ngudi neo don vi khing hoang. .. s& 1 cach xay dung hinh anh va niém tin cta
cong chung. Pay 14 lic cac co quan truyén thong vao cudc van dong su dong gop

ctia cong dong dé giup dd cac hoan canh khé khan.
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Tri 4n lwe lwong tham gia ngin ngira, giai quyét khiing hoang.

Sau khing hoang 13 luc co quan truyén thong tim ra va ton vinh nhitng ngudi
hung di ctru giup cong dong trong khung hoang. Viéc ton vinh can dua trén hinh
anh, nhan ching mdt cach xac thuc, voi 101 1€ kiém ché tranh viéc bi hé, bi ton vinh
nham khién co quan truyén thong mat uy tin vé sau.

Twéng nhé nhirng ngwoi thiét mang, chiu thiét hai vi khiing hoiang

Co quan truyén thong cing co quan chiu trach nhiém giai quyét khiing hoang
c6 thé nghi dén viée t6 chic cic su kién tudng nhé dén nguoi mét trong khing
hoang dé xoa diu ndi dau cho cac gia dinh mat ngudi than. Cac san phdm tuéng nhé
can xtic dong nhung van nén hudng t6i tuong lai, ¢6 sy 1ong ghép vé ¥ nghia nhan
van cia tinh than doan két, chia sé¢ sy mat mat cing hudng vé phia trude.

Néu 1a su kién khung hodng mang tinh khu vuc hoac toan cau, so sanh vé& muc
d6 thiét hai dé thdy mirc d6 phan tng va tinh hiéu qua cia Viét Nam trong ngin
ngira, giam thiéu thiét hai boi khung hoang.

Phan bién chinh sich, dé nghi cham dit chinh sach dic biét khi tinh
hudng khiing hoang da qua di

Khi khung hoang, rat nhiéu chinh sach dic biét c6 thé duoc ban hanh, vi du
chinh sach han ché di lai, chinh sach cAm tu tap... sau khung hoang, co quan truyén
thong can nhanh chéng giam sat, phan tich, phan bién dé dua ra nhitng bat cap cua
chinh sach dic biét, dé néu dé xuat g& bo chinh sach dic biét nham dua cudc séng

tr¢ lai binh thuong.
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Tiéu két chwong 4

Cudc chién chéng dich COVID-19 da chi ra vai tro then chdt ctia truyén thong
trong vi¢c dinh hudng du ludn, cing ¢b niém tin x3 hoi va thac déy su déng thuan.
Maic du cac co quan cua chinh phu da tan dung mang xa hoi mét cach hi€u qua,
nhung van con nhiéu van dé can dugc nhin nhan va giai quyét dé nang cao hiéu qua
truyén thong chinh sach trong khing hoang.

Pén diy, da co can cir dé tra 101 cau hoi nghién ctu sé 4. Truyén thong quyét
sdch chinh tri trong khiing hodng trong dai dich COVID 19 dé lai nhitng bai hoc
gi? Cdc dé xudt, gidi phap dé ndng cao chdt leong truyén thoéng quyét sach chinh
tri trong khung hoang tai Viét Nam?

Bai hoc dugc rut ra 12 truyén thong quyét sach chinh trj trong khing hoang can
huy déng tong luc cac ngudn luc truyén thong, dé truyén thong da loai hinh trén da
kénh, tap trung vao dai truyén hinh qudc gia va mang xa hoi. Bén canh dan ngudn
tin chinh théng va tap trung vao dién bién, chi dao cling nhu thong tin tich cuc, nha
t6 chtrc truyén thong, cac co quan bao chi trung wong can dic biét chil y nhu cau thé
hién s ddng cam v&i cong chung, dé cao tinh phan bién trén tinh than xay dung.

V61 mo hinh truyén thong téng luc, tac gid da manh dan dé xuit mo hinh c6 su
két hop ca b phan ndi dung va k¥ thuat, dac biét 1a hai nhém rat quan trong: Nhom
phan tich dit liéu (Data Analysis) va nhém Chdng tin gia. Pay 13 hai nhém truyén
thong trude nay chua dugce quan tdm dung mic nhu dang va sé€ co vai trd ngay cang
quan trong trong cac khung hoang xday ra trong tuong lai.

Trong bdi canh truyén thong s6, VTV va cac kénh chinh thdng khac van giir
viing uy tin va la lya chon hang dau ctia mot bo phan 16n khéan gia. Tuy nhién, sy
xuat hién cta cac nén tang mang xa hdi da tao ra mdt moi truong thong tin phire
tap, noi tin gia dé dang lan truyén va trd thanh mot “dai dich” méi. Truyén thong
quyét sach chinh trj trong giai doan khung hoang con thiéu tinh phan bién va dong
cam. Noi dung chil dao tap trung vao chi dao, diéu hanh va cap nhat dién bién dich,
trong khi cac van dé vé tdm 1y, cam xuc va nhiing khé khin cta nguoi dan it dugc
dé cap. Sy thiéu hut ndy c6 thé din dén viéc cong ching cam thay bi tach roi khoi

qua trinh dua ra chinh sach. Mic du dd c6 mot s6 nd luc, nhung cong tic phat hién
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va chéng tin gia van chwa duoc quan tim dung muec, khién cac thong diép chinh
thdng bi lu md hodc bi bop méo.

Dé khic phuc nhitng van dé trén, viéc nang cao hiéu qua truyén thong chinh
sach trong khing hoang can mot chién lugc toan dién, 14y cac co quan truyén thong
chinh thong 1am trong tim. D& xuét thanh 1ap mot “ddc nhiém truyén thong” 1ay
VTV lam trung tim, v6i sy phdi hop chit ché tir cic co quan chirc ning, chuyén gia
y t& va cac nén tang mang x3 hoi. Poi ngii ndy s& chju trach nhiém san xuat va lan
téa cac thong diép mot cach co hé thdng, dam bao tinh chinh xac va kip thoi. Dong
thoi, can co nhitng giai phap sang tao dé phat hién va chdng tin gia, trong d6 huy
dong su tham gia cua cong dong 13 mot yéu td then chdt. Pidu nay khong chi giup
tang cudng toc do phan g ma con tao ra sy tin tudng, dong thuan xa hoi.

Tac gia dé& xuat mot mo hinh truyén théng téng luc, trong d6 co bd phan phan
tich dir liéu (data analysis) va b phan chong tin gia thong tin chinh sach, cap nhat
tinh hinh dich bénh va cac thong diép tich cuc duoc duy tri, dong thoi ting cuong
cac ndi dung mang tinh phan bién, dong cam va lang nghe ¥ kién ctia cong chung.
Mo hinh nay gitp xdy dung mot kénh truyén thong khong chi dang tin cdy ma con
thau hiéu va gin két véi ngudi dan.

Tac gia ciing dua ra cac luu y trong truyén thong ¢ 2 giai doan: Trong va sau
khing hoang nhim nang cao vai trd cia truyén théng trong bao vé su an toan cta

ngudi bi thiét hai, phuc hdi uy tin cta t6 chic.
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KET LUAN

Qua két qua nghién ctru, ludn an da budce dau dat duoc mot sd két qua nghién
ctru 6 gid tri vé 1y luan va thuc tién, dong goép vao hiéu biét sau sic hon vé truyén
thong quyét sach chinh tri trong khung hoang, cu thé 1a dai dich COVID-19 tai Viét
Nam. Luan an di budc dau dé xuat khung nghién ciru vé truyén thong quyét sach
chinh trj trong khung hoang; dé xuit mé hinh truyén théng quyét sach chinh tri
trong khung hoang véi tinh tng dung cao, cé thé ap dung vao trién khai truyén
thong quyét sach trong khung hoang xay ra trong twong lai. Tac gia xin diém lai
mot s két qua nghién ctru chinh:

Thir nhét, nghién ctru khiang dinh rang truyén thong quyét sach chinh tri trong
khung hoang 1a mét linh vyc dic biét quan trong trong bdi canh khing hoang quy
mo 16n. Trong cac tinh huéng nhu dai dich, thién tai, khi toan xa hoi bi anh hudng
sdu rong trén pham vi khu vuc 1anh tho hodc toan bo qudc gia, chinh quyén trung
wong méi 1a chu thé thyc thi va ban hanh cac quyét sach then chét, va truyén thong
quyét sach tré thanh cau ndi gitta nha nudc va cong chung; truyén thong gop phan
quan trong tao dong thuan xa hoéi, huy dong ngudn luc xi hoi dé cung chinh phu
giai quyét khung hoang.

Thi hai, luan 4n 1am 13, trong bdi canh truyén théng sd, voi su bung nd cia
Internet va mang x4 hoi, cac 1y thuyét truyén thong kinh dién van tiép tuc giir gia
tri. Cac 1y thuyét nhu Agenda Setting (Thiét 1ap chuong trinh nghi sy), Two-Step
Flow (Dong chay hai budc), Framing (Ly thuyét dinh khung), 1y thuyét truyén
thong rai ro cta Vincent Covello tiép tuc thé hién gia tri trong viéc 1y giai cach cac
co quan bao chi trung wong dinh hinh nhan thirc ctia cong chung vé quyét sach. Nhu
vay, thay vi bi thay thé, cac 1y thuyét truyén théng duoc md rong va thich Gmg trong
moi truong truyén thong véi Internet va mang xa hoi.

Thtt ba, luan an da dé xuat khung nghién ctru truyén thong quyét sach chinh tri
trong khiing hoang, budc dau dé xuat tiéu chi phén tich truyén thong quyét sach dua trén
ba yéu t6: Toc do, cudng do va tinh thuyét phuc; Téc gia cling két hop nhiéu phwong
phéap nghién ciru, tir phong van sau dén phan tich ndi dung, ding bang hoi anket, qua do,

¢6 duoc phan tich da chiéu, tuong ddi toan dién vé ddi twong nghién ctru.
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Thi tu, tir phan tich dir liéu dinh tinh va dinh luong, nghién ctru chi ra rang
cic co quan bao chi trung wong nhu Bao Nhan dan, Pai Truyén hinh Viét Nam
(VTV), Pai Tiéng néi Viét Nam (VOV), Thong tan x3 Viét Nam (TTXVN) va
Cbong thong tin dién tir Chinh pha (VGP), Vnexpress.net; Stc khoé doi sdng da giir
vai tro ndng ct trong viéc truyén thong cac quyét sach chinh tri quan trong cta
Chinh phu trong dai dich, dic biét 1a quyét sach cach ly phong téa va quyét sach
tiém vac xin toan dan. Thong qua phong van sdu véi lanh dao, quan 1y va phong
vién cac co qua bao chi trung wong, nghién ctru cho thiy lanh dao, can bo, phong
vién cac co quan nay déu c6 nhan thic rd rang vé st ménh truyén thong quyét sach,
d3 huy dong t6i da ngudn luc dé san xuit san pham thong tin véi tbc do nhanh,
cudng do cao, trén nhidu nén tang va hinh thirc thé hién da dang, hudng dén tinh
thuyét phuc, 16 rang va dé& tiép can. Cac co quan bao chi di truyén thong nhanh, tin
suat 16n vé hai quyét sach, dya trén ngudn tin tin cdy, théng nhat; truyén thong tap
trung vao dién bién dich; huéng dan, chi dan; thong tin c6 tinh kha tin cao, tao nén
tinh thuyét phuc.

Thir nam, vé phia cong chung, két qua khao sat 359 nguoi tai Ha Noi va TP.
HO Chi Minh cho théy VTV la kénh dugc danh gia cao nhét vé d tin cdy va muc
d6 tiép nhan thong tin quyét sach. Dic biét, phan 16n nguoi duge khao sat dong tinh
rang truyén thong quyét sach di tac dong tich cuc dén nhan thirc va hanh vi, gitp
cong chung hiéu rd quyét sach, tuan thi tét hon cac quy dinh phong chéng dich, lan
téa tinh than trach nhiém cong dong va sin sang tham gia dong gdp vao cudc chién
chéng COVID-19. Khao sét ciing chi ra trong tinh huong khung hoang, cong chiing
trong dién khao sat tiép nhan thong tin nhiéu nhat tir VTV sau d6 dén mang xi hoi.
Do d6, day 1a hai kénh dic biét quan trong can phai dau tu nang cao niang luc truyén
thong, cc co quan bao chi, co quan ctia chinh phti can c¢6 chién luge dé chiém linh
khong gian mang, nham tao dong truyén thong cha luu tir trude khi khung hoang
Xay ra.

Thtr sau, nghién ctru trong ludn an ciing chi ra rang truyén thong quyét sach
chinh trj trén mdi trudng mang xa hoi 1a mot budc tién quan trong trong doi méi

cach thirc tiép can cong chiing va nang cao hiéu qua truyén thong quyét sach trong
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khung hoang. Du bao chi chinh théng van giit vai tro chi luc trong viée dinh hudng
thong tin, mang xa hoi da tré thanh mot cong cu hd tro khong thé thiéu, dac biét
trong viéc ting toc do lan truyén thong diép va twong tic hai chidu véi ngudi dan.
Mot minh ching dién hinh 1 chuong trinh “Dan héi Thanh phé tra 16i”, do Cuc
phat thanh truyén hinh va thong tin dién tir (trudc ddy thuéc Bo Thong tin truyén
thong, nay thudc bo Vin hoa Thé thao va Du lich) phéi hop cung Sé TTTT TP Hb
Chi Minh t6 chirc trong giai doan gidn cach xa hoi nam 2021. Pay 14 1an dau tién tai
Viét Nam, mdt co quan nha nudc st dung hinh thire livestream truc tiép trén nén
tang mang xa hoi dé truyén dat quyét sach chinh tri va giai dap thic méic cua nguoi
dan trong thoi gian thyc. Chuong trinh da thu hit hang tri¢u luot theo doi va tuong
tac, gop phan quan trong trong viéc giai toa tam 1y lo ling, ting tinh minh bach, va
tao dong thuan xa hoi d6i v6i cac quyét sach khan cdp cua chinh quyén thanh phd.
Pay 1a truong hop dién hinh, can nghién ciru sdu va “cong thirc hoa” dé trién khai
trong cac tinh huéng khung hoang c6 thé xay ra trong tuong lai.

Thir bay, bén canh nhitng diém tich cuc, luan an cling théng than chi ra mot sd
han ché trong truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang COVID-19.
Trong giai doan dau cua dai dich, mot s6 co quan bao chi da vi pham quyén riéng tu
cua ca nhan, khi dua thong tin qua chi tiét vé lich trinh, danh tinh ctia bénh nhan
COVID-19 ma khong dugc sy dong y. Piéu nay khong nhiing di nguoc lai véi tinh
than nhan vin trong truyén théng ma con trai voi nguyén tic “dong cam va ton
trong nan nhan” dugc néu rd 1y thuyét ciia Vincent Covello va trong hudng dan
truyén thong khung hoang cia CDC Hoa Ky (huéng din CERC). Ngoai ra, truyén
thong trong dai dich ciing thiéu ving tiéng noéi phan bién sic sao va hiéu qua— von
1a mot chirc niang quan trong cia bao chi. Bao chi chua kip thoi chi ra nhitng bat
cap trong trién khai chinh séach, nhitng nguy co tiém an vé truc 1oi chinh sach, tham
nhiing, lang phi, dién hinh 13 cac vu viéc nghiém trong nhu gid kit test xét nghiém
COVID cua cong ty Viét A hay chuyén bay giai ciru chi dugc 1am rd sau khi khung
hoang qua di.

Thir tdm, nhitng két qua trén 13 co sé dé luan an dé xuit mot mo hinh truyén

thong quyét sach chinh tri trong khung hoang, huéng dén tinh Gmg dung cao trong
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cac tinh hudng khing hoang tuong lai. Tac gia luan an di dé xuidt mot moé hinh
“truyén thong tong luc trong khing hoang”. M6 hinh nay bao gom ba giai doan tng
v6i tién trinh khing hoang: (1) giai doan khoi phat, tap trung vao dinh huéng thong
tin ban dau, kiém soat tin gia va 6n dinh tim 1y x4 hoi; (2) giai doan cao diém, trién
khai truyén thong da kénh, da nén tang voi toc d6 va cuong do cao, nhan manh tinh
minh bach va kha ning huéng dan hanh vi; (3) giai doan hau khing hoang, tap
trung danh gia hiéu qua truyén thong, tong két bai hoc, minh bach hoa thong tin va
phuc hdi niém tin xa hoi. M6 hinh ciing dua ra dé xuat t6 chirc bd may truyén thong
trong khiing hoang, phan vai rd rang gitta cac bd phan dé téi vu hoa hiéu qua truyén
thong ca trén bao chi va mang xa hoi. Tac gia luan an dé xuét t6 chirc hai bo phan
quan trong nhung chua dugc quan tdm dung muc, 1a b phan phan tich dir li¢u (data
analysis) va bo phan chdng tin gia. M6 hinh truyén thong trong khung hoang do tac
gid luan an dé xuat duoc ky vong 1a déng gop thuc tién cé gia tri, hod trg cho viéc
thiét ké chién luoc truyén thong quyét sach trong cac tinh hudng khung hoang trong
tuong lai tai Viét Nam.

Khiung hoang, dac biét trong bdi canh dich bénh hay thién tai, luon dat ra
nhirng thach thirc nghiém trong d6i voi ning luc quan tri cta chinh phu cling nhu su
on dinh cua xa hoi. Trong nhiing tinh huéng nhu vay, truyén thong khong chi don
thuan 13 cong cu cung cap thong tin, ma con 1a yéu t6 then chdt trong viée dinh hinh
nhan thtrc, duy tri niém tin cong chung, va thuc day hanh vi tng pho phu hop.
Truyén thong, vi thé, phai duoc nhin nhan 1a mot phan thiét yéu trong hé thong
quan tri khing hoang qudc gia.

Dé truyén thong co thé phat huy t6i da vai trd trong cac tinh hubng khing
hoang, can co sy thay ddi cin ban trong nhan thirc va cach to chirc. Truyén thong
khing hoang khong thé 1a phan ting mang tinh d6i pho, ma phai duoc chuan bi tir
truée khi khing hoang v6i hé thdng dao tao bai ban, kich ban xur 1y theo timg cip
d6 nguy co, co ché phdi hop rd rang, va doi ngii duoc chuyén mén héa. Trong do,
viéc hinh thanh mgt nhom dac nhiém truyén thong — co quyén han, trach nhiém va
quy trinh van hanh rd rang - 13 yéu t6 khong thé thiéu dé bao dam phan ung nhanh

chong va hiéu qua khi khing hoang xay ra.
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Luan an nay con mat s6 diém han ché nhu sb luong mau con han ché, mai
khéo sat duoc & Ha Noi, TP HO Chi Minh, chua khao sat duoc & Pa Ning hay cac
tinh thanh khac, chua khdo sat dugc nhom cong ching dac biét nhu nguoi dan toc
thiéu s6 ¢ ving sdu vung xa ciing bi tac dong cua dai dich.... Nghién ctru ndi dung
dya trén dit liéu 16n va Al van 1a mot linh vuc méi va c6 thé con mot sb sai sét khod
tranh khoi. Tuy nhién, v6i sy phd bién clia mang xa hoi va tién bo cia tri tu¢ nhan
tao, phuong phap nghién ctru dua trén dir liéu 16n va tri tué€ nhan tao cling c6 nhitng
diém wu viét can tiép tuc nghién ctru, tng dung, rat kinh nghiém dé c6 duoc nhiing
nghién tru toan di¢n va chinh xac hon nita trong tuong lai. Nghién ctru nay 1a budc
dau dé tac gia di sdu vao mot nhanh hep cua truyén thong chinh tri, d6 1 truyén
thong chinh tri trong tinh huéng khing hoang trén méi truong mang xa hoi. Céac
nghién clru nay s€ tiép tuc tng dung uu thé cua thuét toan, dit liéu 1én, Al vao
nghién ctru chuyén sau va do phu rong hon.

Trong thoi gian toi, theo tic gia, Chinh phu can cha trong mot s6 diém nham
nang cao nang lyc truyén thong quyét sach chinh tri trong khung hoang nhu thuc
hién cac nghién ctru khoa hoc dang tin cdy dé tim ra kénh truyén thong phu hop voi
ting nhom d6i tuong (tri thire, nguoi dan toc thicu s, ngudi thu nhap thap...); xay
dung thong diép truyén thong phil hop voi tiing nhém dbi tugng; thanh 1ap co quan
truyén thong chuyén nghiép cta Chinh pha dé 1én ké hoach, phdi hop cac ngudn luc
trién khai chién lugc truyén thong trong khing hoang...

Thé gi6i dang bién d6i khong nging, rui ro vé thién tai nhu dong dat, song
than, 1d lut, han han c6 thé xay ra thudng xuyén hon; cac nguy co vé biéu tinh, bao
loan ciing c6 nguy co bung phat boi nhitng nguyén nhan nhu thu hoi dat; kich dong
ctia thé lyc bén ngoai... va cac nguy co nay thuong bung phat khi c6 sy to hop cia
nhiéu yéu t6 ca ti nhién 13n cic mau thuin xa hoi. Chinh vi vay, truyén thong chinh
trj trong khiing hoang 1a chu dé can dugc quan tdm nghién ciru mot cach thau dao,
can duoc dao tao, thyc hanh mot cach thudng xuyén lién tuc bdi truyén thong ding
c6 thé gitp thao ngodi xung dot, giam cing thang xa hoi, giam thiéu thiét hai, ctru

mang hang van nguoi.
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PHU LUC
1. Anh website ctia by Y té vé s6 nguoi chét do COVID-19 tinh téi 20 thang 6 ndm
2023

G % moh.gov.vntin-lien-quan/-fasset_publisher/vjYyM708aWnX/content/ban-tin-phong-chong-dich-covid-19-tai-vie.. Bg ¥ n) o New Chrome availat
MGmal [JRT [INC [JTask [J Marcomm [J Tasksciacicban [JHR [JSCM [J FMG [J BQTTM [ Urgent dang lam 3 Al Book
O Binh thurgmg - Thé méy khdng xam lan: 3 ca
LG L - Thé méy xam 14n: 0 ca
-ECMO: Oca
3. 56 bénh nhan tir vong:
- Trong ngay ghi nhan 0 ca tt vong.
- Trung binh s6 ti vong ghi nhan trong 07 ngay qua: 0 ca.

- Tdng 6 ca tir vong do COVID-19 tai Viét Nam tinh dén nay Ia 43.206 ca, chiém ty 18 0,4% so v6i tong s6 ca
nhiém.

- Téng sb ca i vong xép thir 26/231 viing lanh thd, s6 ca tlr vong trén 1 tridu dan xép thir 141/231 quéc gia,
viing lanh thé trén thé gidi. So véi chéu A, tong sb ca tlr vong xép thir 7/50(xép thir 3 ASEAN), tir vong trén 1
triéu dan xép thir 29/50 qudc gia, ving lanh thd chau A (xép thir 5 ASEAN).

Tinh hinh tiém vaccine COVID-19

2. Trang web vé dai dich COVID-19

# ncov.moh.gov.vn/en/web/quest/khuyen-cao?p_p_id=com_liferay_asset_publisher_web_portlet AssetPublisherPortiet INSTANCE_OXHNjAbgHvVIQ&p_p._lifecycle=0&p_p_stat... &

nhiém virus nCoV
Saturday, 01/02/2020, 09:55

Dich viém dudng ho hap cép do ching mdi clia vi rit corona (nCoV) nguy
hiém the nao? Vi sao s0 ngudi nhiém bénh van gia tang nhanh ¢ Trung
Qudc? Bao Suckhoedoisong.vn d4 phong van ThS.BSCKII Nguyén Trung
Cép, Phd Trudng khoa cép citu, Bénh vién Bénh nhiét ddi Trung wong dé
[am 16 hon céc vén dé nay.

B0 Y té ra khuyén céo mdi nhét hudng dan 7 cach phong nqura
virus Corona
Wednesday, 29/01/2020,13:17

Tinh téi thasi diém hién tai Viét Nam 6 32 trutng hop nghi ngd dang duoc
céch ly theo d6i, igu tr, chs ket qua khang dinh.

Previous | Next
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3. Budi livestream ctia dng Macron tai nha may & Phap thu hit hon 16.000 binh

X
5 Thich () Binhluan QOB 5« - 16,3K binh luan

4. S6 lwong binh luan trong chuong trinh Dan hoi thanh phd tra 10

gj‘ Trung tdm Béo chi Thanh =
¥== pho HO6 Chi Minh da phat

truc tiép.

24 thang 8 ltc 19:58 - @

TRU'C TIEP CHUONG TRINH "DAN
HOI THANH PHO TRA LOI"

Giai dap truc tiép nhirng thac mac cua ngudi
dan khi dp dung quy dinh vé gidn cach xa hoi
“ai & dau 3 yén ddé” tu ngay 23/8 va nhiing
huéng dan phong, chéng dich tai TP.HCM.
#QuyetThangDaiDich #SaiGonAiODauOYenDo
#UngHoTuyenDau #DanHoiThanhPhoTraloi

O®O 24K 57K binh luan 490K lugt xem

o Thich (J Binhluan 2> Chiasé $~
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5. Chuong trinh dua ngay cau héi vdi tén nguoi hoi va ndi dung hoi 1én man hinh.

Pham Thao
Phuong

Téi da dang ky & gg form ciia chuong trinh dé xin ti an sinh, khdng biét khi ndo 13i ¢ thé nhan dugc. Téi
& phudng 4, quan 12

o xe C»m vV
am ‘nn h tro Ln:vw”dm( am hét Ma mé hdm qua
: o hét cho mdi ngudn 1.5( chup hinh xong thi ngudn ta idy tén 46 I Sau 86

hong déu nhur vdy) ma mdi phong ¢ trong @ién kho khan ma Uy ban Thanh phd 43
ng thém 200 000d ndi a phi lam gdy 1o TOng lnh duoc 1a 1.300 0004 cho 1 phong 4 ngudn Viy

lr\]wnvm]dm o ai uoc Jammda

W
DAN HOI? B¢ i 4 s Ko 040

] 18 chia cho 1900 15
THANH PHO BT S S g L :
TRA LOI i v 1.y b o831 7 1500 0006 ngub hay 81 phong c 3 & i Ao 15000087

Thmm a Uy
Chéu mong
0 0

ol nhiing ¢ can bd (3 an chan an xén cUa dan ngay Iic kho khan nay Co thé goi
957 687 su wiéc o6 that hay khdng. Choc cac chd, cac bac suc khde 68 dua ra nhubu phuong én 10t nhat

y

\ BoYté®
T4 chiic chinh pht - BO Y 1€, 138A Giang V8, Ba Dinh, Ha NGi - Luén md clia - 275K ngudi theo dbi

Trang Fanpage chinh thic ctia BO Y t€ nham cung cap thong tin vé Iinh vuc y t€, phong
chéng dich bénh, du phdng, digu tri gidp cham sdc néng cao suc khoé nhan dan. Trang dur...
& 3 bai viét trong 2 tudn qua

Pang theo déi
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Phu luc 7:

Bo ciu hoéi phéng van siu danh cho linh dao co quan béo chi

Mé diu: Thua ong/ba, to1 la Kéap Thanh Long, NCS nganh Béo chi hoc, tai
Vién Dao tao bao chi va truyén thong, PH KHXH va NV, PH QGHN. Toéi thuc
hién dé& tai Truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang & Viét Nam
(nghién ctru bao chi trung wong va kénh truyén thong chinh phu trong dai dich
COVID-19). Téi xin phép phong van 6ng/ba mot sd ndi dung phuc vu cho nghién
ctru cua ludn 4n. Thong tin vé c4 nhan ong ba nhu tén tudi, chirc vu cu thé s& khong
dugc cong khai. R4t mong nhan duoc cau tra 16i thang thin tir phia 6ng/ba.

. Nhéin thirc chung

1. Theo ong/ba, vai trd cdt 16i ciia bao chi chinh thong néi chung va cia co
quan bdo chi do 6ng/ba dang lanh dao/quan 1y trong mot cudoc khing hoang
quy md qudc gia nhu dai dich COVID-19 1a gi?

2. Pai dich COVID-19 1a mdt khing hoang y té 16n, v6i nhitng dic diém nhu
bat dinh cao va dién bién nhanh. Theo 6ng/ba, nhiing dic diém nay da tac
dong nhu thé nao dén van hanh cta co quan béo chi noi 6ng ba dang 1a lanh
dao/quan 1y?

1. Quan ly, diéu hanh co quan bao chi trong dai dich

3. Trong dai dich, 6ng/ba c6 thuong xuyén nhan dugc chi dao ctia co quan quan
1y bao chi vé dinh hudng, ky luat thong tin khong? Céc chi dao nay duoc truyén dat
qua kénh nao? Ong/ba nhan xét thé ndo vé cong tac quan 1y, cung cip thong tin cua
o quan tuyén gido/co quan quan 1y nha nudc vé bao chi trong dai dich?

4. Trong dai dich, thong tin vé dién bién dich, vé giai phap tmg phé véi dich cia
chinh phu, b Y té, chinh quyén cac dia phuong dugc cung cip t6i 1anh dao co quan
bao chi nhu thé nao? Cé thudong xuyén, kip thoi, ddy du khong? Ong/ba nhan xét
nhu thé nao d6i véi viée cung cip thong cta co quan nha nude vé dién bién va cac
quyét sach lién quan dén dai dich?

5. Ludn 4n cta toi tAp trung vao hai quyét sach chinh 1a cach ly/phong toa va
tiém vic xin toan dan. Ong/ba co thé chia sé vé qua trinh co quan cta minh tiép

nhan chi dao tir Chinh phil va cac bo, ban, nganh lién quan cho hai quyét sach nay
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khong? Sau khi c6 chi dao, 6ng/ba trién khai xudng cac bé phan bén dudi nhu thé
nao?

6. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé viéc dua ndi dung cia bo noi ong/ba cong
tac 1én mang xa hdi nhu facebook, youtube, zalo, tiktok...

7. Ong/ba nhan thay nhitng thach thirc 16n nhét trong viéc truyén thong quyét
sach trong dai dich 13 gi? (Vi du: ap luc vé thoi gian, sy bung nd cua tin gia trén
mang xa hot...).

IL. Bai hoc kinh nghiém va kién nghi

8. Theo 6ng/ba, trong viée chi dao, cung cp théng tin cho béo chi cla co quan
tuyén gido va co quan quan 1y bao chi cung nhu ctia Bo Y té, theo 6ng/ba c6 diém
gi tot, diém gi chua tot can rat kinh nghiém?

9. Sau dai dich, bai hoc quan trong nhit ma co quan béo chi ctia dng/ba da rut ra
vé truyén thong trong khiing hoang 1a gi?

10. Ong/ba co kién nghi gi dé nang cao ning luc va hiéu qua truyén thong
quyét sach chinh tri ciia Viét Nam trong cic tinh hudng khung hoang twong lai
khong?

Xin chan thanh cam on [6ng/ba] vi nhitng chia sé rat gid tri!
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Phu luc 8:

Bo ciu hoi phéng vin siau danh cho phéng vién

Mé diu Thua ong/ba, to1 la Kéap Thanh Long, NCS nganh Bao chi hoc, tai

Vién Dao tao bao chi va truyén thong, PH KHXH va NV, PH QGHN. Toéi thuc
hién dé& tai Truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang & Viét Nam
(nghién ctru bao chi trung wong va kénh truyén thong chinh phu trong dai dich
COVID-19). Téi xin phép phong van 6ng/ba mot sd ndi dung phuc vu cho nghién
clru cta luan an. Thong tin vé c4 nhan 6ng ba nhu tén tudi, chirc vu s& khong duoc
cong khai. Rat mong nhan dugc cu tra 101 thang than tir phia 6ng/ba.

I. Vai tro ca nhin va qua trinh thye hi¢n tic pham bao chi

1. Theo 6ng/ba, v&i vai tro 1a phong vién, nhiém vu quan trong nhat ciia 6ng/ba
trong viéc truyén thong cac quyét sach chinh tri vé COVID-19 la gi?

2. Ong/ba c6 thé mo ta lai mot trudng hop cu thé khi 6ng/ba tac nghiép dé dua
tin vé mot trong hai quyét sach: cach ly/phong téa hodc tiém véc xin? (Vi du:
thong tin 6ng/ba nhan dugc, quy trinh xdc minh, qua trinh san xuét tac
pham...)

3. Trong dai dich, kho khin 16n nhét 6ng/ba gip phai 1a gi?

I1. Mdi quan hé v6i nguon tin va co quan nha nuéc

4. Trong dai dich, ong/ba thuong xuyén lam viéc v4i nhitng ngudn tin nao dé co
dugc thong tin vé dién bién dich, vé cac chinh sach, quyét sach cta chinh pha nham
phong/chdng dich?

5. Ong/ba danh gia thé nao vé viéc cung cip thong tin cho bao chi cta co quan
nha nudc (Ban Chi dao qudc gia vé phong chdng COVID-19, bo Y té, cac tinh
thanh...), voi cac tiéu chi nhu c6 kip thoi khong, c6 day du, chi tiét khong?

6. Co nhitng thoi diém nao dng/ba nhan thiy co sy khac biét gitta chi dao tir cap
trén va thuc té tai co so khong? Ong/ba da xir 1y nhiing tinh hudng d6 nhu thé nao?

II1. Théch thirc, han ché va su thay ddi ciia cong nghé

7. Ap luc 16n nhit d6i voi mot phong vién trong viée truyén thong quyét sach
chinh tri trong dai dich 1a gi? (Vi du: ap luc thoi gian, xir 1y tin gia, ap luc vé sy an

toan cua ban than...)

252



8. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé vai trd ciia mang xa hoi trong viéc thu thap
thong tin, phan phdi ndi dung tir co quan bao chi ciia dng ba dang cong tac? Ong/ba
c6 thuong xuyén dua cac ndi dung vé giai phap chong dich 1én mang x hoi khong?
Néu co, tinh trang twong tac (like, share, comments) nhu thé nao?

9. Ong/ba c6 quan sat thay nhiing han ché ndo trong tic nghiép ctia cic phong
vién khac trong dai dich khong? (Vi du: vi pham quyén riéng tu, cach dit vén dé...)

IV. Bai hoc kinh nghiém va kién nghi

10. Bai hoc quan trong nhét ma ong/ba da rat ra cho ban than sau dai dich vé
tac nghiép bao chi trong khing hoang la gi?

11. Theo 0ng/ba, can c6 nhitng thay d6i nao trong cach thic lam viéc dé
nang cao chét luong bao chi khi dua tin vé cac quyét sach chinh trj trong khiing
hoang?

Xin chan thanh cam on 6ng/ba vi nhiing chia sé rat gia tri!
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Phu luc 10

Bo cau héi phéng van sau danh cho chuyén gia/giing vién bao chi
Mé dau Thua ong/ba, t61 1a Kap Thanh Long, NCS nganh Bao chi hoc, tai Vién
Pao tao bao chi va truyén thong, PH KHXH va NV, bH QGHN. Téi thuc hi¢n dé

tai Truyén thong quyét sach chinh tri trong khung hoang ¢ Viét Nam (nghién ctru

bao chi trung wong va kénh truyén théng chinh phu trong dai dich COVID-19). T6i

xin phép phong van 6ng/ba mot so6 nd1 dung phuc vu cho nghién ctru cua luan an.

Théng tin vé& c4 nhan 6ng ba nhu tén tudi, chirc vu s& khong duge cong khai. Rt

mong nhan duoc ciu tra 101 thang than tir phia 6ng/ba.

1.

Tir géc d6 chuyén gia, ong/ba danh gia nhu thé nao vé vai trd va hiéu qua
ctia bao chi trung wong trong viéc truyén thong cac quyét sach chinh tri cia
Chinh phu trong dai dich?

Xét tong thé, 6ng/ba danh gia thé nao vé chién luoc truyén thong cua chinh
phu trong dai dich COVID-19? ¢6 diém gi t6t/chua t6t trong phdi hop, chi
dao truyén thong, quan 1y thong tin trong dai dich cia co quan nha nudc?
Theo 6ng/ba, bao chi di thanh cong trong viéc xay dung su dong thuin xa
hoi dbi véi cac quyét sach nhu phong toa va tiém vic xin hay chwa? Nhitng
yéu t6 ndo da dong goép vao thanh céng/han ché do?

Ong/ba nhan thay nhitng han ché 16n nhat cta bao chi trong viéc dua tin vé
dai dich 1a gi? Pac biét, 6ng/ba c6 nhan xét gi vé tinh phan bién cta bao chi
trong giai doan nay?

Sy xuat hién va vai tro cua cac kénh mang xa hoi chinh thitc (nhu fanpage
Bo Y té, VTV24...) da tic dong nhu thé nao dén mo hinh truyén thong chinh
théng? Pay c6 phai 1a mot bude tién quan trong trong viéce tiép can cong
ching khéng?

Ong/ba c6 xem chuong trinh Dan hoi thanh phd tra 16i khong? 6ng/ba danh
gia thé ndo vé chuong trinh nay xét & phuwong dién hiéu qua truyén thong tir
co quan nha nuée dén voi cong chiing trong bdi canh khing hoang?

Tir nhitng bai hoc cta dai dich, dng/ba c6 dé xuat nao dé nang cao ning luc

va chit luong cua bao chi trong viée truyén thong cic quyét sach chinh tri
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trong cac cudc khung hoang twong lai khong?
8. Ong/ba c6 dé xuét gi dé co quan nha nude truyén thong vé quyét sach chinh

tri hiéu qua hon trong céc tinh hudng khing hoang c6 thé xay ra trong twong
lai?

Xin chan thanh cam on 6ng/ba vi nhitng chia sé rat gia tri!
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Phu luc 11:

Bo cau héi phéng van sau danh cho dai dién Vu Truyén thong B9 Y té
Mé diu Thua ong/ba, to1 la Kéap Thanh Long, NCS nganh Bao chi hoc, tai
Vién Dao tao bao chi va truyén thong, PH KHXH va NV, PH QGHN. Toéi thuc

hién dé& tai Truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang & Viét Nam

(nghién ctru bao chi trung wong va kénh truyén thong chinh phu trong dai dich

COVID-19). Téi xin phép phong van 6ng/ba mot sd ndi dung phuc vu cho nghién

curu cua luan an. Thong tin v€ cd nhan 6ng ba nhu tén tudi, chirc vu cu thé sé khong

dugc cong khai. R4t mong nhan duoc cau tra 16i thang thin tir phia 6ng/ba.

I. Chién lwgc va dinh hwéng truyén thong

1.

Tir goc d6 ciia BO Y té, ong/ba danh gia thé nao vé chién lugc truyén thong
tong thé cua Chinh phil va cac co quan nha nuée trong dai dich COVID-19?
Ong/ba c6 thé chia sé¢ vé qua trinh Bo Y té xdy dung va diéu phdi cac thong
diép truyén thong vé cac quyét sach quan trong (nhu phong toa, tiém vic
xin) khéng?

B0 Y té dd phdi hop véi cac co quan bao chi trung wong va cac kénh truyén
thong chinh phu (nhu VTV, VOV, Cong Théng tin Chinh phu...) nhu thé nao
dé dam bao tinh thong nhat va kip thoi ciia thong diép?

Ong/ba c6 thé chia sé: Bo Y té da chu dong xay dung cac kénh truyén thong
cua Bo trén mang xa hoi nhu Zalo, Facebook nhu thé nao? Cac kénh truyén
thong trén mang xa hoi dong gop vai trd nhu thé nao trong truyén thong vé
quyét sach cach ly phong toa, quyét sach tiém vic xin toan dan trong dai dich
COVID-19

Véi cac thong tin c6 thé tac dong manh dén xa hoi nhu thong tin vé s6 ngudi
chét, vé nang luc cung cap dich vu y té khi bi qué tai, phia Bo Y té c6 chu
treong nhu thé nao trong viée cung cip thong tin cho bao chi ndi riéng va
cbng chung noi chung?

Trong mdt s6 thoi diém cé sy bit dinh vé thong tin y t&, BO Y té da xtr Iy van

de nay nhu thé nao dé vira dam bao khoa hoc, vira tran an dugc du luan?

II. Panh gia Thuc trang truyén thong
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6. Theo 6ng/ba, thach thic 16n nhit ma BO Y té phai ddi mit trong viéc truyén
thong trong dai dich 1a gi?

7. BO Y té dd c6 nhitng bién phap nao dé ddi phé vai van dé tin gia va thong tin
sai léch vé dich bénh, dic biét trén mang xa hoi?

8. Ong/ba c6 nhan thay nhitng han ché nao trong cach thirc 1am viéc clia céc co
quan bao chi trong qua trinh truyén thong quyét sach khong? (Vi du: vi pham quyén
riéng tu, cach khai thac van dé...)

9. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé cac kénh truyén théng méi (nhu livestream,
cac nén tang mang xa hoi) trong viéc truyén thong chinh sach?

I11. Bai hoc kinh nghiém va dé xuat

10. Sau dai dich, bai hoc quan trong nhat ma BO Y t& da rat ra vé truyén
thong khing hoang 1a gi?

11. Ong/ba c6 dé xuét nao dé cai thién su phdi hop giita co quan quan 1y nha
nudc va bao chi trong cac cudc khung hoang y té cong cong trong twong lai khong?

Xin chan thanh cam on 6ng/ba vi nhiing chia sé rat gia tri!
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Phu luc 12:

B§ cAu héi phéng van siu danh cho dai dién Cuc Phat thanh truyén hinh

va thong tin dié¢n tir, bo Thong tin Truyén thong

Mo dau: Thua 6ng/ba, toi 12 Kap Thanh Long, NCS nganh Béo chi hoc, tai

Vién Dao tao bao chi va truyén thong, PH KHXH va NV, bH QGHN. T6i thyc
hién dé tai Truyén thong quyét sach chinh tri trong khung hoang & Viét Nam
(nghién ctru bao chi trung wong va kénh truyén théng chinh phu trong dai dich
COVID-19). Téi xin phép phong vin 6ng/ba mot sd ndi dung phuc vu cho nghién
ctru cua luan an. Thong tin vé c4 nhan ong ba nhu tén tudi, chic vu cu thé s& khong
dugc cong khai chi tiét. Rat mong nhan duoc ciu tra 101 thang than tir phia ong/ba.

I. Pinh hwéng va quan ly truyén thong

1. Tu goc do quan 1y nha nudc vé thong tin, 6ng/ba danh gia nhu thé nao vé
chién lugc dinh huéng truyén thong ciua Chinh phu trong dai dich COVID-
19?

2. Cuc da c6 nhiing chi dao, dinh hudéng cu thé nao cho cac co quan bao chi
trung wong va cac kénh truyén thong chinh phu trong viéc truyén thong cac
quyét sach quan trong caa Chinh phil (nhu phong tda, tiém vic xin...)?

3. Theo Ong/ba, viéc xay dung va duy tri sy thong nhit trong théng diép giita
cac co quan bao chi c6 vai tro nhu thé nao trong vi¢c tao dung niém tin va sy
dong thuin cua cong ching?

4. Theo 6ng/ba, mang x3 hoi dong vai trd nhu thé nao va dit ra thach thic gi
trong truyén thong vé quyét sach chong dich COVID-19?

II. Chéng tin gii va quan ly thong tin trén khong gian mang

5. Trong bdi canh bung nd thong tin trén mang xi hoi, Cuc di cé nhitng bién
phap nao dé quan 1y va xir 1y van d¢ tin gia, thong tin sai léch vé dich bénh va cac
quyét sach ctia Chinh pha?

6. Su phdi hop gilta Cuc va cac nén tang mang xa hoi 1on (nhu Facebook,
YouTube) trong viéc g& bo tin gia di dién ra nhu thé nao?

III. Thong tin vé chwong trinh "Dan héi - Thanh pho tra 16i"

8. Ong/ba c6 thé chia s¢ v€ vai tro ciia Cuc trong viéc t0 chuc chuong trinh
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livestream "D4n hoi - Thanh phd tra 16i"?

9. Theo 6ng/ba, kho khan l6n nhét khi thuc hién chuong trinh la gi? Cuc da lam
gi dé vuot qua kho khin do?

10. Ong/ba c6 thé cho biét nhirng diém thanh céng va nhitng diém chua tot
clia chuong trinh “Dan héi thanh phd tra 16i”? Dau 14 bai hoc kinh nghiém co thé
rut ra tr chuong trinh nay?

11. Tir goc d6 quan 1y, ong/ba c6 kién nghi gi voi co quan chirc ning va véi
lanh dao co quan bao chi trong viéc t6 chirc truyén thong quyét sach chinh tri trong
cac cudc khung hoang c6 thé xay ra trong tuong lai?

Xin chan thanh cam on 6ng/ba vi nhiing chia sé rat gia tri!

259



Phu luc 13: Mau phiéu khao sat cong chiing bang bang hoi anket

LA- Khao séat Truyén thong quyét sach
chinh tri

T6i la Kép Thanh Long, nghién ctru sinh tién si tai DH Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Dai hoc
qudc gia Ha Noi. T6i rat mong 6ng/ba, anh/chi (ti xin phép goi la quy vi) cho téi xin
khoang 10-15 phut dé tra 16i mot s6 cau hoi. Théng tin vé quy vi sé dugc bao mat.

Khao sat nham tim hiéu vé hoat dong truyén thdng quyét sach chinh tri trong thoi gian dién
ra dai dich Covid-19. K&t qua nghién ctru nham dua ra nhirng dé xuat nham nang cao hiéu
qua truyén thong chinh pht trong khing hoang néi chung va trong dich bénh nai riéng.

Bang hoi danh cho nhitng ngui cu tri tai TP H6 Chi Minh hodc Ha Noi trong khoang thai
gian tir thang 4.2020 dén thang 12.2021 va ban than hodc ngudi than (bd me dé,
vg/chdng; anh chi em rudt; con rudt) bi mac covid 19. Néu quy vi cu tri & TP H8 Chi Minh
va/hodc Ha Noi, ban than hoac ngudi than bi mac covid 19 trong khoang thai gian nay, vui
long lam khao sét. Néu khéng, xin chuyén khao sét dén cho ngudi pht hop.

Xin tran trong cam on.

(&%
£3 Khong duoc chia sé
* Biéu thi cau hoi bat budc
1. Quy vi & TP H6 Chi Minh hay Ha N&i (tir 6 thang trd 1én) trong giai doan tir *

théng 3 ndm 2020 dén thang 12 nam 2021? (Néu quy vi khéng & mot trong hai dia
phuong trong khoang thoi gian trén tir 6 thang trd Ién, xin vui Iong dirng tra 16i)

(O TP Hb Chi Minh
O HaNai
O cahai
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2. Quy vi vui long cho biét gidi tinh cGia minh *

O Nam
O nNi

O Khoéng muén tiét 16

3. Quy vi sinh trong khoang thai gian nao? (néu quy vi sinh sau nam 2005, xin *
dirng tra 1&i, chuyén ngudi khac)

(O sinh tir 1959 tré vé trudce
(O sinhtir1960-1969
(O sinhtir1970-1979
(O sinhtir1980-1989
O sinhtir1990-1999

(O sinh tir2000-2005
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4. Quy vi cho biét mdrc thu nhap trung binh caa quy vi trong giai doan trudc dai~ *
dich Covid-19?

O Dudi 3 triéu déng/nguoi/thang
Tur 3-4,99 triéu dong/thang

Tur 5-9,99 triéu dong/thang

Tir 10-14,99 triéu dong/thang
Tir 15-19,99 triéu dong/thang

Tir 20-29,99 triéu dong/thang

O OOO0OO0O0

Tur 30 triéu déng/thang tra [én

5. Quy vj vui long cho biét nghé nghiép quy vi lam trong khodang thdi gian tir thang *
4.2021 dén thang 9.2021?

O Kinh doanh (k€& ca ban hang online)

Tri thire (gido vién, k¥ su, bac si, sinh vién ...)
Lao déng tu do (bao goém cé & nha noi trg)
Khong c6 viéc lam

Cong nhan, néng dan

O O0OO0OO0O0

Can bo co quan nha nudc trung uwong hoac dia phuong
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6. Trong dai dich, quy vi ti€p nhan théng tin vé chinh séach phong chong dich cta
chinh phu qua kénh nao?

Pai phat thanh
dia phuong

Mang xa hoi
(zalo,
facebook,
youtube)

Truyén hinh

trung uong
(VTV)

Béo dién tir
Dai phat thanh
trung wong

Truyén hinh
dia phuong
Pano, ap

phich, khau

hiéu

Truyén miéng

1=KhongUeR . 1yt khi

nhan

O

O

o O O O

o O

O

O O O O O O
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3-Thinh
thoang

O

Q 0 g Q

o O

4-Kha

5-Rat

*

thudng xuyén thuong xuyén

O

O O O O

O

O

O

O O O O

@)

O



7. Thong tin vé chinh sach chdng dich COVID 19 cua chinh pht & dang nao khién  *
quy vi thich nhat?

1-Ratkhéng  2-Khong 3-Binh

thich SR G T ewieR  aeBaidhich

Thong tin

dang bai bao

da phuong

tién, chir viét O O O O O
c6 anh, c6 do

hoa, cé video

Théng tin

dang ch viét O O O O O
kém hinh anh
Video dai trén

3 phut, coé O O O O O

chiéu sau
Video ngén O O O O O
dudi 3 phat

Thong tin

dang am O O O O O

thanh

8. Quy vi cé xem chuong trinh Dan hoi thanh phé tra |oi khéng? *

O cs
(O «Khang
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9. Néu quy vi xem chuaong trinh Dan hdi Thanh pha tra 18, quy vi cho biét y kién vé
nhitng nhan dinh sau day?

Ngudi tra 16
théng than,
nhiéu théng tin
thiét thuc

Chuong trinh
c6 nhiéu
comment, doc
va dé lai
comments rat
thu vi

MC hai thang,
hoi dén cung

déco cautra

16i cho nguai

dan

1-Ratkhéng 2-Khéng
thich thich 1am

©) O

@) ©)
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11. Déanh gia cla quy vi vé cac quyét sach cta chinh phi trong chong dich COVID- *
19?

1-Hoantoan 2-Phan doi 3-Trung binh 4-Kha déng 5 -Hoan toan
phandsi  mét chat 9 tinh déng tinh
Quyét sach
céch li phong O O O O O
tod
Quyét séch

vira chéng

dich vira phét O O @) O @)
trién kinh t&

Quyét sach

tiém vac xin O O O O O

cho toan dan
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12. Quy vj vui long cho biét mirc dé dong tinh cla quy vi v6i cac nhan dinh sau

day.

Truyén thong
quyét sach
chinh tri cta
chinh phu
trong dai dich
Covid-19 gop
phan phong
chdng dich
hiéu qua.

Truyén thong
quyét sach
chinh tri cta
chinh pha
trong dai dich
Covid-19
tang cuong
sur ing ho
cla ngudi
dan véi Chinh
phu.

Truyén thong
quyét sach
chinh tri ctia
chinh phd
trong dai dich
Covid-19 dé
hiéu, dé lam
theo.

Truyén thong
quyét sach
chinh tri ctia
chinh phd
trong dai dich
Covid-19
cong khai,
minh bach.

1-Hoan toan
khong dong
tinh

2-Khoén i
Mk S W
doéng tinh 5
s thuong
lam

267

*
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13. Xin quy vi xin cho déanh gid cia minh vé hiéu qua truyén théng trong phong

chdng COVID 19 cua cac co quan bao chi Viét Nam trong dai dich?

Dai tiéng noi
Viét Nam

Dai truyén
hinh Viét
Nam

Cdng thong
tin dién t&r
Chinh pht

Thong tan xa
Viét Nam

Nhéan dinh
chung vé
hiéu qua cla
cdac kénh bao
chi néi chung
(bao gom ca
bdo in, bdo
dién tr, phéat
thanh, truyén
hinh...)

1- Rat kém
hiéu qua

O

O

O

O

2 - Hoi kém
hiéu qua

3-Trung binh

O

O

4 - Kha hiéu
qua

O

O

14. Quy vi c6 tirng gép tin gia trong dai dich Covid-19 khéng? *

O ¢
O «Khéng
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15. Néu tirng gép tin gia, quy vi gap tin gia & nén tang nao? *

1-Khéng > . 3-Thinh 4-Kha 5-Rat
« v 2-Hiém khi ; S % 2 "
gap tin gia thoang  thudng xuyén thuong xuyén

Facebook O O O O O
Youtube
Tin don tir
nguoi xung

quanh

Zalo

Tiktok

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

16. Theo quy vi, truyén thong cac quyét sach phong chdng dich ctia Chinh phi can
cai thién diéu gi?

CA4u tra |6i ctia ban

Gri Trang 1trongtdng s6 1  Xoa hét cau tra I5i

Khéng bao gi¢ giri mat khdu théng qua Google Biéu mau.

Chinh séch quyén riéng tu

Biéu mau nay c6 vé déang ngd khéng? Béo cdo

Google Biéu mau
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