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MO PAU

Pai dich COVID-19 1a mot khung hoang y t& quy mé 16n,
trong thoi gian gan hai nam, gy ra cai chét hang chuc ngan ngudi
va hang chuc triéu ngudi bi anh huong. Truyén thong quyét sach
chinh tri dong vai tro then chot trong viéc dinh huong du luan, lan
téa thong tin chinh xac, tao dung su dé)ng thuan va nang cao hiéu
qua trién khai cac bién phap phong chéng dich. Bén canh nhimng
diém sang, thuc tién ciing boc 16 khong it han ché nhu thiéu sy déng
cam voi nan nhén, kha nang phan tng cham véi tin gia, hay truyén
thong thiéu tinh phan bién.

Trong bdi canh dé, viéc trién khai mot nghién ciru chuyén sau
& cAp do tién si vé truyén thong quyét sach chinh tri trong tinh
hudng khiing hoang 1a hét stc cap thiét. Nghién ctru nay khong chi
gop phﬁn téng két mot cach co hé théng chién luoc truyén thong
trong dai dich COVID-19 cua chinh phu Viét Nam, hoat dong
truyén thong ctia mot s6 co quan bao chi trung wong ma con budc
dau dinh hinh khung 1y thuyét truyén thong quyét sach chinh tri
trong khiing hoang, d& xuat mé hinh truyén théng quyét sach chinh
tri trong khiing hoang ¢ Viét Nam.

Muc dich nghién ctru

Luan an nay duoc thyc hién nham dat 3 muc dich sau:

- Bu6c dau xay dung khung 1y thuyét nghién ctru truyén

thong quyét sach chinh tri trong khung hoang ¢ Viét Nam.



- Phan tich vé truyén théng quyét sach cach ly phong téa va
quyét sach tiém véc xin toan dan trén bdo trung uong va mot sd
kénh truyén thong trén mang xa hoi trong dai dich COVID-19

- Pé xuit md hinh truyén thong chinh sach trong khung
hoang ¢ Viét Nam

3. P6i twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ciru 13 Truyén thong quyét sach chinh tri
trong khung hoang ¢ Viét Nam (nghién ctru bao chi Trung wong va
kénh truyén thong chinh phu trong dai dich COVID-19)

4. Phuong phap nghién ciru

Luan an sir dung mot s6 1y thuyét vé truyén thong dé ap dung
vao nghién ctru nhu sau:

(1) Ly thuyét vé Thiét ldp chuong trinh nghi sw (Agenda-
Setting).

(2) Ly thuyét dong chay hai buéc

(3) Tac gia s dung khung 1y thuyét vé tmyén thong rai ro
ctia Vincent Covello va huéng din truyén thong trong tinh hudng
khing hoang nguy cap (CERC- Crisis and Emergency
Risk Communication - truyén thong trong tinh hudng khuing hoang
va khin nguy) cia co quan kiém soat va phong ngira dich bénh
(CDC) Hoa Ky.

Phuong phap nghién ciru cy thé

Phuong phéap phong van sau: tac gia phong van lanh dao, quan

ly, phong vién cua bao Nhan Dan, Pai truyén hinh Viét Nam, Dai



Tiéng n6i Viét Nam, Cong thong tin dién tir chinh phua, bao
Vnexpress.net, bio Strc khoe doi séng, 1anh dao Cuc Phét thanh
truyén hinh va thong tin dién tir, dai biéu qudc hoi...

Phuong phap khao sat bang bang hoi anket: Tac gia thu thap
va phan tich 359 bang khao sat dé tim hiéu phan hdi ciia cong chiing
vGi qua trinh truyén thong quyét sach chinh tri trong dai dich.

Phuong phap nghién ctru ndi dung: Tac gia hop tac v6i ddi tac
dir li¢u 1a cong ty TUVA va URAH Ia don vi c6 thuat toan thu thap
dir liéu, c6 kinh nghiém trong thu thap, phan tich, phan loai n6i dung
trén bao dién tir (phan tich hon 1000 bai trén bao dién tir Nhan Dan,
Vnexpress.net, Strc khoe doi sdng va mang xi hoi gdm fanpage cia
B0 Y té va kénh YouTube cua VTV24).

Sau khi c6 dit liéu 1a tac gia kiém chimg va xdy dung bo dir
lidu dé xtr 1y, phan loai, thong ké, phan tich dir liéu.

Gia thuyét nghién ciru

- Cau hdi nghién ctu

Nghién ctru dé ra 4 ciu hoi nghién ctru dé giai dap:

Cdu héi 1: Truyén thong cdc quyét sach cach ly phong téa va
quyét sach tiém vdc xin dwoc trién khai nhuw thé nao trén cdc kénh
bao chi trung wong trong dai dich COVID-197?

Nhiém vu twong (mg: Mo ta va phan tich cach thic truyén
thong ctia bao ND, VTV, VOV, TTXVN, VGP, VNE, SKPS vé 2

quyét sach cach ly phong toa va tiém vaccine.



Cdu hoi 2: Truyén thong quyét sach cach ly phong toa va quyét
sach tiém vic xin toan dan duoc thé hién nhu thé nao trén mang xa
hoi trong dai dich COVID 19?

Nhiém vu tuong trng: Khao sat va dua ra nhan xét, danh gia
vé truyén thong quyét sach chinh tri trong dai dich COVID 19 trén
mang xa hdicuaBo Y té, VTV, chuong trinh Dan héi thanh phé tra
101.

Cdu héi 3: Cong chiing danh gid nhir thé nao vé truyén théng
quyét sach chinh tri trong khing hoang trong dai dich COVID 19?

Nhiém vu twong tng: Khao sat, phan tich, chi ra danh gia ctua
cong chung vé truyén thong trong dai dich COVID 19.

Cdu héi 4. Truyén thong quyét sach chinh tri trong khing
hodng trong dai dich COVID 19 @é lai nhitng bai hoc gi, dé xudt
gidi phdp d@é ndng cao chat lwong truyén thong quyét sach chinh tri
trong khiing hodng c6 thé xay ra trong tuwong lai?

Nhiém vy tuong tmg: Chi ra nhitng diém bat cip trong truyén
thong quyét sach chinh tri trong dai dich COVID 19 va dé xuét giai
phéap.

7. Két cdu ciia ludn 4n

Luan 4n gdm phan m& dau, phan két luan va 4 chuong;

CHUONG I : CHUONG TONG QUAN

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE TRUYEN
THONG QUYET SACH CHINH TRI TRONG KHUNG HOANG



CHUONG III: THUC TRANG TRUYEN THONG QUYET
SACH CACH LY PHONG TOA VA QUYET SACH TIEM VAC
XIN TOAN DAN TREN BAO TRUNG UGNG VA MANG XA HOI

CHUONG IV: Y KIEN CONG CHUNG, VAN BE PAT RA
VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TRUYEN THONG
QUYET SACH CHINH TRI TRONG KHUNG HOANG

KET LUAN

Chuwong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

Truyén thong quyét sach chinh trj trong bdi canh khing hoang 14
chil dé rat quan trong, anh huéng truc tiép dén on dinh xa hoi nhung
con 1a mot linh vuc nghién ctru méi mé, chua dugc quan tam dung
murc, dac biét tai Viét Nam. Mac du linh vuc truyén thong chinh tri va
truyén thong chinh sach da phat trién thanh nhitng nganh nghién ctru
doc 1ap va cé truyén thong 1au doi ¢ nhiéu qudc gia, thi giao diém giira
hai linh vic ndy - tirc truyén thong quyét sach chinh tri - van chua dugc
xéc 1ap mot cach hé thong nhu mot dbi twong nghién ctru riéng biét.
Piéu nay din dén mot khoang trong 1y thuyét va thuc tién dang ké
trong viéc 1y giai cach thic cac quyét sach chinh tri duoc truyén thong,
tiép nhan va thao luan trong bdi canh khiing hoang - thoi diém ma tinh
chinh danh, su tin tudng vao thé ché duogc thir thach gay git nhét.

Tir khoang tréng nghién ctru néu trén, ludn 4n nay xac lap doi
tuong va pham vi nghién ctru cu thé 1a: Truyén thong quyét sach chinh
tri trong tinh hudng khing hoang, véi truong hop dién ctru 1a tmyén

thong cac quyét sach timg pho véi dai dich Covid-19 ctia Chinh phu



Viét Nam trong giai doan 2020 - 2022. Pinh hudng trong tam
nghién ctru cua luan an:

Géc do tiép can: Chinh tri - truyén thong trong khing hodng:
Luan an tiép can truyén thong quyét sach chinh tri nhu mot diém
giao thoa giira hai linh vuc truyén thong chinh trj va truyén thong
chinh sach, trong bdi canh dic thu 1 tinh huéng khing hoang. Khac
véi cac tiép can k¥ tri (technocratic) von chi tip trung vao hanh
dong diéu hanh ctia nha nude, hay tiép can chirc nang (functionalist)
nhin truyén thong nhu céng cu truyén dat ménh 1énh hanh chinh,
luan an nay coi truyén thong quyét sach 1a mot qua trinh xay dung
chinh danh chinh tri théng qua twong tac truyén thong véi cong
chiung. Trong cac tinh hudng khung hoang, viéc truyén dat cac
quyét sach khong chi nham thong bao, ma con nham tao dung sy
chap nhan x hoi, 1am dju cing thing, duy tri sy 6n dinh va cing ¢
long tin. Do d6, truyén thong quyét sach can duoc nghién ciru nhu
mot dién ngdn chinh tri co chién lugc.

Khung Iy thuyét: Tong hop tir 1y thuyét truyén thong khung
hoang va chinh danh chinh tri. Ngoai cac ly thuyét truyén thong phé
bién, dd duoc st dung nhiéu nhu: 1y thuyét khong gian cong, 1y
thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy, 1y thuyét sir dung va hai long,
ly thuyét dong chay hai buéc, Luin an 4ap dung Risk
Communication cua Vincent Covello va huéng dan CERC cua
CDC Hoa Ky dé phan loai cac chién luge truyén thong duoc sur

dung. Viéc két hop cac khung 1y thuyét nay cho phép luan an khong



chi mé ta ma con 1y giai co ché truyén thong quyét sach chinh tri
nhu mot tién trinh phirc hop gitta tinh toan chién lugc, hinh anh
chinh tri va kha nang thuyét phuc tao dong thuan xa hoi.

Vé phwong phép ludn va phwong phdp nghién ciru: Luan an
str dung phuong phép nghién ctru dinh tinh, két hop gitra: (1) Phan
tich dién ngodn truyén thong chinh sach, dé giai ma cach cac quyét
sach dugc dong khung, dién giai va dinh hudng tiép nhan, va (2)
Phén tich ndi dung dinh huéng 1y thuyét, dya trén cac khung ly
thuyét risk communication ctia Vincent Covello va tham chiéu thém
Huéng dan truyén thong trong khung hoang CERC ctia CDC Hoa
Ky.

Tac gia str dung chu yéu vé6i ba phuong phap nghién ctu cu
thé gom phuong phép phong van sau (phong van lanh dao, phong
vién cac co quan bio chi trung wvong; phong van chuyén gia vé bao
chi truyén thong; phong van can bd co quan nha nude cua Cuc
PTTH va TTPT, bo TTTT; phong van lanh dao Vu Truyén thong
B0 Y té); tac gia sir dung phwong phap phan tich ndi dung, két hop
giita phuong phap thdng ké phan loai thii cong va cong nghé may
hoc, tri tu¢ nhan tao (Al) dé phan tich sb luong 16n mau trén bao
dién tir va mang xa hi; Phuong phép khao sat béng bang hoi Anket
dé khao sat, thu thap, phan tich 359 phiéu khao sat nham phan tich
danh gia cua cong chiing vé truyén thong quyét sach chinh tri trong

dai dich COVID 19.



CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN TRUYEN
THONG QUYET SACH CHINH TRI TRONG KHUNG
HOANG TAI VIET NAM

Trong chuong nay, tac gia di tién hanh hé théng hoa cac khai
niém va nén tang ly luan lam co s& cho toan b luan an, qua do xac
1ap khuon khé nghién ciru cho dé tai. Trén co so tham khao cac Iy
thuyét truyén thong kinh dién va hién dai, két hop véi phén tich dic
diém cua truyén thong chinh sach trong bdi canh khung hoang, tac
gia da dé xudt va luan giai hai khai niém trung tdm: “quyét sach
chinh tri” va “truyén théng quyét sach chinh tri trong khiing hoang™.
Pay 1a nhitng khai niém chua duoc chuan hoa trong hé thong nghién
ctru truyén thong chinh tri hién nay, va vi vy, chic chin con nhiéu
tranh ludn, dic biét vé pham vi, ndi ham va tinh Gung dung. Tuy
nhién, tac gia cho rang chinh sy méi mé va kha nang goi mé dé la
mot gia tri hoc thuat quan trong, gép phﬁn dinh hinh mo6t nhanh
nghién ctru méi — truyén thong quyét sach trong khing hoang, mot
linh vuc chuyén biét nhung ngay cang dong vai tro thiét yéu trong
quan tri nha nudc hién dai.

Tac gia d& xuat ndi ham cho khai niém “quyét sach chinh tri”:

Quyét sach chinh tri la mot dang chinh sach cong dac biét do
cdc chii thé cam quyén diea ra dwedi hinh thire quyét dinh hanh phdp
nham gidi quyét mot van dé chinh tri-xd hdi trong yéu, thuwong

trong boi canh khung hoang, dé ra yéu cau cap thiet vé quan tri, on



dinh xa hoi. Quyét sach chinh tri ¢6 tinh chi dao, bat budc thi hanh,
tac ddng dén dong ddo cong chiing va tao ra sw thay doi ré rét trong
doi song xd hoi.

Ban chat tir quyét sach duoc ghép boi tir quyét va tir sach, 6
thé “chiét tu” hai tir nay dé 1am rd ndi ham ctia khai niém. "Quyét"
mang nghia quyét dinh, thé hién yéu t6 dut khoat, c6 tinh lwa chon
trong s6 nhiéu kha nang. Trong bdi canh chinh tri, "quyét" 1a hanh
vi khang dinh ¥ chi va 1ap truong ciia chu thé cdm quyén trude mot
van dé cu thé, doi hoi phai co sy danh gia tinh hinh, can nhic loi
ich, va xac dinh phuong an hanh dong t6i uu.

"Sach" trong "quyét sach" khong mang nghia 1a sach v, ma
la tir Han Viét c6 nghia la ké sach, sach luge, tic 1a phuong hudéng
hanh dong cu thé, c6 hé théng nham dbi pho voi mot thach thirc
nghiém trong xay ra.

Khi két hop lai, "quyét sach" 14 su Iya chon mot cach dut khoat
mot ké sach cy thé dé giai quyét van dé dat ra, dua trén co so phan
tich, danh gia, va phu hop v&i muc tiéu chung vé chinh tri, kinh té
— x4 hoi. Trong thyc tién, quyét sach chinh trj thuong duoc thé hién
qua cac van ban nhu nghi quyét, chi thi, cac quyét dinh diéu hanh
cua chinh phu

Truyén thong quyét sach chinh tri trong trong khiing
hoang

Khi khiing hoang 16n ¢ mirc @6 khu vyc nhiéu tinh thanh hodc

qudc gia, nhu thién tai (dong dat, song than) hay dich bénh xay ra,



chinh co quan c¢6 trach nhiém cao nhét trong xir 1y khiing hoang s&
1a co quan st dung truyén thong nhu mot phuong tién dé gép phan
giam thiéu thiét hai cua khung hoang. Tac gia dé xuat ndi ham cho
khai niém truyén thong quyét sach chinh tri trong khiing hoang;

Truyén thong quyét sach chinh tri trong khiing hodng la qud
trinh ma co quan lanh dao chinh tri — ddc biét la don vi 16 chire xi
Iy khiing hodng — sir dung cdc nguon liwc truyén thong dé cung cdp
va dinh hudng théng tin cho céng chiing vé tinh trang khing hodng
dang dién ra, ciing nhw cdc quyét sach, bién phdp img phé ma chinh
quyén dang trién khai. Pdy la mét qud trinh truyén théng lién tuc,
tan sudt cao trong thoi gian ngdn nham tao dong thudn xa héi, cing
6 niém tin xa héi, dinh hwong hanh vi tdp thé va duy tri sy on dinh
chinh tri, xd hdi trong béi canh khiing hodng.

V& mit thuc tién, chuong nay ciing di phan tich co s¢ chinh
tri va phép 1y thé hién su quan tdm sdu sic cua Pang, Nha nudc va
Chinh phu d6i véi vai trd cta bao chi trong dai dich COVID-19.

Trong dai dich, 2 quyét sach quan trong, tac dong lon, co nhiéu
¥ kién trai chidu duoc tic gia chon phén tich 1a:

Quyét sach 1. Quyét sach vé cach li, phong toa dé ngan dich
bénh lay lan

Quyét sach 2. Quyét sach vé vic xin: Thuc ddy tiém vic xin
t6i da cho ngudi dan nhanh nhat, d6 phu vic xin cao nhét c6 thé
trong bdi canh tdm 1y mot bd phan cong chiing lo ngai vé d6 an toan

cua vac xin.
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Nhu vay, chuong “Co sé 1y luan va thyuc tién” dong vai tro dat
nén mong cho luan an, xac dinh rd van dé€ nghién cuu, pham vi tiep

can va tinh chinh dang cta deé tai.

Chuwong 3
THUC TRANG TRUYEN THONG QUYET SACH CACHLY
PHONG TOA VA QUYET SACH TIEM VAC XIN TOAN DAN
TREN BAO TRUNG UONG VA MANG XA HOI

Trong chuong nay, tac gia khao sat cac bdo trung wong la bao
Nhan Dan, bao Vnexpress.net, bao Suc khoe doi S(‘Sng, VTV....

C6 thé thy cac kénh bao trung wong da co6 chién dich truyén
thong phong chéng COVID-19 thanh cong véi s6 lugng san phém
16n va ndi dung phong pht, da dang, bam sat cac quyét sach cia
Chinh phu.

Tac gia phan tich qua trinh truyén théng quyét sach cach ly
phong toa va quyét sach tiém vic xin toan dan & 3 tiéu chi 1a Téc
d6, cudng d6 va tinh thuyét phuc béi day 1a 3 yéu td dic biét quan
trong khi truyén thong trong bdi canh khung hoang.

M&i co quan bao chi da phat huy loi thé ctia minh dé tao diém
nhin nhd nhirng nét dic trung riéng. Cac co quan bao chi da trién
khai truyén théng voi toc do nhanh, tan suat day dic va dic biét 1a
tinh thuyét phuc cao. Cac co quan béo chi di tap trung vao thong
tin tur nguén chinh théng nhu tir Ban chi dao chéng dich, tir van ban

phép quy, tir chi dao cua lanh dao Pang, Nha nudc, Chinh phu; Cac
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béo dan nhiéu ngudn tin tir nha khoa hoc dé nang cao tinh thuyét
phuc d6i véi cong chung.

Déi chiéu véi 1y thuyét cua Vincent Covello va huéng dan
truyén thong CERC, tac gia nhin thiy, cic co quan bao chi trung
wong di st dung nhiéu loai hinh bao chi, nhiéu hinh thirc thé hién
noi dung (clip, bai bao, anh, video, infographic...) & chuyén tai
thong tin quyét sach chinh tri &én voi cong chung.

Qua nghién ctru, khao sat, phong van sdu, phén tich ndi dung,
c6 thé thdy cac co quan nay di phat huy loi thé vé& d6 16n, vé tinh
chinh théng dé dong mét vai tro quan trong trong chién dich chong
dich cua Chinh phu. Cac co quan bao chi dd danh ngudn lyc 16n vé
nhan Iyc, tai chinh, ki thuat va c6 nhiing cach 1am sang tao dé trién
khai chién luoc truyén thong phong chdng dich.

Diém chung 1 nhén thirc cta lanh dao cac co quan bao chi rat
cao va thong sudt, coi chéng dich 1a mgt nhi€ém vu chinh tri quan
trong hang dau dé trién khai cong tic mot cach quyét liét, tap trung.

Trén mang xa hdi, BO Y té cling tich cuc trién khai truyén
thong v6i hang ngan post trén fanpage dé truyén thong vé hai quyét
sach cach ly phong téa va quyét sach tiém vic xin toan dan. Thong
tin dwoc tap trung chuyén tai trén mang xa hoi 1a cac chi dao diéu
hanh, dién bién dich, cic huéng dan chi din va chéng tin gia.

VTV di truyén thong tich cuc vé cac quyét sach trén
YouTube, chuong trinh Dan hoéi thanh phd tra 16i do Cuc Phat thanh

truyén hinh va thong tin dién tir, B Thong tin truyén thong trién
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khai da thu hut lugng tuong tac cuc 16n tir cong chiing, tao ra hinh
mau vé cic co quan nha nudc cé thé tan dung moi truong mang xa
hoi dé trién khai truyén thong quyét sach chinh tri.

Nghién ctru ciing da khao sat y kién ctia cong chung voi 359
bang hoi duoc thu thap va phan tich, két qua di chirg minh rang
cac kénh truyén thong cta chinh phu dem lai hiéu qua thiét thue,
g6p phan quan trong lam thay ddi nhan thac, hanh vi cia cong
ching truéc dich bénh. Cu thé, cong ching di tham gia vao qua
trinh lan toa théng diép chdng dich tich cuc hon; tham gia nhiéu
hon vao viéc dong gop chéng dich. Ciing qua khao sat, van dé tin
gia 12 mot dai dich véi dai da s6 nguoi duge hoi tra 101 ho ting gip
tin gia. Moi truong phat tan tin gia nhidu nhét 1a Facebook, tiép theo

13 lan truyén cuia ngudi than, sau d6 dén Tiktok va YouTube.

Chuwong 4.
PANH GIA CUA CONG CHUNG, VAN PE PAT RA VA
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG TRUYEN THONG
QUYET SACH CHINH TRI TRONG KHUNG HOANG

Tir két qua khao sat cong chiing ddi chiéu véi nd luc cia cac
co quan bao chi ciia chinh phu, c6 thé thiy nhitng nd luc nay da
dugc cong chiing ghi nhan.

Thém vao d6, nghién ctru da chi ra nhitng kénh truyén thong

ma cong chiing tiép nhan thong tin nhiéu nhat trong tinh hudng
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khiing hoang COVID-19, d6 1a truyén hinh trung wong va mang x4
hoi. Phuong thirc thé hién ndi dung ma cong ching thay hap dan
nhét chinh 12 bai bao da phuong tién, tiép theo 1a dang bai chir viét
+ anh. Nhitng két qua nay cho thdy, cac co quan bao chi can dic
biét chi trong trong san xuat ndi dung trén nén tang internet, can
chu trong céc san pham chit lugng cao nhu bai bao da phuwong tién,
dé ghi duoc dau 4n trong long cong chiing.

Vé van dé tin gia, dai da s6 nguoi tham gia khao sat déu cho
rang ho gip tin gia, va mdi trudng gip tin gia nhiu nhét la
facebook, ngudi xung quanh va tiktok. Van dé tin gia va chéng tin
gia trong cac ly thuyét, huéng dan vé truyén thong trong khing
hoang chua dugc dé cap dén. Tac gia nghién ctru cho rang can bd
sung ndi dung chéng tin gia trong viéc thyc hién truyén thong chinh
trj trong tinh hudng khing hoang trong tuong lai boi 18 tin gid, tin
sai sy that chic chin s& xuét hién trong khing hoang dudi thoi dai
internet. Co quan to chirc truyén thong khung hoang can phai nhan
thire rd didu nay va khong dugce bod qua mit tran chdng tin gia khi
trién khai truyén thong trong tinh hudng khing hoang.

Trong phan khao sat ¥ kién cua cong chung ciing cho thiy
cong chung thich xem chuong trinh nay vi chuong trinh da moi
khach méi cung cip thong tin rat thiét thyc hitu ich, giai dap nhiéu
khia canh ma bao chi chua giai dap dugc hét. Cong ching ciing
thich chuong trinh vi c6 nhiéu comments thi vi va ¢6 MC dan

chuong trinh rat phu hop.
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Nghién ciru vé truyén thong trén mang xa hoi, social media,
d3 b6 sung vao biic tranh truyén thong bao chi chinh thong, main
stream, qua d6 1am rd thém nhiing chiéu canh trong chién luoc
truyén thong tong thé ctia Chinh phu va céc dia phuwong nham chdng
lai dai dich COVID-19. Nho sy huy dong toan bd cac nguf‘m luc
truyén thong mdt cach sang tao, lam viéc cham chi, ki luét véi tinh
than trach nhiém cao cta cac co quan bao chi, truyén thong, Viét
Nam d3 giam thiéu dugc ti 18 tir vong trén s dan & hang thap cua
khu vuc, dic biét 1a khi so sanh trong diéu kién hé thong y t& con
kém phat trién. Piéu dang ghi nhan 14 truyén thong gép phan quan
trong tao déng thuan xa hoi, thao ngoi nd cang théng, khéng tao ra
khung hoang, hoang loan ké ca ¢ diém noéng cua dai dich nhu TP
H6 Chi Minh. Pay 14 chién céng dang ghi nhan cua truyén thong
Viét Nam trong giai doan dich bénh mang tinh lich su.

Trong chuwong nay, tic gia ciing chi ra mot s6 van dé cua
truyén thong quyét sach chinh tri trong khing hoang & Viét Nam
nhu: Vi pham doi tu ca nhan; thiéu dﬁ”)ng cam voi nan nhan; chua
c6 tiéng nodi phan bién manh mé dé chi ra nhiing bat cap, k& ho trong
chinh sach chéng dich (nhu vu chuyén bay giai ctru va vu gia kit
xét nghiém ctia vu an Viét A).

Tac gia dé xut to chirc mo hinh truyén théng thudc chinh phu
hoac cép tinh, thanh v6i cac bd phan nhu bo phan ndi dung, bd phan
ky thuat, bo phan hau can. Trong do, tac gia dé xuat mot s6 bd phan

thuc hién cac nhi€ém vu rat méi dé dap Gng su thay doi cia moi
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truong truyén thong nhu bo phan lan toa théng tin (viral content)

bd phan xur ly tin gia; bd phan lam dd hoa...

TIEU BAN
TRUYEN THONG

- BPéxubtndidung. _ < _________ N N
hifu qud & xudt kénh ‘
e U T

PHAN PHOI DATA
NGI DUNG ANALYSIS

SAN XUAT
NOI DUNG

* Nh&rm turvan ndi + Mang xa hai + Théng k& phan tich « Phét hién théng tin - T8 hau can ( xe, tai
dung cho lanh dao « Bao chi d ig¢u nguai ding gk chinh..)

+ Nhém visual, audic + Truyén thanh, pano + Théng k& phan tich +Dan nhan, xed tin + T6 hanh chinh (gidy
(@nh. video, d hag, &p phic. & roi ch( dé dang duge gia phép hop bo, lién
arm thanh) = App. tin nhdn, tng 1hao udr - Bdo oo V3l Rén h& céic co quan ban

= Bign 1@p ndi dung dung OTT + Thang k&, phan tich tang v& tin gia nganh) o
cho mang xa hai kénh truyén thdng « Tu van cho co quan « Xay dung app vé sy

+ Bién tap nai dung thu hit ddng déo quan Iy co bign kign

béo chi

+ N8l dung tiresng
o

« N&i dung cho App.
tin nhdn. OTT

cong ching
- Thang k&. phan tich
phan hél ctia cong
ching

phdp x& Iy vai
ngudn phdat tin gid
(g&. x{rphat...).

« Len kich bdn ndi
dung dBu tronh
chéing tin gici

KET LUAN

Luén an da budc dau dat dugc mot sb két qua nghién ctru c6
gia tri vé 1y luan va thuc tién, dong gbp vao hiéu biét sau sic hon
vé truyén thong quyét sach chinh tri trong khiing hoang, cu thé 1a
dai dich COVID-19 tai Viét Nam. Luan 4n da budc dau dé xuat
khung nghién ctru vé truyén thong quyét sach chinh tri trong khiing
hoang; dé xuat mé hinh truyén thong quyét sach chinh tri trong
khung hoang véi tinh img dung cao, c6 thé 4p dung vao trién khai
truyén thong quyét sach trong khing hoang xay ra trong tuong lai.
Tac gia xin diém lai mot s6 két qua nghién ctru chinh:

Thir nhat, nghién ctru khang dinh rang truyén thong quyét sach
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chinh tri trong khing hoang 1a mét linh vuc dac biét quan trong
trong bdi canh khung hoang quy mé 16n. Trong cac tinh huéng nhu
dai dich, thién tai, khi toan xa hoi bi anh hudéng sau rong trén pham
vi khu vue lanh th hodc toan bo qudc gia, chinh quyén trung wong
mo&i 12 chu thé thyc thi va ban hanh cac quyét sach then chét, va
truyén thong quyét sach tré thanh cau ndi gitra nha nudc va céng
chung; truyén thong gop phan quan trong tao dong thuan xa hoi,
huy dong ngudn luc xi hoi dé cung chinh phu giai quyét khing
hoang.

Thi hai, luan an 1am 13, trong bdi canh truyén thong sd, véi
su bung nd cua Internet va mang xa hoi, cac 1y thuyét truyén thong
kinh dién van tiép tuc giir gia tri. Cac Iy thuyét nhu Agenda Setting
(Thiét 1ap chuong trinh nghi su), Two-Step Flow (Dong chay hai
budc), Framing (Ly thuyét dinh khung), 1y thuyét truyén thong rui
ro ciia Vincent Covello tiép tuc thé hién gia tri trong viéc 1y giai
cach cac co quan bao chi trung wong dinh hinh nhan thirc cia cong
chiung vé quyét sach. Nhu vdy, thay vi bi thay thé, cac 1y thuyét
truyén théng dwoc mé rong va thich tng trong méi trudng truyén

thong vdi Internet va mang xa hoi.

Thir ba, luan an da dé xuat khung nghién ctru truyén thong
quyét sach chinh tri trong khung hoang, budc dau dé xuét tiéu chi
phan tich truyén thong quyét sach dwa trén ba yéu té: Tdc do, cuong
do va tinh thuyét phuc; Tac gia ciling két hop nhiéu phuong phap

nghién ciru, tir phong van sau dén phan tich noi dung, ding bang
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hoi anket, qua d6, c6 dugc phan tich da chiéu, twong ddi toan dién

ve doi tugng nghién ctru.

Thir ba, ttr phan tich dir liéu dinh tinh va dinh lugng, nghién
ctru chi ra rang cac co quan béo chi trung wong nhu Bao Nhan dan,
Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Pai Tiéng n6i Viét Nam (VOV),
Thong tn xa Viét Nam (TTXVN) va Cong thong tin dién tir Chinh
pha (VGP), Vnexpress.net; Strc khoé doi sdng da giir vai trd nong
cdt trong viéc truyén thong cac quyét sach chinh tri quan trong cia
Chinh phu trong dai dich, dic biét 1a quyét sach cach ly phong toa
va quyét sach tiém vaccine toan dan. Thong qua phong vén sau véi
lanh dao, quan ly va phong vién cac co qua bao chi trung uong,
nghién ciru cho thdy lanh dao, can bd, phong vién cac co quan nay
déu c6 nhan thic 16 rang vé st ménh truyén théng quyét sach, da
huy dong t6i da ngudn luc dé san xudt san pham thong tin véi toc
d6 nhanh, cudng do cao, trén nhiéu nén tang va hinh thirc thé hién
da dang, huéng dén tinh thuyét phyc, rd rang va dé tiép can. Cac co
quan bao chi da truyén théng nhanh, tin sudt 16n vé hai quyét sach,
dwa trén ngudn tin tin cdy, thong nhat; truyén thong tap trung vao
dién bién dich; huéng din, chi dan; thong tin c6 tinh kha tin cao,

tao nén tinh thuyét phuc.

Thir 4, vé phia cong chung, két qua khao sat 359 ngudi tai Ha
Noi va TP. Hd Chi Minh cho thidy VTV la kénh duoc danh gia cao
nhét vé do tin cay va muc do tiép nhén thong tin quyét sach. Pac

biét, phan 16n ngudi dugce khao sat dong tinh rang truyén thong
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quyét sach di tac dong tich cuc dén nhan thirc va hanh vi, gitp cong
chung hiéu rd quyét sach, tuan thi tét hon cac quy dinh phong
chéng dich, lan téa tinh than trach nhiém cong dong va sin sang
tham gia dong gop vao cudc chién chéng COVID-19. Khao st cling
chi ra trong tinh huéng khing hoang, cong ching trong dién khao
sat tiép nhan thong tin nhiéu nhét tr VTV sau d6 dén mang xa hoi.
Do d6, day 1a hai kénh dic biét quan trong can phai dau tu nang cao
nang luc truyén thong, cac co quan bao chi, co quan cua chinh phu
can co chién luge dé chiém linh khong gian mang, nham tao dong

truyén théng chii luu tir truée khi khing hoang xay ra.

Thir ndm, nghién ciru trong luan 4n ciing chi ra rang truyén
thong quyét sach chinh tri trén méi truong mang xa hoi 1a mot bude
tién quan trong trong d6i méi cach thirc tiép can cong chung va
nang cao hiéu qua truyén thong quyét sach trong khing hoang. Du
bao chi chinh thdng van giit vai trd chi luc trong viée dinh hudng
thong tin, mang xa hoi da tr& thanh mot cong cu hd trg khong thé
thiéu, didc biét trong viée ting toc do lan truyén thong di¢p va tuong
tac hai chiéu v6i ngudi dan. Mot minh chtng dién hinh 1 chuong
trinh “Dan hoi Thanh phd tra 16i”, do Cuc phat thanh truyén hinh
va thong tin dién tir (trude day thudc Bo Thong tin truyén thong,
nay thudc bo Vin hoa Thé thao va Du lich) phdi hop cing S6 TTTT
TP Ho6 Chi Minh t6 chirc trong giai doan gidn cach xa hoi nam 2021.
Day la 1an dau tién tai Viét Nam, mot co quan nha nudc st dung

hinh thtc livestream truc tiép trén nén tang mang xa hoi dé truyén
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dat quyét sach chinh tri va giai ddp thic mac ciia ngudi dan trong
thoi gian thyc. Chuong trinh da thu hut hang tri¢u lugt theo doi va
tuong tac, gop phan quan trong trong viéc giai toa tdm 1y lo ling,
tang tinh minh bach, va tao ddng thuan xa hoi ddi véi cac quyét
sach khan cip cua chinh quyén thanh phé. Pay 1a truong hop dién
hinh, cAn nghién ciru sau va “cong thirc hoa” dé trién khai trong cac

tinh hubng khiing hoang co thé xdy ra trong tuong lai.

Thir sau, bén canh nhitng diém tich cuc, luan an ciing thing
than chi ra mot s6 han ché trong truyén théng quyét sach chinh tri
trong khing hoang COVID-19. Trong giai doan dau cua dai dich,
mot s6 co quan bao chi da vi pham quyén riéng tu ciia ca nhan, khi
dua thong tin qué chi tiét vé lich trinh, danh tinh cta bénh nhan
COVID-19 ma khong duoc su dong y. Piéu nay khong nhitng di
nguoc lai v6i tinh than nhin van trong truyén thong ma con trai véi
nguyén tic “déng cam va ton trong nan nhan” dugc néu rd 1y thuyét
ctia Vincent Covello va trong hudng dan truyén thong khung hoang
ctia CDC Hoa Ky (hudng din CERC). Ngoai ra, truyén thong trong
dai dich ciing thiéu ving tiéng noi phan bién sic sao va hiéu qua-
vbn 1a mot chirc ndng quan trong cia bao chi. Bao chi chua kip thoi
chi ra nhiing bat cap trong trién khai chinh sach, nhiing nguy co
tiém an vé tryc loi chinh sach, tham nhiing, lang phi, dién hinh 14
cac vu viéc nghiém trong nhu gia kit test xét nghiém COVID cua
cong ty Viét A hay chuyén bay giai ctru chi dugc 1am 13 sau khi

khung hoang qua di.
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Thi bay, nhimg két qua trén 13 co s¢ dé luan an dé xuit mot
mo hinh truyén théng quyét sach chinh tri trong khung hoang,
hudng dén tinh ing dung cao trong cac tinh hudng khing hoang
tuong lai. Tac gia luan an da dé xuat mot mo hinh “truyén thong
téng luc trong khung hoang”. M6 hinh nay bao gdm ba giai doan
g véi tién trinh khing hoang: (1) giai doan khoi phat, tap trung
vao dinh huéng thong tin ban dau, kiém soat tin gia va 6n dinh tim
Iy xa hoi; (2) giai doan cao diém, trién khai truyén thong da kénh,
da nén tang voi tde d6 va cuong do cao, nhan manh tinh minh bach
va kha nang hudng dan hanh vi; (3) giai doan hau khiing hoang, tap
trung danh gia hiéu qua truyén thong, tong két bai hoc, minh bach
hoa thong tin va phuc hdi niém tin x3 hoi. M6 hinh ciing dua ra dé
xudt t6 chirc bd may truyén thong trong khing hoang, phan vai rd
rang gitta cac bd phan dé toi wu hoa hiéu qua truyén thong ca trén
béo chi va mang xa hoi. Tac gia ludn 4n dé xudt td chirc hai bo phan
quan trong nhung chua dugc quan tdm ding muec, la bd phan phan
tich dit liéu (data analysis) va bo phan chdng tin gia. M6 hinh truyén
thong trong khing hoang do tac gia ludn an dé xuét duoc ky vong
1a dong gop thuc tién co gia tri, hd tro cho viéce thiét ké chién luge
truyén thong quyét sach trong cac tinh huéng khung hoang trong

tuong lai tai Viét Nam.

Khung hoang, dic biét trong bdi canh dich bénh hay thién tai,
luén dét ra nhitng thach thirc nghiém trong dbi voi nang lyc quan

tri cia chinh phu ciing nhu sy 6n dinh ctia x3 hoi. Trong nhitng tinh
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hudng nhu vay, truyén thong khong chi don thudn 14 céng cu cung
cap thong tin, ma con 14 yéu td then chét trong viéc dinh hinh nhan
thire, duy tri niém tin cong chung, va thac déy hanh vi tmg phoé phu
hop. Truyén thong, vi thé, phai dwoc nhin nhan 1a mot phan thiét

yéu trong hé thong quan tri khing hoang quéc gia.

Dé truyén thong co thé phat huy ti da vai trd trong cac tinh
hudng khiing hoang, can c6 sy thay d6i cin ban trong nhan thic va
cach to chirc. Truyén thong khung hoang khong thé 1a phan ung
mang tinh d6i ph6, ma phai duoc chuén bi tir trude khi khing hoang
v6i hé théng dao tao bai ban, kich ban xir Iy theo timg cip d6 nguy
co, co ché phdi hop rd rang, va doi ngii duoc chuyén mén hoa.
Trong do, viéc hinh thanh mot nhém dac nhiém truyén thong — c0
quyén han, trach nhiém va quy trinh van hanh rd rang - 1a yéu t&
khong thé thiéu dé bao dam phan tmg nhanh chong va hiéu qua khi
khing hoang xay ra.

Luén an nay con mot s6 diém han ché nhu sb luong mau con
han ché, méi khao sat dwoc & Ha Noi, TP H5 Chi Minh, chua khao
sat dugc & Pa Nﬁng hay cac tinh thanh khac, chua khao sat dugc
nhém cong chung dic biét nhu ngudi dan toc thiéu sé & ving sau
vung xa cling bi tac dong cua dai dich.... Nghién ctru ndi dung dua
trén dit lidu 16n va Al van 1a mot linh viue méi va c6 thé con mot s6
sai sot kho tranh khoi. Tuy nhién, v6i su phd bién ciia mang xa hoi
va tién bd cua tri tué nhan tao, phuong phap nghién ctru dua trén div

li¢u 16n va tri tu€¢ nhan tao ciing c6 nhitng diém uu viét can ti€p tuc
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nghién ctru, mg dung, rat kinh nghiém dé c6 dugc nhiing nghién
uu toan di€n va chinh xac hon nira trong tuwong lai. Nghién ctru nay
1a bude dau dé tac gia di sdu vao mot nhanh hep cia truyén thong
chinh tri, d6 12 truyén thong chinh tri trong tinh hudng khung hoang
trén moi truong mang xa hoi. Cac nghién ciru nay sé& tiép tuc ung
dung uu thé cta thuat toan, di liéu 16n, Al vao nghién ctru chuyén

sau va dg phu rong hon.

Trong thoi gian ti, theo tac gia, Chinh pha can chu trong mot
s6 diém nham nang cao nang luc truyén thong quyét sach chinh tri
trong khung hoang nhu thuc hién cac nghién ctru khoa hoc dang tin
cdy dé tim ra kénh truyén théng phu hop vé6i timg nhom ddi tuong
(trf thirc, ngudi dan toc thidu sd, ngudi thu nhép thip...); xay dung
thong diép truyén théng phu hop véi timng nhom ddi twong; thanh
1ap co quan truyén théng chuyén nghiép cua Chinh phu dé 1én ké
hoach, phéi hop cac nguén lic trién khai chién luoc truyén thong

trong khung hoang...

Thé giéi dang bién ddi khong nglmg, rui ro vé thién tai nhu
dong dét, song thﬁn, 14 lut, han han ¢6 thé xay ra thuong xuyén hon;
cac nguy co vé biéu tinh, bao loan ciing ¢6 nguy co bung phat boi
nhitng nguyén nhan nhu thu hoi dat; kich dong cia thé lyc bén
Ngoai... va cac nguy co nay thudng bung phat khi ¢ sy to hop cia
nhiéu yéu t6 ca ty nhién 1an cdc mau thuin xa hoi. Chinh vi vay,
truyén théng chinh tri trong khing hoang 14 chii dé can duoc quan

tam nghién ctru mot cach thau dao, can dugc dao tao, thuyc hanh mat
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cach thuong xuyén lién tuc boi truyén thong dung co thé gitp thao
ngodi xung dot, giam cing thang xa hoi, giam thiéu thiét hai, ciru

mang hang van nguoi.
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