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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan ludgn an nay la cong trinh nghién cizu khoa hoc déc ldp cua
riéng t6i. Tdt ca cac sé liéu va nhiing trich ddn trong lugn &n déu cé nguon goc
chinh x&c va rd rang. Nhing phan tich cia ludn an ciing chua tirng duwoc cdng bo

¢ mgt cong trinh nao.

Toi xin hoan toan chju trach nhiém vé loi cam doan nay.

T&c gia luan an



LOI CAM ON

Truéc hét, Nghién ciru sinh (NCS) xin chuyén 1oi tri &n sau sac nhat dén giang
vién hudng dan, PGS.TS Tran Thi Minh Hoa. Su huéng dan tan tinh, tam huyét va

rat trach nhiém cua co da giap NCS hoan thanh luan an caa minh.

NCS chan thanh biét on Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Dai
hoc Quédc gia Ha Noi, Khoa Du lich hoc ciing quy thay c6 tham gia giang day chuong
trinh nghién cau sinh. Chinh nhitng kién thirc, phuwong phap méi duoc tiép thu tir qua
trinh nghién cuu tai Truong 1a hanh trang quan trong gitp NCS hoan thanh luan an.

NCS xin gui 10i cam on chan thanh dén lanh dao Truong Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi, 1anh dao Khoa Quan tri Nha hang — Khach san da ludn quan tim va tao moi

diéu kién trong qué trinh hoc tap ciing nhu thuc hién luan an tién si.

NCS tran trong nhitng chia sé, dong gop cuia ban be, ddng nghiép va dac biét
la chuyén gia, cac nha quan Iy du lich di ho trg thu thap dir liéu da ho tro tra 1i bang
cau hoi gitp tac gia hoan thanh luan an.

Cudi cung, xin gui 10i cam on dén gia dinh, ngudi than di ludn yéu thuong,
ung ho, dong vién dé tac gia c6 thé hoan thanh luan an cia minh.

Trén trong cam on!

Ha Ngi, 9/2025

Bui Phu My
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MO DAU
1. Ly do chon da tai

Theo béo cao Global Wellness Economy Monitor 2024 caa GWI, nén kinh té
sirc khoe toan ciu da dat gid tri 6,3 nghin ty USD vao ndm 2023, chiém khoang 6,03%
GDP toan cau. Pic biét, linh vuc du lich cham soc stc khoe (DLCSSK) da phuc hoi
manh me sau dai dich, dat quy mo thi truong 830,2 ty USD trong nam 2023. (Global
Wellness Institute, 2024)... DLCSSK di néi 1én nhu mot xu hudng phat trién bén
vitng, duoc nhiéu qudc gia va dia phuong trén thé gii chd trong. Chinh pha Viét
Nam ciing dang tich cuc thuc ddy phét trien DLCSSK théng qua nhiéu chinh séch va
quy hoach cu thé. Quyét dinh 2951/QD-BYT (2023) phé duyét dé an phat trién cac
dich vu y duoc co truyén phuc vu khach du lich d¢én nam 2030, hudng toi hinh thanh
chudi san pham két hop chiam soc — trj liéu — nghi dudng. Bong thoi, Quy hoach phét
trien du lich Viét Nam giai doan 2021-2030, tam nhin dén 2045 ciing xac dinh rd
DLCSSK Ia mét trong cac dong san pham wu tién, dic biét tai cac viing cd tai nguyén
khoang nong, khi hau va dugc liéu phong phu, gop phan da dang hoa san pham va
nang cao suc canh tranh du lich quéc gia. Tuy nhién loai hinh du lich nay & Viét Nam
méi & giai doan khai dau, thiéu hé thong Iy luan rd rang va khung phan tich cu thé
phl hop véi diéu kién trong nude. Dac biét, viéc phat trién DLCSSK tai cac dia
phuong c6 tiém nang nhu Hoa Binh chua dugc nghién ctru day di va toan dién, ca vé
mat khoa hoc Ian chinh sach trién khai thuc tién. Trong béi canh d6, viéc lya chon dé
tai nghién ciru vé phét trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh mang ¥ nghia Iy luan va thyuc
tién sau sac.

V& phuong dién ly luan, mic du DLCSSK d3 duoc dé cap trong mot sé nghién
Clru quUC té va trong nude, nhung phan 16n cac cong trinh mai chi ding lai & mic do
nhan dién khéi niém, phan loai san pham hodc danh gia thi trudng, ma chua di sau
vao phan tich cac nhém ngudn luc phuc vu phat trién DLCSSK theo hudng hé thdng
va tich hop. Pac biét, chua cé nhiéu nghién ctu str dung cac phuong phap ban dinh
lwong nhu phan tich thir bac (AHP) dé xac dinh vai trd twong d6i ciia cac nhém ngudn
luc phuc vu phét trién DLCSSK, hoic két hop AHP véi SWOT dé xay dung chién

lugc phét trién & cap dia phuwong. Diém mai cua luan &n ndm & viéc ung dung AHP



truéc — SWOT sau trong quy trinh nghién ctu. Cu thé, AHP duoc st dung trude dé
luong hda tam quan trong tuong ddi cua cac nhém ngudn lyc phat trién DLCSSK,
gitip x4c dinh co cAu uvu tién mot cach khoa hoc va khach quan. Két qua nay sau dé
dugc tich hop vao phan tich SWOT, nhiam nhan dién diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thire ¢ trong sé thuc ching. Cach tiép can nay gilp khac phuc han ché dinh
tinh cua SWOT truyén théng, ddng thoi gia ting gia tri @ng dung thuc tidn cho viéc
hoach dinh chién luoc phat trién DLCSSK & cip dia phuong..

Vé phuong dién thuc tién, tinh Hoa Binh 14 dja phuong c6 tiém ning ndi bat
dé phat trién DLCSSK nho sé hiru nhiéu yéu td thuan lgi nhu sudi khoang nong tu
nhién, canh quan ndi ring, khi hau 6n hoa, ngudn dugc liéu phong phi va nén vin
hoa ban dia giau ban sac. Trong nhiing nim gan day, tinh ciing di c6 nhimng budc
chuyén tich cuc trong phat trién du lich, dic biét 12 & cac khu vuc nhu Kim B6i, Mai
Chau, Luong Son, v4i su xuat hién ciia cac md hinh nghi dudng két hop cham soc
sic khoe. Tuy nhién, thuc tién ciing cho thay viéc phét trién DLCSSK tai Hoa Binh
con phan tan, thiéu lién két hé théng va chua khai thac duoc hét tiém nang vé tai
nguy@n, nhan lec va co ché chinh sach. Nghién ciru duoc thuc hién nham nhan dién
cac nhom ngudn luc cha chét, danh gia mirc do thuan loi, tir d6 dé xuat dinh hudéng
chién luoc phil hop véi diéu kién dic thu caa tinh Hoa Binh.

Tir nhitng cin ci ly luan va thuc tién néu trén, viéc lra chon dé tai “Phat trién
du lich cham séc stirc khoe tai tinh Hoa Binh” 1a can thiét va co y nghia thiét thyuc
trong bbi canh hién nay.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu

Muc tiéu nghién cuu:

Luan &n dat ra muc tiéu 1a nhan dién va hé théng hoa cac nhém ngudn luc co
ban cho phéat trien DLCSSK, dong thoi phan tich bdi canh thyc tién tai Hoa Binh dé
danh gia vai tro va mirc do thuan loi cua cac nguon luc ndy. Két hop véi tham chiéu
nhu cau va san pham DLCSSK, nghién ciru dé xuat dinh hudng phaét trién nguon luc
gan véi san pham, dam bao phi hop véi diéu kién dia phuong.

Nhiém vu nghién ctru:

Hé thdng hoa co so 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé phat trién DLCSSK



Xé&c 1ap danh muc cac nhém va thanh phan ngudn luc chinh ¢ anh huéng dén
phét trién DLCSSK, dong thoi xac dinh trong s6 vai tro twong dbi cua cac ngudn luc
nay thong qua phuong phap phan tich thir bac (AHP).

Danh gia thyc tidn mic do thuan loi cua tirng nhoém va thanh phan nguén luc
cho phét trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh.

Phan tich SWOT nham lam rd bt tranh tong thé vé diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thuc trong phat trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh.

Khao sat nhu cau va danh gia khai quat thuc trang san phdm DLCSSK dé bo
trg phan tich nguon luc.

Pé xuat dinh huéng phat trién DLCSSK phui hop véi diéu kién dic thu cua dia
phuong.

3. Cau héi nghién cwru
Dé dat duoc muc tiéu nghién ctu, luan an sé tap trung tra loi cac cau hoi sau:

Cau hoi 1: Du lich chim séc siic khoe can dugc phat trién dua trén nhing
nhém ngudn luc ndo, va mirc d6 quan trong twong ddi gitra cac nhom ngudn luc nay
dugc xac dinh nhu thé nao theo danh gia cua cac chuyén gia?

Cau hoi 2: Tinh Hoa Binh c6 nhimng diéu kién noi lyc va yéu t6 moi truong
nao dang hd tro hodc can tro qua trinh phét trién DLCSSK, dic biét 1a trong viéc hién
thue hda tiém ning tai nguyén thanh san pham du lich c6 chat lwong va kha ning

canh tranh?

Cau hoi 3: Dya trén két qua phan tich ngudn lec va diéu kién phat trién, dau
1a cac dinh hudng chién luoc trong diém phi hop dé phat trién du lich cham soc sirc
khoe tai tinh Hoa Binh trong giai doan t4i?

4. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru cua luan an bao géom cac nguon luc phat trién DLCSSK,
nhu cau cua khéch du lich va thuc trang san pham DLCSSK trong dé trong tdm 1a hé
théng cac nhém ngudn luc DLCSSK bao gdm: (1) ngudn luc chinh sach va co ché,
(2) ngudn e nhan lyuc, (3) ngudn lyc tai chinh, (4) ngudn luc td chirc, va (5) ngudn

lwc tai nguyén du lich.
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Bén canh viéc phan tich cac ngudn luc trén, nghién ctru ciing xét dén cac yéu
t6 moi trudong bén ngoai (chinh tri, kinh té, x4 hoi, céng nghé, tu nhién...) nhu 14 béi
canh tac dong cd anh hudng dén kha niang huy dong, phdi hop va phat huy hiéu qua
cac ngudn lyc. Nhitng yéu t6 nay duoc dua vao phan tich tong hop trong phan danh
gid SWOT.

5. Pham vi nghién cau

V& noi dung:

Luan an tap trung nghién cuu goc do cung cua du lich cham soc strc khoe tai
tinh Hoa Binh, cu thé 12 nhan dién va danh gia vai tro cua cac nhém ngudn luc phuc
vu phaét trién, xac dinh mtc d6 quan trong twong doi va mie d6 thuan lgi trong khai
thac cac ngudn luc nay. Bén canh d6, luan an c6 khao sat nhu cau cua khach du lich
va phan tich khéi quat thuc trang san pham c6 yéu té cham séc stirc khoe cua tinh Hoa
Binh nham muc dich bo tro cho viéc xem xét sy phil hop va kha thi cua cac dinh
huéng phat trién.

« V& khong gian:

Dia ban nghién ciru 1a tinh Hoa Binh — mét dia phuong trung du mién ndi phia
Bac c6 tiém nang noi bat vé tai nguyén thién nhién va vin hoa ban dia phuc vu phéat
trien DLCSSK. Trong qué trinh khao sét thuc dia va thu thap thong tin, nghién ctu
tap trung vao cac dia phuong trong diém c6 hoat dong hoic tiém nang DLCSSK nhur
TP. Hoa Binh, Kim Boi, Lac Son, Luong Son, Mai Chau...

« V¢ thoi gian:

Nghién ctru duoc trién khai trong giai doan tir 2019 dén 2025. D liéu thuc té
(khao sét, phong van chuyén gia) duoc thu thap cha yéu trong cac nim 2022-2023.
Céc phan tich chién luoc va dinh hudng phét trién duoc XAc 13p v6i tam nhin dén nam
2030, dinh huéng dén nam 2035.

6. Y nghia ciia nghién ciru

* Y nghia vé ly luan:
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Ludn &n gop phan lam rd co s& khoa hoc cho viéc phéat trién DLCSSK — mét
linh vuc dang ndi 18n manh m& nhung con thiéu hé théng hoa trong nghién ciru ¢ Viét
Nam. Thong qua tong hop, phan tich va hé théng héa cac tai liéu ly luan trong va
ngoai nuéc, luan an da xay dung mot khung ly thuyét tich hop, bao gom: cac céach
tiép can vé phat trién du lich bén viing, Iy thuyét dya vao ngudn luc (Resource-Based
Theory), phan loai va danh gia cac nhém ngudn luc chién lwgc trong phat trién
DLCSSK. Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat mot mo hinh danh gia c6 tinh hé théng
gom nim nhoém ngudn luc va cac tiéu chi thanh phan, c6 thé sir dung lam co so tham

chiéu cho cac nghién ctu (ng dung tiép theo trong linh vuc nay.

Dic biét, viéc p dung phuong phap phan tich thir bic (AHP) dé luong hoa
tam quan trong twong ddi giita cac nhdm nguon luc 1a mot dong gop mai vé mat
phuong phap luan trong nghién cau du lich tai Viét Nam. Luan an khéng chi chang
minh tinh kha thi cua viéc van dung AHP vao nghién ciru phat trién du lich, ma con
mé ra hudng tiép can dinh luong ddi vai cac yéu té trudc nay chi yéu duoc danh gia

dinh tinh trong linh vyc phét trién diém dén.

Bén canh do, luan an ciing c6 y nghia ndi bat vé phuong phép khi trién khai
két hop hai cong cu phan tich chién lugc — AHP va SWOT — theo mét trinh tu logic:
st dung AHP trude dé xac dinh cac nhém ngudn luc dong vai tro cbt 16i trong phat
trién DLCSSK néi chung, sau d6 16ng ghép két qua nay vao phan tich SWOT tai cap
dia phuong (trudng hop tinh Hoa Binh) nham xac dinh dinh hudéng chién lugc phat
trién phi hop véi diéu kién thyc tién. Cach tiép can nay khdng chi giup ting cuong
tinh khach quan va chiéu sau trong danh gia SWOT — vén thudng thién vé dinh tinh
— ma con gdp phan phat trién hudng tiép can tich hop, hé théng va c6 thé nhan rong

cho cac nghién ciru chién luge trong linh vuc phat trién du lich.
* Y nghia vé thyc tién:

Trén phuong dién ¢ng dung, luan an cung cap mot bo cong cu danh gia va
phan tich thyc trang ngudn luc phat trién DLCSSK c6 thé str dung truc tiép cho cac
dia phuong c6 tiém ning, dic biét 1a cac tinh mién nai hodc khu vuc cé tai nguyén

sudi khoang, khi hau, canh quan, dugc liéu va tri thitc cham séc stc khoe ban dia.
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Véi truong hop nghién cieu cu thé 1a tinh Hoa Binh, luan 4n da chi ra duoc cac thuan
loi va han ché trong phét trién DLCSSK, qua d6 dé& xuét hé théng chién lugc phat
trién phi hop, bao gdom: dinh huéng ngan han — trung han — dai han, nhém giai phap

theo tirng loai ngudn luc, va mot sb kién nghi vé co ché chinh séch.

Két qua nghién ciu ¢6 thé duoc st dung 1am tai liéu tham khao cho co quan
quan 1y nha nudc trong qué trinh xay dung quy hoach phét trién nganh du lich hoic
cac dé an phat trién DLCSSK cap tinh, viing va qudc gia. Ngoai ra, cac doanh nghiép
du lich, nha dau tw, co sé dao tao va cac to chie lién nganh c6 thé tham khao hé thong
tiéu chi va khung phan tich nguén luc cua luan an dé hoach dinh chién lugc phat trién
san pham, t6 chic dich vu, dao tao nhan lyc va ting cuong lién két trong chudi gia
tri DLCSSK.

7. Két cau caa luan an
Ngoai phan M& dau, Két luan, Tai liéu tham khao va phu luc, luan an duoc

c4u tric theo 5 chuong nhu sau:
Chuong 1. Tong quan nghién ctu vé phat trién DLCSSK
Chuong 2. Co sé Iy luan va thyc tién vé phat trién DLCSSK
Chuong 3. Dia ban nghién ctiru va Phuong phap nghién cuu
Chuong 4. Két qua nghién cau

Chuong 5. Ban luan két qua va mot s6 khuyén nghi cho phét trién dicssk tai
tinh Hoa Binh
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN DU LICH
CHAM SOC SUC KHOE
1.1.  Théng tin chung vé tinh hinh nghién céu

Trong xu hudng phét trién caa cac loai hinh du lich chuyén biét, du lich cham
sdc strc khoe (DLCSSK) da duoc nghién ciu rong réi boi nhiéu nha khoa hoc dén
tir nhidu quéc gia va duoc ding tai bang cac ngdn ngit boi nhidu don vi xuat ban khéc
nhau. Trong d6 chi tinh riéng trén co s& dit liéu Scopus ctiia nha xuat ban Elsivier (Ha
Lan) tinh dén 2021 c6 t6i 183 cong trinh bang tiéng Anh da duoc cong bd. Tinh tur
cong trinh mang tinh tién phong cua tac gia Mueller & Kau- fmann nam 2001, sb
lugng cac cong trinh qua mdi giai doan 5 ndm dugc théng ké cho thay tc d6 gia ting
dang ké, cu thé tir 3 ¢bng trinh trong giai doan 2001-2005, dén 90 cbng trinh trong
giai doan 2016-2020. Chu dé nghién ciru chinh trong hon hai thap ki d6 1a: hanh vi
cua khach du lich, dong co cua khach du lich, vai trd caa co so ha tang trong méi lién
hé véi phat trien DLCSSK, tac dong cua thanh phan diém dén va chién lugc tiép thi
ctia nd d6i vai cac phan khic thi trudng khac nhau, dic biét 1a d6i voi ngudi 16n va
khach du lich trung nién (Reynold Ferrero Ronda, 2022). Ciing bang phuong phap
phan tich bibliometric, Mrudhusha tong hop dugc 159 ¢ong trinh duoc trich xuét tir
co so dir lieu Web of Science, két qua cho thay Trung Qudc din dau trong sé cac
qudc gia trén thé gigi vé sé lugng nghién ciru. Su thay dbi caa céc tir khoa chinh trong
cac nghién ciru nay phan nao cho thidy méi quan tam cua cac nha khoa hoc ndi riéng
va nganh du lich n6i chung vé cac ndi dung c6 lién quan dén DLCSSK. Cy thé nim
2018, tir khoa “strc khoe” (health) 13 phd bién nhat, nim 2019 tir khoa “su hai long”
(satisfaction) chiém vi tri nay va dén nam 2020 tir khoa “du lich y t&” (medical
tourism) l1én ng6i. (Mruhusha Mohanan, 2022).

DLCSSK la mot linh vic dang phat trién manh mé, phan anh xu huéng toan
cau hoa cac gia tri song gan vai stc khoe, can bang va phuc héi thé chat — tinh
than. CUng Véi su gia tang nhanh chéng vé nhu cau, cac nghién cau hoc thuat vé
DLCSSK ciing mé rong dang ké vé sé luong va pham vi. Tuy nhién, su da dang

trong hudng tiép can, muc tiéu nghién ctu va béi canh tng dung ciing dat ra yéu
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cau can hé théng lai cac két qua nghién cau da cong bd nham xac dinh cac xu
huéng chinh, khoang trong khoa hoc va dinh hudng cho nghién ctu tiép theo. Trén
co s& d6, phan tong quan tai liéu dudi day tap trung phan tich nim noi dung trong tam
lién quan dén phat triéen DLCSSK: khai niém va ban chat DLCSSK; hé thong nguon
lyc phét trién; phét trién san pham DLCSSK, phan loai va hanh vi tiéu ding caa khach
DLCSSK, phét trién diém dén DLCSSK; chinh séach, chién luoc phét trien DLCSSK
va cudi cling 1a khoang tréng nghién cau.
1.2.  Cac nghién ctru vé khai niém, ban chit cia DLCSSK

DLCSSK la mét linh vuc du lich chuyén biét, phat trién manh mé trong hai
thap ky gan day dudi tac dong ciia xu huéng toan cau hoa 16i song lanh manh, su
gia ting cac van dé suc khoe tdm ly — thé chat va nhu cau phuc hdi trong moi
truong thién nhién (GWI, 2020). Khai niém DLCSSK c6 sy phét trién dan theo
thoi gian, tir mét hinh thic du lich b trg sang mot nganh kinh té sac khoe doc

lap, véi cau tric san pham, phan khic thi treong va hé sinh théi riéng.

Mueller va Kaufmann (2001) 1a nhiing tac gia dau tién dua ra dinh nghia c6
hé thong vé DLCSSK, cho riang day 1a hoat dong du lich nham duy tri va cai thién
thé chat, tinh than va cam x(c théng qua cac dich vu chuyén biét trong méi truong
tu nhién, két hop véi ché do an udng va luyén tap lanh manh. Bén canh d6, nhém
tac gia da dua ra cach phan loai du lich sac khoe (health tourism) gém c6 du lich
phong bénh va du lich chira bénh, trong d6 du lich phong bénh bao gom cac dich vu
lién quan dén stc khoe (wellness) va céc dich vu sic khoe don 1¢, du lich chira
bénh/du lich spa bao gém cac dich vu y té. Ham y céch phan loai nay nham nhan
manh tinh tong hop cta du lich cham séc st khoe. Céch tiép can nay rat dang luu y
Vva can tiép tuc nghién cau vi n6 phan anh dic diém tong hop caa stc khoe toan dién
tuy nhién né it dugc ap dung vi cach xac dinh con khd mo ho.

(Smith & Kelly, 2006) tiép can khai niém tir goc do van hoa va tam Iy, da
dua ra nhan dinh co ban vé du lich cham soc suc khoe nhu sau, nhu sau: Du lich
chim soc sic khoe khong phai 1a loai hinh du lich bi dong lién quan dén viéc

khach du lich trén chay khoi cudc séng quen thudc hang ngdy ma khach du lich
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sic khoe 1a nhitg ngudi chi dong tim kiém cac hoat dong ting cuong suc khoe.
Pay 1a mot nhan dinh quan trong vi né nhan manh tinh cha dong caa khach
DLCSSK. Nhom téc gia khong dua ra khai niém du lich cham soc stc khoe cua
riéng minh vi cho rang khéi niém vé du lich cham soc stc khoe khong tinh ma nd
mang tinh ch quan va tuong d6i, do d6 né sé thay d6i thuong xuyén. Han ché 16n
nhat caa nghién ctu nay 1a khdng phan biét DLCSSK va du lich y té (medical
tourism) . Khi tong hop vé cac hoat dong du lich cham s6c sic khoe, nhom tac gia
da dua vao cac hoat dong cham soc y té va tham my tai cac bénh vién va phong

Kham.

Pé cao tinh toan dién cua trang thai duoc goi la stc khoe toan dién ¢ con
nguoi, (Smith & Puczko, 2008) dd dua ra khai niém vé DLCSSK dwa vao dong
co cua khach du lich, d6 1a tim kiém stc khoe vé thé chat, dién mao hozc/va strc
khoe vé tinh than, tam linh, su két ndi véi cong ddng, tu nhién va nhing diéu ky
bi. Pong g6p cua nghién ciru ndy nam & viée phan dinh rd ranh gioi giita DLCSSK
va du lich y té. Theo ho, DLCSSK mang tinh phong ngira va chu dong, hudng dén
duy tri sirc khoe va cai thién chit lwong séng, trong khi DL y té tap trung vao diéu

tri bénh cu thé.

Theo Sheldon va Bushell (2009), DLCSSK dugc dinh nghia 1a “mot hinh
thire du lich toan dién, tich hop nhu cau tim kiém stc khoe thé chat, sic dep hoac
truong tho, va/hodc nang cao y thac hoic nhan thic tinh than, ciing nhu két ndi
vGi cong dong, thién nhién, hosc diéu huyén nhiém thiéng liéng”. Hai tac gia coi
DLCSSK la mot thuat ngir bao quét, c6 thé bao gom ca cac loai hinh nhu du lich
y té, du lich thé thao, du lich chuyén héa cé nhan..., mién 1a cac hoat dong do
hudng dén cai thién trang thai sac khoe toan dién. Tuy nhién, trong thuc tién
nghién cau va quan ly, nhiéu tai liéu khéc lai phan biét rd giira DLCSSK — vén
mang tinh cha dong, phong ngtra va duy tri sicc khoe — vai du lich y té — thuong
tap trung vao diéu tri bénh Iy cu thé va mang tinh phan ang. Viéc xac dinh ranh
gidi gitra hai khai niém nay phu thugc vao céch tiép can cua tirng tac gia hoac boi

canh nghién cuu.
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Voigt va cong su. (2011) dua trén hanh vi khach hang dinh nghia DLCSSK
1a “t6ng hoa cua tat ca cac mbi quan hé phét sinh tir mot cudc hanh trinh caa nhiing
nguoi c6 dong co, toan bd hodc mot phan, 1a duy tri hodc thic day suc khoe va
hanh phuc caa ho, va nhitng ngudi luu tra it nhat mot dém tai mot co s duogc thiét
ké dic biét dé tao diéu kién va nang cao thé chat, tm Iy, tinh than va / hoic phic
loi x& hoi caa moi ngudi. Khai niém nay cho thay tac gia nhan dinh vai tro cua co

S& luu tra trong DLCSSK 1a v6 cung quan trong.

(Hall, 2011) phan tich DLCSSK tir goc do chinh sach va phét trién kinh té.
Ong cho rang su gia tang cua loai hinh nay phan anh nhu cau séng lanh manh cua
x& hoi hién dai, ddng thdi mé ra co hoi cho cac diém dén tai cau tric chién lugc
phat trién du lich theo huéng bén vimg hon. Tac gia ndy di dua ra mé hinh phan
loai du lich strc khoe bao gom du lich chita bénh va DLCSSK 1 2 bo phan chinh,
va du lich spa 12 mét loai hinh ¢ giira c6 mot phan triing véi du lich chita bénh va
phan 16n tring véi DLCSSK. M6 hinh nay duoc sir dung rong rii cho dén ngay
nay nhu trong nghién ctu cua Uy ban TRAN thuoc Nghi vién Chau Au (2017)

hay bao cao cua Vién sic khoe toan cau (2018).

Vién nghién ctu Stanford - SRI (2013) dua ra khai niém vé DLCSSK ngén
gon nhung khai quét, d6 13 viéc “di chuyén gan lién vai viéc theo dudi myc dich
duy tri hodc tang cuong trang thai “khoe manh va hanh phuc” (wellbeing) cua ca
nhan”. Khai niém nay dat ra cau hoi trang thai “khoe manh va hanh phuc” va khoe
manh toan dién c6 dong nhat khong va lam cach nao dé xac dinh khach du lich
c4c loai hinh khac khong theo dudi muc dich duy tri va ting cuong trang thai khoe
manh va hanh phuc ctaa ho? Dua vao khai niém nay, SRI phan loai khdch DLCSSK
thanh 2 nhom: nhém so cip bao gom nhimng nguoi xac dinh muc tiéu sic khoe
ngay tir dau khi lya chon ky nghi hodc diém dén; nhoém tha cap bao gom céac khéch
hang mong mudn duy tri sicc khoe, tham gia céac trai nghiém vé suc khoe trong khi
dang thyuc hién mot chuyén di vai muc dich cong viéc hoidc thu gidn. Viée xac dinh
d6i twong khach nhu vay khién cho cac sé liéu thong ké trong béo céo Kinh té

DLCSSK tro nén chdng chéo, thiéu chinh xac va cac chi tiéu vé sé chuyén di, sb
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luot khach va doanh thu cé thé bao gom két qua caa nhiéu loai hinh du lich khéc.
SRI ciing tan thanh phan chia du lich sirc khoe thanh 2 nhom du lich chira bénh va
DLCSSK va di chi rd sy khac nhau vé dong co, muc dich va hanh vi ctia khach
du lich thuoc 2 nhom nay. Bong thoi to chic nay cho rang DLCSSK gom c6 du

lich spa va DLCSSK khdng str dung spa (non-spa wellness tourism).

Nghién ciru dé phéat trién hoat dong marketing cho cac trung tdm CSSK,
(Ordabayeva & Yessimzhanova, 2016) da dua ra quan diém méi vé pham vi cua
DLCSSK va méi quan hé cua n6 vai du lich siic khoe. Nhém tac gia nay cho rang
DLCSSK tao ra sy ngan ngira bénh tat ban dau trong khi d6 du lich sic khoe bao
goém cac bién phap ngin ngira & cap d6 2, cip do 3 véi muc dich 1a ngin sy tién
trién cac bénh tat san c6 hoic khoi phuc sic khoe di mat. Tir do, nghién ctu dé
Xuat thuat ngir méi dé 1a “du lich thiic day suc khoe” (health promoting tourism)
trong d6 bao gdm du lich spa va DLCSSK. Cuing vai du lich sic khoe (health care
tourism) chdng tao thanh mét loai hinh du lich goi 1a DLCSSK tong hop (wellness
and health care tourism). Cach phan loai nay dudng nhu thiéu tinh thuyét phuc vi
nhom tac gia da khong 1am 16 dugc cac cip do ngin ngira ban dau, cap 2, cap 3 1a
gi va dat trang thai khoe manh toan dién doc Iap va ngang hang véi stc khoe khién

viéc phan loai tra nén phirc tap va kho hiéu.

Theo Nguyén Vian Luu (2021), DLCSSK dugc hiéu 1 hinh thirc du lich ¢6
muc dich chinh nham cai thién va nang cao sizc khoe théng qua cac hoat dong thé
chat, tim ly hodc tinh than. Tac gia nhian manh rang loai hinh du lich ndy mang
tinh chu dong va phong ngtra, khac biét véi cac hinh thic du lich y té mang tinh
diéu tri. Nhin chung, quan diém nay c6 su tuong dong rd nét véi dinh nghia cia
Smith va Puczkd (2008), khi hai tdc gia nay xem DLCSSK la mét qué trinh ca
nhan hod, gilp du khach cai thién st khoe, dat trang thai hanh phic bén viing va

trai nghiém tron ven.

Nhiéu nha nghién ctru da dat duoc sy ddng thuan vé quan diém cho ring
DLCSSK la loai hinh du lich dac biét hay con goi la du lich chuyén biét (niche
tourism) (Douglas, 2001; Hall, 1992; 2003; Letho va cong su, 2006; Vogit va cong
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su, 2010; 2011) tuy vay van ton tai nhiéu cach hiéu khac nhau vé DLCSSK. Ban than
thuat ngir “wellness” khi dich ra cdc ngdn ngir khac ciing gap kho khan vi khong
phai lac ndo ciing tim duoc tir ngir twong duwong dang nghia cua tir gé¢ nén khai
niém DLCSSK van ludn 1a mot méi quan tam ddi véi cac nha nghién ci khi ban
vé linh vyuc ndy. CO thé thay rang, kha nhiéu hoc gia can cr vao dong co cua khéch
DLCSSK dé phét trién khai niém. Tuy nhién dong co ning cao sic khoe thé chat
va tinh than xuat hién trong nhiéu loai hinh du lich khac nhau nhu du lich thé thao,
du lich nghi dudng..., khong chi riéng DLCSSK, va “theo dudi sic khoe 1a mot
trong nhimg dong co lau doi nhat caa du lich” (Munoz, 2013). Do vay dé khai
niém DLCSSK tuong minh hon thiét nghi cac nha nghién ctru can xem xét két hop
nhiéu cach tiép can khac nhau dé c6 thé khai quat ban cht dic trung caa DLCSSK
trong phat biéu cia minh.
1.3.  Cé&c nghién citu vé nguon lwc phéat trién DLCSSK

Phat trién du lich cham soc sirc khoe (DLCSSK) 1a mét tién trinh lién nganh,
yéu cau sy két hop chat ché gitta cac nguén luc ty nhién, vin hoa, thé ché va to
chac dich vu. Chinh vi vay, cac nghién ctu qubc té va trong nuéc vé cha dé nay
da tiép can tir nhidu goc do khac nhau. Mot sb hoc gia nhan manh vai trd trung
tdm cua tai nguyén tu nhién nhu nudc khoang, khi hau, hay hé thuc vat ban dia;
s6 khac lai tap trung vao céc yéu té vin hoa — ban dia, thé ché chinh sach, hoic hé

théng t6 chtc van hanh va nhan luc.

Vé céc tai nguyén cho phat trién DLCSSK, rat nhiéu cong trinh da khang
dinh vai trd ctia cac loai tai nguyén tu nhién, trong d6 noi bat c6 subi nudc nong,
sudi khoang nong, rimg , khong khi trong lanh... va tai nguyén van hoéa bao gom
dugc liéu, tri thire ban dia vé chira bénh va cham séc stc khoe. ..

Nhiéu hoc gia déng thuan rang tai nguyén ty nhién dong vai trd trung tim
trong viéc kién tao san pham du lich chim soc sitc khoe. Bac biét, nuéc khoang,
sudi nudc néng va cac loai nudc bé mat dugc nhan manh 1a nén tang hinh thanh

nén cac san pham tri liéu dic trung. Ivanisevié¢ (1999) lam rd rang cac yéu t6 tu
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nhién nhu khi hau diu nhe, ludng khi khoang bién (aerosol bién), nudc bién va tao
bién trén dao Losinj tao nén mot ngudn tai nguyén “diéu tri bién” co gia tri stc
khoe cao. Tac gia nhan manh viéc sir dung thallassotherapy — liéu phap sir dung
nudc, khi va con bién — nhu nén tang hinh thanh cac trung tim cham séc st
khoe va spa hang dau tai dao. Cac diéu kién ty nhién nay khong chi hd tro cai thién
chtc niang ho hap hay ting cuong hé mién dich, ma con dong vai tro then chét
trong xay dung hinh anh diém dén sic khoe dic trung, tré thanh “gia tri ¢t 16i”
thuc day phét trién nganh spa va y té du lich tai dia phuong. Patricia va cong su
(2009) trong cudn sach caa minh da bién tap cac bai nghién ctu vé vai tro cia sudi
nudc nong, sudi khoang néng trong phat trién DLCSSK. Sudi nudc néng khong
chi cung cap ngudn nude udng co lgi cho sic khoe, ma con dugc sir dung nhiéu
trong céac liéu phap lam dep, thu gian va chira bénh cho khach du lich. Nhom tac
gia nay khang dinh subi nudc nong dia nhiét 1a ngudn tai nguyén trong yéu dé phét
trien DLCSSK vi ching khéng chi dugc cong nhan 1a c6 loi d6i véi stic khoe thé
chat caa khach du lich ma con tao ra gia tri canh quan ngoan muc, cung cap hoat
dong giai tri, tao cam giac két néi vai tu nhién cho khéach du lich. Twong tu, Romao
et al. (2017) khi nghién ciu tai Nhat Ban va Pong A da chi ra rang cac khu nghi
dudng gan véi onsen khong chi thu hit khach quéc té ma con gép phan tao dung

thuong hiéu diém dén.

Péi vai khi hau va chét luong khong khi, cac tAc gia nhu Pan et al. (2019) va
Kaihua Yang (2021) khang dinh méi trudng trong lanh, d6 am va nhiét do 6n dinh 12
nhitg diéu kién tdi uu cho liéu phap phuc hdi ty nhién. Cac khu vuc co do cao vira
phai, gan rimg hoac ho, dugc danh gia 13 Iy teang cho mé hinh retreat hay detox. Cling
V6i d6, Farzaneh Gerami va cong su (2019) bo sung rang khong khi sach con gp phan
nang cao hiéu qua céac liéu phap hd hap va thién dinh, mot xu hudéng dang duoc ua

chudng trong thi truong du lich wellness cao cap.

Pang chu ¥, nhiéu hoc gia nhu Ling Zhang & Sun (2015) va Paramita Sari
Indah Widarini (2022) con dé cap dén gia tri cia cay duoc liéu va hé sinh théi ban

dia, cho rang day I nén tang quan trong dé phat trién san pham y hoc truyén thong
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nhu xong 14, tam thudc, hoic céc liéu phép thao duoc. Atsushi, Ito va cong su
(2022) da st dung cong nghé hién dai bao gom thiét bi cam bién EEG do luong
hiéu wng kich hoat ché ¢6 mang ludi mic dinh trong bo ndo caa khéach du lich
tham gia hoat dong tam ring. Két qua nghién cau cia nhom tac gia gop phan dua
ra nhirng chiing ctr khoa hoc vé tac dung caa tim ring, tir d6 thuc day viéc khai
thac rung trong phat trién DLCSSK.

Lién quan dén tai nguyén van hoa, cac cong trinh cua Voigt & Pforr (2013),
Romao va cong su. (2017) va Phuthong va cong su. (2022) déu nhan manh rang
mat san pham DLCSSK bén viing phai gan chit véi ban sac van hoa dia phuong.
Y hoc c6 truyén — dac biét 1a cac phuong phap tri liéu phi xam lan nhu bam huyét,
dudng sinh, cham cu, thién va ngdm thao moc — dugc xem 12 yéu t tao nén su
khac biét. Theo Huang & Xu (2014), y hoc c6 truyén khdng chi 1a liéu phap chita
bénh ma con 1 trai nghiém vin hoa va tinh than mang tinh ban sic, ¢6 kha niang
hap dan ca thi truong noi dia 1an quéc té. Y hoc ¢b truyén caa ngudi Trung Qudc
da noi tiéng thé gidi tir 1au va thuc té nguoi Trung Qudc ciing di khai thac tai
nguyén nay cho phét trién DLCSSK du6i nhiéu hinh thic va san pham. Islam
(2015) d4 nghién ciru thuc trang hoat dong nay tai mot s6 khu nghi dudng, két qua
cho thay nhiéu khach nuéc ngoai st dung thao dugc Trung Hoa dé giam cing
thang, thu gidn, giam dau va thir nhiimg diéu méi mé ma khong dé tiép can hoic
khong du kha ning chi tra & quéc gia cia ho. Tuy nhién rét it nguoi trong sé du
khach nudc ngoai biét vé ly lich chuyén mdn ciaia cac nha cung cap dich vu ciing
nhu céc kién thic y hoc ¢b truyén Trung Qudc. Tir ddy tac gia chi ra 3 thach thic
I6n d6i véi hoat dong khai thac y hoc ¢ truyén trong phét trién DLCSSK tai Trung
Qudc, d6 1a: 1) kiém soat chat lwong, 2) thiéu quy dinh va qui chuan va 3) tinh xéac
thuc cua cac san pham va dich vuy.

Trong khi d6, am thuc ciing dugc céc hoc gia nhu Heung & Kucukusta
(2012) va Fonseka & Pavithra (2021) danh gia 1a phuong tién quan trong dé tich
hop thuc dudng, detox, va phuc hdi thé chat. Ho cho rang am thue dia phuong néu

duoc cai tién theo huéng khoa hoc (giam dau ma, ting thao moc, diéu chinh dinh
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dudng) sé vira gitr duwoc ban sac vira phil hop vai nhu cau chiam soc sire khoe. Biéu
nay dic biét quan trong véi du khach cao tudi hoic khach quéc té co yéu cau vé
ché do an dic biét.

M6t loai tai nguyén ciing rat dic biét duoc Liyuan Huang va Honggang Xu
(2018) dé cap dén trong nghién ctu ciia minh, d6 1a “canh quan tri liéu”. “Canh
quan tri liéu” ban dau &m chi mot dia diém c6 “danh tiéng lau doi vé viéc dat duoc
su chira lanh vé thé chat, tinh than va tdm linh”. Gesler (1993) khang dinh rang
cac hiéu tng tri liéu 12 két qua cua su twong tac phuc tap caa nhiéu yéu té tai mot
dia diém, duoc phan loai thanh hai thanh phan: noi tai/y nghia va bdi canh bén
ngodi/xd hoi. Cac nghién ctu vé canh quan tri liéu caa nhitng dja diém “phi
thuong” c6 danh tiéng lau dai bao gdm céc spa, cac dia diém hanh hwong ton gido,
cac noi tinh tdm, cac trung tdm cham soc tam thoi va cc trung tdm y té. Sau do,
cac nghién ctru dugc mé rong dé bao gom cac bénh vién, cac gia dinh va cudc
séng hang ngay. Nghién cau caa Liyuan Huang va Honggang Xu lap luan rang
mac du ba thanh té - méi trudng ty nhién, twong tac x4 hoi va canh quan tuong
trung - cung nhau hoat dong trong qua trinh chira bénh cho khach du lich, nhung
canh quan tuong trung, dugc dinh hinh dang ké boi van hoa truong tho, dong vai

tro chu dao.

Néu nhu cac tai nguyén van hoa nhu Yoga cta ngudi An Do hay thude dong
y ctia nguoi Trung Qubc da duoc nhic dén nhiéu trong cac nghién ciu vé
DLCSSK thi mot s6 truyén thdng it pho bién hon ciing da bat ¢au dugc cac nha
khoa hoc quan tam va nghién ciu dé khai thac cho DLCSSK. Tiéu biéu c6 thé ké
dén Farida Nurul Rahmawati va cong su (2024). Trong bai béo caa minh, nhom
tac gia da gigi thiéu vé tri thirc ciia nguoi dan ban dia Madura, tir 6 dé xuét chién
lugc phét trien DLCSSK trén hon dao ndy dya trén cia tri thirc 6. Theo bai béo,
tri thirc ciia nguoi dan Mandura duoc thé hién trong hanh vi giao tiép suc khoe
hang ngay cua ho, bao gom: 1) hanh vi Arbet Beden 1a sy két hop cua Ajamo — 1a
viéc udng thudc thao duoc khi bi bénh ciin nhu duy tri thé luc va So'oso — la viéc

sir dyung chat tay té bao chét spa dé duy tri su sach s& va sic khoe cia co thé, 2)
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Truyén thong Nyabis dudi hinh thirc mot phong tuc dya trén cau trdc tuan thi caa
x& hoi ddi véi hinh twong kyai (chuyén gia vé dao Hoi / hiéu trudng cia cac truong

noi tri cho hoc sinh theo dao Hbi).

V& nguén luc to chirc va nhan lyc, tac gia Voigt & Pforr (2013) va Courtney
Johnson (2017) nhan dinh rang hé thong spa va luu tra dong vai tro trung tdm
trong viéc tich hop céc dich vu tri liéu — nghi dudng — phuc hdi chirc ning. Ho dé
Xuat phét trién mo hinh “spa hotel” hodc “wellness resort” véi khong gian yén

tinh, kién tric tu nhién, va dich vu ca nhan héa.

Vé nhan lyc, Wendri va cong su (2021) cho rang ngudn nhan lyc la mat
xich yéu nhat trong chudi gia tri DLCSSK ¢ nhiéu nudc dang phat trién. Cac tac
gia ndy kéu goi can c6 chuong trinh dao tao chuyén sau, lién thong giira du lich
vay té, va cd thé hoc hoi mé hinh dao tao “wellness therapist” tir Han Quéc, Nhat

Ban.

Dic biét, cac nghién ctru gan day caa Phuthong et al. (2022) con dua ra dé
xuat xay dung chuan nghé nghiép riéng cho nhan luc cham soc stc khoe trong du
lich, nham dam bao chat luong, giam thiéu rai ro cho du khach va ting uy tin cho
diém dén.

Lién quan nhém ngudn luc chinh sach, co ché va tai chinh, tac gia Kucukusta
& Heung (2012) duoc xem 1a mét trong nhiing hoc gia dat nén mong cho viéc xem
DLCSSK nhu mét linh vyc can duge didu chinh boi chinh sach chuyén biét. Nghién
ctu ctia ho chi ra rang thiéu thé ché rd rang s& dan dén sy chong chéo giira du lich va
y t&, 1am giam hiéu qua quan 1y va dau tu. Tuong tu, Hjalager, A. M., & Flagestad,
A. (2011) dé xuat khung phéi hop lién nganh giita du lich — y té — giéo duc — mai

truong, nhu mot diéu Kién can dé tao ra hé sinh thai suc khoe.

Bén canh d6, Shablii (2018) va Li Li & Chen (2022) dic biét nhan manh
vai trd cua co ché tai chinh — hanh chinh trong viéc cap phép, chiing nhan, hd tro

doanh nghiép van hanh dich vu tri liéu ding chuan. Trong bdi canh cac loai hinh
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spa va dich vu sirc khoe dang phat trién tu phat & nhiéu nudc, ho canh bao vé nguy

co mat kiém soét néu khong c6 hanh lang phép ly pht hop.

Céc nghién ctru nhu ciia Herrero Amo & De Stefano (2019) ghi nhan rang
nguon ngan sach nha nudc déng vai trd moi von, dic biét & cac giai doan dau phat
trién ha tang va x(c tién san pham. Tuy nhién, dé dam bao tinh bén viing, céc tac
gia déu nhan manh phai c6 chinh sach khuyén khich x& hoi hoa dau tu, gan voi

kiém soét chat lugng dich vu.

Nguyén Vin Khai va Nguyén Thi Mai Trang (2023) nhan manh vai trd caa
co ché, chinh sach dia phuong trong viéc huy déng nguén luc, quan Iy diém dén
va thu hat dau tu vao DLCSSK. T4c gia cho riang chinh sach can linh hoat, phu
hop voi dic diém ving mién va cé dinh huéng hd trg cu thé cho cac loai hinh dich

vu chiam soc sic khoe (spa, sudi khoang, déng y...).

Nguyén Vin Diing (2023) néu rd nhu cau xay dung mét khung phap Iy cu
thé cho DLCSSK, bao gém viéc quy dinh tiéu chuan dich vy, cap phép hoat dong,

cling nhu phdi hop giira nganh du lich — y té — méi truong.

Sy phan tang trong céch tiép can caa cac tac gia — tir sinh thai hoc trj liéu,
nhan hoc du lich dén quan tri diém dén va chinh séch cong — ciing phan anh tinh
da nganh va phirc hop caa DLCSSK. Pay 1a bang ching cho thay, trong qua trinh
phat trién DLCSSK, cac ngudn luc khong thé duoc xem xét mot cach roi rac ma
can duoc tich hop trong mét chién lugc tong thé, pha hop véi diéu kién thyc tién
va ddc diém ving mién.

1.4.  Céc nghién ciru vé san pham DLCSSK

Theo Smith & Puczké (2014), san pham DLCSSK c¢6 thé dugc phan loai
theo bon nhom 16n: (1) San pham thity — nhiét tri liéu: nhu tam sudi khoang, onsen,
x6ng hoi, tri liéu bang nudc bién, bun khoang, v.v.; (2) San pham tri liéu co thé —
cam xuc: nhu spa, massage, tri liéu thao dugc, chdm ctru, &m nhac tri liéu; (3) San
pham dudng sinh —ndi luc: nhu yoga, thién, khi cong, chuwong trinh detox, dn uéng

thuc dudng; (4) San pham téi tao trong mai trudng ty nhién: nghi dudng sinh thai,
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retreat rirng — ndi, liéu phap canh quan, v.v. Bong thoi tac gia ciing nhan dinh 3
yéu t6 tao nén chat luong san pham DLCSSK d6 1a: muc do c& nhan hda, hiéu qua

cai thién suc khoe thé chat va tinh than, trai nghiém lién mach — khong tach roi

Voigt va cong sy (2011) nhan manh rang san pham thanh cong phai dat
duoc 3 tiéu chi: ¢ tac dung sic khoe thuc té, tao cam giac hanh phic bén viing
va mang tinh ¢4 nhan héa cao. Pong thoi, san pham phai duoc thiét ké nhu mot
trai nghiém lién tuc, chtr khdng phai géi dich vu roi rac. Nhiéu mé hinh diém dén
da thanh cong trong viéc tich hop cac san pham nay theo huéng khép kin (all-

inclusive wellness resort)

Trong nghién cuu kham pha tai dao Gran Canaria, Medina-Mufioz va
Medina-Mufioz (2013) nhan manh rang san pham DLCSSK khdng chi dung lai &
cac dich vu tri liéu chic nang, ma con 1a su két hop giira trai nghiém nghi dudng,
phuc hoi thé chat, thu gian tinh than va két ndi véi thién nhién. Thong qua phan
tich hanh vi caa du khéach quéc té dén céc trung tam chim soc stc khoe, tac gia
cho thay san pham DLCSSK can dugc thiét ké linh hoat, ca nhan héa theo dong
co, d6 tudi, nghé nghiép va vian hoa xuat phat cua khach hang. Nghién ciru ciing
nhan manh vai tro cua yéu té ban dia — nhu canh quan, khi hau va gia tri van hoa
— trong viéc tao nén tinh ddc dao va nang cao gia tri cam nhan cua san phém. Tu
do, tac gia dé xuat cac chién lugc phat trién san pham DLCSSK can 16ng ghép
gitra chirc nang tri liéu, nghi dudng va trai nghiém vin hoa, thay vi don thuan cung

cap dich vu y té hoic spa roi rac.

Pyke va cong su (2016) sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh xac dinh
c4c yéu t6 anh huang viéc khai thac van dé sirc khoe va hanh phic (wellbeing) trong
phat trién san pham du lich. Gém 6 yéu tb can tro: (1) nhan thic vé du lich chim soc
sirc khoe cua céc bén lién quan, (2) dia phuong chua c6 thuong hiéu vé du lich chim
soc strc khoe, (3) chua c6 su hop tac dé tao nén mang ludi cho cac sang tao dé két
hop dich vu stic khoe va du lich, (4) cac ca nhan va td chirc kinh doanh khéng c6 du
tai chinh dé gia nhap, (5) xu huéng nghi dudng tai nha va ky nghi ngin ngay cua thi

truong, (6) thiéu co sd ha ting phuc vu du lich chiam soc stc khoe va 4 yéu té thuan
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loi: (1) gia tri cua du lich cham soc stirc khoe dugc thira nhan rong réi, (2) khach hang
ngay cang quan tim dén 16i séng lanh manh, (3) thi truong méi, (4) quan ly cua chinh
quyén dia phuong. Pang chi y nhat trong nghién ciru nay 1a viéc st dung ly thuyét

hé thong cua Hagery ap dung vao linh vuc du lich.

(Romdo et al., 2018) tiép can theo cu tao san pham. Trong t4c gia nay, cac
thanh té tao nén mot san pham/dich vu du lich chiam séc sirc khoe dugc chia thanh
3 vong: Trong cling 1a hoat dong cét 18i (cu thé vai Hokkaido 1a tim sudi Onsen),
tiép theo 1 céc hoat dong vé siec khoe khac nhu spa va lam dep, thé hinh1 va yoga,
thé thao (di bg, golf), dinh dudng lanh manh, tham quan céng vién/vuon/ring, hoc
tap — gi4o duc tai vién bao tang/sé thi/cong vién bién. .. va vong ngoai cung 1a cac
hoat dong khac nhu: twong tac voi cong doéng dia phuong, cac trai nghiém y nghia,

thu gian va tan hudng...

Xinran Y. Lehto va cong su (2019) dua ra quan diém cho rang mot san
pham ky nghi doi hoi nhiéu thyc thé diém dén va cac thanh phan trong nganh cuing
vé6i chinh du khach dé clng tao ra trai nghiém cho khéach du lich. Ban than qué
trinh du lich c6 thé dugc chia thanh céc giai doan hoat dong nhu 1ap ké hoach va
chuan bi trudc chuyén di, di chuyén dén va di tir diém dén, cac hoat dong tai diém
dén va cac hoat dong sau chuyén di. Mdi hoat dong bao gdom tuwong tac voi nhiing
ngudi khac, sir dung cac san pham va hé théng du lich, méi truong vin hoa va tu
nhién noi dién ra cac hoat dong du lich va nhiéu té chirc cung cap céac dich vu lién
quan dén du lich. Mdi yéu té nay 1a mét phan cuaa hé théng du lich I6n hon.

1.5.  Céc nghién ciru vé thi treong DLCSSK va khach DLCSSK

Theo Global Wellness Institute (2023), thi trudng DLCSSK toan cau da dat
gan 651 ty USD vao nam 2022 va duogc du béo tiép tuc ting truong 6n dinh nho
xu hudng tiéu dung hudéng vé sic khoe va sy hdi phuc cia nganh du lich hau
COVID-19. Cac khu vuc dan dau gdm chau Au, chau A — Thai Binh Duong va

Bic My, trong d6 chau A ndi bat véi cac diém dén nhu Thai Lan, Han Quédc, Nhat

! fitness
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Ban, An Po. Thuc té cho thay nhu cau du lich siic khoe ting cao sau cac khung
hoang y té toan cau (vi du nhu SARS, COVID-19), khi con ngudi nhan thac rd
hon vé viéc cham soc suc khoe chi dong thay vi diéu tri bénh. Diéu ndy mo ra
tiém nang 16n cho cac diém dén gan vai thién nhién, khdng khi trong lanh, san

pham chim soc stc khoe khdng xam 1an va chi phi hop ly.

Nhiéu nghién ctu quéc té da chi ra rang su phét trién cua cau thi truong
DLCSSK chiu anh huéng cua cac xu huéng xa hoi — nhan khau hoc va tam ly —

suc khoe dang thay d6i manh mé, bao gom:

Gia tang tinh trang stress, roi loan tam Iy va bénh méan tinh ¢ tang 16p trung
lru d6 thi, tao ra nhu cau hdi phuc va can bang than — tam — tri (Voigt et al., 2011;
Smith & Puczko, 2014).

Thay doi trong quan niém vé stc khoe, chuyén tir chita bénh sang phong

ngua, tir y hoc can thiép sang liéu phap tu nhién (Kelly et al., 2012).

Tang truong tang 6p trung luu tai cac nén kinh té dang phat trién, dac biét
la chau A, ciing voi nhu cau tim kiém trai nghiém du lich chat luong cao, hudng
noi va ca nhan hoa (GWI, 2020).

Sy hdi sinh cua y hoc ¢6 truyén, trj liéu dan gian va vin hoa sdng cham, tao
cam hang cho cac hinh thace du lich nghi dudng tai cac ving thién nhién yén tinh,
giau ban sac.

Céc yéu t6 nay gop phan lam dich chuyén nhu cau tir du lich giai tri ngan
han sang céc ky nghi két hop tri liéu nhe, nghi ngoi, tinh dudng va phuc hdi thé
chat — tinh than, dic biét & nhdm du khach trén 35 tudi, nhom khach do thi va
nguoi cao tudi.

Vién nghién cuu Stanford - SRI (2013) phén loai khach du lich cham soc
siuc khoe thanh 2 nhom: Nhom so cap bao gom nhiing nguoi xac dinh myc tiéu
stc khoe ngay tir dau khi lya chon ky nghi hoic diém dén; Nhom tht: cap bao gom

cac khach hang mong muén duy tri sitc khoe, tham gia cac trai nghiém vé stc
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khoe trong khi dang thuc hién mot chuyén di véi muc dich cong viéc hodc thu
gian. Hién nay, céc sd lieu théng ké c6 lién quan dén khéach du lich cham soc stc
khoe nhu sé chuyén di, chi téu cho du lich cham soc stc khoe, doanh thu du lich
chiam soc sic khoe cua cac té chuc trén thé gigi hau nhu déu dya vao cach xac
dinh khach du lich cham séc stiic khoe theo céach trén. Viéc xac dinh ddi tuong
khach du lich chim soc sirc khoe nhu trén c6 2 bat cap 16n: 1) khach du lich chim
soc sic khoe so cap dugc nhan dién tring véi khai niém khach du lich stc khoe
no6i chung (health tourist) theo Ngan hang thé gigi ((trich dan boi Co quan Phat
trién xuat khau Caribe, 2008) véi phét biéu rang “khach du lich stc khoe 1a nhitng
ngudi di du lich tir noi cu tr cta ho vi ly do stc khoe”, 2) ddi tugng khach du lich
c6 tham gia céc trai nghiém vé sic khoe trong céc chuyén di véi muc dich khac
cling duoc tinh 12 khach du lich cham soc stc khoe. Nhu vay céc sd lieu théng ké
c6 lién quan du lich chim soc stc khoe ¢d thé thiéu chinh xac vi bi tring ldp hoac

bao gém dit liéu cua cac loai hinh du lich khéc.

Smith & Puczko (2014) va GWI (2020) phén loai thi truong DLCSSK thanh
nhiéu phan khic dua trén: Muc do chu dong trong dong co du lich (primary vs.
secondary wellness); Tang 16p x& hoi — thu nhap (cao cap, trung luu — phd thdng);
Ngudn gc thi truong (khéch noi dia vs. khach quéc té); Loai hinh san pham quan
tam (spa — retreat — detox — yoga — onsen — nghi dudng thién nhién...). Trong do,
nhém du khach noi dia c6 thu nhap trung binh—kha, séng tai do thi 16n, va nhém
khéch cao tudi c6 nhu cau phuc hoi sic khoe dinh ky dugc coi 1a hai phan khic
phét trién bén vitng nhat tai chau A va phi hop véi thi truong Vit Nam. Tuong
tu nhu vay, Kucukusta va Heung (2012) tai Hong Kong ciing cho thdy khach
DLCSSK c6 thé dugc chia theo dong co du lich (ting cuong sic khoe, tri liéu, 1am
dep, tinh than) va do dai luu trd. Ho nhan manh rang viéc hiéu rd dong co va ky

vong cua khach 13 co s dé thiét ké san pham phu hop.

Heonkyu Jeong (2024) b6 sung thém mot tiéu thirc khac d¢é phan nhém
khach DLCSSK théng qua nghién ctu 201 nguoi tham gia templestay. Tu dir liéu

thu duoc tac gia da phan nhoém dua trén mic d6 nhan thic vé sirc khoe cta ho sau
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d6 phuong phap phan tich biéu do6 Tam quan trong — Hiéu suat (IPMA) da dugc
st dung Bang céch so sanh két qua phan tich gitta cac nhém, sy khéc biét trong
nhan thirc vé cac thanh phan Templestay da duoc xac dinh. Két qua: Nhitng nguoi
tham gia Templestay duoc phan loai thanh ba nhdm riéng biét dua trén muac do
nhan thirc vé sic khoe cia ho: Nhém tan huong sic khoe, dic trung bai mac do
nhan thirc vé sic khoe rat cao; Nhom theo dudi stc khoe, thé hién mac do nhan
thic vé suc khoe cao; va Nhdm thd o vé sac khoe, thé hién mie d6 nhan thirc vé
sic khoe trung binh. Phan tich thong ké cho thay sy khac biét dang ké giira 3 nhom

khach lién quan dén nhan thac caa ho vé cac thanh phan Templestay.

Nghién cau hanh vi tiéu ding cua khach DLCSSK ciing duoc nhiéu nha
khoa hoc quan tdm. Theo Smith & Puczkd (2014), hanh vi tiéu dung cua khach
DLCSSK bi anh huong bai céc yéu t sau: Chat lugng va uy tin caa diém dén/dich
vy, Khong gian va moi truong, Dich vu hd trg ca nhan hoa, Thai d6 va ki ning
giao tiép cua nhan vién, Chi phi — hiéu qua. Bong thoi nhém tac gia nay phan tich
rang khach DLCSSK ngay cang yéu cau sy ca nhan hoa trong san pham dich vu.
Ho khdng con hai 1ong véi cac goi san pham dai trd ma mong mudn cac trai nghiém
riéng biét, pht hop véi thé trang, nhu cau tinh than va van hoa ca nhan. Tir d6, cac
trung tam, khu nghi dudng can c6 doi ngii chuyén gia tu van sac khoe, 1ap ké
hoach chiam soc theo yéu cau. Theo nghién ctiu caa Phuthong va cong su. (2022)
tai Thai Lan, khach DLCSSK c¢6 xu hudng quay lai cao néu trai nghiém dich vu
vuot ky vong va yéu té chat lwong dich vy, giao tiép giira nhan vién va khach
hang, khéng gian thién nhién 1 nhiing yéu té then chét quyét dinh su hai long va
mirc d6 trung thanh.

1.6.  Céc nghién ciru vé phat trién va quan ly diém dén DLCSSK

Prideaux & Thompson (2013) dya vao nghién cuu ctaa Richie va Crouch
(2003) vé cac yéu to anh huong dén su canh tranh cia diém dén tir d6 dé xuat 9
yéu to c6 thé lam thay d6i mirc do canh tranh cua diém dén du lich cham séc sic
khoe gom: 1) su d6i mai sang tao, 2) cong nghg, 3) sy tang truang cua nganh kinh

té dich vy, 4) su ting truong cua kinh té thé gidi, 5) su gia ting va da dang hoa
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cac diém dén, 6) cac yéu té thudc vé tuong lai (vi du: bién d6i khi hau...), 7) su
thay ddi vé cau cua nguoi tiéu ding, 8) su thay d6i vé chinh tri, 9) cac khang
hoang va tham hoa khong du bao duoc. C6 thé thay yéu té vé cong nghé duogc dic
biét nhan manh. Khdng chi xép “cong nghé” 1a mot yéu té dong dang vai 8 yéu td
con lai, khi giai thich vé yéu t6 “su d6i méi sang tao”, tac gia ciing khang dinh
“cong nghé maéi duoc tao ra 1a nén tang co ban cho sy phét trién kinh té thé gioi
1am co s& cho sy tang tredng nhanh chéng caa nganh du lich trong nira cudi thé
ky 207,

Tuong tu, Sheldon va Park (2009) dua ra mo hinh phat trién diém dén du
lich sic khoe bén virng gdm 5 cap do, do 1a: (1) Cac ngudn luc va céc yéu té hd
tro cho du lich siic khoe (co so ha tang, kién thtc cua ngudi dan vé cac phuong
thue tri liéu, khdng gian cua diém dén...); (2) Cac ngudn luc va diém hap dan cét
161 (tai nguyén ty nhién, van hoa, dac biét 1a cac phuong thirc cham soc stic khoe,
tri liéu truyén thong); (3) Qui hoach va chinh sach diém dén suc khoe (tim nhin,
muc tiéu, chinh sach qui hoach va phat trién hop tac cong tu, diéu hanh va do
ludong danh gia cac trai nghiém sic khoe va su bén ving); (4) Quan ly caa chinh
quyén d6i véi cac diém dén suc khoe (cac chuong trinh ddo tao, gido duc, cap
ching chi cho nguén nhan luc, khai nghiép va séng tao, xay dung su hop tac gitra
nganh cong nghiép stic khoe va cac co quan, to chic cong) va cudi cuing 1a (5)
Diém dén du lich stic khoe bén viing. Mé hinh nay cua tac gia da dugc nhiéu nha
khoa hoc sau d6 van dung dé do ludong hodc/va danh gia sy phat trién cua diém
dén du lich. Mot trong s6 d6 1a Hujbens (2011), tac gia khao sat tai 3 khu vuc khéc
nhau dé nghién ctu su phat trién diém dén du lich sic khoe tai Phan Lan. Dya vao
mo hinh 5 cap do cua Sheldon va Park (2009), nghién ciru nay d chi ra rang tai
Phan Lan, cac ngudn luc ¢ 2 cap do dau di duoc xac dinh tuy nhién hau hét van

con so khai va chua phat trién.

(Tharakan, 2014) dé xuat mo hinh phat trién diém dén du lich stc khoe bén
viing tai Manipal gom 4 cap do trong d6 diém khac biét co ban véi md hinh caa

Sheldon va Park d6 1a cac yéu t6 cau thanh nén cip d6 2 (Cét 16i) gom: marketing,
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chat lugng, trang thiét bi, khach hang tiém ning, vi tri va cac khu vuc 1an can. Han
ché cua cong trinh nay 1a khach thé nghién ctu 1a khach hang dén st dung dich
vu tai Khu thé thao lién hop cua truong dai hoc Manipal, trong d6 phan 16n 13 sinh
vién cua truong. Nhu vay, thuc chat md hinh nay chi phd hop dé phét trién cac
co s& cung cap dich vu tap luyén thé duc thé thao hon 1a mot diém dén du lich qui

md cap vung, khu vuc hay quéc gia.

(Romao va cong su, 2017) trong mot nghién ctiu vé DLCSSK tai Hokkaido
(Nhat Ban) da dé xuat bo 4 nhom tiéu chi dé phat trién du lich cham soc stuc khoe
tai mot diém dén gom: 1) tai nguyén l1anh tho, xac dinh cac dic diém caa lanh thd
duoc coi la pht hop vai du an hién tai; 2) dong luc du lich stic khoe, xac dinh cac
xu huéng chinh trén toan cau va dia phuong trong cac hoat dong lién quan dén du
lich, tap trung vao phan khiic cham séc sirc khoe; 3) tiém niang d6i méi, bao gom
cac dac diém cua thu d6 1anh thd duogc coi 1a can thiét cho viéc da dang hoa loai
hinh hoat dong nay; va 4) bdi canh canh tranh, bao gém céc khia canh lién quan
dén chi phi, gia ca va kha ning tiép can, so véi cac diém dén khéac cung cap dich
vu tuong tu. St dung phan tich da tiéu chi, tac gia thu dugc két qua do6 1a 2 trong
4 kich ban d& xuat dugc chon lya nhiéu hon, bao gom: tiép tuc phét trién cac san
pham/dich vu truyén théng cho khach noi dia va da dang héa céc dich vu cho thi
truong khéach qudc té trong d6 kich ban thir 2 dugc quan tdm hon vi né tiém an tac
dong kinh té x& hoi cao hon cho khu vuc va lgi ich cho ngudi dan dia phuong. Tur
day, tac gia dua ra cac khuyén nghi chinh sach dé da dang hoa tich hop cac san
pham va dich vy véi gia dinh trai nghiém tim onsen (tam truyén thdng cia Nhat
Ban) la yéu t6 ¢t 18i caa ngudn cung du lich. Pong gop rat I6n caa nghién ctu
nay chinh la tac gia da Iua chon va sir dung phuwong phap xay dung kich ban va
phan tich da tiéu chi dé nghién cau vé su phat trién DLCSSK tai khu vyc. Do tinh
tong hop va phuc tap caa du lich cham séc suc khoe, rat kho dé dua vao céac sb
liu trong qua khtr dé du doan twong lai cua loai hinh nay. Hon nita sir dung

phuong phap xay dung kich ban tac gia c6 thé xac dinh sy dong gop cua ting tiéu
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chi d6i vai mdi kich ban, tir d6 co thé dua ra cac khuyén nghi dé dinh huéng phét

trién du lich cham soc stc khoe tai cac diém dén theo kich ban duoc lua chon.

Xinran Y. Lehto va cong su (2019) da thiét ké khung phat trién trung tam
DLCSSK trong d6 thiét ké cac tinh niang sic khoe, cung cap céc gia tri suc khoe,
truyén dat céc loi ich vé sirc khoe va duy tri cac nguon luc stc khoe tai diém dén
la c4c chire ning quan trong ddi véi hé sinh thai sic khoe caa du khéch. Cac thanh
t6 tryc tiép dong gop cho trai nghiém diém dén cua khach du lich gém: con nguoi
- dé cap dén cac can nhac vé stc khoe trong thiét ké tao diéu kién cho céac tuong
tac x& hoi tich cuc (vi du: thiét ké tinh nhan vin trong cac dich vy, thiét ké khong
gian cong ddng cho nhu cau tuong tac xa hoi, dién dan hd trg x& hoi truc tuyén
nhu mang ludi du khach nit trén Facebook), hoat dong - dé cap dén céac can nhic
vé chat lugng sic khoe khi thiét ké trai nghiém, hoat dong va chuong trinh 1a khia
canh cét I18i nhat ma du khach muén hudng dén khi dén mot dia diém (vi du: thiét
ké cam giéc, thiét ké Iap trinh, thiét ké xép hang), moi trudng - dé cap dén cac can
nhic vé sirc khoe lién quan dén céc cap d6 vi mo (diém dén), cap do doanh nghiép
va vi md (tiéu ding/san pham) cta bbi canh méi truong va thiét ké dic diém (vi
du: chat luong khong khi, an toan, canh quan, kién trlc, canh quan am thanh, canh
quan dich vy), san pham - dé cap dén cac can nhic vé sirc khoe cua san pham hitu
hinh (thuc pham Ianh manh, tién nghi mién thué, 6 luu niém phan anh tinh doc
dao).

¢ st dung phuong phap danh gia tai lidu c6 hé thdng SLR da phat hién rang
viéc quan 1y diém dén DLCSSK trong tm khong chi 1a chii y dén cac diém tham
quan hoat hoat dong s& cung cap cho khach ma con can xem xét cac yéu t6 khac,

nhu cac yéu t vé quan Iy moi truong, Kinh té va vin hoa xa hoi.

Ana Alvarez-Sanchez va cong su (2024) thu thap dit liéu tir khach du lich
va cac chuyén gia linh vuc khéach san ¢ ving bién Ecuador di phat hién su lién
quan cua Ccac giao thuc y té, co sé ha tang y té, kha nang tiép céc dich vy y té va
cac yéu to lién quan dén stc khoe va su an toan khac d6i vai sic khoe cua khach

du lich. Phét hién nay chi ra nhu cau &p dung mét mé hinh tiéu thu du lich méi
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thuc day stc khoe va su an toan, dac biét Ia coi trong cac nguon tai nguyén du lich
& cac ving nong thon va cac diém dén 1an can. Ngoai ra cng trinh con nhan manh
tam quan trong cua su an toan, sic khoe va su hai 1ong caa khach du lich trong

viéc quang ba cac diém dén du lich cham soc stc khoe.

Tom lai, viéc phat trién diém dén DLCSSK can dya trén mé hinh tich hop,
da chiéu, két hop giira tai nguyén, quan tri, thiét ké trai nghiém va nang luc doi
méi dé tao ra loi thé canh tranh va dap tng ky vong sic khoe ngay cang cao cua
du khéach.

1.7.  Céc nghién cieu vé chién lwec, chinh sach va quy hoach phat trién
DLCSSK

Nghién cau cta Hall (2008), Smith & Puczkoé (2014) va GWI (2020) cho

thdy nhiéu qudc gia da tich cuc dwa du lich cham soc stc khoe vao chién lugc phat

trién qudc gia, vi du:

Thai Lan: xay dung “Chién lugc qudc gia vé y té va du lich tich hop”, tao
hanh lang phép 1y cho cac spa, trung tdm tri liéu duoc cdng nhan vé chuyén mén,
thu hut nha dau tu phat trién chudi san pham ¢ gia tri gia tang cao.

Nhat Ban: luat hda c4c tiéu chuan van hanh onsen, xay dung hé théng du lich
“Well-aging” cho ngudi cao tudi, tich hop du lich va cham séc sirc khoe dai han.

Han Qudc: ban hanh chwong trinh “Medical Korea” két hop y hoc ¢6 truyén
va hién dai trong du lich, déng thoi Cép phép cho cac co so luu tra kiém tri ligu.

Hungary: hd trg tai chinh cho céac dy 4n phuc hdi subi khoang thién nhién,
két hop du lich va phuc héi chirc niang y té.

Piém chung la cic nude nay déu:(1) xem DLCSSK I1a mot nganh kinh té
suc khoe doc lap; (2) thiét 1ap thé ché phap Iy riéng biét cho mé hinh dich vy stc
khoe; (3) tich hop quy hoach phat trién khdng gian — ha tang — nhan luc — tai
nguyén cho loai hinh nay.
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(Kucukusta & Heung, 2012) ap dung mé hinh cung- cau trong du lich chira
bénh ma ho dé xuat vao nim 2010 dé xac dinh nhitng thach thirc quan trong ddi
véi sy phat trién du lich chiam soc stc khoe tai Trung Quéc. Han ché cua nghién
ctru nay la tac gia khong c6 su diéu chinh mo hinh ma trong d6 nhan manh sy lya
chon bénh vién va bac si dan dén viéc két qua nghién ciu khang dinh thach thic
quan trong nhat Ia thiéu lao dong tay nghé cao, nhan dinh nay dat ra nghi van vé

tinh lién hé thyc sy cta nd véi DLCSSK.

Maneenetr (2014) st dung dong thoi ca phuong phap nghién ciru dinh tinh
va dinh luong dé thu thap va phan tich y kién cua khach hang vé hoat dong
DLCSSK & Roi Kaen San Sin (Thai Lan) dé tir d6 dua ra cac khuyén céo dé phat
trién DLCSSK ¢ dia phwong nay, d6 1a: 1) cai thién céc tién ich cho khach du lich
2) thuc day du lich chiam soc sirc khoe théng qua cac hoat dong quang céo 3) cong
bd ban d6 chi dan diém dén cham soc stuc khoe tai cum Roi-Kaen-San-Sin va 4)

da dang hoa céc hoat dong cham soc suc khoe cho khach du lich.

Goodarzi, M., Haghtalab, N., & Shamshiry, E. (2015) stir dung phén tich
SWOT dé tir d6 dwa ra mot s6 khuyén nghi nham phat trién DLCSSK tai Sareyn,
Iran. Bén canh nhiing dic diém mang tinh cuc bo, tac gia da chi ra nhiing thach
thirc va diém yéu khé phé bién dbi voi cac diém dén co DLCSSK dang phat trién
O giai doan dau, d6 1a: dix lieu thyc té vé cac co so cung Cép dich vu chua dﬁy du
va thiéu chinh xac, co s¢ ha tang du lich phét trién khong dong déu, hoat dong
marketing thiéu su phdi hop, dau tu vao phat trién nhan sy du lich con it, han muac
tin dung vu dai dé kich thich khu vuc te nhan khong d¢a manh, bao vé moéi truong
chua tbt, hé théng giao théng cong cong chua phat trién. Két hop véi diém manh
va co hoi, tac gia dé xuat mot so khuyén nghi nham phét trién DLCSSK tai dia
phuong nay: 1) Van dé dau tién va rat quan trong la chat lugng cia cac san pham
cham soc suc khoe. Cac tiéu chuan dich vu quoc té nén dugc ap dung, dac biét doi
véi nhitng nha cung cap dich vu chiam soc sic khoe dang nd luc thu hit khach
hang qudc té; 2) Pé khac phuc tinh trang thiéu co s vat chat va diém tham quan

cling nhu tiém nang dau tu kém, chinh phu Iran c6 thé ha gia dat va cac chi phi
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lién quan khac dé thu hut dau to mdi vao cac diém dén cham soc stc khoe tai
Sareyn, 3) Quan hé dbi tac cong va tu co thé dugc khuyén khich trong nganh dé
thu hat khach du lich cham soc siic khoe trong nudc va qudc té, 4) Su hd tro va
thuc day caa chinh phi nén duoc xem nhu 1a dong thai du tién dé day nhanh qué
trinh phat trién. Viéc kich thich dau tu thong qua cac chinh sach va quy dinh phu
hop s& loai bo rai ro vé tai chinh va hoat dong cua cac nha dau tu va ciing giai
quyét dugc van dé vé nang luc. 5) Bé vuot qua khiang hoang moéi truong, can phai
xac dinh kha nang hap thy, 6 bén va chét luong caa cac co sé va dich vu du lich

(phén tich surc chaa).

Li Li va Xuejun Chen (2022) dya trén phan tich ly thuyét da dé xuét céc gia
thuyét cho méi quan hé cua chia sé nganh (IS) ciing nhu cac khia canh hién phap
cta nd (bao gdm céc ngudn luc hoat dong cong cong (POR), co sé ha ting va
mang ludi hgp tac nganh (ICN)) vai kha nang thu thap tai nguyén (RAC), chinh
sach hd trg (PS) va su d6i méi sang tao (11) trong DLCSSK. Ngoai ra, mot mo
hinh vé co ché anh huong caa IS dén 11 trong du lich chim séc sic khoe da duoc
thiét 1ap. Cac cudc khao sét bang bang hoi da dugc tién hanh vaéi 542 nha quan ly
cua cac doanh nghiép du lich cham soc stic khoe tai 21 tinh (hoac thanh phd) 6
Trung Qudc, st dung phuong phap nghién ciru thuc nghiém va dir liéu khao sat
dugc dua vao phan tich théng ké toan hoc. Két qua cho thay POR, co sé ha tang
va ICN cuia du lich cham séc stc khoe ¢6 anh huong tich cuc dang ké dén doi mai
sang tao Il cua nganh. RAC ¢ tac dung trung gian mot phan giita 1S va 1l cua du
lich cham soc suc khoe. . Két qua nay khac véi quan diém cua cac hoc gia khéc:
raing RAC chi la mét bién tién dé. Cac doanh nghiép DLCSSK la céc tap hop
ngudn luc trong khudn khé IS, noi cac ngudn luc bén trong va bén ngoai cua doanh
nghiép cung nhau xac dinh quy mé ting truong va chat luong cua ho, dong thoi
hd tro viéc thuc hién cac hoat dong II. Biéu nay khac biét & mot mac d6 nao do
so véi ly thuyét tang truéng doanh nghiép truyén thong va cho thay tinh ngoai sinh
cuia Sy tang trudng cua cac doanh nghiép du lich chiam soc sire khoe trong bdi canh

cuia nén kinh té chia sé. Ngoai ra, nghién ctru ciing cho thay hiéu img diéu tiét cua
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chinh sach hd tro gitra chia sé nganh va d6i méi sang tao nganh DLCSSK. Tai thi
truong Trung Qudc, du lich stc khoe va cham soc stiic khoe van dang trong giai
doan dau, do d6 PS da tr¢ thanh mot yéu té quan trong anh huéng dén sy phét
trién bén viing caa nganh. Tir két qua nghién ciu do, tac gia dwa ra mot s6 khuyén
nghi thuc day su phat trién doi mai sang tao cia du lich cham séc sic khoe theo
quan diém tbi vu hoa kha niang chia sé nganh. Cac diém dén du lich nén thiét lap
khai niém doi mai nganh theo goc do chia sé nganh va nén ap dung toan dién cac
bién phap quan 1y dé nang cao mirc do chia sé nganh caa nganh du lich cham séc
sac khoe néi chung va nang cao trinh do POR, co s& ha tang va ICN cung lic,
khdng bo qua bat ky yéu té nao trong sb ching. PS c6 lgi cho viée thuc day doi
méi trong nganh du lich sic khoe va cham soc sic khoe. Cac diém dén du lich
nén thiét 1ap mot hé thdng chinh sach hoan hao dé tang cuong hd tro tai chinh cho
cac doanh nghiép du lich va dua ra cac chinh sach wu déi hon cho ho vé dau tu,
phé duyét, thué, cho vay, v.v. Chinh phu nén dao siu cai cach thi truong hda céac
vién phuc hdi chirc ning va chita bénh. Nén str dung cac chinh sach vu dai dé thu
hit von tr nhan va vén nude ngoai vao nganh du lich sic khoe va cham soc sic

khoe, dé giam ty trong cua nén kinh té nha nuéc.

Mot s6 tac gia ca nhan va tap thé caa Viét Nam yéu xuat phat tir phan tich
thuc trang caa du lich VN ciing da c¢6 nhitng bai viét lién quan dén chién lugc,
chinh sach phat trién DLCSSK tai Viét Nam. Pham Trung Luong (2023) dé xuét
chién luoc phét trién DLCSSK theo huéng da nganh, da cap, trong d6 nhan manh
yéu td lién két ving, khai thac dic san dia phuong, va phét trién san pham c6 ham
luong van hoa — thién nhién cao. Chién lugc can xéac 1ap muc tiéu trung — dai han
dua trén tiém nang tai nguyén va xu huéng thi trudng. Tran Pinh Ly (2023) dé
cap dén viéc xay dung thuong hiéu du lich cham soc stc khoe qudc gia nhu mot
tru cot trong chién luoc chuyén d6i co cau nganh du lich Viét Nam hau COVID-
19. Tac gia dua ra khuyén nghi tich hgp DLCSSK vao cac chuong trinh xtc tién

dau tu va du lich quéc gia.
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Nguyén Thi Lam va cong su (2023) dua ra khuyén nghi vé quy hoach khong
gian phét trién DLCSSK can gan véi cac ving c6 diéu kién tai nguyén thuan loi
(sudi khoang, khi hau, tham thyc vat) nhu TAy Béc, Tay Nguyén, Duyén hai Nam
Trung Bo.

Vién Quy hoach D6 thi — Nong thdon(2023) nhan manh viéc tich hop quy
hoach DLCSSK vao quy hoach viing du lich va quy hoach sir dung dat, nham dam
bao tinh d6ng bo va tinh bén virng trong khai thac tai nguyén va phan bé dan cu,
co s ha tang.

1.8.  Ung dung AHP djc lap va két hop trong phan tich chién lwec phat trién

DLCSSK

Viéc ing dung cac phuong phap dinh luong nhu phan tich tha bac (AHP —
Analytic Hierarchy Process) trong nghién ciu phat trién DLCSSK di ngay cang
duoc quan tdm trong nhitng nim gan day. Tuy theo muc tiéu nghién ctu, AHP
duoc sir dung doc lap dé danh gia mirc d6 quan trong cua cac yéu td phat trién
hoic duoc két hop véi cac phuwong phap dinh tinh nhu SWOT, Delphi hoic
DEMATEL nham nang cao d6 khach quan trong xay dung chién luoc phét trién
diém dén.

Mot s6 nghién cau sir dung AHP nhu mot cong cu doc lap dé danh gia muc
d6 quan trong cua cac yéu to anh huong dén phat trién DLCSSK. Chang han,
Khamis va cong su. (2022) trién khai AHP dé danh gia mirc d6 san sang phat trién
DLCSSK tai Malaysia, dya trén cac tiéu chi nhu ha tang, nhan luc, truyén thong
va tai nguyén thién nhién. Sharma va Nayak (2019) x&y dung mo6 hinh danh gia
chat lwong dich vu DLCSSK tai An D¢ dya trén sy uvu tién cua cac yéu té chat
luong theo quan diém khach hang.

Pong thoi, AHP ciing thuong duogc sir dung véi SWOT dé lugng hda mic
d6 uu tién cua cac yéu to chién lugc. Trong céach tiép can nay, cac yéu to SWOT
thuong duge xac dinh trudc thong qua tong hop tai liéu hodc phong van chuyén

gia, sau d6 AHP duoc str dung dé danh gia trong sé va xac dinh chién lugc uu tién.
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Vi du, Vafaeinasab va cong su (2020) ap dung quy trinh nay trong nghién cuu
phat trién du lich y té tai Iran, xac dinh cac chién luoc SO, ST, WO va WT dya
trén muac do wu tién do AHP xac 1ap. Alaei va cong su (2021) ciing trién khai md
hinh SWOT-AHP dé xay dung dinh hudng chién luoc phat trién DLCSSK tai tinh

Kurdistan (Iran).

Ngoai SWOT, mét s nghién cau két hop AHP véi cac cong cu phan tich
dinh tinh khac. Vi du, Romao va cong su. (2017) tai Nhat Ban sir dung AHP nhu
mot phan trong chudi phan tich da tiéu chi két hop dé xac dinh cac khu vuc uu
tién phat trién DLCSSK tai Hokkaido. Truong hop nay thé hién rd viéc tich hop
AHP trong hé théng danh gia tong thé, khong gisi han trong khudn kho SWOT.

Tuy nhién, tong quan cho thdy AHP thudng duoc s dung & giai doan sau
dé luong hda két qua dau ra tir cac phuong phap dinh tinh. Viéc st dung AHP nhu
mat ¢éng cu nén tang nhiam danh gia mac d6 wu tién hoac mic do thuan lgi cua
cac yéu té dau vao trudc khi budc vao phan tich SWOT hay xay dung chién luoc
van con it duoc ap dung trong linh vuc DLCSSK.

1.9.  Khoang tréng nghién ciru caa luan an

Ttr viéc tong hop cac quan diém dén tir cac cong trinh khoa hoc nghién cau

vé DLCSSK trudc day, nghién ctu sinh nhan thay c6 2 khoang tréng nghién ciu

quan trong ddi vai van dé phét trién DLCSSK tai mét dia phuong.

Mot 13, phan 16n céc cong trinh hién nay chi méi ding lai & mtc d6 mo ta
céc yéu td dau vao cho phat trién DLCSSK, chang han nhu tai nguyén thién nhién,
nhan luc, chinh sach hoidc co so vat chat (Smith & Puczkd, 2014; Kucukusta &
Heung, 2012; Phuthong et al., 2022). Céc yéu t6 nay duoc liét ké nhu nhimng diéu
Kién can, nhung chua c6 nghién ciru nao di siu phan loai ¢ hé théng cac nhom
ngudn luc va danh gia vai tro twong doi cua tirng nhom trong méi lién hé véi viec
hoach dinh chién luoc phat trién DLCSSK. Chinh su thiéu vang céac cong trinh
phan tich dinh lugng va c6 hé thong nhu vay da khién cho cac khuyén nghi chién

lugc vé phan bo nguodn luc thuong mang tinh chat dinh tinh, dan trai va thiéu co
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s& khoa hoc viing chac. Trong bdi canh nguon luc tai dia phuong con han ché va
can duoc st dung hiéu qua, viéc xac dinh ngudn luc nao dong vai trod trong yéu,

ngudn luc ndo co thé hd trg hodc can bo sung la hét sac can thiét.

Hai 13, nhiéu nghién cau chi dung SWOT hoic AHP mét cach tach roi:
SWOT md ta tét bdi canh nhung khong xac dinh thi ty vu tién; AHP luong hoa
dugc uvu tién nhung phu thudce vao cac tiéu chi da c6 va thuong khdng xem xét
toan dién moi treong ndi — ngoai. Mot sé nghién ciu két hop SWOT-AHP theo
trinh ty truyén thong (xac dinh yéu t6 SWOT roi dung AHP lugng héa) di 1a budc
tién, nhung van co hai han ché néi bat: (i) khé luong hda chinh xéc céac yéu td
SWOT vén mang tinh dinh tinh; (ii) thiéu tap trung hé théng vao phan tich noi luc
(cac nhém nguodn luc ndi sinh) — trong khi viéc xac dinh rd thir tu wu tién gitra
cac nhém ngudn luc (chinh sach, nhan lyc, to chic, tai chinh, tai nguyén) la can
thiét dé ra quyét dinh chién luoc va phan bd dau tu ¢ cip dia phuong. Thém nita,
cac tng dung AHP hién c6 chu yéu tap trung vao chon diém dén, marketing hay
san pham chi it dung dé danh gia wu tién gitra c4c nhdm ngudn lyc phéat trién

nganh.

Trén co sé nhitng khoang tréng nay, luan an chon huéng tiép can nguoc:
ting dung AHP trudc dé xac dinh trong sb wu tién gitra cac nhdm ngudn lyc noi
sinh, sau d6 dua két qua vao phan tich SWOT dé nhan dién cac diém manh—yéu
cd trong sb thuc ching va lién két voi co hoi—thach thirc bén ngoai, tir d6 dé xuat
dinh hudng phét trién DLCSSK phu hop véi ning luc huy dong ngudn luc tai dia
phuong.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 d3 tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nuéc DLCSSK,
bao gom cac cong trinh vé khai niém, nguon lyc, san pham, thi truong, ciing nhu
cac van dé quan ly, chinh sach va chién luoc phét trién. Bén canh do, cic cong
trinh tng dung phuong phap SWOT va AHP trong nghién ctu du lich ciing da
dugc phan tich, lam co sé dbi chiéu véi hudng tiép can cua luan an. Trén co sO
tong quan nghién ctu, ¢ hai khoang tréng chinh can b sung: (i) thiéu cac nghién
ctru hé thong va dinh luong vé vai tro twong dbi cia cac nhém ngudn lyuc trong
phét trién DLCSSK; (ii) cac nghién ctu thuong chi sir dung SWOT hoic AHP
don 18, chwa c6 su tich hop, dac biét & cip dia phuong. Sang Chwong 2, luan an s&
trinh bay co s& ly luan va thuc tién vé phét trién DLCSSK, 1am nén tang cho viéc
phan tich thuc trang va dé xuat dinh hudng phét trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN DU
LICH CHAM SOC SUC KHOE
2.1. Cac ly thuyét 4p dung trong luan an

2.1.1. Ly thuyét hé thang (System theory)

Ly thuyét hé théng do Bertalanffy (1968) khoi xudng trong d6 hé thong dugc
hiéu 12 mot chinh thé gom cac bo phan cé quan hé twong hd, chiu sy diéu chinh qua
lai va phan hoi 1an nhau. Tu duy hé théng khong chi xem xét cac thanh t doc 1ap ma
tap trung vao mdi lién két giita ching, dic biét 1a su twong tac va tac dong qua lai

trong toan bo hé thong.

Trong nghién ciru ndy, DLCSSK tai tinh Hoa Binh duoc tiép can nhu mot hé
théng mé va chua hoan chinh, trong d6 cac yéu té cung tng da hinh thanh budc dau
nhung con rdi rac, trong khi cau thi trudng van dang ¢ dang tiém an va chua duoc

khai thac dung muc.

Véi DLCSSK & Hoa Binh, hé thong nay trude hét ¢d thé dugc phan tich tir
phia cung, trong d6 cung DLCSSK dugc xem nhu mot hé thong con, gom hai nhém

yéu t6 chinh:

Céac nguon luc phat trién DLCSSK, duoc hiéu theo nghia rong, bao gom: tai
nguyeén thién nhién (sudi khoang, khi hau, canh quan), tai nguyén nhan van (tri thirc
y hoc dan gian, vin hoa ban dja), nguén nhan lyc, t chirc cung tng, co so ha tang ki

thuat — xa hoi, co ché chinh sach, tai chinh va quan tri;

Cac san pham va dich vu DLCSSK duoc hinh thanh trén co s¢ khai thac va to
chac cac ngudn luc nay, bao gom céc g6i nghi dudng, tri liéu, phuc hoi chic ning,

chim soc thé chat va tinh than, két hop du lich sinh thai, vin hoa va dinh dudng.

Hé thong cung nay tuy da c6 nhitng yéu t6 nén tang ban dau, nhung con thiéu
lien két va chua phat trién dong bd. Trong khi dé, phia cau — tirc thi treong tiéu dung
DLCSSK — van ¢ dang cau tiém 4n, chua hinh thanh mét hé thdng thi treong rd nét.
Luan &n tiép can cau DLCSSK khong nhu mot hé théng dinh hinh, ma dudi goc do
nghién cttu v& nhu cau, dong co va xu huéng tidu dung tiém ning thong qua khao sét

thuc tién.
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Tu duy hé théng gitp nhan dién rd cac méi quan hé phu thudc, ludng thong
tin va phan hoi gitra cac yéu tb trong hé thong cung, déng thai chi ra khoang tréng
két ndi véi phia cau. Trén co s¢ d6, luan an dé xuat cac dinh hudng phat trién
DLCSSK theo huéng tich hop va bén viing, pht hop véi diéu kién thuc tién caa tinh
Hoa Binh.

2.1.2. Ly thuyét khd ning méi trwong (Environmental Possibilism)

Ly thuyét moi treong kha ning (Environmental Possibilism), do nha dia ly
nguoi Phap Paul Vidal de la Blache khai xuéng vao dau thé ky XX, cho rang moi
truong tu nhién khdng quyét dinh tuyét ddi sy phat trién cua con nguoi, ma chi cung
cap nhitng kha ning nhat dinh. Viéc con nguoi lua chon, khai thac va to chirc nhiing
kha ning d6 nhu thé ndo phu thudc vao trinh d6 xa hoi, thé ché va ning luc t6 chic
(Glacken, 1967; Claval, 2003).

Tu duy méi truong kha niang duoc van dung trong nghién cau phat trién
DLCSSK tai tinh Hoda Binh nham Iy giai mdi quan hé giira tai nguyén tu nhién — nhan
van dic thu va ning luc xa hoi trong qua trinh phét trién. Theo d0, cac yéu té nhu
sudi khoang, khi hau, thao duoc, tri thic ban dia... khong duoc xem 1a diéu kién du,
ma |4 tiém ning can duoc to chirc va van hanh bang ngudn luc x& hoi mai ¢é thé tao
ra gié tri phat trién.

Viéc ang dung ly thuyét méi trudng kha nang cho phép luan an:

Nhan manh vai trd cia cac nhém ngudn lyc DLCSSK (bao gom: chinh sach,
t6 chirc, nhan luc, tai chinh, ...) trong viéc chuyén hoa cac diéu kién ty nhién thanh
san pham va dich vu cy thé;

Tai khang dinh rang tai nguyén doi dao khong dong nghia véi phat trién, ma
can c6 sy phdi hop lién nganh, dinh huéng quy hoach va dau tu phu hop.

Tu duy nay dac biét phi hop véi hoan canh tinh Hoa Binh — noi sé hitu nhiéu
diéu kién ty nhién thuan loi cho phéat trién DLCSSK nhung méi dang & giai doan khoi
dau. Do d6, 1y thuyét méi trudng kha ning hd trg cho luan &n trong viéc xay dung

cac dinh hudng chién luoc phét trién theo hudng tan dung hop 1y diéu kién san cd,
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két hop voi nang cao ning luc quan tri va to chac thuc hién, phu hop véi thuc tién

dia phuong.
2.1.3. Ly thuyét dwa vao nguén luc (Resources based theory)

Ly thuyét dua vao nguon luc (Resource-Based Theory — RBT) duoc hinh thanh
trong linh vuc quan tri chién lugc, véi cac dong gop nén tang cia Wernerfelt (1984)
va Barney (1991). RBT nhan manh rang ngudn luc noi tai — néu cé gia tri, hiém co,
kho bi sao chép va khd thay thé (VRIN) — s& quyét dinh ning lyc canh tranh dai han
cua doanh nghiép. Trong quan tri hién dai, Iy thuyét nay da duoc mé rong dé tng
dung vao céc t6 chuc, nganh va ca dia phwong nham phan tich tiém luc phét trién tur
bén trong (Barney & Hesterly, 2019).

Trong nghién ctru phét trién du lich cham soc sic khoe (DLCSSK) tai tinh
Hoa Binh, RBT dugc van dung nhu mot khung ly luan quan trong dé tiép can hé
théng ngudn luc dia phuong khong chi nhu diéu kién dau vao, ma nhu yéu td quyét
dinh nang lyc hinh thanh va duy tri san pham du lich dac thd. Tuy khong tryc tiép
xay dung hé théng phan loai ngudn luc theo RBT gbc, nhung 1y thuyét nay da dinh
huéng tu duy cho nghién ciru sinh khi lya chon st dung cach phan chia 5 nhém nguon
luc DLCSSK (theo hé théng hoa cac nhém ngudn luc phét trién du lich cua tac gia
Tran Buc Thanh, 2022), bao gom:

(1) Nguon lyc tai nguyén DLCSSK,
(2) Nguén luc chinh sach va co ché,
(3) Nguon lyc t6 chuc thyc hién,
(4) Nguodn lyc tai chinh

(5) Nguén luc nhan lyc

Vai trd cua RBT trong nghién ciru chu yéu 1a dinh huéng tu duy: nhan manh
tam quan trong cua noi luc, gitp luan an tiép can DLCSSK nhu mot qué trinh phat
trién tir bén trong, khéng chi phy thudc vao nhu cau thi truong bén ngoai.

Cach van dung nay phu hop véi béi canh tinh Hoa Binh — noi DLCSSK chua

hinh thanh rd nét vé san pham va thi trudng — nén chién lugc phat trién can tap trung
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tredc tién vao viéc nang cao chat lugng va kha nang phdi hop cac nhém ngudn luc
hién cé.

2.1.4. Ly thuyét phéat trién bén vieng (Sustainable development)

Ly thuyét phat trién bén viing dugc dinh hinh tir B4o cao Brundtland do Uy
ban Mdi trudng va Phét trién Thé gisi (WCED) cong bb nam 1987, véi quan diém

trung tam rang:

“Phat trién bén vitng | sy phat trién dap wng nhu cau hién tai ma khong lam

t6n hai dén kha nang dap ng nhu cau cua céc thé hé tuong lai” (WCED, 1987).

Tu tudng nay dugc cu thé héa qua ba tru cot can dugc can bang trong moi
chién luoc phat trién: kinh té, x& hoi va moi truong (UNWTO, 2005). Trong linh vuc
du lich, phét trién bén vitng khdng chi 1 viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc, ma con
huéng dén viéc t6i wu hoa loi ich kinh té di d6i v6i bao vé tai nguyén va nang cao
chat lugng séng cua cong dong dia phuong (Sharpley, 2009).

Trong khuén kho nghién ctu phat trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh, Iy thuyét
phét trién bén viing khong duoc sir dung nhu mot khung phan tich doc lap, ma dong
vai tro nhu mot nguyén tac dinh huéng cho viéc xay dung cac chién lugc phat trién.

Cu thé, luan &n van dung Iy thuyét nay dé:

Dinh huéng phaét trién nguon lyc DLCSSK theo huéng bén viing, vi dy:

- Tang cuong dao tao va uu tién st dung lao dong dia phuong,

- Khuyén khich huy dong ngudn luc tai chinh xa hoi hda thay vi phu
thudc hoan toan vao ngan sach nha nudc,

~  T6 chuc khai théc tai nguy@n thién nhién (sudi khoang, duoc liéu) mot
cach tiét kiem, tai tao va cd kiém soat.

Dinh hudng phat trién san pham DLCSSK theo mé hinh than thién voi moi
truong va cong dong, chang han:

—  Két hop nghi dudng tri liéu vai trai nghiém van hoa ban dia,

— Thiét ké tour dai ngay dé giam ap luc 18n tai nguyén,
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— Phét trién san pham theo cum dé tan dung co sé vat chat va rat ngan

thoi gian di chuyén.

Théng qua d6, tu duy phat trién bén vimg giup dam bao ring céc chién luoc
dugc dé xuat trong luan &an khéng chi co tinh kha thi vé kinh té, ma con gop phan gin
gitr gié tri tu nhién va van hoa, cling nhu nang cao lgi ich cho nguoi dan dia phuong.
2.2. Ly luan co ban vé du lich chim séc sic khée
2.2.1. Khai ni¢m sirc khee trong thudt ngi# du lich cham séc surc khoe

Theo Vién Stc khoe toan cau, “wellness” “la mét tir hién dai c6 ngudn gdc cd
xua”. Ttr dién Oxford va Cambridge déu c6 chung céch giai thich vé tir “wellness” 1a

trang thai khoe manh (c6 duoc tir su chi dong ¢d gang cia mot nguoi nao do).

Thuat ngit “wellness” - tam dich la sirc khoe toan dién va triét ly suc khoe toan
dién duoc phét trién boi bac si ngudi My Halbert Dunn vao nim 1959 khi lan dau
tién 6ng viét vé mot “trang thai sac khoe dic biét” nhu mot cam giac khoe manh -
hanh phic toan dién cia con nguoi bao gom thé chat, tinh than va tam tri va phu thuoc
vao moi truong cua anh ta. (DUNN, 1959) mo ta strc khoe 1a “mot phuong phap hoat
dong tich hop dugc dinh huéng dé tdi da hoa tiém ning ma mot c& nhan c6 thé co
trong moi truong hoat dong cua anh ta”. Ong goi tinh trang m&n nguyén ca nhan tuyét
voi nay 1a “stc khoe cip do cao” (high level wellness) va nhan manh dén khia canh
tam tri (mental) va tinh than (spiritual) cing vai thé chat (physical) caa sic khoe toan
dién. Ong cho rang sic khoe toan dién khong phai 1a khdng c6 bénh tat, dm dau va
cang thang ma 1 su hién dién cua muc dich séng, su hai 1ong trong cudc song, 1am
viéc va vui choi, cac mdi quan hé vui vé, mot co thé khoe manh, mot méi truong song
t6t va su hién dién cuaa hanh phuc.

Travis (1984) duoc truyén cam hting tir cong trinh ciia Dunn d3 phat trién cac
nguyén tic dua trén trach nhiém cua ca nhan ddi véi sic khoe cua ban than. Ong nay
lwu y ring “Strc khoe toan dién 1 trang thai, thai do va mot qua trinh lién tuc ma
chung ta dat dugc va khdng bao gio phai xem xét lai”.

Heidegger (1996) dé xuat rang nhirmg ngudi mudn dugc khoe manh (be well)

can phai trai nghiém méi quan hé quen thudc giita ban than ho va su bi an cua ban
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thé ho thdng qua cac hién tuong thé gidi va con ngudi. Hon nita, dng giai thich ly do
nhu sau: “Khi chung ta ton tai pht hop véi ly do ton tai caa ching ta, ching ta méi
1a dich thuc va ching ta s& khoe manh” (Heidegger, 1996 trich dan trong (Steiner &
Reisinger, 2006))

Sweeney va Witmer (1992) coi surc khoe toan dién la su tac dong qua lai gitra
s4u nhiém vu trong cudc séng (tam linh, dinh huéng ban than, cong viéc, giai tri, tinh
y&u va tinh ban) va bay lyc lwong séng (gia dinh, cong dong, tén gi&o, giao duc, chinh
phu, truyén thdng va nganh 1am viéc). Nhitng nhiém vu va luc lwong ndy anh huéng
va bi anh hudng boi cac su kién toan cau, tat ca cting nhau tao nén béi canh tong thé

cho strc khoe ca nhan.

Tuong ty nhu Travis, Ardell (2000) ap dung cac quan diém caa Dunn tap trung
vao trach nhiém cua ban than ddi véi sac khoe toan dién va nhan manh cac khia canh
thé chat (physical) va tinh than /tri 6¢ (mental) cua sac khoe ma khong dé cap dén
tinh than (spiritual). Stc khoe toan dién trudc hét 1a mot su lwa chon dé chiu trach
nhiém vé chét luong cudc séng caa ban. N6 bat dau voi mot quyét dinh cd y thire dé
hinh thanh mét 16i séng lanh manh. Stc khoe toan dién 1a mot tu duy, mot khuynh
huéng dé 4p dung mot loat cac nguyeén tic chinh trong cac linh vuc cudc song khéc

nhau nham dan dén muc d6 hanh phuc cao va su hai 1ong trong cudc song.

Vién Stc khoe Quéc gia (2000) tan thanh véi Ardell (2000) rang tinh chu dong
ctia c& nhan 1a mot dic diém chinh cuaa sire khoe toan dién, tuy nhién to chirc nay dién
dat diéu d6 nhu sau “Strc khoe toan dién 1a mot qué trinh chu dong dé nhan thire duoc

va dua ra cac lya chon nham hudng téi mot su ton tai thanh cong hon”.

Ciing dé cao tinh dich thyc, ILRU (2002) dé xuét rang sic khoe toan dién duoc
dinh nghia boi mdi ca nhan. “Sirc khoe toan dién ton tai lién tuc va la duy nhat déi
véi mdi ngudi. Mdi ngudi trong chiing ta xac dinh stc khoe ciia chinh minh ... D6 1a
viéc nhin vao toan bo con ngudi chir khéng chi & mac huyét 4p cua ban hay ban nang

bao nhiéu ky, hoic ban kiém soat cing thang tot nhu thé nao.”

Mot s6 hoc gia da 1ap luan rang suc khoe toan dién “thién vé tim 1y hon 1a
trang théi thé chat” (vi du, Smith & Kelly, 2006; Smith & Puczko, 2009).
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Voigt (2010) cho ring suc khoe toan dién gan lién véi 16i sbng lanh manh.
Theo dng, 16i séng lanh manh 1a kiéu séng nang cao stc khoe va hanh phic caa moi
c4 nhan va duogc thuc hanh dya trén niém tin vao trach nhiém cua ban than, d6 1a yéu
t6 quan trong gilp mot nguoi dat dwgc va duy tri stc khoe toan dién (Corbin &
Pangrazi, 2001; Voigt, 2010; 2014).

Dé 1am rd noi ham cua thuat ngit sirc khoe toan dién, mot sé nha nghién ctu
da thiét ké bo cong cu dé do luong n6. Bo cong cu danh gia sic khoe caa Travis
(1975) bao gdm 12 tiéu chi goi 1a “Ban kiém keé stc khoe” (wellness inventory) trong
d6 dé cap dén dinh dudng, hoat dong thé duc, cang thang va moi truong xa hoi. Sang
tao nay cua Travis ngay nay van dugc sir dung nhu cong cu co ban dé phét trién stc
khoe. Hon mot thap ky sau, (Myers va cong su, 1998) xay dung mé hinh Panh gia
strc khoe vé 16i séng (WEL) duya trén khai niém “Banh xe stc khoe” dé danh gia nam
nhiém vu cudc song va mot sd nhiém vu phu: cam giac gia tri, cam giac kiém soat,
niém tin thuc té, nhan thac cam xtc va déi pho, giai quyét van dé va sang tao, khiéu
hai huéc, dinh dudng, tap thé duc, cham soc ban than, quan 1y cang thang, nhan dang
gidi tinh va ban sic vin hoa.

Nhu vay cac nha khoa hoc trén da dién giai né chii yéu theo goc do tam ly va
khoa hoc sirc khoe. Ban than tir “wellness” ciing dugc hiéu khéng hoan toan gidng
nhau trong ngdn ngit Anh, nén khi chuyén ngir sang cac ngon ngir khac, cach hiéu vé
né cang mo hd. Boi véi mot s6 qudc gia, tir “wellness” va “health” déu duge dich
nghia gidng nhau, 1 “sic khoe”. O qudc gia khac nhu Phan Lan “wellness” duoc
dich gan nghia v6i nghia cta tir “wellbeing” tirc 1a trang thai khoe manh va hanh phuc
\ hay & Slovenia, tir nay duoc dich ra nghia 1a “cam thiy khoe manh”. Thuc té nay
dan dén hién tuong thuat ngir “wellness” duoc dung nhu mét tir duoc qudc té hoa
tham chi & cac cac qudc gia ma tiéng Anh khong phai la ngén ngir chinh nhu Hungary.
(Deesilatham, 2016).

Mic du chua théng nhat vé cach hiéu nhung c6 thé rat ra mot sé dic diém sau

day vé strc khoe toan dién tir cach giai thich thuat ngit ké trén:
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Sirc khde toan dign mang tinh da chiéu: néu nhu tinh trang ém (illness) (thuat
ngtr thuong dugc mang ra so sanh theo nghia trai nguoc vai sy khoe manh toan dién)
mang tinh cu thé gan véi mot loai bénh nao d6 vé co thé (body) hodc tri 6¢ (mind) thi
sirc khoe toan dién co tinh da chiéu phan &nh céc thudc tinh tich cuc cua stc khoe
ctia mot ngudi biéu hién & nhiéu khia canh khac nhau nhu thé chét (physical), dién

mao (appearance), tri 6¢ (mind), tinh than (spirit), cam xuc (emotion). ..

Sirc khée toan dién mang tinh hai hoa, can bang: sic khoe toan dién tap
trung vao viéc duy tri strc khoe ndi chung hon 1a chi chira bénh. Cham séc surc khoe
la mot céch tiép can nhan manh vao viéc 1am hai hoa tat ca cac khia canh cua mot
nguoi, bao gom ca co thé, tam tri va tinh than (Hoi nghi Spa toan cau, 2010) va thiét

Iap sy hai hoa gitra con nguoi vai moi truong xung quanh.

Sirc khée toan dign lién quan chdt ché véi 18 song dwoc quyét dinh béi tinh
cach c& nhan va c6 thé bi dnh hweng béi méi trwong: 16i sbng 1anh manh 12 yéu tb
quan trong gilp mét nguoi dat dugc va duy tri sac khoe (Corbin & Pangrazi, 2001;
Voigt, 2010; 2014) Mot c& nhan nhan thac va thuc hanh céc théi quen 1anh manh dé
khuyén khich stic khoe - hanh phuc (wellbeing) ca nhan. Cac diéu kién méi truong

va thién nhién ciing c6 tac dong dén sirc khoe cua mot ca nhan.

Sirc khée toan dién ciia méi nguwoi chi co thé dat dwoc bang chinh sic luc
va y chi ciia he: stic khoe toan dién nhan manh trach nhiém caia mdi ngudi trong viéc
ngan nglra bénh tat. Bang niém tin va trach nhiém cua chinh minh, théng qua qué
trinh rén luyén, con nguoi tu tao ra suc khoe cho chinh minh. Bac si va y ta chi ¢
thé gitp nguoi bénh chita tri mot can bénh tai thoi diém nhat dinh, ky thuat vién spa
Vé6i cac phuong phap tri liéu chi co thé gitp khach hang thu gidn, giam mét moi tam
thoi. Cac yéu té va con nguoi bén ngoai chi mang tinh hd trg, ¢ Ilc 1a giai quyét mot
tinh hudng cip bach, cd ldc 14 thiic day qua trinh tu sang tao ra sic khoe caa mdi ca

nhan.

Sirc khoe toan di¢n la mgt hanh trinh: “Stc khoe toan dién la mét qua trinh
tich cuc dé nhan thirc va dua ra cac lua chon dé hudng téi mot sy ton tai thanh cong

hon” (Vién stic khoe quéc gia, 2000a). Con ngudi khong thé dat duoc suc khoe toan
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dién chi trong chdc 14t hay nho trai qua mot su kién phi thuong ndo. Mubdn c6 stc
khoe toan dién con ngudi can thuc hanh va duy tri cac hoat dong rén luyén thé chat
va tri 6¢. Qua trinh nay s& khéng bao gior c6 diém dung vi sirc khoe toan dién ciing
gidng nhu thoi gian, hoic né duoc hoat dong/dugc st dung, hoic né s& mat di.
2.2.2. Khai nig¢m du lich cham séc sirc khée va mai lién hé véi cac logi hinh du
lich lién quan dén sirc khoe

2.2.2.1. Khai niém du lich cham soc sirc khoe

DLCSSK 1a mét hinh thai du lich dic thd, phan anh xu hudng chuyén dich tur
chira bénh sang duy tri va cai thién strc khoe chua dong, toan dién. Khai niém nay da
duoc tiép can tir nhiéu goc do — tir chirc nang sinh 1y, nhu ciu ca nhan, dén bdi canh
phat trién kinh té sac khoe toan cau. Tong hop cac céch tiép can khéac nhau, cé thé

rdt ra mot sé diém cét 18i trong khai niém du lich cham séc suc khoe:

(1) Pay la loai hinh du lich chuyén biét, mang tinh chu dong, phong ngtra,
khdng nham diéu tri bénh Iy cu thé.

(2) Muc tiéu nham duy tri, cai thién hoic tai tao suc khoe thé chat, tinh than
va cam XUc cua ca nhan.

(3) Hoat dong thuong dién ra trong moi trudng ty nhién an lanh hoic khong
gian thu gian chuyén biét.

(4) Gan vai dich vu ca nhan hda, két hop giita tri liéu truyén théng, cham soc
co thé, ché d6 dinh dudng, van dong, thién dinh, va nghi dudng.

(5) Mang tinh trai nghiém toan dién va co gié tri chuyén hda, phat trién ban than.

Trong pham vi cua luan an, NCS lua chon khai niém DLCSSK cua Mueller &
Kaufmann (2001) lam khai niém cong cu co ban, 1am co s¢ dé trién khai cac ndi dung nghién
cau tiép theo. Cu thé, Mueller & Kaufimann (2001) dinh nghia nhu sau: “DLCSSK a téng
thé tat ca cac moi quan hé va hién furong phét sinh tir mét chuyén di va luu trii ciia nhiing
nguoi cé dong co chinh la duy tri hodc thiic ddy sirc khée (health) va hgnh phac (well-
being) ciia he, va nhitng ngueoi nay luu trii tai Mt co sé dwoc thiét ké dic biét dé tao diéu
kién cho muc dich dé, dong thei cung cdp kién thic chuyén mon phu hep va dich v

chdam séc cd nhan. Du khdch c6 thé sir dung cac tién ich chdam séc sirc khée nhuw tap
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luyén thé duc, dinh duwéng 1anh manh, thue gidn va hoat dpng tinh than, ciing nhw cdc
dich v y té, nham dat dwot muc tiéu nay.”

2.2.2.2. Du lich cham séc suc khoe va Du lich sizc khoe

La ngudi dau tién dé cap dén loai hinh du lich c6 lién quan dén stc khoe trong
cac cong trinh nghién cau hién dai, Goodrich va Goodrich (1987) goi du lich suc
khoe (health-care tourism) “la mot nd luc cua céc nha cung cap dich vu (vi du: khach
san) hoic diém dén (vi dy, Baden-Baden, Durc) dé thu hit khach du lich bang cach ¢
y quang céo cac dich vu va co s& cham soc stirc khoe cua ho cung vai tién nghi. Cac
dich vu cham soc stc khoe nay bao gom kiém tra y té boi cac bac si va y ta c¢6 trinh
d6 tai khu nghi mat hoac khach san, ché d6 an kiéng dac biét, cham cuu, tiém qua da,
truyén vitamin phic hop, diéu tri y té dac biét cho cac bénh (vi du: viém khop) va céc

liéu phép thao dugc.”

Kaspar, C. (1996) dinh nghia du lich sirc khoe 14 “tong thé cua tat ca cac méi quan
hé va hién twong 1am con ngudi thay doi vi tri va dinh cur nham thuc day, 6n dinh va néu
thich hop, phuc hdi stic khoe thé chat, tinh than va xa hai trong khi sir dung céc dich vu y
té ¢ dia diém khdng phai 1a noi cu tri hoac 1am viéc 1au dai cua ho ”

Connell (2006) giai thich rang muc dich chinh cua du lich sic khoe 1a tim kiém

cac két qua co loi cho stc khoe.

Ngan hang Thé giai, (trich din bai Co quan Phat trién xuat khau Caribe, 2008),
giai thich khach du lich stc khoe (health tourist) “la nhirng nguoi di du lich tir noi cu

trd caa ho vi ly do suc khoe”

Voigt (2014) da trinh bay mot mé hinh vé du lich sitc khoe bao gom hai tiéu
loai dua trén cac nhu cau khac nhau cua khach du lich vé sic khoe, d6 1a: du lich
chtra bénh2 va du lich cham soc sttc khoe. Theo do, du lich cham séc sttc khoe la mot
b phan cua du lich sic khoe. Cach phéan chia nay twong ty quan diém cua Mueller

va Kaufmann (2001) va dugc thira nhan rong rai cho dén ngay nay.

2 medical tourism
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Nhu vay du lich sic khoe (health tourism) la mét thuat ngir “6” (umbrella
term) dung dé chi tat ca cac loai hinh du lich ¢6 lién quan dén viéc duy tri, cai thién
hodc phuc hdi stc khoe, bao gébm ca khia canh thé chat, tinh than va xa héi con
DLCSSK la mot bo phan ciu thanh caa du lich stc khoe.

2.2.2.3. Du lich cham sodc svrc khoe va du lich chiza bénh

Nhu d no6i ¢ trén, du lich chita bénh ciing 1a mét tiéu loai cua du lich sirc khoe.

Vay du lich chita bénh va du lich chim soc stc khoe khac nhau ¢ diéu gi?

Theo Smith & Puczko (2008) du lich chira bénh c6 thé duoc dinh nghia 1a “du
lich dén cac diém dén dé trai qua cac phuong phap diéu tri y té nhu phau thuat hoac

cac can thiép chuyén khoa khac”.

Hau hét cac dinh nghia phan biét du lich chita bénh va du lich chim séc stc
khoe theo nhu cau chira bénh thay vi nhu cau duy tri / cai thién suc khoe cua mot ca
nhan. Bennett va cong su (2004) tuyén bd rang chi nhimg ngudi khoe manh méi tim
dén du lich cham soc suc khoe, trong khi nhitng ngudi can chira bénh méi tim dén du
lich chita bénh. Nhan dinh nay dudng nhu chi ding mot vé, d6 1 nguoi bénh tim
kiém dich vu du lich chira bénh tuy nhién khéng ai c6 thé ngin can cac bénh nhan
tim dén du lich chiam soc sicc khoe véi mong mudn trai nghiém mot loai hinh tap
luyén cho co thé va/hoic tri 6¢ nao d6 mién 1a ho du stc khoe dé thuc hién chuyén di
ho lya chon. Do d6, viéc giGi han dbi twong khach cua du lich cham soc sirc khoe

phai 1a nhitng nguoi khoe manh 1a qua khat khe.

Vién nghién ctru Stanford (2013) da phan biét du lich chita bénh va cham soc

stc khoe ¢ 5 tiéu chi nhu sau:
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| SU'C KHOE |
CH(*A BENH _ CHAM SOC SU'C KHOE

« Diéu tri bénh

Duy tri & cai thién strc
khoe
» Mang tinh chira tri Mang tinh phong ngira
* Mang tinh don le, roi rac Mang tinh toan dién
¢ Thudc trach nhiém cita—— = Thudc trach nhiém cua ca
cAc cO SOy té nhan
« Thuong 1a bi cach ly véi Gan lién véi cude sdng
cudc song thuwdng ngay thwong ngay

Hinh 2.1. So sanh giita DLCSSK va DL y té
Nguaon: Vién nghién cizu Stanford (2013)
Nhin chung, ranh giéi gitra du lich chira bénh va du lich cham soc stc khoe la
kha ré rang.

2.2.2.4. Du lich cham soc sirc khoe va du lich spa

Phat trién ngay cang da dang va duoc ua chudng rong réi, cac dich vy spa ngay
nay tré thanh dich vu bé sung quan trong trong nhiéu hoat dong du lich khac nhau,
dic biét 1a du lich cham soc sic khoe. .. Thuat ngir “du lich spa” (spa tourism) xuét
hién va d6i khi duoc st dung dong nhit hoic thay thé cho DLCSSK. St mo hd trong
ranh gigi mot phan dén tir cach hiéu vé spa. Hiép hoi Spa Quéc té ISPA (2007) dinh
nghia spa 12 "noi danh dé nang cao strc khoe tong thé thong qua nhiéu dich vu chuyén
nghiép nham khuyén khich sy d6i méi cia tam tri, co thé va tinh than". ISPA ciing
xéc dinh cac yéu té chinh cua trai nghiém spa: Thu gian (vi du: quan 1y cing thang),
Suy ngam (vi du: thién dinh), Phuc héi (vi du: ning lugng va tré hoa), Niém vui (vi
du: hanh phuc va giai tri). Trén thyuc té nhiéu co so ¢t cung cap dich vu ¢6 lién quan
dén strc khoe déu tu nhan 13 spa. Trong khi d6 nhan thirc ciia khach du lich vé spa thuong
la hep hon nhiéu va khéc nhau ¢ cac khu vuc va quéc gia, vi du: khach du lich & Trung
va Bong Au rat quen thudc véi khai niém spa tri liéu truyén thong, trong khi nhitng du

khach khéc tir Hoa Ky hodc Vurong quéc Anh trong doi spa nhu tham my vién. (Smith
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& Puczko (2008)). Tuong ty nhu vay, ¢ Viét Nam, spa thuong duoc hiéu Ia trung tam

lam dep va chiam soc sic dep véi hoac/va cung cap dich vu massage thu gidn.

Trong nhom céc loai hinh du lich c¢6 lién quan dén sirc khoe, du lich chiam soc
sirc khoe va du lich spa c6 ranh gi¢i khé phan dinh nhat. Smith & Puczko (2009) dua
ra khai niém Du lich spa Ia hinh thac du lich ma muc dich chinh cua chuyén di 14 trai
nghiém céc liéu phap spa nham thiic day su thu gidn, lam dep hoic cai thién sic khoe —
thuong duya trén cac lidu phép bang nudc va massage. Konu & Laukkanen (2010) xac
dinh khach du lich spa a nhitng ngudi tim kiém sy cham soc sire khoe, véi dong co chinh
14 ndng cao cam giac khoe manh théng qua nghi ngoi, thu gidn va sur dung céc liéu phap
str dung nude hoic cac dich vu tham my. Nhu vay, xét vé dong co ctia khach du lich thi
DL spa va DLCSSK c6 diém tuong dong nhat dinh, tuy nhién du lich spa tap trung vao
phuc vu thu gidn — thAm m§ — phuc hdi ngan han, trong khi DLCSSK tiép can toan
dién — chu dong — tich hop than—tam-—tri va can sy tham gia tich cuc cua du khéch.
Khéach hang trong phan khic du lich Spa khéng can nhat thiét phai c6 ki ning hay
kién thire dé tham gia thuc hanh mot hinh thic rén luyén sic khoe nao d6 nhu thién
dinh, yoga, thai cuc quyén..., hay néi ngan gon la tinh ning dong cua loai hinh nay
khong cao. C6 thé tom tat mot s6 diém khéc biét co ban giita 2 loai hinh nay nhu sau:

Bang 2.2. So sanh du lich spa va du lich sirc khoée

Tiéu chi Du lich Spa (Spa Tourism) DLCSSK
Muc tiéu chinh Thu gian, lam dep, phuc hoi P;hong ngira bénh, nang cao chat lugng song
: nhanh tong thé
Tinh chi dong  Thap —khach 1a ngudi duoe oo 4440k 1 nguoi tham gia, thuc hanh
cua khach phuc vu
Khong gian pho Khich san, resort, khu do thi Khu sinh thai, retreat, ving ndng thén —

bién mién nui

Loai hinh dich  Massage, x6ng hoi, tri liéu thio  Yoga, thién, detox, dinh dudng, rén luyén
vu moc, cham séc da thé chat, massage, xong hoi...

Khach hang phd N gio1, nguoi lam vi€e cang Nguoi quan tam 16i sdng lanh manh, téi tao
bién thang, khach lam dep nang lugng

Nguon: Tac gid
Tong hop lai, c6 thé hé théng hda méi lién hé giita cac loai hinh du lich c6 lién

quan dén stc khée, nhu sau:
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[ DU LICH SUC KHOE ]

) \, |
DULICHY TE /DU LICH DU LICH CHAM SOC
[ CHUA BENH I‘ ’l DULICH SPA " " SU'C KHOE }

Hinh 2.3 Méi lién hé giira cac loai hinh du lich ¢6 lién quan dén sic khée
Nguon: Tac gid tong hop

Trong do:

Du lich strc khoe (Health Tourism) la khai niém bao trum toan bo.

Du lich cham séc suc khoe (Wellness Tourism) tap trung vao phong ngtra,
nang cao suc khoe chu dong.

Du lich y té (Medical Tourism) tach biét véi DLCSSK vi tap trung vao diéu
tri bénh ly.

Du lich spa (Spa Tourism) huéng dén thu gién, tri liéu nhe va phuc hdi tinh
than.
2.2.3. Pic diém va dpng co ciia khach du lich chim séc sirc khee

2.2.3.1. Pac diém cua khach du lich cham séc sirc khoe

Khéch DLCSSK Ia nhém khéch c6 nhimg dic diém nhan khau hoc, hanh vi va

tam 1y tiéu dung tuong dbi riéng biét so vai cac loai hinh khach du lich thong thuong.

Diém noi bat ciia nhdm khéch nay 1a du lich véi muc tiéu phong ngira va nang
cao sirc khoe thay vi diéu tri bénh ly, dong thoi tim kiém su can bang giita thé chat,
tinh than va cam xuc trong hanh trinh trai nghiém (Smith & Puczko, 2014).

Vé mat dong luc, khach DLCSSK thudng ¢d y thac rd rét vé sicc khoe ban
than va mong mudn cai thién chat luong séng théng qua céc hoat dong tri liéu tu
nhién, yoga, thién, chiam soc sic dep, hoic detox tai cac khdng gian thién nhién yén
tinh (Jeong, 2024).
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Hanh vi tiéu ding caa nhém khach nay cho thiy xu hudng chi tiéu cao hon
trung binh; theo bao céo cua Global Wellness Institute (2020), chi tiéu cta khach
DLCSSK chinh c6 thé cao hon 177% so vé6i khéach du lich thong thudng, trong khi

khach wellness phu chi tiéu cao hon khoang 41%.

Ngoai ra, khach DLCSSK c¢6 xu huéng luu tri dai ngay hon, thudng tir 4 dén
10 ngay, dac biét khi tham gia cac chuong trinh retreat hoac cham séc stc khoe

chuyén sau (GWI, 2020).

V& nhan khau hoc, nhém khéch nay chu yéu Ia nit gigi & do tudi trung nién
(30-55 tudi), thudc tang 16p trung luu — thuong luu, cé trinh d6 hoc van cao va nghé
nghiép 6n dinh (Dillette, 2016).

Mot dic diém dang chi y khac 1a khach DLCSSK thudng uu tién khong gian
yén tinh, tranh xa d6 thi on a0, va danh gia cao yéu té bén virng, than thién véi moi
tredng trong viéc lva chon diém dén va dich vu. Bong thoi, ho ¢6 xu hudng chia sé
kinh nghiém va khuyén nghi céc dich vu da trai nghiém vai cong dong, gop phan thic

day marketing truyén miéng va lan toa gia tri séng lanh manh.

Nhiing dic diém nay cho thay khach DLCSSK khéng chi la phan khic cé gia
tri kinh té cao ma con 1a nhém khach mang lai tac dong tich cuc ddi véi dinh huéng
phat trién du lich bén ving va nhan vin trong bdi canh hau dai dich.

2.2.3.2. Dong co du lich cham soc suc khoe

Pong co du lich dugc hiéu 1a nhiing dong luc khién con nguoi thuc hién
chuyén du lich nham thoa man nhu cau du lich ciia minh. Bé giai thich vé dong co du
lich, c&c nha nghién ctu sir dung nhiéu hoc thuyét khac nhau, trong d6 ndi bat 1a cua
Maslow (1943), cua Gray (1970) va cua Dann (1977).

Giai thich vé dong co DLCSSK, mdt sé ¢ong trinh nghién cau dira vao mo
hinh “sirc khoe toan dién” gom 3 yéu to: Thé chat (body) — Tam hén (soul) — Tri 6¢
(mind) caa (Dunn, 1959) va mét sb dua vao hoc thuyét vé dong co kéo va day cua

Dann (1977).

55



Theo d6, cac dong co ddy xuat phat tir nhu cau noi tai cia ca nhan, thdi thic
ho tim kiém mét chuyén di nham giai toa ap luc, tai tao ning lugng, cai thién stc
khoe thé chit va tinh than. Nhiéu nghién ciru da khing dinh rang khéach du lich chim
s6c sirc khoe thudng mong mudn duge thu gidn, nghi ngoi, trén khoi nhip séng hang
ngay, lam mai ban than, tan hudng su riéng tu va hoa minh véi thién nhién (Pesonen
& Komppula, 2010; Konu & Laukkanen, 2009). Mot s6 dong co khac ciing gin voi
xu huéng chi nghia ca nhén, khi du khach chd trong dén phat trién ban than, can bang

noi tdm va trai nghiém mang tinh ca nhan hoa (Mak et al., 2009; Berg, 2008).

Trong khi d6, cac dong co kéo lién quan dén dic diém va sic hap dan cua
diém dén, co vai tro giir chan khach va gia ting su hai long. Chiing thudng bao géom
tai nguyén tu nhién, moi trudng trong lanh, vin hoa ban dia, co so ha tang, hinh anh
tiép thi va céac dich vu cham séc st khoe dic thu (Hallab, 2006; Azman & Chan,
2010; Lee & Kim, 2015).

Bén canh dé, nhiéu cong trinh chi ra ring dong co DLCSSK khong dong nhat
giita cac nhom khach. Mot s6 du khach tim kiém “cam giac cong dong” va su két ndi
x& hoi (Smith & Kelly, 2006), trong khi nhitng ngudi khac dé cao sy riéng tu hoic
chd trong dén céc loi ich cu thé nhu dién mao, sic khoe thé chat, tré hda hay sic dep
(Voigt et al., 2011; Koh et al., 2010). Cac khia canh cua stc khoe cling dugc phéan
tach thanh thé chat, tinh than, xa hoi va tri tué, tir 46 phan anh tinh da dang trong gia
tri ma du khach mong dgi (Chen et al., 2008; Lehto et al., 2006).

T goc nhin ly thuyét, cd thé thiy rang dong co DLCSSK duoc hinh thanh tir
su tuong tac giita nhu cau noi tai cua ca nhan va sirc hap dan bén ngoai cia diém dén.
Diéu nay giai thich vi sao thi truong DLCSSK thuong ¢é su chiém uu thé caa nit gidi,
do ho thuong quan tdm nhiéu hon dén cac yéu t6 tam ly — x4 hoi, nhu cau lam dep va
tré hoa (Smith & Kelly, 2006). Dong thoi, su phat trién manh mé caa DLCSSK trong
bdi canh hién dai ciing phan anh xu thé ngay cang nhiéu ngudi coi viéc chim soc strc
khoe Ia trung tdm cua 16i song, tir d6 1am gia tang cau ddi véi cac san pham va dich

vu du lich gan véi sirc khoe (Hudson et al., 2017).

Nhu vay dong co DLCSSK ¢6 thé duoc tong hop nhu sau:
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DPong co ddy nhu: thu gidn va giam cing thang, cai thién sic khoe, tap luyén
maot bd mon cu thé, co hoi hoat dong thé chat va an udng lanh manh, tim kiém su can
bang, chira lanh ton thuong, tré hda va vé dep vé hinh thé, hoc hoi kién thirc/ky ning

méi hozc khdm pha vé ban than.

Pong co kéo nhu: kién thirc va kinh nghiém chiam séc stc khoe dan gian cua
ngudi dan dia phuong, cac phuong phap tri liéu gan véi tai nguyén caa diém dén, sy
san ¢6 vé cac san pham du lich cham séc suc khoe, canh quan, khdng gian, khi hau,

dia hinh cua diém dén, ban sic van hoa dia phuong, thuong hiéu cta diém dén.

C6 thé thay, ddi véi DLCSSK ndi riéng va du lich noi chung, dong co cua
khach du lich 1a v6 cung da dang, phu thuoc khdng chi vao cac dic diém ca nhan
khach du lich ma con phu thudc vao diém dén, cac chuong trinh du lich ma ho trai
nghiém. Tuy nhién, dong co DLCSSK ¢6 xu hudng ca nhan hoa nhiéu hon, cac dong
co vé gia dinh va cac moi quan hé kha mo nhat so véi dong co du lich néi chung.

2.2.4. Nguén luc phat trién du lich chdm séc sirc khée

Trong ly thuyét quan ly chién luoc, dic biét 1a Ly thuyét dua vao ngudn luc
(Resource-Based Theory — RBT), nguon luc duoc dinh nghia 1a cac tai san, ning luc,
qua trinh t6 chirc va thudc tinh c6 gia tri ma mét té chirc so hitu hoic kiém soat dé
xay dung va duy tri loi thé canh tranh (Barney, 1991). Theo d6, ngudn luc khong chi
la yéu t6 dau vao, ma con Ia thanh té quyét dinh dén ning luc noi tai va trién vong

phét trién cia mot t chirc hay dia phuong.

Trong linh vuc du lich, tc gia Tran Bic Thanh va cong su (2020) dé cap dén
ngudn luc dudi goe d6 1a “cac yéu td vat chat va phi vat chat c6 thé khai thac dé xay
dung san pham du lich, phuc vu khach du lich va phét trién diém dén”, bao gom: Tai
nguyén du lich, Nguon nhan lec, Ngudn luc tai chinh, Ngudn luc té chirc, Ngudn luc
chinh sach va co ché. Nhu vay, mot qudc gia hay mot dia phuwong mudn phat trién du

lich thi can phat trién 5 nhém nguon luc do.

Van dung vao loai hinh DLCSSK, ngudn lyc phét trién dwoc hiéu 1a tap hop

c4c yéu té dau vao c6 kha nang tao 1ap, van hanh va nang cao gia tri cho hé théng san
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pham va dich vu chiam séc sirc khoe gan véi trai nghiém du lich. Cac nhém ngudn
lwc DLCSSK duoc dién giai cu thé nhu sau:

2.2.4.1. Nguon lyec tai nguyén du lich

Khai niém tai nguyén du lich duoc di dugc nhic dén tir thé ki truéc va tinh
dén nay mic du duoc dién dat theo nhiéu cach khac nhau nhung ndi ham cua céc khéi
niém dat duoc sy thdng nhat twong dbi cao. Cé thé ké dén mot sé khai niém nhu sau:

Theo Inskeep, E. (1991), tai nguyén du lich bao gdm tat ca cac yéu tb ty nhién,
van hoa va nhén tao c6 kha ning thu hat du khach va tao nén tang cho su phat trién
du lich. Khai niém nay duoc st dung rong réi trong qui hoach phat trién du lich bén
Viing toan cau.

Gunn, C. (1994) cho rang “tai nguyén du lich la nhitng diém hap dan ty nhién
hoac nhan tao tao thanh nén tang cho san pham du lich.” Khai niém nay nhan manh
vai tro cbt 16i cua tai nguy@n du lich trong cau thanh san pham du lich.

Luat Du lich Viét Nam (2017) qui dinh “tai nguyén du lich la canh quan thién
nhién, di tich lich sir - van héa, gia tri van hoa, san pham sang tao cua con ngudi 6
thé khai thac dé dap ung nhu cau du lich.

O goc d6 DLCSSK, ngudn luc tai nguyén chinh 1a cac yéu té tu nhién va nhan
van c6 kha niang tao nén nhiing trai nghiém gan véi phuc hoi thé chat, can bang tinh
than va nang cao chat luong cudc song (Smith & Kelly, 2006).

Tai nguyén duoc coi la nén tang cét 18i cia DLCSSK. Chét luong, tinh da dang
va mirc d6 doc dao cua tai nguyén quyét dinh truc tiép dén kha nang hinh thanh cac
loai hinh dich vu va san pham du lich. Erfurt-Cooper va Cooper (2009) khang dinh
ring, cac diém dén sudi khoang va spa ndi tiéng thé gioi déu phét trién duya trén su
dac thi caa ngudn tai nguyén tu nhién san c6. Twong tu, Voigt va Pforr (2013) chi ra
rang yéu td van hoa —nhan vin khong chi nang cao trai nghiém du khach ma con gidp
diém dén xay dung thuong hiéu khac biét.

Cac hoc gia thuong phan chia tai nguyén phuc vu du lich cham sé6c stc khoe
thanh ty nhién va nhan van.

Tai nguyén ty nhién: bao gom khi hau, canh quan, ngudn nuéc khoang, sudi
khoéng néng, bun khoang, thao duoc, rirng nui, bai bién, va méi trueong sinh thai
trong lanh. Pay 14 nén tang hinh thanh cac san pham thay tri liéu hay nghi dudng
phuc hoi (Erfurt-Cooper & Cooper, 2009). Vi du, ngudn nudc khoang ndng va bun
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khoang dugc xem la cbt 16i cho cac khu nghi dudng sudi khoang, trong khi khi hau
6n hoa va canh quan ty nhién lai tao diéu kién phat trién cac khu nghi dudng dudng
sinh.

Tai nguyén nhan vin: bao gém tri thirc y hoc ¢6 truyén, phuong phap tri liéu
dan gian, c4c thuc hanh vin hoa — tdm linh (thién, yoga, hanh huong), 4m thue dudng
sinh, va céc cong trinh kién trac, khong gian van hoa dic thi. Céc gia tri nay tao sy
kh&c biét, mang tinh ban dia va gitip da dang hda san pham DLCSSK (Voigt & Pforr,
2013).

Bén canh d6, mot sb tac gia phan biét tai nguyén truc tiép va tai nguyén gian
tiép. Tai nguyén tryc tiép 1a nhitng yéu to c6 tac dong truc tiép dén stic khoe nhu sudi
khoang, bun khoéng, thao duoc; trong khi tai nguyén gian tiép Ia cac yéu to6 moi
truong, canh quan, ban sic vin hoa — dong vai tro hd tro, lam giau trai nghiém cua
du khach (Dryglas & Salamaga, 2018). Cach tiép can nay gilp nhan dién rd hon muc
d6 anh hudng cua ting loai tai nguyén dén su hinh thanh san pham DLCSSK.

Tom lai, nguén luc tai nguyén DLCSSK bao gom cac yéu té tu nhién va nhan
van, truc tiép va gian tiép, dong vai tro trung tim trong phat trién san pham va thuong
hiéu diém dén. Tuy nhién, hiéu qua khai thac phu thudc vao céch thic két hop tai
nguyén vai nhitng nguon luc khac. Do vay, viéc nhan dién va phan loai tai nguyén
khong chi mang tinh ly luan ma con 13 budc khéi dau quan trong dé xac 1ap danh muc
ngudn luc DLCSSK cu thé cho timg dia phuong.

2.2.4.2. Nguon liee chinh sach va co ché

Trong khoa hoc x& hoi, "chinh sach" duoc dinh nghia dudi nhiéu goc d6 khac
nhau, phan anh tinh da dang trong cach tiép cin va vai trd cua chinh séch trong quan
1y nha nugc. Theo Dye (1972), chinh sach cong la bat ky diéu gi ma chinh phi lya
chon 1am hozc khéng lam, tir @6 nhan manh vai trd lwa chon hanh dong cia nha nudc
trong diéu tiét x& hoi. Anderson (1975) mé rong dinh nghia nay bang cach nhan manh
tinh muc tiéu va té chirc caa chinh sach: d6 1a chudi hanh dong nham giai quyét van
dé xa hoi cu thé théng qua cong cu quyén lyc. O Viét Nam, L& Du Phong (2006) cho
rang chinh sach I1a h¢ théng cac quan diém, dinh huéng va quy dinh do Pang va Nha
nuéc ban hanh nham dinh hudng hanh vi, phan b ngudn luc va diéu tiét cac hoat

dong kinh té — xa hoi, trong d6 phat trién du lich 1a mét linh vuc duoc uu tién tai
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nhiéu dia phuong. B6 sung thém, Pham Duy B¢ (2002) nhin nhan chinh sach nhu
la san pham cua quan 1y vi m, thé hién y chi va phuong thirc can thiép cua Nha nuéc

Vvao cAc tién trinh x4 hoi nham dat duwoc muc tiéu phét trién bén viing.

Trong linh vuc du lich, chinh sach dugc hiéu theo huéng chuyén biét hon. Hall
(2008) cho rang chinh sach du lich 1a tap hop cac dinh hudng chién lwoc nham xac
lap vai tro cua du lich trong phat trién kinh té, x& hoi va méi trudng tai mot diém dén,
d6ng thoi dong vai trod diéu phdi lién nganh. Chinh sach phéat trién du lich caa mot
qudc gia, mot dia phuong duoc cu thé hda thong qua viéc ban hanh cac vin ban phap
luat lién quan dén phét trién du lich, théng qua viéc xay dung va cdng b chién luoc
phét trién du lich, quy hoach du lich. Bén canh chién luoc chung, chinh sach phéat
trién du lich thé hién & cac dé an phat trien khong gian du lich, phat trién san pham
du lich, phat trién thi truong du lich va dic biét 1a chinh sach xdc tién du lich tir xtc
tién kéu goi dau tu, xuc tién quang ba san pham du lich, xdc tién lién két phét trién

du lich dén céc hoat dong xay dung thuong hiéu, marketing du lich hdn hop.

DLCSSK 14 loai hinh du lich ¢6 tinh dic thu cao, doi hoi sy hd trg rat manh
mé tir chinh quyén céc cap. Khac véi ngudn lec tai nguyén, chinh sach va co ché
mang tinh diéu tiét va dinh huéng: chiing khdng truc tiép tao ra san pham, nhung
dinh hinh moéi truong thé ché trong d6 cac nguodn luc khac dugc huy dong va khai
thac (Bramwell & Lane, 2011). Cu thé hon, chinh sach tao méi truong phép Iy on
dinh va an toan cho hoat dong DLCSSK, qua d6 ting cuong niém tin ctia nha dau tu
va du khach. Thir hai, chinh sach 1a cong cu diéu tiét sy can bang giira khai thac kinh
té va bao vé tai nguyén, moi truong, tranh tinh trang thuong mai hda quéa mic 1am
mat di gia tri nguyén ban cua DLCSSK.Thur ba, chinh sach con thuc day lién két
nganh gitra du lich va y té, gitra khu vuc cong va tu, gitp toi vu hda nguon luc trong

bdi canh canh tranh toan cau.

Di kém v6i cac chinh sach 13 cac co ché dé phat trién DLCSSK. Co ché duogc
xem 1 yéu t6 ki thuat va té chuc thiét yéu nham cu thé hoa cac chinh sach phat trién
du lich chiam séc stc khoe, dong vai tro dinh hinh phuong thic phdi hop gitra cac bén
lién quan va cach thizc phan bd ngudn luc. Theo Kucukusta va Heung (2012), co ché

hd tro hiéu qua trong viéc két ndi cac nganh dich vu y té, khach san, spa va quan ly
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diém dén, tir d6 tao ra chudi gia tri khép kin cho san pham DLCSSK. Romdo,
Machino va Nijkamp (2018) nhan manh rang cac co ché diéu phéi lién nganh, dic
biét la gitra khu vuc cong va tu, dong vai tro thiét yéu trong viéc giai quyét sy phan
manh trong quan 1y, ddng thoi thuc day hiéu qua dau tu va d6i méi sang tao. Bén
canh d6, Li va Chen (2022) chi ra rang co ché hop tac da cip — bao gom tur trung
wong dén dia phuong — giup cac diém dén DLCSSK thich ¢ng tét hon véi cac thay
d6i toan cau nhu dai dich hay bién d6i khi hau, dong thoi nang cao ning luc canh
tranh qudc té thdng qua cac chinh sach hd trg cu thé nhu wu dai thué, dao tao nhan
lyc va dau tu ha ting. Nhu vay, co ché khéng chi la céng cu trién khai chinh sach ma
con l1a nén tang k¥ thuat va to chirc quyét dinh dén hiéu qua phat trién DLCSSK theo

hudng bén viing va tich hop.

Tém lai, ngudn hec chinh sach — co ché phat trién DLCSSK bao gom céac chinh
sach phat trién nganh, quy hoach khéng gian, ké hoach lién nganh va hé théng phap
Iy diéu phdi gitta cac linh vuc du lich — y té — méi trudng. Nhém nay tao khung thé
ché va hanh lang phap ly cho phép céc hoat dong cham séc stuc khoe trong du lich
duoc van hanh hop phap, ddng bo va bén viing. Su hién dién cua chinh sach hd trg
va co ché linh hoat 1a diéu kién tién quyét dé thu hat dau tu, khuyén khich d6i moi
sang tao va dam bao tinh hop phap cua céc hoat dong tri liéu két hop du lich.

2.2.4.3. Nguon nhan lyc du lich

Trong hé thdng cac ngudn lyc du lich, nguon nhan luc giir vai tro then chét
vi quyét dinh truc tiép dén chat luong san pham va trai nghiém cua du khach (Baum,
2007). Néu tai nguyén la nén tang ty nhién — xa hoi, chinh sach 1a don bay thé ché,
thi nhan lyc chinh 1a yéu t6 van hanh, bién tai nguyén va chinh séch thanh dich vu
cu thé. Trong du lich cham séc sirc khoe (DLCSSK), vai trd nay cang quan trong vi
dich vu lién quan tryc tiép dén sirc khoe, tinh than va sy an toan cua du khéch.

Theo Baum (2007), ngudn nhan lyuc du lich dwoc hiéu la nhimg c4 nhan duoc
tuyén dung truc tiép hoic gian tiép trong nganh du lich, bao gém céc linh vuc nhu
lwu tré, van chuyén, giai tri va cac dich vu lién quan. Cach dinh nghia nay nhin manh

vai trd van hanh thyc té caa ngudn nhan lyuc trong chudi hoat dong du lich, phan anh
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tinh chat da nganh va tinh phu thudc cao vao yéu t con nguoi cia nganh céng nghiép
nay.

Trong khi d6, Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert va Wanhill (2008) tiép can khéi
niém theo hudng hé théng hon. Cac tac gia cho rang luc lwong lao dong du lich 1 tap
hop nhitng c4 nhan déng gop k¥ nang va strc lao dong cho qua trinh san xuat, cung
cap va quan ly dich vu ciing nhu trai nghiém du lich.

Trong linh vuc DLCSSK, nhén luc du lich khéng chi c6 nhom nhéan luc cung
cap dich vu du lich ma con mé rong sang nhan lec y té, tri liéu, yoga, spa, dinh dudng,
tam 1y hoc, nham dap @ng tinh chat lién nganh caa loai hinh du lich nay. Vai trd cua
ngudn nhan lyc trong phét trién DLCSSK rat quan trong, cu thé 1a:

Tht nhét, nhan luc quyét dinh chat lugng dich vu: Dich vu cham soc stc khoe
doi hoi su chuan xac, ki ning va thai d6 tan tam. Sai st c6 thé anh huong truc tiép
dén suc khoe khach hang.

Thi hai, nhan lyc gop phan tao nén ban sic va tinh khéc biét: Tri thuc y hoc
co truyén, ky thuat tri liéu dan gian, phong céch phuc vu dic trung ban dia giup diém
dén c6 su khéc biét so véi thi truong qubc té (Dryglas & Salamaga, 2018).

Tht ba, nhan lyc 1a yéu té quan trong dé hoi nhap va canh tranh toan cau: Khi
thi truong wellness tourism ngay cang phat trién, cac diém dén can nhan lec duoc
dao tao bai ban, ¢ kha ning giao tiép da ngdn ngir, hiéu biét vin hoéa qudc té, déng
thoi van duy tri gia tri ban dia.

Trong thuc té phat trién tai nhiéu qudc gia, nhan luc DLCSSK gap phai 3 thach
thire chinh, d6 1a: thiéu hut vé sb luong va chat luong, mat can ddi co cau nhan lyc,
kho khan trong dao tao lién nganh.

T6m lai, ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng nguon luc trong tam trong phat
trien DLCSSK, quyét dinh tryc tiép dén su chuyén nghiép, tinh bén viing va sac canh
tranh cta diém dén. Do tinh chat lién nganh, nguén nhan hrc DLCSSK can duoc phat
trién dong bo ca vé sé lugng, chat luong va su gan két gitra kién thac y té, k§ ning
dich vu va ban sic vin hoa. Pay ciing 14 thach thic 16n, doi hoi s quan tdm tir chinh
sach, co s& dao tao va su tham gia cua cong dong.

2.2.4.4. Nguon lyec tai chinh

62



Du lich 1a mét nganh dich vu doi hoi nhiéu diéu kién c6 yéu cao va khat khe,
tbn kém. Do vay von dau tu cho du lich rat nhiéu. La mét loai hinh du lich chuyén
biét, DLCSSK can thu hit nguén vén dé ddng bo quy hoach phat trién, dau tu co s&
ha tang, co s& vat chat ki thuat, dich vu du lich va trién khai cac hoat dong xuc tién
quang ba cho ving hoic dia phwong. Pic biét khach DLCSSK ¢6 hoc thirc, ¢6 nhiéu
trai nghiém du lich dong thoi ho sin sang chi nhiéu hon cho trai nghiém du lich, dich
vu va tién nghi hd tro sitc khoe va hanh phic caa ho. Ho c6 xu hudng doi hoi cac
dich vu ciing nhu co s& vat chat ki thuat chat luong cao. Do vy dic thu cua loai hinh
du lich nay doi hoi su dau tu cao vao ha tang ky thuat, co s& luu tra tich hop dich vu
tri liéu, cong nghé cham soc suc khoe, va doi ngii nhan luc chuyén mon cao. Theo
Smith va Puczko (2014), & hinh thanh mot san pham DLCSSK chét luong, can c6
su dau tu dong bo khéng chi vé khdng gian vat 1y nhu spa, khu nghi dudng, trung
tam tri liéu, ma con vé cong nghé y té, hé thdng quan ly théng minh va dich vu céa
nhan héa. Ngudn tai chinh cho phat trién DLCSSK hién nay dén tir nhiéu kénh khac
nhau, bao gém ngan sach nha nudc, von dau tu truc tiép nude ngoai (FDI), ngudn x&
hoi héa tir doanh nghiép tu nhan, quy xuc tién du lich, va gan day 1a cac quy dau tu
xanh hozc quy phuc héi sau dai dich (Rom&o, Machino, & Nijkamp, 2017; Li & Chen,
2022).

Ngan sach nha nudc/chinh phi ¢ cac qudc gia c6 nganh du lich phat trién ¢
cac giai doan khac nhau sé& cd vai trd khac nhau. Vi du ¢ giai doan khoi dau, nhiing
nam 2000, chinh phat Thai Lan va An D¢ di tai tro manh cho truyén théng quéc té va
xdy dyng hinh anh “thién duong tri liéu chau A” dé khoi tao thi truong
(Vajirakachorn, 2004; Government of India, 2008). Dén giai doan phaét trién, ngan
sach nha nudc chuyén tir hd tro tryc tiép sang diéu tiét va nang cao chét luong, vi du
nhu Malaysia trién khai “Malaysia Health & Wellness Tourism Blueprint 2022—
2026 dé két ndi cac spa, trung tam chita bénh va khu nghi dudng théng qua mot cong
thong tin quéc gia (Tourism Malaysia, 2022), con Hungary trién khai hé thong chiing
nhan tiéu chuan EuropeSpa MED cho c4c spa va sir dung quy nha nude dé phét trién
co s ha tang du lich strc khoe (European Commission, 2020; Széchenyi Plan Office,
2000). Khi nganh DLCSSK dat dén trinh d6 phét trién manh, & céc qudc gia nhu Drc,
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Nhat Ban, Han Qudc, ngan sach nha nude cha yéu tap trung vao duy tri chat luong,
d6i méi sang tao va phét trién bén viing, vi du chinh phu Bac st dung ngan sach dé
kiém dinh va cdng nhan hon 350 “spa towns” (thi trdn trj liéu) dat chuan y khoa va
du lich (UNESCO, 2021; Global Wellness Institute, 2021).

Trong khi d6, ngudn von x& hoi hda—bao gém dau tu tir khu vyce tu nhan,
doanh nghiép, va cac to chirc ngoai ngan sach nha nudc—doéng vai trd ngdy cang
quan trong trong phat trién DLCSSK trén toan cau. Su tham gia cua cac nha dau tu
tu nhan khong chi gilp ma rong quy md ha ting va dich vu, ma con thuc diy d6i méi
sang tao, nang cao chat luong trai nghiém cho du khach. Bé phét trién bén viing, can
c6 su phéi hop chat ché giita khu vuc cong va tu nhan, nham téi vu héa nguoén lyc va
dap (ing nhu cau ngay cang da dang cua du khach. Nordic Innovation Centre (2011)
chi ra ring & cac nudc Bac Au, viéc phat trién cac khu nghi dudng suc khoe dua trén
co ché hop tac cong — tu da gitip t6i wu hoa hiéu qua sir dung ngudn von va nang cao
kha ning canh tranh qudc gia. Clng véi do, cac to chirc nhu Global Wellness Institute
(2023) ghi nhan sy gia ting dang ké cua dau tu tu nhan vao linh vyc chim soc sic
khoe két hop du lich, dic biét 1a trong cac mo hinh "wellness real estate" va
"destination spa”, cho thay tiém ning tai chinh 16n tir cac nha dau tu chién luoc trong

va ngoai nganh du lich.

Nhu vay, tai chinh khéng chi 1a diéu kién dam bao van hanh co ban ma con 1a
yéu to quyét dinh kha ning nang cap ha ting, dau tu thiét bi hién dai, phat trién san
pham chuyén biét va duy tri nang luc canh tranh caa diém dén. Thiéu hut tai chinh
hozc phan bé thiéu hiéu qua la nguyén nhan din dén gian doan hoac tri tré trong qua
trinh phét trién DLCSSK. Vi vay huy dong va quan ly hiéu qua nguon luc tai chinh
khdng chi 1a diéu kién vat chat dé phat trién DLCSSK, ma con la cdng cu chién luoc
dé ting cuong nang luc canh tranh va kha niang thich ang caia nganh trong bi canh
toan cau hoa va bat dinh hién nay.

2.2.4.5. Nguon lyec té chire

Tai nguyén du lich du rat c6 gia tri, song n6 chi ¢ dang tiém ning néu khéng
dugc khai thac phuc vu khéch du lich. Mt quéc gia hay dia phuong mudn phat trién

du lich déu can phai cd céc té chic thudc nhiéu loai hinh khac nhau tham gia trién
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khai thuc hién va hd tro viéc cung cap cac dich vu, san pham DLCSSK. Nguon lyc
t6 chirc chinh 1 cac cha thé trung gian giita chinh sach va thi truong, gém co quan
quan 1y nha nudc, hé théng doanh nghiép I hanh, co s& luu tra, nha hang, trung tim
spa, co s& cung cap dich vu tri liéu va phuc hdi stc khoe. Ngoai ra, to chac con bao
ham co ché phdi hop lién nganh giira du lich — y té — néng nghiép — méi truong dé
hinh thanh chudi gia tri tich hop. T6 chtic hiéu qua gidp nang cao tinh lién két, ti wu

hoa ngudn luc va tao su tin cdy trong van hanh san pham.

Theo tong quan tai liéu, co so luu tri giir vai trd trung tdm trong phat trién
DLCSSK, khong chi cung cap khong gian nghi dudng ma con 1a diém tich hop céc
dich vu tri liéu nham nang cao suc khoe thé chat va tinh than cho du khach. Heung
va Kucukusta (2012) cho rang chat lwong khong gian luu tri va su hién dién cua céc
tién nghi hd tro sirc khoe nhu spa, yoga, thién... c6 anh huong truc tiép dén muac do
hai long va xu huéng quay lai cia du khach cham séc stirc khoe. Theo Voigt va Pforr
(2014), cac co so luu tra, dac biét 1a nhitng khu nghi dudng gan thién nhién, co thé
dong vai trd nhu mot liéu phap ho tro tri liéu tu nhién thong qua moéi trudng khong
gian chita lanh. Bén canh d6, Yang (2021) nhan manh rang viéc tich hop céc liéu
trinh cham soc stc khoe mang tinh ca nhan hoa tai co s¢ luu tri — nhu thue don dinh
dudng dic tho, tri liéu thao duoc hoic cac hoat dong yoga thién dinh gan véi ban dia
— g6p phan tao nén trai nghiém du lich doc dao va chuyén biét. O goc do phat trién
bén vitng, Fonseka va Pavithra (2021) cho thiy rang co s& luu tra con 14 tc nhan lan
toa gia tri kinh té va van hoa dia phuong théng qua viéc sir dung san pham ban dia va
tao co hoi viéc 1am tai chd. Ngoai ra, trong béi canh chuyén doi s6, nghién ciu cua
Phuthong, Anuntavoranich, Chandrachai va Piromsopa (2022) cho thay cac khu nghi
dudng d tich cuc ung dung cong nghé IoT dé theo ddi va diéu chinh liéu trinh chim
soc suc khoe theo thoi gian thuc, gia tang tinh chinh xac va ca nhan hoa trai nghiém.
Tir goc d6 hé sinh thai dich vy, Pongpanic va cong su (2022) cho ring co so luu tra
chinh 1a hat nhan trong chudi gia tri cia DLCSSK, khi giit vai tro két nbi va cung tng
tong thé cac hoat dong tri liéu, dinh dudng, van dong va phuc hdi tam ly. Nhiing phat
hién trén cho thay co sé luu tri khong chi & thanh phan chire ning, ma con 1a yéu tb

chién luoc trong viéc phét trién bén viing loai hinh DLCSSK. Tém lai, c6 thé tong
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hop vai trd cia co so luu tra trong phét trién DLCSSK, d6 1a: 1) La noi cung cap
khong gian sdng va trj liéu phu hop, 2) La diém tich hop céc dich vy chiam soc stc
khoe chuyén sau. 3) La nhan té quan trong tao nén trai nghiém tong thé va ting thoi
gian chi tiéu cua du khach. (UNWTO (2018) va GWI (2023)).

Trong chudi cung &ng dich vu DLCSSK, khong thé khéng nhic dén hé thdng
spa. Spa déng vai trd then chét trong su phét trién cua DLCSSK, khéng chi 1a diém
dén cung cap dich vy thu gidn ma con 1a trung tam tri liéu va phuc hdi stc khoe toan
dién. Theo Kazandzhieva (2014), spa da phat trién manh mé& tir cac mé hinh truyén
thdng sang céc trung tim chiam soc sirc khoe da dang, tich hop cac liéu phap tu nhién,
cdng nghé mai va y hoc co truyén. Nghién ctiru cia Dash, A. (2025) cho thay spa la
yéu t6 khong thé thiéu trong hé sinh thai wellness tourism, gop phan nang cao suc
khoe, tinh than va tao trai nghiém ca nhan hda cho du khach. Kucukusta (2012) nhan
manh rang spa khong chi 1a cong cu nang cao gia tri du lich ma con giup diém dén
khai thac hiéu qua tai nguyén sic khoe va van hoa dia phuong. Voigt va Pforr (2013)
chi ra rang su phat trién cia cac co sé spa chat lugng cao ¢6 anh hudng truc tiép dén
su dinh vi va sic hap dan cua diém dén, dong thoi dong gop vao phat trién bén viing
nganh du lich. Smith va Puczko (2014) nhan dinh rang cac mé hinh spa hién dai dang
dugc tich hop trong cac khu nghi dudng va khach san cao cip, tao ra nhiing trai
nghiém nghi dudng sang trong va cham soc stitc khoe toan dién. Johnson (2017) va
Shablii (2018) ciing khang dinh rang spa dong vai tro quan trong trong viéc bao ton
va phat huy cac gié tri van hoa ban dia thdng qua cac liéu phap truyén théng, mang
lai su két ndi shu sac giita du khach va diém dén. Hon nira, theo Migliaccio (2019)
va Charak (2019), spa khdng chi phuc vu muc tiéu cham soc thé chat ma con ¢ tac
dong manh mé dén tam ly, tao ra khong gian thu gidn, giam ciang thang va thuc day
su d6i méi tinh than. Yang (2021) két luan rang viéc phét trién cic co sé spa bén
virng va chuyén nghiép hoa dich vu spa dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
chat luong san pham DLCSSK va gia tang sy hai 10ng caa du khach. Tir goc do hé
théng, mot téng quan caa Dash, A. (2025) chi ra rang spa 1a mot trong nhitng ciu
phan tru cot cua hé sinh thai DLCSSK, bén canh cac yéu té nhu dinh dudng, thé chat,

khong gian phuc hdi va két ndi cong dong. Nghién ctru nay ciing phén tich vai tro kép
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cua spa — vira 1a cdng cu cai thién chit lwong séng ca nhan, vira 1a tic nhan thuc day
phét trién kinh té — xa hoi tai diém dén théng qua tao viéc lam, ting chi tiéu du lich
va gia ting stc hap din thuong hiéu ving. Nhu vay, sy phat trién cia cac co s& spa
cd mdi quan hé truc tiép va tich cuc d6i v6i ning luc canh tranh ciing nhu tinh bén
viing cia san pham DLCSSK.

Du lich néi chung 1a mot nganh kinh té tong hop. Chinh vi vay su phdi hop
lien nganh, lién t6 chirc 1 yéu té quan trong dé dam bao hé théng du lich van hanh
tron tru. Didu ndy cang chinh xac dbi voi phan khiic DLCSSK. Su phéi hop lién
nganh va lién t6 chirc dong vai tro then chét trong viéc phat trién DLCSSK, bai vi
nganh du lich nay yéu cau su hop téc giita nhiéu linh vuc khac nhau nhu y té, khach
san, dich vu spa, bao vé moi trueong va quan ly du lich. Theo Nordic Innovation Centre
(2011), sy hop tac giira cac t6 chirc cong va tu 1a yéu td quan trong gilp phat trién
cac mo hinh du lich bén vimg, dac biét 1a trong DLCSSK, noi ma nhu cau cham soc
thé chat va tinh than cia du khach ngay cang da dang. Kucukusta va Heung (2012)
cho rang viéc két hop céc t6 chirc du lich, co sé spa va dich vu y té khong chi tiang
cudng su linh hoat cua san pham du lich ma con tao ra nhiing trai nghiém toan dién
cho du khach, tir d6 nang cao chat luong dich vu va tinh canh tranh cua diém dén.
Tuominen, Saari, va Binder (2017) nghién ctiu rang sy hop tac chit ché giita cac co
quan quan ly, doanh nghiép du lich va cac chuyén gia trong linh vuc stc khoe sé giup
t6i uu hoa cac ngudn luc va phat trién cac san pham chiam soc stic khoe hoan chinh,
tir 46 gép phan nang cao hiéu qua phat trién du lich. Rom&o, Machino va Nijkamp
(2017) ciing chi ra rang sy phdi hop lién nganh gidp giai quyét cac thach thirc phic
tap trong phat trien DLCSSK, nhu quan ly ngudn tai nguyén tu nhién, bao vé di san
van hoa va nang cao chat luong cudc séng cho cong dong dia phuong. Nel-lo Andreu
(2021) nhan manh ring viéc hop tac giira cac té chuc qubc té va dia phuong 13 yéu th
quan trong trong viéc phat trién cac md hinh DLCSSK toan cau, trong khi Li va Chen
(2022) khang dinh rang céc chién lugc hop tac lién nganh khéng chi thiic day doi méi
séng tao ma con tao ra nhitng mo hinh du lich linh hoat, c6 kha nang trng pho véi cac
thach thtc trong bdi canh bién dong toan cau nhu dai dich COVID-19.

Ngoai cac yéu tb trén, ddi véi su phat trién du lich ndi chung va DLCSSK noi
riéng khong thé khdng nhic dén vai tro cia cac co quan quan Iy nha nuéc vé du lich.

Céc co quan quan 1y nha nuéc 1a t6 chirc quan 1y nha nuéc va thyc thi phéap luat vé
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du lich trong cac pham vi khéac nhau. Vai trd cua céc to chirc nay thé hién ¢ 3 noi
dung chinh gém: 1) dinh huéng cho hoat dong du lich phat trién tich cuc, van thic
day tang truong kinh té song van giit gin cac gié tri truyén thong va bao tn tai nguyén
du lich cua dat nuée, 2) hinh thanh va hoan thién méi truong phép ly toan dién, on
dinh cho hoat dong du lich trong ca nudc, cho ting ving va timg dia phuong cu thé
va 3) dung hoa méi quan hé va loi ich gitra du lich véi cac nganh kinh té khac; dam
bao hai hoa vé quyén loi gitra cong dong dan cur, nha dau tu du lich va khach du lich.

Nhu vay DLCSSK chi c6 thé phat trién bén vimng trén co sé hién hitu caa mot
md hinh t6 chirc c6 su gan két hitu co giita cac thanh phan trén.

2.2.5. Sdn pham du lich chdm séc sirc khée
2.2.5.1. Khai niém sdan pham du lich cham séc sirc khoe

San pham du lich 1a khéi niém trung tdm trong nghién ctru va phat trién nganh
du lich, dugc hiéu 1a tong thé cac yéu té hiru hinh va vo hinh ma du khach trai nghiém
trong sudt hanh trinh. Theo Smith (1994), san pham du lich vé ban chét 1a mot trai
nghiém tong hop, bao gom co s& vat chat, dich vy, 10ng hiéu khach, quyén tu chon
va su tham gia ctia du khach. Quan diém nay duoc mé rong bai Benur va Bramwell
(2015) khi phan chia san pham du lich thanh hai 16p gi4 tri: gia tri ban dau (nhu tai
nguyeén tu nhién, van hoa) va gia tri phat sinh (cac tién ich ha tang va dich vu bo tro).
Luat Du lich Viét Nam (2017) dinh nghia san pham du lich 1a t6 hop céc dich vu can
thiét nham dap (rng nhu cau du lich caa du khach trong mot chuyén di cu thé. Tuong
tu, T6 chirc Du lich Thé gioi (UNWTO, 2020) xac dinh san pham du lich 1a sy két
hop cua cac yéu té vat chat va phi vat chat dugc té chirc thanh mot géi thong nhat, c6
thé duoc tiép thi va bén ra thi truong, phuc vu cho muc tiéu trai nghiém. Nhu vay,
san pham du lich khdng chi 1a hang héa hay dich vu riéng l¢, ma Ia trai nghiém tong
hop ¢6 cau tric rd rang, két néi gitra tai nguyén goc véi dich vy hd trg, dugc thiét ké

nham tbi wu hoa sy hai 10ng va gié tri cam nhan cua du khéch.

Trén thuc té, t6 chac Virtouso - mang luéi quéc té gdm 1.000 ddi tac dai ly i
hanh va 20.000 c6 van du lich trén 50 quéc gia dd minh hoa phan khic DLCSSK véi

cac san pham vi du sau:
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(i) “Am thuc hitu co” noi khach tu hai rau twoi tai Khu nghi dudng Golden
Door & California va sau dé c6 thé chon céc liéu phép spa, di bo dudng dai, yoga, va
cac trai nghiém khac;

(1) “Nhiing trai nghiém dang nhé™ tai cac khu nghi dudng nhu khu nghi dudng
Ananda chuyén vé cham séc suc khoe kiéu An Do, trén diy Himalaya, trong d6 nhan
manh céc chuong trinh thién va céc budi tap yoga dé “giai phong ning lwgng tam linh

va tap trung vao hoi thd”;

(iii) Cac chuyén du ngoan trén bién ciia Regent’s Seven Seas Explorer, véi cac
trai nghiém yoga trén boong tau hay cac chuyén du ngoan trén séng caa Uniworld
trong d6 cung cap cac hudng dan vién cho cac hoat dong di bo duong dai va dap xe
trén bo;

(iv) Cac chuyén tham khong gian xanh tai cac san bay, chang han nhu tai

Chicago’s O’Hare, Amsterdam, Dubai, va Singapore;

(v) Cac hoat dong thé chat dua vao thién nhién nhu di be trén ghénh thac, truot

day zip va di xe dap.

Nguon: Wayne & Russel (2020)

DLCSSK la mét loai hinh du lich chuyén biét. San pham cua du lich cham soc
sirc khoe ngoai cac gia tri cua mot san pham du lich théng thuong thi nd phai chaa
dung gia tri ¢t 181, dic trung cua loai hinh. Két hop gitra kha niém san pham du lich
va thuc tién san pham DLCSSK trén, cd thé hiéu, sén pham DLCSSK Ia tdp hep céc
dich vu va trdi nghiém du lich dwoc thiét ké dé cai thién sitc khée cia khach du
lich théng qua cac hoat dgng chim séc thé chat, tinh than va cam xuc.

San pham DLCSSK thé hién cac dic trung sau:

Tinh ca nhan hoa: Céc dich vu dugc thiét ké va diéu chinh cho ting khach
hang dua trén nhu cau sic khoe riéng biét.

Chuyén mdn cao: Céc dich vu dugc cung cap boi doi ngii chuyén gia trong
linh vuc chim soc stc khoe (bac si, hun luyén vién, chuyén gia dinh dudng, nha tri
liéu...).

Tinh tron ven: Bé dugc cac muc tiéu vé& chiam soc stc khoe, khong chi cac
dich vu dac trung nhu tri liéu, tap luyén, ren luyén sicc khoe ma ngay cac cac dich vu
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du lich co ban nhu luu tra, di chuyén, an udng, vui choi giai tri cling phai huéng ti
muc tiéu can bang va sic khoe.

Khong gian va moi treong thu gidn: Cac khu vuc du lich nay thuong duoc xay
dung tai nhitng noi c6 thién nhién tuoi dep, khi hau trong lanh dé tao khéng gian thu
gian toi da cho du khéch.

Két qua lau dai: Cac san pham DLCSSK khdng chi mang lai hiéu qua ngén
han ma con giup du khach duy tri va cai thién stirc khoe 1au dai.

Mot san pham DLCSSK thuong c6 céu tric da tang, két hop cac yéu tb hitu
hinh va vé hinh. Theo mé hinh caa Phuthong et al. (2022), céu triic co ban cta san
pham DLCSSK gom 4 thanh phan nhu sau:

Bang 2.5. M6 hinh c4u trdc san pham DLCSSK
Thanh phin Noi dung cu thé

e o 2 Trai nghiém chiam soc stc khoe chinh nhu yoga, thién, massage,
L6i san pham < .

tam khoang, detox
Co s6 luu trt, 4m thyc lanh manh, phuong tién di chuyén, dich vu
ho trg du khach
Tu véan dinh dudng, workshop vé stic khoe, san pham thién nhién,
khong gian tri li€u

Dich vu hd trg
Gia tri gia tang

Su yén tinh, két ndi véi thién nhién, cdm giac chita lanh, tang cuong

Trai nghiém cam xuc , A A
¥ nghia cugc song

Nguén: Phuthong va céng su (2022)
2.2.5.2. Phan logi san pham du lich cham séc sirc khoe
Dé nghién cuau, phat trién, tiép thi cling nhu quan Iy, san pham DLCSSK can
dugc phan thanh cac tiéu loai nho theo cac tiéu chi khac nhau:
a) Phan loai theo dich vu chim soc stc khoe cét 16i:

Dich vu chiam séc stc khoe cét 16i — 1a nhitng hoat dong trung tdm mang lai
gia tri tri liéu, phuc hoi hozc nang cao thé chat va tinh than cho khach DLCSSK. Phan
loai theo tiéu chi nay gidp 1am rd muyc tiéu chinh cua tirng nhém san pham, tir d6 xéac
dinh dugc céach thiét ké va té chuc dich vu phd hop vai tirng phan khiic khach hang.
Bang duéi day trinh bay cic nhém san pham DLCSSK dién hinh dwgc phan loai theo
muc tiéu CSSK ¢t 16i, kém theo vi du minh hoa cu thé. Pay 1a co s¢ quan trong dé

xay dung hé théng san pham da dang, tir thu gidn nhe nhang nhu spa, tim khoang

70



dén cac chuong trinh chuyén sau nhu thién dinh, diéu chinh 15i séng hay rén luyén
thé chat.
Bang 2.6. Phan loai san pham DLCSSK theo dich vu CSSK cét I6i

Phan nhom san

2 Muc tiéu chinh Vi du cu thé
pham . . 'y
DL spa Thu gian, tri li¢u nhe, lam dep Massage, cham soc da, thuy tri lig¢u
DL tam khodng Tan dyng tai nguyén khoang dé tri Tam subi néng, tim bun khoéng, onsen

liéu

DL yoga va thién ~ Phat trién tinh than, giam stress, tur . A \g

dinh nhan thire Khoa yoga retreat, thién Vipassana

DL chita lanh Hdi phuc ngi tam, chita lanh tam 1y | 1ion hanh, hanh huong, chita lanh
bang am thanh

D;L diéu chinh loi Tha.yA 601‘101 song, giam can, cai Detox retreat, cai nghién k§ thuit s

song nghién hanh vi

Du lich trekking, dap xe, rén luyén thé

thao

DL rén luyén thé

chit Cai thién the lyc, van dong

Nguon: T&c gid tong hop
b) Phan loai theo d6i twong khéach hang

San pham DLCSSK cho khach hang ca nhan: Danh cho nhitng khéach du lich
mong mudn cham soc sic khoe mot cach riéng biét, nhu cac chuong trinh trj lidu

hoac céc liéu phap phuc hoi ca nhan.

San pham DLCSSK cho nhém khéch hang: Danh cho nhiing nhém nguoi tham
gia cac chuong trinh cham soc suc khoe cung nhau, vi du nhu nhom tap yoga, nhém

tham gia cac khda hoc giam cén, hay cac chuong trinh cham soc strc khoe tai resort.

¢) Phan loai theo dic diém khong gian va diém dén

San pham DLCSSK con cd thé dugc phan chia dya theo noi dién ra hoat dong
va bdi canh van hoa — sinh théi lién quan:

San pham tai khu nghi dudng cao cap (resort-based): dich vy tich hop, khép
kin trong khong gian biét lap.

San pham cong dong (community-based wellness): dya trén tai nguyén dia

phuong, tri liéu ban dia, khéng gian truyén théng.

San pham d6 thi (urban wellness): tai cac khach san, trung tam spa— gym, phi

hop véi khach di cong tac, nghi ngan.
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Viéc phan loai san pham DLCSSK 1a buéc quan trong dé phat trién chién luoc
san pham, dinh huéng thi trudng muc tiéu va thiét ké chudi gié tri du lich phu hop.
Cac hé thong phan loai hién nay dd phan 4nh tinh da dang, tich hop va chiéu sau tri
lieu cua san pham DLCSSK, tuy nhién van can sy diéu chinh linh hoat dé phu hop
Vv6i bdi canh vin hoa, thi truong va tai nguyén dia phuong tai mdi qudc gia, ving l1anh
tho.

2.3. Phat trién du lich chiam séc sirc khoe

2.3.1. Khai nigm phat trién du lich

Theo cach hiéu phd bién, “phat trién 1a pham tri triét hoc dung dé khai quéat
quéa trinh van dong tir thap dén cao, tir kém hoan thién dén hoan thién hon, tir chat cii
dén chat méi ¢ trinh do cao hon cua ty nhién, x& hoi va tu duy” cing voi cac céch
tiép can vé du lich khac nhau, cac tac gia & mdi thoi ki lich sir da dua ra khai niém

“phat trién du lich” nhu sau:

Mathieson & Wall (1982) trong Tourism: Economic, Physical and Social
Impacts mo ta: “Phat trién du lich thuong dé cap dén nhiing thay doi vé mat vat Iy,
kinh té va xa hoi duoc tao ra tai mot khu vuc thdng qua viéc khuyén khich va ma
rong cac hoat dong du lich.” Khai niém nay cho thay tac gia chu yéu tap trung vao
tac dong lam thay d6i mot khu vuc vé mat kinh té va dia ly va phat trién dong nghia
vai khéi thac va mao rong.

Tuy nhién theo thoi gian, cing voi su phat trién caa du lich trong thuc tién,
céc nha nghién ctru da dan nhan ra tinh phirc tap trong qua trinh phét trién du lich, ho
khong con xem no don thuan chi 1a sy tang truong. Pearce, D.G. (1989) trong Tourism
Development nhan dinh: “d6 1a mot qué trinh lién quan dén sy tién hoa, ting truong
va chuyén ddi cua céc khu vuc du lich cling véi co so vat chat, ha tang va dich vu,
dan dén su thay doi trong mé hinh sir dung dit, co cau xa hoi, hoat dong kinh té va
moi trudng”. Nhan dinh ndy thé hién goc nhin da chiéu cua tac gia cling nhu kha ning

x4c dinh rd hé qua cua phét trién du lich.

Mot thap ki sau do, khi phat trién bén virng bat dau xuat hién nhu mot xu
huéng méi, Butler, RW. (1999) trong Sustainable Tourism: A State-of-the-Art
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Review giai thich phét trién du lich theo quan diém bén viing 1a “phat trién du lich
dap tng nhu cau caa du khach hién tai va cac ving cha nha, déng thoi bao vé va nang
cao co hoi cho twong lai." Theo dé, phat trién du lich phai coi bao vé tai nguyén la

try cot va phat trién gin vai trach nhiém thé hé.

Pau thé ki 21 1a giai doan xa hoi héa va dja phuong hoa phat trién du lich, du
lich cong ddng, du lich trach nhiém néi 1én nhu nhitng xu huéng méi. Sharpley, R.
(2002) trong Tourism and Development: Concepts and Issues néu rd: “Phat trién du
lich phai duoc xem nhu mot phan khdng thé tach roi cua quéa trinh phat trién tong thé,

dic biét & cac khu vuc kém phat trién”.

Ngay nay, véi su anh huang toan dién cua khoa hoc cdng nghé, phat trién du
lich hién dai 16ng ghép cong nghé¢, tdi uru hoa tai nguyén va nang cao trai nghiém du
khach, khai niém phat trién du lich thdng minh xuat hién. Gretzel, U., Sigala, M.,
Xiang, Z., & Koo, C. (2015) trong Smart tourism: foundations and developments dinh
nghia: "Phat trién du lich théng minh lién quan dén viéc tan dung céng nghé dé cai
thién trai nghiém du khach, quan 1y tai nguyén va nang cao nang luc canh tranh cua
diém dén."

Nhu vay, tir qua trinh phét trién du lich trong Iy luan va thuc tién trén day, co
thé hiéu: Phat trién du lich 1a qua trinh to chirc, mé rong va nang cao chat lugng hoat
dong du lich nham gia tang gia tri kinh té, 1am giau trai nghiém du lich, dong thoi bao
ton tai nguyén va dam bao loi ich x& hoi mot cach hai hoa va bén vimg. Theo d6, muc
tiéu cua phét trién du lich phai ¢am bao céc khia canh:

T6 chirc, mé rong va nang cao chat luong: Khdng chi ting quy mé ma con
phai cai tién dich vy va quan ly.

Gia ting gia tri kinh té: Pong gop thuc sw cho nén kinh té dia phuong va quéc gia.

Lam giau trai nghiém du lich: Tap trung vao cam nhan va sy hai long cua du khach.

Bao ton tai nguyén va dam bao loi ich xa hoi: Phat trién phai cé trach nhiém
v6i moi truong, van hoa va cong dong.

2.3.2. Ngi dung cia phat trién du lich chdm séc sirc khée
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Trong phét trién DLCSSK, hai noi dung cdt 16i can duogc xem xét song song
la nguédn luc va san pham. Ngudn luc (tai nguyén, chinh sach, nhan luc, to chuc, tai
chinh, ha tang...) gitt vai trd nén tang, quyét dinh kha ning hinh thanh va phat trién

loai hinh du lich nay tai mot diém dén.

Trong khi d6, san pham DLCSSK duoc xem la sy két tinh va biéu hién cy thé
cua viéc khai thac, két hop cac ngudn lyc. San pham hip dan va chit luong cao 1a
diéu kién dé chuyén hoa tiém nang thanh gia tri thuc tién, thu hit du khach va tao ban

sic cho diém dén.

Viéc trinh bay noi dung phéat trién DLCSSK theo hai phan gdm phét trién
ngudn lyc DLCSSK va phét trién san pham DLCSSK vira phan anh diang logic tir dau
vao dén dau ra, vira cho phép phan tich c¢d hé thong, 1am co s& khoa hoc cho viéc
dinh huéng phéat trién DLCSSK tai dia phuong.

2.3.2.1. Phat trién cac nguon luc du lich chiam séc sirc khoe

Cho t&i nay, trong céc tai liéu khoa hoc kinh dién va hién dai vé quan tri nguon
luc (Resource-Based View - RBV) hay vé phét trién du lich, hiu nhu khong c6 nha
khoa hoc nio dwa ra mot khai niém truc tiép, ngan gon dé giai thich phat trién nguon
luc 1a gi. Ho mic dinh ring khai niém "phét trién" (development) va "nguén lyc"
(resources) da rd rang trong ting linh vuc, nén chi tap trung vao cach phat trién, tac
dong caa viéc phat trién, cac yéu tb lién quan, muyc tiéu va két qua. Céc hoc gia nhu
Wernerfelt (1984), Barney (1991), Inskeep (1991), Cooper et al. (2008), Ritchie &
Crouch (2003)... chii yéu trinh bay theo dang md ta, phan tich vai trd, hoic dién giai
qua trinh phat trién ngudn luc. Tuy nhién tong hop tir c4c tai liéu trén, cd thé dua ra
cach hiéu vé phat trién nguon luc du lich nhu sau: Phat trién nguén lc du lich 12 qua
trinh khai thac, boi duwdng, dau tw va t6i wu héa cdc nguon lyc phuc vu cho hoat déng
du lich, nham thiic day tang trong nganh du lich bén viing, hiéu qud va ddp ing nhu

cau ngay cang cao cua du khach.

Mot s6 cac hoat dong cu thé trong phat trién ngudn luc du lich nhu sau:

Pau tu, nang cap, bao ton tai nguyén du lich (vi du: tring tu di tich lich st
bao vé moi trueong tu nhién).
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Pao tao va nang cao chat luong ngudn nhan luc (vi du: dao tao ky ning giao
tiep quoc té, quan ly khach san).

~ Xay dung va nang cap co s¢ ha tang du lich (nhu san bay, duong x4, hé thong
cap di¢n, cap nudc cho khu du lich).

Ung dung cdng nghé so trong quan Iy va xtc tién du lich (nhw ap dung Al, Big
Data trong phén tich nhu cau du lich).

Xay dung cac co ché chinh sach uu dai, hd trg doanh nghiép va cong dong
tham gia vao phat trién du lich.
Phat trién ngudn luc DLCSSK khdng nam ngoai nhan dinh trén, tuy nhién can

nhan manh mot sé dic trung, do6 la:

Gan lién voi tai nguyén thién nhién va méi truong chat lugng cao: DLCSSK
dwa nhiéu vao khong khi trong lanh, tai nguyén nuéc khoang, khu vuc tu nhién tinh
ling nhu nui ring, sudi khoang, bién sach. Vi vay, bao ton va phét trién tai nguyén
ty nhién tré thanh nhiém vu quan trong nhat. Néu khai thac qua mac hozc 6 nhiém

moi trudng, san pham du lich s& mét gia tri ngay lap tac.

Y&u cau cao vé ngudn nhan luc chuyén mon: Nhan sy phuc vu du lich sic
khoe can kién thuc chuyén sau vé: y hoc, cham soc stc khoe, tri liéu, tam ly hoc,
yoga, dinh dudng. Phét trién ngudn luc ¢ day khong chi 1a dao tao k§ ning phuc vu

du lich chung, ma con can dio tao chuyén mdn sau theo ting phan khic dich vu.

Su két hop gitra dich vu CSSK va dich vu du lich: San pham DLCSSK khong
chi cé trai nghiém du lich (Iuu tra, tham quan) ma con tich hop dich vu tri liéu, spa,
thién, cham soc sic dep, detox, fitness retreat... Vi vay, phat trién nguon luc phai
d6ng thoi phat trién cho du lich va cac dich vu y té - cham soc sirc khoe chuyén biét.

Dinh hudng bén viing va ca nhan hoa cao: Khach du lich sic khoe tim kiém
c4c san pham bén viing, than thién véi méi trudng va ca nhan hoéa theo nhu cau (vi
du: goi detox cho ngudi cao tudi, chuong trinh thién cho nhan vién van phong...). Do
d6 nguon luc phét trién phai linh hoat, da dang, cé thé hoa dich vu. Pay 1a diém khac
biét rat Ion so véi du lich dai tra.
2.3.2.2. Phat trién san phdm DLCSSK

a) Khai niém phat trién san pham du lich
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Phét trién san pham 14 viéc tao ra hoic cai tién cac san pham c6 cac dac tinh
khac nhau nham mang lai gia trj gia ting cho nguoi sir dung cudi cung. Phat trién san
phdam DLCSSK c6 thé lién quan dén viéc tao ra mot san pham DLCSSK hoan toan
méi hozc 1am méi cac san pham DLCSSK sén c6 dé c6 thé dap tng nhu cau cua doi
tuong khach hang muc tiéu, tir d6 gia tang thi phan cua doanh nghiép, cua dia phuong.

Theo quan diém marketing, phat trién san pham du lich 1a qué trinh tao ra cac
san pham méi duoc dwa vao thi trudng hodc d6i maéi va tré hda cac san pham, trai
nghiém va dich vu hién cé theo nhu cau va mong muédn cua khach du lich. Phét trién
san pham du lich c6 nghia 1a dua cac san pham, trai nghiém va dich vu méi va sang
tao ra thi truong dé khéach du lich mua.

Theo WTFI (nd.), phat trién san pham du lich 1a qu4 trinh dinh hinh cac ngudn
lyc cua mot diém dén dé dap wng céc yéu cau caa khach hang quéc té va trong nudéc.
Diéu nay bao gom moi thir tir co s vat chat nhan tao hoic diém tham quan dén cac
hoat dong doi hoi mirc do dau vao vat chat khac nhau va cac su kién cé to chic nhu
1€ hoi va hoi nghi.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu phat trién san pham du lich 12 mot qua trinh, trong dé cac
yéu t6 nguodn luc vat thé va phi vat thé dugc két hop voi nhau dé tao ra san pham méi
hoan toan hoic 1am thay doi nhitng san pham du lich hién c6 nham théa man nhu cau
cua khach du lich.

Qua trinh phét trién san pham du lich da duoc Masip, J.D. (2006) biéu dién tur
lGc xuat hién dong co du lich caa khéach du lich cho dén Iic khach du lich tiéu dung
san pham du lich. Qua trinh nay gom co:

Cac yéu t6 nén tang: Tai nguyén du lich va cac ngudn luc khac dé phat trién
san pham du lich

Hoat dong séng tao: phat trién cac co so ha ting, co so vat chat ki thuat, trang
thiét bi dong thoi véi cac hoat dong va trai nghiém danh cho khach du lich dé tao ra
ngudn cung san pham du lich cho diém dén

Hoat dong truyén thong: cac san pham du lich sau khi duoc tao ra s& dugc
truyén thong ra thi truong toi dbi tugng khach hang muc tiéu thong qua viéc tao ra
hinh anh va dinh vi chinh xéc. C4c gia tri cua san pham du lich ciing can dugc quang
ba dé kich thich tiéu dung

Két qua: San pham du lich duoc tiéu thy tai diém dén.
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Quy trinh tao ra san pham rat phuc tap va nd doi hoi su ton tai cia mot to chuc
quan 1y dé lanh dao, diéu phdi, cau trdc, phat trién va thuc hién quy trinh. Ciing can
phai phbi hop tat ca cac van dé khac nhau lién quan dén qua trinh tao ra san pham dé
cd thé dam bao thanh céng cua né, ludn tinh dén khia canh kinh té, phat trién xa hoi
va bao vé moi truong.

Quy trinh trén c6 thé dugc ap dung cho phat trién san pham DLCSSK, tuy
nhién tir viéc nghién cau kinh nghiém phat trién DLCSSK caa mot sé qubc gia, tac
gia luan &n cho rang can thiét phai bd sung hoat dong thiét ké huéng dan st dung va
cap chirng nhan dat tiéu chuan cho san pham DLCSSK. Hon nita, qua trinh phat trién
san pham DLCSSK nén dugc thiét ké theo vong tron tuan hoan dé dam bao san pham
c6 tinh cap nhat va dap wng tét nhat nhu cau caa khéch du lich.

Nhu vay qua trinh phat trién san pham DLCSSK c6 thé dugc minh hoa nhu sau:

Xac dinh tai nguyén

DLCSSK ciia dia Chung nhén sin

phém DLCSSK
phuong
Nghién ctru dong co Sang fao cac hoat o
DLCSSK clia thi \ N dbng, trai nghiém Thiét ké cac san Dinh vi san phdm Tiéu thu san phim
trirérng khéch hang 7 DLCSSK cho khach > phém DLCSSK DLCSSK DLCSSK
muc tiéu hang

Danh gia cac nguén
lire khéc cho
DLCSSK cla dia
phuong

Tiép nhan phan héi tir
khdch hang vé san
phém DLCSSK

Truyén thong, tiép thi
san phim DLCSSK

Hinh 2.7 Qua trinh phét trién san pham DLCSSK (dwa vao m6 hinh phat trién sin
pham caa Masip J.D 2006)

Nguon: Tac gid

Thdng qua viéc nghién cau kinh nghiém vé xay dung chién lugc phat trién san

phém du lich cua cac khu vuc: Ireland, Scotland, Newfoundland va Labrador,
Alberta, t6 chtc du lich khu vuc South Eastern Ontario cia Canada da rat ra cic bai

hoc sau:

= C4c t6 chire chinh phu ¢ nhiéu kha ning dong vai tro chu dao trong viéc xéac
dinh trong tdm san pham va xay dung co ché tai tro nhung cac té chirc ctia nganh du

lich va cua dja phuong 13 chu thé xac dinh va dan dat phat trién san pham/trai nghiém.
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= Yéu t6 thanh cong quan trong dugc xac dinh dé thuc hién hiéu qua chién
lugc phét trién san pham 1a mong mudn chuyén doi vin héa trong toan nganh tir
quang ba san pham sang phat trién trai nghiém théng qua quan hé déi tac. i lién voi
su thay doi nay 1a cung cap thém cac hoat dong dao tao / hd trg kinh doanh cho cac
nha diéu hanh dé nang cao hiéu biét cua ho vé cac xu huéng va kinh nghiém tét nhat
trén thé gidi.

= V& phia cau, tit ca cac diém dén déu st dung phuong phép tiép can dua trén
nghién ctiru va xem xét ngudn gdc thi trudong dé diéu chinh loi ich va nhu cau cua du
khach vé&i ngudn cung. Vé phia nguon cung, nhiéu diém dén da ap dung mét sé hinh
thizc cia mo hinh 'khach hang tiém nang véi nhitng trai nghiém dic sac' lam trong

tam tong thé dé phat trién chién luoc san pham.

= Mot vi duy tir Ireland 14 viéc sir dung ban sic Thuong hiéu Ireland dé hinh
thanh céc tru cot kinh nghiém chinh dua trén lgi ich cta cac phan khiac nguoi tiéu
ding muc tiéu. Sau d6, cac ménh dé cdt 16i (7 kién tric thuong hiéu”) duoc tao ra
cho timg diém dén trong khu vue dé hd tro nhan dién thuong hiéu bao quat. Qua trinh
nay gitip dinh hudéng cho viéc dau tu va phat trién san pham chién lugc hon.

b) Nguyén tic phat trién san pham du lich cham séc stic khoe

Nguyén tic toan dién

Ban than muc tiéu vé sic khoe ciia du khach dén véi loai hinh DLCSSK d4 14
mot muc tiéu st khoe toan dién, dé 1a st khoe vé thé chat — tinh than — tri tué. Do
d6, moi yéu t6 cau thanh san pham DLCSSK déu phai huéng dén myc tiéu nay va
phai dam bao ba dic tinh, d6 1: tinh tong thé, tinh trat ty cua két ciu va xu huéng toi
vu cua két cau bén trong dé phéat huy chirc nang cua toan thé hé thong cia san pham
DLCSSK.

Nguyén tac kinh té thi truong

San pham DLCSSK duoc tao ra ciing phai tuan thu 5 qui luat chinh caa nén
kinh té thi truong, gom: qui luat gia tri, qui luat cung-cau, qui luat canh tranh, qui luat

Iru thong tién té, qui luat gia tri thang du.
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Nguyén tic phat trién bén viing

Phét trién san pham DLCSSK phai dam bao cac nguyén tic sau:
v Khai théc sir dung ngudn lec mét cach hop ly
Giam thiéu su tiéu thu qua muc tai nguy@n thién nhién
Duy tri bao tén su da dang thién nhién, xa hoi va nhan van
Phat trién phai dat trong qui hoach tong thé cua kinh té x4 hoi

Hb trg cho kinh té cua dia phuong

NN

Thu hit sy tham gia cua cong dong dia phuong
v Ly y kién ctia nhan dan va cac bén lién quan

2.4. Kinh nghiém phat trién du lich chiim séc sirc khée

Sau dai dich COVID-19, du lich chdm soc suc khoe (DLCSSK) da tro thanh
mét trong nhitng phan khiic ting truéng nhanh nhat cia nganh du lich toan cau, dic
biét ndi bat tai khu vyc chau A — Thai Binh Duong nho loi thé tai nguyén vay hoc
truyén thong. Xu thé dich chuyén tir du lich giai tri sang cham soc sic khoe toan dién
khing dinh DLCSSK khéng chi 1a san pham chuyén biét ma con 1a try cot chién luoc
trong phat trién bén virng. Trong bdi canh do, viéc nghién cau kinh nghiém quéc té
va trong nudc c6 y nghia quan trong ddi voi Hoa Binh. Cac truong hop duoc lya chon
gom Nhat Ban véi mo hinh onsen két hop tri liéu va vin hoa ban dia, Hungary véi hé
théng du lich khoang tri liéu chuan hda & tam chau Au, va Thai Lan véi hé sinh thai
sirc khoe (wellness) da dang cung thuwong hiéu qubc gia manh. Bén canh do, trong
nuéc ¢d Thira Thién Hué va Khanh Hoa — nhiing dia phuong tién phong thir nghiém
DLCSSK dua trén loi thé di san vin hoa, bién va khoang néng. Su da dang nay vira
thé hién thanh tyu phat trién khac nhau cua cac qudc gia, vira phan anh tinh twong
ddng veé tai nguyén, dic biét 1a khoang nong, gidp kinh nghiém rdt ra c6 tinh tham
chiéu thuc tién cho Hoa Binh.
2.4.1. Kinh nghiém quéc té

2.4.1.1. Théi Lan

Thai Lan la mét trong nhitng qudc gia dan dau khu vuc Dong Nam A va chau
A trong viéc phat trién DLCSSK, v&i hé sinh thai san pham da dang va dinh vi thuong

hiéu quédc té rd rét. Trong nhitg nim gan day, Thai Lan da tré thanh diém dén hang
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dau cho ca du lich y té va DLCSSK tu nguyén, nhd vao su két hop giira nén y hoc
truyén thong Thai (Thai Traditional Medicine), dich vu spa — wellness dang cap,
phong cach phuc vu than thién va mac chi phi hop ly. Theo bao céo ciua Global
Market Insights (2023), quy md thi truong du lich y té va cham séc strc khoe cua Thai
Lan dat 24,4 ty USD vao nam 2023 va dy Kién ting truong 13,3%/nim dén nim 2032.
Céc trung tdm cham soc sirc khoe ndi tiéng tai Bangkok, Chiang Mai, Phuket va Koh
Samui di thu hat hang triéu du khach quéc té, dac biét tir cac qudc gia Trung Péng,
chau Au va ASEAN. Théi Lan ciing 14 quéc gia thuong xuyén xuét hién trong bang
xép hang cac diém dén du lich sicc khoe hang dau thé gigi do Global Wellness

Institute va cac t6 chic du lich qudc té cong bé.

San pham du lich stc khoe caa Thai Lan rat da dang. Tan dung loi thé 1a mot
trung tam trung tam cua céc ky thuat chira bénh truyén thong c6 xua bao gdm massage
Thai, thién, thudc thao duoc va cac thuc hanh tong thé khac, nguoi Thai Lan da két
hop nhitng tri thic ban dia cia minh véi céc liéu phap cua cac qubc gia khac (An D9,
Trung Quéc) dé tao nén nhing san pham du lich sicc khoe dugc khach du lich quéc
té dac biét yéu thich. Massage Théi gio ddy da tré thanh dich vu dién hinh trong céc
spa trén toan thé giéi. Cac khéa tu cham séc suc khoe ciing duoc thiét ké dé nhiing
nguoi yeu Phat phap c6 co hoi duoc tim hiéu vé ton gido nay ciing nhu thuc hanh
thién dinh nhu mét liéu phap phuc hdi sic khoe. Mot xu hudng méi noi vé du lich
sic khoe tai Thai Lan 1a dao tao Muay Thai (Thai Boxing). Phuket 1a diém dén noi
tiéng nhat cua hoat dong nay, vai rat nhiéu khach du lich quéc té dén tham du khoa

dao tao Muay Thai tai day.

Trong gan hai thap ky vira qua, chinh phu hoang gia Thai Lan da thuc hién
nhiéu chinh sach, chién lugc hiru hidu nhiam phaét trién loai hinh nay. C6 thé ké dén
1a ké hoach chién lugc 5 ndm vao nam 2004 dinh vi Thai Lan 13 nuéc dan dau ba linh
vuc: Trung tdm Du lich Stc khoe Chau A, Tha do Stc khoe cia Chau A va Thao
duoc Théi Lan cho stic khoe. Ké tir ¢6 bdn diém dén chinh: Bangkok, Chiang Mai,
Phuket va Samui dd duoc qui hoach dé phat trién cho du lich vi sicc khoe va hanh
phuc. Nam 2015 Téng cuc Du lich Thai Lan - TAT da phat dong chién dich tiép thi
Kham pha Thainess dé kich thich thi truong du lich qudc té vé loai hinh du lich nay.
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Théng tin cua chién dich bao gom vin héa Thai Lan, massage Thai, 18 hoi Thai Lan
va 16i séng caa nguoi Thai. Cac hoat dong lién quan dén Muay Thai (Thai Boxing)
va thién duoc quang bé va I1a nhitng diém nhan quan trong trong chién dich tiép thi
nay. Khéng chi la nhitng chién dich quang ba trong ngin han, TAT rat chl trong dén
viec truyén thong cho loai hinh du lich s@c khoe. Trang web
https://healthandwellness.tourismthailand.org/ duoc lap ra véi ngdn ngir chinh la
tiéng Anh khong chi dwa dén nhitng tin tc mai nhat trong linh vuc chim soc stc
khoe tai Thai Lan ma con cung cip nhitng thong tin rat chi tiét vé cac co sé cung cp

dich vu nay va cac san pham du lich sicc khoe dic trung cua qubc gia.

Khéng chi cé cac nha hoach dinh chinh sach, ngay ca cac doanh nghiép ciing
rat nhay bén vai loai hinh du lich méi nay. Nhiéu khach san va khu nghi dudng da
thém céc dich vu cham séc sic khoe nhu cai nghién, Ayurveda, yoga, Muay Thai va
thién dinh vao cac spa caa ho. Ngoai ra, mot s6 spa ngay nay cung cap ché do an uong
thue dudng va khdng gian cho khach tim kiém su tinh tam tu nhién gitp khéach hang

can bang stc khoe dé khoi phuc niang lwong va sic song ca nhan.

Niam 2014, TAT dua ra chién luoc tiép thi stc khoe va stc khoe hop tac voi
Thai Airways International; Asia Web Direct; va hon 30 nha cung cap cac liéu phép
cham soc stc khoe, sic dep va spa. Chién lugc tap trung vao sang kién tiép thi ki
thuat s6 vé strc khoe va stc khoe cho phu nit & khu vie Chau A va Thai Binh Duong
(International Medical Travel Journal 2020). V&i khau hiéu “Tim diéu tuyét voi cua
ban”, chién dich di giup quang ba hon 150 géi liéu phap chiam soc sirc khoe va sic
dep, g6i spa va luu tra tai khach san trén khap dat nuéc. Chinh phu ciing bat dau phat
trién cac sudi nudc ndng cua ho, voi mot thi diém chinh 1 phét trién “thanh phd spa”
& Huyén Khlong Thom thudc tinh Krabi. Chién dich dugc cho 1a da thanh cong dya
trén sy ting trudng manh mé cua thi trudng. Chién dich ciing thuc day su ra doi cua
Hoi nghi Thuong mai Du lich Stc khoe va Stc khoe Thai Lan hang ndm nhim dua
ngudi mua quoc té dén gap g& nhirg nguoi ban dich vy y té va sic khoe Thai Lan
(Bangkok Post 2015).

Hiép hoi Spa Thai Lan duoc thanh 1ap, hoat dong phi loi nhuan nham thic day

nganh céng nghiép va dé dam bao cac tiéu chuan cao trong dao tao nhan vién, quan
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ly spa va thiét bi. Cac tiéu chuan cao trong nganh da tac dong tich cuc dén sy phat
trién cua nganh va danh tiéng vé dich vu khach hang xuét sac. Hiép hoi Spa Thai Lan
cling cung c4p cho cé4c thanh vién caa minh:

(i) co hoi gido duc;

(i)  tiép can cac xu huéng va thdng tin mai nhat vé linh vie chim soc sirc khoe

va spa;

(iii)  giam gia cac khoa dao tao, hoi thao va hoi thao chuyén mon;

(iv)  co hoi két ndi véi cac chuyén gia spa tir khap Thai Lan va hon thé nira;

(v)  céc chuyén tham quan, du ngoan va su kién spa chi danh cho hoi vién;

(vi) qui trinh chitng nhan spa; va

(vii) "Con dau Phé duyét" nhiam chting nhan nhitng spa ching minh céc tiéu

chuan thuc hanh tét nhat cua nganh.

Ngoai ra con c6 mot sé hiép hoi lién quan khéac cung cap cac dich vy tuong ty,
bao gom Hiép hoi Massage Thai, Lién doan Spa va Suc khoe Thai Lan, va Hiép hoi
Du lich Stic khoe va Y té Théi Lan. Céc hiép hoi nay gitip dam bao céac tiéu chuan va

wu dai chét luong cao.

Thanh cong cia Thai Lan duoc xay dung trén nén tang kinh nghiém tich hop
va dinh huéng qudc gia bai ban. Thi nhat, nude nay di tan dung hiéu qua hé théng y
hoc truyén théng Théi, bao gdm massage Thai, tri liéu thao duogc, xéng hoi, va cac
hinh thirc phuc héi sinh luc tu nhién, dé tao ra hé théng san pham dic trung, c6 kha
nang thwong mai hda cao. Thur hai, chinh phu Thai Lan dong vai tro chu dao trong
hoach dinh chinh sach phét trién nganh, théng qua Chién luoc “Thailand Wellness Hub”
va cac chuong trinh xuc tién thwong hiéu quéc gia nhu “Amazing Thailand Health &
Wellness”. Cac bd nganh nhu Bo Du lich va Thé thao, Bo Y té cong cong va Tong cuc Du
lich Thai Lan da phdi hop xay dung tiéu chuan chét luong dich vy, chitng nhan co sé cham
soc strc khoe, va hd tro tai chinh cho doanh nghiép trong linh virc ndy. Thir ba, Thai Lan
da tao lap duoc hé sinh théi dich vu da cap do, tir cac trung tam tri liéu cao cap cho khach
quéc té, dén mang ludi spa cong dong, gidp DLCSSK lan téa & ca khu vuce do thi va ndng

thén. Cudi cling, nuéc ndy chu trong dau tu vao dao tao nhan luc chuyén mdn cao, chuan
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hoa ki ning tri liéu vién va két hop chiam soc stc khoe vai yéu té du lich nghi dudng, vin
hoa va thién nhién ban dia.

Bai hoc kinh nghiém

T trudng hop Théi Lan, ¢6 thé rat ra nhiéu bai hoc kinh nghiém quan trong
cho qué trinh xay dung va phat trién DLCSSK tai Viét Nam. Thir nhat, viéc phat trién
DLCSSK can c6 sy chi dao chién lugc tir cap trung wong, 16ng ghép gitta cac bo
nganh y té, du lich, van hoa va thuong mai. Thir hai, cAn quan tim dau tu vao viéc
chuan héa dich vu, xay dung bé tiéu chi quéc gia vé chat lugng DLCSSK, nham tao
niém tin va ting sirc canh tranh caa san pham. Thi ba, can tan dung di san y hoc ¢
truyén va ngudn duoc lidu ban dia dé hinh thanh hé thong san pham dic trung, tuong
tu nhu cach Thai Lan da phat trién massage Thai nhu mot thuong hiéu quéc gia. Thir
tu, ngudn nhan luc tri liéu va hudng dan vién cham soc stc khoe phai duoc dao tao
bai ban, c6 k¥ nang lién nganh va kha nang giao tiép quéc té. Thir nam, su tham gia
cua khu vuc tu nhan rat tich cuc, dién hinh nhu su ra doi cac Hiép hoi lién quan da
dong gop rat nhiéu cho hoat dong phdi hop dao tao va tiép thi. Cudi cling, can c6
chinh sach xuc tién thi trudng phi hop, xac dinh nhém khach muc tiéu tiém ning va
quang ba DLCSSK nhu mét phan trong hinh anh quéc gia gan véi phong céch song
lanh manh, than thién va bén viing.

2.4.1.2. Nhat Ban

Nhat Ban 1a mot trong nhitng québc gia dién hinh tai chau A da phat trién thanh
cong loai hinh DLCSSK duya trén sy két hop hai hoa gitra tai nguyén thién nhién,
truyén thong tri liéu co truyén va chién luoc phét trién hién dai. Trong hai thap ky
qua, Nhat Ban di dau tu ddng bd vao viéc xay dung cac diém dén chim soc sirc khoe
chat lwong cao nhu Hokkaido, Beppu, Kumano Kodo, tich hop gitta hoat dong nghi
dudng, sudi khoang nong (onsen), thién dinh (zazen), tam ring (shinrin-yoku) va am
thuc dudng sinh. Cac chwong trinh nhu thién thac nudc (takigyo), yoga két hop thién
nhién, hay hanh trinh chita lanh theo tuyén di san van héa da thu hat lwong 16n khach
noi dia va qudc té c6 nhu cau phuc hdi va nang cao sic khoe toan dién. Theo Global
Wellness Institute (2020), Nhat Ban la mot trong nhiing thi truong DLCSSK 16n tai
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chau A, vé&i doanh thu dat 26,3 ty USD vao nam 2022 va du bao dat 74,5 ty USD vao

nam 2030, trong tng Vai tc do ting trudng trung binh 13,9%/nam.

Nhat Ban cd nhitng tai nguyén doc ddo ma khach DLCSSK déu mong muén
duogc trai nghiém, tir mot nén van hoa sudi nuée nong dic biét dén viéc thién dinh véi
cac nha su, tir hoat dong tam rimg dén nghé thuat am thyc lanh manh va tham chi 1a

nghé thuat tam linh.

Nhat Ban c6 gan 21.000 onsen chiém khoang hai phan ba trong sb tat ca céc
co s6 sudi nuée ndng trén thé gisi (theo Iron Mountain Hot Springs, 2021). Xu hudng
cua cac khu nghi dudng onsen Nhat Ban s& ngay cang sang trong hon va s& “xuét
khau kinh nghiém” onsen ctia Nhat Ban sang phan con lai cia chau A. Ngay cang c6
nhiéu onsen dugc mé ra boi cac cong ty Nhat Ban nhu Gokurakuyu Holdings va

Hoshino Resortd Trung Quéc, Pai Loan va DPong Nam A.

"Tam rung" (Shinrin-yoku) lan dau tién duoc bat dau & Nhat Ban tir nhitng nam
80 va 1a mét dang thubc phong ngtra va diéu tri ty nhién, cho phép con nguoi két ndi voi
thién nhién xung quanh va dam chim trong méi truedng ring ty nhién va ting cuong suc
khoe bang cach sir dung cac giac quan nhu thi giac, khiru giéc, thinh giac. Nhat Ban c6
62 khu rirng chira bénh chinh thitc va hang trim huéng dan vién dugc dio tao. Tam ring
gan day da tro thanh mot hién twong toan cau, véi cac khu nghi dudng stc khoe trén toan
thé giGi cong bd cac chuong trinh tim rirng méi mdi thang.

Dé dap tng nhu cau tim kiém “su an lanh vé tinh than”cia du khéach, luat nam
2018 cho phép céc tu vién Nhat Ban mo ctra cho khéach du lich va Terahaku la trang
web gilp khach du lich dat phong tai cac ng6i chua va tu vién cua Nhat Ban da ra

doi. Nho d6 nhiéu du khéch c6 thé tiép can hang tram tu vién Phat gido caa Nhat Ban.

Thanh cong caa Nhat Ban dén tir nhiéu kinh nghiém phaét trién mang tinh hé
thdng. Thtr nhat, qudc gia nay da khai thac triét dé cac gia tri van hoéa — thién nhién
truyén thdng dé tao ra san pham dic sic mang ban sic Nhat Ban, dong thoi dam bao
su phu hop véi xu hudng cham soc strc khoe hién dai. Thir hai, chinh phu Nhat Ban
dong vai tro tich cuc thdng qua cac chinh sach hd trg dia phuong xay dung san pham,

xuc tién quang ba hinh anh va nang cap ha tang phuc vu DLCSSK. Thit ba, cac doanh
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nghiép va té chire du lich tai Nhat Ban dic biét chi trong dén chét lwong dich vu va
trai nghiém khach hang, 14y tinh than “omotenashi” — 10ng hiéu khach — 1am kim chi
nam trong hoat dong van hanh. Tht tu, san pham duoc phat trién da dang, linh hoat,
tir chuong trinh ngan han danh cho khach noi dia dén céc khoa retreat dai ngay phuc
vu du khach quéc té cao cap. Pic biét, yéu té tri liéu tu nhién nhu khoang néng, riing
thién, hay khi hau ving nti da dugc khai thac hiéu qua, gép phan nang cao tinh hap
dan va khéc biét caa san pham. Bo Mai truong (MOE) Nhat Ban da thanh 14p Vin
phong xuc tién sir dung va bao ton sudi nuée nong. Day 1a 1an dau tién Bo thanh lap
mét van phong chinh thirc chi danh riéng cho viéc quang bé subi nudc néng. Nho do,
ngudi dan va khach du lich déu co thé tiép can véi cac khu nghi dudng stc khoe chinh
hang dat tiéu chuan quoc gia bao gém (1) chat luong va lugng nudc sudi nong tuyét
voi, (2) moi trudng tu nhién tuyét vai, (3) duoc hd tro bdi cac bac siy khoa co chuyén
mon vé liéu phéap tim hoi phuc sic khoe...vv Dé pho bién cach st dung Onsen hiéu
qua, MOE ciing cung cdp sach huéng dan véi bang chang nghién ciu vé liéu phép

ngam tam truyén thong cia qudc gia.

Bai hoc kinh nghiém

Tt kinh nghiém phat trién DLCSSK cua Nhat Ban, ¢6 thé rat ra mot s6 bai
hoc hitu ich dbi voi cac quéc gia dang trong giai doan khoi dong hoac tai cau tric san
phdam DLCSSK nhu Viét Nam. Truéc hét, can xac dinh rd vai trd cia DLCSSK nhu
mot hudng di chién lugc, khdng chi nham da dang hda san pham du lich ma con
hudng dén phaét trién bén viing va nang cao chat luong séng. Thir hai, qua trinh phat
trién san pham nén gan vai ban sic van hoa ban dia va khai thac hop ly tai nguyén
thién nhién tai chd, dac biét 1a cac sudi khoang, duoc liéu, hé sinh thai rimg va di san tam
linh. Thi ba, nha nudc can dong vai tro dinh huéng va hd tro thong qua chinh sach dau
tu, dao tao nguon nhan luc, va xdc tién thi truong theo dinh hudng chuyén biét. Cudi
cling, can dic biét chi trong dén yéu té chét lwong, tinh ca nhan héa caa dich vu va trai
nghiém toan dién cua du khach, tir 46 xay dung thuong hiéu du lich cham soc stic khoe
mang ban sic riéng va c6 kha niang canh tranh qudc té.

2.4.1.3. Hungary
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Hungary 1a mét trong nhitng quéc gia chau Au phat trién thanh cong va c6
truyén théng 1au doi trong linh vee DLCSSK, dic biét ndi bat ¢ phan khuc tri lidu
bang sudi khodng nong. Véi hon 1.300 ngudn nudce khoang di duwoc phét hién, trong
d6 khoang 123 spa dugc khai thac thuong mai, Hungary sé hitu hé thong sudi khoang
trj liéu day dac nhat Trung Au. Thi d6 Budapest con duoc ménh danh 12 "Thanh phé
sudi khoang" cua chau Au nho mat do spa tu nhién cao va tich hop sau vao khéng
gian d6 thi. C4c trung tam tri liéu ndi tiéng nhu Héviz (hd nudc khoang tw nhién Ion
nhat chau Au), Hajduszobosz16, Biikfiirds, Sarvar... da thu hut hang triéu luot du
khach mdi nam, khong chi tir khu vuc chau Au ma con tir Trung Pong va chau A.
Theo bao cdo cta Hungarian Tourism Agency (2022), du lich tri liéu va cham soc stc
khoe dong gop khoang 15% tong thu nhap nganh du lich nudc nay va duoc xem la
mot trong cAc tru cot ting truong chién luoc. Hungary hién 13 diém dén hang dau vé
du lich suéi khoang tai chau Au, véi md hinh két hop giita nghi dudng, diéu tri, phuc

hdi chirc nang va dich vu wellness hién dai.

Sy phat trién thanh cong cua nganh DLCSSK tai Hungary bat nguon tir ba
nhém kinh nghiém cét 16i. Thir nhat, Hungary c6 truyén thong 1au doi vé trj lidu bang
nuéc khoang tir thoi La M& ¢6 dai dén thoi ky Ottoman, duoc ké thira va phét trién
thanh hé théng spa chuyén biét mang tinh y hoc — nghi dudng tich hop. Céc spa cia
Hungary khong chi phuc vu thu gidn ma con duoc cdng nhan 13 co sé diéu tri vat ly
tri liéu va phuc hdi chirc ning, véi doi ngii bac si, ky thuat vién chuy&n mon cao va
hé théng liéu trinh tri liéu duoc x@y dung khoa hoc. Thir hai, nha nwdc Hungary dong
vai trd cha dao trong bao ton, khai thac va phat trién cac khu sudi khoang theo hudéng
bén vitng. Cac spa duoc cip phép hoat dong phai dap tng tiéu chuan y té, vé sinh va
quan 1y tai nguyén nudc khoang theo quy dinh quéc gia. Chinh phu ciing dau tu ning
cap ha tang giao théng va hd tro tai chinh cho cac du &n du lich sic khoe tai ving
néng thén va dé thi vé tinh. Thir ba, Hungary da day manh tiép thi quéc té théng qua
thuong hiéu “Hungarian Thermal Healing”, két hop xdc tién du lich véi truyén thong
y hoc, dam bao rang du khach khong chi dén dé nghi dudng ma con tin tréng vao

hiéu qua tri liéu duoc chiang nhan. Pic biét, md hinh "medical wellness” — két hop
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gitta cham soc phong ngira, thu gidn va diéu trj y té nhe — duoc phat trién phd bién

tai cac spa quy mo trung binh dén cao cap.

Bai hoc kinh nghiém

T kinh nghiém phat trién DLCSSK cua Hungary, c6 thé rat ra nhiéu bai hoc
gia tri cho cac qudc gia dang khai thac tai nguyén sudi khoang, trong d6 c6 Viét Nam.
Truéc hét, can xac dinh rd vai trd cua tai nguyén nuée khoang néng nhu mot loai
hinh tai san chira bénh tu nhién, tir d6 dinh hudng phat trién theo hudng du lich trj
lieu két hop y hoc chinh quy, chi khéng don thuan 13 spa thu gidn. Thi hai, md hinh
quan 1y nha nuéc trong viéc giam sat chat luong ngudn nudc, tidu chuan y té va kiém
dinh dich vu tri liéu can dugc xay dung r rang, tao nén tang phéap ly cho su phét trién
bén viing. Thu ba, can gan phat trien DLCSSK véi quy hoach viing — khong gian d6
thi va canh quan thién nhién, nhu cach Hungary tich hop spa trong cac thanh phé nho
hoac khu nghi dudng sinh thai. Cubi cing, viéc dinh vi thuong hiéu du lich khoang
tri liéu nén dua trén co sé khoa hoc, chiing ¢t y hoc va truyén thng tri liéu ban dia,
tir 6 nang cao gia tri cam nhan va niém tin cua du khach d6i voi san pham DLCSSK
tai diém dén.

2.4.2. Kinh nghiém trong nwoc

2.4.2.1. Thira Thién Hué

Thira Thién Hué 12 mot trong nhirng dia phuong tai Viét Nam c6 diéu kién
thuan loi va dinh huéng r rang trong phat trién DLCSSK, nho s hitu su két hop hai
hoa giita tai nguyén van hoa — tdm linh, thién nhién, y hoc ¢ truyén va hé sinh thai
du lich nghi dudng dang phat trién. Trong nhitng nim gan day, Hué da budc dau hinh
thanh cac mé hinh DLCSSK gan véi cac san pham thién — yoga — spa, tim khoang,
am thyc dudng sinh, chim soc sic dep, trai nghiém ring va tri liéu bang &m nhac
cung dinh. Mot s6 doanh nghiép tién phong nhu Alba Wellness Valley (tai Phong
bién), khu nghi dudng Vedana Lagoon, sudi khoang néng Thanh Tan, hay céc trung
tam spa — dudng sinh tai khu vyc doi Vong Canh, Lang Tu Purc. .. di trién khai thanh
cong céc dich vu chiam soc sirc khoe két hop nghi dudng, thu hit ca khach quéc té va
khach noi dia cao cip. S& Du lich Thira Thién Hué di xac dinh DLCSSK 14 mot trong

4 dong san pham chu luc trong chién lugc phat trién san pham du lich dia phuong
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dén nam 2025, dinh huéng dén 2030. DU quy mé phat trién hién nay con khiém tén
S0 Vi tiém niang, nhung Hué da tro thanh dia phuong tién phong & mién Trung trong

viéc tha nghiém mé hinh DLCSSK gén véi ban sic di san va tri liéu ty nhién.

Bai hoc kinh nghiém

Kinh nghiém phat trién DLCSSK tai Hué thé hién rd qua ba dinh hudng dic
trung. Thtr nhat, Hué tan dung hiéu qua tai nguyén van hoa — tdm linh dic sic cua cb
d6 nhu cac dén, lang, chua va khong gian thién dinh dé phat trién san phiam chiam soc
tinh than va tri liéu cam xuc, nhu cac chwong trinh "thién gitra di san", “4m nhac tri
licu”, “hanh thién trong ling vua”. Thi hai, dia phuong da khai thac céc tai nguyén
tu nhién nhu subi khoang néng Thanh Tan, rirng théng Thién An, pha Tam Giang...
dé phat trién san pham nghi dudng — tri liéu mang tinh gan giii v6i thién nhién. Alba
Wellness Valley 1a dién hinh cia mé hinh két hop tri liéu khoang néng, thuc hanh
yoga — khi cong — thién dinh va hoat dong thé chat ngoai troi, duoc quan ly theo tiéu
chuan quéc té va c6 kha nang tiép can thi truong khach cao cip. Tht ba, Hué budc
dau thir nghiém tich hgp DLCSSK véi am thuc thye dudng, duoc liéu ban dia, y hoc
co truyén Hué va céc yéu tb trai nghiém vin hoa dic hitu, tao nén san pham c6 chiéu
sau trj liéu va mang ban sic riéng. Du chua c6 chinh sach phat trién chuy@n biét cho
DLCSSK, chinh quyén tinh da dua loai hinh nay vao ké hoach phat trién san pham
du lich dic thu, va da to chuc cac hoi thao, hoi nghi xdc tién dau tu, ddng thoi kéu

goi sy tham gia cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Tur kinh nghiém phat trién DLCSSK tai Thira Thién Hué, c6 thé rat ra mot sb
bai hoc thiét thuc cho cac dia phuong co tiém nang twong tu. Trudc hét, phat trién
DLCSSK nén duoc gin vai ban sic van hoa va hé sinh théi tri liéu tu nhién cua dia
phuong, dé tao ra san pham khéc biét so vai cac diém dén khac. Thu hai, viéc hinh
thanh san pham thanh céng can su vao cudc cia doanh nghiép dau tu chat lugng cao,
c¢6 nang luc thiét ké san pham cham soc suc khoe chuyén sau, gan két gitra nghi
dudng, tri liéu va gido duc stc khoe. Thir ba, can xéac lap chinh sach khuyén khich va
quy hoach khdng gian phat trién DLCSSK phu hop, dic biét la trong cac ving co tai
nguyeén thién nhién va di san vin héa dic sac. Cudi cing, viéc xay dung thuong hiéu

dia phuong gin véi stc khoe — thién — tri liéu tu nhién, két hop xuc tién truyén thong
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qudc té, s& 1a chia khoa dé Hué noi riéng va Viét Nam noi chung dinh vi DLCSSK

nhu mét tru cot trong chién lugc du lich bén vitng va c6 chiéu sau van hoa.
2.4.2.2. Khanh Hoa

Khanh Hoa — véi trung tdm 1a thanh phé Nha Trang — 1a mét trong nhiing dia
phuong di dau tai Viét Nam trong viéc phat trién du lich nghi dudng bién két hop
chim soc strc khoe, nho loi thé tai nguyén tu nhién phong phu, hé thdng co so ha tang
du lich phat trién va su hién dién sém cua cac san pham spa — tri liéu. Ngay tir dau
nhitng nim 2000, Khanh Hoa d hinh thanh cac mé hinh DLCSSK tiéu biéu nhu khu
du lich sui khoang néng Thap Ba, resort dudng sinh I-Resort, hozc cac trung tam spa
— wellness trong céc khéach san cao cap doc bo bién Tran Phi. Ngoai ra, Khanh Hoa
con noi bat véi md hinh du lich két hop diéu tri bang y hoc ¢6 truyén va phuc hoi chirc
nang tai cic co sé nhu Vién Pasteur, Bénh vién Y hoc ¢ truyén — Phuc hdi chirc ning
tinh, va cac trung tim diéu dudng chuyén biét phuc vu nguoi cao tudi va khach quéc
té. Giai doan 2015-2019 ghi nhan su phét trién manh mé cua thi truong DLCSSK tai
Nha Trang véi lugng khach Nga, Trung Québc va Han Qudc ting nhanh, chii yéu tim
kiém céc dich vu spa, tim khoang, detox va lam dep. Tuy nhién, dich COVID-19 da
tac dong manh dén nganh du lich dia phuong, va ciing dong thoi boc 16 nhiéu han ché
trong cau tric phét trién san pham DLCSSK tai tinh.

Kinh nghiém phat trién DLCSSK tai Khanh Hoa thé hién rd nét qua viéc khai
thac tai nguyén khoang nong va lgi thé khi hau bién dé phat trién san pham tri liéu
két hop nghi dudng. Noi day so hitu nhiéu diém sudi khoang tu nhién c6 gia tri tri
liéu cao nhu sudi khoang Thap Ba, subi nong Truong Xuén, khoang nong Ba Lang.. .,
phl hop dé phét trién mé hinh tim bun, tam khoang, thuy tri liéu va spa tri liéu tu
nhién. Cac khu nghi dudng nhu I-Resort, Galina, MerPerle Hon Tam Resort, hay cac
dich vu spa trong hé thong khéch san 4-5 sao da tao nén chudi san pham chim soc
suc khoe phuc vu cho phan khuc khach c6 thu nhap trung va cao. Bén canh @6, tinh
con khai thac yéu té am thuc bién, ndng san hitu co va khi hau trong lanh dé xay dyng
mot s6 md hinh dich vu dudng sinh, yoga, thién ven bién. Tuy nhién, DLCSSK tai
Khéanh Hoa van chu yéu mang tinh chéat thwong mai hoa spa — 1am dep, chua phat
trién day du chudi gid tri tri liéu su, it lién két véi y hoc cb truyén ban dia hodc dich
vu ¢4 nhan héa theo md hinh retreat. Mit khac, phan I6n san pham mgi dirng & viéc
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tich hop vao co s& luu tri ma chua hinh thanh diém dén cham séc sirc khoe chuyén
biét hay céc tour chim séc sirc khoe cd chiéu sau. Sau giai doan COVID-19, nhiéu
co s& wellness quy md nhé ngirng hoat déng hoic chuyén ddi cong ning, cho thiy sy
thiéu bén virng va dé ton thuong cia mé hinh san pham DLCSSK khi phu thudc qué
nhiéu vao thi treong quéc té va nhém khach ngan han.

Bai hec kinh nghiém

Tur kinh nghiém cua Khanh Hoa, cé thé rut ra nhiéu bai hoc dang gia, ca tir
thanh cong va nhirng ton tai. Vé mat tich cuc, Khanh Hoa cho thay rang viéc phat
trién DLCSSK dwa vao tai nguyén bién — khoang néng — khi hau va két hop nghi
dudng cao cap 1a hudng di kha thi, phi hop véi xu huéng thi truong wellness quoc
té. Céc san pham spa tri liéu, tim bun, cham soc da, x6ng hoi, hay yoga ven bién hoan
toan cd kha nang thu hat khach hang qudc té néu duoc thiét ké bai ban va c6 tinh ban
sac. Mit khac, bai hoc han ché tir Khanh Hoa cho thay néu khong cé chién luoc phét
trién toan dién, md hinh DLCSSK dé bj léch huéng thanh dich vy 1am dep thuong
mai, thiéu gan két véi y hoc — tri liéu — stc khoe tinh than thuc chat. Sy thiéu quy
hoach khéng gian chuyén biét, chua xay dung duoc chudi gia tri tich hop giira spa,
dinh dudng, tri liéu, phuc hdi va vin héa, cung véi su 1 thudc vao nhém khéach ngan
han, dan dén md hinh phat trién thiéu bén viing. Do d6, cac dia phuong khéac khi phat
trien DLCSSK can can nhac giita chiéu rong thi trudng va chiéu sau san pham, dong
thoi co chinh sach dao tao nguon nhan luc chuy@n biét, ting cuong lién két véi y té,
va hudng téi hinh thanh cac diém dén tri liéu tiéu chuan quéc té, chir khéng chi ding
& dich vy hd trg trong resort.

2.4.3. Téng hep bai hoc kinh nghigm cho phét trién DLCSSK tai Hoa Binh

Viéc tong hop kinh nghiém phat trién DLCSSK & mét sé quéc gia va dia
phuong dién hinh cho thay nhitng mé hinh t6 chuc, cach thuc khai thac va chién luoc
quan 1y da dang. Trén co s& phan tich so sanh, cé thé khai quét cac bai hoc c6 gia tri
tham chiéu tryc tiép cho Hoa Binh, dic biét trong viéc phat huy loi thé sudi khoang
néng, gan két vai ban sic van hoa ban dia va xay dung dinh huéng phét trién mang
tinh bén vitng va khac biét.

(i) Khai thac hiéu qud tai nguyén suéi khoang néng
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Xac dinh sudi khoang néng 1a tai nguyén cét 161 dé phét trién san pham tri liéu,
khong chi dirng lai ¢ tim thu gidn ma can két hop véi y hoc ¢ truyén, phuc héi chirc

nang va wellness hién dai (bai hoc tir Hungary, Nhat Ban, Khanh Hoa).

Xay dung quy hoach khong gian phat trién khoang néng, gan véi hé sinh thai

nghi dudng — trj liéu — sinh thai, tranh phét trién nho e, manh man.

Chuan héa dich vu khoang néng theo tiéu chuan y té va tri liéu qubc gia, dam

bao an toan, chat lugng va niém tin cua khach hang.
(i) Gdn véi bdn sdc vin héa va thién nhién bén dia
Phat trién cac san pham cham soc stc khoe gan vai thién, tdm linh, &m nhac,

am thyuc dudng sinh va duoc lidu dia phuong, twong ty nhu Hué khai thac di san cung

dinh va Nhat Ban khai thac onsen — thién — tam rung.

Long ghép trai nghiém van hoa Mudng, Théi va tri thirc y hoc dan gian trong

dich vu DLCSSK d¢é tao san pham khac biét va mang ban sac Hoa Binh.
(iii) Pinh hwong chién lwoc va chinh sach hé tre

DLCSSK can dugc xac 1ap 1a mot dinh hudéng chién luoc cap tinh, véi su phdi
hop lién nganh (du lich — y t& — vin hoa — tai nguyén) nhu kinh nghiém tir Thai Lan
va Nhat Ban.

Chinh quyén déng vai tro kién tao qua chinh sach dau tu, hd tro doanh nghiép,

dao tao nhan luc va xuc tién thi truong chuyén biét.
(iv) Pa dang hoa san pham va nang cao chdt lweng

Xay dung chudi san pham tir co ban dén chuyén sau: spa, tim khoéang, yoga,

thién, retreat dai ngay, phuc hoi chic ning... dé dap ang nhiéu phan khic khéach.

Cha trong chat luong dich vu va trai nghiém ca nhan héa, tranh xu huéng

thuong mai héa don thuan nhu han ché tai Khanh Hoa.
(v) Phét trién nguon nhan luc va hé sinh thai doanh nghiép

Dao tao doi ngil tri liéu vién, hudng dan vién sic khoe theo chuan quéc té, co

k§ nang lién nganh va giao tiép t6t (bai hoc tir Théi Lan).

91



Khuyén khich si tham gia cua doanh nghiép tu nhin va cong dong dia phuong
vao chudi gié tri, dong thoi hinh thanh céc hiép hoi, mang ludi nganh dé hd tro chuan
héa va x(c tién.

(vi) Xay duwng thwong hiéu va xuc tién thi trwong

Dinh vi Hoa Binh 14 diém dén chiam séc sic khoe gin véi khoang nong, ni

ring va vin hoa ban dia, thay vi chi 1a san pham phu tro trong du lich nghi dudng.

Trién khai chién lugc truyén théng chuyén biét, huéng téi phan khic khach

trong nude va qudc té co nhu cau phuc héi, tri liéu va nghi dudng dai ngay.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cua luin an di trinh bay c6 hé théng nhimng co sé 1y luan va thyc
tién quan trong nham 1am nén tang khoa hoc cho viéc nghién ctu phat trién DLCSSK.
Truéc hét, luan an di x4c 1ap hé phuong phap luan tiép can nghién ctu trén nén tang
ba Iy thuyét: Ly thuyét hé thdng, giip xem xét DLCSSK trong méi quan hé lién nganh
va tuong tac gitra cac yéu td kinh té, xa hoi, méi truong va vin hoa; Ly thuyét moi
truong kha nang, 1am co s dé ly giai méi quan hé linh hoat giira méi truong tu nhién
va kha ning chu dong cua con ngudi trong viéc khai thac va phét trién DLCSSK; va
Ly thuyét dira vao tai nguyén (resource-based theory), nhan manh vai trd cua nguén

luc ddc thu trong viéc tao ra loi thé canh tranh cho diém dén DLCSSK.

Phan tiép theo cua chuong di hé théng hoa cac ly luan nén tang vé DLCSSK,
bao gdom viéc xac dinh khéi niém, phan tich céu tric san pham, phan loai, dic diém
cua ddi twong khach hang, cling cac yéu cau vé dich vu va nhitng yéu té quyét dinh
chét luong. Dua trén nén tang ly luan dé, luan an da thiét 1ap hé théng gia thuyét
nghién ctru 1am co s dé tién hanh kiém dinh cau tric va vai trd cia nhdm nguén luc
phét trién DLCSSK, nguon luc can uu tién, cling nhu thuan loi va khé khan ma tinh
Hoa Binh d6i mit trong phét trién DLCSSK. Bén canh d6, thong qua phan tich kinh
nghiém phat trién DLCSSK tai mot s6 qudc gia tiéu biéu nhu Nhat Ban, Thai Lan,
Hungary, ciing nhu tir nhitng dia danh ndi bat trong nuéc nhu Thira Thién Hué va
Khanh Hoa, luin 4n da duc két dugc nhiéu bai hoc thuc tidn gia tri. Nhitng bai hoc
nay khéng chi dén tir cac thanh cong ma con tir nhitng han ché, qua d6 dong vai tro
nhu ngudn tham chiéu quan trong trong viéc danh gia thuc trang va dé xuat huéng di phu
hop cho su phét trién DLCSSK tai Hoa Binh

Nhu vay, Chuong 2 khong chi cung cip co s& ly thuyét va thyc tién 1am nén
tang cho luan 4n, ma con dinh hinh hé khéi niém, cach tiép can va co s& so sanh can
thiét cho cac chuong tiép theo. Trén co sé d6, chuong tiép theo s& tap trung phan tich
thuc trang nguon luc va diéu kién phat trién DLCSSK tai dia phuong nghién ctu,
nham kiém nghiém gia thuyét va d& xuét chién luoc phat trién ph hop trong béi canh

cu thé.
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CHUONG 3. PIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Diaban nghién cau
3.1.1. Gigi thigu tom tat vé tinh Hoa Binh

Hoa Binh nim & vi tri ctira ngd ving Tay Béc Viét Nam, cach trung tm Tha
d6 Ha Nbi 76 km theo huéng quéc 16 6, 12 khu vuc dbi trong phia tay cua thu do Ha
Noi, phia dong giap thu d6 Ha Nai, phia bic giap tinh Pha Tho; phia tay giap tinh
Son La va Hoa Binh, phia dong nam giap tinh Ha Nam, Ninh Binh.

Don vi hanh chinh cua tinh Hoa Binh bao gém 10 huyén va 1 thanh phé; 210
x4, phuong, thi tran. Dan s trén 80 van ngudi, Vi 6 dan toc chinh (Muong, Kinh,

Thai, Tay, Dao, H’Mong) trong d6 dan toc Muong chiém da sé vai trén 63%.

! BAN PO HANH CHINH TINH HOA BINH
|-, TY LE 1: 125 000

Hinh 3.1. Ban dé tinh Hoa Binh
Nguon: Céng ty TNHH CSDL GIS va Ban do
Pic diém noi bat cua dia hinh tinh Hoa Binh 13 d6i, ndi déc theo huéng Tay
Bic — Pong Nam, chia thanh hai viing 13 rét: phia Tay Bic (ving cao) va phia Dong
Nam (viing thap). Hoa Binh c6 khi hau nhiét d6i gié mua, mua dong lanh, it mua ;

mua hé néng, mua nhiéu. Nhiét do trung binh hang nim trén 23°C. Thang 7 c6 nhiét
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d6 cao nhat trong nim, trung binh 27 - 29°C, nguoc lai thang 1 ¢ nhiét do thap nhat,
trung binh 15,5 - 16,5°C. Hoa Binh c6 dién tich dat tu nhién 4.600km?. D4t dai Hoa
Binh c6 d6 mau m& cao thich hop vai nhiéu loai cay trong. V6i hang trim ngan ha
dat gom cac 16 dét lién khoanh c6 thé sir dung vao cac muc dich khac nhau nhit 12
trdng ring, trong cay cong nghiép dé phat trién cong nghiép ché bién ndng - 1am san
va phét trién cong nghiép. Phan dat trong, doi ndi troc kho phat trién ndng nghiép va

trdng ring thuan loi cho viéc phat trién va ma rong cac khu cong nghiép.

Tinh Hoa Binh c6 mang ludi song, subi phan b khap trén tat ca cac huyén,
thanh phé. Ngudn cung cip nuéc 16n nhat caa Hoa Binh 1a song Da véi tong chiéu
dai 151 km. H6 Hoa Binh véi dién tich mat nudc khoang 8.000 ha, dung tich 9,5 ty
m3 ngoai nhiém vu cung cip nudc Nha may thiy dién Hoa Binh, con c6 nhiém vy
chinh 14 diéu tiét va cung cip nudc cho ving Bong bang séng Hong. Hién nay, séng

Da 1a ngudn nudc quan trong dap wng nhu cau nudc sach cho Tha d6 Ha Ni.

Ngoai ra, Hoa Binh con co6 hai con sdng I6n nira 1a Song Bo6i va Song Buoi
cling vai khoang 1.800 ha ao hd, dAm nam rai rac trén dia ban tinh. DAy ciing 1a noi
g g ) 1 y g

trir nudc, diéu tiét nudc va nudi trong thiry san tot.

Dién tich dat 1am nghiép trén dia ban tinh Hoa Binh la 251.315 ha, chiém
54,7% dién tich ty nhién; trong d6 dét rirng ty nhién 151.949 ha, dét riring trong 98.250
ha. Rung Hoa Binh ¢é nhiéu loai duogc lidu quy: xa den, giao ¢6 lam, cu binh voi ...
ding 1am thudc chita bénh; c4c loai cay: tre, buong, ludng ... trit luong Ién phuc vu

nganh ché bién bot gidy, van san, van ép.

Trén dia ban tinh con c6 cac khu bao ton thién nhién, vuon quéc gia: Khu Bao
t6n thién nhién Hang Kia — Pa Co, Khu Bao ton thién nhién Thuong Tién, Khu Bao
t6n thién nhién PO Ludng (chung vai Thanh Hoa), Khu Bao ton thién nhién Phu Canh,
Khu Bao ton thién nhién Ngoc Son, Vuon Qudc gia Ctic Phuong (chung véi Ninh
Binh va Thanh Héa), Vuon Qubc gia Ba Vi (chung véi Ha Noi va Khu bao ton dat
ngap nudc 1ong hd Hoa Binh. Pay 1a cac khu vuc ¢6 da dang sinh hoc cao, ¢6 gia tri

cho nghién cau va phat trién du lich.
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Hoa Binh c6 ngudn tai nguyén khoang san phong phu, da dang phuc vu tét cho
phét trién cac nganh céng nghiép nguyén liéu, nhién liéu, xay dung, nhu than da, da

vo0i, d4 granit, amiang, cat, dat sét ...

Dic biét, con ¢d nhiéu diém nuée khoang, nwdc nong véi ham lwong khoéng
cao, trit lwgng Ion, phuc vu cac linh vuc du lich, chira bénh, giai khat, mang lai hiéu
qua kinh té cao. (UBND tinh Hoa Binh, nd.)

3.1.2. Tinh hinh an ninh chinh tr, an toan xa hgi

Nam 2024, tinh Hoa Binh duy tri én dinh an ninh chinh tri va trat tu an toan
X4 hoi. Cong tac dam bao an ninh duoc trién khai déng bd, bam sat chi dao cua Trung
wong va tinh hinh thyc té dia phuwong. Cac lyc lwong chire ning thuc hién nghiém tlc

nhiém vy, bao dam gitt virng 6n dinh chinh tri phuc vu phét trién kinh té — x& hoi.

Cong tac phong chdng vi pham phép luat, t6i pham dugc chi trong. Céc loai
t6i pham nghiém trong, toi pham ma tay, tin dung den, vi pham kinh té... dugc phat
hién va xir ly kip thoi, khong dé hinh thanh céc tu diém phic tap. Cong tac quan ly
an ninh mang, phong chéng théng tin xau doc, phan dong duoc thuc hién thuong

Xuyén.

Trong linh vuc bao vé moi trudng, nam 2024 toan tinh phat hién 45 vu vi
pham, xtr phat hon 973 triéu déng, giam 4 vu so véi 2023. Cong tac phong chay chira
chay ciing duoc quan tam: tir 26/11 dén 25/12 xay ra 4 vy chay, thiét hai khoang 293

triéu déng; ca nam xay ra 27 vu chay, tong thiét hai 37 ty dong.

Tai nan giao thong duoc Kiém soat nhung van ¢ mirc dang luu y: nam 2024
toan tinh xay ra 237 vu, lam chét 115 nguoi va bi thuong 193 ngudi, giam nhe so véi

nam trudc.

Thién tai 1a mot yéu té anh huong Ion dén an ninh x& hoi. Nam 2024, bao, 15c,
sét, mua da va han han gay thiét hai niang: 13 nguoi chét, 8 nguoi bi thuong; 1.327
nha bi hu hong hoac cubn trdi; 1.540 ha cdy trong bi thiét hai; 16.616 gia stc gia cam
bi cudn trdi; 39 cdng trinh thity lgi bi anh hudng; woc tinh tong thiét hai khoang
1.117,8 ty dong.
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Nhin chung, an ninh chinh tri dugc gitr virng, trat tu an toan xa hoi dam bao,
tuy nhién thién tai va tai nan giao théng van 1a yéu tb rai ro can chd y trong cong tac
quan ly. (theo Chi cuc thdng ké tinh Hoa Binh, 2024)

3.1.3. Tinh hinh phat trién kinh té

GRDP nam 2024 cua tinh Hoa Binh tang 8,96% so v&1 nam 2023. Khu vuc
néng, 1dm nghiép va thay san tang 3,25%; cong nghiép — Xy dung tang 13,33% (riéng
cdng nghiép ting 15,24%); dich vu ting 7,47%; thué san pham ting 6,17%. Co ciu
kinh té: ndng, 1am nghiép, thity san chiém 20,47%; cong nghiép — xay dung 43,91%:;
dich vu 31,05%:; thué san pham 4,57%.

Thu ngan sach nha nuée dat 7.420 ty dong, bang 146,9% so vai 2023; trong
d6 thu ndi dia 6.970 ty dong, dat 144,69%. Chi ngan sach dap &ng nhu cau phat trién

ha tang va an sinh x4 hoi.

Tong vén dau tu toan xa hoi dat 24.189 ty dong, ting 1,11% so vai 2023; von ngoai

Nha nuéc chiém khoang 56%, von ngan sach Nha nudc 40%, vén FDI thap.

Hoat dong doanh nghiép cd chuyén bién tich cuc: 410 doanh nghiép dang ky thanh
lap méi (tong von 8.000 ty dong, ting 26% von); 150 doanh nghiép quay lai hoat dong;
200 doanh nghiép tam nging va 50 doanh nghiép giai thé. Tinh ¢ 729 dy an dau tu con
hiéu luc vai tong vén dang ky 270.000 ty dong, trong d6 40 dy an FDI.

Nhin chung, kinh té nam 2024 duy tri da ting trudng kha, co cau kinh té tiép
tuc chuyén dich tich cuc theo hudng ting ty trong cdng nghiép va dich vu, tao nén
tang cho cac nam tiép theo. (theo Chi cuc thdng ké tinh Hoa Binh, 2024)

3.1.4. Tinh hinh doi séng xa héi

Gido duc: Nam hoc 2023-2024 dugc trién khai dung ké hoach; Chuong trinh
GDPT 2018 tiép tuc duoc thuc hién theo 16 trinh; hoan thién bién soan va tham dinh
tai liéu gido duc dia phuong; ting cuong dau tu co sé vat chit va xay dung trudng
dat chuan quéc gia. Tinh tham du Hoi khoe Phu Déng toan québc lan tha X tai Phu
Tho, dat két qua cao hon nam 2023.
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Y té: Cong tac kham chira bénh duy tri hiéu qua; trién khai tng dung cong
nghé (tiép nhan CCCD gén chip, thanh toan dién tir, hd so bénh an dién tir). Khdng
ghi nhan dich bénh truyén nhiém nguy hiém; céc bénh thong thuong 6n dinh. Tuy

nhién, do thiéu vic xin mét sé loai, ty 18 tiém chung chwa dat chi tiéu.

Vin hoa — Thé thao: Tinh té chtc nhiéu hoat dong 18 hoi, thé thao; phdi hop
Dai st quan An Do t6 chirc Ngay Yoga; ding cai giai thé thao khu vuc va toan quéc;
phat trién thé thao thanh tich cao.

An sinh x& hoi: Cac chinh sach giam nghéo, bao tro x4 hoi, giai quyét viéc 1am
duogc thuc hién day da. Tuy nhién, thién tai gay anh hudong dén mot sé co so gido duc
va doi song ngudi dan; tinh da kip thoi hd tro khic phuc.

Nhin chung, linh vuc xa hoi nam 2024 dat két qua tich cuc, hé thong gido duc
va y té 6n dinh, hoat dong van héa — thé thao phong phd, an sinh xa hoi dugc dam
bao. (theo Chi cuc théng ké tinh Hoa Binh, 2024)

3.1.5. Khai quat hogt dgng du lich tinh Hoa Binh nhitng ném gin ddy
3.1.5.1. Khdng gian phat trién du lich
Khoéng gian phét trién du lich tinh Hoa Binh dugc phan bo theo cac diém, cum

va tuyén du lich, trong do:

piém du lich dang khai thdc: gdm (1) Cac di tich khao cé: di tich hang Khoai,

hang Léang, hang Sung Chim, hang Mudi, hang Xém Trai, Méi da lang Vanh, hang
Ping (hang Doi), hang Tam (hang Rong), Khu mé ¢6 Bng Théch; (2) Cdc diém di
tich lich si van héa: di tich dén Thac Bo, Chua Tién, dén va miéu Trung Bao, quan
thé thang canh khu vyc céng trinh nha may thuy dién Hoa Binh va long Ho Hoa Binh;
(3) Cdc diém du lich thang canh, nghi dwéng: Khu Ho Hoa Binh, quan thé hang dong
Phu L&o, quan thé di tich hang dong Nui Pau Rong, dong Thac Bo, dong Méan
Nguyén, dong D4 Bac, dong Hang Ludn, dong Hoa Tién, dong Muong Chiéng, sudi
nudc nong Kim Boi, cac khu bao ton thién nhién Hang Kia - Pa Co, huyén Mai Chau;
Phu Canh, huyén Pa Bic, Ngoc Son - Ngd Luédng, huyén Tan Lac, Lac Son... ; (4)
Céc ban lang dan toc thiéu s6: Ban Lac, Vin, Cun Pheo, Nhot, Pom Coong, Md, Ai,
Khu.
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Céac cum du lich: gdm (1) Cum du lich TP. Hoa Binh: 12 cum du lich trung tm

bao gom TP. Hoa Binh, Cao Phong va Pa Bac ; (2) Cum du lich Liwong Son: bao gdm
lanh thé huyén Lwong Son; (3) Cum du lich Kim B6i: gom huyén Kim Béi va mot
phan huyén Lac Son; (4) Cum du lich Mai Chau; (5) Cum du lich Tan Lac: gém
khong gian 14nh tho huyén Tan Lac (noi c6 Mudng Bi dimg dau 4 mudng ¢ 16n nhat
cua Hoa Binh) va mét phan huyén Cao Phong; (6) Cum du lich Lac Thay: gdm khong
gian 1anh tho huyén Lac Thuy, cac diém du lich ¢6 gia tri trong cum nhu hang Ludn,
dong Tién - Pha Lao.

Céc tuyen du lich: gom (1) Tuyén du lich néi tinh: gém tuyén TP. Hoa Binh -
Cao Phong - Tan Lac - Mai Chau; Tuyén TP. Hoa Binh - Pa Bic - Phu Canh (tuyén
du lich xanh); Tuyén du lich duong thuy TP. Hoa Binh - Cao Phong - Pa Bic -Tan

Lac - Mai Chau trén ho Hoa Binh; (2) Tuyén du lich lién tinh: gém Tuyén Hoa Binh
- Ha Noi; Tuyén Hoa Binh - Son La - Lai Chau; Tuyén Hoa Binh - Ninh Binh; Tuyén
Hoa Binh - Pha Tho - Vinh Phic; Tuyén du lich duong thuy tir nha may thay dién
Hoa Binh - thuy dién Son La trén ho Hoa Binh.

Mot sb khu, diém du lich ¢ thuong hiéu tai Hoa Binh dugc dong dao du khéch
biét dén nhu khu du lich hd Hoa Binh, khu du lich Mai Chau, cac khu nghi dudng
nhu Serena Resort (Kim Bo6i), Hideaway Resort, Mai Chau Ecolodge, Ba Khan
village Resort, Avana Retreat (Mai Chau), san golf Phugng Hoang (Luong Son),...

3.1.5.2. S6 luot khach du ljich

Trong giai doan 2016 - 2020, khach du lich dén tinh Hoa Binh ting déu va on
dinh. Tinh Hoa Binh di don 12.562.243 khach du lich, trong d6 khach quéc té 1a
1.465.229 luot (chiém 11,7%), khach noi dia 1a 11.097.014 khach (chiém 88,3 %);
So vé&i muc tidu ké hoach dé ra giai doan 2016 - 2020 tong luot khach ting 6,5%. Téc
d¢ tang trudng binh quan tr nam 2016 - 2019 tang 10,7%/nam. Tuy nhién nam 2020
do anh huong dich bénh Covid, lwong khach du lich giam, dat 65,5%, so véi ké hoach
dé ra.

Tir ndm 2021 dén nira dau nam 2025, nganh du lich tinh Hoa Binh da chang
kién su phuc hdi va ting truong rd rét, dac biét sau thoi ky gian doan nghiém trong
do dai dich COVID-19. Nam 2021, toan tinh chi doén khoang 1 triéu luot khach, vai
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tong thu tir du lich dat khoang 1.510 ty dong, thip hon nhiéu so véi muc tiéu dé ra
(S¢ Du lich Hoa Binh, 2022). Tuy nhién, nho cc chinh sach kich cau va xu huéng
du lich noi dia phuc hdi, nim 2022 ghi nhan buéc nhay vot véi 3,13 triéu lugt khach
(taing hon 211%) va téng doanh thu dat 3.614 ty dong, vuot 150,6% ké hoach nam
(hoabinhtourism.vn, 2023). Pa ting tiép tuc duy tri trong nam 2023 v&i 3,8 triéu luot
khéch va doanh thu 4.000 ty dong, tang lan luot 21,5% va 10,7% S0 VGi nam trudc
do6 (hoabinhtourism.vn, 2024).

Trong ndm 2024 du lich Hoa Binh c6 muc ting truong tét. Tong khach Du
lich &én Hoa Binh 1a 4.506.099 luot khéach, so vai cing Ky nam trude ting 13,9%, dat
107,2% ké hoach nam. Trong d6: Khach qudc té: 534.148 luot, so voi cling Ky nim
trude ting 18,6%, dat 106,8% ké hoach nam; khach noi dia 3.971.951 luot, SO V4i
cung Ky nam trudc ting 13,3%, dat 107,3% ké hoach nam. Tong thu du lich dat:
4.784 ty @ong, so vai cung ky nam trude tang 19,1%, dat 104% ké hoach nam.(S¢
VHTTH Hoa Binh, 2025). bic biét, trong 6 thang dau nam 2025, toan tinh di don
khoang 2,6 triéu luot khach, dat 61,9% ké hoach nam, vai tong thu du lich udc dat
2.689 ty dong, ting gan 30% so Vai cing ky ndm 2024. Nhitng s6 liéu ndy cho thay
xu huéng phuc héi bén virng va khang dinh vai tro ngay cang quan trong cua du lich
trong chién lugc phét trién kinh té - xa hoi cua tinh (B VHTTDL, 2025).

Phat trién du lich tinh Hoa Binh giai doan 2021-6T/2025
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3.1.5.3. Thi truong khéch du lich

Thi trudng khéach du lich trong nudc: Khach du lich noi dia ¢én Hoa Binh cha
yéu 1a tir Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh va céc dia phuong & khu vuc phia Béc;
mét sd it tir cac tinh mién Nam va mién Trung. Thoi gian cao diém khach du lich dén
Hoa Binh la mua xuan (du lich 1& hoi, tim linh) va mua hé (du lich sinh thai, nghi
dudng); mua thu va mua dong c6 sé lugng khach it hon (chi yéu khdam pha thién
nhién, ban s ic van hoa dan toc.

Thi trudong khéch du lich quéc té: Khach qudc té d¢én Hoa Binh cha yéu tir
Phap chiém 62-65%; Han Qudc 19-20%; Nhat 3,8-4,2%; Uc 2-2,5%... Riéng nam
2019 do anh huong cua dich Covid 19, lugng khach Phap giam manh, cha yéu 1a
khach Han Quéc dang ¢ Viét Nam dén Hoa Binh dé choi golf. (UBND tinh Hoa Binh,
2019)

3.1.5.4. Téng thu ter khéach du lich

Tir nam 2018 dén 2024, tong thu tir du lich cua tinh Hoa Binh ¢6 xu huéng
tang trudng manh mé, dac biét sau giai doan chiu anh huéng béi dai dich COVID-
19. Nam 2018, tong doanh thu du lich toan tinh dat khoang 1.200 ty dong (S¢
VHTTDL Hoa Binh, 2019). Sang nim 2019, con s nay ting 1én khoang 1.700 ty
dong, phan anh sy mé rong caa thi trudng va su phét trién cia cac khu nghi dudng
mai (hoabinh.gov.vn, 2020). Tuy nhién, do anh huong cua dich bénh, doanh thu du
lich trong ndm 2020 giam con 1.510 ty dong, va tiép tuc suy giam nhe trong nim
2021, dat mirc 1.500 ty déng (Chi cuc théng ké tinh Hoa Binh, 2022).

Budc sang nam 2022, nhd cac chinh séch kich cau du lich va xu huéng phuc
hoi manh mé cua thi trudng noi dia, tong thu tir du lich Hoa Binh ghi nhan muc ting
truong dot pha, dat 3.614 ty dong — cao gap hon 2,4 1an so véi nam trude d6 (Chi cuc
thng ké tinh Hoa Binh, 2023). Pa tang tiép tuc dugc duy tri trong nam 2023 v&i muc
doanh thu khoang 4.000 ty dong, phan &nh su 6n dinh cua thi tredng va su cai thién
vé chat lwong san pham du lich (hoabinh.gov.vn, 2023). Theo bao cdo m&i nhat, 6
thang dau nam 2024, tong doanh thu du lich da dat 2.689 ty dong, tang gan 30% so
véi cling ky, cho thay trién vong ca nam 2024 c6 thé dat mbc trén 5.000 ty dong, danh
diu co6t moéc méi cho sy phat trién kinh t& du lich dia phuong
(sovanhoa.hoabinh.gov.vn, 2024).
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Hinh 3.3: Téng thu tir khach du lich giai doan 2018 -2024 (don vi tinh: Ty dong)
Nguon:TA&c gia tong hop va minh hoa

3.1.5.5. San pham du lich

Hoa Binh c6 nhiéu tiém ning dé khai thac va phat trién tong hop nhiéu loai
hinh du lich, trong d6 cac san pham du lich dwgc phan thanh mét sé nhém nhu: (i)
Nhom san pham du lich dic tht (gdm du lich nghi dudng, du lich sinh thai, du lich
cong dong, du lich van héa); (i) Nhom san pham du lich chinh (gém du lich séng
nudc, du lich thé thao, du lich chita bénh, du lich kham pha, trai nghiém); (iii) Nhom
san pham du lich bo trg (cha yéu 1a dich vu du lich vui choi, giai tri). Ngoai ra, véi
muc tiéu dua du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon cua tinh, trong giai doan 2011-
2020, Hoa Binh ciing d3 danh su quan tAm dic biét va hudng trong tdm phat trién cho
mot s6 san pham du lich nhu du lich song nuéc, san pham OCOP du lich hay ciing
dan gia ting nhan thic vé kinh té ban dém dé chuyén hoa thanh cac dinh huéng chinh
sach. Céc loai hinh du lich cha yéu caa tinh hién nay bao gom:

Du lich tham quan, nghi dudng: San pham du lich tham quan dwgc cac cong
ty du lich khai thac quanh nam 1a san pham tham quan Nha may Thuy dién Hoa Binh
va du thuyén ngam canh trén hd Hoa Binh. Cac tour du lich nay thuong kéo dai tir 1
dén 3 ngay vai cac diém dén 1a Nha may Thay dién Hoa Binh, dén va dong Thac B,
Bao tang Vin hoéa ngudi Mudng, dao Coi Xay Gio,... Bén canh d6, du lich nghi
dudng phét trién tai cac khu du lich sudi khoang thudc huyén Kim B6i; mé nuéc ndng
huyén Lac Son,... va cac khu nghi dudng cudi tuan cao cap nhu Mai Chau Hideaway,
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Serena Kim Bdi, Mai Chau Ecolodge, V Resort Hoa Binh, Vit C6 Xanh, Beverly Hill
Luong Son, Sunset Villas & Resort,...

Du lich tdm linh: Tai céc 1& hoi Choa Tién, huyén Lac Thuy; 1& hoi Bén Théc
Bo huyén Cao Phong - Tan Lac; 1& hoi Khai ha Muong Bi, huyén Tan Lac; 1€ hoi Xén
Mudng, huyén Mai Chau; va céc 18 hoi dan gian tai cac diém di tich lich sir, dén, chua
trén dia ban tinh,... Trong d6, Bén Thac Bo 14 diém dén du lich tm linh chii dao cua
tinh, hang nam thu hut mét lwong 16n du khach, dac biét vao khoang thoi gian 3 thang
dau nam am lich. Tuy nhién, cé4c tour du lich ¢én Thac Bo chua yéu 1 céc tour trong
ngay. Dich vu duoc tiéu ding cha yéu 1a dich vu du thuyén, dich vu an udng tai cac
nha hang dja phuong. Hién nay, ngoai san pham du lich tam linh thuan tdy, cac cong
ty du lich con dua vao khai tac tour du lich tm linh két hop véi tham quan, diém dén
bao gom cac diém tam linh két hop vai cac ban du lich cong dong trong khu vuc.
Theo d6, s6 ngay trong tour s& duoc kéo dai hon va co su mé rong hon vé cac dich

vu ma du khéch st dyng trong thoi gian di du lich, nho @6 dem lai nguon thu Ién hon.

Du lich van hoa cong dong: Pay 1a san pham du lich phat trién manh tai Hoa
Binh véi nha san phuc vu luu tra, cac bita an véi dac san ndi ring Tay Bac (nhu thit
lon méan, ca sudi, ming tuoi, ga d6i,...), kém theo 1a c4c hoat dong van hoa vin nghé
tai dia phuong nhu nhay sap, dbt lira trai,... ctia ngudi dan toc Thai ¢ Ban Lac, Poong
Com, Ban Vin,... huyén Mai Chau; ngudi dan toc Muong & xom M, huyén Cao
Phong, xdm Ai, huyén Tan Lac,...; ngudi dan toc Mong & cac x4 Hang Kia, Pa Co
huyén Mai Chau,... Tuy nhién, cac san pham du lich cong dong con nhiéu diém gidng
V6i cac dia phuong khéc, chua tao duoc nét khac biét. Bén hét nam 2020, tinh Hoa
Binh c6 trén 30 khu, diém du lich, trong do, da cong nhan 9 diém du lich dia phuong
va 01 khu du lich c4p tinh. San pham OCOP (One Commune, One Product - mdi x4,
phuong mot san pham) vé du lich di c6 04 diém du lich cong dong dugc danh gia va
phan hang, c6 03 san pham dat tiéu chuan 4 sao bao gém: Piém du lich cong dong
ban Lac, x& Chiéng Chau, huyén Mai Chau; diém du lich cong dong P4 Bia, xa Tién
Phong, huyén Pa Bic; diém du lich cong dong Hang Kia, x4 Hang Kia, huyén Mai
Chau. Piém du lich cong ddng Liiy Ai, xd Phong Phd, huyén Tan Lac dat tiéu chuan

3 sao
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Du lich sinh thai: Phat trién chi yéu tai cac diém du lich Bao Dira, Pao Xanh,
Cdi xay gio0,... trén khu hd Hoa Binh; cac khu rimg dic dung Ngoc Son - Ngé ludng,

huyén Lac Son - Tan Lac; Pu Canh, huyén Da Béc, Thuong Tién - Kim Bdi,...

Du lich kham pha, thé thao giai tri: San pham du lich kham phé canh quan sinh
thai, hang dong khu vuc hd Hoa Binh va du lich thé thao giai tri tai cac khu vuce nhu:
San golf Phuong Hoang, huyén Luong Son; du lich thé thao du lwon tai xa Ngoc Son,
huyén Lac Son; leo nui, boi thuyén H6 Hoa Binh; du lich di xe dap tai thanhphé Hoa
Binh, du lich di bo (trekking) véi cac tuyén di bd du lich Pa Béc, tuyén di bo Mai
Chau,... Miac du da xuat hién nhung loai hinh du lich khdm ph4, thé thao giai tri moi
chi & muic co ban, chua dugc quan tdm dau tuw nén san pham con nghéo nan va chua

hap dan du khach.

DLCSSK: Hoat dong DLCSSK cua tinh Hoa Binh chua yéu dwa vao viéc khai
thac ngudn nudc khoang néng tai dia ban huyén Kim Boi. Hién nay, trén dia ban
huyén Kim Béi ¢6 5 co sd kinh doanh du lich va 43 nha nghi du tiéu chuan phuc vu
véi 800 phong Iuu tra. Trong d6, c6 3 co sd hoat dong hiéu qua, thu hut dong luong
khach tham quan. Dién hinh nhu: Serena Resort Sao Bay vai 155 phong nghi, dat tiéu
chuan 4 sao, c6 tong dién tich 28ha; V’resort Vinh Tién véi 96 phong nghi, dugc xép
hang 3 sao; trang trai sinh thai va khoang néng An Lac tai xa Vinh Dong véi 30 phong
nghi dat tiéu chuan 2 sao. Nam 2022, huyén Kim Béi d6n hon 450 nghin luot khach
dén tham quan, du lich. Trong d6, c6 trén 1 nghin khach qudc té, khach luu tra qua
dém tai cac co s¢ dat trén 73 nghin luot, khach tham quan trong ngay trén 377 nghin
luot, v&i doanh thu dich vu du lich dat trén 394 ty dong. Riéng trong 4 thang d¢au nim
2023, huyén Kim Boi d3 dén gan 250 nghin luot khach. Trong dé, khach quéc té dat
trén 1 nghin luot khach. Tong doanh thu du lich wéc dat gan 200 ty dong.

3.2.  Thiét ké nghién ciu

Luan an tiép can van dé phat trién DLCSSK trén co s& tong hop da nganh, két
hop giira tiép can tir Iy thuyét phat trién du lich bén viing, 1y thuyét dua vao ngudn
lyc va céc khung phan tich thuc tién mang tinh hé thong. Chién luoc nghién ctru dugc

lya chon 14 chién luoc hdn hop, két hop giita nghién ctu dinh tinh va dinh luong,
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nham tan dung wu diém cua ca hai cach tiép can. Trong giai doan dau, cac phuong
phap dinh tinh nhu phan tich tai liéu, phong van chuyén gia, phan tich noi dung va
lap luan dién giai dugc st dung dé xay dung khung ly luan va xac dinh cac yéu tb co
ban cdu thanh mé hinh phat trién DLCSSK. Tiép d6, phuwong phap dinh luong nhu
phan tich AHP va khao sét bang bang hoi dugc trién khai nham do luong mic do
thuan loi cia cac nhdm ngudn lee va danh gia trong sé twong di gitra ching. Viéc
long ghép gitra dir liéu dinh tinh va dinh luong trong cac giai doan nghién ctu gidp

tang tinh tin cdy, d6 sau va kha ning khai quat hoa két qua.

Vé phuong phap tiép can dir liéu, nghién ctu ap sir dung dong thoi nhiéu
ngudn dir liéu (tai liéu ly luan, sb liéu thir cap, khao sét thuc dia, y kién chuyén gia),
nhiéu phuong phap thu thap (bang hoi, phong van, phan tich thyc tién dién hinh), va
nhiéu ki thuat phan tich (so sanh — phan bién, SWOT, AHP...). Sy da dang trong cach
tiép can ndy nham dam bao phan tich dugc thuc hién tir nhiéu chiéu canh va giam

thiéu sai léch trong danh gia.

Tur cac noi dung ly luan va muc tiéu nghién ctru dat ra, mé hinh nghién ctu
cua luan 4n duoc cau tric gébm ba hop phan chinh: (1) Xéac dinh cac nhém nguén luc
va trong so twong ddi gitra ching trong phéat trien DLCSSK néi chung; (2) Panh gia
thuc trang mirc d6 thuan loi va han ché cua cac ngudn luc tai tinh Hoa Binh — dja ban
nghién ctru cu thé; va (3) Tur d6, phan tich SWOT va dé xuit dinh hudng chién luoc
phét trién DLCSSK tai Hoa Binh. Mdi hop phan twong ang véi mot hoic nhiéu cau
hoi nghién ciru va duoc trién khai gin két theo tién trinh logic, ¢am bao tinh hé thong
va tinh kha thi cua luan an

Qui trinh nghién ciru luan an duoc trién khai theo 4 giai doan chinh sau day:

¢ Giai doan 1: Nghién ctu tai liéu va xac dinh hudng tiép can

Téc gia xac lap y tuong nghién ciru, xac dinh muc tiéu tong quét va cac cau
hoi nghién ctu. Tiép do, tién hanh tdng quan céc tai lidu ly thuyét va thuc tién trong
va ngoai nudce lién quan dén phét trién du lich cham séc sirc khoe (DLCSSK). Trén

co so tong hop két qua nghién ciu trude day, tac gia xac dinh khoang tréng nghién
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ctu, lva chon cach tiép can dua trén ly thuyét ngudn hec (RBV) va cac phuong phap

phu hop cho nghién cuu.
¢ Giai doan 2: Xay dung khung Iy thuyét va danh muc ngudn lyc DLCSSK

Téc gia hé théng hoa co sd Iy luan vé DLCSSK, bao gém khéi niém, ciu tric
san pham, cac nhom ngudn luc va cac yéu td anh huong dén phat trién loai hinh nay.
Trén co so ké thira va tong hop tir cac cong trinh trong va ngoai nudc, tac gia dé xuat
danh muc cac nhdm va thanh phan ngudn luc co ban cho phéat trién DLCSSK & cap
dia phuong. Danh muc nay dugc kiém dinh, hiéu chinh théng qua phong van chuyén
gia (lan 1) dé dam bao tinh pht hop véi béi canh Viét Nam. O giai doan nay, luan an
khdng thiét 1ap gia thuyét nghién ctiru, ma tap trung vao viéc xay dung khung phan

tich 1am nén tang cho cac budc phan tich tiép theo.

£ Giai doan 3: Phan tich thuc tién, do luong trong s6 ngudn luc va phan tich

SWOT ngudn luc

Téc gia trién khai khao séat thuc dia va khao sat online, bao gém hai huéng
chinh:

Khao sat nhu cau DLCSSK cua khach du lich (théng qua bang hoi) nham nam
bat xu huéng tiéu ding, dong co, ky vong va hanh vi cua khach hang d6i véi san
pham DLCSSK.

Phan tich thuc trang san pham DLCSSK tai tinh Hoa Binh, bao gom céc nhém
san pham nghi dudng — tri liéu — vin hoa chira lanh, qua d6 nhan dién méc do hién

dién, chat luong va tinh dic trung cua san pham.

Song song d6, phong van chuyén gia (1an 2) duoc tién hanh dé xac dinh trong
s6 twong ddi giira cac nhdm nguon lyc bang phuong phap phan tich thir bac (AHP).
Két qua tir AHP giap luong hda tam quan trong cuia tirng nhdm ngudn luc, 1am co so
dau vao cho phan tich SWOT. Phan tich SWOT trong nghién cttu nham nhan dién
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong phat trién cac ngudn luc phuc vu

DLCSSK tai Hoa Binh. Céch tiép can nay cho phép lién két két qua dinh luong tir
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AHP véi phén tich dinh tinh cia SWOT, tao nén tang khoa hoc cho viéc xay dung
chién lugc phét trién ngudn luc DLCSSK.

¢ Giai doan 4: Thao luan két qua va dé xuét dinh hudng phat trién

Trén co s& két qua phan tich AHP va SWOT & giai doan 3, tac gia tién hanh
thao luan, tong hop va dién giai két qua theo hudng tra 16i cac cau hoi nghién ciru da
dit ra. Nghién cru xac dinh c&c wu tién chién lugc cho phét trién nguon luc DLCSSK,
ddng thoi dé xuit dinh huéng phét trién san pham DLCSSK pha hop véi diéu kién
dac thu caa tinh Hoa Binh. Cudi cuing, luan an tong két dong gop 1y luan, thyc tién
va phuong phéap, ddng thoi néu rd han ché nghién ciu va dé xuat huéng nghién ctu
tiép theo, hudng téi mé rong moé hinh phan tich cho cac dia phuong khéac co tiém

nang DLCSSK.
Duéi day 1a so ¢6 minh hoa quy trinh nghién ctu caa luan an.

. -Téndé tai va huong tiép cin
P_F .h’u h‘?:ap dF J'reu_ghf cap > - -_.[_uc u_e_u ngl_:!en i
PP phén tich-tong hop tai liéu thir cap ¢+ -Céu héi nghién ciu
-Khoang trong nghién cim

PP phén tich thc tidn dién hinh ¢ -Cosé1y luin vé phit trién DLCSSK ,
PP Iép ludn qui nap, dién dich » | Kih nghiém phat trién DLCSSK tai mot s6 quoc gia
-Phwrong phap nghién ciru

Giai doan 3. Phian tich L : . o :
thure tién. do leime FP phdng van chuyén gia +  -Danh muc & trong =3 cic nguon lee cho phit tnien DLCSSK .
trong sb ngudn hre —  PPphéntichAHP . -Thyc trang nguon lye. nho cau vé sin pham DLCSSK
va phan tich SWOT PP phan lich SWOT : tinh Hoa Binh ) o )

nenin loc PP dicu ira XHH + -Co i, thich thiic, diém manh vi diém véu cho phit trién
+  mnguon hye DLCSSK tinh Hoa Binh

+  -Traloi cu hoi nghién cim
-Dinh huwéng chién hroc phit trién DLCSSK tinh Hoa Binh
-Kkhuyén nghi cho cdc bén Lién quan

. -Déng gdp va han che ciia luin 4n

PF phén tich dién gisi
PP phan tich phan bién

Hinh 3.4. Thiét ké nghién cieu
Nguon: NCS

3.3. Cac phuwong phap nghién ciru cu thé
3.3.1. Phwong phdp thu thgp di ligu thi cap
Dir liéu thir cAp (Secondary data) 1a loai dit liéu di dwoc thu thap, xt ly va

cong bé trude do, khong phai do chinh nha nghién ciru tao ra trong qua trinh nghién
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ctru hién tai. Ngudn dir liéu nay c6 thé dén tir cac béo cao thong ké, tai liéu hoc thuat,
nghién cuu khoa hoc, tai liéu luu trit, sach, bao chi, co s¢ dir liéu ciia cac co quan nha
nudéc, t6 chuc qudc té hoic doanh nghiép.

Trong luan an nay, dir liéu thir cap dong vai tro rat quan trong, cac dir liéu
chinh duoc thu thap bao gom: céc tai liéu da c6 lién quan dén ly thuyét phat trién
DLCSSK..., cac bao cao thong k&, tai liéu quy hoach, béo cdo nganh, nién giam thong
ké cua tinh Hoa Binh hoic tir Téng cuc Du lich, S& VH-TT&DL, cac vin ban phap
luat, nghi quyét, chuong trinh phat trién c6 lién quan dén linh vuc du lich va chim
s6c sirc khoe trén dia ban tinh va quéc gia. Trong d6 cac cong trinh khoa hoc nghién
ctru vé DLCSSK 1a ngudn dir liéu thir cap quan trong dé tac gia co duoc dit liéu dau
vao phuc vu cho viéc thuc hién tong quan cac cong trinh co lién quan dén dé tai. Bé
tim kiém céc cong trinh nay, tac gia da st dung cac tir khoa lién quan cha dé phat
trien DLCSSK, d6 1a: “phat trién DLCSSK”, “nguén luc DLCSSK”, “san pham
DLCSSK”, “DLCSSK”. Cac cong trinh duogc trinh bay bang nhiéu thir tiéng, tuy
nhién tac gia cha yéu thu thap cac cong trinh ¢ cong bd toan vin bang tiéng Anh
hoic tiéng Viét. Tac gia da sir dung phuong thirc tim kiém va thu thap di liéu truc
tuyén, tai liéu bao gom cac cong trinh khoa hoc (luan van, bai bao, sach chuyén khao,
luan van, luan an, va ngudn tai nguyén sb dang tin cay nhu cac co sé dit liéu Scopus,
Google Scholar, VNU-LIb, v.v.

3.3.2. Phwong phdp khdo séat bang bang hgi

Trong nghién ctru nay, phuong phap khao sat bang bang hoi ¢6 céu tric duoc sir
dung nhu mot K thuat chi dao nham thu thap thdng tin tir ba nhom d6i twong khéc nhau,
phuc vu cho cac muc tiéu riéng biét: xac lap va luong hda hé thong ngudn luc phét trién
DLCSSK, danh gia mirc do thuan loi cua cac nguon luc tai tinh Hoa Binh, va xac dinh
nhu cau thj truong doi véi loai hinh du lich nay. Day 1a phuong phap pho bién trong
nghién ctru dinh lwong va hdn hop, cho phép khai thac y kién hé théng tir nhiéu nhom
d6i turong khac nhau, dong thoi dam bao kha ning luong hoa dé phuc vu phan tich
(Dillman, Smyth, & Christian, 2014; Bryman, 2016).

108



3.3.2.1. Khdo sat chuyén gia: xac ldp va heong héa hé thong nguon luc

Khao séat bing bang hoi c6 cau tric duoc thuc hién véi 15 chuyén gia, thudc
ba nhém chinh: (1) can bo quan 1y nha nudc vé van hoa — du lich, (2) dai dién doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc du lich sic khoe hoac Iir hanh, va (3) giang vién, nha
nghién ctu chuyén sau vé du lich, phat trién viing va dich vu sicc khoe. Cac chuyén
gia dugc lya chon theo phuong phap chon mau co6 chu dich (purposive sampling)
nham dam bao tinh da dang vé chuy&n mén va trai nghiém thyc tién (Bogner et al.,
20009).

Khao sat duoc trién khai trong hai vong, thuc hién bang hai hinh thire: gap mat
tryc tiép va phong van qua dién thoai. Trudc mdi cudc phong van, chuyén gia duoc
giri trudc mau bang hoi téi thiéu hai ngay nham nghién ciru va chuan bi.

Vong 1: cac chuyén gia ra soat, phan bién va bd sung danh muc tiéu chi nguon
lyc phét trién DLCSSK, dya trén hé théng khai niém tong hop tir cac nghién ctu qudc
té va Viét Nam (Tran Buc Thanh, 2022; Smith & Puczkd, 2014).

Vong 2: cac chuyén gia sir dung bang hoi dé so sanh cap gitta cac nhém nguon
luc, theo thang diém 1-9 caa md hinh AHP (Saaty, 2008), nhim xac dinh mac d6
quan trong tuong ddi cua tirng nhom trong boi canh phat trién DLCSSK tai cac dia

phuong.

3.3.2.2.  Khdo sdt chuyén sau cdc bén lién quan: danh gia mirc d¢o thudn loi cua

nguan luc

Nghién ctu st dung phuong phap khao sat bang bang hoi ¢é cau tric nham
danh gia mtc do thuan loi — sin sang caa tirng nhdm ngudn lec phuc vu phét trién
DLCSSK tai tinh Hoa Binh. Phiéu khao sat duoc thiét ké dua trén két qua xac lap hé
théng nguon lyc qua y Kién chuyén gia (15 nguoi trong vong khao sat trudc do).

V& co ban, co cau thanh phan nay twong dong véi nhém khao sat chuyén gia,
tuy nhién khéng gisi han vé sé luong ngudi tham gia, véi muc tiéu mé rong kich
thudc mau nham tang do tin cay va do bao quat caa dit liéu. Viéc khao sat dugc trién

khai duéi hinh thirc gui bang hoi truc tiép hoic qua email, dong thoi dam bao tinh an
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danh va su chu dong trong tra loi ciia ngudi tham gia. Tong cong cd 45 bang hoi hop

I¢ dugc thu thap, dam bao su da dang va tinh dai dién lién nganh.

Phiéu khao st lra chon thang diém 10 thay vi sir dung thang Likert truyén
théng nhim ting d6 phan giai trong danh gia va phu hop véi yéu cau luong hda muc
d6 thuan lgi phuc vu phan tich AHP — SWOT. Theo Dillman et al. (2014) va Hair et
al. (2010), thang diém 10 thudng duoc sir dung trong cac khao sat chuy@n sau vi cho
phép ngudi tra 10i biéu thi mic do6 danh gia cu thé, dong thoi thuan tién cho viéc xir

ly dir li¢u dinh luong.

Céc diém s duoc chia thanh 7 khoang gia tri va dién giai theo bang sau:

Béng 3.5. Dién giai thang diém danh gia mirc d thuan lgi ciia cac nguon luc phat
trien DLCSSK trong phiéu khao sat
Mite d

Thang diém thuan loi Dien giai chi tiet

Ngudn luc noi troi, day du va vuot yéu cau thuc tién;

9.0-10.0 | Ratcao rét thuan lgi dé phat trién.

8.0-8.9 Cao C6 du diéu kién phat trién tot, it han ché.
20_79 Khé cao C;O nhlleu loi Ehe, can hoan thién thém mot so yéu to
de phéat huy tot hon.

(? muic chap nhan dugc, c6 thé trién khai nhung con
ton tai mot so han ché nhat dinh.
C0 thé khai thac nhung can hd trg va cai thién ro rét
de dat hiéu qua.
Chua dép wng yéu cau phat trién, can can thiép va
dau tu dang ké.
Rat thdp /| Thiéu vang hoic bat cap nghiém trong, chua thé
Khéng thuan lgi| trién khai hié¢u qua.

6.0-6.9 Trung binh kha
50-5.9 Trung binh
40-49 Thap

<4.0

Viéc str dung bang mé ta mirc d6 nhu trén gitp ting tinh nhat quan va kha
ning so sanh trong qué trinh tra o1, ddng thoi tao co s¢ dé chuyén hoa két qua khao sét
thanh dir liéu chuan hoa trong cac mé hinh phan tich ra quyét dinh nhu SWOT — AHP.
Dit liéu thu thap duoc xt ly bang phan mém SPSS 26 va Excel, phuc vu cho tong hop

trung binh, xép hang ngudn luc va xay dung chién luoc phét trién twong wng.
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3.3.2.3.  Khdo sat khach du lich: ddnh gid nhu cau thi triong DLCSSK tai tinh Hoa
Binh

Dé do luong thuc trang nhu cau cua du khach d6i véi loai hinh DLCSSK tai
tinh Hoa Binh, nghién ciru da trién khai khao sét dién rong bang hinh thic bang hoi

tu dién truc tuyén thdng qua céng cu Google Forms va cac nén tang mang xa hoi.
Dot 1: thuc hién tir ngay 15/11 dén 10/12/2024, thu duoc 248 phiéu hop lé.

Dot 2: trién khai sau phién bao vé cap co sé dé bo sung co so dit liéu, thu thém

70 phiéu hop 18.

Tong cong nghién ciru c6 318 phiéu tra 161 hop 1€, 1a mot kich thude mau phu
hop cho khao st mo ta xu hudng hanh vi ti€u dung trong linh vyuc du lich (Hair et al.,
2010).

Noi dung bang hoi bao gdm céc nhém cau hoi vé: micc dd nhan biét va quan
tam dén DLCSSK, dong co va ky vong, hanh vi tiéu ding (ngan séach, hinh thuc to
chuc, thoi lwong di tour, d6i twong di cing...), dic diém nhan khau hoc. Hau hét cau
hoi dinh luong st dung thang do Likert 5 murc d6 va thang dinh danh (nominal scale).
Dir liéu dugc xir ly bang phan mém SPSS 26, sir dung thong ké mé ta va phan tich

chéo dé kham phé su khéc biét theo d6 tudi, gidi tinh, khu vuc cu tr...

Viéc van dung linh hoat phuong phap khao sat bang bang hoi trong ca ba tinh
hudng gilp luan an tiép can van dé nghién cttu mot cach toan dién — tir goc nhin
chuyén mén, thyc tién quan ly, dén ky vong thi truong, phi hop véi dinh huéng
nghién ctru @ng dung trong phat trién san pham du lich dia phuong.

3.3.3. Phwong phdp phén tich thuc tién dién hinh

Phan tich thyc tién dién hinh 12 mot phuong phap thudng duoc sir dung trong
nghién ctu ting dung nham khai thac cac truong hop tiéu biéu c6 gia tri tham chiéu
hodc chuyén giao kinh nghiém. Cac dién hinh c6 thé 1a quéc gia, ving 14nh thé hoac
dia phuong c6 diéu Kién twong dong véi viing nghién ciu, gidp goi mo cac mo hinh

t6 chirc, co ché quan ly va chién lugc phat trién pha hop.

Van dung trong nghién ctu
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Trong luan an, phwong phéap nay duoc sir dung dé phan tich 5 dién hinh phat trién
DLCSSK tai mot s6 qudc gia va dia phuong c6 diéu kién tuong dong hoic ¢ y nghia
tham khao cao d6i véi tinh Hoa Binh. Viéc lra chon cac truong hop nay dua trén cac
tiéu chi: (1) su tuong ddng vé tai nguyén, (2) mic do phat trién san pham DLCSSK, va
(3) kha nang hoc hoi, diéu chinh phi hop véi diéu kién dia phuong.

Cu thé, luan &n tién hanh phan tich kinh nghiém tai:

Nhat Ban (Beppu va Kusatsu): 1a quéc gia c6 hé thong sudi khoang 1au doi,
phat trién md hinh onsen tourism véi su két hop chit ché gita tri liéu truyén théng,
nghi dudng va chim soc sizc khoe tinh than. Nhat Ban ciing 14 noi ¢ chinh sach phat
trién nganh cong nghiép du lich gan véi sac khoe mot cach bai ban, bén viing, dua

trén co s& khoa hoc va hé thong bao hiémy té cong dong.

Thai Lan (Chiang Mai va Bangkok): ndi bat voi mé hinh wellness tourism
két hop gitra y hoc ¢6 truyén Thai (massage, thao duoc) va dich vu chim soc sic
khoe hién dai. Chinh phit Thai Lan hd trg manh mé cho phét trién DLCSSK thang
qua chién lugc quéc gia va lién két cac doanh nghiép y té — du lich — cong déng ban

dia dé xay dung chudi gia tri khép kin.

Hungary (Héviz, Budapest): 1a mét trong nhitng qudc gia di dau tai chau Au
vé khai thac subi khoang phuc vu du lich tri liéu. Hungary két hop hiéu qua gitra hé
thdng khach san, trung tm phuc hdi chirc ning va tai nguyén nudc khoang co gia tri
y hoc. Pic biét, sy gan két giira hé thong y té va nganh du lich trong quan Iy chat

luong dich vu 1a diém sang ndi bat.

Hué: 12 dia phuong trong nudc dang thi diém két hop DLCSSK véi cac yéu to
van hoa — tdm linh va canh quan thién nhién. M6 hinh DLCSSK tai Hué budc dau
hinh thanh trong khu vuc sudi khoang néng My An va cac trung tam thién, két hop

Vvé6i san pham thao dugc truyén thong cia y hoc cung dinh Hué.

Nha Trang (Khanh Hoa): 14 dia phuong c6 mirc 6 phét trién twong ddi hoan
thién vé du lich bién gin vaéi spa, sudi khoang nong va nghi dudng cao cap. Khu vuc

nhu I-Resort, sudi khoang Thap Ba duoc xem 12 vi du dién hinh vé viéc té chirc san
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pham DLCSSK phu hop véi du khéch noi dia va quéc té, trong dé yéu té dich vy,

truyén thdng va trai nghiém khach hang dwgc dau tu toan dién.

Thong qua phan tich cac dién hinh nay, luan &n rat ra nhiéu bai hoc kinh
nghiém quan trong vé phét trién san pham, quan 1y diém dén, lién két nganh, chinh
sach hd tro va phat trién nhan luc, tir d6 1am co sé dé xuat cac mé hinh DLCSSK phu
hop cho tinh Hoa Binh.

3.3.4. Phwong phap phén tich AHP

Phén tich thur bac AHP (Analytic Hierarchy Process) la mot phuong phap ra
quyét dinh da tiéu chi do Thomas L. Saaty phat trién (1980), cho phép luong hoa cac
yéu t6 dinh tinh thong qua danh gia chuyén gia va so sanh cip d6i. AHP dic biét hitu
ich khi can xac dinh mic d6 quan trong twong d6i cua cac yéu té trong boi canh ra
quyét dinh c6 nhiéu tiéu chi va yéu té khong dong nhat.

Trong khuén kho luan 4n, phuong phap AHP duoc van dung véi muc tiéu xac
dinh mirc 6 quan trong twong ddi caa cac nhdm nguodn luc trong phéat trien DLCSSK
tai cip dia phuong, tir d6 hd trg phan tich tong hop, xay dung chién luge uu tién va
xé&c 1ap cau trdc hé théng ngudn luc phi hop véi diéu kién thyc tién.

Quy trinh van dung AHP trong nghién ciru gém cac budc sau:

«  Xay dyng md hinh AHP — h¢ théng tiéu chi phan cap

Trén co so phan tich tai liéu va tham khao céc nghién cau quéc té, luan an xay
dung mo hinh AHP gém 3 cap:

Cép 1 (muc tiéu chung): Xac dinh mac do quan trong cia cac nhém nguon lyuc
phét trién DLCSSK.

Cép 2 (tiéu chi): 5 nhém ngudn lyc chinh: (1) Chinh sach — co ché (CSCC),
(2) Tai chinh (TCh), (3) Nhan luc (NL), (4) Té chac (TC), (5) Tai nguyén du lich
(TNDL).

Cép 3 (tiéu chi thanh phan): Gom 19 ngudn lyc thanh phan (vi du: tai nguyén
sudi khoang, ngan sach nha nudc va dia phuong cho DLCSSK...).

« T6 chuc khao sat chuyén gia
Luén &n tién hanh khao st 15 chuyén gia duoc lva chon theo phwong phap

chon mau c6 chu dich, dai dién cho 3 nhom: co quan quan Iy nha nudéc, doanh nghiép
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du lich, va giang vién — nha nghién ctru trong linh vuc du lich, phat trién viing va dich
vu stic khoe.

Chuyén gia duoc moi tham gia so sanh cip déi cac nhém ngudn luc va céc
tiéu chi thanh phan, theo thang diém 1-9 cua Saaty (1980), trong d6 1 = hai yéu t6
quan trong ngang nhau, 9 = mot yéu tb quan trong tuyét dbi so vai yéu té con lai. Cac
phiéu duoc gui trude khi phong van truc tiép hoidc qua dién thoai dé dam bao chat
lwgng phan hdi.

« Xu ly dit liéu va tinh toan trong sb

Di liéu so sanh cap déi duoc xir Iy theo quy trinh AHP chuan:

Thiét 1ap ma tran so sanh cap cho tiing chuyén gia;

Tinh trong sé riéng cho tirng ma tran va kiém dinh nhat quan (Consistency
Ratio - CR < 0.1);

Tong hop trong sé trung binh tir 15 chuyén gia bang phuong phéap trung binh
cong don gian;

Chuan hda cac trong s6 dé dua vao phan tich tong hop.

«  Ung dung két qua AHP vao phan tich tong hop. Két qua trong s6 AHP dugc
sir dung dé:

Xac dinh mirc d6 wu tién twong ddi giita cac nhdm nguon luc;

Tich hop vai két qua khao sat mic d6 thuan loi (phan 45 ngudi tra 16i bang hoi)
dé xay dyng ma tran SWOT-AHP, qua d6 danh gia siu cac diém manh, diém yéu cia
tirng nhdm nguon luc trong mdi twong quan véi vai tro chién lugc cia ching;

Lam co so dé xuat dinh huéng chién lugc wu tién theo tirng nhém nguon lyc,
dam bao can bang gifta tiém ning hién tai va vai tro phét trién dai han.

Viéc ap dung AHP trong luan an gidp giai quyét hiéu qua bai toan dinh luong
hoa cac danh gia chuyén gia, tang cuong tinh khach quan trong phan tich, va gop
phan nang cao gié tri tng dung cua nghién ciru dbi véi hoach dinh chinh sach va dinh
huéng phat trién du lich sic khoe tai tinh Hoa Binh.

3.3.5. Phwong phap phdn tich SWOT

Phan tich SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) la mot

phuong phap phan tich chién lugc kinh dién, cho phép danh gia déng thoi cac yéu th
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noi tai (diém manh — diém yéu) va ngoai tai (co hoi — thach thirc) c6 anh hudng dén
kha nang phat trién ctia mot to chirc, linh vuc hoidc dia phuwong. Trong nghién ctu du
lich, SWOT thudng duoc sir dung dé tong hop thong tin va xac dinh huéng di chién
lroc dya trén ngudn luc sin ¢ va bdi canh moéi truong.

Trong khuén khé luan an, phuong phép phan tich SWOT duoc st dung dé
danh gia va dinh hudng phat trién cac nhém ngudn lec phuc vu DLCSSK tai tinh Hoa
Binh. Khac véi cach tiép can truyén thdng xay dung mot bang SWOT téng thé cap
tinh, nghién ctu lya chon phan tich SWOT theo tirng nhém ngudn luc cu thé nham
dam bao tinh chi tiét, pht hop véi ciu tric nghién cu va muc tiéu ¢ng dung thuc
tién.

Cu thé, luan 4n da thuc hién phan tich SWOT riéng cho tirng nhém ngudn luc:
(1) chinh séch — co ché, (2) tai chinh, (3) nhan luc, (4) to chic, (5) tai nguyén du lich.

Viéc xé4c lap cac yéu td SWOT trong timng nhom dua trén hai nguon di liéu chinh:

Diém manh va diém yéu: duoc xac dinh tir két qua khao sat 45 ngudi thudc ba
nhém chi thé (co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép du lich, giang vién/nha nghién
ctru). Mai tiéu chi ngudn luc dugc chim diém theo thang 10, sau d6 chuan hoa dé xac
dinh diém manh (trén ngudng trung binh) va diém yéu (dudi ngudng). Trong s vai
tro caa tirng nhém ngudn luc duoc tinh bang phuong phap AHP dé lam cin clr X4c
dinh tam quan trong chién luoc cta cac yéu té S va W.

Co hdi va thach thic: duoc tong hop tir cac vin ban chinh sach, quy hoach
phét trién nganh, bao cao quédc gia va tinh Hoa Binh, cling véi xu hudng thi truong
du lich stic khoe trong nudc va qudc té. Nhitng yéu to nay phan anh co hoi tir moi
truong chinh sach, thi trudong, dau tu, va cac thach thirc nhu canh tranh viing, bién
d6i khi hau, gigi han nguon lyc.

Dua trén cac phan tich SWOT theo nhém, luan an xay dung cac ma tran SWOT
dé tich hop ddng thai: (1) mirc do thuan loi, (2) vai trd chién luoc, va (3) kha ning
tac dong dén muc tiéu phat trién. Qua dé, cac nhom chién luoc duge dé xuat theo
ting cap SWOT (S-0, W-0, S—T, W-T), phi hop véi diéu kién thuc té caa tinh Hoa
Binh.
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Phuong phap phan tich SWOT theo nhom ngudn luc, két hop luong hda bing
AHP va dir liéu thyuc dia, gilp luan an di xa hon cach tiép can mé ta truyén thng.
Diy ciing 1a co sd nén tang cho viée dé xuét cac dinh huéng phét trién ngudn luc co
trong tdm, kha thi va pht hop véi muc tiéu phat trién bén vitng DLCSSK tai cép dia
phuong.

Bén canh cac phuong phap thu thap va xa ly dir liéu chinh, luan an con van
dung mot sé phwong phap hd tro nhim ning cao tinh logic, dd su phan tich va sy
két ndi chat ch& giita co so ly luan va két qua thuc tidn. Cac phuong phap nay tuy
nhung déng vai tro thiét yéu trong viéc hé théng hda kién thuc, dién giai két qua khao
sat, cling nhu hinh thanh 1ap luan va dé xuat chién lugc phd hop véi bbi canh nghién
ctru nhu phwong phap 1ap luan quy nap va dién dich, phuong phap phan tich dién
giai, va phuong phap phan tich so sanh — phan bién
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di trinh bay c6 hé thong co sé phwong phéap ludn va cac budc trién
khai nghién ct:u nham 1am rd cac van dé lién quan dén phéat trién DLCSSK tai tinh
Hoa Binh. M& dau chuong, tac gia da giéi thiéu khai quat vé dia ban nghién cau —
tinh Hoa Binh — thong qua cac thong tin co ban vé vi tri dia ly, t6 chirc hanh chinh,
bdi canh kinh té, vian hoa — x& hoi va thuc trang phat trién du lich nhimg nam gan
day. Pay la nhitng dit liéu nén quan trong dé dat nghién ciru trong khéng gian thuc
tidn cu thé, ddng thoi cung cip cin cir cho viéc trién khai cac hoat dong khao sat va
phan tich sau do.

Tiép theo, chuong trinh bay thiét ké tong thé cua nghién ciru, bao gom quan
diém tiép can, chién luoc nghién ciru, phuong phap tiép can dit liéu, md hinh nghién
ctru va quy trinh trién khai cac budc phan tich. Trén co so d6, luan an di Iya chon va
két hop mudi phuong phap nghién citu cy thé, trong d6 bao gdbm: tong quan tai liéu,
phan tich — tong hop ly luan, diéu tra khao sat, phong van chuyén gia, phuong phap
AHP, phan tich noi dung, phan tich dién giai, phan tich SWOT, phén tich so sanh —
phan bién va phan tich thyc tién dién hinh. Viéc 16ng ghép giita phuong phap dinh
tinh va dinh luong thé hién cach tiép can tam giac hoa, giup ting cuong do tin cay,
chiéu sau va tinh khai quét cua két qua nghién cuu.

Trong d6, phuong phap AHP duoc st dung nhu mot cong cu cdt 161 dé xac
dinh trong sé cua cac nhdm nguon luc phat trien DLCSSK trén pham vi tong thé,
khéng gidi han trong mot dia phuong cu thé, nham tao co sé Iy luan cho phan ving
va quy hoach phat trién loai hinh du lich nay & cap qudc gia. Phuong phap phong van
chuyén gia ciing duoc t6 chuc theo quy trinh chit ché gdém hai vong, dam bao do tin
cay va phan anh day du quan diém ciia cac bén lién quan dén linh vuc du lich, quan

1y nha nudc va dao tao.

Chuong 3 1a nén tang quan trong dam bao cho tinh khoa hoc, tinh kha thi va

logic trién khai cua toan b luan én.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

Chuong nay trinh bay cac két qua nghién ciru nham 1am rd thyuc trang va dinh
huéng phat trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh, tap trung vao bbn noi dung: (1) hién
trang va tiém ning ngudn luc, (2) hién trang phét trién san pham, (3) nhu cau thi
truong, va (4) dinh hudng chién luoc phét trién. Cau triic chuong bam sat muc tiéu
nghién ctru va md hinh phat trién DLCSSK d4 trinh bay trong phan ly luan.
4.1. Két qua xay dwng danh muc cac ngudn lwc phat trién DLCSSK va xac

dinh trong sé twong doi
4.1.1. Qui trinh x&c I@p danh muc nguén lyc

Viéc xac 1ap danh muc ngudn lee ban dau trong nghién ciru dugc thuc hién
trén nén tang cua qué trinh tong hop ¢ hé thdng cac tai liéu ly luan va két qua thuc

nghiém tir c4c nghién ciru trude do6 trong va ngoai nudc vé phat trien DLCSSK.

Dé xay dung danh muc ban dau cho nhém tai nguyén nay, nghién ctru sinh da
tién hanh ra soat va phan tich noi dung caa 22 cong trinh khoa hoc quéc té va khu
vuc giai doan 1999-2022, tap trung vao cac chu dé: wellness tourism, health tourism,
medical tourism, spa tourism va ecotourism cé tich hop cham séc stc khoe. Céc tai
liéu nay duoc lua chon dua trén tiéu chi: (1) co dé cap truc tiép hoac gian tiép dén vai
trd ctia cac nguon luc trong DLCSSK; (2) mang tinh dai dién cho cac trudng phéi va
mo hinh khéc nhau (chau Au, Pong A, ASEAN); va (3) c6 do tin cay khoa hoc (cong

bd trén tap chi chuyén nganh, hoi thao qudc té, hodc nghién ciu ¢é trich dan cao).

Tir qua trinh tong hop nay, mot hé thdng danh muc ban dau gom 5 nhém ngudn
lyc chinh di duoc thiét 1ap, bao gom: (1) nguon luc chinh sach va co ché (CSCC),
(2) ngudn luc nhan lyc (NL), (3) ngudn lyc tai chinh (TCh), (4) ngudn luc to chic
(TC), va (5) nguon luc tai nguyén du lich (TNDL).

(1) Nhém ngudn luc chinh sach va co ché (CSCC) Cac nghién ciu qudc té
nhu Nordic Innovation Centre (2011), Kucukusta & Heung (2012), Gvelesiani et al.
(2014), Alexova & Jordanov (2013), Phuthong et al. (2022), v.v. da chi ra rang d6i
vé6i nhitng loai hinh du lich dic thu nhu DLCSSK, su dong hanh va cam két cua nha

nuéc thong qua chinh sach chuyén biét va co ché diéu phdi la yéu t téi quan trong
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dé khai thac tiém ning, thu hut dau tur va dam bao phét trién dung hudng. Nordic
Innovation Centre (2011) nhan manh: “phat trién DLCSSK phu thudc dang ké vao
cac chinh sach qudc gia va ving duoc tich hop véi dinh hudng vu tién cho stc khoe”.

Do d6, nghién ctru xac dinh hai tiéu chi trong nhém CSCC:

CSCC1: Chinh sach phat trién DLCSSK

CSCC2: Co ché diéu phdi va thuc thi DLCSSK

(2) Nhém ngudn luc nhan lec (NL) Nguén nhan lyc duoc nhiéu tac gia xem la
yéu té quyét dinh su chuy@n nghiép va chat luong san pham DLCSSK (Roméo et al.,
2017; Jangidze, 2018; Simatupang et al., 2022). Cac nghién cttu chia nhan lyc thanh hai
nhom chinh: lao déng trong linh virc du lich va lao dong trong nganh y té, chiam soc st
khoe. Kucukusta & Heung (2012) khang dinh rang “nguon nhan luc chat lugng la try cot
cho sy phét trién caa du lich spa va chiam soc stc khoe tai chau A.”

Theo d6, danh muc ban dau xac dinh hai tiéu chi:

NL1: Nhan luc du lich (huéng dan vién, I tan, diéu hanh...)

NL2: Nhan luc y té, cham séc stic khoe (béc si, y ta, dinh dudng, luong y...)

(3) Nhém nguon luc tai chinh (TCh) Nguon luc tai chinh la yéu té thiét yéu dé
chuyén ddi tiém ning thanh san pham c6 gia tri, dac biét ddi véi cac loai hinh yéu
cau ha tang chat lugng cao nhu khu sudi khoang, spa, resort khép kin. Tai liéu cua
Koutra (2008), Herrero Amo (2019), Shablii (2018) cho thay hai ngudn vén chinh
dong vai tro chi phdi: ngan sach cong va von tu nhan. Kucukusta & Heung (2012)
Iwu y rang thiéu chinh sach hd tro tai chinh 1a “mot trong nhitng tré ngai 16n nhat
trong viéc tao dung cac diém dén chim soc sic khoe c6 tinh canh tranh.” Do d6:

TCh1: Vén xa hoi hoa (ODA, PPP, doanh nghiép tu nhan)

TCh2: Ngan sach nha nudc va dia phuong

(4) Nhém ngudn lyc t chac (TC) Céac nghién ciru dién hinh nhu Voigt & Pforr
(2013), Heung & Kucukusta (2012), Marta Gemma Nel-lo (2021) chi ra rang ngudn
lyc t6 chac gdm cac thiét ché trung gian giita chinh sach va thyc tién, gitp chuyén
d6i chinh sach thanh hoat dong cu thé. Co sé Iuu tra, hé thong spa, va co quan quan
Iy nha nuéc 1a nhitng tru cot khdng thé thiéu. Dong thai, su phdi hop lién nganh duoc

xem 1a diéu kién dé lién két du lich véi y té, vian héa, mdi truong. Shablii (2018)
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khing dinh: “su phdi hop thé ché lién nganh 1a diéu kién tién quyét ddi véi bat ky
hinh thirtc DLCSSK tich hop nao.”

TC1: Co quan quan Iy nha nuée vé du lich

TC2: Co s¢ luu trt phuc vu khach DLCSSK

TC3: Hé théng spa va trung tdm dich vu chiam séc sitc khoe

TC4: Co ché phéi hop lién nganh

(5) Nhém ngudn lyc tai nguyén du lich (TNDL) Tai nguyén du lich, dic biét
la tai nguy@n tu nhién va vin hoa ban dia, dugc xem 1 nhdm ngudn lec trung tam
trong phat trién DLCSSK. Qua téng hop tir hon 20 nghién ctiru quéc té (Lee & King,
2009; Voigt & Pforr, 2013; Pan et al., 2019; Phuthong et al., 2022...), c6 thé xac dinh
8 tiéu chi thanh phan phan anh day du vai trd cia tai nguyén d6i vai loai hinh nay:

TNDL1: Am thyc dja phuong

TNDL2: Chat lugng khong khi

TNDL3: Piém tham quan vin héa

TNDL4: Hé thuc vat (dac biét 1a cay duoc lidu cb truyén)

TNDLS5: Khi hau

TNDLS6: Kién thirc va tap quan cham soc sirc khoe truyén théng

TNDL7: Nguén nuée khoang, bun khoang, sudi nuéc néng

TNDLS8: Thing canh thién nhién

Tong hop tir cac nhém ngudn luc trén da tao nén mot hé khung 5 nhém chinh
— 18 tiéu chi thanh phan duoc nghién ctu sinh sir dung 1am danh muyc ban dau trong
qua trinh xac dinh vai trd va trong s6 cua tirng nguon lyc thong qua danh gia chuyén
gia theo phuwong phap AHP. Day 1a két qua téng hop vira c6 tinh hé thdng tir ly luan,
vira ¢6 tinh thuc tién tir cac dién cau quéc té, gop phan xay dung maot cau tric danh
gia phd hop véi dac diém lién nganh — lién ving — lién hé théng cua loai hinh
DLCSSK trong diéu kién Viét Nam. Danh muc nay sé tiép tuc duoc dwa vao quy trinh
tham van chuyén gia dé kiém dinh tinh phd hop va diéu chinh cho ph hop véi béi
canh dja phuong, trinh bay chi tiét tai muc tiép theo.

4.1.2. Két qua diéu chinh danh muc nguén lwc qua phéng vin chuyén gia
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Sau khi xay dung danh muc nguén lyc ban dau gom 5 nhém va 18 tiéu chi
thanh phan dya trén co so 1y luan va tong quan tai liéu, nghién ciru sinh da tién hanh
phong van 15 chuyén gia dé kiém tra tinh phi hop, ddy du va kha ning 4p dung cua
hé thong danh muc nay. Céac chuyén gia duoc lya chon dén tir nhiéu linh vuc lién
quan nhu quan Iy nha nuéc/dia phuong vé du lich, doanh nghiép phuc vu khach DL,
giang vién/nha khoa hoc nghién ctru trong linh vuc du lich, dam bao tinh lién nganh
va phan 4nh da chiéu thuc tién phat trién DLCSSK tai Viét Nam.

Muc tiéu cia budc phong van 1a nham: (1) kiém dinh mac d6 dong thuan cua
chuyén gia d6i vai tirng tiéu chi trong danh muc dé xuat; (2) xac dinh nhitng dé xuat
bd sung, diéu chinh hoac loai bé tiéu chi khéng phi hop; va (3) ghi nhan cac co s
lap luan dé lam can c& cho diéu chinh danh muc.

Két qua phong van cho thay phan 16n cac tiéu chi trong danh muc ban dau
nhan duoc sy déng thuan cao tir cac chuyén gia, dic biét 1a cac tiéu chi thuoc nhom
tai nguyén du lich (TNDL), nhan luc (NL) va té chac (TC). Tuy nhién, c6 mot sé
diéu chinh quan trong dugc ghi nhan nhu sau:

B sung 3 tiéu chi méi:

Nhan lyc rén luyén thé chat (huan luyén vién yoga, thé duc thé hinh) duoc dé
xuit dua vao nhom NL nhu 1a mot nhanh chuyén mén mai, dap tmg xu hudng
wellness tich hop thé chat — tinh than.

Hé théng nha hang va co s& an uéng phuc vu khach DLCSSK duoc bo sung vao
nhom TC, véi Iy do am thyc 1a cau phan khéng thé thiéu trong hanh trinh tri ligu.

Hé thong doanh nghiép lir hanh chuyén biét ciing duoc bd sung vao nhém TC
nham dam bao tinh lién két giita thiét ké tour, diéu phdi dich vu va trai nghiém chim
soc suc khoe.

Loai bo 1 tiéu chi:

Co ché phéi hop lién nganh (TC4) bi loai bo khoi danh muc sau khi nhiéu
chuyén gia cho rang yéu t nay tuy quan trong & cap 6 vi mé nhung khé luong hoa
va danh gia trén thyc té dia phuong hién nay. Noi dung nay duoc khuyén nghi tich

hop vao phan khung thé ché tong thé thay vi giit nhu mot tiéu chi riéng biét.
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Sau qué trinh ra soat va diéu chinh, danh muyc cudi ciing duoc st dung trong
budc danh gia trong s6 gdm 5 nhém ngudn luc véi tong cong 20 tiéu chi thanh phan
(18 tiéu chi giit nguy@n, 3 tiéu chi bd sung, 1 tiéu chi bi loai bo). Danh muc nay duoc
danh gia 1a vira dam bao tinh ké thira ly luan tir cac nghién ctru trudc, vira c6 sy diéu

chinh linh hoat dya trén phan héi thuc tién tir chuyén gia.

Két qua diéu chinh chi tiét duogc trinh bay trong phu luc, thé hién rd: tiéu chi
duogc giit nguyén, bd sung maéi, va bi loai bo; cling vai ty 1é ddng thuan va cac nhan

dinh tiéu biéu cua chuyén gia lién quan.

4.1.3. Hé thong héa va ma héa danh muc nguén luc

Sau qua trinh tong hop ly luan, d6i chiéu nghién ciu trude va diéu chinh qua
phong van chuyén gia, danh muc cac nguén hec phuc vu phét trién DLCSSK da duoc
hé théng hoa thanh 5 nhoém chinh, bao gém: (1) Ngudn luc chinh sach va co ché
(CSCC), (2) Ngudn luc nhan luc (NL), (3) Ngudn lyc tai chinh (TCh), (4) Ngudn luc
t6 chac (TC), va (5) Ngudn luc tai nguyén du lich (TNDL). Tong sé tiéu chi sau diéu
chinh 1a 20 tiéu chi.

Dé phuc vu budc tiép theo 1a xay dung ma tran so sanh cap trong phan tich
AHP, toan bo céc tiéu chi duoc ma hoa théng nhat. Viéc ma hoa gitp dam bao tinh
minh bach trong quan ly dit liéu va thuan loi trong phan tich dinh lugng. Mai tiéu chi
dugc gan mot ma ky hiéu duy nhat gom 3 phan: ma nhom (vi du: NL, TCh), s6 tht

tu tiéu chi trong nhoém (1, 2, 3...) va tén tiéu chi.

Bang danh muc ma héa cu thé dugc trinh bay tai phu luc, bao gom: M4 tiéu
chi (vi du: NL1, TNDL4...); Tén tiéu chi cy thé; Nhém nguén luc twong tng; Ghi chd

diéu chinh (néu 1a tiéu chi duoc b sung méi)

Viéc hé théng héa danh muc khéng chi phuc vu cho tinh toan trong s6 AHP
ma con gilp luan an xac lap rd co s¢ do ludng va danh gia vai tro cua tirng yéu té cau
thanh tai nguyén phat trién DLCSSK trong diéu kién dia phuong cu thé. Dong thoi,
day ciing 1a budc chuan héa noi dung quan trong, tao tién dé cho céc nghién ctu tiép

theo c6 thé tham chiéu, so sanh va mé rong.
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Bén canh do, viéc xay dung hé thong ma hoa giup dam bao tinh déng bo gitra
cac budc nghién cau: tir thiét ké cong cu khao sat — phong van, dén xa ly dir liéu,
phan tich va luan giai két qua. Danh muc ma hoa nay duoc sir dung xuyén suét trong
cac chuong 4 va 5 cua luan an.

4.1.4. Két qud tinh treng sé cac nhom nguén luc theo AHP

Sau khi xac 1ap danh myc 5 nhdm nguén luc va 24 tiéu chi thanh phan, nghién
ctru sinh di tién hanh 4p dung phuong phap phan tich thit bAc AHP nham xac dinh
murc do quan trong tuong d6i (trong sd) gitra cac nhém ngudn luc trong phat trién
DLCSSK. Viéc danh gia duoc thuc hién théng qua phong van chuyén gia lan 2. Céac
chuyén gia s& so sanh theo cip ngudn luc véi thang diém Saaty tir 1/9-9. Két qua
diém danh gia cia chuyén gia cho cac mdi nhém nguon luc s& duoc Iy trung binh

(kY hiéu 12 A).

Bang 4.1. Két qua so sanh cap cua CG (lay trung binh)

Nhom CSscC NL TCh TC TNDL
nguon luc

CsCcC 1.0000 0.8200 1.0500 1.0750 0.5540
NL 1.2195 1.0000 1.2210 1.8500 0.6250
TCh 0.9524 0.8190 1.0000 0.9500 0.5263
TC 0.9300 0.5405 1.0526 1.0000 0.6200
TNDL 1.8050 1.6000 1.9000 1.6129 1.0000
Téng 5.9069 4.7795 6.2236 6.4879 3.3253

Trén co so Y kién so sanh cip giira cac nhdém ngudn luc, nghién ctu sinh thiét
lap ma tran so sanh va tién hanh tinh toan theo quy trinh ly thuyét ciia phuong phap
AHP do Saaty (1980) dé xuat. Cac budc thuc hién bao gdm: (1) xay dung ma tran so
sanh cap, (2) tinh vector trong so riéng cho ting nhém, (3) kiém tra tinh nhat quéan

ctia ma tran bang chi sé CR (Consistency Ratio).
Budc 1: Chuan héa tiing phan tir

~ _an
ail = —

Cong thuc: 51

Ta c6: Hang 1 (CSCC)
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d;; = 1.0000/5.9069 = 0.1693
a2 = 0.8200/4.7795 = 0.1716
a3 = 1.0500/6.2236 = 0.1687
d14 = 1.0750/6.4879 = 0.1657
d;5 = 0.5540/3.3253 = 0.1666

Lam twong ty VGi cac hang con lai thu duoc ma tran chuan hoa nhu sau:

[0.1693 0.1716 0.1687 0.1657 0.1666
0.2065 0.2092 0.1962 0.2851 0.1880
0.1612 0.1714 0.1607 0.1464 0.1583
0.1574 0.1131 0.1691 0.1541 0.1864
0.3056 0.3348 0.3053 0.2486 0.3007

N
Il

Budc 2: Tinh vecto trong sb
1 n
! ~
w; = nzaij (n=5)
Cong thuc: =1
Ta co:

0.1693 + 0.1716 + 0.1687 + 0.1657 + 0.1666  0.8419

W) = - - = 0.16838
w, — 0:2065 +0.2002 + 0.15962 +0.2851 4 0.1880 _ 1.0;350 021700
ul 0.1612 + 0.1714 + 0.1:07 +0.1464 +0.1583 _ 0.7:80 015060
= 21574401181 + 0.1;;91 +0.1541 401864 _ 0.7801 _ .o
ul 0.3056 + 0.3348 + 0.3;))53 + 0\1./2486 +0.3007 14950 o0

Kiém tra téng: 0-16838 + 0.21700 + 0.15960 + 0.15602 + 0.29900 — 1.00000

[0.16838]
0.21700
w = [0.15960
0.15602
10.29900

Nhu vay
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Budc 3: Tinh Aw (vector tich ma tran gbc véi vecto trong s6)

(Aw)i = aij - w;
j=1

Cong thuec:

Dung ma tran A (bang 4.1) va w (két qua budc 2), tinh tirng phan tir nhu sau:
(Aw); = 1.0000 x 0.16838 + 0.8200 x 0.21700 + 1.0500 x 0.15960 + 1.0750 x 0.15602 +
0.5540 x 0.29900 = 0.8472675

(Aw), = 1.2195 x 0.16838 + 1.0000 x 0.21700 + 1.2210 x 0.15960 + 1.8500 x 0.15602 +
0.6250 x 0.29900 = 1.09272301

(Aw); = 0.9524 x 0.16838 + 0.8190 x 0.21700 + 1.0000 x 0.15960 + 0.9500 x 0.15602 +
0.5263 x 0.29900 = 0.803270812

(Aw), = 0.9300 x 0.16838 + 0.5405 x 0.21700 + 1.0526 x 0.15960 + 1.0000 x 0.15602 +
0.6200 x 0.29900 = 0.78327686

(Aw)s; = 1.8050 x 0.16838 + 1.6000 x 0.21700 + 1.9000 x 0.15960 + 1.6129 x 0.15602 +
1.0000 x 0.29900 = 1.505010558

Budc 4: Tinh A; cho tirng hang va Apax

(Aw);

w;

Ai =
Cong thuc:

A1 = 0.8472675/0.16838 = 5.0318773
A2 = 1.0927230/0.21700 = 5.0355899
Az = 0.8032708/0.15960 = 5.0330251
A = 0.7832769/0.15602 = 5.0203619
A; = 1.5050106/0.29900 = 5.0334801

5.0318773 + 5.0355899 + 5.0330251 + 5.0203619 + 5.0334801

Amax = v = 5.0308669

Budc 5: Kiém tra nhat quéan (bang cach tinh Cl va CR)

Amaa{_
CI:J, n=>5 CR:g

Cong thuc: n—1 X RI
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CI = (5.0308669-5)/(5-1)=0.0077167
Véi bang RI chuan, RI cho n=5 1a 1.12.
CR =0.0077167/1.12=0.0068899

Két qua tinh toan cho thay ty sé nhat quan CR caa ma tran 12 0.0111 (< 0.1),
dam bao do tin cay va hop Ié cua két qua danh gia.
Nhu vay, két qua trong sé cudi cling cua cac nhém ngudn lyc nhu sau:

Bing 4.1. Ma tran trong sé6 5 nhém nguon luc

Nhom CsccC NL TCh TC TNDL TBnhan | Trong sb
nguon luc (Wi)
CsccC 1.0000 0.8200 1.0500 1.0750 0.5540 0.8514 0.1684
NL 1.2195 1.0000 1.2210 1.8500 0.6250 1.0934 0.2170
TCh 0.9524 0.8190 1.0000 0.9500 0.5263 0.8078 0.1596
TC 0.9300 0.5405 1.0526 1.0000 0.6200 0.7870 0.1560
TNDL 1.8050 1.6000 1.9000 1.6129 1.0000 1.5151 0.299
Tong 5.9069 4.7795 6.2236 6.4879 3.3253 5.0547 1.0000

Nguon: T&c gid

Két qua phan tich thir bac AHP cho thay, trong 5 nhém ngudn luc dugc xem
xét, Tai nguyén DLCSSK (TNDL) la nhém c6 trong s cao nhat (Wi = 0.2990,
~29.90%), phan anh vai trd trung tam va nén tang trong phét trién DLCSSK. C4c tai
nguyén nhu khi hau, ngudn nudc khoang, bun khoéng, thao duogc, canh quan thién
nhién va tri thirc dan gian vé cham séc sizc khoe 1a nhitng yéu t6 dac thl, tao nén su
khéc biét va strc hap dan riéng cho loai hinh du lich nay.

Pung thir hai 1a nhém Ngudn nhan luc (NL) véi trong s6 0.2170 (~21.70%),
khing dinh vai tro then chét cua doi ngii can b y té, chuyén gia dinh dudng, ki thuat
vién spa, huan luyén vién thé thao... trong viéc cung cap céc dich vy tri liéu, tu van
va cham soc sizc khoe chuyén biét. Pay 1a luc lwong gop phan dam bao chat luong,
do tin cay va tinh ca nhan hoa trong trai nghiém cua du khach.

Xé&p & vi tri thir ba 1a nhém Ngudn lyc chinh séch — co ché (CSCC) véi trong
6 0.16838 (~16.84%). Nhom nay dong vai tro dinh hudng, tao khung phép 1y va co
ché khuyén khich phét trién DLCSSK mét cach bén vitng. DU khéng truc tiép tham
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gia van hanh san pham, chinh sach phi hop sé& tao diéu kién dé cac ngudn luc khac
phat huy hiéu qua tbi da.

Thi tu 1a nhém Ngudn lyc tai chinh (TCh) véi trong s6 0.15960 (~15.96%).
Tai chinh 1a diéu kién thiét yéu dé dau tu vao ha tang, dich vy, nhan luc va hoat dong
quang bé. Viéc huy dong hiéu qua cac ngudn tai chinh tir ngan sach nha nudc, dia
phuong va xi hoi hoa 1a don bay dé hién thuc hoa cac muc tiéu phat trien DLCSSK.

Cubi cing 1a nhém Ngudn luc t6 chac (TC) véi trong sé thap nhat 0.15602
(~15.60%). Pay 1a nhom bao gdm cac yéu té nhu hé thdng co s& luu tra, spa, nha
hang, doanh nghiép I hanh va co quan quan ly. Mac du giir vai tro hd tro va trién
khai dich vy, néu thiéu tai nguyén, nhan luc va chinh sach phu hop thi hoat dong to
chac khé c6 thé phat huy hiéu qua, dan dén muac danh gia thap hon tuong ddi.

Két qua ciing cho thay, giira cac nhom chuyén gia ton tai nhitng khac biét nhat
dinh trong cach danh gia mic do quan trong tuong d6i gitra cac nhdém nguon lyc.
Nhom QLNN c¢6 xu hudng wu tién cac yéu té thé ché, chinh séch va to chic (nhu
nhoém CSCC va TC), phan anh goc nhin tir vai tro diéu phéi va hoach dinh chinh séach.
Nguoc lai, nhém DN thuong danh gia cao cac nhom tai nguyén (TNDL) va tai chinh
(TCh) — nhitng yéu té c6 tinh thuc tién cao trong trién khai san pham du lich. Nhém
giang vién va cac nha nghién cau cho thay quan diém dung hoa hon, déng thoi danh
su chl ¥ rd rét dén nhitng ngudn luc dic thu nhu nhan luc chuy@n mén va tai nguyén
thién nhién dic sac.

Nhu vay, két qua phan tich ¢ budc nay c6 ¥ nghia dinh huéng ban dau, gilp
xac dinh cac nhém ngudn luc chii dao can duoc wu tién xem xét trong chién luoc phat
trién. Pong thoi, su khac biét trong quan diém gitra cac nhom chuyén gia cho thay
tam quan trong cua viéc tich hop danh gia da chiéu trong hoach dinh chinh sach, dam
bao tinh khach quan va kha thi cia cac giai phap phat trién DLCSSK.

Tuong tu nhu trén, NCS thiét 1ap duoc trong s6 cho tirng thanh phan trong
danh muc. Viéc xac dinh trong sé Wi cta thanh phan danh gia i trong bo tiéu chi tha
cap j va trong s6 Wj cua tiéu chi tha cap j duoc thuc hién theo cac budc cia phuong
phép lay y Kién chuyén gia va phuong phép trong sé thir bac AHP. Dya vao céc trong
s6 Wi, Wj dé tiép tuc xac dinh trong so theo phuong phap thir tw nham tinh toan trong
s6 cho tirng thanh phan danh gia. Két qua thu dwoc nhu sau:
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Bang 4.2. Két qua trong sé cac nguon I

rc phét trién DLCSSK

Nhoém nguén luc Nguf‘)n Iwc thanh ph?m TrQng sé thanh phan danh
Ma Trong s6 thir Ma Trong sb thir gia Wij = Wi x Wj
cip (Wi) cip (Wj)
CSCC1 0.63 0.10609
CSCC 0.1684
CSCcC2 0.37 0.06231
NL1 0.26 0.05642
NL 0.217 NL2 0.35 0.07595
NL3 0.39 0.08463
TChl 0.75 0.08463
TCh 0.1596
TCh2 0.25 0.03990
TC1 0.13 0.02028
TC2 0.25 0.03900
TC 0.156 TC3 0.21 0.03276
TC4 0.17 0.02652
TC5 0.24 0.03744
TNDL1 0.07 0.02093
TNDL2 0.13 0.03887
TNDL3 0.07 0.02093
TNDL4 0.11 0.03289
TNDL 0.299
TNDL5 0.15 0.04485
TNDLG6 0.14 0.04186
TNDL7 0.22 0.06578
TNDLS8 0.1 0.03289

Nguon: NCS

Két qua phan tich AHP cho thay trong sé cua cac nhém nguon luc dugc phan

bd khac nhau, phan anh mic do quan trong twong ddi trong phét trién DLCSSK.

Trong mdi nhém, céac yéu té thanh phan ¢ su phan héa cu thé:

Nhom Chinh sach — co ché (CSCC, Wi = 0.1684): Chinh sach phét trién
DLCSSK (CSCC1) ¢ trong s6 thanh phan cao hon (0.10609) so v&i co ché diéu phoi
va td chire thuc hién (CSCC2, 0.06231). Diéu nay nhan manh vai tro dan dit cua dinh

huéng chinh sach trong viéc phat trién va diéu tiét hoat dong du lich cham séc stc

khoe.
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Nhom Nhan luc (NL, Wi = 0.217): Trong s6 phan bd twrong déi déng déu gitra
cac yéu t6: NL3 — nhan lyc rén luyén thé chat (HLV yoga, thé duc) (0.08463) cao
hon mét chit so véi NL2 — nhan luc y té va chiam soc stuc khoe (0.07595) va NL1 —
nhan lyc cho hoat dong du lich (0.05642). Diéu nay phan anh nhu cau da dang va su

can thiét caa nhan luc chuy@n mén trong ca linh vuc y té, thé chat va du lich.

Nhom Tai chinh (TCh, Wi = 0.1596): TCh1 — ngudn vén x& hoi héa (ODA,
PPP, du tu tu nhan) chiém wu thé rd rét (0.1197) so voi TCh2 — ngan sach nha nudc
va dia phuong (0.0399). Két qua nay khang dinh vai trd dic biét quan trong ciia ngudn
luc x& hoi hoa trong bdi canh phét trién DLCSSK.

Nhom T6 chirc (TC, Wi = 0.156): Trong 5 yéu t6, TC2 — hé thong co s& luu
trG phuc vu khach DLCSSK (0.03900) va TC5 — hé thdng doanh nghiép I hanh
chuyén biét (0.03744) ¢ trong sb cao hon cac yéu t6 con lai. Bidu nay cho thay ning

luc t6 chirc va két néi thi truong dich vu du lich 1a nhitng khau can wu tién ting cuong.

Nhom Tai nguyén du lich (TNDL, Wi = 0.299): Pay 1a nhom c6 nhiéu thanh
phan nhat (8 yéu tb). Trong d6, TNDL7 — ngudn nudc khoang, bun khoang, nudc
néng va nuéc bé mat (0.06578) 1a yéu td ndi bat nhat, tiép theo 1a TNDL5 — khi hau
(0.04485) va TNDL6 — tri thizc va tdp quan chim soéc siac khoe truyén thong
(0.04186). C4c yéu t6 con lai nhu am thuc dia phuong (TNDL1), chét lwong khdng
khi (TNDL2), diém tham quan vin héa (TNDL3) hay thang canh thién nhién
(TNDLS8) tuy c6 trong s6 thap hon nhung van gop phan tao nén tinh da dang va hap
dan tong thé cho san pham DLCSSK.

Nhu vay, bang trong sé thanh phan danh gia cung cip céi nhin dinh luong rd
rang va c6 hé théng vé vai trd cua ting yéu td trong cau triic ngudn luc phuc vu phéat
trien DLCSSK. DPay 14 co s quan trong dé xac dinh uu tién dau tu, phan bo ngudn
luc, va thiét ké cac chinh séch phét trién phu hop véi diéu kién dic thd coa dia
phuong.

4.2. Kétqua danh gia mire dd thuan lgi va phan tich SWOT céc nguén luc
phét trién DLCSSK tinh Hoa Binh
4.2.1. Khai quat thuc trgng cac nguén lec phéat trién DLCSSK tinh Hoa Binh
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4.2.1.1. Nguon lyec tai nguyén du lich

a) Nguodn nudc khoang, bun khoang va cac loai nudce bé mat

Tai nguyén tu nhién, dic biét 1a tai nguyén nudc, gitr vai trd nén tang trong
phét trién DLCSSK, trong d6 subi khoang ndng va nuéc mit 12 hai loai tai nguyén c6
gié tri dac biét. Tinh Hoa Binh hién dang khai thac mo nudc khoang Mé Pa tai huyén
Kim B6i — mot ngudn nude khoang duoc danh gia c¢6 chat luong 6n dinh, phu hop
cho ca muyc dich ngam tam tri liéu va dong chai giai khat. Theo nghién ctu cia Db
Van Binh va cong su (2021), mé nudc khoang nay khong chi duy tri ham luong
khoéng chét trong giéi han cho phép ma con cé kha ning khai thac bén viing véi luu
lugng 18n t6i 526 m3/ngay, cao gap nam lan hién tai. Ngoai ra, tinh con phat hién
thém it nhat bon diém nudc khoang nong khac dang dugc nghién ciiu, cho thay tiém
ning mo rong khai thac DLCSSK dua vao sudi khoang 1a rat dang ké.

Song song véi d6, hé théng nudc mat cia Hoa Binh ciing rat phong phd, véi
tong trit lwong khoang 57,5 ty m3 va phan bé déu theo khdng gian. Cac séng 1on nhur
song Pa, song Boi, song Buoi va song Bui khong chi cung cap nguén nudc 6n dinh
ma con tao diéu kién phét trién cac san pham du lich két hop nghi dudng ven séng.
bac biét, hd Hoa Binh — hd nudc nhan tao I6n nhat Viét Nam — vai dién tich trén
8.000 ha (thudc dia phan tinh Hoa Binh), dd dugc Chinh phu phé duyét phét trién
thanh Khu du lich qudc gia. DAy 1a mot nén tang quan trong cho cac mé hinh retreat,
tri liéu canh quan va du lich sinh thai cham soc stc khoe.

Viéc danh gia dinh tinh cho thiy cac tai nguyén nuéc caa Hoa Binh khong chi
doi dao vé trit lugng, ma con dic biét phil hop véi yéu cau hinh thanh cac san pham
trj liéu va dudng sinh dic trung cia DLCSSK. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua, can
c6 sy phdi hop chiat ché giita quy hoach phat trién, co ché bao ton va dau tu ha tang
chuyén biét. Panh gia chi tiét vé mtc do thuan loi va kha ning hién thuc hoa cua
nhom tai nguyén nay s& duoc trinh bay trong muc 4.1.6 dwa trén tham van chuyén gia

va diém chuan hda tir két qua AHP.

b) Khi hau
Tinh Hoa Binh nam trong viing khi hau nhiét dgi gié mua, ¢6 nén nhiét cao,

luong mua 16n va do am doi dao, tao diéu kién ty nhién thuan loi cho phét trién
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DLCSSK, dic biét 1a cac san pham nghi dudng, tri liéu theo mua va phuc hdi thé chat
trong moi truong tu nhién. Nhiét do trung binh nam cua toan tinh dao dong quanh
muc 23°C, véi mia hé nong 4m (thang 5-9) va mua dong lanh, it mua (thang 11-2).
Su phén héa dia hinh tao ra nhiéu tiéu vaing khi hau dic trung: ving ndi cao nhu Mai
Chau, Tan Lac c6 khi hau & nhiét déi mat mé quanh nim (18-19°C); ving hd Hoa
Binh c6 khi hau diéu hoa, thich hop cho phat trién cac mé hinh retreat dai ngay; trong
khi cac vuing thap khac giir dic trung nhiét déi gio mua.

S6 gio nang trung binh hing nim dao dong tir 1.150-1.600 gid, do 4m twong
d6i cao (trén 80%), buc xa mat troi doi dao va lwong béc hoi thay d6i theo mia.
Nhing yéu té nay khong chi hd tro cac hoat dong cham séc stic khoe nhu thién, yoga,
nghi dudng ngoai troi ma con gop phan gia tang hiéu qua cua liéu phap khi hau — mot
thanh té quan trong trong mé hinh DLCSSK. Tuy nhién, lugng mua phan bd khdng
dong déu giira cac ving va bién dong theo nam, dac biét tap trung vao thang 7-8, gay
nguy co gian doan hoat dong du lich ngoai troi néu khong c6 quy hoach thich tng.

Véi tinh da dang va phan hoa cao, khi hau Hoa Binh cung cdp mot nén tang tu
nhién quy gia dé xay dung cac san pham chiam séc sic khoe gan voi canh quan va
dic diém sinh théai ban dja. Vai tro caa khi hau nhu mét “tai nguyén mém” can dugc
khai thac hiéu qua, dong thoi gan véi cac chién lugc phét trién thich tng khi hau

nham dam bao tinh bén viing cho cac md hinh DLCSSK tai dia phuong.
¢) Chat lugng khong khi

Chat luong khéng khi 13 mot thanh phan méi trudng quan trong, anh huong
truc tiép dén suc khoe thé chat va tinh than cua con nguoi, dic biét déi vai cac hoat
dong du lich nghi dudng, phuc hdi chiic ning va cham soc sirc khoe tong thé. Trong
bdi canh phét trién DLCSSK, mét méi trudong khong khi trong lanh, it 6 nhiém duoc
coi 1a tai nguyén “v6 hinh” nhung c6 vai trd nén tang trong viéc nang cao chat luong

trai nghiém va hiéu qua tri liéu cho du khéach.

Tai tinh Hoa Binh, két qua quan trac moi truong khong khi giai doan 2016—
2020 cho thay chat luong khong khi nhin chung 6n dinh, phan én cac chi s déu nim
trong ngudng an toan theo QCVN 05:2013/BTNMT va QCVN 26:2010/BTNMT,

dic biét tai cac khu dan cu néng thon va khu vuc c¢6 mat do dan cu thap. Véi dic

131



diém dia Iy 1a tinh mién nui, dan cu phan bd thua va ty 1& d6 thi hoa thap (khoang
25%), moi trudng nén tai Hoa Binh chua chiu tic dong manh tir cac hoat dong cong
nghiép quy md 16n, diéu nay tao diéu kién thuan loi cho phat trién cac mé hinh du
lich nghi dudng gan thién nhién va cac loai hinh tri liéu ngoai troi nhu thién, yoga, di
b6 ring, hit tho khi sach. (UBND tinh Hoa Binh, 2022)

Tuy nhién, chat luong khong khi khong hoan toan dong déu trén toan tinh. Tai
mét s6 khu vyc tap trung giao théng 16n (nhu thanh phd Hoa Binh, cac ndt giao thdng
trong diém) va khu vuc khai thac khoang san (nhu x3 Tan Vinh, Trung Son, Thanh
Lap), tinh trang 6 nhiém bui da dwoc ghi nhan véi gia tri TSP (Tong bui lo lang) vuot
ngudng cho phép tir 1,03 dén 1,2 lan. Pay 14 yéu t6 can dic biét luu y khi quy hoach
cac khu nghi dudng hoic diém dén DLCSSK gan khu vuc d6 thi hodc ving c6 hoat
dong cong nghiép.

M3t khéc, tai cac khu cong nghiép va cum cong nghiép, chat luong khdng khi
cling c6 dau hiéu 6 nhim nhe véi ndng d6 bui vuot khoang 1,1-1,26 lan QCVN; do
on dao dong & mirc 71,5-72 dBA — vuot nhe ngudng cho phép nhung van trong gidi
han chap nhan duoc cho mét sé loai hinh du lich thich ung. B4i véi khu dan cu d6
thi, két qua quan trac cho thay méi truong khong khi van giit duoc do trong lanh, voi
nong d6 bui dao dong 0,24-0,26 mg/m?3 va mic 6n 6n dinh tir 59-70 dBA. Céc chi
tiéu khi doc (CO, NO,, SO,, O3) déu trong gigi han an toan.

Nhin chung, chat luong khéng khi tai Hoa Binh c6 nhiéu lgi thé twong ddi so Véi
cac trung tAm d6 thi 16n trong ca nude, dic biét 1a tai cac ving ndng thén, mién ndi, va
khu vuc ho Hoa Binh — noi duoc dinh huéng phat trién thanh Khu du lich quéc gia. Tuy
vay, dé dam bao tinh bén viing va nang cao ning luc canh tranh cho loai hinh DLCSSK,
can ¢6 chién luoc quan Iy moi truong khong khi ddng bg, nhit 12 tai cac khu vire ven do

hozc viing ¢ hoat dong céng nghiép, giao théng phat trién.
d) Hé thuc vat bao gom cdy duoc ligu ¢o truyén

Hé thuc vat dong vai tro dic biét quan trong trong phat trién DLCSSK, khdng
chi & khia canh canh quan sinh thai ma con Ia nén tang dé phét trién céac liéu phap tri

liéu ty nhién, trj liéu bang thao duoc, lidu phap huong liéu, ciing nhu cac hoat dong
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tri liéu gan véi thién nhién nhu di bo rirng, thién ring hay liéu phap “tam rimg” (forest
bathing). Trong xu huéng du lich gan véi sirc khoe toan dién va chixa lanh hién nay,
gia tri sinh thai va duoc liéu cua hé thuc vat tré thanh mot trong nhirng tai nguyén

duoc quan tim hang dau.

Tinh Hoa Binh s¢ hiru hé thuc vat vd cung phong phi vai 1.058 loai ¢6 ich —
chiém tai 74,43% tong sb loai thuc vat da duoc thdng ké. Dic biét, nhém cay thude
chiém ty 1¢ cao nhat, v&i 359 loai (24,1%), ké dén 1a cac nhom cay go (192 loai), cay
lam thtrc an — dd udng (188 loai), cay canh (150 loai), cay lam thirc 4n gia suc (66
loai), cay cho nhwa — tinh dau (30 loai), cay lam d6 my nghé (23 loai), cay cho soi
(27 loai), cay c6 chat doc (13 loai), va cay cho tanin (10 loai). Pay 1a ngudn tai nguyén
quy gia phuc vy phat trién san pham du lich nghi dudng va tri liéu, nhat 1 cac chuong
trinh du lich hoc tap vé y hoc ¢d truyén, thao dugc hoc hoic du lich trai nghiém tai
cac vuon thudc. (UBND tinh Hoa Binh, 2022)

Hoa Binh khdng chi s& hitu ngudn duoc liéu ty nhién ma con phat trién dugc
nhiéu viing trong chuyén canh cy thubc nhu ca gai leo (Yén Thuy, Luong Son), nghé
— sa chi — ha thu & (TP. Hoa Binh), giao ¢6 lam, ngai ctu (Pa Bic), xa den, cu binh
vOi (Kim B6i, Lac Son...). Viéc hinh thanh cac vuon thudc nam tap thé tai cac xa
nhu Van Son, My Hoa (Tan Lac); Xuat Hoéa, Dinh Cu (Lac Son); Hop Tién, Kim Lap
(Kim B6i) cho thiy tiém nang tich hop giira md hinh DLCSSK viéi gi4o duc sirc khoe

cong dong va bao ton tri thuc ban dia.

Diém ndi bat trong hé thyuc vat Hoa Binh 1a hé sinh thai ring tu nhién voi do
che phu Ién t6i 51,7% dién tich toan tinh, twong duong 141.614 ha ring tu nhién
(Nién giam thong ké tinh Hoa Binh, 2022). Trén dia ban tinh c6 ti 4 khu bao ton
thién nhién (Ngoc Son — Ngb Ludng, Hang Kia — Pa Co, Thuong Tién, Phu Canh) va
2 vuon qudc gia (Cac Phuong, Ba Vi), 1a noi tap trung nhiéu loai thuc vat quy hiém,

dac hitu, co gia tri sinh hoc cao.

Khu bao ton Ngoc Son — Ngé Ludng ghi nhan 955 loai thuc vat bac cao, trong d6
c6 toi 424 loai dung lam thude. Cac loai dién hinh nhu ba kich, sa nhan, dang, ngii gia

bi... cting cac loai quy hiém nhu Ha nu, Han voi, Truong sang thugc Danh lyc ¢ TUCN.
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Day 1a khu vuc 1y tuong dé phat trién cac tour tri liéu bang dwoc liéu thién nhién hoic
du lich kham pha dugc hoc ban dia. (Pham Quang Tung, 2008)

Tuong tu, khu bao tén Hang Kia — Pa Co ciing dwgc danh gia 1a “kho dwogc
lieu séng” v&i 877 lodi thuc vat, trong d6 721 loai ¢6 ich, 359 loai 1a cdy thudc va
nhiéu loai quy nhu Thong do, Po mu, Dé tung... Py ciing 1a noi phat hién 20 loai
cay thuéc thuoc Danh luc Do Viét Nam, dong thoi sé hitu hé lan da dang véi 70 loai
lan khéc nhau. Su hién dién cua cac loai lan quy nhu lan hai xanh, kim diép, lan kiém,
cuing céc loai cay canh nhu Co nti, B3 quyén hoa vang, cho thiy tiém ning phat trién
cac san pham du lich gan vai trj liéu huong thom, m¥ hoc thuc vat va tri liéu tinh
than. (TT Con ngudi va thién nhién 2010)

Khu bao ton Phu Canh ciing 1a mot diém sang vai 756 loai thuc vat, trong d6 co
52 loai quy hiém thuoc 31 ho, dic biét Ia 8 loai lan quy cung cac loai gd co gié tri nhu
trac, gu, nghién, tau, doi. Viéc bao ton va phét trién cac khu rimg giau duoc liéu nay
khéng chi gop phan gin giit da dang sinh hoc ma con tao co s dé xay dung cac trung

tam dudng sinh — tai tao nang luong dua trén dugc liéu va thién nhién ban dia.

Tém lai, hé thuc vat phong phu, da dang va c6 gié tri dugc liéu cao chinh la
mot trong nhitng loi thé canh tranh cét 161 dé Hoa Binh phét trién cac san pham
DLCSSK mang ban sic ving nui, két hop gitra tri liéu truyén thong va trai nghiém
sinh thai sau sic. Dé khai thac hiéu qua tai nguyén nay, can chi trong cac dinh hudng
chién luoc vé bao ton, quy hoach ving trong duogc lidu va lién két san xuat — du lich

—y hoc dan toc.
e) Thang canh thién nhién

Thing canh thién nhién 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trong cau trdc
tai nguyén phuc vu phat trién du lich n6i chung va DLCSSK noi riéng. Trong bi
canh nhu cau du lich huéng téi phuc hoi thé chat va tinh than ngiy cang ting, cac
khong gian thién nhién c6 gia tri canh quan dic biét, két hop hai hoa giira nai, ring,
song nudc va khi hau trong lanh, tré thanh “liéu phap khong gian” giup du khach thu

gidn, tai tao nang luong va trai nghiém su két ndi véi thién nhién,
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Tinh Hoa Binh — véi ddc diém dia hinh ndi bat la ddi nui cao, d6 déc Ion, dia
hinh bj chia cat manh cuing hé théng sdng hd, sudi thac phong phi — da tao nén nhiéu
thang canh thién nhién ky vi va hip din. Cac yéu té dia mao dic trung nhu diy nui
d4a voi xen k& rimg nguyén sinh, cac thung liing 10ng chao sau, hd chtra nuée rong 1on
hay cac déo cao mo swong da dinh hinh mét khéng gian du lich doc dao, mang dam

chat mién ndi Tay Bic nhung lai c6 tinh da dang sinh théi cao.

Tinh dén nay, tinh Hoa Binh c6 18 di tich danh lam thang canh dugc xép hang
cap qudc gia va 5 di tich dugc xép hang cap tinh. Ngoai ra, nhiéu dia danh du chua
dugc xép hang chinh thirc nhung da tré thanh diém dén ndi tiéng trong tam tri du
khach nhd vé dep tu nhién 4n tuong, vi du nhu déo Pa Trang (con goi 13 déo Thung
Khe), déo Khé (Pa Bic), thung liing Thung Nai, thung liing Liing Van, thung liing
Mai Chau, hd Hoa Binh, ho Ba Khan, v.v.

Trong d6, déo Pa Trang la mot diém dirng chan quen thudc trén tuyén qudc 1o
6, dugc vi nhu “Sapa thu nhé” nhd khung canh mo swong va mau tring x6a quanh
nam do d4 voi phan phu day. Pay 1a khong gian 1y tuong dé to chuc cac hoat dong
nghi dudng ngan ngay, thién, yoga trén ndi hoic di bo thu gidn. Cung véi dé, thung
ling Liing Van (Tan Lac) — noi duwgc ménh danh 1a “ndc nha xit Muong” véi d cao
hon 1.000m, c6 khi hdu mat mé quanh nam va may mu bao phu, la noi cu tru cua
ngudi Muong ¢6 va ndi bat boi nét hoang so, vin hoa nguyén ban — rat phi hop dé

phat trién san pham retreat, du lich chita 1anh dya trén trai nghiém ban dia.

Thung ling Mai Chau — diém dén truyén thong cua du khach qudc té — khong
chi hap dan boi canh quan tho mong, hé thong nha san bén ruong lta, ma con 1a noi
Iy twong dé td chuc céc lidu phap phuc hdi stc khoe két hop nghi dudng sinh thai, du
lich cong dong va vin hoéa tri liéu (cac liéu phap gan véi dan ca dan vii Mudng, Thai,
am thuc thao duoc...). Trong khi d6, thung ling Ba Khan — duoc vi nhu “Vinh Ha
Long trén nti” — véi hd nude rong, lan nuée xanh biée, bao quanh 1a ndi non tring
diép, tao diéu kién thuan lgi cho céc lidu phép thay trj lidu, nghi dudng tinh tai va cac
hoat dong nhu chéo sup, di thuyén, thu gidn trong khong gian tinh ling cua thién

nhién.
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MGt trong nhiing tai nguyén c6 gia tri cao 1a hd Hoa Binh — hd nhan tao 16n nhat
Viét Nam — khdng chi c6 ¥ nghia thay lgi, nang lugng ma con tao nén canh quan dac
biét véi nhitng dai nudc udn lwon quanh ndi doi, cac dao nhé ndi gitta hd va hé sinh thai
nudc — ring — ban lang ven hd. Khu vire hd ndy c6 thé phat trién manh cac san pham du
lich nghi dudng trén dao, cac khu spa — retreat bén ho, du lich két hop thién — yoga —

detox trén nén tang khdng gian thily — sinh thai nguyén so.

Viéc khai thac cac di tich duoc Xép hang nhu hang dong, vach da, dinh nui,
thac nude trong cac khu bao ton ciing c6 tiém ning phat trién cac tour két hop gitra
trekking, tham quan sinh théai va tri liéu thién nhién. Viéc khai thac cac khdng gian
nhu Hang Kia — Pa Co, Ngoc Son — Ngé Lubng khéng chi mang ¥ nghia bao ton thién
nhién ma con c6 thé tré thanh cac “trung tim chita lanh ngoai troi” véi san pham dac
trung cua ving ndi cao — noi con ngudi duoc tai hoa nhap vai ty nhién trong diéu

Kién moi trueong trong lanh, nguyén so.

Nhu vay, ¢ thé khiang dinh rang tai nguyén thang canh thién nhién cua tinh
Hoa Binh khdng chi phong pht vé s6 lugng, da dang vé loai hinh ma con mang nhiing
dac trung dia phuong rd nét, da sic canh tranh véi cac dia phuong khac trong khu
vuc. Tuy nhién, dé khai thac bén viing nguon luc nay, can co chién luoc quy hoach
diém dén gin véi bao ton canh quan, xay dung cac md hinh san pham du lich chira
lanh dic thi theo tirng cum canh quan, va uu tién phat trién cac dich vu nghi dudng
— tri liéu c6 yéu td tinh, trai nghiém sau va than thién véi méi truong.

f) Piém tham quan vin hoa

Trong chién luoc phat trién DLCSSK, tai nguyén vin hoa — dic biét 1a cac
diém tham quan vin héa — dong vai tro quan trong trong viéc tao ra khdng gian trai
nghiém da tang cho du khach, gilp tai tao tinh than va cam xuc théng qua céac hoat
dong gan véi gia tri lich str, ban sac cong dong va di san truyén thong. Viéc khai thac
hiéu qua tai nguyén nay cd thé bo trg cho cac hoat dong tri liéu tinh than, du lich chira

lanh va du lich vin hoéa — tdm linh két hop nghi dudng.

Tinh Hoa Binh s& hitu mét hé théng diém tham quan van héa phong phu va co

gia tri dic trung rd rét. Theo thong ké hién nay, dia phuong c6 tong cong 2 di tich
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lich sir van hoa, 9 di tich lich sir cach mang, 12 di tich khao ¢ dwgc xép hang cap
quéc gia va 55 di tich lich st vin hoa dugc xép hang cap tinh. Hé thdng di tich nay
khong chi 1a noi luu giit ky wc dan toc ma con phan anh bé day vin hoa ban dja va
cac giai doan lich st - tién sir ciia ving dat Hoa Binh, vén dugc xem 13 “cai nbi” cta

nén vin hoa Hoa Binh ndi tiéng trong khao c6 hoc Pong Nam A.

Mot trong nhimg diém dic trung nhét cia tai nguyén van hoa tinh Hoa Binh
la khéng gian ban lang dan toc thiéu sé — noi hoi tu ca canh quan, kién tric, tap tuc
Vva C4c gia tri van hoa phi vat thé dic sic. Cac ban lang nhu ban Lac, ban Tong, ban
Giang M6, ban Ngoi Hoa, ban Pom Coong, ban Vin, ban Budc... 1a noi cu tra cua
dong bao Muodng, Thai, Tay, Dao, Mong... Cac ban nay thudng nam dudi chan ndi,
gitra nhirng thung liing rong 16n, gan ruéng bac thang, sudi mat, voi khdng gian xanh
mat, khi hau trong lanh va phong canh hitu tinh — tao diéu kién Iy tuong dé phat trién
cac hoat dong nghi dudng cong dong, thién tinh tam, tri liéu bang &am nhac dan gian

hozc am thuc thao duoc.

Ngoai gia tri canh quan, cac ban lang con luu giit nhiéu di san van hoa phi vat
thé dic sac nhu kién tric nha san truyén thdng, nghé tha cong (dét thd cam, 1am thube
nam), 1& hoi dan gian (L& hoi Khai ha Muong Bi, 1 hoi cau mua, 18 hoi Xén ban...),
cac diéu mua xoe, hat doi, hat ru, hat vi dan toc — nhirng yéu t ¢ thé tich hop hiéu
qua vao san pham DLCSSK duéi dang van hoa tri liéu (cultural therapy), nang cao

hiéu qua chira lanh tinh than, dac biét voi du khach quéc té.

Bén canh d6, Hoa Binh ciing c6 cac thiét ché vin hoa hién dai phuc vy tham
quan, nghién cau va trai nghiém vin hoa — lich str. Noi bat trong sé nay 1a: Bao tang
tinh Hoa Binh; Bao tang khong gian vin hoa Mudng. Nha trung bay c¢d vat vian hoa
Thai — Mai Chau. Trong khong gian trung bay két hop gitra truyén théng va nghé
thuat sap dat, cac nhiéu chuong trinh trai nghiém dwoc to chic nhu udng rugu can,
thuang thirc 4m thuc thao duoc, nghi dém tai nha san... rat phi hop dé tich hop Vi
san pham DLCSSK theo huéng phuc héi vin héa — cam xdc (emotional/cultural

rejuvenation).
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Nhu vy, tai nguyén diém tham quan vin héa ¢ Hoa Binh khéng chi da dang
vé hinh thai (di tich, ban lang, bao tang, 1& hoi...) ma con ham chira chiéu sau vé ban
sic, van hoa tri liéu va phuc hdi cam xtc. Day chinh 1a loi thé rd rét dé tinh phat trién
cac mod hinh DLCSSK két hop vin héa truyén théng (traditional wellness tourism),
d6ng thoi xay dung cac chwong trinh trai nghiém cé nhan héa mang yéu té ban dia rd

rang, gitp du khach tai tao ning lwong ca vé thé chat Ian tinh than.
g) Van hoa am thuc dja phuong

Trong cau tric tai nguyén phuc vu phat trién DLCSSK, 4m thyc khong don
thuan 1a mot yéu tb bo tro ma con c6 thé dong vai trd nhu mét lidu phap phuc hdi thé
chat — tinh than, néu dugc khai thac theo huéng khoa hoc va ban dia hda. Tai tinh
Hoa Binh, vin hoa am thyc mang sic thai doc dao, phan anh su da dang toc ngudi va
su thich nghi khéo 1éo véi diéu kién sinh thai mién nai.

La noi cu tra ctia nhiéu nhém dan toc thiéu sé nhue Muong, Tay, Nung, Dao,
Méng, tinh Hoa Binh sé hitu nén am thuc da dang véi hang trim mon an, banh, thic
udng dan toc. Nguoi Muong — chiém ty Ié dan sb cao nhat tinh — ¢6 t6i 65 mén an
truyén thong, nhiéu mén duoc luu gitr tir xa xwa, thé hién ky thuat ché bién tinh té va
triét Iy am thuc gan giii v6i ty nhién. Nhitng mon tiéu biéu nhu: ca sudi nuéng, miang
chua ndu thit ga, thit lon mudi chua, thit trau 14 16m, rau rimg do, banh Ubi, ruou
can... khdng chi 13 moén an dan di ma con mang tinh duoc 1y cao, st dung nhiéu loai
14, ci1, qua riing ¢ cong dung hd tro tiéu hoa, ting sirc dé khang, giai doc hoac diéu

hoa 4m duong trong co thé.

Cong dong ngudi Thai cling gop phan phong phu vao kho tang am thuc dia
phuong vé6i khoang 50 mén an, trong d6 ndi bat 1a cac mén an gan voi nguon thuc
pham ban dia nhu x6i ngii sic, com lam, ca subi nuéng, nam pia, thit trdu gac bép.
Phuong phap ché bién chu yéu la hip, nudng hoic 1én men, thé hién triét ly am thuc
can bang &m — duong va huéng dén su nhe nhang trong tiéu hda — phu hop véi cac

y&u cau cua thuc dudng hién dai.

Nguoi Dao va nguoi MoOng lai noi bat véi cac mon an mang tinh ving cao rod

nét. Ngudi Dao so hitu hon 60 mén an va d6 ubng, ndi bat 1a ruou hoing, thit mudi
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chua, banh truyén théng tir bot nép va ngii cdc, c6 tac dung lam 4m co thé va ting
cuong noi luc. Am thuc Mong du khong da dang vé s luong nhung lai doc dao vé
huong vi, thudng ddm mui ring ndi, cay ndng, dién hinh nhu thing cd, banh day,
ruou ngd, regu Hang Chu — thirc udng c6 ngudn géc tir cac loai men ty nhién va thao
dugc, ho tro tiéu hoa va diéu hoa tuan hoan. Bén canh d6, ngudi Tay c6 thé manh véi
cac moén x6i ngii sic, ca chua, mam cd, canh ga gid nau nghé — nhitng mén vira bd

dudng vira mang huong vi qué nha. (Thu vién tinh Hoa Binh, nd)

Nhin chung, vin hoéa am thuc cac dan toc tai Hoa Binh c6 mét sb dic trung

noi bat, pht hop véi yéu cau phat trién DLCSSK:

Céch ché bién uu tién phuong phép tu nhién nhu do, hap, nuéng, 1én men thay vi

chién, ran véi dau ma — gilp giit lai dudng chat va tranh tich ty chat béo xau.

Khau vi da dang nhung nghiéng vé vi dang, chat, cay, man, rat phi hop voi
c4c thyc don diéu chinh hé tiéu hoa, diéu hoa huyét ap, 1am am ngudi — nhét 1a trong
diéu kién khi hau mat mé caa mién nui.

Thanh phan chii yéu tir nguyén lidu ban dia, dac biét 1a céc loai 14 rung, thao
maoc, cu qua dai co cong dung chira bénh hoic hd tro sic khoe. Pay 1a co sé quan
trong dé xay dung am thuc trj liéu (wellness cuisine) — mot nhanh dang phat trién
manh trong DLCSSK toan cau.

Str dung ruou thao duoc, tra thao moc, nude 14 rimg nhu mot phan trong bira
an hang ngay. Nhiing loai thac uéng nay mang lai cong dung thanh loc co thé, kich
thich tiéu hoa va c6 thé tich hop vao cac goi cham séc ndi sinh hoic ligu trinh phuc

hoi thé trang sau diéu tri.

Trong béi canh nhu cau du lich gin véi an sach — séng lanh — chira lanh ngay
cang gia tang, hé thong am thyuc dan toc ban dia cia Hoa Binh hoan toan c6 thé tre
thanh mot tru cot trong phét trién san pham DLCSSK. Néu duoc hé thdng héa, dao
tao chuyén nghiép va két ndi véi cac mé hinh trai nghiém thuc dudng, am thuc Hoa
Binh c6 kha ning tro thanh “liéu phap ban dia héa” mang dau an riéng, hap din ca

du khéach trong nuée va quéc té.
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h) Kién thirc va tap quan thuc hanh cac phuong phap rén luyén, chim soc sic

khoe va chira bénh truyén thong

Trong béi canh toan cau dang chang kién su tré lai manh mé cua cac phuong
phap tri lidu truyén thdng va cham séc suc khoe toan dién (holistic wellness), viéc
khai théc va bao ton tri thuc y hoc dan gian, nhat 1a cua cac cong dong dan toc thiéu
s6, da tre thanh xu thé trong phat trién san pham DLCSSK. Ngudi Mudng va Dao tai
Hoa Binh s& hitu mot kho tang phong phi vé tri thirc y hoc ban dia véi nhiéu bai

thudc dan gian, tap quan tri bénh va phuong phap dudng sinh c6 gia tri thuc tién cao.

Déi voi ngudi Mudng, cac phuong phap chira bénh dan gian d an sau vao doi
séng thuong nhat, tré thanh “phan xa van hoa” khi ddi dién véi bénh tat. Hé théng
bai thudc cia ngudi Muong cha yéu sir dung thao moc ban dia dé kiém, duoc thu héi
tir vuon nha, riing gia hodc nuong ray 1an can. Cach bao ché va str dung thudc mang
tinh kinh nghiém cao, chi yéu duéi hinh thic sac uéng, ngam, xong, tim, dap hoac
ngam ruou. Mot diém ndi bat trong phuong phéap ctia ngudi Muong 1a sy don gian
trong quy trinh diéu tri nhung lai hiéu qua va an toan nho hiéu biét sau sac vé cong
dung va thoi vu caa duoc liéu. Nhitng vi thudc phd bién nhu xa den, xa trang, dau
tam, cay ci xay, mia, virng, 6i... déu c6 mat trong cac bai thudc dan gian tri cac bénh
thong thuong nhu ngtra, di tng, viém hong, hoc xuong, hoac bénh man tinh nhu viém
dai trang, dau da day, soi than, ... Viéc truyén nghé 1am thudc cha yéu do céc ba mé
nam gii, dién ra theo hinh thtc truyén miéng va thuc hanh lap lai trong cong dong.
Tuy nhién, hién nay doi ngii lwong y ngay cang gia hoa, trong khi 16p ké can con it,

dan dén nguy co that truyén nhiéu tri thic quy.

Nguoi Dao — cong ddng cd truyén théng tri bénh bang thao duogc lau doi, dic
biét noi tiéng véi bai thudc tam 14 thuéc Nam — ciing dong gop quan trong VAo nguon
tri thic chita bénh ban dia & Hoa Binh. Cac bai thuéc Nam cua ngudi Dao thudng
gom su két hop tir 20 dén hon 100 loai 14 cay ring, duoc phdi hop theo cong thirc gia
truyén, c6 tac dung trong diéu tri nhiéu bénh nan y nhu soi than, s6i mat, viém xoang,
viém 16 tuyén, u nang budng tring, budng trimg da nang, u va, u hach, u da nang....
Khong chi diring & khia canh diéu tri, cac liéu phap tam thudc, xong hoi, ngdm chan

ctia ngudi Dao con dugce danh gia cao vé kha nang phuc hdi thé luc, diéu hoa khi
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huyét va thanh loc co thé, phtl hop véi hudng phét trién dich vu phuc hdi sic khoe tu
nhién (natural healing) trong du lich. Hién nay, mot sb bai thuéc quy cua ngudi Dao
d3 duoc thwong mai hoa bude dau dudi hinh thirc san pham thubc tim, thudc sic
dong goi, tuy nhién phan 16n van dua vao truyén théng truyén miéng trong cong dong.
(Thu vién tinh Hoa Binh, nd)

Tai nguyén tri thirc nay khong chi 1a biéu hién cua vén van hoa phi vat thé dic
sac ma con chira dung tiém ning phat trién cac san pham du lich c¢6 ham luong tri
thirc cao nhu: trai nghiém ché bién thubc Nam, hanh trinh tim 14 ring, tour tri liéu
tai nha luong y ban dia, phuc hdi stc khoe qua xéng, tam thudc truyén théng, thuc
dudng két hop thao moc.... Mic du vay, viéc khai thac loai hinh tai nguyén nay van
con dbi mat vai nhiéu thach thic, bao gom: (1) nguy co that truyeén tri thire do thiéu
l6p ké thira; (2) thiéu hé thdng tu lidu hoa, chuan hoa va danh gia khoa hoc; (3) mdi
truong sinh thai — ngudn cung cap cay thuéc — dang bi suy giam nhanh chéng do tac

dong tir khai thac rirng va bién ddi khi hau.

Do d6, dé phét huy tiém ning cua loai tai nguyén dac biét nay trong phat trién
DLCSSK, tinh Hoa Binh can thiét 1ap chinh sach bao tdn tri thuc y hoc ban dia, dau
tu vao dao tao va ghi chép tri thirc dan gian, dong thoi thuc day hop tac gitta nganh y
dugc hoc ¢o truyén va nganh du lich, tao ra nhitng san pham du lich ban dia hoa, an
toan va mang tinh chira lanh thyc sy. Nhiing ving nhu Kim Béi, Pa Bic, Tan Lac,
noi ¢ mat do duoc liéu va lvong y cao, hoan toan cé thé duogc dinh hudng tré thanh

trung tam du lich dugc liéu truyén thong trong tuong lai gan.

4.2.1.2. Nguén lyc chinh sach — co ché

a) Chinh sch phat trién DLCSSK

Trong nhitng nim gan day, dinh hudng phat trién du lich trg thanh nganh kinh
té miii nhon da dugc Pang va Nha nudc x4c lap nhu mot muc tiéu chién lugc. Trén
co sé tiép thu chi truong chi dao tir Trung wong, tinh Hoa Binh da timg budc cu thé
hoa cac chién lugc, quy hoach va chinh séch phat trién du lich théng qua hé thong
van ban phéap 1y (VBPL) dugc ban hanh ¢ cp dia phuong. Hé théng VBPL nay khong

chi phan anh su cam két chinh tri caa chinh quyén tinh trong linh vuc phat trién du
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lich n6i chung, ma con tao co sé phap 1y diéu chinh, huéng din va té chac thuc thi
c4c noi dung lién quan dén quan 1y, dau tu, quy hoach, xuc tién, dao tao va phat trién

san pham du lich.

Cu thé, hé thdng chinh sach da bao phu nhiéu khia canh quan trong, bao gdom:
huéng dan thyc hién cac chi treong 16n ciia Pang va Nha nudc vé co cau lai nganh
du lich, x&c lap vai tro diéu phdi cua cac co quan chtrc ning nhu S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich, Trung tdm Xuc tién dau tu, Thuong mai va Du lich tinh Hoa Binh,
phan dinh chtrc ning — nhiém vu rd rang giira cac don vi lién quan, va té chuc trién
khai quy hoach phét trién diém dén, khu du lich trong diém. Pay 1a nén tang quan
trong cho viéc diéu hanh va giam sat cac hoat dong du lich tai dia phuong theo hudng

d6ng bo va cé hé thong.

N6i bat trong hé théng chinh sach 1a Quy hoach phét trién du lich tinh Hoa
Binh giai doan 2021-2025, tim nhin dén nam 2030, duoc Thi tuéng Chinh phu phé
duyét vao nam 2023. Pay 1a dinh huéng chién lugc mang tinh toan dién, gop phan
thuc day lién két ving, thu hut dau tu, phat huy loi thé vé tai nguyén du lich va dinh
hinh cac dong san pham du lich chu lec. Quy hoach xac dinh rd nguyén tic phat trién
du lich theo huéng bén viing, gan két chat ché gitra phat trién kinh té véi bao ton di
san van hoa, gitt gin canh quan, bao vé moi truong va duy tri da dang sinh hoc. Theo
d6, tinh Hoa Binh dat muc tiéu nang cao chat lwong cac dong san pham du lich thé
manh nhu du lich nghi dudng, sinh thai, thé thao mao hiém, cong dong va cham soc

suc khoe — chira bénh.

Du hién tai tinh Hoa Binh chura ban hanh mdt van ban chinh sach riéng biét
danh riéng cho DLCSSK, tuy nhién, dong san pham nay di duoc dé cap nhu mot
huéng di wu tién trong nhiéu tai liéu chién lugc. Trong P& an co cau lai nganh du lich
tinh Hoa Binh nam 2019 va Quy hoach phat trién du lich tinh giai doan 20212025,
DLCSSK duoc nhan dién 1a mét loai hinh can duoc wu tién phat trién. Dac biét, cac
dinh huéng chinh séch nhan manh viéc mé rong san pham du lich nghi dudng — chira
bénh — cham soc strc khoe, phat trién thi truong khach du lich cudi tuan két hop nghi
dudng ngan ngay, du lich phuc hdi stc khoe va cac dich vu wellness nhu tim sudi

khoéng, yoga, thién, tri liéu thao moc ban dia.
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Ngoai cac vin ban dinh huéng du lich, chinh sach lién quan dén phat trién cay
dugc liéu — mot loai tai nguyén quan trong cho DLCSSK — ciing dugc ban hanh va
trién khai. Quyét dinh s 3119/QD-UBND ngay 28/12/2018, vé viéc phé duyét “Dy
an quy hoach phét trién cay duoc liéu tinh Hoa Binh dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030” da khang dinh cam két cua dia phuong trong viéc dau tu phat trién ving
nguyén liéu duoc liéu co gia tri cao. Chinh sach nay khéng chi hé trg linh vuc y dugc
hoc ¢6 truyén ma con mo ra kha nang lién két vai cac md hinh du lich trai nghiém,

chim soc stc khoe bang thao duoc, va du lich chira lanh dya vao tri thie ban dia.

Mic du d3 c6 cac bude di quan trong trong viéc 16ng ghép DLCSSK vao céc
dinh huéng phat trién du lich tong thé, song chinh sach phat trién DLCSSK tai Hoa
Binh van con phan tan, chua c6 tinh chuyén biét va chua c6 van ban diéu tiét doc lap.
Mot sé khoang trong c6 thé ké dén nhu: (1) chwa c6 bo tiéu chi hodc huéng dan cu
thé vé tiéu chuan san pham DLCSSK; (2) thiéu cac co ché wu dai dau tu danh riéng
cho Iinh vurc ndy; (3) cdng tac lién nganh giira nganh du lich vay té chwa thuc sy chat
chg; (4) chua c6 hé thong dix liéu thong ke, giam sat riéng vé thi trudng va hoat dong
DLCSSK.

b) Co ché cho phat trién DLCSSK

Hién nay, tinh Hoa Binh chua c6 co ché riéng danh cho phat trién DLCSSK.
Tuy nhién, mét s6 co ché quan 1y hanh chinh va chuyén nganh da gian tiép hd tro loai
hinh du lich nay, dic biét lién quan dén tiéu chuan dich vu sirc khoe, chim séc thé
chat va thira nhan y hoc dan gian.

Cu thé, Quyét dinh 423/QD-UBND niam 2020 da quy dinh vé thii tuc cong
nhan co s& kinh doanh dich vu thé thao va cham séc strc khoe dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich, gop phan tao nén tang phap 1y ban dau cho hoat dong DLCSSK. Bong
thoi, Quyét dinh 1048/QD-UBND nam 2020 phé duyét quy trinh dién tir giai quyét
c4c thi tuc ndy, gop phan ting tinh minh bach va thuan tién trong cap phép.

Ngoai ra, Quyét dinh 2768/QD-UBND nim 2019 vé cap gidy chang nhan cho

ngudi sé hitu bai thudc gia truyén va phuong phap chira bénh dan gian da hd trg bao
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t6n va hop phép héa ngudn tri thirc ban dia — mot thanh té quan trong trong phat trién
DLCSSK két hop vai y hoc truyén thong.

Dang chi y, Quyét dinh sé 06/2019/QD-UBND quy dinh gié tinh thué tai
nguyén déi véi nudc khoang thién nhién dung dé ngam, tim, tri bénh ciing tao co s&

phap 1y dé quan ly va khai thac hop Iy ngudn tai nguyén dic thi phuc vu DLCSSK.

Tuy méi chi dirng lai & mirc d6 hd trg gian tiép, nhitng co ché nay budc dau
cho thay su quan tdm cua tinh trong viéc ting budc thiét 1ap hanh lang phap ly va
quan ly chuyén biét cho DLCSSK. Dé phat trién bén vitng dong san pham nay, Hoa
Binh can tién t6i xay dung co ché dic thu vé diéu kién kinh doanh, phéi hop lién
nganh (du lich — y té — duoc liéu), cling nhu bao ton tri thirc y hoc dan gian gan véi

phat trién san pham du lich tri liéu.

4.2.1.3. Nguon nhan lyc

a) Nguon nhan luc du lich n6i chung

Giai doan 2011-2020 ghi nhan su gia ting déng ké vé s lugng lao dong trong
nganh du lich tinh Hoa Binh, tir 1.437 ngudi (ndm 2011) 1én 4.010 ngudi (ndm 2020),
tuong Gng Voi ty 16 tang tir 3,93% lén 8,06% tong lao dong toan tinh. Tuy nhién, su
gia tang chu yéu dén tir nhom lao dong so cip va pho théng, trong khi ty 18 lao dong
c6 trinh d6 dai hoc tré 18n hodc duge dao tao bai ban ¢ trinh d6 cao dang, trung cap

lai c6 xu hudng giam.

Cu thé, trong nganh du lich nam 2020, lao dong c6 trinh do dai hoc va sau dai
hoc chi chiém 6,91%; cao dang va trung cap chiém 11,27%; lao dong so cap chiém
33,77%; va lao dong phd théng chua qua dao tao van & muc cao — 48,05%. Ngoai ra,
mac dU toan tinh ¢6 hon 100 huéng dan vién du lich, nhung méi chi c¢é 35 ngudi duoc
cap thé hanh nghé hop 1¢. (UBND tinh Hoa Binh, 2019)

Thuc trang nay cho thay: ngudn nhan luc du lich cua tinh tuy khéng thiéu vé
s6 luong nhung con yéu vé chat lugng. Cac doanh nghiép, khach san, khu nghi dudng
trén dia ban tinh hién van chu yéu st dung lao dong qua cac 16p dao tao ngin han,
trong khi ngudn nhan lyc c6 trinh d6 chuyén sau (cir nhan, thac si du lich) chi tap

trung tai cac co quan quan ly va mot sé vi tri diéu hanh.
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Trinh d6 chuy&n mdn, ki ning nghé, kha ning giao tiép ngoai ngir — dic biét
1a nang lyc phuc vu khach quéc té hoic cac loai hinh du lich chuyén biét nhu
DLCSSK — van la nhirng diém yéu néi bat, chwa dap tmg duoc yéu cau phat trién cua
nganh trong béi canh hai nhap va chuyén dich xu huéng du lich chit lugng cao hién
nay.

b) Ngudn nhan lyc c6 chuy&n mén vé thé duc thé thao

Trong nhitng nim gan ddy, tinh Hoa Binh d3 c6 budéc tién dang ké trong viéc
phét trién luc lugng van dong vién va nhan lyc chuyén mén lién quan dén céc hoat
dong thé chat, thé duc thé thao — vén dugce xem 1 co s¢ quan trong dé hd tro phét
trién cac san pham DLCSSK gén vai van dong tri liéu, luyén tap phuc hdi hoic ting

cudng thé huc.

Giai doan 2017-2022, tinh d4 ky hop dong huan luyén va thi dau véi tong cong
70 luwot van dong vién thé thao thanh tich cao, trong d6 ¢ 19 luot thudc doi tuyén tré
va 51 luot thudc doi tuyén chinh thuc cua tinh. Ngoai ra, Hoa Binh da to chiic tuyén
chon, huan luyén 799 luot van dong vién tham gia 90 giai thi dau cip khu vuc va toan
quéc, gianh duoc 286 huy chuong. Mot s6 van dong vién da dat thanh tich ndi bat tai
dau treong qubc té nhu SEA Games 31 va Giai vo dich Tackwondo Pong Nam A
niam 2022. Bong thoi, su hinh thanh va hoat dong hiéu qua cua cac lién doan thé thao
chuyén nganh nhu Quan vot, Karate, Vovinam, Boéng da da gop phﬁn tao nén tang
nhan lyc chuyén sdu, ¢ ning luc t6 chic, huan luyén va thuc hanh cac hoat dong thé
chat ¢ nhiéu cap do. (UBND tinh Hoa Binh, 2022a)

Tuy e lwgng nay chu yéu phuc vu thé thao thanh tich cao, nhung c6 thé xem
day 1a ngudn nhan luc tiém ning co thé tham gia chuyén giao hoic hd trg t6 chirc cac
hoat dong tap luyén sirc khoe trong DLCSSK, dic biét trong cac mé hinh du lich két
hop yoga, v dudng sinh, van dong phuc hoi ngoai troi, hoic cac chuong trinh

wellness retreat co hudng dan vién thé chat chuyén man.

Tuy nhién, hién chwa c6 thdng ké cu thé nao cho thiy mic d6 sin sang hoic

s6 lugng nhan lyc thé thao chuyén hudéng sang linh vuc DLCSSK. Pay 1a mot khoang
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trng can duoc nghién ciru va dau tu dao tao thém trong thoi gian téi néu mubn phat
trién cac san pham DLCSSK c6 yéu t6 van dong va thé luc chuyén sau tai dia phuong.
¢) Nguédn nhan luc c6 chuyén mon vé y té va cham séc strc khoe
Giai doan 2011-2020, s6 luong nhan vién y té tai Hoa Binh ting tir 2.360 1én
3.735 nguoi; ty 1€ bac si trén 10.000 dan dat 8,8 vao nam 2020 — cao hon mirc trung
binh ca nudc nim 2019. Tuy nhién, co cau nhan lyc con mét can ddi, ty 1& diéu
dudng/bac si chi dat 1,26 (thdp hon mirc khuyén nghi 2,5). Nhan lyc y té phan bd

khong déu gitra cac huyén, thiéu hut ¢ nhiéu dia phuong.

Dir liéu 20182022 cho thay bién dong vé sb luong va chat lugng, dic biét 1a
nam 2020 syt giam béc si, y si va ting nhe diéu dudng va ho 1y ting nhe. Bai toan vé
nhan lyc y té chat luong cao va phan bo hop Iy van 1a thach thic 16n ddi véi phat
trien DLCSSK tai dia phuong.

Ngoai hé thong y té hién dai, tinh Hoa Binh con duy tri mang ludi y hoc ¢b
truyén véi 11 hoi dong y cap huyén, 5 chi hoi truc thudc tinh hoi va 208/210 x4,
phuong, thi tran ¢ chi hoi dong y. Tong s6 hoi vien dong y dat hon 2.100 nguoi —
mot nguon luc dang ké co thé dong vai tro hd tro trong phat trién cac loai DLCSSK
gan véi y hoc ¢6 truyén, tri liéu dan gian va chim soc suc khoe cong ddng. (Chi cuc
thng ké tinh Hoa Binh, 2023)

Tuy nhién, nhin téng thé, chat lugng nhén luc y té caa tinh van con 1a diém
han ché. Khong chi thua kém muc trung binh ca nudc vé chi sé nhan lyc, Hoa Binh
cling d6i mat véi bai toan thiéu hut nhan luc chuyén sau trong cac linh vuc lién quan
tryc tiép dén DLCSSK nhu y hoc dy phong, vat Iy tri liéu, tri liéu tim ly — nhitng linh
vuc can thiét dé trién khai cac mé hinh chiam soc strc khoe toan dién. Diéu nay dat ra
y&u cau cap thiét cho viéc dao tao, thu hat va phan bé hop 1y ngudn nhan luc y té néu
tinh mudn phét trién bén viing loai hinh du lich nay.
4.2.1.4. Nguon lyc tai chinh

a) Ngén sach nha nude va dia phuong cho phat trién DLCSSK

Trong giai doan 2015-2019, tinh Hoa Binh d4 huy déng gan 1.000 ty dong tir

c4c ngudn von trung wong va dia phuong dé dau tu ha ting phuc vu phét trién du lich,
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trong d6 phan 16n danh cho cac du an cai tao, nang cip hé thdng giao thong két ndi
cac diém du lich sinh thai — nghi dudng c6 tiém ning phét trién DLCSSK nhu ho Hoa
Binh, sudi khoang Kim Bdi, sudi nuéc néng Lac Son. Dién hinh 1a dy 4n nang cap
tuyén duong 435 két ndi TP. Hoa Binh véi Vinh Ngoi Hoa véi mirc dau tu 756 ty
dong.

Giai doan 2020-2022, vén ngén sach dia phuong dugc phan bd cho cac hoat
dong quang ba, chinh trang canh quan va phét trién ha ting noi khu du lich — nhiing
yéu t6 gian tiép hd tro cho DLCSSK khi gin véi trai nghiém thu gidn, tri liéu va phuc
hdi st khoe trong mai trudng sinh thai. Ngoai ra, cac tuyén duong nhu Hoa Lac —
TP. Hoa Binh, TP. Hoa Binh — Kim B6i duoc dau tu mé rong gop phan tang kha ning
tiép can toi cac khu sudi khoang — noi c¢é thé hinh thanh san pham tri liéu nuéc, tam

khoéng, nghi dudng phuc héi.

Theo Quyét dinh 1795/QD-UBND, tinh dy kién bé tri 97,5 ty dong tir ngan
sach trung wong va dia phwong cho phat trién du lich giai doan 2021-2030. Trong
d6, nhiéu hang muc c6 kha nang tich hop hoac phat trién thanh san pham DLCSSK,
dac biét la:

Phat trién du lich cong dong (47 ty dong), noi co thé két hop cac phuong phap
chira bénh dan gian, tam 14 thudc, an udng dudng sinh, yoga trong khdng gian tu
nhién.

Pao tao ngudn nhan luc (15 ty dong), tao co hoi xay dung doi ngii chuyén mén
phuc vy DLCSSK nhu huéng dan vién tri liéu, ki thuat vién spa, nhan vién chiam séc
suc khoe tu nhién.

Khao sat, xay dung san pham (8 ty dong), cho phép nghién ciru phat trién cac
tour, tuyén, diém dén gan véi nghi dudng, phuc hoi thé chat — tinh than.

Céc khoan dau tu nay tuy chua tach riéng cho loai hinh DLCSSK nhung gian tiép
hd tro phét trién loai hinh ndy théng qua cai thién diéu kién tiép can ha ting, thuc day
bao t6n vin hoa, dau tu vao cac san pham du lich sinh thai, nghi dudng va cong dong —

vén ¢6 méi lién hé chit ché voi DLCSSK. Hoa Binh ciing da bude dau hinh thanh tuyén

147



du lich duong thuy trén song Pa, két ndi cac tinh Tay Bac, mé ra tiém ning cho loai hinh
nghi dudng va cham séc stc khoe két hop trai nghiém thién nhién.

b) Ngudn vén xa hoi hda cho DLCSSK

Trong nhiing niam gan day, tinh Hoa Binh da chi trong diy manh thu hit dau
tu xa hoi hoa vao linh vuc du lich, dac biét Ia cac loai hinh du lich nghi dudng sinh
thai, van hoa va CSSK. Giai doan 20162020, toan tinh thu hat trén 40 du an du lich
Vvé6i tong vén ding ky hon 15.237 ty dong. Dén gitta nim 2023, sé lwong du 4n dau
tu du lich, dich vu con hiéu luc da 1én toi 166 dy an véi tong von dang ky khoang
27.091 ty dong, chiém ty Ié dang ké trong tong s6 vén dau tu toan tinh. Tuy vay chi
mét s it du &n — nhu khu nghi dudng khoang néng Ho Kha, Apec Mandala Sky
Villas Kim Boi hay mot vai quan thé nghi dudng tich hop yéu té tri liéu — duoc dinh
huéng rd rang theo huéng DLCSSK. Hon nira phan 16n cac du an ndy méi o giai
doan chuan bi dau tu hodc tap trung vao nghi dudng thong thuong, chua hinh thanh
c4c to hop CSSK chuyén sau va hoan chinh. Trong khi d6, cac dia phuong nhu Khéanh
Hoa, Quang Ninh da cé cac md hinh nhu Yoko Onsen Quang Hanh hoic I-Resort
Nha Trang di vao van hanh hiéu qua, két hop tam khoang, tri liéu, dinh dudng, yoga
va khong gian nghi dudng dat chuan quéc té. Vi vay, tuy Hoa Binh c6 tiém niang 16n
va da c6 du hiéu chuyén dong tich cuc, quy mé va hiéu qua thuc té caa von xa hoi
hoa cho DLCSSK van con khiém ton néu so véi ky vong va voi cac dia phuong di

trudc.

4.2.1.5. Nguon luc té chirc

a) Co ciu t6 chuc quan 1y nha nudce vé du lich

Hién nay, bo may quan Iy nha nuée (QLNN) vé du lich tinh Hoa Binh duoc t6
chac theo mé hinh tuyén doc, bao gdm céac co quan tir cap tinh dén huyén. Pau méi
cao nhét 1a Uy ban nhan dan (UBND) tinh, vé&i co quan chuyén mén 1a S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich (VH, TT&DL). Tai cap huyén, cong tac quan ly du lich do Phong
Van hoéa va Thong tin dam nhiém. Bén canh do, tinh da thanh 1ap Ban Chi dao phat
trién du lich nham hd tro diéu phéi lién nganh trong thuc hién céc nhiém vy phat trién

du lich, bao gém ca cac linh vuc c6 tiém ning phat trién chuyén biét nhu DLCSSK.
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Trong co ciu t6 chuc cia So VH, TT&DL tinh Hoa Binh, Phong Quan ly Du
lich 1a don vi truc tiép phu trach linh vuc phat trién du lich, véi tong s6 5 can bo
chuy&n mén. Tai cac huyén, s6 lwong can bo chuyén trach vé du lich rat han ché, méi
huyén chi c6 mét can bo phu trach, dan dén viéc trién khai cac chuong trinh du lich

chuyén dé nhu DLCSSK con gap nhiéu khé khan vé nhan lyc va chuyén mén.

So sanh vaéi mot sb quéc gia c6 nganh DLCSSK phat trién, c6 thé thay su khac
biét rd rét. Tai Thai Lan, Co quan xuc tién du lich Thai Lan (TAT) c6 riéng mot bo
phan chuyén trach vé y té va cham soc sirc khoe, dong thai phdi hop chit ché véi Bo
Y té dé xay dyng thuong hiéu qudc gia “Medical & Wellness Thailand” (theo
Thailand Ministry of Public Health & Tourism Authority of Thailand (TAT), (2020)).
O Nhat Ban, md hinh phéat trién DLCSSK duoc tich hop trong céac chinh sach cia Bo
Y té, Lao dong va Phuc loi cuing véi Co quan Du lich Nhat Ban, véi viéc thanh 1ap
cac hiép hoi chuyén nganh nhu Hiép hoi Du lich Chita bénh Nhat Ban (JHTA) nham
chuan héa chat lwong dich vu va dao tao nhan lyc chuy@n mén. Mot sé dia phuong
nhu tinh Oita hoic tinh Wakayama ciing xay dung trung tdm xuc tién du lich chira
lanh & cap tinh, gitp thic day cac md hinh tri liéu onsen, phuc hdi chiic ning va du
lich gan véi y hoc cd truyén. Japan Tourism Agency. (2020), Japan Health & Tourism
Association (JHTA). (2019)

So véi cdc mo hinh tién tién néu trén, tinh Hoa Binh hién chua hinh thanh dugc
co quan chuyén trach hay mang luéi diéu phbi chuyén mén vé DLCSSK. Viéc trién
khai cac noi dung DLCSSK phan 16n van gan trong khung quan ly chung caa nganh
du lich, thiéu sy dau tu vé nhan luc va toé chizc phi hop véi tinh chat lién nganh va
dac tha caa loai hinh nay. Pay 1a mot thach thuc trong viéc phét trién cac san pham

du lich sirc khoe c6 chat lugng va mang tinh canh tranh.

b) Hé théng cac co s luu trii phuc vu khach DLCSSK

Trong giai doan 2011-2020, hé thong co s& luu tril cia tinh Hoa Binh di c6
budéc phat trién dang ké ca vé sb luong va chat luong. S6 luong co sé luu tri ting tir
217 co s6 V6i 1.996 budng vao ndm 2011 18n 434 co s& vao nam 2020. Trong s6 nay,

c6 39 khach san duoc xép hang sao (gom 6 khach san 3 sao, 25 khach san 2 sao va 8
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khach san 1 sao0), cung véi 239 nha nghi va 157 co s6 luu tra cong ddng. Céc co s
lwu tré chat lwgng cao chua yéu tap trung & thanh phd Hoa Binh va mot sé huyén c6
tiém nang du lich nhu Lwong Son, Mai Chau va Kim Béi. Dac biét, du lich cong dong
duoc phat trién manh tai cac dia phwong nhu Mai Chau, Da Bic, Tan Lac, Cao Phong

va Lac Son — noi ¢6 canh quan thién nhién dic sic va van hoa ban dja phong phd.

Lién quan dén DLCSSK, huyén Kim B6i ni bat 1a khu vuc tap trung nhiéu co
s& luu tra gan véi dich vu nghi dudng khoang nong. Trén dia ban huyén hién c6 5 co
s& kinh doanh du lich va 43 nha nghi dat chuan véi tdng cong khoang 800 phong.
Mot s6 co so co niang luc phuc vu tét, dap Gng cac tiéu chi co ban cia md hinh
DLCSSK nhu Serena Kim B6i Resort (155 phong, tiéu chuan 4 sao), V’resort Vinh
Tién (96 phong, 3 sao) va trang trai sinh thai — khoang néng An Lac (30 phong, 2
sa0). Cac co s& nay cung cap dich vu nghi dudng két hop tim khoang nong, bé boi
khoang néng trong nha va ngoai troi, an udng, nghi ngoi va mot sé tién ich hd tro suc
khoe. Ngoai cac co sd ndy, hau hét cac co s luu tra khac ¢6 quy md nho, phan 16n
duéi chuan 4 sao, dich vu di kém con don diéu va chwa dong bo véi yéu cau phét

trién cac san pham nghi dudng — tri liéu chuyén biét.

So v&i mot s dia phuong ¢ thé manh vé phat trién DLCSSK nhu Khanh Hoa,
Quang Ninh hay Ninh Binh, hé thdng co so luu trt tai Hoa Binh tuy di c6 su phét
trién vé sé luong, nhung van con han ché vé chat luong va tinh chuyén biét. Tai
Khanh Hoa, nhiéu khu nghi dudng tich hop dich vu CSSK quy mé 16n nhu Amiana
Resort, Fusion Resort Cam Ranh hay MerPerle Hon Tam Resort déu dat tiéu chuan
4-5 sao, duge dau tu bai ban vai céc dich vu spa, detox, yoga, thién dinh va vat Iy tri
liéu chuyén sau, dap ang nhu cau cua ca du khach noi dia va qudc té. Tuong tu, Quang
Ninh véi c&c du an nhu Legacy Yén Tw MGallery hay Yoko Onsen Quang Hanh da
thanh cong trong viéc két hop nghi dudng, tri liéu khoang néng va trai nghiém vin
hoa Phat gio, tao ra san pham c6 ham luong stc khoe cao va ban sic rd nét.

Nguoc lai, tai Hoa Binh, cac co s luu tra phuc vu cho loai hinh du lich nay
méi chi dirng & mirc “hd trg cham soc sic khoe”, chwa dat dén mic “chuyén biét
hoa” vé mat dich vy hay khong gian. Viéc thiéu céc té hop nghi dudng cao cap quy

md 16n va su gan két gitra cac yéu td nghi ngoi — tri liéu — canh quan — van héa khién
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Hoa Binh chua thé khai thac hiéu qua nhém khach c6 kha ning chi tiéu cao va tim
kiém trai nghiém phuc hdi chuyén sau.

¢) Hé thdng cac co sé cung cap dich vu an uéng phuc vu khach DLCSSK

Hé thong co s cung cap dich vu an udng trén dia ban tinh Hoa Binh phat trién
tuong d6i manh trong nhirmg nam gan ddy, song van mang tinh nho 1&, ty phat va
chua hinh thanh 18 nét cac mo hinh am thyc gan véi(DLCSSK. Tinh dén nim 2023,
tinh c6 hang trim co s& kinh doanh an udng tir nha hang trong khéch san, resort dén
cac quan an gia dinh, khu am thuc cong dong tai cac diém du lich nhu Mai Chau,
Kim Boi, Luong Son, thanh ph6 Hoa Binh... Tuy nhién, phan Ion cac co sé ndy phuc
vu theo hinh thtc thong thudng, véi thue don chi yéu dua trén mon an dan toc hoic
cac mon an truyén thong cua ving Tay Bac.

4 2
A CeA

M6t s6 co sé di bat dau tich hop yéu té “am thuc lanh manh” phuc vu du khach
quan tdm dén suc khoe, dic biét 1a tai cac khu nghi dudng nhu Serena Kim Boi,
Avana Retreat, Mai Chau Ecolodge, Mai Chau Hideaway... Cac khu nghi nay cung
cap thuc don c6 tinh chon loc cao, bao gom cac moén an chay, moén an ché bién tur
thao duoc dia phwong, thuc pham hitu co, it ddu md, nhiéu rau xanh va han ché dam
dong vat — day dugc xem la budc khoi dau trong viéc tiép can tiéu chuan am thuc géan
Véi cham soc stc khoe.

Nhin tong thé, cac co sé an udng tai Hoa Binh van con thiéu nhiing dic diém
mang tinh hé théng dé dap tmg day du cho phan khic khach DLCSSK. Céc han ché
cha yéu bao gom:

Thiéu cac mo hinh dinh dudng chuyén biét: Chua hinh thanh mé hinh nha hang
dudng sinh, nha hang thuc dudng, nha hang chay tiéu chuan quéc té nhu tai mot so
diém DLCSSK ndi bat & Khanh Hoa (Fusion Resort, Anam Wellness) hoic Quang
Ninh (Yoko Onsen Quang Hanh).

Thiéu doi ngii dau bép chuyén sau vé am thuc tri lidu hoic dinh dudng chire nang.

Quy md nho va phan tan: Phan Ion cac diém an udng chat lwong cao gan véi
sirc khoe chi xuat hién trong khu nghi dudng hoic resort, chua c6 mang ludi lién két

gitta cac nha hang doc lap voi cac chuong trinh DLCSSK tdng thé.
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Chua c6 quy dinh, nhan hiéu hoic ching nhan lién quan dén “4m thyc sic

khoe” do co quan nha nudc hoac hiép hoi chuyén nganh céng nhan.

So vdi céc quéc gia nhu Nhat Ban hay Han Quéc — noi cac mé hinh am thuc
tri liéu nhu shojin ryori (4m thuc thién) hay hansik (am thuc truyén théng két hop
nguyén Iy y hoc phuong Pong) dugc xem 1a mot phan khong thé thiéu trong trai nghiém
du lich stic khoe — thi hé théng an ubng tai Hoa Binh con kha so khai. Tai Nhat Ban,
nhiéu nha hang dat chuan dinh dudng theo mé hinh macrobiotic, di kém 14 quy trinh dao
tao bai ban cho nhan sy vé nguyén Iy am — dwong trong am thyc, kiém soat calo va chat

lugng nguyén liéu theo mua (Erfurt-Cooper & Cooper, 2009).

d) Hé thdng spa va céc trung tdm cung cap dich vu tap luyén-cham soc stc

khoe (phong tap gym, v4 duong...)

Trong giai doan 2011-2020, hé thong co sd thé duc thé thao (TDTT) caa tinh
Hoa Binh c6 su phat trién dang ké vé s6 luong cong trinh. Tinh dén nam 2020, toan
tinh ¢ 44 nha tap luyén thi du da ning, 5 nha luyén tap don mon, 45 bé boi 25m,
11 sén van dong co khan dai, 2 san van dong khong khan dai, 13 san bong da 11
ngudi, 230 san bong da mini, 1.402 san bong chuyén, 37 san bong ro, 399 san cau
I6ng, 51 san quan vot va 23 san thé thao khac. Tuy nhién, phan Ién cac cong trinh
nay dugc dau tu tir ngan sach nha nudc nham phuc vu hoat dong thé thao quan ching
va phong trao thi dau chuy@n nghiép tai dia phuong, chir khong hudng dén muc tiéu
phuc vu khach du lich n6i chung hay khach DLCSSK néi riéng. Viéc tiép can cua
khach du lich véi cac co so ¢ong 1ap ndy con han ché ca vé diéu kién vat chat va co
ché khai thac.

Song song d0, trong nhitng nam gan day, hé thong co s6 TDTT tu nhéan bat
dau xuat hién tai thanh phd Hoa Binh vai cac phong tap hién dai nhu CLB Gym —
Aerobic — Zumba — Yoga Adam&Eva, MH Fitness & Yoga, AQUA Fitness & Yoga,
CLB Olympia... Cac co sd nay cung cap dich vu tap luyén theo xu huéng chim soc
sirc khoe thé chat, ¢ huan luyén vién ca nhan va cac 16p chuyén dé nhu yoga, zumba,
pilates. Tuy nhién, quy md va sé lugng con han ché, hau nhu chi tap trung & khu virc
trung tdm thanh phd, trong khi cac huyén c6 tiém ning phat trién DLCSSK nhu Kim
B6i, Lac Son, Mai Chau... lai chua ¢6 mo hinh tuwong tu phuc vu khéach du lich.
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Vé dich vu spa — mét thanh té quan trong trong san pham DLCSSK, hién nay
Hoa Binh chua c6 nhiéu co so spa chuy@n nghiép hoic thuong hiéu manh trong linh
vuc tri liéu — thu gidn. Céc co sé spa hién c6 chu yéu 1a cac spa noi b trong céc khu
resort hodc khach san tir 3 sao tré 1én, rai rac tai mot s6 dia ban nhu Kim B6i, Mai
Chau, Luong Son, dién hinh nhu Serena Resort Kim Boi, Avana Retreat, Mai Chau
Ecolodge... Theo théng tin tir S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Hoa Binh, tinh dén
nam 2023, ¢6 5 khach san 3 sao va 5 khu resort trén dia ban tinh cung cap dich vu
massage — spa cho khach luu tra, nhung chu yéu & muc co ban, chua da dang vé liéu
phap hay dat chuan cao cip nhu tai c4c trung tm tri liéu chuyén sau & cac diém dén
DLCSSK noi bat.

Néu so vai cac qudc gia co nganh DLCSSK phét trién nhu Nhat Ban, Théi Lan
hay Han Qudc — noi hé thdng spa — wellness center — fitness center duoc té chtc
chuyén biét, tich hop trong cac cum nghi dudng va phuc vu du khach nhu mot phan
cot 16i cua san pham du lich, thi hé théng cua Hoa Binh hién nay van con rai rac va
thiéu quy hoach bai ban. Chua c6 don vi chuyén nghiép nao dau tu spa két hop tri
liéu bang khoéng néng, thao duoc, thién dinh, hoic thiét ké chuwong trinh ca nhan hoa
phuc hdi thé chat va tinh than theo chuan quéc té.

e) Hé thdng cac doanh nghiép i hanh va du lich

Trong giai doan 2011-2020, hé thong doanh nghiép du lich va Iir hanh tai tinh
Hoa Binh da c6 budc phat trién vé sé lugng, tuy nhién van con nhitng han ché dang
ké vé nang luc to chire tour chuyén biét, dac biét 1a dbi véi loai hinh DLCSSK. Theo
théng ke, toan tinh c6 don vi hoat dong trong linh vuc It hanh noi dia va chua co
doanh nghiép lix hanh quéc té. Phan Ién cac doanh nghiép nay quy mé nho, tap trung
vao cung ung dich vu luu tra, van chuyén hoac hd tro diém dén thay vi xay dung cac
san pham tour tron géi. Ngoai ra, do thiéu co s¢ dir lidu chuyén biét va nguon nhan
lyc dugce dao tao bai ban vé DLCSSK, cac cong ty lit hanh trong tinh van chwa hinh
thanh duoc cé4c tour tiéu chuan mang tinh dong bo vé loai hinh nay.

Trong béi canh d6, cac doanh nghiép du lich tai Ha Noi va cac tinh thanh Ién
khac da giir vai tro chinh trong viéc xay dyng va cung cip tour DLCSSK dén Hoa
Binh, nhat 1a d6i v6i nhom khéch tir trung dén cao cap. Day 1a xu huéng pho bién do
hanh vi tiéu dung cua du khach: ho thuong lua chon mua tour tai dia phuong cu tra,
thong qua céac cong ty 16n c6 uy tin va mang luéi két ndi dich vu tét.
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Thuc té cho thidy mot sb cong ty lir hanh tai Ha Noi nhu VGreen Travel, DaiBi
Travel, Vietravel, Saigontourist... 3 phat trién cac tour nghi dudng ngan ngay két
hop yéu té cham séc sirc khoe tai Hoa Binh. Mot s6 vi du dién hinh: Tour “Wellness
cudi tuan tai Serena Kim B6i” (VGreen Travel), Mini retreat tai Avana Mai Chau
(DaiBi Travel), Tour “Tdm khodng — 1am méi co thé va tam tri” (Vietravel Ha Noi)

Tuy nhién, hau hét c4c tour ndy mai chi ding ¢ muc tich hop dich vu chim
s6c stirc khoe co ban nhu tim khoang, spa thu gidn, yoga nhe... ma chua phat trién ti
cac dich vu chuyén siu nhu tu van sic khoe ca nhan, tri liéu chire ning, phuc hoi thé
chat — tinh than, hay &ng dung y hoc ¢ truyén nhu tai cac diém dén DLCSSK néi bat
& Thai Lan, Nhat Ban hozc Han Quéc. Ngoai ra, sé lugng cac tour nhu vay con han
ché, cha yéu t6 chtc dip cudi tuan, va chua c6 lich dinh ky rd rang.

V& nang lyc phdi hop phét trién san pham gitta doanh nghiép lit hanh va diém
dén, hién chua c6 co ché hd tro cu thé tir chinh quyén dia phuong cho cic cong ty
ngoai tinh, ciing nhu thiéu lién két chat ché giita cac don vi luu tra, spa, trung tim thé
thao va doanh nghiép Iir hanh dé xay dung céac goi dich vu dong bo phuc vu khéch
DLCSSK. biéu nay khién viéc tiép can thi trudng muc tiéu con nho 1é va thiéu bén
ving.

4.2.2. Két qud khdo sat mirc d thudn lei ciia cac nguén luc phéat trien DLCSSK
tinh Hoa Binh

Dit liéu khao sat tir 3 nhom d6i tugng gom dai dién khdi quan 1y nha nuéc,
doanh nghiép du lich va giang vién/nha nghién ciru vé danh gia mtc d6 thuan loi cua
cac ngudn lec DLCSSK tinh Hoa Binh thu dugc nhu sau:
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Bing 4.3. Két qua khao sat vé danh gia mirc dd thuan lei ciia cac nguén luc DLCSSK
tinh Hoa Binh

DiémTB | p.. g Diém TB . Dién giii mire
STT | Ma TC nhém e px | mhom GV | BiemTB | T K
QLNN NNC p tmam

1 |csccl 5.02 6.27 58] 6  |Trungbinh kha

2 |csce2 5.14 5.06 48 5 |Trung binh

3 |NL1 4.29 4.29 491 45 |Thip

4 |NL2 4.73 522 505/ 5 |Trungbinh

5 |NL3 5.26 5.32 501] 52 [Trungbinh

6 |TChl 4.51 5.08 481 48 |Thip

7 |TCh2 52 4.83 497 5 |Trung binh

8 |TC1 4.61 4.61 518 4.8 |Thip

9 |TC2 4.88 5.01 5.1 5  |Trung binh

10 |TC3 4.46 4.37 467 45 |Thip

11 |TC4 427 3.08 435 42 |Thip

12 |TCs 3.88 3.02 42 4 |hip

13 |TNDLI 6.47 6.67 6.36] 6.5 |Trungbinh kha
14 |TNDL2 6.82 7.01 7171 7 |Khacao

15 |TNDL3 7.26 6.93 742] 72 |Kha cao

16 |TNDL4 7.56 7.3 763 7.5 |Khacao

17 |TNDLS 7.94 8.47 819 82 |Cao

18 |TNDLG6 8.08 7.99 734] 7.8 |Cao

19 |TNDL7? 8.88 8.76 936/ 9 |Rétcao

20 |TNDLS 8.61 8.46 843 85 |Cao

Nguén: TAc gid

Tir diém thuan loi ndy, NCS tiép tuc tinh dugc diém chuan hda cho méi ngudn

luc va mdi nhém ngudn luc nhu bang sau. Diém chuan hoa nay sé 1a can cir dé xéac

dinh diém manh, diém yéu trong phan tich SWOT ciing nhu xac dinh tht ty wu tién

trong dinh huéng phat trién nguon luc DLCSSK tinh Hoa Binh.

Bang 4.4. Két qua diém chuan hoa nguén luc DLCSSK tinh Hoa Binh

Nhom z Trong sb "l:r(.)ng > Piém | Piém chuin héa | Tdéng diém
X Trong so x Y thanh phan A X X Z 0.
nguon : . Ma thwr cap . . wose | thuan thanh phan chuén héa
we | MMOM Wi (wij) | 9Anhgid Wi eae 1 owiwg x K) nh6m
‘ J =Wi x Wj v J
CSCC1 0.63 0.10609 6 0.63654
csee 0.1684 CSCC2 0.37 0.06231 5 0.31155 0.94809
NL1 0.26 0.05642 4.5 0.25389
NL 0.217 NL2 0.35 0.07595 5 0.37975 1.07372
NL3 0.39 0.08463 5.2 0.44008
TChl 0.75 0.11970 4.8 0.57456
TCh 0.1596 TCh2 0.25 0.03990 5 0.1995 087373
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TC1 0.13 0.02028 4.8 0.09734
TC2 0.25 0.03900 5 0.195
TC 0.156 | TC3 0.21 0.03276 4.5 0.14742 |  0.66566
TC4 0.17 0.02652 4.2 0.11138
TC5 0.24 0.03744 4 0.14976
TNDL1 0.07 0.02093 6.5 0.13605
TNDL2 0.13 0.03887 7 0.27209
TNDL3 0.07 0.02093 7.2 0.1507
TNDL4 0.11 0.03289 7.5 0.24668
TNDL | 0.29  =0pis 0.15 0.04485 8.2 036777 | 221068
TNDL6 0.14 0.04186 7.8 0.32651
TNDL7 0.22 0.06578 9 0.59202
TNDLS 0.11 0.03289 8.5 0.27986
Tong 5.83188
Nguon: NCS
Nhan xét:

Két qua tinh toan theo phuong phap AHP cho thay tong diém chuan hoa toan
bo hé théng ngudn luc dat 5,83188, phan anh muc d6 thuan loi trung binh kha cua
cac diéu kién phét trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh. Tuy nhién, cac gia tri diém chuan
hoa giira cac nhdm ngudn luc cé su phan hda rd rét, cho thay kha ning dong gop va
mtic d6 san sang cua timg nhom 13 khong dong déu. Mot sé nhém cé vai trd noi troi
va diéu kién thuan loi twong d6i, trong khi cac nhdm khac van thé hién han ché nhat
dinh, can duoc uu tién hd trg trong chién lugc phét trién tong thé.

Cu thé, ngudn lyuc tai nguyén du lich (TNDL) dat 2.27068, 1a nhém c6 diém
chuan héa cao nhat, phan anh loi thé r rang vé diéu kién tu nhién, canh quan va
ngudn sudi khoang — sudi nong dic trung. DAy 1a nén tang vat chat va sinh thai quan
trong nhat cho phat trién DLCSSK cua tinh, dong thoi 13 nhém nguon luc c6 tiém
nang tao ra suc hit thi trudng va dinh vi thuong hiéu diém dén.

Ngudn luc nhan luc (NL) dat 1.07372, ding & vi tri thir hai, thé hién sy hinh
thanh budc dau vé ning luc chuyén moén va chit luong lao dong trong linh vuc du
lich va dich vu chiam soc stc khoe. Tuy vay, mie diém nay van cho thiy quy md va
trinh do nhan luc con han ché, chua dap @ng yéu cau hinh thanh cac mé hinh dich vu
tri liéu — nghi dudng chat luong cao.

Ngudn luc chinh sach — co ché (CSCC) ¢6 diém chuan hda 0.94809, phan anh
su quan tdm nhat dinh cua chinh quyén dia phuong thong qua cic quy hoach va vin

ban dinh huéng phét trién du lich, song van thiéu cac co ché cu thé va chinh sach wu
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tién dac thd cho DLCSSK. Nhém nay giir vai tro diéu tiét, dinh hudng nhung chua
tao duoc sic bat rd rang trong huy dong ngudn luc x& hoi hoa.

Ngudn lrc tai chinh (TCh) dat 0.87373, va nguon lyc t6 chuc (TC) dat
0.66566, la hai nhdm c6 diém chuan héa thap nhét, thé hién nhitng han ché néi bat vé
ning luc dau tu, kha ning lién két va té chirc quan ly phét trién san pham DLCSSK.
Su phan tan trong co ciu doanh nghiép, quy md vén nho, va thiéu co ché phdi hop
gitta cac chu thé du lich — y té — cong dong dang 1am giam hiéu qua khai thac céc loi
thé tu nhién vén co.

Nhin chung, két qua chuan héa cho thiy hé théng ngudn luc phat trién
DLCSSK cua tinh Hoa Binh tuy d3 hinh thanh day da vé mat cau trdc, nhung muc
d6 thuan loi con chénh léch I16n giita cac nhom. Trong do, tai nguyén du lich 1a yéu
t6 chu dao, c6 thé dong vai trd “dau kéo” cho qua trinh hoan thién cac nhém ngudn
lyc khac thong qua chién lugc phat trién dong bo va 16 trinh vu tién 13 rang.

4.2.3. Phan tich SWOT vé nguén lgc DLCSSK tinh Hoa Binh

Trén co s két qua diém chuan hoa trong Bang 4.4, c6 thé thay mdi nhom
ngudn luc phét trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh c6 murc d6 thuan lgi khac nhau, phan
anh sy khac biét vé muac do sin sang va kha ning déng gop cua ting yéu té trong hé
théng. Bé dam bao tinh nhat quéan gitra phén tich dinh luong va dinh tinh, luan an st
dung gia tri diém chuan hoa (WiWij x k) 1am can ct xac dinh diém manh (Strengths)
va diém yéu (Weaknesses) trong khung phan tich SWOT. Céch tiép can nay cho phép
nhan dién diém manh va diém yéu mot cach khach quan hon, vi cac chi tiéu da duoc
chuan héa theo trong sé6 AHP, phan anh ddng thoi tim quan trong twrong d6i va mac
d6 thuan loi thuc té caa ting nhém ngudn luc.

Cu thé, nhitng nhdm ngudn lrc ¢6 diém chuan hoéa cao hon muc trung binh
toan hé théng (=1,166 diém) dugc xem 1a diém manh, thé hién loi thé ndi troi trong
cau tric ngudn luc phét trién DLCSSK. Nguoc lai, nhitmg nhom c6 diém chuan hda
thip hon mirc trung binh duoc xac dinh 1a diém yéu, phan &nh nhitng mat han ché
can dugc cai thién hoic hd tro trong chién luoc phat trién tong thé. Viéc &p dung
chuan hoa AHP trong giai doan nay gilp lién két chat ché giita phan tich dinh luong
va dinh tinh, dam bao rang cac nhan dinh SWOT khéng chi duwa trén cam tinh hoic

so sanh don 1é, ma duoc lugng hoa trén co so dit liéu khao séat c6 hé théng.

« Piém manh
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S1:Tai nguyén du lich sic khée ddic thu, phong pha va con tiém néing lon
dé khai thac (TNDL — 2.27068 diém). Gia tri chuan hoa cao nhat trong hé thdng cho
thiy tai nguyén ty nhién va vin hoa cua Hoa Binh — dic biét cac ngudn sudi
khoang/nuéc khoang ndng cd tinh tri liéu, hd sinh thai, ring va canh quan dic trung
cuing tri thuc ban dia — 14 lgi thé cha dao cho phét trién DLCSSK. Diém chuan héa
2,27068 phan anh khong chi tiém ning vat chat dé phat trién san pham tri liéu, nghi
dudng va chim soc stc khoe ma con kha nang dinh vi thuong hiéu diém dén va tao
strc hit thi tredng. Trén co sd ndy, cac chién lugc wu tién can tap trung vao bao ton,
quy hoach va khai thac c6 chon loc cac ngudn tai nguyén tri liéu, dong thoi thiét ké
san pham gan két trai nghiém ty nhién va vin héa ban dia dé toi da hoa hiéu qua

chuyén héa ngudn luc thanh dich vu du lich chiam soc stc khoe.
« Piém yéu

W1: Nguén nhan lgc thiéu ca vé sé lwong va chit lwong, chwa cé dao tao
chuyén bigt (NL — 1.07372 diém). Poi ngii lao dong hién nay chi yéu xuét than tir
nganh du lich truyén thong hoac dich vy luu tra, trong khi thiéu cac nhan su c6 kién
thae lién nganh két hop gitta du lich — y hoc ¢6 truyén — tri liéu — chiam soc stc khoe.
Bén canh d6, chua c6 co s& dao tao dia phuong nao cung cap chuong trinh chuyén
biét vé tri liéu spa, cham soc stc khoe toan dién, hay quan 1y co s¢ DLCSSK. Nhiéu
nhan vién lam viéc tai cac khu du lich sui khoang, spa hoic homestay chi duoc dao
tao ngan han, thiéu k§ nang vé trj liéu cam xdc, tri liéu thién nhién va chim séc khach
hang cao cp. Diéu nay dan dén chat luong dich vy khdng 6n dinh, kha niang dap ung

nhu cau trai nghiém tri liéu chuyén sau cia du khach con han ché.

W2: Co ché chinh sach chwa dii mgnh va chwa chuyén biét cho DLCSSK
(CSCC - 0.94809 diém). Mic di Hoa Binh da ban hanh mét s6 dinh hudng va vin
ban quy hoach lién quan dén phét trién du lich n6i chung, song hé théng chinh sach
dzc thd cho du lich chiam séc strc khoe van con thiéu vang va chwa c6 tinh kha thi cao
trong trién khai. Cac co ché wu dai dau tu, chinh sach lién két gitra nganh du lich —y
té — tai nguyén moi trudng con roi rac, chua hinh thanh khung phap 1y da manh dé
khuyén khich doanh nghiép tham gia. Cong tac quy hoach va quan Iy tai nguyén

khoéng néng van cha yéu tap trung vao khai thac ty phat, thiéu hudng dan ky thuat
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va tiéu chuin héa san pham theo tiéu chi “wellness”. Bong thoi, cac chinh sach hd
trg nhan luc va tai chinh mai ding lai & mutc khuyén khich, chua c6 goéi hd tro cu thé
cho linh vuc du lich tri liéu, spa hay y hoc ¢6 truyén tng dung trong du lich. Véi diém
chuan héa thip hon ngudng trung binh toan hé théng, nhém CSCC duoc xem 1a mot
trong nhitng diém yéu then chét, anh huang tryc tiép dén kha nang diéu phdi ngudn

luc va trién khai chién lugc phat trién DLCSSK mét cach hiéu quéa va bén viing.

W3: Nguén lec tai chinh han ché, thiéu dinh hwéng diu tw dai han (TCh —
0.87373 diém). Céc dy an dau tu chu yéu quy md nho, tinh ngin han cao, chua c6
doanh nghiép tién phong trong linh vec DLCSSK. Ngan sach nha nudc va dia phuong
cho phét trién DLCSSK con rat han ché, thuong chi tap trung cho hoat déng xuc tién
hodc cac hang muc nho 1é (quang ba, tap huan). Chua c6 chuong trinh dau tu cong
cu thé ndo hd tro phat trién ha tang dich vu, dao tao nhan luc hoic nghién cau san

pham chuyén sau cho linh vuc nay.

W4: Hé théng té chiee va co sé vit chat ki thugt phuc vu DLCSSK con yéu
va thiéu dong bé (TC — 0.66566 diém). Chua hinh thanh mé hinh t6 chuc chuyén
trach phat trién DLCSSK cap tinh. Co sé vat chat ki thuat nhu luu tra, an udng, li
hanh, diém dén tri liéu — nghi dudng con manh man, thiéu lién két va tiéu chuan hoa.
Chua c6 don vi to chuc tour, xay dung goi san pham tich hop y hoc ¢ truyén — tri
liéu — du lich.

* Co hoi

O1: Pinh hweéng quéc gia khuyén khich phat trién logi hinh du lich déc thu,
trong dé c6 DLCSSK. Luat Du lich Viét Nam (2017) va Chién luoc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2030 nhan manh viéc khai thac cac loai hinh du lich ¢ gia tri gia
tang cao nhu nghi dudng stc khoe, du lich két hop y hoc co truyén (Bo VH-TT-DL,
2020).

O2: Sw gia tang nhanh chong cia xu hwong du lich vi sirc khée va tiéu dung
lanh manh. Theo Global Wellness Institute (2021), DLCSSK ¢6 téc d6 ting truang
toan cau trung binh 20,9%/ndm. Hanh vi tiéu ding hau COVID-19 ngay cang vu tién
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cac hoat dong nghi dudng tai tao thé chit va tinh than, mé ra co hoi 16n dé dau tu

phét trién nguon lyc trong tng.

03: Tiém ndng thu hit dau tw xa héi hda vao hg tang du lich nghi duwing —
tri lidu. V&i loi thé canh quan sinh thai, gia dat thap, gan Thu do, Hoa Binh c6 diéu
Kién tot dé thu hut cac nha dau tu vao phat trién ha ting dich vu DLCSSK néu c6 co

ché hd tro rd rang (nhu wu dai dat dai, thué, thu tuc dau tu).

04: Giao théng két néi viing ngay cang hoan thign, tee diéu Kién huy déng
va phan bé nguén lwc thudn lei. Tuyén cao téc Hoa Lac — Hoa Binh va hé théng
duong lién huyén gidp rat ngan thoi gian di chuyén tir Ha Noi va céc tinh mién Bic,
tang kha nang: Huy dong nhan luc trinh d6 cao; Phan bo tai chinh dau tu tir cc trung
tam kinh té; Tang tinh kha thi khi hinh thanh céc trung tdm dich vu cham séc stc

khoe tai cac vung ndng thdn — ban son dia.
» Théch thac

T1: Canh tranh vé nhan luc chdt lweng cao véi cac trung tam du lich lon.
Hoa Binh gap kho trong viéc thu hit va gitt chan doi ngii c6 tay nghé vé spa, tri liéu
tu nhién, cham soc stc khoe toan dién do thu nhap thip, méi truong 1am viéc chua

chuy@n nghiép nhu tai Ha Noi, Pa Nang, Khanh Hoa...

T2: Tdc déng bdt dinh ciia bién déi khi hdu dén tai nguyén du lich thién
nhién. Hién tuong mua cuc doan, han han, sat 16, va suy giam luu luong sudi cé thé
anh huong truc tiép dén kha niang khai thac tai nguyén nuéc khoang, ring sinh théi
va hé sinh thai dic hitu phuc vu phat trién DLCSSK.

T3: Chwa c6 hanh lang phdp Iy ré rang cho phdt triéen DLCSSK. Viéc thiéu
c4c tiéu chuan quéc gia, quy dinh chuyén nganh cho loai hinh dich vu tri liéu, chim
soc sic khoe két hop du lich 1am han ché kha nang huy dong tai chinh va t6 chic
trién khai chuyén nghiép (Pham Thi Thanh Huong, 2021).

» Ma tran SWOT

Tir cac phan tich vé diém manh, diém yéu, co hoi va thach thac trong phét
trién ngudn lyc DLCSSK tinh Hoa Binh, NCS xay dung ma tran SWOT nham két
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ndi cac yéu té da nhan dién va xac dinh cac huéng chién lugc cu thé thong qua cac
cap két hop SO, ST, WO va WT.
Bing 4.5. Ma tran SWOT phét trién nguén luc DLCSSK tinh Hoa Binh

Nhém két hop

Pinh huéng chién lwge phat trién ngudn lwe DLCSSK tinh
Hoa Binh

SO - Phat huy
diem manh de
tan dung co hoi

SOL1. Phat huy loi thé tai nguyén sudi khoang, ho sinh thai va rimg nii
dé phat trién cac khu nghi dudng va trung tdm tri liéu két hop trai
nghi¢m van hoa ban dia, dap ung xu hudng du lich chira lanh va cham
soc strc khoe dang gia tang manh (S1, O1, O3).

SO2. Két ndi tiém ning tai nguyén voi loi thé vi tri gan Ha Nbi va
tuyén Hoa Lac — Hoa Binh dé thu hit ddu tu x3 hoi hoa, hinh thanh
cum diém DLCSSK lién ving (S1, 02, O4).

ST — Phat huy
diém manh dé
han ché thach
thure

ST1. Sir dung uu thé tai nguyén tu nhién va tri thirc dia phuong dé
phat trién mé hinh khai thac bén viing, giam thiéu rai ro can kiét va 6
nhiém tai nguyén subi khoang — rimg — ho (S1, T2).

ST2. Pinh vi thuong hiéu DLCSSK Hoa Binh gin véi “trj liéu tu
nhién mién ndi gan Thu d6” nhim nang cao stc canh tranh véi cac
diém dén co6 thuong hiéu manh hon nhu Quang Ninh, Nha Trang (S1,
T1).

WO - Tén dung
co hoi dé khac
phuc diém yéu

WOL. Tan dung chinh sach khuyén khich phat trién du lich strc khoe
ctia qudc gia (O1) dé xdy dung co ché, quy dinh va b tiéu chi riéng
cho DLCSSK cép tinh, khic phuc tinh trang thiéu khung phap 1y va
co ché hd tro dau tu (W2, O1).

WO2. Phéi hop véi cac trudng dai hoc va co so dao tao tai Ha Noi dé
phat trién chuong trinh nhan luc chuyén nganh du lich tri li¢u va spa,
g6p phan nang cao chat luong lao dong (W1, 04).

WO3. Tan dung xu hudng dau tu tu nhan va sy quan tim ciia doanh
nghiép dich vu nghi dudng (03) dé bo sung ngudn von, hién dai hoa
co so vat chat k¥ thuat va hé thong to chirc (W3, W4, 03).

WT — Giam
thiéu diém yéu
dé &ng pho
thach thire

WT1. Tang cuong lién két gitta cac s, ban, nganh va doanh nghiép
nham khic phyc tinh trang phan manh t6 chirc (W4) va chu dong phdi
hop Ung phod véi rii ro thé ché, canh tranh va bién dong thi truong
(T1, T3).

WT2. Xay dung bo tiéu chuan k§ thuat cho co so& DLCSSK va co ché
kiém dinh chét lwong dich vy, nhim dong thoi khic phuc diém yéu vé
chinh sach — thé ché (W2) va giam thiéu rai ro tir bién doi khi hau,
mdi trudng, thi truong (T2, T3).

Nguon: NCS

Két qua khao sat mirc do thuan lgi cho thay chi duy nhat nhém tai nguyén du

lich duoc danh gia 1a diém manh thyc su, trong khi cac nhém ngudn luc con lai déu
chua dat mac ky vong, phan anh nhiéu bat cap trong hé théng hd tro phét trién
DLCSSK tai tinh Hoa Binh. Phan tich SWOT tur thuc trang @6 da nhan dién rd cac co

hoi chién lugc cling nhu nguy co tiém an, gitup hinh thanh cac dinh hudng phat trién
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kha thi. Nhitng két qua phan tich trén 1a co sd khoa hoc quan trong dé xac dinh dinh
huéng phat trién ngudn luc va san pham DLCSSK cua tinh Hoa Binh, dugc trinh bay
chi tiét trong muc 5.2.3.1 caa Chuong 5.
4.3. K&t qua khao sat nhu cau DLCSSK va khai quat thuc trang san pham

DLCSSK tinh Hoa Binh
4.3.1. Két quda khdo sat nhu cdu DLCSSK tinh Hoa Binh

Dé danh gia tiém nang thi treong va kha niang phat trién DLCSSK tai tinh Hoa
Binh, nghién ciru da tién hanh khao sat nguoi tiéu ding nham tim hiéu mtc d6 nhan
biét, dong co lya chon, muc chi tiéu, hinh thic t6 chic chuyén di va ky vong vé cac
loai hinh san pham. Két qua khao sat khong chi phan anh xu huéng tiéu ding thuc té,
ma con cho thay su twong thich gitra nhu cau thi treong va tiém lyc dic thd coa dia
phuong. Muc nay trinh bay chi tiét két qua khao sat, tir d6 rat ra nhirng dic diém noi
bat cua nhu cau DLCSSK tai Hoa Binh, 1am co sé cho viéc dinh huéng phat trién san
pham va chién lugc phu hop.
4.3.1.1. Bdc diém mdu khdo sét

Mau khao sat gdm 318 ngudi tham gia. Vé gigi tinh, nix chiém 75,5% va nam
chiém 24,5%. X¢ét theo d6 tudi, nhom 26-35 tudi chiém ty 1¢ I6n nhat (58,5%), tiép
theo 1a nhdm 3645 tudi (26,1%), nhom 4660 tudi (11,3%) va nhom 18-25 tuoi
(4,4%). Ngudoi tham gia cha yéu cu tra tai Ha Noi (64,5%), tiép dén 1a cac tinh Ian
can nhu Bac Ninh, Hai Phong, Thanh Hoéa, Quang Ninh va Bac Giang. V& hoc van,
phan 16n c6 trinh do dai hoc va sau dai hoc (hon 90%). Xét theo thu nhap, nhém 8-
15 triéu va 16-30 triéu dong/thang chiém da so.

Bing 4.6 Thong ké mé ta diic diém ciia miu khao st

Thanh phin Noi dung S6 lwong | Ty 1¢
Nir 240 75.5%

Gidi tinh Nam 78 24.5%
Téong sé 318 100.0%
18-25 14 4.4%
26-35 186 58.5%

Do tudi 36-45 83 26.1%
46-60 35 11.0%
Téng sé 318 100.0%
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Ha Noi 205 64.5%
Bic Ninh 21 6.6%
Bic Giang 16 5.0%
Vinh Phuc 6 1.9%
. , Hai Phon 19 6.0%
Noteu tru Ninh Binh 12 3.8%
Quang Ninh 16 5.0%
Thanh Héa 14 4.4%
Nghé An 9 2.8%
Téng sé 318 100.0%
Trung cip/Cao dang 31 9.7%
. A £ DPai hoc 206 64.8%
Trinh d6 hoc van Sau dai hoc 81 25.5%
Tong so 318 100.0%
<8 triéu dong ‘ 5 1.6%
o , Tu 8-15 triéu dong 139 43.7%
Thu nhdp hang thing 176730 Hiay dong 144 45.3%
Tir 31-45 triéu dong 15 4.7%
>45 triéu dong 15 4.7%
Tong so 318 100.0%
Nguon: NCS

4.3.1.2. Két qua khdo sat

a) Mtc d6 nhan biét va quan tam dén du lich cham séc strc khoe

Khao sat duoc thuc hién nham danh gid mirc do nhan biét va quan tam cua du
khach ddi véi loai hinh DLCSSK — maét linh vie dang phat trién manh tai Viét Nam
va trén thé gidi. Két qua cho thay nhan thirc vé DLCSSK trong cong dong khach noi
dia 1a twong ddi tich cuc, tuy van con tiém nang dé mo rong thi truong théng qua

cong tac truyén thdng va giéo duc du lich.

Cu thé, c6 71,0% s6 ngudi khao sat cho biét da timng nghe dén DLCSSK, trong
khi 29,0% chua ting tiép can khai niém nay trude khi tham gia khao sat. Voi mot
loai hinh du lich chuyén biét nhu DLCSSK, ty 18 71% thé hién muic d6 nhan dién kha
tt trong céng chdng. Tuy nhién, sy hién dién cua gan 1/3 s6 nguoi khao sat chua biét
dén DLCSSK ciing cho thdy con nhiéu du dia dé nang cao nhan thuc, dic biét & cac
nhom tudi tré hodc nhoém khach hang chua tiép can nhiéu vai cac hinh thac du lich

theo dinh hudng suc khoe.
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Vé mirc do quan tam, két qua lai cho thdy mot xu huéng rat tich cuc: 22,6%
du khéch cho biét ho “kha quan tam” dén DLCSSK, va chi 8,1% thé hién sy “khong
quan tim”. Dang chl ¥, nhiéu ngudi trong nhém chua tirng nghe dén DLCSSK van
thé hién thai do tich cuc sau khi duoc giai thich khai niém, cho thiy kha ning chuyén
hoa nhan thirc thanh hanh vi khi c6 hoat dong truyén théng phi hop. Piéu nay phan
anh rd rang rang y thirc chiam soc suc khoe thong qua hoat dong du lich da dan hinh

thanh va c6 xu hudng phat trién.

Khi duoc hoi vé mirc d6 ph hop cua loai hinh ndy véi ban than, toi 74,2%
ngudi khao séat cho rang DLCSSK “c6 thé phi hop” vai diéu kién va nhu cau ca nhan,
trong khi chi c6 6,5% nhan dinh 13 “khong phi hop”. Biéu nay cho thay du khach c6
kha ning nhin nhan ding gia tri cia DLCSSK va san sang can nhac néu san pham
dugc x@y dung phu hop véi kha nang chi tra va muc ti€u ca nhan nhu nghi ngoi, thu

gian, tri liéu, phuc hdi stac khoe, hoic téi tao tinh than.

Nhu vay, ¢6 thé khang dinh ring mirc d6 nhan dién, quan tdm va danh gia phu
hop di véi DLCSSK cua du khach tai thoi diém khao st 1a kha tich cuc, tao nén
tang thuan loi dé tinh Hoa Binh day manh truyén théng, xay dung hinh anh diém dén
gan véi cham soc suc khoe, dong thoi thiét ké san pham phu hop véi ting nhom

khach hang tiém nang.
b) Bong co lya chon DLCSSK tai tinh Hoa Binh va ky vong cua du khach

Mot trong nhitng yéu t6 then chdt quyét dinh hanh vi tiéu dung du lich 1a dong
co lya chon diém dén, dic biét trong loai hinh DLCSSK — noi ma nhu ciu vé sic
khoe thé chat va tinh than duoc dat 1én hang dau. Két qua khao sat cho thay du khach
dén véi DLCSSK tai Hoa Binh cha yéu bi thu hit boi cac yéu té dac thu tu nhién va

loi thé vé vi tri dia ly cua dia phuong.

Cu thé, 41,0% s6 nguoi khao sat lua chon 1y do “gan Ha Noi” 1a dong co chinh
khi xem xét trai nghiém DLCSSK tai Hoa Binh. Diéu ndy phan &nh rd vai trd caa yéu
t6 khoang cach dia ly thuan loi — Hoa Binh céch trung tam thu do chi khoang 70 km,
phu hop v6i mé hinh “du lich cudi tuan” hodc “wellness retreat ngin ngay”. Day la

uu thé quan trong trong bdi canh du khach ngay cang c6 xu huéng lya chon nhiing
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chuyén di ngan, tiét kiém thoi gian nhung van dam bao yéu té phuc hdi thé chat va
tinh than.

Yéu t6 “canh quan thién nhién” duoc lva chon boi 38,0% du khach, cho thiy
thién nhién la mot trong nhirng “tru cdt nhan dién” chinh cua DLCSSK tai Hoa Binh.,
Véi hé sinh thai rirng ndi nguyén sinh, sudi khoang néng tu nhién, khi hau trong lanh
va khdng gian ban dia yén tinh, Hoa Binh phu hop cho cac hoat dong phuc hdi ning
luong, tai tao tinh than va trj liéu tdm 1y theo huéng “thién nhién tri liéu” (healing
landscape). Py ciing 1a xu huéng duoc nhiéu nghién ctu qubc té dé cap nhu Gesler
(1993), Conradson (2005) va Patricia & Erfurt-Cooper (2009).

Ngoai ra, yéu té “gia ca hop 1y” ciing dugc 23,0% du khach lya chon, cho thay
khach hang danh gi tich cuc vé chi phi trai nghiém tai Hoa Binh so véi cac khu nghi
dudng chiam soc stc khoe khac (nhu Ba Vi, Hoa Lac, Quang Ninh, Hué). Biéu nay
tao co hoi dé xay dung cac san pham DLCSSK “than thién chi phi” nhung van giit

duogc gid tri cot 18i vé tri liéu va thu gidn.

Vé ky vong san pham, du khach thé hién méi quan tam 16n d6i véi cac loai
hinh dich vu cham séc stc khoe mang tinh tri liéu va can bang tu nhién. 17,0% sé
ngudi khao séat bay té mong mubn duoc trai nghiém dich vy “detox — thanh loc co
thé”. Pay 1a dich vu c6 xu hudéng ting truéng nhanh trong nganh wellness quéc té
(Global Wellness Institute, 2021) va dang dan phd bién ¢ Viét Nam, dic biét trong
giodi trung luu va khach thanh thi.

Mot nhom dang ké du khach ciing ky vong duoc st dung cac dich vu tri liéu
truyén thong nhu xoa boép, bam huyét, thé hién nhu cau két hop giita y hoc ¢6 truyén
v6i khong gian nghi dudng hién dai. Day 1a mot diém hoi tu quan trong, gop phan
dinh hinh san pham DLCSSK “lai ghép ban dja” — vira mang yéu t6 van hoa, vira dap
ung xu hudng hién dai vé chim séc co thé — tinh than.

TOm lai, dong co lwa chon DLCSSK tai Hoa Binh phan &nh rd su két hop gitta
loi thé vi tri, tai nguy@n tu nhién dac thi va chi phi hop ly — ba yéu t6 tao nén kha
nang canh tranh rd nét cua tinh. Bdng thoi, ky vong dich vu cta du khach ciing dang
dich chuyén manh vé phia cac san pham detox, tri liéu va chira lanh toan dién, cho
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thay y&u cau ngay cang cao vé chat luong va ca nhan hda trong nganh DLCSSK hién
dal.

¢) Muc chi tiéu caa du khach va phan tich theo dic diém nhan khau hoc

Phan tich hanh vi chi tiéu cua du khach 13 co s& quan trong dé dinh hinh san
pham pha hop va xay dung chién luoc dinh vi thi truong. Két qua khao sat cho thay
muc chi tra cho chuyén tai Hoa Binh c6 su phan hoa twong d6i rd rét theo mic thu
nhap, phan 4nh xu hudng c& nhan héa va phan tang nhu cau trong phan khac thi
trrong nay. Nhom du khach thuoc phan khac thu nhap trung binh va trung cao (tir 15
dén dudi 30 triéu dong/thang) khong chi chiém ty Ié Ion trong tong sé ngudi khao sét,
ma con c¢6 xu hudng lra chon muc chi tra tir trung binh dén khé cao. Nguoc lai, nhém
cd thu nhap thap hon (dudi 8 triéu dong/thang) chu yéu tap trung ¢ cac muc chi tiéu
tiét kiem. Piéu nay cho thay DLCSSK van la loai hinh c6 d6 nhay vé gia, va chién
lugc phat trién can can nhic dén kha nang phan tang san pham — tir goi co ban dén

goi cao cap — nham dap tmg cac nhom dbi twong c6 kha ning chi tra khac nhau.

@ Du¢i 500.000 VNB/ngay

@ T 500.000 — 1.000.000 VNB/ngéy
Tir 1.000.000 — 1.500.000 VNB/ngay

@ Trén 1.500.000 VNB/ngay

Hinh 4.7 Mikc sin sang chi tiéu cho chuyén DLCSSK tai tinh Hoa Binh
Nguon: NCS
Tuy nhién, mac chi tiéu trung binh ma du khach san sang bo ra cho chuyén
DLCSSK tai tinh Hoa Binh dat khoang 925.806 VNB/ngay. Con s6 nay chi cao hon
mot cach twong dbi (~15%) so vai muc chi tiéu binh quan caa khach du lich noi dia
Viét Nam, hién udc tinh vao khoang 800.000 VND/ngay (Téng cuc Du lich, 2023).
Su chénh léch khiém tén nay cho thiy du khach co quan tam dén yéu té sic khoe
trong hanh trinh du lich, nhung van chiu anh huéng Ion bai tam Iy tiéu dung tiét kiem,

vén dic trung cua thi trudng trong nudc.
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Khi dit trong bdi canh thuce té cac dich vu du lich hién c6 tai Hoa Binh, muc chi
tiéu trung binh noi trén hoan toan phl hop véi cac goi san pham phd théng nhu tour
homestay két hop trai nghiém khoang néng, nghi dudng 1-2 ngay tai cac resort tim trung
hoic dich vu tim khoang cong ddng. Tuy nhién, mac nay chua du cao dé tiép can cac
dong san pham cham soc sic khoe chuyén sau hoic ca nhan hoa, von cé gia dao dong
tir 1.500.000 VND/ngay tré 1én, dién hinh nhu cac goi retreat, detox chuyén biét hoic tri

liéu toan dién tai mot s6 khu nghi dudng cao cép trong tinh.

So sanh véi xu hudng qudc té, dic biét theo béo cdo cua Global Wellness
Institute (GWI1), cho thdy muc chi tiéu cho cac chuyén DLCSSK trén thé gigi thuong
cao hon tir 50% dén 130% so v&i du lich dai tra. Trong khi d6, tai Hoa Binh, mac
chénh léch nay chi khoang 15%, cho thiy DLCSSK tai dia phuong méi chi & giai
doan so khdi va dang mang tinh “lai ghép” giira du lich nghi dudng truyén thdng va
cac yéu to suc khoe co ban, thay vi tro thanh mot phan khic san pham chuyén biét
véi gia tri va trai nghiém duoc dinh vi ré rang.

Tt nhitg dic diém trén, c6 thé rit ra mot sé nhan dinh quan trong phan anh
tinh dic thi cua thi truong DLCSSK tai Hoa Binh. Truéc hét, du khach noi dia thé
hién su quan tm nhat dinh dén sic khoe, nhung van con nhay cam véi gié, dic biét
la trong bdi canh chua c6 su pho bién rong réi cac san pham DLCSSK chat luong cao
di kém véi truyén thdng hiéu qua. Thir hai, thi trudng hién nay dang chiu chi phdi boi
hanh vi tiéu ding truyén théng, hudng dén tiét kiém chi phi thay vi dau tu dai han
cho sirc khoe. Cudi cuing, co hoi chién lugc caa tinh nam & viéc phét trién manh phan
khic pho thong va trung luu, thdng qua viéc thiét ké cac goi san pham DLCSSK
mang tinh trai nghiém tong hop véi mac gia hop 1y (dudi 1 triéu dong/ngay), dong
thoi dinh vi dan cac dong san pham cao cap dé dap tng nhu cau cua nhém khach co

kha ning chi tra cao va nhan thic cao vé suc khoe.

Ngoai ra, két qua khao sat ciing cho thdy cac nhdm thu nhap cao hon ¢ xu
huéng san sang chi tiéu nhiéu hon cho cac san pham du lich lién quan dén suc khoe
va tri liéu. Cu thé, gan 44% nguoi c6 trinh d6 sau dai hoc sin sang chi tra ¢ muc tir
1.000.000 — 1.500.000 VND/ngay, va 18,8% chon mic cao nhat Ia trén 1.500.000

VND/ngay — mic chi tra cao nht trong toan bo bang khao sat. Nguoc lai, nhém c6
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trinh d6 trung cap — cao dang chu yéu chon cac mirc chi thip (dudi 1 triéu dong/ngay),
va khong c6 dai dién nao lya chon muc trén 1,5 triéu. Diéu nay phan anh logic tiéu
ding phé bién trong nganh du lich stc khoe, noi ma nhan thirc vé gia tri 1au dai cua
viéc dau tu cho stc khoe thuong ti 18 thuan vai kha ning tai chinh va trinh d6 hoc

van.
d) Hinh thirc t6 chtc chuyén di va thoi gian nghi dudng

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong phan anh hanh vi va xu huéng tiéu ding
trong DLCSSK 14 hinh thirc t6 chirc chuyén di va thoi gian luu tri mong mudn cua
du khach. Két qua khao sat cho thdy phan 16n ngudi tham gia ¢6 xu hudéng tu to chie
chuyén di, tirc ty dat dich vu luu tra, van chuyén va trai nghiém theo nhu cau cé nhan,

thay vi phu thudc vao tour tron goi hoic chuong trinh dinh san cia don vi t6 chic.

@ Tu td chire (twr @at dich vu)

@ Theo tour tron goéi cla cong ty I hanh
Pang ky cac chwong trinh nghi dwéng
chuyén biét clia cac khu nghi dwéng

Hinh 4.8 Hinh thikc to chirc chuyén DLCSSK tai tinh Hoa Binh

Nguon: NCS

Phan tich theo do tudi cho thay 100% du khach trong nhém 18-25 tudi lya

chon hinh thirc ty t6 chirc chuyén di. O nhdm tudi 26-35, hinh thic nay van chiém
uu thé (58%), trong khi 17% chon theo tour tron goi va 25% chon cac chuong trinh
nghi dudng chuyén biét tai resort. Ddi véi nhdm 3645 tudi, ty 18 chon ty to chirc
tang 1én 62%, nhung dang chu y 1a 31% chon chuong trinh nghi dudng chuyén biét,
phan 4nh xu hudng quan tdm sau hon dén dich vu tri liéu va cham soc toan dién.
Nhom tudi 46-60 ciing cho thay ty 18 chon tu to chirc cao (71%), trong khi chi 14%
quan tam dén cac gai tri liéu chuyén sau — c6 thé do théi quen tiéu ding 6n dinh hozc

chua tiép can nhiéu san pham DLCSSK chuyén biét.
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Dic biét, mot diém dang lwu ¥ 1a ty 18 lya chon tour tron goi cua cac hang lix
hanh nhin chung khé thap, chi dao dong tir 11% dén 17% tly nhom tudi. Thuc té nay
cho thdy vai tro cua cac doanh nghiép lit hanh trong phét trién DLCSSK tai Hoa Binh
hién van con kha mo nhat, ca vé mat san pham l4n ning lyc thi truong. CO thé Iy giai
diéu nay boi: (1) san pham DLCSSK tron géi hién nay con thiéu tinh da dang, chua
cd nhiéu lya chon chuyén dé hap dan va (2) hanh vi tiéu ding cua khach néi dia — dic
biét 1a nhom tré va trung nién — dang dich chuyén manh theo huéng tu thiét ké hanh
trinh théng qua nén tang s, ing dung OTA, hoic mang xa hoi, thay vi phu thudc vao

tour san co tir cac cong ty lir hanh.

Tuy nhién, day khong phai la dau hiéu thiéu nhu cau, ma phan anh rd khoang
tréng thi trudng cho cac tour DLCSSK duoc thiét ké bai ban. Néu dugc phat trién
theo hudng tron goi chuyén dé, linh hoat vé trai nghiém, két néi giira tri liéu — nghi
dudng — vin hoa ban dia, thi hoan toan ¢ kha nang hap dan nhom khach ¢ nang luc

chi tra tot va it thoi gian tu t6 chirc chuyén di.

V& thoi gian nghi dudng, mic du da sé du khach chon luu tri ngan ngay (2-3
ngay hozc dip cuéi tuan), c6 su khac biét theo noi cu tri. Du khach tir HA Ngi — chiém
ty trong Ion trong khao sat — thuang chon nghi ngan (cubi tuan hoic 2 ngay 1 dém),
phu hop véi khoang cach dia Iy gan (chi cach Hoa Binh khoang 1,5-2 gio di xe),
thuan loi cho cac chuyén nghi dudng ngan han. Trong khi d6, du khach tir c4c tinh
phia Nam hozc mién Trung lai c¢6 xu huéng lya chon thoi gian dai hon (4-5 ngay),
do chi phi di chuyén cao hon nén can két hop nhiéu hoat dong nghi dudng trong mot

chuyén di.
e) Nhom ngudi dong hanh

Yéu t6 “di cung ai” dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh ky vong trai
nghiém va quyét dinh lya chon san pham trong DLCSSK. Theo két qua khao sét, c6
hai nhém chinh dwoc lua chon 13 gia dinh va ban bé, trong d6 ddng hanh cung gia

dinh chiém ty & vuot troi ¢ tat ca cac nhdm tudi.

Cu thé, & nhom tudi 1825, ty 1¢ lya chon di ciing ban bé khé cao (33%), phan

anh xu huéng du lich nhém tré va cé tinh kham pha cao. Tuy nhién, bat dau tir nhém
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26-35 tudi, ty 1¢ di cung gia dinh ting manh (86%), va dat mic gan nhu tuyét di ¢
cac nhom 1én tudi hon (88% & nhom 36-45 va 100% & nhdm 4660 tudi). Két qua
nay cho thiy rang DLCSSK duoc hinh dung cha yéu 1a mét trai nghiém nghi dudng
két hop cham soc strc khoe cho ca gia dinh, dic biét 1a véi cac nhom trung nién va

nguoi truong thanh co trach nhi¢m cham soéc nguoi than.

Su khac biét theo do tudi con phan anh dinh huéng tiéu dung: nguoi tré chi
trong két ndi x& hoi va trai nghiém méi, trong khi nguoi 16n tudi wu tién sy an toan,
thu gidn va gin két gia dinh. Vi vy, cac nha cung cap dich vu can thiét ké cac dong
san pham phl hop vai ting nhdm: nhém tré ¢é thé quan tim dén retreat ngan han,
yoga két hop du lich kham ph4; trong khi nhém trung nién can cac goi nghi dudng

dai ngay, tri liéu nhe va khong gian riéng tu cho gia dinh.

Mic du dit liéu hién tai chwa cho phép phan tich truc tiép méi lién hé gitra
nhom dong hanh va dong co tiéu ding do thiéu cau hoi cu thé trong bang khao sét,
nhung két qua gian tiép tir hanh vi chon nguoi di cung ciing da goi mo rd rang vé
dong co huéng dén sy thu gidn, phuc hdi sic khoe va gan két nguoi than, dac biét

ndi bat & cac nhom khach truong thanh.
4.3.1.3. Pdnh gid chung vé thi tiém nang thi trrong khdch DLCSSK tinh Hoa Binh

Két qua khao sét cho thay thi truong DLCSSK tai tinh Hoa Binh dang tiém an
nhiéu co hoi phét trién, ddng thoi phan anh rd nhitng dic diém dic thu can duoc chd
trong trong qua trinh xay dyng san pham va dinh hudng thi truong. Trudc hét, vé
muc do nhan biét, c6 dén 71% ngudi tham gia khao sat cho biét da timg nghe dén
khai niem DLCSSK. Tuy ty Ié nay twong dbi kha quan, cho thay loai hinh du lich nay
d3 bude dau duoc biét dén trong cong dong du khéach, song van con khoang cach dang
ké gitra nhan biét khéai niém va hiéu biét thuc chat vé san pham DLCSSK tai Hoa
Binh. Diéu nay cho thy cong tac truyén théng — giéo duc thi trudng van déng vai trd

then chét trong viéc hinh thanh nhu cau rd rét va lau dai.

M6t trong nhitng chi bao quan trong phan anh tiém ning thi truong 1a muac chi
tiéu dur kién cua khach hang cho chuyén di DLCSSK tai Hoa Binh. Dit liéu khao sat

dugc xtr Iy bang phuong phap gan gia tri trung binh dai dién (midpoint) cho céac
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khoang chi tiéu lya chon, theo huéng dan phd bién trong nghién ctu dinh luong
(Norusis, 2006; Dillman et al., 2014). Cu thé, mtc “tr 500.000 — 1.000.000
VND/ngay” dwoc gan gié tri 750.000 VND, “tir 1.000.000 — 1.500.000 VND/ngay”
duoc gan 1.250.000 VNB, v.v. Trén co sé d6, mic chi tiéu trung binh caa mau khao
sat dugc udce tinh dat 925.800 VND/ngay, cao hon mrc chi tiéu binh quéan cua khach
du lich noi dia Viét Nam (khoang 800.000 VND/ngay). Két qua ndy cho thiy du
khach c6 dong luc chi tiéu cao hon mirc trung binh khi déi vai cac san pham tich hop
yéu t6 stirc khoe va nghi dudng, va hoan toan phu hop véi mat bang gié hién tai cua
cac dich vu cham soc stc khoe ngan ngay tai Hoa Binh nhu tim khoang, tri liéu spa,
nghi dudng cudi tuan. Theo Global Wellness Institute (2022), muc chi tiéu caa khach
DLCSSK ndi dia cao hon dén 163-175% so véi du khach thong thudng, mot ty 18 rat
cao phan anh mirc d6 sin sang chi tra cho stc khoe & thi truong dang phat trién. Diéu
nay cho thay rang muc chi tiéu trung binh cia doi twong tham gia khao séat van con
tuong ddi khiém tén so véi tiém ning thyc té, dong thoi dat ra yéu cau cap thiét vé

phat trién san pham cao cAp va nang tam trai nghiém.

Bén canh yéu t6 tai chinh, hanh vi té chirc chuyén di ciing phan anh su dich
chuyén trong hanh vi tiéu dung du lich. Ty I¢ lua chon tour tron goi tir cac cong ty i
hanh chiém chwa dén 20%, trong khi hinh thtc tu t6 chirc chiém wu thé rd rét ¢ hau
hét cac nhom tudi, dac biét 1a khach tir 26 dén 45 tudi — nhém nhan khau hoc ¢é kha
nang tai chinh va mtc do chu dong cao trong viéc lap ké hoach nghi dudng. Thuc
trang nay phan anh hai van dé: (1) ngudn cung tour DLCSSK con it, chua chuyén
nghiép, va (2) hanh vi khach hang da thay d6i, chuyén sang tu kham pha, tu xay dung
lich trinh dua trén nén tang sb. Tuy nhién, ddy ciing chinh 1a khoang tréng thi truong
ma céc doanh nghiép It hanh hoan toan cé thé khai thac, néu xay dung duoc cac san

pham chuyén dé rd nét, dé tiép can va duoc truyén thdng hiéu qua.

Mot diém manh khéc cua thi truong la su da dang va phan hoéa nhu cau rd rét
theo cac yéu té nhan khau hoc. Nhém khéch tré (1825 tudi) thudng di cung ban be,
vu tién trai nghiém méi la va tiét kiém chi phi: nhém tir 36 tudi try 1én wa thich di
cung gia dinh, tim kiém su thu gidn va cham soc sirc khoe toan dién. Du khach tir Ha

Noi ¢6 xu huéng chon cac chuyén di ngin ngay, phd hop véi diéu kién di chuyén
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cudi tudn; trong khi khach dén tir c4c tinh xa thudng chon thoi gian dai hon va quan
tam dén tién nghi luu tra, gia dich vu va chat lugng canh quan. Piéu nay cho thay thi
truong DLCSSK khong don thuan 12 mot phan khac duy nhat, ma c6 thé duoc chia

tach thanh nhiéu tiéu phan khuc dé phuc vu hiéu qua hon.

Péng cht ¥, hai cdu hoi mé cudi cung trong bang khao sat da cung cap thém
nhitng dit liéu dinh tinh quy gia vé ky vong va goc nhin cua du khach. O cau hoi
“Theo ong/ba, d¢ Hoa Binh thu hit khach DLCSSK thi can cai thién diéu gi?”, cac
nhém noi dung phan héi ndi bat bao gdm: cai thién co s& vat chat — dich vy, nang cao
chat luong nhan lc, ting cuong quang ba va dinh vi thuong hiéu dia phuong, khai
thac tot canh quan va khong gian tri liéu, tich hop yéu té vin hoa ban dja vao dich vu
cham soc stic khoe. O cau hoi cudi, phan Ién ngudi tham gia thé hién sy ung ho ddi
véi DLCSSK nhu mot xu hudng du lich bén viing va cé gia tri 1au dai, véi cac chia
sé nhu “t6i san sang chi tra néu dich vy t6t”, hay “mong c6 nhiéu noi retreat chat

luong gan Ha Noi”.

Tir két qua phan tich vé nhu cau DLCSSK tai tinh Hoa Binh nhu trén, NCS rut
ra mot sé khuyén nghi di vai viéc phat trién san pham DLCSSK tinh Hoa Binh nhu

Sau.

Thi nhat, vé da dang hoa san pham theo phéan khuc gia, dit liéu khao sat cho
thiy hanh vi chi tiéu cua du khach cé su phan tang rd rét. Nhom khach phé thong va
trung luu ¢6 xu hudng lya chon cac géi dich vu véi chi phi dudi 1 triéu dong/ngay,
trong khi nhém khéch cao cip sin sang chi tra trén 1,5 triéu dong/ngay. Piéu nay dat
ra yéu cau xay dung ciu triic san pham da tang, bao gom: gdi pho thdng véi dich vu
co ban (homestay, khoang néng, massage truyén théng); goi trung cap vai dich vu
nang cao (resort 3—4 sao, detox co ban, yoga); va goi cao cap véi trai nghiém chuyén
sau (retreat, detox ca nhan hoa, tri liéu toan dién). Viéc dinh vi san pham theo phan
khuc gi gitp t6i wu hoa kha ning tiép can thi truong va dap ang nhu cau da dang cua
khach hang.

Thi hai, vé tich hop van hoa ban dia, két qua khao sat phan anh nhu cau cao

d6i véi cac dich vu két hop y hoc ¢ truyén, bam huyét, tri liéu dan gian — nhitng yéu
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t6 gan lién véi ban sic vin hoéa Muong va Thai tai dia phuong. Diéu ndy mé ra tiém
nang phat trién cac san pham DLCSSK trong d6 yéu t6 tri liéu va nghi dudng hién
dai duoc két hop vai gid tri vin hoa truyén théng. Mot sé san pham tiéu biéu co thé
trién khai gom “Retreat Mo Muong & Detox” hay “Tam 14 thuéc Thai — Yoga bén

hd”, vira tao su khac biét, vira ting tinh nhan dién thuong hiéu diém dén.

Thi ba, vé thiét ké tour chuyén biét va dich vu gia dinh, hanh vi tiéu dung cho
thy hinh thtc ty to chac chuyén di van chiém wu thé, trong khi cac tour tron goi chua
thue sy hap dan do thiéu da dang san pham. Diéu ndy goi y hudng phét trién cac tour
chuyén d¢ linh hoat, chang han nhu tour tron goi cudi tuan (2—-3 ngay) hoic tour nghi
duong dai han (4-5 ngay), tich hop trai nghiém tri liéu — nghi dudng — kham pha van
hoa. Bén canh do, ty 1& cao du khach di cing gia dinh cho thay tiém nang 16n cua
dong san pham “goi gia dinh”, trong d6 tich hop dich vu chim séc phu hop cho ca
ngudi 1on va tré em.

Cudi cuing, vé tan dung loi thé vi tri dia ly, 41% du khach lya chon Hoa Binh
vi khoang cach gan Ha Noi, diéu nay tao diéu kién 1y twong dé dinh vi san pham
DLCSSK cudi tuan gan Ha Nai. Viéc trién khai thudng xuyén cac su kién theo chu
dé nhu Ngay Yoga, L& hoi Suc khoe (Wellness Fair) hodc Tuan 18 Retreat s& gop
phan duy tri sizc hit caa san pham va ting ty & khach quay tro lai. Pay 1a huéng di
chién Iuoc gitp Hoa Binh khai théac ti da 1oi thé vi tri va thdi quen du lich ngin ngay

cua thi truong muc tiéu.

Tong hop céac dit liéu dinh lugng va dinh tinh cho thdy: DLCSSK tai Hoa Binh
khong chi co tiém nang phat trién, ma con dang dung trude thoi diém thuan loi dé
birt phd, néu co chién lwoc truyén théng hiéu qua, san pham phu hop tirng phan khic
va chat lugng dich vu duoc nang cao dong bo. Trong bdi canh nhu cau phuc hoi thé
chat va tinh than ngay cang duoc chi trong sau dai dich, loai hinh nay c6 thé tro thanh
mét hudng phat trién dic thd, bén vitng va tao loi thé canh tranh riéng cho du lich

Hoa Binh trong thoi gian téi.

4.3.2. Khai quat thgc trgng sdn phdm DLCSSK tgi tinh Hoa Binh

4.3.2.1. Cac nhém san pham hién cé
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Nhu di trinh bay ¢ phan co sd Iy luan, san pham DLCSSK 4 tap hop céc dich
vu Va trai nghiém du lich duoc thiét ké dé cai thién suc khoe cua khach du lich théng
qua cac hoat dong chiam soc thé chit, tinh than va cam xdc. Xét theo cach hiéu nay,
hién nay tinh Hoa Binh chua c6 san pham DLCSSK dtng nghia. Tuy nhién mét s6
san pham du lich dugc tich hop thém céc trai nghiém cham soc stc khoe ciing da xuat

hién, cé thé ké dén nhu:

Du lich nghi dudng két hop tim khoang, xong hoi: Pay 1a nhom san pham phéat
trién rd nét nhét tai Hoa Binh, dién hinh Ia dich vu ngdm tdm khoang ndng tai cac khu du
lich & huyén Kim Bo6i nhu Serena Resort Kim B6i, V’Resort, An Lac Ecofarm & Hot
Spring,... Cac san pham nay thuong két hop nghi dudng trong khudn vién xanh, c6 khong

gian thién nhién yén tinh, dich vu spa va am thyc lanh manh.

Du lich nghi dudng két hop rén luyén thé chat va thién dinh: Cac khu nghi
dudng nhu Avana Retreat (Mai Chau), Mai Chau Hideaway, Mai Chau Ecolodge c6
dua vao cac hoat dong nhu yoga, trekking, dap xe, di b dia hinh, gitp du khéch ren
luyén thé luc trong mai truong thién nhién. Tuy nhién, cac chuong trinh nay chu yéu
mang tinh trai nghiém tu nhién, chua c6 huéng dan chuyén mon sau hay liéu trinh
dai ngay.

Du lich két hop véi y hoc ¢b truyén: Mot sb co so nho, dic biét tai Kim Boi
va Lac Son, bude dau khai thac dich vu xong 14 thude, tam thudc dan toc Dao, hoic
trai nghiém bam huyét, ngam chan duoc liéu,... Tuy nhién, cac dich vu nay con don
Ié, chua tich hop thanh chudi san pham chuyén sau, thiéu lién két véi co so y té

chuy&n mén hoic tiéu chuan hoa bai thudc.

Du lich trai nghiém chira lanh va van hoa ban dia: M6t s6 ban du lich cong
d6ng nhu ban Lac, ban Budc, ban Ngoi Hoa cé tich hop hoat dong séng cham, kham
phé thao duoc, hoc cach cham soc sirc khoe truyén thong nhu xong hoi, ché bién mon
an thao moc.... Tuy nhién, day van l1a cac san pham mang tinh bo tro, chua tré thanh

dong san pham chu dao.

Nhin chung chat lugng cua cac san pham du lich c6 yéu t CSSK cua tinh Hoa

Binh & muc trung binh kha, mang mét sé dic diém sau:
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V& co s vat chat: Da c6 mot sé khu nghi dudng duoc dau tu bai ban vé canh
quan, khéng gian va cac dich vu du lich co ban (phong nghi, nha hang, giai tri...) nhu
Serena, Avana... tuy nhién cic co s& ndy con thiéu céc tién ich cham séc stc khoe
nhu phong tri liéu chuyén sau, trung tam detox, hoic hé théng hd thuy tri ligu.. . Ngoai
mot sé it cac khu nghi dudng cao cap thi phan I6n cac khach san, nha khach, nha nghi
mac du cung cip dich vu tim khoang nhung co s& vat chat con kha nghéo nan, lac

hau.

V& chuyén mén, hau hét cac san pham hién nay chua c6 doi ngii nhan luc
chuyén sau vé y hoc c6 truyén, vat Iy tri liéu hoic chuyén gia tri liéu qudc té. Céc bai
thude, quy trinh cham séc stc khoe it duoc tiéu chuan hoa hoic chiing nhan. Viéc

trng dung khoa hoc hién dai vao DLCSSK con rat han ché.

V& chudi gia tri: Phan 16n cac san pham méi chi khai thac don 1¢ tirng dich vu
(nghi dudng, ngam khoang, xong hoi, spa...), chua xay dung dugc li€u trinh cham
soc sic khoe tong thé. Thiéu su lién két giira luu tra, am thuc, tri liéu, van dong va

vin hoa ban dia dé tao thanh chudi san pham hoan chinh.

V& kha ning ca nhan hoa va thi truong muyc tiéu: Cac san pham hién nay chua
thuc sy hudng toi viéc ca nhan hoa trai nghiém theo nhu cau khach. Phan khic khach
quéc té, khach cé thu nhap cao, khach cao tudi hoic c6 nhu cau tri liéu dai han van

chua duoc tiép can hiéu qua.

Tom lai, DLCSSK cua tinh Hoa Binh mic du da dwgc ang ho vé mit chinh
sach nhung trén thuc té san pham DLCSSK cua dja ban mai xuat hién don 1¢, chua
hoan chinh, chat lugng con kha han ché, chua duoc chuan héa va ching nhan.
4.3.2.2. Kha néng ndng cap va nhiing hgn ché chinh

DU cac san pham DLCSSK hién tai con roi rac va thiéu chuyén siu, nhung
tinh Hoa Binh vin c6 tiém nang 16n dé nang cap va hoan thién hé théng san pham
theo huéng chuyén nghiép hon, nhd vao mot sb loi thé:

v Tai nguyén ty nhién dac thu (nwéc khodng ndng, canh quan sinh thai, duoc

liéu) cho phép phat trién cac san pham trj liéu — nghi dudng c6 ban sic dia phuong.
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v/ Khéng gian yén tinh, trong lanh, gdn Ha Noi, phd hop véi xu huéng
retreat, detox, cham soc sitc khoe tinh than va thé chat.

v/ Cong dong dan toc Muong con luwu giir c4c tri thuc ban dia quy vé chim
s6c suc khoe (x6ng thao dugc, bai thudc cd truyén, am thuc dudng sinh), co thé tich
hop vao md hinh san pham.

v Mot sb doanh nghiép da dau tu bude dau va sdn sang nang cap dich vu néu

c6 hudng dan chuyén mon va chinh sach ho tro.

Tuy nhién, viéc nang cap va mo rong san pham DLCSSK tai Hoa Binh van
d6i mat véi nhiéu rao can dang ké:

v" Thiéu nguon nhan lyc chuyén mon cao: Hién nay chua c6 doi ngii chuyén
gia vé y hoc co truyén, spa tri lidu, chuyén gia cham soc sic khoe dé xay dung liéu
trinh hodc giam sat san pham. Pao tao tai dia phuong chua dap ang nhu cau nay.

v' Thiéu khung phép Iy va tiéu chuan héa: Khéng cé tiéu chuan chung cho
san pham DLCSSK, khién cac don vi ling tang khi thiét ké dich vu. Diéu nay ciing
lam giam niém tin cua du khach va nha dau tu vao chat lugng dich vuy.

v' Chua c6 co ché dau tu riéng cho DLCSSK: Chua c6 cac chuong trinh kich
cau, hd tro doanh nghiép phat trién san pham du lich sic khoe mot cach bai ban. Cac
du &n méi chi tap trung vao co s& vat chat co ban, chua chu trong yéu té chuyén sau
vé stc khoe.

v' Thiéu lién két chudi gia tri: Luu tra, an udng, tri liéu, y hoc, van héa ban
dia... van hoat dong roi rac, chua c6 mé hinh lién két cong — tu — cong dong dé phat
trién san pham theo chudi dich vu. Thiéu tour tuyén chuyén biét va chién luoc truyén
théng phu hop cho DLCSSK.

Tom lai, két qua khao sét cho thady Hoa Binh dang & giai doan khéi dau cia
phét trién san pham DLCSSK, khi nhu cau thi truong ting nhanh hon kha ning cung
ng. Piéu ndy vira phan anh co hoi phét trién 16n, vira dit ra yéu cau cap thiét vé dinh
huéng san pham theo huéng chuyén nghiép, da dang va mang ban sic riéng. Nhiing
phat hién nay 1a cin ct thuc tidn quan trong dé xac dinh dinh huéng phét trién san
pham DLCSSK cua tinh Hoa Binh, duoc trinh bay chi tiét trong muyc 5.2.3.2 cua
Chuong 5 — Thao luan két qua.
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Tiéu két chwong 4

Két qua nghién ctru thuc nghiém cho thay tinh Hoa Binh s& hitu nén tang tai
nguyén phong phu va da dang, du diéu kién phat trién du lich cham séc sic khoe
(DLCSSK), song cac nhém ngudn lec van con thiéu ddng bo va chwa duoc khai thac
hiéu qua. Théng qua qué trinh xay dung danh muyc, xac dinh trong s6 va danh gia mirc
d6 thuan loi bang mé hinh AHP, luan 4n di dinh luong hoa duoc vai trd tuong dbi
ctia nim nhom ngudn lyc: tai nguyén du lich, nhan luc, tai chinh, t6 chic, va chinh
sach — co ché. Két qua cho thay tai nguyén du lich (2,27068 diém) la nhém c6 mic
d6 thuan loi va tam quan trong cao nhat, phan anh wu thé tu nhién cua tinh vé sudi
khoéng néng, hé sinh thai, rimg dic dung va ban sic vin héa Muong. Nguoc lai, cac
nhom nhan luc, tai chinh, to chac va chinh sach — co ché ¢6 diém chuan hoa thap hon
trung binh, thé hién nhitng han ché trong dao tao, huy dong vén, quan ly va thé ché
phat trién DLCSSK.

Phan tich AHP— SWOT di giup nhan dién rd méi trong quan giira diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc trong phat trién DLCSSK cua tinh Hoa Binh. Ma tran
SWOT khang dinh loi thé tai nguyén du lich va xu huéng thi truong DLCSSK dang
ma ra co hoi 16n cho dia phuong, dong thoi chi ra nhitng diém yéu c6 tinh hé thong
nhu han ché vé chinh sach chuyén biét, ning luc nhan su, co sé ha tang va lién két to
chuc. Céc két qua nay 1a cin ctr khoa hoc dé xac dinh dinh huéng chién luoc phét

trién nguon luc DLCSSK, duoc trinh bay va thao luan trong Chuong 5.

Song song voi do, két qua khao sat nhu cau du khach va thyc trang san pham
DLCSSK cho thay nhu cau thi trudng dang ting nhanh hon kha ning cung Gng san
pham hién cd. Céc san pham DLCSSK cua Hoa Binh hién méi tap trung vao tim
khoang va nghi dudng don gian, trong khi thiéu san pham chuyén sau vé tri liéu,
thién, yoga, chiam sdc tinh than va phyc héi toan dién. Tuy vay, nhiing phan hdi tich
cuc tir nhém khach Ha Nai va cac tinh 1an can mé ra tiém ning 16n dé Hoa Binh phét

trién cac dong san pham chira lanh duya trén tai nguyén ty nhién va vian hoa ban dia.
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CHUONG 5. BAN LUAN KET QUA VA MQT SO KHUYEN NGHI CHO
PHAT TRIEN DLCSSK TAI TINH HOA BINH

5.1. Tom tit két qua nghién cieu

Nghién ciru da thyc hién dénh gia tong thé tiém nang phat trién DLCSSK tai
tinh Hoa Binh théng qua cach tiép can hé thdng, két hop gitra phan tich tai liéu, phong
van chuyén gia, phuong phap AHP, phan tich SWOT va cac k¥ thuat phan bién — so
sénh, nham dua ra nhitng luan cir khoa hoc phuc vu xay dung chién luoc phét trién
phu hop véi bdi canh dia phuong. Két qua nghién ciru duoc tong két theo céc noi

dung chinh sau:

Tha nhat, nghién ctiru da hé théng héa co so 1y luan vé du lich chim soc sic
khoe (DLCSSK), bao gom khai niém, dic diém, cau tric san pham, mé hinh t chic
va xu hudng phét trién trén thé giéi ciing nhu ¢ Viét Nam. Luan an dong thoi lam rd
vai trd cua cac nhdm ngudn luec (chinh sach — co ché, tai chinh, nhan luc, t6 chuc va
tai nguyén du lich) trong viéc dinh hinh nang luc phat trién DLCSSK tai cip dia

phuong, dya trén nén tang ly thuyét phat trién dua vao ngudn lec (RBV).

Thi hai, thong qua diéu tra, khao sat va tong hop dit liéu th cap, luan an da
phan tich thyc trang cac nhém nguon luc phat trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh. Két
qua cho thay dia phuong c6 nhiéu diéu kién thuan loi nhu tai nguyén sudi khoang,
canh quan thién nhién, ban sic van hoa dan toc thiéu sb, va hé thong co so luu tri
dang duoc dau tu md rong. Tuy nhién, van con nhiéu han ché: thiéu nhan luc chuyén
nganh du lich — trj liéu, co ché phéi hop lién nganh chua hiéu qua, ngudn vén dau tu

con dan trai, va chua hinh thanh rd nét cac san pham DLCSSK chuyén biét.

Thi ba, bang phuong phap phan tich thit bac AHP véi su tham gia cua 15
chuyén gia, nghién ctru da xac dinh mtc d6 quan trong tuong dbi gitta cac nhom
ngudn luc. Két qua cho thay tai nguyén du lich 1a nhdm c6 trong sb cao nhét (0,299),
tiép dén 1a nhan lyc (0,217), chinh sach — co ché (0,1684), tai chinh (0,1596) va t6
chuc (0,156). Bo trong s6 nay phan &nh vai trd noi troi cua tai nguyén tu nhién, dong
thoi nhan manh nhu cau nang cao chat lugng nhan luc, cai thién nang luc to chic va

hoan thién co ché tai chinh, thé ché dé bao dam phat trién bén viing.
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Thi tu, dwa trén phan tich SWOT—AHP, luan 4n da nhan dién rd méi tuong
quan gitra diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc trong phat trién DLCSSK tinh
Hoa Binh. Két qua cho thay tai nguyén du lich 1a loi thé néi troi, trong khi cac nhom
nhan lyc, chinh sich — co ché, tai chinh va t chtc van con han ché vé tinh sin sang.
Sy mat can d6i ndy anh hudng dén kha ning khai thac lgi thé ty nhién va yéu cau

chién lugc phét trién can huéng toi sy can bang gitra cac ngudn luc.

Thi nam, két qua khao sat nhu ciu DLCSSK va khai quét thuc trang san pham
(muc 4.3) cho thay thi truong tiém ning da hinh thanh rd rét, dic biét & nhém khach
noi dia dén tir Ha Noi va cac tinh 1an can. Du khach quan tdm nhiéu dén cac hoat
dong tim khoang, nghi dudng, tri liéu tu nhién va trai nghiém vin hoa ban dia, song
ngudn cung san pham hién tai con nghéo nan, quy mé nho, thiéu tinh chuyén sau va
chua c6 thuong hiéu dic thd. Hoat dong truyén thong, lién két va quan ly chat luong
dich vu con yéu, 1am giam kha ning canh tranh caa DLCSSK Hoa Binh so vai cac

diém dén khac.

Nhu vay, nghién ciru da cung cp buc tranh toan dién va co cin ctr khoa hoc
vé thuc trang ngudn luc, nhu cau thi trudng va cau tric san pham DLCSSK tinh Hoa
Binh. Két qua nay khdng chi cho thay tiém nang va khoang trong phat trién, ma con
tao nén tang cho viéc thao luan va dé xuat cac dinh hudng phét trién nguén luc va san
pham DLCSSK trong cac muc tiép theo ciia Chuong 5.

5.2.  Ban luan két qua
5.2.1. Phan nhém nguén lwc va danh gid vai tré twong déi trong phat trién
DLCSSK

Vén dé cdt 16i dau tién caia nghién ciru 1a xac dinh hé thong ngudn lyc nén tang
lam co so cho viéc phét trién DLCSSK, dong thoi 1am rd mie d6 quan trong tuong
d6i gitra cac nhom ngudn luc ndy trong qué trinh hinh thanh chién luoc phét trién phu

hop voi diéu kién thuc tién. Van dé ndy gin véi Cau hoi nghién ciru s 1.

Trong qué trinh phan tich vin d& phét trién DLCSSK, viéc xé4c 1ap hé thdng
cac nhdm nguon luc nén tang dong vai tro thiét yéu, boi day 1a can cir dé hoach dinh

chién luoc phét trién phd hop véi diéu kién dic thu cua ting dia phwong. Dua trén
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t6ng hop co so 1y luan va kinh nghiém thuc tién qudc té, nghién cau da xac dinh mot
khung ly thuyét gdm nim nhom ngudn lyc cha yéu cé anh huéng dén sy phat trién
DLCSSK, bao gdm: (1) Co ché chinh sach va su hd tro cua chinh quyén; (2) Ngudn
luc nhan lyc; (3) Ngudn luc té chic; (4) Ngudn lyc tai chinh; va (5) Tai nguyén du
lich c6 gia tri cham soc suc khoe. Cau tric nay thé hién mét cach tiép can tich hop va
hé thdng, pht hop véi cac nghién ctu nén tang nhu cia Smith va Puczko (2014),
Kucukusta va Heung (2012), hay Romio et al. (2017), trong d6 déu nhan manh vai
trd twong hd gitra tai nguyén, thé ché, nhan luc va cac diéu kién van hanh trong qué

trinh xay dung san phiam va diém dén chiam séc sirc khoe.

Danh muc nguon luc néi trén da dugc kiém tra va hoan thién théng qua phong
van ban cau tric véi 15 chuy@n gia giau kinh nghiém trong céc linh vuc du lich, y té,
quy hoach phét trién va quan 1y nha nuéc. Qua trinh ra soat cho thay hé thong ngudn
lyc ban dau duoc chap nhan vé mat ciu trac khai quat, nhung c6 nhiing diéu chinh
can thiét & cp do tiéu chi thanh phan. Cé ba nguén luc thanh phan méi duge dé xuat
bo sung va mot nguon luc bi loai bo. Cu thé, trong nhém Ngudn lyc nhan luc, céc
chuyén gia nhan manh vai trd cia doi ngii huan luyén vién thé chat (nhu huan luyén
vién yoga va thé duc tri liéu) — mét luc lugng truc tiép déng gop vao dich vu phuc
hoi thé chat va nang cao sic khoe cho du khach — vén chua duoc dé cap trong danh
muc ban dau. Pong thai, trong nhém Ngudn luc t chic, hai thanh phan dugc bd sung
1a hé théng nha hang phuc vu ché d6 dinh dudng dic thi cho khach DLCSSK va céc
doanh nghiép lir hanh chuyén biét c6 kha nang thiét ké chuong trinh du lich tich hop
yéu té CSSK. Nguoc lai, yéu té “su phdi hop lién nganh” bi loai khoi danh muc do
bi danh gi4 1a dd dwoc bao ham trong yéu té co ché hd tro phat trién DLCSSK. Nhu
vay, ¥ kién cac chuyén gia khong chi dong vai tro xac nhan cau tric Iy thuyét, ma con
gitip diéu chinh khung phan tich dé phi hop véi thuc tién té chac dich vy va quan tri
diém dén & cap dia phuong.

Sau khi hoan chinh danh muc, phuong phap phan tich thi bac (AHP) dugc ap
dung dé xac dinh mtrc d6 quan trong twong ddi gitta cdc nhém ngudn luc theo danh
gia cia 15 chuyén gia. Két qua cho thay ¢ su phan hoa rd rét vé trong sb gitra cac

nhém, trong d6 tai nguyén du lich duoc xac dinh 12 nhém c6 vai tro cao nhat véi trong
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s6 0.36, tiép dén 1a nhan luc (0.20), tai chinh (0.18), co ché chinh sach (0.15), va to
chac (0.12). Pic biét, trong noi bo nhém tai nguyén nay, cac tiéu chi lién quan dén
nuéc khoang, sudi nudc nong, hd sinh thai va cac loai nuée bé mit co gid tri tri liéu
dugc danh gia ¢ trong s6 cao nhat, do tinh dic thd, kha ning thu hat khach va tinh
gan két tu nhién vai san pham chim soc stic khoe. Trong thyc tién, diéu nay dic biét
phu hop véi nhitg dia phuong nhu tinh Hoa Binh — noi tap trung nhiéu sudi khoang
néng (Kim B6i, Lac Son), hd rong c6 kha nang t6 chirc nghi dudng — phuc héi (hd
Hoa Binh). Két qua nay phan anh logic phét trién hop ly: tai nguyén thién nhién chinh
la nén tang dé hinh thanh san pham du lich dic thu, trong khi cac nhém con lai dong
vai trd bo tro khong thé thiéu dé dam bao tinh kha thi, tinh hé théng va chét lugng
trién khai dich vu. Dac biét, viéc nhan luc va tai chinh dugce danh gia cao hon ca co
ché chinh sach phan anh mot thuc té dang ndi 18n tai cac dia phuong: tiém ning va
dinh huéng chién luoc 1a chua du néu thiéu nang luc thyc thi tir con ngudi va nguon

von cu thé.

Déi chiéu voi cac cong trinh qubc té, két qua nghién ctru ciing cho thay su
tuong dong dang ké vai mot s6 nghién ciru da st dung phuong phap AHP trong linh
vuc DLCSSK. Cuy thé, Wang et al. (2024), trong nghién cau vé phéat trién DLCSSK
ring tai ving Ring Tra Trlc & Trung Qudc, xac dinh cac yéu té nhu tai nguyén sinh
hoc, méi trudng khi hau va nhan luc cé trong sé cao, phan anh vai trd trung tam cua
tai nguyén tu nhién — diéu hoan toan pht hop véi két qua tai Hoa Binh, noi tai nguyén
du lich dugc danh gia 1a nhém quan trong nhét (trong sé 0.36). Tuong tw, nghién ciru
cua Raj et al. (2024), mac du tiép can tir phia cau thi trudng, cling cho thay du khach
danh gia cao cac yéu td gin véi sirc khoe thé chét, trai nghiém thu gidn va tinh chuyén
nghiép trong cham soc — cho thady méi lién hé tryc tiép dén tim quan trong caa nguon
nhan lyc va chat lugng t6 chirc cung ang dich vy, 1a nhitng yéu t6 ciing c6 trong sb
tuong d6i cao trong nghién ciru nay.

Tuy nhién, c6 mot diém khac biét giita nghién cau nay va nghién ciru caa Chen
(2024). Trong khi nghién cau cua Chen cho rang chinh séch hd trg mot trong hai yéu
t6 ¢6 trong s6 cao hang dau, thi tai Hoa Binh, hai nhém nguon luc nay dugc dénh gia

& muc gan thap nhat. Su khéc biét nay c6 thé duoc 1y giai tir bdi canh phat trién khac
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nhau gitra cac dia phuong. Tai Truong Xuan (Trung Qudc), noi nghién ctru ciia Chen
duoc trién khai, cac khu DLCSSK d3 duoc xac dinh 1a mé hinh wu tién trong quy
hoach cip thanh phé, vai su can thiép chinh séch rd rét, ddng bo va hiéu lec cao tir
cac cap chinh quyén. Nguoc lai, tai Hoa Binh néi riéng va Viét Nam noi chung, du da
c6 nhing dinh hudng tich cuc tir phia tinh va sy quan tdm nhat dinh caa chinh quyén,
nhung hé thdng chinh sach danh riéng cho DLCSSK van & mic khoi dau, chwa c6 khung
phép 1y chuyén biét hay cac cong cu hd trg manh mé nhu wu dii dau tu, quy hoach lién

nganh, hay kiém soat chét lwong dich vu chuyén su.

Tir d6 c6 thé thay rang, su khac biét trong danh gia trong sé cac nhdm ngudn
lyc khong lam giam gi4 tri tham chiéu giita cac nghién ctru, ma nguoc lai, gidp lam
rd tinh dic thi cua ting boi canh dia phuong va nhan manh nhu cau phai xay dung
chién luoc phu hop voi diéu kién phat trién cu thé. Cach tiép can nay phd hop véi
quan diém cua Smith & Puczko (2014), khi cho rang DLCSSK la mét linh vuc phét
trién mang tinh dinh hudng theo ngudn luc va co ché dic thi, khdng thé sao chép mo

hinh mét cach déng nhat gitra cac quéc gia hay viing lanh tho.

Tom lai, két qua nghién ciru dd xac nhan gia thuyét H1: cac nhém ngudn hec
cho phat trién DLCSSK khéng chi khéc biét vé mat cu tric ma con cé sy phan hda
rd rang vé vai tro thuc tién; trong do, tai nguyén thién nhién 13 yéu té nén ting, nhung
chi c6 thé phat huy hiéu qua néu duoc hd trg boi cac ngudn luc khac mot cach dong
bo. Viéc st dung phuwong phap AHP dé lugng hoa trong so gitra cac nhdm ngudn luc
d3 gop phan lam rd dinh hudng uu tién va bé tri chién luoc trong béi canh thuc tién
cua tinh Hoa Binh, dong thoi khang dinh gié tri khoa hoc va tng dung cua luan an.
5.2.2. Mike dé thudn lei ciia cac nguén luc va c&c yéu té méi trwong anh hwéng

dén khd ning phdt trién DLCSSK tgi Hoa Binh

Mot trong nhiing noi dung cdt 16i ciia nghién ciru 1a 1am rd cach thirc cac diéu
kién noi tai va yéu té moi trudng bén ngoai anh huéng dén kha niang hién thuc hoa
tiém nang phat trién DLCSSK tai Hoa Binh. Day 14 ndi dung cua Cau héi nghién ciru

sb 2.
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Nhitng diém manh noi tai caa Hoa Binh — nhu sy phong phi cua tai nguyén
sudi khoang, hé thong séng hd, khi hau 6n hoa va khéng gian rimg nui tinh tai — cho
thiy dia phwong nay dang sé hitu nhirng diéu kién nén tang pht hop dé xay dung cac
san pham DLCSSK gan véi tu nhién va tri liéu phuc héi. Bay khong chi 12 loi thé
canh tranh so véi nhiéu dia phuong khong c6 tai nguyén tuong tw, ma con 13 co so dé
tao ra san pham dic thu va ban sic thuong hiéu riéng. Tuy nhién, can nhan thirc rang
su hién dién cua tai nguyén khong dong nghia véi kha nang phat trién ty dong, ma
diéu quan trong hon ndm & ning luc khai thac, tich hop va thuong mai héa tai nguyén
duéi hinh thic san pham du lich chuy@n biét. Biéu nay dat ra yéu cau phan biét gitra
“tiém ning tu nhién” va “kha ning phat trién thuc chat”, ¢éng thoi nhan manh ring
viéc thiéu cac co ché chuyén hoa nguon luc sé khién diém manh bj dong khung trong

pham vi tai nguyén th6 chua duoc kich hoat.

Tinh trang thiéu co s& ha tang chuyén biét cho DLCSSK, dich vu tri liéu va
phuc hdi chitrc nang con rdi rac, thiéu chuan hoa; ning luc to chic va doi ngii nhan
lyc c6 chuyén mdn con han ché — tat ca cho thdy Hoa Binh dang ddi dién voi khoang
cach Ion gitra loi thé tai nguyén va nang luc thuc thi. Dy khong phai & van dé riéng
ciia Hoa Binh, ma 1a dic diém phé bién cua nhiéu dia phuong dang & giai doan khoi
dong phat trién DLCSSK. So sanh véi Tea Mountain — Bamboo Forest (Trung Qudc),
noi c¢6 hé sinh thai riung tre — tra teong ty nhung gap kho khan trong viéc tich hop san
pham trj liéu véi dich vu du lich, hay Himachal Pradesh (An D6) — noi thiéu chién
lugce dau tu dai han cho DLCSSK du ¢6 canh quan va khi hau thuan loi, c6 thé thay
mot mau sé chung: cac diém dén mai noi déu gap tro ngai & khau “chuyén héa diém

manh thanh nang luc canh tranh thi truong”.

Mt khac, Hoa Binh c6 mét lgi thé quan trong ma nhiéu diém dén tuong dong
khong c6 —d6 1a vi tri dia ly gan Thi d6 Ha Noi va kha nang tiép can thi truong khach
ndi dia l6m, dac biét 1a tang 16p trung luu do thi — nhém dang c6 nhu cau cao vé du
lich phuc héi, nghi dudng, thanh loc co thé sau dai dich. Loi thé ndy néu duoc gan
két vai chién luoc truyén thong va dinh vi san pham ding cach s& giup Hoa Binh rit
ngdn giai doan thir nghiém va ting téc nhanh hon so voi cac diém dén tuong duong

& Trung Qudc hay An D¢, noi ha tang két néi va thi truong dau vao con han ché.
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Ddng thoi, chinh ciu tric thi truong dang chuyén dich theo huéng c& nhan hoa, trai
nghiém gin véi thién nhién va cham séc tinh than lai cang cang cd tinh thoi diém cho

chién lugc phét trién DLCSSK tai Hoa Binh néu dugc khai dong ding hudng.

Vé phuong dién méi truong phét trién, Hoa Binh dang dung trudc nhitng co
hoi rd rét nhung chwa thuc su dugc to chirc khai thac bai ban. Nhu cau vé du lich két
hop stic khoe sau dai dich COVID-19 khéng chi 1a xu thé ngin han, ma dang dan tro
thanh mot cdu phan trong hanh vi du lich hién dai. Sy ddng thuan tir cac chinh sach
trung wong vé phat trién y té — sticc khoe két hop du lich, cuing véi dong dich chuyén
dau tu tir cac linh vuc ¢éng nghiép sang dich vu than thién véi méi trueong, cho thay
du dia cho DLCSSK la c6 that. Tuy nhién, ciing can thang than nhin nhan rang, cac
thach thirc vé méi truong chinh sach, canh tranh thi trudong va tac dong tir bién doi
khi hau s& 1am cham qué trinh phét trién néu tinh khong c6 budc di rd rang va phdi

hop lién nganh hiéu qua.

Ngoai ra, mot diém can luu ¥ trong qué trinh thiét ké chién luoc 13 trinh ty két
hop phuong phap theo hudéng AHP truéc — SWOT sau dugc &p dung trong nghién
ctru ndy. Cu thé, két qua danh gia trong s6 va mic do thuan lgi cua tirng nhém ngudn
lyc thong qua AHP di dong vai trd nhu co sé dau vao cho qué trinh xay dyng ma tran

SWOT va xac lap dinh hudéng chién lugc.

Cach tiép can nay khac véi phan I6n cac nghién ciru trude dé trong linh vuc
DLCSSK, vén thuong sir dung SWOT nhu budc khoi dau, sau d6 méi lugng hoa
bang AHP (Vafaeinasab et al., 2020; Alaei et al., 2021). Viéc trién khai AHP trudc
cho phép dam bao tinh théng nhat gitra dit liéu dinh luong va hé théng yéu té6 SWOT,
d6ng thoi gitp dinh huéng rd rang hon trong lya chon chién lugc phi hop véi muc
d6 san sang thyc té cua tieng nhém nguon lyc.

Tuy chua dat muc tiéu so sanh hiéu qua gitra cac trinh ty phéan tich khéac nhau,
viéc ap dung cach tiép can nay da gop phan cung cb tinh logic trong qua trinh ra quyét
dinh chién luoc, phd hop véi muc tiéu dinh hudng phét trien DLCSSK tai mot dia

phuong con dang trong giai doan hoan thién nhu tinh Hoa Binh.
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T6m lai, két qua nghién ciru cho thiy diéu kién noi tai cia Hoa Binh van con
su mat can ddi rd rét gitra diém manh tai nguyén va diém yéu van hanh, nhung day
cling chinh 13 dic diém dién hinh cua cac diém dén trong giai doan khoi phat
DLCSSK. Viéc phan tich day du c4c yéu td noi — ngoai nay 1a tién dé dé luan an dé
xuat hé théng chién lugc phat trién DLCSSK mang tinh kha thi va c6 kha niang diéu

chinh theo tirng giai doan cu thé.

5.2.3. Dinh huéng chién lirgc phat trién DLCSSK tinh Hoa Binh

Trén co so tong hop bai hoc kinh nghiém vé phat trién DLCSSK trong nudc
va qudc té, két qua phan tich SWOT—AHP va khao sét thuc trang phat trien DLCSSK
tai tinh Hoa Binh, luan 4n xac dinh rang viéc xay dung chién lugc phét trién hiéu qua
can duoc tiép can theo huéng dong bo giira phat trién nguon luc va phat trién san
pham. Hai cau phan nay c6 méi quan hé tuong tac chat ché&: ngudn luc 1a nén tang
quyét dinh kha ning hinh thanh va van hanh san pham, trong khi san pham 1a két qua
cu thé phan anh mac do chuyén hoa va khai thac hiéu qua nguon lec. Do d6, muc
5.2.3 tap trung thao luan va dé xuit dinh hudng phat trién cho hai noi dung trong tam:
Pinh huéng phat trién nguon lyc DLCSSK va Pinh huéng phéat trién san pham
DLCSSK

5.2.3.1. Pinh hwéng phét trien nguon luc DLCSSK

Lién quan dén Cau hoi nghién ctu sb 3, luan &n tap trung 1am rd cach thic
thiét ké dinh huéng chién lugc phét trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh trong diéu kién
hién trang nguén lyc chura hoan thién, dwa trén nén tang phan tich AHP-SWOT.

Dinh hudng phat trién nguon lyc duoc xay dung trén co s két qua phan tich
SWOT-AHP & chuong 4, phan anh mtc do thuan lgi va tim quan trong twong ddi
ctia ndm nhom ngudn lyc trong hé thdng phat trién DLCSSK tinh Hoa Binh. Két qua
cho thdy, tai nguy@n du lich (TNDL) c6 diém chuan hoa cao nhat (2,27068), thé hién
vai tro trung tam; tiép theo 1a nhan luc (NL) (1,07372), chinh sach — co ché (CSCC)
(0,94809), tai chinh (TCh) (0,87373) va t chuc (TC) (0,66566). Thit tw nay phan &nh
vai trd dan dat cua tai nguyén du lich, dong thoi chi ra rang cac nhdm nhan luc, chinh

sach — co ché, tai chinh va to chirc can duoc vu tién cang ¢b va hoan thién theo 1o
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trinh nham bao dam sy can bang trong hé théng ngudn luc. Viéc lwong hda bang AHP
gitip xéac dinh thir tw vu tién chién lugc mot cach khach quan, 1am can cur dé luan an
dé xuit cac dinh hudng phat trién cu thé theo nguyén tic phéat huy nhdm manh — nang

dd nhom yéu — tao su chuyén hoa bén viing trong toan hé théng ngudn lec DLCSSK.
Cac dinh huéng phét trién cu thé nhu sau:

(1) DBéi véi nguén luc tai nguyén du lich: Tiép tuc phat huy vai trd trung tam
cua tai nguyén du lich ty nhién, dic biét 1 cac sudi khoang néng (Kim B6i, Lac Son),
ho sinh théai (ho Hoa Binh, hd Céc Phuong) va canh quan ring tri liéu. Dinh huéng
wu tién 1a quy hoach khai thac chon loc gin véi bao ton, phat trién cum trj liéu — nghi
dudng — chira lanh c¢6 thuong hiéu vung, dong thoi gan két véi san pham vin hoa ban
dia ciia ngudi Muong, Thai dé ting gid tri trai nghiém.

(2) Pdi voi ngudn luc nhan lec: Tap trung nang cao chat lwgng ngudn nhan
lyc chuy@n mon vé tri liéu, spa, y hoc ¢ truyén, dinh dudng va DLCSSK théng qua
lien két dao tao Véi cac co sd & Ha Noi. Hinh thanh chwong trinh ching chi ngan han
va dao tao tai chd cho lao dong dia phwong. Khuyén khich thu hit chuyén gia trong
linh vuc y — du lich — cham séc sic khoe thong qua co ché hop tac cong — tu, nham

tirng bude hinh thanh doi ngii nong c6t cho nganh DLCSSK.

(3) Pdi vai ngudn luc tai chinh: Pa dang hda nguon von dau tu thong qua mod
hinh hop tac cong — tu (PPP) va x4 hoi hoa dau tu dich vu tri liéu — nghi dudng. Uu
tién ngudn luc cho céac du &n c6 kha ning lan toa cao, thuc day hinh thanh cum dich
vu chira lanh. Dé xuat thanh 1ap Qu¥ phét trién DLCSSK tinh Hoa Binh nham h tro

doanh nghiép nho va cong dong dia phuong tham gia vao chudi gia tri.

(4) Ddi v6i ngudn lyc t6 chire: Hoan thién mé hinh té chirc quan 1y diém dén
DLCSSK, tang tinh lién két gitra chinh quyén, doanh nghiép va cong dong. Thiét 1ap
co ché diéu phdi lién nganh giita du lich — y té — vin héa — méi trudng; dong thoi xay
dung bo tiéu chuan ky thuat va quy trinh kiém dinh chat luong dich vu DLCSSK cap
tinh.

(5) Bi vai ngudn luc chinh sach — co ché: B6 sung quy hoach phat trién
DLCSSK vao quy hoach du lich tinh; ban hanh cac chinh sach wu déi dau tu, chinh
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sach dat dai, tin dung va dao tao danh riéng cho linh vic nay. Tang cudng thé ché
hoa cac huéng dan ky thuat, bao dam co sé phap ly cho quan ly va phét trién dich vu

DLCSSK theo huéng bén viing va c6 trach nhiém xa hoi.

Mot diém can nhin manh 1 viéc dinh huéng chién lugc trong diéu kién ngudn
lyc chwa hoan thién 12 hoan toan hop ly néu nhin dudi goc d6 chién luoc dai han.
Chién lugc khong chi 1 phan wng véi diéu kién hién tai, ma 1a ké hoach chuyén héa
¢ dinh hudng, trong d6 tai nguyén cé thé lam “luc kéo” cho cac mit xich yéu hon
nhu nhan luc, tai chinh, t6 chirc. Vé6i diém trung binh toan hé thng 1a 5,98/10, céc
nhém ngudn lyc chwa dat mire Iy tudng nhung van & ngudng c6 thé diéu chinh néu
c6 19 trinh 14 rang va huy dong duoc cac yéu to hd trg tir bén ngoai (chinh sach, x&

hoi hda, lién két ving...).

Hon nira, viéc tich hop két qua AHP — SWOT vao quy trinh xay dung chién
lugc khong chi gidp lugng héa mic d6 vu tién mdt cach khach quan, ma con gop
phan tranh tinh trang dau tu dan trai, thiéu tap trung. Diéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh nguon luc thyuc té tai dia phuwong con han ché va can téi vu hoa hiéu
qua phan bo.
5.2.3.2. Pinh hwéng phét trién san pham DLCSSK

Dinh huéng phat trién san pham du lich chim soc stiic khoe (DLCSSK) cua
tinh Hoa Binh duoc Xac lap trén co sé két qua khao sat nhu cau thi truong va thuc
trang t6 chtc san pham hién nay (muc 4.3), két hop van dung mé hinh phét trién san
pham du lich do Masip, J.D. (2006) dé xuat. Theo tac gia nay, qua trinh phat trién san
pham du lich duoc xem 1a mot chudi twong tac dong, bt dau tir dong co du lich caa
du khach va két thiic khi san pham duoc tiéu dung tai diém dén, bao gom bén nhom
cau phan chinh: Cac yéu té nén tang, Hoat dong sang tao, Hoat dong truyén thang,
Két qua (hoat dong tiéu thu).

Khi van dung vao bdi canh Hoa Binh, mé hinh nay gitip xac dinh chudi gia tri
phét trién san pham DLCSSK theo hudng tich hop ngudn lec — sang tao — truyén
thong — tiéu dung, dam bao su théng nhat gitta co sé vat chat, chat luong dich vy va

hiéu qua thuong mai. Trén co s& do, cac dinh huéng phat trién san pham DLCSSK
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tinh Hoa Binh dugc dé xuét theo ciu trdc bdn budc cia md hinh Masip, phan anh dic

thu tai nguyén, thi truong va nang luc dia phuong.
Céc dinh hudng phét trién cu thé:

(1) Cung cb cac yéu td nén tang: bao ton tai nguyén va hoan thién co so vat

chét phuc vu san pham

Trong tam 1a bao ton va khai thac bén viing hé thdng sudi khoang, ho sinh thai
va canh quan rimg nui dic trung cta Hoa Binh — nhiing yéu té déng vai tro cbt 16i
trong hinh thanh san pham DLCSSK. Can tién hanh quy hoach phan khu chic ning
cho cac ving tai nguyén tri liéu, két hop dau tu ha tang du lich xanh, co s vat chat
ki thuat va dich vu phu tro (luu tra, am thuc, tri liéu). Song song d6, day manh x4
hoi hoa dau tu va chuan hoa ha tang y té — du lich dé dam bao diéu kién tiép nhan du
khach cham soc stc khoe. Pay 1a giai doan dau tién cia mé hinh Masip — xay dung
nén tang vat chat va ngudn luc cho sy ra doi caa san pham.

(2) Thiic day hoat dong sang tao: thiét ké va da dang héa san pham DLCSSK

Trén nén tang tai nguyén, can thiét ké va phat trién cac dong san pham tri liéu
dic trung, bao gom:

San pham 16i: nghi dudng, tam khoang, tri liéu bang bun khoang va duoc liéu
tu nhién, két hop cham soc than — tam — tri.

San pham mé rong: du lich chira lanh két hop van héa Muong, trai nghiém am
thue dudng sinh, thién va yoga trong khong gian ring — hé.

San pham sang tao: cac loai hinh du lich ndng nghiép tri liéu, du lich tinh than
va trai nghiém phuc héi sirc khoe trong khong gian cong dong ban dia. .. két hop linh
hoat cac yéu té tai nguyén, vin hoa va tri thirc ban dja dé hinh thanh trai nghiém chita
lanh tong hoa vé thé chat va tinh than, déng thoi tao gia tri kinh té — x& hoi cho cong
dong dia phuong.

Hoat déng sang tao ciing bao gdbm viéc (ng dung céng nghé sb va tr dong hoa

trong dich vy, nhu hé thong theo ddi strc khoe, ting dung dat dich vu tri liéu, va phan
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tich dit liéu hanh vi du khach. Day 1a giai doan thtr hai cia md hinh Masip, nhan manh

su sang tao va doi méi trong té chirc cung san pham.

(3) Tang cudng hoat dong truyén thong: dinh vi va quang ba san pham
DLCSSK

Sau khi san pham duoc thiét ké va phét trién, can xay dung chién luoc truyén
thong va dinh vi thuong hiéu “Hoa Binh — diém dén chira lanh mién ndi gan Thu d6”,
nham nang cao nhan dién trén thi trudong noi dia va quéc té. Truyén théng san pham
can nhan manh gid tri tri liéu tw nhién, trai nghiém van héa ban dia va tinh bén viing,
ddng thai tan dung cac nén tang sé dé mo rong thi truong khach. Hoat dong truyén
thong theo Masip (2006) khéng chi 1a quang b4, ma con 1a mot phan cia qué trinh
sang tao gia tri san pham, khi hinh anh diém dén va trai nghiém khach du lich dugc

hop nhit trong cuing chudi cung &ng.
(4) Huong t6i két qua: tiéu ding bén vitng va lan toa gia tri

Giai doan cudi cung cia mé hinh 1a két qua tiéu thu san pham tai diém dén.
Pé dam bao tinh bén viing, can khuyén khich mé hinh du lich c6 trach nhiém, trong
d6 du khach khong chi 1a ngudi tiéu ding ma con 1a ngudi tham gia bao ton tai nguyén
va van hoa dia phuong. Bong thoi, xay dung co ché phan héi thi truong gitra du
khach, doanh nghiép va co quan quan 1y dé lién tuc diéu chinh, cai tién san pham theo
nhu cau thue té. Két qua hudéng toi khong chi 1a doanh thu du lich, ma con 1 sic khoe
cong dong, sinh ké bén virng va hinh anh tich cuc caa tinh Hoa Binh trén ban d6 du

lich cham soc suc khoe Viét Nam.

Céc dinh huéng phét trién san pham DLCSSK cua tinh Hoa Binh duoc hinh
thanh duya trén mé hinh phat trién san pham du lich cua Masip (2006), nhin manh
tinh hé thdng, tinh d6i médi va tinh bén virng. Viéc van dung mé hinh nay gidp chuyén
hoa két qua nghién ctiru thuc nghiém thanh chudi gia tri phat trién san pham cuy thé,
tir tai nguy@n — sang tao — truyén thdng — tiéu dung, phu hop véi diéu kién thuc té cua
dia phuong. Dinh hudng nay khong chi dam bao tinh kha thi trong ngan han ma con

g6p phan dinh vi Hoa Binh nhu trung tdm du lich chira lanh cia viing trung du va
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mién nii phia Bic, noi két hop hai hoa gitra gié tri ty nhién, vin héa va sirc khoe con
nguoi.

Hé thong dinh huéng phat trién ngudn luc va san pham DLCSSK tinh Hoa
Binh duoc xay dung trén co sé tiép can AHP-SWOT va phan tich nhu cau thi truong,
bao dam tinh kha thi va sy thong nhat gitra hai ciu phan caa noi ham phat trién
DLCSSK. Trong d6, phat trién nguon luc dugc xem la diéu kién tién quyét, con phat
trién san pham 1a muc tiéu cu thé hoa dé chuyén héa tiém ning thanh gia tri thyc té,
g6p phan dinh vi Hoa Binh nhu mot trung tdm du lich chiam séc stc khoe dic thu
viing Tay Bic. Mic du khong thé ky vong vao sy chuyén dbi tirc thi, nhung chién
lugc nay hoan toan kha thi néu duogc trién khai theo 16 trinh linh hoat, ¢6 sy tham gia
cuia nhiéu bén lién quan, va giit dugc tinh nhat quan trong wu tién chién luoc.
5.3. M@t s6 khuyén nghi nhiam phét trién du lich chim séc stcc khoe tai tinh
Hoa Binh

Tur cac két qua phan tich ngudn luc, diéu kién phét trién va dinh huéng chién
luge da trinh bay & phan thao luan, co thé thay rang su phat trién cua DLCSSK tai
Hoa Binh khong thé chi dua vao loi thé tai nguyén sin c6, ma doi hoi phai c6 su vao
cude dong bd cua nhiéu chu thé — tir chinh quyén, co s dao tao, doanh nghiép cho
dén cong dong dia phuong. Dudi ddy 1a mot sé6 khuyén nghi cu thé theo tirng nhém
d6i twong nham g6p phan hién thuc hda muc tiéu phat trién DLCSSK tai dia phuwong

mot cach bén viing va co ban sac.

5.3.1. BDoivéi chinh quyén va co quan qudn Iy nha nuwéc vé du lich cdp Trung Uong
(1) Ban hanh khung phép Iy va quy chudn cho DLCSSK

Xay dung bo tiéu chuan qubc gia vé co sé DLCSSK (chét lugng nuée khoang,

diéu kién vé sinh, tiéu chuan nhan lyc...).

Cho phép c6ng nhan mo hinh “co sé hon hop” (wellness tourism providers)

tich hop spa — nghi dudng — tri liéu — dinh dudng — tu van suc khoe

(2) Lién két viing va két néi thi trieong khéch

Ho tro xay dung tour DLCSSK lién viing giita Hoa Binh — Ha Noi — Ninh Binh
— Moc Chau.
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Pau tu ha tang két ndi (cao tdc, duong sit), ban dd du lich s6 va nén tang

booking san pham chiam soc suc khoe.

(3) Hé tro nghién citu, ther nghiém va chuyén giao md hinh thanh cong

Tai tro nghién cu mé hinh tir Nhat, Hungary, Thai Lan; két ndi chuyén gia

quéc té va td chirc dao tao.

Tao nén tang chia s¢ kién thirc gitta cac tinh ¢d tiém ning DLCSSK nhu Quang
Ninh, Khanh Hoa, Hoa Binh...

5.3.2. Doi véi chinh quyén va co quan quédn Iy nha nwéc vé du lich cdp Trung

Uong cép tinh

(1) Xay dung chién lioc phat trien DLCSSK cdap tinh

Ban hanh chuong trinh phat trién DLCSSK cap tinh véi muc tiéu, noi dung, 10
trinh, co ché vu dai dau tu va phan cong trach nhiém cu thé. Nén ¢6 quy dinh rd vé
tiéu chi danh gia san pham DLCSSK, diéu kién cap phép hoat dong cho cac co so tri

liéu va tiéu chuan nhan luc phuc vu nganh nay.

Tich hop DLCSSK vao quy hoach tong thé phat trién du lich va phat trién kinh
té - x4 hoi cap tinh. Piéu nay gitip dam bao DLCSSK khong phat trién roi rac ma co

vi tri rd rang trong hé thong nganh kinh té dia phuong.

(2) Thanh ldp té diéu phéi lién nganh vé DLCSSK

Thanh lap té diéu phdi lién nganh hozic ban chi dao phat trién DLCSSK gom
dai dién cac So: Du lich, Y té, TNMT, VH-TT, KHBT... v4i chic ning dé xuat chinh

sach, hudng dan thuc hién, giam sat dau tu va két ndi cac bén.

(3) Uu tién dau tw vao cdc ving 16i tdi nguyén tri lidu

Xay dung ha tang du lich — dich vu dng b tai Kim B6i, Lac Son, Yén Thuy,
hdé Hoa Binh.

Kéu goi dau tu tu nhan vao mo hinh “wellness retreat”, “healing village”, c¢6

chinh sach hd tro vé dat dai, thué, thu tuc dau tu.

(4) Phét trién nguon nhan luc va chudi dich vu lién két
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Phéi hop cac trudng dai hoc, cao dang, vién nghién ctru dé thiét ké chuong

trinh dao tao nhan luc trj liéu, spa, thuc dudng, huéng dan vién sic khoe.

T6 chirc mang luéi cum dich vu DLCSSK (spa — luu tra — dinh dudng — van

chuyén — trai nghiém) dé chuan héa chat luong va téi wu chi phi.

(5) Hé tro phat trién sdn phdam dic thii va thuwong hiéu DLCSSK Hoa Binh

Dinh hudng san pham theo phan tang: tri liéu cbt 18i — bd trg — gié tri gia ting
— trai nghiém cam xuc.

Xay dung thuong hiéu diém dén: “Hoa Binh — chira lanh giita thién nhién”,
truyén théng qua cac nén tang sd, to chuc 18 hoi va su kién stc khoe thuong nién.
5.3.3. Péi Vdi cdc co sé dao tao, vign nghién cizu va don vi chuyén mon

(1) Pado tao lien nganh va sat thuc tién

Xay dung chwong trinh dao tao nhan luc DLCSSK theo hudng lién nganh. Can
phdi hop gitta cac truong dai hoc, cao dang va vién nghién ciru dé to chuc cac khoa
hoc ngan han — dai han két hop kién thirc vé du lich, y hoc ¢ truyén, vat ly tri liéu,

thue duong, tri liéu tdm ly va ky nang phuc vu khach DLCSSK.

(2) Nghién cizu md hinh sdn phdm DLCSSK ¢6 badn sdc

Nghién ctru phét trién md hinh san pham DLCSSK mang ban sic dia phuong.
Vién nghién cau cé thé chi dong xay dung mé hinh thir nghiém san pham két hop
gitta tri liéu tw nhién (sudi khoang, nudgc mat), thao dugc dan gian va vin hoa ban dia

dé chuyén giao cho doanh nghiép va dia phuong ap dung.

(3) Cong bs hoc thudt va nang cao nhdn thic céne dong

Thuc hién truyén théng hoc thuat va céng b khoa hoc vé DLCSSK. Viéc nay
gilip nang cao nhan thic va tinh chinh danh cho loai hinh du lich mai nay trong béi

canh con nhiéu cach hiéu chua thong nhat.
5.3.4. Béi véi doanh nghiép va nha diu tw trong linh vuc du lich — dich vu — sirc khée

(1) Phét trién sdn phdm chuyén biét va chuan héa dich vu
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Phat trién san pham tri liéu dac thu gin voi sudi khoang va khong gian tu
nhién. Doanh nghiép nén tap trung vao san pham c6 chiéu sau nhu tam khoang két
hop xéng hoi thao duoc, thay liéu phap ven hd, liéu phap thién nhién, thue dudng

ban dia, nghi dudong tri liéu...

Lién két v&i hé thong y té va chuyén gia tri liéu dé chuan héa dich vy. Dé ting
do tin cay va chuyén mon, cac co s& nén hop tac vai bénh vién, bac siPong y, chuyén

gia dinh dudng, yoga, thién tri liéu... dé xay dung quy trinh va giam sat chat luong.

(2) C4 nhan héa trdi nghiém — céng nghé sé — thirong hiéu

Pau tu app theo dai stc khoe, ma QR liéu trinh, hé théng booking — dat lich;

thiét ké trai nghiém riéng theo khach hang muc tiéu.

Thuong hiéu mang ban sic dia phuong nhung giao dién hién dai, than thién

véi thi truong québc té.

(3) Lién két thi triecong va mé réng mang ludi

Chua dong tham gia mang ludi du lich siic khoe trong va ngoai nudce. Viéc lién
két véi céc lién minh du lich y té, hiép hoi DLCSSK quéc té hoic cac OTA chuyén
biét s& mg rong thi truong, dic biét 1a khach qudc té hodc khach ¢ yéu cau cao vé
chat luong tri liéu.

5.3.5. Péi Vdi cong dong din cw tai cic ving cO tiém ndng phdt trién DLCSSK

(1) Tang cuong dao tao va nang cao nhgn thuc

Tham gia dao tao ndng cao nhan thirc va ky nang phuc vu khach suc khoe.
Nguoi dan can dugc bdi dudng vé vé sinh méi trueong, giao tiép du lich, chim soc

suc khoe co ban va tng xtr van minh vai du khach.

(2) Tham gia cung cap dich vi gan véi ban sdc

Phat trién dich vy cong dong gan vai mé hinh tri liéu — ban sic. Céac ho dan co
thé tham gia cung @ng dich vu nhu homestay trj liéu, massage dan gian, ché bién thuc

dudng, day thién hoic ké chuyén dan gian gan véi yéu tb chixa lanh.

(3) Tham gia quan ly va bgo vé tai nquyén tri lidu
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Tham gia bao vé va gin git tai nguyén tri liéu tu nhién. Cong dong can duoc
trao quyén trong viéc giam séat va quan 1y tai nguyén nhu sudi khoang, ring thudc,

hd ty nhién... nham tranh khai thac quéa muc hoic phét trién sai muc tiéu tri liéu.

Céc khuyén nghi trén khong tach roi nhau ma can dugc trién khai mét cach
tich hop, lién nganh va dong b, trong d6 chinh quyén giir vai tro thiét ké va dicu
phdi hé thdng, co sé dao tao 1a ngudn phéat trién nhan lyc va md hinh, doanh nghiép
1a Iy lwong tao ra san pham — gid tri kinh té, con cong dong la nén tang vin hoa — xa
hoi cho su bén viing. Viéc hién thuc hda DLCSSK thanh nganh kinh té — dich vu dic
thi tai Hoa Binh doi hoi mét 16 trinh vira dai han vira linh hoat, trong d6 cac khuyén
nghi noi trén cé thé 1a diém khai dau cho giai doan hanh dong tiép theo.

5.4. Han ché cia luan an va hwéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Han ché ciia nghién ciu

Mic di luan an da dat duoc muc tiéu dé ra va cung cip nhitng dong goép nhat
dinh vé mat ly luan va thyc tién d6i véi phat trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh, van
con ton tai mot s6 han ché nhat dinh do diéu kién thuc té va phuong phap tiép can
nghién ctiu. Nhitng han ché nay can duoc nhan dién rd rang nham lam co so cho cac

hudng nghién cau tiép theo:

Thir nhat, pham vi khao sat nhu cau thi trudng méi chi tap trung vao du khéch
noi dia dén tir mot sé tinh/thanh phé phia Bac nhu Ha Noi, Bac Ninh, Hai Phong,
Quang Ninh... Du d3 phan anh duoc dic diém nhan khau hoc va hanh vi tiéu ding
ctia nhom khach tiém ning, song chua thé bao quat dugc toan bo thi truong noi dia
cling nhu chua tiép can ddi twong khach quéc té — vén duoc xac dinh 1a phan khic
€6 kha nang chi tra cao trong linh vuc DLCSSK. Ngoai ra, do khao sat dugc thuc
hién bang hinh thtc truc tuyén (Google Form), viéc tiép can dbi twong khéach du lich
cao tudi — nhom thudng ¢ nhu cau cao d6i vai cac dich vu chim séc sirc khoe — con
gap kho khan. Piéu ndy c6 thé dan dén su léch mau nhat dinh, khi cac dbi tuong tra
loi chu yéu thude nhém trung nién co trinh d6 hoc van cao va thanh thao céng nghé.
Mic du vay két qua van cho thay nhitng khuynh huéng quan trong caa thi trueong
DLCSSK.
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Thi hai, quy mé khao sat dinh lwong (45 ngudi) va phong van chuyén gia (15
ngudi) trong nghién ciru dugc xay dung theo phuwong phap chon mau cé cha dich,
phu hop véi muc tiéu danh gia nhan thic chuyén sau. Tuy nhién, sé lugng nay con
trong doi khiém tén so véi quy mé toan nganh va dia ban nghién ctu rong, do do
muc d6 khai quat cua két qua can dugc can nhic khi &p dung vao thuc tién quan ly

trén dién rong.

Thtr ba, phuong phdp AHP tuy c6 gia tri trong viéc xac dinh mac do quan
trong twong dbi gitta ca&c nhdm ngudn lyc, nhung khdng chi ra duoc méi quan hé phu
thuoc hodc tac dong 1an nhau giita cac yéu té, vi du: tai chinh anh huong thé nao dén
kha nang khai thac tai nguyén, hay thé ché c6 tac dong ra sao dén ning lyc t6 chirc
va nhan lyc. Viéc phan tich cac quan hé twong hd, phu thudc 1an nhau gitra cac yéu
t6 1a can thiét néu mudn hiéu rd dong luc hé thdng va thiét ké chién lugc quan tri tich
hop. Nhitng ky thuat nhu ANP (Analytic Network Process) hoic mé hinh cau tric
giai thich (Interpretive Structural Modeling — ISM) c6 thé phu hop hon trong cac

nghién ctu tiép theo.

Thir tu, qué trinh dién da thuc dia caa nghién ctu khdng bao phu toan bo 10
huyén, thanh phé caa tinh Hoa Binh. Mot s6 dia ban co tiém nang vé tai nguyén tri
liéu tu nhién, sinh thai cong ddng hoic tri thac dan gian chita bénh (nhu huyén Pa
Bic, Cao Phong) chua duogc khao sét tryc tiép. Diéu nay c6 thé dan téi sy thiéu vang
ctia mot sé mo hinh DLCSSK tiém ning hodc chua khai thac hét duoc tinh da dang

khong gian — vin hoa ctia dia phuong trong thiét ké dinh hudng phét trién.

Thir nam, nghién ciu kéo dai trong thoi gian 6 nam (tir 2019 dén 2025), trai
qua giai doan dich COVID-19 va nhiéu bién dong chinh sach phat trién du lich va 'y
té. Miac du di co cac bién phap cap nhat thong tin va diéu chinh sé liéu, song nhiing
thay d6i nhanh chong trong hanh vi du khach, xu hudéng thi trudng va dinh hudng vi
md c6 thé khién mét s6 dix liéu hodc nhan dinh trong giai doan dau nghién ciu khong

con phd hop hoan toan tai thoi diém hién tai.

5.4.2. Hwéng nghién cieu tiép theo
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Tir c4c han ché di dugc xac dinh & trén, luan an dé xuit mot sé huéng nghién
ctu tiép theo nham ma rong, bd sung va nang cao tinh toan dién, tinh tng dung ciing
nhu kha ning khai quat cua cac két qua nghién ctu vé phat trién DLCSSK tai Hoa

Binh va cac dia phuong tuong tu.

Thi nhat, cac nghién ctu tiép theo nén dwoc ma rong nham khic phuc mot sé
han ché hién tai, dic biét 1a viéc khao sat méi chu yéu tap trung vao nhém khach noi
dia tré va trung nién, trong khi chua tiép can duoc cac nhém khach qudc té, nguoi
cao tudi, hoic cac ddi twong c6 nhu cau phuc hdi stc khoe chuyén biét (nhu sau diéu
tri bénh ly, phuc hoi sau stress do thi). Do d6, can trién khai khao sat da dang hon vé
d6i tuong, bao géom ca khach nudc ngoai, khach cao tudi va cac nhom cé nhu cau

cham séc dai han.

Thi hai, can &p dung cac phuong phap phan tich hé théng c6 tinh twong tac
giita cac nguon lyc. Thay vi chi xac dinh trong s6 twong ddi nhu AHP, cac cong cu
nhu ANP (Analytic Network Process), DEMATEL (Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory), hoic ISM (Interpretive Structural Modeling) c6 thé giup
nhan dién & hon mdi quan hé phu thudc, tac dong qua lai giira cac yéu té nhu thé
ché, tai chinh, nhan luc va tai nguyén. Hudng tiép can nay phu hop trong bdi canh

DLCSSK la mot md hinh phat trién tich hop, doi hoi quan tri lién nganh.

Thir ba, trong diéu kién dich bénh va thi truong du lich bién dong manh nhu
giai doan vira qua, can c6 cac nghién ciu cap nhat theo chu ky, sir dung phuong phap
theo ddi doc (longitudinal studies) hodc danh gia tic dong chinh sach dé kiém chiing
su thay ddi trong hanh vi du lich sirc khoe, hiéu qua trién khai md hinh san pham va

diéu chinh kich ban phat trién phd hop vai bdi canh mai.

Thir tu, c6 thé trién khai nghién ctu so sanh giita Hoa Binh va cac dia phuong
trong nudc (nhu Vinh Phtc, Quang Ninh, Lao Cai) hoac trong khu vuc ASEAN
(Chiang Mai — Théi Lan, Luang Prabang — Lao), dé xac dinh md hinh phat trién
DLCSSK pht hop nhat véi diéu kién mién ndi sinh thai — vin héa. Cach tiép can nay
khéng chi gop phan 1am giau khung Iy thuyét ma con nang cao kha ning van dung

thuc tién trong bdi canh hoi nhap nganh DLCSSK toan cau.
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Tiéu két chwong 5
Chuong 5 da tap trung tong hop va thao luan céc két qua nghién ciru nham 1am
rd cac van dé cbt 16i lién quan dén phét trién du lich cham soc stiic khoe (DLCSSK)
tai tinh Hoa Binh. Trén co s¢ phan tich tdng hop giita cac phwong phap dinh tinh,
dinh luong va ban dinh luong, chuong nay da khai quat duoc bic tranh toan dién vé
hé théng ngudn lre, diéu kién phat trién, ciing nhu cac yéu té méi truong tac dong

dén kha niang hinh thanh va mo rong loai hinh DLCSSK cua dia phuong.

Két qua nghién ciru cho thiy, nim nhom ngudn lyc chinh — gém chinh sach va
co ché, nhan lyc, tai chinh, t6 chirc va tai nguyén du lich ty nhién — vin hoa — 6 vai
trd twong hd trong viéc dinh hinh ning lyc phat trién DLCSSK. Phuwong phap AHP
gitip xac dinh tam quan trong tuong ddi giita cac nhém nguon lec, qua d6 lam rd diém
manh va diém yéu co trong s6 thuc chizng; con phan tich SWOT cung cép co s¢ nhan
dién co hoi va thach thirc trong bdi canh phat trién cu thé cia Hoa Binh. Su két hop
hai phuong phéap nay gitp tiang tinh khoa hoc va d6 tin cay cho viéc hoach dinh chién
lugc phét trién DLCSSK ¢ cép dia phuong.

Trén nén tang do, chuong 5 di xac dinh dinh huéng chién lugc phét trién
DLCSSK theo hudng dong bo gitra phat trién ngudn luc va phat trién san pham — hai
hop phan c6 méi quan hé twong tac chat ché, trong d6 nguon luc 1a tién dé va san
pham 12 két qua phan anh muc d6 khai thac va chuyén héa ngudn lyc. Céch tiép can
nay pht hop véi Iy thuyét dua vao nguon luc (RBV) va dugc cang ¢ béi cac bai hoc

kinh nghiém quéc té trong phat trién du lich cham séc stc khoe.

Bén canh viéc khang dinh gia tri Iy luan va phuong phap cua nghién ciu,
chuong nay con dua ra cac khuyén nghi thuc tién nham thuc day phat trién DLCSSK
tinh Hoa Binh theo huéng hiéu qua va bén viing, dong thoi chi ra nhitng han ché cua
luan &n va goi mo huéng nghién cau tiép theo. Tong thé, chuong 5 khong chi 1a phan
két ndi gitra két qua va tng dung ma con dong vai trd khang dinh nhitng déng gop
khoa hoc va gi4 tri thuc tién cua luan &n trong viéc phét trién du lich chiam séc stc

khoe tai Viét Nam.
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KET LUAN

Trong bdi canh nhu cidu DLCSSK dang gia taing manh mé& trén pham vi toan
cdu va trong nudc, Viéc nghién ciru tiém ning va dinh hudng phét trién DLCSSK tai
tinh Hoa Binh mang y nghia thuc tién va hoc thuat rd rét. Hoa Binh, véi hé sinh thai
ty nhién gidu gia tri tri liéu, van hoa ban dia dic sac va vi tri dia ly thuan loi gan Ha
Noi, duoce danh gia 1a mot trong nhitng dia phwong c6 nhiéu diéu kién dé phat trién
loai hinh du lich nay. Tuy nhién, viéc chuyén héa tiém ning thanh san pham c6 tinh
canh tranh va phat trién bén vitng van 1a mot bai toan phirc hop, doi hoi cach tiép can

tich hop ca vé mat chién luoc, thé ché va quan tri nguon luc.

Xuat phat tir khoang tréng ly luan va thuc tién n6i trén, luan an da xac dinh ba
cau hoi nghién cau, hudng dén viéc: (1) xac dinh cac nhém nguon luc ¢6 vai tro quan
trong trong phat trién DLCSSK; (2) phan tich cac diéu kién néi luc va yéu té moi
truong anh huong dén kha ning hién thuc hda tiém ning tai nguyén thanh san pham;
va (3) dé xuat dinh huéng chién luoc phét trién DLCSSK phu hop véi diéu kién cu
thé cua tinh Hoa Binh. Trén co s& d6, luan an da két hop cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh lwgng, bao gdm: tong quan Iy luan, khao sat ¢ chon loc, phong
van chuyén gia, phan tich SWOT va phuong phap AHP dé danh gia mirc d6 quan
trong caa cac nhom nguon luc. Ngoai ra, cac luan diém duoc bo sung bang phan tich

d6i chiéu kinh nghiém quéc té va cac md hinh trién khai DLCSSK dién hinh.

Két qua nghién ctru da chi ra rang: (1) DLCSSK can duoc phat trién trén nén
tang tich hop cua nhiéu nhém ngudn lyc khac nhau, trong d6 tai nguyén du lich (dic
biét 1a sudi khoang va nuwdc mit) giir vai trd trung tam, nhung khong thé thiéu su hd
tro tir thé ché, tai chinh, nhan lyc va td chic; (2) tinh Hoa Binh sé hiru diéu kién tu
nhién va vin hoa thuan lgi, tuy nhién dang gip khé khin trong khau chuyén hoa
ngudn luc do han ché vé co ché, ning lyc nhan lyc va thiéu quy hoach tich hop; va
(3) chién lugc phét trién DLCSSK tai Hoa Binh can dugc trién khai theo dinh huéng
ddng bo, gom: phét trién san pham tri liéu dic thu, hoan thién thé ché diéu phdi lién
nganh, phat trién nhan lec chuy@n mén va xay dung thuong hiéu gan véi ban sic ban
dia.
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Luan 4n ciing thang than nhin nhan mot sé han ché nhat dinh, bao gom: (i)
chua phan tich sdu hanh vi nguoi tiéu dung DLCSSK, (ii) chua phan anh dugc quan
hé phu thudc giira cac ngudn luc, (iii) chua khao sat day du toan tinh va chua luong
hoa hiéu qua tai chinh — kinh té caa tirng mé hinh san pham. Trén co so d6, luin &n
dé xuat mot sé hudng nghién ciu tiép theo nhu: md rong nghién ctu phia ciu, ¢ng
dung mé hinh phan tich hé théng (ANP, ISM), nghién ctru trudng hop cu thé tai dia

phuong va thuc hién cac phan tich dinh lwong vé chi phi — loi ich.

Véi céch tiép can hé théng, luan an hy vong di cung cdp mot nén tang khoa
hoc dang tin cdy, gop phan vao viéc phat trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh mot cach
bai ban, c¢d chién lugc, dong thoi ma ra trién vong van dung cho cac dia phuong khéac
c6 diéu kién tuong dong trong boi canh tai cau tric du lich hudng dén chat luong va

strc khoe cong dong.
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PHU LUC
Phu luc 1. Danh sach chuyén gia tham gia Phéng van

STT | Mahoa Nghé nghiép Kinh nghiém | Noi cw tri Hinh thirc phong vin
cdng tac

1 QLNN1 Can bd cong tac tai Bo >20 nam Ha Noi Gap madt tryc tiép
VHTTDL

2 QLNN2 Can bd cong tac tai Bo >20 nam Ha Noi Gap madt tryc tiép
VHTTDL

3 QLNN3 Cén bd cong tac tai SO >10 nam Ha Noi Gap madt tryc tiép
VHTTDL Ha Noéi

4 QLNN4 | Can bd cong tac tai S& >15 nam Hoa Binh Gap mit truc tiép
VHTTDL Hoa Binh

5 QLNN5 | Chuyén vién Phong VHTT | >5 nam Hoa Binh Gap mit truc tiép
huyén Kim B6i, Hoa Binh

6 DN1 Quan 1y resort tai Hoa Binh | >15 nam Hoa Binh Gip mit truc tiép

7 DN2 Quan 1y resort tai Hoa Binh | >10 ndm Hoa Binh Gip mit truc tiép

8 DN3 Truéng phong KD cong ty | >10 ndm Hoa Binh Gap mit truc tiép
I hanh tai Ha Noi

9 DN4 GD cong ty it hanh tai Tp | >20 nam Tp H6 Chi Minh | Dién thoai
HCM

10 DN5 Quéan 1y resort tai Nha | >15 nam Khanh Hoa Dién thoai
Trang

11 GV1 GV dai hoc >20 nam Ha Noi Gip mit truc tiép

12 GV2 GV dai hoc >15 nam Ha Noi Gip mit truc tiép

13 GV3 GV dai hoc >10 nam Ha Noi Gip mit truc tiép

14 GV4 GV dai hoc >10 ndm Thanh Héa Dién thoai

15 GV5 GV dai hoc >10 nam Tp HO Chi Minh | DPién thoai

Phu luc 2: Tong hop cong trinh nghién ciru lién quan dén cac tiéu chi nguon luc phat trién

DLCSSK

Tac gia

Tiéu chi lién quan

Nhén dinh chinh

IvaniSevi¢, G. (1999)

TNDL7 - Ngudn nudc
khoang

Khang dinh vai tro cot 16i ciia suéi khodng trong cdc san
pham tri liéu truyen thong ¢ Pong Au

Lee, C.-F., & King, B.
(2009)

TNDL1, TNDL3, TNDLS5,
TNDL7, TNDL8

Tai nguyén ti nhién va vin héa ban dia la nén tang thiét
ke san pham wellness; nhan manh tinh ban dia hda trong
phat trién diém dén

Eleni Didascalou et | TNDL5, TNDL7 Chi ra vai tro két hop cia khi hdu va sudi khodng trong
al. (2009) phuc hoi sirc khoe

Chen, K.H et al. | TNDL7 Xem ngu(;n nuwoc khodng la yéu 16 tri liéu hé tro diéu tri
(2013) cac bénh co xwong khop

Voigt, C.; Pforr, C.
(2013)

TNDL1, TNDL3, TNDLS5,
TNDL6

Khi hdu, van hoa va tri thitc ban dia la cdu phdn tao nén
trai nghiém tri liéu tong thé

Romédo, J. et al
(2017)

NL1, TNDL1, TNDLS3,
TNDL6, TNDL7, TNDL8

Nhdn manh vai tro tich hop giita nguon nhén liee, van héa
va tai nguyén ty nhién

Huang,
(2018)

L.; Xu, H.

TNDL1, TNDL3, TNDL6

Am thuc va tri thire ban dia 1a loi thé khdc biét cua cdc
diém dén chdu A




Shablii, O.1. (2018)

CSCC1, CSCC2, TChz,
TC3, TNDL5, TNDL7

Nhdn manh vai ro cua co ché chinh sdch, tai chinh céng
va spa trong diéu phoi DLCSSK

Yen, C.L.etal. (2018)

TNDL7

Danh gia vai tro phuc hoi cia suoi nudc nong trong cdc
san pham wellness cua Nhdt Ban

Mi, C. et al. (2019)

TNDL7

Sudi khoang dwoc xem la nén tang cho tri liéu va du lich
y hoc co truyén

Pan, X. et al. (2019)

TNDL2, TNDL4, TNDLS5,
TNDL7, TNDL8

Két néi giita chdt heong khong khi, khi hdu, tai nguyén
dwoc liéu va trai nghiém thién nhién trong cac san pham
retreat

Li Shu (2019)

TNDL2, TNDL3, TNDLS5,
TNDLS8

Khi hdu va canh quan la yéu té quyét dinh cho hiéu qua
nghi duong cham soc sic khoe

Almasan, R.E et al. | TNDL7Y Xem nudce khodng la trung tdm cua liéu phdp detox va lam
(2019) dep

Dominik Kobus et al. | TNDL2 Khang dinh vai tro ciia khéng khi sach trong trdi nghiém
(2020) tri liéu & ving néng thon chau Au

Francis Okosodo etal. | TNDL4 Cay duwoc liéu la yéu t6 ban dia héa san pham tri liéu, dic

(2021)

biét ¢ cdc nuée dang phdt trién

Pessot, E. etal. (2021)

TNDLS5, TNDL7

Khi héuﬂvd ngu(;n nm?c la nén tang diéu kién tw nhién dé
phat trien DLCSSK bén viing

Kaihua Yang (2021)

TNDL2, TNDL5

Khi hdu va chat heong khéng khi anh huong dén mire do
thu hut khach wellness ngi dia Trung Quoc

Niluka Fonseka et al.
(2021)

NL2, TNDLI,
TNDL6

TNDLS5,

Nhédn manh vai tro ciia nhan luc y 1é va tri thirc ban dia
tai Sri Lanka

Marta Gemma Nel-lo

TC4, TNDL3, TNDL8

Can co ché phéi hop da nganh dé lién két du lich — di san

Andreu (2021) — thién nhién trong tri liéu

Paramita  Sari |. | TNDL4 Pé xuat phc?t trién san phcfm tri liéu dwa vao vuon dwoc
Widarini (2022) ligu cong dong

Suvitcha Sritan et al. | TNDL4 Cay thuéc ban dia la nguon tai nguyén tri liéu gdn lién véi
(2022) van hoa dia phuong

Phuthong, T. et al. | CSCC1, NL1, TC2, thfng dinh vai tro cua chinh sdach, nhan lyc, co so vit

(2022)

TNDL1, TNDL3, TNDLS,
TNDL7

chdt va tai nguyén ban dia trong chién luoc phat trién
DLCSSK tai Thai Lan

Phu luc 3. Miu phiéu phéng van vong 1




PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA VONG 1
Kinh thua 6ng/ba!

T6i 1a Bui Phi My, nghién ciru sinh khoa Du lich, truong PH Khoa hoc Xa h¢i va Nhan van, Dai
hoc Qudc gia Ha Noi. Hién nay toi dang nghién ctru dé tai: Phat trién du lich chim soc sirc khoe
tai tinh Hoa Binh. Rat mong dng/ba bét chuit thoi gian tra 101 gidp t6i cdc cau hoi trong phiéu nay.
T6i xin cam doan moi théng tin ma dng/ba cung cap chi duoc phuc vu cho muc dich nghién ciru
khoa hgc.

Rat mong nhén dugc sy gitp do cua dng/ba. Xin tran trong cam on!

PHAN A: THONG TIN CA NHAN

Gidi tinh:
o Nam o Ni o Khic
Do tudi:
o 18-24 o 25-40 o 41-55 o Trén 55

Hoc ham, hoc vi:
Nghé nghiép (chinh):

o Nha nghién ciu, giang vién linh vyc du lich
o0 Chuyén vién, quan ly tai cac co quan quan ly nha nudc vé du lich
o Kinh doanh trong linh vyuc du lich

Vui 1ong cho biét tén doanh nghiép va vi tri viéc 1am cua 6ng/ba tai DN:

0 Khic (vui 1ong ghi 10) ....oviii e
S6 nam kinh nghiém trong linh vue 1am viéc chinh ciia minh: ..............ccccooeeiiiiiiieiin,
PHAN B: CAU HOI

Dua vao viéc tong quan tai lidu, toi tong hop danh muc cdc ngudn luc dé danh gia tong thé
nguon lyc phat trién DLCSSK tai mot dia phuong theo 5 nhém nhu dudi day.

Ong/ba vui long cho biét 6ng/ba co hay khong ddng y sir dung ngudn luc d6 dé danh gia bang
cach tich vao 6 ¢6 céu tra 101 tuong Ung.

Ghi chua:

DLCSSK dugc dinh nghia 1a hoat ddng du lich gén lién v&i viée theo dudi muc dich duy tri hodc
tdng cuong trang thai “khoe manh va hanh phac™! cla cd nhan. (GWI, 2018)

! wellbeing



Nhém 1: Nguon luc chinh sdch

MaTC Khong | Pong y nhung can chinh sira

Tiéu chi Péng ¥ dbng ¥ nhit sau
CSCC1 | Chinh séch phit trién DLCSSK

CSCC2 | Co ché phit trién DLCSSK

Ngodi 2 tiéu chi trén, ong/ba co dé xudt thém tiéu chi nao thugc nhém Ngudn luc chinh séch khéng?
Néu c6 vui long ghi 16:

Nhém 2: Nguén nhin lyc

Khong| Dong y nhung can chinh sira

Ma TC Tiéu chi Dong ¥ dong ¢ he sau

NL1 Nguén nhan lyc cho hoat dong
du lich néi chung

Neudn nhan lye y t& (bac si, y ta,
NL2 chuyén gia dinh dudng, k¥ thuat
vién spa, luong y...)

Neudn nhan lye 12 céc chuyén
NL3 | gia vé tap luyén, ren luyén stc
khoe (HLV yoga, vo thudt, leo
nii, thé duc thé hinh...)

Ngoai 3 tiéu chi trén, ong/ba co dé xuat thém tiéu chi nao thudc nhém Nguon nhén lyc khong? Néu
¢ vui long ghi rd:

Nhém 3: Nguon luc tai chinh

Khéng | Dong ¥ nhung cin chinh sira

Mi TC Tiéu chi Pong § dong § hee sau

TChl Ngu6n von xa hoi hoa dau tu cho
DLCSSK

TCh? Ngu6n ngan sach nha nuoc va dia
phuong cho phat trién DLCSSK

Ngoai 2 tiéu chi trén, ong/ba c6 dé xudt thém tiéu chi nao thudc nhém Ngudn lyc ti chinh khong?
Néu c6 vui long ghi rd:




Nhom 4: Nguon luc vé tai nguyén du lich

Khéng | Pong y nhung can chinh sira

Mi TC Tiéu chi Déng ¥ déng ¥ nhu sau

TNDLI | Am thuc dia phuong
TNDL2 | Chat lugng khong khi
TNDL3 | Piém tham quan vin hoa

TNDL4 | Hé thL}'C vét‘déc biét cay dugc
li¢u c6 truyén
TNDLS5 | Khi héu

Kién thtic va tip quan thyc hanh
TNDL6 | cdc phuong phap rén luyén,
cham sdc stre khoe va chira bénh
truyén thong

Nguon nuéce khoang, bun
TINDL7 | khoang, nuéc néng va céc loai
nude bé mat khéc

TNDLS | Thiang canh thién nhién

Ngoai 8 tiéu chi trén, ong/ba c6 dé xuat thém tiéu chi nao thuge nhém Ngudn luc vé tai nguyén du
lich khéng? Néu ¢6 vui long ghi ro:

Nhom 5: Nguon luc té chire

Ma TC Khéng | Dong y nhung can chinh sira

Tiéu chi Pong y d(’ing v nhur sau
TC1 Co quan quan 1y nha nuéce vé du
lich
TC2 | HE thong cac co s¢ lru trii phuc
vu khiach DLCSSK

TC3 H¢ thong spa

TC4 | Su phéi hop lién nganh

Ngoai 5 tiéu chi trén, 6ng/ba c6 dé xuét thém tidu chi ndo thudc nhém Ngudn luc td chire khdng?
Néu cé vui long ghi r6:

Tréan trong cam on 6ng/ba da danh thoi gian tra 1o phong van.

Kinh chiic 6ng ba surc khoe va thanh cong!



Phu luc 4: Két qua phong van chuyén gia vong 1 va két qua diéu chinh

M&  tiéu | Tén tiéu chi Y kién CG | Két qua | Ly do/nhin dinh tir chuyén
chi diéu chinh | gia
cscci Chinh sach phat trién | 15/15 CG | Giit Pugc dong thuin cao, vai tro
DLCSSK dong y nguyén dinh huéng chién luoc 16 rang
CSCC2 Co ché phat trién | 15/15 CG | Giit dong vai trd nhu ciu triic van
DLCSSK dong y nguyén hanh néi bo, gitip dam bao su
phéi hop hiéu qua giira cac bén
lién quan va duy tri hoat dong
6n dinh cuia hé thong du lich
NL1 Nguon nhan lyc du lich | 15/15 CG | Giit Pugc danh gia 1a thiét yéu cho
dong y nguyén van hanh san phim DLCSSK
NL2 Nguon nhén luc y t, | 12/15 CG | Giir C6 vai trd dic thu, khé thay thé
cham soc strc khoe dong nguyén trong tri liéu
NL3 Nhan lyc thé chat (yoga, | 9/15 CG dé | B6 sung Pap mg nhu cau luyén tap két
thé duc...) xudt hop tri liéu hién dai
TChl Nguén von xa hoi héa | 15/15  CG | Giir Gop phan ting cudng kha ning
dong y nguyén dau tu dich vu chit luong cao
TCh2 Ngén sach nha nude va | 15/15 CG | Git La nén tang hd trg khoi dau va
dia phuong dong y nguyén nang cip ha ting
TC1 Co quan quan ly nha | 9/15 CG | Gilr Puoc danh gia 1a co quan diéu
nude vé du lich dong y nguyén phdi quan trong
TC2 Co so luu tra phuc vu | 15/15 CG | Giir La noi tich hgp cac dich vu
khach DLCSSK dong y nguyén cham séc strc khoe
TC3 Hé théng spa va trung | 15/15 CG | Giit La thanh t6 cbt 18i trong mo
tam trj liéu dong y nguyén hinh san phim
TC4 Co ché phdi hop lién | 7/15  CG | Loai bé Kho xac dinh va luong hoa, nén
nganh dong y tich hop vao phan thé ché tong
the
TC5 Nha hang va co s6 am | 8/15 CG dé | Bo sung Pam bao cung cap thyc don
thue dac thu Xuét dinh dudng, thuc dudng phu
hop
TC6 Doanh nghiép I&r hanh | 10/15 CG Bo sung Giir vai tro két ndi cac dich vu,
chuyén biét dé xuat thiét ké tour trj liéu
TNDL1 Am thuc dia phuong 15/15 CG | Giir La mot phan trong hanh trinh tri
dong nguyén lidu tong thé
TNDL2 Chat luong khong khi | 15/15 CG | Giir Yéu t6 nén trong lya chon diém
dong nguyén dén nghi dudng
TNDL3 Piém tham quan van | 15/15 CG | Giir Tang chiéu siu trai nghiém
hoa dong nguyén chim soc tinh than
TNDL4 Hé thuc vat duoc liéu 15/15 CG | Gitr Ngu@)n nguyén li¢u phuc vu tri
ddng nguyén lidu cb truyén
TNDL5 Khi hau 15/15 CG | Giit Yéu tb tu nhién quyét dinh kha
dong nguyén ning phuc hoi
TNDLG6 Tri thtrc & tap quan | 15/15 CG | Gilr Lam ting ban sic ctia san pham
cham soc suc khoe dong nguyén DLCSSK
TNDL7 Ngudén nuéc khoang, | 15/15 CG | Giir Yéu t6 trung tim trong phuong
bun, sudi nong dong nguyén phap thuy tri lidu
TNDLS Théng canh thién nhién | 15/15 CG | Giir Tao nén khong gian chira lanh
dong nguyén tong thé




Phu luc 5: Bang ma hoa danh muc 20 tiéu chi ngudn luc phét trién DLCSSK

Ma tiéu chi Tén tiéu chi Nhém ngudn lue
csccl Chinh séch phat trién DLCSSK Nguon lyc chinh sich va
csce2 Co ché didu phéi va td chirc thuc hién DLCSSK co ché

NL1 Ngudn nhén lyc cho hoat dong du lich Ngu@)n Iwc nhan luc
NL2 Ngudn nhén lyc y t& va cham séc strc khoe

NL3 Nhén lyc rén luyén thé chat (HLV yoga, thé duc)

TChi Ngudn von xd hoi hoa (ODA, PPP, dau tu tu nhan) Ngudn lyc tai chinh
TCh2 Ngéan sach nha nudc va dia phuong

TC1 Co quan quan 1y nha nude vé du lich Ngudn lyc t6 chirc
TC2 Hé thong co s6 luu tra phuc vu khach DLCSSK

TC3 Hé thong spa va trung tdm dich vu chim séc stic khoe

TC4 Hé thong nha hang va co so dn udng cho khach DLCSSK

TCS Hé thdng doanh nghiép it hanh chuyén biét

TNDL1 Am thyc dia phuong Ngudn luc tai nguyén du
TNDL2 Chét luong khong khi lich

TNDL3 Diém tham quan vin héa

TNDL4 Hé thyc vat (dic biét 1a cay dugc liéu b truyén)

TNDL5 Khi hiu

TNDL6 Tri thirc va tdp quan chim séc stc khoe truyén thong

TNDLY Ngudn nudc khoang, bun khoang, nude néng va nude bé mit

TNDLS Thing canh thién nhién

Phu luc 6. Miu phiéu phéng van chuyén gia vong 2




PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA VONG 2
Kinh giri 6ng/ba!

pé phuc vu dé ai nghién clru vé Phat trién du lich cham soc strc khoe, t6i rat mong nhan dugc sy giup do
clia 6ng/ba trong danh gia trong s6 céc yéu to dé danh gia ngudn luc phat trién du lich chim séc strc khoe
ctia mdt dia phuong.

Xin chén thanh cam on 6ng/ba
PHAN A: THONG TIN CA NHAN
(0 Iz T (<o
| (0T s 2o R s Lo o N
Nghé nghiép chinh: (Tron 1 trong 3 phiong dn dudi ddy)

0 Nhé nghién ctu, giang vién

o Chuyén vién, quan 1y tai cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich
o Kinh doanh trong linh vuc du lich (X) va tu van

S6 nam kinh nghiém trong linh vuc du lich:
PHAN B: CAU HOI
Ong ba vui 1ong hoan thanh phiéu phong van nay theo huéng din dudi day:

- So sanh A véi B, KHONG so sanh nguoc lai (tc 13 khong so B vai A).

- Céc 6 boi den dé tréng khéng dién

- Pé thuan tién cho viéc trinh bay va theo ddi, mdi phan danh gia gdm c6 2 bang la: Bang
dién giai ma héa ciia (nhém) tidu chi va Bang dé 6ng/ba so sdnh céc cip tiéu chi v6i nhau

- Khéng sira hay x6a diém 1 & cac 6 1a giao diém ctia mét tidu chi so véi chinh né.

- Sur dung thang diém sau dé dién vao céc o:

19 177 1/5 13 1 3 5 7 9
| | | | | | | | l
| | | | | | | | g
Vo Rat it itquan itquan  quan quan quan Rit Vo cung
cung it quan trong  trong trong trong trong quan quan
quan  trong nhifu  hon nhw hon nhiéu trong  trong
trong hon nhau hon hon hon

Vi du: Ong/ba danh gia Ngudn lyc con ngudi (NL) it quan trong hon nhiéu so véi Ngudn tai chinh
(TCh) thi dng/ba dién sé 1/5 vao 6 1a diém giao cia “NL(A)” va “TCh(B)”. Tuong ty, néu dng/ba
d4nh gia Tai nguyén du lich va quan trong hon Ngudn luc chinh sich thi ong/ba dién s6 3 vao 6
1a diém giao ctia TNDL(A) va CS(B).

TNDL(B)|NL(B) |TCh(B)[TC(B)|CS(B)
TNDL(A) 1 3

INL(A) [ 1/5




I So sanh mirc d§ quan trong giira cac cip nhom nguon lyc véi nhau

Ma nhém TC Nhom tiéu chi TNDL(B)|NL(B) |TCh(B) [TC(B) CS(B)
TNDL Tai nguyén du lich
: TNDL (A)| 1
NL Nguon luc con nguoi
TCh Nguon lyc tai chinh TCh(A)
TC Nguén lye t6 chitc
CS Nguén lyc chinh séch

IL So sdnh mirc 39 quan trong giira cic thanh phén trong mdi nhém nguén le
1. Tai nguyén du lich

TNDL |TNDL

TNDL |TNDL

TNDL

TNDL

Ma Tiéu chi

TC TNDL [TNDL
TNDLI | Am thyc dja phuong |z
TNDL2 | Chat lugng khong khi
TNDL3 | Diém tham quan vin hoa TNDLI | 1

TNDL4

He thyc vat (dac biét la cdy
duoc liéu co truyén)

TNDL5

Khi hau

TNDL6

Tri thirc va tap quan chidm soc
stc khoe truyén thong

TNDL7

Nguon nude khodng, bun
khoang, nude nong va nude
b¢ mét

TNDLS

Thang canh thién nhién

2. Nguén luc tai chinh

Ma TC

Tiéu chi

TChl

Ngudn von xi hgi hoa (ODA, PPP, du tu tu nhan)

TCh1(B)

TCh2(B)

TCh2

Ngan sach nha nude va dia phuong

TCh1(A)

TCh2(A)

1




3. Nguon lwc con ngwoi

Ma
TC

Tiéu chi

NL1

Nguf")n nhan lyc cho hoat dong du lich

NLI
(B)

NL2
(B)

NL3
(B)

NL2

Nguon nhan lyc y t€ va chdm soc stc khoe

NLI(A)

NL3

Nhan lyc rén luyén thé chat (HLV yoga, thé duc)

4. Nguon lwc t chike

Mai
TC

Tiéu chi

TCl1

Co quan quan ly nha nude vé du lich

TC2

Hé thong co s0 luu tri phuc vu khédch
DLCSSK

TC1 | TC2| TC3 | TC4 | TCS
B) | BB BB
TCL(A)| 1

TC3

He thong spa v trung tam dich vu chim sc
stc khoe

TC4

Hé thong nha hang va co s &n udng cho
khich DLCSSK

TCS

He thong doanh nghiép it hanh chuyén biét

5. Nguon lyc chinh sich

Ma
TC

Tiéu chi

CS1
(B)

CS2
(B)

CS1

Chinh sdch phit trién DLCSSK

CS2

Co ché diéu phoi va to chic thue hién DLCSSK

Hét

CS1(A)

CS2(A)

Trén trong cam on ong/ba da danh thoi gian trd 161 phong van,

Kinh chiic dng ba siec khoe va thanh cong!




Phu luc 7: Ma tran so sanh tam quan treng 5 nhém nguén luc

So sénh Keét qua danh gia cia CG
STT Aij
I J 1(2(3/4|5/6|7|8]9|10|11|12|13|14 |15
NL vy vyl u 1/
1 1 3 | 1 | 14| 4 2 | 14 | 082
2 | 2|3 4| 4|3 4
TCh TR vlulu 1
1 4 1| va | 12| 12| 4 1 1 | 105
3|2 32| 2 4
1 CsccC
TC vl uu 1/
313]|3 11| w4 | 1 | 12|31 |13 ]|1075
2 | 4|2 3
TNDL |V v v lvlvuvlvuvlulul|uy
2 | ua | U4 | 14| 2 | 1/2 | 0554
3|4 4|22 |2|3|4]4
1/ 1/ 1/ 1.219
csce 1|1 3|3 3 1 1 |13 2 |12 1 | 14
3 4 2 5
TCh vluvlululu 1/
2 | 4| 4 172 | 2 2 1 | 12 | va | 1221
3 (4] 4|24 2
2 NL
TC vlul|lulu
11 4| 41| 4 4 3 2 | u4 | 2 | 185
4131|212
TNDL | V 1/ vilvlyululuy
1 1 72 |12 | 13 | 1 2 | 1/2 | 0625
3 3 2 13142 |4
csce | v v vilviuvlyululu 0.952
2 3 | w3 | 1 2 3 | 14
4 | 2 2 |44 |3|4]3 4
NL vy 1/ vyl u
1 2 |1 3 1 | w4 | 12 | 13| 12 {0819
2 | 2 4 3122
3 TCh
TC Ul u vlvlul|lul|u
1 3 1 4 | 14| 1 |uU3| 1 | 095
3|2 312 1]41]3]3
TNDL [V v vl ulu vlu|u 0.526
2 1 | va | 12| 12|13 | 14
4 12| 4|3]3 2|1 2| 4 3
1/ vilvlyulyulyuluy
csce 1| 4 4 | 12 | U4 | 3 2 | 13| 093
2 343 |3|4]2
NL viluvlulululu]u 1/ 0.540
1 Y3 |12 | 3| 3 | U3 | 13
4 4| 4|3 |3 |24 4 5
4 TC
TCh vlululu 1/ 1.052
21 1] 212 172 | 3 2 1 | w3 | 1
43|33 3 6
TNDL | v/ | v | v 1 1
1 2 1 1 |13 | 1 | ua| 12| 13| 062
4 | 4 4 | 2 4 2
csce | v | u
312|123 2 1 1 1 2 4 4 | 1.805
4 2 | 4
NL U |y 1/ TR
4 3 4 2 | 2 1 3 | 13| 2 1 1.6
3 | 4 2 3|3
5 TNDL
TCh 1/ 1
41 21| 4 2 1313 1 1 4 2 1 | va | U3 | 19
2 2
TC 1/ 1 1.612
1011 4| 4|3 1| 4 1| va | 1 | 3| 2
4 4 9




Phu luc 8. Danh sach chuyén gia tham gia khio sat ¢ chen loc nhiam danh gia mic do

thuén lgi ciia cac nguon luc phat trién DLCSSK ciia tinh Hoa Binh

STT | Ma héa Nghé nghiép Kinh nghiém | Noi cw tra Hinh thirc khao sat
cong tac

1 QLNN1 Can bd cong tac tai >15 nam Ha Noi Gui link online
Bo VHTTDL

2 QLNN2 Can bd cong tac tai >10 nam Ha Noi Gui link online
S6 VHTTDL Ha Noi

3 QLNN3 Can bd cong tac tai >15 ndm Hoa Binh Guri link online
S¢é VHTTDL Hoa
Binh

4 QLNN4 Can bd cong tac tai >10 ndm Hoa Binh Guri link online
S6& VHTTDL Hoa
Binh

5 QLNN5 Can bg cong tac tai >10 ndm Thanh Héa G link online
S6 VHTTDL Thanh
Hoa

6 QLNNG6 Chuyén vién Phong >5 nam Hoa Binh Gtri link online
VHTT huyén Kim
B6i, Hoa Binh

7 QLNN7 Chuyén vién S& | >10 nam Ninh Binh Gui link online
VHTTDL Ninh Binh

8 QLNNS Chuyén vién S& | >10 nam Yén Bai Gtri link online
VHTTDL Yén Bai

6 DN1 Quan ly resort tai Hoa | >15 nam Hoa Binh G link online
Binh

7 DN2 Quan 1y resort tai Hoa | >10 ndm Hoa Binh Guri link online
Binh

8 DN3 Nhéin vién resort tai | >5 ndm Hoa Binh Gri link online
Hoa Binh

9 DN4 Nhan vién resort tai | <5 nam Hoa Binh Guri link online
Hoa Binh

10 DN5 Nhéan vién cong ty It | <5 ndm Hoa Binh Guri link online
hanh tai Hoa Binh

11 DN6 Nhén vién cong ty It | <5 ndm Hoa Binh Guri link online
hanh tai Hoa Binh

12 DN7 Truong phong KD | >10 nam Hoa Binh Gtri link online
cong ty 1t hanh tai Ha
Noi

13 DN8 Piéu hanh tour cua | >10 nim Ha Noi G link online
cong ty 1t hanh tai Ha
Noi

14 DN9 Truong phong kinh | >10 nam Ha Noi Guri link online
doanh  khu  nghi
dudng tai Pht Tho

15 DN10 Quan ly khu nghi | >15 ndm Khanh Hoa Gui link online
dudng tai Nha Trang

16 DN11 Quan ly khu nghi | >15 ndm Khanh Hoa Gui link online
dudng tai Nha Trang




17 DN12 Hudéng dan vién DL >5 ndm Ha Noi Gui link online
18 DN13 Hudng dan vién DL >5 ndm Ha Noi Guri link online
19 DN14 Huéng dan vién DL >5 ndm Ha Noi Guri link online
20 DN15 Huéng dan vién DL <5 ndm Ha Noi Guri link online
21 GV1 GV dai hoc >20 nam Ha Noi Guri link online
22 GV2 GV dai hoc >10 nam Ha Noi Guri link online
23 GV3 GV dai hoc >10 nam Ha Noi Guri link online
24 GV4 GV dai hoc >10 nam Ha Noi G link online
25 GV5 GV dai hoc >10 nam Ha Noi Guri link online
26 GV6 GV dai hoc >10 nam Ha Noi Guri link online
27 GV7 GV dai hoc >10 nam Ha Noi Guri link online
28 GV8 GV dai hoc >10 nam Ha Noi Guri link online
29 GV9 GV dai hoc >10 nam Ha Noi Guri link online
30 GV10 GV dai hoc >5 ndm Ha Noi Guri link online
31 GV11 GV dai hoc >5 ndm Ha Noi Guri link online
32 GV12 GV dai hoc >5 ndm Ha Noi Guri link online
33 GV13 GV dai hoc >10 nam Thanh Héa Guri link online
34 GV14 GV dai hoc >10 nam Thanh Héa Gui link online
35 GV15 GV dai hoc >5 ndm Thanh Héa Guri link online
36 GV1e6 GV dai hoc >10 nam Thai Nguyén Gtii link online
37 GVv17 GV dai hoc >10 nam Thai Nguyén Gtii link online
38 GVv1s GV dai hoc >5 ndm Thai Nguyén Gtii link online
39 GV19 GV dai hoc >10 nam Khanh Hoa Guri link online
40 GV20 GV dai hoc >10 nam Khanh Hoa Guri link online
41 GV21 GV dai hoc >5 ndm Khanh Hoa Guri link online
42 GV22 GV dai hoc >15 nam Tp Ho Chi Minh | Gti link online
43 GV23 GV dai hoc >10 nim Tp HS Chi Minh | Giri link online
44 GV24 GV dai hoc >5 nam Tp Ho Chi Minh | Gti link online
45 GV25 GV dai hoc >5 ndm Tp HS Chi Minh | Giri link online

Phu luc 9 . MAu phiéu danh gia mirc dd thuan lei ctia cac nguon luc phéat trién DLCSSK

tinh Hoa Binh




PHIEU KHAO SAT
Kinh giri dng/bal
Pé phuc vu dé ta1 nghién ciu vé Phat trien du lich chim soc sirc khée tal Hoa Binh, t61 rit mong
nhan dwoe s ziip d& cda dng'ba trong danh g1a mre 46 thudn loy'phi hop cia cac ngudn luc cla
tinh Hoa Binh cho s phat trién DLCSS cia tinh nay.
PHAN A: THONG TIN CA NHAN

Nghe nghigp chinh: (Chon 1 trong 3 phieomg gn dheoi ddy)

INha nghién cim, giang vien

Chuyén vién, quan ly tal cic co quan quan Iy nha mroc vE du lich

Einh deanh frong linh v du lich

50 nam kinh nghiém trong linh vwe du lich:

PHAN B: CAUHOI

Ong/ba vui long danh gia mikc d0 thuan loei‘pha hop cda timg thanh phan bang cach tich
vao cit diém twong tng. Dwoi day la dién gidi cia cac mikc diém:

i Mirc do cn aze o ae e
Thang diem thuin loi Dién giai chi tiét
. Nguon lue not trd1, diy db va veet veu cdu thue tién; rat
90-100 Rit cao thusn loi & phat trién.
80-89 Cao Co dni di8u kaén phat tnen tét, it han che.
, Co nhiéu lot the, can hoan thién thém mot =0 véu to de
T0-7 y ! ) ) N
10-74 Eha can phit hury tit hom.
1 - O e chip nhin dwge, co thé trién khai nhimg con tin
60-69 Trnmg binh kha tai mt 5 han ché nhét dinh.
50-540 Trung binh Co the khal_ﬂlac nlumg can ho fro va cal thién 16 ret de
dat hidu qua.
40-40 Thip C!:u.m dﬁap tmg yeu cau phat trién, cin can thigp va d&u tu
dang k.
240 Rat thip / Khing| Thiéu ving hodc bét cap nghiem trong, chua thé tneén
' thuén 1o khai hign qua.

Sau day la cac noi dung can danh gia, ong/ba vui long danh gia cho toan bo cac noi dung
trong bing d¢ hoan thanh khao sat.



Biem danh gia

M Thanh phan nguon lee T T3 T TS 617 10

TNDL1 | Am thwe dia phrong

TNDL2 | Chét lwong khéng khi

TNDL3 | Piém tham quan vin hoa

TNDLA4 I—Ié thu-: R'Ellh{ﬂiﬂ biét 1a cay dwoc
ligu co fruyen)

TNDLS5 | Khi héu
Tr thire va tap quan cham soc

TNDL6 sirc khoe truvén thing
INguon mroe khodng, bin

THNDL7 | khoéng, mrec nong va mroc bé
mat

TNDLS | Thang cinh thién nhién

TC1 Co quan quan Iy nha mroe vE do
lich

T He thong co 3& heu tra phuc vo

- khach DLCSSKE

TC3 Hé thong spa va tung tam dich
v cham zoc sie khoe

TC4 He thong nha hang va co 50 &n
uéng cho khach DLCSSK

TC'S Hé thong doanh nghiép lit hanh

B chuyen bigt

NL1 INguon nhan hee cho hoat déng
du lich

NL2 I*-Igunu nha.u hre v te va cham
soc sire khoe

NL3 INhan hye ren luyén the chat
{HLV yoga, the duc})

TCh1 MNzudn von xd hél hoa (ODA,
PPP, diu fur twr nhén)

TCHY INgdn sdch nha nrde va dia
phiromg

€51 Chinh szach phat rién DLCSSK

g2 Co che dieu phoi va t0 chue thue
hién DLCSSKE

Phu luc 10. Miu phiéu khao sat nhu cidu DLCSSK tai tinh Hoa Binh.

Xin trdm trong cdm on!




PHIEU KHAO SAT NHU CAU DU LICH CHAM SOC
SUC KHOE TAI TiNH HOA BiNH

Muc dich: Phiéu khdo st nay dwoc thiét ké nham thu thdp théng tin tir khdch du lich Viét Nam
vé nhu cdu doi véi du lich cham séc sirc khoe (DLCSSK) tai tinh Hoa Binh.

Thoi gian dién phiéu di kién: 7-10 phiit.

Trén trong cam on éng/ba da danh thoi gian gitip NCS hoan thanh phiéu khdo sdt. NCS cam
doan rang thong tin cung cap sé dwge bao mdt va chi phuc vu nghién ciru khoa hoc.

Luweu y: Trong phiéu khao sat nay, thuat ngir Du lich cham séc stic khoe duoc hiéu la “hoat
dong du lich duogc td chire tai nhiing diém dén c¢6 moi truong ty nhién thuan loi va diéu kién
co s& vat chit chuyén biét, nham hd trg khach du lich duy tri, phuc hoi va ting cuong stic khoe
thé chéat, tinh than va cam xGc” theo Mueller va Kaufmann (2001)

Huéng dan trd loi cdu hoi: Ong/ba tich diu (v) vio 6 tréng twong mg véi lua chon phit hop

hodc/va dién vao khoang cham (.......... ). Mot s6 ciu hoi cho phép tich chon nhiéu hon 1
phwong dan s€ c6 ghi chi. Cic ciu hoi khong c¢6 ghi chd ong/ba vui long chi tich chon 1
phwong dan duy nhit.

I. THONG TIN CA NHAN & PHAN KHUC THI TRUONG
1. Gioi tinh: [0 Nam LI Nix O Khac
2. Do tudi: O <18 [ 18-25 L] 26-35 0 3645 0 4660 O >60
3. Noi cw tri (vui long ghi tén tinh/thanh pho noi ong/ba sinh SONG): e,
4. Trinh d hoc vin:
U THPT tro xuéng L] Trung cép/Cao déng [ Pai hoc (1 Sau dai hoc
5. Mikc thu nhap:
O Dudi 8 triéu O Tur 15 - 30 tridu (1 Trén 45 triéu
O T 8 — 15 triéu O Tir 30 — 45 triéu

6. Tinh trang sirc khoe hién tai:
1 Khée manh 1 C6 bénh man tinh
O C6 stress/cing thing [0 Pang diéu tri phuc hoi

IL. NHAN THU'C, THAI PQ VA HANH VI DU LICH CHAM SOC SUC KHOE
7. Truéc khi tham gia khio sit nay, 6ng/ba da ting nghe dén khai niém “du lich chim
soc strc khoe” chwa?



O Da ting O Chua tung
8. Mitc dd quan tim ciia dng/ba dén du lich chim séc sitc khoe:

00 Khong quan tim 00 Quan tdm trung O Quan tdm nhiéu
L] Quan tam it binh O Rét quan tim
9. Ong/ba cé nghi du lich chiim soc sirc khbe phit hgp véi ban than khong?
[0 Rat phi hop 01 Khong pht hop
[0 C6 thé phit hop [0 Khong 1o
10. Ong[bﬁ da tirng tham gia du lich chim soc sire khoe chua?
O Chua (b6 qua cau 11) O 1 lan [02-3 lan O >3 1an

11. Pia ban ong/ba tirng trii nghiém du lich chim soc sice khée? (cd thé tich hon 1 hea
chon)

U Trong nude

III. PONG CO, NHU CAU POI VOI DU LICH CHAM SOC SUC KHOE TAI TiNH
HOA BINH

12. Néu ¢6 dip, 6ng/ba c6 siin sang lwa chon Hoa Binh 1am diém dén cho du lich chim soc
strc khoe khong?

[0 Rat sin sang [0 Khong sin sang 1am (b6 qua cdu hoi
O Sén sang tir 13 dén 18)
[0 Phén van O Hoan toan khong sin sang (b6 qua

cau hoi tir 13 dén 18)

13. Nhirng yéu t6 nao khién 6ng/ba muén trai nghiém du lich chim séc sitc khée tai Hoa
Binh? (Chon téi da 3 phuong an)

L1 Canh quan thién nhién L] Dich vu tri ligu truyén théng (xoa
O Sudi khoang nong va dich vy tim bop, cham ci,...)

khoang [J Gan Ha Noi, d¢ di lai

[0 Khéng khi trong lanh, it & nhiém 0 Gid ca hgp Iy

] Van hoa ban dia dac sic

14. ()ng[bé mong muén trii nghiém dich vu nio trong chuyén du lich chim séc sirc khée
tai Hoa Binh? (Chon t6i da 3 phuong dn)
O Tam khoang/nudc nong O Yoga, thién, tri lidu tinh than

L1 Spa — massage — x0ng hoi O Detox, an udng lanh manh



U Tri ligu Bong y L] Hoat dong ngoai tro1 nhe nhang (di
00 Nghi dudng tai khu retreat biét 1ap b, trekking nhe)

15. Théi gian thich hep dé Ong/ba di du lich chim séc strc khée tai tinh Hoa Binh la:
O Cudi tuan (2 ngay 1 dém)
O Dip nghi 1¢ ngan (3-4 ngay)
L Ky nghi dai (trén 5 ngay)
16. Ong/ba sin sang chi tra bao nhiéu tién cho chuyén DLCSSK tai Hoa Binh?
O Dudi 500.000 VND/ngay O Tir 1.000.000 — 1.500.000 VND/ngay
O T 500.000 — 1.000.000 VND/ngay O Trén 1.500.000 VND/ngay

17. Ong/ba sé& chon hinh thite t§ chirc nao cho chuyén du lich chim séc sire khoe tai Hoa
Binh ciia minh?
O Ty td chire (ty dit dich vy)
L] Theo tour tron goi cua cong ty 1& hanh
U Pang ky cac chuong trinh nghi dudng chuyén biét cua cac khu nghi dudng
18. Ong/ba mong muén hodc dw dinh di du lich chiim séc strc khée tai tinh Hoa Binh véi
ai?
] M6t minh L] Ban be
O Gia dinh O Dong nghiép

19. Theo 6ng/ba, dé Hoa Binh thu hit khach du lich chiim séc strc khée thi cin cai thién
diéu gi?

20. Ong/ba c6 chia sé gi thém vé nhu cau du lich chim sdc sirc khée néi chung va tai tinh
Hoa Binh néi riéng?



Phu luc 11a. Mt s6 chwong trinh du lich ¢6 dinh huwéng CSSK tai tinh Hoa Binh hi¢n tai
Vidu 1: Tour “Wellness cudi tuan tai Serena Resort Kim Boi” —\/Green Travel (Ha Nai)

e Thoi luong: 2 ngay 1 dém
e Dich vu chinh:
o Nghi dudng tai Serena Resort tiéu chudn 4 sao (c6 bé boi khoang nong, spa,
x6ng hoi da mudi).
o An uéng theo thyc don lanh manh (c6 lya chon an chay, thuc dudng).
o Tham gia 16p yoga sang va budi thién chiéu do resort t6 chirc.
e Muc ti€u tour: Giam stress, phuc hi thé luc va tinh than cho khéach van phong khu
vuc Ha Noi.
o Giatour: khoang 2.500.000 — 3.200.000 VNB/nguoi
—Nhan xét: Goi san phém chua tich hop dich vu y hoc cd truyén hodc tu van st
khoe chuyén sau, nhung budc dau di c6 dinh hudng ding theo mé hinh wellness.

Vi du 2: Géi “Mini retreat cuéi tuan ¢ Avana Mai Chdu” — Daibitravel (HA Néi)

e Khach hang muc ti€u: nhoém phu nir thanh thi tir 30-50 tudi
e NOoi dung:
o Nghi 2 dém tai Avana Retreat ti€u chuén cao cép, bao gém tri li€u spa, tdm
thao duoc.
o Budi sang c6 16p yoga trén thung liing, chiéu tham gia workshop “lam mudi
tam thao dugc” véi ngudi Thai ban dia.
o Thuc don organic, detox hodc an chay theo yéu cau.
e Gid tron goi: tr 6.500.000 VND/nguoi
—Nhan xét: Goi san pham gan tiép can chuan qudc té hon vé DLCSSK, ¢6 yéu t6 ban
dia hoa va ca nhan hoa, tuy nhién s6 lugng tour dinh ky con it.

Vi du 3: Tour “Du lich khoang ndng Hoa Binh — Lam méi co' thé & tam tri” — Vietravel Ha

« Diém dn chinh: Serena Resort, V’resort hodc sudi khoang Kim Boi.
e Thoi luong: 3 ngay 2 dém
e N0t dung:
o Két hop nghi dudng khoang néng véi tham quan hd Hoa Binh.
o Co lya chon tri liéu body massage bﬁng thdo dugc dan toc Muong.
o Trai nghiém vin hoa tai ban du lich cong dong.
e Gia: khoang 3.900.000 VND/nguo1
—Nhin xét: Day la tour ghép gilta tham quan va nghi dudng, chua that sy chuyén
biét vé tri liéu hay phuc hdi sirc khoe, nhung thé hién nhu cdu ngay cang tang ddi véi

mo hinh nghi ngoi + cham soc than — tam.



Phu luc 11b. Gei y phéat trién mét sé san pham DLCSSK tai tinh Hoa Binh theo mé hinh
cuaa Jasip

Vi du 1: San pham DLCSSK tai cum Kim Boi — Lac Son

(1) Nghién ciru dong co DLCSSK cua thi truong khach hang muc tiéu

o Dua theo khao sit do nhém nghién ctru thuc hién, da s6 khach du lich ndi dia dén Hoa
Binh quan tim dén nghi dudmng két hop chim séc sirc khée tw nhién, dic biét 1a tim
khoang nong (74,4%) va xong hoi, xoa bop tri liéu nhe nhang (hon 60%).

 Nhu cau tip trung & nhém khach nit (65,2%), do tudi tir 30-50 tudi, cé muc thu nhap
trung binh — kha.

(2) Xac dinh tai nguyén DLCSSK cua dia phwong
o Sudi khoang Kim Béi 1a tai nguyén ndi bat, di dugc khai thac tir 1au.
e Canh quan thién nhién thoang rong, khi hau trong lanh.

(3) Pdanh gid cac nguon luc khac cho DLCSSK

 C6 sin cac khu nghi dudng nhu Serena Resort, An Lac Ecofarm, mot s6 dich vu spa,
massage truyén thong.

o Tuy nhién, con thiéu nhan sy chuyén sau vé vt Iy tri liéu, chua chuan héa bai thude
thao duoc.

(4) Sang tao cac hoat dong, trai nghiém DLCSSK cho khach hang

« Ngam tam khoang néng va xong hoi thao dugc truyén thong.

« Massage thu gidn két hop tinh dau thao moc.

o  Trai nghiém nau an dudng sinh, tp dudng sinh sang sém bén sudi.

« Tham quan lang nghé thuéc Nam ctia nguoi Muong.

(5) Thiét ké cac san pham DLCSSK

 Goi nghi dudng cudi tun 2 ngay 1 dém tai Serena hodc An Lac Ecofarm.

« Bao gom: nghi dudng — tim khoang — tri liéu — thién nhe — thuéng thirc 4m thyc dia
phuong lanh manh.

(6) Chizng nhdn san pham DLCSSK
« Can dang ky nhén hiéu, lién két co so y té kiém nghiém thao dugc x6ng tim.
« Hudng t6i ching nhan “Wellness Resort” theo tiéu chuan ASEAN.

(7) Binh vi san pham DLCSSK

e San phdm hudng téi phan khiic khach thanh thi trung — cao cap, mu6n nghi ngoi cubi
tuan,

« Dinh vi 1a goi “Tam khoang phuc hdi nang lugng” ngan ngay, dé tiép can.

(8) Truyén théng, tiép thi san pham DLCSSK
« Théng qua cac cong ty lit hanh Ha Noi, quang bé trén nén ting mang xa hi.

« Truyén thong nhdn manh yéu t6 “thu gidn — chita lanh — gan giii thién nhién”.



Vi du 2: Sian phdm DLCSSK tai cum Mai Chau — Tan Lac — Pa Biic
(1) Nghién ciru dong co DLCSSK cua thi truong khach hang muc tiéu

« Theo NielsenIQ (2022), ngudi tiéu dung Viét ngay cang quan tdm dén cac hoat dong
cin bang cam xtic, sébng cham va hoa minh vao thién nhién.
 Khao sat ndi b cho thiy du khach c6 nhu cau trai nghiém thién dinh — yoga — chira
lanh tw nhién, dac biét trong mai trudong sinh thai ban dia.
(2) Xac dinh tai nguyén DLCSSK cua dia phuong
e (0 hé sinh thai rung — nai nguyén sinh, ban lang nguoi Thai va Dao, khi hau mat mé,
yén tinh.
e Long hd song Pa tao nén moi trudong nude thudn 1gi cho cac hoat dong thu gian,
detox.
(3) Pdnh gid cac nguon lyc khac cho DLCSSK
e COomot s co sd luu tra cao cép nhu Avana Retreat, Mai Chau Ecolodge, Hideaway.
« Tuy nhién, cac san pham hién tai chu yéu thién vé nghi dudng sinh thai, thiéu yéu to
chuyén sau tri licu.
(4) Sang tao cac hoat dong, trai nghiém DLCSSK cho khach hang
« Lop thién, yoga budi sang bén sudi hoic trén doi.
o Trai nghiém detox co thé bang nudc thao dugc, mén an thanh loc.
« Tam thao duogc, ngdm chan I4 rimg theo phuong phap dan toc Dao.
« Dibo thién, trekking ring két hop huéng dan vién dia phuong.
« Hoc ché bién mén in dudng sinh tir nguoi dan ban dia.
(5) Thiét ké cac san pham DLCSSK
e (G061 “Chira lanh gitra dai ngan Mai Chau” 3 ngay 2 dém.
 Két hop luu tra sinh théi, tri liéu nhe, thién — tinh tdm, va kham pha ban sic dan toc.
(6) Chizng nhdn san pham DLCSSK
 Co thé hudng téi hop tac voi hiép hoi spa — wellness Viét Nam dé xdy dung tiéu
chuén san pham ban dia.
(7) Binh vi san pham DLCSSK
« Dinh vi 1a géi “du lich chita lanh ngin ngay” pht hop v6i nhém khach mudn thoat
khoi nhip séng d6 thi, nghi ngoi tam tri.
(8) Truyén thong, tiép thi san pham DLCSSK
e Tan dung hinh anh ban lang — nti ring — chita lanh dé truyén thong trén cac kénh

wellness, du lich cong ddng, retreat.



Phu luc 12. Anh NCS chup khi di khao sat thuc té tai mot sé co sé lwu tra tai tinh Hoa
Binh c6 cung cap dich vu lién quan CSSK

Anh: B& boi khodng néng tai Trang trai Anh: Loi vao Trang trai sinh thai va subi
sinh thai va sudi khoang An Lac khoang An Lac

Anh: Khu vuc Spa tai Trang trai An Lac






