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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Du lich chim séc sitc khoe (DLCSSK) dang phat trién manh, voi quy mo thi truong
toan cau dat 830,2 ty USD niam 2023 va du bao vuot 1.000 ty USD vao 2024. Theo Global
Wellness Economy Monitor (2024), kinh té sitc khoe toan cau dat 6,3 nghin ty USD nim
2023, trong do6 du lich cham soc stc khoe (DLCSSK) phuc hdi manh, dat 8302 ty USD.
Viét Nam xac dinh DLCSSK 14 san phém uu tién trong Quy hoach du lich 2021-2030 va pé
an 2951/QD-BYT (2023). Hoa Binh c6 loi thé khoang nong, khi hau, duogc liéu va vin hoa
ban dia, song phat trién DLCSSK con phan tan, thiéu hé théng. Nghién ctru dé tai nay nhim
hé thong héa 1y luan, danh gia ngudn luc va dé xuat dinh hudng chién lugc phu hop, co
nghia 1y luan va thyc tién cho tinh.

2. Muc tiéu nghién ctru

Xac dinh cac nhom nguén luc chu yéu phuc vu phat trién du lich cham séc strc khoe
va van dung vao phan tich thyuc tién tai tinh Hoa Binh nham dé xuit cac dinh huong chién
lugc phat trién phi hop.

Dé dat duoc muc tiéu nghién ciru, luan an sé tap trung tra loi cac cau hoi sau:

Cau hoi 1: Du lich chim séc stc khoe can dugc phat trién dua trén nhing nhoém
ngudn luc ndo, va mirc do quan trong tuong dbi gita cac nhdm ngudn luc nay dugc Xac
dinh nhu thé nao theo danh gia cua cac chuyén gia?

Cau hoi 2: Tinh Hoa Binh c6 nhiing diéu kién noi luc va yéu té6 moi trudng nao dang
hd tro hodc can trg qué trinh phét trién DLCSSK, dic biét 1a trong viéc hién thuc hoa tiém
nang tai nguyén thanh san pham du lich c¢é chat luong va kha ning canh tranh?

Cau hoi 3: Dua trén két qua phan tich ngudn luc va diéu kién phét trién, dau la cac
dinh huéng chién luoc trong diém phi hop dé phat trién du lich cham séc sirc khoe tai tinh
Hoa Binh trong giai doan t4i?

3. Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctiru cta luin &n 13 cac ngudn luc ndi sinh phuc vu phat trién du
lich cham soc strc khoe (DLCSSK), véi trong tim 13 hé théng cac nhom ngudn luc ¢ vai
trd quyét dinh dén kha ning hinh thanh, van hanh va phét trién san phim DLCSSK theo
hudéng bén ving va co kha ning canh tranh. Cac nhom ngudn luc duoc xem xét bao gom:
(1) ngudn luc chinh sach va co ché, (2) ngudn lyc nhan luc, (3) ngudn luc tai chinh, (4)
ngudn lyc t chirc, va (5) ngudn luc tai nguyén du lich. Ludn an dic biét quan tim dén viéc
xéac dinh tAm quan trong twong ddi giita cac nhém ngudn luc, cling nhu danh gia mirc do sin
sang va kha nang khai thac ctia cac ngudn luc nay trong diéu kién thuc tién cu thé.

4. Pham vi nghién ciru

Vé ndi dung:

Luan 4n tap trung nghién ctru mbi quan hé giita hé théng ngudn luc va qua trinh phat
trién DLCSSK, bao gdom céac nodi dung: (1) xac dinh va ciu trac héa danh muc ngudn luc
phat trién DLCSSK; (2) lwong hoa tdm quan trong twong ddi ctia cac nhoém ngudn lyc thong
qua phuong phap AHP; (3) dénh gia muc do thuén loi — han ché ctia cac ngudn luc tai dia
phuong nghién ciru; va (4) phan tich SWOT va dé xuat dinh hudng chién luoc phat trién
DLCSSK phu hop.



Vé khong gian:

Nghién ctru dugc thuc hién tai tinh Hoa Binh, mot dia phuong c6 nhiéu tiém nang
phat trién DLCSSK nh tai nguyén thién nhién da dang, hé sinh thai subi khoang, canh quan
sinh thai — vian héa dic sic va tri thie dan gian lién quan dén cham séc sitc khoe. Hoa Binh
dugc lya chon 1am dia ban nghién ctru dién hinh nham kiém chtng khung phan tich va dua
ra cac khuyén nghi c6 gia tri thuc tién.

V& thoi gian:

Nghién ciru duoc trién khai trong giai doan tir 2019 dén 2025. Dir liéu thyc té (khao
sat, phong van chuyén gia) duoc thu thap chi yéu trong cac nam 2022-2023. Cac phan tich
chién luge va dinh hudng phat trién dugc xac 1ap v6i tdm nhin dén nam 2030, dinh huéng
dén ndm 2035.

5. Y nghia khoa hoc va thye tién ciia dé tai nghién ciru

Lu4n an c¢6 y nghia 1y luan khi gop phan xay dung khung 1y thuyét tich hop cho phat
trién du lich cham soc sitc khoe (DLCSSK), két hop 1y thuyét phat trién bén viing, thuyét
dia vao ngudn luc va phan loai ngudn luc chién lugc. Viéc Gmg dung phuong phap AHP két
hop SWOT theo trinh ty logic 13 dong gdép méi vé phuong phap ludn, gitp nang cao tinh
dinh lugng va hé théng trong phan tich chién lugc. Vé thuc tién, luan an cung cép cong cu
danh gia va khung chién lugc phat trién DLCSSK phu hop véi diéu kién cta cac dia phuong
nhu tinh Hoa Binh, c6 thé 4p dung cho hoach dinh chinh sach, phat trién san pham va dau tu
dich vu.

6. Két cAu ciia luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao va phuy luc, luin 4n dugc ciu trac
theo 5 chuong nhu sau:

Chuong 1. Téng quan nghién ctru vé phat trién DLCSSK

Chuong 2. Co s6 1y luan va thuc tién vé phat trién DLCSSK

Chuong 3. Phuong phédp nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru

Chuong 5. Ban luan két qua va mot sb khuyén nghi cho phat trién dlcssk tai tinh Hoa
Binh

CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Thong tin chung vé tinh hinh nghién ctru

Du lich cham soc stic khée (DLCSSK) dang thu hut sy quan tdm Ién cua gidi nghién
ctru qudc té, voi hang trim cong trinh duoc cdng bd trén cac co so dir liéu hoc thuat nhu
Scopus va Web of Science. Tir cong trinh tién phong cua Mueller & Kaufmann (2001), s6
lugng nghién ciru ting manh qua timg giai doan, tap trung vao céc chu dé nhu hanh vi du
khach, vai trd ha tang, chién lugc tiép thi va phan khic thi truong. Su bién doi tir khoa
nghién ciu phan anh xu hudng tiép can ngdy cang da dang. Viéc hé thong hoa cac cong
trinh nay la can thiét dé xac dinh xu hudng, khoang trong va dinh hudng nghién cau tiép
theo.

1.2. Cac nghién ctru vé khai niém, ban chit cia DLCSSK
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Du lich cham séc stc khoe (Wellness Tourism) la mét loai hinh du lich chuyén biét
(niche tourism) phét trién nhanh chéng trong nhirng thap nién gan day, phan anh nhu cau
ngay cang cao vé phuc hdi thé chat, tinh than va 16i séng lanh manh trong xa hoi hién dai
(GWI, 2020; Hall, 2011). Tuy nhién, khai niém vé DLCSSK van chua dat duoc sy dong
thuan tuyét d6i do cac cach tiép can khéc nhau.

Mueller va Kaufmann (2001) 1a nhitng hoc gia dau tién dua ra dinh nghia hé théng vé
DLCSSK, nhan manh day 1a hoat dong du lich nham duy tri va cai thién sic khoe thé chit,
tinh than va cam xtc thdng qua cac dich vy dic thu trong méi truong tu nhién. Smith va
Puczkd (2008) tiép tuc phat trién khai niém nay dua trén dong co khach du lich, cho rang
DLCSSK phuc vy nhu cau cai thién stc khoe thé chat, tm linh va két ndi cong dong, dong
thoi phan biét rd vai du lich y té (medical tourism) — von mang tinh diéu tri bénh tat. Voigt
et al. (2011) thi nhan manh vai trd cta co sé vat chat chuyén biét (nhu spa, khu nghi dudng)
trong viéc nang cao suc khoe toan dién cua khach du lich.

Mot huong tiép can khac tir Cohen (2011) va Hall (2011) coi DLCSSK la mot md
hinh du lich lién nganh, giao thoa gitra du lich, tri lidu ty nhién va y hoc truyén théng. Trong
khi d6, SRI International (2013) nhdn manh DLCSSK la qué trinh di chuyén véi muc dich
nang cao hoac duy tri trang thai khoe manh va hanh phuc, va phan biét khach du lich thanh
nhom so cap va tht cap tuy vao dong co ban dau.

Tong thé, DLCSSK dwoc nhin nhan 1a mét loai hinh du lich ning dong, dinh huéng
phong ngira, co su két hop chat ché giira san pham dich vu, diém dén va trai nghiém cé
nhan. Viéc théng nhat khai niém va phan dinh ranh giéi véi céac loai hinh du lich stc khoe
khéac van l1a chi d&& dugc quan tdm trong nghién ciru hién nay.

1.3. Céc nghién ctru vé ngudn lwe phat trién DLCSSK

Phat trién du lich cham soc sizc khoe (DLCSSK) 1a tién trinh phutc hop, doi hoi su két
hop chat ché& gitra cac nhdm ngudn lyc nhu ty nhién, van hoa, to chic va chinh sach. Nhiéu
cong trinh nghién ciu quéc té va trong nudc da tiép can van dé nay tir cac goc do khéc
nhau.

Trong nhom tai nguyén ty nhién, sudi nuéc nong va nude khoang duoc khang dinh 13
nén tang cho c4c san pham tri liéu dic trung (IvaniSevié, 1999; Patricia & Erfurt-Cooper,
2009). Khi hau &n hoa, khdng khi sach ciing duoc xem 1a diéu kién 1y tudng cho cac liéu
phap phuc héi, thién va dudng sinh (Pan et al., 2019; Gerami et al., 2019). Ngoai ra, hé sinh
thai rirng, cay thubc va lidu phap “tam rimg” dang dugc chang minh c6 hiéu qua khoa hoc
(Atsushi Ito et al., 2022).

Tai nguyén vin héa nhu y hoc ¢b truyén, cac phuong phap phi xam 1an (bam huyét,
dudng sinh, thién) 1a yéu té khac biét cia DLCSSK. Theo Huang & Xu (2014), day khong
chi la liéu phap tri bénh ma con la trai nghiém van hoéa. Tuy nhién, cac nghién ctru ciing
canh bao nhitng thach thic nhu thiéu tiéu chuan chuy@n mén va tinh xac thuc dich vu
(Nazzul Islam, 2014). Thyc dudng va am thyc dia phuong cai tién ciing gép phan hd tro tri
liéu (Fonseka et al., 2021).

Ngudn lyc t6 chic va nhan luc — dic biét 1a hé théng spa — duoc xem 14 trung tam
tich hop cac dich vu nghi dudng, tri liéu va phuc hdi (Voigt & Pforr, 2014). Tuy nhién,
thiéu nhan luc chuyén sau van 1a diém nghén phé bién (Simatupang et al., 2022).
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Cubi cung, ngudn lyc thé ché — bao gom chinh sach va tai chinh — dong vai trd quan
trong trong diéu phdi phat trién. Viéc thiéu khung phép Iy, quy chuan va hd tro tai chinh dé
dan dén rai ro va phat trién tu phat (Kucukusta & Heung, 2012; Li Li & Chen, 2022).

Tt nhitng phan tich trén co thé thay, viéc phét trién DLCSSK can tiép can tong thé,
tich hop cac ngudn lec mot cach hai hoa va cé chién luoc dai han dua trén diéu kién cu thé
cua tung dia phuong.

1.4. C4c nghién ctru vé san phim DLCSSK

Phat trién san pham du lich chiam séc stc khoe (DLCSSK) doi hoi cach tiép can tich
hop, vira dira vao tai nguyén dac tha, vira dam bao cu trdc san pham rd rang va gan voi trai
nghiém tong thé cua du khach. Theo Smith & Puczké (2014), cac san pham DLCSSK c6 thé
duoc chia thanh bén nhom: tri liéu thay — nhiét (nhu tam khodng, xong hoi), tri liéu co thé —
cam xuc (massage, cham ciru), dudng sinh — noi luc (yoga, detox), va tai tao trong moi
truong tu nhién (retreat, canh quan tri liéu). Voigt et al. (2011) nhin manh rang san pham
hiéu qua can dam bao ba yéu té: cai thién sic khoe thuc té, tao cam giac hanh phic bén
vitng va mang tinh ca nhan héa cao. Pong thoi, san pham nén duoc thiét ké nhu mot hanh
trinh trai nghiém lién mach, khéng tach roi.

Mot s6 nghién ciru nhu ciia Pyke et al. (2016) di xac dinh nhitng rao can va thuan loi
trong phat trién san pham DLCSSK, bao gom ca yéu té nhan thtrc, thuong hiéu, tai chinh,
hop tac mang lugi va ha tang. Bac biét, nghién ciru nay van dung ly thuyét hé thong dé chi
ra rang mdi yéu to déu nam trong méi quan hé chat chg, anh huong dén toan bo chudi gia tri
san pham.

Romio et al. (2018) d& xuat md hinh ciu tric san pham theo ba vong ddng tdm: hoat
dong cbt 18i (vi du nhu tam sudi onsen), hoat dong suc khoe bo trg (spa, yoga, dinh
dudng...), va cac hoat dong mo rong (giao luu cong dong, gido duc, thu gidn). Quan diém
hé thong nay duoc phat trién thém boi Lehto et al. (2019), khi xem trai nghiém du lich 12 két
qua cua sy phdi hop gitra nhiéu bén — bao gom diém dén, nha cung cap, méi truong tu
nhién, van hoa va chinh du khach.

Tai Viét Nam, mot sé hoc gia bude dau dé xuat cach phan loai san pham DLCSSK
theo ving sinh thai va dac diém tai nguyén, trong d6 cac mo hinh tich hop tri liéu — nghi
dudng — vian hoa duoc danh gia phu hop vai khu vuc mién ndi phia Bac (Nguyén Thi Minh
Thuy, 2020; Lé Thi Thu Huong, 2022; Phuthong et al., 2022).

Két luan, phat trién san pham DLCSSK khéng chi 1a to hop dich vu ma con 1a qué
trinh kién tao hé sinh théi trai nghiém tong thé, doi hoi su phdi hop déng bo gitra cac yéu td
tai nguyén, t6 chic, thi trudng va cong dong.

1.5. Cac nghién ctru vé thj treong DLCSSK va khach DLCSSK

Theo Global Wellness Institute (2023), thi truong du lich cham séc stc khoe
(DLCSSK) toan cau dat gan 651 ty USD vao nam 2022 va tiép tuc ting truong nhd nhu cau
phuc hoi thé chat — tinh than sau dai dich. Cac nghién ctru nhu cua Johnston et al. (2010)
cho thay sau khing hoang y té, xu hudng du lich gan véi stc khoe va thién nhién gia ting
manh m&. Nhitng yéu té nhu stress, bénh man tinh, sy chuyén déi tir y hoc diéu tri sang
phong ngtra, va 16i sdng hudng ndi da thuc day nhu cau du lich tri liéu, thién, yoga, detox va
nghi dudng sinh thai (Smith & Puczkd, 2014; GWI, 2020).
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Thi truong DLCSSK dugc phan khic theo dong co (chinh hay phu), mc thu nhap,
loai hinh san pham (onsen, retreat, spa), ngudn khéach (néi dia, qudc té), va hanh vi tiéu
ding c& nhan héa (Kucukusta & Heung, 2012; Lehto et al., 2019). Nghién ctu gan day ciing
nhin manh vai trd cua nhan thic sec khoe trong phan nhém khach (Jeong, 2024), va chat
lwgng trai nghiém — dic biét 1a méi truong, giao tiép va dich vu tu van — trong viéc nang cao
su hai long va trung thanh (Phuthong et al., 2022).

Nhu vay, su phat trién cua thi truong DLCSSK hién nay chiu tac dong 16n tir thay
dbi trong nhan thure sic khoe, ky vong trai nghiém c& nhan héa va sy phuc héi caa nganh du
lich hau dai dich.

1.6. Cac nghién ctru vé phat trién va quan ly diém dén DLCSSK

Nhiéu cong trinh quéc té da dé xuat cac mo hinh phat trién diém dén du lich chim
soc suc khoe (DLCSSK), trong d6 nhan manh sy tich hop giita nguon lec, quan 1y va doi
méi. Dya trén mé hinh canh tranh diém dén cua Ritchie & Crouch, Prideaux & Thompson
(2008) x4c dinh 9 yéu t6 anh huéng dén mic do canh tranh DLCSSK, dac biét nhan manh
vai trd ciia cong nghé va d6i méi sang tao. Tuong tu, Sheldon & Park (2009) xay dung mo
hinh phat trién bén viing theo 5 cip do, tir nén tang tai nguyén dén quan tri va chinh sach, da
duoc van dung trong nghién ciru thuc tién tai Phan Lan (Hujbens, 2011).

M6t s6 nghién ctru sau nhu Tuominen et al. (2014) va Tharakan (2014) dua ra cc
khung phan tich nhu WelDest hodc cac md hinh cai bién phi hop véi diéu kién cu thé cua
diém dén. Romao et al. (2017) 1a cong trinh tiéu biéu ting dung phuong phap xay dung kich
ban va phan tich da tiéu chi dé dé xuat dinh hudng phat trién DLCSSK tai Hokkaido, Nhat
Ban.

O goc tiép can hé sinh thai diém dén, Lehto et al. (2019) thiét ké mo hinh phat trién
trung tdm sac khoe xoay quanh 4 thanh té: con ngudi, hoat dong, méi truong va san pham.
Mot s6 nghién ctu gan day (Auliya & Koestoer, 2024; Alvarez-Sanchez et al., 2024) b
sung vai trd ciia cac yéu té moi trudng, an toan, van hoa — xa hoi, nhan manh tinh toan dién
va bén virng trong quy hoach DLCSSK.

Két luan, viéc phét trién diém dén DLCSSK can dua trén mé hinh tich hop, da chiéu,
két hop giira tai nguyén, quan tri, thiét ké trai nghiém va ning lyc doi mai dé tao ra lgi thé
canh tranh va dap ung ky vong stc khoe ngay cang cao cua du khach.

1.7. Cac nghién ctru vé chinh sach, qui hoach va chién lwgc phat trién DLCSSK

Nhiéu qudc gia da tich cuc dua du lich cham séc sic khoe (DLCSSK) vao chién luoc
phét trién qudc gia. Cac nudc nhu Thai Lan, Nhat Ban, Han Qudc, Hungary da ban hanh
chinh séach riéng biét, hd tro phap ly, tai chinh va quy hoach dai han nham phét trién loai
hinh nay nhu mét nganh kinh té déc 1ap (Hall, 2008; Smith & Puczké, 2014; GWI, 2020).
Diém chung cua ho 1a xé&c 1ap thé ché phép ly cho dich vu sic khoe, tich hop ha ting va
nhan lyc vao quy hoach phét trién du lich.

Céc nghién ctu tai Trung Québc (Kucukusta & Heung, 2012; Li & Chen, 2022) cho
thay su phét trién DLCSSK chiu anh huong bai kha ning chia sé nganh, ha ting, mang luéi
hop tac, va chinh sach hd tro. B6i méi sang tao duoc xac dinh 12 yéu té trung tm trong phét
trién dich vu. Trong khi do, nghién ctu tai Thai Lan (Maneenetr et al., 2014) va lran



(Goodarzi et al., 2015) tap trung vao thuc trang co s& vat chat, marketing, méi truong,
ngudn nhan lec va vai trd cia chinh quyén trong hd tro dau tu.

Ngoai ra, cac nghién ctu méi ddy ciing nhan manh dén viéc thiét ké hé sinh thai trai
nghiém du lich tich hgp cong nghé (Lehto et al., 2019; Von Solms & Von Solms, 2016),
cung véi cac khuyén nghi phat trién bén viing tai ving bién Ecuador (Alvarez-Sanchez et
al., 2024). O Viét Nam, mot sé dé xuét tir cac nha nghién ctru trong nude cha yéu tap trung
vao giai phap chinh sach va nang cao chét luong san pham.

1.8. Ung dung AHP ddc 1ap va két hop trong phin tich chién lwge phat trién du
lich cham soc sirc khoe

Phén tich thir bac (AHP) ngay cang dugc tng dung rong rdi trong nghién cuu phéat
trién du lich chim séc sirc khoe (DLCSSK). AHP c6 thé duoc sir dung doc lap dé danh gia
muc d6 quan trong cua cac yéu té phat trién, hoac két hop véi cac phuong phéap dinh tinh
nhu SWOT, Delphi, DEMATEL dé ting tinh khach quan khi xay dung chién luoc. Mot s6
nghién ctu ap dung AHP doc lap, nhu Khamis et al. (2022) ddnh gid mirc d6 san sang
DLCSSK tai Malaysia dya trén ha tang, nhan lyuc, truyén thong va tai nguyén; Sharma &
Nayak (2019) x4c dinh tht ty vu tién cac yéu td chat luong dich vu DLCSSK tai An D3.

Két hop AHP véi SWOT la cach tiép can phd bién dé lugng hda muc do wu tién cua
cac yéu t6 chién lugc. Céc yéu té SWOT duoc xac dinh qua tai liéu hodc phong van chuyén
gia, sau d6 AHP xéc dinh trong s6 va uu tién chién lugc. Vi du, Vafaeinasab et al. (2020) ap
dung SWOT—AHP dé phat trién du lich y té Iran; Alaei et al. (2021) trién khai tai Kurdistan
(Iran) nham xéc dinh céc chién lugc SO, ST, WO, WT.

Ngoai SWOT, AHP con dugc tich hgp vao phan tich da tiéu chi. Romao et al. (2017)
tai Nhat Ban str dung AHP dé xac dinh khu vuc uu tién phét trién DLCSSK ¢ Hokkaido.
Tuy nhién, tong quan cho thay AHP thudng duoc ding & giai doan sau dé luong hoa két qua
phuong phap dinh tinh, trong khi tng dung AHP & giai doan dau nham danh gia mic d6 uu
tién hoic thuan loi cua cac yéu td dau vao trudc phan tich SWOT con han ché trong
DLCSSK.

1.9. Khoang trong nghién ciru ciia Luén 4n

Tong hop tir cac nghién ciru trude cho thay hai khoang tréng Ion trong phét trién du
lich cham séc stuc khoe (DLCSSK) cip dia phwong. Thir nhat, phan 16n céc cong trinh chi
dirng & muc liét ké nguon lyc dau vao nhu tai nguyén, nhan lyc, chinh sach ma thiéu hé
thong phan loai va danh gia dinh lugng vai trd tieng nhém nguodn luc (Smith & Puczko,
2014; Kucukusta & Heung, 2012). Tht hai, cac phuong phap hoach dinh chién luoc hién
hanh chu yéu dya vao SWOT dinh tinh hoic AHP roi rac, dan dén thiéu két ndi chién lugc
téng thé. Nghién ctru nay dé xuét quy trinh nguoc lai: 4p dung AHP trude dé xac dinh trong
s6 wu tién gitra nam nhom ngudn luc nodi sinh, sau do6 tich hop vai phan tich SWOT nham
xay dung chién lugc trén co sé dir liéu dinh lugng. Céch tiép can nay gilp khic phuc tinh
cam tinh, 1am rd ciu trdc noi lvc va nang cao hiéu qua hoach dinh chién lwgc DLCSSK
trong diéu kién nguon luc han ché.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 cta luan &n téng quan co s& ly luan va thyc tién lién quan dén phét trién du

lich cham soc stc khoe (DLCSSK), tir khai niém, cau tric ngudn luc, san pham, thi truong
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dén chinh sach va khoang tréng nghién ctru. DLCSSK duoc xac dinh 1a loai hinh du lich
lien nganh, két hop gitta nghi dudng va chiam soc stuc khoe thé chat — tinh than, nhan manh
tinh ban dia va bén vitng. Nam nhém nguon luc chinh duge phan tich nhung chua c6 nghién
ctru dénh gia vai trd twong ddi mot cach tich hop. Vé san pham va thi truong, cac nghién
ctru hién c6 thiéu chiéu sau, nhat 1a dbi véi dia phuong c6 quy mé nho nhu mién nii phia
Bic Viét Nam. Ngoai ra, cac cach tiép can chién lugc hién nay con phan tan va cha yéu
dinh tinh. Luan an vi vay xac dinh hai khoang tréng nghién ciu 1am nén tang cho muc tiéu
va phuong phap nghién ctru trong cac chuong tiép theo.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE PHAT TRIEN DU LICH
CHAM SOC SUC KHOE
2.1. Phuong phap luén cia ludn an

2.1.1. Ly thuyét hg théng (System theory)

Ly thuyét hé thong, do Bertalanffy khoi xuéng, nhin nhan thé gigi nhu mot té hop
cac hé théng twong tac phuc tap. Trong du lich, hé thong bao gom tai nguyén, co sd ha tang,
cong dong, du khach va to chac quan ly — tat ca déu lién két va tac dong qua lai. Tu duy hé
thdng giup danh gia toan dién cac mdi quan hé trong du lich nham huéng téi phat trién bén
viing, giam thiéu tac dong tiéu cuc, tang tinh thich @ng va phdi hop hiéu qua gitra cac bén
lién quan trong khai thac tai nguyén du lich.

2.1.2. Ly thuyét méi trwong khd niang (Environmental Possibilism)

Thuyét kha nang moi truong (possibilism), do Vidal de la Blache dé xuat, nhan manh
vai tro chu dong cta con nguoi trong lya chon va khai thac cac kha nang ma méi truong
cung cap. Trong phat trién du lich, cach tiép can nay khuyén khich tu duy sang tao, thich
g, va bén viing, thay vi bi gi¢i han boi diéu kién tu nhién. Nho d6, nhitng ving dat tuéng
chung bt loi vé& dia ly c6 thé tro thanh diém dén du lich hip dan néu duoc thiét ké va to
chue ding cach, 1ong ghép van hoa, cong nghé va cong dong

2.1.3. Ly thuyét dera vao nguén luc (Resources based theory)

RBT cho rang loi thé canh tranh bén viing bat ngudn tir cac nguon luc doc dao, co
gia tri, hiém cd, kho sao chép va c6 kha ning to chuc khai thac hiéu qua (VRIO). Trong du
lich, diém dén ciing dugc xem nhu mot “doanh nghiép”, noi tai nguyén vat chat va phi vat
chat (thién nhién, vian hoa, nhan lyc, thuong hiéu...) duoc tich hop dé tao nén gia tri. RBT
gitip dinh huéng phét trién du lich dya trén noi luc, tir d6 xay dung chién lugc dai han hiéu
qua va thich tng véi su canh tranh va bién d6i méi truong.

2.1.4. Ly thuyét phat trién bén vieng (Sustainable development)

Ly thuyét phét trién bén viing, duge dinh hinh tir Béo céo Brundtland (WCED,
1987), nhan manh dap tng nhu cau hién tai ma khong anh huong kha ning cia thé hé twong

lai, dya trén ba tru cot: kinh té, x& hoi va méi truong (UNWTO, 2005). Trong du lich, diéu
nay huéng dén tdi wu loi ich kinh té, bao vé tai nguyén va nang cao doi song cong dong
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(Sharpley, 2009). Luan &n véan dung ly thuyét nay nhu nguyén tic dinh huéng, chi trong
dao tao lao dong dia phuong, huy dong tai chinh xa hoi hoa, khai thac bén virng tai nguyén,
va phat trién san pham DLCSSK than thién méi trudng — cong ddng, dam bao hiéu qua kinh
té di doi voi bao ton tu nhién va van hoa Hoa Binh.

2.2. Ly luin co ban vé Du lich chim séc strc khoe

2.2.1. Khai ni¢m sirc kheoe trong thudt ngiz du lich cham soéc suc khoe

Khai niém “wellness” (stcc khoe toan dién) bat ngudn tur triét ly caa Halbert Dunn
(1959) vé mét trang thai khoe manh tich hop ca thé chat, tinh than va tinh than trong méi
quan hé véi moéi trudng séng. Nhiéu hoc gia nhu Travis, Ardell, Sweeney & Witmer dd mo
rong khai niém nay, nhan manh vai tro caa trach nhiém ca nhan, su hai hoa gitta cac khia
canh cudc séng va tinh chi dong trong chiam soc sic khoe. Wellness khong don thuan 13 sy
vang mat cua bénh tat ma 1a mot tién trinh ning dong nham dat dugc sy hai long va can
bang toan dién. Tuy nhién, khai niém nay c6 nhiéu céch hiéu va dich thuat khéc nhau gita
cac qudc gia, gay ra sy mo hd trong nghién ctiru va eng dung qudc té.

Mic du chua thong nhat vé cach hiéu nhung co thé rit ra mot s6 dic diém sau day vé
stc khoe toan dién tir cach giai thich thuat ngir ké trén: tinh da chiéu; tinh hai hoa, can bang;
lien quan chit ché voi 161 séng duoc quyét dinh bai tinh cach ca nhan va cd thé bi anh
huéng boi méi truong; chi co thé dat dugc bang chinh sirc lwe va y chi caa ho; 1a mot hanh
trinh.,

2.2.2. Khai nigm du lich cham séc sirc khée va méi lién hé véi cac logi hinh du
lich lién quan dén sirc khée

2.2.2.1. Khai niém du lich cham soc sirc khoe

DLCSSK 1a mét hinh thai du lich dic thd, phan anh xu huéng chuyén dich tir chira
bénh sang duy tri va cai thién sic khoe cha dong, toan dién. Khai niém nay da duoc tiép can
tir nhiéu goéc do — tir chire ning sinh 1y, nhu cau ca nhan, dén bdi canh phat trién kinh té stc
khoe toan cau. Mot s6 khai niem DLCSSK dugc sir dung va trich dan phd bién nhu khai
niém cua céc tac gia Mueller va Kaufmann (2001); Voigt va cong su (2011); Vién nghién
ctru SRI (2013)...

TOm lai, DLCSSK Ia loai hinh chuyén biét, mang tinh chu dong va phong ngua,
hudng dén cai thién stuc khoe toan dién trong mdi truong ty nhién hoic khong gian thu gidn,
vé6i dich vu ca nhan hoa két hop tri liéu, dinh dudng, thién, nghi dudng va trai nghiém phat
trién ban than.

2.2.2.2. Du lich cham soc sirc khoe va Du lich sirc khoe

Du lich stic khoe (health tourism) 1a mot thuat ngix “6” (umbrella term) dung dé chi
tat ca cac loai hinh du lich c6 lién quan dén viéc duy tri, cai thién hoac phuc hoi sic khoe,
bao gom ca khia canh thé chat, tinh than va x& hoi con DLCSSK 1a mot bd phan cau thanh
cua du lich surc khoe.

2.2.2.3. Du lich cham soc sirc khoe va du lich chiza bénh

Nhin chung, ranh giéi gitra du lich chita bénh va du lich cham séc suc khoe 1a kha rd
rang. Du lich cham soc strc khoe (DLCSSK) mang tinh phong ngtra, cha dong va toan dién,
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nham duy tri — cai thién sic khoe thé chat, tinh than trong doi séng thuong ngay. Nguoc lai,
du lich y té (chita bénh) tap trung diéu tri bénh ly cu thé, mang tinh chira tri, don 18, do co
&'y té chiu trach nhiém va thuong tach biét khoi sinh hoat hang ngay.

2.2.2.4. Du lich cham soéc suc khoe va du lich spa

Du lich spa 1a mot phan nhanh quan trong, nhung khong dong nghia véi du lich chim
séc sic khoe. Du lich spa tap trung vao phuc vu thu gidn — thAm m$ — phuc hdi ngan han,
trong khi DLCSSK tiép can toan dién — chu dong — tich hop than—tam-—tri va can su tham
gia tich cuc caa du khach. Trong phét trién san pham DLCSSK, spa c6 thé dong vai tro 1a
tram trung gian dé khach 1am quen véi dich vu chim séc stc khoe; 1a mot phan trong
chuong trinh du lich (gém thién — yoga — detox — dinh dudng — tri liéu ty nhién); gitp thu
hit nhém khéch ngin han, sau d6 gi6i thiéu sang san pham DLCSSK chuyén sau.

2.2.3. Vai tro cia du lich cham séc suc khoe

Céc nghién ctu cho thay du lich chiam séc sirc khoe (DLCSSK) ¢6 tac dong da chiéu
dén kinh té, x& hoi va ca nhan. Vé kinh té, du khong thu hat lwgng khach 16n, DLCSSK tao
ngudn thu cao nho dich vu gia tri gia ting va thoi gian luu tra dai (Vetitnev & Dimanche,
2008). V& x3 hoi, n6 gop phan nang cao chat lwgng séng, cai thién hé thong y té dia phuong
va thiic day phat trién bén vitng (Deesilatham, 2016; Mainil et al., 2017). O cap cong dong,
DLCSSK bao tén ban sic va tao sinh ké (Made Prasta, 2023); & cap doanh nghiép, gilp cai
thién sirc khoe lao dong va gan két nhan sy (Hamed, 2015); & cip c4 nhan, ting cudong hanh
phc va suc khoe tinh than (Dillette, 2016). Nhu vay, DLCSSK khdng chi 1a mét loai hinh
du lich, ma con 1a cong cu chién lugc thuc day phét trién bén viing sau dai dich.

2.2.4. Phan logi, dic diém va déng co ciia khach du lich chim séc sirc khée

2.2.4.1. Phan logi va ddc diém cua khach du lich cham sée sirc khoe

Trong béi canh nhu cau cham soc stc khoe ngay cang gia ting, viéc phan loai khéach
du lich cham soc sicc khoe (DLCSSK) gilp hiéu rd hanh vi va dong luc tiéu ding. Cac md
hinh phé bién hién nay nhu cua SRI (2013), GWI (2020) va Jeong (2024) phan loai dya trén
muc dich chuyén di, hanh vi tiéu dung hoic dong lec. Tuy nhién, cac hé thong nay van con
thiéu mot khung ly thuyét tich hop va céc tiéu chi dinh luong rd rang, dé dan dén sai léch
théng ké va hoach dinh chién lugc thiéu chinh xac. Viéc két hop linh hoat cac cach tiép can
cuing tiéu chi cy thé nhu thoi gian luu tra, ty trong chi tiéu hoic mic do ca nhan héa dich vu
|4 can thiét dé tang tinh hi¢u luc va thuc tién cho nghién ciru cling nhu quan 1y diém dén.

2.2.4.2. Dac diém cua khach du lich cham soc sirc khoe

Khach du lich chim séc stc khoe (DLCSSK) c6 dic diém nhan khau hoc, hanh vi va
tam ly tiéu ding riéng biét, voi dong luc nang cao suc khoe, tim kiém can bang thé chat —
tinh than. Nhom nay chi tiéu cao, luu tra dai, chu yéu 13 nit trung nién, trinh do cao, ua

khong gian yén tinh va bén viing (Smith & Puczkd, 2014; GWI, 2020).
2.2.4.3. Bong co du lich cham soc suc khoe

DPong co du lich chiam séc sic khoe (DLCSSK) rat da dang, gdm ca dong co day (thu
gidn, cai thién suc khoe, tré hoa, hoc héi...) va dong co kéo (khong gian, tai nguyén, van
hoa, dich vu...). Cac hoc thuyét cia Maslow, Dann, Gray cung nhiéu nghién ctu sau nay
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cho thiy khach DLCSSK c6 xu huéng cé nhan héa cao, chl trong can bang than—tam-—tri va
mong mudn trai nghiém sau sic. Pong co nay phu thudc vao dic diém cé nhan, loai hinh
san pham, va diéu kién diém dén. Phan tich dong co giup xay dung chién luoc marketing va
phat trién san pham hiéu qua hon.

2.2.5. Nguon luc phét trién du lich chéim séc sirc khée

2.2.5.1. Nguon liee chinh sdch va co ché

Chinh sach va co ché giir vai trd nén tang trong phat trién DLCSSK, giup dinh
hudng, diéu phdi, va tao moi truong thuan loi cho cac hoat dong. Chinh sach thé hién qua
chién luoc, quy hoach, va hé théng phép luat, trong khi co ché 1a cong cu ky thuat va to
chure dé trién khai. Nhiéu quéc gia nhu An Do da xay dung chinh sach va co ché toan dién
nham phét trién nganh nay. Su phdi hop lién nganh, da cap giita cac bén lién quan 1a yéu té
then chdt bao dam higu qua va tinh bén vitng cho DLCSSK.

2.2.5.2. Nguon nhan lyc du lich

Ngudn nhan lyc du lich duoc tiép can theo nhiéu cach: tir goc d6 van hanh thuc té
(Baum, 2007), hé thong tao 1ap trai nghiém (Cooper et al., 2008), dén quan ly tong thé
(Téng cuc Du lich Viét Nam, 2011). Trong du lich chiam séc stc khoe (DLCSSK), nguon
nhan lyc bao gom ca nhan luc du lich va y té — cham soc stc khoe. Nném nay khéng chi
yéu cau chuyén mdn cao ma con can kha nang phdi hop lién nganh, am hiéu vin héa ban dia
va tri thuc truyen thong dé nang cao chat luong dich vu va trai nghiém khach hang.

2.2.5.3. Nguon lyc tai chinh

Du lich cham séc stuc khoe (DLCSSK) doi hoi nguon tai chinh 16n dé dau tu dong bo
ha tang, dich vu trj liéu va céng nghé hién dai. Khach DLCSSK thudng c6 trinh d6 cao, sin
sang chi tiéu nhiéu, yéu cau tién nghi cao cip, do d6 can cac co s& luu tri tich hop va nhan
luc chuyén mdn. Ngudn von phét trién dén tir ngan sach nha nudc, FDI, doanh nghiép tu
nhan, quy xanh va quy phuc hdi sau dai dich. Chinh phi cac nudc c6 vai tro khac nhau theo
ting giai doan phét trién, trong khi dau tu tu nhan ngay cang dong vai trd quan trong. Tai
chinh 1a cong cu chién lugc dam bao phat trién bén viing va canh tranh trong nganh
DLCSSK. ‘ 7

2.2.5.4. Nguon luc to chuc

Ngudn lyc t6 chic 1a cau ndi giita chinh sach va thi truong trong phat trién du lich
cham soc suc khoe (DLCSSK), bao gom co quan quan 1y, co so luu tra, spa, 1ir hanh va y té.
Co s6 luu trd va spa giit vai tro trung tam trong cung cap dich vu tri liéu va nang cao trai
nghiém. Su phdi hop lién nganh, hop tac cong — tu va diéu tiét tir co quan nha nuéce 1a yéu
t6 then chot dam bao hiéu qua van hanh, phat trién bén viing va nang cao ning lyc canh
tranh cua diém dén.

2.2.5.5. Nguon lyec tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich duogc hiéu 1a céc yéu t6 ti nhién, vin hoa va nhén tao ¢d kha ning
thu hat khach va tao nén tang phat trién du lich (Inskeep, 1991; Gunn, 1994; Luat Du lich
Viét Nam, 2017). Trong du lich chiam séc siic khoe (DLCSSK), tai nguyén bao gom sudi
khoéng, khi hau, duoc liéu, tri thac dan gian va am thyc lanh manh. Pay 1a ngudn lyc noi
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sinh, tao ra su khac biét, chiéu sau tri liéu va kha niang dinh vi thuong hiéu. Viéc khai thac
hiéu qua céc tai nguyén nay la diéu kién nén tang dé phét trién DLCSSK bén virng va canh
tranh.

2.2.6. San pham du lich chéam séc sirc khée

2.2.6.1. Khai niém san pham du lich cham séc sirc khoe

San pham du lich duoc hiéu 1a tong hoa cua cac yéu té hitu hinh va vo hinh nham tao
nén trai nghiém cho du khach, bao gdm tai nguyén, co sé vat chat, dich vu va yéu té cam
xtic (UNWTO, 2017). Trong du lich chim séc stc khoe, san pham khdng chi 1a dich vu ma
con la trai nghiém téng thé hudéng téi phuc hdi thé chat va tinh than. Virtuoso minh hoa
bang c4c san pham nhu: am thuc hitu co két hop spa/yoga, retreat thién dinh vung nui, du
ngoan két hop thé thao nhe, khdng gian xanh tai san bay va hoat dong ngoai troi nhu
zipline, dap xe, di bo dudng dai.

2.2.6.2. Phan logi san pham du lich cham soc suc khoe

Pé nghién ctu, phat trién, tiép thi cling nhu quan ly, san pham du lich cham séc sirc
khoe can duoc phan thanh cac tiéu loai nho theo céc tiéu chi khac nhau: Phan loai theo dich
vu cham soc stc khoe cbt 16i; Phan loai theo ddi twong khach hang; Phan loai theo dic diém
khong gian va diém dén

2.3. Phat trién du lich chim séc sirc khée

2.3.1. Khai niém phat trién du lich

“Phat trién du lich” 1a mot khéi niém tién hoa theo thoi gian. Ban dau, Mathieson &
Wall (1982) xem d6 1a sy mé rong kinh té va vat Iy tai diém dén. Pearce (1989) b6 sung goc
nhin da chiéu, nhan manh tac dong dén x& hoi, moi truong va ha tang. Butler (1999) dua ra
quan diém bén vitng, gan phat trién véi bao vé tai nguyén va trach nhiém thé hé. Sharpley
(2002) nhan manh gan két voi phat trién tong thé, dac biét & ving kém phéat trién. Gan day,
Gretzel et al. (2015) nhan manh phat trién du lich théng minh, tng dung cong nghé dé toi
wu héa trai nghiém va nguon lyc.

2.3.2. Ngi dung cria phat trién du lich cham séc sirc khée

2.3.2.1. Phat trién cac nguon luec du lich chdam séc sirc khoe

Hién chua c6 dinh nghia ngan gon, phd quét vé “phat trién ngudn luc du lich” trong
tai liéu khoa hoc, tuy nhién cé thé hiéu dé 13 qua trinh khai thac, bdi dudng va tdi wu hoa
cac ngudn lec nham phuc vu hiéu qua cho du lich. Bi véi du lich chiam soc stc khoe, phat
trién ngudn luc doi hoi chd trong bao ton tai nguyén ty nhién (sudi khoang, méi truong
trong 1anh), nang cao chat lwvgng nhan lec chuyén mdn (tri lidu, yoga, dinh dudng), tich hop
dich vu du lich va cham soc stuc khoe, dong thoi dap tng yéu cau ca nhan hoa va phat trién
bén viing, khac biét rd 50 Vi du lich dai tra.

2.3.2.2. Phat trién san pham du lich cham soéc suc khoe

Phat trién san pham du lich chim séc suc khoe (DLCSSK) la qué trinh két hop céc
ngudn luc dé tao mai hodc cai tién san pham nham dap @ng nhu cau khach hang muc tiéu,
gia tdng gia tri trai nghiém va ning luc canh tranh. Qua trinh nay gom: sir dung tai nguyeén,
séng tao hoat dong — dich vy, truyén thong va tiéu thu san pham tai diém dén. Véi
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DLCSSK, can b6 sung hoat dong thiét ké huéng dan st dung va cip ching nhan tiéu chuan,
ddng thoi 4p dung mé hinh phat trién theo vong tron tuan hoan dé dam bao tinh cip nhat, ca
nhan hoa va phu hop vai tiéu Chuéq cham soc suc khoe hién dai. o

2.4. Kinh nghiém phat trién DLCSSK trong nuwéc va quoc té

2.4.1. Kinh nghigm quéc té

Thanh cdng cua Thai Lan dén tir chién luoc phat trién bai ban két hop gitta y hoc
truyén théng, san pham tri liéu ban dia va chinh sach hd tro tir nha nuéc. Chinh phu va
doanh nghiép cuing phdi hop phét trién hé sinh thai dich vu da dang, tir spa cong dong dén
trung tam trj liéu cao cap. Viéc chuan hoa dich vy, xdc tién thi truong, dau tu dao tao nhan
lyc va truyén thong thuong hiéu gilp Thai Lan tré thanh diém dén DLCSSK hang dau chau
A.

Nhat Ban phat trién DLCSSK nhd khai thac hiéu qua tai nguyén truyén théng nhu
onsen, thién, tim rirng va am thuc dudng sinh. Chinh pha hd trg phat trién san pham gan véi
van hoa ban dia, trong khi doanh nghiép chu trong trai nghiém khach hang va ca nhan hoa
dich vu. M hinh DLCSSK tai Nhat két hop tri liéu tu nhién véi cdng nghé hién dai, mang
lai gia tri ddc trung va kha ning canh tranh qudc té cao.

Hungary phét trién DLCSSK dua trén hé théng sudi khoang 1au doi, dugc céng nhan
y hoc va diéu tri. Chinh phua kiém soat chat lwong tai nguyén, dau tu ha ting va hd tro tai
chinh cho phét trién spa tri liéu. Thuong hiéu “Hungarian Thermal Healing” duoc quang bé
rong rai dya trén chang ctr khoa hoc va truyén thong y hoc ¢6. Md hinh medical wellness
tao stc hut bén virng, dwa Hungary tré thanh trung tdm du lich khoang tri liéu hang dau
chau Au.

2.4.2. Kinh nghiém trong nwéc

Thira Thién Hué va Khanh Hoa 1a hai dia phuong dién hinh phat trién DLCSSK tai
Viét Nam. Hué noi bat voi su két hop tai nguyén van hoa — tdm linh va tri liéu ty nhién,
hinh thanh san pham mang ban sic riéng nhu thién gitra di san, am nhac tri liéu, am thuc
dudng sinh. Trong khi d6, Khanh Hoa tan dung tot tai nguyén bién va suéi khoang dé phat
trién dich vy spa — nghi dudng, song con thiéu chiéu sau tri liéu. Ca hai déu cho thay viéc
phat trién DLCSSK can gin vai ban sic, quy hoach bai ban va chién lugc tich hop dich vu —
y hoc —du IiChu )

2.4.3. Tong hep bai hoc kinh nghigm cho phat triéen DLCSSK tgi Hoa Binh

Tir cac kinh nghiém trong nudc va qubc té trén, NCS da tong hop mot sé bai hoc cu
thé cho DLCSSK tinh Hoa Binh nhu sau:

Khai thac hiéu qua tai nguyén susi khoang nong

Gan véi ban sdc vin héa va thién nhién ban dia

Pa dang hba san pham va nang cao chdt lirong

Phat trién nguén nhan lyc va hé sinh thai doanh nghiép

Xay dung thirong hiéu va xac tién thi triong

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 trinh bay nén tang Iy luan va thuc tién cho nghién ctu phét trién du lich

cham soc suc khoe (DLCSSK). Luan &n van dung cac ly thuyét: hé théng, kha ning moi
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truong, dua vao tai nguyén va phat trién bén viing dé dinh hudng tiép can. Noi dung chuong
gom: khai niém, cau trac, phan loai, khach hang va chit luong dich vu DLCSSK; va kinh
nghiém quédc té — trong nuéc.
CHUONG 3. PIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Pia ban nghién cau
3.1.1. Gigi thiéu tom tat vé tinh Hoa Binh
Hoa Binh Ia tinh cira ngd Tay Béc, cach Ha Noi 76 km, gom 10 huyén, 1 thanh phé
va dan sé hon 800.000 nguoi, chu yéu 1a dan toc Muong. Tinh ¢o dja hinh doi ndi, khi hau
can nhiét d6i 4m, tai nguyén dat dai mau mé&, séng Da va hé théng sdéng hd phong phu. Dién
tich ring 16n véi nhiéu duoc liéu quy. Ngoai ra, Hoa Binh cd nhiéu sudi khoang, nudc nong
va cac khu bao ton da dang sinh hoc, thich hop phat trién du lich va cong nghiép.
3.1.2. Baéi canh tinh Hoa Binh
Tinh Hoa Binh ¢6 méi truong chinh tri 6n dinh, an ninh trat tu duoc dam bao, phong
trao bao vé an ninh t6 qudc dugc trién khai sau rong. Vé kinh té, giai doan 20112020, téc
d6 tang truong GRDP dat trung binh 5,88%/nim; co cau kinh té chuyén dich theo huéng
cong nghiép hoa, tuy nhién nang luc canh tranh cap tinh con han ché. GRDP va thu nhap
binh quan dau nguoi ting kha, nhung van thap hon mot so tinh dan dau ving TD&MNPB.
Vé xa hoi, ty & ho ngheéo giam, chat luong y té, gido duc, phc loi x4 hoi va HDI déu cai
thién. Trong khoa hoc cdng nghé, Hoa Binh ting cudng dau tu co sd Vat chat va ang dung
cdng nghé cao, song chi ngan sach cho nghién ctu con thap. Mang vién thong — internet
phat trién rong khap, hd tro tét cho chuyén doi s6. Tuy nhién, méi trudng van chiu nhiéu ap
lyc: 6 nhidm nuéc mat, chat thai sinh hoat chua xir 1y triét dé, va rai ro thién tai nhu i quét,
sat 10, bién d6i khi hau gia tang. Nhitng yéu t6 nay vira tao thuan loi vira dit ra thach thic
cho phat trién kinh té - x& hoi n6i chung va phat trién du lich cham séc stc khoe ndi riéng
tai Hoa Binh.
3.1.3. Mgt sé két qua hoat déng du lich tinh Hoa Binh nhitng nam géin ddy
Tinh Hoa Binh c6 khong gian du lich phong pht véi hé théng diém, cum va tuyén du
lich da dang, ndi bat I3 Hd Hoa Binh, Mai Chau va Kim Boi. Giai doan 2016-2020, Hoa
Binh dén trén 12,5 triéu luot khach, tong thu dat 7.736 ty dong. Tir 2021 dén 2025, du lich
phuc hoi manh mé, dac biét sau COVID-19. Thi truong khach chu yéu dén tir Ha Noi, Phap
va Han Quoc. Cac san pham du lich dic trung gom: sinh théi, cong dong, tim linh va chim
soc strc khoe, trong 6 DLCSSK dang phat trién tai Kim Bdi voi luong khach va doanh thu
tang nhanh. o
3.2. Thiet ke nghién cau
Qui trinh nghién ciru luan an duoc trién khai theo 4 giai doan chinh sau day:
€ Giai doan 1: Nghién cuu tai liéu
£ Giai doan 2: Hinh thanh gia thuyét nghién ctu
£ Giai doan 3: Xay dyng danh muc ngudn lyc va phan tich SWOT
¢ Giai doan 4: Thao luan két qua va dé& xuat ham y quan tri
3.3. Cac phwong phap nghién citu cu thé
Phuong phép thu thap di liéu thir cap
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Phuong phép khao séat bang bang hoi
Phuong phap phan tich thuc tién dién hinh
Phuong phap phan tich AHP
Phuong phép phéan tich SWOT
Tiéu két chwong 3
Chuong 3 trinh bay co sé phuong phap luin va quy trinh nghién ciu phat trién
DLCSSK tai Hoa Binh. Sau phan gigi thiéu tong quan dia ban, chuong néu rd chién luoc,
m6 hinh nghién ctru va muoi phuong phap cu thé, két hop dinh tinh va dinh luong theo tiép
can tam giac hoéa. Trong d6, AHP dong vai tro then chét trong xac dinh trong s6 nguon luc.
Viéc phong van chuyén gia va khao sat thuc tién dugc thuc hién theo quy trinh nghiém ngat,
dam bao @9 tin cay va tinh kha thi caa luan an.
, CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Ket qua xay dwng danh muc cac nguon luc phat trien DLCSSK va xac dinh
trong so twong doi
4.1.1. Qui trinh x&c Igp danh muc nguén luc
Tur qué trinh tong hop ndy, mot hé théng danh muc ban dau gom 5 nhém ngudn lec
chinh da dugc thiét 1ap, bao gom: (1) nguon luc chinh sach va co ché (CSCC), (2) nguon lyuc
nhan lyc (NL), (3) nguon lyc tai chinh (TCh), (4) ngudn lyc t6 chic (TC), va (5) ngudn luc
tai nguyén du quh (TNDI‘_). . )
4.1.2. Ket qud dieu chinh danh muc nguon lwc qua phong van chuyén gia
Sau qua trinh ra soat va diéu chinh, danh muc cudi cing dugc sir dung trong budc
danh gia trong s6 gom 5 nhoém nguon luc véi tong cong 24 tiéu chi thanh phan (21 tiéu chi
gitt nguyén, 3 tiéu chi bd sung, 1 tiéu chi bi loai bo). Danh muc nay duoc danh gia 13 vira
dam bao tinh ké thira ly luan tir cac nghién ciu trude, vira ¢6 sy diéu chinh linh hoat dua
trén phan hoi thuc tién tir chuyén gia. ‘
4.1.3. H¢ thong hoa va ma hoa danh muc nguon luc
Sau qué trinh tong hop 1y luan, dbi chiéu nghién ctu trude va didu chinh qua phong
van chuyén gia, danh muc céc ngudn luc phuc vu phét trién du lich cham soc stc khoe
(DLCSSK) da dugc hé thong héa thanh 5 nhém chinh, bao gom: (1) Ngudn lyc chinh sach
va co ché (CSCC), (2) Nguon luc nhan luc (NL), (3) Ngudn luc tai chinh (TCh), (4) Nguon
lyc to chic (TC), va (5) Ngudn luc tai nguyén du lich (TNDL). Téng sb tiéu chi sau diéu
chinh la 24 tiéu chi.

Ma tiéu chi | Tén tiéu chi

CSCC1 Chinh séach phat trién DLCSSK

CSCC2 Co ché diéu phéi va to chuac thyc hién DLCSSK
NL1 Nguon nhan lyc cho hoat dong du lich

NL2 Nguon nhan luc y té va cham soc stc khoe

NL3 Nhan lyc rén luyén thé chat (HLV yoga, thé dyc)
TChi Nguon von x& hoi hoa (ODA, PPP, dau tu tu nhan)
TCh2 Ngan sach nha nudc va dia phuong

TC1 Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich

TC2 Hé thong co so luu tra phuc va khach DLCSSK
TC3 Hé thong spa va trung tam dich vu chim soc stc khoe
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TC5 Hé thong nha hang va co sé an uéng cho khach DLCSSK
TC6 Hé thong doanh nghiép lir hanh chuyén biét

TNDL1 Am thyc dia phuong

TNDL2 Chat lugng khong khi

TNDL3 Diém tham quan vin hoa

TNDL4 Hé thuc vat (dic biét 1a cay duoc liéu co truyen)

TNDL5 Khi hau

TNDL6 Tri thirc va tap quan chiam soc sirc khoe truyén thong
TNDL7 Nguén nude khoang, bun khoang, nudc nong va nudc bé mat
TNDL8 Thing canh thién nhién

4.1.4. Kétqud tinh trong sé cac nhom nguén luc theo AHP
Phan tich AHP cho thdy nhém Tai nguyén du lich chiam séc stuc khoe (Wi = 0.2898)
giir vai trd nén tang trong phat trién DLCSSK, nhd sé hitu cac yéu té dic thu nhu sudi
khoéng, khi hau, thao dugc va tri thirc dan gian. Ngudn nhan luc (Wi = 0.22) déng vai tro
then chét trong cung cap dich vy chuyén biét. Tai chinh (Wi = 0.1802) 1a don bay quan
trong dé dau tu. Chinh sach — co ché (Wi = 0.1606) tao khung phat trién. Ngudn lyc t6 chic
(Wi = 0.1494) hd tro trién khai nhung phu thudc vao cac nhém khéac.
4.2. Két qua danh gia mirc d9 thuan lgi va phan tich SWOT cac nguon luc phat
trién DLCSSK tinh Hoa Binh
4.2.1. Khai quat thec trang cac nguén luc phat trién DLCSSK tinh Hoa Binh
Nguén luc chinh sach
Hé thdng vin ban phap luat (VBPL) tai Hoa Binh di tao co so phap Iy quan trong
cho phét trién du lich, bao gdbm chi dao, phan cong chirc ning va phé duyét quy hoach
nganh. Du chua ¢ co ché dic thi cho du lich chim séc stc khoe (DLCSSK), tinh di ban
hanh mot sd quy dinh hd tro lién quan nhu cong nhan co s& cham soc suc khoe, thé thao
phuc vu du lich, cdp gidy chung nhan bai thuéc gia truyén va quy dinh gia thué nudc
khoang dung trong dich vu tim, tri liéu, gép phan tao diéu kién ban dau cho phét trién
DLCSSK.
Nguén nhan luc
Ngudn nhan lyc du lich tai Hoa Binh hién nay tuy khéng thiéu vé sé luong nhung
con han ché vé chat luong, dic biét 13 lao dong co trinh d6 chuyén mén cao. Lao dong trong
doanh nghiép chu yéu méi chi qua dao tao ngan han. Trong khi d6, linh vuc thé thao thanh
tich dang phat trién, mg ra tiém ning cho nguon nhan luc c6 chuyén mén vé cac loai hinh
rén luyén sac khoe. Tuy nhién, nhan luc y té con yéu, phan bé khong dong déu gitta cac dia
phuong. Két luan, phat trién nhan lyc chat lwong cao va phan bd hop 1y 12 yéu té then chot
cho DLCSSK tai Hoa Binh.
Nguén lgc tai chinh
Tir nim 2015 dén nay, Hoa Binh dd dau tu manh tir ngan sach va xa hoi hoa dé phét
trién du lich. Ngan sach nha nuéc hd trg chii yéu cho ha tang giao théng, quang ba, dao tao,
phét trién DL cong dong, véi gan 1.000 ty dong giai doan 2015-2019 va duy kién 97,5 ty
ddng cho giai doan 2021-2030. Song song, tinh thu hat dugc 166 du an dau tu DL véi tong
vbn hon 27.000 ty dong. Pang chu ¥, c6 nhiéu du &n nghi dudng sinh thai, khoang néng lién
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quan truc tiép dén DLCSSK, dic biét tai Kim Bai va hé Hoa Binh. Piéu nay tao nén tang
quan trong dé phat trién DLCSSK bén virng.
Nguén luc té chic
Tinh Hoa Binh d3 xdy dung co cau quan 1y nha nudc vé du lich theo mé hinh truc
tuyén, gom UBND tinh, S6 VH-TT&DL va cac phong Vin hoa cip huyén, cling Ban Chi
dao du lich tinh. S& VH-TT&DL 1a dau méi phdi hop véi nhiéu sé, nganh dé trién khai quy
hoach, xc tién dau tu, bao ton vin hoa, dao tao nhan luc va bao dam an ninh, méi trudng
trong phat trién du lich, bao gom du lich chim soc stc khoe (DLCSSK). Hé théng co so luu
trd, dich vu dn udng, rén luyén sac khoe — spa, doanh nghiép lir hanh da ting trudong dang
ké, tuy con han ché vé chit luong cao cip va dich vu chuyén biét cho DLCSSK.
Nguén lgc tai nguyén du lich
Tinh Hoa Binh di thiét Iap hé théng quan 1y nha nudc vé du lich theo mé hinh truc
tuyén, véi UBND tinh ding dau, tiép theo 12 S& VH-TT&DL va phong Vin hoa cac huyén.
So VH-TT&DL giir vai tro trung tdm trong phdi hop vai cac s& nganh nham xay dung chinh
sach, quy hoach, xUc tién dau tu va phat trién du lich bén viing. Céc co sé luu tra, dich vu
an udng, spa, gym va doanh nghiép lir hanh phat trién kha nhanh, song van thiéu dich vu cao
cap va chuyén biét phuc vu du lich cham soc stc khoe (DLCSSK).
4.2.2. Két qud khdo sat mire d thudn lgi ciia cac nguén lec phét trién DLCSSK
tinh Hoa Binh

Tong hop két qua danh gia cho thiy: nhém ngudn e tai nguyén du lich 1a thé manh
noi bat, dong vai tro nén tang cho phat trien DLCSSK tai Hoa Binh; trong khi d6, cac nhom
nhan lyc, to chic, va tai chinh Ia nhimg diém nghén chinh can duoc tap trung cai thién trong
giai doan ti. P& bién tiém ning thanh loi thé canh tranh, tinh Hoa Binh can c6 chién luoc
ddng bo nham ting cudng thé ché, dao tao nhan luc chuyén sau, thu hut dau tu x4 hoi hoa,
dong thoi thuc day md hinh t6 chie san pham mang tinh lién nganh va ben ving.

4.2.3. Phéan tich SWOT phat trien nguén luc DLCSSK tinh Hoa Binh

Phan tich SWOT chi ra Hoa Binh c6 co hdi tir chinh sach quéc gia, xu hudng
tiéu dung stc khoe, tiém ning thu hat dau tu va ha tang giao théng thuan loi. Théach
thirc gom canh tranh nhan lyc, bién d6i khi hau va thiéu khung phap 1y. Biém manh
la tai nguyén du lich sitc khoe phong phi (sudi khoang, sinh théi ndi — ring — ho, vin
héa Muong). Biém yéu gom thiéu nhan luc chuyén biét, to chuc — co sé vat chat
chua d6ng b, tai chinh han ché. Ma tran SWOT dé xuét: khai thac tai nguyén dé phét
trién san pham va kéu goi dau tu (SO), lién két cong — tu va chinh sach hd trg nhan
luc (WO), xay dung thuong hiéu diém dén (ST), hoan thién thé ché va tiéu chuan
dich vu (WT).

4.3. Két qua khao sat nhu cau DLCSSK va khai quéat thuc trang san pham du
lich cham séc strc khée tai tinh Hoa Binh
4.3.1. Két qud khdo sat nhu cau DLCSSK tinh Hoa Binh

4.3.1.1. Pdc diém mau khdo séat
Khao sat duoc thuc hién véi 248 nguoi tham gia, trong d6 nit chiém da sé (75,8%) va
nhom tudi pho bién nhat 1a 26-35 (58,1%). Nguoi dugc khao sat cha yéu cu tra tai Ha Noi
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(65%), con lai d&én tir mot sé tinh nhu Hai Phong, Bac Ninh, Quang Ninh, Thanh Héa... Vé
trinh d hoc vén, phan 16n ¢ trinh do dai hoc (64,5%) va sau dai hoc (25,8%). Xét theo thu
nhap hang thang, 88,7% ngudi tham gia c6 muc thu nhap tir 8-30 triéu dong, cho thiy nhom
dbi twong khao sat 6 trinh do va thu nhap & muc trung binh khé tro 1én.

4.3.1.2. Ket qua khdo sat

Mutc @6 nhan biét va quan tAm dén du lich chim soc sic khoe

Két qua khao sat cho thiy 71% nguoi tham gia da timg nghe dén DLCSSK, thé hién
muc d6 nhan dién khé tich cuc trong cong dong. Tuy nhién, gan 30% chua ting biét dén
loai hinh nay, cho thay tiém ning ning cao nhan thirc qua truyén thdng. Vé quan tim, hon
22% thé hién thai d6 “kha quan tdm”, trong khi chi 8,1% khong quan tam. Dac biét, sau khi
duoc gigi thiéu khéai niém, nhiéu nguoi té ra hang thd, phan anh kha ning lan téa néu cé
chién lugc truyén théng pha hop. 74,2% cho rang DLCSSK phil hop véi nhu ciu ca nhan.

Dong co Iya chon DLCSSK tai tinh Hoa Binh va ky vong cua du khéach

Du khach chon Hoa Binh dé trai nghiém DLCSSK cha yéu nho vi tri gan Ha Noi
(41%), canh quan thién nhién hap dan (38%) va gia ca hop ly (23%). Nhitng yéu té nay thé
hién loi thé rd rét cua tinh vé dia ly, tai nguyén va chi phi. Vé ky vong, nhiéu du khéach
mong mudn trai nghiém dich vu nhu detox, xoa bop, bam huyét — thé hién xu huéng tim
kiém san pham cham soc thé chat va tinh than tich hop. Diéu ndy mo ra co hoi phat trién san
pham trj liéu mang ban sic ban dia, dong thoi dap tng nhu cau hién dai vé cham soc sic
khoe.

Miic chi tiéu ciia du khach va phan tich theo dic diém nhan khau hoc

Chi tiéu trung binh cua du khach cho mét ngay DLCSSK tai Hoa Binh la khoang
925.000 VND, cao hon ~15% so véi du lich thong thuong nhung van thap so vai tiéu chuan
qudc té. Muc chi nay phu hop véi géi pho thong, chua dap ing duoc cac san pham cao cap
nhu retreat hay detox chuyén sau. Phan tich theo thu nhap va hoc van cho thay nhém c6
trinh do cao va thu nhap cao sin sang chi nhiéu hon, phan anh logic tiéu ding stuc khoe gan
v6i nang lyc tai chinh va nhan thirc. Diéu ndy goi ¥ can phét trién san pham phan tang, tir
binh dan dén cao cap.

Hinh thirc t6 chtic chuyén di va thoi gian nghi dudng

Phan 16n du khéch tu to chizc chuyén di DLCSSK thay vi mua tour tron géi. Nhom tré
(18-25 tudi) hoan toan chon hinh thuc tu tdc, trong khi nhém 3645 tudi co xu huéng chon
cac chuong trinh nghi dudng chuy@n biét nhiéu hon. Ty 1& chon tour tir céng ty I hanh con
thap, cho thay thi trudng con thiéu cac san pham DLCSSK tron géi chuyén dé hap dan. Vé
thoi gian nghi, da sé du khach chon nghi ngan ngay (2—3 ngay), dic biét 1a khach tir Ha Noi.
Du khach tir mién Trung va mién Nam c¢6 xu huéng nghi dai ngay do chi phi va thoi gian di
chuyén cao. ‘ ‘

4.3.1.3. Dadnh gia chung vé thi tiem nang thi truong khach DLCSSK tinh Hoa Binh

Khao sét cho thiy DLCSSK tai Hoa Binh c6 tiém ning 16n véi 71% nguoi tham gia da
nghe dén khai niém nay, mirc chi tiéu trung binh 925.800 VNB/ngay, cao hon muc du lich
noi dia, phan anh dong luc chi tiéu cao. Hanh vi tiéu dung cho thay du khéach cha yéu tu to
chtc chuyén di, tao co hoi cho cac tour chuyén dé. Nhu ciu phan héa 13 theo do tudi, muc
dich va phan khuc gia, mo ra kha niang phat trién san pham da tang (phé thong, trung cap,
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cao cap). Vian hoa ban dia Muong va Thai 1a yéu té gia tri dé tich hop vao san pham. Véi vi
tri gan Ha Noi, DLCSSK cudi tuan két hop su kién siic khoe 1a hudng chién lugc kha thi,
giGp Hoa Binh tao loi thé canh tranh bén viing.

4.3.2. C&c nhom san pham hién co

Hién nay tinh Hoa Binh chua c6 san pham DLCSSK diing nghia tuy nhién mot
sb san pham du lich dugc tich hop thém cac trai nghiém cham séc stc khoe ciing da
xuat hién, co thé ké dén nhu: DL nghi dudng két hop tim khodng, xong hoi, DL nghi dudng
két hop rén luyén thé chat va thién dinh, DL két hop véi y hoc ¢ truyén, DL trai nghiém
chtra lanh va van héa ban dia.

4.3.3. Khd ning ndng céap va nhieng hagn ché chinh

Hoa Binh c6 tiém ning 16n dé nang cip san pham DLCSSK nho tai nguyén
nudc khoang nong, canh quan sinh thai, duoc liéu, khong gian yén tinh gan Ha Noi
va tri thic ban dia Muong vé chim soc stc khoe. Mot sé doanh nghiép da dau tu ban
dau va sin sang nang cap néu duoc hd trg. Tuy nhién, viéc phét trién gap han ché do
thiéu nhan luc chuyén mon cao, thiéu khung phap Iy va tiéu chuan san pham, chua c6
co ché dau tu riéng cho DLCSSK, va thiéu lién két chudi gia tri. Cac dich vy luu tru,
tri liéu, am thuc, van hoéa va y hoc van roi rac, chua co tour tuyén va chién luoc
truyén théng chuyén biét.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 phan tich toan dién thuc trang DLCSSK tai Hoa Binh, két hop AHP
va SWOT dé xac dinh trong s6 wu tién va mac thuan loi cdc nhdm ngudn luc. Két
qua cho thay tinh c6 loi thé tai nguyén (sudi khoang, canh quan, vin héa ban dia)
nhung thiéu co ché dau tu, nhan lyc va hé thong to chie déng bo. San pham hién cé
roi rac, chua dinh vi ré. Khao sat cho thay nhu cau cao tir nhom trung nién, ngudi lao
dong cing thang, thu nhap kha. Chuong dé xuat phat trién theo 3 cum khéng gian véi
mé hinh san pham cu thé.

CHUONG 5. BAN LUAN KET QUA VA MOT SO KHUYEN NGHI CHO PHAT
TRIEN DLCSSK TAI TINH HOA BiNH
5.1. Tom tit két qua nghién ciu

Nghién ciru danh gia toan dién tiém ning phat trién du lich chim séc suc khoe
(DLCSSK) tai Hoa Binh thdng qua cach tiép can hé thong, két hop cac phuong phap AHP,
SWOT, phong van chuyén gia va tong hop tai liéu. Két qua cho thay tinh c6 loi thé vé tai
nguyén thién nhién, ban sic vin hoéa va ha ting luu tra, song con han ché vé nhan lyc
chuyén mon, co ché phdi hop va san pham dic thd. Tir 6, nghién ctru dé xuat bén nhom
chién lugc phét trién DLCSSK, trong d6 nhdn manh wu tién phat trién san pham dua trén
su6i khodng va van héa ban dia.

5.2.Ban luan ket qua
5.2.1. Phan nhém nguén lwe va ddnh gid vai tro twong doi trong phét trién
DLCSSK
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Nghién ctru d3 xac dinh nim nhom ngudn lec nén tang cho phét trién du lich chim
soc stc khoe (DLCSSK) tai Hoa Binh, gom: chinh sach — co ché, nhan lyc, t6 chuc, tai
chinh va tai nguyén du lich. Phuong phap AHP véi 15 chuyén gia cho thiy tai nguyén du
lich ¢ vai trd quan trong nhat (trong sé 0,36), tiép theo 1a nhan luc (0,20) va tai chinh
(0,18). Két qua xac nhan gia thuyét H1, khang dinh vai trd khac biét va tha ty vu tién gitra
cac ngudn lyc. Cach tiép can nay phan anh dic thu dia phwong, giup xay dung chién lugc
phi hop, c6 gia tri thuc tién va ly luan. ‘ o

5.2.2. Murc dj thudn lgi cia cac nguon luc va cac yeu té méi truwong dnh hwong

dén khd nang phdt trién DLCSSK tgi Hoa Binh

Nghién ctru 1am rd diéu kién noi tai va yéu td moéi truong anh hudng dén phat
trién DLCSSK tai Hoa Binh. Tinh c6 loi thé 16n vé sui khoang, canh quan sinh théi,
khi hau 6n hoa va vin hoa ban dia, song thiéu ha tang chuyén biét, nhan luc chuyén
mén va lién két chudi khién ning luc thuc thi con han ché. Loi thé vi tri gan Ha Noi
gilp tiép can thi truong trung luu d6 thi — nhdm khéch tiém nang. Vé méi truong bén
ngoai, xu hudng du lich sicc khoe hau COVID-19 va chinh sach trung wong tao co hoi
rd rét, nhung canh tranh nhan luc, bién do6i khi hau va thiéu khung phép ly Ia thach
thire. Phan tich AHP truéc — SWOT sau gilp chién lugc phan anh sat mac sin sang
thuc té caia ngudn lc.

5.2.3. Pinh hwéng chién lwec phéat trién nguén lec va sdn pham DLCSSK tinh HB

5.2.3.1. Pinh hwéng phét trién nguén lec DLCSSK tinh Hoa Binh

Chién lugc phét trién nguon lyc DLCSSK Hoa Binh wu tién theo diém chuan héa:
Tai nguyén du lich (2.27) duoc tap trung bao ton, khai thac chon loc suéi khoang, ho sinh
thai, hang dong; hinh thanh trung tam chita lanh tai Kim Boi, hd Hoa Binh. Nhan lyc (1.09)
duoc nang cap qua dao tao chuyén sau, két ndi co s& Ha Noi, x& hoi hoa dao tao. Chinh sach
— Co ché (0.90) tap trung hoan thién thé ché, bd sung quy hoach, xay dung bo tiéu chuan ky
thuat. Tai chinh (0.87) chd trong wu dai, 1ap Quy phat trién, khuyén khich dau tu wellness
retreat. T6 chuc — Co s& vat chat (0.67) tai cau tric chudi cung wng, hinh thanh cum lién két
va dau tu ha tang tai diém tai nguyén manh.

5.2.3.2. Pinh huéng chién hroc phat trién san pham DLCSSK tinh Hoa Binh

Pinh hudng phét trién san pham DLCSSK Hoa Binh dua trén tong hop ly luan, kinh
nghiém qudc té va thyc tién dia phwong. Tinh c6 loi thé tai nguyén (sudi khoang, canh quan,
vin hoa Mudng) nhung han ché nhan luc va lién két chudi, do d6 chién lugc “diém manh
kéo chudi yéu” duoc &p dung. Cau tric san pham phan tang gdm: san pham nén tang (tim
khoéng, tri liéu, yoga, detox), dich vu bé trg (luu tra, van dong, kham pha thao duoc), gia tri
gia ting (4m thyc dudng sinh, tu van dinh dudng) va trai nghiém cam xtc (ban lang, séng
xanh). San pham duoc t6 chtc theo 3 cum: Kim Béi—Lac Son (thuy nhiét), Mai Chau-Tan
Lac—Pa Bic (retreat thién nhién), TP. Hoa Binh (wellness do thi).

5.3. Mét s6 khuyén nghi nhiam phat trién du lich chim séc sirc khée tai tinh HB
Déi véi chinh quyén va co quan quén Iy nha nwoc vé du lich cdp Trung Uong:
(1) Ban hanh khung phép ly va quy chudn cho DLCSSK
19




(2) Lién két vaung va két néi th; triong khéach
(3) Hé tro nghién ciru, thet nghiém va chuyén giao mé hinh thanh cng
Déi véi chinh quyén va co quan qudn Iy nha nwéc vé du lich cdp tinh
(1) Xay dung chién Lot phét trien DLCSSK cdp tinh
(2) Thanh ldp té diéu phai lién nganh vé DLCSSK
(3) Uu tién dau tw vao cdc ving 16i tai nguyén tri liéu
(4) Phat trién nguén nhan lyc va chudi dich vu lién két
(5) Ho tro phét trién san phdam ddc thi va thuwong hiéu DLCSSK Hoa Binh
Déi Véi cdc co sé dao tao, vign nghién cieu va don vi chuyén mon
(1) Pado tao lién nganh va sét thuc tién
(2) Nghién cizu mé hinh sdn pham DLCSSK c6 bdn sdc
(3) COng bé hoc thudt va nang cao nhdn thirc céng dong
Déi véi doanh nghiép va nha diu tw trong linh vuc du lich — dich vu — sikc khée
(1) Phét trién san pham chuyén biét va chudn héa dich vu
(2) C4 nhan héa trdi nghiém — cong nghé sé — thuong hiéu
(3) Lién két thi trirong va mé réng mang Ledi
5.4.Han ché cia luan an va huéng nghién ciu tiép theo

5.4.1. Han ché ciia nghién ciu

Du dat duoc muc tiéu nghién ciu, luan an van ton tai mot sé han ché can khac phuc.
D6 1a pham vi khao sat nhu cau thi truong méi chi tap trung vao du khach néi dia tré tudi
dén trung tudi. Phuong phap AHP khéng phan anh duoc méi quan hé phu thudc gitra céc
yéu t6. Quy md khao sat va pham vi dién da con han ché. Ngoai ra, di liéu thu thap kéo dai
qua nhiéu niam cé thé anh huong dén tinh thoi sy trong boi canh thi truong DLCSSK dang
bién dong nhanh.

5.4.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Tur cac han ché da néu, luan an dé xuat mé rong nghién cau theo bon hudng: (1) két
hop phan tich phia cung — cau théng qua khao sat khach du lich; (2) ap dung phuong phap
hé théng nhuw ANP, DEMATEL, ISM dé lam rd quan hé giira cac ngudn luc; (3) thuc hién
nghién ciu doc nham theo ddi xu hudng va danh gia chinh sach; (4) so sanh véi cac dia
phuong trong va ngoai nudc dé xac 1ap mé hinh DLCSSK phil hop véi bdi canh mién nii —
sinh thai.

Tiéu két chwong 5

Chuong 5 di thao luan va kiém dinh ba gia thuyét nghién cau, tra 16i cac cau hoi
trong tAm cua luan an vé phét trién DLCSSK tai Hoa Binh. Qua phan tich AHP va SWOT,
chuong xac dinh 5 nhém ngudn luc co ban, khiang dinh vai tro trung tam cia tai nguyén tri
liéu, chi rd cac diém ngh&n noi tai va moi trudng. Bén chién lugc phat trién cing hé thdng
khuyén nghi da duoc dé xuat, ddng thoi luan 4n ciing nhan dién han ché nghién ctu va
hudéng mé rong trong tuong lai. )

KET LUAN

Trong bdi canh nhu ciu DLCSSK dang gia ting manh mé& trén pham vi toan cau va
trong nuGc, viéc nghién ciru tiém ning va dinh hudng phét trién DLCSSK tai tinh Hoa Binh
mang y nghia thyc tién va hoc thuat rd rét. Hoa Binh, véi hé sinh thai tu nhién giau gia tri tri
licu, vin hoéa ban dia dic sic va vi tri dia ly thuan loi gan Ha Noi, duoc danh gia 1a mot
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trong nhirng dia phuong c6 nhiéu diéu kién dé phat trién loai hinh du lich nay. Tuy nhién,
viéc chuyén héa tiém ning thanh san pham c6 tinh canh tranh va phéat trién bén viing van la
mot bai toan phuic hop, doi hoi cach tiép can tich hop ca vé mit chién lugc, thé ché va quan
tri nguédn luc.

Xuat phét tir khoang trong Iy luan va thyc tién ndi trén, luan an da xac dinh ba cau
hoi nghién ctu, huéng dén viée: (1) xac dinh cac nhém ngudn lec ¢d vai trd quan trong
trong phat trién DLCSSK; (2) phan tich cac diéu kién noi luc va yéu té méi truong anh
huéng dén kha niang hién thyc hda tiém ning tai nguyén thanh san pham; va (3) dé& xut
dinh huéng chién lugc phat trién DLCSSK pha hop véi diéu kién cu thé cua tinh Hoa Binh.
Trén co s¢ do, luan an di két hop cac phuwong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng, bao
gom: téng quan ly luan, khao sat cd chon loc, phong van chuyén gia, phan tich SWOT va
phuong phap AHP dé danh gia mtrc do quan trong cua cac nhom nguoén luc. Ngoai ra, cac
luan diém duoc bd sung bang phan tich déi chiéu kinh nghiém qudc té va cac mé hinh trién
khai DLCSSK dién hinh.

Két qua nghién ctru da chi ra rang: (1) DLCSSK can duoc phat trién trén nén tang
tich hop cta nhiéu nhém nguon lyc khac nhau, trong d6 tai nguyén du lich (dic biét 1a sudi
khoang va nudc mat) giit vai trd trung tim, nhung khong thé thiéu su hd tro tir thé ché, tai
chinh, nhan luc va té chic; (2) tinh Hoa Binh s& hitu diéu Kién tu nhién va vin hoa thuan
loi, tuy nhién dang gip khé khin trong khau chuyén héa nguon luc do han ché vé co ché,
nang luc nhan lyc va thiéu quy hoach tich hop; va (3) chién luoc phét trién DLCSSK tai
Hoa Binh can dugc trién khai theo dinh hudng ddng b, gom: phét trién san pham trj lidu
dic thl, hoan thién thé ché diéu phéi lién nganh, phét trién nhan luc chuy@n mén va xay
dung thuwong hiéu gan véi ban sic ban dia.

Luén 4n cling thang than nhin nhan mot s han ché nhat dinh, bao gdm: (i) chwa phan
tich sau hanh vi nguoi tiéu dung DLCSSK, (ii) chua phan anh dugc quan hé phu thudc gitra
cac ngudn lyc, (iii) chua khao sat day du toan tinh va chua lugng hoéa hiéu qua tai chinh —
kinh té cua tirng md hinh san pham. Trén co sé d6, luan an d& xuat mot s hudng nghién
ctu tiép theo nhu: mé rong nghién ctu phia cau, wng dung mo hinh phan tich hé thong
(ANP, ISM), nghién ctru truong hop cu thé tai dia phuong va thuc hién cac phan tich dinh
luong vé chi phi — loi ich.

Véi cach tiép can hé thdng, luan an hy vong di cung cap mot nén tang khoa hoc déng
tin cay, gop phan vao viéc phat trign DLCSSK tai tinh Hoa Binh mot cach bai ban, co chién
luge, déng thoi ma ra trién vong van dung cho cac dia phuong khac co diéu kién tuong
ddng trong béi canh tai cau tric du lich hudng dén chat lugng va stc khoe cong dong.
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