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MO PAU

1. Ly do nghién ciru

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé
thong tin (CNTT) déng vai tro then chét trong sy phat trién ciia nén
kinh t&. Mic dil ¢6 nhiéu danh gi4 vé ning luc d6i méi sang tao cua
doanh nghi¢p nhung van con thiéu nhiing danh gia vé ning lyc ddi
mai sang tao cia doanh nghiép trong linh vuc cong nghé thong tin lién
quan dén cudc cach mang cong nghiép lan thir 4. Chinh vi vay, nghién
ctu sinh lya chon hudng nghién ctru “Phwong phap danh gia ning
lwe ddi méi ciia doanh nghi¢p cong nghé Viét Nam (nghién ciru
truwomg hgp doanh nghiép trong linh vwe Cong nghé théng tin)”
1am luén an tién si chuyén nganh Quan 1y khoa hoc va cong nghé.
2. Y nghia Iy thuyét va thye tién ciia nghién ciru

Vé mit 1y thuyét: Phat trién khung 1y thuyét toan dién vé nang
lyc d6i méi, bao gdm cac yéu té anh hudng va phuong phép danh gia;
Cung cép nén tang 1y ludn méi vé ing dung FAHP trong danh gia
nang lyc d6i méi. Vé mit thyc tién: Cung cip bo tiéu chi dnh gia cu
thé, phtt hop v6i doanh nghiép CNTT tai Viét Nam; dua ra cac giai
phap thyc té, gitp doanh nghiép ning cao ning lyc canh tranh va phat
trién bén ving.
3. Poi twrgng nghién ctru

Déi twong nghién ctru cua luan an 1a phuong phap danh gia
ning lyc d6i méi ctia doanh nghiép cong nghé Viét Nam, voi trong
tam la cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc CNTT.
4. Muc tiéu nghién ciru



Phat trién va hoan thién phwong phap, bo tiéu chi danh gia
nang lyc d6i méi ciia doanh nghiép cong nghé trong linh vue CNTT &
Viét Nam.

5. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ciru tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
lién quan dén ning lyc d6i méi cia doanh nghiép cong nghé, doanh
nghiép cong ngh¢ CNTT.

- Nghién ctru co so 1y luan vé ning lyc d6i méi cia doanh nghiép, cac
yéu t6 anh huong, phuong phap, tiéu chi danh gia ning luc d6i méi.

- Khéo sat, danh gia hién trang ning lyc d6i méi ciia cac doanh nghiép
CNTT tai Viét Nam; phan tich va danh gia phuong phap, ti€u chi dang
gi4 ning lyc d6i méi ciia doanh nghigp CNTT.

- Pé xuét hoan thién phuong phap, bo tiéu chi danh gia ning luc doi
méi phit hop v6i bdi canh doanh nghiép CNTT Viét Nam.

- Ap dung bo tiéu chi dé danh gia ning lyc d6i méi cua cac doanh
nghi€p CNTT tai Viét Nam.

- B¢ xuét cac giai phap va kién nghi nang cao ning lyc d6i méi cho
doanh nghi¢p nham gia ting ning luc canh tranh, phat trién cta cac
doanh nghi¢p cong nghé Viét Nam noi chung, doanh nghi¢p CNTT
noi riéng.

6. Pham vi nghién ctru

Pham vi vé ndi dung: Nghién ctru ning lyc d6i méi doanh
nghiép cong nghé, tap trung vao ning lyc doi mai cia doanh nghiép
CNTT. Pham vi vé khong gian: Doanh nghiép cong nghé¢ CNTT tai
Viét Nam. Pham vi vé thoi gian: Pham vi thoi gian cua nghién ctru
duogc x4c dinh 14 tir ndm 2019 dén hét ndm 2023.

7. Cau héi nghién ctru



Phuong phép va b tiéu chi nao phii hop dé danh gia nang luc
d6i méi ctia doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam?
8. Gia thuyét nghién ctru

- Str dung phuong phap Phéan tich thu bac mo - Fuzzy Analytic
Hierarchy Process (FAHP) dé danh gia ning lyc d6i méi ctia doanh
nghié€p cong nghé thong tin tai Viét Nam la mot lya chon phu hop va
hi€u qua.

- Céc nhom tiéu chi va tiéu chi danh gia da phat trién dya trén
cac yéu t6 quan trong nhat duoc xac dinh tir khao sat thuc trang, nhu
quén 1y nhan sy, thiét ké cdu tric va quy trinh hoat dong, phan tich dir
lidu va hé théng thong tin....

- Mot b tiéu chi da chiéu c6 thé cung cap danh gia toan dién,
gitip doanh nghiép nhan dién cac diém manh, yéu va dinh hudng cai
thién.

9. Phwong phap nghién ciru

Luan an st dung két hop cac phwong phap nghién ciu 1y
thuyét, nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh luong, khao sat thyc
dia, phuong phap phan tich thtr bAic mo FAHP, nghién ctru mo6 hinh
hoa va kiém dinh, tong hop va so sanh.

10. Két céu ciia luin 4n
Luan an bao gém 02 phan: phan chinh ctia luan 4n va phuy luc. Phan
chinh ctia luan an bao gdm 04 Chuong.

CHUONG 1. TONG QUAN CAC CONG TRiINH KHOA HQC
VE PHUONG PHAP PANH GIA NANG LU'C POI MOI CUA
DOANH NGHIEP CONG NGHE, DOANH NGHIEP CONG
NGHE THONG TIN



1.1. Céac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nwéc vé doanh
nghiép cong nghé

Cac nghién ctru bao gém nhiéu khia canh, tir dinh nghia, dac
diém, chién lugc phat trién, quan tri dén vai tro trong nén kinh té.
[J. Tidd va J. Bessant, 2021], [J. Tidd va J. Bessant, 2021], [B. H. Hall
va J. Lerner 2010], [Pinh Tuén Minh va cong su, 2018].
1.2.Cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nuwéc vé doanh
nghiép cong nghé thong tin

Doanh nghiép cong ngh¢ thong tin (CNTT) la mét bo phén
cbt 16i va nang dong nhat trong nhém cac doanh nghiép cong nghé néi
chung. Cac doanh nghi¢p CNTT c6 céac déc trung riéng nhu: chu ky
cong nghé ngan, tinh bat dinh cao, vai trd trung tAm ca tri thirc va tai
san vo hinh (phén mém, dir liéu, thuat toan), ap luc canh tranh toan
cAu, va su phu thudc 1én vao nguén nhan luc chét lugng cao
[Bharadwaj, 2000], [Aral & Weill, 2007].
1.3. Cac cong trinh nghién ciru vé ning lyc doi méi ciia doanh
nghiép néi chung

Céc nghién ctru dién hinh bao gém: [Lawson va Samson,
2001] [Adams, Bessant va Phelps, 2006], [Schein, 2010], [Cohen va
Levinthal, 1990], [Adams va cdng su, 2006]. Nguyén Thi Anh Van
& Nguyén Khic Hiéu, 2020], [Dinh Tuén Minh va nnk., 2018].
1.4. Cac cong trinh nghién ciru ning lwe d6i méi ciia doanh nghigp
cong nghé

DNCN bao gom doanh nghiép trong cic nganh nhu cong nghé
sinh hoc, vat liéu mdi, nang lugng tai tao, dién ti, vién thong, va
CNTT, c6 nhitng dic diém riéng biét anh huong sau sic dén ban chat

va cach thirc quan 1y nang lyc d6i méi. Nghién ctru vé nang lyc doi
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moi cua DNCN do do6 tap trung vao nhiing khia canh dac thu nay.
[Hall va Lerner, 2010], [Cohen va Levinthal, 1990].
1.5. Cac cong trinh nghién ciru vé ning lyc doi méi ciia doanh
nghiép cong nghé thong tin

Doanh nghiép CNTT mang nhiing ddc trung riéng biét so voi
cac DNCN khac, chi yéu do tinh chat v6 hinh ciia san phiam (phan
mém, dich vu), tbc d6 lan toa nhanh chéng cia cong nghé, vai tro trung
tam cua dir li€u, va anh hudng sau rong dén moi mit cua doi séng kinh
té - x4 hoi. [R. Péstor va nnk., 2013], [H. Edison va nnk., 2013], [H.
Romijn, M. Albaladejo, 2002], [D. Sjodin va nnk., 2023].
1.6. Cac cong trinh nghién ctru vé phwong phip danh gia ning lyc
d6i méi ciia doanh nghiép cong nghé thong tin

Viéc danh gia nang lyc d6i méi cua doanh nghiép CNTT dat
ra nhiéu thach thic do tinh chét phirc tap, da chiéu cua ban than ning
lwc d6i méi va moi truong hoat dong dac thu ctiia nganh nhu toc do
thay ddi nhanh, vai tro cta tai san vo hinh, su bét dinh cao. [Pastor et
al., 2013], [Kaplan & Norton, 1996], [Huang et al., 2011], [Wu &
Chen, 2014], [Lin et al., 2013]
1.7. Panh gia vé diém manh, diém yéu, khoing trong nghién ctru
1.8. Pinh huéng nghién ctru ciia luin 4n vé phwong phap danh gia
ning hre d6i méi ciia doanh nghiép cong nghé thong tin

Duya trén viéc tong quan, phan tich cac cong trinh nghién ciru
hién c6 va nhan di¢n nhiing diém manh, han ché cling nhu khoang
tréng nghién ctru, luan 4n nay xac dinh cac dinh huéng nghién ciru cu
thé nhim dong gop vao ca 1y luan va thyc tién vé danh gia nang luc
d6i méi cua doanh nghiép CNTT tai Viét Nam, bao gdm cac ndi dung
chinh: Hoan thién Co s6 1y luan vé Nang luc d6i méi va Phuong phép



Danh gia; Xay dung Bg tiéu chi danh gia Nang luc d6i méi toan dién
va phti hop; Phat trién va van dung phuong phép danh gia dua trén
FAHP; Thyc hién Khao sat thuc nghiém va Phan tich Kkét qua; Dé xuat
Khuyén nghi va giai phap.
Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 da trinh bay tong quan céc cong trinh khoa hoc vé
phuong phap dénh gia nang luc d6i méi ciia doanh nghiép cong nghé,
doanh nghiép céng nghé thong tin, chi ra nhitng khoang tréng trong
nghién ciru hién tai. Nhiing khoang tréng nay cho thay nhu cau can co
thém cac nghién ctru chuyén sau vé chii dé nay trong bbi canh Viét
Nam.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE CAC YEU TO ANH
HUONG VA PHUONG PHAP PANH GIA NANG LUC POI
MOI CUA DOANH NGHIEP LINH VU'C CONG NGHE
THONG TIN
2.1. Phén tich mét s6 khai ni¢m co ban c6 lién quan dén luin 4n

2.1.1. Khai niém vé ning luc d6i moi

Khai niém ning lyc d6i méi da duge nhiéu nha nghién ctru va
t6 chirc trén thé gidi dinh nghia voi cac goc do tiép can khac nhau. Tir
dién tiéng Viét cua Hoang Phé [Hoang Phé, 2021] dinh nghia ning luc
d6i méi mot cach khai quat 1a "kha ning thay doi cai cii bang cai méi,
cai tién d¢ tao ra nhiing diéu tot dep hon". Theo OECD (T5 chirc Hop
tac va Phat trién Kinh té) [OECD, 2005], ning luc d6i méi dugc hiéu
1a: "Kha ning trién khai cac san pham mdi hodc cai tién dang ké, quy
trinh, phwong phép tiép thi méi hodc phwong phép t6 chirc méi trong
thuc tién kinh doanh, t6 chire noi lam viéc hodc quan hé dbi ngoai”.

2.1.2. Khai niém vé doanh nghiép cong nghé



Doanh nghi€p cong nghé (DNCN) dugc xac dinh 1a loai hinh
doanh nghiép c6 hoat dong san xuét, kinh doanh cbt 151 dua trén viéc
mg dung chuyén sau va/hodc phat trién cac cong nghé tién tién, két
qué clia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé
(R&D).

2.1.3. Khai ni¢m vé doanh nghié¢p cong nghé thong tin

Doanh nghiép Cong nghé thong tin la mét tdp hop con dic
biét quan trong trong khéi DNCN. Doanh nghiép CNTT dugc hiéu 1a
cac doanh nghiép c6 hoat dong chinh lién quan dén vi€c phat trién, san
Xuét, cung cip cac san pham (phan mém, phan ctmg) va dich vu dua
trén nén tang cong nghé thong tin va truyén thong [OECD, 2011;
Bharadwaj, 2000; Aral & Weill, 2007].

2.1.4. Khai ni¢m vé Ning hyc d6i méi ciia doanh nghiép

Khai niém ning lyc doi méi ciia doanh nghiép c6 thé hiéu la
kha nang tich hop va phdi hop nhiéu yéu t6 noi tai (chién lugc, ciu
tric, quy trinh, van hoa, nguon lyc) va kha ning tuong tac voi moi
truong bén ngoai (khach hang, di tac, dbi thu, thé ché) dé lién tuc tao
ra va thuc thi cac d6i méi (theo 4 loai hinh ctia OECD: san pham, quy
trinh, marketing, to chuc) [OECD, 2005].

2.1.5. Khai niém Ning lwe ddi méi ciia doanh nghiép Cong nghé
théng tin

Ning lyc d6i méi cia Doanh nghiép CNTT duogc hiéu 14 kha
nang dac thu cua doanh nghiép hoat dong trong linh vuc CNTT trong
viéc lién tuc tao ra, hép thy, tich hop va trién khai hi€u qua cac kién
thirc, cong nghé va y tudng méi vao san pham (phan mém, phan cing),
dich vu, quy trinh phat trién (vi du: Agile, DevOps), mé hinh kinh



doanh (vi du: SaaS, Platform), va cach thuc td chie van hanh, nham
tao ra gia tri vugt trdi cho khach hang, nang cao loi thé canh tranh.
2.1.6. Khai ni¢ém Panh gia ning lye d6i méi ciia doanh nghi¢p

"Péanh gia ning lyc doi méi" 1a mot qua trinh bao gdm hai
hoat dong chinh: do ludng va phan tich. Hoat dong do luong lién quan
dén viéc str dung cac chi sé dinh lugng va dinh tinh dé danh gia higu
suit doi moi, trong khi hoat dong phén tich doi hoi sy xem xét sau
rong cac yéu td anh huong dén ning lyc doi méi ciia to chirc [OECD,
2018].
2.1.7. Khii niém Phwong phap dinh gia ning hwe ddi méi cia
doanh nghiép cong nghé thong tin

Phuong phép danh gia ning lyc d6i méi ctia doanh nghiép
CNTT dugc hiéu 1a mot quy trinh hé théng, bao gdm mot tap hop cac
Iy thuyét nén tang, khung phén tich, bo tiéu chi/chi s6 do ludong (ca
dinh lugng va dinh tinh), cong cu thu thap dir li¢u va k¥ thuat phan
tich duoc thiét ké dic thi, nhdam muyc dich do luong, phan tich, dién
gidi va cung cdp mot cai nhin khach quan, toan dién va dang tin cay
vé cac khia canh khac nhau cdu thanh nén nang luc dd1 moi cua mot
doanh nghiép CNTT trong bdi canh cy thé.
2.2. Cic yéu té anh hwéng dén ning lyc d6i méi ciia doanh nghi¢p
cong nghé thong tin
2.2.1. Gi6i thi¢u chung vé cac yéu té anh hwéng dén niing lye doi
méi ciia doanh nghiép cong nghé thong tin

Céc yéu td anh huong dén ning lyc d6i méi cia doanh nghiép
cong nghé thong tin c6 thé duoc ké dén nhu sau:
2.2.2. Ngudn lyc va tai nguyén
2.2.3. Kha niing quan 1y va diéu hanh



2.2.4. Niing lye nghién ciru va phat trién
2.2.5. Van hoéa doanh nghiép va kha nang hoc héi
2.2.6. Cong nghé va sy thay doi vé mdi trwdng kinh doanh
2.2.7. Luét phap va chinh sach cia chinh phi
2.2.8. Canh tranh va thi truong
2.2.9. TAm nhin va chién lrgc ciia doanh nghiép
2.2.10. Quan ly tai chinh va dau tw
2.2.11. Nhén lwc va kha ning dao tao
2.2.12. Sy phit trién mdi quan hé véi déi tic
2.2.13. Marketing va kha niing tiép can khach hang
2.2.14. Sy da dang vé giéi tinh
2.2.15. Yéu t6 anh hwéng dén phan loai va wu tién thir tw cac tiéu
chi
2.3. Cac phwong phap danh gia ning lwe d6i méi cia doanh
nghiép
2.3.1. Cac phwong phap danh gia dinh tinh

Nhom phuong phéap nay tap trung vao viéc thu thdp va phan
tich dir liéu phi s6 nhdm c6 dugc hiéu biét sau sic vé bdi canh, quy
trinh va cac yéu t6 mém anh hudng dén ning luc doi mai, bao gdm:
Nghién ctru tinh hudng (Case Studies), Phong van sau va Thao luan
nhom tép trung, Phan tich SWOT, M6 hinh truéng thanh (Maturity
Models).
2.3.2. Cac phuwong phap danh gia dinh lwgng

Nhém phuong phap nay sir dung dit liéu sb va cac k¥ thuat
thdng ké dé do luong cac khia canh ctia ning Iyc d6i méi, cho phép so

sanh va phéan tich xu hudng, bao gém: Hé théng chi s dinh luwong



(Quantitative Indicators); Panh gid ham lugng cong nghé gia tang;
Khao sat dinh lugng (Quantitative Surveys).
2.3.3. Phuong phap dinh gia tong hop va da tiéu chi

Mo hinh tich hgp (BSC, EFQM): Cac khung danh gia hi¢u
sudt tong thé nhu Balanced Scorecard [Kaplan & Norton, 1996] va
EFQM d3 duoc diéu chinh va ap dung dé 1ong ghép cac chi s6 doi méi
vao hé thong do ludng chung ciia doanh nghiép [Huang et al., 2011;
Wu & Chen, 2014; Santos-Vijande & Alvarez-Gonzélez, 2007]. Phan
tich Ché do6 16i va Anh huong (Failure Mode and Effects Analysis -
FMEA). Phuong phap Phan tich Thir bac (Analytic Hierarchy Process
- AHP): Pugc phat trién boi [Saaty, 1980].

Phuong phap Phan tich Thi bac Mo (Fuzzy Analytic
Hierarchy Process - FAHP) 1a su mé rong ciia AHP két hop vé6i Logic
mo.

2.3.4. Lwra chon phuong phip tiép cin cho lun 4n

Phuong phap Phén tich thir bdc mo FAHP ndi 1én nhu mét lwa
chon phu hop cho viéc danh gia ning lyc d6i méi cia cac doanh
nghi€p CNTT Viét Nam vi cac Iy do sau: (1) Kha nang xur ly da ti€u
chi; (2) Xt 1y tinh khong chéc chin va mo ho; (3) Tich hop danh gia
chuyén gia; (4) Cung c?ip két qua dinh lugng. Do do, luan an sé tap
trung vao viéc phat trién va timg dung phuong phap FAHP lam phuong
phap luan cbt 16i dé xay dung bo tiéu chi va thyc hién danh gia ning
luc d6i mai ciia cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.

Tiéu két chuong 2

Chuwong 2 da trinh bay cac khai niém, ndi ham va cac yéu to

anh huong dén nang luc d6i méi ciia doanh nghiép. Pong thoi ciing

trinh bay vé cac phuong phap danh gia nang lyc doi méi ctia doanh
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nghiép dugc phan chia theo cac nhom, cac phuong phap dinh tinh, cac
phuong phap dinh lugng va nhém cac phuong phap két hop dinh tinh
va dinh lugng.

CHUONG 3. NGHIEN CU'U, XAY DUNG BQ TIEU CHI
PANH GIA NANG LUC POI MOI CUA DOANH NGHIEP
CONG NGHE THONG TIN TAI VIET NAM DUA TREN
PHUONG PHAP PHAN TiCH THU BAC MO

3.1. Nghién ciru cac buwéc thue hién phwong phap phan tich thw
bac mo FAHP

Céc budc thyc hién FAHP bao gom: Xay dung mé hinh phén
cap AHP; So sanh cip cac yéu td bang sb md tam giac; Tinh toan trong
s6 mo; Xac dinh trong s6 mo cho ting nhom ti€u chi; Chuyén ddi két
qua md vé sé thuc; Xép hang cac phuong an; Thyc hién va theo doi
cac bién phap cai thién;
3.2. Xay dung bd tiéu chi danh gia ning lwc ddi méi cia doanh
nghiép cong nghé thong tin tai viét nam dwa trén phwong phap
phén tich thi bic mo FAHP
3.2.1. Tién dé va khao sat thuc trang doi véi doanh nghi¢p cong
nghé thong tin tai Viét Nam
3.2.2. Xay dung cic nhom tiéu chi va tiéu chi danh gia niang luc
d6i méi ciia doanh nghiép theo phwong phip FAHP

Dua trén co sé 1y luan da dugc trinh bay & Chuong 2 va cac
tién d¢ va khao sat thyc trang, nghién ciru sinh da xac dinh 8 nhém
tiéu chi danh gia nang lyc ddi méi cuia doanh nghiép CNTT tai Viét

Nam.
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PANH GIA NANG
LUC POI MOI CUA
DOANH NGHIEP

Phén tich dir ligu vah¢ |
théng théng tin

l¢Van hoa va moi truong lam
viéc

i

Hinh 3. 1: 08 nhém tiéu chi dnh gi4 niang luc d6i méi cua
doanh nghi¢p

Mdi nhém tiéu chi lai bao gdm nhiéu tiéu chi nho, tong cong
08 Nhom tiéu chi c6 95 tiéu chi con.
3.2.3. Tinh toan trong s6 mo

Nhoém chuyén gia duoc chon bao gdm céac chuyén gia CNTT,
can b quan ly doanh nghi€p va cac nha nghién ctru trong linh vuc
CNTT.
3.2.4. Tong hop trong s6 mo vé tiéu chi danh gia ning luc ddi méi
cia doanh nghiép Cong nghé théng tin

Sau khi thu thap danh gia tr cac chuyén gia, ma tran danh gia
s& duoc xdy dung dé tinh toan xép hang tiéu chi.
3.2.5. Tinh toan chuyén ddi két qua danh gia, xép loai cac tiéu chi
- Tong hgp 08 nhém tiéu chi dinh gia ning lwe d6i mo6i ciia doanh
nghiép Cong nghé théng tin

T ma tran so sanh doi dugc xay dung, ta co thé tinh toan
duogc trong sb cua cac tiéu chi vé nang lyc ddi méi ciia doanh nghiép
CNTT tai Viét Nam.
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Bdng 3.10: Tinh todn xép hang cdc nhém tiéu chi danh gid nang luc
d6i méi ciia doanh nghiép
CAC NHOM CHI TIEU DANH GIA NANG

LUC POI MOI CUA DOANH NGHIEP FAHP

Quan 1y nhan su 0.162 16.2%
Thiét ké cau triic va quy trinh hoat dong 0.155 15.5%
Quan 1y va Nang suat 0.104 10.4%
Truyén théng va Tiép thi 0.058 5.8%
Phan tich dit li¢u va Hé thong thong tin 0.191 19.1%
Pau tu nghién ciru phat trién va quan 1y rii 0.125 12.5%
1(¢]

Tuén thii quy dinh va K& hoach chién lugc 0.110 11.0%
Vin héa va Moi truong lam viée 0.095 9.5%

- Tinh toan trong s6 AHP cho cdc tiéu chi con trong tirng nhém
tiéu chi

Nghién ctru sinh ciing tién hanh tinh toan xép hang cac tiéu chi
trong cac nhom ti€u chi. Vi dy dbi véi nhom tiéu chi Quan 1y nhén sy:

Bdng 3.11: Tinh todn xép hang cdc tiéu chi trong nhém qudn

ly nhan sy
NHOM TIEU CHI QUAN LY NHAN SU AHP
Tuyén dung va lua chon nhén sy 0.039 3.9%
Dao tao va phat trién nhan lyc 0.086 8.6%
Quén 1y hi¢u suat 0.099 9.9%
Ké hoach ké thira 0.090 9.0%
Téng cudng su tham gia cua nhan vién 0.095 9.5%
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Chinh sach va phuc lgi canh tranh 0.150 15.0%
Da dang hoa va bao gom moi ngudi 0.064 6.4%
Can bang giita cong viéc va cudc song 0.123 12.3%
Béo dam strc khoe va an toan cho nhan vién | 0.095 9.5%
Lanh dao va quan ly 0.159 15.9%

3.2.6. Kiém dinh va xac thuc két qua danh gia
Nghién ctru sinh sit dung phuong phéap phan tich dinh lugng
v6i cong cu SPSS dé kiém tra do tin cdy ctia bo tiéu chi va xép hang

cac tiéu chi theo mtc d§ anh huong deén nang luc d6i mdi cua doanh

nghiép.
Bing 3.20: Téng hop 08 nhém tiéu chi

Stt | Nhém/tiéu chi FAHP | Nhét quin
08 nhom chi s6 dénh gia ning

1 .. 100% 10%
luc d61 maoi

2 Quan ly nhan su 16.2% 10%
Thiét ké cAu trac va quy trinh

3 . 15.5% 8%
hoat dong

4 | Quan ly va Ning suét 10.4% 10%
Truyén thong va Tiép thi 5.8% 9%
Phan tich dir liéu va Hé thong

6 o 19.1% 9%
thong tin

Dau tu nghién ctru, phat trién va
7 e 12.5% 9%
Quan ly rti ro

Tuén thu quy dinh va Ké hoach
8 I 11.0% 10%
chién luogc

Van héa va Moi trudong lam
9 N 9.5% 10%
vigc
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3.3. Khio sit niing lyc ddi méi ciia cac doanh nghi¢p cong nghé
théng tin Viét Nam

Pé tién hanh khao sat nang luc d6i méi cua cac doanh nghiép
CNTT, nghién ctru sinh da xay dung riéng bg cong cu khao sat tryc
tuyén trya trén nén tang ma ngudn md LimeSurvey. Mdi doanh nghiép
dugc gii duong link by khao sat online va dugc yéu cau dién thong
tin vé nang lyc d6i méi cua minh theo cac tidu chi, trén mot thang
diém tir 1 dén 5. Sau qua trinh lam sach dir liéu, NCS thu duoc 171
ban khao sat day du ciia 171 cong ty CNTT Viét Nam, dir lidu gom
cac thong tin vé quy mo, hoat dong ctia doanh nghiép, ciing nhu cac
thong tin lién quan dén ning lyc d6i méi ctia doanh nghiép theo timg
nhom ti€u chi.

Bing 3.21: Phin bé mdu theo quy mé doanh nghiép

Quy md doanh nghiép | S6 lwrong | Ty 18 (%)

Doanh nghiép siéu nho 21 12.3

Doanh nghiép nhd 55 322

Doanh nghiép vua 64 37.4

Doanh nghiép 16n 31 18.1

Téng 171 100.0

Bing 3.22: Phin bé mdu theo linh viee hoat dpng

Linh vuc hoat dong S6 lwong | Ty 18 (%)
Phan mém va dich vu CNTT 71 41.5
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Phan cimg va dién tir 40 23.4
Vién thong 26 15.2
Thuong mai dién ti 20 11.7
Tri tu€ nhan tao/Hoc may 14 8.2
Téng 171 100.0

B6 dit liéu thu thap dugc dap ing cac yéu cau nghiém ngat vé
do tin cdy va tinh dai dién.
Tiéu két chuong 3

Dua trén phuong phap Phuong phap FAHP nghién ciru sinh
da nghién ciru va xdy dung bo tiéu chi danh gia nang lyc d6i mai ciia
doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam. Nghién ctru sinh da thiét lap bo
cong cu khao sat nang lyc d6i méi clia cac doanh nghiép CNTT Viét
Nam trén nén ting mi ngudn mé LimeSurvey, thiét ké bang cau hoi
theo 8 nhom ti€u chi va 95 ti€u chi trong cac nhom. Nghién ctru sinh
da thuc hién khao sat va thu duoc thong tin day du tir 171 doanh nghiép
CNTT Viét Nam. Cac thong tin khao sat nay s& dugc sir dung dé tinh
toan nang lyc doi méi ciia cic doanh nghiép theo phuong phap FAHP
va bd tiéu chi da xay dung.

CHUONG 4. PANH GIA VA KHUYEN NGHI NANG CAO
NANG LUC POI MOI CUA DOANH NGHIEP CONG NGHE
THONG TIN VIET NAM DUA TREN BQ TIEU CHi PANH
GIA NANG LUC POI MOI CUA DOANH NGHIEP
4.1. Két qua danh gia ning lwc d6i méi ciia cac doanh nghi¢p cong

nghé thong tin viét nam
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4.1.1. Két qua danh gia tong quan ning lyc ddi méi ciia cac doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam

Két qua danh gia nang lyc doi méi cia 171 doanh nghiép
CNTT Viét Nam cho thiy mét buic tranh da dang va phtc tap.

Bing 4.1: Bing sé li¢u vé pho diém

Khoang diém | S6 lwong doanh nghiép | Ty 18 (%)
0.50 - 0.59 3 1.75

0.60 - 0.69 42 24.56
0.70 - 0.79 103 60.23
0.80 - 0.89 19 11.11
0.90 - 1.00 4 2.34
Téng 171 100

Diém tong trung binh dat 0.726 trén thang diém 1, phan anh
mot mirc d§ nang luc ddi méi kha tot trong nganh. Phé diém trai dai
tir 0.542 dén 0.962, cho thay sy chénh léch dang ké giita cac doanh
nghiép.

4.1.2. Két qua danh gia cac nhém tiéu chi
Luén an trinh bay két qua danh gia cac doanh nghi¢p CNTT

theo 8 nhom tiéu chi di xay dung ¢ phan trén.
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4.1.3. Anh hwéng cia da dang giéi tinh dén kha ning di méi ciia
m{t s6 cong ty CNTT 16m Vigt Nam

Trong bai bao “Anh hudng cua da dang gidi tinh dén kha nang
d6i méi ctia cac cong ty CNTT hang dau Viét Nam”, nghién ctru sinh
va cac dong tac gia da thyc hién nghién ctru tip trung vao vai trd clia
phu nit trong viéc nang cao ning lyc d6i méi cia doanh nghiép, dic
biét 1a trong nganh CNTT. Nghién ciru cho thdy sy da dang vé gi6i
tinh c6 ca tac dong tich cyc va ti€u cuc dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.
4.2. Panh gia phwong phap va bd tiéu chi danh gia ning lwe doi
méi ciia doanh nghiép cong nghé thong tin

Dbanh gia phuong phap FAHP duoc st dung trong ludn éan:
Phuong phép phan tich thir bac mo FAHP 1a hiéu qua va phu hop cho
viéc danh gia ning lyc d6i méi ciia cac doanh nghiép CNTT Viét Nam.

Danh gia B0 tiéu chi da xay dyng: Pho diém trai dai tir 0.542
dén 0.962 theo thang diém 1 cho thiy b tiéu chi cé tinh bao quét va
c6 kha nang phan loai cao, phi hop, dép tng tot yéu cau da dat ra.

4.3. Giai phap nang cao ning lyc ddi méi ciia cic doanh nghi¢p
cong nghé thong tin

Duya trén két qua danh gia, phan tich thyc trang ning lyc doi méi
qua khao sat 171 doanh nghiép CNTT va d6i chiéu v6i cac dinh huéng
chinh sach vi mé, nghién ctru sinh da dé¢ xuit mot s nhom khuyén
nghi chinh sach va giai phap dong bo, hudng téi ca co quan quan 1y
nha nude, cac to chirc hd trg va ban than doanh nghiép.
Tiéu két chwong 4

Trong Chuong 4 nay, nghién ctru sinh tap trung vao vi¢c trinh

bay va phan tich két qua danh gi4 thuc trang ning lyc d6i méi ctia cac
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doanh nghi¢p CNTT Viét Nam, dua trén phuong phap FAHP va bd
tiéu chi da duoc xdy dung va kiém dinh ¢ chuong 3. Nghién ctru sinh
da danh gia phuwong phéap va bo tiéu chi da xay dung, ddng thoi dua ra
cac khuyén nghi dé nang cao ning lyc d6i méi ctia cac doanh nghiép
CNTT Vi¢t Nam.

KET LUAN

Luan 4n da tong hop va hé thong hoa co sé 1y luan vé danh
gi4 nang lyc d6i méi cia doanh nghiép cong nghé thong tin théng qua
viéc phan tich 90 cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc. Trén co
s& d6, luan an da xdy dung dugc khung 1y thuyét vé cac yéu té anh
huong dén ning lyc d6i moi cua doanh nghiép CNTT, bao gdm cac
yéu t6 chinh: Quan Iy nhan sy; Thiét ké cau trac va quy trinh hoat
dong; Quan 1y va Nang suat; Truyén thong va Tiép thi; Phan tich dir
liéu va Hé thong thong tin; Pau tu nghién ciru phét trién va quan ly
rui ro; Tuén thd quy dinh va Ké hoach chién luvgc; Van hoa va Moi
truong lam viéc.

Dong gop quan trong cua luan an 1a dé xuat phuong phap danh
gi4 ning lyc d6i méi dua trén phuong phap FAHP. Phuong phap nay
két hop wu diém ciia phan tich thir bac truyén thong véi Iy thuyét tap
mo, cho phép xir 1y tinh khong chic chin va mo ho trong danh gia ciia
cac chuyén gia. Cu thé, luan 4n da xay dyng ma tran so sanh ciap mo
va st dung s6 tam giac mo dé tinh toan trong s ciia cac tiéu chi danh
gia.

Vé két qua thyc tién, dya trén khung 1y thuyét da xay dung,
ludn 4n da phat trién bg tiéu chi danh gia nang lyc d6i méi phu hop
v6i doanh nghiép CNTT Viét Nam, bao gdm 8 nhom tiéu chi véi 95

tiéu chi trong cac nhom. Cac tiéu chi nay da dugc kiém dinh théng qua
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khao sat ¥ kién cua 05 chuyén gia trong linh vuc CNTT va quéan 1y
cong nghé. Két qua phan tich phwong phip FAHP cho thiy
Consistency Ratio (CR) < 0.1, dam béo tinh nhit quan ctia ma trin so
sanh cap, s6 liéu nay khéng dinh d0 tin cay cao cia Kkét qua.

Nhiing dong gép méi cia luan an:

- Luan 4n d4 1am rd ban chét va cac yéu té cau thanh nang lyc
d6i méi cia doanh nghiép CNTT, dic biét 1a mdi quan hé giira cac yéu
t6 nay thong qua phuwong phap FAHP. Mtrc d6 quan trong cla cac
nhom tiéu chi dugc sap xép theo thr tu giam dan 1a Phén tich dir lidu
va h¢ thong théng tin, Quan 1y nhan sy, Thiét ké cAu tric va quy trinh
hoat dong, Pau tu nghién ciru phat trién va quan 1y rai ro, Tuan thi
quy dinh va K& hoach chién lugce, Quan Iy va Nang suét, Van hoa va
Mbi truong lam viéc, Truyén thong va Tiép thi.

Phuong phap dénh gia ning lyc d6i méi két hop dinh tinh va
dinh luong dugc phat trién trong luan 4n 1a mot dong gop quan trong.
Phuong phéap nay cho phép xir Iy dong thoi cac dit liéu dinh tinh tir y
kién chuyén gia va dit li€u dinh lugng tir cac chi sb hoat dong cua
doanh nghiép, tir d6 cho két qua danh gi4 toan dién va chinh xac hon.

- Luén 4n ciing bd sung 1y thuyét vé tmg dung phwong phap
FAHP trong danh gia ning lyc doanh nghiép, cu thé 1a viéc sir dung
sO tam giac mo dé xur 1y tinh khong chic chan trong danh gia.

- B cong cu danh gia nang lyc d6i méi duge phat trién trong
ludn 4n cung cdp cho doanh nghi¢p CNTT Viét Nam mot phuong phép
chudn dé ty danh gia va so sanh ning lyc ctia minh.

Han ché cta luén an: Mic du da dat duoc mot sb két qua quan
trong, luan 4n van con mot s6 han ché can dugc ghi nhan: Pham vi

nghién ciru chi tap trung vao doanh nghiép CNTT. Diéu nay c6 thé
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han ché kha ning tong quat hoa két qua cho cac nganh cong nghé khac;
Sé lugng mau khéo sat cé thé con han ché, chua du dé dai dién cho
toan b nganh CNTT Viét Nam; Chua so sanh két qua v6i cac phuong
phap danh gia khac nhu Balanced Scorecard hay Innovation Radar dé
kiém chimg tinh wru viét ciia phuong phap dé xuat; Mau khao sat con
c6 sy chénh léch vé phan bd dia 1y, chii yéu tap trung tai Ha Noi va
TP.HCM. Cac nghién ctru trong tuong lai cin mé rong pham vi dé
danh gia tic dong ciia yéu td ving mién.

D¢ khic phyc nhitng han ché trén va phat trién hon nira két
qua nghién ciru, ludn 4n d& xuit mot sb hudng nghién ctru tiép theo:
Mo¢ rong pham vi nghién ctru cho cac nganh cong nghé khac nhu cong
nghé sinh hoc, vt liéu mdi, nang luwgng tai tao dé xay dung mt mo
hinh danh gia ning lyc d6i méi tong quat hon; Phét trién phan mém
{mg dung phuong phap danh gia d& xuat, tich hop cac thuét toan xu ly
dir liéu mé va tri tué nhan tao dé tang d¢ chinh xac va ty dong hoa qua
trinh danh gia; Nghién ciru so sanh ning luc ddi méi giira cac qudc
gia trong khu viuc ASEAN, tir ¢6 dé xuat cac chinh sich hop tac va
hoc hoi kinh nghiém quéc té trong viéc nang cao ning luc d6i méi ciia
doanh nghi¢p cong nghé.

Tir két qua khao sat va danh gia nang lyc d6i mai di trién khai,
ludn 4n ciing dua ra cac kién nghi dé phat trién nang Iyc doi méi ctia
doanh nghiép CNTT Viét Nam, cu thé:

Kién nghi ddi v6i doanh nghiép CNTT: Ap dung phuong phép
danh gia nang lyc d6i moi dé xuat trong ludn 4n dé danh gia dinh ky
(it nhat 1 1an/ndm) ning lyc d6i moi ciia doanh nghi¢p. Xay dung
chién lugc va ké hoach nang cao ning luc d6i méi dua trén két qua

danh gia.
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Kién nghi d6i véi co quan quan 1y nha nudc: Hoan thién chinh
sach hd trg d6i mai sang tao cho doanh nghiép CNTT, bao gdom uu dai
thué cho hoat dong R&D va hd trg vn cho cac du an d6i méi cong
nghé. Xay dung co so dit liéu qudc gia vé ning lyc doi mdi cua doanh
nghiép, str dung phuong phéap danh gia dé xuat trong luan an dé c6 thé
so sanh va xép hang cac doanh nghiép. Tang cudng lién két giita co
sO gido duc dai hoc, vién nghién ctru va doanh nghiép thong qua cac
chwong trinh hop tac nghién ctru va dio tao nhan lyc chat lugng cao.

Kién nghi dbi vé6i cac hiép hoi nganh nghé: T6 chirc danh gia,
xép hang ning lyc d6i méi ciia doanh nghiép hoi vién hang nim, st
dung phuong phap danh gia dé xuét trong luan 4n. Tao dién dan chia
sé kinh nghiém va thic day hop tac doi méi giita cac doanh nghiép
trong nganh CNTT. D& xuét chinh sach hd trg d6i méi sang tao cho
nganh CNTT véi co quan quan 1y nha nudc, dya trén két qua danh gia
ning luc d6i moi ciia cac doanh nghiép hoi vién.

Luén 4n da dat dugc myc tidu dé ra 1a xay dung phuong phép
danh gia nang lyc doi méi cho doanh nghiép CNTT Viét Nam. Két
qua nghién ctru khong chi cé y nghia hoc thuat ma con cé gia tri ung
dung cao trong thyc tién, gop phan nang cao ning lyc canh tranh ctia
nganh CNTT Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té va cach mang
cong nghiép 4.0.
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