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MO PAU
1. Sw cén thiét ciia nghién ciru

- Vé mat 1y ludn

Hién nay, cac nghién ctru chwa luong hoa nhitng yéu t6 anh huong truc tiép nhu niém
tin, co ché chinh sach, quéan trj rai ro va tac dong cua nhing yéu t6 dén hoat dong lién két
trong cac doanh nghiép du lich (Tang & cong su, 2019). Mdi quan hé hop tac trong nganh du
lich ngay cang tré nén quan trong va thu hut su chu y ctua cac nha nghién ctru han lam. Tuy
nhién, theo hiéu biét cua tic gia co rat it nghién ctru ludn ban vé hanh vi lién két giira cac
doanh nghiép du lich (Tsaur & cong sy, 2006). Dic biét, cac nghién ctru chua dé cap dén mo
hinh va danh gia mtc d6 anh huong khac nhau dén két qua hoat dong lién két xét trén goc do
téng hop nham dem lai loi ich lién két cho cac doanh nghiép du lich. Vi vay, viéc xay dung
mod hinh nghién ctru cac yéu td anh hudng dén hoat dong lién két va phan tich mirc d6 anh
hudng cua cac yéu to dén két qua hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich tai Tp.HCM
g6p phan lap day cac khoang trong nghién ctru vé mit 1y luan.

- Vé mat thuec tién

Vé phuong dién thyc tién kinh doanh, lién két trong phat trién du lich 13 mot trong
nhimg giai phap quan trong dang dugc nhiéu qudc gia trén the gidi ap dung nham khai thac
nhing loi the tuong d6i cuia nhau vé tai nguyén du lich, vé ha ting, co s& vat chit ky thuat va
nhiéu ngudn lyc khac, gop phan tao ra nhitng san pham dich vu du lich ¢6 tinh chat tong hop,
mang lai su hai long cho du khach (Hoang Van Hoa, 2019).

O goc d6 khach quan, khung phép 1y vé lién két doanh nghiép du lich tai Viét Nam vin
con thiéu va chua dong bo, cu thé: Chua c6 quy dinh chit ché trong xtr 1y tranh chap, vi pham
hop dong; Thiéu chinh sach rang budc lién quan dén thoi gian hop tac, phan chia loi ich, co ché
chia sé rui ro; dong thoi chua co hudng dan cy thé dé diéu chinh cac hanh vi kinh doanh khong

cong bang trong lién két. Nhitng han ché nay lam cho hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép
thiéu tinh 6n dinh va bén vimg. Nhu vy, c6 thé khang dinh rang lién két doanh nghiép du lich,
dac biét 1a doanh nghiép It hanh, da tr¢ thanh xu thé tat yéu trong bdi canh nganh du lich Viét
Nam hoi nhap va phuc hdi sau nhiéu bién dong. Lién két khong chi gitip doanh nghiép khai thac
t6i da loi thé ctia nhau, ma con 13 dong luc quan trong dé thuc day phat trién bén viing. Pay ciing
chinh 1 co so thyc tién quan trong dé nghién ciru, danh gia cac yéu to tac dong dén hoat dong
lién két ctia doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.

Tir yéu cau do, tac gia lwa chon dé tai “Nghién civu cdc yéu té danh hwéng dén hoat dong
lién két giita cac doanh ‘nghiép du lich tai thanh phé Ho Chi Minh”. Luan an s€ tap trung hé
thdng hoa co s& 1y thuyét, xay dung mé hinh nghién ctru vé cac yéu t6 tac dong dén hoat dong
lién két gilta cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM, ddng thoi phan tich mirc 46 anh huong
clia cac yéu to nay dén két qua lién két. Trén co s do, ludn an dé xuét cac klen nghi va ham
y chinh sach nham gitip cac doanh nghiép tap trung ngudn lyc, chia sé quyén loi va rui ro,
kiém so4t chit lwong san phdm, nang cao ning luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh.

2. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru hudéng dén viéc xac dinh va lam rd cac yéu to anh huéng dén hoat dong
lién két giita cac doanh nghiép du lich. Tir d6, luén 4n xay dung mo hinh phan tich va tién
hanh kiém dinh cac yéu td tac dong, nham cung cip luan cir khoa hoc va thuc tién cho céc
nha quan 1y, nha kinh doanh du lich trong viéc hoach dinh chinh sach, chién lugc thuc day
hoat dong lién két giita cdc doanh nghiép du lich tai Tp. HCM trong thoi gian t6i.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Luan 4n tap trung nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén hoat dong lién két giira cac
doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.
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3.2. Pham vi nghién ctru

Dé giai quyét cac vin dé dit ra va dat dugc cac muc tiéu cua dé tai, pham vi nghién
ctru duoc xac dinh cu thé nhu sau:

* Pham vi vé ni dung:

- Lam rd co s& Iy luan vé hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép (khai niém, ban chat);
ddng thoi phan biét sy khéc biét giita lién két kinh doanh va lién két doanh nghiép dé xac dinh
c4c yéu td anh huong dén hoat dong lién két trong du lich.

- Phan tich va danh gi4 thyc trang lién két gitta cac doanh nghiép 1it hanh vira va nhé
tai Tp. HCM.

- D& xuét dinh huéng, ham ¥ chinh sach, ham ¥ quan tri nham phat trién hoat dong lién
két giita cac doanh nghiép 1ir hanh vira va nho tai Tp. HCM trong thoi gian téi.

Trong pham vi nghién ctru, luén an tap trung vao hoat dong lién két giita cac doanh nghiép
lit hanh tai TP. HCM dé dam bao tinh tap trung va nhat quan. Doanh nghiép 1& hanh dugc xem
1a “hat nhan” trong chudi gia tri du lich, v6i vai tro t6 chirc, két ndi va phan phéi san pham truc
tiép dén khach hang. Vi vdy, viéc phén tich hoat dong lién két ctia cac doanh nghiép lir hanh c6
¥y nghia quan trong trong viéc day manh két qua hop tac va thic day sy phat trién bén viing cua
nganh du lich.

* Pham vi vé khéng gian

Pé tai tap trung nghién ctru hoat dong lién két giita cic doanh nghiép lir hanh vira va
nho tai Tp. HCM. Pay 1a dia ban c6 s6 luong doanh nghiép lit hanh nhiéu trong ca nudc, da
dang vé quy mo va loai hinh. Cac doanh nghiép it hanh tai Tp. HCM vira c6 tinh canh tranh
cao, vira ¢6 nhu cau lién két, hop tac dé mo rong thi trudng va nang cao niang lyc cung ung
dich vu. Do @6, viéc chon TP. HCM lam dia ban nghién ctru khong chi co tinh dién hinh cho
hoat dong lién két doanh nghiép, ma con cung cap nhiing goi ¥ va kinh nghiém c6 thé tham
khéo, van dung cho céc dia phuong khéc.

* Pham vi vé thoi gian

Dit liéu thtr cap: thu thap trong giai doan 2022 — 2024, phan anh xu huéng va tinh hinh hoat
dong lién két giita cia cAc doanh nghiép 1it hanh vira va nho tai Tp. HCM.

Dit lidu so cdp: thu thap qua khao sat truc tiép cac doanh nghiép 1t hanh vira va nho
tai Tp. HCM trong ndm 2024.

4. 'Y nghia khoa hoc va thyc tién nghién ciru

Lu4n an d hé thong hoa va phat trién co so 1y thuyét vé hoat dong lién két gilra cac
doanh nghiép du lich, qua d6 xay dung mo hinh nghién ctru tong thé nham 1am rd cac yéu t6
anh hudng va mdi quan hé gitra cac yéu t trong bdi canh phat trién du lich tai Thanh phd HO
Chi Minh. M4 hinh duoc hinh thanh tir qua trinh khao lugc 1y thuyét két hop véi y kién chuyén
gia va thdo luan nhém, bao dam tinh khoa hoc, tinh thyuc tién va do tin cay.

Vé mit khoa hoc, luan an gop phan hoan thién co s& ly luan vé lién két doanh nghiép
trong linh virc du lich thong qua viéc xac dinh bay nhém yéu té anh huong. Trong dé, yéu to
“Vai tro cua té chic x& hoi nghé nghiép” duoc bo sung mai tir két qua nghién ctru dinh tinh,
phan anh dic trung két ndi da chiéu trong nganh du lich.

Viéc kiém dinh mé hinh bang phuwong phap PLS-SEM cuing cac ki thuat thong ké hién
dai (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, Bootstrap...) trén dir liéu khao sat 346 doanh nghiép cho
thdy toan bo bay gia thuyét nghién ciru déu dugc chip nhan. Két qua nay khing dinh tinh pha
hop ctia md hinh vai dit lidu thyc tién va gia tri khoa hoc cua cac thang do, dong thoi minh
ching cho d tin cay va kha nang giai thich cao ciia mo hinh Iy thuyét.

V& ¥ nghia thyc tin, luan an phan anh tuong ddi toan dién thyuc trang lién két gitra cac
doanh nghiép du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022-2024, chi ra mtc do tac
dong cua tirng yéu té dén két qua lién két. Két qua nghién ctru gitp cac doanh nghiép, hiép
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hoi va co quan quan Iy hiéu & hon dong luc va rao can trong qua trinh lién két, tir 46 c6 thé
thiét ké chién luoc lién két pha hop, tdi uu héa ngudn luc chung.

Luan én dé xut ham y chinh séch nham ting cuong lién két trong hoat dong du lich,
bao gom: Hoan thién co ché chinh séch hd trg, phét huy vai trd caa hiép hoi nghé nghiép, thic
day chia sé théng tin va loi ich, ting cudng dao tao, chuyén doi s6 va xay dung quy trinh t6
chuc hoat dong lién két doanh nghiép du lich.

Vé kha nang (ng dung, md hinh nghién cau c6 tinh khéi quét cao va cé thé van dung
cho nhiéu dia phuong khac ngoai Thanh phé H6 Chi Minh. Cac yéu té dugc xac lap mang
tinh phé quét, phan anh ciu trdc lién két dic trung cua nganh du lich Viét Nam, cé thé sir
dung lam co sé xay dung ké hoach hoidc danh gia hiéu qua lién két tai céc trung tdm du lich
khac nhu Ha Noi, Pa Ning, Khanh Hoa, Pa Lat, Can Tho....

Nhu vay, luan an khéng chi déng gop gia tri hoc thuat, ma con mang ¥ nghia thyc tién
sau sac hd trg hoach dinh chinh sach, nang cao két qua lién két va phat trién bén viing nganh
du lich Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

5. Céu tric ciia luin an

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, luan an dugc ciu trac
theo 5 chuong nhu sau:

Chirong 1. Tong quan nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén hoat dong lién két
doanh nghiép du lich.

Chirong 2. Co s 1y luan va mo hinh nghién ciru vé yéu t6 anh huéng dén hoat dong
lién két giita cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.

Chirong 3. Phuong phap nghién ciru.

Chirong 4. Két qua nghién ctru vé cac yéu to anh huong dén hoat dong lién két giira
cac doanh nghiép du lich tai Tp.HCM.

Chuwong 5. Thao luan két qua nghién ctru va ham y chinh sach, quan tri nham ting
cuong hoat dong lién két giita cdc doanh nghiép du lich tai Tp.HCM.

6. Dong gop cua nghién ciru

Nganh du lich c6 su canh tranh ngay cang gay gat, thach thirc ddi voi cac doanh nghiép
1a cAn d6i méi phuong thirc va mé hinh kinh doanh. Xay dung mé hinh lién két gitp cac
doanh nghiép du lich dinh hudng hoat dong hop tac, lién két tir d6 nang cao ning luc canh
tranh, gia tang trai nghiém cho du khach va t6i uvu hoa cac nguén luc dau tu. Nghién ctru co
nhirng dong gép mdi nhu sau:

Déng gop vé mit Iy lugn

Thit nhat, nghién ctru da hé thong hoa va 1am 1 nhitng van dé 1y luan co ban vé lién
két doanh nghiép du lich: (1) Phén tich cac yéu td duoc st dung trong lién két doanh nghiép,
lién két doanh nghiép du lich, (2) Téng quan cac hudng nghién ciru chinh cia lién két doanh
nghiép va (3) Lam r6 cac mbi quan hé giita cac yéu t6 lién két doanh nghiép, lién két doanh
nghiép du lich.

Tht hai, luan 4n di ké thira cac thanh phan thang do ludng (bién quan sat) cac yéu tb
anh huong dén hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich. T d6, xac 1ap khung 1y
thuyét vé cac yéu té anh hudng dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich vira va
nho (linh vyc It hanh) tai Tp. HCM noi riéng va Viét Nam ndi chung.

Thit ba, day 1a nghién ctru dau tién tip trung vao cac yéu td anh hudng dén hoat dong
lién két giita cac doanh nghiép 1ir hanh vira va nho tai Tp. HCM. Tinh dic thu ctia bdi canh
nghién ctru (thoi gian, dia diém, van héa, diéu kién thi trudng) tao nén su khéac biét so véi cac
cong trinh trude, gop phan khang dinh gia tri khoa hoc va tinh Gmg dung thyc tién cta luan
an.



Thtr tu, ludn 4n xac dinh dugc thém mot yéu té méi 13 “Vai tro ciia t6 chirc xd hdi nghé
nghiép”, dugc phat hién thong qua nghién ctru dinh tinh, bd sung vao hé théng cac yéu té da duoc
dé cép trong cac nghién ctru trude day.

Thir nam, ludn an d3 lugng héa muc do tac dong cu thé cia tung yéu to anh huong dén
hoat dong lién két, qua d6 gitp cac doanh nghiép nhan dién va kiém soat cac yéu to nay theo
chiéu huéng tich cuc dé mang lai két qua t6t cho hoat dong lién két. Pay ciing 1a diém moi
so voi nhiéu nghién ctru trude day.

Thu sau, nghién ciru két hop ca phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong,
st dung k¥ thuat phan tich dit liéu PLS — SEM nham dam bao d6 tin cdy va strc manh
giai thich ctia mo hinh.

Thtr bay, luan an nhin manh sy khac biét va tinh méi cua nghién clru so vdi cac
cong trinh trudc, dac biét & viéc luong hoa céc yéu t6 anh hudng truc tiép va dé xuit mo
hinh tong hop c6 kha ning kiém chting. Pong thoi, ludn an lam rd hon dong gop vé mat
1y luan trong viéc mé rong Gng dung 1y thuyét lién két doanh nghiép trong linh vyc du
lich, ciing nhu d6ng gbp vé mit thuc tién thong qua viée dé xut cac giai phap cu thé, co
kha nang ap dung trong boi canh nganh du lich Viét Nam.

Dong gop vé mt thue tién

Tht nhét, ludn an phan tich tinh hinh thyc tién vé hoat dong lién két gifra cac doanh
nghiép du lich tai Tp. HCM trong giai doan 2022 - 2024.

Thur hai, két qua nghién ctru giip co quan quan 1y du lich va cac doanh nghiép co cai
nhin tong quan vé vai tro va loi ich cua hoat dong lién két; tir do co thé xay dung chién luge
két ndi doanh nghiép, mé ra nhiéu co hoi hop tac va phat trién. Luan an dong thoi dé xudt
ham y chinh sach cu thé cho co quan quan 1y nha nuéc, hiép hoi nghé nghiép va doanh nghiép
du lich, nhan manh vai tro va trach nhiém trong viéc thuc day lién két tai Tp. HCM va trén
pham vi ca nudc.

Thtt ba, luan 4n dé xuit mot quy trinh td chire hoat dong lién két gifra cac doanh nghiép
du lich, c6 thé ap dung thtr nghiém tai cac doanh nghié€p du lich trong nudc, tir d6 nhan rong
thanh m6 hinh tham khéo cho cac dia phuong khac. ) ) )
CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH HUONG DEN
HOAT PONG LIEN KET DOANH NGHIEP DU LICH
1.1. Thu thap tai liéu nghién ciru
1.2. Thong tin chung vé cac nghién ciru

B0 dit liéu phén tich bao gdm 386 bai bao/bai hdi thao/chuong sach c6 thoi gian cong
b trong 30 nam, tir ndm 1993 dén nam 2023. S6 luong nghién ciru vé chii dé lién két doanh
nghiép du lich hang nam trén co s¢ dir liéu WoS va Scopus dugc minh hoa ¢ Bang 1. O giai
doan du, s luong cong bd con it, chwa 6n dinh. Nam 1993 dén nim 1996 chi ¢6 1 nghién
ctru/nam, tir nam 1997 dén nam 2006 tir 1-6 nghién ctru. Bat dau tir ndm 2007, s6 nghién ctru
tang 1én tir 10 - 20 nghién cru/nam, cao nhat 1a ndm 2019 véi 37 nghién ciru. Tir ddu nam
2023 dén nay, co tat ca 24 nghién ctru.

1.3. Tong quan 1y thuyét lién quan dén chi dé cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong lién
két giira cac doanh nghiép du lich
1.3.1. Téng quan nghién ciu vé lién két trong kinh doanh du lich

Nghién ctru v lién két chudi cung tng trong kinh doanh du lich

Nghién ciru vé vai tro, ¥ nghia cua lién két kinh doanh

Nghién ciru vé lién két du lich véi phat trién bén viing tai cac diém dén

Tong quan nghién ctiu vé tinh hinh lién két gitta cac doanh nghiép du lich
1.3.2. Tong quan nghién ceu vé tinh hinh lién két giira cac doanh nghiép du lich
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Bang 1.1: Tong hop cic yéu té anh huéng dén
hoat dong lién ket giira cic doanh nghiép

STT | Cac yéu t6 anh hwéng dén
hoat dong

lién két gira cic doanh
nghiép

Téng hop cac nghién ciu

1 Khai thac cac ngudn lyc cia
doanh nghiép.

Phung L& Dung (2021); Jefferies (2006);
Kirsten va cong su (2002).

2 Kha nang xay dung long tin
gitra cac doanh nghiép.

Blanchard (2013); Dam Quang Thing, Pham
Thi M§ Dung (2019); Serrano va cdng su
(2017); Xue va cong su (2010); Monroy va
cong su (2019); Koenig va Van (1992);
Serrano va cong su (2017); Tran Thi Huyén
Trang (2017); Freel (2000); Nguyén Thanh
Hiéu (2022); Tran Thi Huyén Trang (2017);
Robert va cdng su (2006); Saura va cong su
(2009); Palmatier va cong su (2007); Das va
Teng (2001).

w

Duy tri sy cong bang

D6 Thi Nga va Lé Puc Niém (2016)

4 Chia sé loi ich kinh doanh

Phung Lé Dung (2021); Ping Huyén Trang
(2018); Van Hoa Hoang va cong su (2018);
Nguyén Thi Thu Mai (2018)

5 Chia sé rai ro

D6 Thi Nga va Lé Puc Niém (2016); Phung
Lé Dung (2021); Pam Quang Thing va Pham
Thi My Dung (2019); Nguyén Thi Thu Mai
(2018); Das va Teng (2001)

6 Heé thong chinh sach, thé ché

Pam Quang Thiang va Pham Thi My Dung
(2019); Phung Lé Dung (2021); Pang Huyén
Trang (2018); Phi Thi Hoéng Linh (2018);
UNCTAD (2004); Ferrell va cong su (2020);
Kirsten va cong su (2002);

7 Chia sé thong tin

Mark Barratt, Ruth Barratt (2011); Lee va
cong su (2007); Singh va cong sy (2019);
Blanchard (2013); Pam Quang Thing va
Pham Thi My Dung (2019); Phung Lé Dung
(2021); Westley va cong su (1997); Tran Thi
Huyén Trang, 2017; Kirsten va cong su
(2002); Nguyén Thanh Hiéu (2022); Nguyén
Thi Thu Mai (2018)

“Nguon: Tac gia tong hop, 2023”

Ngoai 7 yéu to dugc dé cap trong bang téng hop trén, tac gia nhan thay yéu to

“Vai trd cta to chirc xa hoi nghe nghi€p v€ du lich” chua hodc it dugc dé cap dén trong
cac nghién ctru. Theo quan diém cia tac gia, ddy 1a yéu t6 thuc sy can thiét dé tao nén
su gan két giita cac doanh nghiép, phu hop voi bdi canh va tinh hinh kinh doanh cua
Viét Nam. Trong do, vai tro, hoat dong cua t6 chirc x4 hoi nghe nghiép vé du lich ¢6
thé tac dong dén kha ning hop tac va gia ting thanh cong ctiia mdi quan hé kinh doanh
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giita cac DN. Day 1a yéu td tac dong dén qué trinh hinh thanh va duy tri lién két, s&
gitp: (1) ting gid tri ca lién két, mang lai lgi nhuan cho cac doanh nghiép khi tham gia
lién két; (2) ting thi phan va ning cao ning luc canh tranh vé6i cac ddi thu khac; (3) ting
uy tin cua cac doanh nghiép khi tham gia lién két; (4) Gop tiéng néi dé tao diéu kién
cho cac doanh nghiép khi tham gia lién két dé ky két vay von/huy dong vén véi ngan
hang, nha dau tu; (5) Nang cao uy tin vdi cac d6i tac kinh doanh; (4) Pon vi trung gian
gip hoa giai, giam thiéu xung dot, rui ro gilta cac bén tham gia lién két. Day chinh 13
yéu t6 mdi ma tac gia dé xuét dua vao mo hinh nghién ctru cta luan an.

1.4. Khoang trong trong nghlen ciru

Duéi goc do 1y thuyét, cic nghién ctru st dung phuong phap téng két kinh
nghiém dé phan tich cac nguyén nhan, han ché, thach thirc ma lién két gip phai tir d6
chi ra nhirng yéu t6 tic dong dén hoat dong lién két gita cac doanh nghiép néi chung.
Cac cong trinh nghién ctru chu yéu tap trung 1am r6 ban chat, cac hinh thirc, vai trd cua
mo hinh lién két trong kinh doanh; nhiing yéu té tac dong dén lién két doanh nghiép;
vai tro cua lién két trong viéc tao loi the canh tranh giup doanh nghiép phat trién bén
vitng; dé xuit chirc nang, dic diém, yeu cau, cau trac cua mo hinh lién két doanh nghiép.
Tuy nhién, viéc két hop céac 1y thuyét dé giai quyét cac van dé thuc tién lién két trong
cac doanh nghiép du lich con nhiéu diém han ché. Trong luan 4n ctia minh, tac gia sir
dung két hop cac 1y thuyét nhu: Ly thuyét vé thé ché kinh té, Ly thuyét cac bén lién
quan, Ly thuyét dya trén ngudn luc, Ly thuyét loi ich gitta cac bén dé 1am co sé 1y luan
cho phat trién md hinh nghién ctru.Qua qua trinh tong quan cac tai liéu, tc gia nhan
thdy c6 nhiing yéu to khéac nhau c6 tic dong den hoat dong lién két giita cac doanh
nghiép du lich bao gém: (1) Khai thic cac ngudn lyc ctia doanh nghiép; (2) Duy tri su
cong bang, (3) Chia sé rui ro; (4) Chia s¢ lg1 ich kinh doanh; (5) Chia sé thong tin; (6)
H¢ thong chinh sach thé che Déc biét luan an nay phat trién mo hinh tich hop cac yéu
t6 trén dong thoi dua vao yéu td (7) Vai trd cta t6 chirc x4 hoi nghé nghiép vé du lich
vao trong md hinh nghién ctru dé xuit.

Duéi goc do thuc tién, cac nghién ciru di cung cap mo hinh lién két, dé xuat
phuong 4an quan tri chudi cung tng hiéu qua, xay dung mdi quan hé tich cuc gifta cac
doanh nghiép nhiam gia ting két qua kinh doanh, duy tri loi thé canh tranh bén viing cho
doanh nghiép. Bén canh d6 con rat nhiéu cdc tai liéu nghién ctru, cac cong b quéc té
khang dinh tim quan trong cua viéc lién két giita cac doanh nghiép dé phat trién hoat
dong kinh doanh. Tuy nhién, cic nghién ctru chua de cap dén quy trinh to chte hoat
dong lién két - gitra cac DNDL, déy chinh l1a khoang trong rat quan trong dé tac gia thong
qua phéng van siu cac DNLHVVN tai Tp. HCM di xay dung 1 quy trinh cu thé, dugc
xem la giai phap dudi goc do thuc tién nham ting cudng hoat dong lién két giira cac
DNDL trong bdi canh nghién ctru tai Tp.HCM noi riéng va Viét Nam néi chung.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU VE YEU TO
ANH HUONG PEN HOAT PONG LIEN KET GIUA CAC DOANH NGHIEP
DU LICH TAI THANH PHO HO CHI MINH

2.3. Cacly thuyét lién két trong du lich

Tu vige tong hop cac 1y thuyét st dung trong nhirng nghién ctru cung chu de,
NCS dé xuat nhimg ly thuyet duoc str dung nghién ctru vé lién két {trong du lich la: Ly
thuyét thé ché; Ly thuyét cac bén lién quan; Ly thuyét dya trén nguon luc; Ly thuyét loi
ich gifra cac bén; Ly thuyét lién két mang luéi
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2.2. P& xuit mé hinh va gia thuyét nghién ciru
2.2.1. M6 hinh nghién ctu

Khai thac
nguon lue

Duy tri
sw cong bang

Chia sé rui ro

—

Hoat
dong

lién
ket

Chia sé thong tin

H¢ thong chinh
sach, the che
theé che

Chia sé lgi ich
kinh doanh

~

J

Vai trod ciia to chirc
xa hgi nghé nghiép
veé du lich

~

%

Nguon: Tac gia diéu chinh sau budi bdo vé tong thé ludn dan Tién si ngay 3/3/2025
Trong do “Hoat dong lién két” 1a nhan t6 muc tiéu (bi€n phu thudc), day 1a nhan
to trong tam cua de tai nghién ctru. Cac nhan t6 tdc dong (bién doc 1ap), do chinh la: (1)

Khai thac ngudn lyc;

(2) Duy tri su cong béng, (3) Chia sé rui ro; (4) Chia sé loi 1ch

kinh doanh; (5) Chia s¢ thong tin; (6) HE thong chinh sach thé ché; (7) Vai tro cua to
chire xa hoi nghé nghiép vé du lich. Pay 1a cic nhan t6 c6 quan hé twong quan truc tlep
v6i yéu to myc tiéu 1a “Hoat dong lién két”. Ti do giup tac gia dat ra cac gia thuyét

nghién ctru, nham xac

dinh méi lién hé giita cac yéu t6.
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2.4.2. Phét trién cac gia thuyét nghién ctiu

Bang 2.4: Tong hop dé xuit cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién ciru Ky hiéu |Mdi quan
hé ky vong

Yéu t6 khai thac nguon luc c6 tic dong cting chiéu dén hoat | H1 +

dong lién két

Yéu t6 duy tri su cong bang c6 tac dong cing chiéu dén hoat | H2 +

dong lién két

Yéu t6 chia sé rui ro c6 tac dong cung chiéu dén hoat dong | H3 +

lién két

Yéu t6 chia sé loi ich kinh doanh c6 tac dong cing chiéu | H4 +

dén hoat dong lién két

Yéu t6 chia sé thong tin co tac dong cing chiéu dén hoat | H5 +

dong lién két

Yéu t6 hé théng chinh sach, thé ché co tac dong cung chiéu | H6 +

dén hoat dong lién két

Yéu t6 t6 chuc x4 hoi nghé nghiép vé du lich ¢6 tac dong | H7 +

cung chiéu dén hoat dong lién két

“Nguon: Téac gia tu tong hop va xay dung tir cic nghién ctru trudc, 2025”

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Trong nghién ctru ndy, NCS sir dung phwong phap phong van sau 15 chuyén gia,
trong do: 3 chuyén gia quan 1y nha nudc vé du lich va dai dién cac Hiép hoi, CLB; 5
chuyén gia 1a nha nghién ctru; 7 chuyén gia dén tir doanh nghiép du lich vira va nho.
Két qua nghién ctru dinh tinh 14 co sé dé NCS xay dung bang hoi cho nghién ciru dinh

luong so bo.
3.2. Phuwong phap nghién ciru dinh lweng

Tat ca cac thang do dugc ké thura tir cac nghién ctru trude, nghién ctru sinh da

tiép thu, sang loc dé phu hop véi bdi canh nghién ctru tai Tp.

HCM.

Bing 3.4. Biang thang do cho cic bién trong mé hinh nghién ctru

STT | Ma hda | Chi tiéu (thang do) dé xuit

Nguén

Bién déc lap

1. KTNL Khai thac cac nguon lwc ciia doanh nghiép

1.1 |KTNL1 | Nguon lyc tai chinh, nguon nhan lyc,
nguon luc co s& vat chat, trang thiét bi,
cong nghé thdng tin.

Nguyén Thi Lién Diép
va Pham Van Nam
(2010); Nguyén Thi
Minh T (2023)

1.2 | KTNL2 Nang luc chuyén mon, trinh d6 quan tri,
quan ly doanh nghiép.

Nguyén Thi Lién Diép
va Pham Vin Nam
(2010).

1.3 | KTNL3 Kinh nghiém cua doanh nghiép trong
hoat dong lién két san pham.

Kale va c¢ong su
(2002); Nguyén Thi
Thy (2019).




1.4

KTNL4

Kinh nghiém cua doanh nghiép trong
hoat dong lién ket thi truong.

Kale va cong  su
(2002); Nguyen Thi
Thay (2019).

1.5

KTNLS

Kinh nghiém cua doanh nghiép trong
hoat dong lién ket nhan lyc.

Kale va cong  su
(2002); Nguyen Thi
Thay (2019).

XDLT

Xay dwng long tin giira cac doanh nghiép du lich

XDLT1

Nguoi/Nhom dai dién lién két c6 ning
luc chuyén mon, c6 dao dtc, tinh chinh
truc.

Mayer va cong su
(1995); Eisingerich va
Bell (2008).

2.2

XDLT?2

Nguoi/Nhém dai dién lién két tao su tin
cay, yén tam trong qua trinh lién két.

Eisingerich va Bell
(2008). Mishra (1996);
Koenig va  Wijk
(1992)

2.3

XDLT3

Thyc hién dang nhiing cam ket va cac
hop dong da deé ra.

Truong Quéc Diing
(2022); Eisingerich va
Bell (2008). Nguyén
Quy Thanh va cong su
(2013); Kim va cong
su (2001); Moberg va
cong su (2002)

2.4

XDLT4

Tao sy dong thuan théng qua muc tiéu
chung trong phat trién san pham/dich vu
dé tao sy dong thuan.

Eisingerich va Bell
(2008); Moberg va
cong su (2002).

2.5

XDLTS5

Thuc hién ding cac nghia vy, quyén
han, trach nhiém va dap &ng cac yéu cau
cua khach hang vé sé luong va chat
lugng.

Eisingeri va Bell
(2008); Kirsten va
cong  su  (2002);
Moberg va cong su
(2002).

SCB

Duy tri sw cdng bang

SCB1

DPam bao sy cong bang trong viéc phan
chia lgi ich gitra cac doanh nghiép khi
tham gia lién Kkét.

Tran  Tuén

(2018).

Phong

3.2

SCB2

Xay dung quy tic rang budc trong hop
dong lién két bao gom: trach nhiém va
quyén loi gitra hai bén lién két; can thé
hién rd thoi gian, sé lwong san pham,
chat lugng san pham, gia ca, phuong
thirc giao nhan va toan, xu ly rai ro va
tranh chap.

3.3

SCB3

Péi xir binh dang véi cac thanh vién khi
tham gia lién keét.

3.4

SCB4

Pam bao cac cam két/théa thuan duoc
thuc thi trén thyc té.

D6 Thi Nga va Lé Puc
Niém (2016) .




35 |SCB5 Pam bao cac cam két/thoa thuan duoc
ra soat, kiém tra theo dinh Ky.

4 CSRR Chia sé rii ro

4.1 | CSRR1 San sang chap nhan rai ro trong qua | Estrin va coéng su
trinh lién két. (2009); Pham  Thi

Thuy Linh (2021);
Nguyén Thi Thly
(2019).

4.2 | CSRR2 San sang chia sé kho khan trong qua | Estrin va cong su

trinh lién két. (2009); Pham Thi
Thuy Linh (2021);
Nguyén Thi Thay
(2019).

4.3 | CSRR3 San sang chia sé rui ro dé cung hai hoa | Estrin va coéng su

loi ich trong qua trinh lién két. (2009); Pham  Thi
Thuy Linh (2021);
Koenig va  Wijk
(1992); Nguyén Thi
Mai Anh, Vi Dinh
Khoa (2021).

44 | CSRR4 | Céac doanh nghiép c6 co ché xur ly, giai | Estrin  va cong su
quyét van dé nay sinh/rai ro trong qua | (2009); Pham  Thi
trinh lién két. Thuy Linh (2021); B

Thi Nga va Lé buc
Niém (2016).

45 | CSRR5 Xay dung co ché tai chinh phong ngira | Estrin va cong sy

rai ro trong hop dong lién két. (2009); Pham Thj
Thuy Linh (2021); D6
Thi Nga va Lé buc
Niém (2016).

5 CSLI Chia sé lgi ich kinh doanh

51 | CSLI1 Cac doanh nghiép chia sé vé dao tao, | Jenkins va coéng su
thong tin vé gia ca, dich vu.. trong quéa | (2008); Pham  Thi
trinh lién két. Thuy Linh (2021)

Nguyén Thi Thly
(2019).

5.2 | CSLI2 Cac doanh nghiép chia s¢ muc tiéu, | Kiéu Nguyén Viét Ha
chién lugc, thiang than, trung thuc, cong | va Mai Vi Xuén
bang. Hoanh (2023); Jenkins

va cong su (2008);
Pham Thi Thay Linh
(2021).

5.3 | CSLI3 Céac doanh nghiép phan chia lgi nhuan | Jenkins va cong su

hai hoa dé lién két bén viing.

(2008); Pham Thi
Thuy Linh (2021);
Pam Quang Thang va
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Pham Thi My Dung
(2019); bang Huyén
Trang (2018).

54 | CSLI4 Cac doanh nghiép phan bo thiét hai, cac | Jenkins va cong su
tinh toan vé chi phi, gia ca trén co so | (2008); Pham  Thi
nhitng dong gop cua cac bén tham gia | Thuy Linh (2021);
lién két. bing Huyén Trang
(2018)
5.5 | CSLI5 Cac doanh nghiép chia sé¢ ké hoach dau | Jenkins va cong su
tu, thuong xuyén gigi thiéu san pham | (2008); Pham  Thi
dich vu du lich méi cho nhau. Thuy Linh (2021);
Piang Huyén Trang
(2018).
6. CSTT Chia sé thong tin
6.1 |CSTT1 Chia sé thong tin lién quan dén san | Mark va Ruth (2011);
pham, quy trinh cung cap dich vu. Lee va cong su (2007);
Blanchard (2013).
6.2 |CSTT2 Chia sé thdng tin vé: su thay d6i cia méi | Liu va cong su (2010),
truong kinh doanh, du bao, lap ké | Nguyén Thi Thu Mai
hoach, khach hang va dbi tha canh | (2018).
tranh.
6.3 | CSTT3 Pam bao théng tin chia sé chinh xac. Ngdé Kim Thanh
6.4 |CSTT4 bam bao thong tin chia sé kip thoi. (2012); Pham Thé Tri
(2016); Pam Quang
Thiang va Pham Thi
My  Dung (2019);
Pham Thé Tri (2016).
6.5 |CSTT5 bam bao thong tin chia sé bao mat. Ngé Kim  Thanh
(2012).
6.6 | CSTT6 bam bao théng tin chia s¢ mang tinh hé | Simatupang va
théng. Sridharan (2005);
Nyaga va cong su
(2010); Pham Thé Tri
(2016).
7 CSTC Hé thong chinh séch, thé ché
7.1 | CSTC1 Nha nuéc co quy dinh chat ché vé hop | Seow va cong  su
d6ng kinh té, dan su, 1am co s¢ dé giai | (2020); Klins (2014);
quyét khi tranh chap xay ra. Nelson (2006); Pam
Quang Thang va Pham
Thi My Dung (2019);
Phi Thi Hdng Linh
(2018);
7.2 |CSTC2 | Nha nudc co cac quy dinh riéng vé lién | Seow va cong su

két, cac quy dinh phap 1y vé hinh thirc
lién ket, quyen va nghia vu cac bén minh
bach, r0 rang, day dua, dong bo.

(2020); Klins (2014);
Nelson (2006); Phi Thi
Hong Linh (2018);
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Phung L& Dung
(2021).

7.3 |CSTC3 | Nha nuéc ¢ vai trd thuc hién truyén | Seow va cong su
thong dé nang cao nhan thuc, hiéu biét | (2020); Klins (2014);

va tao ra sy dong thuanl, ung ho cua cac Nelsop (2006);
bén khi tham gia lién két. Nguyén Thi Thay
(2019).

7.4 | CSTC4 Nha nudc c6 vai trd trong viée thic day | Nguyén Thi  Thay

lien két giira cac doanh nghiép thdng | (2019)

qua cac Hiép hoi du lich; Hiép hoi lir | UNCTAD (2001);

hanh; Hiép hoi khach san... Nelson (2006).

7.5 | CSTC5 Nha nuéc ¢6 chinh sach khuyén khich | Seow va cong su

nghién ciu va phat trién san pham d6i | (2020)

mai, sang tao.

7.6 | CSTC6 Nha nuéc ¢d chinh sach hd tro dao tao | UNCTAD (2001).

chuyén moén nghiép vu cho cac doanh

nghiép khi tham gia lién két.

7.7 | CSTCY Nha nudc dong vai tro la trung gian

trong cac cuoc dam phan (Cu dai dién

diéu phdi; Nang cao nhan thic cua céc

doanh nghiép vé loi ich caa hoat dong

lién két).

7.8 |CSTC8 | Nha nudc tai trg to chic trién 1am, hoi

cho va héi nghi cho céc doanh nghiép.

7.9 |CSTC9 | Nha nudc bao vé phap ly chéng lai cac

thoa thuan hop dong khong cong bang

va céac hanh vi kinh doanh khéng céng

bang khéac.

8 TCXH | Vai tro ciaa to chirc x& hai nghé nghiép vé du lich

8.1 |[TCXH1 | Thiét Iap mdi quan hé giira cac doanh | Nelson (2006).

nghiép du lich véi nhau.

8.2 |TCXH2 | Chiasé ngudn thong tin vé san pham/thi | Nelson (2006).

truong/ngudn nhan lyc. ..

8.3 | TCXH3 HG tro quang ba, gigi thiéu san pham. | Nelson (2006).

8.4 | TCXH4 HG tro t6 chirc cac khoa dao tao nhan sy. | Nelson (2006).

85 |TCXH5 |Binh huéng chién lugc phat trien cho | Nelson (2006).

cac doanh nghiép du lich khi tham gia

lién két.

8.6 | TCXH6 |Td chuc cac hoat dong chung: nghién | Nelson (2006).

ctu thi truong, xay dung san pham,

cung cap théng tin vé dich vu chuan.
“Nguon: Tac gia tong hop, 2024”

* Thang do cho bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru
Bang 3.5. Thang do cho bién phu thudc trong mé hinh nghién ciru
|1 |HPLK | Hoat déng lién két | Nguén |

12



1.1 |HDPLKI | Lién két phat trién san pham/dich vu. Nguyén Vin Dinh
(2020)

1.2 |HDPLK2 | Lién két tiép thi va quang céo. Két qua tir phong van
sdu chuyén gia va
phong  vdn  nhém
doanh nghi¢p du lich

nam 2024
1.3 |HDPLK3 | Lién két dé cung ung cac dich vu lién | Nguyén Vian BDinh
quan (luu trd, vén Chuyen an udng). (2020)
1.4 |HDPLK4 | Lién két dao tao ngudn nhan lyc. Két qua tir phong van

sdu chuyén gia va
phong vin nhém
doanh nghiép du lich
nam 2024

1.5 |HDPLKS5 | Lién két mang ludi. Két qua tir phong van
sau chuyén gia va
phong  vdn  nhém
doanh nghi¢p du lich
nam 2024

“Nguon: T4c gia tong hop, 2024”

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH HUONG DPEN

HOAT PONG LIEN KET GIUA CAC DOANH NGHIEP DU LICH

TAI TP. HO CHi MINH
4.1. Thuec trang vé hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. H6 Chi
Minh

Tong quan vé du lich thanh phd H6 Chi Minh.

Tinh hinh lién két giita cac doanh nghiép du lich tai thanh phé H6 Chi Minh giai
doan 2017-2022.

Duya trén két qua phong van siu cua 15 chuyen gia va 6 doanh nghi€p trong
phong van nhom, NCS da tong hop cac thong tin dé phan tich diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thire ddi véi hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich tai Tp. Hb
Chi Minh giai doan 2017 — 2022.

4.2. Két qua nghién ctru vé cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong lién két giira cac
doanh nghiép du lich tai Tp. H6 Chi Minh
4.2.1. Théng ké mo ta da liéu

Chuong 4 thé hién két qua ciia dé tai gdm: thong ké mo ta mau, danh gia thang
do théng qua hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
phan tich nhan t6 khang dinh (CFA). Két qua kiém dinh cac gia thuyét va mo hinh NC
dugc thyc hién thong qua ky thuat PLS-SEM. Viéc thao luan két qua nghién ciru ciing
duogc dua ra tir két qua nghién ciru chinh thirc.

Tac gia st dung phuong phép ldy mau thuén tién. Téng sd phiéu thu vé 1a 346
dugc dua vao phan tich, xir ly. Dbi tugng nghién ctu 1a Gidm d6c/Phé Gidm
dbc/Truéng, Pho cac phong ban/Nhan vién truc tiép 1am cac cong viée kinh doanh c6
tham gia hoat dong lién két doanh nghiép tai Tp. HCM.
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Phan loai 346 nguoi tham gia tra 161 theo thanh phﬁn dd tudi, trinh d6 hoc vén,

loai hinh doanh nghi¢p, quy m6 doanh nghiép, thoi gian thanh ldp doanh nghiép sau khi
dugc dua vao xur 1y, thong tin thong ké thu thap nhu sau:

Vé dp tudi: co nguoi ¢ do tudi dudi 30 tudi chiém ty 18 1%, ¢6 67 nguoi 6 do

tuoi tu 30 dén dudi 40 tudi chiém ty 1¢ 19 4%, ¢6 256 nguoi ¢ do tudi tir 40 dén dudi
50 tudi chiém ty 18 74%, c6 22 ngudi & d6 tudi 50 tudi tré 1én chiém ty 16 6,4%. Két qua
cu thé duoc trinh bay theo bang 4.1 nhu sau:

Bing 4.1: Bing phin bo miu theo d9 tudi

29

STT | S6 quan sat hop Ié Tan suit Ty I (%)
1 Duéi 30 tudi 1 0,3
2 Tur 30 dén duéi 40 tudi 67 19,4
3 Tur 40 dén duéi 50 tudi 256 74
4 Tur 50 tui trér 1én 22 6,4
TC 346 100
“Nguon: Két qua phan tich dir lidu cua tac gia, 2024”
Bing 4.2: Bang trinh dd hoc van
STT | S6 quan sat hop Ié Tan suit Ty 18 (%)
1 Trung cap 0 0,0
2 Cao ding 5 14
3 Pai hoc 291 84,1
4 Sau dai hoc 50 14,5
TC 346 100
“Ngudn: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia, 2024”
Bang 4.3: Biang phan bé miu theo loai hinh doanh nghiép
STT | Sé6 quan sét hop 1é Tan suit Ty 18 (%)
1 Doanh nghiép nha nuéc 1 0,3
2 Doanh nghiép tu nhan 305 88,2
3 Codng ty trach nhiém hau han 33 9,5
4 Cong ty c6 phan 7 2
TC 346 100
“Nguodn: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia, 2024
Bang 4.4: Biang phan bd miu theo qui mé doanh nghiép
STT | S6 quan sét hop 1é Tan suit Ty 18 (%)
1 Duéi 10 nguoi 7 2
2 Tir 10 dén dudi 20 ngudi 73 21,1
3 Tir 20 dén 30 nguoi 241 69,7
4 Trén 30 nguoi 25 7,2
TC 346 100

“Nguodn: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia, 2024
Bing 4.5: Bang phan bo mau theo so nam hoat dong ciia doanh nghiép

STT | S6 quan sét hop 1é Tan suat Ty I (%)
1 Du6i 5 nam 11 3,2

2 Tu5-10nam 63 18,2

3 Trén 10 nam 265 76,6

4 Khéc 7 2

TC 346 100
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~ “Nguon: Két qua phan tich dir liéu cuia tac gia, 2024”
Béang 4.6: Bang phian bo mau theo chirc vu hoat dong tai doanh nghiép

STT | S6 quan sét hep 1é Tan suét Ty 18 (%)
1 Giam doc 58 16,8

2 Pho Giam ddc 111 32,1

3 Truong cac phong ban 160 46,2

4 Nhan vién diéu hanh, nhan vién sales | 17 4,9

TC 346 100

“Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia, 2024”
Mic du nghién ctru sir dung phuong phap chon mau thuan tién, song c& mau 346
doanh nghiép duogc thu thap c6 co cau hop 1y vé loai hinh, quy mé, thoi gian hoat dong
va vi tri cong tac, phan anh sat dic diém, cau tric cua cac doanh nghiép du lich tai Tp.
HCM.
4.2.2. Két qua nghién civu dinh lwong mé hinh nghién ciru
4.2.2.1. Banh gia do gia tri hoi tu va do tin cdy Cua thang do

bé danh gia tinh tin cay va gié tri hdi tu ciia mo6 hinh do luong, tac gia sir dung
cac chi tiéu gom hé s6 tai ngoai (outer loading), gla tri Cronbach's Alpha va d¢ tin cay
tong hop (CR) dé danh gia do tin cay, cing véi chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE)
dé danh gia tinh hoi tu ciia thang do. Céc chi s6 nay phan anh mitc d6 nhat quan noi tai
cua thang do, kha nang hoi tu ctia cac bién quan sat vao ciing mot khai niém, ciing nhu
mtrc d6 phi hop ciia mé hinh do ludng. Trudc khi tién hanh danh gia mé hinh do luong
trong PLS-SEM, tac gia da thyc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh
so bd tinh don hudng cua cac thang do.

Két qua cua Bang 4.7 cho thay ring gia tri Cronbach's Alpha, gia tri CR va hau
hét cac hé so tai déu 16n hon 0,7, va gia tri AVE cua cac khai niém déu > 0,5, cho thay
rang cac thang do luong 1a déng tin cy va dap Gng yéu cau veé tinh hoi tu. Diéu nay
chung t6 cac bién quan sat do luong tét cho cac khai niém va co thé tiép tuc phan tich
md hinh cau tric (SEM) ma khéng can loai bo thang do nao.

Bang 4.7: Két qua phan tich d tin ciy va dé gia tri hdi tu ciia thang do

R A g AL bR Phuong
Bién sé6 | Outer loading gfgﬁ:am > ;)O,th'(%%y NG | sai  trich
: (AVE)
CSLI 0,892 — 0,910 (Rat tét) | 0,942 0,956 0,812
CSRR | 0,905 - 0,930 (Rattét) | 0,901 0,938 0,835
CSTC | 0,853 —0,896 (Tbt) 0,927 0,945 0,773
CSTT | 0,823 -0,902 (T6t) 0,919 0,939 0,754
HDLK | 0,942 — 0,956 (Rat cao) | 0,972 0,978 0,901
KTNL | 0,850 — 0,893 (T6t) 0,93 0,946 0,779
SCB 0,884 — 0,902 (Rat tét) | 0,936 0,951 0,796
TCXH | 0,815-0,884 (Tot) 0,916 0,936 0,746

“Nguon: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025”
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Bang 4.8. C4c gi4 tri quan trong bao gém hé sb tai ngoai

CSLI

CSRR

CSTC

CSTT

HDLK

KTNL

SCB

TCXH

CSLI1

0,892

CSLI2

0,893

CSLI3

0,906

CSL14

0,91

CSLIS

0,905

CSRR1

0,906

CSRR2

0,93

CSRR3

0,905

CSTC1

0,896

CSTC2

0,866

CSTC3

0,892

CSTC4

0,888

CSTCS

0,853

CSTT1

0,855

CSTT?2

0,823

CSTT3

0,873

CSTT4

0,886

CSTTS

0,902

HDLK1

0,942

HDLK2

0,954

HDLK3

0,946

HDLK4

0,947

HDLKS5

0,956

KTNL1

0,85

KTNL?2

0,89

KTNL3

0,888

KTNL4

0,893

KTNLS

0,891

SCB1

0,891

SCB2

0,884

SCB3

0,891

SCB4

0,893

SCB5

0,902

TCXH1

0,815

TCXH?2

0,874

TCXH3

0,883

TCXH4

0,86

TCXHS

0,884

4.2.1.2. Danh gia do gia tri phan biét cua thang do

“Nguon: Két qua nghién ctru cua tac gia, 2025”7

Bén canh d6, do gié tri phan biét théng qua ma tran HTMT ciing can luwu ¥ khi
danh gia mo hinh do luong. Theo Hair va cong su (2021) khuyén dung ma tran HTMT
vi tiéu chi Fornell-Larcker va Cross-Loadings khong danh gia chinh xac d6 gia tri phan
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biét cua cac cau trdc nghién ctiru. Do d6, nghién ctru sir dung két qua phan tich ma tran
tuong quan HTMT dé kiém dinh d¢ gié tri phan biét cta thang do. Két qua cho thay su
trong quan giira cac cau tric khai niém déu < 0,85. Vi vdy, nghién cau nay két luan
rang cac khai niém nghién ctru dat duoc gia tri phan biét.

Bang 4.9: P§ gia tri phan biét ciia cac cdu tric khai niém theo ma tran HTMT

CSLI |CSRR | CSTC |CSTT | HDLK | KTNL | SCB | TCXH
CSLI
CSRR 0,242
CSTC 0,045 | 0,06
CSTT 0,121 | 0,067 | 0,253
HDLK 0,25 10,35 [0,221 | 0,171
KTNL 0,359 | 0,342 0,02 ]0,088 |0,277
SCB 0,125 |1 0,18 0,209 | 0,072 | 0,266 |0,157
TCXH 0,039 | 0,043 0,215 | 0,081 |0,125 |0,103 |0,074

Nguon: Két qua nghién citu cuia tac gid, 2025

Két qua kiém dinh do phan biét caa cac cau tric khai niém bang HTMT cho thay
tat ca cac hé s6 déu nho hon 0,85. Diéu ndy chitng minh rang cac khai niém trong mo
hinh déu khac biét rd rang, khong cé hién twong chong chéo hay dong nhat giira cac
khéai niém. Nhu vay, mé hinh do ludng dam bao duoc gié tri phan biét, dap tmg diéu
kién can thiét dé tiép tuc phan tich mé hinh cau truc.

4.3. Kiém dinh md hinh cau tric PLS-SEM
4.3.1. Danh gia mo hinh cdu tric

Hé sb phong dai phuong sai (VIF), hé sé duong din, khoang tin cay dé danh gia
murc ¥ nghia, hé s6 R2, va sitc manh du béo thdng qua thu tuc PLSpredict dugc sir dung
dé danh gia mo hinh cau tric.

Trong bang 4.10, VIF cho biét mic do da cong tuyén gitta cac bién doc lap,
ngudng chap nhan VIF nho hon 3, trong bang cho thdy c4c gia tri VIF déu nho hon 3.
Két luan: khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra, hoan toan dang tin cdy.

f2 do luong mac do anh huong caa mot bién doc lap dén R? cua bién phu thudc
(Hoat dong lién két). Mic du tat ca cac bién déu co tac dong tich cuc va co ¥ nghia,
nhung muc d6 anh hudng ting bién 12 nho, trong d6 chia sé rai ro c6 f2cao nhat (0.064).
Tat ca céac gia thuyét déu duoc tng ho, cac yéu td Chia sé lgi ich, Chia sé rii ro,
Chinh sach thé ché, Chia sé thong tin, Khai thac nguén luc, Su cdng biang, To chirc xa
hoi déu co tac dong tich cuc dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich.
Bang 4.10: Két qua wée lwong md hinh céu tric

Puong din Gia |VIF  |Kétluan
thuyet
CSLI -> HDLK H1 1,165 |Unghd
CSRR -> HDLK H2  |1,147 |Unghd
CSTC -> HDLK H3 |1152 |Unghd
CSTT -> HDLK H4  |1082 |Unghd
KTNL -> HDLK H5 |1,229 |Unghd
SCB -> HDLK H6 |1004 |Ungho
TCXH -> HDLK H7 11,059 |Unghd
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Puong din

Gia

thuyét

VIF Két luan

Do lon tac dong (f?)
f2 csLis ok = 0,022
f2 csrr> HDLK = 0,064
f2 cstes HoLk = 0,026
f2 cstT> HoLK = 0,02
2 kTNL> HOLK = 0,023
2 sce> HoLk = 0,027

2 tcxts HoLk = 0,023

Ghi chi: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05; "™: non-significant

“Ngudn: Két qua nghién ctru cua tac gia, 20257

Trung bo léch

H¢ s binh miu | chuin Thong ké T | Gia tri

héi quy(O] (M) (STDEV) | (|O/ISTDEV]) | P
CSLI->HDLK 10,123 0,121 0,054 2,283 0,023
CSRR -> HDLK | 0,236 0,237 0,055 4,31 0
CSTC ->HDLK 0,147 0,146 0,052 2,848 0,005
CSTT ->HDLK 0,081 0,091 0,046 1,755 0,08
KTNL ->HDLK | 0,137 0,141 0,061 2,249 0,025
SCB -> HDLK 0,15 0,15 0,056 2,673 0,008
TCXH ->HDLK | 0,108 0,117 0,053 2,036 0,042

“Nguon: Két qua nghién ctu cua tac gia, 2025”

Tat ca céc bién doc 1ap déu c6 anh huong duong va tich cuc dén hoat dong lién
két. Chia sé rui ro c6 hé sb tac dong manh nhit va co y nghia thong ké cao nhit, day 1a
yéu t6 quan trong nhat trong viéc thic day lién két giira cac doanh nghiép. Chia sé théng
tin khong c6 y nghia théng ké, cé thé do mirc do dong gbp cua chia sé thong tin trong

thyc té chura d 13 rang hogc chua dong déu gitra cac doanh nghiép.

* Két qua phan tich Bootstrap (tw lay mau lip lai) trong mé hinh PLS-SEM
Bang cach sir dung thu tuc bootstrap, d kiém dinh lai gia thuyét va gia tang d6 tin

cay cua két qua kiém dinh.

Original | Sample

Sample Mean

(9)) (M) 2,50% 97,50%
CSLI ->HDLK 0,123 0,121 0,007 0,22
CSRR -> HDLK 0,236 0,237 0,133 0,345
CSTC -> HDLK 0,147 0,146 0,04 0,246
CSTT -> HDLK 0,081 0,091 0,005 0,18
KTNL -> HDLK 0,137 0,141 0,028 0,267
SCB -> HDLK 0,15 0,15 0,041 0,252
TCXH -> HDLK 0,108 0,117 0,02 0,226

“Nguon: Két qua nghién ctru cua tac gia, 2025”

Khoang gia tri bootstrap cua céac gia thuyét déu c6 khoang tin cay 95% khong chira sd
0, vi vay tat ca cac gia thuyet déu c6 y nghia thong ké va ket qua ude lugng cua ching
la dang tin cay, déu c6 y nghia thong ké. Tuy nhién Chia sé thong tin -> Hoat dong lién
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két c6 muc do tin cay thip hon cac yéu té khac. Chia sé rui ro van 1a yéu té c6 anh
huéng manh va 6n dinh nhat, vi khoang tin cay kha xa 0 va gia tri trung binh cao.
4.3.2. Danh gid sirc manh d bao
Bang 4.11: Két qua sitc manh du bso
* Q*: Panh gia sirc manh du bao
Chi c6 bién Hoat dong lién két co gia tri Q% viday la bién phu thudc. Q*=0,214
> (0, cho thdy mé hinh c¢6 kha ning du béo tdt v6i bién hoat dong lién két.

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
CSLI 1730 1730
CSRR 1038 1038
CSTC 1730 1730
CSTT 1730 1730
HDLK 1730 1360,356 0,214
KTNL 1730 1730
SCB 1730 1730
TCXH 1730 1730

“Ngudn: Két qua nghién ctu cua tac gia, 2025”
* PLS PREDICT: So sanh mé hinh du bao
PLS-Predict c6 gi4 tri RMSE, MAE, MAPE déu thip hon cho thay mé hinh PLS
dur doan t6t hon mo hinh hoi quy tuyén tinh (LM)
Q2-predict ctia PLS ciing cao hon rd rét cho thay xac nhan kha niang du doan cia
mo hinh PLS 14 t6t hon va dang tin cay hon.

Ty 18 sai so
Sai s6 goc | Sai s0 | phan trim
binh phwong | tuyét ddi | tuyét  ddi | Mirc do lién
trung binh | trung binh | trung binh | quan du bao

(RMSE) (MAE) (MAPE) | (Q2 predict)
HDLK1 1,322 1,113 65,607 0,166
HDLK2 1,367 1,159 68,336 0,179
HDLK3 1,349 1,136 67,525 0,173
HDLK4 1,353 1,141 68,022 0,194
HDLK5 1,387 1,175 70,861 0,164
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* LM PREDICT

Ty 18 sai s6

Sai sb6 goc | Sai sé tuyét | phdn trim

binh phwong | d6i trung | tuyét doi | Mirc dd lién

trung  binh | binh trung binh | quan du bao

(RMSE) (MAE) (MAPE) (Q?_predict)
HDLK1 1,382 1,176 68,409 0,09
HDLK2 1,43 1,214 70,305 0,102
HDLK3 1,411 1,188 69,819 0,095
HDLKA4 1,417 1,184 69,293 0,115
HDLKS5 1,445 1,222 72,438 0,093

“Nguon: Két qua nghién ctru cua tac gia, 20257
Gia tri Q?_predict I16n hon khong cho thay rang sai s6 khi du bao bang ky thuat
PLS tét hon k¥ thuat du bao tho. Hon nita sai s6 udc luong & gia tri PLS-RMSE nho
hon LM-RMSE ¢ tit ca c4c chi bao cho thay mé hinh cé sicc manh du béo cao.
* R2: Panh gia mire do giai thich

H¢ s6 xac dinh
hi€¢u chinh
Hé 50 xac dinh (R Square) | (R Square Adjusted)
HDLK 0,242 0,227
“Ngudn: Két qua nghién ctu cua tac gia, 2025”

R? = 0,242 cho thay céc bién doc 1ap giai thich dugc 24,2% bién thién cua Hoat
dong lién két. Bay 1a muc phi hop va thuong dugce chap nhan trong cac nghién ciru vé
hanh vi, t6 chirc, khoa hoc x& hoi, noi ma hién twong nghién ciu chiu anh huong boi
nhiéu yéu té kho kiém soét. Tuy nhién, con sé nay ciing phan anh mot han ché nhat
dinh, cho thay can c6 nhitng nghién ctu tiép theo nham xem xét cac yéu t6 tiém an khéac
(chua duoc dwa vao mo hinh) c6 thé Iy giai phan bién thién con lai.

Phan tich mé hinh (hinh 4.1) cho thay rang tat ca cac méi quan hé déu co hé sé
duong, khing dinh vai tro tich cuc cua cac nhan té d6i véi hoat dong lién két. Trong do,
yéu td “Chia sé rui ro” voi hé sé anh huong 1a 0,236 néi 1én la yéu t6 ¢6 anh huong
manh nhat, ham y ring cac doanh nghiép I hanh vira va nho khi c6 cam ket chia sé rui
ro s& dé dang tham gia lién két hon. Cac yéu t6 khac nhu “Sy cong bang Chia sé thong
tin, Chinh sach thé ché, Chia sé loi ich” ciing gop phan cung ¢d niém tin, thic day su
cam két trong lién két. Bén canh d6, mic du c6 muc tac dong thap hon, nhung yéu té
vai tro ctia cac to chuc xa hoi nghé nghiép du lich van giir y nghia hd trg quan trong,
tao nén tang cho sy bén ving cua cac méi quan hé trong hoat dong lién két.
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KTNL
0.137

SCB
CSRR 0.236

a 0147
csTC /0-081
a 0.123

0.108

HDLK

CSTT

csi

TCXH
Mb hinh 4.1. Két qua chay dir li¢u PLS-SEM
“Nguon: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025”
4.3.3. Kiém dinh gid thuyét nghién cru
Sau khi danh gia d6 tin cay va gié tri cia thang do, mé hinh céu trac da dugc xay
dung nham kiém dinh méi quan hé gitra cac yéu tb tac dong dén hoat dong lién két giira
cac doanh nghiép du lich. Két qua mé hinh héi quy PLS-SEM dugc trinh bay trong noi
dung ctia Chuong 4 véi chi s6 R2dat 0,242 cho thay cac yéu té trong mé hinh giai thich
dugc khoang 24,2% su bién thién cua hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép, day 1a
murc d6 giai thich trung binh, phu hgp véi cac nghién ctru trong linh vuc khoa hoc x&
hoi. Md hinh bao gdm bay bién doc 1ap, tat ca déu 6 anh hudng tich cuc dén hoat dong
lien két. Két qua hoi quy cho thay yéu t6 ¢6 tac dong manh nhat 1a “Chia s¢ rii ro” vdi
hé s6 14 0,236, tlep theo la “Su cong bang” Vé6i 0,150, sau d6 1a “Chinh sach thé ché”
v6i 0,147. Cac yéu té “Khai thac nguon luc” va “Chia sé loi ich” ciing ¢6 anh huong
v6i hé s6 lan luot 12 0,137 va 0,123. Yéu t6 “To chirc xa hoi” dat 0,108 ciing thé hién
vai tro thac day hoat dong lién két. Cudi cuing, “Chia sé thong tin” c6 anh huang thap
nhét véi hé s6 0,081, tuy nhién van mang ¥ nghia tich cuc ddi voi hoat dong lién két.
Ngoai ra, cac kiém dinh Bootstrap cho thay tat ca cc moi quan hé déu c6 d tin
cdy cao, voi khoang tin cay 95% khong bao gom giatri 0, ngoai trur yeu t6 Chia sé thong
tin nam gan ngudng bién. Chi sé VIF cia céac bién déu dudi 2, cho thay khéng c6 hién
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tugng da cong tuyén. Gia tri f2 caa cac bién déu nho (<0,1), cho thay cac yéu té c6 mirc
d6 anh huong nho dén trung binh.

T6m lai, mé hinh nghién ciru da xac dinh dwoc cac yéu té c6 anh huong tich cuc
dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich. Trong dé, “Chia sé rui ro”, “Suy
cong bang”, “Chinh sach thé ché” 1a ba yéu td c6 tac dong manh nhat. Nhirng két qua
nay c6 thé lam co sé thyc tién cho viéc xay dung céc chinh sach va chién lugc ting
cudng lién két trong nganh du lich.

CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y CHINH
SACH, QUAN TRI NHAM TANG CUONG HOAT PONG LIEN KET GIUA
CAC DOANH NGHIEP DU LICH TAI THANH PHO HO CHi MINH

5.1. Thao luin két qua nghién ciru

5.2. Ham ¥ chinh sach va ham y quan trj nhiam ting cwong hoat dong lién két giira
cac doanh nghiép du lich tai Thanh phdé H6 Chi Minh

5.2.1. Ham y chinh sach

Thir nhdt, xac dinh vai trd va sy can thiét cia hoat dong lién két doanh nghiép.
Boi vi nhitng quan hé dbi tac rat can thiét trong viéc gitip cac doanh nghiép nho nang
cap va hoi nhip vao mang ludi san xut va chudi gid tri rong hon, tir @6 ning cao ning
sudt va hiéu qua kinh doanh (Nelson. J, 2006). Su phat trién cta dich vu du lich cing
v6i quy md va ting trudng kinh té trong nudc anh hudng dén moéi lién két kinh té du
lich ¢6 lgi véi cac doanh nghiép dia phuong (UNCTAD, 2009).

Thir hai, phat huy vai tro cua Chinh phu trong xay dung va hoan thién chinh sach
khuyén khich lién két. Nha nudc can tao khung phap 1y minh bach, dong bo va dé tiép
can dé hd trg cac hinh thire hop tac trong kinh doanh dich vu du lich (Pham Thi Thuy
Linh, 2021). Céc chuong trinh hd trg ctia chinh pht (Government Support Programmes
- GSPs) dong vai tro 13 nén tang cho cac doanh nghiép vira va nho tiép can cac ngudn
luc can thiét véi muc dich hd trg va duy tri hoat dong kinh doanh cua ho (Ismail &
Othman, 2014). Nhirng chwong trinh nhu vay phan anh nd lyc va cam két cta chinh
phu trong viéc dam bao tinh bén viing cia TSME mic du dang ¢ trong diéu kién
kinh doanh ddy thach thtrc (Ismail va Othman, 2014). Boi vi, hd trg ciia Chinh phu
diéu tiét moi quan hé tich cuc giira thyc tién déi mai va hiéu qua kinh doanh cua
TSME sao cho mdi quan h¢ sé bén chit hon khi sy hd tro cta chinh phu cao hon (A1
Na Seow, Yuen Onn Choong va T. Ramayah, 2020). Cu thé, Chinh phi can: (1) Xay
dung quy dinh r6 rang v€ hinh thirc lién két, quyén va nghia vy cua cac bén; (2) Ho
trg to chuc hoi thao, toa dam, dién dan két ndi doanh nghiép du lich véi nha cung
tng; (3) Cung cap thong tin thi truong qua hé thdng bao cdo danh gia, phan tich nhu
cau, nghién ctru chudi gia tri dé dinh hucmg cho doanh nghiép.

Thir ba, phat huy vai trd trung gian cla cac to chire xa@ hoi nghé nghiép ve du
lich. Cac hiép hoi du lich, hiép hoi lit hanh va khach san can trd thanh “cau ndi” giita
doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc, déng thoi chu dong thyc hién cac nhiém
vu: (1) Bé xuét co ché tin dung, don gian hoa thu tuc vay von cho doanh nghiép vira va
nho; (2) Dai dién doanh nghiép du lich kién nghi chinh sach phat trién san phém du lich
tai cac dia phuong; (3) Két ndi doanh nghi€p voi co so dao tao dé dap tng nhu cau nhan
luc chét lugng cao; (4) Pay manh truyén thong, ting cuong tuyén truyén vé loi ich ciia
hoat dong lién két ciing nhu trach nhiém phap 1y, quyén lgi, nghia vy khi tham gia lién
két; (5) Gioi thiéu cac dién hinh, bai hoc kinh nghiém, mé hinh khi tham gia lién két;
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(6) Tang cuong cung cap nhimng thong tin, dy bao vé thi truong du lich thuong xuyén,
kip thoi; (7) T6 chic b01 dudng, nang cao klen thirc dinh ky vé lién két kinh té, quan
tri, marketing truc tuyén; (8) Phat trién cac mdi quan hé giita cac doanh nghiép trong
mang luéi lién két. HO trg cac cac doanh nghiép 1t hanh thuong lugng véi cac ddi tac
cung tmg dich vu dé dat murc gia wu dai.

Thir i, co quan quan 1y nha nudc can cé chinh sach nham hd trg, thiic day qua
trinh d6i méi sang tao va tmg dung cong nghé trong viéc quan ly cac hoat dong lién két.
Thong qua viéc khuyén khich phat trién nén tang cong nghé chung nhu: cac hé thong
quan 1y tour, dit vé truc tuyén, tng dung di dong tich hop dich vu du lich tir cac ddi tac
khi tham gia lién két. Nén tang cong nghé gitip khach hang d& dang tiép cén va str dung
dich vu cua nhiéu doanh nghi¢p du lich cung ltc, tao sy thuan tién va tang cuong kha
nang canh tranh cho doanh nghiép. Doanh nghiép lién két c6 thé dau tu vén cho viéc
thiét ké cac giai phap vé cong nghé nhu: (1) Thanh toan dién tir hién dai, bao gdm vi
dién ttr, thanh todn qua trng dung di dong, thé tin dung dé dong bo dich vy, gitip dé dang
truy cap va giam chi phi giao dich; (2) Ung dung di dong dé giip khach hang tim kiém
nhanh thong tin trong group chung, huéng din du lich tryc tuyén va tlep can cac chuong
trinh wu dai, ¢y nhanh hoat dong marketing; (3) Qua do, thu thap va tong hop dit liéu
khach hang, sir dung phan mém tng dung tri tu¢ nhén tao vao viéc phan tich hanh vi
khach hang, xu hudng du lich va nhu cau thi trudng. Cac nhom lién két thong qua viée
phan tich dir li¢u s€ thao luan dé dua ra cc dich vu va san phﬁm du lich phu hgp véi thi
truong khach huéng dén trong ké hoach lién két.

Thir nam, 1a trung tdm du lich 16n nhét ca nude, Tp. HCM can phat huy vai trd
“dau mdi diéu tiét” cac hoat dong lién két, chinh vi thé cac ham y chinh sach cu thé nhu
sau: Thanh lap Trung tim hd tro lién két doanh nghiép du lich Tp. HCM nham két nbi
cung — cau, diéu phdi chudi gia tri va 1am “cau nbi” cho cac hoat dong hop tac; Ban
hanh Bo tiéu chuan lién két doanh nghiép du lich Tp. HCM dé dam bao minh bach,
cong bang trong phan chia loi ich va xur ly tranh chap; Tang cudng chinh sach hd tro
khoi nghi€p sang tao trong du lich, khuyén khich doanh nghiép tré tham gia lién két
bang cac wu dai vé thué, tin dung, cong nghé.

5.2.2. Ham y qudn tri doanh nghiép

Doanh nghiép du lich can nang cao nang luc cho cac nhan su, cling ¢ nang luc
tai chinh dé tang sitc manh vat chét trong lién két, ting kha ning Gmg dung quan tri, k§
nang khai thac thi truong, xu ly cac tinh hudng phat sinh trong lién két...

Xay dyng hé théng thong tin bao mat va tinh minh bach trong qua trinh chia sé
dir liéu khi tham gia lién két gip gia tang niém tin gitra cac doanh nghiép. Thong tin
trong lién két can dam bao day du, chinh xac va kip thoi, gitip cac bén chi dong trong
diéu ph01 hoat dong.

Viéc chu dong da dang hoa cac hinh thirc, mirc d6 va pham vi lién két kinh doanh
gitra cac doanh nghié¢p nén xem xét theo ting du an lién két. Dé tdi wu hoa hoat dong,
doanh nghiép can t6 chirc hoat dong theo hudng bao dam bao nguyén tic binh dang,
dan chu va co loi cho cac d6i tac tham gia lién két. Pong thoi, viéc hiéu 16 cac quy dinh
phap luat vé hop dong thuong mai, hinh thirc trinh bay, tinh phap 1y, den cac bién phép
xur Iy cac tinh hudng trong qué trinh dam phan, ky két hop dong 1a yéu td quan trong
gitip han ché rui ro. Bén canh viéc tuan thii cac hop dong da ky két, doanh nghiép can
nang cao chat luong san pham, dich vu. Vi€e trao d6i thong tin hiru ich gilp xay dung
ké hoach trién khai phu hop voéi nhu cau ctia du khach va thi trudng kinh doanh. Theo
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do, viéc trao doi kién thirc, kinh nghiém vé quy trinh ban hang va t6 chirc cac chuong
trinh du lich cu thé s& gop phan tdi uu hoa hoat dong kinh doanh.

Tinh than hop tac tich cuc 13 yéu t6 then chdt dé duy tri sy gin két gitta cac doanh
nghiép. Moi don vi tham gia lién két can x4c dinh rd trach nhiém, vai tro ciia minh dé
hoan thanh t6t nhiém vu dugc phan cong, dam bao quyén loi cong bang gilra cac bén.
Khi dua ra quyét dinh trong nhimg thoi diém quan trong, doanh nghiép can can nhac
hai hoa loi ich chung, déng thoi linh hoat trong viée thuc thi diéu khoan cta hop dong
da ky két gitra cac bén.

Pay manh lién két cong nghé giira cac doanh nghiép du lich véi nhau. Thong
qua viéc chia sé dit liéu va phdi hop hoat dong sé& gitp khai thac téi da tiém ning cia
cong nghé dé nang cao trai nghiém khach hang, c4 nhan héa dich vu, ghi nhan phan hdi
nhanh chong vé chat luong san phém da su dung. Bén canh do, viéc lién két cong nghé
gitp quan 1y dit liéu tap trung, khoa hoc va bao mat, hd trg cac doanh nghiép theo ddi
nhu cau, hanh vi, lich sir giao dich ctia khach hang. Nho d6, viéc quan 1y quan hé khach
hang tro nén hiéu qua hon, gia tang long tin va sy trung thanh cua khach hang.

Nhim ting cuong hiéu qua hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich tai
Tp. H6 Chi Minh cin c6 co ché rd rang, quy trinh chuan tir viéc dam phan hop dong
dén qua trinh phdi hop, quan ly hop tac. Cac doanh nghiép c6 thé ap dung quy trinh t6
chtrc hoat dong lién két véi 4 budc cu thé nhu: (1) Xac dinh muc tiéu lién két; (2) Xac
dinh va lga chon doanh nghiép lién Két; (3) Thuc hién hoat dong lién Kkét; (4) Kiém tra,
danh gia, rat kinh nghiém, diéu chinh lién két.

5.3. Han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién ciru trong twong lai

Thir nhat, cac thang do trong luén an dugc ké thira tir cac nghién ctru trude day,
cac thang do mdi phat trién déu dua trén cic cin cir tir nghién ciru trude va két qua
nghién ctru dinh tinh; dong thoi dd duoc kiém dinh dam bao do tin cdy va tinh hiéu luc
trong d¢ tai luan an. Tuy nhién thang do ndy can thir nghiém trong nhiéu mot bdi canh
nghién ctru khac dé kham phé noi dung lién quan.

Thir hai, tac gia su dung phuong phap lay mau phi xac xuat (phuong phap thuan

tién) phan nao anh huong dén tinh dai dién ctia mau, khlen két qua nghién ciru chua thé
hién sy bao quat. Nghién ctru trong tuong lal c6 thé tién hanh kiém dinh lai mo hinh
nghién ciru v6i phuong phap 1y mau xac suat.
Thir ba, pham vi nghién ciru ciia dé tai chi tap trung vao viéc xac dinh cac yéu t6 anh
hudong dén hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich trong bdi canh Tp. HCM.
Dé tai chura dé cap va danh gia cu thé anh huong/tac dong cua lién két di voi nganh du
lich Tp. HCM, d¢ tai chwa danh gia chat luong va c6 nhitng do ludng cu thé vé hiéu qua
ctia lién két ddi véi su phat trién ciia nganh du lich Tp. HCM.

KET LUAN VA KIEN NGHI

Thong qua viéc khao luge 1y thuyét nén va cac khai niém nghién ciru, luan an da
xay dung mo hinh 1y thuyét vé& nhiing yéu t6 anh hudng téi hoat dong lién két giira cac
doanh nghiép du lich tai Tp. HCM. Téc gia str dung phwong phap ldy y kién chuyén gia,
thao luan nhom dé phat trién, hiéu chinh thang do. Trong d6 “Két qua lién két” 1a nhan
t6 muyc tiéu (bién phu thudc), day 1a nhan t6 trong tAm ctia dé tai nghién ctru. Cac nhan
t6 tac dong (bién doc 1ap), d6 chinh 1a: (1) Khai thac ngudn luc va xdy dung long tin;
(2) Duy tri sy cong bang; (3) Chia sé rui ro; (4) Chia sé loi ich kinh doanh; (5) Chia sé
thong tin; (6) Hé thong chinh sach thé ché; (7) Vai tro cia to chirc xa hoi nghé nghiép
vé du lich. Pay 1a cac nhan t6 c6 quan hé twong quan truc tiép voi nhan td myc tiéu 1a
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“Két qua lién két”. Bén canh d6, cac nhan t6 tac dong (bién doc 1ap) ciing tac dong lén
bién trung gian 1a “Du dinh lién két” theo chiéu thuan. Céac thang do dat yéu cau nho
vao nghién ctru dinh lugng so bd va thong qua nghién ctru dinh luong chinh thirc, nghién
ctru c6 thé két luan mo hinh wéc luong. Két qua nghién ciru tip trung 1am rd hai ndi
dung vé mé hinh do ludong va ndi dung vé mé hinh 1y thuyét

Mo hinh do luong thong qua viéc st dung hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham ph4 dé danh gia so bo thang do chinh thirc. Sau phan tich, tit ca cac thang
do déu dat gia tri hoi tu va gia tri phan biét, do d6 dugc dua vao st dung trong viée thuc
hién cac nghién ciru tiép theo. Luan 4n dong gop ly thuyet thong qua viéc phat hién vai
trd diéu tiét cia bién trung gian du dinh lién két ddi voi su anh hudng cua hoat dong
lién két gitta cac doanh nghiép du lich. Tac gia st dung hai phwong phap nghién ciru
dinh tinh, dinh lwong, két hop ky thuat phan tich dit liéu PLS-SEM, giup két qua nghién
ctru dam bdo d9 tin cay.

Mo hinh 1y thuyét cho thdy mé hinh 1y thuyét phu hop véi dit liéu thi truong.
Nghién ctru da lap luan va dua ra 15 gia thuyét, c6 9 gia thuyét dugc chip nhan va co y
nghia. M6 hinh ly thuyét da: (1) Tong quan cac cong trinh nghién ctru, hé thong nhing
van dé 1y luan co ban vé lién ket lién két doanh nghiép, cac yéu t6 anh huong dén hoat
dong lién két doanh nghiép, mdi quan hé gilta cac yéu t6 va xay ‘dung m6 hinh nghién
ctru; (2) Klem dinh mo hinh nghién ctru, khang dinh cac gia thuyét vé mdi quan hé gitra
cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich tai Tp. Hb
Chi Minh; tac dong cua cac yéu t6 ti két qua hoat dong lién két; (3) Mo ta thuc trang
lién két giira cac doanh nghiép va danh gia hoat dong lién két trong thoi gian vira qua.
Phén tich, danh gid muc do tac dong cua nhitng yéu t6 anh huong; (4) Dé xuét giai phap
va ham y chinh sach

Lu4n an x4c dinh va chi ra mtc d6 tac dong cua ting yéu té anh hudong dén két
qua lién ket gitra cac doanh nghiép du lich, theo d6 gitip cac doanh nghiép kiém soat
cac yeu t6 nay theo ty 16 tac dong dé cai thién két qua hoat dong lién két. Luan an khang
dinh tam quan trong cia lién két gitra cac doanh nghiép du lich d6i véi két qua lién két.
Trén co s két qua kiém dinh thuc nghiém 346 doanh nghiép dai dién, luan an xac dinh
duoc thém 1 yéu t6 m&i 1a “Vai tro ciia té chire xd hdi nghé nghiép vé du lich” trén co
s& két qua nghién ctru dinh tinh 13 yéu t6 anh hudong dén hoat dong lién két gifta cac
doanh nghiép du lich trong béi canh kinh doanh tai Tp. HCM, b6 sung vao hé thong cac
yéu td dd dugc dé cap trong cac nghién ciru trude day.

Luan an d3 phan tich tinh hinh thyc tién vé hoat dong lién két giita cac doanh
nghiép du lich hién nay tai Tp. HCM tir nam 2017 dén nam 2024. Két qua phan tich
trong luan an, s€ giup co quan quan ly du lich, doanh nghiép du lich c¢6 cai nhin tong
quan vé tinh hinh thue tién, vai tro tich cuc cua du dinh lién két théng qua cac yéu tb
anh huong s& gitip hinh thanh cac chién luge nham két ndi doanh nghiép, mé ra nhiéu
co hoi hop tac cho DNDL trong twong lai. Luan 4n dé xuat ham ¥ chinh sach cho cac
co quan quan ly nha nudc, hi¢p hoi va doanh nghiép, nang cao vai tro, trach nhi¢m trong
viéc thiic ddy, ting cudng hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM
noi riéng va Viét Nam noi chung. Déc biét, luan an dé xuat quy trinh t6 chuc hoat dong
lién két gitra cac doanh nghiép du lich, day la goiy dé cac doanh nghiép tham khao van
dung trong qua trinh lién két véi nhau nham dat duoc két qua lién két cao nhit.
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