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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai nghién ctru “Cac yéu t6 anh huong dén phat trién diém
dén du lich thong minh - Nghién ctru truong hop Khanh Hoa” 1a cong trinh nghién
cuu cua ca nhan t6i. Nhitng ndi dung trong nghién ctru nay la do toi thyc hi¢n dudi
s huéng dan tryc tiép cua PGS.TS. Lé Anh Tuén va TS. Nguyén Ngoc Dung.

Tai liéu tham khao dugc dung trong luan an nay déu duoc trich dan rd rang
tén tac gia, tén cong trinh nghién clru.

Céc sb liéu va két qua nghién ctru trong luén an nay 1a do chinh t6i thuc hién
va trung thuc.

Moi sy sao chép khong hop 1€, vi pham quy ché vé dao tao, toi xin chiu hoan

toan trach nhiém.

Tac gia



LOI CAM ON

Luan an tién si nay 1a mot thach thic 16n dbi véi ca nhan toi. Pé hoan thanh
duoc luan 4n nay, toi da nd luc rat nhiéu bén canh sy hd tro tir nhiéu ca nhan va tap
thé.

Daiu tién, t6i xin chan thanh cam on PGS.TS. Lé Anh Tuén va TS. Nguyén
Ngoc Dung di tan tinh huéng dan, ho tro tin tAm trong qua trinh toi thuc hién luan
an nay.

To1i cling xin cam on Ianh dao Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc KHXH&NYV,
DPHQG Ha Noi, cac giang vién, cac anh, chi trg 1y, gido vu da hd tro toi trong thoi
gian hoc tap va nghién cuu.

T61 xin guri 161 cdm on té1 lanh dao Truong Pai hoc Khanh Hoa, ban be, déng
nghiép va quy doanh nghiép di gitp d, hd tro t6i nhiéu mat dé c6 thé hoan thanh
luan an nay.

Mot 161 cam on dac bi¢t danh cho gia dinh t61, nhitng ngudi da dong vién to1
trong sudt thoi gian qua. Luan 4n tién si ndy khong thé hoan thanh néu thiéu di su

ung ho to 16n tir nhitng ngudi than yéu cua toi.
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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia nghién ciu

Trong bdi canh toan cdu hoa va sy bung nd ciia cudc Cach mang Cong nghiép
4.0, chuyén ddi sb d3 tré thanh xu hudng tat yéu, tac dong sau rong dén moi linh vuec,
trong d6 c6 nganh du lich. Su tich hop cac cong nghé tién tién nhu Tri tué nhén tao (A),
Dt li€u 16n (Big Data) va Internet van vat (IoT) trong toan by cac chudi hoat dong cua
nganh du lich dang thiic ddy su hinh thanh cac diém dén du lich thong minh. Viéc phat
trién cac diém dén du lich thong minh khong chi tao ra hi€u qua vé mat quan tri, t8i wu

hoa trai nghiém khach hang ma con gop phan phat trién bén vimg nganh du lich.

Tai Viét Nam, phat trién du lich thong minh da dugc dua vao chién luge quéc
gia nhdm nang cao ning luc canh tranh va thuc day hoi nhap qudc té. Tuy nhién, cho
dén nay, cac nghién ctru vé diém dén du lich thong minh ¢ Viét Nam van con kha khiém
ton vé s6 lugng va phan tan vé nodi dung, dac biét 1a cac nghién ctru c6 tinh hé théng,
cac nghién ctru dinh luwong va nghién ciru thuc tién ¢ cap do dia phuong con han ché.
Trong bdi canh d6, viéc lua chon nghién clru cac yéu t6 anh huong dén phat trién diém
dén du lich thong minh tai tinh Khanh Hoa — mét trung tdm du lich trong diém cua ca
nude — 1 can thiét va co y nghia 1y lun, thuc tién rd rét. Tir bdi canh néu trén, dé tai
duoc lya chon dya trén cac ly do cu thé dudi hai gbc do: 1y luan va thyc tién.

1.1. Vé mit Iy ludn

Thir nhét, phat trién du lich thong minh dang 13 xu hudng tit yéu trén toan cau,
1a giai phép chién luge gitp cac diém dén nang cao ning luc canh tranh, hiéu qua quan
Iy va chét lugng trai nghiém cho du khach. Tur thuc tién do, du lich théng minh ciing
dan tré thanh mot chu dé dugc nhiéu nha nghién ciru quan tdm. Tuy nhién, hién nay,
khai niém va mé hinh diém dén du lich théng minh van chua c6 su thdng nhat trong gidi
nghién ciru. M6t s6 nghién ctru quan trong dua ra khung 1y thuyét vé diém dén du lich
thong minh c6 thé ké dén gom: (1) khung 1y thuyét diém dén du lich thong minh cua
Boes va cong su (2016) dya trén khung 1y thuyét (Sa) 6 ciia Buhalis (2000) nghién ctru
cac thanh phan chinh ctia mot diém dén du lich thong minh va (2) khung INVAT.TUR
(2015) cua Vién cong nghé du lich Valencia. Ngoai ra, mé hinh x4c dinh céac yéu t6 dé

danh gia thanh phd Varna (Bulgaria) 1a mot diém dén du lich théng minh cua Popova
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va Malcheva (2020) ciing 1 mot nghién ctru tiéu biéu. Mdi nghién ciru c6 cach tiép can,
phan loai va xac dinh cac yéu t6 khac nhau. Tir nhitng mé hinh, khung 1y thuyét, hau hét
c4c tac gia thira nhan Lanh dao/Quan tri, Sy d6i m&i, Ngudn tai nguyén vé xa hoi, Ngudn
tai nguyén vé nhan lic, Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT), Tinh két ndi, Su di
chuyén, Kha ning tiép can hay Tinh bén viing 14 cic yéu t6 anh huong dén phat trién
diém dén du lich thong minh. Tuy nhién, theo Jasrotia va Gangotia (2018), cac thanh
phd va quéc gia khac nhau, tiy theo trinh d6 phat trién, chinh sach va nguén lyc sé c6
cach nhin khac nhau vé diém dén du lich théng minh. Mic du trong cac nghién ctru trudc
day, nhiéu yéu t6 da dugc dé cap nhung mdi quan hé gitra cac yéu td nay, mic d6 anh
huong cua timg yéu td van chua duoc kiém chimg mot cach 1 rang, ddy du va co hé
thong, dic biét trong mot mo hinh tong thé mang tinh kiém dinh bang phuong phap dinh
luong. Do d6, viéc nghién ctru dé 1am rd cac yéu t6 anh hudng va mic d6 anh hudng
clia cac yéu t6 dén phét trién diém dén du lich thong minh trong mot md hinh 1a can
thiét, gop phan bo sung co s& 1y luan cho linh vyc nay.

Thi hai, mot s6 nghién ctru gan day bat dau chii y dén yéu té “sy sin sang cong
nghé cta du khach” trong bdi canh chuyén d6i sb. Su sin sang cong nghé dugc danh gia
la c6 anh huong dén y dinh, hanh vi ctia du khach trong viéc lua chon diém dén, 1a mot
thanh t6 quan trong quyét dinh hiéu qua trién khai du lich thong minh (Liberato va cong
su, 2017; Ghaderi va cong su, 2018), lai it dugc dua vao phan tich trong twong quan véi
cac yéu t khac. Bén canh do, thai do ctia khach du lich ddi v6i du lich théng minh dugc
danh gia la ¢6 anh huong tich cuc dén y dinh du lich cta du khach (Ghaderi va cong su,
2018). Noi mot cach khac, sur sin sang cong nghé ctia du khach trong céc giai doan ctia
chuyén di c6 anh hudng nhét dinh téi viéc quan 1y va phat trién mot diém dén du lich
thong minh. Tuy nhién qua nghién ciru tong quan tai lidu cho thay, yéu td nay chua dugc
dua vao xem xét trong ciing mot moi quan hé véi cac yéu té khac. Vi vai tro quan trong
ctia cong nghé trong bdi canh hién nay, cac nha nghién ctru cho ring viéc kiém tra murc
d6 sin sang ctia nguoi st dung cong nghé trong cac dich vu hodc san pham duya trén
cong nghé 1 thyc su can thiét (Burke, 2002). Didu nay tao ra mot khoang tréng 1y thuyét
can duoc lap day dé hiéu rd hon sy anh hudng cta hanh vi va ky vong cta du khach
trong boi canh du lich 4.0. Nhu vay, viéc md rong mo hinh nghién ctru bao gdm yéu tb

lién quan dén khach du lich thong minh 14 can thiét.
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Thi ba, tir goc d6 1y ludin, cic nghién ctru gan day di nhdn manh vai trd trung
tdm clia quan tri va chinh sach cong trong viéc phat trién diém dén du lich thong minh.
Theo Lima va cong su (2020), dé mot diém dén dat duge trang thai "thong minh", can
thiét phai xem xét cac chién lugc phét trién, chinh sach cong, va hiéu qua quan 1y cia
chinh phu. Pac biét, theo 1y thuyét cac bén lién quan do Freeman (1984) d¢ xuat va duoc
Donaldson & Preston (1995) phat trién, diém dén du lich duoc nhin nhan nhu mot td
chtic ¢6 su tham gia va anh hudng qua lai giita nhiéu chu thé nhu chinh phi, doanh
nghiép, cong dong dia phuong, nha dau tu va du khach. Trong bdi canh du lich thong
minh, El-Yazid va cong su (2023) cho rang su két ndi ning dong gitta cac bén lién quan
thong qua cac nén tang cong nghé sd chinh 13 yéu té cdt 16i quyét dinh su thanh cong
ctia diém dén. Vi vay, viéc nghién ciru cac yéu to quan tri va cac bén lién quan trong mo
hinh phat trién diém dén du lich thong minh s& gop phan b6 sung vao khoang tréng

nghién ctru hién nay.

Thtr tu, tai Viét Nam, du lich thong minh 1a mot chu dé nghién ctru con kha mai,
hau hét cac cong trinh chi dung lai ¢ viéc khai quat hoa khai ni¢ém, trinh bay thuc trang
hoic gi6i thiéu tmg dung cong nghé tai mot sb dia phuwong. Cac nghién ctru chuyén sau,
c6 tinh hoc thuat, dic biét 1a nghién ciru dinh lwong nham xéac dinh va kiém dinh cac
yéu t6 anh hudong dén phat trién diém dén du lich thong minh hau nhu rat it. Do d6, viéc
thue hién mot nghién ctru chuyén sau, ¢6 hé théng, két hop ca 1y thuyét va bdi canh thuc

tién trong nude 1a can thiét.

Do d6, nghién ctru “Cdc yéu té anh hwéng dén phdt trién diém dén du lich
thong minh - Nghién citu truwong hop Khdnh Hoa” co y nghia trong viéc hé théng hoa
Iy thuyét, xdy dung mo hinh danh gia tong thé va kiém dinh thyc nghiém bang phuong
phap dinh luong, qua d6 dong gép vé mit 1y luan vé du lich théng minh con kha méi
m¢ hi¢n nay.

1.2. V& mit thue tién

Tht nhét, hién nay, phat trién du lich thong minh da tr¢ thanh yéu cau thiét yéu
ctia nhiéu diém dén trén thé gidi, mang dén loi thé canh tranh bang cach ting hiéu qua,
nang cao tinh bén vitng va cai thién trai nghiém du lich. Khéng ndm ngoai xu hudng, tai

Viét Nam, Chinh phu ciing da xac dinh rd trong Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam
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dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22 thang 01 nim 2020 cua Thu
tuéng Chinh phu: “Phat trién két ciu ha ting, co s¢ vat chat k§ thuat phuc vu du lich;
Thu hut nguff)n nhén luc x3 hdi, nha dau tu ¢6 cong nghé hién dai, than thién v&i moi
trudong dé dau tu xay dung co so vat chét k¥ thuat nganh du lich, dac biét la co s¢ luu
tra, co so vui choi giai tri, khu nghi dudng phtic hop cao cp, phi hop v6i nhu cau va
xu huéng du lich méi; Doi méi, hoan thién hé thdng ha ting cong nghé thong tin, day
nhanh qu4 trinh chuyén doi s6 trong nganh du lich; s hoa cac thong tin, tai liéu vé diém
dén, xay dung cac kho ndi dung s6, huéng t6i hinh thanh va phat trién hé sinh thai du
lich thong minh”. Trong nhiing nim qua, nhiéu dia phuwong trén ca nuéc xem du lich
thong minh 14 xu huéng méi phai bat kip dé khong bi bo lai phia sau trong qué trinh
phat trién. Céc thanh phd 16n ciing 1a cac trung tim du lich cia ca nude nhu Ha Noi,
thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho, Pa Ning, Quang Binh, Khanh Hoa,... cling di c6
nhirng dinh huéng phat trién theo hudng du lich théng minh, timg budc ing dung cong
nghé thong tin vao phat trién du lich. Tai Khanh Hoa, yéu cu cip bach vé viéc chuyén
d6i sang mo hinh du lich thong minh ciing d duoc dit ra. Budc dau, Khanh Hoa d3 co
nhing dinh huéng trong viéc phat trién du lich théng minh véi ké hoach xay dung d6
thi théng minh, tmg dung cac cong nghé thong minh vao phat trién du lich. Tuy vay, hé
sinh thai du lich thong minh tai dia phuong hién nay van chua hoan thién, thiéu cac nén
tang cong nghé tich hop, hé théng dit liéu tap trung, viéc st dung cac tmg dung hd trg
trai nghiém du lich cling con han ché, hé théng co s¢ ha taing chwa dong bo. Su phat
trién nhanh chéng cta cong nghé va nhu cau ngdy cang cao cta du khach vé trai nghiém
cd nhan hoa, tién ich va an toan dat ra nhitng yéu cau cép bach cho Khanh Hoa. C6 thé
thdy rang, trong bdi canh canh tranh diém dén ngay cang gay git, viéc xay dung va phat
trién diém dén du lich thong minh s& 1a mot budc tién quan trong gitip Khanh Hoa nang
cao ning luc canh tranh, thu hut du khach, phat trién bén viing va gop phan thyc hién

muc ti€u dua du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon.

Thur hai, ttr goc d0 quan 1y va hoach dinh chinh sach, vi¢c xac dinh cac yéu tb then
chdt anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh 13 co s& quan trong dé dé
xuat giai phap phu hop véi timg dia phuong, gop phan nang cao hiéu qua quéan Iy diém
dén, thu hat dau tu, phat trién bén vimg. Viéc danh gia cac yéu t6 anh huéng dén phat
trién du lich thong minh tai Khanh Hoa s€ cung cép co s& khoa hoc va thuc tién dé dinh
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huéng chinh sach phat trién phu hop. Do d6, nghién ctiru nay khong chi mang ¥ nghia
hoc thuat ma con c6 gia tri thuc tién cao, hd tro co quan quan ly nha nude, doanh nghiép
du lich va cac bén lién quan trong viéc hoach dinh chinh sach, xay dung chién lugc va

trién khai cdc hoat dong phat trién du lich thong minh tai tinh Khéanh Hoa.

Dua trén nhirng phén tich tir ca phuong dién Iy luan va thyc tién, c6 thé khang dinh
nghién ctru “Cdc yéu té dnh hwéng dén phdt trién diém dén du lich thong minh —
Nghién ctvu trwong hop Khanh Hoa” 13 can thiét va c6 ¥ nghia. Vé mit Iy luan, nghién
ctru gop phan hé thong hoa co s¢ 1y thuyét, 1am rd khai niém va cac yéu té anh huong
dén phat trién diém dén du lich théng minh, dong thoi bo sung vao khung co sé 1y luan
cho hudng nghién ciru vé chi dé du lich thong minh. Vé mit thyc tién, trong bdi canh
Khanh Hoa dang dinh huéng trd thanh diém dén du lich thong minh va phat trién bén
viing, viéc nhan dién cac yéu t6 anh huong la co s quan trong dé hoach dinh chién lugc
phat trién pht hop. Do dé, viéc lya chon dé tai nghién ctru khong chi dap ung yéu cau
vé 1y luAn ma con co gia tri thuc tién, dong gop thiét thuc vao qua trinh xay dung va
phat trién du lich thong minh tai dia phuong.

2. Muc tiéu, nhiém vu va cau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung

Xéc dinh va phén tich cac yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong
minh tai tinh Khanh Hoa, tir 46 dé xuét cac ham ¥ chinh sach nham thic ddy qua trinh

xdy dung va phat trién diém dén du lich thong minh mot cach hiéu qua va bén viing.
Muc tiéu cu thé

Muc tiéu thir nhat: Hé théng co s Iy thuyét va cac nghién ctru lién quan dén du
lich thong minh, diém dén du lich théng minh va cac yéu t6 anh huong.

Muc tiéu thr hai: D& xuat va xay dung moé hinh 1y thuyét cac yéu t6 anh huong
dén phat trién diém dén du lich thong minh.

Muc tiéu tht ba: Lam o moi quan h¢ va muc d§ anh hudéng cua cac yéu t6 noi
tai (bén trong diém dén) va yéu té ngoai sinh (bén ngoai diém dén) dbi v6i phat trién

diém dén du lich théng minh tai Khanh Hoa thong qua nghién ctru dinh luong.
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Muc tiéu thir tu: DPua ra cac ham ¥ chinh sach phat trién diém dén du lich thong
minh tai Khanh Hoa.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

Heé théng hoa co s& 1y luan vé du lich thong minh, diém dén du lich thong minh
va cac yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh.

X4y dung mé hinh nghién ctru Iy thuyét cac yéu té anh hudng dén phat trién diém
dén du lich thong minh tai Khanh Hoa.

Thiét ké va thuc hién khao sat thuc tién, thu thap dir li¢u so cép va tht cép tlr cac
bén lién quan nham phuc vu cho viéc phan tich, danh gia cic van dé dit ra trong nghién
clru bang cac phuong phap phong van chuyén gia, phong van nhoém, khao sat truc tiép
va truc tuyén bang bang hoi.

Phan tich dit liéu dé xac dinh mtrc do anh hudéng cua ting yéu to dén phat trién
diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa bang cic phuong phéap dinh tinh va dinh
lugng véi cac phan mém nhu: VOSViewer, SPSS 24.0 va AMOS 24.0.

Dé xuat mot sb ham y chinh sach va giai phap thuc tién nham thuc day phat trién
diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa.

2.3. Cau héi nghién ciru
Cau hoi thir nhat: Cac yéu t6 nao anh huong dén su phét trién diém dén du lich

thong minh?

Cau hoi thtr hai: Mirc d6 anh hudng cua timg yéu té dén phat trién diém dén du
lich thong minh tai Khanh Hoa nhu thé nao?

Cau hoi thir ba: Céan trién khai nhitng giai phap gi dé thiic day phat trién diém
dén du lich thong minh tai Khanh Hoa mot cach hi¢u qua?
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru: cic yéu td anh hudng dén phat trién diém dén du lich

thong minh.
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3.2. Poi twong khao sat

Nghién ctru tip trung khao sat cac ddi twong: cac nha quan 1y tai cic co quan
quan ly nha nudéc vé du lich tai Khanh Hoa, cac doanh nghiép du lich tai Khanh Hoa, cu

dan dja phuong va khach du lich trong nuée, quéc té trén dia ban tinh Khanh Hoa.
3.3. Pham vi nghién ciru
Vé ndi dung nghién ciru

Luan 4n tap trung nghién ctru cic yéu to anh hudng dén phat trién diém dén du
lich thong minh dugc tiép can tir goc d6 ctia 4 nhom ddi tugng co tham gia vao qua trinh
phat trién diém dén du lich thong minh ciing nhu thy huéng nhitng loi ich tir sy phat
trién do, bao gdm: cac nha quan 1y tai cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich tai Khanh
Hoa, cac doanh nghié€p du lich tai Khanh Hoa, cu dan dia phuong va khéach du lich trong

nude, quoc té trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Luan an tap trung nghién ciru cac yéu to anh huong dén phat trién diém dén du
lich thong minh tir goc nhin bén viing, xac dinh cac yéu t6 anh hudng véi hai nhom
gdm: nhom cac yéu td noi tai cua diém dén tirc cac yéu té cau thanh diém dén va nhom
cac yéu t ngoai sinh tac dong tir bén ngoai. Tir d6, nghién ctru do luong muc do anh
huong cia cac yéu tb thudc hai nhom: yéu t6 noi tai va yéu t ngoai sinh dén phat trién

diém dén du lich thong minh.
Vé khong gian nghién ciru

Nghién ctru thuc hi¢n trén dia ban tinh Khanh Hoa (cii), tap trung khao sat tai
mot sé dia phuong c6 vai trd va tiém ning ndi bat trong phat trién du lich thong minh,
gém: Nha Trang, Cam Ranh, Cam Lam va Ninh Van (thudc thi x Ninh Hoa).

Cu thé:

Thanh phd Nha Trang (ndm & vi tri trung tim va mot phan phia Pong) 1a trung
tam du lich trong diém cua tinh, c6 ha tﬁng va dich vu phat trién manh, 1a noi sém trién
khai va tap trung kha nhiéu cac co sé kinh doanh du lich ing dung cong nghé thong
minh trong quan 1y va cung cap dich vu du lich.

Cam Ranh (nim & phia Nam) 14 ctra ngd giao thong quan trong véi san bay qudc

té Cam Ranh, dong thoi day 13 khu vuc phét trién nhanh vé nghi dudng cao cap.
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Cam LAm (ndm ¢ phia nam) 1a khu vuc dang chuyén minh manh mé trong chién
lugc phat trién thanh d6 thi du lich thong minh gin véi quy hoach d6 thi san bay.

Khu vire Ninh Vén (ndm & phia Bic) 1a mot diém dén du lich sinh thai, biét lap,
noi c6 tiém ning 16n trong phat trién mo hinh du lich bén viing, théng minh va c4 nhan
hoa trai nghiém.

Viéc lua chon céc khu vuc nay nham bao dam tinh dai dién, phan anh dﬁy du su
da dang vé khong gian phat trién du lich trong tinh Khanh Hoa, tir trung tim dén céc
khu vuc dang n6i va mang tinh dic thi, qua d6 nang cao tinh bao quat, chinh xac va gia
tri thyuc tién cua nghién ctu.

Vé thoi gian nghién ciru

Nghién ctru gidi han trong khoang thoi gian tir nam 2020 - 2025, trong d6 dir liéu
thir cdp duoc thu thap tir 2020-2025, thoi gian khao sat trong giai doan tir thang 4/2024
dén thang 8/2024.

4. Khai quat vé phwong phap nghién ctru
4.1. Phuwong phap thu thap dir liéu

Thu thap dir liéu thi cap: Nghién ctru str dung phuong phép thu thap dir lidu
thir cdp dé thu thap cac thong tin vé chu truong, dinh hudng phat trién du lich théng
minh ctia Viét Nam va dia phuong Khanh Hoa. Ngoai ra, cac tai liéu thong keé tir cac co
quan churc nang hodc cac bao cao nghién ctru trude do cling dugce s dung trong luan an.

Thu thap dir liéu so cip: Dé c6 duoc cac sb liéu phuc vu cho luan an, nghién
ctru tién hanh xay dung cac bang hoi va tién hanh khao sat cling nhu xt 1y s6 lidu.

4.2. Phuong phap xir ly dir li¢u

Tac gia str dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
lugng. Tuy vao muc ti€u cua tung giai doan tac gia ap dung cac phuong phap nghién

ctru khac nhau. Cu thé nhu sau:

Phwong phap nghién ciru dinh tinh: Phuong phdp nay duoc st dung ¢ giai
doan tong quan tai liéu dé phat hién cac khoang trong trong nghién ciru tir d6 xay dung

mo hinh nghién ctru, thiét 14p bang cau hoi khao sat so bo va phong van, gom:

(1) Phuong phép trac lwong thu muyc va phuong phap phan tich ndi dung nham

tong quan tai liéu vé van dé nghién ctu.
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(2) Phuong phap phong van chuyén gia dé kham ph4, danh gia cac yéu td anh

hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh, tir 46 xay dung mo hinh nghién ciru.

(3) Phuong phap phong van nhém dé kham pha diéu chinh va bd sung cac bién
quan sat dung dé do ludng cac khai niém nghién ctru; dong thoi dam bao cac tiéu chi

danh gia diém dén du lich thong minh pht hop véi 1y thuyét va thuc tién.
Phwong phap nghién ctru dinh lwgng

(1) Nghién ctru dinh luong so bd: gébm kiém dinh co ban 13 d6 tin cdy cia cic
thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha EFA. Tt cac kiém dinh co
ban nay lam cin ¢t diéu chinh cac thang do trudc khi tién hanh nghién ctru dinh luong

chinh thtrc.

(2) Nghién ctru dinh lugng chinh thirc: Nghién ctru dinh lugng chinh thirc duoc
thyc hién sau nghién ctru dinh luong so bd. Cac kiém dinh duoc thuc hién trong giai
doan nay gom: Kiém tra Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA dé danh
gia do tin cay va gia tri cua thang do; thuc hién phan tich nhan to khéng dinh CFA dé
kiém dinh thang do; va thuc hién phan tich mo6 hinh cAu trac tuyén tinh SEM dé kiém

dinh gia thuyét.

5. Pong gop cia nghién ciru

5.1. Péng gop vé mit Iy luin

Luén 4n c6 mdt s6 dong gop quan trong vé mat 1y luan trong linh vuc nghién cuou

phat trién diém dén du lich thong minh.

Thir nhat, luan 4n da hé thong hoa, ké thira va phat trién cac 1y thuyét nén tang
c6 lién quan tir d6 dé xudt mot mé hinh tich hop nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén
phat trién diém dén du lich thong minh trong bdi canh cu thé cta tinh Khanh Hoa. Pong
g6p ndy gop phan cung cb co so khoa hoc cho viée nghién ciru va quan 1y phat trién du
lich thong minh tai cac diém dén & Viét Nam.

Thir hai, trén co s& tong quan tai liéu trong va ngoai nudc, luan an da xac dinh
va phan nhom mét cach hé thdng 10 yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich
thong minh, bao gom: (1) Nhom yéu t6 noi tai: Quan tri thong minh, Ngudn nhan luc
du lich théng minh, Cu din théng minh, Du khach thong minh, Hé théng ha ting thong
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minh, Tai nguyén du lich; (2) Nhém yéu t6 ngoai sinh: Cudc sdng thong minh, Nén kinh
té thong minh, Di chuyén thong minh, Mai truong théng minh. Viéc phan nhom nay c6
co sd tir cach tiép cin hé thong va khai niém vé ning lyc noi sinh trong phat trién diém
dén, ddng thoi giup 1am rd vai tro twong tac gitta cac yéu td trong va ngoai diém dén

trong tién trinh chuyén doi sang mo hinh du lich théng minh.

Tht ba, luan an da xay dung, hi€u chinh va kiém dinh bd thang do cac khai niém
chinh lién quan dén phét trién diém dén du lich thong minh. Thang do duoc phat trién
tur cac nghién ctru trudc va duoc hi€u chinh thong qua khao sat so bo, nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng. Mot s6 chi bao méi da duoc dé xuit va bd sung nhu: Chi bao “Nguén
nhan luc du lich tai diém dén c6 nang luc s, str dung dugc cac ing dung thong minh dé
hd tro va tuong tac voi du khach ciing nhu diéu hanh, quan 1y (thang do Ngudn nhan
luc du lich théng minh); chi bao “Hé théng ha tang vé dir liéu tai diém dén dugc tich
hop tir cac bén lién quan dé phat trién mot hé sinh thai thong minh gan két” (thang do
Heé thong ha tang thong minh); chi bao “C6 ban do sé du lich tai diém dén” (thang do
Di chuyén thong minh); chi bao “Phat trién diém dén du lich thong minh chu trong dén
trai nghiém cua du khach” (thang do Phat trién diém dén du lich thong minh). Pay la
dong gop co ¥ nghia trong viéc chuin hoa hé thong do luong, gitp cic nha nghién ciru
sau nay co co s& dé tiép tuc thuc hién cac nghién ctru dinh lugng, so sanh, hodc mo rong

pham vi nghién ctru vé du lich thong minh tai cac dia phuong khac.
5.2. Péng gép vé mit thwe tién

Luan 4n c6 mot sé dong gop thiét thuc ddi voi cong tac quan 1y, quy hoach va
phat trién diém dén du lich thong minh, dac biét trong bdi canh tinh Khanh Hoa dang co
dinh hudng phat trién du lich thong minh.

Thir nhat, két qua nghién ciru gitip nhan dién mot cach rd rang cac yéu t6 then
chét co anh huéng dén qué trinh phat trién diém dén du lich thong minh tai dia phuong.
Thong qua md hinh nghién ctru dé xut, cac nha quan Iy va nha hoach dinh chinh sach
c6 thé xac dinh duge dau 1a cc yéu t6 ndi tai can duogc dau tu, cung cd va dau 1a cac
yéu t6 bén ngoai can dugce lién két, khai thac hiéu qua nham tao ra hé sinh thai du lich

thong minh bén viing va pht hop véi diéu kién thuyec té.
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Tht hai, cac thang do va chi bao thyc tién do luan an xdy dung va kiém dinh
khong chi ¢ gia tri trong khudn kho nghién ciru ma con c¢é thé duoc st dung nhu cong
cu danh gia, do ludng mirc d6 phat trién du lich thong minh tai cac diém dén khac. Tur
d6, giup xay dung bo tiéu chi hd tro cong tac danh gia, giam sat va 1ap ké hoach trong
qua trinh trién khai cac chinh sach phat trién du lich théng minh tai dia phuong trong

tuong lai.

Thi ba, cac phat hién tir luan an gop phan cung cap dit lidu va bang chimg khoa
hoc phuc vu qua trinh tu van chinh sach, xay dung chién lugc phat trién du lich cta tinh
Khanh Hoa trong giai doan t6i, dic biét trong bdi canh chuyén ddi s dang 1a xu hudng

tat yéu.

6. Két cAu ciia luén 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, luan an duoc két ciu thanh 4 chuong:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ciru va co so 1y luan.

Chuong 1 trinh bay nodi dung téng quan tai lidu lién quan dén cac van dé nghién
clru, tr d6 xé4c dinh nhitng khoang trong nghién ctru ma luén 4n s& nghién ciru. Bén canh
d6, ndi dung chuong ciing trinh bay cac 1y thuyét lién quan dén du lich thong minh va
diém dén du lich thong minh. Bén canh d6, chuong 1 ciing sé trinh bay cac 1y thuyét nén
tang cho nghién ctru nhu: Ly thuyét vé cac bén lién quan ciia Freeman (1984), Ly thuyét
vé su san sang cong nghé cua Parasuraman (2000), Ly thuyét vé chap nhan va st dung
cong nghé (UTAUT) cua Venkatesh va cong su (2012), Ly thuyét pho bién su doi méi
(IDT) cua Rogers (1983) va Ly thuyét phat trién bén viing.

Chuong 2. Dia ban nghién ctru va thiét ké nghién ctru.

No6i dung chinh cua chuong 2 trinh bay dac diém cua dia ban nghién curu, cu thé
1a khai quat birc tranh nganh du lich ciia tinh Khanh Hoa ciing nhu thuc trang phat trién
diém dén du lich thong minh tai dia phuong. Bén canh dé, mot quy trinh va cac phuong
phap nghién ctru pht hop voi muc tiéu cia dé tai nghién ciru ciing duoc thé hién cu thé
hon & chuong nay. Tir két qua nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dé xuit mot moé hinh
nghién ctru cung voi viée xay dung thang do. Cubi cing, két qua nghién ctru dinh luong
so bg cling dugc trinh bay.

Chuong 3. Két qua nghién ctu.
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Chuong nay s& trinh bay cac két qua nghién ctru dinh lwong chinh thirc da dugce
thue hién, két qua kiém dinh céac gia thuyét theo cac thong sb kiém dinh.

Chuong 4. Ban luin két qua nghién ctiru va ham ¥ chinh sach.

O chuong 4, cac két qua nghién ctru dugc dién giai va phan tich. Trén co s& két
qua nghién ctru, ludn 4n dé xuat cac ham y chinh sach. Bén canh do, tac gia dua ra cac

han ché cling nhu dé xuét hudng nghién ctru trong twong lai.

20



CHUONG 1. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY
THUYET

1.1. Tong quan nghién ctru
1.1.1. Két qua tdng quan bing phwong phap tric lweng thw muc khoa hoc

Véi muc tiéu tong quan céc tai liéu nghién ciru ¢6 lién quan t6i dé tai mot cach
khach quan ciing nhu nham tim ra khoang trong trong nghién ciru, luan an sir dung két
hop phuong phap phan tich tric lvgng thu muc khoa hoc (bibliometric) vé6i viéc phan
tich cac nghién ctru di dugc cong b trén Web of Science, Scopus va phuong phap phan
tich noi dung (content analysis). Sau khi phén tich trac luong thu muc, nghién ctru tiép
tuc st dung phan tich ndi dung (content analysis method) x4c dinh cac cha dé va khoang

trong nghién ctru.

Pau tién, nghién ctru st dung phuong phap tric luong thu muc khoa hoc dé thuc
hién tong quan tai liéu ddi voi tir khoa “smart tourism destination”. Dit liéu duogc 1ay
tryc tiép tir 2 ngudn 1a Web of Science va Scopus, cu thé: 879 cong trinh tir nguén Web
of Science (WoS) va 413 cong trinh tir Scopus. Phan mém bibliometric dugc sir dung
dé phan tich dit liéu. Téac gia trich xuat va luu giit cac thong tin quan trong tir cac bai
bao nay (vi du: ti€u dé, tac gia, tap chi nguén, tom tat, tir khoa va tai liéu tham khao)
dudi dang tép Ris va Bib dé tién hanh phén tich. Cac ban ghi dugc truy xuat tir WoS va
Scopus chira thong tin chi tiét, phong phti vé tac gia, nim xut ban, tai liéu tham khao, ...
duogc trich ddn. Ngudn dir liéu nay s& giup tac gia dé dang tim kiém tai liéu va nghién
ctru noi dung. Sau do, dir liéu tir 2 ngudn WoS va Scopus dugce hop nhit va xir Iy véi
826 tai liéu dugc cong bd tir ndm 2000 dén nam 2023.

Dit liéu tir WoS va Scopus cho thay tir nam 2000 dén nam 2023, s6 cong trinh
nghién ctru vé diém dén du lich théng minh duoc cong bd ting dan qua ting nim, thé
hién chu dé nay dang 1a xu huéng ngay cang nhan duoc sy quan tim cua nhiéu hoc gia

(Hinh 1.1).
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Nguon: Web of Science va Scopus
Hinh 1.1. S6 hrong cong trinh nghién ciru vé diém dén du lich théng minh dwgc
cong bo giai doan 2000-2023 trén Web of Science va Scopus

Chu dé diém dén du lich théng minh duoc kha nhiéu tap chi quan tim. C6 thé ké

dén nhu: Sustainability, Current Issues in Tourism, Advances in Tourism, Technology
and Systems, Journal of Destination Marketing & Management, Tourism Review,
European Journal of Tourism Research, Tourism Management, Journal of Hospitality
and Tourism Technology,... 1a nhiing tap chi c6 uy tin trong linh vuc du lich. Bang xép

hang tht tu $6 lugng cac nghién ctru dugc cong bd thé hién & Bang 1.1.

Piém dén du lich thong minh ciing 1 chu dé dugc quan tdm nghién ctru & nhiéu
quéc gia khac nhau (Hinh 1.2). Cac qudc gia c6 nhiéu nghién ctru vé chu dé nay 1an luot
la: Trung Qubc, Nam Phi, My, Uk, Tay Ban Nha, Anh,... véi ) lugng an phém vuot
troi l1a 121. Cac qudc gia Chau A c¢6 nhiéu nghién ciru ddn dau 1a Trung Quéc, Indonesia,
Nhat, Malaysia, Han Quéc déu 1a cac qudc gia phat trién. Nhitng hudng nghién ciru méi
trong linh vuc du lich théng minh hodc viéc nghién ctru linh vyc nay tai cac quoc gia

dang phat trién s& gop phan 1am da dang hon cho chu dé nghién ciru nay.
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Bang 1.1. Bang xép hang céc tap chi cé nhiéu nghién ciru vé diém dén du lich

Stt Tap chi 50 lrgng ,

nghién ctru cong bo
1 | Sustainability 77
2 | Current Issues in Tourism 24
3 | Advances in Tourism, Technology and Smart Systems 22
4 | Journal of Destination Marketing & Management 20
5 | Smart Tourism as a Driver for Culture and Sustainability 17
6 | International Journal of Tourism City 16
7 | Tourism Review 13
8 | European Journal of Tourism Research 11
9 | Journal of Hospitality and Tourism Technology 11
10 | Tourism Management 11
11 | Asia Pacific Journal of Tourism Research 10
12 | Journal of Travel Research 10

Nguon: Web of Science va Scopus
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Nguon: Web of Science va Scopus
Hinh 1.2. S6 hrgng cong trinh nghién ciru vé diém dén du lich
thong minh dwoc cong bo theo quoc gia
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Phén tich ciing cho thdy mot sb tai lidu duogc trich dan toan cdu 1am co s& quan
trong cho luan an trong viéc tim kiém nguén tai liéu phuc vu cho nghién ctru. Thong tin
duoc thé hién tai Bang 1.2 va nhiing tac gia c6 tim anh hudng ciing nhu ¢6 sé luong 4n
pham nhiéu nhét (Hinh 1.3).

Bang 1.2. Céc nghién ctru dwge trich din toan ciu nhiéu nhat

Stt Nghién ciru

1 | Boes va cong su (2016), International Journal of Tourism Cities

2 | Gretzel, U. (2018) Tourism Review International

3 | Tyan, L. va cOng su (2020), Sustainability

4 | Gelter, J. va cong su (2021), Current issues in Tourism

5 | Rafael, C., (2020). Advances in Tourism, Technology and Smart Systems
6 | Gretzel, U. (2018), Investig. Reg. J. Reg. Res.

7 | Coca-Stefaniak, J.A. (2021), Journal of Tourism future

Gajdosik, T. (2017), 6th Central European Conference in Regional Science

Engines of Urban and Regional Development Banské Bystrica, Slovak republic

9 | Jovicic, D. Z. (2019), Current Issues in Tourism

Nguon: Web of Science va Scopus
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Nguon: Web of Science va Scopus
Hinh 1.3. Céc tac gia c6 nhiéu nghién ciru nhit
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Hinh mé ta cdy thu muc theo cha dé (Hinh 1.4) cho thay tan sudt xut hién ddi
v6i cac tir khoa thé hién bang con sd % cu thé cac tir khoa. Két qua cho thay mot sé tir
khoéa thong dung la tourist destination, tourism, tourism management, tourism
development, smart city, tourist behavior, ecosystem, sustainability va mot s6 tir khoa
lién quan t6i cong nghé,. .. Phan tich dong trich ddn qua Bibliometric ciing cho thiy mot
s6 nhom chu dé/mang ludi tir khoa cua nhiu nghién ciru duoc xuét hién, thé hién tai
Hinh 1.5.

tourism management | i smart tourism

data mining e ngicaldevelopment et sl tmerst .t orea | eeg oo
0 3
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tourism developmant

Wlﬂlm Muu prospect

lVa
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Nguon: Web of Science va Scopus

Hinh 1.4. Cdy thuw muc thé hién tin suit xuat hién mét sé tir khoa
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Hinh 1.5. Mang luéi dong trich din tong hop qua Bibliometric
Téc gia cling st dung phan mém VOSviewer dé phan tich dong trich din va két
qua dugc thé hién tai Hinh 1.6 va Hinh 1.7. Két qua tong hop cac tir khoa ciia nhiéu
nghién ctru xuat hién thuong xuyén nhat vai myc dich 1am ndi bat cac cha dé lién quan
dén nghién ctru va xu hudng nghién ciru trong tuong lai. So sanh voi két qua thu duoc
tir bibliometric thé hién mang ludi tir khoa lién quan dén diém dén du lich thong minh

cho thay twong dong véi nhiéu tir khoa duoc xac dinh.

Mang ludi tir khéa dugce tao boi phén mém VOSviewer dugc thé hién téng hop
cac tir khoa ctia nhiéu nghién ctru xuat hién thuong xuyén nhét véi muc dich lam noi bat
céc chi dé noi bat lién quan dén nghién ctru va xu hudng nghién ciru trong twong lai.
Kich thudc cua duong dan va hinh tron ctia mot tir duogc xac dinh béi kich thude va do
dam nhat cta lién két. Tan suat cia tir khoa duoc biéu thi bang kich thudc cia bong
bong va cudng d6 xuét hién cing nhau giita hai tir khoa dugc biéu thi bai do day cua
duong lién két hai tir khoa.

Qua danh gia thu muc va dong trich dn cho thdy nhém tir khoa c6 sy trung lip
va muc do xuat hién ndi bat bao gém: Tourist destination, Tourism, Smart tourism,
Tourism management, Tourism development, Smart city, Sustainable development,
Sustainability, Big data va Internet of things. Nhiing tir khéa nay tap trung vao céc chu

dé then chét, phan anh xu hudng nghién ctru vé diém dén du lich thong minh. Cac noi

26



dung lién quan t&i cac mé hinh, khung 1y thuyét, cac thanh phan cua du lich théng minh

hay céc yéu t6 anh huong dén diém dén du lich thong minh chwa duge nghién ciru nhidu.

rescangh work

future prospect
A concepti smework @

-
sovcggance
o tourismanket, o >
urban @anning compegpueness
Dlading Spasotempral analysis
smart degnations - v v s ourist sgpsfaction
smart tounsigiidestinations toufismgonomics
<o o makysia
safin - tourism desinations innagation tourist@liraction povabiion Ty enion
% X %
smart tourisga destination =) ;
smagigities b 4 ) ¥ tourism ’Iopmem QeSO sy Medcalioursm
overnglrnsm . . Fob f
ot dperience sustaiabiiny *
~ = ¥ oA g percenad value
reéndliy aestinatong@Bnagement .| _markgeing = el =<1 stakaboldet
smart dggination o ey Arist Qg nation 3 2
sustainableigevelopment P AN “chipa Al
tourism déstination ¥ { eeolatindm: L \ technoiogigadopuon
smart taghnology O covid19', X
smaggeley. 4 2
sma«wmsm ¥
decisioimaking Fingas, Ca travel gghavior
information ai unication
& %*: tourism mabyile prigoe empiricatanalysis
sustainabie tourizm. rouristihfivior virtualpdality — destinat@n image
Quifiralireritage. \
st e it soutigkores
tourist derinations
i
e ek ST
socialignedia
urbagiarca augmented reaiiry
- bigdata portigal
aitifcial igseligence
data@ining destinatiogmarketing Tondhong  Padon
deep leBiing kores

sentimen analysts
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Hinh 1.6. Mang luéi dong trich din chay bing VOSviewer
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Hinh 1.7. Mitc d9 xuat hién ciia cac tir khéa tong hop VOSviewer
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Phuong phap nghién ctru tric luong thu muc khoa hoc chu yéu di tong hop két
qua cac nghién ctru qudc té lién quan dén dé tai nghién ctru va di thé hién cac cha dé

chinh dang dugc gidi nghién clru quan tam.

Riéng d6i v6i cac nghién ciru trong nude, ngudn cung cap dit liéu chinh lién quan
dén dé tai chu yéu duoc théng ké trén cac tap chi, ky yéu hoi thao. Nghién ciru tap trung
vao cac diém dén du lich quan trong va phd bién nhu Ha Noi, thanh phé H5 Chi Minh,
Hué, Pa Ning. Cac chii d& nghién ctru chi yéu tap trung ¢ cac nhom: (1) Khai niém, xu
huéng va tam quan trong cta Du lich thong minh; (2) Ung dung cong nghé va xdy dung
hé thdng/tmg dung cho Du lich thong minh; (3) Kinh nghiém qudc té va bai hoc cho
Viét Nam; (4) Nghién ctru dé xuét giai phap cho cac dia phuong cu thé.

1.1.2. Noi dung tong quan

1.1.2.1 Céc nghién cieu lién quan dén khdi niém du lich théng minh va ngi ham ciia khdi

niém du lich thong minh.

Du lich théng minh 14 chii dé nong dang thu hut su chu ¥ cta giéi hoc thuat va
chuyén gia (Ye va cong su, 2020). Hau hét, cac nghién ciru déu cho rang khai niém du
lich thong minh hién nay dang tr¢ thanh mdt xu hudng trong thuc tién va ca hoc thuat
(Ye va cong su, 2020). Cac nghién ctru vé chu dé du lich thong minh hau nhu tap trung
dén viéc ban luan khai niém va ndi ham cta no.

Nhiac dén khai niém du lich thong minh, c6 thé néi, khai niém du lich thong minh
cua Gretzel va cong sy (2015) duoc nhiéu tac gid s dung va ké thira nhat. Theo d6, du
lich thong minh dugc khai niém 1a du lich duoc hd trg bdi cac nd luc téng hop tai mdt
diém dén dé thu thap va tong hop/khai thac dir liéu thu dugc tir co sé ha ting vat 1y, két
ndi x3 hdi, cac nguén luc tir chinh phﬁ/té chire va co ché/ tri 6¢ con nguoi két hop véi
viéc sir dung cong nghé tién tién dé chuyén doi dit liéu vao trai nghiém, tir d6 dé xuat
cac gia tri vé hiéu qua kinh doanh va hudéng dén sy bén viing (Gretzel va cong su, 2015;

Tsaih va Hsu, 2018; Gajdosik, 2018; Rocha, 2020; Otowicz, 2022).
Tir khai niém cua Gretzel va cong su (2015), nhiéu khia canh va quan diém vé
du lich thong minh ciing duoc phét biéu véi nhiéu diém tuong dong.

Dau tién, khai niém du lich thong minh duoc khai niém gin v6i ICT. Hau hét,

cac nghién ctru vé khai niém du lich théng minh thudng gin véi viée thé hién vai tro
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ctia ICT. Du lich théng minh ludén duoc gin lién véi viée sir dung cong nghé tién tién
v61 muc dich mang lai dich vu ca nhan hoa va hiéu qué cho du khach. That vay, trong
linh vuc du lich thong minh, ICT dugc danh gia 1a dong vai trd hét strc quan trong va
hudng téi1 viée nang cao trai nghiém cua khach du lich (Testa, 2018; Bastidas-Manzano
va cong su, 2020; Ye va cong su, 2020) va ICT la chia khoa cho viéc khai niém hoa
cling nhu phat trién du lich thong minh (Gretzel va cong su, 2015). Cung quan diém nay
c6 thé nhic téi nghién ciru cia Correa va Gosling (2021) véi giai thich: “Du lich thong
minh dua trén cic nén tang truc tuyén thu thap va trao doi thong tin hitu ich, két ndi
khach du lich, nha cung cép va cac bén lién quan khac voi nhau trong thoi gian thuc dé
nang cao trai nghi¢m du lich”. Tuong tu, Li va cdng su (2017) dinh nghia du lich thong
minh ludn duge gin lién véi ICT. Véi Bastidas-Manzano va cong su (2020), su phat
trién ciia ICT trong du lich da din dén nhiing gi goi 14 du lich théng minh va du lich
thong minh tan dung cong nghé trude, trong va sau chuyén di nham thic day kinh
nghi¢ém du lich. Trong khi d6, Testa (2018) cling khéng dinh du lich chi that sy tré nén
thong minh khi cac cong nghé méi duge tich hop vao cac diém wa thich ciia diém dén.
ICT ciing cho phép cac cong ty du lich tré' nén théng minh hon dé ting hiéu suat va kha
nang canh tranh bang cach tu dong hoa, thong bao va chuyén ddi cac chiic ning, quy
trinh kinh doanh (Gretzel va cong su, 2015). Buhalis va cong su (2022) ciing dua ra
quan diém: thong qua cong nghé, du lich thong minh giup mang lai trai nghiém du lich
dang nhd cho du khach, nang cao sy hai 10ng va long trung thanh dbi véi diém dén. No
cling nang cao hiéu qua hoat dong cho cac bén lién quan, chang han nhu nhan vién, nha
cung cip, cac to chirc quan 1y diém dén va chinh phu (Azis va cong sy, 2020). Va theo
tong hop va danh gia cta Gelter va cong su (2020), hau hét cac nghién ctru di cong bd
vé du lich théng minh déu tap trung vao cong nghé va quén tri.

Véi vai tro d6, du lich thong minh déi khi bi hiéu sai 1a bat c& thir gi lién quan
dén cong ngh¢ va str dung cong ngh¢ vao cac dich vu du lich (Gretzel, 2018; Yal¢inkaya
va cong su, 2018). Thuc té, du lich thong minh 1a mgt budce trong sy phat trién cla cong
ngh¢ thong tin trong du lich, trong do6 vat chit va céac khia canh quan tri cua du lich dang
budc vao san choi k thuat s6 voi cac cap do thong minh méi.

Phét biéu cta Li va cong sy (2017): “Du lich thong minh dua trén céng nghé
thong tin mai két hop gitra cai cii v6i cai méi dé xay dung 16p nhan thirc, 10p mang va
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16p tmg dung, sir dung hiéu qua cc nén tang cong cong dé cung cip tng dung cho chinh
phu, doanh nghi¢p, khach du lich va cu dan, xady dung mot nganh du lich hién dai co
murc d6 thong tin héa cao” va Wen (2011): “Theo quan diém quan 1y thanh phd hoic
quan 1y du lich, du lich théng minh lién quan dén moi lién két trong toan b nganh du
lich, bao gom str dung cong nghé thong minh dé hoan thién cac quy trinh phat trién va
quan 1y du lich, va tan dung tri tu¢ va thong tin co6 trong toan bd nganh du lich”.

Céc nghién ctru vé chu dé du lich thong minh ciing thuong dé cap gan lién véi su
phat trién bén virng. Du lich thong minh c6 thé thiic day su phat trién bén viing bang
cach toi vu hoa viée str dung tai nguyén va giam tic dong méi trudng (Boes va cong su,
2016). Tuong tu, Rocha (2020) da danh gid mot cach toan dién kha nang du lich thong
minh va cac diém dén thong minh c6 thé dong gop vao mot twong lai bén viing, dong
thoi nhan manh sy can thiét phai tich hop ICT trong du lich dé can bang cac muc tiéu
kinh té, x3 hoi va moi truong. Mot s6 nghién curu khac déng thoi nhan manh du lich
thong minh ¢6 lién quan truc tiép toi khai niém thanh phé thong minh va tinh bén viing
12 mau chét cua sy phat trién (Khan va cong su, 2017; Matos va cong su, 2019; Liu va

cong su, 2019; Buhalis va cong sy, 2022).

Mic du cac tai liéu lién quan dén du lich thong minh ngay cang nhiéu nhung su
phat trién nghién ctru trong linh vuc nay van con ¢ giai doan so khai (Ye va cong su,
2020). C6 mot s6 khoang trong va dé xuat hudng nghién ciru trong twong lai lién quan
dén du lich thong minh. Yalginkaya va cong su (2018); Gretzel (2018) cho rang khai
niém vé du lich théng khéng chi nén tap trung vao yéu t6 cong nghé thong tin. Trong
khi Yal¢inkaya va cong su (2018) cho rang viéc chil yéu tap trung vao yéu td cong nghé
thong tin va thudng bo qua van dé vé moi truong, do d6 rat dé bi nham 13n giira du lich
dién tr va du lich thong minh. Gretzel (2018) khang dinh du lich thong minh cin dam
bao & ba goc do: cong nghé, con ngudi va thé ché. Nghién ciru Yalginkaya va cong su
(2018) ciing chi ra viéc str dung du lich théng minh can gin véi bao vé moi truong;
hudng t&i viéc nang cao nhan thire sir dung cac cong nghé tién tién nhung gan véi bao
vé moi truong va st dung ning luong tai tao. Pay 1a mot cach nhin nhan va dé xuat khai
niém méi mé vé du lich thong minh. Mehraliyev va cong sy (2020) da phan tich 86 bai
bao va xac dinh 11 chu dé tir nghién ctru du lich thong minh hién nay. Trong d6 chu dé

lién quan dén quan di€ém cua nha cung cap vé nghién ctu du lich thong minh 1a kha
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hiém. Pic biét, sy hiéu biét cua cac nha cung cép vé du lich, viéc ap dung du lich thong
minh ctia nha cung cép, so thich ciia nguoi tiéu ding vé du lich théng minh hay céc tac
dong cua du lich thong minh dbi vé6i cac nha cung cép 1a linh vuc it duoc nghién ctu.

Nhitng van dé ndy goi mé nhitng hudng nghién ctru trong twrong lai.

Mot s6 nghién ciru ciing dua ra nhiing thach thirc quan trong nhat déi v6i du lich
thong minh. Pau tién d6 1a su phu thudc vao trai nghiém cua khéach du lich va cong
nghé. Diéu nay thyc té c6 nghia 1a trai nghiém phy thudc vao viéc khach du lich co sir
dung céc thiét bi thong minh c6 thé chay cac ung dung cho phép cung cap cac dich vu
thong minh hay khong (Lazarevic va Pavlovi¢, 2018; Yal¢inkaya va cOng su, 2018).
Mot thach thic khac lién quan dén kich thudc dir liéu luén khong nging ting 1én bao
gdm ca thong tin hitu ich 14n thong tin nhidu vi vay can c6 co ché dé co thé cung cip
céc dich vy tot nhét co thé, bén canh d6 13 sy qua tai dir liéu doi hoi hé théng can xur 1y
dung cach va ding thoi diém dé dat duoc hiéu qua cao (Kontogianni va Alepis, 2020).
Viéc bao dam quyén riéng tu ctia ngudi dung (thong tin co ban, nhan dién anh, thoi
quen, dia diém) ciing 13 mot thach thtc 16n khéac trong linh vic du lich thong minh
(Kontogianni va Alepis, 2020). Nhitng thach thtrc s& c6 nhitng anh hudng nhét dinh t6i
su phat trién cta du lich théng minh. Do vay, theo tac gia, cac yéu té nay ciing s& la

nhing chu dé ddng duoc quan tdm cho cac nha nghién ctru trong thoi gian t4i.

Dbi voi cac nghién clru trong nude, mot sé nghién ctru lién quan dén chu dé du
lich théng minh ciing ban luan vé tinh ning cta cac hé théng cong nghé thong minh
dugc st dung nham hd trg cho qua trinh hoat dong du lich thong qua tang cuong trai
nghiém cua khach hang, hd trg du lich thong minh va cho céc diém dén thong minh
(Nguyén Thi Thanh Huyén, 2017; Nguyén Dtrc Hoang va Bui Thi Van Anh, 2019; Lé
Vin Huy va Tran Thi Thu Dung, 2021; Nguyén Thi Hong Cam, 2022). Bén canh do,
nhiéu nghién ciru khai quat hoa tinh hinh phat trién du lich théng minh tai Viét Nam va
mot sd dia phuong cung véi viée gidi thidu mot s6 tng dung du lich théng minh va goi
mod mot s6 giai phap dé phat trién Du lich thong minh tai Viét Nam (D& Hién Hoa va
Phan Thanh Huyén, 2019; Ho Su Minh Tai va cong su, 2021; Nguyén Thi Thoi, 2021;
Lé H@)ng Anh va cOng sy, 2022; Lé Van Huy va cong su, 2022; Nguyén Thi Minh Tuyén
va Duong Thi Xuan Diéu, 2022; Nguyén Thanh Phwong va Tran Thi Thu Van, 2024;
Kiéu Thuy Tién, 2024).
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Téng hop cac nghién ctru vé du lich thong minh duoc thé hién cu thé tai Phuy luc 7.
1.1.2.2. Cdc nghién civu vé diém dén du lich théng minh

Chu dé nghién ctru vé€ diém dén du lich thong minh da s6 dugc cac tac gia ban
luan lién quan dén céac khai niém, cac thanh phan, cac yéu to tac dong dén diém dén, dic

biét 1a mdi quan hé giita diém dén du lich théng minh va thanh phé théng minh.
Cdc nghién ciru lién quan dén khdi niém diém dén du lich théng minh

Gelter va cong su (2020) di tong hop va dua ra nhan dinh phan 16n cac nghién
ctru hién c6 vé cac diém dén du lich thong minh mang tinh khai niém bén canh nhiing
nghién ctru dién hinh da tang Ién trong nhitng nam gan ddy. No6i dén khai niém diém dén
du lich thong minh, hau hét cac nghién ciru déu xac dinh diém dén du lich théng minh
13 mot khong gian d6i méi dua trén 13nh thd va co so ha ting cong nghé tién tién, cam
két bén vitng; 1a noi du khach c6 thé trai nghiém duoc cong nghé, nang cao trai nghiém
du lich ctia minh; 13 noi tao diéu kién thuan loi cho su tuong tac gitra du khach va moi
truong; 1a mot hé thong lién két giita du khach va ngudi dan dé két ndi tat ca cac to chirc
dia phuong (Buhalis va Amaranggana, 2014; Boes va cong su, 2015, 2016; Bastidas-
Manzano, 2020); Tuong ty, nhiéu nghién ctru ciing nhadn manh diém dén du lich thong
minh 14 mot diém dén du lich sang tao, duoc xay dung trén co sd ha tang ciia cong nghé
hién dai ddm bao su phat trién bén viing cua cac khu du lich, moi ngudi déu co thé tiép
can dugc, tao diéu kién cho sy twong tac cta khach truy cap va hoa nhap vao méi trudng
xung quanh, lam tang chat lugng cua trai nghiém tai diém dén va cai thién chét luong
cudc séng cua cu dan (Gretzel va cong su, 2015; Tsaih va Hsu, 2018; Lazarevic va
Pavlovi¢, 2018; Santos-Junior va cong su, 2020; Cavalheiro va cong su, 2020). Ngoai
ra, diém dén du lich thong minh cling dugc xem la mét diém dén dua trén tri thtc, noi
ICT dugc st dung dé cung cap mot nén tang cong nghé ma thong tin va kién thirc lién
quan dén du lich c6 thé duogc trao d6i ngay 1ap tirc (Jovicic, 2017). C6 thé nhén thiy
khai niém diém dén du lich théng minh déu tap trung dén cac yéu t6 chinh sau: phat
trién dya trén ha ting cong nghé, hudng dén sy phat trién bén virng va mang dén chat

lugng cude song cua nguodi dan va nang cao trai nghiém cua du khach.
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Bén canh céc nghién ctru nudc ngoai, cac nghién clru cia cac tac gia Viét Nam
cling cha yéu dé cap dén khai niém diém dén du lich thong minh va quan 1y diém dén
du lich théng minh nhim khang dinh du lich théng minh dang 1a mot xu huéng (D6 Hién
Hoa va Phan Thanh Huyén, 2019; Nguyén Thi Minh Nghia, Nguyén Thi Thay Van va
Lé Vin Hoa, 2019; Nguyén Thi Minh Nghia va Nguyén Thi Thiy Van, 2019; Vii Huong
Giang va Vi L& M¥, 2022). Tuy nhién cac nghién ctru nay déu 1a hop tuyén cac khai
niém tur cac nghién cuu di trude cla cac tac gida nudc ngoai chit khong dua ra nhirng
khai niém moi.

Cdc nghién ciku lién quan dén mé hinh, thanh phan ciia diém dén du lich théng

minh va cdc yéu té anh hwéng dén phat trién diém dén du lich théng minh

Lién quan dén cac thanh phan cua diém dén du lich thong minh, xuét phat tir
khung nghién ctru cac yéu té cia mot diém dén du lich dugce Buhalis gidi thidu (2000),
Tran Ha My va cong su (2017) va Huertas va cong su (2019) di phat trién mot khung
nghién ctru (Sa)6 thira nhan cac thanh phan co ban (ndi ham) cta mot diém dén du lich
thong minh gom: (1) Tién nghi thong minh (Smart amenities); (2) Piém tham quan
thong minh (Smart attractions); (3) Cac dich vy hd tro thong minh (Smart ancillary); (4)
Kha ning tiép can thong minh (Smart Accessibility); (5) Cac hoat dong thong minh
(Smart activities); (6) Dich vu tron géi thong minh (Smart available packages). Nghién
ctru cho ring cac yéu té ndy c6 thé duoc str dung dé phan tich sy phat trién thong minh
ctia mot diém dén du lich, d@)ng thoi ciing 13 mot hudng dan cho nhiing diém dén du lich
mudn tré thanh mot diém dén du lich thong minh. Day 1a mot nghién ctru quan trong
dong gop cho viée xac dinh cac yéu t6 ciia mot diém dén du lich thong minh. Trong
nghién ctru, nhom tac gia da phan tich va va sip xép cac yéu td nay theo tht bac nhu 1a
mot chi sb xép hang, danh gia su phat trién cua mot diém dén du lich thong minh. Co
thé nhan thay, day chinh 14 sau thanh phan c6t 16i ma hau hét cac diém dén du lich hudng
té1 (Huertas va cdng su, 2019). Hay néi cach khac, mdt diém dén duoc xem la thong
minh khi dat duoc 6 thanh phan thong minh nay. Tuy nhién, nghién ciru ciing chi ra mot
s6 han ché, trong d6, mot s6 chi sb chinh (vi dy nhu tinh bén virng) chua thé hién duoc
vai tro ndi bat. Huertas va cong su (2019) cho réng mét sd tac gia da xac dinh khai niém
va cac thanh phén hodc dic diém co ban cta diém dén du lich thong minh nhu Boes va
cong su (2015); Gretzel va cong su (2015) nhung chua ai dé xuat mot khung phan tich
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cu thé cac thang do va cac chi sb cu thé ma cac diém dén du lich thong minh nén phat
trién. Quan diém nay ciing dugc Tavitiyaman va cong sy (2021) giai thich trong nghién
clru cia minh vé6i su thanh phan chinh ciia mét diém dén du lich thong minh goém (1)
Diém tham quan (ty nhién, nhan tao hodc vin héa), (2) Kha ning tiép cin (hé théng giao
thong, cac tuyén dudng co sin, nha ga san bay va cong cong giao thong van tai), (3)
Tién nghi (chd &, nha hang va giai tri cac hoat dong), (4) Cac géi co san (cac dich vu co
san do ngudi trung gian cung cap), (5) Cac hoat dong (dé kich thich trai nghiém tham

quan cua khach du lich), va (6) Céc dich vu phu tro (ngan hang va bénh vién).

Boes va cong su (2015, 2016) dya trén cac thanh phén ctia mot diém dén du lich
ctia Buhalis (2000), st dung phuong phap nghién ctru thyc nghiém tai cac thanh pho:
Barcelona, Amsterdam va Helsinki da phat trién khung 1y thuyét vé c4u triic co ban cia
cac diém dén du lich thong minh, g@)m Su lanh dao, Sy doi méi, Nguén tai nguyén vé
x3 hoi va Ngudn tai nguyén vé nhan lyc (dugc goi 1a cac yéu to thong minh mém) va
cac ung dung ICT 14 yéu t& hd tro cac ciu tric cbt 161 cua cac diém dén thong minh
(duoc xem 13 yéu t6 thong minh cing). Nghién ciru ciing cho thay sy phy thudc 1an nhau
giita con ngudi va cong nghé, trong d6 ICT dd dong vai tro hd tro thiét yéu, bén canh
cac chu thé xa hoi va kinh té. Cu thé, Boes va cong su (2015) da phat trién mot mo hinh
diém dén du lich thong minh dya trén bon khia canh chinh 1a: Trai nghiém du lich, Nang
luc canh tranh du lich, (Sa)6 va Thanh phé thong minh. Trong do, cac khia canh ctua
thanh phd thong minh bao gdm: Lanh dao, Ngudn luc con nguoi va Nguon lyc xa hoi,

Su d6i méi, Tinh than khoi nghiép va ICT.

Tir nghién ctru nay, da sb cac nghién ciru dong v va ké thira cac yéu t dya trén
khung nghién ctru diém dén du lich thong minh ciia Boes va cong sy (2016) va md hinh
INVAT.TUR (2015) véi cac yéu t6 (1) Quan tri; (2) Bén vimng; (3) Kha ning tiép can;
(4) Két ndi va Cam bién; (5) Hé thong thong tin va (6) Poi mdi (Jasrotia va Gangotia,
2018; Savic va Pavlovi¢, 2018; Huertas va cong su, 2019; Eberhardt, 2019; Ivars-Baidal
va cong sy, 2021). Phat trién tir khung 1y thuyét ciia Boes va cong su (2015), Eberhardt
(2019) d3 xay dung mot mo hinh véi ba thanh phan chinh, bao gém: (1) Céc yéu t6 chién
luge dé xdy dung mot diém dén du lich thanh cong (trai nghiém du lich, canh tranh du
lich, 6 thanh phan can thiét dé tao mot diém dén du lich thanh cong (Cac diém tham
quan, Kha nang tiép can, Tién nghi, Cac goi san c6, Hoat dong du lich va Cac dich vu
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hd trg) va Thanh phd thong minh; (2) Nhitng kha ning quan trong dbi voi chién lugc va
quy hoach dé xay dung hé sinh thai ctia diém dén (Lanh dao, Ngudn tai nguyén vé nhan
lire, Sang tao va Pdi méi, Ngudn tai nguyén vé xi hoi); (3) Ho tro (Ung dung cong nghé,

Co s& ha tang cong nghé thong tin va truyén thong).

So sanh mo hinh cua Boes va cong sy (2015, 2016) va m6 hinh danh gia diém
dén du lich théng minh ctia Gy ban Chau Au, Eberhardt (2019) di khang dinh mé hinh
cua Boes va cong sy (2015) 1a chi tiét hon va duge coi 1a kim chi nam nhiéu hon du hai
mo hinh ciing quan diém. Tuy c6 cach phan chia khac nhau nhung cac thanh phan 1a bao

ham 14n nhau.

Ciing trong khudn kho nghién ciru vé cac yéu té anh hudng dén phat trién diém
dén du lich théng minh c6 mé hinh INVAT.TUR (2015) ctia Vién cong nghé Du lich
Valencia dugc kha nhiéu nghién ctru ké thira (Popova va Malcheva, 2020; Lima va cong
su, 2020; Ivars-Baidal va cong su, 2021). Bén canh viéc dua trén cac 1y thuyét cua Boes
va cong sy, 2015; Buhalis va Amaranggana, 2015; Gretzel va cong su (2015) va mo
hinh INVAT.TUR (2015) cta Vién cong nghé Du lich Valencia, Ivars-Baidal va cong
su (2021) da ké thira trong viéc 4p dung cac chi sé duoc phéan loai theo séu khia canh
lién quan v6i thanh phé thong minh: Nén kinh té thong minh, Tinh di dong, Méi trudng,
Con ngudi, Cudc séng va Quan tri cua Giffinge va cong su (2007) dé dé xuat mot mo
hinh c4u trac cia diém dén thong minh véi 3 cép do (Quan hé chién luoc, Cong cu va
Ap dung) véi 9 khia canh khac nhau gom: Kha ning tiép can, Kha nang két ndi, Su phat
trién cta hoat dong du lich, Quan tri, Thong tin, Su do6i méi, Su thong minh, Truyén
thong tiép thi va Bén viing. Nghién ctru hudng téi viéc xay dung mot hé thong chi sb
hitu ich c6 thé duoc nhan rong va ap dung trong cac bdi canh ma cac chinh sach du lich
thong minh dang dugc thuc hién. Trén co s do, cac diém dén thong minh c6 thé tao ra
céc giai phap thong minh cho viéc quan 1y va tiép thi cac diém dén ciing nhu tao ra
nhirng trai nghiém du lich nang cao. Pdng quan diém, Lima va cong su (2020) ciing x4c
dinh cac chi s6 dé phan tich diém dén du lich thong minh gém: Quan tri, Tinh bén viing,
Kha ning tiép can, Két ndi va Cam bién, Hé thong thong tin va Doi méi. Trong khi do,
Popova va Malcheva (2020) ngoai viéc tiép cdn mo hinh INVAT.TUR (2015), nhom tac
gia d4 ké thira rat nhiéu nghién ciru khac cua Griffinger va cong su (2007); Ivaris-Baidal
va cong su (2019). Quan trong hon, nghién ctru da su dung dir li€u va két qua tur viéc
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phat trién 5 dy 4n & thanh phd Varna (Bulgaria) nhdm bién Varna trd thanh thanh phd
thong minh. Két qua cho thiy sy phat trién cta thanh phd nhu mot diém dén thong minh
doi hoi su can nhéc ky ludng vé cac khia canh tich cuc va tiéu cuc cua qué trinh du lich,
bao gdm nhiéu di tuong, truc tiép va gian tiép. Nghién ciru 1a su ké thira kha nhiéu cac
nghién ctru ciing nhu duc két tir thuc té dé dé xuat mot mé hinh diém dén du lich thong
minh kha dr:iy du, c6 thé dugc xem 1a mdt mo hinh diém dén du lich thong minh mau
cho céac diém dén du lich khac mudn phat trién dé tré thanh mot diém dén du lich thong

minh.

Mbt s6 nghién ctru khéc da tap trung vao 6 tru cot co ban cua diém dén du lich
thong minh gdom: Su di chuyén (cai thién kha ning di chuyén ciia ngudi dan va phuong
tién giao thong); Quan tri (quan tri thong minh, k¥ thuat sb, chinh phii va cong dan cling
tham gia); Moi truong (hiéu qua va toi uvu hoa tiéu thu ning luong; tai ché va giam thiéu
cac chat doc hai); Nén kinh té (d6i moi, sang tao va ning suat); Chat luong cudc song
(thac déy chat luong cude séng v6i cac dich vu cao cép; Dan sb (murc do tim hiéu, murc
d6 sir dung cong nghé tdi thiéu cuia ngudi dan) (Sigalat-Singes va cong s, 2019; Ivars-
Baidal va cong sy, 2021). Trong khi d6, Gretzel (2018) thi tin réng cac khia canh ciu
thanh mot diém dén du lich thong minh gom: Sy két ndi, Sy di chuyén, Co so ha tang

va Quan tri.

Véi nhitng yéu t6 tac dong dén diém dén du lich thong minh, twong tu véi cac
nghién ctru vé du lich thong minh, céc tac gia dong quan diém khi nhdn manh vai tro
ctia ICT d6i v6i su phat trién cac diém dén du lich thong minh va dua thuét ngit “thong
minh” thanh mot tiéu chuan dé danh gia diém dén (Boes va cong su, 2015, 2016;
Liberato va cong su, 2018; Jasrotia va Gangotia, 2018; Eberhardt, 2019; Sigalat-Singes
va cong su, 2019; Lima va cOng su, 2020; Bastidas-Manzano va cong su, 2020) va dong
mot vai trd quan trong trong viée thic day kha niang canh tranh cia diém dén du lich
(Buhalis va Amaranggana, 2015; Boes va cdng su, 2016; Cavalheiro va cong su, 2019).
Tuy nhién, viéc st dung ICT & mot diém dén cling chua thé khrflng dinh diém dén d6 1a
thong minh. Mot diém dén chi dugc coi 1a thong minh yéu cau phai xét trén bdn binh
dién: nguén luc vé con nguoi, su lanh dao, su doi méi va nguén luc xa hoi. ICT chi la
nhirng ha ting thiét yéu phai c6 dé phat trién diém dén du lich théng minh (Boes va cong
su, 2015, 2016; Cavalheiro va cong su, 2019). Trung khép voi Boes va cong su (2015,
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2016), Lima va cong sy (2020) khiang dinh chién lugc phat trién cua thanh phd 1a yéu t6
co ban dé ¢ thé phat trién mot thanh phd thong minh va dé trd thanh mot diém dén du
lich théng minh, can thiét phai xem xét cac chién luoc, chinh sach cong va hiéu qua
quan 1y cua chinh phu. Nhu vay, dbi voi viée phat trién mot diém dén du lich thong
minh, ICT 13 nén tang quan trong nhung can thiét va bat budc phai c6 sy phdi hop cua

cac yéu t6 mém khéc.

Trong mot khia canh khac dé phat trién diém dén du lich théng minh, nhiéu tac
gia ciing da xac dinh y dinh va hanh vi ciia khach du lich ciing c6 anh hudng dén céc
diém dén du lich thong minh théng qua su phat trién ctia cong nghé va truyén thong
(Liberato va cong su, 2017; Ghaderia va cong sy, 2018). Cac nghién ctru thira nhan viéc
sit dung cong nghé trudc, trong va sau chuyén du lich anh hudong dén trai nghiém du
lich cta du khach; Thai do ciia khach du lich c6 anh hudng dang ké va truc tiép dén y
dinh di du lich va Iya chon diém dén thong minh. Nghién ctru cling cho thiy rd hon mbi
quan hé giita nhu cau thong tin, cong cu thong tin va trai nghiém du lich tai diém dén
(Liberato va cong su, 2018). Mot diém dén thong minh sé hitu cac ngudn luc cong nghé
1a v6 cung can thiét va nang cao nhan thirc cling nhu sy hai long cua du khach va thai
d6 cua khach du lich ddi voi du lich théng minh c6 anh hudng tich cuc dén y dinh du
lich ciia du khach (Ghaderia va cong sy, 2018). Cudi cung, trong bdi canh canh tranh
ctia nganh du lich, cac diém dén phai lién tyc thich tng, phat trién va quan 1y vu dii coa
ho dé dam bao trai nghiém chat luong cho khach du lich. Cac diém dén voi khat vong
mudn tré nén thong minh nén ¢ gang cung cap nhiing tmg dung hién dai va than thién
v6i ngudi ding cong nghé nhung ciing khong nén bo qua cac van dé vé tinh an toan cia
moi trudong, tinh dé tiép can va cac dich vy (Ghaderia va cong sy, 2018), su doi méi,
cong nghé, kha ning tiép can va tinh bén viing (Liberato va cong sy, 2018). Sy hién dién
clia cac yéu to nay sé kich thich y dinh tham quan, nang cao chat luong ctia khach nham
ting cuong su trai nghiém va ti da hoa sy hai 10ng. Trong khi d6, Tavitiyaman va cong
su (2021) thira nhan cac thudc tinh ctia tng dung du lich thong minh nhu hé théng thong
tin thong minh, tham quan théng minh, hé théng thuong mai dién tir va du béo thong
minh cé anh huong tich cuc dén cam nhan cua khach du lich vé diém dén. Khach du
lich cang danh nhiéu thdi gian cho viée tim kiém théng tin, thi méi quan hé giira hinh

anh diém dén dugc cam nhén va v dinh hanh vi cta khach du lich s€ tang Ién.
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Nhin chung, cic nghién ctru trudc ddy déu nhdn manh va thira nhan: Linh
dao/Quan tri, Su ddi mai, Nguén tai nguyén vé x3 hoi, Nguén tai nguyén vé nhan luc,
ICT, Tinh két ndi, Su di chuyén, Kha ning tiép can, Tinh bén virng va (Sa)6: (1) Tién
nghi thong minh (Smart amenities); (2) Diém tham quan thong minh (Smart attractions);
(3) Cac dich vu hd tro thong minh (Smart ancillary); (4) Kha ning tiép can thong minh
(Smart Accessibility); (5) Cac hoat dong thong minh (Smart activities); (6) Dich vu tron
g6i thong minh (Smart available packages) 1a cac yéu to can phan tich khi phat trién va
danh gia diém dén du lich thong minh. Tuy nhién, dé dam bao sy thanh cong ctia mot
diém dén du lich, viéc dam bao nguén nhan luc va sy ddi méi & tit ca cac cép l1a vo cung
quan trong. Cac thanh phd va qudc gia khac nhau, tiy theo trinh do phat trién, chinh
sach va ngudn luc s& co cach nhin khac nhau vé khai niém thanh phé théng minh va
diém dén du lich théng minh. Diém dén du lich thong minh c6 thé dugc coi 1a cac thanh
phé hoic dia diém sir dung cac cong cu cong nghé, doi méi va ky thuat sin c6 dé mang
lai niém vui va trai nghi¢m cho khéch du lich cling nhu 191 nhuan cho céc td chirc va
diém dén (Jasrotia va Gangotia, 2018). Mit khac, Lima va cong su (2020) ciing dua ra
nhan dinh cac chi s6 va tiéu chi do ludng co thé thay ddi tuy theo timg diém dén va
khong c6 mo hinh diém dén du lich thong minh nao 14 phu hop nhat vé mat khoa hoc

trong cac tai liéu hoc thuat cho dén nay.

Cung ban vé chi d& mo hinh phat trién diém dén du lich théng minh hay céc
thanh phan ciia diém dén du lich thong minh, cac yéu to anh hudng, rat hiém céc nghién
clru trong nude nghién ctru vé chii dé nay. Riéng c6 nghién ctru cia Vii Huong Giang
va cong su (2022) nghién ctru chii dé nay va doi véi truong hop thanh phd Ha Noi va
mot nghién ciru trong khudn kho dé tai cap Bo “Diéu kién va quy trinh xay dung diém
dén du lich thong minh & Viét Nam” ciia Truong Cao dang Du lich Nha Trang (2023)
trén co s& danh gia thuc trang diéu kién va quy trinh xdy dung diém dén du lich thong
minh tai Viét Nam d3 dé xuét céc giai phap thyc hién hi€u qua cac diéu kién va quy trinh
xay dyng Diém dén du lich thong minh tai Viét Nam hién nay. Ngoai ra c6 nghién ctru
ctia Tran Hoang Vii, Chir BPtric Hoang va Phan Cao Tho (2017; Nguyén Phuc Hung va
Bui Thanh Khoa, 2023) nghién ciru mé hinh phat trién du lich bén viing, thong minh tai

DPa Ning. Nhom céc tac gia ciing dé& xuit mé hinh kién tric tong thé hé thdng thong tin
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cung cap cac dich vy hd trg va quan 1y du khach tai thanh phé Da Néng theo dinh huéng
thanh phé thong minh.

Riéng dbi v6i Khanh Hoa, cac nghién ctru lién quan dén diém dén du lich thong
minh 13 kha han ché. Cac nghién ctru gan day déu thdng nhét ring qua trinh chuyén doi
sb trong du lich tai Khanh Hoa con dién ra cham, ha tﬁng cong nghé chua déng bd va
thiéu cac hé théng diéu hanh, quan 1y thong minh mang tinh tich hop cao (LAm Thi Yén,
2023; Nguyén Lé Phuong Anh & cong su, 2023; Nguyén Thai Hoang Giang, 2023).
Céc tng dung phuc vu du khach nhu 1ap ké hoach hanh trinh, tra ctru thong tin dich vy,
huéng dan vién hay sir dung thé du lich thong minh con chua dugc trién khai hodc cap
nhat hiéu qua. Dit liéu du lich hién nay van phan tan, thiéu két ndi va chia sé gitra cac
don vi. Tuy nhién, cac tac gia ciing ghi nhan nhitng nd luc chuyén bién tich cuc cia tinh
Khanh Hoa trong viéc ing dung cong ngh¢ vao hoat dong quan ly va quang ba du lich,
thé hién qua cac muc tiéu nhu xay dung trung tdm diéu hanh, phat trién hé sinh thai du
lich thong minh va nang cap ha tang cong nghé nham hudng t6i d6 thi thong minh.
Chuyén do6i s6 dugc xem 13 xu hudng tat yéu va la nén tang quan trong dé Khanh Hoa
phat trién du lich bén viing trong thoi dai cong nghé 4.0 (Tham Thanh Trung, 2023).Bén
canh d6, Nguyén Duy Trudng (2022) ciing khang dinh vai trd then chét cia chuyén dbi
) trong nang cao nang luc canh tranh cho nganh du lich dia phuong. Pac biét, nghién
ctru ctia Tran Thi Xudn Vién va cong sy (2024) 1am rd mdi quan hé giira ing dung du
lich thong minh va ¥ dinh quay tro lai ctia du khéch, cho thay tac dong tich cuc ctia cong
nghé ddi v6i hinh anh diém dén va sy hai long.

Vé phuong phap nghién ctru, qua tong quan tai lidu cho thiy, da phan cac nghién
ctru vé diém dén du lich thong minh st dung phuong phap thuc nghiém tir d6 dé xuét
cdc mo hinh diém dén du lich thong minh ddi véi mot diém dén cu thé trong d6 cé su
ké thira tir nhitng nghién ctru di trudc. Hau nhu chua thay cac nghién ctru sir dung
phuong phap nghién ciru dinh luong dé danh gia cac thanh phan cua diém dén hay do
ludng cac yéu té anh huong dén phat trién diém dén. Bén canh d6, phan 16n cac nghién
ctru dua trén mau nho do d6 khi huéng dén viéc khai quat hod cac phat hién trong nghién
clru, cic nghién ciru thuc nghiém c6 nguy co thiéu tinh hop 18 va do tin cay (Gelter va

cong su, 2020).

39



Téng hop cic nghién ctru vé& diém dén du lich thong minh dugc thé hién cu thé

tai Phu luc 8.
1.1.2.3. Cdc nghién ciru vé thanh phé thong minh
Cdc nghién ciru vé khdi niém thanh phé théng minh

Céc khai niém vé thanh phé théng minh thudng dugc phan loai theo cac khia
canh cong nghé, con ngudi va thé ché (Capra, 2014) trong d6 khia canh céng nghé
thuong dugce coi 1a mdt wu viét (Harrison va cdng sy, 2010; Capra, 2014; Dar, 2022).
Tuy nhién, mot sé nghién ciru cho rang kha ning sir dung cong nghé khong lam cho
thanh phd thong minh (Cohen, 2012; Townsend, 2013) va chi khi gin véi con nguoi, to
chirc va cau trac xa hoi, cong nghé méi thuc hién dugc chirc nang cia né (Geels, 2002).
Hay n6i mot cach khac, cac ngudn luc khac nhau vé cong nghé, von nhan luc va thé ché
s& anh hudng t6i dic diém cua cac thanh phd thong minh (Capra, 2014; Khan va cong
su, 2017; Liu & cong sy, 2019). Tuong tu, Dar (2022) cho rang cac thanh phé thong
minh mong mudn dap umg mot cach toan dién nhu cAu cua moi nguoi vé kinh té, xa hoi,
su huong thu, hanh phic mang tinh bén viing thi chac han khong chi bang cong nghé
ma phai can ¢6 yéu t6 con nguoi. Bén canh do, sy tham gia cua chinh phu dugc xem la
mot phan thiét yéu trong viée xay dung cic thanh phé thong minh thong qua quéan 1y
ngudn tai nguyén ty nhién, xa hoi va con ngudi (Caragliu va cong su, 2011). Bang cach
két ndi chinh phtl véi cac doanh nghiép tu nhan, cic t6 chirc du lich duoc két ndi véi
nhau dé cung cap cho khach du lich cac san pham tity chinh va theo thoi gian thuc, dong
thot cho phép thu thap dir licu dé t6i wu hoa chién luge va van hanh (Wang va cong su,
2013; Gretzel va cong sy, 2015). Viéc ap dung cac nguyén tic thong minh vao moi
truong d6 thi da duoc nghién cru va trién khai trong thuc tién trong mot khoang thoi
gian kha dai va tap trung chu yéu vao mot so khia canh quan 1y d6 thi gdm: quan 1y nang
luong, tinh bén viing ctia moi trudng, co sé ha ting giao thong, quan tri (Coca-Stefaniak,
2021).

C6 thé nhan thay hau hét cac nghién ciru déu théng nhat quan diém thanh phd
thong minh 1a mot thanh phd bén vimg va dang séng (Jasrotia va Gangotia, 2018), ap
dung cac giai phap cong nghé hién dai dé tao diéu kién phat trién kinh té bén viing ting

trudng va nang cao chat lugng cudc song cia nguoi dan (Barrionuevo va cong su, 2012;

40



Capra, 2014; Nguyén Thi Thanh Huyén, 2017; Liu va cong su, 2019; Lee va cong su,
2020; Hebeeb va Weli, 2020).

Cdc nghién ciru vé thanh phan cia thanh phé théng minh

V& cac thanh phan/yéu t6 cta thanh phd thong minh, nhiéu nghién ctru ciing quan
diém da théng nhit 6 yéu t6 co ban thudc cac yéu td bén trong/ndi ham ciia mot thanh
phd thong minh (Giffinger va cong su, 2007; Cohen, 2012; Khan va cong sy, 2017;
Jasrotia va Gangotia, 2018; Yalginkaya va cOng su, 2018; Matos va cong su, 2019). Pau
tién, cac yéu t6 cia mot thanh phd thong minh da duoc Cohen (2012) xac dinh gom: (1)
Con ngudi thong minh (gido duc, sy sang tao, hoa nhap xa hoi); (2) Kinh té thong minh
(co hoi, nang suat, két ndi dia phuong va toan cau); (3) Moi truong thong minh (quan 1y
nguon tai nguyén, cong trinh xanh, quy hoach d6 thi xanh); (4) Quan tri thong minh
(chinh phu mg, dich vu truc tuyén, co sO ha tﬁng); (5) Cude séng thong minh (an toan,
khde manh, van héa va hanh phuc); (6) Di dong thong minh (ICT tich hop, truy cap theo
phuong thirc hdn hop, di chuyén sach va khong c6 dong co). Cac yéu té nay ciing duoc
Khan va cong sy (2017) dé xuat ddi voi thanh phd thong minh Dubai vao nam 2017.
Tiép theo, sau yéu té nay ciing dugc Jasrotia va Gangotia (2018) khang dinh 1a tru cot
tao nén nén tang cta thanh phd thong minh. Cu thé hon, Yalginkaya va cong su (2018)

dua ra khai niém vé 6 thanh phan nay. Cu thé:

(1) Nén kinh té thong minh: thé hién ning luc canh tranh cta thanh phd thong
minh;

(2) Quan trj thong minh: thé hién sy tham gia cta cac chu thé trong viéc ra quyét
dinh, cac chién lugc ciing nhu quan diém chinh tri;

(3) Di chuyén thong minh: thé hién trong linh vuc ICT va giao thong van tai, bao
gom kha ning tiép can dia phuong, kha nang tiép can giita cac qudc gia, nén tang cta
co s ha ting cong nghé hay 14 hé thong giao thong bén ving, sang tao va an toan;

(4) Con ngudi théng minh: bao gdm vdn x3 hoi va von con ngudi, thé hién trinh
dd chuyén mon, tinh linh hoat, sang tao,...;

(5) Cudc séng thong minh: biéu hién & chit luong cudc sdng, bao gdm vé vin

hoa, suc khode, an toan ca nhan, chat lwong nha ¢, gido duc, sy gan két xa hoi,...;
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(6) M6i truong thong minh: lién quan dén stc hip dan cua tai nguyén thién nhién
va van dé bao vé moi truong va quan 1y tai nguyén mot cach bén virng.

Céc yéu t6 bén ngoai co ¥ nghia tac dong téi thanh phd thong minh ciing dugc
xac dinh. Khan va cong su (2017) cho rang cac thanh phd thong minh bao gdm céc
ngudn luc phu thudc 13n nhau, twong tac tich cuc cung cip cac giai phap cho cu dan
nhim giai quyét cac khia canh tién loi va hiéu qua theo nhu ciu cua cu dan. Véi
Anthopoulos va cong sy (2016), mot thanh phd thong minh s& ¢6 5 cap d6 gom (1) moi
truong tu nhién; (2) co sé ha ting cing khong dua trén ICT; (3) co so ha tang cing dua
trén ICT; (4) dich vu, co so ha ting mém va (5) con ngudi. Bén canh d6, Naphade va
cong sy (2011) ciing dé xuat mot mo hinh véi 7 thanh phan gom: dich vu, chinh phu,
giao thong van tai, ning luong va nudc, y té, gido duc, an toan cong cong va cac hé
théng ICT c6t 15i khac. Tuong tu, Glebova va cong su (2014) dé xuit 5 khia canh véi
(1) hé thdng giao thong thong minh; (2) an ninh cong cong; (3) quan 1y va kiém soét tiéu
thu nang lugng; (4) bao vé moi truong va (5) ICT. Ngoai ra, nguén dir li€u, quan tri,
huéng dan duong phd, diém wa thich, giao thong cong cong dia phuong, cam bién, thoi
gian va siéu dit liéu ciing dugc Anthopoulus va cong su (2016) dé xuit dya trén quan

diém cong nghé thong tin huéng dit licu.

Nhin chung, cic nghién ctru déu c6 nhitng diém twong dong. Trong d6, co sd ha
tang thong minh 13 khong thé thiéu (Boes & cong sy, 2015; Khan va cong su, 2017; Koo
va cong su, 201;) bao gém y té, giao thong van tai, an ninh cong cong, quan tri, ti€n ich
va quan Iy dir liéu. Va cac yéu t dugce xem 13 xuyén subt trong nhiéu nghién ctru gdm
(1) chinh sach; (2) ngudn nhan luc; (3) doi méi; (4) co so ha tang CNTT; (5) tai nguyén
thién nhién va (6) mdi trudng, dong gdp vao su phat trién cta khai niém thanh phé thong
minh (Khan va cong sy, 2017). Bén canh do, nén tang ICT la dac diém chinh phé bién
va 12 mot phan khong thé thiéu dé trién khai thanh cong khai niém thanh phd thong minh
(Khan va cong su, 2017) va 1a yéu t6 then chdt quyét dinh ning lyc canh tranh cta thanh
phé thong minh cling nhu du lich thdng minh (Boes va cong su, 2015; Khan va cong su,

2017; Koo va cong su, 2017).

Cung quan diém, Hebeeb va Weli (2020) xac dinh cac yéu td co ban caa thanh

phd théng minh gdm: (1) Co s& ha tdng thong minh: duoc thé hién bang viée st dung
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cac cam bién thong minh va cac cong nghé mang nhim muc dich truy cép co so ha tang
nhu tai nguyén ning luong, mang ludi nude, duong phd, toa nha,...; (2) Giao thong
thong minh: cung cip mang lu6i giao thong v6i hé thong diéu khién cong nghé, thoi
gian thyc; (3) Méi truong thong minh bao gdm viée bao vé va giam sat tai nguyén thién
nhién st dung cong nghé thong minh nhu hé théng quan 1y chét thai va kiém soét 6
nhidém méi trudng, ...; (4) Cac dich vu thong minh: cung cip céac dich vu y té, gido duc,
du lich va céac dich vu khéc stir dung cong ngh¢; (5) Quan tri thong minh: cung cép kha
nang quan tri tét c6 kha niang thich ing voi nhiing thay d6i méi; (6) Con ngudi thong
minh: dau tu vao su sadng tao va d6i méi duge thuc hién béi cac ca nhan va con nguoi;
(7) Cudc séng thong minh: yéu td cung cap chat lugng cudc sdng cho ngudi dan va du
khach va bao gom tat ca cac khia canh ciia cudc song, bao gom ca cac diém du lich. Sau
d6, Hebeeb va Weli (2020) ciing cho rang loi ich cuiia viéc phat trién thanh phd thong
minh dya trén bon khia canh: méi truong bén viing, kinh té bén viing, x4 hoi bén viing
va quan trj. Viéc quy hoach cac tmg dung cta thanh phd théng minh bao gém céc yéu
t6 co ban: gido duc thong minh, méi trudng thong minh bén viing, du lich thong minh,
giao thong thong minh, cham séc strc khoe thong minh, cong nghiép thong minh va cudc
séng hanh phuc thong minh.

Tong hop tir cac nghién ciru, xét tir khai niém va ndi ham cac khai niém c6 thé
hé théng cac thanh phan cua thanh phd théng minh qua Bang 1.3 sau:

Bang 1.3. Tong hop céac thanh phan ciia thanh phd théng minh

Stt Thanh phin Tac gia

1 | Nén kinh té théng minh Khan va cong su (2015)
Jasrotia va Gangotia (2018)

Yal¢inkaya va cong su (2018)

2 Quan tri thong minh Khan va cong su (2015)
Jasrotia va Gangotia (2018)
Yal¢inkaya va cong su (2018)
Hebeeb va Weli (2020)

Naphade va cong su (2011)
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Stt

Thanh phén

Tac gia

Di chuyén théng minh/Giao thong

thong minh

Khan va cong su (2015)
Jasrotia va Gangotia (2018)
Yal¢inkaya va cong su (2018)
Hebeeb va Weli (2020)
Naphade va cong su (2011)
Glebova va cong su (2014)

Con nguodi thong minh

Khan va cong su (2015)
Jasrotia va Gangotia (2018)
Yalginkaya va cong su (2018)
Hebeeb va Weli (2020)
Naphade va cong su (2011)

Anthopoulos va cong su (2016)

Cudc song thong minh

Khan va cdng sy (2015)
Jasrotia va Gangotia (2018)
Yal¢inkaya va cong su (2018)
Hebeeb va Weli (2020)

Naphade va cong su (2011)

Moi truong thong minh

Khan va cong su (2015)
Jasrotia va Gangotia (2018)
Yal¢inkaya va cong su (2018)
Hebeeb va Weli (2020)
Naphade va cong su (2011)
Glebova va cong su (2014)

Mbi truong tu nhién/Tai nguyén thién

nhién

Khan va cOng sy (2015)

Anthopoulos va cong su (2016)
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Stt Thanh phin Tac gia

8 Co so ha ting thong minh, cac hé théng | Naphade va cong su (2011)
ICT cot 18i khac Glebova va cong su (2014)
Anthopoulos va cong su (2016)
Hebeeb va Weli (2020)

Nguon: Tong hop cia tic gia (2024)

C6 thé thay, thanh ph thong minh gom 2 nhoém thanh phan cimg va mém. Trong
d6, nhom thanh phan thong minh cimg gdm cac linh vuc phu nhu tinh di dong, xay
dung, cham soc strc khoe, giai tri, giao duc, an toan cong cong, mdi trudng va kinh té
va nhém cac thanh phﬁn thong minh mém gém cac linh vyc chinh nhu: quan tri, kinh
té, moi trudng, di chuyén, sinh hoat va con ngudi. Bon tru ot ctia cac thanh phan chinh,

gém nang lugng, moi truong, cong nghi¢p, sinh hoat va dich vu (Lee va cong sy, 2020).

Moi nghién ctru ¢6 cach dién giai va hé thong khac nhau. Tuy vy, tir nhitng két
qua nghién ctru trén, c6 thé thdy mot thanh phd théng minh phat trién dua trén 3 yéu t6
co ban: Con ngudi, Cau triic co s¢ ha ting va Cong nghé thong tin hudng dén sy phat
trién bén virng. Theo Nguyén Thi Thanh Huyén (2017), cac yéu td cau thanh cta thanh
phé théng minh gém: (1) Con nguoi 1a yéu té cdt 18i, tham gia tich cuc vao su didu
khién thanh phd thong minh. Céng dan cua thanh phb duge quyén truy cap va kiém soat
thong tin, dwa ra phan hdi; (2) Co so ha ting viing chic v6i hé thong mang cap quang
bao phu thanh phd dong vai trd nhu xwong sdng nham giup viéc lap dat cac thiét bi
thong minh dugc thuan tién; (3) Cong ngh¢ thong tin gitip cac bén li€n quan nhanh
chong két ndi va nam bit thong tin. Do dé, thanh phd thong minh khéng chi 13 két qua
clia qua trinh sang tao ma con tao nén hé sinh thai méi cho su twong tac ctia cong dong.
1.1.2.4. Cdc nghién citu vé méi quan hé giira thanh phé théng minh va diém dén du lich
thong minh

C6 kha nhiéu nghién ctru vé thanh phd thong minh va khai niém thanh phd thong
minh lu6n dugc dé cap gan voi khai niém diém dén du lich thong minh. Khai niém thanh
phd thong minh thudng khong dimg riéng 1é va gin lién/co lién quan truc tiép t6i khai

niém du lich thong minh (Khan va cong su, 2017; Jasrotia va Gangotia, 2018) va khai
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niém diém dén du lich thong minh ciing dugc cho la Xuét phat tir viéc mé rong khai
niém thanh phd thong minh va 13 truong hop dic biét ciia thanh phd thong minh dé nang
cao trai nghiém cta khach du lich va ning cao kha ning canh tranh cua diém dén (Koo
va cong su, 2016; Khan va cong su, 2017; Santos-Junior va cong su, 2020; Cavalheiro

va cong su, 2020, 2021).

Quan trong hon, ddi véi viec phat trién mot diém dén du lich thong minh, cac
nghién clru déu dua ra quan diém khéng dinh diém dén du lich thong minh dugc xem la
thanh ph6 thong minh sir dung cong nghé thong tin va cac d6i méi dé mang lai niém vui
va trai nghiém cho du khéach ciing nhu 1gi nhuan cho cac t6 chirc va diém dén (Jasrotia
va Gangotia, 2018; Boes va cong su, 2015). Hau hét cac nghién ctru khang dinh khai
niém diém dén du lich thong minh c6 méi quan hé va bat ngudn tir thanh phd thong
minh. Cac nghién ctru (Buhalis va Amaranggana, 2013; Gretzel va cong sy, 2015;
Gretzel, 2018; Jasrotia va Gangotia, 2018; Nguyén Thi Minh Nghia, Nguyén Thi Thay
Van va Lé Van Hoa, 2019; Sigalat-Singes va cong sy, 2019; Eberhardt, 2019; Lima va
cong su, 2020; Bastidas-Manzano, 2020; Ivars-Baidal va cong su, 2021) déu nhan manh
khai niém thanh phd thong minh khong dimg riéng va nd gin lién voi du lich thong
minh. Trén thyc té, cic thanh phd thong minh déng vai trd nhu mot nac thang dé hinh
thanh cac diém dén du lich thong minh va du lich théng minh duoc xay dung trén nguyén
tac thanh phd thong minh. Dinh nghia méi vé diém dén du lich thong minh duoc xay
dung dua trén khai niém thanh phé thong minh, ICT va du lich: thanh phé thong minh,
v6i trong tAm 13 nguoi dan, trong khi ¢ diém dén du lich thong minh, trong tim quan
trong 1a khach du lich. Pé thu duoc loi nhudn tir du lich thong minh, can c6 co so ha
tang thanh phd théng minh, cling nhu co so ha tang diém dén du lich (Callista, 2019).
Khi phét trién thanh phd thong minh s& giai quyét dong thoi nhiing van dé/thach thirc
cho mot diém dén du lich thong minh (Gretzel, 2018). Trong khi d6 cac nghién ciru ciing
nhan manh mét thanh phé thong minh st dung céng nghé thong tin va cac d6i moi dé
nang cao cac yéu to: diém tham quan, kha nang tiép can, tién nghi, cac gbi san pham sin
c0, hoat dong du lich va cac dich vu phu tro (cac thanh phén ctia mot diém dén (Buhalis,
2000) thi thanh phd d6 s& trd thanh mot diém dén du lich thong minh (Buhalis va

Amaranggana, 2015; Boes va cong su, 2015, 2016; Jasrotia va Gangotia, 2018).
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Piém dén du lich thong minh 1a mgt dang dac biét cua thanh phé thong minh, tic
1a chung ap dung cac nguyén tic va co so ha tang tuong ti dic trung cta cac thanh phd
nay. Do d6, cac thanh phan co ban hoic cac yéu td phat trién cta thanh phd thong minh
ddng thoi 1 cac yéu t6 phat trién diém dén du lich thong minh véi tu cach 1a mot yéu td
ctia du lich thong minh (Savié¢ va Pavlovi¢, 2018). Ké thira quan diém ctia Boes va cong
su (2015, 2016), Savi¢ va Pavlovié¢ (2018) d xac dinh ba yéu t6 da duoc chon dé phan
tich cac yéu to ctia sy phat trién diém dén du lich thong minh tai Serbia gdm: cong nghé,
nguon tai nguyén vé nhan luc va su doi méi. Viéc hiéu cac yéu té nay tir quan diém vé
su phét trién trong qua khir va hién tai, ciing nhu muc do phét trién lién quan dén cac
qudc gia noi cac thanh phd thong minh ton tai, c6 thé gitip xac dinh murc do va cach thirc
cai thién cac yéu tb nay theo cach nao, nham tao diéu kién can thiét dé phat trién du lich
thong minh ¢ Serbia. Nhom tac gia xac dinh ngudn tai nguyén vé nhan lyc va d6i méi
1a nhitng yéu t6 dugc coi 13 quan trong nhat cho su phat trién ciia du lich thong minh.
Phén tich d4 chi ra rang su sin sang vé cong nghé ciia Serbia khong bi tut hdu qua nhiéu
so v6i cac qudc gia co thanh phd théng minh va tinh trang nguon tai nguyén vé nhan luc
kha phii hop dé bat dau phat trién du lich thong minh. Tuy nhién, tir quan diém vé kha
ning doi méi, Serbia & vi tri kém hon so véi cac qudc gia duoc khao sat, d6 1a 1y do tai
sao nhom tac gia két luan rang trong linh vuc nay khong c6 co so tot dé phat trién du
lich thong minh. Mdt diém quan trong do6 la nhom tac gia da chi ra dugc han ché cua
nghién ctru khi chua phén tich cac yéu t6 con lai dugc coi 1a nén tang cta du lich thong
minh nhu ngudn tai nguyén vé xa hoi, co s¢ ha tang kinh doanh hodc tinh than kinh
doanh. Hon nita, nghién ctru chua dé cap cac khia canh du lich thong minh nhu: ¢4 nhan
hoa dich vy, kha ndng canh tranh cua cac diém dén du lich thong minh, phan tich so
thich ciia khach du lich, vai trd ctia phuong tién truyén thong xa hoi trong cac diém dén

thong minh, v.v...

Téng quan tir cac nghién ctiru cho thiy cac yéu té cua thanh phé thong minh ¢
su trung khop véi cac yéu to cia diém dén du lich thong minh va thanh phd thong minh
va diém dén du lich théng minh c6 mdi quan hé v6i nhau. Diém dén du lich thong minh
dugc danh gia 1a dva trén nén tang cua thanh phd thong minh, tirc 13 chiing 4p dung céc
nguyén tic va co sé ha ting tuvong tu dic trung cia cac thanh phd nay. Mot diém dén du

lich dugc xem 14 thong minh khi né tan dung cac co so ha ting cong nghé dugc cung
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cAp boi thanh phd thong minh (Lamsfus va cong su, 2015); Cung quan diém trén,
Santos-Junior va cong su (2020) ciing nhan dinh diém dén du lich thong minh 13 mot
phan quan trong trong viéc xay dung hé théng thanh phé thong minh vi chung phu thudc
vao co s& ha ting céng nghé cua thanh phd, vao viée str dung tai nguyén thong tin va su
phat trién cua dir lidu thong minh. Habeeb va Weli (2020) ciing khiang dinh mot diém
dén du lich théng minh chinh 13 thanh phd théng minh khi thanh phé d6 tré thanh mot
diém dén cua khach du lich. Cac yéu t6 phat trién cta thanh phd thong minh dong thoi
1a cac yéu t6 phat trién diém dén du lich thong minh véi tu cach 1a mot yéu té cua du
lich thong minh (Savié va Pavlovi¢, 2018) va cac thanh phd thong minh dong vai trd
nhu mot nic thang dé hinh thanh cac diém dén du lich thong minh (Jasrotia va Gangotia,

2018).

Nhu vay, tong hop tir cac nghién ctru cho thiy cac yéu té cta thanh phd thong
minh ciing s& duoc xem xét nhu 13 cac yéu to anh huong t6i phat trién diém dén du lich
thong minh.

1.1.3. Khoang trong nghién ciru

Tu tong quan céc tai li¢u trong va ngoai nudc, cd thé nhan thay mot s6 khoang
trong trong nghién ciru lién quan dén phat trién diém dén du lich thong minh va cac yéu

t6 anh huong, cu thé nhu sau:

Tht nhét, phan 16n cac nghién ctru qubc té hién nay tap trung vao viéc phan tich
cac trudng hop dién hinh tai mot s6 diém dén du lich thong minh, qua d6 dé xuét cac
mo hinh phat trién phi hgp v6i bdi canh dia phwong. Tuy nhién, do sy khac biét vé van
héa, kinh té, chinh trj va moi truong, cac mo hinh nay thuong chi thich ting véi tirng boi
canh cu thé, khong c6 tinh phd quat. Bén canh d6, da sb cac cong trinh nghién ctru quéc
té chu yéu tap trung mo ta cac dicu kién hodc thanh phan cu thanh diém dén du lich
thong minh, ma chua di sau danh gid mot cach hé théng va toan dién cac yéu t6 anh
huong cling nhu mirc do tac dong ciia chung dén qué trinh phat trién diém dén, dic biét
bang phuong phéap dinh luong. Piéu nay cho thdy mot van dé dit ra 1a can xy dung mé
hinh 1y thuyét va tién hanh kiém dinh thuc nghiém nham x4c dinh cac yéu t6 anh hudng
va do luong muc d6 anh hudng cia ting yéu té dén phat trién diém dén du lich thong

minh trong bdi canh cy thé.
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Thtr hai, tai Viét Nam, cac nghién ctru hoc thuat vé chu dé nay con tuong ddi han
ché. Hau hét cdc cong trinh hién c6 chii yéu tap trung khai quat khai niém, tong hop 1y
luan va din ching tir cac nghién ciru nuée ngoai nham khang dinh xu thé phat trién tat
yéu cua du lich théng minh trong thoi dai s6. Tuy nhién, cac nghién ciru nay chua tiép
can mot cach hé thong va chuyén sau vé cac yéu td anh huong dén phat trién diém dén
du lich thong minh, cling nhu chua tién hanh kiém dinh thuc nghiém mbi quan h¢ cua
céc yéu td dén phat trién diém dén du lich thong minh trong mot mo hinh trong bdi canh

diém dén cu thé tai Viét Nam.

Tht ba, dbi v6i truong hop tinh Khanh Hoa - mot diém dén c6 téc do phat trién
du lich nhanh va dang budc vao giai doan trién khai cac giai phap du lich thong minh -
hién chua c6 nghién ctru ndo tién hanh danh gia toan dién vé cac yéu té anh hudong dén
su phat trién diém dén du lich thong minh tai dia phuong nay. Trong khi d6, Khanh Hoa
c6 tiém nang 16n va dang trong qué trinh dinh hinh céc chinh sach chuyén doi sb trong
du lich, viéc nghién ctu dé nhan dién ro rang cac yéu td thic déy hodc céan trd qua trinh

ndy 1a can thiét va mang lai gia tri thuc tién cao.

Ttr cac khoang trong trén, nghién ctru xac dinh hudng nghién ctru 13 xay dung va
kiém dinh mé hinh 1y thuyét cac yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong
minh tai Khanh Hoa. Pong thoi, nghién ciru phat trién bo thang do phi hgp vai bdi canh
dia phuong va danh gia mirc do anh hudng cua ting yéu t6 dén phat trién du lich thong
minh tai diém dén. Két qua nghién ctru ky vong sé cung cip co s& thuc tién va khoa hoc
cho viéc hoach dinh chinh sach va xay dung chién luoc phat trién du lich thong minh tai
Khanh Hoa.

1.2. Co s6 ly luan
1.2.1. Du lich théng minh
1.2.1.1 Khdi niém du lich thong minh

Du lich thong minh 1a mot khai niém mdi dugce hinh thanh trén co sé su két hop
giita nganh du lich va sy phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin - truyén thong
(ICT). Tuy nhién, hién nay van chua c6 mét dinh nghia thong nhat hoan toan vé thuét

ngit ndy. Trong cac tai liéu nghién ctru, du lich thong minh duogc tiép can va dién giai
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theo nhiéu goc do khac nhau, tir cong nghé, kinh té dén quan 1y diém dén. Duéi day 1a

mot sO quan diém tiéu biéu:

Theo Buhalis (2020), “thong minh” 1 mét cudc cach mang vé ciu tric va chuyén
d6i ctia cac mang ludi kinh doanh, thiic day cac hoat dong duoc trao quyén thong qua
viéc tmg dung cac cong nghé d6i médi. Trong bdi canh phat trién kinh té - xa hoi, “thong
minh” thuong dugc ga"m lién véi cac thiét bi cong nghé hién dai, than thién voi moi
truong, bén virng, tich hop va mang tinh phd bién (Pai va cong su, 2020). Theo Pai va
cong su (2020), khi ap dung vao nganh du lich, “thong minh” dugc hiéu 1a sy tich hop
giita cong nghé, dir liéu thoi gian thuc va ha ting vat cht vao mot moi trudng phirc hop
duy nhat, huéng dén nang cao hiéu qua quan 1y va trai nghiém du lich. C6 thé néi, sy
két hop gitta cong nghé v6i du lich da hinh thanh nén “du lich théng minh” (Lé Quang
bang, 2019).

Nhiéu nha nghién ctru xem du lich thong minh 13 su ké thira va phat trién tir du
lich dién ttr (e-tourism), voi nén tang 13 tng dung ICT vao moi khia canh ctia chudi gia
tri du lich (Gretzel va cong su, 2006; Yalginkaya va cong su (2018). Theo do, du lich
thong minh khéng chi bao gdm viéc sir dung cong nghé dé hd trg giao tiép, giao dich
ma con 1a mot hé sinh thai phirc hgp gom: (1) diém dén thong minh (trudng hop dic biét
ctia thanh phé thong minh két hop ICT vao co so ha tang vat 1y); (2) trai nghiém thong
minh cu thé 13 tip trung vao hoat dong du lich qua trung gian cong nghé va su tham gia
cua né thong qua ca nhan hoéa, nhan thuc vé bdi canh va theo dai thoi gian thuc; (3) hé
sinh théi kinh doanh thong minh d& cap dén hé sinh thai kinh doanh phirc hop tao ra va
hd tro trao doi tai nguyén du lich va dong sang tao kinh nghiém du lich (Gretzel va cong
su, 2015). Mot cach khai quat nhat, du lich thong minh da dugc Gretzel va cong su
(2015) da dinh nghia Du lich thong minh nhu sau: Du lich thong minh 1a du lich dugc
hd tro béi nhitng nd Iyc tich hop tai mot diém dén bao gom thu thap va khai thac dir liéu
thu duoc tir co so ha téng vat 1y, két ndi xa hoi, chinh pht/ to chirc va con nguoi, két
hop véi viée sir dung cac cong nghé tién tién dé chuyén doi dir lidu d6 thanh kinh nghiém
tai chd va kinh doanh nham mang lai hi€u qua, su bén viing va lam giau trai nghi¢m cho

du khéach.
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Du lich théng minh con duogc tiép can dudi géc do trai nghi€ém du lich.
Yalcinkaya va cong su (2018) dua ra khai niém du lich thong minh bao gém trai nghiém
du lich thong minh, cho phép khach du lich giao tiép va twong tac nhiéu hon va chit ché
v6i nguoi dan dia phuong, cac doanh nghiép dia phuong, chinh quyén dia phuong va

cac diém thu hat khach du lich.

Mot sb quan diém dua ra khai niém Du lich thong minh gin véi cac thanh phan
cua nganh du lich. Vi du nhu Wang (2014) da dua ra khai niém Du lich thong minh
gom: dich vu thong minh, hudéng dan thong minh, hudéng din mua sim théng minh, cai
dit thanh toan, dong dich vu va quan 1y diém dén thong minh, cac chirc ning du lich
thong minh nhu thanh toan truc tuyén hodc thé tin dung, luu lugng giao thong, thong tin
thoi tiét va cac dang ky trong du lich... Cung quan diém, Gajdosik (2018) dua ra nhan
dinh du lich thong minh 13 du lich phat trién chu yéu dua trén bon yéu td: (1) cong nghé
k¥ thuat s6 duoc st dung bai (2) nguoi tiéu dung (khach du lich, ngudi dan), (3) doanh
nghiép (doanh nghiép du lich, doanh nghiép tir cic nganh khac) va (4) diém dén du lich.

Nhiéu nghién ctru cling nhdn manh vai tro ciia cong nghé trong du lich thong
minh va khai niém Du lich thong minh gin véi cong nghé théng minh. Theo Guo va
cong su (2014) khai niém du lich thong minh dugc dinh hinh boi Internet van vat (IoT),
ung dung mobile, di¢n todn ddm may va cong nghé tri tu¢ nhan tao. Du lich thong minh
13 mot budc tién trong su phat trién ciia cong nghé thong tin trong du lich, trong d6 vat
chét va cac khia canh quan tri cta du lich dang budc vao san choi ki thuat sb véi cac
cap do thong minh mdi, mot nghién ctru khac ching minh rang cong nghé thong tin va
truyén thong khong du dé mé ta khai niém thong minh. Tuong tu, du lich thong minh
duogc giai thich boi tam quan trong cua logi thé canh tranh bén viing tai cac diém dén du
lich, nhu sy hai hoa giita nhitng nguoi ¢ kién thirc va cac hé théng cong nghé két ndi
va hop tac (Boes va cong su, 2016).

O Viét Nam, khai niém du lich thong minh duogc hiéu theo ba huong chinh (Lé
Quang Dang, 2019):

(1) Du lich théng minh (Smart Travel), 13 cach hiéu so khai nhat, 1a trao luu du
lich méi, khac véi nhitng tour du lich truyén thong. Du lich théng minh 13 “di du lich

thong minh”. Khach du lich chu dong, tinh toan, Ién ké hoach cu thé cho chuyén du lich
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mot cach thong minh nhat dé dat duoc gia tri trai nghiém téi da trong khi chi phi & murc
toi thicu.

(2) Du lich théng minh (Smart Tourism) 13 cich hiéu hién nay. Khai niém nay
mang ¥ nghia 13 du lich c¢6 su két hop cua yéu t6 cong nghé. Trong d6: (1) Du lich théng
minh la phuong tién, cong cu hé tro du lich. Cong nghé duoc ung dung dé tao ra cac
phuong tién, cong cu thong minh hd trg cho cac hoat déng du lich, nhu: cac phin mém
quan 1y thong minh hd trg cic co quan quan 1y va doanh nghiép du lich, cac ung dung
va tién ich thong minh hd tro khach du lich; (2) Du lich thong minh 1a mot loai hinh du
lich m&i, bo sung vao h¢ théng phan loai cac loai hinh du lich ¢ Viét Nam; (3) Du lich
thong minh Ia san phélm du lich méi, bao gém cac dich vu trai nghiém duoc tao ra béng
viéc Gmg dung cac cong nghé tién tién cung cap cho khach du lich nhu tour du lich thyc

té 4o, phim 3D, 360°, céc tro choi giai tri cong nghé, ...

Tom lai, Du lich théng minh la du lich dwoc phdt trién trén nén tang iing dung
nhitng thanh tyu cua khoa hoc va cong nghé hién dai, dac biét la ICT nham tao ra nhirng
gia tri, loi ich va dich vu 16t nhit, dap ung nhu cau da dang cua khach du lich, doanh

nghiép du lich, co quan quan 1y du lich va céng dong (Lé Quang Ping, 2019).

Pay ciing 1 khai niém du lich thong minh ma luan an tiép can.
1.2.1.2. Phan biét du lich thong minh va du lich dién tur

Du lich dién tur (e-tourism) va du lich thong minh (smart tourism) 14 hai khai ni¢m
co su lién quan nhung khéc biét nhau vé cong nghé, cach thiuc trién khai va muc tiéu
phuc vu.

Du lich dién tir (e-tourism) 1a viéc ap dung coéng nghé thong tin va Internet dé
cung cép céc dich vu du lich. Cu thé, du lich dién tt chu yéu lién quan dén cac hoat dong
nhu dat phong, vé may bay, thué xe, va cac dich vu du lich truc tuyén. Céc nén tang nay
gitip du khach d& dang tiép can va sir dung dich vu ma khong can phai tiép xtc truc tiép
v6i cac dai Iy du lich. Theo Pan (2023) du lich dién tir dé cap dén mot hién tuong va linh
vuc nghién ctru trong d6 viéc khach du lich va doanh nghiép ap dung cong nghé thong
tin va truyén thong (ICT) lam thay ddi cdc quy trinh va chudi gia tri trong nganh. Trong
khi @6, du lich thong minh khong chi stt dung cong nghé dé hd tro cac dich vu du lich
ma con tap trung vao viéc tao ra trai nghi¢m du lich tdt hon, nang cao chét luong dich

vu va su tuong tac gitra du khach, doanh nghiép va chinh quyén thong qua cac cong nghé
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tién tién nhu IoT (Internet of Things), dit liéu lon (Big data), tri tué nhan tao (AI) va cac
ung dung di dong.

Tir khai niém, c6 thé thdy rang dic diém chinh cta Du lich dién ti: (1) Chuyén
d6i dich vu du lich sang nén tang truc tuyén; (2) Ung dung céng nghé thong tin trong
cac khia canh nhu ban hang, dit phong, va thanh toan truc tuyén; (3) Du khéch co thé
1én ké hoach, dit vé, va quan 1y chuyén di théng qua cac tng dung va website. Trong khi
d6, dac diém chinh cua Du lich thong minh: (1) Tép trung vao trai nghiém du khach
thong minh. Vi du, tng dung mobile gitip cung cap thong tin vé diém dén, lich trinh, ban
d6 tuong tac, va cac dich vu tiy chinh cho ting du khach; (2) Ung dung cong nghé dir
liéu 16n (Big data) va phan tich AI dé t6i wu hoa céac dich vy, nhu dy doan nhu cau, phan
tich hanh vi khach du lich va dua ra cac dich vu phut hop; (3) Két ndi cac diém dén du
lich qua cac hé théng thong minh, tir d6 cai thién qua trinh quan 1y va van hanh cac diém
dén du lich.

Su khac nhau gitra du lich dién tir va du lich thong minh dugc tom tat qua Bang

1.4.
Bang 1.4. So sanh Du lich dién tir va Du lich thong minh
Du lich thong minh
Tiéu chi Du lich dién tir (E-Tourism)
(Smart Tourism)
Pham vi hoat , Két ndi k¥ thuat sé va vat
K¥ thuat s6
dong ly

Cong nghé Internet va nén tang web
(trang web, mang xa hoi, cac dai ly du
Cong nghé cot | lich tryc tuyén - OTA, hé théng phan | Cam bién, thiét bi di dong,

16i phéi toan cau - GDS, hé théng dat chd | 10T, dién toan dam may
trung tdm - CRS, hé thong quan 1y tai
san - PMS)

, Tat ca cac giai doan (tap
Giai doan du | Giai doan mo udc, tim kiém, trai , o
. trung chu yéu vao giai
lich nghiém sau chuyén di .
doan trong chuyén di)
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Yéu t6 c6t 16i | Thong tin Dt liéu 16n
Péng sang tao, dong quyét
Hoat dong y x .
Tim ki€m, dat cho dinh, c4 nhan hoa san
chinh ,
pham
Ciu tric to - ' ) )
Chuoi gia tri/Trung gian H¢ sinh thai
chire
Doanh nghiép - Doanh nghiép (B2B), | Hop tac gitra Nha nudc -
Hinh thirc . .
4 Doanh nghi¢p - Khach hang (B2C), | Doanh nghiép - Nguoi tiéu
trao doi
Khach hang - Khach hang (C2C) dung

Nguon: Gretzel va cong sw (2025)

1.2.2. Piém dén du lich théng minh
1.2.2.1. Khdi niém diém dén du lich thong minh

Khai niém diém dén du lich thong minh da va dang thu hut sy quan tdm manh
mé trong nghién ctru du lich hién dai (Gelter va cOng sy, 2020). Khai niém nay Xuét phat
tur su phat trién cua ICT, duoc xem 1a dong luc chinh thic déy kha nang canh tranh cua
diém dén (Buhalis & Amaranggana, 2015). Theo d6, viéc tich hop cac cong nghé thong
minh vao hoat dong du lich khong chi don thuan 13 4p dung cong nghé, ma con nham
nang cao hiéu qua quan 1y, gia tang trai nghiém du lich va thuc day phat trién bén viing
tai diém dén.

Theo Buhalis va Amaranggana (2014), mang “sy thong minh” vao diém dén du
lich nghia 1a xdy dung nén tang trung gian ICT nham két ndi cac bén lién quan, hd tro
trao d6i thong tin lién quan dén hoat dong du lich thong qua cac thuit toan dé ning cao
qua trinh ra quyét dinh. Ciing quan diém, Lamsfus va cong sy (2015) khang dinh mot
diém dén chi duoc xem 13 thong minh khi n6 tan dung duoc ha ting cong nghé thong
tin tir thanh phd thong minh dé c4 nhan hoa trai nghiém du lich cho du khach, dong thoi
trao quyén cho céc td chtrc quan 1y va doanh nghiép du lich trong viéc ra quyét dinh dua
trén dir liéu dugc thu thap, xur Iy va phan tich hié¢u qua.

Tir gbe nhin hé théng hon, Chiappa va Baggio (2015) cho rang diém dén du lich

thong minh 14 mdt hé sinh thai tri thirc, noi ICT, Internet van vat, dién todn ddm may va
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cac dich vu Internet nguoi dung cudi duge sir dung nhu cong cu dé tao 1ap va phan phbi
thong tin dén tit ca cac bén lién quan mdt cach hidu qua va cé to chirc. Piéu nay khong
chi gop phan ning cao hiéu sut van hanh ma con thuc dy su tham gia tich cuc cia cac
chu thé trong tién trinh d6i méi sang tao.

Theo Boes va cong su (2015), diém dén du lich thong minh st dung cac cong cu
va phuong phap k¥ thuat sdn c6 nhim kich hoat méi lién két giita cung va cau, tir 46
df)ng sang tao gia tri, mang lai niém vui, trai nghiém cho du khach ciling nhu 1¢1 ich va

su thinh vuong cho diém dén.

Khai niém diém dén du lich thong minh ciing di phat trién theo thoi gian. Coca-
Stefaniak (2021) cho rang khai niém nay da tién tir viéc chi tip trung vao cong nghé sang
huéng chu trong hon dén viéc nang cao trai nghiém du lich. Twong tw, Marakova va cong
su (2022) khéi niém diém dén du lich thong minh 1a “mot dia diém sang tao sir dung cong
nghé théng tin moi nhat dé dam bao phat trién du lich bén viing, gitp du khach luu tra
dé dang hon, nang cao chat lwong trai nghiém va cai thién chét lugng cudc séng ctia nguoi
dan dia phuong”. Pinh nghia pho bién va duoc sir dung rong réi 1a cua Gretzel va cong
su (2015), theo do diém dén du lich thong minh la diém dén sang tao, dugc thiét 1ap trén
nén tang ha ting cong nghé hién dai, hudng dén su phat trién bén virng, dam bao tinh tiép
can va hoa nhap cho moi nguoi, nang cao trai nghiém du khach va chét luong séng cua
nguoi dan dia phuong.

Nhiéu nghién ctru cling xem diém dén du lich thong minh 1a mot hinh thai phat
trién mé rong cta khai niém thanh phd thong minh (Khan va cong su, 2017; Koo va
cong sy, 2017). Theo Jovicic (2017), diém dén du lich thong minh 13 mot khong gian
dia 1y noi thuc té va ki thuat sb dan xen, cho phép cac bén lién quan tiép can thong tin
va kién thirc dé d6i mdi lién tuc trong hiéu suat va hoat dong, qua d6 nang cao muc do
hiéu biét va xa hoi héa giita doanh nghiép va du khach. Cling quan diém, Jasrotia va
Gangotia (2018) cho rang cac diém dén du lich théng minh tng dung cic cong cu cong
nghé va doi méi ki thuat dé dong thoi tao ra trai nghiém du lich chét lugng va lgi nhuan
cho 6 chrrc.

Mot cach tong the, diém dén du lich théng minh 14 khong gian doi mai tich hop
cong nghé tién tién, vira cung cip thong tin ddy du cho du khach théng qua cac thiét bi
thong minh (Pavlovi¢ va Celi¢, 2018), vira hd trg cac nha quan 1y trong viéc ra quyét
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dinh hi€u qua va cai thién chét luong quan tri diém dén (Avila-Munoz va Garcia-
Sanchez, 2013; Santos-Junior va cong su, 2020). Cavalheiro va cdng sy (2020) nhan
manh rang ngoai viéc nang cao kha ning canh tranh, diém dén thong minh can huéng
dén tao ra gia tri cong cho cong dong dia phuong - mot dinh huéng phat trién mang tinh
bén vitng va nhan van hon.

Tir nhitng quan diém trén, c6 thé thdy diém dén du lich thong minh khéng don
thuan 1a sy tich hop cua cac cong nghé tién tién vao hoat dong du lich, ma con la mdt
mo hinh phat trién du lich huéng dén d6i méi sang tao, phat trién bén viing, nang cao

trai nghiém va dam bao loi ich cho tat ca cac bén lién quan trong hé sinh thai du lich.

C6 kha nhiéu khai niém diém dén du lich thong minh dugc dé xuat véi nhiéu
nghién ctru khac nhau. Tuy nhién c6 thé dua ra mot khai niém vé diém dén du lich thong
minh ¢6 ham ¥ trung khép v6i nhiéu nghién ctu, duge dé xuit boi Vién Phat trién doi
méi ciia Ty Ban Nha (SEGITTUR) va co quan tiéu chuin héa quéc gia AENOR nhu
sau: Piém dén du lich thong minh 13 “Mgt khu viee du lich déi méi sang tao, dé tiép cdn
voi moi nguoi va duoc xay dung dwa trén co so ha tc”ing cong nghé hién dai, dam bao sy
phat trién bén vieng cua lanh thé, tao diéu kién cho su twong tac cua du khach va su tich
hop ciia ho véi méi trwong xung quanh va ndng cao chdt lrong trdi nghiém ciia ho tai
cdc diém dén va chat lwong cudc song ciia nguoi dan” (Nguyén Thi Minh Nghia va cong
su, 2019).

Pay ciing chinh 13 khai niém Piém dén du lich théng minh ma ludn 4n tiép can.
Tong hop cac khai niém Pém dén du lich thong minh duogc thé hién cu thé hon & Bang
1.5.

Bang 1.5. Tong hop cac khai niém Diém dén du lich thong minh

Khai niém Tac gia

Diém dén du lich thong minh dai dién cho mét khéng gian d6i méi| Avila-Mufioz
hop nhat, dya trén 1anh thd va co sé ha téng cong ngh¢ tién tién. Mot | va Garcia-
13nh thd cam két vdi cac yéu t6 moi truong, van hoa va kinh té x4 hoi| Sanchez, 2013
clia mdi trudng sdng cuia minh, duoc trang bi hé thong thong minh thu
thap thong tin theo cach thu tuc, phan tich va hiéu cac su kién theo

thoi gian thuc, nham tao diéu kién thuan loi cho su tuong tac cua du
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Khai niém

khach v61 moi truong va viée ra quyét dinh ctiia cac nha quan ly diém
dén, tang hi¢u qua cua ho va cai thi€n dang ké chat luong trai nghiém

cua khach du lich.

Mang su thong minh vao cac diém dén du lich c6 nghia rang cac diém
dén can két ndi cac bén lién quan théng qua nén tang trung gian CNTT
va TT dé hd tro trao ddi thong tin lién quan dén cac hoat dong du lich
thong qua cac thuat toan ciia may tinh dé nang cao qua trinh ra quyét

dinh.

Bubhalis va
Amaranggana,

2014

Piém dén du lich théng minh 13 mot khong gian du lich sang tao danh
cho tat ca moi ngudi, duoc cing cd trén co sd ha ting cong nghé tién
tién dam bao sy phat trién bén viing cua lanh thd, tao diéu kién thuan
lgi cho sy tuong tac va hoi nhép cua du khach véi moi trudng va nang
cao chat lugng trai nghiém tai diém dén cling nhu chit lugng cudc

song cua cu dan.

Segittur, 2015

Diém dén du lich thong minh 1 diém dén sir dung cac phuong phap
va cong cu k¥ thudt c6 sin kich hoat cung va cau dé dong sang tao gia
tri, niém vui va trai nghiém cho du khach va mang lai sy thinh vuong,

loi nhuan va cac loi ich cho cac t6 chirc va diém dén.

Boes va cong

su, 2015

Piém dén du lich théng minh dugc dinh nghia 13 nhiing truong hop

Khan va cong

dac biét cua thanh phé thong minh tan dung co sé ha tﬁng cong ngh¢| su, 2017; Koo

cua thanh phé) thong minh dé nang cao trai nghiém cua khéach du lich.| va cong su,
2017

Mot diém dén du lich dugc xem la thong minh khi né tan dung cac co| Lamsfus va

s& ha ting cong nghé dugc cung cap bai thanh phd thong minh dé: (1)
nang cao trai nghiém du lich ciia du khach bang viéc ca nhan hoa va
khién cho ho nhén thic dugc sy sin ¢6 cia cac dich vu va san phérn
ctia ca du lich va dia phuong tai cac diém dén; va (2) bang céach trao

quyén cho cac t6 chirc quan ly diém dén, cac t6 chuc dia phuong va

cong sy, 2015
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Khai niém Tac gia
cac cong ty du lich trong viée ra quyét dinh va hanh dong dya vao dir
liéu dugc tao ra trong pham vi diém dén, duoc thu thap, duoc quan ly
va duoc xur Iy béi co so ha tang cong nghé.
Piém du lich thong minh co thé duoc coi 12 diém dén dua trén tri thic, Chiappa va

trong d6 CNTT - TT, Internet van vat, dién todn ddm may va hé théng
dich vu Internet ngudi ding cudi dugc str dung dé cung cap cac cong
cy, nén tang va hé thong dé tao ra kién thirc va kha ning truy cap
thong tin cho tat ca cac bén lién quan mot cach c6 hé théng va hiéu
qué va tao cac co ché sin c¢6 cho phép cac bén lién quan tham gia cang

nhiéu cang tot trong qua trinh d61 mdi sang tao.

Baggio, 2015

Diém dén du lich thong minh 1 mot khong gian dja 1y noi c6 su dan
xen gitta thuc té va k¥ thuat sd trong do tat ca cac bén lién quan déu
c6 thé tiép can kién thirc va thong tin, tao diéu kién dé thyc hién viéc
d6i méi lién tuc vé hiéu suat va hoat dong; cho phép cong tac tt hon
giita cac cong ty du lich va khach du lich nhitng nguoi c6 thé trao doi
thong tin/kién thirc v6i trinh do hiéu biét va xa hoi hoa cao hon 1am

tang nhu cau du lich va tim kiém trai nghiém cé nhan hoa.

Jovicic, 2017

Piém dén du lich théng minh ngu ¥ “mot diém dén du lich séng tao,
duoc xay dung trén co sé ha tang cong nghé tién tién dam bao su phat
trién bén virng cua cac khu du lich, co thé tiép can dugc voi moi
nguoi, tao diéu kién cho du khach tuong tac va hoa nhip vao moi
truong xung quanh, nang cao chét lugng trai nghiém tai diém dén va

cai thién chat luong cudc song cua cu dan”.

Gretzel va cong
su, 2015;
Lazarevic va

Pavlovi¢, 2018

Piém dén du lich thong minh dugc dinh nghia 1a mét nén tang trién
khai cong nghé thong tin va truyén théng, chang han nhu tri tué nhan
tao va Internet dé khach du lich c6 thé c6 tat ca thong tin va dich vy
can thiét trén cac thiét bi thong minh cua ho: dién thoai di dong, may

tinh.

Pavlovié va

Celi¢, 2018
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Khai niém

Tac gia

Piém dén du lich thong minh 14 nhitng trudng hop dic biét ciia thanh
phé thong minh tan dung co so ha tang cong nghé dé nang cao trai
nghiém cua khach du lich va cai thién kha nang canh tranh cia diém
dén. Tuy nhién, Piém dén du lich thong minh cling nén huéng dén

vi€c tao ra gia tri cong cong cho nguoi dan dia phuong.

Cavalheiro va

cong su, 2020

Piém dén du lich thong minh 1a mat diém dén sang tao, dugc cung cd
trén co sé ha tang cong nghé tién tién, dam bao sy phat trién bén viing
ctia lanh tho, thuc day kha ning tiép can phd quat, tao diéu kién cho
su tuong tac va hoa nhap cua du khach véi moi truong, tdng trai
nghi¢m cua ho tai diém dén déng thoi cai thién chat luong cudc séng
ctia cu dan; cam két thuc hién cac Muc tiéu Phat trién bén viing cua

Lién hop qudc.

Segittur va
TechFriendly,
2020

Piém dén du lich duoc dinh hinh 1 thong minh khi sir dung hiéu qua
CNTT do thanh phd thong minh cung cap, chuyén doi thanh mot ving
lanh tho du lich sang tao, dam bao phat trién bén viing, cai thién chat
luong trai nghiém cua khach du lich va nang cao chat luong cudc séng

cua cu dan.

Santos-Junior
va

2020

cong  su,

Nguon: Tong hop cia tac gia (2023)

1.2.2.2. Cdc thanh phan ciia diém dén du lich théng minh

Téng hop tir nhidu nghién ctru, Santos-Junior va cong su (2020) dwa ra cac thanh

phan ciu thanh va cac yéu t6 ciia diém dén du lich thong minh bao gém quan tri, tinh

bén viing, cong ngh¢, do61 ma1, kha nang ti€p can, két n6i va mang cam bién thong minh,

hé thdng thong tin, tmg dung/giai phap thong minh, nguén lyc x4 hdi va con nguoi, tinh

than kinh doanh, 1anh dao, di san van hoa va sang tao.

Buhalis (2000) dua ra sau thanh phan cia mot diém dén du lich véi (1) Diém tham

quan (Attractions) gom: diém tham quan ty nhién, nhan tao hoac van hda, di san, su ki¢n;

(2) Kha ning tiép can cua diém dén (Accessibility) gdm: hé théng giao thong, cac tuyén

duong, nha ga, sin bay, hé thong giao thong véan tai cong cong; (3) Su tién nghi
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(Amenities) gdbm: luu trt, nha hang va cac hoat dong giai tri; (4) Cac géi dich vu sén co
(Available packages) gobm: cac dich vu c¢6 sin do cac trung gian cung cap; (5) Céc hoat
dong tai diém dén (Activities) gdm cac hoat dong kich thich trai nghiém tham quan cua
khach du lich; va (6) Cac dich vu phu tro (Ancillary) gdm ngan hang, bénh vién, vién
thong. ..

Ké thira nghién ciru ctia Buhalis (2000), Tran Ha My va cong su (2017), Huertas
va cong su (2019) dya trén 6 thanh phén chinh cia mot diém dén da dé xuit mot khung
xép hang, dugc goi 14 (Sa)6, c6 thé dugc sir dung dé phén tich su phat trién théng minh
ctia mot diém dén du lich, dong thoi ciing 1a mot hudng dan cho nhimng diém dén du lich
mudn tré thanh mot diém dén du lich thong minh. Khung (Sa)6 xac dinh sau chi s6 gdom:
(1) Tién nghi thong minh (Smart amenities); (2) Piém tham quan thong minh (Smart
attractions); (3) Cac dich vu hd trg théng minh (Smart ancillary); (4) Kha ning tiép can
thong minh (Smart Accessibility); (5) Cac hoat dong thong minh (Smart activities); (6)
Dich vu tron g6i thong minh (Smart available packages). Cac chi s nay duoc phan tich
va sép xép theo thir bac nhu 13 mot chi sb xép hang, danh gia su phat trién ctia mot diém
dén du lich thong minh. C6 thé nhan thiy, tir quan diém tiép thi, 6 (Sa) chinh 13 sau thanh
phan cot 16 ma hau hét cac diém dén du lich hudng téi (Huertas va cong su, 2019). Hay
n6i mot cach khac, mot diém dén duoc xem la thong minh khi né dat dugc 6 thanh phén
thong minh nay.

Bang 1.6. Cac thanh phan ciia diém dén du lich théng minh

Tac gia Cic thanh phan
Buhalis (1) 2) 3) 4) (5) (6)
(2000) | pigm tham | Héthéng | Luutra, | Cacdich | Cachoat| Ngan
quan tu giao thong, | nha hang | vucé san | dong kich| hang,
nhién, nhan cac tuyén va cac do cac thich trai bénh
tao hodc van | duong, nha | hoat dong | trung gian| nghiém | vién,...
hoéa, di sdn va| ga, san bay, giditri | cung cip tham Ancillary
sw kién he thong Amenities| Available| 9430 cua
Attractions | giao thong packages khéach du
van tai cong lich
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Tac gia Céac thanh phan

cong Activities
Accessibility
Huertas (1) (2) 3) 4) ®)) (6)
va cong Tién nghi Diém tham | Céc dich | Kha ning| Cac hoat | Dich vu
Su thong minh | quan thong | vu hd tro tiép can dong tron goi
(2019) Smart minh thong thong thong thong
amenities Smart minh minh minh minh
attractions Smart Smart Smart Smart

ancillary | Accessibili| activities | available

ty packages

Nguon: Huertas va cong sy (2019); Buhalis (2000)
1.2.3. Phit trién diém dén du lich théng minh

1.2.3.1. Khdi niém phdt trién diém dén du lich théng minh

Dé cap t6i khai niém phat trién, Sharpley (2002) mé ta phat trién 13 “su thay d6i
lién tuc va tich cuc vé kinh té, xa hoi, chinh trji va van hoa, cac khia canh vé diéu kién
séng cua con nguoi; von duoc tu do lya chon dan dit va bi kha nang duy tri su thay doi
ctia moi trudng d6 gidi han”. Khi dua phat trién diém dén vao thuc té, Manhas va Manrai
(2016) nhin manh rang phat trién 13 mot khai niém da chiéu. Do d6, cac nha phat trién
diém dén khong chi nén xem xét cac khia canh kinh té ctia du lich ma con c6 gang két
hop n6 voi tat ca cac khia canh x hoi, chinh trj va van hoa khac. Dé tré thanh mot diém
dén hap dan, co sé ha tang cta diém dén va cac co sé du lich can duoc cai thién. Ngoai
ra, cac quyét dinh vé dau tu, tuyén dung va dao tao nhan vién ciing rit quan trong doi
véi sy phat trién ctia mot diém dén. Hon nita, cac nha tiép thi va phat trién du lich can
quang ba diém dén ctia ho dé tao ra hinh anh thu hit cac phan khuc du khach muc tiéu.
Bén canh do, Zhang va cong su (2023) cho ré“mg viéc phat trién diém dén du lich da duoc
chap nhan rong rai nhuy mot bdi canh nghién ctru phirc tap theo khuynh huéng chinh tri
v6 hudng, nghia 1a & mit nao do, nhiéu bén lién quan tham gia vao toan bd qua trinh

phat trién ndy, bao gdm cong dong dia phuong, von, chinh phu, cac cong ty,... khong
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gidi han sb luong. Ngoai ra viéc phat trién cac diém dén du lich ciing duoc danh gia 1a
nén dugc thuc hién sao cho tao ra trai nghiém du lich dang nhé va hinh anh thuong hi¢u
thuan loi, tir d6 s€ tao ra su truyén miéng tich cuc va kinh doanh 13p lai cho mot diém
dén du lich cu thé, déng thoi cai thién tinh bén viing cla diém dén du lich (Manhas va

Manrai, 2016).

V& khai niém phat trién diém dén du lich thong minh, luan an tiép can khai niém
ctia Vil Thu Giang va cong su, (2022): “Theo quan diém duy vit bién chitng, phat trién
khéng chi la sy tiang 1én vé lwong ma con la sy thay déi vé chat theo hirdng ngay cang
hoan thién. Theo do, khai niém phat trién diém dén du lich thong minh dwoc hiéu la qua
trinh vdn dong, tién trién tang 1én vé ca chdt va lieong cdc yéu té hinh thanh nén dén
diém dén du lich théng minh nham dap iing mét cach tot nhdt nhu cau ngay cang da

dang cua khach du lich”.

Tiép can theo khai niém phat trién diém dén du lich théng minh ctia Vii Thu
Giang va cong su, (2022) cung véi nhitng phan tich & trén lién quan dén khai niém phat
trién, phat trién diém dén, qua trinh phat trién diém dén du lich thong minh can phai xem
xét cac yéu t6 bén trong (tirc cac thanh phén, cac yéu t6 cau thanh nén diém dén) va cac

yéu t6 bén ngoai anh hudng dén diém dén du lich thong minh.

Trong mot nghién ctru cia Baggio (2013), tac gia danh gia diém dén du lich 1a
mot hé théng phire tap, gdm nhiéu yéu té khac nhau c6 mdi lién hé chit ché, bao gdm
kinh té, xa hoi va moi truong. Pay 1a mot hé théng ludn van dong va thay doi, noi ma
bat ky su kién ndo xay ra - di xuét phat tir bén trong hay bén ngoai, do tu nhién hay con
nguoi gay ra - déu c6 thé lam x40 tron ciu tric hién cé, anh huong dén hoat dong binh
thuong, tham chi de doa su tdn tai cua ca hé théng. Nhitng thay doi nay co thé khién
diém dén bi mat can bang va chuyén sang nhiing hudng phat trién méi, kho doan trudc
va khong on dinh. Chinh vi tinh kho dy dodn d6, viéc quan 1y diém dén va xay dung cac
chién lugc phat trién hiéu qua tré nén vo cing kho khan. Tir nhan dinh nay, ¢ thé khang
dinh mot cach sdu sic hon nira diém dén du lich 12 mot hé thong mé. Viée phat trién
diém dén du lich noi chung, diém dén du lich thong minh néi riéng can phai dugc xem
xét dén sy anh huong cia 2 nhom yéu t6: nhom thanh phan noi tai (cac yéu td bén trong)

va nhom yéu to tac dong tir mdbi trudong bén ngoai.
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1.2.3.2. Vai tro cua phat trién diém dén du lich théng minh

Dbi véi diém dén du lich thong minh, viéc phat trién du lich théng minh dugc
xem la ¢ mot vai tro quan trong cho su phat trién cta nganh du lich tai mot diém dén.
Theo Lima va cong su (2020), c6 thé thiy, mot diém dén khi phat trién theo hudng du
lich théng minh s& co thé:

(1) Tién t6i su phat trién du lich bén virng;

(2) C6 thé tich hop dugc cac nguyén tic quan tri trong quan 1y du lich;

(3) Nang cao hiéu qua quan ly diém dén trong tat ca cac linh vyc;

(4) Tang cuong ning lyc canh tranh va nang cao vi thé ciia diém dén;

(5) Kham phé cac co hoi dé ap dung ICT theo nhu cau va viée str dung ICT cuia
cac cong ty dich vu du lich;

(6) Phat trién viéc quan ly dya trén tri thirc mot cach sang tao hon;

(7) Thong qua vai tro chu dong trong viée st dung cong nghé méi theo nhu cau
cta timg diém dén;

(8) Thuc déy tinh than kinh doanh va cac mé hinh kinh doanh méi bang cach két
hop cac hoat dong du lich véi ICT.

Ngoai ra, theo Pai va cdng su (2020), viéc phat trién du lich thong minh tai diém
dén c6 thé dan dén toi wu hoa tai nguyén va tao ra gia tri dong sang tao giita khach du
lich va nha cung cip. Viéc 13y trai nghiém cua du khach lam cdt 16i ciing duge cho 14 ¢6
thé 1am t6i wu duoc ngudn tai nguyén du lich ciia diém dén (Ho Su Minh Tai va cong su,
2021); tao diéu kién thuén loi cho qué trinh tich hop gitta san Xuét va tiéu dung, déng
thoi tang cuong lién két gilta nha cung cap va nguoi tidu dung, khuyén khich ting cuong
giao tiép va hop tac gitta khach du lich va cac bén lién quan dén diém dén, gop phan dat
dugc cac muyc tidu cho ca hai bén: hién thuc hoa trai nghiém du lich chat lugng cao va
hi€u qua kinh doanh cho céc bén lién quan (Jovicic, 2017).

Déi voi khach du lich, theo Lima va cong su (2017), ciing dd xac dinh céac vai trd

gém: (1) du lich thong minh lam thay ddi khach du lich, cu thé du lich thong minh lam
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thay d6i hanh vi tim kiém thong tin cta khach du lich; (2) lam thay déi dang ké hanh vi

ctia khach du lich; va (3) mang dén nhitng thay doi cho cac to chirc tour du lich.

Mot cach tong thé, véi su tro giup cia cong nghé, déi mai va hop tac, viée phat
trién diém dén du lich théng minh s& mang lai cho khach du lich trai nghiém du lich tét
hon, phtc loi ciia cu dan dia phuong, nang cao hié¢u qua va kha nang canh tranh cua cac

doanh nghiép va diém dén, va cudi cing 1a mang dén tinh sy bén virng (Gajdosik, 2018).

That vay, nhin tir khai niém du lich théng minh c6 thé thay rang, viéc phat trién
diém dén du lich thong minh s& tao dong luc thic day nén kinh té dia phuong phat trién,
gitip nang cao chat lwong cudc séng ctia nguodi dan. Bén canh do, viée phat trién diém
dén du lich thong minh v&i nhiéu giai phap, sang kién tiép can than thién vi moi truong
s& gop phan phat trién bén virng cho nganh du lich cua dia phuong. Mot khia canh khac,
tai cac diém dén du lich thong minh, ngudi dan d& dang tiép can véi toan ciu va dic biét
hon, d6i véi nhiing nguoi, do khuyét tat, tudi tac, mang thai, bénh tat hodc cac ly do khac,
khong thé tiép can hoic thuc hién rat kho khan. Cac diém dén du lich thong minh s& gitp
khach du lich d& dang hon trong viéc thich ng véi co s& ha tang, thiét bi va dich vu,
dong thoi giam bét cac rao can vé kién tric ciing nhu cai thién kha ning tiép can thong
tin ctia nhiéu nhém khach hang.

1.2.3.3. Nén tang phdt trién diém dén du lich théng minh
Cong nghé théng tin va truyén thong

Theo UNESCO (2019), cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) duoc dinh
nghia 12 mot tip hop da dang cic cong cu va tai nguyén cong nghé duge sir dung dé
truyén, luu tri¥t, tao, chia sé hodc trao ddi thong tin. V&i stc lan téa manh mé ctia cude
cach mang cong nghé¢ 4.0 hién nay, ICT duogc dé cap voi su ra doi cia hang loat nhirng
cong ngh¢ maoi nhu: tri tué nhan tao (Al), internet van vat (IoT), dir liéu 16n (Big data),
chudi khoi (Blockchain), thuc té 40 (VR)..., robot, di¢n toan ddam may,... da va dang
tac dong siu sic tdi toan bo doi song kinh té - xa hoi.

Theo Santos-Janior va cong su (2020), cong nghé c6 thé co tac dong ctng hoic
mém d6i voi su phat trién cua cac diém dén du lich thong minh. Trong dé, dbi véi cac
khia canh thudc linh vuc méi truong nhu quan 1y nude va nang luong, quan 1y chat thai,
xdy dung bén vitng va linh vuc x3 hoi nhu hé théng y té cong cong, di chuyén va an
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toan cong cong, can dau tu nhiéu vao cong nghé. Trong khi do, cong nghé s€ c¢o tac dong
mém hon va it ton kém hon li€n quan dén céc khia canh thudc linh vyc kinh t€ va chinh

tri ctia diém dén (tinh than kinh doanh, nén kinh té hop tac, quan trj).

Cong nghé 1a yéu t6 khong thé thiéu ddi v6i cac nghién ctru vé diém dén du lich
thong minh. ICT tao thanh mot try cot co ban ctua nén kinh té k¥ thuat sb (N guyén Thi
Minh Nghia va cong su, 2019). Thanh phan dugc cho 1 quan trong 1am cho cac diém
dén tro nén thong minh 13 viée sir dung cong nghé. Sy tién bo cia ICT néi chung va dién
toan ddm may noi riéng thiic day chinh quyén va nhitng ngudi lam nghé du lich tai diém
dén c6 thé tan dung cac cong nghé thong minh dé t6i wu hoa viéc ra quyét dinh trong
kinh doanh ciling nhu nang cao trai nghiém cua khéch du lich (Ye va cong su, 2020).
Ngoai ra, su phé bién cua internet van vat (IoT), ttng dung di dong, cac dich vu gén thé
dia 1y, cling theo Ye va cong su (2020), dich vu dua trén vi tri, thyuc té 4o (VR), thuc té
tang cudng (AR), phuong tién truyén thong xa hoi va thiét bi thong minh mang dén
nhirng co hdi to 16n cho céc bén lién quan va nganh du lich dé tao, luu trir, va truy Xuét
dir liéu 16n phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau. C6 thé théy, ICT da tao ra su khac
biét, n6 cung cap cho nguoi ding cac giai phap lién mach va truy cap tich hop véi trong
tam la cai thién trai nghiém du lich, tang hiéu qua, cai thién quy trinh tw dong hoa va tat
ca nhirng diéu nay 1a khong thé thiéu dbi véi cac diém du lich bén viing (Khan va cong
su, 2017). Vai tro cua ICT dugc xéc dinh la yéu td then chdt dé xac dinh kha nang canh
tranh ctia thanh phd théng minh ciing nhu du lich thong minh (Boes va cong sy, 2015).
ICT c6 thé 1am ting kha ning canh tranh cta cac diém dén thong minh thong qua sir
dung t6t hon cac ngudn tai nguyén cua diém dén, dong thoi co thé cai thién hiéu qua qua
trinh san xut, tiép thi va viéc st dung cac ngudn ning luong tai tao (Lopez de Avila va

Sanchez, 2013).

Trong du lich théng minh, cong nghé dugc xem 1a co sé ha ting, thay vi hé thong
thong tin riéng 1é va bao gdm nhiéu cong nghé dién toan thong minh tich hop phan clng,
phan mém va cong nghé mang dé cung cip nhan thie thoi gian thyc té vé thé gidi thuc
(Gretzel va cong sy, 2015). Viéc ap dung ICT vao quan 1y diém dén duoc cho 1a phd
bién, quan trong 1a can xac dinh cong nghé nao sé& lam cho diém dén tré nén thong minh

(Ivars-Bidal va cong su, 2019). Mot s6 nhitng cong nghé méi dugc tmg dung trong phat
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trién du lich thong minh duoc tac gia tong hop tir Konstantinova (2017); Imtiaz va Kim

(2019); Ngb Thanh Loan (2019); Nguyén Thi Huyén Thuong (2020) trong Bang 1.7.

Bang 1.7. Céc cong nghé phd bién hién nay trong phat trién du lich théng minh

Cac giai phap

cong nghé

Ung dung

Mo hinh dién
todn dam may
(Cloud
Computing)

Cho phép nguoi st dung truy cap cac dich vu cong nghé tir mot nha
cung cAp nao d6 ma khong can phai ¢ cac kién thire, kinh nghiém
vé cong nghé do, ciing nhu khong can quan tim va dau tu nhiéu cho
cac co s6 ha tang phuc vu cong nghé d6. Mo hinh nay giup viéc tinh
toan trd nén nhanh chong, thuan tién va giam chi phi rat nhiéu cho

doanh nghiép.

Dt liéu 16n

(Big data)

Mot lugng 16m khong gian luu trit mién phi cho phép luu trit, phan
tich, khai thac mot lugng dit liéu khong 10, véi s6 luong khong gian
6 clrng “gan nhu mién phi” duogc trién khai c6 kha ning luu trir moi
video, email, bai dang trén Instagram, bai dang trén Facebook, san

sang dé duoc phan tich, tinh toan khi can.

Tri tué nhan
tao (Al) va
Chatbots

- Gilp cé nhan hoéa trai nghiém, tim va dat chuyén di.

- Gitp phan tich dir liéu kinh doanh.

- Thong qua chatbots phan hdi nhanh chéng cho cac thac mic cua
khach hang bat ké nhan vién c6 san sang hay khong.

- Xay dung phong khach san thong minh, xac dinh nhu ciu va s
thich cta khach.

- Sir dung 16 bét, chatbot va ty dong hoa dé 1am viéc véi nhan vién
nganh du lich: chao don, phuc vu dd an va thuec uéng cho du khach,
huéng dan khach, xir 1y cac yéu cau va hd trg khach hang nhiing

thong tin hiru ich khi yéu t6 con ngudi bi han ché.
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Cac giai phap

cong nghé

Ung dung

- Xtr Iy mot yéu cau dit phong, thong bao tinh hinh thoi tiét, cho
biét vi tri cia cac ATM...cla ngudi dung & bat ky dau, vao bat ky

thoi diém nao va sir dung bat ky ngon ngir nao.

- Cung cip kha ning tim kiém bang giong ndi trong phong, cung
cap ngudn thong tin du lich thuan tién hon.

- Giup két ndi v6i khach hang dé dang hon thong qua viéc tim kiém

bang giong noi.

Cong nghé - An ninh va 6n dinh
chudi khoi | _ Giun theo dai hanh Iy
(Blockchain)
- Dich vu nhéan dang
- Thanh todn an toan
Két ndi loT | - Giup doanh nghi¢p biét duoc nhu cau, thoi quen du lich va mét sb

(Internet of

dic diém khac dé c6 thé chuyén dén khach hang tiém ning nhing

Thing) thong tin ma ho that sy quan tam.
- Gitp doanh nghiép ting kha ning ban duoc san pham, vira biét rd
khach hang hon, dong thoi gitip khach hang tiét kiém thoi gian tim
kiém va thuc hién cac thao tac dé mua san phém ma ho mudn.
Thuc té 40 (VR | - Du khach dé& dang tim kiém thong tin, trai nghiém dia diém du lich
- Virtual trén internet ctia du khach, trudc va trong chuyén di thong qua viéc
Reality) mo phong dia diém du lich théng qua cac hinh anh, video, cac yéu

t6 da phuong tién khac nhu hiéu ing 4m thanh, 4m nhac hodc cac
ban tudng thuat, gioi thi€u, cac van ban.
- Gitip cho du khach c6 thé hiéu rd hon vé dia diém sap tham quan

va kich thich duge cam himg cho chuyén du lich ctia minh
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Cac giai phap Ung dung

cong nghé

Thuec té 40 ting | - Cac Gng dung dién thoai thong minh AR cung cap thong tin hiru
cudng (AR- | ich cho khach du lich vé diém dén ma ho c6 thé dén - cac dia diém
Augmented | va diém du lich ndi tiéng, bao tang va phong cia khach san, dia diém

Reality) giai tri,...

Nguon: Tong hop cia tac gia (2025)
He¢ sinh thai du lich thong minh

Hé sinh thai du lich thong minh d& cip dén hoat dong kinh doanh phirc hop, tao
ra va hd tro trao doi tai nguyén du lich va dong sang tao trai nghiém du lich (Ho Su
Minh Tai va cong sy, 2021). Gajdosik (2018) dua ra quan diém vé hé sinh théi du lich
thong minh va cho rang hé sinh thai kinh doanh thong minh 14 cach toan dién nhat dé
mo ta khai niém nén tang cta du lich thong minh. N6 dua trén ¥ tudng: khong cé gi co
thé hoat dong riéng 1¢ va can twong tac trong hé sinh thai dé phat trién. Hé sinh thai duoc
cAu tao boi nhiéu di twong khac nhau (khach hang, nhitng d6i tuong tham gia trong thi
truong, chinh pht) cting phét trién manh mé cac mdi quan hé trong mot mdi trudng hoa

nhap dua trén cac hoat dong va mang ludi kinh doanh cu thé.

H¢ sinh thai du lich thong minh dugc mé ta 1a khai niém gitra cac bén lién quan
& cAp d6 vi md va vi mé dé tao ra trai nghiém du lich thong qua cac ngudn luc con ngudi,
cong nghé, thong tin va dich vu duoc chia sé va trao doi tai nguyén trén co sé trai nghiém
trudc, trong va sau chuyén di (Bhuiyan va cong sw, 2022). Mudn hinh thanh hé sinh thai
thong minh can c6 nén tang cong nghé thong minh (Murphy va cong su, 2000). Theo
Gretzel va cdng su (2015), hé sinh thai du lich thong minh 1a mdt nén tang tao ra viéc
quan 1y va cung cip cac dich vu du lich théng qua tién bd cong nghé dan dén chia sé
thong tin va tao ra gia tri. Cac yéu t6 chinh ctia hé sinh thai 13 nha cung cip va ngudi
nhan dich vy, dich vu hd trg, cong nghé, nén tang, t6 chuc phi chinh phu, cac cong ty tur
nganh khéc. Nguén luc cling dugc phan loai gilra cac tac nhan, dya trén tinh hiru hinh/v6
hinh (cong cy, phan mém, co so ha ting), ngudn nhan lyc (k¥ ning, kién thirc va cam

két) va ngudn luc quan hé (mang ludi gitta cac ngudn lyc) (Gretzel va cong su, 2015).
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Nghién ctru dau tién dé ap dung khai niém hé sinh thai vao du lich théng minh da
dugc dé xudt boi Zhang va cong sy (2012). Sau do, Zhu va cong sy (2014) dd mo rong
khai niém nay d& xuit nim yéu t6 cta hé thong du lich théng minh: khach du lich, chinh
phu, khu danh lam thing canh, doanh nghiép va trung tim trao d6i théng tin. Vi Buhalis
va cong su, (2019), tinh thong minh lién quan dén viéc tdi wu hoa cac mang va h¢ sinh
thai thay vi chi cai thién hiéu suat ciia cac quy trinh hodc t6 chirc riéng 1&. N6 doi hoi kha
nang két ndi va tuong tac cua cac bén lién quan dé tao diéu kién cho sy linh hoat cta tap
thé, diéu nay chiac chan dan dén viéc tai ciu tric quy trinh kinh doanh va cac phuong
phap d6i mai dé dong sang tao gia tri, chuyén ddi giita cac nganh. N6 tao ra dong luc méi
giita nhitng ngudi tham gia trong chudi gia tri nganh (Jiang va Stylos, 2021). Cac chat
xuc tac chinh khong chi bao gdm cac cong nghé méi ma con 1a sy pho bién tu duy lanh
dao va cach suy nghi d6i méi (Spencer va cong su, 2012). Nhitng diéu nay khang dinh
hé sinh thai cai thién kha nang két ndi, van hanh, tuong tac va lién lac, tang hi€u qua
trong cac quy trinh kinh doanh va dam bao rang tat ca cac nhu cau cta cac bén lién quan

déu duogc dap ung (Stylos va cong su, 2021).

Hé sinh théi kinh doanh théng minh bao gdm nha cung cip tham gia chudi gia tri
du lich khong chi cung cp vat chat ma con ca cac dich vu truc tuyén. Hé sinh thai kinh
doanh du lich tu nhién bao g@)m cac nha khai thac du lich, cac nha khai thac van tai hang
khong, xe buyt dia phuong, khach san, cac nha nghi ban xtr dia phuong, diém tham quan,
céc nha diéu hanh tour, b phan mua sam, giai tri,..; cac nha cung cép dich vu truc tuyén
(TripAdvisor, Google Map), nha cung cip dich vu truc tuyén van tai (Skyscanner, Uber,
Grab,...), nha cung cp dich vu luu tra tryc tuyén (Airbnb, Trivago), thanh toan truc
tuyén (Alipay, Line Pay, Apple Pay) va nén tang truyén thong xd hoi (Facebook,
Instagram, Wechat, Weibo,...). Co quan quan Iy nha nudc vé du lich cua chinh phi hoic
nha cung cap dich vu truc tuyén c6 thé xay dung mot nén tang du lich théng minh d¢é tich
hop tat ca hé sinh thai vat Iy va truc tuyén dé cung cap cong thong tin mot ctra, tro gitp
tim hiéu thong tin du lich, dua ra cac khuyén nghi, tuy dong hoa cac quy trinh du lich, thu
thap cac dir li¢u 16n vé du lich dé dy bao nhu ciu, md phong lich trinh, phat trién san

pham, du doan xu hudng, xtc tién ban hang,... (Tsaih va Hsu, 2018).

Thanh phé théng minh
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Trude tién, thanh phd théng minh dwgc hiéu 1a thanh phé st dung cac tng dung
ICT dé nang cao sy d6i méi va tri thirc, giam chi phi, st dung tai nguyén mét cach tdi
wu, nang cao doi séng va cong viée, ddng thoi tao didu kién giao tiép giita chinh pha va
nhirng ngudi séng va 1am viée tai thanh phd (Hebeeb va Weli, 2020). Tir khai niém nay
c6 thé thiy muc tiéu cia cac thanh phd théng minh nhiam thuc ddy viéc sir dung t6i wu va
hiéu qua co s vat chit, dong thoi giup ting cudng su két ndi gitta ngudi dan va chinh
phi dé cai thién cudc sdng. Cling quan diém, Nguyén Thi Thanh Huyén (2017) phét biéu:
mot thanh phd dugc coi 1a thanh phé théng minh khi ting trudng kinh té bén viing va
chat luong cudc sdng ctia nguoi dan duoc nang cao théng qua su dau tu vao ngudn nhan
Iuc, sy tham gia quan 1y cia chinh quyén va co so ha tang t6t hd trg cho viéc quan ly

thong tin trén toan thanh phd.

Khan va cong su (2017) cho rang thanh phé théng minh nhdn manh vao yéu td
con nguoi va co s ha tang véi thong tin quan 1y. Mot thanh phd thong minh duoc xem
1a c6 thé dat duoc cac muyc tiéu cia minh bang cach trién khai ICT trong viéc str dung céc
ngudn lyc ciing véi co ché quan 1y minh bach, 1ay khach hang lam trung tdm. Theo Lee
va cong su (2020), thanh phd thong minh 14 cach tiép can méi dé quy hoach d6 thi va
cudc séng. Thanh phé thong minh 1a mét thanh phé cong nghé cao, dugc két ndi chat
chg, sir dung cac cong nghé mai, ti€n tién, thong minh dé tao ra mot dé thi xanh hon, doi

m&i, bén vitng va chit lugng cude sdng phong pht cho cong dan cua thanh phd.

Hé théng thanh phd thong minh ciing da dugc El-Yazid va cong su (2023) xac
dinh gém cac hé théng sau: giao thong thong minh, ning lugng théng minh, cong nghé
thong minh, cudc sdng thong minh, méi trudng thong minh, cong dan va gido duc thong
minh, nén kinh té thong minh, chinh phu thong minh va thanh phd an toan trong khi do,
IoT, dam may duoc danh gia khong phai 1a hé thong doc 1ap ma 1a cong cu co ban dé
dat dugc cac nhu cau d6. Bé cac thanh phd thong minh co thé bén viing, ddng séng va
phat trién, chiing can phai c6: diéu kién séng thong minh; méi truong thong minh; cong

dan thong minh; quan tri thong minh (Matyusupov va cong su, 2024).
Moi quan hé giita thanh phé théng minh va diém dén du lich théng minh

Thanh ph6 thong minh va diém dén du lich thong minh c6 méi lién hé chat ché

v6i nhau nhung c6 nhitng dic diém riéng biét (Tran Ha My va cong sy, 2017). Trudc
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hét, khai niém diém dén du lich thong minh dugc nhan dinh xuét hién song song voi
khai niém thanh phd thong minh (Coca-Stefaniak, 2021). Nghién ctru ctia Tran Ha My
va cong su (2017) khiang dinh: diém dén du lich théng minh xuat hién tir sy phat trién
ctia thanh phd thong minh. Diém dén du lich théng minh chinh 13 mot trudng hop dic
biét ctia thanh phd thong minh, tirc 12 diém dén du lich thong minh ciing tng dung céc
quy tic va co so ha ting tuong ty dic trung cua thanh phd thong minh (Lazarevic va
Pavlovi¢, 2018). C6 mot su khéc biét chinh gitra hai khai niém nay, do la: trong khi cac
thanh phé thong minh phuc vu cu dan cua ho, con du lich thong minh cha yéu huéng
té1 khach tham quan hay 1a khach du lich (Khan va cong su, 2017; Boes va cong su,
2015). V& ban chat, cac thanh phd thong minh va diém dén du lich thong minh cing
chia sé co so ha tang cling nhu co s& vat chat dong thoi cung cép cac giai phap cho
nguoi dan va khach du lich (Khan va cong su, 2017). Va theo Cohen (2011), cac diém
dén du lich thong minh nén sir dung cac tng dung du lich phi hop trong cac thanh phé

thong minh.

Jasrotia va Gangotia (2018) két luan rang: Trén thuc té, cic thanh phd thong minh
hoat dong nhu mot néc thang cho viéc hinh thanh céc diém dén du lich thong minh. Cac
thanh phd va qudc gia khac nhau, tity thudc vao mirc do phat trién, cac chinh sach va cac
nguon luc s& co cach nhin khac nhau vé cac khai niém thanh phd thong minh va diém
dén du lich thong minh. Piém dén du lich 14 tp hop cac san pham va dich vu du lich va
nhimg hé thong nay khoé quan 1y. Do dé, mot s6 ranh gidi xac dinh rt quan trong dé
huéng dan cac thanh phd theo hudng nay. Cac diém dén du lich thong minh c6 thé duoc
coi 1a cac thanh phd hodc dia diém sir dung cic cong cu cong nghé, cai tién va ki thuat
o6 san dé mang lai niém vui va trai nghi¢m cho khach du lich va lgi nhuén cho cac to
chtic va cac diém dén. Cac diém dén du lich thong minh 14 cac thanh phd thong minh sir
dung cong nghé thong tin va cac doi méi dé mang lai niém vui, va kinh nghiém cho khach

du lich. Do dd, du lich thong minh 1a mot phﬁn co ban cua cac thanh phé thong minh.

Tom lai, du lich thong minh va thanh phd thong minh c6 lién quan chat chg véi
nhau. Hay n6i mot cach khac, cac diém dén du lich théng minh 1a cac thanh phd thong
minh sir dung cong nghé thong tin va cac d6i méi dé mang lai niém vui va kinh nghiém
cho khach du lich. Va nhu vay, thanh phd théng minh 1a két qua cua su lién thong giita
thanh phd du lich va thanh phd thong minh (Habeeb va Weli, 2020). Nhiéu nghién ctru
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cling da chi ra diém dén du lich théng minh 13 tredng hop dic biét ciia thanh phd thong
minh. Piém dén du lich thong minh 4p dung cac nguyén tic ctia thanh phd thong minh
cho céc khu vuc thanh thi hodc nong thon va khong chi hudng dén ngudi dan ma con ca
khach du lich dé hd trg tinh di chuyén, sy sdn c6 va phan bd ngudn lic, tinh bén virng va
chét luong cua cudc soéng cling nhu nhitng chuyén tham. Viéc phat trién du lich thong
minh dya trén cadc muyc ti€u phat trién bén virng dugc xem la mot khai ni€ém quan trong
va duoc str dung rong rii trong quy hoach va xay dung cac thanh phé thong minh dé tng
pho voi qua trinh do thi hod ngay cang ting va cac van dé do phat trién do thi gay ra

(Marakova, 2022).

T nhitng nhan dinh trén, co6 thé noi réng mot diém dén du lich thong minh ciing
chinh 13 thanh phé thong minh khi thanh phd d6 tro thanh mot diém dén cia khach du
lich (Habeeb va Weli, 2020). N6 cung cép nhirng trai nghiém van héa cho khach du lich;
tao ra mot thanh phd tri thirc d6i mai c¢6 kha niang thu hit khach du lich, dong thoi thiét
1ap cac phuong tién giao thong thong minh dé hd tro viéc di lai va cung cip céc tién ich
cho du khach. Tuy nhién, cin nhan thdy mot diém khac biét gitra diém dén du lich thong
minh va thanh phé thong minh, d6 12 kha ning quan tri va ban diéu hanh. Mot trong
nhing khia canh chinh cta thanh phé thong minh 12 nén kinh té thong minh, trong dé bao
gdm ca nganh du lich cta dia phuong d6. Nhu vay, ciing c6 thé nhin nhan ¢ mot goc nhin
nao d6, diém dén du lich thong minh 1a mot linh vyc trong chién luoc phat trién thanh
phé thong minh voi su gop phan nang cao nén kinh té thong minh va nhu vy ciing s&

khac nhau vé ban diéu hanh (Tran Ha My va cong su, 2017).

Khi xét vé moi quan hé giita thanh phd théng minh va diém dén du lich thong
minh, Savié¢ va Pavlovi¢ (2018) dwa ra quan diém: cac yéu to phat trién cua thanh phd
thong minh dong thoi 1a cac yéu to phat trién diém dén du lich thong minh véi tu cach
1a mot yéu to cta du lich thong minh. Bén canh d6, Jasrotia va Gangotia (2018) ciing
nhan manh céac thanh phd thong minh dong vai tro nhu mét nic thang dé hinh thanh cac
diém dén du lich thong minh. Tir co s& 1y ludn nay, tac gia tiép thu va ké thira cic quan
diém trén va xem xét cac yéu t6 cua thanh phd théng minh nhu 14 cac yéu t6 anh huéng

t6i phat trién diém dén du lich thong minh.
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1.3. Mot s6 1y thuyét nén lién quan dén phat trién diém dén du lich thong minh
1.3.1. Ly thuyét vé cac bén lién quan ciia Freeman

Theo Jamal va Getz (1995), diém dén du lich 14 hé théng mé cua nhiéu bén lién
quan, trong d6 hanh dong ctia mot trong cac bén lién quan co thé anh huong dén cac bén
lién quan khéc tai diém dén d6. Mit khac, néu khong c6 sy tham gia cua cac bén lién
quan thi khé c6 thé phat trién du lich mot cach bén vimg (Fatimath, 2015). Nhu vay, 1y
thuyét cac bén lién quan cung cip mot khung khai niém pht hop, tré thanh mét 1y thuyét
nén tang cho nghién ctru nay.

Theo Freeman (1984), cac bén lién quan 13 bat ky nhom hodc ca nhan nao ¢ anh
huong hodc bi anh hudng boi viée thyc hién muc dich cua td chue. Trong linh vuc du
lich, T chtrc Du lich Lién hop qudc (UN Tourism) xac dinh cac bén lién quan cta diém
dén du lich bao gom chuyén gia du lich, chinh quyén, bao chi, va cac to chirc truyén
thong khac, bén canh d6 1a cac nhom loi ich, ca nhan nhu cong dong dia phuong va
nhoém cu dan dia phuong. Ngoai ra, Nguyén Thi Thanh Ngan (2016) cho rang bét ky
mot cd nhan hodc mgt nhém nguoi cd anh hudng hoac bi anh hudéng bdi nganh cong
nghi¢p du lich trong mot cong déng hay mot thi truong dac thu va c6 loi ich trong hoach
dinh cling nhu kinh doanh du lich.

Ly thuyét cac bén lién quan cho rang cac mdi lién két giita cac t6 chirc 1a rat can
thiét, vi chung ting cudng su 6n dinh thong qua cac mdi quan hé quyén luc dugc cung
¢d, huy dong ngudn Iyc tot hon va ting cuong hinh thanh cac lién minh (Buhalis va cong
su, 2022). Bé thanh cong, cac doanh nghiép khong nén chi phat trién lgi thé canh tranh
cho riéng minh, ma hay ¢ ging toi da hoa gid tri cho toan bd hé sinh thai (Jones va cong
sw, 2015). Ly thuyét cac bén lién quan duoc st dung rong rii trong du lich boi s phu
thudc va nang luc cia cic bén lién quan co tic dong dén qua trinh phét trién diém dén
du lich (Jarmal va Getz, 1995). Viéc xac dinh cac bén lién quan va thuc diy su tham
gia cua cac bén lién quan 1a nhitng budc chinh dé dat duoc su hd tro cua cac bén lién
quan, quan hé ddi tac, hop tac trong du lich (Jarmal va Getz, 1999).

Trong bdi canh phat trién diém dén du lich thong minh, mot md hinh doi hoi su
phdi hop phirc tap gitra cong nghé, quan tri va con ngudi, viée dwa vao 1y thuyét vé cac
bén lién quan cta Freeman (1984) 13 can thiét va c6 tinh nén tang. D6i voi diém dén du

lich théng minh, su phéi hop giira cac bén lién quan khong chi gitp tao ra cac giai phap
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cong nghé phu hop v6i nhu cau thue tidn ma con dam bao tinh chap nhan x3 hoi, ting
kha ning trién khai thanh cong va duy tri bén viing cac sang kién. Ngoai ra, 1y thuyét
nay cling gitp lam rd vai tro, loi ich va mic d6 anh hudng cia ting nhém trong qua
trinh hoach dinh chinh sach va thuc hién chién luoc phat trién du lich thong minh, tir do
gitip nha quan ly dua ra cac quyét dinh can bang loi ich, tranh xung dot va tang cudng
su dong thuan. Vi vay, viéc van dung 1y thuyét vé cac bén lién quan trong nghién ctru
khong chi ¢6 ¥ nghia 1y ludn ma con mang gia tri thuc tién cao, dic biét trong bdi canh
cac qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi ma sy phdi hop giira cac bén lién quan
van con 1a thach thirc 16m.

1.3.2. Ly thuyét vé su siin sang cong nghé ciia Parasuraman

Vai trd ctia cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) trong nganh du lich da
dugc dé cap trong rat nhiéu nghién ctru (Sigala va cong sy 2012), qua d6 cong nghé
thong tin d thay ddi toan b trai nghiém du lich cho khach, bao gdm viéc thay doi hanh
vi trong qua trinh tim kiém thong tin, dat phong, trai nghiém tai diém dén va chia sé
thong tin. Nhiéu cong cu tng dung cong nghé thong tin cung cip sy trai nghiém cho
khach du lich. Nhiéu hoc gia nhu Parasuraman (2000), Pearce va Rice (2013); Friemel
(2014) khang dinh ngudi ¢6 dic diém “san sang cong nghé” d& dang chap nhan va ung

dung cong nghé trong cudc sdng nodi chung va hoat dong du lich, khach san ndi riéng.

Trong du lich théng minh, céng nghé dugc coi 1a co so ha tang (Gretzel, 2015)
va thai do cua khach du lich d6i véi du lich théng minh duogc cho ring 13 ¢6 anh huong
tich cuc dén y dinh du lich (Mikhailov va Kashevnik, 2020) dén viéc lya chon va ghé

thaim mot diém dén thong minh (Sigalat va cong sy, 2019).

Nhin chung, ¥ dinh st dung bat ky san phém hodc dich vu dua trén cong ngh¢
moi ndo ciing doi hoi nguoi dung tiém ning phai c6 muc d6 san sang nhat dinh vé mat
tam 1y (Lam va cong su, 2008). Nhu vay, nghién ctru Iy thuyét sy sin sang cong nghé
1a phu hop.

Sy sin sang cong nghé dé cap dén “xu huéng ma mot ca nhan s& nim bat va sir
dung cong nghé méi dé hoan thanh muyc tiéu trong cudc song gia dinh hay tai noi lam
viéc” (Parasuraman, 2000). Khai niém vé su sin sang cong nghé nhdn manh dén nhu

cau co ban cua con nguoi khi &p dung cong nghé voi kha nang s dung va tuong tac cua
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ho (Parasuraman va Colby, 2015). Viéc dua 1y thuyét vé su sin sang cong nghé cua
Parasuraman (2000) vio nghién ctru phét trién diém dén du lich théng minh 14 can thiét
dé hiéu rd hon muc d6 chip nhan va tng dung cong nghé cua cac bén lién quan, dic biét
13 cong ddng dja phuong va du khach. Trong bdi canh diém dén du lich thong minh, noi
cong nghé giit vai tro trung tdm, viéc danh gia mirc d6 san sang cong nghé s& giup xac
dinh kha ning tiép nhan va sir dung cac tng dung céng nghé sé (nhu Gng dung du lich,
dir li€u thoi gian thyc, tri tu€ nhan tao...) ciia nguoi dan, khach du lich va ca can b quan
ly. Piéu nay dic biét quan trong ddi véi cac nudc dang phat trién, noi ma trinh do cong
ngh¢, mirc do tiép can va niém tin vao cong ngh¢ con chua déng déu.

1.3.3. Ly thuyét vé chip nhén va sir dung cong nghé (UTAUT) ciia Venkatesh va

cong su

Theo Sigalat va cong su (2019), khach du lich thong minh da quen véi viéc st
dung cong nghé thong tin trong cac giai doan trai nghiém chuyén di. Tuong tu voi ly
thuyét san sang cong nghé, 1y thuyét vé chap nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) cua
Venkatesh va cong sy (2003) 1a phu hop khi ICT, con nguoi1 duge xem 1a hai trong cac

yéu t6 quan trong dong gop cho su phat trién du lich thong minh tai diém dén.

Dua trén viéc nghién ctru cac mé hinh vé dy doan y dinh st dung cong nghé,
Venkatesh va cong su (2003) da hinh thanh nén mot mo hinh hop nhat “Théng nhat 1y
thuyét vé chap nhan va str dung cong nghé” (UTAUT). M hinh ban dau dé xuit bon
yéu td cot 161 bao gém: hiéu qua ky vong, nd luc ky vong, anh huong xa hoi va diéu
kién thuan loi dbi vé6i viée ap dung cong nghé. Cac bién sb dong vai tro diéu tiét gom:
gidi tinh, tudi, kinh nghiém va sy tu giac s dung cong nghé. UTAUT duoc ung dung
rong rai ké tir khi duoc gi6i thidu bai cac nha nghién ctru voi muc dich chinh 13 giai
thich su chép nhan va chép nhan ddi méi cong ngh¢ (Williams va cong su, 2015).

1.3.4. Ly thuyét phat trién bén virng

Mac du co nhiéu dinh nghia khac nhau, nhung dinh nghia dugc st dung nhiéu
nhat vé phat trién bén vimg do Uy ban Brundtland ctia Lién hiép qudc dua ra. Theo do,
“Phat trién bén viing 1a sy phat trién trong hién tai ma khong anh huéng téi tuong lai”
Gutierrez (2021); hay néi cach khac, nhirng hoat dong chuing ta lam hom nay phai dam

bao cho su phat trién lau dai cho thé hé mai sau. Phat trién bén viing 1a sy phat trién
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ludn gitr dugce su két hop can doi, hai hoa trén ca 3 tru cdt phat trién vé kinh té, vé xa

hoi va vé sinh thai/tai nguyén, moi truong (Rogall, 2009).

Al-ruz va cong su (2018) trong nghién ctru ciia minh vé phat trién bén vimng ciing
d3 chi ra viéc can thiét phai quan tim dén ba tru c6t ma UNESCO d3 dé ra, bao gém:
kinh té, x3 hoi va méi trudng. Piéu nay 1am ndi bat sy phu thudc 1an nhau cua kinh té,
x3 hoi va méi truong tai dia phuong va toan cau dé dap Gmg cac nhu cu cia hién tai

va tuong lai.

Theo Emas (2015), viéc bao ton tai nguyén cho cac thé hé twong lai 1a mot trong
nhimg dic diém chinh nham phan biét giita chinh sach phat trién bén vitng voi chinh
sach bao vé mdi truong truyén thong. Muc tiéu tong thé ciia phat trién bén viing chinh
1a sy 6n dinh 1au dai ctia nén kinh té va méi truong. Va diéu nay rd rang chi co thé dat
dugc thong qua su tich hop va thira nhan cac méi quan hé giira kinh té, méi trudng va
xa hoi. Nguyén tic chu chdt ctia phat trién bén viing d6 1a 16ng ghép cac mbi quan taim
vé moi truong, xa hoi va kinh té vao tat ca cac khia canh cua viéc ra quyét dinh. Phat
trién bén virng doi hoi su 1ong ghép cac muc tiéu kinh té, moi trudng va xa hoi giita
cac nganh, ving lanh thd va cac thé hé. Vi vdy, phat trién bén vitng doi hoi phai xoa
b6 tinh trang manh mun; nghia 13, cac mdi quan tim vé moi trudng, x4 hoi va kinh té
phai dugc 10ng ghép trong sudt qua trinh ra quyét dinh dé hudng t6i su phat trién thuc

su bén viing.

Khai ni¢m phat trién bén virng hién nay dugc sir dung cho tat ca cac linh vuc, cac
doi tuong, tur cac to chirc kinh doanh, cac co quan chinh phu, h¢ thong céc trudong hoc
va da trd thanh uu tién hang dau cua nhiéu dia phuong, khu vuc, cac td chue toan cau,

cac quoc gia,... chi trong vao vi¢c duy tri hién tai cho loi ich cta thé hé tuwong lai.

Nhin tir khai niém du lich thong minh c6 thé thdy rang, viéc phat trién du lich
thong minh cac diém du lich s& tao dong luc thuc day nén kinh té dia phuong phat trién,
gitip nang cao chit luong cudc sdng cua ngudi dan. Bén canh d6, phat trién bén ving véi
viéc can bang gifta ting trudng kinh té, viéc bao ton moi truong va ton trong tinh toan
ven van hoa ludn vdn 13 mét thach thire. Viée phat trién du lich thong minh véi nhiéu giai

phap, sang kién tiép can than thién v6i moi truong sé& gop phan phat trién bén viing.
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Mot khia canh khac mang tinh nhan van khi du lich théng minh gitp cho nguoi
dan dé dang tiép can toan cau, dic biét, véi nhitng nguoi, do khuyét tat, tudi tac, mang
thai, bénh tat hodc cac 1y do khac, khong thé tiép can hodc thuc hién rit kho khin. Cac
diém du lich thong minh s& giup khach du lich d& dang hon trong viéc thich tng véi co
so ha tang, thiét bi va dich vu, dong thoi giam bét cac rao can vé kién tric cling nhu cai

thién kha ning tiép can thong tin ctia nhiéu nhom khach hang.

Mot diém dén du lich thong minh chi thyc sy thanh cong khi n6 khong chi tdi uu
hoéa trai nghiém du khach va hiéu qua van hanh, ma con gop phan bao vé moéi truong,
nang cao chat lwong cudc séng ctia nguoi dan dia phuong, va dam bao su cong bang trong
phan phoi loi ich tir du lich. Viéc tich hop 1y thuyét phat trién bén virng gitip nghién ctru
danh gia mot cach toan dién hon cac tac dong cua cac sang kién du lich thong minh, tir
d6 dua ra cac giai phap vira d6i méi vé cong nghé, vira dam bao sy gan két xa hoi va bao
ton tai nguyén. Picu ny dic biét quan trong d6i véi cac dia phuong nhu Khanh Hoa, noi
dang chiu ap luc ting truong du lich nhanh chéng nhung dong thoi phai déi mit véi

nhitng van dé vé moi truong, quan 1y do thi va bao ton ban sac van hoa.

C6 thé noi, viéc phat trién diém dén du lich thong minh cin va phai gan voi phat
trién bén vitng. Nhu vay, viéc tiép can 1y thuyét phat trién bén viing cho nghién ciru cac
yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh 13 hoan toan phu hop. Van
dung 1y thuyét phat trién bén viing, cac chi bao phat trién diém dén du lich théng minh vi
viy ciing s& van dung céac chi béo cta phat trién du lich bén viing.

1.4. Mt s6 mé hinh/khung 1y thuyét lién quan dén phat trién diém dén du lich
thong minh

1.4.1. Khung ly thuyét diém dén du lich thong minh ciia Boes va cdng sw

Boes va cong su (2016) da kham pha cac thanh phan cdt 161 cta sy thong minh
dé dua ra khung 1y thuyét phat trién diém dén du lich thong minh thong qua phan tich
nghién ctru trudng hop cua cac thanh phd théng minh da duoc thiét 1ap tét. Cac tac gia
cling xac dinh diém dén du lich thong minh 12 mot hé sinh théi toan dién, thong minh,
trong d6, cac yéu tb tac dong dén sy thong minh ctia mot diém dén gdém (1) Su lanh dao;
(2) Su dbi méi; (3) Con ngudi (gdm ngudn lyc con ngudi, ngudn luc xa hoi) (duoc goi

1a cac yéu tb thong minh mém) va (4) Ngudn tai nguyén vé ICT 13 yéu t6 hd trg cac cdu
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trac cdt 181 cua cac diém dén thong minh (dugce xem 13 yéu t6 théng minh ctng). Nghién
ctru ciing cho thdy su phu thudc 1an nhau giita con ngudi va cong nghé, trong d6 ICT da
dong vai tro hd tro thiét yéu, bén canh cac chu thé xa hoi va kinh té. Cac yéu tb mém

nay dan xen manh mé vdi yéu to thong minh cung.

Theo phan tich cua Boes va cong sy (2016), ICT, con nguoi va lanh dao 1a nhiing
d6i twong c6 dong gop dang ké cho khai niém “thong minh” va do d6 rat can duoc nang
cao va phat trién. Trong hé sinh thai thong minh, sy két hop doc d4o giita con nguoi,
nguén luc cong nghé dugc cong nhan, trong do, ICT da tré thanh mdt tac nhan trong hé

sinh thai thong minh bén canh kinh té va xa hoi.

Khung 1y thuyét diém dén du lich thong minh cta Boes va cong sy (2016) gom
c6 4 16p. Cu thé:

(1) Lép trén cing: diu vao va lanh dao véi cac yéu t6 Con ngudi, ICT va Lanh

dao. Trong do:

- Con nguoi bao gom: Nguon luc con nguoi: Ky ndng, gido duc va kha nang cua
nhitng ngudi tham gia vao nganh du lich; Nguon luc xa hgi: Mang luédi, quan hé va céac
cau trac xa hoi hd trg su hop tac va doi moi; Quan Iy kién thuc: Cac quy trinh tao ra,

chia sé, sir dung va quan 1y kién thirc trong nganh du lich;

- ICT bao gom: Internet van vit (IoT): Céc thiét bi két ndi qua internet dé cung
cap dit liéu va dich vu theo thoi gian thuc; Cong nghé méi truong: Tich hop cong nghé
vao moi truong mot cach lién mach; Tink twong tdc: Pam bao cac hé thong va cong
ngh¢ khac nhau hoat dong cung nhau hi¢u qua; Pién toan dam may va dién toan bién:
Str dung dich vu ddm may va dién toan bién dé xu 1y va luu trir At li€u; Dir lieu lon/Div
liéu mé: St dung cac tap dir liéu 16n va nguyén tic dit liéu mé dé thuc day hiéu biét va
ddi méi;

- Lanh Pao gém: Quan tri: Thu hut cic bén lién quan vao qua trinh ra quyét dinh;
Tam nhin xa: Co mot tam nhin rd rang va chién luoc cho twong lai; P6i méi: Khuyén
khich va trién khai cac y twong va giai phap mé&i; Chdp nhdn riii ro: San sang chap nhan
rtii ro c6 tinh toan dé phat trién va d6i méi; Pinh huéng con nguwoi: Tap trung vao nhu
ciu va sy dong gop cua con ngudi; Quan Iy thay doi: Quan 1y va dan dat hiéu qua qua

nhirng thay doi.
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(2) Lép giira: sw thong minh véi cac yéu td cac tac nhan kinh té, cic tic nhan

xa hdi1 va cac tac nhan cong nghé. Trong do:

- Céc tac nhan kinh t& gdm: Hé sinh thdi dong sdng tao gid tri: Sy hop tac giira
cac tac nhan khac nhau dé tao ra gia tri cting nhau; Nguwoi tao ra gid tri: Cic ca nhan
hodc don vi dong gop vao vi€c tao ra gia tri; Nguoi huong loi tur gia tri: Nhitng nguoi

nhan va hudng loi tur gia tri dugc tao ra.

- C4c tac nhan xa ho1 gom: cac cong dong va mang ludi xa hoi tham gia vao hé

sinh thai du lich.

- Cac tac nhan cong nghé: cac thuc thé cong nghé va co so ha tang hd tro hé sinh

thai du lich.

(3) Lop dudi: cac ddi méi thong minh véi cac yéu t6 cia mot thanh phd thong

minh. Trong doé:
- Giao thong thong minh: giai phap giao thong hiéu qua va bén viing.
- Chinh phu thong minh: quan tri hiéu qua, minh bach va dap ing nhu ciu.

- Kinh té thong minh: cac hoat dong kinh té tan dung cong nghé dé hiéu qua va

phat trién.

- Con nguoi thong minh: cac ¢4 nhan dugc trao quyén va hiéu biét, dong gop va

huong loi tir nganh du lich.

- Cudc sdng thong minh: ning cao chat luong cudc séng thong qua cong nghé va
cac giai phap thong minh.

- M6i truong thong minh: cac thyc hanh va cong nghé bén virng va than thién véi
moi truong.

(4) L6p co sé: Pich dén du lich théng minh véi cac thanh phan (Sa)6 ctia mot
diém dén du lich. Trong d6:

- Piém tham quan: cic diém du lich thu hat du khach.

- Kha ning tiép can: d& dang tiép cin dén cac diém dén va dich vu.

- Tién nghi: cac co s¢ va dich vu nang cao trai nghiém du lich.
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- Céc gbi 6 sin: cac goi du lich duogc sip xép trude.
- Hoat dong: cac hoat dong thu vi va hép dan cho du khach.
- Dich vu phu tro: cac dich vu bd sung hd tro trai nghiém du lich.

Khung 1y thuyét nay (1) nhdn manh viéc tich hop cac cong nghé tién tién (ICT)
v6i von nhan luc va x3 hoi dé thuc day hé sinh thai du lich théng minh; (2) nhan manh
vai tro cua lanh dao trong do, sy lanh dao manh m¢, co tam nhin va sy tham gia cua lanh
dao 1 yéu t6 then chét trong viéc dan dat hé sinh thai huéng toi ddi méi va cac giai phap
thong minh; (3) nhan manh véao hé sinh thai hop tac, tao ra gia tri dong sang tao thong
qua sy hop tac giita cac tic nhan kinh té, xa hoi va cong nghé, nhan manh tdm quan
trong ctia phuong phap tiép can cong sinh; (4) thé hién sy doi méi toan dién véi nhicu
khia canh ctia d6i méi, tir giao thong va quan tri dén kinh té va méi trudng, dam bao su
phat trién toan dién cta du lich thong minh; va cudi cing (5) hudng tdi nang cao trai
nghiém cua du khach bang cach tap trung vao cac d6i méi thong minh va cac dich vu

toan dién, lam cho diém dén tré nén hap dan va bén viing hon.
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ICT (Internet
wvan vit, cong
nghé xung quanh,
khi ning twong
tac, Pién toan

Con ngwoi
(ngudn lue con
ngu, von xi

minh

(Sw tham gia
cua chinh phu,
chinh sach va
qui dinh. su
thay d6i quan
Iy)

Su dong 20p tho

|

/ Sw théng minh \

Newol huong loi
Kxﬁ héi Negudl tao ra gid tri

Qui trinh thong minh

Sk 401 moi
théng minh
|
I I | | I I

Di dong Chinh phs Kinh t& Conpgwyi || Cwossomg || Maitmime
thong minh | thong minh || thongminh || thopgminh || théngminh | | thongminh

au ra thong minh
|

PIEM DEN DU LICH THONG MINH
Diém thim guan. kba ning tiép cin, tién nghi. cac 20 sin ¢o. cac hoat dong.

Nguén: Boes va céng su (2016)

Hinh 1.8. Khung Iy thuyét diém dén du lich théng minh
Nhin chung, khung 1y thuyét diém dén du lich du lich thong minh cta Boes va
cong su (2016) md ta mot cach tiép can nhidu tang 16p. Tir khung 1y thuyét ciia Boes va
cong su (2016), ludn an ké thira va tiép thu mot sé ndi dung cdt 16i nham 1am co s phan
tich cac yéu to anh hudng dén su phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa.
Cu thé, luan 4n di tiép thu va van dung khung 1y thuyét ndy trong viéc phan chia céc
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yéu t6 anh huéng thanh hai nhém chinh: yéu t6 thong minh mém (con ngudi, xa hoi,
lanh dao) va yéu té théng minh cimg (ICT). Luan 4n ciing tiép can va khai thac sau khai
niém gié tri dong sang tao va phwong phép tiép cin cong sinh giita cac tic nhan kinh té
- x4 hoi - cong nghé trong hé sinh thai du lich. Day 14 co s¢ dé danh gia mic d6 tham
gia va hop tac cuia cac bén lién quan tai diém dén du lich Khanh Hoa, tir chinh quyén,
doanh nghiép dén cong ddéng va du khach. Nhirng ndi dung nay gitp luan an dinh hinh
16 rang hon khi thiét ké mo hinh nghién ciru, do ludng va danh gia mirc d6 tac dong cua
tirng nhom yéu té dén sy phat trién diém dén.

1.4.2. M6 hinh khai niém danh gia diém dén du lich thong minh cia Popova va

Malcheva

Popova va Malcheva (2020) ngoai viéc tiép can mo hinh INVAT.TUR (2015),
d3 ké thira rat nhiéu nghién ctru khac cua Griffinger va cong su (2007); Gretzel (2014);
Ivars - Baidal va cong su (2019). Céac tac gia ké thira kha nhiéu cac nghién ctu ciing
nhu duc két tir thuc té dé dé xuat mot mo hinh diém dén du lich théng minh khé day du,
¢6 thé duge xem 1a mot mo hinh diém dén du lich thong minh mau cho céac diém dén du

lich khac mudn phat trién dé tré thanh mot diém dén du lich thong minh.

Theo d6, nghién ciru cho rang quyét dinh chuyén mét thanh phd thong minh tré
thanh mot diém dén du lich théng minh duoc coi 1a mot qua trinh thoa thuan phuc tap
giita cac co quan, cac nganh va cac luc lugng twong tac trong ranh gidi ciia mot lanh tho
nhat dinh nham thuc déy mot du an chung két hop tao ra su tdng trudng kinh té, cong
bang, thay doi xa hoi, vin hoa, hé sinh thai bén viing, cin bang khong gian va lanh
tho,... nham ning cao chét luong cudc sdng va hanh phuc cia mdi nguoi dan & do.
Nghién ctru dd dua ra mot mo hinh diém dén du lich thong minh véi 4 tru cot cta diém
dén thong minh, bao gdm: Kha ning tiép can, Tinh bén viing, S6 héa va Suc hap dan.
Mot diém khac biét dugc bd sung, Popova va Malcheva (2020) da dé cap toi yéu t6 “cac
bén lién quan”, cy thé 1a cac dai Iy du lich truc tuyén (OTA), cac td chitc quan 1y diém
dén (DMO), céc t6 chirc giao thong cong cong, ... dong vai tro 13 yéu t6 hd tro cho céc

tru cot nay.

MO hinh cling thé hién sy anh hudng truc ti€p boi cac yéu to ciia moi trudng bén

ngoai dén sy phat trién cia di€ém dén du lich thong minh véi sttc manh, hudéng va tan
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suat anh huéng khac nhau, bao gém: (1) Chinh tri; (2) Kinh té; (3) X4 hoi; (4) Cong
nghé; (5) Mbi truong; (6) Luét phap. Vi truong hop cu thé ciia Varna, nghién ciru
khing dinh kha ning bién Varna thanh diém dén du lich thong minh can duoc danh gia
theo cac yéu td ctia moi truong vi mo. Va cac yéu tb nay duoc danh gia bai cac chuyén

gia tir thanh phd Varna thong qua phuong phap Delphi.

Trong mé hinh khai niém ma nhém tac gia dwa ra, sy phat trién cua thanh phd
nhu mét diém dén thong minh phu thudc vao thai @6 cuia khu vuc cong va y chi cua céac
t6 chirc nha nudc trong viéc hop tac véi cac to chire khac, bao gdm ca cac t6 chirc tir
nganh du lich va nhirng nganh céng nghiép nhanh. Mot diém cot 16i 1a qué trinh 13nh
dao, tinh than kinh doanh va dau tu nhim muc dich hién dai hoa co so ha tﬁng vat chat
va ky thuat ctia thanh phd. Nghién ctru tir mé hinh nay ciing chi ra phong cach séng hién
dai ctia nguoi dan dia phuong két hop véi nhu cau ngay cang ting vé cac dich vu va san
pham du lich truc tuyén ciia khach du lich, gitp trién khai mot sd cach tiép can sang tao

trong viéc quy hoach thanh phd nhu mot diém dén théng minh.

O dudi cung cua mo hinh Ia viéc nhan manh tam quan trong cua tat ca cac bén
lién quan hd tro cac tru cot cua diém dén thong minh nhu cac td chirc quan ly diém dén
(DMO), dai 1y du lich truc tuyén (OTA) va cac to chirc giao thong cong cong trong bdi
canh phat trién manh mé ctia ICT. M6 hinh ciing xac dinh nhém cac yéu té bén ngoai
thudc moi truong vi mo (chinh tri, kinh té, x4 hoi, cong nghé, moi truong va luat phap)

déu co cac vi tri quan trong tac dong dén du lich thong minh.

Tom lai, md hinh khai niém dé danh gia thanh phd Varna nhu mét diém dén du
lich thong minh ctia Popova va Malcheva (2020) 1a mot cong cu quan trong dé nghién

ctru va thuc hién cac chién luge phat trién bén viing va thong minh trong nganh du lich.

Luan an tiép can va ké thira mé hinh khai niém diém dén du lich thong minh cua
Popova va Malcheva (2020) nhu mét nén tang bo sung cho viéc danh gia toan dién cac
yéu td anh huong dén su phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa. Cuy thé,
luan an ké thira quan diém nhan manh vai tro cia cac bén lién quan - nhu to chirc quan
1y diém dén (DMO), dai Iy du lich truc tuyén (OTA),... - v6i tu cach 1a cac tac nhan hd
tro, tao diéu kién thuc thi va van hanh hiéu qua cac tru cdt cua diém dén thong minh.

Bén canh d6, luan an ciing tiép thu cach tiép can ciia Popova va Malcheva (2020) trong
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viéc phén tich tic dong cta cac yéu t6 mdi truong bén ngoai (chinh tri, kinh té, xi hoi,
cong nghé, moi trudng va luat phap) dén su phat trién diém dén du lich thong minh. Tur
co s& ndy, ludn 4n diéu chinh va tich hop cac thanh phin ctia mé hinh vao khung nghién

ctru phu hop véi bdi canh dja phuong.

Cac y€u to hén
=
— Chinh tri
i o]
— Kinh 1§ &
é’ E_ PIEM DEN DU
— a hoi . — A
Xabal %T LICH THONG
MINH
— Cong nghe = E
ga
PP =3 ; N Cong don
— MOi trudng = Nganh cong ~Q08 CoNs
;g" nghiép du lich dia phwong
—d Ludt phip,

i | | | |
AR l Kha nang tiép can |mmM lmm lzsg,u%
'; t T T i

__________________________ CAC BEN LIEN QUAN
(OSUPT: OTAs: DMOs)

Nguén: Popova va Malcheva (2020)

Hinh 1.9. Mé hinh khai niém danh gia diém dén du lich théng minh ciia Popova
va Malcheva (2020)

1.4.3. M6 hinh phat trién diém dén du lich théng minh (STDDM) ciia Cavalheiro

va cong sw

Duya trén viéc xem xét, phan tich va tong hop cac tai lidu lién quan vé cac thanh
phé thong minh va cac diém dén du lich, dong thoi véi viee 1ap day cac khoang trong
nghién ctru ma theo Cavalheiro va cong su (2020) 1a cadc mo hinh trudc day thuong tap
trung qua nhiéu vao cong nghé va thudng 1a sy md rong cia cac khung 1y thuyét hién
c6 vé cac thanh phd théng minh (Buhalis v Amaranggana, 2013; Koo va cong su,
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2016), Cavalheiro va cong su (2020) di dé xuit mé hinh phat trién diém dén du lich
thong minh (STDDM) nham chi ra con duong chién lugc ma mot diém dén du lich nén
theo dudi dé tré thanh mot diém dén thong minh, cu thé véi muc tiéu nang cao kha ning
canh tranh cta cac diém dén du lich va tao ra gia tri cong (moi truong, kinh té, xa hoi-
vian hoéa, va chinh tri) tir diém dén du lich thong minh cho ca ngudi dan dia phuong va

du khach.

M6 hinh STDDM cua Cavalheiro va cong sy (2021) mo ta cach tiép can toan
dién va c6 hé thong dé phat trién cac diém dén du lich thong minh. M6 hinh STDDM
duoc chia thanh bon giai doan chinh, moi giai doan tap trung vao cac linh vuc va muc
tiéu cy thé. Mdi giai doan duoc xdy dung trén nén tang cua giai doan trude, dam bao co

s6 ha tﬁng va dich vu du lich dugc phat trién bén virng va hiéu qua.

(1) Tang nén - diém dén du lich: theo Cavalheiro va cong su (2020), tang nén lién
quan dén su san sang cua diém dén du lich dé trd thanh mot diém dén du lich thong
minh va ¢ thé nhit quan tan dung co s& ha tang cong nghé. Hay néi cach khac, diém
dén du lich thong minh trudc hét can phai giai quyét cac tai nguyén cua diém dén, kha
nang cung cép san phém du lich canh tranh va nhu ciu, ky vong, cling nhu nhén thirc
cua cu dan va du khach. Ngoai ra, mot diém dén du lich canh tranh can c6 cam két cua
chinh quyén dia phuong dé hd tro nganh du lich véi cac chién luge quan 1y va tiép thi
hiéu qua cung voi su tham gia ctia doanh nghiép, nha ldnh dao cong dong va toan thé

cong dong dé thuc hién mdt ban sac 6n dinh va tam nhin rd rang vé diém dén du lich.

(2) Tang mot - co sé ha ting cong nghé thong tin va truyén thong thong minh:
Vi quan diém nganh du lich va 1t hanh, lién quan chit ché dén kha ning chia sé thong
tin, du khach chon mét diém dén du lich dva trén thong tin va tam quan trong cua sy
chia sé thong tin hiéu qua giira cic doanh nghiép nham tao ra céc trai nghiém ciia du
khéch, Cavalheiro va cong su (2020) nhan manh can phai tao ra mot nén tang thong tin
tich hop du lich, c6 kha nang mé rong va hop tac, hd tro toan bo trai nghi¢m du lich

trong tat ca cac giai doan cua no.

(3) Tang hai - tmg dung du lich: thong qua ting mot, diém dén duoc trang bi cong
nghé dé tro thanh mot hé sinh thai tich hgp ICT. Co sé ha ting ICT thong minh két ndi

mot loat cac cong nghé voi muc dich hé tro du lich, bao gém: hé théng dat chd, hé théng
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nhan thirc ngit canh, tac nhan ty dong tim kiém va khai thac ngudn web, hé thong hang
khong, hé thdng an ninh, hé thng giao thong, ciing nhu cac hé théng tao ra thuc té ting

cuong...

« Nhan thitc/kiém soét cac _nguf"m e cia minh
« Tang cudng cac yéu t6 hd tro ngudn luc
£ A A : *Quan tim dén tinh bén virng va méi treong
Blem den du hCh «Hob tro ctia chinh phu cho linh virc T&T
+Pinh nghia chién hrge du lich (bao gém céng dong dia phwong)
« Tich hop, phéi hop giita c4c bén lién quan

Co so ha téng ICT .cosohan tang bang théng rong
. . «Thiét bi
thong minh +Nén ting théng minh tich hop du lich

, . +Dich vu/img dung dugc thiét ké théng minh
Ung dung du lich  «Quan Iy diém dén du lich théng minh tét hon
+Co hoi dong sang tao

*Pugc khach du lich mong mubdn

+Thu hut cac khoan dau tw mdi va sang kién
Diém dén thong minh °ciadoanhnhan = = —

+Thuc day gia tri kinh té, gia tri xa héi va van hoa,

* gia tri chinh tri va sinh thai

Nguoén: Cavalheiro va cong suw (2021)

Hinh 1.10. Mé hinh phat trién diém dén du lich théng minh (STDDM) ciia
Cavalheiro va cong su (2021)

Bang 1.8. Cac tang ciia md hinh phat trién diém dén du lich théng minh

Tang Tén Trong tim

- Nhan thirc/kiém soat tai nguyén cu thé cua chinh minh (duoc
ban tang va’hodc tao ra)

- Tang cudng cac yéu tb hd trg va tai nguyén

Piém dén du A gk A As
0 - Quan tdm dén tinh bén viing moi trudng

lich
- Su hd tro ctia chinh phu cho nganh du lich va lit hanh (T&T)

- X4c dinh chién luge du lich (bao gdm cong dong dia phuong)

- Tich hop, phdi hop va hop tac giita cac bén lién quan
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Ting Tén Trong tim

Co sO& ha
thng  thong | Co s ha ting mang bang thong rong
1 tin va truyén | - Hé théng do ludong

thong thong | _ Nén tang thong tin tich hop vé du lich

minh
- Dich vu/img dung thong minh dugc tuy chinh
Ung dung du L _ . ,
2 ek - Quan ly diém dén du lich thong minh (STD) t6t hon
ic

- Co hdi ddng sang tao

- Mong muén cta du khach

Diém  dén | - Hap dan cac khoan dau tu mai va sang kién khoi nghiép
thong minh | _ Thac day gia tri kinh t€, gia tri xa hdi va van hoa, gia tri

chinh tri va gié tri sinh thai

Nguon: Cavalheiro va céng sw (2020)

(4) Tang ba - diém dén thong minh: theo Cavalheiro va cong su (2020), tré thanh
mdt diém dén du lich thong minh lién quan dén viéc sur dung ICT mdt cach thong minh
dé tao ra mot diém dén du lich bén viing va canh tranh, cudi cling s& thic day tao ra gia
tri cong trong cong d@)ng gém: gia tri kinh té, gia tri xa hdi va van hoa, gia tri chinh tri,
gia tri sinh thai.

Tom lai, mé hinh STDDM cuia Cavalheiro va cong su (2020) nhan manh bén noi
dung chinh dong vai trd quan trong trong vi¢c bién mot diém dén thanh mot diém dén
du lich théng minh: (1) Tinh bén vitng: nhan manh sy can thiét cua viéc phat trién du
lich bén vitng vé moéi truong va xa hoi; (2) Tich hop ICT: vai trd trung tdm cua ICT
trong viéc chuyén ddi cac diém dén du lich truyén thong thanh diém dén thong minh;
(3) Sy hd tro cta cong ddng va chinh phu: tim quan trong cta su hd trg tir cong dong
va chinh phu dé dam bao sy phat trién du lich phi hop véi nhu cau va uu tién cua dia
phuong; (4) P6i méi: su d6i méi lién tuc dé duy tri tinh canh tranh va thich tmg véi cac

thach thirc va co hdi maéi trong nganh du lich.
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Trong nghién ctru ctia minh, bang phwong phap nghién ctru trudng hop don 16 tir
thanh phd Buzios (Brazil) so voi mo hinh STDDM, Cavalheiro va cong su (2020) da
phan tich va thao luin vé két qua cua dy 4n CIB (du an sang kién thanh phd thong minh
Blizios) nham danh gi4 tiém ning cua chung trong viéc bién Buzios thanh mot diém dén
du lich thong minh, nghién ctru cho thay sy khong phu hop giita sang kién thanh phd
thong minh va diém dén du lich trong mot sb truong hop, do su gian doan vé chinh tri,
thiéu chién luoc du lich cua chinh quyén dia phwong, thiéu su tham gia cta ngudi dan
va khong coi trong boi canh dia phuwong. Nhom téc gia két luan khong thé cho rang viéc
bién ddi cac diém dén du lich thanh théng minh khong thé dam bao chi bang cac du an
thanh pho thong minh. D¢ phat trién mot diém dén du lich thong minh thi vai tro cc co
quan chinh phu dia phwong 14 quan trong. Cac tranh chap chinh tri va chinh sach chinh
tri 6 thé 1am anh hudng dén thanh cong ciia cac sang kién diém dén du lich théng minh.
Ngoai ra, bbi canh ciling dong mot vai trd quan trong cho su phat trién thanh cong cua
diém dén, trong d6 c6 nhu cau va su tham gia ctia cu dan dia phuong, co sé ha tang cong
nghé co san, cac khia canh van hoa ciia cong dong va su hop tac cia cac to chiic cong

va cac cong ty tu nhan dé phat trién cac dich vu du lich théng minh.

Quan trong hon, thong qua nghién ctru truong hop, nghién ctiru ciia Cavalheiro
va cong su (2020) théng qua mo hinh STDDM khang dinh nhitng két luan trén cang tré
nén quan trong hon dbi véi cac nudc dang phat trién, noi sy bén vitng vé mat xa hoi,
cong nghé, kinh té, chinh tri va méi trudng chwa dugc dam bao. Do d6, viéc ap dung
céc du an diém dén du lich thong minh thanh cong tir cic nudc phét trién sang cac nén
kinh t& méi n6i ma khong c6 bat ky du diéu chinh nao s& 12 nguy hiém. Nghién ctru ctia
Cavalheiro cho thiy rang khong thé ap dung rap khudn mé hinh hodc sang kién tir noi

nay sang noi khac ma khong diéu chinh cho phu hop.

Tur m6 hinh STDDM cua Cavalheiro va cdng su (2020) va nghién ctu truong
hop thanh phd Buzios, luan 4n ké thira va rat ra mot s6 diém then chdt dé ap dung vao
nghién ctru va thyc tién phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa. Luan 4n
ké thira cach tiép can téng thé ctia m6 hinh STDDM, nhin manh réng phat trién mot
diém dén du lich thong minh khong chi 1 tmg dung cong nghé, ma con phai xem xét
cac tinh bén vitng cua yéu t6 vé xa hoi, moi trudng, vai trd cia ICT va sy tham gia va
hd trg ciia cong dong, chinh phu. Bén canh d6, that sy can thiét phai danh gia cac diéu
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kién hién tai cua diém dén nhu murc do phat trién cong nghé¢, hé théng ha tz‘ing du lich,
sy tham gia cua nguoi dan hay van hoa dia phuong. Ngoai ra, nghién ctru mo6 hinh nay

cling cho thiy vai tro then chét cta chinh quyén dia phuong.
Tiéu két chwong 1

Thong qua viéc két hgp phuong phap phan tich tric lugng thu muc khoa hoc
(bibliometric) véi phén tich ndi dung (content analysis) trén nén tang dir liéu tir Web of
Science va Scopus, nghién ctru di xac dinh dugc birc tranh tong quan vé cac chu dé, xu
huong, cling nhu mirc d0 quan tdm cua gioi hoc thuat dbi voi linh vuc diém dén du lich
thong minh. Két qua phan tich cho thdy rd cic chu dé trong tAm, nhirg dong gop ndi bat
va cac khoang trong con ton tai trong cac nghién ciru trudc ddy. Trén co sé do, nghién
cuu da chi ra dugc nhirng thiéu hut trong 1y ludn va thyc tién — dic biét trong bdi canh
cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam - tir ¢ khang dinh 13 tinh cdp thiét va tinh
méi cuia dé tai ludn an.

DPong thoi, nghién ctru ciing da hé thong héa mot cach cd chon loc cac cong trinh
lién quan dén khai niém, noi ham, thanh phan cua du lich thong minh va diém dén du lich
thong minh; téng hop cdc mo hinh nghién ctru, cac yéu td anh hudng, ciing nhu nhiing
kinh nghiém dién hinh trong phat trién va quan 1y diém dén du lich thong minh trén thé
gidi. Nhitng phan tich ndy da cung cdp mot nén tang 1y thuyét va thuc tién viing chic,
g6p phan dinh hudng cho viéc phat trién mo hinh nghién ctru ctia luan 4n. Trén co sé do,
cac khéi niém lién quan d3 dugc 1am rd, hé thdng cac mé hinh da dwoc danh gia. Tur 4o,
tac gia dua ra nhitng khoang tréng nghién ctru, 1am co sé vitng chic cho su can thiét phai
nghién ciru cac yéu to anh hudng dén phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa ciing

nhu lam co s& cho viéc dé€ xuat mo hinh nghién ctru ¢ chuong tiép theo.
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CHUONG 2. PIA BAN NGHIEN CUU VA THIET KE NGHIEN CUU
2.1. Pic diém cia dia ban nghién ctru

2.1.1. Giéi thi¢u chung vé Khanh Hoa

Tir ngay 01/7/2024, véi viée sap nhap va trién khai mé hinh chinh quyén dja
phuong 2 cip, Khanh Hoa bao gom tinh Khanh Hoa (cii) va tinh Ninh Thuan (cii). Tuy
nhién, trong pham vi nghién ciru ctia luan an vé mat khong gian va thoi gian, tinh Khanh

Hoa duoc luan an nghién ctru la tinh Khanh Hoa trudce day.

Khanh Hoa 1a mot tinh duyén hai Nam Trung Bo c6 phan lanh tho trén dat lién
nho ra xa nhat vé phia bién Pong, phia Bac giap tinh Phu Yén, phia Nam giap tinh Ninh
Thuén, phia Tay giap tinh Dak Lak, Lam Ddng, phia Dong giap Bién Pong. Ngoai phan
lanh tho trén dét lién, tinh Khanh Hoa con ¢ vung bién, vung thém luc dia, cac dao ven
bo va huyén dao Trudng Sa. Bén trén phan dat lién va vung 1anh hai 12 khong phan cua
tinh Khanh Hoa. Vi tri dia 1y cta tinh Khanh Hoa c6 anh hudng 16n dén cac yéu t6 tu
nhién khac nhu: Khi hau, dat tréng, sinh vat. Vi tri dia ly cua tinh Khanh Hoa con c6 y
nghia chién lugc vé mit qudc phong vi tinh Khanh Hoa nam gan dudng hang hai quéc
té, c6 huyén dao Truong Sa, cang Cam Ranh va 13 cira ngd cua TAy Nguyén thong ra
Bién Dong.

Tong hop tir Nguyén Vin Khanh (2003) va Cong thong tin dién tir tinh Khanh
Hoa (2025) ¢6 thé khai quat vé Khanh Hoa nhu sau:

Khanh Hoa c6 dién tich 1a 5.197km?2 (ké ca cac ddo, quan dao), ding vao loai
trung binh so vé&i ca nude. Ving bién rong gap nhiéu 1an dat lién. Bd bién dai 385km, c6
khoang 200 hon dao 16n nhé ven bd va cac dao san ho trong quan dao Truong Sa. Khanh
Hoa 1a mot trong nhimng tinh c6 duong bo bién dep cua Viét Nam. Puong bd bién kéo
dai tir x3 Pai Lanh t6i cudi vinh Cam Ranh, c6 d6 dai khoang 385 km tinh theo mép nudc
v6i nhiéu ctra lach, dam, vinh, cting khoang 200 dao 16n, nhé ven bd. Khanh Hoa c6 sau
dam va vinh 16n 1a: Vinh Van Phong, Nha Trang, Cam Ranh, Hon Khoi, ¢&dm Nha Phu,
bai Lanh. Trong do, ndi bat nhat vinh Cam Ranh véi chiéu dai 16km, chiéu rong 32km,
thong v&i bién thong qua eo bién rong 1,6km, c6 do sau tir 18 - 20m va dugc xem la cang

bién c6 diéu kién tu nhién tot nhat Dbong Nam A.
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Séng ngdi & Khanh Hoa nhin chung ngin va dbc, ca tinh c6 khoang 40 con song
dai tir 10km tré 1€n, tao thanh mot mang ludi song phan bd kha day. Hau hét cac con song
déu bat ngudn tai vung nui phia Tay trong tinh va chay xudng bién phia Pong. Doc bd
bién, ctr khoang 5 - 7km c6 mot ctra séng. Cac con song 16n & Khanh Hoa phai ké dén:
song Cai Nha Trang, song Dinh (hay con goi 1a song Cai Ninh Hoa), song T6 Hap (huyén
Khanh Son).

Khanh Hoa 1a mot tinh ¢ ving duyén hai cyc Nam Trung BJ, nam trong khu vuc
khi hau nhiét do1 xavan. Song, khi hau Khanh Hoa ¢6 nhirng nét bién dang doc dao voi
cac diac diém riéng biét. So vo1 cac tinh, thanh phia Bic tir déo Ca trd ra va phia Nam
tir Ghénh P4 Bac tro vao, khi hau & Khanh Hoa twong ddi 6n hoa hon do mang tinh chat
cua khi hau dai duong. Thuong chi c6 2 mua ro rét la mua mua va mua khé. Mua mua
ngan, tir khoang gitra thang 9 dén giira thang 12 duong lich, tip trung vao 2 thang 10 va
thang 11, lugng mua thuong chiém trén 50% lugng mua trong nim. Nhitng thang con lai
13 mua ning, trung binh hang nim co t&i 2.600 gid nang. Nhiét do trung binh hang nim
ctiia Khanh Hoa cao khoang 26,7 °C. Khanh Hoa 14 viing it gié béo, tan s6 bio d6 bo vao
Khanh Hoa thép chi c6 khoang 0,82 con bao/nam so véi 3,74 con bao/nam dd bo vao bo
bién Viét Nam.

Vi diéu kién dia 1y, dia hinh, khi hau va tai nguyén tu nhién da dang, Khanh
Hoa 14 dia phuong c6 tiém ning phat trién du lich, kinh té bién va cic nganh kinh té

xanh mot cach bén virng.

V& mang ludi giao thong trong tinh Khanh Hoa c6 4 loai hinh giao thong: Puong
hang khong, duong sat, duong thily, duong bo. D6 1a loi thé dé Khanh Hoa c6 thé phat
trién du lich. Khanh Hoa c6 hé thdng co so ha tang vé duong bo tuong ddi phat trién,
nam trén cac tryc giao thong quan trong ven bién ciia Viét Nam. Toan tinh Khanh Hoa
hién c6 2.086km duong giao thong véi nhimng tuyén giao thong dudng bd thong subt.
Khanh Hoa c6 tuyén dudng sit Bic - Nam chay doc tinh dai khoang 149,2km, qua thanh
phd Nha Trang va hau hét cac huyén trong tinh. Cang hang khong qubc té Cam Ranh
nam & phia Bic ban dao Cam Ranh. Cang Hang khong qudc té Cam Ranh di va dang
mo rong cac dudng bay qudc noi, qudc té. Hién san bay Cam Ranh di c6 cac tuyén bay
qué)c noi dén: TP. HO Chi Minh, Ha No6i, Vinh, Hai Phong, Da Nrfmg, Thanh Hoa,
Hué...; tuyén bay quéc té: Nga, Han Qudc, Hong Koéng, Quang Chau, Thanh Do. ..
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Khanh Hoa c¢6 nhiéu ving vinh kin gié, nuée sdu lai ndm & cuc déng cua Viét Nam gan
v6i tuyén hang hai qudc té nén rat thuan lgi cho xdy dung cang bién. Theo Quy hoach
chi tiét nhom cang bién Nam Trung B6 dén nim 2020 va dinh huéng dén nam 2030,
Cang Nha Trang s& dugc quy hoach, sip xép lai bén tau khach qudc té, khach néi dia,
bén du thuyén va cac bén khach chuyén dung, hudng dén 1 cang dau mdi du lich quéc
té hién dai.

Khanh Hoa c6 hon 30 dan toc dang sinh séng, trong d6 chu yéu 1a nguoi Kinh
(hon 95% dan sb toan tinh). Ngoai ra con c6 cac dan toc thiéu so khac nhu: Raglai, E
bé, Tay, Nung, Dao, Hoa, Muong, Thai, Cham, Co Ho, Ba Na, Hré€... (Thong tin dan
s6, 2025). Hién nay trén dia ban tinh Khanh Hoa con lai nhimng di san nén vian hoa Cham
Pa phat trién mot thoi. Ngoai ra thi nhitng nét vin héa riéng ciia nguoi Raglai ciing 1a

mot nét diém thém trong su phong phi ctia vin hoa dia phuong.

Vé tai nguyén du lich, Khanh Hoa c6 nguén tai nguyén du lich da dang, phong
pht, v6i hé théng bién, dao, séng, hd, d6i ndi, lang qué va nhiéu di tich van hoa lich st
Ca hai ngudn tai nguyén du lich tu nhién va van hoa déu c6 nhitng nét doc dao, 1a tiém
nang 16n dé phat trién san pham du lich. Hé thdng tai nguyén du lich tu nhién véi nhiéu
dia danh phu hop dé xay dung va phat trién san pham du lich nhu: vinh Nha Trang, dam
Nha Phu, vinh Van Phong, ddo Hon Mun, ddo Hon Noi, ddo Hon Ngoai, ban dao Hon
G6m va mili Doi, bién Pai Lanh, bién Doc Lét, bién bai Dai, thic Yang Bay, thac Ta
Gu, nai Hon Ba. Khanh Hoa dugc biét dén nhu mot thién dudng bién dao khi sé hitu
nhirng bai bién hién hoa ngay dém soéng vo vao bd cat tring min ciing gan 200 hon dao
16n nhé cuing nhiéu vinh bién dep. Hé sinh thai bién rat da dang va phong phii. By bién
dai 385 km véi nhiéu cira lach, dam, vinh, nhiéu dao va vung bién rong 16n. Khanh Hoa
c6 nhiéu bai tim dep, cat trang, nudc bién trong xanh, khéng c6 cac loai ca dir va dong
nudc xody ngam. Pong thoi, Khanh Hoa con c6 nhiéu tai nguyén du lich thudc song,
hd, subi nudc nong, nudc khoang va rimg dic dung (Khu bao tén bién Hon Mun)... Dic
biét, Khanh Hoa con sé hiru cac ngudn khoang nong co chét luong cao, 1a tai nguyén
noi tréi nhu sudi khoang nong Thap Ba, sudi khoang nong Cam Ranh, sudi khoang nong

Truong Xuan.

92



Khanh Hoa c6 cac tuyén diém du lich tiéu biéu gdm: Tuyén ven bién — dao:
VinWonders, dao Hon Mun, Hon Tam, vinh Nha Trang...; Tuyén sinh thai phia Tay:
Yang Bay, Ba HO, Hon Ba...; Tuyén Cam Ranh - Binh Ba - Binh Lap: du lich bién dao
nghi dudng cao cp; Tuyén Van Phong - Dai Lanh: Miii D6i, ddm Mén, bai Dbc Lét
(ngudn). Bén canh d6, Khanh Hoa c6 hé théng cac san pham du lich doc dao nhu: Du
lich nghi dudng bién dao, Du lich sinh thai - kham pha, Du lich tam linh - 1& hoi - di san,
Du lich MICE (hoi nghi, hoi thao), Du lich strc khoe (suéi khoang, spa), Du lich cong

d6ng, trai nghiém ban dja.

Vé dinh huéng phat trién du lich Khanh Hoa, theo Quy hoach Tong thé phat trién
du lich Viét Nam va Quy hoach Tong thé phat trién du lich viing Duyén hai Nam Trung
Bo dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030, da duoc Thu tudng chinh phii phé duyeét,
Khanh Hoa wu tién (1) phat trién du lich bién, déo tong hop gan lién véi du lich nghi
dudng bién, dao, thé thao bién, kham pha canh quan, tham quan vinh, dao; gin véi du
lich MICE; (2) phat trién du lich bén viing: Bao ton tai nguyén thién nhién va van hoa
ban dia, du lich xanh; (3) Ting cudng chuyén dbi s6: tng dung cong nghé trong quang
ba, quan 1y va trai nghiém du lich; (4) Pa dang héa san phim du lich: mé rong sang du
lich sttc khoe, du lich cong dong; (5) Tang két ndi quoc té va lién két ving: uu tién thi
truong Pong Bic A, chau Au; phat trién lién két du lich ving Nam Trung Bo va Tay
Nguyén; va (6) Phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao: ning cao ning luc doi ngii
1am du lich. Khanh Hoa ciing dugc xac dinh 1a 1 trong 7 ving du lich trong diém qudc
gia theo Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin dén
2030.

2.1.2. Tinh hinh hoat dong ctia nganh du lich Khanh Hoa giai doan 2021-2024

Du lich 1a nganh kinh té miii nhon, chiém vi tri dic biét quan trong trong chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam. Trong sy phat trién cua nganh du lich Viét
Nam, nganh du lich Khanh Hoa ciing phat trién nhanh chong.

Vé co s luu tra du lich: Hién nay, toan tinh c6 1.169 co s¢ luu tra du lich voi
hon 55.500 phong, trong d6 c¢6 107 co sé luu tra duoc cong nhan 3-5 sao véi sb luong
phong chiém ty 16 gan 50% s6 lugng phong toan tinh voi nhitng thuong hiéu nodi tiéng

trén thé gidi nhu InterContinental, Sheraton, Novotel, Six Senses, Radisson Blu,
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Movenpick, Fusion, Selectum Noa, The Anam, Alma,... 33 gbp phan nang cao thuong
hi¢u du lich Khanh Hoa (Sé& Du lich Khanh Hoa, 2022). Sd lugng co s& luu tra du lich
tai Khanh Hoa phat trién nhanh, da dang véi nhiéu loai hinh nhu resort, khach san,
condotel, homestay, ... ddp tng nhu ciu cua du khach, tap trung chu yéu tai thanh phé
Nha Trang, huyén Cam Lam va huy¢én Van Ninh. Mot sb tuyén duong, khu vuc tip trung
vo1 mat do 1on cac co s luu tri cung véi cac co sé kinh doanh dich vu khac da gay ra
nhiing 4p lyc téi hé thong ha tang giao thong, hé thdng cap, thoat nudc, hé théng céap
dién vad xur ly rac thai.

Vé céc co s& kinh doanh khéc dat chuin phuc vu khéach du lich: hién c6 15 co s6,
trong d6 c6 02 co sé an uéng va 13 co s& mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(S& Du lich Khanh Hoa, 2023). Co sé dich vu dn uéng cua Khanh Hoa kha phong phti
va da dang vdi nhiéu loai hinh khac nhau nhu nha hang, quan ca phé, bar, pub, club va
cac quan an,... kinh doanh nhiing dic san dia phuong, 4m thuc cta nhiéu qudc gia véi
nhiéu quy mé va cap hang khac nhau. Khanh Hoa ciing 1a mot trong nhitng dia phuong
¢6 kha nhiéu cac trung tam thuong mai, hé théng dai si€u thi kha 16n va sang trong va

céc shophouse kinh doanh cac miat hang thoi trang, my pham, d6 luu niém.

Vé hoat dong kinh doanh dich vu It hanh, trén dia ban tinh hién c6 138 doanh
nghiép, trong d6 c¢6 118 doanh nghiép lir hanh qudc té, véi hon 380 tuyén xe cd dinh,
1.300 xe hop ddng céac loai va hon 700 phuong tién thity ndi dia phuc vu khach du lich,
dap tng co ban nhu cau di lai ciia du khach (Sé Du lich Khanh Hoa, 2023). S6 hudng
dan vién du lich do S& Du lich Khanh Hoa cap thé 1a 1.850 Hudng dan vién; trong d6
c6 1.152 thé hudéng dan vién qudc té (Tiéng Trung: 687; Tiéng Anh: 354; Tiéng Nga:
75; Tiéng Phap: 16; Tiéng Nhat: 07; Tiéng Puc: 05; Tiéng Han: 07; Tiéng Thai: 01)
chiém 62,3% va 698 thé huéng dan vién ndi dia, chiém 37,7% (S6 Du lich Khanh Hoa,
2023). Bén canh d6, ha tang, co s& vat chat phuc vu du lich trong giai doan nay cung
v6i nhiéu khu vui choi giai tri, nhiéu san pham du lich mé&i nhu du lich thé thao, du lich
13n bién, du lich kham phé van héa dia phuong, du lich sinh thai, du lich van héa tam
linh,... cling dwgc dau tu phat trién manh theo xu hudng c6 chiéu siu, chat lugng va co

xu huéng ngay cang da dang dap tng nhu ciu cta du khach.
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Céc chi tiéu vé phat trién du lich cua tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2024 dugc

trinh bay trong Bang 2.1.

Biang 2. 1. Bang tong hop céc chi tiéu vé phat trién du lich tinh Khanh Hoa giai

doan 2021-2024

Chi tiéu Pon vi 2021 2022 2023 2024

1. Tong lwot khach

Luot khach | 600.103 | 2.587.398 | 7.286.147 | 10.858.563
du lich
- Khach quéc té Luot khach 24.697 296.570 | 2.399.000 | 4.768.266
- Khach ndi dia Luot khach 575.406 | 2.290.828 | 4.887.147 | 6.090.297
2. Téng Ngay khach | Ngay khach 1.690.120 | 6.260.029 | 19.121.722 | 28.976.230
- Khach quéc té Ngay khach 123.855 | 1.353.574 | 8.961.993 | 16.486.107
- Khach ndi dia Ngay khach 1.566.265 | 4.906.455 | 10.159.729 | 12.490.123
4. Doanh thu du lich Ty déng 2.407.3 13.976,7 33.968,4 53.151,1
5. Co s6 luu tra
Sd co s& Co s& 1.147 1.169 1.181 1.189
Sé luong buéng Buéng 52.000 55.530 64.689 66.185
Cong Suat sir dung
phong (tinh TB ca % 7,72 24,28 44,40 58,49
nam)
4 — 5 sao 11,96 31,87 54,92 63,48
1 —3sao 4,89 17,57 40,84 56,40
Khac 4,14 14,86 30,26 46,51

Nguon: S6¢ Du lich Khanh Hoa (2025)

95




Giai doan 2021-2024, nganh du lich Khanh Hoa ghi nhan sy phuc hi va bt pha
manh mé¢ sau giai doan chiu 4nh hudng nang né cua dai dich COVID-19. Téng luot
khach tang trudng lién tuc, tor mirc chi 600.103 luot nam 2021 1én dén 10,86 triéu luot
nam 2024, tirc gap gan 18 1an chi trong ba nim. Pang cht y, khach quc té ting véi tde
do vuot troi, tir 24.697 lugt nam 2021 1én 4,77 triéu lugt nam 2024 (gap hon 193 lan),
nang ty trong trong tong khach tir 4,1% 1én gan 44%. Trong khi d6, khach noi dia ciing
gia taing manh mé, dat 6,09 tri¢u lugt ndm 2024 (gép hon 10 14n so véi 2021), tiép tuc
giit vai trd nén tang nhung c6 toc do taing cham hon so véi khach quéc té. Su gia ting
nay cling phan anh ro ¢ chi tiéu ngay khach, tir 1,69 triéu ngay ndm 2021 1én 28,98 tricu
ngay nam 2024 (gap 17 lan), trong d6 ngay khach qudc té chiém wu thé (16,49 triéu
ngay, tuong duong 56,9%), cho thay khach qudc té c6 xu hudng luu tra dai ngay va

dong gép ngay cang 16n vao hiéu qua kinh té du lich dia phuong.

Song song Vi sy gia ting vé lugng khach, doanh thu du lich ciing ting trudng
an tuong, tir 2.407 ty dong nam 2021 1én 53.151 ty déng nam 2024 (tang hon 22 lan).
Téc do tang trudng doanh thu vuot xa tde do tang khach, cho thay gia tri chi tiéu binh
quan trén mdi khach du lich d3 ting 1én déng ké va co ciu dich vu du lich duogc cai thién
theo hudng nang cao chét lugng. Trong khi s6 co s& luu trii chi ting nhe, tir 1.147 co s
nam 2021 1én 1.189 co s nam 2024, thi s6 budng tang tir 52.000 1én 66.185 budng. Pic
biét, cong Suét sir dung phong cai thi¢n manh mé¢, tor muc rat thép 7,72% nam 2021 Ién
58,49% nam 2024. Phan khuc khach san 4-5 sao duy tri mirc cong suat cao nhat (63,48%
nam 2024), phan anh nhu cau du lich chat luong cao ngay cang rd rét, trong khi phan
khiic 1-3 sao va cac loai hinh khic ciing ting truéng 6n dinh, dat trén 50% vao nam

2024.

Téng thé, cac sd liéu cho théy su phuc hoi khong chi ¢ khia canh ) lugng ma
con & gia tri, chat lugng va ciu triic thi truong. Khach qudc té tro thanh dong luc quan
trong, dong gop ca vé sd luong, ngay luu tri va muc chi tiéu, trong khi hé thong co s
lwu tra duge khai thac hiéu qua hon, dic biét & phan khuc cao cap. Tuy nhién, sy ting
truong dot bién nay ciing dit ra yéu cau nghién ctru sdu hon vé cac yéu t6 tac dong, moi
quan hé giita ha tang, cong nghé va hiéu qua kinh té, cling nhu tinh bén viing cua téc do
phat trién khi thi truong du lich c6 thé chiu anh hudng boi bién dong kinh té, chinh tri
va moi trudong trong thoi gian téi.
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Tai Quyét dinh s 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 da duoc Tha tuéng Chinh phu
phé duyét, théng nhat va khong tach rdi véi muc tiéu cua Nghi quyét sé 09-NQ/TW
ngay 28/01/2022 ctua Bo Chinh tri vé xay dung va phat trién tinh Khanh Hoa dén nim
2030, tAm nhin dén nam 2045: “Dén nim 2030, Khanh Hoa la thanh phé truc thudc
Trung uong trén co sé phat huy cao do tiém nang va loi thé bién, 1a d6 thi thong minh,
bén vitng, ban sic va két ndi qudc té; 1a trung tdm dich vu, du lich bién qudc té;...”
Theo d6, muc tiéu phét trién ting trudng cac chi tiéu du lich dén ndm 2030 ma nganh
du lich Khanh Hoa d¢ ra: Tong thu tir khach du lich dat 350 nghin ty dong; dong gop
vao ty trong GDP cua nganh dich vu tinh dat 55%; Vé khach du lich: thu hat duoc 15,5
triéu luot khach luu tra, trong dé co 8,0 triéu luot khach quéc té; duy tri tbc do tang
truong khach du lich binh quan 05-10%/ndm; C6 90.000 phong kinh doanh luu trti du
lich, trong d6 c6 khoang 75% phong c6 quy mé dat chuan chat luong tir 3-5 sao; Tao

viéc lam cho trén 250.000 lao dong trong nganh du lich (S& Du lich Khéanh Hoa, 2023).
2.1.3. Thyec trang phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa

Theo két qua nghién ctru cip Bo “Diéu kién va Quy trinh xay dung diém dén du
lich théng minh tai Viét Nam” ctia Nguyén Thi Thiy Huong va cong su (2024), két qua
khao sat va quan sat thuc té tai 7 tinh, thanh phd tiéu biéu cho thay, viéc phat trién diém
dén du lich thong minh & Viét Nam hién nay con & muc so khai, phan 16n cac dia phuong
moi chi ding lai ¢ viée trién khai cac dé an, ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong
du lich ma chua hinh thanh dugc céc diém dén du lich thong minh hoan chinh. Tai c4c
trung tdm du lich 16n nhu Ha Né6i, ba N?mg, Phu Quéc - du ¢6 sy dau tw manh mé - van
chua c6 diém dén nao dat day di cac tiéu chi cia diém dén du lich thong minh; chat lugng
phat trién diém dén du lich thong minh con chua dong déu gitra cac dia phuong, va nhin
chung, s6 lugng ciing nhu mutrc do hoan thién cua cac diém dén du lich thong minh tai

Vi¢t Nam hién nay con rat han cheé.

Tai Khanh Hoa, viéc chuyén d6i s6 duoc dat ra tir nhiéu nim nay. Tuy nhién, cho
dén khi dai dich Covid-19 hoanh hanh lam anh huong nghiém trong dén toan nganh thi
cac giai phap chuyén ddi s6 du lich méi duoc thuc hién mot cach quyét liét va bai ban.
Thoi gian qua, Khanh Hoa trién khai thyc hién nhiéu hoat dong day manh tng dung cong

nghé s trong hoat dong du lich nhu: ddy manh truyén thong, quang ba trén mang xa hoi;
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td chirc cac hoi thao truc tuyén; két hop v6i cac doanh nghiép dé trién khai thuc hién ban
d6 sd du lich; kéu goi cac doanh nghiép day manh chuyén d6i sb trong hoat dong xtc
tién, quang ba du lich; xdy dung cac san phim du lich gin v6i cong nghé sb nhu du lich
“thic té€ 40”... Mic du Khanh Hoa di sau trong qua trinh chuyén déi s6 nganh du lich so
v6i mot s6 dia phuong khac, nhung tinh di ¢ nhimg bude dau nd luc doi méi, ing dung
cong nghé trong quan 1y, truyén thong va quang ba, hudng t6i muc tiéu phat trién du lich

thong minh trén nén tang d6 thi thong minh hién dai.

2.1.3.1. Vé mikc dg dap ieng va san sang chuyén doi sé cia cac doanh nghiép du lich tai

Khanh Hoa hwéng dén phdt trién du lich théng minh

Két qua khao sat 23 doanh nghiép kinh doanh du lich thuéc nhom lit hanh, luu tra
va cac diém tham quan hién tai c6 trién khai khé tot cac tng dung cong nghé thong minh
vao hoat dong kinh doanh thé hién & bang 2.2. cho thay rd hon birc tranh vé viéc tng

dung CNTT, cong ngh¢ thong minh cua cac doanh nghiép tai dia phuong.

Bang 2.2. Panh gia ciia doanh nghiép d6i véi viéc rng dung CNTT trong hoat
dong kinh doanh du lich

Panh gia cia doanh nghiép (%)
Noi dung - - —
Chua tot | Binh thwong | Tot | Rat tot
Nén tang CNTT cta DN 0 8,7 56,5 34,8
Kha nang ung dung CNTT ctia DN trong
. 0 4,3 47,8 47,8
linh vuc du lich
Hi¢u qua tr viéc tng dung CNTT vao
: . 0 8,7 34,8 56,5
hoat dong kinh doanh du lich
Sy phan hdi cua KDL khi st dung céc
] ) , 0 8,7 56,5 34,8
ung dung thong minh
Su hd trg ctia chinh quyén dia phuong d6i
o ? 7 Euae 1 AnyeR@Ep 80 13 26,1 52,2 8,7
v6i1 viée phat trien DLTM
Murc d6 dap ung cua ngudn nhan luc
A, A A A . 0 13 69,6 17,4
trong viéc st dung cong nghé thong minh

Nguon: Tdc gid khdo sat (2023)
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Lién quan dén cac ung dung CNTT hay cac giai phap cong nghé thong minh ma

cac doanh nghiép dang st dung, két qua khao sat dugc thé hién ¢ Hinh 2.1 va Hinh 2.2.

Destination homepage (Tran...
Mobile application (Cac tng...
Free Wi-Fi (Wifi mién phi)
Online information access (T...
Quick response code (Ma QR)
Electronic touchscreen (man...
Short-messaging service an...
Call-service center (Trung ta...
Intelligent-guide system (Hé...
Personal itinerary design (Th...
E-tourism recommendation s...
Guiding information service (...
E-tour map (Ban dé du lich 4...
Smart card (band) (Thé thén...
Electronic-entrance guard sy...
Smart environment (Méi trw...
Tourist-flow monitoring (Gia...
Smart education (Gido duc t...
E-complaint handling (Xt ly...
Mobile payment: Thanh toan...
Electronic-ticketing system (...
icloud for saving data, Futur...
Hé théng dién cam bién, Hé...

22 (95,7%)
20 (87%)

22 (95,7%)

21 (91,3%)

21(91,3%)

11 (47,8%)
14 (60,9%)
18 (78,3%)

9 (39,1%)
5 (21,7%)
8 (34,8%)
15 (65,2%)
5 (21,7%)
16 (69,6%)
10 (43,5%)
10 (43,5%)
8 (34,8%)
7 (30,4%)
14 (60,9%)
20 (87%)
14 (60,9%)
1 (4,3%)
1 (4,3%)
5 10 15 20 25

Nguén: Tac gid khdo sat (2023)
Hinh 2.1. Hinh Céc &rng dung cong ngh¢ thong tin hién tai dwgc cic doanh

nghiép du lich tai Khanh Hoa sir dung

20 (87%)
17 (73,9%)

Tri tué nhan tao Al

Rating va Review

Cong nghé chudi khéi (Blockeh. ..

Két néi loT

Thuc té a0 VR

TUI Bed-swap

Thuc t& do tang cwong AR

Mang xa hoi (Social Media)

Wed App

9 (39,1%)

20 (87%)
6 (26,1%)

3 (13%)

22 (95,7%)

0 5 10 15 20 25

Nguon: Tac gia khdo sat (2023)

Hinh 2.2. Cac giai phap cong ngh¢ thong tin hién tai dang dwgc cac doanh nghiép
du lich tai Khanh Hoa sir dung

Tai Khanh Hoa, nhiéu co so kinh doanh du lich d4 chii dong tmg dung cong nghé

thong minh trong quan 1y va phuc vu khach, tao ra nhimng thay d6i tich cuc trong trai
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nghiém du lich. Cac khach san va khu nghi dudng cao cap nhu Havana, InterContinental,
Muong Thanh Luxury, Movenpick Cam Ranh, Sheraton, Novotel, Six Senses, Amiana,
Fusion Resort hay Alma Resort... di trién khai nhiéu tmg dung c6ng nghé thong tin nhu
website dit phong, tng dung di dong, hé thdng dit tour trire tuyén, chatbox hd trg khach
hang, tich hop thanh toan dién tir va quan 1y phan hoi. Mot s6 don vi tién phong tng
dung cong nghé cao hon nhu Cong ty Co phan Vinpearl d3 sir dung Gmg dung cong nghé
Face ID trong viéc lam thu tuc check-in cho khach du lich; Khu nghi dudng Alma da ra
mat ing dung di dong Alma Resort nham ting cudng tdi da giao tiép khong cham giita
khach va nhan vién khi tinh hinh dich Covid-19 vén tiép tuc dién bién phirc tap. Ung
dung cho phép nguoi ding duoc tiép can cac thong tin lién quan dén thuc don cia cac
nha hang, quay bar, dich vu an ubng tai phong, chuwong trinh khuyén mai... Ung dung
cling tich hop dich vu di chuyén va ca tién ich phan anh dé ngudi dung c6 thé gop ¥ vé
cac dich vu ciia khu nghi dudng. Pay 1a cach tao ra mot trung tAm tong hop thong tin
toan dién, giam thiéu ti da tiép xtc giira khach va nhan vién, giit an toan cho khéch,
nhan vién va cong dong. Tai khu du lich Sudi khoang néng I-resort Nha Trang, may
mua vé ty dong ciing di duoc dua vao str dung nhim nang cao hiéu quéa phuc vu khach
v6i 6 ngdn ngir: Viét, Anh, Nga, Trung Qudc, Han, Nhat. Cac dich vu déu c6 clip va
chir gidi thi¢u tom tat vé dich vu, dé dang chon loai dich vu va sb vé can mua. Bén canh
d6, phuong thirc thanh toan bang thé ngan hang qua POS hoic thanh toan bang QR
code...cling dugc trién khai tai Khu du lich. Bén canh d6, cac cong ty It hanh nhu
Vietravel chi nhanh Nha Trang, HTS International Travel, Long Phu Tourist, Cong ty
TNHH Hai Pang, Cong ty Du lich Cam Ranh hay Céng ty TNHH Tour du lich bién...
cling dély manh dat tour truc tuyén, ung dung mang xa hoi, rating — review, Al va [oT
nham ting kha ning twong tic va ca nhan hoa dich vu. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép
cling khai thac cc giai phap nhu danh gia — xép hang truc tuyén, két ndi IoT, tri tué
nhan tao (AI) trong goi ¥ dich vu, hay mang xa hoi dé ting cudng tuong tic véi du

khach.

C6 thé thay, cac doanh nghiép ciing da chii dong nim bt co hoi, img dung cong
nghé thong tin trong moi khau, moi d6i twong, moi khia canh cia nganh mét cach dong
bd va hiéu qua; chu trong lién két, hop tac, som xay dung ha tang cong nghé va trinh do

ngudn nhan lyc hudng toi viee dam bao c6 duoc mot hé sinh thai du lich théng minh.
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Tuy vay, cac tng dung ICT va cac cong ngh¢ thong minh hién dugc cac doanh
nghiép sir dung van dang dung lai & cac ing dung don gian, co ban. Nhiing cong nghé
mang tinh thong minh cao, huéng dén du lich thong minh nhu: hé thdng huéng dan
thong minh, thiét ké hanh trinh c4 nhén, ban dd du lich dién tir, dic biét 1a ung dung
cong nghé trong viéc giam thiéu cac yéu td tac dong tiéu cuc t6i moi trudng chua duoc
st dung nhiéu. So sanh cac Gmg dung cong nghé thong minh hién dang duoc cac doanh
nghiép tai Khanh Hoa st dung, c6 thé thay, nhitng tng dung céng nghé cao nhu tri tué
nhan tao (AI), cong nghé chudi khdi két ndi van vat IoT hay cong nghé thuc té ao tiang
cuong VR, AR chua dugc cac doanh nghi€p du lich tai Khanh Hoa stir dung nhiéu. Trong
khi d6, nhitng cong nghé nay hién di va dang duoc nhiéu doanh nghiép du lich tai cac
trung tdm du lich ctia ca nude nhu Ha Noi, Pa Nang dua vao sir dung, tao ra nhiéu san
pham hap dén, gia ting nhiéu gi4 tri va trai nghiém m&i mé cho khach hang. Viéc s
dung cic cong nghé thong minh gitip khach hang c6 duoc nhiéu thong tin chan thyc
trudc chuyén di, tu thiét ké chuyén di cho minh hodc duoc chiém ngudng nhiéu cong
trinh kién trac, di tich lich str khoéng con nguyén ven, dugc tai hién lai, kém thuyét minh
bang nhiéu thir tiéng khac nhau di tré thanh nhimg diém nhan cho nhitng diém dén do.
2.1.3.2. Viéc trién khai phdt trién nganh du lich theo xu hwéng théng minh tai Khanh

Hoa trong thoi gian qua

Viéc trién khai phat trién nganh du lich theo xu hudng thong minh cua Khanh
Hoa 1a kha mudn va cham hon so véi mot s6 dia phuong 13 trung tdm du lich cia ca nuée.
Tuy nhién, Khanh Hoa da va dang timg budc ¢ sy chuyén minh trong viéc chuyén doi
s6 du lich, tmg dung cong nghé truyén thong tién tién vao cong tac quan 1y, hoat dong
kinh doanh ciing nhu truyén théng quang bé tir cip d6 quan 1y nha nude nham chi dong
thich ing véi su thay doi cua xu thé huéng dén muc tiéu phat trién du lich thong minh

trén nén tang do thi thong minh, hién dai. Cu thé:

(1) Thuc hién s6 hoa, tao 1ap co so dit liéu quan 1y nha nudc vé du lich tir thang

06/2016 dén thang 05/2022 1én Hé théng GIS phan hé du lich.

(2) Trién khai Ké hoach s6 7617/KH-UBND ngay 15/8/2022 ctia Uy ban nhéan
dan tinh Khanh Hoa, cac S&, ban, nganh va dja phuong thudc tinh da chu dong t6 chirc

tuyén truyén dén cac doanh nghiép du lich, 1ir hanh, cac t6 chirc quan 1y diém du lich,
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khu di tich, van hoa va cac don vi kinh doanh dich vu an uoéng, mua sam, vui choi, giai

tri, thé thao, khach du lich bang nhiéu hinh thtec.

(3) S& Du lich phdi hop tu van tién hanh Lap bao céo kinh té k¥ thuat du 4n Trung
tam diéu hanh thong tin hd tro khach du lich: Hoi déng nhan dan tinh Khanh Hoa di c6
Nghi quyét s6 54/NQ-HPND ngay 19/7/2022 ciia HDND tinh Khanh Hoa vé phé duyét

Chu truong dau tu dy an Trung tAm diéu hanh thong tin, hd tro khach du lich.

Trong giai doan 2022-2025, S& Du lich ciing céc s&, nganh lién quan s& phéi hop

thuc hién viéc xay dung hé théng co so dit liéu sd nganh Du lich. Cu thé:

(1) Xay dung Trung tdm Diéu hanh thong tin, hd trg du khach. Pay 1 du 4n nam
trong ké hoach chuyén d6i s6 nganh Du lich giai doan 2022-2025, nham xir 1y céc tinh

huéng khan cap hd trg du khach, huéng dén moéi truong du lich thong minh, an toan;

(2) Nang cép, hoan thién cac chirc ning ctia hé thong phan mém quén 1y thong tin
luu tra; thiét lap Trung tam dir li¢u, diéu hanh sb cua nganh Du lich tinh... phuc vu cho

viéc giam sat, hd tro khach du lich trong truong hop khan cép hodc khach can sy trg giup;

3) Trién khai nhiéu dy an déy manh ung dung cong nghé s6 hd tro khach du lich
trude va sau chuyén di, bao gdm: Xay dung va trién khai sir dung tng dung trén thiét bi
di dong cung cip thong tin diém dén, tich hop trén dau s6 *2258 dé hd tro giai quyét cac
yéu cau tir du khach; xay dung phan mém tng dung huéng din vién du lich 4o trén dién
thoai di dong, thuyét minh du lich ty dong ra cac ngdn ngit pho bién; phat trién cac tng
dung cung cép dich vu du lich trén san giao dich du lich dién tir va cac ing dung thanh
toan truc tuyén trén thiét bi di dong thong minh;

(4) Xay dung méi Cong thong tin du lich Nha Trang - Khanh Hoa trén co sé trang
web nhatrang-travel.com va nhatrang-travel.com.vn;

(5) Phat trién cac g dung hd trg thanh toan trén cac thiét bi di dong thong minh,
thé du lich thong minh; hé thong quén 1y thong tin du lich dya vao thiét bi cam bién dinh
vi; hé théng phan tich co s¢ dit liéu nganh, du bao thi truong khach du lich;

(6) Trién khai dé an s6 hoa 3D cac hién vat cong trinh lich str, vin hoa trén dia
ban tinh dé quang ba vin héa, du lich Khanh Hoa dén du khach (Ké hoach tng dung
CNTT trong hoat dong du lich Khanh Hoa dén nim 2025).

102



Trong du thao ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong du lich, nganh du lich
dia phuong ciing di khuyén khich cdc doanh nghiép tham gia x4 hoi hoa cac du an lién
quan. Cu thé, S¢ Du lich Khanh Hoa di ky két ghi nhd hop tac vé6i Viettel Khanh Hoa va
cong ty Giai phap Du lich théng minh (Smart Travel Solution) vé viéc ing dung CNTT
trong hoat dong du lich cua tinh. Theo do, cong ty Viettel Khanh Hoa va cong ty Smart
Travel Solution s€ hop tac vai S¢ Du lich thyc hién viéc khao sat hién trang, dé xuit gidi
phap cu thé cho viéc trién khai Hé théng Du lich thong minh nhiam cung cap cac cong cu
phuc vu cho co quan quan 1y, hd tro cac doanh nghiép, khach du lich va ngudi dan ciing
nhu x4y dyng ing dung cung cép cho du khach nhiing thong tin co ban nhu: 4n gi, & dau,
mua sam, thu gidn, cac diém tham quan, hudng dan duong di, goi y phuong tién, gia ca
lich trinh tour; xay dung va lép dat h¢ théng wifi hd tro khach du lich va doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich tai Nha Trang.

2.1.3.3. Vé chinh sach va dinh huéng phdt trién cia dia phwong

Uy ban nhan dan thanh phd Nha Trang ciing d3 ban hanh ké hoach (ngay 05 thang
3 nam 2023), trién khai D¢ an “Xay dung thi diém m6 hinh d6 thi thong minh tai thanh

phd Nha Trang” giai doan I (2024-2025), véi cac ndi dung co ban gdm:

(1) Xay dung Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh thanh phd Nha Trang: dau
tu trang thiét bi phong diéu hanh d6 thi thong minh thanh ph6 Nha Trang; dau tu trang
thiét bi phong may chu d6 thi thong minh thanh phd Nha Trang; trién khai tmg dung

IOC mém trén nén tang web; trién khai (mg dung IOC mém trén nén tang di dong;

(2) Pau tu nén tang ha ting phyc vu d6 thi thong minh thanh ph6 Nha Trang: dau
tu xdy dung Trung tim dit liéu cho thanh ph6 Nha Trang tich hop hé thong giam sa, diéu
hanh an toan, an ninh mang (SOC) cho thanh phé Nha Trang; trién khai Kho dit liéu d6
thi thanh phd Nha Trang; hé thong giam sat an ninh trat tyr cong cong, an toan giao thong
cho thanh phd Nha Trang; trang bi nang cap may tinh, cac thiét bi dau cudi phuc vu cac

hoat dong tmg dung cong nghé thong tin & cc cip trén dja ban thanh phd;

3) Pau tu cac hé théng thong tin chuyén nganh, tién ich, dich vu do thi thong
minh: két ndi thong tin quan 1y, cong khai quy hoach db thi va tich hop vao d6 thi thong
minh thanh phé Nha Trang; két nbi thong tin ha tang k¥ thuat d6 thi va tich hop vao do
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thi thong minh thanh phd Nha Trang; dau tu mé rong hé théng quan 1y vi pham hanh

chinh trén céac linh vuc thudc quyén quan 1y cta thanh phd Nha Trang;

(4) Pao tao (dao tao can bo, doi ngli van hanh; dao tao nguén nhan lyc quan tri

d6 thi théng minh va bén viing;

(5) Tuyén truyén, phd bién ning cao nhéan thirc ctia nguoi dan vé d6 thi thong

minh (Uy ban nhin dan thanh phd Nha Trang, 2024).

Viéc xay dung d¢ an thi diém m6 hinh d6 thi thong minh tai thanh ph Nha Trang
s& 1a mot co s& quan trong gitip nganh Du lich dia phuong c¢é duoc nén tang dé phat
trién theo dinh hudéng du lich thong minh, dé 6 thé trd thanh mét diém dén du lich thong

minh trong tuong lai.

Bén canh cac hoat dong cila chinh quyén dia phuong va co quan quan Iy nha nudc,
céc doanh nghiép du lich trén dia ban Khanh Hoa d rat quan tim va chu trong Gmg dung
khoa hoc k¥ thuat, cong nghé thong tin vao trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cung
cap va phuc vu dich vu cho khach du lich. Nén tang cong nghé thong tin ctia doanh
nghiép/Su sang cong nghé ciia cac doanh nghiép twong d6i tét. Nhiéu doanh nghiép du
lich tai Khanh Hoa d3 chu dong trién khai va day nhanh cac tmg dung CNTT nhim ting
kha ning tiép can, twong tac va nang cao chat lugng dich vu cho du khach ciing nhu gia
tang gid tri trai nghiém cho du khach. Céc tmg dung ma doanh nghiép st dung chu yéu
la Destination homepage (Trang chu); Mobile application (Cac ung dung di dong); Free
Wi-Fi (Wifi mién phi); Online information access (Truy cp thong tin truc tuyén); Mobile
payment: Thanh toan qua dién thoai. Viéc st dung ma QR va ban vé dién tir cling la
nhiing tmg dung pho bién duoc cac doanh nghiép sir dung hién nay.

Ngoai ra, mot trong chin giai phap quan trong duoc xac dinh tai K& hoach sb
12148/KH-UBND cua Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé Trién khai thuc hién chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa néu rd viéc
ung dung khoa hoc va cong ngh¢ hién dai, cong ngh¢ sb trong nganh du lich. Trong do:

(1) Thyc hién trién khai viéc chuyén ddi sb trong nganh du lich, nghién ciru ing
dung khoa hoc cong nghé trong céc hoat dong du lich. Phat trién céc tién ich “du lich

thong minh”; phat trién cac san pham tng dung cong nghé thong tin hd tro du khach tiép
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can diém dén, trai nghiém du lich dya trén cong nghé $6. Xay dung hé théng co so dur

liéu nganh du lich, két n61 véi hé thong co s¢ dit liéu quoc gia.

(2) Nang cao chét luong cong tac tng dung coéng nghé thong tin vao quan 1y du
lich va tuwong tac truc tuyén véi du khach; Xay dung ngudn dit liéu thong tin hinh anh
dudi cac hinh thirc khac nhau dé gi6i thiéu diém dén, san pham, tai nguyén du lich Khanh
Hoa c6 thé dam bao yéu cau phat song trén cac kénh truyén hinh trong nudc va qudc té
cling nhu trén cac phuong tién truyén thong truc tuyén khac. Bién tap, xuit ban cic 4n
pham du lich s6 dudi nhiéu hinh thirc dé phuc vu cong tac xtic tién du lich va cung cap
thong tin cho du khach; Gmg dung rong rdi cong nghé thanh toan khong dung tién mit

trong cac giao dich dich vu du lich.

(3) Tap trung ung dung, phat trién du lich thong minh: Xay dung hé théng co s
dit liéu sb nganh Du lich; déy manh ung dung cong nghé s6 hd tro khach du lich trude va
sau chuyén di. Xay dung ban dd sb vé cac khu, diém du lich, co sé dich vu dat chuan
phuc vu khach du lich; Hoan thién s6 hoa 3D cac hién vit, cong trinh lich str, van hoa
trén dia ban Khanh Hoa dé quang ba vian hoa, lich sir ciia thanh phd cho du khéach... Xay
dung phan mém huéng dan vién du lich a0, thuyét minh du lich tw dong ra cac ngdn ngir
phd bién tai cac khu, diém du lich; phat trién cic tng dung cung cip dich vu du
lich trén san giao dich du lich dién tir va cac ing dung thanh toan truc tuyén trén thiét bi

di dong thong minh....
2.1.3.4. Panh gid thyc trang phdt trién du lich théng minh tai Khanh Hoa

Tir s liéu khao sat va thuc tién phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa,
nghién ctru dua ra mot s6 danh gia thyc trang phat trién du lich thong minh tai Khanh

Hoa nhu sau:
- Co 6 ha tang cong nghé théng tin - truyén thong

Co s6 ha tang cong nghé thong tin va truyén thong tai Khanh Hoa hién nay ¢ mirc
d6 dang phat trién, budc dau hinh thanh.Khanh Hoa da thanh 1ap Trung tdm diéu hanh
du lich thong minh tich hgp thong tin co s¢ luu tra, 1&r hanh, nha hang, diém vui choi,
mua sdm, su kién; Trién khai hé théng ban d6 sb, ma QR tai mot s6 diém du lich, vé
dién tor & mot sb tuyén diém; Mot sb doanh nghiép dia phuong ap dung camera Al, h¢

thong theo ddi khach du lich. Tuy nhién, chua c6 sy dong bo giita cic nén tang cong
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nghé; cac hé thdng sb hoa con roi rac, chua tich hop dit liéu giita chinh quyén, doanh
nghi¢p va du khach; chua c6 co s¢ dir liéu 16n phuc vu dy bao nhu cau, phan tich hanh
vi du khach.

- Co so dir lieu du lich

Ngay 25 thang 12 nam 2024, tinh Khanh Hoa d4 cho ra mit Trung tim diéu hanh
thong tin va ho tro khach du lich tai dia chi: https:/ttdhsdl.khanhhoa.gov.vn/. Pay 1a kénh

thong tin thong nhat, tap trung hd tro thong tin diém dén cho du khach, cho phép két ndi
thong tin véi cac hé thong thong tin khac va mang xa hoi dé hd tro du khach. Véi Trung
tam diéu hanh thong tin va hé tro khach du lich, nguoi dan va du khach co thé truy cap
cac dit liéu vé co s6 luu tra, don vi 1i hanh, hudng dan vién, nha hang, diém vui choi giai
tri, tai nguyén du lich, san pham du lich cac dia diém mua sim. Cling v&i chitc nang chia
sé thong tin diém dén, trung tdm diéu hanh thong tin, hd trg khach du lich ciing 14 noi
tiép nhan va xu 1y cac tinh hudng khan cép hd trg du khach; giam sat dam bao an ninh,
an toan trong du lich, dam bao cac van dé vé sinh thuc phém, minh bach vé gia cac san

phém, dich vu du lich...

Tuy vay, co s¢ dit liu du lich thong minh hi¢n tai chua hoan chinh. Budc dau da
thu thap va hién thi dir liéu vé luong khach, diém dén, hoat dong du lich qua Trung tdm
diéu hanh du lich. Tuy nhién dir liéu hién tai thiéu thoi gian thuc, chua da sdu dé phuc
vu phan tich xu huéng va ra quyét dinh va chua co su két ndi dir liéu giira chinh quyén
va doanh nghiép.

- Ung dung céng nghé phuc vu du khéch

Mtric 6 img dung cong ngh¢ thong minh vao viéc phuc vu khéach du lich dang ¢
murc dJ phat trién co ban. Hién nay, tinh Khanh Hoa da c6 irng dung du lich Khanh Hoa,
tich hop ban dd, tim kiém khach san, nha hang, diém dén, mot s doanh nghi¢p
(VinWonders, I-Resort...) d trién khai vé dién tir, dat dich vu online nhung cac app
hién chua ddng bo, khong c6 sy tich hop ma st dung cac app khac nhau cho ting dich
vu khac nhau; thiéu céc tién ich AI nhu: dé xuét lich trinh ca nhan hoa, chatbot hd trg

du khach...

- Giao théng va di chuyén théng minh
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Hé thong giao thong thong minh, di chuyén thong minh cia dia phuong chi méi
& muc d6 khoi dong. Mot s6 doanh nghiép di trién khai xe dién (VinBus, taxi dién
VinFast). Bén canh do, ké hoach quy hoach xe dap cong cong va khu di bd & trung tim
Nha Trang d3 dugc dé cap. Tuy nhién, hién chua c6 ban d6 di chuyén thong minh, khong
¢6 tng dung h trg du khach di chuyén nhu ¢ Pa Ning, TP.HCM. Giao théng cong cong

chua thong minh, lich trinh va thong tin tuyén khéng duoc cap nhat sé hoa.
- Quan Iy diém dén du lich théng minh

Dia phuong da c6 chién lugc chung vé chuyén do6i sd va phat trién du lich thong
minh; dd c6 su phdi hop budc dau giira cac sé nganh va Trung tdm diéu hanh du lich.
Tuy nhién, cac chinh sach hd trg doanh nghiép, tiéu chuan dit liéu, cac moé hinh phdi
hop...van chua duoc trién khai. Ngoai ra, su lién két gitta cac bén lién quan, dic biét
giita doanh nghiép — nha nudc — ngudi dan ciing chua dugc quan tim va xtc tién. Mot
s6 cong cu quan tri hién dai nhu GIS quan 1y diém dén, quan 1y dong khach theo thoi
gian thuc cling chua duoc dua vao tmg dung. Tém lai, hoat dong quan 1y diém dén thong

minh dang & muc d6 dinh hudng, chua thuc thi toan dién.
- Sw tham gia ciia cong dong va doanh nghiép

Su tham gia cua cong d@)ng va doanh nghiép hién & muc do thép. Cu thé, bén
canh mot sé doanh nghiép 16n tai dia phuong da tién phong trong 4p dung cong nghé
vao dich vu, nhiéu doanh nghi¢p vira va nho con thu dong, thiéu k¥ nang sb; nguoi dan
chua duoc trang bi kién thirc vé du lich thong minh; vai tro cong dong mo nhat trong
quy hoach va giam sat; thiéu co ché khuyén khich doanh nghiép d6i méi sang tao va

chia sé dir liéu.

2.1.3.5. So sanh thyc trang phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa va mot 6 dia
phwong

Bang 2.3. So sanh thyc trang phit trién du lich thong minh tai Khanh Hoa va mét
s0 dia phuwong

Stt | Dia phuwong Noi dung chii yéu trong phat trién Du lich théng minh

- P3 trién khai Trung tam diéu hanh thong minh du lich tai dia
1 Khanh Hoa

chi ttdhsdl.khanhhoa.gov.vn, cung cép thong tin vé co s& luu
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tra, I hanh, nha hang, diém vui choi, mua sam, su kién van hoa
va sb liéu kinh doanh.

- Tap trung vao sb hoa tai nguyén bién dao, phat trién ban do sb,
mi QR tai cac diém tham quan va tmg dung cong nghé trong

quan 1y du lich.

2 Ha Néi

- D3 s6 hoa hon 5.000 di tich, trién khai cac ung dung nhu
iTourism va ban do du lich théng minh, cung cap thong tin vé
di tich, 1& hoi va su kién vin hoa.

- T4p trung vao bao ton va phat huy gia tri di san van hoa, két

hop cong nghé dé nang cao trai nghiém du lich.

Thanh phd
Hd Chi Minh

- P trién khai ing dung du lich théng minh, cung cap thong tin
vé diém dén, su kién, am thuc va mua sam.
- Tap trung vao phat trién du lich MICE, am thuc va mua sam,

két hop cong nghé dé nang cao chét luong dich vu

4 Pa Nang

- Pi xay dung Trung tdm diéu hanh du lich théng minh, trién
khai hé théng ban dd s, ung dung du lich va céc dich vy thong
minh khac. La dia phuong tién phong trong phat trién du lich
thong minh

- Tap trung vao phat trién du lich bién, nghi dudng va hoi nghi,

két hop cong nghé dé nang cao trai nghiém du lich

5 Lam Pdng

- Phat trién du lich sinh thai va nong nghiép thong minh, trién

khai cac tng dung du lich va ban d6 sd.

6 | Quang Ninh

- S6 héa cac diém du lich nhu Vinh Ha Long, trién khai hé thong

vé dién tr va ing dung du lich thong minh.

Nguon: Tong hop cia tac gia (2025)

Nhin chung, Khanh Hoa da budc dau xay dung nén tang du lich thong minh voi

Trung tim diéu hanh du lich, mot sb cong nghé hd tro du khach va cac chién luge dinh

huéng rd rang. Tuy nhién, hién tai van chua phat trién toan dién, con nhiéu mit thiéu

dong bo, thi€u tich hop, thiéu chiéu sau dir liéu, va thi€u lién két gitta cac bén, thiéu

nhiéu ung dung cong nghé phuc vu du khach, doanh nghiép v cong tac quan 1y. Cac

tién ich nhu phan tich hanh vi du khéch, canh b4o an ninh, quan ly moéi truong du lich,

108




hay hé thong hd trg 1ap ké hoach chuyén di, tra ciru thong tin huéng dan vién va doanh
nghiép du lich... déu chua duoc trién khai. So véi cac dia phwong nhu Pa Néing, Ha
No6i, TP. HCM - Khanh Hoa con & giai doan du, nhung c6 tiém ning néu tiép tuc dau
tu dung hudng.
2.2. Thiét ké nghién ciru
2.2.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru thuc hién qua hai giai doan. Quy trinh nghién ctru dugc trinh bay

khai quat trong Hinh 2.3.

- Giai doan 1: Giai doan ndy cua tién trinh nghién ctru bao gdm cac hoat dong:
(1) Nghién ctru 1y thuyét xac dinh khoang tréng nghién ctru, (2) Tong két 1y thuyét va
phong van chuyén gia dé kham pha cac yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du

lich thong minh va xay dung mo hinh nghién ctru, (3) Thiét 1ap bang cau hoi so bo.

Véi muc tiéu tong quan tai liéu nghién ctru lién quan, trong giai doan nay tac gia
d3 str dung phuong phap phan tich tric lugng hoc (Bibliometric) va phan tich ndi dung
(Content analysis method). Tir két qua tong quan tai liéu, cac khoang tréng trong nghién
ctru dugc phat hién. Bén canh d6, phwong phap phong van chuyén gia, khao sat bang
bang hoi cling dugc sir dung dé phat trién, xay dung va kiém dinh thanh phan méi. Pong
thoi, trong giai doan nay cac thanh phan mai va cac thang do dugc sang loc, hiéu chinh

gia tri ndi dung mot 1an nita boi cac thanh vién trong phong van nhom.
+ Nghién ctru 1y thuyét xac dinh khoang tréng nghién ctru

Nghién ciru 1y thuyét 1a bude khoi su quan trong ctia qua trinh nghién ctru, boi
can tim hiéu nhiing tai liéu nghién ciru trudc d6 cua cac tac gia trén thé gidi vé chi dé
nghién ctru cta dé tai, cy thé 13 huéng nghién ctru vé diém dén du lich thong minh, phat
trién du lich thong minh. Hai c4u héi quan trong cho dinh huéng nghién ctru: (1) Phat
trién diém dén du lich thong minh nhu thé nao? (2) Yéu t6 ndo anh hudng dén phat trién
diém dén du lich thong minh? Tir d6, nghién ctru di tong hop nhitng thanh twu nghién
ctru ctia hudng nghién ctru nay va dinh hudéng cu thé cho dé tai luan an. Theo d6, nghién
ctru thue hién hé thdng hoa céac 1y thuyét lién quan dén phat trién diém dén du lich thong
minh, cac yéu t6 anh huéng dén phat trién diém dén du lich thong minh. Ngoai ra, thong

qua qua trinh nghién ctru 1y thuyét, ludn an trinh bay téng quan nghién ctru trén thé gisi
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cling nhu trong nudc cé lién quan vé mo hinh nghién ctru trudc lam tién dé cho viéc

hinh thanh khung 1y thuyét va dinh huéng cho mé hinh nghién ciru.
+ Téng két 1y thuyét va nghién ctru dinh tinh thiét 14p mo hinh nghién ctru

Trude tién, nghién ctru da lam rd khai niém du lich thong minh, diém dén du lich
thong minh, cac khai niém nén tang lién quan dén diém dén du lich thong minh va cac
thanh phan cua diém dén du lich théng minh. Nghién ciru di ké thira cac yéu tb anh

hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh tir cac nghién ctru.

Nghién ctru tiép tuc thuc hién 20 cudc phong van chuyén gia gdm 05 nguoi dugc
phong van tir co quan quan Iy nha nudce, 05 nha khoa hoc va 10 chuyén gia tir cac doanh
nghiép Iir hanh va luu tra. Phong van chuyén gia ndy nham kham pha yéu t6 anh huong
dén phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa. Cac cudc phong van chuyén
sdu nay cung cap su hiéu biét toan dién vé du lich thong minh, diém dén du lich théng
minh va cic yéu td duoc danh gia 1a ¢6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong

minh.

Két hop két qua cua tong quan cac nghién ciru trude c6 lién quan va két qua
phong van chuyén gia, nghién ctru da dinh hinh duoc 10 yéu t6 anh huong dén phat trién
diém dén du lich théng minh tai Khanh Hoa, gdm Quan tri thong minh, Ngudn nhan lyc
du lich théng minh, Cu dan théng minh, Du khach thong minh, Hé thong ha tang thong
minh, Tai nguyén du lich, Cudc séng thong minh, Nén kinh té thong minh, Di chuyén
thong minh, Mdi trudng thong minh. Tir két qua nay, nghién ciru dé xuat mé hinh nghién
ctru cac yéu to anh hudng dén phat trién du lich théng minh ddi véi truong hop Khanh

Hoa.
- Giai doan 2: gdm nghién ciru dinh luong so bo va nghién ciru dinh lwong chinh
thirc
Nghién cvru dinh luong so bo
+ Thiét ké bang cau hoi so bd
Nghién ctru ndy xem xét dén quy trinh xay dung thang do dwa vao quy trinh xay
dung thang do ctia Churchill (1979). Thang do nhap 1 dwgc xay dung trén co s& tong

quan 1y thuyét, cac nghién ctu trude co lién quan dén 10 yéu t6 anh huong dén phat
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trién diém dén du lich thong minh. Trén co s& ndy, mot tip bién quan sat (thang do nhap

1) dugc xay dung dé do luong cac khai niém tiém an.

Sau khi hoan thanh thang do nhap 1, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong
qua phong van 5 nhom vé6i 25 thanh vién (5 nhém, moi nhom 5 thanh vién) dai dién cho
co quan quan 1y nha nudc vé du lich, chuyén gia dén tir doanh nghiép, cac nha nghién
ctru vé phat trién du lich thong minh, cong ddng dia phuong, khach du lich théng minh.
Tac gia da str dung phuong phap phong van theo trinh tu dit cau hoi va lam 18 van dé
nghién ctru, cau héi mo duge dit ra dua trén co sé Iy thuyét va cac nghién ciru di trude
c6 lién quan. Sau khi phong vén, nghién ctru thyc hién diéu chinh va xay dung thang do
nhap 2 nham phuc vu cho muc ti€u nghién ctru dinh lugng so bo. Dé thuan tién trong
qua trinh khao sat d6i tugng khach du lich quéc té, tac gia da phdi hop véi cac giang
vién ngoai ngir day chuyén nganh du lich ciia Truong Dai hoc Khanh Hoa chuyén thé
bang cau hoi so bo tiéng Viét thanh bang cau hoi so bd bang tiéng Anh, tiéng Han, tiéng
Trung. Tiép theo, moi phién ban tiéng Viét, Anh, Han, Trung cta bang cau hoéi s€ duoc
phan phat cho cac du khach dang du lich tai Khanh Hoa. S6 lugng khach du lich tra 1oi
v6i mdi phién ban tiéng Viét, Anh, Han, Trung va tra lai ban cau hoi va ¢ nhitng goi ¥
hitru ich. Dya trén phan hdi cua ho, ban cau hoi s& duoc stra doi va hoan thién. Két thuc
budc nay 1a bang cau hoi so bo (tiéng Viét, tiéng Anh, Han, Trung) duoc hinh thanh dé

lam co s¢ trién khai nghién ctru so bo.

Nhiing hoat dong can thyc hién trong nghién ctru dinh lugng so b gom: (1) khao
sat so b, (2) danh gia so bo do tin cdy cua thang do, (3) phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va thiét ké bang cau hoi chinh thtc.

Muc dich chinh cua nghién ctru dinh lugng so bo 1a khao sat so bo nham danh
gia do tin cdy va gi tri cia thang do trude khi kiém dinh 1y thuyét khoa hoc cua mo
hinh nghién ctru (Nguyén Dinh Tho, 2011). C& mau thuong duoc xac dinh trén co s&
cac nghién ctru co lién quan trude day va cac quy tic thong ké cua phan tich chuyén
nghiép dat ra (Aaker va cong su, 2016). Hon nira, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) s¢
dugc str dung dé phan tich dit li€u, co mau can thiét tdi thiéu 1a 100 (Gorsuch, 1983).
Do d6, ¢& mau wdc tinh cho giai doan nghién ctru dinh lugng so bd nay 1a 150. Nghién

clru di tién hanh khao sat (truc tiép va truc tuyén) voi sé lwong phiéu phat ra 1a 160
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phiéu véi 4 d6i tuong tham gia khao sat gdm: khach du lich (néi dia va quéc té), cu dan
dia phuong, quan 1y doanh nghiép du lich va can bd quan 1y nha nude dia phwong vé du
lich. Két qua thu thap dugc dua vao thuc hién phén tich nhan t6 kham pha. Két qua cac

thang do di kiém dinh EFA s& dugc dua vao bang cau hoi nghién ctru chinh thirc.
Nghién cuu dinh lwong chinh thirc

Nghién ctru dinh luong chinh thire duoc thuc hién bang phuong phap khao sat
bang bang hoi nham kiém dinh mé hinh do luong va mo hinh nghién ctru (thong qua
khao sat chinh thtrc). Nghién ctru da tién hanh khao sét truc tiép va truc tuyén bang Bang
hoi v6i 4 nhom ddi tuong tuong tu nhu khdo sat so bo, sau do tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA). Cac gia thuyét nghién ciru
cling s& dugc kiém chiing trong giai doan nay bang phuwong phap mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM).

Theo nghién ctru ctia Bollen (1989), kich ¢& mau t6i thiéu cho mot tham s can
udc luong 14 5 mau. Pong thoi, dé dat uée lwong tin ciy cho phuong phap phan tich dit
liéu mo hinh ciu tric tuyén tinh (SEM), theo Hoelter (1983) (theo trich dan ctia Nguyén
Dinh Tho (2011), mau thuong phai c6 kich thudc 16n hon 200. Bén canh dé, quy mo
mau khi thyc hién mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mé hinh twong ddi
phirc tap voi s6 bién nghién ctru 13 10 (theo Hair va cong su, 2014).

Qua trinh phan tich dit liéu s& st dung phan mém hd SPSS 24.0 va AMOS 24.0.
Ba ndi dung chinh dugc thuc hién trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc, gém:

+ Panh gia so bd thang do thong qua kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

+ Phan tich nhan td khing dinh (CFA) dé kiém dinh sy phu hop cta thang do.

+ Kiém dinh m6 hinh va gia thuyét nghién ctru bang phan tich moé hinh cau tric

tuyén tinh (SEM).
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NGHIEN CU'U PINH TiNH

Nghién ctru Iy Tong két 1y thuyét va Xay dung Phong van
thuyét xac dinh phong van chuyén thang .do nhom, hi¢u
khoang trong gia, xay dyng mo nhap chinh thang do
nghién ctru hinh nghién ctru

..............................................................................

...............................................................................

NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BQ

Khao sat so bo

Kiém dinh Cronbach’s Alpha va Phan tich nhan t6 khdm

Hoan thién ban cau hoi chinh thirc

................................................................................

NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC

[ Khao sat chinh thirc }

Kiém tra dg tin Phén tich nhan t6 Kiém dinh mé Thdo ludn két qua
cdy thang do kham pha (EFA) hinh va gia nghién ciru va dé
(Cronbach’s va nhén t6 khang thuyét nghién xudt cac ham y

alpha) dinh (CFA) cuu (CB-SEM) chinh sach

Hinh 2.3. Quy trinh nghién ciru ciia luan an
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2.2.2. Phuwong phap nghién ctiru

Céc phuong phap nghién ctiru dugc st dung vao timg giai doan nghién ctru dé
dap Gmg vao timg muc tiéu cu thé. Cac phuong phap nghién ctru duge ap dung gom:
(1) Phén tich tric lugng/ do ludng thu muc khoa hoc (Bibliometric), (2) Phén tich noi
dung (Content analysis method), (3) Phuong phap chuyén gia, (4) Phuong phap
phong van nhém, (5) Phuong phap bang héi, (6) Phuong phap xu 1y sb lidu.

2.2.2.1. Phwong phdp phan tich trdc hrong/ do lwong thw muc khoa hoc (Bibliometric)

Phaén tich tric luong bao gdm viéc ap dung cac phuong phap thong ké dé xéac
dinh nhitng thay d6i dinh tinh va dinh luong trong mot chii dé nghién ciru khoa hoc
nhat dinh, thiét 1ap ho so cua cac an pham vé chu dé nay va phat hién cac khuynh
hudng trong mot linh vuc (Bakker va cong su, 2005). Phuong phap phan tich nay
cling cung cap thong tin hitu ich cho cac chuyén gia dang tim cach dénh gia hoat dong
khoa hoc (Oliva va cong su, 2006), boi hé théng do luong thu muc khoa hoc dong
vai tro nhu mét huéng dan vé tinh trang ctia chu dé can phén tich. Vi vay, tac gia st
dung phuong phap niy dé tong quan tai liéu nghién ctru lién quan va phat hién khoang

trong nghién ctru.

Theo Bakker va cong su (2005), phan tich tric lugng tao ra mot sy d6i mdi vé
phuong phap luan ddi véi cac bai tong quan tai liéu truyén thong. Hai cong cu phan
tich quan trong 1a (1) Phan tich dong trich dan (Co-citation) va (2) Phan tich dong
thuat ngtr (Co-word):

(1) Phan tich dong trich dan duoc sir dung dé nam bat ciu trac cua linh vuc
can nghién ciru. Theo Small (1973), dong trich ddn duoc dinh nghia 1a tan suat trong
d6 hai tai liéu dugc trich dan cung nhau trong tai li¢u va dugc gia dinh ré“mg cac tai
liéu duoc dong trich dan thi s& gan nhau vé mit khai niém. Theo Ferreira (2017), hai
tai liéu thuong xuyén duogc trich dan cung nhau, sttc manh dff)ng trich dan cta ching
cang cao va cang c6 nhiéu kha ning chung c6 lién quan voi nhau. Gia tri ciia phan
tich nay nhu mot cong cu dé kham pha cAu trac cia mot linh vue khoa hoc di duoc

néu trong nhiéu nghién ctru (White va Griffith, 1986) va ngay cang duoc st dung
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rong rii trong tat ca cac nganh, ké ca trong linh virc quan 1y (Marsilio, Cappellaro, va

Cuccurullo, 2011).

(2) Phan tich dong thuat ngit dira trén ¥ tudng rang sy dong xuat hién cua cac
thuat ngir chinh (tirc 13 tom tit, tiéu dé& hodc tir khoa) mé ta ndi dung cua tai lidu
(Callon va cong sy, 1991). Phan tich déng thuat ngir xac dinh va hinh dung cac cum
dai dién cho cac nhém ngir nghia hodc khai niém cua cac chu dé khac nhau duoc xir
Iy trong linh vuc nghién ctiru. Cac cum chit dé duoc hinh dung trong mét “so do chién
luge” hodc “ban d6 mang luéi” (Cobo va cong su, 2015). Ngoai ra, cac tac gia doc
phan tom tat hodc toan vin ciia bai bao khi can thiét dé bo sung thong tin lién quan

vao két qua phan tich bibliometric bang dinh luong.

Tac gid sir dung phan tich trac lugng/ do luong thu muc khoa hoc véi 2 muc
tiéu chinh: (1) nam bat cau tric cta linh vuc can nghién ciru (dwa vao phan tich dong
trich din (Co-citation); (2) mé ta ndi dung cia tai liéu voi muc dich tong quan tai lidu
nghién ctru vé cac yéu td anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh (phan
tich dong thuat ngir (Co-word) dua trén sy dong xuét hién ciia cac thuat ngit chinh

(tire 13 tom tit, tiéu dé hodc tir khoa).

Quy trinh thuc hién: nghién ctru chon co so dir li¢u léy tur nguén Web of
Science (WoS) va Scopus - hai ngudn co sé dir liéu 16n nhat trén thé gidi cung cip
tat ca cac bai bao khoa hoc nghién clru trong tat ca cac linh vuc va duge xuit ban trén
cic tap chi uy tin: Elsevier (www.sciencedirect.com), Emerald
(www.emeraldinsight.com),  Springer  (www.  springerlink.com),  Wiley

(www.wiley.com)... va cac tap chi uy tin khac (Zainab va Raj, 2013).
2.2.2.2. Phuwong phap phan tich ngi dung (Content analysis method)

Dé phan tich cac nghién ctru vé phat trién diém dén du lich thong minh va xéac
dinh cac danh muc va chu dé chinh, tac gia di tién hanh danh gia tong quan tai liéu.

Téng quan tai liéu gitip tong hop kién thic va xac dinh huéng nghién ctru.

Phan tich ndi dung dugc chia thanh 3 budc:
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Buée 1: Tim kiém tai liéu. Cac tap chi chat luong dugc xem la co so dé lya
chon cac nghién ctru chét lugng (Xia va cong sy, 2018). Do mtrc d§ uy tin cua cac
tap chi xuét hién trong WoS va Scopus va Google Scholar, tac gia chil yéu tim kiém
cac nghién ctru lién quan trén 3 ngudn co so dit liéu nay.

Budc 2: Danh gia so bd. Tac gia doc k¥ cac tiéu dé, tom tit va tir khoa cta cac
nghién ctru tim dugc va loai bd céac bai bao trung 1ap va nghién ctru khong lién quan
dén chu dé nghién ctru. Két qua cudi cing, cac bai lién quan truc tiép dén chu dé

nghién ctru duge giit lai dé phan tich ndi dung.

Budc 3: Phan tich ndi dung. K¥ thuat phan tich ndi1 dung c6 kha nang xac dinh
cac linh vuc chinh cua cha dé nghién ctru (Elo va Kyngis, 2008). Trong phan tich noi
dung theo chu dé, cac bai viét duoc tac gid phan loai thanh cdc nhom danh muyc va

cac nhom chu dé trong tirng danh muc.
2.2.2.3. Phwong phdp phong vin chuyén gia

Bén chét ciia phuong phap phong van chuyén gia 1 khai thac nhiing hiéu biét
clia cac chuyén gia. Chuyén gia khong chi 13 cac nha nghién ciru, cac giang vién vé
du lich ma con ca nhirng ngudi 1am viée trong linh vire ¢6 lién quan dén du lich thong
minh, phat trién diém dén du lich thong minh. Nhitng tr van cta chuyén gia nhu du
lich théng minh, diém dén du lich thong minh, phat trién diém dén du lich thong
minh, cac yéu té anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh rat c6 ¥ nghia
trong qua trinh xac dinh cac yéu t6 anh huéng va xay dung mo hinh nghién ctru.
Nhitng gop ¥ cta cac chuyén gia vé ban chat, ndi dung cua cac cac ciu trac gitp 1am
cho qua trinh x4c dinh cac yéu té anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong

minh chinh xac hon.

Trong budc phong van chuyén gia, nghién ciru thuc hién 20 cudc phong van
chuyén gia voi 03 nhom dbi twong gdm 05 nguoi duge phong van tir co quan quan 1y
nha nudce, 05 nha khoa hoc va 10 chuyén gia tir cac doanh nghiép I hanh va luu tr
v6i muc dich nham kham pha yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong

minh tai Khanh Hoa. Nghién ctru di chuin bi dé cwong va nhirng cau hoi va tién hanh
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phong van, thu thap ¥ kién chuyén gia dé nhan dién nhiing yéu t6 quan trong trong
bbi canh thyc tién cia Khanh Hoa. Sau d6, nghién ctru danh gia mic d6 phu hop véi
viée so sanh véi két qua tong quan tai liéu, dong thoi, kiém chimg cac yéu tb di co
trong nghién ctru trude xem c6 phi hop v6i diéu kién nghién ciru khong; cudi cing
chon loc, x4c dinh céc yéu té cbt 11, quan trong nhéat dé dwa vao mé hinh nghién ctru
so bo. Tir két qua ndy, nghién ctru dé xuat mod hinh nghién ctru cac yéu td anh hudng

dén phat trién du lich thong minh d6i véi truong hop Khanh Hoa.
2.2.2.4. Phwong phdp phong vin nhém

Trong phong van nhom, ngudi tra 101 cung cap thong tin trong ngir canh ma &
cac cudc khao sat khong thé thuc hién dugc (Malhotra va cong su, 2006). Trong qué
trinh thao luan nhom, nha nghién ctru luén tim cach dao sau bang cach hoi goi ¥ truc
tiép cac ddi tugng nghién ctiru nham hudng cho cac thao luan sau hon. Theo Ennis va
Chen (2012), cac cau héi trong phong van nhom tap trung thuong mang tinh chii dé
va thim do dé khuyén khich nhitng ngudi tham gia trao d6i v6i nhau, rit ra nhimng
hiéu biét chung ctia ca nhom. Trong phong van nhom tap trung, cic cau hoi md duge
dit ra nham hudng nguoi tham gia thao luan c6 duge nhan dinh vé thang do ludng
cac yéu td anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh (Quan tri thong
minh Nguén nhan lyc du lich thong minh, Cu dan thong minh, Du khach thong minh,
Hé thong ha ting thong minh, Tai nguyén du lich, Cudc séng thong minh, Nén kinh
té thong minh, Di chuyén thong minh, Mbi trudong thong minh). Vi vay, phong van
nhém duoc ap dung vi 1a mdt cach tiép can hi¢u qua dé dat duoc hiéu biét sau sic vé
cac hi¢n tuong dugc quan tam.

Quy trinh thyc hién:

Tac gia tién hanh phuong phap thao luan nhom véi 25 thanh vién (5 nhom,
mbi nhom 5 thanh vién) dai dién cho co quan quan Iy nha nude vé du lich, chuyén
gia dén tir doanh nghiép, cac nha nghién ciru vé phat trién du lich thong minh, cong
dong dia phuong, khach du lich théng minh. Tiéu chi chon cac thanh vién tham gia

phong van 1a cong dan Viét Nam, tir 18 tudi tré 18n, di c6 tham gia vao hoat dong du
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lich thong minh va trai nghiém tai cac diém dén du lich thong minh trong thoi gian
tir 2 nam trd lai ddy. Viéc chia nho nhom phong van (5 dap vién/nhom) vi mot s 1y

do: nhém nhé s€ dé dang tap hop, co6 thé thao luan chuyén sau vao van de.

Budc 1: Bat dau bang nhiing cau hoi mé duoc dat ra nham hudng ngudi tham
gia thao ludn c6 duoc nhan dinh vé cac yéu t anh huéng dén phat trién diém dén du

lich thong minh qua kién thirc va kinh nghiém cta ho.

Budc 2: Sau khi cac dap vién duogc nghe giai thich rd vé cac khai niém, s& thuc
hién lua chon cac tiéu chi do ludng cac yéu t6 nay (Quan tri thong minh Ngudn nhan
luc du lich thong minh, Cu dan théng minh, Du khach thong minh, Hé thong ha ting
thong minh, Tai nguyén du lich, Cudc song thong minh, Nén kinh té thong minh, Di

chuyén thong minh, Méi tredng thong minh).

Budc 3: Céc tiéu chi do ludng cac yéu to anh hudng nay sé duogc sap xép theo
muc d6 dugc chon sir dung thang diém sau: 1 = dai dién rd rang, 2 = dai dién phan

nao va 3 = hoan toan khong dai dién (Y1 va Gong, 2013).

Muc tiéu nghién ctru thuc hién phong van nhém dé tinh chinh, gan loc thang
do luong cac khai niém trong mo hinh nghién ciru lan cudi trudce khi hinh thanh bang
thang do luong danh cho khao sat so bo ¢ giai doan nghién ctru dinh lugng so bo.
2.2.2.5. Phuong phap bang hoi

Dé co duoc s6 lugng 16n cau tra 1oi doc lap, lam ting tinh khach quan cua
nghién clru, tic gia s& tién hanh khao sat bang bang hoi.

Nghién ctru nay st dung hai loai thang do, gdm: thang do dinh danh va thang
do quing. Thang do dinh danh nham thong ké nhiing thong tin thudc vé nhan khau
hoc (nhu gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép). Thang do quing 5 murc d6 cua Likert duoc
dung dé do luong mirc do dong ¥ cua dbi tugng khao sat, thang do nay bién thién tir
(1) rat khong dong y, dén (5) rat dong y.

Bang cau héi duoc thiét ké gdm hai phan: phan thir nhat thu thap cac thong tin

vé dbi twong khao sat nhu cac thude tinh vé nhan khau hoc. Nhiing thong tin ndy lam
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co s6 cho viéc kiém dinh sy khéc biét cta cac nhém theo muc tiéu nghién ctru. Phan
thir hai thu thap y kién cta cac ddi twong khao sat vé mirc d6 dong y d6i voi nhing
tiéu chi do luong cac khai niém trong mé hinh nghién ctru, gdm: Quan trj thong minh
Nguén nhan lyc du lich thong minh, Cu dan thong minh, Du khach thong minh, H¢
thng ha ting thong minh, Tai nguyén du lich, Cudc séng thong minh, Nén kinh té

thong minh, Di chuyén thong minh, Méi trudng thong minh.
2.2.2.6. Phuong phdp phan tich, xir Iy s6 liéu

Nghién ctru sir dung phan mém hd trg SPSS 24.0 va AMOS 24.0 dé thyc hién

cac phan tich sau:
- Kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Ung dung hé sé Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cy cua cac thang do
dung dé do ludng cac khai niém co6 trong mo hinh nghién ctru. Theo Nguyén Dinh
Tho (2011), Cronbach’s Alpha 1a hé s6 duoc ing dung phd bién nhét khi danh gia do
tin cdy cta nhitng thang do da bién (bao gdm tir 3 bién quan sat trd 1én). N6 do ludong
tinh nhat quan cua cac bién quan sat trong cing mot thang do dé do ludng cing mot
khai niém.

Trong phan tich nhan t6, nhiéu nha nghién ctru dong ¥ rang khi Cronbach’s
Alpha tir 0,8 tré 1én gan dén 1 thi thang do 13 tt (Nunnally va Bernstein, 1994). Tur
0,7 dén gan 0,8 1a sir dung dugc (Hair va cong su, 2014). C6 nha nghién ctru dé nghi
rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én 1a c6 thé sir dung dugc trong truong hop khai
niém dang nghién ctru 1a méi dbi voi nguoi tra 10i trong bdi canh nghién ctu
(Slater,1995). Tuy nhién, chi s6 Cronbach’s Alpha néu vuot hon 0,9 van co thé chap

nhan néu van nhé hon 0.95 (Hair va cong su, 2014).
- Phdn tich nhan t6 kham phd EFA

Trude khi kiém dinh mo hinh 1y thuyét, cAn danh gia do tin ciy va gia tri coa
thang do. Nhirng thang do sau khi da danh gia d¢ tin cay s€ dua vao danh gia gia tri
thang do bang phén tich nhan t6 kham phé (EFA).
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Dé danh gia gia tri thang do, can xem xét ba thudc tinh quan trong trong két
qua EFA: s luong nhan t6 trich, trong s6 nhan td, va tong phuong sai trich cin ctru

vao nghién ctru ctia Nguyén Dinh Tho (2011). Cu thé:

S6 luwong nhan té trich: tiéu chi Eigen-value dugc dung dé xac dinh sé luong
nhan td trich. Vi tiéu chi ndy, sb luong nhan t6 dugce xac dinh & nhan t6 dimg co

Eigen-value tdi thiéu bang 1 (>= 1).

Trong s nhan t6: trong phan tich nhan t6, trong s6 nhan t6 ciia mot bién trén
nhan t6 ma no 1a mot bién do ludng sau khi quay nhén t6 phai cao va cac trong sb
trén nhan t6 ma n6 khong do luong phai thap. Pat duoc diéu kién nay thang do dat
duoc gia tri héi tu. Theo do, khi kiém dinh trong s6 nhan t6 can tuan tht mot sb tiéu

chi sau:

+ Mot 1a, trong s6 nhan t6 ctia 1 bién Xila Ai >=0,51a chép nhan duoc. Trong
truong hop Ai < 0,5 ching ta c6 thé x6a bién Xi vi n6 thuc sy khong do luong khai
niém chung ta can do. Tuy vay, néu Ai khong qua nho, vi du = 0,4, chung ta khong
nén loai bé bién néu ndi dung cua bién xét thdy ¢ y nghia trong trong viéc thé hién
thang do.

+ Hai 14, chénh 1éch trong s6: MA-AiB>=0,31a gia tri thuong duoc cac nha
nghién ctiru chdp nhan (Nguyén Dinh Tho, 2011). Néu hai bién nay twong duong nhau
thi c6 thé can phai loai bo bién nay di. Tuy nhién ciing can phai xem xét dén noi dung
cua bién trude khi loai bo.

Téng phuong sai trich: khi danh gia két qua EFA ta cin xem xét phan tong
phuong sai trich. Tong nay thé hién cac nhan té trich dugc bao nhiéu phan trim cia
cac bién do luong. Néu tong nay dat tir 50% trd 1én 1a duoc (tirc 13 phan chung phai
16n hon phan riéng va sai s) con tir 60% trd 1én 13 tot (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Thoa duge diéu kién nay, ta két luAn mo hinh EFA 14 phu hop.

- Phdn tich nhan t6 khang dinh CFA
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Phén tich nhan t6 khing dinh CFA giup chung ta kiém dinh sy phu hop cua
thang do: (1) Po luong tinh don hudng; (2) Panh gia do tin cdy cua thang do; (3) Gia
tri hoi ty; (4) Gia tri phan biét.

(1) Bo luong tinh don hudng

Do ludng tinh don huéng dé dam bao mirc d6 phu hop cia mé hinh véi dir
liéu thi trudng. Mirc d6 phi hop ctia mé hinh véi dit liéu thi trudng cho ching ta didu
kién can va da dé cho tap bién quan sat dat dugc tinh don hudng, trir trudng hop céc
sai s0 clia cac bién quan st c6 tuong quan véi nhau (Hair va cong sy, 2014). M6 hinh
dugc xem la thich hop vai dir 1i€u thi truong khi: kiém dinh Chi-square c6 P-value <
0,05; CMIN/df =< 2 (mét s6 trudng hop CMIN/Af ¢ thé =< 3); GFI, TLI, CFI >=
0,9 va RMSEA =< 0,08.

(2) banh gia do tin cay cua thang do:

Do tin cay cua thang do duoc dénh gia thong qua: hé s tin cay tong hop va
phuong sai trich. Hé s6 tin cdy tong hop > 0,6 va phuong sai trich ciia mdi khai niém

nén vuot qua 0,5 (Hair va cong su, 2014).

(3) Gia tri hoi tu

Thang do dat gia tri hoi tu khi cac trong s6 chuin héa cta cac thang do déu
cao (>0,5) va c6 y nghia théng ké (p < 0,05) (Anderson va Gebring, 1988).

(4) Gia tri phan biét

Hair va cong su (2014) cho rang thang do dat gia tri phan biét khi MSV
(phuong sai chia sé cuc dai) < AVE (Phuong sai trich); ASV (Phuong sai chia sé
trung binh) < AVE (Phuong sai trich); Can bac hai cia AVE > cac tuong quan gitta
hai khai niém. Bén canh d6, theo Steenkamp va Trijp (1991) gié tri phan biét thé hién
cap d6 phan biét ctia cac khai niém do ludong. C6 hai cap d6 kiém dinh gia tri phan
biét: (1) kiém dinh gia tri phan biét giira cac thanh phan trong mot khai niém thudc
mo hinh; (2) kiém dinh gi4 tri phan biét xuyén sudt (kiém dinh mo hinh do ludng t6i

han). Gié tri phan bi¢t dat dugc khi: twuong quan gitra hai thanh phﬁn cua khai niém
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hodc hai khai niém thuc sy khac biét so véi 1. Khi d6, mo hinh dat dugc do phu hop
v6i dir liéu thi truong.
- Phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM

Sau khi qua giai doan kiém tra d6 tin cdy, phan tich nhan t5 kham ph4 EFA va
phan tich nhan t6 khang dinh CFA, cac nhan té dugc dua vao kiém dinh mé hinh.
Phén tich m6 hinh ciu tric tuyén tinh SEM duoc st dung dé xem xét su phu hop khi
dua cac thanh phan vao mé hinh nghién ctru. Muc dich cua phan tich mé hinh ciu
tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Phuong
phap kiém dinh gia thuyét va mo hinh nghién ctru bang cong cu SEM ¢6 wu diém hon
so voi cac phuong phap truyén thong nhu hdi quy da bién do tinh dugc sai s6 do

luong.

Xéc dinh mé hinh do luong 1a mot bude quyét dinh trong viéc phat trién mot
mod hinh SEM. Viéc nay da dugc hoan thanh trong phan tich CFA va phan tich do
phtt hop ctia md hinh. Mdi gia thuyét mé ta cho mdi twong quan riéng can phai dugc

xac dinh.
- Phuong phap phén tich c4u tric da nhom

Phuong phap phén tich ciu trac da nhom duoc sir dung dé so sanh sy khéac biét
ctia md hinh nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén phat trién diém dén du lich
thong minh. Ky thuat ndy gom 3 budc: (1) Udc luong mé hinh kha bién; (2) Uébc
lugng m6 hinh bat bién; (3) So sanh sy khac bi¢t gitra hai mo hinh. Dé so sanh su
khac biét gitta hai mo hinh ta di kiém dinh gia thuyét sau dé Iya chon mé hinh kha

bién hoac mo hinh bat bién.

HO: Khong c6 su khac biét giita hé s6 Chi-square cia mo hinh kha bién va

Chisquare cua mo hinh bat bién.

H1: C6 su khac biét vé hé s6 Chi-square giita mo hinh kha bién va mo hinh

bt bién.
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Néu kiém dinh Chi-square cho thiy giira m6 hinh bt bién va mé hinh kha bién
khong c6 su khéc biét (P-value > 0,05) thi md hinh bat bién s& dugc chon (c6 bac tu
do cao hon). Nguoc lai, néu c6 su khac biét Chi-square 13 c6 y nghia giita hai mo
hinh (P- value <0,05) thi chon mé hinh kha bién (c6 do tuong thich cao hon) (Nguyén
Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009).

2.2.3. M6 hinh nghién ctru
2.2.3.1. Tong hop cdc yéu t6 anh huéng dén phdt trién diém dén du lich théng minh
tir cdc nghién cuu

Céc yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich théng minh da dugc cac
nha nghién ciru quan tim nghién ctru. Tuy nhién, viéc xac dinh cac yéu t6 anh hudng
nay co su khéac biét giira cac nghién ciru, giita cic qudc gia khac nhau ciing nhu & céc
cac khu vuc khac nhau. Tong hop cac yéu to anh huéng dén phat trién diém dén du

lich thong minh dugc thé hién & Bang 2.4.

Pau tién, Boes va cong su (2016) xac dinh cac yéu té anh hudng t6i phat trién
diém dén du lich thong minh gém: Léanh dao, Su d6i méi, Nguén luc xa hoi, Nguén
Iuc con ngudi va ICT. Nghién ctru ciing cho thiy sy phu thudc 1an nhau gitta con
nguoi va cong nghé, trong d6 ICT di dong vai trd hd tro thiét yéu, bén canh cac chu
thé xa hoi va kinh té.

Ké thira quan diém ctia Boes va cong sy (2016), Savi¢ va Pavlovié (2018)
cling dd xac dinh ba yéu t6 dd dugc chon dé phén tich cac yéu té cta sy phat trién
diém dén du lich thong minh tai Serbia gom: Coéng nghé, Vén con nguoi va Su doi
méi. Nhom tac gia xac dinh Vén con ngudi va Sy dbi méi 1a nhitng yéu t6 dugc coi
1a quan trong nhat cho sy phat trién cta du lich théng minh. Phan tich da chi ra rang
su san sang vé cong nghé cua Serbia khong bi tut hdu quéa nhiéu so véi cac qubc gia
c¢6 thanh phd thong minh va tinh trang vé vén con ngudi 1a kha phu hop dé bt dau
phat trién du lich thong minh. Nhom tac gia ciing da chi ra duoc han ché cua nghién
ctru khi chua phén tich cac yéu té con lai duge coi 1a nén tang cta du lich thong minh

nhu vbn x4 hoi, co sé ha téng kinh doanh hodc tinh than kinh doanh. Hon nita, nghién

123



ctru chua dé cap cac khia canh du lich thong minh nhu: ¢4 nhan hoa dich vy, kha nang
canh tranh cta cic diém dén du lich thong minh, phan tich s¢ thich ciia khach du lich,

vai tro ciia phuong tién truyén thong xa hoi trong cac diém dén thong minh, v.v...

Cung quan diém, Karya va cong su (2019) phan tich tac dong ctia von con
nguoi, von x4 hoi, tinh than kinh doanh va viéc trién khai ICT ddi véi hoat dong cua
cac diém dén thong minh, cy thé & Bali. Nghién ctru khang dinh, vén con ngudi, von
x4 héi, tinh than kinh doanh va viéc trién khai ICT 14 c6 anh hudng tryc tiép mot cach
tich cuc va hiéu qua dén hoat dong cua diém dén du lich thong minh. Mat khac,
nghién ctru ciing cho thdy cac mo hinh twong tac giita ICT va von xa hoi c6 thé khac
nhau & cac nudc dang phat trién va kém phat trién. Trong khi d6, Jasrotia va Gangotia
(2018) thi khﬁng dinh dé dam béo su thanh cong cua diém dén du lich, viéc dam béao

nguon nhan lyc va sy d6i méi dugce thuc hién & cac cap c¢6 tam quan trong dang keé.

Nhin chung, cic nghién ciru trudc day déu nhan manh va thira nhan & goc do
vi mé: Lanh dao/Quan tri, Sy d6i méi, Vén xa hoi, Vén con ngudi, ICT, Kinh té 1a
nhitng yéu t6 anh huong truc tiép dén phat trién diém dén du lich thong minh. Trong
khi d6, Tinh két ndi, Su di chuyén, Kha ning tiép can, Tinh bén viing va (Sa)6 1a cac
thanh phan/try cot cua diém dén du lich thong minh can phan tich khi phat trién va
danh gia diém dén du lich thong minh. Tuy nhién, d¢ dam bao su thanh cong ctia mot
diém dén du lich, viéc dam bao nguén nhan lyc va sy doi mai & tat ca cac cﬁp la vo
cung quan trong. Céc thanh phd va qubc gia khac nhau, tiy theo trinh do phat trién,
chinh sach va ngudn lyc s& co cach nhin khac nhau vé khai niém thanh phd thong
minh va diém dén du lich thong minh. Diém dén du lich théng minh c6 thé duoc coi
la cac thanh phé) hodc dia diém st dung cac cong cu cong nghe, doi mai va ky thuat
san co dé mang lai niém vui va trai nghiém cho khéch du lich ciing nhu lgi nhuan cho
cac t chirc va diém dén (Jasrotia va Gangotia, 2018). Pong vai tro 1a yéu té hd tro,
céc bén lién quan ciing dugc xac dinh 13 c6 tic dong dén phat trién diém dén du lich
thong minh. Ciing trong khudn kho nghién ciru vé cac yéu td anh huéng dén phat
trién diém dén du lich thong minh, Ivars-Baidal va cong su (2019) da ké thira trong

viéc &p dung cac chi s6 dugc phan loai theo séu khia canh lién quan véi thanh pho
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thong minh: nén kinh té thong minh, tinh di d6ng, méi trudng, con ngudi, cude sdng
va quan tri cua Giffinge va cong su (2007) dé dé xuat mot mé hinh céu trac cua diém
dén théng minh véi 3 cip d6 (Quan hé chién luge, Cong cu va Ap dung) v6i 9 khia
canh khac nhau gém: kha ning tiép cin, kha nang két ndi, su phat trién ctia hoat dong
du lich, quan tri, thong tin, sw d6i méi, sy théng minh, truyén thong tiép thi va tinh
bén virng. Nghién ctru hudng téi viée xdy dung mot hé théng chi sé hiru ich c¢6 thé
dugc nhan rong va ap dung trong cac bdi canh ma cac chinh sach du lich théng minh
dang duogc thuc hién. Trén co so do, cac diém dén thong minh co thé tao ra cac giai
phap thong minh cho viéc quan 1y va tiép thi cac diém dén ciing nhu tao ra nhirng trai
nghiém du lich nang cao. Nghién ctru cho thay ICT c6 tam anh hudng quan trong dén
phat trién diém dén du lich théng minh, tuy nhién, cac diém dén du lich thong minh
khong phu thudc hoan toan vao cong nghé ma con phu thudc vao quan tri. Pong quan
diém, Lima va cong su (2020) ciing xac dinh cac chi s6 dé phan tich diém dén du lich
thong minh gém: Quan tri, Tinh bén virng, Kha nang tiép can, Két ndi va cam bién,
Hé thong thong tin va Poi méi.

Trong khi d6, Popova va Malcheva (2020) cho thiy su phét trién cta thanh
phé nhu mot diém dén thong minh doi hoi su can nhéc ki ludng vé cac khia canh cia
qua trinh du lich. Trong d6 cac yéu t6 bén ngoai tir méi trudng vi méd va cac bén lién
quan 13 c6 anh huong dén viéc quan Iy hay su phét trién cua diém dén du lich théng
minh. Nghién ctru 13 sy ké thira kha nhiéu cac nghién ctru cling nhu duc két tir thuc
té dé dé xuat mot mo hinh diém dén du lich thong minh kha day du, c6 thé duge xem
1a mot md hinh diém dén du lich thong minh mau cho cac diém dén du lich khac

mudn phat trién dé tré thanh mot diém dén du lich thong minh.
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Bang 2.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién diém dén du lich théng minh

Stt | Tac gia Qubc Phuwong phap Két qua
gia

1 |Boes va Cac Phuong phap tiép | Cac thanh phan ctia STD gdm ICT,
cong su | thanh |can nghién ctru | Kha nang lanh dao, doi méi va
(2016) phé & | truong hop nguon lyc xa hoi, ngudn nhan lyec.

Chau Céac thanh phan cta STD 13 nén
Au tang dé phat trién STD, gitp nang
cao trai nghiém du lich va cai thién

tinh canh tranh cua diém dén.

2 | Savi¢ va | Serbia | Phuong phap | Cac thanh phan cta STD gom ICT,
Pavlovi¢ nghién ctru dinh | Kha nang lanh dao, doi méi va
(2018) tinh, bao gém cac nguén luc xa hoi, nguén nhan luc.

nghién ciu tinh Céac thanh phan cta STD 13 nén
hudng va phong tang dé phat trién STD, gilip ning
van cdc bén lién cao trai nghiém du lich va cai thién
quan trong nganh tinh canh tranh cta diém dén.

du lich

3 | Jasrotia Dharam | Phuong phéap dinh | Su thanh cong cua cac SDT phu
va shala, | tinh, thu thap dit | thuoc vao: Co sé ha ting cong

An Do | licu thong qua céac | nghé, Sy tham gia ctia cong déng,

126




Stt | Tac gia Qubc Phuwong phap Két qua
gia
Gangotia cudc khao sat va | P6i méi, Sy hop tic cua cac bén
(2018) phong van voi cu | lién quan (chinh pht, doanh
dan dia phuong va | nghiép, cong dong dia phuong va
cac bén lién quan | du khach), Quan tri, Bén vimg.
trong nganh du
lich
4 | Ivaris- Benidor | Phuong phap tiép | Cac thanh phan ctia STD: Ha tang
Baidal va | m, Tay |can hdn hop, bao | cong nghé, Hop tic giita cac bén
cong  su Ban gdm cac phuong | lién quan gitta chinh quyén dia
(2019) Nha | phdp dinh tinh | phuong, doanh nghiép va cong
nhu phong van | dong, Tinh bén viing.
cac bén lién quan
chinh két hop
phan tich dinh
lugng dir liu tu
nhiéu ngudn khac
nhau
5 |Lima va| Brazil | Nghién ctru dinh | Nhitng thanh phan déng vai tro
cong su tinh thong qua | quan trong trong viéc xac dinh va
(2020) phan tich noi dung | danh gia mot diém dén du lich

thong minh g@)m: Quan tri, Bén
vitng, Kha ning tiép can, Két ndi
va Cam bién hoa, Hé thong Thong

tin, va D061 mai
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Stt | Tac gia Qubc Phuwong phap Két qua
gia

6 | Popova Bulgaria | Phuong phap tiép | Cac yéu t anh huéng dén viéc
va can hdn hop: | phét trién thanh phd Varna thanh
Malcheva phuong phap | mot diém dén du lich théng minh:
(2020) nghién ctru dinh | S6 hoa, M6 hinh quan 1y do thi,

tinh va  dinh | ICT.
luong.

7 |Karya va| Bali, |Phan tich nghién | Cac yéut6 anh huong dén hiéu qua
cong su | Indonesi | cttu, Nghién ctru | hoat dong ctia cac diém dén du lich
(2019) a tinh hudng, Khao | thong minh & Karangasem

sat va phong van | Regency, Bali: Ngudn nhan lyc,
ngudn luc x3 hoi, Tinh than khoi
nghiép, ICT.

8 | Liberato B6 Pao | Nghién ctru céac | Cac yéu td anh huong dén su phat
va cong Nha tai liéu hién c6; | trién cia diém dén du lich thong
su (2017) Tham khao ¥ kién | minh: Co s ha ting cong nghé,

chuyén gia;

Phén tich cdu trac
cac mbi quan hé
phuc tap gitra cac
yéu t6 chinh anh
huong dén du lich

thong minh.

Hop tac gifta cac bén lién quan

Thuc hanh bén viing.
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Stt | Tac gia Qubc Phuwong phap Két qua
gia
9 | Rodrigue - Nghién ctru dinh | Yéu t6 anh hudng dén su phat trién
s va cong tinh théng qua | cta STD: S héa trong du lich
su (2022) viéc tong hop va
phan tich dir liéu
10 | Calero va --- Phan tich, tong | Yéu td anh huong dén phat trién
cong  su hop tir cac nghién | STD: cong nghé sb
(2022) cru di trudc va
phuong phap
thong keé
11 | Cavalheir ‘ Phuong phap | Tinh bén virng, Tich hop ICT, Sy
0 va cong B1’1210.s, nghién ctru dinh | hd trg ca cong ddong va chinh phu,
sw2021) | B4 i Vi Nehien | Béi moi
ctru thuc nghiém

Nguon: Tong hop ciia tdc gid (2023)
2.2.3.2. Kham phd cdc yéu to anh hiedng dén phdt trién diém dén du lich théng minh

Dé kham pha yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh,
20 cudc phong van chuyén sau riéng 1¢ da duoc thuc hién nham kham phé yéu té anh
hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa, gdm 05 cén bo
quan 1y nha nuéc dia phuwong vé du lich, 05 nha khoa hoc va 10 quan 1y dén tir cac
doanh nghiép 1& hanh va luu tra. Cac cudc phong van chuyén sau ndy cung cip sy
hiéu biét toan dién vé du lich thong minh, diém dén du lich théng minh va cac yéu t6

dugc danh gia 1a ¢6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh.

Trude khi cudc khao sat bat dau, tac gia da xac dinh chi nhiing ngudi c6 su

hiéu biét nhit dinh vé du lich thong minh ciing nhu nhirng doanh nghiép di tiép can
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té1 khai niém du lich thong minh mai ¢6 thé tham gia cude nghién ctiru. B¢ dam bao

chi nhitng ca nhan pht hop méi tham gia phong van, tac gia da yéu cau nhitng ngudi

tham gia néu tén va chi ti€t bo phan dang cong tac, vi tri lam viéc va cac hoat dong

ma doanh nghiép da thuc hién theo hudng tiép can du lich thong minh. Nghién ctru

d3 ty dong loai trir khoi méu tat ca nhirng ngudi khong phu hop.

Céc cudc phong van ban cau trac da duoc thuc hién. Moi cudc phéng van trung

binh kéo dai 30 phut. Nhitng ngudi duoc phong van duoc yéu cau xac dinh nhing

yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh va nhitng ngudi tham

gia phong van dugc hudng dan trd 161 cac cau hoi mo.

Bang 2.5. Ho so' nhéan sw dwoc phong van

Nguoi tham gia

héng vén Gioi tinh Trinh d9 Poi twong Chiic vu
P1 Nam Dai hoc Co quan QLNN Quan ly
P2 Nam Dai hoc Co quan QLNN Quan ly
P3 Ni Thac si Co quan QLNN | Chuyén vién
P4 Nam Thac si Co quan QLNN Quan ly
P5 Nam Dai hoc Co quan QLNN Quan ly
P6 Nir Tién si Nha khoa hoc Quan Iy
P7 Nam Tién si Nha khoa hoc Giang vién
P8 Nam Thac si Nha khoa hoc Giang vién
P9 Nir Thac si Nha khoa hoc Quan ly
P10 Nam Thac si Nha khoa hoc Giang vién
P11 Nam Dai hoc Doanh nghiép Quan ly
P12 N DPai hoc Doanh nghiép Quan ly
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Nguoi tham gia i
phéng vin Gioi tinh Trinh do Doi twgng Chirc vu
P13 N Thac si Doanh nghiép Quan ly
P14 Nam Thac si Doanh nghiép Quan ly
P15 Nam Pai hoc Doanh nghiép Quan ly
P16 Nu Thac si Doanh nghiép Quan ly
P17 N Dai hoc Doanh nghi¢p Quan ly
P18 Nam Dai hoc Doanh nghiép Quan ly
P19 Nam Dai hoc Doanh nghi¢p Quan ly
P20 Nu Thac si Doanh nghiép Quan ly

Nguon: Tong hop ciia tdc gid (2024)

Dua vao co sé 1y thuyét vé phat trién diém dén du lich théng minh va phan

tich cac mo hinh, khung 1y thuyét lién quan dén phat trién diém dén du lich thong
minh, luan 4n xac dinh cac yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong
minh s& bao gom: nhiing yéu t6 ndi tai, bén trong diém dén, tirc cac thanh phan cia
diém dén, tu than no ciing c6 anh hudng dén phat trién diém dén va nhing yéu té
ngoai sinh, bén ngoai tac dong dén phat trién diém dén. Két hop két qua tong quan
cac nghién ctru trude ddy c6 lién quan va két qua phong van chuyén gia, nghién ctru
da dinh hinh dugc 10 yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh
tai Khanh Hoa, gém Quan tri thong minh, Nguén nhan lyc du lich thong minh, Cu
dan thong minh, Du khach thong minh, Hé thong ha ting thong minh, Tai nguyén du
lich, Cudc séng thong minh, Nén kinh té thong minh, Di chuyén thong minh, Moi
treong théng minh. 10 yéu td ndy bao gdm ca nhirng yéu té noi tai va nhitng yéu t6
ngoai sinh. Cy thé: nhém yéu tb noi tai: (1) Quan tri thong minh, (2) Nguén nhan luc
du lich thong minh, (3) Cu dan thong minh, (4) Tai nguyén du lich, (5) Cudc séng
thong minh, (6) Hé thdng ha tang thong minh va nhém yéu té ngoai sinh: (1) Du
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khach théng minh, (2) Nén kinh té thong minh, (3) Nén kinh té thong minh, (4) Mbi

truong thong minh. Két qua duoc tong hop ¢ Bang 2.6.

Bang 2.6. Tom tit két qua nghién ctru dinh tinh x4c dinh cac yéu t6 anh hwéng

dén phat trién diém dén du lich thong minh

TT

Tan suat

Ly do

20

- Phat trién diém dén du lich thong minh can xem xét
cac chién luoc, chinh sach cua chinh phu va cua dia

phuong.

- Quan 1y du lich phai dwa trén mot qua trinh 1ap ké
hoach vdi phuong phép cung véi su tham gia ctia xa hoi

de dat dugc su dong thuan cao gilra cac bén lién quan.

- Quan trj thong minh 13 yéu td quan trong dé phat trién
cac STD thong qua viéc cai thién hé théng quan 1y, trai
nghiém khach hang, tiép thi va quang b4, quan 1y bén
vitng va an ninh, an toan. N6 gitp ti wu hoa hoat dong
du lich va mang lai lo1 ich 10 rang cho ca khach du lich

va cong dong dia phuong.

- Quan tri thong minh théng qua viéc s6 hoa co thé cung
cap nén tang quan trong dé phat trién cac STD bang
cach cai thién hé thong quan 1y, nang cao trai nghiém
khach hang, ting cuong hiéu qua tiép thi va quang b4,
cling nhu ting cudng kha nang quan 1y co so ha ting tai

diém dén.

Ngudn
nhan
luc du

lich

20

- Ngudn nhan lyc du lich théng minh khong chi déng
vai trd quan trong trong viéc trién khai cong nghé va
quan ly hiéu qua, ma con hd trg cho sy sang tao, phat

trién bén virng va ti€p thi hi€u qua cta cac diém dén du
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TT | Yéu té | Tén suit Ly do
thong lich thong minh.
minh - Viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc du lich
thong minh 1a mét yéu t6 then chdt dé dam bao sy thanh
cong cua cac diém dén du lich thong minh.

3 Du 20 - Du khéch thong minh 1a nhiing nguoi ti€u dung cua
khach dich vu du lich théng minh va 1a nhiing ddi tac quan
thong trong trong viéc tao ra gia trj gia ting va phat trién bén
minh vitng cho cac diém dén thong qua viéc cai thién trai

nghiém du lich, hd trg cho su bao ton moi truong va
dong gop vao qua trinh quang ba va tiép thi thong qua
cac phan hoi va danh gia chét luong.

4 Hé 20 - Giup t6i wu hoa viée quan ly va van hanh céc dich vu
thong va co s chinh, bao gom giao thong, luu tra, tién ich

ha cong cong va diém tham quan.
tang - Gitp cai thién trai nghiém du khach bang cach cung
thong cap cac dich vu tién ich thong minh, gitp du khach di
minh

chuyén va tuong tac d& dang hon.

- Giup tang cudng an ninh va an toan thong qua viéc
giam sat an ninh va quan ly hiéu qué hon, kiém soat va
déap trg nhanh chong doi véi cac tinh huong nguy hiém,

bao vé an toan cho du khach va cong dong dia phuong.

- Ha tang thong minh cho phép quan 1y tai nguyén nhu
nang lugng, nudc va chét thai mot cach hiéu qua hon.
Viée str dung cac cong nghé tiét kiém ning luong va

quan 1y moi truong gitp giam thiéu tac dong tiu cuc
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TT | Yéu té | Tén suit Ly do
dén moi trudng va bao vé tai nguyén thién nhién, tir 46
hd tro phat trién bén viing.

5 Tai 18 - Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du lich ty
nguyé nhién va tai nguyén du lich nhan vin khong chi 1 ngudn

n du cung cp chu yéu cho hoat dong du lich ma con dong

lich vai trd quan trong trong viéc phat trién va bén viing hoa
diém dén. Sy khai thac va quan 1y thong minh cta céc
tai nguyén nay s€ mang lai loi ich to 16n cho ca dia
phuong va nganh du lich n6i chung.

6 Moi 18 - Viéc dua cong nghé thong minh, dua sy thong minh
truong vao viéc tao ra va bao v¢ moi truong khong chi gitp
thong bao vé mdi truong va cai thién chat luong sdng ma con
minh 12 mot yéu t6 quan trong trong viéc phat trién va nang

cao gia tri cla cac diém dén. Su tich hop cong nghé
thong minh vao quan ly moi truong va hoat dong du
lich s¢ mang lai loi ich lau dai cho ca dia phuong va
nganh du lich, gitp quan 1y tai nguyén hi¢u qua, tr do
gilip cai thién trai nghiém du lich va thuc day phat trién
kinh té tai diém dén. M6i trudng théng minh ciing 1a
yéu t6 gop phan tao ra su hap dan cua diém dén.

7 Cu 17 - Cu dan thong minh khong chi 1a nguoi ti€éu dung ma

dan con la nhitng ca nhan tich cuc st dung cong nghé, dir
thong liu va nén tang k¥ thuat sé dé tham gia vao cac hoat
minh dong tai dia phuong, gop phan cai thién méi truong do

thi va nang cao chat luong cudc song chung & cac thanh
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TT | Yéu té | Tén suit Ly do

phd, gop phan bao ton vin hoa, dong gop vao sy phat

trién bén vitng ca cac diém dén du lich théng minh.
8 Di 17 - Di chuyén thong minh déng vai trd quan trong trong
chuyén viéc cai thién trai nghiém du lich cua du khéach; giup tdi
thong vu héa viée quan 1y va st dung hiéu qua, tiét kiém thoi
minh gian, chi phi van chuyén; ting cudng an toan giao thong
tai cac diém dén; mang lai nhiéu loi ich cho ca du khach
va dja phuong, gop phan vao sy phat trién bén vimg cta

cac diém dén.

9 Nén 16 - Nén kinh té tai diém dén phat trién theo hudéng thong
Kkinh té minh s& cung cip cac giai phap va dich vu sang tao dé
thong cai thién trai nghiém du lich cua khach hang, hé trg cho
minh phat trién bén viing, ting cudng su hop tac va lién két
dia phuong va quéc té, tao ra co hoi viéc lam moi. tir
d6 ciing thic day phat trién kinh té dia phuong hon nita.
10 | Cudc 15 Khi tich hop cac cong nghé tién tién va hé thdng thong
song minh vao cac khia canh khac nhau ciia cudc song hang
thong s€ nang cao su tién 1gi, hi€u qua va bén virng cho cudce
minh song tai diém dén. Do d6, cudc séng thong minh khong

chi cai thién trai nghiém du lich ctia du khach, nang cao
chat luong cudc séng cua ngudi dan ma con déng vai
trod quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua quan ly va
st dung tai nguyén, cai thién an ninh va an toan, va thlic

day su sang tao va d6i mai tai cac diém dén, tir d6 giup
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TT | Yéu té | Tén suit Ly do

cac diém dén phat trién bén virng va cai thién nang luc

canh tranh.

Nguon: Tong hop cia tic gia (2024)

2.2.3.3. Bé xudt mé hinh nghién ciru cdc yéu té anh huéng dén phat trién diém dén

du lich thong minh

Qua tong quan mot s6 nghién ctru c6 thé thay céac tiéu chi danh gia diém dén
du lich thong minh ciing nhu cac yéu té cua diém dén du lich théng minh c6 su thay
d6i nhat dinh & mdi quéc gia, méi diém dén. Cac mo hinh du lich thong minh duogc
dé xuat ciing thay doi theo thoi gian trong sy phat trién ngay cang siu rong clia cong
ngh¢ thong tin, tuy thudc vao su dinh huéng phat trién va dau tu cta chinh phu, nhu

cau khach hang...

Dua trén két qua ctia cac nghién ciru ctia Boes va cong su (2016), Liberato va
cong su (2017), Savi¢ va Pavlovi¢ (2018), Jasrotia va Gangotia (2018), Karya va cong
su (2019), Ivaris-Baidal va cdng sy (2019), Karya va cong sy (2019), Lima va cOng
su (2020), Popova va Malcheva (2020), két hop két qua phong van sau (Bang 2.5),
tac gia dé xuat cac yéu té anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh (hinh
2.3). M6 hinh nay duoc xay dung tir cac yéu td cau thanh nén diém dén du lich thong

minh 14n cac yéu to tac dong tir bén ngoai ciia diém dén du lich thong minh.
- Quan trj thong minh anh huong dén phat trién diém dén du lich théng minh

Quan tri thong minh cung cap kha ning quan tri tot c6 kha ning thich ing véi
nhirng thay d6i méi (Jasrotia va Gangotia, 2018). Yéu té quan tri gdm cac dich vu
minh bach cua chinh phu cho ca khu vuc cong va khu vuc tu nhan (Khan, 2017). Dya
vao quan diém cua Ivars-Baidal va cong su (2019), trong nghién ctru ndy, quan trj
thong minh con bao ham chién luogc, t6 chitc quan 1y diém dén va sy hop tac cua cac
bén lién quan. Dé tré thanh mot diém dén du lich thong minh, can xem xét lai cac

chién lugc chinh sach cong va hiéu qua quan 1y cua chinh phi. Quan 1y du lich phai
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dura trén mot qua trinh 14p ké hoach véi phuong phap cing véi sy tham gia ctia x3 hoi
dé dat duoc su déng thuan cao gilra cac tic nhan véi nhau. Quan tri bao gém ca viéc
thu thip y tuong, dé xuat va y kién théng qua su tham gia va déng gop cia tit ca cac

bén lién quan.

T6 chirc quan 1y diém dén c6 thé 1a mot co quan cong quyén, mot hoi dong
hozc mdt nhom 1am viée dugc thanh 14p trén co sé hop tac gitta chinh quyén, doanh
nghiép nha nudc hodc thanh phd truc thudc trung wong, cong ty tu nhan,... hoic 1a
cac to chirc quan 1y cac dy 4n, cic van phong du lich hay cac t6 chtrc cong phuc vu
khach du lich, cac t6 chtrc phi chinh phu,... (Popova va Malcheva, 2020). Quan tri
cling bao gom su phdi hop ciia cac bén lién quan, trong d6, cac bén lién quan, ngoai
cac tO chirc quan 1y diém dén, cac dai 1y du lich truc tuyén (OTAs) va céc td chirc
giao thong cong cong cling dong mat vai trd quan trong trong khai niém nay. Boes
va cong su (2016) cho rang quan tri thong minh gii vai tro trong viéc phat trién diém
dén du lich théng minh. Pdng quan diém, Ivaris-Baidal va cong sy (2019), Lima va
cong su (2020), Popova va Malcheva (2020) d tiét 16 rang quan tri thong minh c6
tac dong dang ké dén phat trién diém dén du lich thong minh. Twong tu, Coca-
Stefaniak (2021) danh gia mot trong nhitng thach thirc chinh can giai quyét dbi véi
céc diém dén du lich thong minh lién quan dén sy thay ddi co ban trong tu duy chién

luge. Vi vay, gia thuyét H1 duoc dit ra la:

HI: Quan tri théng minh anh hieong tich cwc dén phdt trién diém dén du lich théng

minh.

- Ngudn nhan lyc du lich théng minh anh hudéng dén phat trién diém dén du

lich thong minh

Trong bdi canh du lich thong minh, ngu@)n nhén luc dé cap dén céc c4 nhan
hoic luc luong lao dong tham gia quan 1y va van hanh cac sang kién, nén tang va
cong nghé du lich thong minh. Nhitng ¢4 nhan nay chiu trdch nhiém vé cac nhiém vu
nhu phat trién va thuc hién cac chién luoc du lich thong minh, duy tri va cap nhat h¢

théng cong nghé, phan tich dit liéu, quan 1y trong tac ctia khach hang va cung cip hd
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trg va trg giup cho khach du lich st dung cac dich vu du lich théng minh. Nguén
nhan lyc trong du lich thong minh dong mot vai tro quan trong trong viéc dam bao
hoat dong hiéu qua va hiéu qua cua co s& ha ting k¥ thuat s6 va ning cao trai nghiém
du lich téng thé. Boes va cong su (2016) va Karya va cong su (2019) da chi ra rang
Vén con ngudi 13 mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich
thong minh. Savié¢ va Pavlovié (2018) d3 xac dinh ba yéu t6 anh hudng dén phat trién
diém dén du lich thong minh tai Serbia gdm: Cong nghé, Vén con nguoi va Su d6i
méi. Nhém tac gia xac dinh Von con ngudi 12 nhiing yéu t6 dugc coi 1 quan trong
nhét cho su phat trién cta du lich thong minh.. Bén canh do, Jasrotia va Gangotia
(2018) khang dinh dé dam bao su thanh cong cia diém dén du lich, viéc dam bao
ngudn nhan luc dugc thue hién ¢ cac cip c6 mot tim quan trong dang ké. Vé4i nhimng

lap luan nay, gia thuyét H2 duoc dat ra la:

H?2: Nguén nhdn lyc du lich théng minh anh hwong tich cwc dén phdt trién diém dén

du lich thong minh
- Cu dan thong minh anh huéng dén phat trién diém dén du lich théng minh

Du lich 1a mot hoat dong kinh té x4 hoi, phu thude vao co sé ha téng va nguén
luc ciia cong dong dé co thé phat trién, tao ra nhimng tac dong anh hudng dén chat
lugng cudc séng cua cu dan va phtc lgi cua khach du lich va cac tac nhan khac lién
quan dén diém dén. Theo Hatuka va Zur (2020), cu dan thong minh 1a cu dan ning
dong tham gia va phan hoi cic cong viéc hang ngdy trong thanh phd bang cach sir
dung cac k¥ nang ICT ctia minh dé truyén dat mong mudn ctia minh. Theo Hatuka va
Zur (2020), c6 mot mdi quan hé giita chat lugng cudc séng va sy iing ho phat trién
du lich cta nguoi dan trong khi d6, sy hai 1ong chung vé cudc sdng cua cu dan bat
ngudn tir sy hai 10ng v&i cac yéu td cu thé cta cude song nhu: (1) Kinh té ting cudng
nén kinh té dia phuong, co hdi viéc lam, nang cao muc séng, doéng gop dau tu, tao ra
céc doanh nghiép méi, ting doanh thu thué, tang chi phi sinh hoat, ting gia hang hoa
va dich vu, ddu co bat dong san); (2) Xa hoi vin hoa (twong tac xa hoi, trao ddi van

hoa, bao ton hang héa vin hoa, ting cic hoat dong giai tri va thu gidn, phic loi cong
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ddng, mat ban sic vin hoa, bao luc va toi pham, lam sang trong hoa, du lich); (3) M6i
truong (bao ton tai nguyén thién nhién, nang cao nhan thirc vé méi trudng, quan 1y
t6t hon tai nguyén thién nhién, giam 6 nhiém, suy thoai méi trudng, quan ly/xir 1y

chét thai).

Tir d6, c6 thé khai quat cu dan thong minh trong nghién ctru nay dé cap dén
nhirng c4 nhan tich cuc tham gia vao cong dong ctia ho va sir dung cong nghé, dit liéu
va nén tang ky thuat s6 dé tham gia vao cac hoat dong dan sy, cai thién moi truong
d6 thi va nang cao chat luong cudc song chung & cac thanh phé. Nhitng cu dan thong
minh thuong niam bt cac nguyén tdc vé dit liéu mo, chinh pht m¢ va minh bach. Ho
c6 thé tham gia vao cac hoat dong nhu cung cap dich vu cong dong, phan tich dir liéu,
du 4n khoa hoc cong dan va hoat dong ki thuat s6 dé giai quyét cac thach thirc d6 thi
va ung ho su thay doi tich cuc. Bang cach khai thac sttc manh ICT, cac cu dan thong
minh ¢ gang tao ra moi trudng do thi toan dién, bén viing va c6 su tham gia cia

nhi€u nguoi hon.

Ngoai ra, con nguoi thong minh (gido duc, su sang tao, hoa nhap xa hoi) cling
dugc danh gia 1a mot trong cac yéu t6 ctia mot thanh phd théng minh (Cohen, 2012).
Hon nita, Hebeeb va Weli (2020) ciing khang dinh mot diém dén du lich théng minh
chinh 14 thanh phd théng minh khi thanh phd d6 tré thanh mot diém dén cia khach
du lich. Cac yéu t6 phat trién ctia thanh phd thong minh dong thoi 1a cac yéu td phat
trién diém dén du lich thong minh véi tu cach 1a mot yéu té cia du lich thong minh
(Savié va Pavlovi¢, 2018) va cac thanh phd théng minh déng vai trd nhu mét nic
thang dé hinh thanh cic diém dén du lich thong minh (Jasrotia va Gangotia, 2018).
Popova va Malcheva (2020) d3 cho rang cu dan thong minh 1a mét trong nhitng thanh
phan ciia diém dén du lich thong minh va néu khong c6 sy tham gia ciia ngudi dan
dia phuong thi viéc phat trién diém dén du lich théng minh rat kho thanh cong

(Cavalheiro va cong su, 2021). Vi nhitng 1ap luan nay, gia thuyét H3 duoc dé xuat:

H3: Cu dén théng minh anh hwong tich ciee dén phdt trién diém dén du lich

thong minh
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- Du khach théng minh 4nh huéng dén phat trién diém dén du lich thong minh

Theo Sigalat-Signesa va cong sy (2019), khach du lich trong bdi canh du lich
thong minh tré thanh nhirng nguoi dong thiét ké, dong tiép thi, ddng quang cdo, quang
ba, ddng phan phdi trai nghiém du lich théng qua ndi dung tu tao. Du khach thong
minh la khach du lich, b?mg cach cd1 mé chia sé dir li€u cia minh va st dung cac
cong nghé thong minh, trong tic linh hoat véi cac bén lién quan khéac, dong sang tao
dé nang cao va ca nhan hoa trai nghiém thong minh (Nguyén Thi Minh Nghia va cong
su, 2019). Dya vao cac nghién clru cua Buhalis va Amaranggana, 2015; Sigalat-
Signesa va cong su, 2019; Mikhailov va Kashevnik, 2020, nghién ctru dinh nghia du
khach thong minh 1a khach du lich stir dung cong nghé va tai nguyén k¥ thuat s6 dé
nang cao trai nghi¢m du lich ctia ho. Cong ngh¢ thong tin s€ nang cao trai nghiém
ctia ctia khach du lich thong minh bang cach cung cip tat ca thong tin thoi gian thuc
lién quan t6i diém dén va cac dich vu tir lac 1ap ké hoach, trong sudt chuyén di cho
t6i cung cdp cac phan hoi sau chuyén di. Va khach du lich thong minh, véi sy tham
gia ndy, tré thanh ngudi dong sang tao va dong quang ba cho diém dén (Buhalis va
Amaranggana, 2015; Sigalat-Signesa va cong su, 2019). Theo Fermenia-Serra va
cong su (2018), c6 ba hanh vi dic trung va lién quan dén thai do quyét dinh ai 1a
khach du lich thong minh gdm: (1) khach du lich thong minh 1a khach du lich céi mé,
chia s¢ dir 1i€u cta ho véi cac bén lién quan; (2) khach du lich thong minh st dung
cong nghé thong minh cho trdi nghiém cta ho; va (3) khach du lich thong minh 1a
nhirg ngudi st dung tich cuc cong nghé thong minh khong chi dé nang cao kinh
nghiém ma con dé tuong tic va dong sang tao trai nghiém. Mat khac, thai do cua
khach du lich ddi véi du lich thong minh dugc danh gia 1a ¢6 anh huodng tich cuc dén
y dinh du lich, dén danh tiéng ctia diém dén (Mikhailov va Kashevnik, 2020). Vi

nhiing lap luan nay, gia thuyét H4 dugc dé xuat la:

H4: Du khdch théng minh dnh hwong tich cyee dén phdt trién diém dén du lich

thong minh
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- Hé théng ha tdng théng minh anh huéng dén phat trién diém dén du lich

thong minh

Thuat ngir “hé thong co s& ha ting thong minh” dung dé chi mot mang luéi
cac cong nghé, thiét bi va dich vu k¥ thuat sé duoc két ndi véi nhau dugc trién khai
trong mot diém dén du lich cu thé dé nang cao hiéu qu4, tinh bén virng va trai nghiém
tong thé cua du khach. Co so ha tang thong minh dugc thé hién bang viée sir dung
cac cam bién thong minh va cic cong nghé mang nham muc dich truy cép co so ha
tang nhu tai nguyén nang lugng, mang ludi nudce, duong phd, toa nha... (Jasrotia va
Gangotia, 2018). Hé thong co so ha ting théng minh tai cac diém dén nham muc dich
t6i wu hoa viéc quan 1y va van hanh céac dich vu va co sd chinh, bao gom giao thong,
luu try, tién ich cong cong va diém tham quan. Muc tiéu cudi cung cua viéc trién khai
hé théng co s ha ting thong minh tai diém dén 1 nang cao kha ning canh tranh cia
diém dén, cai thién trai nghiém ciia du khach va dong gop vao tinh bén viing va kha
nang phuc hoi téng thé cua diém dén. Bé“tng cach tan dung cong nghé va dir liéu, cac
diém dén co6 thé quan Iy tai nguyén tot hon, t6i vu hoa hoat dong va cung cap cac dich
vu sang tao va phu hop cho khach du lich. Piém dén du lich thong minh 1a mot khong
gian d6i mé&i dua trén lanh tho va co sé ha tang cong nghé tién tién, cam két bén ving;
1a noi du khach c6 thé trai nghi¢m dugc cong nghé, nang cao trai nghiém du lich cta
minh; 14 noi tao diéu kién thuan lgi cho su twong tac gitta du khach va méi trudong; 1a
mot hé théng lién két giira du khach va ngudi dan dé két ndi tat ca cac t6 chuc dia
phuong (Buhalis va Amaranggana, 2014; Boes va cong su, 2015, 2016; Bastidas-
Manzano va cong su, 2020). Bén canh do, nhiéu nghién cuu da dé xuat rr:ing ICT git
vai trd quan trong va anh huong dang ké dén phat trién diém dén du lich théng minh
(Boes va cdng su, 2016; Savi¢ va Pavlovi¢, 2018; Karya va cong su, 2019; Ivaris-
Baidal va cong sy, 2019; Lima va cdng su, 2020; Popova va Malcheva, 2020). Bén
canh d6, Marakova va cong su (2022) khang dinh thuat ngit thong minh gan lién véi
su phat trién ctia thong tin, truyén thong va cong nghé thong minh va dugc coi 1a cong
cu hiéu qua trong quan 1y diém dén. Véi nhitng 14p luan nay, gia thuyét H5 duoc dé

xuat la:
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HS5: H¢ thong ha tang thong minh anh hudng tich cue dén phat trién diém dén
du lich thong minh

- Tai nguyén du lich anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh

Tai nguyén du lich moé ta cac diém tham quan tuy nhién va nhan tao, co s& ha téng,
dich vu, va céc diéu kién thu hat khach du lich dén mot khu vuce va ¢ thé dong gép
vao hinh thanh diém dén du lich (Tsartas va Sarantakou, 2022). Tai nguyén du lich,
theo Tsartas va Sarantakou (2022), bao gém: (1) Tai nguyén thién nhién va méi
truong (moi trudng tu nhién, khi hau, bai bién, ving nai, canh quan, hang dong, hém
nui, ho, song, bién, méi trudng hoang da, khu bao ton mdi trudng, cong vién qudc gia
va hé dong thuc vat); (2) Tai nguyén vian hoa va lich sir (truyén thong, lich sir, phong
tuc va tap quan, canh quan, ton giao, hoat dong van hoa, su kién van hoa, ngon ngfr,
hinh thirc nghé thuat, hang hoa san xuat theo phuong phap truyén thong va 18 hoi);
(3) Tai nguyén nhan tao (cac di tich, khu dinh cu truyén thong, cic toa nha c6 gia tri
kién trac, bao tang, thanh phd c6 trung tam lich st, cong vién chuyén dé, canh quan,
cong vién thién nhién, trung tim mua sim va trung tdm thuong mai); (4) Co sé ha
tang; (5) Cac diéu kién va yéu tb dic biét nhu su 6n dinh chinh tri, hinh anh ctia khu
vue, chi phi di lai, sitc khoe cong dong, xu hudng, ... Tai nguyén du lich trong nghién
clru ndy bao ham ngudn tai nguyén vé thién nhién va tai nguyén van hoa, cu thé bao
gém canh quan thién nhién, yéu t6 tu nhién va cac gia tri van hoa lam co s¢ dé hinh
thanh san pham du lich, khu du lich, diém du lich, nham dap ung nhu cau du lich
(Luat du lich, 2017). Theo Xiel (2021), tai nguyén du lich 1a diéu kién co ban cho su
tang truong va phat trién du lich cua mot vung, 1a co s cua hoat dong du lich. Do do,

gia thuyét H6 duoc dé xuat la:

H6: Tai nguyén du lich anh hudéng tich cuc dén phat trién diém dén du lich

thong minh
- Cudc song thong minh anh huong dén phat trién diém dén du lich théng minh

Cudc song thong minh dé cap dén vi¢e tich hop cac cong nghé tién tién va hé

thong thong minh vao cac khia canh khac nhau cta cudc song hang ngay dé nang cao
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su tién loi, hiéu qua va bén viing. Theo Cohen (2011), cudc séng théng minh bao
g@)m viéc st dung cac cong nghé tién tién, dir liéu va thiét ké thong minh dé tao ra
moi trudng do thi co thé sdng duoc, bén viing va dugc két ndi. Twong tw, Townsend
(2013) dinh nghia cudc sdng thong minh 13 “viéc str dung cic cong nghé k¥ thuat sb
dé mo phong lai va phat minh lai cac hé théng va dich vu co ban nham tao ra mot 16i
song thoai mai, thun tién, an toan va bén virng”. Cudc sdng théng minh cung cép
chat luong cudc séng cta ngudi dan va du khach, bao gém tit ca moi khia canh cia
cudc séng va ca diém dén du lich (Jasrotia va Gangotia, 2018). Cudc séng thong minh
mudn nhin manh chat luong cude séng va no cling dac biét lién quan dén gido duc,
cham soc sire khoe, 16i séng vin héa (Khan, 2017). Townsend (2013) nhan manh vai
tro ctia cong nghé ki thuat s6 trong viéc chuyén doi cac hé théng thiét yéu dé 1am cho
chtng phan ng nhanh hon, thich ing hon va liy nguoi st dung lam trung tam. Diém
dén du lich thong minh co thé duoc coi 1a cac thanh phé hodc dja diém sir dung cac
cong cu cong nghé, d6i méi va k¥ thuat sin co6 dé mang lai niém vui va trai nghiém
cho khach du lich cling nhu lgi nhuan cho cac td chirc va diém dén (Jasrotia va
Gangotia, 2018). Tuong ty, Ivars-Baidal va cong su (2019) cho rang cudc séng thong
minh 12 mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén phét trién diém dén du lich thong
minh. Bén canh d6, nhiéu nghién ctru cling nhan manh diém dén du lich thong minh
13 mot diém dén du lich sang tao, duoc xay dung trén co sd ha ting ctia cong nghé
hién dai dam bao su phat trién bén viing ctia cac khu du lich, moi ngudi déu ¢ thé
tiép can dugc, tao diéu kién cho sy tuong tac cua khach truy cap va hoa nhap vao moi
trudng xung quanh, lam tang chat lugng trai nghiém tai diém dén va cai thién chat
lugng cude sé)ng cua cu dan (Gretzel va cong su, 2015; Tsaih va Hsu, 2018; Lazarevic

va Pavlovi¢, 2018, Santos-Junior va cong su, 2020; Cavalheiro va cdng su, 2020).
Vi nhirng 1ap luan nay, gia thuyét H7 duoc dé xuit 1a:

H7: Cugc song thong minh anh hudng tich cwec dén phdt trién diém dén du lich

thong minh
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- Nén kinh té théng minh anh huéng dén phat trién diém dén du lich thong

minh

Nén kinh té thong minh 1 “mot hé thdng kinh té tin dung cong nghé k¥ thuat
s6, phan tich dit liéu va d6i méi dé thuc day ting trudng kinh té bén virng, ting ning
suit va ning cao phic loi clia cac ¢4 nhan va cong dong” (Cohen va Mufioz, 2015).
Trong d0, vai trd ciia cong nghé va phuong phap tiép cin dya trén dit liéu trong viée
thuc ddy phat trién kinh té va cai thién chét luong cudc séng dugc nhin manh. Vi
Khan (2017), nén kinh té théng minh 13 noi cung cap cac diéu kién va cong cu kinh
té thong minh va sang tao dé thiic ddy tinh than kinh doanh va kha ning canh tranh;
bao goém céc chién lugc kinh doanh dua trén k¥ thuat cong nghé s6 (Cohen, 2014).
Céc nghién ctru da dé xuit rang nén kinh té thong minh anh huéng dang ké dén phat
trién diém dén du lich thong minh (Boes va cong su, 2016; Karya va cong su, 2019;
Ivaris-Baidal va cong su, 2019; Popova va Malcheva, 2020). V&i nhitng 18p luan nay,

gia thuyét H8 duoc dé xuat la:

HS8: Nén kinh té théng minh anh hieong tich cwc dén phat trién diém dén du

lich thong minh
- Di chuyén thong minh anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh

Di chuyén thong minh dé cap dén viéc tich hop cac cong nghé tién tién, giai
phap duya trén dit liéu va hé thong giao thong sang tao dé cai thién hiéu qua, an toan
va tinh bén viing ciia giao thong vén tai. Di chuyén thong minh 1a “viéc sir dung cac
hé théng giao thong thong minh, cong nghé ky thuat sd va phan tich dit liéu dé nang
cao hiéu qua giao thong, giam tic nghén, thuc ddy cac phuong thic di chuyén bén
vitng va cai thién trai nghiém di chuyén tong thé” (Cohen va Muiloz, 2015). Khai
niém nay nhan manh vai tro cua cong ngh¢ va dir li¢u trong viéc t6i vu hoa hé théng
giao thong van tai va cai thién chét luong dich vu van tai. Giao thong thong minh
cung cap mang ludi giao thong véi hé thong didu khién cong nghé, thoi gian thuc
(Jasrotia va Gangotia, 2018). Ivars-Baidal va cong su (2019) nghién ciru vé cac yéu

t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh va cho rang tinh di chuyén
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anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh. Véi nhing 14p ludn nay, gia

thuyét H9 dugc dé xuat 1a:

HY: Di chuyén théng minh anh hudéng tich ciee dén phat trién diém dén du lich

thong minh

- Méi truong théng minh anh huéng dén phat trién diém dén du lich théng

minh

Moi trudng thong minh dugce dé cip dén viée ap dung cong nghé va phuong
phap tiép can dya trén dit lidu dé tao ra khong gian séng bén viing va hiéu qua nham
nang cao phuac loi cua cdc cad nhan va h¢ sinh thai xung quanh. Cohen va Mufioz
(2015) mo ta mot moi truong thong minh 1a “mot hé sinh thai tdn dung cac cong nghé
thong minh, phan tich dit liéu va cac phuong phap bén viing dé tao ra nhitng khong
gian ¢ thé sdng dugc, tiét kiém tai nguyén va than thién vi moi truong”. Townsend
(2013) dé cap dén moi truong thong minh vai viéc nhan manh viée tich hop cong
ngh¢ va phan tich dir liéu theo thoi gian thuc dé tao ra méi truong thich ung phuc vu
nhu cau ciia con nguoi dong thoi thuc day tinh bén virng. M6i truong thong minh bao
gdm viéc bao vé va giam sat tai nguyén thién nhién sir dung cong nghé théng minh,
vi du hé thong quan 1y chét thai va kiém soat 6 nhiém méi truong (Jasrotia va
Gangotia, 2018). M6i truong thong minh cling bao ham viéc st dung mdt cach thong
minh dé giam thiéu sy 6 nhiém va lang phi tai nguyén nhu viéc tich hop mang luéi
dién va toa nha thong minh, tudi nude thong minh, xtr Iy nude thai thong minh, quan
Iy chét thai théng minh (Khan, 2017). Cohen va Mufioz (2015) nhan manh viéc sir
dung cong nghé va dir liéu dé toi uu hoa viée quan 1y tai nguyén, giam tac dong dén
moi trudong va cai thién chét luong cudc séng cho cu dan. Ivars-Baidal va cong su
(2019) cho rang madi truong anh huéng dén phat trién diém dén du lich thong minh.

Do d6, gia thuyét H10 duoc dé xuét la:

HI10: Méi trwong théng minh anh hwong tich cwe dén phdt trién diém dén du
lich thong minh
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Dua trén co s& 1y thuyét nén va két qua cua nhiing cong trinh nghién ciru di
trude két hop két qua nghién ctru dinh tinh, tic gia dé xuat mé hinh nghién ciru:

Nhém yéu td ndi tai

Nhom yéu tb ngoai

Tai nguyén du lich sinh
\ | Nénkinh té thong
Quan tri thong minh gz minh
Ngudn nhan lwc du | Ph?t tri’én o 4 Di ChuYén thong
lich théng minh § = diém.dén minh
: du lich
" thong & _
Cu dan théong minh |7 minh | Moi truong thong
: ' minh
Cudc séng thong minh h ; 5 ;
Du khach thong minh
Hé thdng ha ting
thong minh

Hinh 2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuat

2.2.4. Thang do nghién ciru
2.2.4.1. Thang do lvong cdc khai niém trong mo hinh nghién ciru

Can ctr vao téng quan tai li¢u, tac gia da tién hanh danh gia, phan tich va lya
chon céc thang do phu hop véi bdi canh nghién ctiru va muyc tiéu nghién ctru ciia luan
an. Tiép theo, v6i phuong phap phong van nhém véi 5 nhém dai dién (mdi nhom 5
thanh vién) dai dién cho co quan quan 1y nha nudc vé du lich, chuyén gia dén tur
doanh nghiép, cac nha nghién ciru vé phat trién du lich théng minh, cong dong dia
phuong va khach du lich. Tir co s& 1y thuyét va két qua phén tich dinh tinh, luin an

trinh bay thang do céc yéu to cung véi cac bién quan sat nhu sau:
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Bang 2.7. Cac thang do trong mo hinh nghién ctru

Bién R
Thang do Nguon
quan sat
TN1: Canh quan thién nhién tai diém dén | Hiéu chinh tor Cong De
dep, da dang va doc dao Nguyen va cong su (2020)
TN2: Piém dén c6 nhiéu di san vin héa 4n | Hiéu chinh tr Cong De
tugng, doc ddo (nghé thuat kién trac, di tich | Nguyen va cong su (2020)
N:  Tai lich sur, bao tang, chua, nha tho,..)
nguyén du | TN3: Piém dén c6 nhidu su kién vin hoa, | Hiéu chinh tir Cong De
lich thé thao, 18 hoi truyén thdng thu vi, doc dao | Nguyen va cong su (2020)
TN4: Diém dén c6 nhiéu nghé thuat truyén | Hiéu chinh tr Cong De
thong va van hoa dan gian dic sic Nguyen va cong su (2020)
TNS5: Diém dén c6 nhiéu lang nghé truyén Hiéu chinh t Cong De
thong, thu cong my nghé, cac san pham dia Nguyen va cong su (2020)
phuong doc ddo
NL1: Ngudn nhéan luc du lich tai diém dén | Hiéu chinh tr Otwicz va
c6 day du k¥ ning chuyén mén, nghiép vu | cong su (2021)
NL2: Ngudn nhén lyc du lich tai diém dén
NL“ c6 tinh than kinh doanh va tam nhin d6i | Boes va cong su (2015)
Nguoén e
motl, sang tao
nhan luc - : :
) NL3: Nguon nhan lyc du lich tai diém dén
du lich . ’ ‘
thong bao gom chat lvgng nguon nhan lyc quan | Hieu chinh tr Cong De
minh 1y nha nudc vé du lich va ngudn nhan lyc | Nguyen va cong su (2020)

ctua doanh nghiép du lich

NL4: Nguén nhén luc du lich tai diém dén

cO nang luc s0, sir dung duoc cac ing dung

Phat trién moi
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Bién

Thang do Nguon
quan sat
thong minh dé hd trg va tuong tac véi du
khach ciing nhu diéu hanh, quan 1y
CDI1: Cu dan dia phuong am hiéu va sin | Buhalis va Amaranggana
sang st dung cong nghé (2014)
CD: Cu

dan thong

CD2: Cu dan dia phuong san sang tham gia

vao cac hoat dong phat trién du lich thong

Hiéu chinh tir Buhalis va

Amaranggana (2014); Cong

minh N
, , De Nguyen va cOng su
minh tai diém dén
(2020)
CD3: Cu dan dia phuong san sang ho tro | Hiéu chinh tr Cong De
du khach Nguyen va cong su (2020)
) . Femenia-Serra va cong su,
DK1: Khach du lich chap nhan va san sang '
2019; Buhalis va
st dung cong nghé cho trai nghiém cua ho
Amaranggana (2014)
. Buhalis va Amaranggana
DK: DK2: Khach du lich ¢6 nhu cau dich vu
(2014)
Khach du | mang tinh ca nhan hoéa cao
lich thong
minh DK3: Khach du lich sin sang hop tac, chia . .
_ _ _ , | Buhalis va Amaranggana
sé dir liéu ca nhan vé1 cac bén lién quan dé .
o . (2014); Femenia-Serra va
nang cao trai nghiém ban than va dong sang
o .| cong su (2019)
tao gia tri thong qua cong nghé thong minh
DK4: Khach du lich quan tim dén quyén | Femenia-Serra va cong su
riéng tu va bao mat thong tin (2019)
HT: H¢ | HT1: Ha ting cong nghé thong tin phurong | Hiéu chinh tr Cong De
théng ha khép, dap ung nhu cau phat trién du lich Nguyen va cong su (2020)
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Bién

Thang do Nguon
quan sat
tang HT2: Hé théng tour, tuyén, diém du lich | Hiu chinh tr Cong De
thong tich hgp cong nghé thong minh Nguyen va cong sy (2020)
minh
HT3: H¢ thong khach san, nha hang, khu | Hiéu chinh tr Cong De
nghi dudng, vui choi giai tri, mua sim tich | Nguyen va cong su (2020)
hop cong ngh¢ thong minh
HT4: Hé thong nha vé sinh cong cong tich | Hiéu chinh tr Cong De
hop cong ngh¢ thong minh Nguyen va cong su (2020)
HT5: Ha tang giao thong thudn tién, hé Hiéu chinh tr Cong De
thong san bay, bén tau, nha ga thong minh, Nguyen va cong su (2020)
dap tng nhu cau cta khach du lich
HT6: Hé théng ha tang vé dit liéu tai diém
dén dugc tich hop tir cac bén lién quan dé B _
phat trién mot hé sinh thai thong minh gan Phat e moi
két
MT: Moi | MT1: C6 hé théng xir 1y rac thai, nudc thai, | Jasrotia va Gangotia (2018);
truong khi thai théng minh tai diém dén Khan va cong su (2017)
thénf MT2: Diém dén c6 sir dung cac ngudn ning | Jasrotia va Gangotia (2018);
min

luong tai tao, str dung di¢n nudc hi¢u qua

Cohen (2012); Purnomo va
cong su (2016); Jucevicius

va cong sy (2014)

MT3: Diém dén c6 quy hoach phat trién d6
thi xanh, bén viing dya trén cong nghé

thong minh

Jasrotia va Gangotia (2018);
Cohen (2012); Purnomo va
cong su (2016); Jucevicius

va cong sy (2014)
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Bién

Thang do Nguon
quan sat
MT4: Piém dén c6 hé thong giam sat mic | Purnomo va cong su (2016)
do 6 nhiém
MT5: Diém dén c6 hé thong dién, nuée, | Khan va cong su (2017)
chiéu sang thong minh
DC: Di|DCIl: Piém dén c6 hé théng giao thong | Hiéu chinh tir Jasrotia va
chuyén thong minh va an toan Gangotia (2018); Khan va
thong cong sy (2017); Jucevicius
minh va cong su (2014)
DC2: Diém dén ¢ hé thdng kiém soat giao | Hiéu chinh tur Jasrotia va
thong hiéu qua Gangotia (2018)
DC3: Piém dén c6 hé thong cau duong va | Hiéu chinh tir Khan va cong
phuong tién giao thong thong minh sg¢ (2017); Purrnomo va
cong su (2016); Lazaroiu va
Roscia (2012); Jasrotia va
Gangotia (2018)
DC4: C6 ban d sb du lich tai diém dén | Phat trién méi
KT1: Piém dén c6 nén kinh té tri thirc Khan va cdng su (2017)
KT: Nén KT’2: C6 su két n’c‘)i/héi nhépqvéo t’hi trudng Jucevicius va cong s (2014)
kinh  té | quoc gia/lién quoc gia tai diém dén
thong Hi¢u chinh tor Khan va cong
minh su (2017); Lazaroiu va

KT3: Diém dén c6 tinh than doi moi, sang

tao va khdi nghiép

Roscia (2012); Jucevicius va
cong su (2014); Popova va
Malcheva (2021)
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Bién

Thang do Nguon
quan sat
KT4: Nén kinh té tai diém dén c6 nang lyc | Khan va cong su (2017);
canh tranh Lazaroiu va Roscia (2012)
KT5: Bam bao tinh linh hoat cua thi truong | Lazaroiu va Roscia (2012);
lao dong tai diém dén Jucevicius va cong su (2014)
Khan va cong sy (2017);
CS1: Diém dén cOhé théng van hoa va giéO Jucevicius va cong su
duc, dao tao trong ky nguyén sb (2014); Lazaroiu va Roscia
(2012); Popova va Malcheva
(2021)
. Jasrotia va Gangotia (2018);
CS: Cudc
£ 2 s . . Khan va cong sy (2017);
song CS2: biém dén co6 hé thong y té, chdm soc o
) ‘ Jucevicius va cong su
thong strc khoe thong minh . _
i (2014); Lazaroiu va Roscia
minh
(2012)
i i . ) ) . | Khan va cong su (2017);
CS3: bam bao an ninh cong cdng, an toan
I S Purnomo va cdng su (2016);
ca nhan tai diém dén
Lazaroiu va Roscia (2012)
Jucevicius va cOng su
CS4: Co6 su gél’l két xa hoi tai dlél’n dél’l (20]4)’ Popova va Malcheva
(2021)
.7 , . . | Cohen (2012); Jucevicius va
QT: Quan | QT1: biém dén c6 thyc hién chinh quyén
_ cong su (2014); Purnomo va
tri  thong | dién tr
. cong su (2016)
minh

QT2: Piém dén c6 hé théng dir liéu mo,

duoc s6 hoa, minh bach

Cohen (2012); Jucevicius va

cong su (2014); Purnomo va
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Bién

quan sat

Thang do

Ngudn

cong sy (2016); Lazaroiu va

Roscia (2012)

QT3: Co thuc hién duoc cac dich vu cong,
tha tuc hanh chinh truc tuyén duoc thuc

hién tai diem dén

Hiéu chinh tir Jucevicius va
cong sy (2014); Lazaroiu va

Roscia (2012)

QT4: C6 quan diém va dinh hudng chién
luge, chinh sach cho phat trién du lich

thong minh tai diém dén

Hiéu chinh tor Otwicz va
cong su (2021); Jucevicius

va cong sy (2014)

QTS5: bam bao sy hop tac hi€u qua gitra cac
bén lién quan tai diém dén trong phat trién

du lich thong minh

Hiéu chinh tor Otwicz va

cong su (2021)

DD Phat
trien diém
dén  du
lich thong

minh

DDI: Phat trién diém dén du lich thong
minh phu hop véi chinh sach cua nha nudc

va dinh huéng phat trién ctia dia phuong

Hiéu chinh tir Nguyén Phudc
Hoang (2020)

DD2: Phat trién diém dén du lich thong
minh dua trén nén tang cua co s ha tang

thong minh

Hiéu chinh tir Nguyén Phuéc
Hoang (2020)

DD3: Phat trién diém dén du lich thong

minh chu trong dén 1¢1i ich xa hdi

Hiéu chinh tir Nguyén Phudc
Hoang (2020)

DD4: Phat trién diém dén du lich thong

minh quan tdm dén lg1 ich moi truong

Hiéu chinh tir Nguyén Phudc
Hoang (2020)

DD5: Phat trién diém dén du lich thong
minh cha trong dén trai nghiém cua du

khach

Phat trién mai
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2.2.4.2. Két qua nghién civu dinh lirong so bé

Muc dich ctia nghién ctru dinh lugng so b 1a khéc phuc cac 16i c6 thé xay ra
trong qua trinh x4y dyng bang cau hoi truéc khi tién hanh khao sat chinh thuc. Vi
vay, viéc sdp xép thir ty cau hoi va thut ngit sit dung phai d& hiéu nhim dam bao
duoc do tin cdy va gia tri cua thang do (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang,
2009). Nghién ctru so bo thuong sir dung phuong phap chon mau thuén tién véi mau
tir 25 dén 100 (Bolton, 1993).

- Mo ta mau diéu tra so bo

Véi phuong phap chon méu thuan tién, nghién ctru di phat ra 160 phiéu va thu
vé 143 phiéu. Thoi gian thyc hién chuong trinh khao sat so bo tir 19/4/2024 dén
20/5/2024. Két qua thong ké mé ta mau trinh bay trong Bang 2.8.

Bing 2.8. Két qua thong ké mé td mau nghién ciru

Pic diém Tansuat | TV 1é %
Nam 54 37,8
1. Giéi tinh
Nir 89 62,2
18-<30 38 26,6
2. Do tudi | 30-45 89 62,2
>45 16 11,2
Khach du lich 70 49,0
Cu dan dia phuong 44 30,8
3. Thanh
phin Quan ly doanh nghiép du lich 26 18,2
Cén bo quan ly nha nudc dia phuong ; 51
vé du lich ’

Nguon: Két qua xir 1y tir dit liéu khdo sdt cia tdc gia (2024)
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Béng 2.8 cho thdy, trong 143 phan hoi, ty 16 nam chiém 37,8% va 62,2% la
nit. Bén canh d6, da s6 ngudi tham gia tra 101 ndm trong do tudi 30-45 tudi (chiém
62,2%). Nhom tudi 18-<30 va nhom trén 45 tudi chiém 1an luot 13 26,6% va 11,2%
mau nghién ctru. Pong thoi, ngudi tham gia tra 10i thudc thanh phan khach du lich
(chiém 49%), cu dan dia phuong (chiém 30,8%), quan 1y doanh nghiép du lich (chiém
18,2%), va can bd quan 1y nha nude dia phuwong vé du lich (chiém 2,1%). Nhu vay,
thong tin vé nhan khau hoc cta thanh phan tham gia tra 16i bang cau hoi phi hop cho

viéc hi¢u chinh thang do céc khai niém trong mo hinh nghién ctru.
- Danh gia do tin cdy cua thang do so bo

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha ctia cac khai niém trong mé hinh nghién
ctru thé hién trong Bang 2.9. Cac thang do duoc kiém dinh 1 14n, riéng thang do Tai
nguyén du lich duoc kiém dinh 2 1an, boi 1an kiém dinh dau tién bién TN5 “Diém dén
¢6 nhiéu lang nghé truyén thong, thu cong my nghé, cac san pham dia phuong doc

d40” c6 hé sb tuong quan bién tong < 0,3. Do d0, bién nay bj loai.

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho théy, tit ca cac khai niém déu c6 do
tin cdy kha cao vi h¢ s6 o> 0,8. Vi vay, cO thé két luan ré“tng cac thang do déu dam
bao dugc do tin cdy. Tuy nhién, bién TN5 c6 hé s6 twong quan bién tong thap (< 0,3),
do d6, bién nay sé bi loai.

Bang 2.9. Két qua phén tich Cronbach’s alpha thang do so b

Cronbach’s

Bién quan

sat

Trung binh
thang do néu

loai bién

Phwong sai
thang do néu

loai bién

Twong quan

bién - tong

alpha néu

loai bién

Tai nguyén du lich (TN): o = 0,849 (Iin 2)
TNI 12,66 4,030 0,621 0,835
TN2 12,71 3,755 0,744 0,786
TN3 12,80 3,483 0,748 0,781
TN4 12,99 3,570 0,652 0,827
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. Trung binh Phuong sai Cronbach’s
Bién quan thang do néu | thang do néu Tu’(')’ng qquan alpha néu
sat ) . bién - tong ,
loai bién loai bién loai bién
Ngudn nhan lue du lich théng minh (NL): o = 0,832
NLI 9,98 7,626 0,571 0,830
NL2 10,13 7,223 0,731 0,756
NL3 10,02 7,457 0,659 0,788
NL4 9,76 7,538 0,690 0,775
Cu dan thong minh (CD): a =0,801
CDl1 6,78 2,428 0,672 0,702
CD2 6,78 2,330 0,646 0,732
CD3 6,81 2,605 0,625 0,751
Du khach thong minh (DK): a =0,821
DK1 12,94 3,025 0,649 0,773
Dk2 12,91 2,759 0,697 0,749
Dk3 12,93 3,108 0,568 0,809
DK4 12,87 2,933 0,665 0,765
H¢ thong ha ting thong minh (HT): o = 0,893
HT1 20,66 9,999 0,656 0,883
HT2 20,83 9,497 0,715 0,874
HT3 20,59 9,975 0,759 0,869
HT4 20,87 8,801 0,782 0,864
HTS 20,68 9,783 0,693 0,877
HT6 20,77 10,179 0,697 0,877
Moi trwong thong minh (MT): a = 0,878
MT1 14,28 10,499 0,733 0,847
MT2 14,05 10,258 0,745 0,844
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. Trung binh Phuong sai Cronbach’s
Bién quan , , Twong quan )
thang do néu | thang do néu ] . alpha néu
sat ) . bién - tong ,
loai bién loai bién loai bién
MT3 14,06 9,997 0,725 0,848
MT4 14,22 10,255 0,770 0,839
MTS5 14,14 10,332 0,598 0,882
Di chuyén théng minh (DC): a = 0,867
DCl1 9,95 9,230 0,779 0,810
DC2 9,80 7,947 0,765 0,811
DC3 9,84 9,685 0,596 0,876
DC4 9,80 8,595 0,749 0,816
Nén kinh té thong minh (KT): o = 0,893
KT1 16,20 6,740 0,732 0,870
KT2 16,23 6,841 0,723 0,872
KT3 16,17 6,577 0,757 0,865
KT4 16,22 6,668 0,733 0,870
KT5 16,29 6,561 0,739 0,869
Cudc séng thong minh (CS): a = 0,835
CSl1 10,38 7,041 0,784 0,738
CS2 10,49 7,660 0,600 0,821
CS3 10,89 7,551 0,669 0,790
CS4 10,41 7,693 0,618 0,813
Quan trj thong minh (QT): a = 0,890
QT1 15,92 7,134 0,739 0,864
QT2 15,93 6,784 0,773 0,856
QT3 15,96 7,139 0,764 0,858
QT4 15,85 7,704 0,640 0,885
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) Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Bién quan , , Twong quan )
thang do néu | thang do néu ] . alpha néu
sat ) . bién - tong ,
loai bién loai bién loai bién
QTS5 15,87 7,341 0,743 0,863
Phat trién diém dén du lich théng minh (DD): o = 0,889
DD1 17,32 6,346 0,673 0,878
DD2 17,23 6,432 0,749 0,861
DD3 17,19 6,140 0,733 0,864
DD4 17,13 6,054 0,833 0,841
DD5 17,03 6,611 0,670 0,878

Nguon: Két qua xir Iy tir div liéu khdo sdt cia tac gid (2024)

- Pdnh gid gid tri thang do - phdn tich nhan t6 kham phd (EFA)
Sau khi kiém dinh d6 tin cay cua thang do, nghién ctru tiép tuc kiém tra gia tri
hoi tu va phan biét cia cac khai niém mo hinh thong qua phuong phép phan tich nhan
td kham pha EFA. Cac khai ni¢m sau khi kiém dinh hé sd tin cay Cronbach’s Alpha

s& duoc dwa vao phan phén tich nhan t6 kham pha.

-.Phan tich nhan t6 kham pha EFA cac yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du
lich thong minh.

Két qua EFA cho cho cac yéu té anh huong dén phat trién diém dén du lich
thong minh cho théy KMO = 0,794 > 0,5, sig. = ,000, thé hién muc v nghia kha cao
va tong phuong sai trich bang 71,549% > 60% do d6 c6 thé 1y giai ring phan chung
ctia cac thang do dong gop vao cac khai niém cao hon phén riéng va sai s6. Piéu nay
ching to cac thang do da giai thich tét cac khai niém. Pong thoi, cac bién trong cac
thang do déu c6 muc tai nhan t6 bién thién tir 0,527 dén 0,894, déu > 0,5. Vi vay, gia

tri cac thang do nay déu chip nhan dugc.
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Bang 2.10. Két qua phén tich EFA ciia cic yéu té anh huéng dén phat trién diém dén du lich théng minh

KMO = 0,794; sig. =0,000; Eigenvalue = 1,131; Phwong sai trich = 71,549%

Bién . .
quan Trong s6 nhan to
sat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

HT3 0,809

HT4 0,749

HT6 0,731

HTS5 0,715

HT2 0,701

HT1 0,669

QT2 0,853

QTS5 0,760

QT1 0,750

QT3 0,743
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Bién
quan
sat

KMO = 0,794; sig. =0,000; Eigenvalue = 1,131; Phwong sai trich = 71,549%

Trong so nhan to

5

6

10

QT4

0,565

MT3

0,875

MT4

0,829

MTI

0,777

MT?2

0,728

MTS5

0,615

KT3

0,801

KT4

0,769

KTl

0,712

KT2

0,706

KT5

0,655

DC2

0,879
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Bién
quan
sat

KMO = 0,794; sig. =0,000; Eigenvalue = 1,131; Phwong sai trich = 71,549%

Trong so nhan to

5

6

10

DCl1

0,837

DC4

0,811

DC3

0,652

0,852

0,768

0,681

TNI

0,665

CSl1

0,894

CS3

0,718

CS2

0,687

CS4

0,659

NL1

0,784
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Bién
quan
sat

KMO = 0,794; sig. =0,000; Eigenvalue = 1,131; Phwong sai trich = 71,549%

Trong so nhan to

3 4 5

6

10

NL2

0,750

NL4

0,733

NL3

0,662

DK2

0,860

DK1

0,720

DK4

0,694

DK3

0,527

CD3

0,840

CD2

0,735

CDl1

0,735
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- Phan tich nhén t6 kham pha EFA d6i véi phat trién diém dén du lich thong minh

Két qua phan tich nhan t5 EFA cho khai niém phat trién diém dén du lich thong
minh ¢ Bang 2.11. Két qua EFA cho thdy, KMO = 0,812 > 0,5; sig. = 0,000, thé hién
murc y nghia kha cao. Két qua ciing chi ra ¢6 1 nhan t6 duoc trich véi tong phuong
sai trich bang 69,555% > 60%, do d6 co thé 1y giai rang phan chung cua thang do
dong gop vao cac khai niém cao hon phan riéng va sai s6. Diéu nay chimg to thang
do nay giai thich tét cac khai niém. Pong thoi, cac bién trong thang do déu c6 mirc
tai nhan t6 bién thién tir 0,718 dén 0,906, déu > 0,5. Vi vay, gia tri thang do nay déu
chap nhan duoc.

Bang 2.11. Két qua phan tich EFA d6i véi phat trién diém dén du lich thong
minh

KMO = 0,812; sig. =0,000; Eigenvalue = 3,478; Phwong sai trich = 69,555%

Bién quan Trong so nhan to

sat Phat trién diém dén du lich théng minh

DD4 0,906
DD3 0,795
DD2 0,794
DD5 0,719
DDI 0,718

Nguoén: Két qua xir 1y tir dit liéu khdo sdt cia tdc gia (2024)

- Két lugn vé két qua nghién cuu dinh lvong so bo
Nghién ctru so by dugc thuc hi¢n voi viée khao sat khach du lich, cu dan dia
phuong, doanh nghiép du lich, co quan nha nudc quan 1y vé du lich trén dia ban tinh
Khanh Hoa. Két qua c6 143 phiéu dat yéu cau va dua vao phan tich dir liéu dé kiém

dinh d¢ tin cdy va danh gié gia tri cua thang do.
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Két qua cua nghién ctru so bo di sang loc nhitng bién khong phu hop trong
cac thang do va nhiing bién phu hop dugc dua vao bang cdu héi cho chwong trinh
nghién ctru chinh thirc.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da thuc hién viéc phan tich bdi canh phat trién du lich théng minh
tai Khanh Hoa. Trén co so két hop giita co so 1y thuyét va cac két qua nghién ctru
dinh tinh, luan 4n da xay dung dugc mé hinh nghién ctru gom 10 yéu t6 anh huong
dén phat trién diém dén du lich théng minh.

O chuong 2 nay, quy trinh va phuwong phap nghién ctru ciing da dugc trinh
bay. Déng thoi, véi muc dich hi¢u chinh lai thang do cta cac khai niém trong mo
hinh nghién ctru, chuong nay da thuc hién chuong trinh nghién ctru dinh luong so bg,
tao tién dé cho giai doan kiém dinh chinh thirc. Thong qua nghién ctru dinh luong so
bd, 11 khai niém trong mo hinh nghién ctru da dugc xac dinh: (1) Tai nguyén du lich,
(2) Ngudn nhan lyc du lich thong minh, (3) Cu dan thong minh, (4) Du khach thong
minh, (5) Hé thong ha ting thong minh, (6) M6i truong thong minh, (7) Di chuyén
thong minh, (8) Nén kinh té théng minh, (9) Cudc sdng théng minh, (10) Quan tri
thong minh va (11) Phat trién diém dén du lich thong minh. Két qua phan tich so bo
khang dinh mutc d6 phu hop cia cac thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha, dong thoi loai bo cac bién khong dat yéu cau trong mo
hinh nghién ctru va sang loc nhitng bién phi hop dua vao bang cau héi cho chuong
trinh nghién ctru chinh thirc.

Nhitng két qua thu duoc & chuong nay khong chi dam béo tinh khoa hoc va
chat ché cho m6 hinh 1y thuyét ma con lam rd dic diém va diéu kién cu thé cua dia
phuong nghién ctru, gép phan lam ndi bat tinh thyc tién va tinh mg dung cta lun an

trong bdi canh phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa.
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CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. M6 td méu khao sat chinh thirc

Nghién ctru chinh thirc dugce thuc hién trong khoang thoi gian tu 28/6/2024
dén 30/8/2024. Tong sé phiéu khao sat phat ra 1a 500 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 492
phiéu tra 11 tng véi ty 16 1a 98,4%. Trong do, c6 11 phiéu bi loai do dap vién khong
tra 101 hét thong tin trong bang ciu hoi, két qua c6 481 phiéu hop 16. Két qua mé ta
mau nghién ctru duoc trinh bay tai Bang 3.1.

Bang 3.1 cho thdy, trong 481 phan hoi, ty 1& nam chiém 46,6% va 53,4% la
nit. Bén canh d6, da s6 ngudi tham gia tra 10i nam trong do tudi 30-<45 tudi (chiém
44,9%). Nhom tudi 18-<30; nhém tudi 45-<60 tudi va nhom trén 60 tudi chiém lan
lwot 1a 36,6%:; 17,7% va 0,8% mau nghién ctru. Déng tho1, nguoi tham gia trd 101
thudc thanh phan khach du lich (chiém 50,3%), cu dan dia phuong (chiém 28,7%),
quan 1y doanh nghiép du lich (chiém 19,3%) va can bd quan 1y nha nuéc dia phuong
vé du lich (chiém 1,7%). Thém vao d6, nguoi tham gia khao sat c¢6 trinh do trung hoc
phé thong tré xuéng, trung cép, cao déng, dai hoc, sau dai hoc chiém l1an lugt 13 1,7%:;
4,8%, 72,1 va 21,4%. Ngoai ra, da s6 nguoi tra 101 1a cong chire, vién chirc nha nude
(chiém 33,7%); lam viéc trong khoi tu nhan (32%). Nhu vay, thong tin vé nhan khau
hoc ctia thanh phan tham gia tra 101 bang cau hoi phu hop cho nghién ctru.

Bang 3.1. Két qua thong ké mé ti miu nghién ctru

Pic diém Tan suat | Ty 1é %

1. Gigi | Nam 224 46,6
tinh Nit 257 53,4
18-<30 176 36,6

2.Dp | 30-<45 216 44.9
tudi | 45.<60 85 17,7
>60 4 0,8
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Pac diem

Tan suat

TV 18 %

Khach du lich 242 50,3
3. .

Cu dan dia phuong 138 28,7

Thanh
phin Quan 1y doanh nghiép du lich 93 19,3
Céan bo quan 1y nha nudc dia phuong vé du lich 8 1,7
THPT tro xubng 8 1,7
4. Hoc | Trung cap/ Cao dang 23 4,8
van | Pai hoc 347 72,1
Sau dai hoc 103 214
Sinh vién 47 9,8
Cong chire, vién chure nha nudce 162 33,7

5. Nghé ;

Lam viéc trong khoi tu nhan 154 32,0

nghiép
Huu tri 1 0,2
Khac 117 24,3

Nguon: Két qua xir Iy tir div liéu khdo sdt cia tac gid (2024)

3.2. Panh gia thang do bang Cronbach's Alpha

Nhu da trinh bay trong chuong 2, nghién ctru ¢6 11 thang do dugc su dung

cho 11 khéi niém trong mé hinh nghién ctru, gdm (1) Tai nguyén du lich, (2) Nguon

nhan lyc du lich thong minh, (3) Cu dan thong minh, (4) Du khéach thong minh, (5)

Hé thong ha ting thong minh, (6) M6i truong théng minh, (7) Di chuyén thong minh,

(8) Nén kinh té théng minh, (9) Cudc sdng thong minh, (10) Quan tri théng minh va

(11) Phat trién diém dén du lich thong minh.

Vi dit liéu thu thap tir nghién ctru chinh thire, cac thang do ctia cac khai niém

can dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha.
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Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho 11 khéi niém trong mé hinh nghién
ctru duoc thé hién trong phu luc 6. Két qua kiém dinh duoc thuc hién qua 1 lan, riéng
thang do Moi trudong thong minh, Di chuyén thong minh va Nén kinh té théng minh
duogc kiém dinh qua 2 1an. Trong lan kiém dinh thtr nhat, thang do Méi truong thong
minh loai 1 bién quan sat (MT5 “Diém dén c6 hé thdng dién, nuée, chiéu sang thong
minh”); thang do Di chuyén thong minh loai 1 bién (DC1 “Piém dén c6 hé théng
giao thong thong minh va an toan”); thang do Nén kinh té thong minh loai 1 bién
(KT5 “Pam bao tinh linh hoat cia thi truong lao dong tai diém dén”). Boi cac bién

quan sat nay c6 hé sb trong quan bién tong < 0,3.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay, 11 khai niém nghién ctru déu
c6 do tin cdy kha cao (hé sb6 o> 0,8). Vi vay, nghién ctru két luan ré“mg cac thang do
déu dam bao do tin cay. Tuy nhién, cic bién MT5, DC1, KT5 c6 hé sb twong quan
bién tong thap (< 0,3), nén cac bién nay s& bi loai.

Bang 3.2. Két qua Cronbach’s Alpha thang do cac khai niém trong mé hinh
nghién ciru

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
i i i Twong quan i
Bién quan sat | thang do néu | thang do néu i . Alpha néu
i i bién - tong ,
loai bién loai bién loai bién

Tai nguyén du lich (TN): o = 0,893

TN1 11,19 4,097 0,753 0,866
TN2 11,10 4,063 0,756 0,864
TN3 11,06 3,978 0,773 0,858
TN4 11,14 3,849 0,770 0,859

Nguén nhén luc du lich théng minh (NL): a = 0,852

NL1 11,06 4,086 0,680 0,817
NL2 11,09 4,001 0,677 0,818
NL3 11,08 3,850 0,715 0,802
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Trung binh Phwong sai Cronbach’s
. . , Twong quan i
Bién quan sat | thang do néu | thang do néu , . Alpha néu
i i bién - tong ,
loai bién loai bién loai bién

NL4 11,10 3,983 0,697 0,810
Cu dan thong minh (CD): a =0,882

CDl1 7,57 1,988 0,770 0,833

CD2 7,52 1,913 0,768 0,834

CD3 7,56 1,918 0,773 0,829
Du khach thong minh (DK): a =0,888

DK1 10,86 4,256 0,769 0,850

Dk2 10,85 4,142 0,778 0,847

Dk3 10,81 4,155 0,776 0,848

DK4 10,77 4,668 0,699 0,877
H¢ thong ha ting thong minh (HT): o = 0,898

HTI 17,69 13,156 0,701 0,883

HT2 17,68 12,975 0,769 0,873

HT3 17,73 13,279 0,749 0,876

HT4 17,84 13,151 0,709 0,882

HTS5 17,83 13,415 0,704 0,883

HT6 17,63 12,992 0,713 0,882
Moéi truong thong minh (MT): a = 0,881 (lz‘in 2)

MTI1 10,80 4,295 0,757 0,841

MT2 10,77 4,464 0,734 0,850

MT3 10,74 4,589 0,731 0,851

MT4 10,83 4,440 0,745 0,845
Di chuyén théng minh (DC): o = 0,898 (Iin 2)

DC2 7,30 2,145 0,822 0,835
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Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Twong quan

Bién quan sat | thang do néu | thang do néu , . Alpha néu
) ) bién - tong ,
loai bién loai bién loai bién
DC3 7,27 2,228 0,790 0,862
DC4 7,31 2,138 0,785 0,867
Nén kinh té thong minh (KT): a = 0,843 (Iin 2)
KT1 10,76 4,413 0,709 0,787
KT2 10,75 4,408 0,731 0,776
KT3 10,56 5,042 0,615 0,826
KT4 10,63 4,787 0,657 0,809

Cudc sdng thong minh (CS): a = 0,854

CS1 11,12 4,041 0,632 0,840
CS2 10,92 3,739 0,697 0,814
CS3 11,07 3,750 0,725 0,802
CS4 11,02 3,675 0,732 0,799

Quan tri thong minh (QT): a = 0,838

QT1 14,65 6,198 0,702 0,788
QT2 14,69 6,093 0,691 0,790
QT3 14,75 6,194 0,696 0,789
QT4 14,72 6,100 0,769 0,771
QTS5 14,71 6,974 0,389 0,877

Phat trién diém dén du lich théng minh (DD): o = 0,888

DDI1 14,67 6,546 0,728 0,864
DD2 14,63 6,308 0,749 0,860
DD3 14,63 6,509 0,742 0,861
DD4 14,70 6,680 0,705 0,870
DD5 14,64 6,769 0,722 0,866

168




Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu khdo sdt cua tdc gia (2024)

3.3. Panh gia thang do bing phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
3.3.1. Phan tich nhén t6 khdm phd EFA cdc yéu té anh huwéng dén phdt trién diém
dén du lich théng minh

EFA cho cac yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich théng minh
dugc thuc hién qua 2 lan. Két qua EFA lan 1 dugc trinh bay trong phu luc 6.2.1 cho
thady KMO = 0,938> 0,5, sig. = ,000, thé hién mirc y nghia kha cao va tong phuong
sai trich bang 72,64% > 60%. Tuy nhién, bién QT5 c6 hé tai nhan t6 <0,5, do d6, bién
QTS5 d4 bi loai va EFA duoc thuc hién 1an 2.

Két qua EFA 1an 2 (Bang 3.3) cho thidy, KMO = 0,937 > 0,5; sig. = 0,000, thé
hién murc y nghia kha cao. Két qua ciing chi ra ¢6 10 nhan té duoc trich véi tong
phuong sai trich bang 73,731% > 60%, do d6 ¢6 thé 1y giai rang phan chung cia cac
thang do dong gép vao cac khai niém cao hon phan riéng va sai s6. Diéu nay chung
t6 cac thang do di giai thich t6t cac khai niém. Pong thoi, cic bién trong cac thang
do déu co6 murc tai nhan t6 bién thién tir 0,657 dén 0,819, déu > 0,5. Vi vay, gia tri

cac thang do nay déu chap nhan duoc.
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Bang 3.3. Két qua phan tich EFA ciia cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién diém dén du lich théng minh

KMO = 0,937; sig. =0,000; Eigenvalue = 1,106; Phwong sai trich = 73,731%

Bién . .
quan Trong s6 nhan to
sat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

HT3 | 0,799

HT2 0,794

HTS | 0,766

HT4 0,765

HT6 | 0,743

HT1 | 0,714

Dk2 0,817

DK3 0,814

DK1 0,780
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Bién
quan
sat

KMO = 0,937; sig. =0,000; Eigenvalue = 1,106; Phwong sai trich = 73,731%

Trong so6 nhan to

2 3 4 5 6 7 8 9

10

DK4

0,726

MT4

0,793

MTI

0,782

MT2

0,748

MT3

0,721

QT2

0,771

QT4

0,764

QTI

0,764

QT3

0,757

TN3

0,786

TN4

0,755
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Bién
quan
sat

KMO = 0,937; sig. =0,000; Eigenvalue = 1,106; Phwong sai trich = 73,731%

Trong so6 nhan to

3 4 5 6 7 8 9

10

TN1

0,734

TN2

0,696

NL3

0,785

NL4

0,741

NL2

0,672

NL1

0,657

CS1

0,764

CS3

0,745

CS4

0,712

CS2

0,704

KTI

0,801
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Bién
quan
sat

KMO = 0,937; sig. =0,000; Eigenvalue = 1,106; Phwong sai trich = 73,731%

Trong so6 nhan to

3 4 5

6

10

KT2

0,786

KT3

0,693

KT4

0,693

CD2

0,819

CDl1

0,789

CD3

0,787

DC2

0,779

DC3

0,738

DC4

0,728
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3.3.2. Phan tich nhén té kham phd EFA doi véi phdt trién diém dén du lich thong

minh

Két qua phan tich nhan t6 EFA cho khai niém phat trién diém dén du lich thong
minh & Bang 3.4. Két qua EFA cho thiy, KMO = 0,856 > 0,5; sig. = 0,000, thé hién
murc ¥ nghia kha cao. Két qua ciing chi ra c¢6 1 nhan té duoc trich vé6i tong phuong
sai trich bang 69,204% > 60%, do d6 co thé 1y giai rang phan chung cua thang do
dong gop vao cac khai niém cao hon phan riéng va sai s6. Piéu ndy chimg to thang
do nay giai thich tot cac khai niém. Pong thoi, cac bién trong thang do déu c6 mirc
tai nhan t6 bién thién tir 0,813 dén 0,847, déu > 0,5. Vi vay, gia tri thang do nay déu
chép nhan duoc.

Bang 3.4. Két qua phén tich EFA cho khai niém phat trién diém dén du lich
thong minh

KMO = 0,856; sig. =0,000; Eigenvalue = 3,460; Phwong sai trich = 69,204%

Bién quan Trong s6 nhan t6
sat Phat trién diém dén du lich thong minh
DD2 0,847
DD3 0,841
DD1 0,832
DD5 0,826
DD4 0,813

Nguoén: Két qua xir 1y tir dit liéu khdo sdt cia tdc gia (2024)
3.4. Kiém dinh thang do bing phén tich nhan t6 khiang dinh (CFA)
3.4.1. Két qua CFA cho thang do cdc yéu té anh hwong dén phdt trién diém dén du
lich thong minh
Céc yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh duoc xay

dung gdém 10 yéu t6: Tai nguyén du lich, (2) Ngudn nhén luc du lich théng minh, (3)

174



Cu dan thong minh, (4) Du khach thong minh, (5) Hé thong ha ting thong minh, (6)
Moi trudng thong minh, (7) Di chuyén thong minh, (8) Nén kinh té théng minh, (9)
Cudc séng théng minh, (10) Quan tri thong minh. Két qua CFA cho thang do cac yéu
t6 anh huong dén phét trién diém dén du lich théng minh dugc thé hién trong Hinh
3.1.

Két qua CFA cho thay Chi-square = 1332,611 (p = 0,000), CMIN/df = 1,917
< 2. Céc chi s6 GFI, TLI, CFI lan luot 1 0,876; 0,941 va 0,947 déu > 0,8, RMSEA =
0,044 < 0,08. Piéu nay c6 thé két luan rang dir liéu phu hop voi thi trudng. Bén canh
d6, cac trong s6 (chuan hoéa) trai dai tir 0,671 dén 0,857, déu > 0,5 va co y nghia thong
ké (P = 0,000) nén thang do nay dat gia tri hoi tu.

Két qua kiém dinh do tin cdy va gi tri phan biét cuia cac yéu to anh huong dén
phat trién diém dén du lich théng minh dugc thé hién ¢ Bang 3.4. Két qua cho thay
thang do cta cac khai niém nay déu co6 do tin cay tong hop > 0,6 va phuong sai trich

>0,5.

Pong thoi, két qua Bang 3.5 ciing chi ra MSV < AVE, ASV < AVE, cin bac
hai cia AVE > céc tuong quan gilta cadc khai niém. Ngoai ra, phan tich CFA ciing
cho thay tat ca cac mdi twong quan cta cac khai niém thanh phan két hop véi sai sd
chuan déu co p-value = 0,000 < 0,05, do do, cé thé két luan ré“mg hé sb tuong quan
ting cdp cua cac udc luong la khac biét so voi 1 & do tin cay 95%. Vi vay, nghién
ctru khang dinh thang do ciia cac khai niém Tai nguyén du lich, Nguon nhan lyc du
lich théng minh, Cu din théng minh, Du khach thong minh, Hé théng ha ting thong
minh, Mai trudng thong minh, Di chuyén thong minh, Nén kinh té thong minh, Cudc

séng thong minh, Quan tri thong minh déu dat do tin cdy va co gia tri phan bi¢t.

Nhu vay, sau khi phan tich CFA cho thang do cac yéu t6 anh huong dén phat
trién diém dén du lich thong minh, nghién ctru khang dinh rang: 10 yéu té: Tai nguyén
du lich, Nguon nhén lyc du lich thong minh, Cu dan thong minh, Du khach thong
minh, Hé théng ha tang thong minh, Mbi trudng thong minh, Di chuyén thong minh,

Nén kinh té théng minh, Cudc séng thong minh, Quan tri théng minh déu twong thich
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voi dir liu thi truong, dat dugce tinh don hudng, gia tri hoi ty, gia tri phan biét va co

do tin cay cao.

54 Chi-square=1332.611

df=695; P=.000
Chi-square/df=1.917
GFI=.876; TLI=.941; CFI=.947
N\ RMSEA=.044
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Nguon: Két qua xir Iy tir div liéu khdo sdt cia tac gid (2024)
Hinh 3.1. Két qua CFA (chuin ho6a) cho thang do cac yéu té anh huéng dén

phat trién diém dén du lich théng minh
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Bang 3.5. Két qua kiém dinh d9 tin ciy va gia tri phan biét clia cic yéu t6 anh huéng dén phat trién diém dén du lich

thong minh
Khai CR AVE | MSV | ASV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
niém
1. HT 0,899 | 0,597 | 0,243 | 0,208 | 0,773
2. TN 0,893 | 0,675 | 0,407 | 0,309 | 0,478* | 0,822
3.DK 0,889 | 0,668 | 0,332 | 0,231 | 0,381* | 0,496* | 0,817
4. NL 0,852 | 0,590 | 0,388 | 0,304 | 0,458* | 0,578* | 0,576* | 0,768
5.QT 0,877 | 0,641 | 0,276 | 0,288 | 0,407* | 0,561* | 0,495* | 0,544* | 0,801
6. KT 0,844 | 0,577 | 0,270 | 0,247 | 0,460* | 0,456* | 0,502* | 0,509* | 0,520* | 0,760
7. CS 0,854 | 0,596 | 0,392 | 0,258 | 0,493* | 0,606* | 0,494* | 0,592* | 0,519* | 0,470* | 0,772
8.CD 0,882 | 0,713 | 0,341 | 0,232 | 0,452* | 0,584* | 0,409* | 0,501* | 0,450* | 0,436* | 0,443* | 0,844
9.MT 0,881 | 0,649 | 0,339 | 0,267 | 0,471* | 0,582* | 0,485* | 0,564* | 0,524* | 0,503* | 0,514* | 0,464* 0,806
10.DC | 0,899 | 0,748 | 0,470 | 0,300 | 0,489* | 0,638* | 0,457* | 0,623* | 0,525* | 0,430* | 0,626* | 0,570* | 0,531* | 0,865

Nguon: Két qua xvr Iy tir div liéu khdo sdt cia tdc gia (2024)
Ghi chii: *: p-value = 0,000; CR - D6 tin ciy tong hop; AVE - Phuong sai trich; MSV Phuong sai chia sé cuc dai; ASV -

Phuong sai chia sé trung binh;can bac hai cia phuong sai trén duong chéo chinh, hé s6 twong quan gitra cac cau truc khai niém

dudi duong chéo
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3.4.2. Két qui CFA cho mé hinh t6i han

Dua vao két qua & phan phén tich trén, mé hinh nghién ctru ¢6 11 khai niém,
gdém: (1) Tai nguyén du lich, (2) Ngudn nhan lyc du lich théng minh, (3) Cu dan
thong minh, (4) Du khach thong minh, (5) Hé théng ha ting théng minh, (6) Mbi
treong thong minh, (7) Di chuyén thong minh, (8) Nén kinh té thong minh, (9) Cudc
song thong minh, (10) Quan tri théng minh va (11) Phét trién diém dén du lich thong
minh. Nghién ctru tiép tuc kiém dinh gia tri phan biét cta cac khai niém thanh phan
nay, vi viéc cac khai niém tu do lién két v&i nhau nén xem ching c6 that sy c6 gia tri

phan biét v4i1 nhau khong, mo hinh nay goi 1a mo hinh t6i1 han.

Két qua CFA mé hinh do luong t&i han duoc thé hién trong Hinh 3.2. (Két qua

ude luong chi tiét ciia md hinh xem Phu luc 6.2.2).

Két qua CFA cho thay mé hinh c6 890 bac tu do, Chi-square = 1643,588 (p =
0,000), CMIN/df = 1,847 < 2. Cac chi s6 GFI, TLI, CFI lan luot 1a: 0,867; 0,940 va
0,946 déu > 0,8, RSMEA = 0,042 < 0,08. Do d6, nghién ciru khang dinh mé hinh dép
g tot v6i dit lidu thi truong. Céc trong s6 (chudn hoa) trai dai tir 0,672 dén 0,883,

déu > 0,5 va c6 ¥ nghia thong ké (P = 0,000) nén thang do dat gia trj hoi ty.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy va gia tri phin biét cta cac khai niém trong mé
hinh téi han dugc thé hién 6 Bang 3.6. Két qua cho thay thang do ciia cac khai niém
¢ d6 tin cay tong hop déu > 0,6 va phuong sai trich > 0,5. Két qua Bang 3.6 ciing
chi ra MSV < AVE, ASV < AVE, can bac hai cia AVE > cac tuong quan giira cac
khai niém. Ngoai ra, phan tich CFA ciing cho thay tat ca cdc mdi twong quan cua cac
khai niém thanh phén két hop voi sai s6 chuén déu co p-value = 0,000 < 0,05, do do,
c6 thé két luan rang hé s6 twong quan ting cip clia cac ude luong 1a khac biét so voi
1 & do tin cdy 95%. Vi vay, nghién ctru khiang dinh thang do cta cac khai niém trong

mé hinh t6i han déu dam bao do tin cdy cao va co gia tri phan biét.
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Bang 3.6. Két qua kiém dinh d§ tin ciy va gia tri phan biét ciia cac khai niém trong mé hinh téi han

Khii | CR | AVE | MSV | ASV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
niém

ILHT | 0,899 | 0,596 | 0349 | 0222 | 0,772

2.TN | 0,893 | 0,676 | 0,471 | 0326 | 0,478* | 0,822

3.DK | 0,889 | 0,667 | 0,386 | 0246 | 0381* | 0,496* | 0,817

4NL | 0852 | 0,590 | 0388 | 0323 | 0,458* | 0,578* | 0,576* | 0,768

5.QT | 0,877 | 0,642 | 0404 | 0272 | 0,407* | 0,561* | 0,495* | 0,544* | 0,801

6.KT | 0,845 | 0,577 | 0387 | 0,245 | 0,461* | 0,456* | 0,503* | 0,510% | 0,521* | 0,760

7.CS | 0,855 | 0,597 | 0,452 | 0,266 | 0,493* | 0,605* | 0,494* | 0,592* | 0,519* | 0,470* | 0,773

8.CD | 0,882 | 0,713 | 0341 | 0,270 | 0,452* | 0,584* | 0,409*% | 0,501* | 0,450% | 0,437* | 0,444* | 0,844

9.MT | 0,881 | 0,649 | 0,457 | 0318 | 0,471* | 0,583* | 0,485* | 0,564* | 0,524* | 0,503* | 0,515* | 0,464* | 0,806

10.DC | 0,899 | 0,747 | 0,453 | 0,351 | 0,489* | 0,638* | 0,457* | 0,623* | 0,525* | 0,431* | 0,626* | 0,570* | 0,531* | 0,864
11.DD | 0,889 | 0,615 | 0453 | 0,466 | 0,591* | 0,686* | 0,621* | 0,704* | 0,636* | 0,622* | 0,672* | 0,580* | 0,676* | 0,673* | 0,784

Nguon: Két qua xir Iy tir div liéu khdo sdt cia tdc gid (2024)

Ghi chi: *: p-value = 0,000; CR - D6 tin cdy tong hop; AVE - Phuong sai trich; MSV Phuong sai chia sé cuc dai; ASV - Phuong sai chia

s¢ trung binh;can bac hai cua phuong sai trén dudong chéo chinh, hé s6 twong quan gitra cac cau trac khai niém dudi duong chéo chinh.
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Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu khdo sdt cia tdc gia (2024)
Hinh 3.2. Két qua CFA (chuin ho4) mé hinh do lwong t6i han
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3.4.3. Két lugn kiém dinh thang do bang CFA

Nghién ctru da kiém dinh sy phi hop ciia cic thang do trong mé hinh nghién
ctru dé xuat & Chuong 2 théng qua phan tich CFA. Nhiing dic tinh chu yéu cua mbi
thang do nhu: tinh don hudéng, gia tri hdi tu, gia tri phan biét da dugc nghién cilru.
Thém vao d6, do tin cay tong hop va phuong sai trich ciia mdi do luong cta cac khai

niém thanh phan trong mé hinh ciing duoc danh gia.

Két qua cho théy thang do cac khai niém Tai nguyén du lich, Nguén nhan luc
du lich théng minh, Cu dan thong minh, Du khach thong minh, Hé thong ha tang
thong minh, Méi truong thong minh, Di chuyén thong minh, Nén kinh té théng minh,
Cudc séng thong minh, Quan tri thong minh va Phat trién diém dén du lich thong
minh phu hop véi dit li¢u thi treong, dat dJ tin cdy cao, dat gia tri hoi tu va co gia tri

phan biét véi cac thanh phan con lai.

Bén canh do, két qua kiém dinh ciing cho thdy khong c6 khac biét so véi mod
hinh 1y thuyét dugc dé xuat & Chuong 2. Vi vay, tt ca cac gia thuyét trong moé hinh
van khong thay doi.

3.5. Kiém dinh mé hinh ly thuyét chinh thirc
3.5.1. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA ciia 11 khai niém trong mé hinh 1y
thuyét duoc danh gia va cho két qua 1a phu hop. Két qua dé chinh 1a co so dé nghién
ctru tiép tuc thyc hién kiém dinh mo hinh 1y thuyét chinh thirc cting véi nhiing gia
thuyét cho cac khai niém trong mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM).

Két qua SEM ctia mé hinh 1y thuyét (Hinh 3.3) cho thay mé hinh nghién ciru
dé xuat dat duge do twong thich véi dir liéu thi truong théng qua cic chi so: Chi-
square = 1643,588 (p = 0,000); CMIN/df = 1,847, GFI = 0,867, TLI = 0,940, CFI =
0,946 va RMSEA = 0,042.
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Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu khdo sdt cia tdc gia (2024)
Hinh 3.3. Két quiz SEM mé hinh nghién ctru (chuin héa)
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3.5.2. Kiém dinh cdc gid thuyét ciia mé hinh nghién ciru

Trén co sé gia thuyét di duoc trinh bay & chuong 2, nghién ciru da xay dyng
cac gia thuyét trong mo hinh nghién ctru. Tt ca nhirng mdi twong quan duogc gia
thuyét trong moé hinh nghién ctru déu dugc ching minh bang kiém dinh mé hinh
SEM. Két qua u6c luong cia cac tham s chinh dugc trinh bay & Bang 3.7.

Bang 3.7. Két qua kiém dinh méi quan hé giira cac khai niém trong mé hinh
nghién ciru

Hé s6 dwong

dan
Gia i P- i
, Moi quan hé Chua , Keét luan
thuyet . Chuan | value
chuan
hoa
hoa

Quan tri thong minh ->Phat trién diém )

H1 0,094 | 0,095 | 0,032 |Chap nhan

dén du lich thong minh

Ngudn nhan lyc du lich théng minh -
H2 |>Phat trién diém dén du lich thong| 0,151 | 0,148 | 0,005 |Chap nhan

minh

Cu dan théng minh ->Phat trién diém
H3 | |, 0,054 | 0,056 | 0,197 | Bac bod
dén du lich thong minh

Du khach thong minh ->Phat trién )
H4 | | | 0,108 | 0,119 | 0,005 |Chap nhan
diém dén du lich thong minh

Hé théng ha tang thong minh ->Phat ,
H5 . 0,116 | 0,119 | 0,003 |Chap nhan
trién diém dén du lich thong minh

Tai nguyén du lich ->Phat trién diém ,
H6 | 0,108 | 0,108 | 0,033 |Chép nhan
dén du lich thong minh

Cudc song thong minh ->Phét trién ,
H7 ., 0,152 | 0,122 | 0,014 |Chap nhén
di€m dén du lich thong minh
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Hé s6 duong

dan
Gia ; P- )
, Moi quan hé Chuwa . Két luan
thuyet , Chuan | value
chuan
héa
héa

Nén kinh té thong minh ->Phat trién ,
H8 . 0,110 | 0,127 | 0,004 |Chap nhéan
diém dén du lich thdng minh

Di chuyén thong minh ->Phét trién ,
H9 ., 0,090 | 0,101 | 0,047 |Chap nhan
diém dén du lich thong minh

Moi truong thong minh ->Phat trién )
H10 , , 0,158 | 0,159 *#* | Chap nhan
diém dén du lich thong minh

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt cia tdc gia (2024)

Két qua tai Bang 3.7 cho thay: cac gia thuyét H1, H2, H4, H5, H6, H7, HS,
H9, H10 mbi quan h¢ gitra cac khai niém dé ra trong moO hinh nghién ctru déu duoc
ing ho v&i mirc ¥ nghia thdng ké p < 0,05. Pong thoi, két qua ciing chi ra gia thuyét
Cu dan thong minh c6 anh huéng dén Phat trién diém dén du lich thong minh (H3)
bi bac bo (P-value = 0,197 >0,05).

Két qua cho thiy c6 9 yéu td déu tac dong truc tiép dén Phat trién diém dén du
lich théng minh. Trong do, tac ddng manh nhét dén Phat trién diém dén du lich thong
minh 13 Mbi trudng thong minh (trong s6 chuin hoa 13 0,159), tiép dén 13 Ngudn nhan
luc du lich thong minh (trong sé chuan hoa 1a 0,148), tiép dén 1a Nén kinh té thong
minh (trong s6 chuén hoa 13 0,127), tiép theo Cudc séng thong minh (trong sé chuin
hoa 14 0,122), Hé thong ha tang thong minh, Du khach théng minh (trong s6 chuan
hoa déu 13 0,119), Tai nguyén du lich (trong s6 chuan héa 14 0,108), Di chuyén thong
minh (trong sé chuan hoa 13 0,101) va cudi cung 13 Quan trj thong minh (trong sb

chuén hoa 13 0,095).
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3.5.3. Kiém dinh wéc lwong mo hinh bang Bootstrap

Nghién ctru nay stir dung phuong phap bootstrap v6i s6 lwong mau lap lai N =

1000. Két qua wdc lugng bang bootstrap duge trinh bay trong Bang 3.8.

Bang 3.8. Két qua wéc lwong bing bootstrap véi N = 1000

M&éi quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias | CR
QT ->DD 0,066 0,001 0,093 -0,002 0,002 -1,0
TN->DD 0,058 0,001 0,109 0,000 0,002 0,0
NL-> DD 0,061 0,001 0,122 -0,004 0,002 -2,0
CD->DD 0,045 0,001 0,055 -0,001 0,001 -1,0
DK-> DD 0,052 0,001 0,121 0,001 0,002 0,5
KT->DD 0,051 0,001 0,128 0,001 0,002 0,5
DC->DD 0,062 0,001 0,105 0,004 0,002 2,0
MT->DD 0,060 0,001 0,158 -0,001 0,002 -0,5
CS->DD 0,060 0,001 0,125 0,003 0,002 1,5
HT->DD 0,047 0,001 0,120 0,001 0,001 1,0

Ghi chi: SE: sai 1éch chuan; SE-SE: sai 1éch chuén cua sai 1éch chuén; Bias:

d6 chéch; SE-Bias: sai 1éch chuin cua d6 chéch.
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia tdc gid (2024)

Két qua phén tich trong Bang 3.8 cho thiy d6 chéch (Bias) va sai s6 1éch chuan
cua do chéch (SE-Bias) tuy xuét hién nhitng gia tri rat nho (gié tri 16n nhét 13 0,004
va nho nhat 1a 0,000). Bén canh d6, két qua uwdc luong bang Bootstrap cho thiy ¢o
xuét hién d6 chéch giita cac udc lwong nhung gid tri tuyét ddi cia CR nhé hon hodc
bang 2 nén c6 thé néi 1a d6 chéch nho va co ¥ nghia thong ké & do tin cay 95%. Nhu

vay, chung té cac udc luong trong mo hinh la dang tin cay.
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3.5.4. Kiém dinh sw khdc biét ciia mé hinh nghién ciru

Két qua kiém dinh sy khac biét theo thanh phan tham gia khao sat (khach du
lich dan cu dia phuong, va quan ly doanh nghié€p du lich) duogc trinh bay trong Bang
3.9. M6 hinh kha bién va mé hinh bt bién diéu cé y nghia P-value = 0.000, nén ta
tién hanh kiém dinh su khac biét giita 2 mé hinh. Két qua cho thay kiém dinh vé thanh
phan tham gia khéo sat c6 P-value 0,016 (< 0,05) nén bac bo gia thuyét HO, chp nhan
H1. Néi cach khac 1a ¢6 su khac biét vé Chi-square gitra mo6 hinh kha bién va mé hinh
bat bién. Vi vay, nghién ctru chon mé hinh kha bién. Khi chon mé hinh kha bién,
nghién ctru két luan c6 sy khac biét vé cac yéu td anh huong dén phat trién diém dén
du lich thong minh giita cic thanh phan tham gia khao sat (khach du lich, dan cu dia
phuong va quan ly doanh nghiép du lich).

Theo két qua mo hinh kha bién, cac yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén

du lich thong minh theo thanh phan tham gia khao sat gdbm:

Theo khach du lich, c6 6 yéu t6 déu tac dong truc tiép dén Phat trién diém dén
du lich thong minh. Trong d6, tic dong manh nhat dén Phat trién diém dén du lich
thong minh 1a Tai nguyén du lich (trong s6 chuan hod 14 0,199), tiép theo 1a Hé thong
ha tang thong minh (trong s chuan hoa 1a 0,176), tiép dén 1a Di chuyén thong minh
(trong s6 chuan hoa 14 0,169), tiép dén 1a Nén kinh té thong minh (trong s6 chuan hoa
14 0,157), tiép theo Du khach thong minh (trong sb chuan hoa 14 0,151) va cudi cing

13 Mo6i truong théng minh (trong sé chudn hoa 1a 0,126).

Theo cu dan dia phuong, c6 4 yéu t6 déu tac dong truc tiép dén Phat trién diém
dén du lich thong minh. Trong d6, taic dong manh nhéat dén Phat trién diém dén du
lich théng minh 12 Ngudn nhan lyc du lich théng minh (trong s6 chuin hoa 13 0,388),
tiép dén 1a Quan tri thong minh (trong s6 chuan hoa 1a 0,219), tiép theo Mbi truong
thong minh (trong sé chuin hoa 14 0,199) va cubi cung 1a Cu dan théng minh (trong

s6 chuan hoa 1a 0,166).
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Theo cac nha quan 1y doanh nghiép, c6 3 yéu t déu tac dong truc tiép dén
Phat trién diém dén du lich thong minh. Trong do, tac dong manh nhét dén Phat trién
diém dén du lich théng minh 13 Du khach thong minh (trong s6 chuan hoa 14 0,321),
tiép dén 1a Cudc séng thong minh (trong s6 chudn hoa 1a 0,285) va cudi cung 1a Hé

théng ha ting théng minh (trong s6 chudn hoa 1a 0,281).

Bang 3.9. Két qua kiém dinh sw khac biét theo thanh phéin tham gia khao sat

Mo hinh Chi-square df P-value
Mo hinh kha bién 4336,666 2670 0,000
Mo hinh bat bién 4372,580 2690 0,000
Sai biét 35914 20 0,016

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu cia tac gid (2024)
Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cung cip nhitng bang ching thuc nghiém c6 gia tri trong viéc kiém
dinh mo6 hinh nghién ciru va cac thang do lién quan dén phat trién diém dén du lich
thong minh. Két qua phan tich cho thiy hé thong thang do duoc sir dung trong nghién
cuu dat d6 tin cay cao, dam bdo tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét,

phan anh t6t cac khai niém 1y thuyét da xay dung.

Duya trén mo hinh kiém dinh, nghién ctru x4c dinh duoc 9 yéu té c6 anh huong
tryc tiép dén sy phat trién diém dén du lich thong minh. Cac yéu té nay bao gdm: moi
truong thong minh, ngudn nhén lyc du lich thong minh, tai nguyén du lich, nén kinh
té thong minh, cudc séng thong minh, hé thong ha tang thong minh, du khach thong
minh, di chuyén théng minh va quén tri thong minh. D4y 1a nhitng thanh t6 ciu thanh
téng thé cua diém dén du lich thong minh, phan 4nh moét cach toan di¢n ca yéu td vat

chat, con nguoi va cong nghé trong boi canh chuyén doi so.

Két qua nghién ctru cling ghi nhan sy khéc biét vé€ cac yéu to anh hudng dén

phat trién diém dén du lich théng minh giita cac thanh phan tham gia khdo sat (khach
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du lich, dan cu dja phuong va quan Iy doanh nghiép du lich). Phat hién nay cho thay
tam quan trong cua cach tiép can da chiéu va goi mo nhu cau xay dung cic chinh
sach phu hop véi tirng nhém ddi twong trong qua trinh phat trién diém dén du lich

thong minh.
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CHUONG 4. BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y CHINH
SACH
4.1. Ban luin két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh cho thay, c6 9 yéu td déu tac dong truc tiép dén Phat trién
diém dén du lich théng minh theo mirc d6 tac dong tir thap dén cao, gdbm: Mdi trudng
thong minh, Nguén nhan lyc du lich thong minh, Nén kinh té thong minh, Cudc séng
thong minh, Hé thong ha tang thong minh, Du khach thong minh, Tai nguyén du lich,

Di chuyén thong minh va Quan tri théng minh. Cu thé:

Thir nhat, két qua nghién ctru cho thay rang mdi truong thong minh cé tac
dong truc tiép va tich cuc dén su phat trién cua diém dén du lich thong minh, ca ¢
phuong dién quan 1y 13n trai nghiém cta du khach. Diéu nay phan anh vai tro thiét
yéu cua viéc tng dung cong nghé trong viéc theo dodi, kiém soat va cai thién cac yéu
t6 moi truong tai diém dén. Moi truong thong minh khong chi gop phan bao vé tai
nguyén, nang cao chat lugng séng ciia cu din va khach du lich, ma con dong vai tro

quan trong trong viéc gia tang suc hap dan va gia tri cia diém dén.

Céc chuyén gia nhu Townsend (2013) da nhan manh rang méi trudng thong
minh 12 két qua cta viéc tich hgp cong nghé va phan tich dit liéu theo thoi gian thuc
nham tao ra cic méi truong c6 kha ning thich Gmg linh hoat véi nhu cau con nguoi,
dong thoi thuc day tinh bén ving. Két qua nghién ctru nay dong thdi phu hop voi
quan diém cta Ivars-Baidal va cong sur (2019) khi cho ring méi trudng 1a mot yéu td
quan trong anh hudng dén sy phat trién cta diém dén du lich thong minh, khong chi
vé mit vt Iy ma con vé kha ning cung cép trai nghiém tich cuc va ddng nhé cho du
khach.

Nhu véy, ¥ nghia quan trong ctia nghién ctru 1 da khang dinh duoc rang viéc
phat trién moi truong thong minh tai cac diém dén du lich khong chi 1a mot lua chon
mang tinh chién lwgc ma con 1a diéu kién tién quyét dé nang cao hiéu qua quan 1y,

t61 wu hoa trai nghiém du lich va hudng téi su phat trién bén viing trong dai han.
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Thi hai, két qua nghién ctru cho thdy ngudn nhan lyc du lich théng minh la
mot trong nhitng yéu to then chot anh huéng dén sy phat trién ciia diém dén du lich
thong minh. Két qua nay ciing pht hop véi nghién ctru cua Boes va cong su (2016);
Savi¢ va Pavlovi¢ (2018); va Karya va cong sy (2019) khi cho rang ngudn nhén lyc
du lich théng minh 14 yéu t6 quan trong anh huéng dén phat trién diém dén du lich
thong minh. Qua phan tich, nghién ctru ndy khing dinh két qua nay hoan toan hop 1y.
That vay, nghién ctru trude ddy cua Jasrotia va Gangotia (2018) cho thay dé dam bao
su thanh cong cua diém dén du lich, viéc dam bao nguén nhan luc duogc thuc hién o
cac cip co6 mot tAm quan trong dang ké. Hon nita, ngudn nhan luc du lich thong minh
khong chi dong vai trd quan trong trong viéc trién khai cong nghé va quan 1y hiéu
qua, ma con hd trg cho su sang tao, phat trién bén viing va tiép thi hi¢u qua cua cac
diém dén du lich thong minh. Do vay, két qua nghién ciru nay khang dinh ngudén nhan
Iuc du lich thong minh 13 yéu td quan trong anh huong dén phat trién diém dén du
lich thong minh hoan toan phu hop véi thyc tién nghién ctru, goi mé cho cac nha
quan 1y du lich va hoach dinh chinh sach can dau tv manh mé& hon vao phat trién
ngudn nhan lyc nhu mot wu tién chién luge trong qua trinh xay dung diém dén du

lich thong minh.

Y nghia nbi bat caa két qua nghién ctru ndm & viéc tai khiang dinh ring ngudn
nhan lyc du lich thong minh khong chi ddm nhiém vai trd van hanh cong nghé va
quan 1y hiéu qua, ma con 1a Iyc lugng thiic ddy sang tao, phat trién bén vitng va thuc
hién céc chién lugc tiép thi diém dén mot cach hiéu qua. Viéc dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc theo dinh hudng cong nghé va doi méi sang tao chinh 1a nén tang dé
cac diém dén c6 thé thich nghi vé1 xu hudng du lich méi, nang cao nang lyc canh

tranh va duy tri tang trudng bén viing trong dai han.

Nhu véy, két qua nghién ctru khong chi cing c¢b cac luan diém 1y thuyét da

duoc dé cap trong cac cong trinh trudc ma con mang lai y nghia thyc tién sau sic,

Thir ba, két qua nghién ctru chi ra rang nén kinh té théng minh c6 tic dong

tryc tiép dén sy phat trién cua diém dén du lich thong minh, qua d6 lam gia ting d6
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tin cdy va cung cd cac két luin trong cac nghién ctru trude nhu Boes va cong sy
(2016), Karya va cong su (2019), Ivars-Baidal va cong su (2019), Popova va
Malcheva (2020).

Y nghia quan trong cua két qua nghién cru ndy nam & viéc 1am rd cta nén
kinh té thong minh trong phat trién du lich. Khéng chi tao ra cac cong cu va giai phap
sang tao nhdm nang cao trai nghiém cua du khach, nén kinh té thong minh con gbp
phén thac déy phat trién bén viing, mo rong co hdi viéc lam mai, tang cuong sy hop
tac va lién két giita cac chu thé dia phuong va quéc té, tir d6 tao ra tic dong lan toa

tich cuc d6i voi kinh té dja phuong.

Quan diém chuyén gia ciing nhan manh rang: nén kinh té tai diém dén phat
trién theo hudng thong minh s& cung cap cac giai phap va dich vu sang tao dé cai
thién trai nghiém du lich ciia khach hang, hd tro cho phat trién bén viing, ting cuong
su hop tac, lién két dia phuong va quéc té, tao ra co hoi viéc 1am moi. tir d6 cling
thiic day phét trién kinh té dia phwong hon nira. Vi vay, két qua nghién ctru khong
chi phut hop véi 1y luan va thyc tién nghién ctru truéc ma con mang lai ham y chinh
sach quan trong: cac dia phuong mudn phat trién du lich theo hudng théng minh can
dau tu manh mé& hon vao phét trién nén kinh té sang tao, thuc day hé sinh thai khoi

nghiép va img dung cong nghé trong quan 1y, van hanh va cung cap dich vu du lich.

Tiép theo, két qua nghién ciru khang dinh rang cudc song thong minh 13 mot
yéu td quan trong tic dong truc tiép dén sy phat trién cia diém dén du lich thong
minh, qua do lam rd va cung ¢6 nhan dinh trude day cua Ivars-Baidal va cong su
(2019). Khai niém cudc sdng thong minh duoc Townsend (2013) dinh nghia nhu viéc
ung dung cong nghé k¥ thuat s6 dé tai cAu tric va ddi mai cac hé théng va dich vu co
ban, nhim tao ra mot moi truong séng thuan tién, an toan, bén viing va chét lugng
cao. Phat hién nay cho thiy rang su phat trién cta du lich thong minh khong thé tach
roi khoi chat lwong cude song thong minh tai diém dén, noi ngudi dan va du khach

déu duoc huong loi tir cac dich vu va tién ich hién dai do cong ngh¢ mang lai.
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Quan diém chuyén gia ciing chi ra rang: viéc tich hop cong nghé tién tién vao
cac linh vuc sinh hoat héng ngay nhu giao thong, y té, nang lugng, an ninh va dich
vu cong gitip nang cao sy tién loi, hiéu qua va tinh bén virg cho cudc song tai diém
dén. Piéu nay khong chi tao ra trai nghiém du lich than thién, hap dan va dang nhé
d6i v6i du khach, ma con nang cao chét lwgng sng cho cu dan dia phuong, gop phan
cai thién hinh anh diém dén,

Y nghia ndi bat cta két qua nghién ciru niy 1a nhan manh vai tro cua cude
song thong minh. Tir d6, nghién ciru ndy cung cip mot goi ¥ quan trong cho cac nha
hoach dinh chinh sach: can vu tién phat trién cac giai phap cong nghé nham ning cao

chat lugng cudc song.

Két qua nghién ciru ciing khang dinh rang hé thong ha tang thong minh 14 mot
yéu to co tac dong truc tiép dén sy phat trién diém dén du lich théng minh, qua d6
cting c¢d thém nhirng phat hién truéc day ciia Buhalis va Amaranggana (2014), Boes
va cong su (2015, 2016) va Bastidas-Manzano (2020). Cac nghién ctru ndy déu nhan
manh réng mot diém dén du lich thong minh 1a mot khong gian d6i méi dua trén nén
tang lanh thd va ha t?mg cong nghé tién tién, noi tao diéu kién thuan loi cho su tuong
tac gitra du khach va moi truong, dong thoi két ndi hiéu qua giira du khach, ngudi
dan va cac t6 chic dia phuong.

Y nghia ndi bat ciia két qua nghién ctru 13 1am rd vai trd trung tAm ctia hé thong
ha ting thong minh trong viéc toi wu hoa quan 1y, van hanh va trai nghiém tai diém

dén du lich thong minh.

Du khéch 1a nhitng nguoi tryc tiép tham gia vao qua trinh du lich va cé nhiing
anh hudng 16n dén su phat trién diém dén khi ho vira 12 nguoi thu hudng, trai nghiém
vira 14 nguoi dong sang tao gia tri cho cac diém dén du lich. Hon nita, Popova va
Malcheva(2020) tiét 16 ring sy phat trién cta thanh phd nhu mét diém dén thong
minh doi hoi sy can nhic ki ludng vé cac khia canh cua qué trinh du lich. Mikhailov
va Kashevnik (2020) ciing xac nhan rang thai do cua khach du lich d6i véi du lich

thong minh dugc danh gia 14 c6 anh hudng tich cuc dén y dinh du lich, dén danh tiéng
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ctia diém dén thong minh. Két qua nghién ctru da chi ra ring du khach thong minh
¢ anh huong dang ké dén su phat trién cia diém dén du lich thong minh, qua d6 1am
rd va khang dinh cac két luan cua Popova va Malcheva (2020), Mikhailov va

Kashevnik (2020).

Y nghia quan trong ma két qua nghién ctru nay déng gép 1a nhan dién rd vai
tro chu dong cua du khach khong chi 1a nguoi thu huong dich vy ma con 1a nguoi
dong sang tao gia tri cho diém dén. Khong nhiing vay, du khach thong minh gép phan
cai thi¢n trai nghiém du lich, hd trg bao vé moi truong qua cac hanh vi tiéu dung co
trach nhiém va dong vai tro trong chién lugc tiép thi diém dén thong qua cac phan
hoi, danh gia va ndi dung chia sé trén nén tang sb. Vi vay, két qua nghién ctru nay rat
phu hop véi thuce tién khi khang dinh du khach thong minh c6 tac dong dén phat trién

diém dén du lich thong minh.

Tai nguyén du lich giit vai tro quan trong trong viéc phat trién va bén viing
hoa cac diém dén du lich. Xiel (2021) khang dinh tai nguyén du lich 1a diéu kién co
ban cho sy tdng trudng va phat trién du lich ctia mét vung, 1a co s¢ cua hoat dong du
lich. Do vay, nghién ctru ndy rat thanh cong khi kham ph4 va chirng minh tai nguyén
du lich anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh. Cac diém dén du lich
thong minh can khai thac va quan 1y thong minh cac tai nguyén du lich s& mang lai
nhiéu trai nghiém tich cuc cho khach du lich ciing nhu gop phan phat trién bén virng

du lich dia phuong.

Dbi voi yéu to di chuyén thong minh, két qua nghién ctru da khang dinh rang
di chuyén thong minh 1a mot yéu to thiét yéu anh hudng truc tiép dén sy phat trién
cta diém dén du lich théng minh, qua d6 ching minh dwgc dé xuit cia Ivars-Baidal
va cong su (2019). Phat hién nay cling phu hop véi nghién ctru cia Cohen va Mufioz
(2015), khi nhdn manh rang di chuyén thong minh khong chi nang cao hiéu qua giao
thong, giam un tic ma con thuc ddy cic phuong thirc di chuyén bén vimng, tir d6 cai
thién toan dién trai nghiém di chuyén ctia du khach. Két qua nghién ctru nay 1am rd

rang dé phat trién diém dén du lich thong minh, viéc dau tu va tng dung cac giai phap
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di chuyén thong minh 13 yéu cau tit yéu, gop phan gia ting ning luc canh tranh va

xay dung hinh anh diém dén hién dai, an toan, than thién va bén viing.

Két qua nghién ciru ciing cho thdy Quan tri thong minh anh huéng dén phat
trién diém dén du lich théng minh. Két qua nay rat phu hop véi thuc tién nghién ctiu
(Boes va cong su, 2016; Ivaris-Baidal va cong sy, 2019, Lima va cong sy, 2020,
Popova va Malcheva, 2020) khi cho rang quan tri théng minh giit vai tro trong viéc
phat trién diém dén du lich thong minh va c6 tic dong dang ké dén phat trién diém
dén du lich théng minh. Két qua nghién ciru nay dong gép mot phan vé mat 1y thuyét
trong su phoi hop cua cac bén lién quan trong viéc phat trién diém dén du lich thong
minh. Két qua nghién ctru nay con mang dén mot bang chung thuce nghiém dang tin
ciy cho cac mo hinh phét trién diém dén du lich thong minh, cho thiy vai tro trung
tdm cua quan tri thong minh trong viéc xay dung mot h¢ sinh thai du lich nang dong,
bén vimg va c6 kha ning thich tmg cao trudc cac bién dong kinh té, xa hoi va méi
truong. Pay ciing 13 co s& quan trong dé cic nha quan 1y du lich dia phuong dinh

huéng chinh sach phat trién phi hop trong thoi dai chuyén doi sb hién nay.

Mic du, nghién ctru cia Popova va Malcheva (2020) cho rang cu dan thong
minh 1a mot trong nhitng thanh phan cua diém dén du lich thong minh. Tuy nhién,
két qua nghién ctru chi ra cu dan thong minh khong c6 anh hudng dén phat trién diém
dén du lich théng minh. Su khong anh huéng nay cua cu dan thong minh dén phat
trién diém dén du lich thong minh trong nghién ctru ndy c6 thé duoc giai thich do
murc d6 sir dung ciia cu dan véi cac thiét bi thong minh, dich vu thong minh chua
cao,...; muc dd hoa nhap, gén két cta cu dan thong minh véi diém dén du lich thong
minh chua c6 diém chung. Mot 1y do khac cé thé 1a do cac thanh vién tham gia khao
sat van con mo hd vé vai trd ctia cu dan thong minh dbi véi phat trién diém dén du
lich thong minh. C6 thé, trong khuon khoé nghién ciru nay, phat trién diém dén du lich
thong minh tai Khanh Hoa, cu dan thong minh 1 cac khai niém méi véi bdi canh &

Viét Nam no6i chung va Khanh Hoa noi riéng, nén rat it nhom ngudi quan tam dén cu
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dan thong minh va anh huéng cta cu dan thong minh dén phat trién diém dén du lich

thong minh.

Ngoai ra, két qua cua nghién ctru khing dinh c6 sy khac biét vé sy tac dong
clia cac yéu to dén phat trién diém dén du lich thong minh theo thanh phan tham gia
khao sat: khach du lich, cu dan dia phuong, nha quan ly ctia cac doanh nghiép du lich.
Do viy, can xem xét sy khac biét ndy dé c6 cac chién luge va giai phap phu hop dé

phat trién diém dén du lich théng minh.

4.2. Ham y chinh sach
4.2.1. Pinh hwéng phat trién diém dén du lich thong minh Khanh Hoa

Sy phat trién cta cong nghé di lam thay d6i nhiéu linh vuc trong cudc song
tro nén thong minh hon, trong d6 c¢6 du lich. Nganh du lich can thich ung véi moi
truong thay doi rat nhanh nay véi sitc canh tranh ngdy mot manh mé. Vi vy, viéc
dua du lich thong minh vao cac wu tién phat trién 1a mot khia canh quan trong ddi véi
cac diém dén du lich, boi phat trién du lich thong minh dugc coi 1a mot yéu tb dé dat
duoc kha ndng canh tranh bén viing cua cac diém dén du lich (Marakova va cong su,
2022).

Trong xu thé phat trién do, nganh Du lich Viét Nam ciing da xac dinh tam
quan trong ctia viéc phat trién du lich théng minh dé thuc day du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon. Quyét dinh s6 3570/QD-BVHTTDL ngay 21 thang 12 nam 2022
cua Bo truong B6 Van hoa, Thé thao va Du lich phé duyét Pé 4n “Ung dung cong
nghé cua cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich thong minh, thuc day du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon, néu rd 7 nhém nhiém vu va giai phap duoc tom tit nhu sau:.

Tht nhét, vé hoan thién thé ché, chinh sach, vin ban phép luat vé phat trién du
lich thong minh, can xay dung chinh sach, co ché quan 1y linh hoat, phu hop, tao moi
treong thuan loi cho ing dung cong nghé, d6i méi sang tao trong linh vuc du lich,
dam bao muc tiéu tang truong xanh va phat trién bén vimng. Khuyén khich cac doanh
nghiép cong nghé sb trong nude dau tu phat trién ing dung cho du lich thong minh.

Thir hai, vé phat trién hé thong dit liéu s du lich, can xay dung va mo rong co
so dir liéu ciia nganh du lich bao dam dong b, két ndi, lién thong tir trung wong dén
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dia phuong; chuin héa dir liéu, hé théng nhin dang gin véi ddi twong quan 1y. Phat
trién dir liéu s6 cho hoat dong du lich trén co s¢ dit li€u 16n phuc vu quan ly nganh
va ngudi dung; ning cao kha ning lién thong trong méi truong sb gitta cac co quan
quan 1y nha nude vé du lich ¢ trung wong va dia phuong; giita co quan quan 1y nha
nude vé du lich véi doanh nghi¢p du lich, khach du lich va ngudi dan.

Thi ba, vé phat trién Gmg dung, cong nghé CMCN 4.0 s& dugc ung dung dé
phat trién cac dich vu, tng dung c6 phan hé chirc ning chuyén biét nhim muc dich
khai thac thong tin tir hé thong dit lidu du lich dé dap img nhu cau ctia nhiéu ddi twong
st dung trong h¢ sinh thai du lich thong minh nhu: khach du lich, quan ly nha nudc
vé du lich, quan 1y diém dén thong minh, quan 1y doanh nghiép thong minh.

Th tu, vé phat trién ha ting cong nghé thong tin, can phat trién ha ting cong
nghé an toan, két néi internet toc do cao. Pau tu, xay dung hé thong ha ting thong tin
dong bo, hién dai; xay dung, nang cap ha ting cong nghé thong tin bao dam trién khai
phat trién du lich thong minh; xay dung nén tang tich hop, chia sé¢ dir li¢u, dam bao
két noi, chia sé dit liéu s6 cua nganh du lich giira cic co quan, xay dung hé thong dam
bao an toan, an ninh.

Tht nam, vé nguén nhan luc, nang cao trinh dg, cap nhat kién thirc méi vé
cong nghé sb va d6i méi sang tao dé trang bi cho ngudn nhan luc nhitng ning lyc phu
hop, tao co hoi binh dang cho moi ngudi duge hudng loi tir viée tng dung céng nghé.
Xay dyng nguoén nhén lyc c6 trinh d6 dé trién khai phat trién du lich théng minh.

Thir sau, vé hop tac qubc té, ting cuong hop tac, trao doi théng tin, kinh
nghiém vé (mg dung cong nghé phat trién du lich thong minh véi cac nude, t6 chic
quéc té. Tham gia cac dién dan qudc té vé phat trién du lich théng minh dé kip thoi
nam bat xu huéng méi ciia thé gisi trong danh gia, phat trién du lich théng minh.

Thir bay, vé nang cao nhan thirc vé phat trién du lich thong minh, nang cao
nhan thirc ctia cac bén lién quan trong hoat dong du lich vé viée tich cuc tham gia
cudc Cach mang cong nghi¢p lan tht tu, ung dung thanh tyu khoa hoc cong nghé, vé
vai tro va loi ich cta phat trién du lich thong minh. Pa dang héa céc hinh thirc truyén

thong trén cac nén tdng cong nghé s6: cong thong tin dién tir, mang xa hdi, ban tin,
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chuyén dé, tai liéu vé phat trién du lich thong minh. Tuyén truyén thu hut, khuyén
khich sy tham gia tich cyuc ctia toan nganh du lich vao phat trién du lich théng minh.

Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22 thang 01 nim 2020 ctia Thi tudng chinh
phii Phé duyét Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 ciing da xac
dinh rd mét trong chin giai phap quan trong lién quan dén tng dung khoa hoc cong
nghé. Trong d6 bao gdm nhiéu giai phap quan trong nhu: (1) Pay nhanh viéc chuyén
d6i s6 trong nganh du lich phét trién du lich théng minh; xuc tién, quang ba, xay dung
thuong hiéu; quan 1y khach du lich va hoat dong du lich, tai nguyén du lich, kiém
soat, giam sat va canh bao 6 nhiém trén co s ng dung khoa hoc, cong nghé hién dai
va nén tang cong nghé sd; (2) Phat trién hé sinh thai du lich thong minh; tng dung
cong nghé s6 dé két ndi nham hd trg va tdng trai nghiém cho khach du lich; M rong
nang luc cung cap dich vu két hop giita kénh thuc va kénh so; sir dung tdi da céc giao
dich dién tir trong hoat dong du lich; (3) Ung dung cong nghé s6, cong nghé xanh,
sach trong kinh doanh du lich; (4) Ung dung rong rdi cong nghé trong thanh toan dich
vu du lich huéng t6i giam thiéu thanh toan bang tién mat, huéng dan va khuyén khich
khach du lich st dung cac hinh thirc thanh toan dién tir trén céc thiét bi thong minh;
(5) Ung dung cong nghé thong tin dé hoan thién hé thong thong ké du lich; xay dung

hé théng co s& dit li¢u nganh du lich, két ndi voi hé théng co s& dir liéu quéc gia.

Tir nhitng dinh hudng phat trién du lich thong minh ciia qubc gia, tai Khanh
Hoa, phat trién du lich thong minh duoc xac dinh 1a mot trong tam giai phap quan
trong dé thuc hién muc tiéu phat trién du lich Khanh Hoa dén nam 2030 véi viéc déy
nhanh tién d9 trién khai (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong du lich, dya
trén nén tang kinh té sd va Gmg dung thanh qua cong nghé trén thé gidi vao cong tac
quan ly, diéu hanh hoat dong du lich ciing nhu truyén thong quang ba tir cip d6 quan
Iy nha nude nhiam chu dong thich tng voi sy thay ddi cua xu thé hudng dén muc tiéu
phat trién du lich théng minh trén nén tang d6 thi thong minh, hién dai (S¢ du lich
Khanh Hoa, 2023). Trong do, nhan manh (1) Thyuc hién sb hoa, tao 1ap co s& dir liéu
quan 1y nha nudc vé du lich tir thang 06/2016 dén thang 05/2022 18én hé thdng GIS
phan hé du lich; (2) Trién khai K& hoach s6 7617/KH-UBND ngay 15/8/2022 ctia Uy
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ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc thiic ddy phat trién va sir dung nén tang s qudc
gia vé quan tri va kinh doanh du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa, cac S¢, ban, nganh
va dia phuong thudc tinh da chu dong t6 chirc tuyén truyén dén cac doanh nghiép du
lich, 1ir hanh, cac t6 chirc quan 1y diém du lich, khu di tich, van hoa va cac don vi
kinh doanh dich vu an uéng, mua sim, vui choi, giai tri, thé thao, khach du lich béng
nhiéu hinh thte; (3) S6 Du lich phdi hop tu véan tién hanh 14p Béo cdo kinh té k§ thuat
du an Trung tam diéu hanh thong tin ho trg khach du lich: Hoi déng nhan dan tinh
Khanh Hoa di c¢6 Nghi quyét sé 54/NQ-HPND ngay 19/7/2022 ciia HPND tinh
Khanh Hoa vé phé duyét Chu truong dau tu dy an Trung tAm diéu hanh thong tin, hd
trg khéach du lich (Sé Du lich Khanh Hoa, 2022).

Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022
ciia B Chinh tri vé xay dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén niam 2030, tim nhin
dén nam 2050. Nghi quyét s6 09-NQ/TW di dé ra muc tiéu dén nim 2030, Khanh
Hoa 1a thanh phé truc thudc Trung wong trén co sé phat huy cao d6 tiém ning va loi
thé bién, 1a do thi thong minh, bén vitng, ban sac va két ndi quéc té; 1a trung tam dich
vy, du lich bién quéc té: 1a mot cuc tang trudng, trung tdm cua khu vuc duyén hai
Nam Trung B9, TAy Nguyén va ca nudc vé kinh té bién, cong nghiép cong nghé cao,
khoa hoc va cong nghé, ddi mai sang tao, dao tao nguén nhan lyc... TAm nhin dén
nam 2045, Khanh Hoa la d6 thi thong minh, bén vitng, ban sac, ngang tam khu vuc
chau A; 12 hinh mAu cua sy gan két giita phat trién kinh té - xa hoi voi bao dam quéc
phong, an ninh; 13 thanh phd dang séng; qudc phong, an ninh va cht quyén bién, dao
dugc bao dam viing chac; 1a mot trong nhiing dia phuong di dau trong bao vé moi

truong va viéc thuc hién phat thai khi nha kinh vé muc khong.

Uy ban nhan dan thanh ph6 Nha Trang ciing d& ban hanh mét ké hoach trién
khai Dé an “Xay dung thi diém mo hinh d6 thj thong minh tai thanh phd Nha Trang”
giai doan 1 (2024-2025) véi cac nhiém vu quan trong: xay dung Trung tam diéu hanh
d6 thi thong minh thanh ph6 Nha Trang, d4u tu nén tang ha tang phuc vu db thi thong
minh thanh phd Nha Trang, ddu tu cac hé thong thong tin chuyén nganh, tién ich,
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dich vy d6 thi thong minh, dao tao nguén nhan luc quan tri, van hanh, tuyén truyén,

pho bién nang cao nhan thirc ciia nguoi dan vé do thi thong minh.

Tir nhitng cin ct trén c6 thé thdy duoc dinh hudng phat trién cia nganh du
lich dia phwong. Cung véi thyc trang va két qua nghién ciru, d6 chinh 1a nhiing co sé
vitng chic dé dua ra nhitng ham y chinh sach cho viéc phat trién diém dén du lich

thong minh tai Khanh Hoa.

4.2.2. Ham y chinh sach trong viéc phat trién diém dén du lich thong minh tai
Khanh Hoa

Tir két qua nghién ctru cho thiy, viéc phat trién diém dén du lich thong minh
chiu anh huéng béi nhicu yéu t6. Két qua nghién ctru s& co y nghia d6i voi cong tac
quan 1y du lich, quan 1y diém dén cta dia phuong va d6i voi cac doanh nghiép kinh
doanh du lich. Cac giai phap va khuyén nghi co ban dua vao cac két qua nghién ctru
nay. Cu thé, nghién ciru dé xuat cic ham y chinh sach trong viéc phat trién diém dén
du lich thong minh tai Khanh Hoa nhu sau:
4.2.2.1. Chu trong xdy dung moi truong thong minh

Theo két qua nghién ciru, moi truong thong minh 13 yéu t6 c6 muc do anh
hudng quan trong va cao nhat dén phat trién diém dén du lich théng minh, d6i voi
truong hop Khanh Hoa véi hé s6 chuan hod 14 0,159. Thét viy, mdi trudng thong
minh 13 mot trong nhitng yéu t& quan trong cho sy phat trién cta diém dén du lich
thong minh. Ngay nay du khach rat quan tdim dén moéi truong va mudn chuyén di cia
minh than thién v6i moi truong hon. Vi vay, Khanh Hoa can cha trong xay dung moi
truong théng minh cho phat trién du lich théng minh tai dia phuong dé dam bao du
lich phat trién theo hudng bén virng, than thi¢n véi moi trudong, trong do, can tan dung
cong nghé dé nang cao hiéu qua va giam tic dong tiéu cuc dén moi truong. Cu thé:

Ung dung céng nghé trong qudn 1y tai nguyén va bao vé méi truong:

Khanh Hoa can trién khai hé thong cong nghé dé tinh toan va téi wu hoa lugng
khach tai cac diém dén nbi tiéng, tranh tinh trang qua tai. Vi du, 4p dung cac phan
mém quan 1y théng minh dé giam st stc chira tai cac khu nghi dudng va diém tham
quan, tir d6 phan phdi luong khach; Sir dung cong nghé thong minh dé giam thiéu
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lang phi ning luong va nudc tai cac co sé luu tra, cac diém tham quan, sir dung cac
cong nghé tiét kiém nude va niang luong, nhu hé thong tudi tidu tu dong trong canh
quan, s& gitp giam thiéu tac dong tiéu cuc dén tai nguyén thién nhién.

Khuyén khich va tao dong luc cho doanh nghiép du lich bao vé moi truong:

Céc doanh nghiép du lich tai Khanh Hoa can duoc khuyén khich thuc hién cac
hoat dong bao v€ moéi truong, bao gé)m viéc sur dung cac vat liéu tai ché trong hoat
dong kinh doanh, t6 chtc cac chwong trinh thu gom réac thai, han ché st dung san
pham nhua ding mot 1an va cac chuong trinh giam thiéu thuc pham lang phi tai cac
khach san, nha hang. HO trg cac sang kién xanh, phat trién tour du lich sinh thai bén
ving.

Sir dung cong nghé giam sat méi truong va giam thiéu é nhiém:

Khanh Hoa c6 thé ap dung cac cong nghé giam sat moi truong nhu cam bién
thong minh dé theo ddi chat luong khong khi, nhiét do va mirc do tiéng 6n trong cac
khu vuc du lich trong diém. Céc dir liéu nay s& gitip chinh quyén dia phuong quan 1y
ludng du lich va phat hién sém cac van dé 6 nhiém, tir 46 dua ra cac bién phap xu 1y
kip thoi.

Khuyén khich cac dy an sir dung niang luong tai tao nhu ning lugng mat troi
tai cac khu nghi dudng va cac khach san. Viéc ap dung cac mo hinh nang lugng sach
s& gop phan bao vé moi truong tu nhién va nang cao hinh anh ctia Khanh Hoa nhu
mot diem dén du lich xanh.

Tao ra cac trai nghiém du lich than thién voi moi truong:

Khanh Hoa can phat trién cac hoat dong du lich c6 tac dong tbi thiéu dén méi
truong, chang han nhu t6 chire cc tour tham quan o va thyc té ting cudng (AR) cho
céc diém tham quan nhu Thap Ba Ponagar, Vién Hai Duong hoc Nha Trang, hodc
cac dao ndi tiéng. Day 1a cach gitip du khach trai nghiém ma khong lam ting thém ap
luc 1én céc dia diem du lich thuc t&.

Xay dyung cdc md hinh du lich bén viing gan lién véi bao vé hé sinh thai bién
dao, nhu cac chuong trinh lin bién c6 hudéng dan vién, ddng thoi tuyén truyén va gido

duc du khach vé bao v¢ sinh vat bién va bao v¢ tai nguyén tu nhién.
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Tdng cuong cong tac tuyén truyén va gido duc cong dong:

Viéc xay dung méi trurong thong minh khong chi & cong viée ciia chinh quyén
va doanh nghiép, ma con can sy tham gia tich cuc cua cong ddng. Chinh vi vay,
Khanh Hoa can t6 chitc cac chuong trinh tuyén truyén nang cao ¥ thirc bao vé moi
truong d6i véi ngudi dan va du khach. Cac chuong trinh nay ¢ thé duoc to chirc
thong qua cac phuong tién truyén thong dai chung, cic hoat dong cong dong tai cac
diém dén, nham tao ra nhan thirc va hanh dong bao v€ moi truong sau rong hon.

Viéc xdy dung moi truong thong minh tai Khanh Hoa khong chi giip giam
thiéu tac dong ti€u cuc tu sy phat trién du lich, ma con m& ra co hoi phat trién nganh
du lich bén vitng, than thién véi moi truong va mang lai gia tri 1au dai cho cong dong
va du khéach.
4.2.2.2. Pao tao, phdt trién nguén nhdn lwc du lich théng minh

Theo két qua nghién ctru, ngudn nhén lyc du lich thong minh 13 yéu t6 c¢6 muc
d6 anh huong tich cyc thir hai dén phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh
Hoa. Mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat dé dam bao sy phat trién cua du lich
thong minh tai Khanh Hoa 13 xay dung va phét trién ngudn nhan luc c6 kha ning
thich ing vdi cac yéu cau méi ctia nganh. Pé dat dugc diéu nay, Khanh Hoa can cha
trong ddo tao va phat trién doi ngii lao dong c6 k¥ ning, c6 thé 1am chu cong nghé va
cac cong cu thong minh phuc vu cho hoat dong du lich. Céc giai phép dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc du lich théng minh tai Khanh Hoa c6 thé bao gdom:

Dao tao nang cao ky nang cong nghé thong tin cho nhan lyc du lich:

Khanh Hoa can dau tu manh mé vao viéc dao tao cac nhan vién du lich ¢6 ky
nang sir dung cong nghé thong tin va cac cong nghé thong minh trong quan 1y diém
dén, dich vu du lich. Cac khoa dao tao nay s€ bao gém viéc st dung céc cong cu nhu
tmg dung di dong, hé théng quan 1y du lich théng minh, thuc té 40 (VR), thuc té ting
cudng (AR), va cac cong nghé dua trén tri tué nhan tao (AI) dé nang cao trai nghiém
cho du khach. Piéu nay khong chi gitip di ngii nhan vién ning cao trinh do nghiép
vu ma con gitp ho ap dung cong nghé méi dé tao ra nhitng san pham du lich sang tao

va hap dan.
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Céc chuong trinh ddo tao ciing cin bao gdm viéc huéng din nhan vién vé cach
ap dung cong nghé¢ thong minh trong viéc quan 1y dich vy, theo doi hanh vi du khéach
va dua ra cdc dé xudt du lich c4 nhan héa dua trén dit liéu thu thap duoc.

Dao tao nang lyc van hoa va kha nang hoa nhap:

Ngudn nhén luc trong nganh du lich can dugc dao tao khong chi vé cong nghé
ma con vé kha ning giao tiép va hoa nhap vé6i cac du khach qudc té. Khanh Hoa 1a
mot diém dén du lich thu hat nhidu du khach quéc té, vi vay, doi ngii nhan vién du
lich can c6 kha nang hiéu va ton trong van héa cia cac quc gia khac. Pao tao vé vin
hoa va sy hoa nhap gitp tao ra méi truong than thién va hap din, qua d6 nang cao
chét luong dich vu va cai thién sy hai long cua du khach.

Céc chuong trinh dao tao c6 thé bao gdm céc k¥ ning giao tiép lién van hoa,
hiéu biét vé cac nén tang truyén thong qudc té va k¥ ning giai quyét cac van dé phat
sinh khi tiép don du khach qudc té.

Phat trién cdc chiong trinh dao tao lanh dao théng minh:

Mot yéu to quan trong dé trién khai va duy tri du lich thong minh 13 phat trién
cac nha ldnh dao c6 kha ning dan dit chuyén d6i s6 va quan 1y sy phat trién bén vimg.
Khanh Hoa can x4y dung cac chuong trinh dao tao lanh dao trong nganh du lich théng
minh, tap trung vao cac k¥ nang lanh dao trong moi truong cong nghé cao, ing dung
cong nghé mai va phat trién tu duy chién luge phu hop véi nhiing thay d6i nhanh
chong trong nganh du lich.

Céc chuong trinh nay can ddo tao vé cach tmg dung céng nghé vao quan 1y du
lich, xir Iy cac van dé phat sinh trong thoi dai sd, cling nhu cach thirc ra quyét dinh
linh hoat, nhanh chdng va bén vitng trong méi truong cong nghé phat trién khong
ngung.

Tuyén truyén va nang cao nhdn thirc vé du lich théng minh:

Cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thirc vé du lich thong minh trong cong
dong, dic biét 1a trong doi ngil nhan vién du lich va quan 1y, rat quan trong. Khanh

Hoa can t6 chuc céac chién dich tuyén truyén dé giip déi ngli nhan vién nhan thirc
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dugc su quan trong cua viée ap dung coéng nghé trong du lich va lam thé nao cong
ngh¢ co thé nang cao chat lugng dich vu du lich, cling nhu bao vé moi truong.

Viéc nay co thé duoc thuc hién thong qua cac hoi thdo, khoa dao tao va cac
cudc thi hodc chuong trinh giao luu gifra cac chuyén gia trong nganh. Nhitng chuong
trinh nay s& giup ning cao y thirc vé sy chuyén minh cta nganh du lich, tir d6 cai
thién thai d¢ va k¥ nang lam viéc ctia nhan vién du lich.

Khuyén khich hoc tdp lién tuc va phdt trién nghé nghiép:

Pé nganh du lich thong minh phat trién bén viing, Khanh Hoa can khuyén
khich nhan vién du lich tham gia cac khoa hoc cép nhét, cac hoi nghi va cac chuong
trinh trao d6i kién thiic trong va ngoai nude. Picu nay khong chi gitip cac nhan vién
nim bat duoc nhitng xu huéng méi nhat trong nganh du lich ma con gitp ho phat
trién k¥ ning va md rong mang ludi quan hé.

Céc t6 chirc du lich va cac co s& dao tao can hd trg chuong trinh hoc tap lién
tuc, gitp nang cao nang lyc va thuc day sy nghiép ctia ngudi lao dong trong nganh.

Thong qua viée tap trung vao dao tao va phat trién nguon nhan luc du lich
thong minh, Khanh Hoa s€ tao ra mot doi ngili nhan vién c6 ky nang, thich ing véi
cac cong nghé va c6 thé quan 1y hiéu qua cac dich vu du lich théng minh. Diéu nay
khong chi dam bao phat trién bén virng cho nganh du lich ma con tao ra mot moi
truong lam viéc than thién, sang tao va hi¢u qua cho nhan vién va du khach.
4.2.2.3. Phat trién nén kinh té théng minh

Nén kinh té thong minh ciing 12 mét trong chin yéu t6 ¢6 anh huéng tich cuc
dén phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa va c6 hé s6 chuin hoéa
dung tht ba theo két qua khao sat.

Nén kinh té tri thtrc trong bdi canh phat trién diém dén du lich théng minh dé
cap dén viéc tan dung von tri tué, ddi mai, cong nghé ky thuat s6 va dit liéu dé tao ra
cac dich vu du lich bén vitng, canh tranh va sang tao. Nén kinh té thong minh 13 yéu
t6 quan trong trong viéc thiic dy su phat trién cta du lich thong minh tai Khanh Hoa.

Viéc tan dung cac cong nghé tién tién va dit liéu s& khong chi giup ting truong nganh
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du lich ma con gbép phan vao su bén viing cua nén kinh té dia phuong. Dé xay dung
mot nén kinh té thong minh hiéu qua, Khanh Hoa can thyuc hién cac giai phap sau:

Tan dung cong cu ky thudt 56 va phan tich dir liéu:

Khanh Hoa can ap dung cac cong cu ki thuat sb tién tién dé toi uu hoa trai
nghiém du lich va dam bao tinh bén vitng. Céc giai phap phan tich dit liéu co thé giup
phan tich hanh vi du khéch, t8i wu hoa cac dich vu du lich, tir d6 nang cao chét luong
phuc vu va gidm chi phi. Cac mo hinh kinh doanh sang tao va ing dung cong nghé
tién tién s& gitip thuc day sy phat trién du lich bén viing va canh tranh.

Kéu goi dau tw tir cdc nha dau tw ¢6 kinh nghiém:

Khanh Hoa can tuyén truyén rong rii va kéu goi cac nha dau tu c6 kinh nghiém
trong linh vuc du lich thong minh tham gia vao qua trinh hién dai hoa va doi méi
nganh du lich. C4c nha dau tu nay nén la nhitng nguoi da thanh cong trong viéc trién
khai cac du an du lich thong minh & cac dia phwong khac trong nudc hodc qudc té.
Viéc thu hit dau tu khong chi giup chuyén giao cong nghé ma con nang cao kha ning
canh tranh cta diém dén.

Tding cueong hop tdc quoc té va khai thac nguon lic toan cau:

Dé phat trién nén kinh té thong minh trong du lich, Khanh Hoa can ting cuong
hop tac qudc té, dic biét 1a v6i cac dbi tac cong nghé toan cau. Hop tac véi cac to
chtrc qudc té s& giup Khanh Hoa tiép can cac ngudn lyc, kién thirc va cong nghé tién
tién, tir d6 nang cao chét luong dich vu du lich va tang truéng kinh té.

Tdng cwong vai tro cia cac doanh nghiép du lich trong phdt trién du lich théng
minh:

Du lich 1a nganh kinh té tong hop va su tham gia tich cuc cua cac doanh nghiép
trong nganh du lich 14 rat quan trong. Cac doanh nghiép du lich tai Khdnh Hoa can
day manh chuyén doi sd, tng dung cong nghé théng tin vao tat ca cac hoat dong va
quy trinh lam viéc, ddu tu vao cac cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao (AI),
blockchain, va cac tmg dung du lich thong minh dé nang cao ning luc canh tranh va

dam bao phat trién bén virng.
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Céc doanh nghiép du lich can xdy dung chién luoc rd rang va ké hoach trién
khai du lich thong minh tai don vi, dong thoi khong nging ddi méi sang tao dé thu
hut khach du lich va tdi da hoa loi nhuan.

Xay dung cdc nén tang ky thudt sé thic ddy ting triedng kinh té:

Can phat trién cac nén tang k¥ thuat sd noi cac doanh nghiép du lich c6 thé
chia sé kién thirc, ngudn lyc va cac phuong phap hay nhit. Nhirng nén tang nay sé hd
trg cac doanh nghiép nho va vira nang cao kha ning tiép can cong nghé, tir d6 thuc
day su phat trién bén viing va hiéu qua kinh té trong nganh du lich.

Phat trién hé sinh thai du lich két noi, ting cuwong két ndi quoc té va cdi thién
kha néng canh tranh toan cau:

Khanh Hoa cin xay dung mot hé sinh thai du lich két ndi, giap tich hop céc
dich vu nhu giao thong, chd ¢, diém tham quan va nén tang thong tin du lich vao mot
trai nghiém lién mach cho du khach. Piéu nay s& giup tang su thuan tién cho du khach
va tao ra cac trai nghiém du lich thong minh hon. Céc trung tdm thong tin du lich tai
cac diém dén co thé trd thanh noi hop tac giita cac bén lién quan, chia sé dir liéu va
nghién ctru dé phat trién dich vu va san phém du lich thong minh.

Pé gia tang kha ning canh tranh, Khanh Hoa can phat trién cac giai phap két
nbi du lich véi thi trudng qudc gia va quoc té. Ung dung céng nghé blockchain s&
gitip hop 1y hoa cac giao dich qudc té, giam thiéu chi phi va rai ro trong thanh toan.
Hon nita, cung cap thong tin da ngdn ngit va hd tro khach hang qua chatbot, dich may
va cac cong cu truc tuyén s& giup loai bo rao can ngdn ngit, gitip du khach qudc té dé
dang tiép can thong tin va dich vu.

Thiic ddy d6i méi séng tao va tinh than kinh doanh trong du lich théng minh:

Khanh Hoa can khuyén khich sy ddi méi va sang tao trong linh vuc du lich
thong minh théng qua viéc thiét 1ap cac trung tAm ddi méi va vudn wom doanh nghiép
chuyén biét vé cong nghé du lich thong minh. Cac trung tdm nay s& hd tro cac cong
ty khoi nghiép va nha d6i méi trong viéc phat trién cac giai phap sang tao phuc vu

nganh du lich. Pdng thoi, Khanh Hoa ciing can thuc ddy su hop tac giita cic nganh
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cong nghiép khac nhau, gdm céng nghé, giao thong, khach san va dich vu du lich dé
phat trién cac giai phap sang tao va mang lai loi ich bén vimg cho du lich théng minh.

Bang cach trién khai nhitng giai phap trén, Khanh Hoa khong chi tao ra mot
nén tang virng chic cho phat trién du lich thong minh ma con gép phan vao viéc xay
dung mot nén kinh té thong minh bén vitng, sing tao va canh tranh.

4.2.2.4. Néng cao chat lwong cudc song theo hiedng théng minh

Cudc song thong minh ciing 1a mot trong nhitng yéu td ¢6 anh hudong tich cuc
dén phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa, c6 hé sé chuyén héa dung
th tu. Viéc nang cao chét luong cudc séng theo hudng thong minh khong chi mang
lai 1oi ich cho cu dan ma con gitp nang cao trai nghiém cua du khach, gop phan xay
dung hinh anh Khanh Hoa 1a mot diém dén du lich hién dai, bén viing va than thién.
Viéc 4p dung cong nghé dé cai thién chat luong cudc sdng khong chi dap tng nhu
cau du khach ma con hd trg cong dong dia phuong, ning cao sy hai hoa giita moi
truong sdng va hoat dong du lich. Cac giai phap chinh sach nham nang cao chét lugng
cudc sdng theo hudng thong minh tai Khanh Hoa gém:

Xay dwng cdc trung tam van héa tich hop ky thudt sé:

Pé thuc day phat trién du lich thong minh, Khanh Hoa c6 thé dau tu xay dyung
cac trung tdm van hoa tich hgp cong ngh¢ nhu bao tang va phong trung bay thong
minh. Cac trung tim nay c6 thé sir dung cac cong nghé tién tién nhu tai nghe VR
(thuc té 40), kho luu trit truc tuyén va may in 3D dé cung cap cho du khach trai
nghiém vin hoa phong phii va chan thyc, tmg dung cong nghé Al va md hinh 3D dé
tai tao va bao ton di san vin hoa, giup du khach khong chi tham quan ma con tuong
tac voi cac di tich, di san vin héa mot cach séng dong. Cac bao tang va phong trung
bay thong minh ciing giup nang cao gia tri bao tén va tao ra trai nghiém gido duc tha
vi cho ca du khach va cu dan.

Trién khai hé thong giam sdt an ninh théng minh:

Khanh Hoa can trién khai cac hé thong giam sat thong minh véi cac cam bién
nhan dang khudn mit, phat hién chuyén dong va phan tich Al dé giam sat cac hoat

dong bat thuong tai khong gian céng cong, dam bao an ninh trt tu tai cac diém du
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lich. Cac hé théng nay sé& gitip phat hién cac mdi nguy hiém hoic tinh hudng khan
cAp mot cach nhanh chéng, dong thoi nang cao hiéu qua trong viéc bao vé du khach
va cong dong.

Ngoai ra, c6 thé trién khai cac tng dung di dong hd trg GPS, gitip du khach dé
dang chia sé vi tri cia minh v61 nguoi than hodc ban be dang tin cdy. Cac ing dung
nay con cung cip thong tin khan cap va cac dich vu hd tro khi du khach gip phai tinh
hudng bat ngo.

Thiee hién cdc bién phdp an todn va phong ngira tai cdc diém du lich:

Dé tang cuong an ninh va sy an toan cho du khach, Khanh Hoa can t6 chirc
cac cong tac tuan tra dic biét tai cac diém du lich dong khach. Céc luc luong an ninh
o thé st dung céc cong cu va cong ngh¢ hién dai dé kiém tra va xir 1y cac tinh huéng
lién quan dén an ninh, bao vé tai san va an toan cua du khach.

Dao tao ngudi dan dia phuong, chu doanh nghiép va huéng dan vién du lich
vé cach xir Iy cac tinh hubng khan cap va cung cip su hd tro can thiét cho du khach
trong cac truong hop bat ngd. Pong thoi, cung cip thong tin vé luat phap dia phuong,
chuan muc van hoa va quy trinh khan cép théng qua cac to roi, tng dung di dong va
bién béo tai cac khu vuc cong cong.

Tding cueong s gan két xa hoi va phdt trién cong dong du lich:

Mot yéu tb quan trong dé phat trién du lich thong minh 13 sy gan két xa hoi
giita cu dan dia phuong, du khach va doanh nghiép. Khanh Hoa can t6 chuc cac hoat
dong thuc day sy hoa hop giita cac nhom dbi twong ny, tir d6 tao ra mot moi trudng
chao don va than thién. Céc su kién cOng déng, héi thao, va cac hoat dong giao luu
gitta du khach va nguoi dan s& gitp tao ra su gin két bén vitng va ting cuong chit
luong sdng cho ca cong dong va du khach.

Céc chuong trinh gido duc va tuyén truyén ciing can duogc trién khai dé nang
cao nhan thirc vé bao vé moi truong, bao tdn van hoa va phat trién du lich bén viing,
gilip tat ca cac bén lién quan nhan thirc rd hon vé trach nhiém cua minh trong viéc

bao vé va phat trién diém dén du lich thong minh.
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4.2.2.5. Ddy manh dau tw hé thong ha tang théng minh va phat trién hé thong di
chuyén théng minh

Theo két qua nghién ctru, Hé théng ha tang thong minh c6 anh hudng dén phat
trién diém dén du lich théng minh tai Khanh Hoa. M6t diém dén du lich thong minh
chi c6 thé phat trién va duy tri tinh canh tranh khi c6 mot hé théng ha tang théng minh
ddng bo va hiéu qua. Vi vay, Khanh Hoa cin nhanh chong trién khai cac ké hoach
ung dung cong nghé thong minh, ddc biét trong cac linh vuc ha téng ky thuat va dich
vu du lich. Diéu nay khong chi ho tro ci thién chét luong trai nghiém du lich ma con
thuc day su phat trién bén viing cua dia phuong, dap tng nhu cau cia du khach va
cong dong. Cu thé, mot sb giai phap sau day duoc dé xuat dé gitp xay dung va hoan
thién hé théng ha téng thong minh tai Khanh Hoa:

Hoan thién hé théng co so dir lieu nganh du lich:

Chinh quyén dia phuong can trién khai va hoan thién hé thong co so dit lidu
sb toan nganh du lich, ddm bao cé thé cap nhat thong tin theo thoi gian thuc dé phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh, cling nhu hd tro du khach kip thoi. Viée xdy dung
phan mém quan 1y dir liéu chung, tuong thich véi cac hé théng quan 1y ctia cac doanh
nghiép du lich dang sir dung 1a mdt budc di quan trong.

DPong thoi, can dau tu ning cip ha ting mang internet, ting cuong bang thong
manh va phu séng wifi mién phi rong khép, dac biét 1a tai cac khu vuc cong cong tai
cac diém du lich 16n. Cac bang diéu khién dién tir va hé thong thong tin da phuong
tién co thé duoc lap dit tai cac diém tham quan va trung tdm du lich dé cung cép
thong tin cdp nhat cho du khach.

Ung dung céng nghé théng minh trong cdc hoat déng du lich:

Dé nang cao trai nghiém du khach, Khanh Hoa can trién khai cc giai phap
cong nghé thong minh dong bo, két ndi voi cac nganh nhu ngan hang, giao thong, y
té va cac dich vu hd tro du lich. Cac dich vu nhu thanh toan dién tir, di chuyén thong
minh, va chim séc stic khoe truc tuyén sé giup du khach dé dang tiép can cac dich vu
ma khong gip phai su bét tién. Viéc phat trién cac Gmg dung du lich thong minh giup

cai thién chat luong séng cho cu dan, ddng thoi 1am ting sy hai 1ong cua du khach.
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S6 héa di san vin héa va xdy dung hé thong dir liéu nganh du lich:

Khanh Hoa can déy manh hoat dong s6 hoa cac di san vin hoa, cac cong trinh
lich sir, bao tang va di tich bang cac cong nghé hién dai nhu thue té a0 (VR) va thuc
té tang cuong (AR). Xay dung co s dit lidu sb vé cac dia diém di san, cong trinh vin
hoa s& tao ra mot nén tang thong tin toan dién va két ndi giita cac doanh nghiép, co
so dich vu du lich va chinh quyén dia phwong. Diéu nay giup ting cuong kha ning
truy cap thong tin cho du khach va ngudi dan, dong thoi 1am phong phu thém cac
hoat dong tham quan du lich.

Viéc xay dung hé théng co sé dit liéu nganh du lich s& tao ra nén tang dé xay
dung céc tng dung du lich thong minh, gitp du khach tiép can thong tin vé diém dén,
su kién, dich vu va cac chuong trinh khuyén mai mot cach dé dang.

Phat trién hé thong quan Iy diém dén théng minh:

Pé nang cao trai nghiém du lich cho du khach, Khanh Hoa can phat trién hé
thdng quan 1y diém dén théng minh véi cac nén tang cung cip thong tin du lich theo
thoi gian thuc. Hé thong nay c6 thé bao gdm cac Gng dung di dong, bién bao ky thuat
s6 va ki-Ot tai cac diém tham quan chinh dé cung cép thong tin vé cac diém dén, su
kién va dich vu dang dién ra.

Viéc lip dit cac bién bao thong minh va ban do twong tac s& gitp du khach dé
dang tim duong, tranh cac khu vuc dong dic va lya chon nhiing dia diém it nguoi
qua lai. Céc giai phap nay con gitip toi uu hoa viée phan bd luong khach du lich va
giam tinh trang tic nghén tai cac khu vuc tham quan noi tiéng.

Hé thong theo doéi lwu lwong du khdch va phdn phéi dich vu théng minh:

Mot trong nhitng cach hiéu qua dé quan 1y diém dén thong minh 13 theo doi
lwu lugng du khach tai cac diém tham quan thong qua cac cam bién, camera va dir
lidu tir dién thoai thong minh. Viéc thu thap dit liéu nay giup diéu phédi va phan bd du
khach t6i cac khu vuc it dong dic hon, dong thoi gidm thiéu sy qué tai o cac diém
tham quan chinh.

Céc hé théng nay ciing s& cung cip cho du khach nhitng khuyén nghi duoc ca

nhan héa duya trén so thich va hanh vi cta ho, chang han nhu Iya chon nhitng diém
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tham quan it khach nhung van hip dan. Diéu nay s& tao ra mot trai nghiém du lich da
dang va thuan tién hon cho moi nguoi.

Thong qua viéc ddy manh dau tu vao ha tang thong minh, Khanh Hoa khong
chi nang cao trai nghiém ciia du khach ma con dong gop vao su phat trién bén viing
cua nganh du lich dia phuong. Céc gidi phép trén s€ giup xay dung mdt hé sinh thai
du lich thong minh, hi¢u qud va than thién v6i moi truong.
4.2.2.6. Ho6 tro va phdt huy vai tro cia du khdch théng minh trong phat trién diém
dén du lich théng minh

Theo két qua nghién ctru tai diém dén Khanh Hoa, du khach thong minh ¢
anh huong tich cuc dén phat trién diém dén du lich thong minh. Du khach théng minh
dong vai tro quan trong trong viéc phat trién diém dén du lich thong minh, khong chi
gitip nang cao chat lwong dich vu ma con gdp phan bao vé méi truong va thuc day su
bén vitng ctia nganh du lich. D& phat huy vai trd nay, Khanh Hoa can tao ra cac co
ché va chinh sach nham khuyén khich du khach tham gia vao qué trinh phat trién du
lich théng minh. Céc giai phap chinh sach nham phat huy vai tro ctia du khach thong
minh gém:

Khuyén khich du khéch sir dung cdc dich vu théng minh:

Can khuyén khich du khach sir dung cac ing dung di dong thong minh dé tim
kiém thong tin vé cac dich vu du lich, diém tham quan, nha hang va céac hoat dong
giai tri. Cac tmg dung nay c6 thé cung cip cac tinh ning nhu danh gia chét luong dich
vy, goi y cac hoat dong phu hop véi s thich ca nhan cua du khach, giap nang cao
trai nghiém va su hai long.

HO0 trg va phat trién cac chuong trinh khuyén méi hodc uu dai cho khach du
lich khi st dung cac dich vu thong minh nhu thanh toan tryc tuyén, thué xe thong
minh, hodc st dung cac cong cu du lich ty dong nhu thé du lich dién tur, vé tham quan
dién tur.

Tao su tuwong tdc gitta du khdch va céng dong dia phirong thong qua céc nén

tang thong minh:
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Khanh Hoa c6 thé phat trién cac nén tang truc tuyén cho phép du khach chia
sé trai nghiém ctia minh, dong thoi twong tac véi cong dong dia phuong. Viée nay
gitip tao ra mdi lién két chit ch& hon gitra du khach va nguoi dan dia phuong, dong
thoi cung cap thong tin thuc té vé cac diém dén va dich vu du lich.

Tao céc co ché khuyén khich du khach tham gia vao cac hoat dong bao vé moi
treong, nhu cac chuong trinh du lich sinh thai, tham gia vao cac du 4n bao ton bién,
cay xanh hoac cac hoat dong cong déng nhu don dep rac thai tai cac bai bién.

Gido duc va ndng cao nhan thucc cua du khach vé du lich thong minh:

T6 chirc cac chién dich tuyén truyén va gido duc nham nang cao nhan thic cta
du khach vé 1oi ich cua du lich thong minh, tir viéc st dung cong nghé dé t6i vu hoa
hanh trinh cho dén tham gia vao cac hoat dong bao vé méi trudng, hudng dan cho du
khach vé cach sir dung cac cong cu du lich thong minh, dong thoi cung cap cac thong
tin vé du lich bén vimng va trach nhiém bao vé moéi trudng. Viéc nay khong chi giup
cai thién chat luong du lich ma con gop phan thay d6i hanh vi ctia du khéch, tir d6
thic day du lich bén virng tai Khanh Hoa.

Nhu vay, viéc dau tu vao hé thong ha tang thong minh va phat huy vai trd cia
du khach thong minh khong chi gitp t6i uu hoa trai nghiém du lich ma con gop phan
bao vé mdi truong, nang cao su phat trién bén viing ctia nganh du lich Khanh Hoa.

4.2.2.7. Phat trién va bdo ton hé thong tai nguyén du lich ciia dia phirong

Tai nguyén du lich ciing 1a mot trong chin yéu t6 quan trong dugc dé xuét tir
két qua nghién ctru tai Khanh Hoa c6 anh huong tich cuc dén phat trién diém dén du
lich théng minh. Tai nguyén du lich, gdm tai nguyén thién nhién va tai nguyén vin
hoa, dong vai tro then chdt trong viéc phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa.
Tuy nhién, viéc bao tdn va phat trién tai nguyén nay can phai két hop chit ché véi
cac hoat dong bao vé moi truong va ap dung cong ngh¢ hién dai dé dam bao tinh bén
virng lau dai. Dé dat dugc muc tiéu nay, Khanh Hoa can thuc hién cac giai phap sau:

Thuec hién chinh sach than thién voi moi truong:

Khanh Hoa can diy manh viéc ap dung cac chinh sach bao vé méi truong tai

cac diém dén du lich, bao gém viéc giam thiéu chat thai, st dung ning lugng tai tao
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va bao t6n nuwdc. Ung dung cong nghé théng minh cung cap thong tin tryc tiép vé mat
d6 du khéch, thoi tiét va tinh trang giao thong dé du khach c6 thé lya chon thoi gian
va phuong tién phu hop, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng va tai nguyén
du lich.

S6 héa di san van héa:

Mot trong nhirng giai phap quan trong trong viéc bao ton va phat trién tai
nguyén du lich la s6 hoa di san van hoa, dic biét 1a cac di tich lich str. Khanh Hoa c6
thé st dung cac cong nghé nhu quét 3D va thuc té ting cudng (AR) dé tao ra cac ban
sao ky thuat s6 cua di san, gitp bao ton cac cong trinh lich st ma khong lam ton hai
dén chung. Piéu nay ciing tao co hoi cho du khach trai nghiém cac diém dén nay mot
cach an toan va thuan tién hon.

Phdt trién du lich dira vio cong a"é‘ng:

Du lich dya vao cong dong 1a mot hinh thire du lich gitp dia phuong phat trién
mot cach bén vitng va bao ton tai nguyén. Khanh Hoa can thic diy cac mo hinh du
lich nay bang cach trao quyén cho cong dong dia phuong, tao co hdi dé ho tham gia
vao viéc quan 1y va hudng o1 tir tai nguyén du lich, dac biét 1a du lich van hoa. Céc
cong dong dia phuong sé co vai trd quan trong trong viéc bao ton va quang ba gia tri
van hoa cuia minh, déng thot tham gia vao cac hoat dong du lich thong minh.

Ung dung cong nghé thong minh trong quéan 1y tai nguyén du lich:

Cong nghé thong minh c6 thé giup quan 1y tai nguyén du lich hiéu qua hon.
Céc thiét bj thong minh c6 thé duoc st dung dé quan 1y chat thai, tiét kiém ning
luong va theo ddi tinh trang méi truong theo thoi gian thuc. Cac chuyén tham quan
4o ciing 1a mot giai phap tuyét voi dé giam bot ap luc 18n cac ngudn tai nguyén thién
nhién, ddng thdi mang lai trai nghiém méi mé cho du khach ma khong lam anh hudng
dén he sinh thai.

Néng cao nhdn thire va gido duc céng dong:

Pé bao vé tai nguyén du lich, Khanh Hoa can trién khai cac chién dich nang
cao nhan thirc cho du khach va ngudi dan dia phuong vé tim quan trong cua viée bao

t6n tai nguyén thién nhién va vin hoa. Cac tng dung tuong tic, chuyén tham quan
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AR, céc chién dich truyén thong xd hoi va hop tac v6i cac nhan vét co sirc anh hudng
c6 thé giup nang cao ¥ thirc cong dong.

Ngoai ra, gido duc du lich thong minh trong trudng hoc va cac chuong trinh
dao tao nghé s& giup ngudi dan dia phuong hiéu rd hon vé vai trd ctia ho trong viée
bao ton tai nguyén va phat trién du lich bén viing.

Thu hiit sy tham gia ciia céng dong va cdc bén lién quan:

Viéc thu hat sy tham gia ctia cong ddng 13 yéu té quan trong trong phat trién
va bao ton tai nguyén du lich. Cac chuong trinh ddo tao va thu hut ngudi dan dia
phuong tham gia vao cac hoat dong du lich s& giup dam bao su cong bang trong viéc
phan b6 loi ich tir hoat dong du lich. Khanh Hoa can hd trg cac nghé nhan va doanh
nghiép dia phuong théng qua cac quan hé ddi tic va quang ba trén cac nén tang du
lich thong minh.

Hop tac v6i cac cong ty cong nghé dé thiét ké cac cong cu va nén tang thong
minh cho du lich s€ giup dia phuong nang cao hi€u qua trong viéc quan ly tai nguyén
va tao ra cac dich vu du lich than thién voi moi trudng.

Thuee thi cde quy dinh bdo vé méi trieong va quyén sé hiku tri tué:

Khanh Hoa can ¢6 cac quy dinh yéu cau danh gia tac dong moi truong ddi véi
céc du 4n du lich trudce khi trién khai. Déng thoi, bao vé quyén s& hiru tri tué d6i véi
cac yéu t6 van hoa ban dia cling 1a mot budc quan trong trong viéc phat trién du lich
thong minh bén viing.
4.2.2.8. Phat trién hé thong di chuyén théng minh

Di chuyén thong minh déng vai trd quan trong trong viéc phat trién diém dén
du lich thong minh tai Khanh Hoa, gbp phﬁn tao ra mQt moi trudng du lich thuan tién
va bén vitng. Hé théng di chuyén thong minh gitp tdi vu hoa trai nghiém du khach,
ddng thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong. Dé phat trién hé théng di
chuyén thong minh, Khanh Hoa can thuc hién cc giai phap sau:

Xay dung ban do s6 du lich:

Viéc xay dung ban d6 s6 gitip cung cap thong tin chi tiét vé cac tuyén duong,

tinh trang giao thong, diém két ndi va hé thdng vén tai cong cong, ciing nhu cac théng
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tin vé 10 trinh, thoi gian di chuyén va tuyén duong t6i wu. Ban dd s cling dong vai
trd quan trong trong viéc quan 1y giao thong cong cong, theo ddi van chuyén hang
hoa va hd trg trong viéc phat trién ha ting giao théng. Nho vao cong nghé nay, viée
diéu chinh luu lugng giao thong, t6i uu hoa hé thong deén giao thong va du bao tinh
hinh giao thong s& tré nén d& dang hon, gop phan giam tic ngh&n va 6 nhiém.

Xay dung hé thong giao théng thong minh va than thién véi moi truong:

Mot yéu t6 then chdt trong phat trién du lich thong minh 1 hé thong giao thong
hiéu qua va dé dang tiép can. Khanh Hoa can dau tu vao hé thong giao thong cong
cong théng minh véi tinh ning theo ddi thoi gian thuc va tdi vu hoa tuyén duong,
gitip du khach di chuyén thuan tién hon. Viéc ap dung cong nghé thong minh vao
quan 1y giao thong cong cong 1a mot trong nhimng yéu té quan trong giup cai thién
chat luong dich vy va giam thiéu tic nghén giao thong. Cong nghé Al va IoT c6 thé
dugc st dung dé quan 1y tinh trang giao thong, t6i wu héa luu lugng va giam 6 nhiém.
Al ciing ¢6 thé du doan nhu cau di chuyén, giam thoi gian cho doi va tdi vu héa muc
tiéu thu nhién liéu bang cach diéu chinh lich trinh va tuyén duong linh hoat, tir d6
giam thiéu tic dong dén moi truong. Cung véi do, cac tmg dung di dong sé& hd trg du
khach tim kiém céc tuyén giao thong cong cong phi hop vai nhu cau di chuyén cua
ho, tir d6 giam thoi gian di chuyén va tdi vu hoa cac lva chon giao thong.

Khanh Hoa can thuc day viéc sir dung phuong tién giao thong dién dé giam
luong khi thai carbon, nhu hé théng taxi dién, xe bus dién hodc xe dap dién. Cac
phuong tién giao thong than thi€n véi moi truong s€ gidp gidm tdc dong cua du lich
1én moi trudng ty nhién. Hé théng cho thué xe dap co6 thé duoc trang bi chirc ning
theo do1 GPS, gitp du khach tham quan mot cach than thién véi moéi truong. Dac biét,
quy hoach khu vuc danh cho nguoi di bd s€ gitip gidm khi thai, tao khong gian an
toan cho du khach va tang cuong trai nghiém kham pha.

Phdt trién bdi d6 xe théng minh:

Viéc phat trién bii d6 xe thong minh gitip du khach dé dang tim kiém chd 46

xe thong qua cac cam bién thoi gian thue, duogc tich hop trong cac tmg dung di dong.
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Diéu nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian cho du khach ma con giam thiéu tinh
trang tic nghén giao thong va giam lugng khi thai do viéc tim kiém chd dd xe gay ra.

Xay dung hé thong qudn Iy giao thong théng minh dwa trén dir lidu:

Viéc sir dung Al va IoT trong quéan 1y giao thong s& giup diéu chinh tin hiéu
giao thong mot cach nang dong, uu tién cac phuong ti€n giao thong cong cong va
giam thiéu tic nghén. Céc giai phap nay s& dam bao giao thong tai cic diém nong du
lich duoc t6 chirc hop 1y va hiéu qua, giam thiéu un tic va tiét kiém thoi gian di
chuyén cho du khach.

Téing cueong khd ndng tiép cdn cho du khdch:

Céc tuyén duong ca nhan hoa c6 thé dugc cung cip dua trén sé thich cta du
khach, vi du nhu cac tuyén duodng co6 canh dep, dé tiép can, hodc nhanh nhit. Viéc su
dung coéng nghé thuc té ting cudng (AR) dé chi duong hoic cung cap thong tin vin
hoa qua man hinh dién thoai s& gitp du khach dé dang tiép can cac diém tham quan
va ¢6 trai nghiém du lich ty hudng dan. Hé thong Al c6 thé két ndi nhimng ngudi di
xe ¢6 cung diém dén, tir d6 phat trién cac phuong thirc van chuyén t6i uu héa hanh
trinh dya trén sé thich va nhu cau cta du khéch.

Thong qua nhitng giai phap di chuyén théng minh nay, Khanh Hoa s& khong
chi nang cao chat luong dich vu du lich ma con tao ra mgt méi truong du lich bén
vitng va than thién vi moi trudng, pht hop véi xu hudng phat trién ciia nganh du
lich toan cau.
4.2.2.9. Tang cueong vai tro quan Iy nha nwée doi véi quan Iy diém dén va kinh doanh
du lich thong minh

Viéc ting cudng vai trd quan 1y nha nudc trong viéc phat trién du lich thong
minh tai Khanh Hoa 13 mét yéu t6 quan trong dé dam bao su phat trién bén virng,
hiéu qua va dff)ng bd cua nganh du lich. bé dat duoc dicu nay, Khanh Hoa can thuc
hién cac giai phap quan ly sau:

Tang cuong cong tac quan tri thong minh:

Khanh Hoa can quyét liét trién khai chuyén ddi sb trong toan bd cac linh vuc

cua dia phuong, dac bi¢t 1a trong nganh du lich. Viéc hoan thién chinh phu dién tur,
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cai tién quy trinh thi tuc hanh chinh céng s& gitip ning cao hiéu qua cong tac quan
Iy, giam thiéu tinh trang hanh chinh rudm ra. Pong thoi, viéc xdy dung ké hoach
trung han va dai han vé& chuyén doi sé va phat trién hé sinh thai du lich thong minh
s& 1a co s& vimng chac dé trién khai cac du 4n va chuong trinh phat trién du lich thong
minh trong twong lai. Ngudn luc can duoc huy dong dé dam bao cac ké hoach nay
duoc trién khai hiéu qua.

Ban hanh co ché, chinh sdch phdt trién du lich théng minh:

Viéc xay dung cac chinh sach phat trién du lich thong minh can dugc chu
trong, dac bi¢t 1a trong viéc ban hanh ké hoach va chién lugc phat trién du lich thong
minh. Chinh quyén can tao ra hanh lang phap 1y minh bach va thong thoang, gitp cac
doanh nghiép d& dang tham gia vao qua trinh phat trién dich vu du lich théng minh.
Céc chinh sach can c6 tinh khuyén khich, tao dong luc cho doanh nghiép, ho trg ho
trong viéc ng dung cong nghé va chuyén doi sd, tir 46 nang cao chét luong dich vu
va hi€u qua hoat dong.

Xdy dung hé sinh thdi du lich thong minh:

Khanh Hoa can xay dung mot hé sinh thai du lich thong minh véi sy két ndi
chit ché& gitra nha nudc, doanh nghiép va ngudi dan. Co ché phdi hop gitra cac bén
lién quan can dugc trién khai hiéu qua trén nén tang sd, v6i cac tng dung phan mém
két ndi, lién thong, trao do6i thong tin va cap nhat dir liéu theo thoi gian thuc. Piéu
nay sé& gitp dam bao su dong bod trong quan 1y va phat trién du lich, tao ra mot hé sinh
thai du lich thong minh toan dién.

Tao diéu kién thudn loi cho quy trinh hanh chinh:

Dé thuc diy sy phat trién cua du lich thong minh, Khanh Hoa can tao diéu kién
thuan lgi cho cac quy trinh hanh chinh nhu thu thué, cap phép va tuan thu cac quy
dinh ddi véi cac doanh nghi¢p du lich truc tuyén. Can ¢6 nhiing cai cach hanh chinh
gitip cac doanh nghiép dé dang thyc hién cac thu tuc va t6i uu hoa cac hoat dong kinh
doanh ctia minh trong moéi trudng sb.

Tang cuwong hop tac gitta cdc bén lién quan:
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Su hop tac gitra cadc co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép du lich va cong
dong dia phuwong dong vai trd quan trong trong viéc phat trién du lich thong minh.
Chinh quyén dia phuong can sir dung cac cong cu ki thuét so dé thu hut cong dong
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, tir 46 dam bao rang cac chién lugc phat trién du
lich phan 4nh dtng nhu cau va wu tién cua dja phuong. Bén canh dé, can thuc day su
hop tac voi cac to chire du lich toan cau va cac doanh nghiép cong nghé dé chia sé
kinh nghiém, cong nghé tot nhét trong nganh du lich.

Két néi véi cdc nén tang du lich quéc gia va quoc té:

Khanh Hoa cin chu dong két ndi véi cac ing dung, nén tang sb cua Cuc Du
lich qubc gia Viét Nam va cac dia phuong khéac. Sy két ndi nay sé thuc day thi trudng
khach, tao ra cac san phém du lich dic séc, chat lugng cao va gia ca phu hop vai kha
nang thanh toan cua du khach. Lién két giira cac dia phuong va cac doi tac trong
nganh du lich s€ giup tdng kha ndng canh tranh cua dia phuong va nang cao hi¢u qua
trong hé sinh thai du lich thong minh, gép phan phat trién bén viing cho nganh du
lich.

Tang cuong vai tro quan ly nha nudce trong du lich thong minh khong chi gitp
cai thién cong tac quan 1y ma con thuc day su phat trién bén viing ctia nganh du lich,
tao ra moi trudng thuan loi cho cic doanh nghiép va cong dong tham gia vao qua
trinh nay.

4.3. Nhirng han ché va hwéng nghién ciru tiép theo
4.3.1. Han ché ciia nghién ciu

Luan &n da dat dugc muyc tiéu nghién clru va c6 déng gop nhat dinh vé mat ly
thuyét va y nghia thyc tién, tuy nhién khong tranh khoi nhitng han ché can duoc bo
sung va tiép tuc hoan thién & cac nghién ciru tiép theo trong tuong lai.

Pau tién, nghién clru cac yéu to anh hudng dén phat trién diém dén du lich
thong minh 13 vin d& quan trong, c6 ¥ nghia ddi voi co quan quan 1y, cac cac nha
hoach dinh chinh sach phat trién du lich va doanh nghiép kinh doanh du lich. Tuy

nhién, nghién clru mdi xem xét moi quan hé gitra cac yéu to dén viéc phat trién diém
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dén du lich théng minh. Nghién ctru chura xem xét mdi quan hé tac dong qua lai gitra

cac y€u to va tac dong nhu thé nao, mirc do ra sao.

Tht hai, lwong can bo quan 1y tir co quan quan Iy nha nude vé du lich tham
gia khao sat chua cao nén chua phan tich dugc su khic nhau cta vé cac yéu td anh
huong dén phat trién diém dén du lich thong minh giira tit ca cac thanh phan tham
gia khdo sat. Nghién ctru chi dugc thuc hi¢n tai diém dén du lich Khanh Hoa, mot lan
nita d4 han ché tinh khai quat va dai dién tong thé; boi vi, mdi dia phuong sé& c6 nhiing
ddc diém du lich khac nhau vé dia 1y, van ho4, san phém du lich, chét luong dich vu,
gia ca,... Nhu vdy, viéc thuc hién mot nghién ciru dbi véi nhiéu diém dén du lich
khac nhau sé& 1a mot chii dé nghién ctru méi mé va hap dan trong twong lai. Tir d6, két
qua nghién curu s€ co tinh khai quat va dai dién cao hon.

Thi ba, nghién ctru tap trung vao dbi tuong khach du lich bao gom khach du
lich quéc té va khach du lich ni dia va cu dan dia phuong ma chua phan biét ho da
tung trai nghiém du lich thong minh hodc chua ting trai nghiém du lich thong minh
hay chua. Do d6, viéc tap trung nghién ciru chi tiét hon cho cac dbi tugng khach du
lich va cu dan cua ting nhom da trai nghiém va chua trai nghiém du lich thong minh
c6 thé dua dén cac két qua khac nhau.

4.3.2. Mot so6 dinh hwéng nghién ciru tiép theo

Vé 1y thuyét, phat trién du lich thong minh duoc coi 1a mot yéu t6 dé dat duogc
kha ning canh tranh bén viing cua cac diém dén du lich. Viéc ap dung diém dén thong
minh s& thay d6i qua trinh phat trién ciia diém dén, tuy nhién tién trinh nay cho dén
nay van chua duoc nghién ctru day du. Viée danh gia mic d6 thong minh cia diém
dén déng vai tro quan trong cho viéc phét trién va quan 1y diém dén theo hudng thong
minh. Theo Marakova va cong sy (2022), quan 1y diém dén hiéu qua doi hoi phai c6
cong cu dé do luong sy phat trién du lich thong minh. Do do, viéc xay dung b tiéu
chi dé do luong murc d6 thong minh cua diém dén s& c6 nhidu y nghia ca vé mat 1y
luan 14n thuce tién. DAy sé& 1a mot trong nhitng hudng nghién ctru quan trong tiép theo.

Ngoai ra, nhitng han ché duoc néu trong luan 4n s giup goi md cho nhing

huéng nghién ctru tiép theo trong tuong lai. Cu thé:
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Nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong ra cac bdi canh/dia phuwong khéc trén ca
nudc; hoac b@ing cach thuc hién mot nghién ctru khdo sat cung lic 2 nhém ddi tuong
khach du lich va cu dan da tung trai nghiém va chua tirng trai nghiém du lich thong
minh dé d& xuit cac giai phap cu thé dbi véi timg nhom ddi tuong.

Cudi cung, ludn 4n di budc dau phan loai cac yéu té anh huong thanh hai
nhom: yéu t6 ni tai (bén trong diém dén) va yéu td ngoai sinh (tac déng tir bén ngoai),
nhung chua phan tich sdu mic d6 tac dong riéng biét cia timg nhom dén phat trién
diém dén du lich théng minh. Do dé, huéng nghién ctru tiép theo cé thé tap trung vao
viéc so sanh dinh lwong muc d6 anh hudng giita hai nhom yéu t nay, thong qua cac
phuong phap nhu phan tich da nhom (multi-group analysis) hoac phan tich mo6 hinh
cAu truc phan tang. Két qua ciia cac nghién ctru ndy s& cung cip thém bang ching
khoa hoc dé xac dinh nhom yéu té nao can duoc vu tién dau tu va phat trién trong
tung giai doan va diéu kién cu thé cua diém dén.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 da cung cip mdt tong quan vé nhitng co s vé miat phap 1y, chu
trwong, chién luoc dé co thé khang dinh xu hudng va dinh hudng phat trién du lich
thong minh tai dia phuong 1a can thiét va dung dan. Trén co so két qua nghién ctu,
luan an da xac dinh duoc cac yéu t5 then chét anh huong dén su phat trién diém dén
du lich thong minh.

Két qua nghién ctru gop phan cung cap luan ct khoa hoc cho viéc hoach dinh
chinh sach va quan tri diém dén, déng thoi goi mé mot sé dinh huéng wu tién trong
qua trinh xay dung va phat trién mo hinh diém dén du lich thong minh tai dia phuong.
Bén canh do, nghién ctru cling chi ra mot s6 han ché nhit dinh tir d6 dé xuét céc
huéng nghién ctru tiép theo nham lam siu sac thém 1y thuyét vé du lich thong minh
va phat trién bén vitng diém dén du lich théng minh. Nhitng dé xuit nay ky vong s&
tiép tuc dong gop vao qua trinh hoan thién nén tang tri thirc vé chii dé dang ngay cang

nhan duoc sy quan tdm trong nghién ctru va thuc tién quan tri du lich.
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KET LUAN

Khong nam ngoai xu huéng phat trién du lich hién dai, du lich thong minh
dang tr& thanh mot huéng di tit yéu va mang tinh chién lugc trong phat trién du lich
bén vitng. Tai Viét Nam, tuy con méi1 mé nhung du lich thong minh da dugc Chinh
phu, B Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac dia phuong quan tdm thac ddy. Trong
bdi canh do, viéc nghién ctru phat trién diém dén du lich thong minh tai tinh Khanh

Hoa c6 y nghia ca vé mat 1y luén va thuc tién.

Céc nghién ctru trude day di gop phan mang dén nhiéu goc nhin lién quan dén
khai niém vé du lich théng minh, diém dén du lich thong minh ciing nhu khang dinh
su quan trong ciia cong nghé thong minh trong phat trién theo xu huéng nay. Bang
nhiéu phuong phap nghién ciru, chu yéu 1a nghién ciru thuc nghiém, nhiéu nghién
ctru ciing da dé xuat mot s6 mo hinh phat trién diém dén du lich thong minh phu hop

v6i cac truong hop cu thé.

Luan an “Céc yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh —
Nghién ctru truong hop Khanh Hoa” duoc thuc hién trong bdi canh qué trinh chuyén
ddi s dang tadc dong manh mé dén nganh du lich toan cau noi chung va du lich Viét
Nam noi riéng. Sy phat trién ciia cac diém dén du lich thong minh dugc xem 13 xu
thé tit yéu, gin lién vé6i viéc tng dung cong nghé, phat huy vai trd cua cac chu thé
trong hé sinh thai va nang cao trai nghiém du lich bén viing. Tuy nhién, & Viét Nam,
viéc nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh,
dac biét tai cac dia phuong cu thé nhu Khanh Hoa, van con kha han ché. Trén co s&
do, luan an dugc thyc hién voi muc ti€u lam 10 co sé ly luan, xac dinh, phan loai va
kiém dinh mé hinh trén thuc tién dia phuong, tir d6 dé xuat cac ham y chinh sach phu

hop nham thiic ddy qua trinh phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa.
Thong qua vi¢c thuc hién dﬁy du cac nhiém vu nghién ctru va tra 161 cac cau
hoi nghién ctiru da dat ra, luan an da dat dugc nhiing két qua quan trong.
Vé 1y ludn, luan é4n da h¢ théng hoa va lam ro khai niém, cac thanh phﬁn cua

diém dén du lich théng minh. Trén co s& tong quan tai liéu, nghién ctru da xiy dung
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mo6 hinh 1y thuyét gom 10 yéu té anh huéng dén phat trién diém dén du lich thong
minh, dugc chia thanh hai nhém: cac yéu to ndi tai (Quan tri thong minh, Nguén nhan
Iirc du lich thong minh, Cu dan théng minh, Du khach thong minh, Hé thong ha ting
thong minh, Tai nguyén du lich) va cac yéu t6 ngoai sinh (Cudc séng thong minh,
Nén kinh té thong minh, Di chuyén thong minh, Méi trudng thong minh). Viéc phan
loai nay gop phan bo sung cach tiép cAn méi trong nghién ciru phat trién diém dén

theo hudng thong minh.

Vé phuong phap luan, luan an di xay dung va kiém dinh thang do cho cac yéu
t6 va khai niém lién quan. Céc thang do dugc hiéu chinh phu hgp vt bdi canh du lich
Khanh Hoa, trong d6 bd sung mot s6 chi bdo mdi c6 y nghia thuc tién cao, nhu:
Nguén nhéan lyc du lich tai diém dén c6 nang luc sb, sir dung dugc cac trng dung
thong minh dé hd trg va tuong tic véi du khach ciing nhu diéu hanh, quan 1y; Hé
thong ha tang vé dit liéu tai diém dén dugc tich hop tir cac bén lién quan dé phat trién
mot hé sinh thai thong minh gin két; Co ban dd sé du lich tai diém dén; Phat trién
diém dén du lich thong minh can chu trong dén trai nghiém cua du khach. Pay la

nhirg dong gop thiét thuc cho hé théng thang do nghién ctru trong linh vuc nay.

Vé thuc tién, két qua kiém dinh mé hinh cho thdy 9/10 yéu t6 c¢6 anh huéng
tich cuc dén phat trién diém dén du lich thong minh gdm: Mbi truong thong minh,
Nguén nhan lyc du lich thong minh, Nén kinh té thong minh, Cudc séng thong minh,
Hé thong ha tang thong minh, Du khach thong minh, Tai nguyén du lich, Di chuyén
thong minh va Quan tri thong minh. Tur d6, ludn an dua ra cac khuyén nghi cu thé
nham thic dy phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa — mot dia phuong c6

nhi€u di€u kién thuan loi va dang trong giai doan chuyén doéi s6 manh me.

Vé diém moi, luan an khong chi dé xuat va kiém dinh mo hinh 1y thuyét phu
hop v&i bdi canh dia phuong, ma con gop phan cu thé hoa cac yéu td anh huong trong
diéu kién cia mot diém dén ven bién dang phat trién. Dac biét, luan an tiép can tir
goc nhin phit trién bén viing, nhdn manh vai tro tuong tac giita cac thanh phéan trong

phat trién diém dén du lich théng minh bén virng.
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Maic du luan an da dat dugc cac muc ti€u nghién ctru va c6 nhirng dong gop
nhét dinh vé mait Iy thuyét va thuc tién, song van ton tai mot sd han ché can dugc tiép
tuc bd sung trong cac nghién ciru tiép theo. Cu thé: Nghién ctru méi chi xem xét mdi
quan hé giira cac yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh, chua
phan tich 13 sy tac dong qua lai va mirc d6 anh huodng gitta cac yéu td; S6 luong can
bd quan 1y nha nude vé du lich tham gia khao sat con han ché; Nghién ctru chua phan
biét nhoém khéch du lich va cu dan theo trai nghiém du lich thong minh do dé chua

lam r6 dugc sy khac biét trong danh gia va nhén thuce gitra cac nhém nay.

Cudc cach mang cong nghé s& ngay mot phat trién manh mé va xu thé phat
trién nganh du lich ciing s& khong ngiing van dong dé thich nghi va vuon minh. Phat
trién du lich thong minh trong mdi truong cong nghé sb hién dai sé thuc day nganh
du lich dia phuong dép ung yéu cau thyc tién, gop phan dua du lich Khanh Hoa phat
trién bén vitng, nang cao nang luc canh tranh. Tuy nhién, dé hién thyc héa thanh cong
dinh hudng phét trién du lich théng minh ctia Khanh Hoa, dia phwong can phai nd
lIuc thuc hién déng b6 nhiéu giai phap, trong do, dac biét chu trong xay dung hé sinh
thai du lich thong minh véi sy tham gia ciia nhiéu chu thé: chinh quyén thong minh,
doanh nghiép thong minh, khach du lich thong minh, cu dan thong minh, co s¢ ha
tang thong minh cung vai sy lién két cia cac bén lién quan, hudng téi mot cudc sdng
thong minh cho ngudi dan, trai nghiém thong minh cho du khach va moéi truong thong
minh, bén vitng. Bén canh d6, viéc phat trién diém dén theo dinh huéng du lich thong
minh ciing cAn dam bao su phu hop véi chinh sach cta nha nudce, dam bao loi ich xa

hoi, kinh té va moi truong, huéng dén phat trién bén viing.
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PHU LUC
Phu luc 1
Phu luc 1.1.

PHIEU KHAO SAT
KHAM PHA CAC YEU TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN DPIEM DEN
DU LICH THONG MINH

Xin chao Quy Anh, Chi!

T6i tén 1a Nguyén Thi Hong Cam, hién 1a nghién ciru sinh. Trong khuon khé
chuong trinh, t6i thuc hién luan an nghién ctru vé “Céac yéu té anh huong dén phat
trién diém dén du lich thong minh-Nghién ctru trudng hop Khanh Hoa”. Mot phan
trong nodi dung nghién ctru 1 xay dung mo hinh céc yéu té anh huong dén phat trién
diém dén du lich thong minh.

Dé hoan thanh luan an, toi rat mong nhan duogc sy quan tim giup d& cua Quy
Anh (Chi) trong viéc dua ra y kién ctia minh. T4t ca cac y kién cta Quy Anh (Chi)
v6 cling quy bau d6i véi nghién ctru, tir 46 dong gdp vao cong tac phat trién diém dén
du lich Khanh Hoa theo hudng du lich thong minh.

T6i xin cam két tat ca cac thong tin ma Quy Anh (Chi) cung cap chi s dung
duy nhat cho muc dich nghién ctru.

Xin chan thanh cam on sy hgp tac va giup do cia Quy Anh (Chi)!

A. Théng tin vé ngudi dwgc phong vin
1. Ho tén:

2. Dia chi:

3. 86 dién thoai:

4. Nghé nghiép:

5. G161 tinh:

B. Y kién vé cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién diém dén du lich théng minh



Theo Anh (Chi) cac yéu td nao anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong

minh? Vi sao?

Phu luc 1.2. Két qua phéng van chuyén gia

1.2.1. Danh sach chuyén gia tham gia phéng véan

STT | Ma hoa | Trinh Chirc vu Pon vi cong tac Linh vuwe
Chuyén do
gia
1 P1 Pai hoc | Quan Iy S& Du lich Khanh Hoa Du lich
P2 Pai hoc | Quan Iy Hi¢p hoi Du lich Khanh | Dulich

Hoa

3 P3 Thac si | Chuyén vién | Trung tim xtic tién DLKH Du lich

4 P4 Thac si | Quan ly Ho1 Ir hanh Khanh Hoa Du lich

5 P5 Pai hoc | Quan 1y Hoi khach san Khanh Hoa Du lich

6 P6 Tiénsi | Quanly Truong Pai hoc Khanh Hoa | QTKD

7 P7 Tiénsi | Giang vién Truong Pai hoc Khanh Hoa | QTKD

8 P8 Tién si Giang vién Truong Pai hoc Thai Binh | Du lich
Duong

9 P9 Thac si | Quan ly Truong Pai hoc Khanh Hoa | Du lich

10 P10 Thac si | Giang vién Truong Pai hoc Thai Binh | Du lich
Duong

11 P11 Pai hoc | Quan Iy I-resort Nha Trang Du lich

12 P12 Pai hoc | Quan Iy Khach san Intercontinental | Du lich
Nha Trang

13 P13 Thac si | Quan ly Khach san Sheraton Nha | Du lich
Trang

14 P14 | Thacsi | Quanly Cong ty du lich HTS| Dulich
International

15 P15 Dai hoc | Quan ly Cong ty c6 phan du lich | Dulich
Long Phu

16 P16 Thac si | Quan ly Khach san Novotel Nha | Dulich
Trang

17 P17 Pai hoc | Quan ly KNM Six senses Ninh Van | Du lich




18 P18 Pai hoc | Quan ly KNM Ana Mandara Nha | Dulich
Trang

19 P19 Dai hoc | Quan ly KNM Vinpearl Nha Trang Du lich

20 P20 Thac si | Quan ly Cong ty Du lich Bién Viét Du lich




1.2.2. Két qua phéng vin chuyén gia

Pé xuit
Ngudn Hé
Quin | nhan Cu Du thong . Cudc Nén Di Moi
R tri lwe du dan khach ha T song | kinh té | chuyén | truong
STT Chuyén ) . A A A nguyén A A A A
gia thong lich thong | thong | tang du lich thong | thong | thong | thong
minh | thong | minh | minh | thong ) minh | minh | minh | minh
minh minh
1 P1 X X X X X X X X X X
2 P2 X X X X X X X X X X
3 P3 X X X X X X X
4 P4 X X X X X X X X X X
5 P5 X X X X X X X X X
6 P6 X X X X X X X X X X
7 P7 X X X X X X X X X X
8 P8 X X X X X X X X X X
9 P9 X X X X X X X




10

P10

11

P11

12

P12

13

P13

14

P14

15

P15

16

P16

17

P17

18

P18

19

P19

20

P20




Phu luc 2: Nghién ctru dinh tinh xac dinh thang do cac khai niém trong mé6 hinh
nghién ctru cac yéu té anh huwéng dén phat trién diém dén du lich thong minh
1. Thiét ké nghién ciru

1.1. Gi6i thiu

Du lich théng minh 13 mét xu huéng phat trién du lich dang duoc nhiéu quéc
gia, dja phuong quan tim nhim tao nén nhitng diém nhan va loi thé canh tranh du lich.
Viéc phat trién du lich thong minh déng vai trd quan trong cho sy phat trién ctia nganh
du lich tai mot diém dén: (1) Tién t&i su phat trién du lich bén viing; (2) C6 thé tich
hop duogc cac nguyén tic quan tri trong quan 1y du lich; (3) Nang cao hiéu qua quan 1y
diém dén trong tat ca cac linh vuc; (4) Tang cuong nang luc canh tranh va nang cao vi
thé cua diém dén; (5) Kham pha cac co hoi dé ap dung ICT theo nhu cdu va viéc sir
dung ICT cua cac cong ty dich vu du lich; (6) Phat trién viéc quan 1y dua trén tri thic
mot cach sadng tao hon; (7) Thong qua vai tro chu dong trong viéc s dung cong nghé
méi theo nhu ciu cua timg diém dén; (8) Thuc day tinh than kinh doanh va cac mo

hinh kinh doanh méi bang cach két hop cac hoat dong du lich véi ICT.

Viéc hinh thanh nhitng xu hudng du lich méi noéi chung, du lich thong minh
noi riéng trén cua thé gidi di va dang dat ra nhitng yéu cau cip bach cho cac nha quan
Iy, doanh nghiép du lich. Khanh Hoa, mubn tré thanh mot diém dén du lich thong
minh, du tién va can thiét phai xac dinh duoc cac yéu té anh huong dén phat trién du
lich théng minh tai diém dén, tir 46 c6 nhitng dinh huéng, giai phap phat trién phu
hop.

Nghién ctru cac yéu té anh huong dén dén phat trién du lich thong minh tai
diém dén giir vai tro rat quan trong. Vi vdy, nghién ciru nay véi muc tiéu xac dinh cac
yéu t6 anh hudng dén thai d va y dinh mua thuc pham hitu co ctia nguoi tiéu ding.
1.2. Muyc tiéu

Muc tiéu cua chuong trinh nghién ctru dinh tinh 1a x4c dinh thang do luong
cac khai niém: (1) Quan tri théng minh; (2) Ngudn nhan liwc du lich théng minh; (3)
Cu dan thong minh; (4) Du khach thong minh; (5) Hé thong ha ting thong minh; (6)



Tai nguyén du lich; (7) Cudc séng thong minh; (8) Nén kinh té théng minh; (9) Di
chuyén théng minh; (10) Méi trudng théng minh; (11) Phat trién diém dén du lich
thong minh.

1.3. Phwong phap nghién ctru dinh tinh:

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua phuong phdp nhom
1.4. P6i twong tham gia phéng vén

Qua trinh phong van nhém dugc thyc hién véi 5 nhém. Nhom 1 gdm 5 Quan
1y co quan quan 1y nha nude vé du lich cua dia phuong (S& Du lich, Hiép hoi Du lich
Khanh Hoa, Trung tm xtc tién du lich Khanh Hoa); Nhém 2 gdm 05 nha nghién ciru
vé phat trién du lich théng minh; va nhém 3 gém 5 chuyén gia vé phat trién du lich
thong minh tir cac doanh nghiép i hanh va luu tri; Nhém 4 gém 5 khach du lich da
co6 nhitng trai nghiém tich cuc tai cac diém dén du lich thong minh; Nhom 5 g6m 5
nguoi dan dia phuong co su hiéu biét nhat dinh vé du lich thong minh. Cac cudc
phong van nhom nay cung cap su hiéu biét toan dién vé du lich théng minh, diém dén
du lich thong minh va céac yéu té duge danh gid 1a c6 anh hudng dén phat trién diém
dén du lich thong minh.

1.5. Dan bai thiao luan nhém
Phin 1. Giéi thiéu

Chao Anh (Chi)!

To1 1a nghién ctru sinh chuyén nganh du lich ctia khoa Du lich hoc truong BPH
KHXH va NV, PH qudc gia Ha Noi. Toi dang tién hanh nghién ctru x4c dinh thang
do luong cho cac khai niém trong nghién ctru cac yéu té anh huéng dén phat trién
diém dén du lich thong minh, nghién ciru trudng hop Khanh Hoa, gdm: (1) Quan tri
thong minh; (2) Ngudn nhan lyc du lich thong minh; (3) Cu dan thong minh; (4) Du
khach thong minh; (5) Hé thong ha ting thong minh; (6) Tai nguyén du lich; (7) Cudc
song thong minh; (8) Nén kinh té thong minh; (9) Di chuyén théng minh; (10) Moi
truong thong minh; (11) Phat trién diém dén du lich thong minh.



Trude hét, t6i xin trinh bay vé khai niém diém dén du lich thong minh dé Anh
(Chi) c6 cai nhin khai quat. Piém dén du lich théng minh 1 “M4t khu viee du lich doi
maoi sang tqo, dé tié}? can voi moi nguoi va duoc xday dung dua trén co so ha td‘ng
cong nghé hién dai, dam bdo sy phat trién bén vitng cua lanh thé, tao diéu kién cho
sy twong tac cua du khach va sy tich hop cua ho voi moi truong xung quanh va nang
cao chat lwong trai nghiém cua ho tai cdc diém dén va chat lwong cudc so”'ng cua
nguoi dan” (Nguyén Thi Minh Nghia va cong su, 2019).

To1 chan thanh cdm on Anh (Chi) da danh thoi gian tham gia cudc thao luan
nay. Chung t6i rat han hanh duoc tiép nhan nhiing thong tin ctia Anh (Chi) va ciing
xin Anh (Chi) cha ¥ 12 khong c6 quan diém nao 1a dung hay sai, tit ca nhitng y kién
cia Anh (Chi) déu rat hitu ich cho nghién ctru ciia chiing t6i va s& gop phan dé xuat
cac giai phap phat trién diém dén du lich Khanh Hoa theo huéng du lich thong minh.

Thoi gian du kién 13 45 phut. Dé tiét kiém thoi gian, cudc thao luan duoc phép
bt dau.

2. N¢i dung thao luan
1. Thang do lromg vé Quan tri thong minh

Theo anh (chi) Qudn tri théng minh tai diém dén c6 quan trong d6i véi viée
phat trién diém dén du lich thong minh hay khong?

Bay gio t6i s& dua ra nhiing cau sau day, xin anh (chi) cho biét minh c6 hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu té Qudn tri théng minh tai diém dén, anh (chi)
c¢6 can bd sung thém gi hay loai bo gi khéng? Vi sao?

- Piém dén co thyc hién chinh quyén dién tu;

- Piém dén c6 hé thong dit liéu mé, dugc s hoa, minh bach;

- C6 thyc hi¢n dugc céac dich vu cong, thu tuc hanh chinh tryc tuyén duoc thuc
hién tai diém dén;

- C6 ké hoach, chién luoc, chinh sach cho phat trién du lich théng minh tai

diém dén;



- C6 sy hop tac hiéu qua giita cac bén lién quan tai diém dén trong viéc phat
trién du lich thong minh
- Khéc (Vui long néu ro)

2. Thang do lwong Ngudn nhan lwe du lich théng minh
Theo anh (chi) Nguén nhén lwc du lich théng minh tai diém dén c6 quan
trong d6i voi mot diém dén du lich thong minh hay khong? Va yéu ciu ciia ngudn
nhan lyc tai diém dén thong minh 1a gi?
Bay gid t6i s& dua ra nhitng cau sau ddy, xin anh (chi) cho biét minh ¢ hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu tb Nguon nhén lwc du lich thong minh tai diém
dén, anh (chi) c6 can bd sung thém gi hay loai bo gi khong? Vi sao?
- Nguén nhan luc du lich tai diém dén c6 day du k§ niang chuyén mon;
- Nguén nhén lyc du lich tai diém dén c6 tinh than kinh doanh va tdm nhin
ddi mai, sang tao;
- C6 quan diém va chién lugc phat trién ngudn nhan lyc du lich théng minh
hiéu qua tai diém dén;
- C6 chinh sach ddo tao, dio tao lai va thu hiit nguén nhan luc dap ung phat
trién du lich théng minh tai diém dén;
- Piém dén can ngudn nhan luc quan 1y nha nudc vé du lich ¢ chat lugng
- Piém dén can ngudn nhan lyc quan 1y doanh nghiép du lich c6 chét lugng
- Khéc (Vui long néu ro)

3. Thang do lwong Cw dian thong minh

Theo anh (chi), Cw ddn théng minh c6 quan trong ddi véi mot diém dén du
lich thong minh hay khong? Va yéu ciu cua cu dan tai diém dén thong minh 1a gi?

Bay gid t6i s& dua ra nhitng cau sau ddy, xin anh (chi) cho biét minh c6 hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu t6 Cw ddn théng minh, anh (chi) c6 cAn bd sung

thém gi hay loai bé gi khong? Vi sao?



- Cu dén dia phuwong am hiéu, sdn sang sir dung cong nghé;

- Cu dan dia phuong than thi¢n;

- Cu dan dia phuong sén sang tham gia vao cac hoat dong phat trién du lich
thong minh tai diém dén;

- Cu dan dia phuong san sang hd tro du khach

- Khéc (Vui long néu rd)

4. Thang do lwong Du khach thong minh

Theo anh (chi) Du khdch théng minh c6 anh huong dén phat trién diém dén
du lich théng minh hay khong? Va yéu cau d6i voi Du khdch thong minh 13 gi?

Bay gid t6i s& dua ra nhitng cau sau ddy, xin anh (chi) cho biét minh ¢ hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu t6 Du khdch théng minh, anh (chi) c6 can bod
sung thém gi hay loai bé gi khong? Vi sao?

- Khach du lich sin sang sir dung cong nghé;

- Khéch du lich ¢6 nhu cau dich vu mang tinh c4 nhan hoéa cao;

- Khéch du lich sin sang hop tac, chia sé¢ dé nang cao va ca nhan hoa trai
nghiém thong minh, dong sang tao gia tri

- Khac (Vui long néu rd)
5. Thang do lwong Hé thong ha ting thong minh

Theo anh (chi), Hé thong ha ting théng minh tai diém dén c6 quan trong ddi
v6i viée phat trién mot diém dén du lich thong minh hay khong va can dam bao nhu
thé nao?

Bay gid t6i s& dua ra nhitng cdu sau ddy, xin anh (chi) cho biét minh c6 hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu tb H¢ thong ha tang thong minh, anh (chi) co

can bo sung thém gi hay loai bo gi khong? Vi sao?



- Ha ting cong nghé thong tin pha rong khip, dap Gng nhu cau phat trién du

lich

- Hé théng tour, tuyén, diém du lich phong phu, thong minh

- Hé théng khach san, nha hang, khu nghi dudng, vui choi giai tri, mua sdm
day du, théng minh

- Hé thdng nha vé sinh cong cong day du va sach sé&, thong minh

- Ha téng giao thong thuan tién, h¢ théng san bay, bén tau, nha ga thong minh,
dap tmg nhu cau cua khach du lich

- Khac (Vui long néu rd)

6. Thang do lwong Tai nguyén du lich

Theo anh (chi), Tai nguyén du lich tai diém dén co quan trong dbi véi diém
dén du lich thong minh hay khong?

Bay gio t6i s& dua ra nhiing cau sau day, xin anh (chi) cho biét minh c6 hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia nhing khia canh can c6 vé yéu té Tai nguyén du lich
tai diém dén, anh (chi) c6 can bo sung thém gi hay loai bo gi khong? Vi sao?

- Canh quan thién nhién tai diém dén dep, da dang va doc déo

- Piém dén c6 nhiéu di san vin héa 4n tuong, doc dao (ngh¢ thuat kién tric,
di tich lich su, bao tang, chua, nha tho,...)

- Piém dén c6 nhiéu su kién vin hoa, thé thao, 1& hoi truyén thong thi vi, doc

dao

- Piém dén c6 nhiéu nghé thuat truyén théng va vin héa dan gian dic sic

- Diém dén c6 nhiéu lang nghé truyén thong, thu céng my nghé, cic san pham
dia phuong doc dédo

- Khac (Vui long néu rd)

7. Thang do lwong Cude séng théng minh



Theo anh (chi), Cudc séng théng minh tai diém dén c6 quan trong d6i véi
diém dén du lich théng minh hay khong?

Bay gio toi sé dua ra nhiing cau sau ddy, xin anh (chi) cho biét minh c6 hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu tb Cudc song thong minh tai diém dén, anh
(chi) ¢ can bd sung thém gi hay b6t gi khong? Vi sao?

- Diém dén c6 hé thdng gido duc va dao tao trong ky nguyén sb.

- Piém dén c6 hé thong y té, cham soc stc khoe thong minh

- Piém dén dam bao an toan an ninh cho nguoi dan va du khach thong qua céc
hé théng giam sat thong minh

- Piém dén c6 hé thong quan 1y tai nguyén bén viing

- Piém dén co su san sang clia cong nghé thong tin

- Pam bao an ninh cong cong, an toan c4 nhan tai diém dén

- Piém dén c6 hé thong diéu hanh toa nha thong minh

- Piém dén c6 hé thdng nha & thong minh

- Khac (Vui long néu rd)
8. Thang do lwong Nén kinh té thong minh

Theo anh (chi), Nén kinh té théng minh tai diém dén c6 quan trong ddi véi
diém dén du lich thong minh hay khong?

Bay gid t6i s& dua ra nhitng cau sau ddy, xin anh (chi) cho biét minh ¢ hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu té Nén kinh té théng minh tai diém dén, anh
(chi) ¢6 can bo sung thém gi hay loai bo gi khong? Vi sao?

- Piém dén c6 cong dong c6 tinh than doi méi sang tao

- C6 sy két ndi/hoi nhap vao thi truong qudc gia/lién qudc gia tai diém dén

- Piém dén c6 tinh than d6i méi va khai nghiép

- Nén kinh té tai diém dén co nang luc canh tranh



- bam bao tinh linh hoat cuia thi trudng lao dong tai diém dén

- Khac (Vui long néu rd)
9. Thang do lwong Di chuyén théng minh
Theo anh (chi), Di chuyén théng minh tai diém dén c6 quan trong dbi véi diém dén
du lich thong minh hay khong?

Bay gid t6i s& dua ra nhitng cau sau ddy, xin anh (chi) cho biét minh c¢6 hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu td Di chuyén théng minh, anh (chi) c6 can bod
sung thém gi hay loai bé gi khong? Vi sao?

- Piém dén c6 hé thdng giao thong bén viing va an toan

- Piém dén c6 hé thong kiém soét giao thong hiéu qua

- Piém dén c6 hé thong cau duong va phuong tién giao thong thong minh

- Khac (Vui long néu rd)

10. Thang do lwong Moéi trwong thong minh

Theo anh (chi), Méi truwong thong minh tai diém dén co quan trong ddi véi
diém dén du lich thong minh hay khong?

Bay gio t6i s& dua ra nhiing cdu sau day, xin anh (chi) cho biét minh c6 hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu t6 Méi trwong théng minh, anh (chi) c6 can bd
sung thém gi hay loai bé gi khong? Vi sao?

- C6 hé théng xir Iy rac thai, nude thai, khi thai thong minh tai diém dén

- Piém dén c6 st dung cac nguén nang luong tai tao, st dung dién nudc hiéu
qua

- Piém dén c6 Quy hoach phat trién d6 thi xanh, bén viing

- Piém dén c6 cac cong trinh xanh

- Quan Iy tai nguyén bén viing tai diém dén



- Diém dén c6 hé thong giam sat mirc 46 6 nhidm

- Diém dén c6 hé thong dién, nudc, chiéu sang théng minh

- Khéc (Vui long néu ro)

11. Thang do ludng Phat trién diém dén du lich théng minh

Theo anh (chi), Phat trién diém dén du lich théng minh cin dam bao cic
yéu t6 nhu thé nao?

Bay gid t6i s& dua ra nhitng cau sau ddy, xin anh (chi) cho biét minh ¢ hiéu
cau hoi khong? Néu danh gia vé yéu t6 lwomg Phat trién diém dén du lich théng
minh, anh (chi) c6 can bo sung thém gi hay loai bo gi khong? Vi sao?

- Phat trién diém dén du lich théng minh phu hop vai chinh sach ciia nha nudc
va dinh huéng phat trién ciia dia phuong

- Phat trién diém dén du lich thong minh dya trén nén tang ciia co s& ha tang
thong minh

- Phat trién diém dén du lich thong minh chu trong dén loi ich xa hoi

- Phat trién diém dén du lich thong minh quan tdm dén loi ich mai truong

- Phat trién diém dén du lich thong minh chu trong dén trai nghiém cua du
khéach

- Khac (Vui long néu rd)



3. Két qua thao luan

Dua trén két qua thao luan ting nhém, thang do cac khai niém: (1) Quén tri thong minh; (2) Ngudn nhan lyc du lich
thong minh; (3) Cu dan théng minh; (4) Du khach thong minh; (5) Hé théng ha ting thong minh; (6) Tai nguyén du lich; (7)
Cudc song thong minh; (8) Nén kinh té théng minh; (9) Di chuyén thong minh; (10) Mbi trudong thong minh; (11) Phat trién

diém dén du lich thong minh, gom cac bién quan sat sau day:

Nhom 3
Nhom 1 (Céac nha ,
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru NhOlg,\“ Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (C(‘)nc%. ong (Khach Két luin
nha nudc nghi¢p) trién du h a du lich)
vé du lich) lich thong phuong)
minh)
;l;gl Tai nguyeén du Péng § Pdng ¥ Pdng § Péng § Pdng § glll\ll.icgal nguyeén
TN1: Canh quan TN1: Céanh quan
|| thién nhién tai diem | . | pa | g Pine < | Biney | thién nhién tai diem
dén dep, da dang va ongy ongy ongy ongy ONgY | dén dep, da dang va
doc dao doc dao
TN2: Diém dén co IN2: Diém dén 6
nhiéu di san van hoéa > 3 > > > nhleu, di san van
2 £ A . bong y bong y bong y bong y bongy | hoéa an tuong, doc
an tugong, doc dao , A R
(ngh¢ thuat kién trac ddo  (ngh¢ thuat
¥ : ’ kién truc, di tich




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru A A Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (cong. dong (Khach Két luan
nha nuéc | nghiép) trién du huiwan ) du lich)
vé du lich) lich thong P &
minh)
di tich lich sur, bao lich su, bao tang,
tang, chua, nha tho,..) chua, nha tho,..)
TN3: Piém dén co TN3: Piém dén co
nhiéu sy kién vin nhiéu sy kién vin
3 hoa, thé thao, 1& hoi | Doéngy DPong ¥ DPong ¥ DPong ¥ Pong ¥ | hoa, thé thao, 18 hoi
truyén théng tha vi, truyén théng tha vi,
doc dao doc dao 7 ,
TN4: Diém dén co TN4: Diem den co
A . N nhiéu ngh¢ thuat
4 nhiéu - nghé - thuat Pong ¥ Pong ¥ Pong Pong ¥ Pong y | truyén thong va vin
truyén thong va van L AL - <
D A . hoa dan gian dac
hoa dan gian dac sac sio
TNS: Diém dén cé TNS: Diém dén ¢
nhié}l lang nghé nhiéy lang nghé
truyén thong, thu A, A, A A x__, |truyén thong, thu
> cér?g my nglglé, cac bongy Bongy bongy bongy bongy célilg my ng}%é, cac
san pham dia phuong san pham  dia
doc dao phuong doc dao
6 | B6 sung (néu co) Khong Khong Khong Khoéng Khong




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru S 48 Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (cong. ong (Khach Két luan
nha nuéc | nghiép) trién du huiwan ) du lich)
vé du lich) lich thong P &
minh)
NL: Ngudén nhan NL: Ngudén nhan
lwc du lich théng | Dongy Pong ¥ Pong y Pong y Pongy |lwe du lich thong
minh minh
NL1: Ngudn nhan NL1: Nguon nhan
lyc du lich tai diém lyc du lich tai diém
1 |dén co6 diy du ky| Dongy | Dongy DPong y DPong y Pongy |dén co day du ky
nang chuyén mon, nang chuyén mon,
nghiép vu nghiép vu
NL2: Ngudn nhan NL2: Nguon nhan
. .42 luc du lich tai diém
lyc du 1.1Ch tal dl.em ) ) ; ; ) dén c6 tinh than
2 dén co tlr}h t}lan klr}h Dong v Dong ¥ Dong y Dong y Dong y kinh doanh va Am
doanh va tam nhin « 2Re e
2o e nhin d61 mdi, sang
doé1 moi, sang tao t10
NL3: Nguén nhan NL3: Nguén nhan
lyc du lich tai diém lyc du lich tai diém
3 |dén bao gom chit| Dongy Pong ¥ Pong ¥ Pong ¥ Pongy | dén bao gém chat

luong ngudén nhéan
luc quén 1y nha nudce

luong ngudén nhéan
luc quan 1y nha




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhom 2 | nghién ciru (cong don Nhom 5 ]
STT Thang do quan ly (Doanh v€ phat i §ia & (Khach Keét luan
nha nuéc | nghiép) trién du huon ) du lich)
vé du lich) lich thong p &
minh)
vé du lich va ngudn nuée vé du lich va
nhan lyc cua doanh nguon nhan lyc cia
nghiép du lich doanh nghiép du
lich
Nhitng
‘ nguoi lam
N NAguon du hAC h (Ean NL4: Nguén nhan
Nhimg | nhan lyc |~ biét su e du lich tai diém
nguoi lam | du lich tai | dung cong T £
. X ok NN dén c6 nang lyc so,
du lich diém dén | ngh¢ dé ho st dung duge cac
4 B6 sung (néu co) can an san Sang tr? khach Khong Khong | tng . dung .thﬁng
hiéu va st dung cling nhu minh dé hd tro va
biét st cong ap dung frong téc véi du
dung cong | nghé, c6 | cong nghé . ~
N > khach cling nhu
nghé nang luc phuc vu A ps .1,
% A s dieu hanh, quan ly
SO cong tac
diéu hanh,

quén ly




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhom 2 | nghién ciru (cong don Nhom 5 ]
STT Thang do quan ly (Doanh v€ phat i §ia & (Khach Keét luan
nha nuéc | nghiép) trién du huon ) du lich)
vé du lich) lich thong p &
minh)
CD: Cu dan thong . . . . . CD: Cu dan thong
minh bong v bong y bong v bong v bongy | minh
CD1: Cu déq dia CDI1: Cu dﬁr} dia
phuong am hi€u va X A A A s .| phuong am hiu va
! san sang su dung bongy Bongy bongy bongy bongy san sang su dung
cong nghé cong nghé
CD2: Cu dan dia CD2: Cu dan dia
phuong san sang phuong san sang
tham gia vao cac hoat A A A A x__, |tham gia vao cac
2 dong phat trién du Bong y Bong y Bong y Bong y Bongy hoat dong phat trién
lic}l th@ng minh tai du liqh th@ng minh
diém dén tai diem dén
CD3: Cu dan dia ‘ ‘ ‘ CD3: Cu dan dia
3 phuong san sang ho | Dongy Dong y Dong y Dong y Dong y | phuong san sang ho
trg du khach trg du khach
4 | BO sung (néu co) Khong Khong Khong Khoéng Khong
DK: Khach du lich Péng ¥ Péng ¥ Pdng ¥ Pdng ¥ Pdng ¥ DK: Khach du

thong minh

lich thong minh




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru S 48 Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (cong. ong (Khach Két luan
nha nuéc | nghiép) trién du huiwan ) du lich)
vé du lich) lich thong P &
minh)
DK1: Khach du lich DK1: Khach du
chap nhan va sin lich chap nhan va
sang s dung cong | Doéngy Pong y Pong y Pong y Poéngy |sin sang st dung
1 nghé cho trai nghi¢m cong nghé cho trai
cua ho nghiém cua ho
DK2: Khs}ch du lich DK2: Khégh du
c¢6 nhu cau dich vu AL, AL, AL, Ao x| lich co nhu cau dich
2 mang tinh ca nhan bongy Bongy bongy Bongy bongy vu mang tinh cé
hoa cao nhan hoa cao
D:K3 Khach flu hc.h DK3: Khach du
san sang hop tac, chia . s
sé dir liéu ¢4 nhén voi lich san sang hop
N 2 tac, chia sé dir liéu
cac bén lién quan dé ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ < nhan v&i céc bé
3 nang cao trai nghiém | DPongy Dong ¥ Dong v Dong v Dong y ¢a nhan vol cac ben

ban than va dong
sang tao gia tri thong
qua cong ngh¢ thong
minh

lién quan dé nang
cao trdi nghiém ban
than va dong sang
tao gia tri thong qua




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru A A Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (cong. dong (Khach Két luan
nha nuéc | nghiép) trién du huiwan ) du lich)
vé du lich) lich thong P &
minh)
cong nghé thong
minh
DK4: Khéc}} du hgh DK4: Khach C}u
uan tam dén quyén A A A A x_ ., | lich quan tam dén
4 ?iéng tu va bég r};lat bongy Bongy bongy bongy bongy quyé?l riéng tu va
thong tin bdo mét thong tin
5 B0 sung (néu co) Khong Khong Khong Khong Khong
HT: Hé théng ha s s, s s » | HT: H¢ théng ha
tz"ing théng minh Dong y Dong y Dong y Dong y DPong y ting thong minh
HTI: Ha ting cong HT1: Ha ting cong
nghé thong tin phu nghé thong tin phu
1 rong khap, dap ung | Dongy Pong v Pong y Pong y Pong y | rong khap, dap g
nhu cau phat trién du nhu cau phat trién
lich du lich
HT2: Hé thong tour, HT2: H? th.oxn 5
tuyén, diém du lich | ., \ ‘ ‘ , four, tuyen, diém
2 ’ ' Dong y Dong y Dong y Dong y bongy |du lich tich hop

tich hop cong nghé
thong minh

cong ngh¢ thong
minh




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhom 2 | nghién ciru (cong don Nhom 5 ]
STT Thang do quan ly (Doanh v€ phat i §ia & (Khach Keét luan
nha nuéc | nghiép) trién du huon ) du lich)
vé du lich) lich thong p &
minh)
HT3: Hé thong khach HT,3: He thong
L khach san, nha
san, nha hang, khu \ ,
4o . . hang, khu nghi
3 nghi dudng, vui choi Pong y Pong ¥ Pong y Pong y Pongy |dudng, vui choi
giai tri, mua sam tich gy gy gy gy &Y i %I',l mua s¥m
hqp cong ngh¢ thong tich hop cong nghé
minh . .
thong minh
HT4: Hé thong nha HT4: H¢ thong nha
vé sinh cong cong A A A A x__, | ve€ sinh cong cOng
4 tich hop cong nghé Bong y Bong y Bong y Bong y Bongy tich hgp cong nghé
thong minh thong minh
HT5: Ha ting giao HT5: Ha AtangA £1a9
A A n thong thuén tién, hé
thong thuan tién, h¢ Z R X
théng san bay, bén ) ) ) ) ; thong san bay, ben
5 & Y Dong y Dong y Dong y Dong y Dongy |tau, nha ga thong

tau, nha ga thong
minh, dap Ung nhu
cau cua khach du lich

minh, dap ung nhu
cau cua khach du
lich




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru S 48 Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (cong. ong (Khach Két luan
nha nuéc | nghiép) trién du huiwan ) du lich)
vé du lich) lich thong P &
minh)
Hé thong | Hé thong
dir liéu co so dir
can co su liéu cua
Hé théng két nbi cac bén HT6: Hé théng ha
co so dir | gitta chinh | lién quan tang vé dit liéu tai
liéu cua quyén, nén co su diém dén duoc tich
6 | B6 sung (néu co) cac bén doanh két ndi, Khong Khong | hop tir cac bén lién
lién quan nghiép truy cap quan dé phét trién
nén co su duoc, tao moét hé sinh thai
két ndi ra mot h¢ thong minh gin két
sinh thai
du lich
thong minh
MT: Moi truong Ay A A A . | MT: Moi truwong
thong minh bongy bongy bong y bongy bongy thong minh
MT1: C6 hé thong xir MT1: Co6 hé thong
1 1y réc thai, nudc thai, D3 ng ¢ D 6ng ¢ DS ng ¢ DS ng ¢ D% ng ¢ xu ly rac thai, nude

khi thai thong minh
tai diem dén

thai, khi thai thong
minh tai di€ém dén




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhom 2 | nghién ciru (cong don Nhom 5 ]
STT Thang do quan ly (Doanh v€ phat i §ia & (Khach Keét luan
nha nuéc | nghiép) trién du huon ) du lich)
vé du lich) lich thong p &
minh)
MT2: Piém dén co MT2: Piém dén co
su dung cac nguon ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ st dung cac ngudn
2 nang lugng tai tao, st | Dong y bong y bong v bong v Pong vy | ndng lugng tai tao,
dung dién nudc hi¢u st dung dién nudc
qua hi¢u qua
MT3: Diém dén co MT3: Diem dén 6
iR quy hoach phat
quy hoach phat trién 5 SN
3 d6 thi xanh, bén viing Déng y Déng y Déng y Déng y Déng y tricn do thi xanh,
A A ~ bén viing dua trén
dua trén cong nghé N N A
o : cong nghé thong
thong minh :
minh
MT4: Diém dén c6 MT4: Diém dén co
4 hé thong gidm sat| Dongy Dong y Dong y Dong y bongy | h¢ thong gidm sat
murc do 6 nhiem murc do 6 nhiem
MTS5: biém dén cé MT5: biém dén cé
hé thé)ng dién, nuodc, A o A A x_ ., | hé théng dién,
> chiéu sang thong bongy bongy bongy bongy bongy nuée, chiéu sang
minh thong minh
6 | BO sung (néu co) Khong Khong Khong Khoéng Khong




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru A A Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (cong. dong (Khach Két luan
nha nuéc | nghiép) trién du huiwan ) du lich)
vé du lich) lich thong P &
minh)
DC: Di chuyén A A A A s, |DC: Di chuyén
thong minh Dong y Dong y Dong y Dong y Dong y thong minh
D(;l : Diém dén co hé DCl1 g Piém dén c6
thon 1a0 thon A, A, A A x| hé thong giao thon
! thang n%inh va aﬁ Bongy | Pongy | DPongy | Dongy | Dongy |y, fnih va aﬁ
toan toan
DC2: Diém dén c6 hé DC2: Diém dén co
2 thong kiém soat giao | Dong y Pong Pong y Pong y Pong y | hé thong kiém soat
thong hiéu qua giao thong hiéu qua
DC3: biém dén ¢6 hé DC3: Piém dén co
thong cau duong va AL, AL, AL, Ao x| hé thong cau duon
3 phu:ogng tién ggiao bongy Bongy bongy bongy bongy va phu(;gng tién gia%
thong thong minh thong thong minh
Can co ‘
. C them ban | s pan ¢ . Co ban o | DC4: C6 ban db s
4 | BO sung (n€u co) do so tai 2 . Khong so taidiem | Khong ) e A A%
) s0 du lich ) ) du lich tai diém dén
dia dén du lich

phuong




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhom 2 | nghién ciru (cong don Nhom 5 ]
STT Thang do quan ly (Doanh v€ phat i §ia & (Khach Keét luan
nha nuéc | nghiép) trién du huon ) du lich)
vé du lich) lich thong p &
minh)
KT: Nén kinh té _ s . s s, | KT: Nén kinh té
bon bon bon bon bon A .
théng minh gy gy gy gy gy théng minh
KTl: DPiém dén co A X A A « ., |KT1: biém dén co
' | nén kinh 6 tri thae | D08y | Pongy | Dongy | Dongy | DOngy | aiinh 6 tri thec
o 2 KT2: Co su két
Eg;/zﬁéi (riﬁé S\lf.léo 1:161: 3 3 3 3 3 noi/hoi nhp vao thi
N ég e, | Dongy | Pongy | Pongy Pongy | Pongy |truong  qudc
Jng quoc Blaslic gia/lién quoc gia tai
quoc gia tai diém dén didm dén
KT3: Piém dén co KT3: Piém dén co
tinh thin doi moi, s, s . s s+, |tinh than d6i moi,
3 sang tao va khoi bongy Bongy bongy bongy bongy sang tao va khoi
nghiép nghiép
KT4: Nén kinh té tai KT4: Nén kinh té
4 | diémdén conanglyc | Dongy Dong y Dong y Dong y Dongy |tai diém dén co
canh tranh nang lyc canh tranh
5 KT5: bam bao tinh Déng ¢ Bé)ng ¢ Déng ¢ Déng ¢ Béng ¢ KT5: bam bao tinh

linh hoat cua thi

linh hoat cua thi




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru A A Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (cong. dong (Khach Két luan
nha nuéc | nghiép) trién du huiwan ) du lich)
vé du lich) lich thong P &
minh)

truong lao dong tai truong lao dong tai

diém dén diém dén
6 B sung (néu co) Khong Khong Khong Khong Khong

CS: Cujc song Ao A A A s . |CS: Cupe sdng

thong minh Dong y Dong y Dong y Dong y Dong y thong minh

CS1: Diém dén c6 hé CS1: Piém dén ¢

thdng vin héa va . . . . . hé thong vin hoa va
1 gido duc, dao tao| Dongy bong y bong y bong y bongy | gido duc, dao tao

trong ky nguyén s6 trong ky nguyén s6

cpimdineire| |G
2 | thong y té, cham s6c | Dongy bong y bong y bong y Dong y ¥ HOTE ¥ e, O

sirc khoe thong minh séc sirc khoe thong

minh

CS3: bam bao an CS3: bam bao an

3 ninh céng cong, an Pong ¢ Pong ¢ Pong ¢ Pong ¢ Pong ¢ ninh cong cdng, an

toan ca nhan tai di€ém
dén

toan ca nhan tai
diém dén




Nhom 3

Nhom 1 (Céc nha Nhém 4
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru A A Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (cong. dong (Khach Két luan
nha nuéc | nghiép) trién du h H du lich)
vé du lich) lich thong phuong)
minh)

CS4: C6 sy gan ket A A A A x| CS4: Cb su gan két
4| xa hoi tai fiémdén | DONZY | Péngy | Péngy | Péngy | Pongy | o hoi tai didm dén
5 B sung (néu co) Khong Khong Khong Khong Khong

QT: Quan tri thong A A A A x| QT: Quan tri

minh Dong y Dong y DPong y DPong y DPong y thong minh

QT1: Piém dén co QT1: Piém dén co
1 thyc  hién chinh | Dongy Pong ¥ Pong Pong ¥ Pongy |thuc hién chinh

quyén dién tir quyén dién tir

QT2: Piém dén ¢6 hé QT2: biém dén ¢6
> dupe 56 hoa, mnh| POneS | Péngs | Pongy | pongy | Pongy | o S E

bach minh bach

QT3: Co6 thuc hién QT3: Co thuc hi¢n

duoc cac dich vu duoc cac dich vu
3 cong, thu tuc hanh D 6ng g D 6ng g D éng g D éng g D 6ng g cong, thu tuc hanh

chinh tryc tuyén
duoc thuc hién tai
diém dén

chinh tryc tuyén
duoc thuc hién tai
diém dén




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhém 2 | nghién ctru A A Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh vé phat (cong. dong (Khach Két luan
nha nuéc | nghiép) trién du huiwan ) du lich)
vé du lich) lich thong P &
minh)
QT4: C6 quan diém QT4: C6 quan diém
va dinh hudng chién va dinh  hudng
luoc, chinh sach cho A L A A ., |chién luogc, chinh
4 phat trién du lich Bong y Bong y Bongy Bongy Bongy sach cho phét trién
thong minh tai diém du lich thong minh
dén tai diém dén
QT5: bam bao su QT5: bam bao su
hop tac hi¢u qua gitra hop tac hi¢u qua
cac bén lién quan tai A A A A o itta cac bén lién
> diém dén tro(rllg phat Bongy Bongy Bongy Bongy bong y ﬁuan tai diém dén
trién du lich thong trong phét trién du
minh lich thong minh
6 | B6 sung (néu co) Khong Khong Khong Khong Khong
DD: Phit trién diém DD: Phat trién
dén du lich théng| DPongy | Dongy Pong ¥ Pong Pongy | diém dén du lich
minh thong minh
DD1: Phat trién diém DDI1: Phat trién
1 dén du lich thong| Dongy Pong ¥ Pong ¥ Pong ¥ Pongy |diém dén du lich

minh phu hop véi

thong minh phu




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhom 2 | nghién cuu A A Nhom 5
d & (cong don £
STT Thang do quan ly (Doanh v€ phat i §ia & (Khach Keét luan
nha nuéc | nghiép) trién du huon ) du lich)
vé du lich) lich thong p &
minh)
chinh sach cua nha hop v6i chinh sach
nudc va dinh hudng cua nha nudc va
phat trién cua dia dinh huong phat
phuong triecn  cua  dia
phuong
DD2: Phat trién diém ot dg’agu e,
dén du lich thong ) ) ; ; ; thong minh dua
2 minh dya trén nén| Dongy Dong y Dong y Dong y Dong y trén 1% 3n tang cia o
fang cua co sG ha so ha tang thong
tang thong minh minh
DD3: Phat trién diém o0 dg’agu e
3 gleirrllh d:hﬁhtcrlcl)n th(:irélﬁ Pong y Pong v Pong y Pong y Pong y | thong ‘minh chu
o oo Tong trong dén lgi ich xa
loi ich xa hoi hoi
Y STy DD4: Phat trién
4 DD4: Phat trién diem Pong ¥ Pong ¥ Pong ¥ Pong ¥ Pongy |diém dén du lich

dén du lich thong

thong minh quan




Nhom 3

Nhom 1 (Cac nha Nhém 4
(Coquan | Nhom 2 | nghién ciru (cong don Nhom 5
STT Thang do quan ly (Doanh v€ phat i §ia & (Khach Keét luan
nha nuéc | nghiép) trién du huon ) du lich)
vé du lich) lich thong P &
minh)
minh quan tdm dén tam dén loi ich méi
lo1 ich moi truong trudong
Can Can hudng Can
hudng dén viéc huéng | DDS:  Phat trién
dén viéc thoa mﬁn dén viéc | diém dén du lich
S |Bosmpined | Kng | PERO | MU gy | ning | one mph o
nghi¢m nghiém nghiém néhiém cia du
cua du cho khach cuadu | khach
khéach du lich khéach




Phu luc 3:
BANG CAU HOI SO BOQ
KHAO SAT SU' ANH HUONG CUA CAC YEU TO PEN PHAT TRIEN
PIEM PEN DU LICH THONG MINH

Xin chao Quy Anh, Chi!

T61 1a nghién ctru sinh chuyén nganh du lich cua khoa Du lich hoc truong BPH
KHXH va NV, PH quc gia Ha Noi. Toi dang thuc hién dé tai nghién ctiru “Céc yéu
t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh - Nghién ctru trudng hop
Khanh Hoa”.

Pé hoan thanh d¢ tai nghién ctru, t6i rit mong nhin duoc su quan tim giup d&
ctia Quy Anh (Chi) trong viéc tham gia tra 161 ban cau hoi ndy. Tat ca cac cau tra 1oi
ciia Quy Anh (Chi) vo cung quy bau ddi voi nghién ciru, tir d6 dong gop vao viée
phat trién diém dén Khanh Hoa theo dinh hudng du lich théng minh.

Trude hét, toi xin trinh bay vé khai niém diém dén du lich théng minh dé Anh
(Chi) ¢6 cai nhin khai quat. Diém dén du lich théng minh 13 “Mét khu vue du lich doi
maoi sang tao, dé tié’p can voi moi nguoi va duoc xday dung dua trén co so ha z‘cing
cong nghé hién dai, dam bao sy phat trién bén vitng cua lanh thé, tao diéu kién cho
sy twong tac cua du khdach va sy tich hop cua ho voi moi truong xung quanh va nang
cao chat luwong trai nghiém cua ho tai cdc diém dén va chat luwong cugc séng cua
nguoi dan” (Nguyén Thi Minh Nghia & cong su, 2019).

To61 chan thanh cdm on Anh (Chi) da danh thoi gian tham gia cudce khao sat
nay. T6i rat han hanh dugc tiép nhan nhirng thong tin ctia Anh (Chi) va ciing xin Anh
(Chi) chu ¥ 14 khong c¢6 nhan dinh nio 1a dung hay sai, tat c nhiing y kién ciia Anh
(Chi) déu rat hiru ich cho nghién ctru cta va s& gop phan dé xuit cac giai phap phat
trién diém dén du lich Khanh Hoa theo huéng du lich thong minh.

T6i xin cam két tit ca cac thong tin ma Quy Anh (Chi) cung cap trong ban cu
hoi nay chi str dung duy nhat cho myc dich nghién ctru.

A. Théng tin vé ngudi dugc phéng vin



1. Gi6i tinh: Nam U4 Nt U4

2. Tuoi: 18 - duéi 30 O 30 - dudi 45 0

45 — dusi 60 O 60 tudi tré 1én O

3. Béi tegng khao sat:

Khach du lich 4

Cu dan dia phuong U

Doanh nghié¢p du lich U

Co quan quan 1y nha nudc vé du lich O

B. Y kién vé sw anh huwéng ciia cic yéu td sau dén phat trién diém dén du lich
thong minh

Xin vui long cho biét ¥ kién ctia cic Anh (Chi) v6i cac nhan dinh dudi day vé cac
yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich théng minh, véi cac mirc:

(1) Hoan toan khong dong y

(2) Khéng dong ¥

(3) Binh thuong

(4) Pong ¥

(5) Hoan toan dong y

Noi dung Mirc do dong y

1. Canh quan thién nhién tai diém dén dep, da dang 1 2 3 4

va doc dao

2. Piém dén c6 nhiéu di san van hoa an tuong, doc | 1 2 3 4
dao (nghé thuat kién trac, di tich lich sir, bao tang,

chua, nha tho,..)

3. Diém dén c6 nhiéu sy kién van hoéa, thé thao, 18 hoi | 1 2 3 4

truyén théng tha vi, doc dao

4. Piém dén c6 nhiéu nghé thuat truyén théng va van | 1 2 3 4

hoa dan gian dac sac




5. Diém dén c6 nhiéu lang nghé truyén théng, thu

cong my nghé, cac san pham dia phwong doc dao

6. Ngudn nhan luc du lich tai diém dén c6 day du ky

nang chuyén mon, nghiép vu

7. Ngué)n nhan luc du lich tai diém dén c6 tinh than

kinh doanh va tam nhin d61 mdi, sdng tao

8. Nguén nhan luc du lich tai diém dén bao gém chat
lwong ngudn nhan lyc quan 1y nha nude vé du lich va

nguén nhan lyc cia doanh nghiép du lich

9. Nguén nhan luc du lich tai diém dén co nang luc
s, str dung duogc cac rng dung thong minh dé hd trg
va tuong tac voi du khach ciing nhu diéu hanh, quan

ly

10. Cu dan dia phwong am hiéu va san sang sir dung

cong nghé

11. Cu dan dia phuong san sang tham gia vao cac hoat

dong phat trién du lich thong minh tai diém dén

12. Cu dan dia phuong sén sang hd tro du khach

13. Khéch du lich chap nhan va sin sang sir dung cong

ngh¢ cho trai nghiém cua ho

14. Khéach du lich ¢6 nhu cau dich vu mang tinh ca

nhan hoda cao

15. Khach du lich san sang hop tac, chia sé dit liéu ca
nhan véi cac bén lién quan dé nang cao trai nghiém
ban than va dong sang tao gia tri thong qua cong nghé

thong minh




16. Khach du lich quan tim dén quyén riéng tu va bao

mat thong tin

17. Ha tang cong nghé thong tin phu rong khip, dap

{rmg nhu ciu phat trién du lich

18. Hé théng tour, tuyén, diém du lich tich hop cong
nghé thong minh

19. Hé thong khach san, nha hang, khu nghi dudng,
vui choi giai tri, mua sim tich hop cong nghé thong

minh

20. Hé thong nha vé sinh cong cong tich hop cong
nghé thong minh

21. Ha téng giao thong thuéan tién, hé théng san bay,
bén tau, nha ga thong minh, ddp Gmg nhu cau cua

khach du lich

22.Hé théng ha tﬁng vé dit liéu tai diém dén duoc tich
hop tir cac bén lién quan dé phat trién mot hé sinh thai

thong minh gin két

23. C6 hé théng xu 1y rac thai, nudc thai, khi thai

thong minh tai diém dén

24. Piém dén co su dung cic ngudn nang lugng tai

tao, st dung dién nudc hi€u qua

25. Piém dén c6 quy hoach pht trién d6 thi xanh, bén

virng dya trén cong nghé thong minh

26. Diém dén c6 hé thong gidm st mirc do 6 nhiém

27. bi€m dén c6 hé thong dién, nudc, chiéu sang

thong minh

28. Piém dén co6 hé théng giao thong thong minh va

an toan




29. Piém dén co6 hé thdng kiém soat giao théng hiéu

qua

30. Biém dén c6 hé thong cau dudng va phuong tién

giao thong thong minh

31. C6 ban dd s du lich tai diém dén

32. Diém dén c6 nén kinh té tri thirc

33. C6 su két ndi/hoi nhap vao thi trudong quéc

gia/lién quoc gia tai diém dén

34. biém dén co6 tinh than déi méi, sang tao va khaoi

nghiép

35. Nén kinh té tai diém dén co nang luc canh tranh

36. Bam bao tinh linh hoat cua thi truong lao dong tai

diém dén

37. Biém dén c6 hé thong van hoa va gido duc, dao

tao trong ky nguyén s6

38. Diém dén c6 hé thong y té, chim soc stc khoe

thong minh

39. Bam bdo an ninh cong cdng, an toan ca nhan tai

diém dén

40. C6 sur gan két x4 hoi tai diém dén

41. Piém dén c6 thuc hién chinh quyén dién tir

42. biém dén co6 hé thong dir li€u mo, duogc s hoa,

minh bach

43. C6 thyc hién dugc cac dich vu cong, thu tuc hanh

chinh truc tuyén duoc thue hién tai diém dén

44. C6 quan diém va dinh huéng chién lugc, chinh

sach cho phat trién du lich théng minh tai diém dén




45. bam bao sy hop tac hiéu qua gitra cac bén lién

quan tai diém dén trong phat trién du lich théng minh

46. Phat trién diém dén du lich théng minh phu hop
v6i chinh sach cua nha nudc va dinh huéng phat trién

cua dia phuong

47. Phat trién diém dén du lich thong minh dya trén

nén tang cua co sé ha tang thong minh

48. Phét trién diém dén du lich thong minh chu trong

dén loi ich xa hoi

49. Phat trién diém dén du lich thong minh quan tim

dén lgi ich moi trudong

50. Phat trién diém dén du lich théng minh chii trong

dén trai nghiém ctia du khach

TRAN TRONG CAM ON!




Phu luc 4: Két qua nghién ctru dinh luwong so bd

Phu luc 4.1. Két qua kiém dinh do tin cdy ciia thang do

Tai nguyén du lich (lan 1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

744 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
TN1 16.47 6.293 520 .698
TN2 16.52 5913 .648 .658
TN3 16.62 5.450 701 .629
TN4 16.80 5.426 .656 .642
TNS 17.06 6.279 206 .849
Tai nguyén du lich (an 2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.849 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted
TN1 12.66 4.030 621 .835
TN2 12.71 3.755 744 786
TN3 12.80 3.483 748 781




| TN4 12.99 3.570 .652 .827
Ngudn nhin e du lich théng minh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.832 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
NLI 9.98 7.626 571 .830
NL2 10.13 7.223 731 756
NL3 10.02 7.457 .659 788
NL4 9.76 7.538 .690 75
Cu dan thong minh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.801 3
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CDl1 6.78 2428 672 702
CD2 6.78 2.330 .646 732
CD3 6.81 2.605 .625 51




Du khach théng minh

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
821 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
DK1 12.94 3.025 .649 773
Dk2 12.91 2.759 .697 749
Dk3 12.93 3.108 .568 .809
DK4 12.87 2.933 .665 765
Hé thong ha ting thong minh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.893 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HT1 20.66 9.999 .656 .883
HT2 20.83 9.497 715 .874
HT3 20.59 9.975 759 .869
HT4 20.87 8.801 782 .864
HTS5 20.68 9.783 .693 877
HT6 20.77 10.179 .697 877




Moi truwong thong minh

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
878 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
MT1 14.28 10.499 733 .847
MT2 14.05 10.258 745 .844
MT3 14.06 9.997 725 .848
MT4 14.22 10.255 770 .839
MTS5 14.14 10.332 598 .882

Di chuyén thong minh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.867 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
DCl1 9.95 9.230 779 810
DC2 9.80 7.947 765 811
DC3 9.84 9.685 .596 .876
DC4 9.80 8.595 .749 816




Nén kinh té théng minh

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.893 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

KT1 16.20 6.740 732 .870
KT2 16.23 6.841 723 872
KT3 16.17 6.577 157 .865
KT4 16.22 6.668 733 .870
KT5 16.29 6.561 739 .869

Cudc song thong minh

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.835 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted | Total Correlation Item Deleted

CSl1 10.38 7.041 784 738
CS2 10.49 7.660 .600 821
CS3 10.89 7.551 .669 790
CS4 10.41 7.693 618 813




Quan tri thong minh

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.890 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
QT1 15.92 7.134 739 .864
QT2 15.93 6.784 773 .856
QT3 15.96 7.139 764 .858
QT4 15.85 7.704 .640 .885
QT5s 15.87 7.341 743 .863
Phat trién diém dén du lich thong minh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.889 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted | Total Correlation Item Deleted

DD1 17.32 6.346 673 878
DD2 17.23 6.432 .749 .861
DD3 17.19 6.140 733 .864
DD4 17.13 6.054 .833 .841
DD5 17.03 6.611 .670 .878




Phu luc 4.2: Két qua phéan tich EFA cho cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién

diém dén du lich thong minh

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy.

Bartlett's  Test  of Approx.

Sphericity Chi-
Square
df
Sig.

7194

3996.141

946

.000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of

Initial Eigenvalues Loadings Squared Loadings®
% of % of
Varianc | Cumulativ Varian| Cumulative

Factor | Total e e % Total ce % Total
1 9.62 21.06

A 21.872 21.872| 9.269 5 21.065 6.809
2 5.94 12.69

5 13.512 35.384 | 5.587 q 33.763 6.535
3 3.13

; 7.119 42.504| 2.806| 6.378 40.141 4.387
4 2.75

; 6.256 48.760| 2.387| 5.426 45.566 6.908




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

2.12

1.92

1.85

1.65

1.34

1.13

951

.855

122

677

.639

.614

586

531

502

493

452

440

4.817

4.364

4.222

3.756

3.060

2.572

2.161

1.942

1.640

1.539

1.453

1.395

1.331

1.208

1.142

1.121

1.027

999

53.577

57.940

62.162

65.918

68.978

71.549

73.710

75.653

77.292

78.831

80.284

81.679

83.011

84.219

85.360

86.481

87.508

88.508

1.768

1.566

1.489

1.263

975

182

4.019

3.558

3.385

2.870

2.215

1.777

49.585

53.144

56.529

59.398

61.613

63.390

2.854

4.474

3.804

3.487

4.405

3.041




23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

419

410

382

.340

326

315

301

287

.260

235

208

200

189

179

163

153

143

138

127

108

.095

078

952

931

.868

72

740

717

.685

652

592

534

473

455

430

408

372

348

325

313

288

245

215

177

89.460

90.390

91.259

92.031

92.771

93.488

94.173

94.825

95.417

95.951

96.424

96.879

97.309

97.717

98.089

98.437

98.762

99.074

99.363

99.608

99.823

100.000




Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total

variance.

Pattern Matrix?®

Factor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

HT3 | .809
HT4 | .749
HT6 | .731
HTs | 715
HT2 | .701
HT1 | .669
QT2 853
QT5 760
QTI 750
QT3 743
QT4 565
MT3 875
MT4 829
MTI 777
MT2 728

MTS5 615




KT3

KT4

KTl

KT2

KT5

DC2

DCl1

DC4

DC3

TN2

TN3

TN4

TN1

CS1

CS3

CS2

CS4

NL1

NL2

NL4

NL3

Dk2

.801

769

712

706

.655

879

837

811

652

852

768

.681

.665

.894

718

.687

.659

784

750

733

.662

.860




DK1

DK4

Dk3

CD3

CD2

CDl1

720

.694

527

.840

735

735

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.




Phu luc 4.3: Két qua phén tich EFA cho yéu td phat trién diém dén du lich théng

minh

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 812
Adequacy.
Bartlett's  Test of Approx. Chi-Square | 429.705
Sphericity Jf 10
Sig. .000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
Facto % of Cumulative % of Cumulative
r Total Variance % Total Variance %
1 3.478 69.555 69.555 3.117 62.332 62.332
2 .624 12.479 82.034
3 452 9.035 91.069
4 278 5.558 96.627
5 169 3.373 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.




Factor Matrix?

Factor
1
DD4 906
DD3 795
DD2 794
DD5 719
DD1 718
Extraction = Method:  Principal  Axis

Factoring.

a. 1 factors extracted. 6 iterations required.




Phu luc 5:
BANG CAU HOI CHINH THUC
KHAO SAT SU ANH HUONG CUA CAC YEU TO PEN PHAT TRIEN
PIEM PEN DU LICH THONG MINH

Xin chao Quy Anh, Chi!

T61 1a nghién ctru sinh chuyén nganh du lich cua khoa Du lich hoc truong BH
KHXH va NV, PH qudc gia Ha Noi. Toi dang thuc hién dé tai nghién ctiru “Céc yéu
t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh - Nghién ctru trudng hop
Khanh Hoa”.

Dé hoan thanh d¢ tai nghién ciru, toi rit mong nhan duoc sy quan tam giup do
cia Quy Anh (Chi) trong viéc tham gia tra 151 ban cau hoi nay. T4t ca cac cau tra 1oi
cia Quy Anh (Chi) vo cling quy bau dbi v6i nghién ciru, tir d6 dong gdp vao viée
phat trién diém dén Khénh Hoa theo dinh huéng du lich théng minh.

Trude hét, toi xin trinh bay vé khai niém diém dén du lich théng minh dé Anh
(Chi) ¢6 cai nhin khai quat. Diém dén du lich théng minh 1a “Mét khu vuee du lich doi
maoi sang tao, dé tié’p can voi moi nguoi va duoc xday dung dua trén co so ha z‘cing
cong nghé hién dai, dam bao sy phat trién bén vitng cua lanh thé, tao diéu kién cho
sy twong tac cua du khach va sy tich hop cua ho véi moi truong xung quanh va nang
cao chat lwong trai nghiém cua ho tai cdc diém dén va chat lwong cudc séng cua
nguoi dan” (Nguyén Thi Minh Nghia & cong su, 2019).

To61 chan thanh cdm on Anh (Chi) da danh thoi gian tham gia cude khao sat
nay. T6i rat han hanh dugc tiép nhan nhirng thong tin ctia Anh (Chi) va ciing xin Anh
(Chi) chu ¥ 14 khong c6 nhan dinh nio 1a dung hay sai, tat c nhiing y kién ctia Anh
(Chi) déu rat hitu ich cho nghién ctru cta va s& gop phan dé xuit cac giai phap phat
trién diém dén du lich Khanh Hoa theo hudng du lich thong minh.

T6i xin cam két tat ca cac thong tin ma Quy Anh (Chi) cung cap trong ban cu
hoéi nay chi sir dung duy nhét cho muc dich nghién ctru.

A. Théng tin vé ngudi duge phéng vin



1. Gi6i tinh: Nam U4 Nt d
2. Tudi: 18 - dudi 30 O 30 —dudi 45 Q
45 — dudi 60 O 60 tudi tro'1én Q

3. Xin anh chj cho biét trinh d6 hoc van ctia Anh/Chi:

Cép 3 trd xudng O Trung cap/Cao ding 0
bai hoc U Sau dai hoc

4. P6i twong khao sat:

Khéch du lich U4

Cu dan dia phuong U

Doanh nghiép du lich U

Co quan quéan 1y nha nudc vé du lich O

5. Anh/Chi vui long cho biét nghé nghiép hién tai ciia Anh/Chi 1a:
Sinh vién U

Cong chure, vién chirc nha nude 4

Lam viéc thudc khdi tu nhan O

Huu tri 4

Khac U

B. Y kién vé sy anh hwéng ciia cic yéu t6 sau dén phat trién diém dén du lich
thong minh

Xin vui 1ong cho biét ¥ kién cta ciac Anh (Chi) v6i cac nhan dinh dudi day vé cac
yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich théng minh, véi cac muc:

(1) Hoan toan khong dong y

(2) Khong dong ¥

(3) Binh thuong

(4) Bong y

(5) Hoan toan dong y



Noi dung Mikc do dong y

1. Canh quan thién nhién tai diém dén dep, da dang 1 2 3 4

va doc dao

2. Piém dén c6 nhiéu di san van hoa an tuong, doc | 1 2 3 4
dao (nghé thuat kién trac, di tich lich sir, bao tang,

chua, nha tho,..)

3. Piém dén co nhiéu su kién vin hoa, thé thao, 18 hoi | 1 2 3 4

truyén thong thi vi, doc dao

4. Piém dén c6 nhiéu nghé thuat truyén théng va van | 1 2 3 4

hoa dan gian dac sac

5. Ngudn nhan lyc du lich tai diém dén co day du ky | 1 2 3 4

nang chuyén mon, nghiép vu

6. Nguén nhan luc du lich tai diém dén c6 tinh than | 1 2 3 4

kinh doanh va tam nhin d6i mdi, sang tao

7. Nguén nhan lyc du lich tai diém dén bao gém chat 1 2 3 4
lwgng ngudn nhan lwe quan Iy nha nude vé du lich va

ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép du lich

8. Ngu@)n nhan luc du lich tai diém dén co nang luc | 1 2 3 4
s, st dung duoc cac tmg dung thong minh dé hd tro
va tuong tac voi du khach ciing nhu diéu hanh, quan

ly

9. Cu dan dia phwong am hiéu va san sang st dung

cong nghé

10. Cu dan dia phuong sin sang tham gia vao cac hoat | 1 2 3 4

dong phat trién du lich thong minh tai diém dén

11. Cu dan dia phuong sén sang hd tro du khach 1 2 3 4

12. Khach du lich chip nhan va sin sang st dung cong | 1 2 3 4

ngh¢ cho trai nghiém cta ho




13. Khach du lich ¢6 nhu cau dich vu mang tinh cé

nhan hoda cao

14. Khach du lich san sang hop tac, chia s¢ dit liéu ca
nhan véi cac bén lién quan dé nang cao trai nghiém
ban than va dong sang tao gia tri thong qua céng nghé

thong minh

15. Khach du lich quan tim dén quyén riéng tu va bao

mat thong tin

16. Ha tang cong nghé thong tin phu rong khap, dap

g nhu cau phét trién du lich

17. Hé théng tour, tuyén, diém du lich tich hop cong
nghé thong minh

18. Hé thong khach san, nha hang, khu nghi dudng,
vui choi giai tri, mua sim tich hop céng nghé thong

minh

19. Hé thong nha vé sinh coéng cong tich hop cong
nghé thong minh

20. Ha tang giao thong thuén tién, hé thong san bay,
bén tau, nha ga thong minh, dap Gng nhu cau cia

khach du lich

21. Hé théng ha tﬁng vé dit liéu tai diém dén duoc tich
hop tir cac bén lién quan dé phat trién mot hé sinh thai

thong minh gin két

22. C6 hé thong xir 1y rac thai, nudc thai, khi thai

thong minh tai diém dén

23. Diém dén co su dung cic ngudn nang lugng tai

tao, st dung di¢n nudc hi€u qua




24. Diém dén c6 quy hoach phat trién d6 thi xanh, bén

virng dya trén cong nghé thong minh

25. biém dén c6 hé thong giam sat mic d¢ 6 nhiém

26. biém dén co6 hé thong dién, nudc, chiéu sang

thong minh

27. Piém dén c6 hé thong giao thong thong minh va

an toan

28. Piém dén co hé thdng kiém soat giao théng hiéu

qua

29. Piém dén c6 hé thdng cau dudng va phuong tién

giao thong thong minh

30. C6 ban dd sd du lich tai diém dén

31. Diém dén c6 nén kinh té tri thirc

32. C6 sy két ndi/hdoi nhap vao thi truong qudc

gia/lién qudc gia tai di€ém dén

33. Biém dén co6 tinh than d61 mai, sang tao va khaéi

nghiép

34. Nén kinh té tai diém dén co nang luc canh tranh

35. Pam bao tinh linh hoat cta thi truong lao dong tai

diém dén

36. Piém dén c6 hé thong van hoa va gido duc, dao

tao trong ky nguyén sd

37. Diém dén c6 hé thong y té, chim soc stc khoe

thong minh

38. Bam bdo an ninh cong cdng, an toan cd nhan tai

diém dén

39. Co su gén két x3 hoi tai diém dén

40. Biém dén co thyc hién chinh quyén dién tir




41. biém dén c6 hé thong dir li¢u md, dugce so hoa,

minh bach

42. C6 thuc hién dugc cac dich vu cong, thu tuc hanh

chinh truc tuyén duoc thuc hién tai diém dén

43. C6 quan diém va dinh hudng chién luogc, chinh

sach cho phit trién du lich thong minh tai diém dén

44. Dam bao su hop tac hi€u qua gilra cac bén lién

quan tai diém dén trong phat trién du lich thong minh

45. Phat trién diém dén du lich théng minh phu hop
v6i chinh sach ctia nha nude va dinh hudng phat trién

cua dia phuong

46. Phat trién diém dén du lich thong minh dya trén

nén tang cua co sé ha tang thong minh

47. Phat trién diém dén du lich thong minh chi trong

dén loi ich xa hoi

48. Phat trién diém dén du lich thong minh quan tim

dén lg1 ich moi truong

49. Phat trién diém dén du lich thong minh chi trong

dén trai nghiém ctia du khach

TRAN TRONG CAM ON




Phu luc 6: Két qué nghién ciru dinh lrgng chinh thire

Phu luc 6.1: Két qué phén tich d9 tin ciy ciia thang do Cronbach’s alpha

Tai nguyén du lich

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.893 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
TN1 11.19 4.097 753 .866
TN2 11.10 4.063 756 .864
TN3 11.06 3.978 773 .858
TN4 11.14 3.849 770 .859
Ngudn nhén lyce du lich théng minh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.852 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
NL1 11.06 4.086 .680 817
NL2 11.09 4.001 677 818
NL3 11.08 3.850 715 .802




|NL4 11.10 3.983 .697 810
Cu dan thong minh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.882 3
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
CDl1 7.57 1.988 770 .833
CD2 7.52 1.913 768 .834
CD3 7.56 1.918 773 .829
Du khach théng minh

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.888 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

DKl 10.86 4.256 769 .850
Dk2 10.85 4.142 178 .847
DK3 10.81 4.155 776 .848
DK4 10.77 4.668 .699 877




Hé thong ha ting thong minh

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.898

6

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
HT1 17.69 13.156 701 .883
HT2 17.68 12.975 769 .873
HT3 17.73 13.279 749 .876
HT4 17.84 13.151 .709 .882
HTS5 17.83 13.415 704 .883
HT6 17.63 12.992 713 .882
M&éi trwong thong minh (lan 1)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
75 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
MT1 14.22 5.964 .679 .688
MT2 14.19 6.027 .697 .685
MT3 14.16 6.157 .696 .688
MT4 14.25 6.099 677 .692




| MTS5 | 14.38 7.603 .149 .881
Mobi truwong thong minh (Iin 2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.881 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if Item Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Deleted Total Correlation if Item Deleted
MT1 10.80 4.295 157 841
MT2 10.77 4.464 734 .850
MT3 10.74 4.589 731 851
MT4 10.83 4.440 745 .845
Dién cur théng minh (1in 1)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
761 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DC1 10.94 4.647 162 .898
DC2 11.02 3.208 726 611
DC3 10.99 3.294 703 .626
DC4 11.03 3.091 745 .596




Dan cu théng minh (lan 2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.898 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

DC2 7.30 2.145 .822 .835
DC3 7.27 2.228 790 .862
DC4 7.31 2.138 785 .867

Nén Kinh té thong minh (1an 1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.760 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

KT1 14.35 5.654 .660 .665
KT2 14.35 5.643 .683 .657
KT3 14.16 6.271 592 .696
KT4 14.23 5.976 .637 .678
KT5 14.23 7.876 136 .843




Nén Kinh té théng minh (1in 2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.843

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if [tem | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted Deleted Total Correlation | if Item Deleted
KT1 10.76 4413 .709 787
KT2 10.75 4.408 731 776
KT3 10.56 5.042 615 .826
KT4 10.63 4.787 .657 .809

Cugc sdng thong minh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.854 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if tem | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted Deleted Total Correlation | if Item Deleted
CSl1 11.12 4.041 .632 .840
CS2 10.92 3.739 .697 814
CS3 11.07 3.750 725 .802
CS4 11.02 3.675 732 799




Quaén tri thong minh

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

838

5

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
QT1 14.65 6.198 702 788
QT2 14.69 6.093 691 790
QT3 14.75 6.194 .696 789
QT4 14.72 6.100 .769 71
QTS5 14.71 6.974 389 877
Phat trién diém dén du lich thong minh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.888 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
DD1 14.67 6.546 728 .864
DD2 14.63 6.308 749 .860
DD3 14.63 6.509 742 .861
DD4 14.70 6.680 .705 .870
DD5 14.64 6.769 722 .866




Phu luc 6.2: Két qua kiém dinh EFA va CFA mé hinh téi han

Phu luc 6.2.1. Két qua kiém dinh EFA

EFA céc yéu t6 anh hwéng dén phat trién diém dén du lich thong minh (lin 1)
KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

.938

12699.607

820

.000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumul
Comp Varianc % of Cumulative % of ative
onent Total e Cumulative % Total Variance % Total | Variance %
1 14.840| 36.195 36.195| 14.840 36.195 36.195 4.315] 10.524|10.524
2 2.570 6.269 42464 2.570 6.269 42.464 3.145 7.672|18.196
3 2.064 5.033 47.497| 2.064 5.033 47.497 3.113 7.593 | 25.790
4 1.747 4.260 51.757 | 1.747 4.260 51.757 3.030 7.391]33.180
5 1.697 4.138 55.896  1.697 4,138 55.896 2.966 7.233|40.414
6 1.625 3.963 59.859( 1.625 3.963 59.859 2.845 6.940 | 47.353
7 1.511 3.685 63.544 1.511 3.685 63.544 2.793 6.812| 54.165
8 1.402 3.421 66.964 | 1.402 3.421 66.964 2.755 6.719 | 60.884
9 1.220 2.975 69.939( 1.220 2.975 69.939 2.587 6.311| 67.194
10 1.108 2.702 72.641| 1.108 2.702 72.641 2.233 5.447172.641
11 .822 2.005 74.646
12 .709 1.729 76.375
13 .643 1.569 77.944
14 573 1.397 79.342
15 .502 1.225 80.567




16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

.488

.459

454

430

413

404

391

377

.355

.337

.318

.309

.296

.290

.287

.269

.262

247

.238

214

.204

.200

.193

.188

179

.165

1.190

1.120

1.107

1.048

1.007

.984

.954

.921

.866

.822

a77

.754

722

.708

.700

.656

.639

.603

.581

523

496

488

470

458

437

403

81.757

82.877

83.984

85.031

86.038

87.023

87.976

88.897

89.763

90.585

91.362

92.116

92.838

93.545

94.245

94.901

95.540

96.143

96.724

97.247

97.743

98.232

98.701

99.160

99.597

100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Rotated Component Matrix?

Component

6

10

HT3
HT2
HT5
HT4
HT6
HT1

Dk2

Dk3

DK1

DK4
QT4
QT

QT2
QT3
QTs
MT4
MT1
MT2
MT3
TN3
TN4
TNA1

TN2

.799

794

.765

.765

.742

714

.815

.813

778

725

772

.761

.758

.750

.793

.782

.746

.720

.781

.746

731

.702




NL3

NL4

NL2

NL1

CS1

CS3

CS4

CSs2

KT1

KT2

KT4

KT3

CD2

CD3

CD1

DC2

DC3

DC4

.782

.740

.668

.658

.762

.744

712

.703

.804

.789

.690

.684

.814

778

776

776

734

.728

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

EFA céc yéu to anh hwéng dén phat trién diém dén du lich thong minh (lin 2)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df

Sig.

.937

12531.228

780

.000




Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Cumul

% of Cumulati ative % of Cumulative
mponent Total Variance ve % Total | % of Variance % Total [ Variance %
1 14.626 36.566 | 36.566 | 14.626 36.566 | 36.566 4311 10.779 10.779
2 2.565 6.413| 42978| 2.565 6.413 ] 42.978 3.138 7.844 18.623
3 2.063 5.158| 48.137| 2.063 5.158 | 48.137 3.028 7.571 26.194
4 1.744 4359 52496 1.744 4.359 | 52.496 2.980 7.450 33.644
5 1.676 4.190| 56.686( 1.676 4.190 | 56.686 2.947 7.368 41.012
6 1.618 4.045| 60.731( 1.618 4.045( 60.731 2.818 7.046 48.058
7 1.506 3.764| 64.495| 1.506 3.764 | 64.495 2.793 6.982 55.040
8 1.386 3.465| 67.960| 1.386 3.465| 67.960 2.769 6.923 61.963
9 1.202 3.005| 70.965| 1.202 3.005| 70.965 2.462 6.156 68.119
10 1.106 2766 73.731( 1.106 2.766 | 73.731 2.245 5.612 73.731
11 716 1.791| 75.522
12 .680 1.700| 77.222
13 .585 1.461| 78.683
14 507 1.268 | 79.951
15 498 1.246| 81.197
16 460 1.149| 82.346
17 455 1.136| 83.483
18 430 1.074| 84.557
19 424 1.059| 85.616
20 404 1.010| 86.626
21 .392 979 87.605
22 .378 944 88.549
23 .356 891 89.439




24 .341 854 90.293
25 .318 796 91.089
26 .309 774 91.863
27 .303 758 92.621
28 .295 738 93.358
29 .287 .718 | 94.076
30 .270 674 94.750
31 .262 .655( 95.405
32 .251 627 96.033
33 .240 .601| 96.634
34 214 536 97.170
35 .205 512 97.682
36 .201 504 98.186
37 193 482 98.667
38 .189 471 99.139
39 A79 448 99.587
40 .165 413 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7
HT3 799
HT2 794
HT5 .766
HT4 .765
HT6 743
HT1 714
Dk2 817
Dk3 .814




DKA1
DK4
MT4
MT1
MT2
MT3
QT2
QT4
QT
QT3
TN3
TN4
TNA1
TN2
NL3
NL4
NL2
NL1
CS1
Ccs3
Ccs4
Ccs2
KT1
KT2
KT3
KT4
CD2
CD1
CD3

DC2

.780

.726

.793

.782

.748

721

771

.764

.764

757

.786

.755

734

.696

.785

741

672

.657

.764

.745

712

.704

.801

.786

.693

.693

.819

.789

.787

779




DC3 .738

DC4 .728

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
EFA yéu to phat trién diém den du lich thong minh

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .856
Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 1289.895
df 10
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.460 69.204 69.204 3.460 69.204 69.204
2 511 10.216 79.420
3 433 8.670 88.090
4 .330 6.607 94.697
5 .265 5.303 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1
DD2 .847
DD3 .841
DD1 .832
DD5 .826
DD4 .813




Extraction Method: Principal

Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Phu luc 6.2.2: Két qua phén tich nhén t6 khing dinh CFA

Két qua CFA cic yéu t6 anh hwéng dén phat trién diém dén du lich thong minh
Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

HT5 <--- HT 1.000

HT4 <--—- HT 1.064 .067 15.885 ***
HT3 <--- HT 1.068 .063 17.062 ***
HT6 <--- HT 1.112 .069 16.178 ***
HT2 <--- HT 1.149  .065 17.692 ***
HT1 <--- HT 1.112  .067 16.506 ***
TN3 <--- TN 1.000

TNl <--- TN 955 .047 20.191 **=*
TN4 <--- TN 1.050 .051 20.715 ***
TN2 <--- TN 990 .047 20936 ***
DK3 <--- DK 1.000

DK1 <--- DK 972 046 21.193  ***
DK2 <--- DK 1.012 .047 21.448 #**
DK4 <--- DK 807 .044 18.438  ***
NL2 <-- NL 1.000

NL1 <--- NL 979 059 16.508  ***
NL3 <--- NL 1.042 063 16.610 ***
NL4 <--- NL 1.000 .061 16.465 ***
QT3 <-—- QT 1.000




Estimate S.E. C.R. P Label

QT2 <--- QT 1.020 .055 18.464  ***
QT4 <--- QT 1.002 .051 19.801  *%**

QT1 <-- QT 956 .053 18.003
KTl <-— KT 1.000

KT2 <— KT 1.024 056 18275 ***
KT3 <-— KT 758 051 14742 #*x
KT4 <— KT 863 053 16202
CS1 < CS 1.000

CS3 < CS 1240 082 15.111 **=
CS4 < CS 1307 .085 15.439 #*x
CS2 < CS 1213 .084 14.505 ***

CD2 <-- CD 1.000

CD3 <-- CD 1.020 .048 21.341 #**
CDl <-- CD 971 046 21.009 ***
MT3 <-- MT 1.000

MT4 < MT 1.049 056 18.871
MTIl < MT 1112 .057 19.342
MT2 < MT 1.038 .056 18.605 ***
DC4 < DC 1.000

DC3 <— DC 951 041 23.208 wkx
DC2 <— DC 1.001 041 24425 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HT5 <--- HT 732
HT4 <--- HT 744
HT3 <--- HT 798
HT6 <--- HT 157
HT2 <--- HT .827
HT1 <--- HT 772




Estimate

TN3
TNI1
TN4
TN2
DK3
DK1
DK2
DK4
NL2
NLI
NL3
NL4
QT3
QT2
QT4
QTI
KTI
KT2
KT3
KT4
CS1
CS3
CS4
CS2
CD2
CD3
CDI
MT3
MT4

<ame

<Lamm
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<ame

<L

L

<L

<L

L

L

<L

<L

Lmmm

Lmmm

<L

<L

Lmmm

Lmmm

<L

<L

<ae-

<ae-

<L

<L

<ae-

<ae-

<L

<L

TN
TN
TN
TN
DK
DK
DK
DK
NL
NL
NL
NL
QT
QT
QT
QT
KT
KT
KT
KT
CS

CS

CS

CS

CD
CD
CD
MT
MT

.824
.809
824
.830
.834
.835
.842
754
760
770
75
768
.802
789
838
173
793
827
675
735
671
.808
.833
167
.834
.856
.843
798
.806




Estimate
MT1 <--- MT .823
MT2 <--- MT 796
DC4 <--- DC .857
DC3 <--- DC .853
DC2 <--- DC .884
Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
HT <--> TN 185 .024 7.887  Hx*E
HT <--> DK 161 .024 6.660  ***
HT <--> NL A71 0 .023  7.407  F**
HT <-> QT 159 .023 6937 x**
HT <--> KT 204 .027 7.491  wx*E
HT <--> CS A52 .020 7.564  ***
HT <--> CD 180 .024  7.550  H**
HT <--> MT 82 .024  7.719  F*x*
HT <--> DC 212 .026  8.094  ¥**
TN <--> DK 207 025  8.341 ¥*x*
TN <--> NL 213 .024 8917 ***
TN <> QT 216 .024 8966 ***
TN <-> KT 200 026  7.616 ***
T™N <> CS 185 .021 8799  wkx
T™N <--> CD 230 025 9316  ***
TN <--> MT 222 .024 0.182  **
TN <> DC 273 .027 10.019  F**
DK <-> NL 232 .026 8910 F**
DK <--> QT 208 .025 8.222  kEx
DK <--> KT 241 .029  8.201 ***
DK <--> CS 164 021 7.770  ***
DK <--> CD 176 025 7.153  *k*




Estimate S.E. C.R. P Label
DK <--> MT 202 .025  8.093  w**
DK <--> DC 214 .027 7914 x**
NL <--> QT 201 .024 8454  wx*
NL <--> KT 215 .027  7.976  ***
NL <--> CS 173 .021 8386  ***
NL <--> CD 190 024 8.059  x**
NL <--> MT 207  .024  8.656  ***
NL <--> DC 257 027 9.466  ***
QT <--> KT 229 028  8.292  wkx
QT <> CS 158 .020 7.918  H**
QT <> CD 178 .023  7.614  ***
QT <--> MT 200 .024  8.439 wkx
QT <--> DC 225 026 8.656  ***
KT <> CS Jd64 022 7.324  wkE
KT <> CD 197 027 7.332
KT <--> MT 219 027  8.087 ***
KT <--> DC 211 .029 7351  **x*
CS <-> CD 139 019 7.176  *x*
CS <> MT 156 .020  7.868  ***
CS <> DC 213 .024  9.059  x**
CD <> MT 182 .023  7.790  ***
CD <> DC 251 .027 9.280  ***
MT <--> DC 226 026  8.725  ***
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HT <-> TN 478
HT <--> DK 381
HT <--> NL 458
HT <> QT 407




Estimate
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KT
CS

CD
MT
DC
DK
NL
QT
KT
Cs

CD
MT
DC
NL
QT
KT
Cs

CD
MT
DC
QT
KT
Cs

CD
MT
DC
KT
CS

CD

460
493
452
471
489
496
578
561
456
.606
584
582
.638
576
495
502
494
409
485
457
544
.509
592
501
564
.623
520
519
450




Estimate

QT
QT
KT
KT
KT
KT
CS
CS
CS
CD
CD

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

MT <-->

MT
DC
CS

CD
MT
DC
CD
MT
DC
MT
DC
DC

524
525
470
436
.503
430
443
S14
.626
464
570
531

Variances: (Group number 1 - Default model)

EStima; SE.  CR. P Label
HT 393 044 9011  x
™ 383 036 10712 **
DK 457 042 10859  x*
NL 355 038 9307 x
QT 385 038 10177  **
KT 502 051 9.824 e
cs 242 031 7906  **
CD 405 038 10759  wk
Y 379 038 10111 **
DC 479 042 11389 e
el 341 025 13627  w
&2 350 027 13482 e
&3 257 020 12647  **




Estimat

. S.E. C.R. P Label
ed 361 027 13.310  ***
e5 241 020 11.977  ***
e6 329 .025 13.092  ***
el2 180 015 11.977  ***
el3 184 015 12.368  ***
el4 200 017 11.991  **x*
els .169 014 11.811  **=*
el6 200 017 11.405  ***
el? 188 017 11.395  **x*
el8 192 017 11.135  ***
el9 226 017 13.180  ***
€20 260 021 12.380  ***
e2l 233 .019 12.163  ***
e22 256 021 12.060  ***
e23 246 020 12.205  *F**
e24 213 018 11.916  ***
e25 243 .020 12.237  ***
€26 165 015 10.835  ***
e27 238 019 12,575 **x*
e28 296 026 11.298  ***
e29 243 024 10.158  ***
e30 344 026 13.468  ***
e31 319 .025 12.632  ***
e32 296 021 13.754  ***
e33 .198 017  11.407  ***
e34 183 017 10.595  ***
e35 249 020 12416 ***
€36 178 016  10.891  ***




Estimat

. S.E. C.R. P Label
e37 154 015 9.951  ¥**
e38 155 015 10.513  **=*
e39 216 018 12.118  ***
e40 225 019 11.929  **=*
e41 224 .020 11.452  **=*
e42 236 019 12.160  ***
e43 173 016 11.033  **=*
ed4 162 015 11.203  ***
ed5 134 014 9.736  ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimat
e
DC2 781
DC3 727
DC4 734
MT
) .634
MT 677
1
MT
4 .649
MT
3 .637
CDl1 11
CD3 733
CD2 .695
CS2 .588
CS4 .693
CS3 .653
CS1 450




Estimat

e

KT4 .540
KT3 456
KT2 .684
KT1 .629
QT1 597
QT4 702
QT2 .623
QT3 .644
NL4 .590
NL3 .600
NL1 .593
NL2 577
DK4 .568
DK2 709
DK1 .696
DK3 .696
TN2 .690
TN4 .679
TN1 .654
TN3 .680
HT1 597
HT2 .683
HT6 574
HT3 .636
HT4 554
HTS 535

Matrices (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)



DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
DC2 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
DC3 951  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
DC4 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 @ .000
MT2 | .000 1.038 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
MT1 | .000 1.112 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000
MT4 | .000 1.049 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CDl1 .000 .000 971 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CD3 .000 .000 1.020 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CD2 .000  .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS2 .000  .000 .000 1.213 .000 .000  .000 .000 .000  .000
CS4 .000 .000 .000 1.307 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS3 .000 .000 .000 1.240 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS1 .000 .000  .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
KT4 .000  .000 .000 .000 .863 .000 .000 .000  .000  .000
KT3 .000 .000 .000 .000 .758 .000 .000 .000 .000  .000
KT2 .000 .000 .000 .000 1.024 .000 .000 .000 .000  .000
KTl .000 .000  .000  .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 .000  .000  .000 .000 .000 956 .000 .000 .000  .000
QT4 .000 .000 .000 .000 .000 1.002  .000 .000 .000  .000
QT2 .000 .000 .000 .000 .000 1.020 .000 .000 .000  .000
QT3 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000  .000
NL4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000  .000
NL3 .000  .000 .000 .000 .000 .000 1.042 .000 .000  .000
NLI .000  .000 .000 .000 .000 .000 979 .000 .000 .000
NL2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000  .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .807 .000  .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.012  .000  .000
DK .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 972  .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
DK3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000  .000
TN2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .990  .000
TN4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.050  .000
TN1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 955 .000
TN3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000  .000
HT1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.112
HT2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.149
HT6 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.112
HT3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.068
HT4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.064
HTS5 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)
DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
DC2 | .884 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .853 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .857 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .796 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .823 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .806 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .798 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CDI1 | .000 .000 .843 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .856 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .834 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Cs2 | .000 .000 .000 .767 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .833 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .808 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .671 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .735 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .675 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
KT2 | .000 .000 .000 .000 .827 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .793 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .773 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .838 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .802 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .768 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .775 .000 .000 .000
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .770 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .760 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .754 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .842 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .835 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .834 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .830 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .824 .000
TN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .809 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .824 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .772
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .827
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .757
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .798
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .744
HTS5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .732
Direct Effects (Group number 1 - Default model)
DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
DC2 | 1.001  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 951  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
DC4 | 1.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
MT2 | .000 1.038 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 1.112 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 1.049 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
MT3 | .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CDl1 .000 .000 971 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CD3 .000 .000 1.020 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CD2 .000  .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS2 .000 .000 .000 1.213  .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS4 .000 .000 .000 1.307 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS3 .000  .000 .000 1.240  .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS1 .000  .000  .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 .000 .000 .000 .000 .863 .000 .000 .000 .000  .000
KT3 .000 .000 .000 .000 .758 .000 .000 .000 .000  .000
KT2 .000  .000  .000 .000 1.024 .000 .000 .000 .000  .000
KTl .000  .000  .000  .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 .000 .000 .000 .000 .000 956 .000 .000 .000  .000
QT4 .000 .000 .000 .000 .000 1.002  .000 .000 .000  .000
QT2 .000  .000  .000 .000 .000 1.020 .000 .000 .000  .000
QT3 .000 .000  .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000  .000
NL4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000  .000
NL3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.042 .000 .000  .000
NLI .000 .000 .000 .000 .000 .000 979 .000 .000  .000
NL2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000  .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .807 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.012  .000  .000
DKl .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 972 .000  .000
DK3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000  .000
TN2 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 990  .000
TN4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.050 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
TN1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 955 .000
TN3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000
HT1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.112
HT2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.149
HT6 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.112
HT3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.068
HT4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.064
HTS5 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)
DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
DC2 | .884 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .853 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .857 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .796 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .823 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .806 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .798 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CDI1 | .000 .000 .843 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .856 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CDh2 | .000 .000 .834 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Cs2 | .000 .000 .000 .767 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .833 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .808 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .671 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .735 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .675 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .827 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .793 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .773 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .838 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .802 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .768 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .775 .000 .000 .000
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .770 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .760 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .754 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .842 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .835 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .834 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .830 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .824 .000
TN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .809 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .824 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .772
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .827
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .757
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .798
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .744
HTS5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .732

Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
DC2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
MT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NLI1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DKI1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT
DC2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT

NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HTS | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 125 1332.611 695 .000 1.917
Saturated model 820 .000 0
Independence model 40 12912320 780 .000 16.554

RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 023 876 854 743
Saturated model .000 1.000




Model

RMR  GFI AGFI PGFI

Independence model | .224 164  .121  .156
Baseline Comparisons
Model Delial shol D2 _ho2 T
Default model .897 .884 948 941 947
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000  .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 891 799 844
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000  .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 637.611 538.220 744.789
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 12132.320 11767.405 12503.647
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI9
Default model 2.776 1.328 1.121 1.552
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 26.901 25.276 24.515 26.049
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model .044 .040 .047 998
Independence model 180 177 183 .000




AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1582.611 1605.960  2104.595  2229.595
Saturated model 1640.000  1793.166  5064.211  5884.211
Independence model | 12992.320 12999.792 13159.355 13199.355
ECVI
Model ECVI LO9 HI9% MECVI
Default model 3297  3.090  3.520 3.346
Saturated model 3417 3417 3417 3.736
Independence model | 27.067 26.307 27.841  27.083
HOELTER
Model HOELT%I; HOELT%I}
Default model 273 283
Independence model 32 33
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Két qua kiém dinh CFA mé hinh t6i han

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

HT5 <--- HT 1.000

HT4 <--—- HT 1.064 .067 15944 **x*
HT3 <--- HT 1.066 .062 17.107 ***
HT6 <--- HT 1.109 .068 16.203 ***
HT2 <--- HT 1.147 065 17.733  **x*
HT1 <--- HT 1.109 .067 16.520 ***
DD3 <--- DD 1.000

DD2 <--- DD 1.045 .054 19476 ***
DD1 <--- DD 988 051 19352 **x*
DD4 <--- DD 932 051 18365 ***
DD5 <--- DD 885 .049 18216 ***
TN3 <--- TN 1.000

TN1 <--- TN 956 .047 20.209 ***
TN4 <--- TN 1.053 .051 20.762 ***
TN2 <--- TN 989 .047 20.880  ***
DK3 <--- DK 1.000

DK1 <--- DK 969 046 21.204 ***
DK2 <--- DK 1.011 .047 21.500 ***
DK4 <--- DK 807 .044 18.494  H*x*
NL2 <--—- NL 1.000

NLI <--- NL 970 058 16.597 ***
NL3 <--- NL 1.037 .062 16.769 ***
NL4 <--- NL 990 .060 16.529 ***




Estimate S.E. C.R. P Label

QT3 <— QT 1.000
QT2 < QT 1.020 055 18.494 %
QT4 <— QT 1.001  .051 19.811 ***

QT1 <--- QT 956 053 18.022  ***
KTl <--- KT 1.000

KT2 <--- KT 1.027 .057 18.181 *%**
KT3 <--- KT 764 052 14.752  H**
KT4 <--- KT 872 054 16.243  ***
CS1 <-- CS 1.000

CS3 <--- CS 1.243  .082 15.175  *#*
CS4 <--- CS 1.300 .084 15.420  ***
CS2 <--- CS 1.214 083 14.558  ***

CD2 <--- CD 1.000
CD3 <--- CD 1.020 .048 21.350  *#*
CD1 <-- CD 972 046 21.014 ***
MT3 <--- MT 1.000
MT4 <--- MT 1.046 .055 18.974 ***
MT1 <--- MT 1.101  .057 19.277 *#**
MT2 <--- MT 1.040 .055 18.781 *#*
DC4 <--- DC 1.000

DC3 <--- DC 952 041 23.281 ***

DC2 <--- DC 999  .041 24425 w*x

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate

HT5 <--- HT 733

HT4 <--—- HT 745

HT3 <--- HT 798

HT6 <--- HT 157

HT2 <--- HT .826




Estimate

HTI
DD3
DD2
DDI
DD4
DD5
TN3
TNI1

TN4
TN2
DK3
DK1
DK2
DK4
NL2
NLI
NL3
NL4
QT3
QT2
QT4
QT1
KTI
KT2
KT3
KT4
CS1

CS3

CS4
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HT
DD
DD
DD
DD
DD
TN
TN
TN
TN
DK
DK
DK
DK
NL
NL
NL
NL
QT
QT
QT
QT
KT
KT
KT
KT
CS

CS

CS

71
.805
798
794
763
759
.824
.809
.826
.829
835
.833
.842
154
7164
768
776
765
.803
789
.837
173
789
.826
677
739
672
811
.829




Estimate

CS2 <--- CS 769

CD2 <--- CD .834

CD3 <--- CD .856

CD1 <--- CD .843

MT3 <--- MT .800

MT4 <--- MT .806

MT1 <--- MT 817

MT2 <--- MT 799

DC4 <--- DC 857

DC3 <--- DC .853

DC2 <--- DC .883

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

HT <--> DD 228 025 9.023  w*x*
HT <--> TN 186 .024  7.890  ***
HT <--> DK 162 .024  6.665  *F*x*
HT <--> NL 173 .023 7421w
HT <> QT 159 .023 6940  ***
HT <--> KT 204 027  7.494  xEkx
HT <--> CS A53 0 .020 7.569  xk*
HT <--> CD JA81  .024  7.553 wkx
HT <--> MT 183 024 7.725  Hk*
HT <--> DC 213 .026  8.100 ***
DD <--> TN 260 025 10.250  ***
DD <--> DK 258 027  9.683  ***
DD <--> NL 259 026 9.995 x**
DD <--> QT 242 025  9.656  ***
DD <--> KT 269 029 9387 wkx
DD <--> CS 203 022 9.256  ***




Estimate S.E. C.R. P Label
DD <--> CD 226 .025  9.214 H#*x*
DD <--> MT 256 .026 10.018  ***
DD <--> DC 286  .028 10.284  ***
TN <--> DK 207 025 8342 ¥k
TN <--> NL 214 024  8.935 H#*x*
TN <> QT 215 .024  8.967 ***
TN <--> KT 199 .026 7.611  ***
TN <> CS A84 021 8.797  F**
TN <> CD 230 .025  9.313  H*x*
TN <--> MT 223 .024 9.198  ¥**
TN <--> DC 273 .027 10.016  ***
DK <--> NL 233 .026  8.933 H*x*
DK <--> QT 208 025 8225 kwx
DK <--> KT 240 .029  8.196  ***
DK <--> CS 165 .021  7.768  F**
DK <--> CD 176 .025  7.153 **k*
DK <--> MT 203 .025  8.108  ***
DK <--> DC 214 .027 7917 F*x*
NL <--> QT 202 024  8.471 ¥*x*
NL <--> KT 216 .027  7.992 F**
NL <--> CS A75 0 .021  8.406  ***
NL <-> CD 191 .024  8.079  F*x*
NL <--> MT 209 .024  8.683 HF**
NL <--> DC 258  .027  9.492 Hk*x*
QT <--> KT 228 .028  8.294 ¥
QT <> CS 159 .020 7.926  *F**
QT <> CD 178 .023  7.614  F*k*
QT <> MT 201 .024  8.445 x*x*
QT <> DC 226 .026  8.661 ***




Estimate S.E. C.R. P Label
KT <> CS 163 022 7324wk
KT <> CD 196 027  7.335  wEkx
KT <--> MT 219 .027  8.083  ***
KT <> DC 210 .029  7.351  wx*
CS <-> CD 139 019 7.181  **x*
CS <> MT 157 .020 7.881  ***
CS <--> DC 213 .024 9.067  ***
CD <--> MT 182 .023  7.802  ***
CD <--> DC 251 .027  9.281  **x*
MT <--> DC 227 .026  8.733  w**
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HT <--> DD 591
HT <--> TN 478
HT <--> DK 381
HT <--> NL 458
HT <> QT 407
HT <--> KT 461
HT <> CS 493
HT <> CD 452
HT <--> MT 471
HT <-> DC 489
DD <--> TN .686
DD <--> DK 621
DD <--> NL 704
DD <--> QT .636
DD <--> KT .622
DD <--> CS .672
DD <--> CD .580




Estimate

DD
DD
TN
TN
TN
TN
TN
TN
TN
TN
DK
DK
DK
DK
DK
DK
DK
NL
NL
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NL
NL
NL
QT
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QT
QT
QT
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MT
DC
DK
NL
QT
KT
Cs

CD
MT
DC
NL
QT
KT
Cs

CD
MT
DC
QT
KT
Cs

CD
MT
DC
KT
CS

CD
MT
DC
Cs

.676
.673
496
578
561
456
.605
584
583
.638
576
495
.503
494
409
485
457
544
510
592
501
564
.623
521
S19
450
524
525
470




Estimate

KT
KT
KT
CS
CS
CS
CD
CD

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

MT <-->

CD
MT
DC
CD
MT
DC
MT
DC
DC

437
.503
431
444
515
.626
464
570
531

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label
HT 395 044 9.035
DD 376 036 10396
N 382 036 10703
DK 458 042 10.882
NL 350 038 9396
QT 386 038 10184
KT 497 051 9761 e
Cs 243 031 7920 e
CD 405 038 10756  **x
1}4 381 038 10.156
DC 479 042 11395 ke
el 340 025  13.623  **x
&2 357 027 13479 e
e3 256 020 12660
o4 362 027 13328 ke
e5 241 020 12.003
o6 331 025 13122 e




Estimate  S.E. C.R. P Label
e’ 204 016 12796  ***
e8 234 018 12930  ***
e9 215 017 12,997  ***
el0 234 017  13.462  ***
ell 217 016 13.522  ***
el2 JA81 015 12.013  ***
el3 184 015 12370 *kx*
el4 198 017 11.969  ***
el5 170 014 11.874  ***
el6 198 017 11.401  ***
el7 A89 017 11.462  ***
el8 192 017 11.168  ***
el9 226 .017  13.184  ***
€20 256 .021 12.326  ***
e2l 235 .019  12.250  ***
e22 256 .021 12.084  ***
e23 249 020 12311 **x*
e24 213 018  11.929  **x*
e25 242 020  12.244  w*x
€26 165 015 10.879  ***
e27 238 .019  12.588  ***
e28 301 .026 11.442  **x*
€29 245 .024  10.254  w*x
e30 342 025  13.455  kx*
e3l 315 .025 12,577 kx*
e32 295 .021 13.757  ***
e33 196 017 11366  ***
e34 A87 017 10.775  **x*
e35 248 020 12,402 kx*




Estimate  S.E. C.R. P Label
e36 178 016 10913 ***
e37 154 015 0.955  wHx
e38 155  .015 10.522  ***
e39 214 018 12103  ***
e40 225 019  11.951  ***
edl 231 .020  11.661  ***
e42 233 .019 12,118  ***
e43 A73 016 11.049  ***
ed4 162 014 11.195  ***
e45 135 .014 9.815  ***

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimat
e
DC2 .780
DC3 728
DC4 735
MT
) .639
MT 667
1
MT
4 .650
MT
3 .640
CDl1 11
CD3 733
CD2 .695
CS2 .591
CS4 .687
CS3 657




Estimat

CS1
KT4
KT3
KT2
KTI
QTI
QT4
QT2
QT3
NL4
NL3
NLI
NL2
DK4
DK2
DK1
DK3
TN2
TN4
TNI1
TN3
DD5
DD4
DDI
DD2
DD3
HTI
HT2

451
.546
459
.682
.623
597
701
.623
.644
585
.601
.590
584
.569
709
.694
.697
.687
.681
.655
.679
575
583
.631
.637
.649
595
.683




Estimat

€

HT6
HT3
HT4
HTS

573
.636
555
.537

Matrices (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT
DC2 999  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 952 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | 1.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 1.040  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 .000 1.101 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 1.046 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CDl1 .000 .000 .972 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 .000  .000 1.020 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 .000  .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 .000 .000 .000 1214 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS4 .000  .000  .000 1.300 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 .000 .000 .000 1.243 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS1 .000 .000  .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 @ .000
KT4 .000  .000  .000 .000 872 .000  .000 .000 .000  .000 .000
KT3 .000  .000  .000 .000 .764 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 .000  .000  .000 .000 1.027 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 .000  .000  .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 .000  .000  .000 .000 .000 956 .000 .000 .000  .000 .000
QT4 .000  .000  .000 .000  .000 1.001 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 .000  .000  .000 .000  .000 1.020 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT
QT3 .000  .000  .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 .000  .000  .000 .000 .000 .000 990 .000 .000  .000 .000
NL3 .000  .000  .000 .000 .000 .000 1.037 .000 .000 .000 .000
NLI .000  .000  .000 .000 .000 .000 970 .000 .000 .000 .000
NL2 .000  .000  .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .807 .000  .000 .000
DK2 | .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 1.011 .000 .000 .000
DK1 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .969 .000 .000 .000
DK3 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000
TN2 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 989  .000  .000
TN4 .000  .000  .000 .000  .000 .000 .000 .000 1.053 .000 .000
TN1 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 956 .000  .000
TN3 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000
DD5 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .885 .000
DD4 | .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 932  .000
DD1 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 988  .000
DD2 | .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.045 .000
DD3 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000
HT1 .000  .000  .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.109
HT2 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.147
HT6 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.109
HT3 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.066
HT4 .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.064
HTS .000  .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT

DC2 | .883 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

DC3 | .853 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

DC4 | .857 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QI NL DK TN DD HT
MT2 | .000 .799 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .817 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .806 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .800 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CDI1 | .000 .000 .843 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .856 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .834 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .769 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .829 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .811 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .672 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .739 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .677 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .826 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .773 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .837 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .803 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .765 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .776 .000 .000 .000 .000
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .768 .000 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .764 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .754 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .842 .000 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .833 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .835 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .829 .000 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .826 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT
TN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .809 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .824 .000 .000
DD5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .759 .000
DD4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .763 .000
DD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .794 .000
DD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .798 .000
DD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .805 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .771
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .826
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .757
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .798
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .745
HT5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .733




Direct Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD €S KT QT NL DK TN DD  HT
DC2 | 999 000 .000 .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 .00
DC3 | 952 000 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
pcs | M0 000 000 000 000 000 000 000 .000 000 000
mr2 | 000 %% 000 .000 000 .000 000 000 .000 .000 000
mri | 000 'O 000 000 000 .000 000 000 .000 .000 000
M4 | 000 %% 000 .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 .000
mr3 | 000 "0 000 000 000 .000 .000 000 .000 .000 000
cDI | .000 000 972 000 .000 .000 .000 000 .000 .000 .00
cp3 | .000 000 *2 000 000 .000 .000 000 .000 000 .000
cp2 | .000 000 %) 000 000 .000 .000 000 .000 .000 .00
cs2 | .000 000 000 2} 000 .000 .000 000 .000 .000 .00
Ccs4 | .000 000 000 70 000 .000 .000 000 .000 .000 000
cs3 | .000 000 000 '3 000 .000 .000 000 .000 000 .000
cst | .000 000 000 %0 000 .000 .000 000 .000 .000 000
KT4 | .000 .000 000 .000 872 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 000 .000 .000 .764 .000 .000 .000 .000 .000 .00
KT2 | .000 000 000 .000 "2 000 000 000 .000 .000 000
KT | .000 000 .000 000 "0 000 .000 000 .000 .000 .00
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 956 .000 .000 .000 .000  .000




DC MI CD €S KT QT NL DK TN DD  HT
QT4 | 000 .000 .000 .000 .000 1'0(1) 000 000 000 .000  .000
Qr2 | 000 000 .000 .000 .000 1'0(2) 000 .000 .000 .000  .000
QT3 | 000 .000 .000 .000 .000 1'08 000 .000 .000 000  .000
NL4 | .000 000 .000 .000 .000 .000 990 .000 .000 .000  .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.0; 000 .000 000 000
NL1 | .000 000 .000 .000 .000 .000 970 .000 .000 .000  .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 1'08 000 .000 000  .000
DK4 | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .807 .000 .000  .000
DK2 | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.011 .000 .000  .000
DKI | .000 000 .000 .000 .000 .000 .000 969 .000 .000  .000
DK3 | 000 000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000  .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .989 .000 .000
TN4 | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.02 000 000
TNI | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .956 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1'08 000 .000
DD5 | 000 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .885  .000
DD4 | 000 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 932  .000
DDI | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 988  .000
DD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 1'02.‘ 000
DD3 | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1'08 000
HT1 | 000 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.109
HT2 | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.147
HT6 | 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.109




DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT

HT3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.066

HT4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.064

HTS5 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT
DC2 | .883 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .853 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .857 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .799 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MTI1 | .000 .817 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .806 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .800 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CDI1 | .000 .000 .843 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .856 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .834 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .769 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .829 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .811 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .672 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .739 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .677 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .826 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .773 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .837 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .803 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .765 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .776 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .768 .000 .000 .000 .000
NL2 [ .000 .000 .000 .000 .000 .000 .764 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .754 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .842 .000 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .833 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .835 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .829 .000 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .826 .000 .000
TNI1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .809 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .824 .000 .000
DD5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .759 .000
DD4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .763 .000
DD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .794 .000
DD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .798 .000
DD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .805 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .771
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .826
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .757
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .798
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .745
HTS5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .733

Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT
DC2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QI NL DK TN DD HT
MT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT
DD4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HTS5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN DD HT
DC2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QI NL DK TN DD HT
KT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HTS5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 145  1643.588 890 .000 1.847
Saturated model 1035 .000 0
Independence model 45 14970.833 990 .000 15.122
RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 022 867 846 746
Saturated model .000 1.000
Independence model | .230  .139 100 1133
Baseline Comparisons
Model Delial shot D2 _cho2 !
Default model .890 .878 946 940 946
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000  .000  .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 899 800  .851
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000  .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 753.588 643.568 871.412
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 13980.833 13588.250 14379.841




FMIN

Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 3424 1570  1.341 1.815
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 31.189 29.127 28.309 29.958
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9% PCLOSE
Default model .042 039  .045 1.000
Independence model 172 169 174 .000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1933.588  1964.325  2539.089  2684.089
Saturated model 2070.000  2289.401  6392.023  7427.023
Independence model | 15060.833 15070.372 15248.747 15293.747
ECVI
Model ECVI LO9 HI9% MECVI
Default model 4.028 3.799 4274 4.092
Saturated model 4313 4313 4313 4.770
Independence model | 31.377 30.559 32.208  31.397

HOELTER
HOELTER HOELTER
Model 05 01
Default model 281 290
Independence model 35 36
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Chi-square=1643.588

df=890; P=.000

Chi-square/df=1.847

_ GFI=.867; TLI=.940; CFI=.946
WMNRMSEA=.042



Phu luc 6.3: Két qua kiém dinh gia thuyét

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

DD <-- QT 094  .044 2.141 .032
DD <-- TN 108 .051  2.128 .033
DD <--- NL A51 054 2.819  .005
DD <-- CD 054 042 1.291 .197
DD <--- DK 108 .039  2.797 .005
DD <--- KT 110 .038  2.875  .004
DD <--- DC 090 .045 1987 .047
DD <--- MT A58 045 3480  wEx
DD <-- CS A52 062 2463 .014
DD <--- HT d16.039 2962 .003
HT5 <--- HT 1.000

HT4 <--- HT 1.064 .067 15944  **x*
HT3 <--- HT 1.066 .062 17.107  ***
HT6 <--- HT 1.109 .068 16.203  ***
HT2 <--- HT 1.147 065 17.733  ***
HT1 <--- HT 1.109 .067 16.520  ***
DD3 <--- DD 1.000

DD2 <--- DD 1.045 .054 19476  ***
DD1 <--- DD 988 051 19352
DD4 <--- DD 932 051 18.365  ***
DD5 <--- DD 885 .049 18.216  ***
TN3 <--- TN 1.000

TNl <--- TN 956 .047 20.209  ***




Estimate S.E. C.R. P Label

TN4 <--- TN 1.053 051 20.762  ***
TN2 <--- TN 989 .047 20.880  x**
DK3 <--- DK 1.000

DK1 <--- DK 969 .046 21.204  ***
DK2 <--- DK 1.011 .047 21.500  ***
DK4 <--- DK 807 .044 18.494  xxx
NL2 <--- NL 1.000

NL1 <--- NL 970 .058 16.597  ***
NL3 <--- NL 1.037 .062 16.769  ***
NL4 <--- NL 990 .060 16.529  ***
QT3 <--- QT 1.000

QT2 <-- QT 1.020 .055 18.494  ***
QT4 <-- QT 1.001 .051 19.811  ***
QT1 <--- QT 956 .053 18.022  ***
KTl <--- KT 1.000

KT2 <--- KT 1.027 .057 18.181  ***
KT3 <--- KT 764 052 14.752  kEx
KT4 <--- KT 872 054 16.243  **x*
CS1 <--- CS 1.000

CS3 <-- CS 1.243 082 15.175  ***
CS4 <- CS 1.300 .084 15.420  ***
CS2 <-- CS 1.214 083 14.558  ***
CD2 <-- CD 1.000

CD3 <--- CD 1.020 .048 21.350  ***
CD1 <--- CD 972 .046 21.014  ***
MT3 <--- MT 1.000

MT4 <--- MT 1.046 .055 18974  ***
MT1 <--- MT 1.101 .057 19.277  ***
MT2 <--- MT 1.040 .055 18.781  ***




Estimate S.E. C.R. P Label

DC4 <--- DC 1.000
DC3 <— DC 952 041 23281
DC2 < DC 999 041 24425

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DD <-- QT .095
DD <-- TN .109
DD <--- NL 148
DD <--- CD 056
DD <-- DK 119
DD <--- KT 127
DD <--- DC 101
DD <--—- MT 159
DD <-- CS 122
DD <--- HT 119
HT5 <--- HT 733
HT4 <--- HT 745
HT3 <--- HT 798
HT6 <--- HT 157
HT2 <--- HT .826
HT1 <--- HT 71
DD3 <--- DD .805
DD2 <--- DD 798
DDI <--- DD 794
DD4 <--- DD 763
DD5 <--- DD 759
TN3 <--- TN .824
TN1 <--- TN .809
TN4 <--- TN .826




Estimate

TN2
DK3
DK1
DK2
DK4
NL2
NLI

NL3
NL4
QT3
QT2
QT4
QTI

KTI

KT2
KT3

KT4
CS1

CS3

CS4

CS2

CD2
CD3
CDI
MT3
MT4
MTI1
MT2
DC4

<ame

<Lamm

Lmmm

<L

<ame

<L

L

<L

<L

L

L

<L

<L

Lmmm

Lmmm

<L

<L

Lmmm

Lmmm

<L

<L

<ae-

<ae-

<L

<L

<ae-

<ae-

<L

<L

TN
DK
DK
DK
DK
NL
NL
NL
NL
QT
QT
QT
QT
KT
KT
KT
KT
CS

CS

CS

CS

CD
CD
CD
MT
MT
MT
MT
DC

.829
.835
.833
.842
754
764
768
776
765
.803
789
.837
173
789
.826
677
739
672
811
.829
769
.834
.856
.843
.800
.806
817
799
.857




Estimate

DC3 <---
DC2 <

DC
DC

.853
.883

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
TN <--> DK 207 .025  8.342  wk*
TN <--> NL 214 024  8.935 w*x*
TN <--> KT 199 026 7.611  ***
TN <> CS 184 021  8.797  ***
TN <> CD 230 .025  9.313  wk*
TN <--> MT 223 .024  9.198  x*x*
TN <--> DC 273 .027 10.016  ***
DK <--> KT 240 .029  8.196  ***
DK <--> CS Jd65  .021  7.768  ***
DK <--> MT 203 025  8.108  ***
DK <-> DC 214 .027 7917 x**
NL <--> KT 216 .027  7.992  wkx
NL <--> CS 175 .021  8.406  ***
NL <--> CD 191 024 8.079  **x*
NL <-> MT 209  .024  8.683 ***
NL <--> DC 258 .027  9.492  wkx
QT <--> KT 228 028  8.294  wkx
QT <> CS 159 .020 7.926  ***
QT <> CD 178 023 7.614  x**
QT <--> MT 201 024  8.445 w*x
QT <--> DC 226 .026  8.661  ***
KT <> CS 163 022 7.324  xkx
KT <--> MT 219 027  8.083  ***
KT <> DC 210 .029 7351 wk*
CD <--> MT 182 023 7.802  *k*




Estimate S.E. C.R. P Label
CD <> DC 251 .027  9.281 ¥k
TN <> QT 215 .024 8967 ***
NL <> QT 202 .024 8471 x*x*
DK <--> QT 208 025  8.225 kwx
HT <--> QT 159 .023 6940  ***
HT <--> TN 186 .024  7.890  ***
HT <--> NL A73 0 .023 7421 ¥k*
HT <--> CD JA81  .024  7.553 wkx
HT <--> DK 162 .024  6.665  ***
HT <--> KT 204 027  7.494  x*x*
HT <--> DC 213 .026  8.100 ***
HT <--> MT 183 .024  7.725  wk*
HT <--> CS A53 0 .020 7.569  x**
DK <--> NL 233 026 8933 ¥*x*
DK <--> CD 176 025 7.153 ¥*x*
KT <> CD 196 027 7.335  xkx
CS <> CD 139 019 7.181  ***
MT <--> DC 227 026 8733  ¥*x*
CS <> MT A57 0 .020 7.881  ¥**
CS <> DC 213 .024  9.067 ***
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
TN <--> DK 496
TN <--> NL 578
TN <--> KT 456
TN <> CS .605
TN <> CD 584
TN <--> MT .583
TN <--> DC .638




Estimate

DK
DK
DK
DK
NL
NL
NL
NL
NL
QT
QT
QT
QT
QT
KT
KT
KT
CD
CD
TN
NL
DK
HT
HT
HT
HT
HT
HT
HT

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

<-->

KT
CS

MT
DC
KT
CS

CD
MT
DC
KT
CS

CD
MT
DC
CS

MT
DC
MT
DC
QT
QT
QT
QT
TN
NL
CD
DK
KT
DC

.503
494
485
457
510
592
501
564
.623
521
519
450
524
525
470
.503
431
464
570
561
544
495
407
478
458
452
381
461
489




Estimate

HT <>
HT <>
DK <-->
DK <-->
KT <>
CcS <>
MT <-->
CS <>
CS <>

MT
CS

NL
CD
CD
CD
DC
MT
DC

471
493
576
409
437
444
531
515
.626

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimat SE. CR. p Labe
e 1
HT 395 .044 9.035 oAk
TN 382 .036 10.703 oAk
DK 458 .042 10.882 oAk
NL 359 .038 9.396 xRk
QT 386 .038 10.184 *oHk
KT 497 051 9.761 oAk
CS 243 031 7.920 xRk
CD 405 .038 10.756 oAk
1,}/[ 381 .038 10.156 oAk
DC 479 .042 11.395 xRk
e46 .093 011 8.246 xRk
el .340 .025 13.623 oAk
e2 357 027 13.479 otk
e3 256 .020 12.660 HoHk
ed 362 .027 13.328 oAk
e5 241 .020 12.003 oAk




Estimat

Labe

o S.E. CR. P )
eb 331 .025 13.122 otk
e’ 204 016 12.796 otk
e8 234 018 12.930 ok
€9 215 017 12.997 ok
el0 234 017 13.462 otk
ell 217 016 13.522 otk
el2 181 015 12.013 ok
el3 .184 015 12.370 otk
el4 198 017 11.969 otk
els 170 014 11.874 ok
el6 198 017 11.401 ok
el7 .189 017 11.462 otk
el8 192 017 11.168 otk
el9 226 017 13.184 ok
e20 256 021 12.326 ok
e2l 235 019 12.250 otk
e22 256 021 12.084 otk
e23 .249 .020 12.311 ok
e24 213 018 11.929 ok
e25 242 .020 12.244 otk
€26 165 015 10.879 ok
e27 238 019 12.588 otk
e28 301 026 11.442 ok
e29 245 024 10.254 ok
e30 342 025 13.455 ok
e31 315 025 12.577 otk
e32 295 021 13.757 otk
e33 .196 017 11.366 otk




Estimat SE. CR. p Labe
e 1
e34 187 017 10.775 oAk
e35 248 .020 12.402 oAk
e36 178 016 10.913 oA
e37 154 015 9.955 otk
e38 155 015 10.522 oAk
e39 214 018 12.103 oAk
e40 225 .019 11.951 oAk
edl 231 .020 11.661 oAk
e42 233 .019 12.118 oAk
e43 173 016 11.049 oAk
ed4 162 014 11.195 oAk
e45 135 014 9.815 oAk

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DD 753
DC2 780
DC3 728
DC4 735
MT2 .639
MT1 .667
MT4 .650
MT3 .640
CD1 11
CD3 733
CD2 .695
CS2 591
CS4 .687
CS3 .657




Estimate

CS1
KT4
KT3
KT2
KTI
QT!1
QT4
QT2
QT3
NL4
NL3
NLI
NL2
DK4
DK2
DK1
DK3
TN2
TN4
TNI1
TN3
DD5
DD4
DDI
DD2
DD3
HTI
HT2
HT6

451
.546
459
.682
.623
597
701
.623
.644
585
.601
590
584
.569
709
.694
697
.687
681
.655
679
575
583
.631
.637
.649
595
.683
573




Estimate

HT3
HT4
HTS5

.636
555
537

Matrices (Group number 1 - Default model)

Total Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
DD 09  .158 .054 .152 .110 .094 .151 .108 .108 .116  .000
DC2 999  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 952 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 @ .000
DC4 | 1.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 1.040 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT]1 .000 1.101 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
MT4 | .000 1.046 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000  .000  .000
MT3 | .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CDl1 .000 .000 972 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CD3 .000 .000 1.020 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 @ .000
CD2 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 @ .000
CS2 .000 .000 .000 1214 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS4 .000 .000 .000 1300 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 .000 .000 .000 1243 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
CS1 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
KT4 .000 .000 .000 .000 .872 .000 .000 .000 .000 .000  .000
KT3 .000 .000 .000 .000 .764 .000 .000 .000 .000 .000  .000
KT2 .000 .000 .000 .000 1.027 .000 .000 .000 .000 .000  .000
KT1 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
QT1 .000 .000 .000 .000 .000 956 .000 .000 .000 .000  .000
QT4 .000 .000 .000 .000 .000 1.001 .000 .000 .000  .000 .000
QT2 .000 .000 .000 .000 .000 1.020 .000 .000 .000 .000  .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
QT3 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000  .000
NL4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 990 .000 .000 .000  .000
NL3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.037 .000 .000 .000 .000
NL1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 970 .000 .000 .000 .000
NL2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000  .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .807 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.011 .000  .000  .000
DK1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 969 .000 .000  .000
DK3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000  .000
TN2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 989 .000 .000
TN4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.053 .000 .000
TN1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 956 .000  .000
TN3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000
DD5 079 140 .048 .134 098 083 134 096 .096 .103  .885
DD4 | .084 .147 .050 .142 103  .088 .141 .101  .101  .108  .932
DD1 08 156 053 150 .109 .093 .150 .107  .107  .115 988
DD2 | .094 .165 .056 .159 .115 .098 .158 113  .113  .121 1.045
DD3 090 158 .054 .152 110 .094 .I51 .108 .108 .116 1.000
HT1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.109  .000
HT2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.147  .000
HT6 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.109  .000
HT3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.066  .000
HT4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.064  .000
HTS .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)
DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
DD | .101 .159 .056 .122 .127 .095 .148 .119 .109 .119 .000
DC2 | .883 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .853 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
DC4 | .857 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .799 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .817 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .806 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .800 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CDI1 | .000 .000 .843 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .856 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .834 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .769 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .829 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .811 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .672 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .739 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .677 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .826 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .773 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .837 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .803 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .765 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .776 .000 .000 .000 .000
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .768 .000 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .764 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .754 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .842 .000 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .833 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .835 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .829 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .826 .000 .000
TNI1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .809 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .824 .000 .000
DD5 | .077 .121 .042 .093 .096 .072 .112 .091 .083 .090 .759
DD4 | .077 .121 .043 .093 .097 .073 .113 .091 .083 .091 .763
DD1 | .080 .126 .044 .097 .101 .076 .117 .095 .087 .094 .794
DD2 | .081 .127 .045 .097 .101 .076 .118 .095 .087 .095 .798
DD3 | .081 .128 .045 .098 .102 .077 .119 .096 .088 .096 .805
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .771 .000
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .826 .000
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .757 .000
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .798 .000
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .745 .000
HTS5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .733 .000
Direct Effects (Group number 1 - Default model)
DC MT CD CS KT QT NL DK N HT DD
DD .090 158 .054 152 110 .094 151 .108 .108 116 .000
DC2 .999 .000 .000 .000  .000 .000  .000  .000 .000 .000  .000
DC3 952 .000 .000 .000  .000 .000  .000  .000 .000 .000  .000
DC4 | 1.000 .000 .000 .000  .000 .000  .000  .000 .000 .000  .000
MT2 .000 1.040 .000 .000  .000 .000  .000  .000 .000 .000  .000
MTI1 .000 1.101 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 .000 1.046 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 .000 1.000 .000 .000  .000 .000  .000  .000 .000 .000  .000
CDl1 .000 .000 972 .000  .000 .000  .000  .000 .000 .000  .000
CD3 .000 .000 1.020 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 .000 .000 .000 1.214  .000 .000  .000  .000 .000 .000  .000
CS4 .000 .000 .000 1.300 .000 .000  .000  .000 .000 .000  .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
CS3 .000 .000 .000 1.243 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CSl1 .000  .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 .000 .000 .000 .000 .872 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 .000 .000 .000 .000 .764 .000 .000 .000 .000 .000  .000
KT2 .000 .000 .000 .000 1.027 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 .000  .000 .000 .000 .000 956 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 .000 .000 .000 .000 .000 1.001 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 .000 .000 .000 .000 .000 1.020 .000 .000 .000 .000  .000
QT3 .000  .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 .000  .000 .000 .000 .000 .000 990 .000 .000 .000 .000
NL3 .000  .000 .000 .000 .000 .000 1.037 .000 .000 .000 .000
NLI .000 .000 .000 .000 .000 .000 970 .000 .000 .000  .000
NL2 .000  .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .807 .000  .000  .000
DK2 | .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.011 .000  .000  .000
DK1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .969 .000 .000 .000
DK3 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000 .000 .000
TN2 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 989 .000 .000
TN4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.053 .000 .000
TN1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 956 .000 .000
TN3 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000  .000
DD5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .885
DD4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 @ .932
DD1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .988
DD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.045
DD3 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000
HT1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.109 @ .000
HT2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.147  .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD

HT6 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.109  .000

HT3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.066  .000

HT4 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.064 .000

HTS5 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1.000 .000

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT C€CD CS KT QT NL DK TN HT DD
DD | .101 .159 .056 .122 .127 .095 .148 .119 .109 .119 .000
DC2 | .883 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .853 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .857 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .799 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .817 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .806 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .800 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD1 | .000 .000 .843 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .856 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .834 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .769 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .829 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .811 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .672 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .739 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .677 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .826 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .773 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .837 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .789 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .803 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .765 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .776 .000 .000 .000 .000
NLI | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .768 .000 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .764 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .754 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .842 .000 .000 .000
DKI | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .833 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .835 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .829 .000 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .826 .000 .000
TN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .809 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .824 .000 .000
DD5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .759
DD4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .763
DDI | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .794
DD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .798
DD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .805
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .771 .000
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .826 .000
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .757 .000
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .798 .000
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .745 .000
HT5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .733 .000

Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
DD | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
MT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
TNI1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD5 | .079 .140 .048 .134 .098 .083 .134 .096 .096 .103 .000
DD4 | .084 .147 .050 .142 .103 .088 .141 .101 .101 .108 .000
DD1 | .089 .156 .053 .150 .109 .093 .150 .107 .107 .115 .000
DD2 | .094 .165 .056 .159 .115 .098 .158 .113 .113 .121 .000
DD3 | .090 .158 .054 .152 .110 .094 .151 .108 .108 .116 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HTS | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
DD .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DC4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CD2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
CS3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
CS1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
QT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
NL2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DK3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TN3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DD5 | .077 .121 .042 .093 .096 .072 .112 .091 .083 .090 .000
DD4 | .077 .121 .043 .093 .097 .073 .113 .091 .083 .091 .000
DD1 | .080 .126 .044 .097 .101 .076 .117 .095 .087 .094 .000
DD2 | .081 .127 .045 .097 .101 .076 .118 .095 .087 .095 .000
DD3 | .081 .128 .045 .098 .102 .077 .119 .096 .088 .096 .000
HT1 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT2 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT6 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000




DC MT CD CS KT QT NL DK TN HT DD
HT3 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HT4 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
HTS5 | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 145  1643.588 890 .000 1.847
Saturated model 1035 .000 0
Independence model 45 14970.833 990 .000 15.122
RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 022 867 846 746
Saturated model .000 1.000
Independence model | .230  .139 100 133
Baseline Comparisons
Model Delial shol Deli2_sho2 T
Default model .890 .878 946 940 946
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000  .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 899  .800  .851
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000  .000  .000




NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Default model 753.588 643.568 871.412
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 13980.833  13588.250 14379.841
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI9
Default model 3424 1570  1.341 1.815
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 31.189 29.127 28.309 29.958
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI9% PCLOSE
Default model .042 039  .045 1.000
Independence model 172 169 174 .000
AIC
Model AlIC BCC BIC CAIC
Default model 1933.588  1964.325  2539.089  2684.089
Saturated model 2070.000  2289.401  6392.023  7427.023
Independence model | 15060.833  15070.372 15248.747 15293.747
ECVI
Model ECVI LO9 HI9% MECVI
Default model 4.028 3.799 4274 4.092
Saturated model 4313 4313 4313 4.770
Independence model | 31.377 30.559 32.208  31.397




HOELTER

HOELTER HOELTER
Model 05 01

Default model 281 290

Independence model 35 36




Chi-square=1643.588

) df=890; P=.000

—— () Chi-square/df=1.847
GFI=.867; TLI=.940; CFI=.946
RMSEA=.042
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Phu luc 6.4: Két qua kiém dinh Bootstrap

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
DD <--- QT | .066 .001 .093  -.002 .002
DD <--- TN | .058 .001 109 .000 .002
DD <-- NL | .061 .001 122 -.004 .002
DD <--- CD | .045 .001 055  -.001 .001
DD <--- DK | .052 .001 121 .001 .002
DD <--- KT | .051 .001 128 .001 .002
DD <--- DC | .062 .001 105 .004 .002
DD <--- MT | .060 .001 158 -.001 .002
DD <-- CS | .060 .001 125 .003 .002
DD <--- HT | .047 .001 120 .001 .001
HT5 <--- HT | .030 .001 731 -.002 .001
HT4 <--- HT | .029 .001 743 -.002 .001
HT3 <--- HT | .023 .001 795 -.002 .001
HT6 <--- HT | .028 .001 757 .000 .001
HT2 <--- HT | .021 .000 .826 -.001 .001
HT1 <--- HT | .025 .001 771 -.001 .001
DD3 <--- DD | .018 .000  .805 .000 .001
DD2 <--- DD | .020 .000 .797 -.001 .001
DD1 <--- DD | .019 .000 .795 .001 .001
DD4 <--- DD | .023 .001 761 -.002 .001
DD5 <--- DD | .026 .001 757 -.002 .001
TN3 <--- TN | .021 .000 .823 -.001 .001
TN1 <--- TN | .023 .001 .809  .000 .001
TN4 <--- TN | .019 .000  .826  .000 .001
TN2 <--- TN | .020 .000  .828 -.001 .001
DK3 <--- DK | .020 .000 .834 -.001 .001
DK1 <--- DK | .018 .000  .832 -.001 .001




Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
DK2 <--- DK | .018 .000 .842  .000 .001
DK4 <--- DK | .025 .001 754 -.001 .001
NL2 <--- NL | .023 .001 762 -.002 .001
NL1 <--- NL | .025 .001 768 .000 .001
NL3 <--- NL | .027 .001 774 -.001 .001
NL4 <--- NL | .025 .001 764 -.001 .001
QT3 <-- QT | .021 .000 .802 -.001 .001
QT2 <--- QT | .024 .001 790  .000 .001
QT4 <--- QT | .018 .000 .835 -.002 .001
QT1 <--- QT | .024 .001 773 .000 .001
KT1 <--- KT | .025 .001 788  -.001 .001
KT2 <--- KT | .025 .001 825  .000 .001
KT3 <--- KT | .033 .001 675 -.003 .001
KT4 <--- KT | .026 .001 738 -.001 .001
CS1 <-- CS | .029 .001 .671  .000 .001
CS3 <--- CS | .023 .001 .809 -.002 .001
CS4 <--- CS | .021 .000 .828 -.001 .001
CS2 <-- CS | .027 .001 768 -.001 .001
CD2 <--- CD | .021 .000  .834 .000 .001
CD3 <--- CD | .022 .000 .856  .000 .001
CDIl <--- CD | .024 .001 .843  .000 .001
MT3 <--- MT | .025 .001 799 -.001 .001
MT4 <--- MT | .024 .001 .806  .000 .001
MT1 <--- MT | .021 .000 .817 .000 .001
MT2 <--- MT | .023 .001 799 .000 .001
DC4 <--- DC | .018 .000 .856 -.001 .001
DC3 <--- DC | .018 .000 .853 .000 .001
DC2 <--- DC | .018 .000  .881 -.002 .001




Chi-square=1643.588

) df=890; P=.000

—— () Chi-square/df=1.847
GFI=.867; TLI=.940; CFI=.946
RMSEA=.042
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Phu luc 6.5: Két qua kiém dinh sy khac biét theo thanh phian tham gia khao sat

M6 hinh bit bién
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Chi-square=4372.580
df=2690; P=.000
Chi-square/df=1.625
GFI=.730; TLI=.875; CFI=.887
RMSEA=.036

52
) o
1 1
5 Y ¥ ¥ ¥ 64
Dos|DoD4)|DD1 | |DO2 | |DD3
1\12
A4
59
5
7 A6 3
iz 'q DD
54 -70
66 o] 67 -
63 56
a8 754 -1
59
89



Mo hinh kha bién

Chi-square=4336.666
df=2670; P=.000
Chi-square/df=1.624
GFI=.732; TLI=.875; CFI=.888
RMSEA=.036
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Phu luc 7. Tong hop cac nghién ctru vé du lich théng minh

Stt | Tac gia Tén nghién ciru Ly thuyét/phwong | Két qua nghién ciru
phap nghién ciru

1 |Bastidas- | The Past, Present, and | Phuong phép tric | Xac dinh va hé

Manzano Future of  Smart | luong thu muc théng cac cong cu,

va cdng su | Tourism Destinations: | khoa hoc tap chi, cac chu dé,

khoa va qudc gia)

(2020) A Bibliometric xu hudéng nghién
Analysis ctru va hé thong cac

tdc gid nghién cuu

lién quan dén khai

niém DLTM, dong

vai trd quan trong hd

trg cho cac nghién

clru trong tuong lai.

2 | Ye va cong | Systematic Review of | Nghién ctu dinh | Xac dinh trong sb
su (2020) | Smart Tourism | tinh (dya trén phan | cac nghién ctru vé
Research tich tan suét, tur | DLTM, ty 1¢ 16n

nhat tp trung vao
anh hudng ctua cong
nghé dén nhan thuc,
hanh vi va trai
nghiém cua khach
du lich. Nghién cuu
cing diéu tra xu
hudng phit trién ciia
cac tu khoa duoc cac
hoc gia su dung, mbi

quan h¢ hop tac gitra




Stt

Tac gia

Tén nghién ciru

Ly thuyét/phwong

phap nghién ciru

Keét qua nghién ciru

cac quoc gia khac

nhau, khu wvuc
nghién ctu, phuong
phap va 1y thuyét da
duoc cac nghién cuu
sir dung. Pong thoi,
dua ra mot s6 ham ¥
quan trong cho céc
hudéng nghién cuu

trong tuong lai.

Gretzel va

cong

(2015)

Su

Smart
Foundations

developments

tourism:

and

Nghién cuu dinh
tinh thong qua viéc
tong hop va phan

tich dir li€u

Cung cap sy 1 rang
vé dinh nghia du lich

thong minh

Xac dinh 3 thanh
phan co ban cua
DLTM: cac diém
dén thong minh, hé
sinh thai kinh doanh
thong minh va trai

nghiém thong minh

Trién vong va han

ché cia du lich

thong minh.




Stt

Tac gia

Tén nghién ciru

Ly thuyét/phwong

phap nghién ciru

Keét qua nghién ciru

Gajdosik
(2018)

Smart Tourism:
Concepts and Insights

from Central Europe

Phuong phap tiép
can nghién cuu
truong hop thong
qua thu thip va
phan tich dir li¢u so
cap va thu cap tai

cac khu vuc cu thé

T4t ca cac bén lién
quan trong nganh du
lich nén tham gia
vao trao do6i kién
thirc, hgp tac va tao
ra gia tri dé hinh
thanh mot mo1
truong du lich thong

minh.

Su trg gitp cia cong
nghé, d6i méi va hop
tdc s€ mang lai trai
nghiém du lich tét
hon, phuc lgi cua cu
dan, nang cao hi¢u
qua va khad ning
canh tranh cua cac
doanh nghi¢p va
diém dén, va ting

tinh canh tranh

Li va cong

su (2017)

The concept of smart
tourism in the context
of tourism information

services

Phén tich 1y thuyét

Phén tich trén vé cac
khai niém du lich
thong minh trong

nudc va quoc té




Stt | Tac gia Tén nghién ciru Ly thuyét/phwong | Két qua nghién ciru
phap nghién ciru

Pua ra mot khai

ni¢ém Du lich thong

minh phu hop véi

bdi canh dja phuong

6 | Gretzel From smart | Nghién ctru dinh | Phan tich khai niém

(2018) destinations to smart | tinh thong qua vi¢c | du lich thong minh &

tourism regions

téng hop va phan
tich dir liéu tir cac

nghién ctru trude

cép do khu vuc va
cac yéu to thiét yéu
cua du lich thong
minh ciing nhu Ung
dung cua ching vao
cac diém dén thong

minh.

Viéc chuyén dich
phu hop cac nguyén
tac thong minh sang
cap do khu vuc 1a rat
can thiét khi phat
trién du lich thong
minh lan rdng ra
ngoal pham vi céc
thanh phd.

Tuy nhién can cac
nghién ctru dién hinh

o cap do khu vuc dé




Stt

Tac gia

Tén nghién ciru

Ly thuyét/phwong

phap nghién ciru

Keét qua nghién ctru

minh hoa va so sanh
cac co hoi cling nhu
thach thuc ndy sinh
trong thuc té khi ap
dung cic nguyén tac
du lich thong minh

vao cac khu vuec.

Yal¢inkaya

va cong su

(2018)

An  Evaluation

Smart Tourism

on

Toéng quan cac tai

licu

Phan tich céac khai
niém vé DLTM tur
cac nghién ctru

Tu phén tich khai
niém dé rat ra 1 s
yéu t6 quan trong
cia DLTM va diém
dén DLTM (cac ung
dung thong minh cua
cac DN, cong nghé,
luc luong lao dong)
cling nhu xac dinh 1
sd thanh phan bi bo

qua (moi truong,

Boes
cong

(2016)

va

su

Smart
destinations:

Ecosystems

tourism

for

Phuong phap tiép
can nghién clu

truong hop

Céc thanh phan cua
STD gom ICT, Kha

ning linh dao, doi




Stt

Tac gia

Tén nghién ciru

Ly thuyét/phwong

phap nghién ciru

Keét qua nghién ciru

tourism destination

competitiveness

maoi va nguon luc xa

ho1, nguén nhan lyc.

Céc thanh phan cua
STD 1a nén tang dé
phat trién STD, giup
nang cao trai nghiém
du lich va cai thién
tinh canh tranh cua

diém dén.

Lazarevic
va

Pavlovi¢

(2018)

Analysis of factors of
smart tourism

development in Serbia

Phuong phéap
nghién ctu dinh
tinh, bao gdm cac
nghién cuu tinh
hudéng va phong
van cac bén lién
quan trong nganh

du lich

Xac dinh cac thanh
phan cia STD gdom
ICT, Kha nang lanh
dao, d6i méi va
nguén luc xa hoi,

ngudn nhan lyc.

Céc thanh phan cua
STD 1a nén tang dé
phat trién STD, giup
nang cao trai nghiém
du lich va cai thién
tinh canh tranh cua

diém dén.

Nguon: Tac gia tong hop (2023)




Phu luc 8. Tong hop cac nghién ctru vé diém dén du lich théng minh

Ly .
Stt Tac gia Tén nghién ciru thuyét/phwong et quz’r nghién
phap nghién ciru e
1 | Buhalis  va | Smart Tourism | Tong hop va phan | Khai niém Diém dén
Amaranggana | Destination tich tai liéu du lich théng minh
(2014) (STD) xuét hién tir

su phat trién cua cac
Thanh phé thong

minh

Xac dinh cac co hoi
va thach thiuc ciing
nhu khai niém hoéa
mot khuon khd cho
Diém dén du lich
thong minh nham
nang cao kha nang
canh tranh cua diém

dén.

Cac Diém dén du
lich Thong minh
cling nén thuc hi¢n
tinh thong minh
bang cach trién khai
cac tng dung du lich
phu hop trong cac

thanh  phan cua




Stt

Tac gia

Tén nghién ciru

Ly
thuyét/phwong

phap nghién ciru

Két qué nghién

4

cuu

Thanh phé Thong

minh

Dua sy thong minh
vao cac diém dén du
lich doi hoi phai két
ndi cac bén lién
quan mot cadch nang
dong thong qua mot
nén tang cong nghé
ma thong tin lién
quan dén cic hoat
dong du lich c6 thé
duoc trao ddi ngay

1ap tuc

Boes va cong

su (2015)

Conceptualising
smart tourism
destination

dimensions

Nghién cuu
truong hop,
nghién ciu tinh

hudng

Kham phé cac yéu td
anh huong dén sy
thong minh cula
Piém dén du lich
thong minh: kha
nang lanh dao, doi
méi va voén xa hoi
duge hd trg boi von
con nguoi la nhitng
cAu trac co ban cua

su thong minh. Céc




Stt

Tac gia

Tén nghién ciru

Ly
thuyét/phwong

phap nghién ciru

Két qué nghién

4

cuu

ung dung cong nghé
va ICT 14 nhirng yéu
t6 hd trg, gitp hd tro
cac cdu trac cbt 16i
cia cac diém dén
thong minh. Két qua
mé ra co s& dé thao
luan vé cach chuyén
ddi 'sy thong minh'
sang cap do du lich
va diém dén ciu trac
co ban cua Piém
dén du lich thong
minh trudc hét la
von con nguoi, tao
thanh nén tang cho
su lanh dao, tinh
than kinh doanh va
doi moi, va cac cau
tric von x3 hoi. Sau
do, chung duoc hd
tro va kich hoat
thong qua cac ung
dung cong ngh¢ va

co s ha tang ICT




Stt

Tac gia

Tén nghién ciru

Ly

thuyét/phwong

phap nghién ciru

Két qué nghién

curu

Xay dung khung ly
thuyét cho sy thong
minh & cic thanh
phd va diém dén du

lich

Lazarevic va

Pavlovi¢

(2018)

Analysis of factors
of smart tourism
development  in

Serbia

Phuong

phap

nghién ctu dinh

tinh, bao gobm céc

nghién cuu tinh

hudng va phong

van cac bén lién

quan trong nganh

du lich

Xac dinh cac thanh
phan ctua STD goém
ICT, Kha ndng lanh
dao, d6i méi va
nguén luc xa hdi,

ngudn nhan lyc.

Céc thanh phan cta
STD 1a nén tang dé
phat trién STD, gitp
nang cao trai
nghiém du lich va
cai thién tinh canh

tranh cua diém dén.

Boes va cong

su (2016)

Smart tourism
destinations:
ecosystems for

tourism destination

competitiveness

Phuong phap tiép

can nghién clu

truong hop

Xac dinh cac thanh
phan ciia STD gom
ICT, Kha ndng lanh
dao, ddi mai va
nguén luc xa hoi,

nguon nhan lyc.




Stt

Tac gia

Tén nghién ciru

Ly
thuyét/phwong

phap nghién ciru

Két qué nghién

curu

Céc thanh phan cia
STD 1a nén tang dé
phat trién STD, gitp
nang cao trai
nghiém du lich va
cai thién tinh canh

tranh cua diém dén.

Jasrotia  va
Gangotia

(2018)

Smart cities to

smart tourism
destinations: A

review paper

Phuong phap dinh
tinh, thu thap dir
li¢u thong qua céc
cuoc khao sat va
phong van véi cu
dan dia phuong va
cac bén lién quan
trong nganh du

lich

Su thanh cong cua
cac SDT phu thudc
vao: Co so ha tang
cong nghé, Su tham
gia clia cong dong,
Doi méi, Su hop téc
cua cac bén lién
quan (chinh phu,
doanh nghiép, cOng
dong dia phuong va
du khach), Quan tri,

Bén viing.

Lima va cong

su (2020)

Analysis of the city
of Natal/RN as
Smart Tourism

Destination using

Nghién ctu dinh
tinh thong qua

phén tich né1 dung

Xé4c dinh nhiing
thanh phan déng vai
tro quan trong trong
viec xac dinh va
danh gia mot diém

dén du lich thong




Ly

Két qué nghién

Stt Tac gia Tén nghién ciru thuyét/phwong ]
phap nghién ciru o
the INVAT.TUR minh gdom: Quan tri,
model Bén virng, Kha ning
tiép can, Két nbi va
Cam bién hoa, Hé
thong Thong tin, va
Déi moi
7 |Popova  va | Assessment of the | Phuong phép tiép | Xéac dinh cac yéu t6
Malcheva potential of Varna [ cdn hdn hop: | anh hudng dén viéc
(2020) city as a smart | phuong phap | phat trién thanh phd
tourist destination | nghién ctu dinh | Varna thanh mot
tinh va dinh |diém dén du lich
lugng. thong minh: S6 hoa,
Mo hinh quan ly do
thi, ICT.
8 | Ivars-baidal | Smart destinations | Phuong phap tiép | Xac dinh cac thanh

va cong su

(2019)

and the evolution

of ICTs: a new
scenario for
destination
management?

can hoén hop, bao
gdbm cic phuong
phédp dinh tinh
nhu phong véan
cac bén lién quan
chinh két hop
phan tich dinh

luong dir licu tur

phan cua STD: Ha
tang cong nghé, Hop
tac gitra cac bén lién
quan giltta chinh
quyén dia phuong,
doanh nghiép va
cong dong, Tinh bén

ving.




Ly

Két qué nghién

Stt Tac gia Tén nghién ciru thuyét/phwong ]
clru
phap nghién ciru
nhiéu nguodn khac
nhau
9 | Liberato va | Smart tourism | Nghién ctu céc | Cac yéu t6 anh
cong su | destination triggers | tai liéu hién c6; | huong dén sy phat
(2017) consumer Tham khao ¥ kién | trién cta diém dén
experience: the | chuyén gia; du lich thong minh:

case of Porto

Phan tich cau trac
cac mbi quan hé
phuc tap gitra céac
yéu t6 chinh anh
huong dén du lich

thong minh.

Co so ha tang cong
ngh¢, Hop tac gitra
cac bén lién quan
Thuyc hanh bén

virng.

Nguon: Tac gid tong hop (2023)




Phu luc 9. Ban dé Tinh Khanh Hoa

Phu luc 9.1. Bin d6 Tinh Khanh Héa (truéc khi sap nhap
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Phu luc 9.1. Ban d6 Tinh Khanh Hoa (sau khi sip nhap)

KHANH HOA
65 DON V| HANH CHINH CAP XA
(48 XA, 16 PHUONG, 01 DAC KHU)

(Nghi quyét s6: 1667/NQ-UBTVQH1S vi vigc sdp xép cac don v hanh chinh cip xi cua tinh Khanh Hoa nim 2025
€0 hibu Iye tir ngdy 16/6/2025)

DANS SACH 65 DON VI MANH Chiny
CAP XA THOOC Thot KA HOA

STT TEN XA PHUONG. DAC KHU
XA Nam Cam Rarts
WA BAc Nb Hoa
XA Tan Dty
XA Nam Neb Mo
X Ty Neh Hea
XA Mba Tr
X4 Dol Liets
X3 Tu Béng
XA Vin Thdng
XA Vo Moty

1 XA Vas ey

”° XA Duor MNdet

0 XA Do Lac

" XA Db el

" XA Duder LA

» XA Der The

37| XA Sl Hep

12 Camildn

BooNovrwna

W XA SuSDéu
0 Xh Cam o
21 X8 Camn An

2 XA D Knded, Vs
230 XA Teung Kiieh Vish
24 XA Tay Kndoh Veh
» X Naen Khdedy Viehy
» XA Knaeth Vieh

4 XA Ny Son
&% XA Bae A Déeg
“ X5 Bac A

Phastog Cam Rarty

55 Phoong Cam Lk
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o | NS 4 | Phuong Doeg Neh Hoea

—, e 5 Mazng Hoa Thing

m?n‘,— w Pragong Phan Rang
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?"’ Ig. 62 Presong Neh Ch
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