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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia nghién ctru

V& mit 1y ludn, dén nay, cic nghién ctru mang tinh dinh luong nhim danh gia
hay kiém dinh cac thang do cac yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong
minh hién con kha han ché. Cac nghién ctru chu yéu sir dung phuong phép nghién ciru
dién hinh, thuc nghiém dua ra nhiing yéu t6 hodc 1a nhiing thanh phan dé phat trién
diém dén du lich thong minh. Bén canh d6, cic nghién ctru chwa 1am rd duge méi quan
hé gitra cac yéu t6 nay c6 mbi quan hé tic dong qua lai v6i nhau hay khong hay 1a mirc
d6 anh huong cta timg yéu t6 dén phat trién diém dén thong minh 1a nhu thé nao. Mt
khac, cac chi sb hay cac tiéu chi do luong duogc cho 1a c6 thay d6i tuy theo diém dén
va khong c6 md hinh diém dén du lich thong minh nao 1a phu hop nhat vé mit khoa
hoc (Lima va cOng su, 2020).

V& mit thyue tién, viée hinh thanh nhirng xu hudéng du lich méi néi1 chung, du lich
thong minh noi riéng trén cua thé gidi da va dang dit ra nhitng yéu cau cip bach cho
cac nha quan 1y, doanh nghiép du lich. Tuy nhién, thuc trang phat trién du lich theo
dinh hudng théng minh ¢ Khanh hoa chua dat duoc nhitng két qua nhu mong doi. Theo
dinh huéng phat trién du lich théng minh tai Khanh Hoa, dé co thé ¢ cac giai phap
hoic xay dung chién luoc phat trién Khanh Hoa thanh diém dén du lich thong minh,
du tién, can 1am rd thuc trang thyc trang phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa.
Tiép dén, can xac dinh nhitng yéu td quan trong anh hudng dén phat trién diém dén du
lich tai Khanh Hoa. Tir d6, dé xuat mot sb kién nghi cho dia phuong nham phat trién
diém dén du lich Khanh Hoa theo hudng tiép can du lich thong minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru cia luan an X4ac dinh va phan tich cac yéu td anh huéng dén
phat trién diém dén du lich théng minh tai tinh Khanh Hoa, tir d6 dé xuat cac ham ¥
chinh sach nham thuc day qua trinh xay dung va phat trién diém dén du lich thong
minh mét cach hiéu qua va bén viing
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

+ Doi twong nghién ciru: cac yéu to anh hudng dén phat trién diém dén du lich
thong minh

+ Ddi twong khao sat: cac nha quan 1y tai cac co quan quan 1y nha nudc vé du
lich tai Khanh Hoa, cac doanh nghiép du lich tai Khanh Hoa, cu dan dia phuong va
khach du lich trong nudc, qudc té trén dia ban tinh Khanh Hoa.

+ Pham vi nghién ctu

Vé khong gian nghién ciru: Nghién ctru dugc thuc hién trén dia ban tinh Khanh
Hoa, tién hanh khao sat chu yéu tai thanh phé Nha Trang va mot s6 dia diém thudc khu
vuc Cam Ranh, Cam Lam va Ninh Van (trudc sép nhap).

Vé thoi gian nghién ciru: Nghién clru nay gidi han trong khoang thoi gian tir nim
2019 — 2024, trong d6 dir liéu thir cap duogc thu thap tir 2019-2024, thoi gian khao sat
trong giai doan tir thang 4/2024 dén thang 8/2024.

Vé néi dung nghién ciru: Luan 4n tap trung nghién ctru cac yéu té anh huong dén
phat trién diém dén du lich thong minh tir goc nhin bén vitng, xac dinh cac yéu té anh



hudng véi hai nhém gém: nhom cac yéu to noi tai cta diém dén tirc cac yéu t6 cau
thanh diém dén va nhém cac yéu tb ngoai sinh tic dong tir bén ngoai. Tlr d6, nghién
ctru do ludng mirc dd anh hudng cia cac yéu td thudc hai nhom: yéu td noi tai va yéu
td ngoai sinh dén phat trién diém dén du lich thong minh, dugc tiép can tur goc do cua
4 nhém ddi twong c6 tham gia vao qua trinh phat trién diém dén du lich thong minh
cling nhu thy huéng nhimg loi ich tir sy phat trién d6, bao gdm: cac nha quan 1y tai cac
co quan quan 1y nha nude vé du lich tai Khanh Hoa, cac doanh nghiép du lich tai Khanh
Hoa, cu dan dia phuong va khach du lich trong nudc, qudc té trén dia ban tinh Khanh
Hoa.

4. Phwong phap nghién ctru

Téc gia st dung phuong phéap nghién ctru hon hop (dinh tinh 13n dinh lugng).
Tuy vao muc ti€u cua tirng giai doan tac gid ap dung cac phuong phap nghién ctru khac
nhau.

5. Y nghia ctia nghién ciru

Pong gop vé mit 1y luan: Thir nhat, luan 4n c6 dong gbp quan trong vé mat 1y
thuyét lién quan cac yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh. Tha
hai, luan an da xay dung, hiéu chinh va kiém dinh bd thang do cac khai niém chinh lién
quan dén diém dén du lich thong minh. Bén canh do, luan an da bod sung cac chi bao
moi trong cac thang do.

Dong gop vé mat thyc tién: luan an danh gia dugc thyc trang phat trién du lich
theo hudng thong minh cua du lich Khanh Hoa; xac dinh duoc tam quan trong cua cac
yéu t6 anh huong dén phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa, tir d6 goi ¥ cho co
quan quan 1y nha nuée vé du lich & Khanh Hoa s& c6 nhitng dinh hudng va chinh sach
phi hop, thiic ddy qua trinh hién thyc hoa dua Khanh Hoa som trg thanh diém dén du
lich thong minh, nang cao nang lyc canh tranh, hudng té1 phat trién bén viing.

6. Két cau ciia ludn an
Ngoai phan mo dau va két luan, luan an duoc két ciu gdm 4 chuong gom:
Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru va co sd 1y thuyét
Chuong 2. Dia ban nghién ctru va thiét ké nghién ciru
Chuong 3. Két qua nghién ctru
Chuong 4. Ban luan két qua nghién ctru va ham ¥ chinh séach.
CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY
THUYET
1.1. Tong quan nghién ctru
1.1.1. Quy trinh va phu’O’ng phép tong quan

Véi muc tiéu tong quan cac tai li¢u nghlen ctru c6 lién quan t6i dé tai mot cach
khach quan ciing nhu nhim tim ra khoang tréng trong nghién ctru, luan an sir dung két
hop phuong phéap phan tich trac lwong thu muc khoa hoc (bibliometric) véi viée phan
tich cac nghién ctru da dugc cong bd trén Web of Science, Scopus va phuong phap
phan tich ndi dung (content analysis). Sau khi phan tich trac luong thu muc, nghién
ctru tiép tuc st dung phan tich ndi dung (content analysis method) xac dinh cac cha dé
va khoang tréng nghién ctru.



Pau tién, nghién ctru stir dung phuong phép trac lwong thu muc khoa hoc dé thuc
hién tong quan tai lidu d6i véi tir khoa “smart tourism destination”. Dir liéu dugc 13y
truc tiép tir 2 ngudn 14 Web of Science va Scopus, cu thé: 879 cong trinh tir nguén Web
of Science (WoS) va 413 cong trinh tir Scopus.

Dit liéu tir WoS va Scopus cho thay tir ndm 2000 dén nam 2023, s6 cong trinh
nghién ctru vé diém dén du lich thong minh duoc cong b ting dan qua timg nam, thé
hién chu dé nay dang 13 xu huéng ngdy cang nhan duogc su quan tim ctia nhiéu hoc gia.
Nghién ctru cho thay diém dén du lich thong minh ciing 14 cha dé dugc quan tam nghién
cru & nhiéu quéc gia khac nhau va mdt s6 tir khoa quan trong thé hién mtc d6 duoc
quan tAm nghién ctru lién quan dén diém dén du lich théng minh nhu: smart city, tourist
behavior, ecosystem, sustainability va mét s6 tir khoa lién quan t6i cong nghé,. ..

Panh gia thu muc va dong trich din cho thiy cac ndi dung lién quan t6i cac mod
hinh, khung 1y thuyét, cac thanh phan cta du lich thong minh hay diém dén du lich
thong minh chwa duoc nghién ctru nhiéu.

1.1.2.. N§i dung tong quan

1.1.2.1 Céc nghién citu lién quan dén khai niém du lich théng minh va néi ham cia
khdai niém du lich thong minh.

1.1.2.2. Cdc nghién ciru vé diém dén du lich théng minh

1.1.2.3 Cdc nghién ciru vé thanh phé théng minh

1.1.2.4. Cdc nghién ciru vé moi quan hé giita thanh phé théng minh va diém dén du
lich thong minh

1.1.3. Khoéng trong nghién ciru

Thir nhat, cac nghién ctru nudc ngodi chu yéu nghién ciru vé nhiing truong hop
dién hinh tai mot sé diém dén du lich thong minh trén thé gidi tir d6 dé xuat nhimg mo
hinh pht hop véi mot dia diém cu thé, khong mang tinh khai quat. Cac mé hinh chi ap
dung duogc trong mot s6 diém dén du lich cu thé hodc trong mot s6 bdi canh nhét dinh
do cac diém dén du lich khac nhau c¢6 nhitng dic thu riéng do su da dang vé vin hoa,
kinh té, va méi truong ty nhién. Trong khi dé, cac tiéu chi danh gia diém dén du lich
thong minh ciing nhu cac yéu t ciia diém dén du lich thong minh ciing c6 su thay do6i
nhat dinh & mdi qudc gia, moi diém dén.

Thtr hai, tai Vi¢t Nam, cac nghién ctru hoc thuat vé chu dé nay con tuong ddi
han ché va noi dung chii yéu ban luan vé cac khai niém ciing nhu tong hop cac nghién
clru ctia nudc ngodi nham dua ra mot s6 vi du dién hinh dé khang dinh du lich théng
minh hién nay dang tr& thanh mot xu hudng phat trién du lich tat yéu. Cac nghién ctru
nay chua tiép can mot cach hé thong va chuyén sau vé cac yéu té anh huéng dén phat
trién diém dén du lich thong minh, cling nhu chua tién hanh kiém dinh thuc nghi¢m
cac mdi quan hé gitta cac yéu t6 trong mé hinh trong bdi canh diém dén cu thé tai Viét
Nam.

Thir ba, chua c6 nghién ctru nao tién hanh danh gia toan dién vé cac yéu t6 anh
hudng dén su phat trién diém dén du lich thong minh tai dia phuong nay.

1.2. Co sé 1y thuyét
1.2.1. Ly thuyét vé Du lich théng minh



Khai niém du lich thong minh
Tong hop nhiéu khai niém da cong bd, vé co ban, ndi ham cua khai niém diém
dén du lich thong minh 1a c6 nhiéu diém tuong déng. Luan an chot lai khai niém nhu
sau: Du lich thong minh 13 du lich duogc phat trién trén nén tang img dung nhiing thanh
tuu cuia khoa hoc va cong ngh¢ hién dai, dac biét 1a ICT nham tao ra nhirng gia tri, lo1
ich va dich vu tét nhat, dap ing nhu cau da dang cua khach du lich, doanh nghiép du
lich, co quan quan 1y du lich va cong dong (Lé Quang Ding, 2019).
1.2.2. Ly thuyét vé Piém dén du lich thong minh
1.2.2.1. Khdi niém diém dén du lich thong minh
Diém dén du lich thong minh 13 “Mgt khu viee du lich d6i méi sdng tao, dé tiép
can voi moi nguoi va duoc xdy dung dwa trén co so ha tcfng cong nghé hién dai, dam
bado s phdt trién bén viing ciia lanh thé, tao diéu kién cho su twong tac cua du khdch
va su tich hop cua ho voi moi tru’ong xung quanh va néng cao chat hmng trai nghiém
ciia ho tai cdc diém dén va chat lwong cudc song ciia nguoi dan” (Nguyén Thi Minh
Nghia va cong su, 2019).
1.2.2.2. Cdc thanh phan cia diém dén du lich théng minh
Sau thanh phan c6t 161 ma hau hét cac diém dén du lich gom: (1) Tién nghi thong
minh (Smart amenities); (2) Piém tham quan thong minh (Smart attractions); (3) Cac
dich vu hd tro thong minh (Smart ancillary); (4) Kha ning tiép cin thong minh (Smart
Accessibility); (5) Cac hoat dong thong minh (Smart activities); (6) Dich vu tron goi
thong minh (Smart available packages). Cac chi sé nay dugc phan tich va sap xép theo
thir bac nhu 1a mot chi s6 xép hang, danh gia sy phat trién ctia mot diém dén du lich
thong minh.
1.2.3. Phat trién diém dén du lich thong minh
- Khai niém phat trién diém dén du lich thong minh
- Vai tro ctia phat trién diém dén du lich théng minh
- Nén tang phat trién diém dén du lich thong minh
1.3. Cac Iy thuyét lién quan dén phat trién diém dén du lich thong minh
- Ly thuyét vé cac bén lién quan ctia Freeman (1984)
- Ly thuyét vé su sin sang cong nghé cua Parasuraman (2000)
- Ly thuyét vé chip nhan va str dung cong nghé (UTAUT) cua Venkatesh va
cong su (2003)
- Ly thuyét phat trién bén viing
1.4. Mt s6 md hinh nghién ciru vé diém dén du lich thong minh
- M6 hinh diém dén du lich théng minh cta Boes va cong su (2016)
- M6 hinh danh gia diém dén du lich thong minh ctia Popova va Malcheva (2020)
- M6 hinh phat trién diém dén du lich thong minh (STDDM) ctia Cavalheiro va
cong su (2021)
CHUONG 2. PIA BAN NGHIEN CUU VA THIET KE NGHIEN CUU
2.1. Pic diém cia dia ban nghién ciru
2.1.1 Tong quan vé du lich Khanh Hoa



Khanh Hoa 13 mét tinh duyén hai Nam Trung B, duogc thién nhién uu dai vé vi
tri, canh quan khi hau cing véi mot béi canh lich sir phong phu, c¢6 mang ludi giao
thong thuan loi. Diéu kién ty nhién, vj tri dia 1y, lich str van héa da dem dén cho tinh
Khanh Hoa mot tiém nang 16n dé phat trién da dang cac loai hinh du lich dac sic, hﬁ,.p
dan, thu hat nhiéu khach du lich trong nuéc va khach qubc té. Theo Quy hoach Tong
thé phat trién du lich Viét Nam va Quy hoach Tong thé phat trién du lich ving Duyén
hai Nam Trung B dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030, di dugc Thi tudng chinh
phu phé duyét, xac dinh Khanh Hoa 1a mét trong 07 khu vuc trong diém uu tién phat
trién trong ca nudc.

2.1.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia nganh du lich Khanh Hoa giai doan
2021 2024

Du lich 1a nganh kinh té miii nhon, chiém vi tri dic biét quan trong trong chién
lugc phét trién kinh té - x4 hoi ciia Viét Nam. Trong su phat trién ctia nganh du lich
Viét Nam, nganh du lich Khanh Hoa ciing phat trién nhanh chong.

2.1.3. Thue trang phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa

Tai Khanh Hoa viéc chuyén doi sé dugc dit ra tir nhiéu nim nay. Tuy nhién, cho
dén khi dai dich Covid-19 hoanh hanh lam anh huéng nghiém trong dén toan nganh thi
cac giai phap chuyén d6i sé du lich méi dugc thuc hién mot cach quyét liét va bai ban.

Viéc trién khai phat trién nganh du lich theo xu huéng thong minh cta Khanh
Hoa 13 kha mudn va chdm hon so v6i mot sé dja phuong 1a trung tAm du lich cta ca

nude. Tuy nhién, Khanh Hoa di va dang timg budc ¢ su chuyén minh trong viéc chuyén
d6i s6 du lich, tng dung cong nghé truyén thong tién tién vao cong tac quan 1y, hoat
dong kinh doanh ciing nhu truyén thong quang ba tir cap d6 quan 1y nha nuéc nham chi
dong thich tng vé6i su thay doi caa xu thé hudng dén muc tiéu phat trién du lich thong
minh trén nén tang do6 thi thong minh, hi¢n dai.

Bén canh cac hoat dong cua chinh quyén dia phuong va co quan quan 1y nha
nudc, cac doanh nghiép du lich trén dija ban Khanh Hoa di rat quan tdm va chu trong
ung dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé thong tin vao trong qua trinh hoat dong kinh
doanh, cung cap va phuc vu dich vu cho khach du lich. Nén tang cong nghé thong tin
ctia doanh nghiép/Su sang cong nghé cua cac doanh nghiép tuong dbi tot. Nhiéu doanh
nghiép du lich tai Khanh Hoa da chu dong trién khai va day nhanh cac img dung CNTT
nham tang kha nang tiép can, tuong tac va nang cao chét luong dich vu cho du khéach
cling nhu gia tang gié tri trai nghiém cho du khach. Cac doanh nghiép da chu dong trong
viéc sir dung cong nghé dé gia tiang trai nghiém cho du khach. Tuy nhién, cac ing dung
CNTT va cac cong nghé thong minh hién duoc cac doanh nghiép sir dung van dang
dung lai ¢ cac ing dung don gian, co ban. Nhitng cong ngh¢ mang tinh thong minh cao,
huéng dén du lich théng minh nhu: hé théng huéng dan thong minh, thiét ké hanh trinh
c4 nhan, ban dd du lich dién tir, dic biét 1a ung dung cong ngh¢ trong viéc giam thiéu
cac yéu tb tac dong tiu cuc tdi moi trudong chua duoc st dung nhiéu.

2.2. Thiét ké nghién ctru
2.2.1. Quy trinh nghién ciru
Nghién ctru thuc hién qua hai giai doan:



- Giai doan 1: Giai doan nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng so b,
gom: (1) Nghién ctru 1y thuyét xac dinh khe héng nghién ctru, (2) Tong két 1y thuyét
va phong van chuyén gia dé kham phé cac yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén
du lich thong minh va xay dyng mé hinh nghién ctru, (3) thiét 1ap bang ciu hoi so bd
va (4) nghién ctru dinh luong so bo.

- Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong chinh thirc. Nghién ctru dinh lugng chinh
thire duge thuc hién bang phuong phap khao sat bang bang hoi nham kiém dinh mé
hinh do ludng va mé hinh nghién ctru (thong qua khao sat chinh thic). Cac gia thuyét
nghién ctru ciing s& duge kiém ching trong giai doan nay bang phuwong phap mé hinh
cdu tric tuyén tinh (SEM)

2.2.2. Phwong phap nghién ciru

Cac phuong phap nghién ctru dugc sir dung vao timg giai doan nghién ctru dé
dap Umg vao timg muc tiéu cu thé. Cac phuong phap nghién ctru dugc ap dung gém:
(1) Phan tich trac lugng/ do ludng thu muc khoa hoc (Bibliometric), (2) Phan tich noi
dung (Content analysis method), (3) Phuong phéap chuyén gia, (4) Phuong phap phéng
van nhom, (5) Phuong phap bang hoi, (6) M6 hinh cau tric tuyén tinh-SEM (Structural
Equation Modeling).

2.2.3. M6 hinh nghién ciru dé xuat
2.2.3.1. Tong hop cdc yéu té danh hiedng dén phat trién diém dén du lich théng minh tir
cdc nghién cuu

Bang 2.1. Cac yéu td anh hwéng dén phat trién diém dén du lich thong minh

Stt | Tac gia Két qua

1 |[Boes va|- Céc thanh phan cia STD gom ICT, Kha ning lanh dao, doi méi va
cong  su nguén luc xa hoi, nguén nhan luec.

(2016) - Céc thanh phan cta STD 1a nén tang dé phat trién STD, giup nang
cao trai nghiém du lich va cai thi¢n tinh canh tranh ctia diém dén.

2 |Savi¢ va|- Céac thanh phan cua STD gém ICT, Kha ning lanh dao, d6i méi va
Pavlovi¢ nguén luc xa hoi, nguén nhan luc.

(2018) - Céc thanh phan ctia STD 1a nén tang dé phét trién STD, gitp nang
cao trai nghiém du lich va cai thién tinh canh tranh cua diém dén.

3 | Jasrotia va | Sy thanh cong cua cac SDT phy thudc vao: Co sé ha ting cong nghé,
Gangotia | Su tham gia ctia cong déng, DPoi mdéi, Su hop tac cua cac bén lién
(2018) quan (chinh phii, doanh nghiép, cong dong dia phuong va du khéach),

Quan tri, Bén viing.

4 | Ivaris- Céc thanh phan ciia STD: Ha tang cong ngh¢, Hop tac giita cac bén
Baidal va | lién quan gitta chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va cong dong,
cong  su | Tinh bén vimg.

(2019)




Stt | Tac gia Két qua

5 |Lima va|Nhimg thanh phan dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh va
cong  su | danh gia mot diém dén du lich thong minh gdm: Quan tri, Bén viing,
(2020) Kha nang tiép can, Két ndi va Cam bién hoa, Hé thong Thong tin, va

Doi méi

6 | Popova va | Cac yéu t6 anh hudng dén viéc phat trién thanh phd Varna thanh mot
Malcheva | diém dén du lich thong minh: S6 hoa, M6 hinh quan ly do thi, ICT.
(2020)

7 |Karya va|Cac yéu to anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac diém dén du
cong  su | lich thong minh ¢ Karangasem Regency, Bali: Nguon nhan luc,
(2019) nguon lyc xa hoi, Tinh than khoi nghiép, ICT.

8 | Liberato Cac yéu t6 anh huwéng dén su phat trién cua diém dén du lich thong
va cong su | minh: Co s& ha tang cong nghé, Hop tac giita cac bén lién quan Thuc
(2017) hanh bén viing.

9 | Rodrigues | Yéu té anh hwéng dén sy phat trién ctia STD: S hoa trong du lich
va cong su
(2022)

10 | Calero va | Yéu t6 anh hudng dén phat trién SDT: cong nghé sb
cong  su
(2022)

11 | Cavalheiro | Tinh bén vimng, Tich hop ICT, Sy hd tro clia cong déng va chinh phu,
va cong sy Poi méi
(2021)

Nguon: tong hop ciia tdc gid

2.2.3.2. Khém phd cdc yéu té anh hwéng dén phdt trién diém dén du lich théng minh

Pé kham pha yéu té anh hudng dén phat trién diém dén du lich théng minh, 20
cudc phong van chuyén sdu riéng 1& di dugc thuc hién nham kham pha yéu t6 anh
hudéng dén phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa, gdm 05 can bd quan
Iy nha nudc dia phuwong vé du lich, 05 nha khoa hoc va 10 quan 1y dén tir cac doanh
nghi¢p It hanh va luu tra. Cac cudc phdéng van ban ciu tric d3 duoc thuc hién. Moi
cudc phong van trung binh kéo dai 30 phat. Nhitng ngudi duge phong van duge yéu
cau xac dinh nhiing yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong minh va
nhitng ngudi tham gia phong van dugce hudng dan tra 10i cac cau hoi mo. Két hop két
qua clia tong quan cac nghién ctru trude cé lién quan va két qua phong van chuyén gia,
nghién ctru da dinh hinh dugc 10 yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich
thong minh tai Khanh Hoa, gém Quan tri thong minh, Nguén nhan luc du lich, Cu dan
thong minh, Du khach thong minh, Hé thdng ha tang thong minh, Tai nguyén du lich,
Cudc song thong minh, Nén kinh té thong minh, Di chuyén thong minh, Méi trudong
thong minh.
2.2.3.3. Dé xudt mé hinh nghién ciru cdc yéu té anh huwéng dén phdt trién diém dén du
lich thong minh

Lu4n an dé xuit mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét nhu sau:
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HI: Quan tri théng minh dnh hwéng tich cwc dén phdt trién diém dén du lich
thong minh.

H?2: Nguén nhan lic du lich théng minh dnh hwéng tich cyee dén phdt trién diém
dén du lich théng minh

H3: Cuw ddn théng minh dnh hwéng tich cuc dén phat trién diém dén du lich
thong minh

H4: Du khdch théng minh dnh hwéng tich cwc dén phat trién diém dén du lich
thong minh

HS5: Hé thong ha tang théng minh dnh huéng tich cwc dén phdt trién diém dén
du lich thong minh

HG6: Tai nguyén du lich dnh hwong tich cue dén phat trién diém dén du lich théng
minh

H7: Cudc song théng minh anh hwong tich cwc dén phdt trién diém dén du lich
thong minh

HS8: Nén kinh té théng minh anh hwéng tich cuc dén phdt trién diém dén du lich
thong minh

H9: Di chuyén théng minh dnh hwéng tich ciec dén phat trién diém dén du lich
thong minh

H10: Méi truong théng minh dnh hwéng tich cye dén phat trién diém dén du lich
thong minh

Dua trén co s 1y thuyét nén va két qua ctia nhitng cong trinh nghién ciru di trude
két hop két qua nghién ctru dinh tinh, tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru:

Nhom yéu ) ndi tai

Nhém yéu th ngoai

Tai nguyén du lich  |.; sinh

Nén kinh té théng

Quan tri thong minh | :

Ngudn nhin lye du Phit "'i,é“ Di CI‘“}'}EH thong

lich théng minh diém dén ] minh
du lich h
thing
Cur din théng minh | minh : Moi truimg théng
: : minh
R { . Ao :
Cude song thing mink > \/ = | Du khéch thong minh

H¢ théng ha tﬁng

théng minh

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

2.4. Xay dung thang do
2.4.1. Thang do lwong cac khai niém trong mé hinh nghién ciru
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Bang 2.2. Cac thang do trong moé hinh nghién ciru

Bién
quan Thang do Nguon
sat
TN1: Canh quan thién nhién tai diém dén dep, da Hicu chinh ‘tu: qong be
dang va doc dao Neuyen va cong sy
i ' (2020)
TN2: Piém dén c6 nhiéu di san van hoa 4n tuong, | Hiéu chinh tor Cong De
doc déo (nghé thuat kién trtc, di tich lich st bao Nguyen va cOng su
TN: Tai tang, chua, nha tho,..) (2020)
nguyén | TN3: Diém dén c6 nhiéu su kién vian hoa, thé thao, gl? e(innl\lfétu C%(r)lng ]zli
dulich |12 hoi truyén théng thu vi, doc ddo guy e St
(2020)
TN4: Diém dén c6 nhiéu nghé thuat truyén thong Hicu chinh ‘tu’ CAong be
va vin hoa dan gian dic sic Nguyen va cong  su
‘ (2020)
TNS5: Piém dén c6 nhiéu lang nghé truyén thong, | Hiéu chinh tir Cong De
thu cong my nghé, cac san pham dia phuong ddc | Nguyen va cdng su
dao (2020)
NLI: Nguén nhén luc du lich tai diém dén co dﬁy Hié€u chinh tir Otwicz va
du k¥ ndng chuyén mon, nghi¢p vu cong su (2021)
. NL2: Nguén nhan lyc du lich tai diém dén c6 tinh A
ﬁLﬁén thin kinh doanh va thm nhin déi méi, sang tao | DOCS VA cOng su (2015)

th NL3: Nguén nhan lyc du lich tai diém dén bao | ..., , .
nhan N ; N A . 1, 1+ . | Hiéu chinh tr Cong De
1 du | €om chat lugng nguon nhan luc quan ly nha nudce . A
uc du )=y . . A A , A Nguyen va cOng su
lich vé du lich va nguén nhan luc ctia doanh nghi¢p du 2020

X lich ( )

thong : < " : Y Y S

minh NL4:INguon nhan Iuc du lich tai diém dén c6 nang
luc s0, st dung dugc cac ing dung thong minh dé A g
hd trg va tuong tac v6i du khach cling nhu diéu Phat trien méi
hanh, quén ly
CD1: Cu dan dia phuong am hiéu va sin sang sir | Buhalis va Amaranggana
dung cong nghé (2014)

D: . < : 18 inh tv A
CA Cu CD2: Cu dan dia phuong san sang tham gia vao Higu chinh tr Buhalis va
dan : A L : . . . | Amaranggana  (2014);

n cac hoat dong phat trién du lich thong minh tai A
thong didm dén Cong De Nguyen va cong
minh su (2020)

Hi¢u chinh tir Cong De
CD3: Cu dan dia phuong san sang ho trg du khach | Nguyen va cong su

(2020)
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Bién

quan Thang do Ngudn
sat
DK1: Khéach du lich chdp nhan va sin sang sir Femenia-Serra Ve C‘-’ng
dung cong nghé cho trai nghi€ém cua ho sy, 2019; Buhalis va
g cong NEht e i Amaranggana (2014)
DK,: DK2: Khach du lich ¢6 nhu cau dich vu mang tinh Buhalis va Amaranggana
Khach A 1 (2014)
) ca nhan hoa cao
du lich
thgng D}< > ,KheiCh du h,Ch sﬂan .sﬂang hop t;ac,A chia s¢ d}J.: Buhalis va Amaranggana
minh liéu c& nhan voi cac bén lién quan dé€ nang cao trai . .
N , et (2014); Femenia-Serra va
nghiém ban than va dong sang tao gid tri thong qua | *,
~ A 1A : cong su (2019)
cong ngh¢ thong minh
DK4: Khach du lich quan tim dén quyén riéng tu | Femenia-Serra va cong su
va bao mat thong tin (2019)
HT1: Ha tang cong nghé thong tin phi rong khap, Hicu chinh ‘tu’ CAong be
dap ing nhu cau phat trién du lich Neuyen va cong sy
' (2020)
HT2: Hé thong tour, tuyén, diém du lich tich hop Hicu chinh ‘tu’ Ciong De
cong ngh¢ thong minh Nguyen  va cong  su
i (2020)
HT: Hé | HT3: Hé thong khach san, nha hang, khu nghi | Hiéu chinh tir Cong De
théng dudng, vui choi giai tri, mua sam tich hop cong | Nguyen va c¢Ong su
ha tang | nghé thong minh (2020)
thQng HT4: Hé théng nha vé sinh cong cong tich hop Hiéu chinh ‘tu’ (iong De
minl - sng nghé thng minh Neuyen va  cong sy
HT5: Ha tﬁng giao thong thuan tién, hé théng san | Hi€u chinh tor Cong De
bay, bén tau, nha ga thong minh, dap img nhu cau | Nguyen va cdng su
cua khach du lich (2020)
HT6: Hé thong ha tang vé dir liéu tai diém dén
dugc tich hop tir cdc bén lién quan dé€ phat trién | Phat trién maéi
mot h¢ sinh thai thong minh gén két
MT: MT1: C6 hé théng xtr 1y réc thai, nudc thai, khi | Jasrotia va  Gangotia
Moi thai thong minh tai diém dén (2018); Khan va cong su
truong (2017)
thong MT2: Biém dén c6 sir dung cac nguon nang luong | Jasrotia va  Gangotia
minh tai tao, s dung dién nudc hiéu qua (2018); Cohen (2012);
Purnomo va c¢Ong su
(2016); Jucevicius va
cong su (2014)
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Bién

quan Thang do Ngudn
sat
MT3: Piém dén c6 quy hoach phat trién do thi | Jasrotia va  Gangotia
xanh, bén viing dua trén cong nghé théng minh (2018); Cohen (2012);
Purnomo va c¢Ong su
(2016); Jucevicius va
cong su (2014)
MT4: Diém dén c6 hé thong giam sat mic 46 6 | Purnomo va cong su
nhiém (2016)
MT5: Piém dén c6 hé théng dién, nude, chiéu | Khan va cong su (2017)
sang thong minh
DC: Di|DCl: Piém dén c6 hé thong giao thong théng | Hiéu chinh tir Jasrotia va
chuyén | minh va an toan Gangotia (2018); Khan va
thong cong su (2017);
minh Jucevicius va cong su
(2014)
DC2: Diém dén c6 hé thong kiém soat giao thong | Hiéu chinh tir Jasrotia va
hi¢u qua Gangotia (2018)
DC3: Piém dén co6 hé thong cau duong va phuong | Hiéu chinh tir Khan va
tién giao thong thong minh cong sy (2017);
Purrnomo va cOng su
(2016);  Lazaroiu va
Roscia (2012); Jasrotia va
Gangotia (2018)
DC4: C6 ban d6 s6 hoa du lich tai diem dén Phét trién moi
KT1: Diém dén c6 nén kinh té tri thirc Khan va cong su (2017)
KT2: C6 su két ndi/hdi nhap vao thi trudng quoc | Jucevicius va cong su
KT gia/lién quoc gia tai diém dén (2014)
N ér; Hiéu chinh tor Khan va
Kinh  t& 7 ’ o cong su (2017); Lazaroiu
thong KT3: biém dén c6 tinh than d6i mdi, séng tao va | va Roscia (2012);
minh khéi nghi¢p Jucevicius va cong su
(2014);  Popova  va
Malcheva (2021)

KT4: Nén kinh té tai diém dén c6 ning luc canh
tranh

Khan va cong su (2017);
Lazarolu va  Roscia
(2012)
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Bién
quan
sat

Thang do

Ngudn

KT5: Pam bao tinh linh hoat cua thi truong lao
dong tai diém dén

Lazaroiu va  Roscia
(2012);  Jucevicius va
cong su (2014)

CS:
Cudc
séng
thong
minh

CS1: Piém dén co6 hé théng van hoa va gido duc,
dao tao trong ky nguyén so

Khan va cong su (2017);
Jucevicius va cong su
(2014); Lazaroiu va
Roscia (2012); Popova va
Malcheva (2021)

CS2: Piém dén c6 hé théng y té, cham soc stc
khée thong minh

Jasrotia va  Gangotia
(2018); Khan va cong su
(2017);  Jucevicius va
cong su (2014); Lazaroiu
va Roscia (2012)

CS3: bam bao an ninh cong cdng, an toan ca nhan
tai diém dén

Khan va cong su (2017);
Purnomo va c¢Ong su
(2016);  Lazaroiu va
Roscia (2012)

CS4: C6 su gin két x4 hoi tai diém dén

Jucevicius va cong su
(2014); Popova  va
Malcheva (2021)

QT:
Quan tri
thong
minh

QT1: Piém dén c6 thyc hién chinh quyén dién tir

Cohen (2012); Jucevicius
va cong su (2014);
Purnomo va c¢Ong su
(2016)

QT2: Piém dén c6 hé thong dit liéu mo, duoc sd
hoa, minh bach

Cohen (2012); Jucevicius
va cong su (2014);
Purnomo va c¢Ong su
(2016); Lazaroiu va
Roscia (2012)

QT3: Co6 thuc hién duogc cac dich vy cong, thu tuc
hanh chinh tryc tuyén dugc thuc hién tai diém dén

Hiéu chinh tir Jucevicius
va cong su (2014);
Lazarotu va  Roscia
(2012)

QT4: C6 quan diém va dinh hudng chién lugc,
chinh sach cho phat trién du lich thong minh tai
diém dén

Hiéu chinh tir Otwicz va
cong su (2021);
Jucevicius va cong su
(2014)
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Bién
quan Thang do Ngudn
sat
QAT >: Dam b.ao S hQT;) tc hicu 1vd gltfa cac ben Hi¢u chinh tor Otwicz va
lién quan tai diém dén trong phat trién du lich | ,
R . cong su (2021)
thong minh
DD1: Phat trién diém dén du lich théng minh phu | Hiéu chinh tir Drumm va
hop v6i chinh sach cua nha nudc va dinh hudng | Alan (2005)
DD, phat trién ctia dia phuong
Pl}f‘t DD2: Phat trién diém dén du lich thong minh dya | Hiéu chinh tir Martha
g,l;en trén nén tang cua co so ha ting thong minh (1999)
M DD3: Phat trién diém dén du lich thong minh cha | Hiéu chinh tr Hens
dén du o Tt ol o LA
lich trong dén lo1 ich xa hodi (1998)
thong DD4: Phat trién diém dén du lich thong minh quan | Hi€u chinh tr Derek
iy LtAm dén loi ich mdi trudng (2003)
DD5: Phat trién diém dén du lich thong minh cha | Phat trién moéi
trong dén trai nghi¢m cua du khach

2.4.2. Nghién ctiru dinh luwgng so by danh gia thang do
2.4.2.1. M6 ta mdu diéu tra so bo

Vé6i phuong phap chon miu thuén tién, nghién ctru di phat ra 160 phiéu va thu
vé 143 phiéu. Thoi gian thuc hién chuwong trinh khao sat so bo tir 19/4/2024 dén
20/5/2024. Két qua théng ké mo ta trong 143 phan hoi, ty 1& nam chiém 37,8% va
62,2% la nit. Bén canh d6, da s6 nguoi tham gia tra 151 nam trong do tudi 30-45 tudi
(chiém 62,2%). Nhom tudi 18-<30 va nhom trén 45 tudi chiém lan luot 13 26,6% va
11,2% mau nghién ctru. Pong thoi, ngudi tham gia tra 10i thudc thanh phan khach du
lich (chiém 49%), cu dan dia phuong (chiém 30,8%), quan 1y doanh nghiép du lich
(chiém 18,2%), va can bo quan 1y nha nuéc dia phwong vé du lich (chiém 2,1%). Nhu
vay, thong tin vé nhan khau hoc cta thanh phan tham gia tra 151 bang cau hoi phu hop
cho vi¢c hi€u chinh thang do c4c khai niém trong m6 hinh nghién ctru.
2.4.2.2 Banh gia do tin cdy cua thang do so bo

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha ctia cac khai niém trong mo hinh nghién
ctru duge kiém dinh 1 1an, riéng thang do Tai nguyén du lich dugc kiém dinh 2 1an, boi
1an kiém dinh dau tién bién TN5 “Diém dén c6 nhiéu lang nghé truyén thong, thi cong
my nghé, cac san pham dia phuong doc dao” co hé sb tuong quan bién téng < 0,3. Do
d6, bién nay bi loai. Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho thay, tat ca cac khai niém
déu c6 do tin cay kha cao vi hé s6 o> 0,8. Vi vay, cb thé két luan réng cac thang do
déu dam bao duoc do tin cdy. Tuy nhién, bién TN5 c6 hé sb twong quan bién tong thap
(< 0,3), do d0, bién nay sé& bi loai.
2.4.2.3. Bdnh gid gid tri thang do - phan tich nhén té khdm phd (EFA)

Sau khi kiém dinh d6 tin cay cua thang do, nghién ctru tiép tuc kiém tra gia tri
ho1 tu va phan biét ciia cac khai niém mo hinh thong qua phuong phép phan tich nhan
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t6 kham pha EFA. Cac khai niém sau khi kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s alpha &
muc 2.4.2 s& dugc dua vao phan phén tich nhan t6 kham pha.

Phdn tich nhén té kham phd EFA céc yéu té anh huéng dén phdt trién diém dén du
lich thong minh.

Két qua EFA cho cho cac yéu t6 anh hudng dén phat trién diém dén du lich thong
minh cho thiy KMO = 0,794 > 0,5, sig. =,000, thé hién muc y nghia kha cao va tong
phuong sai trich bang 71,549% > 60% do d6 c6 thé 1y giai rang phan chung cta cac
thang do dong gop vao cac khai niém cao hon phan riéng va sai s6. Piéu nay ching to
cac thang do di giai thich t6t cac khai niém. Dong thoi, cac bién trong cac thang do
déu c6 murc tai nhan t6 bién thién tir 0,527 dén 0,894, déu > 0,5. Vi viy, gid tri cac
thang do nay déu chap nhan dugc.

Phdn tich nhén té kham phd EFA déi véi phdt trién diém dén du lich thong minh

Két qua phan tich nhan t6 EFA cho khai niém phat trién diém dén du lich thong
minh & Bang 3.7. Két qua EFA cho thidy, KMO = 0,812 > 0,5; sig. = 0,000, thé hién
murc ¥ nghia kha cao. Két qua ciing chi ra c6 1 nhan té dugc trich véi tong phuong sai
trich bang 69,555% > 60%, do d6 co thé 1y giai rang phan chung cta thang do dong
g6p vao cac khai niém cao hon phan riéng va sai s6. Piéu ndy ching té thang do nay
giai thich t6t cac khai niém. Pong thoi, cac bién trong thang do déu c6 mtc tai nhéan t6
bién thién tir 0,718 dén 0,906, déu > 0,5. Vi viy, gia tri thang do nay déu chp nhan
duoc.

Két luin vé két qua nghién ctru dinh lwong so bd

Nghién ctru so b duoc thuc hién véi viée khao sat khach du lich, cu dan dia
phuong, doanh nghiép du lich, co quan nha nudc quan 1y vé du lich trén dja ban tinh
Khanh Hoa. Két qua c6 143 phiéu dat yéu cau va dua vao phan tich di liéu dé kiém
dinh d0 tin cay va danh gia gia tri cua thang do.

Két qua ctia nghién ctru so bo da sang loc nhitng bién khong phu hop trong
cac thang do va nhimg bién pht hop duge dua vao bang cau héi cho chuong trinh
nghién ctru chinh thuec.

CHUONG 3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Phén tich md ta chung vé miu nghién ciu

Nghién ctru chinh thic dugc thuc hién trong khoang thoi gian tir 28/6/2024 dén
30/8/2024. Tong s6 phiéu khao sat phat ra 1a 500 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 492 phiéu
tra 10i tmg voi ty 18 1a 98,4%. Trong d6, c6 11 phiéu bi loai do dap vién khong tra 10
hét thong tin trong bang cau hoi, két qua co 481 phiéu hop 18.

Trong 481 phan hdi, ty 1¢ nam chiém 46,6% va 53,4% 1a nir. Bén canh d6, da sd
nguoi tham gia tra 161 nam trong do tudi 30-<45 tudi (chiém 44,9%). Nhom tudi 18-
<30; nhom tudi 45-<60 tudi va nhém trén 60 tudi chiém 1an luot 12 36,6%; 17,7% va
0,8% mau nghién ctru. Pong thoi, ngudi tham gia tra 101 thudc thanh phan khach du
lich (chiém 50,3%), cu dan dia phuong (chiém 28,7%), quan 1y doanh nghiép du lich
(chiém 19,3%), va can bd quan Iy nha nudc dia phuong vé du lich (chiém 1,7%). Thém
vao d6, nguoi tham gia khdo sat co trinh d6 trung hoc pho thong tré xubng, Trung
cép/cao déng/, dai hoc, sau dai hoc chiém 1an lugt 1a 1,7%: 4,8%, 72,1 va 21,4%. Ngoai
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ra, da s6 nguoi tra 101 1a can bd cong nhan vién (chiém 33,7%); lam viéc tron khéi tu
nhan (32%).
3.2. Panh gia thang do bing Cronbach's Alpha

Nghién ctru ¢6 11 thang do dugc st dung cho 11 khai niém trong mo hinh nghién
ctru. V6i dir 1i¢u thu thap tir nghién ctru chinh thure, cac thang do ctua cac khai ni¢m can
duoc danh gia thong qua hé sd Cronbach’s Alpha. Két qua kiém dinh dugc thuc hién
qua 1 1an, riéng thang do Méi trudng thong minh, Di chuyén thong minh va Nén kinh
té thong minh duoc kiém dinh qua 2 1an. Trong 1an kiém dinh thir nhat, thang do Moi
truong thong minh loai 1 bién quan sat (MT5 “Piém dén c6 hé thdng dién, nudce, chiéu
sang thong minh”); thang Di chuyén thong minh loai 1 bién (DC1 “Piém dén c6 hé
thong giao thong thong minh va an toan”); thang do nén kinh té thong minh loai 1 bién
(KT5 “Pam bao tinh linh hoat cua thi truong lao dong tai diém dén”). Boi cac bién
quan sat nay c6 hé sb tuong quan bién tong < 0,3.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy, 11 khai niém nghién ctru déu c6
do tin cay kha cao (hé s6 a > 0,8). Vi vay, nghién ctru két luan rang cac thang do déu
dam bao dd tin cay. Tuy nhién, céac bién MT5, DC1, KT5 c6 hé sb tuong quan bién
tong thap (< 0,3), nén cac bién nay sé bj loai.

3.3. Panh gia thang do biang phén tich nhin té kham pha (EFA)
3.3.1. Phén tich nhén t6 khdm phd EFA cdc yéu to anh hwéng dén phat trién diém
dén du lich théng minh.

EFA cho céc yéu té anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh duoc
thuc hién qua 2 1an. Bién QTS5 ¢6 hé tai nhéan t6 <0,5, do do, bién QT5 di bi loai va
EFA dugc thuc hién 1an 2. Két qua EFA 14an 2 cho thdy, KMO = 0,937 > 0,5; sig. =
0,000, thé hién muc y nghia khé cao. Két qua ciing chi ra c6 10 nhan té dugc trich véi
téng phuong sai trich bang 73,731% > 60%, do d6 co thé 1y giai rang phan chung cua
cac thang do dong gop vao cac khai niém cao hon phan riéng va sai s6. Diéu nay ching
t6 cac thang do da giai thich tot cac khai niém. Pong thoi, cac bién trong cac thang do
déu c6 murc tai nhan to bién thién tir 0,657 dén 0,819, déu > 0,5. Vi vay, gi tri cac
thang do nay déu chap nhan dugc.

3.3.2. Phén tich nhan t6 kham phd EFA déi véi phdt trién diém dén du lich théng
minh

Két qua phan tich nhan t6 EFA cho khai niém phat trién diém dén du lich thong
minh & Bang 4.4. Két qua EFA cho thidy, KMO = 0,856 > 0,5; sig. = 0,000, thé hién
muc y nghTa kha cao. Két qua ciing chira co 1 nhan t6 dugc trich véi tong phuong sai
trich bang 69,204% > 60%, do d6 c6 thé 1y giai rang phan chung cua thang do dong
gop vao cac khai niém cao hon phan riéng va sai sb. Piéu nay chu’ng to thang do nay
giai thich tt cac khai niém. Pong thoi, cac bién trong thang do déu c6 mtc tai nhan td
bién thién tir 0,813 dén 0,847, déu > 0,5. Vi vy, gia tri thang do nay déu chip nhan
duoc.

3.4. Kiém dinh thang do bang phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)
3.4.1. Két qua CFA cho thang do cdc yéu té anh hwéng dén phat trién diém dén du
lich thong minh
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Két qua CFA cho thay Chi-square = 1332,611 (p = 0,000), CMIN/df = 1,917 <
2. Céc chi sé GFI, TLI, CFI lan lugt 1 0,876; 0,941 va 0,947 déu > 0,8, RMSEA =
0,044 < 0,08. Diéu nay co thé két luan réng dir li¢u phu hop véi thi truong. Bén canh
d6, cac trong sb (chuan hoéa) trai dai tir 0,671 dén 0,857, déu > 0,5 va cd y nghia théng
ké (P = 0,000) nén thang do nay dat gia tri hoi tu. Két qua kiém dinh db tin cdy va gia
trj phan biét ctia cac yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh cho
thdy thang do ctia cac khai niém nay déu c6 do tin cdy tong hop > 0,6 va phuong sai
trich > 0,5.

Pong thoi, két qua ciing chi ra MSV < AVE, ASV < AVE, cin bac hai cia AVE
> cac tuong quan gitra cac khai ni¢m. Ngoai ra, phan tich CFA cung cho thay tat ca cac
moi twong quan cta cac khai niém thanh phan két hop véi sai s6 chuan déu co p-value
= 0,000 < 0,05, do do, c6 thé két luan rang hé s6 tuong quan tung cap cua cac udc
luong 1a khac biét so voi 1 & do tin cdy 95%. Vi vay, nghién ctru khang dinh thang do
ctia cac khai niém Tai nguyén du lich, Ngudn nhan luc du lich thong minh, cu dan
thong minh, Du khach thong minh, Hé thong ha tang thong minh, mdi truong thong
minh, di chuyén thong minh, Nén kinh té thong minh, Cudc séng thong minh, Quan tri
thong minh déu dat do tin cdy va co gia tri phan biét.

Nhu vay, sau khi phan tich CFA cho thang do cac yéu t6 anh huong dén phat
trién diém dén du lich thong minh, nghién ctru khang dinh rang: 10 yéu té: Tai nguyén
du lich, Nguf’)n nhan lyc du lich thong minh, cu dan thong minh, Du khéach thong minh,
Hé thong ha tang thong minh, moi truong thong minh, di chuyén thong minh, Nén kinh
té thong minh, Cudc song thong minh, Quan tri thong minh déu tuong thich véi dit lidu
thi truong, dat dugc tinh don hudng, gia tri hoi tu, gia tri phan biét va c6 do tin cay cao.
3.4.2. Két qua CFA cho mé hinh tdi han

Két qua CFA cho thdy mo hinh c¢6 890 béc tu do, Chi-square = 1643,588 (p =
0,000), CMIN/df = 1,847 < 2. Cac chi s6 GFIL, TLI, CFI lan luot 1a: 0,867; 0,940 va
0,946 déu > 0,8, RSMEA = 0,042 < 0,08. Do do, nghién ctiu khéng dinh mo hinh dap
g tot v6i dit liéu thi truong. Céc trong s6 (chuan hoa) trai dai tir 0,672 dén 0,883, déu
> 0,5 va c6 ¥ nghia thong ké (P = 0,000) nén thang do dat gia tri hoi tu.

Két qua kiém dinh d tin ciy va gia tri phan biét cta cac khai niém trong mo
hinh t61 han cho théy thang do cua cac khai ni¢ém c6 do tin cay té)ng hop déu> 0,6 va
phuong sai trich > 0,5. Két qua ciing chi ra MSV < AVE, ASV < AVE, cin bac hai cta
AVE > cac tuong quan gifra cac khai niém. Ngoai ra, phan tich CFA cling cho thay tat
ca cac mdi tuong quan ciia cac khai niém thanh phan ket hop véi sai s6 chuan déu c6

p-value = 0,000 < 0,05, do do, c6 thé két luan rang hé sb tuong quan tirng cap cua cac
udc luong 1a khéac biét so véoi 1 ¢ do tin cay 95%. Vi vay, nghién ciu khéng dinh thang
do cua cac khai ni€ém trong mo6 hinh t&i han déu dam bao do tin cady cao va co gia tri
phan biét.
3.4.3. Két ludn kiém dinh thang do bang CFA

Két qua cho thay thang do cac khai niém Tai nguyén du lich, Nguon nhan lyc du
lich thong minh, Cu dan théng minh, Du khach théng minh, Hé théng ha tang thong
minh, Moi trudng thong minh, Di chuyén théng minh, Nén kinh té théng minh, Cudc

18



song thong minh, Quan tri thong minh va Phat trién diém dén du lich thong minh phu
hop voi dir liéu thi truong, dat do tin cdy cao, dat gia tri hdi tu va co gia tri phan biét
v6i cac thanh phan con lai.

Bén canh d6, két qua kiém dinh ciing cho thdy khong c6 khac biét so véi mo
hinh 1y thuyét duoc dé xuit ¢ chuong 2. Vi vy, tit ca cac gia thuyét trong mé hinh
van khong thay doi.

3.5. Kiém dinh mé hinh ly thuyét chinh thirc
3.5.1. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét

Két qua phén tich nhéan té khang dinh CFA ctia 11 khai niém trong mé hinh Iy
thuyét dugc danh gia va cho két qua 1a phu hop. Két qua d6 chinh 1a co sé dé nghién
ctru tiép tuc thuc hién kiém dinh mo hinh 1y thuyét chinh thirc cing véi nhiing gia
thuyét cho cac khai niém trong mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM).

Két qua SEM cuia mé hinh 1y thuyét cho thdy mé hinh nghién ciru dé xuat dat
duoc do tuong thich voi dir liéu thi trudng thong qua cac chi s6: Chi-square = 1643,588
(p = 0,000); CMIN/df = 1,847, GFI = 0,867, TLI = 0,940, CFI = 0,946 va RMSEA =
0,042.

3.5.2. Kiém dinh cdc gia thuyét ciia mo hinh nghién ciru

Trén co s gia thuyét da duoc trinh bay ¢ chu’O’ng 2, nghién ctru da xay dung cac
gia thuyét trong mo hinh nghlen ctru. Tt ca nhu’ng modi trong quan duoc gia thuyét
trong mo hinh nghién ctru déu duoc ching minh bang kiém dinh mé hinh SEM.

3.5.3. Kiém dinh woc lwong mé hinh bang Bootstrap

Nghién ctru ndy stir dung phuong phép bootstrap voi s6 lwong miu lap lai N =
1000. Két qua cho thay do chéch (Bias) va sai s6 1éch chuan cua do chéch (SE-Bias)
tuy xuat hién nhung gia tri rit nho (gid tri lén nhét 1a 0,004 va nho nhat 1 0,000). Bén
canh do6, két qua uéc luong bang Boostrap cho thay c6 xuat hién do chéch gitta cac udc
luong nhung gia tri tuyét ddi cia CR nho hon hodc bang 2 nén co thé noéi 1a d6 chéch
nho va c6 y nghia thong ké & do tin cay 95%. Nhu vay, ching to cac udc lugng trong
mo hinh 1a dang tin cay.

3.5.4. Kiém dinh sw khdc biét ciia mé hinh nghién ciru

Mo hinh kha bién va mé hinh bét bién diéu c6 ¥ nghia P-value = 0.000, nén ta
tién hanh kiém dinh sy khac biét giita 2 mé hinh. Két qua cho thay kiém dinh vé thanh
phan tham gia khao sat c6 P-value 0,016 (< 0,05) nén bac bo gia thuyét HO, chdp nhan
H1. N6i cach khac 1a c¢6 su khac biét vé Chi-square giita mo hinh kha bién va mo hinh
bét bién. Vi vay, nghién ctru chon mé hinh kha bién.

Theo két qua md hinh kha bién, cac yéu to anh hudng dén phat trién diém dén
du lich thong minh theo thanh phan tham gia khao sat gom:

Theo khach du lich, c6 6 yéu td déu tac dong truc tiép dén Phat trién diém dén
du lich thong minh. Trong d6, tac dong manh nhat dén Phat trién diém dén du lich
thong minh 1 Tai nguyén du lich, tiép theo 13 hé théng ha tang thong minh, tiép dén 1a
di chuyén thong minh, tiép dén 1a Nén kinh té thong minh, tiép theo du khach thong
minh va cubi cing 1a Moi trudong thong minh.

19



Theo cu dan dia phuong, c6 4 yéu t6 déu tac dong truc tiép dén Phat trién diém
dén du lich thong minh. Trong d6, tic dong manh nhat dén Phat trién diém dén du lich
thong minh 13 Ngudn nhén luc théng minh, tiép dén 1a quan tri thong minh, tiép theo
moi truong thong minh va cudi ciing 13 Cu dan thong minh.

Theo cac nha quan Iy doanh nghiép, c6 3 yéu t déu tac dong truc tiép dén Phat
trién diém dén du lich thong minh. Trong do, tac dong manh nhét dén Phat trién diém
dén du lich théng minh 12 Du khach thong minh (trong s6 chudn hoa 14 0,321), tiép dén
1a cudc séng thong minh (trong s6 chuan hoa 1a 0,285), va cudi cing 1a hé thong ha
tang thong minh (trong s6 chuan hoa 1a 0,281).

Chi-square=1643.588
df=890; P=.000
= N Chi-square/df=1.847
H GFI=.867; TLI=.940; CFI=.946

S0,

\?iL '

Hinh 3.1. Két qua SEM mé hinh nghién ciru (chuén héa)

CHUONG 4. BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y CHINH
SACH

4.1. Ban luin két qua nghién ciu

Két qua kiém dinh cho thiy, c6 9 yéu t6 déu tac dong truc tiép dén Phat trién
diém dén du lich théng minh, gdm Mdi trudng théng minh, Ngudn nhéan lyc théng
minh, Nén kinh té thong minh, Cudc song thong minh, Hé thong ha ting thong minh,
Du khéch thong minh, Tai nguyén du lich, Di chuyén thong minh, Quan tri thong minh.
4.2. Ham y chinh sach
4.2.1. Pinh huéng phat trién diém dén du lich thong minh Khanh Hoa

Tir nhitng dinh huéng phat trién du lich théng minh ctia quéc gia, tai Khanh Hoa,
phat trién du lich thong minh dugc xac dinh 1a mot trong tdm giai phap quan trong dé
thie hién myc tiéu phat trién du lich Khanh Hoa dén ndm 2030 véi viéc day nhanh tién
d trién khai ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong du lich, dya trén nén tang
kinh té s6 va tmg dung thanh qua coéng nghé trén thé gidi vao cong tac quan ly, diéu
hanh hoat déng du lich ciing nhu truyén théng quang ba tir cip do quan 1y nha nudc
nham cha dong thich tmg voi sy thay d6i cua xu thé hudng dén muc tiéu phat trién du
lich thong minh trén nén tang do thi thong minh, hi¢n dai (S¢ du lich Khédnh Hoa,
2023).
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4.2.2. HAm y quan tri trong viéc phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh
Hoa

Nghién ctru dé xuét cac ham ¥ quan tri trong viéc phat trién diém dén du lich
thong minh tai Khanh Hoa nhu sau:
4.2.2.1. Chu trong xdy dung moi truong thong minh.
4.2.2.2. Pao tao, phat trién nguon nhan lyc du lich théng minh.
4.2.2.3. Phat trién kinh té théng minh
4.2.2.4. Néng cao chdt lwong cudc song theo huwéng théng minh
4.2.2.5. Bdy manh dau tw co s ha tang du lich théng minh
4.2.2.6. H6 tro' va phdt huy vai tro cia du khédch théng minh trong phdt trién diém dén
du lich thong minh
4.2.2.7. Phat trién va bdo ton hé thong tai nguyén du lich ciia dia phirong
4.2.2.8. Xdy dung hé thong di chuyén théng minh
4.2.2.9. Tang cueong vai tro qudn 1y nha mede doi véi quan 1y diém dén va kinh doanh
du lich thong minh
4.3. Nhirng han ché va huéng nghién ctru tiép theo
4.3.1. Han ché ciia nghién ciru

Pau tién, nghién ctru mdi xem xét mdi quan hé giita cac yéu td dén viéc phat
trién diém dén du lich thong minh. Nghién ctru chua xem xét mdi quan hé tac dong qua
lai gitra cac yéu td va tac dong nhu thé nao, mutrc do ra sao.

Thir hai, lugng can bd quan 1y tir co quan quan 1y nha nudc vé du lich tham gia
khao sat chua cao nén chwa phan tich duoc su khac nhau cta vé cac yéu té anh hudng
dén phat trién diém dén du lich thong minh giita tat ca cic thanh phan tham gia khao
sat. Nghién ctru chi dugce thuc hién tai diém dén du lich Khanh Hoa, mdt 1an nita da
han ché tinh khai quat va dai dién téng thé; boi vi, moi dia phuong s€ c6 nhitng dac
diém du lich khac nhau vé dia 1y, vin ho4, san pham du lich, chét luong dich vy, gia
ca,...

Thir ba, nghién ctru tap trung vao ddi tugng khach du lich bao gdm khach du lich
quéc té va khach du lich ndi dia va cu dan dia phwong ma chua phan biét ho di timg
trai nghiém du lich thong minh hoac chua tung trai nghiém du lich thong minh hay
chua.

4.3.2. Mt s6 dinh hwéng nghién ciiu tiép theo

Viéc xay dung bo tiéu chi dé do luong muc do thong minh ciia diém dén s& co
nhiéu y nghia ca vé mat 1y luan 1an thyc tién.

Nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong ra cac boi canh/dia phuong khéc trén ca
nudc; hoac béng cach thuc hién mdt nghién ctru khao sat cung lic 2 nhém ddi tuong
khéach du lich va cu dan da tung trai nghiém va chua tung trai nghiém du lich thong
minh dé dé xuit cac giai phap cu thé ddi v6i timg nhom dbi tuong.

Luan 4n d4 budc dau phan loai cac yéu to anh hudng thanh hai nhom: yéu té noi
tai (bén trong diém dén) va yéu té ngoai sinh (tac dong tir bén ngoai), nhung chua phan
tich sdu mirc do tac dong riéng biét cia timg nhom dén phét trién diém dén du lich
thong minh. Do d6, hudng nghién ctru tiép theo co thé tap trung vao viée so sanh dinh
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lwong murc d6 anh huong giita hai nhém yéu té nay dé cung cap thém bang chimg khoa
hoc xac dinh nhom yéu t6 nao can dugc wu tién dau tu va phat trién trong timg giai
doan va diéu kién cu thé cta diém dén.

KET LUAN

Khéng nam ngoai xu hudéng phat trién du lich hién dai, du lich thong minh dang
tré thanh mot hudng di tit yéu va mang tinh chién lugc trong phat trién du lich bén
ving. Tai Viét Nam, tuy con méi mé nhung du lich thong minh da dugc Chinh phu,
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac dia phuong quan tim thiic ddy. Trong bdi canh
d6, viéc nghién ctru phat trién diém dén du lich thong minh tai tinh Khanh Hoa c6 ¥
nghia ca vé mit 1y ludn va thue tién.

Cac nghién ctru trudc day da gop phan mang dén nhiéu goc nhin lién quan dén
khai niém vé du lich thong minh, diém dén du lich thong minh ciing nhu khang dinh
su quan trong cua cong ngh¢ thong minh trong phat trién theo xu hudng nay. Bang
nhiéu phuong phap nghién ctru, chu yéu 1a nghién ctru thue nghiém, nhiéu nghién ctru
cling d3 dé xuat mot sd mo hinh phat trién diém dén du lich théng minh phu hop véi
cac truong hop cu thé.

Luan an “Cac yéu té anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh —
Nghién ctru trudng hop Khanh Hoa” duoc thuc hién trong bdi canh qua trinh chuyén
doi sb dang taic dong manh m¢ dén nganh du lich toan cau noi chung va du lich Viét
Nam néi riéng. Su phat trién cta cac diém dén du lich thong minh dugc xem 1a xu thé
tat yéu, gan lién véi viéc ung dung cong nghé, phat huy vai tro cta cac chu thé trong
h¢ sinh thai va nang cao trai nghiém du lich bén ~virng. Tuy nhién, ¢ Viét Nam, viéc
nghién ctru vé cac yéu td anh ~huong dén phat trlen diém dén du lich 'thong minh, dac
biét tai cac dia phuwong cu thé nhu Khanh Hoa, vAn con kha han ché. Trén co so do,
luan an duogc thuc hién véi muc ti€u lam r6 co sé 1y luan, xac dinh, phan loai va kiém
dinh mo hinh trén thuc tién dia phuong, tir d6 dé xuat cac ham y chinh sach phu hop
nham thuc day qua trinh phat trién diém dén du lich thong minh tai Khanh Hoa.

Thong qua viéc thuc hién dﬁy du cac nhiém vy nghién clru va tra 161 cac cau hoi
nghién ctiu da dat ra, luan an da dat dugc nhiing két qua quan trong.

Vé 1y ludn, luadn an da hé théng hoa va lam ro khai niém, cac thanh phén cua
diém dén du lich thong minh. Trén co s& tong quan tai liéu, nghién ctru da xay dung
mo hinh 1y thuyét gdbm 10 yéu t6 anh huong dén phat trién diém dén du lich thong
minh, dugc chia thanh hai nhom: cac yéu t6 noi tai (Quan tri thong minh, Nguén nhan
lyc du lich thong minh, Cu dan théng minh, Du khach thong minh, Hé thong ha tr:fmg
thong minh, Tai nguyén du lich) va cac yéu t6 ngoai sinh (Cudc séng thong minh, Nén
kinh té thong minh, Di chuyen thong minh, Moi truong thong minh). Viéc phan loai
nay gop phan bo sung cach tiép can méi trong nghién ctru phét trién diém dén theo
hudng thong minh.

Vé phuong phap luan, luan 4n da x4y dung va kiém dinh thang do cho cac yéu
t6 va khai niém lién quan. Céc thang do dugc hiéu chinh phu hop véi bdi canh du lich
Khanh Hoa, trong d6 bd sung mot sO chi bao moi co y nghia thuc tién cao, nhu: Ngudn
nhan lyc du lich tai diém dén c6 nang luc sb, st (dung dugc cac ing dung thong minh
dé ho tro va tuong tac voi du khach ciing nhu diéu hanh, quan ly; He théng ha tang vé
dit liéu tai diém dén dugce tich hop tur cac bén lién quan dé phat trién mot hé sinh thai
thong minh gian két; Co ban dd sb du lich tai diém dén; Phat trién diém dén du lich
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thong minh can chd trong dén trai nghiém cta du khach. Day 1a nhitng déng gop thiét
thuc cho hé théng thang do nghién ctru trong linh vyc nay.

Vé thuc tlen két qua kiém dinh mé hinh cho thdy 9/10 yéu té c6 anh hudng tich
cuc dén phat trién diém dén du lich thong minh gom: Moi truong thong minh, Nguon
nhan lyc du lich thong minh, Nén kinh té théng minh, Cudc sdng théng minh, Hé thong
ha tang thong minh, Du khach thong minh, Tai nguyén du lich, Di chuyen thong minh
va Quan tri thong minh. Tur d6, luan an dua ra cac khuyén nghi cu thé nham thuc day
phat trién du lich thong minh tai Khanh Hoa — mot dia phuong c6 nhiéu diéu kién thuan
loi va dang trong giai doan chuyén d6i sb manh mé.

V& diém méi, luan an khong chi dé xuét va kiém dinh mo hinh Iy thuyét phu hop
v6i bdi canh dia phuong, ma con gop phan cu thé hoa cac yéu té anh  huong trong diéu
kién cuia mot diém dén ven bién dang phat trién. Pac biét, luan an tlep can tir goc nhin
phat trién bén viing, nhan manh vai tro twong tac giita cac thanh phan trong phat trién
diém dén du lich théng minh bén viing.

Mac du luan an da dat dugc cac muc tiéu nghién ctru va c6 nhiing dong gop nhat
dinh vé mat 1y thuyét va thuc tlen song van ton tai mot s6 han ché can duogc tlep tuc
bd sung trong cac nghién ciu tlep theo. Cu thé: Nghién ciru madi chi xem xét moi quan
hé giita cac yéu té anh huong dén phat trién diém dén du lich thong minh, chua phan
tich rd su tac dong qua lai va mirc do anh huong giita cac yéu td; SO luong can bd quan
1y nha nudc vé du lich tham gia khao sat con han ché; Nghién ctru chua phan bi¢t nhom
khach du lich va cu dan theo trai nghiém du lich thong minh do dé chua lam 1o duoc
su khéc biét trong ddnh gid va nhan thic gitta cac nhdém nay.

Cudc cach mang cong nghé sé ngdy mot phat trién manh mé va xu thé phat trién
nganh du lich ciling s& khong ngimg van dong dé thich nghi va vuwon minh. Phat trién
du lich thong minh trong méi truong cong nghé sd hién dai sé thuc day nganh du lich
dia phuong dap tng yéu cau thyc tién, gop phan dua du lich Khanh Hoa phat trién bén
vitng, nang cao nang luyc canh tranh. Tuy nhién, dé hién thuc hoéa thanh céng dinh
huong phat trién du lich thong minh ctia Khanh Hoa, dia phuong can phai nd luc thuc
hién dong bd nhiéu giai phap, trong d6, dic biét chi trong xay dung hé sinh thai du
lich théng minh vé6i su tham gia ctia nhiéu chu thé: chinh quyén thong minh, doanh
nghiép thong minh, khach du lich théng minh, cu dan thong minh, co s6 ha tang thong
minh cing véi sy lién két cua cac bén lién quan, hudng téi mot cude sdng thong minh
cho nguoi dan, trai nghiém théng minh cho du khach va méi truong thong minh, bén
vitng. Bén canh d6, viéc phat trién diém dén theo dinh huéng du lich théng minh ciing
can dam bao su phu hop vai chinh sach cia nha nudc, dam bao loi ich xa hdi, kinh té
va méi trudng, huéng dén phat trién bén viing.
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