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MO PAU

1. Li do chon d@ tai

Vé mit 1y luan, chu dé “Sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién
du lich” hién dang 12 mot trong nhitng hudng dugc nhiéu hoc gia trong va ngoai nudc
quan tdm nghién ctru. Trong nhiéu nim, cac nha hoach dinh chinh sach va hoc gia da
tranh ludn vé tim quan trong cta sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong vao phat trién
du lich dé dat duoc cic muc tiéu bén virng dai han. Déng thoi, nghién ctru cia cac nha
khoa hoc d4 thong nhét rang sy tham gia cia nguoi dan dia phuong c6 thé dudi nhiéu
hinh thirc khiac nhau va phai c6 sy danh gid mirc do tham gia nhung cach thic danh gia
muc d6 tham gia thi vAn con gy tranh cii trong gidi nghién ctru. Ngoai ra, cac nha
nghién ctru d chi ra rang c6 rat nhiéu yéu t6 tac dong dén su tham gia ciia cong dong
dia phuong vao phat trién du lich, phu thudc tinh hinh thuc té ciia mdi dia phuong va
giai doan phét trién cua diém du lich. Vi vay, nghién ctru dé tim ra cac yéu té anh
huong dén sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao qué trinh phat trién du lich 1a

can thiét nhat 1a cac nghién ctru vé chu dé nay ¢ Viét Nam chua nhiéu.

Vé mit thuc tién, du lich cong dong (DLCP) 1a hudng phat trién bén viing ciia
nganh du lich trén thé gidi, doi hoi nghién ciru dé tng dung trong thyc tién. Ngoai ra,
tinh Nghé An c6 chinh sach wu tién phat trién DLCD ¢ khu vyc mién nui phia Tay dé
mé rong khong gian phat trién du lich va da dang hoa san pham du lich nham thu hut
du khach. Hon nira, hién trang hoat dong DLCD ¢ céac huyén mién Tay Ngh¢ An chua
dua lai két qua mong doi ma mot trong nhitng nguyén nhan quan trong 1 chua phat
huy dugc su tham gia cia nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD.

2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru

Muc tiéu ctia dé tai 1a danh gia su tham gia cta ngudi dan dia phuwong trong phat
trién DLCP va xé4c dinh cac yéu to anh huéng dén sy tham gia cia nguoi dan dia
phuong trong phat trién DLCP, tim hiéu va lam rd anh hudng cua cac yéu to t6i su
tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phét trién DLCD tai tinh Nghé An. Trén co
s d6, dé xuat ham y chinh sach gop phan phat trién DLCD bén viing cho khu vuc

nghién ctru va cung cap bai hoc cho cac khu vuc c6 diéu kién tuong dong.



V& cau hoi nghién ctru, dé tai tap trung giai quyét cac cau hoi nghién ciru sau:
Cau hoi 1: Nguoi dan dia phuong & Nghé An dang tham gia phat trién DLCD nhu thé

nao?

Cau hoi 2: Cac yéu t6 ndo anh hudng dén su tham gia ctia cong dong dia phuong trong

phat trién DLCP & Nghé An?

Cau hoi 3: Cac yéu td chu quan anh huéng nhu thé nao téi sy tham gia cia nguoi dan

dia phuong trong phat trién DLCD?

Cau hoi 4: Tac dong cua cac yéu to nhan khau hoc dén su tham gia cua nguoi dan dia

phuong trong phat trién DLCD nhu thé nao?

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

+ Dbi tuong nghién ciru: Su tham gia ciia ngudi dan trong phat trién DLCH

+ Pham vi nghién ctru:

- Pham vi vé ndi dung: Luan an tap trung tim hiéu vé su tham gia, danh gia muc
d6 tham gia cia ngudi dan dja phuong trong phat trién DLCD va phan tich cac yéu td
anh huong dén sy tham gia cua nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru nay thu thap dit liéu thir cap trong vong 05
nam, tir 2019 dén 2024. Diéu tra dit liéu so cap: tir thang 1/2022 dén thang 5/2023, diéu
tra bd sung dir liéu tir thang 4/2025 dén thang 6/2025.

- Pham vi vé khong gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai cac dia phuong mién
nai phia Tay hién 1a khu vuc dang phat trién DLCD ¢ Nghé An. Trong d6, 5 diém
DLCD thudc 3 huyén: Con Cudng, Ky Son, Quy Chau (dia danh trudc khi sap nhap
céc tinh, thanh va thyc hién chinh quyén dia phuong hai cap) dai dién cho cac giai doan
khac nhau trong chu ky séng ctia diém dén theo mé hinh TALC cua Butler (1980) duoc
lya chon lam dia ban nghién ctru.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé tai sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop (két hop nghién ciru dinh tinh
va nghién cuu dinh lugng).

5. Nhirng dong gop cua nghién ciru

V& mit 1i ludn, nghién ctru gbp phan bd sung mot nghién ciru tong quan co hé
thdng vé sy tham gia cia nguoi dan dia phuong trong phat trien DLCD, xem xét cach

danh gia su tham gia ctia ngudi dan dia phuong qua 7 hinh thire tham gia va bo sung



thém co s& 1y luan cho cac nghién ctru vé cac yéu to6 chi quan anh hudng dén sy tham

gia ctia ngudi dan dia phwong trong phat trién DLCP.

V& mat thuc tién, ludn an c¢6 dong gbp vé nghién ciru trudng hop phat trién du
lich cong ddng, dong gop vé phan tich thuc nghiém va dong gop trong khuyén nghi
chinh sach trong phat trién du lich cong dong huéng dén muc tiéu bén ving.

6. Ciu triic ciia lun 4n

Ngoai mé dau, két luan, tai liéu tham khao, luan an duoc két cau thanh 4 chuong,
v6i tiéu dé 1an luot 13: Téng quan nghién ciru vé su tham gia ctia ngudi dan dia phuong
trong phat trién du lich; Co s& 1y luan va mé hinh nghién ctru; Dia ban va phuong phap

nghién ctru; Két qua nghién ctru va thdo luén.



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CU'U VE SU THAM GIA
CUA NGUOI DAN PIA PHUONG TRONG PHAT TRIEN DU LICH

1.1. Két qua tong quan tric lwong thw muc vé s tham gia ciia ngudi dan dia
phuong trong phat trién du lich

Nghién ctru sir dung phuong phép trac luong thu muc khoa hoc (bibliometric)
dé thuc hién tong quan tai liéu vé sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat
trién du lich d6i voi 1753 cong trinh tir ngudn Web of Science, cong bd tir nim 1991
dén nam 2023 va céac cong trinh tir ngudn dit liéu Scopus, cong bd tir ndm 1983 dén

nam 2025 di cho ra két qua sau:

Vé mang ludi tir khoa, hinh 1.5 va hinh 1.6 biéu dién mang ludi tir khda, mang
ludi tir khoa duoc tao bai phan mém VOSviewer (Eck & Waltman, 2018).

Y
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Hinh 1.5. Mang luéi tir khéa tir dix liéu Web of Science tir nam 1991 dén 2023
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Hinh 1.6. Mang lu6i tir khéa tir dit liéu Scopus tir nam 1987 dén 2025
Ngoai ra, két qua ctia phan tich tric lwong thu muc ciing chi ra sy thay di cac
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xu huéng nghién ctru vé su tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich
trong tung giai doan.

1.2. Két qua phan tich ndi dung vé s tham gia ctia ngwoi dan dia phwong trong
phit trién du lich

1.2.1. Cdc hwéng tiép cin sw tham gia ciia ngwoi din dia phwong trong phat trién
du lich

1.2.2. Hinh thirc tham gia ciia ngwoi din dia phwong trong phdt trién du lich

1.2.3. Thang do sw tham gia ciia ngwoi dan dia phwong trong phdt trién du lich
1.2.4. Céc yéu t6 tic dpng dén sw tham gia ciia ngwoi din dia phwong trong phdt
trién du lich

1.3. Két qua phan tich ndi dung vé du lich cong dong va phat trién du lich cong
dong tai Nghé An

1.3.1. Cdc nghién ciru vé du lich cong dong

1.3.2. Cdc nghién civu vé phdt trién du lich cong dong tai Nghé An

1.4. Khoang trong nghién ciru

- S6 luong cac bai bao danh gid tong quan c6 hé thong vé sy tham gia ctia nguoi dan
dia phuong trong phat trién du lich lai khong nhiéu trong hé théng tai liéu vé chi dé
nay.

- Chua c6 nhiéu nghién ciru tap trung xem xét hinh thtrc tham gia cu thé dé danh gia
su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD, tir d6 phan anh mic do
tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD

- Nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong dén sy tham gia cia ngudi dan dia phuong trong
phat trién DLCP & Viét Nam chua nhiéu.

- Su da dang cac yéu t6 tac dong dén sy tham gia cia nguoi dan dia phuong vao phat
trién du lich doi héi cac nghién ctru thuc tién.

Luan 4n dat muyc tiéu s& trién khai nghién ctru dé lap day tat ca cac khoang tréng nghién
clru noi trén.



CHUONG 2. CO SO Li LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém
2.1.1. Du lich céng dong
Qua cac nghién ctru di cong bd, c6 thé hiéu du lich céng dong la loai hinh du lich
khai théac cdc gid tri van hod ciia cdng dong dia phwong trong dé ngwoi dan dia
phwong truc tiép tham gia quan 1y khai thac, diéu phoi va huwong loi tir cac hoat
dong du lich.
2.1.2. Sw tham gia ciia nguwoi ddn dia phwong

C6 thé hiéu sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong vao hoat dong du lich 1a mot
qua trinh tir ra quyét dinh, thyc hién chia sé loi ich dén giam sat va danh gia cac chuong
trinh phat trién du lich & dia phuong.
2.2. Cac ly thuyét trong nghién ctru su tham gia ciia ngwoi dan dia phwong

Cac 1y thuyét dugce nghién ciru va ap dung vao viéc xay dung mo hinh nghién
ctru trong ludn an bao gém: Ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory SET);
Ly thuyét vong doi ctia diém dén du lich (Tourist Area Life Cycle - TALC); Ly thuyét
cac bén lién quan (Stakeholder Theory).
2.3. Khung nghién ciru danh gia sy tham gia ciia nguoi dan dia phwong trong phat
trién du lich cong dong

Cung véi diéu kién thuc tién tai dia ban nghién ctru qua khdo sét, tac gia dé xuat
khung phan tich vé danh gia su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién

DLCP 6 cac diém DLCP tinh Nghé An nhu sau:

‘ HTTG3: Tham gia trong
quy hoach va ra quyét dinh

‘ STG6 - Tham gia giam sat,
HTTG2: Tham gia phdt danh gid cic chuong trinh
trién du lich phat trién DLCD
STG2 - Tham gia kinh S;TG7’— Thxarn gia hop ban
HTTGI1: Tham gia chia sé doanh phuc vu du khach vé phat trien DLCD
loi ich tir phat trién du lich STG3 - Tham gia céc 16p
STG1 - Nhan cac lgi ich tir hoc, tap huan phat trién
phat trién DLCD DLCB

STG4 - Tham gia bao vé
moi truong

STGS - Tham gia nhu mot
tinh nguyén vién

Hinh 2.5. Bdnh gid sw tham gia phat trién DLCD ciia nguoi dan dia phirong qua céc

hinh thurc tham gia.
Nguon: Tdc gid ké thira va diéu chinh tie: Yang Wang (2006), Sirivong va Tsuchiya
(2012), Lee T. H., (2013), Thammajinda (2013)
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2.4. M hinh va gia thuyét nghién ciru vé cac yéu t6 anh hwéng dén su tham gia
ciia ngwoi dan dia phwong trong phit trién du lich cong dong

Tac gia xdy dung mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru dya trén hai nhom dir
liéu: thir nhat, ké thira tir cac 1y thuyét riéng 1é lién quan dén su tham gia ctia ngudi dan
dia phuong trong phat trién du lich; tht hai dua trén dit liéu vé thuc tién hoat dong du
lich cong ddng & dia ban nghién ctru qua khao sat.

Cac gia thuyét nghién ctru vé cac yéu tb tac dong dén su tham gia phét trién du
lich cong dong duoc dé xuat nhu sau:

HI. Nhén thirc ciia ngueoi dan dia phwong vé cdc tac déng tich cue ciia DLCD
tac ddng truec tiép, thudn chiéu véi sy tham gia ciia ngwoi dan dia phwong trong phdt
trién DLCD

H2. Nhén thirc cia ngueoi dan dia phwong vé cdc tac déng tiéu cye ciia DLCD
tdc ddng truece tiép, nghich chiéu véi sw tham gia ciia nguoi dan dia phwong trong phdt
trién DLCD

H3. Kinh nghiém tham gia DLCP ciia nguweoi dan dia phirong téc dong triee tiép,
thudn chiéu véi sw tham gia ciia nguoi dan dia phirong trong phat trién DLCP

H4. Sy gan bé ciia nguoi dan dia phirong véi ¢éng dong tic déng truc tiép,

thudn chiéu véi sw tham gia cia nguoi din dia phwong trong phdt trién DLCD

Nhén thtrc ctia nguoi dan Yéu to nhan khau hoc
dia phuong vé cac tac (gioi tinh, tudi, trinh d§ hoc van,
dong tich cuc cia DLCD | HI dan tdc,...)

Nhén thue cua ngudi dan l

dia phuong veé céc tac H2

dong ti€u cuc cua DLCD _ _
Su tham gia cua nguoi
/ dan dia phuong trong

Kinh nghi¢m tham gia 0 1dia]
phat trién DLCP cia phat trién DLCD
nguoi dan dia phuong

H4

Su gan bo cia nguoi dan
dia phuong véi cong dong

Hinh 2.6. M6 hinh vé cdc yéu to anh hwong dén si tham gia

ciia nguoi ddan dia phwong trong phdt trién du lich céng dong



CHUONG 3. PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Pia ban nghién ciru
Pé tai dugc tién hanh nghién ctru ¢ tinh Nghé An - tinh ¢6 dién tich tu nhién 16n
nhit ca nude va b vi tri trung tim cua ving Béic Trung Bo.
3.1.1. Boi cinh phdt trién du lich cong dong & Viét Nam
Vé gbc do chinh séach, du lich cong déng la mot trong nhiing loai hinh du lich dugc uu

tién dau tu phat trién ¢ Viét Nam.
Vé gbc do thyc tién, theo Nguyén Anh Tuén DLCP d3 xuét hién tir nam 1997 tai mét
sb tinh va hién nay, cdc md hinh DLCD da xuét hién khép ca nudc. Thuc té cac md
hinh DLCP thanh c6ng di chting minh lgi ich cua loai hinh du lich nay nhét 14 trong
viéc tao sinh ké cho nguoi dan va cai thién doi séng kinh té.
3.1.2. Boi cinh va diéu kign phdt trién du lich cong dong 6 Nghé An
Vé chinh sach phat trién du lich cong dong ciia dia phuong, hoi dong nhan dan
tinh Nghé An da ra nghi quyét s6 07/2020/NQ-HPND quy dinh vé mt s6 chinh sach
hd tro phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021-2025.
Vé goc do thuc tién, tinh Nghé An c6 du diéu kién dé phat trién du lich cong
dong. Va trén thuc té, cac huyén mién Tay Nghé An c6 tiém ning va co hoi phat trién
DLCD gdm 2 tuyén du lich ni bat 1 tuyén qudc 16 7 va tuyén qudc 16 48. Tuy nhién,
ngoai huyén Con Cudng, noi cong déng dia phuong duoc tham gia nhiéu dy 4n phat
trién DLCP, hd trg phat trién véi sy dong hanh cua céc t6 chirc phi chinh phu da dat
duge mot sb két qua kha quan thi cac dia phuong con lai hoat dong DLCD chua dua
lai két qua mong doi ma mot trong nhiing nguyén nhan quan trong la chua phat huy

dugc sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCP.

3.1.3. Vin dé t6 chirc/ quén Iy du lich cong dong ciia dia phwong

Mot mat, & cac huyén mién ndi phia Tay tinh Nghé An da bat dau hinh thanh
ban quan 1y hoat dong DLCD.

Mit khac, cling qua khao sat thuc té, nghién ctru sinh nhan théy: nguoi dan tham
gia DLCP 6 huyén Con Cudng duoc tham gia nhiéu du an phat trién DLCD hon céc
dia phuong khac.

3.1.3. Pic diém nguon khdch va co sé vit chit ky thudt phuc vu du lich va du lich



cong dong tai Nghé An
3.1.2.1. Pdc diém nguén khach va co sé vt chat ky thudt phuc vu du lich cua Nghé An

V& ngudn khach

V& co s vat chat ky thuat phuc vu du lich
3.1.2.2. Bdc diém ngué‘n khach va co sé vt chat ky thudt phuc vu du lich cong déng o
mién Tdy Nghé An

Ngudn khach va co s vat chat phuc vu du lich cong dong ¢ cac huyén mién Tay
Nghé An con nhiéu han ché ca vé sd lugng va chat lugng.
3.1.3. Lwa chon dia ban khdao sat

Ludn 4n d3 lya chon cac diém dén du lich cong déng dé khao sat: ban Hoa Tién,

ban Nua, ban Khe Ran, ban Xiéng, ban Trung Tam, ban Muong Léng 1, ban Muong

Léng 2.
Khe Hoa
Ran Tién 2
Tham Tham Phat | Hop | Tri tré _ Hau tri
do gia trién | nhét - Tl tré
Muodng Ban
Léng Nua

Hinh 3.1. Pia ban nghién ciru chia theo chu ky séng ciia diém dén

3.2. Thiét ké nghién ciru va quy trinh nghién ctru cia dé tai
3.2.1. Thiét ké nghién civu

Dé tai nay str dung thiét ké tuan tu kham ph4, bat dau thu thap di liéu dinh tinh
nhiam kham pha, phat hién cac yéu t6 sau d6 méi thu thap dir liéu dinh lwong nhim
kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ctru.
3.2.2. Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru bao gém 5 giai doan: Pau tién 14 tong quan tai liéu va nghién ctru dinh
tinh tiép theo 1a nghién ctru dinh luong so b, sau do 1a nghién ctru dinh lugng chinh thic va
nghién ciru dinh tinh song song cubi ciing 1a giai doan xtr 1y dif liéu va ban luan két qua nghién
curu.



3.3. Phwong phap nghién ciru
3.3.1. Tong quan cé hé thong

Tac gia tong quan cac thong tin thu thip tir cic ngudn thtr cip dugc cong bd
bang tiéng Anh va tiéng Viét qua céc tai liéu nhu sach, tir dién, tap chi chuyén nganh,
cac van ban chinh sach, cac trang trén Internet, cac cong bd khoa hoc xuét ban tir nim
1993 dén nam 2023 (dir liéu Web of Sciences) va tir 1987 dén 2025 (dit liéu Scopus).
Sau d6, dé tai str dung phuong phap phan tich ndi dung 66 tai liéu pht hop dong thoi
d6i sanh két qua véi cac gia thuyét nghién ctru, muc tiéu, cu hoi nghién ctru dé tong
hop nhirng diém chung cua cic nghién ctru di cong bé.
3.3.2. Quan sat

Tur thang 8 dén thang 9 nam 2022, tic gia da khao sat, tham quan va quan sat
thuc dia tai 16 ban/diém: 11 ban trén quéc 10 7: ban Nua, ban Khe Ran, ban Xiéng, ban
Bai Gao; ban Bong; ban Quang Phuc, ban Cooc; ban Trung tdm, ban Muong Léng I,
ban Muong Long 2, ban Yén Hoa; 5 ban trén quéc 16 48: ban Choong Bung; ban Hoa
Tién 2, ban Can; ban Co Mudng, ban Long Thing. Tir két qua quan sat thu duoc, NCS
di ndm duogc tinh hinh thye té hoat dong DLCD ¢ cac dia phuong nay va tur do lua
chon dugc cac dia ban nghién ctru phu hgp v61 muc tiéu nghién clru ctia ludn an.
3.3.3. Phéng vin siu (personal depth-interviews)

Dé tai a4p dung phuong phap chon mau chi tiéu, phong van 30 ngudi 1a dai dién
cac bén lién quan trong phat trién DLCD tai dja ban nghién ctru.
3.3.4. Khdo sdt bang bing héi

+ Cdc bién va thang do cho nghién ciru
Tat ca cac thang do duogc ké thira va duoc tiép thu, sang loc dé phu hop véi boi
canh nghién ctru tai Ngh¢ An.
- Thang do céc yéu t6 anh hudng dén sy tham gia phat trién DLCD cta ngudi
dan dia phuong & Ngh¢ An
Bang 3.7. Cac bién va thang do yéu t6 dnh hwong dén sy tham gia cia nguoi dan dia
phuong trong phdt trién DLCD ¢ Nghé An

STT 1‘{)‘:&'}“ Ky hi¢u |  Thanh phin doluong | Ngubn tham khio |  Thang do
1 Nh@n | NTT1 DLCD gop phan cai thién 1. Raymond 5 mirc d6: T
thire vé mure song cua nguoi dan dia | Adongo, Ja Young | 1- 5 (Rat khong
cdc tic phuong!234 Choe and Hagchin | dong y - Rat
dong Han (2017) dong )
tich , . n
cue NTT2 | DLCD gop phan cii thi¢n 2. L& Chi Cong,
) chat luong dich vu cong Nguyeén Van Ngoc,
cong & dia phuong!->**
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STT

Nhom
bién

Ky hiéu

Thanh phén do lwong

Ngudn tham khao

Thang do

cua du
lich

NTT3

DLCD gbp phan cai thién
kinh té dia phuong'>34

NTT4

DLCD tang co hdi viéc lam
tai dia phuong!>>*

NTTS5

DLCD tao co hoi kinh
doanh cho nguoi dan!234

NTT6

DLCD gitip thu hit nhiéu
du an dau tu hon cho dia
phumg1’2’3’4

NTT7

DLCD tang co hoi hoc tap

cho nguoi dan dia phuong
1,34

NTT8

DLCD tao co hdi giao luu
van hod v6i du khach!>*

NTT 9

DLCD tang niém tu hao vé
ban sac van hoa dan toc cua
nguoi dan dia phuong!-?34

NTT10

Khuyén khich cic nganh
nghé thu cong truyén thong
phuc hoi va phat trién'-3

NTT11

DLCD gbp phan nang cao
chat lugng cudc séng cho
nguoi dan dia phuong (cac
dich vu cham séc strc khoé,
an ninh trat ty, phong chay
chira chay...dugc cai
thién)!->*

NTTI12

Tang y thirc bdo v¢é moi
truong cua nguoi dan dia
phuong!-34

NTTI13

Giup bao v¢ dong, thuc vat
hoang da'**

NTT14

Cai thién moi trudong sinh
thai dia phuong!->>*

NTT 15

S it ngudi dan dugc hudng
lgi tir kinh doanh phuc vu
du khach!>34

Nhan
thirc ve
cdc tdac

NTXI1

DLCD lam tang gia ca hang
hoa, dich vu tai dia
phuong®*

Nguyén Thi Hong
Tram, (2017)

3. Gursoy &
Rutherford (2004)

4. Long P.H. &
Kayat K. (2011)
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STT

Nhom
bién

Ky hiéu

Thanh phén do lwong

Ngudn tham khao

Thang do

dong
tiéu
cuc
ciia du
lich

NTX2

DLCD lam ting gia bat
dong san>*

NTX3

Chi mot s6 it ngudi dan dia
phuong dugc hudng loi tir
kinh doanh phuc vu du
khéach*

NTX4

Tang céac t¢ nan xa hdi (ma
tuy, mai dam, trom cép, sur
dung ruou, bia, chit kich
thich...)!34

NTX5

Dao 1on cude song va sinh
hoat ciia nguoi dan dia
phuong!-34

NTX6

Du nhép vén hoa ngoai lai,
mai mot van hod ban dia'>*

NTX7

Nay sinh xung dot gitra
nguoi dan dia phuong véi
du khach>*

NTX8

Gia ting mau thuan giita
nguoi dan dia phuong voi
nhau®*

NTX9

Gay 6 nhiém méi trudng
(khong khi, dat, nguon
nudc, tiéng on...)"*

NTX10

Thu hep dién tich dét canh
tac cua nguoi dan dia

h 34
phuong

NTXI11

Téng luong tiéu thu tai
nguyén (nudc, nang luong,
dong, thuc vat hoang
da...)h3

Kinh
nghiém
tham
gia du
lich

KNI1

Kinh nghiém tham gia
DLCD lau ndm'

KN2

Thudng xuyén tham gia hop
ban vé phat trién DLCD &
dia phuong?

KN3

Thudng xuyén tham gia tap
huan nghiép vu phuc vu du
khach?

1. Mazursky (1989)

2. Huong, P. M., &
Lee, J. H. (2017)

5 muc do: Tu
1- 5 (Rat khong
dong y - Rt
déng y)
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STT 1‘{)‘:::‘ Ky hi¢u | Thanh phin do lwong | Ngudn tham khio | Thang do
Swgan | GBI Sinh séng l4u nim & dia 1. Raymond 5 muc do: Tu
bo voi phuong'~ Adongo, Ja Young | 1- 5 (Rét khong
cong — R Choe and Hagchin | dong ¥ - Rat
dong GB2 Noi dlazy c6 y nghia quan Han (2017) ddng ¥)

trong
— , - 2.LeeT.H.,
GB3 Ty hao khi sinh song & dia (2013)
phuong'~
GB4 Mong mudn cac thé hé sau
hodc nguoi than tiép tuc
sinh sdng & noi day'~

- Thang do sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD duoc

tac gia ké thira va xay dung trong bang dudi day:

Bang 3.8. Thang do sw tham gia cua nguoi dan dia phuong

. S Ngudn tham
Nhom bién Ky hiéu Thanh phan do lwong Thang do
khao
STG1 | Nhan cac loi ich tt DLCDH'?
Tham gia kinh doanh phuc
STG2
vu du khach'??
Tham gia cac 16p hoc, tap l. Lee T. H.,
STG3 , ,
huén phat trién DLCP'23 (2013)
Su tham gia : : 2. Siri & 5 murc do: T
) . STG4 | Tham gia bdo vé moi truong? - Slrivong .
cua nguol Tsuchiya (2012) | 1= (Rat
dan dia STGS Tham gia nhu mdt tinh khong dong ¥
phuong nguyén vién’ 3. Yang Wang, | pa dong )
2006
Tham gia giam sat, danh gia
STG6 cac chuong trinh phat trién
DLCP & dia phuong??
Tham gia hop ban vé phat
sTG7 | Tham gia hop bin ve p
trien DLCD & dia phuong'->?

Thang do so bo dugc danh gia biang phuong phéap dinh luong (dinh luong so bd).
Mot khao sat so bo voi dung lwong phiéu nho (n=50) dugc tién hanh nham danh gia do
tin cay va muc do phu hop ctia thang do voi phuong phap danh gia do tin cay cua thang
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do thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va phuong phap phan tich nhan t4 kham pha
EFA.

+ Bang hoi

+ Chon mau khdo sat

Pé tai khao sat toan bd ngudi dan tham gia DLCD & dia ban nghién ctru, 190
bang hoi da dugc phat ra, thu vé 190 bang trong d6 175 phiéu hop 1¢, duoc dua vao xir
ly dé phan tich.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN
4.1. M6 ta miu nghién ciru
- Véi két qua phong van sau, thong tin ngudi duge phong van va dung luong
mau dugc trinh bay tom tit trong bang 4.1.
- Vi két qua khao sat bang bang hoi tu dién, thong tin dap vién dugc trinh bay

trong bang 4.2.
Badng 4.2. Pdc diém mau nghién ciru (nghién civu chinh thirc)
Thong tin S6 lwong Ty 1€ (%)

Gisitinh [ o8 >
N 117 67

16-30 14 8
2. 31-45 76 434

Tuo1

46-60 72 41.1

Trén 60 13 7.5

Cip 1 12 6.8
Cap 2 66 37.7
Hoc van Cép 3 40 22.8
Trung cap, Cao dang, Pai hoc 53 30.5

Khac (khong qua truong 16p nao) 4 2.2

Kinh 8 4.5

Din tc ThE:li 137 78.3

' Tho 2 1.2

Mong 28 16

Béan Nua 25 14.3

Ban Khe Ran 39 22.3

Noi séng Ban Xiéng 36 20.5
Ban Hoa Tién 2 50 28.6

Muong Long 25 14.3
Dudi 2 triéu 54 30.9
Thu nhap binh | Tu 2 -5 triéu 74 423
quan/thang | Tu 5 — 10 triéu 24 13.7
Trén 10 triéu 23 13.1
Thu nhap chinh | Khong 140 80.0
to DLCD Co 35 20.0
N=175
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4.2. Hién trang va danh gia sy tham gia cia ngwoi dan dia phwong vao phat

trién DLCP tai Nghé An

Két qua dinh luong (bang 4.3 va bang 4.4) va két qua phong van sau déu cho
thdy su tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD & Nghé An con han
ché va khong dong déu giita cac hinh thic tham gia.

4.3. Céc yéu t6 anh huéng téi sw tham gia phat trién du lich cong dong ciia ngwoi
dan dia phuwong & Nghé An
4.3.1. Pdanh gid mirc dp cam nhdn theo tirng yéu té

Qua trinh phong van siu ngudi dan dia phuong tai dia ban nghién ctru cho thay
nguoi dan dia phuong tai cac diém DLCP duoc khao sat déu nhéan thirc duogc céc tac
dong cua DLCP va tng ho phat trién DLCD.

4.3.2. Két qua dinh lwong ciia mé hinh
- Danh gia do tin cdy cua thang do

Sau khi danh gid so bo thang do béng hé sb Cronbach’s Alpha, loai bé bién
NTT2, toan bd 39 bién quan sat con lai thudgc cac nhan t6 thoa man diéu kién phan tich
danh gia d tin cdy Cronbach’s Alpha duoc dwa vao phéan tich nhan té kham phéa (EFA).
- Phan tich yéu té kham phd EFA

Véi két qua phan tich nhan té cac bién thudc yéu té doc 1ap, tac gia thu dugc hé
s6 KMO = 0,811 Sig. = 0,000 diéu d6 khang dinh gia tri KMO dam béo tinh thich hop
cua viéc phan tich nhan t6 kham pha va muc d§ y nghia cua dir liéu dua vao thuc hién
phan tich nhan t6. Théng ké Chi-Square cta kiém dinh Bartlett c6 gia tri 7701,621 véi
mtuc y nghia Sig. = 0,000 << 0,05 (xem bang 3.10).

Pong thoi, trong bang 4.7, phan tich phuong sai trich, cho thdy phuong sai trich
dat gia tri 71.638%, gia tri nay kha cao, nhu vay 71.638% bién thién cua dit liéu duoc
giai thich bai 5 nhom nhan t6, cac thang do duoc rat ra va chap nhan. Piém dimg khi
trich cac yéu t6 tai nhan t6 thi 5 voi eigenvalue = 1,184 16n hon 1 (diéu nay khang
dinh cac bién dua vao duoc sip xép thanh 5 nhom yéu t6 nhu mé hinh dé xuit ban
dau). Cac bién quan sat ¢6 tuong quan v4i nhau xét trén pham vi tong thé. Va mo hinh
c6 8 yéu td can dugc tién hanh hoi quy. Va bang ma tran xoay yéu to (Pattern Matrix)
clia phép xoay yéu t6 cho ta thiy 5 nhém yéu to.

- Phan tich twong quan PEARSON CORRELATION

Két qua phan tich twong quan Pearson cho thy: yéu t6 phu thuéc STGtb (Su
tham gia cta nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD) ¢6 mdi quan hé duong,
cung chiéu véi cac yéu td doc 1ap gom: NTTtb; KNtb; GBtb voi hé sb twong quan lan
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luot 12 0,161; 0,229; 0,256 va c6 mdi quan hé am, ngugc chiéu voi yéu t6 NTXtb véi
hé s twong quan 13 -0,193. Cung v6i d6, hé sb Sig. trong mdi twong quan giira yéu to
phu thudc STGtb véi cac yéu td doc 1ap ké trén déu nho hon 0,05 cho thdy mbi turong
quan giita yéu td phu thudc STG véi cac yéu td doc lap déu cé y nghia thong ké (Do
tin cay 95%).
- M6 hinh héi quy tuyén tinh OLS

Phuong trinh hoi quy (theo hé sb chua chuan hoa) cia mo hinh thé hién mdi
quan h¢ gitra cac y€u t0: Nhan thuc cua ngudi dan dia phuong vé cac tdc dong tich cuc
cua DLCD (ki hiéu: NTT); Nhan thuc cia nguodi dan dia phuong vé tdc dong ti€u cuc
cua DLCD (ki hiéu: NTX); Kinh nghiém tham gia phat triéen DLCD cua nguoi dan dia
phuong (ki hiéu: KN); Sy gan bo cua ngudi dan dia phuong voi cong dong (ki hiéu:
GB) t61 Su tham gia ctia ngudi dan vao phat trién DLCD (ki hiéu: STG) la:

STG = 0,467 + 0,152*NTT - 0,211*NTX + 0,187*KN + 0,236*GB

- Pdnh gid va kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy mé hinh héi quy da bién thod man
cac diéu kién danh gia va kiém dinh d6 pht hop cho viée rit ra cac két qua nghién ctu.
- Kiém tra da céng tuyén

Mo hinh khéng bi da cong tuyén.
- Kiém dinh tw twong quan

Theo két qua mé hinh hoi quy cho thay, gia tri d = 1,904 nam trong ving chap
nhan, nghia 12 khong c6 twong quan gitta cac phan du
- Kiém dinh phén phéi chudn cia phan dw

Biéu do Histogram tan sé6 cia phan dw chudn héa cb dang hinh chudng, gia tri
trung binh 3,05%10°°) gan bang 0 va gia tri do léch chuan (0, 988) gan bang 1. Nhu
vay, c6 thé két luan phan phdi ctia phan du 1a x4p xi chuén.

Tir cac budc trén, két qua ctia mo hinh hdi quy dugc tong hop trong bang sau:
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Badng 4.13. Tong hop cdc két qua phén tich mé hinh hoi quy

Gia

thuyét Dién giai Sig Két qua

Nhan thtc ctia nguoi dan dia phuong vé tac
dong tich cuc cia DLCD anh hudng thuan chiéu
(+) t61 Sy tham gia cia nguoi dan dia phuong
trong phat trién DLCD

Nhén thtc cua nguoi dan dia phuong vé tac
dong tiéu cuc cua DLCD anh hudng nghich

H1 0,024 Chép nhén

H2 0,025 Chép nhan

chiéu (-) ti Sy tham gia ciia ngudi dan dia
phuong trong phat trién DLCD
Kinh nghiém tham gia phat trién DLCD cuia

nguoi dan dia phuong anh huéng thuan chiéu (+)

H3 0,007 Chép nhan

dén Su tham gia cta nguoi dan dia phuong trong
phat trién DLCP
Su gin bo cta nguoi dan dia phuong véi cong

dong anh huong thuan chiéu (+) dén Sy tham gia
ctia ngudi dan dia phwong trong phat trién
DLCDb

M6 hinh khong c6 hién tuong tu tuong quan d=1,9 Chép nhan

H4 0,001 Chép nhan

Mo hinh khéng c6 hién twong da cong tuyén VIF<10 Chép nhan

- Phan tich T-test va oneway ANOVA cdc yéu té gici tinh, do tuéi, trinh do hoc vdn,
thu nhdp, thu nhdp tw DLCD... toi sy tham gia cua nguoi ddn dia phwong trong phat
trién DLCD

C6 sy khac biét giita cac yéu t6 nhan khau hoc: gi6i tinh, do tudi, hoc van va dan
toc t6i su tham gia ciia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD.
4.4. Mt s6 khuyén nghi
- V6i co quan quan 1y nha nude vé du lich va chinh quyén dia phuong
+ Xay dung chinh sich, hoan thién quy hoach phat trién DLCD
+ Tang cuong cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc vé€ du lich va quan 1y, xay

dung mo6 hinh DLCD.

+ Tang cuong ngan sach cho cong tac nghién ctru thi trudng, phét trién san pham du

lich, quang ba va hoan thi¢n céac diéu kién phuc vu du khach

+ Cong tac dao tao nhan lyc DLCD
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KET LUAN

1. Nhirng két luéin chinh

Mot trong nhirng tiéu chi quan trong dam bao su phat trién bén viing cta nganh
du lich hién nay la khuyén khich sy tham gia cia nguoi dan dia phuong. Pac biét,
v6i nhirng loai hinh du lich khai thac sy khac biét vé van hoa ban dia nhu DLCP thi
su tham gia ctia ngudi dan dia phuong quyét dinh su phat trién bén ving lau dai cta
diem dén.

Tt tong quan nghién ciru ctia dé tai cho thay (1) con thiéu cac nghién ctu tong
quan c6 hé théng (systematic review) vé su tham gia ciia nguoi dan dia phuong trong
phat trién DLCD; (2) chua c6 nhiéu nghién ciru tdp trung xem xét hinh thitc tham
gia cu thé dé danh gia su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD,
tir 46 phan anh murc 46 tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD;
(3) c6 nhiéu yéu té anh hudng dén sy tham gia phat trién DLCD cua nguoi dan dia
phuong tuy thudc bdi canh va giai doan phat trién trong vong doi diém dén; (4) chu
dé nghién ctru ndy ¢ Viét Nam chua duoc chd trong.

Tu viéc lya chon dia ban nghién ctru 1a cac huyén mién Tay tinh Nghé An noi
dang dan hinh thanh céc diém dén DLCP & cac giai doan dau cua vong doi diém
dén du lich, nghién ctru xac dinh c6 4 bén lién quan tai ddy gom: chinh quyén va co
quan quan li du lich, ngudi dan dia phuong, khach du lich, doanh nghiép du lich. Vi
thé, mudn khuyén khich su tham gia ctia nguoi dan dia phuong can co sy hd tro cla
cac bén lién quan dé phat huy cac tac dong tich cuc cia DLCD dén kinh té xa hoi
van hoa va méi truong dia phuong dong thoi kiém soat duge cac tac dong tiéu cuc
- nguyén nhan gay ra cac xung dot can trd sy tham gia ciia nguoi dan.

2. Péng gop caa dé tai
- Péng gop vé mat Iy ludn

Trudce hét, dé tai bo sung mot nghién civu tong quan cé hé thong vé s tham gia
ciia nguwoi dan dia phwong trong phdt trién DLCP trong d6 két hop phuong phap
truyén thdng nhu phan tich ndi dung v6i phuwong phap sir dung cac ki thuat vé thong
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ké hién dai nhu phuong phap trac lugng thu muc dé c6 cai nhin khai quat, da chiéu
vé chu dé nghién ctru.

Tiép theo, ludn an xem xét cdach danh gid sw tham gia ciia nguoi dan dia phirong
qua 7 hinh thitc tham gia cu thé: Tham gia nhan cac loi ich tir hoat dong DLCD.
Tham gia kinh doanh phuc vu du khach. Tham gia cac 16p hoc, tip huén phat trién
DLCD. Tham gia bao v¢ moi truong. Tham gia nhu mot tinh nguyén vién, Tham gia
giam sat, danh gia cac chuong trinh phat trién DLCP ¢ dia phuong . Tham gia hop
ban vé phat trién DLCD & dia phuwong. Ttr d6, dua ra cac két luan vé mirc do tham
gia. Cach thtrc danh gia sy tham gia nay c6 thé dugc tham khao, ké thira va st dung
cho cac nghién ctru sau nay nham “lugng hod” sy tham gia cua ngudi dan dia phuong
trong phat trién DLCP.

Ngoai ra, tu cac luan diém di duoc cac nha khoa hoc chirng minh va khéng dinh,
luan an d3 xay dung mo hinh nghién ctru vé cac yéu té chil quan thudc vé cong dong
anh huong dén sy tham gia cua nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD véi 4
gia thuyét lién quan dén méi quan hé gitra 4 bién doc lap: nhan thirc ciia ngudi dan
dia phuong vé cac tac dong tich cuc cia DLCD, nhan thirc cua nguoi dan dia phuong
vé cac tac dong tiéu cuc cua du lich, kinh nghiém tham gia phat trién DLCP cua
ngudi dan dia phuong, sy gan bo ciia ngudi dan dia phuong voi cong dong va bién
phu thudc: su tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCP. Két qua
nghién ctru dinh luong da ching minh cac gia thuyét va kham pha mot sé van dé
sau day:

+ Nhan thirc ciia nguoi dan dia phuong vé cac tac dong tich cuc cta du lich anh
huong truc tiép, thuan chiéu véi su tham gia phat trién DLCD. Trong do, loi ich
kinh té trude mat tir phat trién DLCD trd thanh yéu t6 thuc day quan trong nhit cho
hanh vi tham gia. Nghién ctru nay khong chi xac nhan vai tro cua nhan thire tdc dong
tich cuc theo hudng ung hd thuyét trao d6i xa hoi SET, ma con chi ra r@ing thir bac
ctia cac loai nhan thtrc (kinh t& > x3 hoi, vin hoa, moi trudng) co thé thay doi tuy
vao diéu kién phat trién kinh té — xa hoi ctia cong dong. Day 1a bang chimg cho tinh
bdi canh (contextuality) trong nghién ciru DLCD & cic ving nong thon dang phat

trién.
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+ Nhan thurc cia nguoi dan dia phuong vé cac tac dong ti€u cuc cua du lich dén cudc
song nguoi dan (bao gdm sy phan chia loi ich khong cong bang tir hoat dong kinh
doanh phuc vu du khach va gia tang té nan xa hdi) anh huong truc tiép, nghich chiéu
v6i su tham gia phat trién DLCD. Pic biét, ¢ cac diém DLCD phat trién & giai doan
tham gia thi xung dot loi ich cang rd rét va can trd sy tham gia cua nguodi dan dia
phuong trong phit trién DLCD. Diéu nay cho thay tinh thiéu bén vimg ctia mé hinh
DLCD khi nguoi dan tu van hanh.

+ Kinh nghiém tham gia phét trién DLCD ctia nguoi dan dia phuong anh hudng truc
tiép, thudn chiu véi su tham gia phat trién DLCD. Va trong dja ban nghién ciru,
xuat hién mot s6 ca nhan c6 kinh nghiém tham gia phat trién DLCP déng vai trd
dan dat, 14 nhan lyc tru cot trong cac HTX DLCD.

+ Su gin bo ctia nguoi dan dia phuong véi cong dong anh hudng truc tiép, thuan
chiéu véi su tham gia cua nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCP. Piéu nay
1am ndi bat khia canh phi kinh té cia DLCP, viéc phat trién DLCD theo hudéng bén
vitng s& gop phan bao ton, phat huy cac gia trj di san van hoa cong ddng cling nhu
tdng niém ty hao va gan két trong cong dong.

Mo hinh nghién ctru va nhimng gia thuyét nghién ctru nay bd sung thém co s6 1y
Iudn cho cdc nghién ciru vé cdc yéu té chii quan anh hwong dén si tham gia ciia
ngueoi dan dia phwong trong phdt trién DLCD.

- Péng gop vé mdt thuc tién

Su tham gia clia nguoi dan dia phuong trong phét trién DLCD quyét dinh su
phat trién bén viing lau dai ctia diém dén DLCD. Tuy nhién, sy tham gia ctia nguoi
dan dia phuong vao phat trién DLCP c6 nhiéu hinh thirc va muc do khac nhau, phu
thudc vao nhiéu yéu tb tac dong. Su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat
trién DLCP 1a mot qua trinh gdm nhiéu giai doan tir tham gia chia sé loi ich tir
DLCP dén tham gia thuc hién phat trién DLCD va tham gia quy hoach, ra quyét
dinh phat trién DLCD. Vi truong hop nghién ciru tinh Nghé An, luan an c¢6 nhimng
dong gop thuc tién sau dy:

Mot 1a déng gép vé nghién ciru truong hop phat trién DLCP: luan an da xéac

dinh duoc thuc trang va danh gia dugc sy tham gia cua ngudi dan dia phuong qua
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cac hinh thurc tham gia cu thé tai cac diém dén DLCD cta mién Tay Nghé An. Cu
thé, sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong tai cac diém DLCP & Nghé An chua
ddng déu & cac hinh thirc: Tham gia nhan cac loi ich tir hoat dong DLCP. Tham gia
kinh doanh phuc vu du khach. Tham gia cac 16p hoc, tap huan phat trién DLCD.
Tham gia bao v¢ moi truong. Tham gia nhu mot tinh nguyén vién. Tham gia gidm
sat, danh gia cac chuong trinh phét trién DLCD & dia phuong . Tham gia hop ban vé
phat trién DLCP ¢ dia phuong. Qua d6 phan anh mirc d¢ tham gia ctia ngudi dan
dia phuong trong phat trién DLCD con han ché - chi yéu & giai doan tham gia chia
s¢ loi ich tor DLCD va tham gia thuc hi¢n phat trién du lich DLCD, nguoi dan dia
phuong chua chii dong tham gia quy hoach, ra quyét dinh phat trién DLCP trong
khi cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc thdng nhat rang viéc tham gia quy hoach
ra quyét dinh phat trién du lich méi phan anh murc d6 tham gia cao nhat.

Hai 1a dong gép trong phdn tich thuc nghiém: luan an dé xuat mot mo hinh phu
hop dé xac dinh xu hudng ma cac yéu to anh huong dén su tham gia ciia ngudi dan
dia phuong trong phat trién DLCD tir nghién ctru truong hop tinh Nghé An. Két qua
phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh va phong van sau khang dinh: (1). Nhan thirc
ctia ngudi dan vé tac dong tich cuc cia DLCD anh huong thuan chiéu dén su tham
gia phat trién DLCP cua ho; (2) Nhan thtic cia ngudi dan vé tic dong tiéu cyc cia
DLCD anh hudng nghich chiéu tdi sy tham gia phat trién DLCP ciia ngudi dan dia
phuong; (3) Kinh nghiém tham gia DLCP anh huéng thuan chiéu dén su tham gia
phat trién DLCP cua nguoi dan dija phuong; (4) Su gan bo véi cong dong anh hudng
thuan chiéu dén sy tham gia phat trién DLCD cua nguoi dan dia phuong. Ngoai ra,
cac yéu t6 nhan khau hoc (gid1 tinh, tudi, trinh d6 hoc van, dan tdc) c6 anh hudng
ti su tham gia phat trién DLCD ciia ngudi dan dja phuong ¢ Nghé An.

Ba 1a déng gop trong khuyén nghi chinh sdch: mién Tay Nghé An 1a khu vuc
con nhiéu han ché vé diéu kién kinh té xa hoi, trinh do dan tri & mot s6 diém DLCD
chua cao, van dé ngudn luc chua dam bao. Su tham gia cia ngudi dan dia phuong
trong phat trien DLCPD tai cac diém DLCD Tay Nghé An con han ché do nhiéu
nguyén nhan ca chii quan (nhan thirc chua day du vé loi ich 1au dai cia DLCP) va

khach quan (thiéu su hd tro va déng hanh tir chinh quyén va doanh nghiép). Trén co
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s& két qua nghién ctru, cac khuyén nghi chinh sach danh cho chinh quyén dia phuong
va co quan quan 1y du lich dugc dua ra. Pia phuong can phai ting cudng vai trod
diéu tiét va can thiép ctia chinh quyén va co quan quan 1y vé du lich, kéu goi su hd
tro, thiét 1ap moi quan hé ddi tac dong hanh 1au dai ctia céc t6 chire phi chinh phu,
cac doanh nghiép du lich va ca cac chuyén gia trong tat ca cc giai doan phat trién
ctia diém dén DLCD. DPong thoi, phat huy nhiing k¥ ning, c4 tinh cua cic ca nhan
dic biét trong cong dong va dinh hudng ho tré thanh “lanh dao tai ning” dong vai
trd 12 nhén lyuc tru cot trong phat trién DLCP ¢ dia phuong.

3. Han ché ciia @@ tai va hwéng nghién ciru tiép theo

- Han ché cia dé tai

Han ché thir nhat ctia d¢é tai 1a khi thuc hién tong quan nghién ctru, méi chi khai
thac duoc cac tai liéu bang tiéng Viét va tiéng Anh, cac tai liéu bang ngdn ngir khac
bi b6 qua. Vi thé, c6 thé luan an chua tiép can hét cac cong b6 khoa hoc vé chu dé
nghién ctru. Hon nita, cac tai liéu bang tiéng Viét ma luan 4n tiép can c6 ngudn kha
phong pht, khong chi 1a cac bai bado trén cac tap chi khoa hoc cua céac truong dai
hoc, c4c luan van, dé tai ma con c6 ca céc bai bo thoi su, bai viet don 1¢ the hién
quan diém c4 nhan nén ham luong khoa hoc chua thuc sy ddm bdo. Thém vao do,
mac du cac tai liéu tiéng Anh tir 2 co s& dir liéu Scopus va Web of Science da dam
béo tinh khoa hoc nhung khong phai tat ca cong bd d6 déu trong linh vuc du lich va
hau hét dugc tién hanh & cac qudc gia khac nén c6 sy khac biét vé bdi canh nghién
ctru véi dia ban nghién ctru ciia dé tai. Mot s6 cong bd qudc té cé cing bdi canh
nghién ctru ¢ Viét Nam thi lai khac biét vé loai hinh du lich.

Han ché tiép theo d6 1a khi tiép can ddi twong phong van sau 1a khach du lich,
luan an chi tiép can duoc khach ndi1 dia, chua tiép can duoc khach quéc té do sb
luong khach qudc té dén dia ban nghién ctru con it va thoi diém tién hanh phong van
sau la sau dai dich Covid, lugng khach quéc té quay lai Viét Nam chua nhiéu. Ngoai
ra, khi tién hanh khao sat tryc tiép nguoi dan tham gia DLCP & dja ban nghién ctru,
c¢6 15/190 phiéu khong hop 1& (chiém 7,8% tong sd phiéu khao sat) bi loai bo, khong
dua vao xur 1y dit liéu trong khi c6 thé tién hanh khao sat bd sung, hiéu chinh vao
bang sb liéu trude khi xtr 1y
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Ngoai ra, luan an khi xem xét cac yéu té anh huéng dén su tham gia phat trién
DLCD cutia ngudi dan dja phuwong & Nghé An méi chi dua ra bén yéu td chii quan
thude vé cong déng: nhén thire vé tac dong tich cuc cua DLCD, nhan thirc vé tac
dong ti€u cuc cua DLCD, kinh nghiém tham gia DLCD, su gén bo cua cong déng.
Viéc viée chua xét dén yéu td khach quan 13 gidi han tu nhan thire cua dé tai va goi
huéng mé cho nghién ctru tiép theo. Cac yéu té anh hudng dén sy tham gia phat
trién DLCD ciing c6 thé da dang va toan dién hon néu mé rong dia ban nghién ctru
va dat trong bdi canh nghién ctru khéc.

Thém vao d6, luan an chi thyc hién khao sat bang bang hoi véi dbi tuong 1a cu
dan dia phuong c6 tham gia DLCD tai 5 diém dén, 1a dai dién cho cac diém dén
DLCPD & khu vyc mién Tay tinh Nghé An, thudc 2 giai doan phat trién theo chu ky
song cua diém dén. Néu mé rong dia ban nghién ciru ra cac tinh khac, ¢6 thém céc
diém dén DLCPD ¢ giai doan phat trién, bio hoa hay suy thoai thi c6 thé nghién ciru
s& c6 nhitng phat hién khac va két qua nghién ciru c6 thé tham khao cho nhiéu dia
phuong hon.

- Hudng nghién ciru tiép theo

Mot sb huéng nghién ciru tiép theo c6 thé thue hién 13: nghién ctru vé cac yéu to
khach quan anh hudng t&i sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién
DLCD, nghién citu vé cac rao can sy tham gia cia nguoi dan dia phuong trong phat
trién DLCPD, nghién ctu veé su xung dot gitra cac bén lién quan tai cac diém DLCP,
nghién ciru vé anh huong cta sy tham gia cia ngudi dan dia phuong dén xung dot
giita cac bén lién quan tai cac diém DLCD. Ngoai ra, ¢ thé tién hanh cac nghién
ctru cung cha dé ¢ cac dia ban nghién ciru khac nhu khu vuc dong bang, ven bién
hodc cac diém du lich & cac giai doan tiép theo (phat trién, bdo hoa, suy thoai...)

trong vong doi ctia diém du lich.
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