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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Moi truong kinh doanh trong nganh du lich ngdy cang canh tranh gay git.
Pung trude nhimg co hoi va thach thic cua kinh té thi trudng, cac doanh nghiép
vira va nhé gip nhitng han ché ¢ cac goc do khac nhau nhu: (1) Kho tiép cin véi thi
truong khach du lich 16n; (2) Kho doén tiép va phuc vu cac doan khach 16n; (3) Kha
ning dap Gmg su thay doi vé nhu cau sir dung san phim cta khach du lich con han
ché; (4) Kha ning 4p dung nhitng cong nghé quan 1y doanh nghiép theo chuyén doi
s6 con cham. Vi vay, dé ton tai va phat trién doi hoi doanh nghiép du lich can tim ra
nhing cach thitc mdi, nang cao loi thé canh tranh nham dap Gng nhu cau khac nhau
cua khéch du lich va thyc hién muc ti€u ciia doanh nghiép. Mot trong $6 nhiing giai
phap c6 tinh lau dai 12 ting cudng hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich
nham khai thac loi thé, bd tro va phat huy ning luc ctia nhau di trd thanh nhu ciu
tat yéu trong qué trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Hoat
dong lién két s& gop phan gitp cac doanh nghiép tu ban than né phai thay ddi cach
thize kinh doanh, quan 1y hiéu qua cac ngudn lyc dau vao, sang tao va thiét ké cac
san pham, dich vu, to chirc phan phdi va cung cap cho khach hang mét cach c6 hiéu
qua nhat.

Vén dé quan trong 1a lam thé nao dé tao 1ap méi lién két chit ché giira cac
doanh nghiép du lich, dé ho cung nhau phat trién, mo& rong thi truong, tao nén
stcc manh nham nang cao nang luc canh tranh? Trong thuc té, hoat dong lién két
gitra cac doanh nghiép du lich van con nhiéu bat cdp. Mot trong nhitng nguyén
nhan co ban lam cho hoat dong lién két chua thuc su thanh cong la thiéu cac duc
két thuc tién, cac giadi phap cu thé dya trén nén tang 1y luan khoa hoc nham tang
cudng hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich. Khoang trong nay mé ra
co hoi tiém nang vé mit 1y luén va thyc tién cho cac nghién clru nham tim ra céc
két qua danh gia thue tidn hoat dong lién két, phan tich cac han ché va nguyén
nhan 1am co s& dé xuat cac giai phap thiic day hoat dong lién két giira cac doanh

nghiép du lich di d¢én thanh cong.



- Vé mat 1y ludn

Lién két phat trién du lich duoc hiéu 13 phdi hop nhiéu hoat dong nham dap
mg nhu cau tron goéi cho khach du lich nhu di lai, tham quan, giai tri, n udng, nghi
dudng, hoi nghi, hoi thao, tradi nghiém (N guyén Pinh Hién va cong su, 2019). Hoat
dong lién két thé hién qua nhiéu hinh thirc: (1) Lién két giita cac doanh nghiép du
lich kinh doanh trong cing linh vuc; (2) Lién két gitta cac doanh nghiép du lich
cung tmg cac dich vu bo sung cho nhau; (3) Lién két cac doanh nghiép du lich véi
cac don vi ngoai nganh; (4) Lién két giita doanh nghiép du lich v&i to chirc hanh
chinh/gido duc/td chirc phi chinh phu...Lién két 1a cach thuc tot nhat dé két ni cac
chudi gia tri, cac khau, cac mét xich cla céc tiém nang, thé manh tu nhién, van hoa,
thanh céc tour, cac dich vu du lich tét cho du khach. Pong thoi, viée t6 chirc lién két
con mang lai loi thé canh tranh lau dai, hiéu qua kinh doanh va quan trong hon la
phat trién bén virng nganh du lich (Nguyén Dinh Hién va cong su, 2019).

Lién két giita cac doanh nghiép nham ti wu hoa loi ich, phat huy thé manh
va giam thiéu diém yéu cta timg don vi. Theo DS Thi Pong (2011), lién két kinh té
gitip khic phuc bat loi vé quy md, phan tng linh hoat trudc bién dong cua thi
truong VA giam rai ro kinh doanh. Cac nha cung cap du lich nhu hing hang khong,
chudi khach san, cac diém dén c6 kha nang tao 1ap nguén lyc chung va phat trién
dich vu truc tuyén théng qua hop tac (Dimitrios va cong su, 2002). Lién két con
dam bao tinh canh tranh va bén vimng cho diém dén, doi héi su phdi hop hiéu qua
gitra khu vuc cong va tu (Worku va Tessema, 2018). Tur do, cac doanh nghiép ¢ xu
hudng phat trién quan hé hop tac dai han va duy tri co ché lién két hiéu qua.

Céc tiép can dua trén kinh té hoc khang dinh vai trd cua lién két trong toi wu
hoéa lgi nhuén, tdn dung thé manh nguén luc, nang cao chét lugng dich vu va tao gia
tri bd sung cho du khach. Tuy nhién, nghién ctru vé mé hinh lién két tai Viét Nam
van con han ché; thiéu hé théng khéi niém vé lién két du lich cling nhu hoat dong
lién két gitra cac doanh nghiép.

Mot s6 cong trinh chi ra rang lién két chiu tic dong boi nhicu yéu td.

Westley va cong su (1997) nhdn manh nhu cau chia sé thong tin, cam két hop tac,



xac dinh vai tro, nguén luc va phuong thirc van hanh lién két. Vai trd ciia nhom hau
can trong hinh thanh va phét trién cac co ché quan tri gitp hd tro viéc lién két cac
gia tri d¢ xuat, quan tri khong chinh thirc, quan tri chinh thirc va trao d6i thong tin
giita cac don vi kinh doanh (Pomponi va cong sy, 2015). O bdi canh Viét Nam,
Nguyén Thi Thu Mai (2011) xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén chat luong quan hé
dbi tac, bao gdbm: Sy tham gia hop tac, vi thé/vai tro ciia dbi tac, sy chia sé thong tin
va k¥ thuat, sy twong déng van hoa, quan hé ca nhan. Trong khi Tran Thi Huyén
Trang (2017) ghi nhan chia sé thong tin va phy thudc 1an nhau 1a yéu té then chét
trong lién két doanh nghiép 1ir hanh.

Du lich mang ban chit lién nganh, nén lién két du lich 1a mét diéu kién tat
yéu (Huynh Qudc Thing, 2024) va lién két nganh du lich di thu hit sy quan tdm
ctia nhiéu hoc gid (Zha & cong su, 2019). Tuy nhién, da $6 cong trinh ma&i tap trung
mo ta ban chét, hinh thirc hodc dé cap vai tro lién két trong phat trién kinh doanh,
ma thiéu nghién ctru dinh luong danh gia tic dong cua cac yéu té nhu niém tin, co
ché chinh sach hay quan trj rii ro (Tang va cong sy, 2019). Tsaur va cong su (2006)
cling nhan manh rang nghién ctru hanh vi lién két giita doanh nghiép du lich van
con han ché. Chua c6 cong trinh nao xay dung mé hinh do luong tong hop nham
danh gia mirc d6 anh huong khac nhau ciia cac yéu to lién két ddi voi két qua hoat
dong cua doanh nghiép. Cac nghién ctru hién hitu chi yéu dua trén mét 1y thuyét
don 1¢ trong khi bdi canh nganh du lich doi hoi sy két hop nhiéu géc tiép can dé giai
thich tinh phu thudc 1an nhau giita cac tic nhan. Tur do6, viéc xdy dung mo hinh
nghién ctru cac yéu td anh hudng dén hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép du
lich tai Tp. HCM 1a can thiét dé b sung khoang tréng hoc thuat.

- Vé mdt thuc tién

Nganh du lich déng vai trd quan trong trong phat trién nén kinh té - xa hoi
cta cac qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, trong bdi canh toan cau héa
cung su phat trién cta khoa hoc va cong ngh¢, hién tugng bién d6i khi hau, 6 nhiém
moi truong, dich bénh, nganh du lich dang ddi dién nhiéu thach thic. Dic biét, dai
dich COVID-19 biing phét tir nam 2020 d& gay thiét hai niang né dén nganh du lich

trén toan cau, tac dong truc tiép dén tam ly, thay d6i hanh vi va nhu cau st dung cac



dich vu cua khach du lich. Trong giai doan phuc hdi, du lich Viét Nam duoc dinh
hudng tré thanh nganh kinh té mii nhon vao nam 2030, véi yéu cau phat trién theo
huéng bén vimg, sang tao va c6 kha ning thich tmg cao. Trong d6, ting cudng lién
két giita cac doanh nghiép du lich, nhit 1a doanh nghiép lit hanh, duoc xem 13 giai
phap chién luoc.

Thuc té cho thiy tinh than lién két d duoc khang dinh qua nhiéu su kién va
hoi nghi du lich. Tai chuong trinh “Sdc mau hoi tu - Doanh nhén du lich Viét Nam
2019 gan 1000 lanh dao, CEO doanh nghiép du lich da thng nhat thong diép “Pai
thii tré thanh doi tdc, théng qua doi thoai”, cam két chia sé ngudn khach, hop tac
xay dung tour myén, mo rong thi truong. Tiép theo do, tai HO1 nghi toan quéc vé du
lich nam 2020 v&i chu dé “Lién két, hanh déng va phdt trién” nhan manh khau hiéu:
“Cting nam tay nhau dé cing hanh déng”, tao co sd dé dia phuong va doanh nghiép
trién khai cac giai phap ung phé véi dai dich, khai thac thi trudng ndi dia nhu tru
cot trong giai doan phuc hdi.

Nam 2021, Dién dan lit hanh toan qudc “Lit hanh Viét Nam 2021 - Gidi phdp
khéi phuc va phat trién” tiép tuc khang dinh quan diém: lién két 1a chia khoa phuc
hdi. Cac doanh nghiép 1ir hanh phdi hop xay dung cic chuong trinh kich cau, phat
trién san phém méi, thiét 1ap chudi dich vu b trg va drfly manh xuc tién thi truong.
Hoi nghi trién khai nhiém vu du lich nam 2021 cting lam r@ vai tro doanh nghiép lir
hanh trong dan dat chudi gia tri du lich, gan v6i Chién lugc phat trién du lich Tp.
HCM dén nam 2030.

Nhitng ndm gan day, tinh than lién két dugc mé rong thong qua cac sang
kién nhu: Dién dan Lién két phat trién du lich Tp. HCM va 13 tinh, thanh phd Pong
bang Song Ctru Long (2020 — 2023); Lién két phat trién du lich Tp. HCM — Ha Noi
— Cac tinh Pong Bic (2022); Hoi nghi phat trién du lich ving Pong Nam Bo
(2022); Dién dan Lién két du lich ving Bic Trung Bo (2023)... Cac hoat dong nay
thiic day hop tac xdy dung san pham lién ving, khai thac thi truong chung, hinh
thanh hé sinh thai du lich lién két da trung tdm, trong d6 doanh nghiép lir hanh giir

vai tro hat nhan.
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V& thuc tién kinh doanh, lién két trong phat trién du lich 13 giai phap quan
trong dé cac bén khai thac 1gi thé vé tai nguyén du lich, ha téng, co s& vat chat va
nguf)n lyc, tao ra nhitng san phém - dich vu téng hop, mang lai sy hai long cho du
khach (Hoang Vin Hoa, 2019). Dbi voi doanh nghiép du lich vira va nho, lién két
cang can thiét dé vuot qua han ché vé quy mo. Mot chuong trinh du lich hoan chinh
doi hoi su két hop cua van chuyén, luu tra, dn ubng, tham quan, giai tri... trong khi
mot doanh nghiép kho c6 thé ty minh dap (mg toan bo chudi gia tri. Vi vay, lién két
1a giai phap hiéu qua nhit dé bo sung ngudn lyc, md rong pham vi cung tng va
nang cao nang luc canh tranh. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van phai d6i mat véi
nhiéu thach thirc ndi tai: chwa nhan thic day du vé vai tro, ¥ nghia cta lién két d6i
v6i hiéu qua hoat dong kinh doanh (Nguyén Pinh Hién & cong su, 2019). Nhiéu
truong hop chua tién hanh danh gia hiéu qua cia moé hinh lién két, ciing nhu chua
phan tich thdu dao cac yéu t6 anh huong dén lién két, dan dén thiéu niém tin va su
cam két khi tham gia hop tac v6i cac dbi tac khac.

O goc do thé ché, khung phép ly vé lién két doanh nghiép du lich con thiéu va
chwra ddng b, chua c6 quy dinh chit ché trong xir Iy tranh chap, vi pham hop dong;
Thiéu chinh sach rang budc lién quan dén thoi gian hop tac, phan chia loi ich, co ché
chia sé rui ro; dong thoi chua c6 huéng dan cu thé dé diéu chinh cac hanh vi kinh
doanh khong cong bang trong lién két. Nhitng han ché nay 1am cho hoat dong lién két
gifta cac doanh nghiép thiéu tinh 6n dinh va bén viing. Nhu vy, c6 thé khang dinh lién
két doanh nghiép du lich, dic biét 1a doanh nghiép lit hanh, d3 tré thanh xu thé tit yéu
trong bdi canh nganh du lich Viét Nam hoi nhap va phuc hoi. Lién két vira gitp doanh
nghiép khai thac t6i da loi thé, vira 1a dong luc quan trong dé thiic ddy phat trién bén
vimg, va chinh 13 co so thuc tién quan trong dé nghién ciru, ddnh gia cac yéu to tac
dong dén hoat dong lién két cia doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.

Tir yéu cau do, tac gia lwa chon dé tai “Nghién citu cdc yéu t6 anh hwdng dén
hoat dong lién két giita cdc doanh nghiép du lich tai thanh phé Ho Chi Minh” .
Lu4n 4n s& tap trung hé thong héa co s& 1y thuyét, xay dung mé hinh nghién ciru vé
cac yéu to tac dong dén hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich tai Tp.

HCM, dong thoi phan tich mirc d6 anh hudng cia cac yéu t6 nay dén két qua lién
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két. Trén co s d6, luan an dé xuit cac kién nghi va ham y chinh sach nham gitp
cac doanh nghiép tap trung ngudn lyc, chia sé quyén loi va rui ro, kiém soat chat
luong san pham, nang cao ning lyc canh tranh va hiéu qua kinh doanh.
2. Muc tiéu, nhiém vu, cau héi nghién ctiru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nham xac dinh va phan tich cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong
lién két gifta cac doanh nghiép du lich. Ttr 6, luan an xay dung mo hinh phéan tich
va tién hanh kiém dinh céc yéu td tac dong, nham cung cap co sé khoa hoc va thyc
tién cho cac nha quan ly, nha kinh doanh du lich trong viéc hoach dinh chinh sach
va chién lugc tang cuong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.
2.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat duoc muc tiéu nghién ctru, luan an tap trung thuc hién cac nhiém vy sau:

- Tong quan, hé théng hoa va hoan thién co so Iy luan vé hoat dong lién két
giira cac doanh nghiép du lich, ddng thoi xac dinh céc yéu té anh huong va khung
khai niém phuc vu xay dung mé hinh nghién ctu.

- Phan tich thuc trang hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai
Tp. H6 Chi Minh.

- Kiém dinh va danh gia mirc d6 anh huong cua cac yéu té dén hoat dong
lién két gitta cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.

- Pé xuat kién nghi va ham ¥ chinh sach nham ting cuong hoat dong lién két
gitta cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.
2.3. Cdu hoi nghién cviru

Cau 1: Hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM dang
dién ra voi ddc diém, hinh thirc va mic d6 nhu thé nao?

Cau 2: Nhitng yéu t6 nao c6 tac dong dén hoat dong lién két giita cac doanh
nghiép du lich tai Tp. HCM?

Cau 3: Mtic d6 tac dong cta timg yéu td dugc xac dinh trong mo hinh nghién
ctru anh huong dén hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM

nhu thé nao?
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3. P6i twong, pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru

Luan 4an tap trung nghién ctru hoat dong lién két giita cic doanh nghiép du
lich va cac yéu tb anh huong dén hoat dong lién két nay.
3.2. Pham vi nghién ciru

Dé giai quyét cac van dé dit ra va dat duoc muc tiéu nghién ctru, pham vi
duoc xac dinh cu thé nhu sau:

* Pham vi vé ndi dung

- Lam 15 co so Iy luan vé hoat dong lién két giira cac doanh nghiép (khai niém,
ban chat); dong thoi phan biét giita lién két kinh doanh va lién két doanh nghiép nham
nhan dién cac yéu té anh huong dén hoat dong lién két trong du lich.

- Phan tich va danh gia thuc trang lién két gitra cac doanh nghiép it hanh vira
va nho tai Tp. HCM.

- Pé xuét dinh hudng va ham y chinh séch, ham ¥ quan trj nhdm ting cuong
hoat dong lién két giita cac doanh nghiép Iit hanh vira va nhé tai Tp. HCM trong
thot gian toi.

Trong pham vi nghién ciru, ludn 4n tip trung vao hoat dong lién két giira cac
doanh nghiép i hanh tai TP. HCM dé dam bao tinh tip trung va nhat quan. Doanh
nghi€p I hanh dugc xem 1a “hat nhan” trong chubi gia tr1 du lich, véi vai tro td chuc,
két ndi va phan phéi san phém truc tiép dén khach hang. Do do, viéc phan tich hoat
dong lién két cua cac doanh nghiép 1ir hanh c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ddy manh
két qua hop téc va thuc day su phat trién bén viing ctia nganh du lich.

* Pham vi vé khéng gian

Dé tai tap trung nghién ctru hoat dong lién két giira cac doanh nghiép lit hanh
vira va nho tai Tp. HCM. DPay la dia ban c6 ) lugng doanh nghiép It hanh 16n, da
dang vé loai hinh va quy md. Cac doanh nghiép tai Tp. HCM vira canh tranh gay
git, vira c6 nhu cau lién két dé mo rong thi truong va ning cao nang lyc cung tng
dich vu. Vi vay, viéc chon TP. HCM khong chi mang tinh dién hinh cho nghién ctru
vé lién két doanh nghiép ma con c6 thé cung cap nhiing goi ¥ va kinh nghiém tham

khao cho cac dia phuong khéc.
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* Pham vi vé thoi gian

Dit liéu thtr cip: duoc thu thap trong giai doan 2022 — 2024, phan anh xu hudng va
tinh hinh lién két gitra cac doanh nghiép 1it hanh vira va nhé tai Tp. HCM.

Dit liéu so cap: thu thap thdng qua khao sét truc tiép cac doanh nghiép lit
hanh vira va nhé tai Tp. HCM trong nam 2024.
4. CAu tric cia luin an

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phy luc, luan an duoc
cAu tric theo 5 chuong nhu sau:

Chuong 1. Téng quan nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén hoat dong lién
két doanh nghiép du lich.

Chuong 2. Co s& 1y luan vé yéu té anh hudng dén hoat dong lién két gitta cac
doanh nghiép du lich.

Chuong 3. Phuong phap nghién ctru.

Churong 4. Két qua nghién ctru vé cac yéu té anh hudong dén hoat dong lién
két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.

Churong 5. Thao luan két qua nghién ctru va ham ¥ chinh sach, quan trj nhim
tang cudng su lién két gitta cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.
5. Dong gop cia nghién ciru

Nganh du lich dang d6i mit v6i canh tranh ngdy cang gia ting, doi hoi cac
doanh nghiép phai thay d6i md hinh kinh doanh va ting cuong lién két. Viéc nghién
ctru md hinh lién két gitta cac cac doanh nghiép du lich mang ¥ nghia y luan va thuc
tién, gop phan nang cao niang luc canh tranh va t6i uu hoa ngudn luc trong chudi gia
tri du lich. Cac dong gop chinh cta luin an gém:

Déng gop vé mat Iy lugn

Thir nhét, nghién ciru da khai quét va 1am rd co sé 1y luan vé lién két doanh
nghiép trong du lich: (1) Phan tich cac yéu té dugc st dung trong lién két doanh
nghiép, lién két doanh nghiép du lich, (2) Téng quan cac huéng nghién ciru chinh
cta lién két doanh nghiép va (3) Lam rd cac mdi quan hé giira cac yéu t6 lién két

doanh nghiép, lién két doanh nghiép du lich.
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Tht hai, luan 4n dd ké thira cac thanh phan thang do luong (bién quan sat)
cac yéu t6 anh huong dén hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich. Tir do,
xéac 1ap khung 1y thuyét vé cac yéu té anh huong dén hoat dong lién két giira cac
doanh nghi¢p du lich vira va nho (Iinh vuc It hanh) tai Tp. HCM néi riéng va Viét
Nam ndi chung.

Thi ba, day 1a nghién ctu ddu tién tip trung vao cac yéu td anh huéng dén
hoat dong lién két giita cac doanh nghiép lir hanh vira va nhé tai Tp. HCM. Tinh
dic thu cta bdi canh nghién ciru (thoi gian, dia diém, vian hoa, diéu kién thi truong)
tao nén sy khac biét so vdi cac cong trinh trude, gop phﬁn khéng dinh gia tri khoa
hoc va tinh trng dung thuc tién cua luan an.

Thér tu, luan 4n phat hién va bo sung yéu t6 méi “Vai trd cua to chirc xa hoi
nghé nghiép vé du lich” thdng qua nghién ctru dinh tinh. Yéu td ndy mé rong pham vi
Iy thuyét vé lién két doanh nghiép du lich, khi chi ra vai tro diéu phéi, két nbi va gia
tang hiéu qua lién két cia cac hiép hoi va mang ludi nghé nghiép — ndi dung ma cac
nghién ciru trude chua dé cap hoic chua lugng hoa day du.

Th ndm, ludn an d lugng hoa mirc do tic dong cua timg yéu td anh hudong
dén hoat dong lién két, gilp nhan dién bién sé quan trong va co ché tac dong trong
lién két giira cac doanh nghiép du lich; ddy 1a diém khéac biét so véi nhiéu cong
trinh chu yéu mo ta dinh tinh.

Thtr sau, mo hinh nghién ctru duoc xay dung va kiém dinh c6 kha ning
giai thich thuc té tét, gop phan bd sung luan ctr hoc thuat cho nghién ctu vé
lién két doanh nghiép du lich trong diéu kién Viét Nam.

Déng gop vé mit thuc tién

Tht nhét, luan an phan anh buc tranh thuc té vé hoat dong lién két gilra cac
doanh nghiép du lich tai Tp. HCM trong giai doan 2022 — 2024, qua d6 cung céap dir
liéu tham chiéu cho cic nha quan tri va co quan quan 1y.

Thir hai, két qua nghién ctru hd tro hoach dinh chinh sach va chién luoc lién
két doanh nghiép, ddng thoi nhdn manh vai tro phdi hop giira co quan quan 1y nha

nudc, hiép hoi nghé nghiép va doanh nghiép du lich trong thuc day lién két.
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Thi ba, luan 4n dé xuit quy trinh t6 chirc hoat dong lién két giita cac doanh
nghiép 1it hanh vira va nho, c6 thé trién khai trong thuc té, thir nghiém va timg budc

nhan rong thanh mo6 hinh tham khao cho cac dia phuong khac.

16



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH HUONG
PEN HOAT PONG LIEN KET DOANH NGHIEP DU LICH
1.1. Thu thap tai liéu nghién ctru

Lién két doanh nghiép du lich 14 hoat dong hop tac giita cac doanh nghiép
v6&i nhau nham thuc hién mot hoat dong kinh doanh cu thé trong linh vyc du lich,
gia tang nang luc canh tranh, mang lai 1oi ich cho cac bén tham gia. Cac doanh
nghiép du lich tham gia lién két kinh doanh bao gom cac linh vuc khach san, nha
hang, lit hanh, giao thong vén tai.... Vi su phat trién ciia cong nghé va xu thé toan
cau hoa, hoat dong lién két kinh doanh 1a diéu tat yéu dé giup cac doanh nghiép mo
rong pham vi, quy mo hoat dong cling nhu giam chi phi va tang strc canh tranh (Cao
Trung Kién va Lé Thi Van Dung, 2020). Cac doanh nghiép can lién két dé dat dugc
muc tiéu kinh doanh va hoc hoi kinh nghiém tir cac doanh nghiép tham gia lién két.
Viéc tham gia nhom lién két s& giup cac doanh nghiép c6 thém ngudn von dau tu
cho san phém/dich vy, mo rong thi truong khach hang, gia ting kha ning kinh
doanh, thém ngudn nhan luc cung t6 chirc, diéu phoi. Lién két ciing 1a cach thire dé
giam thiéu cac chi phi dau tu, nhitng rai ro va thém ngudn luc dé tao ra nhimg san
phém/djch vu ¢0 tinh canh tranh cao hon trén thi truong (Ha Nam Khanh Giao va
cong su, 2020). Lién két kinh doanh dugc thuc hién trén co sé nguyén tac tu
nguyén, binh ding, cing c6 loi hoic théng qua hop dong kinh té ky két giita cac bén
tham gia va trong khuon kho phap luat cia Nha nuéc (P Thi Pong, 2011). Trén
thé giGi c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé lién két kinh té, lién két giita cic doanh
nghiép. Do muc dich, d6i twong, ndi dung, pham vi nghién ctru va phuong phap tiép
can khac nhau, mdi cong trinh khoa hoc s& thé hién tinh da dang, phong phu trong
cach tiép can nghién ciru.

Dé tong quan nghién ctru vé dé tai, nghién ctru sinh di st dung phwong phap
trac lwong thu muc khoa hoc (Bibliometric method), day 1a phuong phap dugc uu
tién su dung trong linh vyc nghién ctru khoa hoc xa héi. Theo tac gid Ninh Thi Kim
Thoa (2021), tric lwong thu muc (bibliometrics) hay con goi 14 phén tich thong ké thu
muc cac cong trinh da dugc cong bd. Phuong phép nay duoce nghién ciru 1an dau tién

boi Pritchard (1969) va dugc dinh nghia nhu 1a sy img dung ctia cac phuong phap
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toan hoc va théng ké nham danh gia dinh luong ndi dung sach va cac tai li€u khac.
Tric luong thu muc thuong dugc ding dé nghién ctru thong ké dudi nhidu goc do,
bao gdm nghién ciru phan tich thong ké cac dic diém cta 4n pham (tac gia, tir khoa)
dé dinh luong, mé ta va dy doan qua trinh giao tiép bang van ban. Tric lugng thu
muc ciing duoc ding dé phan tich mang ludi cac yéu té thu muc lién quan cua céc tai
liéu, bao gdm phan tich dong tac gia (co-authoring network), dong trich dan (co-
citation), dong xuat hién cua tir khoa (co-occurrence of keywords) va lién két thu muyc
(bibliographic coupling) (Ninh Thi Kim Thoa (2021); Phan Thi Thanh Thao (2022)).

Tac gia da thyc hién cau 1énh truy van vao lic 11g29p ngay 24/5/2023 tai co s&
dir liéu khoa hoc qudc t& Web of Science (W0S) thong qua tir khoa nghién ctru
“tourism AND enterprise AND linkage”. Qua trinh tim kiém thong tin trén co sé dir
litu WoS, tac gia da tong hop duoc 84 cong trinh khoa hoc phtt hop, bao gém cac bai
bao va sach/chuong sach dé phuc vu phan tich trac luong thu muc. Pé md rong hon
cac ngudn tham khao cho nghién ciru, tic gia tim tiép tuc trén trang Scopus voi tir khoa
“TITLE-ABS-KEY (tourism AND enterprise AND linkage)” vao lic 20g54p ngay
28/5/2023 co tat ca 302 két qua nghién ctru lién quan dén tir khoa ciia dé tai ludn an
tién si.

Téc gia da ap dung hai phuong phap phan tich 1a thong ké mo ta va phan tich
mang ludi ddng xuat hién tir khéa (co-word network analysis). Phan tich théng ké
mo ta hudng dén thong ké sd lugng cong bd theo nim va sd lugng cong bd cua timg
qudc gia. Phan tich mang ludi ddng xudt hién tir khda nham xac dinh cac ndi dung
nghién ctu chinh. Tac gia s dung tmg dung hd tro phan tich Biblioshiny
(https://www.bibliometrix.org/). Két qua phan tich duoc trinh bay ¢ cac muc tiép
theo trong nghién cuu.

Sau khi st dung phuong phap trac lugng thu muc khoa hoc (Bibliometric
method), nham phan tich va danh gia céc tai liéu nghién ctru. Tac gia nhan thiy con
mot s6 vudng mic/han ché cua viée tong quan tai liéu nhu: (1) Dir liéu thu muc
khoa hoc con nhiéu bai viét trung lip, nhiéu bai viét khong phu hop véi tir khoa
nghién ctru, diéu ndy anh huéng dén do tin cdy cua phan tich bibliometric; (2)

Trong phuong phap tric luong thu muc thuong sir dung cac chi s6 tac gia dé danh gia

18


https://www.bibliometrix.org/

tac dong cua cac nghién ctru va mic d6 anh huong cia nghién ctru, tuy nhién viéc danh
gid nay khong phan anh day du su dong gop thuc té ctia cac nghién ciru khac; (3) Mot
s6 nghién ctru quan trong tuy nhién khong duoc chi dinh chi s6 trong co s& dit liéu thu
muc khoa hoc, diéu nay c6 thé din dén viéc s& bd qua nhitng cong trinh quan trong
trong qué trinh phan tich; (4) Phuong phap co thé do luong sy pho bién va tic dong cua
mot tai liéu nhung chwa danh gia ding chét lwong ctia nghién ciru.

Nham tong hop thém céc tai liéu nghién ctru da timg nghién ctiu vé chu dé
“Lién két doanh nghiép du lich” ngoai 2 nguén dit liu chinh 12 WoS (Web of
Science) va Scopus, tadc gia tim thém dugc 366 nghién ctru trén Science Direct (co
so dir liéu da nganh) va 108 két qua trén Google Scholar (cong cu tim kiém danh
cho nghién ciru khoa hoc véi viéc cung cap dudng dan dén céc tai lidu day du) vao
IUc 8900 ngay 29/5/2023.

Tac gia sang loc tai liéu va danh gia cac tai liéu tim dugc dua trén muc tiéu va
pham vi nghién ctru cta ludn an. Tac gid loai bo tring ldp thong qua cach truyén thong
1a loc cac tai liéu trong file Excel tong hop cac dir liéu. Pay chinh 1a budc quan trong
dé dam bao tinh chinh x4c, déng tin cdy va hiéu qua trong nghién ciru.

Sau khi loai bo trung ldp, tac gia doc tung tai licu, téng hop tém tat va ghi
cht nhitng théng tin quan trong dé hiéu sdu hon vé ndi dung, tao ra hé thong tom
tat tai liéu toan dién. Tiép tuc t6 chirc va phéan loai tai liéu, danh gia su lién quan
va tac dong cua mdi tai liéu ddi véi muc tidu nghién ctiru. Tac gia xem xét cac ¥
kién, phan tich va két luan cua cac tac gia dé c6 cai nhin tong quan va phan tich
chét luong tai liu.

1.2. Théng tin chung vé cac nghién ctru

B0 dit liéu phan tich ctia luan an bao gdm 386 bai béo khoa hoc, bai hdi thao va
chuong séch dugc cong bd trong giai doan 1993 - 2023. S6 lugng nghién ctru theo timg
nim tir hai co sé dit liéu Web of Science (W0S) va Scopus dugc thé hién & Bang 1.1

dusi day:
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Bang 1.1: S6 lrgng nghién ciru tir nim 1993 dén nim 2023

Nam Ngudn dir liéu Nam Ngudn dir liéu

Scopus Web of Scopus Web of

Science Science

(WoS) (WoS)
2023 20 4 2008 8 2
2022 30 6 2007 10 1
2021 23 4 2006 5 1
2020 28 6 2005 4 0
2019 28 9 2004 2 0
2018 18 7 2003 0 0
2017 12 6 2002 4 1
2016 21 9 2001 2 0
2015 20 4 2000 2 0
2014 9 2 1999 2 0
2013 16 4 1998 0 0
2012 10 7 1997 2 2
2011 8 1 1996 1 0
2010 9 5 1995 1 0
2009 6 3 1993 1 0

“Ngudn: Tong hop dua trén dir lidu cta 2 ngudn WoS va Scopus, 2023”7

Giai doan dau (1993 — 2006), ) lugng cong bd rat han ché, tir 1 dén 6 bai mdi

nam. Tir ndam 2007, toc do cong bd dang ké (10 - 20 nghién ctru/nam), cao nhat 1a ndm

2019 v6i 37 nghién ctru, thé hién su quan tim ngdy cang 16n dbi véi chu dé lién két du
lich. Tir dau ndm 2023 dén nay, c6 tit ca 24 nghién ciru.

Céc bai nghién ctru phan bd khic nhau giira hai co sé dit liéu. Tuy nhién,

nhirng tap chi xuit ban nhiéu nhit vé chu dé nay bao gom Hospitality Leisure Sport

Tourism (29 bai) va Tourism Management (15 bai). Danh muc chi tiét dugc thé

hién tai Bang 1.2.
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Biang 1.2: So lwong cong bd theo Tap chi trén WoS va Scopus

STT | TEN TAP CHIi WoS Scopus
1 Hospitality Leisure Sport Tourism 29
2 Management 14
3 Business 11
4 | Economics 11
5 | Environmental Studies 6
6 Green Sustainable Science Technology 6
7 Geography 5
8 Tourism Management 15
9 Sustainability Switzerland 13
10 | African Journal of Hospitality Tourism and 11
Leisure
11 | Journal of Sustainable Tourism 9
12 | Current Issues in Tourism 8
13 | Development Southern Africa 8
14 | Tourism Review 7

“Nguon: Tong hop dua trén dit lidu cia 2 nguon tai liéu WoS va Scopus, 2023)”
Hinh 1.1 thé hién s6 luong trich ddn hang nim cho mdi nghién ciru, trong d6

sb luong trich dan nhiéu nhét 1a nam 2016, tiép theo la nam 2021.
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Hinh 1.1: Trich din bai bao trung binh méi niim

Average Citations per Year

Citations

1597 2008 Z008 2010 2oz 2014 2016 2018 2020 2022
Year

“Nguén: Tong hop dua trén dit liéu ctia 2 ngudn tai liéu WoS va Scopus, 2023”

Cac nghién ctru ndy duoc xuit ban chi yéu trong tap chi Sustainability

(N=3), Tourism Management (N=3), 6TH World Congress of Biomechanics (WCB

2010), PTS, Current Issues in Tourism, Development Southern Africa, Tourism
Geographies, Tourism Review (N=2).

Hinh 1.2: Céc nguén c6 lién quan nhit

Most Relevant Sources

SUSTAINABILITY

TOURISK MANAGEMENT

6TH WORLD GONGRESS OF BIOMEGHANICS (WCB 2010), PTS

GURRENT ISSUES IN TOURISM

DEVELGPMENT SOUTHERR AFRICA

Sources

EUROPEAM BUSINESS REVIEW

JOURNAL DF SUSTAINABLE TOURISKI

TOURISM GEOGRAPHIES

TOURISK REVIEW

2012 5TH INTERNATIONAL COMFERENCE ON USIQUITOUS RO

“Ngudn: Tac gia tong hop dua trén dir liéu cta 2 ngudn tai liéu WoS va Scopus,
(2023)”
Hinh 1.2 thé hién két qua phan tich cta cac tac gia di c6 nhitng nghién ctru

lién quan gan nhat véi lién két doanh nghiép du lich (tac gida phu hgp nhat, sin
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pham hang dau theo thoi gian, cac qudc gia, tap chi, luot trich dan nhiéu nhit) da

dugc thé hién rd trong hinh nay/

M
A

Hinh 1.3: Céc qudc gia cong bd nghién ciru lién quan dén cha dé

Corresponding Author's Countries

Countries CHINA-

SOUTH AFRICA-
UsA-

AUSTRALIA-
SPAIN -

UNITED KINGDOM -
INDOMESIA -
ITALY -

EGYPT-

Collaboration

M scr
B wee

GREECE-

JAPAN -

MALAYSIA -

MEXIGO -

FINLAND -

GERMANY -

KENYA-

KOREA-

HEW ZEALAND -

PORTUGAL-

3
8

0
N. of Documents
SCP: Single Country Publications, MCP: Muitile Country Publications

Country Scientific Production

“Ngudn: Tac gia tong hop dua trén dir liéu cta 2 ngudn tai lidu WoS va Scopus,

(2023)”

Cac quéc gia tich cuc cong bd nghién ciru vé chi dé nay duogc thé hién tai

Hinh 1.3, phan 4nh pham vi hoc thuat qudc té rong, trai dai tir Chau Phi dén Chau
Au va Chau A.
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Hinh 1.4. Cac tac gia c6 nghién ctru anh hwéng

dén chii @ “lién két du lich”

“Ngudn: Tac gia tong hop duya trén dir lidu ciia 2 ngudn tai licu WoS va Scopus,
(2023)”

Nhin Hinh 1.4, ¢6 thé thay 3 tac gia da c6 nghién ciru anh hudong dén cha dé
“lién két du lich 1a: Rogerson C.M; Thomas, R va Polo Pena. Trong do, tic gia
Rogerson C.M d3 c6 nhiéu nghién ctru quan trong xoay quanh chu dé “lién két du
lich néng thén nham phat trién kinh té tai dia phwong” nhu: Nghién ctru xac nhan
tam quan trong cua viéc ting cuong lién két lién nganh gitra du lich va néng nghiép,
dic biét 1a mbi lién két dia phwong gitip phat trién du lich vi nguoi nghéo (Rogerson
C. M, 2011); Panh gia mdi lién két giira du lich va néng nghiép va giai thich nhiing
rao can ddi véi cac mdi lién két duogc ting cuong, cac sang kién khuyén khich lién
két du lich néng nghiép chit ché hon ¢ cic nude dang phat trién. Trong d6, van dé
chinh sach rat quan trong lién quan dén cung, ciu va tiép thi va 1a rao can dbi véi
viéc lién két cac co so du lich va cac nha san xudt nong san thuc pham (Rogerson,
2012); Nghién ctru vé co hoi phat trién gia cong phan mém va lién két kinh doanh
trong nén kinh té du lich & Chau Phi, diéu tra nhitng kh6 khin ma cac DNVVV phai
dbi mat khi lién két véi cac doanh nghiép du lich 16n (Kirsten va Rogerson, 2002).
Tuy nhién cac nghién ctru trén chua hd tro tac gia giai quyét cac muc tiéu va cac

cau hoi nghién ctu lién quan dén luan an tién si cia NCS vi chu dé lién quan dén
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lién két phat trién du lich nong thén 1a chinh, chi ¢6 1 (hodc it) nghién ctru dé cap
dén lién két doanh nghiép du lich.

Hinh 1.5: Xu hwéng nghién ctru theo tirng giai doan

1997-2016 2017-2023
africa
sm
analysis
global
(((((( m
\ linkag
i -, M
™ frica
global > analysis
trep el hip
L tudy
o learnin o |
suild [T

“Nguon: Téc gia tong hop dya trén dit liéu ciia 2 ngudn tai licu WoS va Scopus,
(2023)”

Nhin Hinh 1.5 c¢6 thé nhan thay tir giai doan 1997 — 2016 va giai doan 2017 —
2023, hau hét cac nghién ciru tap trung vao cac cha dé “Lién két Chau Phi”; “Phan
tich lién kér>; “Lién két du lich”; “Lién két doanh nghiép”; “Lién két toan cau’;
“Lién két khoi nghiép”; “Lién kér’. Riéng giai doan 2017 — 2023 thém cac chu dé
“Lién két hoc tap”; “Lién két xdy dung”.

Tong quan tinh hinh nghién ctru 13 mot bao cdo tom tit va phén tich cac két
qua nghién ctru da cong bd (trong nude va qudc té) lién quan dén mot linh vuc, chu
dé nghién ciru cy thé (Huynh Thi Thiy Giang va Luu Tién Diing, 2021). Trong qua
trinh téng hop tai liéu, tr khoa la cum tu/tir da dwoc cac tac gia lua chon nham dam
bao ndi bat nhitng ndi dung cta bai viét va dung trong tdm vao linh vyc/chuyén
nganh nghién ctru. Muyc dich cta viéc str dung tir khoa 1a dé gitp doc gia dé dang
tim kiém nghién ctru thong qua cac cong cu tim kiém tu dong (Google Scholar,
Web of Science, Mendeley...). Lién két dong trich dan (co-citation coupling) la
kiéu lién két dugc xac dinh thong qua viéc cac tai liéu khac nhau cung duogc tai
liéu/céc tai liéu khac trich dan t6i — qua do6 gitra cac tai li¢u nay da ton tai su tuong

tu vé chu dé ndi dung (Trﬁn Manh Tuén, 2009). Hinh 5 thé hién mang ludi xuét
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hién ddng thoi cua cac tir khoa “lién két doanh nghiép du lich” trong tiéu dé, tur
khoa va tom tit ctia co so dit liéu Web of Science (WoS) va Scopus.
Hinh 1.6: Mang lwéi xuat hién dong thoi cia cac tir khoa chii dé

“lién két doanh nghiép du lich” ciia co sé dir liéu WoS va Scopus

f’\i ® b ry s
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“Ngudn: Tac gia tong hop dua trén dir liéu ciia 2 ngudn tai litu WoS va Scopus,
(2023)”

Cac cym mang duoc hién thi duéi dang cac vong tron lién két v6i nhau tao

thanh 3 nhom chu dé nghién ciru (mau d6, mau xanh nudc bién, mau xanh 14 cay)
vé lién két doanh nghiép du lich véi 50 tir khéa chinh. Trong d6, nhém chu dé
nghién ctru 1 (mau do) cé 14 tir khoa nhu: nghién ctu, bai bao, lién két, phat hién,
mo hinh, dich vy, 10ng hiéu khach, hé théng, phan tich, nganh, kién thirc, hiéu tng,
ting, mang. Nhom cha dé nghién ctru 2 (mau xanh nude bién), nhém nay co sb
lugng tir khoa nhiéu nhat 1a 31 tir khoa: du lich, dia phuong, hoc, phat trién, doanh
nghiép, xa hoi, kinh doanh, lién két, két qua, kinh té, dir liéu, nganh, khoi nghiép,
quan ly, cach tiép can, nong thon, doanh nhan, hoat dong, nén kinh té, vai tro, dua
trén, chinh phu, san XUuét, vung, bén viing, xi nghiép, tdng trudng, cong déng, khu
vuc, doanh nghiép. Nhém chii dé nghién ctru 3 (mau xanh 14 cdy) véi s6 lugng tir

khoa 1a 5: chat luong, san phém (2 lén), tich cuc, tac dung.
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Két qua phan tich xem xét kich thudc cia cac vong tron ciing nhu khoang
cach gifra chung. Nhitng nt mang (nodes) mau dé cang 16n chtng to s6 1an lap lai
ctia tir khéa trong cing mot bai bao cang nhiéu. Cac nit mang xuat hién cang gan
nhau thi chimg to mbi lién két cang manh.

Trung tdm cua ban d6 phan bd mang ctia nhom thir 2 (mau xanh nude bién)
1a tir khéa “du lich” da thu hut nhiéu nat mang vé tinh, trong d6 nhirng tir khoa “lién
kér’, “doanh nghiép”, “kinh doanh”, “phdt trién” c6 sy két nbi véi mau sic dam
hon so véi nhiing tir khoa khac. Sy két nbi giira nhimng tir khéa nay thé hién rat rd
ndi dung chinh trong hoat dong lién két doanh nghiép du lich.

1.3. Tong quan ly thuyét lién quan dén chi dé cac yéu t6 anh hwéng dén hoat
dong lién két giira cac doanh nghiép du lich

1.3.1. Tong quan nghién civu vé lién két trong kinh doanh du lich

1.3.1.1. Nghién ciru vé lién két chudi cung ving trong kinh doanh du lich

Céc nghién ctru vé lién két chudi cung tng trong kinh doanh du lich chii yéu
tiép can theo ba hudng nghién ciru chinh sau:

Thir nhdt, nhiéu cong trinh khang dinh lién két chudi cung tng la diéu kién
then chdt dé nang cao hiéu qua van hanh va ning luc canh tranh cta doanh nghiép
du lich. Lién két chit ch& giita cac tic nhan trong chudi (luu trd, van chuyén, nha
cung cip dich vu, trung gian...) gitp chia sé thong tin, toi uvu hoa dong vat chat va
tai nguyén, giam chi phi va nang cao chat luong dich vu, dong thdi tao loi thé canh
tranh bén viing trong toan chudi (Marcouiller va cong sy, 2005). Lién két chudi
cung ung dugc xem la mot chién lugc quan tri, bao gém tam nhin chién lugc, su
lién két gitra cac thanh vién trong chudi cung tmg, quan tri rii ro va kha ning thich
g voi bién d6i trong moi truong kinh doanh (Bechtel va Jayaram, 1997). Quan 1y
chudi cung tng tir goc d6 chién luge tip trung vao viée xay dung mbi quan hé doi
tac chit ché va tao ra gia tri cho ca nha cung cap va khach hang thong qua su twong
tac va hop tac hiéu qua (Bechtel va Jayaram, 1997). Su lién két, hop tac gitra cac
nha cung cap voi nhau gitip cho cc ludng thong tin hiru ich dugc chia sé giita cac
bén va viéc xdy dung hé thong co so ha ting cong nghé thong tin cho phép xir ly

cac thong tin thu duoc tir cac bén dé tir d6 tao ra cac tri thirc méi phong pha hon
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(Malhotra va cong su, 2005). Nhirng nghién ctru nay cho thdy, mirc d6 lién két cang
chat ché, hi¢u qua van hanh va nang lyc canh tranh cua doanh nghiép du lich cang
dugc nang cao.

Thir hai, cAc nghién ctru tip trung vao cac diéu kién va yéu t6 dau vao hinh
thanh lién két, nhin manh vai trd cta ngudn luc va ning luc doanh nghiép. Theo
Rungtusanatham va cong su (2003), lién két chudi cung tng dugc xem 1a co ché
gitp két hop céc nguén luc vat chat, tai chinh, cong ngh¢, nhan lyc va nang lyc t0
chtrc mang tinh gia tri, khan hiém, kho bat chudc, qua do tao loi thé canh tranh dai
han. Cac nghién ctru chu yéu kham phd muc do mbi quan hé gitta hoat dong/dac
diém cua chudi cung tng, hiéu suét cta chudi cung g va cung cip cac chién luoc
phit hop dé trién khai lién két thanh cong (Lee va cong sy, 2007; Marcouiller va
cong su, 2005; Adiyia va cong sy, 2018). Lién két chudi cung Ung dé cap dén cac
lién két chién luoc gilta cac nha cung cap, bao gom viéc lién két cac nha cung cap
trong giai doan thiét ké cac san phAm mdi, trong ké hoach san xuat va quan 1y hang
ton kho, phét trién hé thong xtr Iy don hang nhanh chong véi cac nha cung cap, dat
mang ludi nha cung cap dam bao giao hang dang tin cdy va trao d6i thong tin véi
nha cung cip (Lee va cong sy, 2007). Tuy nhién, cic nghién ctru chua di sau vao
phan tich chi tiét vé mdi lién két va chua do ludng hidu qua cu thé, két qua 1a nguoi
quan 1y gip kho khin trong viéc thiét 1ap chién luoc va thuc hanh chudi cung tmg
thanh cong (Lee va cong su, 2007).

Thir ba, mot s6 nghién ctru tap trung vao quan 1y rui ro trong lién két chudi
cung tng du lich. Bén canh muc ti€u nang cao hiéu suat, cac nghién clru con nhan
manh vai tro cta lién két trong viéc quan 1y va giam thiéu rui ro trong chudi cung
ung du lich, dac bi¢t 1a rai ro tai chinh (Olga Gjerald va cong su, 2015). Cac mbi
lién két trong chudi cung (mg phan 16n dua trén nhitng quan hé tin cdy mang tinh
phi chinh thure, trong d6 ngudi mua ky vong dat dugc gia tri tuong xing vai chi phi
b6 ra cung v6i muc gia, chat lwong va sé lugng san pham phu hop. Tuy nhién, sy
thiéu 6n dinh cta ngudn cung dia phuong c6 thé 1am suy yéu cac mdi lién két nay
v6i cong dong, ddng thoi md ra co hoi hinh thanh céc lién két kinh doanh thong qua

cac nha cung cip trung gian (Adiyia va cong sy, 2018). Nhom tac gia da nhin dinh
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rang cac hoat dong lién két cia mot cong ty véi nha cung cip hoic khach hang lién
tuc s€ giup thu thap kién thuc dé tao diéu kién cho quan ly hoat dong ndi bd cua
cong ty. Cac nha quan 1y c6 thé st dung nguyén tic nay dé giam chi phi dau tu,
mang vé loi ich truc tiép, tao loi ich hiéu suét tiém nang trong dai han tir cac sang
kién cy thé dé tao thuén loi cho viéc lién két voi nha cung cap hodc khach hang.

Tom lai, cac nghién ctru vé lién két chudi cung ung khang dinh lién két 1a
yéu td quyét dinh dé cai thién hiéu suét, do tin cay va tinh bén viing cua hoat dong
kinh doanh du lich (Lee & cong sy, 2007). Tuy nhién, phan 16n tap trung vao khia
canh hiéu qua van hanh va quén tri chudi, it di siu vao do ludng dinh lwgng mirc do
anh huong cua timg nhom yéu té dén hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du
lich trong mot diém dén cu the, ddc biét 1a boi canh d6 thi nhu Tp. HCM.
1.3.1.2. Nghién ciru vé vai tro, y nghia ciia lién két kinh doanh

CAc cong trinh vé vai trd, y nghia cta lién két kinh doanh nhin chung thong
nhat & mot sb khia canh chinh:

Thir nhat, lién két kinh doanh giup doanh nghiép nang cao loi thé canh tranh
thong qua viéc chia sé ngudn lyc, kién thirc va k§ nang (UNCTAD 2001, 2005b).
Cac mbi lién két chit ché gop phén cai thién nang suat, nang luc quan tri, cong nghé
va md rong thi truong (UNCTAD, 2010). Déi véi doanh nghiép du lich, lién két
mang lai loi ich thiét thuc nhu giam chi phi, ting kha ning tiép can thi trudng va
ngudn cung, ning cao chit lugng dich vu, cung cd quan hé véi co quan quan 1y va
hd tro xay dung thuong hiéu (Meyer, 2007).

Thit hai, viéc lién két/hop tac gitp cai tién san pham moi (Tang va cong su,
2019; Freel, 2000), d6i méi quy trinh, giai quyét cac van dé tai chinh, thAm nhép thi
truong mai, chuyén giao cong nghé (Freel, 2000), chia sé chién luoc tiép thi san
pham 4P (san pham, gia, phan phdi, xuc tién) véi cac cong ty du lich khac (Tang va
cong su, 2019). Hinh thic hop tac bén ngoai, gitip cac cong ty nho co thé tiép can
v6i cong nghé va chuyén mon ky thuit, gitip giam bt han ché vé ngudn lyc noi bo
(Freel, 2000). Cac nhom cong ty trong cung nganh cong nghiép hodc cung dia
phuong hop tic ciing nhau, véi chinh phu, cic nha tii trg, to chtic phi chinh phi,

gidi hoc gia nham ting sb luong, quy mé va tac dong phat trién tong thé cua lién két
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kinh doanh (Nelson, 2006). Céac lién két nguoc manh mé trong linh vuc khach san,
nha hang, van chuyén dam bao rang nhiéu linh vyc khac dugc phat trién thong qua
yéu cu vé ngudn cung (Hanly, 2012).

Thir ba, céc lién két kinh doanh 13 mot trong nhitng cach tét nhit dé cac
doanh nghiép vira va nhé nang cao kha nang canh tranh ctia hg va c6 dugc mot loat
c4c gié tri nhu kha ning tiép can thi truong qudc té, tai chinh, cong nghé, k§ ning
quan 1y va kién thirc chuyén mén (UNCTAD 2001, 2005).

Thit tir, cic doanh nghiép tham gia lién két kinh doanh chia sé kinh nghiém,
ky nang, nguén nhan lyc, tor d6, gitp cai thién va nang cao chét luong dich vu du
lich (Kirsten va cong su, 2002). Phat trién mbi lién két kinh doanh giita cac doanh
nghiép du lich 16n va nho, cac dia phuong thong qua thué ngoai, hop dong phu hoic
cac thoa thuan khéac dugc coi la phuong tién quan trong dé nang cép nén kinh té. Tur
d6, phat trién du lich c¢6 thé mang lai loi ich kinh té cho ngudi dan dia phuong
thong qua viéc sir dung mang ludi cac mdi lién két dia phuong (Kelly, 2014). Sy
cOi mo véi cac ddi tac trao doi méi va da dang, tao diéu kién tiép can véi cong nghé
va bi quyét dich vu méi (Eisingerich va cong su, 2008).

Céc doanh nghiép dich vu 13 nhing t6 chirc tham gia cac lién két mang ludi
d6i tac manh mé, to chirc quan 1y cac muc tiéu canh tranh va két ndi tot giita cac
thanh vién trong nhom tham gia (Eisingerich va cong su, 2008). Cac mdi quan hé
bén chit c6 thé thuc ddy hoc hoéi 13n nhau bang cach tang su sian sang va kha ning
trao doi bi quyét giita cac doanh nghiép (Eisingerich va cong sy, 2008). Cac lién két
manh mé& tao co hdi cho stitc manh tong hop va tinh bd sung rd rang hon, hanh dong
nhanh chéng va giam chi phi giao dich (Eisingerich va cong su, 2008). Diéu nay
cho théy ¢ mot mdi quan h¢ tich cuc gitra sy gia tdng cac méi lién két du lich va su
tang truong cila cac hoat dong san xuat kinh té trong nudc. Chinh phii va khu vue tu
nhan can thic déy va dau tu vao céac linh vue du lich lién két véi nhau nhu luu tra,
thuc pham va d6 udng, giai tri, cac co s thuong mai ban 1é c¢6 lién két chat ché véi
nén kinh té chung. Pac biét, chinh phu can quan tam dén viéc tao diu kién can thiét
cho sy phat trién ciia cac méi lién két kinh té dé gitp giam nhap khau hang hoa va

dich vu du lich (Khanal va cong su, 2014). Schulenburg (2006) cho rang cac lién
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két kinh doanh hd trg qué trinh d6i méi ciing 14 loi ich cta cac chinh phi. Ddi méi
lién tuc va kha ning thich tng ngdy cang ting v6i cac diéu kién thi truong thay dbi
nhanh chéng 1 nhiing diéu kién tién quyét can thiét dé duy tri kha nang canh tranh.

Céc nghién ctru trén chi yéu di xac dinh tim quan trong cia lién két kinh
doanh du lich d6i v6i phat trién bén viing tai cac diém dén/dia phuong. Cac nghién
clru tip trung vao: Hiéu qua cua cac hinh thirc lién két kinh doanh du lich, bao gdm
cac hinh thirc ddi tac cong tu; Panh gia sy thanh céng va hiéu qua cua cic mo hinh
lién két kinh doanh du lich khac nhau cé thé xac dinh nhitng phuwong phap tot nhat
dé thiic day phat trién bén vimg trong nganh du lich; Nghién ctru lién két chudi gia
tri trong kinh doanh du lich; Cac mbi lién két xung dot kinh doanh véi sy ra doi cua
toan cau hoa va su trdi dy ciia cac tap doan da qudc gia (Jamali va cong su, 2010).
Tuy nhién, cac nghién ctru chua dé cip dén tim quan trong, vai tro, y nghia cua lién
két gitra cac doanh nghiép du lich, cu thé trong bdi canh cta Viét Nam néi chung va
Tp. HCM noéi riéng, day chinh 1a nd1 dung dugc dua vao trong nghién ctru ctua luan
an.
1.3.1.3. Nghién ciru vé lién két du lich véi phdt trién bén viing tai cac diém dén

Chu dé “Lién két du lich véi phat trién ben vitng tai cac diém dén/dia
phirong” dugc dé cip dén nhiéu tir giai doan 2017-2022, trong d6 hop tac giita cac
bén lién quan dugc xem la nén tang cua phét trién bén viing va kha niang phuc hoi
diém dén sau khiing hoang (Balasingam & Ma, 2022).

CAac nghién ciru chi ra rang lién két bén viing trong du lich ¢6 vai tro then
chét trong viéc phan phdi loi ich, két ndi du lich vdi cac nganh kinh té khac va thuc
day du lich co trach nhiém (World Tourism Organisation & United Nations Global
Compact Network Spain, 2016; Kimberly & cong su, 2016). Trong do, UNCTAD
(2010) xac dinh bén dang lién két chinh: lién két nguoc, lién két cong nghé, lién két
xudi va hiéu tng lan téa. Williams (1998) dé xuat mo hinh lién két kinh doanh va
du lich, trong d6 tac gia chia thanh 3 giai doan lién két cac doanh nghiép du lich
nhu sau: Trong giai doan dau, viéc cung cap cac san pham dia phuong cho mot
khach san hodc khu phtrc hgp du lich bi han ché va nganh du lich phu thudc nhiéu

vao cac nha cung cip bén ngoai; Trong giai doan thir hai (hodc giai doan trung
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gian), s6 luong doanh nghiép du lich ting 1én va tré nén lan rong vé mit dia 1y, cac
doanh nghiép hién c6 hodc méi thanh 1ap bit dau cung cap dich vu cho khach san,
Itt hanh. Giai doan nang cao, nén kinh té du lich dia phuong dugc hinh thanh voi
m6 hinh phat trién cta ngudn cung dia phuong va sy phu thudc tbi thiéu vao cac
nha cung cip bén ngoai.

Bén canh d0, cac tai liéu cOn tap trung vao viéc danh gia tac dong cuia cac
hinh thirc phat trién du lich khac nhau (vi du: phat trién khu nghi dudng, khu bao
ton, lang van hoa) ddi voi trién vong lién két kinh doanh, doanh nghiép véan chuyén
duong thay hodc phat trién DNVVN (Kirsten & cong sy, 2002). Cac doanh nghiép
du lich da phat trién mdi lién két hd tro thong tin, mbi lién két mua san pham dé
gilp duy tri khoi lwong va cung cip san pham da dang. Cac doanh nghiép tham gia
lién két s&: (1) Phat hanh tai liéu quang cdo va lién két web voi cc to chic xuc tién
du lich ciia dia phuong; (2) Chia sé thong tin trong viéc hoan thién san pham; (3)
Gidi thiéu dén cac doanh nghiép du lich khac; (4) Lién két mua hang; (5) Phat trién
cach tiép can khu vuc dé thiét l1ap cac diém dén du lich va tang luong khach dén
tham (Che va cong su, 2005). Tang cuong lién két v6i nén kinh té dia phuong 1a
diéu can thiét dé ting s nhan thu nhap va viéc lam, tir d6 giam ro gi bén trong va
bén ngoai (Meyer, 2007).

Céc tac gia nhan dinh rang lién két kinh doanh du lich dong vai trd quan
trong trong viéc bao vé mdi trudng tai cac diém dén du lich. Bang cach thuc day cac
hoat dong du lich co6 tinh bén virng, nhu quan 1y chat luong nudc, gidm khi thai
carbon va bao vé da dang sinh hoc. Lién két kinh doanh c6 thé gitip giam tac dong
tiéu cuc 1én moi trudng. Pong thoi, lién két kinh doanh cung cip co hoi phat trién
kinh té dja phuong tai cac diém dén thong qua su hop tac giita cac doanh nghiép du
lich va c4c doanh nghiép dia phuong. Lién két kinh doanh co thé tao ra viéc lam,
tang thu nhap va thuc ddy su phat trién kinh té ctia cong dong dja phuong. Lién két
kinh doanh du lich c6 thé gop phan vao viéc bao ton va bao vé vin hoa va di san tai
cac diém dén. Bing cach hop tac voi cac t6 chirc va cong dong dia phuong, lién két

kinh doanh cé thé gitp bao ton cac di san vin héa, xay dung va bao vé nhiing gia tri
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van hoa dac trung cua diém dén, tao ra su can bﬁng gitra loi ich kinh té, x3 hoi va
moi truong tai cac diém dén.

Mic du ¢6 nhiéu nghién ctru vé lién két kinh doanh du lich véi phat trién bén
vitng tai cac diém dén, nhung nhitng nghién ctru ndy van chua dé cap dén cac noi
dung nhu: TAm quan trong cua cia lién két kinh doanh du lich voi phat trién du lich
bén vitng; Lién két kinh doanh du lich gin vé6i du lich théng minh, du lich xanh;
Nghién ctru tac dong cia lién két kinh doanh véi phat trién cong nghé so tai diém
dén.. Pay chinh 1a nhitng cha dé co thé phat trién nghién ctru trong tuong lai.

1.3.2. Tong quan nghién civu vé tinh hinh lién két giiva cdc doanh nghiép du lich

Céc nghién ciru vé lién két giita cac doanh nghiép du lich chii yéu lam rd ba
n6i dung: (1) Pac diém va thyc trang cua lién két; (2) Loi ich va tac dong cua lién
két dén hiéu qua kinh doanh; va (3) Nhimng han ché, thach thirc trong qué trinh thuc
hién lién két. Nhiéu tac gia nhan manh loi ich cta hop tac truc tiép, dic biét voi
doanh nghiép nho nhim nang cao ning lyc d6i méi va canh tranh (Freel, 2000). Cac
doanh nghiép du lich dia phuong thudng hop tac va lién két voi nhau dé tan dung
loi thé canh tranh va cung cip cac san pham va dich vu du lich. Cac lién két nay c6
thé bao gSm cac khach san, nha nghi, nha hang, cong ty du lich va céc dich vu hd
tro khac. Viéc tao ra cac mdi lién két hiéu qua giira cac cong ty 16n va doanh nghiép
nho c6 thé mang lai 1oi ich rd rang cho tit ca cac bén lién quan (Nelson, 2006); Pratt
(2011) nhan dinh hau hét cac linh vuc nganh du lich ¢6 xu hudng lién két nguoc
manh nhung lién két xudi yéu hodc trung binh. Linh vyc luu trGi va an udng déu
cung cdp hang hoa va dich vu truc tiép cho khach du lich. Linh vyc giao thong van
tai c6 doanh thu truc tiép tir khach du lich va c6 lién két voi cac linh vuc khac, thé
hién mai lién két xudi chiéu manh mé trong giai doan dau ciia chu ky doi song ciia
khu du lich. Tang cudng cac mbi lién két nguge cua cac linh vuc kinh doanh du lich
v6i nhau thong qua viée don gian hoa va tiép thi san phim cung nhau, da dang hoa
cac hoat dong va diém tham quan du lich dé tang thu nhap va tao co hoi viéc lam.
Chinh phu c6 thé déng vai tro trung gian cho sy hop tac véi quy mé 16n hon giita

cac doanh nghiép (Freel, 2000).
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Lién két thé hién khac biét theo khong gian dia 1y, phd bién hon ¢ khu vuc
d6 thi c6 ha tang va ngudn cung tot hon (Kirsten va cong sy, 2002). Cac chi
doanh nghiép va nha quan 1y déu cam thay rang néu doanh nghiép cua ho bi loai
khoi mang luéi lién két thi c6 thé dan dén bt loi vé thi truong (Kelly, 2014).

Theo Nelson (2006), nhitng quan hé déi tac nhu vay ciing rat can thiét trong
viéc giup cac doanh nghiép nhé nang cip va hoi nhap vao cac mang ludi san xuat va
chudi gia tri rong 16n hon, dong thoi cai thién cac thong 1¢ lao dong va moi truong
ctia ho, tir 6 c6 thé gitp nang cao nang suat va mic do viéc lam. Tuy nhién, nhiing
quan h¢ ddi tac nhu vay tuong ddi méi va chua duoc thi nghiém. Hién $6 luong cac
quan hé dbi tac nay con it va khong lién két v6i nhau & cip d6 toan cau va qudc gia.
Nhu vay, quan hé lién két bi han ché vé quy md va hiéu qua. Mat s6 cach ma cac
cong ty nho va vira ¢ thé tao ra gia tri tich cuc cho cac qudc gia va cong dong s
tai thong qua cac hoat dong kinh doanh cdt 151 ctia ho bao gdm: (1) san xuat cic san
pham va dich vu an toan va gia ca phai ching; (2) Tao thu nhap va dau tu; (3) Tao
viéc lam; (4) Phét trién ngudn nhan lyc; (5) Xay dung doanh nghiép c6 lién két; (6)
Pho bién céc tiéu chuan kinh doanh c6 trach nhiém; (7) H trg phat trién va chuyén
giao cong nghé; (8) Thiét l4p co s& ha tAng vat chat va thé ché. Pé khuyén khich su
cO1 mo, cac cong ty co thé tham gia cac hi€p hdi thuong mai hodc cac t6 chirc thanh
vién tuwong tu khac dé ting kha ning lién két v6i cac ddi tac tiém ning (Andreas va
cong su, 2008). Tir d6, nang cao nhan thirc cua cac doanh nghié¢p vira va nho vé lién
két, tai chinh va cac co hoi khac (OECD 2008a).

Tai Viét Nam, su hop tac, lién két phat trién du lich thoi gian qua ciing méi
chi tap trung vao cong tic quang ba xuc tién, trong khi d6 nhitng vin dé nhu: xay
dung san pham, lién két doanh nghiép, phat trién ngudn nhan luc... vin chua duoc
chi trong ding mic (P Thi Kim Hao va Hoang Phuong Dung, 2021). Trong b4o
c4o Phat trién bén virng khu vuc doanh nghiép tu nhan trinh Chinh phu, Bo Ké& hoach
va Pau tu con nhan manh hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép tu nhan “Sy lién
két ciia cdc doanh nghiép tw nhan Viét Nam con yéu, dac biét la cé rat it moi lién két
gitta cdc doanh nghiép nhé va doanh nghiép c¢é quy mé Ién hon” (Nghi dinh sb
55/2019/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2019, Nghi dinh vé hd tro phap 1y cho doanh

34



nghiép vira va nho). Sy lién két giita cac bén tham gia trong chudi cung tmg du lich
da dugc hinh thanh trén co s& hudng téi dat dugc cac loi ich chung va phat trién theo
hudng hi€u qua, bén virng, tao ra kha ndng canh tranh cao hon cho san phém du lich.
Lién két phat trién du lich phai dam bao loi ich gia ting kinh té, viéc lam va phat trién
xd hoi vin minh cua dia phuong, tir 46 gop phan phat trién dat nudc (Nguyén Minh
Tuan, 2020).

Tir cac nghién ciru trudc, tac gia nhan thay nganh du lich Viét Nam van thiéu
cac quy trinh to chitc hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich. Cac tai lidu
qudc té vé du lich va phat trién doanh nghiép vira va nho, dic biét 1a cac nghién ciru
giai quyét cac mdi lién két kinh doanh, tinh than kinh doanh va du lich vi ngudi
ngheo, da goi md mdt chuong trinh nghi sy rong hon nhung it duge kham pha trong
nghién ctru phat trién (Kirsten va cong su, 2002).

1.3.3. Tong quan nghién civu vé cdc yéu to anh hwong dén lién két doanh nghiép
du lich

Tong quan nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén lién két doanh nghiép du
lich nhim tim hiéu, tong hop nhiing yéu t6 quan trong va co ban da tac dong dén
hoat dong lién két doanh nghiép. Nhimng yéu t6 nay giup doanh nghiép xem xét khi
thiét 1ap va duy tri quan hé lién két vai cac ddi tac.

Thir nhat, cdc nghién civu vé yéu to6 anh hweong dén lién két doanh nghiép
trén thé gici: Cac yéu t6 lién két doanh nghiép nham nang cao hiéu qua lién két 1a
da dang hoéa kinh doanh, kha nang kinh doanh, nguén luc t6 chire, long tin, tinh kha
thi, c6 quy trinh tai chinh hop 1y, cong bang, chia sé rui ro (Jefferies, 2006). Pic
biét, su tin tuéng di dugc chdp nhan 13 yéu té quan trong nhéat anh huéng dén két
qua lién két, chién luoc kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc lién két va
giup nang cao hiéu qua kinh doanh (Xue va cong su, 2010). Su phu hop gitra cac
d6i tac 12 yéu t6 dam bao lién minh bén viing, thanh cong cua cac don vi khi hop tac
nham tiét kiém nguén luc, chia sé yéu cau, chia sé don dat hang va lya chon ddi tac
can than (Verdonck va cong su, 2019). Theo Ellinger va cong su (2000), cac thanh
vién tham gia hop tac trong chudi cung tmg dich vu du lich can co: (1) Su tin tudng,

su chia sé thong tin, dé cung dua ra quyét dinh; (2) Su cam két vé cac quyét dinh
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chung; (3) Van dung cong nghé thong tin va cung chia sé 191 ich cling nhu nhiing
ri ro trong qué trinh hop tac. Monroy va cong su (2019) cho rang ddi véi doanh
nghiép vira va nho ho yéu cu yéu t6 thoi gian, long tin va muc tiéu chung trong
quan hé lién két. Yéu t6 nay ciing duoc dé cdp dén trong cac nghién ctu cua
Thomson va Perry (2006), Ansell va Gash (2008), Diwangkari (2014). Theo céc tac
gia ndy, khung phap 1y vé lién két bao gdm cac quy dinh riéng vé lién két, cac quy
dinh phap 1y vé hinh thtrc lién két, quyén va nghia vu cic bén, nham xac dinh tinh
ky luat va tinh chiu trach nhi¢m ddi véi cac hoat dong lién két ctia cac bén tham gia.
Thiéu cac quy dinh nay s& lam giam tinh phap 1y cta lién két, lam giam trach nhiém
thuc hién lién két ctia cac bén, cac hoat dong lién két s& chi mang tinh chit hinh
thirc do khong c6 nhirng diéu khoan rang budc cu thé. Bén canh d6, néu cac quy
dinh vé& lién két khong minh bach, rd rang ciing khién céc bén tham gia lién két c6
thé cam thay lo ngai vé tinh cong bang, vé vi thé cia cac bén tham gia khac.

Tac gia Freel (2000) cho rang cac yéu té gop phan lién két thanh cong 1a: Pa
thiét 1ap moi quan hé 1au dai; Tan suat lién lac; Khoang cach dia 1y gan; Hoat dong
trong cung nganh; Hoat dong trong ciing mot chudi cung tng; Lam viée véi cac t6
chtre xa ho1; Lam viéc theo nhom phéi hop trén trang web. Tac gia nhan manh vai
tro dong luc gitta cac ¢4 nhan, lién hé dinh ky va su tin tuwong vao lién két 1a yéu tb
quan trong dé thiét 1ap cac mdi quan hé. Nhom tac gia Kirsten va cong su (2002)
cho rang mot sd thanh phan co ban dé tao nén thanh cong trong lién két 1a co hoi,
thong tin, nang luc va vén.

Theo Schulenburg (2006), cho rang lién két kinh doanh tuy c6 loi cho doanh
nghiép nhung thudng khong tu phat trién duoc do can phai dau tu. Dé doanh nghiép
tham gia xdy dung mdi lién két can dap tmg mot s6 dicu kién tién quyét: (1) Nhan
thirc vé co hdi tir phia cac doanh nghiép; (2) Bao hiém céc chi phi giao dich phat
sinh trong viéc xdy dung cac mdi lién két kinh doanh; (3) Kinh nghiém; (4) Niém
tin vao nhing loi thé ciia cac hoat dong hop tac. Beritelli (2011) cho rang ban chat
ciia mang ludi lién két cac cong ty duwa trén quan hé “long 160” khong chinh thirc
dén lién két chinh thirc dya trén hop dong, vi lién két giira cac cong ty dua trén sy

hop tac dinh tinh 1a co ché nhu niém tin va cam két ca nhan. Cac mang lu6i dugc to
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chtrc 10ng 1éo rat phd bién trong cac doanh nghiép vira va nhd, va thudng nhim muc
dich mang lai lgi nhudn ngén han, trong khi mang ludi phan phéi chinh thirc thuong
duogc thiét 1ap dé phdi hop lau dai gitta cac cong ty ¢ ca nang luc ¢t 18i va khong
cbt 161 (Beritelli, 2011, Xue va cong sy, 2010). Mot van dé quan trong 1a thiéu giao
tiép giita cac nganh va hau qua 13 thiéu nhan thirc vé& nhu cu va muc tiéu khién cho
viéc hop tac thuong khong thé thuc hién duoc. Cac vin dé ndi bat thuong gap la
chat luong, d6 tin cdy va khoi luong san pham khong phu hop, trAm trong hon do
phuong tién van chuyén, bao quan va thong tin lién lac kém (Meyer, 2007).

Mbt s6 nghién ctru da nhan manh hoat dong lién két, hop tac gilra cac to
chtrc n6i chung va cac doanh nghiép noi riéng chiu tac dong boi mot sd yéu t6 nhat
dinh. Westley va Vredenburg (1997) xac dinh dé lién két thanh cong nhitng nguoi
tham gia can phai: Chia sé cac théng tin cing nhau, xay dung cam két hop tac, xac
dinh va hop phap hoa cam két, tim nhém truéng thich hop, xac dinh cac nguén luc;
Giai doan tiép theo 13 cAn xay dung quy trinh thyc hién, dé giai doan nay thanh
cong can tao ra cic gia tri chung va chia sé quyén loi. Vai trd cia nhom hau can
trong hinh thanh va phat trién cac co ché quan trj gitip hd tro viée lién két cac gid tri
dé xuat, quan tri khong chinh thic, quan trj chinh thirc va trao doi thong tin giita cac
don vi kinh doanh (Pomponi va cong su, 2015). Dé mo rong kha nang hién thi trén
toan bo chudi cung tmg, cac to chirc can nhan ra vai tro két hop ctia cac méi lién két
dua trén thong tin bén trong va bén ngoai (Barratt va cong su, 2011).

Yéu t6 can tré cac doanh nghiép 16n thiét 1ap va/hodc duy tri mdi lién két véi
cac doanh nghiép vira va nho 13 chinh sach chuyén d6i ciia cong ty, nhan thirc vé
nang lyc va ngudn lyc cia cac doanh nghiép nho, quyén truy cap vao doanh nghiép
nho, trung binh va siéu nho; va mé hinh mua sam ctia cac doanh nghiép 16n (Harilal
va Nyikana, 2019). Qua qué trinh tong quan tai liéu, tic gia di théng ké nhing
nghién ctiru dé xuat cac yéu té anh huong dén hoat dong lién két doanh nghiép noi
chung, phuong phap va ly thuyét da s dung theo bang 1.3. Hau hét cac nghién ciru
déu str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong voi Iy thuyét sir dung
chinh 1 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét dwa trén ngudn luc.

Thir nhat, nhém nghién ciru vé yéu t6 dnh hwéng dén lién két doanh nghiép
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trong boi canh tai Viét Nam. Céc nghién ctru nhdn manh vai trd clia cac nha quan 1y
trong viéc thuc hién cac cam két manh mé&, nd luc xay dung niém tin va chia sé tim
nhin, muc tiéu chién lugc cua t6 chirc voi cac d6i tac (Nguyén Ngoc Trung, 2018). Cac
yéu t6 bén trong tac dong dén hiéu qua lién két 1a dong luc chién lwoc hudng dén hidu
qua moi truong, dong luc chién luge hudng dén hiéu qua chi phi, dong luc chién luge
hudng dén hiéu qua dau tw, cam két cua nha quan Iy (Duong Vin Bay, 2019). Phi Thi
Hong Linh (2018), nhdn manh yéu t6 khung phép 1y lién két 1a yéu t6 quan trong. Theo
Lé Xuan B4, Truong Ba Thanh (2009) thi quy mé va trinh d cua cac chil thé san xuat
kinh doanh 1 yéu t6 quan trong dé thiét 1ap quan hé lién két giita cac doanh nghiép, va
14 diéu kién dé hinh thanh va phat trién cac cum nganh, chudi gi4 tri nganh hang. Theo
Nguyén Thi Thu Mai (2011), cac yéu to anh huong dén chat luong quan hé dbi tac
trong diéu kién Viét Nam, bao gém: Su tham gia hop tac, vi thé/vai tro cua ddi tac, su
chia sé thong tin va k¥ thuat, sy twong dong vin hoa, quan hé ca nhan.

Thit hai, cdc nghién ciru vé yéu té anh hwong dén lién két gitta doanh nghiép
du lich véi nhau tap trung vao lam 13 cac yéu to anh huong dén mdi quan hé hop tac
clia cac cong ty lir hanh véi cac nha cung cip trong chudi cung ung du lich (Tran
Thi Huyén Trang, 2017), trong d6 nhan manh céc yéu td: niém tin, sy cam két, mdi
quan h¢ c4 nhan, chinh sach dinh hudéng khach hang, ing dung cong ngh¢ thong tin
anh huéng dén mdi quan hé hop tac cta cong ty lit hanh v6i cac nha cung cip trong
chudi cung tmg du lich. Pong luc dau tién dé cac doanh nghiép du lich hinh thanh
cac mdi lién két kinh doanh c6 thé dén tir cac quy dinh cua chinh phu va/hodc c6
cac bién phap khuyén khich dé ép budc hanh vi khong gian lan (Kelly, 2014). Trén
thue tién nghién ciru ddi voi cac doanh nghiép kinh doanh it hanh & Viét Nam thi
hai yéu té su chia sé thong tin va sy phu thudc 1an nhau anh huéng dén chat luong

mdi quan hé lién két (Tran Thi Huyén Trang, 2017).
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Bang 1.3: Cac nghién ciru vé yéu té anh hwéng

dén lién két doanh nghiép

STT Tén bai bao Tac gia/ Phwong | Ly thuyét sit dung
Nhom tac phap
gia

1 | Relationship between | Lee va cong Dinh M6 hinh hiéu suét
supply chain | su (2007) lugng | tong thé.
performance and degree
of linkage among
supplier, internal
integration, and
customer.

2 | Business Link, strong | Brysonva Dinh Ly thuyét phan tich
ties, and the walls of Daniels luong | mang ludi;
silence:  small  and (1997) Ly thuyét von xa
medium-sized enterprise hoi.
and external business-
service expertise.

3 | External linkages and | Freel (2000) Dinh St dung cac cau
product innovation in luong | hoi/gia thuyét
small manufacturing nghién cuu.
firms.

4 | Exploring internal and Mark va Dinh tinh | Nghién cuu truong
external supply chain | Ruth (2011) hop st dung chudi

linkages: Evidence from
the field.

cung tmg thuc té
gom 24 lién két noi
bd va 14 lién két
bén ngoai dé khao

sat val tro0 cua cac
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lién két thong tin
ndi b va bén ngoai
trong vi€éc nang cao

hiéu suat van hanh.

Business-Conflict Jamaliva | DPinhtinh | (1) Ly thuyét céc
Linkages: Revisiting |  Mirsshak bén lién quan; (2)
MNCs, CSR, and (2009) Ly thuyét xung dot
Conflict
Managing networks of | Eisingerich | Pinhtinh | (1) Ly thuyét mang
interorganizational va Simon xa hoi; (2) Ly
linkages and sustainable (2008) thuyét trao doi lién
firm  performance in t6 chire
business-to-business
service contexts
Strengthening  farmers- | Kimberly va | Pinh tinh | Ly thuyét cic bén
hotel  supply  chain cong su va lién quan
relationships: a service (2016) dinh
management approach lugng;

Nghién

cuu
truong
hop dién
hinh

Supply-chain  linkages | Rungtusanat | Pinh tinh | Ly thuyét dya trén
and operational | ham va cong va ngudn lyc.
performance: a resource- | su (2003) dinh
based perspective. luong
Strengthening of | Singhva | Dinhtinh | Sir dung nguyén tac
Research - Extension -| cong su lien két  cua
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Farmers —  Market (2019) Zuidema, 19809.
Linkage, International
Journal of Agriculture
Innovations and
Research.

10 |The value of B2B| GilSaurava | BDinh | Ly thuyét gia tri
relationships. cong su lugng va

(2009) dinh tinh

11 |A comparative | Palmatier va | Dinh | Ly thuyét cam két,
longitudinal analysis of cong su lugng | tin cdy; Ly thuyét
theoretical perspectives (2007) trao d6i xa hoi; Ly
of interorganizational thuyét trao doi quan
relationship hé; Ly thuyét dua
performance. trén nguon luc

12 | Successful relationships | Diego va Dinh M6 hinh t6 chic
between  hotels and Manuel lugng | c&c lién minh; M6
agencies (2000) hinh  giai  quyét

xung dot gitra cac to
chuc

13 | Cooperation among | Beritelli | Pinhtinh | (1) Ly thuyét tro
prominent actors in a (2011) va dinh | choi;
tourist destination luong | (2) Ly thuyét lwa

chon hop ly;

(3) Phan tich thé
ché;

(4) Ly thuyét phu
thudc tai nguyén;
(5) Kinh té hoc chi
phi giao dich;
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(6) Ly thuyét trao

doi xa hoi
14 | Pro-Poor Tourism: From Meyer Phan tich | Str dung khung khai
Leakages to Linkages. A (2007) tai liu | niém dé phan tich
Conceptual Framework va phat trién lién
for Creating Linkages két giira luu tro va
between the cong dong  dija
Accommodation Sector phuong
and ‘Poor’ Neighbouring
Communities
15 | Tourism, business |  Kirsten | Dinhtinh | Tinh  than  kinh
linkages and  small | vacongsu | vanghién | doanh va phat trién
enterprise  development (2002) ctu dién | cac doanh nghiép
in South Africa hinh nho va vira & cac
nudéc dang phét
trién
16 | The Tourism Supply | Marcouiller | Phuong |Ly thuyét dua trén
Linkage:  Recreational va Prey phap dinh | nguén luc; Khung
Sites and their Related (2005) lugng | lién két cung ung
Natural Amenities. du lich
17 | Local tourism value Adiyia Phantich | (1) Ly thuyét cac
chain linkages as pro- | va Vanneste | dirliéu | bén lién quan; (2)
poor tools for regional (2018) dinh tinh | Ly thuyét dya trén
development in western Nvivo | phan tich chudi gia
Uganda tri, chudi cung ung;
(3) St duyng md
hinh nghién ctru cuia
Mayer (2007)
18 | Strengthening farmers- | Kimberly va | Dinh tinh | Ly thuyét cac bén

42




hotel  supply  chain cong su va lién quan
relationships: a service (2016) dinh
management approach luong;
Nghién
clru
truong
hop dién
hinh
19 | The relational behavior | Tsaur va Pinh | Ly thuyét trao doi
between wholesaler and cong su luong
retailer Travel Agencies: (2006)
Evidence from Taiwan
20 | Factors inhibiting large | Harilal vd | Pinhtinh | Ly thuyét dua trén
enterprises from Nyikana ngudn luc
establishing sustainable (2019)
linkages with  black-
owned tourism SMMes
in South Africa
21 | Social capital, | KimvaShim | Dinh |Ly thuyét von xi
knowledge sharing and (2018) luong | hoi
innovation of small and
medium-sized
enterprises in a tourism
cluster
22 | The effects of | Pansiri Pinh | Khong d& cap cu
characteristics of (2008) luong; | thé
partners on  strategic Phuong
alliance performance in phap
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the SME dominated nghién
travel sector cuu thuc
nghiém

23 | Understanding European | Munoz va binh | Khung quan 1y lién
tour operators’ control Falcon luong | t6 chirc
on accommodation (2003)
companies

24 | Lién két giita cac doanh Lé buc Phantich | Ly thuyét mang
nghi¢p du lich va cdc bén | Trong va mang | ludi
lién quan trong phat trién | Nguyén Vin luoi;
du lich tinh Quang Binh: | Phét (2022) Phong
Tiép can phan tich mang van
ludi. chuyén

sau; Diéu
tra va
nghién

ctu dinh
luong.

25 | Chat luong quan hé d6i | Nguyén Thi | Nghién |Ly thuyét vé quan
tac va su tic dong d6i| ThuMai | ctudinh | hé ddi tac
v6i két qua kinh doanh (2018) tinh;
cua cac doanh nghiép 1 Nghién
hanh Viét Nam. cuu dinh

lugng.

26 | Cac yéu to anh huong| Tran Thi Nghién | Ly thuyét chi phi
dén mbi quan hé hop tac | Huyén Trang | ciu dinh | giao dich; Ly thuyét
ciia cong ty lit hanh voi (2017) tinh; |vén x3 hoi; Ly
cic nha cung cip trong Nghién |thuyét dua trén
chudi cung tng du lich ctru dinh | ngudn luc.
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luwong

27 | Tac dong cua sy hai long Truong Nghién | Sy hai long cua
dén 10ng trung thanh cua | Québc Diing | ctrudinh | doanh nghiép lit
doanh nghiép 1i hanh | va Nguyén lugng | hanh giri khach.
gri khach déi v6i doanh | Pham Hanh
nghiép I hanh nhan | Phic (2022)
khach tai Viét Nam

28 | Alliance  Management | Phuong Thi | Nghién | Ly thuyét phy thudc
Practice  for  Higher Minh caudinh |tai nguyén; Ly
Trust, Commitment, and | Nguyen va lugng | thuyét chi phi giao
Inter-organizational cong su dich.
Relationship (2021).
Performance: Evidence
from Travel Companies
in Vietnam

“Nguon: Tac gia tong hop, (2024)”

Qua bang 1.3, c6 thé thay cac nghién clru trong va ngoai nudc da tiép can
van dé hoat dong lién két giita cac doanh nghiép dudi nhidu goc do 1y thuyét khac
nhau, bao gom: 1y thuyét mang ludi, 1y thuyét von xa hoi, 1y thuyét cac bén lién
quan, 1y thuyét dua trén ngudn luc, 1y thuyét chi phi giao dich, hay 1y thuyét trao doi
xa hoi... Cac nghién ctru nay duoc thuc hién trong nhiéu bdi canh, nganh nghé, tur
chudi cung Gmg, san xuat — dich vu dén linh vuc du lich.

Mic du muc tiéu cu thé caa tung cong trinh khac nhau, diém tuong déng noi
bat 1 cac nghién ctru déu chi ra sy ton tai ciia nhimng nhom yéu t6 anh huéng dén
muc do va hiéu qua cuia lién két gitra cac doanh nghiép, dac biét lién quan dén phéi
hop hoat dong, chia sé ngudn lyc va xay dung quan hé hop tac.

Trén co sé d6, tac gia tién hanh tong hop, ma hoa va quy nap cac ndi dung
xuét hién trong cac nghién ctru, dya theo muc d6 1ap lai, sy tuong déng trong y
nghia va kha niang tmg dung trong béi canh nganh du lich Viét Nam. Trén co so

tong hop cac két qua nay, tac gia tién hanh phan loai, nhém lai cac yéu to co tan
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suat xuét hién cao va c6 y nghia thyc tién trong bdi canh nganh du lich Viét Nam, tir

d6 hinh thanh Bang 1.4 duéi day:

Bang 1.4: Tong hop cac yéu té anh hwong dén

hoat ddng lién két giira cac doanh nghiép

STT

Cac yéu t6 anh
hwéng dén
hoat dong

lién ket gitra cac

Tong hop cic nghién ciru

doanh nghiép

1 | Khai thac cac|Phung Lé Dung (2021); Jefferies (2006); Kirsten va
ngudn luc cua | cong su (2002).
doanh nghiép.

2 |Kha ning x4y |Blanchard (2013); Pam Quang Thing, Pham Thi My
dung long tin | Dung (2019); Xue va cong sy (2010); Monroy va cong
gitta cac doanh | sy (2019); Koenig va Van (1992); Serrano va cong su
nghiép. (2017); Freel (2000); Nguyén Thanh Hiéu (2022); Tran

Thi Huyén Trang (2017); Robert va cong su (2006);
Saura va cong su (2009); Palmatier va cong su (2007);
Das va Teng (2001).

3 |Duy tri sy cong | P6 Thi Nga va Lé Puc Niém (2016).
bang

4 | Chia s¢ loi ich|Phung Lé Dung (2021); Pang Huyén Trang (2018);
kinh doanh Van Hoa Hoang va cong sy (2018); Nguyén Thi Thu

Mai (2018).

5 | Chia séruiro D6 Thi Nga va Lé Puc Niém (2016); Phung Lé Dung
(2021); Pam Quang Thiang va Pham Thi M§y Dung
(2019); Nguyén Thi Thu Mai (2018); Das va Teng
(2001).

6 |Hé thong chinh | Pam Quang Thiang va Pham Thi My Dung (2019);
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sach, thé ché Phung Lé Dung (2021); Bang Huyén Trang (2018); Phi
Thi Hong Linh (2018); UNCTAD (2004); Ferrell va
cong su (2020); Kirsten va cong su (2002).

7 | Chia sé thong tin | Mark Barratt, Ruth Barratt (2011); Lee va cong su
(2007); Singh va cong su (2019); Blanchard (2013);
Pam Quang Thing va Pham Thi My Dung (2019);
Phung Lé Dung (2021); Westley va cong su (1997);
Tran Thi Huyén Trang, 2017; Kirsten va cong su
(2002); Nguyén Thanh Hiéu (2022); Nguyén Thi Thu
Mai (2018).

“Nguon: Téc gia tong hop, 2023”

Qua tong hop cac nghién ctru trude, co thé thay cac yéu td duoc dé cap chu
yéu xoay quanh bay nhom nhan t6 trong Bang 1.4. Tuy nhién, phan 16n cac cong
trinh hién nay méi chi tap trung vao phan tich méi quan hé giira cac doanh nghiép
hodc trong chudi cung tng, ma chua xem xét day di vai tro ctia cac to chirc xa hoi —
nghé nghiép trong linh vuc du lich, chéng han nhu hi¢p héi du lich, cau lac bo
doanh nghiép..

Trong bdi canh Viét Nam, nhitng t6 chirc nay ngdy cang déng vai trdo quan
trong trong két ndi, diéu phdi va hd tro hop tac gitra doanh nghiép. Vi vay, tic gia
cho ring ddy 12 mot hudng tiép cin tiém ning cin duoc xem xét bd sung trong mod
hinh nghién ctru nham 14p diy khoang tréng hoc thuat hién hiru. Noi dung nay sé
tiép tuc dugc kham pha va kiém chung thong qua nghién ctru dinh tinh trinh bay ¢
chuong tiép theo.

1.4. Khoang trong trong nghién ctru

Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude cho thay, da sé cac
tac gia tap trung phan tich ban chat, vai tro va hinh thic lién két doanh nghiép, chu
yéu lién hé vé6i hiéu qua kinh doanh, 1oi thé canh tranh hodc phat trién bén vitng. Cac
nghién ctru nay thuong str dung cac 1y thuyét riéng 1é nhu 1y thuyét mang luéi, 1y
thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét chi phi giao dich hodc 1y thuyét dya trén ngudn luc

dé giai thich hoat dong lién két.
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Tuy nhién, cac cong trinh trude van thiéu cach tiép can tich hop nhim phan
anh day du dic thu lién két trong nganh du lich — linh vuc doi héi sy phéi hop chit
ché va phu thudc 13n nhau giita nhiéu tic nhan. CAc nghién ctru méi dimg ¢ nhan dién
cac yéu tb riéng 1¢, chwa c6 nghién ciru xdy dung mé hinh tong hop da chiéu két hop
giita cac 1y thuyét quan tri va kinh t& dé 1y giai toan dién ban chit cta lién két trong
hé théng doanh nghiép du lich.

Tir khoang trong nay, ludn an két hop cac nén tang 1y thuyét gdm: Ly thuyét
thé ché kinh té, Ly thuyét cac bén lién quan, Ly thuyét dua trén ngudn luc, Ly thuyét
loi ich gitra cac bén, Ly thuyét lién két mang ludi dé xay dung moé hinh nghién ctu
phii hop véi didc diém ciia nganh du lich Viét Nam.

Két qua tong quan xac dinh sau nhom yéu t6 chinh anh huong dén hoat dong
lién két gitra cac doanh nghiép du lich bao gdm: (1) Khai thac cic ngudn luc cia
doanh nghiép; (2) Duy tri su cong bang; (3) Chia sé rui ro; (4) Chia sé loi ich kinh
doanh; (5) Chia sé thong tin; (6) Hé théng chinh sach, thé ché.

Pang chu ¥, théng qua nghién ctru dinh tinh, luan an phét hién mot yéu t6 moi
“Vai trd cta to chire xa hoi — nghé nghiép vé du lich”, phan &nh déc thu cua bdi canh
Viét Nam. CAc to chirc nhu hoi nghé nghiép, cau lac bo doanh nghiép hay nhém hop
tac tu nguyén dang trd thanh hat nhan trong diéu phéi quan hé, chia sé thong tin va
tao mdi truong lién két hiéu qua. Yéu t6 nay chua duoc ghi nhan trong phan 16n
nghién ctru trude, cho thiy dong goép hoc thuat quan trong cua ludn an. Vi vay, mo
hinh nghién ctru cta luan an tich hop 7 yéu td, trong dé sau yéu té ké thira tir tong
quan 1y thuyét va mot yéu té méi duoc bd sung tir két qua dinh tinh.

Dudi goc do thuc tién, cac nghién ctru hién hanh cha yéu mo ta hién tuong
lién két hoac dé xuat khuyén nghi chung, trong khi chua dua ra quy trinh t6 chirc
lién két cu thé phu hop vé6i doanh nghiép nhod va vira — nhém chiém ty trong 16n
trong nganh du lich Viét Nam.

Bén canh do, cac nghién curu trude chua phan tich sau céch thuc van hanh,
phdi hop va duy tri mdi lién két trong thuc tién, dic biét trong bdi canh d6 thi 1on
nhu Tp. HCM, noi tip trung nhiéu loai hinh doanh nghiép du lich da dang va co
tinh canh tranh cao. Diéu nay tao nén khoang trong quan trong trong viéc thiét ké va

van hanh co ché lién két thuc tieén.
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Dé 14p day khoang trong do6, ludn 4n tién hanh nghién ctru dinh tinh thong
qua phong van sau cac doanh nghiép lir hanh vira va nho tai Tp. HCM, tir d6 xay
dung va dé xuit mot quy trinh t6 chirc hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du
lich. Quy trinh ndy duoc xem nhu giai phap thuc tién c6 thé 4p dung nhim ting
cudng hiéu qua hop tac, nang cao ning luc canh tranh va phat trién bén viing cho

cac doanh nghiép du lich trong bdi canh Viét Nam hién nay.
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Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 di hé thong hoa cac nghién ciru trong va ngoai nude lién quan dén
hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich. Két qua tong quan cho thay lién két
13 xu huéng tit yéu trong hoat dong kinh doanh du lich, gop phan giup doanh nghiép
t6i wu nguodn lyc, giam chi phi, nng cao ning lyc canh tranh va gia ting gia tri cung
tmg cho khach hang. Céac cong trinh nghién ctru da tiép can chi d& nay tir nhidu
hudng nhu chudi cung ung du lich, hop tac gitra cac bén trong hé sinh thai du lich, tac
dong cua lién két dén két qua kinh doanh va phat trién bén viing ctia diém dén.

Tuy nhién, tong quan ciing chi ra mot s6 khoang tréng nghién ctru dang cha
y. Cu thé, cac nghién ctru trude chu yéu tap trung vao lién két trong chudi cung tng
hoic gitta doanh nghiép véi cac nha cung cap/dich vu hd tro, it cong trinh di sau
vao lién két gitra cac doanh nghié¢p du lich v&i nhau, ddc biét trong bdi canh doanh
nghiép vira va nho. Bén canh d6, vai tro diéu phdi cua cac t6 chirc xd hoi nghé
nghiép chua dugc dé cap dén mét cach toan dién. Phan 1on cac nghién ctu cling
dugc trién khai & pham vi quéc gia, thiéu dir liéu ing dung cuy thé tai Tp. HCM.

Nhirng phat hi¢n nay tao co s¢ xac dinh huéng tiép can cua luan an, déng thoi
khang dinh sy can thiét cia mot mé hinh nghién ctru xem xét cac yéu td anh hudng
dén hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM. Céc khoang tréng
nhan dién trong chuong nay s& duoc ké thira, phan tich va cu thé hoa trong Chuong 2

dé hinh thanh mé hinh nghién ctru phit hop vé6i bdi canh dia phuong.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU VE YEU TO
ANH HUONG PEN HOAT PONG LIEN KET GIUA CAC DOANH NGHIEP
DU LICH TAI THANH PHO HO CHI MINH

2.1. Céc vén dé 1y luin co béan
2.1.1. Doanh nghiép du lich

Theo Luat Doanh nghiép (2020) “Doanh nghiép la t6 chitc c6 tén riéng, cé
tai san, co tru so giao dich, dwoc thanh lap hodc dang ky thanh ldp theo quy dinh
cua phap luat nham muc dich kinh doanh. Kinh doanh la viéc thwe hién lién tuc
mot, mét s6 hodc tat cd cong dogn cua qud trinh dau tw, san xudt dén tiéu thu san
phcfm hoac cung ung dich vu trén thi truong nham muc dich tim kiém loi nhudn”.
Doanh nghiép 12 mot bo phan quan trong ciia nén kinh té.

Bang 2.1. Phén loai doanh nghiép nhé va vira cia World Bank

Quy md S6 lao dong Tai san Doanh thu

doanh nghiép hang nam
Doanh nghiép siéu nho <10 <$100.000 <$100.000
Doanh nghiép nho <50 <$ 3.000.000 | <$3.000.000
Doanh nghiép vira <300 <$ 15.000.000 | <$ 15.000.000

Quy m6 vay trung binh

Doanh nghiép siéu nho < $10.000
Doanh nghiép nho < $100.000
Doanh nghiép vira < $1.000.000

“Nguon: Tong hop tir World Bank, 2000”

Theo quy md, doanh nghiép nho va vira gdm: doanh nghiép siéu nho, doanh

nghiép nho va doanh nghiép vira. Tuy nhién c6 nhiéu dinh nghia va cach phan loai

khac nhau. Ranh gidi xac dinh gitta cac nhom doanh nghiép & cac nudc 1a khong

gidng nhau, va & mdi nudc thi mdi thoi ky phat trién lai phan loai doanh nghiép véi
nhiing ti€u chi riéng (L& Danh Luong, 2023).

Dbi véi Viét Nam, cin cir Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021, viéc

phan loai dira dya trén ba tiéu chi: sé lao dong, doanh thu va tong tai san. Trong linh
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vuc thuong mai — dich vy, quy mé lao dong va doanh thu/tdng vén ctia nhém doanh
nghiép nhin chung kha han ché.

* Khai niém doanh nghiép du lich

Trong Nghi dinh sb 09/CP ngay 05/12/1994 cta Chinh phu vé t6 chirc va
quan 1y cac doanh nghiép du lich xac dinh “Doanh nghiép du lich la té chirc kinh
doanh mét hodc mét s6 dich vu du lich, ¢é tw cach phap nhan, hach toan kinh té déc
ldp, hoat déng theo phdp ludt. Cac loai hinh doanh nghiép du lich gom (1) Lir
hanh: Lam nhiém vu giao dich, ky két véi cdc té chire kinh doanh du lich trong
nude, nuwde ngodi dé xdy dung va thuce hién cdc chieong trinh du lich dd ban cho
khdach du lich; (2) Khach san: Lam nhiém vu 16 chirc viée don tiélp, phuc vu viéc luu
tri, an uong, vui choi gidi tri, ban hang cho khach du lich; (3) Van chuyén khdch;
(4) Lam cdc dich vu khdc nhi t6 chirc vui choi, tuyén truyén qudng cdo du lich, ti
van dau tw du lich”.

Can ctr Diéu 30, Luat Du lich 2017 nhan manh vé pham vi kinh doanh dich
vu it hanh, trong d6: Kinh doanh dich vu It hanh ndi dia phuc vu khéach du lich ndi
dia; Kinh doanh dich vu lit hanh qudc t& phuc vu khach du lich qudc té dén Viét
Nam va khéch du lich ra nudc ngoai. Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu It hanh
qudc té duge kinh doanh dich vu Iit hanh qudc té va dich vy Iir hanh ndi dia.

Vil Manh Ha (2014) “Doanh nghiép du lich la 16 chirc kinh té thuc hién qua
trinh két hop cdc yéu té san xudt dau vao (inputs) nhu vén, lao dong, tai nguyén du
lich ty nhién, tai nguyén du lich van hoa — nhan van va nguyén vt liéu.. dé san xuat
ra cdc san pham va dich vu du lich riéng 1é dau ra (outputs), véi muc tiéu la toi da
hoa loi nhuan”.

Doanh nghiép du lich 1a méot t6 chirc hoat dong trong linh vyc kinh doanh dich
vu vi muc tiéu loi nhuan. Dé dap tng dugc yéu cau ctia khach hang no6i chung, nhét 1a
yéu cau ctia du khach qudc t&, mdi cong ty lir hanh hodc mdi khach san thudng phai
phdi hop véi nhidu ddi tic khac trong va ngoai nganh du lich (Vii Manh Ha, 2014).

Cac doanh nghiép du lich déng vai trd quan trong trong su phat trién cia
nganh du lich. Nganh du lich ciia mdi qudc gia phai c6 chinh sach kinh té phu hop

d6i v6i cac doanh nghiép du lich c6 quy mé vira va nho (Vi Manh Ha, 2014). Cac
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doanh nghiép tao dwgc nhiéu viéc 1am, ting thu nhip cho ngudi lao dong va qua dé
g6p phan thuc hién cac muc tiéu qudc gia vé phat trién bén virng, gop phan chuyén
dich co cau cua nén kinh té theo huéng niang dong va hiéu qua, dong gop vao ning
luc san xudt va ting truéng kinh té cia cac qudc gia, gop phan xdy dung mot thé
ché kinh té thi trudng hoan chinh (Lé Quang Manh, 2011).
Hinh 2.1. Qua trinh phat trién cia cac cong ty du lich
Don-gian

Kinh-doanh

-k

l Mo rong quy- Cong-ty chuyén doanh
(trong lir-hanh du-lich)

Lién-két ngang véi cdc MQF chirc-nang _ )
Mua Lién-két trong
. cac _Ji
M@t cong-ty lir-hanh o du-lich
. 2 Phét-trién
du-lich tong-hop Mua i
| ua cac Khal-thgc quy-md Lidn-kés
doanh- 10i-uu
. is trong
Tap-trung e v du-lich
phat-trién / U=l
trong . . li-hanh
Tap-doan du-
v lich
Cong-ty lir-hanh du- - B Coéng-ty lir-hanh du-
lich tong-hgp quoc-te trﬂaﬁg Phat-trién lich chuyén doanh
. quoc-té
phat- /
, trién iBn-/ké; .
T . ! quy-mo toi-uu
cac linh-viec 4'
ngoai du-/ich y
Tap-doan du-
lich

da qubc-gia

Chién-lipc phdt-trién
Chién-luopc phét-trién pho-bién ciia cdc cong-ty

“Nguon: Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong, 2006

2.1.2. Chuéi cung veng du lich

Trong vai thap ky qua, cdc mdi quan hé giita doanh nghiép v&i doanh nghiép
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d3 ndi 1én nhu mot linh vuc quan trong trong thuc hanh quan 1y va diéu tra hoc
thuat (Wolfgang va Andreas, 2006). Tt d6 cac nha nghién ctru da tap trung nghién
ctru khéi niém, vai tro ctia chudi cung tmg trong lién két kinh doanh nhu sau:
2.1.2.1. Khdi niém chudi cung ieng

Chudi cung tmg dugc hiéu 1a quéa trinh bién ddi nguyén liéu tho thanh san
pham cubi cung va phan phdi dén khach hang thong qua mang ludi cac nha cung
cip, san xuat, van chuyén, kho bai va ban 1¢ (Porter, 1990; Hugos, 2003; Lambert,
1998; Ha Minh Hiéu, 2022). O goc nhin lién két, chudi cung ung 12 mang ludi lién
két cac to chuc, gom lién két nguoc (upstream linkages) va lién két xudi
(downstream linkages), thong qua cac qué trinh va hoat dong nhim tao ra gia trj cho
céc san pham va dich vu cung cip trén thi truong (Nguyén Ngoc Trung, 2018).

Lién két giita cac doanh nghiép trong chudi cung tmg gitip tiét kiém chi phi,
tang stc canh tranh va doi hoi co ché chia sé thong tin vé nhu cau, chat luong, ning
luc cung tng... dé t6i wu hoa gia tri gia ting va hiéu qua chi (Ngbé Vin Vi, 2021;
Zhang va cong sy, 2009). Bat ky doanh nghiép nao du 1a hoat dong san xuat hay
kinh doanh dich vu ciing déu c6 hai chirc nang ludn gin két chit ché véi nhau do 1a
san xuat va kinh doanh va tao thanh mét chu trinh khép kin trong hoat dong cua
doanh nghiép (Pong Thi Thanh Phuong va cong su, 2012).

Céac mbi quan hé trong chudi cung tmg duoc phan loai thanh hai nhém theo
chiéu doc va chiéu ngang. M6i quan hé doc giita cac dai 1y v6i cac nha cung cap
dich vu. Méi quan hé theo chiéu ngang, giita cac doanh nghiép cung cép dich vu
gidng nhau. Cac mdi quan hé c6 thé phan thanh 4 loai: Giita nhiéu don vi voi nhau,
gilta mot voi nhiéu don vi, hodc nhiéu dai 1y v&i 1 nha cung cép va cac moi quan hé
mot mot. Cac mdi quan hé trong chudi cung tmg c6 thé 1a ddi tac chién lugc, lién
minh chién luoc, hop tic theo chiéu doc, lién két phdi hop. Viéc phdi hop chudi
cung ung co thé c6 nhiéu hinh thirc khac nhau tir tich hop toan by hodc mot phén
c4c quy trinh kinh doanh véi cac thoa thuan hop dong giita cac cong ty riéng 1é theo
chiéu ngang hodc chiéu doc (Zhang va cong su, 2009).

Po ludng hiéu sut tong thé ciia chudi cung cimg dya vao: (1) Hoat dong tai

chinh bao gém tong chi phi, chi phi phan phdi, chi phi san xuét, chi phi hang ton
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kho, loi tire dau tu, téng doanh thu, lgi nhuan; (2) Hi¢u suét hoat dong: Thoi gian
phan hoi cua khach hang; Thoi gian san xuat; Chat lwong san pham; San pham co
san; (3) Hiéu suit chudi cung cimg tong thé: Su hai 1ong cua khach hang; Tinh linh
hoat ctia chudi cung ctng (Zhang va cong su, 2009).

2.1.2.2. Chudi cung vmg du lich

Chudi cung tmg du lich dugc dinh nghia 1a mot mang ludi cac t6 chuc tu
nhan va cong cong tham gia vao cac hoat dong du lich khac nhau, tir viéc cung cép
cac san phém hoac dich vu du lich phttc hop khong déng nhat tai mot diém cu thé
(Fong va cong sy, 2021). Chudi cung tmg du lich bao gdm mot mang ludi tich hop
cac nha cung cip theo chiéu ngang, doc va chéo, cling cung cép tron géi cac san
pham hoic dich vu du lich cho khach hang (Maggioni va cong su, 2014). Méi quan
hé giita cac nha cung cip trong chudi cung tng theo chiéu ngang khac véi cac mbi
quan hé trong chudi cung tmg theo chiéu doc. Hop tac, hay canh tranh va hop tac
dong thoi gitta cac cong ty, ngdy cang tré nén phd bién ¢ cip d6 chudi cung g
theo chiéu ngang trong nganh du lich (Damayanti va cong su, 2017). Su ton tai clia
chudi cung tmg du lich duoc quyét dinh boi sy hiéu biét vé san pham du lich; mot
cong ty du lich khong thé cung cip tit ca cac san pham va dich vu, chi c6 thé thuc
hién khi phdi hop v6i nhiéu doanh nghiép lién quan (Ling, 2015).

Mot chudi cung tmg du lich ¢6 thé duge phat trién boi nhiéu to chire tu nhan
va cong cong, dé cung cip giai phap tour du lich tron goi, cac bén tham gia chudi
cung tmg du lich phai hiéu rd nhu cu chién lugc cta chinh minh va lya chon ddi
tac (nha cung cip) mot cach c6 tim (Fong va cong su, 2021). Sy lién két gitra cac
bén tham gia trong chudi cung tng du lich da duoc hinh thanh trén co s& hudng téi
dat duoc cac loi ich chung va phat trién theo hudéng hiéu qua, bén viing, tao ra kha
nang canh tranh cao hon cho san pham du lich.

Chudi cung ung du lich ¢6 dic diém: (1) Tinh phtc tap cao do nhiéu tac
nhan, quy trinh phu thudc 1dn nhau, nhian manh phdi hop va phan bo hop ly
ngudn lyc; (2) Rui ro 16n do du lich gin véi nhu cau bién dong, chiu tac dong
lien nganh; (3) Kho kiém soat chat luong dong bd nhu chét luong dich vu an, o,

van chuyén... phu thudc nhiéu nha cung cép khac nhau (Ling, 2015). Tuy nhién,
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hién nay du lich Viét Nam van thiéu cac mo hinh lién két tét, hidu qua, c6 sy dinh
hudéng cua Nha nude, tao ra gia tri va suc canh tranh cao hon cua san phém
(Nguyén Minh Tuan, 2019).

2.1.3. Lién két kinh doanh

2.1.3.1. Khdi niém lién két kinh doanh

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap kinh té, lién két gitra cdc doanh
nghiép tré thanh yéu cau tit yéu nhim tin dung ngudn luc, giam chi phi va ning cao
nang lyc canh tranh. Theo Tran Kim Hao (2015), hau nhu tat ca cac doanh nghiép
trong nén kinh té thi truong déu can dén cac mdi lién két dé ton tai va phat trién. Vé
ngon ngir, “lién két” duge hiéu 1a gan bo chit ché véi nhau (Nguyén Lan, 2000). Trén
phuong dién hoc thuat, Graham va Barter (1999), xem lién két 1a hé thong cac mbi
quan hé, trong d6 tir hai bén trd 1én clng gop ngudn luc dé dat nhitng muc tiéu ma
timg bén kho thyc hién riéng 1&; cic bén hop tic dé cung phat trién, bu dip nhimg
thiéu hut ctia nhau thong qua phéi hop hoat dong.

Pham Thi Thuy Linh (2021) nhdn manh rang trong lién két, cac thanh vién
c6 cung tiéng ndi va trach nhiém, tir 46 d& dang chia sé thong tin, kiém soat chi phi,
nang cao chat luong, ha gia thanh san pham. Tuong tu, Bryson va cong su (2006),
cho rang lién két 1a quéa trinh chia sé thong tin, ngudn luc, hoat dong va ning luc
gitra cac t6 chire dé tao ra két qua vuot troi so véi khi hoat dong doc 1ap. Con Lee
va cdng su (1992) nhan manh khia canh “tAm nhin va niém tin 1dn nhau” nhu diéu
kién cot 15i ctia lién két

Qua qua trinh tong quan tai lidu nghién ciru, tic gia nhan thdy c6 nhiéu quan
diém khac nhau vé khai niém nay. Tac gia di tong hop cac khai niém vé lién két
theo bang sau:

Bang 2.2. Bing tong hop cac khai niém vé lién két, lién két kinh doanh

Téc gia N¢i dung
Narus va | Lién két 1a su cong tac giita cac cong ty doc 1ap, cing nhau chia
Anderson sé ngudn lyc va c6 kha niang dap mg nhimg nhu cau dic biét
(1996) nhit cta khach hang.
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Deshmukh va

Cong tac/hop tac/lién két 1a mot qua trinh trong dé cac t6 chirc

cong sy (2010) | s€ trao ddi thong tin va chia sé nguén luc, rai ro, trach nhiém, 191
nhuin nhdm ning cao ning luc cua cac bén tham gia vi loi ich
chung, muc dich chung.

Diwangkari Lién két s& bao gom cac quy dinh vé hinh thire lién két, quyén

(2014) va nghia vu cic bén, nhim xac dinh tinh ky luit va tinh chiu

trach nhiém ddi voi cac hoat dong lién két. Thiéu cac quy dinh
nay s€ lam gidm tinh hi€u luc, tinh kha thi va trach nhiém thuc
hién lién két cta cac bén, theo do, cac hoat dong lién két s& chi
13 hinh thirc. Néu cac quy dinh vé lién két khong minh bach, rd
rang ciing khién céc bén tham gia lién két c6 thé cam thiy lo

ngai tinh cong bang vé vi theé cua céc bén tham gia.

Tran Thi Thu

Bén chit cua lién két 1a cung hanh dong dudi hinh thirc hé thong
mdi quan hé giira hai hay nhiéu bén tham gia, cting c6 sy chia s¢
muc tiéu, trach nhiém va cing giai quyét nhitng van dé dem lai
lgi ich cho cac bén hodc cac van dé ma rat khé hodc khong thé

giai quyét néu chi duoc thuc hién béi mot to chirc.

Huong (2016)
John va
Donald,
(1995).

Lién két kinh doanh dugc dinh nghia 1 cic giao dich thuong
mai gitra cac bén riéng biét, mang lai lgi nhudn cho doanh
nghiép khi tham gia lién két, giup phat trién cac doanh nghiép
nhé theo hudng chuyén mon héa, da dang hoa, mang lai hi¢u

qua kinh doanh

Schulenburg

(2006); Holm
va Johanson
(2005)

Lién két kinh doanh 13 tit ca hoat dong hop tac giita cac doanh
nghiép nham dat dugc muc tiéu phat trién kinh doanh thong qua

lién két

“Nguon: Tac gia tong hop, 2023”

Nhu vay, lién két kinh doanh 1a qua trinh hop tic ty nguyén gita hai hay

nhi€u t6 chirc doc 1ap nham chia sé¢ nguon luc, thong tin, rai ro va lgi ich, huéng

dén nhitng muc tiéu chung, gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong va ning lyc canh
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tranh ctia cic bén tham gia. Ban chat cua lién két 1a ciing hanh dong dudi hinh thire
hé théng mbi quan h¢ gitra hai hay nhiéu bén tham gia, cung c6 sy chia sé muc tiéu,
trach nhiém va cling giai quyét nhimg van dé dem lai loi ich cho cac bén hoic cac
van dé ma rat kho hodc khong thé giai quyét néu chi duge thuc hién béi mot td chic
(Tran Thi Thu Huong, 2017).

Lién két 13 co ché phdi hop nhip nhang, dic biét quan trong ddi véi doanh
nghiép nho va vira (Aditya, 2021), véi sy tham gia da dang cua doanh nghiép, co
quan quan 1y va cac to chuc lién quan (Lé Puc Trong va Nguyén Vin Phat, 2022).
Céc doanh nghiép tién hanh lién két kinh doanh trén tinh than tu nguyén, binh dang,
hop tac cung co6 loi; cung chia sé nguén lIuc, lo1 ich va rui ro (néu c0O) dua trén su
thoa thuan giita cac bén khi nhét tri tham gia lién két kinh doanh. Cac doanh nghiép
nho thuc day su gian két kinh té bang cach lién két va hd tro cac doanh nghiép 1on
hon, hodc phuc vu thi trudng ngach, gop phan xay dung ning lyc san xuat hé thong.
Céc doanh nghiép nho thic day su gin két xa hoi, bang cach giam khoang cach phat
trién va chénh 1&ch, tir d6 lan toa loi ich cua tang truong kinh té tGi cac bd phan dan
cu rong 1on hon va cac khu vuc lac hau (Nelson, 2007).

Lién két tao co hoi phat trién va mo rong thi trudong thong qua bd sung ngudn
luc con thiéu va hién thuc hoa co hoi kinh doanh (Eisenhardt va Schoonhoven,
1996), ddng thoi gitip doanh nghiép nodi dia tham gia sau vao chudi gia tri va mang
ludi toan cau (UNCTAD, 2004). Nhiing loi ich ghi nhan bao gdom: chuyén giao
cong nghé va diao tao (Pao Thi Thu Giang, 2018); nang cao ning suit (Asiedu va
Freeman, 2007); tao loi thé canh tranh, thu vé lgi nhuén, va tham gia vao thi truong
quéc t& (Jun Yeup va L&-Yin, 2008); giam chi phi, t6i da hoa chat lwong, quan ly
cac mbi quan h¢ xa hoi, dia chinh tri cia doanh nghiép (Jenkins va cong su, 2007).
Lién két kinh doanh déng vai tro 14 kénh dé cac doanh nghiép vira va nho tiép can
cong nghé, k¥ ning hoic thic diy trao d6i dir liéu va lan toéa kién thic (OECD,
2018). Cac méi lién két manh mé gitp tao thudn lgi cho viéc xac dinh céc ddi tac
trao doi thich hop, gitip cac cong ty tiép can nhimng thong tin mong muén, tré thanh
loi thé canh tranh, ting cudng chia sé kién thirc va hd trg nguon lyc (Eisingerich va

Bell, 2008). Cac lién két bén ngoai duoc thiét 1ap t6t gitp cac cong ty dich vu riéng
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1¢ ludn sin sang don nhan sy d6i mai va tiép nhan nhitng ¥ tudng méi tir cac cong
ty khac (Eisingerich va Bell, 2008). Cac mdi lién két manh mé c6 thé gitp céc cong
ty dich vu diéu phéi cac nhiém vy quan trong phu thudc 1an nhau mot cach hiéu qua
hon va tao diéu kién thuan loi cho viée trao d6i kién thirc tu do (Inkpen va Tsang,
2005).

Lién két kinh doanh mang lai nhitng co hdi cho cac doanh nghiép siéu nhod
va nhd phat trién khi tham gia cac linh vyc kinh té nang dong. Han ché chinh
trong viéc phat trién cac du an lién két kinh doanh 1a thiéu sy hd tro cua co quan
c6 thidm quyén. Bén yéu t6 chinh lién quan dén lién két kinh doanh: co hoi,
thong tin, nang lyc, von. Cac doanh nghiép la thanh vién khi tham gia lién két
kinh doanh phai c6 kha ning thuc hién nghia vu ciia minh va dap ung yéu cau
cua khéach hang (John va Donald, 1995).
2.1.3.2. Vai tro cuia lién két trong kinh doanh

Lién két kinh doanh dong vai trd quan trong trong viéc cai thién chat luong
trai nghiém cua du khach (Selin va Beason, 1991) va duoc thiic day bdi nhu cau
nang cao chat lugng san pham, tan dung loi thé ctia mdi dia phuong, va gitip giam
chi phi va gia tang hiéu qua kinh doanh (Naipaul va cong sy, 2009). Lién két gitip
cac to chuc, doanh nghiép va cong dong phdi hop giai quyét cac van dé chung,
huéng dén phat trién du lich bén viing (Graci, 2013). Pong thoi, lién két con chia sé
chi phi dau tu, rai ro va tiép can ngudn luc bd sung (Swink, 2006; Nguyén Thi Quy,
2020).

Hoat dong lién két bao gém chia sé thong tin, tao dung hoat dong chung, dau
tu nguén lyc dé dam bao su tin tudng va cam két nhim cai thién sy hai long cua
khach hang, nang cao hiéu qua (Nyaga va cong su, 2010), dong thoi tao nén ting
hinh thanh cum nganh va chudi gia tri (L& Xuan B4 va Truong B4 Thanh, 2009).

Nguyén Thi Ngoc Anh (2013) khang dinh lién két 1a yéu t6 giup doanh
nghiép bd tro 14n nhau, khai thac ngudn luc dé tao sttc manh tong thé va ning cao
nang luc canh tranh quéc té. Dé lién két thanh cong, doanh nghiép can chii dong mé
rong hop tac, chap nhan hy sinh lgi ich ngan han, dam phan khéo 1éo va dam bao

hai hoa lgi ich giita cac bén. Tac gia nhin manh doanh nghiép Viét Nam céan ting
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cuong lién két dé tan dung loi thé, hinh thanh céc mang ludi, hiép hoi va chudi phan
phdi quy mé 16n nham phat trién bén viing trén thi truong.

Lién két giira cac doanh nghiép giup nang cao ning luc t6 chirc tour, dic biét
cac chuong trinh du lich quy mé va phirc tap, nhd chia sé ngudn luc, giam chi phi,
cai thién chét lrong dich vu va tang strc canh tranh, qua d6 tao thém gia tri cho du
khach. O cdp d6 diém dén, lién két con gép phan mé rong viée lam, nang cao k¥
nang, thuc day tiéu ding va phat trién kinh té dia phuong. P6i véi doanh nghiép,
lién két mo ra co hoi tiép can thi trudng, kich thich doi mai va tdi uu hoa chi phi
(Jenkins va cong su, 2008). Tuy nhién, qua trinh nay déi mit véi thach thirc vé cam
két noi bo, nguén luc tai chinh, niém tin va nang lyc quan tri. Jenkins va cong su
(2008) nhan manh céc yéu to quyét dinh thanh cong gom xay dung ning luc, tiép
can tai chinh va quan tri hi¢u qua quan hé hop tac.
2.1.3.3. Phdn logi lién két kinh doanh

Lién két kinh doanh duoc phéan loai theo nhiéu tiéu chi, phd bién nhat gom:
theo hudng quan hé (doc, ngang, hdn hop); theo hinh thiic t6 chirc (chinh thirc, phi
chinh thure); theo pham vi tham gia (song phuong, da phuong).

Schulenburg (2006) chi ra lién két chiu anh huéng ciia khoang cach va co so
ha ting vét chat, chinh sach thuong mai, cac mbi lién két kinh doanh hién co. Lién
két c6 thé khong chinh thirc khi quy mé nho, nhung can thé ché héa bang van ban
néu hop tac dai han va lién quan ngudn luc quan trong. Tac gia phan chia thanh ba
nhom chinh: (1) lién két chudi cung Gmg (doc) voi mdt trong hai nha cung cap (con
duogc goi 1a lién két nguoc) hodc khach hang /dai 1y (lién két xubi); (2) lién két hop
tac (theo quan hé hodc theo chiéu ngang) véi cac cong ty khac nhu cac ddi tac lién
minh (vi du: hop dong chia sé cong nghé, hgp dong quan 1y va théa thuan dong san
Xuét) hodc ddi thu canh tranh (Chen va Chen, 1998; Murray va cong su, 2005;
Saggi, 2002); va (3) lién két thé ché vé6i chinh phi, vién nghién ciru, to chirc cong
nghiép va truong dai hoc (Santangelo, 2009).

Jacobs va Deman (1996) mo rong thém cac dang nhu lién két chia sé thi
truong hodc nha cung cap (lién két ngang); tham gia vao mdi cong doan trong chudi

gia tri (lién két doc); lién két v6i cac nganh c6 lién quan (lién két lién nganh); lién
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két chia sé cong nghé; lién két trong d6 mot doanh nghiép déng vai tro trung tam.
Tuong ddi it nghién ctu tién hanh xem xét cac mdi lién két nguoc (voi cac nha
cung cdp hang hoa va dich vu du lich) va lién két xudi (v6i khach hang va cac linh
vuc khac) duge hd trg boi cac nhu ciu cudi cing cua nganh du lich (Malcolm
Beynon va cong sy, 2009).

O goc do muc do cam két, quan h¢ lién két duoc Xép theo bdn cép do tur
thap dén cao: Lién két, phdi hop, hop tac va lién minh chién luoc (Watkin va
cong su, 2002). Mandell (1999) nhin manh lién két c6 thé dién ra lién tuc hodc
khong lién tuc, mién 1a phuc vu muc tiéu chung giita cic bén tham gia.

Nhiéu tac gia phan loai lién két kinh doanh khéac nhau, tac gia tong hop phan
loai theo Bang 2.3 nhu sau:

Bang 2.3: Tong hop phan loai lién két kinh doanh

STT Tac gia/ Phén loai lién két
Nhom tac gia
1 | CaivaLeung (2004) | Lién két xudi; Lién két nguoc
2 | Schulenburg (2006) | Lién két ngang; Lién két doc
3 Do Thi Pong (2011) | Lién két doc; Lién két ngang; Lién két hon hop
4 | Hanly (2012) Lién két nguoc; Lién két xudi; Lién két chuyén
tiép
5 Nguyén Khuong | Lién két theo chiéu doc; Lién két theo chiéu
(2012) ngang; Lién két hdn hop
6 | Czakon va Rogalski | (1) Lién két theo chiéu doc, xét vé ranh giéi nha
(2014) cung cip — khéach hang; (2) Lién két theo chiéu
ngang, gitta cac dbi thu canh tranh tryuc tiép; (3)
Lién két theo cap d6 mang luéi kinh doanh véi
cac tac nhan va nguoi bo sung khac nhau trong
gia tri mang.
7 Khanal va cong su | Lién két nguoc; Lién két xuoi; Lién két toan dién

(2014)
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8 Tran Kim Hao (1) Lién két theo chiéu doc (cac cong ty hoat
(2015) dong trong cung mot chudi gia tri nganh); (2)
Lién két theo chiéu ngang (su két hop giita cac
cong ty c6 san pham, dich vu twong ty nhau hoic
lién quan v6i nhau cung chung mot thi truong
hodc chia s¢ thi truong theo phan khic khac nhau
va c6 thé sir dung ciing mot hé théng phan phdi
dé gia tang hiéu qua); (3) Lién két hdn hop (két
hop cua hai dang lién két doc va ngang).

“Nguon: Téc gia tong hop, 2023”

* Pdc diém lién két nguoc

Lién két nguwoc dong vai trd thiét yéu trong viéc dam bao ring cic cum
DNVVN c¢6 dau vao dam bao v6i hiéu qua chi phi téi uu, di kém véi tinh bén viing
va dam bao (Aditya, 2021). Cac mdi lién két cung ing nguoc khong chi gitp nang
cao bi quyét k¥ thuat ctia cac doanh nghiép vira va nho ma con giup ho dé dang tiép
can tin dung va thi trudng, dong thoi nang cao chat lugng san pham dugc cung cép,
tao nén tinh bén ving cua lién két kinh doanh (Meyer, 2007).

* Pdc diém lién két theo chiéu doc

Lién két doc 1a hop tac giira cac doanh nghiép trong cung chudi gia tri, c6 thé
theo hudng tich hop nguoc hoic tich hop xudi nham hoan thién quy trinh san xuét —
phan phdi. Lién két doc giup giam chi phi, chi dong dau vao/dau ra, tiét kiém va
d6i méi san pham (DS Thi Pong, 2011), nhung ciing ¢6 Mot s6 khé khan nhu ngudn
luc bi phan tan, khé tap trung vao cac hoat dong chu yéu tao gia tri gia ting cao
nhat trong chudi gid tri... (Nguyén Khuong, 2012). Schulenburg (2006) nhian manh
lién két doc gop phan giam ton that, nang cao chéat lugng, cai thién thdng tin,
phat trién san phim méi, md rong thi truong va gia ting sy hai 10ng ciia ngudi
tiéu dung.

* Ddc diém lién két theo chiéu ngang
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Theo P4 Thi Pong (2011), lién két ngang 1a lién két ctia doanh nghiép hay to
chirc ¢6 cung vi tri véi nhau trong chudi cung tmg. Muc dich cua lién két ngang tim
kiém su hop tac cta nhitng t6 chic cd cing chirc ning dé ting cudng cong tac
nghién ctru va phat trién san phém hay dich vu hodc thuc hién nhiing hoat dong
nhim ting cudng kha ning ban hang cia cac doanh nghiép. Hinh thirc ndy gilp céc
doanh nghiép, dac biét 1a DNVVN tan dung loi thé quy mo thong qua giam chi phi
mua hang, mé& rong thi truong, chia sé hoat dong marketing va cung xay dung
thwong hiéu hodc san phdm chung (V3 Thanh Danh va cong sy, 2016; Schulenburg,
2006).

Schulenburg (2006) va UNIDO (2007) nhan manh rang lién két ngang gitp
cac doanh nghiép nhé vuot qua han ché vé& quy mo, gia tang linh hoat, tham gia vao
cac don hang 16n, thué thiét bi chung va ning cao strc canh tranh. Trong bdi canh
toan cau hoa, lién két kinh doanh nham giam thiéu chi phi, rii ro, ting quy md ciing
nhu sttc canh tranh; chii dong tham gia vao mot khau trong chudi gia tri 1a diéu can
thiét cho tat ca cac thanh phan kinh té ctia nudc ta hién nay (Cao Trung Kién va Lé
Thi Van Dung, 2020).

* Ddc diém lién két hon hop

Hinh thirc lién két hdn hop nghia 1a két hop giita lién két doc va lién két
ngang cta cac chu thé (P4 Thi Pong (2011); Tran Kim Hao (2015); Jacobs va cong
su (2016); Nguyén Khuong (2012)). Vi vdy, vu nhuoc diém cua lién két nay 13 tich
hop uvu nhuoc diém cua ca hai dang. Tuy theo dic diém hoat dong kinh doanh cua
tap doan, néu biét phat huy thé manh, han ché diém yéu cua tung dang lién két don
1¢ s& tao nén md hinh hoat dong kha hoan chinh. Pdng thoi, cac tap doan ciing can
cht ¥ han ché nhiing tac hai do viéc md rong quy md, giam thiéu chi phi dau tu

khong hiéu qua (Nguyén Khuong, 2012).

63



N

MSME
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Hinh 2.2. Tong quan vé lién két ngang va lién két doc

N

MSME

LN

N

MSME

N

CAC LIEN KET NGANG:

Su hop tac gitra cac doanh nghiép tai cung

mat budc véi chudi gia tri

N

MSME

)

Khach
hang cuoi

2

Thi
truong

%

MSME

N

Ngudn
cung

Y tuéng co ban: Nen kinh té quy md thdng qua mua chung,
b cac 16 hang co6 kich thudc 1én dé phuc vu cdc khach hang

lon.

Céac thuat ngar/khai niém lién quan: hiép hoi cac nha san
XUA, hiép hoi nguoi tiéu dung, lién minh, mang ludi; cling
c6 thé 1a mot phan cua phét trien cum.

* Pac diem cum lién ket nganh

CAC LIEN KET
DOC:

Hop tac theo chudi
gia tri

Y tudng co ban:

Hoat dong chung dé
nang cao  chat
lugng, phét trién
san pham,.. dam
bao thanh cong ¢ thi
trudng cudi cling.

Céc thuat ngir/khai
niém lién quan: cai
tién chudi gia tri,
lien két kinh doanh
TNE, nha cung
Cap/nang cip nha
cung cap, phat trién
cum mang ludi

“Ngudn: Schulenburg, 2006

Hussain (2000) cho ring lién két kinh doanh giira cac doanh nghiép ciing c6

thé phan thanh 3 moé hinh chinh: Lién minh, cum lién két va mang lién két. Trong

d6, Porter (2001) dinh nghia cum lién két nganh 13 tip hop céc doanh nghiép, nha
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cung cap, nganh lién quan va t6 chirc hd trg cung hoat dong trong linh vyc tai dia
phuong, twong tac va bd sung 1dn nhau nham tao loi thé canh tranh. Ketels (2004)
chi ra bdn dic trung ctua cum: (1) chia sé ngudn luc va lan téa loi ich, (2) lién két
nhirng hoat dong cua cac cong ty phai chia s¢ mdt muc dich chung; (3) c6 su chu
dong trao d6i qua lai gitra cac cong ty nam trong cum lién két nganh; (4) chi mot sb
nhat dinh nhitng bén tham gia c6 tac dong chinh d6i véi hoat dong cua cc cong ty.

Tai Viét Nam, Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2021 quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luét HO tro doanh nghi¢p nho
va vira: Doanh nghiép nhé va vira tham gia cum lién két nganh dugc lua chon hod
tro khi dap Gmg mot trong cac tiéu chi sau day: (1) C6 hop déng mua chung
nguyén liéu dau vao; (2) C6 hop dong ban chung san pham; (3) C6 hop dong
mua ban, hop tac lién két giita cac doanh nghiép trong cum lién két nganh; (4)
Cung xay dung va sir dung thuong hiéu. Noi dung hd trg doanh nghiép nhé va
vira tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri: (1) HS tro dao tao; (2) HO tro
nang cao ning lyc lién két san xuat va kinh doanh; (3) Hd trg thong tin, phat
trién thuong hiéu, két nbi va mo rong thi trudng; (4) HS tro tu van vé tiéu chuan,
quy chuén k¥ thuat, do luong, chit lugng; (5) HO tro thue hién cac thu tuc vé san
xuat thir nghiém, kiém dinh, giam dinh, ching nhan chat lwong. Ngoai ra, muc 4
quy dinh vé hd tro 14i suat cho doanh nghiép nhé va vira khai nghiép séng tao,
doanh nghiép nho va vira tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri.

* Lién két song phuong, lién két da phirong

Lién két song phuong 13 viéc lién két cta hai doanh nghiép nham tao hiéu
qua hoat dong cao hon. Khi sé luong chu thé tham gia lién két nhiéu hon hai doanh

nghiép thi nguoi ta c6 lién két da phuong.
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Hinh 2.3: Tém tat vai tro ho trg cia cac moi lién ket gitra cac bén doi

v6i cac loai hinh d6i méi khac nhau

Noi bd cong ty Lién cong ty Noi nganh Lién nganh

D1 méi Quan ly San Tiép thi Quy
thé ché doi moi pham do1 moi trinh do61
doi méi moi

“Nguén: Tang va cong su, 2019”

Theo Tang va cong su (2019), do cac mdi lién két da dang, cac doanh nghiép
du lich c6 thé phat trién cac loai lién két hop tac khic nhau trong ndi bd va véi cac
d6i tac bén ngoai khac nhau, chang han nhu phat trién thi trudng, chia sé kién thic,
hop tac nghién ctru va phat trién, chién luge nhugng quyén thwong mai va cai tién
san pham, c6 lgi cho nhiing d6i méi khac nhau.

Tom lai, khi téng hop cac nghién ctru vé viéc phan loai lién két, tc gia nhan
dinh mdi nha nghién cru c6 cach phan loai khac nhau tuy theo linh vuc hoat dong
ctia doanh nghiép. Lién két kinh té giita cac doanh nghiép c6 nhiéu hinh thirc va &
nhiéu mirc d6 khac nhau. Dudi ddy 1a mot sb cach phan loai lién két:

Thir nhdt, can ctr vao qué trinh san xuat hay cung cap dich vu, co lién két

doc, lién két ngang va lién két hdn hop.
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Thir hai, cin cr vao sd lugng cac chi thé tham gia lién két, c6 thé chia lam
lién két song phuong va lién két da phuong. Lién két song phuong 1a viée lién két
ctia hai DN nham tao hiéu qua hoat dong cao hon. Khi ) lugng chu thé tham gia
lién két nhiéu hon hai doanh nghiép thi ngudi ta c6 lién két da phuong.

Thit ba, can ¢t vao hinh thirc t6 chirc lién két, chia thanh ba nhom chinh: (1)
lién két chudi cung tng (doc) voi mot trong hai nha cung cip (con duge goi 1a lién
két nguoc) hoic khach hang/dai 1y (lién két xudi); (2) lién két hop tac (theo quan hé
hoic theo chiéu ngang) vdi cac cong ty khac nhu cac ddi tac lién minh; (3) lién két
thé ché véi chinh phu, vién nghién ctu, to chirc cong nghiép va truong dai hoc
(Giroud va cong su, 2006). Theo Bechtel va Jayaram (1997) c¢6 bén hinh thuc lién
két chudi cung g, bao gom: (1) lién két bén ngoai giira cac doanh nghiép va lién
két bén trong giita cac phong ban; (2) lién két cac hoat dong van chuyén trong chudi
cung tng; (3) lién két thong tin ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép; (4) lién két
cic qua trinh kinh doanh gitta cac doanh nghiép trong chudi cung tmg. Timothy
(1998) cho rang c6 it nhat bén hinh thirc hop tac, lién két dé phat trién du lich thanh
cong, bao gdm: hop tac giita cac co quan chinh phu, hop tac giita cac cip quan 1y,
hop tac giita cac dia phuong cung cép, giita cac cong ty, doanh nghiép cac nganh.

Thit tw, ¢an ¢ vao hinh thic t6 chirc lién két, c6 hinh thtrc hiép hoi (con goi
1a lién higp hoi, téng ho1i, lién doan, hiép hdi, cau lac bg) cac doanh nghi¢p, cd nhan
cung nganh nghé, cung so thich, cing gidi, c6 chung muc dich tip hop, doan két hoi
vién.

Lu4n 4n phén tich lién két theo chiu ngang gitra cac doanh nghiép du lich c6
san phélm, dich vu lién quan v&i nhau va cé thé su dung cung mot h¢ théng phan
phdi dé gia tang hiéu qua. Mbi lién két nay tao diéu kién da dang hoa san pham,
dich vu, tan dung hé thong phan phbi dé tiét kiém chi phi, phan tan rii ro (Nguyén
Khuong, 2012).

2.1.4. Cdc mé hinh lién két trong du lich

Tac gia Tran Thi Huyén Trang (2017) trong nghién ciru “Cac yéu té anh

hudng dén mdi quan hé hop tac ciia cong ty lit hanh véi cac nha cung cép trong

chudi cung tmg du lich” di dé xuit 7 yéu t6 co ban tac dong dén mdi quan hé hop
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tac cta cong ty 1ir hanh véi cac nha cung cép trong chudi cung tmg du lich bao gdm:
(1) Tinh chuyén biét tai san; (2) Su khong chic chan vé hanh vi; (3) Niém tin; (4)
Sy cam két; (5) Mbi quan hé ca nhan; (6) Van hoa hop tac trong chudi; (7) Ung
dung cong nghé thong tin trong chudi. Tac gia dé xuit mé hinh nghién ctru cb cac
bién dugc xét dén véi cac tac dong khac nhau gdm: (1) Bién doc 1ap bao gom: tinh
chuyén biét tai san, sy khong chic chin vé hanh vi, niém tin, su cam két, moi quan
hé c4 nhan, vin hoa hop tac, va tng dung cong nghé thong tin; (2) Bién phu thudc
12 mdi quan hé hop tac ciia cong ty lit hanh v&i cac nha cung cép trong chudi cung
tmg du lich, dugc do ludng bang cac tiéu chi: sy chia sé thong tin, dong bd hoa
quyét dinh va tich hop hé théng khuyén khich cua cong ty 1i hanh véi cac nha cung
cap. Tuy nhién, mé hinh chua xem xét lién két doanh nghiép theo chiéu ngang giita
cac doanh nghiép lir hanh v&i nhau — vdn 13 hinh thirc dang ngay cang gia ting
trong bdi canh hau COVID-19. Ngoai ra, mé hinh chua dé cap dén yéu t6 chia sé loi
ich, chia sé rui ro hay vai trd ctia cc to chirc trung gian hd trg lién két — nhitng noi

dung c6 y nghia ddi v6i doanh nghiép 1it hanh vira va nho.
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Hinh 2.4: M hinh nghién ciru ciia tic gia Tran Thi Huyén Trang (2017)

Tinh chuyén biét cla Sy khong chic chin vé
tai san hanh vi
Chinh sach dinh hudéng
Khich hang Hi
H2
H7
X

‘ Ee a . "
Sy cam két ciia cong ty Moi quan h§ hop tac cua
1ir hanh véi cée nha cong ty lir hanh voi cac nha

cung cip

cung cdp trong chudi cung

A tmg du lich

H - Sir chia se thong tin

Niém tin cua cong ty it - Dong bd hoa quyet dinh
hinh vii cée nhi cung - Tich hep hé thong khuyen
cép thudng
Q‘[C
P (
Mai quan hé cd nhin H8 HY
cua cong ty lir hanh voi
cdc nha cung cap Vin hod hgp tac trong Ung dung cong nghé
chuoi thong tin trong chudi

“Nguon: Tran Thi Huyén Trang, 2017”

Nguyén Thi Thanh Ngan (2021) dé& xuat mé hinh 1y thuyét vé quan hé hop

tac giita cac bén lién quan trong phat trién du lich nong thén theo hudng bén viing.
Tac gia dé xuat cac nhan t6 thuc day trong quan hé hop tac cac bén lién quan nhu
niém tin, loi ich, cam két, thong tin va giao tiép, su phu thude 1an nhau, quyén luc,
c6 di 6 lai. Tac gia ciing dua ra cic nhan t6 can trd: han ché ngudn lyc, thiéu thoi
gian, thiéu dong thun, han ché thong tin va giao tiép, kha ning lanh dao, cam két,
d6i tac khong phu hop, thiéu niém tin, vin hoa cta cong dong, va kho dam bao can
bang loi ich. Tuy nhién, cach tiép can tap trung vao sy tham gia cua nhiéu nhom

chu thé (doanh nghiép, chinh quyén, cong dong, cac t6 chirc trung gian) khién mo
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hinh nay chua phu hop dé do luong riéng co ché lién két gira cac doanh nghiép du

lich — ddi tuong trong tam cua luédn an.

Hinh 2.5: M6 hinh Iy thuyét vé quan h¢ hop tc cic bén lién quan trong

phit trién du lich ndng thén theo huwéng bén virng

Céc nhén t6 thic diy
(niém tin, loi ich, cam két, thong tin va giao ti€p, su phu thudc lan nhau, quyén luc,

c6 di co lai)

Cac bén
lién quan

—

Hop tac gitra cac
bén
lién quan

—

Phat trién du lich
ndng thdn theo
huéng bén viing:
Kinh té; Vian ho4
- X4 hoi; MO
truong

Céc nhén t6 can tro
(han ché nguon luc, thoi gian, thiéu dong thudn, thong tin va giao tiép, kha nang 1anh
dao, cam két, doi tac khong phu hop, thi€u niém tin, van hoa cia cong dong,

can bang loi ich)

“Nguon: Nguyén Thi Thanh Ngén, 2021
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Hinh 2.6. Mé hinh kiém dinh chit lwrong quan hé déi tac

Su tham

gia hop
tac

)
Vi
thé/Vai
tro

cua doi

tac
___/

Y
Su chia
sé

Chit
lwgng
quan
hé doi
tac

théng
tin va ky

thuat
—

O )

Su tuong
dong van
hoa

_/
R
Quan hé
ca nhan
N/

KET QUA
KINH DOANH

Kinh té

Canh tranh

Su hai
long cta

du khéch

Hinh thire
s0 hiru
Quy mo
doanh
nghiép

Tuoi doanh
nghiép

Pham vi
kinh
doanh

“Ngudn: Nguyén Thi Thu Mai, 2018”

Tac gia Nguyén Thi Thu Mai (2018), trong luan 4n Tién si “Chét lugng quan

hé d6i tac va su tac dong ddi véi két qua kinh doanh cta cac doanh nghié¢p 1t hanh

Viét Nam” d3 dé xuit mé hinh nghién ctru theo hinh 2.6. Trong do, cac bién doc 1ap

bao gom céc yéu td: (1) Su tham gia hop tac; (2) Vi thé/vai tro cua ddi tac; (3) Su

chia sé thong tin va k§y thuat; (4) Su twong dong vin hoa; (5) Quan hé ca nhan. Cac

bién phu thudc bao gdom céac yéu t6: (1) Chét luong quan hé ddi tac; (2) Két qua kinh
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doanh (Kinh té, Canh tranh, Sy hai 1ong cua du khach). Tac gia dé xuét cac tiéu
chi do ludng chét luong quan hé ddi tac: (1) Cong ty va ddi tac ra cac quyét dinh
c¢6 loi cho ca doi bén; (2) Cong ty va ddi tac hiéu rd vé cong viéc cua nhau; (3)
Chinh sach va vin héa cia cong ty twong thich véi dbi tac; (4) Cong ty va dbi tac
cung chia sé loi ich va kho khan trong kinh doanh/cong viéc lién quan; (5) Cong
ty va ddi tac ludn thyc hién dung cam két giita hai bén. Bén canh do, tac gia ciing
dé xuét cac tiéu chi do luong két qua kinh doanh cuia doanh nghiép nhu: (1) Két
qua kinh doanh — Kinh té: Pat dugc cac muc tiéu phat trién dit ra cho giai doan
nay, Pat duoc cdc muyc tiéu vé loi nhuan cho giai doan nay, Pat dugc cac muc ti€u
vé doanh sb ban cho giai doan nay, Pat dugc ty 1€ hoan von cho giai doan nay; (2)
Két qua kinh doanh — Canh tranh: gianh duoc vi tri tdt hon so v&i ddi thu canh
tranh trén thi trudng, gia ting duoc thi phan cua coéng ty, mo rong duoc thi trudng
ctia cong ty, duy tri lgi thé trude sitc ép cua d6i tha canh tranh; (3) Két qua kinh
doanh — Su hai long cua du khach: Mang dén cho du khach nhitng trai nghiém co
gia tri hon; Nhan dugc nhiéu cic ¥ kién phan héi tich cuc sau chuyén di cia
khach; Mang dén cho khach du lich ctia cong ty sy hai long.

2.2. Lién két doanh nghiép du lich

2.2.1. Khdi niém lién két doanh nghiép du lich

Tac gia da tong hop cac khai niém vé lién két doanh nghiép du lich nhu sau:

Bui Thanh Thity (2017) “Lién két du lich la hinh thirc hop tic va phoi hop
thwong xuyén cdc hoat dong do cdc chii thé du lich tir nguyén tién hanh dé cing dé
ra va thue hién chi trwvong, bién phdp c¢6 lién quan dén hoat déng phdt trién du lich
ciia cdc bén tham gia, nham thic ddy hoat dong du lich phat trién theo hidng cé lpi
nhdt trén nguyén tdc tw nguyén, binh ding, cing cé loi”.

Nguyén Vin Pinh (2020) “Lién két theo nganh nghé kinh doanh du lich (li¢
hanh, khdch san, an uong, van chuyén khdach du lich). Hinh thirc lién két nay chi
yéu dwoc thuce hién qua viéc cdc doanh nghiép du lich theo tirng nganh nghé kinh
doanh ky két hop dong phuc vu khdch du lich trong mét chwong trinh du lich”. Lién
két gitip doanh nghiép du lich phan g nhanh véi nhitng thay doi cia thi truong du

lich. Nho hoat dong lién két, cac doanh nghiép c6 thé tiép can nhanh hon véi cac
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thong tin vé cung cau du lich, sy bién dong ctia méi truong kinh doanh, giir chd
dich vu, phéi hop hiéu qua véi cac don vi cung ung dich vu du lich....

Qua viéc nghién ctru cac khai niém lién két doanh nghiép du lich, tac gia dé
xudt khai niém lién két doanh nghiép du lich nhu sau: “Lién két doanh nghiép du
lich la Quéa trinh phéi hop giita cdc doanh nghiép, nham cing thiét ké, cing vin
hanh, va ciing phdn chia gid tri cia cdc goi san pham/dich vu du lich, trén co s tw
nguyén, binh dang, cing c6 loi, dwoc rang budc béi hop dong/quy ché phéi hop va
chudn dich vu chung, nham ndng cao chdt leong trdi nghiém khdch hang, nang lyc
canh tranh cua cac bén va tang doanh thu du lich”.

Méi doanh nghi¢p tham gia lién két s& thuc hién mot phén cong viéc, trong
cong tac to chuc chuong trinh du lich theo cac quy dinh rang budc vé loi ich va
trach nhiém thong qua hop dong kinh té, thoa thuan kinh té, hodc cam két hop téc...
Céc to chirc kinh té c6 thé cuing mot luc tham gia nhiéu t6 chirc lién két khac nhau,
va phai ton trong quy ché hoat dong cua cac to chirc d6. Trong khi tham gia lién két
kinh té, khong c6 mot don vi nao bi mat quyén tu cht ciia minh, ciing nhu khong
dugc mién giam bat ky nghia vu nao ddi voi nha nude theo phap luat hay nghia vu
hop ddng di ky véi cac don vi khac (Pd Thi Péng, 2011). Viéc quan 1y cac mbi
lién két giita cac to chtrc 1a mot khia canh quan trong ddi v6i kha nang canh tranh
cua mdt cong ty dich vu (Eisingerich va cong su, 2008).

2.2.2. Phén logi lién két giiva cic doanh nghiép du lich

Khi tong hop céc nghién ctru vé viéc phan loai lién két giita cac doanh
nghiép du lich, tac gid nhan dinh mdi nha nghién ctru c6 cach phan loai khac
nhau tuy theo linh vuc hoat dong cuia doanh nghiép. Nhom tac gia Nguyén Vin
Manh, Pham Hong Chuong (2012) phén loai lién két gitta cac doanh nghiép du
lich nhu sau:

- Lién két doc (Vertical integration): xay ra khi doanh nghiép tién hanh lién
két dé thuc hién nhiéu cong doan cua qué trinh san xudt ra san phrflm hoac dich vu.
Mot cong ty du lich bao gdm cé cac doanh nghiép lir hanh, khach san, hang khong,
van chuyén 6 t6... 1 vi du dién hinh vé lién két doc. Cong ty nay da dam bao dap

ung hau hét cac nhu cau cua du khach bang san pham cua chinh cac doanh nghiép
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trong cong ty (chtr khong phai san phdm cia cac nha cung cip bén ngoai). Day 1a
mo hinh lién két pho bién nhat trong kinh doanh lit hanh du lich: lién két doc cho
phép tiét kiém chi phi, phdi hop hoat dong tt hon nhung dong thdi né cé thé lam
suy giam tinh mém déo cua timg doanh nghiép. Vi vay chi nén tién hanh lién két
doc trong nhitng diéu kién nhat dinh vé khach hang va nhu ciu cta ho, mirc d6 canh
tranh trén thi trudng va kha nang cua cong ty...

- Lién két ngang (Horizontal Integration): O muc do co ban, lién két ngang
x4y ra gitra cac doanh nghiép cuing cung cap mot loai san pham nao d6. Nhung hién
nay lién két ngang dwoc hiéu nho su kién lién két giita cac doanh nghiép trong cac
nganh cong nghi€p hoan toan khac nhau.

Trong linh vuc kinh doanh du lich, cac doanh nghiép noi chung déu co
nhimg linh vyc hoat dong chu dao, dic thu voi tinh chét riéng biét. Dé hoan thién
san phélm du lich, cac doanh nghi€p du lich can thuc hién nhiéu cong doan. Trén
thuc té, do nguén lyc ¢6 han, cac doanh nghiép du lich kho cé thé thuc hién duoc tat
ca cac cong doan nay. Do vay, tham gia lién két giita cac doanh nghiép 1a cach tot
nhat dé cung Ung san phém hay thuc hi¢n cac dich vu dé. Phai c6 mot td chire lam
dau mdi co tiém luc tai chinh (va kha niang hd tro ky thuat) dimg ra khoi xuéng va
xay dung mo hinh lién két. Cac bén tham gia mé hinh lién két déu c6 loi ich phu
hop. Hoat dong lién két theo chiéu ngang gitta cac don vi cung tng dich vu du lich
tai khu truot tuyét s& gitup du khach luu tra qua dém (Falk, 2017).

Hall va Williams (2008) cho rang c6 nhiéu loai hinh lién két khac nhau trong
du lich gitip phan anh ban chat tong hop ciia hé sinh thai du lich, bao gdm cac cong
ty da dang nhu khach san, giao thong vén tai, diém tham quan du lich, cira hang luu
niém..

Bén loai chinh cua cac mdi lién két chit ché trong cac mbi lién két chat ché
trong dich vu du lich va san xuét: lién két trong ndi bd cong ty dé cap dén su hop
tac trong mot cong ty duy nhat (giira try so chinh va van phong chi nhanh), lién két
giita cac cong ty to chirc chuwong trinh du lich, lién két ndi nganh véi cac cong ty
trong mot nganh (lién két giita khach san va diém thu hut khach..), lién két lién

nganh dé cap dén su hop tac giita cac cong ty hoat dong trong cac linh vuc khac
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nhau cua chudi gia tri du lich (dich vu du lich va nha san xuét du lich.. .) (Tang va
cong sy, 2019).

Trong ludn 4n tién si, tic gia tdp trung vao lién két theo chiéu ngang giita
doanh nghi¢p vdi doanh nghiép, tirc 1a gitta cac doanh nghi¢p du lich (Huang,
2006); gitra cac doanh nghi¢p khach san (Grangsjo va Gummesson, 2006). Day 1a
hoat dong phdi hop giita cac cong ty hoat dong ¢ cing cap d6 giéng nhau trong hé
thdng gia tri (Lién minh Chau Au, 2001). Nghién ctru tap trung phan tich hoat dong
lién két ngang gitta cac doanh nghiép du lich trong viéc ciing hop tac va cung cap
céc dich vu hoan chinh cho khach hang. Cac doanh nghiép du lich ¢ thé thiét lap
lién két ngang qua viéc hop tac quang cédo chung mot san pham, chia sé thong tin va
khuyén mai. Doanh nghiép 1&t hanh ban si (nhan khach) c6 thé cung cap thong tin
chi tiét vé& san pham va hd tro tiép thi dé ting cudng mdi quan hé cua ho véi cac
doanh nghiép Iir hanh ban 1¢ (gui khach). Néu doanh nghiép nhan khach cung cap
cho doanh nghiép 1ir hanh ban 1é nhiéu chuong trinh quang cdo, ddo tao va tham
quan dai 1y mién phi, hd trg cac nha doanh nghiép lit hanh ban 1é giam chi phi tiép
thi va tang lg1 nhuan, cac doanh nghiép It hanh ban 1¢ s€ nhan théy doanh nghiép 1t
hanh nhan khach dang tin cdy va hai long véi su hop tac chung (Tsaur va cong su,
2006). Piéu nay giup tang cudng kha ning tiép can khach hang méi, ting doanh sb
ban hang va cung cap trai nghiém du lich toan dién hon cho khach hang. Lién két
ngang giita cac doanh nghiép du lich 1a can thiét boi (1) Mé rong kha nang tiép can
khach hang, vi du: Cong ty it hanh c6 thé tiép can véi khach hang cua khach san tai
dia phuong thong qua viéce lién két va nguoc lai; (2) Tang cudng chat luong dich vu
thong qua goi dich vu hoan chinh va da dang trong lién két ngang cac doanh nghiép
du lich, vi du: Doanh nghiép c6 thé thiét 1ap lién két ngang voi mot khach san, nha
hang, diém tham quan ¢ dia phuong dé cung cép goi dich vu bao gdm vé may bay,
don tién san bay, luu tri va tham quan cho khach hang; (3) Lién két ngang giita cac
doanh nghiép du lich mang lai lgi ich cho ca hai hay nhiéu bén tham gia lién két, tan
dung cac diém manh cta nhau, tao ra mot hé sinh thai hop tac, tdng cudng gia tri
cho khach hang, mé rong mang ludi kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nganh

du lich; (4) Cac doanh nghiép c6 thé chia sé ngudn luc, kién thirc, tai nguyén, thong
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tin thi truong, chién lugc tiép thi véi nhau. Ho c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir hoat
dong kinh doanh.
2.2.3. Vai tro lién két giiva cdc doanh nghiép du lich

Nham phat trién bén virng, cac doanh nghiép can tip trung phat trién cac san
pham lién quan dén céc loai hinh du lich méi, gia thanh phi hop vé6i kha nang thanh
toan cua khach hang, tdn dung nhiéu ngudn luc dé tiét kiém chi phi, nang cao chat
luong san pham, da dang hoa san pham du lich thong qua viéc két ndi cac tuyén,
diém va khu du lich. Khi mot chuong trinh du lich duoc thuc hién thi s€ bao g6m su
tham gia ctia nhiéu doanh nghiép véi cac nganh nghé khac nhau. Trudc day trong
mobi lién két ndy, cac doanh nghiép lit hanh thuong nim vai tro chinh trong viéc
phan phdi khach va phan chia loi ich cho cac doanh nghiép khac tham gia vao chudi
cung tng du lich (Ly Thanh Tién, 2019). Bén canh dé, dé khac phuc va han ché tinh
thoi vu trong kinh doanh du lich, cic doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc vé
du lich can x4y dung chién luoc nhiam tao ra su lién két, hop tac giita cac nha cung
cap dich vu du lich, cic doanh nghiép lir hanh, cac dai 1y I hanh... (P Minh
Phuong, 2021). Su gin bo chit ch& ciia cac doanh nghiép trong qué trinh lién két s&
1am ting thém strc hap dan, gia tri ctia san phim, nang cao hiéu qua kinh doanh, gop
phan quan trong vao su phat trién bén viing ctia hoat dong du lich. Xu hudng kinh
doanh tip trung vao hi¢u suét va tiét kiém chi phi, gia tang lién két chién luoc, tap
trung vao chét luong va sy thdéa man cua khach hang (Luu Pan Tho va cong su,
2016). Céac to chirc lién két manh mé co thé dan dén tinh trang suy nghi theo nhém
va hinh thanh ban sic riéng, khuyén khich tinh dong nhat, han ché kha ning thay
d6i va dan dén van hoa tap thé. Loi ich kinh té do du lich cha yéu dat duoc thong
qua cac mbi lién két noi nganh trong hé théng kinh té du lich (Zha va cong su,
2019).

Lién két mang lai nhiéu loi ich: giam chi phi, mé rong thi truong, dam bao
ngudn cung, nang cao thuong hiéu va gia ting ning luc d6i méi, dic biét voi doanh
nghiép vira va nho (Meyer, 2007; Colovic, 2016). Lién két hiéu qua con ting kha
ning canh tranh cua tirmg doanh nghiép va toan chudi (D6 Minh Phugng, 2021).
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Pham Viét Hing va cong su (2017) nhan manh vai trd ciia cac nha quan 1y
doanh nghiép du lich trong viéc xay dung cac chién luoc vé marketing, img dung
cong nghé trong quan 1y dé tiép nhan thong tin cia khach hang, dau tu co s vat
chat, tién nghi co so luu tra, phuong tién luu théng. Trong do, cac tac gia ciing dé
cap dén tam quan trong ctia viéce to chuc lién két véi cac doanh nghiép dé tao thanh
chudi cac san phém, da dang hoa dich vy, gitip khach du lich c¢6 thém nhiéu lya
chon khi di du lich, tir do tao ndng lyc canh tranh, thu hit khach du lich quay tr¢ lai.
Cac dai 1y du lich van chua thiét lap dugc su hop tac hoan toan théa dang, ho can
chu ¥ dén phuong phép trién khai hoat dong dé dat duoc hiéu qua lién két thanh
cong (Edwad va cong su, 2012). Do ap luc canh tranh va chuyén mon héa cao mang
tinh toan cau khién cac doanh nghiép phai thay ddi co cau theo hudng lién két, phat
trién quan hé voi nhau dé ting hiéu qua va ning luc canh tranh khong chi cho ting
c4 nhan ma ca chudi cung tng (Nguyén Ngoc Trung, 2018). Dé lién két cong tu tot
hon, chinh phu nén gitr vai tro chu dao va tao ra méi truong thuan loi nham mang
dén diéu kién tot nhat cho du khach, doanh nghiép va diém dén du lich (Worku va
Tessema, 2018).

Céc doanh nghiép du lich thuong lién két véi cac to chire du lich nhu co quan
quan 1y du lich, hiép hoi du lich va cac t6 chie phi chinh pha khac. Lién két nay gitp
cac doanh nghiép thiic day hoat dong quang ba va phat trién du lich. Cac doanh
nghiép du lich ciing c¢6 xu hudng lién két v4i cong dong dia phuong dé cung bao
ton van héa, moi truong, tai nguyén du lich. Cac nhém lién két tao ra cac chuong
trinh gan két v4i cong dong, hd trg hoat dong xa hoi va dong gop vao su phat
trién bén vig cua cong dong. Trong linh vuc kinh doanh du lich, cac doanh
nghiép noéi chung va dic biét 1a cdc doanh nghiép vira va nhé néi riéng déu co
nhirng linh vyc hoat dong chu dao, dac thu véi tinh chat riéng biét. Pé hoan thién
san phém du lich, cac doanh nghi¢p du lich can thuc hién nhiéu cong doan. Trén
thue té, do nguén lgc c6 han, cac doanh nghi¢p vira va nho kho co thé thuc hién
duoc tit ca cac cong doan nay. Do vdy, tham gia lién két gitta cac doanh nghiép

1a cach tot nhat dé san xuat hay thuc hién cac dich vu do6. Phat trién moi quan h¢
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lién t6 chirc thanh cong s& hiru ich cho céac t6 chirc trong viéc tao ra gia tri gia
tdng, chia s¢ thong tin va tang co hoi thi truong (Tsaur va cong sy, 2006).

Trong hoat dong kinh doanh, doanh nghiép du lich c6 vai trd lién két véi
céc co s6 luu tra du lich, cic hing van chuyén du lich (ké ca hang khéng) va céac
doanh nghiép dich vu khac trén co s& hop déng kinh doanh. Lién két giita cac
doanh nghi€p vira va nho véi nhau ciing ¢é y nghia quan trong trong viéc chia sé
rui ro, tang kha nang dam phan va tao sy linh hoat trong san xuit va tiéu thu (D6
Thi Kim Anh, 2014).

2.3. Cac Iy thuyét lién két trong du lich

Co s6 1y thuyét c6 thé dinh nghia 14 hé théng hoa nhitng 1y thuyét va quan
diém 1y luan cung cip nén tang Iy luan lam luan diém xuyén sudt cho mot nghién
ciru khoa hoc (Huynh Thi Thuy Giang va Luu Tién Diing, 2021). Nham xy
dung 1y thuyét cho nghién ciru, nghién ciru sinh da tong hop céac ly thuyét tir
nhirng nghién ctru trude nham gitip hiéu rd hon vé bdi canh nghién ciru va khung
1y thuyét ctia cac nghién ciru trong linh vyc lién két doanh nghiép du lich, tir d6
cd co so phat trién cac gia thuyét nghién ctru. Tir viée tong hop céc 1y thuyét st
dung trong nhitng nghién ctru cing chi d&, nghién ctu sinh dé xuat nhimmg 1y
thuyét duoc sir dung trong nghién ciru vé lién két trong du lich la: Ly thuyét thé
ché; Ly thuyét cac bén lién quan; Ly thuyét dua trén ngudn luc; Ly thuyét loi ich
gitra cac bén; Ly thuyét lién két mang ludi. Nhitng 1y thuyét trén s& cung cip nén
tang 1y thuyét va dinh hudng cho luan an, tir d6 gitp nghién ctru sinh xay dung
luan ctr dé ching minh cho cac gia thuyét trong luan an.

2.3.1. Ly thuyét thé ché

Thé ché dugc hiéu 1a nhitng quy dinh, quy tic c6 tinh rang budc do Nha
nude ban hanh (thé ché chinh thirc) hoic theo tap quan va truyén thong (thé ché phi
chinh thirc) duoc dam bao bdi co ché thyc thi va chi thé thuc thi gin lién v6i co ché
d6. Trong d6, thé ché kinh t& dugc xem 14 yéu to then chét tac dong dén su ting
truong kinh t& cua qudc gia (Chau Qudc An, 2017). Thé ché 1a tinh quy chuan cua
hanh vi hodc cic quy dinh xac dinh hanh vi trong nhirng tinh huéng cu thé, duoc

cac thanh vién cua nhém xa hdi chap nhan vé co ban va sy tudn thu cac quy tac do
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13 do ban than ty kiém soat hoic do quyén luc bén ngoai khdng ché (Nguyén Hong
Nga, 2015). Hodgson (2000, 2006) cho rang thé ché 1a hé théng duoc thanh 1ap va
cac quy tac x4 hoi phd bién, d6 1a cau tric twong tac xa hoi.

Theo trudng phai “kinh té hoc tan thé ché” cua Douglass. C. North (1991),
thé ché 1a nhitng rang budc do con nguoi tao ra, nham dinh hinh cac mdi quan h¢
tuong tac vé chinh tri, kinh t& va xd hoi. Thé ché kinh té ngay cang dong vai trd
quan trong va khong thé thiéu trong viéc tao dong luc cho ting trudng va phat trién
kinh té. Phat trién thém quan diém ciia Douglass C. North, Sokoloff (2001) nhén
manh thém rang, khuon kho chinh trj va phap 1y tao ra nhitng nguyén tic va luat 18
co ban cho hoat dong ctia ca nhan va doanh nghiép; nhitng sip xép tu nguyén va
hop tac gilta cac tac nhan c6 tic dong dén ban chét va to chirc cta su trao doi; cac
gia tri van hoa va niém tin c¢6 anh hudng dén hanh vi kinh té théng qua sy tac dong
ciia chung dén su san long tham gia va tuan thi cac nguyén tac, quy luat cia thi
truong dbi v6i ndi dung cua hang hoa, dich vu va cac yéu t6 phi trao ddi tién té
(Nguyén Hong Nga, 2015).

Theo Lé Thi Hong Thuy (2021), thé ché kinh té 1a tru cot quan trong dé hé
thdng chinh tri hoat dong 6n dinh va phat trién. Thé ché kinh té 1 nén tang dam bao
su ton tai cua thé ché chinh tri. Thé ché kinh té 13 1a mot khai niém rét rong, bao
gdm tit ca cac linh vuc khac nhau nham diéu chinh hanh vi chu thé cua tit ca cac
hoat dong kinh té khac nhau trong xa hoi.

Helmke va Levitsky (2004) cho rang thé ché 13 “cdc quy tdc va thi tuc (cd
chinh thong va khéng chinh thong) do cdu tric twong tic xa héi béi rang budc va
hanh vi dwoc chdp nhdn”. Thé ché s& dan dén su khac biét vé& hiéu qua cla cac nén
kinh té khac nhau. Trong moi truong thé ché kinh té tdt, cac doanh nghiép s& duogc
tao diéu kién toi da dé san xuat va phat trién. Mot nén kinh té luon co ca thé ché chinh
thong (formal institutions) va thé ché khéng chinh thong (informal institutions)
(North, 1990).

O cap do t6 churc, 1y thuyét thé ché cho thiy cac yéu t thé ché anh huong
dén cac chién luoc va quy trinh cta cac to chirc; Hé thong cac luat 1& chung, kha

on dinh, duoc xa hoi thira nhan va tuin tha; Thé ché bao gém ba tru cot, do la
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kiém soat, chudn muc va nhan thirc (Scott, 1995). Moéi trudong thé ché 1a nhan tb
truc tiép tac dong dén ning suit ctia doanh nghiép, 1a diéu kién giup doanh
nghiép dat dugc mirc ning sudt va trinh do cao nhét (Porter, 2008). Pay 13 yéu td
quan trong trong viéc thuc day phat trién doanh nghiép noi chung, doanh nghiép
nho6 va vira néi riéng. Thé ché t6t hon thi dam bao hogp dong tu nhan dugc thuc thi
t6t hon (North, 1990).

V& thanh phan cua thé ché, theo tac gia Bui Anh Tuan (2019), thé ché chinh
thong 1a hé thong luat phap, quy dinh, chinh sach, hop dong va hiéu luc thuc thi,
cung voi toan bd vin ban phap luat. Thé ché kinh té bao gém céac bd phan: (1) cac
bd quy tic chinh thirc nhu hién phép, ludt phap va nhitng quy dinh duoc ban hanh
bai Nha nudc; (2) cac phong tuc, tip quan truyén thong, cic quy tic g xir c6 tinh
chuan muyc x4 hoi vé hanh vi cta cac cha thé....(3) co ché thuc thi cac quy tic, cac
chinh sach, co ché hd trg, ché tai....(Lé Thi Hong Thuy, 2021). Ngay ca khi c6 nén
tang thé ché va kinh t& vi mé vimg chic, ba yéu t6 bd sung 1a khong thé thiéu dé
tinh than kinh doanh va khu vyc tu nhan phat trién trong mot nén kinh té: san choi
binh dang, kha ning tiép cin tai chinh va kién thirc, k§ ning (Nelson, 2007). Ly
thuyét thé ché nhu mot lang kinh dé hiéu cac yéu t6 cho phép ap dung vao hé thong
lién t6 chuc, trong d6 cac yéu td nhu bat chude, bat bude va chuan myuc anh huong
dén hoat dong lién két gitra cac t6 chirc (Teo va cong su, 2003).

B6i canh nghién ctru vé thé ché ¢ Viét Nam cho thay thé ché cho cac doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép nhd va vira néi riéng do cac co quan nha nudc
dat ra nham hd tro, quan 1y cac doanh nghiép duoc thé hién qua vai tro cia Nha
nudc trong viéc tac dong vao thi truong dé tao diéu kién phat trién khu vue kinh té
tu nhan nay. Chinh sach va tha tuc cho doanh nghiép nhé va vira con cong kénh,
chua hiéu qua, vi du nhiéu bd, cp chinh quyén déu quan 1y mot loai hinh kinh
doanh, trong khi su phéi hop giita cac bd, cip d6 chua nhip nhang (Tran Vin Tho
va Tran Hiru Phtc Tién, 2023).

Thé ché bao gdm ca thé ché chinh thong va khong chinh théng. Thé ché
chinh théng néi t6i cac luat 18, chinh sach duoc viét thanh vin ban cua nha nude.

Thé ché khong chinh thong thudng néi t6i cac luat 18, truyén théng, quy dinh ngam
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(Nguyén Vin Thing, 2015), Néu khong c6 thé ché thi trong tac gitta ngudi véi
nguoi tré nén day bat tric, rai ro va 1a manh dat mau m& cho cac hanh vi lra déo,
co hoi, thoai thac trach nhiém.. Khi @6, chi phi cta cac giao dich kinh té trd nén rét
cao va rat rui ro khién cho cac hoat dong nay khé xay ra va khong hiéu qua. Vai tro
ctia thé ché 12 1am giam tinh bat dinh va rai ro cta cc giao dich kinh té, thuc day
phat trién kinh té thong qua trao doi, ting hiéu qua kinh t& quy mé va ting cudng
phan cong lao dong (Nguyén Vin Phic, 2013).

Tuy nhién, trong bdi canh thuc thi cic FTA thé hé méi, cac nudc trén thé
gidi déu c6 quan diém 1a chinh phu tip trung hd trg doanh nghiép nhé va vira vao
cic van dé nhu: hd trg tai chinh; cai thién moi truong kinh doanh; hd tro két ndi,
xuc tién va mo rong thi truong, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. Can c6 cic
chinh sach dé cai thién kha nang tiép can von tir cac t6 chirc tai chinh, cling nhu tao
diéu kién thuan loi cho viéc tiép thi, dao tao, tiép thu k¥ ning va cong nghé (Ngb
Vin Vi, 2021). Chinh sach va co ché 1a nhan t6 khuyén khich hodc kim hdm hoat
dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép, anh hudng truc tiép toi két qua ciing nhu
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép (Hoang Qubc Mau,
2017).

Trén thuc té, doanh nghiép nho va vira c¢é it kinh nghiém vé phap 1y trong
khi day 1a khia canh rit quan trong, c6 thé gy thiét hai 16n hay 1am sup d6 cong ty.
Phép 1y di theo cong ty sudt tir cac khau du an kha thi va ké hoach kinh doanh, tir
cac thu tuc thanh lap dén moi hoat dong kinh doanh nhu hop d@)ng mua ban, xuét
nhap khau, tuyén nhan vién, dén bu.. Cac doanh nghiép can xay dung cic mdi quan
hé (Tran Vin Tho va Tran Hitu Phiic Tién, 2023).

Trong kinh doanh du lich, phai bao dam sy binh dang trong kinh doanh gitta
cac thanh phan Kinh té, cac t6 chirc, ca nhan dugc phép kinh doanh lit hanh. Can tao
moi truong thuan loi trong quan hé cua cdc hang It hanh Viét Nam vdi nhau
(Nguyén Vian Manh va Pham Hong Chuong, 2012). Hoat dong kinh doanh cua
TSME chu yéu tap trung vao cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich va
phﬁn 16n doanh thu kinh doanh la tir khach du lich. Cac loai san phém du lich dac

thu duoc Iura chon bao gém dich vu luu tra, dich vu phuc vu an uéng, van tai hanh
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khach, dich vu du lich, dai ly du lich, diéu hanh tour du lich, dich vu hudng dan du
lich, dich vu van hoa, giai tri, cling nhu cac dich vy khac lién quan dén du lich
(Seow va cdng sy, 2020). Nhitng cong ty ¢ su hd trg ctia chinh phit s& c6 mdi quan
hé tich cuc manh mé hon giita thyc tién ddi méi va hiéu qua kinh doanh cua TSME
(Seow va cong sy, 2020). Cang c6 nhiéu chuong trinh thiic day lién két dugce dua
vao cac chinh sach hd trg phat trién doanh nghiép néi chung thi kha ning thanh
cong cang cao. Piéu quan trong 14 phai c6 thé ché hoat dong tt dé truyén tai ludng
thong tin hai chiéu giita chinh phu va cac bén lién quan, cling nhu cung cap dich vu.
O cép do chinh tri, cac thé ché cling bao gém cac hi€p hoi doanh nghi¢p, dai dién
cong doan, cac nhom loi ich dia phuong khac (UNCTAD, 2001).

Ly thuyét thé ché dugc ap dung trong nghién ctru nay dé hiéu va giai thich su
tac dong cua cac quy tic c6 hé thong trong cac td chirc, xa hoi nhu cic quy dinh
phap 1y, chinh sach cong, cac nguyén tac xa hoi ma cac doanh nghiép khi tham gia
lién két can tudn tha va diéu chinh hanh vi ciia cic ca nhan va to chirc cho phu hop.
Bén canh d6, giup tac gia: (1) Phan tich sy anh huong cia yéu t6 “Hé thong chinh
sach thé ché” dén lién két doanh nghiép du lich; (2) Xac dinh anh hudng cta thé ché
d6i v6i su phat trién va hoat dong lién két doanh nghiép du lich tai Tp. HCM; (3)
Dé xut thiét 1ap quy tic chung trong lién két dé gitip cac doanh nghiép cung chia sé
ngudn lyc, k§ ning va kinh nghiém; (4) Pé xuit xem xét thay d6i phap 1y, chinh
sach hd tro va dé xuat co ché lién két doanh nghiép.

2.3.2. Ly thuyét céc bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan cung cip mot quan diém hop 1y vé cach céc cong
ty can quan 1y mdi quan hé cta ho véi cac bén lién quan dé tao diéu kién nang cao
nang luc canh tranh, ngu@)n luc va dat dugc hi€u qua phat trién bén vitng (Parmar va
cong sy, 2010).

Khai niém vé cac bén lién quan xuat hién dau tién trong cic tai liéu nghién
ctru tir nhitng nam 1960, nhung cach tiép can cta cac bén lién quan van chu yéu
nam rai rac va thir yéu trong cac nghién ctru vé& quan tri mai cho dén gitta nhiing
nam 80 (Lee, 2011). Ansoff (1965) 1a ngudi dau tién st dung thuat ngit “Ly thuyét

cac bén lién quan” trong xac dinh cac muc ti€u cua cong ty (Roberts, 1992). Cac
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bén lién quan 13 tt ca nhitng c4 nhan, t6 chirc, nhém co loi ich lién quan bao ham
ca bén trong va bén ngoai cia to chirc. N6i cach khac, tit ca cac déi tugng bi anh
hudng hodc giy anh huong tir cdc hanh vi, trang thai va chinh sach cua t6 chuc
(Mitroff, 1983). Cac bén lién quan 1a bt ky c4 nhan, nhom, td chirc ¢6 lién quan
dén mdi quan tdm cia to chire d6 hodc ngudn lyc hay dau ra chiu anh hudng béi cac
dau ra cua t6 chirc (Bryson, 2003) hodc bat ky t6 chirc va c4 nhin anh huéng hay
chiu anh hudng tir nhirng muc tiéu cua t6 chirc d6 (Shannon, 2014).

Ly thuyét nay dua vao gia dinh rang t6 chirc c6 mdi quan hé véi cac ca nhan
va cac nhom chu thé khac nhau. Ly thuyét cac bén lién quan xem xét mot doanh
nghiép khong thé ton tai néu khong c6 cac yéu té dau vao hodc su tham gia cia cac
bén lién quan (Nguyén Thi Thanh Ngan, 2021). Ly thuyét cac bén lién quan gitip
xac dinh cac bén lién quan, nhimg nhéan t6 anh hudng dén hop tac giita ho va xac
dinh dong gop cua hop tac giita ho dbi voi phét trién du lich bén viing.

Tam quan trong ctia tirng nhom cac bén lién quan duoc xac dinh bang quyén
so hitu hodc phan bd quyén so hitu cho mdt, hai hodc ca ba thudc tinh sau: (1)
Quyén lyc ctia cac bén lién quan anh huong voi cong ty; (2) Tinh hop phap ctia mbi
quan hé cta cac bén lién quan véi cong ty, va (3) tinh cip bach cia yéu cau cua cic
bén lién quan d6i véi cong ty. Diéu nay giup cic nha quan 1y ¢ cai nhin toan dién
hon vé cac bén lién quan, tir d6 dua ra cic quyét dinh phu hop véi mong doi cia
mdi nhom cac bén lién quan va cho phép nha quan tri du doan duoc cach thuc
chuyén dich giita nhdm cac bén lién quan nay sang nhoém cac bén lién quan khac
(Mitchell va cong su, 1997). Muc ti€u chinh cua cong ty la dat dugc kha nang can
bang cac xung dot nhu ciu cta cac bén lién quan khac nhau trong cong ty. Y tudng
cot 161 cia phuong phap tiép can cac bén lién quan 1 can bang loi ich ciia cic bén
lién quan Khac nhau va quan 1y cac anh huéng gin két trong mdi quan hé giira cac
bén lién quan va cong ty (Lee, 2011).

Berman va cong su (1999) da dé xuat hai mo hinh quan 1y cac bén lién quan, cu
thé 13 mo hinh quan 1y cac bén lién quan chién luoc (dwa trén mong mudn cua cac bén
lién quan dé dua ra cac quy dinh c6 tinh chién luge cho cong ty) va mo hinh cam két

cac bén lién quan noi tai (dua trén cac quy dinh, cam két vé dao dic dé dé xuat céac
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quyét dinh kinh doanh). Mic du c¢6 nhiéu cach giai thich va cach phan loai khéc nhau,
nhung 1y thuyét cac bén lién quan van ndi bt voi hai nhanh 1a quan diém dao duc (dao
dirc hodc quy pham) va quan diém quan 1y (tich cuc) (Deegan, 2018).

Ly thuyét cac bén lién quan cung cip mot quan diém hop 1y vé cach cac cong
ty nén quan 1y méi quan hé cta ho véi cac bén lién quan dé tao diéu kién phat trién
nang luc canh tranh va nguén luc, va dat dugc su thanh cong bén viing (Parmar va
cong su, 2010). Quan diém cua cac bén lién quan ciing giai thich cach thirc dé mang
lu6i cac bén lién quan mang lai loi ich khi tro thanh ngudn lyc canh tranh bén viing
(Harrison va cong sy, 2010). Ngoai ra, 1y luan dya trén cac bén lién quan cung cip
dong luc thiét thuc dé cac doanh nghiép hanh dong c6 trach nhiém vi loi ich chung,
bao gdm ca viéc phan phdi cong bang cac dic loi kinh té, qua d6 mang lai gid tri
kinh té, thuong mai va dao dirc (Bose va cong su, 2009). Ly thuyét cac bén lién
quan gia dinh mdi quan hé giira cac bén 13 dai han, cung chia sé lgi ich va trach
nhiém, cung ton tai long tin 1an nhau va c6 cung ké hoach, noi cach khac 1a ho ¢6
chung muc tiéu (Nguyén Thién Duy, 2020).

M6 hinh “Céac bén lién quan trong nganh du lich” cua Sautter va Leisen
(1999) 14 mot trong nhimg nén tang kinh dién, xac dinh bay nhom chu thé chinh
tham gia vao hé thong du lich: chinh quyén, doanh nghiép, cong dong dia phuong,
khach du lich, nha dau tu, cac t6 chirc phi chinh phi, va cic co quan truyén thong.
Mo hinh nay nhian manh mdi quan hé tuong tac qua lai gitta cdc bén trong qué trinh
hoach dinh, phat trién, coi su hop tac va tham gia cia cac bén lién quan la diéu kién

then chdt dé phat trién du lich bén vimg.
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Hinh 2.7. Cac bén lién quan trong nganh du lich

Doanh nhan
dia phuong

Nhoém hoat
dong

Chudi
Kinh’ doanh

“Nguon: Sautter va Leisen, 1999”

Nhiéu nghién ctru dd tng dung 1y thuyét cac bén lién quan nhu mot cong cu
quan 1y hop tac cac bén lién quan, quan 1y cac diém dén. Theo do, 1y thuyét tap
trung vao loi ich cua cac bén lién quan, cdc quyét dinh quan 1y, phat trién chinh
sach va dua trén vi thé quyén lyc ciia cic bén lién quan va tdm anh huong cia
quyén lyc. Pay 1a co s& quan trong dé duy tri su twong tac gitta cac bén lién quan
(Nguyén Thi Thanh Ngan, 2021).

Ly thuyét cac bén lién quan duoc 4p dung trong nghién ciru nay dé: (1) Xac
dinh cac bén lién quan trong qua trinh lién két doanh nghi¢p va vai tro, loi ich, su
tham gia cua ho trong qué trinh lién két; (2) Xéac dinh va giai thich cac yéu t6 anh
huong dén hoat dong lién két kinh doanh du lich; (3) Phén tich tic dong va quan hé

giita cac bén lién quan trong hoat dong lién két.
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2.3.3. Ly thuyét dwa trén nguon lyc

Theo 1y thuyét dia trén ngudn luc cia Wernerfelt (1984) va Barney (1991),
loi thé canh tranh lau dai ctia cong ty lién quan dén viéc sé hiru cac ngudn luc, kha
ning doc ddo khong thé bit chude, cling nhu cic qué trinh tich liy va trién khai
ngudn lyc. Pong thoi, 1y thuyét dwa trén ngudn luc cho rang doanh nghiép cé 3
ngudn lyc chinh gdm: Ngudn luc vét chit, ngudn luc con ngudi va ngudn luc to
chtrc (Barney, 1991). Trong do:

- Ngudn lyc vat chat: Nha xuong, may moc thiét bi, cong nghé ma doanh
nghiép dang s& hitu.

- Ngudn luc con ngudi: Kién thire, trinh do, kinh nghiém va cac mdi quan hé
cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Ngudn luc t6 chtre: Cac quy trinh, thi tuc, VA cdc mdi quan hé cta doanh
nghiép v61 moi truong bén trong.

Hinh 2.8. Khung Iy thuyét quén tri dwa trén nguon luc

Khac biét Loi the
ngudn luc Gi4 tri, Hiém canh tranh
Ngudn luc ¢6 thé Khong thé bit chudc bén viing
di chuyén hoan toan
Khong thé thay thé

“Nguon: Barney, 1991~

Gianni va Lipparini (1999) sir dung 1y thuyét dua trén ngudn luc dé nghién

ctru cac khia canh ning dong trong mang luéi lién két cac cong ty. Nghién ctru
khang dinh cac mdi quan hé giita cac bén dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién cac san pham méi, st dung hop tac dé md rong va cai thién ning luc cot 16i
ctia ho. C6 thé thay rang ngudn nhan lyc 1a mét trong nhimng ngudn lyc quan trong
nhat cua doanh nghiép. Khac voi cac ngudn luc khac trong doanh nghiép nhu may

méc, thiét bi, co s& vat chit, thong tin, nguén nhan lyc khong thé dem ra trao doi
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hodac mua ban. Do vay, nhan lyc 1a mdt nguén luc hiém c6 cua doanh nghiép. Theo
Dyer J.H., Singh H. (1998), cic ngudn lyc quan trong cta cong ty cd thé vuot ra
ngodi ranh giGi cong ty va tham gia vao ngudn lyc, quy trinh chung cia hoat dong
lién két. Bn ngudn luc dong gdp cho loi thé canh tranh khi lién két: (1) tai san cu
thé; (2) quy trinh chia sé kién thirc; (3) ngudn luc/ning luc bd sung; (4) quan tri
hiéu qua.

Déng thoi, néu doanh nghi¢p xay dung duoc mot hé¢ théng nguén nhan luc
chét luong cao thong qua qua trinh ddo tao, phat trién va tao dong luc thi ngudn
nhan luc d6 co thé giup doanh nghiép dat dugc cac muc ti€u cling nhu lgi nhuan.
Vi vay, ngudn nhén luc chinh 13 ngudn lyc gia tri ctia doanh nghiép. Ngoai ra, dé
co thé xdy dung dugc mdt doi ngli nguoi lao dong cd trinh d§, chuyén mon
nghiép vu, kién thic va k¥ ning cao thi doanh nghiép can phai trai qua mot thoi
gian dai. Pay khong phai 1a cong viéc ma cac ddi thi canh tranh cé thé lam trong
mot thoi gian ngan.

Nguén nhén lyc chinh 14 ngudn luc quan trong cua doanh nghiép vi day 1a
nguén luc co6 gia tri, khan hiém, khé bit chude va khong thé thay thé. Do vay, hé
théng quan tri ngudn nhén luc 13 ning luc hop 1y nhat dé sir dung phat trién ngudn
Iuc con ngudi cua doanh nghiép va sir dung chiing dé tao ra nhimng ning lyc canh
tranh c6t 16i (Wright va cong su, 2001). Ngoai ra, néu mot doanh nghiép co6 thé
nang cao chat luong do1 ngi nguén nhan luc thi s€ gitp tao ra mot 1gi thé canh
tranh bén viing ma cac ddi thu canh tranh kho c6 thé bit chude hodc sao chép
(Barney, 1991; Wright va McMahan, 1992; Huselid, 1995).

B6n nhom nguén luc c6 thé tao ra loi ich tir méi quan hé¢ bao gém: (1) dau tu
VA0 cac tai san dic thu cho mbi quan h¢; (2) qua trinh trao ddi tri thirc c6 thé dan toi
qua trinh cting hoc héi; (3) su két hop cta cac nguodn luc bo sung cho nhau cia hai
ddi tac dan t6i viéc tao ra cac san phém, dich vy, hay cong ngh¢ moi; (4) chi phi
giao dich thip hon véi cac méi quan hé khac nho vao cc co ché diéu hanh hiéu qua
hon (Nguyén Vin Thing, 2015).

Ap dung 1y thuyét dua trén ngudn luc (resource-based theory) trong nghién

cuu s€ giup xac dinh va phan tich cac ngudn luc chién lugc, tir 46 danh gia loi thé
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canh tranh cua cdc doanh nghi¢p du lich va cac yéu t tao nén su khac biét gilra cac
doanh nghiép trong qua trinh hinh thanh va duy tri lién két. Cac doanh nghiép du
lich béng cach chia sé cac nguén luc (chia sé 1gi ich, chia sé rui ro, chia sé thong tin,
kién thirc...) voi nhau thuc ddy qua trinh lién két dién ra thanh cong, thuan loi.

2.3.4. Ly thuyét lpi ich giita cdc bén

Ly thuyét loi ich giita cac bén 12 mot 1y thuyét thude linh vuc quan 1y kinh
doanh. Ly thuyét cho rang khi cac to chirc/doanh nghiép tham gia vao quan hé hop
tac, ho khong chi tim kiém loi ich ca nhan, ma con co thé tao ra va chia sé loi ich
chung thong qua qua trinh hop tac, tir d6 nang cao hiéu qua tong thé va tinh bén
vitng ctia mbi quan hé. Nghién ctru ciia Lavie (2007) 1am 16 co ché loi ich giita cac
bén trong mang ludi lién minh doanh nghiép, cho thiy gi tri dugc tao ra khi cac d6i
tac chia sé va bo sung ngudn lyc cho nhau. Cac doanh nghiép can cac mdi quan hé
kinh doanh dé trudc mat tiép can nguodn cung cap (nguyén liéu, ban thanh pham,
dich vu...) va ban hang; tiép can co hoi kinh doanh, cac du 4n kinh doanh dang phat
sinh... Trong thuc tién kinh doanh, cac DNNVV rat can dugc hd tro tiép can céc
mbi quan hé kinh doanh nay (Trdn Van Tho va Tran Hitu Phac Tién, 2023). Tuy
nhién, loi ich nay chi bén viing khi cac bén duy tri can bang loi ich va quyén luc
thuong luong, bao dam cung tao lap va ciing huong gia tri tir mdi quan hé hop tac
(Lavie, 2007).

Loi ich chung dugc xay dung trén co s¢ tdng cudng su tin tuong, giam chi
phi, ting nang suét va cai thién chat luong san phém/dich vu. Loi ich chung nay sé
tao ra su twong tac tich cuc gitta cac bén tham gia, tao ra sy 6n dinh trong mbi quan
hé va gitp tao co hdi cho sy phat trién trong tuong lai. Dé tao loi ich chung, cic bén
tham gia phai c6 su cong tac chat ché, ton trong nhau va hiéu duge muc tiéu cia
nhau. Sy cOng tac nay co thé dat duoc thong qua viéc thyc hién cac hoat dong cung
nhau, tao ra cac san phém/dich vu hoac phat trién cac mang hoat dong.

Tang cuong tin tuéng: Viéc xdy dung mdi quan hé dya trén loi ich chung
giita cic bén s& gitip ting cudng sy tin tudng va on dinh trong lién két doanh nghiép

Giam chi phi: cac bén ¢o thé chia sé chi phi hoac tdi da hoa viée sur dung céc

tai nguyén chung, giam thiéu chi phi van hanh cua lién két doanh nghiép
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Ap dung trong luan 4n nay, 1y thuyét loi ich giita cac bén giup 1am rd co ché
“chia s¢ loi ich — chia sé rai ro” nhu 13 mot yéu to ciu thanh quan trong cta hoat
dong lién két doanh nghiép du lich. Theo d6, cac doanh nghiép khi tham gia lién két
s€ xac dinh rd cac dong luc va muc tiéu dé cung hudng to1 loi ich bén viing.

2.3.5. Ly thuyét lién két mang lwgi

Quan diém mang lu6i duoc sit dung dé nghién ciru vé mbi quan hé hop tac
gitta cac bén trong bdi canh cua nganh du lich. N6 ciing dé cdp dén cac hoat
dong hop tac trong du lich nhu chia sé thong tin, phat trién san pham, tiép thi san
pham va xuc tién, quan 1y du khach, ddo tao va tu van viéc lam (Nguyén Thi
Bich Thuy, 2017).

Eisingerich & Simon (2008) cho rang “mdt mang ludi cu thé bao gom tat
ca cac mdi lién két giira cac to chirc, va trong bdi canh ndy, cac mang ludi giir
vai tro quan trong vi sy lién két kinh doanh chit ché giita cac cong ty c6 thé giup
bd sung ngudn luc, tao diéu kién cung cip cac giai phap tich hop”. Cau tric
mang ludi lién két céc to chuc sé tac dong dén hiéu suat ciia cong ty, do do, cac
nha quan 1y can chu dong mé rong mbi lién két véi cac doanh nghiép trong cung
hé sinh thai hoat dong nham tim kiém co hoi hop téac, chia sé nguén luc va trao
d6i kién thirc (Eisingerich & Simon, 2008).

Mang luéi hop tac khong chi gitip md rong kha ning tiép can thong tin va bi
quyét, ma quan trong hon, chat lugng moéi quan hé gitta cac thanh vién tham gia
mang ludi maéi la yéu to quyét dinh viéc hién thuc héa tiém nang do (Kale va cong
su, 2000, tr.233). Cac mbi quan hé kinh té 1a cac lién két dugc tao ra thong qua cac
giao dich kinh doanh, tir 6 két ni cac t6 chirc v6i nhau. Nhitng mdi quan hé nay
c6 thé tré nén bén chit hon nho cac giao dich lap lai, dau tu chung va sy thich nghi
giita cac bén (Oberg, 2018). Mic du ¢6 nghién ctru vé mang ludi dich vy, nhung
van con it nghién ctru tap trung vao dic tinh mang ludi cua cac cong ty dich vu va
moi lién két giita cac to chirc trong bdi canh dich vu giita doanh nghiép véi doanh
nghiép (Eisingerich & Simon, 2008). Eisingerich & Simon (2008), khuyén nghi cac
nha quan 1y chi dong, nd lyc dé ting cudng mdi lién két voi cac té chirc nham tim

kiém dbi tac trao doi co hoi, ngudn luc, kién thirc. Cac thoa thuan thuc thi dua trén
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co ché quan tri trong lién két gitp giam chi phi giao dich giira cac cong ty. Viéc
tham gia cac hiép hoi thwong mai hodc cac to chirc nganh nghé c6 thé gia ting co
hoi két ndi véi dbi tac tiém nang. Xet vé ban chét, mang ludi kinh doanh 1a mot qua
trinh ma trong dé cac tac nhin ¢ ging tac dong va dinh hinh su phét trién cua cac
méi quan hé 1an nhau (Ford & Mouzas, 2013).

Dé thuc diy su hop tac nay, chinh quyén dia phuong can tham gia vao viéc
thiét 1ap cac co ché lién két giita cac doanh nghiép va cac bén lién quan, hudng t6i
hinh thanh chudi cung Gmg san pham dich vu du lich (L& Vian Trong, Nguyén Vin
Phat, 2022). Tuy nhién, viéc ap dung cach tiép can phan tich mang lu6i dé nghién
ctru vé cac moi quan h¢ lién két gitra cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich,
cac don vi, t6 chirc lién quan (& cap do vi md) rat it duoc quan tim (Lé Van Trong,
Nguyén Vin Phat, 2022). Trong thyc té hién nay tai Tp. HCM néi riéng va Viét
Nam né6i chung, cic doanh nghiép lir hanh nho va vira ¢6 thé tham gia vao nhiéu
mang luéi lién két thudc cac to chic xd hoi nghé nghiép. Tir d6, gitp cac doanh
nghiép du lich nho va vira ting kha ning canh tranh véi cac doanh nghiép 16n hon
thong qua viéc tdn dung cac ngudn luc va ting co hoi lién két vai cac doanh nghiép
khac trong mang ludi dé cung cip dich vu.

Tom lai, tir cac phan tich trén, ludn an xac dinh Ly thuyét cic bén lién quan 1a
khung 1y thuyét chu dao, 1am nén tang xuyén sudt cho viéc tiép can van dé nghién ctiru
vé lién két giita cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM. Ly thuyét cac bén lién quan
giup luan an nhin nhan hoat dong lién két nhu mot qua trinh tuong tac gilia nhiéu chu
thé (doanh nghiép it hanh, doanh nghiép cung tmg dich vu, co quan quan 1y nha nudc,
hiép hoi nghé nghiép....), trong d6 loi ich, vai trd va mic do tham gia cua timg bén
quyét dinh chat luong va két qua.

Céc 1y thuyét con lai giir vai trd bd trg va cu thé héa cho timg nhém nhan t6
trong moé hinh nghién ctru. Cu thé: Ly thuyét dwa trén ngudn luc 13 co s& hinh thanh
nhan t6 “Khai thic nguén luc”, nhan manh vai trd cta viéc huy dong, chia sé va st
dung hi€u qua céac nguén luc vat chat, nhan luc va td chic trong qua trinh lién két. Ly
thuyét loi ich giita cac bén, két hop véi tiép can cac bén lién quan, 1a nén tang cho cac

yéu t0 “Duy tri sy cong bang”, “Chia sé rui ro”, “Chia sé 191 ich kinh doanh” va “Chia
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s¢ thong tin”, phan 4nh co ché phan b loi ich, rai ro va thong tin giita cic doanh
nghiép trong lién két. Ly thuyét thé ché cung cap co sd Iy luan cho yéu t6 “Hé thong
chinh sach thé ché”, cho thdy khung phap 1y va chinh sach ctia Nha nuéc vira 13 didu
kién, vira 1a dong luc ddi véi lién két doanh nghiép du lich. Cubi cing, Ly thuyét lién
két mang ludi 1 nén tang cho yéu t§ “Vai trd cua to chirc xa hoi nghé nghiép vé du
lich”, giai thich cach cac hiép hoi va to chire trung gian hd tro két ndi, didu phéi, tao 1ap
va duy tri mang luéi lién két giita cac doanh nghiép.

Nhu vay, cac 1y thuyét nén tang khong chi duoc trinh bay & muc do khai quét
ma duoc gan truc tiép voi cac yéu t6 trong mé hinh dé xuat, dong thoi Ly thuyét cac
bén lién quan dugc lya chon lam ly thuyét cht dao dan dat viéc hinh thanh md hinh
nghién ciru, xay dyung gia thuyét va dién giai két qua nghién ctru trong toan bo ludn an.
2.4. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru
2.4.1. M6 hinh nghién cvuu

Hién nay, cic doanh nghiép khi tham gia truc tiép hay gian tiép vao viéc san
xudt va dap ung nhu cau ciia khach hang nham dam bao tiét kiém chi phi, cac doanh
nghiép phai lién két lai, mdi doanh nghiép chuyén moén hoa theo cong doan san
xut, dich vu dé dua san pham cudi cing dén ngudi tiéu dung (Hoang Qubc Mau,
2017). Warner (2006) cho rang dong co ciia cac bén tham gia lién két phu thudc vao
ky vong cua cac bén vé viéc qua trinh lién két s& mang lai két qua thiét thuc gi
cho ho, dac bi¢t 1a so voi1 nhitng phi ton vé thoi gian va cong stc da bo ra. Méi
quan hé dya trén sy tin tudng sau sic gilra cac ddi tac s& gitp cho thoi gian hop
tac dugc kéo dai hon, ting cudng kha ning dap Gng linh hoat cac yéu cau khach
hang, tao diéu kién cho dong thong tin dugc luan chuyén thuan l¢gi hon trong
chudi, dong thoi kich thich tinh than sin sang chia sé thong tin giira cac thanh
vién trong chudi (Yeung, 2009).

Nhim tao diéu kién thuan loi cho sy lién két chit ché giita cac thanh vién
trong chudi, hé thong thong tin quan 1y can dugc xay dung va sir dung mét cach co
hiéu qua. Cac thong tin san xuét, van hanh phai duogc cap nhat thuong xuyén va lién
tuc, dam bao cung cap thong tin kip thoi cho cic nha quan 1y, cac ddi tac (nha cung

cap, khach hang) cling nhu cac nhan vién c6 trach nhi¢m lién quan va ho trg cho
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nhan vién trong doanh nghiép va cac dbi tac c6 kénh giao tiép hiéu qua. Song song
v6i viée xdy dung ha tang cong nghé thong tin, quan 1y cap cao ciia doanh nghiép
thong tin, quan ly cép cao cua doanh nghiép can tan dung tat ca loi ich trong viéc
xay dung mdi quan hé hop tic v6i cac nha cung cap chinh, thyc hién cac hop dong
dai han v&i nha cung cip, hop tac xir Iy van dé dya trén nén tang tin cdy lan nhau, tir
d6 huéng dén su phat trién bén virng (Pao Thi Thu Giang va Hoang Ha Anh, 2020).

Tac dong cua cudc cach mang cong nghiép, hoat dong trach nhiém xa hoi va
canh tranh 18n lién két kinh doanh ctia kinh té tw nhan Viét Nam, Vil Thi Hr?lng Nga
va Tran Hitu Cudng (2020), nguyén tic cua lién két 13 ty nguyén va cam két tham
gia: “Moi quyét dinh, dieu khoan lién két dwoc duwa ra dwa trén sw tw nguyén, ban
bac va théng nhat giita cdc bén tham gia lién két; khong cho phép sw dp dat bang
ménh lénh gitta cdc bén tham gia hodc tw bén ngoai. Cac bén lién quan phai thuc
hién quyén va nghia vu ciia minh trén co sé phép Iy théng qua ké hoach hanh déng
dwoc xdc dinh trude, dam bdo cho lién két dat dwoc muc tiéu on dinh, tiét kiém chi
phi, va la cdn civ phap 1y dé giai quyét nhitng tranh chdp cé thé xdy ra giita cdc bén
c6 moi quan hé kinh té véi nhaw”. Ha Nam Khanh Giao va cong sy (2021) cho rang
cac yéu td tac dong dén hoat dong lién két 1a mot trong nhiing diéu kién can dé gia
tang hiéu qua trong kinh doanh du lich, gitip giam chi phi gia thanh san pham/dich
vu, ting ning suit to chirc cac chuong trinh tour/san pham/dich vu. Chuong trinh
tour/san pham/dich vu thuc hién theo dung cam két v6i khach hang, gitp tang do tin
cay.

Mo hinh 1y thuyét dugc hinh thanh dua trén viéc xac dinh céc yéu t6 co
thé anh huong dén lién két giira cac doanh nghiép. Nghién ctru sir dung céc 1y
thuyét chii dao dé dinh hudng cac bién anh huéng dén hoat dong lién két cac
doanh nghiép du lich, trén co s& ké thira két qua cua cac cong trinh nghién ciru
true day (dd duoc trinh bay trong phan téng quan) két hop véi két qua phong
van cac chuyén gia, cic nha quan 1y, doanh nghiép trong linh vyc du lich tir d6
xac dinh céc bién anh huéng dén hoat dong lién két cac doanh nghi¢p du lich.
Véi goc do tiép can lién két giita cac doanh nghiép du lich trén thuc tién, tac gia

da sang loc cac bién trude khi dua vao mé hinh 2.1.
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M6 hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru

Khai thac
nguon luc

Duy tri
sw cong bang

|
|
[ Chia séri o
|
|
|

—

—/ Hoat
dong

lién

két

Chia sé lgi ich
kinh doanh

Chia sé thong tin

H¢ thong chinh
sach, thé che

Vai tro cia to chire
xa hoi nghe nghiép
ve du lich

Nguon: Tdc gia diéu chinh sau budi bdo vé tong thé ludn dan Tién si ngay 3/3/2025
Trong d6 “Hoat dong lién két” 1a nhan t6 muyc tiéu (bién phu thudc), day 1a
nhan to trong tdm cua dé tai nghién ctru. Cac nhan td tac dong (bién doc lap), gém:

(1) Khai thac ngudn lyc; (2) Duy tri sy cong bang; (3) Chia sé rii ro; (4) Chia sé loi
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ich kinh doanh; (5) Chia sé thong tin; (6) Hé thong chinh sach, thé ché; (7) Vai tro
ctia to chirc x4 hoi nghé nghiép vé du lich. Pay 1a cic nhan t6 co quan hé tuong
quan truc tiép voi yéu t6 muc tiéu 1a “Hoat dong lién két”, tir d6 gitip tac gia xay
dung céc gia thuyét nghién ctru, nhdm 1am rd méi lién hé giita cac yéu tb.
2.4.2. Phdt trién cdc gid thuyét nghién civu

Trén co sé tong hop va phan tich cac m6 hinh nghién ctru trude vé lién két
doanh nghiép, c6 thé nhan thiy rang mdi quan hé lién két giira cac doanh nghiép
chiu tic dong dong thoi bai cac yéu td thude vé ngudn luc, thé ché, thong tin, loi ich
va méi truong lién két. Cac nghién ctru cua Jamali va cong su (2010) vé lién két
kinh doanh va trach nhiém x3 hoi doanh nghiép; Adiyia va cong sy (2018) vé lién
két chudi gia tri du lich tai Uganda; Freel (2000) vé hop tac doanh nghiép nhé va
vira VA yéu t6 anh hudong dén hoat dong lién két chudi cung tmg cua Tran Thi
Huyén Trang (2017) vé lién két chudi cung ung déu chi ra rang viéc lién két mang
lai loi thé canh tranh nhung chi bén viing khi cac bén tham gia cung chia s¢ 1oi ich,
rii ro va thong tin mot cach cong bang. Bén canh d6, Nguyén Thi Thanh Ngan,
(2021) ciing khang dinh yéu té niém tin, cong bang va khung thé ché déng vai tro
quyét dinh dén chét luong mbi quan hé hop tac gitra cac bén lién quan trong du lich.

Ttr co s 1y ludn ndy, cung v6i Ly thuyét thé ché; Ly thuyét cac bén lién
quan; Ly thuyét dua trén ngudn luc; Ly thuyét loi ich giita cac bén; Ly thuyét lién
két mang ludi, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru cac yéu té anh huong dén hoat
dong lién két giita cac doanh nghiép du lich gom 7 bién doc lap: (1) Khai thac
nguodn luc; (2) Duy tri su cong bang; (3) Chia sé rui ro; (4) Chia sé loi ich kinh
doanh; (5) Chia sé thong tin; (6) Hé thong chinh sach thé ché; (7) Vai trd cua to
chac xa hoi nghé nghiép vé du lich.

Bién phu thudc “Hoat déng lién két”, dugc hiéu 1a mirc d6 hop tac, chia sé,
va phdi hop giita cac doanh nghiép nham nang cao két qua kinh doanh, gia ting loi

thé canh tranh, va bi anh hudng boi cac 7 yéu té tic dong, theo thong ké sau day:
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Bang 2.4: Tong hop dé xuit cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién ctru Ky hiéu | Mdi quan
hé ky vong
Yéu t6 khai thac ngudn luc c6 tic dong cung chiéu dén H1l +

hoat dong lién két

Yéu t6 duy tri su cong bang c6 tac dong cung chiéu dén H2 +

hoat dong lién két

Yéu t6 chia sé rii ro c6 tac dong cung chiéu dén hoat dong H3 +
lién két
Yéu t6 chia sé loi ich kinh doanh c6 tac dong cung chiéu H4 +

dén hoat dong lién két

Yéu t6 chia sé thong tin co tac dong cing chiéu dén hoat H5 +

dong lién két

Yéu t6 hé théng chinh sach, thé ché c6 tac dong cung H6 +

chiéu dén hoat dong lién két

Yéu t6 vai tro cua té chirc x& hoi nghé nghiép vé du lich c6 H7 +

tac dong cuing chiéu dén hoat dong lién két

“Nguon: Téc gia tu tong hop va xay dung tir cic nghién ctru trude, 20257
Yéu t6 1: Khai thac nguon luc
Theo Barney (1991) “nguén lyc ciia doanh nghiép bao gom tdt cd tai san,
kha ndng, quy trinh t6 chire, thudc tinh cong ty, thong tin, kién thirc kiém sodt boi
mot cong ty cho phép no nhdn thirc va thuc hién chién lugc ndang cao hiéu sudt va
hiéu qua ciia né”. Ngudn luc duge chia thanh 3 nhom: (1) ngudn lyc hitu hinh nhu
co s& vt chét, tai chinh, cong ngh¢; (2) nguén lgc v6 hinh nhu thuong hiéu, uy tin,
tri thirc, bi quyét kinh doanh; va (3) ngudn luc con ngudi — yéu té quyét dinh kha
nang sang tao, thich img va hop tac cta to chire (Ha Nam Khanh Giao va cong su,
2021; Nguyén Thi Lién Diép va cOng su, 2010).
Céc nghién ctru cho thiy khai thac va chia sé ngudn liuc hiéu qua 13 dong luc

cot 16i ciia hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép. Nhitng ngudn lyc nhu vay cho
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phép cac cong ty hudng loi tir viée cung phat trién san pham, chuyén mén hoa, hiéu
qua kinh té vé quy mo, chat lugng, gia ca va kha ning canh tranh (Duanmu va Fai,
2007; Giroud, 2007; Spencer, 2008).

Theo Seow va cong su (2020), cac doanh nghiép nho va vira c6 thé dat hiéu
qua hoat déng cao hon khi biét tin dung ngudn lyc vo hinh nhu tri thirc va tinh than
d6i moi. Cac ngudn lyc vo hinh gitp dinh vi cac cong ty nho ¢o tu duy dbi méi va
san sang mé rong hoat dong dé co loi thé canh tranh, nhitng ngudn luc gép phan xac
dinh loi thé xay dung chién lwoc va canh tranh bén vitng (Seow va cong su, 2020).

Phan tich ngudn nhan lyc thudng xuyén 1a co s& gitp cac doanh nghiép danh
gia kip thoi cac diém manh va diém yéu cta cac thanh vién trong t6 chiic so v6i yéu
cau vé tiéu chuan nhéan su trong ting khau cong viéc va so véi ngudn nhan luc cia
ddi thu canh tranh nhiam c6 ké hoach bd tri, st dung hop ly nguén nhan luc hién co.
Pénh gia khach quan nguén nhan luc gitp cho to chic chu dong thuc hién viéc dao
tao va tai ddo tao ca tai 1an dac cho cac thanh vién cua td chirc, tir nha quan tri cép
cao dén nguoi thira hanh nham bao dam thuc hién chién luge thanh cong lau dai va
ludn thich nghi véi nhirng yéu cau vé nang cao chit luong con ngudi trong nén kinh
té tri thirc. Pang Huyén Trang (2018) “Tiéu chi lwa chon la cic doanh nghiép c6
tiem luc, dic biét la cac doanh nghiép co doi ngii nhan vién chuyén nghiép, co su
te dong twong hé va cé uy tin trong cdc quan hé lién két. Pé lira chon ding, can
fim hiéu ky vé doi tac du dinh lién két, gioi thiéu dé doi tac biét thuc luc hoat dong
kinh doanh ciia minh dé c6 sw dam phdn, ky két tham gia lién két. Lién két kinh té c6
bén vitng hay khéng phu thudéc vao sw hea chon cac doi tac lién kér’. Khi nhiing
nguoi co nguff)n luc bﬁng nhau, ho chon viéc lién két véi nhiing nguoi c6 thai do
giéng ho. Tuy nhién, khi nguén luc khac nhau ho lai thién vé xu hudng chon lién
két co6 kha nang mang lai 1gi ich 16n nhét cho ho. Vi vay, mac du viéc phan bod
ngudn luc c6 thé 1a nhan t6 quan trong nhat anh hudng t6i viéc hinh thanh ¥ dinh
lién két, song cac nhan t6 khac cling c6 vai tro nhat dinh trong viéc hiéu biét nhiing
hanh vi cua lién két (Lé Van Tam va Ngo Kim Thanh, 2004).

Trong bbi canh nganh du lich, viéc khai thac nguén lyc gitra cac doanh

nghi¢p — ddc biét 1a nhan lyc chuyén nghiép, co s¢ vat chét, dit liéu khach hang va
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cong nghé quan ly, giup dap tng cac yéu cdu cua khach hang vé sb luong, chat
lugng va kip thot (Kirsten va cong su, 2002). Tur nhitng luén giai ¢ trén, tac gia dé
Xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét H1: Yéu t6 khai thac nguon lic cé tac déng cing chiéu dén hoat
dong lién két giiva cdc doanh nghiép du lich.
Yéu t6 2: Duy tri s cong biang

Cong bang 13 nén tang dao dtrc va xa hoi trong moi mdi quan hé hop tac,
duoc hiéu 1a sy phan chia loi ich — trach nhiém — co hdi mét cach hop 1y gitra cac
bén (Vi Qudc Thong, Tran Pham Khanh Toan, 2023; Bui Pai Diing, Pham Thu
Phuong, 2009). Theo nhém tic gia Vii Qudc Thong, Tran Pham Khanh Toan
(2023) khang dinh trong nghién ctru rang cac chiéu kich ciia cong bang to chire déu
tac dong tich cuc dén gin két cong viéc, trong d6 cong bang twong tic tic dong
manh nhét véi cac yéu té nhu cong bang phan phdi, cong bang quy trinh, cong bang
tuong tac trong moi quan hé truc tiép giita cong bang t6 chirc va két qua cong viéc.

Theo Adams (1965) véi Thuyét cong bang, phét biéu rang ngudi lao dong so
sanh nhitng gi ho bé vao mot cong viée (dau vao) véi nhimg gi ho nhan dugc tir cong
viée d6 (dau ra) va sau d6 d6i chiéu ty suat dau vao — du ra cua ho véi ty suit dau
vao — dau ra cta nhitng nguoi khac. Néu ty suét ciia ho 13 ngang bang voi ty suét
ctia nhirg nguoi khac thi duge xem 1a dang ton tai mot tinh trang céng bang. Néu
nhu ty suat nay khong ngang bang, thi ho cho riang dang t6n tai mot tinh trang bat
cong (Tran Tuin Phong, 2018). DS Thi Nga va Lé Ptrc Niém (2016) cho rang quy
tac rang budc duoc thuc hién trong cac diéu khoan ciia hop dong lién két. Cac quy
tic nay quy dinh, rang budc trach nhiém va quyén loi giita hai bén lién két, 13 co s
dé lién két dugc thyc thi ¢6 hiéu qua va bén viing. Cac quy tac rang budc bao gdom
thoi gian, s6 lwong san pham, chat lwgng san pham, gia ca, phuong thirc giao nhan
va thanh toan, xtr Iy rai ro va tranh chp.

So v&i nhiéu qudc gia phat trién va cac qudc gia trong khu vuc, Viét Nam
con thiéu chinh sach riéng cua chinh phu dé phat trién thvong mai cong bang, ca
& cip do qubc gia va dia phuong. Hon nita, thuc hanh thuong mai cong bang

trong cac doanh nghiép con roi rac, thiéu sy lién két gitta cac doanh nghiép
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thuong mai cong bang, gitra ngudi ban va ngudi mua, va dic biét 1a thiéu chinh
sach tong thé qudc gia cho su phat trién ciia thuong mai cong bang (Nguyén Thi
Hong Minh, 2021). Trong nganh du lich — linh vuc doi hoi hop tac chit ché giira
1ir hanh, khach san, van chuyén, nha hang... — duy tri céng bang la diéu kién tién
quyét dé cac bén cung dau tu, chia sé rai ro va loi nhuan lau dai.

Gid thuyét H2: Yéu t6 duy tri sw cong bang cé tac dong cung chiéu dén hoat
dong lién két giiva cdc doanh nghiép du lich.
Yéu t6 3: Chia sé riii ro

Theo Nguyén Thi Mai Anh va Vii Dinh Khoa (2021), “Chia sé loi ich/riii ro
duwoc dinh nghia la qua trinh chia sé chi phi, rui ro va loi ich gitta cac thanh vién.
Chia sé loi ich/riii ro dam bdo rdang phan thwéng tiém ndng sé thic ddy nha cung
cdp va nguoi mua tham gia vao moét moi quan hé, dong thoi thé hién sw cam két va
tinh di c6 lai nhiéu hon”. Dé két hop hai hoa loi ich kinh té cling nhu cung chia sé
rui ro gitta doanh nghiép va ho ndong dan, can ¢6 mot co ché, médt cach thirc nhu
cung thao luan cong khai, binh dang, dan chu... vé viéc phan chia lgi nhuan, phan
bd rui ro.... trén co sé dong gdp cia cac bén dé dam bao loi ich cia cac bén tham
gia mot cach cong bang nhat (Phung Lé Dung, 2021). Nghién ctru cia Dam Quang
Thang va Pham Thi M Dung (2019) khang dinh rang viéc thuc hién dang cam két,
chia sé rui ro. Pay 1a yéu t6 co ban dé quan hé hop tac kinh doanh duoc dién ra t6t
dep va lau dai. Chat luong mbi quan hé s€ gitp doanh nghiép tao lgi thé canh tranh
cho minh. Viéc sin sang chia sé rai ro dé cing hai hoa loi ich trong méi quan hé s&
gilp cac bén hop tac chit ché hon. Néu hai bén c6 sy chia sé khi rui ro phat sinh, va
cung hai hoa loi ich, thi s& dat duoc hiéu qua kinh doanh bén virng. Do d6, chia sé
rii ro vira 1 yéu té thuc day hop tac, vira la thuéc do muc do tin cay va gan bé gitra
cac doanh nghi¢p du lich.

Gid thuyét H3: Yéu to chia sé rii ro cé tdc dong cing chiéu dén hoat dong
lién két giiva cdc doanh nghiép du lich.
Yéu t6 4. Chia sé lgi ich kinh doanh

bang Huyén Trang (2018), loi ich ¢ day can duoc hiéu mot cach toan dién,

bao gém loi ich trudc mét hay loi ich lau dai, loi ich truc tiép hodc gian tiép, loi ich
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kinh té hay loi ich phi kinh té... 3 dam bao xem xét mot cach day du va cong bang.
Day ciing 1a nguyén tic dam bao cho su lién két kinh té bén vimg. Loi ich kinh té
chinh 14 dong lyc thiic day cac bén tham gia lién két v6i nhau, 1a chat két dinh giira
cac chu thé trong qua trinh lién két. Loi ich kinh té chinh 13 dong luc cua lién két
kinh té, 1a diéu kién cdt 16i ctia mbi lién két (Phung Lé Dung, 2021). Cac bén tim
dén v&i nhau dé thoa thuan tién hanh hop tac, lién két voi nhau vi ho tim théy loi
ich 1au dai. Pé dam bao nguyén tac trén, giita cac chu thé lién két can ban bac cong
khai dan chii binh dang va dam bao su cong bang vé phan chia loi nhuan, phan bo
thiét hai, rui ro, cling nhu cac tinh toan vé chi phi, gid ca trén co so nhirng doéng gop
ctia cac bén lién két (Pang Huyén Trang, 2018). Pt muc tiéu chung 1én hang dau:
chia sé loi ich dé di tac hiéu va tao thuan loi cho nhau. Muc tiéu quan trong nhét
trong lién két giita ho néng dan vdi doanh nghiép 1a kinh té nén phai phan chia lgi
ich mot cach hai hoa dé lién két bén viing (Pam Quang Thiang va Pham Thi My
Dung, 2019).

Gid thuyét HA: Yéu t6 chia sé lpi ich kinh doanh c6 tdc déng cing chiéu dén
hoat déng lién két giita cic doanh nghiép du lich.
Yéu to 5. Chia sé thong tin

Canh tranh toan cdu doi hoi sy can thiét ctia lién két gitra nha cung cap,
quy trinh ndi bo va khach hang dé tao diéu kién cho thong tin lwu thong dén va
di tir nha cung cdp va khach hang. Do d6, viéc chia sé thong tin gitta cac don vi
kinh doanh vé&i nha cung cip, va cac lién minh chién lugc khéac 1a can thiét (Lee
va cong su, 2007).

Cao va Zhang (2011) cho ring chia sé thong tin 1a viéc cac thanh vién trong
chudi cung tng chia sé v4i nhau co s& dit liéu lién quan dén thi trudng, san pham,
dich vy, nguon lyc san c6 va tinh trang quy trinh hoat dong.

Liu va cong su (2010) nhdn manh rang cac bén cung chia sé thong tin vé méi
truong kinh doanh, du bao, 1ap ké hoach, khach hang va ddi thu canh tranh. Viéc
chia s¢ thong tin nham tao diéu kién thuén loi cho céc thanh vién trong nhom lién
két v6i nhau va 1ap ké hoach phdi hop, dam bao s6 lugng va chat luong dich vu du

lich cam két cho khach du lich. C4c cach thirc chia sé thong tin nhu: chia sé thong
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tin truc tiép giita cac doanh nghiép thanh vién, chia sé thong qua tich hop thong tin
vOi1 cac thanh vién.

C6 bon loai thong tin chinh can dugc chia sé: (1) thong tin lién quan dén nhu
cau; (2) thong tin lién quan dén hang ton kho va muec t6n kho hién co; (3) thong tin
lién quan dén khuyén mai; (4) thong tin lién quan dén san xuat (Mark va Ruth,
2011). Lee va cong su (2007) nhan manh viéc chia sé thong tin trong cac don vi
kinh doanh va véi cac nha cung cap, cac lién minh chién Iuoc khac 13 diéu can thiét.
Céc bén tham gia can: Chia sé thong tin dat hang; Chia sé thong tin giao hang; Chia
sé thong tin san pham; Chia s¢ thong tin quy trinh dat hang.

Singh va cong su (2019) cho rang “Co ché lién két dé phan bé théng tin giiva
cdc bén lién két, givip mang lai cdc li ich cho cdc bén: (1) Mang hedi givip cdc bén
chia sé y twong, tai liéu, thong tin, chuyén mén cua chudi phat trién; (2) Co ché lién
két dong théng tin, dong nguyén lidu va cung cdp cdc dich vu can thiét; (3) Pam
bao tinh lién tuc trong lién két; (4) Lueu trit thong tin cdp nhdt, lién tuc nhanh chéng
@i dén khdach hang; (5) Tang san leong, ndng sudt, loi nhudn trong boi canh chung
ciia nén kinh té quoc dan”’. Trao d6i thong tin thuong xuyén va manh mé cho phép
cac doanh nghiép thu thap thong tin 1an nhau tir d6 lam ting su tin tudng cua cac
doanh nghiép trong cac danh gia cta ho vé ngudn lyc va kha ning cia ddi tac
(Eisingerich va cong su, 2008). Chia sé thong tin, ddc bi¢t la thong tin giao dich,
dem lai loi ich cho moi dbi tac trong chudi cung tng (Blanchard, 2013). Thudng
xuyén chia sé thong tin giup hai bén kip thoi trao d6i dé xir Iy nham giam tdi da cac
vi pham (Pam Quang Thing va Pham Thi My Dung, 2019).

Theo Kim (2009), dé mét t6 chirc chia sé cac thong tin vé hoat dong noi bd
véi to chie khac thi phdi c6 su tin tuéng 1an nhau, phai co6 mot mbi lién két chat
chg&, mot cam két lién minh giita cac t6 chirc nay. Cac doanh nghiép c6 sy tin tuong
s& 1a diéu kién dé kéo dai lién két, giam thiéu cac mau thuin trong qua trinh lién két,
gitip cho cac doanh nghiép dap tmg linh hoat yéu cau tir khach hang. Phing Lé
Dung (2021) cho ring cach thirc minh bach thong tin c6 thé thong qua hop dong da
ky két gitra hai bén, thong qua mot kénh thong tin chung nhur email, website ma ca

hai bén cung co6 thé truy cap. Pham Thé Tri (2016) néu ring yéu cau ddi v6i chat
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lwong thong tin 13 phai dua dén sy hiéu biét cu thé, khach quan, rd rang; viéc truyén
tin can truc tiép va ngin gon; thong tin phai duoc thuc hién thudng xuyén; phai
tuong xung vo1 vi tri quan 1y; phai dam bao lién tuc; va phai dugc xac thuc. Thyc
té, khong thé c6 hoat dong theo nhom ma khéng co6 thong tin lién lac, boi khi do,
nguoi ta s€ khong thé thuc hién duoc viée théng nhét céc hoat dong va su tac dong
thay d6i trong t6 chtrc (Pham Thé Tri, 2016).

Nhom tac gia Nguyén Thi Mai va Vi Pinh Khoa (2021) cho rang viéc chia
sé thong tin kém do thiéu twong tac thuong dan dén ndi so “phan bo rui ro, chi phi
va loi ich khong déng déu”, do do gay can tro cac hoat dong hop tac va chién lugc
giita cac cong ty. Tac gia nhan manh khi chia sé thong tin s& gitip cac rui ro c¢6 thé
dugc chia sé, 1oi ich giita cac bén ciing duoc phan phéi mot cach phit hop va su gan
két gitra cac doanh nghiép ciing trd nén khing khit hon.

Kinh doanh doi héi cac thong tin vé méi truong vi md nhu: kinh té, luat
phap, su thay doi vé k¥ thuat cong nghé, chinh tri, van héa, xa hoi va nhirng hoat
dong cua chinh phu dang tac dong hang ngiy dén hoat dong doanh nghiép. Nhiing
thong tin vé moi trudng vi md nay 1a co so cho cac quyét dinh anh huéng dén cac
yéu td san xuét, co ciu san phém, san luong, chat luong, chién luoc Marketing va
hé thong to chirc thong tin ndi bd (Pham Thé Tri, 2016). Cac thong tin quan tri can
phai dam bao duoc cac yéu cau sau: (1) Pam bao tinh chinh x4c cua thong tin, néu
thong tin sai 1éch thi quan 1y s& that bai; (2) Pam bao tinh kip thoi, thong tin ma
khong kip thoi s& khong c6 gid tri trong viée ra quyét dinh; (3) Pam bao tinh phap
1y; (4) Pam bao thong tin day du co tinh hé théng va tinh tong hop, thong tin dam
bdo phan d&nh moi hoat dong cua td chic; (5) bam bao tinh hi€u qua, thong tin phai
dam bao hiéu qua va han ché ton kém trong thu thap thong tin; (6) Pam bao tinh bi
mat cua thong tin (L& Van Tam va Ngo Kim Thanh, 2004).

Gid thuyét H5: Yéu té chia sé thong tin ¢é tdc déng ciung chiéu dén hoat

dong lién két giita cdc doanh nghiép du lich.
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Yéu t6 6. Hé thong chinh sach, thé ché

Greif (2006) cho rang thé ché dugc dinh nghia bao gdém tap hop cac yéu t6
x4 hoi, cac quy tic, niém tin va t6 chirc ciing phdi hop thuc dy tinh ddng dan trong
cac hanh vi ctia ca nhan va t6 churc.

Thé ché 1a nhiing luét 1é chinh thirc va phi chinh thirc do con ngudi tao ra dé
diéu chinh va dinh hinh cic tuong tic trong xd hoi. Thé ché bao gém ba bo phan
chinh: (1) Cac chu thé ban hanh cac luat 1¢, quy tdc nhu nha nudc, cic co quan cOng
quyén, cac to chirc, doanh nghiép, ngudi dan; (i) Hé thong cac luat 1& nhu Hién
phap, hé théng phép luit, cac dao luat, va cic quy tic quy dinh, truyén thong, chuin
muc..; (i11) Cac co ché, ché tai thuc thi, cac bién phap tring phat cac hanh vi vi
pham nhiing luat 1&, quy tic d6 (Nguyén Thi Hong Hanh, 2022).

Chinh sach véi tu cach 1a nhan t6 anh huong duoc hiéu 12 cac van ban tao 1ap
cac diéu kién cho cac chu thé san xudt, trén co s& do tao lap cac diéu kién cho su
lién két cua cac chu thé (Pang Huyén Trang, 2018). Cac chinh sich cua co quan
quan 1y nha nudc dugc thuc hién dé thic déy méi lién két tich cuc véi cac doanh
nghiép vira va nho (Kirsten va Rogerson, 2002). Can c6 chinh sach dé cai thién kha
nang tiép can von tr cac td chuc tai chinh, cling nhu tao diéu kién vé tiép thi, dao
tao k¥ nang va tiép thu cong nghé. Kha ning can thiép quan trong cta chinh phi
thong qua dao tao, thic déy kinh doanh va kiém soat toc do mé rong du lich duogc
nhan manh trong cac bai viét vé tinh hinh kinh doanh, lién két kinh doanh, x6a d6i
giam nghéo va phat trién du lich vé nguoi nghéo. Cac quy dinh va chinh sach cua
chinh phu 12 hai trong s6 nhitng dong lyc manh mé nhat cho sy phat trién cac thoa
thuan lién két kinh doanh méi trong nganh du lich (Kirsten va Rogerson, 2002).

Khung phap 1y vé lién két bao gdm cac quy dinh riéng vé lién két, cac quy
dinh phép 1y vé hinh thirc lién két, quyén va nghia vu cac bén, nham xac dinh tinh ky
luat va tinh chiu trach nhiém d6i véi cac hoat dong lién két ctia cac bén tham gia.
Thiéu cac quy dinh nay s& lam giam tinh phép 1y cia lién két, 1am giam trach nhiém
thyc hién lién két ctia cac bén, khién cac hoat dong lién két chi mang tinh chat hinh
thirc do khong c6 nhitng diéu khoan rang budc cu thé. Bén canh do, néu cac quy dinh

vé lién két khong minh bach, 16 rang cling khién cac bén tham gia lién két c6 thé cam
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thdy lo ngai vé tinh cong bang, vé vi thé ciia cac bén tham gia khac (Phi Thi Hong
Linh, 2018).

Trong lién két s& tOn tai ca thé ché chinh thirc va khong chinh thirc nhung su
xuét hién cta thé ché chinh thirc s& giup lién két bén chat hon. Mirc d6 cao nhit cua
thé ché chinh thirc 1a hop dong kinh té hodc dan su. Phap 1y hoa lién két vira nang
cao vi thé ho néng dan va doanh nghiép vira 1a co s& dé giai quyét tranh chap (Pam
Quang Thing va Pham Thi My Dung, 2019). Cac chinh sach kinh t& minh bach, &
rang, day du, dong bo, s& 1a diéu kién vo cung thuan lgi dé cac bén lién két kinh té
6 thé dién ra mot cach suén sé, thuan loi. Nguoc lai, cac chinh sach kinh té rudm
ra, chong chéo, nhiéu thiéu sot, chung chung, khong cu thé thi trong qua trinh ap
dung vao thuc té s& tao ra nhiéu kho khin, va gay can trd cho cac hoat dong kinh té
cling nhu dén cac lién két kinh té (Phung Lé Dung, 2021).

UNCTAD (2004) cho rang can thiép cua chinh phu 13 can thiét dé tao ra mot
moi truong thuan lgi cho cac mdi lién két kinh doanh bén viing thong qua cac chinh
sach va quy dinh hd tro lgi ich cia cac cong ty lién két nudc ngoai va cac doanh
nghiép trong nude. Kirsten va Rogerson (2002) tiép tuc nhin manh rang can co6
chinh sach dé cai thién kha ning tiép can von tir cac t6 chirc tai chinh, ciing nhu tao
diéu kién tiép thi, ddo tao k¥ ning va tiép thu cong nghé. Cac chinh sach cua co
quan quan 1y nha nudc duoc thyc hién dé thuc diy mdi lién két tich cuc voi cac
doanh nghiép vira va nhé (Kirsten va Rogerson, 2002).

Quan 1y nha nudc dbi v6i lién két phat trién du lich 13 viéc co quan nha nuéc
sit dung bo may, cong cu (cong cu vé lién két phat trién du lich) ciia minh dé thuc
hién chirc ning quan 1y duoc phap luat quy dinh dbi véi hoat dong du lich gin voi
céc hoat dong d6 1a cic ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép (Nguyén Minh Tuan,
2020). Sy tham gia ctia nha nudc, néu co, cling chi 1a hd trg, giam sat, chir khong
dugc st dung ménh Iénh hanh chinh. Co6 sy chia sé lgi ich va rui ro ctia cac bén
tham gia theo sy thoa thuan gitra cac bén, diéu nay co thé khac biét véi cac nguyén
tic song phang, khach quan cta thi truong. Nguyén tic ndy sé 1a dong luc thac day
qua trinh lién két kinh té. Cac mdi quan hé kinh té trong lién két phai duoc quy dinh

bang cac diéu khoan dinh trude, thé hién trong cac hop dong, hiép dinh, quy ché,
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diéu 18, phuong an.. dé dam bao dat duoc muc tiéu, han ché rui ro, nang cao hiéu
qua chung va 1¢i ich cia mdi bén tham gia (Pham Thi Thanh L¢, 2022).

Khung phép 1y vé lién két bao gdbm céc quy dinh riéng vé lién két, cac quy
dinh phap 1y vé hinh thtrc lién két, quyén va nghia vu cac bén, nham xac dinh tinh
ky luat va tinh chiu trach nhi¢m ddi véi cac hoat dong lién két ctia cac bén tham gia.
Thiéu cac quy dinh nay s& 1am giam tinh phap 1y cua lién két, lam giam trach nhiém
thuc hién lién két ciia cac bén, cac hoat dong lién két s& chi mang tinh chat hinh
thirc do khong c6 nhirng diéu khoan rang budc cu thé. Bén canh d6, néu cac quy
dinh vé lién két khong minh bach, 1o rang cling khién céc bén tham gia lién két co
thé cam thay lo ngai vé tinh coéng bang, vé vi thé cia cic bén tham gia khac
(Thomson va Perry (2006), Ansell va Gash (2008), Diwangkari (2014)).

United Nations Conference on Trade and Development (2004) nhdn manh
réng can thi€p cua chinh phu la can thiét dé tao ra mot méi truong thuén loi cho cac
moi lién két kinh doanh bén virng théng qua cac chinh sach va quy dinh hd trg loi
ich clia cac cong ty lién két nude ngoai va cac doanh nghiép trong nude. Can mot to
chtrc trung gian can thip va bo tro cho co ché thi truong dé tao ra cac mdi lién két
kinh doanh bén vitng. Thach thirc d6i v6i nhiéu hiép hdi doanh nghiép & cac nudc
dang phat trién 1a 1am thé nao dé chi dong hon trong viéc khuyén khich va tao diéu
kién thuan loi cho lién két kinh doanh gilta c4c thanh vién va cac doanh nghi¢p nhé
(Nelson, 2007).

Gid thuyét H6: Yéu t6 hé thong chinh sdch, thé ché cé tac dong cing chiéu
dén hoat déng lién két giita cdc doanh nghiép du lich.

Yéu to 7. Vai tro caa to chirc xa hgi nghé nghiép vé du lich

Két qua nghién ciru dinh tinh (thong qua phong van chuyén gia, dai dién
doanh nghiép va can by quan 1y nganh du lich) cho thay, bén canh sau yéu t6 duoc
ké thira tir tong quan nghién ctru trudce, “Vai tro cia to chire x4 hoi — nghé nghiép vé
du lich” 1a mot yéu t6 moi c6 anh huong tich cuc dén hoat dong lién két gitra cac
doanh nghiép du lich.

Céc chuyén gia cho rang, trong bdi canh du lich Viét Nam, cac hiép hoi, cau

lac b, lién minh nghé nghiép dong vai tro trung gian quan trong trong viéc tao 1ap,
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duy tri va phat trién cac moi lién két hop tac giita doanh nghiép. Thong qua cac hoat
dong didu phdi, hd tro ki thuat va dai dién quyén loi cho hoi vién, cac to chic nay
gitip gia ting tinh két ndi, giam thiéu rii ro va tao ra gia tri cong huong trong hé
théng doanh nghiép du lich. Py chinh 13 yéu té méi ma tac gia dé xuat dua vao md
hinh nghién ctru cua luan an.

Theo Luat Du lich, 2017, t6 chirc xa hoi — nghé nghiép vé du lich dugc thanh
12p va hoat dong theo quy dinh cua phap luat vé hoi, voi cac trach nhiém vy sau
day: (1) Tuan tha phap luat va bao vé quyén, lgi ich hop phap ciia hoi vién; (2)
Tham gia xay dung, phé bién, gido duc, giam sat viéc thyc hién cac quy dinh cua
phap luat, chinh sach vé du lich; (3) Tham gia xtc tién du lich, dao tao, bdi dudng
kién thirc vé du lich; danh gia, tu van, tham dinh tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu,
chat luong dich vu cho doanh nghiép va lao dong trong nganh du lich; xay dung
moi truong kinh doanh lanh manh cho cac héi vién; huy dong cac nguén luc xa hoi
dé trién khai hoat dong du lich theo quy dinh cua phép luat; (4) T6 chirc trién khai
viéc thuc hién quy tac dao duc nghé nghi¢p, van dong hdi vién kinh doanh du lich
bao dam chét luong dich vuy; (5) Phat hién va kién nghi v61 co quan nha nude céd
thAm quyén xur 1y vi pham phép luat vé du lich, bao vé mdi trudng (Luat Du lich,
2017). Can c6 mot to chirc trung gian can thiép, bo sung cho co ché thi truong trong
viéc tao ra céc lién két kinh doanh bén vimg. Bat ky chuong trinh lién két do nha
moi gidi khach quan khdi xudng ciing can ap dung tiép cin toan nganh, cing cb cac
t6 chtrc dich vu hién c6, lam viéc véi cac dbi tac dja phuong va sip xép dé cung cap
cho cac doanh nghiép nhd va vira (Nelson, 2006).

Trén thyc té, Hiép hoi du lich Viét Nam 1a t6 chtrc x4 hdi — nghé nghiép, tu
nguyén cua cac doanh nghiép, cic to chirc va cong dan Viét Nam hoat dong hop
phép trong linh vuc du lich, dich vu du lich hoac c6 lién quan dén du lich. Hi¢p hoi
du lich Vi¢t Nam hoat dong trong pham vi cd nudc theo quy dinh ctia phép luat
nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, chiu su quan ly nha nuéc cua B Van
héa Thé thao va Du lich va céc bo, nganh c6 lién quan dén Iinh vuc Hi¢p hdi hoat
dong (Luat Du lich, 2017). Muc dich ctua Hiép hdi 1a lién Kkét, hop tac, hd tro nhau

vé kinh té - k¥ thuat vé kinh doanh dich vu, tao binh 6n thi trudng, nang cao gia tri
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chét luong, san pham du lich, va kha ning canh tranh trong va ngoai nudc cua hoi
vién; dai dién va bao vé quyén, loi ich hop phap ctua Hoi vién theo quy dinh cia
phap luat. Quyén han cua Hiép hoi bao gém td chirc cac hoi nghi, hoi thao dé trao
d6i kinh nghiém nghé nghiép, khuyén khich hop tac, lién két giita cac hoi vién dé
nang cao chat luong hoat dong du lich theo quy dinh phéap luat. So do t6 chirc cia
Ban Chép hanh Hiép hdi du lich Viét Nam bao gé)m: Hi¢p hdi du lich dia phuong;
Hi¢p hoi du lich vung; Van phong va cac ban chuyén moén; Cac lién chi hdi; Cac
don vi truc thudc voi téng s6 khoang 18.000 hoi vién doanh nghiép va 20.000 hoi
vién ca nhan (vita.vn/about/co-cau-to-chuc.html). Bén canh d6, con cac to chirc xa
ho1 nghé nghi¢p khac nhu: Cau lac bd du lich doanh nhan tré Viét Nam (thudc Hoi
doanh nhan tré Viét Nam); Cau lac bo Du lich MICE Vié¢t Nam (thudc Hiép hoi Du
lich Viét Nam); Cau lac bd 1t hanh UNESCO Ha Néi (thudc Hiép hoi UNESCO Ha
No6i); Cau lac bo CEO Du lich Viét Nam (thudc Lién Hi¢p cac Hoi Khoa hoc va Ky
thuat Viét Nam)....

Gid thuyét HT: Yéu t6 vai trd cua té chizc xa héi nghé nghiép vé du lich co
te dong ciing chiéu dén hoat dong lién két giiva cdc doanh nghiép du lich.

* Yéu t6 hoat dong lién két doanh nghiép du lich

Hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich dugc hiéu 1a qué trinh hop
tac ¢6 to chic nham nang cao hoat dong kinh doanh va gia ting ning luc canh
tranh. Trong bdi canh nghién ciru nay, pham vi lién két dugc tap trung vao céc
doanh nghiép 1ir hanh vira va nhd véi vai tro trung tam trong chudi gia tri du lich.
Céc doanh nghiép 1ir hanh dong vai tro lién két — két ndi mat xich dich vu thong qua
viéc xay dung, phan phé)i va thuc hién chuong trinh du lich. Hoat dong lién két gitra
céc doanh nghiép lir hanh vira va nho cha yéu tip trung vao cac ndi dung:

- Lién két phat trién san pham/dich vu: CAc doanh nghiép It hanh phdi hop thiét
ké tour, chia sé tuyén diém, xay dung san pham bo sung (tour ghép, tour combo, tour
theo muia), nham dép tmg da dang nhu cau khach hang va giam chi phi phat trién san
pham doc lap.

- Lién két tiép thi va quang cao: Cac doanh nghiép lién két dé trién khai chién

dich quang ba chung, chia sé chi phi marketing sd, cting to chirc roadshow, famtrip
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hoic sir dung chung kénh phan phéi dé mé rong thi trudng va tiép can khach hang hiéu
qua hon.

- Lién két dé cung ung cac dich vy lién quan (luu tra, van chuyén, an uéng):
Doanh nghiép lir hanh phdi hop voi dbi tac trong chudi, nhu doanh nghiép van
chuyén, luu trd, cung cap dich vu an udng va diém tham quan. Su lién két nay hd
trg t6i wu ngudn cung, dam bao chat lvong dong nhit va ning cao kha ning canh
tranh vé gia ban tour.

- Lién két ddo tao ngudn nhan lyc: Cac doanh nghiép tham gia lién két cling
phéi hop hudn luyén doi ngii nhan luc, nhdm nang cao chat luong dich vu va ning
cao kién thtrc ctia nhan vién.

- Lién két mang ludi: Cac doanh nghiép tham gia vao mang ludi du lich dé
chia s¢ thong tin, kinh nghiém va tao ra co hoi hop tdic mdi. Cac doanh nghi¢p du
lich lién két & mang kinh doanh chuong trinh du lich Outbound va tour ghép ndi
dia. Bén canh d6, lién két dich vu dé thué vat dung tro choi, cung cép hudng dan
vién va Xxe van chuyén, dich vu ho tro.

Hoat dong lién két giup doanh nghiép thich tng nhanh vé&i yéu cau cua
khach hang, su thay ddi cua thi truong. Hoat dong lién két giap cac doanh
nghiép du lich ¢ thé cing ban mot san pham cho nhiéu khach hang hon. San
pham du lich thich tmg nhanh véi sy thay doi ctua nhu cdu khach du lich. Lién
két doanh nghiép du lich cdn dam bao nguyén tic binh dang, cing c6 loi; su lién
két dya trén tinh than tu nguyén; cac mdi lién két duoc thiét ké thanh céac du an,

chwong trinh cu thé, c6 muc tiéu rd rang (Lé Anh Vi, 2017).
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Tiéu két Chwong 2

Qua viéc tong hop va phan tich cac co so 1y luan trong Chuong 2, c6 thé
nhan dinh réng hoat dong lién két gifta cac doanh nghi€p du lich chiu tac dong cua
nhiéu yéu t6. Cac 1y thuyét nén tang duoc van dung cho thy lién két khong chi 1a
su phdi hgp mang tinh k¥ thuat hay kinh té, ma con 1a qué trinh tuong tac xa hoi
gin véi loi ich, cam két va vai tro cta cac chu thé tham gia.

Tir nén tang 1y thuyét va khai niém nghién ctru, tac gia di xay dung md hinh
1y thuyét va dé xuat bay gia thuyét nghién ctru. Trong d6, bién phu thudc “Hoat
dong lién két” duoc gia dinh chiu tac dong cua bay bién doc lap, bao gom: (1) Khai
thac ngudn luc; (2) Duy tri su cong bang; (3) Chia sé rui ro; (4) Chia sé loi ich kinh
doanh; (5) Chia sé thong tin; (6) Hé théng chinh sach va thé ché; (7) Vai tro cua to
chac xa hoi nghé nghiép vé du lich.

Nhiing két qua nghién ctru trinh bay trong Chwong 2 khong chi gép phan
cing ¢d nén tang 1y luan cho nghién ciru ma con dinh hudng cho viée lya chon
phuong phap nghién ciru, thiét ké cong cy thu thap va phan tich dir liéu & Chuong 3.
Pay 1a chuong quan trong nham kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ctru da

dé xuat.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru ndy dugc tién hanh theo hai giai doan chinh: (1) Nghién ctru so
bd bang phuong phap dinh tinh va dinh luong so bd; (2) Nghién ctru chinh thic
bang phuong phap dinh luong.

Nghién ctru so b

Nghién cvru so bo dinh tinh

Tir muc tiéu nghién ciru, luan an tong hop co so 1y thuyét (1y thuyét nén, khai
niém nghién ctru va cac nghién ctiu trudc) cé lién quan. Tac gia tong quan céc
thong tin thu thap tir cic ngudn thir cap duoc cong bd bang tiéng Anh va tiéng Viét
qua cic tai liéu nhu sach, tir dién, tap chi chuyén nganh, cic vin ban chinh séach,
trang thong tin trén Internet, xuat ban tir nim 1993 dén nam 2023. Pay 1a mot cong
doan hét stic quan trong vi n6 gitp luan giai sy can thiét ciia nghién ciru ciing nhu
tao nén mong dé nghién ciru c6 thé ké thira (Nguyén Vin Thing, 2017).

Céc bai bao nghién ciru dugc xac dinh thong qua quy trinh tim kiém c6 hé
thdng, bao gdm tim kiém cac tir chinh trong tiéu d¢, phan tém tat va tir khoa cia co
s¢ dir li¢u Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Google Scholar. Tac gia sir dung
cac tir khoa dé tim kiém tai liéu nghién ctru: Tiéng Anh 1a “Theoretical overview of
Business Linkages”, “Business Linkages”, “Chain linkage”, “Linkage in tourism”,
“Effectiveness of linkage in tourism”, “Tourism business linkage”. Pdi v&i cac bai
nghién ctru trong nudc, tac gia tim kiém trén Google Scholar va co so dit liéu cac
tap chi khoa hoc Viét Nam tai “Céng truy cap nguén tin dién tir NASATI” vdi cac
tir khoa tiéng Viét nhu “Lién két chudi cung ing”, “Lién két trong du lich”, “Lién
két kinh doanh”, “Yéu t6 anh hweong”, “M6 hinh lién két”, “Lién két doanh nghiép
du lich”. Sau khi ra soat & phan tom tat va ndi dung clia cac nghién ctu, tac gia da
chon dugc hon 110 bai phu hop vé1 muc ti€u nghién ctru. Tac gid sit dung phuong
phap phan tich céc tai lidu, so sanh két qua véi gia thuyét, muc tiéu, ciu hoi nghién
clru, tir d6 tong hop nhitng diém chung cic nghién ctru da thyc hién. Tac gia sir
dung phan mém Mendeley dé luu trit, C4c tai liéu trung nhau (mot két qua nghién

ctru nhung lai xuat hi¢n dén hai lan: cung mot nghién cru nhung tai li¢u tim dugc 1a
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luan vin va bai bao) dugc phat hién va loai bo. Mdi mot nghién ctiru dam bao chi
tinh mot 1an duy nhat véi mot ma sb cu thé. V& co ban, phén téng quan can thé hién
cac truong phéi 1y thuyét thuong duoc sir dung, bdi canh nghién ctru, cac phuong
phap nghién ctru da duogc cac tac gia st dung. Mot ndi dung quan trong trong tong
quan 13 danh gia mac d6 théng nhat trong két qua cua cac nghién ctu trudc
(Nguyén Vin Thing, 2017). Theo két qua sang loc cudi cung, tac gia tong hop duoc
30 bai bdo co6 muc tiéu, 1y thuyét, bdi canh, phuong phap nghién ctru va thang do
luong twong d6i phu hop véi muc tiéu nghién ctru cua luan an. Tuy nhién, cic
nghién ctru c6 quan diém 1y thuyét, khai niém va bdi canh khac nhau khi nghién ciru
vé lién két trong du lich. Tac gia nhan thdy, hién nay chua c6 nghién cru ndo thuc
hién viéc hé thong co so 1y thuyét, phan tich cac yéu t6 anh huong va xay dung mo
hinh lién két giira cac doanh nghiép du lich.

Nghién civu thiét ké thang do, cdu héi dinh tinh, bang héi dinh lirong so bo

Tac gia xac dinh muc tiéu va tir 46 dé xuét cac cdu hoi phu hop voi dinh
huéng nghién ctru cia dé tai. Dya vao mo hinh nghién ctu 1y thuyét, muc tiéu
nghién ctru, tac gia xdy dung thang do (nhap 1) cta cac bién nghién ciru, dam bao
thé hién rd ndi ham cua cac yéu t6 nghién ciru. Cac cdu hoi dinh tinh va bang hoi
dinh luong ciing duoc xay dung dua trén tong quan 1y thuyét va cac thang do.
Phuong phéap nghién ctru dinh tinh gitp tra 10i cAu héi nghién ciu sé 1, 2, 4.
Phuong phéap nghién ctru dinh luong gitp tra 10i cau hoi nghién ctru s6 3.

Tac gia thuc hién phong van truc tiép 15 chuyén gia bao gdm: (1) Dai dién
co quan quan 1y hoat dong du lich tai Tp. HCM; (2) Céc nha nghién ctru, chuyén gia
du lich tai Viét Nam; (3) Dai dién cac lanh dao doanh nghiép du lich trén dia ban vé
hoat dong lién két giita cac doanh nghiép tai Tp. HCM nham kiém tra mo hinh da
phat trién nham loai bé nhitng bién khong phu hop véi bdi canh tai Tp. HCM. M6
hinh nghién ctru dugc danh gia dé chuan hda moé hinh 1y thuyét, kham pha thém yéu
t6 m&i va diéu chinh/bd sung thang do cho rd rang, phu hop véi ngit canh nghién
ctru. Két qua phong van dugc ghi nhan, téng hop va diéu chinh tré thanh thang do
nhap 2 dé hd trg cho nghién ctru so bo dinh lugng. Téac gia phat trién phiéu diéu tra

va diéu tra thr & quy mo nho dé kiém dinh db tin cdy trude khi trién khai khao sat
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dién rong tai cdc doanh nghiép trén dia ban Tp. HCM. Bang hoi dinh luong so bd
dua trén khao sat nhom; cac quan sat ciia cac thang do dya trén thang Likert 5 diém
tir 1 = Hoan toan khong dong ¥ dén 5 = Hoan toan dong y.

Nghién cvu dinh luong so bo

Sau khi thu thap phiéu khao sat so b, tac gia di thu vé duoc 150 phiéu hop
1¢, tac gia tién hanh nhap liéu va ma hoa dir li€u chuén bi cho qua trinh phan tich
thong ké dé kiém dinh so bo thang do bang viéc kiém tra d tin ciy cua thang do
thong qua hé sd Cronbach’s Alpha dé loai cac bién rac va tiép theo 14 st dung phan
tich EFA dé danh gia cac thang do ludng. Sau budc ndy, thang do duoc hoan chinh
va su dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

Nghién cvru chinh thiec

Dit lidu nghién ctru duoc thyc hién bang phuong phap khao sat giri bang hoi
qua email, kénh mang xa hoi. Myc dich 1a kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va
mo hinh nghién ctru. Thong qua kiém tra d tin cdy ciia thang do nham biét mirc do
tuong quan giita cac bién trong mdi nhom yéu t6. Tir d6, xac dinh liéu thang do co
cung mot khai ni€ém va cé thuc sy dong gop cho vi¢e do luong tirng ti€u chi dugc su
dung trong mo6 hinh nghién ctru hay khong. Cac thang do dugc lya chon la nhiing
thang do c6 hé sd tin cdy Cronbach’Alpha; phén tich nhan t6 kham pha (EFA); phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA). Luan an s dung k¥ thuat phéan tich dir liéu dinh
lugng, phan tich va so sanh sé lidu bang ky thuat mé hinh cau tric binh phuwong bé
nhat ban phan (PLS-SEM) thong qua phan mém SmartPLS 3.3.2 dé tra 10i cac cau
hoi nghién ctru va kiém dinh gia thuyét.

Luan 4n str dung két hop nghién ctru dinh lugng va dinh tinh théng qua diéu
tra chon mau véi cac doanh nghiép lit hanh vira va nho tai Tp.HCM. M6 hinh va cac
gia thuyét nghién ciru dugc kiém dinh véi dir liéu khao sat thu thap tir mau nghién
cuu. Viée st dung ca hai cach tiép can dinh tinh va dinh lugng giap hiéu dugc van

de nghién ctru mdt cach sau sac hon va két qua nghién ctru c6 d¢ tin cay hon.
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3.2. Thuc hién nghién ciru

Bang 3.1: Cac buéc ciia qua trinh nghién ciru khac nhau

Buwéc Festinge va Kumar (2005) | Cooper va Berg (2009)
Katl (1988) Schindler
(2006)

1 Xac dinh van dé | Xac dinhvan | Xac dinhvan | Xac dinh van dé
NC d& NC d& NC NC

2 Khung ly thuyét Xac dinh Xay dung gia Xay dyng dé

khung khai thuyét cuong NC
niém
3 Xay dung cong | Xay dung cong |  Xay dung Thiét ké NC
cu thu thap dit | cudéthuthap | khung khai

liéu théng tin niém

4 Chon mau Chon mau Xay dyng | Thu thap va chuan

khung ly bi dix ligu
thuyét

5 Viét dé cuong | Viétdé cuong | Thuthapdix | Phan tich va dién
NC NC liu giai dir liéu

6 Thuthap dix liéu | Thuthapdi | Phan tich di Viét bao céo

liu liu
7 Xualydilieu | Xulydirlieu | Viétbaocdo | Pho bién két qua
NC
8 Viét bao cao NC | Viét bao céo

cac budc cua qua trinh nghién ctru:
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Bang 3.2: Chuén héa cic buéc ciia qua trinh nghién ciru

=]
q\
e

Noi dung

Xac dinh va mo ta van dé nghién ctru

Tim hiéu co sd 1y thuyét

X4y dung khung nghién ciru va cac gia thuyét

Xay dung dé cuong nghién ciru

Thiét ké nghién ctru

Phén tich dir liéu va kiém dinh gia thiét

Viét bao cao nghién ciru

0| N| O o1 &~ W[ N|

Pho bién két qua

“Nguén: Dinh Phi Ho, 20217

Tur @6, tac gia xay dung quy trinh nghién ctru cua luan an nhu sau:

- Budc 1: Tac gia xac dinh van dé nghién ciru va danh gia tinh kha thi cia
nghién curu.

- Budc 2: Tac gid xac dinh muc tiéu nghién ctu va xay dung cac cau hoi
nghién ctru trong dé tai.

- Budc 3: Tac gia tong quan tai liéu nghién ctru tir cac nghién ctru trong va
ngoai nudc, dé so sanh, ddi chiéu nham tim ra khoang tréng nghién ciru.

- Budc 4: Tur viée xay dung co s 1y thuyét cho dé tai nghién ctru, tac gia da
tong hop cac yéu to anh hudng dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich
tai Tp. HCM. Tir 0, tac gia dé xuit mé hinh cac yéu t6 anh huéng va 1am rd méi
quan hé trong md hinh nghién ciru véi cac gia thuyét cy thé.

- Bude 5: Tac gia dé xuit thang do/chi tiéu cu thé cho ting yéu tb. Tac gia da
tong hop va ké thira cac thang do duogc kiém dinh dya trén cac nghién ctru trude day
dé do luong cac khai niém lién quan dén mé hinh nghién ciru

- Budc 6: Tién hanh phong van siu thong qua hinh thirc trao doi truc tiép véi
15 chuyén gia va thao luan nhom gdm 6 chuyén gia. Muc dich ciia budc 6 nham

diéu chinh thang do cta ting yéu té anh huong, tir d6 diéu chinh gia thuyét va mé
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hinh nghién ctru. Tac gia ghi nhan cac théng tin ma chuyén gia chia sé dé hiéu 1o
hon vé bdi canh nghién ctru, tinh cap thiét ctia dé tai nghién ctu.

- Budc 7: Tac gia chinh stra lai mo hinh nghién ctru va thang do theo gop y
clia cac chuyén gia. Tac gia tién hanh xay dung bang hoi khao sat dinh luong so bd
d6i voi ddi twong 1a cac nha quan 1y, nhan vién kinh doanh ctia doanh nghiép, nham
kiém tra mutc do phu hop va xac dinh ddi tuong khao sat da ndm 16 muc dich cua
cac cau hoi trong bang khao sat.

- Bué6c 8: Tién hanh khao sat vdi 150 phiéu voi ddi twong 1a cac nha quan 1y,
nhan vién kinh doanh cta doanh nghiép. Xir Iy dir liéu sau khi c6 két qua khao sat
so bo bang phan mém SPSS 20.0. Bao gdm cac cong viéc: Kiém dinh db tin cdy cua
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha; Panh gia thang do so bd; Tir d6 trinh bay
két qua nghién ctru. Két qua khao sat gitip tac gia hoan thién bang khao sat dinh
lugng, dé tién hanh khao sat véi sb lugng 16n hon.

- Budc 9: Piéu chinh thang do sau khi khao sat so bo c6 két qua, viéc nay
gitip bang hoi dam bao dat hiéu qua tot nhat.

- Bu6c 10: Tién hanh khao sat chinh thirc. Tac gia xac dinh 5 kich thudc
mau, ddi twong khao sat, phuong phap chon mau va phuong phap phan tich dit lidu.
Sau d6, tién hanh khdo sat chinh thic.

- Budc 11: Khi c6 két qua khao sat chinh thirc, nghién ciru sinh tién hanh:
Panh gia d¢ tin cay cua thang do; Panh gia d6 hoi tu; Danh gia d6 phan biét; Banh
gia da cong tuyén; Panh gia R?, Q?; Panh gia hé s6 hdi quy thdng qua cong cu
Smart PLS 3.3.2;

- Budc 12: Viét két qua dinh luong duwa trén 1y thuyét cac kiém dinh twong
ung cua SPSS va Smart PLS 3.3.2;

- Buéc 13: Dua trén két qua nghién ctu dinh lugng, nghién ctru sinh tién
hanh thao luan nhém trong tim 1an 2 véi doanh nghiép it hanh vira va nhé nham
kiém tra, xac nhan va bd sung ham y tir cdc phat hién dinh luong; déng thoi xac
dinh 13 ndi ham céc yéu t6 anh hudng va kiém ching tinh thyc tién cia mo hinh

nghién ctru trude khi dé xuat giai phap.
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- Bu6c 14: Nghién ctru sinh dé xudt cac ham y quan tri danh cho co quan
quan 1y nha nudc va doanh nghiép du lich dé dua nhitng chinh sach, chién lugc phu
hop gitip nang cao hiéu qua cua hoat dong lién két doanh nghiép.

3.2.1. Phuong phdp nghién cvu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh 14 nghién ctru nhim phat hién hoic dé xut cac luin
diém khoa hoc ma khong st dung cac cong cu thdng ké toan, kinh té lugng, hay
cong cu co thé giup luong héa mdi quan hé gitta cic nhan t6 (Nguyén Vin
Thang, 2017). Nghién ciru dinh tinh 4p dung mot cai nhin tong thé nham tim
kiém su kham pha tur viéc tham gia vao céac trai nghiém thuc té, véi muc dich
cung cap su hiéu biét sdu sic vé cac hién tuong xi hoi thong qua kham pha va
giai thich dir li¢u thu thap dugc (Williams, 2011). Phuong phdp nghién ctru dinh
tinh gitp tac gia tim hiéu ban chat va y nghia cta van dé nghién cru. Nghién ctru
gitp kiém tra sy phu hop cia cac nhan t6 véi bdi canh thuc té tai Tp. HCM, bén
canh do, déng thoi tim ra mot sd thang do can diéu chinh hoic phat trién méi cho
pht hop véi bdi canh nghién ciu.

Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru sinh sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh nham xac dinh
cac bién quan sat, thiét k& mo hinh, Iya chon, bo sung cac bién do ludng cac khai
niém, gia thuyét nghién ciru.

Péi twong phéng van

Trong nghién ctru ndy, nghién ctru sinh str dung phwong phap phong van sau
15 chuyén gia, trong d6: 3 chuyén gia quan 1y nha nuéc vé du lich va dai dién cac
Hi¢p hdi, Cau lac bo; 5 chuyén gia 1a nha nghién ctru; 7 chuyén gia dén tir doanh
nghiép du lich vira va nho. Pé thuc hién duge muc tiéu nghién cuu, tic gia tién
hanh thiét ké bang phong van sau chuyén gia véi cic cau héi mé va cau héi xac
dinh thang do/chi tiéu cho timg yéu t6 anh hudng. Cau hoi khao sat duoc phat trién
tir viéc nghién ciru sinh d4 tong quan céc tai liéu nghién ctru, xdy dung mé hinh va
du kién cac thang do. Bang hoi khao sat dugc str dung 1a mot cong cu trong qua
trinh phong van. Bang hoi khao sat vé cac yéu t6 anh huong dén hoat dong lién két

giita cac doanh nghiép du lich duogc trinh bay & phu luc. N6i dung cau héi déu gin
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v6i muc dich nghién ctu, qua d6 giam thiéu cac ciu hoi khong phu hop trong thiét
ké cac ciu hoi phong van. Nhitng cau hoi mo giup ngudi tra 10i thé hién quan diém,
kinh nghiém ca nhan. Phuong phap ldy mau cé chu dich 1a hop 1y vi diéu nay giup
nha nghién ctru tiy ¥ lya chon nhimg ngudi tra 101 dé c6 dugc nhitng mau tdt nhét
dap Gmg muc dich ctia nghién cru (Maxwell va Loomis, 2002). T4t ca bang khao sat
dugce chuyén sang ban word. Téac gia luu trit cac bang khao sat trén may tinh va
Google Drive dé dam bao luu trir thong tin phuc vu cho viéc kiém tra lai thong tin
trd 10 khi can thiét.

Qua trinh phéng van siu chuyén gia

Tac gia gidi thiéu ngin gon vé tén ctia minh, nganh hoc va tén dé tai nghién
ctru luan 4n, tao khong khi c6i md dé budi phong van mang dén cam giac thoai
mai cho cac chuyén gia duoc hoi. Pidu d6 giup cac ddi twong dugc hoi chia sé
thoai mai nhitng suy nghi, quan diém, thong tin cua ho. Tac gia danh may dé luu
lai cac thong tin, bén canh do, dugc su déng ¥ cua doi tuong phong van, tac gia da
ghi 4m lai toan bo qué trinh phong van, sau d6 “gd bang” thong qua viéc nghe lai
va ra soat thong tin di danh may khi phong van truc tiép, dé tranh bo sot cac thong
tin quan trong, can thiét.

Qua trinh thao ludn nhém

Mot nhom thao luan tot nhat 1a tir 6-12 ngudi. Nhom co thé bao gdm nhiing
ngudi ¢6 hoan canh, quan diém va y kién khac nhau, song ho can c6 diém chung
lién quan téi van dé nghién ctru. Cudc thdo luan nén dugc t6 chirc & mot dia diém
trung lap, dam bao cho moi nguoi cung thay thoai mai dé chia sé y tudong ciia minh
(Nguyén Vin Thing, 2017). Tac gid moi 6 giam ddc doanh nghiép du lich (kinh
doanh lit hanh) tai Tp. HCM dé tién hanh phong van nhém. Téac gia gidi thiéu tén,
chuyén nganh dang hoc va dé tai nghién ctru luan 4n Tién si nham mang dén khong
khi thoai mai, tin tudng trong sudt qué trinh phong van. Do tac gia c6 mdi quan hé
quen biét goc do ban bé véi tat ca cac thanh vién nhom phong van nén cac thanh
vién rat coi md va chia sé hét nhitng thong tin lién quan dén cau hoi phong van

nhém. Tuong ty nhu qua trinh phong van siu chuyén gia, tic gia quan sat thai do
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ctia cac thanh vién tham gia phong van va ghi am cac y kién phat biéu, chia sé thong
tin. Tac gia tién hanh “gd bang” va danh may lai toan bo ndi dung trao doi.

Sau qué trinh phong van sau chuyén gia va phong van nhom, tac gia di téng
hop thanh mot vin ban Word, ma héa dit liéu, nhom céac ¥ tudéng giéng nhau thanh
chu dé. Két qua ma hda tao thanh danh sach cac tir khoa thé hién ndi dung chinh cia
dir ligu.

Két qua nghién ciru dinh tinh

Danh sach cac chuyén gia va thong tin chinh dugc thé hién trong phu luc.
Tong s6 nguoi tham gia phong van 1a 15. Két qua nghién ctru dinh tinh 1 co s
xay dung bang hoi cho nghién ctru dinh lugng so bd.
3.2.1.1. Két qua phong vin sdu chuyén gia

Két qua phong van sau v6i 15 chuyén gia trong linh vuc du lich cho thiy
nhan thic chung rang hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich chiu tac
dong cua nhiéu yéu t6 khac nhau. Cac nhoém y kién phan hoi duoc phan tich theo
ting yéu t6 nhu sau:

* Yéu t6 Chién lugc kinh doanh: chi c6 7/15 chuyén gia dong y, nhém khdng
dong ¥ (8/15) cho rang chién lugc kinh doanh 13 dinh hudng riéng cia ting doanh
nghiép, tap trung vao muc tiéu ndi bd chir khong quyét dinh viée lién két. Doanh
nghiép chi lwa chon lién két khi phii hop vé san pham hodc thi truong muc tiéu,
khong phai do chién ludc tong thé.

Két ludn: Logi bé yéu té nay

* Yéu td6 Kha ning khai thac cac ngudn lyc: ¢6 13/15 chuyén gia danh gia
day 1a yéu té quan trong, v6i cac luan giai chinh: (1) Doanh nghiép c6 kha ning to
chtrc va quan 1y hoat dong du lich hi€u qua s€ trd thanh ddi tac duoc quan tam va
mudn duoc lién két cing cta cic doanh nghiép khac; (2) Doanh nghiép c6 thuong
hiéu tbt, chuyén nghiép, uy tin, c6 mang ludi hop tac rong véi cac don vi cung Gng
s& d& dang két ndi, thiét 1ap mbi quan hé lién két. Piéu nay giup tao ra nhimng san
pham du lich méi, hodc chat luong cao; (3) Doanh nghiép c6 ngudn luc vé nhan sy
nhu: Nhan sy ¢6 chuyén mén va ky ning lam viéc tot; C6 k¥ ning giao tiép va giai
quyét t6t cac tinh hudng, tao mdi quan hé tin cdy, giai quyét xung dot giira cac bén

tham gia lién két; Co k¥ nang lam viéc nhém, san sang hoa nhap hd tro nhau dé tao
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ra moi truong doan két; (4) Doanh nghiép tng dung cong nghé, doi méi sang tao
cac thu tuc, ¢ hé thdng lién két thong tin hiéu qua. Nhitng ngudn luc ndy déu anh
hudng dén hoat dong lién két giira cac DNDL. Nhiéu chuyén gia dé xuat bo chir
“Kha ning” dé yéu t6 ngan gon, rd rang hon.

Két lugn: Diéu chinh thanh “Khai thdc cdc nguon lie cia doanh nghiép du
lich”.

* Yéu t6 Kha niang x4y dung l0ng tin giita cac doanh nghiép du lich

Nhiéu chuyén gia thong nhat tim quan trong cua yéu tb nay, dong thoi dé
xuét bo tir “Kha ning” dé tén yéu té ngan gon, rd rang hon.

Két ludn: Diéu chinh thanh “Xay dung long tin giita cdc doanh nghiép du lich”.

* Yéu t6 Kha niang duy tri sy cong bang

Mot s6 chuyén gia thong nhat giit yéu t nhung tinh gon tén goi dé phan 4nh
diang ndi dung

Két ludgn: Piéu chinh thanh “Duy tri sw céng bang”.

* Yéu td Kha ning chia sé rui ro, mot s6 chuyén gia dé xuat bo chir “Kha
nang” dé yéu t6 ngin gon, rd rang hon.

Két lugn: Piéu chinh thanh “Chia sé rii ro”

* Yéu t6 Kha ning chia sé loi ich, mot sé chuyén gia dé xuat bo chit “Kha
nang” dé yéu t6 ngin gon, rd rang hon.

Két ludn: Piéu chinh thanh “Chia sé loi ich”

* Hau hét cac chuyén gia déu thong nhat rang hai yéu t6 nay phu hop véi
thuc tién hoat dong cua doanh nghi¢p I hanh vira va nhé va anh huong tryc tiép
dén két qua lién két.

Két lugn: Giir nguyén: Hé thong chinh sdch, thé ché; Chia sé thong tin

* Yéu td Vian hoa doanh nghiép

Yéu té nay chi dugc 8/15 chuyén gia dong y. Cac chuyén gia con lai cho
rang: Vin hoa 1a nét dic trung riéng cia timg doanh nghiép, mdi doanh nghiép co 1
dic trung van hoa khac nhau, khi lién két yéu t6 nay khong anh hudéng dén hoat
dong chung cua cac doanh nghiép.

Két lugn: Loai bé

*Yéu to mdi dé xuat: Vai tro cua to chirc xa hdi — nghé nghiép vé du lich
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Nhiéu chuyén gia d& nghi b6 sung yéu td ndy, vi cac t chirc xd hoi nghé
nghiép vé du lich déng vai tro: Cung cap théng tin vé dich vy, don vi cung tng,
doanh nghi¢p c6 cung nhu cau kinh doanh. Té chtrc sy kién, hdi cho, famtrip khao
sat dich vu, tir 46 giup lién két cac doanh nghiép du lich c¢6 cing mong mubn hop
tac, phat trién; Ho tro dao tao nguén nhén luc va tu van chinh sach; Tao moi truong
chia sé, lira chon ddi tac dang tin cdy va diéu phdi lién két.

Két ludn: B6 sung yéu to “Vai tro cua té chizc xa hgi nghé nghiép vé du lich”
vao mo hinh.

Bang 3.3: Tong hop y kién chuyén gia

Thang do Mirc do danh gia Ty 1€ Két luan

ciia chuyén gia dong

pongy | Khong | Khongy | thuan
dong y Kién

Chién luoc kinh doanh | 7/15 8/15 Loai Bé
cua doanh nghiép

Khai thac cac nguon luc | 13/15 2/15 Giir
cia doanh nghiép du

lich

Kha nang xay dung long | 15/15 0 Git

tin gita c&c doanh

nghiép du lich

Duy tri su cong bang 13/15 2/15 Giir
Chia sé rai ro 15/15 0 Gitr
Chia s¢ lgi ich kinh| 13/15 2/15 Gitr
doanh

Hé théng chinh sach, | 10/15 5/15 Giir
thé ché

Chia s¢ thong tin 15/15 0 Gitr
Van hoéa doanh nghiép 8/15 7115 Loai B6
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Vai tro cua to chic xa| 12/15 3/15 DPé xuat
hoi nghé nghiép vé du b sung
lich

“Nguon: Tac gia tong hop, 2024”

3.2.1.2. Két qua khdo sdt chuyén gia vé cdc thang do

Trén co s& gop y cua 15 chuyén gia, cac thang do dugc diéu chinh, loai bo
hoic bo sung nhu sau:

* Yéu t6 Khai thac cac ngudn lyc cua doanh nghiép du lich

- Piéu chinh thang do “Céac doanh nghiép can c6 nguodn luc dau vao khi
tham gia lién két (ngudn luc tai chinh, ngudn nhan lyc, ngudn luc hiru hinh vé co
s& vat chat, von cong nghé..)” thanh “Cdc doanh nghiép can cé nguon lyc dau
vao khi tham gia lién két (nguon luc tai chinh, nguén nhén lec, nguon lyc hitu
hinh vé co sé vdt chat, trang thiét bi, von céng nghé théng tin).

- Loai bo “Cac doanh nghiép can c6 kinh nghiém trong lién két kinh t&”;
“Cac doanh nghiép c6 kha nang nghién ctru thi truong”.

- Piéu chinh “Cac doanh nghiép can c6 kinh nghiém trong lién két kinh
t&” thanh “Cdc doanh nghiép cin cé kinh nghiém trong lién két san pham/thi
truong/nhan lyc...”.

- Céc thang do con lai: Gitt nguyén

* Yéu td Xay dung long tin gitta cac doanh nghiép du lich

- Piéu chinh “Cac doanh nghiép tham gia lién két can c6 chién lugc phat
trién san pham/dich vu chung” thanh “Cdc doanh nghiép tham gia lién két can c6
muc tién chung trong phat trién san phcfm/d_ich vu dé tao su dc;ng thuan”.

- Piéu chinh “Cac doanh nghiép tham gia lién két thyc hién dung cac nghia
vu clia minh va dap g cac yéu cau cia khach hang vé s6 luong, chat lugng va kip
thoi” thanh “CA&c doanh nghiép tham gia lién két thwc hién ding cdc nghia vu,
quyén han, trach nhiém, s6 leong, chat lwong, thoi gian cia minh va ddp iimg cdc

yéu cau ciia khdch hang vé sé lwong, chdt lwong va kip thoi”.
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- Biéu chinh “Pam bao cong tac cung cip thong tin céng khai, minh bach, o
rang cho cic doanh nghiép khi tham gia. Viéc cung cip thong tin minh bach bao
gdm: tinh hinh tai chinh thu chi; tinh hinh hoat dong; hé thong quan ly dich vu/san
pham” thanh “Pdm bdo cong tdc cung cdp théng tin cong khai, minh bach, rd rang
cho cdc doanh nghiép khi tham gia bao gom: tinh hinh tai chinh thu chi; tinh hinh
hoat déng; hé thong quan 1y dich vu/san pham”.

- Céc thang do con lai: Gilt nguyén.

* Yéu té Duy tri su cong bang

- Loai bo “Can bang loi ich giita cac doanh nghiép du lich” do tring ndi dung.

- Céc thang do con lai: Gilr nguyén.

* Yéu t6 Chia sé riii ro: Khong c6 diéu chinh. Toan bd thang do dugc giit nguyén

* Yéu t6 Chia sé loi ich kinh doanh

- Piéu chinh “Céc doanh nghiép chia s¢ vé von kinh doanh, dio tao, thong
tin vé gia ca, dich vu... Trong qua trinh lién két” thanh “Cdc doanh nghiép chia
sé vé dao tao, théng tin vé gid ca, dich vu.. trong qud trinh lién két”.

- Loai b6 “Cén bang loi ich giita cdc doanh nghiép du lich” do tring ndi dung

- Piéu chinh “Céc doanh nghiép chia sé tdm nhin, y tuong phat trién thang
than, trung thuc” thanh “Cdc doanh nghiép chia sé tam nhin, sir ménh, muc tiéu,
chién lwoc, thang thdn, trung thuc, cong bang”.

- Céc thang do con lai: Gilt nguyén.

* Yéu to Hé thong chinh sach, thé ché:

- Loai b6 “C6 chinh sach dé cai thién kha ning tiép can vén tir cac to chirc tai
chinh”; “Hop tac voi cac to chic qudc té dé gidi thiéu san pham/dich vu ma cac
doanh nghiép tham gia lién két dang chio ban”.

- Piéu chinh “Hb tro cc chuong trinh dio tao ciia doanh nghiép” thanh “C6
chinh sach hé tro dao tao chuyén mén nghiép vu cho cdc doanh nghiép khi tham
gia lién két”.

- Céc thang do con lai: Gitt nguyén.

* Yéu t6 Chia sé thong tin
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- Piéu chinh “Cac doanh nghiép cin chia sé théng tin lién quan dén hoat
dong giao dich (Chia sé thong tin dit hang; Chia sé thong tin giao hang; Chia sé
thong tin san pham; Chia sé thong tin quy trinh dat hang..) thanh “Céac doanh
nghiép can chia sé thong tin lién quan dén hoat déng giao dich (Chia sé théng tin
san pham; Chia sé théng tin quy trinh déit hang..)” bd cum tir “(Chia sé thong tin
dat hang; Chia sé thong tin giao hang).

- Céc thang do con lai: Gilt nguyén.

* Yéu to m&i Vai tro cia to chirc x4 hoi nghé nghiép vé du lich

Céc chuyén gia dé xuat cac thang do nhu sau: (1) Thiét 14p mbi quan hé gitra
cdac DNDL v6i nhau; (2) Chia sé ngudn thong tin vé san pham/thi trudng/ngudn
nhan luc; (3) Hb tro quang ba, gidi thidu san pham; (4) Ho tro to chirc cac khoa dao
tao nhan sy; (5) Pinh hudng chién luogc phat trién cho cac doanh nghiép du lich khi
tham gia lién két; (6) TO chtic cac hoat dong chung: nghién ctru thi trudng, xay
dung san pham, cung cip thong tin vé dich vu chuén.
3.2.1.3. Két qud phéng vin nhém lan 1

Téac gia tién hanh thao ludn nhom véi 6 dai dién doanh nghiép nham ra
o4t va diéu chinh c4c bién quan sat cho phu hop véi bdi canh lién két ctia cac
doanh nghiép It hanh vtra va nho tai Tp. HCM. Danh sach va ni dung thao luan
dugc trinh bay tai Phu luc.

Céc thanh vién tham gia thao luAn nhém déu 1a 1anh dao doanh nghiép, co
kinh nghiém thyc tién trong lién két kinh doanh du lich. Y kién thu dugc dam
bao tinh phu hop, cung cap thong tin bo trg quan trong cho qua trinh hoan thién
thang do va mo hinh nghién ctru.
3.2.1.4. Két qud phong van nhém lan 2

Thao luan nhém trong tdm 1a mot phuong phap thu thap dit liéu phd bién
trong nghién ctru dinh tinh, trong d6 dit li¢u dugc thu thap thong qua thao luan cia
nhém nho cic thanh vién dudi sy din dit cia nguoi diéu khién thao ludn nhém
(Nguyén Thi Tuyét Mai, 2020). Trong nghién ctru hoc thuat véi myc dich 1a xay
dung va danh gia thang do luong khéi niém nghién ctru, thado luan nhom trong tam

c6 thé duoc sir dung trong giai doan hinh thanh nhing chi bio do ludng ban dau
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(sau khi dd dua ra khai niém va ndi ham cta khai niém mubn do luong) (Nguyén
Thi Tuyét Mai, 2020). Thao luin nhém trong tdm c6 1& 1 phuong phap duoc st
dung thuong xuyén nhét dé tao ra nhitng y tuong mdi va khai thac sau hon cac y
tudng thong qua twong tac giita cac thanh vién nhom va giita nguoi diéu khién thao
luan nhom vaéi céac thanh vién (Kolb, 2018). Vi uu diém chinh 14 tao duoc su tuong
tac va “hop luc” (Kolb, 2018) gilp thuc diy viéc chia sé y tuéng tir cic thanh vién
khi tham gia thao ludn nhém. Trong qua trinh trao d6i, nghién ciru sinh st dung céc
cau hoi mo dé tim hiéu sau vé van dé nghién ctru. Viéc thdo luan nhom dién ra
trong khong khi cé1 md, chia sé than tinh vi cac thanh vién da tirng tham gia cac
nhém lién két doanh nghi¢p, tham gia Cau lac bd Du lich doanh nhan tré Viét Nam,
Hiép hoi du lich Tp.HCM. Céc thanh vién c¢6 mbi quan hé than thiét tir 1au nén
khong ngan ngai chia sé quan diém, y kién vé van dé thao luan. Viéc thao luan
nhom gitip kiém chimg mitc d6 phu hop giita 1y luan va thyc tién trong hoat dong
lién két hién nay tai Tp. HCM, goép phan dé xuit cac kién nghi va ham y quan tri
danh cho doanh nghiép it hanh vira va nho khi tham gia lién két. Thong qua phong
van sdu nhom chuyén gia dén tir cac doanh nghiép 1it hanh vira va nho vé quy trinh
lién két giira cac doanh nghiép du lich giup dam bao tinh thuc tién va kha thi cua
quy trinh. Viéc 1y ¥ kién cac doanh nghiép dang hoat dong truc tiép trong nganh
gitip d4nh gia muc d6 phu hop va kha ning ap dung cua quy trinh lién két trong
thuc té, tang tinh khoa hoc va ing dung cua luan an.

Sau khi hoan tat qué trinh phong vin nhém 1an 2, nghién ctru sinh tién hanh
thuc hién quy trinh phan tich dir li¢u dinh tinh thong qua viéc ap dung phuong phap
ctia Yin (2011) dé thuc hién cac giai doan nhu: (1) Tap hop dit liéu; (2) Tach mang
dwr liéu; (3) Tap hop lai dir ligu; (4) Giai thich dir liéu; (5) Két luan. Viéc thuc hién
cac bude nay gilp nghién ctru sinh tong hop, chat loc cac cau trich dan nguyén van
tir budi thao ludn dé dé xuét quy trinh t6 chirc hoat dong lién két gitta cac doanh
nghiép du lich va trinh bay trong Chuong 5 cta luan an.

3.2.2. Nghién cvuru dinh luwong
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Muc tiéu

Nghién ctru dinh luong 1a qua trinh lugng héa mébi quan hé giira cac nhan t6
thong qua viée sir dung cac cong cu thong ké toan, kinh té luong, hodc toan hoc don
thuan. Néi cach khac, d6 1a qua trinh xac dinh hé sd twong quan ciia cac nhan t6 va
kiém dinh liéu hé sé d6 c6 thuc su khac 0 voi mot mic ¥ nghia thong ké phu hop
(thuong 12 mirc sai s6 dudi 5%). Tir d6, cac nha nghién ciru c6 thé tinh todn néu mot
nhan t6 tic dong (bién doc 1ap) ting mot don vi thi nhan t6 muc tiéu (hay bién phu
thudc) sé thay doi nhu thé nao (Nguyén Vian Thing, 2017). Trong khoa hoc xa hdi,
phuong phap nghién ctru dinh lugng thudng duoc st dung dé dit cau hoi vé moi
quan hé giita cac bién nham lai két qua c6 tinh dy doan, giai thich hodc xac nhan
(Williams, 2011). Tac gia sir dung nghién ctru dinh lwong nham kiém dinh mé hinh
sau khi hoan tat qua trinh nghién ctru dinh tinh.

XAy dung thang do va bang héi

Phuong phap khéo sat 13 phuong phéap st dung bang hoi (phiéu cau hoi) dé
thu thap dir liéu phuc vu muc ti€u nghién ctru. Trong nghién ctru dinh luong, tinh
dai dién ctia mau duoc hiéu ring néu quy mé méu cang 16n thi tinh dai dién cang
cao, néu cac diéu kién khac khong thay d6i. Quy mé mau qua nho thi khong thé dai
dién cho tong thé (Nguyén Vin Thang, 2017). Quy md tbi thiéu dé c6 thé suy dién
cac chi sb cia mAu thanh chi sd cua tong thé véi do tin cdy 95% la trén 384 quan sat
(Hair va cong su, 1998).

Két qua danh gia d tin cy ciia cic thang do bing hé sé Cronbach’s Alpha

Sau khi thu thap cac thong tin tir bang hoi dugc tra 10, tac gia tién hanh loc
dir liéu, ma hoa thong tin, nhap va phan tich dir liéu. Nghién ctru stir dung phén mém
SPSS 27.0 dé phan tich dif liéu so cap, cu thé 1a kiém dinh d6 tin cdy cia cac thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha.

Buéc 1: Thong ké mé ta mdu nghién ciru

Hair va cong sur (2010) chi ra rang, so quan sat tbi thiéu cho mot nghién ctru
phai gip 5 1an so véi sb lugng thang do (bién quan sat). Nhu véy, kich thudc miu can

thiét duoc udc tinh dya trén s6 lugng bién quan sat. Chu Nguyén Mong Ngoc & Hoang
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Trong (2005) trude d6 cling dua ra moét khuyén nghi twong tu, rang sd quan sat tdi
thiéu can duoc xac dinh bang 4 dén 5 1an sb bién quan sat khi phan tich nhan to.

Mau diéu tra ctia nghién ctru duoc phan bd giri dén cac doanh nghiép du lich
trén dia ban Tp. HCM. Luan an st dung phuong phap chon mau thuén tién, trudc
hét vi pht hop véi diéu kién thyc tién va mot sé dic thu cua dbi tuong nghién ciru.
Cu thé, cac doanh nghiép 1t hanh vira va nho tai Tp. HCM c6 muc d6 phan tan cao,
quy md han ché va thuong xuyén bién dong vé sb luong ciing nhu loai hinh hoat
dong. Do d6, viéc trién khai cac phuong phap chon mau xac Suat trd nén kho kha
thi. Bén canh do, kha nang tiép can doanh nghiép trong thuc té phu thudc nhiéu vao
su dong ¥ tham gia khao sat va cac mdi quan hé tiép xuc cua nha nghién ciru, khién
phuong phap chon mau thuan tién tré thanh lya chon hop 1y dbi v6i nghién ctru
doanh nghiép vura va nho.

Tuy nhién, c6 thé thy rang, viéc lya chon phuong phap chon mau thuan tién
tat yéu lam han ché kha ning khai quat hoa theo nghia thong ké cho toan bo tong
thé doanh nghiép du lich. Mic du vay, mau khao sat van dam bao duoc tinh dai dién
O muc do chép nhan duge d6i vi nhoém doanh nghiép I&r hanh vira va nhé tai Tp.
HCM nho céc bién phap khéc phuc sau: Thu nhat, vé mat cdu trac mau, luan an di
chu dong da dang hoa doanh nghiép tham gia khdo sat theo loai hinh kinh doanh (1
hanh quéc té, 1 hanh noi dia), quy mo nhan sy va thoi gian hoat dong, qua d6 phan
anh duoc dic trung cbt 161 ctia phan khuc doanh nghiép duoc nghién ctru; Thir hai,
viéc gid1 han pham vi nghién ctru & cac doanh nghiép 1t hanh vira va nho 1a c6 co
so thyc tién, bai day 1a luc luong chiém ty trong 16n trong nganh, dong thoi chiu
nhiéu rang budc vé nguén luc va phu thudc manh vao lién két dé duy tri nang luc
canh tranh. Vi vay, tap trung vao nhom doanh nghié€p nay gitip mé hinh nghién ctru
phu hop véi thuc chét lién két hién nay. Thir ba, xét vé ngudn goc thang do, cic
bién quan sat trong mé hinh dwoc x4y dung trén co so két hop chit ché giira ké thira
va phat trién, cu thé (1) Cac khai niém va thang do da dugc kiém dinh trong nghién
ctru trude duoc lua chon, diéu chinh ngdn nglt cho phu hop véi boi canh doanh
nghiép It hanh tai Viét Nam; (2) Yéu t6 méi “Vai tro cua td chirc xa hoi nghé

nghiép vé du lich” dugc phat trién tir két qua phong van sau chuyén gia va thao luin
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nhém, sau d6 kiém dinh so bd bang phén tich Cronbach’s Alpha va EFA truéc khi
dua vao mo hinh PLS-SEM, nh¢ vay, thang do vira bao dam nhét quan vé nguén
géc, vua phan anh dugc thuc tién hoat dong lién két tai dia phuong.

Cudi cung, dé taing cuong tinh dai dién va do tin cdy cia mau, luan 4n da
trién khai cac bién phap bd trg nhu: (1) Thu thap quy mdé mau dua 1é6n dé dap ung
yéu cau phan tich PLS-SEM:; (2) Mé rong pham vi tiép can dé bao dam su khac biét
giita cac doanh nghiép vé quy mo, loai hinh kinh doanh va thoi gian hoat dong. Nho
su da dang héa nay, dir li€u thu thap dugc phan anh dﬁy du cac dac trung cua thi
truong doanh nghiép du lich tai TP. H5 Chi Minh, tir d6 ting cudng gia tri phan anh
cua dir li€u thu thap duoc.

Bén canh dinh lugng, nghién ctru con thuc hién giai doan dinh tinh véi
chuyén gia va dai dién doanh nghiép truéc khi phat phiéu, nham hiéu chinh thang
do va bao dam tinh phu hop véi bdi canh nghién ctru thuc té.

Tém lai, phuong phap chon mau thuan tién trong nghién ciru ndy phl hop
véi dic diém thuc tién va muc tiéu nghién ctru, déng thoi nho vao su da dang hoa
trong thanh phan mau, két qua van dam bao gia tri khoa hoc, tinh tham khao va y
nghia tmg dung trong thyc tién quan tri du lich.

Buéc 2: Panh gia do tin cdy cia cdc thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc tac gia sir dung trong nghién ctru nay
nham phan tich va danh gia do tin cdy ndi tai cta thang do. Tir ngudn dir liéu thu
thap dugc, nhdém nghién ctru st dung phﬁn mém SPSS 27 dé tién hanh kiém dinh do
tin cdy cua thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha va hé s6 twong quan bién tong.
Hé s6 twong quan bién tong cho biét mirc 6 “twong quan” giita mot bién quan sat
v6i cac bién con lai trong nhan td; nham xac dinh mirc 46 dong goép cua mot bién
quan sat nhat dinh vao gia tri khai niém cta nhan t6 d6. Dé biét mot bién co thyuc sy
dong gop gia tri vao nhan té hay khong, hé sb twong quan bién tong phai 16n hon
0.30.

Hé sb Cronbach’s Alpha co gié tri bién thién tir 0 dén 1 va duoc hiéu nhu sau:

- Cac bién quan sat c¢6 hé sb twong quan bién - tong nho hon 0.30 bi loai;

thang do duoc chap nhan vé mit tin cay khi thang do c¢6 Cronbach Alpha 16n hon
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hoic bang 0.60 (Nunnally va Bernstein, 1994; Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi
Mai Trang, 2009). Vé mit ly thuyét, gia tri cua hé sd Cronbach’s Alpha cang
16n, thang do c6 do tin cidy cang cao (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang, 2009).

- Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), néu muc gia trj cta
hé s6 Cronbach’s Alpha:

+ Lén hon hoidc bang 0.6: thang do du diéu kién vé mat tin cay.

+ Tir 0.7 dén gan bang 0.8: thang do co thé dugc sir dung tot.

+ Tur 0.8 dén gan bang 1: thang do ludng rat tot. Két qua tir bang hoi dugc
thiét ké hop 1y, 1d rang, phan nhom mau t6t va khong xuat hién truong hop miu sai
léch.

Nhiéu nha nghién ctru déng ¥ rang khi Cronbach alpha tir 0,8 trd 1én dén gan
1 thi thang do luong 1a tt, tir 0,7 dén 0,8 1a str dung dugc. Ciing c6 nha nghién ctru
dé nghi rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 1én 1a c6 thé st dung duoc trong truong
hop khéi niém dang do ludng 13 mai hodc mai dbi véi nguoi tra 101 trong bdi canh
nghién ctru (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy: 13 chi s6 ding
dé kiém tra sy thich hop cta phén tich nhan t6. Tri s6 ciia KMO 16n (giira 0,5 va 1)
la diéu kién du dé phan tich nhan t6 duge xem la thich hop, con néu nhu tri s6 nay
nho hon 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha nang khong thich hop véi cac dir lidu
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008).

Percentage of variance: phan trim phuong sai toan b duoc giai thich boi
ting nhan td. Nghia 13 coi tong bién thién 12 100% thi gi4 tri nay cho biét phan tich
nhan t6 ¢6 dong dugc bao nhiéu % va luong thong tin bi mét di bao nhiéu (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

M6 hinh SEM yéu cau kich thuéc mau gap 5 1an hoic tot hon 1a 10 lan sb
bién quan sat (Kline, 2011). Trong nghién ctru nay, tac gia xir Iy thong tin dé danh
gia mo hinh do ludng bao gdm céc nodi dung: (1) Panh gia do tin cdy cua chi bao
thong qua hé sd tai ngoai (outer loading >0,7); (2) Panh gia do tin cdy cta thang

do thong qua Cronbach Alpha, d tin cdy tong hop va c4c hé sb tin cay lién quan
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(0,7 < Cronbach Alpha < 0,9); Banh gia d0 gia tri hdi tu ctua thang do thong qua
AVE (> 0,5); banh gia d6 gia tri phan biét thong qua ma tran HTMT (< 0,85).

Pénh gia mé hinh cau tric (PLS-SEM) duoc sir dung véi cac budce: (1) Kiém
dinh da cong tuyén (VIF < 3); (2) Panh gia mtc d6 anh huong (f tai cac mire 0,02;
0,15; 0,35); (3) Kiém dinh cac gia thuyét (danh gia mic ¥ nghia); Panh gia stic
manh giai thich (0 < R? < 1); (4) Danh gia strc manh cta du bao (Q? > 0).

Viéce str dung PLS-SEM xuét phat tir mot sé ddc diém nghién ctu nhu sau:
(1) PLS-SEM phui hop véi nghién ctru mang tinh kham ph4, nhan manh vao muc
tiéu du bao va phat hién cic mdi quan hé nhan qua tiém ning, trong khi CB-SEM
thudng thich hop v6i nghién ctru kiém dinh 1y thuyét thuin tiy (Hair va cong su,
2017); (2) PLS-SEM cho phép xtr 1y mé hinh ¢6 cau triic phuc tap, bao gom nhiéu
bién tiém 4an va nhiéu chi bao, dong thoi van duy tri d6 6n dinh véi ¢& miu vira
phai, trong khi CB-SEM d0i héi ¢& mau 16n hon dé bao dam do tin ciy cua udc
luong; (3) PLS-SEM cung cip cong cu danh gia kha ning du bao théng qua chi sb
Q?, day 1a yéu to quan trong trong nghién ctru ing dung nham dé xuat ham ¥ chinh
sach va giai phap quan tri. Do d6, viéc lira chon PLS-SEM 1a hop 1y dé vira dam bao
tinh khoa hoc, vira phii hop véi diéu kién mau va myc tiéu nghién ctru ctia dé tai.
3.2.3. Xdy dung thang do cho nghién cviru

Tat ca cac thang do duoc ké thira tir cac nghién ctru trude, nghién ciru sinh
da tiép thu, sang loc dé phu hop véi bbi canh nghién ciru tai Tp. HCM.

Thang do cho céc bién duoc ké thira tir cac nghién ctru trudc

Bang 3.4. Bang thang do cho cic bién trong mé hinh nghién ctru

STT| M&hda Chi tiéu (thang do) dé xuat Nguén

Bién déc lap

1. |KTNL Khai thac cac nguon lwc cia doanh nghiép

1.1 |KTNL1 | Nguon luc tai chinh, ngudn nhan luc, | Nguyén Thi Lién Diép
ngudn luc co s& vat chét, trang thiét bi, | va Pham Vin Nam
cong nghé thdng tin. (2010); Nguyén Thi
Minh Td (2023)
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1.2 | KTNL2 Ning lyc chuyén mén, trinh d6 quan | Nguyén Thi Lién Diép
tri, quan ly doanh nghiép. va Pham Van Nam
(2010).
1.3 | KTNL3 Kinh nghiém cua doanh nghiép trong | Kale va c¢ong su
hoat dong lién két san pham. (2002); Nguyén Thi
Thay (2019).
1.4 | KTNL4 Kinh nghiém cua doanh nghiép trong | Kale va c¢ong su
hoat dong lién két thi truong. (2002); Nguyén Thi
Thay (2019).
1.5 | KTNLS Kinh nghiém cua doanh nghiép trong | Kale va c¢ong su
hoat dong lién két nhan luc. (2002); Nguyén Thi
Thay (2019).
2 XDLT Xay dwng long tin giira cac doanh nghiép du lich
2.1 | XDLT1 | Nguoi/nhom dai dién lién két co ning | Mayer va cong su
luc chuyén mon, cé dao dtrc, tinh chinh | (1995); Eisingerich va
truc. Bell (2008).
2.2 | XDLT2 Nguoi/nhom dai dién lién két tao su tin | Eisingerich va Bell
cdy, yén tam trong qua trinh lién két. (2008); Mishra
(1996); Koenig va
Wijk (1992)
2.3 | XDLT3 | Thuc hién dung nhitng cam két va céc | Truong Qubc Diing
hop dong da duoc dé ra. (2022); Eisingerich va
Bell (2008). Nguyén
Quy Thanh va cong su
(2013); Kim va cong
su (2001); Moberg va
cong su (2002)
2.4 | XDLT4 Tao su dong thuan thdng qua muc tiéu | Eisingerich va Bell
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chung trong phat trién san pham/dich

vu dé tao sy dong thuan.

(2008);
cong su (2002).

Moberg va

2.5

XDLT5

Thuc hién ding cac nghia vy, quyén
han, trdch nhiém va dap (ng cac yéu
cau cua khach hang vé sb luong va chat

luong.

Eisingerich va Bell
(2008);

cong su

Kirsten va
(2002);
Moberg va cong su
(2002).

SCB

Duy tri sw cong bang

SCB1

DPam bao sy cdng biang trong viéc phan
chia lgi ich gitta cAc doanh nghiép khi

tham gia lién két.

Tran  Tuén

(2018).

Phong

3.2

SCB2

Xay dung quy tac rang budc trong hop
ddng lién két bao gom: trach nhiém va
quyén loi giira hai bén lién két; can thé
hién rd thoi gian, sé lugng san pham,
chat lwong san pham, gia ca, phuong
thac giao nhan va thanh toan, xu ly rui

ro va tranh chap.

3.3

SCB3

Poi xir binh dang voi cac thanh vién

khi tham gia lién két.

3.4

SCB4

Pam bao cac cam két/thoa thuan dugc

thuc thi trén thyc té.

3.5

SCB5

Pam bao cac cam két/thoa thuan duoc

ra soat, Kiém tra dinh ky.

P6 Thi Nga va Lé
buc Niém (2016) .

CSRR

Chiasé ruai ro

CSRR1

San sang chap nhan rai ro trong qué

trinh lién két.

Estrin va cong su
(2009); Pham Thi
Thuy Linh (2021);
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Nguyén Thi
(2019).

Thuy

4.2

CSRR2

San sang chia sé kho khin trong qua

trinh lién két.

Estrin va cong su
(2009); Pham Thi
Thiy Linh (2021);
Nguyén Thi Thiy

(2019).

4.3

CSRR3

San sang chia sé rai ro dé cung hai hoa

loi ich trong qua trinh lién két.

Estrin va cong su
(2009); Pham Thi
Thuy Linh (2021);
Koenig va  Wijk
(1992); Nguyén Thi
Mai Anh, Vi BDinh
Khoa (2021).

4.4

CSRR4

Cac doanh nghiép co co ché xu ly, giai
quyét van d& nay sinh/rai ro trong qué

trinh lién két.

Estrin va cong su
(2009); Pham Thi
Thuy Linh (2021); P
Thi Nga va Lé buc
Niém (2016).

4.5

CSRR5

Xay dung co ché tai chinh phong ngira

rai ro trong hop dong lién két.

Estrin va cong su
(2009); Pham Thi
Thuy Linh (2021); D6
Thi Nga va Lé buc
Niém (2016).

CSLI

Chia sé lgi ich kinh doanh

CSLI1

Céac doanh nghiép chia sé vé dao tao,
thong tin vé gia ca, dich vu trong qua

trinh lién két.

Jenkins va cong su

(2008): Pham Thi
Thuy Linh (2021);
Nguyén Thi Thay
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(2019).

5.2 | CSLI2 Cac doanh nghiép chia sé muc tiéu, | Kiéu Nguyén Viét Ha
chién lwgc, thang thin, trung thuc, |va Mai Vi Xuén
cdng bang. Hoanh (2023);
Jenkins va cong su
(2008); Pham Thij
Thuay Linh (2021).
5.3 | CSLI3 Céac doanh nghiép phan chia lgi nhuan | Jenkins va cong su
hai hoa dé lién két bén viing. (2008); Pham  Thi
Thuy Linh (2021);
Pam Quang Thing va
Pham Thi My Dung
(2019); bing Huyén
Trang (2018).
54 | CSLI4 Cac doanh nghiép phan bo thiét hai, | Jenkins va céng su
c4c tinh toan vé chi phi, gia ca trén co | (2008); Pham  Thi
so nhirng dong gop cua cac bén tham | Thuy Linh (2021);
gia lién két. bing Huyén Trang
(2018).
55 | CSLI5 Cac doanh nghiép chia sé ké hoach dau | Jenkins va cong su
tu, thuong xuyén gigi thiéu san pham | (2008); Pham  Thi
dich vy du lich méi cho nhau. Thuy Linh (2021);
bing Huyén Trang
(2018).
6. CSTT Chia sé thong tin
6.1 |CSTT1 |Chia sé thong tin lién quan dén san | Mark va Ruth (2011);

pham, quy trinh cung c4p dich vu.

Lee va c¢ong su
(2007); Blanchard
(2013).
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6.2 |CSTT2 | Chia sé thdng tin vé: sy thay d6i cua | Liu va cong su
moi truong kinh doanh, du béo, lap ké | (2010), Nguyén Thi
hoach, khach hang va dbi tha canh | Thu Mai (2018).
tranh.
6.3 | CSTT3 bam bao thong tin chia sé chinh xac. Ngdé Kim Thanh
6.4 |CSTT4 | Pam bao thong tin chia sé kip thoi. (2012); Pham Thé Tri
(2016); bam Quang
Thiang va Pham Thi
My  Dung (2019);
Pham Thé Tri (2016).
6.5 | CSTT5 bam bao thong tin chia sé bao mat. Ngd Kim Thanh
(2012).
6.6 | CSTT6 bam bao thdng tin chia s¢ mang tinh | Simatupang va
hé théng. Sridharan (2005);
Nyaga va cong su
(2010); Pham Thé Tri
(2016).
7 CSTC Hé thong chinh séch, thé ché
7.1 | CSTC1 Nha nuéc co quy dinh chat ché vé hop | Seow va cong  su
d6ng kinh té, dan su, 1am co s¢ dé giai | (2020); Klins (2014);
quyét khi tranh chap xay ra. Nelson (2006); Pam
Quang Thing va
Pham Thi My Dung
(2019); Phi Thi Hong
Linh (2018);
7.2 | CSTC2 Nha nudc ¢ cac quy dinh riéng vé lién | Seow va cong  su

két, cac quy dinh phap Iy vé hinh thirc
lien két, quyén va nghia vu cac bén

minh bach, rd rang, day du, ddng bo.

(2020); Klins (2014);
(2006); Phi
Thi  Hong  Linh

Nelson
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(2018); Phung L&
Dung (2021).

7.3

CSTC3

Nha nuéc c6 vai tro thuc hién truyén
thong dé nang cao nhan thuc, hiéu biét
va tao ra su ddng thuan, ung ho cua cac

bén khi tham gia lién két.

Seow va cong Su
(2020); Klins (2014);
(2006);
Thuy

Nelson
Nguyén Thi
(2019).

7.4

CSTC4

Nha nuéc co vai tro trong viéce thiic day
lien két giita cac doanh nghiép thong
qua cac hiép hoi du lich; hiép hoi i

hanh; hiép hoi khach san...

Nguyén Thi
(2019)
UNCTAD
Nelson (2006).

Thay

(2002):

7.5

CSTCS

Nha nuéc ¢6 chinh sach khuyén khich
nghién ctru va phat trién san pham doi

mai, sang tao.

Seow va cong Su
(2020)

7.6

CSTC6

Nha nudc ¢6 chinh sach hd tro dao tao
chuyén moén nghiép vu cho cac doanh

nghiép khi tham gia lién két.

7.7

CSTC7

Nha nudc dong vai tro la trung gian
trong cac cudc dam phan (ctr dai dién
diéu phdi; Nang cao nhan thic cua cac
doanh nghiép vé loi ich caa hoat dong
lién két).

7.8

CSTCS8

Nha nudc tai tro to chuac trién 1am, hoi

chg va hoi nghi cho cac doanh nghiép.

7.9

CSTC9

Nha nuéc bao vé phap 1y chong lai cac
thoa thuan hop dong khong cong bang
va cac hanh vi kinh doanh khéng céng

bang khéc.

UNCTAD (2001).
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8 TCXH Vai tro caa té chirc x& hdi nghé nghiép vé du lich

8.1 |[TCXH1 | Thiét Iap mdi quan hé gira cac doanh | Cac thang do nay

nghiép du lich véi nhau. duoc tac gia phét trién

8.2 |TCXH2 |Chia sé ngudn thdng tin vé san |méi dua trén két qua

pham/thi treong/ngudn nhan lyc. nghién cau dinh tinh

8.3 | TCXH3 | H& tro quang ba, gi6i thicu san phdam. | (phong van chuyén

8.4 | TCXH4 | H& trg to chic cac khoa dao tao nhan | gia va thao luan nhom

su. véi doanh nghi¢p lir

85 | TCXH5 | Pinh hudng chién lwoc phat trién cho | hanh via va nho tai

cac doanh nghiép du lich khi tham gia | Tp. HCM.
lien két.
8.6 | TCXH6 T6 chirc cac hoat dong chung: nghién
ctu thi truong, xay dung san pham,
cung cap théng tin vé dich vu chuan.
“Nguon: Tac gia tong hop, 2024”
* Thang do cho bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru
Bang 3.5. Thang do cho bién phu thudc trong mé hinh nghién ciru

1 HPLK Hoat dong lién két Nguon

1.1 |HDPLKI | Lién két phat trién san pham/dich vu. Nguyén Vian BDinh
(2020)

1.2 |HPLK2 | Lién két tiép thi va quang céo. Két qua tir phong van
sau chuyén gia va
phong  vdn  nhém
doanh nghi¢p du lich
nam 2024

1.3 |HDPLK3 | Lién két dé cung ung cac dich vy lién | Nguyén Vin Dinh

quan (luu tra, van chuyén, dn udng). (2020)
1.4 |HDPLK4 | Lién két dao tao nguon nhan lyc. Két qua tir phong van

sau chuyén gia va
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phong vin nhém
doanh nghi¢p du lich
nam 2024

1.5 |HPLK5 | Lién két mang ludi. Két qua tir phong van
sau chuyén gia va
phong vin nhém
doanh nghi¢p du lich
nam 2024

“Ngudn: T4c gia tong hop, 2024”

3.2.4. Nghién cvwru dinh lwong so b

Tién hanh khao sat so bo va thu thap s liéu tir cic bang cau hoi ma nghién
ciru sinh di thiét ké trong thang 5/2024. Nghién ctru sinh lya chon 150 doanh
nghiép du lich tai Tp. HCM nham tién hanh khéo sat so bo. Viéc chon mau phai vira
mang tinh ngau nhién, vira mang tinh dai dién, tranh chon mau theo y nghi chu quan
ctia nguoi nghién ciru (Vii Cao Pam, 2005). Khung chon mau ctia nghién ctru dap
g cac yéu cau sau: Cac doanh nghiép duoc lua chon cho nghién ctru 1a cac doanh
nghiép nhé va vira véi céc tiéu chi theo ding Nghi dinh s6 56/2009/NP-CP, ngay
30 thang 06 ndm 2009 cua Chinh phu. Sy lya chon cac doanh nghi¢p dam bdo sy da
dang ctia mau nghién ctru vé céc loai hinh doanh nghiép, hinh thic sé hiru, quy mé
doanh nghiép (Vén va s6 luong nhén vién), va & cac linh vuc hoat dong khéac nhau.
Doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong t6i thiéu 3 nam tré 1én. Nghién ctru sinh chon
cac doanh nghiép hoat dong trén cac linh vuc gém: kinh doanh lit hanh, kinh doanh
lvu tra, kinh doanh van chuyén, kinh doanh an uéng, kinh doanh dich vu vui choi
gidi tri. Vi cach thirc chon mau nay c6 thé dam bao tinh dai dién cho tong thé va da
duoc mot sd cac nghién ctru trude thyc hién khi nghién ctru. Ngoai ra, bang héi con
bao gém cac cau hoi vé thong tin doanh nghiép, thong tin nguoi tra 16i. Cau tric
bang hoi va cac cau hoi chi tiét dugc trinh bay & phan Phu lyc 2.

Thang do so bo dugce danh gia bang phwong phap dinh lwong (dinh luong so
bd). NCS st dung phuong phép danh gia dd tin cdy cua thang do (Reliability
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Analysis) thong qua hé s Cronbach’s Alpha. Chi sé Cronbach’s Alpha nén tir 0.7
trg 1én, song gia tri ti thiéu dé thudc do ¢ thé sir dung duogc 1a 0.63 (DeVellis,
1991). Va phuong phap phéan tich nhan t56 kham pha EFA (Exploratary factor
Analysis). Céc bién quan sat thoa mén cac diéu kién cua 2 phuong phap danh gia
trén thi NCS s€ sir dung cho nghién ctru chinh thire.

Phén tich nhan t6 kham pha 1a mot phuong phap phan tich théng ké dung dé
rt gon mot tap gdm nhiéu bién quan sat c6 lién hé véi nhau thanh mot tap bién (goi
1a cac nhan t6) it hon dé ching c6 ¥ nghia hon nhung van chita dung hau hét noi
dung thong tin cua tap bién ban dau (Hair va cong su, 1998). Phan tich nhan td
kham pha thuong duoc st dung nhiéu nhét trong nghién ctru khao sat khi ma tac gia
phai dung nhiéu cau hoi dé thu thap thong tin mot van dé triru tuong hon, dac biét 1a
nhirng thong tin vé thm ly, thai do, tham chi hanh vi (Nguyén Vin Théng, 2017).

Phan tich d¢ tin cdy cho phép ching ta xac dinh thudc tinh cua thudc do ma
chu yéu 1a liéu cac ménh dé/cau hoi cua thudc do co “théng nhat” véi nhau hay
khong? (Nguyén Vian Thang, 2017).

3.2.5. Két qua nghién civu dinh lwong so bé
Bing 3.6. Tong hop két qua danh gia so' b thang do

(nghién ciru dinh lwgng so bo)

Khai ni¢m va chi bao Ky hiéu | Kétluin
Khai thac cac nguon lwc ciia doanh nghiép du lich KTNL
Nguon lyc tai chinh, nguon nhan luc, ngudn luc co sé | KTNL1 Tiép tuc

vat chét, trang thiét bi, cdng nghé thong tin.

Nang luc chuyén moén, trinh d¢ quan tri, quan ly | KTNL2
doanh nghiép.

Kinh nghiém caa doanh nghiép trong hoat dong lién | KTNL3 Tiép tuc

két san pham.

Kinh nghiém caa doanh nghiép trong hoat dong lién | KTNL4 Tiép tuc
két thi truong.

Kinh nghiém caa doanh nghiép trong hoat dong lién | KTNL5 Tiép tuc
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két nhan luc.

Xay dung long tin gitra cdc doanh nghiép du lich XDLT

Nguoi/Nhém dai dién lién két c6 niang luc chuyén| XDLT1 Tiép tuc
mon, ¢o dao duc, tinh chinh truc.

Nguoi/Nhém dai dién lién két tao sy tin cdy, yén tdm | XDLT?2 Tiép tuc
trong qué trinh lién két.

Thuce hién dang nhitng cam két va cac hop dong dd dé | XDLT3 Tiép tuc
ra.

Tao su dong thuan thdng qua muc tiéu chung trong | XDLT4 Tiép tuc
phat trién san pham/dich vu dé tao sy déng thuan.

Thuc hién dung cac nghia vy, quyén han, trach nhiém XDLT5

va dap ung cac yéu cau cia khach hang veé sb luong va

chat lugng.

Duy tri sw cong bang SCB

Pam bao sy cdng bang trong viéc phan chia loi ich SCB1 Tiép tuc
giita cac doanh nghiép khi tham gia lién két.

Xay dyng quy tic rang budc trong hop dong lién két | SCB2 | Tiép tuc
bao gom: trach nhiém va quyén loi gitta hai bén lién

két; can thé hién rd thoi gian, s6 luong san pham, chit

lugng san pham, gia ca, phuong thic giao nhan va

toan, xu 1y rui ro va tranh chap.

Déi xtr binh dang véi cac thanh vién khi tham gia lién SCB3 Tiép tuc
két.

Dam bao cac cam két/théa thuan dugc thuc thi trén thuc té. SCB4 Tiép tuc
Pam bao cac cam két/thoa thuan duoc ra soat, kiém SCB5 Tiép tuc
tra theo dinh ky.

Chia sé rii ro CSRR

Sén sang chap nhan rui ro trong qua trinh lién két. CSRR1 | Tiép tuc
San sang chia s¢ kho khan trong qua trinh lién két. CSRR2 | Tiép tuc
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Sén sang chia sé rui ro dé cung hai hoa loi ich trong| CSRR3 | Tiép tuc
qué trinh lién két.

Cac doanh nghiép c6 co ché xu ly, giai quyét vin dé | CSRR4

nay sinh/raii ro trong qué trinh lién két.

Xay dung co ché tai chinh phong ngira rui ro trong| CSRR5

hop dong lién két.

Chia sé lgi ich kinh doanh CSLI

Cac doanh nghiép chia sé¢ vé dao tao, thong tin vé gia | CSLI1 | Tiép tuc
ca, dich vu.. trong qué trinh lién két.

Cac doanh nghiép chia sé muc tiéu, chién luoc, thang | CSLI2 | Tiép tuc
than, trung thuc, céng bang.

Cac doanh nghiép phan chia loi nhuan hai hoa dé lién | CSLI3 | Tiép tuc
két bén virng.

Cac doanh nghiép phan bo thiét hai, cac tinh toan vé | CSLI4 | Tiép tuc
chi phi, gia ca trén co s& nhirng dong gop cua cac bén

tham gia lién két.

Céac doanh nghiép chia s¢ ké hoach dau tu, thuong| CSLI5 | Tiép tuc
Xuyén giéi thiéu san pham dich vu du lich mai cho

nhau.

Chia sé thong tin CSTT

Chia sé¢ thong tin lién quan dén san pham, quy trinh | CSTT1 | Tiép tuc
cung cap dich vu.

Chia sé thong tin vé: su thay doi cia méi truong kinh | CSTT2 | Tiép tuc
doanh, dy bao, 1ap ké hoach, khach hang va déi tha

canh tranh.

Pam bao thong tin chia sé chinh xac. CSTT3 | Tiép tuc
DPam bao thong tin chia sé kip thai. CSTT4 | Tiép tuc
DPam bao théng tin chia sé bao mat. CSTT5 | Tiép tuc
Pam bao thong tin chia sé mang tinh hé thong. CSTT6 | Tiép tuc
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Hé théng chinh sach, thé ché CSTC

Nha nudc c6 quy dinh chat ché vé hop dong kinh té, | CSTC1

dan su, lam co s dé giai quyét khi tranh chap xay ra.

Nha nudc ¢o cac quy dinh riéng vé lién két, cac quy | CSTC2

dinh phap ly vé hinh thic lién két, quyén va nghia vu

cac bén minh bach, rd rang, day du, dong bo.

Nha nuéc cd vai trd thuc hién truyén thong dé nang | CSTC3 | Tiép tuc
cao nhan thuc, hiéu biét va tao ra sy dong thuan, ung

ho caa cac bén khi tham gia lién két.

Nha nudc c6 vai tro trong viéc thuc day lién két gira| CSTC4 | Tiép tuc
cac doanh nghiép thdng qua cac Hiép hoi du lich;

Hiép hoi Iir hanh; Hiép hoi khach san...

Nha nudc ¢ chinh sach khuyén khich nghién cau va| CSTC5 | Tiép tuc
phét trién san pham d6i méi, sang tao.

Nha nuéc ¢d chinh sach hd tro dao tao chuyén mén| CSTC6 | Tiép tuc
nghiép vu cho cac doanh nghiép khi tham gia lién két.

Nha nudc dong vai tro 1a trung gian trong cac cudc CSTCY Tiép tuc
dam phéan (Ctr dai dién diéu phéi; Nang cao nhan thirc

cua cac doanh nghiép vé lgi ich caa hoat dong lién

két).

Nha nudéc tai tro to chuc trién 1dm, hoi cho va hdinghi | CSTCS Tiép tuc
cho céac doanh nghiép.

Nha nuéc hd trg kiém dinh nha cung cap CSTC9 Tiép tuc
Vai tro ciia to chirc xa hgi nghé nghiép vé du lich TCXH

Thiét 1ap méi quan hé giita cac doanh nghiép du lich véi | TCXH1 Tiép tuc
nhau.

Chia sé nguon thong tin vé san pham/thi truong/nguén |  TCXH2 Tiép tuc
nhan luec...

HG tro quang ba, gigi thidu san pham. TCXH3 Tiép tuc
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H& tro to chire cac khoa dao tao nhan su. TCXH4 Tiép tuc

Pinh huéng chién lugc phat trién cho cac doanh | TCXH5 Tiép tuc
nghiép du lich khi tham gia lién két.

T6 chtc cac hoat dong chung: nghién ctu thi truong, TCXH6 Tiép tuc

xay dung san pham, cung cap thong tin vé& dich vu

chuan.

Hoat déng lién két HPLK

Lién két phat trien san pham/dich vu. HPLK1 Tiép tuc
Lién két tiép thi va quang céo. HDPLK?2 Tiép tuc

Lién két dé cung tng cac dich vu lién quan (lvu tra, | HDPLK3 Tiép tuc

van chuyén, an ubng).

Lién két dao tao ngudn nhan lyc. HPLK4 Tiép tuc

Lién két mang ludi. HDLK5 Tiép tuc

Ghi chl: Tat ca cdc bién déu dap g yéu cau thong ké (Cronbach’s Alpha va EFA)
nén duoc giit lai cho nghién ciru chinh thirc.
3.2.6. Nghién cvru chinh thirc

Dé thu thap dir liéu, nghién ctru sinh gtri bang khao sét trie tuyén qua email
va cac kénh mang x3 hoi (facebook va zalo) bang cong cu Microsoft Forms. Bang
khao sat duoc giri dén cac doanh nghiép 1t hanh tai Tp. HCM thong qua viéc téc gia
lién hé nho thyc hién tryc tiép. Sau khi nhan dugc su dong v, tac gia giri duong dan
bang cau hoi khao sat truc tuyén. Riéng cac doanh nghiép du lich biét dia chi email
(doanh nghiép du lich tham gia Dién dan du lich vira va nho, Cau lac bd Du lich
Doanh nhan Viét Nam...), tac gia giri dudng dan bang cau hoi khao sat qua email.

Nghién ctru sinh da khao sat 346 doanh nghiép du lich trén dia ban Tp.
HCM, bao g6m cac loai hinh doanh nghi¢p 1t hanh néi dia, I&r hanh quéc té. Cac
doanh nghiép nay dugc lua chon theo phuong phap chon mau thuan tién, dam bao
su da dang vé quy md, loai hinh va thoi gian hoat dong, phan dnh tuong ddi toan
dién co cdu nganh du lich Tp. HCM. Bé dam bao duoc chat lugng thong tin thu
thap va thong tin dap ung dung muc tiéu nghién ciru, cac ddi tuong tra 101 phiéu 13

Ban Giam ddc/Trudng Pho phong ban/Nhan vién diéu hanh, nhan vién kinh doanh.
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Day 1a cac d6i twong anh hudng quan trong dén cac quyét dinh ciia doanh nghiép,
va ¢ chién lugc trong dinh hudng lién két v6i cac doanh nghiép khac hodc da tham
gia tryc tiép vao cac hoat dong lién két doanh nghiép. Nghién ciru chinh thirc dugc
thue hién bang phuong phap dinh luong va NCS d3 sir dung thang do Likert dé do
luong thai d6 cliia nguoi tra 16i voi mdi cau hoi duge néu ra. Thang danh gia nay
dya trén gia dinh mdi nhan dinh/khoan trong thang danh gia c6 mot “gia tri thai do”,
“quan trong” hodc “trong luong” twong duong phan anh thai do vé van dé dang hoi
(Lé Huy B4, 2007). Trong luan an, tic gia chon 5 muc do dé do ludong. Cac thang
do dugc danh gia bang phuwong phap phan tich do tin cdy thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha va phuong phép phéan tich EFA. Nghién ctru sinh phan tich sé
liéu bang phan mém SPSS va PLS-SEM.
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Tiéu két Chwong 3

Trén co s& phuong phap nghién ctu dugc thiét ké va trién khai trong
Chuong 3, c¢6 thé nhan dinh rang quy trinh nghién ciru cua ludn 4n duoc xay dung
mot cach hé thdng, chit ché va phi hop voi muc tiéu nghién ciru dé ra. Viée két hop
nghién ctu dinh tinh vé1 nghién ctu dinh lugng theo hai giai doan giip bao dam
tinh logic trong phat trién mo hinh, ddng thoi han ché sai 1éch trong qua trinh do
luong cac khai niém nghién clru.

Két qua nghién ciru so b cho thy cac thang do dugc diéu chinh va chuan
hoa c6 dg tin cay cao, gia tri hoi ty on dinh va gia tr1 phan biét 16 rang, phan anh muc
d6 phu hop cta cac bién do luong dbi voi bdi canh nghién ctru. Pidu nay khing dinh
rang cac thang do duoc str dung khong chi bao dam yéu cau vé mit thong ké ma con co
y nghia thyc tién khi ap dung vao khao sat cac doanh nghiép du lich.

Do do, cac thang do nay da duogc su dung trong nghién ctru dinh lugng chinh
thirc v6i mau 16n hon, gdm 346 phiéu tra 101 khao sat. Viéc thyc hién nghién ctru trén
mau 16n hon s& cung cap nhimng dir lidu tin cdy va c6 d6 chinh xac cao hon, tir d6 hd tro

viée kiém tra va khang dinh gia thuyét nghién ciru trong bdi canh rong hon.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH HUONG
PEN HOAT PONG LIEN KET GIUA
CAC DOANH NGHIEP DU LICH TAI TP. HO CHI MINH
4.1. Thue trang vé hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. H6
Chi Minh
4.1.1. Tong quan vé du lich thanh phé Ho6 Chi Minh

Tp. HCM nam & vi tri trung tdm cua ving Pong Nam B va lién ké voi
Pong bang Song Ciru Long, ddy 1a ving du lich ¢6 tdc do ting trudng cao vé luong
khach va doanh thu du lich nhiéu nam lién. Vi nhitng loi thé va ngudn luc phat
trién, nganh du lich Tp. HCM luén c6 vi thé 1a nganh kinh té quan trong trong chién
Iuge phat trién kinh té - xd hoi cta ving.

Tp. HCM c¢6 nhiéu diém tham quan thu hat khach du lich nhu: Nha hat
16n thanh phd, Buu dién thanh phd, cac chia c¢6 (Chua Ngoc Hoang, Chua ba
Thién Hau, Chua Giac Lam...), cac nha thd 16n (Nha tho DPuc Ba, Nha tho Huyén
S§...). Thanh phé c6 thé manh vé diéu kién tu nhién nhu hé thong séng Sai Gon,
hé théng co s ha tﬁng dam béao diéu kién to chirc cac loai hinh du lich vin hoa,
18 hoi, du lich nghi dudng, thé thao va giai tri. Bén canh do, thanh phd con co
nhitng san phém du lich doc dao nhu du lich MICE, du lich dudng song, cac 1&
hoi 16n nhu Lé hoi 4o dai, L& hoi hoa xuan... Nganh du lich Tp. HCM dang ding
trude co hoi thuan loi dé phat trién, dong thoi chu dong thuc hién lién két nganh
nhim gia ting strc manh tong hop va khai thac ti da tiém niang vé tai nguyén du
lich cua dia phuong.

Trong giai doan 5 nam 2015-2020 (thoi gian trude khi dai dich COVID-19
dién ra), du lich Tp. HCM d4 c6 su ting truong vuot bac ca vé s6 lugng 13n vé chat
luong, timg nudc tré thanh nganh cé dong gop 16n d6i véi kinh té cia thanh phd.
Theo cac bao cao cua S& Du lich Tp.HCM, nam 2018, sb luong khach du lich dén
Tp.HCM udc dat 36,5 triéu luogt, trong d6 khach quéc té ude dat 7,5 tridu luot, ting
17,38% so véi nam 2017, dat 100% ké hoach nam; khach du lich ndi dia ude dat 29
triéu luot, tang 16,07% so voi nam 2017 va dat 100% ké hoach nim. Doanh thu du

lich (I&r hanh, khach san, nha hang) nim 2018 wdc dat 140 nghin ty dong, ting
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21,55% so vé6i cung ky, dat 102% ké hoach nam 2018. Trong nim 2019, sé luong
du khach quéc té dén Tp. HCM dat hon 6.4 tri¢u lugt khach, tang 13.5% so v&i ndm
2018, s6 luong khach du lich noi dia dén Tp. HCM ting dat hon 2,2 triéu luot, ting
16.7% so v&i nam 2018. Tong doanh thu tir khach du lich qudc té dat hon 93 nghin
ty d@)ng, tang 10.8% so v&1 ndm 2018. Doanh thu tir khach du lich ndi dia dat hon
56 nghin ty dong, ting 15.6% so véi nim 2018.

Tir thang 2.2020, do tinh hinh phtc tap cta dich bénh COVID-19 nhiéu hoat
dong tai Viét Nam va Tp. HCM da bi gidn doan va tam durng. Tinh hinh kinh doanh
du lich tai Tp. HCM bj anh hudng ning né boi dai dich COVID-19. Trong béo céo
“Tinh hinh kinh té - xd héi Thanh pho ndm 2021, nhiém vy, gidi phdp trong tdm
nam 2022 nhan manh”: Do tinh hinh dich COVID-19 dién bién phic tap tai nhiéu
qudc gia nén da anh hudng truc tiép dén luong khach du lich quéc té dén Tp. HCM
. Bén canh do, tinh hinh dich bénh trong nudc phirc tap voi nhiéu bién thé cua virus
d3 tac dong manh dén nhu cau di du lich cta ngudi dan, dic biét 1a Tp. HCM.
Khach qubc té moi dén Tp.HCM 1a 0 luot, giam 100% so v6i cung ky (ndm 2020 1a
1.303.750 lugt). Khéach du lich ndi dia uwdc dat 15.000.000 luot khach, giam 54,3%
so v6i cung ky nam 2019 va giam 5,6% so v6i cung ky nam 2020. Téng thu tir
khach du lich wéc dat 63.200 ty dong giam 54,9% so v6i nam 2019 va giam 25,3%
so v4i cung ky ndm 20201, Trong thoi gian thyc hién gidn cach, nganh du lich thanh
phé da co budc chuan bi cho 16 trinh phuc hdi véi cac giai phap cu thé nhu: thong
ké hé thdng tai nguyén du lich, xdy dung website quang ba du lich, xay dung tGng
dung Apps du lich...

Ngay sau tinh hinh dich bénh duoc kiém soat tir thang 3/2022 dén thang
4/2023, nganh du lich da chi dong trién khai ké hoach phuc hoi, nhan dugc sy dong
thuan cao cta doanh nghiép. Thanh phé dang nd luc dé tré thanh diém dén du lich
v6i nhitng san pham moéi, hip dan nhu: du lich duong séng, kham pha cac diém
tham quan mdi cua cdc quan, huyén véi tour du lich dia phuong, trdi nghi¢ém moén
am thuc dia phuong. Téng doanh thu trong nim 2022, & linh vuc du lich cia Tp.

HCM udc dat 120.000 ty dong, ting 171,2% so véi cung ky nam 2021 (do nim

L https://tuoitre.vn/luong-khach-quoc-te-den-tp-hcm-giam-qua-nua-20200305195347973.htm
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2021 bi anh huong boi dich bénh Covid-19) va ting 33,33% so voi ké hoach?.
Khach quéc té dén thanh phé ude dat 3,5 trigu luogt, tang 100% so voi ké hoach.
Khach du lich nd1 dia wdce dat 25 triéu lugt khach, tang 167, 4% so voi cung ky nam
2021, dat 100% so véi ké hoach®.

Nam 2023, Tp. HCM tiép tuc bt pha véi nhiéu chinh sach ndi bat nham
thao g& rao can, thuc ddy phuc hoi phat trién du lich. Thanh phd tiép tuc 1a don vi
dan dau ca nudc vé ti 1¢ khach, doanh thu, va dong gép cho nganh du lich Viét Nam
Vol gén 5 triéu luot khach quéc té, khoang 35 tri¢u lugt khach noi dia, téng thu du
lich trén 160.000 ti d@)ng, vuot so voi ké hoach dé ra va cao hon 25% so v&i nam
2019, nam dat doanh thu cao nhét trude dich?.

Niam 2024, khach qubc té dén Tp. HCM nam 2024 udc dat 6 triéu luot, ting
20% so cung ky nam 2023, dat 100% so voi ké hoach nam 2024. Khach du lich néi
dia uoc dat 38% triéu luot, tang 8,6% so cung ky nam 2023, dat 100% so voi ké
hoach niam 2024. Tong thu du lich ndm 2024 uéc dat 190.000 ty dong, ting 18,8%
so v6i cung ky nam 2023, dat 100% so v&i ké hoach nam 2024. Vé ké hoach phét
trién du lich nam 2025, S& Du lich Tp. HCM phén dau khach quéc t& don khoang
8,5% tri¢u luot khach, khach noi dia don khoang 45 triéu luot khach, téng thu du
lich wdc dat 260.000 ty dong. Nam 2024, Tp. HCM c¢6 hon 3.000 co sé luu tra du
lich, 1.553 doanh nghiép du diéu kién hoat dong 1it hanh®.

Nham khai thac tiém niang du lich, chinh quyén dia phuong va cic doanh
nghiép du lich ciing da xac dinh vai tro, loi ich va nhu cau lién két dé cung cép san
pham du lich da dang nhiam gia ting gia tri cho khach hang, loi nhuan cho doanh
nghiép va ngudn thu cho Tp. HCM. HG tro doanh nghiép phuc hdi san xut, kinh
doanh, trién khai chinh sach hd tro 13i vay theo Chuong trinh kich cau dau tr cla

thanh phé; huéng dan, hd trg cic doanh nghiép, t6 chutre thuc hién cac thi tuc hanh

2 https://tphcm.chinhphu.vn/tphcm-tong-doanh-thu-du-lich-nam-2022-uoc-dat-120000-ty-dong-
101221220160519043.htm

3 https://tphcm.dangcongsan.vn/tin-tuc/tp-ho-chi-minh-tang-cuong-lien-ket-phat-trien-du-lich-600327.html
4 https://nhandan.vn/thanh-pho-ho-chi-minh-can-tiep-tuc-phat-huy-vai-tro-dau-tau-cua-nganh-du-lich-ca-
nuoc-post791485.html

5 https://hcmcpv.org.vn/tin-tuc/tphecm-tong-thu-du-lich-nam-2024-uoc-dat-190-000-ty-dong-1491931156
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chinh déi véi dy 4n tham gia Chuong trinh v6i thoi gian nhanh nhét, c6 thé rat ngin
so voi1 quy dinh.

Nghién ctru sinh lya chon Tp. HCM lam bdi canh nghién ciru vé hoat dong
lién két giita cac doanh nghiép it hanh vira va nhé véi nhiéu Iy do sau day:

Thit nhat, Tp. HCM 1a diém dén thu hat khach du lich trong va ngoai nudc
v6i s6 luong 16n hang nam. Thu nhap va doi séng cta cu dan thanh phd cao, nhu
cau tham gia cac hoat dong du lich trong va ngoai nudc nhiéu. Pay 1a diéu kién
thuan lgi dé cac doanh nghiép lit hanh phat trién manh mé, dong thoi dé dang thiét
1ap cac mdi quan hé hop tac bén vitng nham khai thac téi da thi truong.

Thir hai, trong thoi gian qua, Tp. HCM c¢6 nhiéu hoat dong lién két voi cac
tinh, thanh trong ca nudc nham phat trién du lich. Cac chuong trinh hop tac, giao
Iwu va trao d6i thong tin duoc trién khai thuong xuyén, két ndi doanh nghiép du lich
tai Tp. HCM véi cac diém dén, cac nha cung tmg dich vu tai dia phuong. Qué trinh
tham gia chwong trinh Famtrip di giup cac doanh nghiép c6 co hoi tiép xuc va chia
sé¢ muc tiéu kinh doanh véi nhau, tao tién dé phat trién méi quan hé lién két, hop tac
trong kinh doanh du lich.

Thir ba, nghién ctru sinh ¢6 diéu kién thuan lgi trong vi¢c thu thap dir ligu va
tién hanh khao sat thuc tién tai Tp. HCM thong qua viéc dé tiép can, phong van,
khao sat ¥ kién ctia cac chuyén gia, nha nghién ctru, doanh nghiép 1ir hanh. Viéc nay
gitip tang tinh chinh x4c, rit ngan thoi gian, két qua nghién ctru khach quan.

4.1.2. Tinh hinh lién két giita cdc doanh nghiép du lich tai thanh phé Hé Chi
Minh giai dogn 2017-2024

Dua trén két qua phong van sau caa 15 chuyén gia va 6 doanh nghiép trong
phong van nhém, NCS di tong hop cac thong tin dé phan tich diém manh, diém
yéu, co hoi va thach thire d6i véi hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich
tai Tp. H6 Chi Minh giai doan 2017 — 2024 nhu sau:
4.1.2.1. Piém manh cia Tp.HCM dé phdt trién hoat dong lién két giita cdc doanh
nghiép du lich

- Tp. HCM 1la @6 thi dic biét, trung tam 16n vé kinh té, van hoa, gido duc, dao

tao, khoa hoc cong nghé. Thanh phd c6 trach nhiém, vai tro 13 dau tau, dong luc thic
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ddy va lan téa nhitng chu trwong, chinh sich 16n trong ving va ca nuée. Nghién ciru vé
lién két doanh nghiép du lich mang lai nhiéu gia tr1 1y luan va thyc tidn. Tir d6 dé xuét,
kién nghi cac chinh sach nham nang cao hiéu qua lién két giita cac doanh nghiép du
lich tai Tp. HCM. Day s& 1 kinh nghiém, ngudn tham khéo cho cac dia phuwong khac
trén ca nudc, gitp cac dia phuong phat trién nganh du lich hiéu qua va bén vitng hon.

- Tp. HCM c¢6 nhiéu diém du lich hip din. Thanh phd c6 s lugng 16n cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich va dich vu lién quan 16n. Pay la diéu
kién thuén lg1 cho nghién ctru sinh trong viéc khao sat, ddnh gid mirc d6 va hiéu qua
lién két nganh. Két qua nghién ctru s& giup ting cudng sy gan két gitta cac doanh
nghiép trén dia ban Tp. HCM néi riéng va ca nudc ndi chung, tao ra lién két kinh
doanh manh mé.

- V& lién két hop tac phat trién du lich, Uy ban Nhan dan Tp. HCM d3 ky két
v6i 46 tinh, thanh, cy thé nhu sau: 13 tinh, thanh Pong bang song Ciru Long (An
Giang, Bac Liéu, Bén Tre, Ca Mau, Can Tho, Déng Thap, Hau Giang, Kién Giang,
Long An, Tién Giang, Tra Vinh, Séc Trang, Vinh Long); 5 tinh Pong Nam B¢ (Ba
Ria — Viing Tau; Binh Duong; Binh Phuéc; Pong Nai, Tay Ninh); 8 tinh Tay Bic
mo rong (Pién Bién, Ha Giang, Hoa Binh, Lai Chau, Lao Cai, Phu Tho, Son La,
Yén Bai); 8 tinh Pong Bic (Quang Ninh, Bic Kan, Bic Giang, Cao Bang, Lang
Son, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Vinh Phuc); Ha Noi va 5 tinh trong diém mién
Trung (Binh Dinh, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngai, Thira Thién Hué); Ha Noi
va 6 tinh Béc Trung bd mo rong (Ninh Binh, Thanh Hoa, Ha Tinh, Nghé An, Quéang
Binh, Quéang Tri) (Nguén: S¢ Du lich Tp.HCM, 2024).

- Trong thoi gian qua, tai Tp. HCM da t6 chirc nhiéu hoat dong thé hién o
viéc lién két cac doanh nghiép du lich, cu thé nhu: Chuong trinh lién két tao strc
manh B2B nham giao luu két ndi doanh nghiép Tp. HCM véi cac dia phuong ngay
6/4/2023 do Hiép hoi doanh nghiép it hanh vira va nhé Tp. HCM t6 chirc; S¢ Du
lich Tp. HCM d t6 chirc cac chuong trinh Famtrip nham két ndi cac doanh nghiép
du lich tai Tp. HCM véi cac dia phuong 1an cin nham két ndi dich vu du lich, khai
thac cac churong trinh du lich trong thang 3/2023; Chwong trinh trao d6i, chia sé ciia
Wafort — cong dong du lich c¢6 trach nhiém Tp. HCM t6 chic ngay 24/2/2023 danh
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cho cac doanh nghiép 1t hanh vira va nho tai Tp. HCM ... Pay la nhitng hoat dong
gitip cho nghién ctru sinh: (1) C6 thém nhitng bao cdo, tai liéu théng ké tir d6 hiéu
sau va rd hon vé tinh hinh lién két doanh nghiép du lich trong thuc tién (2) Xay
dung hé théng danh sach cac doanh nghiép dd tham gia lién két va tién hanh khao
sat, dam bao tinh hiéu qua trong khao sat va két qua khao sat tuong minh; (3)
Nghién ctru sinh c6 co hoi tham gia cac sy kién, dién dan thao luan dé tir d6 ndm
bat xu hudng lién két doanh nghiép du lich, cic co hoi va thach thic trong hoat
dong lién két tai Tp. HCM hién nay.

4.1.2.2. Diém yéu ciia hoat dong lién két giita cdc doanh nghiép du lich tai Tp. HCM

S6 lugng lién két gitra cac doanh nghiép du lich chu yéu tap trung vao céc
doanh nghiép nho va vira. Mtc do gia ting lién két kinh doanh giita cac doanh
nghiép con cham. Quy md lién két con han ché do céc doanh nghiép nho va vira tu
thiét 1ap cac méi quan hé hop tac. Mic du doanh nghiép c6 nhiéu san pham bén
chung, c6 su gan két qua kinh doanh cac san pham du lich, tuy nhién san pham dic
thu chua c6. Doanh nghiép tham gia lién két can chia sé kho khan vé tai chinh, san
pham, dich vy, nhan lc va hd tro tim kiém thi truong mai.

Do tinh hinh thyc tién kinh doanh, cac doanh nghiép du lich phai lién két véi
nhau, chua c6 su cam két ¢b dinh. Lién két hiéu qua cin co thém cac diéu kién vé thé
ché, co ché va thiét ché, hoat dong lién két dé dam bao diéu kién rang budc gitra cac
DNDL. Hién nay, hoat dong lién két chua chuyén nghiép theo quy trinh, méi dang
theo phong trao, nhiéu hop déng giita cac doanh nghiép du lich di ky, nhung chua
trién khai va chua mang lai hiéu qua kinh doanh cu thé, thiéu tinh bai ban, tinh tu
phét nhiéu hon tir gi4c. Cac doanh nghiép du lich tu phét thanh l1ap cac lién minh, do
yéu t6 tu than, day 1a yéu t tich cyc nhung thiéu thé ché nén chua tao thanh stc
manh chung.

Céac doanh nghiép lién két thuong la doanh nghiép nho tam trung, mot s6
doanh nghiép khi tham gia lién két 1am viéc khdng tot, khdng tuan thi, khéng ton
trong doanh nghiép khéac. Van con mét s doanh nghiép thiéu sy trung thuc khi lién

két, dan dén nhiéu tinh huéng khong tin twong Ian nhau. Doanh nghiép tham gia
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lien két yéu khong thé déng gop ddng déu, nén phan chia loi ich ciing s& dya trén
dong gop. Mot s6 bo phan con cé thuc trang tranh gianh khéch hang caa nhau.

Chat luong canh tranh san pham khong dong déu, ko quan 1y dwoc chat
luong céac san pham du lich. Tinh chat phap Iy va rang budc gitta cac doanh
nghiép du lich khoéng cao, phan Ién tham gia vai tinh than ty nguyén. Lién két
ngang gitta cac doanh nghiép du lich chwa phat trién. Ban than mdi doanh nghiép
du lich vira va nhd chua tao ra duoc san pham dé hinh thanh chudi cung ang hiéu
qua nham lién két chudi gia tri.

Cac doanh nghiép du lich ¢o triét 1y kinh doanh, vin héa doanh nghiép, thé
gidi quan va phuong phap luan khac nhau. Yéu cau gia tri cia mdi doanh nghiép du
lich khac nhau; Hop quy s& c6 nhiing quan diém khac nhau; Hoat dong lién két
doanh nghiép du lich con manh mun, ro1 rac, khong chét ché, thiéu doan két sau, chi
quan tam loi ich trudc mat, khong md ra nhiéu co hoi kinh doanh. Céac doanh
nghiép du lich chua tin tuéng 14n nhau, chua c6 phan ting cong ty giéng nhau, dé
ban cung 1 san phém. Nhiéu lién két chua dit coc nén tinh cam két con han ché.
Van con tinh trang canh tranh khong lanh manbh.

Nhiéu lién két chua dam bao ding chuan muyc, méi dung lai & goc dg lién két
ngén han. Lién minh can c6 thoi gian dai, tién dat coc dai han va tuan thu theo ding
quy dinh phép luat.

Doanh nghiép du lich vira va nhé chua c6 nhiéu nhan sy véi nang luc tot dé
hoan tat viéc tham gia lién két. Do giam dbc cac doanh nghiép du lich khdng c6
nhiéu thoi gian trong viéc quan tri lién két nén mot sd chwong trinh chua dat hiéu
qua mong mudn. Mot s6 doanh nghi¢p du lich vira va nhé chi kinh doanh mdgt hoac
hai mang chii dao, hiém 1am du ca ba mang trong kinh doanh Iir hanh nén viéc lién
két gap kho khin nhat dinh nhu doanh nghiép du lich chuyén kinh doanh thi truong
nodi dja s& khong lién két v6i doanh nghiép du lich kinh doanh Inbound. Cac doanh
nghiép du lich van chua két ndi hiéu qua vé quyén loi va quan diém.

Mot sb doanh nghiép du lich nim trong hiép hoi, mot sé doanh nghiép du

lich khéng tham gia t6 chirc xd hoi vé nghé nghiép nén ho tu phat lién két cing
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nhau nham khai thac thi truong, san phim méi. Hoat dong lién két giira cac doanh
nghiép du lich van con phan tan, chua tap trung.

Khi lién két chung, cac doanh nghiép du lich s& van hanh chung chwong trinh
tour, c6 thé xay ra so sot ddi v6i bén dbi tac, hoic khach hang nhim lan thuong
hiéu. Nang lyc 1am viéc cua nhan vién cac doanh nghiép du lich con chua cao, da
xay ra nhiéu tinh hudng, lam khach hang khéng tin tuéng doanh nghiép du lich.

Khi lién két, c4c doanh nghiép du lich dat yéu t6 loi nhuan hang dau, luon
quan tdm dén phéan chia quyén loi, nén lién két dé tan rd néu loi nhuan khong nhu
mong mudn. Tir d6, cac chwong trinh du lich ban chung mang tinh ngan han. Yéu
cau tir thi truong dai han, doi hoi doanh nghiép du lich cin c6 tiém luc tai chinh, va
chién luoc 1au dai lién két 1au dai néu khong dé dut giy lién két. Tinh hinh dich vu
du lich khong on dinh, nhan lyc thyc hién cong viéc c6 nang lyc khong déu, co thé
c6 nhiéu sai sét trong qué trinh trién khai chung chwong trinh lién két, gdy anh
huong chung dén uy tin cua cac doanh nghiép du lich tham gia. Doanh nghiép du
lich d& bi nham 13n vé thuong hiéu, cing ban chung mét thi trudng, ciing nhom
khach hang, giy ra sy canh tranh vé thuong hiéu”.

Mot s6 doanh nghiép du lich khi tham gia lién két khong du s lwong khéch
cam két, khdng c6 hinh thac truyén thong thwong hiéu chung. Tinh hinh lién két chi
trong 1 giai doan ngan, dang phong trio, chua ¢ chién lugc cu thé. Vi lién két ban
chung san pham nén chua thé hién rd thuong hiéu cua tirng doanh nghiép. Sau mot
thoi gian tham gia lién két, cac doanh nghiép du lrc s& tu tach lién két, dan t&i tinh
trang lién két bi va, thiéu tinh bén viing, thiéu tinh on dinh. Lién két doanh nghiép
du lich chua c6 tiéu chi cu thé quy dinh trong lién két, nén mot sé quyét sach con
cam tinh, quy trinh to chic lién két chua dong bo, kho tao ra mot san pham dic
trung ctia cac doanh nghiép khi tham gia lién két”.

T6m lai, nhitng han ché chinh trong lién két doanh nghiép du lich hién nay
d6 1a: (1) Thiéu tinh cam két va su tin tuéng 1an nhau; (2) Chua c6 ché tai va cac
quy dinh phap luat rang bugc gitra cac doanh nghiép du lich vira va nho khi tham
gia lién két; (3) Han ché vé nguon nhan lyc va tai chinh khi tham gia lién két c6 thoi

gian 1au va quy md 16n; (4) Céc doanh nghiép du lich tham gia lién két van con ty
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phét, va tham gia lién két & quy mé nhdm nhé; (5) Vai tro dinh hudng, két ndi cua
co quan quan 1y nha nudc va cac to chie x4 hoi 1a rat 1on; (6) Thiéu cac quy trinh,
phuong phap, biéu mau van ban dé ting cudng hoat dong trong lién két kinh doanh
du lich.

4.1.2.3. Co héi khi lién két kinh doanh giiva cdc doanh nghiép du lich

Thir nhat, kinh té thanh phd ting truong kha, tiép tuc gitt vitng vi tri 1a dau
tau kinh té cia ca nude. Nguoi dan Tp. HCM cé diéu kién kinh té 6n dinh, mirc
song, thu nhap dé tham gia nhiéu hoat dong du lich trong va ngoai thanh phd (Theo
Bio céo két qua lam viéc véi Poan chuyén gia ciia Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich
vé P& an mang ludi thanh phd sang tao - Cong vin sb 2658/SVHTT-KHTC ngay
28/6/2022 ciia SO Vin hoéa va Thé thao Tp. HCM). Trong nam 2024, tong san pham
trén dia ban (GRDP) cta thanh phd theo ty gia thuc té udc dat 7,17%°; thu ngan
sach trén dia ban hon 502.000 ty dong, ting 12% so véi nam 2023, dong gop
Khoang 27% tong thu ngan sach nha nudc.

Thit hai, trong Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang bd Tp. HCM lan thir XI dé
ra muc tiéu phat trién Tp.HCM dinh hudng dén nim 2030 va tdm nhin dén nim
2045 tr¢ thanh trung tam vé kinh té, tai chinh, thuong mai, khoa hoc — cong nghé va
vian héa cta khu vuc Pong Nam A. Dé nganh du lich phat trién bén viing, Tp. HCM
d3 dé ra nhiéu giai phép, trong d6 lién két hop tac phat trién du lich dugc xac dinh
la mdt trong nhitng gidi phdp quan trong gitp gia tang lugng khéach, doanh thu du
lich va dinh vi thuwong hiéu du lich cta dia phuong’. V& quan 1y nha nudc trong linh
vuc du lich, Uy ban nhan dan thanh ph6 dd c6 nhiéu nd luc trong viéc hoan thién bd
may quan Iy nha nude vé linh vuc du lich theo hudng chuyén nghiép hoa, thanh lap
S Du lich vao ngay 06/10/2014 theo QD s6 32/2014/QD-UBND. Trong thoi gian
qua, Tp. HCM day manh hoat dong lién két phat trién du lich ving, diy dugc xem
nhu 13 giai phap chu lyc dé gia ting lugng khach du lich noi dia dén Tp. HCM,
doanh thu du lich va dinh vi thuong hi¢u du lich.

% https://nhandan.vn/tang-truong-grdp-nam-2024-cua-thanh-pho-ho-chi-minh-uoc-dat-717-post848495.html
7 https://tphcm.dangcongsan.vn/tin-tuc/tp-ho-chi-minh-tang-cuong-lien-ket-phat-trien-du-lich-600327.html
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Thir ba, cac doanh nghiép tai Tp. HCM da nhan thirc duoc lgi ich cua viéc
tham gia lién két nhu: (1) Cac doanh nghiép s& chia sé nguén lyc nhu von, nhén lyc,
khach hang va kinh nghiém quan 1y, chia sé chi phi van hanh va quang ba san pham
du lich; (2) Viéc lién két gidp cac doanh nghiép thé hién tinh sang tao va doi méi dé
tao ra nhitng san pham du lich doc ddo va thu hut khach hanh; (3) Phat trién cac san
pham du lich méi, ting cuong canh tranh va thu hat nhiéu khach du lich hon; (4)
Lién két truc tiép giita cac doanh nghiép gitip giam chi phi dau tu va van hanh DN,
tir d6 tang cudng va day manh hoat dong kinh doanh.

Thit tw, Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2030 theo Quyét dinh s 2473/QD-TTg ngay 30/12/2011 ctia Thu tuéng Chinh
phu, v&i quan diém “Phdn ddu dén nam 2023, Viét Nam tré thanh quéc gia c6
nganh du lich phdt trién”. Qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té song phuong, da
phuong, gitip cho Tp. HCM duy tri hdi cho du lich qudc té thudng nién, day 13 co
hoi t6t dé thic day lién két doanh nghiép du lich. Doanh nghiép du lich cung trién
khai ban chung cac san pham. Viéc lién két cac doanh nghiép gitp ting cudng ning
luc canh tranh cho doanh nghiép vira va nho, t6i wu héa ngudn luc cua doanh
nghiép dé cing chia sé kinh nghiém nham tao ra nhiing san pham, dich vu chat
luong cao. Nhitng co hdi nay dugc tao ra boi cac chinh sach, chién lugc phat trién &
tam vi mo cta nha nudc.
4.1.2.4. Thdch thire trong lién két kinh doanh giita cdc doanh nghiép du lich

Lién két kinh doanh giita cic doanh nghiép du lich chua tré thanh mot xu
thé, dang trong giai doan phat trién tu phat, lién két thu dong, chua bén ving,
con 10ng 1éo, nhidu bat cap. Do d6 lién két khong tranh khoi nhiing rii ro va kho
khan nhu:

Thir nhat, cac doanh nghiép du lich vira va nho ¢ Tp. HCM bao gdm: co s
luu tra, giao thong van tai, cong ty 1&t hanh va céc van phong du lich, cung tng thuc
pham va d6 udng... Mic du cong tac quan 1y cua cac doanh nghiép du lich vira va
nho con nhiéu han ché, nhung cac doanh nghiép van cé xu huéng phat trién nhanh
do dap mg duoc cac nhu cau da dang tir sy ting truong nhanh chéng ciia nganh du

lich. Doanh nghiép du lich vira va nhé trong viéc tiép can truc tiép véi thi truong
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ngué)n khach du lich nén ho phai lién két v6i cac doanh nghi¢p 16n dé nhan duoc sy
phan phéi lai nguén khach, bi han ché trong viéc don tiép va phuc vu cac doan
khach du lich 1én va ap dung nhiing céng nghé quan 1y tién tién, hién dai (Nguyén
Thi Thu Phuong, 2022).

Thuwr hai, thi truong kinh doanh du lich tai Tp. HCM c¢6 su canh tranh gitra
cac doanh nghiép, day ciing 1a mot trong nhirng thach thirc dbi véi viée lién két
giita cac doanh nghiép. Mdi doanh nghiép c6 muc tiéu va chién lugc kinh doanh
khac nhau, diéu nay din dén kho khin trong viéc lién két va hop tac giita céac
doanh nghiép.

Thit ba, thi trudng va nhu cau khach hang thay d6i lién tuc, khach hang yéu
cau san phém va dich vu da dang, chét luong cao. Su khac biét vé quan diém gitra
cic doanh nghiép khi tham gia lién két bao gdm cach quan 1y, chién luoc kinh
doanh hodc quan diém vé viéc chia sé thong tin va tai nguyén. Su khac biét nay gay
nhirng kho khan trong viéc dat dugc nhirng thoa thuén trong hop tac.

Thir tir, tAm 1y con e ngai trong viéc xay dung méi quan hé tin ciy va ton
trong 1an nhau. Ché tai giai quyét khi vi pham hop ddng khong du manh, c6 thé xay
ra tranh chap vé gi4 ca, phan chia loi ich, phuong thic kinh doanh.

Thir ndm, su dinh huéng va vai trd cua co quan quan 1y nha nudc cac cap,
cling nhu cac vin ban, chinh sach lién quan dén lién két kinh doanh giita cac doanh
nghiép van con nhiéu bét cap, viéc thyc thi chinh sach chua tap trung vao cac van
dé mau chét, chua giai quyét nhitng kho khin, vuéng mic ctia doanh nghiép khi
tham gia lién két.
4.1.2.5. Thuc trgng hinh thizc va mize d@é tham gia hoat déng lién két gia cac
doanh nghiép du lich tgi TP. Hé Chi Minh

Két qua phong van y kién chuyén gia (Phu luc 6) cho thiy cac doanh nghiép
du lich tai Tp. HCM di va dang tham gia vao nhiéu hinh thirc lién két khac nhau.
Cu thé, cac hinh thuc lién két pho bién gom: Lién két trong xay dung va chia sé
chuong trinh tour; Lién két xtc tién, quang ba chung tai hdi cho, sy kién, nén tang
sO; Lién két trong dao tao, chia sé va luan chuyén nhan Iyc; Lién két trong str dung

chung co s¢ vat chat, dich vu bd tro (luu tra, van chuyén, nha hang, diém tham
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quan); Lién két trong ing dung cong nghé, chia sé dir liéu va hé thdng dit dich vu.
Két qua khao sat cho thiy phan 16n doanh nghiép chu yéu tham gia lién két qua cac
thoa thuan ngin han cho timg chuong trinh tour hodc mua cao diém. Hoat dong lién
két mang tinh chién lugc dai han, c6 hop ddng, co chia sé loi ich rd rang giita cac
bén con han ché. Piéu nay phan anh tinh hinh lién két con 1ong 1éo, thiéu 6n dinh va
tinh cam két 1au dai, dy 13 co s& quan trong dé luan 4n tiép tuc phan tich cac yéu t6
anh hudng dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép tai Tp. HCM.

4.1.2.6. Nguyén nhan doanh nghiép du lich chuwa tham gia hoat déng lién két (Dir
ligu day di dwoc trinh bay tai Phuy luc)

Nguyén nhan 1: Tranh bi 16/chia sé thong tin khach hang, thi truong. Két
qua khao sat 271 nguoi (78,3%) dong ¥ rang mot trong nhing 1y do chinh khién
doanh nghiép chua tham gia hoat dong lién két 13 lo ngai vé viéc chia sé thong tin
khach hang va thi truong. 31 ngudi (9%) hoan toan dong ¥ voi quan diém nay, cho
théy muc do déng thuan kha cao vé su nhay cam trong vi¢c bao v thong tin kinh
doanh;

Nguyén nhan 2: Tranh cac ric rbi, phirc tap khi lién két, 270 ngudi (78%)
cho rang day 1a yéu té anh hudng dén quyét dinh khong tham gia lién két, 28 nguoi
(8.4%) hoan toan dong y cho thay doanh nghiép cho rang su phuc tap trong lién két
12 mot tré ngai déng ké.

Nguyén nhan 3: Chu déng kinh doanh, 256 ngudi (74%) doéng ¥ rang nhiéu
doanh nghi¢p du lich uu tién sy chi dong kinh doanh, khong mudn bi rang budc
hodc phu thudc vao mdi quan hé lién két. Pay 1a mot yéu td quan trong khién ho
khong tham gia vao cac hoat dong lién két kinh doanh.

Nguyén nhan 4: Thiéu vén dau tu 1a mot trong nhiing 1y do can tré sy tham
gia vao lién két khi c6 257 nguoi (74,3%) dong y. Thiéu ngudn tai chinh da manh
dé duy tri va phat trién méi lién két chinh 13 Iy do phd bién cho viéc khong tham gia
lién két cua cac doanh nghiép du lich.

Nguyén nhan 5: Chua c6 t6 chirc/co quan/hiép hoi dimg ra 1am cau ndi cho
hoat dong lién két doanh nghiép, 265 ngudi (76,6%) cho rang vai trd cau ndi cua t6

chtrc, co quan cho hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép du lich chinh 1a mot
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yéu tb quan trong.

Nguyén nhan 6: 259 ngudi (74,9%) cho riang thiéu cac co ché hd trg va
khuyén khich lién két, hop tac gita cic doanh nghiép chinh 1a 1y do ho khong tham
gia vao cac hoat dong lién két. Viéc thiéu chinh sach tao thuan loi cho lién két gay
kho khin cho cac doanh nghiép trong viéc thiét 1ap mdi quan hé hop tac 1au dai.

Nguyén nhan 7: 253 nguoi (73,1%) cho rang cic van d& lién quan dén hop
dong kinh té chura thong nhat va sy khac biét trong quan diém giita cac bén tham gia
lién két 1a mot nguyén nhan quan trong dan dén viéc can nhic khi tham gia.

Nguyén nhan 8: 250 ngudi (72,3%) dong y rang thiéu cac ché tai rang budc khi
tham gia lién két ciing 13 yéu t6 khién cac doanh nghiép ngan ngai tham gia lién két.

Nguyén nhan 9: 245 ngudi (70,8%) dong ¥ rang niém tin gitta cic doanh nghiép
trong lién két con yéu, diéu nay khién ho e ngai khi quyét dinh tham gia lién két.

Nguyén nhan 10: 258 ngudi (74,6%) cho rang viéc cic doanh nghiép khong
dam bao diing cam két trong cac thoa thuan lién két 1a 1y do khién ho khong tham
gia. Nguyén nhan nhan din dén khing dinh tinh than trich nhiém, do tin cdy rat
quan trong trong moi quan hé hop tac giita cac bén khi tham gia lién két.

4.2. Két qua nghién ciru vé cac yéu t6 anh hwong dén hoat dong lién két giira
cac doanh nghiép du lich tai Tp. H6 Chi Minh
4.2.1. Thong ké mé ta di ligu

Chuong 4 thé hién két qua ciia dé tai gobm: thong ké mo ta miu, danh gia
thang do thong qua hé s tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha
(EFA) va phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA). Két qua kiém dinh cac gia thuyét va
md hinh nghién ctru dugc thuc hién thong qua k¥ thuat PLS-SEM. Viéc thao luan
két qua nghién ctru ciing dugc dua ra tir két qua khao sat chinh thirc.

Tac gia so dung phuong phap ldy miu thuan tién. Tong s6 phiéu thu vé 1a
346 phiéu hop 1¢ va duoc dua vao phan tich, xtr Iy. Két qua cu thé nhu sau:

Vé loai hinh doanh nghiép

Két qua cu thé dugc trinh bay theo bang 4.1 cho thdy doanh nghiép tu nhan
chiém ty 18 305 don vi (88,2%), phan anh xu hudéng pho bién cuia nganh du lich Tp.
HCM, noi phén 16n doanh nghiép dugc hinh thanh va van hanh theo mo6 hinh tu
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nhan doc 1ap, linh hoat va c6 kha ning ra quyét dinh nhanh. Pay ciing 1a nhém
doanh nghiép tién phong trong d6i méi san pham, khai thac thi trudng ngach va chu
dong tim kiém di tac lién két nham t6i wu hoa chi phi va ning lyc canh tranh. Két
qua cho thdy ty trong thip ciia cong ty cd phan (2%) va doanh nghiép nha nudc
(0,3%), cho thy hoat dong lién két chi yéu dién ra & cac doanh nghiép vira va nho.

Bing 4.1: Biang phan bo miu theo loai hinh doanh nghiép

STT S6 quan sat hop 18 Tan suat Ty 18 (%)
1 Doanh nghiép nha nuéc 1 0,3
2 Doanh nghiép tu nhan 305 88,2
3 Cong ty trach nhiém hiru han 33 9,5
4 | Cong ty c6 phan 7 2
TC 346 100

“Nguodn: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia, 2024”
Vé qui mé doanh nghiép
Doanh nghiép dudi 10 ngudi chiém 2%, doanh nghiép co tir 10 dén dudi 20
nguoi chiém ty 18 1a 21.1%, ¢6 241 doanh nghiép c6 tir 20 dén 30 nguoi trong doanh
nghiép dat ty 18 1a 67.7%, c6 25 doanh nghiép co trén 30 ngudi dat ty 18 1a 7.2%. Két
qua cho thiy phan 16n doanh nghiép c6 quy mé nhan sy gon nhe, linh hoat trong to
chtre va van hanh. Két qua cu thé duogc trinh bay theo bang 4.2 nhu sau:

Bang 4.2: Bang phan bd mau theo qui mé doanh nghiép

STT S6 quan sat hop I¢ Tan suat Ty 18 (%)
Dudi 10 nguoi 7 2
Tir 10 dén dudi 20 nguoi 73 21,1
Tir 20 dén 30 nguoi 241 69,7
Trén 30 nguoi 25 7,2
TC 346 100

“Nguodn: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia, 2024”
Veé s6 nim hoat dong ciia doanh nghiép
C6 11 doanh nghi¢p hoat dong dudi 5 nam dat ty 1¢ 1a 3.2%, 63 doanh nghiép
hoat dong tir 5-10 nam dat ty 1¢ 1a 18.2%, 265 doanh nghi¢p trén 10 nam chiém 76.6%,
va 7 doanh nghiép thudc nhém khac chiém 2%. Két qua khao sat cho thay phan 16n

doanh nghiép tham gia khao sat c6 thoi gian hoat dong trén 10 ndm, phan anh mirc d6 6n
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dinh va kinh nghiém tich liiy cao cua khu vuc doanh nghi¢p du lich tai Tp. HCM. Cac
doanh nghiép c¢6 tham nién lau nam thuong da trai qua nhiéu giai doan bién dong cua
nganh, vi viy nhén thtrc rd hon vé tAm quan trong ctia lién két, chia sé thong tin va quan
tri rti ro. Két qua cu thé duoc trinh bay theo bang 4.3 nhu sau:

Bang 4.3: Bang phan b6 miu theo s6 niim hoat dong ciia doanh nghiép

STT S6 quan sat hop 18 Tan suét Ty 18 (%)
Dudi 5 nam 11 3,2
T 5— 10 ndm 63 18,2
Trén 10 nam 265 76,6
Khéc 7 2

TC 346 100

“Nguon: Két qua phan tich dir lidu cua tac gia, 2024”

Vé chire danh tai doanh nghiép:

Giam ddc c6 58 nguoi dat ty 18 1a 16,8%, Pho giam doc c6 111 ngudi dat ty 16 1a
32,1%, Trudng cac phong ban c6 160 nguoi dat ty 1€ 1a 46,2%, Nhan vién diéu hanh,
nhén vién sales c¢6 17 ngudi dat ty 18 14 4,9%. Co ciu chirc danh cho thay phan 16n nguoi
tham gia khao sat 1a cac nha quan 1y cdp trung va cap cao. Piéu ndy phan anh ding doi
twong nghién ciru myc tiéu — nhimg ngudi co quyén ra quyét dinh va truc tiép tham gia
vao hoat dong lién két doanh nghi¢p. Nho do, cac cau tra 161 thu thap duoc do chinh xac,
do tin cdy va tinh phan 4nh thuc tién cao, vi ho hiéu o quy trinh lién két, chia sé loi ich,

rii ro va xdy dung mang ludi trong kinh doanh du lich. Két qua cu thé duoc trinh bay

theo bang 4.4 nhu sau:

Bang 4.4: Biang phan b6 miu theo chirc vu hoat dong tai doanh nghiép
STT S6 quan sat hop 18 Tan suat Ty 18 (%)

1 | Giam déc 58 16,8

2 | Pho Giam dbc 111 32,1

3 Trudng cac phong ban 160 46,2

4 Nhan vién diéu hanh, nhan vién sales 17 4,9

TC 346 100

“Nguon: Két qua phan tich dit lidu cua tac gia, 2024”
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Panh gia tong quat miu

Mic du nghién ctru sir dung phuong phéap chon mau thuan tién, song ¢ mau
346 doanh nghiép c6 co cau hop 1y vé loai hinh, quy md, thoi gian hoat dong va
chtrc danh céng tic, phan anh twong ddi sat dic diém cua cong dong cac doanh
nghiép du lich tai Tp. HCM.
4.2.2. Két qud nghién civu dinh lwong mé hinh nghién ciru
4.2.2.1 Danh gia do gid tri hoi tu va do tin cdy cua thang do

Pé danh gia tinh tin cay va gia tri hoi tu cia mo hinh do luong, tac gia sir dung
c4c chi tiéu gom hé sb tai ngoai (outer loading), gia tri Cronbach's Alpha va db tin
cay tong hop (CR) dé danh gia d6 tin cay, cung véi chi sé phuong sai trich trung
binh (AVE) dé danh gia tinh hoi tu ciia thang do. Céc chi s6 nay phan anh mic do
nhat quan noi tai cia thang do, kha ning hoi tu cua céc bién quan sat vao cing mot
khai niém, cling nhu mtc d6 phd hop cia mé hinh do luong. Trude khi tién hanh
danh gia mé hinh do luong trong PLS-SEM, tac gia da thyc hién phan tich nhan té
kham pha (EFA) dé kiém dinh so b tinh don hudng cua cac thang do.

Két qua cua Bang 4.5 cho thay rang gia tri Cronbach's Alpha, CR va hau hét
c4c hé sb tai ngoai déu 16n hon 0,7, va gia tri AVE cua céc khai niém déu > 0,5, cho
thdy cac thang do luong dang tin ciy va dap tng yéu cau vé tinh hoi tu. Diéu nay
chang to cac bién quan sat do luong tét cho cac khai niém va co thé tiép tuc phan
tich mé hinh cau tric (SEM) ma khong can loai bo thang do néo.

Bang 4.5: Két qua phan tich d tin ciy va dé gia tri hdi tu ciia thang do

] . Phwong
L, ) Cronbach’s | D¢ tin cay tong o
Bien so Outer loading sai trich
Alpha hop (CR)
(AVE)
CSLI 0,892 — 0,910 (Rét tot) 0,942 0,956 0,812
CSRR | 0,905 - 0,930 (Rt tot) 0,901 0,938 0,835
CSTC 0,853 — 0,896 (Tbt) 0,927 0,945 0,773
CSTT 0,823 — 0,902 (Tbt) 0,919 0,939 0,754
HDLK | 0,942 —0,956 (Rt cao) 0,972 0,978 0,901
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] . Phwong
Bién s6 Outer loading Cronbach’s | D9 tin gy tong sai trich
Alpha hop (CR)
(AVE)
KTNL 0,850 — 0,893 (Tbt) 0,93 0,946 0,779
SCB 0,884 — 0,902 (Rat tot) 0,936 0,951 0,796
TCXH 0,815 — 0,884 (Tbt) 0,916 0,936 0,746
“Ngudn: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025”
Bang 4.6. Cac gia tri quan trong bao gom hé sb tii ngoai
HDL | KTN TCX
CSLI | CSRR | CSTC | CSTT L SCB H
CSLI1 0,892
CSLI2 0,893
CSLI3 0,906
CSL14 0,91
CSLI5 0,905
CSRR1 0,906
CSRR2 0,93
CSRR3 0,905
CSTC1 0,896
CSTC2 0,866
CSTC3 0,892
CSTCA4 0,888
CSTCS 0,853
CSTT1 0,855
CSTT2 0,823
CSTT3 0,873
CSTT4 0,886
CSTTS 0,902
HDLK1 0,942
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HDLK2 0,954
HDLK3 0,946
HDLKA4 0,947
HDLKS5 0,956
KTNL1 0,85
KTNL?2 0,89
KTNL3 0,888
KTNL4 0,893
KTNL5 0,891
0,89
SCB1 1
0,88
SCB2 4
0,89
SCB3 1
0,89
SCB4 3
0,90
SCB5 2
TCXH1 0,815
TCXH2 0,874
TCXH3 0,883
TCXH4 0,86
TCXHS 0,884

“Nguon: Két qua nghién ctru cua tac gia, 2025”

4.2.1.2 Banh gid do gia tri phan biét cua thang do
Bén canh do, gia tri phan biét cia thang do thong qua ma tran HTMT ciling
dugc xem xet khi danh gia moé hinh do luong. Theo Hair va cong su (2021), HTMT

dugc khuyén nghi st dung thay vi tiéu chi Fornell-Larcker va Cross-Loadings Vi
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c4c tiéu chi nay co thé khong danh gia chinh xac gia tri phan biét cua cac cau tric
nghién ctru. Do d6, nghién ctu s dung két qua phan tich ma tran twong quan
HTMT d¢é kiém dinh gia tri phan biét cua cac thang do. Két qua cho thay su twong
quan giira cac cau tric khai niém déu < 0,85. Vi vay, nghién ciu nay két luan rang
cac khai niém nghién ciru dat gia tri phan biét.

Bang 4.7: D) gia tri phan biét ciia cac ciu tric khai niém theo ma trin HTMT

CSLI | CSRR |CSTC |CSTT | HDLK | KTNL | SCB | TCXH

CSLI

CSRR 0,242

CSTC 0,045 | 0,06

CSTT 0,121 | 0,067 | 0,253

HDLK 0,25 | 0,356 | 0,221 | 0,171

KTNL 0,359 | 0,342 | 0,02 | 0,088 | 0,277

SCB 0,125| 0,18 | 0,209 | 0,072 | 0,266 | 0,157

TCXH 0,039 | 0,043 | 0,215 | 0,081 | 0,125 | 0,103 | 0,074

Nguon: Két qua nghién ciru ciia tac gia, 2025

Két qua kiém dinh gia tri phan biét cua cac cdu tric khai niém bang HTMT
cho thay tat ca cac hé sb déu nhé hon 0,85. Piéu ndy ching minh rang cic khai
niém trong mé hinh déu khéac biét 16 rang, khong c6 hién twong chdéng chéo hay
d@)ng nhat gitra cac khai ni¢ém. Nhu vay, moé hinh do luong dam bao dugc gia tri
phan biét, dap ung diéu kién can thiét dé tiép tuc phan tich mé hinh cau tric.
4.3. Kiém dinh mé hinh céu tric PLS-SEM
4.3.1. Pdanh gid mé hinh ciu tric

Hé sb phong dai phuong sai (VIF), hé sé duong dan, khoang tin cay dé danh
gid mic y nghia, hé s6 R2, va siic manh du bao thong qua thit tuc PLSpredict duroC St
dung dé danh gia moé hinh céu trdc.

Trong bang 4.8, VIF phan anh muc d6 da cong tuyén giira cac bién doc lap,
v6i ngudng chap nhan VIF < 5. Trong bang két qua, cac gia tri VIF déu < 3, do d6 ¢o

thé két luan khong xuat hién hién tuong da cong tuyén xay ra, mé hinh dang tin cay.
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2 do lwdng mic d6 anh huéng cua ting bién doc 1ap dén R? cua bién phu
thuoc (Hoat dong lién két). Mic du tat ca cac bién déu co tac dong tich cuc va cod y
nghia, nhung muc d6 anh huong ting bién & mac nho, trong d6 Chia sé rui ro c6 2
cao nhét (0,064).

Tat ca céc gia thuyét déu duoc ung ho, cac yéu td Chia sé lgi ich, Chia sé rui
ro, Chinh sach thé ché, Chia s¢ thong tin, Khai thac ngudn luc, Su cong bang, To
chtc x4 hoi déu co tac dong tich cuc dén hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép
du lich.

Bang 4.8: Két qua wéc lwong mo hinh cau trac

puong din Giﬁ’ VIF Két luan
thuyet

CSLI 5 HDLK H1 | 1,165 Ung ho
CSRR 5 HDLK H2 | 1,147 Ung ho
CSTC 5 HDLK H3 | 1,152 Ung ho
CSTT » HDLK H4 | 1,082 Ung ho
KTNL sHDLK H5 | 1,229 Ung ho
SCB 5 HDLK H6 | 1,094 Ung ho
TCXH 5 HDLK H7 | 1,059 Ung ho

Do 16m tac dong (%)
f2 csii > HoLk = 0,022
f2 csrr > HDLK = 0,064
2 cstc > HoLk = 0,026
2 cst1 5 HoLK = 0,02
f2 kTnL > HoLk = 0,023
2 sce > HoLk = 0,027
2 TcxH > HoLk = 0,023
Ghi chu: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05; ™: non-significant

“Ngudn: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025”

Hé s0 Trung Poléch | Thong ké T | Gia tri
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héi quy(O)| binh miu | chuidn | (JO/STDEV|)| P
(M) (STDEV)

CSLI » HDLK 0,123 0,121 0,054 2,283 0,023

CSRR 5 HDLK 0,236 0,237 0,055 4,31 0
CSTC » HDLK 0,147 0,146 0,052 2,848 0,005
CSTT » HDLK 0,081 0,091 0,046 1,755 0,08
KTNL > HDLK 0,137 0,141 0,061 2,249 0,025
SCB 5 HDLK 0,15 0,15 0,056 2,673 0,008
TCXH 5 HDLK 0,108 0,117 0,053 2,036 0,042

“Ngudn: Két qua nghién ctu cua tac gia, 2025”

Két qua hoi quy tuyén tinh PLS cho thay tat ca cac bién doc lap déu c6 anh
huong duong dén hoat dong lién két. Chia sé rai ro c6 hé sé tac dong manh nhat va
¢ y nghia thong ké cao nhat, day 1a yéu té quan trong nhat trong viéc thuc day lién

két gitra cac doanh nghiép. Chia sé thdng tin ¢ hé s6 hoi quy duong nhung khong

dat mic y nghia thong ke, c6 thé do mic do dong gop cua thdng tin trong thuc té

chua du rd rang hoic chua dugc ap dung dong déu giira cac doanh nghiép.
* Két qua phan tich Bootstrap (tw lay mau ldp lai) trong md hinh PLS-

SEM

Bing céach str dung thu tuc bootstrap, nghién ciu da kiém dinh lai gia thuyét

va ting do tin cay cua két qua wdc lugng.

Original Sample
Sample Mean
(O) (M) 2,50% 97,50%

CSLI 5 HDLK 0,123 0,121 0,007 0,22
CSRR 5 HDLK 0,236 0,237 0,133 0,345
CSTC 5 HDLK 0,147 0,146 0,04 0,246
CSTT 5 HDLK 0,081 0,091 0,005 0,18
KTNL 5 HDLK 0,137 0,141 0,028 0,267
SCB 5 HDLK 0,15 0,15 0,041 0,252
TCXH 5 HDLK 0,108 0,117 0,02 0,226

“Nguon: Két qua nghién ciru cua tac gia, 2025
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Khoang tin cay Bootstrap 95% khdng chira s6 0 d6i véi tat ca cac gia thuyét,
Vi vay chlng déu c6 ¥ nghia thdng k&. Tuy nhién, Chia sé théng tin » Hoat dong
lien két c6 mirc @6 tin cay thap hon cac yéu té khac. Piéu nay cho thay vai trd cua
chia sé thong tin trong thuc té c6 thé chua duoc phat huy day du hoic chua dong
déu gitra cac doanh nghiép. Mot sé ly do c6 thé Iy giai nhu sau: Thong tin lién két
chi duoc chia s¢ & muc han ché, mang tinh “co hoi” thay vi chia sé chién luoc dai
han. Doanh nghiép van giir tim ly canh tranh truc tiép, e ngai chia sé di liéu kinh
doanh, nguon khéch, gia ca hodc ddi tac chién lugc. Chat lugng thdng tin chia sé c6
thé chwa dam bao dd tin cay va tinh kip thoi, dan dén hiéu qua tac dong yéu 18n hoat
dong hop tac.

Trong khi d6, két qua bootstrap khang dinh Chia sé rai ro 1a yéu té anh
huong manh va 6n dinh nhat trong md hinh, vi khoang tin cay khéa xa 0 va gia tri
trung binh cao. Piéu nay phan anh thuc tién caa nganh du lich Tp. HCM — mot méi
truong bién dong manh, chiu anh huéng cua yéu td thi trudng, canh tranh gia, bién
dong khach hang, khung hoang dich bénh va tinh mua vu dac thu. Khi doanh nghiép
¢6 co ché cling chiu trach nhiém va phan bo rai ro hop 1y, lién két tré nén bén viing
va dang tin cay hon.

4.3.2. Danh gia sirc manh dw bdao
Bang 4.9: Két qua sirc manh dw bao
* Q2?: Panh gia sirc manh du bao

Chi c6 bién Hoat dong lién két c6 gia tri Q2, vi dy 1a bién phu thudc. Q? =

0,214 >0, cho théy mo hinh c6 kha nang du bao tdt véi bién Hoat dong lién két.

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
CSLI 1730 1730
CSRR 1038 1038
CSTC 1730 1730
CSTT 1730 1730
HDLK 1730 1360,356 0,214
KTNL 1730 1730
SCB 1730 1730
TCXH 1730 1730
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“Nguén: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025”
* PLS PREDICT: So sanh mé hinh du bao
Két qua PLS-Predict cho thay cac chi s6 RMSE, MAE, MAPE déu thap hon,
chang té md hinh PLS du doan t6t hon mé hinh hoi quy tuyén tinh (LM).
Q2 predict ctua PLS ciing cao hon dang ké, xac nhan rang kha ning dy doan

ctia md hinh PLS 14 t&t hon va dang tin cdy hon.

Ty 1¢ sai sb
Sai s6 goc Sai s0 phan trim | M d9 lién
binh phwong | tuyét doi tuyét doi quan du
trung binh | trung binh | trung binh bao
(RMSE) (MAE) (MAPE) | (Q?_predict)
HDLK1 1,322 1,113 65,607 0,166
HDLK?2 1,367 1,159 68,336 0,179
HDLK3 1,349 1,136 67,525 0,173
HDLK4 1,353 1,141 68,022 0,194
HDLKS5 1,387 1,175 70,861 0,164
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* LM PREDICT

Ty 18 sai s6
Sai s6 gbc Sai s6 tuyét | phén trim | Mirc dd lién
binh phwong | dbi trung tuyét doi quan dw
trung binh binh trung binh bao
(RMSE) (MAE) (MAPE) | (Q?_predict)
HDLK1 1,382 1,176 68,409 0,09
HDLK2 1,43 1,214 70,305 0,102
HDLK3 1,411 1,188 69,819 0,095
HDLKA4 1,417 1,184 69,293 0,115
HDLK5 1,445 1,222 72,438 0,093

“Ngudn: Két qua nghién ctu cua tac gia, 2025”

Gia tri Q2 _predict 16n hon 0 cho thay rang sai s6 khi sir dung k§ thuat PLS tét

hon so véi md hinh dy bao thong thuong. Hon nita, sai s6 wéc lugng & gia tri PLS-

RMSE nhé hon LM-RMSE ¢ tat ca cac chi bao, cho thay mé hinh cé sitc manh du
béo cao.

* R?: Panh gia mirc do giai thich

Hé 50 xac dinh
hi€éu chinh
Hé sb xéc dinh (R?) (R? Adjusted)

HDLK 0,242 0,227

“Nguon: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025”

Gia tri R? = 0,242 cho bién phu thudc “Hoat dong lién két gitra cac doanh
nghiép du lich” cho thdy mé hinh giai thich duoc khoang 24,2% su bién thién cua
hoat dong lién két. Pay 1a mac d6 phiu hop va thudng dugc chip nhan trong cac
nghién cau vé hanh vi, t6 chuc, khoa hoc xa hoi, noi ma hién twgng nghién ctiu chiu
anh huong boi nhiéu yéu té phac tap va kho kiém soét. Dic biét trong béi canh
doanh nghiép du lich phan 16n 1a doanh nghiép vira va nho, viéc mé hinh c6 tinh
chat kham ph4 dat mac giai thich nhu vay duoc xem 1 kha thi va c6 gia tri thuc

~
A

tien.
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Phan tich md hinh (hinh 4.1) cho thiy rang tat ca cac méi quan hé déu c6 hé sb
duong, khang dinh vai tro tich cuc cua cac nhan té doi véi hoat dong lién két. Trong
d6, yéu t6 “Chia sé rai ro” v6i hé s6 anh huong 13 0,236 noi 18n 1a yéu té c6 anh
huong manh nhat, ham y rang cac doanh nghiép lir hanh vira va nho khi c6 cam két
chia sé rai ro s& dé dang tham gia lién két hon. Cac yéu t6 khac nhu “Sy cdng bang,
Chia sé thdng tin, Chinh sach thé ché, Chia sé loi ich” ciing gop phan cing cd niém
tin, thiic day su cam két trong lién két. Bén canh d6, mic du c6 muc tac dong thap
hon, nhung yéu t6 vai trd cua céc t6 chic xa hoi nghé nghiép du lich van giir y
nghia hd trg quan trong, tao nén tang cho su bén viing cia cac méi quan hé trong
hoat dong lién két.

Tuy nhién, con s6 nay ciing phan anh con ton tai mot sé yéu té tiém an khéc
nhu: moéi truong Kinh doanh canh tranh, van héa doanh nghiép hay mang ludi quan
hé déi tac giita cac doanh nghiép.... Pay ciing 13 co s& quan trong dé dé xuat cac
nghién cirtu mo rong trong tuong lai.

Viéc mot sé bién doc 1ap chi tao ra tac dong & muc vira hoic thap co thé dugc
ly giai tir goc d6 van hoa kinh doanh ciia doanh nghiép du lich tai Tp. HCM. Nhiéu
doanh nghiép vin uu tién chién lugc canh tranh don 1¢, thién vé loi ich ngan han va
duy tri tam 1y “giir khach hang” hon 14 chia sé nguon luc va lién két cling phét trién.
Diéu nay 1am giam mirc 46 anh huong thuc té cua cac yéu té nhu “Chia sé thong
tin” hay “Chia sé loi ich”, dui cac yéu td ndy van thé hién y nghia théng ké trong md
hinh. Ddng thoi 1a goi ¥ V& nhu cau cap thiét hoan thién co ché quan tri, ting cudng

thé ché hoa va xay dung van hoa hop tac bén viing trong thoi gian téi.
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Mb hinh 4.1. Két qua chay dir liéu PLS-SEM
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“Nguon: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025”

4.3.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru
Sau khi danh gia do tin cay va gia tri ciia thang do, mé hinh cau trac di duoc
xay dung nham kiém dinh méi quan hé gitra cac yéu té tac dong dén hoat dong lién
két gitra cac doanh nghiép du lich. Két qua md hinh hdi quy PLS-SEM duoc trinh
bay trong noi dung ciia Chuong 4 véi chi sé R? dat 0,242 cho thay cac yéu td trong
md hinh giai thich duoc khoang 24,2% su bién thién caa hoat dong lién két giita cac
doanh nghiép. Pay la muc d6 giai thich trung binh, phu hgp véi cac nghién cau
trong linh vuc khoa hoc x& hoi. M6 hinh bao gém bay bién doc lap, tit ca déu c6
anh huong tich cuc dén hoat dong lién két. Két qua hoi quy cho thay yéu tb cé tac

dong manh nhat 1a “Chia sé rui ro” véi hé sb 1a 0,236, tiép theo I1a “Sy cong bang”
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Vvé6i 0,150, sau d6 1a “Chinh sach thé ché” véi 0,147. Céc yéu té “Khai thac ngudn
lyc” va “Chia sé loi ich” ciing ¢6 anh huong véi hé sé lan luot 13 0,137 va 0,123,
Yéu t “Vai tro cua to chirc x4 hoi nghé nghiép vé du lich” dat 0,108 cho thay vai
tro hd tro thac day hoat dong lién két. Cudi cung, “Chia sé théng tin” ¢ anh huéng
thap nhat voi hé sé 0,081, tuy nhién van mang tac dong duong d6i véi hoat dong
lien két.

Ngoai ra, cac kiém dinh Bootstrap cho thay tat ca cac méi quan hé déu c6 do
tin cay cao, v4i khoang tin cay 95% khéng bao gom gié tri 0, ngoai trir yéu té Chia
sé théng tin véi bién d6 gan ngudng gisi han. Chi sé VIF cua cac bién déu dudi 2,
cho thiy khéng c6 hién tuong da cong tuyén. Gia tri f2 ciia cac bién déu nho (<0,1),
phan anh murc d6 tac dong & muac nhod dén trung binh.

T6m lai, md hinh nghién ciru da xac dinh duogc cac yéu td c6 anh huong tich
cuc dén hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich. Trong d6, “Chia sé rai
ro”, “Su cong bang”, “Chinh sach thé ché” 1a ba yéu t6 co tac dong manh nhat.
Nhitng két qua nay c6 thé 1am co so thyc tién cho viéc xay dung cac chinh sach va

chién luoc ting cuong lién két trong nganh du lich.
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Tiéu két Chwong 4

Trén co s& phan tich va kiém dinh mé hinh nghién ctru trong Chuong 4, ¢6
thé nhan dinh ring mo hinh d& xuét cta luan an c6 do tin cdy va tinh phu hop cao
khi 4p dung vao nghién ctru hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich tai Tp.
HCM. Céac két qua kiém dinh cho thay hé théng thang do di dat duoc do tin cdy, do
ludng ding cac yéu t6 tic dong. Tat ca cac gia thuyét dugc dé xuét trong luin an
déu dugc chip nhan, chimg minh cic yéu tb trén déu co tic dong cung chiéu dén
yéu t6 “Hoat dong lién két”.

Tir két qua kiém dinh, c6 thé rat ra raing mé hinh nghién ctru khong chi ¢6 ¥
nghia vé mit hoc thuit ma con co gia tri thuc tién cao. Cac yéu td duoc xac dinh
trong md hinh 1a nhiing co s& quan trong dé cac doanh nghiép du lich van dung
trong qua trinh xay dung va trién khai hoat dong lién két kinh doanh. Pong thoi, két
qua nghién ciru tao tién dé cho viéc dé xuat cac ham y quan tri va chinh sach duoc
trinh bay trong Chuong 5, nham thac déy hoat dong lién két doanh nghi¢p du lich

theo hudng hiéu qua va bén viing hon.
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CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y CHINH
SACH, QUAN TRI NHAM TANG CUONG HOAT PONG LIEN KET GITUA
CAC DOANH NGHIEP DU LICH TAI THANH PHO HO CHi MINH

5.1. Thio luin két qua nghién ciu

* Két qua phan tich dinh lugng cho thdy yéu té khai thac ngudn luc cé tac
dong cung chiéu va c6 y nghia théng ké dén hoat dong lién két giita cac doanh
nghiép du lich. Mic du mirc tac dong ¢ ngudng trung binh, nhung céc chi sb
Cronbach’s Alpha = 0,93, CR = 0,946, AVE = 0,779 va hé sb tai ngoai (0,850 —
0,893) déu dat mirc rat tot, ching minh rang cac bién quan sat trong thang do on
dinh va hoi ty tot. Piéu nay cho thiy, cac doanh nghiép du lich tai Tp. H6 Chi Minh
c6 kha nang khai thac va st dung hi¢u qua céc nguén luc san co, tao ra sttc manh
canh tranh trong hoat dong lién két. Két qua nay dugc luan giai boi mot s6 khia
canh nhu sau: (1) Ngudn luc tai chinh, nhan sy, co s& vat chat, trang thiét bi, cong
nghé thong tin 1 nén tang gitip doanh nghiép chi dong hon trong viée dau tu, diéu
phéi va sir dung hiéu qua ngudn luc chung. Viée chia sé ha tang, thiét bi va hé thong
cong nghé giita cac ddi tac gitip giam chi phi phéi hop, han ché gian doan dich vu
va tang kha ning dap tng thi trudng, dic biét trong mua cao diém du lich; (2) Ning
lgc chuyén mon, trinh d§ quan tri, quan ly doanh nghié€p phan 4nh nang luc ndi tai
gitip doanh nghiép duy tri tinh chuyén nghiép, giam thiéu mau thuin trong van
hanh, dong thoi dam bao tién do va chit luong trong qua trinh phdi hop. Ning luc
quan tri tot gitp cac doanh nghiép d& dang chuan hoa quy trinh va thiét 1ap co ché
giam sat linh hoat, tir d6 nang cao hiéu qua lién két; (3) Kinh nghiém gitip doanh
nghiép hiéu rd hon vé quy tic phéi hop va tiéu chuan dich vu cua ddi tac, tir d6 rat
ngan thoi gian thwong luong, giam thiéu sai sot va tang tinh dong thuan trong hoat
dong chung.

Xét dudi goc do 1y thuyét dua trén ngudn luc (Resource Based View —
RBV), két qua nay phu hop véi lap luan cia Barney (1991,1995) khi cho rang loi
thé canh tranh ctia doanh nghi¢p dugc hinh thanh tir kha nang khai thac va két hop
hiéu qua cac ngudn lyc cé gia tri. Tuy nhién, trong bdi canh cac doanh nghiép lir

hanh vira va nho tai Tp. HCM, viéc khai thac ngudn lyc khong chi mang y nghia noi

172



sinh nhu trong nhiéu nghién ctru qudc té, ma con thé hién rd tinh lién doanh va bd
trg thong qua lién két giita cac doanh nghiép. Piéu nay cho thay mé hinh RBV khi
ap dung vao bdi canh Viét Nam sé& theo hudng md rong, trong d6 lién két doanh
nghiép déng vai trd 13 co ché gitip doanh nghiép tiép can, chia sé va két hop cac
ngudn lyc phan tan trong mang ludi kinh doanh du lich.

Két qua nay ung hd va mo rong cac nghién ctru trude d6 (Kirsten va cong su,
2002); bang Huyén Trang, 2018; Lé Van Tam va Ngo Kim Thanh, 2004; Nguyén
Thi Lién Diép va Pham Vin Nam (2010); Nguyén Thi Minh T, 2023; Kale va
cong su, 2002; Nguyén Thi Thay, 2019; Eisingerich va Bell, 2008). Piém nhén &
day 1a: khai thac ngudn luc khong chi don thuan 13 chia sé vét chat hitu hinh, ma
con bao gém ca tri thuc, kinh nghiém, uy tin va cam két ca nhan — nhiing yéu to
thuong it dugce luong hoa nhung lai 6 anh hudng manh dén su thanh coéng cia lién
két (Mayer va cong su, 1995; Truong Quédc Diing, 2022).

Vi vay, khai thac nguén luc 1a mdt trong nhiing yéu td co tac dong ndi troi,
bdi n6 tao ra “nén tang chung” dé cac doanh nghiép vira bd sung cho nhau, vira duy
tri sy gan két bén vitng. Cac doanh nghiép biét cach phat huy va két hop ngudn luc
mdt cach tdi wu s& co loi thé trong viéc hinh thanh lién minh chién luoc, tir d6 dat
két qua lién két hiéu qua hon.

* Két qua nghién ctru thyc tién cho thdy yéu t6 duy tri su cong bang co tac
dong cung chiéu dén hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich. Cac chi sd
thang do nhu Cronbach’s Alpha = 0,936, CR = 0,951, AVE = 0,796 va h¢ sO tai
ngoai (0,884 — 0,902) déu dat tiéu chuin cao, khang dinh d6 tin ciy va gia tri hoi tu
t6t ctia bién. Két qua nay chirng minh rang mitc do cong bang trong lién két khong
chi nang cao niém tin va sy hai long giita cac bén, ma con 1a yéu t6 then chot dé duy
tri tinh 6n dinh, cam két 1au dai cua lién két. O cép d6 thang do, cac chi bao cu thé
phan anh rd céu tric da chiu cua yéu t6 nay: (1) Cac doanh nghiép duoc hudng loi
tuong xung vi mirc do dong gop vé ngudn lyc, thi truong va rai ro. Khi loi ich
duoc chia s¢ minh bach, doanh nghi¢p cam nhan dugc gia tri cia minh trong mang
ludi lién két, tir d6 gia tang long tin va san sang lién két lau dai; (2) Cac doanh

nghiép thiét 14p quy dinh rd rang vé quyén, nghia vu, tiéu chuan chit luong, thoi
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gian, gia ca va phuong thic thanh toan. Viée c6 quy tic rd rang gitp giam xung dot,
tranh hiéu 1dm va tao moi trudng lién két minh bach; (3) Viéc cong bang trong
tuong tac, nhdn manh sy t6n trong va ddi xir binh dang giita cac bén, khong phan
biét quy md, ning lyc hay vi thé. Pay 1a yéu t6 tao an toan tdm ly, gitp cac donah
nghiép nhé hon ciing manh dan dong goép va dé& xuat sang kién; (4) Pam bao céc
cam két duoc thue thi va ra soat, kiém tra dinh ky cac cam két thé hién tinh duy tri
va giam sat cong bang, bao dam riang cac thoa thuan da ky két khong chi ton tai trén
gidy to ma con dugc thuc hién nghiém tac, dong thoi c6 co ché kiém chung dinh
ky. Piéu nay cung cd niém tin 1an nhau va giup cac bén nhanh chéng phat hién, xu
Iy sai 1énh trong qua trinh lién két. V&i 2= 0,027, anh hudng cua cong bang & mic
trung binh 6n dinh, cho thay day 13 yéu t6 nén tang trong co ché quan tri lién két.
Két qua nghién ctru phu hop véi cac luan diém cta Vit Qubc Thong va Tran Pham
Khanh Toan (2023), B Thi Nga va Lé Bac Niém (2016), Tran Tuan Phong (2018)
khing dinh céng bang giam chi phi giam sat va cang cb hop tac tu nguyén.

* Két qua nghién ciru thyc tién cho thay yéu t6 chia sé rui ro ¢ tic dong cuing
chiéu va manh mé& dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich (2 = 0,064).
Pay 1 yéu t6 c6 muc anh hudng cao nhat trong mo hinh, thé hién vai trd trung tim
trong duy tri lién két bén vitng. Cac chi so danh gia thang do nhu Cronbach’s Alpha =
0,901, CR = 0,938, AVE = 0,835 dat tiéu chuan rat tot, ching minh d6 tin cay va
tinh hoi ty manh cua bién. Két qua ndy nhat quan voi cac nghién ciru trudc cia Estrin
va cong su (2009), Koenig va Wijk (1992), Nguyén Thi Mai Anh va Vii Dinh Khoa
(2021), déu khang dinh rang chia sé rai ro 1a nén tang caa niém tin, tinh than hop tac va
kha nang thich tng linh hoat trong lién két kinh doanh.

Trong linh vuc du lich, nganh chiu tac dong manh ciia cac yéu tb bat dinh nhu
bién dong thi truong, khing hoang kinh té, thién tai, chinh sach hozc dich bénh, kha
ning chia sé va quan tri rui ro hiéu qua duoc xem 13 diéu kién tién quyét dé cac lién két
ton tai va phat trién 1au dai. O cap do6 thang do, chia sé rai ro co hé s tai ngoai cao
(0,905-0,930) phan anh 15 cac van dé: (1) Tinh thin dong cam cong khd giita cac
doanh nghiép, sdn sang d6i mat véi bién dong thay vi né tranh, qua dé tao dung niém

tin chién luoc trong quan hé hop tac; (2) Cac doanh nghiép cha dong chia sé chi phi,
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nhan lyc va ngudn lrc tam thoi dé vuot qua thach thire chung; (3) Tu duy hop tac bén
ving, trong do rui ro va loi ich dugc xem la hai mat cia mot qué trinh, néu rui ro dugc
chia s¢ cong béng, loi ich dat duoc sé 1au dai va dn dinh hon; (4) Vai tro quan trong cta
khung quan tri rdi ro, co ché canh bao sém va diéu chinh nghia vu; (5) Chuyén nghiép
trong quan tri lién két, khi cac bén thiét 1ap quy du phong, bao hiém hoic diéu khoan
bdi hoan dé giam thiéu ton that va duy tri hoat déng 6n dinh.

Két qua f2 = 0,064 cho thiy hiéu tng tic dong ¢ mic trung binh manh, dong
thoi khang dinh vai tro diéu tiét ctia yéu t6 nay trong toan bd mo hinh lién két. Trong
bbi canh kinh doanh du lich, chia sé rui ro tr¢ thanh co ché bao vé tur nhién gitip cac
doanh nghiép nho va vira duy tri hoat dong, tranh d6 v& lién két. Pang chu ¥, tac dong
ctia chia sé i ro con mang tinh phu thudc bdi canh: trong giai doan 6n dinh, tac dong
triec tiép c6 thé & mirc thap hon, nhung van giit vai trd “dém an toan” cho cac méi quan
hé hop tac; Nguoc lai trong boi canh khung hoang hodc bién doi 16n, chia sé riii ro tré
thanh yéu t6 then chét, quyét dinh quyét dinh kha ning ton tai cia mang ludi lién két.
Tom lai, két qua nghién ctru khang dinh rang chia sé rai ro khong chi 1 hanh vi mang
tinh dao dirc kinh doanh, ma con 1a cong cu quan tri chién luoc, giup cic doanh nghiép
du lich chuyén tir lién két ngén han sang lién két bén viing.

* Két qua phan tich dinh lugng chimg minh rang yéu t6 chia sé loi ich kinh
doanh c6 tac dong cung chiéu va c6 ¥ nghia thong ké ddi v6i hoat dong lién két gitra
cac doanh nghiép du lich. Mic du mirc do anh huéng & ngudng trung binh (f2 =
0,022), nhung gia tr1 Cronbach’s Alpha = 0,942, CR = 0,956, AVE = 0,812 cung h¢
s6 tai ngoai cao (0,892-0,910) cho thay thang do c6 do tin cdy cao va gia tri hoi tu
tot. Diéu nay khéng dinh ré“mg, cam nhan vé sy cong bﬁng, minh bach va hai hoa
trong phan chia loi ich 1a mot trong nhiing dong luc quan trong thuc day sy cam két,
hop tac 1au dai va nang cao hiéu qua lién két giita cac doanh nghiép du lich.

Két qua nay ung hd va md rong cac phat hién trong nhitng nghién ctru trudc
ctia Jenkins va cong su (2008), Pang Huyén Trang (2018), Pam Quang Thang va
Pham Thi Dung (2019), Pham Thi Thuy Linh (2021), nhin manh ring chia s¢ loi

ich 13 yéu té nén tang ctia cac mdi quan hé hop tac kinh doanh, dic biét trong nganh
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du lich — noi sy phéi hop da dang gifta nhiéu bén lién quan doi hoi co ché phan bd
loi ich rd rang va hop 1y.

Mot sb khia canh c6 thé 1y giai két qua nay nhu sau: (1) Loi ich tai chinh
(nhu 1gi nhudn kinh doanh, doanh thu gia tang, quy du phong chung) la dong luc
tryc tiép va cu thé nhat dé doanh nghiép tham gia va gin bo 1au dai vai lién két; (2)
Ngoai loi ich tai chinh, cac gia tri phi tai chinh nhu uy tin thuwong hiéu, nang cao
chat lugng dich vy, hoc hoéi kinh nghiém quan tri va mé rong mang ludi khach hang
cling duoc coi 1a nguon loi ich quan trong. Nhimng gia tri ndy khong chi mang tinh
vat chit, vira mang tinh chién luoc, gop phan cing c¢é mdi quan hé hop tac; (3) Két
qua nghién ctru ciing cho thay loi ich duoc phan chia mot cach hop 1y, minh bach va
tuong xing voi mic do dong goép cua ting bén s& giam thiéu mau thuin, tranh
nhiing tranh chip khong can thiét. Piéu nay tao ra méi truong hop tac cong bang,
gitip doanh nghiép c6 thém dong lyc dé lam viéc hiéu qua va chi dong chia sé
nguén lyc. Nguoc lai, néu loi ich khong dugc phan bo 16 rang, xung dot loi ich dé
phat sinh, anh hudng tiéu cuc dén su bén viing cia lién két.

* K&t qua phan tich dinh luong khang dinh rang yéu t6 chia sé thong tin co
tac dong tich cuc va cung chiéu dén hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép du
lich. Két qua nay phu hop vdi cac nghién ctru trude dy cua Jenkins va cong su
(2008), Pham Thi Thuy Linh (2021), Nguyén Thi Thay (2019), Simatupang va
Sridharan (2005), Nyaga va cong su (2010). Mac du muc tac dong chua manh, song
v6i f2 = 0,020 cung cac chi sb thang do dat tiéu chuan cao: Cronbach’s Alpha =
0,919, CR = 0,939, AVE = 0,754 va hé so tai ngoai 0,823-0,902. Nhu vy, két qua
nghién ctru khing dinh thong tin 1a “ngudn von mém” cua lién két, dong vai tro vira
1a nén tang giao tiép, vira 1 yéu t6 then chdt dé duy tri lién két. Bén canh cac thong
tin vé dao tao, chat luong dich vu va dau tu tai chinh, cac doanh nghiép ngay cang
chu trong trao d6i dit liéu lién quan dén nhu cau va hanh vi tiéu ding, xu hudng thi
truong, chinh sach phap luat ciing nhu bién dong ciia méi truong kinh doanh (Kiéu
Nguyén Viét Ha va Mai Vil Xuan Hoanh, 2023; Liu va cong su, 2010; Nguyén Thi

Thu Mai, 2018). Vi¢c chia sé da dang céc loai thong tin nay gitip cac bén cd dugc
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btrc tranh toan canh vé thi trudng va hanh vi khach hang, tir d6 dwa ra quyét dinh
lién két linh hoat, phul hop véi timg giai doan phat trién va diéu kién cu thé.

Hon nita, chia sé thong tin 1a dong luc quan trong thiic day d6i méi sang tao
trong lién két du lich. Khi cac doanh nghiép thudng xuyén giéi thiéu san phim va
dich vu méi (Jenkins va cong su, 2008; Pang Huyén Trang, 2018) ciing nhu chia sé
thong tin vé quy trinh cung tng dich vu (Mark va Ruth, 2011; Lee va cong su,
2007; Blanchard, 2013), ho khong chi t61 wu hoa chudi cung (rng ma con tao ra co
hoi phat trién san pham khac biét, nang cao ning luc canh tranh va gia ting gia tri
cho toan bd mang ludi lién két (Simatupang va Sridharan, 2005). Qua trinh nay
cling gop phan hinh thanh mot nén tang tri thirc chung, gitip doanh nghiép phdi hop
hiéu qua hon trong thiét ké tour, dinh gi va phan bo dich vu.

Ngoai ra, thong tin vé ddi tac lién két 13 co so thiét yéu dé hinh thanh cac
quyét dinh hop tac chién luge. Trude khi ky két, doanh nghiép thuong tién hanh tim
hiéu va danh gia ddi tac thong qua két qua hoat dong, uy tin thuong hiéu, nang luc
tai chinh, diém manh — diém yéu va hé so kinh nghiém (Ngé Kim Thanh, 2012;
Pham Thé Tri, 2016). Sy minh bach trong thong tin nay gitp cac bén danh gia mirc
do phu hop, du doan dugc kha nang hop tac va loi ich tiém nang, tur do chuyén mbi
quan hé thtr nghiém thanh lién két chién lugc on dinh va dai han. Tong thé, cac két
qua trén cho thay chia sé thong tin khong chi gitp doanh nghiép nang cao kha ning
du bao va thich tng véi thi trudng, ma con ting cuong niém tin, giam rdi ro va tao
moi trudng hop tac minh bach, qua d6 thuc ddy hinh thanh cac lién két bén vimg va
hi€u qué hon trong nganh du lich.

* Két qua nghién ciru thyc tién chirg minh ring, yéu td hé thong chinh séach,
thé ché duoc xac dinh co tac dong cung chiéu dén hoat dong lién két giira cac doanh
nghiép du lich véi dd tin cay thang do cao: Cronbach’s Alpha = 0,927, CR = 0,945,
AVE = 0,773 va hé sb tai ngoai dat tir 0,853 - 0,896, cho thiy cu trac do luong 6n
dinh va gia tri hoi tu tdt. Mic du mirc anh huéng chua thyc sy manh mé (f2 =
0,023), song yéu t6 nay van déng vai trd quan trong trong viéc dinh hudéng moi
truong thé ché va hd tro hanh lang phap 1y cho su hinh thanh va phat trién lién két

gifta cdc doanh nghiép du lich.
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Két qua nghién ctru phan 4nh mét thyuc té phd bién tai Tp. HCM va nhiéu dia
phuong & Viét Nam: cac lién két giira doanh nghiép du lich chu yéu hinh thanh dya
trén niém tin, moi quan hé¢ ca nhan va sy déng thuan ty nguyén, hon 1a dya trén mat
khung phap 1y hay chinh sach thé ché rd rang. Nhiéu quyét dinh lién két duogc thic
day boi su twong déng vé muyc tiéu kinh doanh, phan khuc khach hang hodc dinh
huéng thi trudng, thay vi tudn theo co ché rang budc phap 1y cu thé. Diéu nay phu
hop véi cac két luan cua Kirsten va Rogerson (2002); Phi Thi Hong Linh (2018);
Phing Lé Dung (2021), cho rang lién két du lich & cac nudc dang phat trién con
mang tinh ty phat, thiéu chuan muc thé ché va co ché diéu tiét rd rang.

Trén thyc té, nhiéu hop dong lién két trong du lich hién nay chi dimg & muc
cam két thién chi, chua c6 co so phap 1y dé dam bao thuc thi va xir 1y khi xay ra
tranh chap. Chinh vi vay, cac mdi lién két d& bi pha v& khi xuat hién bién dong thi
truong, thay doi chinh sach hodc mau thuan loi ich giita cac bén. Tuy nhién, cac
doanh nghiép van nhén thtrc ring chinh sach va thé ché cia Nha nudc co vai tro
tiém nang trong viéc dinh hudng, hd tro va duy tri lién két bén viing thong qua
nhiéu khia canh sau: (1) Ting cudng truyén thong dé nang cao nhan thic, hiéu biét
va tao ra sy ddng thuan, ung ho cua cac bén khi tham gia lién két (Seow va cong su,
2020; Klins, 2014; Nelson, 2006; Nguyén Thi Thly, 2019); (2) Thic day lién két
gitra cac doanh nghiép théng qua cac Hiép hoi du lich; Hiép hoi Ir hanh; Hiép hoi
khach san — nhitng t6 chuc trung gian dong vai trd cau néi, gidp doanh nghiép két
ndi va hop tac hiéu qua... (Nguyén Thi Thiy, 2019; UNCTAD, 2001; Nelson,
2006); (3) Khuyén khich nghién ctru va phat trién san pham mang tinh doi méi,
sang tao (Seow va cong su, 2020); (4) Ho tro dao tao chuyén mon nghiép vu cho
cac doanh nghiép khi tham gia lién két (UNCTAD, 2001).

Tuy nhién, Viét Nam hién van thiéu mot khung phép Iy hoan chinh cho cac
hinh thte lién két ngang gitta doanh nghiép du lich, dac biét vé: (1) Pinh nghia va
pham vi cua lién két; (2) Quyén, nghia vu va trach nhiém phép 1y cua cac bén; (3)
Co ché xur 1y tranh chap; va (4) Bao vé doanh nghiép trudc cac thoa thuin khong
cong bang hodc hanh vi canh tranh khong lanh manh (UNCTAD, 2001). Khoang

trbng nay khién cho lién két thiéu tinh rang budc va dé dut giy, dic biét trong boi
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canh thi trudng du lich bién dong manh. Do d6, xay dung hé théng chinh sach, thé
ché minh bach, dng bd va c6 tinh thuc thi cao Ia yéu cau cap thiét nham dam bao
moi trudng lién két cong bang, 6n dinh va bén viing.

* Két qua nghién ctru thuc tién chimg minh rang, yéu t6 Vai tro cua to chuc
xa hoi nghé nghiép vé du lich ¢6 tac dong cung chiéu va co y nghia théng ké dén
hoat dong lién két gitta cadc doanh nghi¢p du lich. Mac du mac do tdic dong khong
phai 14 manh nhat so véi cac yéu to khéac (f = 0,023), nhung day van 1a mot nhan t6
quan trong, dong vai trd cau ndi, hd trg va dinh huéng cho doanh nghiép trong qua
trinh lién két va phat trién mang ludi. Cac chi sé do luong cho thdy do tin cdy va gia
tri hoi tu cao, véi Cronbach’s Alpha = 0,916, CR = 0,936, AVE = 0,746 va hé sb tai
ngoai dat tir 0,815 - 0,884, khang dinh tinh on dinh cta thang do va vai trd bén viing
ctia to chue x3 hoi nghé nghiép trong viéc thuc day lién két giita cic doanh nghiép
du lich.

Trén thuc té, cac hiép hoi nghé nghiép trong linh vuc du lich nhu Hiép hoi
Du lich Viét Nam, Ho1 L&t hanh, Hoi Khach san, hoac cac Cau lac by doanh nghiép
du lich... da tré thanh cau ndi quan trong gitra doanh nghiép — co quan quan Iy — nha
cung tmg. Thong qua viée to chirc hoi nghi, hoi thao chuyén dé, dién dan xuc tién
du lich va chuong trinh khao sat thi trudng, cac hiép hoi tao ra khong gian trao doi
thong tin, kinh nghiém va két nbi d6i tac (Nelson, 2006). Nho do, doanh nghiép
khong chi mo rong quan hé hop tac véi cac cong ty lir hanh khac, ma con két nbi
v61 nha cung ung dich vy, don vi van chuyén, co s& luu tra tai diém dén. Dbay la nén
tang dé hinh thanh va phat trién cac san pham du lich lién két, dong thoi chia sé
thong tin vé thi trudng, san pham va ngudn nhén lyc gitta cic bén tham gia. Nhimg
hoat dong nay khong chi gitup cac doanh nghiép du lich m¢ rong mdi quan hé hop
tac ma con thic day két ndi véi dbi tac cung img dich vu va don vi hd tro kinh
doanh du lich tai cac diém dén, nham phat trién cac san pham du lich méi va chia sé
ngudn thong tin vé san pham, thi truong, nguon nhan lyc (Nelson, 2006). Bén canh
do, to chtrc xa hoi nghé nghi¢p c6 vai tro 1a don vi chia sé cac ti€u chuin quéc té,
quy trinh van hanh doanh nghiép theo hudéng phat trién bén viing, phdi hop véi co

quan quan 1y diém dén tién hanh nhiéu hoat dong khao sat nghién ciru thi truong,
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ghi nhdn y kién danh gia cta du khach, gép ¥ cho doanh nghiép cai thién chat luong
san phém. Tu do, tao su théng nhét, déng bd cac tiéu chuan dich vu, gitp khach
hang c6 trai nghiém tot hon, hinh thanh niém tin v&i doanh nghiép.

Dic biét, khi phat huy tbt vai tro trung gian ctia minh, cac t6 chtc x3 hoi
nghé nghiép c6 thé tré thanh “hat nhan diéu phbi” ciia hoat dong lién két giira cac
doanh nghiép du lich véi nhau. Mdi quan hé da chiéu giup tao nén hé sinh thai du
lich nang dong, hiéu qua, bo sung gia tri, giup téi wu hoa chi phi, ning cao chat
luong dich vu va mang lai loi ich kinh té - x4 hoi 16n hon cho toan nganh. Do do,
viéc tdng cuong nang luc hoat dong va moé rong vai tro cua céc td chirc xa hoi nghé
nghiép s& 1a mot trong nhitng dinh hudng chién luoc, din dit doanh nghiép hudng
dén lién két bén ving trong ky nguyén du lich sang tao va chuyén doi so.

5.2. Ham y chinh sach va ham y quan tri nhim tiing cwdng hoat dong lién két
giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. Ho Chi Minh
5.2.1. Ham y chinh sach

Két qua dinh lugng cho thy hoat dong lién két hién nay dang thiéu chiéu sau
va thiéu co ché dan dat, tir d6 tac gia dé xuat cac ham y chinh sach nham ting
cudng hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM, nhu sau:

Thit nhdt, xac dinh vai tro cta lién két doanh nghiép trong phat trién du lich.
Viéc tham gia vao cic quan hé ddi tac co ¥ nghia quan trong ddi véi cac doanh
nghiép vira va nho, gilp nang cip kha ning canh tranh va tiép cdn mang ludi san
xuat rong hon, tir 46 ning cao ning sudt va hiéu qua kinh doanh (Nelson, 2006).
Bén canh d6, su phét trién cta dich vu du lich cing véi quy md va ting truong kinh
té trong nudc sé thuc day lién két kinh té co loi v6i cac doanh nghiép dja phuong
(UNCTAD, 20009).

Thir hai, phat huy vai tro ctia Chinh phu trong xay dyng va hoan thién chinh
sach khuyén khich lién két. Nha nudc can tao khung phap 1y minh bach, dong bo va
dé tiép can dé hd tro cac hinh thirc hop tac trong kinh doanh dich vu du lich (Pham
Thi Thuy Linh, 2021). Cac chuong trinh hd trg ctia chinh pht (Government Support
Programmes - GSPs) dong vai tro 1 nén tang cho cac doanh nghiép vira va nho tiép

can ca ngudn luc vat chat va phi vat chat phuc vu phét trién (Ismail & Othman,
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2014). Nhitng chuwong trinh nhu viy phan anh cam két dai han cta Chinh phu
trong viéc bao dam su bén viing cia TSME, ngay ca trong bdi canh canh tranh
thi truong kho khan (Ismail va Othman, 2014). Ngoai ra, hd tro cia Nha nudc
con ¢6 vai tro diéu tiét tich cuc giita thuc tién d6i méi va thanh qua kinh doanh,
v6éi mtc do anh hudng gia ting twong Gng vaoi su hd trg thé ché (Ai Na Seow,
Yuen Onn Choong va T. Ramayah, 2020). Trén co s& d6, can trién khai cac hanh
dong cu thé nhu: (1) Xay dung va xac 14p quy dinh vé hinh thuc lién két, quyén
han va nghia vu; (2) T6 chitc hoi thao, toa dam, dién dan két ndi doanh nghiép
du lich véi nha cung tng; (3) Cung cip thong tin thi truong va bao cao danh gia,
phan tich nhu cau, ciing nhu nghién ctu chudi gia tri dé dinh huéng cho doanh
nghiép.

Thir ba, phat huy vai trd trung gian cta céac to chtrc xa hoi nghé nghiép vé du
lich. Cac hiép hoi du lich, hiép hoi lir hanh va khach san can tro thanh “cau ndi”
giita doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc, dong thoi chi dong thue hién cac
nhiém vu: (1) Pé xuat co ché tin dung, don gian hoa cé4c thi tuc vay von cho doanh
nghiép vira va nho; (2) Pai dién doanh nghiép tham gia kién nghi chinh sach phéat
trién san pham du lich tai dia phwong; (3) Lién két v6i co s& gido duc dé giai quyét
nhu cau nhan luc; (4) Pay manh truyén thong, ting cuong tuyén truyén vé loi ich
ctia hoat dong lién két ciing nhu trach nhiém phép 1y, quyén loi, nghia vu khi tham
gia lién két; (5) Gidi thiéu cac dién hinh, bai hoc kinh nghiém, mé hinh khi tham gia
lién két; (6) Tang cudng cung cip nhitng thong tin, du bio vé thi truong du lich
thuong xuyén, kip thoi; (7) To chtc bdi dudng, nang cao kién thirc dinh ky vé lién
két kinh té, quan tri, marketing truc tuyén; (8) Phat trién cic mdi quan hé giira
doanh nghiép trong mang luéi lién két. Viéc thuc day cac hoat dong thuong lugng
tap thé giita doanh nghiép 1it hanh va nha cung ung dich vu s& goép phan giam chi
phi va ting loi thé canh tranh theo quy mé.

Thir tu, thuc day doi méi sang tao va tmg dung cong nghé sd trong quan 1y
va van hanh lién két. Chinh quyén can tao diéu kién phét trién cac nén tang chia sé
dir liéu chung, bao gdm hé thdng dat dich vu, thanh toan dién tir, tng dung di dong

tich hop va cong cu hd tro khach hang. Viéc ap dung phan tich dit lidu va tri tué
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nhan tao s& gitp doanh nghiép hiéu rd hanh vi khach hang, dy bao nhu ciu va diéu
chinh san pham phu hop véi thi trudng muc tiéu.

Thir ndm, 1a trung tdm du lich 16n nhat ca nudc, Tp. HCM can phat huy vai
tro “dau moi diéu tiét” cac hoat dong lién két. Theo do, cac ham y chinh sach cu thé
nhu: Thanh 1ap Trung tdm hd tro lién két doanh nghiép du lich Tp. HCM nham két
ndi cung — cau, diéu phdi chudi gia tri va lam “cau ndi” cho cac hoat dong hop tac;
Ban hanh va 4p dung Bo tiéu chuan lién két doanh nghiép du lich Tp. HCM dé dam
bao minh bach, cong bang trong phan chia lgi ich va xir Iy tranh chip; Tang cudng
chinh sach hd trg khai nghiép sang tao trong du lich, khuyén khich doanh nghiép tré
tham gia lién két bang cac wu dai vé thué, tin dung, cong nghé.

5.2.2. Ham y quan tri doanh nghiép

Pé md rong va nang cao hiéu qua hoat dong lién két, cac doanh nghiép du
lich cAn quan tdm dong thoi dén viéc ciing ¢b ndi luc va hoan thién phuong thirc to
chtrc lién két:

Trudc hét, doanh nghiép can nang cao nang luc ndi tai, bao gdbm ning luc
chuyén moén va ky nang quan tri ctia doi ngli nhan sy, cling nhu nang lyuc tai chinh
nhim gia ting sttc manh vét chit trong lién két, chi dong hon trong khai thac thi
truong va xu 1y cac tinh huéng phat sinh. Song song d6, can xiy dung hé thong
thong tin an toan, bao mat va minh bach, bao dam dit liéu chia sé trong lién két day
du, chinh xéac, kip thoi, qua d6 ting cudng niém tin va hd tro diéu phbi hoat dong
gilta cac bén.

Tiép theo, doanh nghiép can da dang hoa hinh thirc, mirc d6 va pham vi lién
két trén co s ting du an cu thé, dong thoi tuan thu nguyén tic binh dang, dan chu
va cuing ¢6 lgi. Viéc ndm ving cac quy dinh phap luat vé hop dong thuong mai, tinh
hiéu lyc phap 1y va co ché xir 1y tranh chap 1a diéu kién quan trong dé han ché rui
ro. Ngoai viéc tuan thu hop ddng, doanh nghiép can nang cao chét lwong san pham,
dich vu va duy tri trao d6i, chia sé thdng tin, kién thirc, kinh nghiém vé ban hang, to
chtrc chuong trinh du lich nham tdi vu héa hoat dong kinh doanh.

Tinh than hop tac tich cuc 1a yéu td then chdt dé duy tri su gan két giita cac

doanh nghiép. Mdi don vi tham gia lién két can x4c dinh rd trach nhiém, vai tro cia
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minh dé hoan thanh t6t nhiém vu duoc phan cong, ddng thoi dam bao quyén loi
cong bang gitra cac bén. Khi dua ra quyét dinh trong nhiing thoi diém quan trong,
doanh nghiép can can nhéc hai hoa loi ich chung, va linh hoat trong viéc thuc thi
diéu khoan cua hop ddng da ky két giira cac bén.

Bén canh d6, can ddy manh lién két cong nghé gitta cac doanh nghiép du lich
v6i nhau. Théng qua viée chia sé dir liéu va phdi hop hoat dong sé giup khai thac tdi
da tiém ning cia cong nghé dé nang cao trai nghiém khach hang, ca nhan héa dich
vu, ghi nhan phan hoi nhanh chéng vé chat luong san pham da st dung. Bén canh
do, viéc lién két cong ngh¢ gitp quan ly dir li¢u tap trung, khoa hoc va bao mat, hd
trg cac doanh nghi¢p theo doi nhu cau, hanh vi, lich st giao dich cua khach hang.
Nho d6, viéc quan Iy quan hé khach hang tré nén hi€u qua hon, tir d6 gia tang long
tin va sy trung thanh cia khach hang.

Cudi cung, nham ting cuong hiéu qua hoat dong lién két giita cac doanh
nghiép du lich tai Tp. H6 Chi Minh can c6 co ché rd rang, quy trinh chuan tir viéc
dam phan hop dong dén qua trinh phdi hop, quan 1y hop tac. Cac doanh nghiép co thé
ap dung quy trinh td churc hoat dong lién két v&i 4 bude cu thé nhu: (1) Xac dinh muc
tiéu lién két; (2) Xac dinh va lga chon doanh nghiép lién két; (3) Thyc hién hoat dong
lién két; (4) Kiém tra, danh gia, rat kinh nghiém va diéu chinh lién két.

Bude 1: Xdc dinh muc tiéu lién két

Viéc x4c dinh ding cac muc tiéu lién két s& gitip doanh nghiép xay dung
dinh hudng phu hop trong viéc xay dung cic chién luoc hop tac, tdi wu héa ngudn
lyc thong qua cac muc tiéu nhu:

Muc tiéu kinh té: gitp doanh nghiép lwa chon d6i tac phu hop dé lién két
nham t4i vu hoa loi nhuan va chi phi, va tang cuong strc manh tai chinh. Cac doanh
nghiép mudén tham gia lién két can xac dinh rd viéc phai cing nhau chia sé cac chi
phi trong qua trinh lién két kinh doanh nhu: phat trién san pham du lich, t6 chiic cac
hoat dong xtic tién quang ba, chi phi phan phdi san pham va dau tu (mg dung cong
nghé. Muc tiéu kinh té giup do ludng hiéu qua hop tac, toi wu hoa chi phi sir dung
chung, 1am 3 ky vong vé loi nhuan, cam két tai chinh trong qua trinh lién két, tir d6

c¢6 can ctr phan chia loi ich cong bang va hop ly. Khi xac dinh muc tiéu kinh té 5
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rang, doanh nghiép c6 thé xay dung ké hoach lién két dai han v&i chién lugce dau tu
cu thé, dé dang quan 1y, theo ddi va diéu chinh. Tir d6, hoat dong lién két gitip tao ra
doanh thu 6n dinh, tiét kiém chi phi, tang loi nhuan.

Muc tiéu két ndi mo rong thi truong: nham giam thiéu rui ro khi phu thude
vao mot sd thi truong quen thudc, giup doanh nghiép ting truong doanh thu tir cac
thi truong mai, tiép can cac thi truong maoi dé tim kiém d6i tac chién lugc.

Muc tiéu mé rong ngudn khach: lién két s& gitip ting cuong kha ning tiép
can nhiéu ngudn khach hang khac nhau. Cac doanh nghiép tham gia lién két cing
chia sé co s¢ dit liéu khach hang, thong tin vé cac nhu cau va s thich riéng cua
tirng nhom khach, tir d6 phat trién cac san pham du lich pht hop véi timg phan khic
khach hang myc tiéu. Tir ngudn thong tin ndy, doanh nghiép c6 thé ban chéo dich
vu, san phém du lich, gia tang gia tri cho khach hang, tao nén h¢ sinh thai kinh
doanh phong phu, da dang.

Muc tiéu tao méi truong kinh doanh binh dang, ton trong va cong huong gia
tri: Cac doanh nghiép tham gia lién két déu nhan duoc gia tri hop ly, thuc day sy
sang tao, ddi méi va cai thién, cai tién chat lugng dich vu chung thong qua viéc chia
sé va hoc hoi kinh nghiém 1an nhau. Lién két giup doanh nghiép 1ir hanh nho va vira
giam bdt su lo léng trudc nhitng canh tranh thiéu lanh manh, tap trung nang cao
chat luong dich vy, tao ra gia tri thuc cho khach du lich.

Buoc 2: Xac dinh va lya chon doanh nghiép lién két

Xéc dinh sb lugng doanh nghiép tham gia lién két: viéc xac dinh s luong
dbi tac s& tham gia hoat dong lién két dua trén quy mo cua san phém/dich vu hoac
chién luoc phat trién lién két. Lwa chon doanh nghiép phu hop véi tiéu chi va muc
tiéu gitp duy tri mbi quan hé chat lugng va bén vimng, bao gdm: Doanh nghiép co
cung san pham/dich vu, hodc ¢6 tinh b trg; Doanh nghiép c6 uy tin, kinh nghiém
trén thi truong kinh doanh It hanh; Cac doanh nghi€p c6 muc ti€u, chién luoc, quan
diém twong dong duoc néu trong budc 1 cia quy trinh; CO kha nang duy tri lién két
lau dai.

Thong bao cong khai diéu khoan, thoa thuan va quy trinh khi tham gia lién két:
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(1) biéu kién tham gia lién quan dén: Tiéu chuan chit luong dich vu dam
bao su hai long ciia khach hang va uy tin ctia cdc doanh nghiép tham gia lién két;
Pham vi hoat dong kinh doanh phu hop vé khu vue va doi tuong khach hang; Nang
Iuc tai chinh déng goép dé chia sé trach nhiém trong cac hoat dong lién két; Cam két
chia sé thong tin minh bach vé san phém, dich vu, nguén lyc khi tham gia lién két;
Diéu khoan cy thé vé hop dong, quyén loi, nghia vu cia cac don vi khi tham gia
lién két, bao gém phan chia lg1 nhuén, trach nhiém, cham s6c khach hang, cam két
giai quyét van dé phat sinh va tranh chap néu co; Tuan thu cac quy dinh phap luat
vé kinh doanh du lich, cam két vé dao dtrc kinh doanh va trach nhiém xa hi.

(2) Cam két thuc hién cac budc trong ké hoach. Bén canh d6, can xay dung
ké hoach cu thé véi cac noi dung: Muc tiéu, thoi gian, chuong trinh/hoat dong/san
pham, khach hang muc tiéu, tiéu chi vé chat luong dich vu, sy hai 1ong cia khach
hang, doanh thu can dat, trach nhiém ctia mdi bén khi tham gia, quy trinh giam sat
va diéu chinh linh hoat khi can thiét.

(3) Khi tham gia lién két, cac doanh nghiép can hop dong rd rang, cu thé.
Hop ddng nén quy dinh chi tiét vé quyén loi, nghia vu cta timg bén, dong thoi thiét
1ap co ché giai quyét tranh chdp nham han ché xung d6t phat sinh trong qua trinh
hop tac. Bén canh d6, can dua vao hop dong cac diéu khoan vé ché tai xu 1y Vi
pham, bao vé quyén loi chinh déng cta cac bén va xac dinh rd trach nhiém phap 1y
trong truong hop xay ra sy ¢d. Viéc nay khong chi gop phan dam bao hiéu qua phdi
hop ma con gitp duy tri sy nghiém tic va uy tin trong mdi quan hé lién két.

Buoc 3: Thuc hién hoat dong lién két

Hop trién khai cong viéc theo quy trinh dé dam bao hiéu qua va phdi hop
nhip nhang. Khi trién khai budi hop can dam bao cac giai doan: (1) Trudc khi bat
dau, xac dinh muc tiéu va noi dung cu thé; Lua chon thoi gian va dia diém, hinh
thirc hop phtl hop véi cac bén tham gia; Cung cip cac tai lidu lién quan trude cudc
hop dé cac bén c6 thé nghién ctru va chuan bi trude y kién; Thanh phan tham dy can
c6 kha niang dua ra cac quyét dinh mang tinh thuc té, kha thi, dam bao day du cac
doanh nghi¢p khi lién két nham tao su déng thuan va hiéu qua budi hop; (2) Trong

budi hop can phan cong cong nhi€m vu cu thé, phan chia trach nhi¢m, quyén loi, dé
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xudt cach phdi hop giai quyét cac cong viée, xtr 1y cac tinh hudng phat sinh; (3) Sau
cudc hop can lap bién ban, theo doi tién d6 thuc hién va xay dyng lich hop dinh ky
dé cap nhat thong tin va diéu chinh ké hoach.

Bude 4: Kiém tra, danh gia, rut kinh nghiém, diéu chinh lién két

Kiém tra va danh gia chat luong dich vu giup cac doanh nghiép tham gia
lién két xac dinh viéc trién khai ké hoach c6 dung theo du kién ban dau khong,
cac dich vu/san phém (chuyén bay, luu tr, an uéng, hudéng dan vién, lich
trinh...) trién khai c6 dung tién d6 va tiéu chuan chat luong cam két v4i khach
hang hay khong? Viéc danh gia hiéu qua giup dé xuat phuwong an diéu chinh kip
thoi, nham han ché rui ro, giam thiéu thiét hai, tranh anh huéng dén uy tin cua
doanh nghiép va két qua lién két.

Thu nhan phan héi tir khach hang dé nim bat nhan xét vé chat luong dich vu,
nhu cau va thi hiéu ciia khach hang.

Téng két chi phi mdt cach minh bach, rd rang, chinh xéac, phan chia lgi ich
hodc rui ro dua trén bang bao céo két qua kinh doanh cu thé.

Danh gia két qua lién két nham diéu chinh, rat kinh nghiém, tir d6 t6i uvu héa

hoat dong lién két, diéu chinh ké hoach phdi hop trién khai cong viéc.
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Hinh 5.1: Quy trinh t6 chirc hoat ddng lién két giira cac DN lir hanh vira va nhé

Xéc dinh muc tiéu

lién két

Xac dinh va lra chon
doanh nghiép lién két —

Thuc hién hoat dgng

lien két B

Kiém tra, danh gia,
rut kinh nghiém, I
diéu chinh lién két

1. Muc tiéu kinh té

2. Muc tiéu két néi mé réng thi
truong

3. Muc tiéu mé réng ngudn
khach

4. Muc tiéu tao méi trueong kinh
doanh binh ding, ton treng,

l

1. X4c dinh s6 hrgng tham gia

2. Xac dinh DN phu hgp véi tiéu
chi, muc tiéu

3. Thong bao cong khai diéu
khoan, théa thuin, quy trinh khi
tham gia lién ket

l

1. Hop trién khai cong viéc theo
quy trinh

2. Phén cong nhiém vu cu thé
3. Phén chia trach nhiém,
quyén loi

4. Phéi hop giai quyét cac cong
viéc

5. Xir Iy cac tinh hudng phat
sinh

1. Kiém tra va danh gia chat
lwong dich vu

2. Nhan phan hai tir khach hang
3. Tong két chi phi

4. Phéan chia lgi ich hoac rii ro
5. Panh gia két qua lién két

6. Piéu chinh. rat kinh nahiém

“Ngudn: Tac gia tong hop tir phong van nhom sau két qua nghién ctru dinh luong, 2025
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5.3. Han ché ciia nghién ctru va huéng nghién ciru trong twong lai

Tuy dat duoc nhitng két qua cu thé néu trén, nhung luan an ciing khong tranh
khoi mot s6 han ché nhéat dinh can dugc cic nghién ctru tiép theo bd sung, hoan
thién, cu thé 1a:

Thir nhat, cac thang do trong luan an dugc ké thira tir cac nghién ctru trude
day, cac thang do m&i phat trién déu dya trén cac cin ctr tir nghién ctru trude va két
qua nghién ctru dinh tinh; dng thoi da dugc kiém dinh dam bao do tin cdy va tinh
hiéu luc trong dé tai luan 4n. Tuy nhién, cic thang do ndy can dugc tiép tuc thir
nghiém trong nhiéu bdi canh nghién ctru khac dé kham pha noi dung lién quan.

Thir hai, tac gia st dung phuong phap ldy miu phi xac xuat (phuong phap
thuan tién), diéu nay phan nao anh huong dén tinh dai dién ciia mau, khién két qua
nghién ctru chua thé hién sy bao quat. Nghién ctru trong twong lai ¢6 thé tién hanh
kiém dinh lai mé hinh v&i phuong phép ldy mau x4c suat.

Thir ba, pham vi nghién ctru ctia dé tai chi tip trung vao viéc xac dinh cac
yéu t6 anh hudng dén hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép du lich trong bdi
canh Tp. HCM. Dé tai chua dé cap va danh gia cu thé tac dong va hiéu qua cta lién
két d6i v6i nganh du lich Tp. HCM, chua danh gia chét lugng va chua c6 cac do
ludong cu thé vé hiéu qua cua lién két ddi voi su phat trién cta nganh du lich thanh
phd. Két qua tai dja ban nghién ctru cho thiy cac yéu t6 nhu chia sé rui ro, su cong
béng, chia s¢ thong tin, chinh sach thé ché hay chia sé lgi ich déu c6 tac dong tich
cuc dén hoat dong lién két. Tuy nhién, khi m& rong sang cac dia phuong khac &
Viét Nam, mirc do tac dong cia timg yéu td co thé khac biét do su khac nhau vé
diéu kién phat trién du lich, dic diém cua thi truong, vai tro cua chinh quyén dia
phuong ciing nhu nang lyc quan tri cua cac doanh nghiép. Vi du, tai nhiing trung
tam 16n nhu Ha Noi, TP. H5 Chi Minh hay Da Nang, yéu té chinh sach, thé ché va
vai tro cua to chic xa hoi nghé nghiép vé du lich c6 thé ndi bat hon do hé thong
quan tri tdt va sy tham gia manh mé cua hi¢p hdi nganh nghé. Nguoc lai, tai cac dia
phuong c6 hoat dong du lich méi phat trién hodc quy mé nhd, yéu té chia sé rui ro
va loi ich lai tro thanh dong lyc then chdt dé khuyén khich doanh nghiép tham gia

lién két, bdi ho thuong d61 mat voi ngudn lyc han ché va rui ro cao. Do d6, mac du
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két qua nghién ctru c6 tinh tham khao cao, nhung can c6 cac nghién ciru ddi sanh,
khao sat bo sung ¢ nhiéu dia phuong khac nhau dé kiém dinh va diéu chinh mé hinh.
Viéc phan tich k§ hon khia canh nay khong chi gép phan khang dinh tinh khai quat
ctia két qua, ma con nang cao gi tri thyc tién va kha ning tng dung vao hoach dinh
chinh sach cling nhu xay dung chién lugc lién két doanh nghiép trong nganh du lich
tai Viét Nam.

Nhitng han ché dugc néu trén sé gitip goi md cho nhitng huéng nghién ctru
tiép theo trong twong lai. Cy thé, nhitng nghién ciru sau nay c6 thé mo rong pham vi
khao sat ra cac bdi canh/dia phuong trén ca nudc; hodc md rong ddi twong nghién

ctru sang c&c doanh nghiép khach san, nha hang véi quy mo 16n hon.
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Tiéu két Chwong 5

Trén co sé tong hop va thao luan céc két qua nghién ciru trinh bay & Chuong
4 va Chuong 5, ¢ thé nhan dinh ring hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du
lich tai Tp. HCM giit vai trd quan trong khong chi déi véi timg doanh nghiép tham
gia ma con dbi véi su phét trién chung cta nganh du lich dia phuong. Lién két gitp
cac doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh, cai thi¢n kha nang cung tng dich
vu va tao ra gia tri gia ting thong qua viéc phdi hop va bo tro ngudn lyc.

Luén 4n da chi ra cac yéu t6 bén trong va nhiing anh hudng truc tiép tir bén
ngoai dén hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép lit hanh vira va nho. Nghién ciru
cling d3 1am rd moi quan hé tac dong giira cac yéu té va mirc d6 anh huong toi hoat
dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.

Trén co so phan tich va danh gia, ludn an dé xuat kién nghi, ham ¥ chinh
sach, ham ¥ quan tri nham tang cudng hoat dong lién két gitta cic doanh nghiép du
lich tai Tp. HCM. Nhitng kién nghi, ham ¥ tip trung vao cic ndi dung sau: Xay
dung co ché lién két giita cac doanh nghiép du lich; Cam két thuc hién nguyén tic
va quy trinh trong lién két; Tang cudng hd tro tir co quan quan 1y nha nudc vé cac
chinh sach thué, tai chinh, phép 1y, wu dai danh cho cac doanh nghiép Iir hanh vira
va nho khi tham gia lién két; Thic ddy va hd trg d6i méi sang tao trong xay dung
cac hoat dong lién két va ung dung cong nghé hd tro nang cao két qua hoat dong

lién két.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Théng qua viée khao luge 1y thuyét nén va cac khai niém nghién ctru, ludn
an da xay dung mé hinh 1y thuyét c6 tinh hé théng nhim lam rd cac yéu t anh
huong téi hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM. Mé hinh
nay dugc phat trién trén co s ké thira cac nghién ciru trude va duge diéu chinh phu
hop voi bdi canh thyc tién tai Tp. HCM — mot trung tim du lich 16n, ning dong va
c6 mat d6 doanh nghiép du lich cao. Viéc st dung phwong phap ldy ¥ kién chuyén
gia va thao luan nhom da gitp mo hinh va cac thang do duoc ra soat, hiéu chinh,
qua do nang cao tinh phu hop, kha thi va gia tri itng dung ctia nghién ctu.

Trong mo hinh 1y thuyét dugc xay dung, “Hoat dong lién két” duoc xac dinh
la nhan té myc tiéu (bién phu thudc), dong vai tro 12 yéu t trong tdm cua dé tai
nghién ctru. Céc yéu té tac dong (bién ddc 1ap), bao gom: (1) Khai thac ngudn lyc;
(2) Duy tri sy cong bang; (3) Chia sé rui ro; (4) Chia sé loi ich kinh doanh; (5) Chia
sé thong tin; (6) Hé thong chinh sach thé ché; (7) Vai tro cia to chic xa hoi nghé
nghiép vé du lich, duoc xac dinh 13 nhitng yéu t6 c6 mbi quan hé truc tiép va chat
ché vé6i hoat dong lién két. Viéc xac 1ap day du cac yéu td nay cho thdy hoat dong
lién két doanh nghiép mang tinh da chiéu, chiu anh huong dong thoi tir yéu té noi
tai doanh nghiép va méi truong thé ché - xa hoi bén ngoai.

Pé kiém tra va danh gia tinh chinh xéc cta cac thang do, tac gia da thyc hién
nghién ctru dinh luong so bd. Thong qua viéc st dung cadc phuong phdp phan tich
nhu hé s6 Cronbach’'s Alpha va phén tich nhan t6 kham pha (EFA), cac thang do da
dugc kiém tra va hiéu chinh dé dam bao tinh hoi tu va phan biét ciia cac yéu to. Két
qua phan tich cho thiy tit ca cac thang do dat yéu cdu va duoc dua vao sir dung
trong nghién ciru dinh luwong chinh thirc. Két qua nay chiing minh rang mé hinh 1y
thuyét da dugc xay dung hop 1y va c6 co sd khoa hoc vitng chic. Tac gia st dung
hai phuong phap nghién ciru dinh tinh, dinh luong, két hop k¥ thuat phan tich dir
liéu PLS-SEM, gitip két qua nghién ctru dam bao d¢ tin cay.

Két qua ctia nghién ctru cho thay mé hinh Iy thuyét phu hop véi dir ligu thi
truong tai Tp. HCM. Nghién ciru di dua ra 7 gia thuyét va tat ca déu duoc chap
nhan, c6 ¥ nghia, ching minh ring cac yéu t6 déu c6 anh hudng dang ké dén hoat
dong lién két giira cac doanh nghiép du lich. M6 hinh 1y thuyét di bao gom cac nodi

dung cht yéu nhu: (1) Tong quan cac cong trinh nghién ctru, hé thong nhiing van dé
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Iy luan co ban vé lién két, lién két doanh nghiép, cac yéu td anh hudng dén hoat
dong lién két doanh nghiép, mdi quan hé giita cac yéu td va xay dyng mé hinh
nghién ctru; (2) Kiém dinh mé hinh nghién ctru, khing dinh cac gia thuyét vé mdi
quan hé gitta cac yéu td anh huong dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du
lich tai Tp. HCM; ddng thoi danh gia tac dong cua cac yéu to toi két qua hoat dong
lién két; (3) Mo ta thuc trang lién két giita cac doanh nghiép va danh gia hoat dong
lién két trong thoi gian vira qua, ciing nhu phan tich, ddnh gia muc d6 tac dong cia
nhirg yéu t6 anh huong; (4) D& xuit giai phap va ham y chinh sach, quan tri dé
thuc day hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép.

Luan 4n xac dinh va lugng héa muc do tac dong cua timg yéu té dén két qua
lién két giira cac doanh nghiép du lich, gitip cac doanh nghiép c6 co s khoa hoc dé
vu tién ngudn luc va kiém soat cac yéu td then chdt nham cai thién hoat dong lién
két trong tuong lai. Pac biét, trén co s¢ dir li¢u khdo sat 346 doanh nghiép, luan an
da phat hién va bo sung yéu té moi 1a “Té chite xd hdi nghé nghiép vé du lich”. Yéu
t6 nay dd dugc xac dinh thong qua két qua nghién ciru dinh tinh va duoc bo sung
vao mo hinh nghién ctru, gop phan 1am phong phu thém cac nghién ctru trude diy
vé lién két trong nganh du lich. “Vai tro ciia t6 chirc xd héi nghé nghiép vé du lich”
bao gém cac Hiép hoi, Cau lac b, nhom... dugc cho la yéu td quan trong trong viéc
tao ra moi truong lién két thuan loi, thuc déy su tham gia ctia cac doanh nghié¢p Iir
hanh.

Bén canh d6, luan an di phan tich thuc trang hoat dong lién két giira céac
doanh nghiép du lich tai Tp. HCM trong giai doan 2022 dén nam 2024. Két qua
phan tich trong ludn an s€ giup co quan quan 1y du lich, doanh nghiép du lich c6 cai
nhin téng quan vé tinh hinh thyc tién; dong thoi chi ra vai tro tich cuc cua cac yéu
t6 anh huong sé& giup hinh thanh céc chién lugc nham két ndi doanh nghiép, mo ra
nhiéu co hoi hop tac cho doanh nghiép du lich trong twong lai. Cudi cung, luin 4n
dé xuat ham ¥ chinh sach, ham ¥ quan tri cho cac co quan quan Iy nha nudc, hiép
hoi va doanh nghiép, nang cao vai tro, trach nhiém trong viéc thiic day, ting cuong
hoat dong lién két gilta cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM néi riéng va Viét
Nam n6i chung. Pic biét, lun an dé xuét quy trinh t6 chirc hoat dong lién két giira
cac doanh nghiép du lich, day 1a goi ¥ dé cac doanh nghiép tham khéo va van dung

trong qua trinh lién két voi nhau nham dat dugc két qua lién két cao nhat.
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Mic du pham vi nghién ctru tap trung tai Tp. HCM, céc yéu t6 duoc xéc 1ap
trong mo hinh va két qua kiém dinh thyc nghiém co gia tri khai quat va kha ning
mg dung rong hon ddi véi nhiéu dia phuong khac cia Viét Nam. Thuce té cho thay,
Tp. HCM dugc xem nhu mot mé hinh dién hinh cua thi truong ning dong, noi tap
trung mat do cao cua cac doanh nghiép vira va nho, da dang vé loai hinh, quy mé,
san pham va mang ludi lién két. Nhitng ddc trung ndy cling d3 xuat hién ¢ nhiéu
trung tam du lich khac nhu Ha N¢1, ba N'flng, Khanh Hoa, Pa Lat, Can Tho.... Cac
dia phuong ciing dang phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, bén viing va
ho6i nhap quoc té.

Trong bdi canh d6, cac van dé lién quan dén khai thac ngudn lyc, chia sé loi
ich, chia sé¢ thong tin, duy tri céng bang, chinh sach thé ché va t6 chirc xa hoi nghé
nghiép déu mang tinh pho quat, phan dnh cau tric lién két doanh nghiép dic trung
cua nganh du lich. Nhu vay, m6 hinh nghién ctru khong chi gitp giai thich hanh vi
va dong luc lién két doanh nghi¢p tai Tp. HCM, ma con co thé van dung, hiéu chinh
linh hoat dé phan tich va so sanh hodac hoach dinh chién luoc lién két ¢ cac dia
phuong khac trong nuéce. Diéu nay khing dinh tinh hiéu luc bén ngoai cia mé hinh,
cho phép mo rong pham vi 4p dung trong cac nghién ciru va thuc tién quan tri du
lich tai nhiéu vung, mién khéac nhau. Do d6, cac két luan va ham y chinh sach cua
luan an c6 thé dugc xem nhu mot khung tham chiéu déang tin cay, ho trg cho viéc danh
gia, xdy dung va diéu chinh chinh sach phat trién lién két doanh nghiép du lich & pham
vi rong hon. Qua d6 khang dinh tinh hiéu Iyc bén ngoai ciia mé hinh nghién ctru, dong
thoi cho thdy luan an khong chi 1am sang t6 thuc tién lién két tai Tp. HCM, ma con
dong gop bang ching khoa hoc va dinh huéng chinh sach c¢6 thé van dung & cip qudc
gia — hudng t6i nang cao hiéu qua lién két va phat trién bén viing nganh du lich Viét

Nam trong bdi canh hoi nhdp va canh tranh toan cau.
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PHU LUC

PHU LUC 1. PHONG VAN SAU CHUYEN GIA DU LICH
Muc dich: Thu thap cac thong tin va danh gia ciia cac chuyén gia dé tra 1i cac cau
hoi nghién ctru cua Ludn an Tién si nganh Du lich
Péi twong:
+ Cac chuyén vién tai cac co quan quan ly nha nudc;
+ Céc nha nghién ctru, chuyén gia vé du lich va kinh doanh 1t hanh;
+ Céc doanh nghié¢p du lich.
Hinh thirc: Phong van c4 nhan
Phwong tién phéng van: Phong lam viéc, ghi &m, bt ky

Xin chao Quy vi!

T6i la Chu Khé&nh Linh — hién dang la nghién ctru sinh tai Khoa Du lich —
Truong PH KHXH&NV Ha Né6i, bH Québc Gia Ha Nbi. Hién nay toi dang thuc
hién d& tai luan an “Nghién ciru cdc yéu to anh hwong dén hoat dong lién két giita
cac doanh nghiép du lich tai thanh phé Hé Chi Minh”.

Hoém nay, t6i rat han hanh duoc phong van Quy vi vé nhitng van dé lién quan
dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich. Rat mong nhan duogc nhitng ¥
kién, phan tich, nhan dinh xac dang, sau sdc va théng than cua Quy vi. Téi xin cam
doan: Cac thong tin cta Quy vi cung cap chi duoc phuc vu cho muc dich nghién
cuu khoa hoc; Nhitng thong tin ¢4 nhan ctia Quy vi s¢ dugc bao mat, chung to1 sé
chi cong bd két qua tong hop; Quy vi c6 quyén khéng tra 16i cdu héi cling nhu cd
quyén tir chdi cudc phong van bét cir lic nao.

Xin cam on su hd trg cia Quy vi!

PHAN THONG TIN
Théng tin c4 nhan nguéi dwgc phéng van:

Hovatén: ......ooooiiiiiiiiiii



Théng tin vé doanh nghiép/don vi cong tac:

Tén cong ty/don vi cong tac: ..............

PHAN NOI DUNG
1. Nhan dinh chung vé hoat ddng lién két giira cac doanh nghiép du lich tai
thanh phdé H6 Chi Minh.
1.1. Xac dinh vai tro cua lién két gira cac doanh nghiép du lich tai thanh phd Ho
Chi Minh,

- Vai trd thir nhat

- Vai tro thir hai

- Vai tro thir ba
1.2. Xac dinh cac loai hinh doanh nghiép du lich hién dang lién két kinh doanh v&i
nhau?

- L&t hanh

- Khach san

- Nha hang

- Van chuyén khach

- Dich vu khéac nhu t6 chirc vui choi, tuyén truyén quang céo du lich, tu van
dau tu du lich
1.3. Loi ich ciia viéc lién két gitra cac doanh nghiép du lich tai thanh phé H6 Chi Minh?

- Loi ich tha 1

- Loi ich tha 2

- Loi ich tha 3



2. Panh gia tinh hinh lién két giira cac doanh nghiép du lich tai thanh phd H6
Chi Minh tir ngay 15/3/2022 dén nay (tir khi Thi twéng Chinh phii phé duyét
chii trirong mé cira lai hoat dong du lich trong diéu kién binh thuwong méi).

2.1. Ké hoach, chién luoc lién két lién két giita cac doanh nghiép du lich tai thanh
phd H6 Chi Minh

2.2. Kho khan, thuan loi, co hoi, thach thirc trong lién két giita cac doanh nghiép du
lich tai thanh phé H6 Chi Minh

2.3. Thyc trang lién két giira cic doanh nghiép du lich tai thanh phé H6 Chi Minh
hién nay nhu thé nao? Phan tich tinh hinh lién két ngang gitta cac doanh nghiép
trong chudi cung Gmg du lich tai thanh phd HO Chi Minh.

2.4. Lam thé nao dé nang cao hiéu qua lién két gitta cac doanh nghiép du lich tai
thanh phd HO Chi Minh trong thoi gian t&i?

3. Nhan dinh cic yéu té dnh hwéng dén hoat dong lién két giira cac doanh
nghiép du lich tai thanh phé H6 Chi Minh?

3.1. Liét ké nhimng yéu t6 anh huéng dén hoat dong lién két giita cac doanh nghiép
du lich?

3.2. Ngoai nhitng yéu t6 anh hudong dén hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép
du lich nhu:

+ Nhitng yéu t6 bén trong: Chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép; Kha
ning khai thac cac nguodn luc ctia doanh nghiép; Kha ning xay dung long tin giita
cac doanh nghiép; Kha ning duy tri cong bang; Kha ning chia sé loi ich; Kha ning
chia sé rui ro; Chia s¢ thong tin; Van hoa doanh nghiép.

+ Nhitng yéu t6 bén ngoai: T6 chic xa hoi nghé nghiép vé du lich (Tiéng
Anh: Non-governmental organization (NGO) in tourism — T4 chirc phi chinh phu vé
du lich); Thé ché, chinh séch.

Con nhitng yéu t6 nao anh huong dén hoat dong lién két gitta cac doanh
nghiép du lich?

3.3. Hoat dong lién két giita cac doanh nghiép 1t hanh vira va nhé gdm nhimng ndi

dung nao?



3.4. Nhan dinh nhimng yéu t6 nao sau ddy anh hudéng dén hoat dong lién két giita cac

doanh nghiép du lich?

Yéu to do lrong dé xuat Y kién chuyén gia
STT . Rét khong phu hgp
. Khdng phu hep
. Can xem xét lgi

. Phu hep

g B~ W N -

. Rét pht hep

1 | Chién lwgc kinh doanh cua| 1 2 3 4 5
doanh nghiép

2 Kha niang khai thac cac ngudn 1 2 3 4 5

luc cua doanh nghiép

3 Kha nang xay dung long tin gitra 1 2 3 4 5

cac doanh nghiép

4 Kha nang duy tri su cong bang 1 2 3 4 5
5 Kha nang chia sé lgi ich 1 2 3 4 5
6 Kha nang chia sé rai ro 1 2 3 4 5
7 Hé théng chinh sach, thé ché 1 2 3 4 5
8 Chia s¢ thong tin 1 2 3 4 5
9 Vian hoa doanh nghiép 1 2 3 4 5

Ngoai cac yéu t6 liét ké & trén, Quy vi co bod sung thém yéu t6 anh huong
dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich khéng? Néu co, xin néu rd.
3.3. Xac dinh chi tiéu cu thé cua timg yéu t6 do ludng anh huéng dén hoat dong lién
két doanh nghiép du lich
3.3.1. Néu “Chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghigp” 1a yéu t6 do luong anh
huong dén hoat dong lién két doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi s& do luong qua

nhiing chi tiéu cu thé nao?

STT | Chi tiéu (thang do) dé xuat Y kién chuyén gia

1. Rét khdng phu hep




2. Khdng phu hep
3. Can xem xét lgi
4. Phu hep

5. Rét phu hgp

1 | C6 muc tiéu va chién luoc phat| 1 2 3 4 5

trién cu thé cua doanh nghiép

2 | Chién lugc cua doanh nghiép| 1 2 3 4 5

dam bao tinh hiéu qua lau dai

3 [ Chién lwgc cua doanh nghiép| 1 2 3 4 5

dam bao tinh lién tuc va tinh ké

thura

4 | Chién luwoc cua doanh nghiep | 1 2 3 4 5
mang tinh toan dién, r6 rang

5 | Chién lugc dam bao tinh nhat | 1 2 3 4 5
quan va tinh kha thi

6 | Chién luoc kinh doanh va phat| 1 2 3 4 5

trién doanh nghiép thich tng véi
nhitng diéu kién thay doi tur thi
trwong khéch, tinh hinh kinh

doanh trong thuc tién

Ngoai cac chi tiéu (thang do) liét ké & trén, Quy vi c6 bd sung thém chi tiéu
(thang do) nao khong? Néu c6, xin néu rd.
3.3.2. Néu “Khd néng khai thic cic nguén lwc ciia doanh nghiép du lich” 13 yéu
t6 do luong anh huong dén hoat dong lién két doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi

s& do ludong qua nhitng chi tiéu cu thé nao?

STT | Chi tiéu (thang do) dé xuat Y kién chuyén gia
1. Rét khdng phu hep
2. Khdng phu hep

3. Can xem xét lgi




4. Phu hep
5. Rét phul hgp

1 | Céc doanh nghiép can c6 nguén | 1 2 3 4 5
luc dau vao khi tham gia lién két
(ngudn lyc tai chinh, ngudn
nhan lec, nguon luc hitu hinh vé

co s& vat chat, von cong nghé..)

2 | Cac doanh nghiép can c6 ning | 1 2 3 4 5
luc chuyén moén, trinh @ quan
tri, quan ly doanh nghiép dé

thuc hién lién két

3 Céac doanh nghiép cé kha nang | 1 2 3 4 5

nghién ctru thi truong

4 Cac doanh nghi¢p dong gop| 1 2 3 4 5

ngudn luc vao hoat dong lién két

5 | Cac doanh nghiép danh ngudén | 1 2 3 4 5
lyc can thiét dé xay dung va

cung cb quan hé ddi tac

6 | Cac doanh nghiép can c6 kinh | 1 2 3 4 5

nghiém trong lién két kinh té

Ngoai cac chi tiéu (thang do) liét ké & trén, Quy vi c6 bo sung thém chi tiéu
(thang do) nao khong? Néu ¢, xin néu rd.
3.3.3. Néu “Khd ning xdy dung long tin gifva cdc doanh nghiép du lich” 13 yéu t6
do luong anh hudng dén hoat dong lién két doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi s&

do ludng qua nhiing chi tiéu cu thé nao?

STT | Chitiéu (thang do) dé xuat Y kién chuyén gia
1. Rét khdng phu hep
2. Khdng phu hep

3. Can xem xét lgi




4. Phu hep
5. Rét phul hgp

Nguoi/Nhém dai dién lién két| 1 2
c6 nang luc chuyén mon, c6 dao

dtc, tinh chinh truc

Nguoi/Nhém dai dién lién két| 1 2
tao su tin cay, yén tam trong quéa

trinh lién két

Thuc hién dung nhitng cam két | 1 2
va cac hop dong da dé ra.
Khéng vi lgi ich méi nay sinh
ma vi pham nhiing cam két c6

san

Céac doanh nghiép tham gia lién | 1 2
két thuc hién dang cac nghia vu
cia minh va dap tng cac yéu
cau cua khach hang vé sé lugng,

chat luong va kip thoi

Céac doanh nghiép tham gia lién | 1 2
két can c6 chién luoc phat trién

san pham/dich vu chung

Pam bao cong tac cung cap | 1 2
thong tin cong khai, minh bach,
rd rang cho cac doanh nghiép
khi tham gia. Viéc cung cap
thong tin minh bach bao gom:
tinh hinh tai chinh thu chi; tinh
hinh hoat dong; hé théng quan

ly dich vu/san pham




Ngoai cac chi tiéu (thang do) liét ké & trén, Quy vi c6 bod sung thém chi tiéu
(thang do) nao khong? Néu cé, xin néu rd.
3.3.4. Néu “Khd nang duy tri sw cong bang” 13 yéu t6 do ludng anh hudng dén
hoat dong lién két doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi s& do ludng qua nhimng chi

tiéu cu thé nao?

STT | Chi tiéu (thang do) dé xuat Y kién chuyén gia
1. Rét khdng phu hep

2. Khdng phu hep

3. Can xem xét lgi

4. Phu hep

5. Rdt phul hgp

1 | Pam bao sy cong bang trong | 1 2 3 4 5
viéc phan chia lgi ich gitra cac
doanh nghiép khi tham gia lién
két

2 | Xay dung quy tic rang buoc| 1 2 3 4 5
trong hop dong lién két bao
gom: trach nhiém va quyén loi
gitta hai bén lién két; can thé
hién rd thoi gian, sé lugng san
pham, chit luong san pham, gia
ca, phuong thirc giao nhan va

toan, xt Iy rai ro va tranh chap

3 | Pi xtr binh dang voi cac thanh | 1 2 3 4 5

vién khi tham gia lién két

4 | Can bang lgi ich giita cac doanh | 1 2 3 4 5
nghiép du lich

5 | bam bao cac cam két/théa thuan | 1 2 3 4 5

dugc thuc thi trén thyc té




Ngoai cac chi tiéu (thang do) liét ké & trén, Quy vi c6 bod sung thém chi tiéu
(thang do) nao khong? Néu ¢, xin néu rd.
3.3.5. Néu “Khd ndng chia sé riii ro” 13 yéu t6 do luong anh hudng dén hoat dong

lién két doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi s& do luong qua nhitng chi tiéu cu thé

nao?
STT | Chi tiéu (thang do) dé xuit Y kién chuyén gia
1. Rét khdng phu hgp
2. Khéng phu hep
3. Can xem xét lgi
4. Phu hop
5. Rét phu hgp
1 | San sang chap nhan rai ro| 1 2 3 4 5

trong qua trinh lién két

2 | San sang chia sé¢ kho khin | 1 2 3 4 5

trong qua trinh lién két

3 |San sang chia s¢ rai ro d&| 1 2 3 4 5
cung hai hoa lgi ich trong qua

trinh lién két

4 | Cac doanh nghiép c6 co ché| 1 2 3 4 5
xt ly, giai quyét van dé& nay
sinh/rai ro trong qué trinh lién
két

5 | Xay dyng co ché tai chinh| 1 2 3 4 5
phong ngua rai ro trong hop

dong lién két

Ngoai cac chi tiéu (thang do) liét ké & trén, Quy vi ¢6 bd sung thém chi tiéu
(thang do) nao khong? Néu cé, xin néu rd.
3.3.6. Néu “Khd ning chia sé lgi ich” 13 yéu t6 do ludng anh huong dén hoat dong
lién két doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi s& do ludng qua nhitng chi tiéu cu thé

nao?



STT | Chi tiéu (thang do) dé xuit Y kién chuyén gia
. Rét khong phu hep

. Khéng phu hep

. Cdn xem xét lgi

. Phu hep

g B~ W N P

. Rét phu hgp

1 | Céac doanh nghiép chia s¢ vé| 1 2 3 4 5
von kinh doanh, dao tao,
thong tin vé gia ca, dich vu..

trong qua trinh lién két

2 Céac doanh nghiép phén chia| 1 2 3 4 5
loi nhuan hai hoa dé lién két

bén viing

3 | Cac doanh nghiép phan bo| 1 2 3 4 5
thiét hai, rui ro, cac tinh toan
vé chi phi, gia ca trén co so
nhitng dong gdp cua cac bén

lién két

4 | Cac doanh nghiép chia sé¢ tam | 1 2 3 4 5
nhin, y twong phat trién thang

than, trung thuc

5 | Cac doanh nghiép chia s¢ ké | 1 2 3 4 5
hoach dau tu, thuong xuyén
gidi thiéu san pham dich vu

du lich mai

Ngoai cac chi tiéu (thang do) liét ké & trén, Quy vi c6 bo sung thém chi tiéu
(thang do) nao khong? Néu cé, xin néu rd.
3.3.7. Néu “H¢ thong chinh sdich, thé ché” 1a yéu té do ludng anh huong dén hoat
dong lién két doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi s& do ludng qua nhiing chi tiéu

cu thé nao?



STT | Chi tiéu (thang do) dé xuit Y kién chuyén gia
1. Rét khdng phu hgp
2. Khéng phu hep
3. Cdn xem xét lgi
4. Phu hep
5. Rat phu hgp
1 | C6 chinh sich dé cai thien| 1 2 3 4
kha nang tiép can von tir cac
t6 chuc tai chinh
2 | C6 quy dinh chat ché vé hop | 1 2 3 4
ddng kinh té hoic dan sy, day
1a co so dé giai quyét khi
tranh chap xay ra
3 | CO cac quy dinh riéng vé lien | 1 2 3 4
két, cac quy dinh phap ly vé
hinh thic lién két, quyén va
nghia vu cac bén minh bach,
rd rang, day du, dong bo.
4 | CO vai tro thuc hién truyén | 1 2 3 4
thong dé nang cao nhan thuc,
hiéu biét va tao ra sy dong
thuan, tung ho ctaa cac bén khi
tham gia lién két
5 | C4 vai trd trong viéc thuc day | 1 2 3 4
lien két gita cac doanh
nghiép théng qua viéc hd tro
vé tin dung, hd tro vé khoa
hoc, cong nghg...
6 | CH vai trd trong viéc thuc day | 1 2 3 4




lien két gitta cac doanh
nghiép thdng qua cac Hiép
hoi du lich; Hiép hoi It hanh;
Hiép hoi khach san...

7 | C6 chinh sach khuyén khich | 1 2 3 4 5
nghién ctu va phat trién san

pham d6i méi, sng tao

8 Ho trg cac chuong trinh dao 1 2 3 4 5

tao cua doanh nghiép

9 | Hop tac voi cac té chic quéc | 1 2 3 4 5
té dé gigi thiéu san pham/dich
vu ma cac doanh nghiép tham

gia lién két dang chao ban

10 | Giit vai tro trung gian nham | 1 2 3 4 5
diéu phdi hoat dong lién két

gitra cac doanh nghiép du lich

11 | Hb trg kiém dinh nha cung | 1 2 3 4 5
cap
12 | Tai trg cho trién 1am, hoi chg | 1 2 3 4 5

va hoi nghi cho cac doanh

nghi¢p

13 | Bao vé phap ly chdng lai cac | 1 2 3 4 5
thoa thuan hop dong khong
cong bang va cac hanh vi
kinh doanh khéng céng bang
khac

Ngoai cac chi tiéu (thang do) liét ké & trén, Quy vi c6 bd sung thém chi tiéu
(thang do) nao khong? Néu ¢, xin néu rd.
3.3.8. Néu “Chia sé théong tin” 13 yéu t6 do ludong anh huong dén hoat dong lién két

doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi s& do ludng qua nhiing chi tiéu cu thé nao?



STT | Chi tiéu (thang do) dé xuit Y kién chuyén gia
. Rét khong phu hep

. Khéng phu hep

. Cdn xem xét lgi

. Phu hep

g B~ W N P

. Rét phu hgp

1 | Cac doanh nghiép can chiasé | 1 2 3 4 5
thong tin lién quan dén hoat
dong giao dich (Chia sé thong
tin dat hang; Chia s¢ thong tin
giao hang; Chia sé thdng tin
san pham; Chia sé thong tin

quy trinh dat hang..)

2 Cac doanh nghiép chia sé| 1 2 3 4 5
thong tin vé: sy thay doi cua
moi truong kinh doanh, dy
bao, l1ap ké hoach, khach hang

va dbi tha canh tranh

3 Thong tin dam bao tinh chinh 1 2 3 4 5
xéc, kip thoi, c6 hé thdng va

tinh tong hop

4 Thong tin dam bao tinh hiéu | 1 2 3 4 5
qua

5 Thong tin dam bao tinh bao | 1 2 3 4 5
mat

6 | Thong bao trwéc cho nhau vé | 1 2 3 4 5

cac nhu cau thay doi

Ngoai cac chi tiéu (thang do) liét ké & trén, Quy vi c6 bo sung thém chi tiéu

(thang do) nao khong? Néu cé, xin néu rd.



3.3.9. Néu “Vin héa doanh nghiép” 13 yéu té do ludong anh huéng dén hoat dong

lién két doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi s& do ludng qua nhitng chi tiéu cu thé

nao?
STT | Chi tiéu (thang do) dé xuit Y kién chuyén gia
1. Rét khdng phu hgp
2. Khéng phu hep
3. Can xem xét lgi
4. Phu hop
5. Rét phu hgp
1 | Cac doanh nghiép lién két co| 1 2 3 4 5
van hoa doanh nghiép tuong
doéng bao géom: cac gia tri,
niém tin, cach thirc 1am viéc
va phong cach lanh dao cua
doanh nghiép
2 | Céac doanh nghiép can dwara| 1 2 3 4 5
nhitng cam két rd rang vé cac
gia tri va niém tin dé dat duoc
sy dong thuan va tao ra mot
moi truong lam viéc tich cuc.
3 | Céac doanh nghiép tao ra niém | 1 2 3 4 5
tin va tinh than dong doi, than
thién va san sang hop tac
4 | Cac doanh nghiép dong bo | 1 2 3 4 5
hoa quy trinh lam viéc, dam
bao su hiéu qua trong viéc
cung cap san pham/dich vu
5 | Cac doanh nghiép déu lay chix | 1 2 3 4 5
“tin” lam dau trong quan hé




kinh doanh, tén trong dbi tac,
thuc hién tét nhitng cam két

véi nhau

3.3.10. Néu “Té chirc xd hdi nghé nghiép vé du lich” 13 yéu t6 do ludng anh
huong dén hoat dong lién két doanh nghiép du lich, thi theo Quy vi s& do luong qua

nhing chi tiéu cu thé nao? (Nhé' chuyén gia hé tro goi y cdc chi tiéu cu thé)

STT | Chi tiéu (thang do) dé xuat Y kién chuyén gia
. Rét khong phu hep

. Khéng phu hep

. Can xem xét lgi

. Phu hep

. Rét phui hgp
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Ngoai cac chi tiéu (thang do) liét ké & trén, Quy vi c6 bd sung thém chi tiéu
(thang do) nao khong? Néu cé, xin néu rd.

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA QUY VI!



PHU LUC 2. PHIEU KHAO SAT PINH LUQNG SO BQ
(Phiéu danh cho céc doanh nghiép trong linh vuc du lich)

Kinh chao: Quy vi

T6i la Chu Khanh Linh — hién dang la nghién ctru sinh khoa 3 cia Truong
Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Hién t6i dang
thue hién luan an Tién si: “Nghién cizu cac yéu té anh hwcng dén hoat dong lién két
giira cac doanh nghiép du lich tgi thanh phé Hé Chi Minh .

Téc gia rat mong quy vi danh thoi gian dién vao bang khao séat nay. Y kién
dong goép cua doanh nghiép c6 gia tri va y nghia ddi véi két qua nghién ctu cua
luan &n va gilp tac gia c6 nhirng danh gia khach quan vé mirc 46 anh huéng cua cac
yéu t6 dén hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich tai thanh phé H6 Chi
Minh. Tir d6, d& xuat kién nghi, ham y chinh sach nham nang cao hiéu qua lién két
gitta cac doanh nghiép du lich tai thanh phé H6 Chi Minh trong thoi gian téi. Tat ca
cac y kién, nhan dinh caa Quy vi déu c6 gia tri cho dé tai nghién cuu.

Tbi xin cam doan bao mat va chiu trach nhiém vé cac thong tin nhan duoc.

Két qua tir phiéu khao sét chi duoc str dung cho muc dich nghién ciru cia dé
tai.

Trén trong cam on Quy vi!

Phan 1. Théng tin chung vé doanh nghiép
Quy Vi vui 10ng chon cau trd loi bang cdach danh ddu X vao 6 twong g Vi

lira chon cua minh

Loai hinh doanh | Doanh | Doanh nghiép | Cong ty trach Cong ty

nghiép cua Quy vi | nghiép tu nhan nhiém hitu han cb phan
nha nudc

Thoi gian thanh 1ap | Du6i5 | Tur5namdén | T 10 nam dén | Tir 15 nam

doanh nghi¢p cua nam dudi 10 nam dudi 15 nam tro 1én

Quy vi

Quy md cuta doanh | Du6i 10 | Tur 10 d&én Tir 20 dén 30 Trén 30

nghi¢p cta Quy vi | nguoi dudi 20 nguoi nguoi nguoi




dang lam

Quy vi cho biét| Giam doc | Pho Giam déc | Truongcac | Khac.........
chuic danh ca nhan phongban | ..........
Thoi gian Quy vi| Dudi5 Tur 5-10 nam Trén 10 nam | Khac.........
lam viéc tai doanh nam

nghiép

S6 nam doanh | Dudi5 Tur 5-10 nam Trén 10 ndam | Khac.........
nghi¢p da tham gia nam

lien két doanh

nghiép

Phan 2. Quy vi vui long cho biét mire @9 ddng y ciia minh vé “Cac yéu té anh
hwéng dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich” thé hién qua cac
thang do/ bién doc lap theo bang dwéi day

Quy vi vui 16ng khoanh tron con sé fiwong ing Véi lira chon cia minh (1-

Hoan todn khéong dong y; 2-Khéng dong y; 3-Trung l@p; 4-Déng y; 5-Rét dong Y)

1. Khai thac cac nguon luc cia doanh nghiép du lich

1.1 | Nguon lyc tai chinh, nguon| 1 2 3 4 5
nhan luc, nguon luc co s vat

chét, trang thiét bi, cong nghé

thong tin.

1.2 Nang luc chuyén méon, trinh 1 2 3 4 5
d6 quan tri, quan ly doanh
nghiép.

1.3 Kinh  nghiém cua doanh 1 2 3 4 5

nghi¢p trong hoat dong lién

két san pham.,

1.4 Kinh doanh 1 2 3 4 5

nghi¢p trong hoat dong lién

nghiém cua

két thi truong.




1.5

Kinh  nghiém cuaa doanh
nghiép trong hoat dong lién

két nhan lyc.

2. Xay

dwng long tin giira cac doanh n

ghiép du

lich

2.1

Nguoi/Nhom dai dién lién két
c6 nang luc chuyén mén, co

dao duc, tinh chinh tryc.

1

2.2

Nguoi/Nhém dai dién lién két
tao su tin cay, yén tam trong

qué trinh lién két.

2.3

Thuc hién dang nhitng cam

két va cac hop dong da dé ra.

2.4

Tao su déng thuan théng qua
muc tiéu chung trong phat
trién san pham/dich vu dé tao

su dong thuan.

2.5

Thuc hién dang cac nghia vuy,
quyén han, trach nhiém va dap
ing céc yéu cau cua khéch
hang vé s6 luong va chat

lugng.

3. Duy

tri sw cong bang

3.1

Pam bao sy cong bang trong
viéc phan chia lgi ich gitta cac
doanh nghiép khi tham gia lién
két.

3.2

Xay dyng quy tac rang budc
trong hop ddng lién két bao

gom: trach nhiém va quyén lgi




giita hai bén lién két; can thé
hién 6 thoi gian, s6 lwong san
pham, chat luong san pham,
gia ca, phuong thirc giao nhan
va todn, xu 1y rai ro va tranh

chap.

3.3

D6i xir binh dang véi cac
thanh vién khi tham gia lién
két.

3.4

bam bao cac cam két/thoa
thuan duogc thuc thi trén thuc

14
A

te.

3.5

Pbam bao cac cam két/thoa
thuan duoc ra soét, kiém tra
theo dinh ky.

4. Chia

sé rui ro

4.1

San sang chap nhan rai ro

trong qua trinh lién két.

4.2

Sin sang chia s¢ khé khin

trong qua trinh lién két.

4.3

San sang chia sé rai ro dé cing
hai hoa lgi ich trong qua trinh

lién két.

4.4

Céac doanh nghiép c6 co ché
xt ly, giai quyét van dé nay
sinh/rai ro trong qué trinh lién
két.

4.5

Xay dung co ché tai chinh

phong ngua rui ro trong hop




ddng lién két.

5. Chia sé lgi ich kinh doanh

5.1

Céac doanh nghiép chia sé¢ vé
dao tao, théng tin vé gia ca,
dich vu.. trong qua trinh lién
két.

5.2

Céc doanh nghiép chia s¢ muc
tiéu, chién luoc, thang thén,

trung thyc, cong bang.

5.3

Cac doanh nghiép phan chia
lgi nhuan hai hoa dé lién két

bén viing.

5.4

Cac doanh nghiép phan bo
thiét hai, cac tinh toan vé chi
phi, gid ca trén co s& nhiing
dong gop cua cac bén tham gia

lién két.

5.5

Céac doanh nghiép chia sé¢ ké
hoach dau tw, thudng xuyén
gidi thiéu san pham dich vu du

lich mai cho nhau.

6. Chia sé thong tin

6.1

Chia s¢ thong tin lién quan
dén san pham, quy trinh cung

cap dich vu.

6.2

Chia sé thong tin vé: su thay
d6i cua méi truong Kinh
doanh, du béo, lap ké hoach,

khach hang va d6i tha canh




tranh.

6.3

bam bao thong tin chia sé

chinh xac.

6.4

bam bao thong tin chia sé kip
thoi.

6.5

bam bao thong tin chia sé bao

A

mat.

6.6

bam bao thong tin chia sé

mang tinh hé théng.

7. Hé thong chinh sach, thé ché

7.1

Nha nudc c6 quy dinh chat
ché vé hop ddng kinh té, dan
su, 1am co s& dé giai quyét khi

tranh chap xay ra.

7.2

Nha nudc c6 cac quy dinh
riéng vé lién két, cac quy dinh
phap ly vé hinh thic lién két,
quyén va nghia vu Cc&c bén
minh bach, 16 rang, diy du,
ddng bo.

7.3

Nha nuéc ¢ vai tro thuc hién
truyén thong dé nang cao nhan
thac, hiéu biét va tao ra su
ddng thuan, ung ho cua cac

bén khi tham gia lién két.

7.4

Nha nudc co vai tro trong viéc
thac day lién két gita cac
doanh nghiép théng qua céac
Hiép hoi du lich; Hiép hoi lix




hanh; Hiép hoi khach san...

7.5

Nha nudéc cd chinh sach
khuyén khich nghién ctu va
phat trién san pham d6i méi,

sang tao.

7.6

Nha nuéc ¢o chinh sach hd tro
dao tao chuyén mon nghiép vu
cho cac doanh nghiép khi

tham gia lién két.

7.7

Nha nudce dong vai trd 1a trung
gian trong cac cudc dam phan
(Ctr dai dién diéu phdi; Nang
cao nhan thic cua cac doanh
nghiép vé lgi ich cua hoat

dong lién két).

7.8

Nha nuéc tai trg to chic trién
I&m, hoi chg va hoi nghi cho

cac doanh nghiép.

7.9

Nha nuéc bao vé phap ly
chéng lai cac thoa thuan hop
dong khong cong bang va cac
hanh vi kinh doanh khong

cdng bang khac.

8. Vai tro caa to chirc x& hi nghé ngh

iép vé du lich

8.1 | Thiét lap mbi quan hé gittacac | 1 2
doanh nghiép du lich v&i nhau.
8.2 | Chiasé nguon thong tinvésan | 1 2

pham/thi truong/ngudn nhan

luc...




8.3

H06 tro quang ba, gioi thiéu san

pham.

8.4

Hd tro to chuc cac khoa dao

tao nhan su.

8.5

Dinh huéng chién lwgc phét
trién cho cac doanh nghiép du

lich khi tham gia lién két.

8.6

T6 chuc cac hoat dong chung:
nghién ctu thi truong, xay
dung san pham, cung cap

théng tin vé dich vu chuan.

Phan 3. Quy vi vui long cho biét mic @ dong y ciia minh vé “Tinh hinh hoat
dong lién két giira cac doanh nghiép du lich hién nay” thé hién qua cac thang
do theo bang dudi day

Quy vi vui long khoanh tron con sé fwong i#ng véi lwa chon cia minh (1-

Hoan toan khéng dong y; 2-Khéong dong y; 3-Trung ldp; 4-Péng Y; 5-Rdét dong Y)

1. Panh gia mire dd can tré lién két gitra cac doanh nghiép du lich

1.1 Rao can vé khung phap ly va| 1 2 3 4 5

chinh sach lién két.

1.2 R&o can vé vai tro diéu phéi| 1 2 3 4 5
lien két cua S¢ Du lich; Hiép
hoi du lich, Hoi i hanh TP.
Ho Chi Minh.

1.3 R&o can vé nguon lyc tham gia | 1 2 3 4 5
lién két (tai chinh, con ngudi,

thoi gian).

1.4 | Rao can vé chi phi tham gia| 1 2 3 4 5
lién két (chi phi trao d6i thong




tin, thuong Iugng, chi phi
giam sat/tang cuong thuc thi

va chi phi hoat dong cua bo

may).

2. Nguyén nhan vi sao cac doanh nghié€p du lich chwa tham gia hoat dong lién
két

2.1 Tranh bi l6/chia sé théng tin 1 2 3 4 5
khach hang, thi truong.

2.2 | Tranh cac rac rdi, phuc tap khi | 1 2 3 4 5
lién két.

2.3 Chu dong kinh doanh . 1 2 3 4 5

2.4 | Thiéu von dau tu. 1 2 3 4 5

2.5 | Chua c6 t6 chiic/co quan/hiép | 1 2 3 4 5

hoi dung ra 1am cau ndi cho

hoat dong lién két doanh

nghiép.

2.6 | Chua c6 cic co ché dé tao dicu | 1 2 3 4 5
kién cho lién két cac doanh
nghiép.

2.7 | Céac hop dong kinh té chua| 1 2 3 4 5

thdng nhét, nhiéu quan diém

kh&c nhau gitra cdc bén tham

gia lién két.

28 |Chua c6 ché tai gitta cac| 1 2 3 4 5
doanh nghiép khi tham gia lién
két.

2.9 | Chua c6 da niém tin véi cac| 1 2 3 4 5

doanh nghiép khi tham gia lién
két.




2.10 | Cac doanh nghiép khi tham 1 2 3 4 5
gia lien két chua dam bao
dung cac cam két di thoa

thuan.

3. Néi dung hoat ddng ciia cac doanh nghiép du lich dang lién két hién nay

3.1 Lién két phat trien san| 1 2 3 4 5
pham/dich vu.

3.2 Lién két tiép thi va quang cao. 1 2 3 4 5

3.3 Lién két dé cung ng cac dich | 1 2 3 4 5

vu lién quan (luu tra, van

chuyén, an udng).

3.4 Lién két dao tao ngudn nhan | 1 2 3 4 5
luc.
3.5 Lién két mang ludi. 1 2 3 4 5

Phan 4: Thong tin chung vé Quy vi
Quy Vi vui 10ng chon cau trd loi bang cdach danh ddau X vao 6 twong g Vi

lira chon cua minh

Gidi tinh Nam N Khac

Do tudi thuéc nhém | Dudi 30 tudi Tu 30 dén Tu 40 dén Tu 50 tuoi
dudi 40 tudi | dudi 50 tudi tro 1én

Trinh dd chuyén | Trung cap Cao dang Dai hoc Sau dai hoc

mon

Xin tran trong cam on cau tra loi cua Quy vi!

Quy vi co y kién gop y, xin vui long lién hé theo dia chi:
Chu Khanh Linh — Nghién ctru sinh Khoa Du lich hoc
Truong DPH KHXH&NV, DH Québc Gia Ha Noi

bién thoai: 0902.855.977; Email: chulinh219@gmail.com
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PHU LUC 3: KET QUA KHAO SAT PINH LUQNG SO BQ

1/ Khai thac nguén luc

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 0,0

Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0,899

5

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
KTNL1 3,81 0,995 150
KTNL2 3,05 1,560 150
KTNL3 3,89 1,014 150
KTNL4 3,89 1,007 150
KTNL5 3,88 1,029 150

Item-Total Statistics
Corrected

Scale Mean if | Scale Variance if | Item-Total |Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
KTNL1 14,70 15,406 0,877 0,854
KTNL2 15,46 15,055 0,475 0,971
KTNL3 14,62 15,217 0,885 0,852
KTNL4 14,62 15,271 0,884 0,852
KTNL5 14,63 15,309 0,854 0,857




Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

18,51 23,245 4,821 )

2/ Xay dwng long tin

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 0,0

Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,921 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
XDLT1 3,82 1,024 150
XDLT2 3,86 1,049 150
XDLT3 3,91 1,068 150
XDLT4 3,89 1,069 150
XDLTS 3,35 1,489 150

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted
XDLT1 15,02 16,583 0,910 0,883
XDLT2 14,98 16,275 0,927 0,879
XDLT3 14,93 16,203 0,917 0,880




3/ Sw cdng bang

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 0,0

Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,937 5

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
SCB1 4,17 0,584 150
SCB2 4,21 0,571 150
SCB3 4,14 0,613 150
SCB4 4,17 0,595 150
SCB5 4,13 0,605 150

Item-Total Statistics

XDLT4 14,95 16,319 0,898 0,884

XDLT5 15,49 16,936 ‘ 0,495 ‘ 0,984 ‘
Scale Statistics

Mean | Variance | Std. Deviation N of Items

18,84 25,223 5,022 5



Cronbach's

Alpha if
Scale Mean if Item | Scale Variance | Corrected Item- Item
Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
SCB1 16,64 4,715 0,783 0,931
SCB2 16,60 4,805 0,763 0,934
SCB3 16,67 4,398 0,882 0,912
SCB4 16,64 4,474 0,879 0,913
SCB5 16,68 4,501 0,847 0,919
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
20,81 7,043 2,654 5
4/ Chia sé rii ro
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 150 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,762 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CSRR1 4,00 0,890 150
CSRR2 3,99 0,894 150




CSRR3 4,01 0,952 150
CSRR4 3,71 1,189 150
CSRR5 3,77 1,195 150
Item-Total Statistics
Corrected
Scale Meaif | Scale Variance | Item-Total | Cronbach's Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Item Deleted
CSRR1 15,48 9,741 0,565 0,711
CSRR2 15,49 9,567 0,598 0,701
CSRR3 15,47 9,191 0,620 0,690
CSRR4 15,77 8,959 0,464 0,749
CSRR5 15,71 8,904 0,469 0,748
Scale Statistics

Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
19,48 13,674 3,698 )

5/ Chia sé lgi ich

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

0,896

5

Item Statistics




Mean | Std. Deviation
CSLI1 4,13 0,522 150
CSLI2 4,09 0,535 150
CSLI3 4,17 0,488 150
CSLI4 4,17 0,469 150
CSLI5 4,14 0,544 150
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
CSLI1 16,57 3,038 0,731 0,877
CSLI2 16,61 2,978 0,745 0,874
CSLI3 16,53 3,029 0,808 0,860
CSLI4 16,53 3,136 0,772 0,869
CSLI5 16,56 3,053 0,680 0,889

Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
20,70 4,641 2,154 5
6/ Chia sé thong tin
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics




Cronbach's Alpha N of Items
0,878 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CSTT1 3,88 1,055 150
CSTT2 3,78 1,117 150
CSTT3 3,82 1,106 150
CSTT4 3,82 1,093 150
CSTT5 3,84 1,112 150
CSTT6 3,87 1,082 150
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
CSTT1 19,13 18,814 0,751 0,847
CSTT2 19,23 19,254 0,643 0,864
CSTT3 19,19 19,070 0,674 0,859
CSTT4 19,19 19,446 0,639 0,865
CSTT5 19,17 18,909 0,689 0,857
CSTT6 19,14 18,913 0,714 0,853

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
23,01 26,805 5,177 6

7/ Chinh sach thé ché

Case Processing Summary

N

%




Cases Valid
Excluded?
Total

150
0
150

100,0
0,0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0,831

9

Item Statistics

Mean | Std. Deviation N
CSTC1 3,09 1,461 150
CSTC2 2,83 1,549 150
CSTC3 3,58 1,166 150
CSTC4 3,66 1,152 150
CSTC5 3,65 1,147 150
CSTC6 3,59 1,182 150
CSTC7 3,54 1,179 150
CSTC8 3,65 1,159 150
CSTC9 3,72 1,081 150
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
CSTC1 28,22 43,220 0,398 0,833
CSTC2 28,48 42,909 0,379 0,838
CSTC3 27,73 42,925 0,571 0,811
CSTC4 27,65 42,874 0,584 0,809




CSTC5 27,65 43,288 0,557 0,812
CSTC6 27,71 42,018 0,626 0,805
CSTC7 21,77 42,932 0,562 0,812
CSTC8 27,66 42,481 0,607 0,807
CSTC9 27,59 42,231 0,683 0,800
Scale Statistics
Varianc Std. N of
Mean e Deviation Items
31,31 | 53,006 7,281 9
8/ Vai tro cua to chirc x4 hdi nghé nghiép
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

0,879

6

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
TCXH1 3,48 1,168 150
TCXH2 3,42 1,271 150
TCXH3 3,45 1,288 150
TCXH4 3,43 1,297 150
TCXH5 3,43 1,292 150
TCXH6 3,56 1,223 150




Item-Total Statistics

9/ Hoat déng lién két

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 150 100,0
Excluded? 0 0,0

Total 150 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,860 5

Item Statistics

Mean

Std. Deviation N

HDLK1 3,78

0,947 150

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
TCXH1 17,28 25,747 0,700 0,856
TCXH2 17,34 25,649 0,634 0,866
TCXH3 17,31 25,062 0,675 0,860
TCXH4 17,33 25,002 0,673 0,860
TCXH5 17,33 24,962 0,681 0,859
TCXH6 17,20 24,738 0,755 0,846

Scale Statistics
Std.

Mean | Variance | Deviation N of Items
20,76 35,419 5,951 6




HDLK?2 3,72 0,991 150

HDLK3 3,38 1,021 150

HDLK4 3,53 1,014 150

HDLKS5 3,43 1,019 150

Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted

HDLK1 14,07 10,801 0,692 0,828

HDLK2 14,13 10,756 0,658 0,836

HDLKS3 14,47 10,425 0,689 0,828

HDLK4 14,31 10,378 0,704 0,824

HDLKS5 14,41 10,660 0,648 0,839

Scale Statistics

Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items

17, 85 16,010 4,001 5
PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA LAN 1
Phép rat trich nhan té 1a Promax

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,820
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 7468,476
Sphericity df 1275
Sig. 0,000
Communalities
Initial Extraction
KTNL1 1,000 0,891
KTNL2 1,000 0,852




KTNL3 1,000 0,881
KTNL4 1,000 0,897
KTNL5 1,000 0,860
XDLT1 1,000 0,904
XDLT?2 1,000 0,907
XDLT3 1,000 0,915
XDLT4 1,000 0,912
XDLT5 1,000 0,882
SCB1 1,000 0,745
SCB2 1,000 0,707
SCB3 1,000 0,855
SCB4 1,000 0,865
SCB5 1,000 0,836
CSRR1 1,000 0,926
CSRR2 1,000 0,943
CSRR3 1,000 0,889
CSRR4 1,000 0,838
CSRR5 1,000 0,873
CSLI1 1,000 0,744
CSLI2 1,000 0,734
CSLI3 1,000 0,797
CSLI14 1,000 0,761
CSLI5 1,000 0,658
CSTT1 1,000 0,715
CSTT2 1,000 0,562
CSTT3 1,000 0,604
CSTT4 1,000 0,577
CSTT5 1,000 0,620
CSTT6 1,000 0,658




CSTC1 1,000 0,764
CSTC2 1,000 0,745
CSTC3 1,000 0,566
CSTC4 1,000 0,563
CSTC5 1,000 0,518
CSTC6 1,000 0,595
CSTCY 1,000 0,488
CSTC8 1,000 0,587
CSTC9 1,000 0,653
TCXH3 1,000 0,584
TCXH4 1,000 0,596
TCXH5 1,000 0,611
TCXH6 1,000 0,699
HDLK1 1,000 0,686
HDLK2 1,000 0,652
HDLK3 1,000 0,656
HDLKA4 1,000 0,674
HDLKS5 1,000 0,617
TCXH1 1,000 0,653
TCXH2 1,000 0,566

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Comp

onent

Rotation Sums

Extraction Sums of Squared of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
% of | Cumulat % of Cumul
Total |Variance| ive % | Total Variance |ative % Total
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9,657
7,393
5,903
4,223
2,908
2,666
2,450
2,081
0,853
0,829
0,771
0,709
0,682
0,649
0,630
0,598
0,587
0,543
0,465
0,447
0,445
0,418
0,397
0,384
0,364
0,346
0,339
0,311
0,306

18,936
14,496
11,574
8,280
5,701
5,227
4,804
4,081
1,672
1,626
1,512
1390
1,338
1,273
1,235
1,172
1,152
1,065
0,911
0,877
0,872
0,820
0,779
0,754
0,714
0,678
0,664
0,610
0,600

18,936
33,432
45,007
53,287
58,988
64,215
69,019
73,100
74,772
76,397
77,909
79,299
80,637
81,910
83,146
84,318
85,470
86,534
87,446
88,323
89,195
90,015
90,793
91,547
92,261
92,939
93,603
94,213
94,813

9,657
7,393
5,903
4,223
2,908
2,666
2,450
2,081

18,936
14,496
11,574
8,280
5,701
5,227
4,804
4,081

18,936
33,432
45,007
53,287
58,988
64,215
69,019
73,100

8,678
6,400
5,772
5,016
5,194
4,799
3,951
4,141




30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

0,284
0,262
0,246
0,226
0,199
0,188
0,172
0,159
0,148
0,126
0,108
0,082
0,076
0,070
0,064
0,060
0,050
0,037
0,028
0,025
0,020
0,014

0,957
0,513
0,482
0,444
0,391
0,369
0,336
0,313
0,289
0,247
0,212
0,162
0,149
0,137
0,126
0,118
0,098
0,073
0,055
0,048
0,039
0,028

95,369
95,882
96,364
96,808
97,199
97,568
97,904
98,217
98,506
98,753
98,965
99,127
99,276
99,414
99,540
99,658
99,756
99,829
99,885
99,933
99,972
100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to

obtain a total variance.

Component Matrix?

Component

5




XDLT?2
XDLT3
XDLT4
XDLT1
KTNL1
KTNL3
KTNL4
KTNL5
SCB5
XDLT5
SCB3
KTNL2
SCB4
CSTC2
SCB2
SCB1
CSLI5
CSLI2
TCXH4
TCXH6
TCXHS
TCXH3
TCXH1
TCXH2
CSTC9
CSTCS8
CSRR5
CSRR4
CSTC6

0,802
0,781
0,778
0,771
0,711
0,706
0,681
0,673
0,648
0,640
0,624
0,604
0,602
0,561
0,559
0,543

-0,507
-0,517
-0,548
-0,534

0,570
0,563
0,557
0,555
0,952
0,551
0,927
0,516

0,506

0,507




CSTCY
CSTCS
CSTC1
CSTT1
CSTT4
CSTT6
CSTTS
CSTC3
CSTT3
CSTT2
CSTC4
HDLKS
HDLKS3
HDLK1
HDLKA4
HDLK2
CSRR2
CSRR1
CSRR3
CSLI1
CSLI3
CSLI14

0,632
-0,518
-0,511

0,620
0,579
0,520
0,555

0,585
0,576
0,572

0,550
0,514

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 8 components extracted.

Pattern Matrix?

Component

4

5

KTNL4

0,990




KTNL3
KTNL1
KTNLS
XDLT1
XDLT3
XDLT4
XDLT?2
XDLT5
KTNL2
CSTC2
CSTT6
CSTT1
CSTT2
CSTT5
CSTT3
CSTT4
CSRR4
CSRR5
TCXH6
TCXH1
TCXH5
TCXH4
TCXH3
TCXH2
CSTC1
CSTC6
CSTC9
CSTC4
CSTCS8

0,974
0,973
0,963
0,957
0,956
0,952
0,950

0,842
0,823
0,800
0,798
0,789
0,767
0,690
0,688

0,506
0,841
0,782
0,769
0,734
0,729
0,705

0,748
0,727
0,726
0,716




CSTC5
CSTC3
CSTC7
SCB4
SCB3
SCB1
SCB5
SCB2
CSLI3
CSLI2
CSLI14
CSLI1
CSLI5
HDLK1
HDLK4
HDLK2
HDLK3
HDLKS
CSRR2
CSRR1
CSRR3

0,691
0,668
0,665

0,885
0,877
0,820
0,803
0,709

0,878
0,848
0,836
0,774
0,751

0,837
0,820
0,814
0,777
0,765

0,986
0,981
0,936

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

Structure Matrix

Component

3 4

5

XDLT?2
KTNL1

0,936
0,931




XDLT3
XDLT1
KTNL3
XDLT4
KTNL4
KTNLS
XDLT5
KTNL2
CSRR5
CSRR4
CSTT1
CSTT6
CSTT5
CSTT3
CSTT2
CSTT4
TCXH6
TCXH1
TCXH3
TCXHS5
TCXH4
TCXH2
CSTC1
CSTC2
CSTC9
CSTC6
CSTCS8
CSTC4
CSTC3

0,930
0,929
0,923
0,922
0,919
0,906
0,611
0,603

0,554
0,553

0,598

0,809
0,796
0,795
0,778
0,755
0,730
0,708
0,700

0,564
0,544

0,808
0,773
0,729
0,729
0,716
0,712
0,997
0,556

0,786
0,755
0,745
0,742
0,712

0,582
0,516




CSTC5 0,697

CSTC7 0,691

SCB4 0,906

SCB3 0,895

SCB5 0,871

SCB1 0,831

SCB2 0,791

CSLI3 0,889

CSLI4 0,854

CSLI2 0,833

CSLI1 0,822

CSLI5 0,782

HDLK1 0,822

HDLK2 0,798

HDLK4 0,785

HDLK3 0,769

HDLKS5 0,734

CSRR2 0,944

CSRR1 0,925

CSRR3 0,914

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Component Correlation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7 8
1 1,000 | 0,210 | 0,115 |-0,006 | 0,093 | 0,040 | 0,208 | 0,183
2 0,210 | 1,000 | 0,223 |-0,006 | 0,204 | 0,167 | -0,002 | 0,284
3 0,115 | 0,223 | 1,000 | 0,348 | 0,002 | 0,159 | 0,110 | 0,068
4 -0,006 | -0,006 | 0,348 | 1,000 | 0,026 | 0,094 | 0,074 |-0,063




5 0,093 | 0,204 | 0,002 | 0,026 | 1,000 | 0,380 | 0,070 | 0,162
6 0,040 | 0,167 | 0,159 | 0,094 | 0,380 | 1,000 | 0,093 | 0,195
7 0,208 |-0,002 | 0,110 | 0,074 | 0,070 | 0,093 | 1,000 | 0,105
8 0,183 | 0,284 | 0,068 |-0,063 | 0,162 | 0,195 | 0,105 | 1,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
Phan tich EFA lan 2 bang phép rat trich PROMAX
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,826
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 6082,022
Sphericity df 990
Sig. 0,000
Communalities
Initial Extraction
KTNL1 1,000 0,891
KTNL3 1,000 0,878
KTNL4 1,000 0,898
KTNLS 1,000 0,867
XDLT1 1,000 0,915
XDLT2 1,000 0,920
XDLT3 1,000 0,926
XDLT4 1,000 0,919
SCB1 1,000 0,752
SCB2 1,000 0,732
SCB3 1,000 0,872
SCB4 1,000 0,863
SCB5 1,000 0,830
CSRR1 1,000 0,928




CSRR2
CSRR3
CSLI1
CSLI2
CSLI3
CSLI14
CSLIS
CSTT1
CSTT2
CSTT3
CSTT4
CSTT5
CSTT6
CSTC3
CSTC4
CSTC5
CSTC6
CSTC7
CSTCS8
CSTC9
TCXH3
TCXH4
TCXHS
TCXH6
HDLK1
HDLK2
HDLK3
HDLKA4
HDLKS

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

0,947
0,906
0,745
0,743
0,813
0,759
0,656
0,711
0,602
0,619
0,570
0,638
0,693
0,600
0,582
0,913
0,610
0,498
0,594
0,636
0,607
0,605
0,632
0,733
0,685
0,636
0,678
0,693
0,628




TCXH1
TCXH2

1,000
1,000

0,661
0,567

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
Total Variance Explained
Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared | Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
Comp % of Cumulati % of | Cumulati
onent | Total | Variance ve % | Total | Variance | ve % Total
1 |8,426 18,726 18,726 | 8,426 | 18,726 | 18,726 7,664
2 16,925 15,389 34,114 (6,925 | 15,389 | 34,114 5,053
3 |5,261 11,692 45,806 | 5,261 [ 11,692 | 45,806 6,051
4 3,787 8,415 54,221 | 3,787 | 8,415 54,221 4,617
5 12,683 5,962 60,183 | 2,683 | 5,962 60,183 5,205
6 2225 4,945 65,128 | 2,225 | 4,945 65,128 5,043
7 ]1,901 4,223 69,352 | 1,901 | 4,223 69,352 3,572
8 1,541 3,424 72,776 | 1,541 | 3,424 72,776 3,502
9 10,840 1,866 74,642
10 0,797 1,772 76,414
11 10,706 1,570 77,984
12 10,678 1,508 79,491
13 10,664 1,476 80,967
14 10,634 1,410 82,377
15 10,599 1,332 83,709
16 0,577 1,282 84,991
17 10,538 1,196 86,187
18 0,527 1,171 87,358




19 0,447 0,993 88,351
20 10,439 0,976 89,327
21 10,416 0,924 90,251
22 10,401 0,890 91,141
23 0,374 0,831 91,972
24 10,351 0,779 92,751
25 10,346 0,770 93,521
26 10,334 0,743 94,264
27 10,305 0,679 94,943
28 10,285 0,633 95,576
29 10,257 0,570 96,146
30 10,249 0,552 96,698
31 10,228 0,506 97,205
32 10,199 0,442 97,647
33 10,173 0,383 98,030
34 10,163 0,361 98,391
35 10,131 0,292 98,683
36 10,113 0,251 98,934
37 10,098 0,218 99,152
38 10,081 0,179 99,331
39 10,071 0,157 99,488
40 10,064 0,143 99,631
41 10,055 0,123 99,754
42 10,038 0,085 99,839
43 10,028 0,063 99,902
44 10,024 0,053 99,954
45 10,021 0,046 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to
obtain a total variance.

Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7 8

XDLT2 | 0,859
XDLT4 | 0,854
XDLT3 | 0,848
XDLT1 | 0,840

KTNL3 | 0,761

KTNL1 | 0,758

KTNL4 | 0,753

KTNL5 | 0,740

SCB5 | 0,642

SCB3 | 0,632

SCB4 | 0,611

SCB2 | 0,565

SCB1 0,544

CSTC9 0,594
TCXH2 0,553
TCXHG6 0,549
TCXH3 0,546
TCXH5 0,544
CSTC8 0,537
TCXH4 0,537
TCXH1 0,511
CSLI4 0,503
CSTC6 0,502
CSLI3




CSLI5

CSTC3
CSLI1

CSTCY
CSTC5
CSTC4
CSTT6
CSTT4
CSTT1
CSTT5
HDLKS
HDLK3
HDLK4
HDLK1
HDLK2
CSTT3
CSTT2
CSRR1
CSRR2
CSRR3
CSLI2

0,691
0,673
0,659
0,596
0,573

-0,538
-0,507

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 8 components extracted.

Pattern Matrix?

Component
1 4 5
KTNL1 | 0,972
KTNL3 | 0,952
KTNL4 | 0,950




XDLT?2
KTNL5
XDLT1
XDLT3
XDLT4
CSTC6
CSTC4
CSTCS8
CSTC3
CSTC9
CSTCY7
CSTCS
SCB3
SCB4
SCB1
SCB5
SCB2
CSTT6
CSTT2
CSTT5
CSTT1
CSTT3
CSTT4
TCXH6
TCXH1
TCXHS
TCXH3
TCXH4
TCXH2

0,940
0,939
0,935
0,930
0,911

0,771
0,769
0,735
0,726
0,710
0,704
0,694

0,942
0,937
0,874
0,843
0,786

0,849
0,807
0,786
0,763
0,754
0,703

0,883
0,801
0,771
0,750
0,725
0,691




CSLI3 0,919

CSLI2 0,869

CSLI4 0,849

CSLI1 0,782

CSLI5 0,758

HDLK1 0,838

HDLKA4 0,820

HDLK?2 0,791

HDLK3 0,783

HDLKS5 0,751

CSRR2 0,974
CSRR1 0,959
CSRR3 0,928
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.
Structure Matrix
Component
1 2 3 4 5 6 7 8

XDLT3 | 0,956

XDLT?2 | 0,953

XDLT1 | 0,953

XDLT4 | 0,951

KTNL4 | 0,941

KTNL1 | 0,935

KTNL3 | 0,933

KTNL5 | 0,926

CSTC9 0,781




CSTC6
CSTC4
CSTC8
CSTC3
CSTC7
CSTC5
SCB3
SCB4
SCB5
SCB1
SCB2
CSTT1
CSTT6
CSTTS
CSTT3
CSTT2
CSTT4
TCXH6
TCXH1
TCXHS
TCXH3
TCXH4
TCXH2
CSLI3
CSLI14
CSLI2
CSLI1
CSLI5
HDLKA4

0,767
0,754
0,752
0,731
0,704
0,703

0,931
0,926
0,903
0,858
0,832

0,827
0,816
0,794
0,776
0,758
0,742

0,850
0,805
0,788
0,772
0,770
0,736

0,888
0,859
0,845
0,825
0,791

0,819




HDLK1 0,818
HDLK3 0,802
HDLK?2 0,787
HDLK5 0,773
CSRR2 0,970
CSRR1 0,961
CSRR3 0,946
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
Component Correlation Matrix
Component 1 2 3 4 5 6 7 8
1 1.000 |-0,064 | 0,267 |-0,004 |-0,160 | 0,089 | 0,077 | -0,022
2 -0,064 | 1,000 | 0,132 | 0,030 | 0,473 | 0,132 | -0,061 | -0,088
3 0,267 | 0,132 | 1,000 | 0,305 | 0,081 | 0,402 | 0,176 | 0,259
4 -0,004 | 0,030 | 0,305 | 1,000 |-0,122 | 0,232 | -0,109 | 0,099
5 -0,160 | 0,473 | 0,081 |-0,122 | 1,000 | 0,193 | -0,034 | -0,102
6 0,089 | 0,132 | 0,402 | 0,232 | 0,193 | 1,000 | 0,108 | 0,255
7 0,077 (-0,061 | 0,176 |-0,109 | -0,034 | 0,108 | 1,000 | 0,056
8 -0,022 | -0,088 | 0,259 | 0,099 |-0,102 | 0,255 | 0,056 | 1,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.




PHU LUC 4. PHIEU KHAO SAT PINH LUQNG CHINH THUC
(Phiéu danh cho cic doanh nghiép lir hanh)

Kinh chao: Quy vi

T6i la Chu Khanh Linh — hién dang la nghién ctru sinh khoa 3 cta Truong
Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, DPai hoc Quéc gia Ha No§i. Hién t61 dang
thue hién luan an Tién si: “Nghién civu cdc yéu té anh huéng dén hoat déng lién két
giita cdc doanh nghiép du lich tai thanh phé Ho Chi Minh .

Tac gia rat mong quy vi danh thoi gian dién vao bang khao sat nay. Y kién
dong goép cua doanh nghiép ¢ gid tri va ¥ nghia dbi véi két qua nghién ctru cua
luan 4n va gitp tac gia c6 nhimg danh gia khach quan vé murc d6 anh huong cia cac
yéu t6 dén hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép du lich tai thanh phdé HO Chi
Minh. Tir 6, dé xuat kién nghi, ham y chinh sach nhim nang cao hiéu qua lién két
giita cac doanh nghiép du lich tai thanh phd HO Chi Minh trong thoi gian toi.

T6i rat mong Quy vi vui long danh mot it thoi gian tra 101 cac cau hoi dudi
day. Tét ca cac y kién, nhan dinh ctia Quy vi déu co gia tri cho dé tai nghién ciru.
Téi xin cam doan bao mat va chiu trach nhiém vé cac thong tin nhan duogc. Két qua
tir phiéu khao sat chi dugc sir dung cho muc dich nghién ctru cia dé tai.

Tran trong cam on Quy vi!

Phin 1. Thong tin chung vé doanh nghiép
Ouy vi vui long chon cdu tra 16i bang cach ddnh dau X vao é twong tng véi

lwa chon cua minh

Loai hinh doanh Doanh Doanh Cong ty trach Cong ty
nghiép caa Quy vi | nghiép nha | nghiép tu nhiém hitu han cd phan
nudc nhan

Thoi gian thanh 1ap | Dudi 5nam | TuS5nam | T l10namdén | T 15 nam

doanh nghiép cua dén duai 10 dudi 15 nim tro 1én
Quy vi nam
Quy md cta doanh | Du6i 10 | Tir 10 dén Tir 20 dén 30 Trén 30

nghiép cua Quy vi nguoi duai 20 nguoi nguoi




dang lam nguoi

Quy vi cho biét| Giamddc | Phd Giam Trudng cac Khac......
chtc danh c& nhan dbe phongban | ...
Thoi gian Quy vi | Dudi 5nam | Tu 5-10 Trén 10 nam Khac......
lam viéc tai doanh nam | | ...
nghiép

S6 nam doanh | Dudi 5 nim Tu 5-10 Trén 10 nam Khac......
nghi¢p da tham gia ndm | | ...

lien  két doanh

nghiép

Phan 2. Quy vi vui long cho biét mirc d¢ dong y ciia minh vé “Cac yeu to anh

hwéng dén hoat dong lién két giira cidc doanh nghiép du lich” thé hién qua cac

thang do/ bién ddc lap theo bing duéi diy

Ouy vi vui long khoanh tron con sé twong vng véi lwa chon cia minh (1-

Hoan toan khéng dong y; 2-Khong dong y; 3-Trung ldp; 4-Péng y; 5-Rit dong y)

1. Khai thac nguén luc

11

Nguon lyuc tai chinh, nguon
nhan lyc, nguén luc co so
vat chat, trang thiét bi, cong

ngh¢ thong tin.

1.2

Kinh nghiém cua doanh
nghiép trong hoat dong lién

két san pham.

1.3

Kinh nghiém cua doanh
nghiép trong hoat dong lién

két thi truong.

1.4

Kinh nghiém cua doanh
nghiép trong hoat dong lién

két nhan lyuc.




1.5

Nguoi/Nhom dai dién lién
két c6 nang lyc chuyén
mon, c6 dao duc, tinh chinh

truc.

1.6

Nguoi/Nhom dai dién lién
két tao sy tin cay, yén tam

trong qué trinh lién két.

1.7

Thyc hién ding nhitng cam
két va cac hop dong da dé

ra.

1.8

Tao sy dong thuan thong
qua muc tiéu chung trong
phat trién san pham/dich vu

dé tao su dong thuan.

2. Duy

tri sw cong bang

2.1

Pbam bao sy cdng bing
trong viéc phan chia lgi ich
gitra cac doanh nghiép khi

tham gia lién két.

2.2

Xay dung quy tic rang buoc
trong hop dong lién két bao
gom: trach nhiém va quyén
loi gitta hai bén lién két;
can thé hién rd thoi gian, sb
lugng san pham, chat luong
san pham, gia ca, phuong
thac giao nhan va toan, xiu

ly rai ro va tranh chap.

2.3

Dbi xur binh dang véi cac




thanh vién khi tham gia lién
két.

2.4 | Pam bao cac cam két/thoa
thuan duogc thuc thi trén
thuc té.

2.5 | Pam bao cac cam két/thoa

thuan dugc ra soat, kiém tra
theo dinh ky.

3. Chiasé rai ro

3.1

San sang chap nhan rai ro

trong qua trinh lién két.

3.2

San sang chia s¢ khé khin

trong qua trinh lién két.

3.3

San sang chia sé rai ro dé
cung hai hoa lgi ich trong

qua trinh lién két.

4. Chia sé lgi ich kinh doanh

4.1

Cac doanh nghiép chia sé
vé dao tao, thdng tin vé gia
ca, dich vu.. trong qué trinh

lién két.

4.2

Cac doanh nghiép chia sé
muc tiéu, chién luoc, thang

than, trung thuc, cong bang.

4.3

Céc doanh nghiép phan chia
loi nhuan hai hoa dé lién két

bén viing.

4.4

Céac doanh nghiép phan bd

thiét hai, cac tinh toan vé




chi phi, gid ca trén co so
nhitng dong gop cua cac

bén tham gia lién két.

4.5

Cac doanh nghiép chia sé
ké hoach dau tu, thuong
xuyén giéi thiéu san pham
dich vu du lich mdéi cho

nhau.

5. Chia sé thong tin

5.1

Chia sé thong tin lién quan
dén san pham, quy trinh

cung cap dich vu.

5.2

Chia sé théng tin vé: su
thay d6i cia mdi trudng
kinh doanh, du béo, lap ké
hoach, khach hang va déi

tha canh tranh.

5.3

bam bao théng tin chia sé

chinh xac.

5.4

bam bao théng tin chia sé
Kip thoi.

5.5

bam bao théng tin chia sé

bao mat.

5.6

bam bao théng tin chia s¢

mang tinh hé théng.

6. Hé thong chinh sach, thé ché

6.1

Nha nudc cd vai tro thuc
hién truyén thong dé nang

cao nhan thic, hiéu biét va




tao ra sy dong thuan, ung
ho cua cac bén khi tham gia

lién két.

6.2

Nha nuéc c6 vai tro trong
viéc thuc day lién két gitra
cac doanh nghiép théng qua
cac Hiép hoi du lich; Hiép
hoi It hanh; Hiép hoi khach

san...

6.3

Nha nudc cO chinh sach
khuyén khich nghién ctu va
phat trién san pham doi

mai, sang tao.

6.4

Nha nuéc ¢d chinh sach hd
tro dao tao chuyén mon
nghiép vu cho cac doanh
nghiép khi tham gia lién
két.

6.5

Nha nudc dong vai tro 1a
trung gian trong cac cuoc
dam phan (Ctr dai dién diéu
phdi; Nang cao nhan thirc
cua cac doanh nghiép vé loi

ich caa hoat dong lién két).

6.6

Nha nuéc hd trg kiém dinh

nha cung cap.

6.7

Nha nuéc tdi tro to chic
trién 1dm, hoi cho va hoi

nghi cho cac doanh nghiép.




7. Vai tro cua té chirc x4 hdi nghé nghiép vé du lich

7.1 | Thiét 1ap mdi quan hé gitta| 1 2 3 4 5
cac doanh nghiép du lich
véi nhau.

7.2 | Chia sé nguon théng tin vé | 1 2 3 4 5
san pham/thi trudng/ngudn
nhan luec...

7.3 Ho tro quang ba, gisi thiéu 1 2 3 4 5
san pham.

7.4 | HO tro to chic cac khéa dao | 1 2 3 4 5
tao nhan su.

7.5 | Pinh huéng chién lugc phat | 1 2 3 4 5

trién cho céc doanh nghiép
du lich khi tham gia lién
két.

7.6 To chuc cac hoat dong 1 2 3 4 5
chung: nghién cau thi
truong, xay dung san pham,
cung cap thong tin vé dich

vu chuan.

Phin 3. Quy vi vui 1ong cho biét mirc d) dong ¥ ciia minh vé “Panh gia mirc dd
can tré lién két giira cac doanh nghiép du lich” va “Nguyén nhan vi sao cac
doanh nghiép du lich chwa tham gia hoat déng lién két” thé hién qua cac thang
do theo bang duwéi day

Ouy vi vui long khoanh tron con sé twong g véi lwa chon ciia minh (1-

Hoan toan khéng dong y; 2-Khong dong y; 3-Trung ldp; 4-Péng ; 5-Rit dong y)

1. Panh gia mirc dd can tré lién két giira cac doanh nghiép du lich




1.1 | Rao can vé khung phap ly | 1 2 3 4 5

va chinh sach lién két.

1.2 | Rao can vé vai tro diéu| 1 2 3 4 5
phdi lién két cua S¢ Du
lich; Hiép hoi du lich, Hoi
it hanh TP. H6 Chi Minh.

1.3 Rao can vé nguon lyc tham | 1 2 3 4 5
gia lién két (tai chinh, con

nguoi, thoi gian).

1.4 | Rao can vé chi phi tham| 1 2 3 4 5
gia lién két (chi phi trao
d6i thong tin, thuong
lwong, chi phi gidm
sat/tang cuong thuc thi va

chi phi hoat dong cua bo

may).

2. Nguyén nhéan vi sao cac doanh nghiép du lich chwa tham gia hoat dong lién
két

2.1 Tranh bi lo/chia sé thdng 1 2 3 4 5
tin khach hang, thi truong.

2.2 | Tranh céc rac réi, phac tap | 1 2 3 4 5
khi lién két.

2.3 Chu dong kinh doanh . 1 2 3 4 5

2.4 | Thiéu vén dau tu. 1 2 3 4 5

25 |Chua ¢6 to chic/co| 1 2 3 4 5

quan/hiép hoi dung ra lam
cau ndi cho hoat dong lién

két doanh nghiép.

2.6 Chua c6 cac co ché dé tao 1 2 3 4 5




diéu kién cho lién két cac

doanh nghiép.

2.7 | Céc hop dong kinh té chua | 1 2 3 4 5
thdng nhat, nhiéu quan
diém khéac nhau giita cac

bén tham gia lién két.

2.8 | Chua c6 ché tai gitta cac| 1 2 3 4 5
doanh nghiép khi tham gia

lién két.

2.9 | Chua c6 du niém tin véi| 1 2 3 4 5
cac doanh nghiép khi tham
gia lién két.

2.10 | Cé&c doanh nghiép khi tham 1 2 3 4 5

gia lién két chua dam bao
dung cac cam két da thoa

thuan.

Phin 4: Quy vi vui 1ong cho biét mirc d9 dong y ciia minh vé “Tinh hinh hoat
dong lién két giira cac doanh nghiép du lich hién nay” thé hién qua cic thang
do theo bang dudi day

Ouy vi vui long khoanh tron con sé twong vng véi lwa chon cuia minh (1-

Hoan toan khéng dong y; 2-Khéong dong y; 3-Trung ldp; 4-Péng y; 5-Rit dong y)

1. N§i dung hoat dong cia cac doanh nghiép du lich dang lién két hién nay

1.1 | Lién két phat trien san| 1 2 3 4 5
pham/dich vu.

1.2 | Lién két tiép thi va quang | 1 2 3 4 5
cao.

1.3 | Lién két dé cung ung cac | 1 2 3 4 5
dich vu lién quan (luu tru,




van chuyén, an udng).

1.4 Lién két dao tao ngudén| 1 2 3 5
nhan lyuc.
1.5 | Lién két mang ludi. 1 2 3 5

Phan 5: Thong tin chung vé Quy vi

Quy vi vui long chon cdu tra loi bang cach danh dau X vao 6 twong wng voi

lwa chon cua minh

Gidi tinh Nam N Khac

Do tudi thuéc nhom Dudi 30 tudi Tu 30 dén Tu 40 dén T 50 tudi
dudi 40 tudi | dudi 50 tudi tro 1én

Trinh d6 chuy@n mén Trung cap Cao diang Pai hoc Sau dai hoc

Xin tran trong cam on cau tra 1o1 cua Quy vi!

Quy vi ¢6 ¥ kién gop ¥, xin vui long lién hé theo dia chi:

Chu Khanh Linh — Nghién ctru sinh Khoa Du lich hoc

Truong PH KHXH&NV, PH Québc Gia Ha Noi
Dién thoai: 0902.855.977; Email: chulinh219@gmail.com



mailto:chulinh219@gmail.com

PHU LUC 5: KET QUA KHAO SAT PINH LUQNG CHINH THUC
DU LIEU PHAN TICH NGUYEN NHAN DOANH NGHIEP DU LICH
CHUA THAM GIA HOAT PONG LIEN KIET

Tac gia so dung phuong phap 1dy miu thuan tién. Tong sé phiéu thu vé la
346 phiéu hop 1& va dugc dwa vao phén tich, xir Iy. Ddi tuong nghién ctru 1a Giam
d6c/Phd Giam ddc/Trudng, Pho cac phong ban/Nhan vién truc tiép 1am céc cong
viéc kinh doanh ¢6 tham gia hoat dong lién két doanh nghiép tai Tp. HCM.

Phén loai 346 ngudi tham gia tra 10 theo d6 tudi, trinh d6 hoc vén, loai hinh
doanh nghiép, quy moé doanh nghiép, va thoi gian thanh 1ap sau khi dugc dua vao
xur 1y, thong tin thong ké thu thap nhu sau:

Vé @) tudi:

Ty 1& mau phan bo nhu sau: nguoi dudi 30 tudi chiém 0,3%, 67 ngudi & do
tudi tir 30 dén dudi 40 tudi chiém 19,4%, 256 nguoi tir 40 dén dudi 50 tudi chiém
74%, va 22 ngudi tir tudi 50 tudi tro 1én chiém 6,4%. Két qua cu thé duoc trinh bay
tai Bang 4.1.

Bang 4.1: Bang phan b6 miu theo dd tudi

STT S6 quan sat hop 18 Tan suat Ty 18 (%)
1 | Duéi 30 tuoi 1 0,3
2 | T 30 dén dudi 40 tuoi 67 19,4
3 | Tir 40 dén dudi 50 tuoi 256 74
4 | T 50 tudi trg 1én 22 6,4
TC 346 100

“Nguodn: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia, 2024”

Vé trinh d hoc vén
C6 50 ngudi c6 trinh do sau dai hoc chiém 14.5%, 291 ngudi c6 trinh do dai
hoc chiém 84.1%, 5 ngudi c6 trinh d6 cao dang chiém 1.4%, va khong c6 ngudi
trinh do trung cép tham gia khao sat. Piéu nay phan anh chit lugng ngudn nhén lyc
cao trong nganh du lich Tp. HCM, dic biét & nhom quan 1y va diéu hanh — nhiing
ngudi c6 hiéu biét chuyén mon va ning luc ra quyét dinh lién quan dén hoat dong

lién két. Trinh d0 hoc van cao gép phan nang cao tin cdy cua dir li€u khao sat, vi



nguoi tra 101 c6 kha nang danh gia khach quan, hiéu rd khai niém va bdi canh cau
hoi. Pong thoi, két qua nay ciing cho thdy ngudn nhan Iyc du lich tai thanh phd
dang dugc chuyén mon hoa manh, tao diéu kién thuén loi cho viée xay dung va duy
tri cac lién két doanh nghiép dat két qua cao. Két qua cu thé duoc trinh bay theo
bang 4.2 nhu sau:

Bang 4.2: Bang trinh d9 hoc van

STT S6 quan sat hop 18 Tan suat Ty 18 (%)
1 | Trung cap 0 0,0
2 | Cao dang 5 1,4
Pai hoc 291 84,1
4 Sau dai hoc 50 14,5
TC 346 100

“Nguodn: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia, 2024”

* Két qua cu thé cho cac yeéu to:

NNCTGLK1
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 3 3 3
3 43 12.4 12.4 12.7
4 271 78.3 78.3 91.0
5 31 9.0 9.0 100.0
Total 346 100.0 100.0
NNCTGLK?2
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 3 3 3
3 46 13.3 13.3 13.6
4 270 78.0 78.0 91.6
5 29 8.4 8.4 100.0
Total 346 100.0 100.0




NNCTGLK3

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3 55 15.9 15.9 15.9
4 256 74.0 74.0 89.9
) 35 10.1 10.1 100.0
Total 346 100.0 100.0
NNCTGLKA4
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3 52 15.0 15.0 15.0
4 257 74.3 74.3 89.3
5 37 10.7 10.7 100.0
Total 346 100.0 100.0
NNCTGLKS
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 3 3 3
3 49 14.2 14.2 14.5
4 265 76.6 76.6 91.0
5 31 9.0 9.0 100.0
Total 346 100.0 100.0
NNCTGLK®G
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 3 3 3




3 50 145 145 14.7
4 259 74.9 74.9 89.6
5 36 10.4 10.4 100.0
Total 346 100.0 100.0
NNCTGLKY7
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 3 3 3
3 54 15.6 15.6 15.9
4 253 73.1 73.1 89.0
5 38 11.0 11.0 100.0
Total 346 100.0 100.0
NNCTGLKS
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 3 3 3
3 56 16.2 16.2 16.5
4 250 72.3 72.3 88.7
5 39 11.3 11.3 100.0
Total 346 100.0 100.0
NNCTGLKH9
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 3 3 3
3 52 15.0 15.0 15.3
4 245 70.8 70.8 86.1
5 48 13.9 13.9 100.0




Total 346 100.0 100.0
NNCTGLK10
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 3 3 3

3 45 13.0 13.0 13.3

4 258 74.6 74.6 87.9

5 42 12.1 12.1 100.0
Total 346 100.0 100.0




PHU LUC 6. TONG HQP Y KIEN PHONG VAN CHUYEN GIA

A. Nhirng néi dung théng nhit giira cac chuyén gia, nha quan ly

1. Nhan dinh chung vé hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai
thanh phd H6 Chi Minh.

1.1. Vai tro cia lién két giira cac doanh nghiép du lich tai thanh phé Hé Chi
Minh?

Vai tro lién két giira cac doanh nghiép du lich rat quan trong, nham phat trién
kinh té du lich, tao ra mot hé sinh thai du lich phét trién va bén viing. Trong moi
truong canh tranh kinh doanh du lich can c6 sy lién két, hop tac ddy 1a xu hudng
dang dién ra trén thyc tién hién nay tai Viét Nam va trén thé giéi. Cac chuyén gia da
chi ra vai tro cia lién két gitra cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM nhu sau:

Th nhét, lién két tao ra gia tri cong hudng cho cac bén nhu co quan quan 1y
nha nudc, doanh nghiép du lich, khach du lich va don vi cung ing dich vu. Lién két
mang gid tri lan toa, giup khai thac hiéu qua san pham du lich va tao strc hat du lich,
tdng hi¢u qua kinh doanh.

Thr hai, cdc doanh nghiép du lich ¢6 thé lién két phét trién cac goi san pham
du lich da dang va phong phti cho khach du lich. Viéc tao nhiéu san phdm du lich
nhiéu, phong pht, dic trung, gitip khach hang tim kiém thong tin nhanh chéng, yén
tam va dap Gmg tat ca nhu cu cua du khach.

Thit ba, mé rong mang ludi phan phdi: Lién két gitta cac doanh nghiép giup
tao ra mang ludi phan phdi rong lon, gitp dua san pham va dich vu chung dén
nhiéu dbi twong khach hang hon.

Thir tu, hd tro chia sé tai nguyén va kién thirc: Cac doanh nghiép khi tham
gia lién két co thé chia sé tai nguyén va kién thirc cing nhau dé t6i uu héa hoat
dong du lich.

Thr nam, tdng cuong kha ning canh tranh: Béng céch lién két, hop téac, cac
doanh nghiép c6 thé ting cudng kha ning canh tranh ciia ho trén thi trudng du lich,

bang cach cung cap céc san pham va dich vu chat lugng cao hon va hi¢u qua cao.



Mobi doanh nghiép c6 mot loi thé canh tranh, tuy nhién néu doanh nghiép tu t6 chuc
chuong trinh du lich véi s6 luong khach it s& rat tot kém. Viéc lién két doanh
nghiép s& gitip thu gom nhiéu khach 1¢, chuong trinh t6 chirc hiéu qua hon, thu
duoc nhiéu loi nhuan. Bén canh d6, cac doanh nghi¢p lién két dé dé dang thuong
lugng, théa thudn voi cac don vi cung tng dich vu tai cac diém dén, mang dén san
pham chat lugng t6t va gia thanh phi hop cho nhém khach déng.

Thir sau, lién két giita cac doanh nghiép c6 thé giup tao ra nhiing trai nghiém
du lich toan dién cho khach hang bang cach két hop nhiéu hoat dong va trai nghiém
khac nhau trong mgt goi du lich.

Thi bay, mang lai gia tri cho cong dong dia phuwong thong qua viéc tao ra co
hoi viéc lam, thiic day phat trién kinh té dia phwong va bao vé, phat trién di san van
hda va thién nhién.

Thir tam, tao san choi cong bang, vin minh giita cic doanh nghiép du lich.
Cung cb cach thire 1am viéce, tim hudng di tot nhat cho cac doanh nghiép du lich vira
va nhé, hd trg, chia sé cach van hanh chuong trinh du lich t6t hon.

Thi chin, dao tao bd sung ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép, két hop dao
tao do1 ngli nhan vién vé san phém, thong tin thi trudng, nang cao nang lyc lam viéc
cho nhan vién, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc chung cho nganh du lich TP.
HCM.

1.2. Nhirng loi ich ciia viéc lién két giira cac doanh nghiép du lich tai thanh pho
Ho Chi Minh?

Lién két giita cac doanh nghiép du lich mang lai nhiéu loi ich quan trong,
bao gdm:

+ Mé rong thi trudng: Cac doanh nghiép du lich lién két voi nhau dé tiép can
dugc mot lugng khach hang tir cac mang ludi cua ddi tac.

+ Tang trai nghiém cho khach hang: Lién két gitra cic doanh nghiép tao ra
cac go6i du lich hoan chinh, bao gém nhiéu hoat dong va dich vu khac nhau, gilp

khéch hang c¢6 trai nghiém toan dién hon.



+ T6i wu hoa chi phi: Cac doanh nghiép khi tham gia lién két s& chia sé tai
nguyén va hoach toan chi phi, gitip doanh nghiép c6 thé giam chi phi va tdi wu hoa
hi¢u sut kinh doanh.

+ Pem lai hiéu qua kinh té, tiét kiém chi phi, khai thac loi thé cua timg
doanh nghiép khi tham gia lién két

+ Tang tinh canh tranh: Lién két giita cac doanh nghiép du lich gitp tao ra
sitc manh canh tranh 16n hon trong thi truong bang cach két hop cac yéu to nhu
dich vu, gia ca va trai nghiém khach hang.

+ Phat trién bén virg: Lién két giita cac doanh nghiép co thé tao ra cac giai
phap bén ving cho nganh du lich, bao gdm viéc bao vé mdi truong, ting cudng vin
hoa dia phuong va phat trién kinh té cong dong.

+ Quan tr1 rui ro: B;’mg cach chia sé thong tin va ké hoach, cac doanh nghiép
¢6 thé cung nhau quéan 1y cac rui ro tiém an trong nganh du lich nhu thoi tiét xau, su
¢ van chuyén, hodc van dé an ninh. Khi xay ra tinh hudng hd tro giai quyét van dé
t6t hon.

+ Pa dang hoda san phém du lich, m& rong thi truong khach hang, tang thoi
gian luu tra, ting s6 lwong khach, ngudn thu. Mé rong kénh phan phéi du lich. Pon
vi cung cdp hoat dong bo trg, thira huong diéu kién thuan loi tir hoat dong lién két.
HJ tro cho cac dia phuong con han ché ngudn lyc. Pam bao uy tin, sy cam két cta
nhiéu doanh nghiép cho san pham cung tmg. Chét luong san pham duoc kiém duyét
chat ch€, ddm bdo su thanh cong cao. Tu d6, mang lai nhiéu trai nghiém hon cho
khach hang, co hoi nhiéu cho khach hang trong viéc Iya chon va st dung nhiéu san
pham khéc nhau.

+ Nang cao nhan thuc cho du khach khi di du lich, nang cao y thuc bao vé
moi truong, van hoa dia phuong, su hiéu biét vé san phém du lich; Tao stirc manh
truyén thong, quang ba nham phd cap tuyén diém va chuong trinh xtc tién quang ba
diem dén du lich méi.

2. Panh gia tinh hinh lién két giira cac doanh nghiép du lich tai thanh phd H6
Chi Minh tir ngay 15/3/2022 dén nay (tir khi Thi twéng Chinh phii phé duyét

chii trweong mé cira lai hoat dong du lich trong diéu kién binh thwong méi).



2.1. K& hoach, chién lwoc lién két lien két giita ciAc doanh nghiép du lich tai
thanh phé H6 Chi Minh?

Tp. HCM trién khai cac hoat dong lién két song phuong véi cac dia phuong.
T nam 2019, lién két du lich duge quan tam chi dao, chuong trinh lién két véi cac
dia phuong. Pén nim 2022, ting cudng lién két cac ving du lich nhu Péng Nam
B0, Ha Noi, trong diém mién trung, 1dy Tp. HCM 14 trung tAm du lich cta ca nudc

Sau 15/3/2022, tinh hinh kinh doanh cua cac doanh nghi¢p 1t hanh dugc sy
quan tam cua Nha nudc va chinh phu;

S& Du lich Tp. HCM di t6 chirc hoi thao, xuc tién, toa dam, famtrip nham
két ndi doanh nghiép voi nhau, két ndi co quan quan 1y nha nudc voi doanh nghiép.
Co quan quan Iy nha nude nd luc lién két cac don vi, ding ra chu tri xay dung san
pham xuc tién; nhiéu hoat dong gan két doanh nghiép. Chinh sach tao diéu kién cho
doanh nghiép dong tién ky quy thanh 1ap cong ty it hon; nhiéu sy hd trg thuc day
doanh nghiép du lich phat trién. Tuy nhién, sé lwong DNDL tiép can cac vu dii,
chinh sach cac hoat dong hd trg con it; con rat nhiéu DNDL chua tiép can, mot phﬁn
Iy do 1a nguén lyc cua S Du lich va DNDL c6 han, khong thé dan trai hét dugc.
2.2. Linh vire ma cic doanh nghiép du lich dang lién két véi nhau?

Hién nay, cac doanh nghiép du lich dang lién két véi nhau nham muc dich
tdng cuong sic manh canh tranh, mé rdng thi truong, cung céip dich vu hoan chinh
va toi uu héa cac ngudn luc. Cac doanh nghiép dang lién két theo hinh thirc sau:

- Lién két phat trién san pham/dich vu: Cac DNDL cung tao ra cac gdi tour
hodc san pham du lich két hgp nham cung cép trai nghiém da dang va day du cho
khach hang Cac doanh nghiép cung thiét ké cac chuong trinh tour trong va ngoai
nudc; goi tour két hop cac dich vu luu tra, van chuyén, an uéng tr nhiéu nha cung
chp

- Lién két tiép thi va quang cdo: Cac doanh nghiép lién két dé trién khai tiép
thi cac chwong trinh du lich, nham chia sé chi phi va ting hiéu qua tiép can khach

hang.



- Lién két dé cung tmg cac dich vy lién quan (lvu tr, van chuyén, an udng):
Céc doanh nghiép lién két chia sé ngudn cung va toi wu hoa viéc str dung tai nguyén
nhu khach san, van chuyén, hoat dong giai tri va cac dich vu khac.

- Lién két cong nghé: Lién két gitp sir dung cong nghé thong tin va internet
dé cai thién trai nghiém cua khach hang, quan 1y dit liéu va quan 1y quan hé khach
hang.

- Lién két ddo tao ngudn nhan lyc: Cac doanh nghiép tham gia lién két cing
phéi hop hudn luyén doi ngii nhan luc, nham nang cao chat lugng dich vu va ning
cao kién thirc ctia nhan vién.

- Lién két mang ludi: Cac doanh nghiép tham gia vao mang ludi du lich dé
chia sé thong tin, kinh nghiém va tao ra co hdi hgp tdc mdi. Cac doanh nghi¢p du
lich lién két & mang kinh doanh chuong trinh du lich Outbound va tour ghép néi
dia. Bén canh d6, lién két dich vu dé thué vat dung tro choi, cung cép huéng dan
vién va xe van chuyén, dich vu hd tro.

2.3. Khé Khin, thuin lgi, co hdi, thach thirc trong lién két giira cac doanh
nghiép du lich tai thanh phé Ho6 Chi Minh
2.3.1. Kh6 khin

Lién két chua tao dugc lién minh bén viing do gid vé may bay nhiéu giai
doan tang cao. Bén canh do, chuong trinh nd1 dia canh tranh do cung duong bo di
chuyén ngin nén khach chuyén qua hinh thirc du lich ty tic.

Sy quan tdm dau tr vé du lich ciia mdi dia phuong con han ché, cac DNDL
TP. HCM con han ché vé nguén von sau dai dich COVID-19

Nhan thire vé lién két & Viét Nam con yéu, can déy manh va phat huy vai tro
truyén thong, dinh huéng ciia co quan quan 1y nha nudc va cac hiép hoi nganh
nghé.

Pic diém tinh cach cua nguoi Viét Nam con canh tranh va chua coi mé
trong viéc lién két kinh doanh.

Chua c6 ché tai cy thé trong qua trinh lién két gitra cac doanh nghiép du lich.

Nhan lyc du lich con nhiéu han ché



Sau dai dich, chudi cung tmg gip khé khin nhat dinh, rat nhiéu don vi cung
g khong dap tng dung, du nhu ciu cta khach du lich hodc chuyén ddi chu sé hitu
nén tu duy kinh doanh khac nhau, kho6 khan trong viéc két nbi.
2.3.2. Thuan lgi

Su phét trién ctia cong nghé, lién két tro nén dé dang va thuan loi hon, gitip
cho viéc trao d6i thong tin nhanh chéng, hiéu qua.
2.3.3. Co hoi

Phuc héi kinh té, thay d6i ngoan muyc. Tang cudng doanh thu cho nganh du
lich, chinh séch kich cau noi dia;

Céc cong ty 16n phat trién gan nhu doc quyén, doanh nghiép nho tu than van
dong, ludn thé dudi, chac chan phai lién két phat trién.

Cac quéc gia m¢ cua don khéch, thu tuc Visa nhanh chong, thuan loi, tao co
hoi cho du khach di du lich & nhiéu qubc gia.
2.3.4. Thach thice

Nguy co tai bung phat dich bénh; Ap luc y té, anh huong méi truong, de doa
moi trudng van héa, rii ro vé van dé an ninh chinh tri anh huong dén kinh té toan
cau,
2.4. Panh gia thue trang lién két giira cac doanh nghiép du lich tai thanh phé
H6 Chi Minh hién nay nhw thé nao? Phan tich tinh hinh lién két ngang giira
cac doanh nghiép trong chudi cung rng du lich tai thanh phé Ho Chi Minh.

Céac doanh nghiép du lich (Doanh nghiép kinh doanh linh vuc I hanh) hién
nay tai Tp. HCM dang lién két ngang véi nhau. Pay 14 hinh thtc lién két gitra cac
doanh nghiép hoat dong trong cing mét phan khac thi trudng hodc cung cip cac
dich vu tuong tg nhau. Mdt s6 DNDL nam trong hi€p hdi c6 xu hudng lién két
nham khai thac chung thi trudng méi/san pham du lich méi. Cac DNDL c6 nhiéu co
hoi gap g0, giao luu, két ndi dé tao thanh lién minh cung lién két dé cung cép san
pham cho khach du lich nham giam gia thanh va ting sd luong khach trén ting
doan.

Tuy nhién, hoat dong lién két van con manh mun, roi rac, khong chat ché,

thiéu doan két sau. Khi tham gia lién két, cic DNDL can cung ngudn lyc vé tai



chinh, nhan sy, dé ban cung 1 san pham. Trén thuc t&, mot s doanh nghiép con
thiéu trung thuc, chi quan tdm loi ich trudc mat, tham gia lién két dong gop dong
déu, tranh gianh khach hang ctia nhau, ddn dén cac DNDL chua tin tuéng 1an nhau.
2.5. Lam thé nao dé ning cao hiéu qua lién két giira cac doanh nghiép du lich
tai thanh phé H6 Chi Minh trong thoi gian t&i?

Céc chuyén gia d dé xuat giai phap nhim nang cao hiéu qua lién két giira
cac doanh nghiép du lich.

Thir nhdt, hoan thién thé ché, chinh sach, can c6 cac chinh sach sau:

- Chinh sach khuyén khich hop tac: Chinh phu c6 thé dua ra cac chinh sach
khuyén khich doanh nghiép du lich hop tac voi nhau thong qua viée cung cap cac
khoan tai trg, hd tro thué hodc wu dii vé mat phap 1y cho cac du an hop tac.

- Chinh sach tai chinh va tin dung: Cung cap cac khoan vay véi 13i sudt uvu
dai hoic chuong trinh hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép du lich dé ho co thé
dau tu vao cac du an lién két va phat trién co so ha téng du lich.

- Chinh sach quan 1y thi trudng: Tao ra cac quy dinh va hé théng quéan 1y thi
truong céng bang va minh bach dé dam bao riang cac doanh nghiép du lich dia
phuong va qubc té c6 thé hoat dong trong mot méi trudng canh tranh lanh manh.

- Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc: Pau tu vao cac chuong
trinh do tao va phat trién nhan luc trong nganh du lich nhim nang cao ning luc va
ky ndng cua lao dong trong viéc lam viéc vdi cac doanh nghiép khac va tao ra cac
san pham du lich chét luong cao.

- Chinh séch tiép thi va quang ba: HJ trg cac doanh nghiép du lich trong viéc
tiép thi va quang ba san pham du lich cta ho thong qua viéc cung cap tai tro hodic
hd tro tai chinh cho cac chién dich quang céo va tiép thi.

Thir hai, can nang cao nhan thirc trong doanh nghiép vé gia tri cua lién két,
nhiing loi ich do lién két mang lai.

Thir ba, Tp. HCM tao diéu kién cho Hi¢p hdi du lich, Hi¢p hdi I hanh, CLB

Du lich doanh nhén tré phat trién.



Thir twr, can 1a cau ndi lién két gitta DNDL véi cac don vi cung Gmng dé dé
xudt chuong trinh kich cau, wu dai gia dich vu cho cac doanh nghiép khi tham gia
lién két.

Thir ndm, tao co hoi dé cac DNDL nang cao thuong hiéu c4 nhan théng qua
viéc hd tro cho hoat dong quang ba xtic tién chuong trinh du lich ctia cac DNDL &
nhiéu thj truong khac nhau.

Thit sdu, nang cao sy cam két giita cac DNDL khi tham gia lién két: Cam két
nang cao chat lugng san pham dich vu ctia chinh minh; Pao tao thuong xuyén nham
nang cao nang luc cua doi ngii nhan vién dé tu van hiéu qua; Tao 10ng tin thong qua
thyc hién dung cac cam két, ton trong théa thuan, gilt vitng uy tin, cung chia sé rui
ro; Doanh nghiép tham gia lién két can xay dung hé gia tri tin twong 13n nhau, giir
dao dic kinh doanh; Cung chia sé dit liéu ngudn khach hang, tng dung céng nghé
thong tin trong quang ba; Phan chia ty 18 hoa hong twong xtmg voi ddi tac, khach
hang than thién thuong xuyén; Lanh dao doanh nghiép cin phai quyét tam, thdng
nhat tiéng noi chung khi dua ra 1 san pham/chuong trinh, chdp nhan han ché, nhin
vao loi ich chung; Tao ra mdt chinh sach lién minh md&i va ap dung gitra cac DNDL
khi tham gia mot lién két nhét dinh.

B. Xac dinh cic yéu t6 dnh huwéng dén hoat dong lién két giira cac doanh
nghiép du lich tai thanh phé H6 Chi Minh?

- Chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép - ky hiéu - CL

- Kha nang khai thac cac ngudn lyc cta doanh nghiép - ky hiéu - KTNL

- Kha nang xay dung long tin gitra cac doanh nghiép - ky hi¢u - XDLT

- Kha ning duy tri cong bang - ky hiéu - SCB

- Kha nang chia sé 1¢1i ich - ky hi¢u - CSLI

- Khé nang chia sé rui ro - ky hi¢u - CSRR

- Chia s¢ thong tin - ky hi¢u - CSTT

- Van hoéa doanh nghiép - ky hi¢u - VHDN

- Thé ché, chinh sach - ky hiéu - TCCS

Két qua phéng van siu 15 chuyén gia cu thé nhw sau:



STT|Yéuto |12 |3|4|5|6|7[8[9|10|11|12|13[14|15| TC | Pé

XUt
1 |CL X [ X X|X|X|X|[X 7/15 | Bé
2 | KTNL XX [ X[X|X|X][X X | X | X|X|X]|X]13/15| Giit
3 [ XDLT [ X[ X|X|X[X|[X[X[X|X|X|[X|X|X]|X]|X]|15/15| Giix
4 |SCB | X|X|X X XXX X[ X|X]|X]|X]|X]|1315| Gi
5 |CSRR | X | X[ X[X[X|X|X[|X[X|X|X|X|X]|X]|X]|15/15| Giix
6 | CSLI XX [X[X]|X|X]|X X | X | X|X|X]|X]13/15| Giit
7 | TCCS X [ X X[ X[ X]|X X X | X X | 10/15 | Giir
8 |CSTT | X|[X|X|X[X[|X[X|X|X|X|X|X|X|X|X|15/15| Giix
9 |VHDN X [ X X[ X|X|X X X 8/15 | Bé

4. Quy vi cho biét dé do lwong két qua ciia hoat dong lién két sé dwa trén cac
yéu té nao?

- Hi¢u qua kinh doanh/Doanh thu

- Loi nhuan

- Chét lugng san pham

- Su hai long cua khach hang
5. Két qua phéng vin chuyén gia vé chi tiéu cu thé ciia tirng yéu t6 do lwong
anh hudng dén hoat dong lién két doanh nghiép du lich
5.1. Yéu t6 Chién hrge kinh doanh ciia doanh nghiép

Yéu t6 nay chi c6 7/15 chuyén gia dong ¥, cac chuyén gia khong dong ¥ c6
nhan dinh chung: Chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép thuong tap trung vao
cach ho tdi wu hoa cac nguén lyc va nang luc dé dat duoc muc tiéu kinh doanh cu
thé. Mdi doanh nghiép c6 chién luge kinh doanh riéng va khong anh huong dén
hoat dong lién két gitta cic doanh nghiép. Doanh nghiép chi lién két véi doanh
nghiép khac néu co su phu hop vé san phém, dich vu hodc 1 sb thi trudng muc tiéu.

Tac gia két luan: Bo yéu t6 Chién lwge kinh doanh ciia doanh nghiép

5.2. Yéu t6 Kha ning khai thac cic ngudn lwe ciia doanh nghiép du lich




Yéu t6 nay c6 13/15 chuyén gia ddng ¥y, cac chuyén gia quan tim va xac dinh
anh huong cta yéu td nay toi hoat dong lién két giita cac doanh nghiép, bai vi: (1)
Doanh nghiép c6 kha ning to chirc va quan 1y hoat dong du lich hiéu qua s& tr&
thanh dbi tac dugc quan tim va mudn duogc lién két cing cua cac doanh nghiép
khac; (2) Doanh nghiép c6 thuong hiéu tét, chuyén nghiép, uy tin, c6 mang ludi hop
tac rong véi cac don vi cung ung s& dé dang két ndi, thiét 1ap mdi quan hé lién két.
biéu nay gilp tao ra nhiing san phém du lich méi, hodc chat luong cao; (3) Doanh
nghiép c6 ngudn lyc vé nhan sy nhu: Nhan su ¢6 chuyén mén va ky niang lam viéc
t6t; C6 k¥ ning giao tiép va giai quyét tét cac tinh hudng, tao mdi quan hé tin cy,
giai quyét xung dot giita cac bén tham gia lién két; C6 k¥ ning 1am viéc nhom, sin
sang hoa nhap hd trg nhau dé tao ra mdi truong doan két; (4) Doanh nghiép tng
dung cong nghé, doi méi sdng tao cac thu tuc, c6 hé théng lién két thong tin hi¢u
qua. Nhirng nguoén lyc nay déu anh huong dén hoat dong lién két gitra cac DNDL.
Mot sb chuyén gia dé xuét bo chit “Kha niang” dé yéu t6 ngan gon, rd rang hon.

Tac gia két luan: Chinh lai yéu t6 nay thanh “Khai thac cic ngudn lue ciia
doanh nghiép du lich”
5.3. Yéu t6 Kha ning xay dung long tin giira cac doanh nghiép du lich

15/15

Mot s6 chuyén gia dé xuat bo chir “Kha nang” dé yéu t6 ngan gon, rd rang
hon.

Tac gia két luan: Chinh lai yéu t6 nay thanh “Xay dwng long tin giira cac
doanh nghiép du lich”
5.4. Yéu t6 Kha ning duy tri sy cong bing

13/15

Mot s6 chuyén gia dé xuat bo chir “Kha ning” dé yéu t6 ngan gon, rd rang
hon.

Tac gia két luan: Chinh lai yéu t6 nay thanh “Duy tri sw cong bang”
5.5. Yéu t6 Kha ning chia sé rii ro

15/15



Mot s6 chuyén gia dé xuat bo chit “Kha ning” dé yéu t6 ngin gon, 1d rang
hon.

Tac gia két luan: Chinh lai yéu t6 nay thanh “Chia sé rii ro”
5.6. Yéu t6 Kha ning chia sé loi ich

13/15

Mot s6 chuyén gia dé xuat bo chit “Kha ning” dé yéu t6 ngin gon, rd rang
hon.

Téc gia két luan: Chinh lai yéu t nay thanh “Chia sé lgi ich”
5.7. Yéu t6 Hé thong chinh sach, thé ché

10/15

Téc gia két luan: Gitr Yéu t6 Hé thong chinh sach, thé ché
5.8. Yéu t6 Chia sé thong tin

15/15

Tac gia két luan: Giir Yéu t6 Chia sé thong tin
5.9. Yéu to Vin héa doanh nghiép

Yéu t6 nay chi c¢6 8/15 chuyén gia dong ¥, cac chuyén gia khong dong ¥ ¢o
nhan dinh chung:

Tac gia két luan: Bo yéu t6 Vin héa doanh nghiép
5.10. B6 sung Yéu t6 “To chirc xa hdi nghé nghiép vé du lich”.

8/15 chuyén gia (CGl, 2, 3, 5, 8, 9, 13, 15) nhat tri dé xuat b6 sung Yéu tb
“T6 chirc x4 hoi nghé nghiép vé du lich”, vi 1y do: P4y chinh 14 cdu nbi kénh thong
tin, don vi to chic nhiéu sy kién, Hoi cho, Famtrip nham lién két cac doanh nghiép
du lich ciing mong muén hop tac, phat trién; Hd trg cho DNDL; Két nap thanh vién
c6 cung muc tiéu chi hudng; Pé xuat chinh sach lién két; T6 chirc hoat dong lién
két: Quang b4, gidi thiéu san pham; T chirc dao tao ngudn nhan luc. T chirc x3
hoi nghé nghiép vé du lich ¢6 cac chirc ning: ....................
6. Két qua phéng van chuyén gia vé cac bién quan sat
6.1. Yéu t6 “Khai thac ciac ngudn luc ciia doanh nghiép du lich”

- Thang do “Céac doanh nghiép can c6 ngudn luyc dau vao khi tham gia lién

két (nguon luc tai chinh, nguén nhan lyc, ngudn lyc hiru hinh vé co sé vat chat, von



cong nghé..)” dé nghi diéu chinh thanh “Cdc doanh nghiép can c6 nguon luc dau
vdo khi tham gia lién két (nguon liec tai chinh, nguon nhan lee, nguon lec hivu hinh
Vé co s6 vt chat, trang thiét bi, vén cong nghé théng tin)

- Dé nghi bo thang do “Cac doanh nghiép cin co kinh nghiém trong lién két
kinh t&”

- P& nghi bo thang do “Cac doanh nghiép c6 kha ning nghién ctu thi
truong”

- Piéu chinh thang do “Cac doanh nghiép can c6 kinh nghiém trong lién két
kinh t€” thanh “Cdc doanh nghiép cdn cé kinh nghiém trong lién két san pham/thi
truong/nhan lyc...”

Nhat tri v6i tat ca cac thang do con lai.

6.2. Yéu t6 Kha ning xay dung long tin giira cac doanh nghiép du lich

- Piéu chinh thang do “Cac doanh nghiép tham gia lién két can co chién lugc
phat trién san pham/dich vu chung” thanh “Cdc doanh nghiép tham gia lién két can
co muc tién chung trong phat trién san phcfm/d_ich vu dé tao su déng thuan

- Piéu chinh thang do “Cac doanh nghiép tham gia lién két thuc hién dung
cac nghia vy ctia minh va dap Gng cic yéu cau cia khach hang vé sé luong, chat
lugng va kip thoi” thanh thang do “Cdc doanh nghiép tham gia lién két thuc hién
ding cdc nghia vu, quyén han, trach nhiém, sé lwong, chat lrong, thoi gian ciia
minh va dap iing cdc yéu cau ciia khach hang vé so lwong, chat lwong va kip thoi”.

- Piéu chinh thang do “Pam bao cong tac cung cip thong tin cong khai,
minh bach, rd rang cho cic doanh nghiép khi tham gia. Viéc cung cép thong tin
minh bach bao gém: tinh hinh tai chinh thu chi; tinh hinh hoat dong; hé théng quan
1y dich vu/san pham” thanh thang do “Bdm bdo cong tic cung cdp théng tin cong
khai, minh bach, 16 rang cho cac doanh nghiép khi tham gia bao gom: tinh hinh tai
chinh thu chi; tinh hinh hoat déng; hé thong qudan 1y dich vu/san pham”, vi Iy do
céc chuyén gia cho rang trung tir va dai dong ¢ thang do cil, can rit gon lai dé dé
hiéu.

Nhat tri v6i tit ca cac thang do con lai.

6.3. Yéu t6 Kha ning duy tri sy cong bing



- B4 thang do “Cén bang loi ich giita cac doanh nghiép du lich” do trung véi
thang do “Pam bao sy céng bang trong viéc phan chia loi ich gitta cac doanh
nghiép khi tham gia lién két”

Nhét tri v6i tit ca cac thang do con lai
6.4. Yéu t6 Kha ning chia sé rii ro

Nhét tri v6i tit ca cac thang do.

6.5. Yéu to chia sé lgi ich

- Thang do “Céc doanh nghiép chia sé vé vén kinh doanh, dao tao, théng tin
vé gia ca, dich vuy.. trong qua trinh lién két” diéu chinh thanh “Cdc doanh nghiép
chia sé vé dao tao, théng tin vé gia cd, dich vu.. trong qud trinh lién két” b cum tir
“vbn kinh doanh”.

- B6 thang do “Cén bang loi ich giita cac doanh nghiép du lich” do tring véi
thang do “Pam bao sy cong bang trong viéc phan chia loi ich gitta cac doanh
nghiép khi tham gia lién két”.

- Piéu chinh thang do “Céac doanh nghiép chia s¢ tim nhin, y tudng phat
trién thang than, trung thuc” thanh thang do “Cdc doanh nghiép chia sé tam nhin,
s ménh, muc tiéu, chién luoc, thcfng than, trung thuc, cong bcing”.

Nhét tri v6i tit ca cac thang do con lai.

6.6. Yéu t6 Hé thong chinh sach, thé ché

- B6 thang do “C6 chinh sach dé cai thién kha ning tiép can von tir cac to
chuce tai chinh”.

- Thang do “Hd trg cac chuong trinh dao tao cua doanh nghiép” diéu chinh
thanh “C0 chinh sdach hé tro ddao tao chuyén mén nghiép vu cho cac doanh nghiép
khi tham gia lién két”.

- B6 Thang do “Hop tac véi cac t6 chirc qubc té dé gidi thiéu san pham/dich
vu ma cac doanh nghiép tham gia lién két dang chao ban”.

Nhat tri v6i tat ca cac thang do con lai.

6.7. Yéu t6 Chia sé thong tin
- Thang do “Cac doanh nghiép can chia sé thong tin lién quan dén hoat dong

giao dich (Chia sé thong tin dat hang; Chia sé thong tin giao hang; Chia sé thong tin



san pham; Chia sé thong tin quy trinh dit hang..) diéu chinh thanh “Cac doanh
nghiép can chia sé thong tin lién quan dén hoat dong giao dich (Chia sé théng tin
san pham; Chia sé thong tin quy trinh ddt hang..)” b6 cum tir “(Chia sé thong tin
dat hang; Chia sé thong tin giao hang).

Nhat tri v6i tit ca cac thang do con lai.
6.8. D¢ xuit thang do cho Yéu t6 Té chirc xi hi nghé nghiép vé du lich

Céc chuyén gia dé thang do nhu sau:

- Thiét 1ap mdi quan hé giita cic DNDL v6i nhau.

- Chia sé ngudn thong tin vé san pham/thi trudng/ngudn nhan lyc. ..

- HO tro quang b4, gi6i thiéu san pham.

- HO tro to chirc cac khoa ddo tao nhan su.

- Pinh huéng chién lugc phat trién cho cac DNDL khi tham gia lién két.

- T6 chirc cac hoat dong chung: nghién ciru thi trudng, xay dyng san pham,

cung cap thong tin vé dich vu chuén.



PHU LUC 7. DANH SACH PHONG VAN CHUYEN GIA

Tac gia da tién hanh phong van véi 15 chuyén gia, dai dién doanh
nghiép/nha nghién ctu/nha quan 1y (goi tit 1a chuyén gia dé kham pha va xac dinh
cac yéu t6 anh huong dén hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép du lich tai TP.

Ho Chi Minh. Danh sach cac chuyén gia tham gia phong van duoc trinh bay theo

bang duoi day:
STT | Chwcdanh Pon vi Trinh do Gioi Kinh
cong tac hoc van tinh | nghiém
Chuyén gia la nha quan ly (3 chuyén gia)
CG1 | Chuyénvién | Phong Quy hoach phat Thac si Nam 15 nam
trién tai nguyén du lich
- S& Du lich TP. HCM;
Phé Chu tich CLB Du
lich Doanh nhan tré
VN
CG2 | Giang vién | Pho Chu tich Hiép hoi | PGS. TS Nam 40 nam
cao cap du lich TP. HCM
CG3 | Chu tich | Cha tich dién dan Thac si Nam 25 nam
HDbQT Doanh nghiép nho va
Nam  Qudc | vira VN
Group
Chuyén gia la nha nghién ctru (5 chuyén gia)
CG4 | Truong khoa | Khoa Quan tri Du lich| PGS. TS Nam 30 nam
— Nha hang — Khach
san. Pai hoc Cong
nghé TP. HCM
CG5 |Phé truong | PH Kinh té Qudc dan|  Tién si N& | 20 niam




khoa Ha Noi

CG6 | Phu trach | Phu trach Khoa Du lich PGS.TS Nam 25 nam
Khoa va Dich vu hang khéng

CG7 |Giang vién | Khoa Quan tri du lich Tién si Nam | 30 nam
(Nguyén va khach san — Truong
truong khoa) | Pai hoc Kinh té - Tai
chinh TP. HCM

CG8 | Truong khoa | Khoa Du lich — Truong | Tién si Nam | 10 nim
bai hoc Hung Vuong

Chuyén gia la dai di¢n cac DNDL (7 chuyén gia)

CG9 | Chu tich | Cong ty Du lich Thanh | Tién si Nam | 23 nam
HDbQT Thanh; Cong ty du lich
Cong doan TP. HCM
CG10 | Giam déc Image Travel & Event Thac si Nam 10 nam
CG11 | Giam déc Cty du lich Chiéu tour Thac si Nam | 15nim
CG12 | Cha tich | Golden Smile Thac si Nam 15 nam
HDbQT Corporation
CG13 | Giam  ddc|Cong ty c¢6 phan| Cunhan Nit 10 ndm
truyén thong | thuong mai dich vu du
lich Bayon
CG14 | Giam déc cong ty  TNHH| Thacsi N& | 25nim

Thuong mai va du lich

Ohana Eco Tours

CG15 | Giam déc Cong ty truyén thong | Ct nhan Nam | 30 nim

va du lich Vietnet

“Nguon: Tac gid téng hop, 2004 ”

Nhitng chuyén gia (CG) tham gia tra loi phong van déu cé kinh nghiém trong

quan ly, kinh doanh, nghién ctru linh vuc du lich tir 10-30 nam, nén cac chuyén gia
c6 nhiéu y kién mang gia trj thuc tién, Iy luan, dap Gmg day du diéu kién dé tac gia

tham khao y kién cho nghién citu nay.







PHU LUC 8. DANH SACH CHUYEN GIA
THAM GIA THAO LUAN NHOM (LAN 1)

Tac gia da tién hanh thao luan nhém véi 6 dai dién doanh nghiép dé xac dinh
va diéu chinh bién quan sat cho phu hop véi bdi canh va dic thu cac doanh nghiép
dang tham gia lién két tai Tp. HCM. Danh sach tham gia thao ludn nhém duogc trinh
bay theo bang dudi day:

STT | Chwcdanh Pon vi Trinh d¢ Gioi Kinh

cong tac hoc van tinh | nghiém

CGl | Tong giam | Cong ty du lich OSC | Cir nhan Nam | 28 nam

dbe First Holidays

CG2 | Giam déc | Cong ty VNGROUP | Cirnhan Nam 10 nam
diéu hanh Tourist

CG3 | Chu tich|Céng ty Du lich| Tiénsi Nam | 23 nim
HbQT Thanh Thanh; Cbng

ty du lich Cong doan
TP. HCM

CG4 | Phé Chutich | CLB Doanh nhan Du | Cu nhan Nam 8 nam
lich tré Viét Nam;
Giam dbéc  doanh

nghiép du lich

CG5 | Giam dbc chi | Chi nhanh tai TP. Thac si Nam 16 nam
nhanh HCM — Téng Cong
ty du lich Ha Noi

CG6 | Giam ddc Cong ty du lich Hoa| Cu nhan Nam | 14 nim
Sen Chéau A

“Nguon: Tac gia tong hop, 2024”
Céc chuyén gia tham gia thio ludn nhom trong bang trén déu lam viéc lau
nam va c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién trong lién két giita cac doanh nghiép du lich

tai TP. HCM. Céc chuyén gia déu giir chirc vu cao nhat trong doanh nghiép nén rat



quan tdm dén nghién ctru nay, va dap ung du di€u kién tham gia thao luan nhém.

Nhirng y kién phu hop dé tac gia tham khao cho nghién ctru ctia minh.



PHU LUC 9. NOI DUNG THAO LUAN NHOM CHUYEN GIA (LAN 1)

A. Chuin bi phéng vin

1. Muc dich: Thu thap cac thong tin va danh gia ciia cac chuyén gia dé tra 10i cac
cau hoi nghién ctru ctia Luan an Tién si nganh Du lich.

2. Poi twong: 6 chuyén gia dai dién cho cac doanh nghiép du lich di c6 kinh
nghiém trong lién két doanh nghiép tai Tp. HCM.

3. Hinh thirc: Thao luan nhom.

4. Chuong trinh phéng vén:

+ Gi6i thiéu 1y do, muyc dich budi phong van;

+ Gi6i thiéu noi dung budi phong van;

+ Tién hanh phong van;

+ Tong hop v kién cac chuyén gia.

5. Phwong tién phéng van: Phong 1am viéc, may tinh, may ghi 4m, so tay ghi chép,
bat.
B. Phin giéi thi¢u

T6i la Chu Khéanh Linh — hién dang la nghién ctru sinh tai Khoa Du lich —
Truong PH KHXH&NV Ha No6i, bH Quéc Gia Ha N¢i. Hién nay t61 dang thuc
hién dé tai luan an “Nghién ciru cdc yéu t6 anh hwong dén hoat déng lién két giiva
cdc doanh nghiép du lich tai thanh phé Ho Chi Minh”.

Hom nay, t6i rat han hanh duoc phong van Quy vi vé nhiing van dé lién quan
dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich. Rat mong nhén duogc nhitng ¥
kién, phan tich, nhan dinh xac dang, sau sdc va théng than cua Quy vi. Téi xin cam
doan: Cac thong tin cta Quy vi cung cap chi duoc phuc vu cho muc dich nghién
ctu khoa hoc; Nhitng thong tin cd nhan ctia Quy vi s€ dugc bao mat, chung to1 sé€
chi cong bd két qua tong hop; Quy vi c6 quyén khong tra 10i cau héi ciing nhur cd
quyén tir chdi cude phong van bat ctr lic nio.

C. Noi dung phéng van

1. Muc tiéu ciia budi thao luAn nhém nham dat dwoc ndi dung chinh sau:



Gop y cho thang do s¢ dugc sir dung trong khdo sat dinh lugng so bd. Giup
tac gia chinh stra cau tu cta thang do cac nhan t6 dé hiéu va phu hop véi ddi tuong
khao sat.

2. Tai liéu trong budi thio luAn nhém

- Dan bai trao doi.

- Kiém chting lai cadc nhan dinh, danh gia vé hoat dong lién két DNDL tai
TP. HCM.

- Tong hop céc thang do tir két qua phong van sau chuyén gia.

D. Két qua thao luin nhom
1. Yéu t6 Khai thac cic ngudn luc ciia doanh nghiép du lich

6 chuyén gia thong nhat v4i 5 thang do sau:

- Cac doanh nghiép can c6 ngudn lyc dau vao khi tham gia lién két (ngudn
luc tai chinh, nguén nhan luc, nguén luc hitu hinh vé co s& vat chat, trang thiét bi,
vbn cong nghé thong tin).

- Cac doanh nghiép can c6 kinh nghiém trong lién két san pham/thi
truong/nhan lyc...

- Céc doanh nghiép can c6 ning lyc chuyén mén, trinh d6 quan tri, quan ly
doanh nghiép dé thuc hién lién két.

- Cac doanh nghiép dong gép ngudn luc vao hoat dong lién két.

- Cac doanh nghiép danh ngudn lyc can thiét dé xay dung va cing c¢b quan
hé déi tac.

2. Yéu to Xay dung long tin giira ciAc doanh nghiép du lich

6 chuyén gia thong nhit voi 6 thang do sau:

- Nguoi/Nhom dai dién lién két co nang lyc chuyén mon, c6 dao duc, tinh
chinh truec.

- Nguoi/Nhém dai dién lién két tao su tin cdy, yén tam trong qua trinh lién
két.

- Thyc hién dang nhitng cam két va cac hop dong da dé ra. Khong vi loi ich

m&i nay sinh ma vi pham nhitng cam két c6 sin.



- C4c doanh nghiép tham gia lién két cin c6 muc tién chung trong phat trién
san phém/dich vu dé tao su déng thuan

- Cac doanh nghiép tham gia lién két thuc hién ding cac nghia vy, quyén
han, trach nhiém, sb luong, chat lvong, thoi gian ciia minh va dép tng cac yéu cau
ctia khach hang vé sb lugng, chat lwong va kip thoi.

- Pam béo cong tac cung cap thong tin cong khai, minh bach, rd rang cho cac
doanh nghiép khi tham gia bao gém: tinh hinh tai chinh thu chi; tinh hinh hoat
dong; hé théng quan 1y dich vu/san pham.

3. Yéu t6 Duy tri sy cong bing

6 chuyén gia thong nhat voi 4 thang do sau:

- Pam béo su cong bang trong viéc phan chia loi ich giita cac doanh nghiép
khi tham gia lién két.

- Xay dung quy tic rang budc trong hop dong lién két bao gdm: trach nhiém
va quyén loi giira hai bén lién két; can thé hién rd thoi gian, s luong san pham,
chat lugng san pham, gia ca, phuong thirc giao nhan va toan, xur 1y rui ro va tranh
chap.

- Péi xir binh dang voi cac thanh vién khi tham gia lién két.

- Pam bao cac cam két/thoa thuén duoc thuc thi trén thuc té.

4. Yéu tb Chia sé riii ro

6 chuyén gia thong nhat v4i 5 thang do sau:

- Sin sang chip nhan rii ro trong qua trinh lién két.

- San sang chia sé khé khan trong qua trinh lién két.

- Sin sang chia sé rui ro dé cung hai hoa loi ich trong qua trinh lién két.

- Céc doanh nghiép c6 co ché xur 1y, giai quyét van dé nay sinh/rii ro trong
qua trinh lién két.

- X4y dyng co ché tai chinh phong ngtra rui ro trong hop dong lién két.

5. Yéu té Chia sé lgi ich
6 chuyén gia thong nhat voi 5 thang do sau:
- Cac doanh nghiép chia s¢é vé dao tao, thong tin vé gia c4, dich vu.. trong

qua trinh lién két.



- Cac doanh nghiép chia sé tam nhin, st ménh, muc tiéu, chién lugc, théng
than, trung thuc, cong bang.

- Cac doanh nghiép phan chia loi nhudn hai hoa dé lién két bén viing.

- Cac doanh nghiép phan b thiét hai, rai ro, cac tinh toan vé chi phi, gia ca
trén co s nhig dong gop ctia cac bén lién két.

- Céac doanh nghiép chia sé ké hoach dau tu, thudng xuyén gi6i thiéu san
pham dich vu du lich méi.

6. Yéu td Hé thong chinh sach, thé ché

Céc chuyén gia dé& xuét bo thang do “C6 vai tro trong viéc thuc day lién két
gilta cac doanh nghiép thong qua viéc hd tro vé tin dung, hd tro vé khoa hoc, cong
nghé...” trén thuc té vai tro nay thudc vé cac T6 chirc x4 hoi nghé nghiép vé du lich.

Céc chuyén gia thong nhat v6i 10 thang do sau day:

- C6 quy dinh chit ché vé hop dong kinh té hodc dan su, day 1a co so dé giai
quyét khi tranh chép xay ra.

- Co cac quy dinh riéng vé lién két, cac quy dinh phéap 1y vé hinh thic lién
két, quyén va nghia vu cac bén minh bach, 1o rang, déy du, déng bo.

- Co vai tro thuc hién truyén thong dé nang cao nhan thuec, hiéu biét va tao ra
sur déng thuan, ung ho cia cac bén khi tham gia lién két.

- C6 vai tro trong viéc thuc ddy lién két giita cac doanh nghiép thong qua cic
Hiép hoi du lich; Hiép héi It hanh; Hiép hdi khach san....

- C6 chinh sach khuyén khich nghién ciru va phat trién san pham dbi méi,
sang tao.

- C6 chinh sach hd trg dao tao chuyén mon nghi¢p vu cho cac doanh nghiép
khi tham gia lién két.

- Bong vai tro 1a trung gian trung thuc trong cac cuoc dam phan; Cu dai dién
diéu phdi hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich; GiGp ning cao nhan
thirc ctiia cac doanh nghiép vé 1oi ich cua hoat dong lién két.

- Ho tro kiém dinh nha cung cép.

- Tai tro cho trién 13m, hoi cho va hoi nghi cho cac doanh nghiép.



- Bao vé phap 1y chéng lai cac thoa thuin hop dong khong cong bang va cac
hanh vi kinh doanh khong cong bang khac.
7. Yéu té Chia sé thong tin

6 chuyén gia thong nhat vé6i 6 thang do sau:

- Céc doanh nghiép can chia sé thong tin lién quan dén hoat dong giao dich
(Chia sé thong tin san phdm; Chia sé thong tin quy trinh dit hang).

- Cac doanh nghiép chia sé thong tin vé: sy thay ddi cia moi trudng kinh
doanh, du bao, lap ké hoach, khach hang va dbi tha canh tranh.

- Théng tin dam bao tinh chinh xac, kip thoi, ¢6 hé théng va tinh tong hop.

- Thong tin ddm bdo tinh hiéu qua.

- Thong tin ddm bao tinh bado mat.

- Thong bao trude cho nhau vé cic nhu cau thay doi.
8. Yéu t6 Vai tro ciia T6 chirc xa hoi nghé nghiép vé du lich

6 chuyén gia thong nhat voi 6 thang do sau:

- Thiét 1ap mdi quan hé giita cic DNDL véi nhau.

- Chia sé ngudn thong tin vé san pham/thi truong/ngudn nhén lyc. ..

- HO tro quang b4, gi6i thiéu san pham.

- Hd tro td churc cac khoa ddo tao nhan su.

- Pinh huéng chién luoc phat trién cho cac DNDL khi tham gia lién két.

- T6 chirc cac hoat dong chung: nghién ciru thi trudng, xay dyng san pham,

cung cap thong tin vé dich vu chuén.



PHU LUC 10. NOI DUNG THAO LUAN NHOM CHUYEN GIA (LAN 2)
A. Chuin bi phéng vin
1. Muc dich: Thu thap cac thong tin va danh gia cia cac chuyén gia dé thao luan
két qua nghién ctru ctia Ludn an Tién si nganh Du lich.
2. Pbi twong: 6 chuyén gia dai dién cho cac doanh nghiép du lich da c6 kinh
nghiém trong lién két doanh nghiép tai Tp. HCM.
3. Hinh thirc: Thao luan nhom.
4. Chuwong trinh phéng vén:

+ Gi6i thiéu 1y do, muyc dich budi phong van;

+ Gi6i thiéu noi dung budi phong van;

+ Tién hanh phong van;

+ Tong hop v kién cac chuyén gia.

5. Phwong tién phéng van: Phong 1am viéc, may tinh, may ghi 4m, so tay ghi chép,
bat.
B. Phin gi6i thiéu

T6i la Chu Khéanh Linh — hién dang la nghién ctru sinh tai Khoa Du lich —
Truong DPH KHXH&NV Ha No6i, bH Quéc Gia Ha N¢i. Hién nay t61 dang thuc
hién dé tai luan an “Nghién ciru cdc yéu t6 anh hwong dén hoat déng lién két giita
cdc doanh nghiép du lich tai thanh phé Ho Chi Minh”.

T6i sir dung phuong phap ldy mau thuan tién. Tong s6 phiéu thu vé 1a 346
duge dwa vao phan tich, xur 1y. P6i twong nghién ctru 13 Giam déc/Phé Giam
dbc/Truong, Pho cac phong ban/Nhan vién truc tiép 1am céc cong viée kinh doanh
c¢6 tham gia hoat dong lién két doanh nghiép tai Tp. HCM.

Hom nay, toi rat han hanh duoc phong van Quy vi vé két qua nghién ciru
dinh lugng chinh thic dé thao luan va dé xuat ham y quan tri. RAt mong nhan dugc
nhirng ¥ kién, phan tich, nhin dinh xac dang, sau sic va thang than cia Quy vi. Toi
xin cam doan: Céc thong tin cua Quy vi cung cép chi dugc phuc vu cho muc dich
nghién ctru khoa hoc; Nhitng thong tin ca nhan cia Quy vi s€ dugc bao mat, chung
t6i s& chi cong bd két qua tong hop; Quy vi co quyén khong tra 15i cau hoi ciing nhu

cO quyén tur choi cude phong van bat cir lic nao.



C. Noi dung phéng vin
1. Luan 4n dé xuat 7 gia thuyét, két qua kiém dinh c6 7 gia thuyét dugc chip nhan
va céac sb liéu phan tich da khang dinh mutc d6 tac dong manh cta cac mdi quan hé,
cu thé:

+ Yéu t6 khai thac ngudn lyc c6 tac dong cing chiéu dén hoat dong lién két;

+ Yéu t6 duy tri sy cong bang co6 tac dong cing chiéu dén hoat dong lién két;

+ Yéu td chia sé rai ro co tac dong cung chiéu dén hoat dong lién Két;

+ Yéu t6 chia sé loi ich kinh doanh c6 tac dong cung chiéu dén hoat dong
lién két;

+ Yéu t6 hé thdng chinh sach, thé ché ¢ tac dong cing chiéu dén hoat dong
lien két;

+ Yéu t6 t6 chirc x4 hoi nghé nghiép vé du lich co tac dong cung chiéu dén
hoat dong lién két;

Can cir vao két qua nghién ctru thuc tién - phan tich dinh luong, rit mong
Quy vi tra 101 gitip tai sao lai co két qua nhu vay?
2. Tac gia dé xuat quy trinh t6 chic hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép du
lich, goi ¥ ap dung tai cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM ndi riéng va ca nudc

noi chung. Xin y kién caa doanh nghiép vé mé hinh sau:



1. Muc tiéu kinh té
2. Muc tiéu két néi mé rong thi
truong

—> 3. Muc tiéu mé réng ngudn khach

l

1. X4c dinh s6 lrgng tham gia
2. Hop trién khai lién két va
thong nhit cac théa thuin
Xic dinh va lya chon 3. Phén chia trach nhiém, quyén
doanh nghiép lién két loi
4. Phan cong nhiém vu cu thé

Xac dinh muc tiéu

lién két

Thuc hién hoat dong l
lien ket —— 1. Trién khai cong viéc theo quy
trinh
2. Phoi hop gidi quyét cac cong
viéc

3. Xir Iy cac tinh hudng phit sinh

Kiém tra, danh gia,
rit kinh nghiém, diéu
chinh lién két 1. Kiém tra va d4nh gi4 chat

lwong dich vu

— 2. Nhan phan hai tir khach hang
3. Tong két chi phi
4. Phéan chia lgi ich hoac rii ro
5. Panh gia két qua lién két

6. Biéu chinh, rat kinh nghiém

Hinh 5.1: Quy trinh t6 chirc hoat ddng lién két giira cac DN lir hanh vira va nhé

“Ngudn: Tac gia dé xuit, 2024”



PHU LUC 11. DANH SACH CHUYEN GIA
THAM GIA THAO LUAN NHOM (LAN 2)

Tac gia da tién hanh thao luan nhém véi 7 dai dién doanh nghiép dé théo
luan va d& xudt ham ¥ quéan tri pht hop vé6i bdi canh va dic thu cac doanh nghiép
dang tham gia lién két tai Tp. HCM. Danh sach tham gia thao ludn nhém duogc trinh
bay theo bang dudi day:

STT | Chwcdanh Pon vi Trinh d¢ Gioi Kinh

cong tac hoc van tinh | nghiém

CGl | Tong giam | Cong ty du lich OSC | Cu nhan Nam | 28 nim

déc First Holidays
CG2 | Giam  dbc | Cong ty VNGROUP | Cu nhan Nam | 10 nim
diéu hanh Tourist
CG3 |Chu tich[Cong ty Du lich| Tiénsi Nam | 23 nim
HDbQT Thanh Thanh; Céng ty
du lich Cong doan TP.
HCM
CG4 | Giam ddc Cong ty Cockatoo| Cu nhan Nam 15 nam
Adventures
CG5 | Giam d6c chi | Chi nhanh tai TP.| Thac si Nam | 16 nim
nhanh HCM — Téng Cong ty

du lich Ha Noi

CG6 | Giam déc Cong ty Saigontimes | Cu nhan Nam | 14 nim

Travel

CG7 | Giam décchi [Cong ty  TNHH | Cunhan Nam | 15 nim

nhanh Saigon Hon Ngoc

“Nguon: Tac gia tong hop, 2024”
Céc chuyén gia tham gia thio ludn nhom trong bang trén déu lam viéc lau
nam va c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién trong lién két giira cac doanh nghiép du lich

tai TP. HCM. Céc chuyén gia déu giit chtrc vu cao nhat trong doanh nghiép nén rét



quan tdm dén nghién ctru nay, va dap ung du di€u kién tham gia thao luan nhém.

Nhirng y kién phu hop dé tac gia tham khao cho nghién ctru ctia minh.



PHU LUC 12. KET QUA THAO LUAN NHOM CHUYEN GIA (LAN 2)

I. Noi dung théo luan 1

Luan an dé xuat 7 gia thuyét, két qua kiém dinh c6 7 gia thuyét dugc chip
nhan va cac sb lidu phan tich di khang dinh muc do tic dong manh cua cac mbi
quan h¢, cu thé:

+ Yéu t6 khai thac ngudn luc c6 tac dong cung chiéu dén hoat dong lién két;

+ Yéu t6 duy tri sy cong bang c6 tac dong cliing chiéu dén hoat dong lién két;

+ Yéu td chia sé rai ro co tac dong cung chiéu dén hoat dong lién Két;

+ Yéu t6 chia sé loi ich kinh doanh c6 tac dong cung chiéu dén hoat dong
lién két;

+ Yéu té hé thdng chinh sach, thé ché ¢ tac dong cing chiéu dén hoat dong
lién két;

+ Yéu t6 t6 chtrc x4 hoi nghé nghiép vé du lich c¢6 tac dong cung chiéu dén
hoat dong lién két;

Céc chuyén gia nhat tri véi két qua nay, pht hop véi tinh hinh thuc tién.
I1. N§i dung thao luan 2

Chuyén gia gop y quy trinh t6 chirc hoat dong lién két giita cic doanh nghiép
du lich, goi y ap dung tai cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM ndi riéng va ca
nudc noi chung.

Gép y Buée 1: Xac dinh muc tiéu lién két

CG3: B6 sung Xac dinh DN; Rui ro (néu co)

CG1: B6 sung Tang trudng thi truong (két ndi doanh nghiép nhiéu hon);

CG7: Bb sung Muc tiéu tao san choi binh déng — thé hién su ton trong,
quyén 191, quy dinh lién két; Muc tiéu chung: hai hoa; Muc tiéu riéng: lugng khach
on dinh, két ndi DN 16n hon dé cong hudng nhiéu gia tri; Muc tiéu dé ra can tuan
thu. Xac dinh két qua lién két: Loi nhuan; San choi binh déng; duoc khach hang ton
trong; ddi tac; Hinh anh dep vé lién két; Phan chia phan khuc cho cac doanh nghiép
dong déu, chia déu trach nhiém cho ting thi truong; Tan dung thé manh cta nhau

trong lién két, bd sung cho nhau,



CG5: B6 sung M rong san pham

Go6p y Buée 2: Xac dinh va lya chon doanh nghigp lién két

CG5: Chuyén “Phan céng nhiém vu cy thé” chuyén qua Budc 3;

CG7: Can thé hién rd hon lya chon; Xac dinh sd luong tham gia; Xéac dinh
DN phu hop véi tiéu chi, muc tiéu dé ra; Thong bao cong khai diéu khoan, thoa
thuan, quy trinh khi tham gia lién két — Diéu chinh lai céng viéc 2; B6 cong viéc 3
“Phan chia trach nhiém, quyén loi” qua Budc 3.

Gop y Budée 3: Thuce hién hoat dong lién két

CG2: Phan cong nhiém vu cu thé; Phan chia trach nhiém, quyén loi; Trién
khai cong viéc theo quy trinh; Phéi hop giai quyét cac cong viée va Xt 1y céc tinh
hubng phét sinh.

CG5: Pé nghi bo sung quy trinh vao Budc 2; Giai quyét cong viée 1a rat
quan trong, budc phai lam.

Cac chuyén gia nhit tri Buée 4: Bo sung thém tinh 1¢1 ich, minh bach
trong muyc 5 danh gia két qua lién két.

Céac chuyén gia nhét tri v6i phan dién giai cia NCS vé nhan dinh két qua

nghién ctru dinh lugng da phan tich trong Chuong 5.



