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MO DAU
1. Sw cén thiét ciia nghién ciru

- Vé mat 1y ludn

Hién nay, céc nghién ctru chua luong héa nhiing yéu t6 anh huong tryc tiép nhu niém
tin, co ché chinh sach, quan trj rai ro va tac dong cta nhirng yéu t6 dén hoat dong lién két
trong cac doanh nghiép du lich (Tang & cong sy, 2019). Mdi quan hé hop tac trong nganh du
lich ngay cang tré nén quan trong va thu huat sy chu y ciia cac nha nghién ctru han 1am. Tuy
nhién, theo hiéu biét cua tic gia co rat it nghién ctru ludn ban vé hanh vi lién két gitra cac
doanh nghiép du lich (Tsaur & cong sy, 2006). Dic biét, cac nghién ctru chua dé cap dén mo
hinh va danh gia muc d6 anh huong khac nhau dén két qua hoat dong lién két xét trén goc do
téng hop nham dem lai loi ich lién két cho cac doanh nghiép du lich. Vi vay, viéc xay dung
mo hinh nghién ctru cac yéu té anh hudng dén hoat dong lién két va phéan tich mirc d6 anh
huong ciia cac yéu td dén két qua hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp.HCM
g6p phan lap day cac khoang trong nghién ctru vé mit 1y luan.

- Vé mat thuec tién

Vé phuong dién thyc tién kinh doanh, lién két trong phat trién du lich 13 mot trong
nhiing giai phap quan trong dang dugc nhiéu quéc gia trén the gidi ap dung nham khai thac
nhing loi the tuong d6i cuia nhau vé tai nguyén du lich, vé ha ting, co s& vat chit ky thuat va
nhiéu ngudn lyc khac, gop phan tao ra nhitng san pham dich vu du lich ¢6 tinh chét tong hop,
mang lai su hai long cho du khach (Hoang Van Hoa, 2019).

O goc do khach quan, khung phép ly vé lién két doanh nghiép du lich tai Viét Nam van
con thiéu va chua dong bg, cu thé: Chua co quy dinh chit ché trong xir 1y tranh chap, vi pham
hop dong; Thiéu chinh sach rang budc lién quan dén thoi gian hop tac, phan chia loi ich, co ché
chia sé rai ro; dong thoi chua co hudng dan cy thé dé diéu chinh cac hanh vi kinh doanh khong
cong bing trong lién két. Nhitng han ché nay lam cho hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép
thiéu tinh 6n dinh va bén viing. Nhu vy, c6 thé khang dinh rang lién két doanh nghiép du lich,
dac biét la doanh nghiép 1t hanh, da tr¢ thanh xu thé tat yéu trong bdi canh nganh du lich Viét
Nam hoi nhap va phuc hdi sau nhiéu bién dong. Lién két khong chi gitip doanh nghiép khai thac
t6i da loi thé ctia nhau, ma con 13 dong luc quan trong dé thuc day phat trién bén vitng. Day ciing
chinh 1a co so thyc tién quan trong dé nghién ciru, danh gia cac yéu to tac dong dén hoat dong
lién két ciia doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.

Tir yéu cau do, tac gia lwa chon dé tai “Nghién civu cdc yéu té anh hwéng dén hoat dong
lién két gitta cdc doanh nghiép du lich tai thanh phé Hé6 Chi Minh”. Lun an sé& tp trung hé
thong hoa co sd 1y thuyét, xay dung mo hinh nghién ctru vé cac yéu t6 tic dong dén hoat dong
lién két gitra cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM, ddng thoi phan tich mac d6 anh huong
clia cac yéu to nay dén két qua lién két. Trén co s do, luan an dé xuét cac k1en nghi va ham
y chinh sach nham gitip cac doanh nghiép tap trung ngudn luc, chia sé¢ quyén loi va i ro,
kiém soat chat lugng san phém, nang cao nang lyc canh tranh va hiéu qua kinh doanh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nham x4c dinh va phan tich cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong lién két
gitta cac doanh nghiép du lich. Ttr do, luén an xay dung mo hinh phan tich va tién hanh kiém
dinh cac yéu tb tac dong, nham cung cap co s& khoa hoc va thuc tién cho cac nha quan 1y,
nha kinh doanh du lich trong viéc hoach dinh chinh sach va chién lugc ting cudng lién két
gitra cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ctru

Lu4n 4n tip trung nghién ctru hoat dong lién két gitta cac doanh nghiép du lich va cac
yéu t6 anh huong dén hoat dong lién két nay.
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3.2. Pham vi nghién ctru

bé giai quyét cic van dé dat ra va dat duge muc tiéu nghién ctru, pham vi dugc xac
dinh cu thé nhu sau:

* Pham vi vé ngi dung

- Lam rd co so Iy luan vé hoat dong lién két gitra cac doanh nghi¢p (khai niém, ban chat)
dong thoi phan biét gitra lién két kinh doanh va lién két doanh nghiép nhiam nhan dién cac yéu t6
anh huong dén hoat dong lién két trong du lich.

- Phan tich va danh gi4 thyc trang lién két gitta cac doanh nghiép 1it hanh vira va nhé
tai Tp. HCM.

- Dé xuét dinh hudng va ham y chinh séch, ham ¥ quan tri nham ting cuong hoat dong
lién két giita cac doanh nghiép it hanh vira va nho tai Tp. HCM trong thoi gian t6i.

Trong pham vi nghién ctru, luén an tap trung vao hoat dong lién két giira cac doanh nghiép
lit hanh tai TP. HCM dé dam bao tinh tap trung va nhat quan. Doanh nghiép 1& hanh dugc xem
1a “hat nhan” trong chudi gia tri du lich, v6i vai tro t6 chirc, két ndi va phan phéi san pham truc
tiép dén khach hang. Do d6, viéc phan tich hoat dong lién két ctia cac doanh nghiép 1it hanh c¢6 ¥
nghia quan trong trong viéc day manh két qua hop tac va thiic day su phat trién bén viing cua
nganh du lich.

* Pham vi vé khéng gian

Pé tai tap trung nghién ctru hoat dong lién két giita cic doanh nghiép lir hanh vira va
nho tai Tp. HCM. Pay 14 dia ban c6 sb lugng doanh nghiép lit hanh 16n, da dang vé loai hinh
va quy md. Cac doanh nghiép tai Tp. HCM vira canh tranh gay git, vira ¢6 nhu cau lién két
dé mo rong thi trudng va nang cao ning luc cung Ung dich vu. Vi vay, viéc chon TP. HCM
khong chi mang tinh dién hinh cho nghién ctru vé lién két doanh nghiép ma con cé thé cung
cap nhitng goi y va kinh nghi¢ém tham khao cho cac dia phuong khac.

* Pham vi vé thoi gian

Dit liéu thir cap: duogc thu thap trong giai doan 2022 — 2024, phan 4nh xu hudng va tinh hinh
lién két giita cac doanh nghiép It hanh vira va nho tai Tp. HCM.

Dit liéu so cip: thu thap thong qua khao sat truc tiép cac doanh nghiép i hanh vira va
nho tai Tp. HCM trong nam 2024.

4. Y nghia khoa hoc va thyc tién nghién ciru

Luan an da hé thong hoa va phat trién co so 1y thuyet vé hoat dong lién két gila cac
doanh nghiép du lich, qua d6 xay dung mo hinh nghién ctru tong thé nham 1am rd cac yéu t6
anh hudng va mdi quan hé gitra cac yéu t6 trong bdi canh phat trién du lich tai Thanh phd Ho
Chi Minh. M6 hinh dugc hinh thanh tir qué trinh khao luoc 1y thuyét két hop vai ¥ kién chuyén
gia va thdo luan nhém, bao dam tinh khoa hoc, tinh thyuc tién va do tin cay.

Vé mit khoa hoc, luan an gop phan hoan thién co s ly luan vé lién két doanh nghiép
trong linh vyuc du lich thdng qua viéc xac dinh bay nhom yéu t anh huéng. Trong d6, yéu td
“Vai tro cua té chic x& hoi nghé nghi¢p” duoc b6 sung mai tir két qua nghién ctru dinh tinh,
phan anh dac trung két néi da chiéu trong nganh du lich.

Viéc kiém dinh mé hinh bang phwong phap PLS-SEM cuing cac ki thuat théng ké hién
dai (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, Bootstrap...) trén dir liéu khao sat 346 doanh nghiép cho
thdy toan bo bay gia thuyét nghién ciru déu dugc chip nhan. Két qua nay khing dinh tinh pha
hop ctia md hinh vai dit lidu thyc tién va gia tri khoa hoc cua cac thang do, déng thoi minh
ching cho d tin cay va kha nang giai thich cao ciia mo hinh Iy thuyét.

Vé ¥ nghia thyc tién, luan an phan anh tuong di toan dién thyc trang lién két gitra cac
doanh nghiép du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022-2024, chi ra mtc do tac
dong cua ting yéu té dén két qua lién két. Két qua nghién ciru gidp cac doanh nghiép, hiép



hoi va co quan quan Iy hiéu & hon dong luc va rao can trong qua trinh lién két, tir d6 c6 thé
thiét ké chién luoc lién két pha hop, tdi uu héa ngudn luc chung.

Luan én dé xut ham y chinh séch nham ting cuong lién két trong hoat dong du lich,
bao gom: Hoan thién co ché chinh séch hd trg, phét huy vai trd caa hiép hoi nghé nghiép, thic
day chia sé théng tin va loi ich, ting cudng dao tao, chuyén doi s6 va xay dung quy trinh t6
chuc hoat dong lién két doanh nghiép du lich.

Vé kha nang (ng dung, md hinh nghién cau c6 tinh khéi quét cao va cé thé van dung
cho nhiéu dia phuong khac ngoai Thanh phé H6 Chi Minh. Cac yéu té dugc xac lap mang
tinh phé quét, phan &nh ciu trdc lién két dic trung cua nganh du lich Viét Nam, cé thé sir
dung lam co sé xay dung ké hoach hoidc danh gia hiéu qua lién két tai céc trung tdm du lich
khac nhu Ha N6i, Pa Nang, Khanh Hoa, Pa Lat, Can Tho....

Nhu vay, luan an khéng chi déng gop gia tri hoc thuat, ma con mang ¥ nghia thyc tién
sau sac hd trg hoach dinh chinh sach, nang cao két qua lién két va phat trién bén viing nganh
du lich Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

5. Céu tric ciia luin an

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, luan an dugc ciu trac
theo 5 chuong nhu sau:

Chirong 1. Tong quan nghién ciru vé cac yéu to anh huong dén hoat dong lién két
doanh nghiép du lich.

Chirong 2. Co s 1y luan va mo hinh nghién ciru vé yéu t6 anh huéng dén hoat dong
lién két giita cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM.

Chirong 3. Phuong phap nghién ciru.

Chirong 4. Két qua nghién cru vé cac yéu to anh hudng dén hoat dong lién két giira
cac doanh nghiép du lich tai Tp.HCM.

Chuwong 5. Thao luan két qua nghién ctru va ham y chinh sach, quan tri nham ting
cuong hoat dong lién két giita cdc doanh nghiép du lich tai Tp.HCM.

6. Dong gop cua nghién ciru

Nganh du lich c6 su canh tranh ngay cang gay gat, thach thirc ddi voi cac doanh nghiép
1a cAn d6i méi phuong thirc va mé hinh kinh doanh. Xay dung mo hinh lién két gitp cac
doanh nghiép du lich dinh huong hoat dong hop tac, lién két tr d6 nang cao nang luc canh
tranh, gia ting trai nghiém cho du khach va t6i uvu hoa cac nguodn luc du tu. Nghién ctru co
nhirng dong gép mdi nhu sau:

Déng gop vé mit Iy lugn

- Nghién ctru da khai quat va 1am rd co so 1y luan vé lién két doanh nghiép trong du
lich: (1) Phan tich céc yéu té duoc sir dung trong lién két doanh nghiép, lién két doanh nghiép
du lich, (2) Téng quan cic huéng nghién ctru chinh cua lién két doanh nghiép va (3) Lam rd
cac mdi quan hé gitta cac yéu t6 lién két doanh nghiép, lién két doanh nghiép du lich.

- Luan 4n da ké thira cac thanh phan thang do luong (bién quan sat) cac yéu to anh
huong den hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép du lich. Tt do, xac 1ap khung ly thuyét
vé cac yéu to anh hudng dén hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich vira va nho
(Iinh vyec [t hanh) tai Tp. HCM néi riéng va Vi¢t Nam noi chung.

- Pay 1a nghién ctru dau tién tip trung vao cac yéu té anh hudng dén hoat dong lién
két giita cac doanh nghiép 1i hanh vira va nho tai Tp. HCM. Tinh dic thi caa bdi canh nghién
ctru (thoi gian, dia diém, vin hoa, diéu kién thi truong) tao nén sy khac biét so véi cac cong
trinh trudc, gép phan khang dinh gia tri khoa hoc va tinh ing dung thuc tién cta luan an.

- Luan an phat hién va b sung yéu t6 mdi “Vai tro cua t6 chuc x4 hoi nghé nghiép vé
du lich” théng qua nghién ctru dinh tinh. Yéu to nay mo rong pham vi ly thuyet vé lién két doanh
nghiép du lich, khi chi ra vai tro diéu phdi, két ndi va gia ting hiéu qua lién két cua cac hiép hoi
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va mang lu6i nghé nghiép — ndi dung ma cac nghién ctru trudce chua dé cap hodc chua lugng hoa
day du.

- Luan an dé luong hoa mure d6 tac dong cua ting yéu t6 anh huong dén hoat dong lién
két, gilip nhan dién bién s6 quan trong va co ché tac dong trong lién két giita cac doanh nghiép
du lich; day 14 diém khac biét so v6i nhiéu cong trinh chi yéu mé ta dinh tinh.

- M6 hinh nghién ctru duoc xay dung va kiém dinh c6 kha ning giai thich thuc té
tot, gop phan bo sung ludn ct hoc thuat cho nghién ctru vé lién két doanh nghiép du lich
trong diéu kién Viét Nam.

Déng gop vé mit thue tién

- Ludn 4n phéan anh buc tranh thuc t& vé hoat dong lién két giita cic doanh nghiép du
lich tai Tp. HCM trong giai doan 2022 — 2024, qua d6 cung cép dir liéu tham chiéu cho cac
nha quan tri va co quan quan 1y.

- Két qua nghién ciru hd trg hoach dinh chinh sach va chién lugc lién két doanh nghiép,
d6ng thoi nhan manh vai tro phéi hop gitta co' quan quan ly nha nudc, hiép hoi nghé nghiép
va doanh nghiép du lich trong thuc day lién két.

- Luén an dé xuat quy trinh t6 chirc hoat dong lién két giita cic doanh nghiép 1it hanh
vira va nho, ¢ thé trién khai trong thyc té, thir nghiém va timg budc nhan rong thanh mé hinh
tham khao cho cac dia phuong khac. ) ) ) )

CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH HUONG DPEN
HOAT PONG LIEN KET DOANH NGHIEP DU LICH
1.1. Thu thap tai liéu nghién ciru
1.2. Thong tin chung vé cac nghién ciru

Bo dit liéu phén tich bao gdm 386 bai bao/bai hoi thao/chuong sach c6 thoi gian cong
b trong 30 nam, tir ndm 1993 dén nam 2023. S6 luong nghién ciru vé chi dé lién két doanh
nghiép du lich hang nam trén co s¢ dir liéu WoS va Scopus dugc minh hoa ¢ Bang 1. O giai
doan dau, s luong cong bd con it, chwa 6n dinh. Nam 1993 dén nim 1996 chi co 1 nghién
ctru/nam, tir nam 1997 dén nam 2006 tir 1-6 nghién ctru. Bat dau tir ndm 2007, s6 nghién ctru
tang 1én tir 10 - 20 nghién ciru/nam, cao nhit 1a nim 2019 voi 37 nghién ctru. Tir dau nam
2023 dén nay, co tat ca 24 nghién ctru.

1.3. Tong quan ly thuyét lién quan dén chii dé cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong lién
két giira cac doanh nghiép du lich
1.3.1. Tong quan nghién ciru vé lién két trong kinh doanh du lich

Nghién ciru vé lién két chudi cung tng trong kinh doanh du lich

Nghién ctru vé vai tro, y nghia ctia lién két kinh doanh

Nghién ctru vé lién két du lich v6i phat trién bén ving tai cac diém dén

Tong quan nghién ctiu vé tinh hinh lién két gitta cac doanh nghiép du lich
1.3.2. Tong quan nghién cieu vé tinh hinh lién két giira cac doanh nghiép du lich



Bang 1.1: Tong hop cic yéu té anh huéng dén
hoat dong lién ket gilra cic doanh nghiép

STT

Cac yéu t6 anh hwéng dén
hoat dong

lién két gira cic doanh
nghiép

Téng hop cac nghién ciu

Khai thac cac ngudn lyc cia
doanh nghiép.

Phung L& Dung (2021); Jefferies (2006);
Kirsten va cong su (2002).

Kha nang xay dung long tin
gitra cac doanh nghiép.

Blanchard (2013); Dam Quang Thing, Pham
Thi M§ Dung (2019); Serrano va cdng su
(2017); Xue va cong su (2010); Monroy va
cong su (2019); Koenig va Van (1992);
Serrano va cong su (2017); Tran Thi Huyén
Trang (2017); Freel (2000); Nguyén Thanh
Hiéu (2022); Tran Thi Huyén Trang (2017);
Robert va cdng su (2006); Saura va cong su
(2009); Palmatier va cong su (2007); Das va
Teng (2001).

w

Duy tri sy cong bang

D6 Thi Nga va Lé Puc Niém (2016).

Chia sé loi ich kinh doanh

Phung Lé Dung (2021); Ping Huyén Trang
(2018); Van Hoa Hoang va cong su (2018);
Nguyén Thi Thu Mai (2018).

Chia sé rai ro

D6 Thi Nga va Lé Puc Niém (2016); Phing
Lé Dung (2021); Pam Quang Thing va Pham
Thi My Dung (2019); Nguyén Thi Thu Mai
(2018); Das va Teng (2001) .

Heé thong chinh sach, thé ché

Pam Quang Thiang va Pham Thi My Dung
(2019); Phung Lé Dung (2021); Pang Huyén
Trang (2018); Phi Thi Hoéng Linh (2018);
UNCTAD (2004); Ferrell va cong su (2020);
Kirsten va cong su (2002).

Chia sé thong tin

Mark Barratt, Ruth Barratt (2011); Lee va
cong su (2007); Singh va cong sy (2019);
Blanchard (2013); Pam Quang Thing va
Pham Thi My Dung (2019); Phung Lé Dung
(2021); Westley va cong su (1997); Tran Thi
Huyén Trang, 2017; Kirsten va cong su
(2002); Nguyén Thanh Hiéu (2022); Nguyén
Thi Thu Mai (2018)

“Nguon: T4c gia tong hop, 2023”

Ngoai 7 yéu to dugc dé cap trong bang téng hop trén, tac gia nhan thay yéu to

“Vai trd cta to chirc xa hoi nghe nghi€p v€ du lich” chua hodc it dugc dé cap dén trong
cac nghién ctru. Theo quan diém cia tac gia, day 1 yéu t6 thuc sy can thiét dé tao nén
su gan két giita cac doanh nghiép, phu hop voi bdi canh va tinh hinh kinh doanh cua
Viét Nam. Trong do, vai tro, hoat dong cua t6 chirc x4 hoi nghe nghiép vé du lich ¢
thé tac dong dén kha ning hop tac va gia ting thanh cong ctia méi quan hé kinh doanh
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giita cac DN. Day 1a yéu td tac dong dén qué trinh hinh thanh va duy tri lién két, s&
gitp: (1) ting gid tri cta lién két, mang lai lgi nhuan cho cac doanh nghiép khi tham gia
lién két; (2) ting thi phan va ning cao ning luc canh tranh véi cac ddi tha khac; (3) ting
uy tin cta cac doanh nghiép khi tham gia lién két; (4) Gop tiéng néi dé tao diéu kién
cho cac doanh nghiép khi tham gia lién két dé ky két vay von/huy dong von voi ngan
hang, nha dau tu; (5) Nang cao uy tin vdi cac d6i tac kinh doanh; (4) Pon vi trung gian
gip hoa giai, giam thiéu xung dot, rui ro gilta cac bén tham gia lién két. Day chinh 13
yéu t6 mdi ma tac gia dé xuét dua vao mo hinh nghién ctru ctia luan an.

1.4. Khoang trong trong nghién ciru

Téng quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude cho thiy, da sb cac tac
gia tap trung phan tich ban chat, vai tro va hinh thirc lién két doanh nghiép, chi yéu lién
hé vé6i hiéu qua kinh doanh, 1oi thé canh tranh hoic phat trién bén ving. Cac nghién ctru
nay thuong st dung cac Iy thuyét riéng 16 nhu 1y thuyét mang ludi, ly thuyét cac bén lién
quan, ly thuyét chi phi giao dich hoc 1y thuyét dwa trén nguon luc dé giai thich hoat dong
lién két.

Tuy nhién, céc cong trinh trudc van thiéu cach tiép can tich hop nham phan anh
day du dc thu lién két trong nganh du lich — linh vic doi hoi su phdi hop chit ché va phu
thudc 1an nhau gitra nhiéu tac nhan. Cac nghién ciru mdi dung ¢ nhan dién cac yéu to
riéng le, chua c6 nghién ctru xay dung m6 hinh tong hop da chiéu két hop gitra cac ly
thuyét quan tri va kinh té dé 1y giai toan dién ban chat cua lién két trong hé thong doanh
nghiép du lich.

Ttr khoang trong nay, luin an két hop cac nén tang ly thuyet gbém: Ly thuyet thé
ché kinh té, Ly thuyet cac bén lién quan, Ly thuyet dwra trén ngudn luc, Ly thuyét loi ich
giita cac bén, Ly thuyét lién két mang ludi dé xay dung mé hinh nghién ctiru ph hop véi
dic diém cua nganh du lich Viét Nam.

Két qua tong quan xac dinh sau nhom yéu t6 chinh anh hudng den hoat dong lién
két giita cac doanh nghiép du lich bao gém: (1) Khai thac cac ngudn luc cua doanh
nghiép; (2) Duy tri sy cong bang; (3) Chia sé rui ro; (4) Chia sé loi ich kinh doanh; (5)
Chia sé thong tin; (6) Hé thong chinh sach, thé ché.

bang cht y, thong qua nghién ctru dinh tinh, luén an phat hién mot yeu t6 mai
“Vai tro cua t6 chirc xa hoi — nghe nghiép vé du lich”, phan 4anh dic thu ctia bbi canh Viét
Nam. Cac t6 chirc nhu hoi nghé nghiép, cau lac bd doanh nghiép hay nhom hop tac tu
nguyén dang tro thanh hat nhan trong diéu phéi quan hé, chia sé thong tin va tao moi
truong lién két hiéu qua. Yéu t6 nay chua duoc ghi nhan trong phan 16n nghién ctu trudc,
cho thdy dong gop hoc thuét quan trong cua ludn an. Vi vay, mé hinh nghién ctru cua luén
an tich hop 7 yéu t6, trong d6 sau yéu td ké thira tir tong quan 1y thuyét va mot yéu té mai
duogc bo sung tir két qua dinh tinh.

Dudi goc do thuc tién, cac nghién ciru hién hanh chu yéu mo ta hién tuong lién
két hodc dé xuat khuyén nghi chung, trong khi chua dua ra quy trinh t6 chic lién két cu
thé ph hop véi doanh nghiép nhé va vira — nhom chiém ty trong 16n trong nganh du
lich Viét Nam.

Bén canh d6, cic nghién ctru trudc chua phan tich sdu cach thirc van hanh, phoi
hop va duy tri mbi lién két trong thuc tién, dic biét trong bdi canh dé thi 16n nhu Tp.
HCM, noi tap trung nhiéu loai hinh doanh nghiép du lich da dang va co tinh canh tranh
cao. Diéu nay tao nén khoang trong quan trong trong viéc thiét ké va van hanh co ché
lién két thuc tién.



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CU'U VE YEU TO ANH
HUONG PEN HOAT PONG LIEN KET GIUA CAC DOANH NGHIEP DU
LICH TAI THANH PHO HO CHI MINH
2.3. Cacly thuyét lién két trong du lich

Tu vige tong hop céac 1y thuyét st dung trong nhirng nghién ctru cung chu de,
NCS dé xuat nhing ly thuyet duoc sir dung nghién ciru vé lién két trong du lich la: Ly
thuyét thé ché; Ly thuyét cac bén lién quan; Ly thuyét dya trén ngudn lyc; Ly thuyét loi
ich gifta cac bén; Ly thuyét lién két mang ludi.
2.2. P& xuit mé hinh va gia thuyét nghién ciru
2.2.1. M6 hinh nghién cuu

Khai thac
nguon luc

Duy tri
su cong bang

[ Chia sé rii ro W
)

Hoat
dong
( lien
Chia sé lgi ich két
kinh doanh
\
(
Chia sé thong tin
-

Hé théng chinh sach,
thé che

Vai trd ciia t6 chiie xa hdi
nghé nghi€p vé du lich

Nguon: Tac gia diéu chinh sau budi bdo vé tong thé ludn dan Tién si ngay 3/3/2025
Trong do “Hoat dong lién két” 12 nhan t6 muc tiéu (bién phu thudc), day 1a nhan

t6 trong tAm cua dé tai nghién ciru. Cac nhan t6 tic dong (bién doc 1ap), d6 chinh 1a: (1)
Khai thac nguén luc; (2) Duy tri su cong bémg, (3) Chia s¢ rui ro; (4) Chia s¢ loi ich
kinh doanh; (5) Chia s¢ thong tin; (6) HE thong chinh sach thé ché; (7) Vai tro cua to
chire x4 hoi nghé nghiép vé du lich. Pay 14 cac nhén t6 ¢ quan hé twong quan tryc tiép

7



v6i yéu té muc tiéu 1a “Hoat dong lién két”. Tur do giup tac gia dat ra cac gia thuyét
nghién clru, nham xéac dinh méi lién hé gitra céc yéu t6.
2.4.2. Phéat trién cac gia thuyét nghién ctu

Bang 2.4: Tong hop dé xuit cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién ctru Ky hi¢u Mbi quan
hé ky vong

Yéu t6 khai thac ngudn luc c6 tic dong cung chiéu dén hoat H1l +

dong lién két

Yéu t6 duy tri su cong bang c6 tac dong cung chiéu dén hoat H2 +

dong lién két

Yéu t6 chia sé riii ro c¢6 tac dong cung chiéu dén hoat dong H3 +

lién két

Yéu t6 chia sé loi ich kinh doanh cé tac dong cung chiéu H4 +

dén hoat dong lién két

Yéu t6 chia s¢ thong tin co tiac dong cung chiéu dén hoat H5 +

dong lién két

Yéu t6 hé théng chinh sach, thé ché co tic dong cung chiéu H6 +

dén hoat dong lién két

Yéu t6 to chirc x4 hoi nghé nghiép vé du lich cé tac dong H7 +

cung chiéu dén hoat dong lién két

“Nguon: Téac gia tu tong hop va xay dung tir cac nghién ctru trudce, 2025”
CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Trong nghién ctru ndy, NCS sir dung phwong phap phong van sau 15 chuyén gia,
trong do: 3 chuyén gia quan 1y nha nudc vé du lich va dai dién cac Hiép hoi, CLB; 5
chuyén gia 13 nha nghién ctru; 7 chuyén gia dén tir doanh nghiép du lich vira va nho.
Két qua nghién ctru dinh tinh 14 co sé dé NCS xay dung bang hoi cho nghién ciru dinh
luong so bo.
3.2. Phuwong phap nghién ciru dinh lwgng

T4t ca cac thang do dugc ké thira tir cac nghién ctru trudce, nghién ctru sinh da
tiép thu, sang loc dé phu hop véi bdi canh nghién ciru tai Tp. HCM.
Bing 3.4. Biang thang do cho cic bién trong mé hinh nghién ctru

STT | Ma hda | Chi tiéu (thang do) dé xuit Nguon
Bién déc lap

1. KTNL Khai thac cac nguon lwc ciia doanh nghiép

1.1 |KTNL1 | Ngudn lgc tai chinh, nguon nhan luc, | Nguyén Thi Lién Diép va
ngudn luc co s& vat chét, trang thiét bi, | Pham Vin Nam (2010);
cong ngh¢ thong tin. Nguyén Thi Minh TG

(2023)

1.2 | KTNL2 Ning luc chuyén mon, trinh d6 quan tri, | Nguyén Thi Lién Diép va
quan ly doanh nghiép. Pham Vian Nam (2010).

1.3 | KTNL3 Kinh nghiém cua doanh nghiép trong | Kale va cong su (2002);
hoat dong lién két san pham. Nguyén Thi Thay (2019).

1.4 | KTNL4 Kinh nghiém cta doanh nghiép trong | Kale va cong su (2002);
hoat dong lién két thi truong. Nguyén Thi Thay (2019).




1.5 | KTNL5 Kinh nghiém cua doanh nghiép trong | Kale va cong su (2002);
hoat dong lién két nhan luc. Nguyén Thi Thay (2019).
2 XDLT Xay dwng long tin giira cdc doanh nghiép du lich
2.1 | XDLT1 Nguoi/Nhém dai dién lién két c6 niang | Mayer va cong su (1995);
luc chuyén mon, cé dao durc, tinh chinh | Eisingerich va Bell (2008).
fruc.
2.2 | XDLT2 Nguoi/Nhém dai dién lién két tao sy tin | Eisingerich va Bell (2008).
cay, yén tam trong qua trinh lién két. Mishra (1996); Koenig va
Wijk (1992)
2.3 | XDLT3 | Thyc hién dung nhiing cam két va cac | Truong  Qubc  Diing
hop dong da dé ra. (2022); Eisingerich va Bell
(2008).  Nguyén  Quy
Thanh va cong su (2013);
Kim va cong su (2001);
Moberg va cong su (2002)
2.4 | XDLT4 Tao sy dong thuan théng qua muc tiéu | Eisingerich va Bell (2008);
chung trong phét trién san pham/dich vu | Moberg va cong su (2002).
dé tao su dong thuan.
2.5 | XDLT5 Thuc hién ding cac nghia vy, quyén | Eisingeri va Bell (2008);
han, trach nhiém va dap @ng cac yéu cau | Kirsten va cong su (2002);
cua khach hang vé sé luong va chat | Moberg va cong su (2002).
lugng.
3 SCB Duy tri sw céng bang
3.1 |SCB1 Pam bao sy cong bang trong viéc phan | Tran Tuan Phong (2018).
chia lgi ich gitra cac doanh nghiép khi
tham gia lién két.
3.2 | SCB2 Xay dung quy tac rang buoc trong hop | P& Thi Nga va Lé Puc
dong lién két bao gom: trach nhiém va | Niém (2016) .
quyén loi gitra hai bén lién két; can thé
hién rd thoi gian, s lugng san pham,
chat lugng san pham, gia ca, phuong
thac giao nhan va toan, xu ly rui ro va
tranh chap.
3.3 |SCB3 Péi xtr binh dang véi cac thanh vién khi
tham gia lién két.
34 |SCB4 Pam bao cac cam két/théa thuan duoc
thuc thi trén thuc té.
3.5 | SCB5 Pam bao cac cam két/thoa thuan dugc
ra soét, Kiém tra theo dinh ky.
4 CSRR Chia sé rii ro
4.1 | CSRR1 Sdn sang chap nhan rai ro trong qué | Estrin va cong su (2009);

trinh lién két.

Pham Thi Thuy Linh
(2021); Nguyén Thi Thay
(2019).




42 |CSRR2 |San sang chia sé¢ kho khin trong qué | Estrin va cong su (2009);

trinh lién két. Pham Thi Thay Linh
(2021); Nguyén Thi Thiy
(2019).

4.3 | CSRR3 San sang chia sé rui ro dé cung hai hoa | Estrin va cong su (2009);

loi ich trong qua trinh lién két. Pham Thi Thuy Linh
(2021); Koenig va Wijk
(1992); Nguyén Thi Mai
Anh, Vi Dinh Khoa
(2021).

44 | CSRR4 | Céc doanh nghiép c6 co ché xir ly, giai | Estrin va cong su (2009);
quyét van d& nay sinh/rai ro trong qua | Pham  Thi Thay Linh
trinh lién két. (2021); BS Thi Nga va Lé

buc Niém (2016).

45 | CSRR5 Xay dung co ché tai chinh phong ngira | Estrin va cong su (2009);

rai ro trong hop dong lién két. Pham Thi Thiy Linh
(2021); Bd Thi Nga va Lé
buc Niém (2016).

5 CSLI Chia sé lgi ich kinh doanh

51 |CSLI1 Cac doanh nghiép chia sé vé dao tao, | Jenkins va cong su (2008);
thong tin vé gia ca, dich vu.. trong qua | Pham Thi Thiy Linh
trinh lién két. (2021)’ Nguyén Thi Thay

(2019).

52 | CSLI2 Cac doanh nghiép chia s¢ muc tiéu, | Kiéu Nguyén Viét Ha va
chién lugc, thiang than, trung thuc, cong | Mai Vi Xuén Hoanh
bang. (2023); Jenkins va cong su

(2008); Pham Thi Thuy
Linh (2021).

5.3 | CSLI3 Céac doanh nghiép phan chia lgi nhuan | Jenkins va cong su (2008);

hai hoa dé lién két bén viing. Pham Thi Thiy Linh
(2021); Pam Quang Théng
va Pham Thi My Dung
(2019); Pang Huyén Trang
(2018).

54 | CSLI4 Cac doanh nghiép phan bo thiét hai, cac | Jenkins va cong su (2008);
tinh toan vé chi phi, gia ca trén co so | Pham Thi Thdy Linh
nhitng déng gop cua cac bén tham gia | (2021); Bang Huyén Trang
lien két. (2018)

55 | CSLI5 Cac doanh nghiép chia sé ké hoach dau | Jenkins va cong su (2008);
tu, thuong xuyén gigi thiéu san pham | Pham Thi Thay Linh
dich vy du lich méi cho nhau. (2021); Bang Huyén Trang

(2018).
6. CSTT Chia sé thong tin
6.1 |CSTT1 Chia sé¢ thong tin lién quan dén san | Mark va Ruth (2011); Lee

pham, quy trinh cung cap dich vu.

va c¢ong su
Blanchard (2013).

(2007);
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6.2

CSTT2

Chia sé théng tin vé: su thay d6i ciia moi
truong kinh doanh, du béo, lap ké
hoach, khach hang va dbi tha canh
tranh.

Liu va cong su (2010),
Nguyén Thi Thu Mai
(2018).

6.3

CSTT3

bam bao thong tin chia sé chinh xac.

6.4

CSTT4

bam bao thong tin chia sé kip thoi.

Ngdé Kim Thanh (2012);
Pham Thé Tri (2016); Pam
Quang Thing va Pham Thi
M$y Dung (2019); Pham
Thé Tri (2016).

6.5

CSTT5

bam bao thong tin chia sé bao mat.

Ngb Kim Thanh (2012).

6.6

CSTT6

bam bao thdng tin chia sé¢ mang tinh hé
thong.

Simatupang va Sridharan
(2005); Nyaga va cong su
(2010); Pham Thé Tri
(2016).

CSTC

Hé théng chinh sach, thé ché

CSTC1

Nha nuée co quy dinh chat ché vé hop
dong Kinh t&, dan su, lam co s¢ dé giai
quyét khi tranh chap xay ra.

Seow va cong su (2020);
Klins  (2014); Nelson
(2006); Pam Quang Thing
va Pham Thi My Dung
(2019); Phi Thi Hong Linh
(2018);

7.2

CSTC2

Nha nude c6 cac quy dinh riéng vé lién
két, cac quy dinh phép ly vé hinh thirc
lien két, quyén va nghia vu cac bén minh
bach, rd rang, day du, ddng bo.

Seow va cong su (2020);
Klins  (2014);  Nelson
(2006); Phi Thi Hong Linh
(2018); Phung L& Dung
(2021).

7.3

CSTC3

Nha nuéc ¢6 vai tro thuc hién truyén
thong dé nang cao nhan thic, hiéu biét
va tao ra sy déng thuan, ang ho cua cac
bén khi tham gia lién két.

Seow va cong su (2020);
Klins  (2014);  Nelson
(2006); Nguyén Thi Thiy
(2019).

7.4

CSTC4

Nha nudc 6 vai trd trong viéc thiic day
lien két giita cac doanh nghiép thong
qua cac Hiép hoi du lich; Hiép hoi Il
hanh; Hiép hoi khach san...

Nguyén Thi Thay (2019)
UNCTAD (2001); Nelson
(2006).

7.5

CSTC5

Nha nuée ¢6 chinh sach khuyén khich
nghién cuu va phat trién san pham doi
mai, sang tao.

Seow va cong su (2020)

7.6

CSTC6

Nha nuéc co chinh sach hd tro dao tao
chuyén mon nghiép vu cho cac doanh
nghiép khi tham gia lién két.

7.7

CSTC7

Nha nudc dong vai tro la trung gian
trong cac cudc dam phan (Cur dai dién
diéu phdi; Nang cao nhan thtc caa céc
doanh nghiép vé loi ich cua hoat dong
lien két).

UNCTAD (2001).
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7.8 | CSTC8 | Nha nudc tai trg to chic trién 1am, hoi

chg va hoi nghi cho cac doanh nghiép.

7.9 |CSTC9 | Nha nudc bao vé phap ly chdng lai cac

thoa thuan hop dong khong cong bing
va cac hanh vi kinh doanh khéng céng
biang khéc.

8 TCXH Vai tro cia té chirc x& hdi nghé nghiép vé du lich

8.1 |TCXH1 | Thiét Iap mdi quan hé giira cac doanh | Cac thang do nay duoc tac

nghiép du lich véi nhau. gia phét trién méi dua trén

8.2 | TCXH2 | Chiasé ngudn thdng tin vé san pham/thi | két qua nghién ctru dinh

trudng/ngudn nhan luc.. . tinh (phong van chuyén gia
8.3 | TCXH3 | Hd trg quang b4, giéi thiéu san pham. | va thao luan nhém voi
8.4 | TCXH4 | Hb tro to chiic cac khoa dao tao nhan sy. | doanh nghi¢p i hanh vira
85 |TCXH5 |Dinh huéng chién luge phat trién cho | va nho tai Tp. HCM).
cac doanh nghiép du lich khi tham gia
lién két.

8.6 |TCXH6 |Tb chic cac hoat dong chung: nghién
ctu thi truong, xay dung san pham,
cung cap thong tin vé dich vu chuan.

“Nguon: Tac gia tong hop, 2024”
* Thang do cho bién phu thudc trong mé hinh nghién ciru
Bang 3.5. Thang do cho bién phu thugc trong mé hinh nghién ctru

1 |HPLK | Hoat ddng lién két Nguén

1.1 |HPLKI | Lién két phat trién san pham/dich vu. Nguyén Vin Dinh (2020)

1.2 |HPLK2 | Lién két tiép thi va quang cao. Két qua tir phong van sau
chuyén gia va phong véan
nhém doanh nghiép du lich
nam 2024

1.3 |HDPLK3 | Lién két dé cung ung cac dich vy lién | Nguyén Vin Dinh (2020)

quan (luu tra, van chuyén, dn udng).

1.4 |HPLK4 | Lién két dao tao nguon nhan lyc. Két qua tir phong van sau
chuyén gia va phong véan
nhom doanh nghiép du lich
nam 2024

1.5 |HPLK5 | Lién két mang ludi. Két qua tir phong van siu
chuyén gia va phong véan
nhom doanh nghié€p du lich
nam 2024

“Nguon: Tac gia tong hop, 2024”

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH HUONG DEN
HOAT PQNG LIEN KET GIUA CAC DOANH NGHIEP DU LICH

TAI TP. HO CHi MINH

4.1. Thuec trang vé hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. Hd Chi

Minh
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Téng quan vé du lich thanh phé H6 Chi Minh.

Tinh hinh lién két giita cac doanh nghiép du lich tai thanh phé H6 Chi Minh giai
doan 2017-2022.

Duya trén két qua phong van siu cua 15 chuyen gia va 6 doanh nghiép trong
phong van nhom, NCS da tong hop cac thong tin dé phan tich diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thire ddi véi hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich tai Tp. Ho
Chi Minh giai doan 2017 — 2022.

4.2. Két qua nghién ciru vé cic yéu to anh hwong dén hoat dong lién két giira cac
doanh nghiép du lich tai Tp. H6 Chi Minh
4.2.1. Théng ké md td di liéu

Chuong 4 thé hién két qua cua dé tai gdbm: thong ké mo ta mau, danh gia thang
do théng qua hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
phan tich nhan t6 khang dinh (CFA). Két qua kiém dinh cac gia thuyét va moé hinh
nghién ctru duoc thyc hién thong qua ki thuat PLS-SEM. Viéc thao luan két qua nghién
ctru ciing duoc dua ra tir két qua khao sat chinh thiec.

Tac gia st dung phuong phép ldy mau thuan tién. Téng sd phiéu thu vé 1a 346
phiéu hop 1é va duoc dua vao phan tich, xur 1y. Két qua cu thé nhu sau:

Vé loai hinh doanh nghiép

Két qua cu thé dugc trinh bay theo bang 4.1 cho thdy doanh nghiép tu nhan chiém
ty 16 305 don vi (88,2%), phan anh xu huéng pho bién ctia nganh du lich Tp. HCM, noi
phan 16n doanh nghiép duogc hinh thanh va van hanh theo mé hinh tu nhan dgc 1ap, linh
hoat va c6 kha niang ra quyét dinh nhanh. Day ciing 1a nhém doanh nghiép tién phong
trong doi moi san pham, khai thac thi truong ngach va chi dong tim kiém déi tac lién
két nham toi wu hoa chi phi va nang luc canh tranh. Két qua cho thay ty trong thap cua
cong ty ¢ phan (2%) va doanh nghiép nha nudc (0,3%), cho thiy hoat dong lién két
chu yéu dién ra & cac doanh nghiép vira va nho.

Bang 4.1: Biang phan b6 miu theo loai hinh doanh nghiép

STT S6 quan sat hop 18 Tan suat Ty 18 (%)
1 Doanh nghiép nha nudéc 1 0,3
2 Doanh nghiép tu nhan 305 88,2
3 Cong ty trach nhiém htu han 33 9,5
4 | Céng ty c6 phan 7 2
TC 346 100

“Nguodn: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia, 2024”

Vé qui mé doanh nghiép
Bang 4.2: Bang phian bo mau theo qui mé doanh nghiép

STT S6 quan sat hop Ié Tan suit Ty 1& (%)
1 Duéi 10 nguoi 7 2
2 | T 10 dén dui 20 nguoi 73 21,1
3 | Tir 20 d&n 30 nguoi 241 69,7
4 Trén 30 nguoi 25 7,2
TC 346 100

“Nguodn: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia, 2024”
V& s6 nim hoat dong cita doanh nghiép
Bing 4.3: Bang phan bé miu theo s6 nim hoat ddng ciia doanh nghiép
| STT | Sb quan sat hep I¢ | Tansuit Ty 16 (%) |
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1 Dudi 5 nam 11 3,2
2 T 5- 10 nam 63 18,2
3 Trén 10 nam 265 76,6
4 Khac 7 2
TC 346 100

“Ngudn: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia, 2024”
Vé chirc danh tai doanh nghiép:
Bing 4.4: Bang phan bo mau theo chirc vu hoat dong tai doanh nghiép

STT S6 quan sat hop 18 Tan suét Ty 18 (%)
1 | Giam ddc 58 16,8
2 Pho Giam ddc 111 32,1
3 Truong cac phong ban 160 46,2
4 Nhan vién diéu hanh, nhan vién sales 17 4,9
TC 346 100

“Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tac gia, 2024”

Panh gia tong quat miu

Mac du nghién ctru st dung phuong phap chon mau thuén tién, song c& mau 346
doanh nghiép c6 co cau hop ly vé loai hinh, quy mo, thoi gian hoat dong va chirc danh
cong tac, phan anh twong ddi sat dic diém cua cong dong cac doanh nghiép du lich tai
Tp. HCM.
4.2.2. Két qua nghién cieu dinh lwong mé hinh nghién ciru
4.2.2.1 Danh gia do gia tri hoi tu va dé tin cdy cua thang do

Pé danh gia tinh tin cdy va gia tri hoi tu ciia m6 hinh do luong, tac gia st dung
cac chi tiéu gom hé sb tai ngoai (outer loading), gia tri Cronbach's Alpha va dg tin cay
tong hop (CR) dé danh gia do tin cay, cing véi chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE)
dé danh gia tinh hoi tu cta thang do. Céc chi s6 nay phan &nh mirc d6 nhat quan noi tai
cuia thang do, kha niang hoi tu ctia cac bién quan sat vao ciing mot khai niém, ciing nhu
murc d6 phi hop cia mo hinh do ludng. Trudc Khi tién hanh danh gia mé hinh do luong
trong PLS-SEM, t4c gia da thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh
so bd tinh don hudng cia cac thang do.

Két qua ciia Bang 4.5 cho thay rang gia tri Cronbach's Alpha, CR va hau hét cac
hé sd tai ngoai déu Ién hon 0,7, va gia tri AVE cua c4c khéi niém déu > 0,5, cho thay
cac thang do luong dang tin cdy va dap (ng yéu cau vé tinh hoi tu. Biéu ndy ching to
cac bién quan sat do luong tot cho cac khai niém va cé thé tiép tuc phan tich mé hinh
cau triic (SEM) ma khéng can loai bo thang do nao.

Bang 4.5: Két qua phan tich d tin ciy va dd gia tri hdi tu ciia thang do

) Agi Al L2 Phuong

Bién s6 Outer loading Cr(::bﬁ;h > Dgr;un cz_g/F\;cong sai trich
CSLI 0,892 — 0,910 (Rét tdt) 0,942 0,956 0,812
CSRR | 0,905 - 0,930 (Rit tot) 0,901 0,938 0,835
CSTC 0,853 — 0,896 (THt) 0,927 0,945 0,773
CSTT 0,823 — 0,902 (Tbt) 0,919 0,939 0,754
HDLK | 0,942 — 0,956 (Rt cao) 0,972 0,978 0,901
KTNL 0,850 — 0,893 (T6t) 0,93 0,946 0,779
SCB 0,884 — 0,902 (Rat tit) 0,936 0,951 0,796
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Outer loading

Cronbach’s

Alpha

Do tin cay tong

hop (CR)

Phuwong
sai trich
(AVE)

0,815 — 0,884 (Tbt)

0,916

0,936

0,746

“Nguon: Két qua nghién ctru cia tc gia, 2025”
Bang 4.6. Cac gia tri quan trong bao gom hé so tai ngoai

CSLI

CSRR

CSTC

CSTT

HDLK

KTNL

SCB

TCXH

CSLI1

0,892

CSLI2

0,893

CSLI3

0,906

CSLI14

0,91

CSLI5

0,905

CSRR1

0,906

CSRR2

0,93

CSRR3

0,905

CSTC1

0,896

CSTC2

0,866

CSTC3

0,892

CSTC4

0,888

CSTCS

0,853

CSTT1

0,855

CSTT?2

0,823

CSTT3

0,873

CSTT4

0,886

CSTT5

0,902

HDLK1

0,942

HDLK?2

0,954

HDLK3

0,946

HDLK4

0,947

HDLKS5

0,956

KTNL1

0,85

KTNL2

0,89

KTNL3

0,888

KTNL4

0,893

KTNL5

0,891

SCB1

0,891

SCB2

0,884

SCB3

0,891

SCB4

0,893

SCB5

0,902

TCXH1

0,815

TCXH2

0,874

TCXH3

0,883

TCXH4

0,86

TCXHS5

0,884
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“Ngudn: Két qua nghién ctu cua tac gia, 2025”
4.2.1.2 Banh gia do gié tri phan biét cua thang do
Bén canh d9, gia tri phan biét cua thang do thong qua ma tran HTMT cling duoc
xem Xét khi danh gia mo6 hinh do luong. Theo Hair va cong su (2021), HTMT duoc
khuyén nghi st dung thay vi tiéu chi Fornell-Larcker va Cross-Loadings vi cac tiéu chi
nay co thé khong danh gia chinh xac gia tri phan biét cua cac cau tric nghién ctu. Do
d6, nghién ctru sir dung két qua phan tich ma tran twong quan HTMT dé kiém dinh gi&
tri phan biét cua céc thang do. Két qua cho thay su twong quan giita Cac cau truc khéi
niém déu < 0,85. Vi vay, nghién ciu nay két luan rang cac khéi niém nghién ctu dat
gia tri phan biét.
Bang 4.7: Pd gia tri phan biét cia cac ciu tric khai niém theo ma tran HTMT

CSLI | CSRR |CSTC |CSTT | HDLK | KTNL | SCB | TCXH

CSLI

CSRR 0,242

CSTC 0,045| 0,06

CSTT 0,121 | 0,067 | 0,253

HDLK 0,25 | 0,356 | 0,221 | 0,171

KTNL 0,359 | 0,342 | 0,02 | 0,088 | 0,277

SCB 0,125| 0,18 | 0,209 | 0,072 | 0,266 | 0,157

TCXH 0,039 | 0,043 | 0,215 | 0,081 | 0,125 | 0,103 | 0,074

Nguon: Ket qua nghién cuzu cua tac gid, 2025

Két qua klem dinh gié tri phan biét cua cac cau trdc khal niém bang HTMT cho
thay tat ca cac hé so déu nho hon 0,85. Bidu ndy chizng minh rang cac khai niém trong
mo hinh déu khéc biét rd rang, khong co hién tugng chong chéo hay dong nhat giira cac
khai niém. Nhu vay, mo hinh do ludng dam bao duoc gié tri phan biét, dap tmg diéu
kién can thiét dé tiép tuc phan tich mé hinh cau tric.

4.3. Kiém dinh md hinh cau tric PLS-SEM
4.3.1. Pdnh gid mé hinh cdu tric

Hé s6 phong dai phuong sai (VIF), hé s6 duong dan, khoang tin cay dé danh gia
murc ¥ nghia, hé s6 R2, va sitc manh dy béo thdng qua thu tuc PLSpregict dugc sir dung
dé danh gia mé hinh cau tric.

Trong bang 4.8, VIF phan anh mirc do da cong tuyén giira céc bién doc 1ap, vdi
ngudng chap nhan VIF < 5. Trong bang két qua, cac gia tri VIF déu < 3, do d6 co thé két
luan khdng xuat hién hién tuong da cong tuyén xay ra, mo hinh dang tin cay.

2 do ludng mirc d6 anh huong cua ting bién doc lap dén R? cua bién phy thuoc
(Hoat dong lién két). Mac du tat ca cac bién déu co tac dong tich cuc va co ¥ nghia,
nhung muc d6 anh huéng ting bién & muc nho, trong d6 Chia sé rui ro ¢6 2 cao nhat
(0,064).

Tat ca céac gia thuyét déu duoc tng ho, cac yéu td Chia sé lgi ich, Chia sé rui ro,
Chinh sach thé ché, Chia sé théng tin, Khai thac nguén luc, Su cdng biang, To chic xa
hoi déu co tac dong tich cuc dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich.

Bang 4.8: Két qua wéc lwong md hinh cau tric

Puina din Gia | VIF Két luan

g thuyet
CSLI 5 HDLK H1 | 1165 Ung ho
CSRR 5 HDLK H2 | 1147 Ung ho
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Puong din Giﬁ; VIF Két luan

thuyet
CSTC 5 HDLK H3 | 1152 Ung hé
CSTT 5 HDLK H4 | 1082 Ung ho
KTNL sHDLK H5 | 1229 Ung ho
SCB 5 HDLK H6 | 1004 Ung hé
TCXH 5 HDLK H7 | 1,059 Ung ho

Do 16n tac dong (f?)
f2 csLi > HoLk = 0,022
f2 csrr > HDLK = 0,064
f2 cstc > HoLk = 0,026
2 cst7 5 HoLk = 0,02
2 kTNL > HDLK = 0,023
f2 sce > HoLk = 0,027
2 1cxnH 5 HoLk = 0,023
Ghi chu: *** p < 0,001; ** p < 0,01; * p < 0,05; "™: non-significant
“Ngudn: Két qua nghién ctru cua tac gia, 2025”

Trung Do léch

Hé s6 | binh miu chuin Thong ké T | Gia tri

héi quy(0) (M) (STDEV) | (|O/STDEV|) P
CSLI 5 HDLK 0,123 0,121 0,054 2,283 0,023

CSRR 5 HDLK 0,236 0,237 0,055 4,31 0
CSTC 5 HDLK 0,147 0,146 0,052 2,848 0,005

CSTT 5 HDLK 0,081 0,091 0,046 1,755 0,08

KTNL 5 HDLK 0,137 0,141 0,061 2,249 0,025
SCB 5 HDLK 0,15 0,15 0,056 2,673 0,008
TCXH 5 HDLK 0,108 0,117 0,053 2,036 0,042

“Nguon: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025”

Két qua hoi quy tuyén tinh PLS cho thay tat ca cac bién doc 1ap déu ¢ anh huong
duong dén hoat dong lién két. Chia sé rui ro c6 hé sd tac dong manh nhat va c6 y nghia
thong ké cao nhat, day 1a yéu té quan trong nhét trong viéc thuc day lién két giita cac
doanh nghiép. Chia sé thong tin c6 hé s6 hdi quy duwong nhung khong dat murc y nghia
thdng ké, c6 thé do mirc d6 dong gop cua thdng tin trong thuc té chwa du rd rang hoic
chua duogc ap dung dong déu giira cac doanh nghiép.

* Két qua phan tich Bootstrap (tw lay mau lip lai) trong mé hinh PLS-SEM

Bang céach st dung thi tuc bootstrap, nghién cau di kiém dinh lai gia thuyét va
ting do tin cay cua két qua uéc lugng.

Original Sample
Sample Mean
(O) (M) 2,50% 97,50%
CSLI 5 HDLK 0,123 0,121 0,007 0,22
CSRR 5 HDLK 0,236 0,237 0,133 0,345
CSTC 5 HDLK 0,147 0,146 0,04 0,246
CSTT 5 HDLK 0,081 0,091 0,005 0,18
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KTNL 5 HDLK 0,137 0,141 0,028 0,267
SCB 5 HDLK 0,15 0,15 0,041 0,252
TCXH 5 HDLK 0,108 0,117 0,02 0,226
“Ngudn: Két qua nghlen ciru cua tac gia, 2025”
Khoang tin cay Bootstrap 95% khong chtra s6 0 ddi véi tat ca cac gia thuyét, vi
vy ching déu c6 y nghia théng ké. Tuy nhién, Chia s¢ thdng tin 5 Hoat dong lién két
cd mtrc d6 tin cay thap hon céc yéu té khéc. Piéu nay cho thay vai tro caa chia sé thong
tin trong thuc t€ ¢6 thé chura duoc phat huy ddy du hodc chua dong déu giira céc doanh
nghiép. Mot sb 1y do c6 thé ly giai nhu sau: Thong tin lién két chi duoc chia sé ¢ muc
han ché, mang tinh “co hoi” thay vi chia sé chién lugc dai han. Doanh nghié¢p van gitr
tam ly canh tranh truc tiép, e ngai chia sé dit liéu kinh doanh, nguén khach, gia ca hoac
dbi tac chién lugc. Chat luong thong tin chia sé c6 thé chua dam bao d6 tin cay va tinh
kip thoi, dan dén hiéu qua tac dong yéu Ién hoat dong hop tac.

Trong khi d6, két qua bootstrap khang dinh Chia sé rai ro 12 yéu té anh huong
manh va 6n dinh nhat trong mé hinh, vi khoang tin cay kha xa 0 va gi4 trj trung binh
cao. Piéu nay phan anh thyc tién cua nganh du lich Tp. HCM — mot méi truong bién
dong manh, chiu anh huang ciia yéu té thi trudng, canh tranh gia, bién dong khéach hang,
khung hoang dich bénh va tinh mia vu dic thu. Khi doanh nghiép c¢6 co ché cuing chiu
trach nhiém va phan bé rii ro hop Iy, lién két tro nén bén viing va dang tin cay hon.
4.3.2. Danh gid sirc mgnh du bao

Bang 4.9: Két qua sirc manh dw bao
* Q*: Panh gia sirc manh du bao

Chi c6 bién Hoat dong lién két co gia tri Q?, vi day la bién phu thude. Q*=0,214

> (0, cho thady mo hinh ¢ kha ning du béo tot v&i bién Hoat dong lién két.

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
CSLI 1730 1730
CSRR 1038 1038
CSTC 1730 1730
CSTT 1730 1730
HDLK 1730 1360,356 0,214
KTNL 1730 1730
SCB 1730 1730
TCXH 1730 1730

“Nguon: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025
* PLS PREDICT: So sanh mé hinh du bao
Két qua PLS-Predict cho thay cc chi so6 RMSE, MAE, MAPE déu thap hon,
chtng to md hinh PLS du doan t6t hon mé hinh hoi quy tuyen tinh (LM).
Q?_predict cua PLS ciing cao hon dang ké, xac nhan rang kha nang dy doan ciia
mo hinh PLS 1a t6t hon va déng tin cdy hon.

Ty 18 sai sb
Sai s6 goc Sai 6 phin trim
binh phwong | tuyétddi | tuyétddi | Mirc do lién
trung binh | trung binh | trung binh | quan dw bao

(RMSE) (MAE) (MAPE) (Q2 predict)
HDLK1 1,322 1,113 65,607 0,166
HDLK?2 1,367 1,159 68,336 0,179
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HDLK3 1,349 1,136 67,525 0,173
HDLK4 1,353 1,141 68,022 0,194
HDLKS 1,387 1,175 70,861 0,164
* LM PREDICT

Ty 1¢ sai s6
Sai s6 gbc Sai s6 tuyét | phén trim
binh phwong | d6i trung tuyét ddi | Mirc d lién
trung binh binh trung binh | quan du bao
(RMSE) (MAE) (MAPE) | (Q? predict)
HDLK1 1,382 1,176 68,409 0,09
HDLK2 1,43 1,214 70,305 0,102
HDLK3 1,411 1,188 69,819 0,095
HDLKA4 1,417 1,184 69,293 0,115
HDLKS 1,445 1,222 72,438 0,093

“Ngudn: Két qua nghién ctu cua tac gia, 2025”
Gia tri Q% _predict 16n hon 0 cho thay rang sai s6 khi sir dung k§y thuat PLS tét hon
s0 véi mo hinh du bao thong thuong. Hon nita, sai s6 ude luong & gia tri PLS-RMSE
nho hon LM-RMSE 6 tat ca cc chi b4o, cho thay mé hinh c6 sitc manh du béo cao.
* R?: Panh gia mirc do giai thich

H¢ s6 x4c dinh
hi¢u chinh
Hé sb xac dinh (R?) (R? Adjusted)

HDLK 0,242 0,227
“Nguon: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025”

Gia tri R2= 0,242 cho bién phu thudc “Hoat dong lién két giira cac doanh nghiép
du lich” cho thdy mé hinh giai thich duoc khoang 24,2% sy bién thién cua hoat dong
lien két. Pay 1a muc do phl hop va thudng duoc chap nhan trong cac nghién ctiu vé
hanh vi, to chutc, khoa hoc xa hoi, noi ma hién twong nghién ciu chiu anh huong bai
nhiéu yéu té phuc tap va kho kiém soat. Bac biét trong bdi canh doanh nghiép du lich
phan Ién 1a doanh nghiép vira va nho, viéc mé hinh ¢ tinh chat kham pha dat mic giai
thich nhu vay dugc xem 1a kha thi va cd gia tri thyc tién.

Phan tich md hinh (hinh 4.1) cho thay rang tat ca cac méi quan hé déu ¢ hé sd
dwong, khang dinh vai tro tich cuc cua cac nhan té déi véi hoat dong lién két. Trong do,
yéu t6 “Chia sé rui ro” véi hé sé anh huang 1a 0,236 noi 1én 1a yéu t6 c6 anh huong
manh nhat, ham y rang céc doanh nghiép lit hanh vira va nho khi c6 cam két chia sé rui
ro s& dé dang tham gia lién két hon. Céc yéu t6 khac nhu “Sy cong bang, Chia sé thong
tin, Chinh sach thé ché, Chia sé loi ich” ciing gp phan cing ¢ niém tin, thuc day su
cam két trong lién két. Bén canh do, mac dii c6 mirc tic dong thap hon, nhung yéu to
vai tro cua cac t6 chirc x& hoi nghé nghiép du lich van giit y nghia hd trg quan trong,
tao nén tang cho sy ben viing cta cac mdi quan hé trong hoat dong lién ket

Tuy nhién, con sb nay ciing phan anh con ton tai mot s6 yéu t6 tiém an khac nhu:
moi trudng kinh doanh canh tranh, vin héa doanh nghiép hay mang lugi quan hé déi
tac giira cac doanh nghiép.... Pay ciing 1a co s& quan trong dé dé xuat cac nghién ctu
M& rong trong tuong lai.

Viéc mot sé bién doc 1ap chi tao ra tac dong & muac vira hoac thap co thé duoc ly
giai tir goc do van hoa kinh doanh cua doanh nghiép du lich tai Tp. HCM. Nhiéu doanh
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nghiép van uu tién chién lugc canh tranh don 1¢, thién vé loi ich ngan han va duy tri
tam 1y “giit khach hang” hon 1a chia sé nguon luc va lién két cing phat trién. Diéu nay
lam giam mirc d6 anh huéng thyc té cua cac yéu té nhu “Chia sé théng tin” hay “Chia
sé loi ich”, du cac yéu t6 nay van thé hién y nghia thong ké trong md hinh. Bong thoi
la goi y vé nhu cau cap thiét hoan thién co ché quan tri, ting cudng thé ché hoa va xay
dung van hoa hop tac bén viing trong thoi gian toi.

Mb hinh 4.1. Két qua chay dir liéu PLS-SEM

KTNL
0.137

SCB
CSRR 0236
0 0147

HDLK

csTC /0-081
e 0123
CSTT 0.108

csu

TCXH

“Nguon: Két qua nghién ctiu cua tac gia, 2025

4.3.3. Kiém dinh gid thuyét nghién crru
Sau khi danh gia d6 tin cay va gié tri ciia thang do, mé hinh céu trac da dugc xay
dung nham kiém dinh méi quan hé gitra cac yéu t6 tac dong dén hoat dong lién két giira
cac doanh nghiép du lich. Két qua mé hinh hdi quy PLS-SEM duoc trinh bay trong noi
dung ctuia Chuong 4 vai chi sé R2dat 0,242 cho thay céc yéu t6 trong md hinh giai thich
duoc khoang 24,2% su bién thién cia hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép. Pay la
murc d6 giai thich trung binh, phu hgp véi cac nghién ctru trong linh vuc khoa hoc x&
hoi. M6 hinh bao gdm bay bién doc 1ap, tat ca déu c¢6 anh huang tich cuc dén hoat dong
lien két. Két qua hoi quy cho thay yéu té co tac dong manh nhat I1a “Chia sé rii ro” voi
hé s6 13 0,236, tiép theo la “Su cong bang™ vai 0,150, sau d6 1a “Chinh sach thé ché”
v6i 0,147. Céc yéu té “Khai thac ngudn luc” va “Chia sé lgi ich” cling c6 anh huong
véi hé s6 1an luot 12 0,137 va 0,123. Yéu td “Vai trd cua td chic xd hoi nghé nghiép vé
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du lich” dat 0,108 cho thay vai trd hd tro thiic day hoat dong lién két. Cubi cung, “Chia
sé thdng tin” ¢ anh hudong thap nhat véi hé s6 0,081, tuy nhién van mang tac dong
duong d6i véi hoat dong lién két.

Ngoai ra, céc kiém dinh Bootstrap cho thdy tat ca cac méi quan hé déu c6 do tin
cdy cao, voi khoang tin cay 95% khong bao gom giatri0, ngoai trir yeu t6 Chia sé thdng
tin voi bién do6 gan ngudng gidi han. Chi s6 VIF cua cac bién déu duéi 2, cho thay
khong co6 hién tuong da cong tuyen Gia tri f2 cua cac bién déu nho (<0,1), phan anh
mirc do tac ddong & muc nho dén trung binh.

Tom lai, mé hinh nghién ctru di xac dinh duoc cac yéu té ¢ anh huong tich cuc
dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich. Trong dé, “Chia sé rui ro”, “Suy
cdng bang”, “Chinh sach thé ché” 1a ba yéu t6 co tac dong manh nhat. Nhiing két qua
nay c6 thé lam co sé thuc tién cho viéc xay dung céac chinh sach va chién lugc ting
cuong lién két trong nganh du lich.

CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y CHINH
SACH, QUAN TRI NHAM TANG CUONG HOAT PONG LIEN KET GIUA
CAC DOANH NGHIEP DU LICH TAI THANH PHO HO CHi MINH

5.1. Théo luin két qua nghién ciru

5.2. Ham y chinh sich va ham y quén tri nham ting cwong hoat dong lién két giira
cac doanh nghiép du lich tai Thanh phdé H6 Chi Minh

5.2.1. Ham y chinh sach

Két qua dinh luong cho thay hoat dong lién két hién nay dang thiéu chiéu sau va
thiéu co ché dan dat, tir 46 tac gia dé xuat cac ham ¥ chinh sich nhiam ting cuong hoat
dong lién két gilra cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM, nhu sau:

Thir nhdt, xac dinh vai trd cua lién két doanh nghiép trong phat trién du lich.
Viéc tham gia vao cac quan hé d6i tac co ¥ nghia quan trong d6i véi cac doanh nghiép
vira va nho, gilp nang cap kha nang canh tranh va tiép can mang ludi san xuit rong
hon, tir 46 nang cao nang suat va hiéu qua kinh doanh (Nelson, 2006). Bén canh do, su
phat trién cta dich vu du lich ciung v6i quy mé va ting trudng kinh té trong nudc s&
thiic day lién két kinh té c6 lgi v6i cac doanh nghiép dia phuong (UNCTAD, 2009).

Thir hai, phat huy vai tro cua Chinh phu trong xay dung va hoan thién chinh sach
khuyén khich lién két. Nha nudc can tao khung phap 1y minh bach, dong bo va dé tiép
can dé hd trg cac hinh thire hop tac trong kinh doanh dich vu du lich (Pham Thi Thuy
Linh, 2021).

Thir ba, phat huy vai trd trung gian cta cac t6 chue xa@ hoi nghé nghiép Ve du
lich. Cac hiép hoi du lich, hiép hoi lit hanh va khach san can trd thanh “cau ndi” giita
doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc, déng thoi chu dong thyc hién cac nhiém
vu: (1) DBé xuat co ché tin dung, don gian hoa céc thu tuc vay von cho doanh nghiép vira
va nho; (2) Dai dién doanh nghi€p tham gia kién nghi chinh sach phat trién san pham
du lich tai dia phuong; (3) Lién két véi co so gido duc de giai quyét nhu cau nhan lyc;
(4) Pay manh truyén thong, ting cuong tuyén truyén vé loi ich ctiia hoat dong lién két
cling nhu trach nhiém phép 1y, quyén loi, nghia vu khi tham gia lién két; (5) Giéi thiéu
cac dién hinh, bai hoc kinh nghiém, mé hinh khi tham gia lién két; (6) Tang cuong cung
cip nhitng thong tin, dy bao vé thi trudng du lich thudng xuyén, kip thoi; (7) TH chirc
bdi dudng, nang cao kién thirc dinh ky vé lién két kinh té, quan tri, marketing truc tuyén;
(8) Phat trién cac mdi quan hé giita doanh nghiép trong mang luéi lién két. Viéc thuc
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day cac hoat dong thuong luong tap thé giita doanh nghiép 1&r hanh va nha cung tng
dich vu s& gop phan giam chi phi va tang loi thé canh tranh theo quy md.

Thir tur, thiic day d6i moi sang tao va ung dung cong ngh¢ so trong quan ly va
van hanh lién két. Chinh quyén cén tao diéu kién phat trién cac nén tang chia s¢ dir liéu
chung, bao gom hé thong dat dich vy, thanh toan dién tur, img dung di dong tich hop va
cong cu hd trg khach hang. Viéc 4p dung phan tich dit liéu va tri tué nhan tao sé& giup
doanh nghiép hiéu 5 hanh vi khach hang, di bao nhu cau va diéu chinh san phdm phu
hop véi thi truong muc tiéu.

Thir ndm, 1a trung tam du lich 16n nhéat ca nudc, Tp. HCM can phat huy vai trd
“dau mdi diéu tiét” cac hoat dong lién két. Theo do, cac ham y chinh sach cu thé nhu:
Thanh 1ap Trung tdm hd tro lién két doanh nghiép du lich Tp. HCM nhiam két ndi cung
— cau, diéu phdi chudi gia tri va 1am “cau ndi” cho cac hoat dong hop tac; Ban hanh va
ap dung B0 tiéu chuén lién két doanh nghiép du lich Tp. HCM dé dam bao minh bach,
cong bang trong phan chia lgi ich va xur ly tranh chap; Tang cudng chinh sach hd tro
khoi nghiép sang tao trong du lich, khuyén khich doanh nghiép tré tham gia lién két
bang cac wu dai vé thué, tin dung, cong nghé.

5.2.2. Ham y qudn tri doanh nghiép

Pé mo rong va nang cao hiéu qua hoat dong lién két, cac doanh nghiép du lich
can quan tam ddng thoi dén viée cing cb ndi luc va hoan thién phuong thirc to chirc
lién két:

Trudc hét, doanh nghiép can nang cao niang luc ni tai, bao gdm nang lyc chuyén
mon va k¥ ning quan tri ciia doi ngii nhan su, ciing nhu nang lyc tai chinh nham gia
tang strc manh vat chat trong lién két, chu dong hon trong khai thac thi truong va xu 1y
cac tinh hudng phat sinh. Song song d6, can xay dung hé thong thong tin an toan, bao
mét va minh bach, bao dam dir liéu chia s¢ trong lién két day du, chinh xac, kip thoi,
qua do tang cuong niém tin va ho trg diéu phdi hoat dong giira cac bén.

Tiép theo, doanh nghiép can da dang hoa hinh thirc, mirc d¢ va pham vi lién két
trén co so ting du an cu thé, dong thoi tudn thu nguyén tic binh dang, dan cha va cing
c6 loi. Viéc nim viing cac quy dinh phap luat vé hop dong thuwong mai, tinh hiéu luc
phap 1y va co ché xir Iy tranh chap 1a diéu kién quan trong dé han ché rii ro. Ngoai viéc
tuan thi hop dong, doanh nghiép can nang cao chat luong san pham, dich vu va duy tri
trao do6i, chia sé thdng tin, kién thirc, kinh nghiém vé ban hang, t6 chitc chuong trinh du
lich nham tdi wu hoa hoat dong kinh doanh.

Tinh than hop tac tich cuc 13 yéu td then chdt dé duy tri sy gan két gitra cac doanh
nghiép. Mdi don vi tham gia lién két can xac dinh 6 trach nhiém, vai tro cua minh dé
hoan thanh tot nhiém vu dugc phan cong, d6ng thoi dam bao quyén loi cong bang gitra
cac bén. Khi dua ra quyét dinh trong nhiing thoi diém quan trong, doanh nghiép can can
nhéc hai hoa loi ich chung, va linh hoat trong vi¢c thyc thi diéu khoan cua hop dong da
ky két gitra cac bén.

Bén canh d6, can day manh lién két cong ngh¢ gitra cac doanh nghiép du lich voi
nhau Théong qua viée chia sé dir liéu va phdi hop hoat dong s& gitip khai thac ti da
tiém nang cua cong nghé dé nang cao trai nghiém khach hang, ca nhan hoa dich vu, ghi
nhan phan hdi nhanh chéng vé chit luong san pham da st dung. Bén canh do, viéc lién
két cong nghé gitp quan 1y dit liéu tap trung, khoa hoc va bao mat, hd trg cac doanh
nghiép theo doi nhu cau, hanh vi, lich st giao dich cua khach hang. Nho do, viéc quan
Iy quan h¢ khach hang tré nén hi€u qua hon, tir d6 gia tang long tin va sy trung thanh
cua khach hang.
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Cubi cung, nham ting .cuong hiéu qua hoat dong lién két gitra cac doanh nghiép
du lich tai Tp. H6 Chi Minh can c6 co ché rd rang, quy trinh chudn tir viéc dam phan hop
ddng dén qua trinh phéi hop, quan 1y hop tac. Cac doanh nghiép co thé 4p dung quy trinh
t6 chirc hoat dong lién két véi 4 bude cu thé nhu: (1) Xac dinh muc tiéu lién két; (2) Xac
dinh va lwa chon doanh nghiép lién két; (3) Thuc hién hoat dong lién két; (4) Kiém tra,
d4nh gia, rat kinh nghiém va diéu chinh lién két.

5.3. Han ché cia nghién ctru va hwéng nghién ciru trong twong lai

Tuy dat duoc nhimng két qua cu thé néu trén, nhung luan an ciing khong tranh
khoi mot sb han ché nhat dinh can duoc céc nghién ctru tiép theo bd sung, hoan thi¢n,
cu thé 1a:

Thir nhat, cac thang do trong luan an duoc ké thira tir cac nghién ciru trude day,
cac thang do moi phat trién déu dua trén cc cin ctr tir nghién ctru trude va két qua
nghién ctru dinh tinh; dong thoi da duoc kiém dinh dam bao d¢ tin cay va tinh hiéu luc
trong dé tai luan an. Tuy nhién, c4c thang do nay can dugc tiép tuc thir nghiém trong
nhiéu bdi canh nghién ctiru khic dé kham pha noi dung lién quan.

Th hai, tac gia st dung phuong phap 14y mau phi xdac Xudt (phuong phap thuén
tién), diéu ndy phan nao anh hudng dén tinh dai dién cia mau, khlen két qua nghién ctru
chua thé hién sy bao quat. Nghién ctru trong tuong lai c6 thé tién hanh kiém dinh lai
mo hinh v6i phuong phap ldy mau xac suit.

Thir ba, pham vi nghién ctru ctia dé tai chi tip trung vao viéc xac dinh cac yéu td
anh huong dén hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich trong béi canh Tp.
HCM. Pé tai chua dé cap va danh gia cu thé tic dong va hiéu qua cua lién két doi véi
nganh du lich Tp. HCM, chua dénh gia chét luong va chua c6 cac do ludng cu thé vé
hiéu qua cia lién két d6i voi su phat trién ciia nganh du lich thanh phd. Két qua tai dia
ban nghién ctru cho thiy céc yéu té nhu chia sé rui ro, sy cong bang, chia sé thong tin,
chinh sach thé ché hay chia sé loi ich déu c6 tac dong tich cuc dén hoat dong lién két.
Tuy nhién, khi mo rong sang cac dia phuong khac ¢ Viét Nam, mirc d6 tac dong cua
tirng yéu t6 c6 thé khac biét do sy khac nhau vé diéu kién phat trién du lich, dic diém
ctia thi truong, vai tro cta chinh quyén dja phuong ciing nhu ning luc quan trj cia cac
doanh nghiép. Vi du, tai nhiing trung tdm 16n nhu Ha Noi, TP. Hb Chi Minh hay Pa
Nang, yéu t6 chinh sach, thé ché va vai tro cua t6 chirc xa hoi nghé nghiép vé du lich
c6 thé noi bat hon do hé théng quan tri tot va sy tham gia manh mé cta hiép hoi nganh
nghé. Nguoc lai, tai cac dja phuong c6 hoat dong du lich mdi phat trién hodc quy mé
nho, yéu td chia sé rui ro va loi ich lai tré thanh dong luc then chdt dé khuyén khich
doanh nghiép tham gia lién két, bai ho thuong dbi mit véi ngudn lyc han ché va rui ro
cao. Do d6, mic du két qua nghién ctru c6 tinh tham khao cao, nhung can ¢ cic nghién
ctru d6i sanh, khao sat bo sung ¢ nhiéu dia phuong khac nhau dé kiém dinh va diéu chinh
md hinh. Viéc phan tich k§ hon khia canh nay khong chi gop phan khang dinh tinh khai
quét ctia két qua, ma con nang cao gia tri thuc tién va kha nang tmg dung vao hoach dinh
chinh sach ciing nhu xay dung chién Iuoc lién két doanh nghiép trong nganh du lich tai
Viét Nam.

Nhitng han ché duoc néu trén s& gitp goi mo cho nhiing hudng nghién ciru tiép
theo trong tuong lai. Cu thé, nhitng nghién ctru sau nay c6 thé mé rong pham vi khao
st ra cac boi canh/dia phuong trén ca nudc; hodc mé rong ddi tugng nghién ciru sang
cac doanh nghiép khach san, nha hang véi quy mé 16n hon.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Thong qua viée khao lugc 1y thuyét nén va cac khai niém nghién ctru, luan an da
xay dung md hinh 1y thuyét c6 tinh hé théng nhim 1am rd cac yéu té anh hudng t6i hoat
dong lién két giira cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM. M6 hinh nay dugc phat trién
trén co s ké thira cac nghién ctru trude va duoc didu chinh phi hop véi bdi canh thuc
tién tai Tp. HCM — mot trung tam du lich 16n, ‘nang dong va co mat do doanh nghiép du
lich cao. Viéc str dung phuong phap ldy ¥ kién chuyén gia va thao lun nhém da gitp
mo hinh va cac thang do dugc ra soat, hi¢u chinh, qua d6 nang cao tinh phu hgp, kha
thi va gia tri tng dung cua nghién curu.

Trong mo hinh 1y thuyét duoc xdy dung, “Hoat dong lién két” duoc x4c dinh 1a
nhan t6 muc tiéu (bién phu thugc), dong vai tro 1a yéu t6 trong tam cua dé tai nghién
ctru. Cac yéu t6 tac dong (bién doc 1ap), bao gém: (1) Khai thac ngudn luc; (2) Duy tri
su cong béng, (3) Chia s¢ rui ro; (4) Chia se loi ich kinh doanh; (5) Chia s¢ thong tin;
(6) Hé thong chinh sach the che (7) Vai tro cua t6 chire xa hoi nghé nghiép vé du lich,
dugc xac dinh la nhing yéu to co m01 quan hé truc tiép va chit ch& v6i hoat dong lién
két. Viéc xac 1ap diy du cac yéu td nay cho thay hoat dong lién két doanh nghiép mang
tinh da chiéu, chiu anh hudng dong thoi tir yéu to noi tai doanh nghiép va méi truong
thé ché - xa hoi bén ngoai.

Pé kiém tra va danh gia tinh chinh xac cua cac thang do, tac gia da thuc hién
nghién ctru dinh luong so bg. Thong qua viéc str dung cac phuong phéap phan tich nhu
hé s6 Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), cac thang do di duoc
kiém tra va hiéu chinh dé dam bao tinh hoi tu va phan biét cua cac yéu t6. Két qua phan
tich cho théy tat ca cac thang do dat yéu ciu va dugc dua vao sir dung trong nghién ctru
dinh lugng chinh thirc. Két qua nay chiing minh rang mé hinh 1y thuyét di dugc xay
dung hop 1y va c¢6 co s khoa hoc viing chic. Tac gia st dung hai phuong phap nghién
ctru dinh tinh, dinh luong, két hop k¥ thuat phan tich dit li¢u PLS-SEM, gitp két qua
nghién ctiru dam bdo dg tin cdy.

Két qua cuia nghién ctru cho thay mo hinh ly thuyet phu hop véi dir ligu thi tmong
tai Tp. HCM. Nghién ctru da dua ra 7 gia thuyét va tat ca déu duoc chip nhan, c6 y
nghia, chimg minh rang cac yéu t6 déu c6 anh hudng dang ké dén hoat dong lién két
giita cac doanh nghiép du lich. M6 hinh 1y thuyét da bao gdom cac ngi dung chu yéu
nhu: (1) Tong quan cac cong trinh nghién ctru, h¢ thong nhimg van dé 1y luan co ban
vé lién ket lién két doanh nghiép, cac yeu t6 anh hudng dén hoat dong lién két doanh
nghiép, mbi quan hé gitra cac yéu t va xay dung mo hinh nghién ctru; (2) K1em dinh
mo hinh nghién ctru, khang dinh cac gia thuyét vé mdi quan hé giira cac yéu t6 anh
hudong dén hoat dong lién két giita cac doanh nghiép du lich tai Tp. HCM; dong thoi
danh gia tac dong cua cac yéu t6 t6i két qua hoat dong lién két; (3) M6 ta thuc trang
lién két gitta cac doanh nghiep va danh gié hoat dong lién két trong thoi gian vira qua,
ctng nhu phan tich, danh gia mirc dg tac dong ctia nhiing yéu t6 anh huong; (4) Pé xuat
giai phap va ham y chinh sach, quan tri dé thuc day hoat dong lién két gitra cac doanh
nghiép.

Luan an xac dinh va lugng hda muc do tac dong cua ting yéu td dén két qua lién
két gitra cac doanh nghiép du lich, giup cac doanh nghi€p c6 co s¢ khoa hoc dé wu tién
ngudn lyc va kiém soat cac yéu td then chdt nham cai thién hoat dong lién két trong
tuong lai. Dac biét, trén co so dir liéu khao sat 346 doanh nghiép, luan an da phat hién
va bo sung yéu tb mai 1a “Té chire xa hdi nghé nghiép vé du lich”. Yéu tb nay da duoc
xéac dinh thong qua két qua nghién ctru dinh tinh va dugc bd sung vao mé hinh nghién
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ctru, gop phan lam phong phu thém cac nghién ctru trude day Ve lién két trong nganh
du lich. “Vai tro ciia t6 chike xd hoi nghé nghiép vé du lich” bao gdm cac Hiép hoi, Cau
lac bd, nhom.... duge cho 13 yéu t6 quan trong trong viéce tao ra méi trudng lién két thuan
loi, thiic ddy su tham gia ctia cac doanh nghiép 1ir hanh.

Bén canh d6, luan an d3 phan tich thyc trang hoat dong lién két gitta cac doanh
nghiép du lich tai Tp. HCM trong giai doan 2022 dén nam 2024. Két qua phan tich trong
luan 4n s& giup co quan quan 1y du lich, doanh nghiép du lich c6 cai nhin tong quan vé
tinh hinh thuc tién; dong thoi chi ra vai tro tich cuc ctia cac yéu td anh huong sé& gitp
hinh thanh cac chién luge nham két ndi doanh nghiép, mé ra nhiéu co hoi hop tac cho
doanh nghiép du lich trong twong lai. Cudi cing, luan 4n d& xuat ham ¥ chinh sach, ham
¥y quan tri cho cac co quan quan ly nha nudc, hiép hoi va doanh nghiép, néng cao vai
tro, trach nhiém trong viéc thuc déy, ting cudng hoat dong lién két giita cac doanh
nghi¢p du lich tai Tp. HCM noi riéng va Viét Nam noé1 chung. Pac biét, luan an dé xuét
quy trinh t6 chtrc hoat dong lién két giira cac doanh nghiép du lich, day 1a goi ¥ dé cac
doanh nghiép tham khao va van dung trong qua trinh lién két v6i nhau nhim dat duoc
két qua lién két cao nhat.

Mic di pham vi nghién ctru tap trung tai Tp. HCM, cac yéu té duoc xé4c lap trong
mo hinh va két qua kiém dinh thyc nghiém c6 gia tri khai quat va kha nang tmg dung
rong hon ddi voi nhidu dia phuong khac cua Viét Nam. Thyc té cho thdy, Tp. HCM
dugc xem nhu mot mo hinh dién hinh cua thi truong nang dong, noi tap trung mat do
cao cua cac doanh nghiép vira va nho, da dang v¢ loai hinh, quy m6, san pham va mang
luéi lién két. Nhitng didc trung nay ciing da xuat hién ¢ nhiéu trung tdm du lich khéc
nhu Ha Noi, Da Néng, Khanh Hoa, Pa Lat, Can Tho.... Cac dia phuong cling dang phat
trién du lich theo huéng chuyén ‘nghiép, bén viing va hoi nhap quoc té.

Trong bdi canh d6, cac van dé lién quan dén khai thac -nguon lyc, chia s¢ loi ich,
chia s¢ thong tin, duy tri cong bang, chinh sach thé ché va té chirc x4 hoi nghé nghiép
déu mang tinh phd quét, phan anh ciu triic lién két doanh nghiép dic trung ciia nganh
du lich. Nhu vdy, mo hinh nghién ctru khong chi giup giai thich hanh vi va dong luc
lién két doanh nghi¢p tai Tp. HCM, ma con cé thé van dung, hiéu chinh linh hoat dé
phan tich va so sanh hoic hoach dinh chién lugc lién két & cac dia phuong khéc trong
nuée. Picu nay khang dinh tinh hiéu lyc bén ngoai cua m6 hinh, cho phép mo rong
pham vi 4p dung trong cc nghién ciru va thyc tién quan tri du lich tai nhiéu ving, mién
khac nhau. Do d6, cac két luan va ham y chinh sach cua ludn an cé thé duogc xem nhu
mot khung tham chiéu déng tin cdy, hd trg cho viéc danh gia, xdy dung va diéu chinh chinh
sach phat trién lién két doanh nghiép du lich & pham vi rong hon. Qua do khang dinh tinh
hiéu Iyc bén ngoai cua m6 hinh nghién ctru, dong thoi cho thay luan an khong chi lam sang
to thuc tién lién két tai Tp. HCM, ma con dong gop bang chimg khoa hoc va dinh hudng
chinh sach co thé van dung & cap qubc gia — hudng t61 nang cao hi¢u qua lién két va phat
trién bén virng nganh du lich Viét Nam trong bdi canh hoi nhap va canh tranh toan cau.

25



DANH SACH CONG TRINH KHOA HOQC
CUA TAC GIA LIEN QUAN PEN LUAN AN

1. Chu Khanh Linh (2023), “Overview of research on factors affecting linkages between
tourism enterprises in Ho Chi Minh City”, The 1st International Conference on
Economics 2023.

2. Chu Khanh Linh (2023), “Research overview of tourism business linkage on the web
of science database”, The 19th Asia Pacific Forum for Graduate Students Research
in Tourism, ISBN — 978-604-80-8008-2.

3. Chu Khanh Linh, Phan Minh Chau, Pao Minh Ngoc (2023), “Linkages between
businesses in developing innovative tourism products in Ho Chi Minh City”, The
International Conference on Business and Finance 20, University of Economics Ho
Chi Minh City, September 2023.

4. Chu Khanh Linh, Phan Minh Chau, Dang Thi Phuong Anh (2024), “Business Linkage
in Developing Creative Tourism Products in Ninh Thuan Province”, The
International Conference on Economics, Hung Vuong University of Ho Chi Minh
City, ISBN: 978-604-346-271-5, March 2024.

5. Chu Khanh Linh, Phan Binh Hue (2024), “Linkages to Develop Mekong Delta
Agritourism”, Nam Can Tho University — International Scientific Conference
Proceedings: Enhancing Cooperation to Promote Sustainable Tourism in Response
to Climate Change, the Fourth Industrial Revolution and Artificial Intelligence;
April 2024.

26



