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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam két day la cong trinh nghién ctru doc 1ap cua t61, dugc thuc hién
dudi sy hudng dan cua PGS.TS.Trinh Viét Cudong va TS. Nguyén Huy Chuong.
Céc sb liéu st dung trong luan an déu c6 ngudn goc rd rang, duoc trich dan va cong
bd theo dung quy dinh. Toan bo két qua nghién ctru 1a do t6i tu tim hiéu, phén tich

mot cach trung thuc va khach quan.

Téc gia lun an

Nguyén Thi Nhung
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Trude hét, toi xin gui 16i cam on chan thanh dén PGS.TS.Trinh Viét Cuong
va TS. Nguyén Huy Chuong - nhimg nguoi thdy da tan tinh hudng dan, truyén dat
kién thirc va déng hanh cung t6i trong subt qua trinh thyc hién luan an. Sy tan tam,
kinh nghiém va nhiing gép ¥ quy bau cua cac thay 1a nén tang quan trong gip toi
hoan thanh nghién ctru nay.

T6i xin cam on Ban lanh dao va cac thdy c6 Khoa Thong tin - Thu vién,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Néi da tao diéu kién thuan loi
cho tdi trong qua trinh hoc tap va nghién ctru tai khoa.

T6i cling xin gii 101 biét on dén Ban Giam hiéu va cac dong nghiép tai
Trudng Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa da ludn hd tro va tao diéu
kién dé t6i hoan thanh chwong trinh hoc.

Dac biét, t6i xin cam on cac nha lanh dao quan ly, chuyén gia, can b thu
vién, nguoi dung tin tai 88 thu vién dai hoc trén cd nudc va Vién Nghién clru va
Phat trién Tri thitc S6 da tham gia khao sat, phong van cung cap thong tin va hd tro
t6i trong cac hoat dong chuyén mén, hoi thao, hoi nghi va dién gia.

T6i cling xin trdn trong cam on gia dinh, ban bé va dong nghiép - nhiing
ngudi ludn bén canh dong vién, tiép stc cho t6i vuot qua moi kho khan trong qua
trinh hoc tap va nghién ctu.

Cudi cung, t6i xin chan thanh cam on tit ca nhiing ai di truc tiép hoic gian
tiép dong gép cho su hoan thanh cua ludn an. T6i mong tiép tuc nhan duoc nhitng
gop v quy bau tir quy thay c6 va ban bé dé luan 4n duoc hoan thién hon nira.

Tran trong cam on!

Tac gia

Nguyén Thi Nhung
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AACR?2 Quy tic Bién myuc Anh - M¥, An ban tha hai
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AVNUC Hiép hoi cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam
CNTT Cong ngh¢ thong tin
CSDL Co so dir ligu
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PHQG-HCM  Dai hoc quoc gia Thanh phé H6 Chi Minh
EAD Mo ta luu trlr ma hoa
GDDbH Giao duc dai hoc
IDK Vién Nghién ctru va Phat trién Tri thirc s6
LAN Mang ndi bo
LCSH DPé muc chu dé Thu vién Qudc hoi Hoa Ky
MARC21 Dinh dang cho trao d6i thong tin.
METS chuan chuyén giao va ma hoéa dit liéu
MODS mo ta d6i tuong siéu dir liéu
NALA Lién chi hoi thu vién Pai hoc, Cao dang Phia Bic
NDT Nguoi dung tin
OAI-PMH Giao thtrc sang kién luu trit mo vé thu thap siéu dir liéu
OCLC Trung tim Thu vién May tinh Truc tuyén
RDA Mo ta va Truy cép Tai nguyén
STINET Mang thong tin Khoa hoc va Cong ngh¢
TNTT Tai nguyén thdng tin
TNTTS Tai nguyén thong tin s6
TVDH Thu vién dai hoc
TVS Thu vién s6
TVSDC Thu vién s6 dung chung
TVSDbH Thu vién s6 dai hoc
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh chuyén doi sd, gido duc dai hoc (GDDH) Viét Nam giir vai
trd then chdt trong ddo tao nhan luc chit luong cao, thic day khoa hoc, cong nghé
va d6i méi sang tao [4]. GDPH dang d6i mdi manh mé thong qua viéc xay dung
co so dit liéu sd, phat trién sach gido khoa va gido trinh théng minh, trién khai mé
hinh gido duc sé va lién théng dir liéu, tao nén tang quan trong cho su phat trién
thu vién dai hoc (TVDH) [4]. Véi chlic nang luu trit va chia sé tri thac, TVDH
ngay cang kh’fmg dinh vi tri trong hé tro dao tao, nghién ctru va sang tao [124]. Su
hinh thanh thu vién sé dai hoc (TVSPH) m¢ ra co hoi khai thac hi€u qua tai
nguyén s6, dap ung nhu cau hoc tap linh hoat va két ndi toan cau [19], phuc vu
hon 460 truong dai hoc, cao dflng, trong d6 c6 240 truong dai hoc (174 cong lap,
66 ngoai cong lap) voi quy mo trén 2,1 tri¢u sinh vién, hon 121 nghin hoc vién sau
dai hoc va 91.297 céan bg, giang vién [57], [62]. Tuy nhién, GDPH Vi¢t Nam van
con nhirng han ché, chua thuc sy trd thanh dong luc bit pha cho phét trién qudc
gia [4]. Cac TVDH dang d6i mit v6i thach thirc 16n: bung nd dit liéu sb, nhu cau
nguoi dung tin (NDT) da dang, thiéu tai chinh, ha ting va nhan lyc, khién hoat
dong con phan tan, thiéu lién két, lang phi ngudn luc [69, 77, 112, 133]. Vi vay,
hién dai héa TVDH theo huéng TVSDH, dong thoi xdy dung mo hinh lién thong
va ding chung tai nguyén, 1a xu thé tat yéu va giai phap chién lugc nhiam téi wu
ngudn luc, ning cao hiéu qua phuc vu, thic ddy GDDH phat trién bén virng va hoi
nhap quoc té [8, 9, 121, 127].

Hop tac, lién thong va chia sé tai nguyén thong tin (TNTT) tir lau da duogc
khing dinh trén thé gidi nhu mot xu thé tat yéu nham t6i wu héa ngudn luc va ning
cao chat luong phuc vu NDT [51, 178, 202, 208, 211]. O Viét Nam, xu thé nay
hoan toan phu hop véi dinh hudng phat trien GDPH va di dugc thé ché hoa thong
qua hé thong van ban phap 1y quan trong nhu: Luat Thu vién (2019), Nghi dinh s6
93/2020/ND-CP, cung cac quyét dinh vé chuyén d6i sd: Quyét dinh 749/QD-TTg
(2020), Quyét dinh 206/QD-TTg (2021), Quyét dinh 411/QD-TTg (2022); cac
thong tu chuyén nganh nhu Thong tu 42/2021/TT-BGDDT vé co sd dir liéu gido
duc, Thong tu 14/2023/TT-BGDDT vé tiéu chuan thu vién co s GDPH, Thong tu
01/2024/TT-BGDDT vé chuan co so GDPH [7, 11, 84, 121, 123, 127, 128]. Bén
canh d6, cac vin ban cap chién luoc nhu Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
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vé “Dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé quic
gia”; Nghi quyét 71/-NQ/TW ngay 22 thang 8 nim 2025 vé “Pot pha phat trién gido
duc va dao tao”, Quyét dinh 1705/QD-TTg ngay 31/12/2024 vé “Chién lugc phat
trién gido duc dén nim 2030, tAm nhin 2045”, va Quyét dinh 1117/QD-TTg ngay
25/9/2023 ciing tiép tuc cing cd co sé phap 1y, khang dinh vai tro trong tim cua
chuyén ddi sé trong GDPH [3,4, 117, 119]. Ngoai ra, hé théng phap luat lién quan
dén so hitu tri tué, an toan thong tin, cong nghé thong tin, luu trit va xuat ban (Luat
S¢ hitu tri tu¢, Luat An toan thong tin mang, Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat dir
liéu, Luat Luu trit, Luat Xuét ban, Luat dir li¢u...) da gop phﬁn tao nén nén tang
phap 1y viing chic dé trién khai, két ndi va phat trién hiéu qua mo hinh thu vién so
dung chung (TVSDC) trong mdi trudng sb [78, 79, 81, 82, 83, 85, 86, 87, 88, 89].

Thuc tién thé gid1 va Viét Nam da hinh thanh nhiéu md hinh TVSDC. Trén
thé giéi nhiéu md hinh TVSDC dai hoc da thanh cong nhu: HathiTrust (Hoa Ky),
Europeana (Chau Au) hay Indonesia OneSearch,.., dua trén nguyén tic lién thong,
chuan héa dir lidu va chia sé tai nguyén, qua d6 mé rong kha nang tiép can tri thirc
va tiét kiém chi phi. Tai Viét Nam, mot s6 mo hinh chia sé dung chung cac TVDH
tham gia da duoc trién khai nhu: mé hinh mang Lién hop thu vién Viét Nam, mo
hinh hé thng chia sé va quan 1y dit liéu nghién ciru khoa hoc céng nghé, Trung tam
Két nbi Tri thire S6 (120 TVSPH), M6 hinh hé thong TVSDC cua Dai hoc Quéc
gia Thanh phd HO Chi Minh (PHQG-HCM) ¢6 9 don vi, cac dai hoc ving (Thai
Nguyén, Hué, Pa Néing, Pdng bang séng Ctru Long) va cac khéi nganh (Kinh té,
K§ thuat, Luat). Nhitng mé hinh nay budc dau gép phan lién thong, chia sé tai
nguyén va tiét kiém chi phi, song van con han ché thiéu co ché chinh sach va diéu
phdi 16 rang, chuan nghiép vu chua thong nhat, ha ting cong nghé chua dong bo,
mirc do lién két 1ong 1éo, hoat dong chia sé con mang tinh hinh thirc va hiéu qua
khai thac chua cao, nhiéu thu vién van hoat dong doc lap, chua tham gia thuc chat
vao cac mang ludi chia sé, viéc bod sung tai liu va chia s¢ con manh mun, thiéu
chuyén nghiép [51, 58, 70, 97, 112, 141]. So véi kinh nghiém quéc t&, TVSDC &
Viét Nam van ding & pham vi khu vuc hoic khdi nganh, chua hinh thanh h¢ théng
thong nhét toan qudc, cho thay tinh cap thiét cin duoc nghién ciru va dé xuat mo
hinh TVSDC phui hop hon trong bdi canh chuyén doi sé GDDH.

Trudce thuc trang phan tan va thiéu lién két, viéc xay dung mod hinh TVSDC
cho TVDH Viét Nam 1a yéu cau cap thiét. M6 hinh TVSDC giup han ché ling phi,
t6i wu chi phi dau tw va bo sung hoc lidu. Pong thoi, TVSDC mé rong kha ning tiép
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can tri thirc, hd trg NDT khai thac nguon TNTT phong phu, da dang. Day ciing 1a
giai phap nang cao chit lugng dao tao, nghién ciru va dap ung yéu cau doi méi
GDPH trong ky nguyén sd. Hon nita, TVSDC gbp phan thuc day quan tri dai hoc
hodc trudong dai hoc, hoc vién sau day dugc goi chung la dai hoc, ting cudng lién
két va chia sé hoc thuat trong nuéc, khu vuc va qudc té, hinh thanh ngudn tai
nguyén thong tin s6 (TNTTS) qudc gia 16n manh, phuc vu phat trién bén viing va
xay dung xa hdi tri thure.

Tu nhitng yéu cau 1y luan va thyc tién hoat dong lién thong, chia s¢ giira cac
TVDH hién nay, tac gia lya chon dé tai “Mé hinh thw vién sé ding chung cho thuw
vién dai hoc Vigt Nam” dé nghién ctru trong luan an chuyén nganh Khoa hoc
Thong tin - Thu vién, nham 1am 1 co so 1y luan, danh gia thyc trang va dé xuat mo
hinh va giai phap hoan thién TVSDC cho TVDH Viét Nam phu hop dap tGng tdt
nhu cau da dang cia NDT, bat kip xu thé GDPH toan cau va tao nén tang cho hop
tac, chia sé tai nguyén giita cac trudng dai hoc trong nudc va quéc té.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru co so 1y ludn, ddnh gia thuc trang va dé xuat md hinh cling cac
giai phap nham hoan thién thu vién s dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam,
qua d6 gop phan nang cao hiéu qua t6 chic, van hanh va khai thic, chia sé tai
nguyén thong tin sé dung chung trong hé théng thu vién dai hoc.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

DPé dat duoc muc tiéu trén, dé tai tap trung nghién ctru cadc nhiém vy trong
tam sau:

- Hé thdng hoa co so 1y luan va thuc tién vé TVS, mo hinh TVSDC, hop tac -
lién thong, chia sé TNTT trén thé gidi va Viét Nam.

- Khao sat va danh gia thuc trang mé hinh TVSDC tai Viét Nam giai doan
2017-2024, chi ra thuan loi, khé khan, wu diém, han ché va nguyén nhan.

- Xac dinh cac yéu t6 dam bao sy san sang trién khai mé hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam.

- B¢ xuat mo hinh va giai phap hoan thién mé hinh TVSDC cho TVDH
Viét Nam.

3. P6i twong, pham vi nghién ciru
3.1. Doi twong nghién ciru

MBS hinh thu vién sb dung chung cho thu vién dai hoc Vi¢t Nam
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3.2. Pham vi nghién ciru

Luan an xac dinh pham vi nghién ctru trén ba khia canh: ndi dung, khong
gian va thoi gian, nhim tap trung vao dic thu dé tai va lam co s& cho viée thu thap,
phan tich dit li¢u, dé xuit md hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam

- Pham vi ndi dung: Nghién ciru co so 1y luan va thuc tién vé mo hinh
TVSDC cho TVDH Vié¢t Nam; phan tich thuc trang m6 hinh hién c6 va yéu t6 dam
bao sy sin sang tham gia TVSDC; tir d6 dé xuat md hinh 1y thuyét va giai phap
hoan thién nham nang cao hiéu qua hoat dong cta hé thong TVSDC.

- Pham vi khong gian: hé thong TVPH tai Viét Nam (mién Béc, mién Trung,
mién Nam); khong bao gém cac TVDH thudc luc lwong vii trang.

- Pham vi thoi gian: nghién citu md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
trong giai doan tir ndm 2017 dén nam 2024 - thoi ky cac TVDH Viét Nam bét dau
quan tdm manh mé& dén xay dung TVSDC, dong thoi dua ra dinh hudng va giai
phap cho giai doan tiép theo.

4. Cau héi nghién ciru

Trén co so dat van dé nghién ctru va muc tiéu nghién ctru dit ra, nghién ciru
nay nham tra 16i cdc cu hoi nghién ctru sau:

Cau hoi 1: Nhiing co s¢ 1y luan va thuc tién nao tao nén tang cho viéc xay
dung mo hinh thu vién s6 dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam?

Cau hoi 2: Cac mo hinh thu vién sb dung chung cho thu vién dai hoc Vit
Nam hién nay dugc trién khai va van hanh ra sao?

Cau hoi 3: Nhitng yéu t6 dam bao nao quyét dinh su sin sang trién khai mo
hinh thu vién sb dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam?

Céu hoi 4: M6 hinh thu vién sé dung chung va giai phap nao phu hop véi bbi
canh phat trién gido duc dai hoc Viét Nam trong ky nguyén s6?

5. Dong gop cia luin an
5.1. Dong gop mdi ciia ludn dn

- Luan an da hé théng héa va lam rd cac khai niém nén tang vé TVS va lién
thong thu vién, TVSDC, TVSDC dai hoc, mé hinh TVSDC dai hoc trong bdi canh
GDDH. Nghién ctru b sung modt cach c6 hé thdng cac chirc ning, dic diém,
nguyén tic van hanh va bo tiéu chi danh gia riéng ctia mé hinh TVSDC, vén chua
dugc 1am 16 trong cac nghién ctu trude ddy. Day 1a co sé 1y luan quan trong dé
hinh thanh mé hinh TVSDC phu hop véi diéu kién cta Viét Nam.

- Luan 4n lan dau tién ap dung két hop dong bd cac phuong phap dinh tinh
va dinh lugng hién dai (ma héa ndi dung, Cronbach’s Alpha, EFA, PLS-SEM) trong
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nghién ctru mé hinh TVSDC. Trén co so d6, di xdy dung va kiém dinh bo thang do
mirc do sin sang tham gia mé hinh TVSDC, bdo dam d¢ tin cdy va kha ning ting
dung trong thuc tidn. Viéc tich hop 1y luan va thuc tién trong thiét ké mé hinh
nghién ctru tao nén mot phuong phap ludn mé1 mé, cod gia tri tham khao cao cho
linh vyc thong tin - thu vién. Bén canh do, luan an ciing 1a cong trinh dau tién phan
tich, danh giad va so sanh toan dién bdn md hinh TVSDC hién dang van hanh tai
Viét Nam, gém: M6 hinh Trung tam Két ndi Tri thirc s6, M6 hinh TVSDC cua Dai
hoc Qubc gia TP. Hb Chi Minh, M6 hinh TVSPH vung (Thai Nguyén, Hué, Da
Néng, Can Tho) va M6 hinh TVSPH theo linh vuc (Kinh té, K¥ thuat, Luat). Trén
co s khao sat va phén tich chuyén sau, luan an d xac dinh va kiém dinh 9 yéu t6
bao dam xay dung md hinh TVSDC, dong thoi phat hién 5 yéu to c6 muc do sin
sang cao nhat gém: nguén nhan luc, ha téng CNTT, nguén Iuc tai chinh, TNTT va
NDT, cung véi d6 yéu té quan trong nhu van hoa chia sé, co ché chinh sach, ban
quyén va so hiru tri tu¢, chuan hoa dit liéu.

- Luan an da dé xuit mo hinh thu vién sb dung chung cho cac thu vién dai
hoc Viét Nam cung bd ti€u chi trién khai dua trén két qua khao sat va phan tich thuc
nghiém. M6 hinh dugc thiét ké theo cdu triic da tang, vira bao dam tinh thong nhét
trong lién thong - chia sé, vira duy tri quyén ty chii ciia thu vién thanh vién. Pong
thoi, luan an xay dung hé thong tiéu chi tham gia, tiéu chi trién khai va tiéu chi danh
gia mo hinh TVSDC dua trén 9 nhom yéu t6 bao dam, kém theo du kién chi phi
trién khai theo timg giai doan. Pay 1a bd khung trién khai kha thi va 1a diém méi n6i
bat cua nghién ctru.

- Luan an dé xuét hé thong giai phap dong bd nham bao dam tinh bén viing
ctia mod hinh TVSDC, bao gdm: hoan thién hanh lang phéap 1y va co ché diéu phéi;
giai quyét van dé ban quyén; phat trién, s6 hoa va chia sé tai nguyén thong tin; ning
cao niang luc s6 cho nhan luc thu vién - CNTT; dau tu ha ting cong nghé; phat trién
ngudi dung tin; chuin hoa dit lidu; va da dang hoa ngudn lyuc tai chinh. Cac giai
phap gan véi 19 trinh trién khai cu thé, giap mé hinh c6 kha nang ap dung truc tiép
vao thuc tién GDPH Viét Nam.

5.2. Y nghia Iy ludn va thue tién ciia ludn dn
5.2.1. Y nghia vé Iy ludn ciia lugn dn
Luan 4n goép phan bo sung va phét trién hé thong 1y luan vé TVS va md hinh

TVSDC dai hoc, pht hop vé6i bdi canh chuyén doi s6. Pac biét, viéc 1am 16 va hé
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thong hoa cac khai niém nhu: thur vién sé ding chung, TVSDC dai hoc va md hinh
TVSDC cho thw vién dai hoc da tao co s& hoc thuat quan trong, phuc vu khong chi
cho cong tac nghién ctru va do tao, ma con hd tro hoach dinh chinh sach va dinh
huéng phat trién hé thong TVDH trong tuong lai.

Ngoai ra, ludn an ciing gitip mé rong pham vi nghién ciru vé cac yéu té anh
huong dén su sin sang tham gia mé hinh TVSDC, tir d6 déng gop cho viée phat
trién cac khung 1y thuyét méi, mang tinh lién nganh giita thu vién hoc, céng nghé
thong tin va quan tri gido duc.

5.2.2. Y nghia thuc tién ciia ludn dn

Két qua nghién ctru ciia ludn an cung cip birc tranh tong quan va toan dién
vé thuc trang trién khai cac mé hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam hién nay, chi ra
r0 thuan loi, kho khan, nguyén nhan cua céc ton tai va nhiing thach thuc, co hoi
trong tuong lai.

Luéan an 1a tai liéu tham khao gia tri cho: Co quan quan ly nha nudc trong
viéc xay dung chinh sach phat trién hé théng TVDH theo huéng lién thong, chia sé
tai nguyén; Lanh dao cac trudng dai hoc va thu vién trong cong tac chuan bi diéu
kién can thiét dé tham gia mo hinh ding chung, nang cao hiéu qua khai thac va dau
tu TNTT; Dbi véi giéi nghién ctru va dao tao, md hinh, tiéu chi va giai phap duoc
dé xuét trong luan an co thé duogc su dung nhu tai li¢u hoc thuat gia tri, phuc vu
hi€u qua cho cac nha nghién ctru, chuyén gia, gidng vién, nghién ctru sinh, hoc vién
cao hoc va sinh vién thudc chuyén nganh Thong tin - Thu vién.

6. Cau triic ciia luin an

Ngoai phén M¢é dau, Két luan, Danh muc cong trinh khoa hoc cua tac gia
lién quan dén luan 4n, Tai liéu tham khao va Phu luc, ludn 4n duoc cdu tric gdm 5
chuong chinh nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan nghién ctru

Chuwong 2: Co so 1y luan-thyc tién va Khung 1y thuyét nghién ctru

Chuwong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Thyc trang mé hinh thu vién sé ding chung cho thu vién dai hoc
Vi¢t Nam hi¢n nay

Chuong 5: Dé xuat mo hinh va giai phap hoan thién thu vién s6 ding chung
cho thu vién dai hoc Viét Nam
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Chuong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuong 1 tong hop c¢é hé théng cic cong trinh nghién ciru trén thé gidi vé
TVS, hop tac - lién thong va mé hinh TVSDC cho céac truong dai hoc. Cac nghién
cuu quéc té da phat trién kha toan dién vé khai niém, cAu trac, tiéu chuin, mo hinh
t6 chirc va diéu kién trién khai TVS/TVSDC. O Viét Nam, nhiéu cong trinh da dé
cap dén xay dung TVS, phat trién tai nguyén sd, lién két chia sé thong tin va cac md
hinh hop tac thu vién theo hudng tap trung, phan tan hodc két hop. Mot s6 nghién
ctru gan day bat dau dé& xuit moé hinh TVSDC hoic trung tdm tri thic sb cho khoi
dai hoc, tao co s& quan trong cho viéc phat trién chia sé tai nguyén va két ndi hé
thng thu vién. Tuy nhién, két qua tong quan cho thdy van ton tai khoang tréng
dang ké: (1) chua c6 nghién ctru nao xay dyng mot moé hinh TVSDC hoan chinh,
dac thu cho hé théng thu vién dai hoc Viét Nam trong bdi canh chuyén ddi sb; (2)
cac yéu t6 dam bao va diéu kién trién khai mo hinh mdi chi duoc dé cap roi rac,
chua duoc kiém chung bang khao sat thuc nghiém quy mé 16n; (3) hoat dong hop
tac - chia sé giita cac TVDH chua hiéu qua, thiéu chuan hoa, thiéu co ché van hanh
thdng nhat va chua gan chit véi chinh sach phat trién GDDH. Tl viéc hé thong hoa
cac cong trinh trudc day, chuong nay xac dinh rd khoang trong khoa hoc va thuc
tién ma ludn 4n can tiép tuc giai quyét: xdy dung mo hinh TVSDC phu hop cho
TVDH Viét Nam, xac dinh cac yéu t6 bao dam trién khai mo hinh, va dé xuit giai
phap ng dung trén nén tang dir liéu khao sat toan hé thong.
1.1. Cong trinh nghién ciru mé hinh thw vién s diing chung
1.1.1. Nghién civu vé thuw vign sé

1.1.1.1. Nghién ciru thu vién so trén thé gici

Tir thap nién 1990, cling v&i su bung nd cua Internet, nhidu qudc gia da trién
khai cac du an TVS quy md 16n. Tiéu biéu la Sang kién TVS (Digital Library
Initiative - DLI, 1994-2004) tai Hoa Ky, Chuong trinh Thu vién DPién tr (Electronic
Library Programme - Elib, 1995-2000) tai Vuong qudc Anh, hay cac dy an hop tac
qudc té nhu NSF/JISC (1999-2001). Nhitng chuong trinh nay da tao nén tang quan
trong cho su phét trién va nghién ciru TVS ¢ nhiéu khu vuc trén thé gidi, bao gdm
MY, chau Au, chau A va chau Uc. Cong trinh nghién ctru du tién cia Marchionini
vé TVS chu yéu tip trung vao phat trién cong nghé hon 13 ndi dung sd va thach thuc
TVS trong viéc quan 1y ndi dung thong tin vé chi phi mua TNTT, chi phi s hoa va

bao tri, vAn dé ban quyén [192]. Van d& nay d6i v6i viée xay dung TVS hién nay
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van dang 1a thach thirc ddi voi cac thu vién, trong d6 c6 TVDH véi viée phat trién
TVS cta minh. Tuy nhién, cac nghién ciru dan thay d6i, chuyén hudng sang cac yéu
t6 con ngudi trong TVS, quan 1y, to chuc tri thirc va cac van dé phap 1y. Trong bai
viét "Digital libraries: Developing a conceptual framework" ctua David Bawden da
mo ta khai niém TVS dua trén mé hinh nghién ctru cua Yates, bao gém ba linh vuc
chinh: thong tin, cong nghé va xa hoi [172]. Khung khai niém nay da dong vai tro
dinh hudng cho cac nghién ciru tiép theo trong linh vuc TVS.

Mot s6 cong trinh nghién ciru da xdy dung nén tang khai niém cho TVS.
Chéng han nghién ctru cua Borgman xem TVS nhu m6t phan khong thé tach roi cua
cong dong, noi cac ca nhan va nhom ngudi ding co thé twong tac, chia sé dit liéu,
khai thac TNTT va hé thong tri thitc chung [157]. Trong cuén sach “How to Build a
Digital Library” cua Witten Lan gidi thiéu khai niém TVS, tap trung vao xay dung
va quan 1y b suu tap ki thuat s véi cac ndi dung nhu vin ban, video, 4m thanh va
phan mém ma ngudn md Greenstone [220]. Nghién ctru ciia Kresh dua ra khai niém
TVS 14 t6 chic cung cap cac ngudn luc - tai nguyén, trong khi Drake TVS 1a co
quan, t6 chtrc [173, 188]. Theo nghién ctru cua Reitz, TVS duogc hiéu 13 mé hinh thu
vién bén canh viéc luu trir tai liéu in va vi phim, con cung cép mot phén dang ké tai
nguyén dudi dang sd, ¢ thé truy cap thong qua cac thiét bj may tinh [204]. Nghién
ctru ciia Lesk Michael TVS 1a bo suu tap thong tin s6 hoa [189]. Theo nghién ciru
ciia Candela di dwa ra mé hinh thé giéi TVS, mo hinh dir liéu vé thiét ké dir liéu,
quan tri dir li€u, phat trién va dua ra mot mo hinh khai niém xac dinh cac tham
chiéu, ddc trung ctia mo hinh khai niém gém ndi dung, nguoi dung, chirc ning,
chinh sach, chat luong, kién trac, 6 yéu to nay déu anh hudng tir khung ba tang cia
TVS: TVS, hé théng TVS, quan 1y hé théng TVS [161].

Céac nghién ctru tiép theo da di sdu nghién ctru vao nhitng van dé phap 1y, to
chire, dac diém va tinh ning TVS va xu hudng phat trién va xay dung TVS. Nghién
ctru cia Chowdhury trong cudn sach "Introduction to Digital Libraries" di néu rd
cac dic diém va tinh nang cua TVS, bao gém: thiét ké, quan 1y bd suu tép, s6 hoa,
t6 chirc thong tin, giao dién ngudi dung, truy xuat thong tin, luu trir, bdo quan k¥
thuat s, cling nhu cidc van dé xa hoi, kinh té, va luat phap [166]. Cudn sach
“Building a Virtual Library” cta Ardis Hanson va cdng su da phan tich anh huong
ctia CNTT ddi véi viec phat trién thu vién a0 trong vi¢éc phat trién bo suu tap s,
cac dich vu, quan tri va gido duc [152] va trong cudn sach "Understanding Digital
Libraries" ctua Lesk thao ludn cac thach thic trong viéc xay dung TVS, tu cong
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nghé (1ap chi muc, phan loai, mang) dén yéu t6 con ngudi trong van hanh TVS
[189]. Nghién ctru cua Bragier, Dinet, & Eilrich, dua ra Bay chitc nang co ban ctia
TVS gdm chuc ning luu trit, chitc ning cung cap, chirc ning phan tich dir liéu, chirc
ning xac dinh mot thuc thé, chirc ning lién két, chtrc ning kich hoat [154]. Trong
khi Syed Fayyaz Mohsin danh gia xu hudng kién tric, metadata, kha ning twong tac
va tiéu chudn hoa trong TVS [213]. Nghién ctru cua Iris Xie & Matusiak cung cip
cai nhin tong quan vé qua trinh phat trién TVS tir ndm 1990 dén 2015, néu bat cac
loi ich va thach thie trong tirng giai doan [177].

Gan day, cac nghién ctru nhu cua Papy, Fabrice, Jakubowicz di nhin manh
su chuyén doi tir thu vién in sang TVS, tap trung vao dam bao tinh mo, kha ning
tuong tic va chuan hoa trong xay dung hé thdng thu vién [200]. Trong cong trinh
nghién ctru cia Pandey Richa d3 dua ra 4 thanh phan co ban TVS gom: 2 giao dién
ngudi ding tin TVS, giao dién cho can bo thu vién va nguoi quan tri hé théng; Kho
dir licu: 1a luu trir va quan 1y cac ddi tugng s6 va cac loai thong tin khac [201].

Ngoai cac cong trinh nghién ctru dudi dang sach va bai bao, linh vuc TVS
con dugc thdo ludn rong rai trong cac hoi thao toan cau, nhu Hdi nghi TVS
ACM/IEEE (JCDL), Hoi nghi TVS Chau Au (ECDL) va Hoi nghi Quéc té vé TVS
Chéau A (ICADL). Cac dién dan nay da lién két cac nha nghién ciru, dao tao va trién
khai TVS trén toan thé gidi, gop phan thiic day phat trién 1y thuyét va thuc tién
trong linh vyc TVS.

Céac cong trinh trén dd tip trung phan tich giai doan phat trién TVS, khai
niém dinh nghia TVS, nhitng van dé phap 1y, t6 chirc va k¥ thuat, chtrc ning va xu
hudéng phat trién TVS goép phan dinh hinh va cai tién linh vuc nay trén toan cau.
Nhitng nghién cru néu trén khong chi dit nén mong 1y thuyét ma con dua ra giai
phap thuc tién, hd tro cac t6 chic trong viée ing dung cong nghé dé t6i wu hoa quan
Iy va chia sé thong tin s6.

1.1.1.2. Nghién cuvru thu vién s6 tai Viét Nam

Qua trinh phat trién thu vién dién tir va TVS tai Viét Nam dé duoc déy manh
tir nm 2000 thong qua nhiéu dy 4n trién khai tai cac truong dai hoc. Mot s6 nghién
ctru tiéu biéu vé TVS bao gom:

Trong cudn sach "Thu vién sé: Chi muc va Tim kiém" cta DS Quang Vinh,
tac gia dinh nghia TVS 13 mot kho luu trit thong tin s6 quy mo 16n, duoc to chirc
chit ché va cung cap cac dich vu truy cép thong qua mang [140]. Nghién ctru bai
viét “Xay dyng va phat trién thu vién dién tir trong hé théng TVDH Viét Nam” cua
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Nguyén Huy Chuong phan tich cac dic diém ndi bat cua tai liéu sd, tinh hinh tao
1ap, quan 1y va khai thac tai nguyén sé trong TVDH trén cac khia canh nhu phan
mém, thiét bi va phuong thirc tao l4p tai nguyén. Nghién ciru da dé xuat nhitng giai
phap kha thi va mang tinh khoa hoc cao dé phat trién tai nguyén s tai TVDH Viét
Nam [18]. Tiép dén bai tap chi “TVS: hai thap ky phat trién trén thé gi6i, bai hoc
kinh nghiém va dinh hudng phat trién cho Viét Nam” cua tac gia Nguyén Hoang
Son, da chia phat trién TVS thanh hai giai doan chinh: 1990-2000 tap trung vao ha
tang phan cing va ty dong hoa bién muc, va 2000-2010 tap trung vao phat trién ndi
dung s6 va tmg dung cong nghé web, so sanh su phat trién cta TVS Viét Nam voi
thé gidi va dé xuat giai phap cho TVS Viét Nam [96].

Nghién ciru “TVS va van dé xay dung TVS ¢ Viét Nam” ciia tac gia Nguyén
Minh Hiép, tap trung phan tich cac khai niém co ban vé TVS, qua trinh s6 hoa, xiy
dung bd suu tap s6, cac van dé lién quan dén ban quyén sd va xu hudng phat trién
TVS trong tuong lai [37]. Trong khi do, bai viét “Phat trién TVS - Nhitng van dé
can xem xét” cua tac gia Cao Minh Kiém d3 nhin manh vai trd, muc dich ctia TVS
va gi6i thiéu bay yéu td quan trong cin can nhic khi phat trién TVS, bao gdm: to
chtrc, n6i dung, ngudi dung, tinh ning, chinh sach, chat lugng, va kién trac [52].
Nhing yéu t6 nay dya trén Mo hinh Mang ludi cac Trung tim vé TVS (DELOS),
cung cap hudng din quan trong cho viéc xdy dung va quan 1y TVS.

Trong céc tai liéu “Nguyén 1y va chinh sach phat trién TVS” va “Thu vién s6
va Cong nghé ndi dung” ctua Nguyén Huy Chuong dd phan tich siu sic vai trd va
gia tri cua TVS trong xa hoi hi¢n dai, dac biét 1a ddi voi gido duyc tur xa trong ky
nguyén sb [17,18]. Tac gia ddng thoi 1am 16 cac chirc ning, dich vy, nguyén tic van
hanh ctua TVS va dé& xuat nhiéu ndi dung thiét thyc lién quan dén chinh sach phat
trién linh vuc nay. Cong trinh di hé thong hoa khai niém TVS thanh ba loai chinh:
Thu vién dién tir: Str dung cac phuong tién dién tir dé thu thap, luu trix, xir Iy va phd
bién thong tin. TVS: T4p hop thong tin duoc t6 chirc, quan Iy va truy cap thong qua
ha tang CNTT. Thu vién d0: Nhan manh vao tinh phi khong gian, khong bi gi6i han
boi dia 1y. Ngoai ra, nghién ciru di chi ra vai tro, chitc niang va nguyén tic hoat
dong cua TVS, dong thoi phan loai TVS thanh: Thu vién doc 1ap, Thu vién lién két,
Thu vién thu thip. Nhimg nodi dung nay duoc dé xuit lam nén tang cho viéc xay
dung TVS tai cac TVDH va hé thong TVSDC.

Céc nghién ciru gan day hon, nhu ciia Nguyén Thuy Linh, Phan Kim Thanh,

da dua ra cdc nguyén tic va mo hinh to chirc thong tin phi hop voi méi truong
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GDDH tai Viét Nam, nhdn manh vao tinh tai sir dung tai nguyén va su tich hgp linh
hoat vao giang day va nghién ctru [58,105]. Trong bai viét “Phat trién TVS dua trén
khoa hoc kién tric thong tin” cia tac gia D6 Van Hung & Bui Thi Anh Tuyét da
dua ra ciu tric co ban cua thu vién gdm (1) Tai nguyén s 13 vin ban, d6 hoa, hinh
anh, am thanh, video, chuong trinh may tinh, thu muc, dir liéu; (2) Ha tﬁng CNTT
gdm may tinh, ha tang mang, Internet va truyén thong, thiét bi da phuong tién, hé
thong luu trit, cong thong tin; (3) Chuyén gia TVS ¢ tri thirc, k§ ning va nang luc
ctia can bd thu vién dé trién khai, van hanh va béo tri TVS, cung cr?ip dich vu sb; 4)
Dich vu TVS gff)m truy cap tich hop, khai thac truc tuyén, muon lién thu vién, chia
sé ngudn thong tin [48]. TVS khong phai thyuc thé don 1é, TVS sir dung cong nghé
dé lién két nhiéu nguon tai nguyén.

Ngoai ra, nghién ctru TVS dugc md rong nghién ctru vao linh vuc TVS
thong minh trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén doi sé nhu cac
cong trinh: Nghién ctru “Phét trién TVS thong minh trong ky nguyén cach mang
cong nghiép 4.0” ciia Vii Huy Hiép, 2019 nhan manh dén phét trién thu vién thong
minh v&i cac chirc nang thu vién theo mo6 hinh 7 chitr A va m6 hinh 5 chir S [38].
Trong khi d6 nghién ciru “Phat trién TVS minh trong thoi ky chuyén doi s6 va hoi
nhap quéc té” ciia Nguyén Pinh Quang nhan manh vai trd ctia TVS trong viéc dap
g linh hoat nhu cau ngudi ding va dé xuat xay dung TVSDC cho TVDH céan thyc
hién céc noi dung: (1) Chu trong tdi sy hinh thanh va phat trién cac trung tim tri
thirc s6 thyuc hién lién két nganh/linh vyc/khu vuc dia 1y; (2) Dya trén chinh sach
phat trién hé théng TVDH cua nha nude, két hop véi xu hudéng hop tac chia sé
TNTT [77].

Tai Viét Nam, bén canh cac nghién ctru dudi dang sach va bai bao khoa hoc,
nhiéu hoi nghi va hoi thao da dugc to chirc nhiam thao luan vé viéc xay dung va
phat trién TVS. T ndm 2011, cac hdi thao vé TVS trong cac truong dai hoc va cao
dang tap trung vao viéc xay dung TVS, bao gdm sb hoa gido trinh, bai giang, luin
an, luan van dé dua lén céng thong tin dién tr cia truong hodc thu vién. Muc tiéu la
dap g nhu cau truy cap, tra ciru va st dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén dién tir
trong hoat dong day va hoc. Pén nam 2017, Hoi thao khoa hoc “Xay dung va phat
trién TVS Viét Nam: Qua khtr - Hién tai - Tuong lai” da thao luan vé viéc trién khai
va hoan thién TVS hi¢n dai, nhiing kho khén trong xay dung va phat trién TVS,
cling nhu dénh gia hiéu qua hoat dong ctia TVS trong ky nguyén s6. Hoi thdo nam

2020 voi chi dé “Phat trién mo hinh trung tam tri thic s6 cho cac thu vién Viét
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Nam” d3 nhin manh dén dinh huéng xay dung mé hinh trung tim tri thirc s6 trong
hé théng thu vién. Nam 2022, Hoi thao “Phat trién TVS thong minh - Kinh nghiém
nudc ngoai va giai phap cho Viét Nam” tap trung thdo ludn xu huéng phat trién
ngudn tai nguyén sd trong bdi canh lién théng thu vién va cac giai phap xay dung
TVS théng minh phu hop véi diéu kién cua Viét Nam.

Céc nghién ctru trén di tap trung vao viée phan tich khai niém, ciu trac TVS,
qua trinh sb hoa tai nguyén va xay dung bd suu tip sd, cling nhu vai tro va sy phat
trién cta TVS. Tuy nhién, cac nghién ctru sdu vé TVS trong khdi dai hoc van con
han ché. Du viy, cac cong trinh ndy di cung cip nén tang 1y luan va thuc tién vimg
chéc cho cac nghién ciru tiép theo, dong thoi tao diéu kién thuc day két nbi va chia
s¢ TNTT, diac biét trong bdi canh chuyén doi s6 va hoi nhap quoc té.

1.1.2. Nghién cieu md hinh thw vién sé diing chung va lién thong

1.1.2.1. M6 hinh thu vién sé ding chung va lién thong trén thé gidi

Mo hinh TVSDC dugc nghién ciru nhu mot giai phap téi wu hoa nguodn luc
thong qua hop tac lién thu vién. Cac nghién ctru cta Jalloh va Stella Keenan khang
dinh hop tac lién thu vién dua trén nhirng thdéa thudn str dung hé théng chung, bién
muc tap trung va luu trir dir liéu tap trung; day 1a co sé 1y thuyét quan trong cho
viéc xay dung cac md hinh TVSDC gifta cac thu vién trong cung khu vuc hodc
cung loai hinh TVDH [178, 211]. Hoat dong chuyén dbi s6 va lién thong dir liéu da
thuc ddy su phat trién ctia nhiéu mé hinh TVSDC trén toan thé gidi, dién hinh 13 cac
md hinh TVSDH & chau Au, Australia, Han Quéc, An Do va cac hé théng quan 1y
noi dung sb tai cac truong dai hoc & Bangladesh. Cac nghién ctru vé hop tac - lién
thong thu vién nhdn manh rang viéc chia sé tai nguyén théng qua cic mé hinh ding
chung gitip ting cuong kha nang truy cap va phat trién dich vu hiéu qua hon so véi
tung thu vién don 1¢.

Theo Chowdhury & Gobinda, sy hinh thanh va phat trién TVS chiu sy chi
phéi ctia cac yéu tb kinh té, xa hoi va bdi canh méi truong [166]. Nghién ciru nay
dong thoi dé xuat mot mo hinh khai niém gitp dinh huéng trién khai TVS. Tuong
tw, Owusu Ansal & Rodrigues xac dinh ba yéu té cdt 15i dé trién khai thanh cong
mo hinh TVS/TVSDC: (1) 1ap ké hoach chién lugc va chinh sach; (2) ndi dung s6
hoa va dich vu thong tin; (3) co s& ha ting cong nghé cung k¥ ning sb [199]. Cac
tac gia ciing luu ¥ khé khin 16n nhét trong phat trién cac mé hinh nay 13 vén dé tai
chinh, song viéc trién khai TVS trong GDPH van mang lai lgi ich dang ké nhu tang

cuong kha nang st dung tai nguyén va truy cap tur xa.
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Mot didu mdc quan trong 14 du 4n “The DELOS Digital Library Reference
Model - Foundations for Digital Libraries” ciia Candela Leonardo, xay dung mo
hinh khai niém cho TVS véi cac yéu té: ndi dung, ngudi ding, chirc ning, chinh
sach, cht luvong va kién truc, t chirc theo khung ba tang: TVS, Hé thong TVS va
Quan 1y Hé thong TVS [161]. Trén ciung nén tang, Andrea Baruzzo phat trién mo
hinh khai niém vé sy tién hoa caa TVS, tap trung vao ba linh vuc: Théng tin, Cong
nghé va Xa hoi [148]. Nhitng nghién ctru ndy cung cap khung Iy thuyét toan dién dé
mo ta va phat trién TVS/TVSDC. Utter & Holley d3 mg dung cac nguyén tic d6
vao thuc tién, xay dyng moé hinh lién két giira ba truong dai hoc tai bang Michigan
nham chia sé thong tin hoc thuat qua mot hé théng TVS dung chung [216].

O goc do nodi dung hop tac - chia sé trong cac mé hinh TVSDC, nhiéu cong
trinh da lam r6 khéi niém, pham vi va hinh thuc lién thong. Bouazza xem chia sé tai
nguyén thu vién dudi cac dang dir liéu thu muc, nguén luc vat chat, con nguoi va
cong nghé [159], dong thoi & mot nghién ctiru khac chi ra bén nhom rao can chinh:
kinh té, chinh tri, con nguodi va xa hoi - van hoa [158]. Shreeves nhan manh r::ing
hop tac lién thu vién thudng gin vé6i chia sé tai nguyén thong qua truy cap dir lidu
thu muc chung, muon lién thu vién va phat trién bo suu tap chung [208]. Jalloh cho
thdy hop tac, lién thong va chia sé tai nguyén thudng duoc gidi han trong cac khu
vuc dia ly, nhom thu vién hoac chu dé cu thé [165], con Stella Keenan dinh nghia
hop tac thu vién la sy thoa thuan gitta cac thu vién nham dat loi ich chung théng
qua truy cép vao cac hé théng mang va bién muc tap trung [211].

Chatterjee khang dinh chia sé tai nguyén khong chi 14 sir dung chung thong tin
gilra cac thu vién ma con la cach tan dung nguén thong tin dé tao ra cac dich vu méi
[162]; dong thoi, trong mot nghién ciru khéc, tac gia bd sung rang nhan thirc chua day
da vé loi ich hop tac, tinh bao thi trong lanh dao thu vién, sy khong dong déu trong
phat trién cong nghe, thiéu hut tai chinh, co s& vat chit va chét lugng thong tin kém la
nhing thach thirc 16n dbi véi hop tac - lién thong [163]. Prytherch va Reitz tiép tuc
lam rd hop tac lién thu vién 1a sy thoa thuan nham thyuc hién cac chuc nang nhu
muon lién thu vién, quan 1y bd suu tap phdi hop, luu trit va tap huan nhan vién [202,
213]. Sindhu nhan manh chia sé tai nguyén la cach cac thu vién hop tac dé téi da hoa
quyén truy cap vao cic ngudn tai nguyén 16n hon, dong thoi dé xuét tap trung vao hai
linh vuc: phat trién bo suu tap chung va cai thién dich vu khai thac tai liéu [209].

Vé loi ich cua mé hinh TVSDC, Atkinson, Tripathi va cong su khrflng dinh

cac mo hinh dung chung gitp nang cao chét luong nhan sy, tang su tién loi trong
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tiép can TNTT, giam vi pham ban quyén va hd tro phat trién dich vu thu vién [151,
215]. Mannan & Bose chi ra bdn 1oi ich chinh cta hop tac trong linh vic thong tin:
(1) nang cao gia tri sit dung va hiéu qua khai thac ngudn lyc thong tin, dic biét khi
nhiéu nguoi cing st dung; (2) mé rong kha ning tiép can cac ngudn thong tin da
dang cho ngudi ding, vuot ra ngoai giéi han cia ting don vi riéng 18; (3) tiét kiém
chi phi dau tu va van hanh; (4) t6i da hoa viée str dung cac ngudn luc hién cé, tranh
lang phi do khong dugc khai thac hét thong qua chia sé véi cac don vi chua ¢ hodc
chua da ngudn luc [192]. Lesk nhdn manh ring viéc két néi TVSDC mé rong dang
ké quyén truy cap vao nhiéu loai TNTT hon cho ngudi dung [189]. Choi va cong
su, Shen va cong su cho thady TVSDC gifip giam chi phi va ting hiéu qua dau tu
bang cach giam trung lap tai liéu, tiét kiém chi phi mua sam, giam chi phi dién tich
va ha tang luu trir, chia sé biéu ghi va nang cao chat luong dich vu [164, 207].
Nghién cuu cua Lisbdnetword chi ra bay lgi ich cia m6 hinh TVS chia s¢ dung
chung: ting kha ning tiép can thong tin; ting kha ning tiép can tai nguyén chung
ctia nhiéu thu vién; cai thién chat lugng nghién ciru; nang cao hiéu qua hoc tap; ting
co hoi hop tac giita cac thu vién; giam chi phi bang cach han ché tring lap tai liéu;
cai thién hi¢u qua hoat dong nho hop 1y hoa quy trinh [190].

Nhin chung, cic cong trinh quéc t& vé md hinh TVSDC di tap trung lam rd
co so 1y thuyét, xdy dung khung khai niém, phan tich diéu kién trién khai, ndi dung
hop tac - chia sé va danh gia hiéu qua thuc tién. Tir cdc mé hinh ba ting, cac khai
niém vé hop tac - lién thong dén cac loi ich vé truy cép, chi phi va chat luong dich
vu, cac nghién ctiru nay di cung cap nén tang 1y luan quan trong cho viéc phat trién
mo hinh TVSDC trong khéi TVDH. Tuy nhién, phan 16n van ding & muc khai
quat, theo khu vyc/linh vyc hodc nhom truong, chua di sdu vao vi¢e xay dung mot
m6 hinh TVSDC dic thu cho hé thong TVDH 6 cap d6 quc gia.

1.1.2.2. M6 hinh thu vién sé dimg chung va lién thong tai Viét Nam

Tai Viét Nam, nhu cau lién két va chia sé thong tin gifra cac thu vién 1a co s&
hinh thanh cdc mé hinh TVSDC. Trong cubn sach “Quén 1y thu vién va Trung tim
thong tin”, Nguyén Tién Hién & Nguyén Thi Lan Thanh trinh bay ciac mo hinh to
chire thu vién theo hudng truyén théng va hién dai, phan chia theo ddi tuong ban
doc, ngdn ngitr, loai hinh tai li€u, chuyén nganh khoa hoc, chirc nang va mang luoi
thong tin; dong thoi dé cap cac md hinh lién két thu vién theo ciu tric sao, sao két
hop va phan tan nhu nhitng giai phap t6 chirc mang ludi thong tin thu vién [36].
Nhitng dinh huéng nay vin mang gia tri ing dung cao trong t6 chirc thu vién, dac
biét 1a khi chuyén sang mé hinh TVS/TVSDC.

25



Trong sach “Tin hoc tu liéu” cia Poan Phan Tan dwa ra cac mé hinh t6 chirc
dir liéu nhu mang, phan cdp va quan hé, dong thoi phan tich cac yéu td ciu thanh hé
thong thong tin - thu vién hién dai, bao gdm nhan su, thiét bi, phin mém va ngudn
thong tin $6 [102]. Day la co s& dé xem xét lya chon mé hinh t6 chire dit liéu va cau
trac hé théng cho TVS/TVSDC. Trong bai viét “Muon lién thu vién dé hay kho &
Viét Nam”, Nghiém Xuan Huy nhan dién bdn mé hinh lién két thu vién: theo khu
vuc dia ly, nhom truong dai hoc chuyén nganh, cép do t6 chuc va chu dé nguén tin,
ddng thoi néu cac didu kién can thiét dé thic day chia sé tai nguyén giita cic trudng
dai hoc [49]. Poan Thu dé xuat md hinh phéi hop bd sung tai liéu gitta cac TVDH &
Ha Noi theo nguyén 1y két hop giita tap trung va phan tan, nhan manh vai tro bao
trg cia Nha nudc - day 1 co sé dé lua chon mé hinh TVS/TVSDC phu hop [115].
P4 Tién Vuong phan tich thuc trang lién két cac TVDH k¥ thuat tai Viét Nam, dé
xuat mo hinh chia sé nguén luc thong tin nhdm cai thién chat lugng dich vu thu
vién, dong thoi chi ra cac thach thirc nhu chi phi dau tu ban dau cao [141].

Van dé hop tac - chia sé - lién thong trong TVDH Viét Nam ciing duoc tiép
can tir goc do 1y luan va thyc tién. Trong sach “Phat trién vén tai liéu trong thu vién
Va co quan thong tin”, Phan Vin Rinh va Nguyén Viét Nghia gi6i thiéu mo hinh
Lién hop thu vién (Consortium of Libraries), phan loai hop tac theo m6 hinh “ctuing
thang” va “thang - thua”, nhdn manh loi ich giup ngudi dung tiép can ngudn thong
tin phong phti hon; dong thoi dé xuit cac nguyén tic bao tro, tw nguyén, dinh hudng
bd sung tuong déng va yéu cau nhén luc trién khai [94]. Nhitng nguyén tic nay dén
nay van con nguyén gia tri trong bdi canh TVS va TVSDC.

Mot s6 cong trinh khac tap trung vao khai niém, thuat ngir va ndi dung hop
tac. Ngo Thi Huyén trong bai viét “Hop tac lién thu vién gitta cac TVDH tai Viét
Nam: Co hoi va thach thuc” phan tich hoat dong muon lién thu vién, xay dung muc
luc tra ctru chung, chia sé ngudn luc dién tir va chi ra cac yéu té anh huong dén hop
tac [S1]. P6 Van Hung trong bai tap chi “Hop tac chia sé TNTT gitta cac TVDH
trong ky nguyén s6” dé xuat cac thuat ngtt hop tac thu vién, lién két thu vién, cong
dong thu vién, dong thoi phan tich cac yéu té tich cuc va tiéu cuc anh hudng dén
hop tac [47]. V& Thi Hai Van & Tran Thi Hién trong bai tap chi “Lién két cac
TVDH trong trién khai hoat dong dich vu TVS” x4c dinh lién thong thu vién 1a qué
trinh phdi hop dé t6 chirc va chia s¢ TNTT, gitup ngudi dung truy cip thong tin moi

luc, moi noi [138].
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O cép d6 hinh thirc hop tac cu thé, Lé Thi Hanh trong bai tap chi “Hop tac
chia s¢ TNTT gitra cac thu vién Ludt & Viét Nam” xac dinh cac hoat dong: muon
lién thu vién, chia sé muc luc, trao doi tai liéu, chia sé dir liéu thu muc, phéi hop
xay dung tai nguyén sb [33]. Nguyén Thi Nhung trong bai tap chi “Phat trién va
chia sé TNTTS giita cac truong dai hoc Viét Nam” dé& xuit cac méd hinh hop tac
nhu: mua chung CSDL s, phat trién tai nguyén gido duc mé, xdy dung TVSDC va
chia s¢ TNTTS [68]. Chu Tuyét Lan trong bai tap chi “Lién két giita cic co quan
thong tin thu vién cua cac truong dai hoc va céc vién nghién ctru” nhan manh loi
ich hop tac: nang cao ning luc dap tmg nhu cau thong tin, ting luong ngudi dung,
tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén [53]. Puc Luong &
Khénh Linh trong bai tap chi “Pay manh hop tac gitta cac TVDH ¢ Viét Nam - Giai
phap nang cao chit lugng dich vu thu vién” chi ra hop tac gitip tiét kiém kinh phi,
t6i vu khong gian luu trir, diu tu co s& vét chét, chia sé biéu ghi va nang cao chat
lugng dich vu [59]. Vii Hung Cudng & Nguyén Lé Phuong Hoai trong nghién ciru
vé chia sé thong tin gifta cac thu vién chuyén nganh khoa hoc xa hoi cho thy hop
tac chia sé giup thu vién t6i wu hoa xay dung ngudn tai liéu, han ché bo sung tring
lap, tiét kiém ngudn lyc va t6i vu hoa quan 1y tai nguyén [21]. Cac nghién ciru nay
d6ng thoi nhan manh rang hop tac lién thong khong chi dem lai loi ich cho timg thur
vién, ma con mang y nghia qudc gia: ting cudng chét lugng hoc licu, giam dau tu
trung 1ap va gitp Viét Nam hoi nhap xu huéng TVS toan cau.

Tuy nhién, nhiéu nghién ctru ciing chi ra nhitng bét cap trong hop tac - chia sé.
Trong dé tai “X4ay dung mé hinh hop tac chia sé thong tin giita cac TVDH Viét Nam
dé nang cao chat luong ddo tao va nghién ctiru khoa hoc”, P Vian Hung nhan dinh
muc d6 két ndi va chia sé gitra cac thu vién chua dat hi€u qua ky vong; chét luong
ngudn thong tin trao doi con thap, chu yéu dimg & giao dich don 1€, chua hinh thanh
hé théng dich vu chia sé chuyén nghiép [43]. Trong bai viét khac cua DS Vin Hung
“Hop tac chia sé hoc liéu - giai phap ting cudng ngudn lyc thong tin cho TVDH Viét
Nam”, tac gia tiép tuc nhin manh nguén tai liéu bod sung con han hep, chia sé thong
tin chua hi¢u qua, s6 lugng va chat luong tai li€u trao ddi chua cao, chua c6 thu vién
chinh thuc dat dugc thoa thudn chia sé hoc li¢u, nén chua tdn dung dugc loi thé
chuyén d6i sé [45]. Nguyén Thi Hong Nhi trong bai viét “Ung dung CNTT trong
hoat dong chia s¢ TNTT gitra cac thu vién truong dai hoc” chi ra rr?mg su khac biét vé
chinh sach, phan mém, tai chinh, mic d6 dau tu cong nghé va nhitng vudng mic vé

ban quyén 1a rao can 16n [67]. Nguyén Thi Thu Thuy trong bai viét tap chi “Xay
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dung va bd sung chia sé ngudn tin dién tir trong lién hiép thu vién cac trudng dai hoc
k¥ thuat” danh gia mic du 22 truong da phdi hop mua chung CSDL va chia sé tai liéu
nodi sinh, nhung két qua con han ché, chua dap ung ky vong vé hiéu qua khai thac
ngudn luc chung [133]. Nguyén Vin Thién trong bai viét “Lién thong thu vién Viét
Nam trong st ménh quan tri tri thic $6” nhan dinh muc d6 lién thong con rat han ché,
nhiéu thu vién van hanh roi rac nhu “nhiing dc dao doc lap”, thiéu chuén bj dé sin
sang chia sé tai nguyén [112]. Lé Pic Thing trong bai viét hoi thao “Chuyén doi sb
va lién thong thu vién Viét Nam - nhiing thach thirc can giai quyét” ciing cho rang
hoat dong thu vién con mang tinh cuc bd, mdi don vi chu yéu phuc vu nguoi dung
bang ngudn tai nguyén san co, it chu trong lién két, chia sé [108].

Song song voi khung 1y luan, nhiéu cong trinh tap trung dé xuat cac mo hinh
cu thé cho TVS/TVSDC. Pinh Thay Quynh trong bai viét “Mo hinh thu vién thong
minh tap trung” gi6i thiéu ba loai mé hinh thu vién (truyén thdng, tuong lai, thong
minh tap trung) va nhan manh mé hinh thu vién thong minh tap trung [92]. M6 hinh
nay thiét 1ap két ndi tap trung, cho phép cac thu vién lién két qua Internet, giam nhu
cau lwu trir tai liéu tai tung don vi, tdi wu hoa truy cap CSDL, don gian hoa van
hanh va tiét kiém chi phi; song doi héi dau tu 16n va phu thudc ha ting mang.
Nguyén Hoang Son va cong su trong bai viét “Xay dung TVSPH dung chung thong
qua cong cu tim kiém thong minh Primo va phan mém quan trj tai liéu sd nodi sinh
Dspace” phan tich kha ning Gng dung Primo Central (céng cu tim kiém thong
minh) va Dspace (nén tang quan tri tai liéu sd nodi sinh) dé trién khai TVSPH duing
chung; dé xuat moé hinh nham: (1) tao muc lyc TVS tip trung dau tién; (2) ting
cuong chia sé va khai thac hiéu qua nguoén luc thong tin sd gilta cac truong; (3)
nang cao vai tro, vi thé ciia TVSPH trong hé thong gido duc Viét Nam va qudc té;
(4) quang ba két qua dao tao, hd trg xép hang dai hoc; (5) gitip nguoi dung tim kiém
thuan tién, chéng dao van va hd trg kiém dinh chat luong [97, 98].

Céc cong trinh bai viét tap chi “Chia sé TNTT gitta cac TVDH: nhan dién cac
yéu t6 tic dong va dé xuat mo hinh hop tac” va “Hop tac chia sé tai nguyén thong tin
gitta cac TVDH trong ky nguyén s6” cia DS Vin Hung, da phan tich hai mo hinh
chia s¢ TNTT: M hinh hop tac tip trung, M6 hinh phan tan, d& xuat mo hinh phan
tan pht hop véi thuc tién Viét Nam, tao nén tang cho hop tac chia sé TNTT giira cac
TVDH. Tuy viy, cac nghién ctru con thiéu khao sat dinh luong, chua giai quyét day
du van dé ban quyén, chuan hoa dit lidu va chwa gan vé6i bdi canh chuyén dbi s, qua
d6 mé ra khoang trong cho viéc xay dung mé hinh TVSDC toan dién hon [45,46,47].
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Trong bai viét tap chi “Hop tac chia s¢é TNTT giita cac thu vién Luat & Viét Nam:
thuc trang va giai phdp” cua tac gia Lé Thi Hanh, da phan tich hai m6 hinh tap trung
va phan tan, dong thoi chi ra han ché vé luot truy cap va hiéu qua khai thac tai
nguyén. Tuy nhién, nghién ctru chua dua ra mé hinh tong thé, thiéu khao sat dinh
lwong va chua gin vé6i yéu cau chuan hoa dit 1iéu, ban quyén hay bdi canh chuyén doi
sd. Du vdy, day 1a co so thuc tién quan trong dé ké thira, mé rong nghién ctru xay
dung mé hinh TVSDC cho khdi nganh hoic pham vi quéc gia [33].

Vii S§ Diing trong bai viét “Phat trién mo hinh mang quan 1y thu vién chia sé
chung va théng nhét: Co hdi va thach thice” dé cap viéc st dung dir licu két nbi
trong mdi truong web nham tao lién két cu thé giita ngudn dir lidu tir nhiéu hé thong
khac nhau; dir liéu két ndi co thé dugc t6 chuc thanh cac CSDL phong pht do cac
don vi thong tin quan 1y tai nhiéu dia diém hodc thudc cac hé théng riéng biét, qua
d6 tang hiéu qua quan 1y va chia sé thong tin thu vién [27]. Bui Thi Hing va cong
su trong bai viét “Mo hinh lién théng ngudn hoc liéu giita thu vién nhanh va thu
vién trung tdm tai cac truong dai hoc” phan tich hai mo hinh tip trung va phéan tan,
dé xuat mo hinh quan 1y lién két ngudn hoc liéu, trong d6 néu hai cach té chic: md
hinh quan 1y theo don vi va mo hinh quan ly theo nhém cong viéc [34]. Phan Kim
Thanh trong bai viét “Phat trién TVS trong thu vién Viét Nam” gidi thiéu hai mo
hinh TVS: mé hinh thir nhét tach riéng CSDL thu muc va CSDL toan vén trén hai
phan mém khac nhau; mé hinh thir hai tich hop ca hai loai CSDL vao mét hé thong
chung, tao thuan loi cho quan Iy va truy xuét [105].

Pham Thi Mai & Pang Vian Thdng trong bai viét “Xay dung TVS va trung
tam tri thie s6 tai mot s6 TVDH ¢ Viét Nam” khao sat 11 TVDH 16n véi 623.759
tai lidu s6 va 78 CSDL két ndi, tir 6 dé xuat mo hinh lién két thu vién gitra 9 don vi
thuéc PHQG-HCM, trong d6 Thu vién Trung tam DPHQG-HCM doéng vai tro dau
mdi, nhim t6i wu hoa chia sé tai nguyén va ning cao hiéu qua khai thac [60]. Mot
s6 nghién ctru vé mé hinh TVSPH ctia Nguyén Duy Hoan & Lé Vin Nam dua ra
mé hinh t6 chirc cua dai hoc vung va d& xuét trién khai hé théng VuFind tai cac dai
hoc ving, toi wu héa tim kiém - truy cap tai nguyén, cai thién hiéu qua quan 1y va
phuc vu nguoi dung [40]; & nghién ctru khac, Lé Van Nam va cong sy phén tich van
dé ban quyén trong xay dung TVS tai Trung tdm s6 dai hoc Thai Nguyén [63]. DS
Tién Vuong & Nguyén Tran Hiéu trong bai viét tap chi “M6 hinh hé théng chia sé
ngudn lyc thong tin dir lidu giita cac TVDH Viét Nam trong cudc cach mang 4.0”

phan tich hai mé hinh tap trung va phan tan, dong thoi dé xuat mo hinh hé thong
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chia sé ngudn lyc thong tin - dit liéu két hop wu diém cia ca hai, toi wu héa quan 1y
va chia sé ngudn luc thong tin giita cac TVPH trong bdi canh CMCN 4.0 - day la
co s& nén tang cho xay dyng mo hinh TVSDC [144].

o) gbc do chuyén ddi s, Pham Thi Ha Thanh trong bai viét “Tim hiéu mot sb
mo hinh chuyén ddi sé hoat dong thong tin TVDH” dé xuat mot sé mé hinh quéc té
¢ thé ap dung tai Vi¢t Nam, nhin manh viéc tich hop quy trinh lam viéc theo
hudng sb héa, loai b cac ranh gidi can trd nhan thic toan dién vé tiém ning tich
hop va cong nghé s, qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong TVDH [104]. Lé B4 Lam
trong bai viét “Nghién ctru va dé xuat mé hinh trung tim tri thirc s6 cho cac TVDH
Viét Nam” dé xuat mé hinh trung tam tri thirc sé6 dam bao bon yéu t6 cot 16i: TNTT,
ha tang cong nghé, ngudn nhan lyc va dich vu thong tin tri thirc [56]. Duong Thi
Thu Thuy trong bai viét “Két ndi trung tdm tri thirc sé dudi goc nhin céng nghé:
thuc trang va giai phap” dé& xuidt mo hinh lién két cac trung tAm tri thirc sé nham
nang cao hi€u qua chia s¢ va khai thac tai nguyén [132].

Bén canh cac nghién curu, nhiéu hoi thao va du an trong giai doan 2017-2023
cling khang dinh va thic day y twong TVSDC. Nam 2017, hoi thao “X4ay dung hoc
liéu mo ndi sinh dung chung trong cac TVDH Viét Nam” dit nén méng cho viée
phat trién TVS va TVSDC theo huéng “hoc liéu m& ndi sinh ding chung”. Nim
2019, du an “Thu vién dién tor dung chung cho cac co s¢ GDDPH Viét Nam” dugc
khéi dong qua hoi thao cung té€n, véi muc tiéu xay dung CSDL dién tir dung chung
va thu vién trung tdm dong vai trd dau méi phuc vu toan hé théng GDPH; cung
nam, Truong PH Van hoa Ha Noi td chirc hdi thao “Két ndi, chia sé thong tin gitra
cac thu vién dién tu: Thyc trang va giai phap”, 1am rd cac van dé cong nghé, chinh
sach va mo hinh két nbi. Nam 2021, Hiép hoi cac truong dai hoc, cao déng Viét
Nam (AVNUC) t6 chuc hoi thao “Két ndéi TVSDC gitta cac dai hoc, hoc vién va
cao dang”, mot 1an nita nhan manh vai tro thiét yéu cua lién két - chia s¢é TNTT giira
cac thu vién trong toan hé théng GDPH. Pau nim 2022, mdt loat hoi thao chuyén
dé vé lién thong TVS di dugc t6 chirc, bao gdm: Hoi thao “Chuyén d6i sb va lién
thong thu vién” do Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich t6 chirc; Hoi thao “Dir lidu
nghién ctru mé phuc vu chia s¢, diung chung trong ky nguyén s6” do Cuc Thong tin
Khoa hoc va Cong nghé quéc gia chu tri; Hoi thao “Xay dung TVSPH va st dung
chung TNTTS” Lién Chi hoi TVDH va Cao dang Phia Bic (NALA) va AVNUC.
Tai cac hoi thao nay, nhiéu bai viét da tap trung phan tich nhiing van dé can luu tdm

va nhitng kho khin trong qua trinh xay dung TVS trong thuc té. Myc tiéu chung la
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thiic day sy hop tac giita cac TVDH va cac co quan thong tin nhdm tim ra giai phap
hiéu qua cho viéc chia sé tai nguyén, t6i vu hoa ngudn luc va phat trién hé théng TVS
tai Viét Nam. Thang 5/2023, NALA phdi hop Trung tdm Tri thirc s6 - Truong DH
Vinh t6 chtrc hdi thao “Xay dyung trung tam tri thirc s va TVDH thong minh”, vira
dinh hudng phat trién thu vién hién dai trong thoi ky chuyén doi sb, vira gbp phan két
nbi cac TVDH, thuc diy tién trinh xay dung TVSDC, dong thoi danh gia thuc trang
va dé xuét giai phap hoan thién mo hinh thu vién thong minh va trung tim tri thirc s6.

Mbét sb nghién cuu cling nhdn manh loi ich cta viéc xay dung TVSDC.
Nguyén Hoang Son va cong su chi ra cac loi ich nhu ting cudng vai tro, vi thé va
quang ba cho cac thu vién va truong dai hoc trong hé théng gido duc Viét Nam
cling nhu khu vuc va quéc té, hd tro cong tac xép hang dai hoc [97]. Pinh Thuy
Quynh chi ra loi ich mang tam qudc gia: nang cao chat luong va ting cudng sb
lwong hoc liéu cho GDPH, giam thiéu dau tu dan trai, trang lp trong bo sung va
mua sam hoc liéu ¢ cac TVDH Viét Nam [92]. Piéu niy cho thiy phat trién
TVSDC hién dai 1a yéu cau tat yéu dé hé théng TVDH Viét Nam hoi nhap va bat
kip xu huéng phat trién ciia nganh thu vién - thong tin trén thé gidi; mo hinh
TVSDC khong chi dimg & pham vi mot truong dai hoc ma hudéng téi két ndi tri thic
va TNTT trén pham vi rong, ké ca toan cau.

Téng hop lai, cac cong trinh nghién ctru trong nudc di xdy dung co sé 1y
luan va phan tich nhiéu khia canh thuc tién vé mé hinh TVSDC, hop tac - chia s¢ -
lién thong trong TVDH: tir khai niém, ndi dung hop tac, hinh thirc - mo hinh, loi
ich, han ché dén nhimng diém yéu trong trién khai. Tuy nhién, phan 16n nghién ctru
van dimg & mirc khai quat, tap trung theo linh vuc (thu vién luat, thu vién khoa hoc
xa hoi, dai hoc vung...) hoac nhém trudong, chua di sdu vao xay dung mot mo hinh
TVSDC cép hé théng cho toan b khbi TVDH Viét Nam, cling nhu chua lugng hoa
day du cac yéu td bao dam, mic d6 sin sang va hiéu qua ap dung trong bdi canh
chuyén doi sé gido duc. Pay chinh 1a khoang trong ma luan an can ké thira va tiép
tuc 1am 13, thong qua khao sat va danh gia thuc tién, dé dé xuat mo hinh TVSDC
phu hop hon vé6i hé thong TVPH Viét Nam.

1.1.3. Yéu t6 diam bdo mé hinh thw vién sé diing chung

1.1.3.1. Yéu t6 dam bdo mé hinh thu vién sé ding chung trén thé gidi

Céc yéu tb bao dam cho sy thanh cong ctia TVS/TVSDC di duoc phén tich
trong nhiéu cong trinh qudc té. Bouazza chi ra bdn nhém yéu t6 anh huéng dén phat
trién TVS/TVSDC: kinh té, chinh tri, con nguodi, van hoa - xa hoi [158,159]. Morris
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nhin manh sy théng nhat chuyén mon, co s& vat chat - ha ting cong nghé, ngudn
nhan lyc va cam két cta co quan cha quan [193]. Chatterjee va cac tac gia khac chi
ro vai tro cua cac yéu td kinh té, xa hoi, van hoa, cong nghé, déng thot chi ra rao
can vé tai chinh, co s& vat chit, nhan thirc, khéac biét trinh do cong nghé, chét luong
théng tin [163].

Witten va cong su nhin manh tim quan trong cua ha téng CNTT, tai liéu s
va nhan lyc trong xay dung TVS/TVSDC [221]. Candela va cdng su xac dinh cac
thanh phén chinh cia TVS/TVSDC: nhan lyc, bd suu tap $0, nguoi dung tin va ha
tang cong nghé [161]. Choi & Rasmussen bd sung cac yéu tb co so ha ting, hé phan
phéi, ngudi dung nhu cac thanh td bao dam hiéu qua TVS [164]. Sun & Yuan néu
nam yéu td: co s& ha téng, chinh séach - thu tuc, co ché td chirc, chinh tri va kinh té
[213]. Chowdhury tong hop ba nhom yéu t6 lién anh hudng chinh: kinh té, xa hoi,
moi trudng [166]. Sindhu d& xuat can co chinh sach hop tac chit chg, tip trung vao
phat trién bo suu tap chung va dich vu khai théc tai liéu [209].

Ahmad va cong su danh gia mtrc do san sang bao quan tai liéu s6 tai TVPH
theo cac yéu tb tai chinh, cong nghé, nhan lyc, chinh sach - ddy 1a diéu kién nén
tang cho TVSDC trong GDPH [145]. Owusu-Ansah va cong su khai quat ba yéu to
cdt 161 caa mé hinh TVS: (1) 1ap ké hoach chién lugc va phat trién chinh sach; (2)
bd suu tap sd va dich vu thong tin; (3) co sd ha tang cong nghé va phat trién k¥
nang s6 [198].

Nhu vay, cac nghién ctru qudc té da xac dinh trong ddi rd nhom yéu td bao
dam: tai nguyén sb, ha ting CNTT, nhan lyc, tai chinh, chinh sach - thé ché, vin
héa - xa hoi, co ché to chirc, mdi trudong, cung muc do san sang trién khai.

1.1.3.2. Yéu t6 dam bao mé hinh thw vién sé dung chung tai Viéet Nam

Tai Viét Nam, nhiéu tac gia da xac dinh cac yéu to cau thanh va bao dam cho
TVS/TVSDC. Lé Vin Viét néu bdn yéu t6: von tai liéu, can bo thu vién, ban doc,
co s& vat chat - k¥ thuat [139]. Poan Phan Téan dua ra sau yéu to: nhan sy, may tinh
va thiét bi ngoai vi, vat mang tin dién tu, thiét bi vién thong, ph?m mém, nguén
thong tin s6 [102]. Nguyén Huy Chuong nhin manh nim yéu td: vén tai liéu, ha
tang ky thuat, can bo thu vién, dich vu s, ngudi dung TVS [18]. Nguyén Vin
Thién phan tich ba nhom: ha ting CNTT, tai liéu s6 (ngudn bd sung, s6 hoa, xir 1y,
ban quyén), nhan Iyc [111,112]. Nguyén Thi Viét Bic nhan manh ba yéu td chinh:

co sO vat chat - ha tang cong nghé, tai liéu s, ngudn nhan lyc so [2].
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Trong bai viét tap chi cua D3 Vin Hung xac dinh cac yéu t6 tic dong dén
chia s¢ thong tin trong TVS/TVDH nhu: nhu cau va thoéi quen sir dung thong tin,
nguén luc thong tin va dich vy, ha tﬁng CNTT, su san sang cua thu vién va can bo,
chat lugng ngudn hoc liéu, diéu kién co s vat chat, hé thong chinh sich... Cac
nghién ctru cta ong chi ra nhiéu thu vién da “sin sang” vé ha ting, nhan lyc, ngudn
luc va khung chinh sach, nhung hoat dong hop tac va moé hinh chia sé¢ van chua
trién khai twong xtng [46,47]. Trong nghién ciru khac ciia DS Vian Hung & Bui Thi
Anh Tuyét xac dinh bén thanh t6 co ban cua TVS: (1) tai nguyén sb (vin ban, dd
hoa, hinh anh, am thanh, video, chuong trinh, dir li¢u...); (2) ha téng CNTT, mang,
hé thdng luu trit, cong thong tin; (3) chuyén gia TVS véi tri thirc - k§ ning - ning
luc trién khai, van hanh, bao tri va cung cép dich vu sé; (4) dich vu TVS (truy cap
tich hop, khai thac truc tuyén, muon lién thu vién, chia sé nguén luc). TVS duogc
xem nhu mot hé thdng mé, lién két nhiéu ngudn tai nguyén [48].

Nghién ciru ciia Nguyén Minh Tuan dé xuat mo hinh tong quan hé thong thu
vién hién dai v6i cac thanh phan: TNTTS, ha tang CNTT (thiét bi, may chu, sao luu
- phuc hoi, mang, bdo mat), phan mém quan 1y thu vién (tich hop, quan Iy tai
nguyén sb, cong cu tim kiém tap trung), cong thong tin tich hop, hé théng an ninh
thu vién, an toan thong tin [135]. Nguyén Thi Nhung xac dinh diéu kién xay dung
TVSDC cho TVDH gém: TNTTS, nguén luc con ngudi, tai chinh, ha tﬁng CNTT,
chuin hoa nghiép vu, co ché chinh sach [69]; déng thoi dé xudt chin yéu td sin sang
TVSDC: TNTTS, ha tang k¥ thuat, can bo TVS, ngudi dung va dich vu sd, co ché
chinh sach, chuin hoa dit liéu, vian hoa va su hop tac, nguén Iuc tai chinh, ban
quyén va so hitu tri tué [98].

Trong bai viét cua cac tac gia D6 Xuan Pan, Nguyén Vian Thién, Pham Thi
Mai & Piang Vin Thong va mot s tac gia khac chi ra cac kho khan trong xay dung
trung tam tri thuc s6 va lién két TVDH: nhan thic con han ché, chinh sach thiéu
hiéu luc, thiéu kinh phi, thiéu quy chuan théng nhét trong dau tu va mua sam, chia
s¢ CSDL duya trén ty nguyén, thiéu khung chinh sach rang budc, chua chuan hoa ha
tAng - metadata, thiéu giai phap tai chinh bén viing va khao sat thuc nghiém do
luong murc do san sang [30,60,108,111,112].

C6 thé thiy rang cac nghién ciru trong nude di budc dau nhan dién kha day
da cac nhoém yéu té bao dam cho thu vién s va thu vién sé dung chung, bao gom

TNTT, ha t?mg cong nghé, nhan luc, dich vy, chinh séch, tai chinh va van hoa chia
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sé. Tuy nhién, mic d6 lwong hoa, méd hinh héa va kiém chimg thuc nghiém d6i
v6i mot mo hinh TVSDC quy mé hé théng danh cho TVDH Viét Nam van con rat
han ché.

Céc cong trinh nghién ctru vé hop tac, chia s¢ va lién thong TVS chu yéu tiép
can 0 muc d¢ khai niém, phan tich cac yéu td tac dong hodc mo ta mot s6 mo hinh
hop tac nhu tap trung, phan tan hay lién két. Nhitng nghién ctru nay gop phan lam
10 co sO 1y luan va thyc tién, chi ra loi ich va han ché cua hoat dong hop tac trong
moi trudng sd, cling nhu néu 1én mot sé diéu kién bao dam can thiét. Tuy vay, phan
16n cac nghién ciru van mang tinh khai quat, tap trung vao TVS noi chung; chua co
cong trinh nao di sau vao TVSDC, ddc bi¢t 1a md hinh danh riéng cho khdi thu vién
dai hoc Viét Nam. Nhiéu yéu td cbt 161 nhu chinh sach, tai nguyén, nhan lyc, ha
tang cong nghé va van hoa chia sé chua duoc phan tich & mirc hé thong; dong thoi
thiéu cac giai phap mang tinh moé hinh va cac khao sat thuc nghiém dé danh gia
mirc do san sang trién khai trong bdi canh chuyén doi s6 GDPH.

Tong quan tinh hinh nghién ciru cho thiy viéc xdy dung moé hinh TVSDC
cho TVDH Viét Nam van 12 mot vin d& méi, chua co cong trinh toan dién nao trong
va ngoai nudc tiép can dong thoi & ca hai phuong dién 1y luan va thyc tién. Cac
nghién ctru chi yéu méi dimng lai ¢ viéc ban luan vé khai niém TVS, mét sé noi
dung hop tac - chia sé va cac m6 hinh t6 chirc truyén théng. Vi vy, chua cé nghién
ctru ndo xdy dung, thiét ké va dé xuat mo hinh TVSDC phu hop véi dic thu caa hé
thong TVDH Viét Nam. Day chinh 1 khoang trong hoc thuat quan trong, dong thoi
cing 1a dinh hudng dé luan 4n ké thira, phat trién va dé xuat mo hinh - giai phap kha
thi nhiam tao co s& 1y luan va thuc tién cho trién khai trong thuc té.

1.1.4. Mét sé6 mo hinh thuw vign so ding chung dwoc dé xudt cho thw vién dai hoc
Viét Nam

Trong nhitng nim gan day, mot sd cong trinh di truc tiép dé xuit mo hinh
TVSDC hodc trung tam tri thirc sé dung chung cho khéi TVDH Viét Nam.

Nguyén Hoang Son va cong sy dé xuat md hinh TVSPH dung chung dya
trén cong cu tim kiém thong minh Primo va phén mém quan tri tai li¢u s6 ndi sinh
Dspace [97,98]. Primo Central dong vai trd cong cu tim kiém tip trung, con Dspace
la nén tang quan tri tai liéu s6 ndi sinh. M6 hinh nay hudng t6i xay dung muc luc
TVS tap trung, két ndi tai nguyén sd gitta cac TVDH, ting cudng chia sé, khai thac
hiéu qua nguén lyc thong tin, hd tro xép hang va kiém dinh chat lugng, chéng dao

van va nang cao vi thé cia TVDH Viét Nam.

34



MO HINH DE XUAT HE THONG THU VIEN SO DAl HOC DUNG CHUNG

-~ —— : ' 4e- B N
&= . il zinl
NGUOI DUNG e NGUOT HOC @ GIANG VIEN 1 lANT“DAO
PHO THONG .! CAC DON VI ' NHA NGHIEN CUrU QUAN LY

~
cart Tmi GIAO DIEN CHINH TRA CU'U HE THONG DIy PG
g THU VIEN SO DAI HOC DUNG CHUNG Uc

HA TANG CONG NGHE VA NHAN LUC QUAN TRI, VAN HANH
PHAN MEM — PHAN CUNG — DUONG TRUYEN — BDCI NGU IT & THU VIEN VIEN

f nséd Thw vién sé Thw vién sé Thw ién sé
, i hoc Pai hoc B Pai hoc C Pai hoc N
Hinh 1.1. M6 hinh thu vién sb dai hoc dung chung [97]

Trong bai viét cia L& B4 Lam va cong su dé xuat mé hinh trung tam tri thirc
s6 cho cac TVDPH Viét Nam [55,56]. M6 hinh nhan manh bén yéu t6: TNTT, ha
tang céng nghé, ngudn nhan lec va dich vu théng tin tri thire, duoc to chic theo cau
trdc trung tam - vé tinh, trong do6 trung tam tri thic s6 dong vai tro hat nhan, két noi
- tich hop - phan phdi ngudn luc cho cac TVDH thanh vién.
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Hinh 1.2. D& xuat mé hinh Trung tam tri thirc s6 cho cac TVDH Viét Nam

Nghién ctu caa P Tién Vuong & Nguyén Tran Hiéu dé xuat mé hinh hé
théng chia sé ngudn lyc thdng tin - dir liéu gita cac TVDH Viét Nam trong béi
canh CMCN 4.0 [144]. M6 hinh gdom trung tdm dit liéu chia sé, cac don vi thanh
vién (truong dai hoc, nha xuit ban, nha cung cép thong tin...) va ngudi dung truy
cap qua thiét bi thdng minh. Dt liéu dugc chuan hoa, luu trix tap trung, hudng toi
“tong kho” CSDL dién tir dung chung. Thu vién thanh vién chi dong thu thap - xur
ly - cung cap thdng tin trong pham vi cia minh, dong thoi dong gop dir liéu vao kho
ding chung. Mé hinh yéu cau hoan thién mang cuc bo, két ndi lién théng, ban hanh
chuan nghiép vu thdng nhat, xay dung CSDL dung chung va dao tao can bo vé to
chuc, xu ly, phan phdi, chia sé thong tin.
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Hinh 1.3. M6 hinh hé thong chia sé ngudn luc thong tin- dit liéu

Ngoai ra D5 Tién Vuong con dé xuat mé hinh lién két chia sé trong tich hop
dir liéu gitra cac TVDH khdi ki thuat, véi muc tiéu chuan héa dir liéu, luu trit théng
nhat, hinh thanh “tong kho” dung chung, cho phép mdi thu vién cha dong xay dung
nguon lyuc riéng nhung van dong gop va khai thac kho chung [141].
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Hinh 1.4. Mo hinh lién két chia sé trong viéc tich hop dit lidu giira cac thu vién

Nghién ctu cia Nguy@n Minh Tuan dé xuat mé hinh tong quan hé thong thu
vién hién dai véi day da thanh phan TNTTS, ha ting CNTT, phan mém tich hop
quan tri thu vién, phan mém quan ly tai nguyén so, cong cu tim kiém tap trung,
cong théng tin tich hop, hé thong an ninh va an toan thong tin [135]. M6 hinh c6 thé
duoc xem nhu co s& Kién tric cho mot TVSDC hién dai.
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Hinh 1.5. M6 hinh téng quan hé théng thu vién hién dai

Nghién ciu cua tac gia Nguyén Thi Nhung trén co sé cac mé hinh TVS lién
két tap trung - phan tan - két hop (P4 Vian Hung, Nguyén Tién Hién & Nguyén Thi
Lan Thanh) d d& xuat cac md hinh TVS lién két va mé hinh TVSDC dai hoc, két
hop wu diém ciia mé hinh tap trung va phan tan, chi trong yéu té chuan héa di liéu,
ha tang, chinh sach va van hoa hop tac [69,70,98].

.'!- Cong adng | '
NDT
T .

E-|
=

gEscAiuzvisn thamh v Déng gép THU VIEN CHU TRI Dong zép Thur vién thanh vién
— Tai nguyén | CONG CSDL Ai
_—mEme\_ Thong ti | 1 SER
+ | N Khai tha
- FhAng SRl Khai thic DUNG CHUNG e — ¥ ong ti
: %
>
%

Thar vién thanh vién
Tai nguyen

7 _ﬁt Théng tin

Hinh 1.6. M6 hinh thu vién s6 lién két tap trung [70]
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Hinh 1.7. M6 hinh thu vién s6 lién két phan tan [70]
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Hinh 1.9. M6 hinh thu vién sb dai hoc dung chung [69]

Céc mo hinh trén cho thiy da c6 nhimng nd lyc dang ké trong viéc xdy dung
cAu trac, co ché van hanh, vai tro trung tam - thanh vién, cach thirc chia s¢ CSDL,
tich hop tim kiém, phat trién trung tdm tri thirc s6 va hé théng TVSDC trong bodi
canh chuyén d6i s6. Tuy nhién, mdi mé hinh méi giai quyét mot phan cua bai toan
(theo vung, theo khdi k¥ thuét, theo nhém thanh vién hodc thién vé kién tric k¥
thuat), chua hinh thanh mot mé hinh TVSDC tong thé cho toan bd hé thong TVDH
Viét Nam.

Bang 1.1. Tong hop cong trinh nghién ciru

Noidung | Tacgia/mhom | e hung Khic biét Han ché

nghién ciru tac gia

Nghién cuu | Marchionini; Xac dinh TVS 1a | Nhom xay dung | Thiéu mé hinh

thu vién sd Borgman; hé théng thong khai niém TVSDC cho hé

(TVS) trén | Witten; Lesk; | tin s6; nhin manh | (Bawden, TVDH; it nghién

thé gidi Bawden; s6 hoa, metadata, | Candela); nhém | ciru cho nuée
Candela; chuén hoa, bao thién vé k¥ thuat | dang phat trién.
Chowdhury... | quan sb. (Witten, Lesk).
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Nghién ciru | P6 Quang Tap trung s6 hoa, | Mot sb thién ly Chua c6 mo hinh
TVS tai Vinh; Nguyén | tai nguyén noi luan; nhom khac | TVSDC hé
Vi¢t Nam Huy Chuong; sinh, ha ting phan tich k¥ théng; chu yéu
Nguyén Minh | CNTT, phan thuat; gan day theo ting
Hiép... mém, nhan luc. huong TVS truong/nhom
théng minh. truong.
M6 hinh Jalloh; Keenan; | Bong thun Mot s6 xdy mé | Chua x4y mod
TVSDC & | Candela; TVSDC t6i wu hinh; nhom khac | hinh TVSDC
lién thong | Baruzzo; nguon lyc; nhan | nghién cru hop | toan hé; thiéu dir
thé gidi Bouazza,; manh bién muc tac - chia sé. li¢u thuc nghiém.
Shreeves... tap trung, chia s¢.
M® hinh Hién & Thanh; | Khang dinh nhu | Mot s6 theo khoi | Cac m6 hinh
TVSDC & | Doan Phan cau chia sé - lién | nganh; mot s6 phan tan, méi
lienthong | Tan; PO Tién | thong; nhiéu md | theo ki thuat; s | giai quyét timg
Viét Nam Vuong; Hung; | hinh dé xuét. khac theo viing. | phan; thiéu mé
Nhung... hinh tong thé.
Yéu to Bouazza; Thong nhat nhom | Mot s6 chu trong | Thiéu mo hinh
bao dam Morris; yéu té: tai nguyén | rao can; nhém dinh luong danh
TVSDC Chatterjee; sO, ha tang, nhan | khac tap trung ha | gia tac dong timg
thé gioi Witten; lyc, tai chinh, tang/nhan luc. yéu tb.
Candela; Sun & | chinh sach.
Yuan...
Yéu td bao | Lé Van Viét; Thong nhat yéu Tuy tac gia dua Thiéu luong hoa;

dam Chuong; Thién; t cot 13i: tai 4-9 yéu td; mot chua c6 mo6 hinh
TVSDC Hung; Tuan; nguyén, ha ting, | s6 xay mo hinh danh gia san sang
Viét Nam Nhung... nhan luc, chinh thanh t6. cap hé thong.
sach, tai chinh.
Cacmb Son; Lam,; Muc tiéu: kho Mobi mé hinh tdp | Chua c6 mo hinh
hinh dé Vuong; Tuan; | ding chung, tich | trung 1 goc: tich hop day du;
xut cho Nhung. .. hop tim kiém, Primo-Dspace, | thiéu thuc
TVDbH trung tim diéu trung tam tri nghiém kiém
Vi¢t Nam phbi. thire, tong kho... | ching.

1.2. Vin ban quy pham phap luit lién quan dén phat trién thw vién s6 dung

chung cho thw vién dai hoc Viét Nam

Co ché chinh sach déng vai tro 1a hanh lang phap 1y quan trong dé cac
TVDPH trién khai lién thong va chia s¢ TNTT. Tai Viét Nam, da c6 nhiéu van ban
quy pham phap luit quy dinh vé lién thong, chia sé va két ndi CSDL nhim xdy

dung cac mo hinh dir liéu tich hop dung chung nhu:
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Luat thu vién Viét Nam sé 46/2019/QH14 ngay 21/11/2019 cia Qudc hoi:
Piéu 3, Piéu 14, Piéu 25, Piéu 29, Piéu 31, Piéu 32,... Quy dinh vé TVS nhiém vu
TVDH, hi¢n dai hoa, TNTTS, lién thong thu vién, trach nhiém cac bd nganh va co
quan thong tin thu vién, va Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18/8/2020 huéng din
chi tiét [83, 128]; Nghi dinh s 47/2020/ND-CP ngay 9/4/2020 ctia Chinh phu: Quy
dinh quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu sé ciia co quan nha nude, bao gdbm quan tri, khai
thac, cung cap dit liéu mé va trach nhiém két nbi dir liéu [126]; Quyét dinh 749/QP-
TTg ngay 3/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phi: Chuong trinh chuyén doi s6 quéc gia,
v6i nhiém vu phét trién nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia; s6 hoa tai liéu,
gi4o trinh [127]; Quyét dinh 206/QD-TTg ngay 11/2/2021 cua Tha tuéng Chinh phu
Chuong trinh chuyén d6i s nganh thu vién [123]; Thong tu 42/2021/TT-BGDPT
ngay 30/12/2021 cua B9 Gido duc va Dao tao: Quy dinh vé quan ly, khai thac va su
dung CSDL gido dyc, nhim ting cuong hiéu qua quan Iy gido duc va dao tao [10];
Quyét dinh 131/QD-TTg ngay 25/1/2022 ciia Thi tuéng Chinh phii B¢ 4n ting cuong
tmg dung CNTT va chuyén do6i sd trong gido duc [120]; Quyét dinh 411/QD-TTg
ngay 31/3/2022: Chién luoc quéc gia vé kinh té sb va xa hoi s6, nhan manh vai tro
cia dir liéu va két ndi trong phat trién x4 hoi s6 [121]; Luat S hitu tri tué sd
07/2022/QH5 [85]; Quyét dinh s6 1117/QD-TTg ngay 25/9/2023, xay dung ngudn tai
nguyén gido duc méd trong co s GDPH [119]; Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 “Pot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi
s6 qubc gia” [4]; Nghi quyét s6 71- NQ/TW ngay 22/8/2025 vé Dot pha phap trién
gido duc va dao tao [3]; Quyét dinh 1705/QD-TTg ngay 31/12/2024 “Phé duyét chién
lugc phat trién gido duc dén ndm 2030, tam nhin dén nam 2045 [117]

Ngoai cac van ban trén, nhiéu luat khac nhu Luat CNTT, Luit An toan
Thong tin mang, Luat dir liéu, Luat luu trit, va Luat Tiéu chuan Ky¥ thuat da tao nén
tang phap 1y hd tro phat trién TVSDH, thac day lién théng va khai thac hiéu qua tai
nguyén s trong moi truong GDDH.

1.3. Panh gia tong quan tinh hinh nghién ctru
1.3.1. Két qua téong quan nghién ciru

Céc cong trinh nghién ctru da cong b trong va ngoai nudc da hinh thanh mot
nén tang Iy luan twong ddi toan dién vé TVS. Nhin chung, c4c tac gia da 1am rd khai
niém, chtrc ning, thanh phan ciu tric, nguyén tic van hanh va cac loi ich - han ché
cia TVS; dong thoi phan tich béi canh phat trién TVS trén thé gioi va tai Viet Nam.
Nhiéu nghién ctru dong thuan rang sy van hanh caa TVS phu thudc vao mot tap hop
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yéu tb gdom chinh sach, cong nghé, TNTT, nhan lyc thu vién, chuan dir liéu, ban
quyén va van hoa td chic.

Bén canh d6, nhiéu cong trinh di tap trung phét trién cac md hinh TVS lién
két va cac md hinh hop tac - lién thdng tai nguyén & cac mirc d6 khac nhau, bao
gém mé hinh tap trung, md hinh phan tan, md hinh tép trén - tép dudi, md hinh hop
tac theo linh vuc hoic theo vung dia ly. Thyc tién tai Viét Nam di c6 cac nghién
ctru bude dau vé md hinh lién két khéi ky thuat, khéi luat va mot s6 md hinh thu
nghiém theo nhém trudng, qua dé chi ra wu diém, han ché va diéu kién trién khai.

O linh vuc hop tac - lién théng va chia sé giira cac thu vién, dic biét trong
khéi thu vién dai hoc (TVDH), cac cong trinh dd phan tich ndi dung hop téc, loi ich,
rao can va cac diéu Kién hinh thanh co ché chia sé. Mot so tac gia ciing chi ra cac
yéu tb tac dong dén hiéu qua hop tac va nhitng yéu cau dit ra trong qua trinh to
chuc lién két.

Vé md hinh TVSDC va céc yéu té dam bao, nhiéu cong trinh da dé xuat cau
phan mé hinh, xac dinh cac yéu té nén tang va diéu kién trién khai nhu ha tang cong
nghé, tai nguyén théng tin sb, chinh sach - thé ché, nhan luc, tai chinh va vin héa chia
sé. Mot s nghién ctru da khao sét thuc trang trién khai mé hinh & timg linh vuc, chi
ra nhitng két qua dat duoc va nhiing han ché con ton tai. Mot sb tac gia cling dé xuat
md hinh hop tac TNTT theo dang tap trung, phan tan hozc md hinh tich hop, tao tién
dé cho hudng tiép can mo hinh TVSDC trong hé théng TVDH Viét Nam.

Trén co so tong hop, tac gia da thdng ké cdc nhom cong trinh theo 4 ndi
dung 16n: (1) nghién ctru vé TVS; (2) mé hinh TVSDC va lién théng; (3) yéu tb
dam bao mo hinh; (4) cac mo hinh dé xuat cho TVPH Viét Nam. Bang 1.2 trinh bay
két qua chinh va khoang tréng ctia tig nhém nghién ciru.

Bang 1.2. Tong hop két qua va khoang tréng nghién ciru

N¢i dung L e Két qua va khoang trong
o, Tac gia, nam -
nghién ciru nghién ciru

Nghién ctu | Marchionini  (1998); Bawden | Bat dugc: Lam rd khai niém, dac
vé thu vién s | (1999); Borgman (1999); Lesk | diém, chirc ning, vai trd, xu hudng
(2005); Xie & Matusiak (2016); | phat trién TVS; phén tich cac thach
Pandey Richa (2023); Nguyén | thirc cong nghé, phap 1y, ngudi dung.
Huy Chuong (2007, 2017b); | Khoang trong: Thiéu nghién ciru vé
Nguyén Minh Hiép (2014); D& | lién thong, hop tac; thiéu nghién ciru
Vin Hung & Bui Thi Anh Tuyét | hé théng vé diéu kién hinh thanh
(2023)... TVSDC tai Viét Nam.
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Nghién
mo hinh thu
vién sé ding
chung va lién
théng

cuu

Jalloh (1999); Keenan (2000);
Chowdhury  (2014); Candela
(2007a); Baruzzo (2009);
Atkinson (2019); Tripathi & Lal
(2016); Nguyén Tién Hién &
Nguyén Thi Lan Thanh (2002);
Pinh Thiy Quynh (2018);
Nguyén Hoang Son & Lé Ba Lam

(2018)...;  Rahman  (20006);
Vijayakumar (2014); Bouazza
(1986); Shreeves (2997);

Chatterjee (2010); Sindhu (2020);
Ngo Thi Huyén (2013); B Vian
Hung (2017); Vo Thi Hai Van
(2019); Thi Nhung
(2021)...

Nguyén

Pat duoc: Pé xudt nhiéu mé hinh
TVSDC; phan tich lgi ich, rao can, co
ché chia sé¢ dir li¢u; tai Vigt Nam da
c6 nghién ctru bude dau vé két ndi
TVDH.

Khoang tréng: Thiéu d6i sanh qudc té
- Viét Nam; thiéu m6 hinh lién thong
bén viing, kha thi cho hé théng
TVDH.

Yéu t6 dam
bao md hinh
thu vién sb
dung chung

Bouazza (1986, 1987); Chatterjee
(2002); Candela (2007b); Choi &
Rasmussen (2009); Sun & Yuan
(2012); Ahmad & Rafiq (2022);
Nguyén Vin Thién (2017, 2020);
Nguyén Huy Chuong (2017b);
Nguyén Thi Viét Bic (2016)...

Pat dugc: Xac dinh cac yéu td quyét
dinh thanh cong TVSDC: tai nguyén,
cong nghé, nhan lyc, chinh sach, tai
chinh,
Khoang trong: Thiéu nghién ciru tich

van hoa.

hop toan dién; thiéu dinh lwong mirc
d6 tac dong cua ting yéu tb.

Mot s6 Mo
hinh thu vién
5O dung
chung duogc
dé xudt cho
dai  hoc

Viét Nam

tai

Nguyén Duy Hoan & Lé Vin
Nam (2016); Pham Thi Ha Thanh
(2020); Lé B& Lam (2023);
Duong Thi Thu Thiy (2023); D)
Xuan Pan (2023); Nguyén Thi
Nhung (2023)...

Pat dugc: Dé xuit cac md hinh thur
nghiém (trung tim tri thic s6, hé
thong lién thong da truong...).
Khoang tréng: M6 hinh con 1oi rac,
quy mé nh; thiéu mo hinh tong thé,
dong bd va kha thi cho toan hé thong
TVDH Viét Nam.

1.3.2. Khodng trong va han ché trong nghién ciru

Téng quan cic cong trinh thé giéi va Viét Nam cho thdy nhiéu déng gop

quan trong trong viéc hinh thanh co s¢ 1y ludn vé& TVS, lién thong - chia sé tai

nguyén va mo hinh TVSDC. Mét sé nghién ctru trong nude di bude dau dé xuat mo

hinh TVSDC & pham vi nhom trudong hoac vung, tao tién dé nhét dinh cho thuc tién

trién khai. Tuy nhién, khi phan tich téng thé theo timg nhém noi dung, c6 thé nhan

thiy nhiéu khoang tréng va han ché chua dugc giai quyét day du.
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Trude hét, vé 1y thuyét, cac nghién ciru hién nay chua xay dung duoc khung
ly luan théng nhét danh riéng cho TVSDC trong hé thong TVDH. Cac ndi dung
quan trong nhu: chudn hoa siéu dit liéu, ban quyén sd, co ché tai chinh bén viing, co
ché quan tri hé théng chia sé, chinh sach khuyén khich van hoa chia sé chua dugc
nghién ctru ddy du va cdu trac hop tac lién thong mdi xuat hién rai rac trong mot sd
cong trinh, chwa duoc hé théng hoa diy du. Dong thoi, chua c6 1y thuyét dic thu
giai thich tinh lién thong & quy mo toan hé théng TVDH, vuot ra ngoai pham vi hop
tac theo nganh hoac theo vuing nhu cac nghién ctru hién hanh.

Th hai, vé thuc nghiém, da s6 cong trinh trong nudc méi khdo sat & quy mod
tung thu vién riéng 1¢é va chua c6 nghién ctru nao thuc hién khao sat toan dién trén
pham vi hé théng TVDH Viét Nam dé danh gia mirc do sin sang chia sé tai nguyén.
Hién ciing chua c6 cong trinh ndo xdy dung va kiém chimg thyc nghiém mé hinh
TVSDC dua trén cac bién sb do luong dugc nhu: TNTT, nang luc ha tﬁng CNTT,
muc do chuén hoa, nang luc nhan lyc, tai chinh, co ché quan tri hay diéu kién chinh
sach. Cac nghién ctru dé xuat mo hinh thoi gian qua chu yéu mang tinh mo ta, thiéu
phan tich dinh luong va chua thir nghiém mé hinh trong thuc té [33], [97].

Thit ba, vé phuong phap nghién ctru, phan 16n cac cong trinh trong nudc s
dung phuong phap dinh tinh hoac khao sat mo ta, tap trung phan tich hién trang va
dé xuat giai phap tong quat, trong khi it ing dung cic phuong phap hién dai nhu
mo hinh dinh lvong, phéan tich nhan t5, kiém dinh mé hinh 1y thuyét hodc phin
tich cau trac tuyén tinh (SEM). Viéc chua tiép can dit liéu theo hudng da bién
khién cac nghién ctru chwa danh gia duge mutc d6 tac dong giira cac yéu té dam
béo ciu thanh mé hinh TVSDC, han ché kha ning giai thich nguyén nhan, két qua
va du béo [33], [97].

Thar tu, vé bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru hién c6 chil yéu tap trung vao
TVS tai ting thu vién dai hoc hodc theo nhoém nganh/vung dia ly; chua c6 cong
trinh ndo phan tich toan dién TVSDC ¢ quy mé hé thong TVDH. Cac van dé vé co
ché quan tri, mé hinh van hanh va phan bd trach nhiém gitra cac bén cling chua
dugc 1am o [142], [147]. Mic du chinh sach qudc gia di c6 dinh huéng cho chuyén
d6i sb, dir liéu mo, ban quyén sb va chia sé tai nguyén, song van thiéu cic nghién
ctru danh gia mirc d6 dap ung ciia chinh sach d6i v6i mo hinh lién thong & quy mo
qudc gia. Ngoai ra, nhitng yéu t6 then chét nhu ning luc s cua nhan lyc thu vién,

k¥ ning chuan hoa - quan trj dit liéu, kha ning tich hop hé théng va an toan thong
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tin van chua dugc phan tich day du, du day 1a cac diéu kién mang tinh quyét dinh
khi trién khai mé hinh TVSDC [154].

Tir tong quan cb thé thiy rang, cac nghién ctru hién nay van chua xay dung
duge mot mod hinh TVSDC mang tinh tong thé, ddng bo va kha thi, phu hop riéng cho
hé théng thu vién dai hoc Viét Nam va dya trén mot co s¢ ly luan déy du, toan dién,
gian v6i bdi canh chuyén doi sé qudc gia. Bén canh dé, cac bang ching thuc nghiém
va danh gia dinh lwong vé nhitng yéu t6 bao dam muirc do sin sang dé trién khai mo
hinh con han ché, khién viéc kiém ching mo hinh trong bdi canh GDPH Viét Nam
chua duoc thuc hién de‘iy du. Ngoai ra, hién van thiéu mot khung 1y Iuan va bo chuin
thdng nhat cho hoat dong lién thong - chia sé tai nguyén thong tin & quy mé toan hé
théng, dan dén thyuc tién trién khai con phén tan, khong nhét quén va thiéu tinh bén
vitng. Pay chinh 13 khoang trng ma lun 4n can tap trung giai quyét.

1.3.3. Pinh hwéng nghién civu tiép theo

Trén co sé tong quan nghién ctru va khoang tréng di chi ra, luan an xac dinh
nhitg van dé can tiép tuc nghién ctiru nhu sau:

Trude hét, can hoan thién va phat trién co s 1y luan vé hop tac lién thong,
chia s¢ va két ndi TVS trong hé thong TVPH Viét Nam. dong thoi xay dung nén
tang 1y luan - thuc tién cho mé hinh TVSDC phu hop, dua trén viéc ké thira c6 chon
loc cac md hinh thé gidi va Viét Nam, dong thoi bd sung phan tich phu hop bbi
canh GDDH Viét Nam.

Tiép theo, Phan tich, danh gia thuc trang m6 hinh TVSDC tai Viét Nam giai
doan 2017-2024, chi ra vu diém, han ché, nguyén nhan va thach thuc.

Bén canh d6, can khao sat va lugng hoa cac yéu to biao dam sy san sang xay
dung mo6 hinh TVSDC cho TVDH Vi¢t Nam nhu: ha téng CNTT, nguén nhan luc,
TNTT, NDT, Nguén luc tai chinh, chuin héa, co ché chinh sach, ban quyén va
quyén so hitu, Vin hoa.

Dé xuit mo hinh 1y thuyét TVSDC cho TVPH Viét Nam phu hop véi thuc
tién, c6 kha nang trién khai va nhan rong trong toan hé théng.

Dé xuét giai phap phat trién mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam phu hop
v6i thuc tién va xu huéng chuyén dbi sé hién nay.

Trong qué trinh nghién ctru, luan 4n s& ké thira, chon loc va phat trién nhiing
thanh qua tir cdc cong trinh di cong bd, két hop véi khao sat thyc tién va nghién
clru m&i nham xay dyng mot mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam c¢6 tinh khoa
hoc, kha thi va phu hop v6i bdi canh d6i méi GDPH hién nay.
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Tiéu két Chwong 1

Trong Chuong 1, luan an da tong hop cac cong trinh nghién ctru lién quan
dén TVS, md hinh TVSDC cho TVDH, hop tac lién théng va chia sé thong tin. Cac
nghién ctru khing dinh ring cac yéu t6 nhu TNTT, ha ting CNTT, nhén luc, NDT,
chinh sach, ban quyén, chuin hoa dit liéu va vin hoa chia sé 13 nén tang quan trong
dé xdy dyng thanh cong mo6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam. Tuy nhién, phin
16n cac nghién ctru moi chi dung lai ¢ viée dé cap khai niém, phan tich mé hinh
chia sé nhu tap trung, phan tan, ma chua di su vao dé xuit mo hinh toan dién hay
danh gia mic do san sang trién khai tai Viét Nam. Viéc xay dung mo6 hinh TVSDC
hién van 1a vin dé méi, can duoc tiép can bai ban hon ca vé 1y luan va thuc tién.

Tir tong quan nghién ctru, luan 4n huéng dén viée: (1) hoan thién co so 1y
ludn va thyc tién vé md hinh TVSDC tai Viét Nam; (2) danh gia thyc trang trién
khai hién nay; (3) phan tich cac yéu t6 dam bao su sin sang tham gia mé hinh; (4)
dé xuat mo hinh va giai phap phu hop vai diéu kién Viét Nam. Cac ndi dung dugc
ké thira, chon loc va phat trién tir cac cong trinh trong nude va qudc té, lam co s
khoa hoc va thuc tién cho viéc xay dung mo6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam.
Nhiing noi dung tong quan & Chuwong 1 da dat nén tang khoa hoc va thyc tién quan
trong cho viéc trinh bay co s& 1y ludn, co s& thuc tién va khung nghién ctru trong
Chuong 2, nham chuan bi co s¢ vitng chic cho cic phan tich va dé xuit mé hinh &

cac chuong tiép theo.
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Chwong 2. CO SO LY LUAN-THU'C TIEN
VA KHUNG LY THUYET NGHIEN CUU

Chuong 1 di hé thong héa cic cong trinh nghién ctru va phan tich bdi canh
chinh sach - phap 1y lién quan dén thu vién sé va mé hinh TVSDC, dong thoi chi ra
khoang tréng trong viéc xay dung md hinh phu hop cho céc trudng dai hoc Viét
Nam. Trén co s& d6, Chuong 2 tip trung lam rd hé thong khai niém cbt 15i lién quan
dén TVS, lién thong thu vién, TVSDC va mé hinh TVSDC dai hoc. Luan an da
phan loai mot cach c6 hé théng cac dang mé hinh TVS va TVSDC hién nay, dong
thoi phan tich sau cac chirc nang, dic diém, nguyén tic van hanh va cac yéu té dam
bao ctia md hinh. Pic biét, chwong niy da bo sung cac ndi dung mdi vé chiic ning,
nguyén tic va bo tiéu chi danh gia riéng cia mo hinh TVSDC trong bdi canh dai
hoc, so sanh TVSDC trén thé gidi va Viét Nam - nhitng ndi dung chua duoc lam rd
trong cic nghién ctru trudc. Ngoai ra, Chuong 2 xdy dung mot khung 1y thuyét
nghién ctru hoan chinh, tao nén tang khoa hoc va dinh huéng phuong phap luan cho
cac phan tich dinh tinh, dinh lugng va qua trinh hinh thanh mé hinh & nhiing
chuong tiép theo. Khung Iy thuyét nay dugc cing ¢b bdi cac cong bd khoa hoc cua
tac gia Nhung (2023a; 2023d; 2025b), gdm co bai viét “Co sd' Iy ludn xdy dieng mé
hinh Thu vién s6 dai hoc dung chung tqi Viét Nam” trén Tap chi Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van; bai “Assurance Policy for Building a Shared Digital Library Model in
Higher Education in Vietnam” cong bd tai Hoi théo quéc té vé Khoa hoc x3 hoi va
Nhan van, NXB DHQG Ha Noi; va bai “Nghién ciru mgt s6 mé hinh thu vién s6 dai
hoc dung chung trén thé gioi va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam” tai Ho1 thao
Quan tr1 dai hoc gén v61 nghién ctu khoa hoc (thuoc danh muc tinh diém cua Hoi
ddéng Gigo su Nha nudc). Viéc tham chiéu cac cong bd nay vira 1am rd dong gop
mai cua tac gia, vira tdng cuong tinh hoc thuat va do tin cay cho luan an.

2.1. Co s& 1y ludn vé mo hinh thw vién s ding chung
2.1.1. Khdi niém co bdn

2.1.1.1. Khdi niém thu vién s6

Khai niém vé TVS da duoc dé cap tir lau va dién giai theo nhiéu cach tiép
can khac nhau. Mgt quan diém cho rﬁng, TVS 1a mot by phan cAu thanh nén céc
cong déng, noi cac ca nhan va nhom cé thé tuong tac, st dung dir li€u, thong tin, tai
nguyén va hé thdng tri thire chung [157].

Theo Tuyén ngdn ctua IFLA/UNESCO, TVS duoc hiéu 1a mot bd suu tap

truc tuyén cac dbi tuong sd co chat lugng bao dam, duoc tao ra hodc thu thap va
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quan 1y theo cac nguyén tic quc té dé phat trién bo suu tap; chiing co thé dugc truy
cap mot cach nhat quan, bén viing va dugc hd tro béi cac dich vu can thiét dé nguoi
ding khai thac tai nguyén [220]. Quan diém cua Lién doan TVS Hoa Ky (Digital
Library Federation) nhin manh TVS 1a mét t6 chirc ¢6 ngudn luc, bao gdm ca nhan
lyc chuyén mon, nham lya chon, ciu truc, phé bién, bao quan va bao dam su on
dinh lau dai ctia bg suu tap cac cong trinh s6 hoa, phuc vu mot hoac nhiéu cong
ddng nhat dinh mot cach kinh té va hiéu qua [173, 178].

O goc do tir dién chuyén nganh, “Dictionary for Library and Information
Science” dinh nghia TVS lIa mdt thu vién, bén canh tai li€u in va vi phim, cung
cap cho nguoi ding mot ty 1& dang ké tai nguyén so c6 thé truy cidp qua may tinh,
bao gdm ca tai liéu noi sinh va tai liéu tir xa qua mang [204]. Trong khi do6, cac
cong trinh khac cho rang TVS c6 thé duoc xem nhu mot to chire (c6 thé 1a 40), thu
thap va luu trir toan dién nd1 dung k¥ thuat s, cung cép cho cong déng nguoi
dung chirc ning chuyén biét v4i chat luong c6 thé do ludng va chinh sach quan 1y
hé théng hoa [161]; hodc nhu mot “kho thong tin s6 khong 16 ¢6 to chirc” véi cac
dich vu lién két qua mang [140]. Mot sb tac gid con mé rong, coi TVS la tap hop
thong tin ¢ to chirc bao gdm dir liéu sb 1an tai liéu truyén théng (vin ban, hinh
anh, &m thanh), dugc van hanh va truy cap thong qua ha téng cong nghé thong tin
va truyén thong [18].

Nhin chung, TVS duoc hinh thanh tir chtrc nang cdt 18i cta thu vién truyén
thdng 1a t6 chirc, thu thap va xtr 1y thong tin, nhung trong méi trudng sb, may tinh
dong vai tro trung tdm dé trinh bay, truy xuit va khai thac tai nguyén. Do vy, mot
TVS dung nghia khong chi dimg lai ¢ viéc s6 hoa tai liéu, ma con xdy dung céc
nguyén tic quan 1y, bao dam truy cap bén viing va thiét 1ap phuong thirc van hanh
pht hop véi cong nghé s [189].

Tt cac dinh nghia trén, tac gia ludn an lya chon dinh nghia TVS theo Luat
Thu vién s 46/2019/QH14: “Thu vién 6 1a thwe vién hodc b phdn cua thu vién co
nguon tai nguyén thong tin dwoc xir 1y, lwu triv dwdi dang s6 ma nguwoi siv dung thie
vién truy cdp, khai thdc théng qua cdc thiét bi dién tir va khéng gian mang” [84].

2.1.1.2. Khai niém lién thong thw vién

Trong linh vyc thu vién, nhiéu thuat nglr nhu “lién thong thu vién”, “hop tac
thu vién”, “hop tac lién thu vién” hay “lién hop thu vién” duoc st dung dé chi qua
trinh cdc bén phdi hop va hd tro 1dn nhau trong hoat dong chuyén moén, nham dat

dugc muyc ti€u chung [113].
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Theo “Dictionary for Library and Information Science”, hop tac lién thu vién
1a phuong thirc cac thu vién va hé théng thu vién cung 1am viéc dé dem lai loi ich cho
nguoi st dung, bao g@)m bién muyc tap trung, trao doi thong tin thu muc, xay dung
muc luc chung va chia sé ngudn luc [204]. Cach hiéu nay dong nhat voi quan diém
cho rang hop tac lién thu vién luén gin lién v6i hoat dong chia sé ngudn lyc, nhu truy
cap dir liéu thu muc chung, muon lién thu vién va phat trién bo suu tap chung [208].

Mot sb hoc gia bd sung goc nhin khéc: Stella Keenan xem hop tac lién thu
vién 1a mot thoa thuan gitra cac thu vién, cho phép cing khai thac hé théng mang
chia sé, sit dung bién muc tip trung va ngudn luu trit chung [211]. Trong khi do,
Jalloh nhdn manh hop tac thu vién thuong mang tinh lién két chinh thirc, song gidi
han trong mot khu vuc dia 1y, nhém thu vién, loai hinh tai liéu hoac chu dé cu thé,
v6i myc tiéu chinh 14 trién khai co ché chia sé tai nguyén [178]. Ngoai ra, hop tac
lién thu vién ciing co thé bao gdm cac chirc nang nhu cho muon tai liéu, quan 1y bo
suu tap lién két, luu trit tai nguyén, bién muc hop tac, chia sé truy cap qua mang va
dao tao can bo [193].

O mét khia canh khéac hop tac lién thong 1a chia sé TNTT. Chia sé¢ & ddy bao
gbm dit lidu thu muc, ngudn luc vét chat, con ngudi va cong nghé [158]. Khdng chi
la vi¢c str dung tai nguyén hién c6 cua cac thu vién khac nhau [163], chia sé con c6
nghia hop tac dé téi da hoa kha ning tiép can mot tap hop tai nguyén phong phi
hon, vi du gop vén dé mua sam TNTTS dung chung [209]. Piéu nay gitip ning cao
hiéu qua sir dung thong tin va dap tng t6t hon nhu cau da dang cua ngudi dung.

Tai Viét Nam, hop tac chia sé thu vién cling dugc thé hién qua cac thuat ngtr
“lién hop thu vién” hay “lién thong thu vién”. Lién hop thu vién (consortium) dugc
hiéu 1a su lién két dé cuing mua siam tai liéu va khai thac chung nguén luc [95],
trong khi lién thong thu vién 1a qua trinh cac thu vién phdi hop nham t6 chiic va
chia sé nguén TNTT, tao diéu kién cho nguoi dung truy cap thuan tién, moi luc moi
noi [138].

Céac mo hinh két ndi va lién thong nay co thé dugc trién khai dudi hai hinh
thirc: chinh thirc (bién ban ghi nhé, hop dong, théa thuan) va khong chinh thic (nho
su hd trg cia CNTT ma khong can vian ban rang budc) [111].

Trén co s& cac nghién cuu da trinh bay, tac gid lya chon khai ni¢m trong
Piéu 3, Luat Thu vién 2019: lién thong thw vién la hoat dong lién két, hop tdac giita
cdc thi vién nham sit dung hop 1y, hiéu qua TNTT, tién ich thw vién, két qua xir Iy

TNTT, san pham théng tin thw vién va dich vu thw vién [84].
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2.1.1.3. Khai niém thu vién dai hoc

TVPH 13 mot bd phan trong co ciu to chirc cta co s GDPH, giit vai tro
trung tAm trong viéc cung cap, to chic va khai thac TNTT phuc vu hoc tap, giang day
va nghién ctru khoa hoc.Theo Quyét dinh sé 13/2008/QD-BVHTTDL vé Quy ché
mau td chirc va hoat dong TVDH, TVDH duoc t6 chirc nhu mot don vi chirc nang, co
lanh dao thu vién va cac phong chuyén moén nghi€p vu, chiu trach nhiém quan 1y va
phat trién cac hoat dong thong tin - thu vién trong pham vi co s gido duc [11].

Trén co s& nghién ctru, tac gia lya chon dinh nghia TVDH trong Luat Thu
vién s6 46/2019/QH14 néu 16: “TVDH la thir vién cé tai nguyén théng tin phuc vu
nguoi hoc va nguoi day trong co so GDDH” [84]. Pay l1a dinh nghia c6 gié tri phap
1y, déng thoi thé hién rd vai trdo TVDH nhu mét ha téng hoc thuat quan trong, gop
phan nang cao chat lugng dao tao va nghién ctru trong bbi canh hoi nhap quoc té.

2.1.1.4. Khdi niém thuw vién sé ding chung

Tir su phét trién ciia TVS, két hop véi yéu cau hop tac - lién thong thu vién
trong bdi canh GDPH [204]. Khai niém TVSDC dugc hinh thanh nhu mot budce
phat trién tat yéu. Trong xu thé chuyén d6i sé6 manh mé cia GDDH hién nay [120],
TVSDC duoc quan tim nhu mét giai phap quan trong nham t6i wu héa ngudn lyc,
giam chi phi du tu va mé rong kha ning tiép can tri thirc cho giang vién, sinh vién.
TVSDC dugc hiéu 1a hé thdng TVS lién két giita nhiéu don vi, cho phép cac thu
vién thanh vién chia sé tai nguyén s, ha ting cong nghé, phan mém quan 1y va dich
vu thu vién. Qua do, TVSDC khong chi gia tang hiéu qua st dung TNTT, con thic
day hop tac, lan toa tri thirc trong toan hé théng GDDH.

Trong nghién ctru ciia Nguyén Thi Nhung (2023b), (2023d) “Pay manh hop
tac gifra cac truong dai hoc Vi¢t Nam trong xay dung mé hinh TVSDC” va “Hop tac
xay dung m6 hinh TVSPH ding chung tai Viét Nam” da chi ra rang ban chét cia
TVSDC la su tich hop cac TVS doc 1ap thanh mot hé théng thong nhét trén nén tang
tim kiém tap trung, giap NDT truy cap nhanh chéng va chinh xac siéu dir lidu va toan
van tir cac kho tri thitc thanh vién [69,70]. Pong thoi, TVSDC ciing gan v6i md hinh
lién hop thu vién (consortium), trong d6 nhiéu don vi cing déng gop ngudn luc dé
hinh thanh CSDL s6 dung chung, phuc vu cong déng nguoi ding rong 16n [95].

Trén co s& 1y luan va thuc tién, tic gia luan an dua ra khai niém: “Thu vién
s6 ding chung la hé thong thw vién sé dwoc xdy dung trén nén tang hop tac giia
nhiéu thuw vién, cho phép chia sé va lién thong tdi nguyén théng tin sé, ha tang céng
nghé va dich vu, nham t6i wu héa ngu&n lyc, ndng cao chat luong phuc vu va mo

réng kha néng tiép can tri thire trong méi truong gido duc dai hoc”
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2.1.1.5. Khdi niém mé hinh thw vién sé dung chung cho thw vién dai hoc

Tir khai niém TVSDC, hay dit liéu dung chung ciing di dugc dé cap & cap do
quan ly, trong Nghi dinh 47/2020/NB-CP ciing quy dinh vé “dit liéu danh myc ding
chung” nhu nhitng bang ma, danh muc do co quan c¢6 thim quyén ban hanh dé tich
hop, trao ddi va chia sé dit liéu mot cach dong bd, thong nhét [118] hay trong Diéu
3 Luat dir liéu quy dinh vé “Dit liéu dung chung” 1a dit liéu duoc tiép can, chia sé,
sir dung chung [81]. Trong cic nghién ctru cua tac gia di cong bd vé “Hop tac xay
dung mo6 hinh TVSPH dung chung tai Viét Nam” ciing da dua ra khai niém mo
hinh TVSDC duoc hiéu 1a viéc két ndi va tich hop dir liéu cua nhiéu TVS doc lap
thanh mot hé thong théng nhét trén cong thong tin tim kiém tip trung, cung cap
nhanh chong va chinh xéc siéu dir li¢u va toan van tir cac kho tri thirc s6 cua hé
thdng [70]. Tiép do, trong nghién ctru “Co s& 1y luan xdy dyng mé hinh TVSPH
ding chung tai Viét Nam”, tac gia tiép tuc khing dinh ring mé hinh TVSDC cho
TVDPH la viéc két ndi va tich hop dit liéu cua cac TVSDH doc 1ap thanh mot hé
thong théng nhét trén cong thong tin tim kiém tap trung, dam bao cac quy trinh,
diéu kién t6 chic TVS phuc vu cong dong NDT trong co s GDPH[72]. Mot sb
nghién ctru khdc mo rong khai niém nay thanh moé hinh trung tdm tri thirc, coi do 1a
tap hop cta cac t6 chirc thong tin chuyén sdu c6 nhiém vu tao lap, luu trix, chuyén
giao va img dung tri thirc nham phyc vu muc tiéu phat trién GDDT va dong gop cho
kinh té - x4 hoi [56]. Nhu vay, mo hinh khong chi dimng & viéc chia sé dir liéu ma
con bao ham ca viéc hgp tac trong quan tri, van hanh va phat trién dich vu thong tin.

Tt co s& 1y luan va thuc tién nghién clru, tac gia ludn an dua ra khai niém:
M6 hinh TVSDC cho TVBH la hé thong hop tdc va lién théng giita cac TVPH, két
noi va tich hop dir liéu, ha td‘ng cong nghé va dich vu cua nhiéu thu vién s6 doc lap
thdng qua céng tim kiém tdp trung, nham toi wu héa nguon luc, mé réng kha ning
tiép cdn thong tin va ndng cao hiéu qud phuc vu hoat dong hoc tdp, giang day va
nghién cuu khoa hoc trong GDPH.
2.1.2. Chikc ning va diic diém ciia mé hinh thw vién sé

2.1.2.1. Chirc ndng va ddc diém thie vién s6

* Chirc ning thw vién sb

Theo Brangier va cong su, TVS c6 7 chirc nang co ban: luu trit TNTTS,
chirng thyc thong tin, hién thyc hoa kién thirc, phan tich dit li¢u, phan anh gia tri cdt
16i cua thu vién, kich hoat sy quan tdm ctia nguoi dung, va lién két. Tuy nhién, cac

tac gia cho rang tyu trung TVS chi tap trung véo ba chirc nang chinh: luu trir thong
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tin, ddm bdo dd tin cdy va cdp nhat tri thuc [156]. Mot quan diém khéc tiép can
TVS nhu mot hé thdng thong tin phirc hop véi nim chire nang theo mé hinh 58: (1)
chtrc ndng xa hoi; (2) chirc ndng dich vu; (3) chic ndng khong gian trinh bay; (4)
chtrc ning t6 chirc va bao goi thong tin; (5) chirc ning két ndi va hinh thanh dong
chay théng tin [207]. Trén co s6 ké thira cic quan diém trén, c6 thé khai quat nhiing
chtrc ning cbt 13i ciia TVS trong bdi canh GDDH:

Luu trt, bdo quan va td churc tai nguyén s6: thu thap, s6 hoa, bién muc va
bao quan lau dai céc tai nguyén hoc thuat dudi dang dién tur.

Phuc vu tra ctru va truy cép tai liéu nhanh chong: Cho phép NDT tim va truy
cap tai liéu dé dang thong qua cac cong cu tim kiém va hé thong phan loai truc tuyén.

Hb tro nghién ctru, hoc tap va giang day: cung cap ngudn thong tin cho sinh
vién, giang vién va nha nghién ctru, tich hop vdi cac nén tang hoc tip va cong cu
trich dan.

Tao diéu kién hoc tap tir xa va hoc subt doi: thuc déy hinh thirc hoc tap linh
hoat, tu hoc va gido duc tir xa.

Bao dam quyén truy cap va an ninh thong tin: phan quyén ngudi ding, bao
vé ban quyén va ngin chin truy cép trai phép thong qua co ché xac thuc.

* Pic diém thw vién so

Theo quan diém Iy thuyét, TVS c6 thé dugc nhan dién qua mot sé dic diém
cot 18i. Borgman (1999) chi ra 5 dic diém chinh: (1) bo suu tap; (2) d6i twong dix
lidu; (3) cdu trac siéu dir liéu; (4) tap hop cac dich vu; va (5) tén mién thu vién cung
co ché kiém soat chat lwong [159]. Trong khi d6, Lesk (2005) va Xie & Matusiak
(2016) nhan manh 3 dic diém co ban: (1) tng dung cong nghé dé tich hop kha ning
tao, tim kiém va st dung thong tin da dang trén mang ludi; (2) bd suu tip gom dir
lidu va siéu dit liéu c6 lién két 13n nhau; (3) hoat dong thu thap, to chirc va phat trién
tai nguyén gin voi nhu cau ngudi dung [189, 177].

Tir nhitng quan diém trén thu TVS c6 nhitng dic diém sau: Luwu triv va cung
cdp tai nguyén: tap trung vao tai lidu sd hoa hoic dugc tao sin ¢ dang s6 (sach dién
tu, bai bao khoa hoc, luan van, hinh anh, am thanh, video, dir li¢u nghién ctru...);
Kha nang truy cdp linh hoat: ngudi dung c6 thé khai thac moi liic, moi noi thong
qua Internet, khong bi gidi han khong gian - thoi gian; Ung dung CNTT hién dai:
van hanh trén nén tang phin mém quan 1y, st dung CSDL 16n, siéu dir liéu chuin
hoa, cong cu tim kiém thong minh va ngay cang tich hop tri tué nhan tao; Phuc vu

pham vi xdc dinh: thuong tap trung theo chuyén nganh hoac don vi (truong dai hoc,
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vién nghién ctru, t chirc hanh chinh)... ; Qudn Iy tdp trung nguoi ding va quyén
truy cdp: bao gébm kiém soat noi dung, phan quyén, thong ké va bao mat tai liéu ;
Tiét kiém khong gian va dé dang mé réng: TVS khong can dién tich luu trir vat 1y
va c6 thé mo rong dung luong luu trit khi can thiét.

2.1.2.2. Chirc ndng va ddc diém thie vién s6 ding chung

* Chirc ning thw vién s6 ding chung

Chia s¢ va lién thong TNTTS: Cho phép cac thu vién thanh vién khai thac,
st dung chung cac tai li¢u sb6 nhu: sach dién tir, luan vin, bai giang, tai liéu nghién
ctru, CSDL hoc thuit...Gép phan mé rong kho tai nguyén dung chung va giam
thiéu tring lap.

Téi wu héa str dung ngudn luc: Giam chi phi dau tu riéng 1é cho timg thu vién.
Tan dung ha téng cong nghé, phén mém va nhan luc thu vién thong qua hop tac.

Cung cip nén tang truy cip tp trung hoic phan tan: Tao diéu kién cho ngudi
dung tir nhidu co so ¢ thé truy cap tai nguyén moi liic, moi noi, qua hé thong quan
Iy thu vién tap trung hodc cac cong tich hop phan tan. Hb trg dio tao, giang day va
nghién ctru khoa hoc. Pap tmg nhu cau thong tin da dang, chuyén sau cho gidng
vién, sinh vién va nha nghién ctru ¢ nhiéu linh vyc khac nhau. Gép phan nang cao
chat lugng GDPH.

Thuc day chia sé tri thirc va hop tac hoc thuat: Tang cuong lién két giira cac
truong, vién, to chirc gido duc. La nén tang hd trg phat trién hé sinh thai hoc tap sb
va van hoa hoc thuat ma.

HO trg chuyén doi s6 trong GDPH: Md hinh TVSDC dong vai tro 1a mot

* Pic diém thw vién s6 dung chung

Tinh lién két va hop tac cao: Mo hinh duoc xdy dung trén co sd hop tac
gitra nhiéu thu vién, co s& dao tao, hoic to chirc thong tin. Cac don vi thanh vién
phai thong nhat vé muc tiéu, tiéu chuan k¥ thuat, chia sé tai nguyén va chinh sach
van hanh.

Chia sé tai nguyén thong tin s6 héa: Cac thu vién tham gia c6 thé dong gop
va khai thac tai nguyén sb6 nhu: sach dién tir, bai giang, tai li€u hoc thuat, dir liéu
nghién ctru...Viéc chia sé giap md rong kho dir liéu phuc vu NDT ma khong can
dau tu lai.

Hé thdng cong nghé tich hop hodc phéan tan: Co6 thé van hanh dudi dang hé
thong tap trung (dir liéu va phan mém dung chung) hodc phan tan (mdi don vi luu

trir riéng nhung lién thong qua cong tim kiém chung).
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Truy cap linh hoat,moi lac moi noi: Nguoi dung dugc truy cap tai nguyén

thong qua internet hoac h¢ théng quan ly thu vién tryc tuyén, khong b1 gidi han vé

khong gian va thoi gian.

Tinh tiéu chuin hoa va lién thong k¥ thuat: Can ¢6 su dé)ng bd vé dinh dang

tai nguyén, chuin mo ta siéu dit liéu (metadata), giao thirc trao ddi dir liéu (OAI-
PMH, Z39.50...), dam bao kha ning két ndi giita cac hé thng.

Téi wu chi phi va ngudn luc: Giam ganh ning dau tu riéng 1é cho timg thu

vién nho chia s¢ phan mém, dir li¢u, doi ngii k¥ thuat va cong nghé.

H) tro phat trién hoc thuat mé va chuyén dbi sb: La nén tang thuc day vin

hoa chia sé tri thuc, hoc tap sudt doi, dong thoi phu hop voi xu hudng sd hoa
GDDH trong thoi dai 4.0.
Bang 2.1. So sanh dic diém va chic ning giita TVS va TVSDC.

Tiéu chi

Thuw vién s0

Thw vién so dung chung

Pham vi quén ly

Mot don vi quan ly va
phuc vu néi bo

Lién két nhiéu don vi dai hoc dé

quan 1y va phuc vu chung

Tinh chia sé tai

Han ché, tai nguyén phuc

Tai nguyén dugc chia sé gifra cac

nguyeén vu ndi bd don vi thanh vién
Quy mo tai Tai nguyén s6 hoa cua | Tai nguyén tich hop tir nhiéu don
nguyén don vi riéng 1& vi, quy md 16n hon

Co s ha tang va
cong ngh¢

Str dung hé thong riéng biét

Yéu cau dong bo, lién thong cong
nghé gitra cac don vi

Truy cap

Chi nguodi dung trong don
vi dugc truy cap

Nguoi dung tir nhiéu don vi c6 thé
truy cap chung

Tiéu chuan hoa
dur liéu

Ap dung chuan noi bo

Thong nhat chuan metadata, giao
thtrc chia sé

Murc d6 hop tac

Hoat dong doc lap

Doi hoi su hop tac, phdi hop quan
1y chat ché

Chtrc nang luu
trlr va bado quan

Luu trir tai liéu s6 ndi bo

Luu trir tai liéu so tir nhi€u ngudn

va quan ly chung

Chirc ning ho tro
hoc thuat

Phuc vu sinh vién, giang
vién trong don vi

Phuc vu nguodi dung hoc thuat da
truong, lién nganh

Chtrc nang diéu
phoi va chia sé

Khong c6 hoac rat han ché

C6 co ché diéu phoi, chia sé tai
nguyén va phan quyén truy cap

Vai tro trong
chuyén dbi sé

Thyc hién chuyén doi so &
quy mo6 don vi

Dong vai trd trung tam trong
chuyén d6i sé6 GDDPH quy mé 16n
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2.1.2.3. Chirc nang va dac diém thw vién sé dung chung dai hoc

* Chitc ning thw vién sé diung chung dai hoc

Lién thong chia s¢ TNTTS: Chuc ndang chinh 1a cho phép cac truong dai hoc
tham gia chia sé bd suu tap s6 cua ho, bao gé)m tai liéu da s6 hoa, tap chi dién tr,
sach dién tur, CSDL, da phuong tién va hoc liéu $0.

Nang cao Kha ning Truy cip: N6 cung cidp mot pham vi tai nguyén rong hon
cho nguoi ding (sinh vién, giang vién, nha nghién ctru) cla tit ca cac truong thanh
vién, thuong thong qua mot giao dién duy nhat hodc tim kiém lién hop.

Giam Chi phi: Bing cach cung nhau ding ky cac ngudn tai nguyén dién tir
dét tién va tranh cac nd luc sd hoa trung 1ap, cac truong dai hoc cé thé dat duoc loi
thé kinh té theo quy mé va giam chi phi riéng 1é.

Muon Lién TVS: Tao diéu kién truy cap lién mach vao céc tai liéu sb do céc
thu vién thanh vién khac nim gifr, hoat dong hi¢u qua nhu mdt hé théng muon lién
thu vién k¥ thuat s0.

Phét trién BO suu tap Hop tac: Cho phép cac trudng dai hoc phdi hop céac
chién lugc mua sidm cua ho, dam bao mot bd suu tdp rong hon va it trung 1ap hon
trong toan lién minh.

Bao quan: Céc nd lyc hop tac c6 thé mé rong sang cac chién luge bao quan
s0, dam bao kha nang truy cap lau dai vao céc tai san s6 dugc chia sé.

HOb trg dao tao, giang day va nghién ctru khoa hoc: Pép (mg nhu cau thong tin
da dang, chuyén sau cho giang vién, sinh vién va nha nghién ctru & nhiéu linh vuc cua
NDT trén tit ca cac trudng tham gia. Gop phan nang cao chat luong GDDH.

Chia sé Kién thitc va Hop tac: Thuc day su hop tac giita cic giang vién va
nha nghién ctru tir cac truong dai hoc khac nhau bang cach cung cip quyén truy cap
vao mot lugng kién thirc rong 16n hon va c6 kha ning chia sé dit liéu nghién ctru.

HO trg chuyén doi s6 trong GDPH: M6 hinh TVSDC déng vai tro 1a mot mat
xich quan trong trong 19 trinh chuyén d6i s6 toan dién nganh giao duc va dao tao.

* Pic diém thw vién s6 dung chung dai hoc

Tinh lién két va hop tac giita nhiéu truong dai hoc: Puoc xdy dung dua trén
su hop tac gitta cic TVDH nham chia sé tai nguyén, dir liéu, phin mém va ha tang
ky thuat.

Chia sé tai nguyén thong tin sd: Cac truong tham gia ciing dong gbp tai lidu
) (sach, bai giang, luan van, bai bao khoa hoc...) dé tao thanh mot kho tri thuc
phong phd, dung chung.
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Hé thong cong nghé tich hop hodc phan tan: C6 thé van hanh dudi hinh thirc
tap trung (dir liéu luu tai trung tdm) hodc phan tan (mdi thu vién luu trit riéng nhung
clng truy cap qua cong tim kiém chung).

Truy cap mo rong, da dang: Sinh vién, gidng vién tir cac co s& khac nhau co
thé truy cép tai nguyén moi luc, moi noi qua internet.

Tiéu chuan hoa dit liéu va lién thong ky thuat: Ap dung chuin mé ta tai lidu
(metadata), giao thtrc két néi (OAI-PMH, Z39.50...), phdn mém ma ngudén mé hoic
thuong mai dugc déng bd hoa.

Ti wu hoa ngudn lyc va chi phi: Giam dau tu tring lip, tiét kiém chi phi nho
chia sé ha ting, tai nguyén, nhan luc gitra cac don vi.

Hb tro phat trién hé sinh théi tri thirc s6 dai hoc: Gop phan xdy dung nén
tang chia sé tri thic toan dién, thic day chuyén d6i sé trong GDPH.

2.1.3. Nguyén tic va li ich xdy dwng mo hinh thuw vién sé ding chung

2.1.3.1. Nguyén tac xdy dung mé hinh thw vién sé ding chung

* Nguyén tic tw nguyén, thong nhat, dé tiép cin

Nguyén tic tw nguyén: Tham gia m6 hinh TVSDC phai dua trén tinh than ty
nguyén, vi loi ich chung va khong mang tinh ép budc. Su hop tac duge thiét 1ap qua
thoa thudn rd rang, cam két chia sé tai nguyén, thong nhit quy trinh khai thac va
tuan thi quy dinh vé s& hitu tri tué, CNTT va phép luat. DAy 13 nén tang dé hé thong
van hanh bén viing va dat sy dong thuan cao.

Céc TVDH khi tham gia hé théng lién thong can dap ing mot s6 dicu kién
co ban, bao gém: ha ting CNTT phu hop va c6 kha ning tich hop; TNTTS duogc xir
1y va bién muc theo cac chuan k¥ thuat trong nude va qudc t&; phan mém quan ly
thu vién hd trg chitc ning lién thong va c6 kha nang mé rong két ndi thong qua API
hodc cac giao thirc chuan héa; cung v6i doi ngii nhan su ¢6 ning lyc van hanh, khai
thac va phdi hop chia sé tai nguyén hiéu qua.

Trach nhiém cta cdc thanh vién tham gia lién thong: TVDH chu tri lién
thong c6 trach nhiém t6 chirc xay dung quy ché, diéu 1é phdi hop, trong d6 quy dinh
rd phuong thirc phat trién, chia sé va khai thac TNTTS dung chung; mirc d6 chia sé,
quyén truy cdp cia ngudi dung; co ché sir dung tai nguyén, san pham va dich vu
thong tin; ciing nhu quy dinh cu thé vé viéc dong gop va phan bo tai nguyén trong
hé théng. Déng thoi, thu vién cha tri cAn dam nhan vai trd hd tro chuyén mon,
nghi€p vu cho céc thu vién thanh vién va cé thé duoc wu tién tiép can cac chinh
sach dau tu phat trién theo quy dinh hién hanh. Cac TVDH tham gia lién thong c6
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trach nhiém cung x4y dung va thuc hién theo diéu 18, quy ché da théng nhat; tich
cuc chia sé va dong gop TNTTS cho hé théng dung chung; dong thoi dam bao viée
quan 1y va st dung tai nguyén lién thong ding muc dich, hi€u qua va tuan thu cac
quy dinh dé ra [9].

Nguyén tic thong nhét: Viéc xay dung TVS cin tuan thi cac tiéu chuan chung
vé k¥ thuat, quan 1y dit liéu, bao mat thong tin va phan quyén truy cip, nhim dam
bao kha ning tich hop va lién thong hiéu qua giira cac hé thong thu vién khac nhau.

Nguyén tic dé tiép can: Hé thong TVS phai dugc thiét ké dé ngudi dung &
moi trinh do cong nghé va diéu kién dia Iy déu co thé truy cap va st dung thuan
tién. Diéu nay bao gém: giao dién than thién, ho tro truy cap trén nhiéu thiét bi, tich
hop céc chtc niang hd trg nguoi khuyét tat va dam bao kha ning sir dung lau dai.
Pay 1a nguyén tic cbt 16i nham nang cao hiéu qua phuc vy va gia tri bén viing cla
hé thdng thu vién [17].

* Nguyén tic dam bao phap ly va kiém soat chat heong: TVS phai dam
bao tudn thi cac quy dinh phéap 1y lién quan dén quyén tac gia, quyén s& hitu tri tué
va bao vé thong tin ca nhan ciia NDT. Can cé co ché xac thuc quyén sir dung
TNTTS va bao vé ndi dung s6 khoi vi pham ban quyén. Noi dung trong thu vién
phai duoc kiém duyét, danh gia chat luong trudc khi cong bd dé dam béo tinh chinh
xéc, khoa hoc va phu hop v6i d6i tuong sir dung. Quy trinh nay cé thé bao gom
tham dinh cta chuyén gia, danh gia tir cong dong hoc thuat hoic tmg dung cong
nghé Al dé kiém soat ndi dung

* Nguyén tic 1ay NDT lam trung tim: TVS can duoc thiét ké va van hanh
dua trén nhu cau thuc té cua NDT, tur giao di¢n, chlrc nang tim kiém dén cach to
chuc tai licu. Hé théng nén tich hop cac tién ich nhu goi y tai liéu, danh dau noi
dung, theo d&i chu dé yéu thich dé nang cao trai nghiém s dung. Pdng thoi, can
xdy dung cac kénh hd tro hiéu qua nhu huéng dan sir dung, chatbot, dién dan hoic
trung tAm trg giup truc tuyén. Viéc khuyén khich nguoi dung phan hdi, dong gop
ndi dung va dé xuat cai tién s& gitip hé théng ngay cang hoan thién. Tuan thu
nguyén tic ndy gop phan xay dung TVSDC bén viing, than thién va dap tung tét nhu
cau cong dong.

2.1.3.2. Loi ich mé hinh thu vién so6 dung chung cho thw vién dai hoc

Viéc hop tac xay dung TVSDC cho TVDH c6 y nghia quan trong trong vi¢c
két ndi va dong bd héa cac ngudn dit 1iéu s6 con phan tan, gop phan hinh thanh mot
CSDL tap trung c6 quy mo 16n. Muc ti€u la nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dung

tin thdng qua kha ning truy cip mé rong dén cac tai nguyén sd cua cac thu vién
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thanh vién, tiét kiém chi phi khai thac, ddng thoi thuc dy giao luu va chia sé kinh
nghiém giita cac don vi. Hop tac trong xay dung TVSDC mang lai nhiéu loi ich
thiét thuc nhu: Tang gia tri sir dung va hiéu qua khai thac ngudn luc thong tin khi
duogc chia sé cho nhiéu ddi twong; Mé rong pham vi truy cép tai nguyén cho NDT;
Giam chi phi dau tu thong qua viéc han ché trung lap tai liéu; T6i wu hoa ngudn luc
thong tin nho kha nang khai thac ludn phién gitra cac don vi [206]. Ngoai ra, mo
hinh TVS chia sé ¢ loi ich: nang cao kha ning tiép can thong tin; truy cép tai
nguyén chung tir nhiéu thu vién; cai thién hiéu qua hoc tip va nghién ctru; thuc diy
hop tac lién thu vién; tiét kiém chi phi; giam trung lap tai liéu va ting cuong hiéu
suat théng qua t6i wu hoa quy trinh van hanh [190]. Nhu vay, viéc lién két xay dung
TVSDC khong chi dap tmg nhu cau st dung tai nguyén ngdy cang cao ciia NDT ma
con gop phan nang cao chat lwong dich vy, nhan luc va quan |y théng tin trong toan
hé théng TVDPH [151,215].

Chinh vi vay, Xay dung mo6 hinh TVSDC cho TVDH dem lai cac 191 ich sau:

- Cung cép truy cép thong tin toan dién va nhanh chéng: Hé théng TVSDC
mo rong quyén truy cap dén ngudn tai nguyén da dang, dap tng hiéu qua nhu cau
hoc tap, giang day va nghién ctru [189]. NDT dugc tiép can moi truong hoc tap hién
dai, linh hoat v61 kha nang truy cép tap trung vao bd suu tap cua cac thu vién thanh
vién [46], thay vi phai tim kiém riéng 1é. Viéc tich hop cac cong nghé tim kiém tién
tién nhu AL, Machine Learning giup t6i wu héa truy van, ning cao hiéu qua tiép can
tai nguyén. Hé thong hd tro truy cap moi lic, moi noi, trén nhiéu thiét bi nhu may
tinh, dién thoai, may doc sach, x6a bd rao can vé khong gian va thoi gian. Déng
thoi, viéc hd tro xudt ban s cling gop phan rit ngin khoang cach giita sang tao tri
thirc va kha nang tiép can thong tin hoc thuat cap nhat.

-Tang cuong hop tac gilta cac thu vién thanh vién: Viéc xay dung TVSDC
gitip lién két cac TVPH, chia sé dit lidu va dong bd hoa tai nguyén nham nang cao
hiéu qua khai thac. Hé théng gop phan chuan hoa dir liéu, phét trién ndi dung ding
chung, han ché trung lap va tiét kiém chi phi dau tu. Thong qua viéc ap dung cac
giao thic chuan nhu OAI-PMH, MARC, Dublin Core..., TVSDC tao nén tang trao
d6i dir liéu hiéu qua giira cac hé thong thu vién khac nhau. Nho dé, cac thu vién c6
thé mé rong quy mo dit lidu sb, t6i wu khong gian luu trit va dam bao thong tin ludn
cap nhat, chinh xac. TVSDC con giup cac thu vién nho tan dung tai nguyén tir cac
don vi 16n, dong thoi thiic day chia sé, hoc hoi 1an nhau [97]. Pay ciing 14 yéu t6 hd
trg cac TVDH nang cao uy tin, phuc vu cong tac kiém dinh, xép hang va quang ba

nghién curu.
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- HO tro giang day, hoc tip va nghién ctru: Cung cap tai liéu hoc thut phong
phu: sach dién tur, bai bdo khoa hoc, luan van, giao trinh, bai giang s6, tai lieu
chuyén nganh; Hd tro hé théng quan 1y hoc tap va cong cu quan 1y tai liu, trich dan
khoa hoc hd tro nghién ciru; Tang cudng kha ning hop tac nghién ctru giita cac nha
khoa hoc, nghién ctru sinh nhd vao ngudn tai nguyén mé va hé théng luu trir s lién
thong; Dam bao chat luong tai nguyén va giup thu vién trd thanh trung tm tri thirc
quan trong, hd tro qué trinh kiém dinh dai hoc va cong nhan chét lugng dao tao.

- Nang cao trai nghiém nguoi dung cudi: Tang tinh tién loi, da dang hoa tai
nguyén truy cip vao ngudn tai nguyén [191]; Cho phép doc truc tuyén va tai vé véi
nhiéu dinh dang linh hoat (PDF, EPUB, MP3, MP4), phu hop véi ting nhu cau st
dung; H tro da ngon ngit, gitip sinh vién tiép can tai liéu qudc té mot cach dé dang
hon. Tuy chinh trai nghi¢m c4 nhan: Goi y tai liéu dya trén théi quen tim kiém, luu
trir tai liu yéu thich, tao danh sach tham khao ca nhan.

- Giam thoi gian tim kiém va ting cuong hiéu qua sir dung thong tin: Ung
dung AI va cong nghé tim kiém thong minh, gitp c4 nhan héa két qua tim kiém
theo hanh vi va nhu cau cta timg nguoi dung; Tich hop bo loc nang cao (chu dé, tac
gia, ndm xuat ban, loai tai liéu) giup rat ngin thoi gian tim kiém; HS tro cac cong cu
goi ¥ tai liu lién quan, gitp ngudi dung khong chi tim thdy thong tin can thiét ma
con md rong kién thie; Tang hiéu qua sir dung thong tin bang cach loai bo rao can
vé thoi gian, khong gian, ngdn ngir va vin hoa trong tiép can tri thirc.

- Giam chi phi va t6i vu héa ngudn lyc: TVSDC gitip tiét kiém chi phi thong
qua viéc han ché trung lap tai liéu gitra cac TVDH [91, 190], dong thoi cho phép cac
thu vién nho khai thac tai nguyén tir cac thu vién 16n, ddm bao quyén tiép can thong
tin d6ng déu cho sinh vién cac trudng. Viéc chia sé ha ting cong nghé, phan mém va
co s6 dit lidu khong chi t6i uu hoa chi phi van hanh ma con ting hiéu qua sir dung tai
nguyén [164, 207]. Bén canh do, hé théng TVSDC con hd trg hoat dong kiém dinh
chat luong gido duc, gop phan nang cao chi sé phuc vu trong danh gia dai hoc [97].

- Tang cudng sy hop tac va trao doi tri thire: Phat trién cong dong hoc thuat
voi su két ndi gitra cac truong dai hoc, thu vién va td chirc nghién ctru; HO tro trao
d6i hoc thuat, giao luu tri thic gitra cac giang vién, sinh vién, nha nghién ctru, ning
cao chét luong gido duc; Pay manh nghién ctru lién nganh, gitp két ndi tri thirc tir
nhiéu linh vuc khac nhau, tao ra cac nghién ctru c6 gia tri thuc tién cao; Mo rong
quan hé quéc té, gitip TVDH tham gia cdc mang ludi hoc thuat toan cau, hd tro hop

tac nghién ctru voi céc to6 chirc quoc te.
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- Dong gop vao cong cudc chuyén doi sb trong gido duc: Tich hop cong nghé
sd vao GDPH, gitp cac truong dai hoc thich tng v6i xu hudng chuyén doi sb va
gido duc thong minh; Xay dung mot nén tang tri thic sd hoa, giup thu vién tro
thanh trung tdm dir liéu quan trong trong hé théng gido duc; Dap tng nhu ciu hoc
tap sudt doi, giup sinh vién, giang vién va nguoi hoc cé thé tiép can tai liéu sé ngay
ca sau khi tot nghiép; Goép phan rut ngin khoang cach sd, giup cac trudng dai hoc
c6 diéu kién tiép can tri thirc ngang bang nhau, bat ké quy mé hay vi tri dia 1y.

TVSDC mang lai nhiéu loi ich quan trong, tir md rong kha ning truy cip
thong tin, tdi wu hoa chi phi, ting cuong hop tac nghién ctru, nang cao chit luong
giang day dén thic ddy chuyén doi sd trong gido duc. Viéc xdy dung mo hinh
TVSDC cho TVPH khong chi gitp toi vu héa ngudn lyc ma con nang cao vi thé

ctia cac truong dai hoc, gop phan cai thién chat luong GDPH Viét Nam trong bdi

canh hoi nhap qudc té va cach mang cong nghé 4.0.
Bang 2.2. So sanh gitta mo6 hinh TVSDPH doc 1ap va mo6 hinh TVSDC dai hoc

Tiéu chi

TVSPH déc 1ap

TVSDC dai hoc

Mo hinh to chue

Tung truong xay dung thu

vién riéng biét

Nhiéu truong hop tac va chia sé

chung mdt hé théng thu vién sb

Tai nguyén théng tin

Chi c¢6 tai liéu ndi bo, gidi

han trong truong

Chia sé tai li¢u gilra cac truong, tai

nguyén phong pht hon

Chi phi dau tu Cao do méi don vi phai dau | Tiét kiém chi phi do chia sé ha tang
tu riéng va phan mém
Kha ndng truy cap Sinh vién chi truy cap dugc | Sinh vién c6 thé truy cap tai nguyén

tai nguyén cua truong minh

cua nhiéu truong khac nhau

Hiéu qua st dung

Tai nguyén c6 thé bi trung

lap, it toi uu

To1 wu hoa s dung tai nguyén nho

lién két va chia sé

Kha ndng mo rong

Khé m¢ rong do gidi han

Dé mé rong quy mo va tdi nguyén

ngudn luc nho hop tac
Tinh lién thong Hé thong doc lap, kho tich | Hé thdong lién thong, tich hop dir
hop voi don vi khac li¢u tap trung hodc phan tan
Phu hop chuyén Chi phut hgp néu dau tu manh | Rat phu hop véi dinh hudng chuyén
déi s6 d6i s gido duc
Do bao phu Phuc vu n61 bo Phuc vu rong hon cho toan khoi
nguoi dung gido duc dai hoc

Dich vy cung cép

Han ché theo quy mé don vi

Dich vu phong phu nh¢ dung chung

hé thdng va cong nghé
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2.1.4. Phén logi cdc mé hinh thw vién sé

Trong cac nghién ctru trude day, cac tac gia Ahmad va cong su, Anglada da
dé xuat mot s6 mo hinh lién thong thu vién, phan anh kha ning chia s¢ TNTTS gitra
thu vién trung tdm vaéi cac thu vién nhanh hoac thu vién thanh vién [146,150]. Cac
md hinh nay khong chi minh hoa hiéu qua cua viéc két ndi tai nguyén ma con dua
ra cac khuyén nghi vé huéng phét trién lién thong thu vién trong tuong lai, dic biét
tai cac TVDH ¢ cac qudc gia dang phat trién. O Viét Nam, cac nghién ciru cia ciing
d3 phan tich va chi ra hai md hinh lién théng c6 thé trién khai, bao gém: mé hinh
lién théng tap trung va mo hinh lién théng phan tan [36, 47,114].

2.1.4.1. M6 hinh thu vién sé tdp trung

* Khai niém md hinh TVS tap trung duoc hiéu 1a md hinh hop tac liy
ngudi dung lam trung tam, trong dé trong tam 1a xay dyng mat cong thdng tin ding
chung phuc vu cong ddng ban doc caa cac thu vién tham gia lién két [47]. M6 hinh
nay yéu cau phai c6 mot co quan chu tri dam nhéan vai trd diéu phdi, dam bao viéc
chia sé TNTTS, thong nhat nghiép vu chuyén mon, ciing nhu thiét lap cac diéu kién
can thiét dé trién khai hiéu qua hé thong lién thong.

* Pic diém ciia mé hinh Thu vién s6 tap trung: Pay 1a mo hinh trong d6
cac thu vién phdi hop chat ché dé xay dung mot co sd dir liéu sé théng nhat, dong
thoi cung cap dich vu thu vién thong qua mot cong thong tin tich hop. Khi tham gia
vao hé thong, cac thu vién thanh vién ciing dong gop va chia sé ngudn tai nguyén sé
theo cac quy dinh chung di dugc thiét 1ap. Cong thong tin tap trung c6 thé do mot
thu vién thanh vién, mot don vi doc 1ap hoac mét bén thar ba quan ly, véi nhiém vu
chu yéu 1a van hanh k¥ thuat va dam bao hé thdng hoat dong 6n dinh. Viéc hop tac
gitra cac thu vién dugc thuc hién trén tinh than tu nguyén, dudi sy diéu phdi cua
don vi chu tri, noi chiu trach nhiém chinh trong cac hoat dong nhu bién muc tai liéu,
cap nhat dir liéu ngudi ding, phét trién cong cu tim kiém thong nhat va cung cap
cac dich vy thu vién thdng qua mot giao dién truy cap tap trung [33].

*Uu diém va nhwoc diém

U'u diém 14 tao ra mot hé thong thong tin thong nhét, gitp ngudi dung dé dang
truy cap va khai thac nguén TNTTS phong phti, moi lic moi noi va tur nhiéu thu vién
khéac nhau. Viéc tra ctru tré nén nhanh chéng, chinh xac va trdnh trung ldp nho su
dung chuan nghiép vu, chuén dit liéu va chinh sach théng nhét. M hinh con giap tiét
kiém chi phi dau tu ha tang CNTT cho ting thu vién riéng 1¢. Mic du cung tham gia
hé thdéng, cac thu vién van gitt quyén ty cha d6i véi TNTT ctia minh. Dic biét, néu
mot thu vién gdp su cd, hé théng chung van c6 thé duy tri hoat dong 6n dinh.
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Nhuge diém 13 yéu cau kinh phi dau tu va van hanh 16n do phai xdy dung va
duy tri toan bo hé thong dung chung. Trong mot s trudng hop, néu xay ra su cb tai
cong thong tin trung tim hodc thanh phan k¥ thuat chu chdt, toan hé théng c6 thé bi

anh hudng, 1am gian doan viéc truy cap va khai thac thong tin sb.

o "

Cong ddng ngudr dung
Khai thac théngtin
Thu vién thanh vién Thur vién thanh vién
’ - * Dénggbp CONG THONG TIN Donggdp O ' *
é s [ Khai thic SOt dng chung Khai thac ‘ £
® 53 ¢ 53
Tailiéuin Tailiéu s6 Dong gép Déng g6p Tai liéu in  Tai liéu s&
/&(!ha'c Ktﬁ\
Thu vién thanh vién Thu vién thanh vién

Tailiéuin  Tai liéu s Tailiduin Tailiéusd

Hinh 2.1.Mb hinh thu vién s6 lién két tap trung [47]

2.1.4.2. M6 hinh thw vién s6 phan tan

* Khai niém md hinh TVS phan tan 1a mé hinh trong d6 khong ton tai mot
cong truy cap chung hay nguon tai nguyén sb tap trung. Thay vao d6, mdi thu vién
hoat dong nhu mot don vi doc 1ap, tw quan 1y va cung cap thong tin riéng biét theo
nhu cau tir cac thu vién khac hodc tir nguoi dung. Céc chirc niang va hoat dong chu
yéu dugce trién khai tai tung thu vién thanh vién, véi mie do tu chu cao trong vige
xay dung, td chirc va cung cép dich vu thu vién.

* Pic diém ciia mod hinh hop tic phan tan: Trong mé hinh nay, ting thu
vién thanh vién hoat dong nhu mot don vi doc lap, déng thoi 1a mot phén trong
mang lu6i cung cap dich vu thong tin. M&i thu vién ty quan 1y va khai thac tai
nguyén cua minh, sin sang dap tmg nhu cau truy cip théng tin tir cac thu vién khac
trong hé thdng hoic truc tiép tir ngudi dung khi cé yéu cau [47].

Viéc hop tac gitra cac thu vién trong mo hinh phan tan dua trén co sé thoa
thuan, cam két cua cac thu vién, thong qua ban ghi nhé hoac thod thuin song
phuong hodc da phuong cua lanh dao co quan chu quan thu vién hodc dugc phan
cap cho lanh dao céc thu vién.

*Uu diém va nhuoc diém

U'u diém ciia md hinh nay 1a khéng yéu cau dau tu 16n vé ha tang cong nghé,
thiét bi hay nhan sy van hanh, do c6 thé tan dung hé thong san c6 cua timg don vi

va nang cip theo nhu cdu. Cong tic quan 1y duoc phan b linh hoat, khong tap
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trung, gitip cac thu vién thanh vién chu dong trong td chirc hoat dong nghiép vu,
xay dung san pham va trién khai dich vu phi hop véi diéu kién riéng. Pong thoi,
cac thu vién co quyén tu quyét dinh viéc tiép tuc hoac rut khéi hé théng lién két. Do
d6, néu mét thu vién gap su ¢ hodc rat lui, cac thanh vién con lai van hoat dong
binh thuong, khong bi anh hudng 1an nhau.

Nhuoc diém 14 thiéu sy thong nhit vé co ché, chinh sach va chuin nghiép vu
gifra cac thu vién, dan dén tinh trang thong tin s6 bi phan tan, ro1 rac. Viéc hop tac
thiéu rang budc khién cho trai nghiém cia ngudi dung bi han ché, gay kho khin

trong truy cap va st dung dich vu chung moét cach hiéu qua.

Thur vién thanh vié wr vién thanh vién

Cong ddng
ngudi sir dung

Thaur i Thur vién thanh vién

Thur vién thanh vién

Hinh 2.2. M6 hinh thu vién s6 lién két phan tan [47].

2.1.4.3. M6 hinh thw vién sé két hop

* Khai niém: M6 hinh TVS két hop 1a mé hinh tich hop gitra hai hinh thirc t6
chire TVS: tap trung va phan tan, nham tan dung vu diém cia ca hai phuong thirc.

* Pgc diém ciia md hinh: Trong mé hinh TVS két hop, cac nguon TNTT
dugc dong bo hoa giita cac thu vién thanh vién, dong thdi mdi thu vién van giir
quyén cha dong trong viéc xay dung va phat trién kho dir liéu riéng. Viéc dong bod
dir liéu gitra cac don vi trong hé thdng duoc thyuc hién theo thoi gian thuc, dam bao
tinh lién tuc va nhat quan trong qué trinh khai thac thong tin. M6 hinh nay mang
tinh chat vira tip trung vira phan tan: c6 mot don vi trung tam giir vai tro diéu phdi
va dimg dau trong viéc trién khai du an, thuong 13 theo chuong trinh tai tro hodc
dinh hudng chung; tuy nhién, cic hoat dong van hanh TVS tai ting don vi thanh
vién van duoc thyc hién mot cach doc 1ap va linh hoat.

* Un diém va nhuoc diém

Uu diém 16n nhit 13 dugc huong loi tir nguén TNTTS khong 16, két ndi chia
sé thong tin d& dang, thong sudt, do c6 don vi ding ra 1am dau mdi vé ha ting cong

ngh¢ va diéu hanh, quan ly. Nguoi dung c6 thé sit dung moi lic moi noi ngudn
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TNTTS dung chung dugc dau tu. Thuc hién tuan thu cac chinh sach quy dinh thong
nhat vé khai thac nguén TNTTS dung chung; Tiét kiém chi phi dau tu nhiéu thu
vién khac nhau vé ha ting CNTT va mua ngudén TNTTS. Cac thu vién thanh vién
van tu chu duoc nguén TNTTS, khi mot thu vién gap su cd s8 khong anh hudng
dén hé théng chung.

Nhuoc diém thue hién theo du 4n, hodc ngué)n von nao d6, mo hinh nay cho
mdt phan, mot phan ty cha va cé nhitng chinh sach chung vé sir dung ngudn thong
tin s6 nhung cai déng gop va cam két cua cac don vi thu vién thanh vién rat it.

Thw vién
Thanh

vién

Thar vién Thr vién

trung tadm Thanh
— vién
~
™
™
.
Thur \V'lél’l ™ Thw vién
Thanh BN Thanh

wvién s
™ vién

Hinh 2.3. M6 hinh thu vién s lién két két hop [36].

Bén canh cac mo hinh TVS di trinh bay, cac nghién cu vé hoat dong
muon lién thu vién cling da xac dinh bon dang lién két co ban, bao gém: lién két
theo khu vuc dia 1y, theo nhém cac trudong dai hoc c6 cung chuyén mon, theo cip
d6 t6 chire (quéc gia hodc co s6), va lién két dua trén chu dé cua nguén TNTT
[49]. Tuong tu, Luat Thu vién (2019) quy dinh cac hinh thtc lién thong thu vién
nhu: lién thong theo dia ban, lién thong giita cac thu vién c¢é chic ning va doi
tuong phuc vu twong dong, lién thong theo linh vuc chuyén mon, va lién thong
giita cac loai hinh thu vién khac nhau [84]. M&i m6 hinh lién két déu c6 nhitng wu
diém va han ché riéng, tuy nhién, c6 thé linh hoat 4p dung cac hinh thtrc nay tuy
theo tung giai doan phat trién, nham tung budc hinh thanh mot hé théng thu vién
dai hoc théng nhat va hiéu qua.

2.1.5. CAc yéu té dam bdo mé hinh thu vién sé

2.1.5.1. Tai nguyén théng tin

Tai nguyén thong tin 13 yéu t6 quan trong, 1 niém ty hao va 1a stitc manh cia
bat ky thu vién nao. TNTTS 1 yéu td cin ban, quan trong cdu thanh nén TVS.
TNTTS la nguyén liéu dé TVS hoat dong [111].
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Theo quy dinh tai Luat Thu vién nam 2019, TNTT 1a tap hop cac loai tai
lidu, dir liéu gom tai lidu in, tai lidu viét tay, tai liéu nghe, nhin, tai liéu s6, tao liéu
vi dang (vi phim, vi phiéu), tai liéu dic biét cho ngudi khuyét tat va tai lidu va dir
liéu khac [84].

Theo Thong tu 14/2023/TT-BGDDT vé tiéu chuin thu vién trong cac co sO
GDPH, TNTT duogc hiéu la nhiing tai liéu dudi dang xuét ban phém hodc dang $0,
dugc xuat ban, phat hanh hop phép qua cac ngon ngit khac nhau phi hop v6i muc
ti€u, n01 dung chuong trinh dao tao. TNTT dugc dung cho nguoi st dung thu vién
trong giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc, bao gdm: Gido trinh, tai liéu tham
khdo, tai li¢u ndi sinh [9].

Pé chi TNTT hay con cé céc tén goi tai li€u, tai li¢u s0, thong tin s6 dugc dé
cip trong cac vian ban theo Khoan 6, Piéu 3 cua Thong tu sb 02/2020/TT-
BVHTTDL, tai liéu s6 1a TNTT dugc xu 1y, luu gitr dudi dang s6 ma nguoi st dung
thu vién c6 thé truy cap, khai thac thong qua thiét bi dién tir va khong gian mang
[14]. Tai liéu s6 12 mot thudt ngit md rong bao gdm ca ndi dung duoc dinh dang lai
va ndi dung k¥ thuat s bam sinh [154]. Tai liéu s6 1a phuong tién luu trit thong tin,
trong d6 nodi dung dugc hinh thanh thong qua viéc sir dung tin hiéu s trong qua
trinh hoat dong ctia cac co quan, td chtrc hodc c4 nhan [21]. Theo quy dinh cta Luat
CNTT nim 2006, Thong tin sd 14 thong tin duoc tao 1ap bang tin hiéu s6 [81]. Dudi
mot goc nhin khéc, tai liéu sé duge xem 1a thanh phan cot 18i va khong thé thiéu
trong cAu tric cia Thu vién sd. Tai liéu sd ¢6 thé xem la nguyén li¢u dé TVS hoat
dong. Tai liéu s6 c6 tir nhiéu ngudn bd sung, sé hoa, cac ngudn khac [111].

Trong hoat dong thu vién, TNTTS dong vai tro la dbi tuong trung tam cua
cac cong tac nhu bd sung, xir 1y k¥ thuat, to chic co so dir lidu, gidi thidu tai liéu va
phuc vu nhu cau khai thac ctia nguoi dung TVS. Trong méi truong gido duc,
TNTTS 14 kho lwu trit tri thirc va thong tin, giup nguoi sir dung tiép can kién thirc
dé phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau nhu hoc tap, giang day, nghién ctru va
giai tri.

Theo tac gia Nguyén Thi Nhung trong nghién ctru “Development and sharing
of digital information resources among universities in Vietnam”, TNTTS co thé
dugc hiéu 1a toan bo thong tin da duoc xur 1y, luu trit va c¢6 kha nang truy cap thong
qua may tinh hoic mang may tinh. Viéc xay dung co so dir liéu s6 1a mot budc quan
trong, gitp ngudi dung truy cap truc tiép thong tin bang cac thiét bi dién tir, mang

internet hodc cac hé théng mang khac.
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2.1.5.2. Nguon nhén luc

Nguon nhén lyc thu vién 1a yéu t6 ¢t 156i cau thanh va van hanh TVSPH,
dong vai tro két ndi gitta TNTT - tri thirc s6 va NDT. Ho 1a luc lwong then chét
trong viéc xay dung va phat trién mo hinh TVSDC cho cac TVDH Viét Nam.
Nguén nhan luc chiu trach nhiém chon loc, xur 1y, td chure, bao quan va cung cép
thong tin s6, dap tmg nhu cau da dang cia NDT. Nhiéu nghién ctru trong va ngoai
nude khang dinh ning lyc, kién thic va k¥ ning cua doi ngil nay 1a yéu to quyét
dinh su thanh c6ng cia TVS [183, 210].

Nguon nhéan lyc dugc xem 1a nhan té trung tim trong viéc xay dung va van
hanh TVS. Ho dam nhi¢ém cac cong viéc tur lya chon, s6 hoa, t6 chirc, bao quan
TNTTS dén lap ké hoach, trién khai va hd tro dich vu thu vién dién tir [183, 210].
Poi ngii nay can c6 kién thitc chuyén sau vé thong tin thu vién, CNTT, kha ning
thich ing céng nghé, linh hoat va sang tao, kién thirc va k§ ning mém (giao tiép,
lién thong, quan 1y, chinh sach, ban quyén, ngoai ngir) [94, 147]. Khong chi 1a cau
ndi gitra dir liéu s6 va NDT, Nguén nhan lyc thu vién 1a nha quan tri thong tin,
ngudi phd bién tri thire va tac nhan khai thac hiéu qua tai nguyén sb [95, 214].

Nguén nhan lyc nay bao gé)m toan bo vién chic va lao dong van hanh hoat
dong thu vién [95]. Viéc dao tao can duoc thuc hién bai ban thong qua cac chuong
trinh dai han nham hinh thanh kién thtrc k§ ning nghiép vu, cong nghé va quan 1y,
[57]. Ngudn nhan lyc vira 1a ngudi quan tri hé thdng, t6 chirc tri thirc, vira dong vai
trd nhu chuyén gia hd tro hoc tap - nghién ciru, cau ndi giita tai nguyén sé va NDT.
Nhiém vu cdt 16i cta ho 1a quan tri thong tin, cung cép dich vu s va hd trg truy cap
tri thirc [94,160, 195]. M6t s6 nghién ctru [214] con md rong vai trd nhan lyc nhu
tac nhan d6i mai, nha su pham va nguoi gan két xa hoi.

Trong bdi canh phat trién TVS hién nay, dac biét & cac TVDH, nhan luc thu
vién can thuc hién nhiéu nhiém vu: xay dung va phat trién TNTTS, xtr 1y - luu trit -
bdo quan dir liéu $0, cung cép dich vu thong tin s6, hd tro trich dan hoc thuat, tu van
NDT, quan 1y ha ting cong nghé va thiét ké dich vu s6. Ho can k¥ ning vé phan
ctng, phan mém, xtr 1y su cb, tim kiém va truy xuat dir liéu [183, 193, 219], dong
thoi dam bao tuan thi quy dinh s& hitu tri tué, chuan hoa nghiép vu va thuc day lién
két - chia sé giira cac thu vién.

Ngoai ra, nhan lyc thu vién can thuong xuyén dugc bo sung ky ning sd, k§
niang nghién ctru, nhan vin sb, k§ nang giao tiép - cong nghé, hiéu biét siéu dir liéu va
kinh nghiém quan trj thong tin s6 [153, 164, 194]. Ho ciing can dugc dao tao vé bién
muc, danh chi muc, phuc vu NDT va cung cép dich vu thong tin truc tuyén [43].
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Pé van hanh hiéu qua mo6 hinh TVSDC cho cac TVDH Viét Nam, can xay
dung ngudn nhan lyc c6 day du kién thirc va k¥ niang nghiép vu va quan ly, cong
nghé phan cimg, phin mém, tim kiém va truy xuat dir liéu, k¥ niang nang mém. Hé
thong nhan luc nén xay dung theo nhém chuyén mon trong nghién ctru cia tac gia
“Yéu t6 dam bao xay dung mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam trong quan tri
thong tin s6 hién nay” dua ra cdc nhom chuyén mon gdm: quan tri hé thong, k¥
thuat - cong ngh¢, nghi¢p vu thu vién va chuyén gia thong tin, nham dam bao tinh
ddng bo, hidu qua va phat trién bén virng.

2.1.5.3. Ha tang céng nghé théng tin va thiét bi ky thudt

Theo luat CNTT (2017), CNTT Ila tap hop cac phuong phap khoa hoc, cong
nghé va cong cu k¥ thuat hién dai dé san xuat, truyén dua, thu thap, xu ly, luu trir va
trao doi thong tin s6. Co s& ha ting thong tin 14 hé thong trang thiét bi phuc vu cho
viéc san xuét, truyén dua, thu thap, xtr ly, luu trir va trao doi thong tin $6, bao gém
mang vién thong, mang Internet, mang mady tinh va CSDL. Thiét bi s6 1a thiét bi
dién tir, may tinh, vién thong, truyén dan, thu phat song vo tuyén dién va thiét bi
tich hgp khac duoc st dung dé san xuét, truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trr va trao
d6i thong tin s6 [81].

Phat trién TVS trude hét 1a van dé cong nghé trong d6 ha ting CNTT 1a yéu
t6 then chdt. Dé trién khai hiéu qua TVSDC, cac TVDH can dam bao tiém luc vé ha
tang may tinh, mang va phan mém két ndi.

Hién nay, phan 16n cac TVDH di tng dung phan mém thu vién tich hop, xiy
dung TVS va tao 1ap tai nguyén sb, ddng thoi hd tro cac chuin nghiép vu va trao
ddi dit liéu - nén tang quan trong cho hoat dong chia sé TNTT.

Ha tang CNTT gom 3 thanh phan co ban nhu sau [46,48, 220]:

Phén cting bao gom: hé théng mdy chi va mdy tram va cac thiét bi s6 hoa va
cac thiét bi khac nhu: thiét bi an toan thong tin thiét bi luu dién, chong sét (duong
mang, truyén dir liéu, dudng dién). Cac thiét bi sao luu dit liéu, cac thiét bi bao vé,
bao mat, Thiét bi ngoai vi, Cac thiét bi nhap liéu: thé xir 1y...

Phan mém: phan mém hé thong, phan mém quan tri thu vién tich hop va
phin mém TVS. Phin mém tai nguyén s6 1a yéu té quan trong dé xay dung
TVSDC. Hién nay nhiéu TVDH dung nhiéu phan mém khac nhau dé quan tri thu
vién dién tir, TVS, nhiéu ph?m mém quan tri thu vién dién ti, TVS dat chuin quéc
té dé quan ly va trién khai dich vu cung cép thong tin trén mat ) truong, dac biét 1a

chuan trao d6i dir liéu nhu Z39.50, Giao thtrc thu thap siéu dit liéu (Open Archives
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Initiative Protocol for Metadata Harvesting- OAI-PMH), XML,... Theo nghién ctru
cac phan mém hién nay dugc st dung trong TVDH Viét Nam chi yéu 13 hé quan tri
thu vién tich hop nhu Virtua, Vebrary, VTLS, Libol, Ilib, Koha, Millennium, Sierra,
Content Pro, Encore, Aleph, Alma. Cic phan mém quan 1y tai nguyén s nhu
Greestone, DSpace, Kipos va phan mém tim kiém tip trung ciing dang dugc ap
dung. Nghién ctru cho thiy, 77.8% thu vién sir dung hé quan tri thu vién tich hop,
56% st dung phan mém TVS (voi 90% trong sé d6 st dung DSpace), va 7% dung
phan mém tim kiém tap trung [113]. Cac TVPH st dung cic phan mém khong dat
chuén di anh huéng rat 16n dén kha ning chia sé, lién thong, tich hop TNTT dung
chung trong xay dung TVSDC.

Trong nghién ciru “Yéu t6 dam bao xdy dung mo hinh thu vién sé dung
chung cho céc trudng dai hoc Viét Nam trong quan trj thong tin s6 hién nay” cia
tac gia, Hé thong mang 1a thanh phan thiét yéu khi xay dung TVS, boi hau hét TVS
hién nay véan hanh theo mo hinh khach - chu (Client-Server) [71]. Mang dam nhi¢m
két ndi gita may chi, may tram va céc thiét bi thong qua cap, thiét bi mang va hé
thdng truyén thong, phuc vu cho két ndi LAN, WAN va Internet.

Ha tang mang cho phép cap nhat dir liéu 1én may chu, khai thac tai liéu tir
TVS va trao doi thong tin giita cac hé thong thu vién. Tuy nhién, do ha ting cong
nghé tai nhiéu TVDH con thiéu d@)ng b, viéc chia sé va lién két gap nhiéu tré ngai.
Pé khic phuc, cac trudong can uu tién dau tu nang cép ha téng mang, phuc vu hiéu
qua cho day hoc truc tuyén va phat trién TNTTS.

2.1.5.4. Nguoi dung tin

Nguoi dung tin 1a ddi twong trung tdm va 1a 1y do ton tai ciia moi thu vién.
NDT la nhiing ¢4 nhan sir dung tai nguyén va dich vu thu vién, khong nhat thiét
phai dang ky muon tai liéu mo rong dinh nghia ndy, xem bét ky ai truy cap thu vién
dé thoa man nhu cau théng tin déu 1a NDT [197, 204]. Ngoai khai niém "ngudi
dung tin", cac thuéat ngtt nhu "ngudi st dung", "khach hang", "ban doc", "ngudi tim
kiém thong tin", hay "doc gia" cling thuong duoc st dung tuong duong, déu chi
nhiing nguoi truy cap va khai thac dich vu thu vién.

Theo Quyét dinh s6 13/2008/BVHTTDL quy dinh nguoi st dung TVDH bao
gém: can bd quan 1y, gidng vién, nhan vién, nghién ctru sinh, hoc vién, sinh vién,
hoc sinh, nha khoa hoc, doanh nghiép va nguoi san Xuét trong nha truong. Thu vién
cling c¢6 thé méd rong phuc vu cong déng ngoai truong néu coé diéu kién, kém theo co
ché thu phi theo quy dinh [13]. Bén canh d6, theo Thong tu 14/2023/TT-BGDDT,
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ngudi st dung thu vién tai cac co s GDPH 13 giang vién, ngudi hoc va cac dbi
tugng c6 nhu cau khai thac tai nguyén thu vién [9].

Trong mdi trudong sd, NDT khong con bi giéi han boi thoi gian va khong
gian. Ho c6 thé truy cép tai nguyén tir xa thong qua thiét bi két néi mang. Tuy
nhién, dé sir dung hiéu qua TVS, NDT can c6 kién thirc chuyén mén, k¥ ning
CNTT va nang luc khai thac TNTTS.

2.1.5.5. Nguoén lic tai chinh

Tai chinh dong vai tro thiét yéu trong su phat trién cia moi linh vuc, dic biét
1a GDPH va TVDH. Ngudn lyc tai chinh khong chi gitp duy tri hoat dong thuong
xuyén ma con la nén tang dé dau tu phat trién cac yéu to khac nhu con ngudi, co s
vat chit va ha tAng cong nghé - nhitng yéu t6 quyét dinh dén chét luong dao tao va
nghién ctru khoa hoc.

Pau tu cho GDDH 1a dau tu cho phat trién. Trong bdi canh d6i méi toan dién
GDDH tai Viét Nam, viéc dam bao tai chinh cho cac co s¢ gido duc la yéu cau cép
thiét, dic biét di vai hoat dong xay dung va van hanh TVS. Theo Tuyén ngdn cia
Lién doan Qudc té cac Hiép hoi va Co quan Thu vién Thé giéi (1999), ngan sach
dong vai trd quan trong trong dao tao can b, mua sam tai liéu, 4p dung cong nghé
va ning cap ha tang thu vién.

Luat Thu vién cling xac dinh rd vai tro cua tai chinh trong hoat dong lién
thong thu vién. Pidu 9 quy dinh: Nha nudc vu tién diu tu cho cac thu vién nong cbt
dé xay dung, chia sé va khai thac TNTT dung chung. Viéc bo sung, mua quyén truy
cap TNTT trong va ngoai nudc can duge thuc hién hiéu qua, st dung tdt ngu@m kinh
phi tir ngan sach nha nudce va xa hoi hoa. Pong thoi, tai nguyén duge xay dung tir
ngan sach nha nudc phai duoc chia sé gitra cac thu vién [84].

Nguon lyc tai chinh cia TVPH bao gdm: Ngan sich nha nudc hoic cia
truong: La ngudn chu lyc dé dam bao hoat dong thuong xuyén cia thu vién; Khoan
thu tir dich vu: Nhu in 4n, sao chép, tra ciru ning cao, giup tao thém ngudn thu hd tro
hoat dong; Tai trg va quyén gop: Tir cac to chirc, doanh nghiép, cyu sinh vién hoic ca
nhan, dudi dang tién mat, sach, tai liéu, thiét bi; Hop tac va lién két: Vi cac td chuc
hodc thu vién khac dé cung chia s¢é nguén luc va dau tu phat trién; Nguén thu tir cac
du 4n: Du 4n nghién ctru hodc hop tac qudc té c6 thé mang lai kinh phi dau tu thém
cho thu vién; Tai chinh khong chi 1a diéu kién can ma con 1a yéu t6 "cimg" dam bao
ning lyc sin sang cta cac TVDH khi tham gia mé hinh TVSDC. Pay 13 ngudn luc
quyét dinh dén hiéu qua dau tu cho con ngudi, co s ha tang cong nghé, phat trién
TNTTS, t6 chirc dich vu va két ndi lién thong giita cac don vi.
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2.1.5.6. Co ché chinh sdch

Chinh sach 1a dinh hudng, giai phap ctia Nha nudc dé giai quyét van dé cua
thuc tién nhiam dat dugc muc tiéu nhét dinh [100]. Chinh sach hop tac gifta cac thu
vién di duoc dé cap tir 1au trong nhiéu nghién ctru qudc té va trong nudc. Hop tac
thu vién 13 sy thoa thuin nhim chia sé tai nguyén, sir dung chung hé théng mang,
bién muc tap trung va luu trit dir liéu dé phuc vu lgi ich chung [211]. Trén co s¢ do,
viéc xdy dung TVSDC can dugc dit trén nén tang phap 1y 1 rang, c6 su dong thuan
gitra cac bén tham gia.

Tai Viét Nam, nhiéu vin ban phap 1y dd duoc ban hanh nhim tao hanh lang
phat trién cho hoat dong chia s¢ TNTTS gitta cac TVDH. Trong do: Van kién Pai hoi
Pang XIII khang dinh “Dinh hudéng phat trién dat nudc giai doan 2021-2030 day
manh chuyén doi s quéc gia, phét trién kinh té s6 trén nén tang khoa hoc va cong
nghé, d6i méi sang tao” [29]. Luat Thu vién 2019 (Piéu 5, 24, 30, 31) nhan manh
viéc hién dai hoa thu vién, sé hoa tai liéu, cung cdp quyén truy cidp TNTTS va thuc
hién lién thong dung chung theo khu vuc, nhom chire ndng hoéc linh vyc chuyén moén
[84]. Thong tu 14/2023/TT-BGDPT quy dinh tiéu chuan thu vién co sé gido duc dai
hoc, néu rd cac hinh thirc lién thong TNTT (duéi dang xuét ban pham va sd), co ché
lién thong (tap trung hodc phan tan), ciing nhu trach nhiém cy thé cta thu vién chu tri
va thu vién tham gia [9]. Luat An toan thong tin mang, Luat dir liéu, Luat Tiép can
thong tin, Luat S& hitu tri tué va cac luat chuyén nganh khac (CNTT, Vién thong,
Luu trir, Phi - L€ phi, Xuét ban...) quy dinh quyén truy cap, st dung, bao v¢ dir li€u,
tao co s phap 1y cho viéc quan ly va khai thac TNTTS [73,74,76,78,79,81,82].
Ngoai ra, cac chinh sach, chién lugc cap qudc gia vé chuyén d6i sd va phat trién
ngudn luc thong tin trong gido duc ciing 12 nén tang quan trong thuc day TVSDH:
Nghi dinh 47/2020/ND-CP vé két ndi va chia sé dit liéu s gitra cac co quan nha nudc
bao gém: quan 1y, quan tri dit liéu sd; két ndi, chia sé¢ dit liéu sd; sir dung, khai thac
dir liéu s6 cia co quan nha nudc; cung cap dir liéu mé ciia co quan nha nude cho to
churc, ca nhan; quyén va trach nhi¢m trong két ndi, chia sé dix liéu sb cua co quan nha
nude [126]; Quyét dinh 749/QD-TTg (2020): Phé duyét chuong trinh chuyén d6i sd
quéc gia, nhan manh viéc két ndi va chia s¢ CSDL, xay dung nén tang hoc li¢u truc
tuyén [127]; Quyét dinh 206/QD-TTg (2021): Phé duyét chuong trinh chuyén dbi s6
nganh thu vién, tap trung vao s6 hoa tai liéu, xay dyng muc luc lién hop, CSDL thu
vién qudc gia va ving [123]; Quyét dinh 131/QD-TTg (2022): Yéu cau phat trién kho

hoc liéu s6 dung chung toan nganh gido duc, két ndi TVS voi cac kho hoc liéu dién tir
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[120]; Quyét dinh 2239/QD-TTg (2021) va Quyét dinh 1705/QD-TTg (2024): Pinh
huéng xay dung kho hoc liéu sb toan nganh, phuc vu hoc tap sudt doi va lién két
qudc té [124,1705]; Nghi quyét 57-NQ/TW (2024): Nhan manh d6t pha chuyén do6i
s6 qubc gia, két ndi CSDL quéc gia, nganh va dia phuong [4] ; Nghi quyét sé 71-
NQ/TW (2025) nhin manh xay dung CSDL sb, phat trién sach gido khoa va gido
trinh thong minh, trién khai mé hinh gido duc sb va lién théng dit liéu [3]; Quyét dinh
1117/QD-TTg (2023): Phat trién mo hinh tai nguyén gido duc mé trong GDPH, 1a
tién dé cho lién thong dit liéu hoc thuat [119]. Trong cac van ban nhén manh sd hoa
va lién thong thu vién 13 hai yéu t6 quyét dinh su thanh cong chuyén doi [100]. Bén
canh viéc quan tri thong tin trong ky nguyén sé can cha ¥ d&én van dé so hitu tri tug,
bao mat dir liéu va cam két phap 1y 1a yéu t6 can quan tdm, tuy nhién van thiéu chinh
sach chuyén biét cho TVSDH, can c6 mot su théng nhat vé chinh sach trong mo6 hinh
hoat dong [31, 99].

Ttr goc nhin thyc tién va phép 1y, cac vin ban néu trén khong chi tao hanh lang
phap 1y cho viéc xay dung va trién khai TVSDC ma con 1a diéu kién dam bao su
dong bo trong chia s¢ TNTTS giita cac co s& GDPH. Viéc nghién ctru va ap dung céac
chinh sach nay 14 yéu cau cap thiét dé hinh thanh mé hinh TVSPH hiéu qua, phuc vu
cho muc tiéu chuyén ddi sé va phat trién bén ving hé sinh thai thong tin trong GDPH
Viét Nam [104]. Céc van ban phap ludt cling 1a co dé phat trién thu vién hién dai, thu
vién s6, két ndi, chia sé tai nguyén thu vién, thanh lap cdc mang ludi hé thong dung
chung, dong thoi nham nang cao chat luong x4y dung vin ban luét [99].

2.1.5.7. Chudn hoa dit liéu

Pé trién khai hiéu qua mé hinh hop tac va chia sé thong tin trong TVS, céc
thu vién can dap tmg mot sb diéu kién co ban d6 13 su sin sang cua CSDL dién tir,
ha ting CNTT va truyén thong (nhu mdy tinh, dién thoai, thiét bi két ndi mang, hé
thdng sao chup, thu dién tir), chuin k¥ thudt trong quan tri dit liéu va trao d6i thong
tin, kinh phi duy tri hé théng, hiéu qua quan tri va cam két hop tac giita cac bén
tham gia [191].

- Chuén héa dir liéu va xt 1y nghiép vu: 1a budc thiét yéu trong thiét ké va
quan 1y co so dit liéu, gitp loai bo trung lip, dam bao tinh nhit quan va d& mo rong
hé thong. Chuan hoa nghiép vu bao gdbm viéc xay dung va ap dung cac tiéu chuan
trong xr 1y tai liéu nham nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong thu vién [64].

- Chuan mé ta dit liéu: quy dinh ciu tric va cach trinh bay cac yéu té mo ta

tai liéu. Chuan mo ta dir liéu qubc té giup thong nhat cach ghi chép, hd trg bién
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muc tu dong va thac day trao d6i thong tin giita cac qudc gia, vuot qua rao can
ngon ngir [102].

- Chuén siéu dir liéu va phan mém thu vién: theo nghién ciru “Ngudn nhan
luc sd-diéu kién dam bao xdy dung mo hinh TVS dung chung cho thu vién dai hoc
Viét Nam” cua tac gia cac TVDH khi xdy dung TVS can lya chon phin mém twong
thich v6i cac chudn siéu dit liéu phd bién nhu: Dublin Core (md ta thoéng tin co
ban); METS- (chuin mi héa va truyén siéu dit litu- Metadata Encoding and
Transmission Standard); MODS (mé ta dbi twong tai nguyén- Metadata Object
Description Schema); EAD (m6 ta luu trit tai liéu dang ma hoéa- Encoded Archival
Description) [74]. Trong d6, METS dac biét quan trong vi tich hop ca ba loai si€u
dir liéu chinh: mé ta (nhu nhan d¢, tic gia), quan tri (quyén truy cap, dinh dang tép),
va céu trac (phan chia noi dung tai lidu) [145].

- Tuan thu cac chuan nghiép vu thu vién: Pé dam bao kha niang két ndi va
chia sé tai nguyén giita cac thu vién, can ap dung thong nhat cac chuan nghiép vu
nhu: Quy tic bién muc AACR2 (Anglo-American Cataloging Rules - 2nd Edition)
va RDA (Resource Description and Access); MARC21 (bién muyc may doc-
Format for Information Exchange); DDC (phan loai thap phan Dewey- Dewey
Decimal Classification); LCSH (tiéu dé chu dé Thu vién Qudbc hoi- Library of
Congress Subject Headings); Z39.50 (chuan giao thtc tra ciru lién thu vién); OAI-
PMH (chuan thu thap siéu dit liéu tir nhiéu ngudn khic nhau- Open Archives
Initiative Protocol for Metadata Harvesting). Cac chuan nay 1a co s¢ dé dong bo
hda quy trinh bién muc, phan loai, m6 ta tai li€u va chia sé dit liéu gitta cac hé
théng TVS khéc nhau.

- Giao thirc chia sé va lién thong dir liéu: Chuan OAI-PMH cho phép thu
thap siéu dir liéu tir cic hé thong thu vién khac nhau, tao diéu kién cho viéc lién
thong va chia sé di liéu hoc thuat. Khi ngudi dung tim kiém tai liéu, hé thong c6 thé
diéu hudéng dén cong TVS cia don vi so hitu tai nguyén dé truy cap theo chinh sach
phan quyén.

- Pam bao dong bo va tinh twong thich: Mic du nhiéu thu vién hién da ap
dung cac chuin k¥ thuat néu trén, nhung su thiéu déng bo van 13 trd ngai lon trong
lién thong dir liéu. Dé xdy dung mot hé théng TVSDC hiéu qua, can co sy diéu phdi
théng nhét tir don vi chu tri, dam bao tuan thu chit chd cic chuin chung, tor mo ta

siéu dir liéu dén xir 1y tai nguyén.
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2.1.5.8. Vin dé bdan quyén va quyén sé hitu

Ban quyén, hay quyén tac gia, 1a yéu to then chdt quyét dinh dinh huéng dau
tu va phat trién TVS. Theo Luat So hitu tri tué¢ Viét Nam (2005, stra doi 2022),
Quyén tac gia 13 quyén cua t6 chirc, ca nhan déi voi tic pham do minh sang tao ra
hodc s& hitu. Quyén lién quan dén quyén tic gia 1a quyén cua td chirc, ca nhan ddi
v6i cudc biéu dién, ban ghi 4m, ghi hinh, chuong trinh, phat song, tin hiéu vé tinh
mang chuong trinh dugc ma hoa [85]. Quyén tic gia 1a nhitng quyén ma phap luat
trao cho tac gia khi tac gia d6 sang tac hodc s¢ hitu mot tac pham c6 ban quyén. Do
do, tac gia, chu so hitu duoc quyén khai thac tac pham, chdng lai cac hanh vi xdm
pham. Chui thé dugc hudng quyén & dy 1a to chirc hodc ca nhan [92, 101].

Trong bdi canh xay dung TVS va TVSDC cho cac truong dai hoc, van dé
ban quyén ngay cang tré nén quan trong, dic biét khi lién quan dén chia sé TNTTS.
Viéc tuan tha quy dinh vé ban quyén khong chi 14 yéu cau phap 1y, ma con 1a yéu tb
dam bao tinh hop phép, minh bach trong qué trinh chia sé va lién thong dir li¢u.

Viét Nam di tig budc hoan thién hé thong phap luat vé quyén tac gia, tir
viéc cong nhin quyén nay trong Hién phap nim 1980, dén viéc ban hanh va sira doi
Luat S& hitu tri tug, cling nhu tham gia nhiéu diéu wdc qudc té quan trong nhu:
Cong udc Berne (2004), Cong udc Geneva (2005), Cong udc Brussels (2006), Cong
udc Rome (2007), Hiép dinh TRIPS (2007), Hi¢p dinh thwong mai Vi¢t Nam - Hoa
Ky, Hiép dinh bao ho quyén sé hitu tri tué véi Thuy Si [22].

Tuy nhién, trong mdi truong sb, ban quyén trd thanh mot van dé phuc tap
hon. Viéc s6 hoa tai liéu - chuyén d6i tir dinh dang truyén thng sang dinh dang s6 -
doi hoi phai xac dinh rd liéu tai liéu d6 c6 thudc pham vi diéu chinh cua quyén tac
gia va quyén lién quan hay khong [113]. Mic du thu thap va phan loai tai lidu
khong bi coi 1 hanh vi str dung quyén tac gia, nhung khi tién hanh s6 hoa, sao chép,
Iuru trir va chia sé lai co thé phat sinh nghia vu phép 1y.

Luat So¢ hiru tri tu¢ va Nghi dinh 17/2023/ND-CP da quy dinh rd cac gidi han
va diéu kién str dung tac phém trong moi truong thu vién, dac biét la: Sao chép tai
liéu dé bao quan, luu trir trong thu vién khong vi muc dich thwong mai, véi diéu
kién phai ghi chi 1a ban luu trit va gi6i han quyén truy cap. Cho phép nguoi dung
sao chép hop Iy mot phan tai liéu phuc vu hoc tip, nghién ctru. Chia sé tai liéu qua
mang trong pham vi lién thong thu vién, nhung khong vuot qua sé luong ban sao
ma thu vién dang so hitu tai cing mot thoi diém. Trudng hop vuot gidi han phai c¢6

su cho phép cuia chu so hitu quyén tac gia [78,118]. Nhiing quy dinh nay dang tao ra
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rao can nhit dinh cho cac TVSDC, dic biét trong viéc chia sé déng thoi tai li€u cho
nhiéu ngudi ding tir cac don vi khac nhau - mot yéu cau dic trung ciia mé hinh
TVS lién théng.

Bén canh d6, Luat Xuit ban (2018) ciing yéu cdu moi hoat dong phat hanh
xudt ban pham dién tir (bao gdm sach sd) phai duogc sir ddng ¥ cua tac gia hodc chua so
hiru quyén tac gia. Diéu ny cang khang dinh rang, khi xy dung TVS - noi ngudn tai
nguyén chii yéu 1a sach va tai lidu - thi viéc tuan tha quyén téc gia 1a bat budc [89].

Tom lai, vin d& ban quyén 1a nén tang phap 1y khong thé tach roi trong qua
trinh xay dung va van hanh TVS ciing nhu TVSDC. Cac truong dai hoc, thu vién va
don vi chu tri phai dac biét cht trong tuan thu cac quy dinh hién hanh vé s6 hitu tri
tu€¢, dam bao qua trinh s6 hoa, chia sé va khai thac tai nguyén dugc thuc hién hop
phap, an toan va bén viing.

2.1.5.9. Van hoa

Phat trién ban sic van hoa dan toc 1a qua trinh gin git, phat huy cac gia tri tich
cuc, déng thoi loai bd nhitng yéu t6 kim ham sy phat trién. Van hoa Viét Nam can
hoa nhap chir khéng hoa tan, chu dong giao luu quéc t& va chon loc tinh hoa nhan
loai dé 1am giau ban sic dan toc. Dé tiép thu hiéu qua, doi hoi con ngudi phai cé tri
thirc va nang luc, diéu nay phu thuoc vao mot nén giao duc tién tién va hién dai.

Vin hoa Viét Nam mang nhiing nét dic thi c6 thé anh huong dén qua trinh
hop tac va lién thong TVS giita cac truong dai hoc. Cac yéu td vin hoa nay chi phdi
cach tiép can cong nghé, hinh thic giao tiép giita cac don vi va viéc ap dung cac
chuan muc trong chia s¢ dir li¢u. Sau day la mdt sb khia canh vin hoa tiéu biéu tac
dong dén qua trinh nay:

Tinh than cong dong va hop tac 1a gia tri vin héa dic trung cua Viét Nam,
thé hién rd trong moi truong GDPH thong qua mong mudn chia sé¢ va cling xdy
dung ngudn luc chung. Piéu ndy gép phan thac ddy cac TVDH hop tac chia sé dir
lidu, tai nguyén hoc tdp va nghién ctru. Tuy nhién, viéc trién khai mo hinh lién
thong van gip trd ngai do thiéu co ché diéu phdi 16 rang va tiéu chuan thong nhat
gitra cac don vi.

Ton trong truyén théng va sy cham thay ddi: Van héa Viét Nam, dic biét
trong cac co quan nha nude va td chirc gido duc, thuong t6n trong cac gia tri truyén
thng va c6 xu hudng bao thu trong viée thay ddi. Diéu ndy c6 thé anh hudng dén
téc do trién khai cong nghé méi, nhu hé théng TVS, khi cac quy trinh cii khé tuong

thich v6i yéu cau hién dai, gy tro ngai cho lién thong gitta cac trudng.
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Tinh tap thé va trach nhiém c4 nhan: Van hoa Viét Nam coi trong quyét dinh
tap the, thudng wu tién su dong thuan thay vi sang kién c4 nhan. Trong xiy dung hé
théng TVS, diéu nay doi héi su phdi hop tir nhiéu bén nhu lanh dao trudng, quan 1y
thu vién va bd phan CNTT. Tuy nhién, néu thiéu phan céng trach nhiém rd rang,
qué trinh trién khai dé bi cham tré va thiéu thong nhat.

Céu trtc to chirc va su phan quyén: Céc trudng dai hoc Viét Nam thudng
van hanh theo mé hinh phén cap chat ché, véi su kiém soat tir cAp quan 1y cao. Viée
trién khai lién thong TVS vi thé phai tuan tht nhiéu quy trinh phé duyét, d& dan dén
thu tuc hanh chinh ruom ra, lam giam tinh linh hoat va kéo dai thoi gian thyc hién,
anh hudng dén hiéu qua hop tac giita cac don vi.

Sy khéc biét trong dau tu cong nghé: Mirc do dau tu va tng dung cong nghé
gitra cac truong dai hoc ¢ Viét Nam con nhiéu khac biét. Cac truong 1on tai Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh thuong c6 ngan sach va ngudn luc tot hon dé trién khai hé
thong TVS hién dai, trong khi nhiéu trudng dia phuong gip kho khan vé ha ting va
tai chinh. Sy chénh léch nay tao ra khoang cach trong kha ning phat trién va lién
thong TVS gitlra cac truong.

Thai 6 d6i véi quyén sO hiru tri tu€ va chia sé thong tin: Mac du nhan thirc
vé quyén so hiru tri tué tai Viét Nam dang ting budc duogc nang cao, nhung viée ap
dung va thuc thi vin con han ché. Piéu nay gy anh huéng dén qua trinh lién thong
TVS, khi nhiéu trudng dai hoc lo ngai vé rui ro vi pham ban quyén trong chia sé dir
liéu. Néu thiéu co ché phap 1y rd rang va bién phap bao vé quyén loi, cac don vi
tham gia s€ e ngai trong viéc md rong hop tac va chia s¢ TNTT.

Tinh than huéng vé gido duc va tri thic: Gido duc luén dugc dé cao trong
van hoa Vi¢t Nam, 1a dong luc thuc déy cac truong dai hoc dau tu vao hé théng hoc
liéu s6 va CSDL truc tuyén phuc vu hoc tap, nghién ctru. Tinh than nay cling gop
phan tao ra sy sin sang hop tac, chia sé giita cac don vi dé phat trién hé thong TVS
lién thong, md rong kha ning tiép cén tri thirc cho giang vién va sinh vién.

Ton trong vai trd cua lanh dao: Tai Viét Nam, lanh dao giir vi tri then chot
trong viéc dinh huéng va dua ra cac quyét dinh chién luge. Viée trién khai va duy
tri hé théng TVS lién thong phu thude nhiéu vao su quan tam, chi dao va cam két
cua ban gidm hi€u cac truong dai hoc. Sy ung hd tur cﬁp lanh dao la yéu to quan
trong bao dam cho qué trinh hop tac dién ra hi¢u qua va bén viing.

Thay dbi trong théi quen doc va tiép can thong tin: Nhitng nim gan day, vin
hoa doc cia ngudi Viét da chuyén bién 16 rét dudi tac dong ciia cong nghé va 16i
séng hién dai. NDT thu vién dan chuyén tor doc sach in sang st dung sach dién tir
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trén céac thiét bi nhu dién thoai, may tinh bang. Xu hudng nay doi héi cac thu vién,
dic biét 1a TVDH, can phat trién hé thong TVS va TVSDC dé dap ung nhu cau tiép
can thong tin nhanh choéng, linh hoat va tién lgi cia NDT hién nay.

Anh huéng cua vin hoa Viét Nam dén hop tac lién thong TVSDH. Vin hoa
Viét Nam vé6i dic trung dé cao tinh thin cong ddng va chia sé tri thirc 1a nén tang
thuan loi cho viéc hop tic xay dung hé thong TVS lién thong giira cac trudng dai
hoc. Tuy nhién, quy trinh hanh chinh ruom ra, chénh léch cong nghé va lo ngai vé
ban quyén van 1a thach thirc. D€ trién khai hiéu qud, can sy phéi hop dong bo tir
lanh dao dén chuyén mon va xay dung co ché phap 1y, tiéu chuan di liéu rd rang
2.1.6. Hop tdc va lién thong trong mé hinh thw vi¢n sé ding chung

2.1.6.1. Noi dung hop tac lién thong thw vién

Viéc hop tac lién thong thu vién co thé thuc hién trén nhiéu linh vuc nhu c6
thé phat trién bo suu tap trén co so chia sé, cai thién dich vu khai thac bo suu tap do.
Pay 1a co s¢ dé cac thu vién hop tac voi nhau trong linh virc phat trién bo suu tap va
t6 chirc phat trién dich vu trong qué trinh hop tac chia sé cta cac thu vién. Hop tac
chia sé c6 thé thuc hién muon lién thu vién, phéi hop bo sung va mua CSDL theo
nhom, xur 1y thong tin tap trung, chia s¢ muc luc, chia sé dir liéu thu muc, hop tac tai
liéu thu vién, phdi hop xay dung muc luc lién hop, trao ddi tai licu, trao ddi chuyén
mon va nhan sy gitra cac TVDH [208]. Noi dung hop tac chia sé TNTT c6 thé thuc
hién xay dung muc luc li€n hop gitra cac TVDH Viét Nam, dich vu muon lién thu
vién, hop tac mua hoc li¢u theo nhom [45]. Trong nghién ctru “Development and
sharing of digital information resources among universities in Vietnam” cua tac gia,
Hop tac chia sé TNTTS gitta cac TVDH gdom: hop tac mua CSDL s6 theo nhom, hop
tac xay dung tai nguyén gido duc md, hop tac xay dung TNTTS trong TVSDC, hop
tac chia s¢ TNTTS [68]. Lién thong thu vién theo quy dinh phap luat hién hanh Theo
Luat Thu vién (2019) va Nghi dinh 93/2020/ND-CP, hoat dong lién thong gitra cac
thu vién dugc thuc hién trén cac ndi dung chinh sau [84,128].

Hop tac bd sung va xdy dung muc luc lién hop: Thu vién xay dung nhém
lién két dua trén nguyén tic ty nguyén, chia sé TNTT, cing phdi hop b sung, cap
nhat va xay dung muc luc lién hop. Mot thu vién chu tri dong vai tro diéu phdi. Cac
thu vién tham gia can dam bao twong dong vé dbi tugng ngudi dung, ha ting cong
ngh¢, nhan lyc, va kinh phi duy tri.

Chia sé va str dung chung TNTT: TNTT phai hop phap, c6 mé ta day du,

dugc quan 1y va truy cap théng nhat qua phan mém dap ng tiéu chuan thu vién.
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Viéc chia sé tuan theo quy ché nhém, hd trg truy cép trén nhiéu thiét bi theo quy
dinh phap luat.

Chia s¢ két qua xir Iy va san pham thong tin: Cac TVDH st dung ngan sach
nha nudc ¢6 trach nhiém chia sé dit liéu va biéu ghi mo6 ta TNTT véi thu vién trong
nhém. Chia sé ¢6 thé duéi dang tra curu, tai vé hodc sir dung truc tiép, tuy vao chinh
sach cua thu vién. Thu vién chu tri chiu trach nhiém quan 1y, kiém soat chat luong
biéu ghi va hd trg nghiép vu cho thanh vién.

Trién khai dich vu lién thu vién: Bao gff)m muon lién thu vién (tai liéu in, 30,
da phuong tién), phdi hop cip thé sir dung, chia sé tién ich va thiét bi thu vién. Hinh
thirc trién khai linh hoat, phtt hop véi loai hinh thu vién va tuan tha phap luat.

Muon lién thu vién: Nguoi dung c6 thé tra ciru muc luc chung va giri yéu
cAu muon tai thu vién ciia minh. Viéc muon tuan theo quy dinh vé s6 luong, thoi
gian va hinh thirc giao nhan (tai chd, qua buu dién, tryc myén).

Xay dung muc lyc lién hop: Céc thu vién théng nhéat chuan hoa quy trinh tao
biéu ghi, thuong xuyén cap nhat dir liéu, ddm bao mo ta dﬁy da TNTT. Muc luc nay
phuc vu cho viéc muon lién thu vién va lién thong trong/ngoai nudc.

Hop tac trong dao tao va chia sé thong tin: Thu vién phdi hop t6 chiic cac
khoa bdi dudng chuyén mén cho can bd va nguoi dung, dong thoi chia sé y tuong
va kinh nghiém gitra cac thanh vién.

2.1.6.2. Hinh thuc hop tdc lién thong thu vién

Theo Diéu 29 Luéat Thu vién, hoat dong lién thong gitta cac thu vién, bao
gém ca TVDH, duoc td chitc theo cic hinh thirc sau: Lién thong theo khu vuc dia
Iy: Thuc hién trong pham vi qubc té, qudc gia, ving, mién hodc cing dia ban hanh
chinh; Lién thong theo nhém chuyén biét: Gilta cac thu vién cé cung chirc ning,
nhiém vu va déi tuong phuc vu; Lién thong theo linh vuc ndi dung: Gitra cac thu
vién s& hiru TNTT thudc cung chuyén nganh nhu khoa hoc xa hoi, khoa hoc tu
nhién, cong ngh¢...[84].

Ngoai cac hinh thirc trén, phuong thirc chia sé dit liéu dugc thuc hién thong
qua: Két ndi truc tuyén qua mang giira cac hé théng thong tin cta bén cung cip va
bén khai thac dit liéu. DPong bo toan phan hodc ting phan dir liéu giita cac co so dir
lidu. Chia sé dit liéu thong qua cac thiét bi luu trit nhu 6 cimg, dia quang. ..

Theo Théng tur 14/2023/BGDDT, lién thong con co thé trién khai dudi hai
hinh thirc cu thé: Luan chuyén tai nguyén dang xudt ban pham: Cac TVDH chia sé,
str dung luan phién TNTT in theo ké hoach dinh ky; Chia s¢ va cap quyén truy cap tai
nguyén sd: Cac TVDH cho phép truy cap CSDL TNTTS trong nhom lién thong [9].
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2.2. Co sé thue tién vé mé hinh thwr vién sé dung chung
2.2.1. Thuee tién trén thé giGi

2.2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién thi vién so trén thé gidi

Tir nhitg ndm 1990, TVS trén thé gidi bit dau phat trién manh m& nho sy
anh hudng cia cong nghé va internet, voi ba giai doan phat trién co ban dya trén
nén tang Web. Giai doan Web 1.0 (1990-2000) di két ndi thong tin qua hé théng
giao thirc va miu, cho phép may tinh va may chu giao tiép, cung cap thong tin tir xa
t6i NDT. Giai doan Web 2.0 (2000-2010) tao ra hé théng web twong tac hai chiéu,
gitip ngudi dung c6 thé tao ra va chia sé thong tin. Giai doan Web 3.0 (2010-2020)
sit dung Web ngir nghia dé két ndi tri thirc, thuc ddy cong dong tao ra thong tin
phuc vu muc dich cdng tac co y nghia [70, 96].

Vi su tién bo cua cong nghé Web, hang loat dy an TVS 16n da duoc trién
khai trén thé gidi, dic biét & Hoa Ky, Anh, chau Au va chau A. Mot s6 dy 4n tiéu
biéu gom: (1) sang kién TVS (Digital Library Initiative-DLI) ciia Hoa Ky giai doan
1994-2004, (2) Chuong trinh Thu vién dién tir (Elib) tai Anh (1995-2000), (3) céac
du an TVS qudc t& NSF/JISC (1999-2001) [186], va (4) dy 4n thiét 1ap Mang luéi
Thong tin va Thu vién (INFLIBNET) tai An D6 (1997-2006) nham hién dai hoa cac
TVDH cho 142 truong dai hoc. Tir nhitng thanh cong thuc té ctia cac TVS trén thé
gidi, nhiéu hoi nghi va hoi thao vé TVS va TVSDC da duoc to chirc. Sau hon hai
thap ky phat trién, TVS da trd thanh chu dé nghién ciru toan cau, gin két cac nha
khoa hoc, chuyén gia va td chtrc thong qua nhiéu dién dan quéc té. Hang loat hoi
nghi 16n di duoc t6 chirc nham chia sé tri thirc va thuc day hop tac trong linh vuc
nay, bao gdm: Hoi nghi IEEE-CS vé Nhiing tién bo trong Thu vién s6 (1995-2000),
Ho6i nghi ACM vé Thu vién s6 (1996-2000), Hoi nghi chung ACM/IEEE vé Thu
vién s6 - JCDL (2001-2010), Hoi nghi chau Au vé Thu vién s6 - ECDL (1997-
2010), Hoi nghi qudc té vé Thu vién s6 chau A - ICADL (1998-2010) va Hoi nghi
qudc té vé Thu vién sb - ICDL (2016) [186].

Su bung nd cta cong ngh¢, dac biét dudi tac dong ctuia cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu, da tao dong luc 16n cho viéc hinh thanh va phat trién cac mé hinh
TVS trén toan cau. Nhiéu quéc gia & Chau My, Chau Au va Chau A di xay dung
cac hé théng TVSPH theo mé hinh riéng biét hoic mé hinh TVSDC. Cac mé hinh
TVSDC tai Hoa Ky, Anh, Thuy S§, Australia, Han Quéc va khu vyc Bong Nam A
dang dugc trién khai hiéu qua nham dap tmg nhu cau ngay cang da dang ciia ngudi

dung. Duéi day 1a mot s6 mé hinh tiéu biéu duoc tac gia phan tich, nghién ciru.
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2.2.1.2. Mt 6 mé hinh tiéu biéu

* Mo hinh mang thw vién toan cau (Online computer library center - OCLC)

OCLC dugc thanh 1ap nim 1967 tai Ohio (Hoa Ky), ban dau 1 trung tim xtr
1y k¥ thuét tip trung cho cac thu vién dai hoc bang Ohio. Muyc tiéu ban dau 13 xay
dung mang ludi thu muc lién hop gitta cac thu vién thanh vién, sau d6 mé rong ra
toan nudc My. Hién nay, OCLC di tré thanh mang ludi thu vién toan cau véi hon
70.000 thu vién tai 170 qudc gia, trong d6 khoang 17.000 thu vién tai 122 qudc gia
tham gia bién muc truc tiép trén WorldCat [42].

San pham cét 16i cia OCLC 1a WorldCat - co s& dit liéu myc lyc lién hop
toan cau, v6i hon 380 triéu biéu ghi, bao gom 48 triéu tai liéu s6 noi sinh va 18 triéu
sach dién tr bang 500 ngdn ngir [41]. Hé sinh thai WorldShare 13 tdp hop cac nén
tang va cong cu hd tro thu vién chia sé, khai thac dit liéu tr WorldCat, ndi bat véi:
muon lién thu vién toan ciu, quan 1y bién muyc, bo suu tap sb, dich vu tham khéao,
phan mém thu vién thé hé méi, cong tim kiém tai nguyén... Cac san phim quen
thudc nhu EZ Proxy, WebDewey, ContentDM cling dugc phat trién trén nén
WorldShare.

Loi ich khi 1a thanh vién cia OCLC: Thu vién thanh vién dugc két ndi véi
mang ludi hang chuc nghin thu vién toan cau, tham gia cac dién dan, hoi thao
chuyén mon dé chia sé va hoc héi kinh nghi¢m. Biéu ghi thu muc dugc chuin hoa
theo quy tic qudc té vé bién muc, phan loai va dinh cha dé. Tiét kiém thoi gian nho
str dung biéu ghi sin co tir WorldCat, giam cong strc bién muc lip lai. Nang cao
hién dién toan cau, gitp quang ba hinh anh thu vién va qudc gia khi tai nguyén
duoc hién thi trén WorldCat va truy cép boi ngudi dung toan thé gidi, truy cap:
https://www.worldcat.org [234] .

Y WorldCat’

Find items in libraries near you

'ﬁ - — ¢ " ] AL Bosk
=1 g ‘ 9 = A f“ (O Print Book (300K
A —— \ f\q"‘\,‘g“_") , '{f [ eBook 470K

Hinh 2.4. Giao dién tim kiém trén WorldCat.org [234]

* MO hinh mang thong tin thw vién Ohio (OhioLink)-Hoa Ky
Mo hinh mang thong tin- thu vién Ohio (OhioLink) 1a mot to chirc lién két

gitra cac thu vién cao déng, dai hoc va thu vién tiéu bang Ohio bat dau tr 1987, dén
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dau nam 1988 khoi dong lién két hé théng thu vién dién tir toan tiéu bang duogc bét
dau. Nam 1990, Ohiolink chon Innovative Interfaces (giao dién sang tao), dé phat
trién hé thong phan mém doc déo nhim tao danh muc thu vién ohiolink va chon
Digital Equipment Corporation 1am co s& phan cirmg may tinh. Ohiolink da cip phép
cho bén CSDL tir University Microfilms Internationnal (UMI) trudc day, nay la
ProQuest) dé trich dan cho hang triéu bai bao kinh doanh, béo tap chi, luan vin. Nam
1992, 6 truong dai hoc da cai dit hé thdng Ohiolink va bat dau qué trinh xay dyng tra
clru tap trung vao nam 1996, OhioLink bat dau cung cap dich vu thong qua World
Wide Web. Ohiolink phat trién cho dén hién nay, M6 hinh mang théng tin- thu vién
Ohio két ndi 117 thu vién thanh vién cta 88 t6 chuc, thanh vién ciia OhioLNK gém
16 TVDH cong lap, 51 TVDH dén lap, 23 thu vién cao dang, 8 thu vién truong luat
va 5 thu vién truong y va 16 thu vién khu vuc & tiéu bang Ohio. OhioLINK phuc vu
800.000 sinh vién, giang vién, nhan vién va nha nghién ciru khac thong qua hé thong
thu vién tich hop, trang OhioLINK va cac TNTT duogc chia sé [228].

Viéc diéu hanh mang thong tin- thu vién Ohio do Van phong Trung tam
OhioLINK dai hoc Ohio (OSU) dong vai tro 1a co quan hanh chinh ctia Van phong
Trung tdm OhioLINK tudn thu cac chinh sich cta dai hoc Ohio vé kha ning tiép
can chia sé tai liéu sé truy cap https://www.ohiolink.edu.
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Hinh 2.5. Giao dién tim kiém trén OhioLink [228]

Bo suu tap va ndi dung OhioLINK cung cap quyén truy cp tdi hon 35 triéu
tai nguyén tir hon 40 nén tang khac nhau thong qua phin mém quan 1y thu vién
Sierra, giup mé rong dang ké kho dir liéu dung chung cho NDT [228]. Hé thdng bao
gém tai nguyén noi sinh, dit liéu nghién ctru, tap chi s6 va nhiéu loai hinh tai liéu
hoc thuat khac, dap img da dang nhu ciu hoc tip va nghién ctru.Van phong Trung
tam OhioLINK thudc Pai hoc Ohio dam nhiém viéc phat trién, cung cip ndi dung
qua website, extranet (OStaff) va céac tai liéu s6 hd tro thanh vién trong cong tac
chuyén moén. OhioLINK cam két lién tuc cai tién, nang cao tinh toan di¢n va kha

nang tiép can cua hé théng tai nguyén ding chung.
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Chinh sach hd tro kha niing tiép cin tai nguyén s6: Phin cong can bd chiu
trach nhiém vé cac yéu cau va hd tro tiép can thong tin cia Vin phong trung tim
OhioLINK; Str dung va thuc hién cdc chinh sach cua Van phong trung tam dé dam
bao ndi dung OhioLINK cé thé truy cap duogc nhiéu nhat c6 thé va cam két vé viéc
lién tuc cai tién; Trién khai cic quy trinh uu tién cac san pham va dich vu dé tiép
can; Cung cip dao tao vé kha ning tiép can thudng xuyén cho nhdn vién Vin phong
Trung tim OhioLINK; Str dung cac phuong phap dam bao chat lugng kha ning tiép
can; Thanh lap va duy tri doi ngdl thuong tryc trién khai kha ning tiép can
OhioLINK; Pam phan va duy tri cac thoa thudn cap phép nhim tbi da hoa kha ning
tiép can va giai quyét van dé khiac phuc; Tuong tic voi cac nha cung cap dé cai
thién va duy tri kha nang tiép can san pham cho tat ca ngudi ding va tao ra cic san
pham k¥ thuat c6 thé truy cdp dap Gng. Van dong cho kha ning tiép cin va hoa
nhap gitta cac thanh vién, nha cung cip va ddi tac kinh doanh cia OhioLINK ciing
nhu cong dong thu vién rong 16n hon.

Quin 1y va diéu hanh: Mang ludi OhioLINK do Giam ddc diéu hanh phu
trach, dudi su chi dao cua ny ban Diéu phéi thudc Ho1 déng Tu van Thu vién. Hoi
déng nay dai dién cac truong dai hoc cong lap, tu thuc va cao déng, c6 nhiém vu dé
xudt va phé duyét chinh sach, dinh hudng chién luoc. Hoat dong quan tri dugc chia
theo cac nhom chuyén trach: chinh sach, quan 1y TNTT hop téac, cai thién CSDL,
dich vu lién truong, truy cdp tai nguyén dién tir, tu van lun an - ludn van, va dai
dién nguoi ding. Muc tiéu 13 chia sé hiéu qua tai nguyén, t6i vu chi phi, dam bao
truy cdp va bao quan ndi dung sb phuc vu giang day, hoc tap va nghién ciru.

* M6 hinh HathiTrust Digital Library- Hoa Ky

HathiTrust Digital Library 1a mdt TVS hoc thuat lién két (collaborative
digital repository), dugc thanh 1ap vao nam 2008 tai Hoa Ky bdi mét 1lién minh cac
TVDH, dung dau 1a Pai hoc Michigan va Dai hoc California. Tinh dén nay,
HathiTrust di phat trién thanh mot trong nhitng mé hinh TVSDC 16n nhét thé gioi,
v6i su tham gia ciia hon 200 thanh vién, chu yéu 1a cic TVDH danh tiéng tai My va
Canada nhu Harvard, Yale, Stanford, MIT...[217].

- Muyc tiéu: M6 hinh nay duoc xay dung v6i muyc tiéu bao ton lau dai tai lidu
hoc thuat s6, m& rong kha ning truy cip t6i ngudn tai nguyén hoc thuat chat luong
cao, déng thoi tiét kiém chi phi thong qua viée chia sé ha ting va tai nguyén sd. Cac
tai liéu trong HathiTrust chi yéu duoc s6 hoa tir Google Books, Internet Archive, va

chinh céc thu vién thanh vién, v&i hon 18 triéu dau muc tai liéu [181].
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- T chirc hoat dong HathiTrust dugc diéu hanh bdi mot Hoi dé)ng thanh vién
(Board of Governors) bao gdm dai dién cac thu vién ddi tac 16n. Cac tiéu ban
chuyén mén duoc thanh 1ap dé phu trach cic mang: k¥ thuét, ban quyén, tai chinh,
phat trién thanh vién, va cai tién dich vu. Dit liéu duoc cap nhat dinh ky tr cac thu
vién thanh vién thong qua cac cong cu tu dong hodc theo dot thu thap dinh ky.

-V& mit van hanh, HathiTrust str dung ha tdng céng nghé tap trung, tich hop
hé théng metadata chudn héa va phan quyén truy cép linh hoat. Cac truong thanh
vién c¢6 quyén dong gop tai lidu, khai thac tai nguyén, va tham gia quan tri hé thong
thong qua co ché hoi dong dai dién.

- Hé thong phan mém va cong nghé HathiTrust duoc x4y dung trén nén tang
mi nguén mo, chu yéu dua vao phan mém nhu Fedora Commons cho luu trir s6 va
Solr cho tim kiém toan van. Dit liéu duoc luu trir va quan 1y tip trung tai cc trung
tam dir li¢u cuia Pai hoc Michigan va Pai hoc Indiana, gitp dam bdo dd an toan, bao
mat thong tin va kha nang truy cap 6n dinh cho ngudi dung. Cac cong nghé hd tro
chinh: Hé théng nhan dang ndi dung sé6 (OCR, METS/ALTO); Ha tang dam may noi
b6 két hop vai luu trit phan tan; Tich hop Al dé goi ¥, phan loai va cai thién kha ning
truy xuét thong tin; dich vu giao dién lap trinh ing dung (Application Programming
Interface- API) m& cho phép cac thu vién thanh vién tich hop va dong bo dit liéu

- Chinh séach va phép 1y: HathiTrust cling tién phong trong viéc xay dung céac
chinh sach phap 1y rd rang vé ban quyén sb, dic biét trong bdi canh Luat sé hitu tri
tué Hoa Ky cho phép sir dung hop 1y (“fair use”) d6i voi cac tai liéu hoc thuat [205].
Chinh séach truy cap toan van d6i véi tai liéu da hét han ban quyén, tai liéu do chinh
cac trudng thanh vién sb hoa, truy cdp gidi han (chi metadata va mot s6 chic ning
tra ctru) ddi v6i tai lidu con ban quyén, tiy theo quy dinh cua don vi cung cép va
quyén sir dung hop phap; Chinh sach dong gop va st dung: Cac trudng thanh vién
dugc quyén dong gop tai liéu, dong thoi duoc quyén st dung toan bo tai nguyén sb
trong hé thong theo muc d6 hop phap. HathiTrust c6 bd quy tic goi 1a Shared Print
Program - cho phép cac truong chia sé nghia vu luu trtr ban in vat 1y song song véi
tai lidu s6, giam thiéu tring lap va dam bao bao ton lau dai; Chinh sach phap 1y va
ban quyén: Ap dung nguyén tic Fair Use (st dung hop 1y) trong gido duc va nghién
cutu (theo Section 107 - U.S. Copyright Law). C6 bo phan phap 1y chuyén trach xt
Iy tranh chap ban quyén va phan loai tai liéu c6 thé chia sé. Ngoai ra, HathiTrust
trién khai cac chuong trinh hd tro ngudi khiém thi truy cép toan van theo diéu
khoan Luat Ngudi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act- ADA).
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Dich vu cung cip HathiTrust cung cip nén tang tra ciru todn van, tao ké sach
ca nhan (collections), trich xuét trich din, cong cu phan tich vin ban (text mining)
va API truy cap danh muc tai liéu sd, tim kiém metadata (siéu dit liéu) hoic ldy toan
van tai liéu (néu duoc cip phép), mot cach tu dong va hiéu qua cho bén tht ba.
Ngoai ra, ngudi dung c6 thé truy cdp theo quyén han khac nhau: truy cdp cong
cong, truy cap ndi b qua céac thu vién thanh vién, hodc truy cdp mé hoan toan voi
cac tai liéu khong ban quyén. Giao dién truy cip nguoi dung (User Access Interface):
Truy cap trang Website: https://www.hathitrust.org/ [224]. H5 tro tim kiém nang cao,
phan loai theo tiéu dé, tac gia, thoi gian, tir khéa, truy cap toan vin hoic metadata. C6
tich hop cong cu “PageTurner” cho phép doc truc tuyén dang lat trang, tai vé ting
trang hodc toan bd (khi dugc phép).

Bai hoc cho Viét Nam 13 can xay dung lién két TVDH c6 co ché diéu phdi
théng nhét, ap dung cong ngh¢ luu trit va tim kiém hién dai, chuan hoa dir liéu va sd
hoa tai liéu hoc thuat ndi sinh. Viéc chia sé tai nguyén sb gitra cac TVDH khong chi
tiét kiém chi phi ma con nang cao nang lyc hoc thuadt va nghién ctru trong toan hé
thong GDPH.

* Mo hinh lién két mé Openaire- Chau Au

Mo hinh TVS lién két mé Chau Au voi 169 triéu an pham, 79.179.346 triéu
dir liéu san pham nghién ctru, 365 nghin nghién ctru, 129.051 ngudn dit lidu duoc
lién két voi 3.308.945 dy an va 194.180 t6 chire cua 100 qudc gia [229].

Dich vu k¥ thuat Openaire thu thap siéu dir liéu trich dan cac tu liéu vé Truy
cap mo va Truy cap khong ma, dir liéu nghién ctru, phan mém, cac to chic, cac nha
cap von, cac trg cip va cac cong dong nghién ctru; Két ndi 1an nhau véi cac thuc thé
d6 véi cac quan hé ngit nghia dé duy tri va chia sé mé thong tin dé hd tro giam sat

anh huong cua khoa hoc va nghién ciru mo va truy cap tai https://www.openaire.eu.

Discover open
linked
research - 4

Hinh 2.6. Hé thong tim kiém tip trung EOSCO cung cip d& dang dir liéu [229]

* M0 hinh mang TVDH NEBIS ctia Thuy Si (Swiss University Library
Network): Mang ludi TVDH Thuy Si danh cho nganh gido duc va nghién ctu dai
dién cho tat cac thu vién hoc thuat va khoa hoc (cac truong dai hoc, truong dai hoc
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khoa hoc rng dung va nghé thuat, truong dai hoc su pham va cac thu vién khoa hoc
khac. M6 hinh mang TVDH Thuy Si dugc thanh 1ap tir 43 thanh vién truong dai
hoc vao ngay 4/4/2019, hién nay v6i hon 140 TVDH thanh vién trén khip dat nude
Thuy S¥ cung chia sé¢ mdt ha tﬁng k¥ thuat va muc luc thu vién [23].

* Md hinh Dich vu luin 4n tryc tuyén tai Vwong qudc Anh (EThOS) do
Thu vién Anh trién khai cung cép truy cip md dén co s dir liéu luan an cta 120
truong dai hoc va vién nghién ctru. Muc ti€u chinh la cho phép ngudi dung truy cap
mién phi vao kho luan 4n phuc vu hoc tap va nghién ctru. Hién tai, hé théng luu tri
khoang 500.000 luan &n, trong d6 hon 260.000 ban c6 thé tai toan vin truc tiép tir
EThOS hoic qua lién két dén kho luu trit cua cac truong. Khoang 220.000 ban ghi
con lai, bao gém céc luén 4n tir ndam 1800 tré di, duoc sb hoa va xuét ban theo yéu
cau thong qua dich vu ctia EthOS.

Viéc tich hop luan an vao hé théng EThOS phu thudc vao chinh sach cua
tung truong dai hoc va tac gia. Dir liéu co thé dugc chia sé & mic d6 thu muc, tobm
tat hodc toan vin, véi quyén truy cdp thong qua EThOS hodc kho luu trit s6 cua co
s&d dao tao.

Quan 1y truy cap: Hau hét luan an trén EThOS duoc cung cip theo hinh
thirc truy cdp md, mién phi cho nguoi ding. Tuy nhién, quyén truy cap cu thé do
tirng truong quyét dinh. Mot s6 cho phép tai toan vin trén ca EThOS va website
truong; mot sd khac chi cung cip thong tin thu muc hodc giéi han truy cép trén
nén tang noi bo.

Phuong thirc két ndi va cong bd: Phan tan: Co sd dao tao tu s6 hoa va chuan
hoéa dit liéu theo dinh dang ciia EThOS, sau d6 tich hop 1én hé théng cua truong
hoic lién két voi EthOS; Tap trung: EThOS cung cip dich vu tron goi tir s6 hoa, xir
1y, dén tich hop vao hé thdng chung cua nén tang.

Mo hinh EThOS két hop linh hoat giita hai phuong thirc trén, tiy thudc vao
diéu kién va chinh sach chia sé dit liéu (thu muc hay toan vin) cua ting don vi
dao tao.

* M6 hinh lién két dich vu chia sé thong tin nghién ciru (RISS)- Han Quéc

Mo hinh lién két dich vu chia sé thong tin nghién ciru (Viét tat RISS) 1a dich
vu cong cho phép NDT st dung chung TNTT hoc thuét 1a céc tai li€u ndi sinh cua
cac trudong dai hoc trén ca nudce so hiru dang ky, cung cap vao hé thong.

M6 hinh cung cép toan bd nguén TNTTS ndi sinh cua cac truong dai hoc

trén cd nudc voi muc ti€u: Tang cuong khd nang canh tranh nghién ctru quoc gia
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bang cach thiét 1ap hé théng chia sé thong tin nghién ctru hoc thuat quéc gia; Tang
cudng stc manh cong nghiép thé heé tiép theo thong qua phat trién ngudn nhan luc.
Nguon TNTTS hién nay bao gom: 2.291.160 luan 4n, 1.038.190 ludn 4n 4m
thanh, 6.304.375 bai viét nghién ctru trong nuéc, 62.608.654 bai viét nghién ciu
nudc ngoai, 184.584 tap chi nghién ctru, 12.523.772 sach, 167.166 bao cdo nghién
ctru khoa hoc, ngudn tai nguyén c6 thé truy cap tai dia chi
https://www.riss.kr/main/user/JoinMember.do [231].
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Hinh 2.7. Giao dién tim kiém trén RISS [231]

Chinh sach: Céc truong dai hoc trong ca nudc dang ky tham gia thanh vién
va ndp, chia sé toan bg tai li¢u ndi sinh dudi dang CSDL thu myc va CSDL toan
van trén cong tim kiém dung chung trén Dich vu chia sé thong tin nghién ciru.
Chinh sach khai thac thyc hién hai hinh thirc mién phi va thu phi, mién phi véi toan
bd nguoi dung cua cac truong dai hoc thanh vién, thu phi véi nguoi st dung cong
cong va mot s6 tai liéu nude ngoai,

* MO hinh lién két Indonesia OneSearch (I0S)

Indonesia OneSearch 1a mét nén tang thu vién sb tich hop quy mé qudc gia
dugc trién khai béi Thu vién Qudc gia Indonesia (National Library of Indonesia),
nham két ndi, chia sé va truy cap hop nhat cac nguén TNTTS tir hang nghin thu vién,
co sO gido duc, co quan nghién cuu, va td chirc van hoa tai Indonesia. Dé tham gia
10S, mbi thu vién c6 CSDL phai cung cap giao dién lap trinh ing dung (Application
Programming Interface- API), OAI-PMH, giao thiic truy xuét siéu dir liéu.

Indonesia OneSearch lién két chia sé dit liéu: Két ndi hon 1.300 thu vién (bao
gém 358 truong dai hoc, cao drfmg va co s¢ dao tao, thu vién cong cong, thu vién
truong hoc...) trén khip Indonesia théng qua giao thirc chuan nhu OAI-PMH, Z39.50
va giao dién 1ap trinh mg dung RESTful. Ngoai ra cong nay cung cap TNTTS quéc
té dugc thu vién Qudc gia Indonesia dang ky cho tat ca cac thanh vién [227].
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Truy cip mot ctra (single search portal): Ngudi dung chi can truy cip mot dia
chi duy nhét tai https://onesearch.id dé tim kiém tai nguyén tir tit ca cac don vi
thanh vién.

anc

Onesearch.id

‘Satu pintu pencarian untuk semua koleks! publik dan perpustakaan, museum,
arsip, dan sumber elektronik di Indonesia

Hinh 2.8. Giao dién tim kiém trén Onesearch [227]

Tich hgp metadata va tai li€u toan van: Bao gém sach, luan van, bai bao khoa
hoc, tai liéu luu trir s6, va tai nguyén vin hoa s6. CSDL trén 10S c6 12.639.938
CSDL. B¢ suu tap nay duoc thu thap tu dong tr cac thu vién thudc cac thanh vién
cta 108, thudc nhiéu linh vuc khéac nhau.

Chuan hoa va hd tro ky thuat: I0S xdy dung mot hé thong quan 1y metadata
chudn MARC21, hd trg cac thu vién chuyén dbi dit liéu va dong bod hoa co so dit
liéu dé dang.

Chinh sach: dam bao cac chinh sach vé két ndi va chia sé tai nguyén, chinh
sach vé truy cap va su dung, chinh sach phat trién va duy tri hé thong, chinh sach
dao tao va nang cao nang luc.

Bai hoc kinh nghiém: Can c6 co quan chi quan qudc gia din dit va diéu
phéi. Tang cuong két ndi lién thong hé théng TVDH, thu vién cong cong qua mdt
nén tang dung chung. Tap trung vao chuan hoa metadata, chia sé tai nguyén sd, va
hd trg k¥ thuat cho cac don vi thanh vién.

2.2.1.3. Bai hoc kinh nghiém

Tur nghién ctru cta thé gidi c6 thé rat ra bai hoc kinh nghiém cho viéc xay
dung TVSDC tai Viét Nam nhu sau:

- Xay dyng chinh sach va co ché hd trg, hop tac rd rang: Xay dung quy dinh
phap 1y, thoa thuan rd rang giira cac thu vién; két hop chinh sach mién phi va thu
phi dé duy tri hoat dong (OCLC, HathiTrust, RISS).

- X4y dung ha ting cong nghé hién dai va ddng bo: Dau tu phan cimng, phan
mém quan 1y thu vién, st dung nén tang dién toan dam may dé dong bo dir lidu
(OCLC, OhioLINK).
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- Chuén hoéa dir liéu va tich hop tai nguyén: Ap dung tiéu chuin qudc té nhu
OAI-PMH, Dublin Core dé két ndi tai nguyén trong nudc va qudc té (OpenAIRE).

- Thiic day hop tac va lién két giita cac thu vién va md rong mang ludi thanh
vién: Khuyén khich hop tac gitta TVDH, cong cong va chuyén nganh dé ting pham
vi chia sé tai nguyén (HathiTrust, OhioLINK, Indonesia OneSearch).

- Phat trién tai nguyén noi sinh: S6 héa ludn 4n, nghién ciru khoa hoc dé dam
bao truy cap mé va quan 1y hi¢u qua (EthOS).

- Nang cao ning lyc chuyén mon: Pay manh dio tao k¥ ning quan 1y va sir
dung tai nguyén sd cho can bé thu vién, giup ho thich Gmg hiéu qua véi méi truong
TVS hién dai (OpenAIRE).

- Pam bao kha ning tiép can toan cau: Xdy dung hé théng tim kiém tap
trung, chuan hoa biéu ghi thu muc dé tham gia mang ludi thu vién quéc té (OCLC,
OhioLINK).

- Thac déy vai trd cia co quan quan ly: B Gido duc & DPao tao, B Khoa
hoc & Cong nghé can diéu phdi, hd tro va giam sat hé thong TVS.

- Pau tu vao cong nghé hd tro truy cdp mo: Ung dung céng nghé mé dé thu
thap, quan 1y, chia sé tai nguyén nghién ctru, thuc day hop tac qudc té (HathiTrust,
OpenAlRE, EthOS).

Viéc tham khao cac mé hinh TVSDC quéc té s& hd trg Viét Nam phat trién
hé théng TVSDC mot cach hiéu qua, phu hop véi thuc tién va xu hudng toan cau.
Diéu nay doi hoi sy phdi hop chit ché giira cac co quan quan 1y, sy dau tu bai ban
vé cong nghé va nd luc hop tac giita cac TVDH dé thuc diy phat trién mé hinh
TVSDC trong bi canh gido duc hién dai. Nhitng bai hoc kinh nghiém tir thé gidi
cho théy su thanh cong cua cac mo hinh TVSDC phu thudc vao viéc xay dung ha
tang cong nghé dong bo, thiic day hop tac, chudn hoa dit liéu, phat trién tai nguyén
ndi sinh va dao tao nhan sy. Viét Nam can van dung linh hoat c4c bai hoc nay, két
hop vé6i bdi canh dic thu trong nude, dé phat trién mang ludi TVSDC bén viing,
hién dai va hiéu qua.

2.2.2. Thuee tién tai Viét Nam

2.2.2.1. Hién trang thu vién s6 dai hoc Viét Nam

* Qua trinh hinh thanh va phat trién thw vién s6 tai Viét Nam

** Giai doan phat trién TVS ¢ Viét Nam (1990 - nay)

Su phat trién ctia TVS Viét Nam, bao g@)m ca TVSDH, trai qua cac giai doan

chinh nhu sau:
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Giai doan 1990-2000: T4p trung xay dung ha tang phan cing va ty dong hoa
cac hoat dong co ban nhu bién muc, quan trt CSDL thu myc, cung cép dich vu tim
tin thong qua phan mém CDS/ISIS. Pong thoi hinh thanh hé thong mang LAN -
WAN va két ndi Internet tir nim 1997.

Giai doan 2000-2010: Chuyén sang phat trién ha ting phan mém va ndi dung
s6. Cac thu vién bt dau tu dong hoa toan by quy trinh hoat dong, chuyén ddi co so
dir liu sang phén mém hién dai, thuc hién sb hoa va cung cép dir 1liéu thu muc, toan
van qua Internet. Giai doan nay cling ghi nhan anh hudéng rd nét ciia cong nghé¢ web,
dan dén su thay ddi trong khai ni€ém va mé hinh TVS, tir d6 hinh thanh cac dinh
hudng phat trién phi hop véi xu thé qubc té [96].

Giai doan 2010- dén nay: TVS chuyén manh sang két ndi thong tin va phat
trién noi dung sd. Cac TVSPH biat dau xdy dung, phat trién TNTT sb thong qua
viéc mua CSDL, tao 1ap bd suu tap sb trén nhiéu phén mém khac nhau, déng thot
trién khai cac dich vu TVS lién két, chia sé¢. Chinh sach phat trién TVS va TVSPDH
trong giai doan nay duoc cu thé héa thong qua Chuong trinh chuyén d6i s6 nganh
thu vién, Luat Thu vién 2019, cling nhu tiéu chuan bt budc 100% TVDH phai c6
TVS va tham gia lién thong thu vién.

Nhu vay, c6 thé thiy su phat trién ctia cong nghé di 1am thay doi cin ban mé
hinh thu vién: tir thu vién truyén théng sang TVS, tir nhitng TVS don 1é sang cac hé
thong lién két. Xu hudng tat yéu hién nay la lién thong, chia s¢é TNTT gitta cac
TVDH, trong d6 ndi bat 1a viéc hinh thanh mé hinh TVSDC theo tung linh vyc
hodc khu vuc dia ly. O Viét Nam, cac hoat dong nay duogc trién khai dudi nhiéu
hinh thitc nhu: mé hinh dung chung ctia hé théng thu vién cong cong, thu vién luc
lugng vii trang, thu vién trudong phd thong; mo hinh két ndi chia sé nguon tin khoa
hoc - cong ngh¢; va dac biét 1a cac mo hinh lién thong gitta cac TVDH. Tuy nhién,
trong pham vi nghién cru cta luan an, tac gia tip trung phan tich mot sé mé hinh
tiéu biéu cua cac TVDH tham gia két ndi, chia sé dé hinh thanh TVSDC.

** QU4 trinh hinh thanh va phat trién cac md hinh TVSDC cho TVPH
Viét Nam (2010 - 2025)

Trén nén tang phat trién néi trén, tir cudi nam 2010, y tudng xay dung mang
lu6i két ndi, chia sé va sir dung chung TNTT, tri thtc s trong hé thong TVDH Viét
Nam d3 bat dau hinh thanh. Sang kién nay duoc xdy dung dya trén co s& hop tac,
thdo luan gitra Trung tam Thu vién va Tri thirc s6 - Dai hoc Qubc gia Ha Noi
(VNU-LIC) va NALA.

87



- Giai doan hinh thanh mé hinh két ndi (2017 - 2021)

Niam 2017, mé hinh Trung tdm két ndi tri thirc sb dung chung cho céc truong
dai hoc tai Viét Nam dugc khéi dong qua hoi thao “Xay dung hoc li¢u ndi sinh
dung chung trong cac TVDH Viét Nam” tai Truong Pai hoc Quang Trung (Quy
Nhon). Sang kién do VNU-LIC, NALA va Céng ty D&L (DLGorp) phdi hop trién
khai, thu hut su tham gia cua gan 30 TVDH ky két bién ban ghi nhé. Trong do,
NALA giit vai trd diéu phdi, VNU-LIC phu trach ha tang cong nghé, con DLGorp
cung cp giai phap phan mém.

Song song, nhiéu mé hinh TVS ving va khdi nganh ciing hinh thanh: Hé
thong TVSDC Pai hoc qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh (PHQG-TP.HCM) duoc
thanh 1ap 2017; lién két TVDH vung Thai Nguyén, Hué, Pa N'flng; TVSDC dai hoc
Can Tho phuc vu Pong bang Séng Cau Long; Thu vién dién tir dung chung khoi
nganh kinh té (2017) do Pai hoc Kinh té Qubc dan chil tri voi tai tro Ngan hang Thé
gidi; Mang ludi TVS khéi ki thuat véi Pai hoc Bach Khoa Ha Noi 1a dau moi
(2017); Mang lugi TVS khdi luat do Pai hoc Luat Ha Noi khoi xudng tir (2020).

Giai doan nay ciing ghi nhan nhiéu hoat dong chuyén moén: Hoi thao ban
quyén tai liéu s6 va hoc liéu mo (2017), Tap huan xay dyung tai nguyén gido duc mo
(2018), Hoi thao Thu vién thong minh 4.0 (2018), Tap huin bién muyc Dublin Core
(2018), Hoi thao quan tri tri thirc s6 (2019), Tap huin chia s¢ TNTT qua DSpace va
OAI-PMH (2020). Pic biét, ngay 1/10/2021, mé hinh Trung tdm Tri thirc S6 chinh
thirc ra mat, két néi 6 TVDH thanh vién v6i hon 150.000 biéu ghi CSDL thu muc
qua cong tim kiém tap trung, danh dau budc khoi ddu cho hé théng TVSDC dai hoc
0 Viét Nam.

- Giai doan mé rong két ndi (2022 -5/2023)

Nhan thtc rd tAm quan trong va sy cip thiét cia viée xdy dung TVS - Trung
tam két ndi tri thic sé dai hoc dung chung nhdm nang cao chat lugng dao tao va
nghién ctru khoa hoc, tir cudi Tir 2021-2022, NALA, VNU-LIC va DLGorp phdi
hop ciing AVNUC va Lién chi hoi Thu vién phia Nam (VILASAL) diy manh két
nbi cac TVDH, cao dang trén toan qudc. Nhiéu hoi thio va tap huan chuyén sau
duoc to chuc: xday dung TVSDH va chia s¢ TNTT (NALA, 2022); Luat Thu vién va
so hitu tri tué (VILASAL, 2022); xay dung CSDL TVDH (Truong dai hoc Nguyén
T4t Thanh, 2022); toa dam két néi TVSDC (AVNUC, 2021-2022) v6i sy tham gia
ctia gan 200 trudng; tp hudn sb hoa tai liéu (NALA) va Hoi nghi quéc té ICADL
2022 vé TVS Chau A voi chu dé “Tang cudng tri théng minh trong TVS” di duoc
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VNU-LIC) ding cai t6 chirc. Tuy vay, giai doan nay con nhiéu han ché: tinh cuc b,
manh mun, thiéu quy ché t6 chirc chit ché va chua dat chudn lién théng & quy md
quéc gia. Pac biét, chua c6 mot co quan chu tri véi tam nhin chién luoc, khién viéc
phat trién bén viing gap kho khan. Do d6, nhu cau xay dung mot hé théng quan tri
tri thirc s6 mang tim qudc gia tré nén cap thiét.

- Giai doan phat trién (tir 2023 - dén nay)

Pé khic phuc han ché va thic day két ndi TVSDC dai hoc, ngay 14/3/2023,
AVNUC di thanh 1ap Vién Nghién ciru va Phat trién Tri thirc S6 (IDK) nhidm hd tro
cac truong sb hoa tai liéu, két ndi thu vién vao hé théng “Trung tam Két ndi Tri
thirc S6”, dong thdi md rong hop tac voi thu vién cong cong, chuyén nganh va céc
kho tri thirc s6 khac. Thang 5/2023, Trung tdm Tri thic S6 do VNU-LIC quan 1y
duogc chuyén giao cho IDK, danh diu budc ngodt quan trong trong quan tri TVS cap
qudc gia. Pén thang 5/2025, mo hinh nay da két néi 120 TVPH trén toan qudc,
khang dinh vai tro trung tim cua IDK trong viéc thuc day két ndi, chia sé va quan tri
tri thirc s6, déng thoi dit nén mong cho sy hdi nhap cua hé théng TVSDC Viét Nam
vao mang ludi khu vuc va quoc té.

* Mot s6 méd hinh TVSDC vé khoa hoc va cong nghé hién nay

Bén canh cac mo hinh TVSPH, trong thuc tién tai Viét Nam ciing c6 cdc mo
hinh lién thong va dung chung trong linh vuc khoa hoc - cong nghé két ndi véi cac
TVDPH. Mic du khong truc tiép thude khdi dai hoc, nhung cidc mo hinh nay phan
anh xu hudng hop tac, chia sé tai nguyén s6 va c6 thé rut ra nhiéu bai hoc kinh
nghiém cho viéc xay dung mo6 hinh TVSDC trong céc truong dai hoc.

** M6 hinh mang Lién hgp thw vién Viét Nam.

Mo hinh Lién hop Thu vién Viét Nam duogc trién khai tir ndm 2004 dudi sy
chu tri cia Cyc Théng tin, Théng ké. Muc tiéu chinh 13 phéi hop bd sung TNTT
nudc ngoai theo kha nang tai chinh cua ting thanh vién va thiic day hop tac chuyén
mon gitra cac thu vién.

Nguyén tic hoat dong: Lién két dua trén tinh than ty nguyén. Cac quyét dinh
quan trong dugc thong qua tai HOi nghi thuong nién cua lién hop.

Thanh vién dugc phan thanh ba nhém: thanh vién sang 1ap, thanh vién chinh
thirc va quan sat vién. Hién lién hop c6 49 thanh vién chinh thic (trong d6 40 1a thu
vién dai hoc) va khoang 100 quan sat vién. Ngoai phan dong goép cho viéc mua tai

liéu, cac thanh vién khong phai chi trd thém cac khoan phi khac.
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Hoat dong tiéu biéu: M6 hinh nay t6 chirc mua tap trung cac CSDL quéc té

nhu ScienceDirect, SpringerLink, Taylor & Francis, ProQuest,... Cac tai nguyén

duoc chia sé qua Cong thong tin chung tai: https://db.vista.gov.vn/.

Hinh 2.9.Cong truy cap ngudn tin dién tir cia Cuc Thong tin, Thong ké [222]

** Mo hinh Hé thong chia sé va quan 1y dir liéu nghién ciru khoa hoc va
cong nghé dung chung

Nén tang Openscience.vn chinh thirc ra mat ngay 22/9/2023, 1a két qua hop
tac gitta Cuc Thong tin, Thong ké, Vién Nghién ctru Dit liéu 16n (thudc Tap doan
Vingroup), va Cau lac b cac Khoa - Truong - Vién CNTT & Truyén thong Viét
Nam. Dy 4n duoc tai trg boi Quy P6i méi sang tao Vingroup va dinh huéng phuc
vu cac hoat dong nghién ctru va phat trién tri tué nhan tao dén nam 2030.

Muc tiéu ctia mé hinh 1 x4y dung mot ha ting thong tin KH&CN tich hop
va dong bo, c¢6 kha niang luu trit, quan 1y, khai thac va chia sé dit liéu nghién ctru
quy md qudc gia. Nén tang nay gitp két ndi cac t6 chirc nghién ctru, thu vién, co s¢
dir liéu chuyén nganh va cong ddng nha khoa hoc, dong thdi hd tro cong tac quan
1y, hoach dinh chinh sach va thuc déy su phat trién KH&CN trong nudc

Co ché phdi hop: Cuc Thang tin, Thong ké phu trach phat trién ndi dung va
co ché van hanh; Vién CNTT- Vién Han 1am Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam hd
trg vé nghién ctru phat trién cong nghé cua Nén tang; Cong ty FPT Smart Cloud
déng hanh, hd tro hoat dong van hanh cho nén tang voi cac dich vu dat tiéu chuan
qudc té trén thé manh tmg dung Tri tué nhan tao FPT.AI & Pién toan dam may FPT
Cloud; Cau lac bd cac Khoa- Truong- Vién CNTT- Truyén thong Viét Nam tuyén
truyén, quang ba nén tang cho cac don vi thanh vién. Cac don vi tham gia dong gop
kinh phi hoat dong.

CSDL dung chung hién nay c6 1232 b di liéu s6 (trong d6 Kinh té 220 b
dwr liéu, Gido duc 70 bo dir li¢u, Nong nghiép 5 bo dir li€u, Tai chinh 20 bd dit li¢u,
Strc khoe 227 bo dir li€u, Xay dung 6 bo dir 1iéu, Xa hoi 128 bo dir 1i€u, Cong nghé
422 bo dir liéu, Giao thong co6 204 b dir licu). Nguén tai liéu truy cép tai
https://openscience.vn/ [230].
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Hinh 2.10. Giao dién tim kiém trén openscience [230]

Tac dung md hinh 13 lam ting tinh minh bach trong chia sé két qua nghién
ctru; Tranh triung ldp dau tu trong nghién ciru khoa hoc; Thic day d6i méi sang tao
va tng dung thuc tién. Gop phan xiy dung hé sinh thai dir liéu mé qudc gia.

Nhitng mé hinh ndy cho thiy viéc xdy dung ha tang chia sé tri thirc s6 1 xu
thé tat yéu, khong chi trong gido duc ma con trong toan bd hé théng KH&CN. Tuy
chua phai 1a TVSDC dai hoc, song cac kinh nghiém vé co ché phdi hop, chuan cong
nghé, va chia sé tai nguyén c6 ¥ nghia tham khdo quan trong, tao tién dé cho viéc
xay dung cac mo6 hinh TVSDC trong cac truong dai hoc.

* Cac m6 hinh TVSDC dai hoc chii yéu hién nay

Tir thyc tién cdc mo hinh lién thong trong khoa hoc - cong nghé cho thay, ha
tang hop tac, co ché chia sé dir liéu va chuan cong nghé 1a nén tang dé xay dung
TVSDC bén viing. Trén co s& do, cac truong dai hoc ¢ Viét Nam da tich cuc hop
tac trong xay dung va chia s¢ TNTTS, mua CSDL theo nhom, phét trién tai nguyén
gido duc md, dich vu sb lién thong va chuan hoa nghiép vu. Nho vay, nhiéu mé
hinh lién két da hinh thanh, t6i uvu nguodn luc, nang cao hiéu qua quan 1y va dap Gng
yéu cau chuyén d6i sd. Hién nay, mot s6 mé hinh tiéu biéu da xuét hién, ndi bat.

**M$ hinh Trung tim Két ndi Tri thirc S6

Trung tam Két ndi Tri thirc S6 14 md hinh lién théng quy mé qudc gia, xay
dung trén nén tang tim kiém tap trung, tich hop CSDL thu myc tir nhiéu thu vién
dai hoc, cao dang va co so thong tin khac. Tinh dén 30/5/2025, hé thong di két nbi
130 don vi, trong d6 c¢6 104 TVDH, 12 trudng cao ding, 02 thu vién cong cong va

01 hiép hoi. Cong tim kiém hub.idk.org.vn cho phép ngudi dung tra ciru tai lidu tir
nhiéu nguoén chi véi mot 1an truy cap, gop phan mé rong kha ning tiép can tri thirc,
nang cao hiéu qua sir dung TNTTS va khang dinh xu hudéng hop tac - lién thong

trong gido duc dai hoc Vi¢t Nam.
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Hinh 4 1.Giao dién cong tim kiém tap trung [223]

**Mo hinh hé théng thw vién sé ding chung ciia PHQG-HCM

M6 hinh Hé théng TVSDC cua PHQG-HCM dugc thanh Iap tor nam 2017,
g6m 9 thu vién thanh vién: Thu vién Trung tdm va thu vién cac truong dai hoc
thanh vién nhu DPai hoc Bach Khoa, Khoa hoc Tu nhién, Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, Qudc té, Kinh té - Luat, Cong nghé Thong tin, Vién Mbi truong va Tai nguyén,
Pai hoc An Giang. M6 hinh hién van giéi han trong noéi b6 PHQG-HCM va chua
mo rong thém thanh vién. Pay 1a hé thong lién thong va phdi hop nham chia sé
TNTT va cung cép dich vu thu vién cho toan b NDT trong khdi PHQG-HCM, bao
gdm ngudi hoc, giang vién, nha nghién ctiru va can bo vién chirc.
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Hinh 4.2. M6 hinh Hé thong thu vién sé dung chung PHQG-HCM [60,68, 223]

** M@ hinh TVSDC cac Pai hoc Vung (Thai Nguyén, Hué, Pa Ning,
Cin Tho)

Hién nay, tai Viét Nam c6 ba dai hoc vung dugc thanh lap gém: bai hoc Thai
Nguyén (khu vic Tay Bic), Pai hoc Hué (khu vuc Bic Trung B6) va Dai hoc Da
Néng (khu vuc Nam Trung B). Cac dai hoc ving nay c¢6 mé hinh t6 chirc twong tu
Pai hoc Qubc gia, bao g6m mot bo may diéu hanh chung va hé théng cac truong,
vién, don vi thanh vién tryc thudc. Bén canh do, Truong Pai hoc Can Tho tuy khong
thugc nhom dai hoc vung, nhung dugc xem la trung tdm dao tao trong diém cua nha
nude cua khu vuc Pong bang song Ciru Long, véi nhiém vu trong tim 1a dao tao

nguén nhan lyc phuc vu cho sy phat trién cla vung. Céc dai hoc vung hinh thanh mo6
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hinh chia s¢ thong tin chu yéu théng qua tai nguyén ndi sinh (luan vén, luan 4n, gido
trinh, béo cdo khoa hoc...) va cliing nhau mua quyén truy cip mot sé CSDL dién tir.

- M6 hinh lién két TVSDC Pai hoc Thai Nguyén: dugc xay dung trén co
s& lién két va tich hop véi 13 don vi dao tao, bao gff)m 12 trung tdm thu vién thudc
cac truong dai hoc thanh vién nhu: Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Ky thuat
Cong nghiép, Pai hoc Nong Lam, Pai hoc Y Duoc, Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh, Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc CNTT va Truyén thong, Pai hoc Ngoai
ngir, Truong Cao dang Kinh té K¥ thuat, Phan hiéu tai Lao Cai, Phan hiéu tai Ha
Giang va Khoa Qudc té. Ngoai ra, mé hinh con két nbi véi Truong Cao dang Cong
thuong, tao thanh mang ludi thu vién 1ién thong phuc vu hiéu qua cong tac dao tao
va nghién ctru trong toan hé thong.

- M6 hinh lién két TVSDC Pai hoc Hué: Pai hoc Hué c¢6 8 trudng dai hoc
thanh vién va 6 don vi dao tao, 5 trung tdm trong hé théng, c6 Trung tam Hoc li¢u,
Vién Dao tao md va CNTT dai hoc Hué 1a don vi dau mdi ding ra lién két, chia sé
mua CSDL nudc ngoai va chia sé ni sinh gitta cdic TVDH thanh vién trong dai
hoc Hué.

- Mang Thu vién Pai hoc Pa Ning: hién lién két v6i 11 don vi, bao gom:
Trung tdm Thong tin Hoc ligu & Truyén thong, Truong Dai hoc Bach khoa, DPai hoc
Kinh té, Dai hoc Su pham, Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Su pham K¥ thuat, Pai hoc
CNTT va Truyén thong Viét - Han, Phan hi€u tai Kon Tum, Vién Nghién ctru va
Pao tao Viét - Anh, Khoa Y Dugc va Khoa Gi4o duc Thé chét. Trong mang ludi
nay, Trung tim Thong tin Hoc liéu & Truyén thong dong vai tro nong cét, diéu phdi
hoat dong chung va dam bao thdng nhit cac chuan nghiép vu theo thong 1¢ qudc té,
tir d6 thuc day sy dong bo va lién thong hiéu qua giira cac thu vién thanh vién.

- M hinh TVSDC dai hoc Ving Pong Bing Song Ciru Long, do Truong
Pai hoc hoc Can Tho, don vi chi tri két ndi. Ving Pong Bang Séng Ctru Long c6
43 truong dai hoc, cao déng. M hinh két ndi, chia sé, muon lién thu vién xay dung
thu vién dién tir dung chung ctia cic truong ¢ ving Pong Bang Séng Ctru Long.
Trung tdm hoc liéu Truong Pai hoc Can Tho 1a don vi du méi trién khai két nbi,
chia sé TVS véi cac truong dai hoc, cao dang ving Pong Bang Séng Ctu Long.
Thanh Vién tham gia TVSDC Vung Péng Bing Song Ciru Long vao Trung tdm hoc
ligu Truong Pai hoc Can Tho ban dau gé)m c6 Truong Pai hoc Y duoc Can Tho,
Thu vién Truong Pai hoc Ky thuat Cong nghé Can Tho, Pai hoc Tay D6 hién nay

md hinh mo rong 13 thanh vién gém: Trung tdm hoc liéu trudng Pai hoc Can Tho,

93



Thu vién Truong Pai hoc Tay Do, Thu vién Truong Pai hoc Nam Can Tho, Thu
vién Truong Dai hoc Quy Nhon, Thu vién Truong Cao drflng nghé Can Tho, Thu
vién Truong cao dfmg nghé Bac Li€u, Thu vién Truong Dai hoc VO Truong Toan,
Trung tam thong tin thu vién Truong Pai hoc Kién Giang, Trung tdm hoc li¢u Lé
Vii Hung Trudng Pai hoc Pong Thap, Thu vién Trudng Cao Pang Y té Ca Mau,
Thu vién Truong Cao D'fmg Y té Bac Liéu, Thu vién Truong Pai hoc Ky thuat
Cong ngh¢ Cén Tho, Thu vién Truong Pai hoc Ciu Long.

Mc dd lién két cia cac dai hoc vung con han ché, chu yéu trong ndi bo
vung, thiéu su dong bo ha ting va chua mé rong ra toan quéc. Mic du di c6 nd luc
xay dung mang ludi, nhung nhin chung sy gan két con 16ng Iéo, thiéu tinh bén viing
va chua mé rong duge quy mo lién thong ra pham vi toan qudc.

**M6 hinh TVSDC theo khoi nganh (Kinh té, Ky thuit, Luit)

M@ hinh lién két TVS khoi cdc trwong Pai hoc Kinh té: M6 hinh hop tac
chia sé TNTT trong khdi cac truong dai hoc kinh té duoc trién khai trong khuon kho
du an “Xay dung thu vién dién tir dung chung cho cac co sé GDPH tai Viét Nam”,
thudc Dy 4n Nang cao chat lugng GDPH do Ngan hang Thé gidi tai tro. M6 hinh
c6 sy tham gia ciia 45 trudng dai hoc, trong d6 ¢6 6 trudng thanh vién nong cbt.
Thu vién Pham Vin Ddng - Trudong Pai hoc Kinh té Qudc dan dong vai tro trung
tam, phu trach ha tﬁng cong ngh¢, CSDL, d6i ngti van hanh va cac diéu kién k¥
thuat can thiét dé hé thong thu vién dién tr ding chung van hanh 6n dinh. Muc tiéu
ctia md hinh 13 ting kha ning tiép can ngudn tai nguyén hoc tap va nghién ctru cho
khoang 600.000 sinh vién va 27.000 giang vién trong khéi nganh kinh té, kinh
doanh va quan 1y. Hé thdng cho phép khai thac hiéu qua ciac CSDL dién tir ndi sinh
va ngoai sinh, déng thoi thuc day viée ing dung bai giang sd trong dao tao, qua dé
nang cao chat lugng GDPH trong linh vuc nay.

M@ hinh lién két TVS khéi cdc trwong Pai hoc Ky thudt: M6 hinh hop tac
gitta Trung tAm Truyén thong va Tri thic s6 - Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi
v6i khoang 25 truong dai hoc thudc khéi ki thuat da thiét 1ap mot mang ludi thu
vién chuyén nganh nham chia sé tai liéu khoa hoc va cong nghé. Pay 1a mé hinh
lién két hiéu qua, tap trung phuc vu cac thu vién trong hé théng cac truong dai hoc
dao tao linh vuc k¥ thuat - cong nghé, gop phan ning cao kha ning khai thac va st
dung ngudn tai nguyén chuyén sau trong nganh

M6 hinh lién két TVS khoi cdc trwong Pai hoc Ludt: Hién nay, Viét Nam

cd 64 thu vién thude cac co sé dao tao nganh Ludt [61]. Hoat dong hop tac va chia
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s¢ TNTT gitra cac thu vién chuyén nganh Luat chu yéu dién ra tai mot s6 don vi dao
tao tiéu biéu, bao gom: Trudng Pai hoc Luat Ha Noi, Truong Pai hoc Luat thanh
phd H6 Chi Minh, Trudng Pai hoc Kinh té - Luat (PHQG-HCM), Trudng Pai hoc
Kiém sat Ha Noi, Truong Dai hoc Mé thanh phé HCM va Hoc vién Tu phap [33]
chia sé tai nguyén noi sinh va dich vu nganh luat theo mo6 hinh phan tan. Hinh thirc
hop tac chu yéu dua trén dy an hodc bién ban ghi nhd, giup tiét kiém chi phi va
tranh trung 1ap, nhung tinh bén vitng con phu thudc nhiéu véao nguén tai tro hoac su
ddng thuan giira cac don vi.

Ngoai bén mé hinh tiéu biéu trén, con c6 cac md hinh lién két trong nhiing
khéi dac thu. Pién hinh 1a hé thong thu vién trong Cong an nhan dan gdom 64 thu
vién, trong do khdi Hoc vién va Trudng cong an nhan dan c¢6 18 thu vién, chu yéu
hop tac theo ban ghi nhé chia sé nghiép vu va TNTT (vi du: su phéi hop giita Trung
tam Luu trir & Thu vién cua Hoc vién Chinh tri cong an nhan dan, Hoc vién Canh
sat, Hoc vién An ninh). Bén canh do, hau hét cac TVPH tai Viét Nam cling da ky
két bién ban ghi nhd hop tac song phuong/da phuong dé chia sé tai nguyén va phoi
hop nghiép vu.

Tom lai: Cac md hinh TVSDC hién nay tai Viét Nam da va dang gop phan
tao nén tang hop tac, chia sé TNTT trong hé thong GDPH. Tuy nhién, mdi mé hinh
c6 dac diém, vu thé va han ché riéng: mé hinh cia IDK rong vé pham vi két ndi
nhung con han ché vé chia sé toan van; md hinh PHQG-HCM ddng bd va chit ché
nhung chi gidi han trong ndi bd; mé hinh dai hoc vung va khdi nganh budc dau
hinh thanh lién két nhung con roi rac va thiéu co ché duy tri 1au dai.

2.2.2.2. Bdc diém va moi truong hoat dong thw vién s6 dai hoc Viét Nam

* Mdi trwong hoat dong thw vién so dai hoc Viét Nam

Xu thé toan ciu héa ciing v&i sy phét trién manh mé cta khoa hoc va cong
nghé dang tao ap luc va dong luc dé GDPH Viét Nam lién tuc ddi méi va thich
tmg. Hién nay Viét Nam c6 khoang hon 460 truong dai hoc va cao ding, trong dé
c6 240 truong dai hoc (12 dai hoc, 211 truong dai hoc, 17 hoc vién), trong d6 co
174 cong 1ap chiém 72.6%, 66 ngoai cong lap chiém 22,5% dugc phan bd 3 Ving,
Mién Béc 117 dai hoc, Mién trung va Tay Nguyén 50 dai hoc, Mién Nam 73 dai
hoc [57]. Téng quy mé ngudi hoc v6i 2.145.426 sinh vién dai hoc, 121.586 hoc
vién thac si, tién si; Can bd quan ly, gidng vién, nhan vién 9.1297 ngudi (trong d6
gido su 743, pho gido su 5629, tién si 23.776, Thac si 53.472, dai hoc 6105, trinh d6
khac 1632), chua tinh s liéu cac truong dai hoc khéi An ninh, Quén sy [62].
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Duéi tac dong cua chuyén d6i s6, GDPH Viét Nam dang chuyén dich manh
mé& tr mo hinh truyén thong sang mé hinh méi, tich hgp cong nghé hién dai va tri
tu¢ nhan tao trong hoat dong dao tao. Su chuyén doi nay nham thuc hién muc tiéu
d6i méi cin ban va toan dién theo tinh thin Nghi quyét s 29/NQ-TW ngay
4/11/2013, huéng dén dap tmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong bdi
canh kinh té thi truong dinh huéng xi hdi chi nghia va hoi nhap quéc té, Nghi
quyét s6 52NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mot sd cha trwong, chinh sach chu dong
tham gia cudc cach mang lan thi 4, Nghi quyét sb 71- NQ/TW ngay 22/8/2025 vé
Dot pha phap trién gido duc va dao tao, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
vé Dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 quoc
gia. Cung voi d6, cac van ban quan trong nhu: Luat GDDH (2018), Quyét dinh sb
209/QD-TTg ngay 17/2/2021 vé quy hoach mang ludi co s& GDPH dén nam 2030;
Quyét dinh s6 452/QD-TTg ngay 27/2/2025 vé quy hoach mang luéi co s¢ GDPH
va su pham thoi ky 2021-2030, tim nhin dén 2050; Thong tu 14/2023/TT-BGDPT
quy dinh tiéu chuan thu vién co sé gido duc; Thong tu 01/2024/TT-BGDPT ban
hanh chuin co s& GDDPH. Cung véi d6 cac vin ban chuyén doi sé dugc xac dinh 1a
huéng di chién lugc theo Quyét dinh 749/QP-TTg (03/6/2020) va Quyét dinh
131/QD-TTg (2022). Chuyén doi sb trong gido duc khong chi 1a tmg dung cong
nghé ma con la thay doi phuong thirc hoat dong, nhdm tao ra nén gido duc mo, linh
hoat, thuc ddy d6i méi sang tao, nang cao hiéu qua day - hoc va quan 1y, gop phan
xay dyng chinh phu sd, kinh té s6 va xa hoi sd.

Hién nay, cac truong dai hoc Viét Nam dang tich cuc trién khai chuyén doi
s6 toan dién trén nhiéu linh vuc: tir quan tri GDDH, dén nghién ctru khoa hoc. Hoat
dong giang day ap dung cong nghé hién dai véi mé hinh hoc tap hdn hop, 1ay nguoi
hoc lam trung tim, thuc day kha niang ty hoc va ty nghién ctiru. Poi ngii giang vién
duoc boi dudng k¥ ning cong nghé, phuong phap su pham mai, xay dung bai giang
sd tuong tac, bién soan tai liéu sd va khai thac hiéu qua dir liéu 16n, dir liéu dung
chung nham nang cao chat lugng nghién ciru va giang day.

Trong bdi canh ddi méi can ban va toan dién GDPH, cac TVDH, bao gém
ca TVS, dang dong hanh cung nha trudng thuc hién chuyén doi s6. Qua trinh nay
cling gn lién v6i chuyén ddi s6 nganh Thong tin - Thu vién theo Quyét dinh sb
206/Qb-TTg ngay 11/2/2021 ctia Thu tudéng Chinh phu, voi muc tiéu tmg dung
toan dién CNTT, dac biét 1a cong nghé s6, dé nang cao hiéu qua hoat dong va xay
dung mang ludi thu vién hién dai. Pay 1a co s phap 1y quan trong cho su phat trién
cia TVSDH tai Viét Nam [123].
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* Pic diém Thw vién so dai hoc

Hién nay, Viét Nam c6 khoang 228 TVDH, phan bd theo cac khu vuc nhu
sau: Mién Bac c6 105 thu vién, Mién Trung va TAy Nguyén c6 50 thu vién, va Mién
Nam c6 73 thu vién. Trong sé d6, TVSPH la mot loai hinh ndi bat, s& hitu nhiéu
dic diém wu viét vé TNTT, ha tﬁng cong nghé va dbi tuong phuc vu.

Ngudn TNTTS: c¢6 ngudn TNTTS phong pht va da dang, voi hé thong
CSDL sach, bao, tap chi, tai liéu ndi sinh (gido trinh, sach tham khao, khoa luan,
luan van, luan an, dé tai nghién ctru, cong trinh khoa hoc,...), cling nhu céc tai li¢u
da phuong tién (hinh anh, 4m thanh, video); Truy cép tai nguyén: Tai liéu c6 thé
duoc luu trir truc tiép tai thu vién hoac dugc truy cap tr xa thong qua hé théng
mang; Tai nguyén ndi sinh: Pay la mét loi thé noi bat cua TVSPH khi sé hitu nhiéu
tai liéu dac thu duoc tao ra boi cac truong dai hoc, khong phai hé théng thu vién
nao cling c¢6 duoc.

Ha tang cong nghé: TVSPH duoc trang bi co so ha tang cong nghé twong ddi
tt so véi cac loai hinh thu vién khac tai Viét Nam. Céc truong dai hoc 16n da dau tu
va st dung cac phan mém quan 1y thu vién chuyén nghiép nhu: Virtua, Vebrary,
Libol, Ilib, Koha, Millennium/ Sierra/ Content Pro/Encore, Apleph/Alma, Greestone,
Dspace, Kipos,Vital, Vufind, Primo, EDSCO...Cac hé théng quan 1y thu vién tich
hop duogc ap dung rong rai dé t6 chire, luu trit va khai thac tai liéu hiéu qua; Hé thong
mang va cong cu da phuong tién twong dbi day du, giup thuc hién cac nghiép vu thu
vién va khai thac tai nguyén nhanh chong, tiét kiém thoi gian va cong strc.

Dich vu s héa va truc tuyén: TVSPH cung cép nhiéu dich vu sd truc tuyén
hién dai thong qua cic nén tang va tmg dung khac nhau, dam bao ngudi ding c6
thé: Truy cap moi lac, moi noi: Khong bi gidi han boi thoi gian, khong gian,
khoang cach dia ly; Dich vu tim kiém, truy cap va khai thac tai liéu: Puoc hd tro
thong qua hé thong mang va cac cong cu chuyén dung.

Ngu?)n nhan lyc: TVSPH c6 ddi ngili can bo thu vién dong ddo, dugc dao
tao bai ban vdi trinh do chuyén mon cao, phr:in 16n co béng dai hoc va sau dai hoc.
Céc can bo thu vién duoc trang bi kién thirc cong nghé va k§ nang nghiép vu tot,
dap tmg yéu cau ciia viéc quan 1y va khai thac tai liéu s6 hoa.

Dbi tuong phuc vu: TVSPH chu yéu hudng dén nguoi dung cé trinh do
chuyén mon trong moi truong hoc thuat nhu can b quan ly, gidng vién, nghién ciu
sinh, hoc vién sau dai hoc, sinh vién va nha nghién ctu. Nhém NDT nay c6 kha

nang sir dung t6t cac thiét bi cong nghé va phan mém chuyén nganh, gitp t6i wu hoa
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viéc khai thac TNTTS. Nhu ciu truy cap va su dung thong tin khoa hoc, dac biét la
tai liéu nghién ctru chuyén sau va cong trinh hoc thuét, luén & murc cao.

TVSPH tai Viét Nam dang dan khang dinh vi thé 1a nén tang quan trong
trong viéc cung cAp va quan trj nguén TNTTS phuc vu dao tao, hoc thuit va nghién
ctru. Tuy vay, dé phat trién bén viing, can ting cudng dau tu dong bd vé cong nghé
ha tang, ning cao ning luc doi ngii va hoan thién chinh sach quan 1y phu hop véi
yéu cau chuyén doi sd.

2.2.2.3. T6 chirc va chire nang nhiém vu hoat dong thu vién 6 dai hoc Viét Nam

* Co cdu to chirc

Thu vién truong dai hoc 1a mét don vi trong co ciu to churc cua truong dai
hoc. TVDH trong d6 c6 TVSDPH la t6 chire thu vién doc 1ap c6 con dau va tai khoan
riéng va td chtrc nhu mot don vi doc 1ap trong truong dai hoc.

Theo Quyét dinh s6 13/2008/QD-BVHTTDL ban hanh “Quy ché mau vé t6
chtrc va hoat dong cua thu vién trong cac truong dai hoc”, TVDH duoc co cau gém
ban 1anh dao va cac don vi chuyén mon, nghiép vu, tiy theo quy mé cé thé 1a cac
phong hoic t6 cong tac chuyén trach. TVDH c6 sé luong tai liéu va ban doc khong
16n, sb luong can bo it t6 chirc cac phong ban gon nhe hop Iy tiiy thudc vao quy mé
thu vién [13]. Nghién ctru cuia DS Tién Vuong di chi ra co cdu t6 chirc bd may quan
ly TVPH Viét Nam ¢6 3 md hinh co ban: (1) Co cdu t6 chic theo tryc tiép gom
Ban giam d6c va cac phong chirc nang: Phong xir 1y thong tin, phong dich vu thong
tin va phong thong tin thu muc; (2) Co cdu t6 chitc gdbm ban giam ddc va 2 phong
chinh; (3) Co céu to chirc gdm ban giam ddc va 4 phong chirc niang chinh 1a phong
nghiép vy, phong doc, phong muon, phong tin hoc; (4) Trung tam hoc liéu co cau to
chtrc gom ban giam d6c va 4 t6 chuyén mon TNTT, dich vu thong tin, CNTT, hanh
chinh [143]. Tir nghién ctru trén, cho thay co cau té chitc co ban TVDH nhu sau:

LANH PAO THU VIEN
Bo o a o = A o " . B6 phan cong nghé
O phan chirc nang Bo6 phan nghiép vu B6 phan phuc vu (i oz (i
a . 2 3 Phong doc, muron uan ly mang, co
Hanh chinh- Té B6 sung & s ) Q s ﬁﬁv liéf
chire Y
Ké hoach — Tai Xir Iy Phong tra ctru Dich vu s6
chinh
Bao quan Phong da phwong Lién két

R tién
TO6 chite hé
théng tra ciru

So d 2.1. Co cdu td chirc Thu vién dai hoc [13]
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* Chirc ning va nhiém vu thw vién sé dai hoc Viét Nam

** Chirc niang thw vién s dai hoc Viét Nam

Thu vién c6 bén chic ning chinh: vin hoa, thong tin, gido duc va giai tri
[139]. Cu thé ddi véi TVDH, Quyét dinh sb 13/2008/QD-BVHTTDL di xac dinh
chtrc nang ¢t 151 13 hd tro cac hoat dong giang day, hoc tap, nghién ciru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va quan 1y nha trudng thong qua viée cung cp, khai thac tai
liéu dué6i nhiéu dinh dang khac nhau (sach in, sao chup, tai liéu sb, tai liéu trén
Internet...) [13].

Theo Diéu 4 Luat Thu vién, TVDH c6 chiic ning xay dung, quan 1y, két nbi
va phét trién TNTT dap ung nhu cau ngudi sit dung; chia s¢ thong tin, cung cip
dich vu thu vién, gbp phan truyén ba tri thirc va gid tri van hoa dan toc - nhan loai;
hd trg hoc tip, nghién ctru va giai tri; tng dung céng nghé hién dai dé phat trién thu
vién, thuc day van hoa doc va xay dung méi trudng hoc tap sudt doi, huéng dén xa
hdi hoc tap va nang cao dan tri [84].

Quy dinh chirc ning TVDH cuy thé hoa chic ning TVSPH Viét Nam nhu sau:

- Cung cdp va quan Iy tai nguyén sé héa: TVS luu trit va quan 1y céc tai liéu
hoc thuat dudi dang s6 hoa nhu sach, bai bao, luan van, luan 4n, gido trinh, video,
am thanh va hinh anh. Viéc sb hoa tai liéu gop phan bao ton 1au dai va cho phép
NDT truy cap tir xa qua mang. Céc thu vién trién khai phan mém quan 1y tich hop
nham nang cao kha ning t6 chirc va tim kiém thong tin mot cach hiéu qua.

- Hé tro hoat dong day va hoc: TVS cung cAp ngudn hoc liéu da dang, giup
giang vién va sinh vién dé dang tiép can tai liéu phuc vu cho viéc soan giang, hoc
tap va nghién ctru. Cac TNTTS con duoc st dung dé thiét ké bai giang dién tir, khoa
hoc truc tuyén, gop phan cai thién chit luong gido duc.

- Ho tro nghién cuu khoa hoc: TVS déng vai trd quan trong trong viéc cung
cip ngudn tai lidu hoc thuat phong phu, cap nhat thudng xuyén, phuc vu dic luc cho
hoat dong nghién ctru. Nho kha ndng truy cdp nhanh chong va thuan tién, nguoi
nghién ctru dé dang khai thac thong tin can thiét dé trién khai cac dé tai, ludn an mot
cach hi¢u qua.

- Thuc dcfy van hoa doc va hoc tap lién tuc: TVS tao diéu kién thuén loi cho
viéc hinh thanh théi quen doc va hoc tap khong ngimg, thong qua viéc cung cip
ngudn tai liéu phong phu, dé truy cap moi lic, moi noi. Qua d6, khuyén khich nguoi
hoc chii dong nang cao kién thirc va phat trién ban than trong sudt qua trinh hoc tip

- Két néi va mé réng nguon lec: TVS ting cudng kha nang két ndi va chia sé

thong tin gitra cac co quan, to6 chirc va ca nhan. Thong qua hop tac vai céac thu vién
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trong va ngoai nudc, ngudi ding co thé tiép can kho tai nguyén phong phu, gop
phén nang cao hi¢u qua khai thac va chét luong dich vu.

- Ung dung cong nghé s6: TVS tan dung cac tién bd khoa hoc, dic biét 1a
cong nghé thong tin, dé nang cao hiéu qua quan 1y va phuc vu. Cac phan mém thu
vién tich hop gitip tu dong hoéa nghiép vy, tdi wu hoa quy trinh lam viéc va truy xuat
dr 1i€u nhanh chong.

- Nang cao ning luc d6i ngii: TVS uu tién dao tao can bo vé k¥ ning chuyén
mon, cong nghé thong tin va ngoai ngit. Viéc nay nham xay dung luc lwong nhan sy
chat luong, dap tmg yéu cau phat trién va van hanh thu vién trong méi trudng sé hoa.

- Ung dung CNTT: TVS ting dung céc thanh tyu khoa hoc va cong nghé, dac
biét 1a CNTT, vao cong tac thu vién. Viéc st dung cac phan mém quéan 1y thu vién
hién dai giup tu dong hoa cac quy trinh va nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Phat trién nguon nhdn lyc thw vién: TVS chu trong dén viéc bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngit va tin hoc cho cén b thu vién. Diéu nay nham
phat trién ngudn nhan luc c6 chit luong, dap Gmg yéu cau cong tac trong méi trudng
thu vién hién dai.

Tom lai, TVSDH tai Viét Nam khong chi 1a noi luu trit va cung cép tai li¢u
hoc thuat ma con dong vai trd quan trong trong viéc hd trg giang day, nghién ctru,
phat trién van hoa doc va tng dung CNTT trong gido duc.

** Nhiém vu Thw vién so dai hoc Viét Nam

Nhiém vu cua TVD), bao g6m TVSDBH, duoc quy dinh tai Quyét dinh s
13/2008/QD-BVHTTDL va Luat Thu vién nam 2019, tap trung vao cac ndi dung sau:

Phat trién TNTTS phu hop véi muc ti€u, ndi dung, chuong trinh dao tao,
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ciia nha truong.

B6 sung va khai thac ngudn luc thong tin trong va ngoai nudc dé dap ung
nhu cau giang day, hoc tap, nghién ctru. Thu nhan tai liéu do nha trrong ban hanh
nhu gido trinh, bai giang, khoa luan, luan van, luan an, két qua nghién ctru khoa hoc
va cac an phém tai trg, tang biéu, trao doi.

Xay dung va quan Iy CSDL: t6 chirc xir 1y, luu trir, bio quan tai liéu; thiét
1ap hé théng tra ctru va mang ludi truy cap phi hop voi nguoi dung tin (NDT).

Phuc vu va hd trg NDT: cung cép dich vu tra ctu, hudng dan st dung tai
nguyén va dich vu sb, nang cao k¥ ning khai thac thong tin, hd tro giang day - hoc

tap - nghién cuu.
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Lién thong va két ndi thu vién: phdi hop chia s¢ TNTT véi cac thu vién trong
va ngoai nudc, thuc day lién két hé théng va truy cap mo.

Ung dung cong nghé hién dai trong quan tri dit liéu 16n, tich hop ha tang va
phat trién cac dich vu TVS, bao gff)m ca dich vu tri thuc sb va quan tri tri thiec.

Thuc hién cac nhiém vu khéc theo yéu ciu cta co so GDDH.

2.2.2.4. Vai trd md hinh thue vién s6 ding chung cho thie vién dai hoc Viét Nam

* Poi v6i cac bd chit quan

Viéc str dung TVSDC cho TVDH Viét Nam c6 vai trd quan trong ddi véi cac
b6 chit quan. Trude hét, né giup ning cao hiu qua cong tac nha nudc vé hoat dong
thong tin- thu vién. Bong thoi ddy manh chuyén ddi sé trong quan tri va quan Iy
gido duc, dic biét 1a GDDH, nham g6p phan phat trién chinh phu sé, kinh té sb va
x& hoi s6 theo dinh huéng ciia Chuong trinh Chuyén do6i s6 qudc gia dén nam 2025,
tAm nhin dén ndm 2030.

Gop phan cho cac B chil quan c¢6 mot hé thong TNTTS thong nhat, dong
b, két ndi v6i nhau d& dang trong viéc cung cap tai nguyén thong tin dén véi can
bd giang vién, ngudi hoc trong cung hé thng.

Chuan hoa nghiép vu, chuan héa két ndi dir liéu trong toan hé théng, tao
dong lyc phat trién sy nghi¢p gido duc va dao tao, linh vuc thong tin- thu vién &
Viét Nam.

* Pdi voi cac truong dai hoc

TVDH, dic biét 1a TVS, dong vai tro then chét trong viéc d6i méi gido duc
va dao tao nguén nhan luc chét luong cao. Trong moi truong dai hoc, thu vién
khong chi hd tro hoc tip va giang day ma con gop phan thuc diy nghién ctru khoa
hoc, tao ra cac san phém khoa hoc cong nghé phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.
TVS cung cip ngudn thong tin khoa hoc da dang, bao gdm céc cong trinh nghién
cliru, gido trinh, sach chuyén khao, luan &n, luan van, khoéa luén - day la tai liéu nd1
sinh quy gia, mang tinh dic thu, thuong khong co san trén thi truong.

TVS gop phan cap nhat tri thirc méi va phuong phap giang day hién dai, lam
phong phii ndi dung hoc tap, tang tinh hap dan trong qua trinh giang day. Pong thoi,
TVS mé rong kha ning tiép cén tri thirc cho giang vién va sinh vién, vuot qua gidi
han vé khong gian, thoi gian va chuong trinh dao tao chinh khoa ctia nha truong.

Thu vién s6 hd trg qué trinh dao tao ngudn nhan lyc thong qua viéc hudéng

dan k¥ nang truy cip va sir dung thong tin hi¢u qua. Vi hé théng TNTTS phong
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pha, TVS tao diéu kién thuén lgi cho hinh thirc ddo tao tir xa, cho phép ngudi hoc
tiép can tai li¢u moi lac, moi noi, khong bi rang budc boi khong gian hay thoi gian.

Thu vién s6 gop phan d6i méi phuong phap giang day va hoc tap, thuc day
moi truong ty hoc, tu nghién clru, phat huy tinh chu dong va sang tao cia ngudi day
va nguoi hoc. Muc tiéu ¢t 161 cia GDPH hién nay la hinh thanh nang lyc tu dinh
huéng hoc tap, tu duy phan bién, kha ning xir 1y théng tin va sang tao tri thirc dé
thich img véi thi truong lao dong hién dai. Trong méi truong dai hoc, hoat dong
giang day va hoc tip gan lién voi viéc tiép can va sir dung thong tin. Khi giang vién
duoc cap nhat thudng xuyén ngudn tai liéu méi, bai giang sé tré nén sinh dong, thuc
tién va kha ning nghién ctu ciing duge nang cao. TVSDC dai hoc, véi kho tai
nguyén sd khong 16 va hé thong CSDL tir nhiéu don vi, cung cap lugng thong tin da
dang, hd tro hiéu qua cho gidng vién va sinh vién trong gidng day va hoc tap. Dic
biét, voi yéu cau cao veé tu hoc va tu nghién ctru trong bdi canh GDPH, TVS gitr vai
tro quan trong. Trong qué trinh thuc hién nghién ctru khoa hoc, viéc khai thac thong
tin tt TVSDC giup NDT ndm duoc bdi canh, phuong phap, pham vi va két qua
nghién ctru d3 co, tir d6 dinh hudng tét hon cho cong trinh ctia minh.

TVSDC dai hoc v6i ngudn thong tin s6 khong 16, véi cac CSDL tir nhiéu don
vi khac nhau s& cung cip cho d6i ngii giang vién, nguoi hoc khdi lugng thong tin da
dang, phong phu.

TVSDC gitip truong dai hoc trong cong tac kiém dinh dai hoc va ting thir
hang trong bang xép hang truong dai hoc: phat trién TVS va lién két chia sé¢ dung
chung 13 diéu kién bat budc trong kiém dinh dai hoc. Vi vay, viéc xay dung TVSDC
rat co 1oi, dam bao kiém dinh cho cac truong dai hoc, tao diéu kién tang chi sb phuc
vu trong danh gia kiém dinh chat luong dai hoc; hd tro, ting cuong cho cong tac
xép hang dai hoc cua cac truong va cac thu vién [90].

TVSDC dai hoc con hd tro ldnh dao, quan 1y trong viéc hinh dung tong thé
vé co cAu nganh/chuyén nganh dio tao va két qua dau ra, dong thoi dong vai tro 1a
kénh gidi thiéu cac thanh twu dao tao va nghién ciru cia cac truong dai hoc dén
cong dong. Gop phan xdy dung co ché quan 1y, chinh sach va cic quy dinh chung
trong t6 chirc hoat dong TVSDC.

* Poi voi thw vién truong dai hoc

Xay dung TVSDC giap TVDH la két ndi dir liéu, ting gia tri va hiéu qua
ctia ngudn lyc thong tin: Hop tac xay dung TVSDC dai hoc cho phép cac TVSPH

c6 ngudon TNTTS da dang, lam ting gia tri va hiéu qua phuc vu ngudn tai nguyén
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s6. Gitip cac TVDH bd sung TNTT phong pht hon. Ting cudng kha ning ngudn
thong tin thong qua chia sé gifta cac thu vién. Tao ra ngudn TNTT sb phong phu
tir nhiéu TVDH.

Ting cuong kha ning tim kiém va chia sé thong tin, mé rong diéu kién
nghién ctru hoc tap cho NDT co6 thé tim kiém moi ltic, moi noi khong bi gioi han
boi khong gian, thoi gian va dia diém. Siéu dit liéu c6 thé duoc tich hop trong qua
trinh bién myc nham 1am phong phu noi dung thong tin, dong thoi bd sung cac dir
liéu va dich vu lién quan dén nha cung cip, nha xuit ban nhu mot phan khong tach
ro1 trong quy trinh nghiép vu thu vién.

Pay manh su phdi hop giita cdc bd phan chuyén mon trong ndi bo thu vién,
ting cudng twong tac giita can bo thu vién va NDT, dong thoi thuc day hop tac giita
cac co quan thong tin - thu vién trong cong tac chia sé va két ndi tai nguyén.

Ho tro cac thu vién trong qua trinh chuan hoa nghi¢p vu, chuin hoa két ndi
dir liéu gop trong hé thong TVDH. Pam bao kiém soat thong nhat viéc st dung di
liéu thong qua két ndi truc tuyén lién tuc, tich hop tir nhidu nguén thong tin nham
nang cao tinh déng bo va hiéu qua truy cap.

Giam chi phi va hiéu qua trong dau tu: chia TNTT thuc ddy hiéu qua chi phi
bang cach giam trung lap tai liéu va giam chi phi mua tai liéu, tiét kiém dau tu
khong gian luu trit, dau tu co sé vat chét, chia sé cic biéu ghi va nang cao chat
luong dich vu;

Tang cudng vai tro va nang cao hinh anh cta cac thu vién cling nhu cac
truong dai hoc trong hé théng gido duc Viét Nam, déng tho1 mé rong anh hudng ra
khu vuc va quoc té 1a mot xu hudng tat yéu [97]. Trong nghién clru cua tic gia
(2023 b) “Pay manh hop tac gilta cac trudng dai hoc Viét Nam trong xay dung mo
hinh thu vién s6 dung chung”, Hop tac trong chia s¢ TNTT giita cac TVDH khong
chi gilip nang cao chét luong va ) lugng hoc liéu phuc vu GDDPH, ma con gop
phan t6i vu hoa ngudn luc du tu, han ché trung lip trong qué trinh bo sung tai lidu
tai cac co so giao duc [69].

Viéc chia s¢ TNTT, ha tang k¥ thuat va kinh nghiém quan 1y giita cac thu
vién gop phﬁn nang cao chét lugng va mo rong pham vi cac dich vy thong tin, dap
rmg t6t hon nhu cdu da dang cua NDT.

Tao diéu kién dé can bd TVDH nang cao ning lyc chuyén mén théng qua
cac khoa boi dudng, hoi nghi, hdi thdo, hoat dong khao sat thuc té va trién khai cac

dich vu truc tuyén.
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TVSDC cho TVDPH dai hoc gop phan d6i méi ndi dung dao tao thong qua
viéc cung cap ngudn tai liéu phong phu, vurot ra ngoai khudn kho sach gido khoa va
gido trinh co ban. Kho tu liéu da dang trong thu vién tao diéu kién cho giang vién
va sinh vién tiép can nhidu goc nhin hoc thuat, tir 46 thuc day tu duy phan bién,
phéan tich va nghién ctru chuyén sau. Nho vay, phuong phap day va hoc tai cac
truong dai hoc ciing timg budc duoc cai tién theo hudng chu dong, sang tao va
tuong tac hon.

* Poi voi ngudi dung tin trong truwong dai hoc

TVSDC cho TVPH giir vai tro thiét yéu trong viéc tao 1ap méi trudng truy
cap cong bang, noi moi NDT déu c6 thé tiép can ngudon TNTT da dang tir nhiéu thu
vién, khong bi gidi han boi khong gian dia 1y hay rao can quan ly nhu mé hinh thu
vién truyén théng. Tao diéu kién cho NDT c¢6 thé su dung TNTT cua nhiéu thu vién
khac nhau c¢6 thé cho phép truy cép, st dung moi lac, moi noi.

TVSDC cho TVDPH c¢6 vai tro quan trong trong viéc day va hoc. Ddi véi
giang vién, TVS cho phép khai thac va chia s¢ TNTTS linh hoat, vuot qua gi61 han
clia tai lidu in truyén thong. Vi sinh vién, TVS hd tro tich hop dé dang tai liéu vao
qua trinh hoc tap va nghién ctru, nang cao hiéu qua tiép can va sir dung thong tin.

TVSDC cho TVPH tao diéu kién thuan loi dé NDT rén luyén ky nang tu
hoc, phat trién tu duy sang tao va kha nang chu dong kham pha tri thirc. Vi nguon
TNTTS da dang ngudi hoc c6 thé théa min wdc mo kham pha tri thirc & ngoai ma
khong chi trong bai giang cta nguoi thay.

Do do, viéc hop tac chia sé, lién két va xay dung TVSDC cho TVDH dugc
xem 12 giai phap can thiét dé nang cao hiéu qua cung cip thong tin, tin dung t6i da
ngudn luc hién cé cia timg don vi va déng thoi khiac phuc nhitng han ché riéng vé
TNTTS ctia mdi thu vién.

2.2.3. S0 sanh md hinh thue vién sé ding chung trén thé giéi va Viét Nam

Trén thé gii, TVSDC di phat trién theo hudng qudc gia va khu vuc véi cdu
truc da téng, co ché phap ly chat ché va ha téng hién dai. Trong khi do6, tai Viét
Nam, cac m6 hinh TVSDC nhu Trung tam tri thure s6, PHQG-HCM, Pai hoc Vung
va Khéi linh vuc budc dau di hinh thanh nhung vin con phan tan, thiéu sy diéu
phéi tap trung. Bang dudi day so sanh mo hinh trén thé gidi va cac mo hinh dang

trién khai & Viét Nam.
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Bang 2.3. So sanh md hinh thu vién sé dung chung trén thé gidi va Viét Nam

Tiéu chi

M hinh TVSDC trén thé gi6i
(DPLA, HathiTrust, Europeana,
OCLC...)

Mo hinh TVSDC tai Viét Nam
(IDK, PHQG-HCM, Pai hoc Vung,
Khéi linh virc)

Cau trac to
chue

CAu trac da tang: national hub -
regional hubs - local libraries; c6

co quan diéu phéi quic gia.

Chu yéu phan tan; IDK, PHQG-
HCM, Vung, Khéi hoat dong riéng 1¢;
chua c6 trung tdm diéu phdi quéc gia.

Chinh sach
& phéap ly

CO khung phap ly, chinh sach
rang budc 10 rang (hd tro bai

chinh phu hoic t6 chirc quéc té).

Chu yéu dua trén bién ban ghi nhé, tu
nguyén; thiéu khung phap 1y va co
ché rang budc thdng nhit.

Chuén hoa

dir lidu

Ap dung chuan m& qudc té&: OAI-
PMH, MARC21, Dublin Core;
dam bao lién thong qudc té.

Mét s6 md hinh ap dung chuin
nghiép vu nhung thiéu dong bo; IDK
moéi dung & metadata, PHQG-HCM
chi trong ndi bo.

Pham vi lién
két

Két nbi hang nghin thu vién, hang
tram triéu biéu ghi; pham vi quéc

gia/khu vuc/qudc té.

IDK ~130 TVDbH; PHQG-HCM 9
thu vién; cac mo6 hinh Vung va Khdi

con han ché, phan tan, it thanh vién.

Ha téng
CNTT

Déng bd, hién dai, c6 cong tim
kiém tap trung toan van, hé théng

xac thuc, luu trir 1au dai.

Chua dong bg, nhicu noi thiéu cong
tim kiém tap trung; trang thiét bi sd

héa han ché, ha tang con yéu.

Dich vu
nguoi dung

Tim kiém tdp trung toan van,
muon lién thu vién, truy cap tu
xa, phan tich hoc liéu, khuyén
nghi thong minh.

Chu yéu dimg ¢ tra ciru metadata;
dich vy toan van va gia tri gia tang

han ché; muon lién thu vién yéu.

Nguén luc
tai chinh

Puogc dam bao tir ngan sach quoc
gia, lién minh thu vién hoac to

churc quoc té.

Han ché, chu yéu dua vao su tu
nguyén dong gop; thiéu ngudn luc on
dinh, khé duy tri dai han.

Hi¢u qua &
tac dong

ba chinmg minh gid tri trong
nghién clru, giang day, hoc thuéat
toan cau.

Hiéu qud méi & muc khu vuce/khoi;
tac dong chua lan toa toan quoc, chua
bén viing.

Qua so sanh c6 thé théy, cac mo hinh TVSDC tai Viét Nam tuy da tao dugc

nén tang két ndi va chia sé ban dau nhung van con nhiéu han ché vé chinh sach, ha

tang, chuan hoa dir liu va tinh bén viing. Trong khi do, cdc m6 hinh quoc té da

chtrng minh hiéu qua nho sy dong bd va quy mo rong 16n. Pay chinh 1a co s& quan

trong dé ludn an dé xudt xay dung mdt mé hinh TVSDC cip quéc gia cho Viét

Nam, vtra ké thtra vu diém cua md hinh thé gidi, vira di€u chinh cho phu hgp véi

diéu kién thuc tién trong nudc.
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2.3. Khung ly thuyét nghién ctru

2.3.1. Gid thuyét nghién ciru

Pé dinh hudéng cho viéc xay dung moé hinh TVSDC phu hop véi bdi canh

GDDH Viét Nam, nghién ctru dd dit ra hé thdng cau hoi va gia thuyét nghién ciru

gan lién voi1 co s& 1y luan, thuc tién, thuc trang van hanh, cac yéu t6 quyét dinh va

giai phap phat trién.

Gia thuyét nghién ciru

Nhing co s¢ 1y luan
va thuc tién nao tao
nén tang cho viéc
xdy dung moé hinh
thu vién s6 dung
chung cho thu vién
dai hoc Viét Nam?

HO.1 (gia thuyét co so 1y luan): Cac khung 1y thuyét, quan diém thé
giéi va Viét Nam cung cép nén tang ddy du dé xay dung mé hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam.

HO.2 (gia thuyét co so thuc tién): Cac md hinh da trién khai trong
va ngoai nuéc 1 bang chimg thyc tién quan trong, gop phan hinh
thanh khung tham chiéu cho mé hinh TVSDC ¢ Viét Nam

Cac mo hinh thu
vién sd ding chung
cho thu vién dai hoc
Viét Nam hién nay
duoc trién khai va
van hanh ra sao?

H10: Cac m6 hinh TVSDC hién c6 (PHQG-HCM, Théi Nguyén,
Hué, Pa Nang, Can Tho, Trung tdm tri thtc sd...) duoc danh gia
theo tiéu chi ndo va ¢6 wu diém va nhuoc diém nao.

H11: N6i dung va hinh thirc hoat dong chinh trong mé hinh thu
vién s6 dung chung cho thu vién dai hoc hién nay

H12: Viéc ap dung bo ti€u chi danh gia chuén sé& chi ra su khac biét
1 rét vé mire do trudng thanh s gitta cac mo hinh.

Nhitng yéu t6 nao
quyét dinh muc do
san sang trién khai
md hinh thu vién sb
dung chung cho thu
vién dai hoc Viét
Nam?

H1: Yéu to TNTTS c6 anh hudng tich cuc t6i su san sang tham gia
xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H2: Yéu té Ngu(‘A)n nhan lyc thu vién c¢6 anh huong tich cuc té1 sy
san sang tham gia xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
H3: Yéu t6 Ha ting CNTT c6 anh hudng tich cuc t6i sy sin sang
tham gia xay dung mo6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H4: Yéu t6 NDT c6 anh hudng tich cuc téi sy sin sang tham gia
xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H5: Yéu t6 Ngudn luc tai chinh c6 anh huong tich cuc toi sy sin
sang tham gia xay dyng mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H6: Yéu t& Co ché chinh sach c6 anh hudng tich cuc toi su san
sang tham gia xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H7: Yéu t6 Véan dé ban quyén va quyén s hitu c6 anh hudng tich
cuc toi sy san sang tham gia xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH
Viét Nam

H8: Yéu t6 Vin hoa c6 anh hudng tich cyc téi sy san sang tham gia
xay dung m6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

H9: Yéu t6 Chuan hoa dit liéu c6 anh huong tich cuc toi su san
sang tham gia xay dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
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Mb hinh thu vién s6 | HI3: M6 hinh TVSDC t6i wu can dua trén kién tric két hop cong tim
ding chung va giai | kiém tap trung va OAI-PMH, trién khai theo 16 trinh hiéu qua phai qua
phédp nao phu hop | ba (chia sé siéu dit liéu thu muc, tai liéu toan van, CSDL ban doc).

v6i bbi canh phat | H14: M6 hinh TVSDC chi hiéu qua khi c¢6 sy tiéu chi danh gia, két
trién gido duc dai | hop dong bd cac giai phap (chinh sach - quan tri - cong nghé - nhan
hoc Viét Nam trong | luc - tai chinh - van hoa hop tac).

ky nguyén s6? H15: M6 hinh va giai phap dé xuét s& gia ting kha ning tiép can
thong tin, t8i wu chi phi dau tu, va tao tac dong tich cuc dén chét
lugng dao tao - nghién ctru trong GDPH Viét Nam.

Nhu vy, hé thong cau hoi va gia thuyét nghién ctru dd duoc xay dung day
du, vira 1am co sé kiém chirng mé hinh trong chuong 4, vira 1 nén tang khoa hoc dé
dé xuat mo hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam trong chuong 5.

2.3.2. M0 hinh Iy thuyét nghién ciru

Trén co sé tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude vé TVS
va m6 hinh TVSDC, c6 thé nhan thiy rang sy hinh thanh va phat trién cuia TVSDC la
két qua cia mot hé sinh thai phic hgp. TVSDC khéng chi phu thudc vao ha tang
cong nghé ma con gan lién véi cac yéu t vé tai nguyén, nhan luc, chinh sach quan 1y,
tai chinh, ban quyén, ciing nhu vin hoa chia sé va chuan hoa nghiép vu. Cac nghién
ctru tiéu biéu ciia Candela (2007a), Chowdhury (2014), Ahmad & Rafiq (2022), B
Vin Hung (2017), cing véi nhitng chudn muc qudc té nhu ISO11620:2014, 1ISO
21248:2019, TCVN11774:2016, Thong tu 14/2022/TT-BGDDT, Luat Thu vién 2019
déu théng nhit khang dinh vai tro da chiéu ctia cac nhén té nay trong viéc dam bao
tinh bén viing va hiéu qua cia mé hinh [161,165,146,46, 175,176,9, 84].

Co s& Iy: Khai niém, chie ning, dic diém, loai hinh mé hinh, Ceor 86 thire tién mé hinh thir vién i
nguyén tie, yéu to, ndi dung va hinh thire lién théng, tiéu chi s6 dung chung thé gisi va Viét Khung Iy thuyét nghién cim
va loi ich mé hinh TVSDC Nam

1A X Tai nguyén thong tin
Hitn teng cic mo hial Co s¢ ly luan- thyue tién va

TVSDC khung 1y thuyét nghién ciru L

- Mé hinh Trung tim két ndi Nguon nhin lye

tri thire so Cau 1

- M6 hinh Hé théng TVSDC a Ha ting cong nghé théng tin
cita PHQG-HCM

oo v TVSDE cia Bai Thue  faz| M hinh thw vitn 56 Ly vy Neubi ding tin

- M hish TVSDC dai hoe trang dung chung cho thw dam bio Nguén lye tai chinh
khéi linh vue dao tao TVSDC vién dai hoc Viét Nam = :

Co ché chinh sach
N6t dung va hinh thic hoat Cau 4 - P P
déng chinh trong mé hinh Ban quyen va quyen s& hiu
TVSDC cho TVDH hién nay o tri tug
M6 hinh va giai phap

Chuén héa di ligu

Panh gia vu va nhwoe diém Vin hoa

M hinh dé xust Giai phap

Hinh 2.11. M6 hinh nghién ctru tong thé
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* Khung Ly thuyét nghién ciru vé mé hinh TVSDC cho TVDPH Viét Nam
Trong qua trinh nghién ctru vé TVS va moé hinh TVSDC, nhiéu hoc gia trong
va ngodi nudc da tap trung phan tich ca khia canh 1y luan 13n thyc tién trién khai.
Céc cong trinh nay khong chi cung cdp nén tang khai niém, chtc ning va nguyén

tic hoat dong ciia TVS, ma con phan anh kinh nghiém trién khai cac mé hinh lién

két, chia s¢ TNTT giita cc truong dai hoc
Bang 2.4. Khung Iy thuyét nghién ciru vé mé hinh TVSDC

Ly thuyét nghién cuu

Tac gia, nam

Nghién ctru vé co so 1y luan
mo hinh sb khai niém, chirc
ning, dic diém, nguyén tic
va loi ich TVS, phan loai
TVS

Marchionini (1998), Bawden (1999), Borgman (1999),
Lesk (2005), Xie & Matusiak (2016), Pandey Richa
(2023), Nguyén Huy Chuong (2007, 2017b), Nguyén
Minh Hiép (2014), B Vin Hiung & Bui Thi Anh Tuyét
(2023)...

Cong trinh nghién ctu lién
quan téi mo hinh TVS dung
chung va thyc tién (Trung
tam tri thirc s6, PHQG-HCM,
dai hoc vung/khdi, lién két
linh vuc)

Jalloh (1999), Keenan (2000), Chowdhury (2014),
Candela (2007a), Baruzzo (2009), Atkinson (2019),
Tripathi & Lal (2016), Nguyén Tién Hién& Nguyén Thi
Lan Thanh (2002), Pinh Thay Quynh (2018), Nguyén
Hoang Son & Lé B4 Lam (2018); Binh Thuy Quynh
(2019); Le Ba Lam (2021); Duong Thi Thu Thuy
(2022); NALA & DH Vinh (2023); Pham Thi Mai &
béang Van Théng (2023); Lé Thi Hanh (2019); Nguyén
Thi Nhung (2020); Chu Tuyét Lan (2020); V5 Thi Hai
Van & Tran Thi Hién (2021) Poan Thu (2015); P Vin
Hung (2017); Nguyén Thi Tuyét Trinh & cong su
(2021); Vii Sy Diing (2020); Bui Thi Hang et al. (2021)

Cong trinh nghién ctou nd1
dung hop tac lién thong va
chia sé trong md hinh
TVSDC dai hoc

Rahman (2006), Vijayakumar (2014), Bouazza (1986),
Shreeves (1997), Chatterjee (2010), Sindhu (2020), Ngb
Thi Huyén (2013), B3 Vian Hung (2017), V5 Thi Hai
Van (2019), Nguyén Thi Nhung (2021)...

Cong trinh nghién ctu lién
quan thanh phan yéu t6 dam
bdo m6 hinh TVSDC

Bouazza (1986, 1987), Chatterjee (2002), Candela
(2007b), Choi & Rasmussen (2009), Sun & Yuan
(2012), Ahmad & Rafiq (2022), Nguyén Vin Thién
(2017, 2020), Nguyén Huy Chuong (2017b), Nguyén
Thi Viét Bic (2016)...

Mot sO nghién ciu dé xuat
Mo hinh TVSDC dai hoc tai
Viét Nam trong thoi gian qua

Nguyén Duy Hoan & Lé Vian Nam (2016), Pham Thi
Ha Thanh (2020), Lé B4 Lam (2023), Duong Thi Thu
Thiry (2023), B6 Xuan Pan (2023), Nguyén Thi Nhung
(2023)...

108




Tir bang tong hop trén ¢ thé thiy, cac cong trinh di dé cap dén nhiéu khia
canh quan trong cua TVSDC, tur co s¢ 1y ludn, kinh nghi¢m quéc té va trong nudc,
dén cac yéu té dam bao va mo hinh dé xuat. Tuy nhién, vin con thiéu mot khung
phan tich toan dién gin két giira 1y luan, thuc tién va cac yéu t6 dam bao tinh bén
vitng dé ap dung cho bdi canh GDPH Viét Nam. Do d6, viéc ké thira cac két qua
nghién ctru trude ddy va dong thoi bo sung phén tich chuyén sau vé yéu td sin sang
1a co s¢ khoa hoc quan trong cho luan an.

* Khung Iy thuyét nghién ciu yéu té dam béo sin sang trién khai mé
hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

Trén co so tong hop két qua nghién ctru trong va ngoai nudc, tac gia da xay
dung khung 1y thuyét vé cac yéu t6 bao dam sy sin sang trién khai mo hinh TVSDC
cho TVPH Viét Nam. Cac cong trinh qudc té va trong nudc cho thiy co sy tuong
d6ng khi xac dinh cac nhém yéu té cdt 161 cau thanh va tac dong dén su phét trién
ciia TVS. Chang han, Bouazza (1986, 1987) chi ra bon yéu t6 co ban gom kinh té,
chinh tri, con ngudi va van hoa - x4 hoi [158]; Chatterjee (2002) bd sung thém tac
doéng cua cong nghé [163]; Candela (2007a, 2007b) va Choi & Rasmussen (2009)
nhan manh vai trod cua nhan luc, bd suu tap $0, nguoi dung, ha tﬁng cong nghé, chuc
ning va chinh sach [161,162]; Chowdhury (2014) dé xuit mo hinh bén viing voi
bon yéu to: xa hoi, CNTT, kha nang st dung cuia nguoi ding va chinh sach phép 1y
[165]. O Viét Nam, nhiéu hoc gia nhu Lé Van Viét (2000), Poan Phan Tan (2009),
Nguyén Hoang Son (2011), D6 Vin Hung (2014, 2017), Nguyén Vin Thién (2016),
Nguyén Thi Viét Bic (2016), Nguyén Huy Chuong (2017), Pham Thi Mai & Ping
Vin Théng (2023) déu nhan manh cac thanh phan cot 16i: tai nguyén thong tin so,
nhan luc, ha tang CNTT, NDT, cung v6i co ché chinh sach, ban quyén va dich vu
thong tin. Pac biét, Ahmad & Rafiq (2022) da chi ra bon diéu kién tién quyét dé cac
TVDH sén sang bao quan tai liéu s6, gdm: tai chinh, cong nghé, nhan lyc va chinh
sach [17, 43,46,47, 60,96, 110, 139].
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Bang 2.5. Khung 1y thuyét yéu té dam bao su sin sang x4y dung thu vién sb dung
chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Tac gia/Nam

Yeéu to nhan manh

Dong gop

Bouazza
(1986, 1987)

Kinh té, chinh tri, con nguoi,
van hoa - xa hoi

bat nén tang cho cac yéu to vi
mo anh hudng té1 chia sé
nguon luc thong tin.

Chatterjee (2002)

Kinh t&, xa hoi, van hoa,
cong nghé

MO rong thém yéu té cong
nghé trong thoi ky TVS.

Candela
(2007a, 2007b)

No6i dung, ngudi dung, chirc
nang, chinh sach, chat luong,
kién tric; Nhan luc, suu tap
s6, ha tang CNTT

Dé xuat mo hinh tham chiéu
DELOS, khung 1y thuyét toan
dién cho TVS.

Choi & Rasmussen
(2009)

Nhan lyc, bd suu tap s0, ha
tang cong nghé, cong dong
nguoi dung

Lam r0 vai tro nhan sy va ky
nang cua thu thu so.

Xa hoi, CNTT, kha nang st

D¢ xuat mo hinh bén viing cho

Chowdhury (2014) | dung ctia ngudi dung, chinh TVS.

sach - phap ly
Sun & Yuan Ha téng, chinh sach, co ché | Phan tich dic diém phat trién
(2012) t6 chirc, chinh tri, kinh té TVS trong béi canh Trung Qudc.

Pandey Richa
(2023)

Giao dién nguoi dung, kho
dit liéu, hé thdng tra ctru, hé
théng dinh danh

Tiép can kién tric hé thong, bd
sung goc nhin k¥ thuat.

Ahmad & Rafiq
(2022)

Tai chinh, cong nghé, nhan
Iuc, chinh sach

Chi ra 4 diéu kién tién quyét dé
TVDH san sang bao quan tai
liéu s6.

Owusu-Ansah &
Rodrigues (2023)

Chién lugc & chinh sach; bd
suu tap va dich vuy; ha téng
CNTT & k¥ ning s6

Pé xuat mo hinh hop tac TVS
trong gido duc méd va tur xa.

Lé Van Viét
(2000)

Von tai li€u, can bg, ban
doc, co so vat chat

Céch tiép can nén tang cho TV
truyén théng va TVS.

Poan Phan Tan
(2009)

Nhan sy, CNTT, thiét bi, phan
mém, ngudn thong tin sd

Nhan manh co s& vat chat - k¥
thuat trong phat trién TVS.

Nguyén Hoang
Son (2011)

Nhan lyc, suu tap sb, nguoi
dung, ha ting CNTT

Rut kinh nghiém quoc té, de
xuat dinh huéng cho
Viét Nam.
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No6i dung, con ngudi, cong
. nghé; co ché chinh sach, Pé xuét mé hinh chia sé TNTT
b6 Van Hung . ., NPT
nhan luc, CNTT, NDT, gifta cac TVDH, nhan dién 14
(2014, 2017) A it 1 A A A n
chuan dir li€u, ban quyén, yéu to tac dong.
van hoa chia sé
Nguyén Vin Thién | Ha tang CNTT, tai liéu sd, Dé cap truc tiép thuc tién xay
(2016, 2020) nhan lyc dung TVS tai Viét Nam.
Nguyén Thi Co s& vt chat, tai liéu s6, | Xac dinh ba yéu t6 cot 151 phat
Viét Bic (2016) | nhan luc trién TVS.
Neuvin H Von tai lidu sd, ha t?mg ky Tidn cin “Ca hé 16
uyen Hu i€p can “Cong ngh¢ ndi
guyen Huy thudt, can bo, dich vy va poan TONSnsTe Mt
Chuong (2017b) e dung” cho TVS Viét Nam.
nguoi dung
Pham Thi Mai & , Minh chimg trién khai md
vam v! ai TNTT, nhan lyc, ha tang . e u’ngA r1en. ,a1 on ,
Dang Van Thong CNTT. dich vu thone fi hinh trung tam tri thirc s6 &
, dich vu thong tin N
(2023) & Viét Nam.

Nhu vy, qua tong hop c6 thé thay cac hoc gia trong va ngoai nudc déu tap
trung vao mot sé6 nhom yéu té cbt 16i: TNTT, nguon nhan lyc, ha ting CNTT, NDT,
tai chinh, co ché chinh sach, chuan hoa dit liéu, ban quyén va quyén sé hiru tri tué
va van hoa/thoi quen chia sé. Pay chinh 14 co so khoa hoc dé tac gia lua chon 9 yéu
t6 san sang lam khung 1y thuyét nghién ctru cho luan an. Cu thé, bon yéu té cau
thanh nén tang cta bat ky mé hinh TVSDC nao gom: (1) TNTT, (2) ngudn nhan
luc, (3) ha ting CNTT, (4) NDT. Bé phan anh tinh bén viing va kha thi, luan an b
sung thém nam yéu t6 tac dong truc tiép: (5) ngudn lyc tai chinh, (6) co ché chinh
sach quan 1y, (7) chuan hoa dir liéu, (8) ban quyén va s hitu tri tué, (9) van hoa/thoi
quen chia sé. Viéc xac dinh 9 yéu td nay la két qua cua qua trinh ké thira, tong hop
va phan tich tir cic cong trinh trude, dic biét 1a nghién ctru cua D6 Vin Hung
(2017) vé chia sé TNTT giita cac TVDH, va Ahmad & Rafiq (2022) vé mirc d6 san
sang bao quan tai lidu s [45, 144].

Trén co sé khung 1y thuyét va hé thong gia thuyét (H1-H9), luan an da xay
dung mo hinh khai niém phan anh mbi quan h¢ gitra cac nhan t6 doc l1ap va bién phu
thudc 1a mic d6 san sang tham gia xay dung TVSDC tai cac TVDH Viét Nam. Céc
nhan t6 doc 1ap bao gff)m: TNTT, nguén nhan luc, ha tﬁng CNTT, NDT, nguén luc
tai chinh, co ché chinh sach, chuan hoa dir liéu, ban quyén va quyén sé hiru tri tué,
va van hoa/théi quen. Bién phu thudc 1a: Mirc d6 sin sang tham gia xay dung mo
hinh TVSDC.
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Mo hinh gid dinh réng mdi nhan t6 ddc lap déu co tac dong tich cuc dén su
san sang tham gia cia cic TVDH, qua d6 hinh thanh co s khoa hoc dé kiém dinh,
danh gia va dé xuat giai phap trién khai mé hinh TVSDC phu hop véi bdi canh
GDDH Viét Nam

Chubn dir

Hgudn lyc

T thi chinh
Cor chib

chinh sach nha e
Ban quydn
il q"ﬁln wcr Filra B tud
Tal nguydn SiF san adng tham gla by diFng
Ehedkneg tin i himh TWS ding chung
cha TVEBH Vigt Nam
Nguon nhan lyc
Hgurid diing tin
Ha n'mrd
g mghil thdng tin Win hiba

Hinh 2.12. M6 hinh khung 1y thuyét va Yéu t6 tic dong mirc d6 san sang tham gia
xay dung mo6 hinh TVSDC cho TVDH Vi¢t Nam

Mo hinh 1y thuyét nghién ctru duoc xay dung voi gia dinh: 9 yéu t6 doc 1ap
(H1-H9) c6 tac dong tich cuc dén bién phu thudc (su sin sang trién khai TVSDC),
dong thoi dugc bo sung, kiém ching va cing c¢d thong qua phan tich thuc trang
(H10-H11) va dé xuét giai phap (H13-H15). M6 hinh nay 13 nén tang quan trong
cho viéc xay dung hé thdng bién quan sat, thang do va khung phan tich trong cic
phan tiép theo cta luan an.

2.3.3. CAc tiéu chi, bién sé va thang do sir dung trong nghién ciru

2.3.3.1. Tiéu chi danh gid mé hinh thi vién sé ding chung

DPé danh gia thyc trang mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam, nghién ctru
nay ké thira va tong hop tir nghién ctru cta cac tac gia di trude va cac chuan muc
qudc té, cac tidu chuan qudc gia va hé théng van ban phap 1y trong linh vuc thu vién
va GDDPH. Cac ngudn tham chiéu chinh bao gom: TCVN 11774:2016/ISO
11620:2014, ISO 21248:2019, Thong tu 14/2022/TT-BGDDPT, Luat Thu vién (2019)

Trén co s& ké thira, dbi chiéu va diéu chinh cho phu hop véi thuc tién,

nghién ctru dé xuat nhom tiéu chi danh gia mé hinh TVSDC nhu sau:
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Bang 2.6. Tiéu chi danh gia mé hinh thu vién s dung chung

Nhém oy N(’:’i dung A A Y
tiéu chi Chi bao danh gid Nguon nén ting
- CO chinh séach | Candela (2007a); Chowdhury (2014);
chia sé¢ dir liéu, | Owusu-Ansah & Rodrigues (2023);
ban quyén sb P4 Vin Hung (2017a)
. - Co co quan diéu | - 1SO 11620:2014/TCVN 11774:
Chién luoc Z. . , X . 1 .
phoi (Nha | 2016: Chi s6 quan ly, dich vu va
CbS/TVSD . A , .
1 Coché |c quy ch % nudc/bod chinh sach phuc vu NDT.
chinh sach | lién théng: nganh/hi¢p hdi1) | - ISO 21248:2019: Khung quan tri,

vai tro di€u
phoi

- Ap dung tiéu
chuan mé vé dit
liécu va dich vu
(OAI-PMH,
MARC21,
Dublin Core...)

tuan tha phép luat.

- Thong tu 14/2022/TT-BGDDT:
Yéu cau tiéu chuan quan 1y thu vién
dai hoc.

- Luat Thu vién 2019: Quy dinh
quyén, nghia vy, co ché quan 1y.

- Ngudén s6 da
dang (gido trinh,

Candela (2007b); Nguyén Hoang
Son (2011); Nguyén Huy Chuong
(2017b); Pham Thi Mai & Pang Van

uy mo, luan van, CSDL .
gny trudn nuzilniéza:&u) Thong (2023);
N 18 TUONE | nsien | | 1SO 11620:2014: Chi s6 vé s6 luong,
2. Tal bo sung; - Cap nhat ., R NI
nauvén mite mé thuon <uvén pham vi, tinh cdp nhat tai liéu.
guyen L |uone XUYE e 51248:2019: Yéu ciu chit lugng
thong tin (OA); chat |dam Dbao hoc| | . s n
lwone: t0 16 | thuat va pham vi bao phu tai nguyén.
TORE, 1Y 56 v . | Théng tu 14/2022: Yéu ciu co
sO hoa - Co6 chuan e . £
metadata.  dinh CSDL, tai lieu hoc thuat so.
danems @ | Ludt Thu vién 2019: Quy dinh bo
- sung, luu chiéu, chia s¢é TNTT

Choi & Rasmussen (2009); Candela
Trinh do chuyén | (2007b); Lé Vian Viét (2000); P
moén, ky nang | Van Hung (2014); 1SO 11620:2014:
Quy m9, CNTT, k¥ nang | Chi s6 vé nhan sy, trinh d¢, hiéu qua
N nang luc mém, nang luc | lam viéc; ISO 21248:2019: Yéu cau

3. Nguon . - N A A A .n
. CNTT & ngoai ngit va | nhan lyc chuyén mon trong thu vién
nhan luc Cn . 1 PR L. A A
nghiép vu, | quan ly; mac 46 | quoc gia; Thong tu 14/2022: Yéu
dao tao dap ung yéu cau | cdu can bo co trinh d6 chuyén mén,

trién khai

TVSDC

CNTT, ngoai nglr; Luat Thu vién
2019: Quy dinh dao tao, boi dudng
nhan luc.
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Candela  (2007b); Choi &
Rasmussen (2009); Poan Phan Tan
(2009); Nguyén Van Thién (2016);

Héthéng | Niang luc phan | ISO 11620:2014: Chi sé ung dung
phén mém, cung, phén mém, | CNTT, hé théng OPAC, truy cép
4. Ha téng khé nang mang, bao mat; | truc tuyén; ISO 21248:2019: Tiéu
CNTT tich hop, kha ning tich | chi cong ngh¢, sé hoa va truy cap
bao mat, hop, lién thong | md;Thong tu 14/2022: Yéu cau ha
sao luu va md rong. tang CNTT, phian mém quan ly,
bao mat; Luat Thu vién 2019:
Khuyén khich hién dai héa CNTT
trong thu vién.
Candela  (2007a,b); Choi &
K9 ndne tim Rasmussen (2009); Owusu-Ansah &
oY nans Rodrigues (2023); 1SO 11620:2014:
kiem & OCNTT N . ;
truv cap tr | tét Chi s6 vé muc dd st dung dich vy,
N yeap . .| su hai 1ong NDT; ISO 21248:2019:
5. Nguoti xa; mic d§ |- K¥ ndng ngoai | ., Ty N o
dung tin hai long; ky | ngit dé khai thac Ti€u chi tip can cong bang, hi¢u
g 3 &%y | net . | qua; Thong tu 14/2022: Yéu cau thu
nang thong tin| *. . N .
- Bidt danh eig | V" dap Ung nhu cau dao tao -
. A ig nghién ctru; Luat Thu vién 2019:
do tin cay nguon .. N n .
Bao dam quyén ti€p can thong tin
cua cong dan
. ndel 2007a); h hur
Co ché quan tri Candela ) ( f)O a?, Chowdhury
m6  hinh. ohan (2014); b6 Van Hung (2017a); 1SO
con ’ tF;éch 11620:2014: Chi s6 hiéu qua hoat
6. Quan tri Vai tro diéu i égm héi b dong, quan tri, tai chinh; ISO
CHAn Mem, PROLAOP 15 1548:2019: Tieu chi quan 1y hé
& To chuc gitta thu vién 2 . L. A
o KPI/SLA; . o thong thu vién quoc gia; Thong tu
van hanh . » | thanh vién; quy A o
phan quyén . ., .. | 14/2022: Yéu cau quan 1y hé thong,
trinh quan ly doe | , ., . A A
lidu. dich vu va td chuc nhan lyc; Luat Thu vién
N.D’ ' ' 2019: Quy dinh trach nhiém co
quan quan ly.
- Giao dién than
. o thién, da nén tang
7. Dich Giao dié A g ~
0 u:(‘lr? Ve héiio’ 152’ - C6 cd nhén hoa | Candela (2007a); Nguyén Huy
S O dich vu Chuong (2017b); ISO 11620:2014
dung nhéan hoa

- Poi ngii hd tro
2417

114




- C6 thoa thuan
hop tdc rd rang
- Cho phep tru
Théa thuan R Pep .Ay
8. Hop tac | hop tac; cap & muon lin
\ Op 7 thong Bouazza (1986,1987); Jalloh; Stella
va lién truy cap , L. X xre e
R : - C6 co ché bao | Keenan; P6 Van Hung (2017a)
théng chéo; muon N . \
A mat & ban quyén
lién thong .,
chia s¢
- NOi dung va
hinh thirc chia sé
- Tang kha nang | ISO 11620:2014: Chi s6 tac dong xa
i tiép can hoc liéu | hoi, hiéu qua dich wvy; ISO
Truy cap, Z. . , s s oan
n N - T61 wu chi phi | 21248:2019: Panh gia tac dong hoc
9. Hiéu tiet ki€ém \ A . 1 A
\ , L dau tu thuat & van hoa; Thong tu 14/2022:
qua & Tac | chi phi, tac Y N 2 4 LA \
don d6ne hoe - Phan hoi nguoi | Tiéu chuan danh gia hi¢u qua thu
e tﬁuéﬁ i dung tich cuc, c6 | vién dai hoc; Luat Thu vién 2019:
' tac dong hoc | Vai tro thu vién trong phat trién gido
thuat ro rét duc, khoa hoc, xa hoi

Bo tiéu chi ndy duogc st dung dé mé ta, so sanh va d6i chiéu mirc d6 hiéu qua
gilta cic md hinh TVSDC dang trién khai tai Viét Nam, bao gom: Trung tim Két
nbi Tri thuc sb, hé théng TVSDC ciia PHQG-HCM, cac mé hinh Pai hoc ving
(Thai Nguyén, Pa Ning, Can Tho) va cac mod hinh khdi nganh (K§¥ thuat, Kinh té,
Luat...). Viéc &p dung bo ti€u chi trén cho phép luan 4n khong chi danh gia diém
manh va han ché cua tirng mo hinh, ma con xac dinh nhirng diéu kién tién quyét dé
xay dung va trién khai thanh céng mot mé hinh TVSDC phu hop véi bdi canh
GDPH Viét Nam trong thoi ky chuyén d6i so.

2.3.3.5. Bién 56 va thang do cho cdc yén t6 dam bdo sdan sang tham gia xdy
dung mo hinh thu vién sO dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Pé kiém dinh mé hinh nghién ctru, tic gia di xay dung hé thong bién quan
sat va thang do trén co s¢ ké thira, phat trién tir cic cong trinh nghién ctu trudc
(Candela, 2007; Chowdhury, 2014, P6 Vin Hung, 2017b; Ahmad & Rafiq, 2022;
Tran Thi Quy & P& Van Hung, 2014; Nguyén Vin Thién & Lé Thi Thiy Hién,
2023...) [47,95, 113, 161,146,165]; Tuan thu cac chuan muc va khung phép 1y (ISO
11620:2014; 1SO 21248:2019; TCVN 11774:2016; Luat Thu vién 2019; Thong tu
14/2022/TT-BGDDT). Diéu chinh, bd sung dé phu hop véi bdi canh thyc tién
GDPH Viét Nam, dong thoi két hop vai két qua nghién ctru dinh tinh (phong van
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chuyén gia, phén tich tai liéu) dé x4c dinh cac yéu té then chdt. Nhitng yéu té nay
chinh 12 nén tang bao dam sy sin sang tham gia xay dung mé hinh TVSDC trong
cac truong dai hoc Viét Nam.

Céch tiép can nghién ctru duoc trién khai theo hai budc: Nghién ctru dinh
tinh: dung dé kham pha, xac dinh cac yéu t6 bao dam su sin sang tham gia TVSDC,
1am co s& cho viée thiét ké cac thang do; Nghién ctru dinh luong: st dung hé thong
bién quan sat d3 duoc ma hoa dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét.

Tac gia tién hanh mi hoa cac bién sd nhu sau:

Nhém bién ddc 1ap: TNTTS: TN1-TN3; Poi ngil can bd thu vién: DN1-
DN4; Ha tang CNTT: HT1-HT4; Nguoi dung tin: ND1-ND4; Nguén lyc tai chinh:
NL1-NL5; Co ché chinh sach: CS1-CS5; Béan quyén va s hitu tri tué: BQ1-BQ5;
Vin héa: VH1-VH5; Chuan dit liéu: DL1-DL3

Bién phu thudc (mirc d9 sin sang): PT1-PT5, cac bién nay dugc do luong
theo thang Likert 5 mitc d6 (@ Hoan toan khong dong y, @ Khong dong y, @ Binh
thuong, @ Pong y, ®Hoan toan dong ¥).

Bang 2.7. Bién nghién ctiru va ma hoda

.z . Ma s
Yéu to Noi d bie At p Nguo
éu to 0i dung bien quan sa bibn guon
Thu vién dam bao c6 di TNTTS tai liéu tham khao, TNL
Tai giao trinh, nd1 sinh, bao tap chi, CSDL, tai li¢u khéc
nguyén | TNTTS tai thy vién dam bao da dugc xu ly theo cac TN Tac gia tu
thdng tin | chuan nghiép vu phat trién
sO TNTTS dam bao c6 duge tir nhidu nguén khac nhau: noi TN3
sinh, mua, tir hop tac két ndi va khai thac mién phi
Cén b thu vién dam bao c6 kién thuc va ky ning The oiz
nghiép vu thong tin - thw vién (thu thap, xi 1y, t& chie, | DN1 ac gl
A A . phat trién
cung cap thong tin..) . .
1A - —— % — tr nghién
Cén bo thu vién dam bao c6 kién thirc va ky nang L
CNTT, k¥ thuat (phan cimg, phan mém, mang, tuong cul cua
Nguoén T % LT DN2 | Tran Thi
N tdc moi truong so, dich vu sd, an toan, an ninh so, thu ) x
nhan luc R R, Quy & bo
thap, khai thac dir li€u...) o
1A Az 1% 1~ = X Van Hung,
Can b0 thu vién dam bao c6 kién thic va k§ nang mém (2014), DS
(quan 1y, hop tac va chia sé, c6 kién thirc vé ban quyén | DN3 Van Hl,‘m
va quyén s¢ hitu tri tug, giao tiép, giai quyét van dé,...) (20 17b)g’
Cén bo thu vién c6 kién thirc va k¥ nang ngoai ngir DN4
N Heé thong phan cimg (may chu, may tram) duoc trang bi Tac gia
Ha tang A N A N A, a2 5 ~ £ " 1 re R
dong b, cau hinh tot dam bao Iuu trir, cung cap, xi ly | HT1 | phat trién
CNTT o~ ia s A lin X 1 . n
dir liéu va hoat dong lién tuc dugc de dang. tir nghién
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Hé théng phan mém (phan mém hé thong, phan mém clru cua
ql,,lél’l 1‘}'/ thu‘ vién tich ,ho’p, phan mém quf?m 1y tai nguyén HT? Nguyén
s0, phan mém tim kiém tap trung,...) dong bo, dap ung Vian
yéu cau két nbi. Thién, Lé
Hé thdng mang (LAN, WAN, Internet Intranet) du Thi Thay
manh va hoat dong lién tuc it bj gian doan dam bao két | HT3 Hién,
néi. (2023)
Hé thdng céc trang thiét bi duoc trang bi dong bo, hién
: x e HT4
dai dam bao ho tro két noi.
NDT c6 kién thirc va k¥ ning tim kiém thong tin sb NDL
thanh thao
NDT c6 kién thirc va k¥ niang sir dung cong nghé thong ND2
Nguoi | tin thanh thao Téc gia ty
ding tin | NDT c6 kién thirc va k¥ niang s dung ngoai ngir khai ND3 phat trién
théc thong tin
NDT c6 kién thirc vé danh f—;ié thong tin tinh xac thyc va ND4
do tin cdy, phu hop cac ngudn thong tin
Thu vién Anh/chi c6 ngudn kinh phi du dau tu phat trién NLL
TVS dai hoc
Thu vién Anh/chi c6 ngudn kinh phi dam bao mua tai NL2
Ngudn nguyén thong tin ‘ ’
e tai Thu vién ‘Anh/chi c6 du kinh phi dau tu nang cao chat NL3 Tac gia tLr
(;h inh lugng nguon nhan lyc thu vién phat trién
Thu vién Anh/chi ¢6 du kinh phi ddm bdo x4y dung ha NL4
tang CNTT du manh
Thu Yién Anh/chi ¢6 nguén kinh phi ho tro hoe_}t dong NLE
két ndi, lién thong, chia sé dung chung thu vién so
N,hé rrlu(')”c c¢6 day di van ban chinh sach vé chuyén doi cs1
s0, két noi va lién thong.
CfiC bff) n,géln,h c6 day du van ban chinh sach vé chuyén cs2
Co ché doi so, két ndi va lién thong thu \{ién ‘
chinh Cfic t}’ubng daiﬁ hoc da co co c,hé chinh sach vé chuyén cS3 Tac giéﬁ tu
sach doi so, phat trien TVS va két ‘nf)i TVS dung f:hung. phat trien
Cac TVDH d:Zl cd van ban veé chuyén doi so, phat trien cs4
TVS va két noi TVSDC
Céc TVDH c6 chinh sach truy céap c,ho moi ddi tuong S5
nguoi dung tin cong cong, thu vién, doi tac
B‘én Thu" vién A‘nh/chj tuan thu d‘éy dua phép’ luat, l}lét ban Tic gia tu
quyén va | quyen (quyén sao chép, quyeén phan phodi, quyén trich | BQ1 .z
quyén so | dan) phat trién
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htru tri

A

Thu vién Anh/chi tun thu day du quyén so hiru tri tué

tué (ban quyén dbi véi tai liéu sb hoa, quyén tiép can, gidy | BQ2
phép str dung)
Thu vién Anh/chi c6 day qﬁ nguoén TNTTS cép quyén BQ3
truy cap tai liéu c6 ban quyén
Thu vién Anh/chi di hop tac véi cac to chirc ban quyén,
nha xuit ban va tac gia dé xin phép str dung tai nguyén | BQ4
thong tin mot cach hop phap
Thu‘ vién Anh/chi du kha nang chi p%li cho viéc mua ban BQS5
quyén va quan 1y tai liéu c6 ban quyén
Thu vién Anh/chi ton trong va tudn thu quy dinh phat VH1
luat
Thu vién Anh/ch lubn c6 tinh than doan két, hop tac va VHo
chia sé nguon TNTTS
Vian héa | Céac thu vién ngo vuc, lo s¢ that bai khi tham gia xay VH3 Tac gié7 tu
hop tac | dung TVSDC phat trien
Nhan thirc nha quan 1y, can bd TVDH vé loi ich cua hop VH4
tac chia sé thong tin
Van hoa doc va thoi quen nguoi dung tin st dung tai VH5
nguyén thong tin thay doi
Thu vién Anh/chi ddm bdo chuan héa nghi€p vu trong
thu vién AACR2, RDA, MACR 21, Chuin bién myc | DL1
siéu dir liéu Dublincore, DDC,..
Chuan | Thu vién Anh/chi dam bio tiéu ch’uzxm truyén va ma hoa Tée gid
dirligu | dor liéu (METS), chuan mo ta doi tuong siéu dir li¢u | DL2 L
(DL) | (MODS), chudn mé ta luu trit ma hoa (EAD) phit trién
Thu vién Anh/chi ddm bdo chuan vé dit liéu viéc thu
thap dir liéu thong tin - chuan OAI-PMH dé két ndi cac | DL3
thu vién
Bién phu T}’nr vién Anh/chi c6 da TNTTS san sang tham gia, két PT1
thudc su | noi, chia sé
sin sang | Thu vién Anh/chi c6 di doi ngil can bo TVS sin sing T2
tham gia vao xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam
Thu vién Anh/chi c6 du ha taing CNTT tham gia vao xay PT3 Tac giéﬁ tu
dung TVSDC cho TVDH Viét Nam phat trien
Thu" vién Anh/chi d3 san sang dam bdo chinh sach, ban T4
quyén tham gia xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam
Thu vién Anh/chi dam bao kinh phi cho hoat dong tham PTS

gia xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam

(Nguon: Tac gia tong hop)
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Tom lai, luan an da xac dinh va ma hoa duogc 9 yéu t6 cot 161 cung h¢ théng
bién quan sat va thang do chi tiét, ddng thoi x4c dinh bién phu thudc 13 mic do sin
sang trién khai TVSDC. B thang do nay vira ké thira co s¢ khoa hoc tir cac nghién
ctru trude, vira diéu chinh phu hop véi thue tién GDPH Viét Nam. Day 1a cong cu
quan trong cho khao sat dinh luong, kiém dinh d tin cdy (Cronbach’s Alpha), phan
tich nhan t6 (EFA) va mo hinh cdu tric tuyén tinh ban phan (PLS-SEM), nhim lam
sang to cac gia thuyét H1-H9.

2.3.4. Khung phan tich danh gia

Khung phén tich dugc xay dung trén co sé phuong phap tiép can két hop
dinh tinh va dinh luong nham dam bao tinh toan dién trong nghién ctru.

- Nhém gia thuyét nén tang (HO.1-H0.2): Xac dinh co so 1y luan va thuc tién.
Phuong phép: téng quan tai liéu, phan tich ndi dung.

- Nhom gia thuyét vé thyc trang (H10-H11): Panh gia hiéu qua cac md hinh
hién c6. Phuong phéap: khao sat bang hoi, phong van sau, phan tich mé ta va so sanh.

- Nhém gia thuyét vé murc san sang (H1-H9, H12): Kiém dinh tac dong ctia 9
yéu td dén sy san sang tham gia TVSDC. Phuong phép: khdo sat dinh luong dién
rong, phan tich thong ké va mo hinh PLS-SEM.

- Nhom gia thuyét dé xuat (H13-H15): Kiém chimg tinh kha thi va dé xuat
mo hinh t6i wu. Phuwong phéap: Delphi, SWOT, d6i sanh, phan tich chuyén gia.

DPinh tinh: Phong van sau, phan tich ndi dung, Delphi, SWOT — nhéan dién
yéu tb cdt 151, rao can va giai phap.

Dinh lwong: Khao sat dién rong (500 phiéu, 444 hop 18). Dit liéu xr 1y bang
SPSS & SmartPLS voi cac budc: Kiém dinh d6 tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha), Phéan tich nhan t6 kham pha (EFA), Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh
ban phan (PLS-SEM) dé kiém dinh H1-H9.

Bang 2.8.Khung phan tich nghién ciru mé hinh TVSDC

‘ Phuon .
Muc | Cauhéi | Giathuybt/| o8 N Két qué
i -, . .| phap nghién | Phan tich dir li¢u .
tiéu | nghién ciru | Tiéu chi ) ky vong
cuiru
Phan tich noi
. dung, tong h Khung ly
Ly luan | C1.Cosé | HO.1-HO.2, | Tong quan, £ . £ 0}3 . A,g y i
. A ] ~ ... ... | khunglythuyéttur | thuyéet va tiéu
-Thuc |1y ludn & bo tiéu chi | phan tich tai s ) ] .
B thure i 19 thuvét i3 tai liéu hoc thuat, | chi co ban cho
ien uc tien uye iéu
' Yy ; van ban phap Iy, | TVSDC
tai liéu vé mo hinh
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Thuc C2. Thuc Bang x¢&

' "¢ | H10-H11, | Khao sat, o SXP
trang trang mo o ] ] K Phan tich mo ta, hang & mo ta
. . N bo tiéu chi | phong van ] .z ,
mo hinh hién ; L Y so sanh, doi chiéu | thuc trang cac

. , danh gia ban cau tric s
hinh co mo hinh
, Kiém dinh mo . ,
C3. Cac Khao sat R ' MO0 hinh tac
g L A 1z . hinh PLS-SEM, R ,
San yeéu to bao | H1-H9, H12 | dinh luong o B . | dong cua 9
5 . . Xk . phén tich thong ke | , =, .,
sang dam / mtrc | (9 yéu t0) (Likert 5 5 yéu to dén sy
. . o) bang SPSS & 30 san
san san murc san s
& SmartPLS 9
C4. M6 H13-H15 . . M6 hinh
. Delphi, Tong hop két qua .
. | hinh & giai | Mo hinhdat | o>t g hOP KCLAUA | 1ySDC thi wu
beé xuat s 2 SWOT, phan | C1-C3 + y kién o
phap dé > X diém ] <, N & 16 trinh
J ... | tichddisanh | chuyén gia 2 )
xuat theo tiéu chi trién khai

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Két qua khung phan tich nay cho phép xic dinh ting cu héi va gia thuyét
nghién ctru, tir d6 kiém ching mé hinh 1y thuyét va lam co sé dé xuiat mo hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam hoan chinh.

Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 di hé théng hoa co sd 1y ludn va thuc tién lién quan dén mé hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam. N§i dung chuong tap trung lam rd cac khai niém,
phan loai, chirc nang, nguyén tic van hanh ctia mé6 hinh TVS va TVSDC; dong thoi
phan tich cac quy dinh phap 1y, dac biét 1a Luat Thu vién 2019, dé xac 1ap ti€u chi
danh gia mo6 hinh va cac hinh thic lién thong trong TVS.

Bén canh d6, chuong di chi ra cac thanh phan can thiét dé xdy dung
TVSDC, tong hop kinh nghiém trién khai trong nudc va quc té, qua d6 khang dinh
vai tro va loi ich ctia mé hinh trong hé thong GDDH. Nhiing luan diém 1y luan va
dan chung thyc tién duge trinh bay khong chi khang dinh tinh can thiét va kha thi
cua TVSDC, ma con hinh thanh khung nghién ctru, x4c dinh rd cac bién sb, tiéu chi
va thang do cho khao sat va kiém ching sau nay.

Trén nén tang co s& khoa hoc va khung nghién ctru dugc thiét 1ap, Chuong 3
s& tiép tuc trinh bay phuong phap nghién ctru, bao gom thiét ké nghién ciru, cong cu
khao sat, phuwong phap phan tich va xt 1y dit liéu, nham bao dam tinh khach quan,

do tin cay va gia tri khoa hoc cta két qua nghién ctru.

120



Chuong 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trén co sé khung 1y thuyét va co sé thuc tién da duoc trinh bay & Chuong 2,
Chuong 3 tap trung xay dung hé thdng phwong phap nghién ctru nhim kiém chimg
gia thuyét, phan tich thyuc trang va yéu té dam bao mirc do sin sang tham gia mé hinh
TVSDC. Diém méi ciia chuong nay 1a viéc két hop tiép can dinh tinh va dinh luong
hién dai dé hinh thanh m6 hinh nghién ctru chuyén biét cho TVSDC, mot chu dé con
rat it duoc khao sat bang phuong phap lugng héa. Chuong 3 dong gop vao luan an
thong qua viéc: (1) thiét ké mé hinh nghién ctru tich hop tir co so 1y ludn va thyc tién
Viét Nam; (2) xay dung va kiém dinh bo thang do muc do san sang tham gia mé hinh
TVSDC v6i d6 tin cdy cao; (3) ap dung cac ky thuat phan tich dinh tinh va dinh
luong nhu mi hoa ndi dung, Cronbach’s Alpha, EFA va PLS-SEM; va (4) dé xuat
quy trinh thu thap - xur Iy dir liéu phu hop véi nghién ctru 1ién nganh va quy moé khao
sat 1on. Chuong nay s& trinh bay thiét ké nghién ctru, phuong phép thu thap va xir 1y
dit liéu, hé thong cong cu - thang do, k¥ thuat phan tich st dung, cting cac bién phap
bao dam do tin cay - gia tri ctia két qua. Nhitng ndi dung niy tao nén tang quan trong
cho viéc kiém dinh mé hinh va dé xuét giai phap ¢ cac chuong tiép theo.

3.1. Thiét ké nghién ciru

Trén co so khung 1y thuyét va gia thuyét nghién ctru da trinh bay & Chuong
2, luan 4n lya chon phuong phap nghién ctru két hop, tich hop dinh luong va dinh
tinh. Cach tiép can nay cho phép khai thac wu diém cia ting phwong phap, bu trir
han ché 1an nhau, déng thoi tao co s& chic chian dé kiém chirng mo hinh va dé xuét
giai phap phu hop véi bbi canh TVSDC tai Viét Nam.

Nghién ciru Iy thuyét: hé théng hoa cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc,
phan tich vin ban chinh sach - phap 1y, chuan héa khai niém va xay dung mé hinh
Iy thuyét cing cac gia thuyét nghién ciru.

Nghién ctru dinh luong tién hanh bang khao sat dién rong tai 88 TVDH véi
444 phiéu hop 18 dé kiém dinh mo hinh 1y thuyét, véi vai tro: (1) do luong thuc
trang m6 hinh va ndi dung chia sé hop tdc, muc dd tac dong cua céc yéu td doc 1ap
t61 bién phu thude muc do sin sang tham gia xay dung TVSDC); (2) danh gia mirc
do tac dong giira cac yéu td bang Cronbach’s Alpha, EFA va PLS-SEM, qua d6
kiém chimg céc gia thuyét H1-H9 va cung cip bang ching thue nghiém cho dé xuét
m6 hinh - giai phap; (3) kiém ching gia thuyét nghién ciru.

Nghién ctru dinh tinh duoc trién khai qua phong van sau, thao luin chuyén

gia/Delphi va phan tich noi dung, véi vai tro: (1) kham pha yéu t6 dam bao va nhan
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dién rao can trong trién khai TVSDC; (2) b6 sung, hiéu chinh va hoan thién chi

bao/thang do cho khao sat dinh lugng;

xuét mo hinh va giai phap.

(3) cung cép luan ctr thuc tién phuc vu dé

Du thao M6 hinh TVSDC ni ) B?Iﬁug}jé du'crc
15 Nghién Tham . ) Binh lron mé va yeu
cho TVPH Viét Nam g inh lugng eyl
' cmdioh | khioy | ¥ | CHYIN | by hau kiém sb liéu t6 dam bio
hrong kién vé }_jmg N cdcn‘ig gia sé TVSDC cho
o N I} cu, dieu T = = TVDH Viét
A A th " k‘lem tra bd o g | ¢ inh b6 liéu Nghién ctru dinh tinh Nam
LB Gy e i tien kiém | cong cu | congcu Phong vin sau
dinh cu ; = Quan sat va dién di
Pénh gid chuyén gia
. Mg_u sang loc lcién_l dinh . L Mi:l;u ngan nhi‘é.n ) .
. S6 lwong: 500 phiéu két qua thu vé 444 phiéu : Phéng véan séu: sb ‘lu'o_rng gom 22 ngudi (1_m¥1g d6 10 chuyén gia
'— Tong hop tai liéu Kiém tra lya chon tir: 88 TVDH theo 3 khu vire Mién v nhalanh d@f{ quan ly; 12 NDT th_U@C di.ﬂ_dléﬂ_‘:éc TVDH)
Bic, Mién Trung. Mién Nam, chia theo khéi linh vire Quau sat va dien da: tho thap dit liéu, trai nghiém. tong hop du
dao tao, khéi truong dai hoe cong lap va trwdng ngoai lidu
cong lap Dinh gid chuyén gia
. P _Két qua
Ket qua Két qua Thu thap dir li¢u thye t€ va danh gia thue trang mo hinh

Téng hop néi cung dir
liéu Iy thuyét, thue

Ba’jnh gié thye trang mé hinh TVSDC
Yéu té dam bao sin sang x4y dung TVSDC

tién va chuyén siu vé
cac md hinh, yeéu to
dam bao, du thio mé

hinh

Két qua
M hinh yéu t&
dam béo siin
sang, DE xuit
mé hinh

Tham do cac yéu té/diéu kién dam bao, rao can va dua
ra giai phap, dé xuédt xdy dung mé hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam phii hop ¢6 st danh gia chuyén gia.
Hoan thién ndi dung cée chi bao va tién hanh buée tiép
theo trong quy trinh

Phan tich di liéu
M5 ta, Noi dung

TVSDC cho
TVDH Viét
Nam

So @6 3.1. Thiét ké nghién ctru

Thiét ké nghién ctru khai quat ciu trac tong thé gdm ba hop phan lién thong:

(1) nghién ctru 1y thuyét (hé thong hoa, khung 1y thuyét, gia thuyét); (2) nghién ctru
dinh lugng (khao sat, Cronbach’s Alpha, EFA, PLS-SEM), (3) nghién ctru dinh tinh
(phong vén siu, Delphi, SWOT, phén tich ndi dung);

Bang 3.1. Tong hop thiét ké nghién ciru

STT | Phwong phap Maiu diéu tra Muc tiéu
1 Nghién cru | Tong hop cong trinh nghién ctru [Xay dung khung ly thuyét,
Iy thuyét trong va ngoai nudc; vin ban phap | xac dinh cic yéu té va gia
1y, tiéu chuén, béao cdo thuc tién thuyét nghién ctru
2 e, 500 phiéu khao sat thu vé 444 hop | Kiém dinh gia thuyét; phan
Nghién ctru A 3 A . . . A | r s an (kA A
; 1¢; doi tuong khdao sat: can bQ | tich tdc dong cac y€u td6 dam
dinh luong . . . ek A ST
(khdo sét bin quan ly, nghiép vu, CNTT, phuc | bdo dén mirc do sy san sang
\ - g vu tai 88 TVDH; phan ting theo 3 | tham gia TVSDC; dé xuét
bang hoi) A 1 ) a1
mién & loai hinh truong giai phap
Nghién ctru | 22 nguoi: 10 chuyén gia & lanh | Banh gia thuc trang va noi
dinh tinh dao quan ly TVDH (PHQG; dai | dung hop tac lién thong,
(Phong vin | hoc  ving; trudng  chuyén | Khim pha nhan dién yéu to
3 sau, Delphi, | nganh/tong hop; Trung tdm Két ndi | bao dam & rao can; hoan
SWOT) Tri thirc s6); 12 NDT (nguoi hoc, | thién thang do cho dinh

giang vién, can b quan ly) dai dién
3 mién

luong va kiém dinh mé hinh

dé xuat
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3.2. Co s6 va cach tiép cin nghién ciru
3.2.1. Co s¢ phwong phap ludn

Co s& phuong phap luan dong vai trd dinh huéng téng thé cho viée xay dung
mo hinh, Iya chon phuong phap va trién khai toan bd qua trinh nghién ctru. Luan an
van dung tong hop nhiéu phuong phap luan hién dai va pht hop véi linh vuc Thong
tin - Thu vién, dic biét 13 nghién ctru vé& md hinh TVSDC trong bdi canh chuyén d6i
s6 GDPH tai Viét Nam. Cu thé nhu sau:

- Phuong phap luan duy vat bién chirng: Luan an xem xét mé hinh TVSDC
nhu mot hé théng ma, van dong lién tuc va chiu taic dong da chiéu cua cac yéu t6 bén
trong va bén ngoai. Cach tiép can duy vat bién chiing gitp tac gia nhan dién: su bién
d6i cia moi truong chinh sach, ha tang cong nghé, nhan luc va vin hoa chia sé; mdi
quan hé tuong tac gitra cac yéu to tao nén mirc do sin sang ciia TVDH; cac mau
thudn va han ché trong trién khai TVSDC, tir 6 tim ra hudng giai quyét mang tinh hé
thong. Nho d6, mo hinh nghién ctru khong chi phan anh trang thai hién thoi ma con
phu hop véi xu hudng phat trién cia GDDH Viét Nam trong thoi ky chuyén d6i s6.

- Phuong phéap duy vat lich str: Ludn an dat viéc nghién ctru TVSDC trong
bdi canh lich st - xd hoi cu thé cua Viét Nam, dic biét 1a: tién trinh d6i méi gido
duc dai hoc; dinh hudng chuyén d6i sé qudc gia (Nghi quyét 52-NQ/TW, Quyét
dinh 749/QD-TTg...); cac chinh sach vé thu vién, chia sé tai nguyén va phat trién
ha tAng thong tin; sy hinh thanh va phat trién cua hé thong TVS, lién thong thu vién
tai Viét Nam. Viéc van dung phuong phap duy vat lich st gitp luan an phan tich
duoc su ké thira - phat trién ctia TVS va TVSDC, nhan dién ro bdi canh tac dong, tur
d6 dé xuat mo hinh phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi hién nay.

- Phuong phép tiép can phan tich hé théng c6 cau trac: M6 hinh TVSDC
dugc xem nhu mot hé théng gdm nhiéu hop phan lién két chat ché, bao gdm: T
chtrc quan tri, ha tﬁng CNTT, nhan luc, TNTT, NDT, Co ché chinh sach, Ban quyén
va quyén sO hiru tri tu¢, Van héa hop tac chia sé, Chuan hoa dit liéu va mic d6 sin
sang tham gia cia cac TVDH tai Viét Nam. Céach tiép can hé théng gitp ludn an
phan tich ddy du cac mdi quan hé giira cac yéu td ndy, xac dinh vai trd - mirc do tac
dong cia ting yéu t6 dén sy san sang tham gia TVSDC. Dong thoi, phuong phap
nay hd trg viéc xay dung thang do va mé hinh Iy thuyét c6 tinh logic, chat ché va dé
kiém dinh bang dinh lugng.

- Phuong phap mo hinh héa: Phuwong phap mé hinh héa duoc sir dung nham:
téng hop co s& 1y luan va thuc tién thanh khung khai niém rd rang; biéu dién mdi

quan h¢ gifra cac yéu t6 cua mo hinh TVSDC thong qua so do, biéu d6 va cac mo
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hinh tuyén tinh; chuan héa hé thong bién quan sat dé trién khai phan tich dinh luong
(Cronbach’s Alpha, EFA, PLS-SEM); hd tro dé& xuit mé hinh TVSDC mang tinh
kha thi va co thé ap dung trong thuc té tai cac TVDH Viét Nam. Viéc si dung mo6
hinh hoéa gitip luan 4n chuyén héa cac khai niém triru twong thanh cau trac cu thé,
dam bao tinh khoa hoc, tinh do luong va kha niang kiém chtng ctia nghién ciru.
3.2.2. Tiép cdn dinh lwong

Tiép can dinh luong dugc st dung nham kiém dinh md hinh ly thuyét va
danh gia mic d6 tac dong gitta cac yéu té dam bao dén sy sin sang tham gia md
hinh TVSDC cho TVDH Vi¢t Nam. Dit liu dinh lugng dugc thu thap thong qua
khao sat di¢n rong, st dung cong cu do luong dugc phat trién dyva trén co sé Iy
thuyét va két qua phan tich dinh tinh.

Cong cu khao sat gom 38 bién quan sat, duoc xay dung theo ciu tric thang
Likert 5 mirc (tr ® Hoan toan khong dong ¥, @ Khong dong y, @ Binh thuong, @
Pong y, ®Hoan toan dong y). Hé thong bién quan sat phan anh cac khia canh cia
mo hinh TVSDC va mitc d6 sin sang ciia TVDH trong bdi canh chuyén doi sd, bao
dam tinh 16 rang, dé hiéu va phu hop voi ddi tugng khao sat.

Mau khao tong cong 500 phiéu khao sat duoc phat hanh truc tiép va truc
tuyén, thu vé 444 phiéu hop 1¢ (ty 1& 88,8%). Quy md nay dap tGng yéu ciu vé cd
mau cho cac nghién ctru dinh lugng, dac biét theo khuyén nghi cua Comrey (1973)
va Hock & Ringle (2006), trong d6 s6 mau tbi thiéu phai dat gp 5 lan tong sb bién
quan sat (N > 5m) [170,184]. Vi 38 bién, s6 mau t6i thiéu can thiét 1a 190; mau
thuc té 444 dam bao do tin cay va dai dién cho hé théng TVDH Viét Nam.

Poi tuong khao sat gé)m: can bg quan ly, can bo nghiép vu, can by cong nghé
thong tin, can bd phuc vu va nhan vién thu vién dang cong tac tai 88 TVDH trén ca
nudc. Mau khao sat dugce phan tang theo 3 khu vuc dia 1y (mién Bac-Trung- Nam)
va loai hinh trudng (cong 1ap, ngoai cong 1ap), nham bao dam phan anh day du sy
da dang cua hé théng TVDH Viét Nam.

Muc tiéu ctia nghién ctru dinh luong la: Banh gia thyuc trang va ndi dung mirc
d6 trién khai hoat dong lién thong - chia sé giita cac md hinh TVSDC; Po ludng
mirc d6 tac dong cia 9 yéu t6 dam bao (TNTTS, Nhén lyc, Ha ting CNTT, NDT,
Nguén luc tai chinh, Co ché chinh sach, Chuan di liéu, Ban quyén & s& hitu tri tug,
Vin hoa hop tac) dén su sin sang trién khai TVSDC cho TVDH Viét Nam; Phan
tich mbi quan hé gitta cic yéu td thong qua cac k¥ thuat théng ké, dic biét 1a phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va mo hinh cau tric tuyén tinh ban phan (PLS-SEM).
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Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru (H1-H9) va cung cip co sé khoa hoc dé dé
xuat giai phap hoan thién mé hinh TVSDC cho hé théng GDPH Viét Nam.

Vai tro cua tiép can dinh luong 1 cung cdp bang chimg thuc nghiém, hd tro
kiém chtng cac két luan tir nghién ctru dinh tinh, ddng thoi tao nén tang khoa hoc
cho viéc hoan thién mé hinh TVSDC trong bdi canh GDPH Viét Nam.

3.2.3. Tiép cin dinh tinh

Tiép can dinh tinh dugc st dung nham kham pha sau thyc trang, yéu t6 dam
bao sy san sang xay dung mo hinh TVSDC va cung cip co sd thuc tién cho viéc
xay dung thang do, bién quan sat va mo hinh 1y thuyét. Nghién ctru dinh tinh dong
vai tro dinh huéng va bo tro, gitip diéu chinh cong cu khao sat va 1am rd cac noi
dung can kiém dinh & giai doan dinh luong.

Tong cong 22 ngudi tham gia nghién ctru dinh tinh, gdm 10 chuyén gia va
nha lanh dao quan ly thu vién (thudc hé théng dai hoc quéc gia, dai hoc vung, dai
hoc chuyén nganh va trung tam tri thirc s6) va 12 NDT (can bd quan ly, giang vién,
can bd thu vién va nguoi hoc) dai dién ba mién Bac - Trung - Nam. Phuong phap
chon miu c6 chu dich duoc 4p dung nham bao dam nhiing nguoi tham gia c6 kinh
nghi¢ém chuyén mon, am hiéu TVS, hodc c6 trai nghiém thuc tién véi cdc mo hinh
chia s¢ - lién thong trong hé théng TVDH.

Luan an st dung phuong phap chon mau c6 cha dich, nham bao dam nhiing
ngudi tham gia nghién ctru dinh tinh ¢6 nang luc, kinh nghiém va mirc 46 am hiéu
pht hop voi muyc tidu nghién ctru. Cac tiéu chi lwa chon bao gdm: Kinh nghiém
cong tac tu 5 nam trd Ién trong linh vuc TVS, quan 1y TVDH hodc céc hoat dong
lién quan dén chia sé - lién thong tai nguyén; Giit vi tri 1dnh dao quan 1y, can bd
cong nghé thong tin, can bo chia s¢é TNTT hodc dong vai tro chuyén gia, c6 kha
ning cung cap thong tin chuyén sau vé to chirc, van hanh va chién luoc phat trién
thu vién; Hiéu biét sdu vé TVS, CNTT, chinh sach va quan tri, dic bi¢t trong cac
ndi dung lién quan dén mo hinh TVSDC, chuén dit liéu, ban quyén va ha téng chia
sé. Viéc ap dung céc tiéu chi trén giup bao dam tinh phu hop va chat luong cua dit
liéu dinh tinh, d@)ng thoi tao diéu kién nhan dién céc yéu td then chdt, rao can va
diéu kién trién khai mo hinh TVSDC trong hé théng TVDH Viét Nam.

Muc ti€u cua nghién ctru dinh tinh la: (1) Banh gid thuc trang va ndi dung
hop tac lién thong, kham pha va nhan dién cic yéu to cot 16i dam bao dén sy san
sang tham gia xay dung mé hinh TVSDC; (2) phan tich nhiing rao can va thach
thie trong thuc tién van hanh TVS tai cic trudng dai hoc Viét Nam; (3) bo sung,
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diéu chinh va hoan thién hé thdng chi bao va thang do cho budc nghién ciru dinh
luong tiép theo.

Céc k¥ thuét phan tich: ma hoéa phong vin dé hé thong hoa dit liéu thu duoc
tir cac cudc phong van; phuong phip Delphi nhim tham van nhiéu vong ¥ kién
chuyén gia dé dat sy dong thuan; va phan tich SWOT dé danh gia toan dién cac
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire trong viéc trién khai mé hinh TVSDC.
Két qua nghién ctru dinh tinh déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh bo cong
cu khao sat dinh lugng, déng thot cung cép co s thuc tién cho viéc dé xuét giai
phap va mé hinh nghién cuu.

3.3. Lwa chon miu nghién ciru
3.3.1. Chon méu dinh lwong

To6ng thé nghién ciru dinh lugng bao gdm 228 TVDH trén toan qudc. Nghién
ciru da khao sat 88 TVDH, dugc phan bd theo ba vung dia 1y va hai loai hinh
truong, cu thé: Mién Bic 44 TVDH/105 (41.9%), Mién Trung 21/50 TVDH (42%),
Mién Nam 23/73 TVDH (38.6%); trong d6 c6 77 trudong cong lap (86,3%) va 11
truong ngoai cong lap (13,7%). Péi tugng khao sat 1a doi ngli can bd thu vién,
thudc nhidu nhém vi tri cong tac khic nhau: can bo quan 1y (97 nguoi), can bod
nghiép vu (172 nguoi), can bd phuc vu (103 nguoi), can bd CNTT (87 nguoi) va
nhan vién hd trg (41 nguoi). Co ciu mau nay bao dam phan anh dy du cac chirc
nang van hanh cia TVDH, tao diéu kién thu thap dir liéu da chiéu va phan anh sat
thue tién hoat dong thu vién.

Bang 3.1. So sanh ty 1& mau khao sat vai ty 18 phan bd thuc té cia cac TVDH

Khu vue | TVDH khao sat | TVDH hién co | Ty 1€ (%)
Mién Bac 44 105 42%
Mién Trung 21 50 42%
Mién Nam 23 73 32%
Tong cong 88 228 100%

Bang cho thay ty 1é phan bé miu kha twong dong véi co cau phan b thuc té
cua hé théng TVDH, bao dam tinh dai dién theo vung mién va loai hinh truong.
biéu nay tang tinh thuyét phuc va dg tin cdy cua thiét ké mau, han ché sai léch trong
qua trinh suy rong két qua.

Phuong phap chon miu dugc trién khai theo hai budc: Phan ting theo khu
vuc dia 1y va loai hinh truong: Mau duoc phan ting theo ba mién Béc - Trung -

Nam va theo hai loai hinh cong 1ap - ngoai cong lap. Ngoai ra, nghién ctru con can
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nhic tang bd sung theo khéi dai hoc qubc gia, dai hoc ving va khéi linh vuc dao
tao, nham bao dam tinh da dang va dai dién cua hé théng TVDH Viét Nam. Ly do
chon mau phan tang: Phan b TVDH theo ving mién va loai hinh trudng khong
ddng déu, doi hoi phan ting dé tranh thién léch; Gitp miu phan 4nh ding dic diém
thue té cua hé thong TVDH, tir d6 ting kha ning khai quat hoa; Bao dam dai dién
cho cac nhom truong cé vai trd quan trong trong trién khai mé hinh TVSDC nhu
Pai hoc qudc gia, dai hoc ving, trudng k¥ thuat, kinh té, su pham, khdi vin hoa
nghé thuat,...; Chon miu chu dich trong timg tang: Trong mdi ting, nguoi tra 15
dugc lua chon theo muc ti€u nghién ctru, bao dam thu thap dir li€u tur nhiéu nhom
chirc ning cua thu vién. Ly do chon mau chi dich: Céc vi tri cong tac khac nhau co
muc d6 hiéu biét va g6c nhin khac nhau vé TVSDC; Can dir liéu tir ca cac nhom
lién quan truc tiép dén k¥ thuat (CNTT), quan tri, nghiép vu dé danh gia toan dién
tinh san sang ciia TVDH; Bao dam dit liéu thu thap c6 chiéu siu, hop 1y va phu hop
ban chat nghién ctiru khdm pha mé hinh

Kich thuéc mau: theo khuyén nghi cia Comrey (1973) va Comrey & Lee
(1992), kich thudc méu trong phan tich nhan té nén dat tdi thiéu 300 (t6t) va 500
(rat tot), dong thoi can dam bao tir 5-10 quan sat cho mdi bién do ludng [169,170].
Pbi v6i md hinh PLS-SEM, Hock & Ringle (2006) dua ra nguyén tic “10 1an”, tirc
kich thudc mau tdi thiéu phai 16n hon 10 1an sé méi quan hé dan dén mot bién tiém
an trong mo hinh [184]. Cac nghién ciru gan day cua Kock & Hadaya, (2018), Hair
et al., (2017) ciing khuyén nghi bo sung phuong phép can nghich dao va phuong
phdp gamma-ham mii dé u6c luong chinh xac hon [188]. Trong nghién ciru nay
theo hudng dan cta Comrey (1973), kich thudc mau tdi thiéu duoc xac dinh theo
cong thirc [169]: N=5m (m=38 bién quan sat)=>N>190N = 5m , trong d6 m la sd
bién quan sat. Vi 38 bién quan sat, sé mau tdi thiéu can thiét 1a 190 phiéu. Trong
nghién ctru nay dé tang tinh dai dién va do tin cdy, tic gia di phat hanh 500 phiéu
khao sat va thu vé 444 phiéu hop 18, dap ung diy du cic yéu cau vé c¢d mau, dam
bao tinh tin cdy, gi4 tri thong ké va kha nang khai quéat héa cta dir lidu thu thap cho
phan tich Cronbach’s Alpha, EFA va PLS-SEM.
3.3.2. Chon méu dinh tinh

Phuong phap chon mau dinh tinh duoc thyc hién theo huéng chu dich, nham
lya chon nhitng c4 nhan c¢6 chuyén moén sau, kinh nghiém thyc tién phong phu va
kha ning cung cdp thong tin da chiéu phuc vu cho viéc khdm pha, diéu chinh va

hoan thién mé hinh nghién ctru. Di tugng phong van dugc chia thanh hai nhém
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chinh. Nhom thtr nhit gdm 10 chuyén gia va nha quan 1y thu vién dén tir nhiéu loai
hinh co s& dao tao, dam bao tinh da dang va dai dién cho hé théng thu vién dai hoc
Viét Nam. Cu thé: 2 chuyén gia thudc cac thu vién trong h¢ théng bai hoc Quéc gia
(PHQG Ha Noi, PHQG TP. HCM); 3 lanh dao trung tdm hoc li¢u va trung tam tri
thic sb cua cac Pai hoc vung (Pai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Hué, Pai hoc Can
Tho); 4 chuyén gia dén tir cac trudng dai hoc chuyén nganh va dai hoc tong hop
(Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Pai hoc Kinh té Qudc dan, Truong Pai hoc Luat Ha
NO1, Pai hoc Vinh); va 1 chuyén gia tr Trung tam Két ndi Tri thic s - Vién
Nghién ctru va Phat trién Tri thire sb, Hiép hoi Cac truong Pai hoc Viét Nam. Viéc
lga chon nhém chuyén gia nay nhdm bao dam thu thap dugc nhiing nhan dinh
chuyén sau vé thuc trang cac mo hinh thu vién s, mirc do dap ung cac yéu t6 dam
bao nhan luc, ngudn luc tai chinh, ha tang CNTT, TNTT, NDT, Vin hoa, Co ché
chinh sach, Ban quyén va quyén s¢ hitu tri tué, chuan dir liéu; dong thoi danh gia
céc diéu kién hinh thanh mé hinh thu vién sé dung chung ¢ quy mé toan hé thng,
bao gom thuan loi, kho khin, thach thirc va gop ¥ doi véi bang héi cling nhu mo
hinh dé xuét cta luan 4n. Nhém thr hai 13 NDT vé6i 12 ngudi dai dién cho ba mién
Bic - Trung - Nam, bao gdm ngudi hoc, gidng vién va can bd quan 1y. Nhoém nay
gitip phan anh tryc tiép danh gia nhu cau, hanh vi sir dung cac TVSDC, tir d6 bd
sung goc nhin thyc tién trong viée xay dyng mo hinh TVSDC.

Ti€u chi lya chon chuyén gia dugc xac dinh rd rang nham bao dam tinh
khach quan va d¢ tin cay cua dir li¢u dinh tinh, bao gém: (1) Kinh nghi¢m thyc tién
t6i thiéu 10 nam trong linh vuc TVDH, TVS hodc CNTT; (2) Vai trd chuyén moén
giit vi tri 1anh dao, quan 1y, trudng/phé phong nghiép vy, phu trach ha tang CNTT,
hodc chuyén gia xtr 1y dit lidu - TVS; (3) Muc d6 lién quan truc tiép dén TVSDC,
thé hién qua viéc tham gia vao cac hoat dong xay dung, trién khai, van hanh hodc tu
van phat trién hé théng TVS, lién thong dir lidu va chia sé tai nguyén; (4) Trinh do
am hiéu cong nghé va chinh sach, bao gom kha ning str dung va tu van céc tiéu
chuan siéu dir liéu, giao thitc OAI-PMH, quy dinh vé ban quyén sd, bao mat thong
tin va hiéu biét ddy du cac chinh sach phap 1y lién quan dén TVS va chuyén doi so;
(5) Uy tin khoa hoc hodc chuyén mon, thé hién qua cong b6 khoa hoc, tham gia hoi
thdo chuyén nganh hodc tham gia v&i vai tro chuyén gia trong cac du an
TVS/TVSDC cua cac co s& GDPH hoic td chirc nghé nghiép.

Kich thudc mau: Téng cong 22 ngudi di dugc lya chon tham gia phong van

sau va tham van chuyén gia. Co cau mau dugc xay dung nham t61 da hoa sy da
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dang v& ving mién, loai hinh trudng, linh vuc ddo tao va vi tri cong tac, dong thoi
bao dam dat dén ngudng bdo hoa thong tin, phi hop véi yéu cau cia nghién ctiu
dinh tinh trong khoa hoc xi hoi. Viéc lua chon mau theo cach tiép can nay giap dir
liéu thu thap vira sdu, vira rong, dap ung tét muc tiéu kham phé va kiém ching mé
hinh thu vién s dung chung dé xuét trong nghién ctu.

3.3.3. Co 56 lwa chon phwong phdp chon méu

Viéc ap dung phuong phap chon mau c6 chu dich trong nghién ctru dinh tinh
xuét phat tir yéu cau dic thu cta nghién ctru vé mé hinh TVSDC, noi can thu thap
thong tin chuyén siu tir nhitng ngudi ¢ kinh nghiém thyc tién va hiéu biét sau vé
linh vuc. Phuong phép nay cho phép:

Pam bao chét luong thong tin: chi nhitng chuyén gia, nha quan 1y va NDT ¢
kinh nghiém, hiéu biét 1 vé TVS, CNTT, chinh sach va hoat dong chia sé - lién
thong méi c¢6 kha ning cung cap dir liéu c6 chiéu sau va chinh xac.

Phan anh da dang goéc nhin: lga chon nguoi tham gia tir cac vi tri khac nhau
(quan 1y, chuyén gia, can bo nghiép vu, giang vién, ngudi hoc) nham ghi nhan day
du cac khia canh lién quan dén trién khai mé hinh TVSDC.

Phu hop bdi canh hé théng TVDH Viét Nam: nhiéu van dé lién quan dén lién
thong, chia sé tai nguyén va TVSDC chi c6 thé dugc danh gia ddy du boi cac ca
nhan c6 kinh nghiém tryc tiép trién khai hodc quan 1y tai ting co s.

Hb tro hiéu chinh thang do va mé hinh: y kién chuyén gia dong vai trd quan
trong trong viéc diéu chinh cau trac thang do, xac dinh chi bio phu hop va nhan
dién rao can thuc té - nhimg no6i dung khong thé thu thap duoc qua khao sat dai tra.

Do d6, phuong phap chon mau c6 cha dich vira bao dam tinh phu hop vé mit
khoa hoc, vira hd tro nang cao chit luong va gia tri thuc tién cta két qua nghién ctru
dinh tinh trong luan an.

3.4. Thu thap dir liéu
3.4.1. Thu thap dit ligu thir cdp

Dit liéu thir cip dugc thu thap c6 hé thong tir cac ngudn dang tin cdy trong va
ngoai nudc, tap trung vao mo hinh TVSDC va cac hinh thirc hop tac, chia sé
TNTTS. Céac ngudn tai liéu bao gdm:Van ban phép 1y, tiéu chuan, chinh sach lién
quan dén thu vién sé va chuyén doi sb trong gido duc; Bao cao nghién ctru, bao cdo
thyc tién tir cac TVDH trong va ngoai nudc; Cong trinh nghién ctru khoa hoc, sach
chuyén khao, bai bdo chuyén nganh.

Ti€u chi lya chon: tai li€u phai c6 tinh cap nhat, do tin cdy cao va phu hop

v61 boi canh nghién ctru tai Viét Nam.
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Vai tro: dir liéu tht cap gitp xay dung khung 1y thuyét, chuin hoa hé thong
tiéu chi, xac dinh khoang trong nghién ctru, va cung cap co s¢ dé so sanh - ddi chiéu
v6i dir liéu so cip
3.4.2. Thu thép di¥ li¢u so cip

Dtr liéu so cép duoc thu thap truc tiép tir cac ddi tugng nghién ctru, phan anh
thue tién trién khai TVSDC tai cac truong dai hoc Viét Nam. Qua trinh nay bao gff)m:

Thiét ké phiéu diéu tra: Phiéu khao sat dugc thiét ké thanh 4 phan chinh, véi
téng cong 38 bién quan sat, st dung thang do Likert 5 mtrc d6 (tir 1 - hoan toan
khong dong ¥ dén 5 - hoan toan dong ¥):

Phan 1: Thong tin chung vé doi twong khao sat va don vi cong tac (7 cau hoi).

Phan 2: Panh gia thuc trang, ndi dung hop tac lién thong, mic do hai long
d6i voi cac md hinh TVSDC da trién khai (21 cau hoi).

Phan 3: xac dinh cac yéu td can thiét dé dam bao san sang tham gia xay dung
mo hinh TVSDC cho TVDH Vié¢t Nam (10 cau héi).

Phan 4: Thu thap y kién bo sung, dé xuat va phan hoi tir ngudi tham gia
khéo sat.

Khao sat bang bang hoi: Cong cu: Phiéu khao sat gdm 38 bién quan sat, thiét
theo thang Likert 5 mirc cho ting ciu héi va 10 bién mirc d6 sin sang, trién khai
truc tuyén (Google Forms) va truc tiép; Pdi tuong: Can bd quan 1y, can bd nghiép
vy, can by phuc vy, cdn bd CNTT va nhan vién thu vién tai 88 TVDH trén toan
qudc (77 cong 1ap/383 mau phiéu thu vé (86.3%), 11 tu thuc/ 61 mau phiéu thu vé
(13.7%); Quy mé: Phat hanh 500 phiéu, thu vé 444 phiéu hop 18 (trong d6 Mién Bic
200 phiéu (45%), Mién Trungl39 phiéu (33.3%), Mién Nam 105 mau phiéu
(23.6%), dap ung yéu cau dai dién va do tin cay theo Comrey (1973) va Hock &
Ringle (2006) [170,184].

Phong véan sau: Hinh thirc: Phong van ban cau triic, két hop truc tiép va truc
tuyén, c6 ghi 4m - ghi hinh; Ddi tuong: 22 ngudi, gdm 10 chuyén gia/nha quan 1y
thu vién (thuoc PHQG, dai hoc ving, trudng chuyén nganh/tong hop, Trung tim
Két ndi Tri thirc s) va 12 NDT (ngudi hoc, giang vién, can bd quan 1y) dai dién
cho ba mién Bac- Trung- Nam; Noi dung: Tép trung vao viéc nhan dién vu diém,
han ché, yéu t6 bao dam, rdo can, thach thirc va danh gia moé hinh dé xuét, giai phap
trong trién khai TVSDC.

Quan sat va dién da thuc té: Thyuc hién khao sat tai mot s6 TVDH tiéu biéu &
ca ba mién, ghi nhén hinh anh, s6 liéu va hién trang ha téng, tai nguyén, nhan lyc va
dich vu TVS.
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Vai tro: B6 sung minh chtng thue tién, hd tro phan tich bdi canh va ning cao
do tin cay cua dir licu.

Tiéu chi lya chon dir liéu so cdp: dam bao tinh dai dién (phan bd ving mién,
loai hinh truong), tinh da dang (can bd quan ly, can bd, gidng vién, nguoi hoc,
chuyén gia) va tinh bao hoa thong tin trong nghién ctru dinh tinh.

Su két hop dir liéu thir cAp va so cap gitp luan 4n vira c6 nén tang khoa hoc
vitng chic vira ¢ dir liéu thuc tién phong phu. Dir liéu tht cip tao co s khung 1y
thuyét, trong khi dit liéu so cip cho phép kiém chimg gia thuyét, do luong muc do
san sang cua cac TVDH, dong thoi kham pha rao can va giai phap phu hop. Day la
nén tang quan trong dé phan tich, danh gia va dé xuat mo hinh TVSDC kha thi cho
cac truong dai hoc Viét Nam.

3.5. Xir ly va phan tich dir li¢u
3.5.1. Phan tich dit li¢u dinh luwgng

Nghién ctru dinh lugng duge trién khai nham kiém dinh mé hinh 1y thuyét,
xac dinh muc do tac dong cua cac yéu td doc lap dén bién phu thudc (su san sang
tham gia xay dyng moé hinh TVSDC), ddng thoi do ludng muc d6 dap Gmg thyc tién
ctia cac nhan td ndy tai cac TVDH Viét Nam. Bén canh d6, phuong phap dinh lugng
con giup xac dinh céac yéu td can wu tién diéu chinh, 1am co s& khoa hoc cho viéc dé
xut giai phap kha thi.

Xir Iy va phan tich dir liéu: Dir liéu dinh luong dugc xir Iy bang SPSS va
SmartPLS, theo chudi budc sau:

Lam sach dir liéu: Loai bo cac phiéu khong hop 18 hodc c6 thong tin bat
thuong, dam bao dit liéu dau vao chinh xéc.

Thong ké md ta: Phan tich dic diém nhan khau hoc va co cidu mau (gidi
tinh, do tudi, vi tri cong tac, vung mién, loai hinh truong).

Kiém dinh d9 tin ciy thang do: Ap dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé danh
gia tinh nhét quan noi tai. Cac bién co tuong quan bién-téng < 0,3 bi loai bo;
ngudng chap nhan 1a Alpha > 0,7.

Phan tich nhin t6 kham pha (EFA): Kiém tra ciu trac tiém an cia cac
bién, déng thoi rat gon sb lugng chi bao. Piéu kién kiém dinh: KMO > 0.5;
Bartlett’s Test c6 Sig. < 0,05. Céc tiéu chi danh gia gdm: D9 tin cay tong hop (CR >
0,7), Gia tri hoi tu (AVE > 0,5), Gia tri phan bi¢t (HTMT < 0,85).

Phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh ban phan (PLS-SEM): Panh gi4

mo hinh do luong (outer model) vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét;
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Danh gid mé hinh ciu tric (inner model) bang k§y thuit bootstrapping véi 500 miu
1ap, kiém dinh ¥ nghia thdng ké ctia cic quan hé trong mé hinh.

Chi s6 danh gia: Gom VIF (kiém tra da cong tuyén), f2 (mirc do anh hudng)
va R2 (hé sb xac dinh), nhim dam bao chat lwong mé hinh va giai thich duoc muc
do6 tac dong giira cac bién.

Nghién ciru dinh lugng dugc tién hanh nham xac dinh mirc d6 anh hudng
clia cac yéu to doc 1ap dén sy sin sang tham gia TVSDC va do ludng muc do dap
mg hién tai ctia cac TVDH. Két qua cung cip bang ching thuc nghiém dé kiém
dinh cac gia thuyét (H1-H9) va lam co s& cho viéc dé xuat giai phap.

3.5.2. Phan tich dir liéu dinh tinh

Trong nghién ciru ndy, phwong phap dinh tinh dugc trién khai nham kham
pha, b6 sung va kiém chimg cac yéu to dam bao sy san sang tham gia xay dung mo
hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam. Céc k¥ thuat chinh bao gom: Delphi, SWOT va
phan tich ndi dung.

* Phuong phap Delphi duoc sir dung nhu mot ky thuat tham véan chuyén gia
¢ céu tric, nham thu thap, ddi chiéu va tung budc xac 1ap su déng thuan gifra cac
chuyén gia vé nhiéu noi dung cot 16i ctia nghién ctru. Cu thé, phuwong phéap nay dugc
trién khai dé: (1) danh gia thyc trang cac mé hinh TVS va cac yéu td bao dam cho
viéc trién khai mé hinh TVSDC trong hé théng TVDH Viét Nam; (2) xac dinh mirc
d6 phu hop cua cac diéu kién hinh thanh mé hinh TVSDC ¢ quy mo toan hé thong,
bao gdm thuan loi, kho khin va nhiing thach thuc dat ra; va (3) lay y kién phan
bién, chinh stra ddi v6i bd bang hoi va mo hinh dé xuat ciia luan an.

Quy trinh Delphi dugc tién hanh qua cac vong iy y kién doc lap, trong d6
mdi chuyén gia dua ra nhan dinh cta minh trén co so kién thirc chuyén mén va kinh
nghiém thuc tién ma khong chiu anh hudng boi y kién cia cac thanh vién khac. Sau
mdi vong, két qua dugc tong hop, phan tich va phan hdi lai cho cac chuyén gia
nham gitp ho cin nhic, diéu chinh va hoan thién quan diém ciia minh & vong tiép
theo. Cach 1am nay bao dam tinh khach quan, han ché t6i da sy chi phdi 14n nhau
giita cdc chuyén gia va nang cao do tin cdy cho cac két luan rit ra tir qua trinh danh
gid. Nho ap dung phuong phap Delphi, nghién ciru ¢ thé xic lap duoc su dong
thuan chuyén mon vé cac yéu td then chét cia moé hinh TVSDC, ciing nhu hoan
thién bang hoi va mo hinh dé xuat trén co s cac ¥ kién chuyén sau, nhat quan va c6

gia tri thyc tién cao.
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(1) Lya chon chuyén gia: Nhom chuyén gia tham gia quy trinh Delphi duoc
Iwra chon trén co s& tiéu chi rd rang: (i) ¢6 téi thiéu 10 nam kinh nghiém trong linh
vuc TVS, lién thong - chia sé tai nguyén; am hiéu thuc tién van hanh cdc mé hinh
TVS/TVSDC tai Viét Nam; c6 kha nang phan tich doc 1ap va dua ra nhan dinh
mang tinh chuyén mén. Thanh phan chuyén gia bao gém lanh dao cac trung tim
hoc li€u, can by quan ly TVDH, nha nghién ctru va giang vién chuyén nganh.

(2) Thiét ké cong cu Delphi: Cong cu Delphi dugc xdy dung dua trén két
qua tong quan 1y luan, khung phan tich vé& cac nhom yéu t6 bao dam mo hinh
TVSDC va dir li¢u khao sat dinh luong tir giai doan trude. Bo cau hdi Delphi bao
quat cac ndi dung trong tam sau: Thyc trang lién thong - chia sé va mirc d9 hi¢u qua
ctia cac md hinh TVSDC hién hanh; Cac yéu t6 cdt 16i quyét dinh kha ning trién
khai md hinh TVSDC; Co hdi va thach thirc d6i v6i hé thong TVDH Viét Nam
trong bdi canh chuyén d6i s6; Panh gia mo hinh d& xuat va mirc do phu hop cua cac
giai phap kién nghi.

(3) Quy trinh thyc hién Delphi theo nhiéu vong: Quy trinh Delphi duoc
tién hanh qua hai dén ba vong, dam bao nguyén tic phan hodi c6 kiém soat va an
danh gitra cac chuyén gia.

Vong 1 - Xac dinh va hinh thanh bo tiéu chi ban dau: O vong dau tién, bang
hoi dang m& duoc giri toi cac chuyén gia nham thu thap ¥ kién dinh tinh vé thuc
trang cac mo hinh va céc yéu td bao dam md hinh TVSDC, nhirng thuan lgi - rao
can trong trién khai va mirc d6 vu tién cua ting yéu t6. Cac phan hdi thu dugc duoc
ma hoa, phan loai va sang loc dé loai bo nhirng nd1 dung trung lap, thiéu lién quan
hoic khong du co so. Két qua xir Iy vong 1 cho phép hinh thanh mdt bd tiéu chi so
bd 1am nén tang cho vong phan hoi tiép theo.

\Vong 2 - Tong hop, phén tich va phan hoi c6 kiém soat: Trén co sd bo tiéu chi
s0 bd, nhém nghién ciru tién hanh tong hop y kién va giri lai cho cac chuyén gia
nham kiém tra mic d6 pht hop cta ndi dung téng hop. Cac danh gia & vong nay
duge xtr Iy bang cac phuong phap thong ké mo ta dé xac dinh muc do thong nhat
gita cac chuyén gia. Két qua phan tich dugc phan hdi lai nhw mot hinh thire “phan
hoi ¢o kiém soét”, giup chuyén gia xem xét, danh gia va diéu chinh quan diém ddi véi
nhitng ti€u chi con c6 sy khac bi¢t 16n hoac chua dat murc déng thuan mong mubn.

Vong 3 - Thiét 1ap va chuan hoéa sy dong thuan: O vong cudi, cac chuyén gia
xem xét két qua tong hop tir vong 2 va dua ra danh gia cudi ciing dbi véi tig tiéu

chi. Nhitng tiéu chi dat dong thuan dugc xac 1ap chinh thirc. Pi véi cac tiéu chi
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chua dat mirc dong thuan, nhém nghién ctru tiép tuc phan tich sau théng qua phan
tich noi dung hozc ddi chiéu theo mé hinh SWOT dé danh gia mirc d6 phu hop thuc
tién trude khi quyét dinh loai bo, diéu chinh hodc giit lai trong b tiéu chi cudi cung.

(4) Vai tro cia phuwong phap Delphi trong nghién ciru: Viéc ing dung
phuong phap Delphi cho phép hé théng hoa va chuin héa quan diém chuyén gia,
cung cip bang ching khoa hoc nhim kiém chtng va hoan thién bo yéu té bao dam
trién khai mé hinh TVSDC. Phuong phap niy gép phan nang cao do tin cdy, tinh
khach quan cta két qua nghién ctru va tao nén tang vimg chic cho viéc dé xuit mo
hinh ciing nhu cac nhém giai phap pht hop véi bdi canh GDDH Viét Nam.

* Phan tich SWOT: Bén canh Delphi, luan 4n ap dung phan tich SWOT dé
danh gia mdi truong bén trong va bén ngoai tac dong dén qua trinh xay dung mo
hinh TVSDC. Cu thé: Uu diém: Cac loi thé n6i tai cua hé thong TVDH nhu ha tang
CNTT, nguén luc nhan lyc, sy hd tro chinh sach; Nhuoc diém: Nhitng han ché ton
tai nhu thiéu chuan hoa dit liéu, kinh phi con han hep, chénh léch vé nguén luc gitra
cac trudong; Co hoi: Xu hudng chuyén doi sd qudc gia, chinh sach md ctia Nha
nude, nhu cau hop tac - chia sé trong dao tao va nghién ctru; Thach thic: Cac yéu to
ngoai canh nhu van dé ban quyén, su canh tranh ngudn tai nguyén, hay rii ro vé an
ninh mang. Két qua phan tich SWOT cung cip co sé dé dé xuat cac giai phap kha
thi, phu hop véi thuc tién Viét Nam.

* Phan tich ngi dung: D@ liéu dinh tinh dugc thu thdp tr cac cudoc phong
van siu va khéo sét thuc té, sau d6 duoc mi hoa va phan tich theo chu dé. Qua trinh
phan tich tap trung vao viéc: Nhan dién cac yéu td then chdt anh hudng dén su sin
sang tham gia TVSDC; Xac dinh cac chi bao cu thé dé phat trién thang do dinh
luong; Lam rd mbi quan h¢ gitra cac yéu t6 ha tﬁng, nhan luc, chinh sach, van hoa
va tai chinh trong bdi canh trién khai mé hinh.

* Ma héa dir li€u phong vin: Dé thuan loi trong phan tich, cac ddi tuong
tham gia phong vin dugc mi héa nhu sau: Nhém lanh dao va chuyén gia thu vién
(10 nguoi): ky hiéu tor PVS1 — PVS10; Nhom NDT (12 nguoi): ky hi¢u tr
PVSNDI1 — PVSNDI2. Viéc ma héa ndy gitip bao mat thong tin c4 nhan dong thoi
bao dam tinh minh bach va khach quan trong xur 1y dit li¢u.

* NOi dung nghién ctru dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh tap trung dénh gia
thuc trang va hop tac lién thong cac mo hinh TVSDC, xac dinh yéu té bao dam va
rao can, dong thoi thu thap dé xuat giai phap tir chuyén gia va NDT, lam co s xay
dung b cau héi dinh lugng cho khao sat di¢n rong.
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Phuong phap dinh tinh khong chi gbp phan kham pha chiéu sau thuc tién, ma
con hd trg hoan thién thang do va kiém chtimg mé hinh 1y thuyét. Két qua phan tich
dinh tinh chinh 13 nén tang giup lusn an xay dung bd cau hoi khao sat dinh lugng,
ddng thoi cung cip co s¢ khoa hoc dé ddi chiéu, kiém chimg va phat trién mo hinh
TVSDC cho céc truong dai hoc Viét Nam.

3.6. Quy trinh va cong cu thuc hién nghién ctru
3.6.1. Quy trinh thuc hién nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cta luin an dugc trién khai theo bén bude co ban, dam
bao tinh hé thong, khoa hoc va phan anh méi quan hé tuan ty giita co s¢ Iy luan, dir
liéu thyc tién va phuong phap phan tich.

Bwéc 1 - Chuin bi: Trén co so tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va
ngodi nudc, tac gia xay dung khung 1y thuyét va hé théng gia thuyét nghién ctu
(HO0.1-H0.2 va H1-H15). Giai doan nay tap trung xac dinh cac yéu té cdt 151, chi ra
khoang trong nghién ctru, dong thoi hinh thanh mé hinh 1y thuyét va bo tiéu chi,
thang do so bd cho viéc khao sat.

Buwéc 2 - Thu thap dir liéu: Qué trinh thu thap dit liéu duoc trién khai song
song bang hai huéng. Thir nhat 1a nghién ciru dinh tinh, thong qua phong van sau 22
chuyén gia va NDT dai dién cho ba mién Béc - Trung - Nam, két hop cac k¥ thuat
Delphi, SWOT va phan tich ndi dung. Két qua dinh tinh giup hoan thién bo tiéu chi,
tinh chinh thang do va diéu chinh bang khao sat dinh luong. Thir hai 1a nghién ciru
dinh luong, v4i bang hoi gdm 38 bién quan sat theo thang Likert 5 mirc. Tong cong
500 phiéu duoc phat ra tai 88 TVDH, trong d6 444 phiéu hop 1¢ duoc dua vao xir
1y, phan anh dir liéu tr nhiéu nhom ddi tuong: can bo quan 1y, can bd nghiép vu, can
b cong nghé¢ thong tin va nhan vién thu vién.

Budc 3 - Xir ly va phan tich dir li€u: Dir li¢u thu dugc dugc lam sach, ma
hoa va tién hanh phan tich bang SPSS va SmartPLS. Cac budc xir Iy bao gom:
thong ké mo ta mau khao sat; kiém dinh d6 tin cdy thang do bang Cronbach’s
Alpha; phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xéac dinh ciu tric tiém an; va phan tich
mo hinh ciu trac tuyén tinh ban phan (PLS-SEM) dé kiém dinh cac gia thuyét H1-
H9, danh gia mutc d6 tac dong giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Song song,
dir liéu dinh tinh tir phong van duoc phan tich theo chu dé, két hop Delphi va
SWOT dé 1am rd yéu to bao dam, rao can va dinh huéng giai phap.

Buwéc 4 - Pé xudt mé hinh va giai phap: Trén co sé tong hop két qua
nghién ctru dinh tinh va dinh luong, luan é4n xac dinh céac yéu td then chét, danh gia
mirc d6 anh hudng, tir 46 dé xuit mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam va dua ra
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tidu chi, 16 trinh trién khai, giai phdp nhim dam béo tinh kha thi, bén viing va hiéu
qua ctia md hinh trong bdi canh chuyén d6i sé GDPH.

Buoc 2

Khung 1y thuyét Pinh tinh: 22 Phén tich dinh Xac dinh yéu t6
Gia thuyét phong van (Delphi, Iwgng: SPSS, then chot
M6 hinh so bd SWOT) SmartPLS, Pe xuat mo hinh
Pinh lvong: 500 Coronbach’s Alpha, TVSDC
phiéu (444 hop 18) EFA, Pls-Sem L¢ trinh, tiéu chi
_ Phantichdinh tinh | |  va gidi phap

[Nguén: Téc gid xdy dung]
So @6 3.2. Quy trinh thyc hién nghién ctru

3.6.2. Cong cu nghién ciru

Céac cong cu nghién ctru duoc thiét ké va sir dung theo quy trinh chit ché
nham bao dam do tin cdy, tinh khoa hoc va su phu hop véi muc tiéu khao sat.

(1) Thiét ké bang hoi dinh luong: Xac dinh myc tiéu do luong dua trén mo
hinh 1y thuyét va cac nhom yéu td can kiém dinh; Xay dung bo chi bao cho ting
bién quan sat trén co s tong quan 1y thuyét va tham khao cic nghién ctru trudc;
Thiét ké cAu hoi dang thang do Likert 5 mic, trinh bay rd rang, tranh gay hiéu
nham; Tham van ¥ kién chuyén gia vé ndi dung, ngdn ngit va tinh phi hop cua
thang do; Thir nghiém qua khao sat nhé (20-30 can bo thu vién) nham hiéu chinh
cau hoi trudc khi khao sat chinh thirc; Trién khai khao sat truc tuyén qua Google
Forms va thu thap dit liéu dé xt Iy bang SPSS va SmartPLS.

(2) Thiét ké kich ban phong van dinh tinh: X4y dung khung cau hoi ban ciu
tric, tdp trung vao cac chu dé: hién trang mo hinh TVSDC, kho khan - thuan loi,
diéu kién dam bao, dé xuit giai phap; Piéu chinh theo nhom ddi twong khao sat
(lanh dao quan ly, nguot hoc, giang vién, cdn by quan 1y, cdn bo thu vién, chuyén
gia); Chuan bi cong cu ghi 4m, phiéu ghi chép, xin phép d6i tuong tham gia dé bao
dam tinh minh bach va dao duc nghién ctru; Tién hanh phong van sdu, sau d6 ma
hoa, phén tich chu dé va tong hop thong tin phuc vu giai thich két qua dinh lugng.

(3) Cong cu quan sat va dién da thuc dia: Thiét ké noi dung gdm cac tiéu chi:
ha téng CNTT, dich vu sd, quy trinh nghiép vu, mirc do san sang chia s¢ TNTT, va
cac biéu hién lién quan dén mé hinh TVSDC; Tién hanh quan sét tryc tiép va dién
da tai mot s6 TVDPH dai dién cho cac vung/khu vuc; Ghi chép hién truong, thu thap
hinh anh va dir liéu mo ta, sau d6 tong hop va xtr Iy trén Excel.
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(4) Cong cu xir Iy va phan tich dir liéu: SPSS duoc st dung dé kiém dinh do
tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich EFA, thong ké mé ta; SmartPLS phuc vu phan
tich mo hinh do ludng va mé hinh ciu trac (PLS-SEM); Excel ding dé tong hop sd
lidu, xay dung bang biéu, hé thdng hoa dit liéu quan sat.

Viéce két hop ddng bd cac cong cu trén gip dam bao tinh dy du, chinh xé4c
va khach quan cta toan bd quy trinh thu thip va phan tich dir liéu, dong thoi phu
hop véi yéu cau cta ludn an vé xay dung bo cong cu nghién ciru ¢6 ludn ctr, co quy
trinh va c6 kiém chimg.

3.7. Pao dirc nghién ciru
Trong qua trinh thyc hién dé tai “M6 hinh Thw vién so dimg chung cho Thuw

»

vién dai hoc Viét Nam”, tac gia cam két tuan thil nghiém tic cac nguyén tic dao
dtrc nghién ctru khoa hoc:

Tinh trung thuc va minh bach: Toan bo dir liéu, két qua khao sat va phan
tich dugc trinh bay trung thyc, khong xuyén tac, khong 1am sai 1éch thong tin nham
dat duoc muc tiéu nghién ciru. Céc trich din, s6 liéu va y kién chuyén gia dugc ghi
rd ngudn, tuan thi quy dinh vé ban quyén va chuén trich din hoc thuat quy dinh cta
luan an.

Biao mat va ton trong ddi twong khao sat: Thong tin thu thip tir can bo thu
vién, chuyén gia va sinh vién thong qua bang hoi, phong van sau hoidc phuong phap
Delphi chi phuc vu cho muc dich nghién ctru. Danh tinh va dir li¢u cd nhan cua
nguoi tham gia dugc bado mat tuyét ddi, khong tiét 10 ra ngoai hay st dung vao muc
dich thuwong mai.

Ton trong quyén sé hitu tri tué va ban quyén so6: Nghién ctu cam két
khong vi pham ban quyén khi st dung tai liéu, co so dit liéu hodc phan mém. Cac
san pham nghién cru (mo hinh, giai phap, khuyén nghi) dugc phat trién dua trén co
so khoa hoc, khong sao chép hay str dung trai phép cong trinh ctia nguo1 khac.

Khich quan va cong bang: Nghién ciu khong chiju anh hudng boéi loi ich
ca nhan hay t6 chirc; moi phan tich, danh gia va két luan déu dua trén béng chung
khoa hoc. Quan diém ciia cac bén tham gia duoc ling nghe va phan anh khach quan,
nham dam bao tinh da chiéu va cong bang trong két qua nghién ctru.

Trach nhiém xi hdi: Két qua nghién ciru hudng ti viéc dong gop thiét thuc
cho sy phat trién hé thong TVDH Viét Nam trong bdi canh chuyén d6i s6. Cac dé
xuat md hinh va giai phap duoc xay dung phu hop véi lgi ich cong ddng, gop phan

nang cao chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va hdi nhap quoc te.
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Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 da xay dung nén tang phuong phap luan cho toan bo luan an, dam
bao tinh khoa hoc, khach quan va do tin cdy cta két qua nghién ctru. Trén co sé mod
hinh va gia thuyét nghién ctru dd xac dinh, chuong trinh bay thiét ké nghién ctru, hé
théng phuong phap va quy trinh trién khai gdm bén giai doan: chudn bi co s& 1y
luan va cong cu khao sat, thu thap dir liéu, phan tich, va dé xuét giai phap.

Cac phuong phap nghién ctru duoc st dung két hop ca 1y thuyét va thuc
nghiém, bao gdm phan tich hé théng, moé hinh hoa, khao sat dinh luong véi 500
phiéu thu vé 444 phiéu hop 1¢ tai 88 TVDH, phong van dinh tinh 10 chuyén gia va
nha quan ly, 12 NDT, cung véi cac k¥ thudt Delphi, SWOT va phan tich nd1 dung.
Dt li¢u dugc xu 1y bing cac cong cu hién dai nhu Google Forms, Excel, SPSS va
SmartPLS, gop phan nang cao do chinh xac va hiéu qua.

Nhin chung, chuong nay da xac 1ap khung phuong phép nghién ctu toan
dién, 1am co s& dé danh gia thuc trang, kiém chirng mé hinh TVSDC cho cac thu
vién dai hoc Viét Nam. Trén co s& d6, Chuong 4 sé& trinh bay két qua khao sat, phan
tich dit liéu va kiém dinh mé hinh, nhdm dua ra nhimg nhan dinh thyc tién va dé

Xut giai phap o cac chuong tiép theo.
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Chuwong 4. THUC TRANG MO HINH THU VIEN SO DUNG CHUNG
CHO THU VIEN PAI HQC VIET NAM HIEN NAY

Duya trén khung nghién ctru va hé thdng phuong phap di duoc xac lap &
Chuong 2 va Chuong 3, Chuong 4 trinh bay két qua khao sat, phan tich dir liéu va
kiém dinh mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam hién nay. Day 1a chuong trong
tam, phan anh toan dién thyc trang trién khai cac mé hinh TVSDC, ddng thoi kiém
dinh yéu t6 dam bao sy sin sang cho viéc xay duyng mo hinh TVSDC. Péng gop
m&i cia Chuong 4 duoc thé hién ¢ cac nodi dung (1) Két hop dir liéu dinh luong quy
mo 16n véi dir liéu dinh tinh chuyén sau cho phép danh gia da chiéu thyc trang hoat
dong va muc do sin sang xay dung TVSDC tai Viét Nam - mot hudng tiép can
chua dugc thuc hién trong cac nghién ctu trude day; (2) Phan tich danh gia va so
sanh 1an dau tién boén mé hinh TVSDC dang van hanh ¢ Viét Nam, gém: mo hinh
Trung tam két ndi tri thirc s6; mé hinh hé thong TVSDC cuia Pai hoc Qudc gia TP.
H6 Chi Minh; mé hinh TVSPH vung; va mo hinh TVSDH theo Iinh vuc. Viéc so
sanh duogc thyc hién dua trén ndi dung hoat dong, co ché lién thong, mtrc do chia sé
tai nguyén va cac dicu kién bao dam, qua d6 lam rd wu diém, han ché va kha ning
mo rong cua tung mo hinh. Trén co s& phan tich nd1 dung hoat dong, phuong thuc
lién thong, mirc d6 chia sé tai nguyén va cac diéu kién bao dam, nghién ciru da chi
ra wu diém, han ché va kha niang méo rong cia ting mé hinh; (3) Xéac dinh va kiém
dinh 9 yéu t6 bao dam xay dung TVSDC, trong d6 phat hién 5 yéu té c6 su sin sang
cao nhat gdm: ngudn nhén luc, ha ting CNTT, ngudn luc tai chinh, TNTT va NDT.
Két qua nay gbp phan chi ra nhitng diéu kién tién quyét va khoang tréng ma hé
thdng TVDH can tiép tuc hoan thién dé trién khai mé hinh TVSDC hiéu qua.
Nhiing két qua trinh bay trong Chuong 4 duoc phat trién trén co s¢ ddi chiéu véi hé
thong cac cong bd khoa hoc lién quan cta nghién ctru sinh trong giai doan 2023-
2025, bao gém: “Pdy manh hop tdc giita cdc truong dai hoc Viét Nam trong xdy
dung mé hinh TVSDC”; “Yéu t6 dam bdo xdy dung mé hinh TVSDC cho cdc truong
dai hoc Viét Nam trong qudan tri thong tin s6 hién nay”; “Hop tdc xdy dung mé hinh
TVSDH dung chung tai Viét Nam”; “Development of Shared Digital Library Model
for Vietnamese Universities during the Digital Transformation Process”; “Nguon
nhan luc sé - diéu kién dam bao xdy dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam”,
va “Ludt Thw vién Viét Nam thic ddy phdt trién mé hinh TVSPH dung chung”

(thudc danh myc tap chi tinh diém cua Hoi dong Gido su Nha nudc). Cac cong bd
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nay di cung cdp nén tang 1y luan va thuc tidn quan trong vé hop tac xay dung
TVSDC, nguén nhan lyuc s, cac yéu td bao dam va vai trd cta chinh sach phap luat
trong phét trién moé hinh. Viéc ké thira va md rong nhimng két qua nghién ctru d6
gitip luan 4n ting cuong tinh khoa hoc, kiém chung gia thuyét, va xac dinh rd wu
diém, han ché cung nhiing khoang trong can tiép tuc hoan thién, tir d6 1am co s& dé
xuét mo hinh va hé thdng giai phéap tai Chuong 5.

4.1. Thue trang trién khai cac m6 hinh thw vién sé dung chung

4.1.1. Tong quan mé hinh thuw vién sé ding chung cho thw vién dai hoc Viét Nam

4.1.2.1. M6 hinh Trung tdam két néi tri thirc s6

Co ché chinh sach: Cac thu vién tham gia trén co s tu nguyén va tu ch,
tu quyét dinh pham vi chia sé va quyén truy cép tai nguyén. Viéc két ndi chu yéu
thuc hién qua giao thirc OAI-PMH, véi dir 1iéu chia sé hién nay dung ¢ CSDL thu
muc mién phi, chua can thiép vao cach to chtc va khai thac ndi dung s toan van.
Trung tam khong diéu chinh cach thuc t6 chitc hay van hanh cua cac TVS, ma ton
trong quyén quan 1y va khai thac riéng cua timg don vi [24]. Co ché nay dam bao
tinh linh hoat nhung thiéu mot khung phap 1y thdng nhét, ddn dén muc do chia sé
con han ché.

Quin tri & T6 chirc van hanh: Trung tim Két ndi Tri thirc sé dong vai trd
diéu phdi va quan 1y k¥ thuat, trong khi cac thu vién thanh vién van giit quyén tu
chu. Hoat dong duoc to chire theo 16 trinh: giai doan 1 chia sé metadata, giai doan 2
hudng téi chia sé toan van khi dam bao ha ting va ban quyén [20]. M6 hinh quan tri

gon nhe, song chua co6 co ché giam sat va déng bo chét luong dir lidu.

R Hé thong
TRUNG TAM TRI TOUC SO quan Iy truy
Ket noi thar vién 50 diing chung- Doi mdéi sing tao eiip

Cap phat tai
khodn phéin

CAL-PME

s = r quyéll nguriri
-]

EE.-' ? ? g ding

] = S S
Th vién 1 Thar vién 2 Thw vién 3 Thw vién 4 Ding nhip
Bo s tdp A Bo s tip A Bo suu tdp A B suu tap A mot lin
Ba sim tap B Bosmtip B Bo sim tap B Bo siu tap B
Bd suu tap n Bésuwutipn B suwutipn Bo suu tip n

So dd 4.1. M6 hinh Trung tam két ndi tri thirc s6 dung chung dai hoc [132]

Tai nguyén thong tin: CSDL két ndi tinh dén ngay 30/5/2025, Hé théng da
tich hop hon 1.083.000 biéu ghi thu muc tir cac thu vién thanh vién. Tuy nhién, hién
mai dung lai & chia sé metadata, chua c6 sy chia sé€ toan van, nén hi¢u qua khai thac

con han ché.
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Ngudén nhin lwe: Can bd van hanh theo ¥ kién chuyén gia, “Khéng can
nhiéu nhan su cho viéc van hanh mang ludi cting nhu nhdn sy tw cac thu vién thanh
vién: cac TVS cap nhdt dir lieu metadata tw dong lén mang luoi” [PVS10]. Viéc
van hanh hé théng khong doi hoi nhiéu nhan su, do dir lidu dugc cac thu vién thanh
vién cap nhat va ddng bo tr dong thong qua giao thitc OAI-PMH. Pay 1a vu diém
tiét kiém ngudn luc, nhung dong thdi cho thiy han ché trong viée hd trg ki thuat va
cung cr?ip dich vu truc tiép cho NDT.

Ha tang CNTT: H¢ théng ung dung phan mém tim kiém Primo, két nbi qua
chudin OAI-PMH, va st dung cdc phin mém mi ngudn md nhu DSpace,
Greenstone, Koha, Vufind tai cac don vi thanh vién. Day la nén tang cong nghé hién
dai, twong thich vdi chuan quéc té, nhung con thiéu déng bo vé bao mat va dich vu
gia tri gia tang.

Ngudi dung tin: Nguoi dung duoc cung cap mot tai khoan dang nhap duy
nhat dé truy cap hé théng, két qua tim kiém dan truc tiép vé tai liéu tai cac thu vién
g6c[132]. Picu nay tao thuan lgi cho ngudi ding, song viée thiéu tai nguyén toan
van khién gia tri khai thac chua cao.

Dich vu nguoi dung: Hién tai hé thong méi cung cap dich vu tim kiém tap
trung va truy cdp metadata. Cac dich vy hd tro hoc tap, nghién ctru va phan tich dir
liéu chua duoc trién khai, do d6 trai nghiém ngudi dung con don gian.

Hop tic & lién thong: Céac thu vién thanh vién tham gia két ndi va chia sé
metadata thong qua chuan OAI-PMH bang cach giri duong truy cép két nbi dén
Cong thong tin tim kiém tap trung dé két ndi vao hé thong. Theo y kién chuyén gia
mob hinh “Cé I céng théng tin tim kiém tdp trung tai liéu sé cé trong va dwoc chia
sé tir cdc thuw vién thanh vién cia hé thong, két qua la cdc dwong link truc tiép dén
noi ¢é tai liéu s6” [PVS10], song mic do hop tac chua sau, con phu thude vao su tu
nguyén va diéu kién riéng ctia timg don vi.

Hiéu qua & Tac dong: Mo hinh da tao dung dugc mdt CSDL metadata tap
trung, nang cao kha niang tim kiém va khai thac thong tin, dong thoi dat nén méng
cho mot hé théng lién thong toan quéc [69]. Tuy nhién, tdic dong hoc thuat va hi¢u
qua st dung thyc tién chua cao do chua trién khai chia sé toan van.

Uu diém: Mo hinh IDK d3 buéc dau tao dung dugc mot cong tim kiém tap
trung, théng nhat cac CSDL thu muc tir cac thu vién thanh vién, gitp NDT c¢o thé
truy cap, tim kiém thong tin moi Iuc, moi noi mét cach thuan tién. Theo chuyén gia,

“c6 mot cong thong tin tim kiém tap trung tai liu so c6 trong va dugc chia sé tir cac
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thu vién thanh vién cta hé thong, két qua 13 cac dudng link truc tiép dén noi c6 tai
lidu s6” [PVS10]. Cac thu vién thanh vién van giit quyén tu chii vé tai nguyén so, khi
mot thu vién gip sy cb thi khong anh hudng dén hé théng chung. Dit liéu dugc dong
bd hoa qua giao thie OAI-PMH theo thoi gian thuc, giup tiét kiém dang ké nhén luc
van hanh. Viéc chia sé mdi dung lai & metadata, nén khong gay ra rai ro vi pham ban
quyén & giai doan dau. Mot chuyén gia khing dinh: “Do chi chia sé dit liéu metadata
nén khéng dnh huéng dén ban quyén tai liéu, viéc chia sé khéng anh hudng dén
chinh sdach khai thdc tai lidu s6 cia cdc thw vién thanh vién” [PVS10]. Ngoai ra, md
hinh sir dung chuan két néi quic té OAI-PMH va cac phan mém nhu DSpace, Koha,
Greenstone, tao diéu kién thuan loi vé mit k¥ thuat cho viéc tham gia két ndi.

Nhuoc diém:

Tuy da két ndi hon 130 don vi, mé hinh hién van chi ding & mic chia sé
metadata, chua tich hop dir liéu toan van. Diéu nay lam han ché dang ké gi tri khai
thac cia NDT. Mot chuyén gia cho rang: “Cdc bdn ghi tring lip chwa dwoc logi
bé; lién két méi chi la muc luc lién hop, chi ché: chua cé dir liéu s6; chua tho”'ng ke
hiéu qua sir dung NDT cia ting don vi” [PVS1]. Mot ¥ kién khac bd sung: “Mo
hinh Trung tdm Két noi Tri thirc s6 chua chia sé tdi lieu toan van, chuwa lién két
dwoc cac CSDL nguoi dung cua cdc thu vién thanh vién” [PVS10].

Bén canh d6, co ché quan 1y va khung phap 1y ciia mé hinh con long léo.
Viéc tham gia chi yéu duwa trén sy tu nguyén, chua cd sy rang budc phéap 1y hay
chinh sach chung thong nhat, din dén mirc d6 hop tac chua cao. Su khong dong bo
vé ha tang CNTT (may chu, phin mém quan 1y TVS, kha ning hd tro giao thirc
OAI-PMH) ¢ nhiéu thu vién ciing 13 rao can, khién mot s6 don vi chua sin sang két
nbi. Mot chuyén gia chi ra: “Chua ¢é cdc yéu cau vé tiéu chudn, dinh danh tdi liéu
$O tai cdc thw vién thanh vién; hé thong quan 1y tai nguyén sé6 chwa dwoc chudn
héa, con & nhieu mirc do hién dai khac nhau, dén dén han ché trong viéc chia sé lén
mang luwoi” [PVS10].

Ngoai ra, IDK thudc Hi€p hoi cac Truong Dai hoc Viét Nam, khong phai co
quan quan 1y nha nudc, nén su rang budc véi cac thanh vién con han ché, ngudn
kinh phi va nhan luc chii yéu dua vao sy ty nguyén cuia cac truong.

Qua két qua khao sat cho thdy mac du mo hinh da c6 tac dong tich cuc trong
viéc két ndi va nang cao kha ning tiép can tai nguyén, nhung nhin chung van con
han ché vé co ché chinh sach, tai nguyén toan van, chuin hoa dir liéu va dich vu
ngudi ding, can tiép tuc hoan thién dé nang cao hiéu qua va sy hai long cua cac don
vi thanh vién cting nhu NDT.
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4.1.2.2. Md hinh H¢ thong thw vién sé ding chung ciia Pai hoc Quéc gia
Thanh phé Hé Chi Minh

Co ché chinh séch: hé théng duoc xay dung v6i st ménh hd tro hiéu qua
hoat dong dao tao va nghién ctru chit luong cao cia PHQG-HCM, ddng thoi gop
phan vao phat trién cong dong va ning cao ning lyc hé théng TVDH tai Viét Nam.
Hé thdng hoat dong trén co s dau tir PHQG-HCM vé ngudn luc tai chinh va ding
chung ha ting CNTT va phan mém quan 1y thu vién, song mdi thu vién thanh vién
van duy tri CSDL riéng. PHQG-HCM d3 thiét 14p co ché phdi hop chit ché véi cac
chinh sach chung, tiéu chuin nghiép vu, t6 chic tap hudn va cac nhom chuyén
trach. Cac chinh sach cu thé nhu: chinh sach phuc vu, chinh sach muon tai li€u lién
thu vién, chinh sach cip quyén truy cdp va quy dinh vé sir dung thong tin thong ké
d3 duoc ban hanh, tao nén tang phéap 1y - k¥ thuat viing chic cho toan hé thong.

Vé quan tri va t6 chirc van hanh, mo6 hinh dugc chi dao béi Ban Chi dao do
dai dién Ban Giam dé¢ DPHQG-HCM lam trudng ban, trong khi Hoi déng Thu vién
dam nhiém diéu hanh, hoach dinh chién luoc va nghi¢p vu chuyén moén. Thu vién
Trung tim déng vai tro nong cdt, quan Iy hé thong may chu, phin mém, ha tang
CNTT va bao mat. Pdng thoi, cac thu vién thanh vién tham gia thong qua viéc két
nbi hé théng phan mém tim kiém tap trung va phdi hop theo nhom chuyén trach (bd

sung, phuc vy, bién muc, cong nghé¢), ddm bao hoat dong d@)ng b0 va hiéu qua.

HOI PONG THU VIEN

Nhom chuyén Nhom chuyén trach

. . 2 - . Nhoém chuyén Nhoém chuyén
trach mang bo cong tac phuc vu . . . ~ -
sung tai liéu chung toan hé théng trach  bién muc trach cong nghe
s = 5 tha A R 3
(10 thanh vién) (14 thanh vién) (12 thanh vién) (12 thanh vién)

Thir vién thanh vién (9TV)

So d6 4.2.Mb hinh T6 chirc Hé thong thu vién sb dung chung PHQG-HCM [233]

Tai nguyén thong tin: Hién nay, hé thong thu vién PHQG-HCM s¢ hitu
mot khéi lwong tai liéu phong phu, bao gdm hon 600.000 ban sach in, hang trim
dau tap chi, hang nghin ludn van, luan 4n va CD-ROM thudc nhiéu linh vuc khoa

hoc khac nhau. V& tai nguyén s6, hé théng dang quan ly hon 11 tri¢u tai li¢u di¢n
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tir, v6i 13 CSDL quéc té va 9 CSD: trong nude. Ngudi ding c6 thé truy cip céac tai
nguyén nay qua mang ndi bd PHQG-HCM hoic ding nhip bang tai khoan ca nhan
tir bat ky thiét bi nao c6 két ndi Internet tai dia chi https://www.vnulib.edu.vn.

Bang 4.1. Tai liéu sb cuia Hé thong thu vién s dung chung PHQG-HCM

STT Tén tai liéu so SO lwong tai liéu so
1 Sach dién tur 20.000
2 Tap chi dién tu 29.444
3 Luan an luin van 102.502
4 Khoa hoc, tai liéu da phuong tién 11.052.192
Tong cong 11.204.138

(Nguén: Tir Thw vién trung tam- PHOG-HCM, 2024)

Vé ngudn nhan lwe, d6i ngii can bo thu vién trong hé thong duoc phan
cong rd rang theo nhom chuyén trach, bao dam thuc hién tt cong tac bo sung,
bién muc, phuc vu va phét trién cong nghé. Hoi dong Thu vién dong vai tro két
ndi nhan luc chuyén mon gitta cac thu vién thanh vién, tao su chuyén nghiép va
dong bo trong to chirc.

Vé ha ting CNTT, hé théng st dung chung céac giai phap phan mém va ha
tang cong nghé hién dai, bao gom: Sierra (dich vu thu vién), Dspace (quan ly tai
nguyén s6), EBSCO Discovery Service (tim kiém tap trung), va OpenAthens (quan
1y truy cap, xac thuc ngudi dung). Cac cong cu nay cho phép nguoi dung co thé tra
ctru va khai thac tai nguyén tir nhiéu ngudn, ca trong va ngoai nudc, bang mot tai
khoan duy nhat. Viéc ing dung dong bo cong nghé tién tién gitp hé thong dap ung
céc chuan quéc té, thuan loi cho viéc mé rong va lién két trong tuong lai.

Po6i véi ngudi dung tin, hé théng phuc vu chu yéu ngudi hoc, giang vién,
nha nghién ciru va can bo vién chirc cia PHQG-HCM. NDT c6 thé st dung thé thu
vién hodc tai khoan dung chung truy cap dé khai thac TNTT, ca tai chd lan tir xa.
Nho d6, nhu cau tra ctru hoc lidu, tai nguyén sd va tai nguyén in dugc dap ung
thuan tién, moi lic, moi noi.

Vé dich vu nguoi diung, hé thong cung cip cac dich vu da dang nhu muon
lién thu vién, hd tro thong tin, tra ciru tai liéu hoc thuat, luu thong tai licu, déng thoi
cho phép truy cap truc tiép vao cac tai liéu s6 dudi dang toan van va thu muc. Bén
canh d6, viéc str dung OpenAthens gitp quan 1y phan quyén, xac thyc tai khoan va
tao diéu kién thuén loi cho NDT trong viéc truy cap tur xa. Viéc khai thac nguén tai

lidu sb dung chung trong H¢ théng dugc thuc hién béi Thu vién cac Truong thanh
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vién va Thu vién Trung tdm 1am dau mdi tiép nhan ding ky cip quyeén truy cap dén
cac nguén tai li¢u dién tir phuc vu chung trong toan PHQG-HCM.

Hop tiac & lién thong, cac thu vién thanh vién dugc lién két trong mot hé¢
thong théng nhat, chia sé ha ting va ngudn luc. Tuy nhién, mdi thu vién van duy tri
CSDL riéng biét, chu yéu phuc vu pham vi nd1 by cia PHQG-HCM. Day la vu
diém vé tinh dong bd trong khéi, nhung ciing 1a han ché khi chua mé rong lién két
ra ngoai pham vi dai hoc quéc gia.

Hiéu qua & Tac dong: mod hinh d3 gdp phan ning cao hiéu qua dao tao,
nghién ctru va quan tri tri thire tai PHQG-HCM, ddng thoi tdi wu hoa viée khai thac
ngudn luc tap trung, tiét kiém chi phi va gia ting trai nghiém ctia NDT. Tuy nhién,
tac dong cua hé thdng méi dung lai trong pham vi ndi bd, mirc d6 anh hudng ra
ngoai hé théng chua cao, diéu niy cling phan 4nh xu hudng phat trién con mang
tinh khép kin.

Uu diém: Mo hinh Hé thong TVSDC ciia PHQG-HCM di xay dung duoc
co ché chinh sach phéi hop, ban hanh cac chuan nghiép vu, chuan trao d6i dir liéu
va t0 chirc cac nhom chuyén trach ciing nhu 16p tip huan dinh ky. Céac thu vién
thanh vién vira tham gia chia sé ngudn lyc, vira duy tri quyén ty chi: mdi don vi ¢6
thé xay dung CSDL tai li¢u, CSDL ban doc va chinh sach luu thong riéng ma khong
bi anh hudng. Diém ndi bat 1a viée thong nhat md s6 NDT véi quy ude 13 chit sd,
gitip tranh tring 13p va thuan tién trong quan 1y ban doc toan hé thong. M6 hinh con
cho phép bd sung, mua CSDL dung chung, “gidm tring ldp tai liéu sé va tiét kiém
ngdn sach nho chia sé nguon lee” [PVS1]. NDT duoc thu huong loi ich tir kho
TNTT théng nhét, co thé truy cap nhanh chéng, chinh xac, moi lic, moi noi. Ngoai
ra, viéc chia sé ha ting CNTT va phan mém chung giup tiét kiém chi phi dau tu
riéng 1¢ cho timg thu vién, dong thoi ting tinh 6n dinh va hiéu qua khai thac [76].

Nhwoe diém:Tuy vdy, mo hinh vin gip nhiéu thach thirc. Kinh phi dau tu
cho ha ting CNTT va phan mém tai Thu vién Trung tdm kha 16n dé duy tri toan hé
thong hoat dong 24/7, va “Khi gdp s c6 & Thu vién trung tam sé anh hwong dén
ca hé thong sé khéng tra citu trén nguon TNTTS ding chung” [PVS2]. Bén canh
d6, kho khan 16n nhat 1a viéc thong nhat chinh sach va quy dinh dung chung, trong
d6 “Khé khén khi thong nhdt dwoc cdc quy dinh, chinh sdach phoi hop d@é thue hién
dwoc van hanh cua hé théng do la Su dé‘ng thudn cua cac don vi dac biét lanh dao

don vi; Kho khan Tai chinh cua cac thw vién déng thugn” [PVS2]. vé ky thuat,
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“méi thuw vién thanh vién dang sir dung cdc phan mém qudn 1y khdc nhau, gdy tré
ngai trong két néi” [PVS2]. Pham vi hoat dong hién chi gidi han trong khdi
PHQG-HCM, chua mé rong két ndi ra cac TVDH bén ngoai, khién mé hinh con
mang tinh khép kin.

Tom lai, mé hinh cia PHQG-HCM da budce dau hién thuc hoéa lién két thu
vién sd theo hudng két hop ngudn luc, déng bd ha taing CNTT va ban hanh chinh
sach chung. Tuy nhién, sy phu thudc vao trung tam, khé khin vé ddng thuan chinh
sach, kinh phi va han ché vé pham vi két ndi 1a nhitng diém yéu can khic phuc.
Trong dai han, viéc md rong lién két, chuan hoa cong nghé va ting cudng chinh
sach rang budc sé& 1a chia khoa dé nang cao hiéu qua va tinh bén virng ctia mé hinh.

4.1.2.3. M0 hinh thu vién sé ding chung ciia Pai hoc Ving

* Mo hinh lién két thw vién s6 dung chung Pai hoc Thai Nguyén

V& co ché va chinh sach, sy két ndi gilta cac don vi thu vién chu yéu duoc
thuc hién trén co s& bién ban ghi nhé, hop tac chia sé gitta Trung tim s va céc
thu vién thanh vién, chua c6 chinh sach dung chung mang tinh rang budc, con kha
long 1¢o [40].

Quin tri va to chire van hanh: Trung tdm s6 Pai hoc Thai Nguyén gitr vai
tro don vi chu tri, van hanh hé théng may chu va co sé dit li¢u chia sé; dé)ng thot
“Don vi chu tri thuc hién cd'p quyén dang nhdp, mat khau cho cdc thw vién thanh
vién sir dung chung TNTT” [PVS3]. Cac thu vién thanh vién van duy tri chinh sach
riéng, hoat dong doc lap, trong khi viéc khai thac va chia sé tai nguyén s6 duoc diéu
phdi bai Trung tam sb.

Tai nguyén thong tin: Hién tai Trung tdm s6 c6 65.000 loai tai liéu in. Tai
lidu truy cap c6 62.795 tai litu sé va 3 CSDL két ndi, mua quyén truy cap
ScienceDirect, ProquestCentral, Reseach4life [63]. Trong d6, tai nguyén s bao
gém nhiéu loai hinh: gido trinh tiéng Viét va tiéng Anh, tai li¢u tham khao, tap chi
khoa hoc, ludn van - ludn an, dé an, bai giang, két qua nghién ctru, tai li€u nghe
nhin, sach trung hoc phé théng va cac CSDL két ndi. Viéc chia sé tai nguyén tap
trung chu yéu vao cac nguén ndi sinh nhu khoéa luén, dd 4n, luan van, gido trinh,
béo cao khoa hoc, cing véi cac CSDL biéu ghi thu muc va mua quyén truy cap.
Pay 13 vu diém ndi bat khi cho phép cac truong thanh vién khai thac, sir dung tai
nguyén tap trung, mac du mot sb6 don vi chua dong gop dﬁy du, dan dén sy mat can

doi trong chia sé.
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Bang 4.2. S6 liéu tai liéu sb cua Trung tdm sb Dai hoc Thai Nguyén

Pon vi tinh: sé luong

STT Tén tai liéu so S0 lwong tai liéu so
1. | CSDL gido trinh Tiéng Viét 2650
2. | CSDL gio trinh Tiéng Anh 2509
3. | CSDL tai liéu tham khao 9376
4. | CSDL tap chi khoa hoc va cong ngh¢ Pai hoc Thai Nguyén 4460
5. | CSDL tap chi khéc 14205
6. | CSDL Luéan an, luan van 19061
7. | CSDL tai liéu dé 4n 2020 251
8. | CSDL bai giang 655
9. | CSDL két qua nghién ciru 9016

10. | CSDL tai liéu nghe nhin 147

11. | CSDL sach trung hoc pho thong 462

12. | CSDL mua va két n6i 3

Tong cong 62795

(Nguon: tir Trung tam s6- Pai hoc Thdi Nguyén, 2024)

Ngu(‘ﬁn nhan lwe: Can bd thyc hién két ndi va phuc vu chu yéu tu trung tdm
50, chua ¢ ban diéu hanh dé diéu phdi hoat dong.

Ha ting CNTT: Hién nay, Trung tdm S - Pai hoc Thai Nguyén dang sir
dung cac phan mém Vebrary, EDSCO va DSpace dé quan 1y, tich hop va cung cép
dich vu thong tin - thu vién, phuc vu nhu cau khai théc tai nguyén s6 cua nguoi dung

Nguwoi dung tin: Trung tam s6 lién két va két ndi phuc vu cho 105.936 NDT
(trong d6 3800 can bd gidng vién, 3621 hoc vién sau dai hoc, 60.900 sinh vién dai
hoc, 3415 sinh vién cao dang) [63].

Vé dich vu nguoi ding, Trung tim sd hd tro cung cip cong truy cip dé khai
thac cac CSDL dung chung, chi yéu gom tai liéu ndi sinh, CSDL thu myc va mot
s6 tai lieu nude ngoai. Tuy nhién, han ché 16n cta méd hinh 14 chua c6 céng tim
kiém tap trung, gdy kho khan cho viéc truy xuat va tich hop dir liéu giita cac don vi.

Hop tac & lién théng, mo hinh hién trién khai theo huéng mé, cho phép
céc truong dai hoc thanh vién va dbi tac trong khu vuc truy cap tai nguyén dung
chung chu yéu la chia s¢ CSDL thu muc, tai li€u ndi sinh, mua CSDL nudc ngoai,
tai lidu khac tir don vi dau méi. Theo chuyén gia “Két noi, chia sé chii yéu do
trung tam s6 hé tro, chia sé TNTTS ciia trung tdm cho cdc thw vién tham gia két
néi dimg chung trén cong cua trung tam” [PVS3]. Tuy nhién, sy hop tic con

mang tinh cuc bg, chu yéu trong pham vi Dai hoc Thai Nguyén va cac truong cao
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ddng, dai hoc khu vuc Tay Bic, “chua mé réng trén quy mé todn quoc, do vdy kha
nang lan téa con han ché” [PVS2].

Hiéu qué va tac dong, mo hinh cho thiy sy phu hop voi dic thu lién két
chia sé trong khu vuc, phan anh 13 tinh chat “mé hinh xdy dung theo khu vuec dia Iy
[PVS2]. Tuy nhién, tinh ro1 rac vé td churc, thiéu su gén két chat chd trong quan tri,
sy mat can ddi trong dong gop tai nguyén va han ché trong ha ting tim kiém tap
trung 14 nhitng yéu t6 1am giam hiéu qua ctia mé hinh.

Uu diém: M6 hinh TVSDC cua Pai hoc Thai Nguyén da tao diéu kién thuan
lg1 cho vi¢c chia s¢ TNTTS gitra cac truong dai hoc thanh vién. Cac don vi tham gia
c6 thé khai thac va st dung truc tiép CSDL tap trung ctia Trung tdm sd, qua d6 gop
phan tiét kiém chi phi, han ché tring ldp trong thu thap va sb héa tai liéu, dong thoi
tang cuong kha ning tiép can va khai thac tai nguyén phuc vu cho cong tac dao tao
va nghién ctru khoa hoc. Pay 1a budc tién quan trong trong viéc xay dung md hinh
hop tac lién thong & pham vi dai hoc ving, phit hop véi dic thu lién két chia sé theo
khu vuc dia ly.

Nhuoc diém: Tuy nhién, md hinh van boc 10 nhiéu han ché. Thir nhat, su két
ndi gitra cac don vi con mang tinh roi rac, thiéu chit ché va tuong ddi doc lap vé tb
chuc cling nhu dir 1iéu [40]. Thr hai, m6 hinh chua c6 chinh sach dung chung mang
tinh rang budc, chu yéu dua trén cac bién ban ghi nhé hop tac, do d6 thiéu su on
dinh va bén vimg. Thir ba, mic du trién khai theo huéng mé, cho phép cac don vi
va ddi tac cing khai thac TNTTS, nhung van ton tai tinh trang mot sb thanh vién
chua tham gia dong gop, dan dén sy mat can dbi trong chia sé tai nguyén. Thir tu,
mo hinh chwa c6 cong tim kiém tap trung, gy kho khin trong viéc tich hop va truy
xuat dir lidu. Cudi cting, pham vi két ndi hién méi gii han trong céac truong thanh
vién thudc Pai hoc Thai Nguyén va mot sé don vi & khu vuc Tay Bic, chua mo
rong ra toan qudc, do d6 hiéu qua lan téa con han ché.

* Mb hinh lién két thw vién dung chung Pai hoc Hué

Co ché chinh sach: M6 hinh hoat dong chi yéu trén co s& bién ban ghi nhé,
hop tac trong viéc mua CSDL dung chung. Tuy nhién, m6 hinh chua tré thanh mot
mo hinh thuc sy, chua c6 ban ghi nhé hop tac, chia sé giita cac don vi; mdi don vi
thanh vién van thuc hién riéng r&, chinh sach rang budc khong cé nén con 16ng 1éo
va kho trién khai.

Quan tri va td chirc van hanh: Trung tim Hoc liéu Hué gitt vai trd don vi

chu tri, dau méi trong viéc mua CSDL nudc ngoai dé phuc vu cho h¢ thong céc
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truong thanh vién thudce Dai hoc Hué. Tuy nhién, su phdi hop quan 1y va chia sé giira
cac don vi thanh vién chua cao, chua tao thanh mot co ché van hanh théng nhét

Tai nguyén thong tin: Trung tdm Hoc liéu Hué hién c6 25.394 loai tai liéu
in va 4.836 tai liéu s, bao gdm 3.754 tai liéu noi sinh, 23 sach dién tir, 87 tap chi
dién tr va 45 CSDL [PVS4]. Pay la ngudn tai nguyén phong phu, gép phan hd trg
cho dao tao va nghién ciru trong toan hé thong.

Nguon nhan lwe: cic hoat dong chil yéu tap trung nguodn lyc & Trung tdm
Hoc liéu Hué véi vai tro dau moi.

Ha tAng CNTT: Chua c6 TVSDC tip trung voi cong tim kiém chung, hoat
dong chia sé con dua vao ha ting ciia timg don vi, han ché trong tich hop va lién
thong dir ligu.

Nguoi dung tin: M6 hinh phuc vu chii yéu cho giang vién, sinh vién, hoc
vién cua Pai hoc Hué thong qua viéc khai thac tai nguyén ndi sinh va st dung cac
CSDL qudc té do Trung tim Hoc liéu mua chung.

Dich vy nguoi dung: Céc dich vu chu yéu lién quan dén viéc cung cap quyén
truy cap vao CSDL quéc té va khai thac tai liéu ndi sinh trong ndi by Pai hoc Hué.
bay la diém hd tro thiét thuc cho hoat dong hoc tap va nghién ctru, song chua phat
trién da dang cac loai hinh dich vu $0.

Hop tic & lién thong: chu yéu chia sé nguéon TNTTS noi sinh va mua CSDL
nude ngoai, “Pai hoc Hué chwa ¢6 TVSDC cho cdc trieong, trung tdm méi chi la don
Vi dau moi hop tac voi cac thu vién dai hoc thanh vién dé mua CSDL nuée ngoadi va
cac thuw vién thanh vién tu chia sé tai liéu noi sinh gitta don vi” [PVS4]. Hoat dong
lién thong vi vay con phan tan, chua gin két thanh hé thong chung.

Hiéu qua & Tac dong: Hoat dong hop tac, két ndi ciia cac thu vién thanh
vién trong Pai hoc Hué chua cao do kho khin vé co ché quan 1y va sy phdi hop con
han ché. Hiéu qua hoat dong chung cua h¢ théng chua dat duoc két qua nhu mong
mudn, chua tao thanh két ndi thong nhat, va méi chi gi6i han trong cac truong thanh
vién, chua mo rdng ra ngoai hé théng, nén kho lan tda trén pham vi toan quéc

Uu diém: M6 hinh da c6 sy chia s¢ TNTTS noi sinh va cung nhau mua
CSDL dung chung trong Pai hoc Hué, budc dau hinh thanh hop tac lién két giira
cac don vi.

Nhuoce diém: Chua ¢ co ché hop tac chat ché; thiéu ban ghi nhé toan dién;
chinh sach rang budc khong c6, md hinh long 1éo khé trién khai; pham vi két nbi

con hep, méi chi dung trong céc truong thanh vién cua Pai hoc Hué.
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* M0 hinh Mang thu vién Pai hoc Pa Ning

Co ché chinh sach: Mang Thu vién Pai hoc Pa N'flng van hanh chu yéu dua
trén cac bién ban ghi nhd, hop tac chia sé gitta Trung tdm Thong tin Hoc liu &
Truyén thong va cac thu vién thanh vién. Tuy nhién, co ché chinh sach hién nay
moi chi mang tinh thoa thuan, chua c6 quy dinh rang budc chung, nén con thiéu su
chdt ché va 6n dinh lau dai.

Quan tri & To6 chirc vin hanh: Trung tim Théng tin Hoc liéu & Truyén
thong gifr vai trd nong cdt, vira quan 1y hé thong may chi va CSDL chia sé, vira cip
quyén dang nhap cho cac thu vién thanh vién. Céc truong trong mang ludi van duy
tri chinh sach quan 1y riéng nhung c6 su phdi hop trong khai thac CSDL noi sinh va
CSDL mua chung.

Tai nguyén thong tin: Mang ludi hién s& hiru hon 800.000 tai liéu in véi
khoang 200.000 nhan dé, cung gﬁn 94.747 tai liéu sd, bao gém sach, tap chi, luan
van, ludn an, bio cdo nghién ciru va cac an pham khoa hoc khac. Ngoai ra, hé théng
con két nbi tim kiém dén mot co so dir liéu xuat ban truc tuyén quy mo 1ém, tich
hop trong moi truong dién toan dam may, bao phu hang tram tri¢u tai nguyén dién
t0r toan van tir nhiéu nha xuét ban va kho hoc liéu mé toan cau.

Bang 4.3. S6 lugng tai liéu s6 két ndi mang TVDH Pa Nang

STT Tén don vi SO lwong tai liéu sd
1. | Trung tdm Thong tin Hoc liéu & Truyén thong 16660
Pai hoc Pa Nang
2. | Truong Pai hoc Bach Khoa 3907
3. | Truong Pai hoc Kinh té 21752
4. | Truong Pai hoc Su pham 41001
5. | Truong Pai hoc Ngoai ngit 9637
6. | Truong Pai hoc CNTT va Truyén thong Viét - Han 1790
Tong cong 94747

(Nguon: Tir Trung tdm Théng tin Hoc liéu & Truyén théng Pai hoc Pa Nang, 2024)

Ngu(‘A)n nhan lwe: hoat dong van hanh nguén nhan lgc cia Trung tdm
Théng tin Hoc liéu & Truyén thong véi vai tro diéu phdi chung, chua c6 ban diéu
hanh chung.

Ha ting CNTT: Ha ting duoc t6 chirc trén hé thong may chu tap trung, do
Trung tdim Thong tin Hoc liéu & Truyén thong quan ly. Hé théng cé tich hop
OneSearch (http:/libs.udn.vn/), cho phép ngudi dung tim kiém hop nhat toan bo tai

lidu in, s va CSDL trong mang luéi qua mot giao dién duy nhéat. Pay 13 mot budc
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tién ndi bat so voi cac md hinh khu vuc khac vén chua xay dung dugc céng tim
kiém tap trung.

Nguoi dung tin: chu yéu 13 giang vién, sinh vién, hoc vién va can b nhan
vién Pai hoc Pa Ning cia cac trudng thanh vién duge hd tro truy cap déng bo vao
tai nguyén in, sé va CSDL mua chung. Giao dién tim kiém OneSearch giup sinh

vién, giang vién, nha nghién ctru tiép can nhanh hon véi céc tai nguyén phuc vu hoc

tap va nghién cuu.

on;\lllu( DANANG TMMO1 PHAN LOAI RIENG  TiM DUYET L e Ll Kinn X Tarcaingusta Bl im wiem nANG cao

Hinh 4.1. Giao dién tim kiém tai Mang thu vién Dai hoc Pa Ning [226]

Dich vu nguoi dung: Bén canh dich vu truy cép tai nguyén ngi sinh va CSDL
qudc té, mang thu vién cung cip dich vu tim kiém tap trung (OneSearch). Nguoi
dung c6 thé tim kiém nhan dé tai liéu in, bai bao nghién ctru, hay két hop nhiéu loai
tai nguyén trén ciing mot giao dién. Pay 13 wu diém vuot troi, gdp phan nang cao
trai nghiém nguoi dung.

Hop tac & lién thong: Hoat dong lién thong tap trung vao chia sé tai li¢u
ndi sinh, hop tac mua CSDL nudc ngoai va tich hgp chi muc tai nguyén dién tir toan
cau. Tuy nhién, mé hinh hién méi gidi han trong cac don vi thanh vién ctua DPai hoc
Pa Ning, chua mé rong hop tac véi cac truong dai hoc ngoai hé thong.

Hi¢u qua & Tac dong: Mang thu vién da tao ra mdi trudong chia sé va khai
thac tai nguyén quy mo 16n, dic biét voi su ra doi1 cia hé théng tim kiém tap trung.
Tuy nhién, hiéu qua két ndi van chua dat mirc téi vu do mé hinh con mang tinh roi
rac, van hanh dya trén thoa thuin ghi nhé, thiéu co ché rang budc va pham vi hop
tac con han ché

Uu diém: M6 hinh da chia sé duge tai liéu ndi sinh gifra cac truong, hop tac
mua CSDL nudc ngoai dung chung, va dic biét c6 cong tim kiém tap trung gitp
nguoi dung truy cap thuan tién.

Nhuogce diém: Lién két con roi rac, thiéu chinh sach rang budc chat ché, va
pham vi méi ding & cac trudng thanh vién dai hoc Pa Nang, khé mo rong trén quy

mo toan quoc.
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* M@ hinh thw vién s6 duing chung dai hoe Ving Pong Bing Séng Ciru Long.

Co ché chinh sach: Hoat dong lién két duoc trién khai trén co s& cac bién
ban ghi nhé hop tac giita Trung tdm Hoc liéu Truong Pai hoc Can Tho va ting thu
vién thanh vién. Mdi bién ban duoc ky riéng 1é, chua hinh thanh mot khung chinh
sach théng nhat, do d6 mirc d6 rang budc con han ché va tinh bén viing chua cao.

Quan tri va Té chirc van hanh: Trung tdm Hoc li¢u Truong Pai hoc Can
Tho giit vai trd don vi dau mdi, chu tri toan b qua trinh két ndi, diéu phdi chia sé
va van hanh hé théng may chi. Cac truong thanh vién van duy tri chinh sach quan
1y thu vién riéng, trong khi viéc truy cdp tai nguyén dung chung duogc thuc hién
thong qua quyén dang nhap do don vi chu tri cap.

Tai nguyén thdng tin: Sach in 149.454 tén tai liéu/321145 cudn; Tai liéu s6
54.742 tai liéu trong do6 tai liéu ndi sinh 42.998 tai li¢u, 3.398 sach dién tr, 57
CSDL mua quyén truy cap, tai lidu sé khac 60 tu liéu vé Pong Bang Song Ciru
Long [PVS5]. Pay 1a ngudn tai nguyén phong phu, vira dap Gng nhu cau dao tao,
nghién ciru vira phyc vu dic thi ving mién

Ngudn nhan lwe: Ngudn nhén lyc tham gia chu yéu 13 can bo cta Trung tim
Hoc liéu Trudong Pai hoc Can Tho cing véi can bd thu vién cia cac don vi thanh
vién. Tuy nhién, sy phan bd nhan lyc giita cac don vi chua dong déu, vai tro diéu
phdi van tap trung nhiéu vao don vi chu tri.

Ha ting CNTT: Ha ting CNTT: Hé théng may chu va co sé dir liéu chung
do Trung tdm Hoc liéu Truong Pai hoc Can Tho quan 1y, déng thoi cip quyén truy
cap cho cac don vi thanh vién. Tuy nhién, mé hinh chua c6 cong tim kiém tap trung,
nén viéc tich hop va khai thac tai nguyén con han ché. Cac phan mém sir dung gom
Koha, DSpace va ILib4.0.

Nguwoi dung tin: M6 hinh phuc vu dong ddo gidng vién, sinh vién va nha
nghién ciru tai cac trudng dai hoc, cao dang trong ving. Thong qua tai lidu in, tai
liéu s6 va CSDL mua chung, ngudi dung duoc hd tro khai thac tai nguyén ndi sinh
cling nhu ngudn dit liéu quéc té.

Dich vu nguoi dung: M6 hinh cung cap cac dich vu chia sé tai lidu ndi sinh,
muon lién thu vién va quyén truy cdp CSDL qudc té. Nguoi ding cé thé khai thac
tai nguyén s6 do Trung tdim Hoc liéu tip hop va chia s¢, song hé thong chua phat
trién cac dich vu gié tri gia ting hay c4 nhan hoéa trai nghiém

Hop tac & lién thong: Noi dung hop tac chi yéu tap trung vao mua quyén
truy cdp, chia s¢ CSDL biéu ghi va khai thac tai liéu noi sinh giita cac thanh vién.
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Tuy nhién, viéc dong gop tai nguyén chwa dong déu, phan 16n don vi van chi & mirc
do khai thac, chua tich cuc chia sé. Diéu nay lam cho murc dd lién thong con roi rac,
chua thuc su tao thanh hé théng chat ché.

Hiéu qua & Tac dong: M6 hinh budc dau di gitp mé rong kha ning tiép
can tai nguyén thong tin, tang cudng hop tac gilra cac truong trong vung va phéat
huy vai trd dau mdi cua Truong Dai hoc Can Tho. Tuy vdy, hiéu qua con han ché
boi co ché hop tac chua thong nhat, dong gop tai nguyén chua dong déu, thiéu cong
tim kiém tap trung va pham vi anh huéng méi chi dimg & cac trudng thanh vién,
chua lan tda manh mé trén quy mé toan qudc.

Uu diém: Pa hinh thanh dugc mo hinh chia sé tai liéu sd ndi sinh, hop tac
mua CSDL qudc té, ddng thoi tao diu kién dé cac truong thanh vién khai thac
ngudn tai nguyén tap trung tr Trung tdm Hoc liéu Truong Pai hoc Can Tho.

Nhuoc diém: Lién két con roi rac, thiéu khung chinh sach rang budc; sy
tham gia dong gop tai nguyén chua dong déu; chua c6 cong tim kiém tap trung; mo
hinh kh6 m¢ rdng ra ngoai pham vi khu vuec.

Tom lai, cac m6 hinh TVSDC tai cac Pai hoc Vung hién nay méi cha yéu
dimg & viéc chia sé tai liéu ndi sinh va hop tic mua quyén truy cap CSDL trong
pham vi ndi bd tung dai hoc. Viée két ndi gifra cac thu vién thanh vién con roi rac,
thiéu mét co ché phdi hop chinh thirc va chua hinh thanh hé théng dung chung
théng nhit. Ha ting cong nghé chua dong bd, su dong gbép tai nguyén chua cin
bang, cac thu vién ddu mdi cha yéu cung cip quyén truy cap trong khi cac thanh
vién it tham gia chia sé. Do dod, hiéu qua ctia cdc mo hinh con han ché, pham vi tac
dong méi dimg & cap khu vuc, chua lan téa trén pham vi toan qudc.

4.1.2.4. M0 hinh thu vién so dung chung dai hoc khéi linh vuee dao tao

*M5 hinh lién két thw vién sé khéi cac truong Pai hoc Kinh té

Co ché chinh sach: Hoat dong lién két dugc thuc hién thong qua cac ban ghi
nhé hop tac gitta don vi chu tri va céc thu vién thanh vién, tip trung vao viéc mua
quyén truy cap CSDL va khai thac nguén tai nguyén dung chung.

Quin tri va td chire vin hanh: Thu vién Pham Vin Pong-Dai hoc Kinh té
gilt vai tro chu tri, quan 1y ha ting CNTT, CSDL va cép quyén truy cap cho cic
truong thanh vién. Cac thu vién tham gia c6 thé khai thac tai nguyén chung nhung
van duy tri tinh doc 1ap, tu chii trong quan 1y va phat trién ngudn thong tin riéng.

Tai nguyén thdng tin: Sach in 12667 tén tai 1iéu/57608 cudn; Tai liéu sb
58.163 tai li€u trong do6 tai li€u noi sinh 20413 tai li¢u, 37750 sach di¢n tir, 6 CSDL
mua quyén truy cap [PVS7].
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Ngu("in nhan lwe: B6i ngli can bo thu vién tai Thu vién Pham Van Déng
chiu trach nhiém chinh vé quan tri, van hanh hé thong. Cac trudong thanh vién tham
gia chu yéu vdi vai tro khai thac tai nguyén va tham du cac khoa dao tao, bdi dudng
do don vi ch tri t6 chirc.

Ha ting cong nghé: duoc dau tu tap trung tai don vi chu tri thong qua du an
nang cao Chat luong Gido duc Pai hoc - World Bank, gdbm hé thong may chu, co sé
dir liéu va cac nén tang k¥ thuat dam bao van hanh 6n dinh. Cach lam nay gitp céac
truong thanh vién tiét kiém chi phi dau tu, dong thoi khai thac tai liéu thuan loi
thong qua cac phan mém nhu Vebrary va DSpace.

Nguwoi ding tin: Nguoi dung trong khéi nganh kinh té - khoang 600.000
sinh vién va 27.000 giang vién - c6 thé truy cap, khai thac TNTTS moi luc, moi noi
thong qua hé thong dién tir ding chung.

Dich vu nguwoi dung: M6 hinh cung cdp quyén truy cap vao CSDL ngoai
sinh (sach, tap chi c6 ban quyén) va tai liéu noi sinh (luan van, luan an, két qua
nghién ctru, bdo cdo khoa hoc). Nguoi dung dugc hd tro qua cac dich vu tryc tuyén
va 6 thé khai thac ngudn thong tin tir xa.

Hop tic & lién théng: tip trung vao viéc mua quyén truy cip, chia sé
CSDL biéu ghi va khai thac tai liéu ndi sinh tir don vi dau mdi. Tuy nhién, cac
thu vién thanh vién khong phai dong gop tai nguyén, chi yéu tham gia & mirc do
khai thac.

Hiéu qua & Tac dong: Mo hinh da giup tiét kiém dang ké kinh phi dau tu
ha ting CNTT va mua CSDL quéc té cho cac trudng dai hoc thanh vién; dong thoi
dam bao ngudi dung c6 thé tiép can ngudn tai nguyén sé moi lac, moi noi. Tuy
nhién, do trién khai theo dy 4n tai trg, mirc 46 cam két va dong gop cua cac don vi
thanh vién con han ché, sy gan két thiéu bén viing nén hiéu qua phat trién 1au dai
chua chic chin

Uu diém: Tiét kiém chi phi; c6 don vi dau mdi duoc dau tu ha t?mg; cac
truong thanh vién duoc khai thic ngudn tai nguyén phong phii ma khong can chia
sé tai nguyén riéng; dam bao sy tu chu cho timg don vi; nguoi dung duge tiép can
moi luc, moi noi.

Nhuogc diém: M hinh mang tinh roi rac, long 1€o; chu yéu dua vao du an tai
trg nén thiéu tinh 6n dinh; mtc do cam két va dong gop cua cac thanh vién thip;

kho duy tri va mé rong bén vimng khi hét thoi gian du an.

154



* Mo hinh lién két thw vién s6 khdi cac trwong Pai hoc Ky thuat

Mo hinh lién két thu vién sé khéi cac truong Pai hoc K¥ thuat - Cong nghé
dugc xay dung nham chia sé tai nguyén sb, dap tmg nhu ciu 16n vé CSDL quéc té,
tai liéu chuyén nganh va bai giang sé phuc vu dao tao - nghién ctru

Co ché chinh sach: M6 hinh dya trén co so bién ban ghi nhé, hop tac chia sé
gitta Trung tdm truyén thong va tri thire s6, Truong Dai hoc Bach Khoa Ha Noi voi
cac thu vién truong thanh vién, mdi bién ban ghi nhé, hop tac chia sé vi mdi truong
khéc nhau. Céc thu vién tham gia khai thac CSDL chung va CSDL tir don vi dau méi
va mdi thanh vién c6 thu vién riéng doc lap va chinh sach riéng cia timg don vi.

Quin tri va to chirc van hanh: Trung tdm Truyén thong va Tri thic sb -
Truong Pai hoc Bach Khoa Ha N6i dong vai trdo don vi chu tri, chiu trach nhi¢m
van hanh hé thong may chi, quan Iy CSDL dung chung va diéu phéi hoat dong chia
sé thong tin trong mang ludi. Cac thu vién thanh vién c6 thé truy cdp va khai thac
CSDL chung cling nhu dit 1iéu do don vi chu tri quan 1y thong qua tai khoan va mat
khau dugc cap riéng cho timg don vi.

Tai nguyén thong tin: Ngudn TNTT s6 duoc cac truong dai hoc thanh vién
chia s¢ v&1 nhau theo 2 loai hinh tai 1i€u: Tai li€u ndi sinh (khod luan, dd an, luan
van, luan an, giao trinh, bdo cao khoa hoc,...); Tai licu CSDL biéu ghi thu myc
phuc vu cho cic trudng khai thac va CSDL két ndi, mua quyén truy cap. Tai liéu in
12.4977 dau/42.4981 cubn (trong d6 gido trinh 3.723 dau/23.6247 cudn, sach tham
khao tiéng Viét 31.326 cudn, sach Ngoai Vin 12.576 cudn, Luan vin 19.224 cudn,
luan an 2.170 cudn tap chi tiéng Viét 267 tén); Tai liéu s6 CSDL mua va két ndi 11
CSDL, c6 19.409 tai li¢u.

Bang 4.4. S6 lidu tai nguyén thong tin Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

STT Tén tai liéu sb S6 lwong tai liéu sé
1. | Bai giang dién tu 105
2. | Tai liéu nha xuat ban Bach Khoa 356
3. | Luan an 1040
4. | Luan van 16829
5. | Hoc li€u m¢ 1079

(Nguon: Tir bdo cdo cong khai Pai hoc Bach Khoa Ha Néi, 2023)

Ngu(‘A)n nhan lyc: Khdi cac truong k¥ thuat c6 doi ngili can bd thu vién dugce
danh gia co trinh d6 chuyén mon tét, co kha ning tmg dung chuan nghiép vu quéc
té nhu DDC, MARC 21, AACR2. “Nhdn luc dii trinh 6 dé thuc hién viéc chuyén
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doi mé hinh sang TVS” [PVS6]. Tuy nhién, sb can bo am hiéu sdu vé CNTT, phin
mém quan tri tai licu s6 va s6 hoa van con han ché.

Ha tang CNTT: Thu vién dau mbi dugc trang bi hé théng mdy chu, phan
mém quan ly thu vién hi¢n dai, két ndi Internet on dinh, cung mot $6 cong cu
chuyén d6i dir liéu. Tuy vay, nhidu don vi thanh vién van thiéu “trang thiét bi can
thiét nhw mdy scan chuyén dung, phan mém chuyén doéi va quan tri tai liéu sé; déic
biét, todn khoi chuwa cé cong tim kiém tdp trung” [PVS6].

Nguoi dung tin: Nguoi dung chu yéu 13 giang vién, sinh vién va hoc vién cao
hoc trong linh vuc k¥ thuat - cong ngh¢. Ho ¢6 nhu cAu cao vé cac tai liéu sd, CSDL
quéc té va tai liéu nodi sinh phuc vu cho hoc tap, gidang day va nghién ctru khoa hoc.

Dich vu nguoi dung: Mo hinh cung cip dich vu truy cip va khai thac tai
liéu ndi sinh, biéu ghi thu muc, CSDL quéc té; déng thoi t6 chue cac khoa tap huén,
hoi thdo chung. Tuy nhién, chua ¢6 dich vu muogn lién thu vién va chua phat trién
nhiéu dich vu sb gia tri gia tang.

Lién két & chia sé: chu yéu tap trung vao viéc mua quyén truy cap, chia sé
CSDL biéu ghi va khai thac tai liéu noi sinh tir don vi ddu mdi. Mot sb truong
tham gia lién két mang tinh hinh thirc, chua that sy sau rong, nhiéu tai liéu con
trung lap [137].

Hiéu qua & Tac dong: Mo hinh da gop phan két ndi va chia sé tai nguyén
) trong khéi cac truong ky thuat, tao diéu kién thuan loi cho giang vién va sinh
vién tra ctru, hoc tap va nghién ctru. Tuy nhién, hi¢u qua chua cao do thiéu céng tim
kiém tap trung, thiéu sy dong bo ha ting va sy cam két dong gop tai nguyén ciia cac
truong thanh vién chua 1o rang, dan dén hoat dong lién két con roi rac.

Uu diém: Ha ting CNTT tai don vi chu tri hién dai; ap dung chuan nghiép vu
quéc té; da két ndi duoc CSDL biéu ghi thu muc; nhan luc c6 trinh d¢ dap g yéu
cau phat trién TVS [PVS6].

Nhuoc diém: Trang thiét bi & nhiéu don vi thanh vién con han ché; chua co
cong tim kiém tap trung; nhidu thu vién tham gia mang tinh hinh thic, dong gop
han ché; thiéu dich vu muon lién thu vién; tai liéu trung 1dp nhiéu [137]. Céc thu
vién ciing chua théng nhat dugc viéc dung chung ha ting cong nghé va phan mém
thu vién va cac chuan xur Iy dit liéu; Nhiéu thu vién khong tham gia lién két chia sé
ngudn lyc thong tin, co thu vién tham gia lién hiép mang tinh hinh thirc, chua hiéu

qua vi chua nam ro tdm quan trong cua viéc lién két chia s¢; M6 hinh cling chua co
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dich vu muon lién thu vién. Vé co ban cac TVDPH k¥ thuat bién muc nhiéu tai liéu
con trung 1dp [137]. Mo hinh chua tao dugc dong luc manh mé dé cac thanh vién
tham gia. Nhiéu thu vién trong khdi tham gia mang tinh hinh thtrc, hoat dong lién
két chia sé con chua siu rong, Cac thu vién chu yéu chia s¢ TNTT Ia cac biéu ghi
thu muc, chua c6 dich vu muon lién thu vién.

* Mo hinh lién két TVS Kkhoi cac trwong Dai hoc Luat

Co ché chinh siach: Md hinh duoc tO chirc trén co s& thoéa thuin hop tac
song phuong giita cac trudng, tip trung vao chia sé tai liéu ndi sinh va quyén truy
cap CSDL. bay la co ché dua trén sy tu nguyén, linh hoat, nhung chua hinh thanh
mot khung chinh sach thong nhét va rang budc.

Quan tri va t6 chirc van hanh: Truong Pai hoc Luat Ha Noi dong vai tro
don vi chu tri, quan 1y may chu va CSDL chia sé. Cac thu vién thanh vién chu yéu
trao doi tai liéu gido trinh, tap chi khoa hoc va tai liéu noi sinh, dong thoi cap quyén
truy cap cho gidng vién va nha nghién ctru tr cac truong khac.

Tai nguyén thong tin: Trao d6i chia s¢ v&i nhau theo 2 loai hinh tai liéu:
Tai li€u noi1 sinh viéc chia sé tai li€u nodi sinh gifra cac truong dai hoc 1a hinh
thire chia sé chu yéu voi tai liéu vén c6 cua truong nhu khoa luén, dd an, luan
van, ludn an, gido trinh, bdo cao khoa hoc,... dugc luu trir tai thu vién dugc st
dung lam tai liéu tham khéo cho cac cong trinh nghién ctu, giang day. TNTT
hién nay ctia mo hinh gém cé: tai liéu in 25875 tén/192298 ban; tai liu sb
115000 trong d6 c6 6388 sach dién tir, 3197 tai liéu noi sinh, 26196 tai li¢u khac.
Tai liéu sb don vi két ndi g@)m cO. “Mo hinh thw vién ludt chia sé dwoc voi nhau
va cho doc tai liéu toan van tai liéu noi sinh; Co Chinh sdach thoa thudn gita cdc
thw vién két néi” [PVS8].

Bang 4.5. Bon vi va s6 li€u tai liéu s6 khoi cac truong dai hoc Luat

STT Pon vi két ndi S6 lwong tai liéu so
1. | Truong Pai hoc Luat Ha No6i 14016
2. | Truong Pai hoc Kiém sat Ha Noi 1136
3. | Truong Pai hoc Luat thanh phé H6 Chi Minh, 19751
4. | Truong Pai hoc Kinh té - Ludt PHQG-HCM 2697
5. | Truong Pai hoc M6 thanh phé H6 Chi Minh 1079
6. | Hoc vién Tu phap 383
Tong 39062

(Nguén: Tw Thuw vién Pai hoc Ludt Ha Ngi, 2024)
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Ngudn nhén lwe: Do6i ngii can bd thu vién trong khéi duge dao tao chuyén
nganh théng tin - thu vién, c6 kinh nghiém phuc vu ddi trong ngudi dung dic thu 13
giang vién, sinh vién va nha nghién ciru nganh luat. Tuy nhién, nhan lyc hd trg ky
thuat sb hoa, quan ly ban quyén va phat trién dich vu hién dai con han ché.

Ha tAng CNTT: Hé théng may chi va CSDL duoc quan 1y phan tan tai cac
don vi thanh vién. Cac truong chu yéu chia sé qua cap quyén truy cdp tai liéu sb,
chua ¢ ha tang dong bo hoa toan khoi, “dac biét la chwa xdy dung dwoc cong két
néi tap trung” [PVS8].

Nguoi dung tin: Ddi twong phuc vu 1 giang vién, sinh vién, hoc vién sau
dai hoc va nha nghién ctru luat tai cac thu vién thanh vién. Ngudi dung co thé khai
thac truc tiép tai liéu noi sinh toan van tir cac thu vién ban, tao diéu kién thuan loi
cho hoc tap va nghién ctru.

Dich vu ngwoi ding: Cac dich vu chinh bao gdm truy cap tai liéu ndi sinh
toan van, khai thac gido trinh va tap chi khoa hoc, cing véi dich vu cung cép thong
tin theo yéu cau. Tuy nhién, dich vu muon lién thu vién va cac dich vu hd tro
nghién ctru nang cao con rat han ché.

Lién két & chia sé: Hoat dong chia sé cha yéu xoay quanh tai liéu ndi sinh,
gido trinh, luan van, luin 4n va quyén truy cdp CSDL. M6 hinh da thiét lap duoc
lién két giita mot sd trudng trong diém nganh luat, nhung pham vi va mtc do hop
tac con han ché, chua bao pht toan bg 64 thu vién nganh luat.

Hiéu qua & Tac dong: Mo hinh gitp khai thac hi€u qua “tai nguyén noi
sinh, tiét kiém chi phi b6 sung tai liéu, mé rong co hoi tiép cin cho nguoi ding
trong khoi nganh ludt” [PVS8]. Tuy vay, hiéu qua tong thé con thap do mirc do lién
két manh mun, sé luot truy cap va st dung dich vu chua cao, dich vu muon lién thu
vién gan nhu chua phét huy tac dung. Bén canh d6, “vdn dé ban quyén, kinh phi thu
phi dich vu, thué nhan lyc va co so vat chdt van la nhitng rao can l6n” [PVSS].

Uu diém: M6 hinh da chia sé toan van tai liéu noi sinh; c6 théa thuan chinh
sach hop tac gilra cac thu vién; tao mbi lién két chit ché, nang cao hi€u qua str dung
tai nguyén, tang luong ngudi ding va tiét kiém chi phi bo sung tai liéu.

Nhuwogc diém: Trién khai lién két con chdm, manh mén; chua c6 céng két
nbi dung chung; sé luot truy cip va stt dung dich vu con thip; dich vu muon lién
thu vién han ché; “gdp khé khén vé ban quyén, kinh phi va nhan lee” [PVS8].

Tém lai: Cac mo6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam buéc dau da thé hién

nd luc trong hop tac, lién thong va chia sé nguén TNTTS, gop phan tao nén tang hoi
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nhap khu vuc va quéc té. Tuy nhién, hiéu qua trién khai con han ché: sé lugng don
vi tham gia it, lién két chua chit ché, thiéu co ché va chinh sach rd rang. Hién chua
¢6 md hinh TVSDC nio du manh dé dan dat, quy tu va thic day sy phat trién toan
dién cua hé théng TVSDH tai Viét Nam.
4.1.2. Két qua dat dwoc Ciia cdc mé hinh thw vién sé ding chung cho TVDH Viét
Nam hi¢n nay

Trén co s khao sat 444 phiéu hop 1¢, nghién ciru da téng hop va phan tich
muc do dat duoc cia bon md hinh TVSDC hién dang trién khai tai Viét Nam, bao
gom: Trung tam tri thic s6, M6 hinh hé théng TVSDC cia PHQG-HCM, M6 hinh
TVSDC cuia cac Pai hoc Vung, va M6 hinh TVSDC khéi linh vuc dao tao. Két qua
duoc danh gia theo 9 tidu chi chinh (co ché & chinh séach, tai nguyén thong tin, nhan
lyc, ha ting CNTT, NDT, quan tri & t6 chiic van hanh, dich vu ngudi dung, lién két
& chia sé, hiéu qua & tac dong). Céc sé lidu trinh bay trong bang dudi day cho phép
so sanh mirc d6 hoan thién va hiéu qua giita cac mé hinh, dong thoi phan anh rd
nhitng diém manh, han ché ciing nhu kha nang dap tng nhu cau trong bdi canh
chuyén doi s6 GDPH tai Viét Nam.

Bang 4.6. Panh gia két qua dat dugc cac md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam

Don vi tinh %

M®& hinh hé thong M hinh TVSDC Bai M& hinh TVSDC
- , 0 hin al . L1
Mo hinh IDK TVSDC cua hoe Vi dai hoc khoi linh vuc
oc Vun .
Tiéu chi DHQG-HCM ’ g dao tao
véu |9 0kna | otée | B2 vae [T Nkna | Tér [Réveé| véu |T"O|kna [Tt [Racédvéu || kha | o | R
binh tot binh binh binh tot
Co ché &
o 6 29 (332 | 18 (138 | 2 |18 (332 | 29 |178| 6 |332 |29 |20 | 118 6 | 332| 20 | 20 |118
chinh sach
Tai  nguyén
N 45 |251 (333 | 231|114 |07 |251 [311 |231 | 20 | 45333 [27.1 (231 | 12| 45 | 333|281 |221 | 12
théng tin
Ha tang
23 |291 (313 | 221|152 |06 |29.1 (227 |31.3 | 163 | 7.8 | 313 [25.6 [221 | 132| 7.8 | 313|256 | 221 [132
CNTT
INhan luc 45 | 33 [322 | 203|110 |07 |27 |32 |203 | 20 | 10 | 322 [263 |202 | 11.3| 10 | 32.7|27.8 |19.2 (103
Nguoi dung
hin 65 | 298 (384 | 223| 3 |08 [222 |203 |344 | 223 | 65384 [268 |[223 6 | 65 | 386[258 235 |56
Quan tri va
t6 chic van| 6 |203 (322 | 275|14 |06 [203 (322 |301 | 168 | 10 | 322 [275 [203 | 10| 10 | 312|285 | 196 |107
hanh
Dich vy
o 5 |275 (352 | 181(142 |08 |27.5 352 (203 | 162 | 5 |352 (205 [181 | 122| 5 | 342|305 |19.1 |11.2
nguoi dung
Hop tic &
N 05 |162 (394 | 316(123 |10 |39.4 (311 |10.2 | 93 | 10 | 394 [21.7 186 | 10.3| 10 | 384|321 |102 |93
lién thong
Hiéu qua &
. 05 | 31 (383 | 202|100 |05 |10 [323 |37 |202| 11 |383 [215 (192 | 10| 3 10 365 [30.3 |20.2
tac dong
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Két qua khao sat cho thdy mac do dat duoc cua bén md hinh TVSDC tai
Viét Nam c6 su khac biét rd rét theo ting tiéu chi. Trong do, moé hinh TVSDC cua
PHQG-HCM néi bat toan dién nhat, véi ty Ié danh gia “tot” va “rat tét” cao & hau
hét cac tiéu chi, dic biét 1a TNTT (43,1%), ha tang CNTT (47,6%), quan tri va to
chuc van hanh (46,9%), cing véi hiéu qua va tac dong (57,2%). Piéu nay phan
anh sy dau tu déng bo vé ha tang, chinh sach va co ché phdi hop, giup hé théng
van hanh thong nhat va phét huy tac dung rd rét trong dao tao, nghién ctu. Trong
khi @6, mé hinh Trung tam tri thac s6 c6 thé manh rd rét ¢ lién két va chia sé
(43,9% “tot” va “rat t6t”), nhd kha ning két ndi rong 130 TVPH trén ca nudc.
Tuy nhién, Trung tam tri thirc sb lai boc 16 han ché & céc tiéu chi vé nguon nhan
lyc, ha tang CNTT va chinh sach quan ly, khi ty & danh gia “trung binh - kha” van
chiém uu thé. B6i véi mé hinh Dai hoc ving va Khéi linh vuc, két qua khao sét
cho thdy muc do dat duoc chu yéu & mac trung binh - kha, phan anh sy thiéu dong
bo trong ha tang céng nghé, nguodn luc thong tin, co ché chinh sach va chat lugng
dich vu nguoi dung. Ty 1¢ danh gia “t6t” va “rat tot” & hai mo hinh nay con khiém
tén, thuong chi dao dong quanh 30%, trong khi ty 18 “trung binh” va “yéu” van ¢
mtc cao. Nhu vay, c6 thé nhan dinh ring mé hinh TVSDC cia PHQG-HCM dang
la mé hinh hiéu qua va toan dién nhat, IDK manh vé lién két nhung con thiéu su
ddng bo noi tai, trong khi Pai hoc ving va Khéi linh vuc méi chi & muac tiém
nang, can tiép tuc dau tu va hoan thién dé dap (ng yéu cau phat trién trong boi
canh chuyén dbi s6 GDPH.

Bang 4.7. So sanh 4 m6 hinh TVSDC cia TVDH Viét Nam hién nay

Mo hinh hé . M6 hinh
A M6 hinh .
N 3 . thong TVSDC . TVSDC dai hoc
Tiéu chi M6 hinh IDK i TVSDC Pai hoc o
cua PHQG- R khoi linh vuc
Vung .
HCM dao tao
Ty nguyén, linh | CO chinh séch, Chua c6 quy Con manh man,
1. Coché & | hoat nhung thiéu | quy ché thong | dinh théng nhat, | chua hinh thanh
Chinh séch | rang budc phap | nhat; phéi hop cha yéu thoa khung phap ly
ly chat ché thuan noi bo chung
L A . .. . Manh ¢ linh vuc
. Két noi >1 triéu | Kho tai nguyén . R ) . .
2. Tai 2 . ) o Tai nguyén phan | chuyén nganh
. biéu ghi nhung | 16n (11 triéu TL , N A
nguyen L J tan, thiéu dong (Luat, Y,
L chu yéu s0, 22 CSDL), .
thong tin bd KHXH) nhung
metadata da dang 2 )
thiéu bao quat
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Thiéu chuan

C6 doi ngil

Can bd han ché

Nhan luc ¢c6

3. Nguon hoa, phan tan, chuyén trach, \ . AR
A 8 ) P \ N Y ) P vé CNTT va chuyén mén sau
nhan luc khong dong déu | duoc tap huan o o o
o ) . R chia sé¢ hoc li¢u | nhung phan tan
gitra cac don vi | thuong xuyén
Str dung OAI- bau tu dong bg, g
i . A Thiéu nén tang
N PMH, Primo dung chung Ha tang chua
4. Ha tang . . N o chung, phu
nhung con phu Sierra, Dspace, dong bg, nhicu R
CNTT R N L thuoc CNTT
thudc ha tang EBSCO TV con yéu . .
. . tung truong
tung TV Discovery
. Truy cép da ) ) .
. C6 the truy cap . J p .. Trai nghiém Phuc vu tot cong
5. Nguoi N kénh, co tai ] \ N
. qua cong chung L NDT con han dong chuyén
dung tin . khoan thong T .
nhung méi ) cheé, thiéu dich nganh nhung
(NDT) nhat, phuc vu A s i
metadata N R vu lién thong gi61 han pham vi
dong bo
) Do IDK di¢u Co6 Hoi don y .
6. Quan tri R T g’ Thiéu co che Phan tan, tu
P phoi, it nhan sy | Thu vién, nhom L. ,
& To chirc o , . quan tri chung, quan theo
. van hanh, kho chuyén trach, . . .
van hanh N R . . _ . _ |roirac truong/nganh
dong bd quan tri chat ché
Cung cap da Ph huva
. . . ) uc vu chuyén
. Chu y€u tra citu | dang dich vy s0, | Dich vu chua R Y
7. Dich vu sau cho nganh,

nguoi dung

CSDL thu muc,
chua co toan van

muon lién thu
vién, tai khoan

dong b9, han che
két noi

thiéu dich vu

. tong hop
tap trung
Diém manh Lién thong chat X Lién két trong
, J £ Lién két trong .
8. Hop tac & | nhat: 130 TVDH | trong khoi 9 nganh manh, tao

vung nhung hi¢u

lién thong tham gia, két nbi | truong, tich hop , cong dong hoc
. qua chua cao \
rong CSDL thuat
Tang kha nang Dem lai hi¢u qua Co gia tri trong
9. Hi . truy cép tai ligu | r0 rét trong dao | Hi€éu qua thép do | dao tao/nghién
. Hiéu qua . A
N C} nhung han ché tao, nghién ctu; | thiéu dong bd va | ctiru chuyén
& Tac dong

vé ban quyén va
dir liéu toan van

murc hai long
cao nhat

han ché ha tang

nganh nhung
thiéu phd quét

Két qua phan tich cho thay mé hinh hé théng TVSDC ciia PHQG-HCM dat
muc hoan thién cao nhat nho co ché quan tri rd rang, ha ting CNTT dong bo va

dich vu da dang. M6 hinh IDK c¢6 uvu thé vé pham vi lién két rong nhung con han

ché & co ché rang buoc, ban quyén va dich vu toan van. Cac mé hinh dai hoc ving
va linh vuc tuy tao duoc su hop tac bude dau song con thiéu dong bo vé chinh séch
va ha tang. Nhin chung, cac mé hinh hién nay méi dirng & muc tiém ning, chua dat
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su bén vitng. Vi vay, can xay dung mot mé hinh TVSDC két hop wu diém caa md
hinh PHQG-HCM (co ché quan tri, dich vu), IDK (mang luéi lién két rong), cung
tinh chuy@n sau cia mé hinh vang va linh vuc, nham xay dung mot hé sinh thai
TVS lién thdng - dong bo - bén viing, dap tng nhu cau ngay cang cao cua khdi dai
hoc Viét Nam trong bdi canh chuyén doi sé.
4.1.3. Mire dé hai 10ng vé cdc mé hinh thw vién sé dung chung tai cdc thu vién
dgai hoc Viét Nam

DPé c6 cai nhin khach quan vé hiéu qua trién khai cac md hinh TVSDC,
nghién ctru da tién hanh khao sat mic 6 hai 1ong cia NDT ddi véi bén mé hinh
tiéu biéu (Trung tam tri thic s6, PHQG-HCM, Pai hoc Vung, Khéi linh virc). Két
qua phan anh su khac biét rd rét gitta cac md hinh ca vé mac d6 hai 1ong 1an nhiing
han ché con ton tai.

Bang 4.8. Danh gia muc d6 hai long cac mo hinh thu vién sé dung chung
Don vi tinh %

Hoan toan Hoan .
A . .. | Khon Binh Hai | . .. [T6
M® hinh khéng hai |, .. \g . . [toan hai ong

long hai long| thuong | long

R con
long g

Mb hinh trung tdm két ndi tri thire s6 |  15.3 255 | 300 |17.1] 122 | 100

Mo hinh Hé thong TVSDC cua

PHQG-HCM 17.6 24.8 26.4 178 | 13.5 | 100

M®6 hinh TVSDC cua Pai hoc Vung 29.7 27.7 17.6 178 | 7.2 100

M hinh TVSDC khéi linh vuc

. 23.9 23.0 16.9 209 | 15.3 | 100
dao tao

Két qua khao sat cho thidy muc do hai long giita cdc m6 hinh TVSDC c6 su
khac biét 1o rét. Ty I¢ “Hai long + Hoan toan hai long” cao nhét thudc vé mo hinh
Khéi linh vuc (36,2%), phan anh su phi hop v6i nhu cdu chuyén nganh, tiép dén 1a
DHQG-HCM (31,3%), Trung tam tri thirc s (29,3%), trong khi Pai hoc Ving chi
dat 25%, thap nhét trong bén mé hinh. Nguoc lai, nhom “Khong hai long + Hoan
toan khong hai 1ong” tap trung nhiéu nhit & Pai hoc Ving (57,4%), tiép theo la
Khéi linh vuc (46,9%), PHQG-HCM (42,4%), va thap nhat 12 Trung tam tri thic sd
(40,8%). Pang chii y, nhém “Binh thuong” chiém ty 1¢ kha cao trong Trung tam tri
thirc s6 (30%), cho thay nhiéu don vi van giit thai do trung lap, chua nhan thiy rd
lgi ich cua mo hinh nay.

Nhin chung, mé hinh Khéi linh vic dugce danh gia cao nhat nho tinh chuyén
sau va kha nang dap ung nhu cau nguoi dung, trong khi mé hinh Dai hoc Ving boc
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16 nhiéu han ché vé& co ché va hiéu qua khai thac. Cac mé hinh IDK va PHQG-
HCM di tao nén tang lién két quan trong, song van can hoan thién khung chinh
sach, ddng bd ha ting va nang cao sy dong gop tir thanh vién dé gia ting tinh bén
vitng. Déy 13 co sé thuc tién quan trong cho viéc dé xuét cac giai phap hoan thién
mo hinh TVSDC trong giai doan tiép theo.
4.1.4. Quan diém ciia thuw vién dai hoc tham gia Thu vién sé diing chung cho thw
vién dai hoc Viét Nam

Thong qua két qua khao sat 88 TVPH, bao gém ca nhitng don vi d3 va chua
tham gia két ndi vao cac mé hinh TVSDC hién nay, cho thay ho déu bay t6 mong
mudn duoc tham gia vao md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam nhu sau:

Pé xuit xay dung Md hinh thu vién sé dai

hoc dung chung Viét Nam

MG hinh thu vién s6 dai hoc ding chung khoi

linh vuc dao tao (khoi cac truong Ky thuét,. ..

M6 hinh thu vién s6 dung chung ctia Pai hoc

Vang (Pai hoc Théi Ng%yén, ?Iai hoc Da... NN [VALUE]%
MG hinh H¢ thong thu vién s6 dung chung
ctua Pai hoc Quoc gia Thanh pho Ho Chi...
M6 hinh trung tam két ndi tri thirc sd cua cac
Pai hoc Viét Nam

AAILUE] %

[VALUE]%

B [VALUE]%

ALUE]%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Biéu do0 4.1.D& xuit xay dung mo hinh TVS dung chung cho TVPH Viét Nam

Biéu dd thé hién mtc do quan tam va xay dung cac mé hinh st dung chung
cua cac TVDH tai Viét Nam vai cac ty 1€ % khac nhau: 93,9% nguoi tham gia dén
tir cac thu vién thanh vién dé xuat xay dung mot méd hinh TVSDC cho TVDH Viét
Nam trén pham vi toan qudc, thé hién su quan tim cao dén viéc phat trién hé thong
quy md 16n, 88,7% ung ho mo hinh Trung tdm két ndi tri thirc cia cac dai hoc Viét
Nam, cho thdy day 1a mot huéng di tiém ning duoc danh gia cao, 75,7% dé xuat
xay dung mo hinh TVSPH theo tirng khdi linh vuc dio tao nhu K¥ thuat, Kinh té,
Luat - phan &nh nhu ciu chia sé tai nguyén chuyén sau trong tirng nhém nganh.
Trong khi d6, chi 21,8% dé xuat mé hinh ding chung trong pham vi Pai hoc Ving
va 6,1% lya chon md hinh hé théng TVSDC cua PHQG-HCM, cho thiy hai mé
hinh nay chua nhin duoc nhiéu su quan tdm, cha yéu do pham vi giéi han va kho
ma rong ra toan quéc. Nhin chung, cac don vi TVDH c¢6 xu huéng uu tién cac mo
hinh quy md 16n, c6 tinh lién két cao giira nhiéu don vi trén ca nude. Diéu nay goi
mé ring, dé nang cao hiéu qua chia sé tai nguyén va téi wu ngudn luc, cdc md hinh
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TVSDH nén duoc thiét ké theo hudng tich hop toan qudc, thay vi gisi han trong
pham vi khu vuc hoic hé théng riéng lé.

@ Rét khéng can thiét

@ Khong can thiét
Binh thuéng

@ Cin thiét

@ Rét can thiét

Biéu dd 4.2. Muc do can thiét xay dung TVS dung chung cho TVDH Viét Nam

Muc do dong thuan vé xay dung md hinh TVSDC: Khao sét cho thay sy
ddng thuan rat cao ddi véi viéc xay dung mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam.
Khong c6 y kién phan d6i (0% danh gia "Khong can thiét" hoic "Rat khéng can
thiét"), chi 5,9% gitt quan diém trung lap, trong khi 94,1% danh gid "Can thiét"
(21,4%) hoac "Rét can thiét" (72,7%). Két qua nay cho thay nhan thuc rd rang vé
vai trd cua TVS trong chia sé tai nguyén, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua
phuc vu. Bong thai, phong van ciing cho thdy da sé NDT danh gia mé hinh 1a “Can
thiét” hoac “Rat can thiét” [PVSNDI1-PVSND12], cang khang dinh tinh cip thiét va
kha thi caa viéc trién khai md hinh trong thyc tién.

@ Nang cao mirc d6 théa man nhu ciu tin
clia ngudi ding tin

@ Ting cudng hop tac, théng nhat va lién
thdng gilra cac thw vién

18.2%

Téng cudng kha nang tiép can, khai

1% | thac tai lidu trén nhidu thi vién tién loi
va linh hoat moi lic, moi noi

@ Giam chi phi va tng nguén lc théng
tin cho cac don vi

Biéu dd 4.3. Ly do can thiét xay dung TVS dung chung cho TVDH Viét Nam

Ly do can xdy dyng mo hinh TVSDC: Dir lidu tir biéu dd 4.3 cho thay viéc
xdy duyng TVSDC cho TVPH Viét Nam 13 can thiét, véi cac 1y do wu tién khac
nhau: Tang cuong kha ning tiép can va khai thac tai liéu dugc danh gia cao nhat
(41,9%), cho thay day 1a dong luc chinh thuc day viéc xay dung hé théng. Thuc day
hop tac, lién thong va théng nhét giira cac thu vién dung thir hai (37,8%), phan anh
nhu cau két ndi va chia s¢é TNTT trong toan hé thong. Giam chi phi va ting nguon
luc thong tin chiém 18,2%, cho thiy yéu td tai chinh ciing 1a mot mdi quan tim
dang ké. Nang cao mirc do thoa min nhu cau tin ciia NDT chi dat 2%, cho thdy yéu

t6 nay chua dugc uu tién trong giai doan dau. Nhin chung, két qua khao sat khang
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dinh viéc xay dung TVSDC 13 xu huéng tat yéu nhim ning cao hiéu qua khai thac
tai nguyén, thac day lién thong hé thdng thu vién va ting cudng ning luc phuc vu
trong GDPH. Diéu nay tao nén tang thiét yéu cho cac to chic va don vi 4p dung va
trién khai mé hinh vao thuc tién mot cach hiéu qua.
4.2. Noi dung va hinh thirc hoat ddng chinh trong mé hinh thw vién so6 ding
chung cho thw vién dai hoc hién nay
4.2.1. Xay dung, chia sé tai nguyén thong tin sé

Hop tac chia s¢ TNTTS gifra cac truong dai hoc dugc thuc hién thong qua
cong tim kiém tap trung va phan mém quan 1y tai liéu sb, giup xdy dung CSDL
chung va trién khai dich vy thu vién déng bd. Cong nay c6 thé do thu vién thanh
vién hodc bén tht ba quan Iy. M6 hinh hop tac giup t6i vu ngudn lyc, timg budc
hinh thanh kho dit liéu s6 cip qudc gia, dong thoi két ndi véi cac truong trong khu
vue va qudc té. Hién d3 co mot sé nhom truong trién khai hiéu qua nhu khéi dai hoc

luat, kinh té...

10.1%

5.9%

® Chura bao gier
Hiém khi
22.5% Thinh thoang
- Thudng xuyén

» Ludn ludn

Biéu dd 4.4. Hop tac xay dung, chia sé TNTT trong TVSDC cho TVDPH Viét Nam

Két qua khao sat cho thay hop tac chia sé TNTTS trong TVSDC cho TVPH
Viét Nam dang c¢6 xu hudng phat trién tich cyc. C6 61,5% thu vién tham gia luon
ludn hodc thudng xuyén, phan anh tinh than chu dong cta nhiéu don vi. c6 22,5%
chi tham gia thinh thoang, trong khi 16% hiém khi hodc chua ting tham gia, cho
théy van con su thu dong tir mot s6 TVDH. Dé mé rong su tham gia, can déy manh
truyén thong vé loi ich hop tac va to chiic cac chuong trinh ddo tao, hoi thao nham
nang cao nhén thirc va k¥ nang thuc hanh chia s¢ TNTTS.

3.2%

27.5% ‘

= Binh thuéng

Kha quan

Khéng kha quan
46.2% Rét kha quan
= R4t khong kha quan

Biéu dd 4.5. Panh gia thuc hién két ndi, chia sé¢ dung chung TNTTS

2%
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Két qua khao sat cho thiy trién vong tich cuc trong viéc két ndi va chia sé
TNTTS gitra cac TVDH. C6 73,7% nguoi tham gia danh gid mirc 40 kha quan hoac
rat kha quan, phan anh tiém ning cao cho su hop tac hiéu qua. Chi 5,2% danh gia
khong kha quan, cho thdy sd lugng thu vién gap kho khan 1a rat it. Trong khi do,
21,2% muc binh thuong, cho théy mot bd phan thu vién chua thyc sy nhan thirc ro
loi ich hodc chua tich cuc tham gia. Nhin chung, kha ning két ndi va chia sé
TNTTS dugc danh gia tich cuc, song van can thac déy nhan thirc va hd trg k¥ thuat
dé khai thac t6i da tiém ning hop tac.

4.2.2. Mua co 56 di liéu so theo nhom

Ngudn CSDL dién tir qudc té ¢6 chét lwong cao nhung chi phi ban quyén 16n
gay khé khian cho nhiéu TVDH Viét Nam. Viéc lién két mua chung theo nhom
truong giup ting kha niang tiép can, tiét kiém chi phi so vi mua riéng 1é. Hién mot
s6 khdi nganh nhu luat, kinh té da trién khai hiéu qua hinh thic nay dé dung chung
CSDL chuyén nganh.

Bang 4.9. Hop tac bo sung, mua co sd dit liéu s6

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
Chua bao gio 59 13.3
Hiém khi 56 12.6
Ludn lubn 57 12.8
Thinh thoang 111 25.0
Thuong xuyén 161 36.3
Tong 444 100

Két qua khao sat vé tan suit hop tac bd sung va mua CSDL giita cac TVDH
cho thiy mirc d6 tham gia kha da dang. C6 36,3% TVDPH thudng xuyén hop tac,
chiém ty 1& cao nhét, cho thiy hoat dong nay da tré' nén phd bién & nhiéu don vi. Co
25,0% thinh thoang tham gia, cho thdy c6 mirc d6 tuwong tic nhat dinh du chua
thuong xuyén. C6 12,8% ludn luén hop tac, thé hién sy tham gia tich cyc tor mot
nhom nho thu vién. Nguoc lai, ¢6 12,6% hiém khi va 13,3% chua bao gi0 hop téc,
phan anh van con 25,9% thu vién chua cha dong trong viéc chia sé va bd sung
CSDL sé. Nhin chung c6 61,3% TVDH thuong xuyén hoic thinh thoang c6 mirc do
hop téac nhét dinh, cho théy xu huong tich cuc. Tuy nhién, dé mo rong pham vi va
hiéu qua, can ting cudng khuyén khich cic TVDH chua tham gia nham ning cao

kha nang chia sé tai nguyén va to61 uu hoéa nguodn lyc.
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4.2.3. Xdy dung tai nguyén gido duc mo dung chung

Tai nguyén gido duc mé 1 xu hudng tit yéu cia GDPH thé ky 21, gop phan
nang cao chat lugng, thiic diy d6i méi va thyc hién binh dang trong tiép can tri
thirc. Hop tac xay dung tai nguyén gido duc mé gitp cac TVDH tiét kiém chi phi,
gia ting ngudn tai nguyén, tranh trung lap va lang phi. Pong thoi, viéc phat trién
chung dam bao tai nguyén ludn dugc cip nhat, cai tién va ning cao chat luong qua

qué trinh str dung.

B Chuwa bao gio

¥ Hiém khi
© Ludn ludén
14.2%
30% Thinh thoang
' B Thuong xuyén
J—
7.2%

Biéu dd 4.6. Hop tac xay dung tai nguyén gido duc md dung chung

Két qua khao sat cho thiy hop tic xay dung tai nguyén gido duc mé ding
chung gifra cac thu vién van con han ché. C6 26,4% TVPH chua bao gio tham gia,
cho thay ty 1¢ khong tham gia van con cao. C6 14,2% hiém khi tham gia, phan anh
su nhan thirc ban dau nhung thiéu cha dong. C6 30% thinh thoang tham gia 1a nhdm
16n nhét, cho théy nhiéu thu vién di c6 hoat dong hop tac nhung chua déu dan. Chi
22,3% thudng xuyén va 7,2% ludn ludn hop tac, cho thiy ty 18 thu vién tham gia
tich cuc con kha khiém ton. Nhin chung, hop tac xay dung tai nguyén gido duc mo
ding chung chua dugc khai thac dung tiém niang. Dé thuc ddy, can co chién luoc
khuyén khich 1 rang nhu: t6 chtrc hoi thao, dao tao vé loi ich cua tai nguyén giao
duc mg, chia sé kinh nghiém tur cadc don vi di dau nham tao dong luc cho céc thu
vién khéac tham gia manh mé& hon.

4.2.4. T6 chirc dich vu sé ding chung

Viée xdy dung TVSDC do6i héi mé hinh ciing t6 chirc cac dich vu sé dung
chung nhu: dich vu tim kién, muon lién thu vién, dich vu tham khao, dich vu tu
van...cac hoat dong dich vu sb s& gitp phan trién khai t6t hon dén NDT va thoa
mén nhu cau. Dé danh gia ndi dung dich vu s6 dung chung, dé tai khao sat danh gia

va cho két qua nhu sau:
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Bang 4.10. T4 chire cac dich vu s dung chung

Noi dung S6 lwong | Ty 18 %
Chua bao gio 146 32.9
Hiém khi 78 17.6
Ludn ludn 32 7.2
Thinh thoang 123 27.7
Thuong xuyén 65 14.6
Tong 444 100

Mirc d6 hop tac trong t chirc dich vu sb: Két qua khao sat cho thdy 32,9%
TVDH chua tirng tham gia hoat dong hop tac dich vu sb (tim kiém, muon lién thu
vién, tham khdo, tu van...), phan anh ty 18 khong nhé van dtng ngoai qué trinh lién
két va chia sé. Tan suat tham gia cu thé nhu sau: 17,6% hiém khi tham gia, 27,7%
thinh thoang, trong khi chi 14,6% thuong xuyén va 7,2% ludn ludén tham gia. Diéu
nay cho thdy mirc d6 hop tac con thap va thiéu tinh 6n dinh. Nhin chung, hoat dong
hop téac td chie dich vu sd van chua dat hiéu qua nhu mong doi. Dé cai thién, can
day manh truyén thong, to chirc hoi thao chia sé kinh nghiém va ning cao nhan thirc
vé loi ich cua hop tac nham thic déy su tham gia tich cuc tir cac thu vién.

DPé danh gia két ndi dung chung dich vu s6 (Dich vu tim kiém, dich vu muon
lién thu vién, dich vu tham khao, dich vu tu vén,...) c6 kha quan khong, dé tai thuc

hién khao sat, cho két qua nhu sau:
45.0
40.0 3857 36.5%
35.0
30.0
25.0
20.0 18.7%
15.0
10.0
4.5%

5.0 1.8%

0.0 : : |
Binh thwong Kha quan Khéng kha quan Rt kha quan Rat khong kha quan

Biéu do 4.7. Panh gia viéc thyc hi¢n két ndi dung chung dich vu sb

Két qua khao sat vé kha nang két ndi va chia sé dich vu sd (tim kiém, muon
lién thu vién, tham khao, tu van...) giita cic TVDH cho thiy danh gi4 da dang. Phan
16n nguoi tham gia nhan dinh mtrc két ndi & muc Binh thudng (38,5%) va Kha quan

(36,5%), phan anh rang viéc hop tac sd c6 tiém ning nhung van chwa phat huy tdi

168



da. Pang chu ¥, co 18,7% danh gia Rat kha quan, cho thiy mot s6 TVDH di sin
sang va c¢6 nhan thuc 1o rang vé loi ich cua viéc két ndi. Tuy nhién, van con 4,5%
danh gia Khong kha quan va 1,8% Rat khong kha quan, cho thdy mot s don vi gip
kho khan hoac chua nhan théy lgi ich rd rang tur viéc chia sé dich vu s6. Nhin
chung, mac du xu hudng danh gia 1a tich cuc, viéc tang cuong hop tac va khai thac
hiéu qua dich vu s6 van can thém cac giai phap ho trg, truyén thong va chia sé kinh
nghiém gitra cac thu vién.
4.2.5. Hop tdc hé tro trong hoat dpng nghiép vu, ha ting cong nghé ky thudt
Danh gia mirc do hop tac lién thong trong nghiép vu va ha ting cong nghé ky
thuat cho théy su két ndi gitra cac thu vién con han ché. Ty 1€ TVDH chua bao gio
hop tac chiém tdi 39%, phan anh thuc trang nhiéu don vi chua tham gia hodc rat it
tham gia vao hoat dong chia sé¢ va hd tro 1an nhau. Ngoai ra hiém khi (18%) va
thinh thoang (19,8%) hop tac, cho thdy c6 su tham gia nhung khong thuong xuyén.
Chi 14,4% cho biét hop tac thuong xuyén va 8,8% ludn ludn hop téc, 1a con s6 con
khiém ton so véi tiém niang két ndi giita cac thu vién. Nhitng két qua nay cho thay
viéc lién thong va chia sé trong hoat dong nghi¢p vu va ha téng k¥ thuat chua dugc
khai thac hiéu qua. Pé nang cao chat luong phuc vu va tdi uvu héa ngudn luc, can
day manh céac chinh sach khuyén khich hop tac, cung v6i cac hinh thirc hd tro thiét
thuc gitra cac don vi thu vién.
45.0
40.0
35.0
30.0

25.0

20.0 18.0%

39.0%

19.8%

14.4%
15.0

10.0
5.0
0.0

8.8%

Chua bao gie¢  Hiém khi Luon luén  Thinh thoang Thudéng xuyén
Biéu db 4.8. Hop tac lién thong hd tro trong hoat dong nghiép vu, ha tang cong
ngh¢ ky thuat

Ngoai ra viéc két nbi diung chung ha tang cong nghé (phan cting, phan mém)

cling dugc danh gid nhu sau:
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43.5%0

30 27. 7%
24.3%

5 2.5%% 1.8%%

0 I

Rt khéng kha
quan

Binh thuong Kha quan Khong kha quan Rat kha quan

Biéu db 4.9. Két ndi dung chung ha ting cong nghé (phan ctng, phan mém)

Kha ning két n6i va chia sé ha tang cong nghé giita cac thu vién dugce danh
gia tich cuc. C6 43,5% danh gia kha quan va 27,7% rat kha quan, cho thiy tiém
nang 16n trong viéc chia sé phan cing, phan mém nham t6i wu héa nguodn luc va
nang cao hiéu qua hoat dong. Ty 18 danh gia khong kha quan (2,5%) va rat khong
kha quan (1,8%) 1a kha thap, phan anh s it don vi gip khé khin. Tuy nhién, 24,3%
danh gia & muc binh thuong, cho thiy vin con ton tai nhitng rao can nhat dinh.
Nhin chung, két qua khao sat cho thay viéc chia sé ha tang cong nghé gitra cac thu
vién la kha thi va giau trién vong, can duge tiép tuc thuc déy thong qua céc chinh
sach hd tro va hop tac hiéu qua hon.

4.2.6. Hop tdc hé tro xir Iy va thwc hign chudn nghiép vu

Viéc hop tac trong viéc xu ly hoat dong nghi€p vu va thuc hién cac chuan
héa nghiép vu thu vién nhu: chuan trong bién muc AACR2, RDA, MARC21,
Dublincore.... ; Chuan két ndi dit liéu (OAI-PMH, Mods, METS....) & dam bao
két ndi dung chung TNTTS la diéu quan trong. Dé danh gia mirc d6 hop tac trong
ho trg xir Iy nghiép vu va thuc hién chuan nghiép vu cho két qua sau:

Bang 4.11. T chirc cac dich vu sé dung chung

Noi dung S6 lwong | Ty 18 %
Binh thuong 171 38.5
Kha quan 155 34.9
Khong kha quan 32 7.2
Rat kha quan 78 17.6
Rat khong kha quan 8 1.8
Tong 444 100

Két qua khao sat cho thiy 73,4% ngudi tham gia danh gia kha ning két ndi

va chia sé tai nguyén gitra cac thu vién & muc tir binh thuong dén kha quan, trong
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d6 38,5% cho 1a binh thudng va 34,9% danh gia kha quan. Piéu nay phan anh su ty
tin nhat dinh vao tinh kha thi cua hoat dong nay, du van con du dia dé cai thién. Bén
canh d6, 17,6% nhan dinh rat kha quan, thé hién ky vong cao vé hiéu qua két ndi va
chia sé. Nguoc lai, chi 9% danh gia tiéu cuc (gdm 7,2% khong kha quan va 1,8% rat
khong kha quan), cho thiy s luong don vi con nghi ngai 1a khong dang ké. Nhin
chung, khao sat phan anh xu huéng tich cuc, cho thay cac thu vién ¢ tiém ning
hop tac va chia sé tai nguyén theo chuan nghiép vu trong tuong lai.

Tom lai: Viée hop tac xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam di budc dau
két ndi cac ngudén TNTTS rdi rac thanh mot CSDL quy mé 16n, giup ngudi hoc dé
dang tra ctu, tiét kiém thoi gian tim tai liéu phuc vu hoc tap va nghién ctru. M6
hinh nay con gép phan nang cao vai trd va vi thé cia TVDH, truong dai hoc trong
nude, dong thoi quang ba két qua dao tao, nghién ctru ra khu vuc va qubc té. Bén
canh do, hé théng cling hd tro 1anh dao, quan 1y c6 cai nhin téng thé vé co cau, két
qua dao tao cac nganh/chuyén nganh, thic ddy xép hang dai hoc va gitp thu vién
tiét kiém déng ké chi phi van hanh.

4.3. Yéu td dam bio xay dung mo hinh thw vién s6 ding chung cho thw vién dai
hoc Viét Nam

4.3.1. Hién trang cdc yéu té dim bdo xdy dung mé hinh thw vién so diing chung
cho thw vién dai hoc Viét Nam

Viéc xdy dyng md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam chiu anh hudng boi
nhiéu yéu t6. Theo nghién ctru “Yéu t6 dam bao xay dung mo hinh thu vién sb dung
chung cho cac truong dai hoc Viét Nam trong quan tri thong tin sb hién nay” tac gia
da xac dinh 9 yéu t6 ¢t 18i can duoc dam bao dé trién khai hiéu qua mé hinh nay,
bao gdbm: TNTT, Ha ting k¥ thuat cong nghé, doi ngii can bo, NDT, ngudn luc tai
chinh, co ché chinh sach, Ban quyén va quyén sé hitu tri tué, Van héa va su hop tac,
chuan hoéa dir liéu [71].

4.3.1.1. Tai nguyén théng tin

*Veé s6 lwong TNTT: Ngudn luc TNTTS dugc coi 1a nhan t6 trung tim cta
hoat dong lién thong két ndi TVSDC. Theo khao sat tai 88 TVDH, lugng tai nguyén
hién c6 rat 16n: Tai liéu in gdm 6.918.415 tén tai lidu véi 18.640.312 ban (trong d6
tai liéu tham khao, gido trinh 6254075, bdo tap chi 21898, tai li¢u ndi sinh 642442);
Tai lidu sb c6 3426516 tén tai lidu s (trong d6 cé tai liéu tham khao, gido trinh
592756 tén tai li€u, tai liéu ndi sinh 2450849 tai li¢u, 382296 tén tai li¢u khac).
Ngoai ra, cac don vi dd mua st dung téng cong 615 CSDL [xem chi tiét Phu luc 4].
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Bang 4.12.S6 luong tai nguyén thong tin sb

Tw Tw R
Dudéi T 1.000- Trén
10.000- 20.000- R
1.000 10.000 30.000 | Tong
20.000 30.000
Tai liéu Tai liéu Tai liéu
Tai liéu Tai liéu
. Ty . Ty . , . . ,
So So So [Tyle¢| So | . So |Tyl¢
1€ 1¢ Ty 1€ %
luong luong lugng| % |luong lugng| %
% %
Tai liéu tham
. 87 |196| 79 |17.8|132|29.7| 40 9 106 |23.9 | 444
khdo, giao trinh
Tai liéu ndi sinh 71 |16.0| 172 |38.7|104 |234| 30 | 6.8 | 67 |15.1| 444
Tai tai liéu bao,
. 142 132.0| 160 |36.0| 81 [18.2| 19 | 43 | 42 | 95 | 444
tap chi
Tai liéu khac 149 |33.6| 153 |345| 64 [144| 37 | 83 | 41 | 9.2 | 444

TNTTS tai TVSPH, qua khao sat c6 thé thay sy phan bd céc loai tai liéu theo
sO lugng tai liéu khac nhau: Tai liéu tham khao, gido trinh chu yéu tap trung & céac
don vi ¢6 10.000-20.000 tai liéu (29,7%) va trén 30.000 tai liéu (23,9%), cho thay
mot sO thu vién s¢ hitu ngudn tai liéu phong phii. Cac don vi ¢6 dudi 1.000 va
1.000-10.000 tai liéu chiém ty 18 thap hon, phan 4nh ngudn tai liéu han ché. Nhém
20.000-30.000 tai lidu c6 ty 18 thap nhat (9%); Tai liéu ndi sinh tp trung nhicu nhat
& nhom 1.000-10.000 tai liéu (38,7%), tiép theo 1a 10.000-20.000 (23,4%). Cac
nhom dudi 1.000, trén 30.000 va 20.000-30.000 c6 ty 1& thap hon dang ké; Tai liéu
béo, tap chi cha yéu tap trung & cac don vi co dudi 10.000 tai liéu (gébm 1.000-
10.000: 36%, va dudi 1.000: 32%). Cac nhém c6 s6 luong 16n hon ¢ ty 18 giam
dan; Tai liéu khac ciing tap trung chu yéu & nhém dudi 1.000 (33,6%) va 1.000-
10.000 tai liéu (34,5%). Cac nhom c6 trén 10.000 tai liéu chiém ty 1¢ thap hon. Nhin
chung, tai liéu tham khao, gido trinh va tai liéu ndi sinh c6 xu hudng tap trung nhiéu
hon & cac don vi c6 s6 lugng tai lidu 16n (trén 10.000). Tai liéu bao, tap chi va tai
lidu khéc lai tap trung & cac don vi ¢6 sb luong tai lidu it hon (dudi 10.000).

* V& ngudn bo sung tai liéu: Nguén TNTTS tai cac TVDH chu yéu co tir
C4C nguon tai lidu nodi sinh, tai licu don vi s6 hoa duoc, ngudn tir cac don vi xuét
ban, ngudn tir hop tic két ndi, ngudn tir khai thac tai liéu trén mang hay ngudn tai
liéu mé. Trong d6 d6i v6i hé thong TVDH nguén TNTTS ndi sinh cila cac truong

dai hoc 12 mot thé manh ma cac hé thng thu vién kho c6 thé co dugc.

172




Ngudn ndi sinh 440 (99,1%)

Ngudn duoc sé hoa 437 (98,4%)

Ngudn mua tir cac don vi xuit

oy,
ban 326 (73,4%)

Nguén tir hop tac ké&t ndi 372 (83,8%)

Nguédn khai thac khac (mi&n cong

A 417 (93,9%)
cdng)

0 100 200 300 400 500
Biéu d6 4.10. Ngudn bo sung tai nguyén thong tin s

Qua két qua khao sat nguébn TNTTS cua don vi cho thiy c6 tir ngudn noi
sinh, ngudn dugc sd hoa, ngudn mua tir cac don vi xuét ban, ngudn tir hop tac két
nbi, ngudn khai thac khac tir mién coéng cong cho ta thay.

Nguon néi sinh chiém ty 1& cao nhét (99,1% - 440 don vi), khang dinh vai tro
chu dao cua tai liéu do chinh don vi tao ra hoac thu thap noi bg; Nguén duoc s6 hoa
cling rat pho bién (98,4% - 437 don vi), cho thiy cac thu vién chu trong bao ton va
khai théc tai li¢u qua sb hoa; Ngu@)n tr mién cong cong dugc khai thac baoi 93,9%
don vi (417 don vi), phan anh xu hudéng tan dung tai nguyén mién phi; Ngudn hop
tac két ndi chiém 83,8% (372 don vi), thé hién nd luc chia sé va mo rong tai nguyén
qua lién két; Nguén mua tir nha xuat ban chiém 73,4% (326 don vi), cho thﬁy viéc
dau tu vao tai liéu bén ngoai tuy c6 nhung chua phai trong tam.

Nhin chung, cac thu vién c6 xu huéng da dang héa ngudn TNTTS, trong d6
ndi sinh va sd hoa 1a chua dao, phan anh kha nang ty chu tai liéu. Tuy nhién, vi¢c
hop tac voi nha xuat ban va bén ngoai TV con han ché. Pé nang cao kha ning tiép
can va da dang hoa nguén TNTT, don vi nén xem xét déy manh hop tac vdi cac don
vi nha xuét ban dé mua tai liéu chat luong cao, hop tac voi cac thu vién dé trao doi.
Bén canh d6, khuyén khich viéc khai thac cac ngudn tai liéu cong cong ciing c6 thé
m¢& rong kho TNTT cua don vi.

4.3.1.2. Nguon nhan lyc

Nguon nhan lyc TVS giit vai tro then chét trong viée to chirc, quan 1y va van
hanh hiéu qua cac hoat dong cua TVS trong cac co s6 GDPH. Két qua dién di cho
thfiy téng s6 can bod dang lam viéc tai 88 TVDH dugc khao sat vao khoang 1.190
nguoi. DPé danh gia thyc trang va nang luc ctia doi ngii nay, luan an tién hanh khao sat
500 can b thu vién, thu vé 444 phiéu hop 1€, dai dién cho ndm nhém ddi tuong gém:

Nguon nhéan Iyc TVS giir vai tro then chdt trong viée to chire, quan 1y va

trién khai hiéu qua cac hoat dong lién quan dén TVS, hién nay theo két qua dién da
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téng s6 can bo TVPH c¢6 khoang 1190 can bd cua 88 TVDH duogc khao sat. pé
danh gia vé doi ngili can bg, ludn an da thuc hién khao sat 500 can bd TVDH vdi

444 két qua tra 1oi hop 18 voi 5 nhém d6i twong doi ngii can bd duoc khao sat gom:

@ Can bé quan Iy Doi tugng S6 lugng | Ty 1€%
A S Convonanen v Can bo quan Iy 97 phibu | 21.2%
® Can bo cong nghe Cén bd nghiép vu 172 phiéu 38.7%
@ anven Can bd phuc vu 103 phiéu | 23.3%

Céan bo cong nghé | 26 phiéu 5.9%

Nhan vién 41 phiéu 11%

Biéu d6 4.11.D6i twong khao sat

* V& trinh dd va s6 lwong: Két qua khao sat cho thay trinh do va quy mo
doi ngii can bd TVDH c¢6 su da dang. V& trinh d6 chuyén mon, doi ngii can bd thu
vién tai cac truong dai hoc c6 hoc van tuong ddi cao, trong do thac si chiém ty 1€
16n nhét (52,9%), tiép theo 1a dai hoc (43,7%), tién si (2,5%), pho gido su/gido su
(0,2%) va trinh do trung cip/cao dang (1,9%). Vé quy mo nhén sy, sé lugng can
bo thu vién tai mdi don vi ¢ su khac biét: cac thu vién c6 dudi 10 can bd chiém
ty 18 cao nhat (42,7%), tir 11-20 ngudi (37,7%), tir 21-30 ngudi (10,4%), tir 31-50
nguoi (5,7%), tor 51-100 nguoi (0,2%) va trén 100 nguoi (3,3%). Dac biét, Trung
tam Tri thtc s6 - Pai hoc Quéc gia Ha Noi 1a don vi co sb luong can by dong nhat

vo1 126 nguoi.

@ Duwail10 ngudvi

@ T 11-20 ngudn
Tir 21-30 nguedri

@ T 31- 50 ngudi

@ Tir 51- 100 ngui

@ Trén 100 ngudri

@ Trung cédp/Cao déng 0.7% 104%

@ Daihoc 38,3% A
Thac si 0.0%3

® Tiénsi
. PGS/GS LT
0.2%

Biéu d6 4.12.S6 luong doi ngii can b TVDH

Nhin chung, d6i ngli can b0 TVDH c6 trinh d§ chuyén mon tdt, luc luong du
kha ning thich tng v6i yéu cau chuyén d6i sé va tham gia xdy dung mo hinh thu
vién sb dung chung cho cac truong dai hoc Viét Nam.

* V& co ciu gid¢i tinh trong ddi ngii can b0 TVDH, nir gidi chiém 77,3%,
trong nam gidi chi chiém 22,7% theo két qua khéo sat, cho thfiy ty 1€ nit lya chon

lam viéc trong linh vuc thong tin- thu vién cao. Vé d6 tudi, nhom 31-45 tudi chiém
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ty 16 cao nhét (70,9%), cho thay doi ngii can bd dang ¢ giai doan chin mudi vé kinh
nghiém va ning lyc. Nhoém duéi 45 tudi chiém téng cong 88,5%, 1a luc lugng tre,
c6 kha ning tiép can cong nghé, thich tng d6i méi nhanh, phu hop véi yéu cau trién
khai va phat trién moé hinh TVSDH hién nay.

@ Tir 20 - 30 tudi
@ Tir 31 - 45 tudi
Trén 45 tudi

@® Nam
@ N

- w

Biéu do 4.13. D6 tudi can bd TVDH

* V¢ Kién thirc va k§ ning
Viéc phat trién TVSPH trong bdi canh chuyén doi s6 dit ra yéu cau cao d6i
voi doi ngti nhan luc thu vién, dac biét vé kién thuc chuyén moén va ky nang $0.
Nhan lyc thu vién can nim vitng nghiép vu thu vién, hiéu rd nguyeén tac phan loai,
bao quan va truy cap thong tin, dong thoi thanh thao CNTT va phan mém quan 1y
thu vién [72]. Bén canh d6, ho can co tu duy linh hoat, kha ning sang tao va ky
ning lam viéc nhom. Dé danh gia mirc do dap ung ctia doi ngii can bdo TVSPH, dé

tai da tién hanh khao sat dua trén bo tiéu chi vé kién thirc va k¥ nang can thiét trong

moi truong TVS.
Bing 4.13. Panh gia kién thtrc va k¥ nang can bo thu vién
B Trung ) R oz
Yeu/kém . Kha Tot Rat tot
binh

Kién thirc va ky niing

S6 [Tyle| S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty | Sé [Tyle

luong| % |luong|1€ % |luong |1¢ % |luong| 1¢ % |luwong| %

C6 kién thtc va k§ nang nghiép vu

. , 1 02|15 |34 | 24 |54 108|24.3 296 56.7
thong tin - thu vién

C6 kién thirc va k§ nang CNTT 1 102]22 | 5 |157 [35.4| 154|34.7| 110 P4.8

C6 kién thic va ky ning mém:
lién thong, giai quyét van dé, hop | 44 [ 9.9 | 1 (0.2 | 64 |14.4| 136|30.6( 199 44.8

tac chia sé, giao ti€p,...

C6 kién thirc va ky nang to churc
1 10247 10.6| 83 (18.7] 91 |20.5 222 |50
quan ly

C6 kién thirc va k¥ nang ngoai ngir | 47 |10.6 108 4.3| 130 [29.3] 88 |19.8] 71 |16
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Nghiép vu thong tin - thu vién: Ty 1 danh gia Tt va Rét tot chiém 91%, cho
thay phan 16n can bd ¢6 nén tang chuyén mon viing. Chi 3,6% danh gia & murc trung
binh hodc yéu/kém, cho thiy mot bo phan nho can duge bdi dudng thém; CNTT ¢6
Ty 1& danh gia Kha va Tt gan tuong duong (35,4% va 34,7%), Rat tt dat 24,8%.
Mic du phan 16n ¢6 ning luc tét, van c6 5,2% can dugc dao tao nang cao dé dap
g yéu cau chuyén ddi s6; K§ ning mém co 75,4% can bo danh gia & mirc kha dén
rat tot, dic biét 1a cac k¥ niang nhu giao tiép, lam viéc nhom, giai quyét van dé. Tuy
nhién, 10,1% van con han ché, can hd trg phat trién ky ndng bo trg; T chire va
quan 1y 70,5% can bo ¢6 k¥ nang t6 chie quan 1y & mirc kha trg 1én, phan anh niang
luc diéu phdi cong viéce tot. Khoang 10,8% can cai thién k¥ ning nay thong qua dao
tao va chia sé kinh nghiém; Ngoai ngit 35,8% c6 nang luc tot, trong khi 34,9% &
mirc trung binh hodc yéu/kém, cho thiy ngoai ngit van 1a diém yéu can duoc du tu
dé nang cao kha nang truy cap tai liéu qudc té va hop tac qubc té

Nhin chung, nhém k¥ niang chuyén mén, CNTT va k§ nang mém la thé manh
noi bat ctia can bo TVDH. Pay 1a nén tang quan trong dap tmg yéu cau xay dung va
trién khai mé hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam. Tuy nhién, dé dam bao dong bo
va hi€u qua cao hon, can tiép tuc dao tao nang cao & cac mang con han ché, dic biét
la ngoai ngtt va k¥ nang quan ly.

* Mot s6 nhiém vu cian bd TVS dai hoc

Phat trién TVSDH va cac md hinh TVSDC cho TVDH doi héi can bo TVS
phai thuc hién nhiéu nhiém vu: Phat trién ngudn tai nguyén sd: Lwa chon, thu thap
va xay dung TNTTS phu hop véi chuyén nganh dao tao va nhu cdu NDT; T6 chirc
va quan Iy TNTTS: Xir 1y, luu trir, bao quan tai nguyén; cung cip san pham va dich
vu s0; hd tro tim kiém va truy cép tai liéu; K§ ning cong nghé: SO hoa tai lidu, tim
kiém thong tin trén Internet, quan tri co so dit lidu va noi dung s, thiét ké - duy tri -
chuyén giao tai nguyén; Bao mat va quan 1y truy cip: Pam bao an toan thong tin va
phan quyén truy cap hiéu qua; Xay dung chinh sach va tiéu chuan: Soan thao céac
quy dinh lién quan dén TVS; két néi va lién thong hé thong thu vién.

Dbé danh gia muc do thuc hién cac nhiém vu trén, dé tai da tién hanh khao sat

va thu dugc cac két qua cu thé nhu sau:
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Bang 4.14. Panh gid muc do thuc hién nhiém vu cia can bd TVDH

Yéu/kém

Trung binh

Kha

Tot

Rat tot

So | Tylé
luong | %

So

lugng

Ty 16 %

So

lugng

Ty 18 %

So

luong

Ty 1&
%

So

luong

Ty 16
%

Tong

Phat trién nguon
tai nguyén so:
Lva chon, thu
thap, x4y dung
TNTT sb

12

2.7

77

17.3

152

34.2

202

45.5

444

T6 chuc xu ly,
luu trit, bao quan
TNTTS

23

5.2

79

17.8

152

34.2

189

42.6

444

T chirc cung cap
san pham va dich
vu sb va hd tro
tim kiém va truy
cdp cac ngudn
TNTTS

23

5.2

79

17.8

189

42.6

152

34.2

444

SO héa, tim kiém
théng tin trén
Internet, quan tri
CSDL, quan tri
no6i dung, Thiét
ké, duy tri va
chuyén giao tai

nguyén so

42

9.5

107

241

131

29.5

161

36.3

444

Béao dam an ninh
thong tin va quan

1y quyén truy cap

104

23.4

165

37.2

99

22.3

71

16

444

Tb chirc xdy dung
cac chinh sanh,
tieu chuin lién

quan dén TV s6

35

7.9

144

324

128

28.8

136

30.6

444

Két ndi lién thong

thu vién

3 0.7

69

155

172

38.7

129

29.1

71

16

444

Két qua khao sat & cac ndi dung dugc déanh gia nhu sau: Phat trién nguon tai
nguyén $b dugc danh gia cao nhat voi 45,5% R4t tét, 34,2% Tét, chi 0,2%

Yéu/kém, cho thiy ning lyc viing vang trong xay dung tai nguyén sd; To chuc xt
ly, luu trit, bdo quan TNTTS danh gia 42,6% Rat tot, 34,2% Tot, phan anh sy
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chuyén nghiép trong quan 1y dir liéu sd; Cung cép san pham, dich vu sé voi 34,2%
Rat tdt, 42,6% Tét, cho thiy dich vu s6 dang duoc trién khai hiéu qua; S6 hoa va
quan tri thong tin s6 véi 36,3% Rét tot, 29,5% Kha, tuy nhién 9,5% Trung binh, cho
thay day 1a nghiép vu doi hoi k¥ nang dong déu va lién tuc cdp nhat; An ninh théng
tin va quan 1y truy cap véi mic Rat t6t chi 16%, va 1,1% Yéu/kém, cho thay day 1a
diém yéu can wu tién cai thién do tinh chit quan trong trong vin hanh TVS; Xay
dung chinh sach, tiéu chudn véi 28,8% Rat tét, 32,4% Tot va Kha, phan anh nhu
cau chuan hoa quy trinh trong van hanh TVS; Két ndi lién théng thu vién dugce danh
gia thap nhét véi 16% Rat tot, 38,7% Kha, cho thdy can ting cudng hop tac giita
cac thu vién.

Nhin chung, cdn b0 TVDH tu danh gid cao nang luc ¢ cac nhiém vu cbt 15
nhu phat trién, xir 1y va cung cap tai nguyén sd. Tuy nhién, cac khia canh nhu an
ninh thong tin va lién thong hé théng con han ché, phan anh ding dic diém hién tai
cia TVSPH chu yéu tip trung vao quan tri bo suu tap sd ndi bo, trong khi kha ning
két ndi va bao mat van can duoc dau tu thém. Pay 13 co s& quan trong dé xac dinh
nhiém vu phu hop cho cén bd trong mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam.

4.3.1.3. Ha ting céng nghé théng tin

Hién nay, theo ngudn khao sat diéu tra dién gia tir 88 TVDH tai Viét Nam
thudc 2 khoi truong dai hoc cong lap va ngoai cong lap thudc ba mién Bic, mién
Trung, Mién Nam cho thdy ha ting CNTT co ban dam bao véi sb luong may chu
187 may chu va 8278 may tinh nghiép vu va phuc vu NDT va trang thiét bi co ban.
Két qua khao sét str dung phan mém tai cac TVDH Viét Nam tong hop nhu sau:

Bang 4.15. Phan mém st dung tai thu vién dai hoc

Noi dung S6 lwong Ty 18 %
Phan mém khac 8 9.0
Phin mém quan 1y tai nguyén sé (Greestone,
Dspace,Kipos, Vital ...)
Phan mém thu vién tich hop (Virtua, Vebrary,
Libol, Ilib, Koha, Millennium/Sierra/Content 85 96.6
Pro/Encore, Apleph/Alma.....)
Phian mém tim kiém tap trung (Vufind, Primo,
EDSCO...)
Tong sb truong 88

70 79.5

12 13.6
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Két qua khao sat cho thiy phan mém chu yéu dugc cac TVDH sir dung bao
gém: Phan mém thu vién tich hop dugc 85/88 thu vién (96,6%) trién khai; Phan
mém quan 1y tai nguyén sé c6 70/88 thu vién (79,5%) sir dung; Phan mém tim kiém
tap trung mo1 chi duge 12/88 thu vién (13,6%) ting dung, chu yéu tai cac thu vién
¢6 quy md 16n. Nhiéu thu vién trién khai dong thoi tir 2 dén 3 phan mém nham ting
hiéu qua quan Iy TNTTS, trong khi mét s6 khac chi sit dung duy nhat mot phan
mém. Diéu nay cho thay cac TVDH Viét Nam budc dau di chu trong dén viée ung
dung cong nghé trong quan 1y va khai thac tai nguyén sd. Tuy nhién, vin con mot sb
thu vién chua c6 diéu kién trién khai phin mém quan 1y tai nguyén s, phan anh su
chénh 1éch vé ning luc cong nghé va ngudn luc gitra cac don vi.

Hé théng phﬁn cung va thiét bi thu vién hién nay cua cac TVDH duoc danh
gia kha tot, tuy nhién phin mém va ha ting mang van con nhiéu han ché. Viéc nang
cap dong bo toan bo ha tang CNTT 14 yéu cau cap thiét dé trién khai hiéu qua mé
hinh TVSDC. Du nhiéu don vi d sin sang tham gia, nhung ha tang chua dat chuén,
thiét bi con thiéu, cong nghé lac hau giy khé khin cho két nbi va van hanh dong bo.
Ngoai ra, cac rao can vé ban quyén, thiét bi sé héa, nhan luc va ngan sach tiép tuc
han ché tién do x4y dung nguén TNTTS ding chung.

4.3.1.4. Nguoi dung tin

Nguoi ding tin hién nay voi tong quy mé nguoi hoc véi 2.145.426 sinh vién
dai hoc, 121.586 hoc vién thac si, tién si; Can bo quan ly, gidng vién, nhan vién
89.004 nguoi (trong dé giao su 578, pho gido su 4635, tién si 23.956, Thac si
46.062, dai hoc 5890, trinh d6 khac 668) [10]. Ciing theo s6 liéu diéu tra, khao sat,
dién gid cac TVPH trong ca nudc, hién nay cic TVDH dang phuc vu khoang
1606054 NDT trong d6 nguoi hoc 1538819 sinh vién, hoc vién va 67235 can bd
quan 1y, can bd giang vién.

- Mtrc d6 khai thac TNTTS tir cac ngudn khac nhau: Phong véan cho thiy
phan 16n NDT thuong xuyén khai thac TNTTS tir nhiéu ngudn, gdm: TVS truong,
TVSDC, cac CSDL mua quyén truy cdp va ngudn mién phi trén Internet
[PVSND1-PVSND12]. NDT ciing kha thuan loi trong viéc tim kiém tai liéu
“nguén mién phi, nhiéu tai nguyén thuw vién cia truong dang cong tdc khéong c6”,
Tuy nhién gip khé khian “chuwa c6 cong tim kiém tip trung nén khé kiém”
[PVSND10]. Két qua khao sat ciing phan anh rd mtc d6 khai thac cu thé tir ting
ngudn TNTT nhu sau:
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Bang 4.16. Mirc do nguoi dung tin khai thac cac nguén TNTTS

. R . Rat
Khéng bao X . Thinh Thwong .
- Hiém khi . . thuwong
gio thoang Xuyén R
Xuyén
A T}” A 5 1A A 5 1A A 5 1A A 5 1A
So X S6 |Tyle| So |Tyleé| So |Tyle| So | Tyl

1¢

lugng %

lugng| % |luong| % |luong| % |lugng| %

Khai thac TNTTS cua don vi 3 07| 8 | 18| 37 |83 173 | 39 | 223 | 50.2

Khai thac TNTTS cua cac thu
vién khac

38 |86 | 134|302 187 (421 8 |19.1] O 0

Khai thdc TNTTS trén TVS
dai hoc dung chung

21 | 47| 82 (185|103 |23.2|120 | 27 | 118 | 26.6

Khai thaic TNTTS miém phi

A SO A 9 2 | 143|322 181 |40.8| 106 |239| 5 1.1
trén Internet (mién cong cong)

Khai thac TNTTS: Khao sat cho thay 89,2% NDT thuong xuyén hodc rat
thuong xuyén khai thac TNTTS tai don vi, cho thdy vai trd quan trong cua tai
nguyén sd trong hoc tdp va nghién ctru. Tuy nhién, 10,8% khai thac it, c6 thé do
thiéu k¥ niang hoic chua duoc hudng dan. Do d6, can t6 chirc cac khoa dao tao ki
nang tra ciu; Khai thac TNTTS tur thu vién khac: Chi 19,1% NDT khai thac thuong
xuyén, khong ai khai thac & mic rat thuong xuyén; 42,1% thinh thoang va 38,8%
hiém khi hodc khong sir dung. Piéu nay phan anh han ché vé k¥ ning truy cap va
thiéu lién két thu vién. Can phat trién hé thong chia sé tai nguyén va cung cap
huéng dan 16 rang; Khai thac trén TVSDC: 53,6% NDT khai thac thuong xuyén
hodc rat thuong xuyén, thé hién nhan thic t6t vé loi ich tai nguyén chung. Tuy
nhién, 46,4% con it khai thac, cAn duoc hd tro qua hudng dan, dao tao va cai thién
giao dién truy cap; Khai thic tai nguyén mién phi trén Internet: Chi 25% NDT sir
dung thuong xuyén; 75% khai thac khong thuong xuyén hodc khdong st dung.
Nguyén nhan 1 thiéu k¥ ning tim kiém va thong tin dinh hudéng. Thu vién can gidi
thiéu cac ngudn tin cdy va to chirc dao tao vé khai thc tai nguyén mé. Nhin chung
NDT chu yéu khai thac TNTTS noi bd va TVSDC, trong khi viéc khai thac tir thu
vién ngoadi va nguén mé con han ché. Can co giai phap dong bo vé dao tao, hudng
dan va tang cuong hop tac lién thu vién nham tdi vu hoa khai thac TNTTS.

Mirc d6 khai thac cac loai TNTTS: Qua phong van, da sé NDT thuong xuyén
st dung cac loai tai nguyén nhu gido trinh, sach tham khao, tai li€u noi sinh (luén
van, dé tai), bao - tap chi khoa hoc, CSDL qudc té (ProQuest, Springer, Elsevier...),
hoc li¢u mé va cac tai nguyén khac [PVSND1-PVSND12].
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Bang 4.17. Mtrc d6 nguoi dung tin khai thac cac loai TNTTS

. . . Rit
Khdng X . Thinh Thwong .
b - Hiém khi thos UVEN thuong
Noi dung ao gio oang y xuyén

S6 |Tyle| S6 [Tyle] S6 |[Tyle | S6 [Tyle| S6 |Tylé
lwong | % |luong| % |lugng | % |luong| % |lugng| %
Tai liéu tham khao, 8 |18 | 17 [3.8] 132 [29.7 | 155 |34.9| 132 |29.7

gido trinh

Tai li€u ndi sinh 0 0 12 (27| 63 |14.2| 238 |53.6| 131 |295
Tai li€u bao, tap chi 37 |83 | 97 |21.8| 207 |46.6 | 100 |225| 3 A
Tai liéu khéc 110 |24.8| 179 [40.3| 97 |21.8| 58 |13.1| O 0
CSDL 52 |11.7| 20 |45 | 151 |34.0| 113 |255]| 108 |24.3

- Mirc d6 khai théc cac loai TNTTS két qua khao sat cho thdy:Tai liéu néi
sinh va gido trinh, tai liéu tham khao 1a hai nguén duoc st dung nhiéu nhat, voi ty 1€
NDT khai thac thuong xuyén lan luot 12 83,1% va 64,6%; Bao, tap chi chi ¢6 23,2%
NDT sir dung thuong xuyén, trong khi 30,1% it hoac khong st dung; CSDL c6
49,8% NDT khai thac thuong xuyén, nhung 11,7% khong st dung; Tai li¢u khac 1a
nhom it duoc quan tam nhat (chi 13,1% sir dung thudng xuyén). Tinh trang nay cho
thdy can ddy manh truyén thong, huéng dan tra ctru, tap huan k¥ niang khai thac va
cai thién kha nang truy cap, dac biét véi bao - tap chi, CSDL va tai li¢u khac, nham
nang cao hi¢u qua st dung cac loai TNTTS.

- Ning luc khai thac tai nguyén ciia NDT: Két qua phong van cho thay phan
16n NDT ty danh gia c6 nang lyc va ky ning & murc kha, tét hodc rat tét trong viéc
tim kiém, khai thac va sit dung TNTTS [PVSND1-PVSNDI2]. Piéu nay phan anh
kha ning tiép cin va sit dung TNTT ctia NDT hién nay 1a kha t4t, tao tién dé thuan
loi cho viéc phat huy hiéu quéa hé théng TVS.

- Huéng dan truy cap va st dung TNTTS: Hién nay, cac thu vién di trién
khai hoat dong gi6i thiéu va huéng din NDT vé TNTTS va cong cu tim kiém. Tuy
nhién, phong van cho thiy NDT danh gia hoat dong nay tai cac TVDH chi dugc to
chirc & mtrc "hiém khi" hodc "thinh thoang" [PVSNDI1-PVSNDI12]. Diéu nay cho
thiy cac TVDH can ting cuong tan suit, cdp nhat ndi dung hudéng dan va thudng
xuyén cung cip thong tin vé nguén TNTTS méi dé nang cao hiéu qua khai thac.

4.3.1.5. Nguén lyc tai chinh

Xay dyng md hinh TVS tap trung doi hoi chi phi nhiéu cho co so ha tang

cong ngh¢, phan mém, mang va quan tri hé thong, dao tao nhan luc. Hién nay, cac
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TVDH ciing d3 va dang dau tu séch tai chinh dé xay dung TVSPH nhim dap Gng
dugc chuyén dbi s6 hién nay. Pé danh gia ngudn luc tai chinh cac trudng dai hoc
dau tu cho TVSPH, thong qua khao sat cho két qua sau:

Béing 4.18. Pau tu tai chinh phat trién Thu vién sb dai hoc

Tir 501
Dudi 50 Tir 51 Tir 101- "

tridudén 1 | Trén 1 ty
N . tridu tridu-100 | 500 tricu | o ¢ Ly
Noi dung dau tu ty

S6 [Tyle| S6 |[Tyle| S6 [Tyle| Sé6 | Tyle| s6 |[Tyle
lugng | % |luong | % | luong| % |luong | % |luong | %

Dautuphitmiéntai |\ o\ o ) | o 1199 | 103 |232| 75 | 17 | 166 | 374
nguyén thong tin s

Dao tao doi ngli can

b6 TVS 227 |51.1)164 (369 | 52 |11.7| O 0 1 0.2

Pautwhatang CNTT | 14 |32 | 76 [17.1 | 105 [23.6] 71 16 | 178 |40.1

Daurdao tgongudt | ) \oo 7| 154 [34.7 | 50 (123 6 | 14| 0 | 0
dung tin so

Pau tu xay dung san
pham va dich vu 42 |95 | 111 |25 | 102 | 23 | 89 20 | 100 |22.5
thong tin s6

Bautwchovigelien | on \ooal 110 |25 | 40 | 9 | 34 | 77| 27 | 61

thong, chia sé

Déu tu phat trién TNTTS tai cic TVDH con chénh 1éch 16 rét. 37,4% don vi
dau tu trén 1 ty d@)ng, thé hién nhan thuc tot; nguoc lai, 3,4% dau tu dudi 50 triéu,
phan anh han ché tai chinh. Can c6 chinh sach hd tro cac don vi dau tu thép dé dam
bao phat trién déng déu; Pao tao can bo thu vién sé chua duoc vu tién. Hon 51% don
vi chi dudi 50 triéu dong, chi 0,2% dau tu trén 1 ty dong. Viéc nang cao nang luc doi
ngii van con bi xem nhe. Can khuyén khich dau tw manh vao dao tao nham dap tng
yéu ciu phat trién thu vién sd; Ha tang CNTT c6 xu hudng dau tu tich cuc nhung
chua dong déu. 40,1% don vi dau tu trén 1 ty dong, trong khi 3,2% dau tu dudi 50
triéu. Dé tang hi¢u qua hoat dong, can thic déy dau tu d@)ng bo va hién dai hoa ha
tﬁng; bao tao (NDT con yéu. Trén 52% don vi dau tu dudi 50 triéu, chi 1,4% dau tu
trén 1 ty dong. Mic du nhu cdu rd rang, nhung dau tu con khiém tén. Can c6 chinh
sach hd trg dé nang cao k§ ning va hiéu qua khai thac TNTTS; San pham va dich vu
thong tin sé dang dugc quan tdm nhung chua déu. 22,5% don vi du tu trén 1 ty,
trong khi 9,5% dudi 50 triéu. Viéc diy manh dau tu s& gitp ning cao chat lugng va

tinh bén viing; Lién thong, chia sé thong tin con bi xem nhe. Trén 52% don vi dau tu
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dudi 50 tridu, chi 6,1% dau tu trén 1 ty. Thiéu ngan sach 13 rao can chinh. Can
khuyén khich dau tu dé ting cuong két ndi va chia sé hiéu qua gitra cac t6 chuc.

4.3.1.6. Co ché chinh sach

* Xay dung co ché chinh sich/ quy ché thwc hién lién théng, chia sé
dung chung tai cac TVDH

Hién nay, viéc xdy dung co ché, chinh sach va quy ché lién thong tai cac
TVPH van dang dugc quan tam. Mot sb thu vién da hoan thién, trong khi nhiéu don
vi van dang trong qua trinh nghién ctru. DAy 1a nguyén nhan khién viéc chia sé
TNTTS va trién khai TVSDC chua dat ky vong. Dé danh gia thuc trang nay, tic gia
da tién hanh khao sat v6i két qua nhu sau

Bang 4.19. Panh gia xay dung co ché chinh sach/ quy ché thyc hién

lién thong, chia s¢ dung chung

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
Chua xay dung 56 12.6
Dang xay dung 148 33.3
Da xdy dung 240 54.1
Tong 444 100.0

Két qua khao sat cho thdy phan 16n thu vién da c6 tién trién trong xay dung
co ché, chinh sach lién thong: Chua xay dung (12,6%): Mot s6 don vi van chua bat
dau, cho thdy nhén thtc hodc ngudn luc con han ché. Pang xay dung (33,3%):
Nhiéu thu vién dang trong qua trinh trién khai, thé hién xu huéng phat trién tich
cuc. ba xay dung (54,1%): Hon mot ntra da hoan thién co ché, phan anh cam két 1o
rang trong viéc chia s¢ va lién thong tai nguyén. Nhin chung, cac thu vién da nhan
thtrc rd vai tro cta lién thong, nhung van can déy nhanh tién do & mot s6 don vi dé
nang cao hi¢u qua khai thac va chia sé tai nguyén.

* Chinh sach truy cip va sit dung: Xay dung chinh sich/quy ché trong
viéc khai thac str dung TNTTS cho NDT dugc thé hién & chinh sach cho NDT cua
thu vién, NDT cua t6 chuc khac va cong dong.

Bang 4.20. Chinh sach khai thac st dung tai nguyén théng tin s6 cho ngudi dung tin

ne Chua ¢o Cé <
Not dung S Twong | Ty 16 % | S6 luong | Ty 6% | 1on8
NDT cua thu vién 47 10.6 397 89.4 444
NDT cua to chire doi tac 269 60.6 175 39.4 444
NDT tir cong dong 269 60.6 175 39.4 444
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Két qua khao sat cho thay 89,4% NDT d sir dung dich vu thu vién, phan anh
nhu cau va mirc d6 quan tdm cao dén TNTT do thu vién cung cap. Chi 10,6% chua
st dung, cho thay van con tiém ning cai thién nham thu hat thém nguoi dung. Nhin
chung, ty 1é tham gia cao cho thiy thu vién co ban da dap Gmg dugc nhu ciu thong
tin, nhung can tiép tuc tim hiéu nguyén nhan khién mot bo phan chua tiép can dé
diéu chinh va nang cao hiéu qua phuc vu.

Két qua khao sat cho thiy 60,6% TVDH chua xdy dung quy ché khai thac
danh cho NDT ngoai don vi, phan anh khoang tréng trong két ndi va hop tac thong
tin. Trong khi d6, 39,4% TVDH da c6 chinh sach khai thac cho NDT cua céc doi
tac, cho théy mot sb thu vién da budc dau thiét 1ap lién két va chia sé dich vu. Nhin
chung, cac TVPH can day manh xay dung quy ché pht hop dé mé rong mang luégi
hop tac, quang ba tai nguyén va thu hat thém NDT tir bén ngoai. Viéc két hop chién
lugc tiép can hiéu qua va hoat dong truyén thong s& gop phan ting cudng mdi quan
hé véi cac d6i tac thu vién.

Két qua khao sat cho thay 60,6% TVDH chua xiy dung chinh sach, quy ché
phuc vu NDT tir cong dong, phan anh 15 hong trong viéc thu hat va dap tng nhu
cau thong tin ciia ngudi dan. Chi 39,4% TVDH da c6 chinh sach phuc vu nhom ddi
tugng nay, cho thiy van con han ché trong viéc mé rong vai trd xa hoi ca thu vién.
Nhin chung, cac TVDH can phét trién chinh sach, chuwong trinh va dich vy hudng
dén cong dong, dong thoi ¢y manh chién luoc tiép can va quang ba dé ting cudng
két ndi va phuc vu hi¢u qua hon.

Chinh sich cung cip quyén truy cip, khai thac cho cac nhom déi tugng
NDT duoc thé hién nhu sau:

Bang 4.21. Chinh sach cung cip quyén truy cap, khai thac ngudi ding tin

Truy cap tim| Truy cap .
iy Truy cap 2
kiém, xem doc truc e Tong
X tai tai li€u
. thu muc tiep )
Noi dung T
sé | Ty | sé l;y sé | Ty
¢
luong | 1¢ % | lugng 0/' luong | 1€ %
0
Nguoi hoc cua thu vién 25 56 | 170 |38.3| 249 | 56.1 | 444
Cén bg, giang vién cua thu vién | 25 56 | 138 |31.1| 281 | 63.3 | 444
NDT tir cong dong 292 | 65.8 | 152 [34.2 0 0 444
NDT tir thu vién ddi tac 292 | 65.8 | 152 [34.2 0 0 444
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Két quéa cho thiy chinh sach trung cap va khai thac ctia nhom déi twong nhu
sau: NDT Nguoi hoc, 56,1% truy cap dé tai tai liéu, 38,3% doc truc tiép tai thu
vién, cho théy tai liéu sb va khong gian doc déu quan trong. Tuy nhién, chi 5,6%
tim kiém thu muc, cho thy chirc ning tra ctru chua dugc khai thac tét; NDT Can
bd, giang vién, 63,3% truy cip dé tai tai liu s6 phuc vu giang day va nghién ciru,
31,1% doc truc tiép, trong khi chi 5,6% tra ctru thu muc. Can cai thién cong cu tim
kiém va khuyén khich str dung toan dién cac chirc nang thu vién. NDT cong dong,
chi 34,2% TVDH cho phép doc truc tiép tai liéu sd, trong khi 65,8% cho phép tra
ctru thu muc. Diéu nay cho thiy cin mé rong quyén truy cip va cai thién hé thong
tra ctru dé tang cuong két ndi cong dong; NDT dbi tac, 34,2% TVDH cho phép doc
truc tiép, 65,8% cho phép tra ctru, nhung nhiéu don vi van han ché quyén truy cap.
Do d6, can chinh sach 1 rang va hop tac chit ché giita cac TVDH dé phat trién hé
thong TVSDC hiéu qua.

4.3.1.7. Ban quyén va quyén sé hiru tri tué

Pam bao quyén so hitu tri tué 1a mot yéu t6 then chdt trong qua trinh chia sé
TNTT giita cic TVDH. Hién nay cac TVDH da va dang thuc hién van dé ban quyén
va quyén so hiru twong dbi tot. Thong qua khao st vé van dé ban quyén va quyén so
hiru tri tué tai 88 TVDH ¢ 3 mién gdm: Mién Béc, Mién Trung, Mién Nam cho thay:

Bang 4.22. Panh gia thuc hién ban quyén va quyén sé hitu tri tué cua cac TVDH

Noi dung 30 B
. lwgng %

Thye hi¢n khong d3y di céc quy dinh v& lujt bin quyén va | 9.0
quyén s¢ hiru tri tué
Thuc hién mot phén cac quy dinh veé luat ban quyén va quyén 182 41.0
sO hiru tri tué
Thyec hién day di cac quy dinh vé luat ban quyén va quyén s 299 50.0
htru tri tué
Tong 444 100

Két qua khao sat cho thdy 50% TVDH thuc hién diy du quy dinh vé ban
quyén va quyén so hitu tri tué, phan anh cam két rd rang trong viéc tuan thu phap
luat va bao vé quyén loi tac gid. 41% thuc hién mot phén, cho théy van con han ché
trong nhan thirc hodc gap khoé khan khi ap dung quy dinh phéap ly. Chi 9% thuc hién
khong day du, tuy ty 1 thap nhung van can dugc quan tim dé dam bao tuan thu

phap luat dong bo va hiéu qua hon trong toan hé thong.

185



Két luan: Khao sat phan d&nh mot birc tranh kha tich cuc v& viéc thuc hién ban
quyén va quyén s& hitu tri tué tai cac thu vién, v6i hon mot nira s6 nguoi tham gia
khang dinh rang thu vién thyc hién dy dii cac quy dinh. Tuy nhién, vin con khoang
41% thu vién chi thuc hién mot phﬁn, diéu nay cho théy can co nhitng nd luc cai
thién dé dam bao viéc thuc thi phap luat dugc ap dung nhat quén va toan dién hon.

4.3.1.8. Van hoa

Vin hoa hop tac gitta cac TVDH dong vai tro then chét trong xdy dung
TVSDC. Hop téc doi hoi cac TVDH sén sang chia sé ngudn luc, ngan sach va thong
nhit hanh dong vi muc tiéu chung. Tuy nhién, thoi quen va van hoa lam viéc riéng
1¢ van 1a rao can 16n, anh huong dén qué trinh lién thong, chia sé va két ndi TNTT
giita cac don vi. Do d6, can dic biét chi trong yéu t6 van hoa trong qua trinh trién
khai m6 hinh hop téc.

* Théi quen va nhén thirc ciia linh dao, quan ly: Qua két qua khao sat cho
thiy phong cach lanh dao quan 1y, nhan thirc vé su hop tac va kha ning thich ung
thay d6i phuong thic lam viéc cta lanh dao va can bdo TVDH anh hudng rat 16n dén
viéc trién khai hop tac, lién thong chia s¢ TVSDC dai hoc hién nay.

Bang 4.23. Danh gia nhan thirc nha quan ly, can bd TVDH vé loi ich

cua hop tac, chia sé thong tin

Mirc dd S lwong | Ty 18 %
Binh thuong 140 31.5
Pong y 118 26.6
Hoan toan dong y 23 5.2
Hoan toan khong dong y 13 2.9
Khong dong ¥ 150 33.8
Tong 444 100.0

Dénh gia nhan thuc ctia can bd quan ly, can b TVDH vé loi ich cua chia sé
thong tin cho thay: Ty 1& dong ¥ ¢ mirc cao (hoan toan dong y 5,2% va dong y
26,6%) con thép, phan anh nhan thtc tich cyc nhung chua thyc sy manh mé va phé
bién. Trong khi do, ty 1¢ khong dong v (33,8%) va hoan toan khong dong ¥ (2,9%)
chiém vu thé, cho thiy phan 16n vin chua nhan thay rd gia tri cta viéc hop tac chia sé
thong tin. Bén canh do, 31,5% danh gid & muc binh thuong, thé hién sy thd o hodc
thiéu quan tim dén van dé nay. Nhin chung, nhan thirc chwa day du va sy thiéu dong
thuan vé loi ich clia chia sé thong tin 13 mot trong nhiing rao can chinh, din dén viéc

hop tac va lién thong trong xay dung TVSDH chua dat dugc hi¢u qua nhu ky vong.
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* Tam 1y canh tranh va bao vé quyén loi: Thoi quen vin hoa cia mot sb
thu vién 14 tip trung vao bao vé loi ich va danh tiéng riéng, din dén su e ngai trong
viéc chia s¢é TNTT hodc hop tac chat ché. Diéu nay co thé can tro su phat trién cta
md hinh TVSDC cho TVDH, noi yéu cau chia sé tai nguyén va loi ich chung. Yéu
t6 nhu canh tranh, ngd vuc, chi trich ca nhan, chu nghia dia phuong, su e ngai thit
bai, thiéu sin long mao hiém, va su khong san sang chia sé cac bg suu tap co gia tri
cling nhu nhiét huyét trong cac hoat dong hop tac, lién két, déu 1a nhiing rao cin
van con ton tai trong méi trudng hoat dong ctia cac TVDH Viét Nam.

Bang 4.24. Danh gid van hoa canh tranh

Muc do S6 lugng | Ty 1& %
Binh thuong 139 31.3
Pong y 180 40.5
Hoan toan dong y 25 5.6
Hoan toan khong dong y 10 2.3
Khong dong ¥ 90 20.3
Tong 444 100.0

Két qua cho thiy 40,5% ngudi duoc khao sat ddng ¥ va 5,6% hoan toan dong
¥, cho théy gén mot ntra ung hd su tdn tai cta van hoa canh tranh. Trong khi do,
31,3% danh gia binh thuong, phan anh quan diém trung 1ap. Tuy nhién, van c6
20,3% phan ddi va 2,3% phan ddi hoan toan, phan anh mdt by phan chua cé sy
dong thuan. Nhin chung, mic di c¢6 sy phan hoa trong ¥ kién, nhung xu hudng
chung van nghiéng vé su ung ho, cho théy van hoa canh tranh dugc nhin nhan la
can thiét & mot murc do nhit dinh trong moi truong TVDH.

Tinh than doan két trong hop tac chia sé giira caic TVPH 1a mot gia tri
truyén théng cua nguoi Viét Nam va duoc thé hién tich cuc trong viéc xay dung mo
hinh TVSDC. Tuy nhién, su hop tac hién nay van mang tinh ty phat, chii yéu dya
vao moi quan hé sin c6, thiéu tinh hé thong va rang budc phép 1y. Rao can 16n nhat
1a chua ¢6 van ban cam két hop tac cu thé, xac dinh 1 quyén lo1, nghia vu va trach
nhiém ctia cic bén tham gia chia s¢ TNTT [45]. Dé thuc day tinh than doan két thuc
chat va bén viing, can xay dung mot quy ché hop tac chung véi sy théng nhit cua
cac truong dai hoc, quy dinh rd muyc tiéu, pham vi, quyén lgi, nghia vu va co ché
phéi hop giita cac thanh vién. Pay 1a nén tang phap 1y can thiét dé dam bao tinh dan
cht, minh bach va hiéu qua trong lién két TVDH.
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Bang 4.25. Danh gia tinh than doan két, hop tac va chia sé nguén TNTTS

Mirc do S6 lugng | Ty 1é %
Binh thuong 106 23.9
Pong ¥ 238 53.6
Hoan toan dong y 46 10.4
Hoan toan khong dong ¥ 4 0.9
Khong dong ¥ 50 11.3
Tong 444 100.0

Két qua khao sat cho thdy 64% nguoi tham gia (gdm 53,6% dong ¥ va 10,4%
hoan toan dong y) danh gia cao tinh than doan két, hop tac va chia s¢ TNTTS tai
TVPH cua ho. Trong khi d6, 23,9% cho rang muc do hop tic chi ¢ mic binh
thuong, va 12,2% phan ddi & cac mirc @6 khac nhau. Nhin chung, da s6 c6 nhan
thtre tich cuc vé van hoa hop tac, nhung van con mot bo phan chua théy ro vai tro
ctia chia sé trong xdy dung TVSDC. Diéu nay dit ra yéu ciu can tiép tuc cing cb
tinh than hop tac va thuc day nhan thic rang lién két, chia sé 1a diéu tat yéu trong
phat trién TVSPH.

*Vin héa doc va thoéi quen doc thay ddéi manh mé dudi tac dong cua cong
nghé. Tu viéc phu thudc vao tai liéu in, NDT chuyén sang su dung e-book, tap
chi dién tir va CSDL truc tuyén nh¢ tinh tién lgi va kha nang truy cap moi luc,
moi noi. NDT ngay cang wa chudng ndi dung ngin gon, dé tiép can nhu blog,
video ngén, bai toém tat, va hoc tap qua da phuong ti€n nhu video, podcast, khoa
hoc truc tuyén (MOOCs). NDT ciling c6 xu hudng tu hoc, tu nghién ctru thong
qua TNTTS ma khong can dén thu vién truyén thong. Thyc té nay doi hoi TVDH
khéng chi cung cip nguodn tai nguyén da dang ma con phai dong vai trd hudng
dan, hd trg k¥ ning tim kiém, danh gia va st dung thong tin hiéu qua. Pé thich
tmg, cac TVDPH can chuyén d6i tir mo hinh thu vién truyén thong sang TVS,
ddng thoi thuc day xay dung hé théng TVSDC nham két ndi, chia s¢ TNTTS
gitta cac don vi trong toan qudc. Piéu ndy 13 can thiét dé dap ung sy thay doi
trong thoi quen doc, nhu cau thong tin da dang va xu hudng hoc tip ngiy cang
linh hoat cua NDT hién nay [71].

Dé danh gia thoi quen NDT thay doi, tac gia di thuc hién khao sat va cho két

qua sau:
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Bang 4.26. Vin héa doc va thoi quen ngudi dung tin st dung TNTT thay doi

Murc d S6 lwgng | Tylé %
Binh thuong 134 30.2
Pong y 224 50.5
Hoan toan dong y 27 6.1
Hoan toan khong dong y 1 0.2
Khong dong y 58 13.1
Tong 444 100.0

Két qua khao sat cho thdy 56,6% ngudi tham gia (g0m 50,5% dong ¥ va
6,1% hoan toan ddng ¥) c6 thai do tich cuc dbi v6i sy thay ddi van hoa doc va thoi
quen str dung TNTT. 30,2% danh gia & muc binh thuong, phdn anh sy trung lap,
trong khi chi 13,3% khéng dong tinh, cho thiy ty 1& phan d6i twong ddi thap.

Nhu vy, da sb ngudi tham gia khao sat nhin nhén tich cuc hodc trlng lap
truée sy thay doi nay. Diéu nay cho thiy, bén canh yéu té k¥ thuat va tai chinh, su
thanh cong cia m6 hinh TVSDC con phu thudc vao viée thich nghi véi thay d6i van
hoa doc, xay dung thoi quen hop tac, niém tin va sy ton trong 1an nhau gifra cac don
vi. Pay chinh 1a nén tang quan trong dé dam béo tinh bén viing trong lién két va
phat trién TVSDH.

*Vin héa hop tic va sw sin sang tham gia ciia cic TVDH trong xiy
dwng mo hinh TVS dung chung.

Hop tac 12 qua trinh cing lam viéc vi muc tiéu chung, thé hién qua tinh than
san sang chia sé. Tuy nhién, giita cac TVDH tai Viét Nam, muc do hop tac, lién
thong va chia sé van con han ché. Nhitng rao can chinh bao gdm: nhan thirc chua
dﬁy du cua 1anh dao va can bo thu vién vé loi ich chia sé thong tin; su bao thu trong
viéc tiép can tai nguyén dién tu; thiéu sén sang chia sé ngu@)n luc; chénh 1éch trinh
do tu dong hoa; han ché vé tai chinh, co s& vat chit va chét luong tai nguyén; cung
v6i nhu cau thong tin tir nguoi dung chua ro rang [5]. DU nhiéu can bo thu vién bay
té su san sang tham gia xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam, nhung trén thyc
té, hop tac van chua dat hiéu qua. Do d6, lam thé nao dé chuyén tr nhan thuce sang
hanh dong, va xem hop tac 1a diéu tat yéu, van 14 thach thirc 16n trong qua trinh xay
dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam bén ving [71].

4.3.1.9. Chudn héa dit liéu

Véi viéc dam bao chuan nghiép vu va chuan héa dit liéu déng bo cac

TVDH thanh vién s& c6 thé két ndi dit liéu dung chung. Py 1a yéu té quan trong
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nhit dé dam lién thong dir liéu. Hién nay, hau hét cac TVDH di st dung céc
chuén nghiép vy va chuén hoa dir liéu nhung chua thuc sy déng bo nén din dén
kho khin trong két ndi. Dé xay dung TVSDC cho cac dai hoc doi hoi don vi hoic
t6 chirc ding dau, dung ra két nbi phai xay dung chu tri xay dung thong nhat
chuin hoa hoat dong nghiép vu AACR2, RDA, MACR21, Dublincore, DDC va
chuén hoa dir liéu dong bo.

Bang 4.27. Mirc d6 danh gia dam bao chuin hoa nghiép vu

Mirc do S lwong | Ty 1é %
Binh thuong 36 8.1
DPong ¥ 226 50.9
Hoan toan dong y 171 38.5
Khong dong ¥ 2 0.5
Hoan toan khong dong y 9 2.0
Tong 444 100.0

Két qua khéo sat cho théy muc do déng thuan cao ddi véi viée thu vién ap
dung cac chuan nghi¢p vu nhu AACR2, RDA, MARC 21 va chuan siéu dir liéu. Cu
thé, 50,9% ddng ¥ va 38,5% hoan toan dong v, tong cong 89,4% bay t6 thai do tich
cuc. Chi 8,1% danh gia binh thuong va 2,5% khong dong ¥, cho thdy muc do phan
dbi rat thap. Nhin chung, phan 16n ngudi tham gia hai long véi viée chuan héa
nghiép vu trong thu vién, cho thiy nhan thirc va danh gia tich cuc vé tinh chuyén
nghiép trong quan ly dir li¢u.

Bang 4.28. Mirc do danh gia dam béo tiéu chuan truyén va ma hoa dir liéu

Mire dd S6 lwong | Ty 1é %
Binh thuong o7 12.8
Pong y 234 52.7
Hoan toan dong y 150 33.8
Khéng dong y 3 0.7
Tong 444 100.0

Khao sat cho théy muc do déng thuén cao vé viéc thu vién ap dung cac tiéu
chuin truyén va ma héa dir liéu nhu METS, MODS va EAD, vé1 52,7% déng v va
33,8% hoan toan dong ¥ (tong 86,5%).Chi 12,8% danh gia binh thuong va 0,7%
khong ddng y, phan anh ty 1& trung lap va phan dbi rat thap. Nhin chung, da s6
ngudi tham gia danh gid tich cyuc viéc thu vién tuan thu cac tiéu chuan k¥ thuat, du

van con mdt bo phan nho chua thyc sy hai long.
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Béang 4.29. bam bao chuan vé dir liéu viéc thu thap dir liéu thong tin -
chuan OAI- PMH & két ndi cac thu vién

Mirc do So lwong | Ty 1é %
Binh thuong 69 155
Dong y 216 48.6
Hoan toan dong y 141 31.8
Hoan toan khong dong y 2 0.5
Khong dong ¥ 16 3.6
Tong 444 100.0

Két qua khao sat cho thdy 80,4% ngudi tham gia (48,6% dong ¥, 31,8% hoan
toan dong y) danh gia cao viéc thu vién tuan thu chuan dir licu OAI-PMH trong thu
thap thong tin. 15,5% phan hoi trung 1ap va chi 4,1% khong dong ¥, cho thiy ty 1é ¥
kién tiéu cuc rat thép. Nhin chung, thu vién dugc danh gia tich cuc vé viée ap dung
chuan OAI-PMH, tuy nhién van can cht y dén nhom y kién trung 1ap va chua hai
long dé nang cao chét luong dich vu dit ligu.

Toém lai, viéc phat trién TVS dé chia s¢ TNTT phu thude vao nhiéu yéu td.
Trong do, sy phat trién khong déng déu gitra cac thu vién, dac biét vé tai liéu sb,
cung v6i han ché vé tai chinh va ha ting cong nghé 1 nhirng rao can 16n. Bén canh
d6, nhu cau thong tin tir NDT chwa cao va chat lugng ngudon TNTT con han ché
cling anh huong dang ké dén kha nang tham gia va hiéu qua cia hé thong chia sé
dung chung [154].

4.3.2. Yéu to dam bdo sw sin sang tham gia xdy dung mo hinh thw vién sé ding
chung cho thw vién dai hoc Viét Nam

4.3.2.1. Két qud phan tich tong hop déi véi dir liéu chinh thirc

Do céc chi bao trong thang do dugc diéu chinh tir cac nghién ctru trude, thay
vi ké thira nguyén trang, nén quy trinh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc ap
dung dé kiém tra tinh phan biét giita cic nhom yéu t6. Két qua trinh bay trong Bang
4.30 cho thiy céac thang do dat yéu cau vé do tin ciy va tinh phan biét: hé s tai yéu
t6 déu 16n hon 0,5, Cronbach's Alpha vugt mirc 0,6, chi s6 KMO 16n hon 0,5 va
téng phuong sai trich vuot 50% [149]. Dt liéu dat chuin sau EFA tiép tuc duoc
phan tich bang phan mém SmartPLS theo md hinh phan xa (Reflective model), dua
trén hudng din cua Hair va cong sy [179]. Trong qua trinh phan tich, cac bién c6 hé
sd tai ngoai (outer loading) du6i 0,4 s& bi loai trir khoi mé hinh. Cac bién c6 hé sb

tr 0,4 dén 0,7 s€ dugc can nhac loai bo néu viéc loai bd giup cai thién chat lugng
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mod hinh. Két qua so bo cho thdy c6 6 bién quan sat khong dat yéu cau gébm: BQI,
BQS5, HT1, ND4, DN1, PT5, nén da duoc loai bo (Bang 4.30) va dugc chay lai. Dir

lidu tai Bang 4.30 cho thay sau khi hiéu chinh, tat ca cac bién con lai déu dam bao

hé sd tai twong tng véi cac nhén td, du diéu kién dua vao phéan tich PLS-SEM bang

phan mém SmartPLS 4.0.9.5.

Bang 4.30. Tong hop céac bién cau tric va thang do chwa bo bién khong dam bao

Ban | Chuan | Co ché | Ha tang | Nguon | Nguoi | Suw sin Tai Van | Nhéan
quyén dir chinh cong | luctai | dung sang | nguyén | hoéa | luc
va liéu sach nghé chinh tin tham théng
quyén nha thong giaxay | tin
sO hitu nudc tin dung
tri tué mo hinh
TVS
dung
chung
cho
TVDH
Viét
Nam
BQ1 0.697
BQ2 0.759
BQ3 0.814
BQ4 0.756
BQ5 0.546
CSs1 0.826
CS2 0.759
CS3 0.851
CS4 0.871
CS5 0.761
DL1 0.760
DL2 0.923
DL3 0.882
DN1 0.705
DN2 0.903
DN3 0.887
DN4 0.891
HT1 0.697
HT2 0.777
HT3 0.832
HT4 0.798
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ND1 0.916

ND2 0.938

ND3 0.902

ND4 0.313

NL1 0.810

NL2 0.851

NL3 0.826

NL4 0.825

NL5 0.845

PT1 0.785

PT2 0.780

PT3 0.759

PT4 0.773

PT5 0.505

TN1 0.960

TN2 0.956

TN3 0.926

VH1 0.860

VH2 0.780

VH3 0.858

VH4 0.857

VH5 0.731

Bang 4.31 cung cap cac thong s then chdt danh gia do tin ciy va tinh nhat
quan ndi tai cia dir liéu nghién ctru, bao gdm: Cronbach’s Alpha, d6 tin ciy tong
hop (Composite Reliability) va phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE). Cac chi sd nay dong vai trd quan trong trong viéc kiém tra murc
d6 lién két giira cac bién quan sat va do tin cdy tong thé cta thang do. Cu thé,
Cronbach’s Alpha phan anh mirc d§ twong quan ndi tai gitra cdc muc hoéi trong cung
mot nhom bién. Chi sé Composite Reliability gitp danh gia do tin cy tong hop cta
cac thang do, trong khi chi s6 AVE do ludng luong phuong sai cta cac bién duoc
giai thich boi cac nhan t6 tiém 4n. Dé dam bao dit liéu c6 do tin cay cao, chi sb
Cronbach's Alpha va Composite Reliability can phai 16n hon 0.7, trong khi chi s6
AVE can 16n hon 0.5. Khi cac chi s6 nay déu dat mirc yéu ciu, dit lidu phan tich c6
thé duoc coi 1 dang tin cdy va phu hop cho viée tiép tuc cac bude phan tich chuyén
sau. Vi cac thong sé duoc trinh bay trong (xem Bang 4.31) c6 thé khang dinh rang

dir liéu nghién ciru trong nghién ctru ndy di dam bao do tin cay can thiét.
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Bang 4.31.Cac h¢ s6 xé4c dinh d9 tin cay cua dir li¢u phan tich

Chis6ddo | Phépdo | Chisdddo | Giatri | Hésd
tin cay do tin cay tin cay hoi tu phéng
(Cronbach's | thangdo | tonghop | Average | dai
alpha C’A) | Composite | Composite | variance | phuong
reliability | reliability | extracted | sai VIF
(rho_a) (rho_c) (AVE)
Bén quyén va quyen sé hiru tri tué 0.763 0.780 0.841 0.519 | 2.435
Chuan dir liéu 0.820 0.860 0.892 0.736 2.110
Co ché chinh sach 0.873 0.878 0.908 0.664 2.129
Ha tang cong nghé thong tin 0.780 0.785 0.859 0.604 2.849
Nguon lyc tai chinh 0.888 0.889 0.918 0.691 2.362
Nguoi dung tin 0.773 0.838 0.873 0.657 1.761
Su san sang tham gia xay dung mo
hinh TVS dung chung cho TVDH
Viét Nam 0.777 0.805 0.847 0.531
Tai nguyén thdng tin 0.943 0.944 0.963 0.898 2401
Vin hoa 0.876 0.880 0.910 0.671 1.858
Nhan lyc 0.870 0.891 0.912 0.724 2.009

Chi s6 Variance Inflation Factor (VIF) dugc sir dung dé danh gia nguy co xay
ra hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc 1ap trong mo hinh. Theo khuyén nghi
cua Hair va cong su chi s6 VIF nén nhé hon 5 dé dam bao tinh 6n dinh va do tin cay
ctia mo hinh [179]. Dya trén két qua trinh bay tai Bang 4.32, tit ca cac bién déu c6
gia tri VIF dudi ngudng nay, cho thiy hién twong da cong tuyén khong dang ké.

Gia tri f2 cho biét mic d6 tac dong cua ting nhan té khi bi loai khoi mé hinh
c4u tric. Theo huéng dan cia Cohen, f2 duoc phan loai theo muc anh huong: nho (>
0.02), trung binh (> 0.15), va 16n (> 0.35). Truong hop 2 nho hon 0.02, bién do
dugc xem la khéng c6 anh huong dang ké d¢én mé hinh [168]. Trong mo hinh
nghién cau hién tai, cac yéu to6 nhu Ha ting CNTT (0.013), Nguon luc tai chinh
(0.024), NDT (0.022), TNTT (0.032) va Nhan luc (0.055) déu co gia tri 2 vuot
ngudng toi thiéu, cho thay mirc d6 dam bao sin sang tham gia xay dung TVSDC.
Nguoc lai, cac yéu té Ban quyén va quyén sé hitu tri tué (0.004), Chuan dir liéu
(0.001), Co ché chinh sach (0.006) va Vin héa (0.008) c6 gid tri f2 nhé hon 0.02,
phan anh mirc do chua dam bao sin sang tham gia xay dung TVSDC. Do d6, céac
bién nay duoc loai khoi mé hinh, dong thoi cac gia thuyét H6, H7, H8 va H9 bi bac
bo vi khong dap tng tiéu chi vé hiéu qua tac dong vé su sin sang tham gia xay dung
mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam (xem Bang 4.32).
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Bang 4.32. Tong két gi tri f2 chwa loai bo nhan t6 khong dam bao

Ban | Chuan | Co Ha | Nguon | Nguoi Su san Tai Van | Nhéan
quyén | dir ché | tang | luctai | dung | sangtham | nguyén | hoa | luc
vél‘ liéu | chinh | céng | chinh tin gia xay thong
quyén sach | ngh¢ dung mo tin
sO nha | thdng hinh TVS
hiru nude | tin ding
tri tué chung cho
TVDH
Viét Nam
Ban quyén
va quyén so 0.004
hiru tri tué
Chuan i 0.001
liéu
Co ché chinh
sach nha 0.006
nudc
Ha tang cong
ngh¢ thong 0.013
tin
Nguon luc
tai chinh 0.024
Neuoi - dung 0.022
tin
Sy san sang
tham gia xay
dung mo
hinh  TVS
dang chung
cho TVDH
Viét Nam
Tai nguyén
thong tin 0.032
Van hoa 0.007
Nhan lyc 0.055

Céc gia thuyét nghién cru H6, H7, H8 va H9 duoc loai b do khong dat yéu

cau vé muc d6 anh huong (effect size f2 < 0.02). Pong thdi, cac bién quan sat BQI,
BQ5, HT1, ND4, DN1 va PTS5 cling bi loai khoi mé hinh vi khong dam bao gia tri >

can thiét. Sau khi diéu chinh, m6 hinh dugc ki€ém dinh lai véi cac nhan to con lai

tuong Ung voi cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 va H5. Két qua kiém dinh mé hinh

dugc trinh bay nhu sau:

195




Bang 4.33.T6ng hop cac bién cdu trac va thang do

Ha tang cong
nghé thong tin

Ngudn lyc
tai chinh

Nguoi
dung tin

Su san sang tham gia
xay dung mo hinh
TVS dung chung cho
TVDH Viét Nam

Tai nguyén
thdng tin

Nhéan
luc

DN2

0.913

DN3

0.907

DN4

0.915

HT2

0.778

HT3

0.847

HT4

0.869

ND1

0.933

ND2

0.958

ND3

0.934

NL1

0.810

NL2

0.851

NL3

0.826

NL4

0.824

NL5

0.845

PT1

0.806

PT2

0.803

PT3

0.771

PT4

0.743

TN1

0.960

TN2

0.956

TN3

0.926

4.3.2.2. Banh gia do tin cdy cua mo hinh

k¥ ludng cac chi s6 danh gia do tin cdy cia mo hinh.

Trudce khi tién hanh phan tich mtrc d6 tac dong cua cac nhan to, can ki€ém tra

Bang 4.34 cung cap tong quan cac chi sd danh gia do tin cy cua bo dit lidu

nghién ctru, bao gébm: Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (CR) va Average

Variance Extracted (AVE). Day 1a nhiing chi tiéu co ban nham kiém dinh mirc d6

nhit quan ndi tai va do tin cdy tong thé cta cac thang do. Cronbach’s Alpha phan

anh muc do tuong quan gitra cac bién quan sat trong cung mgt nhan t6; Composite

Reliability do lwong d tin ciy tong hop cia thang do; con chi s6 AVE phan anh ty

1¢ phuong sai ciia cac bién quan sat dugc gidi thich bdi nhan t6 tiém an. Theo

ngudng khuyén nghi, cic thang do dugc xem 1a dat d6 tin cay khi Cronbach’s Alpha
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va CR déu 16n hon 0.7 va AVE vuot mic 0.5. Dya trén céac két qua thé hién trong

Béang 4.34, c6 thé két luan ré’mg toan bg dir li¢u nghién ctru dat yéu cau vé do tin

cdy, 1am co s6 vitng chic cho cc phén tich tiép theo trong mo hinh.

Bang 4.34.Cac hé s6 xac dinh d6 tin cay cua dir li¢u phan tich

Chisd | Phépdoddo | Chis6do | Giatri | Hésd
do tin tin cay tin cay hoi tu phong
cay thang do tong hop | Average dai
(Cronb | Composite | Composite | variance | phuong
ach's reliability | reliability | extracted | sai VIF
alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)
C’A)
Ha tang cong nghé thong tin 0.778 0.792 0.871 0.692 1.816
Nguon lyc tai chinh 0.888 0.889 0.918 0.691 2.127
Nguoi dung tin 0.936 0.938 0.959 0.887 1.591
Su san sang tham gia xdy dung mo
hinh TVS dung chung cho TVDH Viét | 0.788 0.793 0.862 0.610
Nam
Tai nguyén thong tin 0.943 0.943 0.963 0.898 2.304
Nhan lyc 0.899 0.906 0.937 0.832 1.243

Chi s6 Hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor - VIF) duoc sir
dung dé danh gida mac d6 da cong tuyén giita cac bién doc 1ap trong mé hinh. Theo
khuyén nghi cta Hair va cong su gia tri VIF chip nhan duoc khi < 10, tuy nhién dé
nang cao do tin cay, cac nghién ctru hién nay thuong ap dung ngudng nghiém ngit
hon 1a dudi 5 [179]. Két qua trinh bay trong Bang 3.35 cho thiy toan bd cac bién
trong md hinh déu c6 VIF < 5, cho thay khong ton tai hién twong da cong tuyén
dang ké.

Chi sb 2 duoc st dung dé danh gia mirc do anh huéng cua ting nhén td trong
md hinh khi bi loai b, nham xac dinh vai tro riéng biét cua timg bién doc lap d6i
v6i bién phu thudc. Theo Cohen cic mirc ngudng cia f2 1an luot 1a 0.02 (tic dong
nho), 0.15 (tdc dong trung binh) va 0.35 (tdc dong lon). Khi gia tri £ nho hon 0.02,
bién d6 duoc xem 1a khong c6 anh huong dang ké dén mo hinh. Trong phén tich
hién tai, tit ca cac nhan t6 déu co6 gia tri f2 16n hon 0.02, diéu nay chimg to ring cac
bién trong mo hinh déu c6 muc d6 anh huong nhat dinh va déng vai tro thiét yéu
trong viéc giai thich bién phu thudc [168]. Két qua ndy cho thdy mé hinh nghién
ctru c6 tinh thuyét phuc, do chinh xac cao va bao quat duoc cac yéu té tic dong

quan trong, gép phan nang cao do tin cdy cua cac két luan rit ra tir nghién ctru.
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Bang 4.35. Tong két gid tri £2

Ha | Nguon | Nguoi Su san sang Tai Nhan
tang | lyctai | dung tham gia x4y | nguyén luc
cong | chinh tin dung mo6 hinh | théng
nghé thu vién $6 tin s6
théng dung chung

tin cho thu vién

dai hoc Viét

Nam
Ha tang cong nghé thong tin 0,036
Nguon luc tai chinh 0,048
Nguoi dung tin 0,023
Su san sang tham gia xay
dyng moé hinh thu vién sb
dung chung cho thu vién dai
hoc Viét Nam
Tai nguyén thong tin sb 0,025
Nhan luc 0,118

Pong thoi, tinh phan biét gitra cac ciu trac tiém an duoc kiém dinh thong
qua chi sé anh hudng (Heterotrait-Monotrait Ratio- HTMT). Theo Henseler, HTMT

< 0.90 14 ngudng chap nhan dé x4c nhan tinh phan biét giita cac khai niém [182].

Két qua kiém dinh tai Bang 4.36 cho thiy tat ca cac cip nhan té déu dat yéu cau

nay, khang dinh tinh phan biét hop 1é ctia mé hinh do ludng.
Béng 4.36. Gia tri phan biét Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix

Ha tang | Nguon | Nguoi Su san Tai Nhéan
cbng lyc tai | dungtin | sang tham | nguyén luc
nghé chinh gia xay théng
thong dung mo tin

tin hinh TVS
dung
chung cho
TVDbH
Viét Nam
Ha tang cong nghé thong tin
Nguon lyc tai chinh 0.722
Nguoi dung tin 0.530 0.571
Su san sang tham gia xdy dung
moé hinh TVS dung chung cho | 0.710 | 0.709 0.565
TVDH Viét Nam
Tai nguyén thong tin 0.696 0.728 0.613 0.692
Nhan lyc 0.434 | 0.411 | 0.288 0.601 0.434
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Chi s6 R? (R-square) do luong hé sb tong thé xac dinh 1a mot chi sé dé do
lwong mirc @6 phu hop gitra mé hinh va dit lidu thuc nghiém. Theo dé xuét cua Hair
va cong sy gia tri R? dugc danh gia theo ba mirc do: 0.75 (cao), 0.50 (trung binh) va
0.25 (thap). Viéc xac dinh R? 14 co s& quan trong dé danh gia ning luc dy doan va
kha nang giai thich cia mé6 hinh nghién ctru [180].

Bang 4.37. Tong két gia tri R

Heé s6 téng the Heé s6 tong thé xac dinh
xac dinh hiéu chinh
(R Square) (R Square Adjusted)
Su sin sang tham gia xdy dung mo hinh TVS
. 0.527 0.522
dung chung cho TVDH Viét Nam

Nhu vy, trong md hinh nghién ctru nay, gié tri R? hiéu chinh dat 0,522 cho
thay mirc d6 phu hop va 1y tuong trong trudng hop nghién ctiru nay. Piéu nay dong
nghia v&i viéc mé hinh c6 kha ning giai thich dugc 52,2% mirc bién thién cua bién
phu thudc, phan anh mirc do giai thich twong ddi t6t va phit hop véi muc tiéu nghién
cuu dat ra.

4.3.2.3. Phan tich tic dong cdc nhan té dnh hwéng

Trong nghién ctru nay, phuong phap Bootstrapping da dugc thyuc hién trén
phan mém SmartPLS-SEM véi 500 lan lip dé kiém dinh do tin cay cua cac moi
quan hé trong md hinh. Két qua phan tich dugc trinh bay tai Bang 4.38, trong d6
bao gém céc chi s6 tir md hinh cau tric (Inner Model) va mé hinh do luong (Outer
Model) théng qua gia tri p-value (cang nho mo hinh cang c6 y nghia) va T-value
(cang 16n hé sé cang dang tin cay). Theo quy chuan thdng ké, mot mdi quan hé
duoc xem 13 c6 ¥ nghia khi p-value < 0,05 va T-value > 1,96. Két qua cho thay
toan bo cac mdi quan hé trong mé hinh déu dat ngudng y nghia thng ké theo cac
tiéu chi nay. Piéu nay cho thay mé hinh nghién ciru c6 d6 phi hop cao, cac gia
thuyét dat ra déu duoc hd tro bai dir lidu. Cu thé, 5 gia thuyét gom H1, H2, H3,
H4 va H5 déu duoc chap nhan, qua dé khang dinh tinh vitng chiac cua mé hinh va
cho phép tiép tuc khai thac cac két luan mang gia tri thuc tién va hoc thuat tir két
qua nghién cuu.
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Bang 4.38. Két qua xac dinh muc tac dong tong hop cua cac yéu to.

(str dung Bootrapping trén Smart PLS)

Hésé | Giatri | Do chénh | Gid trithong | Gia | Chap
udce trung léch- ké-T tri-P | nhan
lugng binh | Standard statistics values | gia
ban mau - | deviation | (JO/STDEV)) thuyét
dau- | Sample | (STDEV)
Original | mean
sample (M)
‘ (0)
Ha tang cong nghé thong tin -> Sy Chap
san sang tham gia xdy dung md | o 26| o478 | 048 3683 | 0000 | M
hinh TVS dung chung cho TVDH
Viét Nam
Ngudn Iyc tai chinh > Su san sang Chap
tham gia xay dung m6 hinh TVS | 0.219 0.219 0.052 4.246 0.000 | nhén
dung chung cho TVDH Viét Nam
Nguoi dung tin -> Sy san sang Chap
tham gia xay dung mo6 hinh TVS | 0.132 0.132 0.047 2.834 0.005 | nhan
dung chung cho TVDH Viét Nam
Tai nguyén thong tin -> Sy san sang Chap
tham gia xay dung m6é hinh TVS | 0.163 0.163 0.055 2.972 0.003 | nhén
dung chung cho TVDH Viét Nam
Nhan Iyc -> Sy san sang tham gia Chap
xdy duyng moé hinh TVS dung | 0.263 0.265 0.040 6.632 0.000 | nhan

chung cho TVDH Viét Nam

Chi sé Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) dugc st dung dé

danh gia mirc 46 phu hop téng thé cia mo hinh nghién ctru, phan anh su sai 1éch

trung binh gitta cdc ma tran twong quan quan sat va du doan. Theo khuyén nghi cua

Hu va cdng su md hinh duoc coi 1a c6 do phu hop tdt néu gia tri SRMR nhé hon
0,08 [185]. Trong khudn khé nghién ciru nay, chi s6 SRMR dat mirc 0,057 (Bang
4.39), thap hon ngudng cho phép, cho thdy mé hinh c6 sy tuong thich cao giita dir

lidu thyc té va mo hinh 1y thuyét. Nhu vay, c6 thé khang dinh rang mé hinh dat yéu

cau vé do phu hop va hoan toan dap ung diéu kién dé tiép tuc cac budc phén tich

tiép theo.

Bang 4.39.Chi s6 d6 tin cdy Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)

Saturated model

Estimated model

SRMR

0.057

0.057
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Dua trén cac két qua kiém dinh d3 thuc hién, c6 thé khéng dinh réng cac gia
thuyét nghién ciru H1, H2, H3, H4 va HS déu duoc chép nhan. Céc chi sb théng ké
cho thdy mé hinh hdi quy x4y dung 1a phu hop va co kha ning giai thich tot mdi
quan hé giira cac bién trong mé hinh tong thé. Sau qué trinh phan tich dit liéu bang
phan mém SmartPLS, mo hinh nghién ctru duoc xac nhdn 13 c¢6 do tin ciy va y
nghia thdng ké, phan anh chinh xdc cac yéu t6 anh huong dén sy sin sang tham gia
xay dung mo6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam.

HTZ2 HT3 HT4

w o o
o7va 2847  pase

MLZ 0.810

*0.251 Ha tang
Ny R =Sng
ML3 - 0.526 cong nghe thong tin
—
0.324/
M4 /0,345. Mgudn lrc tai chinh 0176

MLS 0.219

0.960 -

THZ -4 0. 956 — 0. 163 0771 3
_

0926 0.203

THI - 2 0.806
Tai nguyén
théng tin 0.263 -
S san sang tham gia <&y duwng PT1

D2 0132 mé hinh TWS ding chung

cho TWVEH Viét Mam
MMaurdri dang tin

-—
0813 __
DM3 - 0.907 —
0815
e

Dra
Moudn nhan luc

0933 g.gss 0.934\.

HNDA ND2Z2 MND3

Hinh 4.2. M6 hinh nghién ctru va két qua xir 1y s6 liéu

Ham y tir két qua nghién ciru:

Két qua nghién ctru ndy di 1am 16 mdi quan hé gitta cac yéu tb nhu TNTTS,
Nhan luc, NDT, va ha téng CNTT trong viéc chuan bi xay dung mo6 hinh TVSDC
cho TVPH Viét Nam. Bang viéc st dung phwong phap PLS-SEM, nghién ciru da
kiém dinh va hd tro cac gia thuyét duoc dé xuat.

Phén tich cho thdy, trong cac yéu t6 dam bao su sin sang xdy dung TVSDC
cho TVDH Viét Nam, nhan luc thu vién la yéu td ¢6 tac dong manh mée va tich cuc
nhét. Du can bo ¢6 trinh do tdt, nhung van thiéu nhan lyc thanh thao cong ngh¢ $6.
Pong thoi nguodn lyc tai chinh va ha ting CNTT dtng tht hai va ba, tuy c6 dau tu
nhung con thiéu hut va khong dong bg, gay khé khin cho trién khai. Cac yéu t6 nhur
TNTTS va NDT ciing anh hudng nhét dinh, nhung vi¢c chia s¢ TNTTS con han
ché, va NDT gip trd ngai khi khai thac tai liéu nudc ngoai do rao can ngoai ngit.

Nghién ctru ciing chi ra rang cac yéu td nhu nhan luc, ngudn lyc tai chinh, va
ha ting CNTT c6 vai trd kha quan trong trong viéc xdy dung TVSDC cho TVDH
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Viét Nam. Diéu ndy ching minh rang, khi tham gia vao mé hinh nay, cac TVDH c6
thé d6i ngii TVDPH sin sang 16n va gap kho khan 16n vé tai chinh va ha ting cong
nghé. Su san sang ciia cac yéu td nay duoc coi 1a yéu t6 quyét dinh dé mo hinh
TVSDC dugc trién khai hiéu qua.

Cudi cung, nghién ctru khing dinh ring mirc d6 sén sang c6 anh huéng truc
tiép dén qua trinh xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam. Diéu ndy nhin manh
tdm quan trong cla viéc cac TVDH tham gia tich cuc vao viéc phét trién TVS dé
nang cao chat lugng GDPH, dong thoi dap tng nhu cau cua xi hoi va su phat trién
cua CNTT.

Nhin chung, nghién ciru da cung cdp bang chiing quan trong vé mdi quan hé
giita cac yéu t6 san sang tham gia vao viéc xdy dung md hinh TVSDC. Két qua nay
trong dong voi mot s nghién ciru trude d6 cua Ahmad & Rafiq va P6 Vian Hung
[46,146]. Mac du mo hinh mang tinh kham pha cao da giai thich dugc 52,2% hién
tugng. Tuy nhién, pham vi va khong gian nghién ciru ciia dé tai nay c6 sy khac biét,
tao ra nhitng phat hi¢én mdéi khong chi c6 y nghia hoc thuat ma con dua ra nhiing goi
¥ quéan 1y quan trong. Nhitng phat hién nay s& hd tro cho cac nha lanh dao quan ly
B0 Gido duc va Pao tao, cing nhu cac 1lanh dao truong va TVDH trong viéc phat
trién TVS va xdy duyng moé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam. Bén canh d6
khoang trong nghién ctru van con ton tai 47,8%, khoang tréng nghién ciru va hudng
nghién ctru tiép theo cho tac gia va cac nha nghién ciru trong va ngoai nudc nghién
ctru tiép theo.

4.4. Thuin lgi va Thach thire
4.4.1. Thugn loi

Co ché chinh sach: Hién nay Nha nudc da ban hanh hé théng cac van ban
quy pham phap luat lién quan dén phat trién TVS, lién thong thu vién, chia sé tai
nguyén dung chung. Cac by nganh B6 Gido duc & Dao tao, By van hoa, Thé thao
va Du lich, Bo Thong tin & Truyén théng di c6 vin ban chuyén ddi s6 nganh thu
vién, nganh gido duc trong dé c6 quy dinh vé lién thong thu vién, chia sé tai nguyén
dung chung, phat trién TVS, tao hanh lang phap 1y va dinh hudng phat trién 16 rang
cho céac hé thong TVS phat trién trong d6 c6 TVSDH.

Ngudn tai nguyén noi sinh ngdy cang phong pht: Cac thu vién sé hiru nhiéu
luan van, gido trinh, nghién ctru khoa hoc, tai li¢u s6 hoa dic thu, ¢ thé tré thanh
tai nguyén chia sé dung chung. Nhiéu TVDH cé nguon CSDL, xu huéng hoc liéu
m& va phat trién kho dit liéu nghién ctru ciing 12 lgi thé trong xay dung TVSDC.
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Doi ngli can bd nang cao: Phan 16n can bd thu vién d3 duoc dao tao bai ban
vé khoa hoc thu vién - thong tin, co kién thtc nén tang tdt vé to chuc thong tin,
phan loai, bién muc va phuc vu ban doc trong moi truong truyén théng, 1a tién dé dé
thich nghi véi thu vién sb6. Kha ning tiép cin va tng dung céng nghé nang cao,
nhiéu cén bd da dugce bdi dudng, tap huén vé CNTT, ¢6 thé van hanh ph?m mém
quan 1y thu vién (nhu Koha, Aleph, DSpace...), sit dung thanh thao cac cong cu sb
trong nghi¢p vy thu vién nhu s6 hoa tai liéu, tao 1ap metadata, xay dung co s¢ dir
liéu. K¥ niang tu van va hd trg nguoi dung ngdy cang tot trong tim kiém, truy cap va
sir dung tai nguyén sb hiéu qua, gop phan ning cao chit luong phuc vu va trai
nghiém nguoi dung. Thai do chu dong hoc hoi, thich tng véi d6i mdi, cap nhat xu
huéng méi, san sang tiép can cac md hinh thu vién hién dai, hudng toi viée xay
dung mot hé sinh thai TVS toan dién va bén viing.

Ha tang cong nghé dang duogc cai thién: Nhidu trudong dai hoc di c6 co s
ha ting CNTT, hé thong mang, phan mém thu vién twong d6i hién dai, di ning
Iyc tich hop hé thong dung chung. Céng thong tin dién tir, phan mém mi nguodn
mo (Dspace, VuFind, Koha,...) d3 duoc trién khai & mot sé noi, c6 thé 1am nén
tang két ndi.

Ning luc sé NDT nang cao: NDT c6 ning luc cong nghé ngiy cang cao, c6
kha nang str dung thanh thao cac thiét bi sb va phﬁn mém hd trg hoc tap, giap ho
tiép can va khai thac tai nguyén s mot cach linh hoat va hiéu qua. Tu duy tim kiém
va danh gia thong tin t6t hon, ngudi dung dan hinh thanh théi quen tim kiém c6
muc tiéu, biét cach danh gia, chon loc va st dung thong tin hoc thuat c6 do tin cdy
cao. NDT ngay cang phat trién k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru, biét khai thac toi da
cac ngudn tai nguyén sb phuc vu cho nhu cau hoc tap va nghién ctru c4 nhan. Thai
d6 coi mo v6i cong nghé méi da sd ngudi hoc va giang vién dai hoc sin sang tiép
can cac cong cu tra ctru, kho hoc liéu truc tuyén va nén tang TVS hién dai, tao diéu
kién thuén lgi cho viéc &p dung cac mo6 hinh TVS mot cach hi¢u qua.

Y thirc va nhu cau chia sé tai nguyén tiang cao: CAc TVDH ngiy cang nhan
thirc dugc lgi ich cta viéc chia sé tai nguyén nhu tiét kiém chi phi, mo rong kha
nang phuc vu ban doc, cai thién chét lugng hoc liéu. Tinh than hop tac lién thu vién
duoc thuc dély qua céc hoi thao chuyén dé, dién dan thu vién, mang ludi NALA...

Su h tro tir cac to chic va du an quéc té: Nhiéu t6 churc quéc té va dy 4n tai
tro dang hd trg Viét Nam trong phat trién hé sinh thai dir liéu hoc thuat, k¥ nang
thong tin, va ha ting TVS, tao diéu kién cho lién két va tich hop hé thong.
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4.4.2. Thach thirc

Viéc xay dung mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam gip phai nhiéu thach
thirc va rao can.

- Co ché chinh sach: Hién tai, qua trinh trién khai mé hinh TVSDC van con
nhiéu tré ngai do chua c6 hé thong vin ban phap 1y day du va thong nhat dé diéu
chinh va huéng dan thuc hién. Cac quy dinh lién quan van chua rd rang, giy lung
ting trong viéc xac dinh quyén loi, trach nhiém ciing nhu co ché quan 1y va chia sé
tai nguyén gitta cac don vi tham gia. Bén canh d6, chinh sach hd trg tir co quan
quan ly nha nudc van con han ché, dic biét 1a trong vi¢c dam bao nguén luc tai
chinh va dau tu ha tang cho céc trudng dai hoc ¢ khu vuc kho khan. Vin ban phap
1y lién quan dén hoat dong lién thong va chia sé trong TVS hién nay con thiéu dong
b, dic biét & cac ndi dung vé quyén so hitu tri tué va chia s¢ TNTT, giy ra khong it
vudng mic trong qua trinh thyc hién trén thuc hién. Ngoai ra, ciing chua ¢ co ché
phéi hop va gidm sat hiéu qua nham dam bao hoat dong lién két gitta cac TVDH
duoc thuc hién dff)ng bd, minh bach va bén viing.

- Théach thuc tir nguoi dung: Mot trong nhitng tré ngai 16n trong qua trinh
trién khai TVSDC la kha nang thich ing cia NDT con han ché. Nhiéu giang vién,
sinh vién van quen v&i mo hinh thu vién truyén thdng, chua sin sang chuyén doi
sang moi trudng sd. Bén canh d6, su khac biét vé linh vuc dao tao giita cac trudng
dai hoc dan dén nhu cau str dung tai nguyén va tai liéu s6 khong dong nhat, gay kho
khin trong viéc xay dung mot hé thong TVS dap tng toan dién cho moi dbi tugng.
Ngoai ra, van hoa str dung TNTTS van chua phd bién tai mot s6 khu vuc, 1am giam
ty 16 ngudi dung tich cuc tiép can va khai thac dich vu TVS. Dic biét, ngudi hoc va
can bo giang day con thiéu k¥ ning trong viéc tim kiém, khai thac va danh gia
thong tin hoc thuat, anh hudng truc tiép dén hiéu qua st dung hé théng TVS.

- Nguén nhan luc hién tai van chua dap tmg duoc yéu cau vé trién khai thu
vién sd, khi lyc luong can bd co chuyén mon vimg vé cong nghé va nghiép vu thu
vién con han ché ca vé mat quy mo 1an trinh d6 chuyén sau. Viéc ddo tao nhan luc
yéu cu nhiéu thoi gian va chi phi. Mat khac, su chénh I¢ch vé trinh do, k¥ nang
cong nghé, nang luc quan 1y va kha ning phdi hop giita cic can bo thur vién dang 1a
rdo can 16n. Hién nay ciing thiéu cac chuong trinh dao tao va phat trién ning luc
mot cach thuong xuyén, bai ban cho ddi ngili nay.

- Théach thirc va rao can vé co s& ha tﬁng va cong ngh¢: Khac biét vé mirc d6
phat trién cong ngh¢; Cac truong dai hoc tai Viét Nam c6 sy chénh 1éch 16n vé kha
ning dau tu vao co so ha ting CNTT. Mot sb trudng c6 hé théng manh mé, trong
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khi cac truong nhé hoac & khu vuc khé khan lai thiéu hut ha tﬁng can thiét, chua
dugc thong nhat vé phan cing, phan mém va mang ludi két ndi; Toc do doi méi
cong nghé: Cong nghé TVS thay d6i nhanh chéng, doi hoi cac truong phai lién tuc
nang cap va dau tu, trong khi ngudn lyc tai chinh con han ché; Tich hop hé thong:
Viéc tich hop cac hé thong quan 1y thu vién hién c6 vao mot mé hinh ding chung
doi hoi sy déng bo hoa, nhung cac thu vién hién nay st dung nhiéu nén tang va tiéu
chuan khac nhau, gay kho khan trong viéc két ndi.

- Ngudn luc tai chinh han ché: Thiéu kinh phi dé dau tu phat trién co so ha
téng, mua sim CSDL chét lugng cao va duy tri cac hoat dong lién két. Su bat can
d6i trong nguodn luc tai chinh gitta cac TVDH cong lap va tu thuc giy kho khin cho
viéc chia sé tai nguyén. Khong it co s GDDH, dac bi¢t tai cac dia phuong, gap
nhiéu khé khan trong viéc dam bao nguon lyc tai chinh can thiét dé trién khai TVS.

- Thach thirc vé bao mat va ban quyén: Viéc chia sé dit liéu va tai nguyén sb
trén cac nén tang thu vién ding chung tiém an nguy co 1o ri thong tin va bi tan cong
mang, dat ra yéu cau cao vé bao mat hé théng. Bén canh d6, van dé quan ly ban
quyén tai liéu sb ciling rat phirc tap, dic biét trong bdi canh mdi truong dai hoc co
thé sé hitu nhitng tai liéu duoc mua ban quyén riéng 1é. Piéu nay dé phat sinh xung
dot lién quan dén quyén st dung tai nguyén giira cac don vi tham gia, gy khé khin
trong viéc dam bao tuan thit ddy du cic quy dinh phap 1y hién hanh vé s¢ hitu tri
tué. Do d0, can c6 hé thong van ban phap 1y 16 rang, dong bd va co ché kiém soat
ban quyén chit ché dé bao vé quyén loi cta cac bén ciing nhu dam bao an toan
thong tin trong moi truong s lién thong.

- Rao cén van hoa hop tac va chia sé gilta cac thu vién: Tam ly canh tranh gitra
cac truong dai hoc khién mot sé don vi ¢6 xu hudng gitt TNTT nhu mot 1ot thé riéng,
dan dén su thiéu chu dong trong viée chia sé tai liéu va dit liéu. Bén canh d6, hién van
chua c6 co ché khuyén khich du manh dé thuc ddy cac thu vién tich cuc tham gia vao
mang ludi lién két va hop tac. Viéc thiéu mot khung phép 1y rd rang va mé hinh quan
tri thong nhét cang lam gia ting rao can trong viéc phan bod quyén loi, trach nhiém va
thiic ddy chia sé tai nguyén mot cach cong bang, minh bach giita cac bén tham gia.
4.5. Panh gia tong quan vé thuc trang
4.5.1. Uu diém

4.5.1.1. Cdc mo hinh thw vién sé dung chung dai hoc hién nay

Budc dau, tai Viét Nam dd hinh thanh mot s6 mé hinh TVSDC cho TVDH
theo vung va linh vuc, tao tién dé quan trong cho viéc xay dung hé sinh thai chia s¢
tri thirc s6. Cac mo hinh nay di ky két duoc cac thoa thuan lién thong hodc ban ghi
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nh¢ hop tac, trong d6 mot sb mo hinh di trién khai thanh cong cong tim kiém tap
trung, cho phép tich hop va théng nhat cac CSDL thu muc ctia cac don vi thanh vién.
Nho vay, NDT cé thé truy cap va tra ciru tai liéu mot cach dé dang, moi luc, moi noi.

Ngoai ra, cac md hinh da tung budc xay dung dugc cac quy dinh va chinh
sach chung vé lién két, lién thong va chia sé, dong thoi tudn thi mot sb chuin
nghiép vu va kh6é miu thdng nhat - didu kién can thiét dé dam bao kha ning két ndi.
Sy phdi hop nay goép phan tao lap méi trudng hop tac chit ché, giup mé rong co hoi
tiép can TNTTS va dich vu thu vién cta cac don vi thanh vién, dong thoi thic day
hoat dong chuyén mén, ting luot truy cap va tiét kiém chi phi bo sung.

Pic biét, nhiéu mo hinh c6 sy tham gia cua don vi dau moi (Trung tam )
hodc Thu vién trung tdm) dong vai trd diéu phdi, quan tri, cip quyén truy cap va to
chtrc tap hudn. Cach t6 chirc nay giup nang cao ning luc khai thac tai nguyén, ting
cudng tinh déng bd va dam bao hé théng van hanh 6n dinh. Mot vu diém khéc 1a
cac thu vién thanh vién van giit dugce quyén tu chi d6i véi nguén TNTTS ctia minh;
néu mot don vi gap su ) k¥ thuat, hoat dong chung cua toan hé théng van khong bi
gian doan.

Nhin chung, cac m6 hinh TVSDC hién nay da tao dung dugc moi truong hop
tac, chia s¢é TNTTS trong pham vi khu vuc hodc linh vyc, tan dung hiéu qua nguén
tai li€u noi sinh va CSDL quéc té dé hd tro truc tiép cho giang day, hoc tap va
nghién ctru. Pong thoi, viée lién két chia sé con gop phan tiét kiém dang ké chi phi
dau tu, giam thiéu trung 1ap trong bd sung tai liéu, va mé rong kha ning tiép can
ngudn lyc thong tin phong pht hon cho ngudi dung tin

4.5.1.2. Xdy dung nguén tai nguyén thong tin

Cac mo hinh TVSDC choTVDH Viét Nam hién nay c6 nguén TNTT phong
pht véi cac CSDL nhiéu, tai liéu noi sinh 16n day 1a yéu t6 co thé chia sé dam bao.
Budc dau da xay dung duogc TNTTS dung chung va thuc hién lién két, chia sé duoc
TNTT gém CSDL thu muc, CSDL mua quyén truy cap va mot s tai liéu noi sinh tir
don vi dau moi.

Céac mo hinh TVS c¢6 thé cung cap da dang hoa dugc nguodn tai nguyén hoc
thuat, tir sach dén bai tap chi khoa hoc. TVSDC cho TVDPH cung cidp mét phuong
tién thudn loi dé ngudi hoc va cong dong hoc thuat truy cip cic ngudn tai nguyén tir
moi noi véi mang internet. Cac co sé gido duc dai hoc co thé chia sé tai nguyén
thong tin v&i nhau gitp toi uu hoéa dugc ngudn nhan lyc va tai luc. Nguoi day va

ngudi hoc (nguoi st dung) tiét kiém duoc thoi gian khi khai thac, str dung.
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TVSPH di trién khai manh m& hoat dong s6 hoa tai liéu noi sinh, sich tham
khéo, chuyén khao cua gidng vién thong qua bién ban thoa thuin phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

Cac mo hinh da tao duoc su théng nhét nguff)n TNTTS két ndi chia sé dé
dang, thong sudt gita cac thanh vién. NDT cua cac TVDH thanh vién cung lac c6

thé sir dung nguén TNTTS moi lic moi noi nhanh chéng, chinh xac ma khéng bi

trung 1ap.
Bang 4.40. Panh gia thuan loi vé tai nguyén thong tin trong xay dung TVS
Mikc dd S6 lwong Ty 18 %

Binh thuong 175 39.3

Khong thuén loi 54 12.1

Rét khong thuén loi 4 0.9

Rét thuan loi 27 6.1

Thuan lgi 184 41.3
Tong 445 100.0

Dua trén bang két qua danh gia cac yéu to thuan loi vé TNTT trong viéc xay
dung TVSDH tai Vi¢t Nam, co thé nhan xét nhu sau: Ty 1€ thuan lo1 phén 16n nguoi
tra 101 dénh gia cac yéu té thuan loi v6i tong cong 41.3% va 6.1% danh gia rt thuan
loi. Nhu vay, c6 dén 47.4% s6 nguoi tham gia khao sat cho rang viéc xay dung TVS
c6 nhiéu yéu t6 thuan loi; Ty 1& binh thuong 39.3% danh gid, tic 1a khong qua
thuan loi nhung ciing khong gip nhiéu kho khin. Két qua khao sat cho thdy rang
hon mét ntra s6 ngudi tham gia danh gia ring viéc xay dung TVS ¢ mirc thuan loi
hodc rat thuan 1oi.

4.5.1.3. Nang lyc cua nhan lyc thu vien dai hoc da dap vng dwoc yéu cau

Hau hét nhan lyc TVDH ¢6 trinh d6 cao chu yéu 13 trinh d6 tién si, thac si va
dai hoc déy 1a diéu kién thuan loi dé cac TVDH xay dung va phét trién TVS; Nhan
luc TVDH c6 do tudi tré, do tudi trung trong luc lugng lao dong chiém da sb day 1a
d6 tudi co kha ning tiép can cong nghé tét, c6 kinh nghiém lam viéc t6t dé thuc
hién cac nhiém vu trong m6 hinh TVSDH.

Doi ngii nhan lyc tai cic TVDH nhin chung so hitu nén tang kién thic va k¥
ning chuyén mén vé nghiép vu thu vién - thong tin kha virng, dong thoi duoc trang
bi k¥ ning cong nghé va ky ning mém ¢ muc twong ddi tot. Bén canh do, sy sin
sang tham gia cua cac TVDH Ia yéu td thuan loi, tao tién dé quan trong cho viéc
trién khai mo hinh TVSDC.
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Nhén Iyc TVDH nim viing ché d6, chinh sach, quy dinh cua phap luat vé
thuc thi quyén tac gia, co du trinh do, nang lyc va san sang thuc hién cac nhiém vu
xay dung TVSDPH, TVSDC cho TVDH Vi¢t Nam.

Bang 4.41. Danh gia cac yéu t6 thuan loi d6i ngii nhan luc thu vién sé xdy dung thu

vién s6 dai hoc dung chung Viét Nam

Mikc dd S6 lwong Ty 18 %
Binh thudong 171 38.4
Khong thuan lgi 21 4.7
Rét khong thuan lgi 4 0.9
Rét thuan loi 38 8.5
Thuén loi 210 47.2
Tong 445 100.0

Két qua khao sat cho thdy, da phan y kién hién nay d6i ngii can bo TVS dam
bao duoc danh gid & mac do thuan loi 47.2% va rat thuan loi 8.5% cho théy can bo
TVSDPH dép ting dugc xay dung TVSPH dung chung. Ngoai ra cling c6 ty 1€ 38.4%
danh gia & mirc 4o binh thudng, diéu nay cho thiy mot phan 16n ngudi tham gia
khao sat khong cam théy r0 rang vé su thuan loi hodc khé khan, c6 thé 1a do doi ngll
can bd chua thuc su ndi bat hodc diéu kién hd trg van & muc trung binh.

4.5.1.4. Ha tang céng nghé théng tin twong déi dam bdo

Céac mo hinh c6 ha ting cong nghé twong ddi dam bao di c6 cac phan quan 1y
thu vién, phén mém TVS va phﬁn mém tim kiém tap trung, cac cong cu hd tro khac
gitp qua trinh xay dung va quan 1y thu vién tré nén dé dang hon.

Hau hét cac mo hinh TVSDC cho TVDH hién nay dam bao vé ha ting cong
nghé, theo ¥ kién danh gia cua chuyén gia, “Hdu hét cdc thw vién truong dai hoc &
Viét Nam hién nay déu phdt trién, ho dp dung céng nghé hién dai vao qudn 1y hoat
dong thuw vién. TVDH s6 hitu nguon nhdn liec théng thao vé cong nghé, c6 kién thirc
chuyén mon vitng vang. TVDH duoc dau tw trang thiét bi hién dai bdt kip voi sy
phat trién cua thoi dai. Céc co sé gido duc déu tham gia vao cdc cau lac bo, hiép
hoi, vi vdy viéc trién khai cac hoat dong thong qua cdu lac bo, hiép hoi dé dang,

nhanh chong” [PVS5].
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Bang 4.42. Danh gia cac yéu t6 thuin loi Ha tang cong nghé thong tin
xay dung TVS dung chung cho TVDH Viét Nam

Mirc do S6 lwong Ty 18 %
Binh thudong 204 45.8
Khoéng thuén loi 46 10.3
Rat khong thuén loi 6 1.3
Rét thuan loi 19 4.3
Thuén loi 169 38.0
Tong 445 100.0

Két qua khao sat cho thiy, da phan ¥ kién hién nay vé ha tang CNTT duogc
danh gia & muc do thuan lgi 38% va rat thuan loi 4.3% cho thiy ha ting CNTT trong
TVSPH da dap ung dugc mot phan xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam Ngoai
ra cling co ty 1¢ 45.8% danh gia & mic d6 binh thuong, diéu ndy cho thdy mot phan
16n nguoi tham gia khao sat khong cam thdy Ha ting CNTT muc binh thuong.

4.5.1.5. Nguoi dung tin

Péi twong NDT trong cac mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam ¢6 trinh d6
chuyén mon cao, 1am viéc, nghién ctru, gidng day va hoc tap trong mdi truong hoc
thuat cao, ho c¢6 kha nang tiép can cong nghé rat tot. NDT khong chi tich cuc tham
gia khai thac va sir dung thong tin ma con c6 kha ning tao ra tri thirc méi, gop phan
bd sung va 1am phong phti thém ngudn TNTT ndi sinh ctia cac TVDH.

Vé nang luc thong tin: Nhin chung, cac nhom NDT trong moéi trudng dai hoc
c¢6 nang luc thong tin twong ddi tot, thé hién qua trinh d6 chuyén mén, k¥ ning tim
kiém va xir 1y thong tin & nhiéu cap d6 khac nhau. Pay chinh 1a mot loi thé quan
trong hd trg hiéu qua cho qua trinh trién khai va ing dung mé hinh TVS trong céc
truong dai hoc.

Trinh d¢ chuyén mén cung voi ky nang va nang lyc thong tin cia NDT trong
khéi dai hoc dong vai tro 1a yéu t6 thuan loi quan trong, gop phan thiic day qua trinh
xay dyng va trién khai hiéu qua moé hinh TVSDC. Béi ho chinh 1a nguoi khai thac,
nguoi dung cac TNTTS trén TVSDC.

K¥ ning va thoi quen NDT di thay d6i tir st dung TNTT 4n phim sang
TNTTS déy ciing dugce coi mét lgi thé dé phat trién nguon TNTTS. Nhu cau ctia
NDT d6i v6i TNTTS da duoc coi trong.

Khi hoi danh gia vé thoi thuan loi va kho khian NDT trong viéc xdy dung
TVSDC cho TVDH Viét Nam c6 téi 43.1% danh gia rang qua trinh xdy dung TVS
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c¢6 nhiéu thuan loi. Ngoai ra, ty 1& 5.6% cho rang qua trinh nay réat thuan loi. Tong

cong, khoang 48.7% ngudi dung nhan thiy nhitng yéu té thuan loi trong viéc phat

trién TVS, cho thiy su lac quan twong ddi cao vé kha ning thuc hién thanh cong.
4.5.1.6. Nguon luc tai chinh

Hau hét cac TVPH va cac mo hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam di danh
ngudn lyc tai chinh du tu cho phat trién ha ting cong nghé, dao tao doi ngii can bo,
dao tao NDT va két néi thu vién.

Viéc dau tu cho chuyén ddi s6 tai thu vién da duogc cht trong hon, thé hién
o viéc TVDH da co6 su phat trién vuot bac khi ap dung cong nghé vao hoat dong
thu vién.

4.5.1.7. Co ché chinh sdch

Hé thong van ban phap luat lién quan dén chuyén d6i sé néi chung va chuyén
d6i s6 nganh Thu vién néi riéng kha da dang, phong phti va la hanh lang phap ly
quan trong cho cic co quan thong tin thu vién thyc hién chuyén d6i s6. Cac quy
dinh cua phap luat lién quan dén chuyén d6i sé ciia nganh Thu vién di gop phan
dam bao cho céac thu vién van dung vao thuc tién hiéu qua. Déng thot cac quy dinh
phap luat vé thuc thi quyén tac gia ciing da kha day du.

Céc chu trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé chuyén doi s6 va lién
két thu vién d3 md ra hanh lang phap 1y thuan loi, tao diéu kién thiic day cac TVDH
tai Viét Nam tich cuc trién khai két ndi va chia sé TNTT. bang va Nha nudc va
Chinh pha d3 ban hanh cac chinh sach phat trién chuyén doi s6 trong GDDH va
chuyén dbi sd trong hoat dong thong tin thu vién.

4.5.1.8. Vin dé ban quyén va quyén so hitu

Céc TVPH di nhan thic 16 va ddy du vé tim quan trong ciia viée tudn tha cac
quy dinh phap luat lién quan dén qua trinh chuyén d6i s6 trong linh vuc thu vién. Mot
s6 mo hinh TVDH da thuc hién tdt viée thuc thi quyén tac gia b@“mg viéc kiém soat
chit ché theo quy trinh b sung dé dam bao tai liéu c6 trong thu vién 1a hop phap.
Quaé trinh phat trién TNTT bao g?)m cac hoat dong nhu: thu thap, mua sam, bod sung,
trao doi, chuyén ddi dinh dang va tiép nhén tr nhiéu nguén khac nhau.

Cac TVDH thuc hién chuyén ddi dinh dang va s6 héa TNTT nham muc dich
lwu trir va phuc vu nghién ciru, tuan thu cic quy dinh phap luat hién hanh vé so hitu
tri tué va cac quy dinh lién quan. Viéc sao chép tic pham dé bao quan trong thu vién
dugc phép thuc hién néu ban sao duoc ghi 1 14 ban luu trit va chi cho phép truy cap
trong pham vi d6i tugng dugc quy dinh theo phap luat vé thu vién va luu tri.
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Hé théng vin ban phap luat lién quan dén chuyén d6i sé néi chung va chuyén
d6i s6 nganh Thu vién néi riéng kha da dang, phong phti va 1a hanh lang phap 1y
quan trong cho cic co quan thong tin thu vién thyc hién chuyén dbi s6. Cac quy
dinh cua phap luat lién quan dén chuyén doi sb ciia nganh Thu vién dd gop phan
dam bao cho cac thu vién van dung vao thuc tién hiéu qua. Déng thoi cac quy dinh
phap luat vé thuc thi quyén tac gia ciing dd kha day du

4.5.1.9. Van hoa/thoi quen hop tac, chia sé

Nhan thirc cia can bo quan ly, can bo TVDH vé loi ich cua chia sé thong tin
TVS duge thé hién mdt mirc dd nhan thire tich cuc, rd rang va ung ho manh mé
viéc hop tac xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam.

Mot s6 TVDH 16n di c6 trach nhiém, sin sang tham gia chia s¢ TNTT hoac
hop tac chat ché lam dau mdi dé dung ra thyc hién két ndi chia sé TNTT ciia minh.

Trong hoat dong chia s¢é TNTT cac TVDH ludn thé hién tinh than doan két
xdy dung mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam rat cao.

Nhin chung, da s ngudi tham gia c6 nhan thire tich cuc vé tinh than hop téc,
doan két va chia s¢ TNTTS trong thu vién.

4.5.1.10. Chudn héa dir liéu

Thu vién chu trong dén viéc quan ly, khai thac TNTTS theo chuan dir liéu
dé su dung mdt cach hiéu qua.

Hién nay, hau hét cac TVDH da st dung cac chuan nghiép vu va chuan hoa dit
liéu. Céc thu vién thanh vién da dam bao chuin nghiép vu, nhu: chuén tra ctru lién
thu vién giao thirc khach chu Z39.50, chuin hoa trong bién muc, phan loai, dé muc
chii d& nhu AACR2, RDA, Dublincore va phan loai DDC, Khung dé muc chu dé
LCSH va chuan hoa dir liéu dong bo va chuin dinh dang truyén va ma hoa siéu dir
lidu, chuan hoéa dir liéu déng bo nhu: METS, OAI-PMH 14 giao thtrc tiéu chuan dé
thu thap dit liéu thong tin khoa hoc cong nghé da dang tir nhiéu ngudn.

4.5.2. Nhwge diém

4.5.2.1. Cdc mé hinh thw vién sé dung chung dai hoc hién nay

Bén canh nhiing vu diém, cac md hinh TVSDC hién nay ciing boc 16 mot )
han ché co ban. Trudc hét, co ché hop tac cha yéu dua trén bién ban ghi nhd, thiéu
khung chinh sach va co ché rang budc thong nhit, dan dén tinh bén viing chua cao.
Ha ting CNTT chua ddng bg, nhiéu mé hinh vin chua xdy dung dugc cong tim
kiém tap trung, trong khi trang thiét bi s6 hoa con han ché, 1am giam chat luong tich

hop va khai théc tai liéu. Ngoai ra, su dong gop tai nguyén gitra cac thanh vién chua
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can bang, nhiéu don vi chi yéu tham gia & muc khai thac hon 1a chia sé. Cac dich
vu nguoi dung con don dicu, thiéu dich vu gia tri gia tang, dich vu muon lién thu
vién chua phat trién manh. Hiéu qua va tac dong ciia mo hinh méi dung lai & cip
khu vuc hodc linh vire, chua lan toa toan qudc va kho duy tri bén viing khi thiéu
nguén luc 6n dinh, dai han.

Mot han ché khac 14 cac mé hinh két nbi hién nay chu yéu dimg ¢ muc tra
ctru thong tin qua cong tim kiém tap trung, trong khi cac thu vién thanh vién vin
van hanh doc 1ap, chua co6 co ché déng bd toan hé théng. biéu nay din dén tinh
trang khi cong két ndi gip su cd thi toan bd hé théng khong thé tra ciru, budc NDT
phai truy cap timg thu vién riéng 1é. Hon nita, CSDL tai cong két ndi hién mai dimg
& mirc biéu ghi thu muc, chua tich hop toan van tai li¢u. Nhu chuyén gia nhan dinh:
“Cdc ban ghi trung lap chua dwoc loai bo, Lién két méi chi dung ¢ murc muc luc
lién hop, chi dan dia diém; Chua cé dir lieu s6; Chwra cé6 CSDL nguoi dung; Chua
tho”'ng ké dwoc hiéu qua sw dung cua tung don vi; Chua tw dong cap nhat dir liéu
maoi véi mot s6 don vi van phdi thwe hién thi céng” [PVS1]. Y kién khac bo sung:
“Chua chia sé dwoc tai lidu toan van; chiea két noi CSDL nguoi diing ciia cdc thuw
vién thanh vién” [PVS10]; “Mét s6 mé hinh nguwoi siv dung chi tim kiém dwoc tai
lieu, viéc doc truc tuyén con phu thugc vao chinh sach cua tung don vi tham gia”
[PVS3].

Sy thiéu thong nhat trong quan tri va két ndi ciing 1a rao can 16n. Cac hé
théng TVSPH hién van hoat dong roi rac, chua tich hop thanh moét mang luéi )
thong nhat. Chia s¢ TNTT méi chi giéi han & CSDL thu muc, mot sb tai liéu noi
sinh va CSDL mua quyén truy cap, trong khi chua hinh thanh dugc co ché lién
thong toan dién. Hé qua 1a viéc tim kiém thong tin theo chu dé, tir khoa hay tac gia
gip nhiéu khé khan, giam hiéu qua khai thac tai nguyén.

Nhiéu chuyén gia ciing chi ra nhiing thach thirc vé chinh sach va quan Iy:
“Chii trwong chinh sach chwa thong nhdt, loi ich giita cdc thw vién chwa cé si dong
thudgn” [PVSA4]; “Rdo can I6n nhat hién nay la qudn Iy ban quyén va quyén sir dung
théng tin, déc biét khi chia sé nguon tai nguyén giiva cdc co so gido duc khdc nhau”
[PVS5]. Ngoai ra, chat lugng nguodn tai nguyén sd noi sinh chua dugc dam bao
cong khai, chua c6 co ché ché)ng dao van hiéu qua, khién viéc lién két va chia sé
gip nhiéu han ché [PVS4].

Mot van dé quan trong khac 12 nhan thirc va cam két tir 1anh dao cac co so

gido dyc. Nhu chuyén gia nhan manh: “Khé khdn I6n nhdt hién nay thudc vé nhén
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thire day dii vé loi ich cia TVSDC ciia nguoi dirng dau (Hiéu truong). Cot 16i ciia
mé hinh TVSDC la nguén TNTT: chi can nguwoi ditng dau dong y tham gia, chia sé
thi mé hinh cé thé trién khai thanh céng” [PVS5].

Tom lai, cic m6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam hién mdi ¢ giai doan
thir nghi¢m, ) luong don vi tham gia con han ché, viéc lién thong - chia sé chua
toan dién. Nhitng mé hinh nay chua dap tng day du cic yéu td cdu thanh cua mot
hé théng hoan chinh, bao gém TNTT, doi ngli nhan lyc, ha téng CNTT va CSDL
ngudi dung. Day chinh 13 nhing thach thirc can giai quyét dé huéng dén mot mo
hinh TVSDC bén vitng va hiéu qua hon trong thoi gian téi.

4.5.2.2. Vé nguén luc tai nguyén thong tin sé

Hién nay nguon luc TNTTS gitta thu vién cac truong dai hoc chua dong déu,
van dé tai nguyén sb chua dugc phong pht, ngudn tai nguyén sb chu yéu tip trung &
cac TVPH 16n, cac TVDH nho hon ngudn tai nguyén s con han ché. Mot sé thu
vién 16n ¢6 nguon luc TNTTS phong phil, da dang c6 thé chua san sang hop tac lién
thong vao cong TVS tim kiém tap trung cac truong dai hoc dé cac thu vién thanh
vién khéc c6 nhiing han ché hon vé nguén lyc TNTTS khai thac.

Nhiéu TVDH chua c6 du tai nguyén s6 da dang, bao gdm sach, tap chi, luan
van, va céc tai liéu hoc thuat khac. Viéc sb hoa tai liéu hién cd cling gap nhiéu khé
khan do chi phi va ngudn lyc han ché.

Nhiéu thu vién di chu dong xay dung va phat trién cac bo suu tap dit licu sb,
nhung khéi lwong tai lidu s hoa van con han ché. Nguyén nhan chu yéu dén tir
nhitng khé khin vé ban quyén, thiéu thiét bi sé hoa, ngudn nhan lyc va ngan sach.
Thuec tién cho thdy phan 16n thu vién van van hanh don 1¢, thiéu co ché, chinh sach
va cong cu ho tro chia sé hodc két ndi voi cac thu vién khac trong cung hé théng
hoic gitta cac hé thong [134].

Bang 4.43. Panh gia kho khin ngudn TNTT trong xay dung

TVSDC cho TVDH Viét Nam
Mire d9 S6 lwong Ty 1€ %

Binh thuong 175 39.3
Khong thuan loi 54 12.1
Rét khong thuan loi 4 0.9
Rét thuan loi 27 6.1
Thuén loi 184 41.3

Tong 445 100.0
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Két qua khao sat cho thdy 47,4% nguoi tham gia danh gia viéc xay dung
TVSPH la thuin loi hodc rat thuan loi, trong khi 39,3% cho réng muc do thuan loi
binh thuong. Chi 13% cam théy khong thuén lgi hoac rat khong thuén lgi. Nhu vay,
phan 16n y kién danh gia tich cuc, cho thiy viéc trién khai TVSDC cho TVDH Viét
Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi, du van ton tai mot sé khé khan can luu y.

4.5.2.3. Vé nguon nhan lyc

Nguon nhan luc phuc vu cho qué trinh xay dung bo suu tap s6 con thiéu tinh
déng b0, dac biét trong cac khau k¥ thuat nhu quét tai liéu, xr ly dinh dang sach
dién tir, két ndi va tach vin ban, cling nhu nghiép vu bién muc tai liéu sb bang phan
mém chuyén dung. D61 ngli nhan luc chua dugc dao tao mot cach hé théng, dan dén
han ché vé nang luc chuyén mon va kha nang lam viéc doc lap.

Bén canh do6 chét lugng doéi ngli nhan lyc thu vién phat trién khong d@)ng
déu, chu yéu chat luong doi ngti co6 trinh do cao, co kién thirc va ky nang tdt chu
yéu & cac TVDH 16n. Céan bd thu vién tai nhiéu truong chua dugc dao tao bai ban
vé k¥ niang s6, CNTT va quan 1y thu vién hién dai, k§ ning mém nén céc k¥ ning
nay van con yéu. Kha ning ngoai ngit can bd TVPH rat yéu, chu yéu can bo TVDH
va cao dang c6 kha ning ngoai ngit tot & cac TVDH 16n, TVDH ngoai cong 1ap,
trong khi d6 cac thu vién nhd, thu vién cac truong dai hoc va cao d'fmg dia phuong
han ché. S6 luong doi ngii can bo TVDH phan bd khong déu chu yéu sb lugng doi
ngil dudi 10 1 chu yéu, nhiéu TVDH thiéu nhan lyc dé lam.

Doi ngii can bd TVDH van chua hiéu rd vé ban quyén va quyén tac gia dé
thuc hién nhiéu vy cia TVSPH, trach vi pham ban quyén. Ddi ngii nhan lyc tai cac
thu vién hién nay van chua dap (mg ddy du yéu cau vé chit lugng dé thuc hién
chuyén doi sb va xay dung TVS, do con nhiéu han ché ca vé sb luong va nang luc
chuyén mdn [125]. Mot s6 can bo thu vién & mot s6 TVDH con chua dap tng yéu
cau cong viéc va chua nam rd cac co ché, chinh sach, quy dinh phap luat vé thuc thi
quyén tac gia trong viéc xay dung TVS.

4.5.2.4. Ha ting céng nghé théng tin

Céac md hinh gip kho khan vé ha ting CNTT nhiéu thu vién may chu chua
dam bao, phén mém TVS nhiéu don vi chua thuc hién nén viéc két ndi thu vién con
thép, su san sang hop tac cua cac thu vién chua cao; Nhiéu TVPH van chua dam
bao ddng bod va hién dai vé ha ting phan cung, “cong nghé chua dong bé, chia sé

~ »”

gdp khé khan” [PVST]; sé lugng may chu thiéu, nhidu may tram da cii va khong

dap (mg du. Ha ting CNTT va truyén thong chua dong bd va chua twong tich trong
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cuing co quan thong tin, don vi hodc giita cac don vi thong tin, don vi lién két mot
$6 truong dai hoc c6 ha téng CNTT chua di manh dé hd trg hoat dong cua TVS,
dan dén viéc truy cap va sir dung gip kho khin. Piéu nay cho thay can tiép tuc xem
xét, nang cAp trang thiét bi dé nang cao hiéu qua két ndi va hoat dong cua thu vién.

Viéc bao mat dir li¢u 1a mot thach thirc 16n cho cac co quan thong tin va hoat
dong thong tin TVDH. Hé théng may chua thu vién d6i khi bi tn céng din dén hé
théng phén mém bj truc tric, chua tu bao vé cac thiét bi, tai khoan c4 nhan khi st
dung TNTTS, chua thuc hién tdt cac bién phap bdo quan du phong theo quy dinh.

Mot s6 thu vién chua c6 phan mém quan 1y tai lidu s6 chuyén dung. Ngudn
tai liéu s6 duge lwu trir rai rac & nhiéu noi nhu may chu, may ban, email va hoan
toan chua duoc to chuc, xir Iy. Mot s thu vién da 4p dung phan mém dé xay dung
va to chirc kho TNTTS ctia minh song do phin mém chua tuan thi cac chuan.

Ha tang k¥ thuat va thiét bi phuc vu s6 hoa tai liéu va xay dung nguén TNTT
tai cac thu vién hién van con han ché [134]. Bén canh d9, cac thu vién trén ca nudc
dang sir dung da dang phan mém quan 1y thu vién dién tir va TVS, trong d6 phan
16n 1a cac giai phap cong nghé khong dat chuan. Thuc trang nay gdy khé khan trong
viéc tich hop hé thong, lién thong dit liéu va chia sé nguén TNTT dung chung giira
cac thu vién.

Piéu kién tham gia két ndi vao cac mé hinh va vao Cong thong tin tim kiém
tap trung, don vi thanh vién ciing phai c6 co so ha ting cong nghé di manh nhu
may chu, mang, trang thiét bi, phﬁn mém quan tri TVS phai c6 kha nang XUAt nhap
theo giao thitc OAI-PMH, dang st dung phdn mém nhu: Dspace.... Cac md hinh
nay ciing gip kho khin do sy khong dong bd vé ha tang cong nghé nhiéu thu vién
may chu chua dam bao, phén mém TVS nhiéu don vi chua thuc hién nén viéc két
ndi thu vién con thép, su san sang hop tac cua cac thu vién chua cao.

4.5.2.5. Nguoi dung tin

Hau hét NDT c6 kién thirc va k¥ ning khai thic TNTTS, Tuy nhién, ciing
con mot bd phan NDT van con gip nhiéu khé khin khai thac TNTTS, dic biét trén
cong tim kiém thong tin tap trung.

NDT chua biét dén TNTTS dung chung, chua biét dén cong tim kiém tap
trung do TVDH chua dugc phd bién.

Nhu cau NDT vé cac TNTTS chua cao, diéu nay cho thiy rang mic du hau
hét NDT d3 nhén thirc dugc tim quan trong cua TNTTS, van con mot b phan nhé

chua khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén nay. Nhu cau NDT mé rong tim kiém

215



TNTTS vén con han ché trong viéc mo rong nguén TNTT ciia minh théng qua viée
khai thac tir cac thu vién khac.
Bang 4.44. Danh gia kho khan ngudi dung tin

Miic dd S6 lwong Ty 1€ %
Binh thuong 205 46.1
Khong thuan lgi 19 4.3
RAt khong thuén loi 3 0.7
Rét thuan loi 25 5.6
Thuén loi 192 43.1
Tong 445 100.0

Qua nghién ciru khdo sat phan 16n NDT (46.1%) danh gia cac yéu to trong
viéc xay dung TVSPH la binh thudng. Diéu nay cho thiy, mot luong 16n nguoi
ding c6 quan diém trung tinh, khong gip qua nhiéu thuan lgi nhung ciing khong
gip phai qua nhiéu kho khin. Mot s6 kho khan NDT thé hién ty 1¢ nhom danh gia
Khong thuan loi 19 ngudi (4.3%) cam thiy rang cac yéu té xay dung TVS la khong
thuan loi va R4t khong thuan loi 3 nguoi (0.7%) Khi xdy dung TVSDC cho TVPH
Viét Nam gap kho khan NDT.

Tuy nhién, NDT trong TVDH van thiéu k¥ ning tim kiém va sir dung tai
nguyén hiéu qua. Viéc thiéu cac chuong trinh hd trg va huéng dan str dung thu vién
anh huong dén kha nang khai thac t6i wu tai nguyén. Ngoai ra, sb luong nhan vién
thu vién con han ché, hoic thiéu chuyén mon cao trong vi¢c hd trg NDT kiém thong
tin, gy kho khian cho NDT khi can tim tai lidu can thiét.

Mt s6 tai liéu hoc thuét thuong béng tiéng Anh hodc cac ngdén ngit khac ma
khong c6 ban dich, gay trd ngai cho NDT chua thanh thao ngoai ngt. NDT ciing bi
gidi han trong viéc truy cip tai nguyén sb truc tuyén. Cac CSDL hodc tai liéu sb
thudng yéu cau tai khoan hodc quyén truy cap; néu thu vién khong cung cip du tai
khoan hodc chi phi sit dung qué cao, nguoi dung s€¢ gap kho khan trong qua trinh
khai thac céc tai nguyén nay.

4.5.2.6. Nguon lic tai chinh

Viéc xay dung mé hinh TVS tip trung doi héi chi phi 16n cho ha ting cong
nghé, phén mém, hé théng mang va quan tri. bé xay dung thanh cong md hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam, can c6 sy du tu tai chinh dang ké. Hién nay, nguon
luc tai chinh danh cho md hinh van con han ché. Cac mé hinh chua xay dung chinh

sach tai chinh r0 rang véi su dong gop cua cac thanh vién.
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Dau tu tai chinh trong cac mo hinh chu yéu tap trung cic TVDH 10n, cic
TVDH nho it ¢6 kinh phi dau tu. Cho thay sy khac biét 16n trong kha ning tai chinh
gitta cic TVDH hién nay. Can hd tro cho nhom dau tu thap: Dé thuc day su phat
trién bén virng, can c6 chinh sach hd tro cho nhitng nhém dau tu thip hon.

Cac mo hinh kinh phi dau tu ciing chua duge déng déu & cac ndi dung. Chu
yéu hién nay tai chinh ddu tu cho ha ting CNTT trong khi dé kinh phi dau tu cho
dao tao doi ngii can bo, NDT rat thap va két ndi lién thong thu vién rét thap.

Bang 4.45. Panh gia cac yéu t6 thuan loi, kho khin ngudn luc tai chinh

trong x4y dung Thu vién sé dung chung cho TVDH Viét Nam

Mire dd S6 lwong | Ty 1é %
Binh thuong 182 40.9
Khong thuan loi 170 38.2
Rat khong thuén loi 10 2.2
Rat thuan loi 14 3.1
Thuan loi 68 15.3
Tong 445 100.0

Tir két qua khao sat cho thidy dénh gia nhém binh thuong co ty 1& cao
(40.9%) danh gia rang yéu t6 vé nguon luc tai chinh trong viéc xdy dung TVSDC
cho TVPH Viét Nam 1a binh thuong. Pay 1a nhom chiém ty 1& 16n nhat, cho thay
rang da phan nguoi tham gia khao sat cam thay ngudn lyc tai chinh khong qua
thuan loi nhung ciing khong giap qua nhiéu kho khian. Nhém khong thuan loi va rat
khong thuan loi (chiém 38.2%) danh gi4 rang ngudn luc tai chinh khong thuan loi
va 10 nguoi (chiém 2.2%) cho rang rat khong thuan loi. Tuy nhién, ty 18 ngudi cam
thay khong thudn loi hodc rat khong thuan loi 13 tuong d6i cao (40.4%), cho thay
ngudn lyc tai chinh 13 mot trong nhing thach thic 16n trong qua trinh xay dung
TVSDC cho TVDH Viét Nam. Chi c6 mét ty 1€ nho (18.4%) nguoi tham gia khao
sat thdy rang ngudn lyc tai chinh 1a mot thudn loi, phan anh su han ché, khé khan vé
mat tai chinh trong vi¢c trién khai TVS.

4.5.2.7. Co ché chinh sdch

Bén canh viéc c6 hanh lang phéap 1y vé chuyén d6i sd, két ndi, lién thong thu
vién kha da dang, song van con nhitng quy dinh chua pht hop véi thuc tién chuyén
dbi sb, két ndi, lién thong thu vién nhu cac quy dinh lién quan dén viéc sb hoa tai

liéu, cung cép cac dich vu thu vién trong d6 c¢6 dich vu TVS ...
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Mic du d3 c6 du cac chinh sach va dinh hudng ddy du, dong bo tir  Chinh
Phu, cac b nganh, tirng don vi thong qua cac ban quy pham phép luat, nhung trong
qué trinh thyuc hién chuyén déi s6 va xdy duyng TVSDC cho TVDH Viét Nam, cac
TVPH van gip nhiéu thic méc vé mit phap 1y nhu Luat Ban quyén, Luat So hitu tri
tug, Luat Thu vién va cac vin ban dudi luat lién quan dén viéc s6 hoa TNTT, chia
s¢ TNTTS.

Viéc viéc trién khai thuc thi cac van ban huéng dan cu thé tai cac truong dai
hoc con thiu rd rang, didu nay gdy trd ngai cho hoat dong hop 1y xdy dung
TVSDC. Cac hoi nghé nghiép, dong vai tro két ndi gitta cac TVDH thanh vién, nhu:
Ho1 Thu vién Viét Nam, Hi¢p hoi cac truong dai hoc va cao déng Viét Nam, cung
v6i hai NALA va VILASAL, van chua c6 nhitng chuong trinh thic day hoat dong
hop tac giita cac TVDH. Trong d6 ¢6 hop tac thuc day xay dung TVSDC cho
TVDH Viét Nam di vao hoat dong hiéu qua trén pham vi ca nuéc, cac hoi van chua
c¢6 hoat dong hop tac voi nhau dé thong nhat va thiic day két ndi chia sé ding chung
TNTTS. Hi¢n nay, cac hdi dang hoat dong doc 1ap, roi rac nén viéce td chirc cac hoat
dong tap huén, boi dudng, thuc hién cac tuan thu chinh sach, ban quyén,.. chua trién
khai sau rong trong pham vi 16n maéi chi thyc hién theo cac khu vuc.

Co ché chinh sach cua truong dai hoc chu quan dbi vé6i thu vién chua dugc
wu tién cho TVS, TVSDC. “Khé khan 16n nhat hién nay thudc vé nhdn thirc day di
vé loi ich ciia TVSDC ciia nguoi diing dau (Hiéu trucng) co sé gido duc, cot 16i ciia
mo hinh TVSDC dai hoc la nguén TNTT ciia co s6 gido duc. Vi vay, dit ap dung mé
hinh nao thi chi can ngwoi dimg dau dong ¥ tham gia, chia sé la mé hinh dé cé thé
trién khai thanh céng; Mot sé khé khdan thude vé dau tw trang thiét bi, cong nghé
quan 1y di¥ liéu I6m, ... ciing can dwoce quan tam” [PVS5].

Su quan tdm va nhan thirc cua lanh dao cac co quan, ban nganh va dia
phuong dbi vé6i viée trién khai TVS van chua twong xiémg véi yéu cau thuc tién.
Déng thoi, nguén lyc tai chinh danh cho phat trién ha téng cong ngh¢ va thuc hién
50 héa tai liéu tai nhiéu thu vién hién con rat han ché.

Chinh sach phuc vu NDT trong cac TVSDH van chua dugc rd rang & cic
TVDH. Nhiéu TVDH chua ¢6 chinh sich phuc vu NDT, mdt s6 thu vién co xay
dung chinh sach cho NDT nhung chinh sidch chua thuc hién mét cach hi¢u qua.
Chinh sach phuc vu NDT van con han ché trong viéc phuc vu xem, tai vé tai lidu sb

toan van.
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Viéc hop tac va chia sé tai nguyén giita cac TVDH con gip nhiéu kho khin
do loi ich va chién luoc riéng cua timg truong. Co ché hop tac chua thuc sy hiéu
qua va thiéu céc thoa thuan hop tac cu thé, chua tao duogc co ché dé khuyén khich
cac TVSDH tham gia. Su rang budc vé phap 1y dbi voi cac thu vién thanh vién chua
duoc chit ché, boi cac thu vién thanh vién co thé tu chu dong tham gia hodc cling
c6 thé ty chu dong khong tham gia.

H¢ théng két ndi chua chit ché va chu yéu dua trén cac bién ban ghi nhd hop
tac, chua co sy rang budc manh mé gifta cac thanh vién. Thiéu cac chinh sach
khuyén khich va cam két tir cac thu vién thanh vién, din dén su hop tac khong hiéu
qua. Hién nay, cic mo hinh chil yéu méi dimg lai & viée tich hop dit liéu thu myc tir
nhiéu don vi riéng 1é vao mot hé thong chung, thong qua cong cu tim kiém tap trung
nham két nbi va truy xuat dir liéu mot cach lién thong. Dé danh gia yéu to chinh
sach thuan loi, kho khin két qua khao sat cho thay:

Bang 4.46. Panh gia cac yéu to thuan loi, kho khan Co ché chinh sach trong xay
dung Thu vién s6 dung chung cho TVDH Viét Nam

Mire dd S6 lwong | Ty 1é %
Binh thuong 120 27.0
Khong thuan loi 168 37.8
Rét khong thuan loi 88 19.8
Rat thuan loi 15 3.4
Thuan lo1 53 11.9
Tong 445 100.0

Tir két qua khao sat cho thdy ty 16 danh gia nhém binh thuong (chiém
27.0%) cho rang co ché chinh sach trong viéc xay dung TVS ¢ mirc binh thuong.
Piéu nay cho thdy mot phan ba nguoi tham gia khao sat co6 quan diém trung tinh
vé tac dong ctia co ché chinh sach. Nhom khong thuan loi (chiém 37.8%) va rét
khong thuan loi chiém 19.8%. Téng cong, c¢6 57.6% ngudi tham gia khao sat cam
thdy co ché chinh sach 1a mét trd ngai 16n trong qua trinh xay dung TVS, day la
nhom chiém da s, cho théy su lo ngai 16n vé yéu td nay. Nhéom thuan loi va rat
thun loi chiém 11.9% cho rﬁng co ché chinh sach thuan lgi, va 3.4% danh gia rat
thuan loi. Nhém nay chiém mot phan nho (15.3%) téng sé ngudi tham gia khao
sat, cho thay c6 rat it nguoi nhan thdy co ché chinh sach hd tro tot cho viéc phat
trién TVS.
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4.5.2.8. Vin dé ban quyén va quyén sé hitu

Van d& ban quyén va quyén so hiru tri tué dang 1a mot trong nhitng thach
thirc 16n d6i voi qua trinh x4y dung va phét trién mo hinh TVSDC cho TVPH Viét
Nam. Viéc sb hoa, chia sé va khai thac s6 TNTTS doi hoi phai tuan thu nghiém ngit
cac quy dinh phap luat hién hanh, dic bi¢t 1a Luat S& hiru tri tu¢. Tuy nhién, thuc té
trién khai tai nhiéu TVDH cho théy nhan thtc, niang luc thuc thi va cac cong cu hd
trg lién quan dén ban quyén van con nhiéu han ché.

Mot trong nhiing thach thirc ddng ké hién nay 1a viéc trién khai Diéu 25 cua
Luat S¢ hiru tri tug, trong d6 quy dinh cac trudong hop ngoai 1€ cho phép sur dung tac
pham ma khong vi pham quyén tac gia trong pham vi hoat dong thu vién [78]. DU
cho phép sao chép, truyén tai va luu trit tac pham phuc vu myc dich hoc tap, nghién
ctru va lién thong thu vién, nhung céc diéu kién kém theo nhu gi61 han ) luong ban
sao, thoi diém truy cap dong thoi, va yéu cau khong ap dung véi tai liéu da duoc
cung cap trén thi truong dudi dang k¥ thuat so da tré thanh rao can 16n trong viéc
chia s¢ TNTTS trong TVSPH. Diéu nay lam han ché dang ké kha nang khai thac
TNTTS mot cach linh hoat va dong thdi nhiéu nguoi dung cing mot luc.

Bén canh d6, viéc trién khai ban quyén tai cac TVDH con gip nhiéu van dé
trong thyc tién:

Nhiéu thu vién chua cé vin ban huéng dan cu thé vé ban quyén; can bo thu
vién va NDT con thiéu kién thtc, din dén nguy co vi pham trong qua trinh s6 héa
va chia sé tai liu.

Viéc xac dinh pham vi sao chép "hop 1y" con mo hd, giy khé khian trong
viéc dinh lugng va kiém soat qua trinh str dung, dac biét 1a khi rng dung trong moi
truong sd.

Thiéu hé thong quan 1y ban quyén hiéu qua, trong d6 metadata vé quyén tac
gia chua dugc gin day du khi s hoa, din dén rui ro phép 1y cao.

Céc cong cu k¥ thuat dé giéi han truy cip theo quy dinh vin chua dugc trién
khai dong bo, gay kho khin trong viéc bdo vé quyén tac gia va han ché truy cap
khong hop phap.

Trong hoat dong giang day va hoc tap, viéc trich dan va sir dung tai liéu )
cling gip vudng mic trong viée kiém soat pham vi sir dung, dam bao quyén truy cap
chi giéi han cho nguoi day va hoc.

Mot tré ngai khac 1 qua trinh thiét 1ap mdi quan hé hop tac véi cac nha xuat

ban va don vi cung cap tai nguyén hoc liéu sb. Viéc thuong thao vé quyén truy cap,
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chi phi ban quyén cao va cac diéu khoan nghiém ngit khién nhiéu thu vién kho tiép
can tai nguyén hoc thuat chat lugng cao. Piéu nay dac biét bat lgi v&i cac TVDH c6
nguén luc han ché.

Két qua khao sat vé murc do thuén 1oi - kho khan trong thuc thi ban quyén tai
cac TVDH trong qué trinh xay dung TVSDC cho TVDH cho thay.

Bang 4.47. Danh gia cac yéu t6 thuan loi, kho khin Van dé ban quyén

Mirc do S lwong | Ty 1é %
Binh thuong 113 25.4
Khong thuén g1 165 37.1
Rat khong thuén loi 95 21.3
RAt thuan loi 16 3.6
Thuan loi 55 12.4
Tong 445 100.0

Dir liéu cho thiy, 58.4% sb ngudi dugce khao sat cho rang ban quyén 1a mot
rao can dang ké trong viéc xay dung TVSDC cho TVPH, trong khi chi 16% danh
gia day 1a yéu t6 thuan loi hodc rat thuan loi. Didu nay phan anh sy thiéu hut vé co
ché hd trg, hudng dan thuc thi va cac giai phap k¥ thuat dé dam bao tuan thu ban
quyén trong moi trudng hoc liéu sb.

van dé ban quyén va quyén so hitu tri tué khong chi 1a khia canh phap 1y can
tudn thi, ma con 13 yéu t6 anh hudng truc tiép dén kha ning tiép can, chia sé va
phat trién tai nguyén trong mé hinh TVSDH. Dé vuot qua rao can nay, can thiét co
su phdi hop chit ché giita cac co quan quan 1y nha nudce, cac to chirc chuyén mon
va cac TVDH nhidm ban hanh cac vin ban hudng dan cu thé, thic day xay dung co
ché cip phép mo, ap dung cong nghé kiém soat truy cdp hién dai, dong thoi ting
cudng dao tao nhan thirc cho can bo thu vién vé quyén tac gia trong ky nguyén sb.

4.5.2.9. Van hoa/thoi quen

Van hoa/théi quen, do thiéu su gén két, dic biét trong vi¢c chia s¢ TNTT,
nén cic TVDH tai Viét Nam van chua hinh thanh théi quen trién khai cac hoat dong
lién két va hop tac hi€u qua. Bén canh do, su canh tranh, ngd vuc, chi trich ca nhan,
chu nghia dia phuong, cuc bg, lo s¢ that bai, khong san long dé mao hiém, su khong
tu nguyén chia sé cac bo suu tap céd gia tri, sy nhi¢t tinh va san sang khi tham gia
vao cac hoat dong hop tac, lién két 1a nhitng rio can van con dang ton tai trong moi

trrong hoat dong ctua cac TVDH tai Viét Nam.
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Mot sb it nguoi chua danh gia cao vé hoat dong hop tac, chia sé xay dung
TNTTS dung chung. Nhiéu nha quan 1y, can bd TVDH chua nhan thic day du, &
rang vé loi ich cua hop tac chia sé xay dung TVSDC cho TVDH. Mét sb 1anh dao
thu vién van con gitt quan diém truyén théng va chwa thuc su danh gia dung vai tro
clia tai nguyén dién tir, dic biét 1a cac ngudn thong tin trie tuyén. Chinh vi thé, 1am
thé nao dé cac nha quan 1y ciing nhu can bd thu vién sin sang tham gia vao cac hoat
dong hop tac, lién két va xem hop tac nhu 13 mot diéu hién nhién va can thiét 1a mot
thach thic khong nho trong qué trinh xay dung TVSDC cho TVDH.

Viéc chia sé nguén luc thong tin gitta cac thu vién van chua duoc thuc hién
mot cach san sang va toan dién. Nhiéu thu vién van uu tién phuc vu nhu cau ban
doc noi bo, chua quan tam dén viéc hd trg nguoi dung tir don vi khac. Bén canh do,
su phat trién khong df’)ng déu, dic biét vé mic do tu dong ho4, cung véi han ché vé
tai chinh va ha tang k¥ thuat, da khién nhiéu thu vién chua du diéu kién dé tham gia
vao hé thong lién két va chia sé tai nguyén dung chung.

Trong khi d6, hop tac lién thu vién tai Viét Nam van chua mang tinh hé théng
va chua mang tinh bét budc. Hoat dong nay van con dya vao cac mdi quan h¢ san ¢co
ctia cac thu vién 14 chi yéu. Mot trong nhing trd ngai d6 viée cam két hop tac gitra
cac don vi tham gia chia sé hoc liéu. Vian ban nay can quy dinh 16 rang vé quyén loi,
nghia vy ctia cac bén, ciing nhu phuong thirc phéi hop khi tham gia hé thong chia seé.
Viéc c6 duge mot ban ghi nhd hop tac rd rang s& 1a co s phap 1y quan trong dé dam
béo diéu kién tham gia dﬁy du cua cac thu vién. Do do, can thiét 1ap mdt bd quy dinh
hoat dong théng nhét, néu rd muc tiéu, nguyén tac phéi hop, trach nhi¢m va quyén loi
cua cac thanh vién, déng thoi phai duogc su chép thuan tir phia cac truong dai hoc
nham bao dam tinh phap nhan va hanh lang phap 1y cho mé hinh hop tac.

Rao can 16n nhat hién nay la chua c6 mét ban cam két thoa thuan hop tac
gilta cac bén khi tham gia chia sé. Trong d6 ghi rd cac quyén loi va nghia vu cta
cac bén khi tham gia chia sé hoc li¢u. Néu c6 duoc ban ghi nhé hop tac nay, diéu
kién dé cac thu vién tham gia chia s¢ thong tin dugc hoan tat [45]. Do d6 phai cling
théng nhat mot quy dinh hoat dong, trong do thé hién rd muc tiéu, quyén lgi, nghia
vu, thoa thuan giita cac phwong thirc hop tac, co su quyét dinh cia cac truong dai
hoc dé bao dam tu cach phap nhan va hanh lang phap 1y, phai xdy dung vin ban quy
dinh r0 rang vé trach nhiém va quyén loi, vé kha nang va muc d tham gia, vé giao
wdc théa thuan cia cac thanh vién. Chinh vi thé, lam thé nao dé cac nha quan ly

cling nhur can bo thur vién sin sang tham gia vao cac hoat dong hop tac, lién két va
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xem hop tac nhu 1a mot diéu hién nhién va can thiét 13 mot thach thic khong nho
trong qua trinh xay dung TVSDC cho TVDH.

Pé danh gia van hoa/théi quen trong dam bao xdy dung TVSDC cho TVPH
Viét Nam tac gia thuc két khao sat cho két qua nhu sau:

Bang 4.48. Danh gia thuan loi, kho khin yéu t6 van hoa/ théi quen

Mtrc do S6 lugng | Ty 1é %
Binh thudng 188 42.2
Khong thuan lgi 157 35.3
Rat khong thuén loi 12 2.7
Rat thuan loi 19 4.3
Thuan loi 68 15.3
Tong 445 100.0

Duya trén dit liéu két qua danh gia thuan loi, khé khin vé van hoa/thoi quen
trong xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam, ¢ thé dua ra cic nhan xét nhu sau:
Nhom binh thuong chiém 42.2%, day 1a nhom chiém ty 1& cao nhat, cho thay nhiéu
ngudi ¢6 cai nhin trung tinh vé anh hudng cta vin hoa va thoi quen trong qua trinh
phat trién TVS. Nhom khong thuan lgi 35.3% va rat khong thuan loi 2.7%, tong
cong, c6 38% ngudi nhan thiy van hoa va thoi quen la nhiing tré ngai nhat dinh
trong viéc trién khai TVS, phan anh ring yéu t6 nay van giy kho khin cho mét sb
luong 16n NDT. Nhém thuén loi 15.3% va rat thuan loi 4.3%, téng cong, 19.6%
ngudi dung nhan thdy van héa va thoi quen 1a nhitng yéu to tich cuc trong qué trinh
phat trién TVS, nhung day chi 1a mot ty 1 nho trong s6 ngudi tham gia khao sat.

4.5.2.10. Chudn héa dit liéu

Viéc trién khai va ap dung khé mau MARC21 gitta cac thu vién hién van
thiéu su thong nhat, giy ra sy khong dong déu trong qua trinh bién muc va t6 chirc
dir liéu. Bén canh do, viéc sir dung cac quy tic mo ta dit liéu nhu AACR2, hé théng
phan loai, bo tir khoa chuén, tiéu dé chi dé, hay viéc gan tir khoa tu do con chua
déng bd, din dén sy sai 1éch va kho khan trong khai thac thong tin.

Van dé chuan hoa nghiép vu, dic biét trong moi truong thu vién dién tir va
TVS, van la mot diém han ché dang ké tai nhiéu thu vién ¢ Viét Nam. Diéu nay can
tr& qua trinh lién thong, tich hop hé thong, va chia sé tai nguyén dung chung mot
cach hi¢u qua.

Thiéu su thong nhat va chuan hoa cac TVDH thuong sir dung cac hé thong

va ti€u chuan khac nhau cho viéc quan ly va chia sé tai liéu s6. Su thiéu dong bo
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nay gay khé khan cho viéc tich hop va truy cap tai liéu gitta cac thu vién. Chua xay
dung cac chinh sach quy dinh thdng nhat, cac chuan nghiép vu khd mau thdng nhat
dé dé dang trong viéc thuc hi¢n két ndi.

Mo hinh chua chuan nghiép vu thdng nhat toan hé thdng, “Chua c6 cdc yéu
cau vé tiéu chuan, dinh danh Tai lidu s6 tai cdc thw vién thanh vién”; “Hé théng
quan Iy tai nguyén sé tai cdc thw vién thanh vién chwa dwoc chudn héa vé tinh
nang, mo td ... va con o nhiéu mirc dé hién dai khdc nhau, dan dén han ché trong
viéc chia sé lén mang luoi ”[PVS10].

Cé4c md hinh chua co chuan nghiép vu thong nhét toan hé thong, chua xay
dung duogc co ché chinh sich quan 1y rd rang, chua tao duoc co ché dé khuyén
khich cac TVSPH tham gia. Mot trong nhitng thach thirc 16n ddi v6i ngudi st dung
trong qua trinh tra ctru thong tin 14 su khong dong bo trong hé théng thuat ngir ding
dé xac dinh chi dé tai liéu giita cac thu vién. NDT thuong gip kho khin khi khong
biét nén tim kiém theo tiéu dé chu dé chuan hoa, theo tir khoa, hay theo cic cum tir
tu do khong gidi han. Bén canh do, su khac bi¢t trong viéc ap dung cac quy tic bién
muc va mo ta dit liéu ciing 14 nguyén nhan din dén viéc lién két dir liéu giira cac thu
vién con gdp nhiéu tré ngai. Thuc té tai nhiéu hé théng TVS hién nay cho thiy cong
cu tim kiém con chua tdi wu, khong dap tng day da nhu cau thong tin ctia nguoi
dung, giy ra sy lang phi tai nguyén va ngan sach, dong thoi lam giam kha nang tiép
can thong tin cua NDT.

Pé danh gia yéu t6 chuan dit lidu tham gia xay dung TVSDC cho TVPH Viét
Nam gap kho khan va thuan loi gi tac gia c6 thuc hién khao sat cho két qua sau:

Bang 4.49. DPanh gia thuan loi, khé khan chuan dit liéu

Mirc do Sélwong | Ty 18 %
Binh thuong 242 o54.4
Khong thuén g1 31 7.0
Rét khong thuan loi 4 0.9
Rét thuan loi 18 4.0
Thuén loi 149 335
Tong 445 100.0

Duya trén dir liéu két qua khao sat vé danh gia thuan lgi, khé khan vé chuan dir
liéu trong xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam, co thé dua ra cac nhan xét sau:
Nhom binh thudng chiém 54.4%, day 1a nhom chiém ty 1¢ 16n nhat, cho thiy phan
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16n ngudi tham gia khao sat co quan diém trung tinh vé yéu t6 nay, khong coi day 1a
mot trd ngai 16n nhung cling khong hoan toan thuén lgi. Nhom khong thuan lgi 7.0%
va rat khong thuan loi 0.9%), tong cong, 7.9% ngudi tham gia khdo sat cam thay
chuén dit liéu 12 mét thach thire trong vi¢c xay dung TVS, day la mdt ty 1€ kha nhé so
v6i tong sb nguoi tham gia. Nhom thuan loi 33.5% va rat thuan loi 4.0%. Nhom nay
chiém mot phan kha dang ké 37.5% cho thdy mét sb luong 16n nguoi ding nhan thiy
chudn dir liéu 1a mot yéu t6 hd tro tich cyc trong qua trinh xay dung TVS.

Tom lai, Cac md hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam dang duoc trién khai
manh mé, tuy nhién van gip nhiéu kho khin trong viéc két ndi va chia sé tai
nguyén. Cac van dé vé co so ha tang, chinh sach quan 1y va su tham gia cia cac
thanh vién chua duoc déng b0, dan dén hiéu qua hoat dong chua cao. Muc do hai
long ciia cac don vi tham gia da phan & muc trung binh, v6i su khong hai long
chiém ty 1€ cao hon, cho théy van con nhiéu van dé can duoc cai thién. Sb lugng
thu vién tham gia con it, va su lién thong, chia sé tai nguyén con nhiéu han ché.
Chua c6 mot mo hinh TVS hoan chinh, dap ung day du cac yéu té vé TNTT, ngudn
nhan luc, ha téng cong nghé va NDT, chinh sach, van dé ban quyén, chuén hoa dir
lidu. Viéc tiép tuc phat trién cac mo hinh nay doi héi sy cai thién vé ha ting, chinh
sach va co ché hop tac chit ché hon dé t6i wu hoa hiéu qua hoat dong va dap tmg tot
hon nhu cau cua cac don vi tham gia.

4.5.3. Nguyén nhén

Thir nhat: Nhan thirc vé chuyén doi sb, két ndi, lién thong trong hoat dong
thu vién cac truong dai hoc khong phai ai ciing hiéu cin k&, chu déo tir 1anh dao thu
vién cho dén nhan vién ciing 13 thach thirc 16n trong qué trinh thyc hién trién khai
xay dung TVS cua don vi thanh vién, cua TVSDC.

Nhan thtrc nha quan 1y, can bd TVDH vé loi ich cta hop tac chia sé thong tin
chua 16 rang day la nguyén nhan dan dén viéc xay dung TVSDC cho TVDH Viét
Nam chua hi¢u qua. Ngoai ra, viéc tap trung vao bao v¢ loi ich va quyén loi riéng,
cac thu vién chua sin sang chia sé ganh ning véi nhau (phuc vu ban doc cua thu
vién minh ma khong quan tam dén ban doc thu vién khac), diéu nay co thé can tré
dén viéc xay dung va phat trién mé hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam. Yéu t6 nhu
canh tranh, ngd vuc, chi trich cd nhan, chu nghia dia phuong, sy e ngai that bai,
thiéu sin long mao hiém, va su khong san sang chia sé cac bd suu tap cod gia tri
cling nhu nhiét huyét trong cac hoat dong hop tac, lién két, déu 1a nhitng rao can

van con ton tai trong moi truong hoat dong cua cac TVDH tai Viét Nam.
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Thit hai: Ha ting CNTT thay d6i nhanh chéng, dan dén viéc dau tu ha ting
cong ngh¢ nhanh chong 161, mot s6 thu vién dau tu céc phén mém trudc day dén
nay khoéng con phu hop va khong thé dap tmg dugc két ndi, lién thong. Ha ting
CNTT chua dong bd nhiéu truong dai hoc van chua c6 hé thong CNTT di manh dé
hd tro viéc xay dung va van hanh TVS. Viéc thiéu déng bd vé co sé ha tﬁng gay
kho khin trong viéc chia sé va truy cap tai liéu s6. Dau tu cong nghé dang dan trii,
chua dong bd va chua twong thich din dén kho khin cho viéc chia sé, lién thong
gitra cac co quan thong tin thu vién.

Thit ba: Chinh sach va lut ban quyén va sb hoa chua rd rang ciing 13 rao
can cho céc thu vién tién hanh s6 héa TNTT va phat trién TVS cua minh, TVSDC.
Cac md hinh trén chua xay dung dugc chinh sach thong nhat rd rang dé thong nhat
trong hé théng nén viéc thu hut cac thu vién tham gia con han ché. Cac TVDH chua
xay dung chinh sach phat trién TVSPH va chinh sach cho NDT déy 14 nguyén nhan
dan dén kho khin trong xay dung TVPH ding chung.

Bao mat dir liéu va dam bao quyén sO hitu tri tué¢ hién dang la mdt trong
nhiing thach thirc dang ké trong qua trinh trién khai va van hanh hé thong. Céc
truong dai hoc can c6 chinh sach va cong nghé dam bdo an toan dir li¢u va bao vé
quyén tac gia cia cac tai lidu sd.

Ban quyén va quyén tac gia trong st dung TNTTS tai cac TVDH chua dugc
thuc hién dﬁy du va con nhiéu vudng méc. Chinh vi vay, chu yéu cac thu vién chia
s¢ CSDL thu muc, mua CSDL.

Cac mod hinh lién thong, lién két va chia sé chi yéu mang tinh tu nguyén,
ty phat, chua c6 mot t6 chirc diung dau cé du phap 1y dam bao xay dung cho ca
hé théng.

Thi tw: Ngudn luc tai chinh: Viéc xay dung TVSPH chi phi dau tu cao d6
la xay dung va duy tri mot TVS can dau tu 16n vé tai chinh, tir viéc mua ban quyén
phan mém, phan cimg, cho dén chi phi duy tri va van hanh. Nhiéu truong dai hoc
chua cé du nguodn lyc tai chinh dé dau tu vao hang muc nay. Kinh phi dau tu xay
dung TVS ctia cac TVDH van con han ché, dan dén nhiéu thu vién chua c6 TVS dé
c6 thuc hién lién thong, lién két.

Thit nim: Ngudn nhan luc thu vién: Cong nghé phat trién va thay doi lién
tuc trong khi ngudn nhén Iyc sé thu vién nhiéu noi con thiéu va yéu, khong theo kip
cong nghé nén din dén tinh trang khong sir dung phan mém, may méc cong nghé

dau tu. Tinh trang thiéu nhan lyc chuyén moén nén viéc quan 1y va van hanh mot
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TVS doi hoi doi ngli nhan vién c6 trinh do chuyén mén cao vé CNTT va quan ly
thu vién. Tuy nhién, khong phai truong dai hoc nao cling c6 du nhan luc dap ting
yéu cau nay.

Thit sau: Chuan dit liéu: Thiéu tiéu chuin va quy chuan chung: Hién nay,
chua c6 mot bo tiéu chudn va quy chuan chung cho viéc xay dung va van hanh TVS
tai Viét Nam. Su thiéu théng nhit nay gay kho khan trong viéc phdi hop va chia sé
tai lidu gita cac truong dai hoc. Mot trong nhitng nguyén nhan khién viéc tim kiém
va chia sé tai liéu gitra cac thu vién gip kho khin 13 do nhiéu don vi Iya chon phan
mém quén 1y thu vién khong tuan thu cac tiéu chuan k¥ thuét va dir liéu chung. Viéc
sit dung cac hé thong riéng biét, thiéu kha ning tuwong thich, da can tré nghiém
trong dén kha nang tich hop va chia sé tai nguyén, dic biét trong ndi bd cac thu vién
thudc cung mot h¢ théng.

Thir bay: Van hoa thoi quen: Thoi quen va nhan thirc cia NDT st dung tai
lidu in truyén thong va nhan thic chua dy du vé loi ich cia TVS ciing 13 mot rao
can. Nguoi dung co6 thé gip kho khin trong viéc chuyén doi sang viéc sir dung tai
lidu s6. Sy phdi hop gifra cac trudng dai hoc trong viée xay dyng mé hinh TVSDC
hién van chua duge trién khai rong rai va hi¢u qua, dan dén muc d6 hop tac con &
mirc thap. Mot phan do mdi truong ¢ nhitng loi ich riéng va chua co co ché hop tac

hiéu qua.

Tiéu két Chwong 4

Chuong 4 d3 phan tich tong quan cdc mé hinh TVSDC hién dang trién khai tai
mot s6 dai hoc & Viét Nam nhu: Trung tam tri thire s6, Hé théng thu vién PHQG-
HCM, Pai hoc Vung, Pai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Pa Nang, va Dai hoc Can Tho.
Cac md hinh cho thiy budc dau hiéu qua trong Gng dung cong nghé va chia sé
TNTTS, tuy nhién con thiéu sy thdng nhat, lién théng va lién két gitta cac don vi.

Chuong nay ciing di 1am rd ndi dung hop tac chia sé tai nguyén, t6 chirc dich
vu s6 va hd trg chuan héa nghiép vu. DPong thoi, tac gid phan tich 9 yéu td cot 16i
dam bao xay dung TVSDC nhu: TNTT, nhan luc, ha tﬁng CNTT, tai chinh, co ché
chinh sach, ban quyén, van héa chia sé va chuan héa dir liéu.

Trén co so danh gia thuc trang va cac yéu td dam bao, chuong 4 13 nén tang
quan trong dé chuong 5 tiép tuc dé xuit mo hinh va giai phap phat trién TVSDC
cho TVPH tai Viét Nam, nhim nang cao hi¢éu qua chia s¢, dap ung nhu cau NDT
va gop phan nang tdm chat lvong GDPH trong thoi ky chuyén ddi sé.
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Chuong 5. PE XUAT MO HINH VA GIAI PHAP HOAN THIEN
THU VIEN SO DUNG CHUNG CHO THU VIEN PAI HQC VIET NAM

Trén co s& két qua phén tich thuc trang va kiém dinh mé hinh ¢ Chuong 4,
c6 thé théiy hé théng thu vién dai hoc Viét Nam di dat duge mot sb tién bod trong
chuyén d6i sd va hop tac chia sé tai nguyén, song van ton tai nhiéu han ché: mé
hinh con phan tan, thiéu mot kién trac tong thé cip qudc gia, co ché chinh sach
chua dong bo, ha tang va ngudn luc gitta cic nhém truong con chénh 1éch, van hoa
chia sé va lién thong chua thuc sy bén vimg. Nhitng phat hién nay dit ra yéu cau
cap thiét phai xdy dung mot mo hinh thu vién s6 dung chung (TVSDC) théng nhat,
c6 co s¢ 1y luan ving chic, duoc kiém ching vé tinh kha thi va gin véi hé théng
giai phap trién khai cu thé.

Chuong 5 tap trung dé xuat méd hinh TVSDC cap qudc gia cho thu vién dai
hoc Viét Nam, xac dinh rd ciu trac to chirc, nguyén tac van hanh, cac thanh phﬁn
chtic nang va 19 trinh trién khai theo giai doan. Trén nén tang khung 1y thuyét va 9
nhom yéu té bao dam di duoc xay dung & Chuong 2-3, cing v6i két qua khao sat
dinh lugng va dinh tinh & Chuong 4, luan 4n kién tao mot mé hinh tich hop, vira ké
thira wu diém cta cac md hinh hién hiru (Trung tam Két ndi Tri thuc s6, PHQG TP.
H6 Chi Minh, m6 hinh vung, mo hinh khéi linh vuc), vua khéc phuc cac han ché vé
co ché, ha tr:ing, tai chinh, nhan luc va dich vu.

Pong gdp méi cha yéu ctia Chuong 5 gdm: Pé xuit mot mé hinh TVSDC
téng thé cap qudc gia cho thu vién dai hoc Viét Nam, véi cu trac da tang (qubc gia
- vung/khdi - don vi thanh vién), co ché quan 1y tdp trung nhung van bio dam
quyén tu chu cta thu vién thanh vién, huéng toi xay dung hé sinh thai thu vién s6
lién thdng - chuan hoa - cong bfing - hoi nhap. Xay dung bo ti€u chi tham gia, ti€u
chi trién khai va tiéu chi danh gia m6 hinh TVSDC duya trén 9 nhom yéu td bao dam
va cac chuian muc trong nudc, qudc té; ddng thoi kiém chimg mé hinh théng qua
khao sat chuyén gia, qua d6 khang dinh mirc d6 phu hop, tim quan trong va tinh
kha thi cia md hinh trong bdi canh GDDH Viét Nam. Dé xuat hé thong giai phap
ddng bo (chinh sach - phap 1y, ban quyén, vin hoa hop tac, tai nguyén thong tin sb,
nhan lyc, nguoi dung tin, ha tﬁng CNTT, tai chinh, chuin hoa dit ligu) gén vo1 10
trinh trién khai va du kién chi phi - 1oi ich, tao thanh khung hanh dong cu thé dé cac
co quan quan 1y va cac truong dai hoc ¢ thé tham chiéu khi t6 chtc xay dung va
van hanh TVSDC trong thyc tién.
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Nhitng ndi dung nay giup Chuong 5 khong chi dimg lai ¢ mtrc dé xuit mang
tinh 1y thuyét, ma con dong vai trd nhuy mot khuyén nghi chinh sach va khung thuc
thi kha thi cho viéc xdy dung mé hinh thu vién s6 dung chung trong hé thdng gido
duc dai hoc Viét Nam thoi ky chuyén ddi sd.

5.1. P& xuat mo hinh thw vién s6 dung chung cho thw vién dai hoc Viét Nam
5.1.1. Co s¢ d@é xudt mé hinh

Thir nhét, co sé 1y thuyét (Chuong 2-3) da xac dinh dugc hé thong 9 yéu td
bao dam cho sy hinh thanh va phat trién mé hinh TVSDC, bao gdm: (1) ngudn
nhan luc, (2) ngudn lyc tai chinh, (3) ha ting CNTT, (4) TNTT, (5) NDT, (6) vin
hoa, (7) co ché chinh sach, (8) ban quyén va so hitu tri tué, (9) chuan hoa dit lidu.
Pay 1a nén tang khoa hoc quan trong dé xay dung mot md hinh c6 tinh bén viing
va kha thi.

Th@ hai, thyc trang cac mé hinh hién nay (Chuong 4) cho thiy di xuét hién
nhitng mé hinh TVSDC tiéu biéu tai Viét Nam nhu: Trung tim Két ndi Tri thire s6,
Hé théng TVSDC cia PHQG-HCM, mo6 hinh Pai hoc Vung va moé hinh Khéi linh
vue. Mic du bude dau da mang lai hi¢u qua, nhung van con nhirng han ché dang ké:
co ché chinh sach thiéu su rang budc théng nhét, ha téng CNTT chua déng bd, nhan
lyc phan tan va chua chuyén sau, dich vu nguoi dung chua phong pht, hiéu qua va
tac dong mai dimg & pham vi hep, chua bén viing ¢ tim quéc gia.

Thit ba, khoang tréng nghién ctru va thuc tién chi ra rang Viét Nam hién van
thiéu mot mo hinh tong thé cap qudc gia, co co ché phap 1y va didu phdi 1 rang,
dam bao tinh chuén hoa trong chia sé dir li¢u, tinh bén viing vé tai chinh - nhan luc,
va tinh ing dung cao trong lién két cac truong dai hoc.

Két qua khao sat 444 phiéu va phong van chuyén gia khang dinh: mé hinh
PHQG-HCM c6 muc dd hoan thién cao vé co ché quan tri va ha téng, mo hinh
Trung tam Két ndi Tri thic s6 co wu thé ndi bat vé pham vi két ndi, trong khi mo
hinh viing va linh vuc chi méi ding ¢ murc tiém ning. Do vay, viéc dé xuat mot mo
hinh TVSDC tich hop - vira ké thira cac wu diém cta cdc mo hinh hién hitu, vira
khic phyc nhitng han ché - 1 yéu cau cép thiét. Mo hinh nay hudng t&i xay dung
mot hé sinh thai TVS lién thong - dong bd - bén viing, dap tmg yéu cau doi mdi va
chuyén d6i s6 GDPH Viét Nam.
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MG hinh thir vién sé ding chung cho
thir vién dai hoc Viét Nam H¢ théng x4c l4p ngudi ding
ding nhap 1 lin (SS0)

Cbng tim kiém t3p trung

-

Ta B A ~ . . X £ . £l i
ngu?én Iiiirii:; e B e cc(;l:f sy Viahos Chuinbos
= - can bo dung tin tai chinh . va quyen so dir lidu

théng tin nghé sach hiru tri tué

TVSDPH thanh vién TVSDH thanh vién TVSPH thanh vién

Hinh 5.1. M6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam va cac yéu to dam bao

5.1.2. M hinh thu vién sé dung chung dé xudt

5.1.2.1. Nguyén tic dé xudt mé hinh

Trén co s& khung 1y thuyét (Chuwong 2-3), két qua phan tich thyc trang
(Chuong 4) va dinh hudéng phat trién thu vién dai hoc trong bdi canh chuyén doi sd,
luan an d& xuit mo hinh Thu vién sé dung chung (TVSDC) cap quéc gia dya trén
phuong cham “Lién thong - Chuan héa - Cong bang - Hoi nhap”.

Thir nhat, nguyén tic ké thira va phat trién nhdn manh viéc phat huy nhiing
wu diém ndi bat cua cac md hinh hién hiru nhu PHQG-HCM, Trung tam Két ndi Tri
thuc 6, Pai hoc Vung hay Khdi linh vuc, déng thoi khic phuc nhirng han ché vé co
ché, ha tang va dich vu. Nguyén tic nay phu hop véi quan diém cia OCLC (2017)
khi cho rﬁng cac mo hinh lién thong thu vién can dugc ké thira, mo rong va ddi méi
dé thich tmg véi bbi canh méi [41].

Thar hai, nguyén tic théng nhat va chuan hoa dit ra yéu ciu moi hoat dong
két ndi va chia sé tai nguyén phai dyua trén cac chuan nghiép vy thong nhat nhu
metadata, dinh danh, ban quyén va quan 1y truy cdp. Diéu nay khong chi dam bao
tinh lién thong, giam trung 18p ma con nang cao kha nang tich hop dir li€u. Nguyén
tic ndy da duoc quy dinh 13 trong Luat Thu vién 2019, Diéu 4, vé chuin hoa nghiép
vu, lién thong va chia sé tai nguyén [91], dong thoi cling phan anh thyc tién trién
khai tai Europeana hay HathiTrust, vén ap dung cac chuan OAI-PMH, MARC21 va
Dublin Core.

Thir ba, nguyén tic da tang va linh hoat cho rang mé hinh TVSDC can dugc

thiét ké theo cAu trac nhiéu ting (quc gia - ving/khdi - don vi thanh vién), vira bao
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dam sy diéu phdi tap trung, vira duy tri quyén tu chu cho cac thu vién thanh vién.
Céch tiép can nay twong déng v6i mo hinh thu vién sé dung chung coéng cong tai
Hotao ra su cAn bang giira tinh tip trung va tinh phan quyén.

Th@ tw, nguyén tic 1y NDT lam trung tim khang dinh rang nhu cau va trai
nghiém clia ngudi ding phai 1a uu tién hang dau trong qua trinh phat trién dich vu.
M6 hinh TVSDC can cung cip dich vu s gia trj gia ting, hd trg truy cdp moi lic
moi noi véi giao dién than thién va dé sir dung, dam bao quyén tiép can cong bang,
14y ngudi dung 1am trung tAm trong phat trién TVS [174].

Thir ndm, nguyén tic bén vimng va kha thi yéu ciu mé hinh phai gan vdi co
ché tai chinh 6n dinh, chinh sich hd trg tir Nha nudc va cam két dai han cua céc
truong dai hoc. Picu nay phu hop voi dinh huéng cia Quyét dinh 749/QD-TTg
(2020) vé Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia, trong d6 nhan manh tinh bén viing
ctia cac md hinh ha tang s6 phuc vu gido duc va nghién ciru [127].

Cudi cung, nguyén tic hoi nhap va mé nhian manh mé hinh TVSDC khéng
chi gidi han trong pham vi qubc gia ma con phai san sang két ndi véi cac mang ludi
qudc té, hoc hoi va ap dung cac chuan muc toan cau, xay dung hé thong thu vién sb
hudng téi tinh mo, tinh toan cau va kha nang lién thong quéc té [174].

5.1.2.2. Cdu triic mo hinh

Céu trac cia mo hinh TVSDC dugc t6 chic theo cac thanh phan chirc ning
chinh, phut hop véi cach tiép can phan 16p trong Khung Kién tric Chinh phu dién tr
Viét Nam phién ban 3.0 (Quyét dinh 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023). Cac
thanh phan dugc mé ta nhu sau:

Trung tdm diéu hanh qudc gia: La ddu méi quan 1y va diéu phdi hoat dong
ctia TVSDC trén pham vi toan qudc. Trung tdm gitr vai trd hat nhan trong quan 1y
ha tang k¥ thuat, xdy dung va ban hanh co ché, chinh sach chung; to chirc dao tao,
hd tro k¥ thuat, giam sat van hanh; dong thoi 1a don vi két nbi v6i cac CSDL quéc
té. Trung tAm thuc hién quan 1y théng nhat vé& chuin héa dir liéu, ban quyén va co
ché chia sé giira cac thu vién thanh vién

Thu vién thanh vién: Bao gém cac TVDH, mdi thu vién thanh vién van tu
chu trong quan 1y tai nguyén noi sinh, dong thoi chia sé siéu dir liéu hodc toan vin
tai liéu vao hé thong ding chung. Viéc chia sé tuan tha cic chuan qudc té va trong
nude nhu OAI-PMH, MARC21, Dublin Core, bao dam tinh thong nhét va kha ning

lién thong dir ligu.
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Hé théng CNTT: Cong tim kiém tap trung: Cho phép ngudi dung tra ciru tat
ca cac ngudn tai nguyén trong hé théng thong qua mot giao dién thong nhat. Kho sb
qudc gia: Luu trit, tich hop va bao quan 1au dai céc tai liéu s (toan vin) tir cac thu
vién thanh vién. CSDL nguoi dung lién két: Quan ly tap trung dir liu ban doc, ap
dung dinh danh sb théng nhat dé phuc vu muon lién thu vién va truy cép tr xa. H¢
thdng CNTT bao dam khé ning truy cAp moi luc, moi noi, an toan, bao mat, va hd
trg cac chirc nang mo rong nhu phan tich, khai pha dir liéu.

Hé thdng tng dung nghiép vu: trién khai cac chitrc ning cbt 16i cia TVSDC,
bao gém dich vu thu hoach va dong bo siéu dir liéu (OAI-PMH), hé thong quan 1y
tai nguyén sd, quan 1y nguoi dung va phan quyén truy cap, cac dich vu phan tich
hoc liéu va khuyén nghi thong minh, cung cdc API phuc vu tich hop lién thong voi
cac hé thong bén ngoai

Hé théng CSDL: déng vai tro trung tim luu trit va quan 1y dit liéu cua toan
bo md hinh, bao gém kho sb quéc gia, kho siéu dir li¢u hop nhét, chi muc tim
kiém trung tdm, co so dir liéu nguoi dung lién két va kho du phong dir liéu. Cac
bo dit liéu duge chuan hoa theo MARC21, Dublin Core va cac schema mé nham
bao dam kha ning lién théng qubc gia.Hé thong ao hoa va dién toan dam may:
Lép nay cung cap kha ning mé rong linh hoat va toi wu tai nguyén:Ao héa may
chu, luu trit, Ha ting dién toan dam may, Ty dong md rong theo tai, Nho 16p ao
hoa, mé hinh TVSDC dap tng dugc yéu cau van hanh quy mé toan qudc, sé luong
truy cap lon

Hé théng 4o hoa va dién toan dam may: cung cip khi ning mé rong linh
hoat, t6i uu tai nguyén va dam bao hiéu suat hoat dong cua TVSDC thong qua o
hoéa may chu, ao hoéa luu trir, trién khai ha téng dam may va ty dong md rong theo
tai. Pay la nén tang gitip mé hinh van hanh 6n dinh & quy mo toan qudc.

Dich vu ngudi ding: Bao gom tim kiém tap trung, muon lién thu vién, truy
cap tur xa, phan tich hoc li¢u, cong cu khuyén nghi thong minh, va cac dich vu gia
tri gia ting (s6 lidu trich dan, phan tich sir dung, hd trg nghién ctru).

Ha tﬁng va an toan thong tin: Bao gém ha tﬁng mang, trung tam dir li¢u, dién
toan dam mAy, 4o hoa tai nguyén; cuing hé thong bao mat nhiéu 16p: xac thuc - phan
quyén, ma hoa dir li¢u, sao luu - phuc hoi, bao vé ban quyén va dam bao an toan

thong tin theo chuan qudc gia
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5.1.2.3. M6 hinh dé xuat
Ngwoi dimg tin tim kiém
@D Giao dién web O Ung dung di déng
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Hinh 5.2. M6 hinh thu vién s dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Pé xuat tén mo hinh: “Mé hinh thw vién sé dung chung cho thw vién dai
hgc Viét Nam”

Muc dich cia mé hinh: xdy dung TVSDC cho TVDH Viét Nam dam bao
nguén TNTTS trong hé théng dugc chuan hoéa nghiép vu va luu trir, tao nén CSDL
dung chung cho toan hé théng TVDH. Mé rong kha nang tiép can TNTT ctiia NDT
moi ltc, moi noi. Tiét kiém chi phi dau tu, han ché trung 13p tai nguyén va ha tang.
Pam bao phat trién bén virng, tirng budc hoi nhap quc té.

Thanh phan yéu t6 dam bao mo hinh: (1) Nhan lyc: can bo thu vién tai cac
thu vién thanh vién, déi ngti quan tri hé théng tai Trung tam diéu hanh quéc gia va
nhém chuyén gia - d6i tac cong nghé. Can bo thu vién thyc hién chuin hoa siéu dir
lidu, quan 1y tai nguyén va hd trg ngudi dung; Trung tdim diéu hanh quan 1y ha tang
k¥ thuat, an toan thong tin va chuan hoa dir lidu; trong khi cac chuyén gia cong
ngh¢ dam nhiém phat trién, van hanh va nang cﬁp hé théng, béo dam tinh 6n dinh va
hién dai cia TVSDC ; (2). Nguoi dung tin: 1a nguoi hoc, giang vién, nha nghién
ctru, c4n bd thu vién va cac ddi tac tich hop, phan anh nhu clu su dung da dang va
mirc d6 phan quyén khac nhau. M6 hinh cung cép giao dién truy cép théng nhat
thong qua cong tim kiém tap trung, muon lién thu vién, truy cép tir xa, bang diéu
khién quan tri va ung dung di dong, bao dam trai nghiém than thién va phu hop

chuan truy cép s6.; (3). Ha tang cong nghé thong tin: Ha tang CNTT gom ba 16p:
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Ung dung nghiép vy, trién khai cac chirc ning nhu thu hoach siéu dit liéu (OAI-
PMH), quan ly tai nguyén sb, phan quyén ngudi ding, phan tich hoc liéu va API
tich hop; Ao hoa va dién toan dam may, hd tro mé rong linh hoat va tdi wu tai
nguyén; Ha tang mang va truyén thong, bao gdm mang dién rong, may chu, trung
tam dir liéu va két ndi bang thong cao, biao dam tich hop va lién thong theo chuan
qudc gia; (4). Tai nguyén s6 gom kho thu muc, kho toan vin cua cac don vi thanh
vién, kho CSDL hop nhit va CSDL nguoi dung lién két. Dir liéu dugc chuan hoa
theo MARC21, Dublin Core va cac chuin quéc gia, giup bao dam tinh théng nhat,
kha nang tich hop va phan quyén linh hoat cho khai thac tin ctia cac nhém ngudi
dung; (5). Nguon luc tai chinh bao dam xdy dung, van hanh va phat trién mé hinh,
bao gom dau tu ha ting k¥ thuat, phan mém, dao tao nhan luc va duy tri hoat dong
thuong xuyén. Co ché tai chinh can 6n dinh, bén viing va hd tro hiéu qua cho ca
Trung tdm diéu hanh va thu vién thanh vién; (6). Van héa chia sé: Vin hoa chia sé
tao nén tang dé cac thu vién hop tac trong chia sé tai nguyén, kinh nghiém va ha
tang. Tinh than céi mé va tin ciy giita cac don vi giup mo hinh phat huy hiéu qua,
han ché trung lap va tao gia tri hoc thuat chung cho toan hé thong; (7). Co ché va
chinh sach: Co ché - chinh sach quy dinh quyén, nghia vu cta thu vién thanh vién,
co ché diéu phdi, chia sé dit liéu va van hanh hé thong. Khung chinh sach rd rang
gitip md hinh hoat dong thong nhat, minh bach va dam bao chat lugng quan tri; (8).
Thanh phén nay bdo dam viéc thu thap, sb hoa, chia sé va khai thac tai nguyén sb
tuan thu phap ludt vé quyén tac gia va quyén so hitu tri tué. Cac co ché cap phép,
truy cdp va bao vé ban quyén gitp bao vé loi ich cua tac gia, don vi sé hitu va caa
hé théng TVSDC; (9). Chuan dir liéu 1 nén tang cho viéc van hanh thdng nhat va
lién thong gitra cac thu vién. Cac chuan mo ta siéu dit liéu, trao doi - tich hop dix
lidu, dinh danh va chuan k¥ thuat gitp giam 13i, ting hiéu qua tich hop va hd trg
phat trién cac dich vu s6 nang cao.

bénh gia mo6 hinh dé thuc hién viéc lya chon xdy dung mo hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam
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Noi dung

U'u diém

Han ché

Céch thirc chia sé: ty dong thong qua mot hodc nhiéu giao thirc

Hé théng xac thuc SSO: xay dung moi va déng bo tu dong voi hé théng tu dong cua

cac don vi

Website tim kiém thong tin: ¢6 thé hién thi két qua siéu dit liéu (metadata) hodc toan

van néu co thé hodc co6 thé bao gom dudong link dén tai li¢u goc cua thu vién thanh

vién tham gia két noi

Nén tang c6 thé trién khai hé thong quan Iy ngudi dung riéng dé quan 1y quyén khai

thac cua nguoi str dung

Chia sé tu

dong

dir li€u chia sé¢ dugc cap nhat thoi
gian thyc/gan thuc

Khong mat thoi gian va nhan luc
cua can bo quan tri h¢ théng

Hé thong quan 1y tai nguyén so
tai thu vién thanh vién cé thé
phai dau tu méi, nang cip chuan
hoa dé dap ung duoc yéu cau vé
chuan dit liéu va giao thtrc chia
s¢

Ban quyén

Néu céc thu vién thanh vién khong
chia sé toan van véi mot hodc nhiéu
thanh vién trong hé théng khong phai
quan tim dén vi pham ban quyén

Néu thu vién thanh vién chia sé
toan van can phai can nhéc cac
TNTTS chia sé¢ toan van khong
bi vi pham ban quyén

Kha nang
truy cap

- Truy cap si€u dit li€éu hoan toan
mién phi va tit ca nguoi dung tin
cia cac thu vién thanh vién va
cong dong co thé truy cap

- Chia sé toan vin: néu hé thong
quan 1y tai nguyén s co céac tinh
nang phu hop, cac don vi c6 thé
phan quyén truy cdp toan vin cho
cac nhom NDT cua don vi thanh
vién trong hé théng. Nguoc lai, néu
hé théng khong dap tmg, don vi thu
vién thanh vién c6 thé chia sé toan
van cho nén tang dé thuc hién

- Co6 thé chia sé toan vin ké ca
trong truong hop hé thong quan 1y
TNTTS cac don vi thanh vién
khong hd trg cac yéu cau ky thuat

- Hé thong quan 1y TNTTS cua
thu vién thanh vién phai dau tu
moi, nang cdp va chuan hoa dé
cac tinh ning can thiét cho viéc
phan quyén, quan Iy NDT

- Néu hé thong quan Iy TNTTS
tai t6 chirc khong dap ung céc
yéu cau k¥ thuat kho co thé chia
sé vo1 cac thu vién thanh vién.

- Nén tang lién két, chia sé phuc
tap hon, quy mo 16n hon doi héi
cac yéu cau cao hon vé ha tang
CNTT, phian mém va nguén lyuc
quan tri van hanh

235




Mo hinh nay vira ké thtra uu di€ém ctia cdc mo hinh hién hiru (Trung tam tri

thirc s6 v6i pham vi lién két rong, PHQG-HCM véi co ché quan tri chit ché, mo

hinh vung va linh vuc v61 tinh chuyén siu), vira khac phuc cac han ché vé ha tang,

chinh sach va dich vu. Pay 1a mé hinh duoc thiét ké theo huong mé va linh hoat,

vura phat huy vai tro chi dong cua cac thu vién thanh vién, vira dam bao sy di¢u

phéi tap trung nham tao nén mot hé sinh thai thu vién sb lién thong - déng bo - bén

vitng dap Gng nhu cdu ngay cang cao cia GDPH Viét Nam trong bdi canh chuyén

d6i sd va hoi nhap quéc té. Pé dam bao trién khai dwoc mé hinh TVSDC cho

TVDH Viét Nam, co ciu t6 chirc quan 1y, to chirc cong nghé va trién khai cac diéu

kién la di€u can thiét. Tac gia xin d€ xuat td chtrc quan ly trong md hinh.

Bang 5.1. So sanh md hinh dé xuat va mé hinh trudc d6

Tiéu chi so sanh

M6 hinh truwéc day
(TVS, lién thong, chia sé
theo vung/nhém trudng)

M6 hinh TVSDC dé xuit
trong luin an

Co so kién truc

Khong dua trén mdt khung
kién trac qubc gia; phan
16p chua rd rang

Ap dung day du Khung Kién
tric Chinh phu dién tir 3.0
(7 16p), chuan hoa cao

Co ché diéu phoi

Phan tan, chi yéu dua trén
tuy nguyén; thiéu dau moi
thong nhat

Trung tdm diéu hanh quoc gia
lam hat nhan diéu phoi, giam sat
va chuén hoa

T6 churc dir liéu

Tap trung vao siéu dir li¢u
hoac kho toan van don Ié;
thiéu tich hop

Két hop kho s6 quoc gia - kho
hop nhat - CSDL nguoi dung;
chia sé hai chiéu

Dich vu nguoi
dung

Chi yéu 1a tim kiém va
muon lién thu vién truyén
thong

Tim kiém tap trung + khuyén
nghi thong minh + phéan tich hoc
li¢u + dich vy gia tri gia tang

Ha tang k¥ thuat

Chu yéu dya trén méy chu
cuc bo hodc lién két han
ché

Tich hop 4o hoa, dién toan dam
may, autoscaling, t0i uu tai va
mo rong quy mo

Yéu t6 dam bao
(van hoéa, ban
quyén, chinh sach)

It dugc dé cap hoac roi rac

Pugc xac dinh 1a thanh phan cot
161, gan v6i chinh sach qudc gia

Kha nang m¢ rong

Han ché theo nhom truong
hodc vung

Quy md toan quoc, ho trg két noi
quoc té

Tinh bén viing

Phu thudc vao diéu kién
ting thu vién, thiéu 6n dinh
lau dai

Phén tang rd rang, c6 co ché tai
chinh - chinh sach - tiéu chuan
hoa hd trg
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5.1.3. T4 chirc qudn Iy trong M6 hinh Thuw vién so dai hoc ding chung Viét Nam
5.1.3.1. Co cdu b mdy té chirc

BO GIAO DUC PAO TAO

Thu vién cac

. ) BAN PIEU HANH TRUNG TAM Hbi dong lién trudmg
trirong dai hoc
|
| | | |

Ban . Ban dich

. Ban quan L= o

chuyén % noi vu va ho Paoi tac
mon va k¥ yut tro nguol cong nghé

N dung .

thuat dung
Thuw vién s dai hoc ding chung

So @6 5.1. Co céu to chitc quan Iy TVSDC cho TVPH Viét Nam

Tb chirc hoat dong duoc trién khai theo mo hinh tich hop, trong d6 viéc quan
Iy va van hanh duogc thuc hién dya trén co céu chirc nang chuyén biét, nhiam bao
dam hiéu qua va tinh chuyén mon trong tung linh vuc nghi€p vu. TVS trung tdm
dau mdi 1a don vi dam bao ha ting cong nghé, quan 1y hé théng may chu, luu tri,
bao mat va mang, phan mém quan 1y thu vién, phan mém quan 1y tim kiém tap
trung va nhan luc van hanh; TVS céc thanh vién hoan toan toan chu dong trong viéc
thu thap, xur 1i, cung cp va khai thac thong tin trong pham vi ctia minh, dong thoi
tap hop thong tin dé xay dung CSDL dung chung. Hoat dong trén co s cta co ché
chinh sach chung, chuan chung.

5.1.3.2. Pon vi chu tri

B6 Giao duc va Pao tao don vi chi dao va cap phép hoat dong cho mé hinh
TVS, dé ra cac chinh sach va quy dinh téng thé. Bd Gido duc va Pao tao s& thanh
1ap don vi hodc giao trach nhiém cho 1 don vi dau mbi va thanh 1ap 1 Ban diéu hanh
trung tdm, phan cong cong viéc cho cic ban trong ban diéu hanh trung tim dé xay
dung TVSDC cho TVDH Viét Nam.

- Ban diéu hanh trung tam: Pon vi quan 1y cip cao nhat, chiu trich nhiém
diéu phdi va giam sat hoat dong ciia TVSDC. Ban nay c6 thé bao gdm dai dién tir
cac truong dai hoc tham gia va cac co quan quan 1y gido duc. “Can 01 co quan/té
chirc co du nang lyc, kinh nghiém trong linh vuc thw vién, quan tri thong tin, CNTT,
phdn tich dit liéu, dé van hanh va phat trién mang heéi” [PVS10]. Két ndi don vi

tham gia hoi dong lién truong va thu vién cac truong dai hoc.
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- HO1 déng Lién truong: Gdm dai dién tir cac truong dai hoc tham gia dé dua
ra quyét dinh vé chién luoc phat trién, quan 1y va st dung tai nguyén.

- Cac TVDH: Céc thu vién thanh vién dong gop tai liéu, khai thac tai nguyén
va phdi hop dé mé rong thu vién.

- Ban chuyén mén va ky thuat: Dam bao viéc van hanh hé théng cong nghé,
bao tri va cip nhat phan mém, phan cimg. Chiu trach nhiém vé& quan 1y k¥ thuat,
bao tri hé thong, va hd tro k¥ thuat. Ban ndy bao gdm cac chuyén gia CNTT va céc
chuyén vién thu vién.

- Ban quan 1y ndi dung: Phu trach viéc kiém duyét, s hoa, va quan 1y noi
dung ctia TVS. Cac thanh vién c6 thé 1a giang vién, nha nghién ciru, va cac can bo
thu vién.

- Ban dich vu va hd trg nguoi dung: Pam nhiém viéc cung cép cac dich vu
hd tro, td chirc dao tao, huong dan st dung hé théng, déng thoti xtr 1y cac su cd va
yéu cau phat sinh trong qué trinh khai thac tai nguyén va dich vu thu vién.

- Péi tac cong nghé: Ban nay s€ thuc hién chiu trach nhiém vé lién két cac
TVDH va céc cong ty hoat dong trong linh vire thur vién dé hop tac, chia sé va cung
cép cac dich vy luu trir ddm may, bao mat va phat trién hé théng.

5.1.3.3. Co ché chinh sdch

Pé xay dung chinh sach dung chung cho mé hinh TVSDC cho TVDH Viét
Nam, can xdy dung co ché chinh sach dung chung, quy ché to chitc hoat dong
chung cu thé nhu sau:

1. Chinh sach truy cdp va quyén str dung: Phan loai ngudi dung cé quy dinh rd
rang vé quyén truy cip cta cic nhom nguoi dung khac nhau nhu sinh vién, hoc vién,
giang vién, nha nghién ctru va cac d6i tuong bén ngoai cd lién quan. Quyén truy cap
tai nguyén cé quy dinh 10 loai tai li¢u nao dugc phép truy cép cong khai va tai li¢u
nao can su cho phép dic biét. Thoi gian sir dung ap dung chinh sach gidi han thoi
gian st dung cho mot s6 tai liéu dic biét dé dam bao nhiéu nguoi co thé truy cap.

2. Chinh sach déng gop tai nguyén: Quy dinh dong gop tai liéu yéu cau cac
truong thanh vién doéng gop tai nguyén theo cic nhom: tai nguyén sd ndi sinh, tai
liéu sb hoa, tai liéu mua tr nha cung cép, va tai lidu suu tdm co phép hoac khong
phép. Tiéu chuin sé hoa dam bao cac tai liéu dong gop ap dung chuan dinh dang,
chat luong va tiéu chi ban quyén dé dam bao tinh nhat quan va khai thac lau dai,
Quyén tac gia xac dinh 16 quyén va nghia vu ctia nguoi dong gop, bao dam tuan thu

quy dinh vé quyén s& hitu tri tué va ban quyén.
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3. Chinh sach bao mat va quyén riéng tu: Bao v¢ dir li€u ca nhan thuc hién
cac bién phap bao mat dit li¢u nguoi dung va thong tin tai li¢u phai ddm bao thong
tin c4 nhan, tai liéu duwoc ma hoa va bao vé. Kiém soét quyén truy cip dugc trién
khai thong qua cac hé théng bao mat nhim ngin ngira hanh vi truy cap trai phép va
dam bao an toan cho dit liéu trong hé thong.

4. Chinh sach chia sé va hop tac: Cac truong dai hoc can théng nhat vé co
ché chia sé tai lidu, quy dinh vé viéc dong gop tai liéu s6 hoa, va loi ich khi tham
gia vao hé théng dung chung. Xay dung cic thoa thuin hop tac dam bao sy minh
bach trong viéc chia sé tai liéu. Khuyén khich cac trudong hop tac trong viéc phat
trién ndi dung sé6 mai, chuong trinh giang day lién két, va du 4n nghién ciru chung.
Xay dung quy ché sir dung chung tai nguyén dé tranh xung dot va dam bao sy thong
nhat. Thiét 1ap Hoi dong lién truong dé giam sat, danh gia va phat trién hoat dong
hop tac dinh ky.

5. Chinh sach hd tro ngudi dung: H tro k¥ thuat: Cung cap dich vu tu van,
giai dap cac van dé k¥ thuat va hudng dan thao tac sir dung hé thong cho nguoi
ding. Pao tao va pho bién kién thire: To chirc cac budi tap hudn, hoi thao chuyén dé
va phat hanh tai liéu huéng din nhim nang cao ning luc khai thac hé théng cua
ngudi dung; Tiép nhan phan hdi va nang cap dich vu: Thudng xuyén thu thap y kién
tir ngudi st dung dé diéu chinh, toi wu va cip nhat hé thong nham dap tng tot hon
nhu cau thyc tién

6. Chinh sach tai chinh va kinh phi: Phan b ngudn luc cac trudng dai hoc
thanh vién can thdng nhat vé viéc phan b chi phi cho viéc duy tri va phat trién hé
thong, c6 thé thong qua dong gop tir chinh phu hodc cac khoan tai trg. Chi phi dich
vu bo sung dit ra cac muc phi hop 1y cho mot sé dich vu dic biét hodc tai liéu cao
cép néu can dé hd tro tai chinh cho hoat dong thu vién.

7. Chinh sach béo tri va cap nhat hé théng: Chinh séach bao tri va cap nhat h¢
thng duoc thiét 1ap nham duy tri hiéu qua hoat dong va dam bao an toan thong tin
cho hé théng TVS. Thiét lap quy trinh bao tri dinh ky dé dam bao hé théng van
hanh 6n dinh, han ché gian doan. Tich hop cong nghé méi nham nang cao hi¢u ning
va trai nghiém nguoi dung. Thuc hién kiém tra dinh ky dé phat hién sém 15i, 18
héng bao mat va kip thoi nang cip hé thong

8. Quan Iy ha ting cong nghé: Thiét 1ap hé théng quan 1y dir liéu theo hudng
phan cap - quan 1y tap trung két hop linh hoat tai cac truong thanh vién. Ung dung

cong cu gidm sat va phan tich dé theo ddi hi€u suat va toi vu hda trai nghiém nguoi
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dung. Thuong xuyén nang cap cong nghé, tich hop Al va hoc may. Mé rong noi
dung $6 béng cach cap nhat lién tuc tai li¢u hoc thudt va nghién ctru tur cac truong
dai hoc.

9. Chinh sach phap 1y va tuan thi: Bao ddm moi hoat dong cua TVS tuan thu
quy dinh phap luit vé& ban quyén, bao vé dit liéu va quyén riéng tu. Thiét 14p co ché
quan 1y rui ro phap 1y nhim phong ngira, xir Iy vi pham trong khai thac tai nguyén,
nang cao tinh minh bach va an toan h¢ thong.

10. Kiém soét chat lugng va danh gia: Pinh ky kiém tra chat luong tai liéu,
hiéu qua dich vu va mirc d6 hai long cua ngudi dung. Bao céo téng hop tinh hinh
hoat dong, s6 luong truy cap va cac van dé phat sinh. Thu thap phan hoi ngudi ding
dé cai tién hé théng va dich vu TVS.

5.1.3.4. T6 chitc thanh phan

* Tai nguyén thong tin s6: bao gom tai liéu noi sinh (khoa luan, luan van,
gido trinh, b4o céo khoa hoc...), do trudong dai hoc tao ra va giit ban quyén; tai liéu
tham khdo, gido trinh, CSDL, tai li¢u mién cong cong; tai li€u s6 hoa tur nguén bén
ngoai; tai li¢u mua tur nha xuét ban hodc don vi cung cép thong tin; va tai liéu suu

tap tir bén ngoai, c6 thé cd phép hodc khong phép, can duoc kiém soat.

Tai nguyén théng tin s6 ndi sinh
- TVPH tao ra. san xuat va s& hitu quyén
- Ban quyén TVDH toan quyén dua ra
chinh sach khai thac

L Thai nguyén théng tin dwgc sé hoa

Tai nguyén thdng tin dwoc truy - Tai nguyén sd tir ngudén tham khao
ciip tir bén ngoai . Tai nguyén théng tin ) bén ngoai )

- Tir nguon co6 phép va khong 1 sé trong thw vién sé [ - Tai nguyén hét han, biao hd TVDH
phép ) dai hoc ding chung quyén s6 hoéa
- Kiém tra giay phép va thirc hién - Tai nguyén chua hét han phai tuan
cac quy dinh cua giday phép - tha luét so hiru tri tué

~z

Tai nguyén théng tin tir nguén mua
- Nguodn tir cac nha xuit ban va don vi cung
cép dich vu théng tin hodc td chirc phat hanh
- Xac dinh gidy phép va thiyre hién theo quy
dinh cuia gidy phép va bén bén

Hinh 5.3. M6 hinh céac loai TNTTS trong TVSDH dung chung
Quy trinh td chirc va khai thac TNTTS theo ban quyén

Bwoc 1 Bwoc 2 Budc 3 > Budc 4

Xac dinh PO -
ban quvd Té chire phan Ll i
an quyen uyén va phan quyen va
va sé hitu tri e quyén khai
¢ cua tai phoi theo théc theo ban
I ST kTl e ,heo ban
nguyen so cia t§ chirc quyen cua tal

nguyén
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* Pdi ngii can bd: Ban diéu hanh trung tim, dai dién TVSPH thanh vién,
ho1 déng lién truong, doi ngli nhan lyc TVS (cadn b CNTT, can bd nghi¢p vu) tu
cac TVDH dam béo dai dién cho cac linh vuc hoat dong.

* Nguoi ding tin va dich vu trién khai

- NDT: Xay dung CSDL ngudi dung chung gém c6: CSDL nguoi dung tin
ctia hé théng TVSDC, CSDL ngudi dung tin cia cac thu vién thanh vién, CSDL
ngudi dung tin tir cong déng. NDT phan chia theo nhom nhu: Sinh vién, hoc vién,
can bo giang vién, nha nghién ctru, NDT khac.

- Dich vu trién khai: Cung cép cic tién ich nhu: tra ctru va truy cép tai
nguyén thong tin s6; muon - tra tai liéu qua h¢ théng thu vién lién két; st dung thé
thu vién dién tir; hd tro tu van va giai dap thong tin truc tuyén nham nang cao hiéu
qua khai thac thong tin va phuc vu nguoi dung mot cach linh hoat, hi¢n dai

* Ha tang cong nghé

- Ha tang phan cirng, mang va bao mit:Trang bi may cha hiéu ning cao
dat tai trung tim dir liéu, mang bing thong rong on dinh, cing cac giai phap bao
mat nhu tuong lira, ma hoa, phan quyén truy cap dé dam bao an toan dir liéu va truy
cap lién tuc.

- Nén tang phin mém va truy cip sé: Phat trién hé thong phan mém quan
1y TVS tich hgp tra ctu, truy cdp va chia sé tai nguyén; st dung cong nghé dam
may dé ma rong luu trir; phat trién nén tang web va tng dung di dong than thién; wu
tién phan mém hd trg chuan giao thire OAI-PMH.

- S6 hoa va phat trién ndi dung: S6 hoa tai lidu truyén thdng (sach, tap chi,
luan 4n...) két hop tao ndi dung sé6 méi tir giang vién, sinh vién nhu bai giang dién
tir, cong trinh nghién ctru dé lam giau ngudn tai nguyén so.

- Ung dung AI va Blockchain: Al: Ca nhan hoa dé xuit tai liéu dua trén
hanh vi nguoi ding; st dung hoc may va hoc sau dé phan tich, goi ¥ va nang cao
trai nghiém tra ctru. Blockchain: Gin ma dinh danh ban quyén, quan 1y quyén s&
hiru, truy xuat ngudn gdc tai liéu; thiét 1ap hop dong thong minh kiém soat truy cép,

minh bach hoa lich sir sir dung va hd tro kiém tra dao van.
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Mo hinh tich hop AI & Blockchain trong md hinh TVSDC cho TVDH
Viét Nam

Chirc ning Tri tu¢ nhan tao Blockchain

Dé xuit tai liéu Go1i y hoc tap ca nhan hoa Khong ap dung

Ao . . Ghi nhén, xac lap va thuc thi
Phan tich hanh vi vi pham

Quan 1y ban quyén (phéi h i e the 4m st) quyén tac gia qua hop ddng
o1 v6i hé thong gidm sa )
P b | &8 théng minh
Truy xuét nguon goc Luu vét chinh stra, truy cap, so
N }.]A suon & Phéan tich ngir nghia néi dung . o Y P
tai li¢u hiru theo thoi gian thuc
o . Phan tich hanh vi nguoi dung dé | Xac thuc tinh toan ven cua dir
Phat hién bat thuong

canh bao rui ro liéu

Viéc két hop tri tué nhan tao va cong nghé blockchain trong mé hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam khong chi nang cao hi€u qua quan ly va truy cép tai
nguyén hoc thuat, ma con giup bao vé quyén sé hitu tri tué mot cach minh bach, an
toan va tu dong hoa. Pay 1a hudng di tit yéu trong qué trinh hién dai héa TVDH,
déng tho1 mé ra co hdi tao dung mot h¢ sinh thai tri thic s6 6 do tin cay cao, ho
trg manh m& cho GDDPH va nghién ctru khoa hoc tai Viét Nam.

5.1.3.5. Quy trinh trién khai mé hinh thw vién sé ding chung cho thw vién dai
hoc Viét Nam.

Buéc 1: Khio sit, danh gia hién trang: Danh gia ha ting CNTT, tai
nguyén s, nang lyc nhan sy cua tung thu vién; Ra soat nhu cau sir dung, chia s¢é va
lién thong tai nguyén gitta cac thu vién; Xac dinh cac rao can: phap 1y, k¥ thuat, tdm
ly, tai chinh.

Bwéc 2: Xay dung khung phép 1y va co ché hop tic: BO GD&PT ban
hanh chinh sach, thanh 14p Ban diéu hanh trung tdm, Ban diéu phdi/Hiép hoi thu
vién sd dung chung; Thiét 1ap van ban hop tac: Tién hanh ky két cac vin ban nhu
bién ban ghi nhé va thoa thuan hop tac gitta cac truong dai hoc nham xéac dinh rd
trach nhiém, quyén lgi va cam két trong qua trinh phéi hop trién khai thu vién sd
ding chung; Xay dung diéu 18 van hanh, phan chia trach nhiém, quyén loi.

Buéc 3: Chuén héa dir liéu va dong bd metadata: Ap dung chuin mo ta dir
liéu: MARC21, Dublin Core, hoic MODS; Thiét 1ap quy trinh nhdp li¢u, bién muc
thong nhét; Kiém tra va lam sach dit liéu truéc khi nhap vao hé théng dung chung.

Budéc 4: Xay dung ha tang cong nghé lién thong: Lya chon giai phap phan

mém mi ngudn mé (DSpace, Koha, VuFind...) hodc thuong mai (Primo, Alma,..);
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Thiét 1ap giao thirc két nbi: OAI-PMH, Z39.50, RESTful API; Pam bao bao mat va
phan quyén truy cép theo timg don vi.

Budéc 5: Tich hop cong cu tim kiém tdp trung: Phat trién Cong truy cap
ding chung (discovery portal); Cho phép ngudi dung tra clru tai nguyén tir tit ca
cac thu vién thanh vién trén mot nén tang duy nhat; Tdi vu trai nghiém ngudi dung:
da ngdn ngit, phan hoi, lién két tai tai liéu toan van.

Budéc 6: Pio tao va ning cao ning hre can b thw vién: To chirc cac khoa
tap huan dinh ky vé: Quan tri hé thong TVS, Chuan héa nghiép vu bién muc sd, Bao
vé ban quyén sé va cip quyén truy cdp; Xay dung cong ddng chuyén mon chia sé
kinh nghiém gifra cac thu vién.

Buéc 7: Truyén thong va pho bién mé hinh: To chic hoi thao, dién dan,
chuyén dé gi6i thiéu mé hinh; Phat hanh tai liéu hudng din, video gidi thiéu,
website cong thu vién; Kéu goi tai tro tir cac to chire trong va ngoai nude.

Buéc 8: Trién khai va mé rong: Trién khai thir nghiém mo hinh tai mot s6
truong dai dién cac khoéi nganh (K¥ thuat, Kinh té, Luat...); Trién khai hé thong
phuc vu nguoi dung; to chirc dao tao va hd tro ky thuat; Banh gia két qua, khéc
phuc han ché; Mé rong dan quy mé dén cac thu vién khac trén toan qudc.

Buéc 9: Giam sit, cai tién va phat trién bén ving: Giam sat, thu thap
phan hoi, danh gia hiéu qua va nang cap dinh ky; Thiét 1ap hé théng danh gia dinh
ky (KPIs, phan hoi nguoi dung); Cap nhat cong nghé, nang cip ha tang phu hop
chuyén doi sb; Pé xuit chinh sach hd trg tir B6 Gido duc va Pao tao; Md hinh cin
dugc quan 1y linh hoat, nhit quan giita cac bén tham gia va c6 kha ning diéu chinh
pht hop v6i su thay d6i cia cong nghé va nhu cau thyc tién.

5.1.4. Dy kién chi phi van hanh va lgi ich ciia mé hinh thw vién sé ding chung
5.1.4.1. Du kién chi phi van hanh

Viéc trién khai va duy tri hoat dong ctia moé6 hinh TVSDC doi héi nguén
kinh phi 6n dinh, phan bd cho cdc nhém hang muc chinh nhu sau:

Chi phi ha ting cong nghé thong tin: bao gdm dau tu trung tdm dir liéu
hoic thué dich vu luu trit ddm may; xay dung hé théng may chu, luu trit, twong lira,
giai phap bao mat va backup dir liéu. Pong thoi, chi phi phan mém quan 1y va tich
hop ciing can duogc tinh dén, nhu ban quyén Koha, DSpace, Vebrary, ILIB hoic giai
phap riéng; duy tri hé thdng cong tim kiém tap trung va API lién thong (OAI-PMH).
Ngoai ra, can ngan sach cho bdo tri, ning cip hé thong, cap nhat phan mém va tdi

uu hiéu ndng van hanh.
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Chi phi nhan lwe: bao gdm kinh phi cho d6i ngii quan tri CNTT (quan tri
mang, co s& dir li¢u, an ninh mang), can bd thu vién (dugc dao tao vé s hoa tai
liéu, bién muc theo chudn MARC21, Dublin Core, xir ly siéu dir liéu va ho tro
ngudi dung), cling nhu chuyén gia ban quyén va phéap 1y dé dam bao tuan tha Luat
Thu vién, Luat So hitu tri tu€ va cac thoa thuan chia sé.

Chi phi tai nguyén théng tin: bao gém sb hoa tai liéu in (xir Iy OCR), mua
quyén truy cdp co s& dit liéu qudc té (Elsevier, Springer, ProQuest...), va phat trién
kho tai nguyén noi sinh nhu luan van, luan an, dé tai nghién ctru khoa hoc hay hoc
liéu mo (OER).

Chi phi dao tao va truyén théng: phuc vu cac chuong trinh tip huin cho
can bo va nguoi dung tin vé k¥ nang tim kiém, khai thac dich vu; dong thoi trién
khai cac hoat dong truyén théng - quang ba théng qua hoi thao, ban tin chuyén
nganh va tai liéu huéng dan

5.1.4.2. Loi ich mé hinh thw vién sé ding chung

Mo hinh TVSDC khong chi mang lai gia tri thiét thuc cho cac TVDH ma con
dem lai loi ich to 16n cho gidng vién, sinh vién, nha nghién ctru va toan hé thong
gido duc.

Poi voi TVDH: gitp tiét kiém chi phi dau tu riéng 1é nhod chia sé ha tang
CNTT va han ché trung lip trong mua sam tai nguyén; nang cao chat lugng dich vu
thong qua cong tim kiém tap trung va kha ning truy cp tai liéu da dang; dong thoi
ap dung cac chuan quéc té (MARC21, Dublin Core, OAI-PMH), tao thuan loi cho
viéc lién thong véi cac hé thong 16n nhu : Europeana hay OCLC WorldCat.

Poi véi giang vién, sinh vién va nha nghién ciru: cho phép truy cép rong
mo tdi nguodn tai nguyén 16n, da dang va duoc cap nhat nhanh chong; hd tro hiéu
qua cho giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc thong qua kho hoc li¢u phong
phu trong va ngoai nudc; dong thoi gop phan hinh thanh ning lyc sé va phat trién
k¥ nang thong tin cho nguoi hoc.

Poi véi hé thong gido duc va xi hdi: gop phan thiic day tién trinh chuyén
d6i sb trong GDPH, phu hop voi Chién luge Chuyén doi s6 Qubc gia (Quyét dinh
749/Qb-TTg, 2020); tang cudng hop tac va chia sé tri thirc gitra cac truong dai hoc
trong nudc ciing nhu véi cac dbi tic qudc té; va cudi cing mang lai hidu qua kinh té
- x4 hoi thong qua vi¢c giam chi phi dao tao, nang cao chét lugng nguén nhan luc,

dong gop vao su phat trién cua nén kinh té tri thirc.
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5.1.4.3. Ruii ro mé hinh thu vién sé ding chung

Mic du ¢ nhiéu wu diém, mé hinh TVSDC cling tiém an mot sb rui ro va
gidi han can duoc nhan dién va co giai phap khéc phuc:

Riii ro vé bio mat thong tin: Hé thong tip trung dé& tré thanh muc tiéu tin
cong mang; nguy co ro ri dit liéu ca nhan va tai li¢u hoc thuat néu thiéu bién phap
bao mat va sao luu.

Van dé ban quyén va sé hiru tri tué: Chia sé tai nguyén sb giita nhiéu
truong doi hoi co ché ban quyén chat ché; néu chua cé hanh lang phap 1y thong
nhét, dé x4y ra vi pham, khiéu nai.

Chi phi duy tri lau dai: Ban dau c6 thé huy dong duogc kinh phi tir du an
hodc nha nudc, nhung viéc duy tri hing nim (ha ting, nhan luc, ban quyén) co thé
tao ap luc cho cac don vi thanh vién néu khong c6 co ché tai chinh bén viing.

Kho khin trong quan tri lién trweong: M6 hinh TVSDC can su phdi hop
ctia nhiéu truong dai hoc; sy khac biét Ve quy mo, nang lyc, vu tién phat trién va
vian hoa chia sé c6 thé anh hudng dén tinh dong bd, gy cham tré trong trién khai.

Gi6i han vé théi quen va ning luc s ciia ngwoi dung: Néu giang vién,
sinh vién chua c6 théi quen sir dung hoc liéu s6 hodc k¥ ning tim kiém con han ché,
hi€u qua khai théc tai nguyén sé chua cao.

5.1.5. L trinh trién khai

Dé trién khai dugec md hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam c6 thé chia theo
ting giai doan dé thyc hién.

Giai doan 1: Thiét 1ap cong tim kiém tap trung va chia sé siéu dir liéu
(metadata)

Ngwoi ding tin tim kiém
@ Giao dién web [ Ung dung di dong

TVS dung chung cho TVDH Viét Nam
Nén tang phin mé_m lién két, chia sé,
Trung cong tim kiém tap trung

TVSPH thanh vién A tam TVSPH thanh vién B

Bio cido thong ké

Soza Py Tim kiém khai ‘Quin tri h§ théng
Peme st dicu thic cic dituong quan V2 phan tich di Béng 2op S
Tai chinh AN hanh Iy, chu tric kérndi  li€u bao cao . - Tai chinh
van hoa, 5 Qu_ém API C;::Ei— vin hoa,

& kitndi Coché Nhinlyre

Coché Nhan e i 1 giam ‘ ! pe
Siugy  Chinhsich. @@ etE o satvan Quin If ngwé dimg shatie | gioogo chinhsach,  s@e
Licu ban quyén NDT hanh va quyén khai thac lien ban quyén NDT
> Sidu do g
Nhan lyc
Edg &j
18y 2
TVSPH thanh vién C TVSPH thanh vien N
C ol T
van hoa, van hﬂ?‘
Co ché Nhan lee Corche Nhan hre
i2n die Lia chinh sach, chinh sach,
Sigu dir lidu ban quyén b4 Sigu dit lisu bén quyén . -
NDT NDT

Hinh 5.4. M6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam: chia sé siéu dir liéu

245



Giai doan 1 hinh thanh mé hinh buéc dau tip trung vao viée thiét 1ap cong
tim kiém tap trung va chia sé siéu dir liéu (metadata) gitta cac TVDH, nghia 1a méi
chi tap trung chia sé co s¢ dit liéu thu muc, chua thyc hién chia sé toan van va xay
dung co s¢ dir liéu ban doc. Budce dau trude hét, can xay dung ha téng k¥ thuat va
phan mém tim kiém dung chung, 4p dung cic chuan md nhu OAI-PMH, Z39.50 d¢
dam bao kha ning lién thong. Cac thu vién thanh vién s& chuin hoa va cung cép
metadata theo khd mau thdng nhat (MARC21, Dublin Core...), tuan thu quy tic
miéu ta va chuin chi dé, tir 46 hé thdng trung tAm tién hanh thu hoach, tich hop va
hién thi trén céng tim kiém. Viéc trién khai thi diém trén mot s6 nhom thu vién dién
hinh s€ giup danh gia tinh kha thi, d¢ chinh xac va kha nang van hanh, lam co s&
mo rong md hinh trén pham vi toan qudc.

Quy trinh trién khai: Buéce 1 Khao sat ha tang CNTT va phian mém tai cac
thu vién thanh vién. Bwdc 2 Thong nhat chuan siéu dit lieu (MARC21, Dublin
Core...) va giao thirc chia s¢ (OAI-PMH, Z39.50). Buréc 3 Xay dung cong tim kiém
tap trung véi cac tinh ndng tra ciru metadata. Budc 4, Thu hoach va tich hop
metadata tir cac thu vién thanh vién. Bude 5, Thi diém van hanh trén mot s6 don vi
dai dién, sau d6 mé rong toan hé théng.

Giai doan 2: Chia sé Siéu dir licu (Metadata) + Tai liéu toan van (Full
text), mua chung CSDL quoc té, tich hop chuin dinh danh (ORCID, DOI).

Ngwoi dung tin fim Kiém

@D Giao dién web ; Ung dung di déng

7
TVS ding chung cho TVDH Viét Nam
Nén tang phin mém lién két, chia sé,

Trung cong tim kiém tip trung

TVSDH thanh vién A tam TVSPH thanh vién B

Tim kifm khai Quin trihé théng ~ Bao cdo thing ké

Béng gép a N 3 3 s o ’ A
o . d,lm thic cicdSitugngquan V2 phin tich 4 Deng et Tai chinh
Tai chinh A hanh 19, chin troe kot nbi liéu bio cio i al ¢l
- 1 uin - N Chufn DL A0 ho
vin hoa, & kit noi Quan API &J“‘Et’“ﬂm van hoa,

Coché Nhinlye

Coché Nbinlpe ~ ~ tri gidm Corch -
Sicugy  chinhsach. @ FEEE - sitvn Quin If ngudi diing Maisi || gieyqy | Chinhsach. BSOS
fieu ban quyén NDT hanh va quyén khai thic e ban quyén NDT
[mmEs] . e
Nhién lye
240 \ﬁx & 8 Ly S
H - K
2 3% 4 i 33 4
{ L S
TVSDH thanh vién C TVSDH thanh vién N
RS 1ui i '@- RS i chio
vén hoa, van hﬂih
Co ché Nhén hee Coche Nhan lye
A4 1ia chinh sach, chinh sach, .
Sicu dir licu ban quyén - Siéu dir liéu ban quyén >
NDT NDT

Hinh 5.5. M6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam: chia sé Siéu dir liéu
(Metadata) + Tai li¢u toan van (Full text)
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Giai doan 2 tiép tuc cua giai doan 1 va tap trung mo rong tir viéc chia sé si€u
dir liéu sang chia sé toan van, dong thoi trién khai co ché mua chung CSDL quéc té
va tich hgp cac chuin dinh danh hoc thuit nhuw ORCID, DOI nham nang cao chét
luong va hi¢u qua khai thac tai nguyén. Viéc chia sé co thé thuc hién theo hai cach:
thii cong hodc ty dong. Chia sé thu cong gitip cac thu vién khong phai dau tu ngay
phan mém mdi, song dit liéu cap nhat cham va ton cong strc xtr Iy; trong khi chia sé
tu dong dam bao cap nhat gan thoi gian thyc, giam tai nhan lyc nhung doi hoi hé
thdng quan 1y tai nguyén s cua cac thu vién thanh vién phai duoc nang cap dé dap
mg chuan dir liéu va giao thire. Cong tim kiém tap trung & giai doan nay khong chi
hién thi két qua metadata ma con cung cip dudng dan hoic ndi dung toan van tiy
theo chinh sach phan quyén, dong thoi trién khai hé théng quan Iy NDT nham kiém
soat quyén truy cdp. DPdi v6i van dé ban quyén, siéu dit liéu duoc mo mién phi,
trong khi tai liéu toan van phai dugc kiém duyét va thiét 14p co ché phan quyén rd
rang. Song song do, lién két mua chung CSDL qudc té duoc nham giam chi phi, mé
rong pham vi tai nguyén, dong thoi tich hop cac chuan dinh danh ORCID, DOI dé
gia ting kha ning lién két, trich dan va truy vét hoc thuat. Pay 1a budc chuyén quan
trong, tao nén tang cho hé théng TVSDC van hanh hiéu qua, vura tdi uu nguén luc,
vira dam bdao tinh phap ly va hoc thuét.

Quy trinh trién khai: Buéc 1, Xay dung chinh sach ban quyén va phan quyén
truy cdp toan van. Budc 2, Lua chon phuong thuc chia sé (thu cong/ty dong) va
trién khai dong bo dir liéu. Bude 3, Nang cip hé thong quan 1y tai nguyén sb tai cac
thu vién thanh vién (néu can). Budc 4, Tich hop cong tim kiém véi kho tai liéu toan
van va cac lién két vé ngudn gbc. Bude 5, Thanh l1ap lién danh dé mua chung CSDL
qudc té va trién khai xac thuc truy cip tap trung. Budce 6, Gan dinh danh ORCID

cho tac gia, DOI cho tai liéu ndi sinh dé nang cao kha nang lién két hoc thuat.
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Giai doan 3. Phat trién kho CSDL nguoi dung + siéu dir liéu, dich vu gia
tri gia tang (AL, Big Data)

Ngwei diung tin tim kiém
@@ Giao dién web O Ung dung di dong

TVS dung chung cho TVDH Viét Nam

Nén tang phin mém lién két, chia sé,
£ :

Trung cong tim kiem t3ap trung He = - o
TVSDPH thanh vién A tam - - m— - théng TVSPH thanh vién B
Ding gép dié Tim kiém Quan tri h& B4g cao théng s
N e Khai thic théng cic d6i L v oba  <ac lap Déng 20 N
Tai chinh Cieaa DI hanh  pyg quygti  twome  quan o dp hew  DEUOi Chaia DL - e l:h’
vin héa, - & kitnbi Quan nguyén sé do Iy, cdu tric  pag cao i ding kit ngi van hog. Nhin lue

Coché Nhén lue ’ tri gidm | can nhin don ket ndi API dang Co ch's e

- chinh sach, ‘.:..‘ Khai thic s&t van vi chia s& nhép 1 Khai thie Sicu dit chinh sach, b3
lLicn ban quyén NDT hanh 1an litu ban quyén NDT

i o®o (350)
Sigu di¥ licu asde B
Nhén lwe
2 54 = 2 63 4
TVSPH thanh vién C TVSPH thanh vién N
oo D) R oo
van hoa, van ho?.
Coché Nhan luc l?v clfch Nhan lue
. chinh sach, chinh séc
S - Siéu dir ligu ban quyén =~ e
NDT NDT
N A 1Y ‘A . 5 ‘A ~ 1°A
Hinh 5.6. M6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam: chia s¢ Siéu dir li¢éu (Metadata) +

CSDL ban doc

Giai doan 3 tiép tuc giai doan 1 da hoan thanh va giai doan 2 hoan thi¢n, giai
doan 3 tap trung phét trién kho CSDL ngudi dung két hop véi siéu dit liéu, dong
thoi trién khai cac dich vu gia tri gia tang dya trén Al va Big Data. Viéc chia sé dix
liéu dugc thuc hién hoan toan tu dong qua cac giao thic chuan, gitp cap nhat gﬁn
thoi gian thuc va giam tai cho can bo ky thuat, nhung doi hoi cac thu vién thanh
vién phai dau tu, ning cip va chuin héa hé théng quan 1y tai nguyén sb. Hé théng
xac thuc SSO duoc xay dung va dong bo gitta cac thu vién, cho phép quan 1y tap
trung va phan quyén truy cap tai liéu toan vin theo nhém NDT. V& ban quyén, néu
chi chia s¢ metadata s& khong phat sinh rai ro, con chia sé toan vin can duoc kiém
duyét chat ché dé tranh vi pham. Website tim kiém tip trung hién thi két qua
metadata va toan vin (néu duoc phan quyén), ddng thoi co thé tich hop cac cong cu
Al phén tich dit liéu 16n dé goi ¥ tai liéu, du bédo nhu ciu va ca nhan hoéa dich vu
cho NDT. Pay la budc phat trién nang cao, chuyén tir chia sé dir liéu sang khai thac
dr liéu thong minh, tao gid tri madi cho hé théng TVSDC cho TVDH Viét Nam.

Quy trinh trién khai: Budc 1, Thiét 1ap kho co sé dir liéu nguoi dung chung,
ddng bo thong tin tir cac thu vién thanh vién. Bude 2, Xay dung hé thdng xac thuc
lien théng (SSO) va quan 1y quyén truy cip tip trung. Bude 3, Hoan thién nén tang
cho phép truy cap metadata mién phi va toan van theo phan quyén. Buéc 4, Chuan

hda va nang cap h¢ thong quén 1y tai nguyén s6 dé dam bao kha nang chia s¢. Buoc

248



5, Trién khai dich vu gia tri gia ting: phan tich hanh vi ngudi dung, goi ¥ tai liéu, ca
nhan hoa truy cép dua trén Al va Big Data. Budc 6, BPanh gia, hi¢u chinh va m&
rong cac dich vu sé nham gia ting trai nghiém va hiéu qua khai thac.
5.1.6. Tiéu chi dinh gid va kiém chitng md hinh

5.1.6.1. Tiéu chi tham gia va danh gid mé hinh Thw vién sé ding chung cho
Thu vién dai hoc Viét Nam

Xay dung b tiéu chi - dwa trén khung 1y thuyét (Chwong 2-3) va chuén trong
nude, quoc t& (ISO 11620:2014, TCVN 11774:2016, Thong tu 14/2022/TT-
BGDDT, Luat Thu vién 2019) [9, 12, 175, 84]. B6 tiéu chi gdm c6 tiéu chi va mirc
do danh gia diéu kién dam bao tham gia cua cac TVDH, tiéu chi trién khai va tiéu
chi danh gia tong thé mo hinh bao gém 9 nhom yéu td: co ché chinh sach, TNTT,
nhan luc, ha tﬁng CNTT, NDT, tai chinh, ban quyén, van hoa chia sé va chuan hoa
dir liéu.

* Tjéu chi va mirc d§ danh gia cic Thw vién dai hoc dam bao diéu kién

tham gia md hinh thw vién sé diing chung cho Thuw vién dai hoc Viét Nam

Nhom p Mirc do danh gia
. . Tiéu chi cu the e do canfi gia
tiéu chi : (1-5)
1. Chinh 1. C6 van ban cam két chinh thic; co | 1. Khong co
sach & quy ché chia sé noi bo. 2. Du thao chua ban hanh

Phép Ly 2. C6 van ban cam két chinh thtic ctia 1anh | 3. C6 vin ban chua thuc thi
dao trudng vé viéc tham gia xay dung va | 4. Pa ban hanh mot phan
khai thac thu vién s6 ding chung. 5. Pa thyc hién day du

3. C6 quy ché ndi b lién quan dén viéc
chia sé dir liéu va tai nguyén hoc thuat.
C6 bo phan thu vién hoac don vi
chuyén trach dam bao duy tri va phdi

hop hoat dong
2.Hatang | 1. Sir dung hé thong phan mém thu vién | 1. Khong c6 phan mém
CNTT s6 (Koha, DSpace, Aleph...). ¢ kha 2. C6 phan mém khéng hd tro
nang tich hop chuan két ni, lién thong | chuan
gitra cac thu vién 3. C6 nhung chwa két ndi
4. Da két ndi thur
5. Két ndi hoan chinh
2. Phan mém tdi thiéu phai hd tro: giao | 1. Khong hd trg
thirc chuan OAI-PMH, hodc Z39.50, | 2. C6 nhung chua két ndi
API RESTful hoac Web Service 3. Pa cAu hinh noi bo
4. C6 két ndi lién truong
5. ba tich hop mang dung chung
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3. C6 may chu riéng hodc dich vu dién
toan dam may dé luu trit va chia sé dir
liéu.

1.
2.
3.
4.
3.

Khong c6 may chu riéng
May chi yéu, mang kém
Pu nhung thiéu bao mat
On dinh ni bo

Dat chuan chia sé ngoai

4. Két ndi Internet on dinh voi bang
thong t6i thiéu 50Mbps.

1.

Mang yéu, may chu khong

chuyén dung

2.

Co server noi bo yéu

3. C6 server dung chung véi don
vi khéc
4. C6 may chu riéng manh
5. Dit liéu sao luu & bao mat tot
3. Tai 1. C6 TNTTS da dang, it nhat 3 loai | 1. Khdng c6
nguyeén sau: Luan van/luan 4n, tai li¢u bai | 2. C6 nhung chua hé théng
thong tin s6 | giang, gido trinh ndi bd, cong trinh | 3. Pang xdy dung
nghién ctru, bai bao khoa hoc cta gidng | 4. Ba co, cap nhat thu cong
Vién 5. Cép nhat thuong xuyén
2. Khuyén khich két n6i CSDL
3.Tai nguyén phai dugc mo td metadata
theo chuan Dublin Core, MARC21 hoic
tuong duong.
4. Cap nhat thuong xuyén, dam bao chat
lugng hoc thuat.
5. bam bdo phan loai va kiém duyét ndi
dung trudc khi chia sé¢ 1én hé théng
dung chung.
4. Chuan 1. M0 t4 tai nguyén theo Dublin Core, | 1. Khong mo ta
héa dir licu | MARC21... 2. M6 ta khong chuan
2. Chuan vé két néi OAI-PMH, 3. Mot phan c6 chuén
4. Phan 16n c¢6 chuan
5. Chuan hoa hoan toan
5. Ban 1. C6 chinh sach dam bao ban quyén s | 1. Khong co
quyén cho tai nguyén dugc chia sé. 2. Pang xay dung
2. Pon vi tham gia can ky thoa thuan 3. C6 nhung chua ky két
chia sé dit liéu (MOU hoic hop dong 4. C6 van ban hop tac
lién két). 5. Pang thyc hién chia sé

3.Tai nguyén chia sé khong vi pham
Luat S¢ hitu tri tué Viét Nam hodc qudc
té.
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6. Nhan lyc | 1. Co it nhat 01 can b chuyén trach vé | 1. Khéng co

vatd chitc | thu vién sd duge dao tao hodc c6 kinh 2. Kiém nhiém khong chuyén

van hanh nghiém thuc tién. 3. C6 céan b chua qua dao tao
2. C6 bo phan IT hd tro ky thuat cho hé | 4. C6 chuyén trach dugc dao tao
théng thu vién sb. 5. C6 doi ngii va ké hoach dao tao
3. C6 ké hoach duy tri va nang cap ha
tﬁng, dao tao nhan sy dinh ky.

7.Kétndi | 1. Co kha ning dong bo dir liéu v6i hé | 1. Khong két ndi

va cap nhat

thong thu vién sb dung chung théng qua
API hoic giao thirc chuan.

2. Co lich trinh cdp nhat tai nguyén
dinh ky (thang, quy, hoac hoc ky).

3. Cam két phdi hop chia sé¢ va dong
quan tri dir liéu theo co ché chung.

. Két ndi thu cong, khong déu

. ba thir nghiém két nbi

. C6 cap nhat dinh ky

. Déng bd tu dong, theo lich trinh

DN B W N =

* Tiéu chi trién khai mé hinh thw vién s6 ding chung cho thw vién dai

hoc Viét Nam
Nhom tiéu Mire do A 2 gen .
, A Mo ta tiéu chi
chi uu tién

1. Chinh sach & phap ly

Khung phép
1y qudc gia vé
thu vién sb

Bit budc

Ban hanh khung phép 1y hodc thong tu hudng dan vé viéc
xay dung, van hanh md hinh thu vién s6 lién truong, tao co
s& phap ly cho céc truong tham gia. Quy dinh r6 chirc nang,

dung chung quyén han cia TVSDC va cac thu vién thanh vién.
Thiét 1ap chinh sach thong nhat vé quyén s& hiru d6i véi tai
) . . liéu s6 hoa va quyén chia sé trong mang ludi. Mdi don vi s&
Chinh séch s¢

hiru va chia s¢
tai nguyén sd
chung

Bit budc

hitu nguyén gc tai lidu sé hoa nhiing cam két chia sé siéu dix
li¢u va cho phép truy cép tai liéu theo thoa thuan chung. Van
ban hop tac gitra cac truong quy dinh mirc do chia sé (chi
siéu dir liéu, trich doan hay toan vin) tuy loai tai liéu va dbi
tuong nguoi dung.

Bao vé quyén
sO hiru tri tué

(1P)

Bit budc

Pam bao moi hoat dong sé hoa va cung cap tai lidu sb tudn
thu Luat S¢ hiru tri tué. Xac dinh 3 tinh trang ban quyén cta
tung tai liu (cong cdng, do truong so hiru, con bao hg...) va
¢6 co ché kiém soat truy cap twong tng. Vi du: Chi cung cip
toan van d6i véi tai liéu da duoc phép; tich hop canh bao ban
quyén va cong cu ngin chin sao chép trai phép trén hé thong.

Diéu phdi lién
nganh va lién
CcO quan

Bit budc

Thanh 1ap co ché diéu phdi ¢ cap qudc gia voi sy tham gia
cua cac bd/nganh lién quan (B§ Gido duc va dao tao, BO
Vin hoa-Thé thao, BO Tai chinh) va cac hdi nghé nghiép
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(H6i Thu vién Viét Nam, Lién hi¢p cac TVDH...). Co quan
diéu phdi nay chiu trach nhiém thdng nhat chinh sach, huy
dong ngudn luc lién nganh va giai quyét cac vuéng méc khi
trién khai lién truong

Khuyén khich cac truong tham gia truy cdp mé d6i voi tai
liéu ndi sinh (luan van, ludn an va nghién ctru khoa hoc). Ban

;T;n:a;az]é Khuyén | hanh chinh sach ch’o phép c,:(f)ng ddng truy ‘cép tai nguyén sb
va dit 'liéu e nghi h()‘P phap (cong bo mo, hét han ban quyén). Tiéu chi nay
' nham mé rong pham vi phuc vu cua thu vién s6 dung chung

cho toan cong déng hoc thuat.
Quy dinh vé Xay dung quy dinh bao mat thong tin nguoi dung va du li¢u
an ninh dir Khuyén | truy cap, dam béao chia sé dir liéu tuan thu quyén riéng tu va
lidu va quyén nghi an toan mang. Chinh sach vé luu trir dir liéu nguoi dung, nhat

riéng tu

ky truy cép va bao vé trudc tin cong mang

2. Ha tang CNTT

Nén tang
phan mém
chuén hoa,
tuong thich
chung

Bit budc

Str dung nén tang quan tri TVS hd trg tiéu chuan mé dé tich
hop d& dang. Mdi thu vién cn hé thdng co thé xuit siéu dir
liéu qua OAI-PMH hoic twong duong. Khuyén khich dung
phan mém ma ngudn mo.

Ha tang mang
va may chu
hi€u nang cao

Bit budc

Pau tr mang ndi bd va Internet toc d6 cao cho thu vién, dam
bao truy cap dong thoi. Trang bi may chu, thiét bi luu trit
manh tai trung tdm va thu vién trong diém. Pam bao hé
thong gdm may chii web, CSDL, tim kiém, tuong lira va cin
béng tai van hanh 6n dinh.

Bao mat hé
thong va an
toan dir liéu

Bit budc

Trién khai bao mat ha tang CNTT voéi tudng ltra, SSL, phan
quyén chat ché va kiém tra 186 hong dinh ky. Bao vé tai liéu
s6 khoi truy cap trai phép, tai xuéng hang loat. Thiét lap sao
Ivu dinh ky va ké hoach phyc héi dir liéu khi xdy ra sy cd.

Kha nang mé
rong va tich
hop

Bit budc

Thiét ké hé¢ thong theo kién trac mo-dun, linh hoat, dé mo
rong khi thém truong hoac dir ligu. Két ndi thu vién méi
khong can thay ddi 16n nho chuan OAI-PMH. Hé théng hd
trg tich hop véi cong thong tin, LMS qua API hodc dich vu
web, tao hé sinh thai s6 lién thong.

Tuan thu tiéu
chuan k¥
thuat qudc té

Khuyén
nghi

Ap dung chuan metadata qudc té (Dublin Core, MARC21) va
quy udc dinh dang sé hoa théng nhat (PDF/A cho vin ban,
TIFE/JPEG 2000 cho anh) dé dam bao lién thong va luu trit
lau dai. Tiéu chi nay gitip hé thong TVSDC twong thich voi
cac hé théng toan cau.
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Ung dung
cong nghé
méi (Al, Big
Data, Cloud)

Khuyén
nghi

Xem xét ung dung cong nghé hién dai nhu dién toan dam
mdy, Al va Big Data dé nang cao hiéu suét va tinh ning hé
thong. Du khéng bt budc ban dau, ddy 1a dinh huéng xay
dung ha tang mé va thong minh trong twong lai.

3. Tai nguyén thong tin

Tiéu chuan
hoa siéu dir

Ap dung chuan metadata théng nhit (nhu Dublin Core,
MARC21) trén toan hé théng. M&i tai liéu phai co day du

lu Bit budc siéu dir ligu co ban (tiéuqdé, tac gié, chu dé‘.:,’ nim, dinh dang,
(n.1eta data) ql}yén truy cap...). Qhuén hoa gitip tim kiém tap trung cho
két qua chinh xac, nhat quan gitra cac thu vién.
Xay dung quy trinh va huéng dan ky thuat s hoa thong nhat
Quy trinh s6 toan qudc, gdm quy dinh vé d6 phan giai, dinh dang, dit tén,

hoéa va quan

Iuu trit va sao lwu. Cac don vi tham gia phai tuan thii dé dam

1y ndi dung Bat buge bao chat luong va chia sé dé dang. Vi du: van ban quét 300 dpi
chuan lwu PDF/A, 4nh 600 dpi Iuu TIFF, OCR hd trg tim kiém toan
van.
Phat trién kho noi dung s6 da dang, uu tién tai liéu hoc thuéat
Pa dang va ndi sinh. Mdi truong can dong goép cac bd suu tip sd nhu

chét lugng ndi

ludn van, luan an, gido trinh, bai giang, tap chi khoa hoc. Tai

dung hoc Bat buge liéu phai duoc kiém duyét chat luong trude khi dua vao hé
thuat thong. Muc tiéu dén 2027, sé hoa tdi thiéu 70% luan vin,
ludn an va nghién ctru ndi sinh.
Hé théng TVSDC can thu thap va tich hop dir liéu tu dong
Tich hop dir qua OAI-PMH hoic APL Dung bd chuyén d6i metadata

liéu tir nhiéu

Bit budc

(crosswalk) dé dong bo dinh dang vé chuan chung. Pam bao

ngudn dir liéu tir ngudn ngoai ciing lién thong dé dang theo quyén
truy cép cho phép

Quan ly ban MOi tai liéu sO phai gin nhan ban quyén va mirc do truy cép

quyén Vé‘ Bt bubc 1d rang. Hé théng can hd tro phan quyén linh hoat theo chinh

phan quyén " | sach tung truong va loai ndi dung, dam bao tuan thu phép ly

ndi dung so

va tbi vu khai thac tai liéu.

Béo quan so

Thuc hién bao quan lau dai ndi dung s6 bang dinh dang bén
vitng (PDF/A, TIFF), luu trit nhiéu ban sao tai cac dia diém

3 tinh bé Khuyé . . , .
zgnmcvaezﬁ: nu}}llien khéc nhau (LOCKSS). Lap ké hoach di tra dir li€u khi dinh
u ~ ,
e 8 | dang 18i thoi va gén ma dinh danh (DOT, Handle) cho tai lidu
ligu jp R X o X
hoc thuat dé dé trich dan va quan ly lau dai.
Pam bao két ndi kho dir liéu chung véi cac sang kién tri thirc
Tich hop tri Khuvén s6 16n hon, nhu ddng b siéu dir lidu vao Hé tri thirc Viét s6
thire sb quéc ng}}lli hoa, tham gia mang luéi thu vién sé qudc té (WorldCat,...)

gia va quoc té

qua giao thtrc chuén. Muc tiéu: quang ba hoc thuat Viét Nam
va lam giau ngudn tai nguyén.
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4. Quan tri va Van hanh

M0 hinh t6
chuc quan ly
théng nhit

Bit budc

Thanh 14p Ban diéu hanh 1am dau mdi van hanh hé thong.
TVSDC cho TVDH Viét Nam c6 tu cach phap nhan ro rang,
chiu trach nhiém quan tri céng thong tin trung tdm, co sé ha
tang chung va diéu phdi hoat dong giita cac thu vién thanh
vién. Co cdu gébm Ban Giam ddc (dai dién cac bén lién quan),
cac bo phan ky thuat, no1 dung, dao tao... ddm bao van hanh
chuyén nghiép.

Co ché phdi
hop da
truong, da bén

Bit budc

Thiét 1ap quy ché phdi hop gitta TVSDC va cac thu vién
thanh vién cling nhu gitta cac thanh vién véi nhau. Quy dinh
mdi thur vién thanh vién phai cir dau méi phuy trach lién thong
dé lién hé va giai quyét cong vi¢c. Thuc hién hop dinh ky (vi
du: hang quy) giita dai dién cac truong dé trao d6i nhu cau,
thong nhét ké hoach phat trién. C6 thé phan nhom thu vién
theo khu vuc (mién Bic, Trung, Nam) dudi sy hudng dan
cua trung tdm nham hd tro nhau hiéu qua hon.

Pam bao va
kiém soat chat
lugng dich vu

Bit budc

Xay dung bo chi tiéu KPIs cho TVSDC nhu: thoi gian phan
hdi, do chinh xéc, ty 1€ tai li€u toan van, muc do hai long.
Trung tdm diéu phdi giam sat, danh gia dinh ky va cong khai
béo céo. Thiét lap kénh hd tro truc tuyén dé tiép nhan phan
hoi, xir 1y sy ¢b va dong bo dir lidu kip thoi

Ké hoach tai
chinh va dau
tu bén viing

Bit budc

Xéc dinh mod hinh tai chinh dai han cho TVSDC, vé4i ngan
sach tir Nha nuéc hodc dong gép thanh vién. Xay dung ké
hoach dau tu 1 rang, minh bach cho ha tﬁng, dao tao, ban
quyén phan mém. Pong thoi, cé chién lugc huy dong thém
nguén lue x4 hoi dé dam bao tinh bén viing

Chién lugc

Xay dyng chién lugc 5-10 nim cho TVSDC véi muc tiéu:
mo rong mang ludi (100% TVDH, tién téi thu vién cong
cong/chuyén nganh), nang cép cong nghé (Al dir liéu lién

hat trién dai | Batbudc | , ) S : )
Ean " | két), cap nhat tai nguyén (s6 hdéa mdi, bd sung ngudn ngoai).
i Chién lugc gin voi myc tiéu quéc gia vé chuyén déi sb, giao
duc va linh hoat diéu chinh theo thuc té.
Thiét 1ap hé thong danh gia doc 1ap dinh ky (hang nim hoic
, 2 nam/lan) véi sy tham gia ctia chuyén gia ngoai (Hoi Thu
Khung danh B o . 2z ) o Y TR
4 V3 bdo CAO Khuyén | vién VN, B6 GD&DT) dé kiém dinh hi€u qua, két noi, ti€u
g‘ . nghi chuan va tac dong dao tao. Két qua dung dé diéu chinh chinh
dinh ky , 2 A \ 1z . . Ao £
sach, bd sung ngudn luc va bao cao minh bach dén céc cap
quan ly, thanh vién.
Truyén théng | Khuyén | Xay dung ké hoach truyén thong TVSDC trong cong dong
va thu hat nghi hoc thuat. Phdi hop to chirc hdi thao, tdp huin cho giang
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nguoi dung

vién, sinh vién. Cac truong tich hop cong tim kiém chung
trén website va phd bién rong rdi ting mic do tiép can va
khai thac hiéu qua hé théng

5. Nang lwe can b

Tuyén dung d6i ngii chuyén trach cho TVSDC gom: chuyén
gia TVS, k¥ su CNTT, chuyén vién metadata, s6 hoa va ban

boi rigu , . . . | quyén. Pam bao ning luc van hanh hé théng, hd trg thanh
chuyéntrach | Batbuoc | "0 | . ) e x A T
tai TVSDC vién, xay d}rng chinh sach. To6i thleli can c6 cac bd phan: ky
’ thuat h¢ thong, quan 1y ndi dung, ho trg nguoi dung va dao
tao.
Mo6i TVDH tham gia can c6 t6 cong tac TVS hoic it nhat
Nhan sy phu mot cdn bd phu trach. Ngudi nay quan ly kho tai li¢u 30,
tr’a'lch thu;’ vién Bt bude chin}l sfra’ metadata, dam bao két nfr)i‘ voi h’é théng chung ‘VE‘I
sO tai moi " | 1a dau moi lién lac véi trung tdm diéu phoi. Tiéu chi nham
truong dam bao nhan luc tai chd, duy tri lién tuc dy an & tung
truong.
T6 chirc dao tao bai ban vé TVS cho can bd trung tdm va céac
. . truong, gé)m: metadata, sb hoa, quan tri CSDL, ban quyén s0,
Dao tao, nang C o g ia ik . 1A A
cao trinh do Bit buoc khai tl.lac dich VAu Muc tletl dén 2027, Cfll’l b():[hu;Vl@vn tai C?IC
chuyén mén don Vl tr(,)ng‘dl.em duoc dao tao h(,)ac cap nhat k¥ nang. Pao
tao trién khai linh hoat qua tap huan, hoi thao, khoa hoc truc
tuyén.
Phat trién k§ Khuyén khich can bo thu vién niang cao k§ nang CNTT va dir
nang cong Khuyén lidu, huéng dén mg dung c‘()ng ?ghé mai nhu Al phén tich
nghé maéi cho ) dir liéu 16n. Vi du: dung phan mém goi y tai li€u, quan ly dix
cén b thu nghl | you nhien cira. M3i thir vién cin xay dung 16 trinh phét
vién trién nhan lyc s6 va dua chi tieu CNTT vao danh gia can bo
Hinh thanh mang Iu6i chuyén gia TVS toan hé thong dé trao
Cong dong d6i, hoc hoi 1an nhau. Trung tim diéu phdi xdy dung cam
thuc hanh va Khuyén | nang, dién dan truc tuyén va to chuc toa dam, hoi nghi
chia s¢ kinh nghi thuong nién, moi chuyén gia qudc té chia sé kinh nghiém.

nghiém

Tiéu chi nham duy tri dong luc, cdp nhat kién thirc va xay
dung cong dong TVS gan két.

6.Két noi va Chia sé

Két ndi lién
thong tat ca
thu vién thanh
Vién

Bit budc

Dam bao tat ca TVDH két ndi hé thong chung theo kién triic
thong nhit, str dung giao thitc OAI-PMH d¢ lién thong di
lidu. Mdi thu vién duy tri két ndi 6n dinh, dam bao siéu dir
liéu dugc cap nhat. Muc tiéu ngén han két ndi 100% TVDH,
dai han mo rong dén hé théng thu vién khac.
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Pong b hoa
dir 1i€u va cap
nhat theo thoi

Bit budc

Thiét 14p co ché thu hoach siéu dir liéu dinh ky hoic theo
thoi gian thyc tir cac thu vién thanh vién. Trung tim can ¢
lich quét pht hop dé tai liéu méi hién thi som trén cng tim
kiém chung. Hé théng ciing phai tu dong cdp nhat khi co

gian thyc chinh sira hodc x6a dé tranh di liu 13i thoi,

Cung cip cong truy cdp chung, giao dién than thién, hd tro
Céng truy cap tiéng Viét - Anh, c6 bd loc theo truong, loai tai li€u, chu dé.
thng nhat, Bit budc | Khi chon tai liéu, hé thong diéu huéng dén thu vién sé hitu

than thién

theo phan quyén. Pam bao NDT chi can tim kiém mot 1an,
khong phai truy cap ting thu vién riéng 1&.

Chia sé tai
nguyén va
dich vy gitra
cac thu vién

Bit budc

Xay dung co ché chia sé tai nguyén rd rang, gom chia sé dir
liéu s6 va dich vu (muon lién thu vién, cung cip ban sao dién
ttr). Thiét 1ap thoa thuan dé nguoi ding truong A cé thé yéu
cAu tai lidu tir truong B qua thu vién trung gian. Tiéu chi gitip
mo rong phuc vu nho hop tac linh hoat gitra cac don vi

Tiéu chuan

Cong khai siéu dir li¢u theo chuan Linked Open Data khi c6

A Khuyén | thé, gitip bén thir ba khai thac dé phat trién tmg dung gia tri
chia sé dir licu } . R , R o ] s .
) nghi gia tang. Tuan thd chuan mé con goép phan ning cao hién
mo A , A A A~ 5 P , O A
dién cua thu vién Viét Nam trén ban do tri thirc sO toan cau.
Lién thén Tich hop TVSDC véi cac nén tang hoc thuat nhu SSO qua tai
o gA . | khoan truong hoic ORCID, nhung tra clru vao cong thong tin
voi cong dong | Khuyén | | N - o R .. . , R N
o ) sinh vién, giang vién. Pong thoi, quang ba trong cong dong
nguoi dung nghi A X . . f o xs iAo A2
hoe thuat nghién ctru, khuyén khich dong gop tai liéu md. Muc ti€u gan
oc thus

TVS véi hoat dong hoc tap, nghién ctru hang ngay.

* Tiéu chi danh gia m6 hinh thw vién dung chung cho thw vién dai hoc

Viét Nam

bé xay dung b0 ti€u chi danh gid mo hinh, Luan an dua trén dua trén khung
ly thuyét (Chuong 2-3) va chuan trong nudec, quéc t& (ISO 11620:2014, TCVN
11774:2016, Thong tw 14/2022/TT-BGDDT, Luét Thu vién 2019) [9, 12, 175, 84]..
B tiéu chi danh gia mo hinh dé xuit bao gom 9 nhom yéu t6: co ché chinh sach,
TNTT, nhan luc, ha tﬁng CNTT, NDT, tai chinh, ban quyén, van hoa chia sé va

chuan hoa dir liéu va cac yéu to ve lién thong, két noi va hiéu qua hoat dong.

Nhom tiéu chi Tiéu chi cu thé

- C6 chinh sach chia sé dir liéu, ban quyén sb gitra cac don vi.
1. Chinh sach - C6 su diéu phdi tir co quan quan 1y nha nude hodc bd nganh.
& phép ly - Ap dung céc tiéu chuan mé vé dit lidu va dich vu.

- Mtec d6 tuan tha luat phap qubc gia va chuan qudc té
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2. Ha tang
CNTT

- Hé thong phan mém c6 kha ning tich hop, lién thong giita cac thu vién.
- Ha téng CNTT du manh, on dinh, bao mat cao.

- C6 chinh sach sao luu, khoi phuc dir li¢u 10 rang.

- Kha nang md& rong (scalability) va tich hop cong nghé maéi

(Al, Big Data, Cloud).

3. Tai nguyén
théng tin

- Tai nguyén sb da dang: tai li¢u hoc thuat, gido trinh, luan van, dir licu
nghién ctru...

- Pa dang dinh dang: van ban, hinh anh, video, audio, dit li¢u nghién ctu.
- Mtic d§ cap nhat thuong xuyén, dam bao chét luong, do tin cay va gia
tri hoc thuat.

- C6 chuén dinh dang va mo ta metadata.

4. Nhan luc

- C6 nhan luc ban diéu hanh trung tdm; can by thu vién thanh vién co
trinh dg, k¥ nang CNTT va nghiép vu.

- C6 chuong trinh dao tao/nang cao niang lyuc sé dinh ky.

- Ty 1€ can bd chuyén trach.

- Ning luc ngoai ngit va ky nang hop tac quéc té.

5. Nguoi dung

- Muc d¢ hai long véi dich vu.

- Kha nang tiép can va sir dung hé thong.

- T4n suét va hiéu qua su dung.

- Kha ning truy cip md (open access) cho cong dong nghién ciru va
ngudi hoc ngoai hé thong.

- Giao di¢n than thién, da nén tang.
- Ho trg tra ctru, ca nhan hoa dich vu.

6. Dich x x
.. d?/u - C6 doi ngii ho tro k¥ thuat va hudéng dan nguoi dung.
nguodi dun .
& & - Dich vu gia tri gia ting (muon lién thu vién, tham khdo tryc tuyén,
hoc liéu mo).
- Ngudn ngan sach dau tu va dong gop clia cac thu vién thanh vién.
7 Tai chinh - M0 hinh chia sé chi phi hgp 1y.

- Hiéu qua dau tu rd rang.
- Kha niang huy dong nguén lyc xa hoi hoa

8. Ban quyén &
s& hiru tri tué

- C6 quy trinh quan 1y ban quyén rd rang.
- Ty 18 tai liéu c6 gidy phép hop phap.
- Cong cu chéng dao van, DMCA.

9. Chuan hoa
dir liéu (b6

sung)

- St dung khé miu théng nhit (MARC21, Dublin Core...).
- C6 quy trinh chuan hoa metadata.
- Pam bao kha nang lién thong quéc té.

10. Quan tri &
T chirc van
hanh

- C6 bd may to chirc quan 1y hé thong TVSDC.

- Co ché phan quyén, bao mat va quan tri nguoi dung.
- Quy trinh kiém soét chét lugng ndi dung 13 rang.

- Minh bach va trach nhiém
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- C6 thoa thuan hop tac chia sé tai nguyén gitta cac truong.

11. Kha nang - Co ché chia sé dit liéu va truy cdp lién thong giita cac thu vién.
lién két va - Chinh sach ban quyén va bao mat chia sé 1o rang.
chia sé - SO lugng don vi tham gia chia sé.

- Mitc d6 lién thong qudc té

- Tang kha ning tiép cin tai nguyén so (truy cap, tai, im kiém).

- T6i vu chi phi dau tu cho mdi trudng.

12. Hiéu qua va | - Théng ké truy c4p, phan hdi nguoi ding thé hién gia tri thuc tién.
tac dong - Anh huong dén giang day, hoc tap va nghién ctru.

- Tac dong x4 hoi - cong dong

(d6ng goép vao hoc liéu mo, tri thire sé quéc gia).

5.1.6.2. Kiém chitng mo hinh Thu vién $0 dung chung cho Thw vién dai hoc
Viet Nam

Pé kiém chirng mé hinh, trén co sé md hinh Iy thuyét da dé xuét, luan an tién
hanh khao sat y kién cua 10 chuyén gia trong linh vyc thu vién va cong nghé thong
tin. Viéc khao sat nham dam bao tinh khach quan trong dénh gia, dong thoi tao co
s¢ dé trién khai mo hinh trong thyc tién. Cac tidu chi danh gia duoc xay dung bam
sat khung 1y thuyét, bao gdm: mirc do phi hop ctia mé hinh, tam quan trong va tinh
kha thi cta cac nhom yéu td.

Thir nhat, vé mirc d6 phu hop cia mé hinh. Két qua cho thiy, ca 5 tiéu chi
(tu su phu hop voi bdi canh giao duc PH Viét Nam, tinh 1ién thong - chuan hoa,
tinh kha thi trong thuc tién, hiéu qua tiét kiém chi phi, dén viéc tao thuan loi cho
ngudi dung tin) déu dugc 100% chuyén gia danh gia & mac “Rét phu hop”. Piéu
nay khang dinh su dong thuan tuyét d6i ctia cac chuyén gia vé tinh cip thiét va tinh
pht hop ctia mé hinh trong bdi canh hién nay.

Bang 5.2. DPanh gia muc dd phu hgp cia md hinh

Don vi %
Hoan Khéng Tuong h Rét
Noi dung danh gia ktho an phu do} Phu phu
ong h phu | hop h
phuhop | " | hop op
Mo hinh dé xuét phu hop véi bdi canh gido duc 0 0 0 0 | 100
DH Viét Nam
Mo hinh ddm bao tinh lién thong - chuan hoa - 0 0 0 0 | 100
cong bang - hoi nhap
M hinh c¢6 tinh kha thi trong trién khai thyc tién 0 0 0 0 | 100
Mo hinh gép phan tdi wu hoa nguon luc va tiét 0 0 0 0 | 100
kiém chi phi
M0 hinh tao thuén lgi cho nguoi dung tin trong 0 0 0 0 | 100
tiép can TNTT s6
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Thi hai, vé mic do quan trong ctia cac nhém yéu td trong mo hinh. Theo
Bang ..., hai yéu t6 Tai nguyén thong tin va Nhan lyc ndi bat véi 100% danh gia &
mirc “Rét cao”, phan anh vai tro cbt 18i, quyét dinh su thanh cong ctia mo hinh. Bén
canh do, cac yéu t6 nhu Ha tﬁng CNTT, NDT, Chuan hoa dit liéu duoc danh gia cao
(da s6 “Rét cao”, mot phan “Cao”), cho thiy tiém ning phat trién nhung van can su
dau tu va dong bo. Nguoc lai, Co ché chinh sach, Van hoa chia sé & hop tac,
Nguon luc tai chinh, Ban quyén & sé hitu tri tué chu yéu duge danh gia & mic
“Cao”, it nhan duoc su khéng dinh & mirc “Rét cao”. Diéu nay phan anh réng, tuy
cac yéu tb nay quan trong, nhung tinh then chdt khong dugce danh giad ngang bang so
véi tai nguyén va nhan lyc.

Bang 5.3. Panh gia vé mitc do quan trong ctia cac nhom yéu té trong mo hinh

Pon vi tinh
Nhom yéu t6 Rtt Thép Tr‘ung cao Rét cao
thap binh

Co ché chinh sach 0 0 0 80 20
Tai nguyén théng tin 0 0 0 0 100
Ha tang CNTT 0 0 0 30 70
Nhan luc 0 0 0 0 100
Nguoi dung tin 0 0 0 20 80
Vian hoa chia sé & hop tac 0 0 0 100 0

Chuan héa dit liéu 0 0 0 10 90
Nguon lyc tai chinh 0 0 0 80 20
Bén quyén & s¢ hiru tri tué 0 0 0 90 10

Tht ba, vé mirc d6 kha thi ctia cac nhom yéu t6. Két qua ¢ Bang ... tiép tuc
khéng dinh su ndi tréi cua TNTT va nhan luc, yéu td khac nhu Ha téng CNTT,
Nguoi dung tin, Chuan hoa dit lidu chi dat mirc kha thi trung binh giira “Cao” va
“RAt cao”, cho thdy van con nhirng thach thirc trong thyec tién trién khai. Pang cha
Y, cac yéu td Co ché chinh sach, Van héa chia sé & hop tac, Ngudn luc tai chinh,
va Ban quyén & s& hitu tri tué chi ding lai & muc kha thi “Cao”, khong cé y kién
nao danh gia “Rat cao”. Pay chinh 13 nhiing rdo can tiém an, chii yéu lién quan
dén thé ché, chinh sach va co ché phdi hop hon 1a van dé k¥ thuat hay ngudn luc

con nguoi.
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Bang 5.4. Panh gia yéu t6 trong mo hinh

Don vi tinh don vi

. . Rat . Trung cao | Ratcao
Nhom yéu to . Thap .
thap binh
Co ché chinh sach 0 0 0 8 2
Tai nguyén théng tin 0 0 0 0 10
Ha tang CNTT 0 0 0 9 1
Nhan luc 0 0 0 0 10
Nguoi ding tin 0 0 0 3 7
Vin hoa chia s¢ & hop tac 0 0 0 10 0
Chuan hoa dit liéu 0 0 0 3 7
Nguon luc tai chinh 0 0 0 10 0
Ban quyén & s6 hiru tri tué 0 0 0 10 0

Tom lai, két qua kiém chung cho thdy moé hinh TVSDC c6 nén tang viing
chic vé TNTT va nhan luc - hai tru cot bao dam su thanh cong. Tuy nhién, dé mo
hinh c6 thé trién khai hiéu qua va bén ving, can dic biét chu trong dén viéc hoan
thién co ché chinh sach minh bach, dam bao nguén luc tai chinh 6n dinh, xay dung
vian hoa chia sé - hop tac, va xir Iy hai hoa van dé ban quyén sé hitu tri tu¢. Day la
nhitng khia canh quyét dinh kha ning hién thuc héa mo hinh trong méi trudng
GDDH Viét Nam.

5.2. Gii phap hoan thi¢én xay dung mé hinh Thu vién s6 ding chung cho Thuw
vién dai hoc Viét Nam.
5.2.1. Ning cao chit lwong di ngii nguén nhan lyc thuw vign

Pao tao bai ban va chuyén sau vé k¥ niang s6: T6 chirc cac 16p tap hudn, hoi
nghi, hoi thao, cac khoa dao tao ngén han va dai han vé s6 hoa tai liéu, bién muc tai
lidu sd, xtr 1y dir li€u, str dung phén mém thu vién va bao mat thong tin, quan ly,
quan tri, van hanh, khai thic TNTTS, k¥ niang vé phan tich dir liéu, khai thac dir
liéu, xudt ban dit liéu trong moi trudng sd. Nang cao hiéu biét vé cic cong nghé tién
tién nhu Al, Big Data, Machine Learning va kha nang mg dung vao TVS. Chu
trong dao tao siu vé kha ning tu van, k¥ nang khai thac cac ngudén TNTTS cho can
b6 TVS & mdi cip d6 cong viéc khac nhau [2].

Phat trién chuong trinh dao tao nhan luc nganh Thu vién - Thong tin: Tich
hop noi dung CNTT, ban quyén, k¥ ning mém va tiéu chuan k§ thuat nghiép vu vao
chuong trinh dao tao chinh quy. Tang cudng hop tac gilra cac trudong dai hoc dao
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tao chuyén nganh Thong tin - Thu vién vdi cac don vi thu vién dé trién khai thuc
hanh, thyuc tap va cap nhat cong nghe.

Tb chirc dao tao tai chd va theo hinh thirc linh hoat: Té chuc cac du an sb
hoa ngay trong thu vién dé can bo truc tiép thuc hanh va ning cao tay nghé. Tao
diéu kién cho can bd tham gia cac khoa hoc truc tuyén uy tin, cung cép tai liéu tu
hoc, xay dung van hoéa hoc tap sudt doi.

Hop tac véi cac t6 chire gido duc va cong ty cong nghé: Ky két hop tac véi
cac truong dao tao CNTT va doanh nghiép cong nghé nham phdi hop t6 chirc hoi
thao, chuong trinh dao tao va chia sé chuyén gia. Moi giang vién, chuyén gia dén
tap huan, chia sé kinh nghiém thyc té trong xay dung va quan tri thu vién s6.

Tiang cudng dao tao vé phap 1y, ban quyén va quyén tac gia: T chirc hoi
nghi, tip huan chuyén dé giup can b nhan thirc rd cac quy dinh phéap luat lién quan
dén ban quyén. Huéng dan k¥ ning xir 1y vi pham ban quyén, xac lap quyén khai
thac tai lidu, va xay dung quy trinh dam bao tuan tha luat phap trong s hoa va chia
sé tai liéu sb.

Phiét trién chuong trinh ¢6 van va danh gia ning lyc: Trién khai mé hinh cb
van (mentorship), trong d6 can bd giau kinh nghiém hudng dan, hd tro cic can bo
moi. T6 chirc ky thi, bai kiém tra dinh ky nham danh gia va cip nhat kién thirc, k¥
nang cua ddi ngtl.

Chinh sach thu hut va giit chan nhan lyc chat lugng cao: Xay dung chinh
sach thu hut va duy tri d6i ngii chit luong cao thong qua cai thién ché do dai ngo,
ting luong, tao co hodi phat trién nghé nghiép va moi truong 1am viée chuyén
nghiép. Hd tro kinh phi cho can bo tham gia cac khoa hoc nang cao ky ning chuyén
mon va ngoai ngit, thiic day tinh than tu hoc.

Khuyén khich cdn bo tham gia vao hoat dong xay dung TVS: Pong vién,
khen thuéng can bd tich cuc dong gop vao cac hoat dong xay dung, phat trién
TVSDC cho TVDH Viét Nam. Giao nhiém vu cu thé gan véi trach nhiém va quyén
loi, tao dong lyc cho cén bg thu vién tham gia ddi méi sang tao.

Vi hé thong giai phap trén, cac TVDH s& ting bude xay dung duge doi ngii
can bd c6 trinh d6 chuyén mon cao, thanh thao cong nghé, hiéu biét phap 1y va co
kha ning thich tng linh hoat v&i yéu cau cua thoi dai chuyén d6i s6. Pay 1a tién dé
quan trong dé dam bao van hanh hiéu qua TVSDC cho TVDH Viét Nam, gop phan
phat trién méi truong hoc thuat hién dai, chia sé va mo rong tri thirc trong toan hé
thong GDPH.
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5.2.2. Pdu tw nguén lyc tai chinh

Viéc xdy dung md hinh TVSDC cho TVDH doi héi ngudn kinh phi 16n, dic
biét 1 cho cac hang muc nhu ha ting CNTT, phin mém quan 1y thu vién, hé théng
mang, bao mat, luwu trit dir liéu va doi ngii quan tri hé thong. Tuy nhién, thyc té hién
nay cho thdy ngudn tai chinh danh cho viéc ndy van con han ché va phén tan, giy
kho khin trong trién khai déng bé va hiéu qua mé hinh.

Dé khic phuc tinh trang trén, B§ Gido duc va Pao tao - vdi vai tro 1a co quan
cht quéan - cAn ban hanh chi truong, chi dao théng nhit va phan b ngan sach hop
ly, trong d6 yéu cau cac trudng dai hoc trich mot phan kinh phi thudng nién dé dong
gop cho viéc xay dung va van hanh mé hinh TVSDC. Pong thdi, mé hinh can duoc
thiét ké v6i co ché tai chinh minh bach, r6 rang vé ty 18 dong gop, trach nhiém tai
chinh va quyén loi ciia cac thanh vién tham gia.

Ngoai nguén ngan sach ndi b, viéc huy dong tai tro tir cac doanh nghiép, to
chtrc qubc té va cac chuong trinh/dy an phat trién gido duc - dic biét 1a trong linh
vuc chuyén d6i sd - ciing 1a mot giai phap quan trong nham bd sung va da dang héa
nguon lyc tai chinh. Tir 46, dam bao su phat trién bén viing, md rong quy mo va
nang cao chét luong hoat dong cia TVSDC trong dai han. Viéc két hop hai hoa cac
ngudn lyc nay sé 1a yéu té then chdt giup moé hinh dat duge muc tiéu chia sé tai
nguyén, toi uu hoa chi phi va hd trg manh mé cho cong cudc chuyén ddi sd trong
GDDH Viét Nam.

5.2.3. Pdy manh ha ting cong nghé théng tin

- Giai phéap tong thé: Pau tu ddng bo ha ting cong nghé hién dai 1a diéu kién
tién quyét dé trién khai hiéu qua TVSDC. Trong tdm 1a phat trién mang luéi két ndi
tbc do cao giita cac don vi, hé thong luu trit ddm may phan tan va may chu trung
tam c6 tinh bao mat, 6n dinh cao. Ha ting cong nghé phai dap tng kha ning chia sé,
truy cap tai nguyén lién trudng va dam bao hoat dong on dinh 24/7.

- Giai phap cho cac TVSPH thanh vién: TVDH c6 ha tang manh: Uu tién
tich hop céc cong nghé tién tién nhu Al dé hd trg tim kiém thong minh, goi y tai
liéu, tom tat noi dung; Blockchain dé xac thuc, chéng chinh stra tai li€u, nang cao
minh bach va bao mat trong quan 1y dir liéu hoc thuat; TVDH c6 ha téng han ché:
Xay dung 19 trinh nang cap theo giai doan gom nang cap dudng truyén mang, miy
chu, thiét bi dau cudi va hé phin mém, ddng thoi huy dong ngan sach qua dé an

phat trién thu vién so.
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- Giai phap phan mém va tim kiém tap trung: Trung tdm diéu phdi can trién
khai phan mém tim kiém tap trung nhu VuFind, Primo, EDS... nham tich hop di
lidu tir cac thu vién thanh vién vao mot cong truy cip duy nhit; Cac TVDH can:
Nang cap hodc dau tu méi phan mém TVS dap Gmg chudn mé, hd tro Unicode, giao
dién than thién va tim kiém nang cao theo nhiéu tiéu chi (tén tai liéu, tac gia, cha dé,
ISBN...); Tuan thu chuin k¥ thuat: MARC21, UNIMARC, AACR2, ISBD, Dublin
Core, METS; hd tro xuat/nhap biéu ghi (MARCXML, 1S02709), trich dan tai lidu
(BibTeX, EndNote, RDF), tich hop tir vung kiém soat (tén tic gia, dia danh...); Uu
tién phan mém c6 chic ning tom tit tw dong, goi v tai lidu va khai thac ngir nghia
nham nang cao hiéu qua truy xuat thong tin.

- Giai phap hé théng may chii va luu trit: Trung tdm diéu phdi: Can trang bi
may chi ¢ cu hinh cao, két hop hé thong luu trit 16n (NAS/SAN, hybrid cloud)
dam bao mé rong linh hoat, ¢6 sao luu dinh ky, hé thong chdng that thoat dit liéu va
ké hoach phyc hoi tham hoa (DRP); TVDH thanh vién: C6 thé dau tu may chu riéng
hodc thué may chu/vi tri luu trit ddm may dé dam bao an toan va truy cap on dinh
tai nguyén sd.

- Giai phap dam bao tuan thi tiéu chuan dit liéu: Toan hé thong TVSDC can
thong nhét tuan thi cac tiéu chuan dir liéu qudc t& va trong nudc dé dam bao lién
thong va tuwong thich: Chuan mé ta va biéu ghi: MARC21, Dublin Core, METS,
MODS...;Giao thtrc lién thong: OAI-PMH, Z39.50, API RESTful; Chuan hién thi va
trich dan: ISBD, BibTeX, EndNote, RDF...Kiém soat chat lugng dir li¢u béng cac
cong cu tir vung, dong bo biéu ghi, kiém duyét tai liéu trude khi dua 1én hé thong.

- Chinh sach hd trg va dam bao an toan ha tﬁng: Chinh sach ndi bo: Cac
TVDH can vu tién dau tu nang cdp co s¢ ha ting CNTT, trang thiét bi may tram,
may chil, mang ndi bd va phan mém quan 1y; An toan hé thong: Ap dung céc bién
phap bao mat nhu tudng lira, phan quyén truy cap, ching chi s, phong chong tan
cong mang va sao luu dinh ky. Céc trung tim CNTT va thu vién can phdi hop giam
sat va bao vé tai khoan ngudi dung, hé thong thiét bi dau cudi; Hop tac k¥ thuat:
Ting cudng chia sé ha ting va hd tro k¥ thuit giita cac truong cé didu kién tdt véi
cac don vi con han ché nham thu hep khoang céch sd.

Viéc ddy manh ha ting CNTT khong chi giup hinh thanh mot hé sinh thai
TVS lién thong toan qudc ma con tao nén tang bén vimng cho chuyén doi sé trong
GDDH. Giai phap can trién khai ddng bo tir trung wong dén ting trudng, dam bao
tinh m&, chuan hoa va kha nang tich hop lau dai véi cac hé thong hoc thuat qudc gia

va quoc te.
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5.2.4. Tang cwong phdt trién tai nguyén théng tin sé

Pé giai quyét hiéu qua bai toan chénh léch ngudn lyc thong tin giita cac
TVDH va thuc déy mé hinh TVSDC cho TVDPH Viét Nam, cén cé su hop tac chat
ché gitra cac don vi trong hé thng, dic biét 1a vai trd tién phong cia cac TVSPH
c6 tiém lyc manh trong vi¢c xay dung va chia sé tai nguyén cho cac don vi con han
ché. Sy chu dong nay s& tao nén mot mang ludi TNTTS toan dién, gop phan gin két
cac truong dai hoc va nang cao hi¢u qua cia mo6 hinh TVSDH.

Trude hét, cac truong can xay dung chién luge phat trién TNTTS mot cach
toan dién va phu hop véi diéu kién thuc tién. Lo trinh phat trién phai dam bao tinh
kha thi, hiéu qua va bén virng, uu tién cac loai tai liéu c6 kha nang chia sé cao nhu
tai liéu truy cap mo, tai lidu da hét thoi han bao hd ban quyén hodc tai liéu thudc so
hiru cong cong.

Bén canh d6, can chuan hoa ndi dung va quy trinh phat trién TNTTS theo
huéng phan nhom rd rang. Cu thé, tai nguyén duoc chia thanh hai nhom: (1) tai
nguyén mé hodc hét thoi han bao hd ban quyén; (2) tai nguyén con ban quyén. Vai
nhom thir hai, thu vién dong vai trd trung gian két ndi gitta chu so hitu va ngudi sir
dung, bao dam céc diéu kién phéap 1y vé ban quyén va sir dung céng bang, minh bach.

Tang cudng phét trién va chia sé tai nguyén noi sinh, bao gém luan vin, luan
an, khoa luan tot nghiép, gido trinh, tai li¢u tham khao va cac cong trinh nghién ctru
khoa hoc. Cac TVDH can day manh sé hoa 100% tai liéu noi sinh va thiét 1ap cac
thoa thuan hop tac rd rang véi tac gia va nha truong dé dam bao quyén s hoa, khai
thac va chia sé. Viéc 4p dung md hinh tai nguyén gido duc mé (OER) ddi véi nhom
tai liéu nay s& giup mé rong kha ning tiép can hoc liéu trong toan hé thong.

Podng thoi, can khai thic va md rong tai nguyén cong cong. Cac truong dai
hoc ¢6 thé tan dung kho dir li¢u mo quéc té, cac tai liéu cua to chire phi lgi nhuén,
co quan chinh phii dé 1am phong pha thém TNTTS. Viéc hop tac véi cac nha xuat
ban trong va ngodi nudc dé mua quyén truy cip tai liéu chét luong cao, cing véi
viéc thiét 1ap co ché trao doi tai nguyén vdi cac TVDH khéc, s& tao nén mot kho dir
li¢u dung chung manh mé va da dang.

Ngoai ra, cac don vi can déy manh sb hoa va da dang hoa dinh dang tai
nguyén. Viéc dau tu thiét bi sd hoa hién dai, xay dung doi ngili chuyén trach va thiét
1ap quy trinh k¥ thuat dat chuan 1a diéu kién can thiét dé bao dam chat luong s6 hoa.
Song song, phat trién cic dang tai nguyén da phuong tién nhu video bai giang, tai
lidu tryc quan, sach dién tir, CSDL chuyén nganh... gitp dap tng tt hon nhu cau
hoc tap va nghién ctru hi¢n dai.
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Dé nang cao hiéu qua khai thac, can thiét 1ap co ché phdi hop va chia s¢ dir
lidu giira cac thu vién thanh vién trong hé théng TVSPH. Co ché nay can quy dinh
16 quyén khai thac, quy trinh chia s, cap nhat dir liéu dinh ky va hudng toi xay
dung kho dit li¢u lién thong theo linh vuc nham tranh trung 1ap, tiét kiém nguén luc
va tdi uu hoa hiéu qua str dung.

Cubi cung, khong thé thiéu viéc khuyén khich su tham gia tir cac bén lién
quan. Cac truong can chi dong moi goi su hop tac tir doanh nghiép, nha xuat ban, to
chirc khoa hoc, co quan nghién ciru... trong viéc cung cap tai nguyén hoc thuat. Dong
thoi, tin dung cac ngudn tai trg tir Nha nude hodc théng qua cac du an quic té s&
gitip ddy manh qua trinh s6 hoa, phat trién va chia s¢ TNTTS mdt cach bén ving.

Vi nhiig giai phap dong bd va chién lugc TNTT, cac truong dai hoc tai
Viét Nam s& timg budc xdy dung duoc mot hé sinh thai TNTTS phong phi, chat
luong va c6 kha ning chia sé cao. Pay chinh 14 nén tang viing chic dé trién khai
thanh cong md hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam, gop phan nang cao chat luong
gido duc va nghién ctru khoa hoc dai hoc trong bdi canh chuyén doi s6 hién nay.
5.2.5. Nang cao kha nang khai thac cua ngwoi dung tin

Pé thyc hién trién khai tim kiém va khai thac TNTTS dung chung cic don vi
thanh vién can phai dao tao NDT béng céch td churc hudng dan cac dich vu trén mo
hinh TVSDC dang trién khai. Viéc khai thac trén méi truong mang ciing doi hoi
NDT sir dung thiét bi cong nghé va c6 kha ning tuong tac voi moi truong dich vu
sO cac thu vién thanh vién phai huéng dan. M6 hinh nén xay dung chinh sach NDT
thdng nhat dé dam bao NDT tuén thu cac nguyén tic cta cac dich vu thu vién trong
qua trinh sur dung.

Po6i méi cach thirc cung cap dich vu 1a yéu ciu cap bach. Thu vién can tai
cAu truc, phat trién cac dich vu méi, déy manh hinh thirc truc tuyén va tang cuong
kha ning ty phuc vu cta ngudi dung. Pong thoi, cAn ning cao gia trj gia ting cla
dich vy, hd trg hiéu qua cho hoat dong nghién ctru, dong vai tro then chdt trong chu
trinh tao ra tri thirc. Viéc cai tién khong gian va hinh thirc truy cap thong tin phai
hudng dén kha nang tiép can toi da va phuc vu cong déng. Dé thyuc hién hiéu qua,
thu vién can ting cudng nghién ctru khoa hoc, ndm bat xu hudng va hanh vi nguoi
dung nham dua ra giai phap phu hop va kip thoi.

Té chirc cac khoa dao tao ki ning thong tin: Cung cip cac khoa hoc hudng
dan tim kiém, khai thac tai liéu, ddnh gia ngudn tin va str dung cac cong cu sd trong

hoc tap, nghién cuu.
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Quang ba va gidi thi€u tai nguyén, dich vu thu vién: Thu vién nén co céc
hoat dong quang ba vé cac ngudn tai nguyén va dich vy ctia minh dé nguoi ding
biét va str dung.

Nang cao nhan thirc vé dao duc théng tin: Cung cap cac khoa hoc hoic tai
liéu huéng dan vé quyén tac gia, cach trich dan tai liéu va cac quy dinh sir dung tai
liéu hoc thuat dung dén.

Thic ddy k¥ ning tu hoc ctia ngudi ding bang cach cung cap tai liéu hudéng
dan, truy cap tai nguyén md va tao 1ap khong gian hoc tap thuan tién. Thu vién dong
vai tro hd tro, tao diéu kién dé nguoi hoc chu dong tiép can va nang cao tri thirc.
5.2.6. Ning cao van hoéa hop tac va chia sé

Xay dung vin héa chia sé va hop tac: Khuyén khich su hop tac giita cac thu
vién tao moi truong khuyén khich sy hop tac va trao doi gitra cac TVDH, trong d6
mdi thu vién tham gia dong gop va chia sé ngudn tai nguyén ctia minh vao hé théng
ding chung. T6 chic hdi thao va dién dan tao ra cac hoi thao va dién dan thuong
xuyén dé cac thu vién c6 thé trao d6i kinh nghiém, thao luan vé thach thirc va co hoi
trong viéc xay dung TVSDC.

Nang cao nhan thirc va tao dong luc cho can bd: Tao sy nhan thire xay dung
chuong trinh ndng cao nhan thuc cho can b thu vién vé tAm quan trong va loi ich
clia viéc xay dung va sir dung hé thong TVSDC. Cong nhan va khen thuong dua ra
cac hinh thirc khen thuong va cong nhan cho cac can bg, don vi ¢6 nhiing dong gép
tich cuc trong viéc phat trién va thuc hién du 4n TVSDC.

Pao tao va nang cao k¥ niang chuong trinh dao tao chuyén sau: Cung cip céac
khoa dao tao v& CNTT, sb hoa tai liéu, va quan Iy dir liéu dé can bo thu vién co du
kién thirc va k¥ ning tham gia vao qua trinh xay dung TVS. Trao ddi va hoc tip
kinh nghiém t6 chirc cac chuyén tham quan, trao d6i kinh nghiém véi cac TVPH da
trién khai thanh cong dé hoi hoi 1n nhau va tao sy gan két giita cac TVDH.

Thiét 1ap quy trinh lam viéc linh hoat: Quy trinh phéi hop 16 rang xay dung
Cc4c quy trinh va quy dinh cu thé dé cac thu vién c6 thé phéi hop voéi nhau mot cach
hiéu qua khi trién khai cac hoat dong lién quan dén xdy dung TVS. Thuc day tinh
linh hoat tao diéu kién cho thu vién thich ung nhanh chdong véi sy thay ddi va yéu
cau m&i trong qué trinh trién khai hé théng TVS.

Xay dung cam két va trach nhiém chung: Tao su cam két yéu cdu cac thu

vién ky két thoa thuan tham gia vao dy an TVSDC véi cam két dong gop tai
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nguyén, hd trg k¥ thuét, va duy tri tinh nhat quan trong quy trinh 1am viéc. Chia sé
trach nhiém phan chia trach nhiém rd rang giira cac bén tham gia dé dam bao rang
khong c6 thu vién nao bi bo lai phia sau hoac ganh vac qua nhiéu trach nhiém.

Phat trién chinh sach hd trg va quy dinh 3 rang xdy dung chinh sach thuc
day cac co quan quan 1y can xdy dung chinh sach hd tro dé khuyén khich cac thu
vién tham gia vao viéc xay dung hé thong dung chung, bao gdm hd trg tai chinh va
ky thuat. Thiét 1ap quy dinh rd rang dua ra cic quy dinh vé viéc chia sé tai liéu,
quyén truy cap, va cac tiéu chuan dir liéu dé cac thu vién c6 thé hoat dong nhat quan
va hiéu qua trong hé thong.

Xay dyng van hoéa d6i mdi va san sang thay d6i khuyén khich sang tao
khuyén khich can bd thu vién dé xuit cac sang kién m&i nham cai tién hoat dong )
hoa va quan 1y thu vién. Sin sang chap nhan thay d6i tao moi trudng trong d6 can
bd thu vién sin sang chap nhan cac thay doi trong quy trinh lam viéc va cong nghé
dé dap ung yéu cau cua hé théng TVS.

Tang cuong quan hé d6i tac va lién két: Thiét 1ap quan hé véi cac t6 chuc,
ddi tac quéc té nham trao doi kinh nghi¢m, tiép nhan hd trg va chia sé nguén luc dé
trién khai hiéu qua du an. Két ndi voi cong déng hoc thuat lién két v&i cac giang
vién va sinh vién dé thuc ddy sy tham gia va dong gop tir cong dong hoc thuét trong
viéc phat trién ndi dung cho TVS.

Thic day tinh than cong dong va chia sé: Xay dung vin hoa cong dong
Khuyén khich viéc chia sé kinh nghiém, thong tin va tai liéu gitta cac thu vién dé
hinh thanh mot cong ddng viing manh. Pua ra céac lgi ich cu thé chi 18 cac loi ich
truc tiép cta viéc tham gia hé théng ding chung nhu ting kha ning tiép can tai liéu,
giam chi phi va cai thién dich vu ngudi dung.

Viéc tao dung van hoa sin sang va khuyén khich su tham gia cia thu vién
vao hé thong dung chung khong chi giup tdi wu hoa tai nguyén ma con nang cao
chét lugng phuc vu va sy hi¢u qua trong viéc dao tao va nghién ctru cta cac truong
dai hoc.

5.2.7. Hoan thién co ché chinh sdch

5.2.7.1. Hoan thién hé thong chinh sach cap quéc gia

Pé thic déy hiéu qua trién khai mo hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam, viéc
hoan thién co ché, chinh sach & cip qudc gia 1 yéu cau cip thiét va mang tinh nén
tang. Mot hanh lang phap 1y chuyén biét, thong nhat va rd rang s& tao co sé viing chic

cho hoat dong lién thong, chia sé va khai thac tai nguyén so giita cac truong dai hoc.
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Trude tién, cdn xay dung va ban hanh bo chinh sach phap 1y chuyén biét vé
TVSDC cho TVPH, Theo ¥ kién chuyén gia, trudc hét can xdy dung chinh sdich
lien thong rd rang [PVS1], trong d6 quy dinh rd quyén va nghia vu cua cic bén
tham gia, co ché chia sé tai nguyén sd, quyén truy cip cia NDT va dam bao hai hoa
v6i cac quy dinh vé ban quyén va so hitu tri tué. Pong thoi, Nhd nwde/Bé nganh
can ban hanh co ché chinh sach, hanh lang phdp 1y thong nhat [PVS2], ¢6 quy dinh
cu thé mo hinh, quy trinh, quy tic cu thé, thong nhét vé lién thong thu vién, nham
dam bao tinh ddng bd trong toan hé thdng. Viéc ra soat va diéu chinh cac vin ban
phap luat hién hanh nhu Luat Thu vién, Luat S& hitu tri tu¢ va cac van ban dudi luét
1a can thiét nham dam bao tinh cap nhat, pht hop v6i bbi canh chuyén ddi s6 va nhu
cau lién thong, chia sé tai nguyén trong hé théng GDDH.

Hanh lang phap 1y phai di trudc mot budc, dong vai tro dan dat dé tao diéu
kién thuan loi cho viéc trién khai TVS trong thuc tién. Cac don vi can nghiém tuc
thuc hién cac chil truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé phat trién tri thirc
s, lién thong co s dit liéu, theo tinh than Nghi quyét 71-NQ/TW (2025) vé dot pha
gido duc va dio tao, Nghi quyét 52-NQ/TW (2019) vé cudc cach mang céng nghiép
4.0; Nghi quyét 57-NQ/TW (2024) vé chuyén d6i s quoc gia; va Quyét dinh
1117/QD-TTg (2023) vé xay duyng md hinh tai nguyén giao duc mé trong GDPH,

Chinh phu can c6 chinh sach dau tu dau tu dong bé cho ha tang CNTT va
dao tao nhén lyc thw vién sé [PVS2], dong thoi hd tro phét trién TNTTS phuc vu
xay dung TVS trong cac trudng dai hoc. “Quy dinh chinh sich bdt budc vé ndp tai
liéu lugn van, ludn dn, vé Bé Gido duc va Pao tao” [PVS2]. Viéc théng nhét chu
truong mua quyén truy cap cac CSDL khoa hoc uy tin, thiét 1ap cong tim kiém tap
trung cho toan h¢ théng TVSDC cho TVDH ciing can duoc thuc hién nhim tranh
tinh trang phan tan, trung lip va ling phi ngudn lyc. Bén canh d6, can phai xay
dung cong tim kiém tap trung cho toan hé thong TVSDC cho TVDH [PVS4, PVS5,
PVS7]. Cong tim kiém nay phai di kém véi quy trinh chuin héa metadata dé tranh
trung 1ap, tang cuong tinh chinh xac va tao su thuan lgi cho NDT.

Bo Gido duc va Pao tao, véi vai tro 13 co quan quan 1y truc tiép cac truong
dai hoc, “can ban hanh cdc van ban phdp Iy, hudng dan cu thé vé xdy dwng va trién
khai TVSDC cho TVDH” [PVS10]. Noi dung nay bao gdm quy dinh v& ban quyén,
quyén truy cép, bao vé dit liéu ngudi dung, cling nhu quy dinh trach nhiém va
quyén loi ctia cac thu vién tham gia. BO cling can c6 van ban chi dao dén lanh dao
cac truong nham thuc day su dong thuan va san sang chia sé tai nguyén, nhan lyc,
tai chinh va ha tang cong nghé phuc vu cho viéc phat trién TVSDH.
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Bén canh d6, can thiét ldp co ché tai chinh minh bach, quyén loi ré rang va
sw cong nhan ximg dang [PVS3, PVS6] dé dam bao hoat dong hop tac chia sé hoc
ligu gitra cac truong dai hoc dugc thuc thi nghiém tuc, hi€u qua va lién tuc. Viéc
xay dung cac thda thuan hop tac chia sé dir li¢u, déng phat trién noi dung hoc liéu
sO va tich hop tai nguyén chung sé& 1a nhimng yéu t6 quan trong dé thuc day mang
ludi TVSDH hoat dong hiéu qua.

Bén canh Bo Gido duc va Pao tao, cin co su phéi hop déng bd tir cac bo,
nganh lién quan nhu B Vin hoa, Thé thao va Du lich dé bao dam hiéu qua trong
trién khai cac chinh sach phat trién TVS va chia sé tai nguyén. Thé thao va Du lich
can ban hanh céc van ban chi dao trong linh vuc TVS, dac biét 1a giao nhiém vu cho
bd phan quan 1y thu vién lam dau méi quan 1y nha nuéc vé nghiép vu trong hoat
dong tao lap, quan tri va phan phdi TNTTS. Viéc phdi hop giita cac co quan thong
tin dé xdy dung kho TNTTS theo linh vie khoa hoc sé gdp phan tranh tring ldp, tiét
kiém chi phi va tang tinh hiéu qua siwr dung [84].

Pong thoi, can to chirc cac 16p dao tao vé Luat S& hitu tri tué va ban quyén
cho can bd quan 1y va nhan vién thu vién nham nang cao nhan thuc, nang luc thyc
thi phap luat va dam béao viéc sir dung, phan phéi tai nguyén s6 dang quy dinh.

Mot thach thirc 10n khac 13 van dé ban quyén. Chuyén gia khuyén nghi can
phat trién chinh sdch ban quyén sé va théa thudn chia sé dit liéu minh bach [PVS8].
Viéc nay sé giip dam bao quyén lgi cua tac gia, dé)ng thoi tao diéu kién cho viéc
khai thac va str dung tai nguyén mot cach hop phap, cong bang va hiéu qua.

Cudi cung, can xay dung co ché theo doi va danh gia thuong xuyén nham
kiém tra mirc d6 trién khai, hiéu qua thuc hién va mirc do hoan thién chinh sach tai
mdi don vi. Viéc nay sé gitip kip thoi diéu chinh chinh sach, ning cao chit lugng
quan 1y va thic day phat trién bén vitng mé hinh TVSDC cho TVBDH trén toan qudc.

5.2.7.2. Thuc dcfy hoan thién chinh sach tai tieng truong dai hoc

Vi¢c hoan thi¢n chinh sach tai cac truong dai hoc la yéu t5 noi tai quan trong,
gop phan quyét dinh sy thanh cong trong viéc trién khai mé hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam. Trude tién, cac co s& GDPH can hoach dinh chién luoc phat
trién thu vién dai han va xac l1ap cac muc ti€u rd rang dé dinh hudéng hoat dong
trong twong lai. Viéc ndy s& dinh hudng toan bd ndi dung, phuong thirc t chirc hoat
dong, va la nén tang dé huy dong stcc manh ndi luc, ngoai lyc trong qua trinh
chuyén d6i s6 thu vién.

Céc trudng can ¢ dinh huéng chuyén doi sb, lién thong va két ndi theo 16 trinh
giai doan, dac bi¢t 1a dau tu xay dung cac bd suu tap s tir ngué)n tai liéu nd1 sinh.
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Can ting cudng tuyén truyén, ning cao nhén thirc vé loi ich cua viée chuyén
d6i s6 va lién thong chia sé dung chung dén can bo thu vién va NDT; dong thoi
huéng dan ngudi dung str dung hiéu qua cac hé thong tim kiém thong tin.

Can ban hanh chinh sach sb hoa minh bach, xac dinh rd rang quyén s& hitu
tri tué ddi voi tai liéu ca nhan va tai liéu do t6 chuc tao ra, nham han ché tranh chép
ban quyén va tao co s¢ hop phap cho viée xay dung bd suu tap sb.

Bén canh d6, cac truong can tich cyc thu thap, bo sung va mua quyén truy
cap cac CSDL phu hop véi chuong trinh ddo tao; dong thoi khai thac cac ngudn
CSDL mé trong va ngoai nuéc dé da dang héa ngudn tai nguyén sb.

Can xay dyng chinh sach dao tao, phat trién ngudn nhan lyc chuyén trach
cho TVS déng thoi gui can bo tham du cac 16p dao tao ngén han, trung han va dai
han vé kién thuc sd, lién thong thu vién, nang cao k¥ ning sd cho doi ngii ngudi
lam cong tac thu vién [134].

Trong chién lugc phét trién nha truong, can dit TVS 1a mot trong nhiing linh
vue duge vu tién dau tu, bao dam du cac diéu kién vé ha tﬁng CNTT, nguén TNTT
s, tai chinh va d6i ngii can b thu vién.

Céc truong ciing can 1én ké hoach cu thé: tir viéc xdy dung chuong trinh
hanh dong, dat ra 1§ trinh déng bod theo tirng giai doan, dén hoan thién ha téng
CNTT, trién khai cic phan mém TVS dat chudn qudc té, san sang két ndi, chia sé.

Ngoai ra, can ting cudng sy cam két tir phia linh dao cac truong dai hoc
trong viéc trién khai xay dung TVS va thu hat sy quan tim tir cac bén lién quan
trong xa hoi.

Bén canh viéc xay dung chinh sach ndi bd, cac truong can tién phong trong
hop tac gitta cac TVDH, tao lap céc thoa thuan chia sé TNTT, t6i wu hoa nguén luec,
nang cao chat luong TVS. Can dic biét khuyén khich viéc sit dung va phat trién
ngudn tai nguyén mo, ciing nhu “Xdy dung dwoc co ché mua chung, sir dung chung
cdc nguoén tdi nguyén sé phdi tra pht”” [PVS10].

Cubi clng, can khan truong xay dung va ban hanh chinh sach phuc vu NDT
bén ngoai hé théng thu vién. Chinh sach nay phai thé hién rd rang va minh bach vé
quyén truy cép, quyén khai thac tai nguyén sb cho cac nhom NDT ngoai thu vién,
dic biét 1a ngudi dung dén tir cac thu vién dbi tac va tir cong dong. Hé thdng truy
cap can dugc thiét ké linh hoat, phan quyén rd rang theo timg nhom déi tuong, dong
thoi phai dam bao hai hoa giira yéu cau bao vé ban quyén va quyén tiép can thong

tin ctia nguoi dung. Pay 1 mot trong nhimng dinh hudng trong tim dé mé rong anh
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hudéng x4 hoi cua thu vién, ting cudng vai tro két ndi tri thic giita cac don vi gido
duc va cong déng.

5.2.7.3. Tang cwong sw phoi hop giita cac héi nghé nghiép

Trong bdi canh xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam, viéc ting cudng vai
trd két ndi va diéu phdi cua cac to chirc nghé nghiép 1a yéu té hét stic quan trong
nham tao lap su déng thuan, hd trg chuyén mon va phat trién déng b0 trong toan hé¢
théng. Céac to chirc nhw Hoi Thu vién Viét Nam, Hi¢p hdi cac truong dai hoc, cao
déng Viét Nam, cung v6i hai Lién chi hoi NALA va VILASAL can duoc xac dinh
1a dau mbi quan trong trong viéc thiic day hop tac gitta cac TVDH thanh vién.

Cu thé, cac to chirc nay can chu dong xay dung va ban hanh bd tiéu chuan
chung lién quan dén chinh sach truy cap, chia sé tai nguyén, dio tao can bo, bao vé
ban quyén, cling nhu cac nguyén tic trong phdi hop nghiép vu. Pong thoi, can kién
nghi thanh 1ap mot Ban diéu phdi qudc gia vé TVSDC cho TVDH Viét Nam, véi
chttc nang lam dau méi chi dao, giam sat tién do, hd tro k¥ thuat va thuc déy su
phéi hop lién ving.

Bén canh d6, cac hoi nghé nghiép co vai trd xay dung bo tiéu chuan chung vé
chinh sach truy cdp, chia sé tai nguyén, ddo tao can bd va quan 1y ban quyén
[PVS8]. Viéc nay sé& khic phuc tinh trang thiéu thong nhit giita cac don vi, dong
thoi tao diéu kién cho viée hinh thanh céng truy cap lién thong cho toan hé théng.
Mot sb chuyén gia nhan manh can t6 chirc hdi thao can to chirc hoi thao chuyén dé,
16p tap hudn, va nhom chuyén trach vé s6 hoa - ban quyén - dir liéu chuyén dé, 16p
tap hudn, va nhom chuyén trach vé s6 hoa - ban quyén - dir liéu, tich hop di
lidu...[PVS2, PVS8]. Cac hoat dong nay can duoc trién khai dong bo, xuyén sudt va
c6 ké hoach dai han nham hd trg cac thu vién trong qua trinh chuyén doi s6 va hoi
nhép dir li¢u.

Ngoai ra, cac t6 chirc nghé nghiép can dong vai trd trung gian thic day xay
dung céc thoa thuan hop tac gitra cac TVDH, dé xudt cac chinh sach truy cap chung
va xac dinh rd quyén loi - trach nhiém ctia mdi thanh vién. Diéu nay khong chi gilp
dam bao tinh minh bach, cong bang khai thic TNTT ma con gép phan hinh thanh
mang ludi TVDH toan quéc c6 su lién két chat chg, déng bd va bén virng.

Toém lai, viée phat huy vai trd ctia cac hoi nghé nghiép 1a diéu kién tién quyét
dé nang cao hiéu qua trién khai mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam, tao ra su
két ndi, twong tac va lan toa giita cac don vi thanh vién, tir d6 gop phan thuc day

phat trién nén tang tri thirc s6 quéc gia.
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5.2.8. Pdy manh thuc hi¢n bin quyén va quyén sé hitu tri tué

Van d& quyén so hitu tri tué 1a mot rao can déng ké trong qua trinh xay dung
va trién khai TVSDC cho TVDH Viét Nam. Do d6, can c6 sy phdi hop chit ché giita
cac co quan quan 1y chuyén nganh dé nghién ctru, dé xuit va ban hanh cic quy dinh
phap 1y 1 rang nham giai quyét xung dot gitra cac ludt chuyén nganh hién hanh.

Trude hét, ddi véi cac loai sach, tai liéu da hét thoi han bao ho ban quyén;
sach, tai lieu dugc Nha nude dat hang hodc trao tang, can c6 quy dinh cho phép sb
hoa va sir dung ma khong can xin phép. Nhitng tai nguyén nay nén duoc uu tién dua
vao cac CSDL dung chung va cung cap mién phi cho NDT thong qua hé thong
TVSDC cho TVDH Viét Nam.

Dbi v6i cac tai liéu con trong thoi han bao ho, viéc sé hoa va sir dung can c6
su dong thuan tir tac gia, chu sé hitu quyén tac gia hodc nha xuét ban. Viéc chia sé
va truy cap trén TVSDC cho TVDH Viét Nam nén duoc ap dung theo co ché tinh
phi linh hoat, phtt hop véi timg loai tai liéu nham dam bao quyén loi cia tac gia va
tinh hop phép trong khai thac tai nguyén.

Céc thu vién can xay dung hé théng bao vé ban quyén virng chic, bao gdm
mi hoéa dir liéu, gidi han quyén truy cap, kiém soét sao chép va xay dung cong truy
cip an toan cho phép ngudi dung truy cp tai liéu tir xa. Hé théng quan 1y truy cap
tai liéu s6 can dam bao chi ngudi dung c6 quyén moi dugc truy cap, dong thoi tuan
thi nghiém ngit cac quy dinh vé ban quyén.

Viéc hop tac véi cac nha xuat ban cling can duge chl trong. Cac thu vién va
truong dai hoc can dam phan dé thiét 1ap cac thoa thuan ban quyén hop ly, dong
thoi tich cuc tim kiém va khai thac cdc nguon tai liéu mé (open access) va mién phi
nham giam thiéu chi phi va phy thudc vao tai liéu c6 ban quyén cao.

Vé phuong dién phép 1y, can tiép tuc hoan thién hé thong phap luat lién quan
dén quyén tac gia, dac biét la Luat S& hiru tri tué. Can nghién ctru tiép thu cac ngoai
1¢, linh hoat vé ban quyén trong hoat dong gido duc va nghién ctru, tir d6 xay dung
co ché cip phép mo (open licensing) cho tai liéu gido duc cong cong (OER). Nha
nuéc dong vai tro diéu phdi, két ndi ngudn luc va van dong cip phép mé cho cic
tac pham s thong qua cac hinh thirc hién ting hodc hop tac quéc té.

Cung voi d6, viée nang cao nhdn thirc cong dong vé quyén so hitu tri tué 12
hét sirc can thiét. Cac truong dai hoc can to chirc cic hoat dong tuyén truyén, dao
tao, tap hudn vé ban quyén cho can bd, giang vién va sinh vién. Nhitng hoat dong
nay khong chi ndng cao ¥ thiic phép 1y ma con gop phan xdy dung vin hoa ton

trong ban quyén trong méi truong hoc thuat.
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Ngoai ra, can co co ché hop 1y dé khai théac tai liéu ndi sinh nhu luan an, luin
van, cong trinh nghién ctru khoa hoc trong ndi bo nha truong. Truong dai hoc co thé
dé xuét cac phuong an nhu mua lai ban quyén, hd trg tai chinh, hodc thoa thuén chia
s¢ quyén khai thac véi tac gia. Didu nay khong chi gitp gia ting tai nguyén hoc liéu
ma con dam bao sy hgp phap trong sir dung va chia sé.

Cudi cung, can khuyén khich hoc héi cic mé hinh quéc té thanh cong vé
quan 1y va bao vé ban quyén, dong thoi tich cuc hop tac qudc té dé ma rong kho tai
nguyén sd phuc vu gido duc va nghién ciru.

Viéc hoan thién chinh sach ban quyén 1a budc di thiét yéu dé xay dung nén
tang phap 1y viing chic cho mé hinh TVSDC, qua d6 tao dung mdt méi truong hoc
thuat md, két ndi va phat trién bén virng trong hé thong GDPH Viét Nam.

5.2.9. Néng cao céng tic chuin héa div liéu

Trong thoi gian t6i, viéc ap dung ddng bd cac chuan nghiép vu va chuin
cong nghé thong tin trong hoat dong thu vién 1a yéu cau cap thiét nham thong nhat
quy trinh, san pham va dich vy, tir d6 nang cao hiéu qua chia sé, két nbi va khai thac
tai nguyén thong tin sb giita cac don vi.

- Ap dung chuan mé ta va chuan siéu dir liéu: Can théng nhét st dung céac
chuan quéc t& nhu MARC21, Dublin Core, METS va céc bd siéu dir liéu mo khac
trong toan hé théng TVS dé dong bo hoa dir liéu thu vién. Bén canh dé, chuan hoa
mo ta tai liéu theo hudng tiép can RDA (Resource Description and Access) gitp
nang cao tinh nhat quan trong bién muc va xir 1y tai liéu.

- Thong nhit quy tic trinh bay va tir vung: Cac quy tic mo ta dit liéu vé hinh
thirc trinh bay, lua chon tir khoa, xac dinh tiéu dé chil dé can duoc 4p dung mot cach
théng nhét dé dam bao d6 chinh xac va nhat quén trong mo ta thong tin, tao thudn
loi cho truy xuét va chia sé lién thu vién.

- Chuan hoa quy trinh nghiép vu thu vién: Xay dung va ap dung quy trinh
chuin trong cac hoat dong nhu nhép li€u, bién muc, xir 1y tai li¢u, sb6 hoa va khai
thac tai nguyén, dua trén thong 1¢ tt va chuan qubc té. Pong thoi, to chic cac
chuong trinh bdi dudng chuyén mén dinh ky gitp can bd thu vién nim viing va van
dung hiéu qua cac quy trinh chuan hoa.

- Xay dung hé théng quan Iy CSDL tich hop: Phat trién mot hé thong quan 1y
dir lidu tap trung dé tich hop, chuan hoa va dong bo thong tin tir cac ngudn khéc
nhau, tao diéu kién cho truy cép tip trung va quan 1y thong nhat. Thuc hién ra soat
va lam sach dir liéu dinh ky dé loai bo 15i sai, trung lap, dong thoi duy tri d6 chinh
xac va cap nhat caa CSDL.
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- S6 hoa va tiéu chuan héa tai liéu: Trién khai quy trinh s6 hoa tai liéu véi
cac tiéu chuan théng nhit vé dinh dang (nhu PDF/A, TIFF), chat lugng anh va kha
nang luu trir 1au dai. Viée sir dung dinh dang luu trir bén viing gitp dam bao an toan
va kha ning khai thac 1au dai cta tai liéu sb.

- Ung dung cong nghé tu dong hoéa va Al: Khuyén khich sir dung phan mém
thu vién, phin mém quan 1y TVS, phan mém tim kiém tap trung (VuFind, Primo...)
hodc giai phap ma ngudn mé cé tich hop chuan nghiép vu va hd tro quan 1y siéu dir
liéu. Ung dung AI va Machine Learning dé tw dong hoa cac quy trinh nhu nhép liéu,
bién muc, phan loai tai liéu, goi y tai nguyén va tom tat ndi dung, gép phan nang
cao hi¢u qua va tiét kiém nguén luc.

- Thiét lap co ché chia sé va déng bo hoéa dir liéu: Can xay dung chuan hoat
dong lién thong dé dam bao kha nang chia sé dit lidu giita cac TVDH trong nudc va
v6i hé thdng thu vién sd qudc té, nham t6i wu hoa khai thac va ting cuong kha ning
truy cdp nguodn tai nguyén hoc thuat toan cau.

- Chinh sach ndi by va giam sat thuc thi: Xay dung bo tiéu chuan, quy dinh
noi bo cu thé nham huéng dan va théng nhét cach thuc hién cac nghiép vu. Béng
thoi, thiét 1ap co ché giam sat va danh gia thuong xuyén, tir 6 kip thoi diéu chinh,
dam bao viéc tuan thi va cai tién lién tuc trong toan hé thdng.

- Pao tao va cap nhat kién thirc chuyén moén: T chirc thudng xuyén cac
khoa tap huén nham cap nhat kién thirc vé chuén nghié¢p vu, chuan dir liéu va cong
nghé méi. Khuyén khich can bo tham gia hoi thao chuyén nganh, cac chuong trinh
dao tao chuyén sau, ching chi quéc té va hoat dong hop tac qubc té nham tiép can

va ing dung hiéu qua cic chuan muc toan cau vao thuc tién thu vién Viét Nam.

Tiéu két Chwong 5

Chuong 5 di dé xuit mo hinh téng thé TVSDC cho TVDPH Viét Nam, dua
trén co sé khoa hoc ctia khung 1y thuyét (Chuong 2-3) va két qua danh gia thuc trang,
kiém dinh sy sin sang cung cac yéu to bao dam (Chuong 4). M6 hinh dugc thiét ké
theo ciu truc da t'ﬁng, bdo dam tinh lién thong, chuén hoa, tiét kiém nguén luc va tang
cuong kha ning chia sé tai nguyén giita cac truong dai hoc. Trén nén tang 9 nhom
yéu td bao dam, luan an da xay dung bg ti€u chi tham gia - trién khai - danh gia mo
hinh, dong thoi dua ra hé théng giai phap dong bd vé nhan lyc, ngudn lyc tai chinh,
Ha tﬁng CNTT, TNTT, NDT, co ché chinh sach, ban quyén va van hoa chia sé, chuin
hoa nghiép vu. Cac giai phap nay gifip ning cao mirc do sin sang, tao dicu kién dé

mo hinh van hanh hi¢u qua va c6 kha nang mé rong trong tuong lai.
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Nhitng dong gép nay khong chi mang y nghia 1y luan trong viéc hoan thién
md hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam ma con ¢6 gia tri thuc tién, cung cip cin cir
dé cac co so gido duc, co quan quan 1y va cac don vi thu vién xdy dung chién lugc
phat trién TVSDC phu hop. Nhitng giai phap ndy gop phan hoan thién mé hinh,
hudng téi su phat trién bén virg va hoi nhap cta hé thong TVDH Viét Nam trong
bdi canh chuyén d6i sd. Cac két qua cua Chwong 5 ciing 14 nén tang quan trong cho

két luan chung cua ludn an.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Trén co s& nghién ctru 1y thuyét, khao sat thuc tién va phan tich cac yéu tb
dam bao, luan an “Mo hinh Thu vién 56 dung chung cho Thuw vién dai hoc Viét
Nam” di dat duoc mot sb két qua chinh nhu sau:

Thit nhit, v6i cdu hoi vé co so 1y luan va thyc tién, nghién ctru da hé théng
hoa cac cong trinh trong va ngoai nudc vé TVS, lién thong va chia sé tai nguyén,
mo hinh TVSDC cung cac yéu té bao dam trién khai. Két qua chi ra ring mé hinh
duoc xay dyng trén nén tang cac khai niém, chirc ning, nguyén tic va yéu tb cot 16i
nhu: TNTT, ha téng CNTT, nhén luc, NDT, co ché chinh sach, chuan hoa dit liéu,
ban quyén va vin hoa chia sé. Pong thoi, kinh nghiém tir cic mé hinh tiéu biéu trén
thé gid1 (OhioLINK, EOSC, NEBIS, EthOS, RISS, I0S) va tai Viét Nam (Trung
tam Két ndi tri thie s6, PHQG-HCM, dai hoc vung, dai hoc linh vuc) da cung cép
nhitng minh chimg va bai hoc quan trong, giup luan an xay dung khung 1y thuyét
logic cho nghién curu.

Thi hai, v6i cdu hoi vé thuc trang trién khai va van hanh mo hinh, nghién ctru
da khao sat 88 TVDH véi 500 phiéu (444 phiéu hop 18) va phong van sau 22 ngudi
(10 chuyén gia, 12 NDT). Két qua khao sat da danh gia duoc thuc trang cac mo hinh
Trung tam Két ndi tri thire s6, PHQG-HCM, dai hoc vung, dai hoc linh vuc, cho théy
cac md hinh hién nay con phan tan, chu yéu hoat dong doc lap, thiéu sy diéu phéi
thong nhat. Uu diém 13 bude dau xdy dung duoc ha tang cong nghé va hop tac ban
dau, nhung han ché 16n 13 thiéu hanh lang phéap 1y chung va co ché diéu phbi, dan t6i
chua phat huy dugc stitc manh tong thé cta hé théng TVS trén toan qudc.

Thit ba, véi cau hoi vé cac yéu td dam bao sy sin sang trién khai, nghién ctru
d3 x4c dinh 9 nhém yéu t6 then chét: (1) TNTT; (2) ha ting CNTT; (3) nhan luc; (4)
NDT; (5) nguén lyuc tai chinh; (6) co ché chinh sach; (7) ban quyén va s& hitu tri tué;
(8) van héa hop tac; (9) chuan hoéa dit liéu. Trong d6, 5 yéu td dugc danh gia sy sin
sang cao nhat g6m: nhan luc, nguén luc tai chinh, Ha tﬁng CNTT, TNTT, NDT, con
cac yéu t6 con lai c6 mirc d6 sin sang thip hon, can tiép tuc hoan thién.

Thit tw, voi cdu hoi v& mo hinh va giai phap phu hop, luin an da dé xuat mo
hinh TVSDC téng thé cho TVDH Viét Nam duya trén sy két hop giira co sé 1y luan
va thyc tién. M6 hinh nay nhan manh mot s giai phap trong tam, trong d6 can xay

dung hanh lang phap 1y chuyén biét va co ché diéu phdi théng nhit, dong thoi chu
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trong giai quyét van dé ban quyén. Song song véi do, viée phat trién, sb hoa va chia
s¢ hoc li¢u, dir li¢u nghién ctiru dugce coi 1a tru cot trong xay dung nguén TNTT. V&
nhén luc, can cha trong dao tao va boi dudng nang lyc s6 cho can bo thu vién va
CNTT, két hop véi dau tu ha tdng cong nghé nhu trung tim dit liéu, hé thong tim
kiém tap trung va API lién thong. Bén canh d6, da dang héa ngudn dau tu tai chinh
cong - tu va thac day van hoa chia sé trong cong dong hoc thuit 1a nhirng giai phap
then ch6t ¢ mo hinh van hanh hiéu qua va bén virng.

Thi ndm, két qua nghién ciru khong chi cung cap co s khoa hoc cho viée
xdy dyng mo6 hinh TVSDC ma con déng gop thiét thue vao ning cao chét luong
dao tao, nghién ctru cua cac truong dai hoc, dong thoi thuc day chuyén doi sé
trong GDDH.

Tom lai, luan an da dat nén mong khoa hoc va thuc tién cho viéc hinh thanh
mo hinh TVSDC tai Viét Nam.

2. KIEN NGHI

Trén co s& nhitng két qua nghién ctu da dat dugc, luan an dé xuat mot sb
kién nghi nham thic ddy qua trinh xay dung va phat trién mé hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam nhu sau:

* P6i véi Nha nuwée va Chinh phii: Xay dung hé thong chinh sach thong tin
qudc gia, dic biét trong viéc stra d6i, hoan thién Luat Thu vién, Luat S& hitu tri tué va
cac van ban dudi luat nham thiic day chuyén doi so, lién thong va chia sé tai TNTTS.
Hoan thién khung phép 1y va hudng dan thuc thi: Can ¢ van ban hudng dan chi tiét
viéc &p dung Diéu 25 Luat S¢ hitu tri tué trong moi truong thu vién $6, 1am rd khai
niém "sao chép hop 1y", "truy cap dong thoi", va quy dinh véi tai liéu thuong mai hoa
dudi dang s6. Xay dung bd quy chuin quan 1y ban quyén sé 4p dung thong nhat cho
hé théng TVSPH. H) tro tai chinh cho cac hoat dong s6 hoa tai liéu c6 gia tri, nhat 1a
tai nguyén ndi sinh; dong thoi ban hanh chinh sach khuyén khich sir dung tai nguyén
mo thong qua wu dii ngan sach va khen thuéng don vi thuce hién tét. Thanh lap Trung
tam diéu phéi ban quyén hoc thuat quéc gia tryc thudc Bo Gido duc va Pao tao, [am
dau mdi tu van phap 1y, cip phép, hd trg ki thuat va két ndi dir liéu ban quyén giita
cac don vi thanh vién trong hé thong TVSDH.

* Poi véi Bd Gido duc va Pao tao: Ban hanh cic vin ban chi dao, hudng
dan cu thé va cac chinh sach khuyén khich cac truong dai hoc x4y dung, tham gia
va phat trién TVDH Viét Nam. Xay dung chuan muc théng nhét vé dir liéu, ban
quyén, bao vé quyén sé hitu tri tué trong khai thac va chia s¢ TNTTS. Khuyén khich
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ung dung cac cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data),
dién toan dam may (Cloud) trong quan 1y thu vién sb. T6 chire tip huan dinh ky cho
can bo thu vién vé phéap ludt ban quyén, xt Iy vi pham, va k¥ ning str dung cong cu
k¥ thuét hd tro. Dua nodi dung dao tao vé ban quyén va s& hiru tri tué vao chuong
trinh ddo tao nganh Thong tin - Thu vién. Khuyén khich giang vién, nha nghién ctru
cong b tai liéu hoc thuat theo gidy phép md va phat trién kho tai nguyén gido duc
md qubc gia. Pam phan mé hinh mua quyén truy cap tai liéu hoc thuat dung chung
theo cum truong dé tiét kiém chi phi.

* Pdi v6i cac treong dai hoc: Tang cuong hop tac va lién két véi cac don vi
trong va ngoai nudc dé md rong pham vi chia s¢é TNTTS. Pau tu phat trién ha tang
cong nghé, trién khai hé théng co s& dir liéu sb dat chuan, dam bao chat luong va an
toan. Pao tao, bdi dudng can bd thu vién vé ky nang s0, quan tri dir li¢u, ban quyén,
va cac cong nghé thu vién s6. Ung dung cic cong nghé kiém soat ban quyén, nhu
tich hop hé thong ban quyé k¥ thuat s vao nén tang TVS, gin metadata ban quyén
vao tai liéu s6 dé kiém soét truy cap va sao chép.

* Pi véi cac co quan thong tin - thw vién: Chu dong phdi hop véi cac
truong dai hoc dé trién khai cac dich vu chia sé TNTTS trén co sé déng bd va théng
nhit vé quy trinh va tiéu chuan. Dé xuét giai phap k¥ thuat nham ting cuong bao
mat, ddm bdo an toan thong tin va dir li€u trong qua trinh khai thac va chia sé
TNTTS.

* Poi véi can bd TVDH: Ty ning cao trinh do chuyén mon thong qua viée
chu dong tham gia cac 16p dao tao vé CNTT, k¥ ning lam viéc trong méi truong sb
va k¥ nang mém dé quan 1y va van hanh hiéu qua TVSDC cho TVPH Viét Nam.
Nang cao ¥ thirc vé ban quyén va nghia vu bao vé quyén sé hitu tri tué khi thyuc hién
s hoa, chia sé tai liéu hoc thuat.

* Poi voi NDT: Nang cao nhan thirc va k¥ ning tim kiém, truy cap va sir
dung hiéu qua cac co s& dit liéu thong qua cong truy cap cua hé théng TVSDC cho
TVDH Viét Nam.

* Poi véi cac nha nghién ciru: Tiép tuc nghién ciru chuyén sau vé dicu kién
trién khai moé hinh TVSDC cho TVPH Viét Nam; hoc héi md hinh thanh cong &
cac qudc gia tién tién dé tir d6 dua ra cac dé xuat phu hop véi bdi canh va diéu kién
trong nudc.

* P6i voi cac co s& dao tao chuyén nganh Thong tin - Thur vién: Bo sung

cac ndi dung dao tao lién quan dén ning lyc s6, CNTT va k§ niang lam viéc trong
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moi tredng thu vién sb vao chuong trinh giang day chinh quy, nhdm chuén bj ngudn
nhan lyc chat luong cao, dap ung yéu cau phét trién va tham gia vao hé thong
TVSDC cho TVDH Viét Nam.

Nhitng kién nghi néu trén mang tinh tong thé, da chiéu, hudng téi viée hinh
thanh mot hé sinh thai TVSDC cho TVDH Viét Nam bén vitng, hiéu qua, gop phan
quan trong vao chuyén déi s6 GDPH Viét Nam.

I11. HAN CHE CUA LUAN AN VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

* Han ché luan an: Mic du luan 4n d3 dong gop dang ké vé 1y luan, phuong
phap va mé hinh TVSDC cho cac thu vién dai hoc Viét Nam, nghién ctru van tdn tai
mét sd han ché can duoc tiép tuc khac phuc. Truéde hét, md hinh TVSDC mdi dung
lai & mirc dé xuét 1y thuyét, chua duoc trién khai thi diém trong thyc tién nén chua
c6 dir liéu danh gia vé mtrc d6 phu hop, hiéu qua van hanh, chi phi trién khai hay
kha ning thich ing v&i dic thu cia timg nhém truong dai hoc. Bén canh do, cic van
dé lién quan dén hanh lang phap 1y, ban quyén, co ché diéu phdi va mé hinh quan tri
hé thong lién két chua dugc kiém chung thong qua thuc nghiém hodc nghién ctu
chuyén sau. Bg ti€u chi k¥ thudt - nghiép vu va bo thang do murc do san sang, du da
dugc xay dung va kiém dinh béng dinh luong, van can duoc mé rong mau va thir
nghiém trong nhiéu bdi canh khac nhau dé ting tinh khai quat. Ngoai ra, luan an
chua phan tich sau tac dong dai han ctia van hoa chia sé, chinh sach phat trién hoc
thuat s6 va sy san sang cta nguoi ding tin d6i véi mo hinh. Nhiing han ché nay tao
tién dé cho cac nghién ctru tiép theo nham kiém chimg, diéu chinh va hoan thién mo
hinh trudc khi nhan rong trén pham vi toan quéc.

* Hwéng nghién ciru tiép theo: Dé khic phuc nhirng han ché trén va hoan
thién moé hinh, luin 4n dinh hudng nghién ctu tiép theo: (1) Hoan thién va mo
rong khung ly luan vé TVSDC, dic biét 1a cac nguyén tdc van hanh, mé hinh quan
tri va bo tiéu chi danh gia, nhim dap ung yéu cau méi cta chuyén dbi s6 GDPH;
(2) Nghién ctru sdu vé hanh lang phap 1y va vin d& ban quyén: Phén tich hé thong
van ban phap luat lién quan dén chia sé tai nguyén so, ban quyén va so hiru tri tug;
tir d6 dé xuat co ché phap 1y, mo hinh théa thuan ban quyén va khung chinh sach
hd trg phi hop cho mé hinh TVSDC & cap qudc gia va vung; (3) Phat trién va
kiém dinh nang cao b thang do muc do sin sang: M& rong miu nghién ctru theo
nhém truong, vung mién hodc khdi nganh; kiém dinh lai bd thang do su san sang
tham gia m6 hinh TVSDC trong cac bdi canh khac nhau, nhim tang dJ tin cay,

tinh khai quat va kha ning ing dung trong thuc tién quan Iy thu vién; (4) Nghién
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ctiru m6 hinh t6 chirc va quan tri hé thong lién két da tang: Lam rd hon co ché van
hanh mé hinh da ting (qubc gia - ving - co sd), bao gdm ciu tric diéu phdi, phan
chia vai trd, phan bd ngudn luc va chi phi, co ché ra quyét dinh, dam bao tinh
minh bach, cong bang va bén viing trong lién két giita cac thu vién thanh vién; (5)
Hoan thién bo tiéu chuin ky thuat va nghiép vu thong nhat: Xay dung va thu
nghiém b ti€u chuin vé ha téng k¥ thuat, dinh dang dir li€u, quy trinh nghié¢p vu
va chi s6 danh gid, bao dam kha ning lién thong, chuan hoa va hoi nhap voi cac hé
théng TVS trong nudc va qudc té; Ung dung sdu hon cac cong nghé tién tién trong
md hinh TVSDC; (6) Nghién ctru tmg dung cong nghé tién tién nhu Al, Big Data,
blockchain va cdc md hinh ngoén ngir 16n cho tra ctru thong minh, phan tich hanh
vi ngudi dung, goi v tai lidu, bao mat va quan 1y ban quyén sd, qua d6 nang cao
hiéu qua tim kiém, khai thic va chia sé tai nguyén thong tin sd; (7) Panh gia tac
dong thuc tién va trién khai thi diém mo hinh: T4 chirc cac du an thi diém mo hinh
TVSDC tai mot sé cum truong hodc hé théng dai hoc; do luong muc do hai long,
hiéu qua khai thac, gia tri hoc thuat va hiéu qua kinh té; ding két qua nay dé hiéu
chinh mé hinh va bo tiéu chi trude khi nhan rong trén pham vi toan qudc; (8)
Nghién ctru yéu té chinh sach va vin hoa chia sé hoc thuat dai han: Phan tich vai
tro cua chinh sach, quan tri dai hoc va van hoa chia sé trong viéc duy tri hoat dong
TVSDC; dé xuit cac co ché khuyén khich, mang ludi cong déng hoc thuat sb va
chuong trinh boi dudng ning luc s6 nham xay dyng md hinh TVSDC cho TVDH

hién dai, bén virng va hoi nhap quoc teé.
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PHU LUC



PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT MO HINH THU VIEN SO DUNG CHUNG
CHO THU VIEN PAI HQC VIET NAM

Kinh thua cac Anh/Chi.

Dé ¢ co s¢ danh gia thuc trang lién két cac mo hinh thu vién s dai hoc Viét
Nam hién nay va nhim dua ra giai phap, dé xuit xay dung mo hinh thu vién s dai
hoc dung chung Viét Nam phu hop, Toi dang trién khai nghién ctru dé tai “Mé hinh
thw vién s6 dung chung cho thw vién dai hoc Viét Nam”. T6i rit mong nhan dugc
su gitip d& tir cac anh/ chi bang cach lya chon cac phuong an phu hop hoidc dién
thdng tin theo kinh nghiém va sy hiéu biét cia minh thong qua phiéu héi. T6i xin
cam doan két qua khao sat nham muc dich phuc vu nghién ciru khoa hoc, khong vi
muc ti€u thuong mai. Moi thong tin, dit li€u thu thap duoc tir khdo sat s¢ dugc su
dung duy nhit cho muc tiéu nghién ctru, dam bao tinh trung thuc, khach quan va
khoa hoc. Moi thong tin cd nhan va dir li€u cua ngudi tham gia khao sat sé dugc bao
mat tuyét doi, khong chia sé dudi bat ky hinh thirc ndo ma ngudi cung cép thong tin
khong c6 dong ¥. Tdi xin cam doan chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac,
minh bach va dao dtrc trong nghién curu.
PHAN I. THONG TIN CHUNG

Nhitng thong tin duoc cung cip tir Anh/chi chi str dung cho muc dich nghién
ctru. Rat mong nhan duoc su hop tac ciia Anh/Chi.
Cau 1: Gioi tinh cia anh/chi?
o Nam o N
Céu 2: Anh/chi nim trong dd tudi nao?
o Tir20-30 tudi o Tur 31-45 tudi o Trén 45 tudi
Céu 3: Trinh dd hoc van hién tai ciia anh/chi?
0 Trung cdp/ Cao dang 0 Paihoc o Thacsio Tiénsio PGS/GS
Cau 4: Anh/chi dang lam vié€c thw vién nao?
Cau 5: Trwong dai hoc anh/chi dang l1am thugc khu vue nao?
0 Mién Béc 0 Mién Trung o Mién Nam
Cau 6: Truwong dai hoc anh/chi dang 1am viéc thugc nhém nao?
0 Pai hoc/Truong dai hoc cong lap o Pai hoc /Truong dai hoc ngoai cong 1ap
Cau 7: Cong viéc hién nay cia anh/chi tai thu vién?
0 Can b quan ly o Can b nghiép vu o Can b phuc vu
0 Can bo cong nghé o Nhéan vién



PHAN II: THONG TIN KHAO SAT

Anh/Chi vui 10ng tra 161 mét sé cau héi khao sat sau day:

Céu 1: Thu vién anh/chj cam thiy hai 1ong khi tham gia cdc mé hinh thw vién

s0 dai hoc nao hién nay ?

1T Noi dung Hoan | Khéng | Binh Hai | Hoan
toan hai | thuong | long | toan
khong | long hai
hai long
long
1 | M6 hinh trung tdm két ndi tri thirc
s6 cta cac Pai hoc Viét Nam
2 | M6 hinh Hé thong thu vién s6 dung
chung cta Pai hoc Quéc gia Thanh
ph6 H6 Chi Minh
3 | Md hinh thu vién s6 dung chung
cua Pai hoc Vung (Pai hoc Thai
Nguyén, dai hoc Pa Nang, Pai hoc
Can Tho)
4 | M6 hinh thu vién so dai hoc dung

chung khéi linh vuc dao tao (khoi
cac truong K thuat, khéi cac
truong Pai hoc Kinh té, khbi
Truong Pai hoc khdi Luat)

Céu 2: Thwr vién anh/chi mong mudn tham gia xay dung thw vién sé ding
chung theo mé hinh nao?

TT Noi dung
1 | M6 hinh trung tam két ndi tri thitc s6 cua cac Pai hoc Viét Nam
) M6 hinh Hé ‘théng thu vién s6 dung chung cua Pai hoc Qudc gia
Thanh pho H6 Chi Minh
M6 hinh thu vién s6 dung chung cua Dai hoc Viung (Pai hoc Thai
3 R ) NS . A
Nguyén, dai hoc Ba Nang, Pai hoc Can Tho)
M0 hinh thu vién s6 dai hoc ding chung khéi linh vuc dao tao (khdi
4 | cac trudng K§ thuat, khdi cac truong Pai hoc Kinh té, khbi Truong
Pai hoc khi Luat)
5 | Dé xuat xay dung Mo hinh thu vién s6 dai hoc dung chung Vi¢t Nam




Cau 3: Thuw vién Anh/chi da thue hién hop tac két ndi, chia sé ding chung ndi
dung nao sau day?

STT

No6i dung Chua

Hiém

bao gio | khi

Thinh
thoang

Thuong
Xuyeén

Hop tac xay dung, chia sé
TNTTS trong TVS dung
chung

Hop tic mua CSDL sb theo
nhom

Hop tac xay dyng tai nguyén
gido duc mé dung chung

Két noi, hop tac to chtc dich
vu s (dich vu tim kién, muon
lién thu vién, dich vu tham
khao, dich tu vén...)

Hop tac lién thong ho tro
trong hoat dong nghiép vy, ha

tang cong nghé k¥ thuat

Ciu 4: Thu vién Anh/chi c6 thé thwe hién két ndi, chia sé dung chung dwoc ndi
dung nao sau day?

>TT Noi dung Kz?éng Khé | Cothé | S& | Pa
thue thuce thuc | thuc | thuc
r hién hién | hién | hién
hién
1 Két r}éi dung chung tai nguyén thong
tin sO
5 Két noi ‘dl‘mg chung ha‘ tang cong
nghé (phan ctrng, phan mém)
Két noi dung chung dich vu sO (Dich
vu tim kiém, dich vu muon lién thu
3 vién, dich vu tham khao, dich vu tu
van,...)
X 1y va chia sé tai nguyén chuan
nghiép vu (Chuan nghiép vu
4 | (AACR2, RDA, MARC?21,

Dublincore.... . Chuan két ndi dix
liéu (OAI-PMH, Mods, METS....)




CAu 5: Tai nguyén thong tin so tai don vi gom nhirng loai nao sau day?

Dudi Tu Tu
1.000 1.000- | 10.000-
Tailigu | 10.000 | 20.000
Tai liu | Tailiéu

Tu
20.000-
30.000
Tai liéu

Trén
30.000
Tai liéu

Tai li¢u tham khdo, gido trinh

Tai liéu no1 sinh

Tai tai li¢u bao, tap chi

Tai liéu khac

CAu 6: Tai nguyén thong tin so ciia don vi anh/chi c6 tir ngudn nao sau day?

0 Nguon ndi sinh
0 Ngudn mua tur cac don vi xuat ban
0 Nguon khai thac khac (mién cong cOng)

Céu 7: SO lwong ddi ngii can bd thw vién anh/chi?
0 Du6110 nguoi o Tu 11-20 nguoi

o Tu 21-30 nguoi o Tw 51- 100 nguot

0 Nguon dugc s6 hoa

0 Ngudn tir hop tac két nbi

o Tu 31- 50 nguoi
0 Trén 100 nguoi

Ciu 8: Can b thu vién dai hoc ¢é thé thuc hién cac nhiém vu trong viée két

noi, chia sé dung chung ¢ mirc do nao?

Yéu/kém

Trung
binh

Kha | Tot

Rat
tot

Phat trién nguSn tai nguyén s6: Lua chon,
thu thap, xay dung tai nguyén thong tin sb

T6 chire xir 1y, luu trir, bao quan tai nguyén
thong tin s6

T6 chttc cung cap san pham va dich vu so
va ho trg tim kiém va truy cdp cac nguon tai
nguyeén so

SO hoéa, tim kiém thong tin trén Internet,
quan tri co s¢ dir liéu, quan tri ndi dung,
Thiét ké, duy tri va chuyén giao tai nguyén
5O

Béo dam an ninh thong tin va quan 1y quyén
truy cap

Td chtc xay dung cac chinh sanh, tiéu
chuan lién quan dén thu vién so

Két noi lién thong thu vién




Cau 9: Can b thw vién dai hoc c6 kién thirc va ki ning dam bao két n6i dung chung ?

Yeul | Trung | e g | R
kém | binh tot

C6 kién thirc va k§ ning nghiép vu thong tin -
thu vién

C6 kién thire va k§ ning Cong nghé thong tin

C6 kién thirc va k§ ning mém: lién thong, giai
quyét van dé, hop tac chia sé, giao tiép,...

C6 kién thire va k¥ ning to chirc quan 1y

C6 kién thuc va k¥ ning ngoai ngir

Cau 10: Nguoi dung tin cia don vi anh/chi thwong xuyén khai thac tai nguyén
thong tin so ¢ dau?

Khon iy Rat
g Hiém | Thinh | Thuong .
bao i \ ~ | thuong
o khi | thoang | xuyén A
gio Xuyén

Khai thac tai nguyén thong tin s cua don
vi

Khai thac tai nguyén thong tin sd ciia cac
thu vién khac

Khai thac tai nguyén thong tin so trén thu
vién sé dai hoc dung chung

Khai thac tai nguyén thong tin s6 miém
phi trén Internet (mién cong cong)

Cau 11: Nguoi dung tin cia don vi anh/chi thwong xuyén khai thac tai nguyén
thong tin s6 NA0?

Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Rat thudng
bao gio Kkhi thoang | Xxuyén Xuyeén

Tai liéu tham khdo, gido trinh

Tai liéu noi1 sinh

Tai liéu bao, tap chi

Tai liéu khac

CSDL

Céu 12: Pon vi anh/chi sir dung phin mém nao sau diy?

0 Phan mém thu vién tich hop (Virtua, Vebrary, Libol, llib, Koha, Millennium/
Sierra/ Content Pro/Encore, Apleph/Alma.....)

0 Phan mém quén 1y tai nguyén s6 (Greestone, Dspace, Kipos, Vital...)

0 Phan mém tim kiém tap trung (Vufind, Primo, EDSCO...)

0 Phan mém khac



Cau 13: Thr vién anh/chi di xay dung co ché chinh sich/ quy ché thuc hién lién

thong, chia sé dung chung

o ba xay dung 0 Pang xay dung

oChua xay dung

Ciu 14: Thwr vién anh/chi da cé chinh sach/quy ché trong viéc khai thac sir

dung tai nguyén thong tin sé cho nguoi dung tin.

Chua c6

Co

Ngudi dung tin cua thu vién

Nguoi dung tin cta to chice doi tac

Nguoi dung tin tir cong dong

Céu 15: Thw vién anh/chi cung cip chinh sach truy cp, khai thac nao cho nguwoi

dung tin?

Truy cap tim
kiém, xem
thu muc

Truy cap

doc truc tiép

Truy cap tai tai

licu

Nguoi hoc cua thu vién

Can bg, giang vién cua thu vién

Nguoi ding tin tir cong dong

Nguoi dung tin tir thu vién dbi tac

Cau 16: Thu vién anh/chi dau tu cho phat trién thw vién s6 hang nim bao nhiéu?

Tar 51
Dusis0 | 142
triéu tricu-
: 100

Tu 101-
500
tricu

Tur 501
triéu dén
1ty

Trén 1
ty

Pau tu phat trién tai nguyén thong tin sd

bao tao doi ngii can bd thu vién s

Pau tu ha tang cong nghé thong tin

Pau tu dao tao ngudi dung tin s

Pau tu x4y dung san pham va dich vu
thong tin s6

bau tu cho viéc lién thong, chia sé

Céu 17: Thu vién anh/chi thyc hién vin dé ban quyén va quyén sé hiru tri tué

nhw thé nao?

0 Thyc hién khong day du cac quy dinh vé luat ban quyén va quyén s hiru tri tué

0 Thyc hién mot phan cic quy dinh vé ludt ban quyén va quyén sé hitu tri tué

0 Thyc hién day du cac quy dinh vé ludt ban quyén va quyén s hitu tri tué




Ciu 18: Panh gia cac yéu t6 thuan loi, kho khiin trong xiy dung thw vién sb
dai hoc dung chung Viét Nam

. . . Rét

Rat khong Khdng Binh | Thuan aA
R . R . . . thuan

thuan loi thuan loi | thuong loi loi

Tai nguyén thong tin s6

Doi ngli can b TVS

Ha tang cong nghé thong tin

Ngudi dung tin

Co ché chinh sach

Van dé ban quyén

Nguon lyuc tai chinh

Vian hoa/ thoi quen

Chuan dit liéu

Cau 19: Nhiing Iy do can phai xay dung thu vién so dai hoc diing chung Viét Nam?
0 Nang cao muc do théa man nhu ciu tin ciia ngudi ding tin

0 Tang cuong hop tac, thong nhat va lién thong gitra cac thu vién

0 Tang cuong kha ning tiép can, khai thac tai liéu trén nhiéu thu vién tién loi va
linh hoat moi lic, moi noi.

0 Giam chi phi va ting ngudn luc thong tin cho cac don vi

Céu 20: Anh/chi cho y kién danh gia vé mirc d can thiét cia viéc xay dung thw
vién s6 dai hoc ding chung Viét Nam?
0 Rét khong can thiét o Khong can thiét o Binh thuong o Can thiét o Rat can thiét



PHAN III: PANH GIA CAC NHAN TO PAM BAO SAN SANG THAM GIA

XAY DUNG TVS DUNG CHUNG CHO THU VIEN PAI HQC VIET NAM
Danh diu (x) vao 6 twong tng véi mirc do cua anh/chi: @ Hoan toan khong

ddng y, @ Khong dong ¥, @ Binh thuong, @ Dong ¥, ®Hoan toan dong ¥

Cau 1: Anh/chi vui long danh gia cac cau héi lién quan téi noi dung: Tai

nguyén thong tin s6 (TN)?

Hoan
toan
khéng
dong y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Déng
y

Hoan

toan

dong
y

Thu vién dam bao c6 du tai nguyén théng
tin s6 tai liéu tham khao, giao trinh, ndi
sinh, bao tap chi, co s& dir liéu, tai li¢u khac

Tai nguyén thong tin s6 tai thu vién dam
bao di duoc xir Iy theo cac chudn nghiép vu

Tai nguyén thong tin s6 dam bao c6 duogc
tor nhi€u nguon khac nhau: ndi sinh, mua,
tir hop tac két noi va khai thac mién phi

Cau 2: Anh/chi vui long danh gia cac ciu héi lién quan t6i ndi dung:

Doi ngii nhan luc thu vién (DN)?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khéng
dong
y

Binh
thuong

Déng

Hoan

toan

dong
y

Can bd thu vién dam bao ¢ kién thirc va k¥
nang nghiép vu thong tin - thu vién (thu thap,
xtr 1y, t6 chtrc, cung cap thong tin..)

Cén bo thu vién dam bao cé kién thirc va ky
niang Cong nghé thong tin, k¥ thuat (phan
cung, phén mém, mang, tuong tdc moi
truong s, dich vu sd, an toan, an ninh sb,
thu thap, khai thac dit li¢u...)

Cén bo thu vién dam bao c6 kién thirc va ky
niang mém (quan 1y, hop tic va chia s¢, c0
kién thirc vé ban quyén va quyén sé hitu tri
tué, giao tiép, giai quyét van dé,...)

Cén bd thu vién c6 kién thuc va k§ nang
ngoai ngtr




Cau 3: Anh/chi vui long danh gia cac cau héi lién quan téi ngi dung: Ha

ting cong nghé thong tin (HT) ?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Déng

Hoan

toan

dong
y

Hé théng phan ctng (may chu, mdy tram)
dugc trang bi ddng bo, cau hinh tét dam bao luu
trit, cung cap, xu Iy dir liéu va hoat dong lién tuc
duoc dé dang.

Hé thong phan mém (phan mém hé thong,
phan mém quan 1y thu vién tich hop, phan
mém quan 1y tai nguyén sd, phan mém tim
kiém tap trung,...) dong bd, dap ing yéu cau
két noi.

Hé thong mang (LAN, WAN, Internet
Intranet) da manh va hoat dong lién tuc it bi
gian doan dam bao két néi.

Hé thong cac trang thiét bi duoc trang bi dong
bo, hién dai dam bao hd trg két néi.

Cau 4: Anh/chi vuilong danh gia
Ngwoi dung tin (ND)?

cac cau héi lién quan téi n¢i dung:

Hoan
toan
khéng
dong
y

Khéng
dong
y

Binh
thuong

Pong

Hoan

toan

dong
y

Ngudi dung tin ¢ kién thirc va k¥ nang tim
kiém thong tin s6 thanh thao

Nguoi dung tin ¢6 kién thirc va k¥ nang su
dung cong ngh¢ thong tin thanh thao

Nguoi dung tin ¢6 kién thirc va k¥ nang su
dung ngoai ngtr khai thac thong tin

Nguoi dung tin c6 kién thirc vé danh gia
thong tin tinh xac thyc va dg tin cdy, phu hop
cac ngudn thong tin




Cau 5: Anh/chi vui long danh gia cac cau héi lién quan t6i ngi dung: Co

ché chinh sach nha nuéc (CS)?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khdng
dong
y

Binh
thuong

Pong

Hoan

toan

dong
y

Nha nudc c6 day du vdn ban chinh sach veé
chuyén doi s, két ndi va lién thong.

Cac bd nganh c6 day du van ban chinh sach vé
chuyén doi so, két noi va lién thong thu vién

Cac truong dai hoc da co ché chinh sach vé
chuyén doi sd, phat trién thu vién sb va két ndi
thu vién s6 dung chung.

Céac thu vién dai hoc di c6 vin ban vé chuyén
d6i s, phat trién thu vién sé va két ndi thu vién
s6 dung chung

Céc thu vién dai hoc c6 chinh sach truy cap cho
moi d6i twong nguoi ding tin coéng cong, thu
vién, ddi tic

Cau 6: Anh/ chi vui long danh gia cac cau héi lién quan téi ngi dung:

nguon luc tai chinh (NL)?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khdng
dong

s

y

Binh
thuong

Déng

Hoan

toan

dong
y

Thu vién Anh/chi ¢c6 nguén kinh phi du dau tu
phat trién thu vién sé dai hoc

Thu vién Anh/chi c6 nguon kinh phi dam bao
mua tai nguyén thong tin

Thu vién Anh/chi ¢6 du kinh phi dau tu ning
cao chét lugng ngudn nhan lyc thu vién

Thu vién Anh/chi c6 du kinh phi dadm bao xay
dung ha tang cong nghé thong tin di manh

Thu vién Anh/chi c6 ngudn kinh phi hd tro hoat
dong két ndi, lién thong, chia sé dung chung thu
vién sd




Cau 7: Anh/chi vui long dinh gia cic ciu héi lién quan t6i ndi dung: Van dé

ban quyén va quyén sé hiru tri tué (BQ)?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khdng
dong
y

Binh
thuong

Pong

Hoan
toan
dong
y

Thu vién Anh/chi tudn thu day du phap luit,
luat ban quyén (quyén sao chép, quyén phan
phéi, quyén trich dan)

Thu vién Anh/chi tuan thu day du quyén sé hitu
tri tué (ban quyén ddi voi tai liu s6 hoa, quyén
tiép can, gidy phép sir dung)

Thu vién Anh/chi c6 day du ngudn tai nguyén
thong tin sé cAp quyén truy cép tai lidu co ban
quyén

Thu vién Anh/chi d3 hop tac voi cac to chirc
ban quyén, nha xuat ban va tac gia dé xin phép
st dung tai nguyén thong tin mot cach hop phap

Thu vién Anh/chi du kha nang chi phi cho viéc
mua ban quyén va quan 1y tai liéu c¢6 ban quyén

Céu 8: Anh/chi vui long danh gia cac cau héi lién quan téi ndi dung:

Vin hoéa/ théi quen trong hop tac, chia sé xdy dung thw vién s6 dung chung (VH)?

Hoan
toan
khong
dong
y

Khdng
dong
y

Déng
y

Hoan

toan

dong
y

Thu vién Anh/chi ton trong va tuan thu quy
dinh phat luat

Thu vién Anh/chi ludn c6 tinh than doan keét,
hop tac va chia sé nguén TNTTS

Céc thu vién ngd vuc, lo so that bai khi tham
gia xay dung TVS dung chung

Nhan thtre nha quan 1y, can bd TVDH vé loi ich
cua hop tac chia sé thong tin

Van hoa doc va thoi quen ngudi dung tin st
dung tai nguyén thong tin thay ddi




Cau 9: Anh/chi vui long danh gia cac cau héi lién quan téi ndi dung:

Chuén dir liéu (DL) ?

Hoan

toan
khong
dong y

Khéng
dong
y

Binh
thuong

Pong
y

Hoan
toan
dong

Thu vién Anh/chi ddm bao chuan héa nghiép
vu trong thu vién AACR2, RDA, MACR 21,
Chuin bién muc siéu dit liéu Dublincore,
DDC,..

Thu vién Anh/chi dam béo tiéu chuan truyén
va mé hoa dir liéu (METS), chuan mo ta d6i
tugng siéu dit lieu (MODS), chuan mé ta luu
trit md héa (EAD)

Thu vién Anh/chj ddm bao chuan vé dir ligu
viée thq thflp dﬁ: liéu thong tin - chuan OAI-
PMH @¢ két ndi cac thu vién

Cau 10: Vui long danh gia cic ciu héi lién quan t6i néi dung: Sy sian
sang tham gia xAy dung mé hinh thw vién s6 ding chung cho thw vién dai hoc

Viét Nam (SS) ?

Hoan

toan
khéng
dong y

Khong
dong
y

Binh
thuong

Déng
y

Hoan

toan

dong
y

Thu vién Anh/chi c¢6 du tai nguyén théng tin
sO san sang tham gia, két no1i, chia sé

Thu vién Anh/chi c6 du doi ngili can b thu vién
sO san sang tham gia vao xay dung thu vién so
dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Thu vién Anh/chi ¢c6 du ha tang cong nghé
thong tin tham gia vao xay dung thu vién so0
dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Thu vién Anh/chi da san sang dam bao chinl}
sach, ban quyén tham gia xay dung thu vién so
dung chung cho thu vi¢n dai hoc Viét Nam

Thu vién Anh/chi dam bao kinh phi cl}o hoat
dong tham gia xay dung thu vién so0 dung
chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

PHAN III: Y KIEN PONG GOP CUA ANH CHI
Ngoai nhiing y kién trén anh/chi c6 mong mudn, nguyén vong nao khac dé xay

dung mo hinh thu vién s6 dai hoc dung chung Viét Nam ?

Toi xin chan thanh caAm on sw hgp tac ciia Anh/chi




PHU LUC 2: MAU PHIEU PHONG VAN MO HINH THU VIEN SO DUNG
CHUNG CHO THU VIEN PAI HQC VIET NAM
(Dung cho chuyén gia, nha khoa hoc)

Thua cac Anh/Chi! T6i 1a Nguyén Thi Nhung, Hoc vién nghién ctru sinh, Truong
Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan Van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. T6i dang nghién curu va
tim hiéu dé tai luan 4n “M® hinh thur vién sé diing chung cho thw vién dai hoc Viét
Nam”. Vi vay t6i xdy dung Phiéu phong van nay dé sir dung hoi y kién Anh/chi vé viéc
xay dung mé hinh thu vién $6 dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam hién nay. T0i cO
mot s6 cau hoi mudn tham khao ¥ kién cua Anh/Chi, hy vong nhirng thong tin quy bau ma
Anh/Chi cung cép s& gitp toi hoan thanh tot dé tai luan an. R4t mong nhan dugc su gitp
d3, hop tac tir phia Anh/Chi. Téi xin dam bao nhitng thong tin cia Anh/Chj cung cip chi
phuc vu muc dich hoc tap, nghién ctru cia ludn an.

Xin tran trong cam on!

PHAN I. THONG TIN CHUNG CUA NGUOI PUQC PHONG VAN

HoO VA 0N e

CO qUAN CONE TAC: .. nttt ittt e

TUOL: et

Gl VU e
PHAN II. NOI DUNG PHONG VAN

1. Chu de: Xay dung mo hinh thu vién ) dung chung cho thu vién dai hoc Viét
Nam hién nay nhu thé nao ?

2. Muc dich: Véi viée sit dung phuong phap nay, nham muc dich thu thap dugc
nhitng thong tin can thiét lién quan dén quan diém cua can b quan 1y, chuyén gia, nha
nguoi ciru, can bd thyc hién két ndi, chia sé lién thong thu vién trong viéc xay dung thu
vién s6 dung chung cho dai hoc Viét Nam hién nay. Pong thoi dua ra dé xudt, giai phap dé
xay dung md hinh thu vién sé dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam.

3. boi twong tham gia vao cugc phong van: 10 nguoi 1a 1anh dao hodc can b thuc
hién két ndi, can bdo CNTT, thong tin thu vién thudc 2 Pai hoc quéc gia, 3 Dai hoc vung, 4
Thu vién truong Pai hoc chuyén nganh, tong hop, 01 Vién nghién ctru va phat trién tri
thire s6- Hiép hoi cac truong Pai hoc Viét Nam.

4. Thoi lwong: 10-30 phut/ddi tuong

5. Hinh thirc phong vdn: Phong van truc tiép hodc truc tuyén, phiéu hoi (Két hop
quan sat, ghi hinh anh, ghi am, phiéu tra 1oi)

6. Binh hwdng phéng van:

Cau 1. Theo anh/ chi cic md hinh thu vién sb dai hoc dung chung Viét Nam hién
nay c6 nhimng wu, nhugc diém nhu thé nao?

Cau 2. Yéu td/diéu kién can thiét xay dyng thu vién s6 dai hoc dung chung Viét
Nam can nhimng yéu té/diéu kién nao?

Céau 3. Thuan lgi va kho khan trong xay dung thu vién s6 dai hoc dung chung Viét
Nam hi¢n nay?

Cau 4. Thu vién s dai hoc dung chung Viét Nam can lua chon mé hinh nao dé phu
hop véi gido duc dai hoc Viét Nam?

Cau 5. Y kién d& xuit cia Anh/chi vé mot s6 giai phap xay dung thu vién sé dai
hoc dung chung Viét Nam nhur thé nao?



PHU LUC 3: PHIEU PHONG VAN MO HINH THU VIEN SO DUNG CHUNG
CHO THU VIEN PAI HQC VIET NAM
(Diing cho déi tiwong ngueoi ding tin)

Thua Quy Anh/Chi! T6i 1a Nguyén Thi Nhung, nghién ctru sinh, Khoa Théng tin
Thu vién, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan Van, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi. Toi
dang nghién ctru dé tai luan 4n “Mé hinh thw vién sé ding chung cho thw vién dai hoc
Vigt Nam”. Nham phuc vu cho qua trinh nghién ctru, t6i c6 mét sé cau hoi mubn tham
khao ¥ kién ctia Quy Thay/Cé. Hy vong nhitng thong tin quy bau ma Quy Thay/Cé cung
cap s& giup t6i hoan thanh t&t dé tai. Toi cam két toan bo dit liéu thu thap dugc chi phuc vu
muc dich nghién ctru khoa hoc, khong st dung cho bAt ky muc dich thuong mai hodc ca
nhan nao va s€ dugc bao mat tuyét ddi. Rat mong nhan duoc su hop tac va hd tro tir Quy
Thay/C6.

Xin tran trong cam on!
PHAN I. THONG TIN CHUNG

Phan nay bao gom mot sé cau hoi vé thong tin c4 nhan ciia Quy vi vui 1ong danh
dau vao 6 lya chon.

HoO VA t8n: o

B oM Vi e

Nhoém NDT: o Nguoi hoc o Lanh dao/quan 1y o Céan bd giang vién
Trinh do hoc vAn/hoc ham hién tai ctia anh/chi?
o Trung cép/ Cao dfmg 0 Paihoc o Thacsi o Tiénsi o PGS/GS
Truong dai hoc anh/chi dang lam thudc khu vue nao?
0 Mién Bic 0 Mién Trung o Mién Nam
Truong dai hoc anh/chi dang lam viéc thuoc nhom nao?
o Cong lap 0 Ngoai cong 1ap
PHAN II. CAU HOI PHONG VAN
Cau 1: Anh/Chi thuong xuyén khai thac tai nguyén thong tin sd tir nhitng ngudn nao?
Cau 2: Anh/Chj thudng xuyén sir dung céc loai tai nguyén thong tin s6 nao?
Cau 3: Anh/Chj ty d4nh gia ning luc va k¥ ning ctia minh trong viéc tim kiém, khai thac
va str dung tai nguyén thong tin s6 nhu thé nao?
Céu 4: Anh/Chi gip nhing thuan loi va kho khin nao khi khai thac tim kiém thong tin ctia
truong/don vi khac?
Cau 5: Anh/Chj c6 hai 1ong véi tai nguyén thong tin s6 duoc cung cép tir truong dai hoc/
don vi khac khong?
Cau 6: Anh/chi c6 thuong xuyén dugc hudng din cung cap thong tin vé truy cap va sir
dung tai nguyén thong tin s6 tir truong/don vi khac khong?
Cau 7: Anh/chi danh gia muc d6 can thiét cua viéc xay dung thu vién sé dung chung cho
thu vién dai hoc Viét Nam nhu thé nao?
Cau 8. Anh/Chj ¢ dé xuét gi dé phat trién mo hinh thu vién sé ding chung cho thu vién
dai hoc Viét Nam?
T6i xin chan thanh cam on sy hop tac ctia Quy Anh/Chi!



PHU LUC 4: PHIEU XIN Y KIEN CHUYEN GIA
(Vé ddnh gid dé xudt mé hinh thw vién sé ding chung
cho thw vién dai hoc Viét Nam)

Kinh gtri: Quy Chuyén gia

Dé hoan thién mé hinh dé xuit Thu vién sb dung chung cho thu vién dai hoc Viét
Nam, Tbi rit mong nhan duoc y kién déng gbp quy bau cua Quy chuyén gia. Vi vay toi
xdy dung phiéu nay dé st dung hoi ¥ kién chuyén gia vé mé hinh dé xuat. Nhirng thong tin
phan hi s& 1a co s¢ quan trong, gitp t6i hoan thién va nang cao chat lwong nghién ciru
trong luan 4n. T6i cam két toan bo dit liéu chuyén gia cung cip chi duogc sir dung cho muc
dich hoc tap va nghién ctru, hoan toan khong phuc vu muc ti€u thuong mai, déng thoi sé
dugc bao mat tuyét doi.

Xin chan thanh cam on su hop tac va hd tro quy bau cia Quy chuyén gial
PHAN I. THONG TIN CHUNG
| 5 (0T TR 1<) o
2. DON VI CONG LACT .ttt ettt ettt et s e et e st e ebeesateens
3. Chuyén mon/ linh vre nghi€n CUU: .....ocuiiiiiiiiiiiiiicicee e
4. S6 nam kinh nghiém: o Duéi 5nam 0 5-10 nam o Trén 10 nam
PHAN II. NOI DUNG PANH GIA MO HINH PE XUAT

Pé xuat tén mo hinh: “M#é hinh thw vién sé dung chung cho thu vién dai hoc
Viét Nam”

Ngwdi diing tin tim kiém
@ Giao dién web [ Ung dung di dong

TVS dung chung cho TVDH Viét Nam

Nén ting phan ml:e_m lién két, chia sé,

Trung cong tim kiém tip trun; He = n .
TVSPH thanh vién A tam - = - '_p - = —— théng TVSPH thanh vién B
Bénz eép did Tim kiém khai Quin tri h¢ Bio ciao ic 1 Dl as
— eu thac théng _ théngke  aclip s £6p Tai chinh
Tai chinh oo hanh | pg quyst ai Quin tricic déi Phantich = ngwdi AN o
van hoa, e Quan | pouyensddoci  trongquinly,  dirlisw ding peestes van ot Ghanl
Coché Nhanlge tri gidm | nhin donvichia  civtric kétndi  biocdo dang Co Ch? B a: g
Sicn dir chinh ség.h. '.z.‘ Khai thic PO & API nhép 1 Khai thac Sicu dir ‘Lh mh gac:h_ ._-‘.‘
lien ban quyén NDT 1an Far anquyen oo
’ @ _(550)
Siéu dir lidu daae..
TVSPH thanh vién C TVSPH thanh vién N
van hoéa, Van hf!é‘l‘
Co ché Nhan luc Co che Nhan lge
A d lia chinh sach, chinh sach,
Sieudrben’ . s | e Sieudilién  binquyin e

NDT NDT



Cau 1. Anh/chj hay danh gia mirc d§ phu hgp ciia mé hinh theo tiéu chi sau.

Noi dung danh gia

Hoan
toan
khéng
phu
hop

Khdng
phu
hop

Tuong
d6i | Phu
phu | hop
hop

RAt
phu
hop

Mo hinh dé xuat phu hop véi bdi canh gido duc PH
Viét Nam

Mo hinh dam bao tinh lién thong - chudn héa - cong
bang - hoi nhap

Mo hinh c6 tinh kha thi trong trién khai thyc tién

Mo hinh gop phan tbi wu hoa ngudn luc va tiét kiém
chi phi

M6 hinh tao thuan lgi cho nguoi dung tin trong tiép
can TNTT sb

Cau 2. Anh/chi hiy dinh gia mirc 39 quan trong va kha thi ciia timg nhém yéu t6
trong md hinh (Thang do danh gi4 theo Likert 1-5: 1 Rat thap 2 thap 3 Trung binh 4 Cao

5 Rét cao)
Nhém yéu to Mirc do quan trong Mirc d§ kha thi

Co ché chinh sach 0@ @G D @6
Tai nguyén théng tin O @6 00 ®6
Ha taing CNTT 02 @G D @6
Nhan luc 0@ B3BBG 0@ 3®®6G
Nguoi dung tin O @G O @6
Van hoa chia sé¢ & hop tac O ®G 00 @06
Chuan hoa dir liéu D@ @G 0O @6
Nguon lyc tai chinh 0@ ®®6 0@ @6
Ban quyén & s¢ hitu tri tué D@ @6 0@ @6

Ciu 3. Y kién déng gop mé

1. Nhing diém manh ctia mé hinh d& XUAt: ........ccovveeverrvererececee e,

2. Nhitng han ché/ rili 10 AN TUU §: oo,

3. Dé xuit giai phap/ khuyén nghi bd SUNE: ........coovvvverrereerereeees

Phin II1. Két thic

Xin tran trong cam on Quy chuyén gia da danh thoi gian dong gop v kién!




PHU LUC 5: DANH SACH CHON TRUONG VA BANG TONG HQP SO LIEU
CUA THU VIEN CAC TRUONG KHAO SAT

TT Tén don vi Nhom PH Céan Tai liéu in Tai liéu Nguoi Ha ting cong nghd
bo TV | PAuTL | S6 luong s6 duing tin Phin May May
mém chu tinh
| | Mién Bic 41/105TV/117 PH
1 Trung tam thu vién va NQG 127 250645 630400 371114 60000 Vebrary, 10 200
tri thire s6, Dai hoc EDSCO,
Qudc gia Ha Noi Dspace
2 Trung tam So, Pai Ving 43 669563 669563 62798 72328 Vebrary, 24 400
hoc Thai Nguyén EDSCO,
Dspace
3 Trung tam truyén Ky thuat 35 146636 446642 19420 35735 Koha, 1 205
thong va tri thirc s6, Dspace
Pai hoc Bach khoa Ha
Noi
4 Trung tdm thdng tin- K§ thuat 15 195959 366121 8313 16996 Aleph va 1 200
thu vién, Truong Pai Dspace
hoc Thuy Lgi
5 Thu vién, Truong Pai Ky thuat 18 44628 179144 42983 21154 Kipos 1 250
hoc Xay dung Ha Noi
6 Trung tdm thdng tin- K¥ thuat 17 12607 104300 9320 13409 Libob,Ds 2 23
thu vién, Truong Dai (CKN) pace
hoc Kién tric Ha Noi
7 Trung tdm théng tin- Ky thuat 3 7166 60365 2578 29800 Libob,Ds 2 33
thu vién, Hoc vién pace
cong nghé Buu Chinh
Vién Thong
8 Trung tdm thdng tin- K K thuat 9 12728 133868 53124 16863 Libob,Ds 2 90
thu vién, Truong Dai pace
hoc Hang Hai Viét
Nam
9 Trung tdm thong tin- K K§ thuét, 3 6917 13017 3897 10253 Libob,Ds 1 50
thu vién, Truong Dai SP (CKN) pace
hoc su pham k¥ thuat
Hung Yén
10 | Trung tdm thdng tin Ky thuat 15 1614060 | 3914060 32666 28389 Libob, 2 150
thu vién Truong Dai Dspace
hoc giao thong van tai
11 | Trung tdm thdng tin- Ky§ thuat 4 110543 160543 1161 11843 Libob, 2 100
thu vién, Truong Dai Dspace
hoc coéng nghé giao
thong vén tai
12 | Trung tam thong tin- Ky thuét, 9 11473 16473 8238 15960 Koha, 1 22
thu vién, Truong Dai Kinh té Dspace,
hoc Kinh té- K§ thuat L’ IMA,
Cong nghiép kipos
13 | Trung tdm thong tin- K¥ thuat 26 31948 602038 6888 34289 Libol 6.0, 3 240
thu vién, Truong Dai Dspace
hoc Cong nghiép Ha
Noi
14 | Thu vién Truong Dai Ky thuat 16 18533 242094 18769 18087 ILIb 1 55
hoc Mo bia Chat
15 | Trung tam thong tin- Luat (CKN) 12 31667 198108 72150 15424 Kipos 2 101
thu vién, Truong Dai
hoc Luat Ha Noi
16 | Trung tam thong tin- Luat 7 31315 61402 5637 15164 Kipos 1 313
thu vién, Truong Dai
hoc M& Ha Noi
17 | Thu vién Pham Van Kinh t& 20 39809 84750 58169 45846 Vebrary, 1 27
Pong, Trudong Pai (CKN) Dspace
hoc Kinh té Qubc dan
18 | Thu vién, Truong Pai Kinh t& 20 157844 242266 38021 18976 Dlib 1 146
hoc Ngoai thuong (CKN)
19 | Trung tdm théng tin- Kinh té 18 23393 31578 15805 24725 Sierra, 1 250
thu vién, Truong Dai Dspace,
hoc Thuong Mai Ilib, Dlib,
Sierraplus




20 | Thu vién, Hoc Vién Kinh te 13 21496 75948 17006 16236 Lib247, 150
Ngan Hang Dspace

21 | Trung tdm thdng tin- SP 26 123730 296890 45130 46369 Libol 8.0, 202
thu vién, Truong Dai Dspace
hoc Su pham Ha Noi

22 | Trung tdm thong tin- SP 7 17604 109419 7525 10186 Kipos 75
thu vién, Truong Dai
hoc su pham 2

23 | Thu vién, Truong Pai NN 16 89837 56837 55770 15151 Kipos 157
hoc Ha Noi

24 | Trung tdm thdng tin- XH (CKN) 12 65100 170100 17626 15420 llib 40
thu vién, Truong Lao
dong- Xa hoi

25 | Trung tdm thong tin- VH 12 54807 54807 6247 8724 Sierra, 100
thu vién, Truong Dai Dspace,
hoc Van hoa Ha Noi Vufind

26 | Trung tdm thdng tin- VHDL 5 17502 406502 14702 6550 kipos 150
thu vién, Truong Dai
hoc Ha Long

27 | Thu vién Hoc vién NG (CKN) 10 105540 80540 15780 4756 Libol, 21
ngoai giao Dapsce

28 | Thu vién Truong Dai LN 25 55000 150000 12049 50943 Ilib, 23
hoc Lam Nghiép Dapsce

29 | Trungtam TT-TV NN (CKN) 13 22021 6058 15489 27602 Aleph, 90
Luong Pinh Cua, Primo
Truong Pai hoc Nong
nghiép

30 | TTTV, Hoc viény Y (CKN) 6 82075 52075 2500 800 Ilib 50
dugc hoc ¢ truyén
Viét Nam

31 | Thu vién Truong Dai tong hop 5 3453 23548 6976 1666 Dspace 8
hoc Hung Vuong

32 | Truong Dai hoc Tan tong hop 8 7898 131506 2148 3919 Dspace 33
Trao

33 | Truong Pai hoc Cong KT 8 6867 6867 238 9338 Dspace 70
nghié¢p Thai Nguyén

34 | Thu vién Truong Dai téng hop 6 3911 3911 265 3091 Lib 100
hoc Sao bo

35 | Thu vién Truong Dai tong hop 8 7975 7975 105 9338 Dspace 70
hoc Kinh té Cong
nghiép Thai Nguyén

36 | Trung tdm hoc liéu, KT (CKN) 8 7379 7379 4570 14409 Libol 8.0 8
Truong Dai hoc DPién
Luc

37 | Thu vién Truong Dai tong hop 6 4804 4804 214 23491 Dspace 8
hoc Thai Binh

38 | Trung tam thong tin Tong hop 9 23779 104739 668 6679 Sierra 40
thu vién va hoc liéu,
Truong Dai hoc Thu
d6 Ha Noi

39 | Thu vién Truong Dai Dan lap 3 45416 31490 3071 4342 Kipos, 10
hoc Hoa Binh Dspace

40 | Trung tdm thong tin Dan lap 8 10374 53332 13365 10467 KOHA, 28
thu vién Truong Dai Dspace,
hoc Phenikaa Vufind,

Drupal

41 | Thu vién Truong Dai Dan lap 11 39065 54065 9975 11888 KOHA, 80
hoc Thang Long Dspace

Il | Mién Trung- Tay 21/50TV/50 0
Nguyén PH

42 | Trung tdm thdng tin- Vian 6 11745 35745 10831 5825 Ilib.Easy, 42
thu vién, Truong Dai hoa(CKN) TC-Soft,
hoc Vin hoa, Thé thao Dspace
va Du lich Thanh Hoa

43 | Trung tam thong tin- tong hop 12 18747 168691 13210 10863 Libol, 120
thu vién, Truong Dai (CKN) Dspace
hoc Hong Pirc

44 | Thu vién Nguyén Tong hop 20 83349 201719 27419 41036 Kipos, 150
Thtc Hao Truong Dai Dspace

hoc Vinh




45 | Trung tdm thong tin- tong hop 6 13096 74230 4561 5303 Libol, 1 20
thu vién, Truong Dai (CKN) Dspace
hoc Ha Tinh

46 | Trung tdm thong tin- tong hop 6 14887 94569 2474 1318 Koha, 1 139
thu vién, Truong Dai (CKN) Dspace
hoc Quéang Binh

47 | Trung tdm Hoc liéu, Ving 47 29743 95588 4904 74415 Vebrary 1 200
Vién Pao tao md va
Cong ngh¢ thong tin
Pai hoc Hué

48 | Trung tdm thong tin- Trung tdm 12 43557 131557 5372 6967 Vebrary 1 120
thu vién, Truong Dai Thong tin -
hoc Khoa hoc Hué Thu vién

49 | Trung tdm théng tin- Y (CKN) 12 16568 31568 5682 9263 Verbrary 1 50
thu vién, Truong Dai 5.0
hoc Y Duoc Hué

50 | Trung tam thong tin Ving 55 215848 815848 16667 62566 Aleph/ 10 450
hoc liéu va truyén Primo,
thong, Dai hoc ba Dspace
Ning

51 | Trung tdm thong tin K§ thuat 12 41445 28978 3113 14600 Aleph, 1 40
hoc liéu va truyén Primo,
thong Truong Pai hoc Dspacee
Bach Khoa DPai hoc
Da Néng

52 | Truong Pai hoc Kién Ky thuat 4 21723 26723 8330 6697 Aleph, 1 50
triic Pa Ning (Dan lap) Primo,

Dspace

53 | Trung tdm hoc liéu va KT,SP 6 5488 9488 1383 4509 Aleph, 1 4
truyén thong, Truong Primo,
Pai hoc Su pham ky Dspace
thuat, Pai hoc PBa
Ning

54 | Trung tdm hoc li¢u va Su pham 5 27419 121382 41447 9273 Aleph, 1 50
Elearning, Trudng Primo,
Pai hoc Su pham- Dai Dspace,
hoc Pa Ning Mdata

55 | Thu vién Truong Dai Thé thao 6 1692 24236 627 1082 Libol 0 5
hoc Thé duc thé thao (CKN)
Da Ning

56 | Thu vién Truong Dai Luat, Y, KT 4 19204 25765 2063 10613 Ilib 1 50
hoc Péng Nam A (Dan Lap

bN)

57 | Thu vién Truong Dai Tong hop 22 174156 204156 1715 1526 Libol, 1 80
hoc Quang Nam Dspace

58 | Thu vién Truong Dai Tong hop 11 21771 42490 34239 3658 Libol, 1 30
hoc Khanh Hoa Kipos

59 | Thu vién, Truong Dai Tong hop 6 19708 113686 12014 16589 Libol 5.0, 1 30
hoc Phul Yén Dspace

60 | Thu vién Truong Dai Tong hop 13 30851 87334 5961 14053 lip, 1 60
hoc Quy Nhon Dspace

61 | Thu vién Truong Dai Dan lap 5 10118 181630 755 3029 Libol , 1 15
hoc Phan Thiét Greestone

62 | Thu vién Truong Dai tong hop 5 16717 172485 10000 9536 Libol 2 115
hoc Tay Nguyén (CKN)

63 | Trung tdm Thong tin- Tong hop 12 63904 177509 162779 14878 1B, 1 24
Thu vién, Truong Dai Dspace
hoc Pa Lat

111 | Mién Nam 24/73TVI73 0

PH

64 | Thu vién trung tam, bPHQG 20 633062 99062 152320 96839 Sierra, 1 200
Pai hoc quéc gia Dspace,
Thanh phb Hb Chi EDSCO,
Minh OpenAthe

ns

65 | Trung tam hoc liéu, Vung 17 197414 369105 54790 48898 koha, 23 296

Pai hoc Can Tho dspace,
ilib4.0

66 | Trung tdm Thong tin- Luat,Y, Ky 6 32369 31055 990 16054 Ilib, 2 158

thu vién, Truong Dai thuat, Dspace

hoc Nam Cén Tho




67 | Trung tdm Thong tin- NKT,SP 12 64044 469510 4287 31292 Libol, 1 93
thu vién, Truong Dai Dspace
hoc su pham k¥ thuat
thanh phé H Chi
Minh
68 | Trung tdm Thong tin- NKT (Dén 6 524 1814 982 870 Sierra 1 30
thu vién, Truong Dai lap)
hoc Quan ly Cong
Nghé Thanh phé Hb
Chi Minh
69 | Thu vién Truong Dai NKT 8 19436 29164 7564 7688 Dspace 1 20
hoc Kién triic Thanh (CKN)
phé HS Chi Minh
70 | Thu vién Truong Dai KT 8 11899 37543 50006 13001 Sierra 1 50
hoc Kinh té tai chinh
TPHCM
71 | Thu vién Truong Dai Luat (CKN) 15 215371 84063 19751 11891 Libol 2 106
hoc Luat Thanh phé
Hb Chi Minh
72 | Thu vién Truong Dai Kinh té 10 47038 359038 11306 14035 PSCzlis 1 37
hoc Ngén hang Thanh 6.0, 7.0,
phd H) Chi Minh Greenston
€
73 | Thu vién Truong Dai Kinh té 10 7527 19213 3645 14497 Dspace 1 12
hoc Cong Thuong
Thanh phé Hb Chi
Minh
74 | Thu vién Truong Dai SP 13 115230 660082 9002 27364 Sierra, 3 24
hoc Su pham TPHCM Encore,
Dspace
75 | Thu vién Truong Dai Vin hoa 6 33459 64173 2022 3882 Libol , 1 17
hoc Van hoéa Thanh Dspace
phé HS Chi Minh
76 | Thu vién Truong Dai Ky thuat 10 7864 16244 8328 6190 Libol, 2 18
hoc Céng nghé Pdng Dspace
Nai
77 | Trung tdm hoc liéu Tong hop 7 30252 40252 26595 16215 Libol 1 32
Truong Dai hoc Thu 6.0,Dspac
Déau Mat e
78 | Thu vién Truong Dai Tong hop 3 8697 20861 16200 20400 Libol 1 15
hoc Ba Ria Viing Tau 6.0,Dspac
€
79 | Thu vién Trudong Dai Téng hop 9 8955 26484 6061 4362 Libol 1 36
hoc Kién Giang 6.0,Dspac
€
80 | Trung tdm hoc liéu Lé Tong hop 11 33996 146058 4794 19253 Libol 2 76
Vi Hung, Truong Dai 6.0,Dspac
hoc Pdng Thap e
81 | Thu vién Truong Dai Tong hop 10 14977 16091 1498 5925 Libol 1 60
hoc Curu Long 6.0,Dspac
€
82 | Trung tdm Thong tin- Tong hop 15 23618 113193 1449135 5634 Kipos 1 65
Thu vién, Truong Dai
hoc Tién Giang
83 | Trung tdm hoc liéu, tong hop 10 9962 19962 37117 19852 Libol, 3 137
Truong Dai hoc Sai (CKN) Dspace
Gon
84 | Thu vién Truong Dai Dan lap 19 142013 2631984 12025 27271 Ex. Libris 7 250
hoc Tén Pirc Thing (CKN)
85 | Trung tdm Thong tin- Dén lap 6 19140 34372 5502 11412 Dlib 1 40
Thu vién, Truong Pai
hoc Qudc té Hong
Bang
86 | Truong Pai hoc Dén lap 12 47832 95302 33354 31179 Kipos 5 207
Nguyén Tit Thanh
87 | Thu vién Truong Dai Dan lap 9 17780 41296 7656 6594 Libol 6.0 1 63
hoc Binh Duong
88 | Thu vién Truong Dai Dan lap 9 33739 309781 2413 11251 Koha 1 22
hoc Hoa Sen
Tong cong 1190 | 6911001 | 18646603 | 3385359 | 1606054 187 8276




