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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong chuyén ddi b, thu vién dai hoc (TVDH) gilr vai tro trung tam
tri thitc cho gido duc dai hoc (GDPH), Cac TVPH d6i mit v6i nhiéu thach
thurc: bung nd dir liéu sb, nhu ciu NDT da dang, thiéu tai chinh, ha tﬁng va
nhan lyc, dan dén hoat dong phan tan, thiéu lién két va lang phi ngué)n luc

Hop tac, lién thong va chia sé TNTT la xu thé tit yéu nham téi vu
nguén luc va nang cao chét luong phuc vu trong GDDH. O Viét Nam, xu thé
nay da duogc thé ché hoa qua hé théng vin ban phap 1y va chién luge chuyén
d6i s6, tao nén tang cho phat trién md hinh thu vién sd dung chung
(TVSDC).

D3 ¢6 nhiéu mé hinh TVSDC duoc trién khai, nhung con roi rac, thiéu
chinh sach phdi hop, chuan dit liéu va cong cu tim kiém chung. Nhiéu TVDH
van hoat dong doc 1ap, chia sé tai nguyén hinh thirc, ha ting chua dong bo,
cong ngh¢ chua khai thac hi¢u qua.

Tt thue tién va cac nghién ctru lién quan, tac gia lwa chon dé tai “Mé
hinh thw vi¢n so6 ding chung cho thw vién dai hoc Viét Nam” nham danh
gia thuce trang, xay dung co s& 1y luan, dé xuat mo hinh va giai phap phat trién
hé théng TVSDC théng nhat, déng bo, bén viing. Muc tiéu la dap tng nhu
cdu ngay cang cao cua ngudi dung, thuc diy GDDPH hoi nhap quéc té va hinh
thanh nguén TNTTS quy md qudc gia.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru: Nghién ctu co s& 1y luan, danh gia thuc
trang va dé xuat mo hinh cung cac giai phap nham hoan thién thu vién sb
dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam, qua d6 gop phan nang cao hiéu
qua to chirc, van hanh va khai thac, chia sé tai nguyén thong tin s6 dung
chung trong hé théng thu vién dai hoc.

2.2. Nhiém vu nghién ctru: Pé dat duoc muc tiéu trén, dé tai tap trung
nghién ctru cac nhiém vu trong tam sau: HE théng hoa co s¢ 1y luan va thuc
tién vé thu vién s6, mo hinh TVSDC, hop tac — lién thong, chia sé TNTT trén
thé gio1 va Viét Nam; Khao sat va danh gia thuc trang mo hinh TVSDC tai
Viét Nam giai doan 2017-2024, chi ra thuan loi, kho khan, vu diém, han ché
va nguyén nhan; Xac dinh cic yéu t6 dam bao su san sang trién khai mé hinh
TVSDC cho TVDPH Viét Nam; Pé xuat mo hinh va giai phap hoan thién mo
hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam.

3. P6i twong, pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru: M6 hinh thu vién sd dung chung cho thu

vién dai hoc Viét Nam



3.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé ndi dung: Nghién ctru co s 1y luan va thuc tién vé mo
hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam; phan tich thyc trang mé hinh hién c6 va
yéu to dam bao sy san sang tham gia TVSDC; tir d6 dé xuat mo hinh 1y thuyét
va giai phap hoan thién nham nang cao hiéu qua hoat dong cta hé thong
TVSDC

- Pham vi khéng gian: hé théng TVDH tai Viét Nam (mién Béc, mién
Trung, mién Nam); khong bao gom cac TVDH thudc luc luong vii trang.

- Pham vi thoi gian: nghién ctru mo6 hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam
trong giai doan tir nam 2017 dén nam 2024 — thoi ky cac TVDH Viét Nam bat
dau quan tim manh mé dén xay dung TVSDC, dong thoi dua ra dinh hudng
va giai phap cho giai doan tiép theo.

4. Cau héi nghién ciru

Cau hoi 1: Nhing co so 1y luan va thuc tién nao tao nén tang cho viéc
xay dung mo hinh thu vién ) dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam?

Cau hoi 2: Cac md hinh thu vién sd dung chung cho thu vién dai hoc
Viét Nam hién nay duogc trién khai va van hanh ra sao?

Cau hoi 3: Nhimng yéu t6 dam bao nao quyét dinh sy sin sang trién khai
mé hinh thu vién sb dung chung cho thu vién dai hoc Viét Nam?

Cau hoi 4: M6 hinh thu vién s6 dung chung va giai phap nao phu hop
v6i bbi canh phat trién gido duc dai hoc Viét Nam trong ky nguyén s6?

5. Péng gop cua luan an

5.1. Dong gop mai cia luan an

- Vé 1y luan: lam r6 va hé théng hoa khai niém TVS, lién thong thu
vién, mo hinh TVSDC trong bdi canh dai hoc; phan tich dac diém, chuc nang
va nguyén tic, tiéu chi danh gia.

- Vé phuong phap luan: Két hop dinh tinh — dinh luong

- Vé mod hinh va tiéu chi trién khai: P& xuat mo hinh TVSDC theo giai
doan, du toan chi phi, kém hé thong tiéu chi tham gia, trién khai, danh gia,
kiém chimg mo hinh dam bao tinh thyc tién.

- Vé giai phap thuc thi: nhidn manh chia sé tai nguyén, tiét kiém chi phi
va thac déy van hoa hoc thuat mé trong GDDH.

5.2. Y nghia Iy ludn va thwe tién ciia luin an

5.2.1. Y nghia vé Iy ludn ciia lugn dn

Ludn an gop phan hoan thién hé thong 1y ludn vé TVS va mo hinh
TVSDC trong bdi canh chuyén d6i sb. Viéc 1am rd cac khai niém moéi da tao
nén tang hoc thuat phuc vu nghién ctru, dao tao va chinh sach. Déng tho1, mo
rong pham vi nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng dén su sin sang tham gia
mo hinh, gop phan phat trién cac khung 1y thuyét lién nganh.
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5.2.2. Y nghia thuwc tién cia lugn dn

Luan an cung cép cai nhin toan dién vé thuc trang trién khai TVSDC tai
cac TVDH Viét Nam, chi 1o thuan loi, kho khan va co hoi phat trién. Day la
tai liéu tham khao hiru ich cho co quan quan 1y, 1anh dao truong dai hoc va
gidi nghién ctru trong viée xay dung chinh sich, chuan bj diéu kién va trién
khai hi¢u qua mo hinh TVSDC.
6. Cau tric ciia luin 4n

Ngoai ph?m M¢ dau, Két luan, Danh muc cong trinh khoa hoc cua tac
gia lién quan dén luan 4n, Tai liéu tham khao va Phu luc, luan 4n duogc ciu
tric gdm 5 chwong chinh nhu sau:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru

Chuong 2: Co s6 1y luan- thyc tién va Khung 1y thuyét nghién ciru

Chuong 3: Phuong phap nghién ctu

Chuong 4: Thuc trang m6 hinh thu vién $6 dung chung cho thu vién dai
hoc Viét Nam hién nay

Chuong 5: P& xuit mo hinh va giai phap hoan thién thu vién s6 dung
chung cho thu vién dai hoc Viét Nam

Chwong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Cong trinh nghién ciru mé hinh thw vién sé dung chung
1.1.1. Nghién ciru vé thw vién sé

1.1.1.1. Nghién cieu thw vién sé trén thé giGi

Tur thap nién 1990, nhiéu quoc gia trién khai dy an TVS 1én, ban dau
tap trung cong nghé va ban quyén, sau chuyén sang yéu to con ngudi, to chirc
va phap 1y. Cac nghién ctru néu rd chirc ning cbt 15i, kién tric, xu hudng lién
thong, trong khi cac dién dan qudc té gop phan thuc day 1y luan va thyc tién
TVS toan cau

1.1.1.2 Nghién curu thuw vién s6 tai Viét Nam: O Viét Nam, nghién ctru
TVS khot dong tir nam 2000, tap trung vao ha tﬁng, ndi dung $0, ky thuat va
chinh sach; tuy nhién, nghién ctru chuyén sau vé mé hinh TVSDC cho khéi
dai hoc con han ché, can dugc mo rong dé tang cuong lién thong va chia sé
tai nguyén
1.1.2. Nghién citu mé hinh thw vién sé ding chung va lién thong

1.1.2.1. M6 hinh thw vién sé diing chung va lién thdng trén thé giéi: Cac
nghién clru quéc té vé TVSDC nhin manh hop tac lién thu vién, bién muc tap
trung va chia sé dit liéu 13 nén tang dé toi wvu ngudn luc va md rong truy cap.
Nhiéu quéc gia da xay dung md hinh TVSDC dua trén ba yéu to cdt 16i: chinh
sach — chién luoc, ndi dung sd hoa va ha ting — k¥ ning sd, du tai chinh vin 1a
rdo can 16n. Cac md hinh khéi niém nhu DELOS va Baruzzo cung cap khung 1y
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thuyét toan dién cho phét trién TVS/TVSDC. Céc nghién ctu ciing lam rd loi
ich vé truy cap, chi phi va chat lugng dich vu. Tuy vdy, cac cong trinh chil yéu
dung & murc khai quat theo khu vuc hodc nhom truong, chua c6 mo hinh dac thu
cap qudc gia cho hé thong TVDH.

1.1.2.2. M6 hinh thw vién s6 dung chung va lién thong tai Viét Nam:
Céc nghién ctru trong nude di dé cap nhiéu mo hinh hop tac va lién thong thu
vién (tap trung, phan tan, két hop), lam rd loi ich nhu md rdng truy cap, tiét
kiém chi phi, giam trung 1ap va nang cao chét luong dich vu. Tuy nhién, thuc
tién cho thay lién két giita cac TVDH con han ché do khac biét phan mém,
thiéu nguon luc, vudng mac ban quyén va chia sé con rdi rac. Mot s6 nghién
ctru va hoi thao da dé xuat mo hinh TVS/TVSDC cho nhém trudng hoic dai
hoc ving, ciing nhu mé hinh trung tam tri thirc s6 trong boi canh chuyén doi
s6. Du vay, chua c6 mo hinh TVSDC toan dién & cép hé théng cho toan bo
TVDH Viét Nam. Pay 1a khoang tréng quan trong can dugc tiép tuc nghién
cuu va hoan thién.
1.1.3. Yéu t6 dam bdo mé hinh thw vién sé ding chung

1.1.4.1. Yéu té dam bao mé hinh thuw vién sé ding chung trén thé giGi

Cac nghién ctru qudc té chi ra cac yéu td bao dam TVSDC gdm kinh té,
chinh sach, nhan luc, ha tﬁng CNTT va tai nguyén $0, nhung muc do tac dong
dén m6 hinh cho dai hoc van chua duoc nghién ctru dﬁy du.

1.1.4.2. Yéu t6 dam bdao mé hinh thu vién s6 dung chung tai Viét Nam:
Nghién ciru trong nudc néu cac yéu to bao dam TVSDC (tai nguyén, ha tang,
nhan lyc, chinh sach, tai chinh, ban quyén, van hoa chia sé) nhung con khai
quat, thiéu mé hinh va khao sat chuyén sau cho khdi TVDH.
1.1.5. Mt s6 Mo hinh thw vién sé diung chung dwec dé xudt cho thw vién
dai hoc Viét Nam: Nhiéu nghién ctru d3 dé xuit moé hinh TVSDC cho TVDH
Viét Nam, tiéu biéu nhu cua Son, Lam, Vuong, Tuan va Nhung [55,56,
97,141, 144]. Cac mé hinh déu nhan manh vai tro dit liéu s, ha ting CNTT,
chuan nghiép vu va hop tac lién thu vién, phi hop xu huéng chuyén doi so
GDDH.
1.2. Vin ban quy pham phap luit lién quan dén phat trién thw vién sb
dung chung cho thw vién dai hoc Viét Nam: Viét Nam d3 ban hanh nhiéu
van ban phap luat nhu Luat Thu vién 2019 va cac nghi dinh, thong tu lién
quan dén chuyén ddi b, chia sé dit liéu, s hiru tri tué va gido duc md, tao
nén tang phap ly thuc day phat trién TVSDC trong bdi canh sé hoa GDPH.
1.3. Panh gia tong quan tinh hinh nghién ciru
1.3.1. Két qud tong quan nghién ciru: Cac cong trinh da xay dung nén tang
Iy luan kha day du vé TVS, 1am rd khai niém, cau trac, yéu t6 van hanh va mo
hinh hop tac — lién thong. Mot s6 nghién ctru trong nude da thir nghiém mo
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hinh & nhém truong, qua d6 xac dinh cac yéu td bao dam cho TVSDC nhu ha
tang, tai nguyén sb, chinh sach va nhan lyc.
1.3.2. Khodng tréng va han ché trong nghién ciru: Du d3 c6 nhiéu dong
gop, cac nghién ctru van thiéu khung 1y thuyét riéng cho TVSDC cap hé
théng TVDH Viét Nam va thiéu khao séat thuc nghiém toan di¢n. Cac nghién
ctru chtl yéu mang tinh mo ta, chua dung phuong phap dinh luong hién dai dé
kiém chimg mé hinh. Do d6, van chua c6 mé hinh TVSDC tong thé, kha thi
va bo chuan lién thong & quy md qudc gia—day 1a khoang tréng luan an can
tiép tuc hoan thién.
1.3.3. Nhitng vin dé cin tiép tuc nghién ciru: Hoan thién co so 1y luin vé
hop tac — lién thong va xay dung nén tang 1y luan thuc tién cho mé hinh
TVSDC phu hop véi hé théng TVPH Viét Nam. Panh gia thyc trang giai
doan 2017-2024 va khao sat, lugng hda cac yéu t6 bao dam nhu ha t?mg, nhan
luc, tai nguyén sb va chinh sach. Trén co s& do, dé xuat mo hinh va giai phap
trién khai TVSDC phu hop bdi canh chuyén doi sb, co tinh kha thi va kha
nang nhan rong

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 tong hop nghién ciru vé TVS, TVSDC va hop tac chia sé, xac
dinh cac yéu t6 nén tang nhu TNTT, CNTT, nhan luc, chinh sach va van hoa.
Tuy nhién, chua c6 md hinh toan di¢n cho Viét Nam, do d6 luan an huéng toi
hoan thién 1y luan, danh gia thuc trang va dé xuét giai phap phu hop.

Chwong 2. CO SO LY LUAN- THUC TIEN VA
KHUNG LY THUYET NGHIEN CUU

2.1. Co s6' 1y ludn chung vé Md hinh thw vién so6 ding chung
2.1.1. Khdi niém co bdn

2.1.1.1. Khdi niém thu vién s6: Theo Luat Thu vién, TVS 1a thu vién
hodc bo phan cia thu vién c6 nguén TNTT duge xt 1y, luu trir dudi dang sb
ma nguoi st dung thu vién truy cap, khai thac thong qua céc thiét bi dién tur
va khong gian mang [84].

2.1.1.2. Khdi niém lién thong thuw vién: Co nhiéu tac gia dé cap dén khai
niém lién théng, theo Diéu 3 cua Luat Thu vién, lién thong thu vién 1a hoat
dong lién két, hop tac gitta cac thu vién nham st dung hop ly, hiu qua
TNTT, tién ich thu vién, két qua xu Iy TNTT, san phém thong tin thu vién va
dich vu thu vién [84].

2.1.1.3. Khdi niém thw vién dai hoc: Luat Thu vién sd 46/2019/QH14
néu ro: “TVDH Ia thu vién cé tai nguyén thong tin phuc vu nguoil hoc va
nguoi day trong co sé GDDH” [84]



2.1.1.4. Khdi niém thw vién s6 ding chung: 1a moé hinh TVS duoc xay
dung trén nén tang hop tac gitta cac TVDH, nham chia sé¢ va lién théng
TNTTS, ha tang cong nghé, dich vu thu vién, gop phan nang cao hiéu qua
phuc vu hoc tap, gidng day va nghién ctru khoa hoc trong cac co s6¢ GDDH.

2.1.1.5. Khdi niém mé hinh thuw vién sé dung chung cho thu vién dai
hoc: M6 hinh TVSDC cho TVPH 1a hé thong hop tac va lién thong giita cac
TVDH, két ndi va tich hop dir li€u, ha t?mg cong ngh¢ va dich vu cua nhiéu
thu vién s6 doc lap thong qua cong tim kiém tap trung, nham toi wu hoa
ngudn lyc, mé rong kha ning tiép can thong tin va nang cao hiéu qua phuc vu
hoat dong hoc tap, giang day va nghién ctru khoa hoc trong GDDH.
2.1.2. Chirc nang va dic diém ciia mé hinh thw vién sé

2.1.2.1. Chikc nang va déc diém thw vién so: Chire ndng TVS: Chu yéu
gom luu trit va to chire tai nguyén sb, phuc vu tra ciru — truy cap nhanh chéng,
hd tro hoc tip — nghién ctru, thuc déy hoc tap subt doi, déng tho1 bao dam
quyén truy cap va an ninh thong tin; Pic diém TVS: Tap trung vao tai lidu sd
hoa, kha nang truy cap linh hoat moi lic — moi noi, img dung CNTT hién dai,
phuc vu theo pham vi xac dinh, quan ly phan quyén chat chg, tiét kiém khong
gian va dé dang mo rong.

2.1.2.2. Chitc ndng va dic diém thw vién sé ding chung

Chtrc nang TVSDC: chia sé tai nguyén, t6i vu ngudn lyc, cung cap truy
cap, ho tro dao tao — nghién curu, thic déy hop tac va chuyén ddi sb GDPH;
Pic diém TVSDC: lién két, chia sé sb hoa, truy cap linh hoat, chuén hoa —
lién thong, t6i wu chi phi, thic day hoc thuat mo

2.1.2.3. Churc nang va dac diém thu vién so dung chung dai hoc: Chuc
nang TVSDC DH: lién thong — chia sé tai nguyén, md rong truy cdp, giam chi
phi, hd trg muon lién thu vién, bao quan l1au dai, phuc vu dao tao — nghién
ctru va thiic day hop tac s6; Pac diem TVSDC PH: hop tac lién truong, chia
sé s6 hoa, tap trung/ phan tan, truy cdp md, chuan hoa — lién théng, toi wu
nguon luc, hd tro hé sinh thai tri thic s6.
2.1.3. Nguyén tic va loi ich xdy dung mé hinh thw vién sé dung chung

2.1.3.1. Nguyén tac xdy dwng mé hinh thu vién sé ding chung: Nguyén
tac tu nguyén, théng nhat, dé tiép can: Nguyén tic tu nguyén, Nguyén tic
théng nhit, Nguyén tic dé tiép can; Nguyén tic dam bao phap 1y va kiém soat
chét luong; Nguyén tic ldy NDT lam trung tam.

2.1.3.2. Loi ich mé hinh thir vién so dung chung cho thu vién dai hoc:
truy cap thong tin nhanh, ho tro hoc tdp — nghién ciru, nang trai nghiém nguoi
dung, tiét kiém chi phi, tdi wu nguén luc, thic déy hop tac, trao doi tri thirc va
chuyén d6i s6 gido duc



2.1.4. Phén logi cdc mé hinh thw vién sé

2.1.4.1. M6 hinh thw vién s6 tdp trung;

2.1.4.2. M6 hinh thw vién Sdphdn tan;

2.1.4.3. M6 hinh thu vién sé két hop
2.1.5. Céc yéu té dam bio mé hinh thw vién sé

2.1.5.1. Tai nguyén thong tin;

2.1.5.2. Can bo thuw vién,

2.1.5.3. Ha tang cong nghé théng tin va thiét bi ky thudt;

2.1.5.4. Nguoi dung tin,

2.1.5.5. Nguén lyec tai chinh;

2.1.5.6. Co ché chinh sdch;

2.1.5.7. Chudn dir liéu;

2.1.5.8. Vin dé ban quyén;

2.1.5.9. Van hoa
2.1.6. Hop tac va lién thdng mé hinh thw vién s6 ding chung:

2.1.6.1. Noi dung hop tdc lién thong thu vién,

2.1.6.2. Hinh thirc hop tac lién thong thu vién
2.2. Co s& thue tién vé mo hinh thw vién s6 dung chung
2.2.1. Thuee tién trén thé gigi

2.2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién thuw vién sé trén thé gidi: Tu
nhitng nam 1990, TVS phat trién manh nhd cong nghé web, trai qua 3 giai
doan: Web 1.0 (két ndi thong tin), Web 2.0 (tuong tac, chia sé¢), Web 3.0 (két
ndi tri thure). Nhiéu dy an TVS 16n duoc trién khai tai M¥, Anh, An Do va
chau A.

2.2.1.2. M{t s6 mé hinh tiéu biéu: M6 hinh mang thu vién toan cau, M6
hinh mang thong tin thu vién Ohio (OhioLink)- My, M0 hinh HathiTrust
Digital Library- My, M6 hinh lién két md Openaire- Chau Au, M6 hinh mang
thu vién dai hoc NEBIS cua Thuy Si, M6 hinh Dich vu luan an truc tuyén tai
Vuong quéc Anh, M6 hinh lién két dich vu chia sé thong tin nghién ciru
(RISS)- Han Qudc, M6 hinh lién két Indonesia OneSearch (10S).

2.2.1.3. Bai hoc kinh nghiém: can xay dung chinh sach phép 1y 13 rang,
dau tu ha tang CNTT, chuan hoa dit liéu va phat trién tai nguyén noi sinh.
2.2.2. Thue tién tai Viét Nam

2.2.2.1. Hién trang thu vién s6 dai hoc Viét Nam

* Qua trinh hinh thanh va phat trién thw vién so tai Viét Nam: Su
phat trién ciia TVS Viét Nam, bao gom TVSPH, trai qua ba giai doan chinh:
(1) Giai doan 1990-2000; (2) Giai doan 2000-2010; (3) Tir 2010 dén nay
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* Mot s6 mé hinh thw vién s6 dung chung vé khoa hoc va cong nghé
hién nay: Mang Lién hop thu vién Viét Nam, Hé thong chia sé dir liéu nghién
cttu KH&CN, Trung tam tri thurc s6, PHQG-HCM, dai hoc vung, dai hoc linh
vuc dao tao.

2.2.2.2. Bac diém va mé truong hoat dong thu vién s6 dai hoc Viét Nam

* Mbi trwong hoat dong thw vién sé dai hoc Viét Nam: Véi hon 240
truong dai hoc va 2,1 tri¢u sinh vién, qua trinh chuyén ddi sb duge hd tro boi
nhiéu chinh sach trong diém.

* Pic diém Thu vién sé dai hoc: Viét Nam c6 khoang 228 TVPH, ¢
nguon tai nguyén phong phti va doi ngii chuyén mon cao. TVSPH giit vai trd
quan trong trong dao tao — nghién cuu.

2.2.2.3. T6 chitc va chirc nang nhiém vu hoat dong thw vién s6 dai hoc
Viet Nam

* Co cau to chirc

LANH BAC THLU VIEN

6 phin chire ndng B phin nghigp vy 1é phin phue v By P':I"i‘:ll”ﬁ nghy
chire 2
Fdt loach — i X 1y Phéng tra o S
chinh
SRR T Phomng da plrcmg Lién két
= L1
To clure b

g s win
So d6 2.1. Co ciu t6 chirc thu vién truong dai hoc

* Chirc ning thw vién so dai hoc Viét Nam: Chirc ning TVSDC Viét
Nam: Cung cdp va quan ly tai nguyén s6 hoa, HS tro hoat dong day va hoc,
Ho trg nghién ctru khoa hoc, Thiic déy van héa doc va hoc tap lién tuc; Nhiém
vu TVSDPH Viét Nam: phuc vu dao tao, nghién ctru va chuyén giao cong
nghé; thu nhén, bo sung tai liéu trong va ngoai nudc.

2.2.2.4. Vai tro mé hinh thw vién sé dung chung cho thu vién dai hoc
Viet Nam

* Poi voi cac bd chit quan: giup nang cao hiéu qua quan 1y nha nude
trong linh vuc thong tin — thu vién, thuc day chuyén d6i sb trong gido duc va
gop phan xay dung chinh phi s6

* Pdi vbi cac truong dai hoc: ho tro giang day, hoc tip, nghién ctru va
dao tao tur xa. TVSDC gitp nang cao chat luong gido duc, thic déy tu hoc, tu
nghién ctru, déng thoi hd tro kiém dinh, xép hang dai hoc va quan 1y dao tao
hiéu qua;



* Poi véi thw vién trweong dai hoc: giup TVDH két ndi dir liéu, chia
s¢ TNTTS phong phil, nang cao hiéu qua khai thac va giam chi phi dau tu.

* Poi véi ngudi dung tin trong truomg dai hoc: tao moi trudng truy
cip cong bang, cho phép ngudi dung tiép can TNTTS moi ltc, moi noi.
2.2.3. S0 sanh md hinh thue vign sé diing chung trén thé gici va tai Vigt Nam

Trén thé gidi, mo hinh TVSDC phat trién & quy mé quodc gia/khu vuc
voi co ché phap 1y rd rang, ha tf?mg hién dai va dich vu da dang. Trong khi do,
tai Viét Nam cac m6 hinh nhu IDK, PHQG-HCM hay DPai hoc Vung maéi ¢
mirc phan tan, thiéu diéu phdi, chuin héa va ngudn luc on dinh. Do 6, can
mot mo hinh TVSDC cép qudc gia ké thira kinh nghiém quéc té nhung phu
hop véi bdi canh trong nude
2.3. Khung ly thuyét nghién ctru
2.3.1. Gid thuyét nghién ciru: Luan an xdy dung hé thong gia thuyét xoay
quanh 4 nhom: (1) co s& 1y luan va thyc tién (HO.1-HO0.2), (2) thyc trang md
hinh hién c6 (H10-H12), (3) cac yéu t6 anh huéng dén muc sin sang (H1-
H9), va (4) m6 hinh & giai phap dé xuat (H13-H15).
2.3.2. Mé hinh Iy thuyét nghién ciru: Trén co so tong hop nghién ciru trong —
ngoai nuoc, luan an xac dinh 9 yéu td cbt 15 (TNTT, nhan luc, ha t?mg
CNTT, NDT, tai chinh, chinh sach, chuan hoa dir liéu, ban quyén, van hoa
chia sé) tac dong dén sy san sang trién khai TVSDC cho TVDPH Viét Nam.
2.3.3. Tiéu chi, bién so va thang do siv dung trong nghién ciru: Dé xuit bd
tiéu chi danh gid mo hinh dya trén chuan quéc té (ISO, TCVN, Luat Thu
vién, Thong tu 14/2022), ddng thoi ma hoa 9 nhém bién ddc 1ap va bién phu
thudc (muc do san sang) theo thang do Likert 5 murc.
2.3.4. Khung phan tich ddnh gid: Ap dung phuong phap két hop dinh tinh
(tai liéu, phong van, Delphi, SWOT) va dinh lugng (khao sat 500 phiéu, xur 1y
SPSS & SmartPLS). Khung phéan tich g@)m 4 muc tiéu: xac dinh co s& 1y luan,
danh gia thyc trang, kiém dinh mrc san sang, va dé xuit mo hinh tdi uu.

Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 tong hop co s& 1y luan va thuc tién vé moé hinh TVSDC cho
TVDH Viét Nam, 1am rd khai niém, phan loai, dac diém, nguyén tic van hanh
va tiéu chi danh gia.



Chuong 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru: Luan 4n ap dung phuong phap hon hop (dinh tinh
+ dinh lugng). Dinh tinh gém phong van siu, Delphi, SWOT dé nhan dién
yéu td va hoan thién thang do; dinh luong khao sat 500 phiéu (444 hop 1¢) tai
88 TVDH, kiém dinh bang EFA va PLS-SEM.
3.2. Co sé va cach tiép can nghién ciru:
3.2.1. Co s¢ phwong phdap ludn: Duya trén phuong phap luan duy vat bi¢n
ching, duy vat lich str, phan tich hé théng va mé hinh hoéa.
3.2.2. Tiép cdn dinh lwong: Pinh luong sir dung bang hoi 38 bién quan sat,
do theo thang Likert 5 mtrc dé kiém dinh gia thuyét.
3.2.3. Tiép can dinh tinh: tong cong 22 nguoi: 10 chuyén gia, 12 NDT giup
danh gia thuc trang, yéu td, rao can, mo hinh va giai phap.
3.3. Lua chon miu nghién ciru
3.3.1.Chon mdu dinh lwong: 88 TVDH, duoc phan theo 3 ving dia Iy Mién
Bic-Mién Trung- Mién Nam; 77 truong cong 1ap va 11 trudng ngoai cong
1ap; kich thudc mau 500 phiéu khao sat (444 phiéu hop 18)
3.3.2. Chon mdu dinh tinh: 10 chuyén gia va nha quan Iy thu vién, 12 NDT
3.3.3. Co sé lwa chon phwong phdp chon mdu: dam bao chat luong, da dang
g6c nhin, pht hop bdi canh, hd tro hiéu chinh thang do va mé hinh
3.4. Thu thap dir liéu: 3.4.1. Thu thap dir liéu tht cip: van ban phap 1y, tiéu
chuan, cong trinh nghién ctru; 3.4.2. Thu thap dit liéu so cap: thiét ké phiéu
diéu tra, khao sat, phong van sdu, quan sat va dién da thyc té.
3.5. Xtwr ly va phan tich dir liéu: 3.5.1. Phan tich dit li¢u dinh lugng: xtr 1y
bang SPSS & SmartPLS (Cronbach’s Alpha, EFA, PLS-SEM), kiém dinh gia
thuyét HI-H9 va danh gia tac dong cac nhan to; 3.5.2. Phan tich dir liéu dinh
tinh: dung Delphi, SWOT, phan tich nd1 dung dé nhan dién yéu t6 cot 161 va
rao can.
3.6. Quy trinh va cong cu thuc hién nghién ctru: 3.6.1. Quy trinh 4 budc:
(1) chuan bi khung 1y thuyét, gia thuyét; (2) thu thap dir liéu dinh tinh & dinh
luong; (3) xir Iy va phan tich dir liéu; (4) dé xuat mo hinh va giai phap; 3.6.2.
Cong cu: Google Forms, Excel, SPSS, SmartPLS, phiéu khao sat, phong vén.
3.7. Pao dirc nghién ctru: Pam bdao trung thuc, minh bach, bao mat dir li€u,
t6n trong ngudi tham gia, tudn thil ban quyén, dam bao khach quan — cong
bang va hudng tdi loi ich cong dong.

Tiéu két Chwong 3

Chuong nay xay dung khung phuong phap toan dién, két hop dinh tinh
va dinh lugng, stt dung cong cu hién dai, ddm bao dg tin cdy va khach quan.
Pay 1a nén tang dé Chuong 4 phan tich thuc trang, kiém dinh mé hinh va dé
xuat giai phap.
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Chwong 4. THUC TRANG MO HINH THU VIEN SO DUNG CHUNG
CHO THU VIEN DAI HQC VIET NAM HIEN NAY
4.1. Thye trang trién khai cAc m6 hinh thw vién sé dung chung
4.1.1. Tong quan mé hinh thw vién so ding chung cho thw vién dai hoc
Viét Nam

4.1.2.1. M6 hinh Trung tam két néi tri thirc s6: M6 hinh Trung tam Két
ndi Tri thire s6 di tao cong tim kiém tap trung va chia sé hon 1,08 triéu biéu
ghi metadata, song méi dimg ¢ muc siéu dit liéu, thiéu khung phap ly, tai
nguyén toan van va dich vu nang cao; ha téng chua déng b0, hop tac han ché,
can tiép tuc hoan thién

4.1.2.2. Md hinh Hé théng thw vién sé ding chung ciia PHOG-HCM:
duoc dau tu tap trung, co co ché chinh sach va ha tﬁng CNTT déng b0, quan
Iy hon 11 triéu tai liéu sd. Uu diém 1a tiét kiém chi phi, giam trang lap va
phuc vu hi€u qua; han ché 1a phu thuoc vao Thu vién Trung tam, kho théng
nhat chinh sach va pham vi con khép kin trong ndi bo.

4.1.2.3. M hinh thu vién sé dung chung ciia Pai hoc Ving

* M@ hinh lién két thw vién sé dung chung Pai hoc Thai Nguyén:
dua trén bién ban ghi nhd, Trung tdm sé 1am dau mdi quan 1y hon 62.000 tai
lidu s6 va 3 CSDL qudc té. Uu diém 1a chia sé¢ duoc nhiéu tai liéu noi sinh, hd
trg ddo tao — nghién ctru, nhung han ché do thiéu cong tim kiém tap trung, tai
nguyén dong gop chua dong déu va pham vi két ndi con hep

* M0 hinh lién két thw vién dung chung Pai hoc Hué: Trung tam
Hoc liéu gitr vai tro chu tri, mua CSDL quéc té va chia sé tai liéu noi sinh,
song hop tac con 16ng 1éo, chua co chinh sach rang budc. Ngudn tai nguyén
khoang 4.800 tai liéu s, nhung pham vi chia sé chu yéu trong noi bo, hi¢u
qua lan téa con thap.

* M6 hinh Mang thu vién Pai hoec Pa Ning: Mang luéi van hanh véi
Trung tam Thong tin Hoc liéu & Truyén thong lam nong cdt, so hitu gan
95.000 tai liéu s6 va cong tim kiém tap trung OneSearch. Pay 1a diém manh
noi bat, gitip nguoi dung truy cap dé dang, nhung mo hinh van thiéu co ché
rang budc va méi gidi han trong noi bo DH Da Néng

* M6 hinh thw vién so6 dung chung dai hoc Viing Pong Bang Séng
Cwu Long: Trung tam Hoc li¢u lam dau méi, quan 1y hon 54.000 tai li¢u s6
va 57 CSDL quéc té. M6 hinh cho phép chia s¢ TNTTS va mua CSDL dung
chung, nhung sy tham gia gitta cac thanh vién chua dong déu, thiéu cong tim
kiém tap trung va pham vi két néi chu yéu trong ving

4.1.2.4. M6 hinh thuw vién so dung chung dai hoc khéi linh viee dao tao

* Mo hinh lién két thu vién sO khoi cac trueong Dai hoc Kinh té: két
ndi 45 truong, chia sé tai liéu ndi sinh va CSDL ngoai sinh, gitp tiét kiém chi
phi, nhung con roi rac, phu thudc tai trg va thiéu cam két dong gop.
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* Mo hinh lién két thw vién s6 khoi cac trwong Pai hoc Ky thuit:
lién két 25 truong, co ha tﬁng hién dai, nhung thiéu céng tim kiém tap trung,
chuan dir liéu chwa théng nhét va chia sé con hinh thuc.

* M6 hinh lién két TVS Kkhoi cac truong Pai hoc Luit: chia sé tai
liu ndi sinh va quyén truy cap CSDL, tuy c6 loi ich Vé tiét kiém chi phi va
nang cao chuyen mon nhung con manh mun, thiéu cong dung chung, vuéng
ban quyen ha tang yéu.

4.1.2. Két qua dat dwoc: Trong bon md hinh TVSDC, PHQG-HCM nbi bat
nhat; IDK manh vé lién két nhung yéu ha tﬁng, chinh sach; Dai hoc Vung va
Khéi linh vie & mirc trung binh, thiéu dong bd va bén vimg.

4.1.3. Mirc dp hai long: Khao sat NDT cho thdy mic do hai 1ong cao nhat
thudc vé mo hinh Khéi linh vuc (36,2%), tiép dén 1a PHQG-HCM (31,3%) va
IDK (29,3%), thap nhét 1a Pai hoc Vung (25%). Nguyén nhéan chinh 13 sy khac
biét vé pham vi, co ché chinh sach va kha niang dap ing nhu cau thyc tién.
4.1.4. Quan diém ciia cic TVPH: 93,9% thu vién ting ho TVSDC qudc gia,
88,7% chon IDK, 75,7% chon khéi linh vuc; DPHQG-HCM va bai hoc Vung
it duoc chon, cho théy uu tién mo hinh toan quéc, lién két rong, déng bo.

4.2. Noi dung va hinh thirc hoat dong chinh trong mé hinh thw vién sb
dung chung cho thw vién dai hoc hién nay

4.2.1. Xay dung, chia sé tai nguyén théng tin sé: Khao sat cho thdy 61,5%
TVDH cha dong tham gia chia s¢ TNTTS qua cong tim kiém va phan mém
50, 73,7% danh gia mo6 hinh kha quan

4.2.2. Mua co s6 di ligu so theo nhém: khao sat cho thay 61,3% TVDH da
tham gia, nhung 25,9% con thu dong, can ddy manh khuyén khich dé mé rong
chia sé va toi wu nguon luc.

4.2.3. Xdy dwng tai nguyén gidao duc mo dung chung: co loi ich rd rét nhung
chi 29,5% TVDH tham gia thu:ong xuyén; can tang cuong khuyén khich, dao
tao va chia sé kinh nghiém dé mé rong hop tac.

4.2.4. To chire dich vu sé ding chung: con han ché (21,8% tham gia thuong
xuyén); can ting cudng truyén thong, hd tro k¥ thuat va chia sé kinh nghiém
dé nang hiéu qua lién két.

4.2.5. Hop tic hé tro trong hoat dong nghiép vu, ha ting cong nghé ky
thudt: Lién thong nghiép vu, ha ting giita cac TVDH con han ché (39% chua
hop tac), du 71,2% danh gia kha nang két nbi kha quan; can chinh sach hd trg dé
thic day hop tac va t6i vu ngudn luc.

4.2.6. Hop tic hé tro xir Iy va thwc hién chudn nghiép vu: duoc danh gia
tich cuc véi 73,4% thu vién nhan dinh kha ning két ndi tir binh thuong dén
rat kha quan; md hinh TVSDC budc dau d3 hd tro tra ctru hiéu qua, nang cao
vi thé TVDH va tiét kiém chi phi van hanh.
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4.3. Yéu t6 dam bao xdy dung moé hinh thw vién sé6 dung chung cho thw
vién dai hoc Viét Nam
4.3.1. Hién trang cdc yéu t6 dim bdo xdy duwng mé hinh thw vién sé ding
chung cho thw vién dai hoc Viét Nam

4.3.1.1. Tai nguyén th()ng tin: co6 3.426.516 tai liéu, voi 615 CSDL da
mua. Ngudn bd sung chu yéu 14 ndi sinh (99,1%), sé hoa (98, 4%) cong cong
(93 9%) va hop tac (83,8%); tai liéu mua tir nha xuat ban chi chiém 73,4%, cho
thdy dau tu bén ngoai chwa 13 trong tAm

4.3.1.2. Nguon nhdn Iyc: Ky ning: Phan 16n dat mac kha tro 1én vé
CNTT va ky ning mém, nhung con han ché & ngoai ngit (35% trung
binh/yéu) va k§ ning quan 1y

4.3.1.3. Ha ting cong nghé théng tin: Ha tang CNTT co ban dam bao
v6i s6 luong may cha 187 may cha va 8278 may tinh nghiép vu va phuc vu
NDT va trang thiét bi co ban.

4.3.1.4. Nguwoi dung tin: khai thac chu yéu tai nguyén noi bo (89,2%) va
TVSDC (53,6%), trong khi tai nguyén m¢ va thu vién khac con it dugc su
dung do thiéu k¥ nang. Tai liéu ndi sinh va gido trinh 1a hai nguén dugc ding
nhiéu nhat (83,1% va 64,6%).

4.3.1.5. Ngudn lyc tai chinh: Ty 1€ don vi dau tu trén 1 ty déng dao
dong tir 0,2% dén 40,1%, trong khi phan 16n dau tu duéi 50 triéu dong.

4.3.1.6. Co ché chinh sach: Hon 54% TVDH di xay dung co ché lién
thong, 33,3% dang trién khai, cho théy nhan thurc da cai thién nhung tién do
con chim & mot s6 don vi.

4.3.1.7. Van dé ban quyén va quyén sé hiu: Két qua khao sat c6 50%
thu vién tuan thu ddy du quy dinh vé ban quyén, 41% thyuc hién mot phan va
9% chua day du.

4.3.1.8. Van héa: Tam 1y canh tranh, thiéu cam két hop tac va quy ché
phap 1y r0 rang cling lam giam hi¢u qua lién thong. Du 64% danh gia cao tinh
than hop tac, van con nhiéu ¥ kién tho o hodc phan doi.

4.3.1.9. Chudn héa dir liéu: TVDH da ap dung cac chuan nhu AACR2,
RDA, MARC21, Dublin Core, METS, OAI-PMH...,
4.3.2. Yéu té dam bdo sw sin sang tham gia xdy dwng mo6 hinh thuw vién sé
dung chung cho thw vién dai hoc Viét Nam

4.3.2.1. Két qua phan tich tong hop doi véi dir liéu chinh thirc: Thang
do duoc kiém dinh béng EFA va SmartPLS, sau bién khong dat chuén bi loai
bo. Mo hinh duoc diéu chinh, chi giir cac gia thuyét HI-H5 va cac nhan t6
con lai dat yéu cau dé tiép tuc phan tich PLS-SEM.

4.3.2.2. Panh gid do tin cdy ciia mé hinh: Céc chi s6 Cronbach’s Alpha,
CR, AVE va VIF déu dat ngudng chuan, khang dinh thang do dang tin cay,
nhat quan va khong c6 da cong tuyén. Chi s6 2> 0.02 cho thiy cac nhan td
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déu c6 anh huong dén bién phu thuéc. HTMT < 0.90 chimg minh tinh phan
biét hop 18 gifta cac cau tric tiém an. R2 hiéu chinh dat 0,522, cho thidy mo
hinh giai thich dugc 52,2% bién thién, phan 4nh mic do phu hop va kha ning
du doan kha tét.

4.3.2.3. Phan tich tac dong cdc nhadn t6 anh huéng

Phan tich Bootstrapping véi 500 lan 13p xac nhan tat ca cac méi quan hé
trong mo hinh déu ¢ ¥ nghia thong ké (p < 0,05; T > 1,96), nam gia thuyét
H1-H5 dugc chap nhan. Chi sé6 SRMR = 0,057 (< 0,08) cho thay mé hinh
phU hop tot vai dir lieu. Két qua khang dinh md hinh héi quy co do tin cay
cao, phi hop va c6 ¥ nghia trong viéc phan tich cac yéu té anh huong dén su
san sang xay dung TVSDC cho TVDH Viét Nam.

g

V1

Hinh 4.4. M6 hinh nghién ctru va két qua xir 1y s6 liéu

Nghién ctru xac dinh nhén lyuc, tai chinh va ha tang CNTT la cac yéu
t6 then chdt anh hudng dén muc d6 sin sang xdy dung TVSDC cho TVDH
Viét Nam. TNTTS va NDT ciing ¢6 tac dong nhung con han ché do rao can
chia s¢ va ngoai nglt. M6 hinh c¢6 d0 tin cay cao, giadi thich 52,2% hién
twong, lam co so cho quan 1y gido duc, song van con 47,8% khoang trong
can nghién ctru thém.
4.4. Thuan lgi va Thach thic
4.4.1. Thugn lgi: Chinh sach phat trién TVS di dugc ban hanh 1 rang; tai
nguyén ndi sinh ngay cang phong pht; do1 ngli can bd dugc dao tao bai ban,
tmg dung cong nghé t6t; ha tang CNTT dan duoc cai thién; ning lyc sb cua
NDT tang; nhu cAu chia sé tai nguyén gia ting; va co su ho tro tir cac td chire,
du an quéc té, tao diéu kién thuan loi cho xay dung TVSDC.
4.4.2. Thdch thirc: Céc thach thirc chinh gdm: thiéu co ché phap 1y va hd tro
tai chinh rd rang; thoi quen nguoi dung truyén thong, k¥ nang khai thac kém;
thiéu nhan luc cong nghé, dao tao chua déng déu; ha tﬁng chénh léch, kho
tich hop hé théng; tai chinh han ché; rai ro bao mat va ban quyén; van hoa
hop tac yéu, thiéu mo hinh quan tri chia s¢ minh bach.
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4.5. Panh gia tong quan vé thuc trang
4.5.1. Uu diém

4.5.1.1. Cdc mé hinh thu vién s6 dung chung dai hoc hién nay

Hién di c6 mot sb mo hinh TVSDC theo vung va linh vuc, véi thoa
thuan chia s¢ CSDL qua cong tim kiém chung, tuan tha chuan nghiép vu, giup
tiét kiém chi phi, m& rong truy cap va dam bao 6n dinh hé théng.

45.1.2. Xdy dung nguén tai nguyén théng tin: da xay dyng ngudn
TNTT phong pha, hd trg chia sé hiéu qua, gitip ngudi dung truy cap thuin
tién. 47,4% danh gia thuan loi cao, cho thay tiém ning phat trién bén viing.

4.5.1.3. Nang luc cua nhan lyc thu vién dai hoc da dap vung duoc yéu
cau: Doi ngili can bd TVDH c6 trinh d, tré, am hiéu cong nghé va nghiép vu;
55,7% déanh gia thuan loi, la nén tang quan trong dé trién khai hiéu qua mo
hinh TVSDC.

4.5.1.4. Ha tang CNTT : tuong d6i dam bao véi phan mém va thiét bi
hién dai; 42,3% danh gia thuin loi, cho thay hd tro tét cho TVSDC, du 45,8%
van cho rang chi & murc binh thuong.

4.5.1.5. Nguoi dung tin: co trinh d§ chuyén mon cao, nang lyc thong tin
tdt va kha nang tiép can cong ngh¢ manh. Ho tich cyc khai théc, tao ra tri thuc
m&i va hd tro trién khai TVSDC. Gan 49% ngudi dung danh gia qua trinh xay
dung TVS 1a thuan loi, cho thay tiém nang va su lac quan trong phat trién mo
hinh nay.

4.5.1.6. Nguon lyc tai chinh: Cac TVDH da dau tu tai chinh cho ha ting
cong ngh¢, dao tao can bd va NDT, két ndi thu vién. Viée chuyén ddi sb trong
thu vién duoc chu trong, gop phan thuc day phat triéen TVSDC.

4.5.1.7. Co ché chinh sdach: Hé thong van ban phap luat va chinh sach
vé chuyén doi sd va thu vién kha day du, tao hanh lang phéap 1y thuan loi cho
cac TVDH trién khai TVSDC, két ndi va chia sé tai nguyén hiéu qua.

4.5.1.8. Vin dé ban quyén va quyén so hiwu: Cac TVDH da nhan thice rd
vai tro ban quyén, tuan thol phap luat, kiém soat chit quy trinh s6 hoa va luu
trir. Phap luat hién hanh tao hanh lang phap 1y hd tro trién khai hiéu qua

4.5.1.9. Van hoa/thoi quen hop tac, chia sé: Can b0 TVDH c6 nhan
thure tich cuc va ung hd manh mé€ viéc chia s¢ TNTT. Nhiéu don vi 16n sin
sang lam dau mdi két ndi. Tinh than doan két va hop tac trong xdy dung
TVSDC duoc danh gia cao.

4.5.1.10. Chudn héa dir liéu: Hau hét TVDH da ap dung cac chuan
nghiép vu va chuan hoa dir liéu nhu AACR2, RDA, DDC, Dublin Core, OAI-
PMH, Z39.50..., gitip quan 1y va khai thac TNTTS hiéu qua, tao nén tang két
ndi, chia sé dong bo giira cac thu vién.
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4.5.2. Nhwoe diém

4.5.2.1. Cac m0 hinh TVSDC dai hoc hién nay: Cac mé6 hinh hoat dong
101 rac, thiéu co ché, chinh sich va quan tri déng bo. Viéc chia sé chu yéu
dirg & murc biéu ghi thu muc, chwa c6 dit liéu

4.5.2.2. Vé nguon lyc tai nguyén théng tin sé: Ngudn lyc TNTTS giita
cac TVDH chua dong déu.

4.5.2.3. Vé Nhan lyec: con thiéu dong bo, dic biét & k¥ nang sd, bién
muc tai lidu s, va hiéu biét vé& ban quyén.

4.5.2.4. Ha tang CNTT: nhiéu TVDH con yéu, thiéu may chu, thiét bi
cii, phan mém khong dong bo, gay kho khin trong két ndi va chia sé dit lidu.

4.5.2.5. Ngwoi dung tin: Phan 16n NDT c6 k¥ nang khai thac TNTTS,
nhung van con mot bd phan NDT gip kho khin khai thac TNTTS, dic biét
trén cong tim kiém tap trung.

4.5.2.6. Nguo”‘n lyc tai chinh: Nguén luc tai chinh han ché, tap trung ¢
TVPH 16n; trudong nho thiéu kinh phi, dau tu chua dong déu. 40,4% danh gia
tai chinh 14 khé khan, can chinh sach hd tro phu hop.

4.5.2.7. Co ché chinh sach: nhiéu quy dinh van chua phu hop thyc tién,
thiéu rd rang va chua co6 co ché rang budc chat che.

4.5.2.8. Vin dé ban quyén va quyén sé hitu: Ban quyén 1 rao can 16n
trong xay dung TVSDC, véi 58,4% y kién danh gia khong thuan loi.

4.5.2.9. Vin héa/théi quen: chia sé gitta cac TVDH con yéu, do thiéu
gén két, 1o ngai rai ro, tdm ly cuc bd va nhan thurc chua dﬁy du tur 1anh dao.

4.5.2.10. Chudn héa dit liéu: gitta cac thu vién con thiéu thong nhat,
gay kho khan trong tich hop, chia s¢ va tra ctru thong tin.
4.5.3. Nguyén nhan: Nhan thic han ché, tim 1y cuc bd; ha ting CNTT 15i
thoi, thiéu dong bd; thiéu chinh sach chung, tai chinh han ché; can bo thiéu
chuyén mén, chuan dir liéu khong théng nhat; ngudi dung quen tai lidu in,
chua c6 co ché hop tac hiéu qua.

Tiéu két Chwong 4

Chuong 4 phan tich thuc trang va yéu t6 dam bao su sin sang md hinh
TVSDC cho TVDH Viét Nam, cho thdy buéc dau cé hiéu qua nhung con
thiéu lién thong, théng nhat.
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Chuwong 5. PE XUAT MO HINH VA GIAI PHAP HOAN THIEN
THU VIEN SO DUNG CHUNG CHO THU VIEN PAI HOC VIET NAM
5.1. Pé xuat mé hinh thwr vién s6 dung chung cho thw vién dai hoc Viét Nam
5.1.1. Co s6 dé xudt mé hinh : Co so 1y thuyét xac dinh 9 yéu to bao dam
hinh thanh TVSDC; thuc trang cac m6 hinh hién nay cho théy con nhiéu han
ché vé chinh sach, ha t?lng, nhan lyc va dich vu.

5.1.2. M6 hinh thw vi¢n so ding chung dé xudt

5.1.2.1. Nguyén tac dé xudt mé hinh: M6 hinh dé xuat dua trén 6
nguyén tic: ké thira va phat trién, thong nhat — chuan hoéa, da ting — linh hoat,
lay NDT lam trung tim, bén vitng — kha thi, va hoi nhap — m.

5.1.2.2. Cdu triic mé hinh: Trung tdm diéu hanh qudc gia, Thu vién
thanh vién, Ha ting cong nghé, hé thong tGng dung nghiép vu, Hé thong
CSDL, H¢ théng 40 hoa va dién todn dam may, Dich vu nguoi dung, Ha tﬁng
va an toan thong tin.

TVS ding chung cho TVBDH Viét Nam

Nén ting phin mém lién két, chia sé,

Trung cong tim kiém tap trumn; He¢ P— —
TVSDH thanh vién A tamn — 2 — : thong I'VSDH thanh vién B
Bénz zép die Tim kiém khai Quan tri hé Bio cio ic I3 I
_— oy thac théng e . Tai chinh
Tai chinh ol hanh Phé duyét tai Quan tri cac 481 Phan tich nguwol A= -&n hé
vin héa. aimmi | QuUAN  noupénsédoca  tuomgquinly,  dilieu ding presict VO o8, @ han b
Corché  NWhin lyc tri gidm  nhan, don vichia  cavtickétndi  biocae dang Coche  ™ham lwe
sizudn chinhsich, e@e F=iti sétvan st API nhip 1 mmimic | gangp  chinhsach,  a8e
ligu béan quyén NDT hanh 1an licu ban quyén NDT
> - S T
. Siéu dirlign Sl
Nhin hre SRS NDT
Eag 4 & By
id3 s S EE
TVSDH thanh vién C TVSBH thanh vién N
van hoa. van hoz_t.
Co che Whin Iye hi;’ cl‘}ch Nhén lre
izu di L chinh sach. > L . chinh sac
Sigu dir ligu ban quyén e Sigu dit igu béan quyén -
NDT WNDT

Hinh 5.2. M6 hinh TVSDC cho thu vién dai hoc Viét Nam
Pé xuat tén mo hinh: “Mé hinh thwr vién s6 dung chung cho thwr vién
dai hoc Viét Nam”
5.1.3. Té chirc quan Iy trong mé hinh TVSDC cho TVDH Vigt Nam
5.1.3.1. Co cdu bé may t6 chirc

BO GIAO DUC DAO TAO

|

Tiur vign cée BAN DIEU HANH TRUNG TAM  — T1ai déng lién tnromg

truromg dai hoc

Ban ) Ban dich
N Ban quan L -— -
chuyén ¥ ndi v vii hd P tic
mon va ki z = tror ngarivi cong nghé
un
thuat & ding
H_\_\\
~ Thir vién sd dai hoe ding chung
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5.1.3.2. Bon vi chu tri: BO GD&DT chi dao, thanh 1ap Ban diéu hanh
trung tam, Hoi dong lién truong, cac ban chuyén mon (ky thuat, ndi dung,
dich vu) va hop tac véi dbi tac cong nghé.

5.1.3.3. Co ché chinh sdch: truy cap, dong gop tai nguyén, bio mat,
chia sé, hd trg nguoi dung, tai chinh, bao tri, phap 1y va kiém soat chét luong

T6 chirc thanh phﬁn: Gom TNTT s (no1 sinh, s6 hoa, mua ngoai), doi
ngii can bo, NDT v41 CSDL nguot dung chung, dich vu s6 hién dai, ha t?mg
CNTT manbh, tich hop AI va Blockchain; Quy trinh trién khai: 9 budc tir khao
sat hién trang, xay dung phap 1y — chuan hoa dir liéu, xay dung ha ting CNTT
— céng tim kiém, dao tao nhan luc, truyén thong, trién khai thir nghiém, mé
rong, dén giam sat va phat trién bén viing.

5.1.3.4. T6 chitc thanh phdan: TNTTS da dang, doi ngii, nguoi ding,
dich vu hién dai, ha téng bao mat cao, ph?m mém chuan OAI-PMH, ung dung
Al va Blockchain dam bao ban quyén, minh bach va an toan.

5.1.3.5. Quy trinh trién khai mé hinh thw vién s6 dimg chung cho thu
vién dai hoc Viét Nam: Quy trinh gém 9 budc: (1) Khao sat ha téng, tai
nguyén va nhu cau; (2) Xay dung khung phép 1y, co ché hop tac; (3) Chuan
hoa va dong bo metadata; (4) Xay dung ha ting CNTT va két ndi lién thong;
(5) Phat trién cong tim kiém tap trung; (6) Pao tao, nang cao ning luc can bo;
(7) Truyén thong, phé bién mé hinh; (8) Trién khai thi diém rdi mé rong toan
qudc; (9) Giam sat, cai tién va phat trién bén viing
5.1.4. Dw kién chi phi vian hanh va lpi ich ciia mé hinh thw vién sé ding
chung

5.1.4.1. Dy kién chi phi vdn hanh: bao gom dau tu ha tang CNTT (may
chu, luu tri, phﬁn mém, bao mat), chi phi nhan luc (can bo CNTT, thu vién,
phap 1y), tai nguyén thong tin (sé hoa, mua CSDL qudc té, phat trién hoc liu
ndi sinh) va dao tao — truyén thong.

5.1.4.2. Loi ich mé hinh thw vién sé ding chung: Gilp tiét kiém chi phi
dau tu, chuan hoa theo qudc té, nang cao chat luong dich vy; mé rong truy
cap tai nguyén cho giang vién, sinh vién, nha nghién ctru; thuc day chuyén d6i
s6 GDPH, tang cudng hop tac va dong gdp vao phat trién kinh té tri thirc.

5.1.4.3. Rii ro mé hinh thuw vién sé ding chung: Co nguy co méat an
toan bao mat, vi pham ban quyén, chi phi duy tri cao, kho khan trong quan tri
lién truong va han ché vé thoéi quen, ki nang sb ctia nguoi dung.
5.1.5. Lj trinh trién khai: Giai doan 1: Thiét 1ap cong tim kiém tap trung va
chia s¢ siéu dir liéu (metadata) ; Giai doan 2: Chia sé Siéu dir liéu (Metadata)
+ Tai liéu toan van (Full text), mua chung CSDL qudc té, tich hop chuan dinh
danh (ORCID, DOI) ; Giai doan 3: Phét trién kho CSDL ngudi dung + siéu
dir liéu, dich vu gia tr1 gia tang (Al, Big Data)
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5.1.6. Tiéu chi dinh gid va kiém chirng mé hinh

5.1.6.1. Tiéu chi tham gia va ddanh gia Mé hinh Thw vién s6 ding chung
cho Thw vién dai hoc Viét Nam

* Tiéu chi va mirc @9 danh gia cac Thu vién dai hoc dam bao dicu
kién tham gia mé hinh thw vién s6 ding chung cho Thw vién dai hoc Viét
Nam: Chinh sach & Phap Ly, Ha ting CNTT, TNTT s6, Chuan héa dir liéu,
Ban quyén, Nhan lyc va to chirc van hanh, Két ni va cap nhat;

* Tiéu chi trién khai mé hinh thw vién sé dung chung cho thw vién
dai hoc Viét Nam: (1) Chinh sach & phap 1y day du, bao vé IP va dit liéu; (2)
Ha tang CNTT; (3) TNTT phong pht; (4) Nang luc can bo; (5) Két ndi va
chia sé hi¢u qua;

* Tiéu chi danh gia mo hinh thw vién dung chung cho thw vién dai
hoc Viét Nam: Chinh sach & phap 1y, Ha tang CNTT, Tai nguyén thong tin,
Nhan luc, Nguoi dung, Dich vu nguoi dung, Tai chinh, Ban quyén & s6 hiru
tri tu¢, Chuan hoa dit liéu (b sung), Quan trj & To chic van hanh, Kha nang
lién két va chia sé¢, Hiéu qua va tac dong.

5.1.6.2. Kiém chitng mé hinh Thu vién s6 ding chung cho Thw vién dai
hoc Viét Nam: Khao sat 10 chuyén gia cho thady mé hinh TVSDC duoc danh
gia rat pht hop véi GDPH Viét Nam. Tai nguyén thong tin va nhan lyc 1a tru
cot bao dam thanh cong, trong khi chinh sach, tai chinh, van hoa chia sé va
ban quyén van 14 rao can can hoan thién dé mé hinh van hanh bén viing.

5.2. Giai phap hoan thién xdy dung Mé hinh Thu vién s6 dung chung cho
Thuw vién dai hoc Viét Nam.

5.2.1. Ndng cao chit lwong dji ngii nguén nhan luc thw vién: qua dao tao
k¥ ning sd, tich hgp CNTT, phap 1y, k¥ ning mém va chinh sach dii ngd,
nham dap tng yéu cau chuyén doi sb.

5.2.2. Ddu tw nguén luc tai chinh: Pau tu tai chinh cho ha tang, phan mém, quan
tri; BO GD&DT chi dao trich kinh phi va xay dung co ché minh bach; déng thoi
huy dong tai trg dé phat trién bén ving.

5.2.3. Ddy manh hg tang CNTT: Pay manh ha ting CNTT qua dau tu phan
mém chuan héa, tich hop Al, Blockchain; hd tro nang cép, dam bao an toan,
bao mat va chia sé ky thuat.

5.2.4. Tang cwong phat trién TNTTS: thong qua uu ti€n tai nguyén md,
chuin hoa sb hoa, chia sé lién thong; déng thoi dau tu thiét bi, nhan luc va
huy dong tai tro mé rong kho dung chung.

5.2.5. Néang cao khd ning khai théc ciia NDT: qua dao tao k¥ ning, d6i moi
dich vu TVS, t6 chirc khoa hoc thong tin va thic déy tu hoc, tu nghién ctru.
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5.2.6. Ning cao vin héa hop tic va chia sé: can ting cuong nhan thic, k¥
nang chia sé, thiét 1ap quy trinh phéi hop, cam két trach nhiém, cing chinh
sach hd tro va két ndi cong dong hoc thuat dé toi wu tai nguyén va chat luong
dao tao — nghién ctru.
5.2.7. Hoan thién co ché chinh sdch

5.2.7.1. Hoan thién hé thong chinh sach cdp quoc gia: Can xiy dung
chinh sach phép 1y riéng cho TVSDC, quy dinh r& quyén — nghia vy, tun thi
ban quyén, cap nhat luat, dau tu ha tﬁng, bt bude nop ludn van va cé céng
truy cap chung. Bo GD&PT chu tri trién khai va giam sat.

5.2.7.2. Thuc dcfy hoan thién chinh sach tai tung truong dai hoc: can
hoan thién chinh sach noi bo, xay dung chién luge TVS dai han, déy manh sb
hoa, thu thap tai li€u noi1 sinh, khai thac CSDL mo, dau tu ha tﬁng va nhan
luc. Dong thoi, ting cudng hop tac chia sé, xay dung co ché dung chung s va
ban hanh chinh sach phuc vu NDT ngoai hé thong.

5.2.7.3. Ting cuong sw phéi hop giita cdc hoi nghé nghiép: can phat
huy vai tro diéu phé)i cua cac to chuc nghé nghi¢p (HO1 Thu vién Viét Nam,
NALA, VILASAL) trong xay dung tiéu chuan, kién nghi 1ap Ban diéu phdi,
t6 chirc tap huan va hd tro k¥ thuat.
5.2.8. Pdy manh thuc hién bin quyén va quyén sé hitu tri tug: Can quy dinh
rd sb hoa tai liéu hét han bao ho, tai liéu Nha nudc dat hang; tai liéu con ban
quyén chia sé linh hoat. Thu vién can bao vé ban quyén, dam phan nha xuat
ban, khai thac nguén mo va hoan thién luat..
5.2.9. Ndng cao céng tic chuin héa dit ligu: Ap dung chuan mo ta, sd hoa
chuan, quan ly CSDL tich hop, ing dung Al chia sé lién thu vién, ban hanh quy
dinh, giam sat va dao tao thudng xuyén.

Tiéu két Chwong 5

Tiéu két Chuong 5 da dé xuat mé hinh TVSDC cho céc truong dai hoc
Viét Nam, kém theo chi phi, 1oi ich, 19 trinh va kiém ching chuyén gia. Pong
thoi, chuong dua ra cac giai phap toan dién nham dam bao mé hinh kha thi,
bén virng va hoi nhap trong bdi canh chuyén doi sé.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN

Trén co s& nghién ciru 1y thuyét, khao sat thyc tién va phan tich cac yéu
t& dam bao, luan an “Mo hinh Thu vién s6 dung chung cho Thu vién dai hoc
Viét Nam” da dat dugc mot sb két qua chinh nhu sau:

Thir nhat, véi cau hoi vé co s 1y luan va thuc tién, nghién ctru da hé
théng hoa cac cong trinh trong va ngoai nudc vé TVS, lién thong va chia sé
tai nguyén, mo hinh TVSDC cing cac yéu td bao dam trién khai. Két qua chi
ra ré'mg mo hinh dugc xdy dung trén nén tang cac khai niém, chirc nang,
nguyén tic va yéu td c6t 161 nhu: TNTT, ha tﬁng CNTT, nhan luc, NDT, co
ché chinh sach, chuan hoa dit liéu, ban quyén va vin hoa chia sé¢. Pong thoi,
kinh nghiém tor cdc mo6 hinh ti€u biéu trén thé gigl (OhioLINK, EOSC,
NEBIS, EthOS, RISS, 10S) va tai Viét Nam (Trung tdm Két ndi tri thire sb,
DPDHQG-HCM, dai hoc vung, dai hoc linh vuc) da cung cép nhirng minh ching
va bai hoc quan trong, gitp luan 4an xdy dung khung 1y thuyét logic cho
nghién clru.

Thé hai, v6i cau hoi vé thuc trang trién khai va van hanh mé hinh,
nghién ctru da khao sat 88 TVDH voi 500 phiéu (444 phiéu hop 18) va phong
van sau 22 ngudi (10 chuyén gia, 12 NDT). Két qua khao sat di danh gia
dugc thyc trang cac mo hinh Trung tam Két ndi tri thie s6, PHQG-HCM, dai
hoc vung, dai hoc linh vuc, cho théy cac mo hinh hién nay con phan tan, chu
yéu hoat dong doc 1ap, thiéu sy diéu phdi thdng nhat. Uu diém 13 budc dau
xay dung duoc ha tang cong nghé va hop tac ban dau, nhung han ché 16n 1a
thiéu hanh lang phap 1y chung va co ché diéu phdi, dan t6i chua phat huy
duogc sttc manh tong thé cua hé thong TVS trén toan qudc.

Tht ba, v&i cAu hoi vé cac yéu t6 dam bao su sin sang trién khai,
nghién ctru dd xac dinh 9 nhoém yéu t6 then chét: (1) TNTT; (2) ha tang
CNTT; (3) nhan luc; (4) NDT; (5) nguédn luc tai chinh; (6) co ché chinh séach;
(7) ban quyén va s hitu tri tu¢; (8) vin héa hop tac; (9) chuan hoa dir licu.
Trong d0, 5 yéu té dugc danh gia su sin sang cao nhat gdm: nhan lyc, ngudn
luc tai chinh, Ha tﬁng CNTT, TNTT, NDT, con cac yéu t6 con lai c6 muc do
san sang thap hon, can tiép tuc hoan thién.

Thir tu, v6i cAu hoi vé mo hinh va giai phap phi hop, luan 4n da dé xuat
mo hinh TVSDC téng thé cho TVDH Viét Nam duya trén su két hop giita co
s& 1y luan va thyc tién. M6 hinh ndy nhdn manh mot s giai phép trong tam,
trong d6 can x4y dung hanh lang phap 1y chuyén biét va co ché diéu phdi
thong nhat, ddng thoi cha trong giai quyét van dé ban quyén. Song song véi
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do, viéc phat trién, sd hoa va chia sé hoc liéu, dit liéu nghién ctru dugce coi la
tru cot trong xay dung nguén TNTT. V& nhan luc, can chu trong dao tao va
bdi dudng ning luc s6 cho can bd thu vién va CNTT, két hop véi dau tu ha
tang cong nghé nhu trung tm dir lidu, hé théng tim kiém tap trung va API
lién thong. Bén canh d6, da dang hoa ngudn dau tu tai chinh cong — tu va thic
day van hoa chia sé trong cong dong hoc thuat 1a nhitng giai phap then chot
dé mo hinh van hanh hiéu qua va bén viing.

Thir ndm, két qua nghién ctru khong chi cung cp co sé khoa hoc cho
viéc xay dung mo hinh TVSDC ma con dong gop thiét thuc vao nang cao
chét luong dao tao, nghién ctru cua cac truong dai hoc, déng thoi thic déy
chuyén d6i s6 trong GDPH.

Tom lai, luan 4n d3 dit nén mong khoa hoc va thyc tién cho viéc hinh
thanh mo6 hinh TVSDC tai Viét Nam.

2. KIEN NGHI

Trén co sé nhiing két qua nghién ctru da dat duogc, luan an dé xuit mot
s6 kién nghi nham thuc day qua trinh xay dung va phat trién moé hinh TVSDC
cho TVDH Viét Nam nhu sau:

* Poi vé6i Nha nuée va Chinh phii: Xay dung hé théng chinh sach
thong tin quéc gia, dac biét trong viéc stra d6i, hoan thién Luat Thu vién, Luét
S& hiru tri tué va cac van ban dudi luat nhim thuc déy chuyén doi sb, lién
thong va chia sé tai TNTTS. Hoan thién khung phap 1y va huéng dan thuc thi:
Can c6 vin ban huéng dan chi tiét viéc ap dung Piéu 25 Luat S& hitu tri tué
trong moi truong thu vién sb, lam ré khai niém "sao chép hop 1y", "truy cap
dong thoi", va quy dinh véi tai liéu thuong mai héa dudi dang sb. Xay dung
bd quy chuan quan 1y ban quyén sé ap dung thong nhat cho hé thong TVSPH.
Ho tro tai chinh cho cac hoat dong s6 hoa tai lidu c6 gia tri, nhat 12 tai nguyén
ndi sinh; dong thoi ban hanh chinh sach khuyén khich str dung tai nguyén mé
thong qua uu dai ngan sach va khen thudng don vi thyc hi¢n tdt. Thanh lap
Trung tam diéu phéi ban quyén hoc thuat quéc gia truc thudc Bo Giao duc va
Dao tao, 1am dau mdi tu van phap 1y, cip phép, hd tro k¥ thuat va két ndi dir
liéu ban quyén giita cac don vi thanh vién trong hé théng TVSPH.

* Poi voi BO Giao duc va Pao tao: Ban hanh cac vin ban chi dao,
hudng dan cu thé va cac chinh sach khuyén khich cac trudng dai hoc xay
dung, tham gia va phat trien TVDH Viét Nam. Xay dung chuan muc thong
nhat vé dir liéu, ban quyén, bao vé quyén s hitu tri tué trong khai thac va chia
s¢ TNTTS. Khuyén khich tng dung cac cong nghé hién dai nhu tri tu¢ nhan
tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), dién toan dam may (Cloud) trong quan ly thu
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vién s6. T6 chirc tap hudn dinh ky cho can bo thu vién vé phap luat ban
quyén, xur 1y vi pham, va k¥ nang sir dung cong cu k¥ thuat hd trg. Pua noi
dung dao tao vé ban quyén va s¢ hitu tri tué vao chuong trinh dao tao nganh
Thong tin — Thu vién. Khuyén khich giang vién, nha nghién ctru cong bd tai
liéu hoc thuét theo gidy phép md va phat trién kho tai nguyén gido duc mo
qudc gia. Pam phan moé hinh mua quyén truy cdp tai liéu hoc thuat dung
chung theo cum trudong dé tiét kiém chi phi.

* Poi voi cac trueong dai hoc: Ting cudng hop tac va lién két vai cac
don vi trong va ngoai nudc dé mé rong pham vi chia sé TNTTS. Pau tu phat
trién ha t?mg cong nghe, trién khai hé théng co so dit liéu sb dat chuan, dam
bao chét lugng va an toan. Pao tao, boi dudng can bo thu vién vé k¥ nang sd,
quan trj dit liéu, ban quyén, va cac cong nghé thu vién sb. Ung dung cac cong
nghé kiém soét ban quyén, nhu tich hop hé thdng ban quyé k¥ thuat sd vao
nén tang TVS, gan metadata ban quyén vao tai liéu sé dé kiém soat truy cap
va sao chep.

* Poi v6i cac co' quan théng tin — thw vién: Chu dong phdi hop véi
cac truong dai hoc dé trién khai cac dich vu chia s¢ TNTTS trén co s& déng
bd va théng nhat vé quy trinh va tiéu chuan. Pé xuat giai phap k¥ thuat nham
tang cuong bao mat, ddm bao an toan thong tin va dir li€u trong qua trinh khai
thac va chia s¢ TNTTS.

* Poi véi can bd TVPH: Ty nang cao trinh d6 chuyén mon thong qua
viéc chu dong tham gia cac 10p dao tao vé CNTT, k¥ ning 1am viéc trong moi
truong s6 va k¥ ning mém dé quan 1y va van hanh hiéu qua TVSDC cho
TVPH Viét Nam. Nang cao ¥ thirc vé ban quyén va nghia vu bao vé quyén so
hitu tri tué khi thuc hién s hoa, chia sé tai liéu hoc thuét.

* Poi véi NDT: Nang cao nhan thirc va k¥ ning tim kiém, truy cap va
stt dung hiéu qua cac co s¢ dir liéu théng qua cong truy cdp cta hé thong
TVSDC cho TVDH Viét Nam.

* Poi v6i cac nha nghién ciru: Tiép tuc nghién ciru chuyén sau vé diéu
kién trién khai mo hinh TVSDC cho TVDH Viét Nam; hoc héi mé hinh thanh
cong & cac quic gia tién tién dé tir 46 dua ra cac dé xuat phu hop véi bdi canh
va diéu kién trong nudc.

* Poi v6i cac co sé dio tao chuyén nganh Thong tin — Thu vién: Bo
sung cac ndi dung dao tao lién quan dén ning luc sb, CNTT va k¥ ning lam
viéc trong moi trudng thu vién sé vao chwong trinh giang day chinh quy,
nham chuan bi ngudn nhan luc chét lugng cao, dép tmg yéu cau phat trién va
tham gia vao hé thong TVSDC cho TVPH Viét Nam.

23



Nhiing kién nghi néu trén mang tinh tong thé, da chiéu, huéng t6i viéc
hinh thanh mét hé sinh thai TVSDC cho TVDH Viét Nam bén viing, hiéu
qua, gbp phan quan trong vao chuyén doi s6 GDPH Viét Nam.

3. Han ché ciia ludn 4n va huéng nghién ciru tiép theo

* Han ché luan an: M6 hinh TVSDC mdi ding ¢ muc 1y thuyét, chua
thi diém nén chua c6 dit liéu danh gia hiéu qua va mac d6 phu hgp. Cac van
dé phép 1y, ban quyén, co ché quan tri va diéu phdi chua duoc kiém chimg
thuc nghiém. BJ tiéu chi va thang do can mo rong mau va thtr nghiém thém;
tac dong ctia vin hda chia sé va su san sang cia nguoi dung cling chua duoc
phén tich sau.

* Hwéng nghién ciru tiép theo: Hoan thién khung 1y luan va bo tiéu
chi TVSDC, nghién ctru siu hanh lang phap 1y va ban quyén; md rong kiém
dinh thang do muc d6 sin sang; phat trién mo hinh quan tri da tang; chuin
hoa ky thuat — nghiép vu; ing dung Al, Big Data, blockchain; trién khai thi
diém mo hinh va phan tich tac dong thuc tién; nghién ctiru yéu t6 chinh sach
va van hoa chia sé¢ dé dam bao mo hinh bén viing va phi hop bdi canh chuyén
doi so.
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