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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Tru6e thoi ky ddi méi, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam hoat
dong trong co ché ké hoach hoa tap trung, bao cap, voi b may va co ché
quan 1y nhiéu bét cap, co s& ha tang ki thuat va mang ludi lac hau, chap va,
ning lyc thap, khong dap tmg dugc nhu cau thong tin phuc vu cho phat
trién kinh té - xa hoi cua dat nude va nhu cau trao doi thong tin lién lac ciia
nhan dan. Duéi su 1anh dao ciia Pang, nganh Buu chinh Vién thong (BC-
VT) da chu dong, sdng tao xay dung va thyc hién "Ké& hoach ting toc" qua
2 giai doan 1993-1995 va 1996-2000, v&i phuong cham “bo quan trung
gian, di thang vao cong nghé hién dai”, theo hudéng sé hoa, tw dong hda va
da dich vu. Nganh BC-VT Viét Nam da phat huy tdi da ndi luc, tranh thu
ngoai luc dé du tu xdy dung dugc mdt hé théng co sO ha tﬁng théng tin
qudc gia v6i cong nghé hién dai, dong bo, tiép can véi trinh do phat trién
cong nghé buu chinh - vién thong ciia cac nudc tién tién trong khu vuc va
trén thé gisi. Budc vao thé ky XXI, trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té
ngay cang sau rong, canh tranh ngay cang gay git, Pang di lanh dao nganh
BC-VT thyc hién chién lugc "Hoi nhap va phat trién", nim bat thoi co,
vuot qua thach thirc, tiép tuc phat trién toan dién va bén vimng, dong gop
quan trong vao sy nghiép CNH, HPH va hoi nhap qudc té cua dat nudc.

Cung véi qua trinh mé ctra va timg bude hoi nhap kinh t& qudc té,
Pang chil truong mé cira thi truong buu chinh - vién thong, tao nén su canh
tranh ngay cang gay git trong linh vuc buu chinh - vién thong, cong nghé
thong tin. Pén nam 2003, ¢ tong s6 6 doanh nghiép dugc thiét 1ap mang
ludi va cung cip dich vy buu chinh - vién thong, trong d6 Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) - tién than 1a nganh Buu dién Viét
Nam - da tr¢ thanh mét tdp doan kinh té manh, c6 trinh do cong nghé, quan
1y hién dai va chuyén mén hod cao, giir vai tro cha lyc trong linh vuc buu
chinh, vién thong va cong nghé thong tin & Viét Nam.

Nghién ctru vé& qua trinh Pang lanh dao nganh BC-VT tir nim 1986 dén
nam 2010, mét trong nhitng nganh kinh té miii nhon 12 nhiém vu cép thiét. Pac
biét, trong bdi canh Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhap sau rong véi nén
kinh té qudc té va budc vao Ky nguyén sb, viéc didc rat nhimng kinh nghiém tir
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qué trinh lanh dao cia Pang dbi véi nganh BC-VT s& Ia co s& quan trong dé
Dang tiép tuc lanh dao thyc hién thanh cong sy nghi€p CNH, HDPH va hoi
nhép qudc té, vitng budc vao Ky nguyén vuon minh caa déan toc, hién thuc héa
khat vong phat trién dat nude dan gidu, nudc manh, dan cha, cong bi?mg, van
minh, phdn vinh, hanh phdc. Véi § nghia d6, nghién ctru sinh da lya chon dé
tai: “Bing Cong san Viét Nam linh dao nganh Buu chinh Vién thong tir
ndam 1986 dén nim 2010” @ 1am luan an tién si chuyén nganh Lich st Dang
Cong san Viét Nam.

2. Muc tiéu nghién ciru

Luén an lam rd qué trinh Bang Cong san Viét Nam lanh dao nganh BC-
VT Viét Nam tir nam 1986 dén nam 2010. Trén co s& do, luan an duva ra
nhan xét v& vu diém, han ché va rt ra mot sé kinh nghiém chu yéu, gép
phan vao cong tac lanh dao cua Pang trong phat trién nganh BC-VT Viét
Nam noi riéng, lanh dao sy nghié€p céng nghiép hoa, hién dai hoa va hoi
nhap quéc t& & Viét Nam néi chung.

3. Nhiém vu nghién ciru

Thir nhdt, 1am rd nhimg yéu té tic dong dén su ldnh dao cua Pang dbi
v6i nganh BC-VT Viét Nam trong hon 20 nim d6i méi (1986-2010).

Thir hai, trinh bay c6 hé théng qué trinh Pang ldnh dao nganh BC-VT
Viét Nam tir nam 1986 dén nam 2010; phan tich, danh gia nhiing thanh tyu
da dat dugc va nhitng han ché, thach thirc dat ra trong qua trinh ldnh dao
nganh BC-VT cua Dang.

Thir ba, nhan xét va rat ra mot so bai hoc kinh nghiém chu yéu vé sy
1anh dao cua Pang ddi voi nganh BC-VT, gdp phan 1am co sé cho cong tac
lanh dao ctia Pang dbi voi nganh BC-VT Viét Nam ndi riéng va kinh t& cia
Viét Nam noi chung trong thoi gian toi.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Chu truong va sy chi dao ciia Pang Cong san Viét Nam ddi véi nganh
BC-VT tir ndm 1986 dén nam 2010.

4.2. Pham vi nghién ciru

4.2.1. Pham vi thoi gian nghién cizu



Luén an nghién cuu sy 1anh dao cua Pang Cong san Viét Nam ddi voi
nganh Buu chinh Vién thong tr nam 1986 dén nam 2010. Theo d6, nodi
dung luan an dugc chia ra lam hai giai doan chinh;

- Giai doan tir nam 1986 dén nim 2000: Tap trung nghién ctru qué trinh
Pang lanh dao ddi mai, tirng budc hién dai héa nganh BC-VT tir nam 1986
dén ndm 2000.

- Giai doan tir naim 2001 dén 2010: Tap trung nghién ctru qua trinh
Pang lanh dao nganh BC-VT thuc hién chién luge "Hoi nhdp va phat
trién", bam sat chu truong hoi nhap qudc té ciia Pang tir ndm 2001. Dén
nam 2010 téng két 10 ndm thuc hién chién luge Hoi nhép va phat trién.

4.2.2. Pham Vi ngi dung nghién ciru

- Luan 4n nghién ctru qud trinh 1anh dao cia Pang dbi v6i nganh BC-
VT trén céc linh vuc chi yéu: (1) Trong di méi co cdu t6 chirc va quan 1y;
(2) Trong dau tu xay dung co s& vat chat ky thuat; (3) Trong quan Iy hoat
dong san xuét kinh doanh; (4) Trong cong tac dao tao, bdi dudng phét trién
ngudn nhén Iyc; cong tac nghién ctru khoa hoc; (5) Trong md rong hop tac
va hoi nhap quéc té.

- Ludn 4n tap trung nghién ctru vé chu truong va su chi dao ciia Pang
trong linh vyc phat trién buu chinh va vién thong.

- Luan 4n nghién ctru sy 1anh dao ciia Pang d6i voi nganh BC-VT Viét
Nam thoéng qua don vi chu lyc 1a nganh Buu dién Viét Nam truée day (sau
d6 1a Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam va Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam - VNPT).

4.2.3. Pham vi khbng gian nghién ciru:

Luan 4n nghién ctu vé chu truong va sy chi dao cua Pang Cong san
Viét Nam déi voi nganh BC-VT tai Viét Nam.

5. Ngudn tw liéu va phwong phap nghién ciru

5.1. Nguon tw liéu:

C thé chia thanh 4 nhom tai lidu:

(1) Céc van kién ciia Pang, Nha nudc vé phat trién nganh BC-VT Viét
Nam; (2) Cac bao cao cta cac b, ban, nganh co lién quan; (3) Cac cong
trinh nghién ctru clia cac tac gia trong va ngoai nudc (Sach, béo, tap chi, dé



tai...) vé linh vuc buu chinh, vién thong; (4) Céc ludn vin, luan an viét vé
dé tai lién quan dén sy phat trién cta nganh BC-VT Vigt Nam.

5.2. Phwong phdp nghién ciru

Trén co sé tudn thu phuong phap ludn macxit trong nghién ctu lich sir
Pang, luan an st dung phuong phap lich stir va phuong phap logic la chinh.
Ngoai ra con str dung mot sb phuong phap khac nhu phuong phap thong
ké, phan tich, so sanh, tong hop, phuong phap nghién ctru lién nganh...
nhim lam sang to cac vAn dé dat ra cua ludn an.

6. Pong gop khoa hoc cia ludn an

6.1. PONg gop vé Iy lugn

(1) Luan 4n gop phan 1am 1 nhimg yéu t6 tic dong dén sy lanh dao cua
Pang dbi voi nganh BC-VT Viét Nam va chi truong cia Pang vé dinh
huéng phat trién Nganh theo timg giai doan cu thé, gin lién v6i timg chién
lugc 10 rang.

(2) Luan an 1am rd qu4 trinh Pang 1anh dao nganh BC-VT tién hanh dbi
méi va hoi nhap phat trién ciing véi qua trinh phat trién kinh té - x hoi ctia
Viét Nam trong giai doan 1986-2010 mét cach hé théng nhét.

(3) Ludn an gop phan cung cip luan cir khoa hoc cho viéc xay dung,
diéu chinh, bd sung cac chu truong, chinh sach dé tiép tuc lanh dao mot sb
linh vuc trong yéu trong doi song kinh té - x4 hoi ¢ Viét Nam trong giai
doan méi nhu vién théng, cong nghé thong tin, kinh té s,...

6.2. PONg gop Vvé thure tién

(1) Trén co so phan tich nhitng két qua dat duoc, luan an dua ra mot s6
nhan xét vé wu diém, han ché va r(t ra nhitng kinh nghiém chu yéu tir sy
lanh dao ctia Pang dbi véi nganh BC-VT giai doan 1986-2010 dé 1am co s&
cho sy lanh dao cua Pang dbi véi nganh BC-VT néi riéng va kinh té Viét
Nam noi chung.

(2) Luan &n gop phan vao cong tac nghién ctru lich sir Pang, nhét 1a
trong linh vuc lanh dao phat trién kinh té, dong thoi 1am ngudn tur ligu tham
khao trong nghién ctru va giang day lich sir Pang.

7. B6 cuc ciia ludn 4n

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, ndi dung
chinh cta luén 4n gdm 4 chuong:

4



Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an

Chuwong 2: Pang Cong san Viét Nam lanh dao hién dai héa nganh Buu
chinh Vién thong tir nam 1986 dén nam 2000

Chuwong 3: Pang Cong san Viét Nam lanh dao nganh Buu chinh Vién
thong hoi nhap va phét trién tir ndm 2001 dén nam 2010

Chuwong 4: Mot s6 nhan xét va kinh nghiém

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN DPEN DPE TAI LUAN AN

1.1. Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan 4n

1.1.1. Cong trinh nghién ciru ciia cac tac gid Vi¢t Nam

1.1.1.1. Nhitng céng trinh nghién ciru vé nganh BC-VT Viét Nam

* Nhitng cOng trinh nghién civu vé lich sit nganh BC-VT

Tl ndm 1990 dén nam 2003, Nha xuét ban Buu dién da xuat ban bd
lich sit Nganh, gdm: Lich sir Buu dién Viét Nam, tdp I (1990) [110]; Lich
s Buu dién Viét Nam tdp 11, giai doan 1954-1976 (So thdo) (1998) ) [111];
Lich sir Buu dién Viét Nam, tdp III giai doan 1976-2000 (So thdo) (2003)
[112]. CAc cong trinh nay da hé thong hod, phan anh trung thuc qua trinh
xdy dung va truong thanh cia Buu dién Viét Nam tir nim 1976 dén niam
2000 v6i cac sy kién phong phi, da dang, sau sic.

Ngoai ra con c¢6 mét sd cong trinh tidu biéu khac nhu: "55 nam xay
dung va phat trién cia Céng doan Buu dién Viér Nam (30/8/1947 -
30/8/2002)" cua tac gia Tran Quang Tuyén [119]; "Vién théng Lién tinh
Viét Nam - Nhitng chang dwong lich s 1945-2005 (2005) do tac gia
Nguyén Ngoc Ha lam cha bién va cac tac gia Poan Minh Huén, Nguyén
Viét Phuong, Nguyén Thi Thanh Huyén, Bién Thi Hoang Ngoc... [44];
“Lich sit Vién Kinh té Buu dién 1975-2005 (2005) do tac gia Pham Thi Nét
lam chu bién [58]; "Céng ty Pién todn va Truyén so liéu (VDC) - 15 nam
hinh thanh va phat trién™ (2006) [92] va "Vién Khoa hoc ky thudt Buu dién
- 40 nam x8y dung va truong thanh 1996-2006" (2006) do tac gia Nguyén
Ngoc Ha 1am chu bién va cac tac gia Poan Minh Huin, Nguyén Viét
Phuong... [127]; “Buu dién Viét Nam - 10 ndm héi nhdp va phat trién 2000-
2010 (2010), do tac gia Doan Hung, Nguyén Ngoc Ha 1am dong chi bién va
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céc tAc gia Poan Minh Huan, Nguyén Viét Phuong...[45]. Ngoai ra con cd cac
cong trinh lich st ciia buu dién céc tinh, thanh phé, cac don vi trong nganh BC-
VT... Nhitng cdng trinh lich sir ndy la ngudn tai liéu phong phl va rat quan
trong ddi voi luan 4n, cung cp nhing tu liéu lich sir vé chu truong cua
Pang, lanh dao Nganh va cia Pang b cac dia phuong trong lanh dao phat
trién Nganh & cac thoi ky lich str; cung cdp nhing tu liéu dang tin cay dé
tac gia luan 4n 6 cai nhin tong quan vé su lanh dao cua Pang trong phat
trién nganh BC-VT trén pham vi ca nudc.

* Nhitng céng trinh nghién ciru vé céc linh viee hoat dong ciia nganh
BC-VT

C6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén cac linh vuc hoat dong
cia nganh BC-VT, trong d6 dang chu ¥ 1a cac cdng trinh: Trin Thi Hoa
(2011), “Phét trién dich vu buu chinh cua Téng cong ty Buu chinh Viét
Nam trong giai doan hién nay”, Tap chi Kinh té va Kinh doanh [42]; Bui
Thi Quyén (2019), “Giai phap ning cao chét lwong ngudn nhéan lyc buu
chinh Viét Nam thoi ky hoi nhap”, Tap chi Khoa hoc & Céng nghé [67];
Pham Thi Minh Lan (2020), “Phat trién dich vu truyén thong nong thon tai
Téng cong ty Buu dién Viét Nam - Thuc trang va giai phap”, Tap chi Khoa
hoc & Céng nghé thong tin truyén théng [52]; Kiéu Thi Huong Giang, DS
Thi Nhy (2020), “Gidi phdp ndng cao chdt heong dich vu buu chinh chuyén
phat tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam” [166]; Minh Huyén (2024),
“Phat trién buu chinh thanh mét trong cdc ha tang thiét yéu cia quéc gia”
[169];... Bén canh d6 con c6 nhiéu luan an tién si nhu: "P6i méi phiong
thitc huy dong va ndng cao hiéu Qua sir dung vén dau tw cia nganh Buu
dién Viét Nam trong diéu kién nén kinh é thi truong" cla tac gia Tran Ba
Trung, bao vé nam 1996 [118]; "Nhitng bién phdp chii yéu nham pht trién
kinh doanh va phuc vu cdc doanh nghiép Buu chinh Vién théng trong nén
kinh té thi truong & Viét Nam" cta tac gia Cao Thi Thién Thu, bao vé niam
1996 [77]; "Phwong hwéng va cdc gidi phdp co ban thic day doi méi cong
nghé ¢ cdac doanh nghiép céng nghiép thuéc Tong Cong ty Buu chinh Vién
thong Viér Nam" cua tac gia Nguyén Huyén Son, bao vé nim 2004 [68];...
Nhirng cong trinh nay déu dé cap dén nhitng khia canh chuyén sau va céc
linh vuc cta nganh BC-VT Viét Nam nhu: khoa hoc cong nghé, quan ly
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nganh; kinh té, k§ thuat va cong nghé BC-VT, hoat dong vién thong, cong
nghé thong tin va hién trang phat trién ha tang vién thong Viét Nam va thé
gigi. Pay la nhirng tai liéu quan trong giap tac gid lun an dua ra nhirng
ludn giai vé cic van dé lién quan trén co s dif liéu khoa hoc dang tin cay.

1.1.1.2. Cdc cong trinh nghién cieu lién quan trc tiép dén de tai ludn dn

C6 mot s6 cong trinh tiéu biéu nhu: Nguyén Phic Khanh, Buu dién
Viét Nam doi méi va hién dai hod; Vii Dic Dam (1996), Phdt trién vién
thong trong nén kinh té hién dai [20]; cong trinh Buu dién Viét Nam trén
con dwong cong nghiép hod, hién dai hod (1998) [108] trong d6 co cac bai
viét nhu: "Buu dién Viét Nam trén chang duong ddi moi" cua PTS Mai
Liém Tryuc, "Buu dién Viét Nam trudc van hoi méi" cua GS, TS D6 Trung
T4, "Buu chinh Vién thong Viét Nam phét trién va hién dai hoa dé budc
vao thé ky XXI" ciia Bang Pinh Lam:;... Bén canh d6 con ké dén cac cong
trinh nhu: Vai tré cua vién théng trong phat trién kinh té (2000) [128],
Nghién ciru tong quan vién thong Viét Nam (2001) [107], Doi méi t6 chire
Va Quan Iy khai théc kinh doanh bueu chinh - vién théng (2001) [88], Mang
vién théng va xu hiedmg phdt trién (2002) [122], Péi mdi doanh nghiép Nha
mieée va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (2005) [56], Nhitng vin
dé thiét yéu vé cong nghé Vién théng hién dai (2006) [59]. Ngoai ra con
mot sd luan an tién si, luan vin thac si nhu: "Xu hwéng kink nghiém phdt
trién vién thong trén thé gidi va viée vgn dung vao Viét Nam" cuia tac gia
Vii Btric Pam, bao vé nam 1999 [21]; "Qua trinh thuc hién "Ké hoach ting
toc" cua nganh Bueu dién Viét Nam tir nam 1993 dén nam 2000" cia tac gia
Ha Thi My Hanh, bao vé nam 2015 [41]; “Phdt trién nganh Vién thong Viét
Nam dén nam 2020" cua tac gia Tran Dang Khoa, bao vé nam 2007 [48];
"Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tir 1986 dén 2010" cua tac gia Dinh
Thi Thu Huong,... Nhimg cong trinh ndy da phan nao dé cap dén sy dinh
hudng Pang, su chi dao ciia nha nude ddi voi nganh BC-VT Viét Nam. Diac
biét 1a nhirg danh gia ctia nhitng nha 1anh dao, nha quéan 1y cta Pang va nha
nude vé sy phét trién va déng gop cua nganh BC-VT dbi véi su phat trién kinh
té - x4 hoi cua dat nude. Pay 1a ngudn tu lidu dang tin ciy, phuc vu truc tiép
cho tac gia giai quyét cac van d& ctia luan an.



1.1.2. Cdng trinh nghién ciru ciia cac tac gid nwdéc ngoai

1.1.2.1. Cdc céng trinh nghién ciru vé d6i moi kinh té ¢ Viét Nam

Céc nha nhién ctru trén thé gioi lubn quan tim dén chinh sach va hoat
dong d6i moi kinh té - xa hoi ¢ Viét Nam. Tiéu biéu la: Adam Fforde
(1996), From Plan to Market: The Economic Transition in Vietnam [130]
va Adam Fforde, Stefan de Vylder (1998), Vietnam: An Economy in
Transition [131]; Melanie Beresford c¢6 2 cong trinh nghién ctru ndi bat vé
d6i moi kinh t& ¢ Viét Nam gdm: Melanie Beresford (1998), Vietnam:
Politics, Economics, and Society [151] va Melanie Beresford and Dang
Phong (2000), Economic Transition in Vietnam: Trade and Aid in the
Demise of a Centrally Planned Economy [152];... Cac cbng trinh nghién ciru
nay déu dwa ra cai nhin tbng quan va phan tich sau sic vé cac chinh sach
d6i moi, qua trinh chuyén ddi tir nén kinh té ké hoach hoa tip trung sang
kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chii nghia, nhimng cai cach vé kinh té
va chinh tri cia Viét Nam... Cac nghién ctru nay ¢ y nghia quan trong gilp
tAc gid ludn 4n cO ci nhin khach quan vé bdi canh, thuan lgi, thoi co va
thach thirc ciia Viét Nam khi dwa ra nhitng chinh sach déi méi kinh té dat
nude, tir d6 dé lién h¢ véi linh vuc BC-VT.

1.1.2.2. Cdc cong trinh nghién cieu lién quan trc tiép dén de tai ludn dn

Mot cong trinh nghién ciru ndi bat 1a: Agustin J.Ros (1999), Does
Ownership or Competition Matter? The Effects of Telecommunications
Reform on Network Expansion and Efficiency [133]; Christine Ngo (2017),
Political Economy of Industrial Development in Vietnam’s Telecommunications
Industry: A Rent Management Analysis [158]; Ben A.Petrazzini (1993), The
Politics of Telecommunications Reform in Developing Countries [135];
Junseok Hwang, Youngsang Cho, Nguyen Viet Long (2009), Investigation
of factors affecting the diffusion of mobile telephone services: An empirical
alysis for Vietnam [149]; Pun-Lee Lam, Alice Shiu (2010), Economic
growth, telecommunications development and productivity growth of the
telecommunications sector: Evidence around the world, Telecommunications
Policy [159];... Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru cla cac tac gia nude
ngoai déu quan tdm dén céc chinh sach va hoat dong d6i moi, phat trién
nganh BC-VT ¢ Viét Nam nhu cai cach thé ché vién thong, chinh sach phd
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cap vién thong, dic biét 1a da c6 mot ) cong trinh nghién ciru dua ra dugc
nhitng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Nhiing cong trinh nghién ciru
nay 1 co s& quan trong dé tic gia ludn an tham khao va b sung thong tin,
dinh huéng phan tich cac van dé dat ra ctia luan an.

1.2. Khai quat két qua nghién ctru ciia cac cdng trinh c6 lién quan
va nhirng vin dé luin 4n can tip trung nghién ctu

1.2.1. Khai quéat két qud nghién ciru

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru vé nganh BC-VT Viét Nam
déu tap trung vao nghién ciru cac linh vuc quéan ly kinh té, k¥ thuat, vé vai
trd ciia nganh BC-VT va d it nhidu dé cap dén su lanh dao ciia Pang, vai
trd lanh dao ctia Pang ddi voi su phat trién cua nganh BC-VT Viét Nam.
Nhitng két qua nghién ctru d6 14 tai liéu tham khao quan trong, goi mé cho
tac gia luan an tim ra nhimg dinh hudng trién khai va giai quyét cac van dé
dit ra trong luan an. Tuy nhién, chua c6 cong trinh ndo di sau va truc tiép
nghién ctru vé& su 1anh dao cua Pang, xay dung dugc birc tranh toan dién va
danh gia ddy du vé sy ldnh dao ciia Pang ddi véi nganh BC-VT Viét Nam
tir nam 1986 dén nam 2010.

1.2.2. Nhitng vén dé ludn dn cdn tiép tuc di sau nghién ciru

- Luén an 1am rd nhiing yéu t6 tac dong dén sy lanh dao ciia Pang va
su phat trién ciia nganh BC-VT trong giai doan 1986-2010.

- Luan 4n s& tap trung 1am rd nhimg dinh hudng mang tinh chién lugc
ciia Pang Cong san Viét Nam d6i v6i qua trinh phat trién va hoi nhap cia
nganh BC-VT Viét Nam trong thi ky déi méi, CNH, HDH dét nuéc.

- Luén an 1am rd nhitng wu diém, han ché, dong thoi rit ra nhimg kinh
nghiém chu yéu trong 1anh dao nganh BC-VT ciia Pang giai doan 1986-2010.

* Tiéu két chwong 1

Qua trinh phat trién caa nganh BC-VT Viét Nam ludn 1a méi quan tam
ctia nhiéu hoc gia, cac nha quan Iy, cac nha nghién ciru & trong nudc, trén
thé gidi va duoc tiép can dudi cac goc do khac nhau. Cac cong trinh nghién
ctru d dat duoc nhiéu két qua quan trong, gop phan 1am séng té nhiéu van
d@ 1y ludn va thuc tién. Trén co so nhitng két qua nghién ctru d6, luan 4an s&
dit ra nhimg van dé moéi trong qua trinh Pang 1anh dao d6i méi va phat
trién nganh BC-VT dudi gbc d6 khac v6i nhitng cong trinh nghién ctru da
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thuc hién trude do. Két qua nghién ciru cua luan an s& gdp thém nhiing luan
ctt khoa hoc va thyc tién dé hoan thién duong 16i cua DPang, chinh sach cia
Nha nude Viét Nam trong thoi ky hoi nhap va phat trién.
Chwong 2
PANG CONG SAN VIET NAM LANH PAO HIEN PAT HOA
NGANH BUU CHINH VIEN THONG TU NAM 1986 PEN NAM 2000

2.1. Nhitng yéu t6 tic dong dén sw linh dao cia Pang doi véi
nganh Buu chinh Vién théng

2.1.1. TAc dpng tir béi cinh thé gigi va cugc cach mang khoa hoc
cdng ngh¢

Budc vao nhitng nam 1980, hé thong cac nudec XHCN 1am vao khing
hoang va sup db theo day chuyén, xu huéng hoa binh, hop tac cing phét
trién va xu hudéng toan ciu hoa nén kinh té thé giéi ngay cang phat trién.
Pac biét, dudi sy tAc dong ctia cudc cach mang khoa hoc - cong nghé hién
dai d4 thic day qué trinh qudc té hoa vé luc lwong san xuét, xu thé giao
I, hoi nhap va qudc té hoa kinh té - xa hdi toan cau.

Cudi thé ky XX, dau thé ky XXI, cudc cach mang khoa hoc céng nghé
trén thé gidi phat trién manh mé, dic biét 1a khoa hoc cong nghé¢ BC-VT ¢6
nhitng budc phat trién vai toe do “vii bdo” chua timg c6 trong lich sir nhan
loai, v6i su ra doi va phat trién cua cong nghé vi dién tur, cong nghé vii try,
cdng nghé quang hoc, cong nghé tin hoc va cdng nghé théng tin... Nhiing
tién bo 16n ctia cong nghé da 1am thay d6i sau sic ca vé quy mo va ban chat
clia mang vién thong thé gioi. Boi canh d6 doi hoi Pang phai lanh dao
nganh BC-VT nhanh chéng di mai, tién hanh hién dai héa mot cach dong
bd, ca vé cdng nghé, bd may t6 chirc va quan 1y, nhanh chéng bit kip véi
trinh d6 va xu thé phat trién buu chinh - vién théng ciia cac nude trong khu vye
va trén thé gidi, dap ung yéu cau phuc vy cdng cudc doi moi dat nude.

2.1.2. Thyc trang nganh BC-V'T Viét Nam truoc nam 1986

Sau khi dat nuéc thong nhat (1975), nganh BC-VT Viét Nam timng
budc di vao xay dung theo hudng chinh quy hoa, hién dai hoa co s vat
chat, ky thuat dé phuc vu cong cudc xdy dung va bao vé T qudc. Tuy
nhién, dén nam 1986, t6 chirc va mang ludi buu chinh - vién thong tuy da
thdng nhét toan nganh, song con & trong tinh trang qua lac hau, yéu kém ca
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vé co s6 vat chat ki thuat va phuong thirc kinh doanh, ca vé trinh d6 quan
1y va con ngudi. Mang ludi thdng tin chat lugng kém, trang thiét bi lac hau,
chip va (chu yéu cong nghé cua Lién X6 va Dirc), ning luc thong tin rat
thap, khdng dap tmg dugc yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi va nhu cau
théng tin lién lac cua nhan dan.

2.2. Qué trinh Pang 18nh dao hién dai hda nganh BC-VT giai doan
1986-2000

2.2.1. Chii trwong hién dgi h6a nganh BC-VT ciia Pdng

Dé dap tng duoc yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudce trong
thoi ky ddi méi, Pai hoi VI ciia Pang da khing dinh su can thiét phai ting
cuong dau tr dé xay dung mang ludi thong tin hién dai, ning cao ning luc
va chit lugng phuc vu. Puong 16i d6i méi cua Pang da tao ra thuan lgi moi,
ddng thoi ciing dit ra yéu cau méi ddi voi nganh BC-VT 1&: phai dbi méi tu
duy, néu cao tinh than ty luc ty cuong, but pha khoi co ché cii, khic phuc
tam 1y va théi quen v lai, cho doi cip trén, chd doi su dau tu tir ngan sach nha
nude. Qua trinh hién dai héa nganh BC-VT khéng thé chi dung lai & yéu
cau ddi méi, hién dai co sé ha téng va dich vu trong Nganh ma bét bude phai
day nhanh toc d6 phat trién moi mat nham nang cao kha nang hoi nhap, dap
tng nhu ciu thong tin trong nudc va qudc té, nhu cau cia thoi dai.

2.2.2. Ding chi dao hién dgi héa nganh BC-VT Viét Nam

Pé dua duong 16i déi mai ciia Pang vao thuc tién, Pang da chi dao
nganh BC-VT xay dung cac chuong trinh hanh dong cu thé, quan triét sau
sic duong 16i d6i méi ciia Pang toi toan nganh, dong thoi phén tich, danh
gia dé dé ra muc tiéu va bién phép cuy thé theo dung tinh than déi mdi ma
Dai hoi dai biéu toan qudc lan tht VI, VII, VIII cia Pang dé ra. Thyc hién
su chi dao ciia Pang, nganh BC-VT di xdy dung va trién khai thuc hién
“Ké hoach ting tdc” qua 2 giai doan (1993-1996, 1996-2000), timg budc
d6i méi hién dai hoa nganh, tir d6i méi co ché va bo may quan 1y, sip xép
lai di ngii va nang cao chat luong ngudn nhan lyc, dén dau tu d6i moi cong
nghé, dong bo hoa ha tang, da dang hoa cac loai hinh dich vu buu chinh - vién
théng, day manh nghién ciru khoa hoc va mé rong hop tac quéc té,...

11



* Tiéu két chwong 2
Dé dap tmg yéu cau cta sy nghiép d6i méi, cong nghiép hda, hién dai
hoa dat nudc, Pang da lanh dao nganh BC-VT vuot qua nhirng khé khin,
tung bude d6i mai, hién dai hoa nganh. Dic biét, voi viée chi dao thuc hién
“Ké hoach tang tbc”, nganh BC-VT di xay dung duoc nén tang vat chat ki
thuat trong dbi hién dai, nang cip mang ludi ca vé quy mo, téc do va dung
luong. Pay 1a budc chuan bi quan trong cho viéc "chiém linh tran dia"
trong bdi canh canh tranh trén thi truong ngay cang gay gat.
Chuong 3
PANG CONG SAN VIET NAM LANH PAO
NGANH BUU CHINH VIEN THONG HQI NHAP VA PHAT TRIEN
TU NAM 2001 DPEN NAM 2010

3.1. Boi canh lich sir va nhitng yéu cau méi dit ra doi véi su 1anh
dao ciia Pang trong phat trién nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam
khi buére vao thé ky XXI

3.1.1. Tinh hinh quéc té va trong nuwdc tac dong dén sw linh dao ciia
Ding déi véi nganh Buwu chinh Vién thong Viét Nam

Budc vao thé ky XXI, nén van minh nhan loai phét trién 1én mot nic
thang méi v6i su dot pha vé cong nghé thong tin va cac tac dong toan dién,
sdu sic ctia n6 toi moi it cua doi sdng kinh té - xa hoi, dic biét 1a dbi voi
nganh BC-VT. Cong nghé thong tin phat trién da thu hep khoang céch
khéng gian va thoi gian, toan cdu hoa va hoi nhap da thuc sy 1a xu huéng
tat yéu ctia thoi dai, dit cac qudc gia trén thé gidi trudc co hoi hop tac ngay
cang rong mo. Su phat trién va phd cap nhanh chong cia internet va cong
nghé di dong 1a yéu té c6 tac dong sau sic nhét, mang tinh cach mang dbi
véinganh BC-VT.

Sau 15 nam thyuc hién cong cudc d6i moi toan dién dat nude, Viét Nam
da dat dugc nhiéu thanh tuu to 16n. Dén nim 2000, phfin 16n cac muc tiéu
cha yéu trong Chién hegc on dinh va phdt trién kinh té - x& héi dén nam
2000 do Pai hoi dai biéu toan qudc lan th VII caa Pang (1991) dé ra da
dugc hoan thanh. Bén canh nhiing thanh tyu da dat duoc, nganh BC-VT
Viét Nam con gip nhiéu kho khin, han ché nhu: nhiing rao can vé co ché
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quan 1y, nang lyc canh tranh con thip, ngudn nhan lyc chua dap ung kip
v6i yéu cau moi...

3.1.2. Yéu cau médi dit ra doi véi sw linh dao ciia Ding trong phit trién
nganh Buu chinh Vién thong Viégt Nam

Trong bdi canh méi, dimg trudc nhitng thoi co va thach thirc moi doi
hoi Pang phai linh dao nganh BC-VT Viét Nam tiép tuc day manh phét
trién cong nghé, mo rong mang ludi va da dang héa cac loai hinh dich vu.
Viéc mo cira manh mé thi trudng buu chinh - vién thong, nhitng doanh
nghiép buu chinh - vién thong méi xuat hién trén thj truong ndi dia s& o
nhitng loi thé trong c4c giai phap cong nghé va da dang héa dich vu theo
huéng tién ich nhat dé thu hat khach hang, tao sirc ép canh tranh ngay cang
gay git, dong thoi ciing dat ra nhirng thach thie trong cong tac lanh dao dbi
mdi quan 1y nganh cia Pang. Ngudn nhan lyc cia nganh BC-VT di co
budc trudng thanh quan trong, nhung so voi yéu cau hi nhap va phat trién
thi van con boc 16 nhiéu han ché.

Bu6c vao giai doan méi véi thé va luc mai, bén canh nhiéu van hoi
16n, nganh BC-VT Viét Nam ciing phai d6i dién véi nhidu kho khin, thach
thirc, nhiéu méau thuin méi nay sinh. Piéu d6 doi hoi Pang phai c6 nhan
thirc thdu dao va co bién phép lanh dao phu hop.

3.2. Qua trinh Pang lanh dao nganh BC-VT Viét Nam hoi nhip va
phat trién giai doan 2001-2010

3.2.1. Chii trwong phit trién nganh BC-VT ciia Ddng

Dai hoi Dai biéu toan qudc lan thir IX cua Pang (4-2001) théng qua
Chién Iugc phat trién Kinh té - x4 hoi 2001-2005, x4c dinh muyc tiéu chién lugc
trong bdi canh mai 1&; “Phat trién manh cac nganh cong nghiép cong nghé
cao, nhat 1a cong nghé thong tin, vién thong, dién tir, ty dong hoa”. Poi voi
nganh BC-VT, Pai hoi xac dinh: “Phat trién mang ludi thong tin hién dai
va day nhanh viéc ung dung cong nghé thong tin trong cac linh vyuc cta doi
séng x4a hoi, dac biét 1a trong hé théng lanh dao, quan 1y va cac dich vy, tai
chinh, thuong mai, gido duc, y té, tu van,... MO rong kha nang hoa mang
vién théng vai chi phi ¢6 kha ning canh tranh quéc té; phu séng phét thanh,
truyén hinh dén cic x4, thon trong ca nudc va md rong dén nhiéu noi trén
thé gidi v6i chat luong ngay cang cao”. Nam 2006, Nghi quyét Pai hoi dai
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biéu toan quéc lan tha X cua Pang da xac dinh r6 muc tiéu cua chién luoc
phét trién kinh té - xd hoi 5 nam 2006-2010, trong d6 xac dinh rd vai tro
ctia khoa hoc cong nghé va buu chinh, vién thong la: ting nhanh ning luc
va hién dai hoa buu chinh, vién thong.

Chu trwong ciia Pang doi hoi phai phét huy moi nguén lyc cua dat
nudc, chii dong hoi nhap kinh té qudc té, phat trién di d6i véi dam bao an
ninh, an toan thong tin, gp phan vao su nghiép xay dung va bao vé viing
chic T qudc Viét Nam xd hoi chu nghia.

3.2.2. Ping chi dao nganh Buu chinh Vién thong thwe hign chién
lwgc “Hpi nhdp va phét trién”

3.2.2.1. Pdng chi dao x&y dung va trien khai thuc hién chién huoc
“Héi nhdp va phdt trién”; day manh déi méi co cdu t6 chirc Va qudn 1y
nganh Bueu chinh Vién théng

Béam sat vao Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 ctia B6 Chinh tri
vé “Ddy manh img dung va phat trién cong nghé thdng tin phuc vu sw
nghiép cdng nghiép hoa, hién dai héa”, dinh huéng ciia Dai hoi dai biéu
toan qudc 1an thir IX cua Dang va “Chién lwoc phat trién buu chinh vién
théng Viét Nam dén nam 2010 va dinh hwéng dén nam 2020” cia Chinh
phu, trén co sé nhén di€n ding nhiing co héi va thach thac dat ra trong giai
doan moi, nganh BC-VT di xay dung va trién khai thyc hién chién lugc
Hoi nhdp va phat trién, v6i kKhau hiéu “4 h6a”: “Théng minh héa mang hedi
- Tri thite héa di ngii - Toan cdu hoa kinh doanh - Tiéu chudn héa cudc
song”. Pé dap ing yéu ciu quan 1y nganh BC-VT trong bdi canh mdi,
ngdy 5-8-2002, Qudc hdi khoa XI di théng qua Nghi quyét sb
02/2002/QH11 vé viéc thanh 1ap Bo Buu chinh Vién thong trén co s¢ Tong
Cuc Buu dién. Ngay 25-2-2004, Thu tudng Chinh pht ban hanh Nghi dinh
s6 101/2004/ND-CP vé viéc thanh 1ap Sé Buu chinh Vién thong truc thudc
Uy ban nhan dan céc tinh va thanh phé. Thang 8-2007, Quédc hoi khoa XII
da quyét dinh doi tén Bo Buu chinh Vién thong thanh B Thong tin va
Truyén thong. Viéc d6i mdi md hinh t6 chirc quan 1y, xay dung hé thong
khung khé phép 1y ciia Nganh da tao diéu kién cho hoat dong ciia cac don
vi khai thac va kinh doanh buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin &
Viét Nam ngay cang hiéu qua hon.
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3.2.2.2. Pdng chi dao ddy manh dau tw cong nghé hién dai, phdt trién
co s6 ha tang mang hedi buu chinh - vién théng

Thuc hién cha chuong cia Pang, nganh BC-VT di tién hanh quy
hoach, cau truc lai mang vién thong, tiép tuc nang cip, ma rong mang vién
thong quédc té, lién tinh, noi tinh, thuc hién cp quang hoa dudng truc, ting
budc cap quang hoa dén ting thué bao. Bang sy nd luc vuon 1én khing
dinh tri tué va thuong hi€u cua Nganh, cac k¥ su, can bo cong nhan vién
trong Nganh da hoan toan lam chi dugc cong nghé. Nganh da chu déng
nghién cru cong nghé méi, tao ra duge nhidu san pham phi hop Véi yéu
cau phét trién mang ludi va cung cép cac dich vu gia tri gia ting...

3.2.2.3. Dang chi dao thuc hién mo rong, da dang hoa cac loai hinh
dich vu

V6i hé théng cong nghé hién dai duoc du tu phat trién da tao diéu
kién dé Nganh diy manh mé rong phat trién cac loai hinh dich vy théng tin
da phuong tién, mé rong khai thac thi truong ca vé bé rong 1an chiéu sau,
ca trong nude va qubc té. Hang loat don vi duge cip gidy phép cung cp
dich vu buu chinh - vién thong, thiét 1ap ha tﬁng mang vién théng, dich vu
phat thu, chuyén phat, dich vu Internet,... tao nén sy phat trién manh mé va
canh tranh ngay cang gay git trong linh vuc BC-VT.

Pén nam 2010, nganh BC-VT Viét Nam d4 cung cap cac loai hinh
dich vu da dang, véi chat luong ngdy cang cao, co ban dap tng yéu ciu
phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nuéc, dong thoi di hoan thanh nhiém vu
phd cap dich vu buu chinh, vién thong, Internet dén tit ca cac ving mién
trén ca nudc.

3.2.2.4. Pang chi dao ddy manh cdng tac dao tao, phat trién nguon
Nhdn luc va nghién ciru khoa hoc

* Péi méi cong tac dao tao, boi dudng, ning cao chat lwong nguon
nhan lyc

Thue hién sy chi dao cua Dang, nganh BC-VT Viét Nam ludn coi
trong cong tac xay dung doi ngii, phat trién ngudn nhén lyc, dic biét la
nguén nhan lyuc chét luong cao. Hoat dong dao tao tap trung & mot sb co so
dao tao chinh quy thudéc Bo nhu: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong; Truong Trung hoc Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin 1,
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II, I1T; Truong Trung hoc Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin
mién ndi. Ban lanh dao B va cac co quan, doanh nghiép thuoc Bo Buu
chinh Vién théng ludn yéu ciu phai c6 sy ddi méi va nang cao chét lugng
dao tao theo hudng xac dinh rd quy mé, co ciu, chuong trinh ddo tao phu
hop véi yéu cau thuc tidn, cap nhat va hién dai. Bén canh dao tao trong
nudc, viéc chl trong gui can b cong nhan vién co6 trinh d di dao tao &
nudc ngoai, véi cac déi tac cd uy tin 1a mot hudng di dang dan, gop phan
guan trong nang cao trinh do ctia doi ngii can by cong nhan vién.

* D6i moi cong tac nghién cieu va img dung khoa hoc cong nghé

Thuc hién su chi dao ctia Pang, nghién ctru khoa hoc dugc nganh BC-
VT xac dinh 13 nhiém vu trong tdm trong chién lugc phat trién trong giai
doan méi. Voi quan diém chi dao léy khoa hoc k¥ thuat la nén tang, bo
méy va nguoi lao dong lam chu thé, bam sat chirc ning, nhiém vy va hudng
dén thi truong, nganh da dinh hudng hoat dong nghién ctru khoa hoc va
mg dung cong nghé tap trung vao phuc vu thiét thuc cho phat trién mang
ludi, mé rong dich vy, d6i mdi quan 1y va didu hanh san xuét kinh doanh.

3.2.2.5. Ddng chi dao ddy manh giao luu, hop tic quoc té

Noi dung trong tm ciia hoat dong hop tac qudc té 1a ting cudng hoi
nhap vé cong nghé va mang ludi, tiép tuc day nhanh tdc do phat trién, phuc
vu tdt yéu cau ngady cang cao cua xi hoi. Theo do, hoat dong hop tac qudc
té dugc didu chinh theo hudng thuc hién co nguyén tic va theo 16 trinh
nham dam béo su phat trién bén vitng trén co s thuc hién da dang hoéa
hinh thirc, phuong thirc hop tac qudc té. Tinh dén nim 2009, nganh BC-VT
Viét Nam d3 mo rong quan hé hop tac voi hon 300 ddi tac 1a cac tap doan,
cong ty 16n trén thé giGi.

* Tiéu két chwong 3

“Hoi nhap va phét trién” 1a dinh hudng phat trién ding dan va séng
sudt cia Pang, nha nude va lanh dao nganh BC-VT Viét Nam. Nho sy dot
phé trong tu duy d6i méi, luon chii dong, sang tao trong nhan thirc dé don
dau xu thé phat trién, dudi sy lanh dao ciia Pang, nganh BC-VT Viét Nam
da tao dung dwgc mdt tim véc mai, khdng chi gop phan quan trong trong
su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda dat nudc ma con vuon ra thi
truong quéc té.
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Chuong 4
MOT SO NHAN XET VA KINH NGHIEM

4.1. Mot s6 nhan xét vé sy lanh dao cia Pang ddi véi nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam tir nim 1986 dén nim 2010

4.1.1. Nhitng wu diém va nguyén nhan

- Mgt [a: Pdng da nhgy bén danh gid diing vai tro, vi tri ciia nganh BC-VT
dé diea ra chii tricong phdt trién nganh phix hop VGi béi canh méi

Budc vao thoi ky doi méi, nganh BC-VT duoc Pang xac dinh 1a
nganh Kinh té mi nhon, phai di trudc mot budc dé tao nén tang cho su
phét trién ctia nén kinh t& qubc dan. Dudi sy lanh dao ciia Pang, nganh BC-
VT d4 tap trung vao d6i méi todn dién nganh, tao dong luc cho su phat
trién kinh té - xa hoi cua dit nudc. Song song vai qué trinh dau tu hién dai
hda nang cao ning luc mang ludi, nganh d4 day manh mé rong dich vu
tirng budc dap Gmg nhu cau thong tin cua thi trudng trong nude, ddng thoi
chi dong tao thoi co, don bt va tan dung thoi co dé dua céc san phérn,
dich vu vién thdng ra thi truong khu vure va thé gidi trong qua trinh héi nhép.

- Hai la: Trong qua trinh 18nh dao, Pdang dé dua ra nhiéu chinh sach, gidgi
phdp phix hop, thiic day nganh BC-VT phdt trién nhanh va bén viing

Mot trong nhitng wu diém nbi bat trong giai doan 1986-2010 12 Pang
da lanh dao nganh BC-VT nhanh chéng dbi méi toan dién, trong do tap
trung 1anh dao ddi méi trén nhitng linh vuc then chét: cbng tac dao tao, boi
dudng va phat trién ngudn nhén lyc, diy manh d6i méi co ciu t6 chic bd
may va quan ly; dau tu hién dai hda Nganh véi téc d6 nhanh, bét kip voi sy
phét trién cong nghé cia khu vuc va thé gidi; ddy manh nghién ciru khoa
hoc va mé rong hop tac qudc té nham thu hat thém ngudn luc bén ngoai dé
phat trién Nganh.

Pang da sém chi dao nganh BC-VT chu dong, sang tao trong thao g&
nhitng rao can cAm van, vé co ché; khdn khéo, mém déo va linh hoat trong
ma& rong hop tac vai cac déi tic nuéc ngoai, timg bude tiép can dugc voéi
ngudn vén va cong nghé hién dai cua thé gidi dé tap trung dau tu hién dai
hoa ha tang buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin.
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- Ba 1a: Su lanh dao ciia Dang da tao nén nhitng thanh céng virot bdc ciia
nganh BC-VT, gdp phdn quan trong thiic day sw phdt trién kinh té - Xa héi ciia
ddt meée

Tir xudt phat diém véi co sé vét chat nghéo nan, lac hau, Pang dé lanh
dao nganh BC-VT déy manh dau tu hién dai hoa mang ludi, tung budc xay
dung co so ha tang buu chinh - vién thong hién dai, dong bo, rong khép, t6i
tat ca cac ving mién trong ca nudc, ca ving Sau, ving xa, bién gidi, hai dao
va to1 hu khép cac nude trén thé gidi. Voi hé théng buu cuc, diém phuc vu
dﬁy dac, théng nhét, da dich vu, gop phén quan trong vao viéc phé cap cac
dich vy buu chinh - vién thong, thiic ddy phat trién kinh té - x3 hoi, gitr
vitng 6n dinh chinh tri, cing ¢6 qudc phong, an ninh va nang cao dan trf,
nhit 1 & nhitng ving néng thon, mién nui, bién gidi, hai dao. Nganh luon
dam bao phuc vu thong tin lién lac kip thoi, hiéu qua cho céc cép, cac
nganh trong cong tac phong chéng thién tai va cac sy kién quan trong ctia
dat nude, dam bao phuc vu kip thoi cong tac 1anh dao, chi dao cua Trung
wong t6i cac dia phuong va nhu cau thong tin lién lac caa nhan dan, dong
thoi mo rong ra thi truong thé giéi.

4.1.2. Mt s6 han ché va nguyén nhan

- Thit nhat, han ché trong chi dao xdy dung va phat trién co cau mang
hedi, dich vu buu chinh - vién théng: Duéi sy lanh dao cia Pang, mic du
nganh BC-VT da timg budc duoc hién dai héa nhung van chua thuc su
d@)ng bd, chat luong chua cao. Mang ludi buu chinh méc du da dugc mé
rong, nhung cac loai hinh dich vu chua thuc sy da dang, chét lwong dich vu
con han ché, anh huong dén cong tac phat trién dich vu va yéu cau ngay
cang cao cua xa hoi. Mang ludi vién thong chét luong chua cao, nhit 13 &
nhling ving siu, vlng xa, chua thuc sy dap tng su hai 10ng cua nguoi sir
dung vé cht lugng phuc vu va gia cude.

- Thet hai, han ché trong linh dao doi méi co ché quan Iy nganh BC-VT:

Budc vao thoi ky d6i mai, yéu cau vé doi méi co ché quan 1y, chuyén
d6i tir mo hinh ké hoach héa, tip trung, bao cap sang co ché quan Iy thi
truong doi hoi cap bach. Tuy nhién, trong qua trinh chi dao, viéc khic phuc
nhimg rao can cia co ché cii, chuyén ddi sang co ché mai dién ra con
cham, anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh. Viéc chi dao Chuyén
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d6i tir md hinh doc quyén cdng ty sang mé cua thi truong buu chinh - vién
thong dién ra con cham, anh huéng dén toc do phat trién cia nganh va sirc
canh tranh cia thi truong. Cac quy dinh vé quan 1y nha nudc trong linh vuc
buu chinh - vién théng con cham duoc ban hanh. Chién luoc quy hoach
phat trién nganh con bét cap, chua thyc sy tao su théng nhét va tiét kiém
ngudn luc trong dau tu phat trién. Cong tac quan 1y khai thac va dich vu
con long 1éo, chua tao dugc phuong thitc quan ly hién dai nén anh hudng
dén chét lugng va hidu qua hoat dong ciia mang ludi. Qua trinh chi dao ¢
phan héa doanh nghiép buu chinh - vién thong con chua quyét liét nén tién
d6 con cham. Viéc mo cira thi trudng da tao ra su canh tranh, tuy nhién chi
yéu van 1a gitra cac doanh nghiép nha nuéc, cing ngudn lyc dau tu co so
ha téng nhung chua tao dugc su lién Kkét trong déu tu khai thac va dich vu,
lam lang phi ngudn luc va giam stc manh canh tranh cia cic doanh
nghi¢p.

- Thir ba, han ché trong lanh dao déi méi 16 chire bé may va can bg,
dao tao nguén nhan lyc va nghién citu khoa hoc

Dé phét trién nganh BC-VT Viét Nam, Pang da thuong xuyén chi dao
d6i mai t6 chirc b may va co ché quan 1y, timg budc hoan thién khung khd
phép 1y trong quan ly nha nudc vé buu chinh, vién théng va cong nghé
thong tin. Tuy nhién, viéc chi dao chuyén doi tir md hinh té chirc b may
hanh chinh bao cép, cong kénh, kém hiéu qua sang mé hinh tinh gon, hiéu
qua va tach bach giita chirc nang quan Iy nha nudc va chic ning san xuét
kinh doanh dién ra con cham, phan nao anh huéng dén hiéu qua quan ly
nha nuéc vé buu chinh - vién thdng, dong thoi anh hudng dén hiéu qua san
xuét kinh doanh caa céac don vi.

Trong bdi canh hdi nhdp va canh tranh, sy phat trién nhu vii bio cua
khoa hoc cong nghé hién dai trén thé gioi, nguén nhan lyc ciia Nganh van
con nhiéu bét cap, nganh con thiéu mot doi ngll can bd thuc sy lam chua
dugc cac thiét bi cdng nghé trén mang ludi, thiéu chuyén gia dau dan & cac
linh vyc, nhiing cdn by quan ly gidi, chuyén gia ky thuat, can bd co6 kinh
nghiém va trinh d6 ngoai ngir, chwa dap ing dwoc su phat trién cta nganh
trong thoi ky hién dai hoa...

19



Thuc hién sy chi dao cta Pang, cdng tdc nghién ctiru khoa hoc cua
nganh BC-VT di dugc ddy manh. Tuy nhién, d6i ngii can bd nghién ctru
ctia Nganh con yéu, chwa c6 nhiéu chuyén gia ddu nganh. Cac dé tai nghién
ctru cia nganh chu yéu 1a nghién ciru tmg dung, nghién ctru co ban con han
ché, chua nghién clru va san xuét duoc cac thiét bi vién thong hién dai, chu
yéu van phai nhap khau tir nudc ngoai. Cong tac img dung khoa hoc cong
nghé vao san xuat kinh doanh con nhiéu han ché, nén nang suat lao dong va
hi€u qua san xuét kinh doanh, sttc canh tranh trong linh vuc BC-VT cua
Nganh con thap.

4.2. Mt s6 kinh nghiém chii yéu

4.2.1. Phdi ludn bdam sdt béi canh thé gidi, trong nwéc va thuc tién
ciia nganh BC-VT trong ting thoi kp dé hoach dinh chién lwoc phét
trién phui hop, trong do chi trong vao nhitng “khau dét phét”

Bam sét vao thyc tién boi canh thé gidi, trong nudc va thuc tidn cia nganh
trong timg thoi ky, Pang da chi dao nganh BC-VT Viét Nam hoach dinh chién
lugc phat trién phi hop, tao budc dot pha trong tu duy ddi méi, véi tinh than
[udn chu dong, sang tao trong nhan thic dé don dau xu thé, vuot 1én duge
tu tuong thoéa mén thanh tich, vuot qua dugc théi quen cung cap dich vu
doc quyén, but phéa thanh cong trén co s¢ da dang héa sé hiru, ning cao
mirc d6 dau tu va d6i méi vé co cdu dau tu; khéng nging doi méi vé cong
nghé, k§ thuat; manh dan chu dong vuon ra thi trudng qudc té... Nhiing
thanh tuu to 16m va dang tu hao d6 1a Kkét qua cua viéc dac rut va van dung
thanh cong duong 16i d6i méi, dong gop dang ké vao cong cude ddi moi
dat nude.

Thuc hién duong 16i d6i méi va hoi nhap qudc té cia Pang, nganh
BC-VT Viét Nam da cha dong xdy dung dugc chién luoc phat trién, hién
dai hoa mang lui va tich cyc, chu dong hoi nhap qudc té. Nhimg thanh tyu
dat dwoc caa Nganh trong thuc hién “Ké hoach ting toc” da minh ching
cho tinh dung dan ciia chii trwong nay. Mang buu chinh, vién thong,
Internet cta Viét Nam chi trong mot thoi gian ngén da dugc nang cip, hién
dai hod, hoa nhap duoc véi mang ludi thong tin cua khu vuc va thé gisi, rat
ngan khoang cach phat trién gitra nudc ta voi cac nudc khac. Thuc hién
phuong chdm "bo qua cdng nghé trung gian, di thing vao cong nghé hién
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dai" da giup Viét Nam di nhanh hon nhiéu thap ky vé vién théng, dan tiép
can dugc voi cong nghé clia cac nudce ti€n tién trong khu vuc va thé gioi.

Dén thoi ky "Hoi nhap va phat trién", 1y khau dot pha 1a mé cira thi
truong 1a mot quyét dinh dung dén va sang tao dwa trén von kinh nghiém
va su sic bén trong tu duy. Nén tang k¥ thuat, kinh nghiém, ngudn nhan
luc thoi ky "Tang tdc” da tao ra "thé" va "luc" cho budc chuyén ma&i, manh
mé, toan dién, chu déng va ty tin hon. Xu thé hoi nhap va nhitng chuyén
bién cua thi trudng buu chinh - vién thong, cdng nghé thong tin thé gisi
chinh 13 van hoi - thoi co dé "thé" va "luc" tiép tuc dugc phat huy manh mé.
Nho sy hoach dinh chién lugc phat trién dang dén, sang tao da tao nén su
phat trién manh mé va toan dién cia Nganh trong 20 niam d6i méi.

4.2.2. Phii xdy dung dwoc co ché phU hop trong huy dpng va phat
huy c&c nguén lwc dé phit trién

Budc vao thoi ky doi méi, nén kinh té ctia Viét Nam khung hoang
tram trong, ngan sach diu tu cua nha nudc thiéu thén, ngudn vén vay cia
thé gidi chua co do chinh sich cAm van cua My, trong khi nén tang xuét
phat cua nganh BC-VT Viét Nam rat thap, nhu cdu diu tu 16n. Day 1a mot
thach thirc 16n khong chi riéng déi véi toan nganh ma ddi véi ca nén kinh
té Viét Nam trong giai doan ddu m¢ ctra. Trong bdi canh d6, Pang da chi
dao Nganh phét huy t6i da noi luc dé dau tu phat trién, dong thoi tao co ché
dé nganh timg budc vuot qua hang rao cAm van, chu dong mé rong hop tac
qudc té, tao mdi quan hé tin cay voi cac ddi tac co cong nghé cao, tién tién va
¢6 tiém ning vé von dau tu, phat huy ngudn ngoai luc dé phat trién.

4.2.3. Phai ludn chii trong 1anh dao nang cao chit lwong nguén
nhén lwe, dic biét la nguén nhan lwe chit lwong cao nham ddp iing yéu
cdu phét trién

Thuec tién 1anh dao phat trién ctia nganh BC-VT hon 20 nim doi méi
(1986-2010) da khang dinh, dé c6 dugc su phat trién vuot bac cua Nganh 13
nho su coi trong lanh dao xay dung doi ngii can bo, cong nhan vién. Dudi
su lanh dao cua Pang, d6i ngli can bo, cbng nhan vién cia nganh tir trén
xudng dudi déu ddng cam cong khd, dam tim tOi suy nghi, dam 1am, dam
chiu trach nhiém, dic biét 1a doi ngli chuyén gia, can bd quan 1y va can bo
ky thuat da ning lyc tiép thu va 1am chii cong nghé mdi. Co thé khing
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dinh, nganh da xay dung dugc mot doi ngii ¢6 nang luc, cé trinh d6, ¢6 ban
linh va y chi quyét tim hoan thanh nhiém vu trong moi hoan canh. Thuyc
tidn 4y chi ra rang, viéc cham lo xdy dung doi ngii can bd, cong nhan vién
1a nhéan t6 quyét dinh nhét ddi voi qua trinh phat trién cia nganh BC-VT
trong thoi gian qua.

4.2.4. Thuwong xuyén lanh dao déi méi mo hinh 6 chirc by mdy va
cong tdc qudn Iy phit hop yéu cdu phdt trién trong tieng giai doan

Trong ting giai doan, Pang d4 ldnh dao nganh BC-VT chuyén ddi mo
hinh hop 1y: tir md hinh quéan 1y ké hoach héa tap trung, bao cap sang md
hinh quan 1y theo phuong thirc hach toan kinh doanh x3 héi chu nghia va
co ché thi truong, tir mé hinh bao gdm ca chirc ning quan 1y nha nudc va
chirc ning san xuét kinh doanh sang mé hinh tach bach gitra chirc ning
quan 1y nha nuéc v6i chirc ning san xuit kinh doanh; tir mé hinh doc
quyén sang md hinh mé cira, canh tranh va hoi nhap; tir mo hinh Tong
cong ty 100% von nha nudce sang md hinh ¢6 phan hoé cac doanh nghiép...
Nh¢ vay, nganh BC-VT da nhanh chong on dinh vé td chuc va cac mat
hoat dong, gop phan khing dinh mot chu trvong dung dén cia Pang va
Nha nudec.

Thanh cong va kinh nghiém rit ra trong lanh dao d6i méi quan Iy cua
nganh BC-VT Viét Nam trong thoi ky 1986-2010 14 nhimg kinh nghiém rat c6
gia tri, tao niém tin, dong luc dé nganh BC-VT Viét Nam tiép tuc hoan thién,
t6 chirc mot cach hop 1y, dong thdi phat huy cao nhat st manh cua ngudn
nhan lyc, cta toan bd may dé tao thé tién cong manh mé trén tat ca cac linh
vuce san xuat, kinh doanh, phuc vu,... trong thoi dai méi.

* Tiéu két chwong 4

Tir nhitng thanh cong ciia qua trinh d6i méi, v6i nhimg dinh huéng
chién lugc, budc di vimg chic cua nganh BC-VT Viét Nam 1a co so thuc
tién quan trong dé diic rat nhitng bai hoc kinh nghiém trong qua trinh hoach
dinh duong 161 d6i méi, ¢y manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc,
dic biét 1a bai hoc vé "di tit don dau" vé khoa hoc cong nghé dé rat ngan
thoi gian phat trién cta dat nude. Nhitng bai hoc kinh nghiém rit ra la co
sO quan trong dé tiép tuc phat huy, phuc vu cho viéc thuc hién chién luge
phat trién ciia nganh BC-VT Viét Nam trong bdi canh dat nuéc budc vao
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ky nguyn méi, gop phan tao tién d& viing chic dé sém dwa Viét Nam tro
thanh nudc phat trién, c6 thu nhap cao vao gitra thé ky XXI.

KET LUAN

Tur viéc nghién ctru qud trinh Pang Cong san Viét Nam lanh dao
nganh BC-VT tir ndm 1986 dén nam 2010 c6 thé rit ra mot s6 két luan sau:

1. Budc vao thoi ky doi méi (tir nam 1986), Pang Cong san Viét Nam
da lanh dao nganh BC-VT manh dan d6i méi tu duy, néu cao tinh than ty
lyc tu cuong, chu dong sang tao trong ddi moi, tao ra bude phat trién manh
mé, timg budc hién dai ha nganh. Trai qua 2 chién lugc phat trién “Ké
hoach tang td¢” tir ndm 1993 dén ndm 2000 va chién luoc "Hoi nhip va
phét trién" tir nam 2001, Pang d4 lanh dao nganh BC-VT Viét Nam vuot
qua moi kho khan, thir thach boi bdi canh quéc t& va trong nude, tim ra
duoc bude di va giai phap thich hop vira phii hop véi tinh hinh thyc tién
ctia Nganh, vira phti hop véi xu thé phat trién chung ctua BC-VT thé gioi.
Nganh BC-VT Viét Nam di ¢ su phat trién vuot bic vé ca quy md phuc
vu, trinh d6 k¥ thuat ciing nhu hiéu qua quéan ly, chuyén déi thanh cong tir
mang vién thong véi k¥ thuat tuong tu (analog) cii k¥, lac hau sang k¥
thuat s (digital), tw dong hoa cao va da dich vu, danh du su thay d6i vé
chat va sy phat trién nhay vot vé ky thuat cong nghé buu chinh - vién thong
cua Viét Nam.

2. Sau hon 20 nim Pang lanh dao nganh BC-VT Viét Nam tién hanh
d6i méi, hién dai hoa va hoi nhap qudc té di dat dugc nhitng thanh tyu hét
strc quan trong, thuc su tao nén mot cudc cach mang trong linh vuc BC-VT
Viét Nam. D6 13, da xay dung dugc mot hé thdng co s ha ting thong tin
qudc gia c6 cong nghé hién dai, tiép can véi trinh do ky thudt cua cac nude
tién tién trong khu vuc va trén thé gigi. Nganh BC-VT Viét Nam da c6 mot
mang ludi buu chinh - vién thng rong khép, cung cap cho xa hoi nhimng dich
vu BC-VT tién tién nhéat nhu di dong, truyén sb li¢u, truyén hinh anh, truyén
bao dién tir, dich vu Internet va nhiéu dich vu gia tang gia tri... Dam bao thong
tin lién lac vimg chic tir Trung wong dén tit ca cac tinh, huyén va dén hau hét
C4C X4 trong ca nude, dén ving sau, ving xa, bién giéi hai dao va dén hau hét cac
nudc trén thé gioi. Nganh BC-VT d4 thyuc su tré' thanh nganh kinh té mii nhon,
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di truéec mot bude tao ha téng cho phat trién kinh té - x3 hoi cta dat nude va nhu
cau thong tin ngay cang da dang ctia nhan dan.

V6i nhitng két qua da dat dugc trong thoi ky 1986-2010 s& tao co s&
quan trong dé Pang tiép tuc 1anh dao nganh BC-VT Viét Nam phat trién
nhanh va bén vitng, du strc canh tranh trong thoi ky méi va tiép tuc hién dai
héa mang ludi dya trén viéc ap dung cac cong nghé tién tién méi, hudng
toi phat trién buu chinh - vién théng da phuong tién, da dich vy, tao cho
nganh BC-VT Viét Nam mot bude phat trién nhay vot, rdt ngin khoang
cach véi cac nudc tién tién.

3. Tr thyc tién qua trinh 1anh dao nganh BC-VT Viét Nam ciia Pang trong
thoi ky 1986-2010 da cho thdy rd nhitng thanh cong va nhiing han ché, nhiing
thach thirc dat ra trong qué trinh lanh dao phét trién nganh BC-VT cia Pang,
ddng thoi rdt ra duge nhitng bai hoc kinh nghiém ¢ y nghia vo ciing quan trong
va thiét thuc dbi v6i sy lanh dao cua Pang trong phat trién nganh BC-VT Viét
Nam ndi riéng va kinh té - xa hoi caa dat nudc néi chung trong qué trinh
phat trién.

V6i nhitng bai hoc kinh nghiém da rat ra dugc trong qua trinh lanh dao
ciia Pang dbi v6i nganh BC-VT Viét Nam tir nim 1986 dén 2010, nganh
BC-VT Viét Nam s@ tiép tuc c6 nhing bude tién méi dap tmg yéu cau ciia su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té cua dat nude./.
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