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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Dé tai nghién ciru “Nghién ctru phat trién du lich sang tao
tai lang nghé truyén théng ¢ Ninh Thuan” 13 cong trinh nghién ctru ciia riéng toi.
Nhitng noi dung trong Luan 4n nay 1a do toi thyc hién dudi sy huéng dan truc tiép
ciia PGS.TS. Tran Thity Anh va TS. Nguyén Thu Thuy.

Moi tai liéu tham khao dugc dung trong Ludn an nay déu duoc trich dan rd
rang tén tac gia, tén cong trinh nghién ctru.

Céc sb liéu va két qua nghién ctru trong luan an nay 1a do chinh t6i thyc hién,
trung thuc va khong tring lap véi cac dé tai khac.

Moi sy sao chép khong hop 18, vi pham quy ché vé dao tao, toi xin chiu hoan

toan trach nhiém.

Tac gia



LOI CAM ON

Trudc hét, toi xin cam on hai c¢6 gido hudng dan cia t6i 1a PGS.TS. Tran Thuy
Anh va TS. Nguyén Thu Thuy, vi su gitp d& va dong vién chuyén nghiép trong sudt
5 nam lam Luan an.

T61 xin cam on cac déng nghi¢p trong bo moén Du lich cua Truong Pai hoc
Cong nghé Thanh phd H6 Chi Minh (HUTECH) va Truong Pai hoc Vian Lang da
theo dodi va hd trg tdi trong sudt thoi gian lam Luan &4n. Hon nira, t6i xin chan thanh
cam on dén quy thay c6 Khoa Du lich Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhéan vin
Ha Noi dd mé rong kién thirc quy bau vé phuong phap luan va Iy thuyét cho toi, dic
biét 1a thdy Pham Hong Long, thiy Tran Dic Thanh, thly Nguyén Pham Hung, thay
Trinh L& Anh, c6 DPang Phuong Anh,... T6i cling cdm on Ban chi nhiém Khoa, cac
giang vién, anh/ chi/ em tro 1y giao vu da hd tro chiing toi trong sudt thdi gian 4 nam
hoc tdp va nghién cuu tai Khoa Du lich hoc Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

T6i xin to 1ong biét on vdi tat ca cac anh chi bao gdm: giang vién, chuyén vién,
truong thon, Ban Quan 1y lang gém, S Du lich, Uy ban nhan dan cing doanh nghiép
dia phuong, doanh nghiép du lich, anh chi em huéng dan vién du lich va khach tham
quan da hd trg cho t6i phong van, khao sat, diéu tra, cung cép tai liéu cho t6i, néu
khong c6 su giup do tir ho, ludn an nay sé khong thé thuc hién duoc.

Ngoai ra, mot 10i cam on dic biét dén gia dinh toi, trong sudt thoi gian qua

luén bén canh t6i hoan thanh Luan 4n nay.
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, nganh du lich nudc ta phat trién da dang v6i nhiéu loai hinh du lich
khac nhau trong d6 c6 loai hinh du lich ling nghé truyén théng. Theo s6 liéu thong
ké, thoi diém hién tai Viét Nam c6 5411 lang nghé, nhiéu lang nghé da tro thanh diém
dén quen thudc ciia du khach trong nuréc va quoc té: dién hinh c6 lang nghé Bat Trang,
lang lya Van Phic, lang gdm Thanh Ha, lang hoa Sa Péc,... Khong nhiing thé, nhiéu
lang nghé truyén thong trong tuong lai duoc xay dung trd thanh “du lich kiéu mau”,
s& trg thanh thuong hiéu du lich mang tim qudc té.

Viéc khai thac va phat huy cac lang nghé truyén thong nhu mot chién luogc
phat trién bén virng gan voi cong dong dia phuong, dong thoi cling gin git nhitng ban
sic van hoa cia cac dja phuong di di vao tiém thirc ctia qudc gia va dan toc. Tuy
nhién cac san phém du lich lang nghé hién nay, dang chi dung lai ¢ du lich dai chiing,
chua di vao khai thac loai hinh du lich sang tao. Nham theo kip xu huéng cua thé gisi
vé du lich theo hudng du lich sang tao nhu theo ti€u chi cia UNTWO: “cong nhan
cac lang trén toan trén thé gidi, cam két thiic ddy va bao t6n di san vin hoa cta ho va
phat trién bén vimng thong qua du lich”, nham mang lai co hdi va bao vé cong dong,
truyén thong dia phuong va di san cta ho, hudng t6i xac dinh cac ngdi lang ap dung
cac cach tiép can sang tao va chuyén doi d6i voi du lich va cac ving nong thon phu
hop v6i phat trién bén vimg (UNTWO, 2021).

Viét Nam c6 cac lang nghé truyén thong véi san pham phong phu, da dang,
tiém nang du lich van hoa phong phu, song thoi gian qua, luong khach du lich dén
voi cac lang nghé con théip, hi€u qua tur cac dich vu phuc vu du khach hodc ban céac
san pham lang nghé con khiém t6n. San pham du lich tai cac lang nghé truyén thong
vé co ban con don diéu, cong tac quan 1y va td chirc khai thac, phat huy thé manh cia
san phém du lich lang nghé con han ché, chua tao ra stc hit manh mé ddi véi khach
du lich. Bén canh d6 thi cong tac tuyén truyén, quang ba, gi6i thiéu san pham lang

nghé chua thuc sy hiéu qua (Huynh Diép Trdm Anh, 2018).
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Ninh Thuén la viing dat noi bat vai su da dang van hoa, trong d6 van hoa Cham
giit vai trd trung tAm, tao nén ban sic dic trung cho dia phuong. Ngudi Cham tai day
khong chi dé lai nhidu cong trinh kién trac doc ddo nhu thap P6 Klong Gia Rai, thap
Hoa Lai — nhiing di tich cip qudc gia ddc biét — ma con bao ton nhiéu gia tri van hoa
phi vat thé qua cac lan diéu dan ca, diéu mua truyén thong, 18 hoi tin ngudng nhu 18
hoi Katé. Trong sé d6, cac nghé thu cong truyén thong nhu dét thd cam & My Nghiép
va 1am gém ¢ Bau Trac duoc xem 1a nhitng biéu twong tiéu biéu cho di san vin hoa
Cham con hién dién rd nét dén ngay nay. Du trai qua nhiéu bién dong, phan 16n nghé
truyén théng cua nguoi Cham da mai mdt, hién chi con nghé gém, nghé dét va mot
s6 lang 1am thudc Nam 14 vAn dang duogc gin giit va phat trién. Nhitng lang nghé nay
hién nay khong chi 1a khong gian sinh hoat vin héa ciia cong ddng, ma con tré thanh
diém dén quen thudc trong hau hét cac chuong trinh tham quan du lich tai Ninh
Thuan.

Tai Ninh Thuén, c6 nhiéu lang nghé v6i nhiéu tiém nang doc ddo vé van hoa,
c6 strc hiit du khach va dugc cong nhan vé gia tri. Hai lang nghé truyén thong tai Ninh
Thuan gom: Gom Bau Tric, lang dét My Nghiép va hang chuc lang nghé tiéu thi
cong nghiép khac nhu: ché bién hai san, ché bién nudc mam, san xuit do gdb my
nghiép, 1am ruou nho, nho sy, tao siy... (Thanh, 2020). Day la nhiing lang nghé c6
lich str 1au doi, san xuat san pham thil cong truyén thong doc dao khong chi ndi tiéng
trong nudc ma con & nude ngodi. Trong cac lang nghé néi trén tai Ninh Thuan thi
lang nghé Bau Triic va Cham My Nghiép d tro thanh 2 lang nghé noi tiéng va 14 hai
diém tham quan du lich hdp dan cua tinh Ninh Thuan (Toplist, 2018). Khong chi 1a
lang nghé ddc dao va noi tiéng cua nguoi Cham, 1a lang nghé c6 nhat Pong Nam A
ma nghé thuat 1am gém Bau Tric nim 2022 con dugc cong nhan 1a di san vin hoa
phi vat thé cua Viét Nam (Ba Vin Quyén, 2024). Vung dat Ninh Thuén ning va gi6
nam & ving duyén hai Nam Trung B¢ 14 noi c6 nhiéu nét van hoa riéng, trong d6 co
nén vin hoa Cham dic sic khu vuc nay gop phan lam phong phu, da dang ban sic

van hoa Viét Nam noi chung va van hoa céc dan tdc dia phuong noi riéng.
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Trong bbi canh du lich nuéc ta néi chung va du lich Ninh Thuan néi riéng
dang tim kiém hudng di moi dé phat trién bén viing va khai thac triét dé tiém ning
van hoa, lang gdm Bau Tric va lang dét M§ Nghiép noi 1én nhu nhiing diém sang véi
gia tri van hoa va nghé truyén thong doc ddo ciia ngudi Cham. Mic du di ¢ nhiing
nd luc ban dau trong viéc dua cac hoat dong trai nghi€ém nhu nin gém, dét vai cung
nghé nhan, trinh dién nghé va gi6i thiéu trang phuc truyén théng vao phuc vu du
khéch, hiéu qua khai thac van con khiém tdn. Cac hoat dong nay chua thyc sy di vao
chiéu sau, con mang tinh roi rac, chua thé hién hét gia tri van hoa ban dia, ky nang to
chtrc trai nghiém con chua chuyén nghiép va su tham gia cua cong dong chua duoc
phat huy day du.

Bén canh d6, thuc trang phat trién du lich toan ciu dang ching kién su dich
chuyén manh mé tir mo hinh dai chiing sang tim kiém nhiing trai nghiém doc dao va
bén virng. Du lich sang tao ndi 1én nhu mot hudng di dﬁy tiém nang, dac biét tai cac
lang nghé truyén théng véi ban sic van héa va di san thi cong phong phii. Mic du da
c¢6 nhiéu cong trinh khoa hoc vé du lich sang tao, viéc trién khai va phat trién loai hinh
nay mot cach hiéu qua tai cac lang nghé truyén thong van con 1a mét linh vuc it duoc
kham pha sau sic. Pic biét, hién nay thiéu hut nghién ctru chuyén sau vé bdi canh
lang nghé truyén thdng, cac nghién ctru di trudc chua thuc sy di siu vao giai phap va
mo hinh phat trién san pham doc 1ap, nhiéu cong trinh thiéu cac phan tich sau vé ho
s0, dong lyc va kinh nghiém cia nhiing nguoi dong sang tao hay cac mé hinh kinh
doanh dugc ap dung boi cac doanh nhan du lich sang tao, thiéu céc chi dan vé chuyén
doi va ap dung tai dia phuong cu thé, ...

Vi thé, viéc nhan dién gia tri, phan tich tiém nang va thyc trang hoat dong du
lich hién c6 cta cac lang nghé va dé xuét loai hinh du lich phu hop cho céc lang nghé
truyén thong tai Ninh Thuan 1a yéu cau cap thiét ca vé 1y luan va thyc tién. Nhan thay
lang nghé truyén thong tai Ninh Thun cé nhiéu nhan t6 tiém ning phat trién theo du
lich sang tao, c6 kha nang thu hut khach du lich, nhét 13 tao co hoi cho du khach
khéng chi duoc xem cac moén d6 tha cong truyén thong, ma con gitip ho tu tay 1am

chung, di¢u nay giup ho danh gié cao ky nang cia cac nha san xuat dia phuong, cach
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thirc két ndi hang tha céng véi canh quan va van héa dia phuong, dong thoi mang lai
cho ho mbi quan hé truc tiép v6i nguoi dan, két ndi voi du khach, nguoi dan dia
phuong ban dugc nhidu san pham hon va hd tro cac k§ nang thu cong truyén thong.
Trén day 1a nhimg 1y do tac gia quyét dinh lya chon dé tai: “Nghién ctru phat trién
du lich sing tao tai lang nghé truyén théng & Ninh Thuin” lam Luan 4n tién si

chuyén nganh Du lich hoc.
2. P6i twong va pham vi nghién ctru
2.1. Péi twong nghién civu

Nghién ctru phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong & Ninh

Thuan.
2.2. Pham vi nghién ciru

- Khong gian: Nghién ctu tai lang gém Bau Truc va lang dét My Nghiép,
huyén Ninh Phudc, Ninh Thuan.

- Thoi gian: Thoi gian quan sat, thu thap tai li€u nghién ctru tr 2017 - 2024,
tién hanh khao sat, diéu tra thu thap thong tin tir 9/2023 dén 4/2024. Viéc mé ta khong
gian nghién ctru tai lang gdm Bau Tric va lang dét My Nghiép (huyén Ninh Phudc,
tinh Ninh Thuén) hoan toan pht hop vdi bdi canh thyc té trong thoi ky nghién ctu.
Nhiing két luan khoa hoc va dir liéu thuc nghiém cua luan an phan anh ding hi¢n
trang cua dia phuong trudc khi sap nhap va van giit nguyén gid tri tham khao cho
cong tac hoach dinh chinh sach, bao tdn va phat trién du lich sang tao tai khu vuc
nay, bt ké sy thay doi vé mit dja gidi hanh chinh sau thoi diém nghién ctru.

Du lich sang tao co thé dugc ung dung ¢ nhiéu dia diém khac nhau, dic biét
1a nhitng noi c6 gia tri van hoa, di san, va truyén théng dic sic nhung trong luan 4n
nay chi tap trung nghién ciru & lang nghé truyén thong, cu thé 1a 2 lang nghé: Bau
Trac va My Nghiép vi day 1a nhitng lang nghé c6 gia tri vin hoa dic sic, noi cac nghé
nhan duy tri va phat trién nhiing k¥ thuat tha cong truyén thdng, dic biét 1a nghé gém
Bau Truc va thd cdm My Nghiép. Nhitng dic diém nay tao ra tiém ning 16n cho phat

trién du lich sang tao, gitip bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa dic trung cta ving
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dat. Nghién ciru nay tap trung vao hai lang nghé nay nham lam rd mé hinh du lich
sang tao trong viéc bao ton va phat trién di san vin hoa cia cac lang nghé truyén

thong.
3. Muc dich nghién ciru va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién cvuu

Phan tich thuc trang du lich sang tao tai lang nghé truyén théng & Ninh Thuén,
xac dinh cac yéu t tac dong dén sy phat trién du lich sang tao tai cac lang nghé truyén
thong tai Ninh Thudn. Tir 46 dé xuat mot s6 khuyén nghi kha thi nham phat trién du
lich sang tao, chuyén dbi tir du lich truyén théng sang du lich sang tao tai cac lang nghé

truyén thong tai Ninh Thuan.
3.2. Nhi¢m vu nghién cuu

Pé thyuc hién muc dich trén, luin an dit ra cac nhiém vu cu thé sau day:

- Xay dung co so 1y luan va co so thuc tién cho nghién ciru vé phat trién du
lich sang tao tai lang nghé truyén théng ¢ Ninh Thuan.

- Khéo sat, danh gia tinh hinh phat trién du lich sang tao thyc trang du lich
sang tao tai lang nghé truyén théng ¢ Ninh Thuan.

- Phan tich cac yéu t6 tac dong dén sy phat trién du lich sang tao tai cac lang
nghé truyén thong & Ninh Thuan

- Bé xuat mot sb giai phap phat trién du lich sang tao tai cac lang nghé truyén
thdng & Ninh Thuan

- Pua ra mot s6 khuyén nghi cu thé d6i véi chinh quyén dia phuong, cac co
quan quan ly nganh, cong dong cu dan, doanh nghiép du lich va cac t6 chic dao tao,
nghién ctru.
4. Cau héi nghién ciru

- Can phai hiéu nhu thé nao vé loai hinh va san pham du lich sang tao? Cac
nguyén tac phat trién cta du lich sang tao ?

- Du lich sang tao tai lang nghé truyén thong ¢ Ninh Thuan c6 dic diém gi?
Loai hinh du lich nao c6 thé chuyén d6i thanh loai hinh du lich sang tao?
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- Phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong & Ninh Thuan chiu tac
dong boi nhitng yéu t6 nao?
- Can c6 nhitng ham y kha thi nao nham phat trién du lich lang nghé truyén

thong ¢ Ninh Thuan theo hudng sang tao?
5. 'Y nghia khoa hoc va thue tién
5.1. Y nghia khoa hoc

Nghién ctru tiép can tir gbc 6 cac nghién ctru vé phat trién loai hinh du lich
sang tao, phat trién du lich sang tao, phat trién du lich sang tao dya vao nganh cong
nghiép sang tao va dé xuat mo hinh vé du lich sang tao dé nhin nhan, danh gia céac
yéu to tac dong dén sy phat trién ciia loai hinh du lich sang tao tai cic lang nghé truyén
théng tai Ninh Thuan. Luin 4n nham dong gop vé mat khai niém khoa hoc, cu thé 1a
1am hoan thién, sau sic hon khai niém san phém du lich sang tao, phat trién du lich sang
tao. Hon nira, luan an xem xét, ap dung mo hinh dé xuit, giai phap vé phat trién du lich

sang tao vao thuc tién lang gébm Bau Tric va lang dét My Nghiép tai Ninh Thuan.
5.2. Y nghia thuc tién

Luan 4n nham tim hiéu thuc trang du lich séng tao tai lang nghé truyén thong
& Ninh Thuan, cy thé ¢ lang gbm Bau Truc va lang dét My Nghiép. Trén co s xac
dinh va phén tich cac yéu té tac dong dén sy phat trién du lich sang tao tai cac lang
nghé truyén thng tai Ninh Thuan, tir d6 dé xuat mot sd giai phap kha thi nham phat
trién du lich sang tao, chuyén d6i tir du lich truyén théng sang du lich sang tao tai cac
lang nghé truyén thong tai Ninh Thuan. Qua d6 tac gia mong mudn két qua nghién
ctru s& gitp cho cac nha nghién ctru, cac nha hoach dinh chinh sach hiéu rd va tham
khao vé giai phap tir 6 c6 chinh sach thiét thyc nham phat trién du lich sang tao &

cac lang nghé truyén thong tai Ninh Thuan.
6. Han ché ciia Luén an

Bén canh cac dong gop thiét thuc vé mat ly luan va thyc tién, luan 4n ciing

nhan dién mot s6 gidi han trong pham vi nghién ctru, dong thoi dé€ xuat cac hudng
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tiép tuc khai thac trong tuong lai nham 1am sau sac hon chii dé phat trién du lich sang
tao tai lang nghé truyén théng & Viét Nam.

Mot 1a: Nghién ciru nay méi chi khao sat thuc nghiém tai hai lang nghé tiéu
biéu ctia Ninh Thuan, do d6 chua phan anh dugc déy du sy da dang va khac biét gitta
cac loai hinh lang nghé trén pham vi ca nuéc. Pham vi khao sat chi tap trung vao hai
lang nghé, nén chua phan anh diy du btc tranh toan canh cta cac lang nghé truyén
thong Viét Nam trong tién trinh phat trién du lich sang tao. Cin mé rong dia ban khao
sat sang nhiéu lang nghé va khu vuc khac nhau, nham tao co sd so sanh lién ving va
nang cao kha ning khai quat hoa két qua. Su khac biét vé vi tri dia 1y, toc nguoi, trinh
d6 phat trién va dic diém san pham truyén thong c6 thé anh huong dang ké dén kha
nang trién khai mé hinh du lich sang tao. Do d6, mot hudng phét trién tiép theo 1a mo
rong nghién ctru ra cac loai hinh lang nghé khac (nhu lang nghé nong nghiép, lang
nghé am thyc, lang nghé sinh thai) hoic cac dia ban khac ¢ mién Trung, TAy Nguyén,
nham kiém nghiém va hoan thién mé hinh phén tich theo hudng lién ving va lién
nganh.

Hai 1a: Dit liéu dinh lugng dugc thu thap chi yéu & dang cat ngang, chua cho
phép phén tich dugc sy bién dong hay xu huéng thay doi trong khoang thoi gian dai.
Péi tuong khdo sat trong nghién ctru van chua that sy da dang, tap trung chu yéu vao
khach du lich ndi dia di theo nhom nho hodc hé gia dinh. Nguoc lai, cac phan khuc
khach qubc té — von c6 xu hudng tim kiém trai nghiém vin hoa, sang tao va giao luu
— lai chwa duogc khai thac sau do nghién ctru dién ra trong giai doan dich Covid chua
c¢6 nhiéu khach quéc té dén voi lang nghé. Bén canh d6, nhitng nhém khach c6 s
thich chuyén biét lién quan dén du lich sang tao, nhu cong déng sang tao truc tuyén,
du khach trong linh vuc hoc thuat hodc nghé thuat, van chua duoc tach thanh d6i
tugng phan tich riéng. Han ché nay dan t6i viéc danh gia nhu cau va dong luc sang
tao ctia du khach méi chi ding ¢ mtic tong quat, chua phan anh 6 dic diém cua cac
nhém co tic dong 16n dén su phat trién loai hinh du lich nay.

Ba la: Can déy manh nghién ctru itng dung cong ngh¢ mai (thuc té 4o, tri tué

nhan tao, nén tang ké chuyén s6) nham nang cao chat lugng trai nghiém va tang strc
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hap dan ciia san pham du lich sang tao tai cac lang nghé. Trong khi luan an da chi ra
vai trd quan trong cuia cong nghé va chuyén ddi sb trong viéc hd trg quang ba, to chirc
trai nghiém va két ndi san pham lang nghé véi thi truong, thi cac ndi dung nay méi
chi dirng & mirc khuyén nghi. Do d6, can c6 cac nghién ctru tiép theo tip trung chuyén
sdu vao tic dong cta chuyén d6i s6 ddi véi phat trién du lich sang tao tai lang nghé.
Chéng han, hi€u qua cua nén tang thuong mai dién tr, livestream béan san phém, ung
dung thuc té 4o ting cudng (AR) hodc xay dung “bao tang s6” cho lang nghé.

Bon 1a: Mot s6 chi bao dinh tinh, dién hinh nhu “muc do gin két cong dong”
hay “chat lugng trai nghiém du lich”, chua dugc do luong bﬁng nhitng cong cu danh
gia da dugc qudc té chuan hoa. mot van dé nhay cam nhung can thiét phai tiép can la
tac dong x4 hoi — van hoa cia du lich sang tao dén cong dong lang nghé. Sy gia ting
lugng khéch, ap luc thuong mai hoa, su thay ddi nhu cau thi truong co thé 1am bién
dang hodc lam mo nhat nhiing gi tri nguyén ban cua nghé truyén thong. Pay 1a mot
khoang trong nghién ciru hién chua dugc 1ap day va rat can cac nghién ctru dinh tinh
sau, dai han, nham xay dung duoc khung quan tri rui ro van hoa va chién lugc gin
giit ban sic trong bdi canh phat trién du lich.

Nam 1a: Ap dung phwong phap nghién ctru theo chiéu doc (longitudinal) dé
theo ddi va phan tich bién dong cta cac yéu td tac dong trong dai han. Xay dung, hiéu
chinh va thir nghiém cac bd cong cu do ludng chuin hoa vé trai nghiém du lich sang
tao va muc do gén két cong d@)ng, dua trén cac khung tham chiéu quéc té.

Cubi cuing, Luan 4n vin chua phan tich day du mdi lién két giita lang nghé va
cac diém du lich khac trong tinh ciing nhu khu vuc. Trén thyc té, phét trién du lich
sang tao tai lang nghé can dat trong tong thé hé sinh thai du lich, noi su gin két véi
cac loai hinh nhu du lich sinh thai, ndng nghiép, nghi dudng hay du lich bién c6 y
nghia quan trong trong viéc mé rong trai nghiém va nang cao stc hap din san pham.
Khodng trong trong viéc 1am rd vai tro cua lién két viing va lién nganh cho thay can
c¢6 nhitng nghién ctru tiép theo nham hinh thanh chudi gia tri bén viing cho du lich

sang tao lang nghé.
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Tom lai, huéng nghién ciru vé du lich sang tao tai lang nghé khong chi co gia
trj trong bdi canh Viét Nam ddy manh phat trién kinh té van hoa va céng nghiép sang
tao, ma con gén chdt véi yéu cau bao ton di san, phat trién cong déng va thich tng
v6i chuyén d6i sd. Py 1a linh vuc rong ma, c6 tinh thoi sy va ham luong thyc tién
cao, ximg dang duoc tiép tuc nghién ciru ¢ nhiéu cap do chuyén sau hon trong tuong
lai. Tong thé, luan an khong chi dong gdp vao 1y luan vé du lich sang tao trong bdi
canh lang nghé truyén thong, ma con c6 gia tri dinh hudng thuc tién sau sic, dic biét
v6i cac dia phurong c6 hé sinh thai van hoa dic thu nhu Ninh Thuan. Két qua nghién
ctru c6 thé duge van dung dé xay dung chién lugc phat trién du lich van hoa, sang tao
tai cac tinh mién Béc, mién Trung va Tdy Nguyén, noi con nhiéu lang nghé, di san
phi vat thé va cong déng van hoa ban dia chua dugc khai thac hiéu qua.

7. Cau tric ciia Luin 4n

Luan 4n Nghién ciru phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén théng &
Ninh Thuan c6 ciu trac nhu sau:

Phan M¢ dau

Phan Nbi dung chinh

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chuong 2: Co s& 1y luan va co s¢ thuc tién ctia nghién ciru

Chuong 3: B6i canh nghién ciru va phuong phap nghién ciru

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Thao luan két qua va khuyén nghi

Phan Két luan

Danh muc Tai liéu tham khao, Phu luc
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NOI DUNG CHINH
Chuong 1. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU
1.1. Nghién ciru vé phdt trién loai hinh du lich sing tao

Trong bdi canh nganh du lich toan cau khong nging d6i méi, du lich sang tao
dang ngay cang thu hat su chu ¥ va dugc danh gia 1a mot loai hinh day tiém ning
phat trién. Sy hap dan va tiém ning khai thac cta loai hinh nay di thuc day nhiéu
cong trinh nghién ctru chuyén sau duoc thuc hién nham lam rd cac khia canh 1y luan
va thyec tién lién quan.

Khai niém du lich sang tao xuat hién tir cudi thé ky 20 nhu mot phan tmg trude
nhu cau ngdy cang cao vé nhirng trai nghiém du lich mang tinh ca nhan hoa, dam chat
van hoa va nghé thuat. Nam 2000, Richards va Raymond d3 1an dau tién gi6i thiéu
khai ni¢m nay, dinh nghia n6 nhu mot hinh thtrc du lich trong d6 du khéch tich cuc
tham gia vao cac hoat dong ngh¢ thuéat, thu cong truyén théng nham kham pha sau
sdc va tuong tac truc tiép voi van hoa dia phuong. Giai doan dau, cac chuong trinh
du lich séng tao tap trung vao hoat dong nhu 1am gém, vé tranh, khiéu vii, ké chuyén
va nau an—dic biét pho bién tai cac lang nghé va ving nong thon. Richards (2005)
sau d6 mo rong khai niém bang cach dé xuét st dung cac san pham vin héa nhu hang
thii cong dé kich thich du lich tai nhiing khu vuc kém phat trién.

DPén nam 2006, UNESCO d chinh thtc dinh nghia du lich sang tao nhu mat
hinh thirc du lich nham thic day sy gan két va trai nghiém dich thyc thong qua hoc
tap va tiép xuc truc tiép voi nghé thuat, di san va déac trung van hoa dia phuong. Mo
hinh nay nhin manh su twong tac giita du khach va cong dong, thuc day du khach
khong chi quan sat ma con tham gia vao qua trinh tao ra gia tri van hoa.

Tur ndm 2010, du lich sang tao bat dau duoc cong nhén va khuyén khich boi
nhiéu t6 chtrc qudc té. Cac nghién ctru trong giai doan nay dic biét chu trong vai tro
trung tim cua cong dong dia phuong trong viéc thiét ké va thyc hién trai nghiém du
lich, khéng chi nhu ngudi cung cap dich vu ma con 1a dong tac gia van hoa, dam bao

tinh bén viing va tinh xéac thuc cho diém dén.
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Sau nam 2010, nhiéu thanh phd 16n v6i nén vin héa da dang nhu Barcelona,
Berlin va Kyoto d3 trién khai mé hinh du lich sang tao thanh cong thong qua céc 18
héi, du an ngh¢ thuat cong déng, 16p hoc sang tao va trién 1am. Déng thoi, sy phat
trién ciia cong nghé va mang xa hoi nhu Instagram, YouTube va Facebook di thuc
day qua trinh quang ba, két ndi va chia sé trai nghiém du lich sang tao trén quy mo
toan cau. Whiting (2014) nhan manh vai tro ctia nghé si va mang luéi truc tuyén trong
viée thuc ddy sy twong tac sang tao, vuot qua gidi han gitra du khach va cong dong.

Sudirah (2019) d4 dé xuat céc tiéu chi danh gia mic do san sang phat trién du
lich sang tao nhu trai nghiém dich thyc, sy tham gia cua du khéach, kha nang tiép xuc
voi cong déng, tinh doc dao cua san phém va diéu kién co s& vat chat phu hop. Einali
(2019) cho thay du lich sang tao c6 thé déng gop tich cuc cho phét trién bén vimng &
nong thon, con Nancy Duxbury (2020) phan tich vai tro cua du lich sang tao trong
viée cung cb ban sic dia phuwong, két ndi ndi — ngoai ving va tao nén tang hop tac.

Tai Pong Nam A, cac nghién ctru ciia Pudwong (2019) va Pertywy (2022) tap
trung vao du lich sang tao dwa vao cong déng (CBT), con Mistriani (2018) va
Wisudawati (2023) phan tich mé hinh phat trién tai cac lang du lich Indonesia, déu
nhan manh vai tro thiét yéu ctia cong dong. Zhou (2020) 1am rd tdm quan trong ciia
mang ludi xa hoi trong viéc dinh hinh diém dén, trong khi Richards (2020) canh béo
can can nhic boi canh dia phuong khi chuyén giao mé hinh.

Ngoai ra, cac nghién ctru nhu ctua Xie (2018), Remoaldo (2020) va Chang et
al. (2014) tap trung vao tam 1y du khach: tr dong luc, trai nghiém, dén gia tri cam
nhén va y dinh quay lai. Richards (2013) khao sat du khach tai cac d6 thi, con Chen
(2022) mé rong phén tich sang cac yéu té nhu san xuét, von xa hdi va sy sang tao vin
hoa, cho thdy tim quan trong ctia ngdn ngir, phong tuc va ky ning dan gian. Trong
cling nam, Promnil Niramol (2022) d& xuat mot chuyén d6i mo hinh tir du lich vin
hoa truyén théng sang du lich sang tao dya trén nén tang van hoa ban dia va sy tham
gia chu dong cia nguoi dan.

Tai Viét Nam, khai niém du lich sang tao bat dau duoc quan tam tur dau nam

2010. Nguyén Thu Thity va cong sy (2012) 1a nhitng nguoi du tién phac thao chuong
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trinh du lich sdng tao gin véi cac lang nghé truyén thong & Ha Noi nhu Pong Ho, Bat
Trang va Van Phuc. Cac hoat dong nay hudng tdi viéc dua du khach tham gia vao
trai nghiém thuc hanh van hoa dia phuong, nhu vé tranh dan gian, 1am gém, dét lua.
Tiép ndi dinh huéng d6, Tran Pinh Tuin (2014) di phan tich siu vé diéu kién phat
trién du lich sang tao thong qua viéc nhan dién cac yéu td nén tang nhu: tai nguyén
sang tao (nghé truyén théng, am thyc), moi trudng sang tao (cac lang nghé), ngudn
nhan lyc sang tao (ngh¢ nhan) va cac san phém ddc ddo. Dua trén do, tac gia dé xuét
mo hinh phat trién du lich sang tao cho cac dia phuong ti€u biéu nhu Hoi An, Ha Noi
va TP.HCM.

Trinh Lé Anh va cong su (2016) cing Nguyén Mai Anh (2017) sau d6 d tiép
tuc dinh hinh du lich sang tao nhu mot phan nhénh cta du lich van héa, noi ma du
khach hoc hoi, trai nghiém thong qua tiép xtc truc tiép véi cong dong ban dia, tap
tuc, ngh¢ thuat va doi séng thuong nhat tai diém dén. Nghién cuu dién hinh cua
Duyén Can (2017) tai lang ¢6 Pudng Lam d3 cung cdp cai nhin cu thé vé nhiing co
hoi va thach thirc trong viéc p dung mo hinh nay tai viing nong thon, déng thoi nhan
manh vai trd quan trong ctia cic doanh nhan sang tao trong két nbi san pham va thi
truong. Pham Thi Lan Huong (2018) d4 khao sat nhu cau va thai d ciia du khach dbi
v6i hoat dong dong sang tao tai Pa Nang, cho thay rang sy tham gia tich cuc cia
khach vao trai nghiém mang lai gia tri cdm nhan cao hon va tang tinh gén két voi
diém dén. Ha Thi Thuy Duong (2021) thong qua bang ching thyc nghiém, ching
minh rang viéc dé du khéach tryc tiép tham gia vao qua trinh thiét ké va thyc hién trai
nghiém du lich c6 anh huong tich cuc 1 rét dén sy hai long va long trung thanh cia
ho ddi véi diém dén.

Bang 1.1. Tém tit giai doan phat trién nghién ctru vé phat trién loai hinh du

lich sing tao trén thé giéi va Viét Nam

Giai doan N6i dung chinh

Cudi thé ky Khai ni¢m du lich sang tao xuét hién nhu mot phan ng trudc nhu
20 dén nim cdu ca nhan hoéa trai nghiém du lich. Richards & Raymond (2000)
2000
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dinh nghia 1a hinh thic du lich c6 su tham gia tich cuc cta du
khach vao cac hoat dong van hda — nghé thuat ban dia.

2000-2006 Céc nghién ctru m¢ rong hinh thuc trai nghiém (Richards 2005),

tap trung vao nghé thu cong, van hoa dia phwong. UNESCO (2006)
chinh thirc cong nhan du lich sang tao nhu hinh thire thuc day hoc

tap, tiép xuc va tuong tac van hoa.

2010 tro di Du lich séng tao dugc khuyén khich béi cac to chirc qudc té. Nhan
manh vai tro cong dong nhu “déng sang tao”. Nhiéu thanh phé 16n
ap dung mo hinh qua 18 hoi, nghé thuat cong dong (Barcelona,

Kyoto...). Cong nghé mang x4 hoi hd tro quang ba toan cau.

20142022 Mo rdng nghién ctru vé: dong luc du khach, gié tri cdm nhan, tinh
(giai doan da | bén vimng, phat trién cong dong, danh gia mic do sin sang phat
huéng va tmg | trién du lich sang tao (Sudirah, 2019), gan véi CBT, mé hinh lang
dung) du lich (Indonesia). Khuyén nghi chuyén dbi tir du lich vin héa

sang du lich sang tao dua vao ban dia (Promnil, 2022).

Tai Viét Nam | Khéi dau véi nghién ciru cia Nguyén Thu Thity va cong su (2012)
(2012-nay) | vé lang nghé Ha Noi. Phat trién thém boi Tran Dinh Tuan (2014),
Trinh Lé Anh (2016), Nguyén Mai Anh (2017), Duyén Cén
(2017), Pham Thi Lan Huong (2018), Ha Thi Thuy Duong
(2021)... v&i cac chu dé tir didu kién phat trién, vai tro nghé nhan,

nhu cau khach dén hiéu qua thiét ké trai nghiém.

(Nguon: Téc gia tong hop)

Mdi day, Pao Minh Ngoc (2024) da hé théng hoa tién trinh phat trién du lich
sang tao tai Viét Nam théng qua bon giai doan chinh:
1. Giai doan 2000: tap trung vao két ndi va hoa nhap véi vin hoa ban dia.
2. Giai doan 2010: lién két du lich vé6i kinh té va cong nghiép sang tao, hinh thanh

san pham moi.
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3. Giai doan 2015: xay dung mang ludi “ddng sang tao trai nghiém” véi sy tham
gia ctia nhiéu bén lién quan.
4. Tir 2018 dén nay: tich hop cong nghé, dic biét 1a tri tué nhan tao (Al), d¢ mo
rong khong gian trai nghiém va tdng cuong muc dJ twong tac cuia du khach.
Theo d6, du lich sdng tao khong chi 1a sy m& rong cua du lich van hoéa, ma con
la mot h¢ sinh thai dong, noi gia tri dugc hinh thanh thong qua sy tuong tac gitta con
nguoi, cong dong va cong nghé. Viéc xac dinh rd cac giai doan phat trién da gitp 1am
sang td qua trinh tién hoa va doi méi cua loai hinh du lich nay trong bdi canh Viét
Nam hién dai.

Bing 1.2. Cdc giai doan phdt trién ciia du lich sdng tao

Hinh thitc phat trién
Giai doan Noi ham cua du lich sang tao
du lich sang tao

Su gin bo, két ndi gitta khach du | Tap trung vao cach cung cép,
lich va chi nhan cta nén vin hoa. | dién giai tri thirc, trai nghiém
C6t 151 13 cung cép cho khach co | vin hoa va tao co hoi cho
hdi phat trién nang lyc chu dong | khach hoc hoi va hoa minh
tim hiéu vé mdi trudong, xung | sdu sic véi cac gia tri van hoa
quanh va hoa minh vao van hoéa dia | ban dia ¢ cac diém dén.

2000 phuong. Tap trung vao nhing trai
nghiém van hoa lién quan dén
tiéu dung vi mo, hudng dén
phat trién bén viing va vai tro
tao dung trai nghiém dich
thuc cho khach du lich cua

cong dong ban dia.

Ti€p tuc tao ra trai nghiém sau sac | Lién két voi kinh té sang tao,
2010 v€ van hda ban dia song song véi | cong nghiép sang tao dé€ tao ra

d6 14 hinh thanh nhiing san pham, | nhiing san pham du lich sang
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Giai doan

Noi ham cua du lich sang tao

Hinh thitc phat trién

du lich sang tao

trai nghiém méi cho khach bang
vi€c sir dung thanh tyu cta nhiing
nganh cong nghi¢p sdng tao nhu
giai tri, dién anh, trinh dién... Cac

hinh thure trai nghiém hién dai hon.

tao. Thoi ky nay chimg kién
sy ra do1 manh mé cua cac
loai hinh, chuong trinh méi
dua trén sy két ndi giira cong
nghiép sang tao va du lich dé
tao ra nhirng ndi dung moi,
trai nghiém médi. Cac nganh
du lich va cong nghiép sang
tao c6 moi quan h¢ mat thiét,

qua lai 1an nhau

2015

Quan tAm ti mang ludi “dong sang
tao trai nghiém” trong d6 két hop
du lich voi cac nganh cong nghi¢p
sang tao va sy tham gia cua cac bén
lién quan trong qud trinh trai

nghiém van hoa ¢ diém deén.

Ti€u dung hoa quyén véi san
XUAL; cong nghé, di san va céac
cdu chuyén vin héa 1a chat
ligu, trdi nghiém s€ do cac
bén (nguoi dan, khach du
lich, nha cung cap) ciing tham
gia; lgi ich cia cac bén lién
quan c6 thé dugc mé rong va
cai thi¢én hon bdi nhiing gia tri

va tiém nang mai.

2018

den nay

Pong sang tao trai nghiém két hop
du lich véi cac nganh cong nghiép
sang tao, su tham gia clia cac bén
lién quan va viéc ung dung tri tué¢
nhan tao (Al) trong ting cuong két
nbi, twong tac va trai nghiém du

lich.

Trai nghi€m, ti€éu dung hoa
quyén vGi san xuat; cong
nghé, van héa va di san Ia
chét liéu; trai nghiém cho cac
bén tham gia; cong ngh¢ véi
Al duoc su dung tao nén sy

két ndi, tuong tac gitta khach

24




Hinh thitc phat trién
Giai doan Noi ham cua du lich sang tao
du lich sang tao

du lich vo61 diém dén va tao ra
nhiing trai nghiém, ti€u dung
da chicu.

(Ngudn: Pao Minh Ngoc, 2024)

Toém lai, cac nghién ctru dugc xem xét da cing nhau xay dung mot nén tang
tri thirc phong phu va da chiéu vé du lich sang tao. Cac tac gia di trudc khong chi
gitip dinh nghia va 1am 3 ban chat ctia loai hinh du lich nay cung véi qua trinh phat
trién lich st cia nd, ma con di sau phan tich céac yéu t6 noi tai va bdi canh bén ngoai
anh huong dén sy thanh cong.

Viéc 1am ndi bat vai tro trung tdm cua déng sang tao, sy gén két véi cong déng
va bdi canh dja phuong, cling nhu tim hiéu sau sic vé dong luc va trai nghiém cua du
khach d3 mang lai cai nhin toan dién. Hon thé nita, bang cach chi ra nhitng thach thirc
va han ché con ton tai trong ca 1y thuyét va thyc tién, cac cong trinh ndy di md ra
nhitng cau hoi nghién ciru quan trong va dinh hudng cho nhitng nd luc phat trién du
lich sang tao trong twong lai, nham khai thac hiéu qua tiém niang va hudng t6i sy bén

ving.
1.2. Nghién ciru vé phdt trién sin pham du lich sdng tao

Ngay tir nam 2006, Richards va cong su da dat nén mong nghién ciu mdi lién
hé gitta khong gian, canh quan va phat trién san pham du lich sang tao tir ca goc do
cung va cau. Ho nhin manh sy can thiét tao ra nhiing san phdm moi mang tinh sang
tao, nham giai quyét van dé sao chép hang loat trong mé hinh truyén thong, dong thoi
phan tich cac du an cu thé nhu minh chimg cho kha nang tai cAu tric san phdm du
lich.

Ngay tir dau thap nién 2010, cac hoc gia da quan tdm dén cach thirc xay dung
san phém du lich sang tao dua trén tai nguyén ban dia va sy tham gia cua cong déng.
Tan va cong sy (2013) da dé xuat mot mo hinh trai nghiém du lich sang tao gan véi
viée sir dung bén viing cac tai nguyén ty nhién va vin hoa, dong thoi nhan manh vai
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tro cuia nguoi dan dia phuong trong viéc chia sé gia tri van hoa dac trung. Mo hinh
nay nham tao nén cac san pham du lich mang tinh doc dao va pht hop véi nhu cau
thi trudng, dong thoi hd trg viée bao ton cac di san van hoa va thién nhién.

Pén nam 2008-2010, cac hoc gia nhu Buhalis va Law (2008) hay Guttentag
(2010) mé rong van dé theo hudng tmg dung cong nghé, dic biét 1a thuc té ao, dé
nang cao trai nghiém du lich. Ho nhan manh vai trd cta cong ngh¢ trong viéc tao ra
cac trai nghiém méi, hap din, dic biét 1a voi ddi twong khach du lich tré. Daniela
Angelina Jelincic va Ana Zuvela (2012) tiép tuc mé rong luan diém bang cach nhan
manh rang du lich sang tao cin mang lai trai nghiém c6 gia tri, dong thoi chuyén tai
cac yéu té doc dao nham nang cao thuong hiéu dia phuong. Tuy nhién, nghién ctru
chu yéu tap trung vao ngudn cung, it di sdu vao nhu cu cta du khach.

Ciing trong nam 2012, Zeng Qi Jie khao sat hanh vi du khach tai cac sy kién
vian héa 16n nhu Expo, cho thdy nhu cau tiéu dung van héa cua khach rat da dang, tir
hoat dong trién 1am, nghé thuat dén dién dan. Nghién ctru chi ra tiém nang thi truong
rong 16n cho cac nganh cong nghiép vian hoa sang tao dya trén nhu ciu tinh thin ngay
cang cao cua du khach.

Susana Rachio (2013) thong qua phong vén truc tiép, phat hién rang khach du
lich hién dai hudng dén trai nghiém ca nhan héa, ning cao ban than, va ghi nhé lau
dai. Tuy nhién, tac gia ciing thira nhan thiéu dit liéu cy thé vé hd so hanh vi va dong
luyc tiéu dung cua du khach. Schuckert Markus (2014) tiép can tir cip d6 chinh sach
qudc gia khi phan tich cac van kién chién lugc phat trién du lich sang tao & Thai Lan.
Du chi gi6i han trong ngudn tai liéu tiéng Théi, cong trinh d4 gop phan minh dinh vai
trd quan 1y nha nude trong viée thic day du lich sang tao nhu mot phan cta nén kinh
té sang tao.

Ciing trong nam 2013, Siow Kian Tan va cong su dd nghién ciru ban chat cia
tinh sang tao trong trai nghiém du lich tir quan diém ctia du khach, théng qua phong
van sau va quan sat thyc té. Két qua cho thay hai chiéu kich quan trong trong trai
nghiém sang tao 1a “su twong tdc bén ngoai” (voi mai trudng, con nguoi, hoat dong)

va “su phan 4anh bén trong” (suy ngdm c4 nhan). Tuy nhién, nghién ctru ndy chi yéu
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tap trung vao trai nghiém tai chd, chua dé cap dén khia canh sang tao tu than cua du
khach trong viéc kién tao trai nghiém.

Chuyén sang goc d6 chinh sach, Lee Jongwon va Lee Heeseok (2015) di tién
hanh danh gia cac chinh sach hd tro du lich sang tao tai Han Qudc théng qua phong
van chuyén gia va phan tich tai liéu. Két qua cho thiy chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép sang tao doéng vai tro then chét trong viéc thuc day nganh nay. Tuy
nhién, nghién ctru ciing thira nhan han ché vé quy mé mau va dé xuat mo rong trong
cac nghién ctu twong lai. Pén nim 2020, Nancy Duxbury va Silva dua ra cai nhin
téng thé hon vé cac mé hinh phat trién san phrflm du lich sang tao. Ho nhan manh dén
ba yéu té cot 16i: ngudn lyc dia phuong, sy tham gia cta cong ddng va dinh hudng
nhu ciu du khach. Pay duoc xem 1a nén tang dé thiét ké trai nghiém du lich c6 tinh
c4 nhan hoa va tinh gan két cao.

Gareth Butler va Christian M. Rogerson (2018) tiép tuc mo rong bang cach
danh gia vai tro chinh sach tai cac thanh phd & Nam Phi trong viéc két ndi gitra du
lich va cong nghiép sang tao. Tuy nhién, nghién ctru méi dung lai & khdo sat so b,
chua c6 diéu tra thuc nghiém chuyén sau. Gan day hon, Pierce Qiang Li (2021) phan
tich dir liéu tir blog va mang xa hoi dé kham pha trai nghiém du lich sang tao tir goc
nhin du khach, bao gdm sy tham gia, hoc hoi, phat trién ban than va giao luu vin hoa.
Tuy nhién, nghién ctru chua c6 thyuc dia tai cac diém dén cu thé nhu di san UNESCO
dé xéc thyc.

Ciing trong nam 2020, Dwi Suhartanto tap trung nghién ctru long trung thanh
ctia du khéach trong bdi canh du lich sang tao thong qua khao sat dinh lwong trén 369
bang hoi. Nghién ctru ndy phan tich mbi lién hé giita chat lugng trai nghiém, gia tri
cam nhan, sy hai long, dong luc du lich va long trung thanh. Két qua cho théy dong
lyc dong vai tro trung gian trong viéc gia ting 10ng trung thanh, déng thoi nhin manh
rang yéu t6 nhu hinh anh diém dén, niém tin va nhan khau hoc ciing can duoc xem
x€ét trong cdc mo hinh tuong lai.

Moi day, Mariana Carvalho (2023) da thuc hién mot tong quan hé thong trén

118 cong trinh nghién ctru dé phan tich khia canh ddng sang tao trong trai nghiém du
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lich, dac biét trong linh vuc du lich rugu vang. Ba dé xuat mot dinh nghia méi vé trai
nghiém dong sang tao véi ba yéu tb chinh: tuong tac, tham gia va c4 nhan hoa. Tuy
nhién, nghién ctru ndy van con han ché khi chua xem xét vai trd va goc nhin ctia cong
ddng dia phwong — mot yéu td quan trong trong phat trién bén viing cua du lich sang
tao.

Téng hop nhitng bai hoc kinh nghi¢m quéc té, Pao Minh Ngoc va cong su
(2024) da dua ra cac dé xuat thyc tién cho Viét Nam. Cac hudng phat trién bao gom:
tich hop voi cong nghiép van hoa va kinh té sang tao dudi su diéu phdi ciia nha nuéc;
phat trién dyua vao cong déng va dinh hudng bén virng; khai thac tiém ning néng thon
qua md hinh két ndi da linh vuc; va ung dung cong ngh¢, dac biét 1a tri tu¢ nhan tao
(A, tai cac diém dén trung tAm nham da dang hoa trai nghiém.

Bing 1.3. Tém tit cdc nghién civu tiéu biéu vé san pham du lich sdng tao

Nam | Tac gia/Nhom Noi dung chinh

tac gia

2006 | Richards va cong | Dat nén mong ly thuyét vé moi lién hé gitta khong
su gian, canh quan va san pham du lich sang tao tir gbc

dd cung — cau.

2008 | Buhalis & Law | Nhan manh vai tro ctia cong nghé (VR/AR) trong nang

cao trai nghiém du lich séng tao.

2010 | Guttentag Tiép tuc phat trién 1y luan vé ing dung cong nghé

trong nganh du lich, dac biét 1a trai nghi¢m thuc té 4o.

2012 | Jelincic & Zuvela | Nhian manh vai trd cta du lich sang tao trong viéc

truyén tai gia tri dia phuong va thuong hiéu ving.

2012 | Zeng Qi Jie Khao sat hanh vi tiéu dung van hoéa tai cac sy kién 16n
(Expo), dé xuit tiém ning phat trién san pham du lich

van hoa — sang tao.

2013 | Tan et al. Pé xuat md hinh trai nghiém sang tao gan véi tai

nguyén ban dia va sy tham gia cong dong.
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2013

Siow Kian Tan et

al.

Nghién cutru hai chi€u kich cua trai nghi¢m sang tao:

tuong tac bén ngoai va phan anh bén trong.

2013

Susana Rachao

Phan tich xu hudng c4 nhan hoda trong trai nghi€ém du

lich hién dai théng qua phong van tryuc tiép.

Lee Heeseok

2014 | Schuckert Phan tich chinh sach phat trién du lich sang tao & Thai
Markus Lan tir van kién chién luoc cip qudc gia.
2015 | Lee Jongwon & | Péanh gia chinh sach hd trg doanh nghiép sang tao tai

Han Qudc théng qua phong van chuyén gia.

2018 | Butler & Nghién ctru vai tro chinh sach tai Nam Phi trong vi¢c
Rogerson két ndi du lich voi cong nghiép sang tao.
2020 | Duxbury & Silva | Tong hop mé hinh phét trién san pham du lich séang

tao v&i ba tru cot: nguén luc dia phuong, cong déng,

va dinh hudng thi truong.

2020 | Suhartanto Khao sat dinh lwvong vé méi quan hé giira chét lugng
trai nghiém, dong lyc va long trung thanh du khach
trong du lich sang tao.

2021 | Pierce Qiang Li | Phan tich dit liéu mang xa hoi dé kham pha trai
nghiém sang tao tr goc nhin du khach, nhén manh tinh
tham gia va giao luu van hoa.

2023 | Mariana Téng quan hé théng 118 nghién ctru, dé xuit dinh

Carvalho nghia méi vé trai nghiém dong sang tao: tuong tac —
tham gia — c4 nhan hoa.

2024 | Dao Minh Ngoc | Dé xuat mé hinh ung dung tai Viét Nam: tich hop

va cong su cong nghiép sang tao, cong nghé (Al), cong dong va

chinh sach bén viing.

(Nguén: Tac gia téng hop)

Toém lai theo ting giai doan, cac nghién ctru trong giai doan 2006-2012 da
hinh thanh 1y ludn va m¢ rong pham vi nghién ctru. Trong giai doan tor nam 2013—

2015 trén thé gidi da tap trung vao mo hinh thyc nghiém, phén tich trai nghiém va
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chinh sach qubc gia. Trong giai doan tir naim 2018 dén 2020 di ddy manh tng dung
thuc té va khao sat dinh lugng. Tai Viét Nam trong giai doan tir nam 2021-2024 da
d6i méi bang phan tich dir liéu sb, Al, tong quan hé théng va dinh huéng thyc tién

du lich sang tao tai Vi¢t Nam.
1.3. Nghién civu vé phdt trién logi hinh du lich sdng tao tai lang nghé truyén thong

Céc nghién ctru vé du lich sang tao trén thé gidi néi chung va Viét Nam noi
riéng vé phat trién loai hinh du lich sang tao tai cac lang nghé truyén théng da dat
dugc nhiéu két qua tich cuc. Trong giai doan tir dau thap nién 2000 dén nay ching
kién sy hinh thanh va phat trién trong d6i vimg chéc cta khung 1y thuyét nén vé du
lich sang tao. Cac cong trinh ctia Richards va quan diém ciia UNESCO di gop phan
dit nén mong 1y luén, giap dinh vi du lich sang tao 1a léy cong d@)ng lam trung tam,
tang cuong sy hop tac va hoc hoi, bao ton di san thong qua thyc hanh, phét trién bén
vitng va d6i méi dia phuong, két ndi mang ludi cac dia diém sang tao nhu mot huéng
di tiém nang gan két giira vin hoa ban dia va trai nghiém du khach. Tt nim 2014 tré
di, cac nghién cuu tai Viét Nam bt dau tap trung manh hon vao thuc tién, thong qua
viéc khao sat tai cic lang nghé tiéu biéu nhu Bat Trang, Van Phuc, Pong HO, Phu
Cam, Kim Bong... Trong cic nghién ciru ndy, vai trd ctia nghé nhan, cong dong dia
phuong va cic yéu t thu cong truyén thong dugc nhadn manh nhu mot phan cot 15i
ctia san pham du lich sang tao. Giai doan tir nam 2020 trd lai ddy cho thay xu huéng
nghién ciru ngdy cang md rong, khong chi dimg lai ¢ yéu t6 vin hoa ma con long
ghép yéu td cong nghé (nhu ké chuyén da phuong tién), két ndi du lich nong thon —
sinh thai, va mo rong sang cac lang nghé mién Trung va Nam Bo. Mot s6 nghién ciru
da tiép can tur goc do chinh séch, chién lugc phat trién va dé xuit cdc mo hinh c6 tinh
lién két ving, lién nganh.

Tuy nhién, bén canh nhitng déng gop tich cuc, cac nghién ciru ndy van con ton
tai mot s6 han ché nhét dinh. Trudc tién, da sb cac nghién ctru hién nay chu yéu dung
lai & viéc xdy dung mé hinh 1y thuyét hodc phan tich khai niém, trong khi van con
thiéu cac minh chimg thuc tién vé tac dong kinh té — x hoi cua loai hinh du lich sang
tao. Cu thé, chua c6 nhiéu cong trinh danh gia 16 rang vé mic do dong gop cua loai
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hinh nay trong viéc cai thién thu nhép cho ngudi dan dia phuong, duy tri va phat huy
nghé truyén thong, hay tao thém co hoi viéc 1am bén viing cho cong dong. Thir hai,
viéc nghién clru sau vé thi trudng khach du lich hién van con kha han ché. Nhiéu cong
trinh cha yéu nhin nhan du khach dudi goc do nguoi tham gia trai nghiém, ma chua
that sy phan tich toan dién cac yéu t& nhu nhu cau tiéu dung, hanh vi lya chon, hay
su khac biét giira cac nhom khach hang tiém ning, nhimg yéu té quan trong dé xay
dung san pham phu hop véi thuc té thi truong. Thi ba, mic du mot sd nghién ctu
gan ddy di budc dau dé cap dén viéc tich hop cong nghé hién dai vao thiét ké san
pham du lich, song phan 16n van dung lai & cap do ¥ tudong, chua c6 nhiéu minh
chung thyc nghiém vé hiéu qua trién khai céac cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao, thuc té
a0 hay ké chuyén k¥ thuat s6 trong bbi canh lang nghé truyén thong. Thir tu, cac cong
trinh hién nay van con thiéu goc nhin d6i sanh quéc té, dan dén viéc kho dénh gia
murc do phu hop hoac kha nang hoc héi tir cdc mo hinh du lich sang tao da thanh cong
O nudc ngoai. Hau hét déu 1a cac nghién ctru don diém, thiéu sy d6i chiéu véi cac mo
hinh du lich sang tao tai cac qudc gia c6 nén du lich sang tao phat trién manh nhu
Han Quéc, Nhat Ban hay Tay Ban Nha, tir d6 chua rut ra duogc cac bai hoc ing dung
phu hop cho Viét Nam. Cudi cung, cac mo hinh phat trién du lich sang tao tai lang
nghé van con mang tinh cuc bo, chua khai thac tbt tiém nang lién két vung va lién
lang nghé. Viéc két ndi tour tuyén lién dia phuong, lién tinh hodc gan két cac chudi
gi4 tri du lich vin héa, cong nghiép sang tao van con kha md nhat trong hau hét cac
nghién ctru hién cé.

Tt nhitng diém manh va han ché néu trén, c6 thé thdy rang huéng nghién ciru
vé phat trién loai hinh du lich séng tao tai cac lang nghé truyén théng van con nhiéu

du dia dé tiép tuc md rong, ca vé mat hoc thuat 1an tng dung thuc tién.
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Bing 1.4. Tém tit cdc nghién civu tiéu biéu vé loai hinh du lich sdng tao tai cdc

lang nghé truyén thong

Nam | Tac gia/Nhom Pia diém Dong gop chinh
tac gia nghién ciru
2000 | Richards, G. & Khoéng xac Pit nén mong khai niém "du lich sang
Raymond, C. dinh tao", md ra hudng ap dung cho céc lang
nghé c6 yéu t6 van hoa.
2006 | UNESCO Khong xac | Nhan manh vai tro ctia lang nghé truyén
dinh thong trong du lich bén viing va sang
tao.
2011 | Richards, G. Khong xac | Xay dung mé hinh ba yéu t6: nén tang —
dinh hoat dong — con nguodi sang tao, ap dung
cho cac khong gian di san va lang nghé.
2012 | Nguyén Thu | Céc lang nghé | Khang dinh gia tri va tinh kha thi cia
Thuy truyén théng loai hinh du lich sang tao nhu mot xu
tai HANoi | hudng du lich thé hé moi.
2014 | Nguyén Van | Langlya Van | Pé xuit mo hinh phat trién du lich gin
Dinh Phuc (Ha Noi) | voi nghé dét lya truyén théng va trai
nghiém lam nghé.
2017 | Pao Thi Thanh | Lang gom Bat | Phén tich kha ning chuyén doi tir tham
Tuyén Trang (Ha N¢i) | quan thu dong sang trai nghi¢m sang tao
nhu nin gém, v& gém.
2018 Pham Thi Lang tranh | Pua ra m6 hinh “du lich trai nghiém
Thao Pong Ho (Bac | nghé truyén théng” duya trén sy tham gia
Ninh) ctia nghé nhan va cong dong.
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2019 | Duong Thi Lang nén Phu | Phan tich vai tro cia cong dong va gia
Thu Hang Cam (Hué) | tri van héa trong phat trién loai hinh du
lich sang tao.
2020 Nguyén Thi | Lang moc Kim Ung dung khai niém du lich sang tao dé
Hodng Van Bong (Hoi An) | phat trién cac hoat dong trai nghiém nhu
khic gd, cham trd.
2021 bang Thi Lang gém Bau | Phan tich kha ning tich hop van hoa
Hoéng Nhung Trac (Ninh | Cham va nghé gdm truyén théng vao du
Thuan) lich sang tao.
2022 | Tran Thi Hong Lang nghé Nhan manh ung dung ké chuyén da
Nhung truyén théng | phuong tién va cong nghé trong thiét ké
mién Trung | du lich sang tao.
2023 | Nguyén Thanh | Lang dan lat | Dé xuat phat trién san pham sang tao
Trung Bao La (Thira | qua cac workshop 1lam nghé, két hop
Thién Hué) | tour sinh thai.
2024 | Lé Minh Quéan | Céc lang nghé | So sanh mé hinh phat trién du lich sang
Nam B¢ tao tai cac lang nghé (lang bac, lang
chiéu, lang 1am banh dan gian).
(Nguon: Tac gia tong hop)
Tom lai:

Trong giai doan 2000-2011, cac nghién ctru trén thé gidi cac khung 1y thuyét
nén da duoc thiét 1ap: cac nghién ciru cua Richards & Raymond va UNESCO di dinh
nghia khai niém du lich sang tao, goi mé tiém ning ap dung cho lang nghé. Richards
(2011) da hé théng hoa mo hinh ba yéu t6 (nén tang — hoat dong — con nguoi).

Trong giai doan 2014-2019, tai Vi¢t Nam thi cadc nghién cuu thuc dia XUAt
hién, tap trung vao lang nghé cy thé nhu Van Phuc, Bat Trang, Pong HO, Phii Cam. ..
Nhén manh vai tro cong dong, nghé nhan, va trai nghiém nghé truyén théng nhu nin
gém, vé& tranh, d6i non... Tt ndm 2020-2024, di c6 sy d6i mébi ndi dung nghién cuu:

nhu két hop yéu t vin hoa ban dia Cham, vin héa xtt Hué vao du lich sang tao lang
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nghé, dua cong nghé (ké chuyén da phuong tién, Al), két nbi v6i sinh théi, du lich
néng thon. Nghién ciru mé rong ra nhiéu ving mién (mién Trung, Nam B9), mot s6

de tai mang tinh so sanh lién vung va li€én mod hinh.
1.4. Khodng trong nghién cwu va nhiing van dé ludn dn tap trung nghién cuu

1.4.1. Gia tri ciia cac cong trinh khoa hoc da tong quan ddi véi dé tai ludn

an va khoang trong nghién ciru

Linh vuc du lich séng tao, v6i ban chit ning dong va tiém ning phat trién vuot
trdi, da tro thanh mot trong tam nghién ctru soi ndi trén pham vi toan cau. Chinh su
quan tim sau rong niy di tao nén mot kho tang tri thirc phong phu, khong chi 1a nén
tang 1y luan viing chac ma con 1a kim chi nam dinh hudéng cho dé tai luan an nay,
gitip dinh hinh va phat trién nhitng hudng tiép can méi mé. Viéc tong quan ky ludng
cac cong trinh di cong bd mang lai gia tri to 1on trén nhiéu phuong dién.

Thir nhat, cac nghién ciru d3 cung cip mot nén tang 1y luan viing chac vé du
lich sang tao. Cac cong trinh nay da thiét 1ap hé thong khai niém toan dién, phan tich
ban chat du lich sang tao tir nhitng dinh nghia co ban dén su phat trién phtc tap cia
n6. Chung lam rd cac dic trung cdt 16i nhu sy twong tac gitta du khach va van hoa
ban dia, co hdi hoc hoi truc tiép vé nghé thuat va di san, cling nhu qua trinh déng
sang tao trai nghiém. Hon nita, nhitng nghién ciru ndy da phac thao qua trinh tién hoa
ctia du lich sang tao, tir cac giai doan so khai dén sy lién két v6i nganh cong nghiép
van hoa sang tao va viéc tmg dung cong nghé, dién hinh 1a Tri tué nhan tao (Al),
trong kién tao gia tri. Khdi kién thirc nay 13 co so 1y thuyét quan trong, cung cip
khung dinh huéng rd rang cho viéc phan tich va danh gia du lich sang tao trong bodi
canh cic lang nghé truyén thong.

Tha hai, gia tri mang lai 1a kha ning thdu hiéu sau sic dong luc va nhu cu
cua du khéch, tir 6 dinh hudng hi¢u qua cho viéc phat trién san phém du lich sang
tao. Cac cong trinh tong quan da cung cip cai nhin siu sic vé khia canh cau trong du
lich sang tao. Chung lam r6 nhitng dong luc vuot 1én trén du lich dai chung, hudng

to1 su phat trién ca nhan, gia tri tinh than va nhitng trdi nghiém doc ddo, mang tinh

34



tuong tac ctia du khach. Tir viéc thdu hiéu nhu ciu ndy, cdc nghién ciru da dua ra cac
khuon khé hitu ich cho viéc thiét ké va phat trién san pham du lich sang tao. Cac phan
tich ndy nhan manh vai trd ctia viéc khai thac tai nguyén dia phuong, sy tham gia chii
dong cuia cong dong trong qua trinh kién tao trai nghiém, va viéc duy tri tinh xac thuc
ctia san pham. Pay 13 yéu t6 then chdt, gitip luan an xay dung cac dé xuét san pham
du lich sang tao phu hop véi ky vong thi truong va dic tht vin hoa ciia lang nghé.

Thir ba, cac cong trinh d3 mang dén gia tri to 16n trong viéc cung cip céc
khuon kho chinh séach, quan ly va nhiing bai hoc kinh nghiém tng dung thuc tién.
Céc nghién ctru di téng quan lam rd tAm quan trong cta cac yéu té vi mo ddi véi sy
phat trién du lich sang tao. Chiing cung cép cai nhin tong quan vé vai trd ctia chinh
sach, cac mo hinh quan ly, va sy can thiét cta lién két chit ché gitra du lich v6i nganh
cong nghiép sang tao. Pdng thoi, nhitng nghién ciru nay da tong hop kinh nghiém
thuc tién tir cac bdi canh khac nhau, cung cap nhitng bai hoc gia tri vé phat trién du
lich sang tao song hanh véi cong nghiép vin hoa, dwa vao cong dong va tng dung
cong nghé dé nang cao trai nghiém. Nhiing gia tri nay 1 co s& tham chiéu quan trong,
gitip ludn 4n xay dung cac khuyén nghi vé chinh sach va giai phap quan 1y mang tinh
tmg dung cao, phil hop véi diéu kién thuc tién ctua Ninh Thuan, hudng téi su phat
trién bén virng cho du lich lang nghé.

Nhin chung, nhitng nghién ctru da tong quan da tao nén mdt birc tranh toan
dién va sau sic vé du lich sang tao, cung cap khong chi nén tang 1y thuyét viing chic
ma con 1a kim chi nam dinh hudng cho viéc giai quyét cac van dé thyc tién. Ching
gitp luan an ké thira mot cach co chon loc, tranh viéc 13p lai nhiing gi da dugc kham
pha, va tap trung ngudn luc dé di siu vao nhitng khoang trong nghién ctru con ton tai,
dic biét trong viéc cung cip cac giai phap tmg dung cho bdi canh lang nghé truyén
thong.

Mic du mang lai nhiing gi tri nén tang néu trén, cac cong trinh khoa hoc da
téng quan van boc 16 nhitng khoang tréng dang ké, dic biét 1a trong viéc cung cip

cac giai phap va cach thirc phét trién du lich sang tao mot cach hé thong va thuc tién.
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Nhitng khoang tréng nay tao tién dé va khing dinh su can thiét ctia dé tai luan an hién
tai:

- Thiéu hut nghién ctru chuyén sau vé béi canh lang nghé truyén thong: Hau hét
cac nghién ciru tap trung vao du lich sang tao tai cac thanh phé 16n, cac trung tim d6
thi hodc nganh cong nghiép sang tao phat trién. Viéc 1y giai ban chat va tiém ning
ctia du lich sang tao tai cac lang nghé truyén thdng, noi ban sic vin hoéa va quy trinh
thu cong 1a doc déo, con han ché.

- Chua di sau vao giai phap va mé hinh phat trién san pham doc 1ap: Cac nghién
ctru thudng chi xem san pham du lich sang tao 13 bo sung cho du lich thong thudng,
chua phan tich du vé yéu té doc 1ap cua ching. Cac mé hinh phat trién du lich sang
tao cu thé cho lang nghé truyén thong con rat it, dac biét 1a trong bdi canh cac lang
nghé cuy thé tai Viét Nam.

- Han ché vé cac nghién ctru thuc hanh va dinh lwong: Nhiéu cong trinh thiéu
céc phan tich sau vé hd so, dong luc va kinh nghiém cta nhimng ngudi dong sang tao
hay cac mo hinh kinh doanh dugc 4p dung bdi cac doanh nhan du lich sang tao.
Khoang tréng vé cac nghién ctru thuc hanh mang tinh tng dung cao, ciing nhu viéc
ap dung cac phuong phap dinh lugng dé xiy dung mé hinh danh gia sy phat trién du
lich sang tao tai cac dia phwong cu thé, con rat 16n.

- Thiéu céc chi din vé chuyén d6i va ap dung tai dia phuong cu thé: Cac cong
trinh chua cung cdp dii cac giai phap va cach thirc cu thé dé chuyén ddi tir du lich
lang nghé truyén théng sang du lich sang tao mot cach hi€u qua, dac biét & cac khu
vuc it duge nghién ciru. Pidu ndy cho thay sy thiéu hut vé nhimg chi ddn mang tinh
thuc tién dé trién khai du lich sang tao mdt cach hi¢u qua va bén viing tai tung dia
ban cu thé.

Chinh nhitng khoang tréng vé giai phap va cach thic phét trién du lich sang
tao nay l1a dong lyc va co sé dé luan 4n hién tai di su vao nghién cuu, nham bd sung

nhirng thiéu sét d6 va mang lai nhitng dong gop mai ¢ gia tri tng dung cao.
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1.4.2. Nhitng van dé luin 4n tip trung nghién ctru

Thyc trang phat trién du lich toan ciu dang ching kién sy dich chuyén manh
mé tir mo hinh dai ching sang tim kiém nhiing trai nghiém ddc dédo va bén viing. Du
lich sang tao n6i 1én nhu mot hudng di day tiém nang, dic biét tai cac lang nghé truyén
thdng véi ban sic van hoa va di san tha cong phong pht. Mic du dd c6 nhiéu cong
trinh khoa hoc vé du lich sang tao, viéc trién khai va phat trién loai hinh nay mot cach
hiéu qua tai cac lang nghé truyén thong van con 1a mét linh vyc it duge kham pha sau
sic. Luan 4n nay duoc thuc hién nham giai quyét nhitng khoang tréng nghién ciru hién
c6, tap trung vao ba van dé chinh sau:

Thir nhat, xay dung co s& 1y thuyét va 1am r6 dic diém cua du lich sang tao tai
lang nghé truyén thong & Ninh Thuan.

Luan 4n sé& kién tao mot co so 1y thuyét chuyén biét, 1am rd cac dic trung doc dao
ctia du lich sang tao khi duoc trién khai tai cac lang nghé truyén théng & Ninh Thuén.
Nghién ctru ciing s& tap trung lam rd dic diém cua du lich sang tao tai dia phuong nay,
tir d6 xac dinh va phan tich kha ning chuyén d6i tir cac loai hinh du lich truyén thong
sang du lich sang tao.

Thir hai, phan tich thuc trang va chi ra cac yéu t6 tac dong dén su phat trién du
lich sang tao tai cac lang nghé truyén théng & Ninh Thuan.

Luén 4n sé& tién hanh khéo sat va phan tich toan di¢n thyuc trang du lich sang tao
tai cac lang nghé truyén théng & Ninh Thuan. Trén co s& d6, nghién ciru s& xac dinh va
phan tich cac yéu tb tic dong dén sy phat trién du lich sang tao tai ddy. Viéc nay s&
cung cép c4i nhin siu sic va c6 can ctr khoa hoc vé céc dong luc, thach thuce cling nhu
tiém nang phat trién trong bdi canh dic thu cia tinh.

Thir ba, Ludn 4n nay s& dé xuat mot sé khuyén nghi va giai phap cu thé, c6 tinh
kha thi cao nham phét trién du lich lang nghé truyén thong & Ninh Thuén theo hudng
sang tao va bén viing. Cac giai phap nay s& dugc xay dung dua trén co so 1y luan da
1am 13 va phan tich thuc trang, cac yéu t6 tic dong, nham giup dia phuong chuyén d6i
tir du lich truyén thong sang du lich sang tao, gop phan doi méi loai hinh du lich va

nang cao gia tri cho lang nghé.
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Tiéu két Chuwong 1

Noi dung chuong 1 di thyc hién tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan
dén dé tai, tap trung vao ba nhém chinh: nghién ciru vé phat trién loai hinh du lich
sang tao; nghién ctru vé phat trién san pham du lich sing tao; va nghién ctru vé
phat trién san pham du lich sang tao dua trén nganh céng nghiép sang tao.

Téng quan cho thiy cac cong trinh khoa hoc di cung cap nén tang 1y luan
vitng chic va dinh huéng quan trong vé du lich sang tao. Tuy nhién, cing vdi
nhitng gia tri 43 dat duoc, cac nghién ciru nay ciing boc 16 nhitng khoang tréng
dang ké. Piém han ché chinh nam & viéc thiéu cac phan tich sau vé phat trién loai
hinh va san phém du lich sang tao tai cac lang nghé truyén théng, dac biét la su
thiéu vang cac giai phap va cach thtrc chuyén doi tir du lich truyén thong sang du
lich sang tao mot cach thuc tién va hé thong & cac bdi canh cy thé nhu Ninh Thuén.

Piéu nay khang dinh ring dé tai “Nghién ctru phat trién du lich sing tao
tai lang nghé truyén théng & Ninh Thuin” mang tinh m&i mé va khong tring
lap v&i cac cong trinh da cong bd. Cac nghién clru tong quan da goi mé nhitng van

de cot 1061 ma ludn an s€ tap trung giai quyét.
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Chwong 2. CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN CUA NGHIEN CUU
2.1. Co 56 Iy lu@n vé phdt trién du lich sdng tao
2.1.1. Khai niém Loai hinh du lich

Theo Tran Ptc Thanh va cong su (2022) cho réng: loai hinh du lich duoc hiéu
1a mot tap hop cac san pham du lich c6 nhing dic diém giéng nhau, hodc cung thoa
man nhiing nhu cau, dong co du lich twong tu, hodc dugc ban cho cung mot nhém
khach hang, hodc vi ching c6 cing mot cach phan phdi, to chirc nhu nhau. Loai hinh
du lich khong phai 1a mgt thuét ngr kinh té ma nod 1a mot loai hoat dong cua con
nguoi, tic 1a nd6 mang tinh xa hdi. Loai hinh du lich duoc hiéu 1a cac hoat dong du
lich c6 chung mot ddc diém nhat dinh. Phai khang dinh rang, khai niém loai hinh du
lich phai c6 trudc khai niém san phém du lich. Théng qua vi¢c xac dinh loai hinh du
lich, nhitng nha nghién ciru da c6 co s théng nhat trong viéc tao ra cac san pham du
lich phu hop, dap ing nhu cau caa khach du lich.

Trong qua trinh phan tich va hé théng hoa, cic nha nghién ctru da xac 1ap mot
s tiéu chi co ban dé phén loai cac loai hinh du lich, nham tao diéu kién thuén loi cho
viéc nhan dién va quan Iy hoat dong du lich trong thuc tién.

- Phan loai theo tiép can tir mdi trudng tai nguyén

Dua vao mdi quan h¢ gitra hoat dong du lich véi moi trudong ty nhién — xa hoi
noi dién ra, c6 thé phan bi¢t hai loai hinh phé bién.

Du lich van héa 1a loai hinh du lich nham nang cao tri thirc va trai nghi¢m van
hoa cho du khéach thong qua viéc tim hiéu lich st, kién truc, phong tuc, tdp quéan va
doi séng xa hoi ciia cu dan ban dia. Cac diém dén thudng 1a bao tang, di tich, 18 hoi
truyén thong, lién hoan nghé thuat (phim, 4m nhac,...), co s& san xuat hang thii cong
my nghé...

Du lich thién nhién 14 loai hinh du lich nhdm théa man nhu cau dugc hoa minh
vao modi trudng ty nhién nguyén so, hdp dan véi nhimg canh quan doc ddo, c6 kha
nang kich thich sy thu gian va chiém nghiém ctia du khach (Tran Dirc Thanh va cong

su, 2022).
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- Phan loai theo muc dich chuyén di

Du6i goc dd dong co cua khach du lich, cac loai hinh du lich dugc chia nhu
sau:

Du lich tham quan: nham muyc tiéu tim hiéu va mo rong hiéu biét vé thé gisi
xung quanh.

Du lich nghi dudng: tip trung vao viéc phuc hdi thé lyc va tinh than sau thoi
gian 1am viéc cing thang. Khi doi song hién dai ngdy cang tao ra nhiéu ap luc, nhu
cau nghi ngoi, thu gidn ngay cang tré thanh thiét yéu.

Du lich giai tri: 1a sy két hop giita tham quan va cac hoat dong vui choi nham
phuc héi stic khoe tinh than va thé chat.

Du lich khdm pha: danh cho nhiing du khach c6 mong muén tiép can tri thirc
moi va trai nghiém céc khong gian khéac biét; ty muc d6 ¢6 thé chia thanh cac hinh
thirc khdm phé nhe nhang hodc mang tinh thir thach.

Du lich mao hiém: thuong hp dan gidi tré, hudng dén viéc rén luyén ban than
thong qua cac hoat dong thé chat c6 do rui ro nhét dinh, nhu leo nui, nhay du, lin
sau...

Du lich thé thao: phuc vu nhu cu van dong thé chét, khong vi myc dich thi
dau ma thién vé giai tri va duy tri strc khoe. Mot sb hoat dong phd bién gdom sin ban,
cau ca, golf, boi 101, ludt van...

Ngoai ra, con ¢ cac loai hinh mang tinh ddc thu nhu du lich thién, du lich
chita bénh, du lich 1€ hoi, du lich tén gido, du lich phong thuy, du lich nghién ctru, du
lich tinh nguyén,... tiy thudc vao so thich va nhu cau ca nhan.

- Phan loai theo lanh thd hoat dong va co ché quan 1y

Can ¢t vao pham vi 1anh thd va yéu t6 qudc tich, co thé phan biét:

Du lich ndi dia: 1a cac hoat dong du lich do nguoi dan trong nudc thuc hién tai
cac diém dén thudc lanh thé qudc gia, st dung ddng noi té.

Du lich qudc té: 14 loai hinh du lich ma du khach di chuyén tir qudc gia minh
sang mot qudc gia khac dé tham quan, nghi dudng, hoc tap hodc 1am viéc ngan han,

khong nham muc dich dinh cu 14u dai. Du lich quéc té dugc chia thanh hai loai: Du
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lich inbound (du lich qudc té dén) va du lich outbound (du lich quéc té di) (Tran Pirc
Thanh va cdng su, 2022).

- Phan loai theo dic diém khong gian dia Iy

Dua trén bdi canh dia 1y noi td chirc hoat dong du lich, c6 thé xac dinh céc loai
hinh sau:

Du lich bién: gén voi cac khu vuc ven bién, tap trung vao cac hoat dong nhu
tam bién, thé thao dudi nude. Loai hinh nay thudng phat trién manh vao mua he, noi
c¢6 khi hau va nhiét d6 phut hop, méi truong trong lanh, bai bién it ddc.

Du lich nti: dién ra & khu vyc d6i nui, v6i dic trung 1a dia hinh hiém trd, canh
quan hung vi va phu hop voi cac hoat dong kham pha, trekking, leo nui... Viét Nam
c6 tiém nang 16n voi dia hinh % 14 ddi nai va cac dinh cao nhu Phanxiping (3.143m).

Du lich d6 thi: diém dén 1a cac thanh phd 16n — noi tap trung céc cong trinh
kién trac, trung tam thuong mai, hé théng ha téng giao thong, khu vui choi hién dai.

Du lich ndng thén: 14 loai hinh du lich gan véi doi song thanh binh, trong lanh
& nong thon, hip dan d6i v6i nguoi dan thanh thi mudn tim lai cam giac yén binh,
gan giii thién nhién va trai nghiém cudc séng ban dia.

Ngoai céc tiéu chi néu trén, viéc phan chia loai hinh du lich con ¢6 thé dua
theo hinh thure luu trt, phuong thic td chuc tour, thoi gian chuyén di, d6 tudi hodc sé
thich cta du khéach,... Tty vao muc dich nghién ctru va thuc tién phat trién ma cach

phan loai s& linh hoat nham dap Gmg nhu cau quan 1y va tiép thi du lich hiéu qua hon.
2.1.2. Khai ni¢ém San pham du lich

Trong linh vuc du lich, khai niém san pham du lich di duoc dinh nghia theo
nhiéu gbc d6 khac nhau. Theo Luat Du lich (2017), san phém du lich 1a tap hop cac
dich vu trén co s khai thac gié tri tai nguyén du lich dé théa man nhu ciu caa khach
du lich. Khai niém nay dugc bd sung boi Pham Hung (2017), nguoi cho rang san
pham du lich 13 su két hop t6i vu giita tai nguyén du lich vé6i dich vu du lich thich
hop nham dap tmg nhu cau thuéng thirc, trai nghiém, kham phé nhiing diéu méi la
va khac biét vé van héa ciia du khach trong nhiing khong gian va thoi gian nhat dinh.
Mo rong thém, Middleton va Clarke (2001) dinh nghia san pham du lich 1 mot nhom
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cac hoat dong, dich vu va loi ich tao thanh toan b trai nghi€ém du lich. Nhém nay
bao gdm céc dich vu khai thac thanh phan co ban cia mot diém dén nhu tai nguyén
hép dan, tién ich, kha nang tiép can va hinh anh diém dén. Tran Ptc Thanh va cong
su (2022) ciing d6ng quan diém khi cho rang san pham du lich 14 tap hop tat ca nhiing
gi ma khach duoc thy huong trong chuyén di, bao gdm nhiéu san pham thanh phan
tir khau chao don khach dén khau dua tién khach.

Tir goc d nhan thirc hoc thuat va quan 1y vi mo, san pham du lich trén thyc té
van dugc tao ra theo nhu cau cua thi truong. Pham Hung (2017) nhan manh rﬁng san
phém du lich 1a san phém v6 hinh dugc tao ra dya trén sy tuong tac va déng hién cua
cac yéu td tai nguyén du lich, dich vu du lich va khach du lich. Pham Trung Luong
(2007) d chi ra 8 cdu phan thiét yéu ctia san pham du lich bao gdm dich vu luu tru,
van chuyén du lich, dn uéng, tham quan thang canh, vui choi giai tri va nghi dudng,
mua sam, chuong trinh du lich tron goi va cac dich vu bo sung khac.

Can phan biét khai niém san pham du lich theo tiép can ctia doanh nghiép lir
hanh hay khach du lich véi san ph'flm du lich cda dia phuong. Ddi véi khach du lich va
doanh nghiép lit hanh, san pham du lich 14 tat ca nhitng gi khach dugc thy hudng trong
chuyén di, nghia 12 ca mot chudi gia tri san pham. San pham du lich ciia mét doanh
nghiép 1it hanh 1a chudi cac dich vu phuc vu chuyén du lich cua khach tir van chuyén,
lvu tra, an uéng dén huéng dan, phuc vu tai diém du lich.

Tuy nhién, khi n6i vé san phém du lich tai mot diém cu thé, nguoi ta thuong
ngu y san pham du lich ¢6 thé cung cip tai dia ban do, tic 13 vé thuc chat chi mot phan
cuia toan bo chudi gia tri san phém du lich ma khach du lich c6 duoc. Tén cta san phém
du lich do vay co thé trung vai tén loai hinh du lich tai dia ban méac du nghia ctia chung
khong dong nhat.

Quan niém cho rang san pham du lich gdm tai nguyén du lich va dich vu rat
dung khi n6i vé san pham du lich ctia mot vung dia Iy hay noéi cach khac 1a dudi goc
d6 dia 1y du lich. Béi voi mdi dia ban, chudi gia tri san pham du lich thudng lién quan
chit ché véi tai nguyén du lich. Tuy nhién, trong kinh doanh du lich, cAn nhin nhan

khai niém san phdm du lich mét cach khai quat hon nhu dinh nghia dugc néu trong
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Luat Du lich. Khong nhat thiét trong khai niém san pham du lich phai c¢6 noi ham tai
nguyén du lich.

Lou (2022) dua ra mo hinh san pham du lich gdm cac yéu t6 nhu sau: lich sir va
van hoa, giai tri va mua sam, sinh thai va giai tri, giao thong, nha hang hoic khach san,

danh lam thang canh hoic diém tham quan.

lich str va
van hoa

giai tri va
mua sam

San pham

du lich

nha hang
hoiac
khach san

sinh thai
va giai tri

giao
thong

Hinh 2.1. Céu tric ciia san pham du lich

(Ngudn: Na Lou, 2022)

San pham du lich ¢6 nhitng dic tinh ctia san pham dich vu d6 1a tinh khong
Iwu kho, tinh vo hinh, tinh duy nhat, tinh tron géi, tinh khach hang, tinh dong thoi
giita san xuat va tiéu thy, tinh thoi vu, tinh khéng chuyén quyén so hitu va tinh dia
ly. Middleton (1983) (dan lai tir Nguyén Thu Thity va cong sy, 2024) da chi ra ring
san pham 1a tAm diém dé xac dinh hinh anh cong ty va xay dung thuong hiéu cua
doanh nghiép trong tim tri khach hang hién tai va trién vong. Mit khéac, cac quyét
dinh lién quan dén san phém —bao gém ca viéc xac dinh gia ca, Iya chon hinh thue
xuc tién va thiét 1ap kénh phan phdi — déu dong vai trd quan trong. Vi thé, cac quyét
dinh lién quan dén san pham huéng téi khach hang chinh 1a co sé cho chién luoc

marketing va céac chinh sach lién quan. Ti€p can tir goc d¢ nha cung trng, mdt san
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pham du lich 1y tuéng 14 san phim dap ung tét cic nhu ciu cia thi truong, co hiéu
qua vé kinh té dya trén viéc str dung phit hop cic ngudn tai nguyén tu nhién va vin
hoa ¢ diém dén.

Nhu vay, san phém du lich 1a mot khai ni¢m da dién, 1a tap hop cac dich vu
khai thic tai nguyén du lich nham thoa méan nhu ciu va mang lai trai nghiém cho du
khach. San pham du lich 13 san pham vo hinh duoc tao ra tir su twong tac giita tai
nguyén, dich vu va khéch du lich, bao g@)m chudi gid tri téng thé tir van chuyén, luu
tra dén cac hoat dong giai tri. Trong nghién ctru nay, khai niém san pham du lich
duoc hiéu toan dién hon, nhan manh téng thé trai nghiém cua du khach thay vi chi la
cac dich vu don thuan. Pic biét voi du lich lang nghé sang tao, san phém du lich la
su két hop giita tai nguyén van hoa (di san, k¥ thuat thi céng, khong gian doc déo),

cac dich vu du lich co ban, va su tham gia chu dong, tuong tac sang tao cia du khéch.
2.1.3. Loai hinh Du lich sang tao

Ngudn goc

Khai niém du lich sédng tao bat ngudn tir giira nhitng nam 1990, khi cac nhom
nha nghién ctru va cac tho tha cong tim cach ting cudng ban cic san pham thil cong
cho khach du lich. Nam 1997, dy an EUROTEX 1a sang kién hop tac xuyén qudc gia
nham két nbi nghé thu céng dét may véi du lich sang tao tai chau Au bao gém céc
ddi tac tir Ha Lan, Phan Lan, Hy Lap va Bd Pao Nha, véi muc tiéu bao tdn va phat
trién cac k¥ ning thi cong truyén théng thong qua du lich. Sau d6 dén nam 2000,
2005, 2011, Richards, G. tiép tuc phat trién cac ly thuyét vé loai hinh du lich nay.
Theo Richards, G. (2012) cho rang: "Kho khin 16n nhat cia cac nha san xuat thu cong
1a 1am sao cho khach hiéu dugc cac san pham thu cong c6 gia tri cao hon cac san
pham san xuat hang loat. Tir nhitng nghién ctru ban dau thi nhiéu du khach quan tam
dén viéc xem céac san pham thi cong duge lam nhu thé nao va nhiéu du khach mudn
tu hoc cac k¥ nang thi cong. Do d6, viée phat trién cac trai nghiém thii cong cho phép
du khach tham quan vao qua trinh san xuat, bang cach xem cac nha san xuat thi cong
1am hodc chinh ho hoc céc k¥ thuat san xuét. Nhimng y tuong nay da khai sinh ra thuat

ngtt “du lich sang tao”.
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Thuét ngit “du lich sang tao” ciing dugc phat trién boi Pearce va Butler (1993),
ho cho rang du lich du lich sang tao 1a mot dang du lich tiém ning, tap trung cung cap
cho du khach nhiing trai nghiém dich thuc va y nghia. Bén nam 2000, Richards va
Raymond da dinh nghia va phé bién rong rai khai niém nady. Theo do, du lich sang tao
duoc hiéu la mang dén cho khach du lich co hoi phat trién tiém nang sang tao cua ho
thong qua vi¢c tham gia tich cuc vao céac khoa hoc va hoc hoi kinh nghi¢m, von 1a nét
dac trung cua noi ho dén (Richards va cong su, 2000).

Nhiing y tudng phat trién trai nghiém du lich sang tao da dugc tiép nhan va lan
rong qua hang loat hoi thao chuyén dé nhu: Hoi thao Du lich sang tao New Zealand,
Hoi thao Barcelona 2005, 2010 va Santa Fe 2008, va nhiéu 4n pham quéc té nhu
Richards, G. va Wilson (2007), Wurzburger va cdng su (2010), Richards, G. (2011).
Bén canh d6, Uy ban Chau Au vé nganh cong nghiép vin hoa va sang tao ciing da dat
linh vire nghién ctru vé sang tao 1a trong tim ciing nhu cong nhan tiém ning kinh té vé
van hoa (KEA, 2006), (UNCTAD, 2010). Nhiéu qubc gia d3 xem sang tao 14 dinh
huéng trong tim trong phat trién du lich, thé hién qua viéc doi tén bo nganh tir B§ Vin
hoa va Du lich thanh B6 Du lich va Kinh té Sang tao, hodc thong qua viéc thuc day du
lich sang tao tai cac vung sau, vung xa — nhu truong hop ¢ Thai Lan, Pai Loan, Nhat
Ban... (Richards, 2012).

Khai niém

UNESCO (2006, tr.3) khai niém du lich sang tao 1a “du lich hudng téi trai
nghié¢m gén két va chan thuc, cung v6i viéc tham gia hoc hoéi vé nghé thuat, di san
hozc dic diém dic biét cia mot dia diém, nd cung cap su két ndi voi nhitng ngudi cu
tra tai dia diém d6 va tao ra nén van hoa séng dong”. Khai niém nay tuy da phat trién,
nhung hai yéu t6 cot 18i 1a “sy tham gia” va “tinh xac thyc” van giit vai trd nén tang.
N6 mang dén cho du khach co hoi nghién ciru va hoc hoi cac ki ning ctia dia phuong,
dat duoc kién thirc chuyén mon, trai nghiém vin hoa truyén thong va pham chat dia
phuong thong qua viéc tham gia va tir d6 phat trién tiém nang, kha nang d6i méi cua

ho (Richards, G. va cong su, 2006).
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Du lich sang tao mang dén cho du khach nhiéu sy trai nghiém hon, thay vi chi
1a khoang thoi gian bo ra dé thu gidn hay chiém ngudng canh dep. La mot dang thirc
cua du lich vin héa nhung khong phai ngau nhién, “du lich sang tao” dugc danh gia
1a “du lich cta thé hé mdi” va c6 su khac biét 16 rang voi cac dang thuc du lich van
hoéa truyén thong truéc day (Nguyén Thu Thiy, 2012).

Bing 2.1. Tom tit qud trinh phdt trién ciia khdi ni¢m du lich sdng tao

Tac gia Khai niém du lich siang tao
Pearce va Butler (1993) | Thuat ngt Du lich sang tao ra doi
Gibert Nhu cau cia cac diém dén can tip trung vao nhiing trai
va Poon (1989) nghiém dich thuc va y nghia
Du lich Sang tao 1a mgt phan doan cia “du lich” mang
. dén cho du khich co hoi phat trién tiém niang sang tao
Richards va Raymond ' .

(2000) cua minh thong qua vi¢c tham gia tich cuc vao cac khoa
hoc va trai nghiém hoc tap, 1a dac trung cua diém dén
nghi dudng noi ho dén.

N6 cung cap cho khach du lich mét hanh trinh cho phép
ho ¢6 dugc nhitng trai nghiém dich thuc va gin bo
thong qua viéc hoc tap co su tham gia vé nghé thuat, di
UNESCO (2006) . 4z iy
san hodc ban chat doc ddo cua cac dia diem va thiét lap
moi lién két v6i nhitng nguoi sinh sdng & cac diém dén
va tao ra nén vin hoa giéng y nhu vay.
. Loai hinh du lich ndy cung cip cho khach du lich mot
Richards va Raymond ' o, .
qua trinh hoi nhép tai diém dén da dén, cho phép ho cam
(2000) va UNESCO ) ) . )

(2006) thay minh 1a mot thanh vién day du cua cong dong dia
phuong.

Du lich sang tao c6 thé duoc coi la mot cach tiép can
Russo & Van der Borg .

(2002) sang tao va dot pha doi véi dia diem di san. N6 dugc

x4c nhan véi mot tim nhin méi toan dién; nghia 1a, trai
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Tac gia Khai niém du lich sang tao

nghiém van hoa ngay cang c6 xu huéng dugc xem xét

nhu mot qua trinh tong the.

Binkhorst (2007), Pong sang tao trai nghiém 1a mot dac diém thiét yéu de
Richards (2011) phéan bi¢t du lich sang tao vdi du lich van hoa dai chiing.

Tai Viét Nam, tiép can ¢ goc d6 1y luan, du lich séng tao
duoc hiéu 1a mot loai hinh du lich dic trung cda du lich

van hoa. Tham gia vao cac hoat dong du lich sang tao,
Doan Manh Cuong,

khach du lich s& c6 thé hoc héi, tim hiéu van hoa, nghé
(2024)

thuat, phong tuc & diém dén thong qua nhiing hoat dong

hoc tap, tuong tac, trai nghiém thyc t€ va sau sac vdi van

hoéa, xa hoi, con nguodi ¢ dieém dén du lich.

(Nguon: Téc gia tong hop)

O goc d6 1y luan, du lich sang tao dugc hiéu 13 mot loai hinh du lich dic trung
cua du lich van hoa. Khi tham gia vao cac hoat dong du lich sang tao, khach du lich
s& ¢6 thé hoc hoi, tim hiéu vin hoa, nghé thuat, phong tuc & diém dén thong qua
nhitng hoat dong hoc tap, twong tac, trai nghi¢m thuc té va siu sic voi van hoa, nhung

29 ¢ 99 <6

khac vé6i du lich van héa nhan manh yéu t6 “quan sat”, “thudng ngoan”, “suy ngam”,
thi du lich sang tao chu trong vao “trai nghiém”, “tham gia”, “hoc hoi”. Trong khi do,
0 khia canh san phém, du lich sang tao duoc dinh nghia la qua trinh tao ra san phém,
dich vu du lich méi, doc déo, 4n tuong trén co s ng dung cong nghé hoac tim kiém
nhimg phuong thirc tiép can méi chi trong khai thac chiéu sdu cic gia tri van hoa,
lich sur, ngh¢ thuat va sang tao trén co s& nhiing tai nguyén da c6 (Poan Manh Cuong,
2024). Trong khi do, theo Jelincic va Zuvela, “du lich sdng tao” 1a hinh thirc du lich
van hoa c6 sy tham gia (Jelinéié, D. A., & Zuvela, A., 2012). Tuy nhién, dinh nghia
vé du lich sang tao c6 thé 1a khac nhau & mdi noi, tuy nhién déu ton tai nhiing diém
chung nhu “sy tham gia tich cuc”, “trai nghiém dich thuc”, “phat trién tiém nang sang
tao” va “phat trién k¥ nang” (Richards, 2011). Du tinh sang tao duoc coi 1 nén tang

cuia du lich sang tao, cac yéu to sang tao ctia hé thong du lich sang tao van chua duoc
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kham pha. Bén canh do, cac dinh nghia vé du lich sang tao hié¢n tai déu dua vao nguén
cung, van con mo ho va thiéu xem xét quan diém cta khach du lich (Tan S. K., 2012).

Nhu vay, khai ni¢m vé du lich sang tao duoc phat trién qua cac thoi ky va tiép
can tir nhiéu goc do khac nhau bao gdm tiép can trai nghiém khach hang, tiép can trén
co s sy tham gia ctia cic nganh cong nghiép vin hoa, sang tao, tiép can dong tao gia
tri san pham giita cac bén trong hé théng sang tao va viéc tng dung cong nghé, tri tué
nhan tao trong viéc tao ra san pham va kich thich, ting cuong trai nghiém cho khach
du lich (Pao Minh Ngoc va cong su, 2024).

Pham vi cuaa loai hinh du lich sang tao

Pham vi ctia cac loai hinh du lich sang tao ngay nay duoc mé rong, gdm nhiéu
linh vuc nhu 4m nhac, 1& hoi, bdo tang, vin hoa dia phuong, cac di san, lang nghé,
v.v. Khai niém két hop giita du lich van hoa véi sang tao va mbi quan hé ban dau gitta
du lich va sang tao dugc thuc hién thong qua viéc danh gia cac hoat dong sang tao,
chang han nhu tham gia vao biéu dién hodc lam do thu cong khi dén tham cac diém
dén (Guerreiro, M. M., va cong su, 2019). Cho dén nay, thi su sang tao dién ra trong
du lich tir thi truong ngach lién quan chu yéu dén nghé thuat va cac san pham thi
cong da tr¢ nén rong 16n hon, cham dén mot loat cac hoat dong du lich (Richards,
2018). Du lich sang tao 1a mot loai hinh két hop gitra du lich van hoa va sang tao va
12 mot loai hinh du lich c6 tiém nang thay doi va phat trién du lich, tao nén su khac
biét va thay doi trai nghiém du lich.

bay 1a mot hudng di méi, mot chién luogc dé cac thanh phé va cac khu vuc lan
can phat trién kinh té va thuc diy nén kinh té dia phuong thong qua phat trién vin
hoa. Mot trong nhitng linh vuc kinh doanh quan trong la kinh doanh du lich van hoa,
kinh doanh c6ng nghiép du lich. Kinh doanh cac san pham du lich van héa nhu: kinh
doanh du lich 1& hoi, kinh doanh du lich phong tuc, kinh doanh du lich ton gi4o, kinh
doanh du lich lang nghé, kinh doanh du lich néng thon, néng nghiép, kinh doanh du
lich, tham quan di tich lich su, van hoa va théng danh théng, kinh doanh du lich 4m

thuc, kinh doanh du lich chira bénh.
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Céc diém dén dang bat dau thay thé hodc bd sung cac chién luoc phat trién
dua trén vin hoa bang sy phat trién sang tao. Khai niém “ting 16p sang tao” cla
Florida (2015) da dugc nhiéu khu vuc khac nhau hét long d6n nhan dang tim cach
tan dung nguon lyc sang tao cta ho. Su sang tao cling ngdy cang dugc ap dung nhiéu
hon trong linh vuc du lich. Cac phuong phép tiép can du lich sang tao ciing dang
dugc cac nha khai thac thuong mai tich cuc phat trién & cac qudc gia nhu New
Zealand, Nam Phi va Tay Ban Nha (Richards, G. & Wilson, J., 2007). N6 khong
nham muc dich gidi thi€u du lich sang tao nhu mot loai thude chita bach bénh hay
mot su thay thé hoan toan trai ngugc véi du lich vin héa truyén théng ma thay vao
d6, cac “khai niém vé tinh sang tao trong du lich” va “mé rong du lich séng tao trong
du lich” dugc xem nhu tiém ning cho diém dén.

Tai Viét Nam, khai niém veé du lich sang tao va phat trién du lich sang tao XUAt
hién trong nhiéu nghién ciru clia cic tac gia, theo Trinh L& Anh (2014) cho rang khich
du lich s& ¢6 thé hoc héi, tim hiéu van hoa, nghé thuat, phong tuc & diém dén thong
qua nhirng hoat dong hoc tap, tuong tac, trai nghiém thuc té va sau sic v6i van hoa,
x3 hoi, con ngudi & diém dén du lich va khach du lich sang tao 13 nhimg ngudi khach
ma chinh ban than ho khong coi ho 1a “khéach du lich thong thuong” ma thong qua
cac chuyén du lich, ho mudn duoc trai nghiém nhu nguoi ban dia. DPéi véi “du lich
sang tao”, hoat dong du lich ctia du khach mang téi nhiéu su trai nghiém hon viéc
don thuan chi 12 khoang thoi gian bo ra dé thu gidn hay chiém ngudng canh dep. La
mot dang thitc ctia du lich viin héa nhung khong phai ngau nhién, “du lich sang tao”
duoc danh gia 1a “du lich cua thé hé méi” va co su khac biét 1o rang voi cac dang
thirc du lich van hoa truyén thong truée day (Nguyén Thu Thuy, 2012). Ho s& dugc
hoc hoi, tiép can, kham pha céc gia tri van hoa dé sang tac va ché tao ra nhitng san
pham hay tac pham nghé thuat cua noi ho dén va duoc két ndi, twong tac voi ngudi

dan dia phuong, trai nghiém 16i sbng mang tinh truyén thong (Lé Hoang Anh, 2021).
2.1.4. San pham du lich sing tao

Dinh nghia vé san phém du lich sang tao dugc dé cap trudc tién bdi Richards
va Raymond (2000) khi xem xét nhiing van dé c6 tinh 1y luan co ban cua du lich sang
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tao. Theo do, ho dinh nghia “san phém du lich sang tao 1a nhiing san phém, dich vu
nham mang t&i nhitng trdi nghiém sau sdc, chan thuc cho khach du lich, trén nén tang
cac gia tri van hoéa, ty nhién ¢ diém dén va béi su hop tac gitra nha cung ung dich vu,
cong dong dia phuong va khach du lich” (Richards va Raymond, 2000).

C6 nhiéu huéng tiép can va mo hinh khic nhau dé dinh nghia va phat trién san
pham du lich sang tao, thé hién su da dang trong cach hiéu va tmg dung khai niém nay:

Mot trong nhiing tiép can chinh 14 mo hinh dya trén tai nguyén ban dia va su
tham gia cong dong. Tan va cong su (2013) nhan manh viéc tao dyng nhimng trai
nghiém du lich doc ddo va phong phti cho khéch du lich dua trén tai nguyén thién nhién
va vin héa ban dia. C6t 16i ciia mo hinh nay 14 viéc chia sé trai nghiém vé gia tri vin
hoa dic trung, song song voi bao ton va phat huy cac tai san van hoa va tu nhién, trén
co s& su tham gia tich cyc ctia ngudi dan. San pham du lich sang tao theo mé hinh nay
c6 thé thé hién dudi nhiéu hinh thtrc. Richards va Marques (2018) néu rd d6 c6 thé 1a
nhitng hoat dong trai nghiém van hoa, tham gia hoc tap, tim hiéu vé 4m thuc, Am nhac,
18 hoi, ngdn ngit, nghé thu cong, bao tang cta dia phuong. Hoic, theo Ohridska Olson
va Ivanov (2010), d6 ciing c6 thé 1a sy trai nghiém cudc song hang ngiy giong nhu
nhimg nguoi din dia phuong véi muc dich tim hiéu, hoc tip vin hoa, 16i séng truyén
thong. Gia tri ctia san pham du lich sang tao theo mo hinh nay tap trung vao viéc tao ra
nhiing trai nghiém déng nhé va cam gidc chan thuc cho khach du lich khi ho tham gia
vao cac hoat dong van hoa, ngh¢ thuat, tim hiéu phong tuc tap quan, truyén théng, 16i
song cua ngudi dan dia phuong (Ohridska-Olson va Ivanov, 2010; Richards, 2001,
2011). Richards va Marques (2012) chi ra rang c6t 15i ctia loai san pham nay 1a qua
trinh, bdi canh, mdi quan h¢ voi cong déng, va trai nghiém, hoc hoi van hoa cung déng
sang tao gia tri trén nén vin hoa ban dia ctia khach du lich. Richards va Wilson (2006)
nhan dinh rang phat trién mo hinh du lich sang tao theo hudng niy tao ra co hoi phat
trién bén vitng hon cho cac diém dén bai c6 thé gia ting gia tri d& dang hon, giam bat
sy tring 1ap san pham va dé dang thay ddi hon so véi cac loai hinh khac. Hon nita, gia
tri cua san phém sang tao nhan manh t&i sy trai nghiém, hoc hédi va déng tao cua khach

du lich d6i v6i tu nhién va van hoa & di€ém dén, do do, cac diém dén khong nhat thict
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phai c6 di san vat thé voi quy mo 16n, va cong tac duy tri, bao ton gia tri cia tai nguyén
vat thé tai cac diém dén ciing bét phiic tap hon (Richards va Wilson, 2006). Dbi véi
cac di san van hoa phi vat thé, gia tri cua di san khi duoc sir dung trong du lich sang
tao c6 thé duogc phuc hoi nho vao su hd tro cla cac bén co lién quan (Tan va cOng su,
2013), dong thoi gia tri cia di san van hoa & dia phuong con c6 thé duge gia ting dbi
v6i khach du lich nhd vao nhitng yéu t6 tac dong nhu bdi canh, méi truong va sy tuong
tac v6i cong dong ban dia (Richards, 2011).

Mot hudng tiép can khac 14 tao ra tai nguyén méi hodc gia ting gié tri tai nguyén
hién c6. Theo Pirita Thamiki (2012), cac san pham du lich sang tao c6 thé duoc xay
dung méi bang cach st dung nhiing két qua ciia nganh céng nghiép sang tao. Theo mo
hinh nay, san pham du lich sang tao khong nhat thiét phai dwa trén nhiing gia tri di san,
truyén théng van hoa ban dia, ma d6 co thé 1a nhiing san phém, dich vu dya trén nhiing
gia tri van hdéa mdi dugc tao ra song song hodc doc 1ap voi cac gia tri van hoa ban dia.
Phuong thirc phat trién san pham du lich sang tao theo huéng nay nhan manh téi viéc
tao ra tai nguyén hodc ting thém gia tri cho tai nguyén & cac diém dén bang cac hoat
dong (trung bay tranh, biéu dién nghé thuat dudng phd...), chuong trinh, 1& hoi (18 hoi
am nhac, nghé thuat, 1& hoi phdo hoa...), dia diém hép dan (chéng han nhu cac cong
vién chu dé, lang van hoa dén tdc...). M6 hinh ndy c6 thé thiy rat rd trong cac nghién
ctru vé thanh phd du lich sang tao (Piearce Qiang Li, Jason F.Kovacs, 2021) hay lan
song Hallyu & Han Qudc (Richards, 2016). Mic du phuong thirc sang tao tai nguyén
nay hién dang duoc ap dung tai rat nhiu diém dén trén thé gidi va tao ra mot xu hudng
phat trién du lich méi, tuy nhién, néu phét trién du lich sang tao theo phuong thirc nay
ma khong co ké hoach thi du lich sang tao s€ tro thanh du lich dai chiing va khong con
mang dung ban chat bén viing ciia né.

Ngoai ra, tiép can tmg dung cong nghé va khai thac chiéu sau gia tri tri thic
cling 12 mot khia canh quan trong. Mot sb tac gia nhu Buhalis va Law (2008), Guttentag
(2010) da dé cap tdi viéc ung dung cong nghé, thuc té 40 trong vi€c tao ra nhirng trai
nghiém du lich méi mé, sinh dong, hap dan dé thu hut sy quan tim dic biét cia du

khéch tré. Sang tao ¢ day la qua trinh tao ra nhiing san phém, dich vu du lich méi, ddc
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déo va an tugng, dua trén viéc ing dung cong nghé hién dai nhu cong nghé thuc té 4o,
cong nghé mo phong a0 va giao tiép truc tuyén nham ting cudng trai nghiém va twong
tac cho khach du lich. Bén canh d6, qua trinh sang tao con tim kiém nhitng phuong
thirc tiép can moi, cha trong khai thac chiéu siu céc gia tri tri thirc van hoa, lich su,
nghé thuat va sang tao, dwa trén nhiing tai nguyén da c6 san. Vi dy, co thé phat trién
cac dich vu vé dém gén voi tri thie tai cac bdo tang, phong trung bay, thu vién va diém
di tich vin hoa, lich sir. Cac hoat dong nay ciing c6 thé bao gom viéc ting cudng trai
nghiém am thyc bang cach str dung tat ca cac gidc quan, khong chi ném thir ma con
chiém ngudng tinh hoa ctia nghé thut am thyc, tim hiéu gia tri vin hoa gin lién voi
am thuc va hoc héi cach 1am. Cudi cung, sang tao con gén két voi cong déng diém dén
thong qua vi€c trai nghi¢m chan thuc cung ngudi dan dia phuong trong lao dong va
nép séng hang ngay, 18 hoi va cac su kién truyén théng. Vii Nam va Lé Thu Trang
(2024) ciing khang dinh rang san pham du lich sang tao c6 thé 14 nhiing san pham va
dich vu du lich méi, doc dao, hép dan, dua trén viéc timg dung cong nghé hién dai nhu
thuc té 40, md phong a0 va giao tiép truc tuyén nham nang cao trai nghiém va sy tuong
tac ctia du khach, dong thoi kham phé nhimng cach tiép can moi nham khai thac sau sic
cac gia tri van hoa, lich sir va nghé thuét ctia dja phuwong. Cac san pham nay c6 thé bao
gdm viéc phat trién cac dich vu giai tri vao ban dém tai bao tang, phong trung bay, thur
vién va cac di tich van héa, cling nhu ting cuong trai nghiém am thuc khong chi qua
viéc ném thtr ma con qua viéc kham pha nghé thuat am thuc va céc gia tri van hoa lién
quan. Du lich sang tao nhan manh su két néi véi cong dong dia phuong théng qua cac
trai nghiém thyc té, cho phép du khach hoa minh vao cudc sdng hang ngay ciia ngudi
dan, tham gia vao cac 1& hoi va hoat dong truyén théng.

Qua viéc phan tich cac quan diém cia cac nha nghién ciru di trude, co thé thiy
san pham du lich sang tao 12 mot khai niém da dién va khong nging phat trién. N6 vuot
ra ngoai khuén khd cua céac dich vu du lich truyén théng, tap trung vao viéc tao ra
nhiing trai nghiém sau sic, chan thyc va ca nhan héa cho du khach. Diém cot 16i 14 su
tuong tac chi dong cta du khach véi van hoa, tai nguyén va cong dong dia phuong,

khong chi & cac gia tri di san c6 san ma con ca nhitng gia tri méi dugc tao ra thong qua
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cong nghé va sang tao. San pham du lich sang tao khong chi mang lai gid tri trai nghiém
doc dao cho du khach ma con thiic day sy phat trién bén viing, phuc hoi gié tri di san
phi vat thé va tao ra co hoi kinh t& méi cho diém dén, qua d6 dinh hinh lai cach thirc
chung ta trai nghiém va tuong tac voi nganh du lich.

Tom lai: San phém du lich sang tao chi la Kkét qua cu thé hoa cua loai hinh, dugc
thiét ké tiry theo diéu kién dia phuong va nhom dbi twong muc tiéu. Chung c6 thé thay
d6i linh hoat ma khong 1am thay doi ban chat cua loai hinh du lich sang tao. Viéc x4c
dinh 10 du lich sang tao 1a mdt loai hinh c6 y nghia 1y luan va thuc tién 16n:

- Gilip cac nha quan 1y va nha thiét ké du lich xay dung chién lugc phat trién
dong bo, khong chi tap trung vao viéc "béan trai nghiém".

- Mé rong kha niang két hop gitra gia tri truyén théng va sang tao duong dai, tao
ra cac hinh thirc du lich linh hoat, hép dan hon.

-Huéng dén phat trién bén viing thong qua tuwong tac hai chiéu giira du khach
va cong dong.

Du lich séng tao 1a mét loai hinh du lich dac trung cua thoi dai méi, trong d6 du
khéach tré thanh chu thé sang tao cung vdi cong déng s6 tai. Mac du duoc trién khai
thong qua nhiéu san phém cu thé, ban chat cta du lich sang tao vuot ra khoi khuén kho
ctia san pham — né 1a mot hé tu tuong du lich 1y con nguoi lam trung tim, tén trong

ban sdc va thuc day giao luu van hoa sang tao.
2.1.5. Phit trién du lich sang tao

Phat trién du lich sdng tao thong qua hai cach tiép can chinh: xay dung dya
trén hoat dong du lich hién c6 va phat trién hoat dong moi hoan toan. Cach tiép can
dau tién tap trung vao khai thac va thic dy tai nguyén vin hoa doc dao nhu 1& hoi,
nghé thuat biéu dién va chat liéu truyén thong khac, nham mang lai trai nghiém méi
cho du khach va ddng thoi bao ton céc gia tri van hoa dia phuong. Ngoai ra, phat trién
du lich sang tao khong chi 1a cai tién hoat dong du lich hién c6 ma con bao gém viéc
tao ra nhitng hoat dong hoan toan mdi tir nhitng chat liéu va ngudn lyc chua dugc
khai thac (Vii Nam va Lé Thu Trang, 2024). Nhu vay, phat trién du lich sang tao co
thé hiéu 1a nang cao trai nghiém cia du khach thong qua ting cuong cic hoat dong
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tuong tac gitta du khach va cu dan dja phuong, nhidn manh dén yéu té khai thac siu
sdc va “lam méi” cac hoat dong du lich hién c6 trén nhiéu phuong dién.

Ohridska-Olson va Ivanov (2010) cho rﬁng c6 hai loai hinh du lich sang tao:

a) Du lich sang tao phu thudc vao diém dén cu thé

b) Du lich sang tao dua trén cac hoat dong sang tao

Mat khéc, Richards va cong su (2011) xac dinh céc loai hinh du lich sang tao
khac nhau vé loai hinh tham gia va lugng khach du lich tham gia. Sang tao c6 thé 1a
mot hoat dong lién quan dén mirc d6 tham gia va do d6 gan lién véi cac chuyén du
lich van héa. Richards va Wilson (2007) tom tit su két hop nay thanh ba loai trai
nghiém du lich sang tao co ban:

= Phan cing sang tao - co s ha ting/khong gian cho san xuat, tiéu dung va
tiéu dung sang tao.

* Phin mém sang tao - bau khong khi, thoi trang, chét lugng cudc séng, su da
dang, su cam nhéan, su séng dong.

* Phan mém t6 churc sang tao - cac bd nganh, cum diém dén, chinh sach, quan
tri.

Mat khéc, Richards G. (2011) xac dinh c6 2 dang cta du lich séng tao 1a “trai
nghiém sang tao” va “san phém sang tao”, cac loai hinh du lich sang tao khac nhau
lién quan dén loai hinh tham gia va sb lugng khach du lich. Sang tao co thé 1a mot
hoat dong lién quan dén muc d6 tham gia hodc hinh thirc tham gia thu dong, va do do
n6 lién quan dén cac chuyén du lich vian hoa (Richards, 2011).

a) O goc do qudc gia, dia phuong

Theo Rina Suprina (2018) thi du lich sang tao tai dia phuong phai:

(1) C6 cac chu dé lién quan dén vin hoa dia phuong bao gdm: cong dong hoat
dong van hoa, am thuc, thién nhién, nghé thuat.

(2) Cac hoat dong khong chinh thirc va linh hoat

(3) Thuc hanh cac hoat dong lién quan dén khach tham quan dé tim hiéu va
tuong tac

(4) Nhiing nguoi tham gia dugc gioi han trong cdc nhom nhé hodc ca nhan
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(5) Hoat dong dugc tién hanh tai khu vuc xac thuc hodc noi lam viéc (xudng)
chur khong phai tai cac dia diém t6 chirc hién dai, sang trong.

(6) Cho phép du khach kham pha kha ning sang tao cua ho dé cac hoat dong
va tai liéu duoc day 1a linh hoat.

(7) HO trg du lich bén vimg va tan dung co s& ha tang va co s& vat chat hién co.

(8) Gan giii hon voi cac thanh vién cong dong dia phuong.

b) O goc d6 du khach

Theo Richards, G. (2009) thi dic diém cta trai nghiém du lich séng tao la:

(1) khach du lich tiém ning sang tao dugc khuyén khich nang cao kha ning
sang tao ctia ho va trd vé sau chuyén du lich vé6i nhiéu tht hon chir khong chi 1 qua
lru niém hoac hinh anh.

(2) tham gia tich cuc - khach tham quan séng tao tich cuc tham gia vao qua trinh
sang tao trong d6 ho twong tac véi ngudi dan dia phuwong va nén vian hoa cia ho.

(3) cac hoat dong sang tao mang tinh trai nghi¢ém dac biét co thé duoc thuc
hién ¢ bat cir ddu, nhung diéu quan trong 13 phai két ndi ching v6i nhimg dic diém
doc dao cua van hoa va tinh sang tao & diém dén. Theo Raymond (Raymond C., 2003)
thi du lich sang tao 1a trai nghiém du lich mang lai co héi cho khéch du lich phat huy
tiém nang sang tao ciia minh.

¢) O goc do ddng sang tao gitta du khach va nguoi dan dia phuong

Poéng sang tao bao gdm viéc nguoi tiéu dung va nha san xuét cung tao ra trai
nghiém (Binkhorst E., 2007). Theo Richards va Wilson (2006) thi tiém ning sang tao
cua khéch du lich dugc tao ra thong qua viéc tham gia tich cuc vao cac chuong trinh
va hoc hoi kinh nghiém pht hop vé6i dic diém cia diém du lich ma ho dén tham. Du
lich sang tao dua ra céc khia canh phi vat thé twong ty nhu du lich van héa nham thu
hat du khach. Péi tugng du lich sang tao c6 thé bao gdm: nghé thuat va tha cong, thiét
ké, am thyc, sirc khoe, ngdn ngi, tinh than, phong canh, va cac mon thé thao.

Phat trién du lich sang tao 1 qua trinh nang cao trai nghiém cua du khach thong
qua viéc lam mdi cac hoat dong du lich hi¢n c6 va tao ra cac hoat dong du lich doc déo,

dua trén su khai thac chiéu sau tai nguyén van hoa va cong nghé. Trong tam la tang
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cuong tuong tac, hoc hoi va déng sang tao giita du khach va cong dong dia phuong,
nham mang lai trdi nghiém chan thuc va ca nhan hoa. Diéu nay dic biét phu hop véi
dinh hudng cta nghién ctru nay trong viéc phat trién du lich sang tao tai cac lang nghé
truyén thong & Ninh Thuan, noi du khach c6 thé cha dong tham gia va tré thanh mot
phan ctia qua trinh sang tao vin hoa ban dia, thiic ddy sy phét trién bén viing.
2.1.6. Du lich sing tao tai lang nghé

Lang nghé hay nghé thii cong c6 mdi lién két ngay cang ting vé6i du lich va
khong phai ngiu nhién lang nghé 1a ngudn cam hung ban dau cua du lich sang tao
(Richards, 2020). Nghé thi1 cong truyén théng ludn phai dau tranh dé dugc cong nhan
1a mot phan cta nganh cong nghiép sang tao. N6 chiém mot vi tri trong bdi canh sang
tao, nam ngoai nganh cong nghiép cot 16i. Hau hét cac giai thich vé sy phat trién cia
khai niém nganh cong nghiép sang tao déu iy tir diém khoi dau 1 dinh nghia nganh
cong nghiép sang tao: “nganh cong nghiép sang tao 1 nhitng nganh c6 ngudn gdc tir
su sang tao, k¥ ning va tai niang cua ca nhan, dong thoi co tiém ning tao ra cua cai
va viéc 1am thong qua viéc tao ra va khai thac tai san tri tué”(Richrads, 2021, dan lai
tir DCMS, 1998). Thu c6ng my nghé nam trong s6 nhitng nganh nay bao gdm quang
c4o, kién trac, thi truong ngh¢ thuat va dd co, thiét ké thoi trang, phim anh, phén mém
giai tri va tuong tac, am nhac, ngh¢ thuat biéu dién, xuét ban, phﬁn mém, truyén hinh
va dai phat thanh (Richards, 2021).

Lang nghé hay nghé thii cong c6 mdi lién két ngay cang ting véi du lich va
khong phai ngau nhién ling nghé 1 ngudn cam hing ban dau cua du lich sang tao.

Khai niém nganh céng nghiép sang tao chi ra rang, nghé thii cong chiém maot
vi tri mo ho giita nghé thuét va truyén thong, va diéu nay giy kho khian cho mdi quan
hé cuia chung voi cac nganh cong nghiép sang tao diéu nay dang dan thay doi khi cac
linh vuc du lich sang tao trén nén gan két chit ch& hon va nghé thii cong da trd thanh
mot yéu t6 quan trong trong viéc phat trién trai nghiém du lich sang tao (Richards,
2021). San xudt thi cong khong chi 1a mot phan quan trong trong di san van hoa cia
ching ta ma con cung cap mbi lién hé quan trong véi van hoa va sang tao cua con

ngudi voi thé gidi vat chat. Tuy nhién trong nhing thap ky gan day, vi thé cia nghé
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thi1 cong da bi de doa. Do san xuat hang loat va tinh uu viét cia kiéu ddng cong nghiép
s0 v6i k¥ thuat truyén thng, trong khi & mot sé khu vuc cac nha san xuat thi cong
c6 thé danh gia lai hoat dong cua ho nhu mét loai hinh nghé thuat thi ¢ nhitng truong
hop khac cac nha san xuat can tim kiém cac hinh thirc doanh thu thay thé bao gdom ca
viéc két ndi voi nganh du lich. Theo nghia nay, nghé tha cong da di theo mot con
duong thudng thay trong cic nganh cong nghiép sang tao noi chung, ngiy cang trd
nén ga‘in b6 chit ch& voi du lich (Richards, 2021 dan lai tr OECD, 2014).

Du lich sang tao tai cac lang nghé truyén théng nhin manh dén vat liéu va vi
tri lang nghé, 1a nén tang ciia nghé thu cong truyén thong. Ngoai ra, nang luc va k¥
nang, y thirc vé vi tri “tai chd ciia lang nghé”, no tré thanh phuong tién giao tiép,
khong chi v6i cong ddng dia phuong ma con véi nhimg nguoi tir noi khéc.

Du lich sang tao tai lang nghé nhan manh dén:

- Sy tang cuong sy tham gia cua khach du lich véi hang thu cong va van hoa
dia phuong. Du khach tham gia twong tac truc tiép chu khong dimg lai ¢ viéc quan
sat.

- Khach du lich xay dung mdi quan hé véi con ngudi va dija diém ma ho dén
du lich. Du khach ton trong van héa dia phuong va khong lam méo mo hay thuong
mai hoa qua mire di san vin hoa, ky thuat truyén théng c6 thé duge giit nguyén hoic
cai tién.

- Ho s& d4nh gia cao gié tri ctia nhitng trai nghiém ho c6 dugc voi nghé thi
cong dia phuong ma ho gip phai va tuong tic voi moi ngudi, ting cudong két ndi ciing
nhu kha nang quay lai va ho s€ gigi thi¢u voi nguoi khac.

- Néu khéch danh thoi gian voi mOt ngudi tho thu cong cia ho, ho s€ c6 duoc
k¥ nang st dung trong san xut thi cong va ho sé& sin sang tra thém tién cho nhiing
hang héa ca nhan chat lugng cao.

- Nghé thu cong dya trén kién thirc ngdm can dugc truyén tir ngudi ndy sang
ngudi khac, lién hé va giao tiép ca nhan 14 nén tang cho du lich sang tao. Du khach
va cong dong cung tao ra gia tri moi — khong nhét thiét giit nguyén k¥ thuat truyén

thong, ma c6 thé két hop hién dai hoa.
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- Cac nghé thu cong ciing duoc gin két véi cac vat liéu van hoa va canh quan
dia phuong trong qua trinh san xuat d6 vat. Moi ngudi déu mong mudn tim hiéu vé
cac dia diém va nén van héa cia ho va du lich sadng tao mang dén nhitng co hdi hoc
tap gan lién tryuc tiép v6i nguoi dan dia phuong va 16i séng cia ho.

- Hinh thtrc du lich cha dong dya vao san xuat nay khac véi hinh thire tiéu
thu van hoa thu dong tuong ddi dugce thé hién béng du lich van hoa dai ching. Nhirng
ngudi mudn chia sé sy sang tao va k¥ ning ctia minh voi nhau ¢6 kha ning hinh thanh
mdi quan hé 1au dai hon.

- Hoc mét ki niang bao gdm viée tiép xtic truc tiép rong rai voi nhimg nguoi
c¢6 nhirng k¥ ning ma ho tim kiém tap trung vao cac k¥ ning ciing loai bo van dé rao
can ngdn ngit thuong han ché viée tiép can thi trudng khach du lich. Viéc chia sé méi
quan tdm vé k¥ ning 1a mot cong cu tuyét voi cd thé lam giam cac rao can vé gidi
tinh, giai cAp va ngudn gbc ngdn ngit bang viée thyc hién cac hinh thic giao tiép du
lich sang tao ciing tao co hdi cho cac nha san xuat tha cong nang cao gia tri ndy cia
ho va tao ra nhiéu gia tri tr cac hoat dong. Khi nén kinh té phat trién gia tri kinh té
cling co sy tién trién. Viéc trao doi hang hoda c6 gia tri giao dich hang hoéa va dich vu
c6 gia tri ngdy cang cao hon. Nén kinh té trai nghiém hién dai, thim chi con mang lai
gia tri cao hon cho nguoi tiéu dung lién két ho v6i cac chu dé quan trong va tao ra
mot nén gido duc gidi tri gia tri thAm my va himg thu trong nén kinh té chuyén doi.
Trong bdi canh d6, con ngudi ngay cang tim kiém kién thirc va k¥ ning gitp ho giai
quyét nhimng thach thirc ma ho gip phai tré thanh ngudi tét hon hodc tao ra mot thé
gidi tot dep hon. Ngoai ra, du lich sang tao con tao sinh ké cho cong dong dia phuong,
khuyén khich gin giir, tai sinh nghé thii cong hodc nghé thuat dang mai mot. Tac gia
1ap luan rang nghé tha cong khong chi 1a mot cach lién lac véi thé gidi vat chat ma
con 13 mot phuong tién dé suy nghi vé thé gidi va suy nghi vé cach cai thién né.

Nhu vay, ban chit cua du lich sang tao tai lang nghé khong chi 1a sy chiém
ngudng thy dong, ma 1a trai nghiém chu dong va sau sic. N6 nhan manh viéc du
khach dugc tham gia tryc tiép vao qua trinh san xuét, hoc hoi kién thirc ngam tir nghé

nhan, va tuong tac chan thuc vdi cong dong dia phuong. Diéu nay tao nén nhirng moi
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quan hé bén chat, giup du khach danh gia cao gia tri vin hoa, tham chi sin sang chi
tra cao hon cho cac san pham thu cong chat luong cao va doc ddo. Pay 1a mot hinh
thurc du lich dua trén su déng sang tao va hoc hoi, x6a bd céc rao can truyén théng,
dua du khach tré thanh mot phan ciia qua trinh vin héa va tri thic, qua d6 nang cao
gia tri tradi nghiém va mang lai lgi ich kinh té cho ngudi thg thu cong.

Nghién ctru ndy nhan thay rang, viéc phat trién du lich sang tao tai ling nghé
truyén théng gém Bau Trac va dét My Nghiép c6 nhitng diém khac biét can ban so
v6i cac dia diém khac (nhu thanh phd 16n, khu du lich nghi dudng hay di san tu
nhién), thé hién & ban chat khong gian, vai tro cong dong, phuong thirc sang tao va
trai nghiém du khach.

- Khong gian siang tao mang tinh song dong va "dang dién ra"

Lang nghé truyén thong khong chi 1a khong gian tham quan, ma 13 noi san xuat
thyc té van dang tiép dién, noi du khach dugc tiép can qua trinh 1am ra san pham tha
cong trong doi song thuong nhat.

O cac dia diém khac nhu bao tang, di tich hay thanh phd, du khach thuong chi
trai nghiém qua hinh anh, hi¢n vat tinh, hodc cac hoat dong tai hién.

- Cong ddng dia phwong giir vai tro chii thé sang tao

Tai lang nghé, nguoi dan ban dia - dic biét 12 nghé nhan - vira 1a ngudi gin gitr
tri thirc truyén thong, vira 1a ngudi hudéng dan va dong hanh véi du khach trong qua
trinh trai nghiém. Ho dong vai tro trung tdm trong thiét ké san pham du lich.

O nhiéu dia diém khéc, san pham du lich thudng do doanh nghiép, to chirc bén
ngoai thiét ké va van hanh, cong dong dia phuong chii yéu 1a nguoi phuc vu, it tham
gia vao qua trinh sang tao.

- Sw két hop giira tri thirc thii cong va vin héa ban dia

Du lich sang tao & lang nghé gin lién vdi tri thirc nghé truyén thng, nghi 18,
truyén thuyét, phong tuc, k¥ thuét tao tac, tao nén trai nghi¢m da tﬁng (van hoa — k¥

nang — cam xuc).
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Trong khi do, cac dia diém khac, cac dia diém du lich dai chung thuong tap
trung vao trinh dién nghé thuat, am thuec, cong ngh¢ hodc hoat dong giai tri — von ¢6
thé tai 1ap & nhiéu noi va it tinh ca biét van hoa.

- Hinh thirc trai nghiém mang tinh hgc héi va tuwong tac cao

O lang nghé, du khach c6 thé tryc tiép tham gia lam san pham, giao luu v6i nghé
nhan, hiéu vé qué trinh va cau chuyén phia sau san pham — day 13 yéu t6 cdt 16i cta
du lich sang tao. Du lich sang tao chu trong nhiéu vao hoc tap, thong qua cac hoat
dong mang tinh trai nghiém, du khach dugc "hoc" mét k§ nang, mot tri thire méi dbi
véi cac di san din mai mot, di san dang bi deo doa hay dang can bao vé khan cép can
truyén thira cho thé hé mai sau.

Trong khi d0, ¢ cac dia diém nhu 18 hoi, cong vién, bao tang, trai nghiém sang
tao thuong dung ¢ murc “xem” va “choi”, it chiéu sau tuong tac ca nhan hodc hoc tap.

- Péng gop vao bao ton di san song

Phat trién du lich sang tao tai lang nghé gitp duy tri nghé thii cong, nudi séng
thé hé nghé nhan tré va giir gin ban sic dja phuong thong qua twong tac thuong xuyén
v6i du khach.

Piéu nay khac véi mot sb hinh thirc du lich khac von tiéu thu di san mét cach
gian tiép hodc c6 nguy co thwong mai hda quéa mtc.

Bing 2.2. So sanh sw khdc nhau giiva du lich sdng tao tai lang nghé truyén thong

vdi nhiing noi khac.

Tiéu chi Lang nghé truyén thong Pia diém khac
Khong gian trai Khong gian song — san xuét Khoéng gian trung bay hodc
nghiém dang dién ra tiéu dung

Chu thé sang tao | Ngudi dan dia phuong, nghé Doanh nghiép, to chirc bén

nhéan ngoat
Tinh tuong tac Cao: tham gia tryc tiép, thuc Thép hon: xem trinh dién,
hanh thu cong mua sim
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Yéu t6 vin hoa Gan v6i nghé truyén thong, di | Pa dang, co thé tai tao &

san ban dia noi khac

Gop phan bao ton | Bao ton tri thirc séng va thé hé | Bao ton vat thé hodc trinh

nghé nhan dién

(Nguon: Tac gia tong hop)
Chinh nhiing 1y do nay, nghién ctru da chon hai lang nghé gém Bau Truc va

lang dét My Nghiép cho nghién ctru tiéu biéu cho du lich sang tao.
2.2. Co s thwe tién vé phdt trién du lich sdng tao

Nim 2023, “Du lich va dau tu xanh” duogc chon lam chu dé cua Ngay Du lich
thé giéi, khang dinh tam quan trong ctia viéc dau tu vao du lich xanh dé hudng téi
phat trién bén virng. Nim bét xu thé nay, Pang va Nha nudc Viét Nam da tich cuc
xay dung va trién khai cac chinh sach nham thuc ddy sy phat trién bén vimg cia
nganh du lich.

Chinh sach phap luat tai Vi¢t Nam dbi v6i hoat dong phat trién du lich bén
vitng chil yéu duoc thé hién qua cic van ban quy pham phap luit, tao co s& phap 1y
cho viéc trién khai. Trong bdi canh nay, cac vin ban luat dong vai trd dinh huéng va
kich thich su phat trién. Cu thé, vao nam 2017, nhan thay tiém ning to 16n cta du lich
dbi voi sy phat trién qudc gia, Pang va Nha nudc da ban hanh Nghi quyét sé 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri vé phét trién du lich trd thanh nganh kinh
té miii nhon. Nghi quyét nay khong chi xac dinh du lich 13 nganh kinh t& mdi nhon
ma con khuyén khich d6i méi san pham, khai thac sau gia tri van héa — lich st — ty
nhién gin véi phat trién cong dong.

Tuy nhién, thyuc trang phat trién du lich van chua tuong xtng véi tiém ning,
nguyén nhan chi yéu 12 do cac cip, cac nganh chua nhin nhan du lich nhu mét nganh
kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hoa cao. Do d6, bén canh
cac quan diém chi dao phat trién du lich tuan tha quy luat kinh té thi truong, Nghi
quyét s6 08-NQ/TW con thé hién sau sic quan diém chi dao phét trién tong thé. Sy
ra doi cia Nghi quyét d gop phan thay doi nhan thirc, tw duy va hanh dong ciia toan
x4 hoi vé du lich, gitp dinh hinh rd nét hon vi thé cua nganh ddi véi su phat trién
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kinh té - x3 hoi. Trén co s do, Luat Du lich ndam 2017 d3 duoc thong qua nham tao
hanh lang phép ly thuén lgi cho viéc da dang hoéa loai hinh du lich, trong d6 cé du
lich cong ddng, du lich trai nghiém, du lich sang tao, véi su tham gia tich cuc cia
doanh nghiép, ngudi dan va cong nghé.

Méi day, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 vé
nhiém vu, giai phap chi yéu nham diy nhanh phuc hoi va phat trién du lich hi¢u qua,
bén vitng. Nghi quyét nay dit ra cdc nhiém vu trong tdm cho giai doan 2023 - 2025,
phul hop véi tinh hinh thyc tién, huéng t6i sy dong thuan trong toan nganh du lich,
cac nganh lién quan, dia phuong, doanh nghiép va nguoi dan. Muc tiéu 13 phét trién
du lich mot cach trong tam, trong diém, véi phuong cham "San phém dic sic - Dich
vu chuyén nghi¢p - Thu tuc thuén tién, don gian - Gia ca canh tranh - Mo6i truong vé
sinh sach, dep - Diém dén an toan, van minh, than thién", dé du lich thuc sy tré thanh
nganh kinh té mili nhon, thudc nhém 30 qubc gia c6 ning lyc canh tranh du lich hang
dau thé gidi.

Nghi quyét da dé ra 7 nhiém vu bao gom: (1) Pay manh co cau lai nganh Du
lich theo hudng chuyén nghiép, hi¢n dai, chit lugng, bén virng; (2) Tiép tuc tao thuan
loi thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam; (3) Tang cudng thu hut dau tu phat
trién du lich ¢ trong tim, trong diém, tap trung vao cac khu du lich quéc gia; (4) Phat
trién san pham va truyén thong, quang ba, xtc tién du lich; (5). H trg doanh nghiép
kinh doanh du lich; (6) Nang cao chét lugng dao tao, boi dudng nguén nhan luc; (7)
Pay nhanh thyc hién chuyén d6i s, thuc dy khoi nghiép, d6i mai sang tao trong linh
vuc du lich.

Tiép nbi tinh than @6, Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/2/2024 yéu ciu cac b,
nganh va dija phuong d6i méi tu duy phat trién du lich, thic diy ing dung cong nghé
s6, hd tro da dang hoéa san phém du lich sang tao va khuyén khich m6 hinh du lich
trai nghiém. Cong dién sd 34/CP-TTg ngay 10/4/2025 ciing di chi dao cac dia
phuong ting cudng hiéu qua hoat dong xuc tién, quang ba hinh anh du lich Viét Nam

thong qua nodi dung truyén thong doi moi, sang tao va phu hop voi xu hudng sé héa.
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Tai cép dia phuong, Ninh Thuan da chua dong cu thé hoa dinh hudng phat trién
du lich sang tao bang cac chinh sach chién lugc. Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay
31/8/2021 cua Tinh Gy da xac dinh rd muc tiéu dua du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon, ch trong khai thac loi thé vé di san van hoa Cham, tai nguyén bién, néng
nghiép va lang nghé.

Ngay 22/7/2022, Hoi d6ng nhan dan tinh Ninh Thuan da ban hanh Nghi quyét
sO 13/2022/NQ-HPND Quy dinh mét sé chinh sach hd tro phat trién du lich Ninh
Thuén giai doan 2022-2025, Nghi quyét ndy c6 hiéu Iyc thi hanh tir ngay 01/8/2022.
Péi tuong ap dung 1a cac t6 chirc, doanh nghiép, hop tac x4, ho gia dinh, ca nhan hoat
dong du lich trén dia ban Ninh Thuan (sau ddy viét tit 1a to chirc, c4 nhan) c6 ding
ky hoat dong kinh doanh va kinh doanh du lich trén dia ban Ninh Thuan; Cac co quan
nha nuée c6 lién quan trong viéc thuc hién chinh sach ho trg phat trién du lich theo
quy dinh.

Theo d0, cac chinh sach hd tro phét trién du lich Ninh Thudn bao gom: (1) HS
tro dau tu xay dung diém dung chan phuc vu khach du lich, mtrc hd trg 20% téng gia
tri du toan cong trinh, tdi da 500 triéu déng/diém; (2) Ho trg phat trién du lich cong
ddng (HO tro kinh phi xay dung nha san cta dong bao dan toc Raglai, nha cb cia
d6ng bao dan toc Cham kinh doanh du lich homestay, ¢6 quy mé phuc vu tir 10 khach
trd 1én, mirc hd tro 30% tong gia tri du todn cong trinh, tdi da 50 triéu ddng/nha; HO
tro kinh phi x4y dung nha vé sinh, mirc hd trg 50% téng gia tri du todn cong trinh,
t6i da 20 triéu dong/01 nha vé sinh; HS trg kinh phi cho viéc lap dat hé thong thu gom
rac thai, cac bién bao chi dan tai cac thon, dia diém co hoat dong du lich duogc cép co
tham quyén phé duyét, mic hd trg 50% tong gia tri du toan cong trinh, tdi da 50 triéu
déng/thén; HO tro phét trién cac hoat dong, cac san phrflm du lich cong déng, muc hd
trg 50% tong kinh phi thyc hién, toi da 200 triéu dong/diém, khu du lich cong dong);
(3) Hd tro tap huan, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc du lich, mic hd tro 80%
kinh phi t6 chirc 16p, tdi da 50 triéu dong/16p; (4) HO tro cong tac xuc tién, quang ba
du lich, mirc hd tro 50% tong kinh phi tham gia, toi da 50 triéu dong/01 1an/gian hang;

63



(5) Hb tro duy tri, phat trién lang nghé, lang nghé truyén thong phuc vu du lich, muc
hd trg 50% tong kinh phi thuc hién, t6i da 50 triéu dong/hop tac xa.

Nghi quyét cling quy dinh rd nguyén tic va diéu kién hd tro nhu: Trong ciing
mot thoi diém néu cé nhidu chinh sach hd trg tir Nha nude véi cing doi tuong va noi
dung hd tro thi chi dugc hudng muc hd tro cao nhat; Truong hop to chirc, ca nhan
thyc hién dau tu nhiéu ndi dung khic nhau ciia chinh sach khuyén khich phat trién du
lich thi s& dugc hudng cac chinh sach hd trg theo timg ndi dung néu du diéu kién;
MB3i t6 chire, ca nhan dugc hd trg mot 1an cho mot chinh sach hd trg; Ngan sach nha
nude chi hd tro mot phan, t6 chirc, c4 nhan phai c6 von déi tmg phu hop, kinh phi chi
hd tro khi c¢6 day du cac ho so theo quy dinh, cong trinh d3 duoc hoan thanh, nghiém
thu dua vao su dung,...

To6ng kinh phi thyc hién giai doan 2022 - 2025 duy kién tong muc dau tu: 21,149
ty dong, trong d6 ngudn ngan sach tinh (vén sy nghiép): 7,1 ty dong, cac ngudn hop
phap khac theo quy dinh ctia phéap luat: 14,049 ty dong.

Ngoai ra, Quyét dinh s6 1319/QD-TTg ngay 10/11/2023 phé duyét quy hoach
Ninh Thuan thoi ky 2021- 2030, tam nhin dén 2050, da xé4c dinh du lich sang tao 1a
mot trong nhiing try cdt phat trién, v&i dinh hudng hinh thanh cac khong gian van
hoa — nghé thuat, khu du lich trai nghiém két hop sang tao ndi dung va thu cong
truyén théng.

Theo quy hoach nay, Ninh Thuén phan dau dén nam 2030, du lich s& tré thanh
nganh kinh t& mii nhon, theo huéng “Bén viing - chét lugng cao - doc dao”, dong
gop 15% GRDP toan tinh, tré thanh diém dén dic biét hap dan, c6 nang lyc canh
tranh cao. Tinh s& tap trung dau tu phat trién Khu Du lich qudc gia Ninh Chit. Dé dat
duge muc tiéu nay, Ninh Thuan dang trién khai dong bo cac giai phap trong tim, bién
tiém nang, loi thé thanh dong luc phat trién manh mé; xay dung thuong hiéu du lich
Ninh Thuan; quy hoach céc khu, diém du lich trong diém; mo rong phan khuc khach
hang theo san pham chuyén dé. Tinh tiép tuc ddy manh co cdu lai nganh du lich theo
hudng chuyén nghiép, hién dai, chat lugng va bén virng, kéu goi dau tu, khuyén khich

cac doanh nghiép phat trién cac loai hinh dich vu da dang, doc déo, gan v6i phat huy
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gia tri di san va ban sdc van hoa dan toc nhu du lich nghi dudng bién, van hoa lich
str, sinh thai, nong nghiép, nong thon, golf, am thyc... mang nét riéng va c6 kha ning
canh tranh cao.

Tinh ciing day nhanh quy hoach chung x4y dung Khu Du lich quéc gia Ninh
Chit, phat trién kinh té du lich bién, khai thac gia tri sinh thai canh quan da dang, tao
dung thuong hiéu riéng. Dong thoi, chii dong 16ng ghép ndi dung phat trién kinh té
ban dém vao Quy hoach tinh thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050, xac dinh
céc khu vuec, loai hinh dich vu kinh té ban dém dé trién khai trong tuong lai.

Tong thé, hé thong chinh sach tir Trung wong dén dia phuong dang thé hién
nhiing budc di rd nét trong viéc thuc déy du lich sang tao. Tuy nhién, hi¢u qua thyc
thi con phu thudc vao nang luc trién khai tai tung dia phuong, su phéi hop lién nganh
va kha nang thich ng linh hoat v61 thuc tién. Ninh Thuén 13 mot vi du tiéu biéu cho
nd lyc dia phuong hoa chinh sach, song van can thoi gian dé danh gia day du tinh bén
vitng va tac dong dai han cta cac chinh sach nay ddi v6i su phat trién nganh du lich.
2.3. Phan tich va dé xudt vé mé hinh du lich sing tao

2.3.1. Mt s6 md hinh du lich sing tao
2.3.1.1. Mo hinh hinh thirc du lich sang tao

Trong md hinh du lich sang tao cia Richards (2011) c6 ba yéu t 1a:

= Sang tao 1a hoat dong (Creativity as activity) vdi cac thang do nhu hoc
(trong hoi thao, cac khéa hoc), ném (cac trai nghiém & xudng),

= Sang tao 13 nén tang (Creativity as background) véi cac thang do 1a nhin
(lich trinh tour), mua sim (& cac shop).

* Con ngudi sang tao vdi cac thang do 1a: moéi truong sang tao, con nguoi

sang tao, qua trinh sang tao va qua trinh sang tao.
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Hinh 2.2.Cac hinh thirc cua du lich sang tao

(Richards, 2011)

2.3.1.2. M6 hinh phat trién cdc san pham du lich sang tao dwa trén cdc nhém

noi dung cu thé cua moi truong van hoa tai cdc diém dén du lich cong dong

Theo Vii Nam (2024) viéc phat trién cac san pham du lich sang tao dua trén
cac nhom ndi dung cu thé ciia moi truong van hoa tai cac diém dén du lich cong déng.
Cu thé, nim nhom yéu t6 chinh va 41 tiéu chi huéng din cu thé trong viéc xay dung
moi trudng vin héa tai cac diém dén du lich cong dong dugc dé xuat trong Chuong
trinh KHCN cép B6 ctia BO Vian hoa, Thé thao va Du lich vé nghién ctru xay dung
moi truong van héa gin v4i phét trién bén viing tai cac diém du lich cong dong, 5
nhom yéu té chinh la:

1) Nhom tiéu chi vé xay dung céc thiét ché, canh quan van hoa

2) Nhém tiéu chi bao ton cac gia tri van hoa, phong tuc tap quan truyén thong

3) Nhom tiéu chi xay dung cac gia tri, chuan muyc vé dao dirc, 16 séng

4) Nhom tiéu chi phat trién san pham, dich vu vin hoa

5) Nhoém tiéu chi vé quan 1y du lich
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2.3.1.3. M6 hinh cdc yéu 16 tac dong dén du lich sang tao

Susana Rachdo (2013) dan lai mo hinh tir European Commission (2009) cho
rang c6 nhiéu yéu t6 anh huong dén sy phat trién cua du lich sang tao, dic biét 1a méi
truong kinh té, xa hoi, van hoa va gido duc. Tuy nhién, ngudi ta thira nhan rang sang
tao 1a mot khai niém vin hoa phat trién theo thoi gian gitta cac qudc gia. Cac yéu to
tac dong dén su sang tao la: tdm 1y hoc nhan thue, tinh cach, quy trinh quan ly, boi
canh, va phan tich tdm ly. Binkhorst E. (2009) ciing dong quan diém cho rang cung
cap mot quan diém d6i méi vé trai nghiém du lich dua trén nguyén tic dong sang tao
toan dién, du lich 1a mgt mang ludi trai nghiém trong d6 cac bén lién quan khac nhau
tham gia vao trai nghiém du lich thong qua qua trinh dong sang tao, su tham gia cia
ca nhan vao viéc thiét ké va bién d6i bang kinh nghiém (Binkhorst E., 2007). Hon
nita, qua trinh dong sang tao c6 lién quan chit ché voi cac khai niém vé tinh sang tao

va dbi méi trong trai nghi¢m du lich (Binkhorst E. &., 2009).

Sinh hoc,
di truyén

Tinh cach

Tam ly hoc nhan - Tri thong minh
thie - Bong luc
Quy trinh tao suy - Tu duy khac biét
nghi - Vén van héa
K¥ néang ky thuat

Du lich
sang tao

Quy trinh quan

ly
- ] . Phan tich tam
- Egﬁggg quan Boi canh ly
he - Chinh sqch (su Vo thirc)
) T 3 chitc - Giao duc/kién thirc
- Moi truong van hoa xa

hoi
- Rang budc/tham chiéu
- Méi truong lam viée
- bia ly vi tri

Hinh 2.4. Cic yéu té tic dong dén du lich sdng tao
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(Susana Rachdo 2013 dan lai tir European Commission, (EC, 2009)

2.3.1.4. M6 hinh cach tié}) can du lich sang tao

Truyén théng Hién dai

- thu cong my ngh¢ va nghé - quang cao
thuat thi giac - hoat hinh
- 4m thyc va thuc hanh ndu - kién triic
an - thiét ké
- thuc hanh xa hoi - nghi 1 - phim
va su kién 18 hoi - game
- 4am nhac va nghé thuat - 4m thuc
biéu dién - am nhac
- truyén thdng va biéu dat - nghé thuat biéu dién
bﬁng miéng - phﬁn mém va tro choi
- kién thirc va thuc hanh tuong tac

- truyén hinh

- radio

du lich
sang tao

su kién

sang tao glan

sang tao

dong
sang tao

Hinh 2.5.Mpt logi hinh tiép cén du lich sdng tao
(Alexandra Baixinho va cong su, 2021)

Mo hinh cach tiép can du lich sang tao cua Alexandra Baixinho va cOng su
(2021) chia 1am 2 nhom riéng biét trong cach tiép can: truyén thong va hién dai. D6i
v6i cac lang nghé truyén thong thi cach tiép can co6 thé huéng dén nghé thuat thi giac,
am thuc va thyc hanh nau an, thuc hanh xa hoi-nghi 18 va su kién 18 hoi, am nhac va
nghé thuat biéu dién, truyén théng va biéu dat bang miéng, kién thirc va thyc hanh.
2.3.1.5. Md hinh sy dich chuyén tir tai nguyén hiru hinh sang tai nguyén vo hinh trong du lich

Richards, G. (2007) dua ra ndi ham chuyén doi tir mé hinh tai nguyén vo hinh

sang tai nguyén vo hinh trong du lich sang tao. Tac gia nhan manh céc yéu té vo hinh
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trong du lich sang tao bao gdm: hinh anh, danh tiéng, 16i sdng, bau khong khi, tudng

thuat, sang tao, phuong tién truyén thong (Richards, 2016).

Tai nguyén hiru hinh Tai nguyén vo hinh

Di san duogc xay dung Hinh anh

Vién bao tang Danh tiéng

Di tich L1 song

Bai bién Bau khong khi

Nui Tuong thuat
Séang tao .
Phuong tién truyén thong

Hinh 2.6.Sw dich chuyén tir tai nguyén hivu hinh sang tai nguyén vé hinh trong
du lich
(Richards, G. & Wilson, J., 2007)

2.3.1.6. M6 hinh cdc khia canh hé tro

Ba m6 hinh cta Sudirah nhdn manh dén cac nhan td tac dong dén viéc hd trg
du lich sang tao, cac yéu t5 hinh thanh nén dic diém dic trung cua du lich sang tao
va cac yéu t6 tic dong dén tiém ning phat trién du lich sang tao.

= M5 hinh cac khia canh hd tro du lich sang tao bao gém céc yéu t6 nhu co
s& ha tang phuc vu du lich, ngudn nhan luc, cic ban nganh c6 lién quan, cac t chirc
du lich.

T chire
du lich

Céc vién Cac khia
co lién canh ho trg
quan du lich sang

tao

Ngudn
nhan luc




Hinh 2.7. M6 hinh cdc khia canh hé tro du lich sdng tao

(Sudirah, S. & Febriani, R., 2019)

Trai
nghiém
dich thuc

Thuc hanh
cong viéc

Su tham

Sang tao Pic diém gia dich
san pham du lich thuc
cua riéng sang tao

Hoc tap co
su tham
gia

Tryc tiép
tiep xtic
cong dong

Hinh 2.8. M6 hinh cdc yéu té tic dpng dén dic diém ciia du lich sdng tao

(Sudirah, S. & Febriani, R., 2019)
= MO0 hinh cac yéu td tac dong dén dic diém cua du lich sang tao la: thyc hanh
cong viéc, trai nghiém dich thuc, sdng tao san phém riéng, truc tiép tiép xtc cong
déng, hoc tap c6 su tham gia.
= M5 hinh cac yéu t6 tac dong dén tiém ning phat trién cta du lich sang tao
g6m hai yéu td tac dong 1a cac khia canh hd tro cta du lich sang tao va dic diém cua

du lich sang tao.

Cac khia canh
ho tro cua du
lich sang tao

Tiém ning
phat trién
du lich
sang tao

Dic diem du
lich sang tao




Hinh 2.9. M6 hinh tiém néng phat trién du lich sdng tao

(Sudirah, S. & Febriani, R., 2019).
Du6i ddy 1 bang tom tit cic mo hinh hay hinh thirc tiép can du lich sang tao:

Bing 2.3. Bing tém tiit cdc mé hinh hay hinh thivc tiép can du lich sdng tao

Nam Tac gia Quoc gia / | M6 hinh | Pic diém chinh | Pong gop
Pia diém |/ Tiép
nghién can
ciru
2006 va | Richards et | Nhiéu Hoat Nhin manh sy | Dat nén
cac al. qudc gia|dong - | chuyén ddi tir du | mong ly
nam chau Au Nén lich van hoa sang | thuyét  du
(2007, tang-Con | du lich sang tao | lich sdng tao
2011, nguoi; tai cac lang nghé | gin voi
2016, Tai truyén théng khong gian
2020, nguyén Trai nghiém hoc, | va canh
2021) vo hinh | ném, nhin, mua quan dia
sam; nhan manh | phuong
yéu t6 vo hinh
2007, Binkhorst | Ha Lan Du lich | Mang ludi céc | Thac  day
2009 nhu bén cung dong | khai niém
mang sang tao du lich nhu
ludi  trai mot hé sinh
nghiém thai trai
nghiém tich
hop
2011 Montuori Y Thiét ké | Sang tao-Tai | P& cao vai
dia diém | nguyén-Y nghia | tro cong
sang tao | dia diém dong, dong
sang  tao,
phat  trién
khong gian
song  tich
hop vén hoa
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2012 Daniela Croatia Tiép can | Tap trung vao | P& xuit mod
Jelincic & thuong viéc chuyén giao | hinh  phat
Ana Zuvela hiéu dia | gid tri van hoa trién san
phuong | doc dao va xdy | pham  dic
dung thuong | trung tur
hiéu lang nghé lang nghé
dé thu hut
khéach

2013 Susana B6 Dao |Mb hinh | Khach mong | Khuyén
Rachao Nha (ving | ¢4 nhéan | muén trai | nghi thiét ké
noéng thon) | hoa trai | nghiém sau sac | lai san pham
nghiém | va phat trién ban | tai lang
than thong qua | nghé dé
hoat dong lang | tang tinh ca
nghé nhan va gia
tri trai

nghiém
2017 Duyen Can | Viét Nam- | M6 hinh | P& cao vai trd |Phan tich
Lang cb | dong doanh nhan sang | tinh phu
Duong sang tao | tao va cong dong | hop cua du
Lam cong dan cu lich sédng tao
dong tai lang co,

goi ¥ két
hop van hoa
&  doanh
nghiép dia
phuong
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2018 Mistriani Indonesia- | M6 hinh | LAy nghé thuét | Tang cuong
Lang nghé | hop tac | thi coéng Batik | sy tham gia
Batik cong lam nén tang dé |cia ngudi
dong trién khai cac 16p | dan  trong
trai nghiém cho | san xuat -
khéch. huéng dan -
trinh dién
2019 Pudwong Thai Lan — | Du  lich [ Két hop CBT |Lam rd vai
Lang nghé | sang tao | (Community- tro thé ché
truyén dya vao | Based Tourism) | va su hd tro
thong cong voi Creative | chinh sach
dong Tourism tai lang | trong phat
(CBT + | nghé trién du lich
CT) sang tao
lang nghé
2019 Sudirah & | Indonesia | Bo ba m6 | Ha tﬁng, nhan | Hé théng
Febriani hinh: HO | luc, trai nghiém, | hoa diéu
tro-Dac tiép xuc kién ndi tai
diém- va ngoai vi
Tiém anh hudng
nang dén  tiém
nang du lich
sang tao
2020 Zhou Trung Mang Nghién ciu vai | Dé xuét xay
Qudc- Cac | lwdi x4 | tro cua mang ludi | dyng mang
lang di san | hoi & | xa hoi trong qua | ludi két nbi
sang tao | trinh dinh hinh | nghé nhan-
dia diém | trai nghiém va | khach-

diém dén
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doanh

nghiép
2021 Baixinho et |Bd Dao | Truyén | Nghé thuat dan | Phan tang
al. Nha thong & | gian, am thyc, | tiép can
Hién dai | VR, I& hoi theo loai
hinh truyén
thong &
hién dai —
tang cuong
ung  dung
vao di san
2022 Pertywy Indonesia | M6 hinh | Chu trong dén | Nhan manh
— Lang | phét trién | bao ton di san phi | sy can thiét
nghé dét | sang tao | vat thé két hop | ciia ddo tao,
truyén bén vitng | voi sang tao san | chuyén giao
thong pham hién dai ky nang va
tiép thi sang
tao
2023 Wisudawati | Indonesia | M6 hinh | Tich hop cong | Goi mé ung
— Lang du |tich hop | nghé¢ va truyén | dung Al
lich sang | cong thong sd vao du | VR trong
tao nghé lich lang nghé bao ton va
quang  ba
nghé truyén
thong
2024 Pao  Minh | Viét Nam | M6 hinh | Két ndi cong | Pé xuit mo
Ngoc & cs. | (nhiéu dia |hé sinh | nghiép sang tao — | hinh  phét
phuong) thai sang | cong dong — nha | trién  toan
tao nudc —cong ngh¢ | dién du lich




sang tao
lang nghé
theo hudng
bén viing

2024 Vii Nam Viét Nam | Nhém 5 nhém yéu to: |Pé  xuét

ndi dung | thiét ché, bao ton, | khung tiéu

van hoa |dao d0c, san |chi xay
tai cOng | pham, quan ly dung mobi
dong truong van

hoa sang tao

tai diém dén

cong dong

Nguon: Tac gia tong hop
2.3.2. Pé xuit méd hinh sir dung trong nghién ciru

Duya vao cac co sd 1y thuyét: cac khai niém, dinh nghia vé loai hinh du lich,
san phém du lich, dinh nghia vé sang tao, loai hinh du lich sang tao, khai niém vé
lang nghé, du lich lang nghé, du lich sang tao tai lang nghé,... da dugc dién giai cu
thé, logic vé ddi twong nghién ciru cy thé réi tir d6 xac 1ap mo hinh nghién ciu dé
xuat. Ké thira cac két qua nghién ciru tir nhitng cong trinh di trudc, dya trén co so
tong quan 1y thuyét va cac nghién ctru thyc nghiém lién quan, két hop véi nghién ciru
dinh tinh so bd cung 15 chuyén gia la cac nha khoa hoc, giang vién giang day tai cac
truong dai hoc va cac nghé nhén, va cac nha quan 1y. Két qua cho thay phat trién du
lich sang tao chiu tic dong truc tiép boi cac nhan td: ngudn luc sang tao, k§ thuat va

qua trinh sadng tao, con ngudi sang tao va hoat dong sang tao.
2.3.2.1. Nguon lyc sang tao

Ngudn lyc sang tao c¢6 thé gdm 2 nhom yéu té bao gdm: (1) Xay dung cac thiét
ché, canh quan vin héa: Nhom yéu té nay tap trung vao viéc xdy dung céac kién trac,

canh quan, nha sinh hoat cong dong, nha trung bay, co sé ha tang phuc vu du lich
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nhu bai dd xe, bién bao chi din du lich. (2) Nhom céc yéu t6 vé bao ton cac gia tri
vian héa, phong tuc tp quan truyén théng: Nhom nay tap trung vao cac ndi dung nhu
bao ton cac mon an, trang phuc, cac 1 hoi, nghé thu cong truyén théng, cac di san
van hoa vat thé, céc di tich lich s, cong trinh ton gido, cac nét dep trong 16 séng va
sinh hoat ctia cong dong (Vi Nam, 2024).

Sang tao da tré thanh mot chién luoc trong vi€c hinh thanh cac dia diém, trong
d6 cac thanh phd va khu vyc dang tim cach ting sirc hap dan dbi véi tang 16p sang
tao, hd tro cac nganh coéng nghiép sang tao hodc tré thanh “thanh phd sang tao”
(Richards, G., 2020).

Du lich sang tao di cho thay rang moi noi déu c6 kha niang thu hit du khach,
moi noi déu co thé tao ra du lich dua trén nhitng dac diém riéng biét cua nd. Chinh
diéu nay da lam thay d6i nhiéu dia diém du lich trén thé gigi nham canh tranh bang
nhing san pham du lich méi, vira mong mudn mang lai trai nghiém dich thyc cho du
khach. Du lich sang tao 1a loai hinh du lich méi c6 kha nang thay ddi cac mo hinh
phat trién du lich hién c6, gop phan da dang hoa va d6i méi trai nghiém ciia du khéach.
Bang cach d6, du lich sang tao c6 thé gitp kich thich phat trién kinh té, x4 hoi va vin
hoa dia phuong (Richards, 2009). Trong khi du lich sang tao phai lién quan dén vin
hoa, cac biéu hién van hoa cu thé s& 1a duy nhat cho mdi noi” (UNESCO, 2006). Du
lich sang tao nhu mot qua trinh c6 thé phat trién nhanh hon cac hinh thirc du lich
khéc. Khi lap ké hoach phat trién loai hinh du lich nay, diéu dic biét quan trong la
phai hiéu dugc gia tri cia di san van héa va lich su, vi viéc p dat phét trién du lich
sang tao (dac biét 1a phén dua trén di san) cling co thé mang lai nhiing két qua x4u
cho ca nguoi dan va khach du lich. Trong linh vuc thu cong, didu quan trong 14 phat
trién co hdi cho nguoi tré. K ning tha cong, va quan trong hon nita 13 tinh yéu dbi
voi nguyén vat li¢u, ki thuat dugc truyén lai cho thé hé tuong lai thi nghé thu cong
s& mai ton tai. Pay 1a mot thach thic dic biét & ving néng thén va dan cu thua thot.
Bang cach st dung cac nghé thi cong truyén thong va trang bi thém cho ching dé co
thé hap din cac thé hé méi, cac nha san xuat thi cong va thi trudng du lich tiém ning

cling can dugc mé rong (Richards, 2021). Nghé thu cong c6 mdi quan hé mat thiét
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voi dia diém cling 1a mot phén quan trong cua “su tai tao”. Cung cép cac co hoi kinh
té thong qua nghé thii cong va du lich chi 1a mot phan cta cau chuyén. Céac dia diém
nén dugc xem xét mot cach toan dién hon dé khién chung tré nén hép dan hon, dé
song, va khong chi dé tham quan. Bang cach tiép can toan dién hon dé lam cho dja
diém tré nén tét hon phu thudc vao céc lién két giira ngudn luc, y nghia va sy sang
tao (Richards, 2000). Ung dung sang tao dé bién du lich van héa thanh du lich sang
tao. Richard (2020) khang dinh va chi ra nhiéu cach khac nhau trong dé ting dung
sang tao c6 thé gitp phat trién du lich vin hoa thanh du lich sang tao. D6 1a:

- Canh tugng sang tao: san xuat trai nghiém sang tao cho ngudi tiéu dung
thu dong.

- Khéng gian sang tao: sy phat trién ctia mot khu vuc sang tao duoc phan dinh
ranh gi6i vé mat khong gian dé thu hat du khach va sy tham gia tich cuc cua khach
du lich khong chi 1a ngudi quan sat ma con la nguoi sang tao va tuong tac, phan xa.

Trong qua trinh x4y dung mot diém dén du lich sang tao, viéc dap ung cac tiéu
chuan vé an toan va an ninh 1a t6i quan trong. Pam bao an toan cho khach du lich va
bdo v¢ tai san, tinh mang cia ho khong chi tao nén trai nghi€m tich cuc ma con tao
dung 1ong tin va uy tin cho diém dén. Viéc trién khai céc bién phap an ninh manh mé
nhu camera giam sat, nhan vién an ninh duoc dio tao va cac giao thirc ing phé khan
cap co thé nang cao dang ké trai nghiém chung ctia du khach. Ngoai ra, viéc tun thi
cac quy dinh vé an toan va tién hanh kiém tra thudng xuyén cac co sé va co sé ha
tang dong vai trd quan trong trong viéc ngin ngira tai nan va dam bao sy an toan cua
khach du lich. Hon nita, viéc thiic day vin hoa co trach nhiém gitra ca nhan vién va
du khach trong viéc duy tri méi trudng an toan c6 thé gop phan hon nita vao sy thanh
cong cua diém dén. Bang cach wu tién an toan va an ninh, diém dén c6 thé thu hut
nhiéu khach du lich hon va xay dung danh tiéng vitng chic trong nganh du lich. (Lé
Thu Huong, Pham Van Pai , 2024).

Tao nén sy khéac biét giita cac diém dén du lich khac nhau d6 1a mét yéu t6
quan trong dé thu hat du khéach va tao ra trai nghiém ddc ddo cho ho. Mdi diém dén

déu c6 nhimg dic diém riéng biét, tir van hoa dia phuong dén thién nhién, tir hoat
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dong du lich dén co so ha téng. Vi¢c phat trién va ton vinh nhitng dac diém doc déo
nay giup diém dén d6 ndi bat va thu hat sy quan tdm cta du khach. (Lé Thu Huong,
Pham Van Dai , 2024).

Nguon nhan lyc du lich sdng tao 12 nhitng nghé nhan, chuyén gia, nhitng nguoi
c6 kha ning sang tao san pham va c6 kha nang truyén dat bi quyét nghé nghiép cho
ngudi hoc. Nghé nhan 14 nguoi chuyén 1am nghé nghé thuat biéu dién hodc mot nghé
tht cong my nghe, voi trinh do cao. Thong thudng nghé nhan 1a ngudi cé tai nng
dic biét vé mot linh vuc nao d6 (Bui Nhat Quynh, Pham Hong Long, 2024).

Quang ba, xtc tién du lich

- Sur dung cong nghé s6: Tan dung mang xa hoi, website va cac ing dung di
dong dé quang ba cac diém dén va hoat dong du lich sang tao.

- Tao ndi dung hép din: San xuét cac video, bai viét, va hinh anh chat luong
cao dé thu hat sy cha y cia du khach.

X4y dung chién luoc quang cao va marketing hiéu qua 13 mot yéu té quan
trong trong viéc phat trién diém dén du lich sang tao. Dé thu hiat khach hang muyc tiéu
va nang cao vi thé trén thi truong du lich, viéc phan tich thi truong va doi tuong khach
hang 1 rat quan trong. Cac nha quan 1y can hiéu rd vé nhu ciu va mong mudn cia
khach hang dé xay dung chién lugce quang cao phu hop. Viée str dung cac kénh quang
cao da dang nhu mang xa hoi, truyén hinh, bdo chi va su kién cling dong vai trd quan
trong trong viéc tiép can khach hang muc tiéu mot cach hi¢u qua. Déng thoi, viéc xay
dung mét chién luoc marketing sang tao va doc déo ciing gitip tao ra sy khac biét
gilra cac diém dén du lich, tir d6 thu hit sy quan tdm cua du khach va tao ra sy to mo.
Sy tong hop giita chién lugc quang cdo va marketing chinh 14 chia khoa dé dua diém
dén du lich sang tao cua ban ndi bat trén thi truong va thu hut du khach mét cach hiéu
qua (Lé Thu Huong, Pham Van Pai , 2024).

Theo d6, cac bién quan sat cua thang do ngudn luc sang tao bao gdm: Di san
vin hoa truyén thdng dic sic, tai nguyén lich sir, diéu kién ty nhién, canh quan lang

gom, dieu kién kinh t€ xa hoi, an ninh chinh tri, di€u ki€n co s& vat chat ha tang,
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dich vu hd trg du lich, diéu kién ngudn nhén lyc, diéu kién quang ba, xac tién du
lich.

Dya vao mo hinh nghién ctru cta ludn an, gia thuyét dé nghi nhu sau:

H1: Ngudn luc sang tao tic dong cung chiéu dén phat trién du lich séng tao

Gia thuyét H1 tac gia s& nghién ctru cac gia thuyét vé yéu td cu thanh nén
nguon luc sang tao 13 di san vian hoa truyén thong dic sic, tai nguyén lich sir, diéu
kién ty nhién, canh quan lang gém, diéu kién kinh té xa hoi, an ninh chinh tri, diéu
kién co s& vat chat ha téng, dich vu hd trg du lich, diéu kién nguén nhan lue, diéu
kién xuc tién va quang ba.

2.3.2.2. Ky thudt va qud trinh sang tao

Theo Vii Nam (2024) thi nhém céc yéu td vé phat trién san pham, dich vu vin
hoa trong du lich sang tao bao gdm 8 tiéu chi, lién quan dén viéc khai thac, phat huy
gia tri van hoa cua cong déng dé tao ra cac san phém va dich vu du lich phuc vu khach
du lich nhu khai thac cac 1€ hoi, cac hoat dong vin nghé, dién xuéng truyén théng, cac
gi4 tri van héa lang nghé,... thanh cac san pham du lich phyuc vu khach. Pay 1a nhém
tiéu chi ma cong dong hodc doanh nghiép c6 thé phat trién nhiéu san pham va dich vu
sang tao dé tang trai nghiém cua khach tai cong d@)ng. Muc d¢ sang tao trong viéc tao
ra cac san phém, dich vu phuc vu khach phu thudc vao kha nang cua cong déng va
doanh nghi€p nhung c6 thé duoc thé hién & mét sb ndi dung nhu:

- Sang tao tur cac hoat dong biéu dién dan ca, dan vii, dan nhac truyén théng,
sang tao tu cac hoat dong sinh hoat van hoa dan gian (cac tro choi dan gian) ctia cong
ddng dia phuong dé phuc vu khach du lich.

- Sang tao ra cac su kién,hoat dong 1& hoi méi dé phuc vu khach du lich trén
co s6 cac 18 hoi hodc hinh thirc sinh hoat dan gian truyén thong.

- Sang tao céc sy kién van héa méi va dugce cong déng thtra nhan nhu mot su
kién mang tinh dic trung ctia cong ddng dia phuong (hoat dong niy con goi 1a hoat
dong sang tao truyén thong).

Richard (2020) ciing d4 chi ra nhiéu cach khac nhau trong d6 tng dung sang

tao c6 thé gitip phat trién du lich vin héa thanh du lich sang tao. Do la:
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- Canh tuong sang tao: san xudt trai nghiém sang tao cho ngudi tiéu dung thu
dong

- Khong gian sang tao: sy phat trién ciia mot khu vuce sang tao duoc phan dinh
ranh gii vé mat khong gian dé thu hat du khach va sy tham gia tich cuc cua khach
du lich khong chi dé xem ma con 1a nhiing tuwong tac phan xa. Ké thira cac tiéu chi
nay, tac gia dua ra cac bién quan sat ctia thang do k¥ thuat va qué trinh sang tao bao
gom: ngudn nguyén liéu doc dao, san pham doc dao, da dang va hip dan, cau chuyén
truyén thuyét gan véi lang gdm, tinh xac thuc cta ngudn gdc gdbm va qua trinh san
xuat, phuong phap lam gdm (tir khau chuan bi hoan thién) déu 1am hoan toan bang
thil cong, dia diém va khong gian duoc thiét ké nham kich thich su sang tao.

H2: K¥ thuat va qua trinh séng tao tic dong dén tac dong duong/tich cuc dén

phat trién du lich sang tao.
2.3.2.3. Con nguoi sdng tao

Phat trién san pham du lich sang tao doi hoi ngudi san xuat va ngudi tiéu dung
cung tham gia vao qua trinh ddng sang tao. Theo Vii Nam (2024), theo nhom tiéu chi
nay, viéc phat trién cc san phém du lich sang tao tai cac diém dén du lich cong déng
can vai tro quan 1y cia chinh quyén dia phwong hay co quan quan 1y du lich tai do.
Céc co quan ndy cling can co su sang tao trong cong tic quan 1y va hd trg phét trién
san pham cua diém dén. Noi dung nay thé hién 6 mot s6 hoat dong nhu sang tao trong
dinh hudng phat trién san pham du lich, trong viéc xay dung thuong hi¢u diém dén
du lich cong dong hay sang tao trong cong tic marketing va truyén thong diém dén.

Dé hoat dong hi¢u qua, cac nhom sang tao can 16i kéo nguoi san Xuét va nguoi
tiéu dung tham gia vao qué trinh dong sang tao cia trai nghiém sang tao. Mot trong
nhing diém khac biét gitta cac diém thu hiit sang tao va van héa 1a murc do tuong tac
ctia khan gia. Cac diém tham quan khong cho phép khach hang c6 khong gian dé tao
ra trai nghiém cia riéng ho thi chua khai thac hét tiém ning cta du lich sang tao
(Richards, 2013, Einali, 2019 va Nina Mistriani (2018). Vé phia khach du lich, mot
trong nhiing chia khoa dé phat trién trai nghiém sang tao 1 cho phép ngudi tham gia
phat trién cau chuyén cta riéng ho va phat huy tiém ning tudng twong cua riéng ho,
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thay vi cung cép nhirng cot truyén c6 san cho ho (Susana Rachdo, 2014). Do dé, viéc
cung cap cho khach du lich nhitng nguyén liéu tho dé xay dung ciu chuyén cia riéng
ho ngay cang quan trong trong nén kinh té dich vu (Sudirah, 2019 va Pine B. J., 1999).
Hon thé nita, du lich sang tao khéng chi bd sung yéu té sang tao cho san pham diém
dén ma con lién quan dén viéc sang tao tai san diém dén. Pidu nay doi hoi su sang tao
tir cac nha quan 1y diém dén hon 1a chi t6 chirc cac khéa hoc yoga hodc mé cac truong
day néu an thong thuong. Khach du lich khong phai 1a nhiing nguoi tiéu dung trai
nghiém don thuan. Khach du lich sang tao dang tham gia vao mot qua trinh ty phat
trién, qua trinh nay s& dan dén giai doan tao ra gia tri tiép theo, goi 14 giai doan “chuyén
d6i” (Siow Kian Tan, 2013). Trong trai nghiém sang tao, “tinh xac thuc” khong phu
thudc vao nhimg tham chiéu bén ngoai hodc boi canh tryc tiép cua trai nghiém ma phu
thudc vao tiém ning bién doi ctia ban than trai nghiém, tri tudng tuong va k¥ ning cia
khach du lich (Pine B. J., 1999). Vé phia thai do ctia nha quan ly, dé khai thac loi ich
cta du lich sang tao, cic nha quan 1y s& can tham gia tich cuc hon vao qua trinh sang
tao, khong chi vé mat d6i méi san pham ma con trong viéc nhén ra tiém ning sang tao
cua khéch du lich. Sy phat trién cta du lich sang tao cling can duogc cung ¢ boi moi
quan h¢ chat ché hon gitta nganh du lich va van héa. Morgan, Lambe va Freyer (2009),
Zhou (2023) tin rang cic nha quan 1y tai cac lang nghé co thé sir dung mot trong ba
cach tiép can chién luoc sau day dé phat trién ban than. Nhitng cach tiép can nay dua
trén su phat trién kinh té va dija phuong, sy sang tao va tai ning (Morgan J. Q., 2009).

a) Cach tiép can thi nhat gan véi dic diém, di san van hoa, truyén thong va
diéu kién tu nhién cua dia phuong.

b) Cach tiép can thtr hai dé cao phat trién kinh té thong qua hd trg cac hoat
dong khéi nghiép.

¢) Cach tiép can thi ba nhdn manh vao viéc hd tro tinh sang tao va tai ning
ctia cac thanh vién chu chét trong thon ban ciing nhu loi ich ca viée st dung hinh
thirc hd tro nay d6i véi tang truong kinh té bén vimg.

Noéi chung, su phat trién cta dia phuong co thé dat duoc béng huy dong nang

luc dia phuong (nang luc kinh té, xa hoi, cong nghé va chinh tri) va cac nguén luc (tu
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nhién, kinh té va co so ha tang). Tuy nhién, nhiéu dja phuong hién nay con gip nhiéu
han ché vé viéc str dung nguén lyc va ning lyc, dan dén viéc chua c6 su phat trién
toan dién vé du lich sang tao (Wisudawati, 2023).
H3: Con ngudi sang tao tac dong duong/tich cuc dén phét trién du lich sang tao.
Gia thuyét H3 tac gia s& nghién ciru cac gia thuyét vé cac yéu t6 cdu thanh nén
con nguoi sang tao bao gdm: thai o ctia ngudi dia phuong, thai do ctia ngudi nghé
nhan lam gbm, thai d6 cua doanh nghiép san xuat gom, va thai do cta chinh quyén

sO tai tac dong cung chiéu dén sy phat trién ctia du lich sang tao.
2.3.2.4. Hoat dong sang tao

Theo Vii Nam (2024), nhom tiéu chi bao ton cac gia tri van hoa, phong tuc tap
quan truyén théng, cac hoat dong, san pham du lich sang tao c6 thé duoc phat trién
tir cac ndi dung nhu:

- Sang tao tir cac gia tri am thyc truyén thong cua dia phuong: T chirc cac
tour kham ph4, trai nghiém cac moén an truyén thong, tham gia ndu nudng va thudng
thirc cac mon an dac san dia phuong.

- Sang tao tlr gi4 tri trang phuc truyén thdng: T chirc cic tour trai nghiém
trang phuc truyén thong, tham gia may va thir mic trang phuc dan toc.

- Séng tao trong viéc to chirc cho khach tham gia truc tiép hodc tri nghiém
cac hoat dong 18 hoi, nghi 18 tin ngudng cta cong dong dia phuong.

- Séng tao trong viéc tao ra cac san pham qua ting, d6 luu niém tir cac nghé
truyén théng cia cong dong. Cac gia tri vin hoa truyén théng van dugc bao ton nhung
duogc thé hién mot cach sinh dong trén cac san pham méi phit hop véi nhu cau va hip
dan khach du lich. C4c hoat dong trén vira lam ting nhan thirc, trai nghiém cua khach
du lich vé céac gia tri van hoa cong dong vira gop phan vao viéc bao ton nguyén ven
cac gia tri cua no.

Nguoi tiéu dung c6 thé rén luyén nhiéu k§ ning sang tao va tiéu dung hon, tir
d6 budc cac nha san xuét trudc day phai sang tao hon trong viéc dong tao ra trai
nghiém du lich. DPé xem xét 1y do tai sao sy sang tao lai trd thanh mot chién luoc phat
trién phé bién dén vay, s& rat hitu ich khi xem xét 1y do tai sao van hoa va du lich lai
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tr& nén gan két chit ché voi nhau trong nhitng thap ky gan day va tai sao “budc ngoit
van hoa” trong du lich sau nay lai phat trién thanh “budc ngoat sang tao”. Du lich
sang tao di gitp phat trién von van hoa va xa hoi cua khach du lich, khi ho tré thanh
dong tac gia cla trai nghiém du lich gép phan tao nén nhiing trai nghiém chan thyc.
Sy tham gia va gan két cua du khach v6i cong dong dia phuong 13 yéu t6 chinh cua
du lich séng tao, nhdn manh tdm quan trong cta qua trinh dong sang tao bang cach
lam cho trai nghiém tré nén doc d4o va nhan manh rang nhiing trai nghiém nay chi
c6 thé 1a duy nhat (Nancy Duxbury, 2019). Thiét ké trai nghiém trong lang nghé 1a
cho phép khach tham gia vao qua trinh san xuét thi cong bang cach xem céc nha san
xuét thu cong lam viéc va hoc cac k¥ thuat san XUAL.

Ban chét cta nghé thu cong 1a vat lidu, str dung thé gidi vat chat 1am ngudn
cam hung cho sang tao va d6i mai. Vat liéu va vi tri 1a nén tang cua nghé thu cong,
sau do dugc st dung thong qua viéc ap dung cac ky ndng va nang luc, mang lai y
nghia cho thyc hanh. Vat liéu ciing chinh 13 chat xiic tac phat trién cho du lich sang
tao. Du khéch c6 thé tim hiéu vat liéu cung voi sy tham gia tich cuc, trai nghi¢m hoc
tap dic trung cua khach v6i ngudi dia phuong, ting cudng két ndi, ciing nhu kha
ning quay lai tim kiém trai nghiém lam thay d6i con ngudi ho. Trao d6i, lién hé va
giao tiép c4 nhan 1a nén tang du lich sang tao, gén v6i van héa va canh quan dia
phuong, san xuat thi cong. Nhitng hoat dong nay gitip nang cao gia tri nghé va tao ra
gia tri méi (Richards, 2009). Pine va Gilmore (2011) x4c dinh bdn linh vyc trai
nghiém: giai tri, gido duc, tham my va thoat ly thuc té.

Tuy nhién, trai nghiém chi c6 thé sang tao va doc dao khi moi ngudi dong vai
tro tuong tac va tham gia vao chliing ma con tao ra, thiét ké, lua chon va phan anh vé
chung (Binkhorst, 2007). Dé tao ra nhitng trai nghiém doc déo, nha san xuit nén dua
ra nhitng trai nghiém c6 kha ning bién doi ngudi tiéu dung (Pine va Gilmore, 2011),
va vai tro dong sang tao cua ngudi tiéu ding 1a rit quan trong. Theo truyén thong,
tinh sdng tao gén lién véi viee “lam mot viéc gi do theo cach thu cong” va véi viée
“sang tao ra moi thu” (Binkhorst, 2007). N6i cach khac, moi hoat dong ma du khéach

tham gia trong sudt chuyén di déu c6 thé trd thanh nhitng trai nghiém y nghia. Tuy
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nhién, sang tao trong nhiing trai nghiém nay 14 gi va sang tao dén tir dau van 13 hai
cau hoi chinh lién quan dén phat trién mo hinh trai nghiém sang tao. Trai nghiém sang
tao: du lich 14 san pham trung tim cta du lich va 14 san pham cét 16i cia du lich. Tuy
nhién, diéu quan trong 13 phai nhin xa hon nhiing trai nghiém ciia khach du lich va
nhiing 1oi ich ma khach du lich thu dugc (Mclntosh, 1999).

Céc hoat dong sang tao gén két véi cac dic diém hiru hinh va vé hinh cua dia
diém, va sy tich hop trai nghiém cia khach du lich, va 1a ¢t 16i cta du lich sang tao
(Richards, 2006). Ngay nay, nhiéu khach du lich khong con mudn tham quan du lich
thuan tiy, ho mudn dugc tham gia vao cudc sdng hang ngay cua diém dén. Ho khong
mudn duoc coi la “khach du lich thong thuong”, ho mudn 14 khach “du lich sang tao”.
Ho muén tré nén “doc nhét vo nhi”, ho c6 thé 1a ngudi doc than, cac cap doi, gia dinh
hodc mot nhém du khach. Ho c6 thé tu 1én ké hoach cho chuyén di hoac lién hé vai
cac dich vu chuyén nghiép. Ban chit cua cac hoat dong sang tao cua ho cé thé mang
tinh gido duc (cac khoa hoc, hoi thao), co thé dé cap dén su sang tao (ngh¢ thuat, déng
sang tao v6i nghé si dia phuong) hodc dai dién (biéu dién hoa nhac, dién xuét, trién
1am). Ho mong mudn gip g& nguoi dan dia phwong hodc chia sé kinh nghiém véi
déng nghiép cua minh. Cac ca doan di du lich v6i muc dich td chire cac budi hoa nhac
& mdi noi ho dén tham, cac nhom vii cong, hoa si hodc nhing ngudi yéu thich nhiép
anh v6i muc dich du lich 12 dé thuc hanh so thich cta ho. Cac gia dinh tham gia cac
16p hoc trong thoi gian lwu tra dé trai nghiém truyén thong dia phuong. Ho chia sé
cac gia tri dua trén cac nguyén tdc dao dirc, tinh xac thuc, bi quyét, dao tao thuong
xuyén, va kinh nghiém. Ho muén trai nghiém vin héa dia phuong bang cach tham
gia tich cuc vao cac hoat dong nghé thuat va cac hoat dong sang tao. Ho mudn co
nhitng trai nghiém séng, nho d6 ho ¢ thé cam thiy “nhu ngudi dia phuong”. Ho
danh mot phan déng ké trong ngan sach ctia minh dé hoan thanh cac muc tiéu va kinh
nghiém. Ho két hop nhiéu loai hinh du lich trong cting mét chuyén di va ho doc quyén
vé cach ho di chuyén. Mot khi ho c6 kinh nghiém du lich sang tao, ho khong con
mudn di du lich mot cach truyén thdng nira, thong qua d6, ho hoc thém céc ki ning

trong ky nghi, mot phan vin hoa cua qudc gia hodc cong dong ma du khach dén tham
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(Raymond, 2003). Trong khi du lich sang tao khong yéu cau tai san vat chat 1on, né
doi hoi mirc dd d6i mai va sang tao cao hon tir ca nha san xuat va nguoi tiéu dung
(Richards, 2006). N6 dya vao cac chinh phu sang tao va sy lanh dao (Florida, 2002)
cling véi vai trd cta cac cong dong sang tao trong qua trinh phat trién ctia nd (Smith,
2015). Vi viy, ¥ tudng dang sau su phét trién ctia nganh du lich sang tao 1a du lich
sang tao co thé mang lai lgi ich rong 16n hon va bén virng hon cho diém dén va mang
lai sy ning dong trong khi giai phong tiém ning sang tao cia nguoi dan, du khach va
cac dia diém (Richards & Wilson 2007).

Viéc chuyén tr du lich van hoa sang du lich sang tao c6 nhiéu vu thé nhu:
sang tao co thé tao ra “nhiéu gia tri hon”, voi tu cach 1a tai san vo hinh va dac tinh
doc dao. Vi khai niém van hda c6 mat khép noi nén né khong han ché nguén cam
htng cta cac nha cung cap va két hop dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Piéu nay hoat
dong nhu mot phan tng day chuyén dé tao ra gia tri va mang lai ngudn 6n dinh cho
nhing dja diém mai. Hon nita, sang tao dong vai tro 1a “liéu thudc giai doc” cho tai
san xuat hang loat xuat hién ngdy cang nhiéu tai cac diém tham quan vin héa nhu
bao tang (Richards va cong su, 2000). Ngoai ra, trai nghi€ém sang tao ctua khach du
lich dugc xay dung tir cac tuong tac bén ngoai va phan anh bén trong. Tuong tac bén
ngoai bao gdm moéi truong, con ngudi va hoat dong, trong khi phan anh bén trong c6
nghia 13 y thirc - nhan thie, nhu ciu dong co va su sang tao. Zhang (2013) x4c dinh
dic diém cua du lich sang tao la cép dd cao hon cua du lich trai nghiém. Du lich trai
nghiém la khach du lich c6 thé c6 duoc nhitng trdi nghi¢m du lich, chéng han nhu trai
nghiém cam gidc, trdi nghi¢m tri gidc va nhan thac, trai nghiém tinh cdm, cam xuc
va trai nghiém xa hoi (Schmitt, 1999). Du lich sang tao khong chi mang dén cho du
khach nhirng trai nghi€ém ma con khoi day tiém nang cua du khach vé su sang tao,
cam xuc c4 nhan, tri twong tuong va tri tué. N6 con khuyén khich khach du lich tim
kiém nhitng trai nghiém dac biét, co thé khién ho c6 duogc nhitng trai nghiém ca nhan
moi la (Yurong Zhang, 2013). Dya trén tic pham cta Berlyne (1971), Maslow (1987),
Andersson (2007) dé xuat 3 loai nhu cau lién quan dén kinh nghiém la: nhu ciu co

ban, nhu cau xa hdi va nhu cau tri tu¢, ngoai ra nhu cau vé sy méi la, nhu cau hirng
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tha va nhu cau thach thire cling duoc tac gia dé cap. Tom lai, trdi nghiém la mot qua
trinh ma khach du lich can trai qua dé dat duoc su sang tao.

Tao ra nhitng hoat dong trai nghiém co6 kha ning bién doi nguoi tiéu dung:
Tinh sang tao phai gan lién voi lam cai gi d6 hoan toan thii céng va sang tao ra moi
thir, va lac d6, trai nghiém va bién doi sé xay ra, ngudi tiéu dung luc by gio 1a “san
pham” va qué trinh dong sang tao s& dién ra giita cha thé va ngudi bi bién doi
(Binkhorst E., 2007). Va cac nha hoach dinh chinh sach phai biét tao ra cac trai
nghiém doc ddo, phai tao ra nhitng trai nghi€ém c6 kha nang bién dbi nguoi tiéu dung
(Pine va Gilmore, 2011). Richards (2014) 1ap luan rang trong du lich séng tao, trong
tam 1a chuyén tir vin hoa vt thé sang vian héa phi vat thé. Trai nghiém sang tao co
ban bao gém su trao do6i kién thirc va k¥ ning gitra chii nha va khach. Boswijk va
cong sy (2005) thém vao 1a “co su thay doi tir tip trung san xuat thuan tiy, tap trung
cha yéu vao tiéu ding” sang “tich hop san xuét va tiéu dung dong sang tao”. Mong
mudn tu hién thue hoa va thé hién sang tao dang dan dén nhiéu trai nghiém déng sang
tao hon gitta ngudi tiéu ding va nha san xuét. Theo Pine va Gilmore (2011), nén kinh
té trai nghiém khién cic nha san xuat khong con tinh phi hang hoéa/ dich vy ma tinh
phi trai nghiém. Viéc tao ra gia tri trong du lich ngay cang thién vé cac ciu chuyén
ké. Dé ndi bat trén thi truong duong dai, cac diém dén can thé hién rd rang cau chuyén
cua ho. Trong tam cua nhiéu khéch du lich da thay ddi tir diém tham quan vat chit c6
dién “phai xem” sang nhu cau “phai trai nghiém” dé tiéu thu cac biéu hién phi vat thé
ctia bat ky nén vin hoa nao, chang han nhu bau khong khi, sy sang tao va phong cach
song (OECD, 2012). Nguoi san xuat va nguoi tiéu dung tham gia vao qua trinh dong
sang tao cua trai nghiém sang tao: Pé hoat dong hi€u qua, cdc nhom sang tao can 16i
kéo nguoi san xudt va ngudi tiéu dung tham gia vao qua trinh déng sang tao cua trai
nghiém sang tao. Mot trong nhimng diém khac biét giita cac diém thu hit sang tao va
vin hoa 1a mirc d6 twong tac ciia khan gia. Cac diém tham quan khong cho phép khach
hang c6 khong gian dé tao ra trai nghiém cua riéng ho thi khong st dung hét tiém
ning cua du lich sang tao (Richards, 2001). Ngoai ra, cac hoat dong ném thtr trong

du lich sang tao theo nghia den c6 thé bao gom cac co hdi ném thur va tim hiéu do an
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va d6 udng dia phuong, bao gdm ca qua trinh san xuét va trinh bay. Tuy nhién, &
nhing noi khac, viéc ném thir d6 dn va d6 udng dia phuong van con han ché. Co thé
1ap luan rang “ném thir 14 mot hinh thirc du lich van hoa thy dong”. Pung hon, n6 bao
gdm cac hoat dong thyc hanh va biéu dién nham phat trién “kién thirc, truc giac, ning
luc va k¥ ning sang tao”. Am nhac trong mot hoi trudng & ngodi lang cho phép du
khach hoc hoi va thudng thirc, cling nhu du lich 4m thyc va d uéng. Khi lam nhu
vay, cac khu vuc ndng thon trd nén tran day khong gian va hoat dong sang tao c6 kha
nang thuc hién cac hoat dong khac biét (Cloke, 2007).

Du lich sang tao cung cip cac hoat dong khac véi chuong trinh du lich thong
thuong: Chia khoa dé cung cép du lich séng tao 1a sy cong nhéan khach du lich (va
nhiing nguoi khac) dong gdp vao san pham cua chinh ho, bang vdn vin hoa, chuyén
mon, kinh nghiém, cam xuc va nhitng thir twong ty (Cunnell, 2000). Cac san pham
duogc thiét ké riéng biét va hiéu qua, trai nguoc v6i du lich tiéu chudn theo cac ky
nghi tron goi. Tat ca nhiing gi nha cung cap c6 thé 1am 1a tao diéu kién thuan lgi cho
khach trai nghiém. Qua trinh ndy c6 thé duoc goi 1a dong san xuat sang tao (Prentice
va cong su, 2000). Ban va mua céc san phém luu ni€m sang tao: TAt nhién, diéu quan
trong 14 tao ra gia trj kinh té tir du lich sang tao: ngudi tho thu cong c6 thé ban nhing
gi ho san xuat. Nhung gia tri cia nghé thii cong con 16n hon nhiéu so véi gia tri kinh
té. N6 c6 thé san xuat cac loai gia tri khac nhau: Bang cach lién két con nguoi va dia
diém, véi sy nhdn manh vao chat liéu, gia tri cam quan, tinh thl cong, giao tiép va ké
chuyén, Bang cach truyén tai tinh xac thyc, lién két véi ngudn gdc cua dd vat va ki
ning ciing nhu v6i nguoi tao ra, Nghé thu cong nang cao cac k¥ ning co thé duoc
truyén tir ngudi nay sang ngudi khac. Thu cong cung cip giai phap thay thé cho san
Xuat va tiéu ding hang loat, phtt hop hon vdéi 16i séng bén ving (Richards, 2020).
Phét trién cic san pham sang tao: Budc ngodt sang tao trong phat trién dya vao vin
hoa dugc kich thich bai mot sé yéu td co ban: sy phat trién ciia nén kinh té biéu tuong
1a wu tién su sang tao hon cac san pham van hoa (Lash, 1994). Viéc vu tién phat trién
cac san phém sang tao s€ giam bot sy 1€ thudc vao san phém van hoa. Hon thé nita,

su phat triéen manh mé cua von van hoa thuc sy da tao ra nhu cau tim kiém nhiing dau
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hiéu van hoa mai, nham tao ra sy khac biét (Richards va cong su, 2007). Nhiéu noi
chua cé di san phong phu hoac kién trtc mang tinh biéu tuong, “yon van hoa” thuc
su rat can phat trién. Diém quan trong trong viéc phat trién du lich sang tao 1a cung
cap boi canh trong d6 trai nghiém khong chi trd thanh khuén kho cho viée hoc tap
ma con gitp chuyén doi (Pine va Gilmore, 2011). Néu khach du lich bi bién d6i boi
nhiing trai nghiém sang tao thi chac chin nhiing trai nghiém d6 1a chan thyc va khéac
biét d6i v&i ho. Su phat trién cta du lich sang tao bao g6m nhiéu loai trai nghiém
sang tao trong d6 ndi dung sang tao co thé duoc 1am nén truéc hodc duoc su dung
lam phong nén sang tao. Ngoai ra, mirc d6 tham gia ctia khach du lich va “dia phuong”
trong qua trinh tao ra trai nghi¢m co thé cao hodc thép (Richards va cong su, 2012).
Trong khi tai san cdt 16i cta du lich van hoa phan 16n lién quan dén di san duoc xay
dung, thi tai san cdt 16i cia nganh cong nghiép séng tao lai lién quan nhiéu dén kién
thirc vé k¥ nang. Su thay ddi nay ciing khac v6i khai niém vé di san vat thé trong d6
nhan manh vao céc hoat dong sang tao va vin héa truyén théng. Cac nganh cong
nghiép sang tao quan tdm nhiéu hon dén sy sang tao duong dai va thuong sir dung
vian hoa truyén théng nhu ngudn cam himg, du lich vin héa dya trén san pham bo
sung va ndi dung sang tao cé thé duoc cung cap trén nhidu kénh va nén tang khac
nhau.

Ngudi tiéu dung mong mudn c¢6 dugc cac trai nghiém vin hda mot cach chan
that va hap din, ho mudn phat trién kha ning sang tao cua ho thong qua du lich.
Nhiing trai nghiém nay can dugc dua vao diém dén dé moi nguoi co 1y do dé sang
tao mot dja diém cu thé va do d6 cac diém dén phai duogc xac dinh ndi dung sang tao
dac trung va cac hoat dong két ndi v4i nhu cau cta du khach va nguoi dan. Khai niém
du lich sang tao dugc dé cap dén nhu 1a mot trai nghiém hoc tap tich cuc thuong duogc
lién két v6i cac yéu té van hoa vat thé. Nhirng nam gan day chimg kién su ndi 1én cta
du lich sang tao nhu mot phan khic chuyén biét trong du lich vin hoa chu yéu dua
trén trai nghiém, hoc tap diéu nay mo rong mdi quan hé sau rong hon véi du lich va
cac nganh cong nghiép sang tao. Cac hoat dong du lich sang tao nhu ném thir, mua

sam va cac hoat dong nang cao k¥ nang dugc coi la cac hoat dong nang cao cia du

88



lich vin hoa. Tuy nhién cac hoat dong nay dé bi sao chép hang loat va vi thé, can tao
ra nét khac biét giita cac diém dén, 1am ting gia tri vé chat hon vé lugng (Richards
va cong su, 2006). Nhirng trai nghi¢ém nay can siu sdc, moi la va nang dong, gia tang
trai nghiém tuong tac, sau sdc vé mat tri tué va tinh cam tdm 1y cling nhu thoa man
nhu ciu ngdy cang cao cta du khach (Chang va cong sy, 2014).

Mot yéu t6 kha quan trong trong qué trinh sang tao chinh 1a “tinh xac thyc”
lién quan dén do tin cay cua san phém va dich vu. Dy an CREATOUR dé xuit céc
thanh phd nho hon nén quan tim dén cac van dé vé ngudn luc va k¥ ning sin co,
cung vdi viéc thiét ké can than cac trai nghiém du lich dya trén tinh xac thyc va nguén
luc doc nhét cua chung. Cac trai nghiém du lich nhu: hai nho, chuan bj thire an, di
dao tham quan, chéo thuyén kayak va cac hoat dong vin hoa va thé thao tuong tu
khac danh cho khach du lich, tit nhién, d6 1a nhimg cach tiép can c6 sy tham gia ciia
du khach va duogc xem nhu du lich van héa va c6 thé duge xem nhu du lich sang tao.
Cong dong dia phuong c6 thé thu loi tir viéc phét trién loai hinh du lich ndy va cung
cap trai nghiém du lich dich thyc. C6 thé cho rang cach tiép can toan dién hon dé lam
cho dia diém tré nén tét hon phu thudc vao cac lién két giita ngudn luc, y nghia va sy
sang tao (Richards, 2020). Lang nghé gop phan lam ndi bat cac vat liéu dugc lién két
v6i cac dia diém, mang lai ¥ nghia thong qua ké chuyén lién két giita con nguoi va
dia diém, dong thoi sir dung kha ning sang tao ctia cic nha san xuat thi cong dé phat
trién va mo rong ¥ nghia cta cac d6 vat thi cong va lam cho chung phu hop véi tat
ca moi nguoi, khong chi khéach du lich (De Bruin va cdng sy, 2016).

Phai c6 day du cac dich vu danh cho du khach nhu khéng gian, quang canh,
hudng din vién,...: Trén thuc té, mot trong nhiing diéu kién chinh dé phat trién du
lich 13 viéc cung cip day du cac dich vu danh cho du khach (chd &, an udng, phién
dich,...). Bét ky hanh dong nao nhim vao linh vuc sang tao va san xudt vin héa khong
thé bo qua ban chét tong hop cta san pham du lich (Dahles, 2000). Su khac biét chinh
gilta quang canh sang tao, khong gian sang tao va du lich sdng tao phu thudc nhiéu
hon vao sy tham gia tich cuc cua khach du lich. Du lich sang tao khong chi bao gém

vi€c quan sat hay chi “c6 mat & d6” ma con la sy twong tac mang tinh phan anh tu
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phia khach du lich. Pay la sy khac biét quan trong gitra du lich sang tao va cac phuong
thirc du lich van héa c6 dién, lién quan dén cac nhém khach du lich di ciing véi huéng
dan vién chuyén nghiép, nguoi s& dién giai van héa ma khach du lich dang nhin thay
(Richards va cdng su, 2006).

Nhiing trai nghiém doc dao chi c6 thé tim thay trong du lich sang tao 13 co hoi
giao luu v6i cac nghé nhan dia phuong, tham gia tim hiéu nghé thu cong truyén thong.
Du khéch c6 thé hiéu vé cac k¥ thuat phuc tap va ¥ nghia vin hoa ding sau cac san
pham thu coéng dia phuong nhu dét, lam gém. Bang cach giao luu v6i nhitng nghé
nhan, du khach khong chi ¢6 dugc su tran trong sau sdc nén van hoa dia phuong ma
con gop phan bao ton cac nghé thii cong truyén thong. Ngoai ra, trai nghiém thii cong
thyc hanh cho phép du khach tao ra nhitng mén qua luu niém ctia riéng minh, khién
chuyén di cta ho thuc sy dang nhd va mang tinh ca nhan. Sy dam minh doc dao vao
bbi canh nghé thuat va thu cong dia phuong nay khién diém dén nay trd nén khac biét
so voi nhitng diém dén khac va mang dén trai nghiém du lich thyc su chan thyc. (Lé
Thu Huong, Pham Van Dai , 2024).

H4: Hoat dong sang tao tac dong duong/tich cuc dén phat trién du lich sang tao.

Gia thuyét H4 tac gia s& nghién ctru cac gia thuyét vé cac yéu t6 cdu thanh nén
hoat dong sang tao bao g@)m: hoat dong day cho du khéch thuc hién lam gém, hoat
dong xem ngh¢ nhan biéu dién, hoat dong cung nghé nhan tham gia 1am céc hoa tiét
trang tri, hoat dong tro chuyén giita nghé nhan va du khach, hoat dong trién 1dm sang
tao,hoatdéngcéngnghéséngtao,hoatdéngrnuasém,Véhoatdéngthuyétnﬁnhtai
diém tac dong cing chidu dén su phat trién cua du lich sang tao tai lang nghé truyén

thong.
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Nguon luc sang tao
H1
Ky thuat va qua trinh
sang tao { H2
IS
Con ngudi sang tao 3
H4
Hoat dong sang tao

Hinh 2.2. Cic nhén t6 anh huwéng dén sw phdt trién ciia du lich sdng tao tai ling

nghé truyén thong Ninh Thugn

Tir m6 hinh trén, dya trén co so 1y thuyét vé du lich sang tao, nén tang dé phat

trién du lich sang tao tai lang truyén thong gom Bau Truc, dét My Nghiép, c6 4 nhan

t6 doc 1ap tac dong 1én sy phat trién du lich sang tao.

Bing 2.4. Tém tit nghién civu ddnh gid cdc nguon lwc phdt trién du lich sdng tao

Cac muc Pham vi nghién ciru
Nghé nhén: chi thé cua 2 lang nghé
. Quan ly: trudng thon, can bo du lich dia phuong, doanh nghiép
Doi tugng _ .
) du lich dua khach dén.
nghién ctru . : .
Khéach tham quan: nguodi ti€u dung sang tao va trai nghiém
sang tao.
Mdi quan hé giita cdc nhan td sang tao
Van dé chinh | Mbi quan hé giita cac nhan t6 sang tao d6i v&i sy phat trién
cta du lich sang tao lang nghé
VR Céc nhén t6 chia 1am hai nhém: sang tao 13 nén tang va sang
Bién doc lap . A
tao 1a hoat dong.
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Bién phu thudc

Phat trién san phém du lich sang tao

Khong gian

nghién ctru

Lang gém Bau Triic, dét M§ Nghiép - Ninh Thuan

Céach thuc st

dung so liéu

Nghién cuu dugce thuc hién tur

Dit liéu thir cap

Dt li¢u so cap

Nguon: Tac gia tong hop

Bing 2.5. Co s Iy thuyét ciia vigc thiét ké cdc yéu to

Yéu to

Ma hoa

Co s6 1y thuyét

Ngudn luc sang tao

NL

Vi Nam (2024), Lé Thu Huong, Pham Van Pai
(2024), Nguyén Minh Tué (2020)

Pham Trung Luong (2007)

Bui Nhat Quynh, Pham Hong Long (2024),
Pham Hung (2017).

Tran Dtc Thanh va cong sy (2022)

K¥ thuat va qua

trinh sang tao

KT

Dao Minh Ngoc (2024)

Vi Nam (2024), Richards, G. & Wilson J.,
(2007), Trinh Lé Anh (2014), Nguyén Thu Thiy
(2012), Lé Hoang Anh (2021)

Con nguo1 sang tao

CN

Vii Nam (2020), Sudirah (2019) va Pine va
Gilmore (2011), Tran Thay Anh va cong su
(2014).

Montuori (2011)

Hoat dong sang tao

HD

Vi Nam (2024), Lé Thu Huong, Pham Van Pai
(2024)
Smith (2015)

Nguon: Tac gia tong hop

92




Bing 2.6. Co 56 Iy thuyét ciia vigc thiét ké ciia viéc thiét ké thang do

.z . Ma )
STT | Yéuto Bién quan sat Co sé ly thuyet
hoda
Di san vian hoa truyén NLI Chen  (2022), Promnil
thong dic sic Niramol (2022)
Pudon 2019), Pertyw
Gia tri lich st NL2 g ) yy
(2022)
Diéu kién tu nhién,
. NL3 | Chen (2022).
. canh quan lang nghé
Nguodn < -
bicu kién kinh t& xa
lyc sang ' NL4 | Markus (2014)
1 .| hoi, an ninh chinh tri
tao (boi - ;
biéu kién co sd vat chat
canh sang . .
(20) va ha tang, dich vu h6 | NL5 | Nancy Duxbury (2019)
ao
tro du lich
Piéu kién ngudn nhan
NL6 | Pudong (2019).
luc
. Pertywy (2022), Gareth
Quang ba, xuc tién du
NL7 | Butler, Christian M
lich
Rogerson (2018).
Ngudn nguyén liéu doc .
KT1 | Richards (2005)
dao
KV thuat | San phém doc dao, da .
.. KT2 | Richards (2005)
5 vaqua | dang vahap dan
trinh séng | Cau chuyén (truyén
tao thuyét) vé ngudn gbc )
. . KT3 | Richards (2020)
lang nghé thu vi va doc
dao
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STT | Yéutd Bién quan sat b Co s6 1y thuyét
6a
Tinh x4c thuc cua lang
nghé (ngudén gbc) va| KT4 | Richards (2020)
qua trinh san xuét
Phuong phap lam (tu
khau chuan bi dén hoan
. KT5 | Richards (2020).
thién) déu lam hoan
toan bang thi cong
Dia diém va khong gian
duogc thiét ké kich thich | KT6 | Richards (2020)
sy sang tao
Théi d§ cia nguoi dia Einali  (2019), Richards
Con CNI1
phuong (2013)
nguoi .
. Nina  Mistriani  (2018),
sang tao | Thai d§ cua nghé nhan | CN2 . .
Sudirah Sudirah (2019)
3 (su tham
' Thai d§ doanh nghiép Wisudawati (2023),
gia cua , CN3
A san xuat Jongwon (2015).
cong ;
N Théi d6 chinh quyén so
dong) . CN4 | Zhou, L. (2023)
tal
Hoat Hoat dong day cho du .
. HDS5 | Richards (2006)
dong khach thuc hién
sang tao | Hoat dong xem ngh¢
L HD6 | Susana Rachdo (2014)
4 | (sangtao | nhan biéu dién
lahoat | Hoat dong cung nghé
dong- | nhan tham gia lam hoat | HD7 | Siow-Kian Tan (2013)
déng tao) | tiét trang tri
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.z . Ma )
STT | Yeéuto Bién quan sat b Co sé ly thuyet
6a
hoat dong tro chuyén ) '
Sudirah Sudirah (2019)
gitta nghé nhan va du | HDS
Nancy Duxbury (2021)
khach
Hoat dong cong nghé '
HD9 | Pierce Qiang Li (2021)
sang tao dugc su dung
Thuyét minh vién tai
) HD10 | Anita Zatori (2013).
diém
Phat trién Philip Xie (2018), Paula
san pham Remoaldo (2020), Hung va
du lich . . cong su (2016); Chang et al.
Trai nghiém sang tao PT1 .
sang tao (2022); Huang and Yi
5 tai lang (2021);
nghé Li and Kovacs ((2021);
truyén | Su hai long PT2 | Richards (2013)
thong ti hanh Ch 2014
Long trung thanh (qua an 14), Dwi
Ninh g trung (quay PT3 g (2014)
lai) Suhartanto (2020).
Thuan
Nguon: Tac gia tong hop
Tiéu két Chuwong 2

Chuong 2 d xay dung nén tang 1y luan va thyc tién cho nghién ctru thong qua

viéc hé thong hoa cac khai niém: loai hinh du lich, san pham du lich, du lich sang tao

va san pham du lich sang tao. Trong tAm cta chuong 1 1am rd dic trung ciia du lich

sang tao — loai hinh nhan manh sy tham gia tich cyc, trai nghiém chan thyc va d@)ng

sang tao gitta du khach va cong dong dia phuong. Ngoai ra, chuong ciing tong hop

cac md hinh 1y thuyét hién dai vé phat trién san pham du lich sang tao, lam co s& dé

xuat mo6 hinh nghién ctru phu hop véi muc ti€u va boi canh nghién ctru.
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Chuwong 3. BOI CANH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Sw hinh thanh va phat trién hai lang nghé truyén théng ¢ Ninh Thudn

3.1.1. Sy hinh thanh va phat trién cac lang nghé truyén thong & Ninh Thuin

noi chung

Ninh Thuén 14 tinh ¢é nhiéu lang nghé truyén thng, hinh thanh va phat trién
gén lién vé6i diéu kién tu nhién va doi séng van hoa, kinh té cua nguodi dan ban dia.
Qua trinh hinh thanh cac lang nghé 13 su twong tic gilta con ngudi va moi trudng,
dua trén viéc tin dung tai nguyén thién nhién san co, dap tmg nhu cau sinh tén va hun
dac boi gia tri van héa doc dao cua cac cong déng dan cu, dac biét 1a nguoi Cham.
Xuat phat ban dau, cac lang nghé xuat hién nham dap mg yéu cau sinh ton co ban.
Vi dy, nghé gém phat trién tir ngudn dat sét déo min dé tao ra vat dung thiét yéu.
Nghé dét thd cam hinh thanh tir cdy bong vai dé lam trang phuc. Nghé lam mudi phat
trién nho loi thé bo bién dai va khi hau ning nong. Ngoai ra, cac loai cdy ban dia nhu
nho ciing duoc khai thac thanh san pham dic trung khi tiém nang kinh té duoc nhan
dién.

Céc lang nghé khong chi mang gi tri vat chat ma con 1 noi két tinh gid tri
vian hoa va tinh than. Déi v6i nguoi Cham, gbm Bau Triic mang ¥ nghia tim linh sau
sic, con hoa tiét trén thd cam My Nghiép phan anh phong tuc, tdp quan va niém tin
t6n gido. Ky thuat san xut thu cong doc ddo, nhu 1am gém khong ding ban xoay va
nung 19 thién ctia Bau Tric, hay dét thu cong trén khung gb ctia My Nghiép, 1a di san
van hoa phi vat thé dugc gin gitr qua hang ngan nam. Sy hinh thanh céc lang nghé
con dugce cing cb boi co ché “cha truyén con ndi”, “me truyén con ndi”, dam bao tinh
lién tuc va sy tinh xdo trong san phém. Khi san phém du thira, hoat dong trao doi va
budn ban dan hinh thanh, thiic day chuyén moén hoa va dinh hinh cac lang nghé chuyén
biét.

Sy phat trién cta cac lang nghé truyén théng & Ninh Thuan 1a mot chudi bién
dong phc tap, tir thoi ky hung thinh, suy thoai dén giai doan hdi sinh manh mé&, gin

lién v6i cac chién lugce phat trién bén virng va hoi nhap kinh té. Ban dau, cac lang
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nghé hoat dong theo mo6 hinh tu cung tu cép hodc trao ddi cuc bd, véi hicu qua kinh
té thap do phu thudc vao strc lao dong thu cong va cong nghé tho so. Sy canh tranh
tir san pham cong nghiép san xuat hang loat da tao ap luc 16n, ddy cac lang nghé vao
nguy co mai mot nghiém trong, dan dén viéc thiéu hut nhan luc ké thira do thu nhap
khong 6n dinh.

Tuy nhién, nhan thitc duoc tim quan trong cua viéc bao ton, Nha nudc va
chinh quyén dja phuong Ninh Thuan d3 c6 nhitng chinh sach can thiép kip thoi. Giai
doan nay chimg kién sy dau tu vao ha tang k¥ thuat, cung cip von vay wu dai va dao
tao tay nghé cho nghé nhan. Nhiing nd luc nay khéng chi cai thién sinh ké ma con
khuyén khich ngudi dan gan bé voi nghé, nang cao chat luong va da dang hdéa mau
ma san pham, dap tng thi hiéu hién dai. Cac san pham nong san nhu nho va mubi
cling duoc ché bién sau hon dé ting gia tri. Mot dong luc quan trong cho su phat trién
ctia cac lang nghé 1a viéc gan két v6i nganh du lich. Ninh Thuén d4 trién khai cac mo
hinh du lich cong dong va trai nghiém lang nghé, bién gém Bau Truc, dét thd cam
My Nghiép va cac vuon nho, canh dong mudi thanh diém dén van hoa hap dan. Du
khach c6 co hdi ching kién quy trinh san xuat, twong tic voi nghé nhan va trai nghiém
thii cong. Su cong nhan ciia UNESCO dbi v6i nghé thuat lam gbm Cham Bau Trac
vao nim 2022 d4 nang tam vi thé va danh tiéng lang nghé quéc té, tao dong luc 16n
cho su phat trién va quang b4 thuong hiéu Ninh Thuén.

Két qua ctia qua trinh phat trién nay 1a viéc cai thién sinh ké bén vimng va bao
t6n vin hoa hiéu qua. Ngudn thu nhap 6n dinh tir nghé va du lich da nang cao doi
song nguoi dan, dong thoi khuyén khich nghé nhan va thé hé tré tiép tuc gin giir bi
quyét, dam bao sy tiép ndi cta di san vin hoa. Cac lang nghé khong chi 13 noi san
xudt ma con tré thanh “bao tang sdng”, noi cac gia tri van hoa duge truyén lai va phat

huy bén viing.
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3.1.2. Sy hinh thanh va phat trién ciia Lang gém Bau Triic
3.1.2.1. Nguén goc va lich sir hinh thanh

Lang gbm Bau Truc (tiéng Cham: Paley Hamu Trok), thudc thi tran Phudc
Dan, huyén Ninh Phudc, Ninh Thuan, 13 mot diém dén mang dam ban sic van hoa
Cham. Lang cach thanh phd Phan Rang - Thap Cham 10 km vé phia Nam, nim ven
Quéc 10 1A, thuan tién cho viéc tiép can. Pay 1a mdt trong nhiing lang nghé ¢ nhét
Pong Nam A con bao luu kha tét truyén thong 1am gdm hoan toan bang thu cong,
cung véi lang dét My Nghi€p, tao nén nét dac trung riéng biét cho du lich Ninh Thuan
— tinh ¢6 cong dong ngudi Cham sinh song dong déo nhat ca nude. Tén goi Bau Truc
xuat phat tir viéc lang doi vé noi cao rao hon sau tran lut 16n nam 1964 (Giap Thin),
noi c6 ao 16n va nhiéu trac (Sakaya, 2001).

Lang gém Bau Truc, theo dia danh Cham 1 “Paley Hamu Trok”, c6 nghia 1a
“Lang triing nhd ra ¢ phan cudi trién séng” (Vuwong Minh Hué va Nguyén Thanh
Kiéu, 2009), toa lac tai trung tam thi trAn Phuéc Dan, huyén Ninh Phudc, Ninh Thuan,
dugc ghi nhan 13 mot trong nhing lang gém cb nhat Pong Nam A van con duy tri
hoat dong dén ngay nay.

Nguoi Cham Bau Truc ty nhén minh 1a con chdu cia P6 Klong Chan, mot
quan can than cta vua Cham P6 Klong Garai (1151 — 1205). Theo ho ké, chinh Po
Klong Garai di giup dan Bau Truc thoat khoi canh 1am than, d6i kho, dua déan lang
dén dinh cu & canh déng “Hamu Trok” va day cho ho cach dung dat sét dé lam gém.
Do d6, nguoi dan noi day coi Po Klong Garai 13 t6 su cia nghé gbm va 1ap han miéu
thd Ngai. Nho tuc “me truyén con ndi”, nghé gdm Bau Tric con bao luu cho dén
ngay nay (dan theo Vuong Minh Hué va Nguyén Thanh Kiéu, 2009). Nguoi Chim
Bau Trac thudc nhém Chim ving nii va bién, ngay nay ho van con biéu hién rd nét
trong tuc cing té t tién ddi ndi va dong bién (Atoucook va Atou tathiik) (Sakaya,

2001).
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3.1.2.2. Qud trinh phdt trién qua cdc giai doan

Lich str nghé gém Bau Trac di trai dai hang ngan nim, gan lién véi truyén
thuyét vé to nghé Po K’long Chank. Theo dan gian truyén tung, hon ngan nam trudc,
ong Po K’long Chank di tir chdi lam quan dé vé lang day cho phu nit cach lay dat,
nan va nung thanh cac dung cuy, vat trang tri. Pé t6 long biét on, nguoi dan da lap dén
thd va t6 chirc cung té 6ng vao dip 18 hoi Katé hang nam (khoang cudi thang 9 dén
thang 10 duong lich). Sy ton tai bén bi ctia nghé gbm Bau Truc, trong khi nhiéu trung
tam gém khac d3 lui tan, khién noi day dugc vi nhu mot “hoda thach séng” cua truyén
thong gbm Champa. Nghé gém Bau Tric da trai qua nhiéu giai doan phat trién, tir
quy md tur cung tu cip dén viéc thich nghi véi cac yéu td bén ngoai, bao gdm cé hién
dai hoa va du lich.

Giai doan hinh thanh va truyén nghé trong cong déng: Ban dau, hoat dong san
xuat gbm & Bau Tric mang tinh tu cung tu cap, phuc vu nhu cau sinh hoat ctia cong
ddng va trao d6i hang hoa voi cac lang nghé khac dé 1ay luong thuc. K thuat va bi
quyét lam gém duoc luu truyén qua cac thé hé mot cach nodi bo, chu yéu trong khuén
kho gia dinh. Pay 1a giai doan quan trong trong viéc hinh thanh va cung c¢d cac k¥
thuat truyén théng, tao nén tang cho su tn tai cua nghé.

Giai doan mo rong san xuat va giao thwong: Khi nhu cau vé san phdm gém
tang 1én va kha nang tiép can thi truong duoc md rong, lang gom Bau Tric bat dau
san xuat nhiéu hon va da dang hon vé chung loai san pham. Céc san pham gém khong
chi phuc vu nhu cau tai dia phuong ma con dugc dua di tiéu thu ¢ cac vung lan can.
Giai doan nay cho thiy su phat trién ctia mot thi truong nho, giup nghé gém duy tri
va nudi séng cong dong.

Giai doan chiu anh hudng cua hién dai hoa va du lich: Cung véi sy phat trién
chung ciia x4 hoi, lang nghé gdém Bau Truc cling d6i mat v6i nhitng thach thic. Hidu
qua kinh té thép cua nghé truyén théng khién mot b phan nguoi dan, dac biét 1a thé
hé tré, c6 xu huéng chuyén sang cac nganh nghé khac co6 thu nhip cao hon, dan dén
nguy co mai mot nghé truyén thong. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, nghé gém

truyén théng ciia ngudi Cham lang Bau Triic di dugc dua vao danh muc Di san Vin
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hoa Phi vat thé cip Qudc gia. Viéc cong nhan nay da thu hut su cha ¥ dang ké, tao
dong lyc méi cho su phét trién ctia nghé gém tai lang. Nhitng nam trd lai ddy, su xuét
hién cua gém my ngh¢ da tao ra mot budc ngoat. Mot sb6 ho gia dinh da thir nghiém
san xuat gbm my ngh¢, nhan thay loi ich kinh té 16n hon so véi gém gia dung truyén
thong. Gém my nghé da phat trién manh mé& va trd thanh mot phan quan trong, gop
phan tao nén dién mao méi cho lang gdm Bau Truc, thé hién kha ning thich ing cua

lang nghé véi thi hiéu duong dai.
3.1.2.3. Bdc diém nghé lam gém Bau Triic

Nghé gém Bau Truc khong chi ndi bat vé lich st ma con doc déo & nhitng dac
diém riéng biét trong quy trinh san xuat va gia tri van héa.

Quy trinh san xuét thu céng: Piém dic trung nhat cta gdm Bau Tric 13 viée
duy tri k¥ thuat lam gém hoan toan tha coéng, dugc truyén lai qua gan ngan nam.
Nguoi tho gbm khong st dung ban xoay ma thyc hién thao tac tao hinh bang phuong
phap “lam bang tay, xoay bang mong”. Cu thé, nguoi tho s& di chuyén giat lui, dung
d6i tay khéo 1éo dé “bat” timg lon dat, tay trong ép, tay ngoai xoa, tir d6 tao hinh san
pham. Cac dung cu hd tro ciing rat don gian va tho so, bao gdbm vong tre dé cha lang,
vong tre dé cao mong gém, dao va cdy choc 15. Sau khi tao hinh, gém dugc nung 10
thién bé‘mg cac vat li€u ty nhién nhu cui va rom ra. Mac du 1a ky thuat nung cd xua,
phuong phap nay van dam bao san pham gém thanh pham tron tria va bén chac.

Gia tri van hoa — thAim my trong san pham: Gém Bau Triic mang mot vé dep
dac trung, khac bi¢t hoan toan so véi cac loai gém khac. Mau sic cua gém truyén
théng 1a su két tinh tu nhién tir dat, nuée va laa nung, tao ra cac sic thai vang do, do
héng, xen 1an nhirng vét nau, den xam. Pic biét, nguoi tho gém Bau Trac khong st
dung men mau céng nghiép ma chi ding vo cy rimg dé tao mau, giit cho san pham
vé moc mac va than thién vi moi trudng. Moi san phém gém Bau Trac duoc coi la
mot tac pham “ddc ban” do dugce 1am hoan toan thu cong, khong c6 san pham nao
giong hét nhau. Hoa van trang tri trén gom ciing 1a mot yéu té quan trong, thé hién
dam nét van hoa Chim Pa. Céc hoa tiét khic vach, song nudc, hinh hoc, hinh rong,

hay chan ché thuong dugc tho khic mot cach tu do, phong khoang, phan anh doi
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song tam linh, tin ngudng va su gian két v4i thién nhién ctua ngudi Cham. Mot dic
diém khac ma nguoi dan Bau Truc rat ty hao 1a gdm cua ho c¢6 pha cat non tir subi
ngudn chira sa khoang, khién bé mit gém c6 nhitng ddm vang 1ap lanh dudi anh sang,
tao nén mot vé dep doc dao.

Vai trd ciia nghé nhan va truyén thong gia dinh: Trong lang gém Bau Truc,
nghé gém chu yéu duogc truyén tir doi nay sang doi khac, dic biét 1 trong cac gia
dinh c6 phuy nif tryc tiép tham gia san xuat. Cac nghé nhan gbm khong chi 1a nhimng
ngudi tho lanh nghé ma con 1a ngudi gin giit va truyén thy nhig k¥ thuat, bi quyét
lam gdém doc ddo cho thé hé mai sau. Vai tro ciia ho va truyén théng gia dinh dong
gop quan trong trong viéc duy tri ngon lira nghé va bao ton gia tri van hoa cua lang

gbém Bau Truc.
3.1.2.4. Phat trién du lich sang tao tai lang gém Bau Triic

Lang gbm Bau Truc, voi nhitng gia tri van hoa va k¥ thuat doc do, khong chi
12 mét di san ma con 1a mot diém dén déy tiém nang cho nganh du lich, dac biét trong
bdi canh du lich sang tao dang phat trién manh mé.

Lang gém Bau Tric so hitu nhitng yéu t6 doc dao hiém co, 12 nén tang viing
chic cho du lich sang tao. Tinh doc dao va ban sdc van hoa hép dan du khach thé hién
qua k¥ thuat lam gdm thi cong khong dung ban xoay, day 1a “doc chiéu” duy nhat ¢
Viét Nam va hiém c6 trén thé gidi, thu hut sy td mo va mong mudn kham pha cia du
khach mudn tim hiéu sau vé quy trinh tha cong truyén théng. Viéc lang nghé duoc
UNESCO cong nhan 1a Di san vin hoa phi vat thé can bao vé khan cip ciling nang
tAm gia tri ctia lang nghé, tao dong luc dé phat trién cac san pham du lich c6 chiéu
sau van hoa. Mdi san pham gdm Bau Tric 1a mot tac pham “doc ban”, duoc tao tac
tr nguyén li¢u tu nhién va nung 19 thién, mang vé dep moc mac, gén glii voi thién
nhién, thu hat nhitng ngudi yéu nghé thuat va sy khac biét. Hon nita, gdm gin lién
v6i doi séng tAm linh, tin ngudng, cac 1& hoi va hoa vin mang dam ban sic Cham,
tao nén mot cau chuyén van héa hip dan dé du khach kham pha va dong sang tao.

Trong nhiing nim gan ddy, du khich ngay cang c6 xu huéng tim kiém nhiing
chuyén di khong chi ding lai & viéc tham quan ma con mong muén duge hoa minh
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vao doi séng dia phuong, duoc trai nghiém va kham pha. Lang gém Bau Tric hoan
toan dap (mg duoc nhu cu nay. Du khach c6 thé tan mat ching kién quy trinh 1am
gém, tham chi tu tay nin dét dé tao ra san phém cua riéng minh. Sy hiéu khach, chan
chat ctia ngudi Cham Bau Trac, san sang huéng dan du khach ma khong yéu cau chi
phi, cang 1am ting thém thién cam va su gan gili. Tiém ning du lich cua lang con
duoc nang cao khi né co6 thé dé dang két ndi véi cac di san va diém du lich ndi tiéng
khéc cua Ninh Thuén nhu thap P6 Klong Garai hung vi, vuon nho Ba Moi xanh mudt
hay lang dét thd cam My Nghiép ruc rd, tao thanh mot tuyén du lich tong thé, da dang
va hap dan.

Lang gém Bau Trac, di mang nhiéu tiém nang, van phai ddi mat voi mot sd
thach thirc trong viéc phat trién du lich. Cac van dé chinh bao gém nang luc phuc vu
du lich chua d@)ng bo, tir k§ ndng nhan lyc dén ha téng. Ngoai ra, san phém va trai
nghiém du lich con don di€u, chua thuc sy tao dugc su doc ddo va chiéu siu cho du
khach. Thém vao do, c6 mdt sy mat can bﬁng nhét dinh gitra viéc bao ton gia tri truyén
théng va cac hoat dong thuong mai hoa, tiém an nguy co lam mai mot ban sac. Cudi
cung, thiéu mét chién lugc phat trién du lich dai han va d@)ng bd cling 1a mot han ché
16n, anh hudng dén sy phat trién bén viing cta lang nghé.

Nét doc dao cua nghé 1am gdm noi ddy nam & phuong phéap thii cong chira
dung tinh ngh¢ thuat cao. Khac biét véi nhiéu noi st dung ban xoay, cac nghé nhan
gébm Cham Bau Tric van dung ddi tay khéo 1o dé tao nén nhiing tac pham tuyét voi.
“Cong nghé” 1am gém gan nhu khéng thay doi tir xua dén nay, voi diém dic biét 1a
ngudi tho di chuyén vong quanh khéi dat dé tao hinh san pham. Qua d6i ban tay thoan
thodt vé, miét khéi dat cua nghé nhan, nhitng chiéc binh, lo dan hinh thanh mang veé
dep moc mac va ddc ddo. Nguyén li€u chinh la dét sét duogc léy tai chd, dic biét tir
ving séng Quao, duoc pha vdi cat co chira nhiéu sa khoang, tao nén mau sic vang
d6, d6 hong, nau, den xam dic trung va nhimg dom vang 1ap lanh khi nung. K¥ thuat
nung gdém 16 thién (ngoai trdi) bang cui, rom, trdu & nhiét do khoang 600-800 d6 C

cling gop phan tao nén nét riéng biét cho san pham Bau Tric.
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Céc san pham gém Bau Tric rat da dang, tir gdm gia dung truyén thong phuc
vu sinh hoat (nhu lu, bép, ndi, chum, vait) dén gém my nghé méi phat trién. Gom my
nghé bao gém binh hoa, hop dén, binh trang tri, tugng cac vi than Balamon gido hay
nit than Apsara, thé hién su sang tao va thich Gng ctia cong d@)ng v6i nhu cau thi
truong hién dai. Nghé gbm, von duoc truyén tir me sang con va chil yéu do phu nir
dam nhiém, nay da c6 su tham gia tich cyc hon ciia nam gidi trong cac cong doan.
U'dc tinh khoang 80% trong hon 400 ho gia dinh cua lang déu tham gia lam gbm, véi
mdi ho thudng 1a mot xudng nho, thé hién sy gan bo siu sic cia cong dong véi nghé
(Tran Thanh Son, 2023).

Ban sac van hoa Cham dam nét 1a yéu té thu hit du khach manh mé nhét cua
lang gdm Bau Triic. Du khach dén day khong chi duge chiém ngudng quy trinh 1am
gém doc ddo ma con cé thé trai nghiém tu tay tao ra san pham. Lang 14 noi bao t6n
va thé hién séng dong vin hoa Cham qua cac 1€ hoi, tin ngudng, nghé thuat dan ca va
maa Chim (nhu moa Apsara, tiéng tréng Ghi-ning, kén Saranai), cing am thuc
truyén thong phong phil. Sy than thién, hiéu khach ctia nguoi dan Bau Tric ciing 14
mot yéu to quan trong, tao cam giac gan giii va chan thyc.

Ngay 20/10/2017, Uy ban nhan dan Ninh Thuén t6 chirc L& cong bd va don
nhan “Nghé thuat lam gém truyén théng ciia ngudi Cham lang Bau Tric” dugc dua
vao danh muc Di san Van héa Phi vat thé quéc gia”. Mot dau méc lich sur dic biét
hon nita 13 vao toi ngay 29/11/2022, nghé thuat lam gém Bau Trac cta nguoi Chim
chinh thirc dwoc UNESCO ghi danh vao Danh sach di san vin héa phi vat thé can
bao vé khan cép.

Lang gém Bau Truc 1a mot diém dén du lich vin hoéa quan trong ciia Ninh
Thuén, sé hiru tiém ning to 16n tir di san van hoa Cham doc ddo, nghé gbm cb truyén,
va con ngudi than thién. Tuy nhién, viéc khai thac va phat huy tiém nang nay van con
gip nhiéu bat cap va doi hoi cac giai phap dong bo, sang tao dé chuyén doi tir mo

hinh du lich truyén thong sang du lich sdng tao mot cach hiéu qua va bén viing.
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3.1.3. Sy hinh thanh va phit trién ciia lang dét My Nghiép
3.1.3.1. Nguén goc va lich sir hinh thanh

Lang dét My Nghiép (tiéng Cham: Paley Caklaing) 1a mot trong hai lang nghé
truyén théng ndi tiéng nhét ctia Ninh Thuén, thudc thi trAn Phudc Dan, huyén Ninh
Phudc, dong vai tro then chdt trong viéc dinh hinh ban sdc van hoa Cham cua dia
phuong. Nam lién ké véi lang gdm Bau Tric, ca hai lang nghé niy cing nhau tao
thanh mot quan thé di san sdng dong, cach trung tAm thanh phd Phan Rang - Thap
Cham khoang 10-12 km vé phia Nam. My Nghiép khong chi 1a mot diém tham quan
hap dan ciia xtr “Néng nhu Phan, gié nhu Rang” ma con 1a dia ban 1y tudong dé nghién
ctru vé su duy tri va phat trién ciia cac gia tri van héa truyén thong trong bdi canh
hién dai. Lich st nghé dét tai My Nghi¢p 1a minh ching cho sy truong tdn ctia mot
di san vin hoa. Mic du cac ngudn thong tin vé té nghé c6 su da dang, tit ca déu khing
dinh tinh 1au doi va su ké thira lién tuc cua nghé dét thd cAm. Tir muc dich ban dau
phuc vu nhu cau sinh hoat va nghi 1&, nghé dét My Nghiép da trai qua nhiing giai
doan thang tram. Tuy nhién, sau nam 1975, dac bi¢t ttr nam 1985 va trong hai thap
ky gan day, lang nghé di chung kién sy hoi sinh manh m&. Sy phuc héi nay c6 duoc
nhd vao cac chinh sach hd trg ciia chinh quyén Ninh Thuén trong cong tac bao ton,
dau tu co s ha ting va quang ba san pham.

Lang dét My Nghiép 1a mot minh chimg séng dong cho lich st va vin héa lau
doi cia nguodi Chiam tai Ninh Thuan. Sy hinh thanh cta lang nghé nay dugc ghi nhan
tir thé ky VI, gan lién mat thiét v6i qué trinh phat trién ciia cong dong Chiam trén
manh dat nay. Theo 10i ké truyén miéng tir cdc nghé nhan, nghé dét thd cam da xuét
hién tai My Nghiép tir khoang thé ky X, khang dinh chiéu dai lich sir va gié tri di san
ctia lang nghé. Ong t6 nghé dét dugc twong truyén 1a 6ng Sha Mt Cha Leng va ba Xa
(cling duoc ghi nhan 1a Ong Xa va ba Chaleng), nhitng ngudi da dén lang, sang tao
va truyén nghé cho con chau doi sau (Sakaya, 2003). Nho cong lao ctia ho ma nhing
tinh hoa ctia nghé dét thu cong duoc bao ton va phat trién cho dén ngay nay. My
Nghiép khong chi 14 cai ndi ciia nghé dét thd cim cua dong bao Chiam ma con dugce
coi 1a mot trong nhitng lang nghé c6 nhat Pong Nam A, sanh ngang véi lang gbm
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Bau Tric. Du vy, cho dén nay, cic nha nghién ctru van chua thé x4c dinh 1 rang
qué trinh hinh thanh va phat trién chi tiét cia nghé dét vai ngudi Cham trong lich sir.

V& ngudn gdc dan cu, cac nha nghién ciru van chua xac dinh duoc chinh xac
ngudn goc di cu cta cu ddn My Nghiép. Mic du ¢6 nhiéu truyén thuyét, trong dé co
vi€c cu dan ty nhan minh la con chau cua vua Cham Po Klaung Girai (thé ky XII),
dugc minh ching bang céc di tich dia phuong nhu Patav atheh, Patav dar thok, Phun
ok, nhung tinh khoa hoc ctia nhitng cu chuyén nay con han ché. Lang My Nghiép,
tuong tu nhiéu lang Cham khac, trai qua nhirng bién dong trong lich su, dac biét trong
thoi ky chién tranh gitra Champa va Pai Viét dudi thoi Minh Mang, khién nguoi
Cham phai ly tan va sau d6 quay vé dong bang dinh cu (Sakaya, 2003).

Lang My Nghi¢p hinh thanh tir sy hgp cu ciia mdt vai toc ho nho 1¢é tai Tanuk
Blwak, sau d6 di chuyén va hoi tu voi cac cu dan khéc tai cac ngd tu duong. Qua
nhiéu giai doan, lang da phat trién thanh mot cong d@)ng dong dan. Sy hién dién cua
cac di tich va hé thong Kuat tho ty cia nhiéu toc ho khac nhau (Cham, Kinh, Raglai)
cho thdy My Nghiép 12 noi hoi tu vin hoa da dang, mang dau an lich st 1au doi. Lang
con ¢6 dau an van hoa bién, thé hién qua céc truyén thuyét vé ngudn gbc tir bién va

sy hién dién ctia dén tho than Song bién (Po Riyak).
3.1.3.2. Qud trinh phdt trién qua cdc giai doan

Nghé dét & lang My Nghiép chu yéu dugc luu truyén qua cac thé hé theo hinh
thire truyén théng “me truyén con ndi”. Nguoi phy nit Chim, qua bao doi, di nam
giit nhitng bi quyét dic biét dé tao ra cac san pham dét thd cam tha cong tinh xao. Tir
My Nghiép, cong nghé dét ndy da lan téa va duoc tiép thu ¢ nhiéu ngdi lang Cham
khéc nhu Htru Buc, Chung My, Van Lam, va thadm chi cd nhiing lang Cham ¢ tinh
Binh Thuan, ching té vai trd trung tam cia My Nghiép trong viéc phét trién nghé dét
cua ngudi Cham.

Trong nhiing nim gan day, lang dét My Nghiép da co nhitng chuyén minh
dang ké dé thich tmg va phat trién trong bdi canh xa hoi hién dai. San pham thd cam
khong chi dimg lai ¢ viéc may trang phuc truyén théng ma con duoc tng dung rong
rii dé tao ra cdc mat hang thoi trang va phu kién mang tinh ca tinh nhu khan quang,
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tai xach, ba 16, hop but, va vi. Thd cam My Nghiép dang dan trd thanh ngudn cam
hing cho cac nha thiét ké thoi trang hién dai, m¢ ra nhitng huéng di méi cho san
pham truyén théng. Dic biét, hién nay khong chi ngudi 16n tudi ma nhidu nguoi tré
sau khi tot nghiép dai hoc, cao dang ciling da chon trd vé lang dé ndi nghiép. Ho khong
ngimg cai tién, sang tac ra nhiéu mau ma méi dé dap tng thi hiéu da dang ctia ngudi
ding va chi dong mé cac co so kinh doanh, tiép can thi truong thong qua cong nghé
hién dai. Nhiing nd lyc nay da gitp My Nghiép ciing ¢6 vi thé 1a mot trong hai hodc
ba lang nghé ndi tiéng nhét ctia Ninh Thuan.
3.1.3.3. Bdc diém nghé truyén thong

Nghé dét & My Nghiép noi bat véi viéc van gitt nguyén ban cach dét bang
khung truyén thong ctia ngudi Chim cb, thay vi str dung phuong phap dét cong nghiép
hién dai. Nguoi tho dét thudng st dung hai loai khung chinh 1am bang gd: khung dét
dai, dung dé dét cac loai vai kho hep hodc day, va khung ngéi c6 dai vong qua lung,
thich hop cho viéc dét vai kho rong. Qua trinh dét vai bang khung ndy v6 cung cau
ky va phuec tap, doi hoi nguoi tho phai c6 sy lanh nghé, tap trung cao do, kién tri va
bén bi. Pé hoan thanh mot tAm vai, c6 thé mat tir hai dén ba ngay tuy thudc vao do
phuc tap cua hoa van. Pac biét, viéc dét hoa van phirc tap con can su phéi hop nhip
nhang cta hai ngudi tho ¢o tay nghé gioi.

V& nguyén liéu dét, ngay xua, ching cha yéu dugc lam tir bong vai va to tam.
Tuy nhién, hién nay, soi chi truyén théng di dugc thay thé bang soi chi cong nghiép
(nhu cotton, to, soi tong hop) mua tir cac nha may. Do d6, nhiéu cong doan gia cong
nguyén li€u tr bong vai ngay xua da dugc bd qua, chi con gilr lai khau chai sgi va
danh 6ng. Nguoi Cham xua ndi tiéng v6i ki thuat nhudm mau tir nguyén liéu tu nhién
nhu trai mudng (cho mau den), vo cay (do), cu nghé (vang), ci “phun jieng” (nau),
va cay cham (cham) (Sakaya, 2003). Tuy nhién, hién nay, ngudi thg dé¢t Cham & My
Nghiép khong con ty nhuém ma mua s¢i ¢ nhudm san.

Hoa vin trén thd cam Cham My Nghiép rat phong pht va da dang, khong hé
don diéu du dugc dét bang khung truyén théng. Céac hoa tiét thuong duogc trang tri
d6i xtng, khong chi mang tinh thim my ma con 1a nhiing tin hi¢u phan chiéu dic
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trung van hoéa, xa hoi, ton gido, tin ngudng cua ngudi Cham. Thong qua hoa van,
ngudi ta co thé phan biét gidi tinh, giai cép, tudi tac, chirc sic ton gido va dia vi xa
hoi ctia nguoi str dung. Hoa vin thé cam Chiam con phan anh sau sac quan niém vé
su hoa hop truong tdn cua cudc séng, vil tru, triét Iy &m duong, dat troi cung van vat,
mdi kiéu hoa van gop phan tao nén sac thai riéng cho ting san pham. Dé tao ra nhimng
san pham hoa vin phirc tap, phai sir dung khung dai va can t6i hai nguoi tho c6 tay
nghé gioi phbi hop. Déang tiéc 1 mot sb ky thuat dét phirc tap va hoa vian cau ky da
bi that truyén theo thoi gian.

Hoa vin trén thd cam My Nghiép 1a mot yéu t6 then chdt tao nén gia tri nghé
thuat va van hoa cta san pham. V&i hon 30 loai hoa vin da dang, dugc trang tri d6i
xtng, chiing khong chi 1am ting tinh thim my ma con truyén tai cac thong diép sau
sdc vé quan niém vil try, triét Iy Am duong va doi séng x4 hoi Cham. Cac hoa tiét thuc
vat, dong vat, dd vat va cac biéu tuong khac déu mang y nghia riéng, gitip phan bi¢t
gidi tinh, giai cAp hay dia vi cia ngudi sit dung. Su phuc hdi cac hoa van cb phirc tap
d3 nang cao gia tri lich sir va nghé thuat ciia tho cdm M§ Nghiép. Vi nhing gié tri
nay, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich da dua lang nghé M§ Nghiép vao Danh muc
Di san Van héa Phi vat thé cap Qudc gia ndm 2017, phan anh su cong nhan chinh
thirc vé tim quan trong cta di san nay.

K¥ thuat dét thd cam tai My Nghiép ndi bat bai tinh thu cong nguyén ban, 14
diém khac biét cit 151 so v6i cac phwong phap san xuat hién dai. Tai ddy, toan bd qua
trinh duoc thyc hién trén khung dét gd truyén théng, khong sir dung may moc.
Phuong phéap “me truyén con ndi” duy tri sy khéo 1éo va ti mi ctia cac nghé nhan, chu
yéu 13 phu nit. Qu4 trinh nay doi hoi sy tap trung cao do va thao tac nhip nhang, co
thé mat tir hai dén ba ngay, tham chi 1a 1au hon nita dé hoan thanh mot tim vai tuy do
phtc tap ctia hoa vian. Nguyén liéu chinh 13 bong vai trong tai dia phuong, duoc xir
1y qua nhiéu cong doan tir tach hat, se soi dén nhuém. Mau nhudém truyén théng chiét
xuét tir thue vat tu nhién khong chi tao nén mau sic bén dep ma con thé hién su ga‘in

b6 v6i moi truong tu nhién. Sy linh hoat trong viéc két hop céc loai s¢i hién dai nhu
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soi tong hop va kim tuyén ciing cho thay kha ning thich img va sang tao cia lang
nghé.

Thé cam My Nghiép khong chi mang gia tri vat chat ma con chtra dung gia tri
tinh than quy bau, thé hién su chiu thuong chiu kho, tinh than bén bi luu gilr nén van
hda ngan nam cua dan toc Cham. N6 dugc coi la mot cong trinh ngh¢ thuat tai hoa vé
my thuét va 1a nghé truyén théng ctia phy nit Cham, thé hién trinh d¢ tay nghé, k¥
ning, k¥ xao va tinh than can cu cua ho. Nhitng bi quyét nghé nghiép va tri thic dan
gian vé kéo soi, nhudém chi, méc chi, 1én go, bét bong hoa van dugc xem la thiéng
liéng va chi dugc truyén day theo tuc “me truyén con ndi”. Tuy nhién, hién nay lang
nghé van gip khé khan vé thi truong tiéu thu, chat luong san pham chua dong déu,
mau mi chua da dang, gia thanh gia cong con thip va van dé sao chép miu ma ciing

la mot thach thirc 16m.
3.1.3.4. Phat trién du lich sang tao tai lang dét My Nghiép

Lang dét My Nghiép da tro thanh mot diém tham quan du lich hap dan tai Ninh
Thuan, thudng dugce tich hop vao cac tuyén tham quan cung thap Po Klong Garai va
lang gom Bau Tric. Luong khach tham quan lang nghé ngdy cang ting nho chat
luong san pham dugc ning cao va miu mé da dang hon, phan anh nét doc ddo trong
viéc duy tri cach dét thu cong truyén thong ctia nguoi dan.

Ngoai gia tri nghé nghiép, My Nghiép con 1a mét trung tdm vin héa Cham
sdng dong. Du khach khong chi dugc quan sat quy trinh dét ma con ¢ co hoi trai
nghiém tryc tiép, twong tac v4i cac nghé nhan. Tiéng khung dét hoa quyén vai nhip
sdng binh yén cia lang tao nén mot khong gian chan thuc va doc ddo. Cong dong
Cham tai My Nghiép van kién tri gin giit ban sic van hoa qua viéc sir dung trang phuc
thd cam trong doi song hang ngay va cac 18 hoi quan trong. Lang con duoc biét dén
1a “dat hoc”, noi nhiing thé hé con chau thanh tai dugc nuéi dudng tir thanh qua lao
dong cta nghé dét. Pang chua ¥, sy tham gia cua thé hé tré vao viéc ndi nghiép, doi
md&i mau ma va phat trién kénh ban hang truc tuyén da mang lai dong luc méi, dinh
hinh huéng phat trién bén viing cho lang nghé trong twong lai. Sy hd tro tir chinh
quyén dia phuong trong viéc bao ton va két ndi lang nghé véi thi truong hién dai ciing
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1a yéu t6 then chét, cing c6 vi thé ctia My Nghiép nhu mot diém dén du lich vin hoa
sang tao.

Tiém nang phat trién du lich sang tao tai My Nghié¢p 1a rat 16n, dua trén kha
ning mang dén cho du khach nhiing trai nghiém siu sac vé vin hoa va san xuét truyén
thong. Du khach khong chi duge ching kién tryc tiép nhiing doi ban tay diéu luyén
cua nghé nhan trén khung dét, ma con duogc tao diéu kién dé truc tiép tiép can quy
trinh san xuat san pham. Ho c6 co hoi lang nghe nhitng cau chuyén xung quanh nghé
dét tir cac nghé nhan gin b6 1au nam, giup ho hiéu siu hon vé gia tri tinh than va lich
sir ctia nghé. Quan trong nhét, du khach c6 thé thyc hanh va trd thanh “nghé nhan”
khi ty tay 1am nén nhiing san pham th6 cam dudi sy huéng dan, tir d6 mang lai cam
gidc quy gia va tran trong hon ddi véi cac san pham thii cong. Viée lang nghé gin
lién v6i doi séng kinh té, van hoa, xa hoi va tin ngudng ctia nguoi Cham ciing tao
diéu kién dé du khach hoa minh vao khong gian van héa Cham mét cach chan thyc.
Sy twong tac truc tiép v6i cong dong dia phuong va cac nghé nhan duge coi 1a “1oi
quang c4o chan thanh nhét vé vin héa dan toc Cham”. Sau trai nghiém, du khach c6
thé mua sam cac san pham th6 cam doc déo lam qua luu niém, tir trang phuc truyén
théng dén cac vat dung hi¢n dai nhu tai xach, vi, thé hién su sang tao va ing dung
ctia tho cam trong doi song duong dai.

Lang dét My Nghiép, v6i bé day lich str, su doc dao trong ki thuat dét thu
cong, hé théng hoa van y nghia, va cong dong nguoi Cham gan két, dai dién cho mot
di san vin hoa sdng dong va c6 gia tri cao. Viéc bao ton va phat huy cac gia tri vin
hoa truyén thng tai ddy khong chi gop phan vao sy phat trién kinh té - xa hoi dia
phuong ma con 1a mot minh chimg cho kha niang duy tri ban sac dan toc trong boi
canh hién dai. Lang nghé nay 1a mot dién hinh cho tiém nang phat trién gan lién véi

cac gia tri van hoa cot 16i.

109



3.2. Phwong phadp nghién cvuu
3.2.1. Phuwong phap phan tich tai li¢u

Luan an sir dung mot sb tai liéu co lién quan nhu: st dung bao gf)m cac bai
viét tir tap chi khoa hoc, sach bao du lich c6 lién quan dén quy hoach va nghién ciru
du lich, 4n pham ctia cic co quan qudc gia va qubc té, internet va cac bao cao khao
sat. O giai doan dau cua nghién ciru, nghién ctru sir dung tai lidu thir cp tir tai liéu
dugc cung cép tr S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan Ninh Thuan -
da cung cap nhiing thong tin co ban hitu ich gop phan vao nghién ciru. Tuy nhién, tai
liéu nghién ctru vé du lich sang tao dé phat trién lang nghé chwa ¢ nhiéu, d6 1a 1y do
chinh nghién ctru dugc thyc hién.

Muc ti€u cua phuong phap phan tich tai li¢u:

- Xac dinh cac xu hudng nghién ciru chinh, cc chi dé ndi bat va cac hudng
phat trién tiém ning trong linh vuc du lich sang tao va du lich lang nghé truyén thong.

- Nhan di¢n céc tac gia, tap chi, td chirc, va quéc gia c6 anh huong 16n nhat
trong linh vuc nay, tor d6 danh gia mang ludi hop tac va cac trung tdm nghién ctru
trong diém.

- Phan tich cdu trac tri thirc thong qua cac mdi quan hé dong trich dan, dong
xuat hién tir khoa, va lién két tac gia, nham phat hién cac cum chii dé chinh va céac 1y
thuyét nén tang.

- Chi ra cac khoang tréng nghién ctru hién c6 trong tai liéu khoa hoc, dac biét
1a vé du lich sang tao trong 3 nim tré lai day. Theo thong ké ctia Dimentions Al, c6
dén 217.652 nghién ctru vé du lich sang tao tinh dén thoi diém hién tai; tuy nhién, cac
nghién ctru tric lwong thu muc chuyén sau vé du lich sang tao trong 3 nim gan nhat
van con han ché.

Bing 3.1. Théong ké cdc nghién citu vé Du lich sdng tao trén trang Dimentions AI

Name Fields of Research Citations
Publications | Citations
(ANZSRC 2020) code mean
Human Society 44 48,101 | 683,532 14.21
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Commerce,Management, Tourism and
23,678 | 301,801 12.75
services 35

Language, Communication and Culture
19,122 | 264,204 13,82

47

History, Heritage and Archaeology 43 17,140 | 121,606 7,09
Human Geography 4406 12,370 | 228.042 18.44
Tourism 11,757 | 141,026 12.00

(Tac gia thong ké va truy cap 2024)

Bing 3.2. Théong ké cdc nghién citu vé Du lich sdng tao trén trang Dimentions Al

Name Publication | Citations | Citations
mean
Andreja Pucihar University of Maribor, 162 686 4.23
Slovenia
Roger W H Bons 154 672 4.36
Iztok Podbregar 138 21 0.15
Roger J R Levesque 134 31 0.23
Mirjana Kljajic Borstnar 114 546 0,23
Polona Sprajc 107 16 0.15
Pascal Ravesteijn 105 590 5.62
Olja Arsenijevi¢ 101 16 0.16
Greg W Richards 99 16 0.16
Chris Gibson 98 16 0.16
Andrea Pieroni 43 1119 26.02
Christian Myles Rogerson 41 1235 30.12
Tan Yigitcanlar 34 1239 36.44
Greg W Richards 29 1369 47.21
Chris Gibson 25 1375 55.00
Ilan Kelman 23 1180 5130
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Tobias Plieninger 18 1827 10150
Tobias Plieninger 18 1827 10150
Tim Edensor 18 1093 60.72

(Tac gia tong hop va truy cap nim 2024)

Show years 2015 to 2024 ~ Chart | Table

25,000

20,000 _—

15,000 /
10,000 /

5,000 ®

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

-@- Publications (total)

Hinh 3.1. Biéu dé nghién citu vé du lich sdng tao tiv nam 2015 dén nim 2023

(Tac gia tong hop nam 2024)

Vi véy, nghién ciru ndy danh gia sy phat trién cia chu dé du lich sang tao va
du lich lang nghé truyén théng théng qua viéc stir dung phuong phap trac luong thu
muc (Bibliometric analysis) va phan tich ndi dung (Content analysis).

Quy trinh thyc hién:

Qua trinh thyc hién phuong phap phan tich tai liéu dugc tién hanh mét cach
hé thdng, tuan thu chit ché cac nguyén tic clia nghién ctru hé thdng va cac khuyén
nghi tir cac cong trinh uy tin trong linh vuc (vi du: PRISMA - David Moher et al.,
2009; Echchakoui, 2020; Johnston, 2014):

- Lya chon co s¢ dir li¢u: Tai liéu duoc thu thap tir hai co sé dir 1iéu khoa hoc
hang dau va dang tin cdy nhat hién nay la Web of Science (WoS/WoK) va Scopus.
Web of Science dugc chon dé trich xuét tai liéu vi n6 ¢6 chi sb chat lugng nhu JCR
va cho phép ngudi ding tai xudng céc tai liéu (Duran-Sanchez va cong su, 2018).

Trong khi d6, Scopus cho phép truy xuét cac bai bo tir cac tap chi khoa hoc ¢6 chi
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s nhu SCR va c6 s6 lugng dang ké cac tai liéu tham khao. Phan mém biblioshiny
duogc su dung dé phan tich dir li€u. Viéc tim kiém céc nghién ctru trén hai trang nguén
thong tin uy tin va khong 16 1a Scopus va WoS co chira tir khoa 1a “du lich lang nghé”
trong tiéu dé&. Tuy nhién dir liéu Scopus chil yéu d3 duoc st dung trong pham vi
nghién clru nay.

- X4c dinh tir khoa va tiéu chi tim kiém:

+ Tir khoa tim kiém: Cac tir khoa chinh bang tiéng Anh duoc sir dung bao

99 ¢¢ 99 ¢¢

gdm: “creative tourism”, “craft village tourism”, “heritage tourism”, “artisan village
tourism”, “experiential tourism”, “traditional village tourism”. Cac tir khéa nay dugc
két hop véi céc toan tir Boolean (AND, OR) dé téi wu hoa két qua tim kiém va dam
bao thu thap dugc cac tai li¢u lién quan mat thiét nhat dén chu dé du lich sang tao
trong bdi canh lang nghé truyén théng. Viéc tim kiém dugc thyc hién hoan toan bang
tiéng Anh dé tan dung ) lugng tai li¢u hoc thuat 16n nhét va dam bao pham vi quéc
té ctia nghién ciru.

+ Thoi gian xuat ban: Cac bai bio dugc chon loc va tap trung tim kiém trong
giai doan tir nam 1998 dén nam 2023. Pay 1a khung thoi gian du rong dé quan sat sy
phat trién ciia khai niém du lich sang tao va cac ing dung ctia n6 trong béi canh lang
nghé.

+ Loai tai liéu: Chi tap trung vao cac “Bai viét” (Articles) dugc xuit ban trén
cac tap chi khoa hoc quéc té co phan bién. Cac loai tai li¢u khac nhu bai luan, sach,
chuong sach, tin tic, va cac an phrflm héi nghi khong dugce dua vao phan tich dé dam
bao tinh hoc thuét va chat lugng cta bo dit lidu.

- Thu thap tai li¢u:

+ Céc ban ghi lién quan duoc truy xut tir ca WoS va Scopus ¢ dinh dang vin
ban thuan tay (vi du: BibTeX, RIS). Thoi gian truy xuit ctia cac bai bao nay 1a ngay
2 thang 4 nam 2023.

+ Céc ban ghi duoc truy xut chira thong tin chi tiét, phong phi vé tiéu dé, tac

gia, to chirc tac gia, tap chi ngudn, tom tat, tir khoa, va tai liéu tham khao dugc trich
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dan. Thong tin ndy rat quan trong cho cac phan tich sau hon vé mang ludi va xu
hudng.

- Hop nhit va xtr 1y tai liéu: Nghién ctru nay di ap dung cac budc do
Echchakoui (2020) dé xuat dé hop nhat co so dit liéu tir WoS va Scopus nhu sau:

+ Chuyén d6i ca tai lieu WoS va Scopus thanh tép thu muc bang Endnote.

+ Chuyén d6i tép thu muc tai liéu thanh tép bibtex bang goi Bibliometrix (Aria,
2017)) va tép Ris.

+ Nhap cé hai co sé tai liéu bang Microsoft Excel.

+ Hop nhat hai co s6 tai liéu va loai bo cac ban trung lip bang Microsoft Excel.

Xac dinh va thu thap

dir liéu théng qua co

s& dit liéu WoS ngay
1/5/2023

*N=3.992 bai

Kiém tra dé phu

hop - s nghién ctru
duoc kiém tra,
= sang loc

¢N=1707 Scopus

= DU diéu kién sang loc

¢N=540 Scopus
*N=57 bai WoS

.

S8 bai viét dugc chon N=597
bai

2285 bai viét bj loai khi
loc trong thoi gian 10
nam tir 2014-2023 d6i
v&i Scopus, Artile va
Tiéng Anh

c6 1437 bai bj loai
bang tir khda
Motivation déi véi
Scopus

Hop nhat véi WoS =
57 bai

Hinh 3.2. Cac giai doan thuc hién

- Phan tich tai liéu: Tai liéu sau khi thu thap va tién xt Iy duoc phan tich biang
cac phan mém chuyén dung hd trg phan tich tric lwong thu muc:

+ VOSviewer: Phan mém nay duoc sir dung dé xdy dung va truc quan héa cac
ban dd mang ludi (network maps). Cu thé, VOSviewer duoc dung dé tao ban dd déng

trich dan (co-citation analysis), ban do lién két tir khoa (co-occurrence maps), va ban
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d6 tac gia/to chirc c6 anh huong. Cac ban dd nay gitp nhan dién cac mdi quan hé ciu
triic, cdc nhom nghién ctru chinh, va cac trudong phai tu tudng trong linh vuc.

+ Biblioshiny: Pay 1a mét cong cu tich hgp trong moi trudong RStudio, hd tro
phan tich théng ké mé ta vé dit liéu thu muc va tao ra cac biéu do truc quan. Céc biéu
d6 nay thé hién xu hudng xuét ban theo thdi gian, cac chu dé chinh duoc thao luan,
cac tap chi hang dau, va cac tac gid/qudc gia dong gop nhiéu nhat.

Tim kiém dugc thuc hién bang tiéng Anh dé c6 duogc s6 luong tai liéu 16n nhat.
Déi voi thong ké Scopus tir nam 2014 dén nam 2023 thi nam c6 nhiéu bai viét vé du
lich 1ang nghé nhét 13 nam 2014 v6i 540 bai viét sau khi dung phuong phap dua ra
cac tir khoa dung véi dé tai dang nghién ctru. Sau khi hop nhat 2 ngudn dit liéu cho
ra két qua 1a 597 bai viét. Tién hanh chay dir liéu hop nhat bang hai phan mém
VOSviewer va Biblioshiny. Bing qué trinh hop nhat bang dir liéu R cho ra 57 bai viét

duoc lua chon cho nghién ctru ctia minh.
3.2.2. Phuwong phap phéng vin siu

bay 1a phuong phap quan trong cia nghién ctru. Muc dich chinh ctia phong
van sau trong nghién ctru ndy 1a thu thap thong tin dinh tinh chi tiét, phong pha vé
quan diém, kinh nghiém, cam xtc, va nhan thuc cua khach thé nghién ctru lién quan
dén d6i twong nghién ctru, giup tac gia hiéu sau sic ban chat van dé, kham pha cac
khia canh chua biét, xac nhan gia thuyét va dua ra nhitng hiéu biét sau sic vé van dé
nghién ctru. Tac gia tién hanh diéu tra, thu thap thong tin véi 44 truong hop duoc
thuc hién phong van. Cac cudc phong van duoc tién hanh dudi hinh thirc phong van
sau ban cau truc, cho phép linh hoat trong cac cau hoi dé kham pha sau cac khia canh
lién quan dén chu d¢, dong thoi van dam bao tinh nhat quan vé ndi dung can thu thap.
Phan mém Quirkos d3 duoc sir dung dé phén tich dir liéu dinh tinh, cy thé 1a k§ thuat
ma hoa, phan tich ndi dung va phan tich cum, sir dung chi sb tuong quan Pearson dé
biét d twong ddng thong qua bai doc hoan chinh va ban ghi day du cac cudc phong
van.

- Thoi gian phong vén: tir thang 4/2023 dén thang 3/2024

- Thoi lwong phong van: 45 — 60 phat/ 1 phong van.
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- No6i dung phong van: dugc thé hién rd & Phu lyc 1 (huéng dan phong van
sau).
- Pac diém nhitng nguoi duoc phong van:

+ Nhém 1: Nghién ciru tién hanh phong van 15 chuyén gia, nhitng nguoi c6
kinh nghiém nghién ctru va hau hét dang giang day tai thanh phd Ho Chi Minh. Muc
dich phong van 1a xac dinh cac yéu t6 anh hudng va hiéu chinh thang do. Két qua thu
duoc 1a M6 hinh nghién ctru (Hinh 2.2).

+ Nhém 2: Nghién ciru tién hanh phong van 2 quan 1y, ciing 10 nghé nhan lang
gbém va 2 doanh nghiép lam gdm dia phuong, 5 doanh nghiép lit hanh dwa khach dén
lang gbm, 10 huéng dan vién dua khach dén lang gém, 8 nghé nhan dét va doanh
nghiép dét tai My Nghiép. Muc dich phong van 1a tim hiéu thyc trang phat trién
DLST, khé khan, thuan loi. Két qua thu dugc 1a Muyc 4.1-4.3 (Thuc trang).

+ Nhém 3: Nghién ctru tién hanh phong van 20 du khach tham quan. Muc dich
phong vén 13 danh gia trai nghiém thuc té cta khach. Két qua thu dugc 1a minh hoa
bo sung cho phan tich dinh luong tai Muc 4.4.

Két qua thong tin tir phong van sau dugc st dung trong luan an dudi dang trich
dan cac doan dé minh hoa. Ngoai ra, tac gia két hop thong tin tir phong van sau dé
xay dung nén nhitng cau chuyén mang tinh chi tiét, cu thé, phan anh cac ndi dung van

dé nghién ciru (trinh bay trong phuong phap xu 1y thong tin).
3.2.3. Phwong phap diéu tra bing bang héi

Nhitng thong tin thu thap duoc tir phuong phap phong van bang bang hoi
mang tinh dinh lugng s& bo sung bang chimg cho viéc chirg minh nhing luan diém
ctia dé tai. Tac gia tién hanh x4y dyng bang hoi dua trén muc tiéu nghién ctru, nodi
dung nghién ctru, 1y thuyét nghién ciru, gia thuyét nghién ctru ciing nhu két qua
phong van sau & giai doan dau, sau d6 tién hanh phong van bang bang hoi.

Thiét ké bang hoi khao sat

Céc nha nghién ctru du lich va khéch san quan tdm dén viéc giai thich thai do,
hanh vi va nhan thue ctia nguoi tiéu dung, ngudi quan ly, nhan vién va ngudi dan dia
phuong ap dung chién luge khéo sat dé thu thap dir li¢u va rut ra suy luan. V&i myc
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tiéu cy thé 1a thu thap thém thong tin thi truong vé ho so clia khach du lich van hoa
va hanh vi cua hg. Céc loai nghién ctru du lich van hda nay thuong dugc dac trung
boi phuong phap dinh lugng dya trén phuong phap nhan kinh té va khao sat du khach
(Richards va cong su, 2010). Trong cac tng dung gan day ctia khai niém kinh té trai
nghiém ctia Pine va Gilmore (2011), cac cudc khdo sat van duoc st dung dé van hanh
céc chiéu hudng khéc nhau cua trai nghi€ém ctia du khach (Richards va cong sy, 2010).
Bang hoi duoc xem 13 phut hop trong viéc thu thap thong tin mot cach co hé thong
v6i s6 lugng du khach 16n ma chi phi thap, dé tao ra cac ban tom tit va mé ta dinh
luong (Altinay va Paraskevas, 2009).

Nghién ctru nay sir dung bang héi don gian, mdi cau hoi chi hoi 1 diéu duy nht,
dé dang tra 101, b6 cuc dé theo ddi va c6 dua ra cac hudng dan rd rang. Do d6i tuong
khao st 1a du khach gém nhiéu dbi trgng khac nhau va dén tir nhiéu noi khac nhau
nén cau hoi dua ra trong nghién ctru hau hét 1a cau hoi déng. Cac thang do 1a mot
cong cu rat hiru ich dé van hanh cac khai niém nhu chét luong dich vu hodc trai
nghiém, hodc dé do luong théi do vé hién tuong dang diéu tra (Richards va Munsters,
2010). Thang do duoc sir dung cho cac yéu td nay 1a thang do Likert 5 bac cho 33
cau hoi dugc chia 1am 6 phan.

Phan 1: lién quan dén thong tin ca nhan cia du khach gém 5 cau hoi lién quan
dén gidi tinh, tudi, trinh do hoc van, muc dich chuyén di va di du lich cung ai.

Phén 2: lién quan dén Ngudn luc séang tao hay bdi canh sang tao gdbm 7 cau hoi
nham do ludng cam nhan cia khach du lich vé cac nhan td “strc hit cia diém dén”
hay ngudn luc sang tao nhu di san vin hoa, di san tu nhién, diéu kién kinh té xa hoi,
k¥ thuat ha téng, V.V.

Phan 3: Lién quan dén k¥ thuat va qua trinh sang tao gdm 6 cau hoi lién quan
nhu: ngudn nguyén liéu, san pham, cdu chuyén, tinh xac thyc, phwong phap lam
gbm,dét vai dia diém va khong gian kich thich sang tao.

Phan 4: Con ngudi sang tao (sang tao lam nén tang) c6 4 cu hoi lién quan nhu:
thai d§ cua nguoi dan dia phuong, thai dd cia nghé nhan, thai d§ cua doanh nghi¢p

san xuat gom, vai va thai d¢ chinh quyén s¢ tai.
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Phan 5: Hoat dong sang tao (sang tao 1 hoat dong) gom 8 cau hoi lién quan
nhu: hoat dong day lam gém, dét vai xem nghé nhan biéu dién, tham gia lam hoat
tiét, tro chuyén véi nghé nhan, trién 1am, cong nghé, mua sam, thuyét minh vién tao
diém.

Phan 6: Lién quan dén bién phy thudc gdm ciu héi lién quan, mong mudn tham
gia hoat dong sang tao nhiéu hon, hai long vé diém tham quan va mong mudn quay
lai lang gbm, lang dét.

Phuong phap chon mau

Viéc xac dinh ¢& mau theo uwdc lugng thuong yéu cau mau cd 16n. Kha ning lay
mau theo wdc luong tong thé rat kho thuc hién. Vi thé, tac gia da dwa vao phuong
phap dinh luong duoc str dung dé phan tich dir liéu 1a hdi quy va phan tich nhan t6
kham pha (EFA). Theo Hair va cong sy (2009) thi kich thudc mau téi thiéu dé sir
dung EFA 1a 50 t6t hon 1a tir 100 tré 1én. Ty 1& s6 quan sat trén mot bién phan tich 1a
5:1 hodc 10:1 hodc 20:1. Nghién ctru ndy c6 tong cong 28 cau hoi st dung thang do
Likert 5 mirc do (twong tmg vai 28 bién quan sat thudc cac nhan t6 khac nhau) dung
dé phan tich mot 1an EFA. Ap dung ty 1& 5:1, ¢& mau t6i thiéu phai c6 1a 28x5=140,
néu ty 1& 10:1 thi ¢ mAu tdi thiéu 1a 28x10 = 280. Kich thudc mau nay 16n hon kich
thudc t6i thiéu 50 hodc 100, vi vy khi phan tich nhan t6 kham pha EFA 1a 140 hodc
280 1a phu hop cho nghién ctru nay.

Pbi véi kich thuée mau téi thiéu cho phan tich hdi quy, Green (1991) dua ra
cho timg truong hop 13 hdi quy danh gia mtc do phu hop tong quat thi ¢& mau toi
thiéu 1a 50+8.m = 82 va danh gid cac yéu t6 cta timg bién doc 1ap thi c& mau ti thiéu
la 104+m tirc 104+4 = 108.

Harris (1985) cho rang ¢& mau phu hop dé chay hdi quy da bién phai bang s6
bién doc 1ap cong thém it nhat 1a 50. Trong nghién ctru nay thi phép hdi quy c6 4 bién
doc 1ap tham gia thi ¢& mau phai 1a 54. Hair va cong su (2009) cho rang ¢& mau tbi
thiéu nén theo ty 1€ 5:1, tiic 5 bién quan sat cho mot bién doc lap. Nhu vy c¢& mau
t6i thiéu cho nghién ciru nay 1a 5x4 = 20. Ly tuong co thé theo ty 1¢ 10:1 hodc 15:1,
hay khi dua bién vao Stepwise thi ¢c& mau 1a 50:1 1a pht hgp. Khi sir dung phan tich
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EFA va vira phan tich hdi quy, kich thuéc miu EFA 13 200 va ciia hdi quy 1a 100.
EFA lu6n doi héi ¢c& mau lén vi vay nghién ctru nay chon ¢& mau 300 mau 1a phu
hop.

Nghién ctru tién hanh khao sat trén 300 d6i tuong 1a khach du lich dén tham
quan Lang gém Bau Trac va Lang dét My Nghiép dé dap tng yéu cau vé sb luong
¢& miu. Nghién ctiru chon mau theo hinh thirc phi xac suat, chon ddi twong khao sat
mot cach ngiu nhién khach du lich dén tham quan Lang gbm Bau Trac va Lang dét
My Nghiép trong nam 2023. Trong giai doan khdo sét, s6 lugng khach dén Bau Trac
dong hon My Nghiép, nhung tac gia da can ddi dé dam bao tinh dai dién cho ca 2
lang nghé.

Noi dung phong van bang bang hoi: dugc thé hién rd trong phan phu luc 2
(phiéu thu thap thong tin).

Viéc thu thap dit liéu bang cau hoi dién ra tir ngay 1/3 dén 1/12/2023. Tong s6
300 phiéu khao sat duogc phat ra. Viéc thu thap dir liéu duoc tién hanh ma hoa trén
MS Office/Exel va tién hanh lam sach dit liéu thd, cac cau hoi khong déy du hoac
khoéng rd rang duoc loai bo, cudi cing 286 phiéu hop 18 con trong mau.

Két qua thong tin thu duoc tir phong van bang bang hoi dugc trinh bay trong

luan an dudi dang céc bang s6 liéu, biéu dd, mé hinh, so do.
3.2.4. Phwong phap nghién ciru trudng hgp

Phuong phéap nghién ctru trudng hop dugc lwa chon trong luan 4n nham phéan
tich sdu mot s6 truong hop dién hinh 13 nguoi dan tai lang gdbm Bau Truc va lang dét
My Nghiép thudc Ninh Thuén. Cach tiép cin ndy cho phép nghién ctru tiép can hién
tugng trong bdi canh thuc tién, tir d6 1am rd cac khia canh cu thé gén vo1 doi séng,
nghé nghiép va hoat dong du lich tai dia phuong.

Thong qua viée tap trung khao sat cac truong hop cu thé, nghién ciru huéng
dén viéc thu thap cac thong tin chi tiét vé thyc trang hoat dong nghé truyén théng,
nhirng khé khian ma nguoi dan va nghé nhan dang gip phai, ciing nhu nhitng nhu cau,
ky vong cila ho trong tién trinh phat trién du lich sing tao gan véi lang nghé. Viéc
phan tich cac truong hop khong chi gop phan cung cap buc tranh chan thuc vé bbi
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canh dia phuong, ma con tao nén tang dé kién giai cac yéu to anh huong dén kha ning
tich hop du lich sang tao vao khong gian lang nghé truyén théng mot cach bén ving
va kha thi. Phuong phéap nghién ctru truong hop duoc thé hién trong Luan an dudi

hinh thirc cac hp case study (Hop 4.1, 4.2, 4.3, 4.4).
3.2.5. Phuong phap xir Iy thong tin va bao cio két qua

Luan an st dung phan mém SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
dé xir Iy cac thong tin thu thap duoc.

- Thong ké mo ta

Nghién ciru str dung hai dang thong ké mé ta phd bién 1a Frequencies va
Crosstabs.

Frequencies (tan suat): Pay 1a cong cu thuong duoc dung tom luoc thong tin
vé pham vi va cap d6 cta bién tai 1 thoi diém; dung tom lugc thong tin va chuan hoa
vé pham vi cta bién. Dung Frequencies c6 thé 1a mot lya chon dé tom tat pham vi
bién; cung cap théng ké dé tom tit cap do cta bién.

Crosstabs (bang tra chéo): 1 k¥ thuat co ban dé nghién ctru méi lién hé gitta
hai cép do cua bién. Thuong dung dé kiém tra sy doc 1ap va do luong vé su lién hé
va chip thuan cta cac dit liéu. Cho phép c6 duoc thong tin tom tit vé mbi lién hé gitta
2 bién.

- Kiém dinh gia thuyét vé gia tri trung binh cua téng thé

Nghién ctru sir dung kiém dinh vé gia tri trung binh ciia hai tong thé - trudong
hop mau doc 1ap (Independent — Sample T-test), dé so sanh gia trj trung binh cta hai
tong thé riéng biét ¢ dic diém 1a mdi phan tir quan sat trong mau nay chi thudc vé

mot nhom duy nhat va khong cé méi lién hé v6i phan tir cia nhém con lai.
Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 da khai quat hai lang nghé truyén théng & Ninh Thuan 1a Bau Trac
va My Nghi¢p, dugc lya chon lam dia ban nghién ctru, minh hoa cho tiém nang phat
trién loai hinh du lich nay. Chuong 3 d lam 3 bdi canh hinh thanh va phat trién cua

cac lang nghé truyén thong ¢ Ninh Thuan, dic biét 1a gbm Bau Trac va dét My
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Nghiép, tir 46 khang dinh tiém nang 16n trong phat trién du lich sang tao gan véi di
san van hoa Cham. Pdng thoi, chuong trinh bay cic phuong phap nghién ctru duoc
sir dung, bao gdm phan tich tric lugng thu myc, phong van sau, khdo sat bang hoi va
nghién ctru trudng hop. Viée két hop linh hoat giita dinh tinh va dinh lugng giup dam

bao dd tin cdy, 1am nén tang ving chic cho cac phan tich & chuong tiép theo.
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Chuong 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Mé ti méu khdo sdt chinh thirc

Dir liéu thu thap tir khao sat chinh thirc d6i véi du khach tai cac lang nghé
truyén thong & Ninh Thuan dugc phan tich mé ta trong phan nay. Khao sat dugc thiét
ké nham thu thap thong tin dinh lugong vé hd so nhan khiu hoc va cac yéu t6 hanh vi
du lich ctia du khéch, tir 46 cung cap co s dit liéu nén tang dé danh gia thuc trang du
lich sang tao tai cac lang nghé. Phuong phap phan tich moé ta duoc ap dung dé tom
tat cac dir liéu thu thap duoc vé gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, dbi tuong di ciing
va muc dich chuyén di ctia du khach. Cac két qua chi tiét duoc thé hién thong qua cac
bang sb liéu va biéu d6 minh hoa duéi day.

Bing 4.1. Biéu do két qud khdo sdt giéi tinh khdch tham quan

Giéi tinh Phin trim
Nam 59.3
Nir 40.7
Tong 100%

(Két qua khao sat cua luan an)
Theo bang khao sat c6 59.3% la khach nam va 40.7% la du khéach nit. Qua

khao sat cho théy, ty 1€ khach 1a nam trdi hon so véi khach nir.

m Dudi 18 tudi — 25 tudi
= T 26 tudi - 35 tudi
= TUr 36 tudi — 45 tudi

T 45 tudi tro 1én

Hinh 4.1. Hinh biéu do dp tuéi khdich tham quan
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(Két qua khao sat cua luan an)

Do tudi ctua khach tham gia khao sat chiém nhiéu nhat 1a tir 26-35 tudi (34.7%)
chiém ty trong cao nhét do ho 14 thanh thiéu nién va nguoi truong thanh, du lich dugc
coi la mot trong s nhitng uu tién nham kham pha nhiing ving nén van hoéa méi, trong
d6 do tudi chiém ty trong cao tiép theo 1a tir 18-25 tudi (28.4%) nam trong do tudi
chinh cta du lich sang tao va tudi tir 45 tudi tro 1én chiém (24.6%), va cudi cing l1a
trung nién 36-45 tudi (12.3%) dén v4i lang gém Bau Trac, dét My Nghiép.

Bing 4.2. Bing dj tuéi khdch tham quan

P tuodi Phin trim
Tur 18-25 28.4
Tur 26-35 34.7
Tur 36-45 12.3

Tur 45 24.6
Tong 100%

(Két qua khao st cia luan 4an)
Do tudi tir 18-35 1 nhitng nguoi trudong thanh, nhitng nguoi ludn tim kiém
nhirng trai nghiém sang tao nhat, dugc xép hang cao qua nghién ctru khao sat nay.
Péi tuong nay mong mudn két ndi voi nguoi dia phuwong, va trong cac trudong hop,

ho ludn tao diéu kién cho con ctia ho tham gia cac hoat dong trai nghiém.
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= Trung cap tro
xuong
= Cao ding

= Pai hoc

Sau dai hoc

Hinh 4.2. Biéu dé két qud khdo sdt trinh dé hoc vin ciia du khdch

(Két qua khao sat cua luan an)

Bing 4.3. Bing két qud khdo sdt trinh dé hoc vén ciia du khdch

Trinh d6 hoc vin Phin trim
Trung cap trd xudng 39.2
Cao dang 23.1
DPai hoc 27.2
Sau dai hoc 10.4
Téng 100%

(Két qua khao sat cua luan an)
Trinh d6 cua khach trong bang khao sat cho thdy chiém 39.2% c6 trinh do
trung cap tré xudng, ké tiép d6 1a trinh d6 dai hoc chiém 27.2%, cao dang 13 23.2%
va sau dai hoc 13 10.4%. Piéu nay cho thiy, lang gébm Bau Truc, dét My Nghiép, thu
hat du khach phan 16n 14 tang 16p c6 trinh do hoc van khong qué cao, ho dén lang
gbm Bau Tric véi tu cach 1a mot du khach tham quan don thuan, biét thém 1 dia diém
van hoa hip dan, khong quéa cao vé hoc van dé hién va ciing khong qua cao siéu vé

1y luan.
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Pi mot minh
= Vi ban géi/ban trai
Véi ban bé
m Vi gia dinh ¢6 tré em
m Vi gia dinh khong c6 tré

con :
= V§i ban be va gia dinh

Hinh 4.3. Biéu dé két qud khdo sdt du khdch di du lich

(Két qua khao st ciia luan 4an)

Bing 4. 4. Két qua khdo sdt du khdch di du lich véi ai

Anbh chi di du lich véi ai Phan trim

Di mot minh 2.2

Vi ban gai/ban trai 7.5

Vi ban bé 19.8

Vi gia dinh ¢6 tré em 35.8

Vi gia dinh khong ¢6 tré con 21.3

Vi ban be va gia dinh 13.4

Tong 100%

(Két qua khao sat cia luan 4an)
Két qua khao sat quy khach di du lich véi ai cho thdy mot kham pha quan trong

cho nghién ctru nay, s6 luong du khach di tham quan lang gdm, lang dét hau hét 14 gia
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dinh chiém ty trong kha cao, cao nhét 13 gia dinh c6 tré con di cing 13 35.8% va gia
dinh 1a cac cap vo chéng tré, c6 ba me di cung chiém 21.3%, va di du lich theo ban bé
1a 19.8%, v6i ban be gia dinh 1a 13.4% va di v6i ban géi/ban trai 1a 7.5%, va di du lich
mot minh chiém ty trong thap 1a 2.2%. Qua khao sat thuc dia ciing nhu qua phiéu khao
sat, nghién ctru phat hién ra réng, gia dinh di du lich c6 con nho dugc coi la nhan td
quan trong cta du lich sang tao qua nghién ctru nay. Nhiéu ba me thich cho con minh
tham gia vao cac hoat dong lam gdm, dét vai trang tri gém, trang tri vai va hoc tap cac
phuong phap 1am gdm, dét vai cho con em ciia ho.

Céc gia dinh trong khao sat ndy thuong tim kiém trai nghiém cho moi thanh
vién trong nhom cua ho. BJ tudi tré em quyét dinh s6 lugng hoat dong thuc hi¢n, vi
gia dinh c6 tré nho va thanh thiéu nién s& hoat dong khéac véi gia dinh c6 cac thanh

vién déu la nguoi 16n.

1,5_1 1,5

1,9
7/
6,3

= Dy hoi nghi

Mua sam

= Su kién thé thao

Kinh doanh

= Tham quan céc dia diém ty nhién va
van hoa
= Ky nghi

® Nghi dudng

Hinh 4.4. Két qua khéo sat muc dich chuyén di ciia anh, chi.

(Két qua khao sat cua luan an)

Bing 4.5. Két qud khdo sdt muc dich chuyén di ciia anh, chi

Muc dich chuyén di Phin trim

Du hoéi nghi 1.5
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Mua sim 3.7
Su kién thé thao 1.9
Kinh doanh 6.3
Tham quan céc dia diém ty nhién va van hoa 28.4
Ky nghi 22.8
Nghi dudng 26.5
Kham pha 7.5
Khac 1.5
Tong 100%

(Két qua khao sat cia luan an)

Qua khao sat vé muc dich chuyén di, ¢ 28.4% du khach dén lang gbm Bau
Trac, dét M§ Nghiép, nham tham quan cac dia diém ty nhién va vin hoa doc dao cia
Ninh Thuén, trong d6 van hoa Cham la nét van héa chu dao ma du khach mong mudn
kham pha. 26,5% du khach di du lich Ninh Thuan nham muc dich nghi dudng tai cac
bai bién dep va resort chat luong, 22.8% nam trong ky nghi ctia ho va cac myc dich
khac nhu di du hoi nghi (1.5%), mua sim (3.7%), di tham gia su kién (1.9%), kinh
doanh (6.3%), kham pha (7.5%). C6 thé noi, du lich Ninh Thuén thu hut du khach
nhd vao nét vin hoa doc dao cia minh chinh 1a dong luc to 16n nhat dbi véi du khach,
ngoai nét van héa Cham ddc dao thi du lich Ninh Thuan con noi tiéng b1 cac bai
bién tuyét dep nhu vinh Vinh Hy, Ca N4, Binh Tién thu hut lugng khach nghi dudng

rat 1on hién nay.
4.2. Tinh hinh phat trién du lich sdng tao tai lang nghé truyén théng 6 Ninh Thugn

Ninh Thuén 14 dia phuwong c6 ngudn tai nguyén du lich phong phu va da dang,
dic biét 1a cac lang nghé truyén théng doc ddo nhu gdm Bau Tric va dét thd cam My
Nghiép, dang c6 nhitng budc tién trong phat trién du lich. Pay 1a dia phuong c6 nhiéu
diéu kién thuan loi dé phat trién da dang cac san pham du lich, tir nghi dudng bién,
van hoa lich sir - tim linh dén du lich sinh thai cong dong v6i nhimng nét dic trung

riéng, doc ddo va hap dan. Trong bdi canh do, muc ti€u phat trién cac khu diém du
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lich trén dia ban tinh khong chi chu trong cac diéu kién dam bao an toan ma con phai
tang cudng gan vai viée bao ton va phét trién nghé, lang nghé nham giir gin, phat huy
cac gia tri, ban sic van hoa truyén thong dic trung cta tinh. Viéc phuc hoi, t6n tao
cac di tich lién quan dén gia tri vin hoa nghé, lang nghé truyén thong, vin hoa lich
sir - tam linh (nhu Gém Bau Truc, dét thd cam, Thap Po Klong Garai...) can dugc két
nbi va to chirc cung cac 18 hoi, hoat dong van hoa dan gian nham xay dung lién két
chudi gi tri phat trién lang nghé gan véi du lich, gop phan phét trién kinh té nong

thon va xay dung ndng thon maoi.
4.2.1. Panh gia so bd thang do va cdu triic nhan to

Pé dam bao tinh khoa hoc va do tin cay cua két qua nghién ctru, trude khi di
sau vao phan tich thyc trang, cac thang do duogc su dung va cAu trac nhan td tiém an
ctia md hinh di dugc kiém dinh mot cach nghiém ngit.

Kiém dinh Cronbach’s Alpha la mot phuong phap théng ké duoc str dung rong
rii dé danh gia tinh nhat quan ndi tai (internal consistency) ciia mot tap hop cac bién
quan sat trong cing mot thang do. Hé s6 Cronbach’s Alpha cho biét mic d6 ma cac
bién quan sat trong mot thang do c6 cung do luong mot khai niém. Theo Nunnally
(1978), hé sd Cronbach’s Alpha tir 0.6 tré 1én 1a chip nhan dugc cho nghién ctu
kham pha, va tir 0.7 trd 1én 1a tot.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho timg thang do nhu sau:

- Thang do Ngudn lwc sing tao (NL)

Bing 4.6. Két qud khdo sdt Kiém dinh Cronbach’s Alpha nguén luc sdng tao

— H¢ s6 twong
So bién quan i i
Ma hoéa Thang do HE¢ s0 tin cay quan, bién
sat < .
tong nhé nhat

Nguon lyc sang
NL 7 0.882 0.561
tao

Bién - Téng so thong ké
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Gid tri trung binh | Phuong sai ty | Tong twong Kiém dinh

ciia thang do néu | 1é néu bién bi | quan bién da Cronbach’s

bién bi xéa xoa hiéu chinh Alpha néu bién

bi x06a

NL1 18.98 19.490 .645 .869
NL2 19.17 20.133 .625 871
NL3 19.03 18.808 719 .858
NL4 19.63 20.130 729 .859
NL5 20.49 20.655 561 878
NL6 19.69 19.692 760 .854
NL7 20.53 20.190 .668 .865

(Két qua khao sat cia luan 4an)

Thang do “Nguén luc sing tao” bao gdm 7 bién quan sat va dat hé sd
Cronbach’s Alpha 1a 0.882. Theo Nunnally (1978), gia tri trén 0.8 phan anh muc tin
cay rat cao, cho théy céc bién do c¢6 moi lién hé chat ché va do luong hi€u qua cung
mot khai niém. Diéu nay khang dinh thang do c6 thé sir dung trong cc phéan tich nhan
t6 tiép theo ma khong can diéu chinh thém.

Xét riéng timg bién quan sat trong thang do, ¢ thé thay tat ca déu dat hé sb
tuong quan bién-tong (Corrected item-total correlation) 16n hon 0.3 — ngudng tbi
thiéu dé khang dinh mirc d6 dong gép ¥ nghia cia timg bién. Bién NL6 (chat lugng
nhan luc dja phuong) dat hé sé cao nhét (0.760), khang dinh vai tro then chét ciia con
nguoi dia phuwong — ddc biét 1a nghé nhan va cu dan lang nghé — trong viéc tao ra moi
truong van hoa sdng dong, noi du khach cé thé tuong tac va hoc hoi tir trai nghiém
thuc té. Cac bién NL3 (diéu kién tu nhién, canh quan) va NL4 (kinh té — xa hoi 6n
dinh) ciing c¢6 hé sé cao (trén 0.72), cho thdy cac yéu to vé moi trudng canh quan va
bbi canh phat trién kinh t& — xa hoi ctia dia phuwong dong vai tro tich cuc trong viée
hd trg hinh thanh khong gian sang tao bén viing.

Bién NL1 (di san van hoa) va NL2 (gia tri lich str) ¢6 hé sé twong quan lan

luot 14 0.645 va 0.625 — & murc tot va phi hgp véi bdi canh cia hai lang nghé truyén
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thong Ninh Thuan. Di san van hoa tai lang Bau Trc duoc thé hién rd qua cac san
pham gém mang tinh biéu twong, trong khi lang My Nghiép lai 14 noi luu giir ky thuat
dét thd cam thu cong mang dam ban sic Cham. Ca hai déu 1a khong gian van hoa dic
thi, trong d6 yéu t6 “di san sdng” dong vai trd cdt 16i trong qua trinh dinh hinh trai
nghiém du lich sang tao.

Tuy nhién, bién NL5 (co s& vat chét, ha tﬁng) ¢ hé sd twong quan th?ip nhat
trong thang do (0.561). Mic du van dat ngudng chip nhén, két qua ndy phan anh mot
thyc té rang ha ting du lich tai hai lang nghé hién nay van con 1a yéu t han ché. Du
d3 c6 cac khong gian trai nghiém va khu vuc phuc vu du khach, song phan 16n con
mang tinh tu phat, thiéu quy hoach déng bd va chua thyc sy chuyén nghiép. Su thiéu
hut vé bang chi dan, khu trung bay san phim quy mé 16n, khong gian t6 chirc hoat
dong nhém hay co s& luu tra tiéu chuan van 1a nhitng rao can khién gia tri trai nghiém
chua dugc phat huy téi da.

Téng thé, thang do “Nguén luc sang tao” khong chi dat dd tin cady théng ké
cao ma con phan anh rd nét thuc trang cia hai lang nghé truyén théng dang hudng
dén phat trién du lich sang tao. Két qua nay cho thiy vai trd thiét yéu cua nhéan luc
dia phuong, tai nguyén vin hoéa — ty nhién va mirc d6 sin sang vé mat kinh té — xa
hoi trong viéc tao nén tang cho sang tao du lich. Trong khi d6, yéu té ha ting can tiép
tuc dugce dau tu dé dong hanh véi cac ngudn luc phi vat thé, tir 46 gop phan nang cao
chat lugng san pham du lich va kéo dai thoi gian luu tri ctia du khéach.

- Thang do Ki thuit sang tao (KT)

Bing 4.7. Két qud khdo sdt Kiém dinh Cronbach’s Alpha bién Ki thudt sdng tao

i H¢ s6 twong
Ma So bién quan i A
Thang do H¢ so tin cdy | quan, bién tong
héa sat ,
nho nhat
KT | Ky thuat sang tao 6 0.790 0.197
Bién - Tong s6 thong ké
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Gia tri trung , L
Tong tuwong Kiém dinh
binh cua thang | Phuong sai ty [é ,
. . ] , quan bién da Cronbach’s
do néu bien bi néu bien bi xoa , )
hiéu chinh Alpha néu bién
xoa
bi x0a
KT1 14.19 11.363 631 735
KT2 15.79 11.576 615 740
KT3 15.71 11.966 .645 736
KT4 14.79 14.188 197 .838
KT5 14.15 11.443 .609 741
KT6 15.76 12.235 .620 742

(Két qua khao sat cia luan 4an)

Ban dau, thang do “K¥ thuét sang tao” (KT) gém 6 bién quan sat. Két qua
kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 1 cho thang do nay dat hé 6 0.709. Mic du gia tri
nay nam trong ngudng chip nhan duge (tir 0.7 trd 18n 1a tét), tuy nhién, khi xem xét
chi tiét hé s6 twong quan bién-tong (Corrected Item Total Correlation) cta ting bién,
bién KT4 co gia tri 1a 0.197, nho hon ngudng 0.3. Piéu ndy cho thy bién KT4 co
moi twong quan yéu véi tong thé thang do va khong dong gop tbt vao viéc do luong
khai niém “K¥ thuat sang tao”. Do d6, bién KT4 da dugc loai bo dé ting cuong do
tin cay cua thang do.

Bing 4.8. Két qud khdo sdt Kiém dinh Cronbach’s Alpha bién Ki thudt sdng tao
chay lin 2

o, Hg¢ so twong
So bién ; )
Ma hoéa Thang do Hg so0 tin cay quan, bién
quan sat . ,
tong nhé nhat

KT K¥ thuat sang tao 5 0.838 0.614

Bién - Tong s6 thong ké
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Gid tri trung binh | Phwong sai ty | Tong twong Kiém dinh
ciia thang do néu 16 néu bién bi | quan bién da Cronbach’s
bién bi xéa xoa hiéu chinh Alpha néu bién
bi x0a
KTI 10.91 9.119 .651 .803
KT2 12.50 9.270 .643 .805
KT3 12.43 9.639 .674 798
KT5 10.86 9.261 .614 814
KTé6 12.47 9.951 .634 .809

(Két qua khao sat ciia luan 4an)

Két qua thu dugc sau lan chay thu 2 1a hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.838. Gia
tri ndy da cai thién ddng ké va nam trong mirc rat tét, chimg to tinh nhat quan cao cua
cac bién con lai. Tat ca cac bién quan sat trong thang do nay déu c6 hé s6 twong quan
bién-tong 16n hon 0.3 (gi4 tri thap nhat 13 0.638 cho bién KT3), dam bao tinh 6n dinh
va kha nang do ludng tot ciia thang do sau khi diéu chinh.

Khi dbi chiéu v6i bang ma hoa, co thé thiy ring 5 bién duoc giit lai déu thé
hién nhitng khia canh cu thé, d& quan sat va c6 tinh hap dan tryc quan ddi véi du
khach.

Céc bién nay déu gan véi trai nghiém cy thé cua du khach trong qua trinh tham
quan, nhu dugc tin mét chimg kién thao tac lam nghé, nghe ké chuyén truyén thong,
hozc cam nhan vé khong gian sang tao tai lang nghé. Py 1a nhing yéu t6 thuong
duoc to chirc theo hinh thirc workshop, hoat dong tuong tac hodc trinh bay truc quan,
nén dé dang dugc du khach nhan dién va danh gia cao.

Nguoc lai, bién KT4 — lién quan dén qua trinh san xudt va tinh xac thuc nghé
truyén théng — du c6 y nghia chuyén sau, lai c6 thé khong duoc phan anh day di trong
trai nghiém thuc té hodc khong dugc truyén dat hiéu qua dén du khach. Tai mét sb
lang nghé nhu Bau Tric va My Nghiép, cac cong doan san xuat truyén thong thudng

duogc rat gon hodc trinh bay mo phong, chua di dé du khach cam nhan tron ven tinh
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“nguyén ban” cta nghé. Piéu nay 1y giai vi sao KT4 khong tao dugc sy dong thudn
trong danh gid va co twong quan yéu voi cac bién con lai.

Thang do “K¥ thuat sang tao” sau khi loai bo bién KT4 thé hién sy cai thién
1o rét vé do tin cay va do lién két noi tai. Cac yéu td duoc gilr lai khong chi mang tinh
dai dién tt cho dic trung k¥ thuat lang nghé, ma con phan anh dung nhu cau va diém
cham cam xuc cta du khach trong mé hinh du lich sang tao. Viéc diéu chinh thang
do 1a hoan toan hop 1y ca vé mit thong ké va thyc tién trién khai.

- Thang do Con nguwoi sang tao

Bing 4.9. Két qud khdo sdt Kiém dinh Cronbach’s Alpha bién CN

ik Hg¢ so tuwong
So bién

Ma hoéa Thang do HE¢ s0 tin cay quan, bién
quan sat ; ,
tong nhé nhat
Con nguoti
CN 4 0.791 0.517
sang tao

Bién - Tong s6 thong ké

Gia tri trung

Phwong sai ty | Tong twong Kiém dinh
binh cua thang . , .
, , l¢ néu bien bi | quan bién da Cronbach’s
do néu biéen bi , .
) xoa hiéu chinh Alpha néu bién
xoa '
bi x0a

CNI1 11.24 4.757 .636 122
CN2 11.26 5.716 517 778
CN3 11.35 5.201 610 734
CN4 12.00 5.442 .650 718

(Két qua khao sat cia luan 4an)

Véi 4 bién quan sat, thang do “Con ngudi sang tao” dat hé sé Cronbach’s
Alpha 13 0.791 — vuot muc chp nhan duge. Hé s6 twong quan bién-tong thap nhat 13
0.517 (CN2), van dam bao trén ngudng 0.3. Cac chi s “Cronbach’s Alpha if item
deleted” dao dong tir 0.718 dén 0.778, cho thiy khong c6 bién nao lam suy giam do
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tin cdy cua thang do néu bi loai. Do d6, toan bo cac bién trong thang do déu co thé
giit lai, phan 4nh day du khai niém dugc nghién ctru.

Cu thé nhu sau:

CN1: “Panh gia sy than thién, hiéu khach va tinh than chia sé ctia ngudi dan
dia phuong” — dat hé s6 twong quan 0.636. Piéu nay phan anh sy ghi nhan cta du
khach vé thai 46 c4i mé va than thién cua cong dong dia phuong, yéu té rat quan
trong trong du lich sdng tao — noi trai nghiém khong chi dén tir san pham ma con tir
chinh sy két ndi gitra ngudi voi nguoi.

CN2: “Pénh gia vai trd cia nghé nhan trong viéc bao tén va truyén cam himg
sang tao” — c¢6 hé sd thap nhat (0.517), nhung van vuot ngudng chip nhan. Trong
thuc té, dii nghé nhan 13 trung tim cua hoat dong lang nghé, nhung du khach c6 thé
kho tiép can hodc thiéu co hoi twong tac sau néu chuong trinh trai nghiém chwa duoc
thiét ké hop ly. Diéu nay 1y giai su dao dong trong danh gia.

CN3: “Dénh gi4 vai tro cua doanh nghiép dia phuwong trong hd trg hoat dong
sang tao” —hé s6 0.610. Diéu nay cho thdy du khach nhan thay vai tro két ni, to chic
hoac truyén thong tr phia doanh nghiép dia phuong, nhung mic do hi¢én dién co thé
chua that ndi bat hoic con phy thudc vao tirng mé hinh t6 chic tour cu thé.

CN4: “Panh gia vai trd cia chinh quyén trong dinh huéng va hd trg phét trién
du lich sang tao” — c6 hé sb cao nhat (0.650), phan anh viéc chinh sach, quy hoach,
hoic cac hd trg cua chinh quyén dia phuong da dugc ghi nhan mét cach tich cuc, dac
biét trong bdi canh hai lang nghé da duoc cong nhan di san, quy hoach diém dén va
hd tro xuc tién du lich.

Thang do “Con nguoi sang tao” cé tinh tin cdy tot, phan anh day du 4 nhom
chu thé then chét tham gia vao hé sinh thai du lich sang tao lang nghé: nguoi dan,
nghé nhan, doanh nghiép va chinh quyén. Két qua cho thay du khach khong chi quan
tam dén san pham hay hoat dong trai nghiém ma con danh gia cao cic yéu té con
ngudi — nhitng ngudi tao nén “hdn cbt” cho hanh trinh du lich sang tao. Pay 13 bang
chtng xac dang dé khang dinh: con ngudi ban dia 13 ngudn luc sang tao séng dong

va la trung tAm cila phét trién bén ving trong du lich lang nghé.
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- Thang do Hoat dgng sang tao
Bing 4.10. Két qua khdo sdt Kiém dinh Cronbach’s Alpha bién HD

_— H¢ s6 twong
Ma hoéa Thang do 50 bié1'1 anan H¢ s0 tin cdy quan, bién
st tong nhé nhat
Hb H(?at dong 8 0.887 0.568
sang tao
Bién - Tong s6 thong ké
Gid tri trung binh | Phwong sai ty | Tong twong Kiém dinh
ciia thang do néu | 1 néu bién bi | quan bién da Cronbach’s
bién bi xéa xoa hiéu chinh Alpha néu bién
bi x0a
HDb1 21.82 24.882 568 .881
Hb 2 20.18 23.169 703 .868
Hb 3 20.91 24.337 717 .867
Hb 4 21.73 24.266 618 .876
HD 5 20.88 26.215 618 878
Hb 6 21.68 23.664 .693 .869
Hb 7 20.23 23.824 .636 875
Hb 8 21.95 23.282 735 .864

(Két qua khao sat cia luan 4an)

Thang do “Hoat dong sang tao” gom 8 bién quan sat c6 hé sé Cronbach’s

Alpha rat cao, dat 0.887. bay 1a mot trong nhitng thang do c6 do tin cay ndi tai manh

nhat trong nghién ciru. Hé s6 twong quan bién-tong thap nhét 1a 0.568 (HDP1), cao

nhat 13 0.735 (HD8), cho thidy mirc d6 nhit quéan rat tot gitra cac bién. Piéu dang chu

¥ 1a khong c6 bién nao khi loai bo s& 1am tang dang ké hé s6 Alpha, nén toan bo 8

bién dugc khuyén nghi giir lai. Thang do ndy phan anh hiéu qua pham vi va mirc do

thuc hién cac hoat dong sang tao trong bdi canh nghién ctu.
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C6 thé 1am 13 vai trd cta ting bién nhu sau:

HP1 (danh gia vé cac hoat dong “day lam” ctia nghé nhan) c6 hé s6 thap nhat
(0.568). Pay 1a hoat dong yéu cau k¥ ning hudng dan va su to chirc bai ban, nhung
& mot s6 diém dén, hinh thirc ndy con mang tinh tu phat, chua thudng xuyén hoic
thiéu hé théng. Diéu d6 co thé khién du khach it duoc tiép can hodc trai nghi¢m chua
tron ven, din dén mirc d6 danh gia dao dong.

HD2 (biéu dién nghé thu cong) va HD3 (cing lam san pham v&i nghé nhan)
déu co6 hé sb trén 0.7, phan anh rd nét rang du khach danh gia cao nhiing hoat dong
c6 yéu td truc quan, thuc hanh va tuong tac cao. Day 1a nhitng hinh thitrc mang dam
tinh gido duc trai nghiém va phu hop véi tinh than du lich sang tao.

HD4 (trd chuyén giira nghé nhan va du khach) tiép tuc khang dinh vai tro cta
yéu to “ngudi ké chuyén” trong du lich sang tao. Hinh thirc nay khong doi héi ha tang
16n nhung tao ra két nbi cam xtic siu sac, gitip du khach hiéu gia tri vin hoa mot cach
chan thuec.

HD5 (trién 1dm) va HD6 (cong nghé) phan anh hoat dong mang tinh khong
gian ¢ dinh hodc trung bay sang tao — nhu san khau trinh dién, khu trung bay san
pham, goc thu gidn... Cac hoat dong nay gép phan tao chiéu sau cho trai nghiém, dic
biét khi duoc to chic bai ban tai cac diém dén dugc quy hoach (nhu nha trung bay
My Nghiép hodc san gom Bau Tric).

HD7 (mua sim tai diém dén) tuy khong phai yéu t6 sang tao thuan tiy nhung
phan anh hoat dong hau trai nghiém. Khi viéc mua sam gén vo1 cam xuc (vi du: san
phrflm du khach ty lam hoac théy tan mat nghé nhan thuc hién), gia tri sing tao van
dugc duy tri.

HPS (thuyét minh vién tai diém) c6 hé sb twong quan cao nhét (0.735), cho
thdy vai tro quan trong clia ngudi trung gian trong truyén tai thong tin va diéu phi
trai nghiém. Nhiing noi c6 thuyét minh vién am hiéu van hoa va c6 kha niang ké
chuyén s& gitp hoat dong sang tao dién ra mach lac, hap dan hon.

Céc hoat dong trong thang do dugc du khach ghi nhan ¢ nhiéu khia canh: tir

tuong tic cd nhan, trinh dién tap thé dén hoat dong hd tro (trién lam, thuyét minh,
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mua sim). Mtrc do phong pht, su ca nhan hoa va chiéu sau vin hoa cta cac hoat dong
nay chinh 1a diém cét 15 gitp du lich sang tao khéc biét voi du lich truyén thong. Cac
chi s6 dinh lugng hoan toan phi hop véi thuc tién trién khai tai lang nghé, va thang
do nay c6 thé tiép tuc sir dung dé danh gia hodc dé xuat chinh sach nang cao chét
luong trai nghiém tai cac diém dén di san.
- Thang do Phat trién du lich sing tao
Bing 4.11. Két qua khdo sdt Kiém dinh Cronbach’s Alpha

P H¢ so twong
So bién

Ma hoa Thang do H¢ so tin cdy | quan, bién tong
quan sat ,
nho nhat
Phat trién du 0.551 (Huynh
PT 3 0.763 '
lich sang tao buc Thién, 2014)

Bién - Tong s6 thong ké

Gia tri trung

Tong twong P
binh cua thang | Phuong sai ty lé , Kiém dinh
, , ; , quan bién da
do néu bien bi | néeu bién bi xoa Cronbach’s Alpha
hiéu chinh , .
xoa néu bién bi x6a
PTI 5.87 1.83 .628 .645
PT2 6.36 1.89 551 730
PT3 7.07 1.78 .605 .669

(Két qua khao sat cia luan 4an)
Thang do niy bao gém 3 bién quan sat va dat hé s6 Cronbach’s Alpha 14 0.763
— thoa man ngudng tin cdy chép nhéan dugc trong nghién ctru dinh luong. Céac hé sb
tuong quan bién-tong déu 16n hon 0.3, tir 0.551 dén 0.628. Du s6 luong bién it, nhung
su dong nhét trong dong gop cua ting bién cho thay thang do on dinh va co thé sir
dung dé danh gia hiéu qua cta viéc phat trién du lich sang tao.
Cu thé:
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PT1: “Mong mudn tham gia nhiéu hoat dong sang tao hon nira tai ling nghé”
— phan 4anh nhu ciu nang cao chat luong va sb lugng hoat ddng sang tao trong chuyén
trai nghiém. Piéu nay cho thdy du du khach da co6 nhiing trai nghiém tich cuc, nhung
ho van ky vong nhiéu hon, dic biét 1a vé cac hinh thic twong tac sau, mang tinh ca
nhan héa hodc da dang hoa hoat dong hién co.

PT2: “Su hai 1ong vé diém tham gia” — phan anh danh gia tong thé cta du
khach vé chét lugng trai nghiém hién tai. Muc d6 hai long 1a chi bao then chét trong
viéc danh gia tiém nang phat trién, vi néu hai 1ong cao, kha nang quay lai hodc gidi
thiéu cho ngudi khéc cling cao.

PT3: “Mong mudn quay lai lang nghé trong tuong lai” — 14 chi bao vé y dinh
hanh vi trong tuong lai, mot yéu td then chét trong phan tich phét trién diém dén. Chi
$6 nay thé hién mac do cam két ctia du khach, va cling 1a co so dé danh gia tinh bén
virng cua mo hinh du lich sang tao.

Tong hop ba bién trén, c6 thé thdy thang do PT di phan anh duogc ba cap do
nhan thac cua du khach: (1) cam xuc hi¢n tai (hai long), (2) ky vong mé rong (mong
mudn thém hoat dong), va (3) hanh vi dy dinh (s& quay lai). Pay 1a mot ciu tric thang
do phu hop va hop 1y vé mit 1y ludn trong ddnh gia mac d6 phat trién du lich sang
tao.

T géc @6 thuc tién, sy hai long va mong mudn quay lai thé hién réng du lich
sang tao tai Bau Truc va My Nghiép da tao duoc an tuong tich cuc ban dau. Tuy
nhién, nhu cau tham gia thém cac hoat dong séng tao cho thiy khong gian phat trién
van con rét 16n, nhit 1a trong viéc thiét ké chudi trai nghiém sang tao da dang, mé&
rong hinh thire twong tac, hodc nang cip moi truong hoat dong (vat 1y va van hoa) dé
phu hop hon v6i ky vong du khach.

Nhu vy, tit ca 5 thang do duoc str dung trong nghién ciru déu thoa man yéu
cau vé do tin cay can thiét. Hé sb Cronbach’s Alpha cua céc thang do déu lon hon
0.6, phan anh mirc d¢ nhét quan ndi tai tur tdt dén rat tot. Déng thoi, hé sb tuong quan

bién-tong cuia cac bién quan sat con lai déu dat trén 0.3, xac nhan tinh 6n dinh va kha
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nang do luong dang tin cdy cua cac bién da chon. Pay 1a co s¢ viing chac dé ti€p tuc

cac phan tich siu hon nhu phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va mé hinh hdi quy.
4.2.2. Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 (Factor Analysis) hay phan tich nhan t6 khdm pha
(Exploratory Factor Analysis) la mdt ky thuat xu Iy dinh luong véi muc dich rat gon
mat tap hop k bién quan sat thanh mot tap F (véi F <k) cac nhan t6 ¢6 ¥ nghia hon.

* Phép trich Extraction sir dung: Principal Components.

* Phép xoay Rotation sir dung: Varimax.

= Kaiser (1974) cho rang: tri s6 cia KMO phai dat gia tri 0,5 trd 1én
(0,5 <KMO <1 thi phan tich nhan t6 méi thich hop, néu KMO dudi 0.5, nha nghién

ctru can thu thap thém dit liéu hodc xem xét loai cac bién quan sat y nghia.

4.2.2.1 Bién déc lip
Kiém dinh KMO and Bartlett's
Gia tri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 905
Kiém dinh Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 3140.932
Sphericity df 276
Gia tri Sig. .000

Hinh 4.5. Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s Test bién déc lip

(Két qua khao sat ciia luan 4an)

Két qua kiém dinh cho thiy gia tri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 1a 0.905. Theo
Kaiser (1974), véi gia tri KMO dat 0.905 (16n hon 0.5), dit 1iéu khéo sat dugc xac
nhan c¢6 mdi twong quan chit ché giita cac bién va hoan toan phu hop dé thuc hién
phan tich nhan t6. Bén canh d6, kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity cho gia tri Sig.
14.0.000 (nho hon 0.05), gia tri Sig. ndy chimg to cac bién quan sat c6 méi tuong quan

c6 ¥ nghia théng ké véi nhau trong tong thé.
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Gidi thich vé Tong phwong sai

Téng trich xudt ciia tai trong binh

Tong xuay ciia tdi trong binh

Gid tri riéng ban dau phuong phuong
% %
Thanh Phuong % Phuong Phuong | Tich
phan Tong sai Tich liiy % | Tong sai Tich liiy % | Téng sai Ity %
1 8.030 33.457 33.457| 8.030 33.457 33.457| 4.385 18.272| 18.272
2 3.073 12.803 46.259| 3.073 12.803 46.259| 4.358 18.158| 36.430
3 1.789 7.453 53.713| 1.789 7.453 53.713| 3.075 12.811| 49.241
4 1.686 7.024 60.737| 1.686 7.024 60.737| 2.759 11.496| 60.737
5 797 3.321 64.058
6 739 3.080 67.138
7 679 2.830 69.968
8 .633 2.637 72.606
9 612 2.550 75.156
10 598 2.490 77.646
11 552 2.300 79.945
12 519 2.163 82.108
13 491 2.048 84.156
14 478 1.992 86.148
15 441 1.838 87.986
16 426 1.773 89.759
17 .390 1.625 91.384
18 376 1.567 92.951
19 355 1.478 94.429
20 341 1.421 95.850
21 316 1.315 97.165
22 .300 1.249 98.414
23 216 .899 99.312
24 165 .688 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Két qua khao st ciia luan 4an)
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Phén tich nhan t6 1an dau sit dung phuong phap trich Principal Component
Analysis va phép xoay Varimax di trich dugc 4 nhan t6 tir 24 bién quan sat, voi tong
phuong sai trich dat 60.737%. Pay 1a ty 1é phuong sai cao, vuot ngudng t6i thiéu
50%, phan anh kha nang giai thich manh mé cta cac nhan t6 trich dugc. Ngoai ra, ca
4 nhan t6 déu c6 Eigenvalue > 1, voi nhan t6 thr tu ¢6 Eigenvalue = 1.686, dam bao
diéu kién giit lai theo tiéu chi ciia Kaiser. Két qua nay cho thay ciu triic nhan t6 tiém

an trong bo dir li¢u 1a rd rang va 6n dinh.
4.2.2.2. Phuong sai trich cdc nhan té

Két qua Kiém dinh EFA (Rotated Component Matrix)

Thanh phan

1 2 3 4
NL6 819
NL3 781
NL4 769
NL7 737
NLI 690
NL2 668
NL5 .641
HDb2 770
HDS 768
HD6 761
HD3 759
HDb7 732
Hb4 11
HDI1 .649
HD5 439 498 494
KT6 772
KT2 759
KT3 157
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KT5 .685

KTI .685

CN4 789
CN3 174
CN1 715
CN2 .686

Phuong phap trich xuét: Phan tich thanh phan chinh.
Phuong phap xoay: Varimax voi chuan hoa Kaiser.

a. Xoay hoi tu sau 5 lan lap

Hinh 4.7. Két qua Kiém dinh EFA (Rotated Component Matrix)

(Két qua khao sat ciia luan 4an)

O ma tran xoay lan dau, mot bién duy nhét 1a HP5 c¢6 hé sd tai yéu hon 0.5,
khong dat yéu cau dong gop vao nhan t6. Theo huéng dan cua Hair et al. (2009), chi
nhing bién c6 hé sd tai > 0.5 mdi dam bao tinh dai dién trong mé hinh do ludng. Do
d6, bién HD5 bi loai bo dé tién hanh phan tich nhan t5 1an tht hai, vi muc tiéu nang

cao do tinh gon va tinh dai di€n cua cac nhan to con lai.

Kiém dinh KMO and Bartlett's
Gia tri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 906
Kiém dinh Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2794.573
Sphericity df 253
Gia tri Sig. .000

Hinh 4.8. Két qua Kiém dinh EFA (KMO va Bartlett’s Test)

(Két qua khao st ciia luan 4an)
Sau khi loai bién HD35, phan tich EFA duoc thyc hién lai véi 23 bién quan sat.
Két qua kiém dinh cho thay hé s6 KMO tiép tuc dat 0.906, cao hon ca lan trudc, dong
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thoi Sig. ciia Bartlett’s Test van gilt & muc 0.000, tiép tuc khang dinh su phu hop

manh mé& ciia dir liéu. Diéu nay cho thay viéc loai bo bién HDS 1a hop 1y, gitp mo

hinh trd nén nhat quan hon ma khong anh huéng dén d6 phu hop tong thé cia dit lidu.

Bing 4.12. Két qua Kiém dinh EFA

Gia tri , ,
Tong , Tong
riéng Tai Tong Tai
, binh . cua %
ban Tong trong SO trong
Thanh| . Tichldy| , | phuong phuong
. | Tong | dau s0 khai tich vong tich liiy
phan % % cua sai binh
% thac lity % | quay %
phuong phuong
phuong
sai
sai
1 | 7.424 | 13.239 [32.277|7.424 | 32.277 |32.277| 4.217 | 18.336 | 18.336
2 |3.045| 7.766 |45.516|3.045| 13.239 |45.516| 4.126 | 17.937 | 36.274
3 |1.786| 7.169 |53.282|1.786| 7.766 |53.282| 3.053 | 13.276 | 49.550
4 11.649| 3.410 |60.450/1.649| 7.169 |60.450| 2.507 | 10.901 | 60.450
5 784 | 3.214 (63.860|7.424 | 32.277 [32.277| 4.217 | 18.336
6 739 | 2.813 [67.074 13.239 |45.516| 4.126 | 17.937
7 647 | 2.741 169.887 53.282| 3.053 | 13.276
8 630 | 2.638 |[72.628
9 607 | 2.539 |75.266
10 | .584 | 2.379 |77.805
11 | .547 | 2.177 |80.184
12 | .501 | 2.101 |[82.362
13 | .483 | 2.015 |84.463
14 | 463 | 1.877 |86.478
15 | 432 | 1.849 |88.355
16 | .425 | 1.668 |90.204
17 | 384 | 1.634 |91.871
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18 | .376 | 1.507 |93.505

19 | 347 | 1.452 |95.012

20 | 334 | 1.309 |96.464

21 | 301 | 1.290 |97.773

22 | 297 | 937 ]99.063

100.00
23 | 215 | 13.239

(Két qua khao sat cia luan 4an)

Két qua phan tich phuong sai trich trong lan EFA cubi cing tiép tuc khang
dinh do manh cua mo6 hinh do luong. Bébn nhan td co Eigenvalue lan luot 13 7.424,
4.126, 3.053 va 2.507, tat ca déu vuot ngudng 1. Tong phuong sai trich ctia 4 nhan
t6 14 60.450%, cho thay hon 60% su bién thién trong dir liéu dugc giai thich chi bang
bdn nhan t6 tiém an. Piéu nay ddng nghia rang bd cong cu do da duogc rat gon hiéu
qua nhung van giit lai phan 16n thong tin can thiét.

(Céc nhan t6 trich duoc tuong timg cac cot nhan t6 & bang ma tran xoay bén dudi)

Két qua Kiém dinh EFA (Rotated

Component Matrix)

Thanh phan
1 2 3 4
NL6 817
NL3 785
NL4 764
NL7 740
NL1 693
NL2 671
NL5 .645
HDb2 774
HD6 764
HDS 763
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HD3 157

HD7 736

Hb4 11

Hb1 .653

KT6 77

KT2 760

KT3 758

KT1 .683

KT5 .680

CN4 781

CN3 768
CNI1 127
CN2 699
Phuong phap trich xuét: Phan tich thanh phan chinh.
Phuong phap xoay: Varimax voi chuan hoa Kaiser.

a. Xoay hoi tu sau 5 lan lap

Hinh 4.9. Két qua Rotated Component Matrix.

(Két qua khao st ciia luan 4an)

Két qua ma tran xoay cho thay, 23 bién quan sat dugc phan thanh 4 nhan t6.

Theo Hair (2009) - hé s tai Factor Loading ctia cac bién quan sat trong ma
tran xoay déu 16n hon 0.5, nhu vay cac bién quan sat nay déu co ¥ nghia dong gop
vao mo hinh.

Nhu vay khi phan tich nhan t6 khdm pha EFA cho céac bién doc 1ap duogc thuc
hién hai 14n. Lan tht nhét c6 24 bién quan sat, co 1 bién quan sat duoc loai bd do
khong dat diéu kién 1a HD5 duoc loai bo dé phan tich lai. Lan phan tich thir hai (1an
cubi cung) va 23 bién quan sat hoi tu va phan biét thanh 4 nhan t6 gdm céc bién quan
sat dugc trinh bay bén dudi.

Bing 4.0.13. Két qui EFA lin cuéi ciia bién djc lgp
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Thong ké két qua EFA lan cudi ciia bién ddc lap

Nhén t6 Bién quan sat Tén nhan tb
1 NL1,NL2,NL3,NL4, NL6, NL7 Nguén luc sang tao
2 HDb1,Hb2, Hb3, Hb4, HDS5, Hb6, HD7 | Hoat dong sang tao
3 KTI1, KT2, KT3, KTS5, KT6 K¥ thuat sang tao
4 CN1, CN2, CN3, CN4 Con nguo1 sang tao

Hé s6 KMO = 0.906 > 0.5
Sig kiém dinh Bartlett = 0. 000 < 0.05
Téng phuong sai trich tir 4 nhan t6 = 60.450 % > 50%

(Két qua khao sat cia luan 4an)
4.2.2.3 Bién phu thudc

Kiém dinh KMO and Bartlett's

Gia tri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .689
Kiém dinh Bartlett's Test of |203.227 2794.573
Sphericity df 3
Gia tri Sig. .000

Hinh 4.10. Két qui KMO va bartlett’s Test cho bién phu thuéc

(Két qua khao sat ciia luan 4an)
Phan tich EFA véi bién phu thudc cting dugc kiém tra diéu kién truée khi tién
hanh. Hé s6 KMO = 0.689, ndm trong khoang chap nhan duoc (0.6-0.7), cho thay di
liu c6 murc do twong quan vira phai gitta cac bién quan sat. Pong thoi, Sig. Bartlett’s
Test = 0.000, tiép tuc xac nhan réng céc bién co thé gom nhém vé mot nhan td 4n

chung.

Gidi thich vé Tong phwong sai
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Téng trich xudt cia tdi trong binh

Gid tri riéng ban dau phuong
Thanh phan | Téng % Phwong sai % Tich liy Téng % Phwong sai % Tich liy
1 2.038 67.921 67.921 2.038 67.921 67.921
2 .540 18.011 85.931
3 422 14.069 100.000

Phuong phap trich xuét: Phan tich thanh phan chinh

Hinh 4.11. Két qua Total Variance Explained

(Két qua khao st ciia luan 4an)

Két qua cho thay 3 bién quan sat PT1, PT2 va PT3 duogc hoi tu thanh 1 nhan

t6 duy nhat, c6 Eigenvalue = 2.038 va tong phuong sai trich 1a 67.921%. Véi ty 18

phuong sai trich cao nhu vy, nhan t6 nay c6 kha nang giai thich t6t phan 16n su bién

thién ctia thang do “Phat trién du lich sang tao”. Piéu ndy phan anh cdu trac don chiéu

(unidimensional) rat 13, pht hop véi ky vong 1y thuyét va d& dang dua vao cac phan

tich tiép theo.

Két qua Component Matrix PT

Thanh phan
1
PT1 .846
PT3 .833
PT2 792

a. 1 thanh phan duoc chiét xuét

Phuong phéap chiét xuat: Phan tich thanh phan chinh.

Hinh 4.12. Két qua Component Matrix PT

(Két qua khao st ciia luan 4an)

Theo Hair (2009), hé s tai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0.5, nhu vay céac

bién quan sat nay déu co y nghia dong gop vao mé hinh. Bang 4.14 tong hop két qua

phan tich nhan t6 1an cudi xac nhan ba bién PT1, PT2, PT3 cung do luong mot nhan
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t6 duy nhat 1a “Phat trién sang tao”. Mtic hoi ty cao giira cac bién cung ty 1é phuong
sai trich 16n tao tién dé vimg chac cho viéce sir dung nhan té ndy trong mé hinh phan
tich hdi quy va kiém dinh cdc mdi quan hé trong nghién ctru.

Bing 4.14. Két qua EFA lin cudi ciia bién phu thujc

Thong ké két qua phan tich FFA lan cudi ciia bién phu thugc

Nhin t6 Bién quan sat Tén nhan to
1 PT1, PT2, PT3 Phét trién sang tao
Hé s6 KMO = 0.689> 0.5
Sig kiém dinh Bartlett = 0. 000 < 0.05
Tong phuong sai trich tir 1 nhan t6 = 67.921 % > 50%

(Két qua khao sat ciia luan 4an)

Qua trinh phan tich nhan t6 kham phé cho ca bién doc 1ap va bién phy thudc déu
cho thdy mé hinh do luong co cdu triic 16 rang, on dinh va déng tin cay. Cac gia tri
KMO va Sig. Bartlett luon dat yéu cdu, tong phuong sai trich cao, hé s tai nhan to
dat chuan va khong cé bién nhidu. Pic biét, viéc phan nhém bién sat voi gia thuyét
ly thuyét ban dau chimg to thang do da duoc xdy dung va kiém dinh mot cach khoa
hoc. Nhitng két qua nay 14 co s vitng chic dé tién hanh cac budc phan tich tiép theo

nhu héi quy tuyén tinh.
4.2.3. Két qua twong quan Pearson

Sau khi x4c 1ap dugc cau triic cac thang do thong qua phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), budc tiép theo trong quy trinh phan tich dinh luong 1a xac dinh méi quan
hé tuyén tinh giita cac bién doc lap va bién phu thudc. Pé lam diéu nay, nghién ctu
sir dung hé sb twong quan Pearson — mot cong cu pho bién trong théng ké nham do
ludong mirc d6 lién két tuyén tinh giira hai bién dinh luong.

Két qua phan tich duoc thé hién trong Bang Correlations (Hinh 4.13) cho thay
tat ca cac gia tri sig. (p-value) déu nho hon 0.05. Piéu nay c6 ¥ nghia quan trong vé
mat thng ké: n6 chimg minh rang cac mdi twong quan giita tmg bién doc lap véi

bién phu thudc 13 c6 ¥ nghia thong ké & mic tin cay 95%. Hay noi cach khac, kha
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ning xay ra moi twong quan nay chi 1a ngiu nhién dudi 5%, hoan toan du diéu kién
dé két luan réng cac bién doc 1ap co mbi quan h¢ tuyén tinh v&i bién phu thudc.

Y nghia ctia két qua nay 1a rat quan trong. Trudc hét, né cho phép tiép tuc thuc
hién phan tich hdi quy tuyén tinh boi — bdi mot trong nhing diéu kién tién quyét cia
hoi quy 1a sy ton tai ctia mdi twong quan tuyén tinh gitra cac bién. Néu khong c6 mbi
tuong quan théng ké co y nghia giita bién doc lap va bién phu thudc, mé hinh hdi quy
s& khong ¢ y nghia thyc tién, va két qua udc luong sé& thiéu do chinh xac.

Bén canh d6, viéc cac bién doc 1ap déu c6 mbi twong quan tuyén tinh véi bién
phu thudc ciing cho thiy rang cac khai niém 1y thuyét dugc do ludong trong nghién
ctru déu co tiém ning giai thich bién phu thudc “Phat trién du lich sang tao”, phi hop
v6i gia thuyét 1y thuyét ban dau. Day chinh 1 budc x4c nhan so bo cho gia tri ngoai
sinh (predictive validity) cta cac bién doc 1ap, gop phan lam rd hon logic mé hinh
nghién ctru.

Tuy nhién, ciing can lyu y rang hé s twong quan Pearson chi phan 4nh muc
d6 va chiéu huéng mbi quan hé tuyén tinh, chir khong thé hién quan hé nhan — qua.
Do d6, dé x4c dinh rd hon anh huong cu thé cla tung bién doc lap lén bién phu thudc,
can phai tiép tuc tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh boi, két hop kiém tra da cong
tuyén va phan tich phan du dé dam bao tinh on dinh va do tin cdy ctia mo hinh.

Twong quan
PT NL KT CN HD

PT Tuong quan 1 .530" 4817 .6077"  .695"
Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 268 268 268 268 268
NL Tuong quan 530" 1 .526" 333" 324"
Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 268 268 268 268 268

149



KT Tuong quan 4817 526" 1 334" 307"

Pearson

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 268 268 268 268 268
CN  Tuong quan 6077 3337 334 1 4147

Pearson

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 268 268 268 268 268
HD Tuong quan 6957 3247 307" 4147 1

Pearson

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 268 268 268 268 268

** Sw twong quan co y nghia o 0.01 level (2-tailed).
Hinh 4.13. Két qud twong quan Pearson dwoc thé hién trong bing Correlations

(Két qua khao sat ciia luan 4an)

4.2.4. Panh gia chung vé thuc trang phat trién du lich sang tao tai lang nghé
truyén thong Ninh Thuin

4.2.4.1. Céc diém manh va tiém ndang ciia du lich sang tao tai lang nghé

Thi nhat, ngudn luc van hoa — lich sir phong pht, canh quan dic thi va sy chii
dong cua cong dong dia phuong tao nén nén tang ngudn luc sang tao viing chic cho
phat trién du lich sang tao tai cac lang nghé truyén théng Ninh Thuan.

Két qua phan tich dinh luong cho thay cac bién NL1 (di san van hoa), NL2
(gia tri lich str) va NL3 (diéu kién ty nhién) déu dugc du khach danh gi rat cao. Piéu
nay cho thiy cac lang nghé nhu Bau Trac va My Nghiép khong chi 1a noi san xuat
thi cong ma con 1a khong gian sdng dong cua lich str va vin hoa ban dia, mang lai

trai nghiém sau sac va khac biét cho du khach.
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Dang chu y, cac yéu t5 nhu chat lugng nhan lyc dia phuong (NL6) va hoat
dong quang ba (NL7) ciing dugc ghi nhan c6 chuyén bién tich cyc. Mot s6 nghé nhan
da chi dong ning cao ning luc giao tiép, k¥ nang hudng dan khach va ké chuyén vé
san phrflm. “T61 hoc dugce cach nodi chuyén nhe nhang, ké nga‘in gon cho khach hiéu.
C6 doan nudc ngoai, t6i khong nodi duge tiéng Anh, nhung t6i ding anh va cir chi, ho
van hiéu. T6i nghi lam nghé gio 1a phai biét chia sé, khong chi 1am d6 dep” (Nir, 47
tudi, nghé nhan lam gém, lang Bau Truc).

Trong khi d6, mot s ca nhan tré va doanh nghiép dia phwong da bat dau tan
dung mang xa hdi dé truyén thong cho san pham va trai nghiém tai lang nghé. “Tbi
mo trang fanpage cho xuong, diang anh qua trinh 1am, c6 video quay canh nin gém.
Khach thay that thi ho tin, ho dit lich dén luén” (Nam, 32 tudi, chi co s¢ thi cong,
lang My Nghiép).

Nhitng nd lyc nay cho thdy nguoi dan dia phwong dang timg budc tiép can véi
tu duy du lich sang tao — khong chi dimng lai & viéc “giir nghé”, ma da chu dong nang
cao chat luong tiép can thi trudng, mo rong kénh truyén thong va dong hanh cung du
khach dé tao nén nhiing trai nghiém mang tinh c4 nhan va vin héa sau sac. “Gém &
day khong phai dé trung bay ma dé séng. Mdi cai ndi, cai binh déu co cau chuyén.
C6 du khach hoi t6i tai sao khong dung khudn diic, t6i bao vi gébm ciia ngudi Cham
la dat, 1a tay va la nhip tim. Lam gém khong voi, cling nhu séng cham lai dé nhé vé
cOl1 nguén.” (Nam, 50 tudi, nghé nhan lam gém, lang Bau Truc). “T6i théy di san ¢
lang nghé khong chi 13 san pham, ma 1a 16i séng. Cai hay 12 ngudi dan khong ¢b lam
du lich’, ma séng ding véi ho — diéu do tu nhién da 1a san phém du lich sang tao”
(Nam, 45 tudi, can bo van hoa du lich dia phwong, TP. Phan Rang — Thap Cham).

Thir hai, viéc duy tri k§ thuat thii cong truyén thong cing véi nd lyc cai tién
san pham da tao nén loi thé vé k§ nang va thim m§ — nhitg yéu td nén tang clia san
pham du lich sang tao.

Trong khao sat dinh lugng, KT1 (duy tri k¥ thuat truyén théng), KT5 (sir dung
nguyén liéu dia phuong) va KT6 (két hop truyén thong — hién dai) dugc danh gia cao.

Diéu nay cho thdy nguoi dan lang nghé khong chi “giit nghé” ma con tim cach sang
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tao dé “séng voi nghé” trong bdi canh madi. Mot nghé nhan dét tam su: “Toi van dét
nhu xua, nhung gid dé mau sic nhe hon, kiéu dang gon hon. Khach du lich bay gid
thich mang di dugc, dung duoc. Minh khong thay nghé, chi 1am cho nghé gan hon
v6i cude song hién dai.” (Ni, 35 tudi, nghé nhan dét thé cam, lang My Nghiép).
“Nhiéu nghé nhan tré dang thtr nghi¢ém moé hinh dat hang ca nhan héa — khach chon
hoa tiét, phdi mau, ghi tén minh. D6 1a sang tao dua trén k¥ thuat truyén théng, phu
hop hoan toan véi tinh than du lich sang tao.” (Nam, 40 tudi, can bd van hoéa, Ninh
Thuan).

Mot vi dy dién hinh cho hudng chuyén doi nay 1a truong hop cua chi Thanh
Ha — nguoi da két hop sang tao giita ky thuat dét truyén thong va tu duy thiét ké hién

dai, tir 6 hinh thanh mot mo hinh san xuat — trai nghiém gan véi du lich sang tao.

Hip 4.1. Cau chuyén vé “My Nghiép Fashion” — Dét tho cim két noi hién dai

Chj Thanh Ha', ngudi con lang nghé My Nghiép, sau khi t6t nghiép chuyén
nganh thiét ké thoi trang tai TP.HCM, d3 tr& vé qué huong v6i mong mudn “thd
cam khong chi nam trong vién bao tang”. Chi lap nén thuong hiéu “M§ Nghiép
Fashion” chuyén san xuét vay 4o, khan tai thoi trang ing dung hoa tiét Cham, dong
thoi giir lai mot s6 ki thuat dét tay truyén thong trong timg mau thiét ké.

Khoéng dung lai ¢ thiét ké, chi Ha con thué mot nhoém thg dét 16m tudi va mé
xuong nhé ngay tai lang, noi vira san xuat vira ¢6 thé cho du khach tham quan va
nghe gidi thiéu vé timg cong doan thi cong. “Tdi mubn du khach nhin thiy soi vai
song dong tir chinh nguoi thg dét — nhu nhin thay linh hdn ngon ngir cia ling

ngheé”, chi chia sé.

Cau chuyén cta chi Ha thé hién rat rd tiém niang cua KT6 (két hop truyén
thong — hién dai) va KT3 (cdu chuyén san pham). Khong chi ding lai ¢ san xuét, chi
da phat trién mo hinh tich hop “xuong san xuat — khong gian ké chuyén — diém tham

quan”, giap du khach khong chi s¢ htru mot mén d6 ma con mang vé€ mot trai nghiém.

! Tén nhén vat khong phai tén that
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Viéc ca nhan hoa san pham, két hop yéu t6 thim my, tng dung cao va kha ning lan
tda qua mang x4 hoi chinh 1a huéng di phu hop dé san phim lang nghé budc vao
chudi gia tri sang tao toan dién. Pay ciing 1a minh ching rd rang cho ning luc d6i
m&i san pham thu céng dua trén nén tang di san vin hoa — diéu kién quan trong dé
du lich sang tao phat trién bén viing.

Thur ba, con ngudi — dac biét 1a cac nghé nhan — chinh 1a chu thé sang tao quan
trong trong du lich sang tao lang nghé, véi kha niang gin giit, chuyén giao va truyén
cam hung cho du khach thong qua tuwong tac truc tiép va ké chuyén ban dia. Mot
huéng dan vién nhiéu nim dan tour lang nghé chia sé: “Khach rat thich duoc noi
chuyén truc tiép voi nghé nhan. Cé ngudi ké chuyén ong ba doi trude lam gdm, c6
nguoi noi vé nghi 18 dang dat. Nhimg cdu chuyén dy khong tim thy trén Google
dau.” (N, 31 tudi, hudng dan vién, TP.HCM)

“Tbi bat dau ké vé nghé cho khach tir nhitng budi sang ngdi nan dat. C6 khach
hoi t6i tai sao binh gbm Bau Trac khong quay bang ban xoay, t6i ké ca chuyén to
tién, chuyén lay dat tir bo song. Sau d6 toi viét vai dong, dan vao méi mén gbm. Co
khach quay lai, mang ban b¢ theo, bao ho phai nghe t6i ké. Toi cam théy minh dang
gin giit nghé khong chi bang tay ma bang ca ky trc.” (Nit, 51 tudi, nghé nhan lam
gbm, lang Bau Trac). Pay chinh 1 minh hoa cho bién CN2: nghé nhan 13 nguoi din
dat trai nghiém du lich. Tir vai tro san xuit, nghé nhén tro thanh “nguoi ké chuyén”
— mdt xu hudng quan trong cua du lich sdng tao hi¢n nay.

Thur tu, cac hoat dong tuong tac, thyc hanh va ca nhan hoa trai nghiém dang
ting budc hinh thanh tai cdc lang nghé, cho thiy tiém ning 16n trong viéc thiét ké
chudi trai nghiém sang tao dic thu.

Két qua dinh luong cho thay cac bién HP1 (huéng dan 1am thu cong), HP3
(trang tri san pham) va HP4 (giao luu v6i nghé nhéan) c6 diém danh gia cao tir du
khach. Cac hoat dong nay khong chi giup khach “xem” ma con duoc “lam”, “hiéu”
va “ké lai” — phu hop hoan toan véi tinh than du lich sang tao. Mot hoc sinh chia sé:

“Em chua ting nghi minh s€ ng6i nan dat voi mot nghé nhan gom. Em nan ra cai |
: : y
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méo mo, nhung cd 4y bao ‘con 1am bang cam xuc 1a dung rdi’. Em rat vui va mang
cai ly vé nha khoe me.” (N, 14 tudi, du khach, Pa Néng).

Khong chi déng vai tro truyén cam himg thong qua 10i ké, mot sé nghé nhan
con chu dong thiét ké hoat dong trai nghiém cho du khach, mang lai co hoi tuong tac
thuyc hanh va cdm nhan ca nhan héa — trong do, truong hop cia ba An 14 vi du dién

hinh.

Hp 4.2. Ciau chuyén vé “Lop hoc lam gom mini” ciia ba An — Lang gom Bau

Truc

Ba An? — mot nghé nhan gdm trung nién — bat dau nhan thay du khach, dic
biét 1a cac gia dinh c6 tré nhé, thudng ngam nghia san pham roi roi di nhanh chéng.
Tur tran tré d6, ba mo cac 16p hoc nan gém mini tai sin nha: chi cAn mot ban dat,
vai vién dat sét va vai chiéc que gd. Du khach duoc hudng dan vo tron, nin hinh
con vit, trang tri hodc khac tén 1én san pham roéi mang vé 1am ky niém.

“T6i thdy c6 bé nan ra con ca ba mat rdi cudi khanh khach. C6 gia dinh ¢
lai hon mot tiéng chi dé bd nin voi, me 1am cdc, con t& mau. Mdi ngudi mat san
pham méo mé nhung ai cling vui”, ba An ké. Ngoai viéc giang day, ba con dé khach
nghe nhitng mau chuyén vé nghé gébm Chim — tir viéc ldy dat mua nudc rat dén
nhitng nghi 1& trude khi mé 16 nung.

Ba khong day theo kiéu k¥ thuat kho cimg, ma dé khach tu do sang tao hinh
dang, ph6i mau, tham chi ghi tén ngudi than 1én san pham. Khi c6 khach quéc té
dén, ba khong biét tiéng Anh nhung van dung ctr chi va tranh anh dé huéng dan.
Ba con ké thém nhitng ciu chuyén vé dit gdbm Cham, vé cach iy dat theo mua

nuéc, vé 10 nung truyén thong khong dung dién — tit ca lam nén mot trai nghiém

song dong, da giac quan va gan voi nglr canh van héa ban dia.

2 Tén nhan vat khong phai tén that
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Mo hinh 16p hoc gém ciia ba An thé hién 16 sy gan két giita san pham — ngudi
1am — nguoi trai nghiém. Pay 1a minh chimg cho bién HP1 va HP4, c6 thé nhan rong
va trd thanh san pham du lich dic trung.

Thir nam, du lich sang tao tai lang nghé Ninh Thuén budc du hinh thanh duoc
moi lién két cam xtc gitta du khach va cong dong dia phuong, mé ra tiém niang phat
trién bén vitng. Mot du khach chia sé: “Toi timg quay lai chi dé ngdi n6i chuyén véi
ba cu ngh¢ nhan — khong can mua gi, chi mudn nghe chuyén cii.” (Nam, 41 tudi, du
khach, Ha Noi). “Tour lang nghé ma khach quay lai t6i 2-3 1an thi khong con 1a du
lich théng thuong. D6 12 san pham mang tinh ca nhan hoa va cam xtc.” (N, 36 tudi,

chii doanh nghiép Iit hanh, Pa Nang).
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H{p 4.3. Cau chuyén ciia gia dinh éng Ba Dat — Phat trién du lich cong dong

giin lién vdi néng nghigp sach

Ong Ba Dat’ 1a mot nong dan tai ving 1an can lang gdm Bau Tric va My
Nghiép. Ong nhén thay du khach dén Ninh Thuan khong chi muén tim hiéu vé lang
nghé ma con mudn trai nghiém cudc sdng néng thon va thudng thirc nong san dia
phuong. V&i vudn nho va vuon tdo sach ciia minh, 6ng Ba Pat dd manh dan phat
trién mo hinh du lich nong nghiép két hop trai nghiém. Du khach dén day khong
chi dugc tham quan vuon, tu tay hai nho, tdo ma con dugc thudng thirc rugu vang
nho nha lam, cic moén in dic san dia phuong do chinh gia dinh ong ché bién.
“Khach rat thich khi dugc ty tay hai qua, dugce ngdi tro chuyén voi minh dudi gian
nho, dugc an nhitng moén an do chinh tay minh lam tir ndng san vuon nha. N6 khong
chi 1a du lich, ma 1a mét trai nghi€ém cudc séng thuc t&”, ong Ba Pat tam su. “Khach
dén day, t6i khong xem 1a khach — 12 ngudi quen. Toi ké chuyén ngudi Cham canh
tac, chuyén cdy nho & dat cat, chuyén giéng cb ctia lang bén. Co6 bac khach Tay &
lai toi chiéu, bao toi: “Day khong phai 1a tour, day 1a ky trc sdng’”, 6ng Ba Pat noi.

Khéng chi vy, 6ng con chu dong lién két véi cac ho dan 1am gbm, dét vai
dé tao thanh goi trai nghiém gdm — dét — néng san — bita com nha qué. Ong dua
khach tham quan lang, ghé qua nha nghé nhan quen dé nin thir binh dét rdi quay

v€ vuon dung bita, nghi chan dudi gian nho.

Truong hop ciia ong Ba Dat thé hién rd tiém niang mé rong khong gian sang
tao vuot khoi khudn kho lang nghé. Su tich hop giita nong nghiép — thi cong — doi
song ban dia chinh 14 mé hinh du lich sang tao tong hop, bén viing va nhan van. No
khong chi gitip tang thoi gian luu tra, nang cao gia tri chi tiéu ma con tao két ndi cong
ddng — diéu kién quan trong trong phat trién du lich bén viing. M6 hinh ndy mé rong
khong gian sang tao ra ngoai lang nghé, két ndi voi néng nghiép va doi sdng cong

dong. “Vi¢c ket ndi lang nghé vdi cac md hinh ndng nghi€p sach, am thuc truyén

* Tén nhan vat khong phai tén that
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thdng sé& tao nén mot chudi gia tri hip dan, dong gop cho phat trién bén viing.” (Nam,
52 tudi, chuyén gia kinh té, TP H6 Chi Minh). Pay 1a huéng di can duoc quy hoach

ddng bo, dic biét 1a vé giao thong, tién ich du lich va chinh sach hd trg ho déan.
4.2.4.2. Nhitng han ché va théach thirc con ton tai

Du ¢6 nhiéu diém manh, du lich sang tao tai lang nghé truyén thong Ninh
Thuan van dang d6i mat véi khong it rao can trong qua trinh trién khai thyc tién.
Nhirng thach thirc nay khong chi can tré viéc nang cao trai nghiém du khach ma con
anh huong tryc tiép dén tinh bén viing va kha niang mé rong mé hinh.

Thi nhét, ha tﬁng va co s& vat chat phuc vu du lich tai cac lang nghé con thiéu
déng bd, gy can tr¢ cho viéc td chire cac hoat dong sang tao mdt cach bai ban (NL5Y).
Nhiéu nghé nhan va doanh nghiép du lich phan anh trong phong van sau rang thiéu
khong gian trung bay, bai dd xe, nha vé sinh va co s& luu tri phu hop 14 rdo cin 16n.

Tai Bau Trac va My Nghiép, khong gian trai nghiém nhu khu nin gém, dét
khan, trung bay san pham di dugc md rong va bude dau dap tng nhu ciu cua du
khach. Tuy nhién, hau hét cac hang muc van do nguoi dan tu dau tu, thiéu su quy
hoach tong thé va lién két chirc ning giira cac diém. Viéc thiéu bang chi dan rd rang,
d6i ngii huéng dan bai ban, cing hé thdng vé sinh, nghi ngoi va dd xe dat chuan da
lam giam chat luong trai nghiém — dic biét véi khach doan va khach qudc té.

“Khéng gian lang nghé gio da rong rai hon trude, co khu nian gbm, co gian
trung bay dep, nhung thiéu nguoi huéng dan bai ban. C6 lac khach dong, moi thir hoi
16i, khong c6 ai diéu phdi chung.” (Nam, 33 tudi, hudng din vién ndi dia, Pa Nang)

“Bay gio c6 chd cho khach 1am thir gdm, dét thir khin, nhung bang chi din
con it, thong tin gi6i thiéu san pham chua rd rang. Néu mudn dé khach hiéu sau hon
thi phai 1am tot khau truyén thong tai chd.” (Nam, 45 tudi, can bd vin hoa du lich dia
phuong, TP Phan Rang)

Tinh trang nay cho thay du ha ting vat 1y d co cai thién, song ha tang t6 chirc
va van hanh du lich sang tao van con nhiéu han ché, thiéu tinh két nbi hé thong gitta

khong gian, con nguoi va ndi dung trai nghiém.
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Thi hai, mic du di c6 su hd tro tir mot sd ca nhan co chuyén mon vé thiét ké
va truyén thong, nhiéu nghé nhan van gip kho khan trong viéc hién thuc hoa y tudng
sang tao do han ché vé chi phi va ning luc dinh hinh san pham (KT2, KT3).

Thuc té tai hai lang nghé cho théiy mdt sd ban tré, sinh vién my thuat hoac
nguoi l[am thiét ké tu do da vé lang dé hd tro nghé nhan phat trién mau ma méi, chup
hinh san pham hozc dyng video truyén thong. Tuy nhién, khé khin lai nam & viéc
chuyén tir ¥ tudng sang tao sang san pham thuong mai hoa thyc su, do chi phi vat
lidu cao, quy mod san xuat nho 1¢, va nghé nhan van thiéu ty tin khi tiép can thi trudng
moi.“T6i ¢o ban tré hd tro chup anh, dung clip, 1am bai viét dé dua 1én mang. Cai do
rat quy. Nhung toi van lo 14 1am mau méi thi chi phi cao, 1§ ban khong duoc thi 15.
Nhiéu khi muén 1am nhung so¢ rai ro” (Nir, 48 tudi, nghé nhan thd cam, lang My
Nghiép).“C6 nguoi hd tro t6i thiét ké logo, dung concept ‘gdm ké chuyén’, nhung
khi trién khai thi t6i khong biét bat dau tir dau: lam san pham theo mau nao? ban gia
bao nhiéu? dong goi thé nao? Khong c6 ngudi hudng dan sat sao.” (Nam, 56 tudi,
nghé nhan gdm, lang Bau Tric)

Diéu nay cho théy, du da co luc lugng hd tro vé ky thuat va truyén thong, cac
nghé nhan van can nhitng chuong trinh ¢6 van dai hoi, két ndi gitra ¥ tuéng — san
xuat — thi truong thay vi chi hd trg ngan han. Viéce thiéu co ché tai chinh phu hop va
k¥ ning quan 1y thuong hiéu c nhéan ciing khién nhiéu sang kién van dimg ¢ mirc
thtr nghiém.

Thi ba, thiéu sy lién két va diéu phdi tour tuyén dang khién trai nghiém du
lich lang nghé tré nén roi rac, kém hap dan va khé mé rong theo chudi (HD7).

Mot s6 doanh nghiép it hanh d4 chu dong thiét ké tour két ndi cac diém nhu
lang gbm — lang dét — vuon nho — bira com nha dan, tuy nhién phan 16n van phu thudc
vao quan hé ca nhan vdi cac hd dan va thiéu co ché phdi hop chinh thirc. Viée mdi
diém dén to chirc theo cach riéng, khong c6 “nguoi ké chuyén chung” khién trai
nghiém cta du khach thiéu mach truyén va chiéu sau van hoa.“T6i timg xdy tour ‘Mot
ngay song nhu nguodi Cham’ nhung khong trién khai dugc 1au vi mdi noi hoat dong

10i rac, hom thi nghé nhan vang, hom thi quan com khong phuc vu. Khong c6 don vi
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nao ding ra két ndi tong thé” (Nam, 40 tudi, Chu doanh nghiép it hanh, Ninh
Thuan).“Khach nudc ngoai thich nghe ké chuyén, hiéu bdi canh. Nhung & ddy mbi
diém mot cach lam, khong c¢6 hudng dan chung, khong c6 ngudi dan mach vin hoa
tir ddu dén cubi” (N, 36 tudi, huong din vién qubc té, TP.HCM).

Néu khong c6 chién lugce quy hoach khong gian van hoa — trai nghiém da diém
va co ché diéu phéi chung, du lich sang tao tai cac lang nghé truyén thong kho co thé
trd thanh chudi gié tri du lich vin héa bén viing.

- Tht tu, mic du chinh quyén Ninh Thuan d4 ¢6 nhiéu nd lyc trong xay dung
chinh séch va trién khai hd trg phat trién du lich lang nghé, su phéi hop giita chinh
quyén va ngudi dan van con thiéu déng thuan, dan dén hiéu qua chua nhu ky vong
(CN3, CN4).

Thuec té cho thay, tinh da c6 nhitng bude di tich cyc: ban hanh dé an phat trién
du lich cong dong gan véi bao ton lang nghé truyén thong, hd tro tap huan, xay dung
mo hinh diém va xuc tién quang b4 san pham thu cong. Tuy nhién, trong qua trinh
trién khai tai cap lang, su phdi hop giita chinh quyén va cac hd dan van chua that sy
an y, dac biét 1a ¢ khau chia sé thong tin, huy dong sy tham gia va theo doi danh gia
hoat dong.“Tinh t6 chirc nhiéu 16p tap hudn, moi ca chuyén gia vé day. Nhung ngudi
dan minh con e ngai, di hoc chi vai budi réi nghi. C6 céi hd trg nhung khong ai ding
ra van hanh lau dai thi ddu vao d6” (Nam, 40 tudi, can bd van hoa, Ninh Thuin).“Téi
thdy chinh quyén hd trg nhiéu: ca truyén thong, gidi thiéu tour, tham chi con dua san
pham di hoi chg. Nhung ngudi dan 1am manh ai ndy lam, chua c6 sy théng nhat. Néu
lién két dugc thi hay 1am” (Nit, 42 tudi, nghé nhan lam gbm, lang Bau Tric).

Vén dé khong nam & sy thiéu hd trg, ma 1a chua ¢ co ché phéi hop chat ché
dé dong hanh cung nhau gitra chinh quyén — doanh nghiép — nghé nhan. Mot s6 nghé
nhan van con tdm 1y tu lam, tu xoay, trong khi chinh quyén thiéu co ché lang nghe

thudng xuyén tir ngudi dan dé diéu chinh hoat dong hd trg phit hop hon véi thyc tién.

159



Ninh Thuén theo dic diém ciia du khach

4.2.5. Su khac biét vé Phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong

4.2.5.1. Két qua kiém dinh sw khdc biét (Independent samples T test) vé gidi

tinh vé phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong Ninh Thudn

Kiém dinh su khac biét

Kiém dinh

Levene vé sy

bang nhau
cua phuong
sai t-test for Equality of Means
Std. |95% Confidence
Mean | Error | Interval of the
Sig. (2- | Differen | Differ |  Difference
F | Sig. t df | tailed) ce ence | Lower |Upper
PT (Gia dinh 4531 .501 244 266 808 | .01943| .0796| -.13745| .1763
phuwong sai 8 0
bang nhau
Khong gid 2412229 810 .01943| .0805| -.13936| .1782
dinh 09 8 2
phuwong sai
bang nhau

Hinh 4.14. Két qua kiém dinh sw khdc bi¢t (Independent samples T test)

(Két qua khao st ciia luan 4an)

Sig Levene’s Test bang 0.501 > 0.05. Ta st dung két qua sig kiém dinh t hang

Equal variances assumed. Sig kiém dinh t bang 0.808 > 0.05, nhu vay khong co sy

khac biét danh gia phét trién du lich sang tao giita cac dap vién c6 gidi tinh khac nhau.

Vé mit thong ké, diéu nay cho thay gidi tinh khong phai 1a yéu t6 tao nén su

phan hoa 6 rét trong cam nhan va danh gia ctua du khach vé phat trién du lich sang

tao tai dia phuong. Ca nam va nir, du dén tr caic nhom khac nhau, déu c6 xu hudng
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danh gia kha dong déu vé trai nghiém, muc d6 hai long va tiém ning phat trién cua
cac san pham va hoat dong du lich sang tao tai Bau Truc va My Nghiép.

Diéu nay 14 hop 1y trong bdi canh thyc tién tai hai lang nghé hién nay, noi:

« San pham trai nghiém mang tinh thu cong, nghé thuat va van héa cao, phu
hop voi ca hai gi6i, khong mang tinh dic thu vé gidi nhu cac hoat dong thé thao,
phiéu Ivu mao hiém.

o Canam va nir déu c6 thé tham gia truc tiép vao hoat dong sang tao, tir nin
gbm, trang tri san pham dén dét thd cam, nghe ké chuyén lang nghé — déu 1a nhimng
hoat dong doi hoi su ti mi, cam xuc va ge‘in két c4 nhan hon 1a phan vai gioi.

« Khong gian va cach t6 chirc trai nghiém hién nay ciing chua thién léch vé
tiép can truyén thong gidi, ma van mang tinh ma, than thién, dé tham gia v&i moi dbi
tuong.

Mot nghé nhan gém tai Bau Trac chia sé: “To6i théy khach nam hay nir dén
day déu thich tu tay 1am gdm. C6 béc trai dimg ca gio dé nan cho bang duoc cai binh.
Con mdy ¢ gai tré thi thich t6 mau. Ho déu hao hirmg nhu nhau” (Nam, 56 tudi, nghé
nhan 1am gém, lang Bau Tric). Mot huéng dan vién du lich ciing cho biét: “Tour liang
nghé la dang du lich cam xtuc — du khéch thich vi dugc cham vao van hoa. Khong
phan biét nam hay ni, chi cn ai yéu van héa 1a c6 thé cam” (Nit, 34 tudi, huéng dan
vién, Ninh Thuan).

Nhu vay, két qua kiém dinh théng ké khong chi phan anh d6 tin cay vé mat dir
liéu, ma con phu hgp voi thuc tién tiép can du lich sang tao tai hai lang nghé: noi ma
ban sac van hoa dia phuong, tinh chan thyc trong trai nghiém va sy két ndi giita con
nguoi — nghé — dét 13 yéu t6 chinh hip dan du khach, chir khong phai gidi tinh.

4.2.5.2. Két qua kiém dinh sw khdc biét (Independent samples T test) vé do tudi
vé phdt trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong Ninh Thudn.
Kiém dinh Homogeneity of Variances

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
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PT  Duwa trén y nghia

Dua trén trung vi

Dua trén Trung vi va

véi df diéu chinh

Dua trén gia tri trung

binh da cdt bét

238 3 264
312 3 264
312 3 262.982
292 3 264

.870
817
817

831

Hinh 4.15. Két qua Test of Homogeneity of Variances

Sig Levene’s Test bang 0.870 > 0.05. Ta sir dung két qua sig kiém dinh F &

(Két qua khao sat ciia luan 4an)

bang ANOVA.
ANOVA

PT

Téng binh Binh phuong

phuong df  rung binh F Sig.
Giita cdc nhom 532 3 177 431 731
Trong nhom 108.694 264 412
Tong 109.226 267

Sig kiém dinh F bang 0.731 > 0.05, nhu vay khong c6 khac biét danh gia phat

Hinh 4.16. Két qua ANOVA PT

(Két qua khao sat ciia luan 4an)

trién du lich sang tao gitta cac dap vién c6 do tudi khac nhau.

Két qua nay chi ra rang du khach ¢ cac d6 tudi khac nhau (vi du: dudi 25 tudi,
tir 25-35 tudi, tir 3650 tudi, trén 50 tudi) déu c6 xu hudng danh gia twong tu nhau
vé mirc d6 phat trién du lich sang tao tai cac lang nghé truyén thong & Ninh Thuén.

Diéu nay phan dnh sy nhat quan trong trai nghiém van héa — sang tao ma hai lang

nghé mang lai, bat ké do tuodi.
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Vé mat thuc tién, diéu nay c6 thé duge 1y giai boi dic diém ctia mo hinh du
lich lang nghé tai Bau Tric va My Nghiép hién nay:

« Hoat dong trai nghiém duoc thiét ké kha linh hoat, tir lam gdm, dét khan,
t6 mau san pham, dén nghe ké chuyén nghé — déu 1a nhitng hoat dong gan véi vin
hoa, mang tinh ca nhan héa, nhe nhang va pht hop cho nhiéu lira tudi.

o Ca du khach tré tudi (di theo nhoém ban, sinh vién, hoc sinh) 1dn du khach
16n tudi (ngudi vé huu, can bd doan thé, tour gia dinh) déu tim thay diém cham trong
trai nghiém: ngudi tré to mo va mudn thir; ngudi 16n tudi hoai niém, yéu nét van hoa
truyén thong.“Tour lang nghé 13 tour hiém hoi ma hoc sinh, sinh vién, trung nién hay
nguoi cao tudi déu thich. Nguoi gia thi tim thay ky Grc, ngudi tré thi thiy méi me.”
(Nam, 40 tudi, cht doanh nghiép It hanh, Ninh Thuén). M4t nghé nhan tai M Nghi¢p
cling cho biét: “Co hom toi huéng dan cic em hoc sinh dét sgi budi sang, budi chiéu
lai tiép doan trung nién tir Pa Lat. Moi ngudi mot cdm nhéan, nhung ai cling thich thq,
ngoi lai rat 1au” (Nit, 48 tudi, nghé nhan dét, lang My Nghiép).

Tir d6 co thé thay, du lich sang tao tai cac lang nghé truyén thong khong phu
thuéc manh vao do tudi, ma phu thudc vao mac dd c6i mé voi van hoa dia phuong
va nhu cau két nbi cam xuc ca nhan. Chinh yéu t6 ban dia héa — c4 nhan héa trong
trai nghiém 1a 1y do khién cac nhém d9 tudi khac nhau déu c6 sy hai long va dénh gia

tuong dong.

4.2.5.3. Két qua kiém dinh sw khdc biét (Independent samples T test) vé trinh

dé vé phdt trién du lich sdng tao tai lang nghé truyén thong Ninh Thudn

Descriptives
PT
95% Confidence Interval
for Mean Ma
Std. Std. Lower Upper Mini | xim
N Mean | Deviation | Error Bound Bound | mum | um
Trung cip trd| 105| 29175 59697 | .05826 2.8019 3.0330( 1.67[4.00
xudng
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Cao déng 62| 3.1774 57804 | .07341 3.0306 3.3242| 1.3314.33
Pai hoc 73| 3.4658 .54642| .06395 3.3383 3.5932| 1.67]4.33
Sau dai hoc 28| 3.7738 52941 .10005 3.5685 3.9791| 3.00|5.00
Total 268| 3.2164 .63960| .03907 3.1395 3.2933| 1.33]5.00
Hinh 4.17. Két qua Descriptives
(Két qua khao st ciia luan 4an)
B 340
g 3.20|
Trung cdp tré xudng Cao ding Pai hoc Sau dai hoc

Xin vui léng cho biét, trinh dé hoc van hién tai cia anh/chi?

Hinh 4.18. Két qud kiém dinh sw khdc bigt (Independent samples T test) qua trinh

do hoc vin

(Két qua khao st ciia luan 4an)

Bang Descriptives va biéu do Mean of PT cho thdy xu huéng ting dan cua

muc d§ danh gia phat trién du lich sang tao (Mean of PT) theo trinh dd hoc van. Cu

thé:

- Trung cap tré xuéng: Mean = 2.9175
- Cao dang: Mean = 3.1774

- Pai hoc: Mean = 3.4658

- Sau dai hoc: Mean = 3.7738

Diéu nay goi y rang du khach c¢6 trinh d6 hoc van cao hon cé xu huéng danh

gi4 phat trién du lich sang tao cao hon.
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Két qua nay phan anh rang du khach c6 trinh d6 hoc van cao hon thuong c6
xu huong danh gia phat trién du lich sang tao tich cuc hon so vi nhdém c6 hoc van
thap hon. Diéu nay co thé duogc 1y giai tir nhiéu goc do:

1. Trinh d6 hoc van cao thuong di kém kha nang cam thy sau sic hon véi cac
gia tri van hoa va sang tao. Nhitng du khach da hoc dai hoc hodc sau dai hoc thuong
c6 diéu kién tiép can v6i thong tin da chiéu, co y thirc cao vé bao t6n vin héa va danh
gia tich cuc céc hinh thirc du lich mang tinh gido duc, trai nghiém, va tuong tac nhu
du lich sang tao.

2. Du khéach c6 hoc van cao thuong quan tim t&i chiéu siu ndi dung trai
nghiém. Ho khong chi mua san phim ma mudn “hiéu” cau chuyén phia sau: lich s,
k¥ thuat thii cong, ngir canh van héa — nhing yéu t6 von 1a thé manh cia mé hinh du
lich séng tao tai cac lang nghé nhu Bau Triic va My Nghiép.“T6i thay nhiéu khach tri
thirc rat hao himg. Ho hoi k¥ vé ngudn gdc san pham, cach nung, ké ca cac nghi thirc
cua ngudi Cham. C6 nguodi con dé nghi duoc viét lai cam nhan dé gui dang bao”
(Nam, 50 tu6i, nghé nhan 1am gém, lang Bau Tric).

3. Nguoc lai, nhitng du khach c6 trinh d6 hoc van thip hon c6 thé chua thuc
su hiéu dugc ¥ nghia cta du lich sang tao. Ho c6 xu hudng quan tim dén gia ca, thoi
gian, tinh giai tri hon 1a gia tri van hoa chiéu sau. Vi thé, ho c6 thé thay nhimng hoat
dong nhu nin gbm hay dét vai 1a “binh thuong”, khong qué dic sic.“Co khach tré chi
mudn chup anh ‘check-in’, ndn gém cho vui, khong quan tdm 1am dén chuyén nghé
hay lich str. Téi ké thi ho nghe cho c6, roi di ngay” (Nir, 36 tudi, nghé nhan, ling My
Nghiép).

4.2.5.4. Két qua kiém dinh sw khdc biét (Independent samples T test) vé “di du

lich ciing ai” vé phdt trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong Ninh Thudn

Két qua Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
PT Dua trén Trung binh 2.793 5 262 018
Dua trén Trung vi 1.890 5 262 .096
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Dua trén Trung vi va 1.890 5| 248.347 .097
véi df diéu chinh
Duya trén Trung binh cat 2.738 5 262 .020
bat

Hinh 4.19. Két qua Test of Homogeneity of Variances

(Két qua khao sat ciia luan 4an)
Sig Levene’s Test bang 0.018 < 0.05. Ta sir dung két qua sig kiém dinh Welch
o bang Robust Test.

Két qua Tobust tests of equality of meas

PT

Statistic
a dfl df2 Sig.
Welch 1.063 5| 40.583 .395

a. Phén phéi F tiém cdn.

Hinh 4.20. Két quad Tobust tests of equality of meas ciia nhan té phdt trién (PT)

du lich sang tao giira cdc dap vién co nguwoi di du lich khdc nhau

(Két qua khao st ciia luan 4an)

Sig kiém dinh Welch bang 0.395 > 0.05, nhu vay khong c6 khac biét danh gia
phat trién du lich sang tao giita cac dap vién c6 ngudi cung di du lich khac nhau.

Du du khach dén lang nghé véi ai, thi trai nghiém du lich sang tao van duoc
danh gia twong d6i dong déu, khong chiu anh huong dang ké tir nguoi di cing. Piéu
nay phan anh tinh chat mo, than thién va ca nhan hoa ctia mo hinh du lich lang nghé
tai Ninh Thuan.

Céc yéu td nhu: tu tay 1am san pham, trd chuyén véi nghé nhan, lang nghe cau
chuyén lang nghé,... déu 1a nhimng trai nghiém ca nhan — noi du khach “twong tac véi
van hoa ban dja” nhiéu hon la phu thudc vao nguoi d@)ng hanh “Khach di véi ai khong

quan trong. C6 ban tré di mot minh van hang hai nan gbm, hoi chuyén nghé. C6 doan
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cong ty di cing nhau nhung mdi ngudi déu lam san pham riéng, mdi ngudi cam nhan
riéng” (Nam, 56 tudi, nghé nhan lam gbm, lang Bau Tric).“Téi thay khach du lich
sang tao thudng tim vé su yén tinh, cam x{ic ¢4 nhan, nén du di v6i ban hay gia dinh
thi Iuc nan gém, dét khan, ho ciing tach ra trai nghi€ém mdt minh la chinh” (N, 34
tudi, huéng dan vién, Ninh Thuan).

Piéu nay cho thdy rang mé hinh du lich sang tao lang nghé dap tmg tt ca nhu
cau c4 nhan 13n tap thé, va viéc di du lich cing ai khong anh huéng nhiéu dén mirc
d06 hai 1ong hay danh gia chung vé diém dén. Pay ciing 1a mot trong nhiing loi thé noi
bat ctia loai hinh du lich nay — kha ning linh hoat, dé tiép can v&i nhiéu nhém du

khach khac nhau.

4.2.5.5. Két qua kiém dinh sw khdc biét (Independent samples T test) vé muc
dich danh gid phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong Ninh Thudn

Két qua Test of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
PT Dua trén Trung binh 2.146 8 259 .032

Dua trén Trung vi 2.010 8 259 .046
Dua trén Trung vi va 2.010 8| 252.813 .046
v6i df diéu chinh
Duya trén Trung binh cat 2.187 8 259 .029
bot

Hinh 4.21. Két qua Test of Homogeneity of Variances muc dich ddnh gid phdt

trién du lich sdng tao tai lang nghé truyén thong Ninh Thudn

(Két qua khao st ciia luan 4an)
Sig Levene’s Test bang 0.032 < 0.05. Ta sir dung két qua sig kiém dinh Welch
o bang Robust Test.
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Két qua Tobust tests of equality of meas

PT

Statistic
a dfl df2 Sig.
Welch 1.707 8 24.421 147

a. Phan phéi F tiem can.

Hinh 4.22. Két qud Robust tests of Equality of Means ciia phdt trién du lich sing

tao giita cdac dap vién co muc dich khdac nhau

(Két qua khao st ciia luan 4an)

Sig kiém dinh Welch bang 0.147 > 0.05, nhu vay khong c6 khac biét danh gia
phat trién du lich sang tao giita cac dap vién c6 muyc dich khac nhau.

Két qua nay phan anh rang du du khach dén voi muc dich nao, ho déu danh
gia trong d6i dong déu vé tiém ning va thyc trang phat trién du lich sang tao tai cac
lang nghé. Piéu nay co thé 1y giai bai tinh chat da chiéu va tich hop cta du lich sang
tao: khong chi don thuan 1a vui choi giai tri hay nghién ctru hoc thuat, ma la sy két
hop gitra trai nghiém, hoc hoéi va tuong tic véi van hoa ban dia.“Khach doan nghién
ctru thi hoi sdu vé nghé, nhung khach di nghi cling to mo ldm. C6 nguoi dang du lich
két hop cong tac, ghé qua lam thir san pham roi lai mang vé ting ban. Ho déu danh
gia cao chtr khong phan biét ai 13 ‘nghién ctru’ hay ‘nghi dudng’.” (Nam, 35 tudi, chii
doanh nghiép 1am gdém dia phuong, Ninh Thuén).

Cac san phém va hoat dong du lich sang tao hi¢n nay tai Bau Truc va My
Nghiép dugc thiét ké kha mé — du khach dén véi bat ky muc dich gi cling c6 thé tham
gia: tir xem quy trinh san xuat, nghe ké chuyén, dén ty tay 1am san pham.“Chung toi
khong hoi khach di vi 1y do gi, chi can ho thich 1a ¢6 thé tham gia. Cé c6 gido vé huu
di nghi lai say mé hoi cach lam men gbm. Con may ban tré di teambuilding ciing hao
hing nan gom, dét khan lam qua” (Nam, 28 tudi, huéng dan vién, Ha Noi).

Su da dang va linh hoat cia mo6 hinh du lich sdng tao chinh la nguyén nhan

giup x6a mo khoang céch gitra cdc muc dich chuyén di. Pay 1a mot lgi thé ro rét so
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v6i cac loai hinh du lich chuyén biét nhu nghi dudng cao cap hay du lich sinh thai,
von thuong phuc vu cho mgt nhém muc tiéu cu thé.

Viéc dua ra cac gia tri binh quan nhan té véi timg bién quan sat khi phan tich
Corrected Item Total Correlation va hé sé Cronbach’s Alpha cua thang do dam bao
do tin cay dé dua ra cac diém manh va diém yéu cua timg nhén t6 dé tir 4o, tac gia
dua ra thao ludn va dua ra y kién dong gop cho sy phat trién cta du lich sang tao tai
lang gom Bau Tric nham thu hat du khach, phéat huy “di san vin hoa phi vat thé can
dugc bao vé khan cép” tir UNESCO s& tao ra diéu kién thuan loi hon cho cong tac

bao ton, gin giit va phat huy gia tri ctia di san truyén théng dic biét cia nguoi Cham.

4.3. Vai tro ciia phdt trién du lich sdng tao tai lang nghé truyén thong é Ninh

Thudn
4.3.1. Gép phan chuyén dich co cdu Kinh té

Phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong & Ninh Thuan d tao ra
chuyén bién rd nét trong co cau kinh té dia phuong, tir mé hinh san xuat nong nghiép
— tiéu thu cong nghiép truyén théng sang mo hinh tich hop san xuat — dich vu — van
héa. Thay vi phu thudc hoan toan vao ti€u thu qua trung gian, nguoi dan cac lang
nghé hién nay da truc tiép tiép can ngudi tiéu dung thong qua cac hoat dong trai
nghiém, hudng dan, t6 chiic tour, ban san pham tai chd.

Mot chuyén gia nhan dinh: “Khi nguoi dan khéng con chi lam gom dé ban, ma
t chirc khong gian trai nghiém, thuyét minh lich st nghé, thiét ké san phém theo thi
hiéu du khach... d6 1a sy chuyén dich tir kinh té san xuat sang kinh té van héa — dich
vu” (Nam, 43 tudi, chuyén gia phat trién van hoa va du lich, TP H6 Chi Minh). Diéu
nay khong chi mang lai ngudn thu da dang hon, ma con giup cong déng dia phuong

tham gia sau vao chudi gia tri du lich, nang cao nang luc kinh té ndi sinh.
4.3.2. Giai quyét viée 1am

Du lich sang tao da mé rong dang ké co hoi viéc 1am tai chd cho nguoi dan dia
phuong. Khong con gidi han trong vai tro nghé nhan, ngudi dan tai Bau Trac va My

Nghiép ngay nay c6 thé tham gia vao cac vi tri méi nhu thuyét minh vién, t6 chirc
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tour trai nghi¢m, nhan vién ban hang, cung cép dich vy luu tra, Am thyec, truyén thong,
thiét ké san pham. ..

Mot ngh¢ nhan chia sé: “Co khach dén 1a phai don dep sach s&, c6 chd cho ho
thir lam gém. Tui nho trong nha biét tiéng Anh nén giao tiép v6i khach, ban hang
online luén. Mdi ngudi mét viée chtr khong chi ngéi bén 10 nra” (N, 47 tudi, nghé
nhan 1am gdm, lang Bau Tric). M6 hinh nay da gop phan sir dung hiéu qua lyc luong
lao dong tai chd, dic biét la thanh nién, gitp ho vira duy tri ban sdc nghé truyén théng,

vira phat trién nang lyc méi trong méi truong kinh té du lich.
4.3.3. Han ché sy di dan tu do

Mot trong nhitng biéu hién tich cuc ctia qua trinh phét trién du lich sang tao
tai cac lang nghé la vi¢c gilr chan luc lugng lao dong tré va lam cham lai qua trinh di
dan ty phat tr nong thon ra d6 thi. Co hoi viée lam tai chd tang lén cung voi su thay
d6i nhan thirc vé gia tri vin hoa di gop phan cung c¢b mbi lién két ctia ngudi tré vai
cong ddng.“Liic dau chi dinh vé qué nghi vai thang, nhung khi thay du lich lang nghé
phat trién, em quyét dinh & lai, vira hd trg cha me lam gém, vira to chirc tour cho
khach qudc t&” (Nam, 35 tudi, cha doanh nghiép 1am gom dia phuong, Ninh Thuén).
Sy gin bo dy khong chi gitip duy tri hoat dong lang nghé ma con tao ra mang ludi xa

hoi n dinh — nén tang cho phat trién cong dong lau dai.
4.3.4. Nang cao thu nhip, cii thi¢n h¢ thong ha tang néng thon

Sy phat trién cua du lich sang tao gitp gia ting thu nhap cua nguoi dan lang
nghé khong chi nho ban san phém, ma con tur cac dich vu phu trg di kém nhu luu tru,
an udng, van chuyén, truyén thong va giang day k¥ nang thi cong. Mo hinh kinh té
nay khong chi dem lai loi ich tryc tiép cho ca nhan nghé nhan ma con lan toa ra cong
d6ng xung quanh.

Sy gia tang luong du khach ciing tao dong luc ning cdp ha ting co ban tai dia
phuong nhu duong giao thong, nha vé sinh cong cong, bién chi dan, bai d6 xe va cac
khong gian phuc vu khach. “Viéc lang c6 nhiéu khach téi da khién nguoi dan tu y

thire gitr gin dudng lang, dau tu xay homestay, cai tao xudng cho sach dep hon. P
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1a hi¢u ung tich cuc ngoai mong doi” (Nam, 45 tudi, can bod van héa du lich, TP. Phan
Rang — Thap Cham).
Viéc cai thién ha téng khong chi phuc vu phat trién du lich ma con nang cao

chat lugng séng cho toan bd cu dan nong thon.
4.3.5. Pa dang héa kinh té nong thon va thiic diy qua trinh d6 thi héa

Trude day, co cdu kinh té ciia cac lang nghé truyén théng nhu Bau Tric va My
Nghiép chii yéu dya vao san xuat nong nghiép va tiéu thii cong nghiép nho 1é. Su phat
trién cua du lich sang tao da lam thay ddi clu trac nay mot cach toan dién, khi céac
nganh nghé méi nhu dich vy luu tra, 4m thuc, truyén thong, t6 chuc sy kién, thiét ké
san pham, truyén day nghé. .. xuét hién va phat trién nhanh chong.

“Lang nghé gio khong chi ¢ 10 gdm hay khung ctri, ma ¢ ca quan ca phé, san
khau biéu dién, homestay nho xinh, 16p hoc day v€& hoa van cho tré em. D6 1a mdt
khong gian mé cua sang tao va kinh doanh cong déng” (Nam, 27 tudi, huéng dan
vién, Phan Rang). Sy chuyén bién nay dang gép phan dinh hinh mot dién mao d6 thi
hoa néng thon theo hudng “tir 1ang ra phd” nhung van bao luu duoc yéu td ban sic —

diéu hiém c6 trong cac mo hinh phét trién truyén thong.
4.3.6. Bio ton va phat trién gia tri vin héa din toc

Gia tri dic sic nhat ma du lich sang tao mang lai cho cac lang nghé truyén
thong & Ninh Thuén chinh 14 kha ning bao ton di san vin hoa déan tdc trong khong
gian sdng dong. Khong chi bao ton vat thé (nhu san pham gdm, vai thé cam), ma con
ca k¥ thuat san xuat, ngon ngir, phong tuc, biéu tugng vin hoéa qua thyc hanh.

Mot du khach ngudi nude ngoai chia sé: “Khi t6i nan gom véi ngudi nghé
nhan va dugc nghe cau chuyén vé vi than bao ho nghé, t6i hiéu rang day khong chi
1a san pham — ma 13 di san séng” (N, 24 tudi, khach du lich nudc ngoai, Thai Lan).
Su tuong tac gitra nguoi dan va du khach tao ra vong tron lan toa: van hoa dugce bao
ton bang cach truyén day, chia sé va sdng cting. Pay 1a hinh thic bao ton chu dong,

hiéu qua va bén viing — khi cong dong chinh 1a chu thé ctia qua trinh gin giir.
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Tac gia da phong van sau va xay dung cau chuyén sau d€ lam rd hon vai tro

ctia phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén théng & Ninh Thuén:

Hp 4.4. Ciu chuyén tiv Bau Triic va My Nghigp — Vai tro ciia phdt trién du
lich sdng tao & cong dong lang nghé

Anh Lyu Van Tri*, sinh nim 1988, song tai lang gbm Bau Trtic, huyén Ninh
Phudc. Trudce day, anh hoc va 1am viéc trong linh vyc du lich ¢ thanh phé. Khi cha
6m ning, anh trd vé qué chiam soc, dong thoi phu gitp gia dinh duy tri xudong gbém.
Tr6 lai 1ang sau nhiéu nam, anh nhan thiy nghé gém d3 khong con giit dugc vi thé
nhu trude: san phidm 1am ra chu yéu ban budn voi gia thap, khong on dinh, nhiéu
ho dan bo nghé, 16p tré khong mian ma tiép ndi.

Ttr trai nghiém ca nhan khi moi mot nhom khéach du lich vé lang, anh bat
dau tht t6 chirc cac hoat dong trai nghi¢m nho ngay tai sdn nha. Khach dugc xem
quy trinh 1am gdm, nghe ké chuyén nghé, tu tay nin san pham va mua d6 luu niém
tai chd. Tir md hinh ban dau, anh m& rong quy mo béng cach két ndi cc thanh vién
trong gia dinh va hang x6m cting tham gia. Ngudi huéng dan, ngudi nhom 10, ngudi
chuan bj khong gian, nguoi phu trach ban hang. Tat ca déu dya trén nén tang nghé
truyén théng san c6, khong thay doi san pham — chi thay ddi cach tiép can.

Nho cac hoat dong trai nghiém, thu nhap cta gia dinh khong con phu thudc
vao thuong 13i. Viéc ban san pham tai chd, don khach tryc tiép, két hop huéng dan
va gidi thiéu nghé di giup anh va cac ho tham gia chu dong hon vé kinh té. Quan
trong hon, sy tham gia ctia con chau trong nha — dac biét 1a thé hé tré co kha nang
ngoai ngit va hiéu biét cong nghé — da gitp nghé gdm trd nén gan bé hon véi cude
séng hién tai.

Anh Tri chia sé: “Luc dau chi 1a thir don vai khach. Nhung khi lam déu, toi

mai thay ro 1a nghé nay khong chi dé san xuat — ma c6 thé to chue, gidi thi€u, song

cung n6 theo mot cach khéc.”

4 Tén nhan vat khong phai tén that
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Tai lang dét My Nghiép, chi Ttr Thi Lan’, cing c6 nhitng thay doi twong ty.
Sau mot thoi gian dai tam dimg vi san pham 1am ra kho tiéu thy, chi bit dau quay
lai v6i nghé khi c6 doan khach ghé qua va dé nghi xem chi dét thir. Chi danh mot
phan khong gian nho trong san nha dé 1am diém trai nghiém. Khach dén, chi gidi
thiéu vé quy trinh dét, giai thich y nghia hoa van, cho khach thir dét mot doan ngén,
d6ng thoi ban mot sd san pham don gian nhu khin choang, ti nho, vai cat san.

Hoat dong nay tao thém ngudn thu 6n dinh cho gia dinh. Con chi, timg c6 y
dinh rdi qué, nay ¢ lai phu me huéng dan khach va hoc cach dét dé tiép ndi nghé.
Mot sb ho khac trong x6m ciing bit dau mé rong khong gian, dau tu thém dung cu,
hoc thém k¥ ning giao tiép dé tham gia don khach. Sy chuyén dong nay khong chi
dién ra trong mot ho ma lan ra ca cong dong, tig budc hinh thanh mot moé hinh
tich hop gitra nghé truyén théng va dich vu du lich tai chd.

Chi Lan néi: “Lam ra mot tim vai mét rat nhiéu céng, nhung chi khi ¢o
khach dén xem, hoi, thir va mua ngay tai nha, minh méi thay nghé nay van con gia

1

tr1.

Hai trudng hop ¢ Bau Tric va My Nghiép cho thay 13 vai trd cia phat trién du
lich sang tao trong viéc chuyén doi mé hinh kinh té tai lang nghé truyén thong. Tir
chd chi san xuét tha cong va ban qua trung gian, nguoi dan da chuyén sang hinh thirc
két hop gitra san XUAt — gidi thi¢u — trdi nghiém — ti€u thu tai chd. Viéc tham gia cua
cac thanh vién trong gia dinh, dic biét 14 thanh nién, di gop phan giai quyét viéc lam
tai chd va tao dong lyc giir gin nghé. Quan trong hon, cac hoat dong nay xuét phat tir
nhu cau thyc tién va kha nang td chirc ndi sinh cia cong d@)ng, khong phu thudc vao

du 4n bén ngoai hay dau tu 16n.

4.4. Cdc yéu t6 tic dopng dén sw phdt trién du lich sdng tao tai cdc lang nghé truyén

thong ¢ Ninh Thugn

4.4.1. Phan tich hdi quy

5 Tén nhan vat khong phai tén that
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Pé kiém dinh d6 phu hgp mé hinh hdi quy, chung ta dit gia thuyét Ho : R=0,
Phép kiém dinh F duogc st dung dé kiém dinh gia thuyét nay. Két qua kiém dinh:

= Sig < 0.05: Bac bé giai thuyét Ho nghia 1a R? # 0 mot cach co y nghia
thong ké, mo hinh hoi quy 1a phu hop.

= Sig > 0.05: Chap nhan gia thuyét Ho nghia 1a R =0 mot cach c6 y nghia

thong ké&, mo hinh hoi quy khong phu hop.

\\[e)V/.\s

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 74.093 4 18.523 138.664 .000°
Residual 35.132 263 .134
Total 109.226 267

a. Dependent Variable: PT
b. Predictors: (Constant), HD, KT, CN, NL

Hinh 4.23. Két qua ANOVA

(Két qua khao sat ciia luan 4an)
Két qua kiém dinh ANOVA (Hinh 4.23) cho thiy Sig. = 0.000 < 0.05, nghia la
bac bo gia thuyét Ho (R? = 0). Nhu vay, md hinh héi quy phu hop vé mit thong ké,

tire 14 c6 it nhat mot bién doc 1ap co anh hudong dang ké dén bién phu thudc PT.

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .824% .678 .673 .36549 1.996

a. Predictors: (Constant), HD, KT, CN, NL
b. Dependent Variable: PT

Hinh 4.24. Két qui Model Summary

(Két qua khao sat cia luan an)
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Trong Hinh 4.24 (Model Summary), hé s6 R2 hiéu chinh = 0.673, nghia 13 67.3%
su bién thién cta bién PT duoc giai thich bai 4 nhom yéu t NL, KT, CN, HD. Pay
1a mot mure d6 giai thich cao, cho thdy mé hinh hdi quy c6 nang luc du bao tbt trong
bdi canh nghién ctu.

Gia tri Durbin-Watson = 1.996, nam trong khoang [1.5 — 2.5], cho thay khong
c6 hién tugng ty twrong quan phan du, tirc 1a mé hinh héi quy khong vi pham gia dinh
vé doc 1ap giira cac sai sd.

Standardized

Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .089 .140 .638 .524
NL .185 .037 213 5.019 .000 .681 1.468
KT .107 .036 .126 2.987 .003 .687 1.456
CN .262 .035 .303 7.585 .000 .766 1.305
HD 404 .035 462 11.665 .000 .780 1.282

a. Dependent Variable: PT
Hinh 4.25. Két qui Coeffients PT

(Két qua khao sat ciia luan 4an)

Két qua hoi quy cho théy tat ca cac bién déu ¢ su tac dong 1én bién phu thudc
do sig kiém dinh t ctia timg bién doc 1ap déu nho hon 0.05. Piéu nay chimg to tat ca
cac bién déu c6 anh hudng c6 ¥ nghia thong ké dén bién phy thudc PT, tirc 1a ching
déu 1a nhimg yéu té tac dong dang ké dén phat trién du lich sang tao tai lang nghé
truyén théng Ninh Thuan.

Hé s6 VIF céc bién doc lap déu nho hon 5, nhu vay khong c6 da cong tuyén
Xay ra, tirc 1a cic nhom yéu té duoc st dung 14 doc 1ap twong dbi va co thé dua vao
mo hinh hdi quy ma khong 1am sai 1éch két qua.

4.4.2. Phwong trinh hdi quy

= Chua chuian hoa: PT = 0.089 + 0.185*NL + 0.107*KT + 0.262*CN +
0.404*HD + ¢

= Chuan hoa: PT = 0.213*NL + 0.126¥KT + 0.303*CN + 0.462*HD + ¢
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Histogram
Dependent Variable: PT

Mean = -4 91E-15
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N = 268
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Hinh 4.26. Két qud Phuwong trinh héi quy chudn héa (Regression Standardized
Residual)

(Két qua khao sat cua luan an)
Gia tri trung binh Mean gﬁn béng 0, do 1éch chuan 1a 0.992 gﬁn bé‘mg 1, nhu
vay phan phdi phan du 13 x4p xi chuén.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

o Dependent Variable: PT
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Hinh 4.27. Két qua Gid tri trung binh Mean (Observed Cum Prob)
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(Két qua khao sat ciia luan 4an)
Céc diém dit liéu phan bd tap trung quanh dudng chéo, khong c6 su sai léch

16m khéi duong chéo, do d6 phan du xap xi chuan.
Scatterplot
Dependent Variable: PT
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Regression Standardized Predicted Value

Hinh 4.28. Két qua dw dodn chudn hoi quy (Regression standardized predicted

value)

(Két qua khao sat ciia luan 4an)

Gia tri trung binh Mean gan bang 0, d6 1éch chuan 1a 0.992 gan bang 1, nhu
vay phan phdi phan du 13 x4p xi chuén.

Dua trén két qua hoi quy, cac yéu té tac dong c6 ¥ nghia thong ké dén “Phat
trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong Ninh Thuan” (PT) bao gom:

- Hoat dong sang tao (HD): Py 14 yéu t6 c6 tic dong manh m& nhét (hé sb
Beta chuan héa = 0.462). Diéu nay cho thiy rang viéc thiic ddy cac hoat dong sang
tao trong lang nghé cé vai trd cuc ky quan trong trong viéc phat trién du lich sang tao.
Céc hoat dong nay co thé bao gdm viéc tao ra san pham moi, cai tién quy trinh san
xuét, hodc to chirc cac su kién, trai nghiém doc ddo cho du khach.

- Con ngudi sang tao (CN): Yéu t nay c6 tic dong dang ké thir hai (hé s6 Beta
chuan héa = 0.303). Piéu nay nhin manh vai trd cta nhitng ca nhan, nghé nhan, tho

thil cong c6 tu duy sang tao, kha ning doi mai trong viéc hinh thanh va phat trién du
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lich sang tao tai lang nghé. Viée dau tu vao dao tao, khuyén khich su sang tao cua
con nguoi s€ mang lai hi¢u qua cao.

- Nguén lyc sang tao (NL): Yéu t6 nay cé tac dong tich cuc (hé sé Beta chuan
hoa = 0.213). Ngudn luc sang tao co thé bao gdm cac tai nguyén vé vian hoa, lich si,
nguyén vat liéu dic trung, hodc cac chinh sach hd trg phat trién. Viéc khai thac va
phat huy tét cac ngudn luc nay s& dong gop vao su phat trién ciia du lich sang tao.

- K§ thuét va qua trinh sang tao (KT): Pay 1a yéu t6 c6 tac dong yéu nhat trong
sd cac bién c6 ¥ nghia thong ké (hé s Beta chuan hoa = 0.126). Mic du tac dong
khong manh bang cac yéu t6 khac, nhung viéc cai tién k¥ thuat va tbi vu hoa cac qua
trinh sdng tao van dong gép vao sy phat trién du lich sang tao. Diéu nay co thé lién
quan dén viéc ap dung cong nghé mdi trong san xuat tha cong, hodc chuan hoa cac

quy trinh dé nang cao chat lugng san pham va trai nghiém.

4.4.3. Phan tich cac yéu t6 tic dong dén sy phat trién du lich sang tao tai

cac lang nghé truyén thong & Ninh Thuin
4.4.3.1 Nhan t6 nguén luc sang tao (NL)

Yéu t6 nguodn lyc sang tao (NL) c6 tit ca 7 bién quan sat 1a: di san van hoa
truyén thong dic sic cua lang gém va lang dét (NL1), tai nguyén lich st cua ling
gém, lang dét (NL2), diéu kién tu nhién, canh quan cua lang gém, lang dét (NL3),
diéu kién kinh té xa hoi va an ninh chinh tri (NL4), diéu kién co sd vat chét ha tang,
dich vu hd tro du lich (NL5), diéu kién ngudn nhan luc (NL6), va quang ba, xtic tién
du lich (NL7). Hé s6 tin cdy cta yéu t6 13 0.882 va twong quan bién tong nho nhat 1a
0.561, tit ca cac bién quan sat ngudn luc sang tao déu c6 Corrected Item Total
Correlation 16n hon 0.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do 16n hon 0.6, nhu vay
thang do dam bao do tin cay.

Bing 4.15. Két qua gid tri binh qudn nhan t6 nguén lwe (NL) sdng tao

, Gia tri | Gia tri 5 1)
Boi canh sang tao Co , Trung
. N thap cao léch
(nguon luce sang tao) mau , , binh .,
nhat nhat chuan
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Di san van hoa truyén thong dic sic
ctia lang nghé thu cong truyén thong | 268 1 5 3.94 | 1.044
Ninh Thuan
Tai nguyén lich sir ciia lang nghé
s L S e 268 1 5 375 | 972
thu cong truyen thong Ninh Thudn
Piéu kién tu nhién, canh quan nghé
o , 268 1 5 3.89 | 1.058
thu cong truyen thong - Ninh Thuan
Piéu kién kinh té xa hoi va an ninh
, 268 1 5 329 | .864
chinh tri
Panh gia diéu kién co s¢ vat chat
ky thuat va ha ting, dich vu hd tro | 268 1 5 2.43 | .967
du lich
Panh gia diéu kién nguodn nhan lyc | 268 1 5 323 | .895
Panh gia vé quang bé, xtc tién du lich | 268 1 5 239 | 915

(Két qua khao sat cia luan 4an)

Két qua khao sat cho thay, ngudn luc sang tao (NL) c6 s6 diém binh quéin cua
ting chi tidu (7 chi tiéu) dao dong trong khoang tir 2.43 cho dén 3.94. Phan tich timg
chi tiéu cho thdy, du khach danh gia cao di san vian hoa truyén théng (3.94 diém),
diéu kién ty nhién canh quan lang (3.89), tai nguyén lich sir ctia lang (3.75), trong khi
d6 diéu kién kinh té xa hoi va an ninh chinh trj c¢6 s6 diém trung binh (3,29) va ngudn
nhan lyc (3.23). Déi v6i vin héa va truyén théng, can nghién ciru vé vin hoa va truyén
thng cua lang truyén théng dé hiéu vé cac gia tri va quy tic truyén théng dugc ap
dung trong qu4 trinh san xuét tai lang. Diéu nay lién quan dén viéc nghién ctru vé cac
nghi 18, tin ngudng, cau chuyén va truyén thuyét lién quan dén lang, va cach ma chung
anh hudng dén tinh xac thyc cia khong gian lang. Bén canh d6, lang nghé can ting
cuong bao t6n moi trudng tu nhién va nhan tao, ting cudng quy hoach va thiét ké
khong gian bao ton. Nén tinh dén viéc bao ton mdi trudng ty nhién xung quanh lang,
bao ton di san vin hoa trong viéc quy hoach va thiét ké khong gian nham muc dich

bao ton di san vin hoa doc ddo cta lang nghé, bao gdm céc k¥ thuat, nghé thu cong
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va tdp quan vin hoa truyén théng. Pay chinh 14 bdi canh sang tao (ngudn luc sang
tao) quan trong trong viéc phat trién bdi canh sang tao. Mot dia diém, mot nén van
hoa, cong dong va ban sic ciia nd, bao gdm khia canh hitu hinh va v6 hinh, cung cip
khia canh hiru hinh va v6 hinh, cung cap cho du khach nhitng diém du lich truyén
cam htng va bdi canh c¢6 ¥ nghia cho cac hoat dong du lich sang tao. Lang nghé can
tao ra nhiéu hoat dong tro chuyén giita cu dan dia phuwong va du khach, tim hiéu
nhitng cau chuyén vé gbm va nhiing cdu chuyén gan lién véi lang. Cac nghién ciru
trude day trong cac du an CREATOUR di xac dinh bon cach chinh ma cac dy an du
lich sang tao két ndi véi dia diém: dia diém cu thé va vat liéu duoc st dung trong hoat
dong, ban chét cia chinh hoat dong va cach nd két ndi véi dia diém do, ké chuyén vé
lich str, tudng thuat va nghé nhan dia phuong, nhitng khoanh khic giao luu trong cac
hoat dong sang tao va trong nhitng khoanh khéic xa hoi nhu da ngoai hodc di bd, co
thé dong vai trd quan trong trong viéc cho phép du khach cham lai, thu gidn va tiép
thu “cam giac vé dia diém” (Bakas va cong sy, 2019).

Qua khao sat, nghién ctru cho thiy du khach cho sé diém rat thap & hang muc
quang ba, xtc tién (2.39) va diéu kién co s& vat chat ha tang (2.43) ¢ lang nghé rat
thap, diéu nay cho thay, lang nghé truyén thong Ninh Thuan cin diy manh hon nita
trong cong tac quang ba, xuc tién va phat trién co s& co s vat chat ha tﬁng, dich vu
hd tro trong du lich.

V& mit di san van hoa, tai nguyén lich sur va canh quan thién nhién, cac doi
tuong phong van déu danh gia cao tiém ning nhung ciing chi ra nhiing han ché trong
cach khai thac. Mot chuyén gia nhidn manh: “Di san van hoa va canh quan cia lang
nghé la vo gid, nhung chiing ta chua thuc su biét cach ké cau chuyén cua chung. Viéc
dau tu vao co sé ha tang khong chi 1 xAy mdi ma con 13 nang cap dé phi hop véi trai
nghiém du lich sang tao, than thién voi moi truong” (Nam, 37 tudi, chuyén gia du
lich, TP H6 Chi Minh). Diéu nay cho thay, viéc bao tén va phat huy gia tri di san can
di d6i voi viéc xay dung cau chuyén hap dan va co so ha tang phu hop.

Dic biét, vin dé quang ba va co sd vat chit ha téng dugce cac doi tuong phong

van dong thuan 13 diém yéu then chdt. Mot doanh nghiép lit hanh chia sé: “Khach cia
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ching toi thuong tim kiém thong tin trén mang xa hoi va cac nén tang du lich tryc
tuyén. Lang nghé can c6 mot chién luoc quang ba sé manh mé hon, véi hinh anh va
video chat lugng cao dé thu hat sy cha y. Hién tai, thong tin con kha roi rac, kho tiép
can.” (Nam, 34 tudi, chti doanh nghiép 1t hanh, Ninh Thuan). Y kién nay lam r6 hon
nguyén nhan din dén diém thap trong muc quang ba. Vé co sé ha ting, mot du khach
bay to: “Khi dén day, toi thdy moi thir déu rat truyén thong va dep, nhung dudng di
hoi kho khan, va cac dich vu n udng, nghi ngoi xung quanh con kha han ché. Néu
duogc cai thién, toi tin s& ¢6 nhiéu ngudi mudn dén hon.” (N, 32 tudi, du khach, Hué).
Phén tich nay chi ra rang su thiéu hyt vé tién ich va két ndi ha ting dang 1a rao can
16n, anh hudng tryc tiép dén trai nghiém cua du khach. Cac ¥ kién phong van déu
nhat quan rang, viéc dau tu vao ha tang va chién lugc quang ba chuyén nghiép 1a cuc

ky cap thiét dé phat huy tdi da cac ngudn lyc van hoa va ty nhién ctia lang nghé.
4.4.3.2 Ky thudt va qud trinh sang tao (KT)

K§ thuat va qua trinh sang tao co tit ca 6 bién quan sat 1a: ngudn nguyén liéu
doc dao (KT1), san phém doc ddo, da dang va hép dan (KT2), cau chuyén vé nguén
gbc tha vi va doc dédo (KT3), tinh xac thuc (ngudn gbe) va qua trinh san xuat (KT4),
phuong phap lam (tir khau chuan bi dén hoan thién) déu 1am hoan toan bang tha céng
(KT5), dia diém va khong gian dugc thiét ké kich thich sy sang tao (KT6). K¥ thuat
sang tao co hé so tin cdy (0.790) va hé s6 twong quan bién tong nho nhét 12 0.197 nén
chay 1an hai loai bo bién tinh xac thuc (ngudn gbc) va qué trinh san xuat (KT4), tat
ca cac bién quan sat déu co Corrected Item - Total Correlation 16n hon 0.3. Hé sb
Cronbach’s Alpha cua thang do 16n hon 0.6, nhu vy thang do ddm bdo d0 tin cay.
Bing 4.16. Két qua gid tri binh quan nhan t6 Ky thudt va qud trinh sdng tao (KT)

Gia
Gia tri Do
Co , tri Trung
. thap léch
mau i cao binh .

nhat , chuan
nhat

Dénh gia vé nguon nguyén liéu doc ddo | 268 1 5 3.88 1.023
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banh gia vé san phém doc dao, da
oL 268 1 5 2.29 1.001
dang va hap dan

Panh gid vé cdu chuyén (truyén
thuyét) vé ngudn goc cia lang nghé | 268 1 5 2.37 .896

thu vi va doc dao

Panh gia vé tinh xac thuc cia lang
L, , 268 1 5 3.29 1.026
(nguodn goc) va qua trinh san xuat

Panh gia phuong phap lam gém va dét
vai (tir khau chuén bi dén hoan thién) | 268 1 5 3.93 | 1.033

déu 1am hoan toan bang thi cong

Panh gia dia diém va khong gian
o, 268 1 5 2.32 870
duoc thiét ke kich thich sy sang tao

(Két qua khao st cia luan 4an)

Két qua khao sat danh gia k¥ thuat va qua trinh sang tao (KT) cho thay, du
khach d4nh gia con thap san pham ling nghé chua doc dao, chua hap dan du khach
(2.29), dia diém va khong gian chua thiét ké kich thich su sang tao du khach (2.32),
cau chuyén vé ngudn gdc lang nghé du khach biét rat it (2.37) va diéu nay it khi nghé
nhan va nguoi dia phuong dé cap, diéu nay lam giam trai nghiém sang tao cho du
khach nén bién quan sat nay duoc loai bé do c6 do 1éch chudn 0.896. Trong khi do,
tinh x4c thyc cta lang, du khach cho diém trung binh (3.29) va da phan cho rang
ngudn gdc va qua trinh san xuit con mo nhat, du khach chua hiéu rd cac cong doan
do chi trai nghiém qua it cong doan lam gdm va dét vai. Riéng ngudn nguyén liéu va
phuong phép 1am gdm va lam vai déu lam hoan toan bang thi cong du khach rat thich
tha va danh gia véi s6 diém rét cao 14 3.88 va 3.93. Chinh ngudn nguyén liéu doc déo
va phuong phap tao hinh doc déo cta gém, hoa vin vai khién du khéach thich thu va
cho s6 diém rat cao véi cac hoat dong mang tinh twong tac tot. Vi thé can c6 nhiéu
nghién ctru vé lich sir va ngudn gbc ciia lang nghé truyén thdng dé xac dinh tinh xéac
thyc cia lang. Diéu nay bao gom viéc xac dinh cic phuong phap san xuét truyén

thong, ngudn goc cua cac ky thuat va hoa ti€t, va sy phat trién va bién doi cua lang
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qua thoi gian. Ky thut san xuat gém, vai “ddc nhat vo nhi” duoc lam hoan toan bang
thil cong va cach ma chiing dugc truyén dat va bao ton qua cac thé hé can dugc quang
ba. Chinh k¥ thuét nay 1a diéu ma du khach muén hoc n6 thong qua chuyén du lich
ctia minh, ho mubn tham gia tich cyrc vao nhiing trai nghiém hang ngay, & nhiing noi
ma ho dén va nhitng trai nghiém déc biét, cd y nghia c4 nhan. Hoa tiét va mau ma l1a
co s& dé danh gia tinh xac thyuc cta lang. Piéu nay lién quan dén viéc nghién ciru vé
cac mau hoa tiét truyén thong, cach ma ching duoc 4p dung va phat trién qua thoi
gian, va cach ma chung dong gop vao tinh xéac thuc ciia khong gian lang. Khong chi
ddc ddo ¢ nguyén li¢u lam gém, dét vai cach thirc tao hinh gém, hoa van vai doc dao
ma ngay cé viéc tao ra cac hoa van cho gdm, cho vai ciing dugc coi 14 “tinh doc ban”
cta lang nghé.

Qua khéo sat, nghién ctru cho thiy, Lang nghé can tao ra mot khong gian sang
tao, mo ra su twong tac cho du khach. Khong gian sang tao dong vai trd 13 cau nbi
gitta nhirng ngudi sang tao dia phuong, cong déng va du khach. Do do, dé dat duoc
hiéu qua cao, nguoi dan dia phuong can tao ra khong gian sang tao, ho phai 1a mot
phan cua hdn hop tiép thi, tao ra cac trai nghiém cho du khach gin lién v6i nén vin
hoéa Cham, dia diém Chim va nguoi dan noi day dong vai tro mot dai st cta “du lich
sang tao”.

Vé sy doc dao cia ngudn nguyén lidu va phuong phap thii cong, cac nghé nhan
déu rat ty hao. Mot nghé nhan chia sé: “Chung toi lam gdm, dét vai bang tay hoan
toan, tir khau chon dat, se soi dén khi ra thanh pham. D6 1 ca mot qua trinh dai va
cong phu. Nhung nhiéu khi khach chi nhin qua loa, ho khong hiéu hét dugc sy ti mi
va cong strc phia sau” (Nit, 62 tudi, nghé nhan 1am gém, lang Bau Tric). Loi chia sé
nay chi ra rang gia tri cot 16i ciia k¥ thuat thii cong da dugc cam nhan, nhung cach
truyén tai cau chuyén va sy phirc tap ctia qué trinh d6 dén du khach van con han ché.

Vé san pham, khong gian va cu chuyén ngudn gbc chua hap din, mot chuyén
gia dé& xuét: “Pé ting tinh doc dao cua san pham va khong gian, ching ta can khai
thac sau hon cac hoa tiét, hoa vin truyén thong, 16ng ghép cau chuyén lich sir, vin

hoéa vao timg san pham. Dong thoi, thiét ké lai khong gian lang nghé theo huéng md,
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khuyén khich su twong tac va sang tao ctia du khach, khong chi 14 noi trung bay ma
con 1a khong gian dé trai nghiém” (N, 48 tudi, chuyén gia du lich, TP H5 Chi Minh).
Phan tich ndy nhan manh rang viéc céi thién khong chi dimg lai & ban than san pham
ma can mé rong ra khong gian trai nghiém va cach ké chuyén. Mot du khach ciing
bay t6 mong mudn: “Toi rat 4n tuong voi cach cac nghé nhan 1am viéc bang tay.
Nhung néu c6 mot bang hudng dan chi tiét hon vé cac budc, hodc cé thé thir ty tay
1am mot mén d6 don gian thi s& tha vi hon rat nhidu” (Nam, 56 tudi, du khach, Nghé
An). Piéu nay cho thay du khach can duoc cung cap thém thong tin va co hoi tham

gia thuc té dé hiéu sau hon vé k¥ thuat va qua trinh sang tao.
4.4.3.3 Con nguoi sang tao (CN)

Yéu t6 con ngudi sang tao dugc do ludng thong qua 4 bién quan sat nhu sau:
thai do cua nguoi dan dia phuong (CN1), thai d§ cia ngh¢ nhan ndng thon (CN2),
thai do doanh nghiép san xuét tai lang nghé (CN3), thai d6 cta chinh quyén so tai
(CN4). T4t ca cac bién quan sat déu co Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0.3,

hé s6 Cronbach’s Alpha ctia thang do 16n hon 0.6, nhu vay thang do dam bao d¢ tin

cay.
Bing 4.17. Két qua gid tri binh qudn nhan té
Gia tri |Gia tri
Co ) Trung |D§ léch
. thap | cao R
mau , i binh | chuan
nhat | nhat
Panh gi4 vé thai do ciia nguoi dia phuong | 268 1 5 | 4.05 | 1.050
Panh gi4 vé thai d6 cua nghé nhan nong
268 1 5 4.02 | 905
thon
Panh gia vé thai do doanh nghiép san
, . 268 1 5 3.94 | 956
xuat tai lang nghé
Panh gia vé thai do chinh quyénsotai | 268 1 5 3.28 | .857

(Két qua khao sat cia luan 4an)
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Con nguoi sang tao (CN) voi 4 chi tiéu dao dong tir 3.28 dén 4.05. Thai do
doanh nghiép san suat tai lang gbm dugc du khach danh gia cho 3.28 diém, thai do
ctia chinh quyén so tai 1a 3.94 va du khach dénh gia cao thai do ctia ngudi nghé nhan
(4.02) va ngudi dan dia phuong (4.05). Piéu nay cho thiy, src thu hut cia lang khong
chi & ngudn nguyén liéu doc dao, phuwong phap lam 4n tuong thi chinh thai d6 cia
nguoi dan than thién, chia sé bi quyét va k¥ thuat lam gdm, dét vai rat nhiét tinh ma
thai d6 ctia nghé nhan cling vui vé, nhiét tinh gitip cho lang nghé c6 strc hit cta riéng
minh.

D3 ¢ nhiéu nghién ctru da nhan dinh réng phat trién du lich tai mot diém dén
c6 tac dong tich cuc dén cudc séng cong déng, tao cong an vi¢c lam, thay doi tich
cuc dén muc sdng va co sé ha tang giao thong ha ting tai dia phuong, phat trién cac
dich vu di kém nhu vui choi, giai tri,... thic day van hoa ban dia va luu giit va phat
huy nhiing gia tri van hoa truyén thong t6t dep. Tuy nhién, n6 ciing co thé kéo theo
nhiéu hé lyy nhu 6 nhidém méi trudong, thuong mai hoa lang nghé, mai mot ban sac
truyén théng do d6 thi hoa va thuwong mai hoa,... Du lich sdng tao phu thudc rat 1on
vao di san ban dia va dich vu cua dia phuong. Do do, viéc phat trién du lich sang tao
rat cAn sy tham gia cia ngudi dan dia phuong thi du lich sang tao méi c¢6 thé phat
trién t6t dugc do dic tinh cua du lich sang tao tai lang nghé 1a gia tri phi vat thé, tic
truyén tur doi nay sang doi khac vé ky thuat [am gém, dét vai cia nghé nhan, day dugc
xem 14 linh hon ctia lang nghé. Viéc tham gia, hd tro tir nguoi dan dia phuong sé gitp
cho lang nghé dat duoc nhiing tic dong tich cuc vé mat xa hoi, dong thoi giai quyét
cac tac dong ti€u cuc. Thanh qua cua du lich sang tao duogc do bﬁng kha nang khai
thac va quan 1y tai nguyén di san hip dan va cac chinh sach hiéu qua ma chinh quyén
va ngudi dan dia phuwong thuc hién. Mdi quan hé giita thai d6 cua cong dong dia
phuong va sy tham gia ctia ho vao viéc tao ra gia tri di san da trd thanh trong tam, la
linh hon cua du lich sang tao tai lang nghé. Su tham gia cia ngudi din dia phuong
trong cac giai doan 1ap ké hoach va cai tién san pham du lich sang tao tai lang nghé
cling 12 mot diéu can thiét va quan trong dé cai thién hoat dong cta cac cip quan ly.

Thai d6 va sy tham gia ctia cong dong dia phuong ngay nay rat pho bién trong nhiéu
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nghién ctru, nhung cac nghién ciru vé xem xét thai do ctia ngudi dan dia phuong dbi
v6i cac di san van hoa phi vat thé con rat it su quan tam, day ciing 1a huéng nghién
clru méi trong twong lai trong qué trinh nghién ctru nay thuc hién phong van nguoi
dan dia phuong da phat hién ra.

Sy tham gia vao du lich sang tao lang nghé khong chi c6 ngudi dan dia phuong
ma con 1a sy tham gia ctia doanh nghiép va nha cung ung 14 rat quan trong vi du lich
lang nghé duoc phat trién boi doanh nghiép, cac hop tac x4, va sy chung tay cia toan
x4 hoi. Sy tham gia cia doanh nghiép, nha cung tmg c6 thé dugc nhin thay tir ¥ tuéng
dé 1am mot lang du lich sang tao, nang lugng dé phat trién lang du lich sang tao va
tai chinh dé xay dung mdt lang du lich sang tao.

Mot du khach hao himg ké: “Ngudi dan ¢ ddy rat hiéu khach va than thién.
Céc nghé nhan rat nhiét tinh chi dan, t6i cam th?iy nhu duoc hoa minh vao cudc séng
ctia ho.” (N 28 tudi, du khach, TP H6 Chi Minh). Diéu nay cho thiy thai d6 tich cuc
cua nguoi dan va ngh€ nhan la mot tai san vo gia, tao nén trai nghi€ém cd nhan hoa va
chan thuc cho du khach, 1a mét yéu td cbt 161 cua du lich sang tao.

Tuy nhién, vé vai tro ctia doanh nghiép va chinh quyén, “Su tham gia ctia cong
ddng va cac doanh nghiép 1a rat quan trong. Chung t6i dang c¢b giang tao ra mot co
ché hop tac chit ché hon giita chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép lit hanh dé du
lich sang tao phat trién bén viing, mang lai loi ich cho nguoi dan ma khong lam mat
di ban sic van héa.” (Nam, 45 tudi, can bd van hoa du lich, TP. Phan Rang — Thép
Cham). Phan tich nay 1am 13 rang mac du thai d6 c4 nhan cta nguoi dan rat tt, nhung
can co su phéi hop, dinh huéng va hd trg manh mé& hon tir cép quan ly va doanh
nghiép dé khai thac tdi da tiém niang “con nguoi sang tao” mot cach co to chirc va
bén vitng. Mot chuyén gia ciing nhan manh: “Pé du lich sang tao thanh cong, can co
su dong long tir tit ca cac bén. Chinh quyén can c6 chinh sach 1 rang, doanh nghiép
can dau tu va nguodi dan, nghé nhan can 1a nhitng dai s van hoa thyc su. Viéc dao
tao k¥ nang giao tiép va truyén dat cdu chuyén cho ngudi dan va nghé nhén 13 vo

cung can thiét” (Nir, 54 tudi, chuyén gia du lich, TP Ho Chi Minh). Y kién nay goi y
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cac giai phap cu thé dé phat huy vai trd clia con ngudi sang tao, khong chi vé thai do

ma con vé nang luc va su két ndi giita cac bén lién quan.
4.4.3.4 Hoat dong sang tao (sang tao la hoat dong) (HD)

Hoat dong sang tao c6 8 hoat dong bao gém: hoat dong day lam cua ngh¢ nhan
(HP1), hoat dong xem nghé nhan biéu dién (HP2), hoat dong ciing nghé nhan tham
gia lam hoat tiét trang tri cho gdm va vai (HD3), hoat dong trd chuyén giita nghé nhan
va du khach (HDP4), hoat dong trién 1am vé lang gom, lang dét (HD5), hoat dong cong
nghé phuc vu du khéach dugc st dung tai lang gém, lang dét (HD6), hoat dong mua
sam tai lang gdém, lang dét (HP7), hoat dong thuyét minh vién tai diém (HDS). Tat
ca cac bién quan sat déu co6 Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0.3. Hé s
Cronbach’s Alpha cua thang do 16n hon 0.6, nhu vay thang do ddm bdo d0 tin cay.

Bing 4.18. Két qua gid tri binh qudn nhan té

Gia tri| Gia Do
Hoat djng sang tao Co , Trung
. | thap [tricao léch
(sang tao la hoat djng) mau , , | binh .
nhat | nhat chuan

Panh gia vé cac hoat dong day lam gdm,
. 268 1 5 2.38 | 942
dét vai cua nghé nhan

Panh gia vé hoat dong xem nghé nhéan
. , . 268 1 5 4.01 | 1.020
bi€u dién lam gom, dét vai

Panh gia vé hoat dong cing nghé nhan
tham gia lam hoa tiét trang tri cho gém, | 268 1 5 3.29 | .854

cho vai.

Panh gia vé hoat dong trd chuyén giira
268 1 5 247 | 969
nghé nhan va du khéach

Panh gi4 vé hoat dong trién 1im vé lang
268 1 5 3.31 | .697

gdm, lang dét
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Danh gia vé hoat dong cong nghé phuc vu
du khach duoc sir dung tai lang gém, lang | 268 1 5 2.52 | .966
dét

Panh gia vé hoat dong mua sam tai lang gbm,
268 1 5 3.97 | 1.009
lang dét

Panh gia vé thuyét minh vién tai diém 268 | 1 5 | 225 | .971

(Két qua khao st cia luan 4an)

Két qua khao sat cho thdy bdi canh sang tao (ngudn lyc sang tao) véi 8 chi tiéu
v6i 86 diém dao dong tir 2.25 dén 4.01. Phan tich ting chi tiéu trong thang do cho
thdy, du khach danh gia thap cac hoat dong vé thuyét minh vién tai diém (2.25), cach
day lam gém, dét vai cua ngh¢ nhan (2.38), hoat dong tro chuyén gitra nghé nhan va
du khach (2.47), hoat dong cong ngh¢ duoc sir dung tai lang gém, lang dét (2.52), sb
diém trung binh du khach danh gié ¢ hai hoat dong la tham gia lam hoat tiét vai, hoat
tiét gbm (3.29) va hoat dong trién 1dam gdm, vai (3.31) 1a trung binh. Piéu nay cho
thdy, hoat dong trang tri 1am gbm, dét vai tai lang nghé truyén thong chua duoc du
khach danh gia cao, vi nghé nhan lam gém, dét vai chua trién khai hodc it trién khai
day cho du khach thyc hién trang tri cac hoa tiét trén gém, trén vai. Hoat dong trién
1am vé cac san phém gém, dét vai voi sy da dang vé mau mé van chua duogc lang
nghé sap xép bai ban va thu hit du khach. Riéng hoat dong tham gia thudng thirc
cach xoay tao hinh gém, dét voi khung ctri dugce du khach thich tha va dugce danh gia
rat cao (4.01). T6 chirc khong gian va chirc ning: Quy hoach khong gian nén t6i wu
hoa bé cuc clia lang dé dam bao quy trinh lam viéc hiéu qua trong san xuat gém, tdét
vai iép can thuan tién voi cac ti€n nghi va co s¢ vat chét cling nhu trai nghiém thu vi
cho du khach.

Két qua khao sat cho thdy bdi canh sang tao (ngudn lyc sang tao) véi 8 chi tiéu
v6i 86 diém dao dong tir 2.25 dén 4.01. Phan tich ting chi tiéu trong thang do cho
thdy, du khach danh gia thap cac hoat dong vé thuyét minh vién tai diém (2.25), cach
day lam gém, dét vai cua ngh¢ nhan (2.38), hoat dong tro chuyén gitra nghé nhan va

du khach (2.47), hoat dong cong nghé dugc st dung tai lang nghé (2.52), sé diém
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trung binh du khach danh gia ¢ hai hoat dong 1a tham gia lam hoat tiét (3.29) va hoat
dong trién 1am (3.31) 1a trung binh. Diéu nay cho thiy, hoat dong trang tri lam gbm,
dét vai tai lang nghé chua duoc du khach danh gia cao, vi nghé nhéan chua trién khai
hodc it trién khai day cho du khach thyc hién trang tri cac hoa tiét. Hoat dong trién
1am vé cac san pham gdm, vai v6i sy da dang vé miu ma vin chua dugc lang nghé
sap xép bai ban va thu hat du khach. Riéng hoat dong tham gia thudng thirc cach xoay
tao hinh gbm, dét vai bang khung ctri duoc du khach thich thi va duoc danh gia rat
cao (4.01).

Vé ban chat, thong qua cic hoat dong sang tao gan lién véi viéc tim hiéu veé
van héa dia phuong cling nhu céac ky thuat lién quan dén viéc tao ra mot hién vat, cac
nghé nhan can huéng dan truc tiép hoic cb van gian tiép phuong phap lam gm, dét
vai cho du khach. Thong qua d6, du lich sang tao day cho du khach & moi do tudi,
khong chi phat trién ning lyc sang tao ma con tiép thu cac kién thirc khac nhu lich
su, ngon ngtr, sinh hoc va kha nang lam viéc nhom, sy d@)ng cam va céac ky nang xa
hoi khac. Thong qua d6, giao tiép lién van hoa, lién viing c6 thé dién ra giita cha nha
va du khach. Céac hoat dong du lich sang tao cung cip cho du khach co hoi tham gia
vao cac trai nghiém du lich sang tao c6 thé phat trién cac k¥ ning c nhan cua du
khach, cho phép ho ning cao kha ning va tiém ning sang tao cta minh. Trong qua
trinh tham gia 1am v&i nghé nhan lang nghé, du khach khong chi hoc cac k¥ thuat,
quy trinh 1am gdm ctia minh ma con cé thé phat trién cdu chuyén va tri tudng tugng
ctia minh, su sing tao cia minh trong qua trinh nay, thic dy nhimg y tudng va sy
d6i mai. Vi thé, cac doanh nghiép 1ir hanh, cic doanh nghiép dia phuong va ban quan
1y du lich lang nghé can ting cudng cac hoat dong mang tinh chuyén d6i, tao cho du
khach phat trién cac cau chuyén, sy tiép xtc voi cong dong dia phuong.

Mot huéng dan vién du lich cho biét: “Khach cta t6i luon mudn dugc thir [am
gém, dét vai, nhung thoi gian ¢6 han va doi khi cac nghé nhan cting chua c6 du cong
cu, khong gian dé hudng din mot nhom 16n. Cac bai thuyét minh ciing chua thyuc sy
cubn hut va tng dung céng nghé con so sai.” (Nam, 28 tudi, huéng dan vién, TP Ho

Chi Minh). Phan tich nay chi ra rang, mac du du khach cé nhu cau cao vé trai nghiém
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thyc hanh, nhung diéu kién vat chit va cach té chic cic hoat dong chua dap tng
duoc.

Mot chuyén gia dé xuét: “Can da dang hoa cac hoat dong thuc hanh, khong
chi dung lai ¢ viéc xem ma con phai la lam. Vi duy, c6 thé t6 chirc cac workshop nho,
cho phép du khach ty tay tao ra san pham ciia riéng minh. Dong thoi, nén tmg dung
cong nghé nhu thuc té 40 dé tai hién lich sir lang nghé hodc gidi thi¢u cac cong doan
san xuat phtc tap.” (Nam, 56 tudi, chuyén gia du lich, Pa Ning). Diéu nay goi y
nhitng hudng di cu thé dé nang cao chit lugng hoat dong, bién chung thanh nhiing
trai nghiém tuong tac sau hon. Mot nghé nhan chia sé: “Chiing t6i rat sin long day
khach 1am, nhung can c6 sy sip xép tét hon tir phia quan 1y dé c6 khong gian va thoi
gian phu hop. Nhiéu khi khiach dong quéd, chung t6i khong thé chi dan ti mi ting
ngudi dugce” (Nir, 48 tudi, nghé nhan thd cam, lang My Nghiép). Loi chia sé nay tir
goc d6 nghé nhan cang 1am rd hon vé thach thirc trong viéc quan 1y hoat dong va nhu

cau duoc hd tro dé c6 thé truyén day nghé hiéu qua hon.
4.4.3.5 Phat trién du lich sdng tao tai lang nghé (PT)

Yéu t6 phat trién du lich sang tao tai lang nghé c6 3 bién quan sat bao gém:
tham gia nhiéu hoat dong sang tao hon nita tai lang (PT1), Sy hai 1ong vé diém tham
quan lang (PT2), Mong mudn quay lai lang 1an téi (PT3). T4t ca cac bién quan sat
déu c6 Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0.3. Hé s6 Cronbach’s Alpha cta
thang do 16n hon 0.6, nhu vay thang do ddm bao do tin cdy.

Bing 4.19. Két qua gid tri binh qudn nhan té

Gia tri | Gia tri 5 1)
Co , Trung
- thap cao léch
mau i , binh ]
nhat nhat chuan
Mong muén tham gia nhiéu
hoat dong sang tao hon nira tai 268 1 5 3.78 756
lang.
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Su hai long vé diém tham gia

268 1 5 3.29 782
lang.
Mong mudn quay lai lang. 268 1 5 2.58 791

(Két qua khao st cia luan 4an)

Két qua khao sat v6i 3 tiéu chi phat trién du lich sang tao tai lang nghé 13 hoat
dong sang tao, sy hai long trong du lich sang tao tai lang nghé va mong mudn quay
lai lang nghé (long trung thanh). Két qua cho thiy du khach mong mudn tham gia
nhiéu hon céc hoat dong thyc hanh lam gém, dét vai tai lang nghé truyén théng bao
gdm cac cong doan nhu: tao hoa vin cho vai, tao hinh gdm, nin dt, nung, nhao dat,
v.v. chiém sb diém danh gia cao nhat vé6i 3.78 diém. Déi voi sy hai long du khach
cho s6 diém trung binh vé sy hai long d6i v6i lang nghé va du khach mong muén
quay lai lang nghé chiém s diém trung binh 14 2.58. Piéu nay cho thay, du khach rat
mong mudn quay lai lang nghé dé tham gia cac hoat dong du lich sang tao noi day
khi lang nghé can da dang hon nira cac hoat dong du lich sang tao.

Céc cudc phong van sau da lam rd mdi lién hé giira cac yéu t tac dong va mirc
d6 hai 1ong, ciing nhu mong mudn quay lai ctia du khach. Mot du khach chia sé: “T6i
rat thich ¥ tuong du lich sang tao va muén dugc tham gia sdu hon vao cac hoat dong
lam gém. Néu ¢6 nhiéu hoat dong trai nghi¢m thuc té hon, chic chén toi s& quay lai
va gioi thi€éu cho ban be” (N, 25 tudi, du khach, Binh Thuan). Phan tich nay cho
thdy rang viéc ddp ing nhu cau tham gia cac hoat dong sang tao da dang va sau sic
1a chia khoa dé nang cao sy hai 10ng va khuyén khich 1ong trung thanh ctia du khéach.

Mot chuyén gia nhan dinh: “Mttc do hai long trung binh va mong mudn quay
lai chua cao cho thiy chung ta cin phai tap trung vao viéc tao ra nhimng trai nghiém
'chuyén doi' (transformative experience) cho du khach. Diéu nay khong chi 1a cung
cép hoat dong ma con 1a tao ra mot két ndi cam xuc, gitp du khach hiéu sdu sic hon
vé vin hoa, con ngudi va qua trinh sang tao tai lang nghé.” (Ni¥, 36 tudi, chuyén gia
du lich, Ninh Thuan). Diéu nay nhan manh rﬁng dé du lich sang tao thuc sy phat trién,
can vuot ra khoi viéc chi cung cép cac dich vu thong thudng, ma phai tao ra nhimng

gia tri trai nghiém mang tinh cd nhan sau sac, gitp du khach cam thay dugc hoc hoi,
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kham pha va cé su gan két. Mot quan 1y du lich ciing nhan manh: “Chiing t6i hiéu
rang viéc da dang hoa hoat dong 1a chia khoa dé giir chan du khach va khuyén khich
ho quay lai. Ké hoach sip téi s& tip trung vao viéc phat trién cac goi trai nghiém
chuyén sau, két hop hoc nghé, tim hiéu vin hoa va tuong tac véi cong dong” (N, 42
tudi, chi doanh nghiép lit hanh, TP H6 Chi Minh). Diéu nay cho thiy cac nha quan
ly d4 nhan thtrc dugc van dé va dang c6 nhitng dinh huéng cu thé dé cai thién, hudng
t6i myc tiéu phat trién du lich sang tao bén vimg.

Dua trén téng hop két qua khao sat dinh lugng, phan tich dinh tinh va cac cude
phong vén sau, c6 thé khiang dinh rang sy phét trién du lich sang tao tai cac lang nghé
truyén théng & Ninh Thuan chiu tac dong dong thoi cia nim nhoém yéu té chinh, bao
gom: ngudn luc sang tao, k¥ thudt va qua trinh sang tao, con ngudi sang tao, hoat
dong sang tao, va mic d phat trién du lich sang tao. Mdi nhém yéu td giltr mot vai
trd nhat dinh va c6 mdi quan hé twong hd, tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hiéu
qué phét trién mé hinh du lich sang tao tai dia phuong.

Nguon luc sang tao 12 nén tang dau tién va thiét yéu. Di san van hoa, tai nguyén
lich sir, canh quan va cac yéu t6 diéu kién kinh té — xa hoi dong vai tro tao 1ap khong
gian dic thu va ban sic cho lang nghé. Tuy nhién, cic yéu t6 nén tang nay chi thuc
su phat huy hiéu qua khi di kém voi hé thdng co s¢ ha ting du lich va hoat dong
quang ba phu hop. Viéc thiéu dong b trong quy hoach ha tang hodc su mo nhat trong
truyén thong s& lam giam kha ning tiép can va trai nghiém cua du khach, tir d6 1am
suy yéu vai trd dinh vi ctia diém dén du lich sang tao.

K§ thuat va qué trinh sang tao dong vai tro cbt 161 trong viéc tao ra gia tri khac
biét va tang tinh hép dan cho san phém du lich. Céc k¥ thuat lam gém, dét vai thu
cong, nguyén liéu doc ddo va nhitng quy trinh mang tinh ban dia cao 13 loi thé canh
tranh ndi bat cia cac lang nghé. Tuy nhién, khi nhitng k¥ thuat nay khong duoc truyén
tai hidu qua thong qua cac hoat dong trai nghiém hodc thiéu su két ndi voi cau chuyén
van hoa, gia tri sang tao s€ bi gioi han. Do dd, kha nang “ké chuyén béng ky thuat”,
két ndi gilta san pham, quy trinh va khong gian vin héa, 1a mot yéu cau ngdy cang

quan trong.
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Yéu t6 con ngudi sang tao 1 nhan td trung tAm quyét dinh tinh bén viing cua
mo hinh. Thai d6 than thi¢n, su tich cyc tham gia va tinh than gin gilr nghé truyén
thdng cua nguoi dan, nghé nhan 1a diéu kién dé du khach cam nhan dugc tinh xéac
thuc cua trai nghiém. Tuy nhién, dé phat trién 1au dai, sy phdi hop giita cong dong
dia phuong, doanh nghiép va chinh quyén 1a khong thé thiéu. Néu khong c6 sy dau
tu vé ddo tao, dinh hudng to chirc va hd tro chinh sach tir cdp quan 1y, tiém ning cta
con ngudi sang tao ¢ thé bi bo ngo hoic phat trién mot cach ty phat, thiéu bén vimg.

Hoat dong sang tao 1 noi hoi tu cac yéu t6 néi trén va chuyén hoa thanh trai
nghiém du lich cy thé. Pay chinh 1a diém tiép xuc truc tiép gitra du khach va lang
nghé. Viéc t6 chirc hoat dong twong tac, trai nghiém thu cong, trd chuyén voi nghé
nhan, tham quan khong gian san xuat... khong chi mang tinh trinh dién ma con 1a qua
trinh gido duc, truyén thong vin héa, va hinh thanh cam xtic gan bo. Néu hoat dong
nghéo nan vé ndi dung, thiéu chiéu sdu van hoa hodc to chirc kém hiéu qua, trai
nghiém ctia du khach s& hoi hot va khé dé lai 4n tugng dai han.

Cudi cing, murc d6 phat trién du lich sang tao phan anh két qua tong hop cia
tat ca cac nhom yéu tb trén. Mong mudn tham gia thém hoat dong, su hai long va kha
ning quay lai ctia du khach 1a cac chi s6 do ludng hiéu qua ro rang. Khi cac yéu t6
nén tang, td chirc va con nguodi dugc phat trién d@)ng bd, du lich sang tao s€ co diéu
kién mé rong ca vé quy mo va chat luong, hudng t6i md hinh phat trién bén vimng va
c6 chiéu sau van hoa.

Nhu vay, phét trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong khong chi phy
thudc vao ban sic van hda von ¢, ma con doi hoi sy chuan bi ki ludng, sy tham gia
chu dong cua cong dong va sy phdi hop hiéu qua giita cac thanh phan lién quan. Chi
khi nam nhom yéu td nay dugc xem xét mot cach toan di¢n, déng bd va chién lugc,
mo hinh du lich sang tao tai Ninh Thudn méi c6 thé phat huy tdi da tiém nang va

khang dinh vi thé trong bdi canh phat trién du lich vin héa hién dai.
Tiéu két Chwong 4

Chuong 4 da trién khai phan tich thyc nghi¢m nham danh gia toan dién thuc
trang, nhitng nhan td tac dong, va dinh hudng phat trién du lich sang tao tai cac lang
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nghé truyén thong ¢ Ninh Thuan — v6i hai diém dién hinh 14 lang gébm Bau Tric va
lang dét My Nghiép. Trén co so két hop giita phuong phap dinh luong va phuong
phéap dinh tinh, chuong nghién ctru da dat dugc nhiing phat hién quan trong, ca vé
mit hoc thuat 1an thuc tién.

Trudce hét, viéc md ta mau khao sat cho théy nhom dbi tuong du khéach tham
gia trai nghiém lang nghé tuong ddi da dang vé do tudi, trinh d hoc van, muc dich
chuyén di va d6i twong di cung. Piém chung nbi bat 14 sy quan tim ctia du khach d6i
v6i nhimg gia tri vin hoa ban dia, mong mudn twong tac sau sac va trai nghiém thuc
hanh, cho thdy mé hinh du lich sang tao phii hop véi xu hudng thi truong hién nay.

Két qua kiém dinh do tin cay va phan tich nhan té da xac dinh dugc nam nhom
yéu t6 then chét cdu thainh mé hinh du lich sang tao: Ngudn luc sang tao, K¥ thuat
sang tao, Con nguoi sang tao, Hoat dong sang tao va Phat trién du lich sang tao. TAt
ca cac thang do déu dat hé s Cronbach’s Alpha tir khd dén rat cao, dam bao d6 tin
cdy cao. Phan tich tuong quan Pearson cho thiy cic nhom yéu t6 déu c6 mdi lién hé
chat ché& voi bién phu thudc 13 “phat trién du lich sang tao”. Pic biét, két qua hdi quy
tuyén tinh khing dinh hoat dong séng tao 13 yéu t6 co6 tac dong manh nhat, tiép dén
1a con ngudi sang tao, trong khi k¥ thuat va ngudn lyc van dong vai trd nén ting quan
trong.

Phén tich thuc trang tai hai lang nghé di 1am ndi bat cac diém manh va tiém
nang phat trién du lich sang tao, bao gém: di san van hoa Cham dic séc, ky thuat nghé
truyén thong con nguyén ban, sy tham gia tich cuc ctia nghé nhan, mé hinh c4 nhan
hoa trai nghiém budc dau hinh thanh va mic d6 hai long cao ciia du khach. Tuy nhién,
nghién ctru cling chi ra cac han ché va thach thirc nhu: ha tﬁng chua déng b0, kha
ning d6i mdi san pham con han ché, lién két tour tuyén yéu, va sy phdi hop gitta
chinh quyén, doanh nghiép, cong déng dan cu con roi rac.

Ngoai ra, du lich sang tao tai lang nghé khong chi mang lai gia tri kinh té, ma
con déng vai trd quan trong trong chuyén dich co cu kinh té nong thon, giai quyét
viéc lam, han ché di dan tu do, nang cao thu nhap, da dang hoa nguén luc phat trién,

va dic biét 1a bao ton va phat huy ban sic vin héa dan toc Cham. Nhitng gia tri nay
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c¢6 y nghia rat 16n di véi chién luogc phat trién bén vimg nong thon mién duyén hai
Nam Trung B9.

Téng thé, Chuong 4 khong chi phan anh bt tranh hién thyc khach quan va
giau chiéu sau vé du lich sang tao tai lang nghé truyén théng, ma con cung cip co s
1y luan va thuc tién vitng chic dé dé xuét cac chinh sach phat trién phu hop trong giai
doan tiép theo. Pay ciing 1a chuong két thiic phan ndi dung nghién ciru, 1am nén cho

cac kién nghi va két luan sau cung.
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Chuong 5. THAO LUAN KET QUA VA KHUYEN NGHI
5.1. Théo ludn vé két qua nghién ciru

Luan 4n “Phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén théng ¢ Ninh Thuan”
duoc thyc hién trong bdi canh nganh du lich Viét Nam n6i chung va Ninh Thuan no6i
riéng dang tim kiém nhitng mé hinh phat trién méi mang tinh dic thu, bén viing va
c¢6 kha nang bao ton, phat huy gia tri van hoa ban dia. Vi cach tiép can lién nganh,
két hop gitra 1y luan vé du lich hoc, van hoa hoc va phat trién cong d@)ng, nghién ctu
c6 mot s6 doéng gop vé mat hoc thuat 1an thyc tién, cung cép co s& khoa hoc dé xay
dung chinh sach vé phat trién du lich sdng tao tai cac lang nghé truyén thong.

V& mit 1y ludn, Luan an d3 dong gdp vao viée xdy dung va khai quat khung 1y
thuyét vé du lich sang tao, nhdn manh vai trd ctia sy tham gia chu dong, trai nghiém
xéc thyc va tuong tic song phuong giita khach du lich véi cong dong ban dia. Cong
trinh da lam 1o su khac biét gitra du lich sang tao va céc hinh thiac du lich truyén
thdng, qua d6 chi ra nhiing yéu t6 dic trung nhu mtc d6 ca nhan hoa cao, kha ning
tuong tic manh mé, chiéu sau vin hoa va tinh linh hoat trong t6 chtc khong gian.
Thong qua phén tich cac mé hinh du lich sang tao tiéu biéu & trong va ngoai nudc,
nghién ctru da xac dinh duoc hudng phat trién loai hinh nay trong bdi canh lang nghé
truyén théng — noi hoi tu di san vat thé, phi vat thé cung cac gia tri dac sic cua dia
phuong.

Trén phuong dién thuc tién, Lun an d3 tién hanh khao sat va phan tich tinh
hinh tai hai lang nghé truyén thong tiéu biéu cta Ninh Thuan — lang gbm Bau Trac
va lang dét My Nghiép 1a khong gian van hoa tiéu biéu dic sic gin lién v6i cong
d6ng Cham. Két qua cho thdy ca hai lang nghé déu dang c6 nhitng budc chuyén bién
18 nét trong viéc két hop san xuat thu cong véi phat trién du lich dya trén trai nghiém
sang tao.

Thong qua phuong phap dinh tinh, gdm phong van sau va nghién ctru trudng
hop, nghién ciru ghi nhan nhiéu thay d6i tich cyc tir phia cong dong va nghé nhan:
hinh thanh cac khong gian trai nghiém mo; su tham gia ngdy cang nhiéu cta thé hé

tré trong vi¢c quang ba nghe truyen thong; xuat hién cac san pham mang tinh ca nhan
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hoa phuc vu du lich; va nd luc bao ton song song véi trinh dién vin héa tai chd.

Bén canh d6, két qua nghién ciru ciing cing cé mo hinh 4 yéu t6 anh hudng
dén sy phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong Ninh Thuan: (1) Ngudn
luc sang tao, (2) K¥ thuat sang tao, (3) Con nguoi sang tao, (4) Hoat dong sang tao.
Phén tich dinh luong cho thay hai yéu t6 “Hoat dong sang tao” va “Con ngudi sing
tao” ¢ tic dong noi bat nhat dén hiéu qua phat trién du lich sang tao tai dia phuong.

Két qua kiém dinh cho théy tat ca cac thang do déu dat muc do tin cay cao va
kha nang giai thich tot. Phan tich hdi quy chi ra rang hoat dong sang tao 14 yéu té co
anh huong 16n nhét, tiép theo 13 con ngudi sang tao — trong d6 ndi bat 1a vai trd cla
nghé nhan va cong dong dia phuong trong viéc gin gitr tinh xac thuc va khoi goi cam
hting cho du khach. Ngu@)n lyc va ky thudt sang tao tao nén nén tang di san va loi thé
canh tranh, song van chua duoc khai thac déy da do nhiing han ché vé co sd ha tﬁng,
su két ndi tour tuyén va phuong phap ké chuyén san pham.

Thé manh ndi bat cua du lich sang tao tai Bau Trac va My Nghiép nam & gia
tri di san Cham ddc déo, ky thuat thu cong nguyén ban, sy tham gia chu dong cua
cong dong va nghé nhan, ciing véi nhu cau cao cta du khach vé trai nghiém thyc hanh
va giao luu van hoéa. Tuy nhién, qué trinh phat trién van gip tré ngai & mot s6 mat
nhu ha tﬁng chua déng b0, san phém thiéu da dang va chiéu sau van hoa, nang luc
thuwong mai hoa con han ché va lién két trong chudi gia tri du lich chua chit ché.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, nghién ctru cling chi ra mot s6 han ché dang
kim ham sy phat trién toan dién cua du lich sang tao tai cac lang nghé. Cu thé, hé
thong ha ting k¥ thuat va dich vu hd trg du lich con thiéu va yéu; cong tac quang ba
chua dugc trién khai mot cach chuyén nghiép; chua c6 nhiéu khong gian mé va linh
hoat phuc vu hoat dong trai nghiém; ky nang ké chuyén cua ngh¢ nhan con han ché;
va sy phdi hop giita chinh quyén, doanh nghiép, cong ddng van roi rac, thiéu dinh
huéng chién luge. Nhiing yéu t6 ndy khong chi 1am giam chat luong trai nghiém cua
du khach ma con han ché kha ning xdy dung thuong hiéu du lich séng tao dic thu
cho dia phuong.

Két qua khao sat thyc dia tai hai lang nghé Bau Tric va My Nghiép (Ninh
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Thuén) da cho thay mot sb diém khac biét ndi bat so v6i nhidu lang nghé truyén thong
khéc trong bdi canh phat trién du lich sang tao. Trudc hét, su gén bé mat thiét gitrta
san pham tha cong truyén théng va nén vin hoa ban dia 1a dic trung rd nét. Nguoi
Cham tai day khong chi bao ton k¥ thuat san xuét co truyén ma con dua cac gia tri
vin hoéa, tin ngudng va tim linh vao timg cong doan sang tac, gop phan tao chiéu sau
va tinh ddc d4o cho trai nghiém cua du khach.

Thém vao d6, phuong thirc truyén nghé tai chd cung sy tham gia lién thé hé —
dac biét 1a vai tro ctia phu nitr — da tao nén moi truong hoc hoi va giao luu lién tuc
giita nghé nhan va du khach, yéu t6 ma nhiéu lang nghé khac chua phat huy duoc.
Cudi cing, mé hinh du lich cong ddng lam chu dang timg budc hinh thanh, véi viée
nghé nhan, hop tac xa va to chirc dia phuong truc tiép tham gia thiét ké san pham, t6
chtrc tour trai nghiém va quang ba lang nghé. Cach tiép can nay gitip nang cao kha
nang tu to chirc, thuc ddy tinh bén virng, dong thoi khac biét rd so v6i tinh trang phu
thudc vao doanh nghiép lir hanh & nhiéu dia phuong khac.

Mot diém nhan dang chi y 1a viéc 16ng ghép yéu td ké chuyén (storytelling)
qua cac nghi 18, truyén thuyét dan gian va thuc hanh vin héa Chiam trong hoat dong
trai nghiém. Cach tiép can nay, du duoc cong dong dia phuong trién khai mot cach
tu nhién, di tao nén mot dang “dién ngdn du lich” doc déo, giup san pham du lich
khoéng chi tang strc hap ddn ma con c6 chiéu sdu van hoa rd nét. Pay 1a nét khac biét
ndi troi cua lang gbm Bau Triic va lang dét My Nghiép so v6i nhiéu lang nghé truyén
thong khac trén ca nudc.

Két qua nghién ctru da phac hoa mot buc tranh toan dién vé thuc trang cling
nhimng yéu t6 anh huong dén sy phat trién du lich sang tao tai hai lang nghé tiéu biéu
ctia Ninh Thuan. Thong qua viéc két hop phan tich dinh lugng va dinh tinh, nghién
ctru da rat ra mot sb luan diém thao luan trong tam nhu sau:

Thir nhat, Hoat dong sang tao giit vai tro then chdt trong viéce thuc day su phat
trién ctia du lich sang tao. Két qua phén tich hdi quy chi ra rang day 1a yéu t6 c6 anh
huéng manh nhét dén bién phu thudc “phét trién du lich sang tao”. Phat hién nay phu
hop véi nhan dinh cua Richards (2011) va Tan cung cong su (2016), khi khrflng dinh
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rang trai nghiém sang tao tryc tiép chinh 1 “diém cham” quan trong nhét két ndi du
khach véi diém dén. Tai Bau Trac va My Nghi¢p, cac hoat dong nhu nan gém, tao
hoa vin, nhao dat, nhudém va dét khong chi dimg ¢ trinh dién ma con mé ra co hoi dé
du khach tham gia truc tiép, qua d6 cam nhén tron ven tién trinh sang tao. Tuy nhién,
muirc do hai 10ng trung binh tir khao sat cho thiy cac hoat dong nay van can duoc da
dang hoa, bo sung chiéu sau vin héa va nang cao tinh twong tac.

Thir hai, Yéu to con ngudi sang tao dong vai trd bao dam tinh xac thuc va duy
tri strc hdp dan cua trai nghiém. Nhém nay bao gdm nghé nhan, cong dong dia phuong
va huéng dan vién, duoc xac dinh 1a yéu t6 c6 tac dong 16n thir hai. Két qua phu hop
v6i quan diém cua Florida (2002) vé “Creative class” trong du lich, nhdn manh rang
luc lwong sang tao 1a trung tAm trong viéc truyén tai ban sic vin hoa. Su than thién,
niém dam mé nghé va kha nang ké chuyén ctia nghé nhan gitp thiét 1ap méi lién két
cam xuc v6i du khach. Tuy nhién, dé duy tri hiéu qua lau dai, can ting cudng dao tao
cong dong vé k¥ ning giao tiép, phuong phéap to chirc hoat dong trai nghiém va ning
lwc ngoai ngit. Can chu y ngin chin nguy co 1am sai 1éch, bi mai mot hodc that truyén
cac phuong phap thii cong truyén thong, tir d6 méi giit duoc cac hon di tich, nguyén
ban va nguyén nghia cua van hoa ban dia trudce lan song thuong mai hoa.

Tht ba, K¥ thuat sang tao va nguén luc sédng tao dong vai trd nén tang nhung
van chua dugc khai thac hét tiém ning. Cac k¥ thuat ché tac gdm va dét thii cong cia
cong dong Cham mang gié tri di san ndi bat, song phan tich cho thay hai yéu td nay
chua thyuc su duoc chuyén hoa thanh gia tri trai nghiém t6i da. Nguyén nhan chi yéu
xudt phat tir cach t6 chtrc hoat dong trai nghiém con don gian, chua gan két sau gitra
k¥ thuat thu cong véi cau chuyén van hoa, cung véi han ché vé co sd ha tﬁng va hoat
dong quang ba. Két qua nay twong dong véi quan diém cua Richards & Wilson (2006)
rang gia tri sang tao khé phat huy tron ven néu thiéu “ngit canh ké chuyén” va méi
trudng hd tro phu hop.

Thir tw, Mdi quan hé giita mirc d6 hai 1ong, 1ong trung thanh va tinh bén vimng
cua du lich sang tao ciing dugc thé hién 1o qua khao sat. Y dinh quay trd lai cua du

khach chiju anh hudng 16n tir sy phong pht va chiéu sdu cua cac hoat dong trai
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nghiém. Phat hién nay phu hop véi mé hinh SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988),
trong d6 sy hai 1ong dong vai tro tién dé cho 1ong trung thanh. Dé nang cao ca hai chi
sd ndy, can xdy dung cic goi trai nghiém theo dinh huéng “du lich chuyén hoa”
(transformative tourism) nhu Pine & Gilmore (1999) dé xuat, nham mang lai tic dong
sdu sic dén nhan thire, cam xitic va k¥ ning ctia du khach, vurot ra ngoai pham vi giai
tri hay trinh dién don thuan.

Thir nam, Két qua nghién ciru dinh tinh cho thay su thiéu gan két giita chinh
quyén, doanh nghiép va cong dong dang lam giam hiéu qua va tinh bén viing cta qua
trinh phat trién. Nhan dinh nay phu hop véi khuyén nghi cia OECD (2014), theo d6
mo hinh hop tac cong — tw — cong dong 1a chia khoa dé vira duy tri tinh xac thuc, vira
khuyén khich d6i méi san phém. Tai Ninh Thuén, néu cac bén c6 thé déng thuan vé
chién lugc, chia sé 1oi ich va phdi hop trong cong tac dio tao, tiém nang cta cac lang
nghé sang tao s& dugc nang 1én mot tim cao méi. Viée phat trién du lich sang tao gan
v6i lang nghé truyén thong & Ninh Thuan can dam bao di san dugc bao ton nguyén
ven vé ban chat, khong bi bién dang, dong thoi thuc day doi méi trén nén tang céac
nguyén tic co ban sau:

- Dinh huéng phat trién phai pht hop va thong nhat véi cac chii trrong, chinh
sach cua Trung wong, Ninh Thuan va cac dia phuong lién quan, nham dam bao tim
nhin chién luoc dai han.

- Can xé4c dinh rd vi tri, vai trd va thyc trang ciia cac lang nghé truyén thong
trong bdi canh d6 thi hoa, tir d6 dé xuat cac giai phap phat trién phui hop va kha thi.

- Phai huy dong tdi da nguén luc dia phuong, dac biét 1a nguén nhan luec, tri
thirc ban dia va cic gia tri van héa truyén thong, dé lam nén tang cho sy phat trién.

- Phat trién lang nghé can hudng t6i muc tiéu bén viing, két hop hai hoa gitra
loi ich kinh té voi bao ton vin hoa, biao vé méi trudng va thuc day phat trién nong
thon toan dién.

Tom lai, két qua nghién ciru khong chi cung ¢ cac luan diém 1y thuyét vé du
lich sdng tao ma con cung cip bang chimg thyc tién cho viéc xay dung chinh sach va

giai phap tai dia phuong. Viéc két hop chit ché giita phat trién san pham sang tao,
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dao tao con nguoi, bao ton ki thuat truyén thong va ting cudng phdi hop da bén s&
1a chia khoa dé mé hinh du lich sang tao tai lang nghé Ninh Thuan dat duoc hi¢u qua
kinh té, van hoa va xa hoi 1au dai.

5.2. Gidi phdp phdt trién du lich sdng tao tai cdc lang nghé truyén thong ¢ Ninh

Thudn

Phat trién du lich sang tao tai cic lang nghé truyén thong khong chi 1a mot
huéng di méi nham nang cao gia tri san pham thi cong, ma con 14 giai phap quan
trong dé tai cau triic kinh té nong thon, bao t6n van hoa dia phuong va thic day hoi
nhap. Vi dic thi vé tai nguyén vin hda Cham, diéu kién sinh thai ban hoang mac va
hé thong lang nghé ¢ lich st 1au doi, Ninh Thuan c6 nhiéu tiém ning dé phat trién
mo hinh du lich nay. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua, can trién khai dong bo cac
nhom giai phap dudi day:

5.2.1. Hoan thién co ché, chinh sich va huy dong hiéu qua cac ngudn lue
phit trién

Pé khic phuc nhitng han ché hién c6 trong co ché chinh sach va su tham gia
chua déng bd cua cac bén lién quan, dac biét 1a vai tro cua doanh nghi€p va chinh
quyén dia phuong, cin c6 su can thiép tir cAp vi md va huy dong téng lyc cac ngudn
luec.

Thir nhat, can thiét 1ap khung chinh sach dong bo, lién nganh va c6 tam nhin
dai han vé phat trién du lich sang tao tai lang nghé. Hién nay, nhiéu chinh sach cua
tinh md&i chi dung lai ¢ viéc bao tdn nghé truyén théng hodc hd trg san xut, thiéu cac
ndi dung chuyén biét lién quan dén phat trién du lich dya trén trai nghiém va sang
tao. Viéc thiéu chinh sach cu thé nay s& khién cac dia phuong va cong dong khong
¢6 can ci dé dinh huéng phat trién, dong thoi gdy khé khan trong viéc huy dong
ngudn lyc va hop tac cong — tu. Vi vay, can xdy dung mot bd chinh sach khung tich
hop gitta phat trién san pham du lich, bao ton di san, d6i méi sang tao va xay dung
cong déng, trong do xac dinh rd vai tro, trach nhiém, quyén loi cua cac chu thé tham

gia, tao co s& phap 1y viing chic cho cac hoat dong dau tu va phat trién. Phét trién du
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lich sang tao khong khong duoc 1am méi di san va can c6 su tham gia ciia cic co
quan chuyén mon dé c6 huéng di va tam nhin diing dan khi phat trién du lich sang
tao.

Thtr hai, can ting cudng co ché huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn luc
dau tu vao du lich lang nghé. Ngudn von ngan sach nha nudc chi nén dong vai trd
khai tao va kich thich, con vai tro quyét dinh van 1a von tu nhan, von cong dong va
von lién két hop tac. Do do, can ban hanh céc co ché wu dai cu thé va hép dan nhu:
mién giam thué, hd tro 13i sut, tiép can mat bang, cip phép linh hoat cho cac doanh
nghi¢p va cd nhan dau tu vao dich vu du lich, xay duyng cac trung tdm trai nghiém,
khu ché tic mo, khu trung bay san pham lang nghé. Song song d6, viéc 16ng ghép
ngudn von tir cac chuong trinh myc tiéu qudc gia hodc cac chuong trinh phat trién
dia phuwong nhu Chuong trinh Mi x4 mot san pham (OCOP), xay dung noéng thon
m&i nang cao, chuwong trinh muc tiéu phat trién du lich cong dong... s& giup tbi uvu
héa ngan sach va bao dam hi¢u qua dau tu, tao ra sttc manh téng hop cho sy phat
trién.

Thir ba, can thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh theo md hinh "diéu phdi ving
va thyc thi dia phuong" nham tranh tinh trang chong chéo va thiéu két ndi gitra cac
s& nganh nhu Vian hoéa - Thé thao va Du lich, Céng thuong, Nong nghiép va Phat
trién noéng thon, Ké hoach - Pau tu. Dé dam bao tinh thong nhat trong trién khai cac
chinh sach va dy an, can c6 mot t6 cong tac lién nganh vé phat trién du lich sang tao
tai cac lang nghé truyén thong, c6 thé dudi hinh thirc hoi dong cd van cép tinh hodc
nhom chuyén trach. T cong tac nay sé& chiu trach nhiém diéu phdi, tu van va giam
sat, dam bao cac chinh sach duoc thuc thi mot cach déng bd va hi€u qua trén toan

tinh.
5.2.2. Phat trién toan di¢n lang nghé dap \rng yéu cau ciia du lich sang tao

Pé du lich sang tao phat trién bén virng, ban than cac lang nghé can duoc phat
trién toan dién, nang cao niang luc ndi tai va tinh hap dan, khong chi ding lai & viéc

bdo ton ma con phai hudng tdi d61 mdi sang tao.
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Thir nhét, Thyc trang hd trg may méc, day chuyén phu tro phi hop nhu ban
xoay gdm hién dai, khung dét hd tro luc tay, cong nghé nung khong khoi... s& gitp
tang nang suat va kiém soat chat luvong san pham t6t hon, tuy nhién, cai tién nay lam
mat di tinh thu cong, ban sac, nghé thuat cta nghé truyén théng, bdi chinh nhitng nét
nguyén ban 14 c6t 15 trong trai nghiém sang tao ma du khach tim kiém, dong thoi gin
gitt dugc gia tri van hoa dich thuec. Céan tuan thu triét dé trong viéc gin gitt, duy tri,
bao vé nguyén trang quy trinh 1am gém ban so khong ding ban xoay, quy trinh dét
bang khung ciri gd ¢d truyén, chinh nhiing chét liéu nguyén so, nguyén ban nay lai la
nét hap dan chinh ctia du lich sang tao.

Thir hai, viéc thiét ké khong gian lang nghé tré thanh khong gian da chirc ning
va c6 tinh tham my cao 1a mét yéu t6 quan trong. Khong gian lang nghé khong chi 1a
noi san xuat ma con phai la “san khau” dé du khach trai nghiém van hoa ban dia. Viéc
quy hoach theo mo hinh khong gian md, than thién véi nguoi di bg, c6 phan khu hop
1y (bao g6m khu san xuét, khu trai nghiém, khu trung bay, khu vuc an uéng, khu vé
sinh, khu nghi ngoi...) 1a can thiét. Pic biét, cac yéu t6 hd tro trai nghiém du khach
nhu bién chi din rd rang, hé théng chiéu sang nghé thuat, diém selfie doc dao, khu
vuc huéng dan an toan... can dugc tich hop tir dau trong thiét ké khong gian du lich
lang nghé dé tao sy tién nghi va hap dan.

Thu ba, viéc phat trién san phém trai nghiém sang tao, linh hoat, c4 nhan hoa
1a yéu t6 then chét dé thu hat du khach hién dai. Du khach ngay nay khong chi muén
“xem” ma con mudn “cham, thir, lam, mang v&” mot phﬁn cua trai nghiém. Vi vy,
cac hoat dong nhu: ndn gém, nhudm vai, v& hoa vin Chiam, lam mubi, tht ruou vang,
v& hoa tiét 1én san pham c4 nhan hoa... khong chi 1a dich vu gia ting ma con 13 yéu
t6 quyét dinh su khéac biét va sirc hap dan cua du lich lang nghé so voi cac mé hinh
du lich khac. Cac hoat dong nay can dugc thiét ké linh hoat dé pht hop véi nhiéu dbi
tugng va thoi gian khac nhau.

Th tu, can nang cao vai tro va trach nhiém xa hi cua cong d@)ng dan cu.
Nguoi dan chinh 1a chi thé van hoa, ngudi ké chuyén, ngudi san xuét, ngudi cung

ung dich vu va ciing 1a nguoi bao vé moi truong du lich. Viéc t6 chirc cac khoa dao
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tao vé k¥ nang giao tiép, phuc vu du lich, xir Iy tinh hudng khan cép, thai do than
thién, van minh, dic biét 1a trong tiép xtc voi khach qudc té, 1a giai phap bat budc
néu mudn nang cao hinh anh du lich Ninh Thuan trong mat du khach va tao ra nhiing
trai nghiém dang nhé.

5.2.3. Ting cudng lién két, da dang héa san phim va mé rong thi truong

du lich lang nghé

Viéc da dang héa cac hoat dong va ting cudng lién két 1a chia khoa dé chuyén
d6i mong mudn tham gia ctia du khach thanh sy hai 10ng thuc sy va mong mudn quay
trd lai, déng thoi mé rong pham vi tiép can thi truong.

Tht nhét, can thiét 1ap lién két noi tinh va lién vung dé hinh thanh mang ludi
du lich lang nghé, lang nghé. Piéu nay bao gdm viéc quy hoach va truyén thong
khung “Hanh trinh ling nghé sang tao Ninh Thuan” két hop cac diém dén dic trung
nhu lang gbm Bau Tric, dét My Nghiép, lang mudi Tuan T, vuon nho, lang nau
rugu vang,... Cac diém nay can duoc két ndi chit chd cung cac diém du lich sinh thai,
bién, nong nghiép khac cua tinh nhu vinh Vinh Hy, sudi khoang Pam Vua... d¢ da
dang hoa trai nghiém va tang tinh hip din cta toan b hanh trinh du lich tai Ninh
Thuan.

Tht hai, can két ndi san pham du lich lang nghé véi cac loai hinh du lich khéc
nhu du lich hoc thuat, du lich nghi dudng, du lich tri li¢u, du lich gido duc nham mé
rong phan khiic khach hang va ting gia tri luu tra. Vi du, c6 thé to chirc “trai hé vin
hoéa Cham”, “ky nghi nghé nhan”, “tour sang tao cho doanh nhén, nghé¢ s’ nham thu
hat nhém khach cao cap, nhom chuyén gia hoic du khach gia dinh c6 nhu cau dic
biét vé trai nghiém va hoc héi sau SAc.

Thur ba, viéc mo rong thi truong béng cach sb hoa toan bd quy trinh truyén
thong, ban san pham, dit tour 1a giai phap khong thé thiéu trong bdi canh hién nay.
Can xay dung nén tang website — img dung di dong (app) tich hop ban d, video trai
nghiém, tinh ning dit vé, dit 16p hoc trai nghiém, dit mua san pham truc tuyén... dé
nang cao sy chi dong va tién ich cho du khach. Song song d6, can dau tu cho céac

chién dich truyén thong s6 manh mé trén cac nén tang mang xa hoi pho bién nhu
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Facebook, Instagram, TikTok, dac biét la khuyén khich va khai thac hi¢u qua ndi
dung do chinh du khach tao tao hi¢u tng lan toa ty nhién va chan thyec.

Thir tu, can to chirc cac hoat dong xuc tién thuong mai két hop truyén thong
van hoa. Céc sy kién nhu 18 hoi lang nghé, tudn 18 du lich sang tao, hoi chg OCOP,
lang nghé 13 nhitng cong cy hiéu qua dé quang ba rong rii, tao sy kién truyén thong
dinh ky, gép phan dinh vi thuong hiéu du lich Ninh Thuan trén ban d6 du lich vin
hoa qubc gia va qudc té. Nhitng hoat dong nay khong chi gitp tiéu thu san pham ma

con la cau ndi van hoa quan trong.

5.2.4. Bao v¢ méi trudng, gin giir ban sac vian héa va dam bdo phat trién

bén virng

Phat trién du lich sang tao phai ludn song hanh vai viéc bao ton di san va moi
truong, tranh nhiing tac dong tiéu cuc lam mat di gia tri cot 16i cla lang nghé, dam
bao sy hai hoa giita phat trién va bao ton lau dai.

Thir nhét, kiém soét tac dong moi truong tir hoat dong san xuét va dich vu du
lich 1a mdt vu tién hang dau. Cac nganh nghé truyén thong nhu nung gdm, ché bién
thuc phim, nhudm vai... tiém an nguy co gy 6 nhiém khong khi, ngudn nudc, va
phat sinh chat thai ran. Vi vay, can ban hanh cac tiéu chuan méi trudng cu thé cho
lang nghé du lich va hd tro dau tu hé thong xir 1y chat thai hién dai, gidm sat khi thai
— bui — tiéng on mot cach nghiém ngat, dong thoi khuyén khich st dung ning lugng
sach va vat liéu tai ché trong xay dung cac diém du lich.

Thir hai, viéc bao ton khong chi nghé ma ca khong gian va hé thng tri thic di
kém 14 diéu vo ciing quan trong dé giit gin ban sic. Pidu nay bao gdm bao vé kién
trac truyén théng dic trung (nha Cham, giéng cd, dinh lang), cac 1& hoi truyén thong
(Kate, Ramuwan), va tri thirc dan gian (nhu cach ché tac mau ty nhién tir cdy co, pha
ché ruou dic trung, cach gieo soi thil cong...). Chinh quyén cin hd trg cong dong xay
dung ho so di san van hoa phi vat thé, dang ky chi dan dia 1y cho céc san pham dic
trung, va tich hop di san vao kich ban trai nghiém du lich mot cach sang tao va hap

dan, giup du khach hi€u sau sac ve gia tri van hoa ma ho dang dugc tiép xuc.
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Thir ba, viéc xay dung hé thong giam sat cong dong dé bao vé méi truong va
van hoa 1a mot giai phap thiét thyc. Cac to ty quan du lich, hop tac xi du lich cong
d6ng, hodc cac nhom kiém soat vé sinh méi trudng va truyén théng ndi bo 1a nhimng
mo hinh hiéu qua dé phan quyén va lan toa trach nhiém xa hoi trong cong dong lang
nghé. Diéu nay giup mdi nguoi dan tré thanh mot dai st cho van hoa va méi truong
cta qué huong minh.

Thi tu, can két hop du lich sang tao v&i du lich trach nhiém va gido duc. Mdi
hanh trinh trai nghiém tai lang nghé khong chi mang lai niém vui giai tri ma con 1a
mét co hdi dé du khach hiéu siu hon vé moi truong séng, van hoa ban dia, va tré
thanh mot phan cua qua trinh bao vé di san. Hinh thirc nay khong chi mang lai loi ich
kinh té ma con tao ra chuyén bién tich cuc vé nhan thuc, tir cong d@)ng dia phuong
cho dén chinh du khach, gép phan xay dung mot nén du lich bén viing va co gia tri

giao duc cao.
5.3. Mt s6 khuyén nghi

Trén co so két qua khao sat thuc dia tai hai lang nghé truyén thong tiéu biéu
ctia Ninh Thuan — lang gém Bau Truc va lang dét My Nghiép — c6 thé thy rang tiém
nang phat trién du lich sang tao gan voi khong gian vian hoa lang nghé 1a rat 16n, song
chua dugc khai thac hiéu qua do thiéu su vao cudc d@)ng bd tir phia cac bén lién quan.
Do d6, tir két qua nghién ctru chung t6i dé& xuat mot sé khuyén nghi cu thé ddi véi
chinh quyén dia phuong, cic co quan quan 1y nganh, cong dong cu dan, doanh nghiép
du lich va céc t6 chtrc dao tao, nghién ctru nham dua nhimg két qua nghién ciru vao
thuc tién nhu sau:

DPéi véi Uy ban Nhan dan tinh Ninh Thuén va céc so, nganh lién quan, can
thiét 1ap mdt khung chinh sach chuyén bi¢t danh cho phat trién du lich sang tao tai
cac lang nghé truyén thong. Khung nay khong chi dimg & dinh huéng tong thé ma
phai cu thé hoa co ché phdi hop da bén giira co quan quéan 1y nha nuée, doanh nghiép
lit hanh, nghé nhén, hop tic xi va cong ddng dia phuong trong toan bo chudi gia tri.

Céc ndi dung trong tdm c6 thé dugc tich hop vao nhimg chuong trinh va ké
hoach dang trién khai, nhu Chuong trinh Muc tiéu qudc gia vé xdy dung nong thon
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m¢i, Chuong trinh bao tdn van hoa Cham hodc Ké hoach phat trién du lich cua tinh.
Viéc ban hanh chinh sach riéng sé& tao hanh lang phap 1y minh bach, thuc day d6i méi
sang tao, dong thoi bao dam phan bd ngudn lyc hop 1y cho cac mé hinh gian véi ban
sic dia phuong.
Bén canh do, cin hoan thién hé théng co ché, chinh sach va huy dong hi¢u
qua ngudn lyc phat trién, bao gom:
« Xay dung chinh sach khung tich hop giita phat trién san pham du lich, bao t6n

di san va d6i moi sang tao.

o Tang cudng huy dong von tu nhan va vén tir cong dong, dong thoi 10ng ghép
cac chuong trinh muyc tiéu nhu OCOP va néng thén méi nang cao.

« Thanh lap to cong tac lién nganh cép tinh dé diéu phdi, giam sat va dam bao
su thong nhét trong thyc thi cac chinh sach lién quan.

Poi véi cong dong lang nghé, dic biét 1a cac nghé nhan: cin c6 mot sy
chuyén dich vé tu duy 1a diéu kién tién quyét cho qua trinh d6i mai. Tir tAm thé “san
xuat dé ban” sang “sang tao d¢é trai nghiém”, nghé nhan khong chi 1a ngudi lam nghé
ma con 13 nguoi ké chuyén, nguoi hudng din va ngudi truyén cam htng cho du
khach. Thuc tién khao sat cho thiy, du khach khong don thuin quan tim dén san
pham thi cong ma ngay cang coi trong gia tri biéu dat vin hoa, yéu td ca nhan hoa va
trai nghiém thyc hanh. Do d6, nghé nhan can dau tu thoi gian va cong sirc vao viéc
hoc héi ky nang ké chuyén van hda, td churc hoat dong trai nghiém co cAu truc, va ca
nhan hoa san pham dé tao dau 4n riéng. Viéc hinh thanh cic nhom hop tac giita nghé
nhan, ngudi tré dia phuong, nha thiét ké va huéng dan vién co thé tao ra hé sinh thai
sang tao niang dong, mo rong khong gian nghé truyén thong sang nhitng hinh thirc
m&i hip dan, linh hoat va mang tinh duong dai.

Poi v6i cac doanh nghiép du lich va nha dau tu: can chuyén hudéng khai
thac tir cac tour tham quan ngan han sang phat trién cac goi du lich sang tao cé tinh
kich ban va chiéu sdu trai nghiém. Trong d6, du khach khong chi quan sat ma con
tryc tiép tham gia vao quy trinh san xuat tha cong, ling nghe cac ciu chuyén dan

gian, trai nghiém biéu dién nghé thuat truyén théng, thudng thirc am thyc Cham, va
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Iy tra ngan han tai homestay mang dam dau an vin hoa ban dja. Doanh nghiép nén
hop tac chit ché voi cong dong dé t6 chirc cac workshop, 16p hoc truyén nghé, san
pham ché tac theo yéu cau — nhiing loai hinh dang thu hut si quan tdm cta khach du
lich gia dinh, hoc sinh va du khach quéc té. Song song, can dau tu ha ting mém nhu
khu nghi chan, khu trai nghiém thu nho, quay luu niém, khong gian trung bay san
pham dic sic, nham gia ting gia tri va chat luong trai nghiém. Bén canh d6, can ting
cuong lién két va da dang héa san pham thong qua viéc hinh thanh cic tuyén du lich
lang nghé két nbi voi diém dén sinh thai, bién, nong nghiép, dong thoi tich hop véi
cac loai hinh du lich hoc thuat, nghi dudng va gido duc. Viéc tng dung nén tang sb
cho truyén thong, ban hang va dat tour, két hop td chirc cac su kién xuc tién thuong
mai va quang ba vin hoa dinh ky, s& gop phin mé rong thi trudng va nang cao vi thé
diém dén trén ban do du lich.

Poi voi cac co sé dao tao, vién nghién ciru va to chire xa hdi: cin tham gia
tich cuc vao viéc nang cao nang luc cho cac chi thé trong chudi gia tri du lich sang
tao. Cu thé, can thiét ké cac chuong trinh dao tao vé du lich sang tao mdt cach bai
ban, két hop giita 1y thuyét va thyc hanh, hudng dén cac nhom hoc vién 1a nghé nhan,
can by van hoa dia phuong, sinh vién nganh du lich, van héa, va nguoi tré khoi nghiép
dia phuong. Ngoai ra, cac vién trudng co thé phdi hop voi dia phuong trong viéc xay
dung bd cong cu danh gia hiéu qua mo hinh du lich séng tao, t6 chitc cac cudc thi
thiét ké trai nghiém tai lang nghé, ciing nhu nghién ctru chuyén giao cong nghé truyén
thong, s hoa san pham, tir d6 gitip mo hinh lan toa va phat trién hiéu qua hon trong
moi truong thi truong canh tranh hi¢n nay.

Poi véi swr phit trién du lich sang tao tai cac 1ang nghé truyén thong &
Ninh Thuin

- Gan v6i quy hoach tong thé: Phat trién du lich sang tao tai cac lang nghé
truyén thong can dugc tich hop trong quy hoach khong gian d6 thi va chién luoc phat
trién kinh té - xa hoi téng thé cua tinh. Tranh tinh trang phat trién tu phat, thiéu dinh
hudng rd rang. Qua trinh hinh thanh san pham du lich van héa dic thu doi hoi sy phdi

hop chit ché va chii dong tir nhidu bén lién quan trong hé théng quan tri du lich. Cac
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co quan chuyén moén va quan ly can hoach dinh chu truong, chinh sach dinh hudng;
doanh nghiép du lich chiu trach nhiém thiét ké va cung mg san pham phu hop; du
khach lya chon san pham theo nhu cau; va cong dong dia phuong tham gia truc tiép
vao viéc tao ra va cung cip céc gi tri dic trung Ay.

Néu mot di san d3 bi con nguoi lam bién dang, hién dai hdéa qua muc hoac mét
di yéu t6 dic hitu duoc tich lily qua nhiéu thé hé, thi du bo ra bao nhiéu ngudn luc
cling kho c6 thé khéi phuc hoan toan, va san pham du lich van hoa dic thu sé khong
thé hinh thanh. Diéu nay cho thiy, viéc phat trién san pham du lich - dic biét 1a du
lich vin hoéa - phai luén song hanh véi muc tiéu bao ton di san, coi d6 1 nén ting dé
tao dung thuong hiéu, biéu tugng va thong diép quang bé cho timg dia phuong, ving
mién hay ca qudc gia.

Di san vin héa can dugc bao ton, phuc hdi va phat huy gia tri tich cuc trong
doi sdng duong dai, nhung cach thirc thuc hién phai dya trén nguyén tic bao vé tbi
da yéu t6 nguyén gdc, tranh bién viéc tring tu thanh hoat dong sdng tao méi hoic
thwong mai hoa thai qua. Nguyén tic nay can dugc nganh du lich quan triét d¢é dam
bao san pham vira thu hat du khach, vira gin gitt duoc tinh hoa van héa truyén thong.

- Hinh thanh cac cum cong nghiép, lang nghé: Can ddy manh mé hinh cym
cong nghiép lang nghé, da nghé trén co s cdc mo hinh di trién khai thanh cong. Day
1a huéng phat trién theo chiéu sau, gitp nang cao trinh do san xuat, giam thiéu 6
nhiém méi trudng va tbi wu hoa cac ngudn lyc dia phuong.

- Phat huy tiém nang dic thu cta ting lang nghé: Mdi lang nghé can co chién
lugc khai thac riéng phu hop vé6i loi thé sin c6. Diéu nay doi héi cac chinh sach dau
tu vé ha téng nhu giao thong, dién, hé théng thong tin, truyén thong duoc trién khai
déng bd, phuc vu ca san xuét va sinh hoat.

- Bao vé mai truong va phét trién bén viing: Du lich sang tao khong thé tach
101 trach nhiém méi trudng. Cac hoat dong san xuat, dich vu phai gan v6i quy chuan
bao vé sinh thai, coi ddy 14 tiéu chi danh gia quan trong trong quy hoach lang nghé.

- Két hop yéu t6 truyén théng va hién dai: Can thuc day su hoa quyén giita gia

tri vin hoa ban dia voi cong nghé hién dai trong thiét ké san pham, t6 chtc hoat dong
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du lich, truyén thong quang ba... qua d6 tao ra san pham du lich hip dén, vira bao ton
ban sac vira bat kip xu huéng thi truong.

- Tang cuong vai trd hd trg tir Nha nudc: Phat trién bén vimng lang nghé can
sy dong hanh cta Nha nudc thong qua co ché chinh sach, hd tro tiép can von, cong

nghé, mé rong thi trudng va nang cao nang luc quan ly ctua céc co quan dia phuong.
Tiéu két Chwong 5

Chuong 5 da tap trung thao luan cac két qua nghién ciru, dbi chiéu véi co so
ly luan va thyc tién dé rat ra nhimg phat hién quan trong vé phat trién du lich sang
tao tai lang nghé truyén théng & Ninh Thuan. Nghién ctru da kiém dinh thanh cong
mo hinh 5 yéu t6 tic dong, bao gdm: ngudn lyc sang tao, k¥ thudt sang tao, con ngudi
sang tao, hoat dong sang tao va phat trién du lich sang tao. Két qua cho théy hoat
dong sang tao va con ngudi sang tao dong vai tro then chét, quyét dinh dén su hai
1ong va 1ong trung thanh ctia du khach, trong khi ngudn lyc va k¥ thuat sang tao la
nén tang di san can dugc khai thac toi uu hon.

Phén tich cling chi ra nhitng diém manh nhu gia tri vin héa Cham doc dao, ky
thuat thi cong nguyén ban, su tham gia tich cuc ctia nghé nhan va nhu cau trai nghiém
thuc hanh ctia du khach. Bén canh d6, mét sd han ché dugc nhan dién gém ha téng
chua dong b, san pham trai nghiém chua da dang va sau vé vin hoa, lién két tour
tuyén con yéu, cing voi sy phdi hop giita cac bén lién quan chua hiéu qua.

Tir cac két qua nay, chuong da dé xuat hé théng giai phap nham da dang hoa
hoat dong sang tao, nang cao nang lyc ngudn nhan luc, ting cuong lién két cong — tu
— cong dong, dau tu ha tang va khong gian sang tao, dong thoi ddy manh truyén thong
— quang ba. Cac khuyén nghi nghién ctru va chinh sach ciing duoc dua ra dé hudng
t61 xay dung mo hinh du lich sang tao bén vimng, vira phat huy gia tri di san, vira dap

mg nhu cau thi truong, dong gop vao phat trién kinh té — x4 hoi dia phuong.
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KET LUAN
1. Tém tit cdc két qud chinh

Luan an “Nghién ctru phét trién du lich sang tao tai lang nghé truyén théng &
Ninh Thuén” di dong gop vao viée cting cb va phat trién hé thong khung 1y thuyét vé
phat trién du lich sang tao, nhdn manh vao ba try cot chinh: sy tham gia chu dong cia
du khéch, trai nghiém mang tinh chan thyc va qua trinh twong tac hai chiéu véi cong
ddng dia phuong. Nghién ctru da 1am rd nhitng diém khac biét co ban gita du lich
sang tao va cac mo hinh du lich truyén théng, qua d6 xac dinh cac dic trung cdt 16i
cua loai hinh nay. Théng qua viéc phan tich, so sdnh cdc mo hinh du lich séang tao
tiéu biéu trong va ngoai nudc, Ludn an di chi ra dinh hudng phat trién phu hop dbi
v6i loai hinh du lich sang tao gan véi khong gian lang nghé truyén thong khong chi
ap dung cho hai lang nghé truyén théng 12 Bau Tric va My Nghiép ma n6 con c6 thé
ap dung cho céc lang nghé truyén thong trén ca nuéc. Pay 1a dang khong gian doc
d4o, két hop hai hoa gitra di san vat thé, di san phi vét thé va nhimng gia tri ban sic
van hoa dia phuong, tao nén nén tang viing chac dé khai thac tiém nang phat trién
bén vitng. Ludn an da tiép can tong hop ca phwong phap dinh tinh va dinh luong dé
phan tich, danh gia thyc trang va sy phat trién du lich sang tao tai hai lang nghé truyén
théng Bau Trac va My Nghiép tai Ninh Thuan.

Thir nhat, tai hai lang nghé Bau Trac va My Nghiép, du lich sang tao dang
tirng budc hinh thanh nhiing try c6t nén tang, déng vai tro 1a nén tang cho dinh huéng
phat trién bén viing trong twong lai. Nén tang nay thé hién qua: (i) cac hoat dong trai
nghiém gan két tryc tiép v6i san pham tha cong truyén théng, noi du khich duoc
tham gia vao quy trinh ché tic gdm va dét, tir 46 cam nhan sau sic gia tri ctia lao dong
thii cong va tinh hoa nghé nghiép; (ii) su chii dong tham gia ciia cong dong dia
phuong, bao gdm nghé nhén, hop tac xa va ho gia dinh, trong khau t6 chirc, quan 1y
va d6i méi san pham du lich; va (iii) viéc 1ong ghép khéo 1éo cac yéu td vin hoa ban
dia nhu phong tuc, tin ngudng va di san phi vat thé vao san pham va trai nghiém, tao

nén dau an doc ddo kho sao chép.
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Thir hai, yéu t6 con nguoi sang tao giit vai tro trung tim trong viéc duy tri tinh
xac thuc va gia ting strc hut cta trai nghiém. Nghé nhéan, cong dong va hudng din
vién khong chi truyén dat ky nang, tri thire nghé ma con déng vai trd nhu nhiing “dai
str van hoa” két nbi cam xuc giira du khach va diém dén. Tuy nhién, dé dap tng t6t
hon nhu cau cua thi truong, dac biét 1a khach quéc té, can déy manh dao tao vé ky
nang giao tiép, phuong phap huéng dan, kha niang ké chuyén va ngoai ngi.

Thur ba, cac ky thuat va nguén luc sang tao — dac biét 1a trong ché tac gém va
dét tai hai lang nghé — van chua dugc khai thac mot cach tdi vu dé chuyén hoa thanh
gia tri trai nghi€ém. Nguyén nhan Xuét phat tir viéc hoat dong trai nghiém tai hai lang
nghé truyén thong ndy con mang tinh don gian, thiéu sy két ndi giita ky thuat tha
cong va cau chuyén van hoa, d@)ng thoi bi han ché béi co sé ha tﬁng va hoat dong
truyén thong. Viéc b sung bdi canh ké chuyén cing véi cai thién diéu kién hd trg s&
giup nang cao gia tri sang tao va kha nang lan téa. Gilr gin tinh nguyén ban cta di san
d6ng nghia vai viéc tao ra san pham du lich khéc biét va giau ban sic. Vi thé, bao ton
vin héa khong chi 1a trach nhiém riéng ciia nganh vin hoa, ma con 1a yéu td cot 16i
ctia nganh du lich, gop phan xay dung cic tuyén diém va san phdm mang tinh doc
dao, dap mg thi hiéu du khach va thuc dy phat trién bén vitng. Néi cach khac, bao
tdn di san van hoa can dugc coi 1a mot chién luoc phat trién du lich.

Thr tu, su hai long va long trung thanh cia du khach phu thude chét ché vao
mirc d6 da dang va chiéu sau ciia trai nghiém tai hai lang nghé. Két qua khao sat chi
ra rang dé gia ting kha ning quay lai, san pham du lich can dugc thiét ké theo dinh
hudng “du lich bién d6i” (transformative tourism), nghia Ia tao ra tac dong tich cuc
va lau dai dbi voi nhan thire, cam xtic va k¥ ning ctia du khach, vuot xa muyc tiéu giai
tri thudn tay.

Thir nam, sy phéi hop gitta chinh quyén, doanh nghiép va cong dong dé phat
trién du lich sang tao hién van con thiéu su dong bo, lam giam hiéu qua phat trién.
Viéc hinh thanh mot co ché hop tic cong — tu — cong dong véi chién luge chung,

phan b loi ich 1d rang va chuong trinh dio tao dong bd 1a diéu kién tién quyét dé
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nang cao tinh bén viing ciing nhu kha nang d6i méi viéc phat trién du lich sang tao
tai hai lang nghé.

Thir sdu, can thiét lap va trién khai mot khung chinh sach chuyén biét danh
cho phat trién du lich sang tao tai hai lang nghé truyén thong. Khung chinh sch nay
khong chi dinh hudng tong thé ma con quy dinh cu thé co ché phdi hop giita cac bén,
tich hop véi cac chuong trinh nhu xay dung noéng thon méi, bao ton vin héa Cham
va OCOP, dong thoi tao hanh lang phap 1y 16 rang, thuc day d6i méi sang tao va phan
b hop 1y ngudn lyc.

Thtt bay, chinh quyén dia phuong cap huyén va xi — noi tryc tiép quan 1y hai
lang nghé — can déng vai trd hat nhan trong cong tac diéu phdi. Viéc hinh thanh cac
cum lang nghé theo chu dé, két ndi véi diém du lich sinh thai, van hoa, tim linh s&
g6p phan tao nén cac tuyén du lich lién hoan c6 strc hut cao. Pong thoi, chinh quyén
can hd trg cong dong tiép can dat dai, von vay wu dii, xdy dung thuong hiéu va quing
ba hinh anh, két hop v6i quy hoach khong gian than thién, dam bao bao ton gié tri
ban sdc va hudng t6i phét trién bén viing hai lang nghé truyén théng tai Ninh Thuén.

Thir tam, cac doanh nghiép du lich va nha dau tu can tap trung khai thac chiéu
sdu trai nghiém thay ¢ hai lang nghé truyén thong vi chi t6 chirc cac tour ngan. Nhiing
g6i du lich sang tao nén duoc xdy dung vai kich ban 1 rang, bao gdm tham gia ché
tac san pham, nghe ké chuyén dan gian, thuéng thirc nghé thuat va am thuc Cham,
cling nhu trai nghiém luu tri tai homestay mang dam ban sac dia phuong. Viéc dau
tu ha tﬁng hd trg, phat trién san phém dat hang, td chirc workshop va mé rong lién
két v6i cac loai hinh du lich khéc s& gitip ndng cao gid tri va kha ning canh tranh ctia
diém dén.

Tht chin, két qua phan tich dinh tinh va dinh lugng da chi ra hai nhom yéu tb
then chdt tic dong manh mé& dén su phat trién du lich sang tao, bao gdbm hoat dong
sang tao va con nguodi sang tao, phu hop véi khung 1y thuyét cua Richards &
Raymond (2000) va Richards (2011). V& phuong dién hoat dong séng tao, day la co
ché tryc tiép tao ra gia tri trai nghiém thong qua céc hinh thirc nhu thiét ké workshop,

thyc hanh nghé, twong tac truc tiép (hands-on), ca nhan hoa san pham, tich hop ké
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chuyén va trinh dién tai chd. Nhiing yéu t6 nay goép phan gia ting mirc do nhap than
(immersion), cam nhan tinh x4c thyc va khuyén khich dong sang tao (co-creation)
gitta du khach va cong dong. Vé phuong dién con nguoi sang tao, cac chu thé nhu
nghé nhan, huéng dan vién, “cultural brokers” cung luc lugng tré va phuy nir trong
cong dong dong vai tro kich hoat va duy tri chudi gia tri sang tao. Nang luc tay nghé,
kha nang truyén dat va ké chuyén, thai d6 don tiép, cung von x4 hoi — vin hoa caa ho
quyét dinh chéat luong twong tic va chiéu sdu trai nghiém. Hai nhém yéu té niy c
moi quan hé hiép luc: hoat dong du dugc thiét ké cong phu van khé dat hiéu qua néu
thiéu chu thé sang tao c6 nang luc dan dat; nguoc lai, nguén nhan lyc giau ky nang
chi phat huy téi da khi dugc dit trong cau trac hoat dong hop 1y. Tir d6, ham ¥ quan
tri dat ra la: (i) tai cau tric hoat dong trai nghiém theo hudng ting cuong tuong tac,
c4 nhan hoa va ké chuyén; dong thoi (i) ddu tu phat trién ning lyc con ngudi vé ki
nang ké chuyén, giao tiép lién van hoa, t6 chirc workshop, dam bao an toan — vé sinh
nghé va nang luc s6 dé van hanh hiéu qua mo hinh du lich sang tao.

Thr mudi, phan tich dinh tinh cho thiy cong dong dia phuong, dic biét 1a thé
hé tré va phu nix, gir vai tro trung tdm trong bao ton, doi mai va lan toa gia tri nghé
truyén théng & hai lang nghé truyén thong téi khach du lich. Bén canh viéc duy tri k¥
thuat va tri thirc ban dia, cong dong dang chu dong thir nghiém cac hinh thirc ké
chuyén mang dam séc thai vin hoa dia phuong, dong thoi tng dung cong nghé méi
nhim da dang hoa san pham va nang cao kha ning tiép can thi truong. Céch tiép can
nay khong chi gia ting strc hdp dan cta san pham du lich sang tao ma con gop phan
khang dinh vi thé ctia di san nghé thi1 cong trong bdi canh phat trién du lich bén viing.
2. Dong gop cua ludn dn

Két qua nghién ctru dinh tinh, théng qua phong van sdu va nghién ciru truong
hop, da ghi nhan va phat hién can phai c6 nhimng chuyén bién tich cyc tir phia cong
ddng dan cu va nghé nhan: lang nghé truyén thong Bau Trac va My Nghiép can sy
hinh thanh cac khong gian trai nghiém mé; can su tham gia ngdy cang rd nét ctia thé

h¢ tré trong cong tac gidi thi¢u nghe-tiép noi cac nghé nhan cao tudi trong lang, su
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xuat hién ctia cac san pham thu cong c4 nhan hoa; va nhitng nd lyc bao ton két hop
trinh dién van hoa tai chd.

Két qua dinh luong d luong hda mac do anh hudng cia cac yéu td ddi véi su
phat trién du lich sang tao, chi ra vai trd then chét ctia Hoat dong sang tao va Con
nguoi sang tao. Pay 1a hai yéu t6 nén tang cho sy phat trién cta du lich sang tao lang
nghé. Song song véi cac phat hién tich cuc, Ludn an ciling xac dinh céc rao can h¢
thong dang can trd sy phat trién dong bo ctia mo hinh. Thir nhat, ha ting k¥ thuat va
dich vu hd tro con yéu lam suy giam kha ning don tiép va kéo dai thoi gian luu tri
cho du khéach, thoi gian dén va di qua nhanh khién cho cac hoat dong trai nghiém
sang tao bi gidi han. Thir hai, hoat dong quang ba thiéu tinh hé théng, thiéu nén tang
sO va co ché dinh vi thuong hiéu, khién chudi gia tri tiép thi—phan phéi dut gay. Thu
ba, khan hiém khong gian mé, linh hoat dé t6 chtrc trai nghiém l1am han ché quy mo
va tinh da dang cta san phdm. Tht tu, ning luc ké chuyén cua nghé nhan con han
ché nén chua chuyén dugc ban sac van hoa thanh cau chuyén hap dan cho cong chiing
rong hon. Cudi cing, phéi hop ba bén chinh quyén — doanh nghiép — cong dong chua
chit chg, thiéu co ché lién két va quan tri diém dén, trai véi khuyén nghi vé quan tri
di san va du lich bén vimg cia UNESCO. Tong thé, cac rao can nay khong chi lam
giam chét lugng va tinh xéc thyuc cia trai nghiém, ma con kim ham kha nang dinh vi
va m& rong md hinh du lich séng tao tai diém dén tai hai lang nghé.

Nghién cuu déng thoi nhan dién cac han ché can tré su phat trién déng b0 cua
mo hinh nay, bao gém: ha tﬁng k¥ thuat va dich vu hd tro con yéu; hoat dong quang
ba thiéu hé théng; khan hiém khong gian mé va linh hoat; han ché vé nang luc ké
chuyén ciia nghé nhan; va su phdi hop giita chinh quyén - doanh nghiép - cong dong
chua chat ché.

Tir khao st thuc dia, nghién ctru lam 1 ba dic diém ndi bat ctia Bau Truc va
My Nghiép:

- Sy gan két sdu sac giita yéu t6 vin hoa Cham doc ddo mang yéu t6 ban dia
va san pham thii cong, tao nén chiéu sau trai nghiém. Day chinh 13 chat liéu quan

trong giit hon cho du lich sang tao.
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- Can c6 co ché truyén nghé tai chd mang tinh "lién thé he", dic biét 1a vai trd
ndi bt cua phu nit, tao khong gian hoc hdi va tuong tac thuong xuyén. Cac ngh¢ nhan
trong lang 1a linh hon cta du lich sang tao, can truyén thira cho thé hé tré.

- Cac quy trinh 1am gém va dét 1a nhitng bai hoc truyén miéng doc dao cho du
khach “hoc” va “lam theo”. Hoat dong “hoc” va “lam theo” gitp cho di san phi vat
thé truyén thira mot cach rat ty nhién thong qua cac bai hoc cho thé hé tré trong lang
va cho du khach.
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PHU LUC 1. BANG KHAO SAT

Tac gia da tién hanh phong van vé6i 15 chuyén gia dé kham pha va xéac dinh cac
nhan t6 anh huong dén sy phét trién du lich sang tao tai lang gdm Bau Truc, lang dét
My Nghiép.

A. Chuin bi phéng vin

- Bang hoi

- Tai li¢u c6 lién quan

- May thu am

- Sinh vién ho tro

Cau héi tham van y kién chuyén gia vé thang do/bién quan sit (phong van
true tiép)

Xin quy vi cho biét quan diém ctia minh vé cac thang do, bién quan sat phia dudi
day dé do luong cac khai niém nghién ciru: ngudn luc dia phuong, k¥ thuat sang tao,
con nguoi sang tao, hoat dong sang tao. Pé thé hién quan diém cua minh, chuyén gia
vui 1ong cho ¥ kién vé mdi phat biéu (ddng v, chinh stra hay loai b)? Vi sao? Ngoai ra,
cac chuyén gia c6 thé dé xuit cac bién quan sat méi bo sung vao thang do cac khai niém
nghién ctru. Kinh mong quy Ong/Ba, vui long danh thoi gian tra 16i mot s6 cau hoi dudi
day. Toi cam két s& gitr bi mat tuyét dbi cac thong tin dugc cung cap. Xin chan thanh
cam on!!

Phéng van siu chuyén gia qua Google Form

1. Muc dich: Nham khai thac thong tin va chuan hoa cac thang do trong bang
nghién ctru. Nhimng ¥ kién cta cac chuyén gia 1a dir liéu quy bau va hiéu qua va la coi
1a diém két tinh cua tri thic.

2. Péi tuong: Cac chuyén gia dang giang day tai cac truong dai hoc, cac doanh
nghiép 13 gidm ddc du lich, diéu hanh du lich, cac huéng dan vién dua khach dén véi
lang gém Bau Truc, lang dét My Nghiép.

3. Hinh thtrc: thong qua Google form cho céc chuyén gia dang gidng day tai cac
truong dai hoc, cac doanh nghiép 1a giam ddc du lich, diéu hanh du lich, cac huéng dan
vién dua khach dén vé6i lang gdm Bau Tric, dét My Nghiép khong co thoi gian tiép xuc

tryc tiép.
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Theo cac chuyén gia, nhitng nhéan té nao lién quan dén phat trién du lich séang
tao tai lang nghé truyén théng ¢ Ninh Thuan?

B. Két qua phéng van siu chuyén gia cu thé nhw sau:

STT Yéu t6 123456789101112131415Kef
qua
| Nguon lyc (sang
tao l1a nén tang)
Ky thuat va qua
5 trinh  sdng tao

(séng tao la nén

tang)

Con ngudi sang
3 |tao (Sang tao lam

nén tang)

Hoat dong sang

4 |tao (sang tao la

hoat dong)

Phat trién du lich sang tao bao gdm cac bién quan sat sau, nghién ctru dung phan
mém Quirkos ma hoa két qua.

1. Thang do Ngudn lue (sang tao 1a nén ting) bao gom

- Di san van hoa truyén thong dic sic (di tich)

- Nguon tai nguyén lich sir

- Piéu kién tu nhién, canh quan

- Diéu kién kinh té xa hoi va an ninh chinh trj

- Piéu kién co s¢ vat chat k¥ thuat va ha tang (bao tang, khu trung bay, hop tac
x4, bii xe, diém ding chén, dat tréng...)

- Piéu kién ngudn nhan lyc

- Piéu kién mang ludi lién két

- Piéu kién kha ning tiép can
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- Tinh mua vu

2. Thang do k¥ thuat va qua trinh sing tao (sang tao 1 nén ting)

- Nguyén liéu

- San pham

- Cau chuyén

- Tinh xac thyc (ngudn gbc)

- Phuong phap lam (k¥ thuat san xuat, hoa van...)

3. Con ngudi sang tao (Sang tao 1am nén ting)

- Nguoi dia phuong (thai do, dong luc,...)

- Ngh¢ nhan (thai dg, dong luc...)

- Khach du lich sang tao (théai do, hoc hoi, tham gia)

- Doanh nghiép séng tao (¥ tuong sang tao, san pham sang tao, d6i mai, tiép thi)

- Quan ly sang tao (quy hoach, chinh sach, chién lugc)

4. Hoat dgng sang tao (sang tao la hoat dong)

- Hoc

- Ném

- Tham du

- Nhin

- Két ndi

- Trién 1am, su kién

- Cong ngh¢

- Mua sam

Quy vi c6 ¥ Kién gi v6i cac phat biéu cac nhan to sau day:

1. Co sy anh huong cung chiéu giita cac nhan t6 lién quan dén Phat trién du lich
sang tao tai lang nghé truyén théng & Ninh Thuan.

2. C6 mbi quan hé nghich chiéu giita cic nhan t6 lién quan dén Phat trién du
lich sang tao tai lang nghé truyén théng & Ninh Thuan.

Gop y cac thang do:

Thang do cac nhdn t6 lién quan dén Phét trién du lich sang tao tai lang nghé

truyén théng & Ninh Thuan.
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BAN KHAO SAT GOP Y THANG PO

T6i1 1a Phan Minh Chéau - hién dang 1a nghién ctru sinh tai Khoa Du lich - Truong
Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Noi, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Hién nay to1
dang thuc hién dé tai luan an “Nghién ctru phat trién du lich séng tao tai lang nghé
truyén thong & Ninh Thuan”. Kinh mong quy Ong/Ba, vui long danh thoi gian tra 1oi
mot s6 cau hoi dudi day. Toi cam két s& giit bi mat tuyét ddi cac thong tin duoc cung
cap. Xin chan thanh cam on!!

Noi dung phéng van

Tham van y kién chuyén gia vé méi quan hé tich cwe dén viéc phat trién du
lich sang tao tao tai lang nghé

1. Nhan dinh chung vé du lich sang tao tai lang nghé truyén théng Bau Truc, dét
My Nghiép

2. Panh gia tinh hinh du lich sang tao tai lang nghé truyén thong Bau Tric, dét
My Nghiép

3. Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén viéc phat trién du lich sang tao lang nghé
Bau Truc, dét My Nghiép

3.1 Nguén luc dia phuong anh hudng tich cuc dén du lich sang tao tai Ninh

Thuan

Pong thuan O
Khong dong thuan O
Y kién khéc O

3.2 Qua trinh sdng tao anh huong tich cuc dén anh huong tich cuc dén du lich

sang tao tai Ninh Thuan

Pong thuan O
Khong dong thuan O
Y kién khéc O

3.3 Con ngudi sang tao anh hudng tich cyc dén anh hudng tich cuc dén du lich

sang tao tai Ninh Thuan

Pong thuan O
Khong dong thuan O
Y kién khéc O
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3.4 Hoat dong sang tao anh hudng tich cuc dén anh huong tich cuc dén du lich

sang tao tai Ninh Thuan

Pong thuan O
Khong dong thuan O
Y kién khéc O

3.5 Cong nghé sang tao anh hudng tich cuc dén anh huong tich cuc dén du lich

sang tao tai Ninh Thuan

Pong thuan O
Khong dong thuan O
Y kién khéc O

Két qua thao luan nhém hiéu chinh

NL Bién quan sat Hiéu chinh

1. B6i canh sang tao (Nguon lyc sang tao)

Panh gia di san vin hoa truyén thong dic
NL1 | sic ctalang gbm Bau Trtc, dét My Nghiép | Gitt nguyén
- Ninh Thuan

Panh gia tai nguyén lich st cta lang gém |
NL2 ' . Gilr nguyén
Bau Trtc, dé¢t My Nghiép - Ninh Thuén

banh gia diéu kién tu nhién, canh quan
NL3 | lang gbm Bau Trtc, dét My Nghiép - Ninh | Gitt nguyén

Thuan

Panh gia diéu kién kinh té xd hoi va an |
NL4 ' Gilt nguyén
ninh chinh tri

Danh gia diéu kién co s¢ vat chat ky thuat |
NL5 . . N ' Gilr nguyén
va ha tang, dich vu ho tro du lich

NL6 | Panh gia diéu kién ngudn nhan lyc Gilt nguyén

o . , Thay thé: Panh gia vé quang
NL7 | Banh gia diéu kién mang ludi lién két ., '
ba, xtc tién du lich

NL8 | Panh gia diéu kién kha nang tiép can Loai bo

NL9 | Panh gi4 diéu kién tinh mua vu Loai bo
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NL

Bién quan sat

Hiéu chinh

2. K¥ thuit va qua trinh siang tao

KT1

Danh gid vé ngudn nguyén liéu doc dao

Gilt nguyén

KT2

Danh gia vé san pham ddc dao, da dang va

hap din

Gilt nguyén

KT3

Panh gia vé cau chuyén (truyén thuyét) vé
nguodn gdc gébm Bau Truc, dét My Nghiép,

thu vi va doc dao

Gilt nguyén

KT4

Danh gia vé tinh xac thuc cia gom, dét

(ngudn goc) va qua trinh san xuat.

Gilt nguyén

KT5

Panh gia phuong phap lam gbm, dét vai (tir
khau chudn bi dén hoan thién) déu lam

hoan toan bang thii cong.

Gilt nguyén

KT6

Panh gia dia diém va khong gian duogc

thiét ké kich thich su sang tao

Gilt nguyén

3. Con

ngudi sing tao (sang tao 1am nén ting)

CN1

Panh gia vé thai do cua ngudi dia phuong

Gilt nguyén

CN2

Dénh gia veé thai do cua ngh¢ nhan nong thon

Gilt nguyén

CN3

Pong lyc mong mudn tham gia lam gom,

dét vai cua du khach

Loai bo:

CN4

Panh gia vé thai d6 doanh nghiép san xuat

gbm, dét vai tai lang nghé

Gilt nguyén

CN5S

Panh gia vé cach quan 1y cta chinh quyén

sO tai

Diéu chinh: Panh gia vé thai

d6 chinh quyén sé tai

4. Hoa

t dong sang tao (sang tao la hoat dong)

HD1

Panh gia vé hoat dong day lam gdm, dét

vai cua nghé nhan

Gilt nguyén

HD2

Panh gia vé hoat dong lam thir gbm, lam

vai cua nghé nhan

Gilt nguyén
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NL Bién quan sat Hiéu chinh
Panh gia vé hoat dong xem nghé nhan biéu )

HDb N , ' Gilr nguyén
dién lam gom, dét vai
Panh gia vé hoat dong cling nghé nhan

HP | tham gia 1am hoat tiét trang tri cho gbém, | Giit nguyén
val.
Panh gid vé hoat dong trd chuyén giita .

HD Gilt nguyén
nghé nhan va du khach
Panh gia vé hoat dong trién 1am vé lang .

HD , Gilr nguyén
gom, lang dét
Panh gia vé hoat dong cong nghé duoc sir .

HD ' , Gilr nguyén
dung tai lang goém, lang dét
Panh gia vé hoat dong mua sam tai lang |

HD , Gilr nguyén
gom, lang dét

HP | Panh gia vé 18 hoi tai lang gdm, lang dét? | Loai bo

HD | Danh gia vé thuyét minh vién tai diém Giit nguyén

5. Phat trién du lich sang tao tai lang nghé Bau Tric, dét My Nghiép

Mong mudn tham gia nhiéu hoat dong séang

PT1 | tao hon nira tai lang gdm Bau Truc, dét My | Gitt nguyén
Nghiép
Su hai long vé diém tham gia ling gbm |

PT2 ' Gilt nguyén
Bau Truc, dét My Nghiép.
Mong mudn quay lai lang gém Bau Truc,

PT3 ¢ ' 1 y ' =& Gilr nguyén
dét My Nghiép lan téi
Anh chi s& gi6i thiu lang gdm, lang dét

PT4 s &8 s Loai bo

cho ngudi than va ban be?
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PHU LUC 2: PHONG VAN CHUYEN GIA

Tac gia da tién hanh phong van chuyén gia chia lam 3 nhém 13 nghé nhan, cac
dai dién doanh nghiép dia phuong, cac dai dién ban quan 1y lang gém Bau Truc, dét My
Nghiép va du khach dé xac dinh va diéu chinh bién quan sat. Danh sach tham gia phong
van duoc trinh bay theo bang dudi day:

A. Chuin bi phéng vin

1. Muc dich:

Nhim khai thac thong tin va chuan héa cac thang do trong bang nghién ciru,
chung t6i tién hanh phong van nhom nham tiép thu y kién cta quy vi nham 1am rd cac
thang do. Nhiing y kién cua doanh nghiép, ban quan 1y lang gom Bau Truc, dét My
Nghiép va du khach cuc ky quy bau dé nghién ciru cta t6i thém hoan thién.

Muc tiéu ctia budi phong van nham 1am rd duge ndi dung chinh sau:

- Xéc dinh cic nhan t6 anh huéng dén sy phat trién ciia du lich sang tao tai lang
nghé Bau Truc, dét My Nghiép.

- Y kién vé su hai long va chua hai long cua du khach vé cac hoat dong dién ra tai
lang gbm Bau Trac cho sy phat trién cia du lich séng tao tai lang gdm Bau Truc, dét My
Nghiép.

- Nguyén vong cua du khach trong cac hoat dong sang tao dién ra tai lang gbm
Bau Triic, lang dét My Nghiép nguyén vong nao du khach mong mudn hoc hoi nhat va
vi sao?

2. Poi twong:

- Doanh nghiép dia phuong

- Ban quan 1y lang gém Bau Tric, lang dét My Nghiép

- Ngh¢ nhan dia phuong

- Hudng dan vién tai diém

3. Hinh thire:

- Cau hoi ban cdu tric

4. Chwong trinh phéng vén:

- Gi6i thi¢u muc dich nghién cuu

- Cau hoi da chuan bi san da duoc néu ra trong cudc phong van

5. Phwong tién phéng van:
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- Méy chup anh

- May thu am

B. Noi dung phéng vin

T6i1 1a Phan Minh Chéau - hién dang 1a nghién ctru sinh tai Khoa Du lich - Truong
Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha No§i. Hi¢én nay t6i dang
thyc hién dé tai luan an “Nghién ciru phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén
thong & Ninh Thuan”. Kinh mong quy Ong/Ba, vui long danh thoi gian tra 151 mot s6
cau hoi dudi ddy. Toi cam két s& giit bi mat tuyét dbi cac thong tin duoc cung cap. Xin
chén thanh cam on!

Bang 3.8: Cac ciu héi trong phong vin

1. Theo chuyén gia, nhitg nhan té ndo 1a nhan t6 tic dong chinh dén su phat trién du
lich sang tao lang nghé truyén théng.
2. Quan diém cua chuyén gia vé phat trién du lich sang tao tai lang nghé truyén thong.
3. Theo cac chuyén gia, dau 1a nhan t6 quyét dinh dén sy phat trién cua du lich sang

tao tai lang nghé&?

Cau héi phéng van quin :
Cau héi phéng van
ly dia phwong va doanh .
hwéng dan vién, khach Ma héa Quirkos
nghiép va ngh¢ nhan dia N
. tham quan (nguon cau)
phwong (nguon cung)

1. La mdt quan ly, nghé
nhan, doanh nghi¢p dia
phuong, anh chi thay lang
gbm Bau Trac, dét My
Nghiép c6 nhimg ngudn
luc quan trong nao dé phat
trién du lich sang tao?

2. Theo anh chi, dau la
nhan té giup lang gbm Bau
Truc, lang dét My Nghiép,
phat trién theo hudng sang

tao?

1. Anh chi cam thiy thich
nhat ¢ diém nao tai lang
gébm Bau Trac, dét My
Nghi¢p ?

2. Dau 1a nét doc ddo nhat
lam nén thuong hiéu gém
Bau Truc, dét M§ Nghiép,
ma anh chi mudn hoc hoi
va kham pha?

3. Anh chi c6 biét vé

nguyén li¢u lam gom, lam

Nguén luc phat trién du

lich sang tao

Ky thuat va qué trinh

sang tao
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Ciu héi phéng van quin
ly dia phwong va doanh
nghiép va nghé nhan dia

phwong (ngudn cung)

Cau héi phéng van
hwéng din vién, khach

tham quan (nguﬁn cz}iu)

Ma hoa Quirkos

vai dugc lay tr dau
khong?

4. Ngoai nguyén li¢u ra,
thi theo anh chi dau la diéu
anh chi quan tam tir gdm
Bau Truc, dét My Nghiép
?

5. Anh chi co biét truyén
thuyét vé gom Bau Tric,
dét My Nghiép.

6. Trong qua trinh lam
gém, ngoai nguyén licu
anh chi con quan tim diéu

gi khac?

3. Vai trd cta anh chi vé
phat trién du lich sang tao
tai lang gdm Bau Trac, dét
My Nghiép thé hién & diém

nao?

7. Anh chi nhéan thiy thai
dd cua nguoi dan, ngh¢
nhan tai lang gém Bau
Trac, dét My Nghiép thé
nao?

8. Nguoi nghé nhéan
huéng dan ban lam gdm,
lam vai nhu thé nao?

9. Ngoai nghé nhan dia
phuong, ai 1a ngudi anh
chi mubn gip nhét dé trao

d6i va tuong tac?

Thai d¢ cua con nguoi
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Ciu héi phéng van quin
ly dia phwong va doanh
nghiép va nghé nhan dia

phwong (ngudn cung)

Cau héi phéng van
hwéng din vién, khach

tham quan (nguﬁn cz}iu)

Ma hoa Quirkos

4. Theo anh chi, tai lang
gbm Bau Trac, dét My
Nghi€p c6 cac hoat dong
nao phu hop dé phét trién

du lich sang tao?

10. Hoat dong nao tai lang
gém Bau Truc, dét My
Nghié€p anh chi quan tdm

va muon hoc nhat?

Hoat dong sang tao

5. Lang gém Bau Truc, dét
My Nghiép con c6 nhiing
hoat d6ng nio gy an tugng
cho du khach theo anh chi

la sdng tao?

11. Anh chi dé xuat nhiing
hoat dong nao la phu hop
cho lang gém Bau Truc,
dét My Nghiép nham phat

trién du lich sang tao?

Hoat dong sang tao

6. Lang gébm c6 nhirng hoat
dong nao cho du khach

tham gia vao?

12. Hoat dong nao tai lang
gébm Bau Trac, dét My
Nghi€p theo anh chi la
sang tao?

13. Bé phat trién du lich
sang tao, theo anh chi,
lang gém can thém nhiing

hoat dong nao?

Trai nghiém sang tao

7. Anh chi danh gia thé nao
vé dich vu phuc vu du lich

tai lang gdm, lang vai?

14. Ngoai nhan t6 hoat
dong trai nghiém thi dé
phat trién du lich lang
gbém theo hudng sang tao
thi lang gbm, lang vai can
c6 nhing nhan t6 nao?

15. Panh gia ctua anh chi

vé dich vu du lich tai lang

Dich vu du lich
Su hai long
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Ciu héi phéng van quin
ly dia phwong va doanh
nghiép va nghé nhan dia

phwong (ngudn cung)

Cau héi phéng van
hwéng dén vién, khach Ma héa Quirkos

tham quan (nguﬁn cz}iu)

gébm Bau Trac, dét My
Nghiép ?

16. Anh chi cam thay hai
long véi lang gébm Bau

Trac, dét My Nghiép ?

8. Mong mudn cua anh chi
trong viéc phat trién du lich
tai lang gdm Bau Trac, dét

My Nghiép ?

17. Diéu thanh cong cua | Du khach quay lai
viéc phat trién du lich dai
chung sang du lich sang
tao the hién & diém nao?
18. Anh chi ¢6 muén quay
lai lang gém Bau Truc, dét
My Nghi¢p lan nira
khong?

19. Anh (chi) s€ gioi thi€u
lang gbm Bau Truc, dét
My Nghiép cho nhiéu

nguoi?

Bang 3.9: Bang khung 1y thuyét duoc st dung

. . Ma .
STT | Yéuto Bién quan sat b Co sé ly thuyet
6a
Ngudn | Di san vin hoa truyén thong NLI Chen (2022), Promnil
lyc sang | dic sac Niramol (2022)
1 | tao (bdi Pudong (2019), Pertyw
Tai nguyén lich sir NL2 s yy
canh (2022)
sang | Diéu kién tu nhién, canh
) NL3 | Chen (2022).
tao) quan lang gom, lang dét.
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STT | Yéu td Bién quan sat Co s6 1y thuyét
hoa
Diéu kién kinh té xa h¢i, an
NL4 | Markus (2014)
ninh chinh tri
Diéu kién co sd vat chat va
ha ting, dich vu hd tro du | NL5 | Nancy Duxbury (2019)
lich.
Piéu kién nguon nhan luc | NL6 | Pudong (2019).
Pertywy (2022), Gareth
Quang b4, xuc tién du lich NL7 | Butler, Christian M
Rogerson (2018).
Ngudn nguyén liéu doc ddo | KT1 | Richards (2005)
San phém ddc ddo, da dang .
L KT2 | Richards (2005)
va hap dan.
Cau chuyén (truyén thuyét)
vé ngudn gbc gébm Bau .
| KT3 | Richards (2020)
Trac, dét My Nghi¢p tha vi
Ky va doc dao
thuat va | Tinh xac thuc cta goém, vai
2 qua (ngudn gbc) va qua trinh san | KT4 | Richards (2020)
trinh | xudt
sang tao | Phuong phéap lam gém, lam
vai (tr khau chuan bi dén _
. KT5 | Richards (2020)
hoan thién) déu lam hoan
toan bang thi cong
Pia diém va khong gian
duogc thiét ké kich thich su | KT6 | Richards (2020)
sang tao
; Thai do cua nguoi dia N1 Einali (2019), Richards
phuong (2013)
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STT | Yéu td Bién quan sat b Co s6 1y thuyét
6a
Con Nina Mistriani  (2018),
| Thai d¢ cua ngh¢ nhan CN2 ) '
nguoi Sudirah Sudirah (2019)
sang tao | Thai d0 doanh nghiép san N3 Wisudawati (2023),
(su xuat Jongwon (2015).
tham
gia cua .
. Thai do chinh quyén s¢ tai | CN4 | Zhou, L. (2023)
cong
dong)
Hoat dong day cho du khach )
HDS5 | Richards (2006)
thuc hién
Hoat
Hoat dong xem nghé nhan
dong L HDB6 | Susana Rachao (2014)
biéu dién
sang tao
Hoat dong cung nghé nhan
(sang . ,, . :
tham gia lam hoat tiét trang | HD7 | Siow-Kian Tan (2013)
4 tao la
tri
hoat
hoat dong trd chuyén gitra Sudirah Sudirah (2019)
dong- HDbS
i nghé nhan va du khach Nancy Duxbury (2021)
ong
Hoat dong cong nghé sang ) ' '
tao) HD9 | Pierce Qiang Li (2021)
tao dugc su dung
Thuyét minh vién tai diém | HD10 | Anita Zatori (2013).
Phat Philip Xie (2018), Paula
trién du Remoaldo (2020), Hung va
lich cong sy (2016); Chang et al.
Trai nghiém sang tao PT1 '
5 | sangtao (2022); Huang and Yi
tai lang (2021);
gbém Li and Kovacs ((2021);
Bau Su hai long PT2 | Richards (2013)
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STT

Yéu to Bién quan sat
hoa

Co s6 1y thuyét

Truc,
dét My | Long trung thanh (quay lai) | PT3
Nghiép

Lan-Lan,

Chang (2014),
Dwi Suhartanto (2020).

Thang do Nghién ctru phat trién du lich sang tao tai lang gém Bau Truc, dét

My Nghiép
STT Bién quan sat da dwoe diéu chinh Mi héa | Ngudn
Boi canh sang tao (Nguon luc sang tao)
. D’énh gia di san van hoa truyén thong dic sic cia lang NLI
gom Bau Truc, dét My Nghiép - Ninh Thuan
) Panh gia tai nguyén lich sir ciia lang gém Bau Truc, N>
dét My Nghiép - Ninh Thuan
; Panh gia diéu kién ty nhién, canh quan lang gbm Bau NL3
Trac, dét My Nghiép - Ninh Thuéan
4 | Panh gia diéu kién kinh té x4 hoi va an ninh chinh trj | NL4
S Panh gia diéu kién co s¢ vat chat k§ thuat va ha tang, NLS Két qua
dich vu ho trg du lich phéng
6 | Danh gia diéu kién ngudn nhan lyc NL6 van
7 | Panh gia vé quang ba, xtic tién du lich NL7 dinh
K§¥ thuat va qua trinh siang tao tinh
8 | Panh gia vé ngudn nguyén liéu doc ddo KTI
9 | Panh gia vé san pham doc dao, da dang va hap din KT2
o D’énh gia vé cau chuyén (truyén thuyét) vé ngudn goc KT3
gom Bau Truc, dét My Nghi¢p, thu vi va doc ddo
" Danh gia vé ’tinh xac thuc cua gom (nguodn goc) va qua T4
trinh san xuat
. Danh gia phu:‘ong phap 1am gdém Ftir khau chuan bi dén KTS
hoan thién) déu lam hoan toan bang thu cong
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STT Bién quan sat da dwoc diéu chinh Mi héa | Ngudn

Panh gia dia diém va khong gian duoc thiét ké kich

13 KT6
thich sy sang tao

Con ngudi sang tao (sw tham gia ciia cong dong)

14 | Panh gia vé thai d6 ctia ngudi dia phuong CN1

15 | Panh gia vé thai 6 cua nghé nhan ndéng thon CN2
Danh gia vé thai do doanh nghiép san xuat gom, san

16 A . CN3
xuat vai tai lang nghé

17 | Panh gia vé thai d6 chinh quyén so tai CN4

Hoat dong sang tao (sang tao la hoat dong)

18 | Panh gia vé cic hoat dong day 1am gdm cua nghénhan | HD1
Panh gia vé hoat dong xem nghé nhan biéu dién lam

19 , HDb2
gom, dét vai
Panh gia vé hoat dong cung nghé nhan tham gia lam

20 g at d¢ g’ g . g g D3
hoat tiét trang tri cho gdm, vai
Panh gia vé hoat dong trd chuyén giita nghé nhan va

21 g at dong yen g g D4
du khach

22 | Panh gia vé hoat dong trién 1im vé lang gém, vai HDS5
Panh gia vé hoat dong con nghé duoc st dung tai

23 g . & cons Hb6
lang gom, dét vai

24 | Danh gia vé hoat dong mua sam tai lang gém, dét vai HDb7

25 | Panh gia vé thuyét minh vién tai diém HDS

Phat trién du lich sing tao tai lang nghé Bau Truc, dét My Nghiép
Trai nghiém sang tao tai lang gdm Bau Truc, dét My

26 ghig g 1ao L ge y PT1
Nghiép.
Sy hai 1ong vé diém tham gia lang gdm Bau Tric, dét

27 PT2
My Nghiép.
Mong muén quay lai lang gém Bau Trac, dét My

)% g quay g8 PT3

Nghiép lan t6i.
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BANG KHAO SAT CHINH THU'C
Kinh thwa quy anh/chi:
Kinh thua quy anh chi, Ninh Thuan 1 noi hdi tu nhiéu di san vin héa Cham,
ngoai cac di tich dén thap, 1€ hoi vin hoa dic sdc, noi day con bao tdn duoc cac lang
nghé truyén thong, trong d6 ¢ lang nghé doc dio 1a lang gdm Bau Trac, dét My Nghiép.
Lang nghé truyén thong ctia ngudi Cham ¢ thé d6i mai theo hudng sang tao trong hoat
dong tham quan du lich, gop phan thiic day phat trién du lich & dia phwong, gitp d& cho
nguoi dan dia phuong dic biét 1a cong ddng nguoi Chim tai Ninh Thuén. R4t mong
anh/chi danh chut thoi gian lam bang hdi bén dudi. Téi xin cam doan bao mat thong tin
ca nhan cua quy vi ciing nhu chi sit dung cho muc dich nghién ctru cua minh. Chuc
anh/chi nhiéu stc khoe va thanh cong.
Phin A - Théong tin chung
Quy vi vui 1ong chon ciu tri 16i bing cach danh ddu X vao 6 twong ng voi
lwa chon ciia minh (Vui 1ong chi chon MQT lya chon)
1.1: G161 tinh cua ban
] Nam LI N

1.2: Tudi cua ban 142
O Dudi 18 tudi - 25 tudi O Tir 26 tudi - 35 tudi
O Tir 36 tudi - 45 tudi O Tir 45 tuodi tro 1én

1.3: Xin vui long cho biét, trinh d6 hoc van hién tai cta anh/chi?

O Trung cap tré xudng 01 Pai hoc
[0 Cao dang [ Sau dai hoc
1.4: Quy khach dang di du lich véi ai?
0 Bi mdt minh [1 Véi gia dinh c6 tré em trong nhom
L] Vi ban gai/ban trai [1 Véi gia dinh khong c6 tré em
L] Véi ban be [1 Vi ban be va gia dinh
1.5: Muc dich chinh chuyén di ctia ban 1a gi?
L1 Dy hoi nghi [J Kinh doanh
[0 Mua sdm [0 Tham quan cac dia diém ty nhién va vin hoa
O Su kién thé thao [0 Ky nghi 18
0] Nghi dudng [0 Kham pha
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[ Khac
Phin B: Phat trién du lich sing tao
Quy vi vui long danh dau (x) twong Gmg voi lya chon ctia minh (1-Rat t8; 2-Té;

3-Binh thuong; 4-Tét; 5-Rat tot

NL | 1. Bdi canh sang tao (nguodn lwc sang tao) 1 (2 |3 |4 |5

1 | DBéanh gia di san van héa truyén thong déc sac cua

lang gém Bau Trtc, dét My Nghi¢p - Ninh Thuan

2 | Panh gia tai nguyén lich sir cua lang gom Bau

Trac, dét My Nghiép - Ninh Thuan

3 | Panh gia diéu kién ty nhién, canh quan lang gém

Bau Trtc, dé¢t My Nghiép - Ninh Thuén

4 | banh gid di¢u kién kinh t€ xa hdi va an ninh

chinh tri

5 | Panh gia diéu kién co sé vat chat ki thuat va ha

tang, dich vu hd trg du lich

6 | Panh gia diéu kién nguon nhan lyc

7 | Panh gia vé quang b4, xuc tién du lich

KT | 2. Ky thuit va qua trinh siang tao 1 |2 (3 |4 |5

8 | banh gia vé nguon nguyén li¢u doc dao

9 | Panh gia vé san pham doc dao, da dang va hip dan

10 | Panh gia vé cau chuyén (truyén thuyét) vé nguon
gbc gbm Bau Tric, dét My Nghiép tha vi va doc

dao

11 | DBanh gia vé tinh xéac thyc cua gom, vai (ngudn

goc) va qua trinh san xuat

12 | Panh gia phuong phap lam gdm, vai (tir khau chuan

bi dén hoan thién) déu lam hoén toan bang thii cong

13 | Panh gia dia diém va khong gian dugc thiét ké

kich thich su sang tao

CN | 3. Con nguoi sing tao (sang tao lamnén tang) |1 |2 (3 |4 |5
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14 | Panh gia vé thai d6 ctia nguoi dia phuong

15 | Panh gia vé thai d6 cuia nghé nhan noéng thon

16 | Banh gia vé doanh nghiép san xXuét gém, vai tai

lang nghé

17 | Panh gia vé thai d6 chinh quyén so tai.

HD | 4. Hoat djng sang tao (sang tao la hoat dong) |1 (2 |3 |4 |5

18 | Panh gia vé cac hoat dong day lam gom, dét vai

cua nghé nhan

19 | banh gia vé hoat dong xem ngh¢ nhan biéu dién

lam gom, lam vai.

20 | Panh gia vé hoat dong cling nghé nhan tham gia

lam hoat tiét trang tri cho gdm, vai.

21 | Panh gia vé hoat dong tro chuyén giita nghé nhan

va du khach

22 | Panh gia vé hoat dong trién 1am vé lang gom,

lang dét.

23 | Panh gia vé hoat dong cong nghé duoc st dung

tai lang gom, lang dét.

24 | Panh gia vé hoat dong mua sam tai lang gom,

lang dét.

25 | Panh gia vé thuyét minh vién tai diém.

5. Phat trién du lich sing tao tai lang nghé Bau Truc, dét My Nghiép
Quy vi vui long danh dau (x) twong tng véi lya chon cua minh (1-Rét khong

dong ¥; 2-khong dong y; 3-Binh thudng; 4-Ddong y; 5-Rat dong )

PT |5.Phattrién dulich sang tao tailanggomBau | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Truc, dét My Nghiép

26 | Anh chi mong muén tham gia nhiéu hoat dong
trai nghiém sang tao hon nira tai lang gém Bau

Trac, dét My Nghiép.
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27

Anh chi cam thiy hai long vé diém tham gia lang

gém Bau Truc, dét My Nghiép.

28

Anh chi mong mudn quay lai lang gébm Bau

Truac, dét My Nghiép 1an t6i.

Xin chan thanh cam on Anh/Chi da danh thoi gian quy bau

cung cap nhiing thong tin trén day
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PHU LUC 3. HINH ANH

(T4t ca anh déu do tac gia thuc dia chup: Dot 1: 1/11/2024; Dot 2: Ngay 1-12-2024;
Dot 3: 15/12/2024)

Du khach tham quan va tham gia vao cong doan 1am gém va ty tay 1am ra san pham

gbm cho riéng minh. Ngay 1-12-2024
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Phong van online qua google meet: Chuyén gia TS. Lé Hong Vuong-Pho khoa Du

lich-Truong Pai hoc Van Hién

€ 95 C D meet.google.com/ogz-ohjr-nox ® In} M Chay lai dé c3p nhat :

Tin nhén trong cudc goi

Cho phép moi ngudi nhén tin e

Néu ban khdng ghim céc tin nhan, thi chi nhimg ngudi
tham gia cudc goi mdi nhin thdy ching khi ching duge
guri. T4t cd tin nhdn s& bj xod khi cude goi két thic.

Ban 0852
D home

[t thu

08:53 | oqz-ohjr-nox

Tin nhan trong cudc goi X

Cho phép moi ngudi nhan tin e

Néu ban khong ghim cac tin nhan, thi chi nhimg ngudi
tham gia cudc goi méi nhin thay ching khi ching dugc
glri. Tat ca tin nhan sé bj xoé khi cudc goi két thuc.

Tham van y kién chuyén gia vé méi quan hé tich
cuc dén viéc phét trién du lich sang tao tao tai lang
nghé

1. Nhan dinh chung vé du lich sang tao tai lang
nghé truyén théng Bau Truc:

2. Danh gia tinh hinh du lich sang tao tai lang nghé
truyén théng Bau Tric

3. Xéc dinh cac yéu td anh hudng dén viéc phat
trién du lich séng tao lang nghé Bau Tric

3.1 Nguon lyc dia phuong énh hudng tich cuc dén
du lich séng tao tai Ninh Thuan

—
Minh‘Chau Phan : -
Duc Pham Glri thu

Phong van online qua google meet: Chuyén gia va Founder & CEO Saigon Sunshine

Travel, ThS Pham Tan Dirc
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Phong van ban quan 1y lang gom Bau Truc ngay 1/11/2024
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Phong véan du khach ngay 15/12/2024
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Quan sat va phong van du khach tham gia 1am gbm Bau Truc ngay 15/12/2024

oQ

§EE = pnra

Iy

-
=

Phong van chinh quyén dia phuong, ngay 1/11/2024

Hinh anh khao st tai Lang nghé dét My Nghiép
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