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MỞ ĐẦU 

1. Lí do chọn đề tài 

 Bên cạnh đó, thực trạng phát triển du lịch toàn cầu đang chứng kiến sự dịch chuyển mạnh 

mẽ từ mô hình đại chúng sang tìm kiếm những trải nghiệm độc đáo và bền vững. Du lịch sáng tạo 

nổi lên như một hướng đi đầy tiềm năng, đặc biệt tại các làng nghề truyền thống với bản sắc văn hóa 

và di sản thủ công phong phú. Mặc dù đã có nhiều công trình khoa học về du lịch sáng tạo, việc triển 

khai và phát triển loại hình này một cách hiệu quả tại các làng nghề truyền thống vẫn còn là một lĩnh 

vực ít được khám phá sâu sắc. Đặc biệt, hiện nay thiếu hụt nghiên cứu chuyên sâu về bối cảnh làng 

nghề truyền thống, các nghiên cứu đi trước chưa thực sự đi sâu vào giải pháp và mô hình phát triển 

sản phẩm độc lập, nhiều công trình thiếu các phân tích sâu về hồ sơ, động lực và kinh nghiệm của 

những người đồng sáng tạo hay các mô hình kinh doanh được áp dụng bởi các doanh nhân du lịch 

sáng tạo, thiếu các chỉ dẫn về chuyển đổi và áp dụng tại địa phương cụ thể,… 

 Vì thế, việc nhận diện giá trị, phân tích tiềm năng và thực trạng hoạt động du lịch hiện có 

của các làng nghề và đề xuất loại hình du lịch phù hợp cho các làng nghề truyền thống tại Ninh Thuận 

là yêu cầu cấp thiết cả về lý luận và thực tiễn. Nhận thấy làng nghề truyền thống tại Ninh Thuận có 

nhiều nhân tố tiềm năng phát triển theo du lịch sáng tạo, có khả năng thu hút khách du lịch, nhất là 

tạo cơ hội cho du khách không chỉ được xem các món đồ thủ công truyền thống, mà còn giúp họ tự 

tay làm chúng, điều này giúp họ đánh giá cao kỹ năng của các nhà sản xuất địa phương, cách thức 

kết nối hàng thủ công với cảnh quan và văn hóa địa phương, đồng thời mang lại cho họ mối quan hệ 

trực tiếp với người dân, kết nối với du khách, người dân địa phương bán được nhiều sản phẩm hơn 

và hỗ trợ các kỹ năng thủ công truyền thống. Trên đây là những lý do tác giả quyết định lựa chọn đề 

tài: “Nghiên cứu phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận” làm Luận án 

tiến sĩ chuyên ngành Du lịch học. 

2. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn 

2.1. Ý nghĩa khoa học 

 Luận án nhằm đóng góp về mặt khái niệm khoa học, cụ thể là làm hoàn thiện, sâu sắc hơn 

khái niệm sản phẩm du lịch sáng tạo, phát triển du lịch sáng tạo. Hơn nữa, luận án xem xét, áp dụng 

mô hình đề xuất, giải pháp về phát triển du lịch sáng tạo vào thực tiễn làng gốm Bàu Trúc và làng 

dệt Mỹ Nghiệp tại Ninh Thuận. Luận án không chỉ bổ sung nền tảng lý luận chuyên sâu về du lịch 

sáng tạo, mà còn mở rộng phạm vi ứng dụng của lý thuyết vào một bối cảnh đặc thù (làng nghề Chăm 

ở Ninh Thuận), góp phần phát triển tri thức mới cho ngành Du lịch học. 

2.2. Ý nghĩa thực tiễn 

 Kết quả nghiên cứu cung cấp cơ sở khoa học cho việc xây dựng mô hình và giải pháp phát 

triển du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận. Luận án giúp địa phương định 

hướng chuyển đổi từ du lịch tham quan sang trải nghiệm sáng tạo, nâng cao giá trị kinh tế và văn hóa 
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cho cộng đồng. Các khuyến nghị đề xuất có thể áp dụng trực tiếp trong hoạch định chính sách, tổ 

chức sản phẩm du lịch và hoạt động quản lý làng nghề. Nghiên cứu cũng là tài liệu tham khảo hữu 

ích cho doanh nghiệp du lịch, cơ quan quản lý và các cơ sở đào tạo. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

 Nghiên cứu phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Không gian: Nghiên cứu tại làng gốm Bàu Trúc và làng dệt Mỹ Nghiệp, huyện Ninh Phước, 

tỉnh Ninh Thuận 

- Thời gian: Thời gian quan sát, thu thập tài liệu nghiên cứu từ 2017 - 2024, tiến hành khảo 

sát, điều tra thu thập thông tin từ 9/2023 đến 4/2024. 

    Du lịch sáng tạo có thể được ứng dụng ở nhiều địa điểm khác nhau, đặc biệt là những nơi 

có giá trị văn hóa, di sản, và truyền thống đặc sắc nhưng trong luận án này chỉ tập trung nghiên cứu 

ở làng nghề truyền thống, cụ thể là 2 làng nghề: Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp vì đây là những làng nghề 

có giá trị văn hóa đặc sắc, nơi các nghệ nhân duy trì và phát triển những kỹ thuật thủ công truyền 

thống, đặc biệt là nghề gốm Bàu Trúc và thổ cẩm Mỹ Nghiệp. Những đặc điểm này tạo ra tiềm năng 

lớn cho phát triển du lịch sáng tạo, giúp bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa đặc trưng của vùng 

đất.  

Nghiên cứu này tập trung vào hai làng nghề này nhằm làm rõ mô hình du lịch sáng tạo trong 

việc bảo tồn và phát triển di sản văn hóa của các làng nghề truyền thống. 

4. Mục đích nghiên cứu và nhiệm vụ nghiên cứu 

4.1. Mục đích nghiên cứu 

Phân tích thực trạng du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận, xác định các 

yếu tố tác động đến sự phát triển của loại hình du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền thống tại 

Ninh Thuận. Từ đó đề xuất một số khuyến nghị khả thi nhằm phát triển loại hình du lịch sáng tạo, 

chuyển đổi từ du lịch truyền thống sang du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền thống tại tỉnh Ninh 

Thuận. 

4.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để thực hiện mục đích trên, luận án đặt ra các nhiệm vụ cụ thể sau đây:  

- Xây dựng cơ sở lý thuyết cho nghiên cứu về phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền 

thống ở Ninh Thuận. 

- Khảo sát để làm rõ thực trạng du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận. 

- Phân tích chỉ ra các yếu tố tác động đến sự phát triển của loại hình du lịch sáng tạo tại các 

làng nghề truyền thống tại Ninh Thuận. 

- Đề xuất một số khuyến nghị giải pháp nhằm phát triển du lịch làng nghề truyền thống ở 

Ninh Thuận theo hướng sáng tạo. 
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- Phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Việt Nam khác gì với thế giới? Phát 

triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận khác gì với các làng nghề khác.  

5. Câu hỏi nghiên cứu 

- Cần phải hiểu như thế nào về loại hình và sản phẩm du lịch sáng tạo? Các nguyên tắc phất 

triển của du lịch sáng tạo ? 

- Du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận có đặc điểm gì? Loại hình du 

lịch nào có thể chuyển đổi thành loại hình du lịch sáng tạo? 

- Phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận chịu tác động bởi những 

yếu tố nào? 

- Cần có những hàm ý khả thi nào nhằm phát triển du lịch làng nghề truyền thống ở Ninh 

Thuận theo hướng sáng tạo? 

6. Hạn chế của Luận án 

7. Cấu trúc của Luận án  

  NỘI DUNG CHÍNH 

Chương 1. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

1.1. Nghiên cứu về phát triển loại hình du lịch sáng tạo 

Gần đây, du lịch sáng tạo được xem là hệ sinh thái động, gắn kết con người – cộng đồng – 

công nghệ (AI), mở rộng trải nghiệm, củng cố bản sắc và tạo nền tảng hợp tác phát triển bền vững. 

1.2. Nghiên cứu về phát triển sản phẩm du lịch sáng tạo 

1.3. Nghiên cứu về phát triển loại hình du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống 

1.4. Khoảng trống nghiên cứu và những vấn đề luận án tập trung nghiên cứu 

1.4.1. Giá trị của các công trình khoa học đã tổng quan đối với đề tài luận án và khoảng trống 

nghiên cứu 

1.4.2. Những vấn đề luận án tập trung nghiên cứu 

Từ đó, luận án tập trung vào ba vấn đề chính: Xây dựng cơ sở lý thuyết và làm rõ đặc điểm du 

lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận. Phân tích thực trạng và các yếu tố tác động 

đến phát triển du lịch sáng tạo ở Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp. Đề xuất giải pháp và khuyến nghị khả thi 

nhằm chuyển đổi từ du lịch truyền thống sang du lịch sáng tạo, hướng tới phát triển bền vững. 

Tiểu kết Chương 1 

Nội dung chương 1 đã thực hiện tổng quan tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài, tập 

trung vào ba nhóm chính: nghiên cứu về phát triển loại hình du lịch sáng tạo; nghiên cứu về phát 

triển sản phẩm du lịch sáng tạo; và nghiên cứu về phát triển sản phẩm du lịch sáng tạo dựa trên ngành 

công nghiệp sáng tạo. 

Tổng quan cho thấy các công trình khoa học đã cung cấp nền tảng lý luận vững chắc và định 

hướng quan trọng về du lịch sáng tạo. Tuy nhiên, cùng với những giá trị đã đạt được, các nghiên cứu 

này cũng bộc lộ những khoảng trống đáng kể. Điểm hạn chế chính nằm ở việc thiếu các phân tích 
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sâu về phát triển loại hình và sản phẩm du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền thống, đặc biệt là sự 

thiếu vắng các giải pháp và cách thức chuyển đổi từ du lịch truyền thống sang du lịch sáng tạo một 

cách thực tiễn và hệ thống ở các bối cảnh cụ thể như Ninh Thuận. 

Điều này khẳng định rằng đề tài “Nghiên cứu phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền 

thống ở Ninh Thuận” mang tính mới mẻ và không trùng lặp với các công trình đã công bố. Các 

nghiên cứu tổng quan đã gợi mở những vấn đề cốt lõi mà luận án sẽ tập trung giải quyết. 

  Chương 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ CƠ SỞ THỰC TIỄN CỦA NGHIÊN CỨU 

2.1. Các khái niệm cơ bản được sử dụng trong nghiên cứu 

2.1.1 Loại hình du lịch 

2.1.2 Khái niệm sản phẩm du lịch 

2.1.3. Loại hình Du lịch sáng tạo 

2.1.4. Sản phẩm du lịch sáng tạo 

2.1.5. Phát triển sản phẩm du lịch sáng tạo 

2.1.6. Du lịch sáng tạo tại làng nghề 

2.2. Cơ sở thực tiễn về phát triển du lịch sáng tạo 

2.3 Phân tích và đề xuất về mô hình du lịch sáng tạo 

2.3.1. Một số mô hình du lịch sáng tạo 

2.3.2. Đề xuất mô hình sử dụng trong nghiên cứu 

2.3.2.1. Nguồn lực sáng tạo  

Nguồn lực sáng tạo có thể gồm 2 nhóm yếu tố bao gồm: (1) Xây dựng các thiết chế, cảnh 

quan văn hóa: Nhóm yếu tố này tập trung vào việc xây dựng các kiến trúc, cảnh quan, nhà sinh hoạt 

cộng đồng, nhà trưng bày, cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch như bãi đỗ xe, biển báo chỉ dẫn du lịch. (2) 

Nhóm các yếu tố về bảo tồn các giá trị văn hóa, phong tục tập quán truyền thống: Nhóm này tập 

trung vào các nội dung như bảo tồn các món ăn, trang phục, các lễ hội, nghề thủ công truyền thống, 

các di sản văn hóa vật thể, các di tích lịch sử, công trình tôn giáo, các nét đẹp trong lối sống và sinh 

hoạt của cộng đồng (Vũ Nam, 2024).  

Dựa vào mô hình nghiên cứu của luận án, giả thuyết đề nghị như sau:  

H1: Nguồn lực sáng tạo tác động cùng chiều đến phát triển du lịch sáng tạo  

Giả thuyết H1 tác giả sẽ nghiên cứu các giả thuyết về yếu tố cấu thành nên nguồn lực sáng 

tạo là di sản văn hóa truyền thống đặc sắc, tài nguyên lịch sử, điều kiện tự nhiên, cảnh quan làng 

gốm, điều kiện kinh tế xã hội, an ninh chính trị, điều kiện cơ sở vật chất hạ tầng, dịch vụ hỗ trợ du 

lịch, điều kiện nguồn nhân lực, điều kiện xúc tiến và quảng bá. 2.3.2.2. Kỹ thuật và quá trình sáng 

tạo 

 Theo Vũ Nam (2024) thì nhóm các yếu tố về phát triển sản phẩm, dịch vụ văn hóa trong du 

lịch sáng tạo bao gồm 8 tiêu chí, liên quan đến việc khai thác, phát huy giá trị văn hóa của cộng đồng 

để tạo ra các sản phẩm và dịch vụ du lịch phục vụ khách du lịch như khai thác các lễ hội, các hoạt động 
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văn nghệ, diễn xướng truyền thống, các giá trị văn hóa làng nghề,... thành các sản phẩm du lịch phục 

vụ khách. Đây là nhóm tiêu chí mà cộng đồng hoặc doanh nghiệp có thể phát triển nhiều sản phẩm và 

dịch vụ sáng tạo để tăng trải nghiệm của khách tại cộng đồng. 

2.3.2.3. Con người sáng tạo 

Phát triển sản phẩm du lịch sáng tạo đòi hỏi người sản xuất và người tiêu dùng cùng tham 

gia vào quá trình đồng sáng tạo. Theo Vũ Nam (2024), theo nhóm tiêu chí này, việc phát triển các 

sản phẩm du lịch sáng tạo tại các điểm đến du lịch cộng đồng cần vai trò quản lý của chính quyền 

địa phương hay cơ quan quản lý du lịch tại đó. Các cơ quan này cũng cần có sự sáng tạo trong công 

tác quản lý và hỗ trợ phát triển sản phẩm của điểm đến. Nội dung này thể hiện ở một số hoạt động 

như sáng tạo trong định hướng phát triển sản phẩm du lịch, trong việc xây dựng thương hiệu điểm 

đến du lịch cộng đồng hay sáng tạo trong công tác marketing và truyền thông điểm đến.  

H3: Con người sáng tạo tác động dương/tích cực đến phát triển du lịch sáng tạo. 

Giả thuyết H3 tác giả sẽ nghiên cứu các giả thuyết về các yếu tố cấu thành nên con người 

sáng tạo bao gồm: thái độ của người địa phương, thái độ của người nghệ nhân làm gốm, thái độ của 

doanh nghiệp sản xuất gốm, và thái độ của chính quyền sở tại tác động cùng chiều đến sự phát triển 

của du lịch sáng tạo.  

2.3.2.4. Hoạt động sáng tạo  

H4: Hoạt động sáng tạo tác động dương/tích cực đến phát triển du lịch sáng tạo. 

Giả thuyết H4 tác giả sẽ nghiên cứu các giả thuyết về các yếu tố cấu thành nên hoạt động 

sáng tạo bao gồm: hoạt động dạy cho du khách thực hiện làm gốm, hoạt động xem nghệ nhân biểu 

diễn, hoạt động cùng nghệ nhân tham gia làm các họa tiết trang trí, hoạt động trò chuyện giữa nghệ 

nhân và du khách, hoạt động triển lãm sáng tạo, hoạt động công nghệ sáng tạo, hoạt động mua sắm, 

và hoạt động thuyết minh tại điểm tác động cùng chiều đến sự phát triển của du lịch sáng tạo tại làng 

nghề truyền thống.  

Từ mô hình trên, dựa trên cơ sở lý thuyết về du lịch sáng tạo, nền tảng để phát triển du lịch 

sáng tạo tại làng truyền thống gốm Bàu Trúc, dệt Mỹ Nghiệp, có 4 nhân tố độc lập tác động lên sự 

phát triển du lịch sáng tạo.  

Bảng 2.4. Tóm tắt nghiên cứu đánh giá các nguồn lực phát triển du lịch sáng tạo 

Các mục Phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng  

nghiên cứu 

Nghệ nhân: chủ thể của 2 làng nghề  

Quản lý: trưởng thôn, cán bộ du lịch địa phương, doanh nghiệp du lịch 

đưa khách đến.  

Khách tham quan: người tiêu dùng sáng tạo và trải nghiệm sáng tạo. 

Vấn đề chính Mối quan hệ giữa các nhân tố sáng tạo  
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Mối quan hệ giữa các nhân tố sáng tạo đối với sự phát triển của du lịch 

sáng tạo làng nghề  

Biến độc lập 
Các nhân tố chia làm hai nhóm: sáng tạo là nền tảng và sáng tạo là hoạt 

động. 

Biến phụ thuộc Phát triển sản phẩm du lịch sáng tạo  

Không gian nghiên 

cứu 
Làng gốm Bàu Trúc, dệt Mỹ Nghiệp - Ninh Thuận  

Cách thức sử dụng số 

liệu 

Nghiên cứu được thực hiện từ  

Dữ liệu thứ cấp  

Dữ liệu sơ cấp  

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

 

Bảng 2.5. Cơ sở lý thuyết của việc thiết kế các yếu tố 

Yếu tố Mã hóa Cơ sở lý thuyết 

Nguồn lực sáng tạo NL 

Vũ Nam (2024), Lê Thu Hương, Phạm Văn Đại (2024), 

Nguyễn Minh Tuệ (2020) 

Phạm Trung Lương (2007)  

Bùi Nhật Quỳnh, Phạm Hồng Long (2024), Phạm Hùng 

(2017). 

Trần Đức Thanh và cộng sự (2022)  

Kỹ thuật và quá trình 

sáng tạo 
KT 

Đào Minh Ngọc (2024)  

Vũ Nam (2024), Richards, G. & Wilson J., (2007), Trịnh 

Lê Anh (2014), Nguyễn Thu Thủy (2012), Lê Hoàng Anh 

(2021) 

Con người sáng tạo CN 

Vũ Nam (2020), Sudirah (2019) và Pine và Gilmore 

(2011), Trần Thúy Anh và cộng sự (2014).  

Montuori (2011) 

Hoạt động sáng tạo HĐ 
Vũ Nam (2024), Lê Thu Hương, Phạm Văn Đại (2024)  

Smith (2015)  

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Bảng 2.6. Cơ sở lý thuyết của việc thiết kế của việc thiết kế thang đo 
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STT Yếu tố Biến quan sát 
Mã 

hóa 
Cơ sở lý thuyết 

1 

 

Nguồn lực 

sáng tạo 

(bối cảnh 

sáng tạo) 

Di sản văn hóa truyền thống 

đặc sắc 
NL1 

Chen (2022), Promnil Niramol 

(2022) 

Giá trị lịch sử  NL2 Pudong (2019), Pertywy (2022) 

Điều kiện tự nhiên, cảnh 

quan làng nghề  
NL3 Chen (2022). 

Điều kiện kinh tế xã hội, an 

ninh chính trị 
NL4 Markus (2014) 

Điều kiện cơ sở vật chất và 

hạ tầng, dịch vụ hỗ trợ du 

lịch 

NL5 Nancy Duxbury (2019) 

Điều kiện nguồn nhân lực NL6 Pudong (2019). 

Quảng bá, xúc tiến du lịch NL7 
Pertywy (2022), Gareth Butler, 

Christian M Rogerson (2018). 

2 

Kỹ thuật và 

quá trình 

sáng tạo 

Nguồn nguyên liệu độc đáo KT1 Richards (2005) 

Sản phẩm độc đáo, đa dạng 

và hấp dẫn 
KT2 Richards (2005) 

Câu chuyện (truyền thuyết) 

về nguồn gốc làng nghề thú 

vị và độc đáo 

KT3 Richards (2020) 

Tính xác thực của làng nghề 

(nguồn gốc) và quá trình 

sản xuất 

KT4 Richards (2020) 

Phương pháp làm (từ khâu 

chuẩn bị đến hoàn thiện) 

đều làm hoàn toàn bằng thủ 

công 

KT5 Richards (2020). 

Địa điểm và không gian 

được thiết kế kích thích sự 

sáng tạo 

KT6 Richards (2020) 

3 
Con người 

sáng tạo 

Thái độ của người địa 

phương 
CN1 Einali (2019), Richards (2013) 

Thái độ của nghệ nhân CN2 
Nina Mistriani (2018), Sudirah 

Sudirah (2019) 
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STT Yếu tố Biến quan sát 
Mã 

hóa 
Cơ sở lý thuyết 

(sự tham 

gia của 

cộng đồng) 

Thái độ doanh nghiệp sản 

xuất 
CN3 

Wisudawati (2023), Jongwon 

(2015). 

Thái độ chính quyền sở tại CN4 Zhou, L. (2023) 

4 

Hoạt động 

sáng tạo 

(sáng tạo là 

hoạt động-

đồng tạo) 

Hoạt động dạy cho du 

khách thực hiện 
HĐ5 Richards (2006) 

Hoạt động xem nghệ nhân 

biểu diễn 
HĐ6 Susana Rachão (2014) 

Hoạt động cùng nghệ nhân 

tham gia làm hoạt tiết trang 

trí 

HĐ7 Siow-Kian Tan (2013) 

hoạt động trò chuyện giữa 

nghệ nhân và du khách 
HĐ8 

Sudirah Sudirah (2019) 

Nancy Duxbury (2021) 

Hoạt động công nghệ sáng 

tạo được sử dụng 
HĐ9 Pierce Qiang Li (2021) 

Thuyết minh viên tại điểm HĐ10 Anita Zatori (2013). 

5 

Phát triển 

sản phẩm 

du lịch 

sáng tạo tại 

làng nghề 

truyền 

thống tại 

Ninh 

Thuận 

Trải nghiệm sáng tạo PT1 

Philip Xie (2018), Paula 

Remoaldo (2020), Hung và cộng 

sự (2016); Chang et al. (2022); 

Huang and Yi (2021); 

Li and Kovacs ((2021); 

Sự hài lòng PT2 Richards (2013) 

Lòng trung thành (quay lại) PT3 
Chang (2014), Dwi Suhartanto 

(2020). 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

 

Kết luận: 

Du lịch sáng tạo tại làng nghề là quá trình khai thác di sản văn hóa và nghề thủ công theo 

hướng tương tác, học hỏi và đồng sáng tạo. Nó tạo ra giá trị trải nghiệm độc đáo, thúc đẩy bảo tồn di 

sản, nâng cao sinh kế cộng đồng và mang lại lợi ích kinh tế – xã hội bền vững cho điểm đến. 
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Tiểu kết Chương 2 

Chương 2 đã xây dựng nền tảng lý luận và thực tiễn cho nghiên cứu thông qua việc hệ thống 

hóa các khái niệm: loại hình du lịch, sản phẩm du lịch, du lịch sáng tạo và sản phẩm du lịch sáng tạo. 

Trọng tâm của chương là làm rõ đặc trưng của du lịch sáng tạo – loại hình nhấn mạnh sự tham gia 

tích cực, trải nghiệm chân thực và đồng sáng tạo giữa du khách và cộng đồng địa phương. Ngoài ra, 

chương cũng tổng hợp các mô hình lý thuyết hiện đại về phát triển sản phẩm du lịch sáng tạo, làm 

cơ sở đề xuất mô hình nghiên cứu phù hợp với mục tiêu và bối cảnh nghiên cứu. 

 

Chương 3. BỐI CẢNH NGHIÊN CỨU VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Sự hình thành và phát triển hai làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận 

 Ninh Thuận là tỉnh có nhiều làng nghề truyền thống, hình thành và phát triển gắn liền với 

điều kiện tự nhiên và đời sống văn hóa, kinh tế của người dân bản địa. Quá trình hình thành các làng 

nghề là sự tương tác giữa con người và môi trường, dựa trên việc tận dụng tài nguyên thiên nhiên 

sẵn có, đáp ứng nhu cầu sinh tồn và hun đúc bởi giá trị văn hóa độc đáo của các cộng đồng dân cư, 

đặc biệt là người Chăm. Xuất phát ban đầu, các làng nghề xuất hiện nhằm đáp ứng yêu cầu sinh tồn 

cơ bản. Ví dụ, nghề gốm phát triển từ nguồn đất sét dẻo mịn để tạo ra vật dụng thiết yếu. Nghề dệt 

thổ cẩm hình thành từ cây bông vải để làm trang phục. Nghề làm muối phát triển nhờ lợi thế bờ biển 

dài và khí hậu nắng nóng. Ngoài ra, các loại cây bản địa như nho cũng được khai thác thành sản 

phẩm đặc trưng khi tiềm năng kinh tế được nhận diện. 

3.2. Phương pháp nghiên cứu 

3.2.1. Phương pháp phân tích tài liệu 

3.2.2. Phương pháp phỏng vấn sâu 

H1 

H2 

H3 

H4 
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3.2.3. Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi 

3.2.4. Phương pháp nghiên cứu trường hợp 

3.2.5. Phương pháp xử lý thông tin và báo cáo kết quả 

Tiểu kết Chương 3 

Chương 3 đã khái quát hai làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận là Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp, 

được lựa chọn làm địa bàn nghiên cứu, minh họa cho tiềm năng phát triển loại hình du lịch này. 

Chương 3 đã làm rõ bối cảnh hình thành và phát triển của các làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận, 

đặc biệt là gốm Bàu Trúc và dệt Mỹ Nghiệp, từ đó khẳng định tiềm năng lớn trong phát triển du lịch 

sáng tạo gắn với di sản văn hóa Chăm. Đồng thời, chương trình bày các phương pháp nghiên cứu 

được sử dụng, bao gồm phân tích trắc lượng thư mục, phỏng vấn sâu, khảo sát bảng hỏi và nghiên 

cứu trường hợp. Việc kết hợp linh hoạt giữa định tính và định lượng giúp đảm bảo độ tin cậy, làm 

nền tảng vững chắc cho các phân tích ở chương tiếp theo. 

Chương 4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Mô tả mẫu khảo sát chính thức 

4.2. Tình hình phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận 

4.2.1. Đánh giá sơ bộ thang đo và cấu trúc nhân tố 
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4.2.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA)   

4.2.2.1 Biến độc lập  

4.2.2.2. Phương sai trích các nhân tố  

4.2.2.3 Biến phụ thuộc  

4.2.3. Kết quả tương quan Pearson 

4.2.4. Đánh giá chung về thực trạng phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống 

Ninh Thuận 

4.2.4.1. Các điểm mạnh và tiềm năng của du lịch sáng tạo tại làng nghề 

4.2.4.2. Những hạn chế và thách thức còn tồn tại 

4.2.5. Sự khác biệt về phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống Ninh Thuận theo 

đặc điểm của du khách 

4.2.5.1. Kết quả kiểm định sự khác biệt (Independent samples T test) về giới tính về phát triển du 

lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống Ninh Thuận 

4.2.5.2. Kết quả kiểm định sự khác biệt (Independent samples T test) về độ tuổi về phát triển du 

lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống Ninh Thuận. 

4.2.5.3. Kết quả kiểm định sự khác biệt (Independent samples T test) về trình độ về phát triển du 

lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống Ninh Thuận 

4.2.5.4. Kết quả kiểm định sự khác biệt (Independent samples T test) về “đi du lịch cùng ai” về phát 

triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống Ninh Thuận 

4.2.5.5. Kết quả kiểm định sự khác biệt (Independent samples T test) về mục đích đánh giá phát 

triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống Ninh Thuận 
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4.3. Vai trò của phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận 

4.3.1. Góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế 

4.3.2. Giải quyết việc làm 

4.3.3. Hạn chế sự di dân tự do 

4.3.4. Nâng cao thu nhập, cải thiện hệ thống hạ tầng nông thôn 

4.3.5. Đa dạng hóa kinh tế nông thôn và thúc đẩy quá trình đô thị hóa 

4.3.6. Bảo tồn và phát triển giá trị văn hóa dân tộc 

4.4. Các yếu tố tác động đến sự phát triển du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền thống ở 

Ninh Thuận 

4.4.1. Phân tích hồi quy  

4.4.2. Phương trình hồi quy 

§ Chưa chuẩn hoá: PT = 0.089 + 0.185*NL + 0.107*KT + 0.262*CN + 0.404*HĐ + ε 

§ Chuẩn hoá: PT = 0.213*NL + 0.126*KT + 0.303*CN + 0.462*HĐ + ε 

 
Hình 4.1. Kết quả Phương trình hồi quy chuẩn hóa (Regression Standardized Residual) 

(Kết quả khảo sát của luận án) 



 

 
 

14 

4.4.3. Phân tích các yếu tố tác động đến sự phát triển du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền 

thống ở Ninh Thuận 

4.4.3.1 Nhân tố nguồn lực sáng tạo (NL)  

4.4.3.2 Kỹ thuật và quá trình sáng tạo (KT) 

4.4.3.3 Con người sáng tạo (CN) 

4.4.3.4 Hoạt động sáng tạo (sáng tạo là hoạt động) (HĐ) 

4.4.3.5 Phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề (PT) 

Tiểu kết Chương 4 

Chương 4 đã triển khai phân tích thực nghiệm nhằm đánh giá toàn diện thực trạng, những 

nhân tố tác động, và định hướng phát triển du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền thống ở Ninh 

Thuận – với hai điểm điển hình là làng gốm Bàu Trúc và làng dệt Mỹ Nghiệp. Trên cơ sở kết hợp 

giữa phương pháp định lượng và phương pháp định tính, chương nghiên cứu đã đạt được những phát 

hiện quan trọng, cả về mặt học thuật lẫn thực tiễn. 

Chương 5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ VÀ KHUYẾN NGHỊ 

5.1 Thảo luận về kết quả nghiên cứu  

Luận án “Phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận” được thực 

hiện trong bối cảnh ngành du lịch Việt Nam nói chung và Ninh Thuận nói riêng đang tìm kiếm những 

mô hình phát triển mới mang tính đặc thù, bền vững và có khả năng bảo tồn, phát huy giá trị văn hóa 

bản địa. Với cách tiếp cận liên ngành, kết hợp giữa lý luận về du lịch học, văn hóa học và phát triển 

cộng đồng, nghiên cứu có một số đóng góp về mặt học thuật lẫn thực tiễn, cung cấp cơ sở khoa học 

để xây dựng chính sách về phát triển du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền thống. 

Về mặt lý luận, Luận án đã đóng góp vào việc xây dựng và khái quát khung lý thuyết về du 

lịch sáng tạo, nhấn mạnh vai trò của sự tham gia chủ động, trải nghiệm xác thực và tương tác song 

phương giữa khách du lịch với cộng đồng bản địa. Công trình đã làm rõ sự khác biệt giữa du lịch 

sáng tạo và các hình thức du lịch truyền thống, qua đó chỉ ra những yếu tố đặc trưng như mức độ cá 

nhân hóa cao, khả năng tương tác mạnh mẽ, chiều sâu văn hóa và tính linh hoạt trong tổ chức không 

gian. Thông qua phân tích các mô hình du lịch sáng tạo tiêu biểu ở trong và ngoài nước, nghiên cứu 

đã xác định được hướng phát triển loại hình này trong bối cảnh làng nghề truyền thống – nơi hội tụ 

di sản vật thể, phi vật thể cùng các giá trị đặc sắc của địa phương. 

Trên phương diện thực tiễn, Luận án đã tiến hành khảo sát và phân tích tình hình tại hai làng 

nghề truyền thống tiêu biểu của Ninh Thuận – làng gốm Bàu Trúc và làng dệt Mỹ Nghiệp là không 

gian văn hóa tiêu biểu đặc sắc gắn liền với cộng đồng Chăm. Kết quả cho thấy cả hai làng nghề đều 

đang có những bước chuyển biến rõ nét trong việc kết hợp sản xuất thủ công với phát triển du lịch 

dựa trên trải nghiệm sáng tạo. 
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Thông qua phương pháp định tính, gồm phỏng vấn sâu và nghiên cứu trường hợp, nghiên 

cứu ghi nhận nhiều thay đổi tích cực từ phía cộng đồng và nghệ nhân: hình thành các không gian trải 

nghiệm mở; sự tham gia ngày càng nhiều của thế hệ trẻ trong việc quảng bá nghề truyền thống; xuất 

hiện các sản phẩm mang tính cá nhân hóa phục vụ du lịch; và nỗ lực bảo tồn song song với trình diễn 

văn hóa tại chỗ. 

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cũng củng cố mô hình 4 yếu tố ảnh hưởng đến sự phát triển 

du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống Ninh Thuận: (1) Nguồn lực sáng tạo, (2) Kỹ thuật sáng 

tạo, (3) Con người sáng tạo, (4) Hoạt động sáng tạo. Phân tích định lượng cho thấy hai yếu tố “Hoạt 

động sáng tạo” và “Con người sáng tạo” có tác động nổi bật nhất đến hiệu quả phát triển du lịch sáng 

tạo tại địa phương. 

Kết quả kiểm định cho thấy tất cả các thang đo đều đạt mức độ tin cậy cao và khả năng giải 

thích tốt. Phân tích hồi quy chỉ ra rằng hoạt động sáng tạo là yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất, tiếp theo 

là con người sáng tạo – trong đó nổi bật là vai trò của nghệ nhân và cộng đồng địa phương trong việc 

gìn giữ tính xác thực và khơi gợi cảm hứng cho du khách. Nguồn lực và kỹ thuật sáng tạo tạo nên 

nền tảng di sản và lợi thế cạnh tranh, song vẫn chưa được khai thác đầy đủ do những hạn chế về cơ 

sở hạ tầng, sự kết nối tour tuyến và phương pháp kể chuyện sản phẩm. 

Thế mạnh nổi bật của du lịch sáng tạo tại Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp nằm ở giá trị di sản Chăm 

độc đáo, kỹ thuật thủ công nguyên bản, sự tham gia chủ động của cộng đồng và nghệ nhân, cùng với 

nhu cầu cao của du khách về trải nghiệm thực hành và giao lưu văn hóa. Tuy nhiên, quá trình phát 

triển vẫn gặp trở ngại ở một số mặt như hạ tầng chưa đồng bộ, sản phẩm thiếu đa dạng và chiều sâu 

văn hóa, năng lực thương mại hóa còn hạn chế và liên kết trong chuỗi giá trị du lịch chưa chặt chẽ. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, nghiên cứu cũng chỉ ra một số hạn chế đang kìm hãm sự 

phát triển toàn diện của du lịch sáng tạo tại các làng nghề. Cụ thể, hệ thống hạ tầng kỹ thuật và dịch 

vụ hỗ trợ du lịch còn thiếu và yếu; công tác quảng bá chưa được triển khai một cách chuyên nghiệp; 

chưa có nhiều không gian mở và linh hoạt phục vụ hoạt động trải nghiệm; kỹ năng kể chuyện của 

nghệ nhân còn hạn chế; và sự phối hợp giữa chính quyền, doanh nghiệp, cộng đồng vẫn rời rạc, thiếu 

định hướng chiến lược. Những yếu tố này không chỉ làm giảm chất lượng trải nghiệm của du khách 

mà còn hạn chế khả năng xây dựng thương hiệu du lịch sáng tạo đặc thù cho địa phương. 

Kết quả khảo sát thực địa tại hai làng nghề Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp (Ninh Thuận) đã cho 

thấy một số điểm khác biệt nổi bật so với nhiều làng nghề truyền thống khác trong bối cảnh phát 

triển du lịch sáng tạo. Trước hết, sự gắn bó mật thiết giữa sản phẩm thủ công truyền thống và nền 

văn hóa bản địa là đặc trưng rõ nét. Người Chăm tại đây không chỉ bảo tồn kỹ thuật sản xuất cổ 

truyền mà còn đưa các giá trị văn hóa, tín ngưỡng và tâm linh vào từng công đoạn sáng tác, góp phần 

tạo chiều sâu và tính độc đáo cho trải nghiệm của du khách. 

Thêm vào đó, phương thức truyền nghề tại chỗ cùng sự tham gia liên thế hệ – đặc biệt là vai 

trò của phụ nữ – đã tạo nên môi trường học hỏi và giao lưu liên tục giữa nghệ nhân và du khách, yếu 
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tố mà nhiều làng nghề khác chưa phát huy được. Cuối cùng, mô hình du lịch cộng đồng làm chủ 

đang từng bước hình thành, với việc nghệ nhân, hợp tác xã và tổ chức địa phương trực tiếp tham gia 

thiết kế sản phẩm, tổ chức tour trải nghiệm và quảng bá làng nghề. Cách tiếp cận này giúp nâng cao 

khả năng tự tổ chức, thúc đẩy tính bền vững, đồng thời khác biệt rõ so với tình trạng phụ thuộc vào 

doanh nghiệp lữ hành ở nhiều địa phương khác. 

 Một điểm nhấn đáng chú ý là việc lồng ghép yếu tố kể chuyện (storytelling) qua các nghi lễ, 

truyền thuyết dân gian và thực hành văn hóa Chăm trong hoạt động trải nghiệm. Cách tiếp cận này, 

dù được cộng đồng địa phương triển khai một cách tự nhiên, đã tạo nên một dạng “diễn ngôn du 

lịch” độc đáo, giúp sản phẩm du lịch không chỉ tăng sức hấp dẫn mà còn có chiều sâu văn hóa rõ nét. 

Đây là nét khác biệt nổi trội của làng gốm Bàu Trúc và làng dệt Mỹ Nghiệp so với nhiều làng nghề 

truyền thống khác trên cả nước. 

 Kết quả nghiên cứu đã phác họa một bức tranh toàn diện về thực trạng cùng những yếu tố 

ảnh hưởng đến sự phát triển du lịch sáng tạo tại hai làng nghề tiêu biểu của Ninh Thuận. Thông qua 

việc kết hợp phân tích định lượng và định tính, nghiên cứu đã rút ra một số luận điểm thảo luận trọng 

tâm như sau: 

 Thứ nhất, Hoạt động sáng tạo giữ vai trò then chốt trong việc thúc đẩy sự phát triển của du 

lịch sáng tạo. Kết quả phân tích hồi quy chỉ ra rằng đây là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến biến 

phụ thuộc “phát triển du lịch sáng tạo”. Phát hiện này phù hợp với nhận định của Richards (2011) và 

Tan cùng cộng sự (2016), khi khẳng định rằng trải nghiệm sáng tạo trực tiếp chính là “điểm chạm” 

quan trọng nhất kết nối du khách với điểm đến. Tại Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp, các hoạt động như nặn 

gốm, tạo hoa văn, nhào đất, nhuộm và dệt không chỉ dừng ở trình diễn mà còn mở ra cơ hội để du 

khách tham gia trực tiếp, qua đó cảm nhận trọn vẹn tiến trình sáng tạo. Tuy nhiên, mức độ hài lòng 

trung bình từ khảo sát cho thấy các hoạt động này vẫn cần được đa dạng hóa, bổ sung chiều sâu văn 

hóa và nâng cao tính tương tác. 

 Thứ hai, Yếu tố con người sáng tạo đóng vai trò bảo đảm tính xác thực và duy trì sức hấp 

dẫn của trải nghiệm. Nhóm này bao gồm nghệ nhân, cộng đồng địa phương và hướng dẫn viên, được 

xác định là yếu tố có tác động lớn thứ hai. Kết quả phù hợp với quan điểm của Florida (2002) về 

“Creative class” trong du lịch, nhấn mạnh rằng lực lượng sáng tạo là trung tâm trong việc truyền tải 

bản sắc văn hóa. Sự thân thiện, niềm đam mê nghề và khả năng kể chuyện của nghệ nhân giúp thiết 

lập mối liên kết cảm xúc với du khách. Tuy nhiên, để duy trì hiệu quả lâu dài, cần tăng cường đào 

tạo cộng đồng về kỹ năng giao tiếp, phương pháp tổ chức hoạt động trải nghiệm và năng lực ngoại 

ngữ. Cần chú ý ngăn chặn nguy cơ làm sai lệch, bị mai một hoặc thất truyền các phương pháp thủ 

công truyền thống, từ đó mới giữ được các hồn di tích, nguyên bản và nguyên nghĩa của văn hóa bản 

địa trước làn sóng thương mại hóa.  

 Thứ ba, Kỹ thuật sáng tạo và nguồn lực sáng tạo đóng vai trò nền tảng nhưng vẫn chưa được 

khai thác hết tiềm năng. Các kỹ thuật chế tác gốm và dệt thủ công của cộng đồng Chăm mang giá trị 
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di sản nổi bật, song phân tích cho thấy hai yếu tố này chưa thực sự được chuyển hóa thành giá trị trải 

nghiệm tối đa. Nguyên nhân chủ yếu xuất phát từ cách tổ chức hoạt động trải nghiệm còn đơn giản, 

chưa gắn kết sâu giữa kỹ thuật thủ công với câu chuyện văn hóa, cùng với hạn chế về cơ sở hạ tầng 

và hoạt động quảng bá. Kết quả này tương đồng với quan điểm của Richards & Wilson (2006) rằng 

giá trị sáng tạo khó phát huy trọn vẹn nếu thiếu “ngữ cảnh kể chuyện” và môi trường hỗ trợ phù hợp. 

 Thứ tư, Mối quan hệ giữa mức độ hài lòng, lòng trung thành và tính bền vững của du lịch 

sáng tạo cũng được thể hiện rõ qua khảo sát. Ý định quay trở lại của du khách chịu ảnh hưởng lớn từ 

sự phong phú và chiều sâu của các hoạt động trải nghiệm. Phát hiện này phù hợp với mô hình 

SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988), trong đó sự hài lòng đóng vai trò tiền đề cho lòng trung 

thành. Để nâng cao cả hai chỉ số này, cần xây dựng các gói trải nghiệm theo định hướng “du lịch 

chuyển hóa” (transformative tourism) như Pine & Gilmore (1999) đề xuất, nhằm mang lại tác động 

sâu sắc đến nhận thức, cảm xúc và kỹ năng của du khách, vượt ra ngoài phạm vi giải trí hay trình 

diễn đơn thuần. 

 Thứ năm, Kết quả nghiên cứu định tính cho thấy sự thiếu gắn kết giữa chính quyền, doanh 

nghiệp và cộng đồng đang làm giảm hiệu quả và tính bền vững của quá trình phát triển. Nhận định 

này phù hợp với khuyến nghị của OECD (2014), theo đó mô hình hợp tác công – tư – cộng đồng là 

chìa khóa để vừa duy trì tính xác thực, vừa khuyến khích đổi mới sản phẩm. Tại Ninh Thuận, nếu 

các bên có thể đồng thuận về chiến lược, chia sẻ lợi ích và phối hợp trong công tác đào tạo, tiềm 

năng của các làng nghề sáng tạo sẽ được nâng lên một tầm cao mới. Việc phát triển du lịch sáng tạo 

gắn với làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận cần đảm bảo di sản được bảo tồn nguyên vẹn về bản 

chất, không bị biến dạng, đồng thời thúc đẩy đổi mới trên nền tảng các nguyên tắc cơ bản sau: 

- Định hướng phát triển phải phù hợp và thống nhất với các chủ trương, chính sách của Trung 

ương, Ninh Thuận và các địa phương liên quan, nhằm đảm bảo tầm nhìn chiến lược dài hạn. 

- Cần xác định rõ vị trí, vai trò và thực trạng của các làng nghề truyền thống trong bối cảnh 

đô thị hóa, từ đó đề xuất các giải pháp phát triển phù hợp và khả thi. 

- Phải huy động tối đa nguồn lực địa phương, đặc biệt là nguồn nhân lực, tri thức bản địa và 

các giá trị văn hóa truyền thống, để làm nền tảng cho sự phát triển. 

- Phát triển làng nghề cần hướng tới mục tiêu bền vững, kết hợp hài hòa giữa lợi ích kinh tế 

với bảo tồn văn hóa, bảo vệ môi trường và thúc đẩy phát triển nông thôn toàn diện. 

 Tóm lại, kết quả nghiên cứu không chỉ củng cố các luận điểm lý thuyết về du lịch sáng tạo 

mà còn cung cấp bằng chứng thực tiễn cho việc xây dựng chính sách và giải pháp tại địa phương. 

Việc kết hợp chặt chẽ giữa phát triển sản phẩm sáng tạo, đào tạo con người, bảo tồn kỹ thuật truyền 

thống và tăng cường phối hợp đa bên sẽ là chìa khóa để mô hình du lịch sáng tạo tại làng nghề Ninh 

Thuận đạt được hiệu quả kinh tế, văn hóa và xã hội lâu dài. 

5.2 Giải pháp phát triển du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận 

5.2.1. Hoàn thiện cơ chế, chính sách và huy động hiệu quả các nguồn lực phát triển 
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5.2.2. Phát triển toàn diện làng nghề đáp ứng yêu cầu của du lịch sáng tạo 

5.2.3. Tăng cường liên kết, đa dạng hóa sản phẩm và mở rộng thị trường du lịch làng nghề 

5.2.4. Bảo vệ môi trường, gìn giữ bản sắc văn hóa và đảm bảo phát triển bền vững 

5.3. Một số khuyến nghị 

§ Đối với Ủy ban Nhân dân tỉnh Ninh Thuận và các sở, ngành liên quan, 

§ Đối với cộng đồng làng nghề, đặc biệt là các nghệ nhân: 

§ Đối với các doanh nghiệp du lịch và nhà đầu tư 

§ Đối với các cơ sở đào tạo, viện nghiên cứu và tổ chức xã hội: 

§ Đối với sự phát triển du lịch sáng tạo tại các làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận 

Tiểu kết Chương 5 

 Chương 5 đã tập trung thảo luận các kết quả nghiên cứu, đối chiếu với cơ sở lý luận và thực 

tiễn để rút ra những phát hiện quan trọng về phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở 

Ninh Thuận. Nghiên cứu đã kiểm định thành công mô hình 5 yếu tố tác động, bao gồm: nguồn lực 

sáng tạo, kỹ thuật sáng tạo, con người sáng tạo, hoạt động sáng tạo và phát triển du lịch sáng tạo. Kết 

quả cho thấy hoạt động sáng tạo và con người sáng tạo đóng vai trò then chốt, quyết định đến sự hài 

lòng và lòng trung thành của du khách, trong khi nguồn lực và kỹ thuật sáng tạo là nền tảng di sản 

cần được khai thác tối ưu hơn. 

 

 

 

 

 

 

KẾT LUẬN 

1. Tóm tắt các kết quả chính  

Luận án “Nghiên cứu phát triển du lịch sáng tạo tại làng nghề truyền thống ở Ninh Thuận” 

đã đóng góp vào việc củng cố và phát triển hệ thống khung lý thuyết về phát triển du lịch sáng tạo, 

nhấn mạnh vào ba trụ cột chính: sự tham gia chủ động của du khách, trải nghiệm mang tính chân 

thực và quá trình tương tác hai chiều với cộng đồng địa phương. Nghiên cứu đã làm rõ những điểm 

khác biệt cơ bản giữa du lịch sáng tạo và các mô hình du lịch truyền thống, qua đó xác định các đặc 

trưng cốt lõi của loại hình này. Thông qua việc phân tích, so sánh các mô hình du lịch sáng tạo tiêu 

biểu trong và ngoài nước, Luận án đã chỉ ra định hướng phát triển phù hợp đối với loại hình du lịch 

sáng tạo gắn với không gian làng nghề truyền thống không chỉ áp dụng cho hai làng nghề truyền 

thống là Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp mà nó còn có thể áp dụng cho các làng nghề truyền thống trên cả 
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nước. Đây là dạng không gian độc đáo, kết hợp hài hòa giữa di sản vật thể, di sản phi vật thể và 

những giá trị bản sắc văn hóa địa phương, tạo nên nền tảng vững chắc để khai thác tiềm năng phát 

triển bền vững. Luận án đã tiếp cận tổng hợp cả phương pháp định tính và định lượng để phân tích, 

đánh giá thực trạng và sự phát triển du lịch sáng tạo tại hai làng nghề truyền thống Bàu Trúc và Mỹ 

Nghiệp tại Ninh Thuận.  

 Thứ nhất, tại hai làng nghề Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp, du lịch sáng tạo đang từng bước hình 

thành những trụ cột nền tảng, đóng vai trò là nền tảng cho định hướng phát triển bền vững trong 

tương lai. Nền tảng này thể hiện qua: (i) các hoạt động trải nghiệm gắn kết trực tiếp với sản phẩm 

thủ công truyền thống, nơi du khách được tham gia vào quy trình chế tác gốm và dệt, từ đó cảm nhận 

sâu sắc giá trị của lao động thủ công và tinh hoa nghề nghiệp; (ii) sự chủ động tham gia của cộng 

đồng địa phương, bao gồm nghệ nhân, hợp tác xã và hộ gia đình, trong khâu tổ chức, quản lý và đổi 

mới sản phẩm du lịch; và (iii) việc lồng ghép khéo léo các yếu tố văn hóa bản địa như phong tục, tín 

ngưỡng và di sản phi vật thể vào sản phẩm và trải nghiệm, tạo nên dấu ấn độc đáo khó sao chép. 

 Thứ hai, yếu tố con người sáng tạo giữ vai trò trung tâm trong việc duy trì tính xác thực và 

gia tăng sức hút của trải nghiệm. Nghệ nhân, cộng đồng và hướng dẫn viên không chỉ truyền đạt kỹ 

năng, tri thức nghề mà còn đóng vai trò như những “đại sứ văn hóa” kết nối cảm xúc giữa du khách 

và điểm đến. Tuy nhiên, để đáp ứng tốt hơn nhu cầu của thị trường, đặc biệt là khách quốc tế, cần 

đẩy mạnh đào tạo về kỹ năng giao tiếp, phương pháp hướng dẫn, khả năng kể chuyện và ngoại ngữ.  

 Thứ ba, các kỹ thuật và nguồn lực sáng tạo – đặc biệt là trong chế tác gốm và dệt tại hai làng 

nghề – vẫn chưa được khai thác một cách tối ưu để chuyển hóa thành giá trị trải nghiệm. Nguyên 

nhân xuất phát từ việc hoạt động trải nghiệm tại hai làng nghề truyền thống này còn mang tính đơn 

giản, thiếu sự kết nối giữa kỹ thuật thủ công và câu chuyện văn hóa, đồng thời bị hạn chế bởi cơ sở 

hạ tầng và hoạt động truyền thông. Việc bổ sung bối cảnh kể chuyện cùng với cải thiện điều kiện hỗ 

trợ sẽ giúp nâng cao giá trị sáng tạo và khả năng lan tỏa. Giữ gìn tính nguyên bản của di sản đồng 

nghĩa với việc tạo ra sản phẩm du lịch khác biệt và giàu bản sắc. Vì thế, bảo tồn văn hóa không chỉ 

là trách nhiệm riêng của ngành văn hóa, mà còn là yếu tố cốt lõi của ngành du lịch, góp phần xây 

dựng các tuyến điểm và sản phẩm mang tính độc đáo, đáp ứng thị hiếu du khách và thúc đẩy phát 

triển bền vững. Nói cách khác, bảo tồn di sản văn hóa cần được coi là một chiến lược phát triển du 

lịch. 

 Thứ tư, sự hài lòng và lòng trung thành của du khách phụ thuộc chặt chẽ vào mức độ đa dạng 

và chiều sâu của trải nghiệm tại hai làng nghề. Kết quả khảo sát chỉ ra rằng để gia tăng khả năng 

quay lại, sản phẩm du lịch cần được thiết kế theo định hướng “du lịch biến đổi” (transformative 

tourism), nghĩa là tạo ra tác động tích cực và lâu dài đối với nhận thức, cảm xúc và kỹ năng của du 

khách, vượt xa mục tiêu giải trí thuần túy. 

 Thứ năm, sự phối hợp giữa chính quyền, doanh nghiệp và cộng đồng để phát triển du lịch 

sáng tạo hiện vẫn còn thiếu sự đồng bộ, làm giảm hiệu quả phát triển. Việc hình thành một cơ chế 
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hợp tác công – tư – cộng đồng với chiến lược chung, phân bổ lợi ích rõ ràng và chương trình đào tạo 

đồng bộ là điều kiện tiên quyết để nâng cao tính bền vững cũng như khả năng đổi mới việc phát triển 

du lịch sáng tạo tại hai làng nghề.  

 Thứ sáu, cần thiết lập và triển khai một khung chính sách chuyên biệt dành cho phát triển du 

lịch sáng tạo tại hai làng nghề truyền thống. Khung chính sách này không chỉ định hướng tổng thể 

mà còn quy định cụ thể cơ chế phối hợp giữa các bên, tích hợp với các chương trình như xây dựng 

nông thôn mới, bảo tồn văn hóa Chăm và OCOP, đồng thời tạo hành lang pháp lý rõ ràng, thúc đẩy 

đổi mới sáng tạo và phân bổ hợp lý nguồn lực. 

 Thứ bảy, chính quyền địa phương cấp huyện và xã – nơi trực tiếp quản lý hai làng nghề – 

cần đóng vai trò hạt nhân trong công tác điều phối. Việc hình thành các cụm làng nghề theo chủ đề, 

kết nối với điểm du lịch sinh thái, văn hóa, tâm linh sẽ góp phần tạo nên các tuyến du lịch liên hoàn 

có sức hút cao. Đồng thời, chính quyền cần hỗ trợ cộng đồng tiếp cận đất đai, vốn vay ưu đãi, xây 

dựng thương hiệu và quảng bá hình ảnh, kết hợp với quy hoạch không gian thân thiện, đảm bảo bảo 

tồn giá trị bản sắc và hướng tới phát triển bền vững hai làng nghề truyền thống tại Ninh Thuận. 

 Thứ tám, các doanh nghiệp du lịch và nhà đầu tư cần tập trung khai thác chiều sâu trải nghiệm 

thay ở hai làng nghề truyền thống vì chỉ tổ chức các tour ngắn. Những gói du lịch sáng tạo nên được 

xây dựng với kịch bản rõ ràng, bao gồm tham gia chế tác sản phẩm, nghe kể chuyện dân gian, thưởng 

thức nghệ thuật và ẩm thực Chăm, cũng như trải nghiệm lưu trú tại homestay mang đậm bản sắc địa 

phương. Việc đầu tư hạ tầng hỗ trợ, phát triển sản phẩm đặt hàng, tổ chức workshop và mở rộng liên 

kết với các loại hình du lịch khác sẽ giúp nâng cao giá trị và khả năng cạnh tranh của điểm đến.  

 Thứ chín, kết quả phân tích định tính và định lượng đã chỉ ra hai nhóm yếu tố then chốt tác 

động mạnh mẽ đến sự phát triển du lịch sáng tạo, bao gồm hoạt động sáng tạo và con người sáng tạo, 

phù hợp với khung lý thuyết của Richards & Raymond (2000) và Richards (2011). Về phương diện 

hoạt động sáng tạo, đây là cơ chế trực tiếp tạo ra giá trị trải nghiệm thông qua các hình thức như thiết 

kế workshop, thực hành nghề, tương tác trực tiếp (hands-on), cá nhân hóa sản phẩm, tích hợp kể 

chuyện và trình diễn tại chỗ. Những yếu tố này góp phần gia tăng mức độ nhập thân (immersion), 

cảm nhận tính xác thực và khuyến khích đồng sáng tạo (co-creation) giữa du khách và cộng đồng. 

Về phương diện con người sáng tạo, các chủ thể như nghệ nhân, hướng dẫn viên, “cultural brokers” 

cùng lực lượng trẻ và phụ nữ trong cộng đồng đóng vai trò kích hoạt và duy trì chuỗi giá trị sáng tạo. 

Năng lực tay nghề, khả năng truyền đạt và kể chuyện, thái độ đón tiếp, cùng vốn xã hội – văn hóa 

của họ quyết định chất lượng tương tác và chiều sâu trải nghiệm. Hai nhóm yếu tố này có mối quan 

hệ hiệp lực: hoạt động dù được thiết kế công phu vẫn khó đạt hiệu quả nếu thiếu chủ thể sáng tạo có 

năng lực dẫn dắt; ngược lại, nguồn nhân lực giàu kỹ năng chỉ phát huy tối đa khi được đặt trong cấu 

trúc hoạt động hợp lý. Từ đó, hàm ý quản trị đặt ra là: (i) tái cấu trúc hoạt động trải nghiệm theo 

hướng tăng cường tương tác, cá nhân hóa và kể chuyện; đồng thời (ii) đầu tư phát triển năng lực con 



 

 
 

21 

người về kỹ năng kể chuyện, giao tiếp liên văn hóa, tổ chức workshop, đảm bảo an toàn – vệ sinh 

nghề và năng lực số để vận hành hiệu quả mô hình du lịch sáng tạo. 

 Thứ mười, phân tích định tính cho thấy cộng đồng địa phương, đặc biệt là thế hệ trẻ và phụ 

nữ, giữ vai trò trung tâm trong bảo tồn, đổi mới và lan tỏa giá trị nghề truyền thống ở hai làng nghề 

truyền thống tới khách du lịch. Bên cạnh việc duy trì kỹ thuật và tri thức bản địa, cộng đồng đang 

chủ động thử nghiệm các hình thức kể chuyện mang đậm sắc thái văn hóa địa phương, đồng thời ứng 

dụng công nghệ mới nhằm đa dạng hóa sản phẩm và nâng cao khả năng tiếp cận thị trường. Cách 

tiếp cận này không chỉ gia tăng sức hấp dẫn của sản phẩm du lịch sáng tạo mà còn góp phần khẳng 

định vị thế của di sản nghề thủ công trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững. 

2. Đóng góp của luận án 

 Kết quả nghiên cứu định tính, thông qua phỏng vấn sâu và nghiên cứu trường hợp, đã ghi 

nhận và phát hiện cần phải có những chuyển biến tích cực từ phía cộng đồng dân cư và nghệ nhân: 

làng nghề truyền thống Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp cần sự hình thành các không gian trải nghiệm mở; 

cần sự tham gia ngày càng rõ nét của thế hệ trẻ trong công tác giới thiệu nghề-tiếp nối các nghệ nhân 

cao tuổi trong làng, sự xuất hiện của các sản phẩm thủ công cá nhân hóa; và những nỗ lực bảo tồn 

kết hợp trình diễn văn hóa tại chỗ.  

 Kết quả định lượng đã lượng hóa mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đối với sự phát triển du 

lịch sáng tạo, chỉ ra vai trò then chốt của Hoạt động sáng tạo và Con người sáng tạo. Đây là hai yếu 

tố nền tảng cho sự phát triển của du lịch sáng tạo làng nghề. Song song với các phát hiện tích cực, 

Luận án cũng xác định các rào cản hệ thống đang cản trở sự phát triển đồng bộ của mô hình. Thứ 

nhất, hạ tầng kỹ thuật và dịch vụ hỗ trợ còn yếu làm suy giảm khả năng đón tiếp và kéo dài thời gian 

lưu trú cho du khách, thời gian đến và đi quá nhanh khiến cho các hoạt động trải nghiệm sáng tạo bị 

giới hạn. Thứ hai, hoạt động quảng bá thiếu tính hệ thống, thiếu nền tảng số và cơ chế định vị thương 

hiệu, khiến chuỗi giá trị tiếp thị–phân phối đứt gãy. Thứ ba, khan hiếm không gian mở, linh hoạt để 

tổ chức trải nghiệm làm hạn chế quy mô và tính đa dạng của sản phẩm. Thứ tư, năng lực kể chuyện 

của nghệ nhân còn hạn chế nên chưa chuyển được bản sắc văn hóa thành câu chuyện hấp dẫn cho 

công chúng rộng hơn. Cuối cùng, phối hợp ba bên chính quyền – doanh nghiệp – cộng đồng chưa 

chặt chẽ, thiếu cơ chế liên kết và quản trị điểm đến, trái với khuyến nghị về quản trị di sản và du lịch 

bền vững của UNESCO. Tổng thể, các rào cản này không chỉ làm giảm chất lượng và tính xác thực 

của trải nghiệm, mà còn kìm hãm khả năng định vị và mở rộng mô hình du lịch sáng tạo tại điểm đến 

tại hai làng nghề.  

 Nghiên cứu đồng thời nhận diện các hạn chế cản trở sự phát triển đồng bộ của mô hình này, 

bao gồm: hạ tầng kỹ thuật và dịch vụ hỗ trợ còn yếu; hoạt động quảng bá thiếu hệ thống; khan hiếm 

không gian mở và linh hoạt; hạn chế về năng lực kể chuyện của nghệ nhân; và sự phối hợp giữa 

chính quyền - doanh nghiệp - cộng đồng chưa chặt chẽ.  

 Từ khảo sát thực địa, nghiên cứu làm rõ ba đặc điểm nổi bật của Bàu Trúc và Mỹ Nghiệp: 



 

 
 

22 

- Sự gắn kết sâu sắc giữa yếu tố văn hóa Chăm độc đáo mang yếu tố bản địa và sản phẩm 

thủ công, tạo nên chiều sâu trải nghiệm. Đây chính là chất liệu quan trọng giữ hồn cho du lịch sáng 

tạo.  

- Cần có cơ chế truyền nghề tại chỗ mang tính "liên thế hệ", đặc biệt là vai trò nổi bật của 

phụ nữ, tạo không gian học hỏi và tương tác thường xuyên. Các nghệ nhân trong làng là linh hồn của 

du lịch sáng tạo, cần truyền thừa cho thế hệ trẻ.  

- Các quy trình làm gốm và dệt là những bài học truyền miệng độc đáo cho du khách “học” 

và “làm theo”. Hoạt động “học” và “làm theo” giúp cho di sản phi vật thể truyền thừa một cách rất 

tự nhiên thông qua các bài học cho thế hệ trẻ trong làng và cho du khách. 
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