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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan dé tai nghién ctru “Nghién ciru cac yéu té anh hudng dén
su phéat trién du lich sinh thai bén viing tai Khu Ramsar Tram Chim — Tinh Déng
Théap” 1a cong trinh nghién cau khoa hoc doc 1ap cua riéng t6i dudi su hudng dan
tryc tiép cua PGS. TS Pham Hong Long. Tat ca céc s6 liéu va nhirng trich dan trong
luan 4n déu c6 ngudn gbc chinh xéc, rd rang. Nhitng phan tich cua luan an ciing
chua timg duogc cong bd & mot cdng trinh nao.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé 1oi cam doan nay.

Tac gia luan an

Phung Anh Kién



LOI CAM ON

Pé hoan thanh duoc luan 4n nay, dau tién, tac gia xin duoc giri 161 cam on,
loi tri &n sdu sdc dén PGS.TS Pham Hong Long. Thay da danh nhiéu thoi gian, thm
huyét tan tinh va vé cing c6 trach nhiém dé huéng dan tac gia hoan thanh luan an
tién si.

Téc gia ciing vo cung biét on dén Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan
van, Pai hoc Québc gia Ha Noi, Khoa Du lich hoc, dic biét 1a Quy Thay, C6 tham
gia giang day chuong trinh nghién ciu sinh, chinh nhitng kién thirc nén mong,
phuong phap nghién ciru duoc Quy Thay C0 trao, truyén da giup tac gia co thé hoan
thanh luan &n. T4c gia ciing xin gii 161 cam on dén Quy Thay C6 Ban Chii nhiém
Khoa, Quy Thay Cb trong Khoa, quy Thay C6 di hd tro cc thu tuc trong qua trinh
hoc tap va nghién cau tai truong, chinh nhiing su hd tro, dong vién cia Quy Thay
Co6 da giup tac gia viing budc va hoan thanh nghién ctiru nay.

Téc gia biét on nhitng dong godp tir nhimg ngudi dan dia phuong vo cling
than thién, cac vi khach du lich dang mén, quy anh chi Iam trong ban quan ly Khu
Ramsar Tram Chim, Ban quan ly Khu du lich Tram Chim, cac anh chi lam quan ly
tai cac S& Ban Nganh d3 hd tro tac gia trong viéc thu thap dir liéu, nhd ¢d nhitng dit
liéu quy gid nay ma tac gia cd thé hoan thanh dwoc luan an.

Téac gia giri 10i cam on chan thanh dén lanh dao Truong Pai hoc Cong
thuong Thanh phd H6 Chi Minh, Ban chu nhiém Khoa Du lich va Am thuc, anh chi
em ddng nghiép da luon tao diéu kién vé thoi gian va tinh than, dong vién tac gia cd
gang trén con duong hoc thuat cia minh.

Cudi cuing, tac gia xin cam on va danh ting két qua luan an nay dén gia dinh,
cha me, anh em va ngudi vo yéu mén cua tac gia. Sy quan tim, yéu thuong tir gia
dinh chinh 13 dong luc to 16n nhat gidp tac gia c6 thé hoan thanh luan én.

Tran trong cam on.

Ha Nbi, 11/2025
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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Du lich dang cho thdy mé hinh ting treéng manh mé, wdc tinh s& dat 1,8 ty
luot khach quéc té vao nam 2030 ciing nhu gap bon lan sé lugng chuyén di noi dia
(UNWTO, 2021). Theo Té chtc Du lich Thé giéi, du lich c6 thé dong vai trd quan
trong trong thuc hién tat ca muoi bay muc tiéu cua SDG?, dic biét 1a x6a doi giam
nghéo (Muc tiéu 1) va nan déi (Muc tiéu 2), thiic day ting truong kinh té bén viing
(Muc tiéu 8) (UNWTO, 2015). Ciing véi nhiing tac dong tich cuc d6i vai viéc thuc
hién muc tiéu PTBV, céc hoat dong du lich ciing gy ra nhiing tac dong tiéu cuc doi
V6i méi truong tu nhién. Trong nhitng khudn kho nhat dinh, du lich dang phat trién
trai nguoc Vi cac chinh sach toan cau nham muc dich chuyén dbi 1au dai nén kinh té
theo hudng giam nhe phat thai khi nha kinh va tang hi¢u qua st dung tai nguyén
cling nhu hoa nhap xa hoi (Lipman & Murphy, 2012; IUCN?, 2012). Trudc cac van
dé moi truong da thuc day xa hoi phai co thai o thoa dang va c6 trach nhiém hon,
dic biét 1a nhu cau dua ra mot “mo hinh” phat trién moi trong d6 hiéu qua kinh té,
cdng bing x& hoi va sy hai hoa sinh thai duoc theo dudi mot cach tong hop, khong
thé tach roi. T nhitng lo ngai ngay cang tang vé suy thoai moi truong va bién doi
khi hau, DLST d3 tr& thanh 1 loai hinh du lich da tré nén phé bién gan day. Luan an
lya chon chi dé nay dé thuc hién bai nhitng 1y do nhu sau:

Thit nhdt, DLST ngay cang c6 vai trd quan trong trong phat trién du lich bén
vitng. Mot sb tac gia cho rang, 10i kéu goi toan cau vé bao tén TNTN di khoi day
mbi quan tdm cua cac nha hoach dinh chinh sach va nha nghién cau vé DLST
(Todorka Toncheva, 2014; Cobbinah et al., 2017). Theo Satrya va cong su (2023),

nhan thirc ngay cang tang trén toan cau vé tam quan trong cia du lich bén viing thi

1 SDG: Muyc tiéu phat trién bén viing (Sustainable Development Goals — SDG), con dugc goi 1a Muc tiéu
toan cau, la muc tiéu phé quat dugc thiét ké nham chdm dut doi nghéo, bao vé hanh tinh va dam bao rang tat
ca moi ngudi dwoc huong hoa binh va thinh vugng vao nam 2030 & mdi quéc gia thanh vién Lién hiép qudc.
SDG toan dién bao gom 17 muc tiéu, dugc xac dinh boi 169 muc tiéu cu thé va 232 chi tiéu (United Nations,
2023).

2 UNDP: Chuong trinh Méi truong Lién hop qubc (UNEP) 1a co quan ¢ thdm quyén toan ciu hang dau vé
moi trudng. UNEP hop téc chat ché véi 193 qudc gia thanh vién va dai dién tir x4 hoi dan su, doanh
nghiép va cac nhém va bén lién quan Ion khac dé giai quyét cac thach thirc vé méi truong thong qua Dai hoi
dong Moi truong Lién hop quéc (UNDP, 2024).


https://www.unep.org/about-un-environment/funding-and-partnerships/partnering-member-states
https://www.unep.org/civil-society-engagement
https://www.unep.org/about-un-environment/private-sector-engagement
https://www.unep.org/about-un-environment/private-sector-engagement

DLST duoc cung ¢ nhu mot giai phap thay thé cho du lich théng thuong. Khi duoc
phat trién phd hop, DLST tro thanh cong cu dé dat dwgc hai muc tiéu chinh cua xa
hoi dwong dai 1a phat trién KT-XH dia phuong bén vitng va bao ton hé sinh thai tu
nhién va DDSH (Cobbinah, 2015). Vi thé, DLST di tré thanh mét loai hinh du lich
dic biét va dugc coi 1a mot cach hiéu qua dé dat duoc PTBV (Buckley, 1994; Pforr,
2001; Ramos & Prideaux, 2014 ). Xu huéng khach du lich dén cac diém dén DLST
tiép tuc ting ctng voi nhan thirc ngay cang tang trén toan cau vé tim quan trong cua
du lich bén viing va bao vé mai truong (Satrya et al., 2023). Ngay nay, DLST Ia mot
trong nhitng linh vyuc c6 trién vong, phét trién nhanh nhat va gitt mot trong nhing vi
tri chu chét caa nganh du lich tai cac nudc phét trién. Theo nhiéu chuyén gia, thi
phan cta DLST chiém hon 10-20% loi nhuan caa du lich (Svetlana Ivanova, 2021).
Céc dy bao dinh luong udc tinh rang véi mic ting truong trung binh hang nim cho
dén nam 2030, luong khach du lich quéc té trén toan thé giodi du kién s& tang 1én 1,8
ty, cho thdy gi4 tri tiém ning cua DLST (Ashok et al., 2022). Chinh su phd bién
ngay cang ting ctia DLST & cip d6 toan cau da md ra nhiéu co hoi nghién ctu trong
linh vuc nay (Le & Nguyen, 2023).

Thet hai, xem xét ca tién trinh phat trién thi DLST, tinh bén viing va phat trién
la nhitng cha dé cé nhiéu tai liéu dang ké va mdi chu dé déu tao ra nhitng cudc tranh
luan sdi ndi va di theo nhiéu hudng khac nhau (Geoffrey Wall, 1997). Pham vi rong
va su tién hda cua ¥ nghia bao ham trong ting thuat ngit nay lam can tro viéc phan
biét va sir dung ching. Viéc sir dung hai thuat ngir DLST va DLST bén viing gip
kho khan khi cac thuat ngir nhu vay duoc st dung canh nhau, dac biét 1a khi nguoi
dung khong 1am rd ¥ nghia cua ching. Vi thé, mot sé nghién ctru da sir dung thay thé
Idn nhau céc thuat ngit DLST va du lich bén vitng cho thay sy hiéu biét khong day
da vé ca hai thuat ngix nay vi rd rang khdng phai tat ca cac hinh thicc DLST déu bén
vitng va khong phai tat ca cac hinh thirc du lich bén viing déu can dén cac khu vuc tu
nhién (Wall, 1997). Do d6, trong nhitng thap ky gan day, sy phat trién caa nghién
ctru vé DLST doi hoi phai xem xét lai nhitng gi hién duogc biét vé cha dé nay. Mic

di vay, nhiing nd luc nhu vay dé xem xét tai liéu vé DLST chi tap trung hep va roi
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rac, thé hién su thiéu hiéu biét toan dién vé chu dé nay, diéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh hién tai (Elshaer et al., 2021). Mac du, DLST bén viing 1a mét trong
nhitng loai hinh du lich phat trién nhat hién nay song van nhiéu quan niém khac nhau
vé khai niém nay (Y. Zhang et al., 2022). Trong nhiing nim gan day, nhiing nguoi
ung ho DLST di goi y rang hoat dong mai nay c6 thé vira “lanh manh” vé mit sinh
thai vira cd loi v& mit kinh té. Tuy nhién, viéc xem xét day du cac hau qua vé moi
truong, Kinh té va xd hoi caa DLST, s& dan dén nhitng nghi ngai riang, nhiéu hoat
dong DLST ¢ thé chi 14 “ruou cii trong binh méi” (Wall, 1997). Khi DLST dam bao
c4c chiéu méi trudng, vian hoa, xa hoi, kinh té va CSHT thi du diéu kién dé hd tro
tinh bén viing caa DLST (Nurhayati A et al., 2019). Vi dinh huéng nay, trong
khoang thoi gian hon 30 nam phat trién, mot sé luong Ién cac nghién cau vé DLST
tir nhiéu khia canh khac nhau da xuét hién trén toan thé gii nhu Bao ton DDSH va
phat trién bén viing (Tiffany M. Doan, 2011; Debajit Datta & Suranjana Banetiji,
2015; Amitrajeet A. Batabyal, 2016; Kim, M et al., 2019; Svetlana Ivanova, 2021;
Mushkudiani et al., 2023); Su tham gia cua cong déng (Stem et al., 2003; Jones,
2005; A. Stronza & Gordillo, 2008); Str dung cdng nghé va quan 1y méi trudng dé
hd tro quan ly, quy hoach phat trién DLST (Salman, A., et al., 2021; Pavlidis, G et
al., 2022; Chen, 2023); Y dinh va hanh vi cua khach DLST (Shamsub & Lebel,
2012; Teeroovengadum, 2019; Liu & Li, 2020)... Tuy nhién, cling c¢6 nhirng dy an
DLST that bai ¢ cac nudc dang phét trién do cac yéu td nhu thiéu su hop tac hiéu
qua giira cac bén lién quan, khdng c6 ké hoach DLST duoc tich hop tét, thiéu su
tham gia cua cong dong va co ché thé ché yéu kém (Rudovsky, 2015; Palmer &
Chuamuangphan, 2021; Y. Zhang et al., 2022). Do d6, can nghién ctu 1am rd noi
ham, dau hiéu ban chét, cac chu dé nghién ctru lién quan dén DLST bén viing.

Thet ba, su phét trién caa DLST bén vitng chiu tac dong cua nhiéu yéu to
(Satrya et al., 2023). Viéc nghién ctu cac yéu té tir moi truong bén trong, moi
truong bén ngoai cua diém dén DLST véi vai tro thuc day hoac han ché co ¥ nghia
quan trong xac dinh chién lugc phét trién (Khalili et al., 2020). Panh gia toan dién

c4c yéu té phat trién DLST cung cap tai liéu hiru ich dé chinh quyén dia phuong xay
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dung cac chinh sach PTBV, téi wu hoa viéc thuc hién cac chién luoc hd trg nén kinh
té va doi séng vin hoa xa hoi cua cong dong, bao gom bao tén moi trudng nhu mot
diém thu hat khach du lich ty nhién (Abidin et al., 2022). Vi thé, nghién ctu céc yéu
t6 anh huong dén phét trién DLST, DLST bén viing c6 ¥ nghia quan trong trong thic
day su phét trién cua loai hinh du lich nay. Tuy nhién, van con thiéu nhitng nghién
ctru Xem xét tong thé loi thé canh tranh bén vitng caa diém vé ngudn lyc ciing nhu
sur hiéu biét cua cac bén lién quan trong phat trién DLST bén viing tai mot diém dén.
Théng qua qué trinh tong quan tac gia nhan thay céc cdng trinh hién tai con thiéu
nghién ciru dénh gia tong thé cac yéu té anh huong dén su phat trién cia DLST bén
vitng. Ngoai ra, cac nghién ctru theo hudng nay mai duoc tap trung tai cac nudc phéat
trién, van con thiéu cac nghién ctiru di véi cac diém DLST tai cac nudc dang phat
trien (Wondirad et al., 2020). Bai vay, khoang trong vé cac yéu té anh huong dén su
phét trién caa DLST bén vitng van can nhiing nghién ciu 1am rd.

Thit t, khu Ramsar Tram Chim 1a mot dia danh DLST néi tiéng tai tinh
Pong Thap. Vuon Qudc gia Tram Chim thudc huyén Tam Nong, duoc cong nhan 1a
khu Ramsar thir tu ciia Viét Nam va thir 2000 cua thé gioi da gop phan nang cao vi
thé va nd luc caa Viét Nam trong viéc thuc hién Cong uéc Ramsar, thé hién sy cam
két cua Chinh phu trong nd luc bao ton va st dung khon khéo ving dat ngap nuéc.
Pay 1a khu DLST hiém hoi cta tinh Pong Thap con luu giit gan nhu nguyén ven
HST dét ngap nudéc, 1a mé hinh thu nho canh quan thién nhién caa viang Bong Thép
Mudi nguyén so. Vi hé théng thuc vat phong phd, Tram Chim con 13 noi tri ngu
ctia 20.000 cé thé loai chim nudc, 231 loai chim quy hiém, dic biét 1a loai Séu dau
do6, loai chim quy hiém c6 tén trong Sach do thé gigi nén rat co gié tri trong phat
trien khu DLST (Pham Xuan Hau, 2016). Dya trén nhiing loi thé nay cua khu
Ramsar Tram Chim, tinh Dong Thép d3 c6 nhitng budc dau tu dé phét trién dé noi
day thanh khu DLST hap dan hon va dic sic hon. Mac di vay, su phat trién du lich
cua khu Ramsar chua thuc su dap ung duoc Ki vong cua khach bai dich vu con don
diéu, chua da dang. San pham DLST con chua dé lai ddu 4n dic biét va thu hat

khach du lich quay tro lai. Co s& vat chat con han ché, nghéo nan. Mit khéc, su lién
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két gitra cac bén lién quan (co quan quan ly Nha nuéc, cong dong dia phuong,
doanh nghiép va khach du lich) con chua chit ch& va thiéu hiéu qua. Vai tro cua
cong dong dia phuong chua 13 nét, chua hinh thanh mé hinh phat trién DLST dua
vao cong dong. Vi thé, vi thé cua diém du lich nay con “md nhat”, cac gia tri tai
nguyén chua dugc khai thac hiéu qua. Do d6, viéc phén tich, danh gia day du céc
diéu kién, cac yéu to anh hudng dén phat trién DLST theo hudng bén viing c6 y
nghia 16n trong qué trinh quy hoach, xay dung dinh hudng phat trién diém dén sinh
thai nay. Mt khac, tinh téi thoi diém hién tai da c6 mot sé nghién ciu vé khu
Ramsar Tram Chim, tinh Déng Thap song c4c nghién ciru chi méi tap trung vao
viéc mo ta vé khu du lich tir canh quan, khdng khi hay hoat dong dia phuong. Vi
vay, nghién ciu vé DLST bén virng cling nhu cac yéu té anh hudng dén sy phat
trién cuia no tai khu Ramsar Tram Chim con c6 nhiing khoang trong dé trién khai.

Véi nhitng 1ap luan trén, dé tai luan 4n “Nghién cizu cac yéu té danh hweng
dén sy phét trién du lich sinh thai bén vieng tei Khu Ramsar Tram Chim, tinh
Déong Thap” dugc thyc hién dam bao tinh cap thiét va tinh méi.
2. Muc tiéu, cau héi va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién cizu

Muc tiéu nghién ctu caa dé tai nham xac lap cac yéu té anh huong va co ché
anh hudng dén sy phat trién DLST bén vitng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Bong
Thap, tir d6 dua ra mot s6 ham y chinh sach nham nang cao hiéu qua phat trién du
lich bén vitng Khu du lich.
2.2. Cau hai nghién cau

Pé giai quyét cac khoang tréng va muc tiéu trén, cac cau hoi nghién cau
duoc dat ra nhu sau:

Cau héi 1: Nhing yéu té thuéc vé ngudn luc, sy tham gia cua cac bén lién
quan anh hudng téi sy phét trién DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh

DPong Thap nhu thé ndo va & mirc do nao?
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Cau héi 2: Yéu té quan 1y nha nudc c6 vai tro diéu tiét nhu thé nao ddi voi
mdi quan hé gitta cac yéu té anh huang va két qua phat trién DLST bén viing tai khu
Ramsar Tram Chim, tinh Bong Thap?

Cau héi 3: Cac yéu té anh huong va két qua phat trién DLST bén viing tai
khu Ramsar Tram Chim, tinh Dong Thap dugc thé hién nhu thé nao?

2.3. Nhiégm vu nghién ciru

Dé dat dugc muc tiéu trén va tra loi cac cau hoi nghién ctu, luan &n can thuc
hién nhirtng nhiém vu sau:

Mot 13, tong quan céc cong trinh nghién ctu c6 lién quan vé DLST va DLST
bén viing nham tim ra nhitng huéng nghién ciu cua cac hoc gia va khoang tréng
nghién ctru dé 1am co so thuc hién luan an.

Hai 13, hé thong hoa co so Iy thuyét vé DLST, DLST bén viing va cac ly
thuyét lién quan dén dé tai luan an.

Ba 13, thiét 1ap md hinh nghién ctu danh gia cac yéu té anh huong dén su
phat trién DLST bén virng dua trén mot sé cac 1y thuyét lua chon, tham van y kién
chuyén gia.

Bon 14, tién hanh khao sat, xir Iy dir liéu va kiém dinh mé hinh do ludng céc
yéu té anh hudng dén sy phat trién DLST bén vitng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh
Pong Thap.

Nam la, danh gia thuc trang du lich DLST bén viing tai khu Ramsar Tram
Chim, tinh Bong Thép.

Sau 1a, dé xuat ham y quan tri va khuyén nghi nham phét trién DLST bén
viing tai khu Ramsar Tram Chim - tinh Bong Thap.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twrong nghién creu

Poi twong nghién cizu: Poi twong nghién cau 1a cac yéu té anh hudng dén su
phét trién caa DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Bong Théap. Cac yéu
t6 anh hudng duoc xem xét tir goc do cua ly thuyét dwa vao tai nguyén nén chu yéu

tap trung vao nguon luc cua diém dén, dic biét I tai nguyén du lich ty nhién. Pdng
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thoi, luan an ciing xem xét tir ly thuyét cac bén lién quan dé 1am rd vai tro caa mot s6
thanh phan lién quan chinh trong phat trién DLST bén viing.

Poi twong khao sat: Co quan quan 1y nha nuée, doanh nghiép du lich, khach
du lich da trai nghiém DLST tai Tram Chim va cong dong dia phuong tham gia hoat
dong du lich (goi tit 1a cong dong dia phuong). Trong d6, cong dong dia phuong
tham gia hoat dong DLST sinh séng chu yéu & ving dém cua VQG.

3.2. Pham vi nghién ciu

Pham vi ngi dung: Luan an tap trung kham pha maot sé cac yéu té anh huong
dén DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Béng Thap théng qua thiét l1ap
va kiém dinh mé hinh nghién ciru. Cac yéu té6 nay khong chi 1a nhitng yéu té thuoc
vé ngudn luc (tai nguyén du lich, CSVCKT, co sé ha tang...) ma con la su tham gia
ciia mot s6 bén lién quan (doanh nghiép du lich, khach du lich da trai nghiém DLST
tai Tram Chim va cong dong dia phuong). Cac yéu to nay duoc xem xét kiém tra vé
¥ nghia, va mirc d6 anh huong ddi véi két qua phat trién DLST bén viing. Bong thoi,
luan &n ciing tién hanh phan tich dinh tinh dic diém cua tung yéu to anh huong va
két qua phat trién DLST bén viing tai VQG Tram Chim.

Pham vi khdng gian: Nghién ciu vé DLST bén viing cia dé tai luan an duogc
thuc hién trén pham vi VQG Tram Chim, huyén Tam Noéng, tinh Dong Thap. Vuon
quéc gia dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 253/1998/QD-TTg ngay 29/12/1998 cua
Thu tudng Chinh phi (VQG Tram Chim, 2022). Pén nam 2012, VQG Tram Chim
chinh thie dugc ¢ong nhan 1a khu Ramsar tht: 2.000 caa thé gigi. Vi thé, trong pham
vi luan 4n, dia ban nghién cau s& dugc goi dong thoi 1a VQG Tram Chim hoac Khu
Ramsar Tram Chim.

Pham vi vé thoi gian: Dé tai sir dung dit liéu thir cap trong khoang thoi gian tir
nam 2018-2023. Con dbi voi dit liéu so cap, nghién ctu thuc hién thu thap tir thang 7
dén thang 11 nam 2024.

4. Phwong phap nghién ctru
Nghién ctru da st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap

nghién ciru dinh luong. Trong d6, luan &n chu yéu sir dung phuong phap nghién ctu
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dinh luong. Noi dung cu thé, cach thic thuc hién ting phwong phéap s& duoc trinh
bay chi tiét trong chuong 3, dudi diy 1a mot s6 nét khéai quat vé hai nhém phuong
phap chinh dugc sir dung trong luan an.

Phwong phdp nghién ciru dinh tinh duoc sir dung dé thiét 1ap mé hinh nghién
ctru V6i cac yéu té anh hudng va cac bién chi thi twong tng véi ting yéu té thong
qua thuc hién tdng quan cac cong trinh nghién ctu c6 lién quan. Bong thoi, phuong
phap dinh tinh ciing thuc hién théng qua tham van y kién cua cac chuyén gia trong
linh vuc nham xay dwyng mé hinh nghién ctu, xac 1ap cac yéu té anh huong va céc
bién quan sat 1am co so dé thiét ké bang hoi.

Phwrong phdp nghién cieu dinh lwong duoc thuc hién nham xir ly dir lidu khao
sat bang bang hoi. Bang hoi sau qua trinh khao sat thu thap duogc dir liéu. Dit liéu
nay duoc tap hop va lam sach, sau d6 sir dung cac ky thuat thong ké dé phan tich
dudi su tro gitp cua phan mém SPSS.26 va Smart PLS 4.1.08. Trong d6, phén tich
dir liéu khao sat dinh lwong so bo bang phan mém SPSS.26 dé danh gia do tin cay va
su phi hop cua cac bién trong md hinh théng qua kiém dinh phan tich Cronbach’s
Alpha. Théng qua kiém dinh nay, luan an tiép tuc diéu chinh md hinh, nhét la cac
bién quan sat dé chinh stra bang hoi, thiét 1ap bang hoi chinh thuc va thyuc hién khao
sat dinh lwong chinh thic. D@ liéu sau qué trinh khao séat chinh thic nay dugc sir
dung dé kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh SEM gom mé hinh do ludong va md
hinh cau tric. Véi md hinh cau tric, két qua kiém dinh cho phép khang dinh su phu
hop cua gia thuyét nghién ciru ciing nhu chi ra mac d6 anh hudéng cua cac yéu té dén
két qua phat trién DLST bén viing.

5. Tinh méi chaa nghién ciru
5.1. Y nghia vé mat Iy lugn

Dua trén cac nghién ctu di trude, nghién cau van ly thuyét dua vao tai
nguyeén, ly thuyét trao ddi x& hoi, ly thuyét cac bén lién quan, ly thuyét thé ché, tir d6
xay dung mo hinh nghién cau vé DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh

DPodng Thép.
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Diém méi cua nghién ciru con & gdc tiép can méi: mod hinh nghién ctu co
két hop giira yéu td thuoc nguon luc tai nguyén diém dén, két hop véi xem xét vai
trd anh huéng cua yéu té thudc vé cac bén lién quan dé danh gia vé diéu kién phat
trién DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Dong Thap. Nghién cau khai
thac cac yéu td lién quan dén su tham gia cua nguoi dan dia phuong, sy ung ho ddi
voi DLST cua khéch du lich, vai tro caa doanh nghiép du lich. Bac biét, luan an xem xét
vai tro diéu tiét cua yéu t6 quan 1y nha nudc vé du lich trong viée thic day, hay can tro
anh hudng cia cac yéu to dén phat trién DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim.
Pay 1a 1a mot diém méi hién nay it nghién ctu tai Viét Nam ciing nhu trén thé gigi
tir goc do tong quan cua tac gia. Két qua nghién ctru 1a co sé 1y luan, nhitng goi mo
cho cé&c nghién ciru trong tuong lai vé chii dé nay trong tuong lai.

5.2. Y nghia vé mat theec tién

Trén co s& cac yéu to anh huong duoc kiém dinh 1a phu hop trong mé hinh
nghién ctu, 1a co sé dé co quan quan 1y nha nude vé du lich tai dia phuong xem xét
c4c yéu t6 thé manh, ngudn luc cling nhu nhitng yéu t han ché, kho khan. Cuing voi
nhitng ham ¥y d& xuét, dia phuong c6 thé tham khao dua ra nhitng giai phap va
khuyén nghi dé phat trién DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Pong
Thap. Ddng thoi, day ciing 14 tai liéu hoc tap cho sinh vién Dai hoc, hoc vién Cao
hoc va Nghién ctu sinh vé DLST, vé phat trién du lich bén viing, quan 1y diém dén.
6. Két cau nghién ciru

Ngoai phan m¢ dau, két luan danh muc tai liéu tham khao va phu luc, nghién
ctru bao gom 5 chuong sau:

Chuong 1: Téng quan nghién ctiu vé du lich sinh thai bén viing

Chuong 2: Co so ly thuyét va mo hinh nghién cau vé du lich sinh théi bén viing

Chuong 3: Phuong phép nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctu cac yéu té anh huong dén phét trién du lich
sinh thai bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Pong Thap

Chuong 5: Ban luan vé két qua nghién cau va ham y chinh sach nham phét

trién du lich sinh thai bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Bong Thép
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE
DU LICH SINH THAI BEN VUNG
1.1. Khai quét tinh hinh nghién ciu vé du lich sinh thai bén virng

Du lich sinh thai 1a mét linh vuc nghién ctu quan trong, véi sé lugng bai bao
va trich dan hoc thuat ting lién tuc tir nim 2002 dén nam 2022. Diéu d6 cho thay,
DLST la mét cha dé nghién ciru kha quan trong trong cong tac quan 1y va cac linh
vuc nghién ctu lién quan. Trong d6, van dé tinh bén viing cia DLST, hién dang
dugc mot s6 tac gia nghién ciu (Chrastina et al., 2020). Bé c6 goc nhin tong thé,
toan dién cac nghién ciu vé DLST va DLST bén viing phuc vu téng quan, tac gia da
thuc hién phuong phéap tong quan ban hé théng (semi-systematic overview method)
(noi dung cu thé duoc trinh bay trong chuong 3). Co sé dit liéu phuc vu cho tong
quan ngoai cac luan an tién sy trong va ngoai nudc, cac bai bao tiéng Viét dugc dang
tai trén Tap chi uy tin thi nguon dir liéu chinh dugc khai thac tir hé thong Web of
Science (WoS), Scopus. Trong dd, co s¢ dir ligu WoS da duogc sir dung lam co so dir
liéu tai liéu dé phan tich thu muyc vé nghién ciu du lich (Schubert & Glénzel, 2007),
gom cac bai béo tir c4c tap chi toan dién va c6 anh huang nhét (Shi et al., 2023). Dir
licu Scopus da duoc cong ddng hoc thuat cong nhan vi kha ning cung cap pham vi
bao phu toan dién cac ngudn tai nguyén c6 sin (Xu et al., 2018; Caviggioli &
Ughetto, 2019).

Tong hop hai nguon dir liéu nay cho thay s lugng cac cong bd vé DLST va
DLST bén viing c6 su gia ting tir nam 2000 dén nay (hinh 1.1). Néu tru6c nam
2000, s lugng céng bd vé DLST rat it 6i (nam 1997 chi ¢6 1 céng bd) thi tir nim
2002, dugc chon 13 Nam Qudc té vé DLST nén cac nghién ciru da duoc tién hanh
trén toan thé giéi dé hiéu sau hon vé van dé& nay (Fennell, 2001). Vi thé, giai doan
2000-2016, s luong bai ting kha 6n dinh (dudi 5 bai /1 ndm) do cb sy mé rong
nghién ciru & cac nudc dang phét trién (Mowforth, M., & Munt, 2009). Sy gia ting
manh m& cac bai bao duoc dang tai trén cac tap chi cia hé thdng WoS va Scopus
dién ra tir nam 2020 dén 2024, vi du nim 2023 tong s bai ting 6,0 1an nim 2019. Sb

bai bdo vé DLST dugc ding tai trén cac Tap chi thudc danh muc Scopus ludn cao
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hon WoS nhu nim 2020 gip 3,75 lan; naim 2022 gap 3,3 lan. Sy ting truéng nhanh
chéng cua sb lwong bai bao trong giai doan nay do sy dong gop 16n cua cac nghién
CliU tai cac nude dang phat trién tai chau A ngoai dong gop cua tac gia tir cac nudc
Hoa Ky, Uc, Vuong qudc Anh va Canada trong nghién ciu du lich sinh thai. Hai

qudc gia c6 ning suat cao nhat duoc tim thay 1a Uc va Hoa Ky (Singh et al., 2022).
Nam

1998
2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022
2024
0 5 10 15 20 25 30

Scopus ®\WoS HETéng

Hinh 1.1: S6 hrgng cong trinh vé DLST va DLST bén virng giai doan 1997-
2024 tir ngudn WoS va Scopus

9 Nguon: Tac gia tong hop tir WoS va Scopus, 2024
Co s¢ dir liéu tong quan bao gom 2.178 tac gia va dong tac gia khac nhau

tham gia xuat ban. C4c bai viét vé DLST hau hét c6 s6 luong trich dan trén 4, riéng
V6i cac cong bd nam 2024 thi c6 03 4n pham chua dugc trich dan (“0” trich dan).
Trong danh sé&ch 10 tac gia c6 sb luong trich dan nhiéu nhat (phu luc 2, 3) thi tac gia
Honey, M. dimg dau véi 483 trich dan ca bén trong va bén ngoai hé thdng dir liéu
WoS. Céc tac gia khac trong top 10 ¢6 s6 lwong bai viét, trich dan c6 su chénh léch,
dao dong tir 4 dén 5 bai viét va tir 10 dén 30 trich dan.

Thong qua qué trinh téng quan, luan an nhan thay sy ting truong cua CAc

nghién ctu trén thé giéi vé DLST. Trong qua trinh ndy c6 su phat trién cac cha dé
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nghién ciru va nhitng nghién ciru gan day c6 su dich chuyén sang huéng DLST bén
vitng. V&i cach tiép can tong quan ban hé thdng két hop gitta phan tich tric luong
thu muc va phan tich néi dung, tac gia nhan thay su phat trién caa DLST theo céc
con duong khac nhau véi cia mot s6 cum chinh, twong tng véi nam nhom chu dé
Nhom chu dé Bdo ton PDSH va PTBV trong DLST xuat hién vao nim 1990, c6 xu
huéng bio hoa sau nim 2004. Trong khi d6, chu dé Sw tham gia cua céng dong dia
phirong va cdc bén lién quan trong viéc quan ly, phat trién DLST tgi cac khu bdo ton
da trai qua Sy tang trudng manh mé tir nam 2005 dén nam 2012. Picu nay cho thay
trong tdm nghién ctiru da chuyén tir viéc bao ton sinh thai cac diém dén du lich sang
bao vé quyén lgi cua cu dan tai cac diém dén do trong giai doan 2005 va 2012. Tuy
nhién, ca hai linh vuc chu dé& nay cé dau hiéu ching lai vi khdng c6 bai viét nao
dugc thém vao hai cum nay ké tir naim 2016. Chu d& Dau chan carbon tir hoat déng
di chuyén cia khéach du lich nhat thu hit sy quan tm nghién ctu cua nhiéu hoc gia
Vi su tang trudng manh mé trong giai doan 2005 — 2016 va
Bang 1.1: Cac hwéng nghién ciru vé du lich sinh thai va du lich sinh thai bén

virng

TT Huéng nghién ciu Téac gia/Nam xuat ban

1  Bao ton da dang sinh hoc  Aylward et al., 1996; Tiffany M. Doan, 2011;
va phat trién bén viing Debajit Datta & Suranjana Banerji, 2015;
trong du lich sinh thai Amitrajeet A. Batabyal, 2016; Kim, M et al.,
2019; Svetlana lvanova, 2021; Mushkudiani et
al., 2023; Michurina, 2022; Samani, D. et al.,
2023; Forje et al., 2022; Tian & Li, 2022;
Munajat et al., 2022; Michurina, 2022; Dasan et
al., 2022; Satrya et al., 2023; Zhang et al., 2023;
Voronkova, V. et, 2024; Pujar, S. C., & Mishra,
2024,

2 Su tham gia caa cong Tiffany M. Doan, 2011; Nunkoo & Gursoy 2012;
dong dia phuong va cic Debajit Datta & Suranjana Banerji, 2015; Ven,
bén lién quan trong viéc 2015; Deng, J. & & Li, 2015; Kim et al., 2019;
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quan ly va phat trién du
lich sinh thai tai cac khu
bao ton

Saidmamatov et al., 2020; Wondirad et al., 2020;
Kummitha et al., 2021; Avila-Foucat, V. S. et al.,
2021; Sunday Oladipo Oladeji et al., 2022; Forje
& Tchamba, 2022; Dasan et al., 2022; Eshun, F.,
& Asiedu, 2023; Mushkudiani et al., 2023;;
Voronkova, V. et, 2024; Samani, D. et al., 2023;
Koshim et al.,, 2023; Munajat et al., 2022,
Abuhay, 2023; Huang, C. C. et al., 2023; Satrya et
al., 2023; A. Kim et al., 2024

Str dung cdng nghé va
quan 1y méi truong dé hd
tro quan ly, quy hoach
phat trién du lich sinh
thai

Wall, 1997; Darmadi, 2018; Salman, A., et al.,
2021; Pavlidis, G et al., 2022; Chen, 2023:
Koshim et al., 2023; Le & Nguyen, 2023; Koshim
et al., 2023; Sajad Ferdowsi, 2024; Voronkova, V.
et, 2024

Nhan thic, thai do va
hanh vi cua khach du lich
sinh thai

Kazeminia et al., 2016; Katarzyna Negacz, 2021;
Sunday Oladipo Oladeji et al., 2022; Chen, 2023;
Tesin, A. et al., 2020; Deng, J. & & Li, 2015

Dau chan carbon tur hoat
dong di chuyén cua

khach du lich

Scott va cong su, 2010; Bramwell & Lane, 2013;
Deng, J. & & Li, 2015; Xijia Huang et al., 2023

C4c yéu t6 anh huong
dén su phat trién DLST,
DLST bén viing

Ku & Chen, 2015; Kimengsi et al., 2019;
Darmadi, 2018; M. Kim et al., 2019; Nguyén
Phudc Hoang, 2020; H6 Lé Thu Trang et al.,
2020; Ren et al., 2021; Kummitha et al., 2021;
Nguyén Hai Ninh et al., 2023; Duong, K. D., &
Ngo, 2024; Huy & Khin; 2016; Rhama &
Kusumasari, 2022s.

Nguon: Tac gid tong hop, 2024

va dang dan truong thanh ké tir nam 2017. Cha dé tiép theo méi phét trién nhiing
nam gan day da thu hat sy quan tam caa gisi nghién ciu duong dai 1a Si dung cong

nghé va qudn Iy méi truong d@é hé tro quan 1y, quy hoach phéat trién DLST; Thdi dé
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va hanh vi cua khéch du lich doi véi tinh bén viing. Ngoai ra, tac gia nhan thiy dan
xen trong cac chu dé trén, ¢ cac nghién cau vé cac yéu t anh huong dén phét trién
DLST va DLST bén vitng. Noi dung nay cé y nghia quan trong véi luan an vi 1a co
s& nén tang dé thiét 1ap md hinh nghién cuu.
1.2. Tong quan cac hwéng nghién cieu vé du lich sinh thai va du lich sinh thai
bén virng

DLST di duogc cac co quan quan ly khu bao tén ¢ nhiéu quéc gia tao diéu
kién thuan loi thac day phat trién du lich bén viing (R. Buckley et al., 2008). Loai
hinh nay da thu hat sy quan tdm nghién ciu caa nhiéu hoc gia véi mot khdi luong
I6n tai liu méi noi (Tisdell, 2003; Svetlana Ivanova, 2021). Vi thé, hién nay c6 khé
nhiéu tai liéu vé DLST néi chung va DLST bén viing néi riéng (Amitrajeet A.
Batabyal, 2016) vai cac chu dé khac nhau. Dua trén céc chu dé dugc phat hién nay,
dé tai thuc hién tong quan theo sau chu dé. Noi dung nghién ctu theo ting hudéng
chu dé& mang nhitng sic thai, dic diém khac nhau.
1.2.1. Bdo tén da dang sinh hec va phét trién bén vieng trong du lich sinh thai

Cac nghién curu xem xét DLST trong chirc nang thuc hién PTBV trén ba khia
canh (méi truong ty nhién, kinh té va xa hoi) ciing nhu danh gia cac diéu kién, tiém
ning vé tu nhién dé dam bao phat trién loai hinh nay. Trong sé dé, tic dong mai
truong tir DLST 14 méi quan tam cao (M. Kim et al., 2019), n6 nhu 1a “con dao hai
ludi” boi vira ¢o nhitng tac dong tich cuc va tiéu cyc. Sven Wunder (2000), Nyaupane
& Poudel (2011) da tap trung vao vai trd ciia né trong viéc nang cao chat luong moi
truong va khang dinh rang loai hinh DLST nhu 1a mét giai phéap thay thé cho viéc sir
dung khai thac tai nguyén méi truong ciing nhu han ché du khach dé tranh tac dong
tidu cuc dén moi truong (Scheyvens, 1999; Chheang, 2008; Tosun, 2000). Bai vi, du
lich sinh thai nham muc dich duy tri sy can bing trong viéc danh doi giira viéc
thuong mai héa rong rai mot diém dén du lich va viéc bao ton tai nguyén thién
nhién hozc tinh trang sinh thai cua diém dén (Alan Collins, 1999). Du lich sinh thai
duy tri sy binh ding gitta cac diém dén khac nhau thuc ddy cac co hoi DLST dé

giam bét ap luc tao ra cho cac HST dia phuong tir viéc tiép don nhiéu khach du lich
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hon. Cac hoat dong thay thé lién quan dén DLST nhu céu c4 thé thao, cudi lac da,
tham quan cac vung néng thoén, tham du cac su kién van hda va quan sat cdc di tich
khao cb (J.S. Akama, 1996).

Mot sb tac gia tiép can DLST theo hudng bén vimg nhu tic gia Svetlana
lvanova (2021) c6 thé xem xét DLST bén viing chinh 1& hoat déng DLST tai cac khu
bdo ton. Theo d6, DLST bén viing cha yéu bao vé cac khu vuc tu nhién, gop phan bao
t6n PDSH va dam bao sir dung bén viing cac loai dong vat hoang da quy hiém. Vi vay,
du lich ¢6 thé bén viing néu su phét trién dap tmg dugc nhu cau cia khach du lich va
cong déng dia phuong, bao vé dugc sy PDSH cua thé gigi dong vat. Khai niém DLST
bén viing duoc hinh thanh boi phét trién DLST ciing ton tai nhiéu xung dot gitra phét
trién HST bén viing va bao vé méi truong. Vi thé, nghién ciru cua Tian & Li (2022) da
thao luan vé xung dot giita cac khai niém hé sinh thai, PTBV va bao vé moéi truong.
Két qua nghién ciu nay 1a co so dé tac gia dé xuat mot so phuong phap dé cai thién loi
ich toan dién cuia DLST, dua ra mét s6 goi y cho sy phét trién cia DLST & Trung Quéc
nham dat dugc muc tiéu sir dung bén virng cac nguon tai nguyén va phat trién du lich
bén viing.

Viéc phan tich, danh gia tinh bén viing c6 ¥ nghia quan trong song gap
nhitng kho khin nhat dinh do su phuc tap cia yéu té tu nhién va van hoa. Vi thé, tai
lieu vé céc chi sé do ludng su PTBV duoc nhiéu nha nghién ctiu phat trién (Evans
et al., 2015). Nghién ciru trude dé cua Wilson, J. va cong su (2007) da dé xuat mot
s6 chi s6 phl hop dé danh gia PTBV dua vao chi sé bén viing toan cau nhu diu
chan sinh thai, bién phap niang lyc sinh hoc thing du, chi s6 bén viing méi truong
va chi sb phuc loi. Nghién ctru ciing chi ra rang, ty 16 du khach gip phai & duong
mon, cac khu cam trai dugc cho 13 mot chi s tt tiém ning trong viée dat dugc muc

tiéu quan ly vé bao ton va bao ton ving hoang da.
Nhu vay, DLST 1a hinh thicc du lich ¢é trach nhiém dén mot khu vuc tu

nhién nham bao ton tu nhién va duy tri phic lgi cua nguoi din dia phuong, két hop

V6i gido duc y thirc bao vé méi truong. Vi thé, mot sb tac gia da khang dinh rang,
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phét trién DLST bén viing 1a phét trién DLST tai cac khu bao ton cha yéu nhim bao
vé cac khu vuc tu nhién, gép phan bao ton DPDSH va dam bao st dung bén viing cac
loai dong vat hoang da quy hiém.
1.2.2. Sw tham gia ciia céng dong dia phwong, cdc bén lién quan trong viéc qudn
ly va phat trién du lich sinh thai

C4c thuat ngi nhu “phat trién céng dong”, “su tham gia cua céng dong” va
“DLST dwa vao céng dong” cho thdy mo hinh phat trién DLST dya vao cong
déng (CBET) da duoc hinh thanh va phat trién kha pho bién. Du lich sinh thai
dua vao cong ddng chiu anh huong 16n tir cong ddng dia phwong tham gia vao
cong tac quan ly du lich va nhiéu loi ich van thuoc vé cong dong (Yusof et al.,
2014). M6 hinh nay c6 thé duoc thuc hién théng qua cach tiép can da chiéu vé
moi treong, van hoa, xa hoi, kinh té va co s ha tang dé hd tro tinh bén viing cua
DLST (Carbunar et al., 2016).

Cac nghién ctu chi ra rang, hoat dong DLST da cho thay tdc déng tich cuc
nhu thiic ddy tang truang kinh té dia phuong, tao co hoi viéc lam va thu nhap cho
cong dong ngudi dan dja phuong (Cusack & Dixon, 2006; Kunjuraman et al.,
2022). Viéc trién khai DLST dwa vao cong dong dong vai trd quan trong trong viéc
bao vé HST, da dang hda sinh ké, hd tro tai chinh va phan phéi loi ich bao ton cho
cac ving xa x0i néu duoc quan Iy vai su lanh dao va hd trg phi hop (Phelan va
cong sy, 2020). Tac dong kinh té caa CBET la ting thu nhap, mé rong trién vong
viéc 1am va cai thién mac d6 san long chi tra cua khéach du lich, diéu nay co thé tac
dong dén viéc tang thu nhap cua chinh quyén dia phuong do ho kinh doanh DLST
thue hién nop thué (Cisneros-Montemayor et al., 2020). N6 khéng chi mang lai co
hoi kiém thém thu nhap ma con bao ton thién nhién va cai thién moéi truong két hop
Vvé6i viéc cai thién tinh trang sinh ké (Paul J. Dimaggio et al., 1983; Scheyvens,
1999; Gui et al., 2004; Straka et al., 2018). Bong thaoi, phat trién DLST dua vao
cong dong co thé ting sb lwong va chat lwong co s¢ vat chat, CSHT, san pham dia
phuong, dich vu du lich (Harahab et al., 2021); giai tri va tic dong dén vin hoa, té
nan xa hoi (Nunkoo & Gursoy, 2012; Deichmann & Frempong, 2016). Du lich sinh
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thai thuc ddy méi truong trong sach va bao vé TNTN cho cong déng chu nha. Mat
khac, cong dong dia phuong phan hdi rang ho nhan thirc vé bao ton tai nguyén thién
nhién, ting cudng quan ly chat thai duoc cai thién ¢ dia diém DLST, cong dong cua
ho thong qua cac nha dau tu DLST, pho bién gido duyc tir chinh quyén dia phuong
(Ven, 2015). Ngoai ra, DLST c6 tac dong phat trién co so ha tang vat chat.

Mit khac, DLST ciing gdy ra nhitng tac dong tiéu cuc nhét dinh. Mot sé
ngudi tra 1oi lvu ¥ rang DLST gay ra sy xudng cap va can kiét moi truong do phat
trién duong bo, giao théng, pha rimg 1am bai dau xe va tang lwong du khach, dan
dén tang chat thai ¢ ca dia diém DLST va cong dong cua ho (A. Kim et al., 2024).
Trong so nhing tac dong tiéu cuc do phat trién DLST, nghién ctu cia A. Kim va
cong su (2024) da ghi lai kinh nghiém cua mot s6 thanh vién cong ddng phan &nh
vé tinh trang mat an ninh ngudn nudc. Véi tinh trang thiéu hut nguén nuéc nay ho
nhan thirc vé vai trd cia chinh quyén trung wong va nganh DLST bién. Nghién cau
d3 xem xét cam nhan cua cac thanh vién cong dong dbi voi cac chinh sach va uu
tién dau tu ciia chinh quyén trung wong lién quan dén tinh trang mat an ninh nguon
nuéc, bao gdom mirc d6 ho coi phat trién DLST bién 1a 1am suy yéu hoic thac day
nhu cau cta dia phuong. Do d6, dé han ché nhirng tac dong tiéu cuc do hoat dong
DLST gay ra thi vai tro cua cong déng dia phuong can duoc ting cudng.

Theo Choi va Murray (2010), ba thanh phan cia DLST Ia lap ké hoach, su
tham gia ciia cong dong va tinh bén viing. Diéu nay cho thay rang, cac dy an DLST
chi ¢6 thé thanh cong bén viing néu céng dong dia phwong dwoc tich hop vao cac
dir an d6. Nunkoo & Gursoy (2012) x4c dinh rang dic diém nghé nghiép, moi
treong va gioi tinh cta cu dan anh huéng dén thai 6 va hanh vi ung ho du lich cua
ho. Do d6, nhitng nguoi tng ho DLST dong tinh viéc 4p dung phuong phap tiép
can sinh ké bén viing cho cu dan dia phuong tai cac diém dén (Nunkoo & Gursoy;
2012). Hon nita, diéu quan trong 1a Chinh phu phai hiéu dugc tac dong x& hoi ma
du lich c6 thé gay ra cho cong dong dia phuong (Deery et al., 2012; Nunkoo &
Gursoy; 2012). Cac hanh dong phu hop tir Chinh phi ¢6 thé dan dén viéc ngan ngira

trudc cac hanh dong tiéu cuc hoac phan wng dir doi tir cac thanh vién cong dong dbi
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v6i DLST (Deery va cong su, 2012). Khi cu dan dia phuwong c6 tiéng néi mgnh mé
trong viéc dinh hinh phét trién du lich, c6 thé dat duoc két qua cong dong thuc hanh
cha dong (tuc 1a sy tham gia cua cong dong va sy can thiép cua cac bén lién quan).
Sy can bang gitra quan ly tai nguyén thién nhién, phat trién kinh té va chia sé loi ich
la nhitng yéu té quan trong khéc khi xem xét si tham gia cua cac bén lién quan va
cong dong noi chung (Butcher, 2008). M. Kim va cong su (2019) da phat hién rang,
duy tri sy an toan cua cong dong, ban sic va bao tén van hoa véi tu cach 1a nguoi
ban dia 1a nhitng dong luc quan trong ma chinh quyén dia phuong, cac to chic phi
chinh phu va céc t6 chirc 6 lién quan can chl y chat ché khi xem xét nhitng khoang
cach trong nén kinh té.
Theo Debajit Datta & Suranjana Banerji (2015) du 4n DLST bén vitng can
6 Sw tham gia ding ké cua céng dong dia phirong va quyén Kiém sodt binh dang
cua ho d6i véi doanh thu va nguon luc du lich dé thiét 1ap cac hoat dong. Nghién
Clru cua CAc tac gia nay di cb ging danh gia tinh trang thyc té cua tinh bén vitng cua
hoat dong du lich va cé phat hién rang: & cap do cong dong, cac méi quan hé gan
két xa hoi da duoc quan sat thay giira cac thanh vién, diéu nay co thé duoc coi la
dong luc chinh huéng téi phat trién DLST dya vao cong dong (Debajit Datta &
Suranjana Banerji, 2015). Tuy nhién, nhitng khia canh tich cuc va ngudn vén tao ra
tir du lich van chua khang dinh duoc tac dong rd rét trong viéc nang cip co so ha
tang lang xa.
Nghién cau su tham gia cua cong dong dia phuong trong DLST nhiing
nham muc tiéu xem xét tinh bén vieng cua cac khu bao ton, Forje va cong su (2022)
d3 danh gia quan trj DLST trong, xung quanh VQG Campo Ma'an (CMNP). Két
qua nghién ciru cua c4c tac gia da khang dinh, chia sé loi ich véi céng dong (34,7%)
va s tham gia cua céng dong (30,6%) duoc xép hang 1a chi sb quan tri DLST quan
trong nhat gép phan vao viéc quan Iy bén viing cac ngudn tai nguyén trong, xung
quanh Vuon Quéc gia (Forje & Tchamba, 2022). Nghién ctu khuyén nghi nhu cau
cap thiét ddi véi cac bén lién quan dé cai thién cac thanh phan qudn tri bang céch

dam bao sy tham gia hiéu qua, chia sé loi ich cong bang, quan 1y xung dot giita cac
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bén lién quan va cai té quy trinh minh bach, trach nhiém giai trinh déi véi DLST dé
dong goép vao bao ton PDSH, sinh ké bén viing.

Cac khu rirng duoc bao vé cung cap cac co hoi DLST doc ddo ¢ tiém ning
tao ra lgi ich kinh té va x6a d6i giam nghéo ¢ cong dong dia phuong. Tuy nhién,
phét trién DLST ciing c6 thé din dén suy thodi méi trudng va cac van dé xa hoi.
Nghién ctru cua Zainal va cong su (2024) da kham pha cac kién thirc dia phuong vé
bao ton thién nhién cé thé duoc st dung dé thuc hién nén kinh té xanh théng qua
phat trién DLST trong khi van duy tri phic loi cong déng va bao vé mai trudng.
Pong thoi, cac tac gia cling di danh gia nhiing yéu to danh hudng dén sw tham gia
Ciia nguwoi dan dia phwong vao DLST va cac bén lién quan bang cach xem xét cac
cau hoi chinh: (1) Vé cac dich vu do DLST cung cap, tinh hinh thuc té vé sinh ké
cta cong dong dia phuwong nhu thé nao? (2) Nhiing hinh thirc chinh ma nguoi dan
dia phuong tham gia vao DLST la gi? (3) Nguoi dan dia phuong nhan thirc nhu thé
nao vé tac dong cua DLST ddi véi cude sdng trong khudn kho bén viing? (4) Céc
yéu t6 thé ché phan anh nhu thé ndao dén cac hoat dong cua nguoi dan dia phuong
trong? (5) DLST déng gop nhu thé ndo vao sinh ké cia nguoi dan dia phuong vé
mat thu nhap?

Theo Woosnam (2012), thai d@é tich cuc cia cw ddn d6i véi khach du lich
anh huong dén sy phat trién DLST, sau d6 mang lai loi ich cho chinh cong dong.
Do d6, diéu quan trong la phai ¢dam bao rang viéc dua du lich vao cong dong song
hanh véi céc hoat dong thudng xuyén cua cu dan (Tao & Wall, 2009) va thuc day
loi ich duoc chia sé cong bang phat sinh tir cac hoat dong DLST (Scheyvens, 1999).
Vi thé, cac nha quan 1y du lich can cac cong cu va chi sb hop 18 c6 thé theo dbi tién
d6 cua cac nd luc thu hit cu dan két hop véi viéc quan Iy ky vong caa du khach.
Tuy nhién, mot sé dy an DLST d3 duoc phat trién trong hodc gan cac khu bao ton
nhu khu bao ton ring, trong mot sé trudng hop, cong dong dia phuong da phu
thudc vao nguon TNTN sin c6 (Lekgau & Tichaawa, 2019). Mic di vay, trong mot
s6 truong hop, ngudi dan dia phuong bi loai khoi cac du &n phét trién DLST, ma vu

tién dugc trao cho cé4c tap doan, cac nha phat trién quoc té tir bén ngoai khu vuc dia
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phuong, nhitng ngudi dén cac khu vuc dugc bao vé dé xay dung khéch san ciing
nhu CSHT du lich va khach san khac (Romero-Brito et al., 2016). Tinh trang bi gat
ra ngoai |& cua dija phuong trong viéc 1ap ké hoach, chuan bi va thuc hién DLST da
dugc dé cap day du trong tai lieu (Eshun & Tagoe-Darko, 2015). Eshun va Tagoe-
Darko (2015) cho thiy rang, & Ghana, hau nhu luén luén cé cac quan chac qudc gia
va cong tac vién qudc té coi cong dong dia phuong bi gat ra ngoai 18 trong viéc
quan ly DLST. C4c tai liéu lién quan dua ra nhiéu vi du vé viéc loai trir nguoi dan
trong cong dong so tai khoi viéc phat trién DLST, diéu nay c6 thé can tro su phat
trien KT-XH cua ho va viéc quan ly bén vimg cac TNTN, vin héa hién co, dic biét
khi xét dén thyc té 1a TNTN thuong la nguon sinh ké chinh cia nguoi dan dia
phuong (Eshun & Tichaawa, 2020).

Nunkoo va Gursoy (2012) nhan manh rang sy tham gia va tich hop cua céc
bén lién quan chinh & giai doan 1ap ké hoach phat trién DLST mang lai co hoi dua
ra quyét dinh sang subt vé chién lugc tiép thi. Nghién ctu cua Saidmamatov va
cong su (2020) xem xét khia canh cung cua DLST bang cach xem xét nhan thac cua
cac cong ty I hanh Uzbekistan vé nhitng loi ich c6 thé thu duoc tir viée thic day
DLST trong khu vuc va dong co cua nganh du lich dia phuong khi tham gia vao su
phét trién nay. Két qua cua mot cudc khao sat tham do cac dai 1y lir hanh, cong ty li
hanh néu bat cac can thiép vé hoach dinh chinh sach va quan Iy can thiét dé thic
day, phat trién DLST hiéu qua hon & ving Bién Aral. Nhitng phét hién chinh tur
nghién ctiru cho thay cac bén lién quan nhan thic duoc gia tri cia DLST va c6 dong
lyc d@é trién khai trong khu vue, nhung ho ¢ kinh nghiém, ning luc va mang ludi
qudc té han ché trong viéc thic day, tiép thi cac san pham, dich vu DLST. Céc bén
lién quan tai dia phuong da néu van dé rang phat trién CSHT va tiép can tai chinh vi
moé 12 nhu cau 16n nhit cua ho ddi véi chinh quyén dia phuong & Uzbekistan
(Saidmamatov et al., 2020).

Hau hét cac chinh phu, to chire dia phuong, dai ly du lich va hoc gia da thic
day DLST rong réi trong nhitng nim gan day. Tuy nhién, theo Huang, C. C. va cong

su (2023) thi c&c chinh sach cua Chinh phu da bi bo qua, du luan xa hoi chua duoc
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cap nhat, CSHT du lich dia phuong chua hoan thién va hoat dong kinh doanh kém
trong mot thoi gian dai. Nguyén nhan 1a do DLST chua tao ra bat ky lgi nhuan thuc
té ndo ma con phai chiu nhiéu chi phi thuc té hon. Diéu nay da khuyén khich mot s6
it dai ly du lich thuc hién va van hanh hoat dong mét cach dung din. Vi két qua
nay, nghién ciru ctia nhdm tac gia da c6 nhitng phat hién dong gép quan trong nhu:
(1) Ngoai cac phép do dugc danh gia cua cac phan tich dinh lugng va dinh tinh,
PTBV cua DLST vé co ban tao ra lgi ich cho kinh té dia phuong va moéi truong;
tich cuc hd trg nganh cong nghiép trong viéc cai thién moi trudng kinh doanh, nang
cao chit lugng dich vy, tao ra loi ich cho DLST; (2) Cac vin phong du lich cua
chinh quyén trung wong va dia phuong, ciing nhu cac dai Iy It hanh lién quan va
C4c t6 chtrc dia phuong, phai duoc dao tao vé viéc tiéu thu hop ly cac san pham
tham quan, vai viéc xem xét ning suat hiéu qua va tap trung quan trong vao chat
luong thay vi s6 luong. Ngoai ra, khi trién khai du an DLST ciing can dic biét chi y
dén nang luc du lich dia phuong ciing nhu hd trg phat trién khu vuc; (3) Két qua chi
ra thyc té 1a cac van phong du lich cia chinh quyén trung wong va dia phuong, cac
dai ly du lich lién quan va cac té chuc dia phuong can duoc dao tao dé cung cap hd
trg dac biét cho cu dan dia phuong lién quan dén viéc bao ton TNTN (Huang, C. C.
et al., 2023).

Nhu vay, nhitng dong gop nay ¢ thé truc tiép tré thanh nén tang nghién ctu
cho céc cong trinh trong twong lai c6 ¥ dinh tap trung vao tinh bén viing caa DLST
toan cau.

1.2.3. C4c yéu té anh hwéng dén phat trién du lich sinh thai va du lich sinh thai
bén viing

Sy phat trién caa DLST bén viing chiu anh huong cua nhiéu yéu td, song
quan diém cta c4c tac gia vé cac yéu té nay co su khac nhau. Theo Satrya va
cong su (2023), DLST bén viing phét trién do sy tac dong dong thoi cua cac yéu
t6 bao gdbm nhdn thirc ngdy cdng ting cua cong chiing vé tim quan trong cua viéc

bao ton maéi truong, nhu cau vé thi trong du lich ngdy cang uu tién céc trai nghiém
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thién nhién dich thyc, chat lirong nhu cau da dang hoa kinh té va phat trién céc
vung sau vung xa.

Xem xét mé hinh qudn Iy d@é phét trien DLST, Li (2004) da phat trién mot véi
ba yéu té chinh: &p luc (hoat dong du lich va tac dong cia ndé dén méi truong), hoan
canh (hoan canh mai truong caa mot diém dén) va phdn ing qudn ly. Trong khi do,
Sukserm va cong su (2012) da phat trién mot mé hinh bao gom céc thanh phan Idp
ké hoach, lgi ich, hanh déng va danh gia nham muc dich bao ton TNTN va mai
truong. Cac mo hinh nay da dwoc phat trién ma khong sir dung co so ly thuyét va
chi dua trén cac truong hop cu thé cua mot diém dén cu thé, véi mot tap hop cac
hoan canh cu thé duy nhat cho dia diém d6 (cac nghién ctru truong hop khong dién
hinh) (Rhama & Kusumasari, 2022). Vi thé, nghién citu cia Rhama va Kusumasari
(2022) da c6 gang dat dugc mot sé loi thé bang cach cung cap mot cach day du
khung dwa vao nguon luc (RBT- Resource based view) trong viéc phan loai céc
ngudn lyc theo cac dic diém cua nd (co gia tri, hiém va khong thé thay thé/khdng
thé sao chép). Theo d6, nghién ctru nay da xem xét mo hinh ngudn lyc va nang luc
gom 4 yéu t6: Nguon nhan lic; Nguon tai chinh; Tai nguyén vat ly; Tai nguyén to
chizc. Cac tac gia di dua ra nhan dinh rang, phat trién niang luc cling can thiét dé
ting cuong cac ngudn lyc tiém ning it hon va dé cung cap tac dong ti da cua loi
thé canh tranh.

Sumarmi va cong su (2022) khi nghién ciru DLST rirng ngap man Bedul da
xem xét tong thé cac yéu t bén trong va bén ngodi anh huéng dén diém dén sinh
thai nay. Cac yéu td duoc nhom tac gia dé cap nhu diém tham quan ti nhién, tién
nghi, khd ndng tiép cdn, thi trirong, sir tham gia cua céng dong vao DLST va céc
yéu t6 hé tro khac (Sumarmi et al., 2022). Nghién ctu dya trén phuong phap mo ta
dinh tinh sir dung hé théng phan tich yéu t6 noi bo (IFAS) va phan tich ma tran hé
théng phan tich yéu té bén ngoai (EFAS) tir SWOT (diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thirc) (Yavuz & Baycan, 2013). Tir d6, céc tac gia da danh gia diém manh,
diém yéu, co hoi va mbi de doa lién quan dén hoat dong DLST bén viing tai khu

rung ngap man nay.
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Ngoai ra, mot sb cac nghién ctru khac quan tdm dén vai trd cua cac bén lién
quan trong phat trién DLST. Nghién ciu caa Kummitha va cong sy (2021) khong
chi danh gia nhan thic cua cong dong vé cac doanh nghiép xa hoi du lich ma con
xem xét vai trd cua ho trong viéc thuc day phét trién cong dong dia phuong, tir d6
thuc day hoat dong DLST cua diém dén. Két qua nghién ciru di chi ra, céc yéu tb
thuc dy sy tham gia cua doanh nghiép du lich vao phat trién DLST cong ddng la
loi ich kinh té cua céng dong, cac thuge tinh van héa xd héi, sy hai 1ong vé chat
lirong cugc song va tinh bén viing ciia méi truong. Céc yéu to nay la nhitng bién
phap hop 1& va dang tin cdy trong t6 chirc doanh nghiép xa hoi. Nghién cau nay
ching minh rang loi ich kinh té va tinh bén viing cta méi treong 1a nhiing yéu tb
chinh anh huong dén cong dong dé khuyén khich doanh nghiép xa hoi du lich tham
gia phat trién DLST. Tuy nhién, dé c6 duoc sy ung ho cua cong dong, cac co quan
chinh phi1 va cac t6 chizc du lich nén cung cip hé tro tai chinh cho cac cong dong
dé tao ra cam giac tich cuc va tu hao & cac thanh vién cong dong ddi véi sy phat
trien DLST bén viing. Hon nira, chinh quyén dia phuong phai tao ra mot chién dich
nang cao nhan thac vé cac bién phap bén vitng vé méi truong dé bao tén hé dong
thuc vat dia phuong. Ngoai ra, chinh quyén dia phuong va cac nha quan ly can chi
¥ hon dén viéc cung cap CSHT day da cho phat trién DLST trong khi thiét ké cac
chién lugc phat trién DLST. Trén thuc té, can ¢ sy tham gia nhiéu hon cua cong
dong dia phuong dé xay dung CSHT dia phuong va giai quyét cac moi quan ngai vé
an toan. Két qua nghién ctu nay khuyén nghi rang dé dong gop vao su phat trién
cuia DLST va cong dong dia phuong, can phai xay dung méi quan hé chat ché giira
céc bén lién quan khac nhau & cap dia phuong (Kummitha et al., 2021).

Bang 1.2: Téng hop mét s6 yéu toé anh hwdng dén phat trién du lich sinh thai

va du lich sinh thai bén virng

TT Yéu té anh hwéng Nguén
1 | Tai nguyén thién nhién Svetlana Ivanova, 2021; Aylward et al., 1996;

Amitrajeet A. Batabyal, 2016; Pujar, S. C., &
Mishra, 2024: Michurina, 2022; Samani, D. et
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TT Yéu té anh hwéng Nguon
al., 2023; Debajit Datta & Suranjana Banerji,
2015; Chen, 2023; Nguyén Phudc Hoang,
2023; Nguyén Hai Ninh et al., 2023; Satrya et
al., 2023; Kazeminia et al., 2016; Kazeminia et
al., 2016
2 | Tai nguyén du lich van hoa Pasape et al., 2015; Satrya et al., 2023
3 | Co so vat chat - ha tang Debajit Datta & Suranjana Banerji, 2015;
Nguyén Phudc Hoang, 2023
4 | Chinh sach quan ly du lich Wall, 1997; Tian & Li, 2022; Nguyén Phuéc
Hoang, 2023; Ho Lé Thu Trang et al., 2020
5 | Ap dung céng nghé Purnamawati, I. G. A. etal., 2022
6 | Tac dong cua bién doi khi hau Mkiramweni et al., 2017; Satrya et al., 2023
7 | Sy tham gia cua cong dong dia Kim et al., 2019; Katarzyna Negacz, 2021;
phuong (Vén sinh ké cia cur dan, | Eshun, F., & Asiedu, 2023; Salman, A. et al.,
kién thuc vé moéi truong, loi ich 2021; Chen, 2023; Kummitha et al., 2021;
kinh té cua cong dong Saidmamatov et al., 2020; Abuhay, 2023;
Avila-Foucat, V. S. et al., 2021; Huang, C. C.,
Li, S. P., Chan, Y. K., Hsieh, M. Y., & Lali,
2023; Huang, C. C. et al., 2023; Kummitha et
al., 2021
8 | Su tham gia cua cac doanh nghiép )
du lich Saidmamatov et al., 2020
9 | Vai tro cua khach du lich Kazeminia et al., 2016; Chen, 2023; TeSin, A.
etal., 2020; Deng, J. & & L1i, 2015; Royne et
al., 2011; Dunlap et al., 2000
10 | Lién két vung Nguyén Phuéc Hoang, 2023
11 | Kha nang tiép can Sumarmi et al., 2022
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TT Yéu té anh hwéng Nguon

12 | Nguén lyc con nguoi Nguyén Phuéc Hoang, 2023

13 | D6 bén viing ty nhién Nguyén Hai Ninh va cong su, 2023
14 | Strc chira cua khéach du lich Nguyén Hai Ninh va cong sy, 2023
15 | Mirc d6 bén vitng vé van héa cong | Nguyén Hai Ninh va cong su, 2023

ddng

Nguon: Tac gia tong hop, 2024

Mit khéc, ¢6 nhitng nghién ctru da dé cap dén vai tro caa yéu té hanh vi
khach du lich trong sy PTBV cua DLST. Theo Ren va cong sy (2021), véi tu cach
1a nguoi tiéu dung dich vu du lich, sir tham gia cuia khéach du lich c6 thé tac dong
dén toan b qua trinh phét trien DLST. Theo Le & Nguyen (2023), nhan thirc cua
khach du lich vé DLST, bao gom thdi dg cua ho doi Véi thién nhién, dong co tham
gia cac hoat dong DLST va si hai long vai cac dich vu du lich. Thong tin nay dugc
sir dung dé gitip cac nha diéu hanh va nha tiép thi diéu chinh chién luoc nham thu
hit va gitr chan khach du lich ciing nhu phat trién cac san pham va dich vy DLST
dap tng nhu cau cua khéach du lich déng thoi thuc day tinh bén viing (Le & Nguyen,
2023). Su suy thoai méi truong di danh thac méi quan tdm caa cong dong va québc
gia thé hién sy nhay cam ddi véi méi truong. Khach du lich ¢6 y thic ma rong vé
moi truong da dat ra yéu cau cac qudc gia p dung hoat dong bao vé moéi truong.
Nghién ciru khang dinh tim quan trong cua viéc hoc vé mai trudng va hanh vi bén
viing c6 thé dong vai tro 1a nhitng yéu té gop phan vao hanh dong bao ton (Duong,
K. D., & Ngo, 2024).

Véi khia canh DLST bén viing, cac nha khoa hoc Viét Nam quan tdm nhu
tac gia Nguyén Phuéc Hoang (2020) xay dung md hinh nghién ciu gém Tai nguyén
méi trwong; Tai nguyén vin héa - X& héi; Co sé vat chat - ha tang; Chinh sach du
lich; Lién két ving. Trong d6, tac gia bd sung bién méi d6 1a “Lién két ving” tir y
kién dé xuat caa nhom chuyén gia dé xuat. Qua két qua phan tich, nghién cau cho
thiy, tai nguyén con ngudi tac dong manh nhat dén phat trien DLST bén viing. Tur

két qua do, tac gia nganh du lich can quan tdm hon nita yéu t6 con ngudi, dao tao
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ngudn nhan luc dap wng véi nhu cau hién tai va trong tuong lai. Ngoai viée dio tao
trinh d6 chuyén mén sau, can dao tao thém nhiéu K ning khac cho nhéan vién phuc
vu nganh du lich dia phuong.

Trén co s& ké thira nghién ctu nay, dén nam 2023, tac gia Nguyén Phudc
Hoang d3 c6 su diéu chinh mé hinh nghién ciru cac yéu té anh huéng dén phat trién
DLST bén vitng & Ca Mau. Két qua da xac dinh duoc 7 yéu té bao gdm: Nguon tai
nguyén thién nhién; Co sé Vat chat ki thudt va ha tang; Nguon lwc con nguoi;
Chinh sé&ch quan ly du lich; Nguén luc Kinh té; Tdai nguyén vin héa — xa hgi; Tai
nguyén moi truong. Nhu vay, so vai nghién ctu cua tdc gia nam 2020, thi nghién
ctru nay c6 bo sung yéu té Nguon luc kinh té va Tai nguyén mdi truong trong mo
hinh d& xuat. Nghién ctu nay chi ra Tai nguyén kinh té va TNTN anh huéng manh
nhat dén phat trién DLST bén vitng Ca Mau, nhan té anh hudong thap nhat 1a Nguon
lyc con nguoi.

Nghién ctu cia Nguyén Hai Ninh va cong sy (2023) da danh gia kha ning
khai thac tai nguyén cho phat trién DLST & nui Chira Chan, tinh Bong Nai. Nhom
tac gia da dé xuat 10 yéu t6 danh gia bao gom: Kha ndng tiép cdn; PG bén viing tu
nhién; Sizc chiza cua khach du lich; Vi tri diém du lich; Bé hdp dan vé vin héa
céng dong du lich; Tinh lién két du lich; Mic dé bén viing vé vin héa céng dong du
lich; thoi gian cho hoat d@éng du lich; Mite d@é an toan vé mdat xa héi du lich va P
hdp dan vé vin héa céng dong cho hoat dong du lich. Nghién ciu nay tap trung
xem xét trén quan diém tong hop cac yéu té thé hién tiém ning phat trién DLST.
Véi cac yéu té danh gia trén cho thay nli Chira Chan c6 kha ning phat trién du lich
theo hudng bén viing (Nguyén Hai Ninh et al., 2023). Hé thong tai nguyén du lich
phong phu, da dang, doc ddo 1a nén tang dé xay dung san pham du lich dic thu.

Nhu vay, nghién ciru cua tac gia trong va ngoai nudc da quan tdm dén cac
yéu td anh huong dén sy phét trién DLST va DLST bén viing. Cac yéu té nay bao
gom yéu té bén trong va bén ngoai anh hudng dén diém dén sinh théai nay, ndi cach
khac n6 bao gém cac yéu té thudc vé ngudn luc noi tai, ngudn luc bén ngoai ciing

nhu sy thuc day hoat dong DLST tir c4c bén lién quan.
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1.3. Céc nghién ciu vé hoat dong du lich cia khu Ramsar Tram Chim, tinh
Pong Thap

Khu Ramsar Tram Chim d3 dwgc cac nha khoa hoc trong nuéc va qudc té
nghién cttu mot cach chuyén sau trén nhiéu khia canh khac nhau, trong dé c6 hoat
dong du lich. Cac nghién ctu vé hoat dong du lich tai Khu Ramsar Tram Chim da
dugc thyc hién rong réi, tap trung vao viéc danh gia tiém nang, thuc trang, thach
thire va dé xuat giai phap phat trién du lich bén viing.

Nhiéu cong trinh da di siu vao khao sét tai nguyén du lich cia Vuon qudc gia
Tram Chim, dic biét 1a hé sinh thai dat ngap nudc va da dang sinh hoc nhu tac gia
Nguyén Thi Ngoc Thay (2016), trong bai bao khoa hoc “Phét trién DLST tai VQG
Tram Chim theo hwéng bén ving”, da danh gia thuc trang thu hat khach du lich, cac
hoat ¢ong du lich hién c6 va so sanh v&i tiém ning. Nghién ctu nhan manh rang ha
tang du lich va cong tac quan ly con nhiéu han ché. Nhitng han ché nay lam can tro
thu hat khach du lich mic di tai nguyén du lich tu nhién hap dan. Vi thé, dé phat
trién du lich tai VQG Tram Chim, nghién ctru da dé xuat mot s khuyén nghi nham
cai thién CSHT, cong tac quan 1y lam “don bay” phéat huy gia tri cua tai nguyén du
lich, hap dan khéch du lich lya chon diém dén khu Ramsar Tram Chim. Mic di vay,
nghién ciru ndy mai tap trung danh gia cac nguon luc tai nguyén ma chua dé cap dén
vai tro cua cac bén tham gia vao khai théc, phat trién DLST.

Ngoai ra, mot s6 cong trinh tap trung khai thac huéng nghién cau vé mbi
quan hé gitra phat trién du lich va cong tac bao tén da dang sinh hoc tai Tram Chim,
mot khu vuc dugc bao vé nghiém ngit. Trong d6, tdc gia Phan Thi Ai Nhi (2018) da
thuc hién dé tai nghién ctu “Tdce dong cua du lich sinh thai dén cong tac bao ton tai
VQG Tram Chim” va chi ra rang du lich ¢ thé mang lai nguon thu nhap cho cong
tac bao ton, nang cao nhan thic cong dong. Tuy nhién, nghién ctu cling co phat
hién, néu hoat dong du lich khéng dugc quan 1y chit ché cé thé gay ap luc I1én hé
sinh thai, anh huong dén hanh vi cua cac loai dong vat hoang da. Khi hé sinh thai tu
nhién bi anh huéng s& 1am suy giam stc hap dan cua tai nguyén du lich, nhat Ia tai
nguyén du lich tu nhién. Do d6, hoat dong DLST van gay ra nhiing tac dong tiéu cuc

nén dé huéng dén PTBV can phai chu trong cong tac quan 1y, dam bao su hai hoa
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giita cac bén lién quan, nhét Ia sy tham gia cua cong dong dia phuong. Cung hudng
nghién catu nay, Lé Hoai Phong va cong su (2020) trong nghién ctru “Ddnh gid cdc
tac dong moi truong cua hoat dong du lich tai VQG Tram Chim”, da sir dung cac chi
s6 moi truong dé do ludng tac dong cua luong khach va céc hoat dong du lich.
Nghién ctu da lugng hoa tac dong cua khéach du lich dén méi truong 1am co so dé
Xuat cac bién phap giam thiéu tac dong tidu cuc, nhu kiém soat s6 luwong du khach va
khu vuc tham quan.

Nhiéu nha khoa hoc va nghién ctu sinh da dé xuat cac giai phap mang tinh
chién luwoc nham thuc day du lich Tram Chim phat trién bén viing, hai hoa véi muc
tiéu bao ton. Tac gia Tran Vin Sy (2017), trong cong trinh “Mgt s6 gidi phap phat
trien DLST tqi VQG Tram Chim”, da dé xuat da dang hda san pham du lich, bao gdm
phét trién du lich cong ddng, trai nghiém ndng nghiép va cac tour tham quan chuyén
dé vé chim, thyc vat. Cong trinh ciing nhan manh vai trd cia cong dong dia phuong
trong viéc tham gia vao chudi gia tri du lich. Nghién ctu theo huéng nay méi dé
XUt giai phap cu thé dé phat trién DLST ma chua c6 danh gia tong thé vé nguon luc,
diéu kién phat trién loai hinh du lich nay. Theo huéng nay, nghién cau cua Nguyén
Duy Long (2019) trong luan an tién si: “Phat trien DLST gan véi sinh ké bén viing
cho céng dong vimg dém VQG Tram Chim” da dé& xuat mot md hinh du lich cong
d6ng cu thé. Nghién ctzu nay phan tich loi ich kinh té cho ngudi dan, vai trd caa ho
trong viéc bao tdn va cac chinh sach hd trg can thiét ¢&& md hinh nay thanh céng.

Nhu vay, cac nghién ciu da thuc hién d6i voi VQG Tram Chim cung cap céi
nhin toan dién vé thyc trang va tiém ning cua du lich tai Khu Ramsar. Tuy nhién,
van con nhitng khoang trong can duogc bo sung, bao gom nghién ctru chuyén sau hon
vé co ché tai chinh bén viing cho cong tac bao ton thong qua du lich, danh gia dinh
luong hiéu qua kinh té cua du lich di véi cong dong, dia phuong va cac nghién ciru
lien nganh két hop kinh té, sinh théi, x& hoi hoc dé xay dung md hinh phat trién toan
dién. Bong thoi, qua trinh tdng quan cho thiy, nghién ctu vé cac yéu té anh huong
dén su phét trién DLST bén virng con kha khiém tén va chwa duoc nghién ciu mot

cach toan dién.
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1.4. Khoang tréng nghién ciru

Tir két qua tong quan nghién ciu vé phat trién DLST bén viing, luan &n nhan
thay c6 mot sé khoang tréng nghién ciru nhu sau:

Thet nhat, tong quan cac nghién ctu hién c6 da phac hoa twong ddi day du vé
nhitng hudng di mai trong nghién ctu DLST: C4c nghién ciu dan trai theo mot sé
huéng nhu: bao ton sinh thai cua diém dén du lich (Collins, 1999; Plummer &
Fennell, 2009) va luong khi thai carbon tir hoat dong du lich (S. A. Cohen et al.,
2011; Gossling et al., 2012); bao vé quyén loi cia cu dan tai diém dén du lich (Deery
et al., 2012; Nunkoo & Gursoy, 2012) va thai d6 va hanh vi caa khach du lich doi
véi tinh bén vitng (Dolnicar & & Leisch, 2007; B. Bramwell et al, 2017). Trong
nhitng hudng nghién ciru ndy, cac tac gia trong va ngoai nude da dé cap dén yéu tb
anh huong hay tic dong dén sy phat trien DLST va DLST bén viing. Trong tirng
nghién ctu riéng I¢, cac hoc gia da quan tdm dén nhitng yéu té thudc vé ngudn luc ty
nhién cd vai tro 1a nén tang, 1a diéu kién dé thuc day su phét trien DLST ndi chung
va DLST bén viing ndi riéng. Ngoai ra, mot sé nhitng nghién cau khac lai quan tam
dén cac bén lién quan voi vai tro 1a dong luc phat trién hoat dong DLST mot céch
bén virng. Tuy nhién, qua trinh tong quan nhan thay, cac nghién cau tap trung danh
gia tong hop cac yéu té anh hudng dén su phat trién caa DLST tai mot diém dén con
kh& khiém tén. Trong khi d6, dé phat trién diém dén DLST can hoi tu ca nhitng yéu
t6 thuoc vé ngudn luc bén trong, nguon lyc bén ngoai cling nhu sy tham gia cua
nhiéu bén lién quan nhu quan Iy nha nudc, cong ddng dija phuong, doanh nghiép du
lich, trong d6 dic biét 1a sy ung ho cua khach du lich... Vi thé, hudng nghién ciu
tong hop cac yéu té xuat phat tir nguon luc va vai trd cac bén lién quan mé ra nhiéu
co hoi phat trién cho cac hoc gia.

Thet hai, cac nghién ciru trude ddy dya vao ly thuyét dua vao nguon luc dé
xem xét cac mdi quan hé céc bén lién quan tir sy mong doi, dong gop 13n nhau va két
ndi véi loi ich dé tré thanh mot mang ludi (Rhama & Kusumasari, 2022). Cac
nghién ctru d6 thuong st dung Iy thuyét dua vao nguon lre nhu mot cch tiép can
chinh sach trong quan Iy chién lugc dé gidp cac to chac giai thich cac ngudn lec ma

ho c¢6 va nhitng rao can ma ho phai déi mat dé dat dwgc muc tiéu caa minh. Tuy
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nhién, phat trién du lich sinh thai bén vimg doi hoi mét cach tiép can toan dién,
khong chi tap trung vao viéc bao vé méi truong ma con phai thau hiéu mdi quan hé
phtic tap gita nhan thic va hanh vi caa tat ca cac bén, dac biét 1a du khach, dé
chuyén hoa y dinh tt dep thanh nhimg hanh dong c6 y nghia. Boi vay, nhan thic va
hanh vi cta cac bén lién quan, trong d6 ¢ khach du lich 1a khoang tréng can duoc
xem xét dé hiéu dugc ban chat caa qua trinh chuyén hda gitra nhan thac vé ngudn
lyc thanh hanh dong phat trién DLST bén viing.

Thit ba, mic du di c6 cac nghién ciru Vé cac yéu to anh huong toi phat trién
DLST bén viing, song cha yéu dia ban chii yéu la cac nudc phét trién. Trong khi do,
cac nudc dang phat trién vai dac thi vé diéu Kién tu nhién, dac biét 1a dac diém khi
hau tao nén nhiéu diém dén vai hé sinh thai da dang. Voi tiém ning do, cac diém dén
nay da va dang phat trién loai hinh DLST kha manh mé&. Tuy nhién, hién tai cac
nghién ciru van can cd thém nhiing nghién ciu vé cha dé nay & cac nudc phét trién
nham xem xét tinh toan dién cua cac yéu té anh huong téi phét trien DLST bén
vitng. Mat khac, qua trinh tong quan ciing nhan thay, chu dé nghién ciu nay con
thiéu tai cac dia ban cu thé nhu cac VQG, cac khu Ramsar nhu Tram Chim & Viét
Nam.
Tiéu két chwong 1

Noi dung chuwong 1 di thuc hién téng quan cac nghién ciu trude dé dé chi ra
cac huéng nghién ciu chinh vé DLST va DLST bén viing. Nghién ciru vé DLST bén
huéng duoc thuc hién vai mot sé khia canh khac nhau, song luan an tap trung phan
tich vé Bdo ton PDSH va PTBV trong DLST, Sw tham gia cua céng dong dia
phuwong va cdc bén lién quan trong viéc quan ly, phat trien DLST tgi cac khu bdo
ton. Trong d6, luan an da hé théng hda nghién cau vé cac yéu té anh huong dén phat
trien DLST bén vitng. Cac nghién ctu vé yéu té anh huéng dén phét trien DLST,
DLST bén vitng duoc thuc hién béi nhidu hoc gia trong va ngoai nude nhung méi
tap trung theo khia canh céc ngudn luc phat trién DLST bén viing hoic dong luc tir
su tham gia ctia cac bén lién quan thac dy su phat trién cua loai hinh du lich nay.
Dang thoi, tac gia dd phan tich va chi ra cac khoang trong trong nghién ctru trude tir

két qua tong quan nay vé DLST bén viing. Trong cac khoang tréng nghién cau, cac
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nghién ciru tap trung danh gia tong hop cac yéu té anh huong dén su phat trién coa
DLST tai mot diém dén con chua thuc sy phong pha va con thiéu nhitng nghién ciu
dé cap ddng thoi yéu té thuoc vé ngudn luc bén trong, ngudn luc bén ngoai ciing nhu
su tham gia cua cac bén lién quan phat trién DLST bén vitng. Phét hién nay trong
qua trinh nghién ciru va tong quan 1a co so xay dung dugc md hinh nghién ctu hoan
chinh sau khi 1am 13 co s& Iy thuyét va lua chon nhitng ly thuyét nghién ciu trong

chuong 2.
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Chwong 2. COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU VE
CAC YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN
DU LICH SINH THAI BEN VONG

Pé hinh thanh mot nén tang co so Iy thuyét co tinh logic vé cac khai niém,
mo hinh va cac bién sé dugc st dung trong bai, chuong nay nghién ctru s& 1am rd
theo cac dau muc nhu sau: (1) Cac khai niém lién quan; (2) Muc tiéu va nguyén tic
phat trién DLST bén vitng; (3) Cac bén lién quan phét trién DLST bén viing; (4)
Cac yéu to anh hudng dén phat trién DLST bén viing; (5) Ly thuyét nghién ciu; (6)
Xay dung md hinh nghién ciu du kién.
2.1. Co sé |y thuyét vé du lich sinh thai bén virng va khu Ramsar
2.1.1. Céc khai niém lién quan dén du lich sinh thai bén vieng
2.1.1.1. Du lich bén viing

Du lich bén vitng 1a khai niém dwoc phét trién tir khai niém du lich cua
nhitng nim 90 va thuc sy dugc quan tdm trong nhitng nim gan day. Butler (1999)
cho rang, phat trién du lich bén viing 1a qué trinh phat trién va duy tri trong mot
khong gian va thoi gian nhét dinh (¢ d6 ton tai cong dong, mdi truong), thém nixa su
phét trién s& khong 1am giam kha ning thich tng méi trudng caa con ngudi trong
khi van c6 thé ngin chin nhimg tac dong tiéu cuc téi su phat trién 1au dai (Butler,
1999). Mac du, hién nay, du lich bén viing c6 nhiéu dinh nghia khac nhau nhung vé
co ban ndi ham déu nhan manh, phét trién du lich khdng chi dap ung céc nhu cau
hién tai ma con hudng téi dam bao rang cac nhu cau caa céc thé hé tuong lai khong
bi tén hai (WCED?, 1987). Do d6, du lich bén viing dé cap dén kha ning cua nganh
du lich trong viéc duy tri trong ranh gigi sirc chira ctia khu vuce, do d6 khong pha v
vinh vién su can bang giira cac dic diém vin hoa, xi hoi va mdi trudong cua khu vuc
(Pedrana, 2013).

$WCED la tén viét tit cua T6 chic Hop tac va Phat trién Kinh té (Organization for Economic Cooperation
and Development) thanh 1ap nam 1961 trén co so T chuc Hop tac Kinh té Chau Au (OEEC) véi 20 thanh
vién sang 1ap gom cac nuéc ¢o nén kinh té phat trién trén thé gioi nhu My, Canada va cic nuéc Tay Au
(WCEDS3, 1987).
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Theo Chuong trinh Méi trudng Lién hop quéc (UNDP) va T6 chirc Du lich
Thé gidi cua Lién hop quéc (UNWTO) (2005) dé& xuat, du lich bén vitng 1a mot
hinh thic du lich “cé tinh dén day di cdc tac dong kinh té, xa héi va méi truong
hién tai va twong lai, gidi quyét nhu cdu cia du khach, nganh céng nghiép, moi
triong Va céng dong chi nha” (De Bruyn et al., 2023).

Trong pham vi luan an, khai niém du lich bén vimg duoc hiéu 1a quan diém
phét trién du lich thyc sy can mang lai loi ich cho cong dong dan cu vé gia tri kinh
té, X& hoi ma khong 1am suy thoai mdi trudng noi ho sinh song, khdng 1am thay doi
van hoa hay pha v& ban chat x4 hoi noi do, tac 1a khong 1am ton han dén nhu cau
ctia cac thé hé tuong lai.
2.1.1.2. Du ljch sinh thai

Hién nay, dinh nghia vé DLST dugc chap nhan rong rai trong cac tai liéu khoa
hoc kha phong phi (Svetlana lvanova, 2021). Phan tich cua cac hoc gia cung cap
mét birc tranh rd rang vé cac tinh ning chinh ciia DLST. Trong d6, khai niém DLST
duoc dua ra vao nhitng ndm 1980 nhu mot phan ung dbi véi thiét hai vé sinh thai do
du lich dai chung va phét trién du lich khdng bén viing (Walker, 2014).

Giai doan dau nay, thuat ngit nay dugc s dung dé nghién ctru méi trudng va
cac thanh phan caa no duya trén viéc du lich dén céc khu bao ton véi muc dich gido
duc (Svetlana lvanova, 2021). Piéu dé dugc thé hién trong khai niém dau tién duoc
dua ra bai Ceballos-Lascurain nhac t6i 1an dau tién vao nim 1987 c6 dé cap, nd Ia
loai hinh du lich ti nhitng khu vuc thién nhién c6 it sy thay do6i dé thuc hién cac
hoat dong dac biét nhu nghién ciru, tham quan vaéi nhan thac trach nhiém tran trong
thién nhién hoang da va kham pha cac gia tri van hoa ban dia. Mét trong nhitng
dinh nghia dugc chap nhan rong rai nhat vé DLST la cia Hector Ceballos-Lascurin
(Le & Nguyen, 2023). Theo tac gia nay, DLST 1a “du lich dén cac khu vuc tir nhién
twong déi yén tinh hodc khong bj & nhiém véi muc tiéu cyu thé 1a nghién citu, chiém
nguong va thwong thuc phong canh ciing nhuw cac loai dong thuc vat hoang da ciing
nhir moi biéu hién van héa hién c6 (ca qué khit, hién tai) duwoc tim thdy ¢ do”
(Ceballos- Lascurin, 1987).
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Sau d6, khai niém nay duoc nhiéu hoc gia nhic t6i trong nghién cau cua
minh vao nhitng nim 1990, c6 thé ndi téi nhu: Wood (1991) dinh nghia DLST la
“tim hiéu vé méi truong tw nhién cing nhw lich sit van hod ¢ cdc dia diém du
lich hoang so ma khong anh hwong toi su toan ven cua cac HST ¢ do, ngoai ra
ciing tao cdc co héi kinh té cho cac hoar dong bao ton tir nhién dong thoi mang
lai lgi ich tai chinh cho ddn cw céng dong dia phwong”. Boo (1991) ciing da dé
xuat khai niém loai hinh DLST 1a “du lich trong céac khu viec ¢6 HST tir nhién,
dwoC bao ton véi muc dich nghién ciru, gin giit phong canh ciing nhw déng thuc
vdt va cac gia tri van hoa khdc”. Ngoai ra, DLST ciing khac vi cac loai hinh du
lich khac & mirc d6 gido duc vé HST va moi truong kha cao, nhd dé6 ma né ciing
tao nén nhan thac cua khach du lich vé cong tac bao vé méi trudng, hinh thanh
nén mdi quan hé con ngudi va thién nhién (Parks et al., 2009). Nhd d6, loai hinh
du lich nay ciing giam thiéu dugc cac anh huang ma khach du lich gay ra cho
moi truong, van hoa, bén canh d6 ciing mang lai cho nguoi dan dia phuong
ngudn loi ich tai chinh dé c6 thé dau tu cho cong tac bao ton (Parks et al., 2009).
Tai Viét Nam, DLST di duoc Tong cuc Du lich Viét Nam dua ra khai niém
trong Hoi thao qudc gia vé “Xay dung chién luoc phat trién DLST & Viét Nam”,
DLST la loai hinh du lich gan chat véi thién nhién cling nhu ban sic van hoa ban
dia, hon nita cO sy tham gia mét céach tich cuc cua cong déng dia phuwong vao
viéc bao ton va PTBV (Téng cuc Du lich Viét Nam, 1999).

Dua theo quan diém, DLST can c6 nhiéu su tham gia cua cong ddng hon
dé thuc day cac diém dén du lich & céc ving ndng thon thi loai hinh nay nhu mot
phan khuc caa du lich, tich hop céac yéu té cua du lich dwa trén thién nhién va
quy md nho, tic dong vé moi truong va van hoa xi hoi, ciing nhu sy hd tro va
tham gia cua cong dong dia phuong (Mosammam et al., 2016). N6i cach khac,
DLST thac day méi quan hé lanh manh va céng bang gitta con nguoi va thién
nhién cling nhu gitra chu nha véi khach du lich (Mosammam et al., 2016). Loai
hinh du lich nay truyén cam hting cho khach du lich cam gi4c than trong va quan

tam dén tam quan trong cua viéc tan huong vé dep thién nhién, tiép tuc phat trién
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thanh mot chuyén tham thuong xuyén (Dasan et al., 2022). Do d6, DLST phai c6
kha niang dam bao tinh bén viing vé maéi trudng (bén virng vé mat sinh thai), tao ra
su hai long cua khach du lich va tham gia vao cac khia canh gido duc (Munajat et
al., 2022). Cung véi su phat trién caa du lich, DLST da phat trién thanh mot chién
lwgc gop phan xay dung nén kinh té 6n dinh khi déng vai tro thiét yéu trong quan Iy
moi trudng va su tham gia cua cong dong dia phuong (Jaya et al., 2022). Do do,
phat trién DLST phai duoc thyuc hién trén co sé wu tién bao ton méi trudng va loi
ich cua cong dong dia phuong, cling nhu nang cao chat lugng va stic hap dan cua du
lich d6i véi khéach du lich (Satrya et al., 2023).

Mac du, c6 nhiéu khéi niém khac nhau song Hiép hoi Du lich sinh thai Quéc
té (TIES) da dwa ra khai niém vé DLST 1a “logi hinh du lich c6 trach nhiém d@én cac
khu viee te nhién bao tén méi trwong, duy tri phic loi ciia nguwoi din dia phirong va
lién quan dén viéc dién gidi va gido duc” van mang tinh chat xuong séng va la mot
khai niém hop 1 ndi chung (Chrastina et al., 2020). Theo quan diém rong nay, cac
chuyén gia coi DLST la bat ky hinh thic du lich than thién véi méi trudng nao,
chinh x4c hon 1a mét hinh thic du lich gop phan bao vé tai nguyén thién nhién
(Chrastina et al., 2020).

Sy théng nhat cua cac khai niém vé DLST d6 1 su thira nhan, loai hinh du
lich bén virng duoc xem xét dua trén su can bang giita loi ich méi truong, kinh té va
x& hoi cua xa hoi, nha nudc va doanh nghiép. Nhitng loi ich cia DLST ¢6 thé dugc
thé hién nhu sau: 1) cac hoat dong DLST thudng duoc thuc hién trong ranh gigi céc
khu vuc ty nhién duoc bao vé dic biét; 2) DLST goép phan bao ton cac thanh phan
ciia mdi truong va sir dung bén viing tai nguyén thién nhién; 3) 1a mot phan cua
DLST, cac ngudn tai chinh can thiét duoc tich lily dé dam bao bao tén vinh vién
dong vat hoang da; 4) du lich sinh thai cho phép dap tng nhu cau kinh té va x& hoi
ctia nguoi dan dia phuong; 5) né hudng toi viéc giao duc moi truong cho nguoi
dan; 6) DLST nén bao gom céc diéu kién dé quan 1y co so ha tang lau dai va hiéu

qua voi tac dong téi thiéu dén PDSH (Svetlana Ivanova, 2021).
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Vi vay, luan an xem xét khai niém DLST la loai hinh du lich co trach nhiém
dam bao muc tiéu PTBV duoc phét trién dua trén sy da dang caa HST tu nhién
nhdm muc tiéu bao tén ty nhién ciing nhu van hoa ban dia, tao nén loi nhuan cho
cong dong dia phuong va mang tinh chat gido duc maéi truong cho khéach du lich.
2.1.1.3. Du lich sinh thai bén viing

Du lich sinh thai bén viing 1a mét trong nhirg “tir khoa” vé moéi trudng cua
nhitng nim 1990. Phan tong quan di cb gang trinh bay mét cach tong thé gdc nhin
khac nhau vé quan diém va khai niém DLST bén viing. C6 thé thay, cac nghién cuiu
thuc sy rd rang vé DLST bén virng hién nay con kha it va van c6 nhiéu quan niém
khac nhau vé khai niém nay.

Trong dién ngén hoc thuat, DLST bén vimg truéc hét duoc xem la mot cong
cu nham hd trg bao ton da dang sinh hoc va tai nguyén thién nhién tai cac diém dén
nhay cam, d6 1a cac khu vuc tu nhién c6 da dang sinh hoc cao nhu Vuon Qudc gia,
khu bao tn thién nhién... Nhiéu nghién ctru cho ring muc tiéu cét I18i cua DLST
khdng chi 1a trai nghiém thién nhién ma con 1a déng gop truc tiép hoac gian tiép cho
cong tac bao ton théng qua tao ngudn tai chinh, nang cao nhan thic va giam é&p luc
tir cac hoat dong khai thac truyén théng (Weaver & Lawton, 2007). Su tham gia cua
cong ddng dia phuong duoc xem 1a diéu kién can dé dam bao tinh bén vitng x& hoi
cia DLST. Theo Weaver & Lawton (2007), DLST chi thuc sy bén vitng khi cong
dong dia phuong dugc trao quyén tham gia vao quéa trinh ra quyét dinh, quan ly va
huong loi tir hoat dong du lich. Ngoai ra, mot dic trung quan trong cua DLST bén
viing chinh 1a théng qua gi4o duc va dién giai moi truong thuc day hanh vi co trach
nhiém v&i méi trudng cua du khach. Voi quan diém nay, Chiu va cong su (2014)
cho thay nhan thirc méi truong, chuan muc xa hoi va trai nghiém hoc tap c6 anh
hudng tich cuc dén hanh vi bao vé méi truong ciia khach du lich sinh thai.

Cac quan diém trén xem xét DLST bén viing 1a mét hinh thic du lich dua
vao thién nhién, duoc t6 chic va quan tri trong mot khudn khé thé ché — xa hoi cu
thé. Mdi quan diém nhin nhan muc tiéu cua DLST bén vitng ¢ cac khia canh khéc

nhau: bao ton lau dai tinh todn ven sinh thai va da dang sinh hoc; tao ra loi ich KT-
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XH ¢6ng bing cho cong dong dia phuong thong qua su tham gia thuc chat, chia sé
loi ich va thiic day hanh vi c6 trach nhiém véi méi truong caa du khéach théng qua
gido duc; c6 hoat dong kiém soat quy mo, cuong do va tac dong cua hoat dong du
lich thdng qua céc cong cu quan ly thich ung, gisi han tai va co ché giam sat minh
bach.

Trong pham vi luan an xem xét khai niém DLST bén vitng Ia loai hinh DLST
duoc phat trién tai cac khu vuc tu nhién c6 da dang sinh hoc cao du lich sinh thai,
dugc quan tri thich tng nham bao ton 1au dai da dang sinh hoc va chiic ning sinh
thai, dac biét 12 sinh canh cua cac loai chim nuéc quy hiém; ddng thai tao ra lgi ich
KT-XH cbng bang cho cong dong ving dém thong qua su tham gia thyc chat va
thuc day hanh vi c6 trach nhiém véi moéi truong cua du khach théng qua gido duc,
dién giai sinh thai. Pong thoi, hoat dong kiém soat quy mé va tac dong cua hoat
dong du lich phi hop véi giéi han tai sinh thai — x4 hoi cua diém dén duoc thuc
hién.

2.1.2. Mgt s6 vin dé Iy lugn chung vé khu Ramsar
2.1.2.1. Khai niém

Khu Ramsar “la cac vung dat ngap nudc c6 tim quan trong quéc té”, con
duoc goi 1a "Cong wdc vé dat ngap nudc”, mot hiép wdc moi truong qudc té duge
ky két vao ngay 2 thang 2 nam 1971 tai Ramsar, Iran, dudi sy bao tro cia UNESCO
(Ramsar, 2018). La mot trong nhitng hiép udc bao ton thién nhién toan cau hién dai
dau tién, Hiép uéc qudc té nay vé bao ton va st dung bén viing cac ving dat ngap
nudc duoc chi dinh (theo Hiép udc dugc goi 1a cac dia diém Ramsar ) da duoc ky
két va dat tén theo thanh phé Ramsar. Bong luc chinh dé thanh lap Cong wdc vao
nhitng nam 1970 1 sy mat dan cac ving dit ngap nuéc va hau qua tiéu cuc ddi véi
da dang sinh hoc (Matthews, 1993). Thoa thuan lién Chinh phii nay nham cung cap
khung hoat dong cho cac Ké hoach hanh dong qudc gia, hop tac qubc té vé bao ton,
sir dung khon khéo dat ngap nudc va cac ngudn tai nguyén tir dat ngap nudc.

Theo cong wéc Ramsar nam 1971 diéu 1.1: “cdc viimg dat ngdp nuéc 1a cac

ving dam ldy, dam ldy dat triing, vimg dat than bin hodc nieéc, tw nhién hay nhan
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tao, thuwong xuyén hay tam thoi, c¢é nude dimg hay chdy, nuéc ngot, lo hay mdan, ké
cd nhitng viing nwdéc bién véi dé sdu ¢ muc triéu thap, khong qua 6 m” (Koester,
1989). Ngoai ra, Diéu 2.1 trong Céng udc ndy con quy dinh cac ving dat ngap
nudce: “C6O thé bao gom cac ving ven séng va ven bién nam ké cdc ving ddt ngdp
nude, ciing nhie cac dao hodc cac thuy vuc bién sdu hon 6 m khi triéu thap, nam
trong cdc ving dat ngdp nuwéc” (Koester, 1989).

Con theo dinh nghia do cac k¥ su quan doi My dé xuat thi: “dat ngdp nuéc la
nhitng viing dat bi ngdp hodgc bo hoa giita nwéc bé mat hodc nwéc ngam mét cach
thwong xuyén va thoi gian ngdp du dé hé tro cho tinh wu viét cua tham thyc vat
thich nghi dién hinh trong nhitng diéu Kién ddt bao hoa nwéc” (V6 Nguyén Thong,
2014). Theo dinh nghia nay, dat ngap nudc nhin chung gom dam lay, dam pha, dam
lay cay bui nhitng ving dat tuong tu.

Cong udc ¢ hiéu lyc tir nam 1975 véi s6 thanh vién Ién téi 170 qudc gia
(Koester, 1989). Ké tir o, gan 90% cac qudc gia thanh vién Lién hop quéc, tir moi khu
vuc dia ly trén thé gioi, dd chap nhan tré thanh “Cac bén ky két”. Hién nay, cac ving dat
ngap nudc cd tim quan trong quéc té (Ramsar) gdm 2.400 khu véi dién tich bao pha gan
2,5 trieu km?, chiém 13-18% dét ngap nudc todn cdu (Ramsar, 2018). Muc dich cua
Cong woc Ramsar dugc cac Bén tham gia théng qua niam 1999 va nam 2002 duogc diéu
chinh 13 “Bdo ton va sir dung mét cdich khon khéo cdc vimg dat ngdp medc théng qua
hanh dong cua dia phirong, cua khu vuc, cia quoc gia va hop tac quéc té nham gop
phan dat dirot muc tiéu phét trién bén viing trén toan thé giGi”.
2.1.2.2. Cac tiéu chi xac dinh khu Ramsar

Theo Cong wdc Ramsar, mot ving dat ngap nudc duoc xem xét cdng nhan la
ving dat ngap nude co tam quan trong qubc té dé tro thanh khu Ramsar néu ving dat
ngap nude dap Gmg it nhat mot trong céc tiéu chi sau (Stroud & Davidson, 2022):

— Tiéu chi 1: chtra dung mdt mau vé su doc dao, hiém va dai dién cho mot kiéu
dat ngap nudc ty nhién hoac gan vai tu nhién c6 trong ving dia ly sinh vat dac biét,

— Tiéu chi 2: 1 noi nudi dudng céc lodi cuc ky nguy cap, nguy cap hoic sip

nguy cap, hoic cac quan xa sinh thai dang bi de doa.
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— Tiéu chi 3: 12 noi nuéi dudng quan thé cac loai dong, thuc vat co tim quan
trong ddi véi viéc duy tri tinh da dang sinh hoc cia mot khu vuc dia Iy dac biét.

— Tiéu chi 4: 12 noi dong vai tro ho tro cho céac loai dong, thuc vat dang trong
giai doan quyét dinh trong vong doi, hodc cung cap noi tra an cho cac loai nay khi
ching gap nhitng diéu kién nguy hiém.

— Tiéu chi 5: 12 noi thuong xuyén hd tro tir 20.000 ca thé chim nudc tré 18n.

— Tiéu chi 6: 1 noi cu tra thudng xuyén cia hon 1% sb lwgng quan thé caa
mot loai hoac phan loai chim nudc.

— Tiéu chi 7: 14 noi nudi dudng mot phan 1on cac lodi, phan loai hoic céac ho
ca ban dia, cac giai doan cua lich sir sy song, cac mdi tuong tac giita cac loai
va/hoic cac quan thé co tinh dai dién cho cac loi ich va/hoic gia tri cua dat ngap
nuée, do d6 dong gop vao tinh da dang sinh hoc toan cau.

- Tiéu chi 8: Mot khu dat ngap nude duoc coi la co tam quan trong qubc té
néu khu d6 13 ngudn thirc an quan trong cho ca, 13 noi sinh san, wom giéng, nudi
dudng va/hoic 1a tuyén di cu ma cac quan thé ca phu thudc vao, du la theo chu ky
séng hay vao nhitng thoi diém nhét dinh trong nim.

- Tiéu chi 9: Mot khu dat ngap nude duoc coi 1a c6 tam quan trong qubc té
néu khu d6 thuong xuyén hd tro it nhat 1% sb lwong ca thé cua mot quan thé chim
nudc cua mot loai hoac phan loai.
2.1.2.3. Vai trd cua phat trién du lich gan véi bao ton khu Ramsar

Cac hoat dong du lich ciing c6 thé 1a mét trong nhirng yéu té quan trong dé
dat duoc myc tiéu PTBV (Mowforth, 2003). Nhiéu nghién ciru da nhan manh rang
phét trién du lich giir vai trd hét sic quan trong dbi véi viéc bao tén hiéu qua cac
vung dat ngap nudc.

Tai cac nudc dang phat trién, cac ving dat ngap nude dang dong vai trd quan
trong trong viéc bao dam sinh ké va an ninh luong thuc cho hang triéu nguoi. Chinh
vi thé, viéc phat trién du lich bén viing tai cac khu vuc dat ngap nude dugc xem la
mot trong nhing giai phép kha thi ¢é giam thiéu dé6i nghéo va bao ton ving dat

ngap nudc (Van der Duim, 2007). Nguoi dan c6 thé cai thién thu nhap théng qua

47



viéc tham gia vao cac hoat dong DLST va khai thac tai nguyén hop ly dva trén co
ché hoat dong cua cac nhom chia sé loi ich. Qua d6, cong dong dia phuong da tré
thanh ddi tac tin cdy trong cdng tac bao tén va hudéng dén muyc tieu PTBV tai dia
phuong (WWF Viét Nam, 2015). Vi vay, mudn bao ton hiéu qua ving dat ngap
nuéc can phai dit sinh ké cong dong dia phuong vao trong nhitng mdi quan tdm can
thiét. Mat khac, hoat dong du lich giup gia ting doanh thu nén né gép phan tao ra
ngudn ngan sach cho bao ton PDSH ving dat ngap nudc (Ramsar Convention,
2012). Alessi va cong sy nam 2019 da nhan manh rang phét trién du lich bén viing
d3 tao ra ngudn kinh phi quan trong cho cac hoat dong bao ton va thuc day 16i song
xanh ving dat ngap nudc bién dao.

V& mat gia tri hé sinh thai, ving dat ngap nude 1a diém dén “dic dia” cho du
lich, cung cip nhiéu hang hoa va dich vy, khéng chi cho cac cong dong séng bén
trong ma ca bén ngoai (Van der Duim, 2007). Trong d6, nhiéu ving dat ngap nuéc
ven bién duogc coi 1a nhitng diém dén du lich phd bién, hap dan trén thé gioi. Cac
vung dat ngap nudc, véi cac hanh vi than thién vai méi trudng trong viée gia ting
s6 lugng khach du lich va giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc cua hoat dong du lich
(Khoshkam & Marzuki, 2011). Piéu nay ciing da dugc ching minh trong nhiéu
chuong trinh va dy an duoc thuc hién tai cac qudc gia khac nhau (UNWTO, 2010;
IUCN, 2012). O Viét Nam, Quy Mbi truong toan cau GEF*1a dai dién tiéu biéu
trién khai hiéu qua nhiéu dy an phuc hoi hé sinh thai ving dat ngap nudc ven bién
dé phuc vu phét trién du lich tir Bic vao Nam (UNDP, 2003).

*Quy Moi truong toan cau (GEF) duoc thanh lap ndm 1991 trudce khi dién ra Hoi nghi Thuong
dinh Trai dat Rio, dé gilp giai quyét cac van dé moi truong cap bach nhat hanh tinh (Vian phong
GEF Viét Nam, 2021).
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Hinh 2.1. Méi quan hé giira phat trién du lich va bao ton viung dat ngap nwéc
Nguon: Nguyén Thi Ha Thanh va céng s, 2022
MAbi quan hé tuong hd giira phét trién du lich va bao ton dat ngap nuéc (hinh
2.1) cho thay phat trién du lich gan voi bao ton cac ving dat ngap nuéc ndi chung
va cac khu Ramsar ndi riéng 1a cap thiét, co thé xem 1a mét trong nhitng chién lugc
quan trong phuc vy phat trién va quy hoach bén ving ving dat ngap nudc. Pac
trung diém dén dat ngap nudc tao ra tim nhin tong thé va chién luoc cho du lich,
quy dinh lwong khach dén va loai hinh du lich duoc chap nhan, cé tinh bén viing,
quyét dinh noi va cach thirc ma cac hoat dong du lich duoc dién ra, duoc quan Iy va
phét trién (Ramsar Convention, 2012). Nhan thticc dwoc mdi quan hé nay, nhiéu
doanh nghiép du lich toan cau ciing dang déng goép cong stc cho viéc phuc hoi, bao
t6n hé sinh thai dat ngap nudc (Lim & McAleer, 2005; IUCN, 2012). Mot cach tong
thé, tiép can HST duoc coi la phuong phap hiéu qua dugc nhic dén nham myc dich
sir dung “khon khéo” cac ving dat ngap nudc, boi né giup dat dugc sy can bang

trong ba muc tiéu ciia Cong uéc Ramsar (Nguyén Thi Ha Thanh va cong su, 2022)
Tuy nhién, du lich c6 thé gay ra nhitng tac dong tiéu cuc dén HST cac ving
dat ngap nudc, co thé ké dén nhu: 6 nhidm tiéng on, phat thai carbon, 6 nhidm moi
truong nudc, khai thac qua mac vat lieu xay dung, thirc an tir ving dat ngap nuéc
(Van der Duim, 2007); khai thac va tiéu thu qua mic nguén nudc ngot va nudc
ngam ven bién ... Tir d6, nd de doa dén tinh toan ven va tham chi gay xao tron céc

dic tinh tu nhién cua ving dat ngap nudc (Khoshkam et al., 2014).
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2.1.3. Muc tiéu va nguyén tdc phat trién du lich sinh thai bén viing
2.1.3.1. Muyc tiéu phat trién du lich sinh thai bén viing

Phat trién DLST theo huéng bén vitng dua trén 3 tru cot chinh 13 kinh té, xa
hoi va méi tredng. Theo Moldan va cong su (2012), muc tiéu phét trién DLST mot
cach bén vitng bao gom 3 tru cot PTBV gom ¢6: Muc tiéu méi trueong 1a bao vé tai
nguyén moi treong; Muc tiéu xa hoi 1a néng cao strc khoé, trinh d6 van hoa cong

d6ng; Muc tiéu kinh té 1a ting truong GDP.

Muc tiéu méi trurdng:
- Bao v¢ tai nguyén moi
trudong

Du lich
sinh thai
bén virng

Muc tiéu xi hi:
- Nang cao stic

khoe, trinh d§ van
hoéa céng ddng

Muc tiéu kinh té:
- Téng truéng GDP

Hinh 2.2. Muc tiéu phat trién DLST bén virng
Nguon: L& Huy B4 (2006)
Céac muc tiéu phat trién DLST bén viing theo Lé Huy B4 va cong su (2006),
Nguyén Thi Nguyén Hong & T6 Ngoc Thinh (2024) bao gém: muc tiéu sinh théai —
moi truong, muc tiéu tang tinh tham my, myc tiéu kinh té, muc tiéu an ninh, quéc
phong va trat tu an toan x& hoi, muc tiéu van hoa - xa hoi, muc tiéu ho trg phat
trién.
Muc tiéu sinh thai - mai truong
Xem xét dén kha nang ganh chiu caa viing sinh thai vé luong du khéch. Tinh
nhay cam cua sinh vat va cac HST, van dé 6 nhiém méi truong, tai lugng rac thai,
nuéc thai va cac qua trinh lam gian doan sinh thai do du khéach gay ra. Phét trién

DLST phai di doi véi viéc bao vé méi truong sinh thai bén viing, tir d6 dat ra cac ké
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hoach va co ché quan ly phu hop véi viéc khai théc, ton tao cac loai TNTN va mai
trerong sinh thai.

Muc tiéu ting tinh tham my

Tbi thiéu hoa nhirng thiét hai sinh thai do du khach mang lai 1a mot phan
trong muc tiéu thim my ciia DLST. Du khéch c6 thé giam muc chi tra mot khi tinh
hip dan vé tham my, sinh thai cia canh quan di bi suy giam, bi pha v&. Du lich sinh
thai thé hién sy mong mudn caa khach du lich kham pha4, trai nghiém tinh hoang da
tu thién nhién hoac nhitng noi chua dugc kham pha.

Vé ban chat thi DLST 1a mot loai hinh du lich nham 1am gia ting sy mong
doi cling nhu nguy co vé mdt loai hinh du lich cia nhitng nguoi yéu thich thién
nhién tai nhitg diém mai nhat va sau dé ching lai bi bé roi mot khi da duoc kham
pha va méi truong ¢ d6 da bi thoai hoa. Vi vay, trong quy hoach va diéu hanh du
lich sinh théi phai du tinh dén kha nang nay.

Muc tiéu kinh té

Viéc xac dinh lgi ich tir du lich dya trén co s¢ tong thu nhap don thuan
khéng con phl hop véi tinh hinh hién tai. Du lich sinh thai néu chi quan tim dén
kinh té thi chic chan s& khong phan anh duoc day dit ma can so sanh vé thiét hai bo
ra so véi tong loi nhuan, cac yéu té ngoai vi va chi phi co hoi déi véi du khach duoc
thu hat.

Muc tiéu an ninh quéc phong, trdt tir an toan xa hgi

Quy hoach va phat trién du lich sinh thai khdng ngoai muc tiéu thu hat khéach
du lich trong va ngoai nudc dén vai cong dong dia phuong nham van dé an trién
kinh té. Tuy nhién, khong vi thé ma ching ta bo ninh, quéc phong va trat tu an toan
x& hoi. Phat trién DLST can chd y tao thém viéc lam, ting thém thu nhap va gop
phan 6n dinh kinh té, x4 hoi va bao vé an ninh, quéc phong cho khu vuc.

Muc tiéu van hoa - Xa hoi

Vin héa da tirng 12 mot nhén t6 bi bo qua trong bao ton. Bao ton va phat trién
du lich ma tir chéi quyén loi va méi quan tdm cia cong dong dia phuong s& khong

thé ton tai, néu khdng mudn ndi 1a xam pham dén van hoa va tac dong tiéu cuc dén
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nén kinh té ban dia; nguy co that bai trong DLST s& rat cao. Do d6, phat trién DLST
dinh hudng bén viing, can dic biét luu ¥ téi cong tac bao ton va phat huy gia tri cua
ngudn tai nguyén vin hoa, di san di tich phi vat thé cua cong ddng ban xt. Hon nita
nho d6 ma gan lién su phat trién véi xa hoi, nang cao sy tung ho cia nguoi dan, co
thé tao duoc viéc 1am cho cong dong, xay dung chinh sach x& hoi hop ly, céng bang
va hai hoa vé& ngudn loi ich dat dugc. Didu ndy can than trong hon & c4c ving sau
viing xa, cac khu vyc ndng thén, mién nui, cong ddng dan toc it ngudi — nhimg noi
c6 gié tri tai nguyén ca phi vat thé va vat thé phong pht gop phan nang cao chat
luong nguoi dan néi chung.

Muc tiéu hé tro phét trién

Nghién ciu vé DLST khdng chi nham muc dich don thuan la tim hiéu vé thi
hiéu du khach dé toi da hoa loi ich kinh té, xa hoi va méi trudng ma con phai cung
cap cac thong tin tu lidu, nhitng dinh huéng chién luoc co ban dé khuyén khich hd
tro cho su phét trién, xuc tién, 1ap ké hoach, thiét 1ap méi quan hé giita cac ban
nganh, tao lyc day cho su phat trién cia nganh “cong nghiép xanh” nay.
2.1.3.2. Nguyén tac cua du lich sinh thai bén viing

Véi muc tiéu phuc vy du khach va dong thoi giam thiéu anh huong dén moi
truong sinh thai va vian hoa - x& hoi, dong thoi mang lai loi ich cho cong dong dia
phuong tham gia vao phat trién du lich, DLST can dam bao mot s6 nguyén tac.

Theo Lién minh Bao ton Thién nhién Quéc té, 10 nguyén tic phét trién
DLST bén vimg duoc néu ra boi (Nguyén Dinh Hoé & Vil Vian Hiéu, 2001), gom:

(1). St dyng tai nguyén maot cach bén ving 1a viéc bao quan ca tai nguyén
thién nhién, x& hoi va van hoa. Diéu ndy la nén tang co ban nhit cho su phat trién
lau dai.

(2). Giam tiéu thu va xa thai nham giam chi phi phuc hdi méi truong, dong
thoi cai thién chat luong dich vu.

(3). Bao ton tinh da dang ty nhién, x& hoi va van hoa 1a rat quan trong cho du

lich bén viing, tao dong luc cho nganh du lich.
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(4). Bdng hanh vai quy hoach phét trién dia phuong va qudc gia dé tich hop
du lich vao ké hoach phat trién.

(5). Hb trg nén kinh té dia phuong bang cach tinh toan chi phi méi trudng va
tranh gay hai cho méi truong.

(6). Kich thich sy tham gia cua cong dong dia phuong khong chi mang lai loi
ich cho cong dong va mdi truong ma con dap wng nhu cau va sé thich caa du khach.

(7). Tu van va hop tac véi cac nhom lién quan va cong chung dé giai quyét
xung dot va dam bao su PTBV.

(8). Pao tao nhan vién trong nganh du lich dé thic day cac giai phap va sang
kién du lich bén viing.

(9). Tiép can marketing du lich mét cach c6 trach nhiém, cung cap thdng tin
day du va chinh xac dé tén trong moi trudng va van hoa dia phuong.

(10). Thuc hién nghién ciru dé hd tro giai quyét cac van dé va mang lai loi
ich cho khu du lich, doanh nghiép du lich va du khéch.

Theo L& Huy Ba va cong su (2006), Nguyén Thi Nguyén Hong va Té Ngoc
Thinh (2024), bon nguyén tic caa DLST bén vitng bao gom:

1/. Sir dung va bao vé tai nguyén mot cach bén viing: Bao gom tai nguyén tu
nhién, tai nguyén nhan vian. Can d6i hai hoa trong viéc sir dung mét cach bén viing
ngudn tai nguyén la nén tang co ban nhat cua viéc phat trién du lich sinh thai. Chinh
diéu nay sé& khién cho viéc kinh doanh du lich phét trién lau dai.

2/. Bao ton tinh da dang vé tu nhién, vin héa: Viéc duy tri va ting cuong tinh
da dang cua thién nhién, vin hoa va xa hoi 1a yéu té ¢t yéu cho du lich phat trién
bén ving lau dai va ciing 12 chd dua sinh ton cua nganh du lich.

3./ Thiic day chuong trinh gido duc va huan luyén: Viéc dao tao nguon nhan
luc trong d6 c6 1dng ghép van dé phat trién du lich bén vitng, DLST vao thuc tién
cdng viéc va cling véi viéc tuyén dung lao dong dia phuong & moi cap s& lam ting
chat lugng san pham du lich.

4./ Phéi hop muc tiéu hd trg phét trién kinh té dia phuong: Nganh du lich ma

hd tro cac hoat dong kinh té cua dia phuong, c¢6 tinh dén gia tri va chi phi vé mai
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truong s& vira bao vé duoc kinh té dia phuong phat trién lai vira tranh duoc ton hai
Vvé mdi truong.

Luan an xem xét DLST bén viing theo bdn nguyén tic nay dé lam cin ctr
danh gia két qua phét trién loai hinh du lich nay tai VQG Tram Chim. Diéu d6 thoa
min xu hudng chuyén dich & chau Au tir nhitng nam 90 cua thé ky 20 cua DLST
bén vitng sang bdn tru cot, tirc 14 moi treong, xa hoi, kinh té va vin hoa, bit dau
Xuat hién trong cac tac pham cua cac chuyén gia vé DLST (Chrastina et al., 2020)
2.1.4. Cdc bén lién quan d@én phét trién du lich sinh thai bén viing

Sy phat trién cia DLST bén viing la két qua dong gdp quan trong tir cac cha
thé tham gia vao mé hinh. Cac bén lién quan nay c6 thé gy nén tac dong mot cach
manh mé& dén hoat dong cua loai hinh du lich nay. Su ton tai cia ching 1a khdng thé
tach roi, khong ton tai doc 1ap ma hop tac, cong huong véi nhau vi cling chung loi
ich. Su hop tac cua cac bén lién quan 1a rat quan trong d6i véi sy phat trién du lich
bén virg, nhung bi anh hudng béi quyén lyc, 10ng tin, kha ning tai chinh, sy hd trg
bén ngoai, hoan canh x& hdi va van hoa, mirc d¢ nhan thic va ky nang kinh doanh
cua c&c bén lién quan (Chan & Bhatta, 2013; Kimbu & Ngoasong, 2013; Palmer &
Chuamuangphan, 2021).

Theo Wondirad va cong su (2020), hoat dong cua DLST c6 su tham gia cua
chinh quyén, nganh du lich, khach du lich va ngudi dan dia phuong. Cac chu thé
nay hop tac dé tao diéu kién cho khéach du lich dén nhirng khu vuc dich thuc nham
chiém ngudng, nghién ciru va tan hudng thién nhién va van hoa theo cach khong
khai thac tai nguyén ma con gop phan vao PTBV. Quan diém cua PGS.TS. Nguyén
Thi Nguyén Hong va TS. Té Ngoc Thinh (2024) dé cap dén tam chu thé tham gia
dén mé hinh DLST Ia: Chinh phu va cac bo, nganh lién quan; Cac doanh nghiép li
hanh; Huéng din vién; Cong dong dia phuong; Chinh quyén dia phuong cac cap;
Céc t6 chirc phi chinh phii; Cac co quan tai chinh; Khéach du lich. Tir quan diém
nay, luan &n nhém gop thanh thanh nim nhém bén lién quan tac dong dén phat trién
DLST bén vitng bao gdm: Co quan quan 1y Nha nuéc, Doanh nghiép du lich; Cong
d6ng dia phuong; Céac t6 chtc phi chinh phi va khéach du lich.
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2.1.4.1. Co quan quan ly Nha nuoc

Du lich sinh théi 1a mét trong nhiing loai hinh du lich bén vitng nham dép
tng nhu cau phat trién bén viing trén toan thé gisi (Fennell, 2008). Do d6, su quan
tam dén phét trién DLST bén vimg ciing duoc cac co quan quan 1y Nha nuéc chi
trong dé thac day PTBV cua khu vuc ma ho quan ly.

MGoi trudng bén virng 12 muc tiéu chung ma tat ca cac nha quan ly dich vu du
lich va dia diém du lich déu hudng dén. V&i nhitng ngudi quan ly dich vu DLST,
viéc tap trung vao yéu té6 moi truong khdng chi la van dé cot 15i dé dat duoc sy
PTBV cua doanh nghiép ma con 1a cach thu hut dugc sy ung ho tir khach hang, dac
biét 12 nhitng khach hang quan tdim dén bao vé méi truong. P6i v6i nhitng nguoi
quan ly khu du lich bén viing, viéc bao vé TNTN va duy tri ban sic van hoa la cach
hiéu qua nhat dé thu vé lgi ich khong chi vé mat tai chinh ma con vé mit phi tai
chinh cho cong dong dia phuong, lam ting mic séng cua cu dan va phan anh su
quan ly hiéu qua caa ho. Trong nghién cau cua (Choi & Murray, 2010) da két luan
rang nhdn thizc vé méi trieong bén viing caa nhirng nha quan ly 1a yéu té quan trong
d6i véi viec ung ho hoat dong DLST bén viing. Dac biét, tai cac khu bao ton cua
nhiéu quéc gia, DLST da duogc cac co quan quan 1y tao diéu kién thuan loi rong rai
nham thuc day phét trién du lich bén viing (Buckley, R. et al., 2008). C4c nha quan
ly hiéu rang, khi dugc quy hogch tét, DLST c¢6 thé mang lai loi ich kinh té dang ké
cho cu dan dia phuong (Deery et al., 2012).

Thuyc té da chi ra ring khi duoc hwéng dan can thdn va chi tiét vé cac hoat dong
cu thé, véi viéc ldp ké hoach téng thé va dé ra cac muc tiéu chung tir cac nha quan ly,
cac hoat dong du lich c6 thé mang lai loi ich cao hon so véi du kién. Hoan canh thuc té
nay nhan duoc sy dong tinh ciia mét sé tac gia nhu Choi & Murray (2010). Do d6, c¢6
thé khang dinh rang viéc ldp ké hoach téng thé dinh hinh phuong huéng phat trién 1a
budc quan trong nhat, tao nén tang cho cac hoat dong du lich khéc dién ra mot cach
mach lac va hiéu qua hon. Pay ciing 13 1y do tai sao cac nha quan ly can chd trong dén
qué trinh 1ap ké hoach dinh huéng du lich khi dat ra muc tiéu phat trién DLST bén

viing.
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O Viét Nam, Chinh phu va céac bd, nganh lién quan s& chiu trach nhiém xay
dung chién lugc, quy hoach DLST qudc gia; ban hanh, chinh sta, bd sung cac qui
dinh phép luat lién quan (PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong & TS. Té Ngoc
Thinh, 2024). Theo nhém tac gia thi chinh quyén dia phuong déng vai trd chinh
trong quan ly DLST, cu thé hoa cac chinh sach, quy dinh vé quan ly hoat dong nay
trong cac khu bao ton thién nhién do dia phwong quan ly; xay dung chién lugc, quy
hoach, xay dung, phé duyét va kéu goi cac dy an dau tu phat trién DLST theo tham
quyén (PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong & TS. T6 Ngoc Thinh, 2024). Ngoai ra,
nhém chu thé nay ciing thuc hién diéu hoa cac lgi ich nhaim dam bao PTBV. Déi
véi Ban quan 1y cac khu bao ton thién nhién thi chiu trach nhiém chinh trong quan
ly khu bao ton thién nhién va hoat dong DLST.
2.1.4.2. Doanh nghiép du lich

Céc doanh nghiép du lich tir thuc day va dam bao viéc xu ly cac quy trinh va
san pham cua ho tir quan diém vé sic khoe, an toan va méi trudng théng qua cac
nguyén tac phat trién bén vitng (Maria Cidalia Tojeiro, 2011). Bang céch lam nay,
cac cong ty, bén canh trdch nhiém dao dac cua minh con chiu trach nhiém dao duc
truéc x4 hoi. Bang cach xem xét moi trudng, mot khia canh lién quan dén tinh bén
viing, doanh nghiép phat trién céng nghé quan 1y méi truong tong hop. Trong do,
cac chién lugc moi truong dugc xay dung theo cach phu thudc 1an nhau tir tinh hop
phap, chién luoc doanh nghiép va kinh doanh. Boi vay, viéc tich hop khia canh méi
truong vao céc chién lugc cua cong ty duoc thuc hién ¢ cap do quan ly bén viing du
Kién, trong d6 cong ty dap ung nhu cau moi trudong cua tat ca cac bén lién quan
truyén thong va méi ndi (Maria Cidalia Tojeiro, 2011).

Ngoai ra, tir dinh nghia cua Hiép hoi Du lich sinh thai Qudc té ph hop véi y
tudng rang cac thanh vién cong dong quan ly doanh nghiép véi tu cach 1a doanh
nhan, doanh nghiép, doi hoi ho phai c6 kién thirc va ki nang phu hop dé theo dudi
loi ich chung. Cac doanh nghiép cong dong c6 muc dich cai thién su phét trién KT-
XH néi chung bang cach tao ra thu nhap cao hon va co hi viéc 1am cho cac thanh

vién cong dong sinh song (Peredo & Chrisman, 2006).
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Trong d6, cic doanh nghiép |t hanh trong nudc va ngoadi nudc cung cap
nhitng tour cho khach du lich sinh thai; c6 thé tham gia xay dung céc san pham du
lich sinh thai va quang b4 DLST (PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong & TS. T6
Ngoc Thinh, 2024). Cac doanh nghiép lir hanh dang ngay cang c6 nhiéu chuong
trinh DLST dudi dang cac chuyén du ngoan va cac dich vu bd sung ngan han cho
cac ky nghi tron goi truyén thdng. Cac doanh nghiép It hanh ban ¥ twéng du lich
sinh thai nhu mét loai hinh du lich “t6t” dé mang dén cho khach hang yéu té “cam
thay thoai mai” do ho lya chon.
2.1.4.3. Céng dong dia phirong

Cong dong dia phuong ¢ bén trong va xung quanh khu bao ton thién nhién co
anh huong sau sic dén hoat dong DLST. Céac khia canh canh can xem xét vé vai tro
cua cong dong dan cu bao gdm hanh dong bén viing vé méi truong, su tham gia t6i da
cua cong dong ciing nhu nhan thic cia cong dong vé loi ich va chi phi da dugc thuc
hién.

Nhdn thizc cia céng dong

Nhan thtc ciia nguoi dan vé DLST bén viing bao gém quan diém, niém tin,
cam xdc vé du lich va thai d6 nay dinh hinh y dinh cta ho dé thuc hién cac hanh
dong cu thé (Peters et al., 2018). Mdi quan hé giira nhan thtc vé loi ich va chi phi
d6i voi viéc hd trg phat trién du lich (Gursoy et al., 2002; Lee, E. M. et al., 2013).
CAc tac gia da khang dinh rang, nhan thic vé loi ich da duoc lién két tich cuc véi
phét trién du lich bén viing trong khi nhan thic vé chi phi da dugc lién két tiéu cuc
véi phat trién du lich bén viing.

Hanh déng bén viing vé méi truong

Trong cac nghién ctru, cu dan thuong cé khuynh hudng bao vé va gitr gin
moi trudng ty nhién, mot sé ngudi cho ring méi trudng can duoc phat trién dé dap
g nhu cau cua con nguoi (Uysal et al., 1994). Nhitng ngudi co thai do tich cuc
v6i moi truong bén viing tin rang viéc bao vé tai nguyén du lich sé thuc day phat
trién kinh té, nang cao loi ich kinh té. Vi vay, nhiing thai d6 nay anh hudng dén

muc @6 hd trg caa cu dan ddi véi du lich bén viing néi chung (Gursoy et al., 2002)
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va DLST bén vitng noi riéng. Do d6, méi truong bén viing 13 vu tién cta moi cu
dan, d6 1a diéu kién can dé dam bao cudc séng caa ho hién tai va trong twong lai.

Téi da hod s tham gia cua cong dong

Cong ddng dia phuong 1a nhitng ngudi tiép xuc truc tiép véi khach. Su tham
gia ctia cu dan dong vai tro then chét va ho can tham gia vao qué trinh 1ap ké hoach,
quan Iy du lich bén viing, 12 nén tang cua thanh cong trong PTBV (Lepp, 2007). Téi
da hoa su tham gia cua cong dong bao gdm viéc tham gia vao qua trinh phat trién,
lap ké hoach du lich ciing nhu xay dung cac mdi quan hé chat ché giira cu dan va
cac doanh nghiép lién quan dén co hoi kinh doanh du lich. That vay, cu dan tham
gia nhiéu hon vao qua trinh phat trién du lich s& nhan thitc duoc nhiéu hon loi ich
kinh té tir du lich. Tuy nhién, thuc té nhan thdy mot sé cong dong dia phuong khong
duoc chuan bi tét dé thuc hién hoat dong du lich nay (PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén
Hong & TS. T6 Ngoc Thinh, 2024). Do d6, cong dong can duoc dio tao vé nghiép
vu va dugc tham gia vao cac du an DLST.
2.1.4.4. C4c to chire phi chinh phu

Cac to chtc phi chinh pha ¢6 thé cung cap théng tin va hd trg ky thuat cho
cac du &n vé DLST, hd trg va tao diéu kién cho cac thoa thuan giira cong dong dia
phuong va cac nha phat trién du lich; tham gia soan thao cac tai liéu va huéng dan
vé DLST (Nguyén Thi Nguyén Hong & To Ngoc Thinh, 2024). Boi vay, su tro cia
ho cho cac du 4n DLST cu thé c6 thé rat c¢6 ¥ nghia.
2.1.4.5. Khach du lich

Khach du lich dong vai tro trung tdm trong cac hoat dong DLST. Cac khia
canh can xem xét ddi voi chu thé ndy bao gdm: Nhan thtc vé du lich sinh théi; Méi
quan tam vé mai truong; Sy tham gia vao du lich sinh thai bén viing

Nhdn thiic vé du lich sinh thai

Déi vai mbi nguoi, nhan thirc ndy c6 thé bat ngudn tir nhidu yéu tb, bao gom
thai d6 c& nhan, &p luc x& hoi va quan tam ca nhan vé van dé moi trudng, tat ca déu
c6 thé thiic day ho dwa ra cac hanh dong tich cuc hoic tiéu cuc ddi véi méi truong.

Sy hiéu biét vé phan ung cua du khach ddi voi bién ddi khi hau va phat thai khi nha
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kinh dén su suy thoai moi trudng trong nganh du lich da 1am rd rang hanh vi caa ho
c6 thé tich cuc héa y dinh ap dung céc bién phép du lich bao vé méi truong (Zsoka
et al., 2013). C4c nghién cau trude day ciing di chi ra tac dong tich cuc cua kién
thac va nhan thicc cia du khach vé viéc s dung san pham than thién véi moi
treong ddi véi hanh vi cua ho, diéu ndy c6 anh huéng dén quyét dinh caa ho (Tunn
et al., 2019). Diéu nay ciing ding trong linh vuc du lich khi DLST duoc xem 1a mot
dang san pham than thién véi moi trudng. Hon nita, dd duoc tim thady mot méi lién
hé tich cuc gitra kién thirc c& nhan va hanh vi bao vé méi trudng, giup tang cuong
tinh bén vitng cua viéc tham gia DLST bén vitng (Zsoka et al., 2013).

Moi quan tam vé mdi truong

Sy quan tdm dén moi trudng thuong kich thich cam xdc va nhan thtc cua ca
nhan vé cac van dé méi truong, bao gom ca thai do tich cuc hoic tiéu cuc ddi véi
nhitng thach thirc méi truong nhu suy thoai méi truong va bién déi khi hau (Hansla
et al., 2008). Méi quan tim nay duogc coi la mot yéu té chinh anh huéng dén hanh vi
ung ho moi truong (A. Kollmuss & J. Agyeman, 2002), dugc danh gia cao trong
viéc hiéu rd sy tham gia cua ca nhan trong hanh vi c6 trach nhiém véi méi trudng
(Felix et al., 2018). Mbi quan tam vé mdi trudong dugc xem xét nhu mot cong cu dé
do luong anh huéng cia nd dbi véi thai do cia du khach va tac dong x& hoi ddi voi
viéc bao vé moi truong va bao ton tai nguyén.

Sir tham gia vao du lich sinh thai bén viing

Khi nganh du lich dang dan quan tdm nhiéu hon dén bao vé moi truong, mot
s6 nghién ciru da khao sat thai 6 chung caa du khéach vé viéc tham gia vao DLST
bén vitng va thai do cu thé khi tham quan cac diém du lich c6 huéng PTBV nhiam
bao vé moi treong (Maichum et al., 2016). Theo d6, du khach cé thai do tich cuc
d6i véi viéc tham cac diém du lich bén vimg thuong c6 ¥ dinh tich cuc trong viéc
bao vé méi trudng trong thuc té (Chen, M. F., & Tung, 2014). Cac nghién ctru trude
day vé hanh vi c6 trach nhiém véi moi truong da tim thady méi quan hé tich cuc gitra

thai do va y dinh tham gia vao DLST (Svetlana Ivanova, 2021). C4c hoat dong bao
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vé mdi treong cua du khach va giai quyét cac méi quan tm vé méi trudng duogc thé
hién qua cac hoat dong cua ho.

Ngoai ra, khach du lich tham gia DLST con muén tim hiéu vin héa va cudc
séng cua ngudi dan dia phuong (Satrya et al., 2023). Khi khach du lich dén tham
cac diém DLST thuong mudn tim hiéu van héa va cudc séng cia ngudi dan dia
phuong va tim hiéu vé truyén thdng va théi quen caa ho. Ho ¢ xu huéng chon
DLST lam noi du lich. Xu huéng khéch du lich dén tham cac diém DLST cho thay
khach du lich ngay cang nhan thirc dugc tim quan trong ciia khong chi caa viéc bao
vé moi trudng ma con ca van hoa dia phuong (Satrya et al., 2023).

2.2. Ly thuyét nghién céu
2.2.1. Ly thuyét dua trén tai nguyén (RBT: Resource based view)

Ly thuyét dua trén tai nguyén da duoc sir dung rong réi trong quan ly
chién lugc (Huy & Khin, 2016). Wernerfelt 13 nguoi dau tién xay dung nén tang
cho ly thuyét ngudn luc cua doanh nghiép vao nam 1984. Ly thuyét nay 1a mot khéi
niém then chét trong quan Iy chién lugc. Theo ly thuyét RBV, nguén luc néi tai
chinh 12 nhan té quyét dinh dén loi thé canh tranh va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép (Wernerfelt, 1984). Wernerfelt (1984) nhan manh rang, cac nguon luc la cac
yéu t tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép khi chiing c6 gia tri, hiém, kho
bat chudc va khong cd su thay thé. Vi thé, noi dung ly thuyét RBT c6 wu thé khi
giai thich hién twong canh tranh trong nhiéu nganh cong nghiép khéac nhau (Hoopes
et al., 2003) ciing nhu cac td chuc chinh quyén dja phwong (Kusumasari et al.,
2010). Bong thoi, Iy thuyét nay ciing giai thich rang su vuot troi cia mot to chirc
déu duya trén cac nguon luc cua td chic (Habbershon & Williams, 1999).

Trong Iy thuyét dua vao tai nguyén, cac nguon luc nay co thé dugc coi la
cac chiéu cua mot té chic. Tac gia Wernerfelt (1984) cho ring, nguén luc cua
doanh nghiép thé hién & nhiéu dang khac nhau, co ban chia thanh 2 nhém: Nguén
lzec hizu hinh bao gém nguan liec vé tai chinh va vat chat hau hinh. Nguon luc vé tai
chinh nhu von tu ¢6 va kha ning vay vén cua doanh nghiép. Nguon vat chét hiu

hinh bao gom nhitng tai san hitu hinh caa doanh nghiép cé thé dem lai loi thé vé chi
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phi san xuét nhu qui mé, vi tri, trinh d6 k§y thuat cao, tinh linh hoat caa hé théng san
Xuat, trang thiét bi, nguyén vat liéu dau vao... Nguon lyc vd hinh bao gém cong
nghé, danh tiéng va nhan luc cua doanh nghiép

Ly thuyét nay tuyén b rang cac té chac c6 ngudn luc co gié tri, khan hiém
va khong thé thay thé s& dat duoc loi ich bd sung dé canh tranh vai céc té chire khéac
thdng qua viéc phat trién va thuc hién cac chién luoc cua ho bang cach tan dung céc
ngudn lec ndy (Hsu & Ziedonis, 2013). Y tudng nay duoc nghién cau cua Crook va
cong su (2008) hd trg, céac tac gia khang dinh, nhitng nguoén luc cé gia tri, hiém va
khdng thé thay thé dugc goi 1a cac ngudn luc chién lugc. Mot ngudn luc cé gia tri
néu c6 mong mudn tra & mot mac gid nhat dinh hodc dau tu vao viéc phét trién
ngudn hre d6 trong noi bo (J. Schmidt & Keil, 2013). Tuy nhién, dinh nghia nay
dugc lay tir goc d6 to chire, khong phai tir goc d6 ciia nguoi tiéu ding sir dung san
pham duoc lam tir nguon luc d6. Hon nita, cac nguon lee 1a dau vao, khdng phai la
dau ra cia mot qué trinh. Ngoai ra, cac ngudn luc dugc cho 1a hiém néu chi c6 mot
s6 it hodc khong co to chuc nao khac cé cung nguon luc (Newbert, 2007). Cac
ngudn lyc cd gia tri va hiém co thé dat duoc lgi thé canh tranh. Tuy nhién, loi thé
nay la ngan han vi céc to chizc khac s& som tim kiém cac nguon luc c6 gia tri va
hiém c6 thé so sanh hoic tham chi vuot tréi hon cac ngudn luc cua té chic canh
tranh (Rhama & Kusumasari, 2022). Bé dat duoc loi thé canh tranh bén viing, mot
dic diém thir ba “khong thé bat chudc hoic thay thé” phai ton tai.

Tuy nhién, Priem & Butler (2001) d3 phat hién mot sé diém yéu cua ly
thuyét dua vao tai nguyén nhu tinh 13p lai, hay chua xem xét vai tro cua thi truong.
Véi tinh 13p lai, hai tac gia chi ra rang, mot sé té hop ngudn luc c6 thé tao ra cung
mét gia tri va do d6 khong phai 1a ngudn loi thé canh tranh. Vai trd thi truong ciing
khong duoc xem xét trong RBT va RBT khong c6 v nghia quy dinh (Priem &
Butler, 2001). Mic du vay, RBT cd cac quyén han thuc nghiém, khai niém va thuc
tién dang dé dua vao trong khudn kho ly thuyét & nhiéu linh vuc lién quan dén van

dé ning lyc canh tranh cua t6 chiac (Rhama & Kusumasari, 2022).
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Ly thuyét nay da dugc ap dung vao trong du lich va DLST, song chi dung lai
& mot sé it nghién cau (Huy & Khin, 2016). Nghién ctu do Walsh va cong su
(2010) thuc hién hoan thién hon vé mat cua viéc 4p dung RBT vao du lich va tiép
tuc cho thdy mdi lién hé chat ché gitta cAc ngudn tai nguyén cé gia tri (co gia tri,
hiém c6 va khdng thé thay thé) voi nang luc diém dén va nhitng ning lyc lién quan
dén kha nang canh tranh. Tuy nhién, nghién cau nay khong phan chia ngudn hrc
thanh cac nhdm cu thé ciing nhu ning lyc. Rhama va Kusumasari, (2022) thuc hién
nghién ctru danh gia 1y thuyét dua trén tai nguyén trong quan ly DLST, di chi ra
mét s6 loi thé bang céch cung cap mét cach day da Khung RBT trong viéc phan
loai cac nguon lyc va nang luc theo cac dac diém cua no (co gia tri, hiém va khong
thé thay thé/khdng thé sao chép). Viéc ap dung Iy thuyét dua vao tai nguyén RBT
cho mot diém dén DLST cd thé duoc xem xét theo cac nguon luc thuc hién bao
gom: Nguén lec vat Iy (sy hap dan cua mot diém dén dua trén gia tri, su khan hiém,
tinh khong thé thay thé vé su da dang sinh hoc, tinh dic thu vé tai nguyén du lich ty
nhién, van héa va tinh doc dao ciia co s ha tang); Nguon nhan lyc; Tai nguyén to

chitc; Nguon tai chinh (Rhama & Kusumasari, 2022).

Ngudn luc vat ly Ngudn nhan luc Tai nguyén to chirc

v

Ngudn lyc DLST

Ngudn luc tai chinh

Hinh 2.3: M8 hinh c&c nguén lwc DLST sir dung ly thuyét dwa vao tai nguyén
RBT cia Rhama & Kusumasari
Nguon: Rhama & Kusumasari (2022)
2.2.2. Ly thuyét trao déi xa héi (Social Exchange Theory- SET)
Ly thuyét trao d6i x& hoi (SET) c6 lich st rat lau doi (Lenao & Basupi,
2016). Mot sb bai viét dau tién vé SET da duoc ghi nhan trong cé4c tdc pham cua
Aristotle (Lambe et al., 2001). Ngudn géc cua ly thuyét trao d6i xa hoi bat ngudn tir

nam 1958, khi nha xa hoi hoc nguoi My George Homans xuat ban mot bai béo c6
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tua dé “Hanh vi x3 hoi 1a trao d6i” (Sabatelli & Shehan, 2008). Homans d3 nghi ra
mét khudn khd duoc xay dung dua trén su két hop cua chii nghia hanh vi va kinh té
hoc co ban. Vai nim sau d6, cac nghién ctru khac da duoc phat trién, mé rong dua
trén cac khéi niém co ban cia Homans. Diém cét 16i cua SET 14 1ap luan ring cac
c4 nhan s& danh doi nd lyc cua minh dé nhan duoc 1oi htra vé phan thuéng trong
tuong lai (Haar, 2006).

Gidng nhu bat ky trao doi kinh té nao, trao doi xa hoi gia dinh rang moi
nguoi tham gia vao hanh vi trao doi vi ho nghi rang phan thuéng cua ho sé& bién
minh cho chi phi cua ho (Lenao & Basupi, 2016). Néu ho nhan thdy ring phan
thuong ho nhan dugc it hon chi phi ho dau tu, thi ho s& dung giao dich. Khéng
gidng nhu trao doi kinh té, trao d6i xa hoi xir Iy cac chi phi va loi ich xa hoi vo hinh
(vi du nhu tinh y8u, su t6n trong va kién thirc) va trao doi x& hoi khong dam bao
rang sé co két qua co di co lai vi khéng cé quy tic hodc thoa thuan nao thyuc hién
tuong tac (Lenao & Basupi, 2016).

Trong nhiéu nam qua, nhiéu hoc gia khac nhau da sir dung thanh cong nhiéu
nguyén ly khac nhau cua ly thuyét nay trong viéc diéu tra sy hinh thanh va duy
tri/syp do cua cac mdi quan hé trong cac bdi canh to chuac khac nhau (Shore &
Barksdale, 1998; Molm et al., 2000). C4c cach sir dung khac nhau cua SET da giup
phat hién ra mot s6 su khdng nhat quan va nham lan. Cropanzano va Mitchell
(2005) dua ra mot s6 giai thich vé khai niém va cach sir dung cua né. Hai hoc gia
nay da tap trung phan tich chi tiét mot sb chiéu ciia SET va mdi quan hé giira cac
chiéu d6 va dua ra hai quan diém riéng biét nhung c6 loi cho nhau lam nén tang cho
khuén kho SET: Méi quan hé véi muc tiéu can dat duoc voi loi ich ¢ gia tri ma
ngudi ta c6 thé ban tang? Nhu vay, loi ich quan hé c6 thé vira la két qua vira l1a
nguon luc dé trao doi 1a hop ly.

Ly thuyét nay ngu y nghién ctiru tdm Iy x& hoi caa cac nhom va thiét 1ap méi
quan hé gitra loi ich va chi phi cua hoat dong kinh té x& hoi, vi du nhu du lich. Tat
ca cac két ndi duoc phan tich dya trén sy so sanh giira cac tiéu chuan va gia tri nhan

thac cua cic c& nhan va nhom (Hassan et al., 2022). Theo quan diém cua du lich,
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SET giai thich thai d6 cua cac ca nhan d6i véi du lich va mac do hd tro tiép theo
cua ho ddi véi su phét trién cua nd. Su hd tro ddi véi su phét trién du lich bi anh
huong béi viée danh gia két qua cho ban than ho va toan thé cong dong cua ho
(Buckley, 2009; Woo et al., 2015; Eslami et al., 2019; Y. Zhang et al., 2022).

Nhu vay, ly thuyét trao d6i xa hoi da dua ra Iy giai vé& hanh vi, nhan thac ung
ho mot hoat dong nhu hoat dong du lich dua trén viéc so sanh chi phi va loi ich,
nhan thue tiéu cuc va tich cuc. Tuy nhién, nhirng nhan thirc nay khac nhau gitra cac
bén lién quan khac nhau cua nganh du lich, vi du, nhirng c& nhéan co lién quan truc
tiép dén du lich c6 thé c6 nhan thuc tich cuc hon do nhitng loi ich twong ddi lién
quan dén thu nhap va kinh té caa ho. Nghién ctru da xac nhan ly thuyét nay va két
luan rang nhiéu yéu té, tiac 1a x& hoi, méi truong va kinh té, co lién quan dén phat
trién du lich bén vitng do nhirng nhan thic tich cuc va tiéu cuc caa ca nhan lién
quan tryc tiép hoic gian tiép dén nganh du lich (Hassan et al., 2022). Do do, 1y
thuyét SET c6 thé duoc 4p dung dé phan tich hanh vi va nhan thac cua ca cong
dong dan cu dia phuong 13n nguoi quan 1y dbi véi loai hinh DLST bén viing, tir d6
phan tich cac yéu té c6 thé anh huong toi nhan thie hd trg cho loai hinh nay c6 thé
phat trién.

2.2.3. Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholders theory- ST)

Quan diém vé ly thuyét cac bén lién quan 1a mot goc nhin theo trudng phéai
tu ban, nhan manh dén sy lién két gitra mot doanh nghiép va cac nhom nhu khach
hang, nha cung cdp, nhan vién, nha dau tu, cdng dong va cac bén cé lién quan khac.
Khai niém "bén lién quan"”, theo cach ching ta str dung, lan dau tién duoc nhac téi
tai Vién Nghién ctu Stanford (SRI International, Inc.) vao nim 1963. C6 thé hiéu
thuat ngir nay dé chi cac bén cd kha ning kiém soét hoic ¢ anh huéng dang ké doi
Vi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Tir d6
xay dung Ién ly thuyét cac bén lién quan goi y rang néu ching ta phan tich cac méi
quan hé giita mot doanh nghiép véi cac nhoém va ca nhan c6 thé anh huong hoic bi
anh huong bai n6 thi s& co co hoi tot hon dé giai quyét hiéu qua cac van dé lién

quan.
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DPén nim 1984, R. Edward Freeman da dé xuét chi tiét vé ly thuyét cac bén
lien quan trong quan Iy t chizc va dao dac kinh doanh, tap trung vao cac gia tri va
dao dirc trong viéc quan ly mét té chirc. Theo ly thuyét ndy, mot cong ty can tao ra
gia tri cho tat ca cac bén lién quan, khong chi tap trung vao loi ich cua c6 dong. Ly
thuyét nay da tré thanh mét trong tm quan trong trong linh vuc nghién ciru dao duc
kinh doanh va 1a nén tang cho viéc phét trién, nghién ciu tiép theo caa nhiéu hoc
gia khac nhau.

Véi co sé ndy, cac hoc gia cd thé ap dung ly thuyét nay cho cong déng dan
cu cua khu vuc DLST dinh huéng phat trién bén viing. N6 gidp phan tich, 1am rd
cac bén lién quan c6 anh hudng téi sy hd trg, nhan thicc cua nguoi dan doi vai loai
hinh du lich nay. Tur d6, &p dung ly thuyét ndy c6 thé xay dung méi quan hé mat
thiét véi cac bén lién quan, day chinh 1a yéu t6 co ban cét I8i tao nén maot gia tri
cong dong to 16n, tir d6 dé dang hudéng téi bat ky mot myc tiéu chung nao, & day 1a
DLST dinh huéng ting trudng mot cach bén viing.

2.2.4. Ly thuyét thé ché (1T- Institutional Theory)

Ly thuyét thé ché 1a mot ly thuyét phic tap gom nhiéu Iy thuyét phu dai dién
cho ting giai doan. Thé ché duoc hiéu 1a cac quy dinh, diéu luat dugc dit ra dé diéu
tiét hanh vi ctia cha thé trong mot bdi canh maéi trudng nhét dinh (DC North, 1990);
David, T. et al., 2013). Cac quy dinh, diéu luat cd thé duoc dat ra mot cach chinh
thac (dang van ban quy pham phap luat/formal) hoac mot cach khdng chinh thac
(dang luat bat thanh van/informal) (Frankel, R. et al., 1996; Steer & Sen, 2010). Boi
canh trong dinh nghia c¢6 thé hiéu 1a nhém, t6 chirc, cong ty, nén kinh té, quéc gia
(Meyer et al., 2017).

Thé ché thuong gom c6 3 phan: Do 1a cac hé théng co tinh quy dinh
(regulative systems) (Licht, A. N. et al., 2005), c4c hé théng c6 tinh chuan muc
(normative systems) (Baum & Oliver, 1992) va cé4c hé thong lién quan dén vin hoa
(cultural systems) (Burgess, S. M., & Steenkamp, 2006). Ba hé thong nay c6 lién
quan dén nhau va ctng nhau hinh thanh mét thé théng nhat goi 1 thé ché (Burgess,
S. M., & Steenkamp, 2006). Ly thuyét thé ché xem xét qué trinh va cau tric, bao

gom cac so do, quy tic, chuan muc va théi quen, dugc hinh thanh va dinh huéng c6
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tinh phép ly cho céc hanh vi xa hoi (Nguyén Hitu Sang, 2023). Ly thuyét nay dé cap
dén céach thuc ma &p luc bén ngoai anh hudéng dén hanh vi cia mot to chuc
(Heugens, P. P. & Lander, 2009).

Hoat dong quan 1y DLST 14 “sy twong tdc ciia Cac quy tdc, thé ché, quy trinh

4
~ »

va nguyén tac” theo d6 cac bén lién quan trong phan khuc nay dua ra va thuc hién
cac quyét dinh (Moore, 2010). Nhiéu diém dén DLST nam trong céc khu bao ton, 1a
mot loai hinh sir dung tai nguyén thién nhién, la phuong tién tao ra thu nhap cho
cong tac bao tdn (Wang, C. C. et al., 2016). Ap dung ly thuyét thé ché dé xem xét
vai trd cua quan ly DLST trong viéc bao ton mdi trudng cua cac khu bao tén, VQG.
Nghién ctru theo huéng ndy can &p dung ly thuyét thé ché, tién hanh trén co so gia
dinh rang khudn khé cua quan ly anh huong dén cac quy tic, chuan muc va van
hoa, cudi cuing anh huéng dén cac linh vuc KT-XH (Lapeyre, 2011).

Tir goc nhin Iy thuyét thé ché, phat trién du lich sinh thai cé thé dugc hiéu la
mot qua trinh tai cau tric viéc tiép can va str dung cac ngudn luc thong qua cac co
ché thé ché. Thé ché khong chi gigi han cac hanh vi gay ton hai ma con tao diéu
kién cho céac hinh thirc sir dung tai nguy@n mang tinh bén vitng théng qua: Xac lap
quyén va nghia vu dbi voi tai nguyén; Diéu tiét phan phdi loi ich va chi phi; Tao
nén tang cho sy tham gia va hop tac da bén; Dinh hinh nhan thic va hanh vi bén
viing. Céch tiép can nay cho phép phan tich sau sac cac rao can va dong luc thé ché
trong phat trién du lich sinh thai, dic biét pht hop véi cac khu bao tén, noi su twong
tac giita bao ton, sinh ké va du lich chiu anh huéng manh mé tir béi canh thé ché da
tang. Ly thuyét thé ché khi duoc 4p dung trong nghién citu s& xem xét cau trdc quan
tri nhu mot yéu tb chinh anh huéng dén dong luc cia cac bén lién quan va céc giai
phap thé ché dé thuc day su phat trién cua loai hinh DLST.

2.3. CAc yéu té dnh hwéng dén phat trién du lich sinh thai bén ving, md hinh
nghién cizu va phat trién gia thuyét nghién ciru

Ké thira va phat trién cac nghién ctru trude do, van dung ly thuyét nghién ctu
lya chon, luan an xay duyng mé hinh nghién ciu du Kién ciing nhu phat trién gia
thuyét lién quan.

2.3.1. Méi quan h¢ gi@a nguén luc va phat trién du lich sinh thai bén viing
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Ly thuyét dua trén tai nguyén (RBT) dd duoc s dung dé giai thich céac
ngudn lyc ma mot to chirc can s¢ hiru dé dat duwoc muc tiéu caa minh va dap tng
c4c yéu cau theo quan diém vé ning luc cua té chuc (Barney, 2007). Nghién cau
cua (Wu, 2009) da phat trién mot khudn khd khai niém vé phat trién du lich bén
viing dya trén RBT & cip d6 nganh. Trong khi d6, Verbeke & Tung (2013) d tich
hop vai tich hop vai ly thuyét RBT véi ly thuyét cac bén lién quan dé danh gia toan
dién cac t6 chac khi phat trien DLST. CAc tac gia da chi ra tim quan trong cua ly
thuyét cac bén lién quan, von 1a Iy thuyét chinh trong quan ly DLST. Tuy nhién, tat
ca cac nghién ctru nay déu khéng hudng theo kinh nghiém trong linh vuc DLST.
Giai quyét khoang cach nay, nghién ciu cia Rhama & Kusumasari (2022) da phan
tich quan Iy DLST theo quan diém RBT tai c4c cdng vién quéc gia & Indonesia. Do
nhan manh vao cac dic diém cu thé cua tai nguyén, chang han nhu dia hinh phuc
tap, DPDSH va di san van hoa, RBT ¢6 thé 1a mot cong cu hitu ich dé quan ly DLST
tai cac cong vién qudc gia. Cac cong vién qudc gia thuong 1a khu vue dugc sir dung
nhiéu dé bao ton PDSH va di san dang ngay cang trd nén hiém va co nguy co tuyét
chang. Hé thuc vat va dong vat caa mot cong vién qudc gia thuong doc déo va
khong thé tim thay & noi nao khéc, bao gdm ca di san cia cong vién. Theo do,
nghién ctru ndy d3 xem xét md hinh ngudn luc gdm 4 yéu té: Nguon nhan luc;
Nguon tai chinh; Tai nguyén vat ly; Tai nguyén té chitc. Céc tac gia da dua ra nhan
dinh rang, phat trién nang luc ciling can thiét dé ting cuong cac nguon lyc tiém ning
it hon va dé cung cip tac dong téi da cua loi thé canh tranh. Quan diém nay ciing c6
su twong dong voi Huy & Khin (2016) khi nghién cau cac nguon luc phét trién
DLST cua Phi Quéc dé tao ra loi thé canh tranh bén viing. Khung tong hop dé danh
gia cac nguon luc bao gom: Nguaon lyc vdt chat; Nguan luc tai chinh; Nguon lwc hd
tror cia chinh pha; Nguon nhan luc.

Theo cé4c tac gia nay, tai nguyén vat ly, nguon luc vat chat bao gom: Hoan
canh moi truong gdm méi trudng, thoi tiét, ndi, bai bién, ndi chung la tai nguyén
thién nhién; Tai nguyén khach san nhu chat lwong khach san, dit phong khéach san,

chi phi khéch san, bao tri khach san va cac dich vu bd sung trong khach san; Nguon
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luc van chuyén gém giao thdng, sy thuan tién trong van chuyén, chét luong van
chuyén, hd tro van chuyén, chi phi van chuyén (Huy & Khin; 2016; Rhama &
Kusumasari (2022).

Nguon lxc tai chinh, phan tich theo hiéu qua kinh té bao gdm phat trién kinh
té, tién ich ngan hang, da dang héa hang hda, nhu cau mua siam, chat luong séng
ctia nguoi dan (Huy & Khin; 2016; Rhama & Kusumasari (2022). Béi véi nguon
nhan lyc gém: Con nguoi bao géom long hiéu khach cia nguoi dan dia phuong,
hanh vi ciia ngudi dan dia phuong, giao tiép cia nguoi dan dia phuong, s6 luong
nhan vién 1am viéc trong dich vu du lich, chat luong nhan vién 1am viéc trong dich
vu du lich; Huéng dan vién du lich: Bao gom sy san cd cua hudng dan vién du lich,
kha ning cua huéng dan vién du lich, 16ng hiéu khach cua huéng dan vién du lich,
sy ho tro caa huéng dan vién du lich, gia thanh cua huéng dan vién du lich (Huy &
Khin; 2016; Rhama & Kusumasari, 2022).

Nguon luc hé tro cua chinh phi, s& dugc phan tich theo 2 yéu té nhu sau:
Chinh sach dau tu va khuyén khich du lich ciia Nha nuéc (dau tu phét trién du lich
sinh thai, chinh sach khuyén khich du khach, xtc tién du lich, quang ba du lich, hoat
dong quan hé céng chang du lich); Chinh sach hanh chinh (quan ly an ninh, quan ly
chinh sach du lich, quan ly t6 chic du lich, quan ly voi ngudi lam viée trong linh
vuc DLST, hé tro khach du lich) (Huy & Khin; 2016; Rhama & Kusumasari, 2022).

Mot sé yéu to thudc vé nguon luc duoc cac tac gia dé cap dén trong nhiéu
nghién ctu. Trudc hét, cac hoat dong DLST dya vao thién nhién, nén yéu té tai
nguyén tu nhién thé hién théng qua sizc hap ddn caa diém dén. Cac diém tham quan
6 gi4 tri, tinh doc ddo cua cac nguén TNTN dugc mong doi nhu hé thuc vat va
dong vat, bai bién cat tring va nguyén so, bo séng ty nhién dai va quanh co (Quet
al., 2011; Yan et al., 2017). Tinh doc ddo ctia méi trudng tu nhién tao nén swc hap
dan cua diém dén, trong d6 du khach khong chi cam nhan dugc su hai 10ng véi cac
tiép xdc truc quan ma con la nhitng trai nghiém chan thyc tir moi truong (Dasan et
al., 2022). Sirc hip dan dugc tao nén tir vé dep van hoa va tu nhién caa mot khu vire

hoic dia diém, co thé thu hat khach du lich dén tham mot khu vuc hodc dia diém.
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Céc diém hap dan vé tu nhién c6 thé bao gdm canh quan thién nhién nhu béi bién,
ndi, séng, hd va PDSH va cé4c loai cia ching. Cac diém hap dan vé vin hoa co thé
bao gém nghé thuat, &m nhac, khiéu vii, kién tric, am thyc, truyén thng, lich sir va
c4c gié tri van hoa hodc cong dong (Kozak, M. et al., 2009). Pong thoi, Anderson
va cong sy (2019) giai thich ring diém hap dan nay c6 thé mang dén cho du khéch
trai nghiém doc dao va kho quén. Do d6, sic hap dan 1a yéu té quan trong chi phdi
su quan tam cua khach du lich dén viéc tham quan diém DLST.

Mang dac thu chung ctaa nganh du lich, loai hinh DLST dugc xem nhu mot
hién twgng KT-XH phuc tap dua trén viéc sir dung cac canh quan doc ddo, quy
hiém cho muc dich giai tri (Kropinova et al., 2023). Péng thoi, Rhama &
Kusumasari (2022) da nhan dinh rang, khia canh TNTN thudc sé hitu caa mot diém
dén DLST vai cach tiép can RBT thudc vé tinh doc ddo, gia tri, tinh khdng thé thay
thé va tinh khdng thé bat chudc cua diém dén. Chinh vi vay, bao ton TNTN va bao
vé DDSH 1a diéu can thiét dé dat duoc DLST thai bén viing tai mot diém dén
(Salman & Mohamad, 2020). Tur Iap luan nay, gia thuyét dat ra la:

Gia thuyét 1 (H1): Sizc hdp ddn ciia TNTN va PDSH anh hwong tich cuc dén
phét trien DLST bén viing.

Hla: Sirc hdp ddn cia TNTN va PDSH dnh hwong tich cuc dén phat trién
DLST bén vizng thé hién ¢ khia canh bén viing vé sinh thai.

H1b: Sirc hdp ddn cia TNTN va PDSH dnh hweng tich cuc dén phat trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé vin héa — xa hgi.

Hic: Sirc hap dan cia TNTN va PDSH dnh hwéng tich cuwc dén phat trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé kinh té.

Ngoai ra, DLST tap trung vao nhiéu yéu té bao gém vin héa dia phirong bén
canh yéu t6 thién nhién hoang di. Cac diém thu hut chinh cua loai hinh du lich nay
bao gdbm ngoai phong canh, hé thyc vat, dong vat hoang da va di san van hoéa (Huy
& Khin, 2016). Mot vai trudong hop, canh quan vin hoéa phi hop hon (hap dan hon)
cho sy phat trién cua DLST so véi thién nhién hoang da trong nhiéu truong hop

(Chrastina et al., 2020). Do d6, su da dang van hoa ban dia dugc bao ton va phat
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huy cuing véi thién nhién ciing nhu cac hoat dong thuc diy dic diém nay giup dam
bao PTBV cho hoat dong kinh doanh DLST (Osman et al., 2018). Do d6, gia thuyét
duoc dé xuét nhu sau:

Gia thuyét 2 (H2): Tai nguyén du lich vin héa dnh huong tich cuc dén phét trién
DLST bén viing.

H2a: Tai nguyén du lich van héa dnh hwong tich cue dén phét trien DLST
bén viing thé hién & khia canh bén viing vé sinh thai.

H2b: Tai nguyén du lich van héa dnh hwéng tich cue dén phat trién DLST
bén viing thé hién & khia canh bén viing vé van héa — xa héi.

H2c: Tai nguyén du lich vin héa anh hwong tich cuc dén phat trién DLST
bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé kinh té.

Mt khéc, theo Iy thuyét dua vao tai nguyén thi ngudn luc vat chat con bao
gom hé thong cac co so luu tri va chat luong dich vu ciia chung. Bong thoi, ha tang
giao thong nhu hé théng duong giao thdng, sy thuan tién trong van chuyén, chat
lugng van chuyén, hd trg van chuyén, chi phi van chuyén. Yéu té nay sé& lién quan
dén kha ning tiép can diém dén. Boi vi, thuc té cac diém dén DLST la cac khu bao
t6n thuong ¢ ving nong thdn, mién ndi nén xa trung tam, diéu kién giao théng con
kho khan. Biéu kién vi tri nim ¢ xa cua cac khu vyc thién nhién hoang da c6 thé co
tac dong tiéu cuc dang ké dén thoi gian va van chuyén, 1am tang chi phi tai chinh.
(Chrastina et al., 2020). Vi thé, CSHT va vat chat k¥ thuat tot s& dan dén muc do di
chuyén cua du khach sé tién loi hon, tiét kiém thoi gian hon va lam tang loi nhuan
cho dia phuong (Asker et al., 2010; Zaei & Zaei, 2013), kich thich cac thanh phan
kinh té khac gia ting (Vi Vin Dong, 2014). Tur 40, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 3 (H3): Co s6 Vit chat, ha tang danh hwong tich cuee dén phét trién
DLST bén viing.

H3a: Co sé Vit chat, ha tang anh hwong tich cue dén phat trien DLST bén
viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé sinh thai.

H3b: Co sé vdt chat, ha tang dnh hwéng tich cuc dén phét trien DLST bén

viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé vin héa — xa hgi.
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H3c: Co s vt chdt, ha tang dnh hwéng tich cuc dén phét trien DLST bén
vieng thé hién ¢ khia canh bén viing vé kinh té.

Cong nghé sé dang 1a yéu t6 thudc vé ngudn luc td chirc va dang co tac dong
sau sac trong nhiéu linh vuc, trong d6 c6 du lich. Nghién ctu do Kotoua & Ilkan
(2017) thuc hién cho thdy cong nghé va du lich c6 lién quan véi nhau. Sy hai long
cua khach du lich anh huéng dén ¥ dinh ghé thim noi chung cua khach du lich va
théng tin thu thap duoc thong qua truyén miéng dién tir hoic qua cac trang website.
Véi su tién bo cua cong nghé théng tin, trang website caa diém dén hay doanh
nghiép du lich d3 duoc cap nhat & dap tng hién c6 thé cung cp cac tién ich tim
kiém va phan hdi nhu cau thong tin caa khach du lich ngay lap tic va chinh xac,
cho phép tiép thi duoc thuc hién mot cach téi vu (Ku & Chen, 2015). Ddi véi
DLST, cong nghé s duoc tng dung ciing giup du khach dé dang dén tham va tao ra
thém gia tri cho (Darmadi, 2018). Cong nghé nay gilp khach du lich kham pha
thién nhién nhiéu nhat c6 thé, nhung van hiéu qua nhat c6 thé (Purnamawati, I. G.
A. et al., 2022) vi dé dang tao diéu kién tiép can thdng tin du lich (Djuwendah et al.,
2023). Ngoai ra, phat trién cac hoat dong du lich bén viing con doi hoi céng nghé
nham giam luong khi thai carbon va thiuc day nang luong tai tao (Ashok et al.,
2022: Le & Nguyen, 2023). Vi vay, phat trién cac nghién ciu trude d6 nhan manh
tam quan trong cua yéu té, luan an s& xem xét céng nghé sé 1a mot trong nhiing yéu
t6 anh huong dén sy phét trién cia DLST bén viing véi gia thuyét sau:

Gia thuyét 4 (H4): Cong nghé s¢ danh hwong tich cuc dén phét trién DLST
bén virng

H4a: Cong nghé sé anh huong tich cuc dén phéat trien DLST bén viing thé
hién ¢ khia canh bén viing vé sinh thai.

H4b: Cong nghé sé anh huong tich cuc dén phéat trien DLST bén viing thé
hién ¢ khia canh bén viing vé vin héa — xa héi.

H4c: Cong nghé sé dnh hwong tich cue dén phét trien DLST bén viing thé

hién ¢ khia canh bén viing vé kinh té.
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Cung voi nhitng yéu té ngudn lyc tao diéu kién thuan lgi cho phat trién
DLST bén viing thi DLST ciing phai doi mat véi nhiing yéu to rao can, han ché sy
phét trién nay. Trong d6, bién ddi khi hdu 1a mét hién twong toan cau anh huéng
dén moi trudng va TNTN ma cac diém dén DLST phuy thudc vao (Day et al., 2021).
Vi du, nhitng thay ddi vé nhiét do, luong mwa va myc nuéc bién cd thé lam thay doi
hé sinh thai, hanh vi cua dong vét hoang da va da dang sinh hoc, sau d6 c6 thé anh
huong dén sy hap dan va sy ton tai cua cac diém dén DLST (Mkiramweni et al.,
2017). Mat khéc, tac dong cua bién ddi khi hau bao géom hiéu biét vé tac dong cua
n6 dén méi trudng sdng truong va cac hanh dong co thé thuc hién dé giam thiéu
nhitng tac dong nay (Satrya et al., 2023). Nhan thuc vé méi trudng c6 thé gilp nang
cao nhan thic cua c& nhan va cong dong vé tam quan trong cua viéc duy tri tinh bén
viing cua thién nhién va moi trudng va gidp giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc do
hoat dong cua con nguoi tao ra (Huang et al., 2017). Do do, cac nha nghién cuu
dang ngdy cang tap trung vao viéc tim hiéu tac dong cua bién doi khi hau di voi
cac diém dén DLST va phét trién cac chién lugce dé giam thiéu nhiing tac dong nay
(Le & Nguyen, 2023). Song qua qué trinh tong quan, tac gia nhan thay, nghién ctu
vé anh huéng cua yéu té nay dén su phat trién DLST bén viing con nhiéu khoang
tréng. Boi vay, luan an dé xuat gia thuyét nhu sau:

Gia thuyér 5 (H5): Tac déng cua bién doi khi hdu danh hwong tich cuc dén
phét trién du lich sinh thai bén viing.

H5a: Tac déng cua bién doi khi hdu anh hwong tich cue dén phét trien DLST
bén viing thé hién & khia canh bén viing vé sinh thai.

HS5b: Tac déng cua bién doi khi hdu anh hwong tich cue dén phét trien DLST
bén viing thé hién & khia canh bén viing vé vin héa — x& héi.

H5c: Tac dong cua bién doi khi hdu danh hweng tich cue dén phéat trien DLST
bén virng thé hién & khia canh bén viing vé kinh té.

2.3.2. Mdi quan hé giira sw tham gia ciia cac bén lién quan véi phat trién du

lich sinh thai bén virng
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Du lich sinh thai tao diéu kién cho su hop tac va tham gia cua cac bén lién
quan nhat 1 trong qué trinh 1ap ké hoach, quan 1y va danh gia dé (Pforr, 2006). Néu
thiéu sy hop tac hiéu qua giira cac bén lién quan, cac du an DLST c6 thé dan dén
khéng thanh cong (Palmer & Chuamuangphan, 2021). Su thanh cdng cia DLST doi
hoi sy san long va hanh dong tir cac nganh cong nghiép, nha nudc va cac co quan
siéu nha nudc (Kousis, 2000). Vi thé, cac nha nghién ciru da tap trung vao viéc phét
trién sy hiéu biét vé viéc tao ra va duy tri cac mang luéi hop tac giira nhiéu bén lién
quan. Nghién ctu cua Bith (2011) da cho thay, chinh sach DLST méi caa chinh phu
d3 dua ra co ché khuyén khich cac nha dau tu tu nhan, cong dong dia phuong cé
duoc ning luc, kha ning kiém soat cac dia diém DLST va dau tu vao linh vuc nay.
Tiép theo, M. Kim va cong su (2019) di khing dinh, su hd trg cua chinh phi dong
vai tro quan trong trong viéc phat trién DLST bang céch cung cap cho cac ho gia
dinh nhiing wu dai va co hdi tham gia ma khong cd nghia vu rang budc. Nhirng
thach thtc khi phat trién DLST bat ngudn tir ban quan 1y va cac bén lién quan dudi
hinh thirc ngd vuc, hiéu 1am va thiéu giao tiép minh bach cd thé dan dén can kiét tai
nguyén dan dén hity hoai méi truong (Wondirad et al., 2020). Mit khac, theo Le &
Nguyen (2023), gan day xu huéng dua ra quyét dinh trong phat trién DLST dua trén
dir liéu ngay cang ting thé hién sy tham gia cua cac bén lién quan va thich ung véi
bién doi khi hau trong quy hoach va quan Iy DLST.

Dua trén Iy thuyét vé cac bén lién quan (ST), luan an phan tich cong dong cu
dan va céc bén lién quan khac 1a nhitng yéu té quan trong thiic ddy su phét trién
DLST bén viing. Ngoai ra, xem xét vai tro, hoat dong cia cac bén lién quan trong
phét trién DLST bén ving, dé tai ciing phan tich dua trén 1y thuyér trao doi xa héi
(SET).

Trudc hét, vai trd cua cong dong dia phwong dong dugc xem xét dya vao ly
thuyét cac bén lién quan thi chi thé nay c6 y nghia rat quan trong trong viéc phat
trien DLST bén viing. N6 1a bén lién quan chinh phai cé trach nhiém duy tri hoat
dong kinh doanh du lich sinh thai (Dasan et al., 2022). Ap dung SET vao kham pha

mbi quan hé giita thai do cua ngudi dan ddi véi du lich va cac khia canh cua bén
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viing (Gursoy et al., 2002). Cac nghién ctru da phat hién rang su nhan thic vé loi
ich cuia nguoi dan dbi véi phat trién du lich lién quan chat ché dén ¥ dinh caa ho hd
tro du lich, trong khi chi phi nhan thtc vé phét trién du lich han ché y dinh hd tro.
Cong d6ng khong nén chi tap trung vao dong luc thiic day lgi nhuan ma phai huéng
mdi quan tdm ctia minh vao viéc quan 1y ddy da cac ngudn tai nguyén sinh thai va
thién nhién dé bao vé hoat dong kinh doanh (Masud et al., 2017; Rawlins &
Westby, 2013). Mic du sy tham gia caa cong dong rat quan trong trong viéc quan Iy
tinh bén viing lau dai cua hoat dong kinh doanh DLST, nhung vai tro cua cong dong
trong viéc nudi dudng tu duy cong dong 1a khdng gay hai cho mdi trudng ciing
dugc bao dam (Masud et al., 2017; Osman et al., 2018). Twr nhitng lap luan nay, tac
gia dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 6 (H6): Su tham gia ciia CP dia phwong anh hwong tich cuc dén
phét trién DLST bén viing

H6a: Sir tham gia cia CP dia phwong anh hwong tich cuc dén phat trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé sinh thai.

H6b: Sir tham gia ciia CP dia phwong anh hwong tich cuc dén phéat trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé véin héa — xa héi.

H6c: Sw tham gia cia CP dia phwong danh hwong tich cuc dén phat trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé kinh té.

Ngoai ra, ly thuyét cac bén lién quan va ly thuyét trao ddi xa hoi ciing dugc
ap dung dé xem xét vai trd cua cac doanh nghiép du lich. Cac doanh nghiép x& hoi
dua trén du lich hoat dong & cac ving ndng thdn giai quyét cac thach thic vé cac
van dé kinh t& x& hoi, chinh tri va suy thoai méi truong (Royne et al., 2011). Céc
sang kién do cac doanh nhan x& hoi du lich thuc hién chi duoc coi la thanh cong khi
céc bén lién quan chinh (chinh quyén, céc té chic phi chinh phu dia phuong, cu dan
dia phuong va khach du lich) tham gia vao qua trinh phét trién du lich (Royne et al.,
2011). Trén co s& phét trién yéu té sy hd tro bén ngoai, luan an sé di xem xét vai tro
hd tro cua cac doanh nghiép du lich ddi véi viée thuc day phat trién DLST bén viing

Vi gia thuyét:
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Gia thuyét 7 (H7): Vai tro cia doanh nghiép du lich c6 dnh huong tich cuc
dén phat trien DLST bén ving.

H7a: Vai tro cua doanh nghiép du lich dnk hwong tich cue dén phét trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén vieng vé sinh thai.

H7b: Vai tro cua doanh nghiép du lich dnk hwong tich cue dén phét trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé vin héa — xa hgi.

H7c: Vai trd cua doanh nghiép du lich dnh hwong tich cuc d@én phét trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé kinh té.

Tu ly thuyét trao doi x& héi, nhiéu nghién ciru thuc day vai trd cua céc tién
dé vé nhan thac va cam xuc caa khach du lich bang céch goi y rang, sy san sang tra
cho DLST khéng chi xuét phat tir niém tin vé loi ich cua viéc bao vé moi trudng ma
con tr cam xtc ma nguoi d6 mong doi trai nghiém tir hanh dong do (Hsee &
Rottenstreich, 2004; Kahneman et al., 2000). Khi khach c6 kha nang quan tim dén
thién nhién va tim hiéu vé thién nhién ho s& c6 dong co thuc hién chuyén di lién
quan dén thién nhién, c6 sy ung ho ddi véi DLST va c6 su trai nghiém véi loai hinh
du lich nay. Khi ho c6 kinh nghiém cho cac chuyén di trude do6 sé 1a dong luc thuc
hién céac chuyén di dén cac d¢én DLST khéac.

Tur nhitng 1ap luan trén, luan an phat trién céac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 8 (H8): Sir uing hé DLST cua khéach du lich danh hwong tich cuc
dén phét trien DLST bén viing.

H8a: S sing hg DLST cua khach du lich dnk hweng tich cue dén phét trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé sinh thai.

H8b: Su sing hé DLST cua khach du lich dnk huéng tich cue dén phat trién
DLST bén vizng thé hién ¢ khia canh bén viing vé véin héa — xa héi.

H8c: Sw 1ing hg DLST cua khach du lich dank huéng tich cuc dén phat trién
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé kinh té.

2.3.3. Vai tro diéu tiét ciia qudn Iy nha nwéc
Theo ly thuyét dira vao tai nguyén va ly thuyét thé ché, ngudn luc tao loi thé

vuot troi hon so véi ddi thu (Rhama & Kusumasari, 2022). Dé tao lgi thé canh tranh
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bén viing cua diém dén ngoai ngudn luc hitu hinh con 1a ngudn lec vo hinh. Trong
ngudn luc vo hinh nay thi si hé tro ciia co quan qudn 1y Nha niréc gom chinh sach
qudn Iy hanh chinh, chinh sdch dau ti c6 tac dong phéat huy, mé duong cho DLST
phat trién bén vitng (Rhama & Kusumasari, 2022). Mat khac, ngudn luc tu nhién
(da dang sinh hoc, canh quan, hé sinh thai) 1a nén tang cua du lich sinh thai nhung
ddng thoi ciing 1a yéu t6 d& bi tén thwong nhit. Theo DC North (1990), thé ché
chinh thirc nhu luat bao ton, quy hoach khong gian, quy dinh vé gidi han tai dong
vai trd xac 1ap quyén sg hiru va quyén sir dung tai nguyén, qua d6 han ché hanh vi
khai thac qua mic. Nguyén Phuéc Hoang (2020) cho rang, chinh sach quéan 1y dang
va hiéu qua cao s& thiic day su tham gia cua cong dong dia phuong, tao ra sinh ké
gop phan: giam nghéo, giam that nghiép. V&i 1ap luan nay, luan an dé xuét gia
thuyét sau:

Gia thuyét 9 (H9): Qudn Iy nha nwéc vé du lich cd vai tro diéu tiét moi quan
hé gitra CAc yéu té dnh hueng va két qua phat trien DLST bén viing

H9al: Qudn Iy nha nuéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét moi quan hé giga sw
hdap ddn vé TNDL tw nhién va DPDSH véi két qud phét triéen DLST bén viing ¢ khia
canh bén viing vé sinh thai.

H9a2: Qudn Iy nha medc vé du lich ¢6 vai tro diéu tiét méi quan hé giia su
hap ddn vé TNDL tw nhién va BPDSH véi két qud phat trien DLST bén viing ¢ khia
canh bén viing vé véin héa — x& hoi.

H9a3: Qudn Iy nha meéc vé du lich ¢6 vai tro diéu tiét méi quan hé gia su
hap ddn vé TNDL tw nhién va DPDSH véi két qud phat trién DLST bén viing ¢ khia
canh bén viing vé kinh té.

H9b1: Qudn Iy nha nwéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét moi quan hé giira tai
nguyén du lich vin héa véi két qua phéat trien DLST bén viing ¢ khia canh bén viing
vé sinh thai.

H9b2: Qudn Iy nha nwéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét moi quan hé giira tai
nguyén DL van héa véi két qua phat trién DLST bén viing & khia canh bén viing vé

van hoa — xa hai.
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H9b3: Qudn Iy nha nudc vé du lich ¢ vai tro diéu tiét moi quan hé giira
tai nguyén DL van héa véi két qua phéat trien DLST bén vieng ¢ khia canh bén
vieng vé kinh té.

H9cl: Qudn Iy nha nwdéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét méi quan hé gia
CSVC, hq tang véi két qua phéat trien DLST bén viing ¢ khia canh bén viing vé
sinh thai.

H9¢2: Qudn Iy nha nwéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét méi quan hé gia
CSVC, ha tang véi két qud phéat trien DLST bén vieng ¢ khia canh bén vieng vé
van hoa — xa hoi.

H9c3: Qudn 1y nha nuwéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét méi quan hé giira
CSVC, ha tang véi két qud phét trien DLST bén vitng ¢ khia cenh bén viing vé
kinh té.

H9d1: Qudn Iy nha nwéc vé du lich cé vai tro diéu tiét méi quan hé giira
yéu to cong nghé vdi két qua phat trien DLST bén viing ¢ khia cenh bén viing
vé sinh thai.

H9d2: Qudn 1y nha meéc vé du lich ¢6 vai tro diéu tiét méi quan hé giiza yéu
té cdng nghé véi két qua phat trien DLST bén viing ¢ khia canh bén viing vé van
hoa — xa hoi.

H9d3: Qudn Iy nha nuéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét méi quan hé giza yéu
té cdng nghé vai két qua phat trién DLST bén viing ¢ khia canh bén viing vé kinh té.

H9el: Qudn Iy nha nweéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét mai quan hé bién doi
khi hdu véi két qud phat trien DLST bén viing ¢ khia canh bén viing vé sinh thai.

H9e2: Qudn 1y nha niréc vé du lich c6 vai tro diéu tiét méi quan hé gizza bién
doi khi hdu véi két qua phat trien DLST bén viing ¢ khia canh bén viing vé véin héa
—xa hoi.

H9e3: Qudn 1y nha nieéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét méi quan hé giiza bién

doi khi hau véi két qua phat trien DLST bén viing & khia canh bén viing vé kinh té.
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HOf1: Qudn Iy nha nudéc vé du lich ¢6 vai tro diéu tiet moi quan hé giira su
tham gia ciia CP dia phirong véi Két qua phét trien DLST bén viing ¢ khia canh bén
virng vé sinh thai.

H9f2: Qudn Iy nha nwdéc vé du lich ¢ vai tro diéu tiét moi quan hé giira su
tham gia ciia CD dia phirong véi Két qua phét trien DLST bén viing & khia canh bén
ViEng Vvé vin héa — xa hgi.

HOf3: Qudn Iy nha nwdéc vé du lich ¢ vai tro diéu tiét moi quan hé giira su
tham gia ciia CP dia phwong véi Két qua phat trien DLST bén viing ¢ khia canh bén
vieng vé kinh té.

H9g1: Qudn Iy nha nuwdéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét moi quan hé giga sw
ung hé cua khach DL véi DLST véi két qua phét trien DLST bén viing ¢ khia canh
bén viing vé sinh thai.

H9g2: Qudn Iy nha nuwéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét moi quan hé giga sw
ung hé cua khach DL véi két qua phét trién DLST beén viing ¢ khia canh bén viing
vé van héa — xa hgi.

H9g3: Qudn Iy nha medc vé du lich ¢6 vai tro diéu tiét méi quan hé giia su
ung hé cua khach DL véi két qua phét trién DLST bén viing ¢ khia canh bén viing
vé kinh té.

HONh1: Qudn Iy nha nwdéc vé du lich c6 vai tro diéu tiét méi quan hé giia vai
trd cia doanh nghiép DL véi DLST véi két qua phét trién DLST bén viing ¢ khia
canh bén viing vé sinh thai.

H9h2: Qudn 1y nha nwéc vé du lich cé vai tro diéu tiét méi quan hé giia vai
trd cia doanh nghiép DL véi két qua phéat trien DLST bén viing & khia canh bén
Viing Vé vin héa — xa héi.

H9h3: Qudn 1y nha nuéc vé du lich ¢é vai tro diéu tiét méi quan hé giiza vai
trd cia doanh nghiép DL véi két qua phéat trien DLST bén vieng & khia canh bén
vieng vé kinh té.

2.3.4. Két qud phat trién du lich sinh thai bén vieng
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MBoi truong, van héa va xa hoi, va kinh té dai dién cho ba chiéu chinh caa
tinh bén virng trong du lich, cai goi 13 “ba muc tiéu cét 16i” (Farrell 1992, Elkington
1997, 1998, 2004, Boley & Uysal 2014). Can thiét 1ap su can bang phu hop giira ba
chiéu kich nay dé ¢am bao tinh bén viing lau dai caa du lich (United Nations World
Tourism Organization, 2005).

Chiéu kich méi truong hay bén viing vé sinh thai dé cap dén viéc bao ton
thién nhién va sir dung bén vitng cac ngudn tai nguyén cua khu vuc (Naughton-
Treves et al., 2005, DeFries et al., 2007, Mondéjar-Jiménez et al., 2012, Job et al.,
2017). Phét trién du lich bén vitng vé mat sinh thai khéng gay hai cho hé sinh thai
dia phuong (Hall, 2019). Ngoai ra, bao ton 1a mot nhu cau can thiét phai duoc nd
luc dé bao vé TNTN va méi truong khoi nhitng tac dong c6 hai cua cac hoat dong
du lich. Mét trong nhiing diéu kién tién quyét dé quan ly TNTN bén virng 1a bao ton
chtrc nang cia TNTN quy gia (Djayaputra, 2021).

Chiéu kich x& hgi - vin héa hay bén viing vé van héa - xa héi bao gom nhiéu
khia canh khac nhau lién quan dén cong dong dia phuong, chang han nhu long tu
hao, sy phuc hdi ciia vin héa dia phuong, gido duc méi trudng, phic loi, cang ¢d su
gan két xa hoi, sy hai long cua khach du lich va téi vu héa méi quan hé giira chu
nha va khach (Bartelmus 1986, Pearce et al., 1990, Clarke 1997, Swarbrooke 1999,
Spangenberg 2002, Jamal & Stronza 2009, Liang & Hui 2016, Jeon et al., 2016).
Ngoai ra, viéc trao quyén cho cong dong dé hiéu duoc cac gia tri va nguon luc ma
ho s& hitu, vi du nhu vin héa, truyén thdng, am thuc va 16i song ciing ¢6 ¥ nghia
quan trong trong phat trién DLST bén viing (Djuwendah et al., 2023)

Cubi cuing, chiéu kich kinh té hay bén viing vé kinh té bao gém viéc ti da
hoa thu nhap va phat trién cac doanh nghiép dia phuong, thiic day viéc 1am va ban
cac san pham va dich vu cua khu vuc (Choi & Sirakaya 2006, Roberts & Tribe
2008, Garay & Font, 2012). (Poponi et al., 2020). Chiéu kich kinh té 1a yéu té thiét
yéu trong tinh bén vitng cia DLST.
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Trén co s& nhiing 1ap luan nay, luan &n xem xét két qua Két qua phat triéen
DLST bén viing thé hién ¢ khia canh bén viing vé sinh thai, bén viing vé van héa - x&

héi, bén viing vé kinh té.
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T md hinh cac yéu té anh hudng duoc dé xuat, nghién ctu nay ké thira va
diéu chinh céc thang do da duoc kiém dinh trong cac nghién ciru trude, dong thoi
hiéu chinh theo tiém ning va hién trang phét trién du lich sinh thai tai Vuon Quéc
gia Tram Chim. Céach tiép can nay cho phép do luong toan dién cac chiéu canh cua
du lich sinh thai bén vitng trong bdi canh khu Ramsar, 1am co s& cho phan tich dinh
luong va giai thich dinh tinh trong nghién ciru hdn hop. Bang thang do va bién quan
sat duoc lya chon 1a co so xay dung phiéu tham van chuyén gia (phu luc 4) nham

xay dung mo hinh nghién ctru chinh thac, bang hoi thuc hién khao sat so bd.

Tiéu két chwong 2

Noi dung chuong 2 di tong hop co so Iy luan vé céc yéu té anh huong dén
su phét trién DLST bén viing. Bé thiét 1ap co sé ly thuyét day du vé cac yéu td anh
huong nay, luan an thuc hién hé thong bai ban tir cac khai niém lién quan toi DLST
bén viing; Nguyén tic cia DLST bén viing; Cac bén lién quan va cac yéu té anh
huong dén phét trién DLST bén vitng. Pong thoi, trong chuong nay, dé tai ciing tap
trung 1am rd 04 ly thuyét nén tang duoc lra chon bao gom: Ly thuyét dya trén tai
nguyén; Ly thuyét cac bén lién quan; Ly thuyét trao doi x& hoi; Ly thuyét thé ché.
Tir co sé ly luan va cac ly thuyét nay két hop véi phan téng quan & chuong 1, tac
gia dé xuat mé hinh nghién cau du kién véi 07 yéu té (Su hap dan vé TNDL tu
nhién va PDSH; Tai nguyén du lich vin héa; Co sé vat chat — ha ting; Yéu té cong
nghé; Tac dong cua bién d6i khi hau; Sy tham gia cia cong dong dia phuong; Vai
tro cua doanh nghiép du lich; Sy ing ho DLST cua khach du lich) vai vai trd anh
huong tich cuc dén Phét trién DLST bén viing, con yéu tb Quan Iy Nha nuéc cd vai
tro diéu tiét méi quan hé gitra yéu td anh huong va Két qua Phét trién DLST bén

virng.
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Chuong 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA GIOI THIEU PIA BAN
NGHIEN CUU

Sau khi trinh bay co s& ly thuyét va mé hinh du kién trong chuong 2, nghién
clru bude sang giai doan kiém tra phi hop ctia mé hinh ciing cac gia thuyét khi dat
trong béi canh Viét Nam. Dé Iy giai cac cau hoi va hoan thanh muc tiéu nghién ctu
dugc dit ra trong chuong 1, dé tai can thuc hién cac phuong phap nghién ctu phu
hop. Chuong 3 trinh bay qua cac ndi dung sau: (1) Quy trinh nghién cuu, (2)
Phuwong phap nghién cuu.
3.1. Quy trinh nghién cau

Quy trinh nghién ciru duoc so do hoa qua hinh 3.1 gom cac giai doan chinh
nhu sau:
3.1.1. Giai dogn 1- Nghién ciru dinh tinh

Muc tiéu cua giai doan nay la xac dinh md hinh nghién ctu cling cac thang
do va bang cau hoi dé phuc vu cho khao sat cua giai doan 2 va giai doan 3. Sau mot
qua trinh tong hop va chon loc ki ludng tir cac cong trinh nghién ctu di trude thong
qua phuong phap phan tich tric luong thu muc (Bibliometric) va phan tich nai dung
(Content analysis method) dé phuc vu téng quan, két hop véi ly thuyét nén tang
duoc lva chon, dé tai thiét 1ap md hinh nghién ciu du kién. Tir md hinh nghién ctu
du kién nay, tac gia thuc hién phong véan siu chuyén gia, cac ddi tugng cu thé dé
diéu chinh thang do va xay dung bang cau hoi phuc vu cho khao sat dinh lugng.
Phuong phap phong van chuyén gia va phong van sau dugc thuc hién trong thang 6
va thang 7 nam 2024 véi 6 chuyén gia khac nhau tir giang vién, nha nghién cau, can
b quan 1y nha nudc vé du lich tai dia phuong, can bd quan ly cac cong ty lix hanh.
3.1.2. Giai doan 2- Nghién ciru dinh luwong so b

Sau khi c6 duge mo hinh cung céc thang do da duogc diéu chinh tai giai doan
1, giai doan 2 14 budc kiém dinh so bd su phd hop caa md hinh thuc nghiém, tim
kiém cac diém chua hop 1y dé loai bo, thay thé hoic chinh stra cac thang do chwa

phu hop. Bé dat dugc muc tiéu nay, nghién ciru da st dung cac ki thuat kiém dinh

83



ciia phuong phap nghién ciru dinh luong theo md hinh duong dan PLS — SEM véi
su hd tro cua 2 phan mém 1a Smart PLS 4.1.0.8 va SPSS.26.
Thoi gian nghién ciru so bo: 01/08/2024 — 15/08/2024 véi 32 phiéu khao hop

1& dugc thuc hién véi khéach du lich va cong dong dia phuong.

Mue ticu nghicén Nehidn e I i |. I._|1:_.|1|r nilo I1.rn|13,
el thuvel Vit bidn gquan s
I Phong viin chuvén gia
Nghién eiru dinh _ . ) p
. . . Bang hoi dur thao  jfe=—— (n 6
lrgimg so b (n- 32) : I

Phimg viin siu (n- 20)

Bang hoi chinh

thire Do tin ey Cronbach's
Alpha vil tromg quan
Phin tich md hinh hién 1ing
I do lromg SEM

Nehicn ciru dinh hugng
chinh thare (n- 500)

Phiin tich md hinh
J cau e el

Bam hudn ket gqua nghicn et va de
xudn hiam v ehinh siach

Phin tich dinh tinh - =

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctu

Ngusn: T4c gidg xay ding, 2024

3.1.3. Giai doan 3- Nghién ciru dinh lweng chinh thaic
Muyc tiéu ciia giai doan nay la tim ra cac méi quan hé trong md hinh thuc
nghiém dugc ap dung vao bdi canh DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim,
tinh Bong Thap. Tir két qua cua giai doan ndy, nghién ctiu ¢ thé xac dinh duoc cac
yéu t6 va mirc do anh huong caa chung 1én sy phét trien DLST bén viing tai khu
Ramsar Tram Chim, tinh Dong Théap. Dya vao do, cac kién nghi va giai phap moi
c6 thé duoc xay dung phu hop nhiam thuc day qué trinh phéat trién DLST bén viing

tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Dong Thép. Bén canh viéc dua ra cac khuyén nghi,
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xay dung duoc md hinh nghién ctru ciing phuc vu cho qua trinh xac dinh duoc bo
tiéu chi phu hop dé 1am tiéu chuan cho cong tac danh gia va thuc day cho loai hinh
phat trién du lich nay. Cac k§ thuat phan tich dinh duoc chinh dwoc sir dung la:
Kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan t5 kham pha EFA, phan tich
nhan té khang dinh CFA va mé hinh dudng dan ciu tric tuyén tinh PLS — SEM véi
muc tiéu lan luot 13 loai bo cac thang do khong phu hop, kiém tra sy phu thudc 13n
nhau cta cac bién, danh gia do tin cay caa md hinh va kham phé cac méi quan hé
phuc tap trong mo hinh thuc nghiém.

Thoi gian nghién ctu chinh thirc tir 01/10/2024 dén 26/12/2024 véi sb phiéu
khao séat hop 18 526 gom tir chinh quyén dia phuong 36, dai dién doanh nghiép du
lich 92 ngudi, du lich cong dong dia phuong 181 ngudi, khéch du lich 217 ngudi.

Céc giai doan nghién ciu trén s& md ta cu thé trong cac noi dung tiép theo
cua chuong 3.

3.2. Phwong phap nghién ciru
3.2.1. Phwong phdp tong quan ban hé théng (semi-systematic review)

Tong quan Ve céc tai liéu co lién quan cho phép dit nén tang nghién ctu caa
tac gia vao béi canh cua nghién ciu hién co, do d6 lam ndi bat sy déng gop hoc
thuat cu thé cho linh vyc nghién ctu (Batista et al., 2018). Hart (1998) da lap luan
rang, tong quan tai liéu gitp thu hep chu dé nghién ciru cling nhu giai thich va bién
minh cho c4c muc tiéu nghién ctu, thiét ké nghién cau tong thé va phuong phap
luan duoc sir dung. BE ndi dung tdng quan c6 tinh hé thdng, tinh chinh xéc, nghién
ctu lya chon, danh gia ban hé théng di duoc chon lam phuong phap tong quan.
Theo Hannah Snyder (2019), phuwong phap téng quan ban hé théng c6 thé 1a mot
phuong phap hitu ich gitip xac dinh cac chi dé, cach tiép can ly thuyét va nhiing
diém twong dong trong mot linh vuc nghién ciu xac dinh. Diéu ndy cho phép tong
hop c&c nghién ctru co ban trong khi tudn theo quy trinh danh gia mang tinh hé
théng (David Tranfield et al., 2003).

Viéc lva chon céac bai bao duoc cdng bé trén céc tap chi c6 do chinh xac hoc

thuat cao hon s& cai thién chat luong thong tin thu dugc tir cac phan tich thu muc
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(Xu va cong su, 2018). Vi thé, luan &n khai thac va st dung hé théng dit liéu uy tin
gom Web of Science (WoS), Scopus (H. M. Schmidt & Santamaria-Alvarez, 2022)
tr mot s6 nha xuat ban nhu Elsevier, Springer, Sage, Taylor va Francis, Emerald
Insight, Wiley. Hai nguén dit liéu nay duoc céng nhan “la dai dién cho cac nghién
ctu tién tién nhat méi, cap nhat cac Iy thuyét méi, nhitng phat minh, cac sang kién
méi nhat” (Heinonen, K. et al., 2013). Trong d6, cong dong hoc thuat cdng nhan co
so dir liéu Scopus vi kha ning cung cap pham vi bao phu toan dién cac ngudn tai
nguyén cé san (Caviggioli & Ughetto, 2019). Ngoai ra, luan an con st dung hé
théng di liéu cua Viét Nam trong qué trinh tong quan nghién ciru nham dam bao d6
bao phu cua tai lidu. V&i cac nguon tai nguyén phi hop nay, nghién ctu nén tién
hanh tim kiém thong qua tiéu d¢, tir khoa va tom tit cua cac an pham khoa hoc da
cong bb (Fahimnia va cong sy, 2015; Xu va cong su, 2018).

Tir ngudn co so dit liéu thu thap duoc, luan &n tién hanh phan tich di liéu co
su két hop dong thai gitra phan tich tric luong thu muc (Bibliometric) va phan tich
noi dung (content analysis method). Vi phan tich tric lugng thu muc, nhiéu hoc
gia da khang dinh, &p dung phén tich thu muc dé hé théng héa kién thuc hién c6 vé
c4c chu dé nghién ciu trén cac linh vuc quan 1y nhu tinh bén viing (Bhatt et al.,
2020) va du lich (Koseoglu et al., 2019). Dya trén cac phan tich do luong thu muc,
vé mat phuong phap luan thi cac k¥ thuat ghép thu muc, trich dan va phan tich dong
trich dan, phan tich dong tir va dong tac gia da dugc &p dung phd bién trong nghién
ctru trude day (Caviggioli & Ughetto, 2019; Xu et al., 2018). Véi phuong phap nay,
dé tai s& xac dinh cac hudng, chu dé nghién ctu trong qué trinh tong quan. Mat
khac, dé thyc hién tong quan ting chi dé, luan an str dung phuwong phép phan tich
noi dung. Theo Krippendor (2004), Elo, S., & Kyngés (2008), phan tich noi dung cé
kha ning xac dinh cac linh vuc chinh caa chu dé nghién ciu nén luan an sir dung dé
phan tich cac 4n pham duoc si dung chinh thic trong phan tong quan.

Trén co s¢ tham khao cac giai doan cua Khanra va cong su (2020), qua trinh
téng quan duoc thuc hién theo quy trinh gdm bén giai doan sau: 1/ Tim kiém di

licu theo tir khoa; 2/ Sang loc két qua tim kiém va phan tich trac lugng thu muc
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(Biblipmetric); 3/ Tinh chinh két qua tim kiém; 4/ Phan tich noi dung va hoan thién
danh séach tong quan cd hé théng.
3.2.1.1. Giai dogn tim kiém dir liéu

Cong bd khoa hoc duoc tim kiém c6 tidu dé (title) hoic tir khoa (keyword).
Céc nghién ciru trude ddy thuong sir dung mot sé thuat ngi, chang han nhu “du lich
dua vao thién nhién”, “du lich dong vat hoang da” va “du lich c6 trach nhiém” dé biéu
thi cac khai niém vé “du lich sinh thai ” (Khanra et al., 2021). Nhiéu téc gia dong tinh
VGi quan diém, thuat ngir “du lich bén viing” thudng duoc ding thay cho thuat ngir “du
lich sinh thai” nhiéu hon céc thuat ngir khac (Khanra et al., 2020; Ruparel et al., 2020;
Tandon et al., 2020). Vi thé, tir khda (keyword) tim kiém bao gom “du lich sinh thai
bén vimg” (sustainable ecotourism), “du lich sinh thai” (ecotourism), “du lich bén
viing” (sustainable tourism) va “khu Ramsar” (Ramsar sites).

Déi co so dit liéu c6 hé théng cua WoS, Scopus thi luan an chi gigi han & cac
bai bao duoc binh duyét bang tiéng Anh (Podsakoff, PM va cong su, 2005). Ky
thuat tim kiém trén hé théng dir lieu cua Web of Science, Scopus Véi truong tim
kiém theo thuat toan “sustainable ecotourism” OR “ecotourism” OR “sustainable
tourism”. Tim kiém véi chudi nay cho ra mot sé luong lén cac cong bb khoa hoc
thugc hai ngudn dir liéu uy tin thé gioi da xuat ban: 1.114 an pham thuoc Web of
Science va 5.560 4n pham cuia Scopus thudc tat ca cac linh vuc

Pong thoi, tac gia ciing thuc hién tim kiém cac luan an bang tiéng Anh véi tir
khoa nay trén co s¢ dir liéu luan van, luan an truy cap mo (Open Access Theses and
Dissertations-OATD) gan 1.000 truong dai hoc trén thé gici. Bi véi tai lieu tiéng
Viét, cac tir khoa nay (du lich sinh thai bén virng, du lich sinh théi, du lich bén
virng) dugc tim kiém trén Google scholar.com va luan an tién si trén trang Web céc
truong Pai hoc uy tin trong nude nhu Pai hoc Qubc gia Ha Nbi, truong Pai hoc
Thuong mai, trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan.
3.2.1.2. Giai doan sang loc bai viét va phan tich trdac leong thir muc (Bibliometric)

Véi s6 lwong 4n pham thu thap phong phu, giai doan nay thuc hién sang loc

cac két qua thu thap duoc tir giai doan dau tién 1am co so cho qué trinh tong quan
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(Khanra, Dhir, Hoi gido va Mantymaki, 2020). Ky thuat loc dit liéu duoc thuc hién

bang céch chi lra chon céc bai béo ¢6 lién quan dén linh vyc nghién cau gan voi dé

tai luan an. Trong hé théng dix liéu cua Web of Science, dé tai chi chon dwgc 1.098

bai bao tir 1992 - 2024 thudc linh vuc Khoa hoc méi truong; Sinh thai hoc moi

treong; Sinh hoc nudc ngot bién; Bao tdn da dang sinh hoc; Nghién ctu méi

treong; Khach san Giai tri thé thao Du lich; Kinh té hoc; Sinh vat hoc; Khoa hoc

Trai Pat da nganh; Nghién ctru phat trién; Sy quan ly; Ky thuat moi truong; Pia ly;

Kinh té hoc. Bong thoi, qué trinh loc dir liéu trén hé théng Scopus ciing thu duoc

1.811 bai bao trong giai doan 1995- 2024 thudc linh vuc Khoa hoc moi truong;

Kinh doanh, Quan ly va Ké toan; Khoa hoc xa hoi.

Bang 3.1: Thong ké két qua loc dir liéu nghién ciru theo linh vuc tim kiém

Théng tin Dir liéu ngudn tiéng Anh Dir liéu
nguon
tiéng
Viét

Web of Science Scopus Luén an trén
OATD
Tiéu dé bai | “sustainable “sustainable “sustainable | Du lich
viét ecotourism” OR | ecotourism” OR | ecotourism” | sinh thai
“ecotourism” OR | “ecotourism” bén
“sustainable tourism” | OR “sustainable virng
tourism”.
Thoi gian 1992 — 2024 1995- 2024 2020 - 2024 2015 -
2024
Linh vuc = Khoa hoc mbi|= Khoa hoc mdi | Quan tri Kinh | Kinh
trrong; Sinh thai hoc | truong doanh doanh
moi trudng; = Khoa hoc X3 | Kinh té Kinh té
= Sinh  hoc nudc | hoi Du lich
ngot bién; » Kinh té, Kinh
= Bao ton da dang |té luong va Tai
sinh hoc; chinh
= Nghién ctu moi
truong;
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= Khach san Giai tri
thé thao Du lich;

= Kinh té hoc:

= Sinh vat hoc;

= Khoa hoc Tréi Pat
da nganh;

= Nghién cuu phét
trién;

= Sy quan ly;

= Ky thuat moi
truong;

= Dialy.

Loai an | Bai bao Bai bao Luan an;
pham Bai bao

Két qua 1.098 1.811 01 5

Nguon: Tac gia tim kiém, 2024

Do6i véi dir liéu bai béo tiéng Anh sau khi dwoc sang loc theo noi dung co

lien quan sé& tién hanh phan tich tric lugng thu muc (Bibliometric). Phuong phap
nay dugc xem nhu xu thé hd tro nghién ctu khoa hoc va danh gia nghién ctu khoa
hoc (Sheila Corrall va cong su, 2013). Khai niém trac lugng thu muc theo Hoi Thu
vién My (ALA) 1a “viéc sir dung cdc phwong phdp thong ké trong phan tich cdu
tric tai liéu khoa hoc nham 1am sang té lich si phat trién cia cdc linh viec chi dé
va céc kiéu tac gid, an pham va viéc sir dung tai liu khoa hoc” (Young Heartsill,
1983). Phuong phap phan tich niy tao ra mot sy méi mé vé phuong phap luan so
Vv6i cac bai téng quan tai liéu truyén théng (Frank G. A. va cong sy, 2005). Hai
cdng cu quan trong trong phan tich tric lwong thu muc la: Phan tich dong trich dan
(co-citation); Phan tich ddng thuat ngit (co-word). Trong d6, phan tich dong trich
dan duoc sir dung dé xac dinh ciu tric cua linh vuc can nghién ctru. Phén tich dong
thuat ngir dua trén sy dong thoi xuat hién cua thuat ngir chinh (gdm tém tat, tiéu dé
hozc tir khoa) d& md ta noi dung cua tai liéu. Do do, sir dung phuong phap phan tich
trac luong thu muc nham muc tiéu quan trong nhat 1a cho phép tim khoang tréng

nghién ctu mot cach thuan lgi va khach quan (Truong Thi Xuan Pao, 2022). Phan
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tich trich dan va déng thuat ngir dwoc thuc hién boi phan mém VOSviewer phién
ban 1.6.13. VOSviewer la phan mém dang tin cay c6 thé phan tich di liéu thu muc
va truc quan hda két qua bang cac tuy chon tinh vi (Van Eck & Waltman, 2014) va

cai nhin téng quan va truc quan hdéa cac thuat ngit chinh (H. M. Schmidt &
Santamaria-Alvarez, 2022).
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Hinh 3.2: So' @6 mang lwéi dong trich dan tir dir liéu Web of Science tir nim

1992- 2024

Nguon: Phan tich diz li¢u trén VOSviewer, 2024

Ban db ddng trich dan tir dix liéu Web of Science c6 214 tir khoa chia thanh 7

nhém, trong d6 “ecotourism” xuat hién 476 lan hoic “eco- tourism” 1a 9 lan,

“sustainable tourism” véi 60 l1an xuét hién va “sustainable ecotourism” 8 1an xuét

hién. Két qua phan tich tric luong thu muc théng qua ban ¢ dong trich dan cua di

liu Scopus véi 6 nhom va 213 tir khoa, trong dé “ecotourism” c6 225 1an xuat hién

hodc “eco- tourism” 1a 8 1an, “sustainable ecotourism” 7 1an xuét hién.
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Hinh 3.3: So' dd mang lwéi dong trich dan tir dir liéu Scopus tir nim 1995- 2024
Nguon: Phan tich dir liéu trén VOSviewer, 2024
Pong thoi, dit lidu vé bai viét duoc trich xuat bang bang tinh excel va duoc
tong hop cing vai luan &n bang tiéng Anh va tai lidu tiéng Viét. Trong do6, luan an
tiéng Anh vai 01 cbng trinh. Sb luong cac tai liéu tiéng Viét 1a gdm 05 bai bao va
02 luan 4n lién quan dén DLST.
3.2.1.3. Giai doan tinh chinh két qua tim kiém
Trong giai doan ndy, tac gia tién hanh ba budc tly chinh két qua nghién cau
nham sang loc nhitng 4n pham phu hop véi cac muc tiéu nghién cau. Véi s6 luong
tai liéu phong phu, dé tai tién hanh budc dau tién doc tiéu dé cac bai bao dé loc
nhitng an pham c6 noi dung khong lién quan nhu du lich, du lich bén viing, danh

gid chat lwong nudc, xay dung ban d6 khu sinh thai... Két qua da loai bo 858 bai
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bao thudc co so dit liéu Web of Science, con lai 240 4n pham. V&i danh muyc tai liéu
cuia Scopus, tac gia da loai 1.709 bai bao va chi giir lai 102 4n pham dé dwa vao
budéc chon loc tiép theo.

O budc thu hai nay, dit lisu Web of Science loai trir “0”, Scopus loc 9 con
384 véi hé théng cac bai bao tiéng Anh con lai, tac gia tién hanh budc danh gia so
bo bang cach doc k§y tiéu dé, tom tit va tir khoéa. Théng qua k§ thuat nay, tac gia
thuc hién loai bo cac bai bao tring lap trén hai hé théng dit liéu hodc c6 ndi dung
khdng phu hop véi cac muc tiéu nghién cau. Vi thé, tac gia loai 2 bai bao trong
danh muc Scopus triing véi Web of Science. C6 1 bai bi trung ca 2 hé théng. Két
qua 12 bai bao thuoc dit liéu WoS va 135 bai bao thudc dir liéu Scopus da bi loai.
S6 luong tai liéu chinh thuc gitr lai dé tham khao xay dung tong quan 1a 136.

Bang 3.2: Tong hop co sé dir liéu chinh thiec phuc vu téng quan nghién ciu

Co sé dir ligu | WoS | Scopus | Luin antiéng Anh | Trong nwéc | Tong

S6 luong 45 83 01 07 136

cong bd

Nguon: Tac gid tong hop, 2024

3.2.1.4. Giai dogn phan tich ngi dung va hoan thién danh sach téng quan
Phan tich noi dung “1a mét phuong phdp phan tich dir liéu da dwoc thiét
ldp tot va dda phat trién trong cach xi Iy di liéu vin ban” (Kleinheksel et al., 2020).
Véi 136 an pham khoa hoc dugc chinh thic st dung trong tong quan, luan &n st
dung phuong phap phan tich noi dung dé phan loai nhém danh muyc va nhém chi dé
trong tirng danh muc (Truong Thi Xuan Pao, 2022). Két hop két qua phan tich tric
luong thu muc duoc thuc hién trong giai doan 2 va phan tich ndi dung, dé tai xac
dinh c6 6 nhdém chu dé khi nghién ctu vé DLST, DLST bén viing cua cac hoc gia

trén thé gisi cling nhu Viét Nam nhu bang 1.1.
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Cac danh muc phan tich chinh cua ting 4n pham duoc thira huéng tir mo
hinh quy trinh nghién ciu caa Stuart va cong su (2002) bao gém: Muc tiéu nghién
ctru; Phuong phap thu thap dit liéu va phuong phap phan tich dit liéu. Dong thoi,
nghién ctu ¢ bd sung mot sé6 danh muc nhu: Ly thuyét nén; Thang do; Két qua
nghién ciru va dong goép, Han ché caa nghién ctru dé tim khoang trong va diém méi
cua luan an vé DLST bén viing.

3.2.2 Phwong phdp phéng vin

Phong van 1a mét trong nhiig phuong phap thu thap thong tin dinh tinh sir
dung trong nghién ctru khoa hoc x& hoi (Pham Huong Trang, 2022). Thong thuong,
cac nha nghién cau st dung phong van dinh tinh nhu mot phuong phap chinh dé thu
thap thong tin (Von Soest, 2023). Phuong phap nay dwgc sir dung nham cé céi nhin
siu sic vé doi twong hay van dé ma ngudi nghién ciru quan tam vi ¢6 thé cung cap
dir liéu dé lién két cac cap d6 phan tich vi moé va vi mo (Von Soest, 2023).
3.2.2.1. Xay dung bdng phéng van

M6 hinh nghién ctru dugc xay dung qua ba giai doan:

Giai dogn thir nhdt: xdc dinh md hinh va cac ly thuyét lién quan dén phét
trién du lich sinh thai bén viing tei khu Ramsar Tram Chim, tinh Déng Thap. Bé c6
thé lya chon dugc mé hinh cing céc ly thuyét nén tang, nghién ctru da tién hanh
tong hop va chon loc cac tai liéu trong nudc va quéc té. Md hinh nghién cau dy
kién chi1 yéu duya trén cac mé hinh va ly thuyét trén thé gisi vé phat trién DLST bén
vitng do dé tai ndy ¢ Viét Nam chua c6 nhiéu ngudn tai liéu phong pha, uy tin. Sau
qua trinh tong quan va phan tich ly thuyét nén, nghién ctru da quyét dinh lua chon
mot mo hinh cho céc bén lién quan téi hinh thac DLST bén viing tai Khu Ramsar
Tram Chim, tinh Péng Thap lan luot 1a nha quan Iy, cong dong dan cu va khach du
lich (da dua ra trong chuong 2).

Giai doan thir 2: Hiéu chinh thang do va cdc cdu héi phong van. Theo
quan diém cua chi nghia Mac — Lé Nin trong duy vat lich sir va duy vat bién ching:
khi danh gia cac su vat hién twong can xem xét chung trong diéu kién lich sir cu thé

va dat chlng trong cac méi lién hé tac dong 13n nhau, van dong va phat trién khong
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ngimng. Do d6, dii cic md hinh va 1y thuyét nghién ctru da duoc chon loc mét cach
k¥ ludng trong giai doan 1, viéc &p dung mo hinh Iy thuyét nay vao thuc tién vin
hoa du lich Viét Nam, cu thé Ia phat trién DLST bén viing tai khu Ramsar Tram
Chim, tinh Péng Thap khong phai la su 16ng ghép don thuan ma can dat vao bdi
canh thoi dai, xem xét va hiéu chinh twong xtng. Muc tiéu nay co thé thuc hién
thong qua viéc kham phé cac yéu t6 anh huong dén phat trién DLST bén viing tai
khu Ramsar Tram Chim, tinh Déng Théap theo mé hinh Iy thuyét da duoc lua chon.
Pé lam dugc nhu vay, nghién ctu di thuc hién phong van chuyén gia theo bang
phong van ban céu tric. Bang phong van ban cau tric (phu luc 4) duge xay dung
boi cac cau hoi tham khao tir phan tong quan va phat trién ly thuyét nghién ctu.

Dong thoi, cac cau hoi con duoc mé rong, thay dbi theo tirng tinh hudng phong van.

Bang 3.3. Bang tong hep két qua phéng van chuyén gia vé bién do lwong

TT

Yéu té dé xuat

Y kién cia chuyén gia

Bién do lwong

Nguon

Giir

nguyén

Loai
bo

>

B

sung

Sy hap dan vé tai nguyén
thién nhién va da dang sinh
hoc (TN) gdom 8 bién quan
sét (TN1-TN8)

Svetlana lvanova, 2021,
Aylward et al., 1996;
Amitrajeet A. Batabyal,
2016; Pujar, S. C., & Mishra,
2024:; Michurina, 2022;
Samani, D. et al., 2023;
Debajit Datta & Suranjana
Banerji, 2015; Chen, 2023;
Nguyén Phuéc Hoang, 2023;
Nguyén Hai Ninh et al.,
2023; Satrya et al., 2023;
Kazeminia et al., 2016;

Kazeminia et al., 2016

6/6

Tai nguyén du lich van hoa

Pasape et al., 2015; Satrya et

6/6
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Yéu to dé xuat

Y kién caa chuyén gia

TT Bién do lwong Nguén Gitt | Loai Bo
nguyén | bé sung
(VH) gém 5 bién quan sat al., 2023
(VH1-VH5)
3. | Coso vat chat - ha tang (VC) | Debajit Datta & Suranjana 6/6
gom 10 bién quan sat (VC1- | Banerji, 2015; Nguyén
VC9) Phudc Hoang, 2023
4, Chinh sach quan ly du lich Wall, 1997; Tian & Li, 6/6 Quan
(CS) gdm 7 bién quan sat 2022; Nguyén Phuéc Hoang, ly Nha
(CS1-CS7) 2023; H6 Lé Thu Trang va nudc
cong su, 2020 vé du
lich
(QL)
5. | Yéut6 cong nghé (CN) gom | Purnamawati, I. G. A. et al., 6/6 Yéu to
6 bién quan sat (CN1-CN6) | 2022 cong
nghé
(CN)
6. | Bién ddi khi hau (KH) gom 6 | Mkiramweni et al., 2017; 6/6 Bién
bién quan sat (KH1-KH6) Satrya et al., 2023 doi khi
hau
(KH)
7. Sy tham gia ciia cong dong Kim et al., 2019; Katarzyna 6/6

dia phuong (CD) gém 7 bién
quan sat (Cb-Cb7)

Negacz, 2021; Eshun, F., &
Asiedu, 2023; Salman, A. et
al., 2021; Chen, 2023;
Kummitha et al., 2021;
Saidmamatov et al., 2020;
Abuhay, 2023; Avila-Foucat,
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Yéu to dé xuat

Y kién caa chuyén gia

TT Bién do lwong Nguén Gitt | Loai Bo
nguyén | bé sung
V. S. etal., 2021; Huang, C.
C., Li,S.P.,Chan, Y. K,
Hsieh, M. Y., & Lai, 2023;
Huang, C. C. et al., 2023
8 6/6 Doanh
Su tham gia cua céc doanh _
nghiép du lich (DN) gdom 6 | Saidmamatov et al., 2020 nghfép
bién quan sat (DN1-DN9) fu hich
(DN)
9 Su ung ho DLST cua khach | Kazeminia et al., 2016; Chen, 6/6
du lich gém 05 bién quan sat | 2023; Tesin, A. et al., 2020;
(UH1-UH5) Deng, J. & & Li, 2015; Royne
etal., 2011; Dunlap et al.,
2000
10 | Két qua phat trien DLST bén | Kim et al., 2019 6/6
vitng ¢ khia canh sinh théi
gom 06 bién quan sét (ST1-
ST6)
11 | Két qua phat trien DLST bén | Nguyén Phudc Hoang, 2023; | 6/6
vitng & khia canh x& hoi — Ho Lé Thu Trang va cong su,
van hoa gdm 07 bién quan 2020; Kim et al., 2019;
sat (XH1-XH7) Koshim et al., 2023
12 | Két qua phat trien DLST bén | Ho Lé Thu Trang va cong su, |  6/6

viing & khia canh KT gom 05
bién quan sat (KT1-KT4)

2020

Nguon: Tac gid tong hop, 2024
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Phuong phap nghién ctru dinh tinh nay phu hop vai muc tiéu kham pha cac
nhan t tiém an, cac bién quan sat do mang tinh twong tac cao gitta C4c bén tham
gia, cho phép ngudi phong van cd thé theo sat dong suy nghi cua nguoi duoc phong
vén, dit ra cac khiic mac va cau hoi goi mé dé dao sau va khai thac triét dé cac yéu
t6 va y kién cua ho (Von Soest, 2023). Thdng qua phong van, nghién ciu con mudn
xac dinh xem cac ddi twong phong van cé hiéu dugc cac khai niém va ngdn ngi
phong van hay khong, cau hoi ¢ dé tra loi hay khong dé kip thoi hiéu chinh thang
do, théng nhat tir ngir va hoan thién phiéu khao sat cho 2 giai doan nghién ciru dinh
lugng tiép theo. Vi thé, cac cau hoi phong van dugc thiét ké nham xin y kién tu van
cua chuyén gia “giit nguyén”, “logi b6 va y kién “bé sung”. Ngoai ra, bang phong
van con c6 cau hoi mé dé chuyén gia tham gop y kién vé cac chi béo, cac yéu té bo
sung; d6i twong khao sat bang bang hoi; khuyén nghi nham phat trién DLST bén
virng tai khu Ramsar.

Déi twong phong van gom chuyén gia thudc hai nhom ddi tuong: Cac nha
nghién ctu du lich (02 ngudi); quan 1y tai Nha nudc vé du lich (01 ngudi); doanh
nghiép du lich (03 nguoi). Thong tin tir nhitng d6i twong nay sé cho phép nghién
ctru xac dinh dugc nhan thirc cua cac bén lién quan vé cac nhan té nao sé tac dong
dén viéc phét trién DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim ciing nhu xac dinh
so bd céac chiéu quan hé cé thé ¢ trong mo hinh thuc nghiém. Vi thoi gian phong
van dién ra tir 01/02/2024 — 15/02/2024, dé tiét kiém duoc thoi gian va thuc day toc
d6 nghién cuu.

Giai doan thir 3- Phong vdn sdu mét s bén lién quan: Két qua phong van
chuyén gia d xac dinh cac yéu t6 anh huong dén phat trién DLST bén viing tai khu
Ramsar Tram Chim, luan an da thuc hién phong vén sau dai dién co quan quan ly
Nha nuéc vé Du lich, doanh nghiép Iir hanh, cong dong dia phuong va khach du
lich. Noi dung bang phong van sau bao gom cac cau hoi mé xin y kién danh gia vé
hién trang ting yéu t6 va anh huong cua nhirng yéu té nay dén phat trién DLST bén

viing tai khu Ramsar (phu luc 6). Trén co s& c&c ndi dung ndy, bang phong van sau la
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bang béan cau tric gom 2 phan: phan A gigi thiéu muc tiéu cudc phong van; phan B 1a
c4c ndi dung phong van.

Cac budi phong van duoc thuc hién truc tiép trong thang 03/2024. Cac dbi
tugng dé cap da duoc chon loc va lién hé truéc qua email hoic dién thoai, dudi sy
ddng y va thdng nhat lich hen, cac cudc phong van dién ra trong d6i thuan loi.
3.2.2.2. Phan tich di liéu

Phéng van chuyén gia

Két qua phong van chuyén gia dugc tong hop thanh bang dit liéu (phy luc 7).
Trong d6, 5/9 bién do ludng dugc cac chuyén gia dong v “giir nguyén”, 4/9 bién do
luong dugc chuyén gia dé xuat chinh sira cau tir (bang 3.3). Tat ca 6 chuyén gia
dong ¥ “gi# nguyén” 68 bién quan sat trong moé hinh nghién ctu. Mot trong s6 cac
chuyén gia c6 y kién loai bo 11 bién quan sat. Tuy nhién, bién quan sat “TN3. D¢
che phu cia rieng ngdp mdn cao (trén 50%)” duoc chuyén gia 5 va 6 dé xuat loai
bo do khu Ramsar khéng c6 ring ngap man va ngudoi tra loi kho xac dinh mic do
che phu. Mac du vay, sau khi tim hiéu nhan thay, khu vuc nay ¢6 HST ring tram rat
dién hinh. Do d6, tac gia giit nguyén bién nay va cé diéu chinh “TN3. Dién tich
rieng Ngap men con nhiéu”.

Véi bién quan sat “VH4. Tai nguyén du lich néng nghiép phong pha (trdi
nghiém lam nguw dan, trdi nghiém thu hogch lda ma...)” cta bién do luong Tai
nguyén du lich van hoa, chuyén gia 06 c6 dé xuat loai bé. Tuy nhién, tac gia chinh
stra cau tir cho phu hop véi noi ham cuaa tai nguyén du lich van hoa “VH4. Tdp quan
canh tac ndng nghiép déc ddo (thu hoach lGa ma, nudi trong thiy sdn...)”. Boi
phong tuc tap quan 1a mot trong nhitng tai nguyén du lich van hoa tiéu biéu, c6 sic
hap din véi khach du lich. Trong khi d6, khu vuc Tram Chim lda ma Ia sinh canh
cha chét, quan xa thuc vat quan trong & VQG Tram Chim. Thu hoach IGa ma ving
v6i tham gia trai nghiém nudi trong thity san nay la mot trai nghiém thi vi cua
khach du lich chi 6 tai viing dat ngap nudc nay.

Mot s6 bién khac nhu “XH4. Dan nhdp cw gia tang”, “XHS. Vin héa dia

phirong bi anh hwong”, chuyén gia chi c6 02 y kién nén loai bo. Vi thé, cac bién

98



quan st nay van giir lai trong nghién ciu sau khi chinh sira cau tir pht hop va dam
bao sy twong minh nhu “XH3. Dan nhdp cw gia ting tai cdc diém du lich”; “XH4.
Van héa truyén thong cua cong dong dia phirong cé dau hiéu bj bién doi. Hai bién
quan sat nay dugce duoc vao do ludng nhim danh gia duoc su thay doi vé van hoa
ban dia tai khu Ramsar c6 bi thay ddi khi phét trién DLST.

Nhitng bién quan sat da bi loai bé trong mé hinh nghién ciru tir y kién tu van
cta chuyén gia nhu: “TNS. Tai nguyén da bi tic dong do khai thdc chira bén Viing ”’;
“VCI0. VOG cung cap sach, to roi va tai liéu qudng Cao Vé cdc diém tham quan
mét cach hap ddn”’; “CS1. C6 s phai hop lién bé nganh huwéng téi phét trién du
lich sinh thai”; “KHI. Bién doi khi hdu tdc dong lam thay doi muc nwedc bién”’;
“KH?2. Bién doi khi hdu tdc déng lam thay doi muc nwéc bién”’; “DN7. Huwéng ddn
vién / nhdn vién dwoc trang bj kién thizc chuyén moén vé du lich sinh thdi”; “DN8.
Huwong ddn vién/ nhdn vién dwoc trang bj kién thizc chuyén moén vé du lich sinh
thai”; “STS. Phat trién du lich phdi ¢ tam nhin dai han vé bdo vé méi truong”. Y
kién chuyén gia cho ring, cac bién nay cd ndi dung khéng phu hop, hoic bi tring
lip cac bién khac trong bién do luong, vi du nhu TN8 ¢6 ndi dung mau thuan véi
bién do luong 1a Sic hap dan ciia tai nguyén va da dang sinh hoc, néu tai nguyén
thién nhién bi khai thac khong bén viing thi s& lam giam stc hap dan caa diém dén.
Hay DN7, DN 8 c6 noi dung tring véi “DN3. Doanh nghiép thuc hién dao tao kién
thirc, Ky ning vé du lich sinh thai cho nhan vién”. Nhu vay, sau giai doan tham khao
y kién chuyén gia thi 12 bién quan sat da khong dua vao mo hinh va khung nghién
ctru dy kién ciing nhu bang khao sat.

Ngoai ra, tir két qua phong van chuyén gia, tac gia cling xem xét chinh sia,
bd sung mot sé bién nhu TN4- Khu du lich sinh thai c6 loai thi quy, hiém, ghép véi
TN2 thanh bién quan sat TN2- Hé sinh thdi déc ddo, cé cdc lodi dong, thuc vt dac
hizu va loai tha quy hiém. Hay VVC7- Co s¢ luwu trii dédp 1ng yéu cau vé tién nghi va
chdt lirong s& bo “tién nghi” vi 1a mot diém du lich & ving ndng thén nén viéc dam
bao tién nghi s& khong phu hop. Do dé, bién quan sat VC7 s& 1a Co so lueu trii dép

1#Ng Yeu cau vé chat lwong. Bién quan sat CN2- Cdc diém du lich c6 internet dugc
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stra thanh CN2- Séng wifi 6n dinh, toc d¢ nhanh; CN3- Séng wifi on dinh, téc do
nhanh dugc chinh sira lai 1a CN3- S6ng wifi 6n dinh, toc dg nhanh tai mét sé diém
du lich, co s6 luu trii, nha hang... V/6i bién quan sat CN5- Si dung néng lwong Mat
Troi, duoc stra thanh CN5- Siz dung nguon ndng lirong sach, than thién méi trieong.
Mot sb bién quan sét can duogc chinh sira dé rd nghia hon nhu UH5- Khach du lich
c6 hd trg nén kinh té dia phuong stra thanh UH5. Khach du lich ¢ hé tro  nén kinh
té dia phwong stra thanh UH5. Khach du lich ¢6 hé tro nén kinh té dia phwong
théng qua mua sdan vdr dia phwong... Bién quan sat XH4- Dan nhap cu gia ting
duoc sira thanh XH3- Dan nhdp cw gia ting tai cdc diém du lich; XH5- Van héa dia
phirong bi anh hirong chinh sua lai 1 XH4- Van héa truyén thong cua céng dong
dia phwong c6 dau hiéu by bién doi.

T6m lai, thong qua phuong phap phong van chuyén gia, tac gia da tiép thu y
kién cua chuyén gia, thuc hién loai bo 9 bién quan sat ciia 12 bién do luong dé dam
bao tinh hop Iy (phu luc 5). Két qua md hinh nghién ctu du kién con 12 bién do
luong véi 69 bién quan sat. Dit liéu nay 1a co s¢ dé tac gia hoan thién bang héi cho
giai doan nghién ctu tiép theo.

Phéng véan sau

Két qua phong van sau cac bén lién quan duoc ghi chép thanh bién ban cuoc
hop theo mau phan loai san (bang exel tong hop cac noi dung theo myc) va ghi am
dé dbi chiéu. Cac thong tin nay dugc ddi chiéu va kiém tra dé thong nhat, sau dé
nghién cau tién hanh tong hop, phan loai va phan tich cho noi dung vé danh gia
dinh tinh céc yéu t6 anh hudng va hién trang phat trién DLST tai VQG Tram Chim.
3.2.3. Phwong phdp khdo sét bang bang héi va xi Iy di liéu

Pé dam bao thu thap day du thdng tin can thiét, bang hoi can phan anh tat ca
c4c noi dung duoc thé hién trong cau hoi nghién ciu (Nguyén Hitu Minh va cong
su, 2023). Phiéu khao sat duoc thu gon t6i da dé nguoi doc d& nam bat thong tin va
dua ra lva chon chinh x&c véi 2 phan chinh:

Phan 1: Théng tin chung: Nguai tra loi khao sat tra loi cau hoi trong noi dung

khao st bang cach tich (V) vao 6 thich hop hoic dwa ra y kién tra 1oi.
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Phan 2: Noi dung: Dap vién tra li cAu hoi trong noi dung khao sét bang cach
tich (V) vao 6 phu hop theo thang diém likert tir (1) t6i (5) twong Gng véi cac muc: Rat
khong dong y, Khong dong y, Khong v kién; Dong y; Rat dong y. Vi thang 5 muc d6
nay s& co 4 khoang chénh léch giita mirc cao nhat va thap nhat (5- 1 = 4) nén
khoang diém giira cac mirc 12 4/5 = 0,8 va bat dau tir 1. Vi thé, dé tai sir dung 5 cap
d6 danh gia anh hudng cua cac yéu to dén két qua phat trién DLST bén vimg nhu
sau: Tir 1.0 d&én can 1.8: Anh huong dén két qua phat trién DLST bén viing thap; Tu
1.8 dén can 2.6: Anh huong dén két qua phét trién DLST bén vitng trung binh thap;
Tir 2.6 dén can 3.4: Anh huong dén két qua phét trién DLST bén viing trung binh;
Tir 3.4 dén can 4.2: Anh huong dén két qua phat trién DLST bén viing trung binh
cao; Tir 4.2 dén can 5.0: Anh huong dén két qua phat trién DLST bén viing cao.
3.2.3.1. Thiét ké bang héi va xay ding thang do

Tt khung ly thuyét caa luan an, bang hoi dugc xay dung gdom 2 phan dé thu
thap nhiing théng tin vé nhan khau hoc va y kién danh gia ctia dap vién vé céc yéu
t6 anh huong dén sy phat trién DLST bén virng tai VQG Tram Chim.

Nhom cau hdi vé thong tin nhan khau hec

Céc cau hoi vé nhan khau hoc bao gém giéi tinh, tudi, trinh do hoc van, tinh trang
hon nhan, nghé nghiép, thu nhap hang thang va noi sinh song duoc ké thira tir nghién
ctru khac song duoc lya chon cho phii hop véi bbi canh, muc tiéu nghién ctu.

Nhom cau héi vé ngi dung nghién cizu chinh

Thong qua qué trinh téng quan c6 hé thong vé DLST bén viing, tac gia da
sang loc va lra chon cac bién do luong phu hop véi muc tiéu, ndi dung nghién ciu.
Tir cac bién do luong nay, luan an ciing lva chon, diéu chinh cac bién quan st tir
céc cong trinh di cong b trude do dé xay dung khung nghién ctru dam bao sy thich
hop Vvéi béi canh, mau nghién cau.

M6 hinh nghién ciru dugc xac lap sau qua trinh tong quan va xin y kién tham
van cua chuyén gia gdm 12 bién do luong: 1/Su hap din vé TNTN va BDSH; 2/ Tai
nguyén du lich vin hoa; 3/ Co sé vat chat - ha tang; 4/ Quan 1y Nha nudc vé du lich;
5/ Yéu té cong nghé; 6/ Bién d6i khi hau; 7/ Sy tham gia cua cong dong dia
phuong; 8/ Doanh nghiép du lich; 9/ Su ung ho DLST cua khach du lich; 10/ Két
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qua phét trién DLST bén viing & khia canh sinh thai; 11/ Két qua phat trién DLST
bén viing ¢ khia canh x& hoi — van hoa; 12/ Két qua phat trién DLST bén viing &
khia canh kinh té (bang 3.4). Twong ung véi mdi bién do luong 1 cac bién quan sat
da duoc gop y, hiéu chinh tir y kién chuyén gia. Mac di cac yéu té nay da dugce dé
cap dén trong cac cong trinh nghién ctru trude do, tuy nhién luan 4n di xem xét tong
thé céac yéu td tir nguon luc dén su tham gia cua cac bén lién quan dén su phét trién
du lich. Dya trén y kién tham gop cua chuyén gia, tdc gia da chinh sura, loai bo 9
bién quan sat, giit lai 69 bién quan sat dé dam bao sy chinh xéac, su phu hop, tuong
minh cho m6 hinh nghién ctu va bang hoéi (phu luc 6).

3.2.3.2. Khdo sdt dinh lwong so bé va diéu chinh bang héi

Bang hoi dugc xay dung sau khi tham van y kién chuyén gia dugc dua vao
khao sat so bd hay chinh la thuc hién nghién ctu thir nghiém nham kiém tra sy pho
hop, tinh toan dién va dé hiéu. Khao sat so bo ¢6 sy tham gia cua 32 dap vién gom
cong dong dia phuong va khach du lich (bang 9).

Dir liéu khao sat so bo dugc kiém dinh thong ké bang phan mém SPSS 26
thong qua hé sb do tin cay Cronbach’s Alpha (>0,7) va hé s6 tuong quan bién téng
(0,3) (bang 10). Két qua kiém dinh d¢ tin cay cho thay c6 02 bién quan sat (TNS5.
Muc d6 dinh cu cta nguoi dan tai cac diém DLST phi hop; CS1. Ban quan ly khu
Ramsar xay dung quy tic (ng xir d6i vai khach du lich va nha cung cap dich vuy) c6
d6 tin cay Cronbach’s Alpha <0,7. Pong thoi, bién quan sat (VHI. Vin héa va
chuan muc vin héa ban dia dugc bao ton) c6 hé sb twong quan bién tong 1a 0,28
<0,3. Ngoai xem xét tiéu chuan vé mat thong ké, tac gia ciing nhan thay noi ham
cua bién TN5 kho xac dinh, dap vién khong c6 co s¢ dé dua ra cdu tra 101 danh gia
su phi hop cua mitc 6 dinh cu cta ngudi dan. Do d6 bién nay sé bi loai khoi mo
hinh nghién ctu. Bi vé6i bién CS1 s& duoc chinh sira thanh “Ban quan ly khu
Ramsar xay dung quy dinh vé bao vé méi truong, giir gin tai nguyén thién nhién” dé
dam bao su rd rang, cu thé. Bién quan sat VH1 xem xét vai bién VH2 (Trang phuc

truyén théng, phong tuc, tap quan cua cong dong dia phuong dic sic) sé& tach thanh
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2 bién méi 1a: VH1 (Phong tuc, tdp quan, tin ngudng, 1& hoi cua cong dong dia

phuong dic sic) va VH2 (Trang phuc truyén thong dugc duy tri).

Sau khi loai di bién TN5, luan &n tién hanh chay lai hé s do tin cay

Cronbach’s Alpha. Két qua phan tich thu dwgc cic hé s6 Cronbach’s Alpha va

turong quan bién tong déu dat tiéu chuan vé mat thong ké. Do do, tir két qua khao sat

so bo, luan 4n da chinh sira lai cau tir, cach dién dat va loai bo di 1 bién quan sét,

con lai 69 bién quan séat pht hop (bang 3.4). Théng qua quy trinh ndy, luan an da

xac dinh duoc cac bién quan sat, cac cau hoi vé noi dung nghién ciru chinh va bang
hoi dé tién hanh khao sat chinh thic (phu luc 8).

Bang 3.4. Céc bién do lwong va bién quan sat trong mé hinh nghién ciu

Ky
hiéu

Bién quan sat

Nguon

1/ Sw hap din vé TNTN va PDSH (TN)

Tac gia diéu chinh tr Svetlana
Ivanova, 2021; Aylward et al., 1996;
Amitrajeet A. Batabyal, 2016; Pujar,
S. C., & Mishra, 2024; Michurina,
2022; Samani, D. et al., 2023;
Debajit Datta & Suranjana Baneriji,
2015; Chen, 2023; Nguyén Phuéc
Hoang, 2023; Nguyén Hai Ninh et
al., 2023; Satrya et al., 2023,
Kazeminia et al., 2016; Kazeminia et
al., 2016

TN1

Thién nhién nguyén so, yén binh.

TN2

Hé sinh thai doc dao, co cac loai dac hiru

va quy hiém.

TN3

Dién tich ring tram con nhiéu.

TN4

Thoi tiét, khi hau mat mé.

Piéu chinh cua tac gia theo
Kazeminia et al., 2016; Utami et al.,
2022; Nguyén Phudc Hoang, 2023
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Ky Bién quan sat Nguon
hi¢u
TN5 |Khu Ramsar c6 mot mua nudc ndi dic  |Dé xuat cua tac gia va chuyén gia

Sac.

2/ Tai nguyén du lich van hoa (VH)

Pasape et al., 2015; Satrya et al.,
2023

VH1

Phong tuc, tap quan, tin ngudng, I& hoi

ctia cong dong dia phuong dic sac..

VH2

Trang phuc truyén thong dugc duy tri.

Diéu chinh cua tac gia theo Pasape et
al., 2015

VH3

Am thyc dja phuong dic sac, ¢6 nhiéu

moén an truyén thong.

VH4

Tap quan canh tac ndng nghiép doc dao
(thu hoach 1Ga ma, nudi tréng thary

san...)

VH5

San pham luu niém doc dao dugc lam tir

nguyén liéu dia phuong.

Dé xuit cua tac gia va chuyén gia

3/ Co s& vat chit - ha tang (VC)

Debajit Datta & Suranjana Baneriji,
2015; Nguyén Phuéc Hoang, 2023

VC1

Hé thdng giao thong dam bao, d& tiép can
cac diém tham quan.

VC2

Thong tin lién lac dam bao.

VC3

Dich vy y té dap tng nhu cau co ban tai
cac khu vuc xung quanh cac diém du lich
sinh thai.

VC4

Moi truong truong sach sé.

VC5

Céc khu vyc xung quanh cac diém DLST

duoc tiép can ngudn nudce sach.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat

Nguén

VC6

Hé thdng dién ludi qudc gia duge dam
bao.

VC7

Co sé luu tra dap tng yéu cau vé chit
luong.

VC8

Co s& cung cap dich vu am thuc dam bao
nhu cau cua khach.

VCO.

Co s vui choi, giai tri dap tng nhu cau
cua du khéach.

VC10

Co s& ban hang, do luvu niém dap ¢ng yéu

cAu cua khach.

Dé xuit cua tac gia

4/ Qudn Iy nha nwéc vé du lich (QL)

Wall, 1997:; Tian & Li, 2022;
Nguyén Phuéc Hoang, 2023; Ho Lé
Thu Trang va cong su, 2020

QL1

Co quan quan ly Nha nudc xay dung quy
dinh vé bao vé méi truong, giit gin tai
nguyén thién nhién va phat trién du lich
sinh thai.

QL2

Co quan quan Iy Nha nuéc vé du lich
khuyén khich su tham gia cia ngudi dan
dia trong cung cap dich vu du lich sinh
thai.

QL3

Co quan quan Iy Nha nuée vé du lich va
khu Du lich ¢é chinh s&ch xuc tién du
lich, quang ba du lich sinh thai.

QL4

Ban quan ly khu Du lich sir dung nhiéu
phuong thirc quang céo (sach, to roi,

Téc gia diéu chinh theo Tosun 2001;
Ibun 2016; Nguyén Phuéc Hoang,
2023
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Ky
hi¢u

Bién quan sat

Nguén

website,...) vé cac diém tham quan mot
cach hap dan.

5/ Yéu tdé cong nghé (CN)

Dé xuét cua tac gia, dugc sy nhat tri
cua chuyén gia

CN1

Khu Ramsar sir dung phuong tién truyén
théng xa hoi trong quang b4 DLST.

CN2

Céc diém du lich c6 phu séng 4G.

CN3

Séng wifi on dinh, toc 6 nhanh tai mot
sb diém du lich.

CN4

Khu Ramsar tng dung cdng nghé trong

quan 1y moi truong.

Téc gia diéu chinh theo Munar, 2012;
Mukherjee & Mukherjee, 2019;
Nguyén Phuéc Hoang, 2023

CN5

Str dung nguon ning luong Mat Troi,

than thién moi truong.

CN6

Céc co so luu tra sir dung phan mém

trong quan ly hoat dong kinh doanh.

Dé xuit cua tac gia

6/ Bién ddi khi hau (KH)

Téc gia diéu chinh theo Mkiramweni
etal., 2017; Satrya et al., 2023

KH1

Bién d6i khi hau tac dong lam suy giam
da dang sinh hoc.

KH2

Bién doi khi hau 1am giam sy hap dan

cua diém dén.

KH3

Hau qua cua bién doi khi hau gidp cho
c4c bén lién quan nang cao nhan thac vé

moi truong.

KH4

Hau qua cua bién doi khi hau gidp cho

cac bén lién quan tang cuong hoat dong

Téc gia diéu chinh theo Mkiramweni
etal., 2017; Satrya et al., 2023
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Ky
hi¢u

Bién quan sat

Nguén

DLST.

7/ Sw tham gia ciia cong dong dia phwong

(CD)

Kim et al., 2019; Katarzyna Negacz
2021; Eshun, F., & Asiedu, 2023
Salman, A. et al., 2021; Chen, 2023
Kummitha et al., 2021; Saidmamato
et al., 2020; Abuhay, 2023; Avild
Foucat, V. S. et al., 2021; Huang, C
C., Li, S. P., Chan, Y. K., Hsieh, M
Y., & Lai, 2023; Huang, C. C. et al
2023

Cbl

Cong dong dia phuong quan tam bao vé

moi truong ty nhién cua khu Ramsar.

Dé xuit cua tac gia va chuyén gia

Cb2

Cong dong dia phuong c6 hanh dong bao
vé tai nguyén, moi truong tu nhién khu
Ramsar.

Cb3

Cong dong dia phuong duoc tham gia cac
I6p tap huan vé k¥ nang, nghiép vy dén
khach.

Cb4

Cong dong dia phuong duoc dao tao kién
thic vé DLST.

Cb5

Nguoi dan don khach than thién, coi mo.

Cbé

Cong dong dia phuong duoc tuyén dung
lam viéc trong cac co so luu tra, hudng

dan tham quan...

Téc gia diéu chinh theo Pasape et al.,
2015; Huy & Khin, 2016; Rhama &
Kusumasari, 2022; Saidmamatov et
al., 2020

8/ Vai tro cua doanh nghiép du lich (DN)

Saidmamatov et al., 2020

DN1

Doanh nghiép tham gia cac chuong trinh
bao vé dong vat hoang da hoac cac hoat

Kummitha et al., 2021
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Ky
hi¢u

Bién quan sat

Nguén

dong vi moi truong.

DNZ2

Doanh nghiép sur dung lao dong dia
phuong.

DN3

Doanh nghiép thuc hién dao tao kién
thirc, ki nang vé DLST cho nhan vién.

DN4

Doanh nghiép chi trong nang cao chat
lugng dich vu DLST.

DN5

Doanh nghiép cung cap cé4c dich vy, hoat
dong vé DLST (gido duc méi truong,
bao ton ty nhién...)

Thang do tac gia phét trién, chuyén
gia nhat tri

DNG6

Doanh nghiép dap ang nhu cau vé huéng
dan vién du lich.

Téc gia diéu chinh theo Huy & Khin,
2016; Saidmamatov et al., 2020

DNY7

Doanh nghiép luu tra thuc hién trach

nhiém xa hoi.

Téc gia dé xuat tir goi y ciia chuyén
gia

9/ Swing ho DLST cua khach du lich

Kazeminia et al., 2016; Chen, 2023
Tesin, A. et al., 2020; Deng, J. & &
Li, 2015; Royne et al., 2011; Dunla
et al., 2000

UH1

Khach du lich muén tim hiéu thém vé
moi truong ty nhién tai diém dén DLST.

UH2

Khach du lich thich tham quan thién
nhién hoang da.

UH3

Khéch du lich nghi rang viéc hoc tap tir
mdi truong thién nhién nén 1a mot phan
trai nghiém DLST.

UH4

Khéch du lich thich nhitng dia diém du

lich thién nhién c6 huéng dan vién.
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Ky Bién quan sat Nguon
hi¢u
UH5 |Khéach du lich ¢ hd trg kinh té dia

phuong théng qua mua d6 lyu niém, d6

tha céng truyén théng, san vat néng

nghiép...

10. Két qua phat trién DLST bén viing

Ho6 Lé Thu Trang va cong su, 2020;
Nguyén Phudc Hoang, 2023; Kim
etal., 2019

10.1/ Khia cgnh sinh thai (ST)

Kim et al., 2019

ST1

Hé sinh thai tu nhién duoc bao ton.

ST2

Chét lwong ngudn nude duge dam bao.

ST3

Moi truong khong khi trong lanh dugc
duy tri.

ST4

Cong tac thu gom, xur ly chét thai duoc
thuc hién kip thoi, hiéu qua.

Kim et al., 2019; Munajat et al., 2022

ST5

Céc diém tham quan déu c6 bién bao bao

V€ moi truong.

ST6

Hoat dong gido duc méi truong duoc
truyén thong rong rai.

Pé xuit cua tac gia

10.2/ Khia canh xa hgi — viin héa (XH-VH )

Nguyén Phudc Hoang, 2023; Ho Lé
Thu Trang va cong su, 2020; Kim et
al., 2019; Koshim et al., 2023

XH1

Khoi phuc cac phong tuc, tap quan, 1& hoi
truyén théng... cia cong dong dia

phuong.

XH2

Gia tang co hoi viéc 1am cho cong dong

dia phuong.
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Ky
hi¢u

Bién quan sat

Nguén

XH3

GOp phan xoa do6i giam nghéo & dia
phuong.

XH4

Moi truong xa hoi an toan.

XHS5

Vin hoéa truyén théng cua cong dong dia
phuong 6 dau hiéu bi bién doi.

10.3/ Khia canh kinh té (KT)

Ho Lé Thu Trang va cong su, 2020

KT1

Thu nhap cia nguoi dan dia phuong dugc
cai thién.

Kim et al., 2019; Koshim et al., 2023

KT2 |Co so ha tang duoc cai thién. . Oiuuiuiiiiiioo
KT3 |KT3. Thuc ddy thu hut dau tu vao cac nganh
kinh té cta dia phuong.
KT4 |KT4. Gop phan phat trién kinh té dia phuong Dé xuat cua tac gia

Nguon: T&c gid tong hop, 2024

3.2.3.3. Phuwong phdp chon mau va cé mau nghién cizu

Chen mdu nghién ciu

Khi thuc hién mot nghién ciu thuc nghiém, viéc thu thap dit liéu téng thé co

khuynh huéng cung cap mot cai nhin toan canh song rat kho khan, tén kém va mat
thoi gian (BUi Nhat Vuong & Ha Nam Khanh Giao, 2024). Vi thé, nghién cau dang

nay can thuc hién chon mau (sampling), 6 1a qua trinh lya chon nhitng don vi nho

cuia mot tong thé (population). Chon mau Ia khau rat quan trong bai né lién quan

dén do chinh xac cua két qua nghién ctu song can xem xét tiéu chi vé thoi gian,

ngudn lyc tai chinh. Véi dic thu caa dé tai nghién cau, luan an st dung phuong

phép chon mau ngau nhién dé lya chon mau phi xac suat. Vi cach thic chon mau

nay 1a mot k§ thuat chon mau khoéng dwa vao tién trinh lya chon ngau nhién (Bui

Nhit Vuong & Ha Nam Khanh Giao, 2024). Trong d6, nghién ctu tiép tuc lya chon

loai chon mau thuan tién, day 1a k¥ thuat chon mau phi xac suat ma chu thé duoc chon

phan I6n 13 do chiing dugc nha nghién ciu dé dang tiép can.
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Véi dbi twong khao sat bao gdbm quan 1y nha nuéc, cong dong dia phuong,
khéch du lich véi dic diém nhan khau hoc da dang, cach tiép can tir nhiéu kénh nén
viéc str dung k¥ thuat chon mau thuan tién tao thuan loi cho luan an thu thap dugc mot
s6 lugng 16n c&c cha thé trong mot thoi gian ngan. Trong d6, quan 1y nha nudc bao
gom: quan ly cac cip s (S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Bdng Thap; S¢ Tai
nguyén Moi truong tinh Dong Thép; S Nong nghiép va Phét trién Nong thén tinh
Pong Thép); Ban Quan Iy VQG Tram Chim; Céan bo Phong Vian héa va Théng tin
huyén Tam Nong. Déi véi cong dong thi lya chon ngau nhién mot s6 nguoi dan
séng trong khu vuc Ramsar Tram Chim, tinh Dng Thap. V& phia khéach du lich thi
luan an s& khao sat ngau nhién khach du lich da tham gia hoat dong DLST tai Khu
Ramsar trong 5 nam tr¢ lai day.

Cé mdu

C& mau duoc thiét 1ap can dam bao mot s tiéu chi nhu d6 tin cay (tac 1a dic
diém cua dix liéu thu thap s& dai dién cho cac dic diém cua téng thé muc tidu), sai
s6 ¢6 thé chap nhan dugc (d6 1a do chinh xac ma nghién ctru yéu cau cho bat ky uéc
tinh dugc thuc hién tr mau lya chon), loai phan tich duoc thuc hién (Bui Nhat
Vuong & Ha Nam Khanh Giao, 2024).

Tir quan diém cua BUi Nhit Vuong va Ha Nam Khanh Giao (2024) véi doi
tuong khao sat da dang, quy md 16n, kich thuéc tong thé khong rd, luan &n st dung

cong thac tinh c& mau:

”:Z'zp.‘cq

o
&

e

Trong d6: n 1a ¢& mau, p 1a udc lugng tinh ty 18 % cua tong thé, g= 1-p, e la
sai s6 cho phép (£3%, +4%, +5%), Z la gia tri phan phdi twong (ng véi do tin cay
lya chon (néu db tin cay 95% thi gid tri Z 1a 1,98...).

Thong thudng ty 18 duoc wée tinh 12 50% vi do 1a kha nang 16n c6 thé xay ra
cua tong thé. Theo Bli Nhat Vuong va Ha Nam Khanh Giao (2024), d6 tin cay la

95% thi ¢& mau can dat Ia:
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Nghién ctu lya chon mé hinh céu tric tuyén tinh SEM, song hién nay van
khdng c6 cau tra 1oi rd rang nao vé viéc ¢& mau bao nhiéu 1a sir dung (BUi Nhat
Vuong & Ha Nam Khanh Giao, 2024). Tuy nhién, luan an c6 tham khao mét sé goi
y cua Hair va cong su (2019) vé ¢& mau téi thiéu cho md hinh SEM. Theo nhém tac
gia thi mé hinh c¢6 hon 7 ciu tric tiém an va mot s6 ciu trac co it hon ba cau hoi thi
c& mau nén thuc hién 1a 500 (J. . Hair et al., 2019). Véi kich thuéc mau téi thiéu
nay, luan &n sé& tién hanh khao sat 500 phiéu véi co cau cac ddi twong khao sat: 50%
khach du lich, 35% cong ddng dia phuwong, 10 % doanh nghiép du lich, 5% dai dién
quan 1y nha nudc vé du lich. S& di, co cdu nay duogc lya chon bai Viée xac dinh co
cau mau trong nghién cau du lich sinh thai bén viing khong dya thuan tdy vao ty l¢
dan sd, ma dua trén vai tro thé ché — chtrc niang cua tirng nhdm tac nhan trong hé
théng du lich sinh thai (North, 1990). Theo tiép can nay, mdi nhom ddi tuong dai
dién cho mot loai ngudn luc va mot vi tri quyén luc khac nhau trong qué trinh phat
trién DLST. Co cdu mau can dap ang nguyén tic dai dién chire nang: Khach du lich
1a nguoi sir dung dich vu & tac nhan tao tac dong; Cong dong dia phuong 1a nguoi
tryc tiép khai thac, quan Iy tai nguyén; Doanh nghiép du lich 1a chu thé té chic,
khai thac dich vy; Nha nudc/Ban quan Iy — chi thé diéu tiét thé ché
3.2.3.4. Khdo sat chinh thuc

Dé tiép tuc hoan thanh cac muc tiéu, nghién ciu tién hanh thu thap di liéu
chinh thte. Hinh thirc khao sat ¢d su két hop dong thoi ca truc tiép va truc tuyén dé
thu thap di liéu. Sau d6 véi dit liéu thu thap duoc, nghién ciu tién hanh phan tich
dinh luong theo mé hinh cau tric PLS — SEM bang sir dung phan mém Smart PLS
4.1 @é phan tich dit liéu va bao co két qua nghién ciu. Cac noi dung phan tich di
lieu tir két qua khao sét chinh thiric bao gdm: 1/ Théng ké mé td cac bién quan sat;
2/ Phan tich md hinh cdu tric tuyén tinh SEM (danh gia mé hinh do ludng, danh gia
md hinh cu truc).

3.2.3.6. Phuong phdp phan tich dir liéu
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Théng ké md ta céc bién quan sat

Nhitng dir liéu thu thap tir qua trinh diéu tra bang bang hoi duoc phan tich
thong qua cac dai luong thong k& md ta nham mo ta vé dac diém, hién trang cua
nhom mau khao sat (Nguyén Hitu Minh et al., 2023). Trong do:

Gié trj trung binh (Mean) 1a gi4 tri trung binh cong cua ddy sé dé thiy duoc
murc d9, gia tri trung binh trong cac thang do.

Giéa tri nhé nhat (Minmum) 1a gi4 tri nho nhat trong cac gié tri cua thang do.
Trong d¢ tai, bién nho nhat 13 bién Rat khong dong .

Gia tri Ién nhat (Maximum) 12 gié tri 16n nhat caa bién cho thdy mac d6 Rat
dong y caa dap vién.

Phuong sai (The variance- S) 1a phép do d6 phén tan dya trén moi gia tri
trong phan bé. N6 duoc tinh bang tong cic binh phuong cua hiéu sb gitta ting gia
tri va gié tri trung binh, rdi chia cho tong sé céc gia tri trir di 1.

D¢ léch chuan (Standard Deviation- SD) 1a do léch chuan, thé hién mirc do phan
tan cua cac gia tri xung quanh gié tri trung binh, duoc tinh bang cin bac hai cua
phuong sai.

Ty 16, ty 1é phan tram: Cac tham sé nay thuong duoc ding cho cac bién dinh
danh. Trong dé, ty 18 1a sé trudng hop cta mot pham tri nao d6 chia cho téng sb
truong hop. Ty 1 phan tram thi bang ty 1é nhan véi 100%.

Ddnh gid dp tin cdy ciia thang do bang Cronbach’s Alpha

Chat luong thang do duoc kiém dinh bang phuong phap hé so tin cay
Cronbach’s Alpha. Hé s6 nay phan anh murc d6 twong quan giira cac bién trong mai
nhém nhan t6 (Hair Jr., 2009). Sir dung tiéu chi hé sé6 Cronbach’s Alpha > 0,7 va hé
s6 twong quan bién tong > 0,4. Mic du, theo Hair Jr va cong su (2014) co dé cap
rang hé s6 Cronbach’s Alpha chi can 16n hon 0,6 va hé sb twong quan bién tong >
0.3 14 thang do dat yéu cau. Nghién ciru mudn thang do c¢6 do tin cay tét hon vi thé
Iua chon tiéu chi chat ché hon.

Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Co s¢ |y thuyét vé md hinh SEM

Mo hinh phuong trinh ciu tric hay con goi la SEM (Structural Equation
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Modeling) 1a mot kg thuét phan tich théng ké doi thi hai dwgc phét trién dé phan
tich mdi quan hé da chiéu gitra nhiéu bién trong mot md hinh (Michael Haenlein
&Andreas M. Kaplan, 2004). K§ thuat mé hinh ciu tric tuyén tinh sir dung két hop
dir liéu dinh lwong va cac gia dinh tuong quan (nguyén nhan — két qua) vao mo
hinh. SEM khac vai cac cach tiép can mé hinh khac vi ching kiém tra cac tac dong
tryc tiép va gian tiép dén cac méi quan hé nhan qua duoc gia dinh trudc. Vi vay,
SEM c6 thé dap ng cac yéu cau nhu: 1/. Phan tich cing mot lGc nhiéu mé hinh hoi
quy boi; 2/. Phan tich hoi quy véi bai toan da cong tuyén; 3/. Phan tich dudng dan
véi nhiéu bién phu thudc; 4/. M6 hinh héa méi quan hé da chiéu gitra cac bién trong
mot mo hinh.

M6 hinh SEM c6 hai cach tiép can phd bién 1a: 1/ CB-SEM la céch tiép can
dua trén hiép phuong sai; 2/ PLS- SEM la cach tiép can dua trén binh phuong nho
nhat mot phan (J. Hair, 2009). Trong d6, phuong phap CB-SEM duoc sir dung pho
bién trong viéc kiém ching hoic bac bo gia thuyét (Hair Jr et al., 2021), nhit 1a véi
cd mau 1on, dit liéu thuong 1a phan phdi chuan, quan trong nhat 1a mé hinh chi dinh
la chinh xé&c (BUi Nhat Vuong & Ha Nam Khanh Giao, 2024). CB-SEM va PLS-
SEM la nhirg phuong phap thong ké khac nhau nhung b6 sung cho nhau cho SEM,
trong d6 wu diém cua phuong phap nay 1a nhuoc diém cua phuong phap kia va
nguoc lai (Joreskog & Wold, 1982). Tuy nhién, nhiéu nghién ctu rat kho dap ung
thu thap mot bo dir liéu 16n, dam bao phan phdi chuan. Trong truong hop khong yéu
cau vé phan phéi chuan va c& mau nho, phuong phap PLS- SEM Ia lra chon tét nhat.
Dong thoi, nhiéu nha nghién ctiu chi ra, néu ¢& mau tir 250 tro 1én thi két qua nghién
cau cua PLS- SEM khong khac biét nhiéu voi CB- SEM. Trong khi d6, PLS- SEM
lai thé hién sy wu viét hon trong danh gia cac chi bao va mo hinh duwong dan (Hair Jr
et al., 2021). Vi nhitng co s ndy, luan &n sir dung tiép can PLS- SEM trong phan
tich mé hinh céu tric SEM va duoc xu ly dix liéu boi phan mém Smart PLS 4.1. Céc
thong s6 khi kiém dinh, danh gia mé hinh phuong trinh cau trdc SEM bao gom:

Danh gia moé hinh do lwong

Céc hé s6 kiém dinh duoc sir dung dé danh gia nhiing thang do trong mé hinh
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nhu: hé sb tai ngoai (Outer loadings), d tin cay tong hop (Composite Reliability), hé
s6 Cronbach’s Alpha, phuong sai trich trung binh (Average variance extracted —
AVE), gia tri phan biét (Discriminant validity) vai tiéu chi Fornell & Larcker va tiéu
chi HTMT. Trong do:

(1) Chat lwong bién quan sat: Hé sb tai ngoai (Outer Loading) 1a chi s duoc
sir dung dé danh gia chét lwong cac bién quan sat. Theo Hair Jr et al. (2016), hé s6
nay can dam bao I6n hon hoic bang 0,708, co nghia 14 su bién thién cua bién quan séat
dugc giai thich 50% bai bién tiém an.

(2) Dé tin cdy nhat quéan ndi tai (Internal Consistency Reliability) va do tin
cay tong hop (Composite Reliability): Chi sé Cronbach’s Alpha duoc ram dé danh
gia do tin cay bén trong dwa vao sy twong quan giira cac bién quan sat. Theo
Nunnally (1994), chi s6 Cronbach’s Alpha t6t nhat la trong khoang 0,7 dén 0,9. Hair,
J. F va cong su (2013), cho rang, Cronbach’s Alpha I6n hon hoic bang 0,8 12 tt nhat,
nhung néu vuot hon 0,9 van c6 thé chap nhan néu van nho hon 0,95 va néu nho hon
hodc bang 0,5 thi d¢ tin cay van chap nhan duoc véi nhitng nghién ciu c6 muc dich
kham pha.

Tuy nhién, hé s6 cay tong hop (CR) can dugc xem xét dé bo sung cho
Cronbach’s Alpha vi Hair J.Kva cong su (2014) phat hién rang, chi sé Cronbach’s
Alpha c6 xu huéng dénh gia thap do tin cay. Hé s6 cay tong hop phai I6n hon 0,6 ddi
vé6i nhitng nghién ctiu véi muc dich kham pha (Hock et al., 2010). Con dbi véi nhiing
nghién ctru c6 muc dich xac nhan méi quan hé giira cac bién thi hé sé CR bang hoic
I6n hon 0,7; con néu 16n hon 0,8 thi duoc coi 1a tot nhat cho nghién ciru xac nhan

(3) Gia trj héi tu (Convergent Validity): Trong mé hinh do luong ciu tric, gia
tri nay duoc nhiéu nha nghién ciu xem xét ki. Gia tri hoi tu thé hién muac do tuong
quan giita cac bién quan sat ma cac bién nay do luong cho cing mét khai niém
(Cooper et al., 2014). Panh gia gia tri hoi tu théng qua hai chi s: hé s6 tai ngoai
(Outer Loading) va gia tri phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted-
AVE). Hé sb tai ngoai cua cac bién quan sat phai c6 ¥ nghia thong ké va phai tir
0,708 tro 1én. Gid tri trung binh phuong sai trich AVE phai tr 0,5 tré 1&n (Chin,
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2003), tirc 1a hé s6 AVE madi bién quan sat phai dat 0,5 tr [én mai dam béao gia tri
hoi tu.

(4) Gia tri phan biét (Discriminant Validity): Gié tri nay xem xét mot bién
nghién ctru su khac biét so véi cac bién nghién ctiu con lai bai nhitng tiéu chuan thuc
nghiém. Theo Fornell, C., & Larcker (1981), gia tri phan biét dugc kiém dinh theo
tiéu chi Fornell, & Larcker, tirc 1a so sanh can bac hai cua gia tri AVE véi tuong quan
cua bién tiém an. Tiéu chi AVE phai 16n hon binh phuong ciia twong quan véi bat ky
bién nghién cau nao khéc.

Tuy nhién, mot s6 nha nghién ciu chi ra sy han ché cua tiéu chi Fornell, &
Larcker va dé xuat chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait). Chi s6 HTMT la gi4 tri
trung binh hinh hoc cua cadc mdi tuong quan giira heterotrait — monotrait (tac 12 moi
tuong quan giita cac cau hoi do ludng khéc cau tric) chia cho mic trung binh cua cac
mbi twong quan giita monotrait — heterotrait (trc 14 mdi twong quan gitra cac cau hoi
do luwong cing mot ciu tric (Bui Nhat Vuong & Ha Nam Khanh Giao, 2024). Néu
chi s6 HTMT duéi 1,0 thi mé hinh do ludng pht hop vi nd ching té hai bién nghién
ctru duoc danh gia mot cach khai quét 1a c6 nhiéu sy phan biét (Garson, 2016); hoic
nho hon 0,90 thi 2 bién dugc danh gia du phan biét (Hair, J. F. et al., 2017). Trong
pham vi luan an, sé s dung tiéu chi HTMT cua Hair, J. F. va cong su (2017) vi
ngudng nay duoc st dung pho bién ma van dam bao su phén biét giita cac bién quan
sét.

Ngoai ra, mot sé nghién ciu khuyén nghi nén thuc hién bootstrapping khi
danh gia chi s6 HTMT. Trong qua trinh bootstrapping, do tin ciy 95% (doan phan vi
tir 2,5% tGi 97,5%) dé xem xét gia tri HTMT ¢ gia tri 1 hay khdng? Néu khoang tin
cay khéng chua gia tri 1 thi tinh phan biét dugc dam bao.

Pdnh gid mé hinh cau tric

M6 hinh PLS-SEM danh gia mé hinh cau trac dugc thuc hién bang phuong
phap bootstraps, kich thudéc mau 1a 10.000, kiém dinh hai dau (two tailed) véi muc y
nghia 13 5% va bang phan tich Bias-Corrected and Accelerated (Bca) c6 uu diém la

du bao dugc mo hinh.
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(1) Panh gid sw céng tuyén trong mo hinh cu trac: Day la bude dau tién trong
danh gia m6 hinh cau tric. Budc nay 1 can thiét dé dam bao rang cac hé sé duong
dan, duoc uée tinh bang cach hdi quy cac bién noi sinh trén cac bién ngoai sinh dinh
kém khong bi sai léch. Dé xem xét van dé da cong tuyén, gia tri VIF duoc kiém tra
d6i véi tit ca cac bién du béo trong mé hinh ciu trac duoc thyc hién. Céc gié tri kiém
dinh 13 d6 dung sai phai tir 0,2 tré 18n (gia tri VIF nho hon 5) diéu ndy chang to hién
tuong da cong tuyén khong xay ra (Hair, J. F. et al., 2013).

(2) Kiém dinh mize dé duw béo cua md hinh ciu trdc: Hai hé sb kiém dinh mo
hinh ciu tric 1 hé sé xdc dinh R* va mize dé phi hop Q7. Trong do, hé sé xac dinh su
bién thién R*chi ra kha ning giai thich cua cac bién ngoai dbi vai su bién thién cua
bién noi sinh, nghia 13 cac bién doc lap giai thich dwoc bién phu thusc & mic do
(Hair, J. F. et al., 2017). Hé sb nay la thudc do du bao md hinh va duoc tinh bang
binh phuong twong quan gitra gia tri dyu bao va gia tri cua bién nghién cau noi sinh cu
thé. Pay ciing 1a hé s6 dai dién cho tac dong két hop cua bién tiém an ngoai sinh
(bién doc 1ap) 1én bién tiém an noi sinh (bién phy thudc). Piéu d6 c6 nghia, R binh
phuong biéu thi cho mic d6 giai thich cua cac bién doc lap 1én mot bién phu thudc
trong md hinh. Trong mé hinh c¢6 bao nhiéu bién cé vai tro phy thugc thi s& ¢ bay
nhiéu hé s6 R2. R binh phuong dao dong trong viing tir 0 dén 1, tién gan vé& 1 nghia 1a
muc do giai thich cho bién phu thudc cao, tién gan vé 0 nghia 1a muac do giai thich
cho bién phu thudc thap.

Hé s tac dong Q®c6 y nghia danh gia nang luc du béo cua mot bién doc lap
Ién mét bién phy thudc trong mé hinh cau tric. Tac gia Cohen (1988) da dé xuat cac
ngudng chi bao Q? dé danh gia tAm quan trong cua céc bién doc lap:

0 < Q%< 0,25: mirc d6 chinh xac du béo thap

0,25 < Q*<0,5: mirc d6 chinh xac du bao trung binh

Q?>0,5: mie do chinh xéac dy bao cao

Tuy nhién, hé sé Q2 khdng thuc sy danh gia kha nang dy doan ctia mé hinh ma
theo Hair Jr va cong su (2021) thi can thiét b sung thém tha tuc du doan PLS
(PLSpredict). Theo do, thu tuc nay sé so sanh cac gia tri RMSE (hoac MAE) tur phan
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tich PLS-SEM véi céc gia tri trong tng cua md hinh tuyén tinh (LM) cho ting chi
bao cua khai niém nghién ciru muc tiéu (Cao Quédc Viét va cong su, 2023). Theo Hair
Jrva cong su (2021), cac mirc d6 du bao ctia mo6 hinh PLS-SEM xay ra nhu sau: nang
lyc du bdo manh khi tat ca gié tri sai s6 du bao nho hon gié tri cia mé hinh LM; kha
ning dy bao trung binh khi phan I6n gia tri PLS-SEM nhé hon gia tri cia LM; mé
hinh thiéu hut ning luc du bdo khi tit ca gia tri PLS-SEM 16n hon gia tri LM.

Hé s6 hiéu qud tdc dong Effect Size: Chi s6 nay sir dung dé xem muc do tac
dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thuoc 1a nhiéu (quan trong cao) hay it (it quan
trong). Cohen (1988) d dé xuat bang chi s6 f Square dé danh gia tam quan trong cua
cac bién doc lap nhu sau:

e [Square < 0.02: khéng cé tic dong (hodc tdc dong rat nho).
o 0.02 <fSquare < 0.15: murc tac dong nho.

o 0.15 <fSquare < 0.35: murc tac dong trung binh.

o fSquare > 0.35: muc tac dong lon.

K§ thuat nay so sanh két qua cua gia tri RMSE (the root mean square error -
do luong sai sd trung binh cia md hinh so véi dir liéu thuc té) hoic gia
tri MAE (mean absolute error - MAE ciing do luong sai s6 trung binh ciia md hinh
so véi dit liéu thuc té, tuy nhién MAE tinh toan trung binh gié tri tuyét d6i cua sai
s6) gitta mO hinh PLS va mé hinh LM (md hinh héi qui tuyén tinh benchmark —
linear regression model).

Tiéu két chwong 3

Théng qua chuong 3, nghién ciru di hoan thién quy trinh nghién ciru va tién
hanh lya chon cac phuong phap nghién ciru phu hop. Luan an thuc hién nghién cau
ly thuyét, phong van chuyén gia dé xay dung mé hinh nghién ciu véi 08 yéu té véi
vai tro 12 bién doc 1ap, 01 yéu t6 1a bién diéu tiét, 03 bién phu thudc va 69 bién quan
sat kém theo. M6 hinh nay nghién ciru nay 1a co so dé xay dung bang hoi va thuc
hién khao sat dinh lugng so bd. Két qua khao sat dinh luong so bo dugc xur Iy véi
phan mém SPSS26.0. Phan tich hé sb do tin cay Cronbach’s Alpha va hé sé tuong

quan bién tong cho thay cac bién do luong va bién quan sat déu dam bao tiéu chuan
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thng ké. Do dé, nghién ctru chinh thie dugc thuc hién sau khi chinh sira, dién dat
lai mot s6 cau hoi tir bang hoi caa giai doan khao sat dinh luong so bo. Dit liéu khao
sat chinh thic duoc dwa vao xu ly dir liéu dinh lwong biang phan mém PLS SEM.
Nghién ctru sir dung mé hinh PLS — SEM nham dat muc dich sir dung do luong cau

trdc va phan tich du doan dé ph hop véi muc tiéu nghién cuu.
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Chuong 4. G101 THIEU PIA BAN NGHIEN CUU VA PANH GIA VE YEU
TO ANH HUONG DPEN SU PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI BEN
VUNG TAI KHU RAMSAR TRAM CHIM, TINH PONG THAP
4.1. Tiém ning va hién trang phat trién du lich sinh thai bén viing tai khu

Ramsar Tram Chim, tinh Péng Thap
4.1.1. Gigi thiéu chung vé khu Ramsar Tram Chim, tinkh Péong Thap
4.1.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Puoc danh gid cao vé sy da dang cua HST dat ngap nuéc, Vit Nam c6
khoang hon 25 ving c6 thé dap tng duoc tidu chi cia ving dat ngap nudc co tam
quan trong qudc té theo Cong udc Ramsar. Do d6, nudc ta da chinh thic gia nhap
Cong uéc Ramsar tir nam 1989, tré thanh québc gia thir 50 tham gia va la quéc gia
dau tién o khu vuc Pong Nam A tham gia Cong udc nay (Tap chi Kinh té Moi
truong, 2021). Cho dén cubi nam 2019, Viét Nam di c6 9 khu dat ngap nudc duoc
cdng nhan 1a khu Ramsar thé giéi (Tap chi Kinh té Maéi truong, 2021). Trong do,
VQG Tram Chim, Pong Thap di duoc cong nhan la khu Ramsar thir 2.000 trén
toan cau va la khu Ramsar thir 4 ciia Viét Nam vao nam 2012 (WWF, 2015). Khu
Ramsar Tram Chim nam tai ving Pong Thap Muoi, trong ranh gigi cua 5 xa (Phu
Puc, Phi Hiép, Pha Thanh, Phi Tho, Tan Cong Sinh) va thi tran Tram Chim, huyén
Tam Nong, tinh Pong Thap. Dién tich ving 16i cua khu Ramsar 1a 7.313 ha, véi vi
tri dia ly tir 10°40°-10°47" vi d6 Béc, 105°26°-105°36’ kinh do bong (VQG Tram
Chim, 2018) (phu luc 10). Khu Ramsar nay da trai qua lich sir hinh thanh va phat
trién véi cac dau méc nhu sau:

Nim 1985, khu vuc Tram Chim duoc UBND tinh Ddng Thap thanh lap
Cong ty Nong Lam Ngu truong Tram Chim, véi muyc dich 1a trong tram, khai thac
thay san va bao tén hinh anh cua canh quan Dong Thap Muoi xa xua.

Nam 1986, loai séu dau do (chim hac, séu ¢ trui) dugc tai phat hién.

Nam 1991, Tram Chim trd thanh Khu Bao ton Thién nhién cap tinh nham

bao ton loai séu dau do (Grus antigone sharpii).

120


https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BA%BFu_%C4%91%E1%BA%A7u_%C4%91%E1%BB%8F

Nam 1994, tré thanh Khu Bao tdn Thién nhién Tram Chim cip quéc gia véi
dién tich 7.500 ha, theo Quyét dinh s6 47/TTg ngay 2/2/1994 caa Thu tudng Chinh
phu kém theo thong tu s6 4991/KGVX. Sau d6, Dy 4n dau tu ciia Khu bao ton thién
nhién Tram Chim dwoc Phan vién Diéu tra Quy hoach Rung Il TP H6 Chi Minh
chinh stra theo d6 dién tich khu bao ton 1a 7.313 ha vao 9/1998.

Nam 1998, Khu bao tén Thién nhién trg thanh VQG Tram Chim theo Quyét
dinh s6 253/1998/QD-TTg, ngay 29/13/1998 cua Thu tuéng Chinh phu.

Ngay 22/5/2012, VQG Tram Chim dugc Ban Thu ky Cong wdc Ramsar cong
nhan 1a khu Ramsar cua thé gi¢i. Pay 1a khu Ramsar 4 caa Viét Nam va la khu
Ramsar 2.000 cua thé gioi.

Vi vay, trong luan an su dung hai cach goi véi nghia tuong duong la VQG
Tram Chim va khu Ramsar Tram Chim. Tuy nhién, luan 4n nhan manh vai trd cua
ving dat ngap nuéc nay & tam quéc té da duoc cong nhan nén cha yéu sir dung
thuat ngir “khu Ramsar Tram Chim”. Vuon quéc gia Tram Chim ndi tiéng véi hé
sinh thai doc dao, c6 y nghia quan trong ddi véi cac ving 1an can va cac HST ngap
nuéc. Tham thyuc vat tai VQG Tram Chim cha yéu 1a ddng co ngap nudc theo mua
va cac khu ring tram trén dién tich hon 7.000 ha. Noi day la noi cu tra cua hang
tram loai chim, thuc vat va cé ban dia. Trong mua dong, khu vuc Tram Chim thu
hit nhiéu quan thé 16n caa cac loai chim nudc, wdc ching khoang 20.000 ca thé
trong mua kho. Bac biét, VQG Tram Chim dugc biét dén 1a mot trong nhitng dia
diém noi tiéng c6 loai Séu dau do quy hiém, duoc ghi vao Sach do thé gisi. Do do,
khu Ramsar Tram Chim déng vai trd quan trong trong viéc bao ton HST dat ngap
nude dic trung cta ving Dong Thap Mudi, 12 noi di tra cua nhiéu loai chim di cu,
dic biét 1a Séu dau do. Pong thoi, noi day con 1a méi truong séng cua 8 loai chim
va 5 loai ca dang d6i dién nguy co tuyét chung trén toan thé gisi, dang chi ¥ 1a sy
hién dién cua loai chim quy 6 tac Bengal va loai ca hdé khong 16 (WWF, 2015).
Ngoai ra, khu Ramsar Tram Chim ciing dwoc biét dén 1a mot trong s it nhitng noi

trén thé gidi van con git duoc loai IGa gié hoang quy hiém. Vi vay, VQG c6 vai trd
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dam bao bao ton cac loai thuc vat va gen quy hiém, phuc vu cho nghién ctu moi
trrong tu nhién va tai nguyén thién nhién.

Do d6, VQG Tram Chim 1a mét mau chun sinh thai dat ngap nuéce tiéu biéu
cua vung Pong Thap Mudi ¢ Pong bang song Ctu Long. Theo Quyét dinh sb
253/1998/Qb-TTg ngay 29/12/1998 cua Thu tudng Chinh phi, cac muc tiéu cia
VQG Tram Chim dugc quy dinh nhu sau:

- Bao t6n HST dat ngap nudc dién hinh cia ving PBSCL thanh mot mau
chuan quéc gia vé HST dat ngap nudc ving dong lut kin Dong Thap Muoi.

- Bao ton nhitng gia tri doc ddo vé vin hoa, lich sir va nghién ciru khai thac
hop 1y HST cua ving vi loi ich qudc gia va dong gop vao viéc bao vé méi trudng
sinh thai chung cua ving Pong Nam A.
4.1.1.2. Cac phan khu chitc nang

Véi dién tich 7.313 ha, VQG Tram Chim c6 3 phan khu chirc nang gom: Khu
bao vé nghiém ngat; Khu phuc hdi sinh thai; Khu hanh chinh — dich vu theo Quyét
dinh s6 481/QD-UBND-HC ngay 17/5/2013 ciia UBND tinh Pong Thap vé phé

duyét Quy hoach bao ton va phat trién bén viing Vuon Qubc gia Tram Chim, giai

doan 2013-2020 cac phén khu chirc nang nhu bang 4.1, hinh 4.1, phu luc 11.

Bang 4.1: Hién trang cac phan khu chire ning cia VQG Tram Chim

TT Hién trang cac phan khu Ty 1€ (%)
Phan khu Dién tich (ha)
1  Bdo vé nghiém ngat 4.942.8 67,6
Khu Al 4.942,8 67,6
2 Phyc hoi sinh thai 2.339,6 32,0
Khu A2 1.122,7 15,4
Khu A3 445 0,6
Khu A4 731,9 10,0
Khu A5 440,5 6,0
3 Hanh chinh — dich vu 30,6 0,4
Khu C 30,6 0,4
Tong 7.313,0 100

122

Ngusn: VQG Tram Chim, 2022




Phdn khu bao vé nghiém ngat duoc chia thanh 2 khu vuc quan ly:
Khu vuc 1: Véi dién tich 4.942,8 ha (chiém 67,6% dién tich ty nhién), muc

tiéu bao ton nguyén ven HST dit ngap nude, duy tri quy luat phat trién tu nhién cua

ring va HST dat ngdp nude thong qua cong tac diéu tiét nudc theo co ché tu nhién

(VQG Tram Chim, 2022). Khu vuc nay dugc quan ly, bao vé chat ché vi muc dich

bao ton, két hop t6 chic thuc hién tham quan cac sinh canh DNN théng qua céac

tuyén, diém du lich.

Khu vuc 2: Véi dién tich 6,0 ha, bao gom Trung tam diéu hanh phat trién

DLST (trudc day 1a try s& 1am viéc VQG Tram Chim), au thuyén, diém dwa dén
khach tham quan cac tuyén, diém DLST tai phan khu Al va A5 (VQG Tram
Chim, 2022).
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Hinh 4.1: Ban dé hién trang phan khu chirc ning theo QP 481/QP-UBND-HC

ciia UBND tinh Pong Thap
Nguon: VQG Tram Chim, 2022
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Phan khu phuc hoi sinh thdi

Phan khu phuc hdi sinh thai v6i 2.339,6 ha (chiém 32,0% dién tich tu nhién),
bao gébm khu A2, A3, A4 va A5 (VQG Tram Chim, 2022). Trong nhitng nim qua
VQG Tram Chim di quan ly, khoi phuc HST ring tram va dat ngap nudc bang co
ché diéu tiét nudc cua con nguoi va thuc hién cdng tac bao tén két hop véi DLST.
Dé thuc hién chirc ning nghién ciu, thuc nghiém khoa hoc, ciru hd va phat trién
sinh vat, caa mot khu rimg diac dung, UBND tinh Pong Thap di ban hanh Quyét
dinh s6 1220/QD-UBND.HC ngay 28/10/2016 vé viéc phé duyét du an Dy 4n dau
tu xay dung cong trinh Trai thuc nghiém thudc Trung tdm bao ton va phat trién sinh
vat VQG Tram Chim, (nay la Trai bao t6n sinh vat VQG Tram Chim) pham vi dy
an thuoc khu A3.

Phan khu Dich vu - Hanh chinh

Phan khu nay c6 dién tich 30,6 ha (chiém 0,4% dién tich tu nhién), cha yéu
1a dat dat trong, kénh muong, bi ¢d lap boi hé théng giao théng, dé (VQG Tram
Chim, 2022)... Khu vyc nay chi phu hop cho viéc xdy dung CSHT nhu: Nha lam
viéc, khu don khach, nha dién giai moi trudng... Dé thuc hién chirc ning nghién
ctru khoa hoc, bao ton ton céac sinh canh dat ngap nudc, cac loai dong vat dic trung
viing s6ng nudc nhu mot “sa ban thién nhién séng” phuc vu cdng tac gido duc moi
truong, du lich sinh thai, nghién ciu khoa hoc, thu hit cong dong dia phuong tham
gia céc dich vy, thuc hién chinh sach chi tra dich vu moéi truong rieng, nang cao thu
nhap cho cong ddng dia phuong va can bo cdng nhan vién thi mo rong dién tich cua
phan khu nay 1a rat can thiét trong giai doan téi.
4.1.2. Tai nguyén du lich sinh thai tgi khu Ramsar Tram Chim, tink Pong Thap
4.1.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién

Néam trong khu vuc Dong Thap Mudi, Tram Chim c6 cac dic diém vé dia

mao, thily van va tho nhudng mang nhitng nét chung ciia ving nay.

124



Tai nguyén dia hinh

Vén 1a mot ving dong lii kin, mot bon triing dang 1ong mang, Pong Thap
Mudi gdm cac thém cao, gd gidng, cac dong triing, ling va cac song bao quanh.
Tram Chim nam trong ving 1ong song c6 ma dau vét con lai hién nay 1a cac rach,
cac lung triing ty nhién duoc boi dap phi sa tré. Po cao trung binh cia VQG dao
dong trong khoang tir 0,9 m dén 2,3 m so véi muc nude bién binh quan (VQG Tram
Chim, 2022).
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Hinh 4.2. Bin dé dia hinh VQG Tram Chim (dwong dong mic 10 cm)
Nguén: Lé Phat Quéi, 2005-2006 (VQG Tram Chim, 2022)
Tuy nhién, dia hinh ctia khu Ramsar khong dong nhat ma c6 sy phan hoa
thanh cac muc khéc nhau: Khu vuc c6 d6 cao tir 0,90 m dén 1,15 m chiém ty 1&
01,6% di¢n tich tu nhién; Khu vuc ¢6 do cao tir 1,15 m dén 1,30 m; tr 1,30 m dén
1,45 m; tir 1,45 m dén 1,60 m; tir 1,60 m dén 1,75 m; tir 1,75 m dén 1,90 m; tir 1,90
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m dén 2,00 m; tir 2,00 m dén 2,30 m chiém ty 1& lan luot 12 19,8%; 44,4%; 20,6%;
05,8%; 03,5%; 03,5%; 00,7% dién tich tu nhién (VQG Tram Chim, 2022).

Véi dia hinh triing thap tir ving long sdng c6 véi cac loai dat chinh nhu dat
xam trén phi sa co, dat phén tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién HST dat ngap
nuéc & Tram Chim rat da dang véi nhiéu loai thuc vét khac nhau.

Tai nguyén khi hau

Nhiét do ¢ day cao quanh nim va 6n dinh, twong d6i it bién dong. Nhiét do
trung binh hang nim khoang 27°C, nhiét d thdp hon khoang 1-2°C vao cubi mua
kho (tir thang 12 dén thang 2) va ting 1én khoang 1-2°C vao cac thang cubi mua
kho, diu mua mua (tir thang 4 dén thang 6). Nhiét do cao nhét tir 36-38°C vao thang
Tu va nhiét d6 thip nhét 1a khoang 20-27°C (VQG Tram Chim, 2022).

Do am trung binh hang nam duy tri trong khoang 82 — 83%. D6 4m cao nhat
c6 thé 1én dén 100% va thap nhat 1a 35-40%. Tur thang 5 dén thang 11, hudéng gi6
thinh hanh & ving nay 1a huéng Tay -— Nam, téc do gio trung binh 14 3 m/s mang
theo nhiéu hoi nuéc va gy mua. Tl thang 12 dén thang 4 c¢6 gié Pong -—Bic, toc
d6 gi6 trung binh khoang 2 m/s (VQG Tram Chim, 2022). Bio hau nhu khéng anh
huong dén Tram Chim nén gi6 véi toc d6 10n trong con mua chua tirng xay ra.

Luong mua phan bd theo mua rd rét, trung binh khoang 1.138 mm/nam. Mua
mua tap trung tir thang 5 dén thang 11, hon 90% lugng mua tap trung vao khoang
thoi gian nay (VQG Tram Chim, 2022). Trong khi do, thang 1, 2, 3 lai l1a nhiing
thang khd han nhét, thoi tiét hau nhu khong c6 mwa. S6 ngay mua trung binh do
duogc tai VQG Tram Chim khoang 110 — 160 ngay/nam.

Véi dic diém cua khi hau can xich dao néng quanh niam tao thuan loi cho su
sinh truong caa HST nhiét doi, 1a noi Ivu tra cua loai chim di cu vao mua dong. Vi
thé, HST cua Ramsar Tram Chim da dang, doc dao va dién hinh cho vung Bé)ng
Thap Muoi thuan loi cho viéc khai thac, phat trién DLST. Bong thoi, dic diém khi
hau nay thuan lgi cho khai thac hoat dong du lich quanh nam.

Tai nguyén nuoc
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Khu Ramsar Tram Chim nam cach séng Mé Cong 25 km vé phia Tay va cach
duong bién gidi véi Campuchia 40 km vé phia Bic. Mang lugi sdng rach tu nhién
phong phl véi ngudn nude trong VQG dugc nhan truc tiép tir song Mé Cong thong
qua hé thong kénh thuy loi (kénh Hong Ngu - Long An, Dong Tién, An Hoa va Phu
Hiép) tran vao noi déng. Ché do6 thuy van & VQG Tram Chim phu thudc vao ché do
dong chay cua séng Mé Cong, ché do thay triéu cua bién Dong, ché d6 mua trén ving
DPong Thap Muoi. Dinh lii thuong xuat hién vao cudi thang 9 hodc dau thang 10. Tram
Chim ndm trong vung lii dén sém, rat mudn va ngap 1 sau. Thoi gian ngap nudc li
thuong khoang 4-5 thang, do su ngap Ii khoang 2-3 m (VQG Tram Chim, 2022). Nét
doc dao cia Tram Chim 14 vao mua nudc noi tir thang 8 dén thang 11 am lich (khoang
thang 9 — 12 dwong lich) vai khung canh ngap nudéc, xanh tét, diém xuyén sic hong
cua hoa sen, hoa sung btrng no.

Vuon quéc gia Tram Chim duge chia thanh 5 ving quan 1y khac nhau (A1-
A5), mdi khu vuc duge bao boc xung quanh bai hé thong kénh va dé véi tong chiéu
dai khoang 60 km.

Muc nuéc bén trong VQG duoc diéu tiét thong qua hé théng cong va ctra xa
nam & cac bo bao xung quanh. Do nén dia hinh khong dong nhat nén viée diéu tiét
ché d6 ngap nude trong mua kho c6 ¥ nghia rat quan trong ddi v6i cong tac bao ton
DDSH, phong chay ring tram va dong co. Hién nay, dé giam rui ro do ltra vao mua
khd, muc nudc bén trong VQG tai mot sé khu vue ludn duoc giit & mic cao hon
nhitng diéu kién trong qué khr. Vi vay, thanh phan thuc vat, phan bd va tée do sinh
tredng cua céac loai it nhiéu di bi anh huang.

Tai nguyén sinh vt

Sy dao dong cua ché do thiy vin theo mua cua song Mé Cong trén nén dia
hinh va dia mao di tao ra sy da dang sinh hoc va nhiing nét doc déo cua ving Dong
Thap Mudi n6i chung va VQG Tram Chim no6i riéng. Tir xa xua, Dong Thap Mudi
duogc goi 1 “canh dong sdy”, vi phan 16n dién tich ving nay 13 canh dong cé va cac

dam lay cd cay say.
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Nam 2019, téng dién tich rimg dic dung caa VQG Tram Chim 1a 7.313,03
ha. Trong d6, dién tich dat c6 rung 1a 2.580,63 ha (da thanh rung: 2.494,27 ha; chua
thanh rimg: 86,36 ha) va dién tich dat khac 1a 4.732,4 ha. Theo s6 liéu théng ké cua
két qua doi dién bién rimg tinh Pong Thap nam 2019, tong trix luong ring VQG
Tram Chim 1a 773.201 m® Trong do, trit lwong rumg tram 1a 766.806 m® voi trit
lwong binh quan dat 302,2 m*/ha. Hé sinh thai dit ngap nudc & Tram Chim rat da
dang, vé&i nhiéu loai thuc vat séng trén cac diéu kién dia hinh, dja mao va dat dai
khac nhau. Vung dat “sau thang dong khd co chay, sau thang nudc ngap trang
d6ng” lai 1 noi phat trién cta tham thuc vat da dang véi hon 130 loai khac nhau
thudc 6 kiéu quan xa dic trung: quan xa sen, lda troi, ning, mém méc, co 6ng va
quan xa rung tram. Khu vuc nay hién c6 238 loai, trong d6 trén 130 loai thuc vat
cao, 185 loai thuc vat noi tiéng véi 6 loai co ban nhu rirng tram, hoa sen, mam méc,
6 6ng, lia va co nang. Bong thoi, khu Ramsar ¢6 06 loai nam trong sach do cua
Viét Nam d6 la cac loai Ca na (Elaecocarpus hygrophilus Kurz), Lua ma (Oryza
rufipogon Griff), Choai (Stenochlaena palustris), Rang chu mé phu (Cyclosorus
gongylodes (Schkuhr) Link), Thuay giac (Hydrocera triflora Wight & Arn), Tram
sung (Syzygium cumini (L.) Skeels.)... Ngoai ra, hé thay sinh vat da dang, phong
pha vai gan 180 loai tao, 110 loai thyc vat ndi, 26 loai thuc vat day, gan 350 loai
phiéu sinh thuc vat (VQG Tram Chim, 2022).

Pong thoi, VQG Tram Chim ciing 14 noi sinh séng caa 233 loai chim nudéc,
thudc 25 chi, 49 ho. Trong do, sb luong loai chii yéu xuat hién vao mua khd (chiém
88%) va chiém ¥4 tong s céc loai chim tim thay o Viét Nam. Ngoai ra, khu Ramsar
con so hiru 130 loai c4, 93 loai dong vat ndi, 90 loai dong vat dudi nude, 15 loai
thu, khoang 44 loai ludng cu va bo sat (VQG Tram Chim, 2022). Hién nay, tai khu
vuc Tram Chim di xac dinh duoc 8 loai ¢4 quy hiém c6 nguy co tuyét ching, can
dugc bao vé, phuc hoi va phat trién (21,62% tong sé loai ca nudc ngot dang bi de
doa ¢ Viét Nam), trong do6 co cac loai ca nam trong Sach do Viét Nam nhu: ca com,
c4 mang ro, ca dudng, ca ho. Ngoai ra, khu Ramsar ¢ 16 loai chim nude dugc ghi

nhan trong Sach Do caa IUCN vai cac mic do nguy cap khac nhau, 14 trong s6 d6
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duoc ghi nhan trong Sach Po cua Viét Nam va 6 loai duoc liét ké trong danh sach
cac loai nguy cap, quy hiém theo Nghi dinh sé 32/2006/ND-CP cua Chinh phu; 14
loai nam trong danh sach cua Cong wdc CITES. Trong sé 30 vuon qubc gia va 164
khu rimng dac dung caa Viét Nam, chi khu Ramsar Tram Chim duy nhat cé sy hién
dién cua loai Séu dau d6 (VQG Tram Chim, 2022)

4.1.2.2. Tai nguyén du lich van héa

Cong ddng dija phuong sinh sdng trong ving dém c6 thanh phan dan toc,
phan 16n 1a nguoi Kinh, sau dén 1a nguoi Viét goc Hoa va nguoi Kh’mer. Nghé
séng chinh 1a trong lua trong mua khé, sin bat ca va dong vat hoang da trong mua
lii (d4nh c4, san bat dong vat hoang d4, thu hai 1am san ngoai gd). Phong tuc, tap
quan, 16i séng mang mau sic cua cu dan néng nghiép, vai céc I8 hoi dic trung cua 3
dan toc Viét, Hoa, Khmer.

Truyén thdng san xuat néng nghiép cling véi cac nghé tha cong truyén thong
nhu lam khé c4 loc, dua kiéu, an at... tao nén mot khong gian van hoéa. La mot trong
nhitng mén dic san hap dan khach du lich & Tam Nong, ca kho cua Lang khé Phd
Tho, x& Phi Tho c6 huong vi thom ngon dic trung. San vat nay la san pham két
tinh cua san vat mién T4y song nudc cung ban tay can cb, chiu thuong chiu kho cua
nguoi dan noi day. Ngoai ra, mot sb san vat khac mang dam nét van hoa dia phuong
nhu tra 14 sen, tra tim sen, kho ca sac ran, kho ca 1oc, nugc mam ca linh... tao nén
nhitng san pham luu niém dic sic. Céc san vat nay déu duoc cong nhan 1a san pham
OCORP.

Pong thoi, van hoa am thuc cac mén an dam chat mién Tay song nudc, con
goi 1a &m thuc khan hoang. Nét van hoa am thuc mang dam tinh hoang d& cua mién
dat Nam Bo dugc hinh thanh trén co so cua nhitng diéu kién tu nhién, x& hoi dac
thi gan véi céng cudc khan hoang cua ngudi dan trong nhitng ngay dau cua lich st
khai pha ving dat nay. Vi thé, cac mén an dic trung nhu ca 16c nuéng trui, lau ca
linh bong dién dién, bdng sting mam kho, éch nap 10m, chudt quay lu, cac moén dn
tir éch ddng, ca 16 dong kho t0, ca loc nudng trui goi 14 sen non, lau lwon, 1au c4

dong... mang nhitng gia tri van hoa truyén thong dia phuong.
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Tai nguyén du lich ndng nghiép: san vat l0a troi. Pay 1a loai ndng san quy
hiém cao cap, duoc Nguyén Anh (triéu Nguyén giai doan 1802 — 1945) dua vao
cung dinh dung trong nhitng ngay dai 18, cing té va 1am dic san tiép dai “thuong
khach”. Lua troi con goi 14 “Quy cb¢”, hay con goi 1a laa ma! Céi tén nay duogc dat
cho loai lda nay vi nhitng cay lua nay khéng ai gieo sa ma moc tu nhién trén canh
déng ménh moéng nuéc cua vung Déng Thap Mudi xua. Chung séng khoe trong
moi trudng khac nghiét nhu kho han, L lut, phén man va chéng choi duoc vai sau
bénh... Quan xa lGa troi hay con goi 13 “lta ma” (co6 tén khoa hoc 1a Oryza
rufipogon) hién dugc luu giit va bao ton tai Vaon Tram Chim véi dién tich hon 800
ha (Nguyén Luan, 2020). Vao khoang thang 4 dwong lich hang nim, lc troi bat dau
mua, hat 0a bit ddu nay mam va moc cao Ién, than lta cang, 14 to ban; ré lGa ma c6
kha ning khir cac chat gay chua va hit lay dinh dudng, nudc trong dat dé tang
trudng... Trai nghiém “thu hoach l0a troi” 1a trai nghiém doc dao, vo cung la lam
ctia khi khdm pha su tha vi cia manh dat nay.

Ngoai ra, md hinh nudi trir c4 thién nhién két hop 1am dich vu du lich duoc
HTX dich vu néng nghiép Quyét Tién, xa Phli Thanh A trién khai thuc hién tir nim
2022 dén nay da nhan rong trén canh déng 18,5 ha (Tran Trong Trung, 2024). Mo
hinh nay duoc T6 chic Qudc té va Bao ton thién nhién tai Viét Nam (goi tat 1a
WWF) hd tro nguon ca giéng ban dia va mot s dung cu dang ludi bao quanh canh
d6ng ngap nudc... Vao khoang thang 4 hang nam thi tha cd giéng nudi trong
muong dén thang 8 12 mua nudc ndi dd vé ngap tran trén rudng thi cho cé Ién rudng
nudc cong véi dan du ca thién nhién va me dich vu du lich trai nghiém.
4.1.2.3. Tai nguyén du lich khu vic 1an cdn

Pong Thap 1a tinh ¢ nhiéu tiém ning phat trién du lich véi ngudn tai nguyén
phong phd. La mét tinh néng nghiép, gan 70% dan sé cua tinh sinh séng ¢ ndng thon
véi khi hau nhiét déi gié muia néng 4m quanh nam, dat dai mau md, nudc ngot quanh
nam. San pham ndng nghiép phong ph véi nhiéu san vat ndi tiéng, dac biét 1a hoa, trai
cy, thuy san. Nguoi dan Dong Thép can cu, sang tao, hén hau va mén khéach, nét van

hoa, am thuc dic trung Nam Bd,... D6 1a nhiing loi thé dé Pong Thap phat trién loai
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hinh du lich cong déng, du lich néng nghiép. Hién nay, Dong Thap di c6 72 diém tham
quan du lich gan véi ndng nghiép va trai nghiém lang nghé duoc thanh lap, di vao hoat
dong nhu Lang hoa Kiéng Sa Béc, Khu Dong Sen Thap Mudi ... Ngoai ra, tinh con ¢
su hién dién mot sé cac di tich lich sir quan trong.

Khu di tich Quéc gia dic biét Go Thap 1a noi hoi tu cua nhing gia tri dic
biét vé& van hoa, lich sir, khao ¢ va tam linh. Cac nha khao c6 da xac dinh, khu di
tich 1a mot tiéu qudc cua vuong qudc Phi Nam. Khu vuc nay luu gitt gan nhu kha
nguyén ven céc di tich cua nén van hoa Oc Eo va vaong quéc Phi Nam, véi hon 10
di tich kién trac dén than Hindu gido va nhiéu bo suu tap hién vat doc dao nhu:
tuong than Hindu gido (trong d6 ¢6 02 twong than Vishnu dugc cong nhan 1a Bao
vat Qudc gia), twong Phat gd va dac biét 12 bo suu tap hon 400 hién vat vang gom
c4c la vang, khuyén tai vang, nhan vang, soi day chuyén vang,... da duoc to chirc
Ky luc Viét Nam xé&c nhan 13 “Bg suweu tdp hién vt vang Oc Eo — GO Thap nhiéu
nhat Viét Nam” (Khanh Van, 2023).

Khu di tich Xéo Quyt 1a khu can cir khang chién chéng My tiéu biéu cua
ving dong bang ngap i duoc che phu bai rirng tram nguyén sinh rong 20ha (Khanh
Van, 2023). Vai co dién tich khoang 50ha, khu di tich s& httu thuy dao nudc doc
dao v6i cong sy chién dau, ham tranh bom, ham bi mat... da duoc phuc ché va gin
gilt nguyén ven. Xéo Quit 1a di tich lich sir cAp qudc gia, vai dién tich ring tram
nguyén sinh rong 16n hon 60 nam tudi (UBND tinh Pong Thap, 2022). Ngoai ra,
trong khu di tich c6 nha thuy ta, hd sen rong 3.000 m? véi nhitng cay canh dic trung
ctia vang qué Thap Muoi. Noi day c6 loi thé tiém ning khai thac du lich di san vin
hod gan véi chi dé “Bao ton lich st - gin gitt hon qué”. Pay 1a diém du lich thu hat
nhiéu du khach dén tham quan trai nghiém, nghién ctu lich sir, chiém ngudng canh
quan moi truong.

Nha c6 Huynh Thuy Lé do 6ng Huynh Cam Thuan (cha cua 6ng Huynh
Thity L&) xay dyng nam 1895 va tring tu ndm 1917. Ngbi nha nay cé 16i kién tric
doc dao, thé hién kién trac Pong Tay két hop. Ngoai nét kién trac doc déo, ngdi nha

co nay con 1a noi cu ngu cia 6ng Huynh Thay L& — ngudi tinh dau tién caa nir van
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sT Marguerite Duras (Khanh Van, 2023). Méi tinh ndy vé sau trg thanh hdi ky dé ba
viét nén tiéu thuyét noi tiéng “Nguoi tinh” nim 1984. Tac pham nay duoc dao dién
ngudi Phép Jean-Jacques Annaud chuyén thé thanh phim “L’Amant” nim 1992.

Khu Du lich van hod Phuong Nam c6 diém nhan 1a dén tho Nam Phuong
Linh Tur. Ngoi dén thd 21 vi c6 cong thoi khai mé va linh vi cia 125 nhan vat c6
cdng khai pha, gin git va 1am rang danh ving dat Nam bo (Khanh Van, 2023). DBay
la cong trinh dugc khaoi cdng xay dung tir ngay 30/10/2009 trén dién tich 5 hecta. ...

Cac I& hoi 16n cua tinh nhu L& Gid cu Pho bang Nguyén Sinh Sic, 02 ky L&
hoi Go Thép, L& gié Ong Ba B6 Cong Tuong, L& hoi Hoa Sa Péc... da dugc phat
huy gié tri di san van hoa gan véi phat trién du lich. Di san vin hoa phi vat thé “Ho
Pong Thap” duoc dua vao phuc vu tai cac khu di tich, diém du lich trong diém. Pic
biét 1a van hoa am thuc dic trung Pong Thap dwoc nang tam gia tri qua cac giai
thuong tai cac sy kién nhu L& hoi Banh dan gian Nam Bo tai TP Can Tho, Lién
hoan 4m thyc Pat Phuong Nam tai TPHCM... gop phan thu hat khéch, tao diém
nhan riéng cho du lich tinh.

4.1.3. Cdc diéu kién kinh té - x& héi
4.1.3.1. Nguon lao dong

Tong s6 ho dan séng & khu vuce ving dém VQG Tram Chim nim 2019 13
12.741 ho gia dinh, v6i 45.577 nhan khau, chiém 50,0% sb dan cta toan huyén Tam
Nong (phu luc 13). M4t do dan sb binh quan 1a 148 ngudi/km?® véi gin 42 ho dan
sinh song. Ty & dan s6 phan theo gidi tinh kha can bang: Nam chiém 50,33%; Ni
49,67% (VQG Tram Chim, 2022).

Trong 03 nam 2017 — 2019 cac x4, thi trdn trong ving dém VGQ Tram Chim
da phdi hop t6 chire cac 16p dao tao nghé cho lao dong ndng thon véi tong sé lao
dong duoc dao tao nghé 1a 1.227 lao dong. Qua sb liéu bao cdo sb 216/BC-TCKH
ngay 27/9/2019 ctia UBND huyén Tam Nong vé két qua trién khai thuc hién Dé an
An sinh x3 hoi bén viing cia cac xa ving dém VQG Tram Chim, thu nhap binh
quan dau nguoi trong nam 2019 cia cac xi vung dém cia VQG Tram Chim 1a

45,25 triéu dong/ngudi/nam (phy luc 14) (VQG Tram Chim, 2022).
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4.1.3.2. Hoat déng kinh té

Nguoi dan cu tra trong ving dém caa khu Ramsar Tram Chim ¢6 sinh ké chu
yéu 12 trong laa, tram va danh bat thuy san ty nhién trén cac con kénh, rach. Cong
dong dia phuong trong laa trong mua kho, danh bat ca va dong vat hoang da trong
mua 18, thu hai san pham ngoai gb. Véi nhitng ngudn sinh ké nay viéc cai thién
cudc sbng cong dong gap nhiéu thach thic.

Hoat dong kinh té chinh cua cac xa ving dém VQG Tram Chim chua yéu 1a
trong lua nudc, tram, trong cac loai cdy an trai nhu Thanh long rudt dé (xa Phi
Prc, thi trin Tram Chim), nudi vit, nAm rom, nudi tom thé cdng nghé cao (xi Pha
Thanh B), danh bat ca va dong vat hoang di trong mua 1di, thu hai san pham ngoai
6. Ngoai ra, tai cac xi ving dém hién dang thuc hién céc du an, dé tai tai co cau
ndng nghiép phuc vy an sinh xa hoi bén viing ving dém va da dat dugc mot sb
thanh qua nhat dinh trong thoi gian tir 2017 dén nay. Thong ké trong nam 2019,
tong s6 ho nghéo va cin nghéo ciia cac xa thude ving dém VQG Tram Chim giam
so v6i cac nam trude, tong s6 ho nghéo cua 05 xi va thi tran chi con 467 ho chiém
3,67% téng s6 ho ngheéo cua toan huyén, trong khi dé s6 ho can ngheo 1a 1.095 ho,
chiém 8,59% tong s6 ho cua toan huyén (VQG Tram Chim, 2022).
4.1.3.3. Co sé ha tang

Co so ha tang phuc vu cudc song va phat trién kinh té nhu dudng xa, truong
hoc, y té, dién, nudc sach, théng tin lién lac, cong nghé thong tin... da duoc dau tu
xay dung maéi va cai tao. VQG Tram Chim d3 tién hanh x4y dung co s& ha ting va
mua sam trang thiét bi voi s tién 1a 158,3 ty dong, dat 104,4% so véi tong von dau
tu co s& ha ting va mua siam trang thiét bi theo QP 481/QD-UBND-HC, ngay
17/5/2013 ciia UBND tinh Pong Thap vé viéc phé duyét Quy hoach bao ton va phat
trién bén vimg VQG Tram Chim giai doan 2013-2020, trong d6 vbn ngan sach
trung wong 47 ty dong va von ngan sach dia phuong (phu luc 15) (VQG Tram
Chim, 2022). Véi su uvu tién vé ngudn luc cia chinh quyén dia phuong, CSHT tai

khu vuc VQG Tram Chim c0 su cai thién.
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Bang 4.2. Hé théng dwong giao thdng tai VQG Tram Chim

TT Loai dwong Chiéu dai (km)
1 Duong lién xa 24.4
2 | Dbuong lién huyén 5,0
3 | Duong tinh 28,4
4 | buong thuy 60,0

Nguon: VQG Tram Chim, 2022

Hé thong giao théng dwong bé trong khu vue VQG Tram Chim twong ddi t6t
v6i tong chiéu dai 1a 57,8 km, dap ung cho nhu cau di lai giita cling nhu tao diéu
kién thuan loi cho cong tac quan Iy bao vé va phong chdng chay rimg. Trong do,
duong lién xa: ¢6 05 tuyén duong véi tong chiéu dai 1a 24,4 km, bao gom dudng
dat, duong rai da va duong mat nhua. Duong lién huyén c6 01 tuyén voi chiu dai
13 5,0 km, 1a loai duong mat nhua 3,5m dat tiéu chuan cip IV dong bang. Puong
tinh ¢6 03 tuyén véi tong chiéu dai 1a 28,4 km, bao gom duong mat nhya 3,5m va
7,0m dat tiéu chuan cap IV dong bang.

Hé thong giao théng dwong thiy VQG Tram Chim: nim & ha luu séng Mé
Kong va trung tim Dong Thap Mudi, cach séng Tién khoang 25 km vé phia Tay,
gan bién gidi Viét Nam — Campuchia véi hé théng kénh va dé véi chiéu dai khoang
60 km. Hé théng giao thong dudng dong mdt vai trd quan trong trong viéc quan 1y,
bao vé rimg va PCCR. Bén canh d6, hé thong giao thong nay con gop phan khdng
nho dé phat trién du lich (DLST trong rimng tram, tham quan thuéng ngoan nhiing
nét dep dic trung ctia ving ngap nudc Pong Thap Mudi...).

Ca 02 hé thong giao thong nay da tao diéu kién thuan loi cho cong tic quan
ly bao vé, phong chong chay rimg va phat trién du lich. Tuy nhién, ddy ciing 1a diéu
kién thuan loi dé ngudi dan tiép can dén vang 18i VQG thyc hién cac hanh vi nhu
sin ban chim, c4, chin tha gia suc trai phép.

Ha tang céng nghé: Dé thuc hién Dé an bao ton va phat trién Séu dau do tai
VQG Tram Chim giai doan 2022 — 2032 do UBND tinh Dong Thap phé duyét,
duoc su tai tro tir chuwong trinh Ausinnovation cua Chinh phu Oxtraylia, VQG Tram
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Chim trién khai Dy 4n Ung dung Al/loT trong quan 1y méi trudng (Nguyén Hoang
Minh Hai Nguy@n Hang, 2024). Cac chuyén gia dau nganh vé tri tué nhan tao (Al,
sau (ML), Internet van vat (1oT), céng nghé moi truong va bao ton sinh hoc tir Pai
hoc Wollongong (Oxtraylia) va Truong Dai hoc Bach khoa - Pai hoc Quéc gia TP.
Ho Chi Minh ciing tham gia du an. V&i su hd tro cua cac chuyén gia dau nganh, du
an da xay dung mot giai phap dau cudi tan dung cong nghé AI dé chuyén ddi cong
tac quan ly moéi truong ciaa VQG Tram Chim Do VQG co dién tich rong nén du an
str dung nhiéu loai thiét bi 10T (thuyén khong nguoi 1ai, camera va cam bién do do
duc, muc nudc, nhiét do, CO,, dd am) dé c6 thé khao sat lién tuc va thuong xuyén.
Sau d6, cac cong nghé Al/ML s& dugc tan dung dé xir ly, phan tich va phan loai
luong 16n dix lidu thanh cac chi s6 cung cap thong tin chi tiét theo thoi gian thuc vé
suc khoe hé sinh thai caa Vuon (dong vat, thuc vat va nude)...

Ngoai ra, VQG Tram Chim c¢6 5 tau nang lugng Mat Troi phuc vu khach du
lich. Nho su hd tro cua ngan hang HSBC va Té chic Quéc té vé Bao ton thién
nhién tai Viét Nam, gan 20 chiéc thuyén ning lwong Mat Troi s& duoc dua vao hoat
dong, phuc vu du lich, thay thé cho cac chiéc thuyén may cil.
4.1.3.3. Md hinh té chizc qudn Iy

Vwon quéc gia Tram Chim

Co céu t6 chuc cia VQG Tram Chim theo Quyét dinh sb: 10/2020/QP-
UBND-HC ngay 23/4/2020 cia UBND tinh Pong Thap da tinh gon lai bo may so
v6i co clu to chirc trude ddy, hién nay dang 6n dinh to chirc va dam bao thuc hién
t6t chire nang nhiém vu dugc giao. Co cau té chirc gom 01 Giam dbc: truc tiép quan
Iy, diéu hanh va chiu trach nhiém vé toan bo cac hoat dong cia VQG Tram Chim
truéc UBND tinh Pong Thap va trudc phap luat; 02 Phd Giam dbc: thuc hién
nhiém vu, quyén han theo sy phan cong cua Giam dbc va chiu trach nhiém truée
Giam dbc va trudc phap luat vé két qua cong tac duge giao; Cac phong chuyén moén
gom phong Té chirc — Hanh chinh, phong Ké hoach — Tai chinh, Doi bao vé ring
chuyén trach thuoc VQG Tram Chim 1a don vi chiu su chi dao quan Iy truc tiép,
toan dién cua Giam déc; dong thai, chiu su hudng din chuyén mén, nghiép vu cua
Chi cyc Kiém 1am tinh Pong Théap (hinh 4.4; phy luc 17). Pon vi su nghiép cong
lap tryc thuoc VQG la Trung tam Béo ton va Hop tac Qudc té 1a don vi su nghiép
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cong lap truc thuoc VQG Tram Chim, c6 tu cach phap nhan, tru so lam viéc va cé
con dau riéng.

Giam déc VQG

Pho GD VQG Phé GD VQG

[ I I I

Phong Té chirc - Phong Ké hoach - Phong Quan ly,bao Trung tam Bao ton

Hanh chinh Tai chinh e pho,ng chay va Quan hé Quéc té
chira chay rirng

Hinh 4.3. So d6 co ciu to chic cia VQG Tram Chim
Nguon: VQG Tram Chim, 2023

Khu du lich Tram Chim

Thuc hién viéc tiép nhan, chuyén giao theo Quyét dinh s6 04/QD-UBND-TL
ngay 16/01/2017 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc giai thé Trung tdm Du lich va
Gido duc méi truong truc thuoc VQG Tram Chim va chuyén giao nhiém vu du lich
vé Trung tdm Phat trién Du lich quan ly va khai thac. Dén ngay 26/4/2017, Uy ban
nhan dan tinh thanh 1ap Khu Du lich Tram Chim tryc thudc Trung tdm Phét trién
Du lich (nay l1a Trung tam Xuc tién Thuong mai, Du lich va Dau tu). Tir d6, Trung
tdm giao Khu Du lich Tram Chim quan ly, khai thac du lich tai VQG Tram Chim tur
ngay 01/7/2017 dén nay (Trung tdm Xuc tién Thuong mai, 2023).

Khu Du lich Tram Chim 1a don vi su nghiép cong lap, thuc hién ty cha vé chi
thuong xuyén (don vi du toan cip 2), ¢6 tru s&, con du va tai khoan riéng dé giao dich
theo quy dinh caa phép luat; thuc hién tuyén dung vién chirc, ngudi lao dong theo DE &n
vi tri viéc lam timg giai doan (03 nam) theo phé duyét ciia Trung tm XUc tién Thuong
mai, Du lich va Pau tu (Trung tdm X(c tién Thuong mai, 2023).
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' Phong Hanh chinh - 100y h«D ' Phong Ditu hanh du lich )

Hinh 4.4. So dd co cau té chirc cia Khu Du lich Tram Chim

Nguon: Trung tam Xuc tién Thuwong mai, 2023

Ban Giam ddc: 2 vién chic (Giam dbc, 01 Pho Giam ddc). Phong chuyén
moén gom 02 phong 1a phong Hanh chinh — Tong hop va phong Biéu hanh du lich
(hinh 4.5). Téng nhan su 32 nguoi véi 12 vién chic, 05 hop dong lao dong va 15
khoan viéc tuy thoi diém (Trung tam Xdc tién Thuong mai, 2023).

Véi sb lugng nhan su con khiém tén nhu hién tai rat khé dé dam bao cho
viéc phuc vu tt nhat cac doan khach du lich, nhat 1a khach du lich quéc té. Hon
nita, phan 16n lao dong trong tai day c6 trinh d6 cao nhat 1a & bac dai hoc, con lai 1a
& cac trinh do cao dang, trung cap.
4.1.3.4. COng tac bao vé rung, phong chay, chira chay rieng va vé sinh méi trueong

Vuon Quéc gia dd xac dinh day 1a nhiém vu trong tdm, vi vay hang nim don
vi da xay dung ké hoach phuong an bao vé ritng, PCCCR trinh cac nganh c6 lién
quan xem xét phé duyét 1am co sé cho viéc to chic trién khai thuc hién. Mot sb
hoat d¢ong cu thé cua VQG Véi cong tac nay nhu:

Thanh Iap BCH PCCCR VQG Tram Chim, 03 t6 chuy&n mén va cung cb cac
d6i PCCCR 05 xa/thi tran ving dém.

Trién khai ké hoach truc cit bang phong chdy ring, tao dudng bing tring
phong chay lan tir khu vyc dong co vao ring Tram, tai phan khu A1, A5, véi tong
dién tich: 944,15 ha.
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Phat don rong, béo, luc binh trén céc tuyén kénh dam bao luu thong cho
duong thay van chuyén luc luong, phuong tién tuan tra bao vé, PCCCR, tai phan
khu Al, A2, A4, v6i tdng sb luong: 353.548 m? (trong d6 nam 2017 1a 94.848 m?
va nam 2018 1a 258.700 m?) dam bao luu thong cho duodng thiy van chuyén luc
lwong, phuong tién tuan tra bao vé, PCCCR. Kiém tra cac cong, dap tran chdng ro ri
nuéce nham duy tri d6 4m phuc vu cdng tdc PCCCR.

Ngoai ra, khu Ramsar Tram Chim ciling thuong xuyén ra quan vé sinh moi
truong, thu gom rac theo céac tuyén kénh... nham bao vé méi truong xanh, sach,
dep. Theo quy dinh tai khu du lich Tram Chim, khach du lich khong duoc xa rac
btra bdi, khdng choc pha sinh dong vat, khdng hai hoa bé canh ngoai moi truong
sinh thai. Ngoai ra, VQG ciing phdi hop véi chinh quyén dia phuong ving dém dé
tuyén truyén cho cong dong vé bao ton sinh hoc, khai thac trai phép sé bi xir ly theo
quy dinh cua phép luat.

Vi su hd tro nay Quy Coca-Cola véi gid tri 150.000 USD (twong dwong 3,5
ty dong) cho WWF-Viét Nam dé tang cuong kha nang diéu tiét, tich trir va phuc hoi
nuéc ngot cua VQG Tram Chim, cac ving dat ngap nude va ving dém quanh vuon
(Lan Anh, 2022).

4.1.4. Mét sé két qua phat trién du lich sinh thai ciza khu Ramsar Tram Chim,
tinh Pong Thap
4.1.4.1. Co sé vt chat ky thugt

Co s¢ dich vu thuge Khu du lich Tram Chim quan ly

Khu Ramsar Tram Chim dugc ngan sach nha nudc dau tu cho cac diém don
khach, ding chan, gdm cac hang muc chinh nhu: Quay vé (03 céi), nha xe & td, md
t6 (04 cai), nha chiéu phim (01 cai), nha trung bay trimg chim — ca nudc ngot (01
cai), nha trung bay/truyén théng (01 cai), nha vé sinh dat chuan (04 céi), ciu vuot
(01 céi), bén tau (04 cai), dai quan sat hinh trimg chim (01 céi), sa ban (01 cai), khu
am thyc 27 (01 céi), giéng nudc (03 cai), nha nghi (01 cai), doi tau dién két hop
nang lugng mat troi (05 chiée), xudng chéo (06 chiéc) (VQG Tram Chim, 2022)....
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Khu Du lich da thuc hién xa hoi hoa cac gian hang qua tang, dac san theo
cha trwong ctia UBND tinh Pdng Thap (07 cai) va dich vu xe 6 to dién (07 chiéc),
tau may (19 chiéc), xudng kéo (11 chiéc), cé ding ky, cap bién hiéu du lich theo
quy dinh (VQG Tram Chim, 2022).

Tai khu C4 thuoc VQG Tram Chim, Trung tdm Xdc tién thwong mai du lich
va dau tu tinh Bong Thép c6 t6 chac khu am thue, diém ding chan Tram Chim.
Khu vuc nay ¢6 1 nha hang va 3 quay c6 stc chira 300 khach (Trang Huynh, 2019).
Khu am thue va diém ding chan Tram Chim gop phan da dang hda dich vy theo
huéng chuyén nghiép va tao diéu kién cho khach du lich, ngudi dan dia phuong
dugc thuong thire cac moén an ngon, déc trung ctia vung song nudc. Ngoai ra, khach
du lich con c6 thé thuong thire am thuc trén xudng kéo, vira di chuyén tham quan
vira trén xuong. Hinh thirc nay 1a trai nghiém vo cung doc dao véi phong cach mién
Tay song nudc.

Co s¢ dich vu ban hang c¢6 nhiéu loai qua luu niém va cac san pham khoi
nghi¢p dat chung nhan OCOP 3 sao, 4 sao nhu: non tai béo, 4o thun, khan choang
va cac loai ngu cu thu nho, san vat kho ca dong, dua cu kiéu, sira hat sen, mat ong
huong tram, hong sen tiru, com chay hat sen, nugc mam cé linh truyén thong. ..

Co so dich vu do tw nhdn quan ly

Hé thdng co so luu tri dap ung nhu cau nghi ngoi cua khach du lich theo
hudng gan giii voi thién nhién, hoa minh vao thién nhién. Trong d6, Thuan Thién
Viét Mekong Farmstay 1a nong trai nghi dudng thuan thién nhién duoc phat trién
trén nén tang néng nghiép va vin hoa dia phuong trén khong gian da sic mau,
hoang so, khong khi trong lanh. Thuan Thién Viét Mekong Farmstay ¢ khom 2, thi
tran Tram Chim rong 40.000m? cach VQG Tram Chim chua day 1km (Tran Trong
Trung, 2022) ... Farmstay duoc khoi dung va phét trién nét vin hoa luu tra tap thé
va luu tra riéng biét voi cac nha san duoc thiét ké cach diéu trén mat nudc theo Kiéu
nha san dia phuong ving chau thd déng bang séng Ciru long. Vi 10 cin nha san,
cd khu tim va vé sinh riéng biét, cac vat dung, trang thiét bi theo hudng téi gian,

hoai ¢6 va than thién moi trudng sinh thai. Du khach dén day s& dugc hoa minh voi
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thién nhién, tan huong khdng khi trong lanh va trai nghiém cac hoat dong gitra canh
d6ng hoang so nhu: tham quan bao tang ndng — ngu cu, kéo ludi, chup ném bat c4,
hai rau mudng ddng, bong sen, bong sting, bong dién dién, cudi trau, kéo cay...

Ngoai dang luu tr doc dédo nay, ving dém VQG con c6 mot sb céc
homestay nhu Hoang Anh, Sau Lé, Tu Ca Linh... Homestay Hoang Anh rong trén
14.000m? nam giita canh dong lua, sen, sung bao la. Pay 1a diém du lich cong ddng
I6n nhat & huyén Tam Nong. Tuy méi chinh thirc khai truong va dua vao hoat dong
tir ngay 18/02/2022 dén nay nhung binh quan mdi ngay noi day tiép don trén 100 du
khach dén tham quan, trai nghiém. Khach du lich dén day duoc trai nghiém di trén
nhitng con duong véi nhiéu hoa né ro, di qua nhitng chiéc cau “lat léo, gap ghénh”,
1én dai quan sat ngam toan canh khu homestay, dap thién nga ngam canh, thu gidn
khi cho ca an hodc cauca ...

Mt khac, hinh thicc camping 12 lya chon cho khach du lich muén gan giii,
hoa minh vao thién nhién hoang so. Pay la hinh thirc luu trd qua dém mai cua khu
du lich Tram Chim nai riéng va VQG Tram Chim noi chung. Khi trai nghiém hinh
thire luu tri ndy, khach du lich con c6 thé két hop vui choi, trai nghiém véi mot sé
hoat dong dém dugc to chic noi day.

Ngoai ra, tai khu Ramsar con ¢6 md hinh luu tri 1a cac khach san nhu
Wildbird Tram Chim Hotel nam trong khudn vién VQG Tram Chim la mot lva
chon phu hop. Wildbird Tram Chim 1a khach san 3 sao hién dai tién nghi két hop
véi 16i kién tric gan giii v6i thién nhién nén thich hop vai viéc nghi dudng. Khach
san ¢6 nhiéu loai phong véi kich thuéc khéac nhau, thiét ké hién dai nhung t6i gian,
cd thé quan séat duoc hé sinh thai trong khu Ramsar.
4.1.4.2. Cac hoat dong du lich sinh thai chinh

San pham DLST trong khu Ramsar Tram Chim doc dao va hap dan, thu hat
khach va duoc khai thac theo 6 tuyén véi nhitng dic trung cua rimg tram, dong co
nang, cé 6ng, c6 mém, lta ma, béo hoa dau, sen, cing véi cac loai chim nudc nhu

Co tring, CO ma, Trich, Cam ndim, Cong coc, Le le,
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(1) Tuyén 1 véi téng chiéu dai 36km (3 gid di tic rang (vo I&i), tham quan
phia Tay khu Al — khu dat ngap nuéc mang nét hoang so véi cac canh vat ring
tram va dong cé ngap nudc theo mua caa ving Doéng Thap Muoi;

(2) Tuyén 2 véi tong chiéu dai 28km (2 gid 45 phut), tham quan hau hét cac
canh vat chu yéu cua hé sinh thai dat ngap nudc, quan sat cac loai chim nudc trong
khu bao tdn nghiém ngit (A1) cua khu Ramsar;

(3) Tuyén 3 véi tong chiéu dai 28km (1 gio 30 phut), tham quan c&c canh vat
IUa ma, co nang va cac loai chim nudc;

(4) Tuyén 4 dai 17km (1 gi®), tham quan hai loai canh vat chu yéu cua hé
sinh thai dat ngap nudc Pong Thap Mudi va quan sat bai chim nudc trong khu A2
cua khu Ramsar;

(5) Tuyén 5 dai 12km (45 phut), cho céi nhin tong quan vé khu Ramsar Tram Chim.

Vé c4c san pham du lich chinh cua VQG Tram Chim c¢6 thé chua thanh 2
nhom hoat dong:

Nhom hoat dong thuong xuyén bao géom viéc kham phé theo céc tuyén du
lich bang phuong tién nhu thuyén, xe dién, tau kéo; trai nghiém am thuc voi cac
moén dic san dia phuong; mua sim qua luu niém va dic san dia phuong nhu mam,
d6 khd, mat ong, ruou hong sen, san pham tir sen, gao huyét rong, hang tha céng
my nghé tir luc binh, g, dét chiéu, hoa cé kho; thuong thirc Am nhac tai td Nam Bo
— mdt di san vin héa phi vat thé dai dién cua con ngudi, ho Dong Thap — mot di san
vian hoa phi vat thé cap qudc gia; cau ca giai trf; trai nghiém boi thuyén ngam canh;
tham quan nha trung bay trimg chim va ca nudc ngot; tham gia hoat dong nubi ong
dé thu hoach mat (cham séc, quay mat) va thuong thic cac san pham tir mat ong
rimg; ciing nhu cac dich vu luu trd qua dém va homestay két hop an, o, sinh hoat
V61 nguoi dan dia phuong.

Nhom hoat dong theo mia bao gém mua nudc lén véi viéc tham gia thu
hoach l0a troi, bat chuot, sin chudt 6ng, trai nghiém cudc séng cua ngu dan Pong
Thap Mudi (cdu ca, giang ludi, 1at tram, lat lop, 1at 1o, dap vo, bat chuot), tham

quan bai chim sinh san; thuong thiic am thye mua 1i; mua kho vai viéc tham gia
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quan sat Séu dau do6 trén ddng co ning, ngadm hoa (Hoa nhan cén tim, Hoa hoang
tién 4n), trai nghiém luu lai trong rirng. Cac dich vu DLST nay phd hop véi nhiéu
loai hinh du lich khac nhau nhu du lich trai nghiém, kham ph4; du lich hoc tap,
nghién ctu; du lich tinh nguyén bao tén cac loai dong thuc vat quy, hé sinh thai va
moi trueong; du lich vin hoéa; 4m thuc; du lich cong dong, homestay; teambuilding;
du lich thién. Trong dé, tour du lich trai nghiém mua nuéc ndi, duoc cac ho dan
vung dém tham gia khai thac vagi c&c dich vu: trai nghiém lam ngu dan, thu hoach
[ia ma, tham quan sinh thai bai chim sinh san... mang lai nhitng phut gidy thu gian
tuyét voi cho du khach.

Pi xuong ngogn canh: Xudng kéo, xudng ba 14 1a phuong tién ding dé ngoan
canh tai VQG Tram Chim véi 2 16 trinh 14 tuyén nang ng va tuyén ca na. Trong
sudt qué trinh di chuyén, khach du lich duoc ngam dong kénh xanh mét va canh
rimg tram d6 bong mat rugi. Khach du lich tham gia hoat dong nay sé c6 duoc
nhitng phut gidy thu gidn tuyét voi. Doc theo hanh trinh, du khach dwoc ngam céc
loai chim da dang ca vé mau sac va kich thudc nhu: Cong coc, Vit troi, Co tring,
Co 6c, Giang sen ... Ngoai ra, khach du lich s& duoc phéng tim mat ngim toan
canh VQG khi tham quan tai dai vong canh. Dic biét vao mua nudc ndi, khach du
lich dugc tham gia thu hoach lda trei hay con goi 1a lGa ma, mot loai lua rat dic
biét vi vao thoi gian nay, cac loai thuc vat than coé khac sé chim dudi mat nudc, chi
riéng l0a troi 1a sinh sdi phét trién, nudc dang dén dau, laa vuon lén t6i d6. Du
khach s& cam thay hao hing véi cam giac vira gan giii, vira la 1Am véi thién nhién
vung dat ngap nudc.

Mot trai nghiém doc ddo ma khach du lich ¢6 thé lya chon khi dén véi khu
Ramsar Tram Chim la diém tham quan du lich néng nghiép tri¢ ca tw nhién mia nuéc
néi cua HTX dich vu nong nghiép Quyét Tién: Du khach dén day s& duoc giit xe mién
phi va dugc nhan vién cia HTX t6 chiic xung may dwa di tham quan khap canh dong
nudi trir ca thién nhién mua nudc ndi. Du khach duoc trai nghiém boi 1in thoa thich &
canh dong nudc ndi va ty tay tha ludi, gidng cau, dit lop, quing chai... bat thiy san

hay héi nhitng loai rau muéng, rau dira, bong stng, bong dién dién. .. Khach du lich c6
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thé ché bién thire an tir ¢4, cua, lwon, bc. .. dd bit duoc va thuong thie cac mon an dic
trung, voi gid hop ly.

Churong trinh trdi nghiém mét ngay 1am néng dan vai nhiéu hoat déng phong
pht nhu d& cha, giang ludi bat ca, bat vit trén song, dua xudng, cam trai, tréng rau
sach, bét cua, bc, lwon, ca cac loai... D& mang lai cho du khach cam giac chan that
vé cdng viéc sinh ké mién song nuéc, VQG Tram Chim dé chu dong lién két, hop
tac véi gan 30 ho dan o dia phuong thuc hién tour tuyén trai nghiém (VQG Tram
Chim, 2022). Ngoai boi xudéng dua khach di tham quan, nguoi dan con chuan bi
mét s6 ngu cu quen thudc, gan lién véi ngudi mién Tay nhu ludi, 1o, lop, trdm... va
dam nhan vai trd huéng dan cach danh bat. Nhitng trai nghiém tha vi nay gitp du
khach duoc hda nhap vao cudc sdng don so, binh di cua nguoi dan mién Tay.

Quan sat chim, ngam séu ddu do: Vao khoang thoi gian tir thang 9 dén thang
12, tac 12 mua chim sinh san, khach du lich c6 dip tdn mdt chitng kién cugc séng
sinh s6i, ndy nd cia nhiing lodi chim 1a mét diéu tha vi. Hang nghin con chim dua
nhau mém moi (tiéu biéu 1a Piéng diéng va Cong coc), thé hien tinh mau tur thiéng
ling va nang tinh gi4o duc méi truong, ddng thoi ¢ dip luu gitt mai hinh anh dep
vé noi dat lanh chim dau. Vao muoa kho tir thang 12 dén thang 5 am lich (khoang
thang 1 — 6 duong lich) 1a mUa ngam vii diéu cua séu dau d6 & VQG Tram Chim.
Bai khéc véi nhiéu loai chim trong ving, Séu dau do chi kiém an trén mat dat nén
vao mua nudc nodi & Bong Thap Mudi thi ching phai di kiém an noi khac. Vi vay,
chi ¢6 thé ngam Séu dau do vao mua kho, nhat 13 1a tir thang 2 — 5 duong lich hang
nam

Khém phéa hé thuc vat phong phu: Hé thuc vat tai Khu Ramsar Tram Chim
rat da dang véi hon 130 loai thuc vat khac nhau. Khach du lich c6 thé lra chon céc
chuong trinh DLST dé kham phé nhiig canh dong co ning, co lac xanh mudt va
nhitng khu ring tram c¢6 thu. Tram Chim 1a diém dén 1y twong cho nhitng khach du
lich yéu thich canh quan hoang so tir cac canh dong sen né rd, ring tram ngap nudc
va nhirng canh dong hoa Hoang Dau 4n bat ngan. Vuon hoa Hoang Pau 4n c6 tén

goi bat ngudn tir sac hoa mau vang ruc, hinh dang nho nhan, khi na thanh nhiéu blp
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nhu mot chiéc 4n nho. Than hoa dai khoang 10-20 cm, moc thanh ting bui, con c6
tén goi khac 1 cay diia bép hoic dui tréng. Hoa hién chi moc & VQG Tram Chim,
noi con giit nét hoang so ciia ving Déng Thap Mudi. Loai hoa bao hiéu ving dat
phén chua co chay nay khéa thu hat khach du lich mdi khi khoe sic. Bén canh hoa
Hoang dau 4n, khach du lich con c6 thé ngdm nhin hoa Nhi can tim véi mau tim nhe
nhang, méc mac véi thoi gian ngam 1y twéng nhat tir khoang thang 2 dén thang 3
duong lich.

Nhu vay, khach du lich khi dén véi Khu Ramsar Tram Chim s& bi thu hit boi
vé dep hoang dai dic trung cua ving dat mién Tay, dugc hoa minh vao HST da
dang tu nhién da dang véi nhiing trai nghiém doc dao.
4.1.2.3. S6 lwong khach du lich va doanh thu

Sé Iwong khéch du lich

La md hinh thu nho rat dic trung ciia ving Pong Thap Mudi, vai hé sinh
thai doc dao, da dang, khu Ramsar Tram Chim da thu huat nhiéu khach du lich trong
nuéc va qudc té dén kham pha nhing nét dac trung ciia mién Tay. Tuy nhién, luong
khéch du lich d&én VQG ¢6 su bién dong trong giai doan 2017-2023.

Dau méc ndm 2017, hoat déng du lich cia VQG cé nhiéu khoi sic, luong
khach gia ting ting dot bién dat 124.394 luot khach (ting 28,87% so véi cung Ky
nam 2016), trong d6 khach noi dia 1a 123.720 luot khach (chiém 99,46% tong s6
khach), khach quéc té 1a 674 lugt khach (chi chiém 0,54% tong sé khach) (Khu Du
lich Tram Chim, 2023). P4y 1a nam c6 sé lugng khéach cao nhat tir thoi diém trude
d6 dén nam 2017. Su ting truong nhanh chong cua sb luong khach nay 1a do nhiéu
nguyén nhan. Nam 2017, Quy WWEF tai Viét Nam tai trg 2,6 ty dong cho Dy an
phét trién DLST va str dung bén viing tai nguyén dat ngap nuéc & VQG Tram Chim
vi loi ich cua cong dong va da dang sinh hoc. Véi su dau tu ndy, cing v6i nguon luc
dau tu cua chinh quyén dia phuong thi CSHT du lich dugc ting cudng, nhat 1a hé
thdng giao thdng két ndi cac diém tham quan. Vuon Québc gia Tram Chim ciing x4y
dung nhiéu tour du lich hdp dan (nhu tour tham quan rirng tram, xem bai chim sinh

san, xem trung bay cac loai triimg chim...); k¥ nang cta nhan lyc du lich dugc quan

144



tam bdi dudng. Dong thoi, chit luong san pham du lich duoc nang Ién, nhiéu hoat
dong du lich trai nghiém duogc ting cudng (nhu boi xudng, kéo xudng, di xe dap
nuéc va xudng kayak, dap thién nga ngam canh...). Khu Ramsar ciing chi trong
phét trién cac san pham luu niém tir nhitng lang nghé truyén thong tai dia phuong
nhu lang khé xa Pha Tho, lang kiéu x& Phu Hiép, mat ong, tranh vo tram...; cong tac
xuc tién, truyén théng quang ba hinh anh du lich cua Bdng Thap ndi chung, Tram
Chim néi riéng duoc thuc hién tét da tao 4n tuwong dep trong 10ng du khach va sy
chd y cua cac co quan truyén thong.... Bac biét vao dip nghi 18 cubi naim 2017, thoi
gian nghi Tét Duong lich tring véi ngay cudi tuan, khach du lich c6 3 ngay nghi
nén nhiéu khach noi dja di chon Khu Ramsar Tram Chim lam diém dén dé nghi
ngoi, thu gidn, hoa minh vao thién nhién. Thoi diém nay, khach quéc té dén VQG
con it do diém dén chua dwoc quang ba rong rdi nén thong tin con han ché trén cac
phuong tién truyén thong.
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Hinh 4.6: S6 lwong khach du lich téi Khu Ramsar Tram Chim giai doan nim
2017 dén 2023
Nguon: Tac gida xa Iy tir so liéu Khu Du lich Tram Chim, 2023
Tuy nhién, lwong khach du lich dén khu Ramsar ¢ nhiéu bién dong trong
giai doan 2017-2023 (hinh 4.7, phy luc 20). Giai doan nay lugng khach du lich cé
xu huéng giam tir 124.394 luot khach (2017) con 60.764 luot khach (2023) (giam
51,15%), trong d6 khach noi dia giam 51,79%, song khach quéc té lai ting 65,88%.
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Trong d6, giai doan dich COVID-19, luong khach du lich giam manh nhu nam
2021 luong khéach du lich chi dat 19.854 luot khach (giam 84,04% so v&i nam
2017), trong d6 khach noi dia giam 83,98% (dat 19.817 lugt khéch), khach quéc té
giam 94,51% (dat 37 luot khéch). Thoi gian nay, nganh du lich gan nhu déng cira,
cac diém du lich khdng hoat dong. Tuy nhién, thang 3/2022 khi Viét Nam mo cua
don khach qudc té tro lai thi luong khéch quéc té dén Viét Nam néi chung va diém
dén Tram Chim dd phuc hdi tich cuc. Vi thé, nam 2023, luong khach quéc té da
ting 168,75% so v&i nam 2020. Mac du vay, luong khach noi dia va téng lugng
khach giai doan 2020-2023 c6 murc gia tang khong déang ké (mic ting khach noi dia
la 1,21%; murc ting ctia tong luong khach 1a 0,04%. Sy gia ting tuy con thip nhung
la két qua cua nhitng hanh dong thic day phat trién du lich cia Khu Du lich Tram
Chim. Ban quan ly Khu du lich khéng chi duy tri nhitng dich vu va diém tham quan
sinh thai hién c6 ma con mé thém diém dich vu Du lich quén, phuc hdi tuyén tham
quan diém dirng chan C4 bang phuong tién thay than thién méi trudng, thuang thic
c4c mon banh dan gian va am thuc nhimg mén dic trung cia viung Dong Thép
Mudi... Noi bat nhét 1a tour du lich ngdm binh minh tai VQG Tram Chim (Tran
Trong Trung, 2024). Do d6, c6 nhitng thdi diém nhu dién ra 18 Ky niém 40 nim
Ngay tai 1ap huyén Tam Néng (11/8/2023) luong du khach dén tham quan VQG
Tram Chim ting gan gap d6i. Binh quan mdi ngay Khu du lich da dén trén 200 luot
khach trong va ngoai nudc dén tham quan, trai nghiém va vui choi giai tri. Vao
nhitng ngay cudi tuan lwong khach du lich ting 1én trén 350 luot ngudi (Tran Trong
Trung, 2023).

Nhin chung, co ciu khach du lich tai VQG Tram Chim it c6 su bién dong
(hinh 4.8). Khéach noi dia trong giai doan 2017-2023 chiém ty 1& gan nhu tuyét doi
(trén 98%). Trong khi do, ty 1& khach qudc té con rat thap (dudi 2%), song di co
nhitng chuyén bién nho (nim 2017, ty 18 13 0,54%; nam 2023, ty 1& 1a 1,87%). Diéu
nay la nd luc cia dia phuong va khu du lich trong viéc quang ba, thu hat khach du
lich quéc té. Tuy nhién, lwong khach nay chua dat dugc ky vong so véi tiém ning
DLST ddc dao tai Khu Ramsar Tram Chim.
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Hinh 4.7: Co c4u khéach du lich téi Khu Ramsar Tram Chim
giai doan 2017-2023

Nguon: Tac gid xi Iy tr s6 liéu Khu Du lich Tram Chim, 2023

Doanh thu du lich
Maic du, lugng khéach du lich trong giai doan 2017-2023 ¢6 xu hudéng giam
song doanh thu du lich lai ting tir 7.749 triéu dong 1én 10.301 triéu dong (ting
32,93%). Trong giai doan COVID-19, doanh thu c6 giam nhe (nam 2021 giam
69,57% so véi nam 2017), sau do gia tang tro lai (ndm 2023, tang 336,85% so
v6i nam 2021). Su gia ting ciia doanh thu 1a do mirc chi tiéu khach du lich hau
nhu ting lién tuc qua cic nim tir 62.294 dong/ngudi (ndm 1997), 169.525
ddng/ngudi (ndm 2023). Ty 1é gia ting mirc chi tiéu trung binh cua khach du lich
giai doan nay la 172,14%. Mc chi tiéu cua khach du lich tang khong chi do thu
nhap c4 nhan du khéach ting 1én cung véi sy ting trudng kinh té trong nuwéc ma
con bai co cau dich vy cua khu Ramsar ngay cang da dang va dap (ng nhu cau
cua du khach. Vi thé, khach du lich chi nhiéu hon cho céac dich vy, céac trai

nghiém tai diém dén Tram Chim.
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Hinh 4.8: Doanh thu tir du lich téi Khu Ramsar Tram Chim giai doan 2017-
2023
Téc gia xu Iy tir 6 liéu Khu Du lich Tram Chim, 2023

Nhu vay, hoat dong du lich ciia Tram Chim da c6 su bién chuyén trong giai
doan gan day ciing nhu da phuc hdi sau dai dich COVID-19. Khu Ramsar Tram
Chim véi loai hinh DLST doc dédo da hap dan khach du lich. Tuy nhién, luong
khéch du lich qudc té dén day con khiém tén va muc chi tiéu trung binh cua khéach
du lich con han ché.
4.2. Két qua danh gia dinh hrong vé c4c yéu té anh hwéng dén sy phat trién du
lich sinh thai bén virng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Pong Thap
4.2.1. Phan tich théng ké md tdé mdu khdo sat chinh thic

Nghién cau chinh thirc dwoc thuc hién tir 05/10/2024 dén 15/11/2024 véi
tong sé phiéu thu dugc 1a 530 phiéu, sb phiéu hop I¢ 12 526. Vi thé, mau nghién ctu
chinh thic (n = 526). Dir liéu cta tir cdc mau khao sat nay duoc 1am sach, ma hda,
nhap vao phan mém SPSS 26 va Smart PLS 4.1.0.8. Véi su hd tro cua phan mém
SPSS 26, dé tai thuc hién kiém dinh do tin cdy cua thang do thong qua hé sb
Cronbach’s Alpa va hé sb twong quan bién tong. Bdng thoi, kiém dinh mé hinh do
ludng va mé hinh cau trac cling duoc thyc hién bai phan mém Smart PLS 4.1.0.8.

Trong d6, thé, c6 dic diém cta miu khao sat chinh thire nhu sau:

148



Mau nghién ctru c6 ty & nit va nam kha can bing, trong dé ty 1& nit gigi c6
cao hon so v&i nam giéi khdng nhiéu (52,1% so vé&i 47,9%). Trong d6, do tudi
chiém ty 1& cao nhit 1a 26-45 tudi (dat ty 1& 56,9%), tiép theo 1a do tudi tir 18-25
(chiém ty 18 29,7%). Do tudi trén 60 chi chiém mot ty Ié rat nho (0,7%).

Ngoai ra, dic diém cua mau nghién ctu khéng c6 trinh ¢6 THCS, trong d6
trinh d6 Dai hoc chiém ty 1& cao nhit (46,9%). Mot bo phan khéng nho cua dbi
tuong khao sat c¢6 trinh do Sau Pai hoc (chiém ty 18 21%). Pai bo phan ddi twong
khao sat co trinh d6 cao nay tap trung vao nhém Chinh quyén dia phuong hoic
Doanh nghiép. Trinh ¢6 THPT chiém ty I¢ cao thi hai trong mau nghién ctu
(21,4%). Con lai, ddi twong khao sat c¢6 trinh do Trung cap, Cao dang chiém ty l¢
nho (tuwong ung la 4,8% va 5,9%).

Bang 4.3: Théng ké mo ta dic diém cia miu dinh lwong chinh thic

Thanh phan Néi dung S6lwong| Ty lé
Gidi tinh 1. Nt 274 52,1
2. Nam 252 47,9
Tong so 526 100
Do tudi 1.18-25 156 297
2. 26-45 209 56,9
3. 46-60 67 12,8
4. Trén 60 4 0,7
Tong so 526 100
Trinh d6 hoc van val. THPT 112 21,4
trinh d6 chuyén mén 2. Trung cap 25 4,8
3. Cao dang 31 5,9
4. Pai hoc 247 46,9
5. Sau Dai hoc 111 21,0
Tong sé 526 100
Tinh trang hon nhan  [1. Ba két hon 339 64,5
2. Chua két hon 179 34,1
3. Ly hon 4 0,7
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Thanh phan Néi dung S6lwong| Ty lé
4. Khac 4 0,7
Téng sé 526 100
Khu vyc sinh séng (1. Bong Thép 352 66,9
2. Tay Nam B¢ 54 10,3
3. bong Nam Bo 92 17,6
4. Tay Nguyén 2 0,3
5. Duyén hai mién Trung 9 1,7
6. Bong bang séng Hong 17 3,1
Tong so 526 100
Doi tuong khao sat (1. Khach du lich 41,4 217
2. Nguoi dan 34,5 181
3. Chinh quyén dia phuong 6,9 36
4. Doanh nghiép 17,2 92
Téng sé 526 100

Nguon: X Iy diz liéu khdo sét trén SPSS 26, 2024
Déi twong khao sat co tinh trang hdn nhan cha yéu da két hon (chiém
64,5%). Con lai, tinh trang chua két hon ciing chiém ty Ié dang ké (ty 1¢ 34,1%). Ty
18 1y hon khong déng ké (0,7%). V&i mau khao sét la khach du lich thi dén tir nhiéu
dia phuong khac nhau, trong d6 chii yéu 12 TP. Hb Chi Minh, Péng Nam B (chiém
ty 1& 17,6%) va cac tinh Tay Nam Bo (ty 1¢ 10,5%). Pi tuong khao sat dén tir Bong
Thap co ty 1é cao (66,9%), chi yéu 1a ngudi dan, chinh quyén dia phuong va doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich. Bong thoi, co cau miu khao sét thi khach du
lich chiém ty Ié cao nhat (41,4%), nguoi dan co ty 18 cao tha hai (chiém 34,5%).
Ngoai ra, doanh nghiép chi chiém 17,2% mau khao sat va chinh quyén dia phuong
cd ty 1é thap nhit (6,9%).
4.2.2. Kiém dinh dé tin c@y ciia thang do
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia 12 thang do déu c6 hé sé trén 0,8
(bang 4.4, phu luc 23). Véi hé s nay tir 0,8 tré 1én dén 1 dwoc nhiéu nha nghién
ctru khing dinh 13 thang do luong tét (Hoang Trong &Chu Nguyén Mang Ngoc,
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2008). Vi thé, do tin cay cua thang do cac yéu té anh huéng dén sy phat trién DLST
bén virng tai khu Ramsar Tram Chim hau hét & muc tét.
Bang 4.4: Két qua danh gia dd tin cdy cia cac thang do yéu t6 anh hwong dén
phét trién DLST bén viing tai Tram Chim

Sobien Sobien o o ch’s Cronbach’s

STT Thang do kiém  gii lai A A
d@inh  mo hinh Alphalan1l Alphalan?2
Sy hap dan vé tai nguyén thién
. nhién va da dang sinh hoc (TN) > > 0,864
2 Tai nguyén du lich van hoa (VH) 4 4 0,754
3 Coso vat chat - ha tang (VC) 10 9 0,865 0,891
4 Quan ly Nha nudc vé du lich (QL) 4 4 0,894
5 Yéu to cong nghé (CN) 6 5 0,870 0,878
6 Bién doi khi hau (KH) 4 4 0,819
Sy tham gia cua cong dong dia
7 phuong (CD) 6 5 0,913 0,918
8 Doanh nghiép du lich (DN) 4 4 0,929
Su ung ho caa khach du lich véi du
9 Jich sinh thai (UH) ! ! 0,906
Két qua phét trién DLST bén viing
10" & khia canh sinh thai (ST) 6 6 0,920
Két qua phat trien DLST bén viing
11§ khia canh xa hoi - van héa (XH) 4 3 0,619 0,890
Két qua phat trien DLST beén viing
12 o khia canh KT 4 4 0,874
Tong so 64 60

Nguén: Két qua xir Iy diz liéu khao sat bang SPSS 26, 2024

Ngoai ra, phan tich két qua kiém dinh cy thé cia ting thang do nhan thay, 64

bién quan sat con can phai ¢ hé sb tuong quan bién tong (Corrected Item-Total
Correlation) > 0,3 nén dam bao mdi quan hé gitra bién quan sat do véi tit ca
c4c bién quan sat con lai trong cung 1 thang do. Tuy nhién, hai bién quan sét bi loai
do khong dam bao tiéu chuan vé twong quan bién tong va hé sé Cronbach’s Alpha
cua bién quan sat 16n hon hé sé cua thang do. Trong d6, bién quan sat VC9 (Co s6
vui choi, giai tri dap (rng nhu cau caa du khach) ¢ hé sé sé twong quan bién tong la
0,156 nho hon 0,3. Pdng thoi, hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién VC9 12 0,875 (I16n
hon hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do VC = 0,865). Vi thé, bién quan sat VC9
bi loai do khong dam bao do tin cay. Bong thoi, bién quan sat XH4 (Van hoa truyén
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théng cua cong dong dia phwong c6 diu hiéu bi bién d6i) ciing c6 hé sé twong quan
bién tong dudi 0,3 (-0,030), hé sé Cronbach’s Alpha 0,890 (I6n hon hé sb
Cronbach’s Alpha cua thang do 13 0,619). Ngoai ra, hai bién quan sat khac ciing c6
hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon hé s6 ndy cua thang do nhu CN4 (Khu Ramsar tng
dung Al/loT trong quan 1y méi trudng) cd hé sé Cronbach’s Alpha 13 0,891 16n hon
hé sb cua thang do CN (0,870); CD5 (Ngudi dan don tiép khach than thién, cai mo)
14 0,918 so véi 0,913 cua thang do CP. Do d6, két qua kiém dinh do tin cay di loai
04 bién quan sat cua 4 bién do luong 13 VC9, XH4, CN4, CP5.

M6 hinh nghién ciru con lai sau kiém dinh d6 tin cay lan tha nhat 12 60 bién
quan sat cua 12 bién do ludong. Sau d6, dé tai tiép tuc thuc hién kiém dinh
Cronbach’s Alpha d6i vai 4 bién do ludong di bi loai bién (Co sd vat chat - ha tang —
VC; Yéu t6 cong nghé - CN; Su tham gia cua cong dong dia phuong — CD; Két qua
phét trien DLST bén viing ¢ khia canh x& hoi- van hoa — XH). Két qua kiém dinh
do tin cay lan 2 véi nhiing thang do nay déu dam bao hé s Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,7 (bang 4.2). Bong thoi, 60 bién quan sat déu dam bao tiéu chuan véi hé sé
Cronbach’s Alpha > 0,7 va hé s6 twong quan bién tong > 0,3 (phu luc 20). Pong
thoi, hé s6 Cronbach’s Alpha cta 60 bién quan sat déu dam bao nhoé hon hé sb
Cronbach’s Alpha cua thang do. Nhu vay, mé hinh nghién ctu sau khi loai di 04
bién quan sat khong dat yéu cau con lai 12 bién do luong voi 60 bién quan sat s&
dugc dua vao phéan tich mé hinh do ludng va mé hinh cau triic tuyén tinh bang phan
mém PLS SEM.

4.2.3. Kiém dinh sg phU hgp ciia mé hinh do lwong PLS- SEM trong nghién ciu
chinh thac
4.2.3.1. Hé sé tdi nhan té (Factor loadings)

Hé s tai nhan t6 lién quan dén mirc do twong quan cua mdi thanh phan trong
ma tran tuong quan véi cac nhan t6 co ban (Trwong Thi Xuin Dao, 2022). Vi thé,
mo hinh c6 két qua tt nhat khi chi giit lai nhitng bién quan sat dat yéu cau vé hé sb
tai nhan té trong md hinh do luong PLS-SEM. M® hinh chi giit lai céc bién quan sét
c6 hé s Factor loadings > 0,7 (Hair Joe F et al., 2016).

Két qua chay mé hinh do luong Algorithm lan 1 véi hé sé tai nhan té (phu
luc 25) cua 60 bién quan sat thi 05 bién < 0,7. Cac bién quan sat bi loai 1a 1a VH1
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(Phong tuc, tip quéan cua dia phuong dic sic) véi hé sd tai nhan té 12 0,585; VC1
(Heé thng giao thong dam bao, dé tiép can cac diém tham quan) c6 hé sb tai nhan tb
la 0,464; VC2 (Thong tin lién lac dam bao thdng sudt) voi hé sé tai nhan td 1a
0,659; VC3 (Dich vu y té dap tng nhu cu co ban tai khu vyc xung quanh cac diém
du lich sinh théi) c6 hé s tai nhan t6 1a 0,439; VC10 (Co s& ban hang, dd luu niém
dap wng yéu cau cua khach) voi hé sé tai nhan t 1a 0,299. Vi thé, md hinh nghién

ctru Véi 12 thang do va 55 bién quan sat.
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M6 hinh nghién ctru duoc tiép tuc chay do luong lan 2. Két qua kiém dinh
cho thay, 53/55 bién quan sat dam bao hé s6 tai nhan t6 > 0,7 (phu luc 26). Con lai
chi cd 2 bién quan sat c6 hé sé tai nhan té < 0,7, d6 1a bién VH4 (San pham luu
niém doc dao dugc 1am tir nguyén vat lidu dia phuong) voi hé sé tai nhan té 1a
0,534; VC4 (Vé sinh mdi trudng sach s&) ¢d hé sb tai nhan t6 1a 0,669 nén bj loai
khoi mé hinh nghién ctru. Sau d6, mé hinh nghién ctu tiép tuc duoc chay do luong
Algorithm lan 3. Két qua kiém dinh 1an 3, hé s tai nhan té caa 56 bién quan sat
(hinh 4.10, phu luc 27) déu dam bao > 0,7. Vi thé, 53 bién quan sét cia 12 thang do
tiép tuc duoc kiém dinh d6 tin cy, gia tri phan biét va gia tri hoi tu.
4.2.3.2. Kiém dinh dé tin cay (Reliability Analysis) va tinh hop Ié ciia cau triic mé hinh

Panh gia do tin cay bao gém Cronbach’s Alpha, do tin cay tong hop
(Composite Reliability- CR), phuong sai trich trung binh AVE. Hai chi s6 vé d tin
cay va do tin cay tong hop déu phai dam bao Ién hon 0,7 (J. F. Hair et al., 2011).
Két qua kiém dinh d6 tin cay (bang 4.5) cho thay, hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong
tir 0,787 dén 0,921. o tin cay tong hop (rho_a) trong khoang tir 0,796 dén 0,930 va
d6 tin cay téng hop (tho_c) dao dong trong khoang 0,864- 0,942. Két qua nay khang
dinh, céc tri s6 vé do tin cay cua thang do déu dat yéu cau thong ké nén do tin cay
cua cau trac duoc thiét 1ap.

Bang 4.5: P§ tin cay va tinh hep 1é cia cau tric mé hinh cac yéu té anh hwéng

dén phat trién DLST bén virng tai Tram Chim

Hé sb Do tincady | Potincady | Phuwong sai
Thang do Cronbach's | tong hop tong hop trich trung
Alpha (rho_a) (rho c) binh (AVE)
1. Su hap dan vé TNDL
ty nhién va PDSH (TN) 0,863 0,876 0,900 0,644
2. TNDL van héa (VH) 0,787 0,796 0,864 0,761
3. CSVC - ha tang (VC) 0,918 0,921 0,942 0,804
4. Quan ly nha nude vé
DL (QL) 0,897 0,901 0,929 0,765
5. Yéu to cong nghé
(CN) 0,893 0,895 0,921 0,700
6. Bién doi khi hau
(KH) 0,822 0,834 0,883 0,655
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Hé sb by tinciy | DPotincady | Phuong sai
Thang do Cronbach's | tong hop tong hop trich trung
Alpha (rho_a) (rho c) binh (AVE)
7. Su tham gia cia Cb
dia phirong (CD) 0,918 0,920 0,939 0,753
8. Vai tro cua doanh
nghiép DL (DN) 0,919 0,923 0,937 0,715
9. Su ung ho cua khach
DL v6i DLST (UH) 0,906 0,921 0,930 0,726
10. Bén vitng vé VH-
XH (XH) 0,888 0,891 0.932 0,820
11. Bén vimg ve kinh te 0,874 0,876 0.914 0,726
(KT)
12. Bén virng vé sinh
théi (ST) 0,921 0,930 0.939 0,722

Nguon: Két qua xa Iy diz liéu khao sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024

Cin cir vao gié tri cua phuong sai trich trung binh AVE dé danh gia gia tri
hoi tu mot thang do. Gia tri AVE dam bao > 0,5 s& cho thay, bién tiém an s& giai
thich duoc téi thiéu 50% su bién thién cua tung bién quan sat con (Hair Jr et al.,
2021). Muc 0,5 (50%) nay mang y nghia thang do dat gia tri hoi tu (Hock et al.,
2010). Kiém dinh muc d6 hoi tu cia thang do cho thay, gia tri AVE dao dong trong
khoang 0,644 — 0,820. Vi vay, cé4c bién quan sét trong md hinh nghién ctu dat duoc
gia tri hoi tu.
4.2.3.3. Gia tri phan bi¢t (Discriminant Validity)

Gia tri phan biét 1a mot trong hai tiéu chi c6 gié tri quan trong trong danh gia
méi quan hé giira cac cau tric cia bién do luong. Mot s6 tiéu chi dé kiém dinh gia
tri phan biét nhu: Hé s6 tai chéo (Cross Loadings); Hé s6 HTMT; Tiéu chi Fornell&
Larker.

Hé sé tai chéo (Cross Loadings): Véi tiéu chi nay, hé sb tai ngoai cua bat ky
bién quan sat nao trong nhan té tiém an ciing phai can 16n hon toan by hé so tai
chéo cuia bién quan sat d6 voi cac nhan té khac trong mé hinh (Hair Jr et al., 2017).
Hé sb tai chéo phai dam bao > 0,708, vi 0,708% = 0,5, nghia 1 bién tiém 4n giai
thich dugc 50% sy bién thién cua bién quan st thi bién quan sat dam bao gia tri

phan biét. Trong bang kiém dinh, hé s tai ngoai cua bién quan sat chinh tai nam ¢
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cot bién tiém an, con gid tri nam & cac cot con lai 1a hé s tai chéo cua bién quan séat
la. Quan sat phu luc 28 cho thay, toan b hé sé tai ngoai cac bién quan sét cua bién
tiém 4n déu 16n hon hé sb tai chéo. Dya vao két qua kiém dinh hé sé tai chéo cua
cac bién quan sat cd thé khang dinh, gia tri phan biét gitra cac bién dugc dam bao.

Tiéu chi HTMT (Heterotrait- Monotrait Ratio): Do nghién citu co thuc hién
phét trién va kiém dinh thang do méi nén kiém dinh khéng qua chit ch& (Truong
Thi Xuan Dao, 2022). Vi thé, luan &n lya chon tiéu chuan cua Garson (2016), chi sé
HTMT dam bao nhé hon 1 thi gitra hai bién quan sét c6 sy phan biét. Quan sat bang
4.6, d6i chiéu véi tiéu chuan Garson (2016) cho thiy, tat ca cac bién quan sét cua
12 bién do ludng déu dam bao nho hon 1. Vi vay, cac bién quan sat déu dam bao
tinh phén biét.

Tiéu chi Fornell va Larcker: Gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell va Larcker
(1981) dya trén viéc so sanh hé sd can bac hai AVE cta mdi bién tiém an cao hon
tat ca twong quan giita cac bién tiém an véi nhau. Két qua kiém dinh cho thay AVE
(in dam va nghiéng) cho mot bién tiém an thi Ion hon mdi tuong quan cua no Voi

c4c bién tiém an khéac (bang 4.7). Do d6, cac bién tiém an déu dat gié tri phan biét.
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Bang 4.6: Kiém dinh gia tri phan biét theo tiéu chi HTMT (Heterotrait- Monotrait Ratio)

QL x | QL X QLx | QLx | QLx | QLx | QLx
KH| XH| KT| ST| ve| DN| QU| TN| cp| UH| VH| oN| TN| S| QX | Q0| Qux QU Qx| QL
KH
XH | 0.649
KT | 0659 | 0.796
ST | 0640 | 0.852 | 0.656
VC | 0405 | 0734 | 0477 | 0.705
DN | 0.652 | 0.852 | 0.845 | 0.766 | 0.747
QL | 0624 | 0.748 | 0.535 | 0.774 | 0.815 | 0.724
TN | 0475 | 0486 | 0570 | 0523 | 0552 | 0.671 | 0.491
CD | 0688 | 0.777 | 0.745 | 0.792 | 0.694 | 0.855 | 0.802 | 0.594
UH | 0598 | 0.636 | 0.700 | 0.613 | 0526 | 0.772 | 0598 | 0.862 | 0.656
VH | 0556 | 0.733 | 0.744 | 0.772 | 0590 | 0.676 | 0.703 | 0.491 | 0.730 | 0.607
CN | 0543 | 0.807 | 0.601 | 0.690 | 0.793 | 0.714 | 0.858 | 0536 | 0.840 | 0.602 | 0.655
$NLX 0412 | 0519 | 0512 | 0.420 | 0521 | 0522 | 0.559 | 0.667 | 0.496 | 0576 | 0.424 | 0546
th 0.055 | 0.164 | 0.218 | 0.191 | 0.360 | 0261 | 0.246 | 0.204 | 0.215 | 0.203 | 0.288 | 0.235 | 0545
SEX 0.187 | 0.308 | 0.394 | 0.288 | 0.449 | 0381 | 0526 | 0.413 | 0.448 | 0.403 | 0.422 | 0.489 | 0.726 | 0.738
th 0.087 | 0.258 | 0.313 | 0225 | 0500 | 0.373 | 0.432 | 0.453 | 0.414 | 0375 | 0.286 | 0.444 | 0.663 | 0.639 | 0.848
8'5X 0134 | 0277 | 0.341 | 0216 | 0457 | 0.394 | 0.390 | 0.405 | 0.492 | 0.350 | 0.256 | 0.409 | 0.627 | 0.681 | 0.823 | 0.885
th 0267 | 0421 | 0493 | 0307 | 0.488 | 0.495 | 0.486 | 0.567 | 0.427 | 0.605 | 0.296 | 0.451 | 0.802 | 0.583 | 0.717 | 0.686 | 0.658
th 0.056 | 0.082 | 0.209 | 0.074 | 0203 | 0212 | 0.058 | 0.457 | 0.176 | 0.279 | 0,037 | 0.111 | 0526 | 0.438 | 0.431 | 0.528 | 0.560 | 0.615
ghx 0197 | 0.360 | 0.453 | 0291 | 0.474 | 0531 | 0.481 | 0524 | 0.484 | 0503 | 0377 | 0.454 | 0.754 | 0.754 | 0.840 | 0.786 | 0.822 | 0.812 | 0588
Nguon: Két qua xi Iy diz lieu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024
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Bang 4.7: Kiém dinh gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell va Larcker

. . . Quan Iy Sy hap Swiing hd .
k2 Ben Ben Ben N dan ve Su tham gia N - Yeéu to
Bién doi ~ A ~ A ~ A Doanh Nha , A caa khéch < R
A vitngvé | viengvé | vilngve | CSVC - ha .A . TNDL tw cua CD dia i TNDL van cong
khi hau . h . . A nghiép DL nuoc . DL véi
(KH') VH-XH kinhte | sinhthai | tang (VC) (DN) VveDL. nhién va phuwong DLST héa (VH) nghé
(XH) (KT) (ST) QL) PDSH (CD) (UH) (CN)
(TN)
Bién ddi khi
hau (KH) 0.809
Bén virng vé
VH-XH (XH) 0.552 0.905
Bén virng vé
Kinh té (KT) 0.572 0.707 0.852
Bén virng vé
sinh thai (ST) 0.559 0.774 0.590 0.850
CSVC - ha
ting (VC) 0.345 0.665 0.434 0.652 0.897
Vai tro caa
doanh nghiép 0.568 0.775 0.755 0.707 0.689 0.845
DL (DN)
Quan ly Nha
nwéc vé DL 0.537 0.668 0.480 0.704 0.744 0.662 0.875
(QL)
Sw hép dan
veé TNDL ty 0411 | 0444 | 0513 | 0481 0.506 0.612 0.453 0.803
nhién va
PDSH (TN)
Sw tham gia
cua CD dia 0.606 0.703 0.676 0.735 0.632 0.787 0.729 0.536 0.868
phuong (CD)
Sw ang ho
cua khach
DL véi DLST 0.520 0.590 0.633 0.567 0.494 0.720 0.541 0.781 0.604 0.852
(UH)
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TNDL vian

) 0.429 0.573 0.585 0.613 0.470 0.542 0.553 0.401 0.586 0.484 0.872

hoa (VH)

Yéu to cong 0.468 0.721 0.535 0.639 0.723 0.651 0.774 0.481 0.760 0.548 0515 0.837
nghé (CN)

Nguon: Két qua xa Iy di ligu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024
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Nhu véy, trong budc phan tich mé hinh do luong, luan an da loai 07 bién quan sat
khong dat didu kién vé hé sb tai nhan té. Vi 53 bién quan sat dat yéu cau vé hé sé tai
nhan t&, md hinh nghién ciru dugc Vé lai va thyuc hién do ludong dam bao dé tin cay, gia tri
hoi tu va gié tri phan biét. Do d6, mé hinh do ludng véi 12 bién do lwong va 53 bién quan
sat du diéu kién dé thyuc hién phan tich bootstraping dé danh gia mé hinh ciu tric.

4.2.4. Kiém dinh md hinh cdu trac tuyén tinh SEM cia nghién cizu chinh thic

Dé danh gia mé hinh cau tric tuyén tinh SEM, luan an xem xét céc khia canh: hién
tugng da cong tuyén théng qua hé sd phuong sai phong dai (VIF), hé sé tac dong va y
nghia quan hé tac dong cua duong dan, hé sb xac dinh R? va hé sé tac dong f2
4.2.4.1. Banh gia hién tuwong da cong tuyén

Pé danh gida mo hinh cau tric tuyén tinh SEM, danh gia da cong tuyén 1a bude dau
tién can phai thuc hién dé dam bao céc hé sé duong dan khdng bi sai léch. Luan an st
dung tiéu chuan caa Hair Jr va cong su (2021), hé s6 phuong sai phong dai néu 16n hon 5
(twong tng dung sai nho hon 0,2) s& xay ra hién tugng da cong tuyén. Két qua kiém dinh
da cong tuyén (bang 4.8) cho thay, c6 29 bién quan sat c6 hé sé VIF nho hon 4 (tuong
rng vai dung sai 0,25), con lai 24 bién quan sat c6 hé sé6 VIF nho hon 5 (twong (ng

V6i dung sai 0,2). Do d6, mo hinh cau trac dam bao khong xay ra hién tuong da cong

tuyén.
Bang 4.8: Két qua kiém dinh da cong tuyén
TT | Biénquan | VIF TT | Biénquan| VIF | TT | Bién VIF
sat sat quan sat

1 |cD1 2,510 | 19 |KH3 2,656 37 [TN3 2,790
2 |CD2 2,908 | 20 [KH4 2,375 38 [TN4 2,729
3 |CD3 3,695 | 21 |KT1 4,475 39 [TN5 2,716
4 | CD4 3477 | 22 |KT2 4,726 40 |UH1 4,125
5 | CD6 2,597 | 23 |KT3 1,881 41 |UH2 2,766
6 | CN1 2,775 | 24 |KT4 1,954/ 42 |UH3 4,135
7 | CN2 2,202 | 25 |QL1 2,318 43 |UH4 3,201
8 |CN3 2,917 | 26 |QL2 2,650 44 |UH5 4,125
9 |CN5 2,680 | 27 |QL3 3,541| 45 |VC5 3,0,77
10 | CN6 2,479 | 28 |QL4 3,583 46 |[VC6 2,377
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TT | Biénquan | VIF TT | Biénquan| VIF | TT | Bién VIF
sat sat guan sat

11 | DN1 2,732 | 29 [ST1 4,592| 47 |VC7 4,415
12 | DN2 2,815 | 30 [ST2 3,967| 48 |[VC8 4,221
13 | DN3 3,936 | 31 [ST3 4,146| 49 |[VH2 1,378
14 | DN4 3,349 | 32 [ST4 4,411) 50 [VH3 1,378
15 | DN5 4,298 | 33 |ST5 2,181 51 [XH1 1,820
16 | DN6 3,355 | 34 [ST6 2,120 52 [XH2 4,146
17 | KH1 1,639 | 35 [TN1 1,581 53 [XH3 4,702
18 | KH2 1,452 | 36 [TN2 2,368

Nguon: Két qua xi Iy diz liéu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024

4.2.4.2. Kiém dinh mize dé dur bao ciia mé hinh cqu trdc

Pé kiém dinh mtrc d6 du bdo cua md hinh ciu tric, luan an xem xét cac hé s6 R?
va hé sé R? didu chinh, hé sb 2, hé s6 Q.

Hé s xdc dinh R? va hé sé R? diéu chinh

Hé s6 xac dinh R? va hé sb R? diéu chinh thé hién muac do giai thich cua bién noi
sinh boi céc bién ngoai sinh lién quan dén nd trong md hinh SEM. Vi thé, hé s6 xac dinh
do lwong mirc do chinh xac duoc du doan cua md hinh

Bang 4.9: Hé s6 R? va hé s6 R? diéu chinh

R® R’ diéu chinh
Bén viing vé VH-XH (XH) 0,764 0,746
Bén viing vé kinh té (KT) 0,719 0,697
Bén viing vé sinh thai (ST) 0,726 0,705

Nguon: Két qua xi ly diz liéu khao sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024

Theo bang 4.9, két qua kiém dinh hé s6 xac dinh nam trong ngudng 0,5 dén 0,75.
Trong d6, R® hiéu chinh cao nhit 1a cua bién phu thuoc “Bén viing vé VH-XH (XH)” =
0,746, tic 14 su bién thién cua bién doc 1ap trong md hinh giai thich duoc 74,6% su bién
thién cua bién phu thudc. Gié tri R® hiéu chinh cao thw hai la cua bién phu thudc “Bén
vitng vé sinh thai (ST)” = 0,705, tac 1a su bién thién cua bién doc 1ap trong md hinh giai
thich dugc 70,5% sy bién thién cua bién phu thudc. Tuong tw, R? hiéu chinh cua bién phu
thudc “Bén virng vé VH-XH (XH)” = 0,697, tirc 1a su bién thién caa bién doc lap trong
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mé hinh giai thich duoc 69,7% su bién thién cua bién phu thudc. Véi cac hé sé R? hiéu
chinh nay cho thiy, mé hinh cau trdc c6 kha ning du bao trung binh hoic yéu (Hair Joe F
et al., 2016), tc 14 mirc do giai thich cua bién noi sinh bai cac bién ngoai sinh & mtc do
trung binh.

Hé s6 danh gid mire dg chinh x&c vé dir bo Q?

Str dung k§y thuat do tim Blindfolding dé xac dinh hé s6 Q2 (bang 4.8). Gia tri Q2
déu trén 0 chung té cac bién doc 1ap c6 ning luc du bao ddi véi bién phu thudc. Tuy
nhién, cac thang do déu co gié tri Q2 nam trong khoang: 0,02 < Q> < 0,15 nén muc du bao
nho (J. Cohen, 1988).

Bang 4.10: Céc gia tri Q?

1 Thang do SSO SSE Q? (=1-
SSE/SSO)
1 | Bién dbi khi hau (KH) 1160,000 | 1160,000 0,006
2 | CSVC - ha tang (VC) 1160,000 | 1160,000 0,110
3 | Vai tro doanh nghiép DL (DN) 1740,000 | 1740,000 0,013
4 | Quan Iy Nha nudc vé DL (QL) 1160,000 | 1160,000 0,123
5 | Su hap dan vé TNDL tu nhién va DPDSH (TN) 1450,000 | 1450.000 0,140
6 | Su tham gia cia CP dia phuong (CD) 1450,000 | 1450,000 0,025
7 | Su tng ho caa khach DL véi DLST (UH) 1450,000 | 1450,000 0,053
8 | TNDL vin hoa (VH) 580,000 | 580,000 0,034
9 | Yéu té cong nghé (CN) 1450,000 | 1450,000 0,002

Nguon: Két qud xa Iy diz liéu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024
Ngoai ra, luan &n bo sung thém tha tuc du doan PLS (PLSpredict) dé két hop Vi

kiém dinh hé sb Q2 dé danh gia nang luc du bédo ngoai mau. Do phan phéi dit liéu cua sai
s6 du doan khong chéch nhiéu (gia tri skewness khong vuot ra khoang [-2; +2]), dé tai
lya chon RMSE 1a dai lwong théng ké phii hop hon dé danh gia ning luc du béo (Shmueli
& Koppius, 2011). Xem xét tit ca gié tri Q? (bang 4.9, phu luc 30), cac bién quan sét cua
bién phu thudc déu 16n hon 0 nén moé hinh PLS-SEM dam bao ning lyc du béo ngoai
mau. Pong thoi, so sanh véi ddi chuan bang md hinh hoi qui tuyén tinh (LM), két qua c6
sai s6 du bdo (RMSE) cua 11 bién quan sat nho hon LM, bao gém: XH1 (PLS, 0,467;
LM, 0,488), XH3 (PLS: 0,509; LM: 0,514), KT1 (PLS: 0,345; LM: 0,374), KT2 (PLS:
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0,252; LM: 0,398), KT3 (PLS: 0,334; LM: 0,345), KT4 (PLS: 0,347; LM: 0,522), ST2
(PLS: 0,443; LM: 0,478), ST3 (PLS: 0,482; LM: 0,554), ST4 (PLS: 0,249; LM: 0,460),
ST5 (PLS: 0,331; LM: 0,489) va ST6 (PLS: 0,298; LM: 0,548). Hai bién quan sat c6 sai
s6 du bao (RMSE) nho hon LM 1a XH2 (PLS, 0,499; LM, 0,408) va ST1 (PLS: 0,553;
LM: 0,466). Vi vay, két qua kiém tra tha tuc PLSpredict cho thay, md hinh PLS-SEM c6
ning luc du bao ngoai mau & mic do vira phai.

Bang 4.11: Két qua kiém dinh hé s6 Q2 bang thi tuc PLSpredict

Q2 predict PLS-SEM_RMSE LM_RMSE
XH1 0,467 0,460 0,488
XH?2 0,499 0,479 0,408
XH3 0,509 0,499 0,514
KT1 0,345 0,472 0,432
KT?2 0,252 0,460 0,398
KT3 0,334 0,423 0,345
KT4 0,347 0,521 0,522
ST1 0,553 0,435 0,466
ST?2 0,443 0,516 0,478
ST3 0,482 0,510 0,554
ST4 0,249 0,479 0,460
ST5 0,331 0,444 0,489
ST6 0,298 0,595 0,548

Nguon: Két qua xi ly dir liéu khao sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024
Nhu vay, két qua kiém dinh mirc do dy b4o cua mé hinh cau tric thong qua Q2
bang ky thuat do tim Blindfolding va Q2 bang thu tuc PLSpredict cho thay, cac bién noi
sinh va bién ngoai sinh déu c6 nang luc du bao ddi véi bién phy thuoc.
4.2.3.3. Kiém dinh cac gid thuyét trong md hinh cdu trdc
Phuong phap Bootstrapping duoc thuc hién dé kiém dinh céc gia thuyét trong mo
hinh ciu trdc. K¥ thuat nay duoc thuc hién véi mau lap lai 5.000 véi 1.458 trudng hop
(Henseler, J. et al., 2009). Noi dung kiém dinh nay s& xem xét & hai khia canh: 1) kiém
dinh gia thuyét thé hién y nghia ctia quan hé tac dong; (2) danh gia muac do, chiéu cia

quan hé tac dong. Trong d6, danh gia ¥ nghia thong ké cua mdi tac dong bang gia tri P-
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value dam bao < 0.05 (J. Hair et al., 2019). Panh gia mic d6 tac dong dugc xem xét
thong qua hé sé tac dong chuan héa cua dir liéu gbc (Original sample).

Kiém dinh gia thuyét trong md hinh nghién ciru déi véi cac méi quan hé truc
tiép

Két qua kiém dinh gia thuyét bing k¥ thuat Bootstrapping (bang 4.10, hinh 4.11)
cho thay:

Nhom gia thuyét 1 (H1) gom Hla, H1b, Hlc déu duoc chip nhan vi céc gia tri P
values nho hon 0,05. Trong d6, bién do ludng Su hap dan vé TNDL ty nhién va DPDSH
(TN) c6 tac dong dén Két qua phat trien DLST cao nhat ¢ khia canh bén viing vé sinh
thai (H1la: O = 0,683, t = 1,968, p = 0,033). Gia thuyét nay c6 hé sb tac dong chuan hoa
I6n nhat trong md hinh cau trdc. Bién do ludong nay ciing c6 hé s6 anh hudng kha cao dbi
véi Két qua phat trién DLST cao nhat ¢ khia canh bén vitng vé kinh té (H1c: O = 0,401, t
= 2,010, p = 0,012), & khia canh bén vitng vé van héa — xa hoi (H1b: O = 0,381, t =
2,708, p = 0,003). Piéu d6 c6 nghia, Sy hap din vé TNDL ty nhién va PDSH (TN) c6
anh huong tich cuc dén Két qua phat trién DLST & ca ba khia canh (sinh thai, van hoa —
x& hoi va kinh té).

Nhom gia thuyét 2 (H2) c¢6 H2b, H2¢ duoc chap nhan boi cac gia tri P values nho
hon 0,05. Cuy thé, bién do lwdng TNDL vin héa (VH) c6 anh huéng tich cuc dén Két qua
phat trién DLST & khia canh bén vitng vé van hoa — x& hoi (H2b: O = 0,172, t = 2,488, p
= 0,013); ¢ khia canh bén viing vé kinh té (H2c: O = 0,257, t = 3,915, p = 0,000). Tuy
nhién, gia thuyét H2a khong di can cir chap nhan vi gia tri P values 16n hon 0,05 (H3b: O
= 0,115, t = 0,562, p = 0,118). Nhu vay, bién do luong Tai nguyén du lich vin hoa (VH)
c6 anh huong tich cuc dén Két qua phat trién DLST nhung chi ¢ khia canh van hoa — x&
hoi va kinh té, khdng c6 anh huéng tich cuc & khia canh sinh théi.

Bang 4.12: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru ddi véi cac méi quan hé truc

tiép

Gia
thuyét

Méi quan hé

Heé s tac
déng (O)

T value
(>1,96)

P values
(<0,05)

Két luan
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Gia Méi quan hé Hésétac | Tvalue | Pvalues | Kétluan

thuyét dong (O) | (>1,96) | (<0,05)

Hla | Su hip dan vé TNDL tu nhién va DPDSH 0,683 1,968 0,033 |Chap nhan
(TN) -> Bén vitng vé sinh théi (ST)

H1lb | Sy hap din vé TNDL ty nhién va DPDSH 0,381 2,708 0,003 |Chap nhan
(TN) -> Bén viing vé VH-XH (XH)

Hic | Su hip din vé TNDL tu nhién va DPDSH 0,401 2,010 0,012 |Chap nhan
(TN) -> Bén viing vé kinh té (KT)

H2a | TNDL vén héa (VH) -> Bén vitng vé sinh 0,106 0,562 0,118 |Khdng du
thai (ST) can clr

H2b | TNDL vin héa (VH) -> Bén viing vé VH- 0,172 2,488 0,013 |Chap nhan
XH (XH)

H2c | TNDL van héa (VH) -> Bén vitng vé kinh 0,257 3,915 0,000 [Chap nhan
té (KT)

H3a | CSVC - hatang (VC) -> Bén viing vé sinh 0,196 2,149 0,032 |Chap nhan
thai (ST)

H3b | CSVC - hatang (VC) -> Bén viing vé VH- 0,115 1,478 0,140 |[Khong du
XH (XH) can cu

H3c | CSVC - ha tang (VC) -> Bén viing vé kinh 0,160 2,103 0,035 |Chap nhan
té (KT)

H4a | Yéu td cong nghé (CN) -> Bén viing vé sinh 0,084 0,715 0,474 |Khong du
thai (ST) can cu

H4b | Yéu td cdng nghé (CN) -> Bén viing vé 0,296 2,198 0,028 |Chap nhan
VH-XH (XH)

H4c | Yéu tb cong nghé (CN) -> Bén viing vé 0,095 1,067 0,286 |Khdng du
kinh té (KT) can cu

H5a | Bién dbi khi hau (KH) -> Bén viing vé sinh 0,029 2,361 0,018 | Chap nhan
thai (ST)

H5b | Bién dbi khi hau (KH) -> Bén viing vé VH- 0,019 0,225 0,022 |Chap nhan

XH (XH)

166




Gia Méi quan hé Hésétac | Tvalue | Pvalues | Kétluan

thuyét dong (O) | (>1,96) | (<0,05)

H5c | Bién d6i khi hau (KH) -> Bén vitng vé kinh 0,158 2,111 0,035 [Chap nhan
té (KT)

H6a Su tham gia cua CD dia phuong (CD) -> 0,412 3,509 0,000 | Chap nhan
Bén viing vé sinh théi (ST)

H6b | Su tham gia cua CP dia phuong (CP) -> 0,025 2,239 0,011 | Chap nhan
Bén viing vé VH-XH (XH)

H6c | Su tham gia cua CP dia phuong (CP) -> 0,133 1,212 0,225 |[Khéng du
Bén viing vé kinh té (KT) cin cr

H7a | Doanh nghiép DL (DN) -> Bén viing vé 0,128 1,484 0,138 [Khong chap
sinh thai (ST) nhan

H7b | Doanh nghiép DL (DN) -> Bén viing vé 0,491 5,548 0,000 | Chap nhan
VH-XH (XH)

H7c | Doanh nghiép DL (DN) -> Bén viing vé 0,614 6,277 0,000 | Chap nhan
kinh té (KT)

H8a | Suung hd cua khach DL v6i DLST (UH) -> 0,154 2,680 0,008 | Chap nhan
Bén viing vé sinh thai (ST)

H8b Su ung ho cua khach DL véi DLST (UH) -> 0,085 1,050 0,294 |[Khong du
Bén viing vé VH-XH (XH) cin cr

H8c Su ung ho cua khach DL v6i DLST (UH) -> 0,040 0,376 0,707 |Khéng du
Bén viing vé kinh té (KT) cin cur

Nguon: Két qua xi ly diz liéu khao sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024
Nhom gia thuyét 3 (H3) thi H3b khong duoc chap nhan con H3a, H3c duoc chap

nhan bai lién quan dén tiéu chuan vé P values. Cu thé, bién do luong CSVC - ha tang

(VC) c6 tac dong tich cuc dén Két qua phat trién DLST ¢ khia canh bén viing vé sinh théi
(H3a: 0 = 0,196, t = 2,149, p = 0,032), & khia canh bén vitng vé kinh té (H3c: O = 0,160,
t = 2,103, p = 0,035). Gia thuyét H3b khdng du cin ctr chap nhan bai gia tri P values Ién
hon 0,05 (H3b: O = 0,155, t = 1,478, p = 0,140). Vi vay, bién do luong CSVC - ha tang
(VC) c6 tac dong tich cuc dén Két qua phat trién DLST nhung chi & khia canh sinh thai

va kinh té, khéng c6 anh huong tich cuc & khia canh vin hoéa — xa hoi.
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Nhom gid thuyét 4 (H4) thi chi c6 H4b duoc chap nhan bai tri s6 P values nho hon
0,05. Cu thé, bién do luong Yéu té cong nghé (CN) c6 anh hudng tich cuc dén Két qua
phat trién DLST & khia canh bén vitng vé van hoéa — x& hoi (H4b: O = 0,296, t = 2,198, p
= 0,028). Hai gia thuyét H4a, H4c khong duoc chap nhan boi gia tri P values 16n hon
0,05 (H4a: O =-0,084, t = 0,715, p = 0,474; H4c: O = 0,095, t = 1,067, p = 0,286), tuc la
Yéu t6 cong nghé (CN) anh huong tiéu cuc dén Két qua phat trien DLST nhung chi ¢
khia canh sinh thai va kinh té. Vi vay, bién do luong Yéu té cong nghé (CN) chi c6 anh
huong tich cyc dén Két qua phat trién DLST nhung chi ¢ khia canh van hoa — x& hai,
khong cd anh huéng tich cuc ¢ khia canh sinh thai va kinh té.

Nhom gid thuyét 5 (H5) thi c6 H5a, H5¢ duoc chip nhan bai tri s6 P values nho
hon 0,05. Bién do6i khi hau (KH) c6 tac dong tich cuc dén Két qua phéat trien DLST o khia
canh bén viing vé sinh thai (H5a: O = 0,412, t = 2,361, p = 0,018). Pong thoi, Bién doi
khi hau (KH) c6 tac dong tich cuc dén Két qua phat trién DLST & khia canh bén viing vé
kinh té (H5c: O = 0,158, t = 2,111, p = 0,035); bén viing vé vin héa — xa hoi (H5b: O =
0,019, t = 0,225, p = 0,022), tc 1a Bién doi khi hau (KH) c6 anh huéng tich cuc toan
phan dén Két qua phat trien DLST.

Nhom gia thuyét 6 (H6) thi H6a, H6b dugc chap nhan con, H6c thi khong dugc
chap nhan boi lién quan dén tiéu chuan vé P values. Cu thé, bién do luong Sy tham gia
cia CP dja phuong (CP) c6 anh huong tich cuc dén Két qua phét trién DLST & khia
canh bén vitng vé sinh thai va van hoa — xa hoi vi gia tri P values nho hon 0,05 (H6a: O =
0,025, t = 3,509, p = 0,000; H6b: O = 0,025, t = 2,239, p = 0,011). Gia thuyét H6c khdng
da can ctr chap nhan bai gia tri P values Ién hon 0,05 (H6c: O = 0,133, t = 1,212, p =
0,225) nén khong c6 vai tro anh huong. Vi vay, bién do luong Su tham gia cua CP dia
phuong (CP) ¢6 anh hudng tich cuc dén Két qua phét trién DLST nhung chi & khia canh
sinh thai va vin hoa — x& hoi, khong c6 anh huang tich cuc ¢ khia canh kinh té.

Nhom gia thuyét 7 (H7) thi chi c6 H7a khong dugc chap nhan bai tri s6 P values
I6n hon 0,05. Cu thé, bién do luong Vai trd cua doanh nghiép du lich (DN) khéng ¢ anh
huong tich cyc dén Két qua phat trién DLST & khia canh bén vitng vé sinh thai (H7a: O =
0,128, t = 1,484, p = 0,138). Hai gia thuyét H7b, H7c dugc chip nhan bai gia tri P values
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nhé hon 0,05 (H7b: O = 0,491, t = 5,548, p = 0,000; H7c: O = 0,614, t = 6,277, p =
0,000), ttc 1a Vai trd cua doanh nghiép DL (DN) tac dong tich cuc dén Két qua phat trién
DLST nhung chi & khia canh vin héa — xa hoi va kinh té. Vi vay, bién do ludong Vai tro
cua doanh nghiép du lich (DN) khéng cé vai trd anh huong dén Két qua phat trién DLST
nhung chi ¢ khia canh sinh thai nhung c6 anh huong tich cuc ¢ khia canh van hoa — xa
hoi va kinh té.

Nhom gid thuyét 8 (H8) thi chi c6 H8a dwgc chap nhan bai tri sb P values nho hon
0,05. Theo d6, bién do lwdng Su ung ho cua khéach du lich voi DLST (UH) ¢é anh huéng
tich cuc dén Két qua phat trién DLST & khia canh bén viing vé sinh thai (H8a: O = 0,154,
t = 2,680, p = 0,008). Hai gia thuyét H8b, H8c khong dugc chap nhan boi gié tri P values
l6n hon 0,05 (H8b: O = 0,085, t = 1,050, p = 0,294; H8c: O =-0,040, t = 0,376, p =
0,707), tic la Sy ung ho cua khach du lich vai DLST (UH) khong co vai tro anh hudng
dén Két qua phét trién DLST khia canh van héa — x& hoi va kinh té. Vi vay, bién do
ludng Su ung ho caa khach du lich vai DLST (UH) chi ¢6 anh huong tich cuc dén Két
qua phét trién DLST nhung chi ¢ khia canh sinh thai.

169



,,,,,,
M s

o4 et
o B g e €Ot phuseny (€1

a
......

& S g M cin Khsch DL wal DLST (UN)

Hinh 4.10: So' @6 md hinh céu truc tir két qua Boostrapping
Nguon: Két qua xi ly diz ligu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024
Nhu vay, két qua kiém dinh méi quan hé truc tiép dugc chap nhan trong mé hinh
cau tric cho thay, hé s tac dong cua méi quan hé gitta Su hap dan vé TNDL tu nhién va
DDSH (TN) va Bén viing vé sinh thai (ST) c6 gié tri I6n nhat (O= 0,683). Bong thoi, hé
sb tac dong nho nhat thuoc vé méi quan hé giita Su ung ho caa khach DL véi DLST
(UH) va Bén vitng vé VH-XH (XH) (0=0,085).
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Kiém dinh gia thuyét trong mé hinh nghién cizu déi véi cac méi quan hé diéu
tiét

Nhom gia thuyét 9 (H9) dé cap vai tro cua bién diéu tiét Quan Iy nha nudc vé du
lich trong mé hinh bang phwong phap Bootstrapping. Két qua kiém dinh dwoc xem xét
thdng qua gia tri p- values (<0,05) va t- values (>1,96). Xem xét két qua kiém dinh trinh
bay trong bang 4.10 cho thiy chi c6 9 gia thuyét dugc chap nhan vi dam bao tiéu chuan
vé p- values va t- values bao gém: H9al, H9a2, H9a3, H9b1, H9c1, H9c2, H9c3, HOf2,
H9g3. Qua d6 cho thiy, Quan 1y nha nudc vé du lich co vai trd diéu tiét mbi quan hé gitra
TNDL ty nhién va BPDSH véi Két qua phat trién DLST bén viing ¢ ca 3 khia canh sinh
thai, van hoa — xa hoi, kinh té (H9al: O = 0,120, t = 1,809, p = 0,011; H9a2: O = 0,232, t
=2,518, p = 0,012; H9a3: O =0,011, t= 0,964, p = 0,034). Trong do, hé sb tac dong cua
Quan 1y nha nuéc vé DL d6i voi mbi quan hé gitta TNDL tu nhién va PDSH véi Két qua
phat trién DLST bén viing & khia canh Bén viing vé VH-XH c6 gia tri 16n nhit trong vai
tro bién diéu tiét (O = 0,232).

Ngoai ra, Quan 1y nha nudc vé du lich (QL) c6 vai tro diéu tiét ddi véi méi quan
hé gitta TNDL vin hoa (VH) va Két qua phét trién DLST bén vitng chi ¢ khia canh Bén
viing vé sinh thai (ST) (H9b1: O = 0,138, t = 2,734, p = 0,006). Trong khi do, vai tro didu
tiét cia Quan 1y nha nuéc vé du lich (QL) d6i véi mdi quan hé CSVT - ha tang va Két
qua phat trien DLST bén vitng duogc thé hién trén ca ba khia canh sinh thai, van hoa — xa
hoi, kinh té (H9c1: O = 0,046, t = 2,590, p = 0,045: H9c2: O = 0,069, t = 2,920, p =
0,007; H9cl: O =0,140,t=1,963, p = 0,003).

Bang 4.13: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru d6i véi cac méi quan hé diéu

tiét
Gia Méi quan he Hésétac | Tvalue | Pvalues K&t luan

thuyét quan e dong (O) | (>1,96) | (<0,05) :
Quan ly nha nude vé du lich (QL) x Sy hap ’

H9al dén vé TNDL ty nhién va DDSH (TN) -> 0,120 1,809 0,011 |Chap nhan
Bén vitng veé sinh thai (ST)
Quan Iy nha nuéc vé du lich (QL) x Sy hap ,

H9a2 dén v€ TNDL tu nhién va DDSH (TN) -> 0,232 2,518 0,012 |Chap nhan
Bén virng vé VH-XH (XH)

171




Gia

Hé s6 tac

T value

P values

thuyét Moi quan h¢ dong (0) | (>1.96) | (<0,05) | Ketluan
Quén Iy nha nuéc vé du lich (QL) x Sy hap ’
H9a3 | dan vé TNDL ty nhién va DDSH (TN) -> 0,011 0,964 0,034 [Chap nhan
Bén virng vé kinh té (KT)
Quan ly nha nuée vé du lich (QL) x TNDL Lo
HIbL | Can hoa (VH) -> Bén viing vé sinh théi (ST) 0,138 2,134 0,006 [Chap nhan
Quan ly nha nuée vé du lich (QL) x TNDL Khong du
HIb2 | Can hoa (VH) -> Bén viing vé VH-XH (XH) 0,003 0,054 0.957 | an cir
Quan ly nha nuée vé du lich (QL) x TNDL Khong du
HOb3 | an hoa (VH) -> Bén viing vé kinh té (KT) 00491 08851 0376 i
Quan ly nha nuéce vé du lich (QL) x CSVC ,
HI9cl | - hatang (VC) -> Bén viing vé sinh thai 0,046 2,590 0,045 |Chap nhan
(ST)
Quan ly nha nuée vé du lich (QL) x CSVC ,
H9c2 | - ha ting (VC) -> Bén viing vé VH-XH 0,069 2,920 0,007 |Chap nhan
(XH)
Quan ly nha nude vé du lich (QL) x CSVC L
H9¢3 | ha tang (VC) -> Bén vitng vé kinh té (KT) 0.140 1,963 0,003 (Chap nhan
Quan 1y nha nuoc vé du lich (QL) x Yéu t6 Khana di
H9d1 | cong nghé (CN) -> Bén vitng vé sinh thai 0,016 0,200 0,842 | . g
(ST) can cu
H9d2 | Quan Iy nha nudc vé du lich (QL) x Yéu t6 Khong du
cong nghé (CN) -> Bén viing vé VH-XH 0,104 1,491 0,136 [ ON9
(XH) can cu
H9d3 | Quan Iy nha nude vé du lich (QL) x Yéu tb Khong du
cdng nghé (CN) -> Bén viing vé kinh té 0,054 0,750 0,453 |can clr
(KT)
Quan 1y Nha nuéc vé DL (QL) x Bién doi Khong du
H9eL | \thi hau (KH) -> Ban viing vé sinh théi (ST) 00711 13341 0182 ci
Quan 1y Nha nuéc vé DL (QL) x Bién doi Khong du
982 | khi hau (KH) -> B&n viing v& VH-XH (XH) 0,038 0,745 0,496 | an cir
Quan 1y Nha nudc vé DL (QL) x Bién doi Khong du
H9€3 | khi hau (KH) -> B&n viing v& kinh té (KT) 0040 0615|0539 4 o
HO9fL | Quan Iy Nha nuéc vé DL (QL) x Sy tham Khong du
gla cua Cb dia phuong (CD) -> Bén vitng 0,093 1,098 0,272 |can cu
vé sinh thai (ST)
H9f2 | Quan Iy Nha nuéc vé DL (QL) x Sy tham ,
gia cua Cb dia phuong (CD) -> Bén viing 0,099 2,010 0,012 |Chap nhan
vé VH-XH (XH)
H9f3 | Quan 1y Nha nude vé DL (QL) x Sy tham ,
gia cia CD dia phuong (CD) -> Bén vitng 0,012 2,155 0,037 |Chap nhan

vé kinh té (KT)
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Gia Méi quan h Hésétac | Tvalue | Pvalues K&t uan

thuyet : dong (O) (>1,96) (<0,05) :

Quan ly nha nude vé du lich (QL) x Sy ang Khong du
H9g1l | ho cua khach DL véi DLST (UH) -> Bén 0,043 0,685 0,493 [can cu

viing vé sinh théi (ST)

Quan ly nha nude vé du lich (QL) x Sy ang Khoéng du
H9g2 | ho cua khach DL véi DLST (UH) -> Bén 0,075 0,673 0,501 |can cir

viing vé& VH-XH (XH)

Quan ly nha nuée vé du lich (QL) x Sy ung Khong du
H993 | ho cua khach du lich v4i DLST (UH) -> 0,224 2,526 0,012 |can cu

Bén viing vé kinh té (KT)

Quan ly nha nuée vé du lich (QL) x Doanh Khong du
H9h1 | nghiép du lich (DN) -> Bén viing vé sinh 0,171 1,829 0,067 |cdn cir

thai (ST)

Quan ly nha nuée vé du lich (QL) x Doanh Khong du
H9h2 | nghiép du lich (DN) -> Bén viing vé VH- 0,189 1,646 0,100 |cdn cir

XH (XH)

Quan ly nha nuée vé du lich (QL) x Doanh Khong du
H9h3 | nghiép du lich (DN) -> Bén viing vé kinh té 0,134 1,380 0,168 |cin cir

(KT)

Nguon: Két qud xa Iy diz liéu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024

Bén canh d6, Quan 1y nha nuéc vé du lich (QL) ciing c6 vai tro diéu tiét Su tham
gia ciia CP dia phuong (CP) va Két qua phat trién DLST bén viing ¢ khia canh bén viing
v& VH-XH (XH) (H9f2: O = 0,099, t = 2,010, p = 0,012; H9f3: O = 0,012, t = 2,155, p =
0,037). Mat khéc, bién diéu tiét Quan 1y Nha nuéc vé DL (QL) ciing chi phdi mdi quan
hé gitta Sy ung ho cua khach du lich véi DLST (UH) ddi véi Két qua phét trién DLST
bén virng & khia canh Bén viing vé kinh té (KT) (H9g3: O = 0,224, t = 2,526, p = 0,012).

Ngoai céc gia thuyét trén thé hién vai trd cua bién diéu tiét Quan 1y Nha nudc thi
cac gia thuyét con lai (H9b2; H9b3; H9d1; H9d2; H9d3; H9el; H9e2; H9e3; HOf1; HIg1;
H9h1; H9h2; H9h3) khong du cin ct chap nhan vi gié tri p- values I6n hon 0,05 va t-
values 16n hon 1,96. Diéu d6 c6 nghia, Quan 1y nha nudc khong cé vai tro diéu tiét doi
v6i méi quan hé gitta TNDL vin hoa (VH) va Bén viing vé VH-XH (XH); giita Quan Iy
nha nudc vé du lich (QL) x TNDL van hoa (VH) va Bén viing vé kinh té (KT); Yéu té
cdng nghé (CN) va Bén viing vé sinh thai (ST); Yéu t6 cong nghé (CN) va Bén viing vé
kinh té (KT); Bién d6i khi hau (KH) va Bén viing veé sinh thai (ST); giita Bién doi khi hau
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(KH) va Bén viing vé VH-XH (XH); giita Bién d6i khi hau (KH) va Bén viing vé kinh té
(KT); giita Su ung ho cua khach DL véi DLST (UH) va Bén vitng vé sinh théi (ST); giira
Sy ung ho cua khach DL véi DLST (UH) va Bén viing vé VH-XH (XH); gitra Doanh
nghiép du lich (DN) va Bén viing vé sinh thai (ST); giita Doanh nghiép DL (DN) va Bén
vitng vé VH-XH (XH): giita Doanh nghiép du lich (DN) va Bén viing vé kinh té (KT).

Toém lai, théng qua két qua kiém dinh bang md hinh cau trdc tuyén tinh SEM
(bang 4.12) cho thay md hinh nghién ctru dé xuit co ban 1a phi hop. Véi mé hinh nay,
két qua kiém dinh thu duoc 9 gia thuyét duoc chap nhan. Trong sé 9 gia thuyét nay, c6 2
gia thuyét duoc chap nhan hoan toan, con lai 07 gia thuyét duoc chap nhan mot phan.
Trong cac méi quan hé dugc chap nhan, chiéu huéng tic dong cua cac bién doc lap 1én
bién phu thudc déu l1a thuan chiéu do hé so tac dong (O) mang hé sé duong. Piéu d6 c6
nghia, cac yéu to anh huong tich cuc dén két qua phét trién DLST bén viing. Khi cac yéu
t6 nay thuan loi thi s& thuc day hoat dong va két qua phat trién DLST theo huéng bén
viing. Trong dé, bién do lwdong Su hap dan vé TNTN va PDSH tac dong toan phan dén
Két qua phat trién DLST bén vitng véi hé sé tac dong cao nhat (O trung binh 1a 0,488).
Do d6, yéu té nay c6 tac dong manh nhat dén su phat trién DLST bén viing.

Bang 4.15: Tom tit két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

.. £ R Cau haéi

Gia thuyét Ket luan .,
nghién cau
Hla: Sy hap dan vé TNTN va BDDSH c6 anh huong tich | Chap nhan [Q1. Nhiing
cuc dén Két qua phat trién DLST bén viing o khia canh yéu t6 thuoc
Bén vitng Vvé sinh théi. vé  ngudn
Gia H1b: Sy hap dan vé TNTN va DDSH c6 anh huéng tich | Chap nhan [luc  va sy
thuyét | cuc dén Két qua phat trién DLST bén viing & khia canh tham  gia
1 Bén vitng Vvé sinh théi. ciia cac bén
Hlc: Su hip dan v& TNTN va DDSH c6 anh huong tich [Chap nhan [lién  quan
cuc dén Két qua phat trién DLST bén viing & khia canh anh  huong
Bén viing vé sinh thai. té’iq sy phat
Gia H2a: TNDL vin hoa ¢6 anh hudng tich cuc dén Két qua | Khdng du trién DLST
thuyét | phat trién DLST bén viing & khia canh Bén vitng vé sinh | can ctr bén vimg tal
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Gia thuyét

Két luan

Cau hei
nghién cau

thai.

H2b: TNDL vin héa c6 anh huéng tich cuc dén Két qua
phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén vitng vé VH-
XH.

Chap nhan

H2c: TNDL vin hoa ¢6 anh huéng tich cuc dén Két qua
phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén vitng vé kinh
té.

Chap nhan

Gia
thuyét

H3a: CSVC - ha ting c6 anh huong tich cuc dén Két qua
phét trién DLST bén viing ¢ khia canh Bén vitng vé sinh
thai.

Chép nhan

H3b: CSVC - ha tang c6 anh huéng tich cuc dén Két qua
phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén viing vé VH-
XH.

Khong du
can cu

H3c: CSVC - ha ting ¢6 anh huong tich cuc dén Két qua
phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén viing vé kinh
té.

Chép nhan

Gia
thuyét

H4a: Yéu t6 cdng nghé c6 anh huong tich cuc dén Két
qua phét triéen DLST bén vitng ¢ khia canh Bén viing vé
sinh thai.

Chap nhan

H4b: Yéu té céng nghé c6 anh huong tich cuc dén Két
qua phét trien DLST bén vitng ¢ khia canh Bén viing vé
VH-XH.

Khéng du
can cur

khu Ramsar
Tram Chim,
tinh  Pong
Thap
thé nao va o
do

nhu

murc
nao?

Hd4c: Yéu t6 cong nghé c6 anh huong tich cuc dén Két
qua phét triéen DLST bén vitng ¢ khia canh Bén viing vé
kinh té.

Chap nhan

Gia
thuyét

H5a: Bién di khi hau c6 anh huéng tich cuc dén Két qua
phét trién DLST bén vitng ¢ khia canh Bén vitng vé sinh
thai.

Chap nhan

H5b: Bién doi khi hau c6 anh hudng tich cuc dén Két qua
phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén viing vé VH-
XH.

Chap nhan
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Cau hoi

Gia thuyét Két luan N
nghién cau
H5c: Bién dbi khi hau ¢ anh huéng tich cuc dén Két qua | Chap nhan
phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén vitng vé kinh
té.
H6a: Su tham gia cua CP dia phuong c6 anh huong tich | Chap nhan
cuc dén Két qua phat trién DLST bén vitng & khia canh
Bén vitng vé sinh thai.
Gia H6b: Sy tham gia ctia CP dia phuong c6 anh huong tich | Chap nhan
thuyét | cuc dén Két qua phat trien DLST bén viing o khia canh
6 Bén viing vé VH-XH.
H6c: Su tham gia cia CP dia phuong c¢6 anh huong tich | Khong du
cuc dén Két qua phat trién DLST bén viing o khia canh | cin ctr
Bén viing vé kinh té.
H7a: Vai tro cua doanh nghiép DL c6 anh huong tich cuc | Khéng
dén Két qua phat trien DLST bén viing ¢ khia canh Bén | chap nhan
viing vé sinh théi.
Gia H7b: Vai trd caa doanh nghiép DL ¢6 anh huéng tich cuc | Chap nhan
thuyét | dén Két qua phat trien DLST bén viing ¢ khia canh Bén
7 viing vé VH-XH.
H7c: Vai tro ciia doanh nghiép DL ¢6 anh hudng tich cuc | Chap nhan
dén Két qua phat trién DLST bén viing o khia canh Bén
virng vé kinh té.
H8a: Sy ung ho cua khach DL véi DLST ¢6 anh huong | Chap nhan
tich cuc dén Két qua phat trién DLST bén viing ¢ khia
canh Bén viing vé sinh thai.
Gia H8b: Su ung ho cua khach DL véi DLST cé anh huong | Khdng du
thuyét | tich cuc dén Két qua phét trién DLST bén vitng & khia | can ctr
8 canh Bén viing vé VH-XH.
H8c: Su ung ho cua khach DL véi DLST ¢6 anh huong | Khéng
tich cuc dén Két qua phat trién DLST bén viing ¢ khia | chap nhan
canh Bén viing vé kinh té.
Gia H9al: Quan ly Nha nudc vé DL co vai tro diéu tiét mdi |Chap nhan 2. Yéu t6
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Gia thuyét

Két luan

Cau hoi

nghién cau
thuyét | quan hé giita Su hip dan vé TNDL ty nhién va DDSH quan ly nha
9 v6i két qua phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén nuéc ¢ vai

vitng vé sinh thai.

tro diéu tiét]

Chap nhan nhu thé nao
doi voi moi
quan hé
giira cac yéu

‘ C o t6 anh
H9a2: Quan ly Nha nudc veé DL c6 vai tro diéu tiet moi , 5
i . o s ' huong  va
quan he gitra Su héﬁp dan vé T‘NDL tu nhién va DDS‘H Két qua phat
Voi két‘qué phat tricn DLST beén viing ¢ khia canh Bén ién DLST
vitng vé VH-XH. . .
bén virng tai
khu Ramsar
Tram Chim,
tinh  Pong

Thép?
H9a3: Quan ly Nha nudc vé DL co vai tro diéu tiét mbi |Chap nhan (3. Vai tro
quan hé gita Su hap dan vé TNDL ty nhién va PDSH kiém  soat
v6i két qua phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén cia mot sb
viing vé kinh té. bién  nhan
HIb1: Quan ly Nha nudc V& DL co vai tro dieu tiét méi | Chap nhan [khau  hoc
quan hé gitta TNDL vin héa véi két qua phét trién DLST nhu thé

bén vitng ¢ khia canh Bén viing vé sinh thi. nao?

H9c1: Quan 1y Nha nudc vé DL ¢6 vai tro diéu tiét mdi
quan hé gitta CSVC - ha tang véi két qua phat trién
DLST bén vitng & khia canh Bén viing vé sinh thai (ST)

Chap nhan

H9c2: Quan 1y Nha nudc vé DL ¢6 vai tro diéu tiét mdi
quan hé gitta CSVC - ha tang véi két qua phat trién
DLST bén viing & khia canh Bén viing vé VH-XH (XH)

Chap nhan

H9¢3: Quan 1y Nha nudc vé DL (c6 vai tro diéu tiét moi
quan hé gitta CSVC - ha tang véi két qua phat trién
DLST bén vitng & khia canh Bén viing vé kinh té.

Chap nhan
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Cau hoi

Gia thuyét Két luan N
nghién cau

H9f2: Quan 1y Nha nuéc vé DL c6 vai tro diéu tiét mbi | Chap nhan
quan hé gitra Sy tham gia cia CD dia phuong véi két qua
phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén vitng vé VH-
XH.

H9f3: Quan 1y Nha nuéc vé DL c6 vai tro diéu tiét mbi | Chap nhan
quan hé gitra Sy tham gia ciia CD dia phwong véi két qua
phét trién DLST bén vitng & khia canh Bén viing vé kinh
té.

H9g3: Quan 1y Nha nuéc vé DL ¢ vai trd diéu tiét mbi | Chap nhan
quan hé gitta Su ung ho ctua khach DL vé&i DLST voi két
qua phat trién DLST bén vitng ¢ khia canh Bén viing vé
kinh té.

Nguon: Két qua xi Iy diz liéu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024

4.3. Phan tich cac yéu té anh hwéng va két qua phat trién du lich sinh thai bén virng
tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Péng Thap
4.3.1. Pdc diém cac yéu t6 anh huong dén sy phét trién du lich sinh thai bén viing
4.3.1.1. Sy hap ddn Vé tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc

VQG Tram Chim, mat trong nhirng ving dat ngap nudc ty nhién con sot lai cua
DPdng Thap Mudi trude ddy, c6 gia tri da dang sinh hoc rat cao vai céc sinh canh dat ngap
nuéc dic trung nhu rimg tram, déng ¢6 ngap nude theo mua, dong lta ma. Véi canh quan
thién nhién hoang so, da dang, khdng khi trong lanh cua ving dat ngap nudc c6 tim quan
trong quéc té, TNTN ctia Khu Ramsar Tram Chim dugc cac bén lién quan dénh gia cao.
Diém danh gia trung binh 13 4,478 (bang 4.13), cao tht hai trong s6 9 bién doc lap nén
yéu té ndy anh huong dén Két qua phat trién DLST & mic Cao. Céc bién quan sat déu c6
gia tri trén 4,0. Pong thoi, mic “Hoan toan dong y” déu chiém trén 50% y Kién dénh gia
(hinh 4.12, phu lyc 26). Mac “Hoan toan khong dong ¥ rat thap (TN 1, TN3, TN4 déu
dat 0%; TN2, TN5 la 0,34%). Két qua nay thé hién sy tap trung trong y kién danh gia cua
cac bén lién quan dén phat trién DLST bén ving tai VQG Tram Chim. Trong d6, bién
TN1 (Thién nhién nguyén so, yén binh) c6 muc diém cao nhét trong thang do (4,607).

178




Bién quan sat nay ciing c6 ty I¢ “Hoan toan dong y” cao nhat so véi 4 bién quan sat con
lai (67,59%). Dong thai, bién quan sat TN2 (Hé sinh thai doc dao, c6 cac loai dong, thuc
vat dac hitu va loai thi quy hiém) ciing nhan dugc danh gia cao vai sé diém trung binh Ia
4,469. Bién nay ciing c6 muc danh gia “Hoan toan dong ¥ cao (55,86%), trong khi muc
“Hoan toan khong dong y” chi chiém 0,34%.

TN1

B Hoantoan mPdngy mBinh thuréng Khéng ®Hoantoan
dongy déng y khéng dbng v

Hinh 4.11: Biéu @6 thé hién y kién danh gia di véi cac bién quan sat cia thang do
Sw hap din vé TNTN va PDSH

Nguon: Két qua xi Iy dir liéu khao sat, 2024

Nhu vay, yéu t& TNTN hip dan, da dang sinh hoc cao dwoc khach du lich va céac

bén lién quan danh gia cao. Yéu t6 nay duoc coi 1a loi thé quan trong trong viéc thuc day
su phat trién DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim. Loi thé nay c6 duoc bai Tram
Chim c6 mét vé dep vira hoang so vira ki bi nhuw mét birc tranh thuy mic khi c6 cac quan
xa dic trung phan bd xen k& véi nhau, bao gdm: sen, lia ma (lGa troi), ning, cé dng, dam
lay va rirng tram. Theo y kién danh gia cua cac bén lién quan tir két qua phong van sau

thi, yéu t6 cbt I8i tao nén stc hat dic biét cho DLST tai Tram Chim Ia canh quan ngap
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nuéc, séu dau do, mua nudc noi... 1a diém nhan thu hat du khach yéu thién nhién su hap
dan dic biét cia VQG Tram Chim 1a mua nudc ndi va canh quan hoang so: M&i nim,
mua nudc noi tir thang 8-11 am lich mang dén mot dién mao rat dac sac véi HST tri phd,
tao nén diém nhan du lich riéng biét cho Tram Chim. Ngoai ra, mdi trueong trong lanh,
canh quan hoang so, thanh binh gitip du khach tim vé véi thién nhién, giai toa &p luc,
huéng dén 16i séng xanh — diéu phu hop véi xu huéng DLST hién dai. Bac biét, tir nim
2008 céc nha khoa hoc trong va ngoai nuée da nghién ciru phuc hdi ché do thuy van xua
cua dong Mekong ¢ trong VQG nham phuc hdi céc sinh canh tu nhién. Do d6, ché do
ngap nudc di quay trd lai co ché von ¢, cac loai thyc vat ban dia nhanh chong phuc hoi.
Chinh vi vy, Tram Chim da thuc sy thu hat khach du lich béi loi thé thién nhién hoang
da, da dang dong thuc vat, khi hau 6n hoa quanh nam.

Bang 4.16: Gia tri trung binh cia cac bién quan sat

Bler;éguan Gia ;c)ri;nﬂrung Bin quan sat Gia Eri;nthrung Bin quan sat Gia tt;)r\lgniarung
TN 4,478 |CN2 3,972|UH 4,480
TN1 4,607 |[CN3 3,938|UH1 4,638
TN2 4,469 [CN5 3,979|UH2 4,641
TN3 4,407 |CN6 3,945|UH3 4,300
TN4 4,417 |KH 4,197|UH4 4,555
TN5 4,459 |[KH1 4,197|UH5 4,266
VH 3,578 |KH2 4,145/ST 4,131
VH2 4,007 [KH3 4,103|ST1 4,307
VH4 3,166 [KH4 4,038/ST2 4,172
VC 4,068 |CD 4,079|ST3 4,210
VC5 4,059 |[CD1 4,014{ST4 4,248
VC6 4,210 |CD2 4,041|ST5 4,069
VC7 3,976 |[CD3 4,052|ST6 3,783
VC8 4,028 |CD4 3,997[XH 4,132
QL 4,055 |CD6 4,293(XH1 4,176
QL1 4,093 IDN 4,181|XH2 4,376
QL2 4,055 [DN1 4,069(XH3 4,376
QL3 4,010 IDN2 4,169 KT 4,213
QL4 4,062 |DN3 4,200|KT1 4,162
CN 3,978 [DN4 4,262|KT2 4,141
CN1 4,055 [DN5 4,334|KT3 4,179

180



DNG6 4,179|KT4 4,369

DNY 4,052

Nguon: Keét qua xi Iy diz lieu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024
4.3.1.2. Tai nguyén du lich van héa

Khu Ramsar Tram Chim véi canh quan thién nhién hoang so, noi con ngudi giao
hoa v&i thién nhién. Ngoai ra, 12 ving dat dic trung cho ving Pong Thap Mudi, Tram
Chim ciing c6 nhiéu gia tri vin hoa tiéu biéu. Vi thé, diém danh gia yéu t6 tai nguyén du
lich van hoéa 1a 3,578, ttc la yéu t6 ndy anh huong dén Két qua phét trién DLST & muc
Trung binh cao. Pay 1a muc diém thap nhat trong s cac yéu té6 dugc danh gia. Tai
nguyén du lich van hoa dugc xem xét théng qua hai bién quan sat (VH2- Am thuc dia
phuong da dang, dac sic, ¢6 nhiéu mén an hap dan; VH4- Tap quan canh tac ndng nghiéep
doc ddo nhu thu hoach lia ma, nudi trong thity san...). Tuy nhién, danh gia hai bién quan
sat nay chu yéu tap trung & hai mic “Pong ¥ va “Binh thudng”. Trong dé, bién VH2 ¢
muc danh gia “Binh thuong” chiém dén 51,38% tong sé y kién cua dbi twong khao sat.
Véi bién quan sat VH4, ty 18 66,55% Yy kién danh gia tap trung & mic “Pdng y”. Tuy
vay, hai bién quan sat nay co ty 1&é mirc danh gid “Hoan toan khong dong y” rat thap
(VH2- 0,34%; VVH4-1,03%).

Theo y kién cua mot s6 bén lién quan thi tai nguyén du lich van héa & Tram Chim
gom 1& hoi dan gian ving séng nudc, van héa miét vuon, sinh hoat cong déng gan voi
mua nudc noi, 1ang nghé truyén thong va am thuc dic trung (ca linh, bong dién dién...).
Mic du, tai nguyén nay khong noi bat nhu tai nguyén ty nhién, nhung day la yéu té bo
trg quan trong cho DLST, g6p phan tao chiéu sau trai nghiém. Nhu vy, mac di tai
nguyén du lich vin hoa tai khu vye Tram Chim tuy khong da dang song van cé nhitng nét
dic sic riéng duoc khai thac nham thu hat khach du lich. Nét vin hoa doc dao cua ving
dat chiém triing nay 13 tap quan canh tac cua ngudi dan da duoc dua vao hoat dong trai
nghiém hap dan du khach. Trong d6, chéo xudng ba I4 trai nghiém cudc sdng ving ngap
nuéc, khach du lich duoc ty tay thuc hién nhitng cong viéc sinh ké cua cu dan ving 1
nhu giang ludi, dat lop, dat tram, hay thu tai vai cau cd, tham gia thu hoach lda troi hay

con goi 13 lia ma vao mua nudc noi. Ngoai ra, thudng thirc cac mén an dic san cua ving
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dat nay nhu 1au cé linh, mam kho bong sdng, ca&c mén chudt dong, ca 16¢c nudng trui, ca
kho bong stng, lau cua ddng, lwon um x4, ¢4 trén, ca chanh nudng... ciing 14 trai nghiém
tha vi dem lai dau 4n cho du khach. Tuy nhién, 4m thuc va san pham luu niém chua thuc

su dic sic, chua da dang, chwa thé hién duoc san pham dic trung cua dja phuong.
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Hinh 4.12: Biéu @6 thé hién y kién danh gia doi véi cac bién quan sét ciia thang do
Tai nguyén du lich van héa
Nguon: Két qud xa ly diF liéu khao séat, 2024
4.3.1.3. Co s¢ Vit chat - ha tang

Khu Ramsar Tram Chim duoc ngan sach nha nuéc dau tw nén CSVC va ha tang
khé& hoan thién tir cac diém don khach, dirng chan, nha hang, quiy luu niém... nham dap
ng nhu cau caa khéch du lich Vi thé, diém danh gia trung binh cua yéu t6 CSVC- ha
tang kha cao véi 4,068 diém. Diéu d6 co nghia, yéu t6 CSVC - ha tang anh huong dén
Két qua phat trién DLST ¢ mac Trung binh cao. Bdng thoi, 04 bién quan sat nay chi c6
01 bién c6 diém trung binh dudi 4,0 (VC7= 3,976), con lai déu trén 4,0 (bang 4.13). Y
kién danh gia nay déu chu yéu tap trung ¢ mac “Pong ¥ (chiém trén 50%) (hinh 4.14,
phu luc 24), trong d6 bién quan sat VC8 (Co s& cung cap dich vu 4m thuc dam bao nhu
cau cua khach) dat dén 66,9%, VC6 (Hé théng dién ludi qudc gia dam bao) 1a 62,76%,

VC7 (Co sé luu tra dép Gng yéu cau vé chat luong) 1a 53,10%. Két qua nghién ciu cho
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thdy, duy nhat bién quan sat VC5 (Céc khu vuc xung quanh cac diém du lich sinh thai
duoc tiép can ngudn nude sach) cd mic “Ddng ¥ rat thap (chiém 13,45 % tong y kién
danh gia). Két qua nay co dugc do CSVC, ha tang du lich thuong xuyén dugc dau tu,
chinh trang, tao canh quan xanh - sach - dep tai cac diém don khach, ding chan va phét
trién san pham, dich vy dic trung, theo mua, phu hop diéu kién ty nhién cua VQG Tram
Chim dé thu hat du khach.
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Hinh 4.13: Biéu @6 thé hién y kién danh gia doi véi cac bién quan sat
ciia thang do Co sé vat chét - ha ting

Nguon: Két qua xi ly diF liéu khao séat, 2024

4.3.1.4. Yéu t6 cong nghé
Vuon qubc gia Tram Chim 12 mot mau chuan sinh thai dat ngap nuéc tiéu biéu
cta ving Pong Thap Mudi va ¢ tam quan trong qudc té. Pong thoi, cac gia tri sinh théi
tidu biéu cua khu Ramsar nay ciing duoc khai thac cho phat trién du lich, DLST. Bé dap
rng yéu cau can bang, hai hoa gitra phat trién du lich va nhiém vu bao ton, hién nay VQG
cling nhu cac co s& kinh doanh du lich da ap dung cdng nghé trong cong tac quan ly ciing
nhu hoat dong kinh doanh. Bai vay, yéu té cong nghé theo danh gia cua cac bén lién
quan & muc Tt voi 3,978 diém. Y kién phong van sau cho thay, ang dung cong nghé noi

bat & VQG Tram Chim Ia thyc hién quan tric méi trudng va quan Iy chay ring, hé thdng
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canh bao sém, camera giam sat va thiét bi cam bién duoc sir dung dé theo ddi myc nuéc,
chat lugng nudc va nguy co chay ring theo mia. Ngoai ra, trong quan Iy du lich mot s6
rng dung cdng nghé duoc trién khai nhu: hé thong vé dién tir, ban db du lich s6, cung cap
thong tin qua ma QR. Trong do, bién quan sat CN1 (Khu Ramsar sir dung phuong tién
truyén thdng xa hoi trong quang ba DLST) c6 s diém cao nhat trong thang do (4,055)
(bang 4.13). Thuc té hién nay, tinh Bong Thap ndi chung va VQG Tram Chim ndi riéng
da tich cyc ddy manh truyén thong, trong d6 c6 marketing tric tuyén nham thu hat khéach
du lich dén véi dia phuong. Pia phuong da thuc hién truyén thong — giéo duc: xay dung
website, video twong tac, nén tang mang x& hoi dé quang ba va nang cao nhan thic bao
tdn. Hoat dong quang ba nay tap trung trén mang Internet va cac nén tang mang xa hoi.
Trong d6, khu Ramsar thuong xuyén dang tai nhitng bai viét quang ba va cung cap day

du thdng tin vé cac dich vu trén Websites: https://tramchim.net.vn/.

Ngoai ra, khach du lich ciing ciing dé dang tiép can véi mang Internet bai séng 4G
6n dinh, pha dién rong. Céac co so luu tra, diém dich vu trong VQG c6 chit lwong séng
Wifi tét, truy cap 6n dinh va nhanh. Tuy nhién, cac diém tham quan con chua phu séng
Wifi hoic tdc do truy cap cham vi thé bién CN3 (Song wifi 6n dinh, toc d6 nhanh tai mot
s diém du lich, co s¢ luu tri) c6 diém trung binh danh gia thap nhat trong thang do
(3,938 diém).
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Hinh 4.14: Biéu dé thé hién y kién danh gia déi véi cac bién quan sat
ciia thang do Yéu td cong nghé
Nguon: Két qua xi Iy dir liéu khdo sat, 2024
Nhu vay, Khu Du lich Tram Chim da thuc hién tng dung céng nghé théng tin
trong cong tac quan 1y, diéu hanh va thuong xuyén két ndi véi cac co quan bao, dai trong,
ngoai tinh dé tuyén truyén, quang ba hinh anh vé Du lich Tram Chim, két hop véi viéc
quang ba trén cac trang, mang x& hoi cua don vi dé thu hat khach dén tham quan, trai
nghiém. Mac du vay, yéu té cdng nghé co diém danh gia con thap, diém trung binh thap
thi hai trong sé cac yéu té duoc xem xét. Tir hinh 4.15 va phu luc 24, mic danh gia chi
yéu tap trung & mac “Péng v (trén 50% cac y kién danh gid), trong d6 bién quan sat
CN3 (S6ng wifi 6n dinh, toc d6 nhanh tai mot s6 diém du lich, co s& luu tra) cé ty & cao
nhat (67,93%). Trong khi bién CN1 (Khu Ramsar st dung phwong tién truyén théng xa
hoi trong quang ba DLST) c6 ty 1é “Hoan toan déng y” cao nhat ciing chi dat 26,55%.
Pong thoi, mic “Binh thuong” ciia 5 bién quan sat déu trén 10%. Piéu d6 cho thay, viéc
ung dung céng nghé trong hoat dong quan ly, kinh doanh du lich tai VQG Tram Chim
con ¢ nhitng han ché nhat dinh.
4.3.1.5. Bién doi khi hau
Bién ddi khi hau ciing 1a mot thach thie khac ddi véi hé sinh thai cua ving dat
ngap nudc Tram Chim chinh. Do tic dong cuia BPKH da thay doi diac diém khi hau von
c6 caa Tram Chim truée day 13 6 thang nang va 6 thang mua, nhung nhitng nim gan day
thang nao ciing c6 nang va mwa. Mua nhiéu khién cay bi Ging, anh huéng téi moi trudng
séng cua cac loai dong vat hoang da. Nang nhiéu di kém nguy co kho han va chay rung.
Nhitng anh huéng cia BPKH d6i vai phat trién DLST ciing dugc cac bén lién quan nhin
nhan. Theo y kién danh gia vé yéu t6 BDKH thi diém danh gia trung binh 1a 4,197, tic 1a
anh huong & mac Trung binh kha (bang 4.13). Trong d6, bién quan sat KH1 (BPKH tac
dong lam suy giam da dang sinh hoc) c6 diém trung binh cao nhat (4,197), tiép theo la
KH2 (BDKH lam ting cudng tinh thoi vu cua hoat dong du lich va giam su hip din cua
diém dén) véi 4,145 diém. Céc y kién danh gia chu yéu & mic “Pdng y” chiém trén 60%

téng sé danh gia. Bién quan sat KH3 (Hau qua cua BDKH giup cho cac bén lién quan
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nang cao nhan thic vé moi truong) cd ty 16 mic “Dong y”cao nhat (71,72%), tiép dén 1a
bién KH4 (Hau qua cua bién ddi khi hau giup cho céc bén lién quan ting cuong hoat
dong DLST) c6 ty 18 y kién & mirc nay 1a 71,03% (hinh 4.16, phu luc 32).
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Hinh 4.15: Biéu @6 thé hién y kién danh gia ddi véi cac bién quan sat cia thang do
Bién ddi khi hau
Nguon: Két qua xa ly diF liéu khao séat, 2024

Phong vén siu cac bén lién quan da co nhan dinh rang: Biéu hién cua bién di khi
hau 1a muc nuéce thay d6i bat thuong; mua nuéc ndi dén muon hoic ngan hon; nhiét do
tang; thoi tiét cuc doan hon. Hau qua cua bién doi khi hau da 1am suy giam da dang sinh
hoc (nhat 1a Séu dau do va céc loai thuy sinh); thay d6i hé sinh thai ngap nuéc; anh
hudng dén lich trinh sinh san — di cu ctia dong Vat; ting nguy co chay ring vao moa kho.
Do d6, bién ddi khi hau di gay ra nhitng anh huong khé nghiém trong dén phét trién
DLST bén vitng nhu: bién d6i khi hau lam giam stc hdt tai nguyén tu nhién, khién trai
nghiém du lich khong con nhu mong doi (it chim, nuéc can, thoi tiét khic nghiét); Tang
chi phi bao ton va quan Iy du lich (phong chay, diéu tiét nudc. ..); Gay khé khan trong 1ap
ké hoach tour do thoi tiét that thuong, anh hudng chét luong dich vu.

Nhan thie duoc hau qua cua BDKH va thich wng véi tinh hinh mai, VQG véi su
hd tro bai Chuong trinh Nude cua T chitc WWF di thuc hién giai phap thuan thién. Giai
phap nay dé thich ung véi BDKH va ting cudng kha ning phuc hdi cua ca khu vuc bén
ngoai ving dém cua VQG. Giai phap nay tan dung hé théng kénh, by bao va céc cua
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cong dé “nhai lai” ché do thuy vin cia song Mekong trudc day théng qua viéc kiém soat
va diéu chinh myc nudc, dong chay bén trong cua khu viec Ramsar. Buoc sy hd trg cua
Quy Coca-Cola Foundation, trong nam 2023, du an thuc hién giam d6 cao hoac do bo
mot sé doan dé dat trong tiéu khu A1, A4 va A5 dé ting kha ning trao doi va luu thong
nudéc, gidp phuc hdi sinh canh ty nhién, dic biét 1a da phuc hdi duoc 50ha déng co ning
kim - ngudn thirc an chinh cua Séu dau d6 mdi khi vé Tram Chim (Nguyén Xuan Thang
& Pham Ngoc Mai, 2025).
4.3.1.6. Sy tham gia cua cong dong dia phwong

Bang phuong phap tiép can quan ly va sir dung khon khéo dat ngap nudc cua
Cong udc Ramsar, nguoi dan dja phuong da duoc cip phép cho cac hoat dong khai thac
bén vitng ngudn tai nguyén tai mot sé khu vuc co thé tiép can. Trong do, viéc thu hit
cong dong ving dém tham gia vao cac hoat dong cia VQG theo phuong thirc dong quan
ly nham ting budc 6n dinh va nang cao doi song cua ngudi dan. Sy tham gia cua cong
dong vao phat trien DLST bén viing dat 4,079 diém, tic 1a yéu té ndy anh huéng dén Két
qua phat trién DLST & mutc Trung binh cao & mtc (Bang 4.13). Cac bién quan sat hau
nhu trén 4,0 diém, chi c6 bién CD4 (Cong dong dia phuong dugc dao tao kién thuc vé
DLST) dudi 4,0 diém (3,997). Mtic danh gia cia 5 bién quan séat chi yéu 1a “Pong ¥ voi
trén 40%. Trong d6, bién quan sat CD1 (Cong dong dia phuong c6 nhan thic vé moi
truong) o ty 1& “Pong ¥ cao nhét (71,03%). Bién quan sat CD6 (Cong dong dia phuong
duoc tuyén dung 1am viéc trong cac co s luu tri, hudng dan thim quan...) c6 ty 18
“Pong ¥ thap nhat (46,21%) nhung co ty 1& “Hoan toan dong ¥ cao nhat (42,41%). Con
bién quan sat CD2 (Cong dong dia phuong c6 hanh dong bao vé tai nguyén, méi truong
tu nhién) c6 ty & y kién danh gia & mic “Hoan toan khong dong y” thap nhat (0,0%)
(hinh 4.17, phu lyc 32)
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Hinh 4.16: Biéu @6 thé hién y kién danh gia doi véi cac bién quan sét ciia thang do
Sw tham gia ciia cong dong dia phwong
Nguon: Két qua xi Iy diz lidu khao sat, 2024

Nhu vay, nguoi dan dia phuong, dac biét o khu vuce ving dém da tham gia tich cuc
vao hoat dong DLST. Pién hinh nhu VQG Tram Chim da cha dong lién két, hop tac véi
gan 30 ho dan & dia phuong thuc hién tour tuyén trai nghiém nham mang lai cho du
khéch cam giac chan that vé cong viéc sinh ké mién song nude. Khi cong dong tham gia
hoat dong du lich, ho s& nang cao nhan thirc vé bao vé moéi trudng, bao vé cac loai dong
thuc vat trong méi truong tu nhién. Khi cong ddng tham gia vao cac hoat dong caa VQG
theo phuong thirc ddng quan 1y dd khong nhiing tan dung duoc ngudn nhan lyc ddi dao,
giai quyét viéc 1am ma con timg budc 6n dinh va nang cao doi sdng cua ngudi dan. Bong
thoi, cac cong dong tham gia vao hoat dong du lich thuong xuyén duoc tdp huin, bdi
dudng nang cao ky niang, nghiép vu phuc vu du khéach, gop phan mang hinh anh du lich
Tram Chim dén vé6i du khach gan xa. Nhu vay, cong dong dia phuong d3 bat dau tham
gia vao phat trien DLST tai Khu Ramsar Tram Chim, nhung muc d6 con han ché va chua
dong déu. Mot s6 ho dan tham gia 1am du lich cong dong (nau in, dwa don khach, trai
nghiém dan d4), tuy nhién phan 16n van lam néng nghiép, it gan két sau vai hoat dong du
lich. Do d6, su tham gia cua cong ddng dan cu dia phuong vao cac hoat dong dich vu
DLST con han ché, chua c6 nhiéu dich vu két ndi voi cong dong vang dém.
4.3.1.7. Vai tro cua doanh nghiép du lich
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Hoat dong DLST c¢0 su tham gia chat ché cta cac bén lién quan, trong d6 co vai
tro cua doanh nghiép du lich. Hién nay, trén dia ban Khu Du lich Tram Chim cé 18 doanh
nghiép, ho kinh doanh dich vu luu tra; 3 nha hang; 18 doanh nghiép I& hanh dua khach
dén VQG Tram Chim (phu luc 31, 32). Theo két qua khao sét, vai tro caa doanh nghiép
du lich dugc cac bén lién quan danh gia véi sé diém 1a 4,181; & mac Tot (bang 4.13).
Piém danh gia véi 7 bién quan sat déu trén 4,0 diém thé hién sy dong nhat trong y kién
cua cac ddi tuong tham gia khao sét. Bién quan sat DN3 (Doanh nghiép thuc hién dao tao
kién thtrc, k§ nang vé DLST cho nhén vién) c6 diém trung binh cao nhét (4,334). Bong
thoi, y kién danh gia chi yéu & mtc “Hoan toan dong y” va “Pong y”. Trong d6, miic
“Ddng ¥ trén 30%, ty & cao nhat 1a bién quan sat DN1 (Doanh nghiép tham gia cac
chuong trinh bao vé dong vat hoang da hoic cac hoat dong vi méi truong) chiém 56,90 %
téng sb y kién danh gia. Mirc “Pdng ¥ cua cac bién quan sat déu co ty 1é trén 20%, trong
d6 bién quan sat DN5 (Doanh nghiép cung cip céc dich vy, hoat dong vé DLST nhu
gido duc méi truong, bao ton ty nhién...) c6 ty & cao nhat (48,97%), tiép theo DN4
(Doanh nghiép chu trong nang cao chat luong dich vu du lich) c6 ty Ié cao thu hai
(40,69%) (hinh 4.18, phu luc 27).
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Hinh 4.17: Biéu @6 thé hién y kién danh gia ddi véi cac bién quan st cia thang do
Vai tro caa doanh nghiép du lich
Nguon: Két qua xi Iy dir liéu khdo sat, 2024
Két qua khao sat nay cho thay, cac doanh nghiép du lich (Kinh doanh luvu tra, 4m
thuc, I hanh...) ¢d vai trd quan trong trong thic day hoat dong DLST. Ngoai ra, trong
qué trinh khao sat, mot s6 cong ty lit hanh nhu cong ty du lich Pong Théap va Trung tam
phat trién du lich tinh Bdng Thép cho biét dé phat trién DLST hop ly, cong ty va Trung
tam d tim hiéu, d4nh gia nhu cau nghi dudng cua khach tir cac trung tdm thanh phé va
nhan thdy nhu cau nghi dudng vé khu vuc song nuéc caa khach du lich 1a kha cao.
Pong thoi, cac don vi nay xac dinh, hoat dong DLST gan lién véi kha nang khai thac
tai nguyén, khai thac dac tinh ctia méi truong xung quanh. Do d6, trudc khi dua vao
phuc vu du khéach, cong ty va trung tdm sé& tién hanh khao séat va phan khu cac khu vuc
Vvéi tiéu chi hang dau 1a, khong dat nang van dé hat khach ma bo qua bao ton, khong
khai thac tran lan dan dén pha v& hé sinh thai. Theo danh gia cua cac bén lién quan
duoc thu thap tir két qua phong van sau cho thay, doanh nghiép du lich déng vai tro
cau ndi quan trong gitra tai nguyén — cong doéng — du khach, gép phan dinh hinh
huéng phat trién du lich sinh thai bén viing tai Tram Chim. Doanh nghiép déng vai trd
quan trong trong viéc phat trién DLST bén viing cho VQG thong qua viéc 1am cau ndi
dua khach dén, gido duc y thirc cho ho va nang cao hiéu qua kinh té cho ngudi dan dia
phuong. Tuy nhién, tinh trang mot s6 doanh nghiép con chay theo lgi nhuan, thiét ké
tour chua chii trong yéu t bén viing; chua c6 nhiéu doanh nghiép chuyén sau vao DLST
tai Tram Chim, khién tiém nang khai thac con han ché.
4.3.1.8. Sy uing ho cua khach du lich véi du lich sinh thai
Vuon quéc gia Tram Chim di dugc Nha nudc dau tu, ning cip, mo rong thanh
bao tang thién nhién, trung tdm DLST héap dan. Pay chinh 1a diém hen 1y twong cho
khach du lich duoc khdm pha nhitng khu ring tram ngap nuéc, tim hiéu nhimng diéu ky
th( cta hang trim loai chim sinh séng tai day; cung trai nghiém cudc séng cua ngudi dan
dia phuong, dic biét 12 vao mua nudc noi (tir thang 8 dén thang 11 am lich). Su hap dan

cta tai nguyén du lich ty nhién va da dang sinh hoc véi nhitng san pham du lich da dang
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cua khu Ramsar Tram Chim khdng chi thu hat khach du lich ma con nhan dugc nhiing
danh gia tich cuc tir khéch du lich. Két qua khao sat cho thdy, diém danh gia trung binh
cua yéu td Su ung ho cua khach du lich ddi véi DLST ¢6 sé diém cao th hai trong s6 cac
yéu té (4,480). Piéu d6 c6 nghia, yéu td Sy ung ho dbi véi DLST ¢ anh huong ¢ mirc
Cao d6i voi Két qua phat trién DLST. Tat ca cac bién quan sat cia thang do déu co diém
trung binh trén 4,0 (bang 4.13). Trong d6, bién quan sat UH1 (Khéach du lich mong muén
tim hiéu thém vé méi trudong tu nhién tai diém dén DLST) c¢6 diém trung binh cao nhat
(4,638), tiép theo 1a bién UH2 (Khéch du lich thich tham quan thién nhién hoang da) voi
4,641 diém. Bién quan sat UH5 (Khach du lich c6 hd tro kinh té dia phuong thdng qua
mua dd luu niém, d6 thu cdng truyén thdng, san vat ndng nghiép...) ¢d sé diém trung binh
thip nhat 1a 4,266. Mtrc danh gia ca cac bién quan sat chu yéu 1a “Hoan toan dong y” va
“Pong y”. Hai bién quan sat co ty 1& “Hoan toan dong ¥ trén 70 % la UH2 (Khach du
lich thich tham quan thién nhién hoang d&) vai 71,72%; UH1 (Khéch du lich c6 mong
muén tim hiéu thém vé méi truong tu nhién tai diém dén DLST véi 71,38%. Con mirc
“Pong y” c6 ty 1é cao trén 50% la UH5 (Khach du lich ¢6 hd trg kinh té dia phuong
thong qua mua dd luu niém, d6 thu cdng truyén théng, san vat ndng nghiép...) Voi
53,45%; UH3 (Khach du lich nghi rang viéc hoc tap tir méi truong thién nhién nén 1a mot
phan trai nghiém DLST) véi 52,76%. Mirc “Hoan toan khong dong ¥ cta tat ca 5 bién
quan sat déu 1a 0% (hinh 4.19, phu luc 24).
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Hinh 4.18: Biéu @6 thé hién y kién danh gia do6i véi cac bién quan sat cia thang do
Sw ing h§ caa khach du lich veéi du lich sinh thai
Nguon: Két qua xi Iy diz liéu khdo sat, 2024

Phong van sau mot sb bén lién quan cho thay, khach du lich dén Tram Chim ngay
cang quan tdm va ang hé loai hinh du lich sinh thai, thé hién qua cac hanh vi: Lua chon
tour khdm pha thién nhién, quan sat chim hoang d4, trai nghiém mua nuwéc noi; Ton trong
quy dinh bao vé méi truong, gitr gin vé sinh, khéng xa rac; Hing tha vai hoat dong cong
dong: chéo xudng, 1am banh dan gian, dung am thyc dia phuong; Chia sé tich cuc trén
mang x& hoi, gop phan quang béa hinh anh Tram Chim. Sy ung ho nay c¢6 duoc boi khu
Ramsar Tram Chim dugc la mot thién duong sinh thai phong pha, da dang va vo cung
doc dao. Vuon Quéc gia hira hen 1a noi dirng chan thich hop cho cac du khach tim kiém
su nhe nhang binh yén, muén hoa minh vao thién nhién va cam nhan sy trong lanh, ky
tha caa thién nhién hoang so.
4.3.1.9. Quan Iy nha nwréc vé du lich

Sy phat trién DLST cua VQG Tram Chim gan lién voi hé sinh thai va da dang sinh
hoc. Vi thé, cong tac quan 1y Nha nudc gan lién véi quan Iy, bao ton tai nguyén tu nhién
ving dat ngap nudc va quan Iy hoat dong kinh doanh du lich. Qua két qua khao sat, hoat
déng quan 1y nha nudc vé du lich duge danh gia véi 4,055 diém, & mac Tot. Céc bién
quan sat déu trén 4,0 diém thé hién su dong nhat trong ¥ kién danh gia cua cac bén lién
quan (bang 4.13). Cac y kién danh gia cha yéu ¢ mirc “Pdng y” (chiém trén 50%). Bién
quan sat QL2 (Ban quan ly khu Ramsar khuyén khich sy tham gia cia ngudi dan dia
trong cung cap dich vy DLST) c6 ty & “Pong ¥ cao nhat (73,79%). Trong khi bién quan
sat QL4 (Ban quan ly khu Ramsar sir dung nhiéu phuong thirc quang cdo nhu sach, to roi,
website,... vé cac diém tham quan mot cach hap dan) c6 ty 1é mic “Pdong y” thap nhat
(56,9%) nhung ty 1é mirc “Hoan toan dong ¥ cao nhat (26,21%) (hinh 4.20, phu luc 24).
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Hinh 4.19: Biéu @6 thé hién y kién danh gia ddi véi cac bién quan séat caa thang do
Quin 1y Nha nwéc vé du lich

Nguon: Két qua xi Iy diz liéu khdo sat, 2024

Nhu vay, cdng tac quan 1y nha nuéc vé du lich duoc danh gia cao trong phat trién
DLST theo huéng bén viing. Két qua nay cé dugc do nhitng hiéu qua nhat dinh cua mo
hinh khu Du lich Tram Chim. Khu Du lich dugc giao nhiém vu khai thac du lich tai VQG
Tram Chim va 1a don vi dau tién cua tinh Dong Thap thuc hién ty chu vé chi thuong
xuyén trong linh vuc du lich (tir nam 2016 dén nay) (UBND tinh Dong Thap, 2022). Sau
thoi gian hoat dong, mé hinh quan Iy ndy budc dau duoc danh gia mang lai hiéu qua,
dong gop vao su phat trién chung cua nganh du lich tinh Bong Thap. Kinh phi thu dugc
tir hoat dong du lich s& trich khoang 1% dé tham gia vao hoat dong bao vé méi truong
(VQG Tram Chim, 2022). Két qua nay c6 dugc do Trung tam XUc tién Thuong mai, Du
lich va Pau tu tinh Dong Thap da 1anh chi dao Khu Du lich Tram Chim thuc hién tot mot
s6 noi dung chinh, trong tam nhu: Xay dung Quy ché phéi hop véi VQG Tram Chim vé
khai thac, phat trién du lich, dé lam co sé thuc hién, c6 téng két, danh gid hang nim va
diéu chinh cho phu hop thuc té; Xay dung Ké hoach phat trién du lich VQG Tram Chim
dén nam 2025 dé dinh hudéng hoat dong; Xay dung P& an cho thué méi trudng ring dé

phat trién du lich sinh théi, két hop véi bao ton tai nguyén thién nhién tai Vuon Quéc gia
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Tram Chim, trinh Uy ban nhan dan Tinh phé duyét, 1am co s¢ kéu goi dau tu cho du lich.
Qua d6, dd c6 mot sé nha dau tu dén khao sat, tim hiéu co hoi dau tu; Dao tao, nang cao
chat lwgng ngudn nhan lyc gan vai tieng loai hinh dich vu du lich; Tu chua chi thuong
Xuyén nén co ché quan 1y, diéu hanh, tuyén dung nhan su va diéu hanh kinh phi dugc chu
dong va linh hoat trong khai thac dich vu du lich (UBND tinh Bng Thap, 2022).

V& phia VQG Tram Chim ciing nhan duoc nhiéu tai tro tir nude ngoai, tiéu biéu
la du &n cua T chirc WWF- Viét Nam tai tro theo 2 giai doan: Tir ndm 2007 — 2019
(giai doan 1); T nam 2022 — 2023 (giai doan 2) . Trong khuén khé caa Dy an nay,
tieu dy an “Phat trién DLST va s dung bén ving dat ngdp nuéc ¢ VOG Tram Chim
vi loi ich ciia céng dong va da dang sinh hoc” dwoc thuc hién trong giai doan 2016-
2017 (VQG Tram Chim, 2024). Dy an nay di thuc hién mot sé hang muc nhu sau: Cai
thién hé théng cung cap nudc sach va vé sinh maéi truong cho cong dong dan cu ving
dém; Ho tro xay dung thém cac trung tam du lich vé tinh & ven cac khu A2, Al va A4
dé giam lugng khéch tap trung qua dong vao viung 16i ciia khu Al; HS tro xay dung
cac nha vé sinh hop vé sinh cho cong dong vung dém, dit biét cac ho tham gia cac
hoat dong du lich cong dong; Xay dung co ché chia sé loi ich tir hoat dong du lich
gitra cac bén lién quan va co ché tai chinh cho bao ton tir hoat déng du lich; Tang
cudng cac phuong tién du lich xanh, sach cho VQG va Khu Du lich. Tuy nhién, mot s6 y
kién phong van sau cho rang, quan 1y nha nudc chua chat ché, chua thiy su quan tam
nhiéu, ciing nhu dau tu.

Nhu vay, mot s6 hoat dong cu thé nhu Khu Du lich Tram Chim va VQG bing
phuong phap tiép can quan ly va st dung khon khéo dat ngap nudc cia Cong udc
Ramsar, nguoi dan dia phuong di dugc cap phép cho cac hoat dong khai thac bén viing
ngudn tai nguyén tai mot s6 khu vuc c6 thé tiép can, trong d6 c6 hoat dong DLST.

Tom lgi, cac yéu té anh huong dén phat trién DLST bén viing theo két qua danh
gia déu & mirc Cao, Trung binh cao theo hudng thuan chiéu. Ngoai ra, yéu td Bién doi
khi hau c6 tac dong sau sic dén sy phat trién cua loai hinh du lich nay tai khu Ramsar
Tram Chim. CUng véi anh huéng manh mé dén cong tac bao tén da dang sinh hoc va

phat trién DLST thi cac bén lién quan ciing nhan thirc 15 tac déng nay dé c6 nhirng giai
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phap thich tng phd hop. Y kién danh gia ctia cac bén lién quan vé cac yéu té anh huong
dén sy PTBV cua DLST hau hét & mic “Hoan toan dong y” va “Pong y”, rat it y kién &
mtic “Hoan toan khong dong y”. Piéu do thé hién su dong nhat trong y kién danh gia cua
cac bén lién quan ddi voi nhitng yéu té anh huong dén sy phat trién cua loai hinh DLST
bén virng tai khu Ramsar Tram Chim. Trong cac yéu té anh huong nay, theo két qua khao
sat thi Tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc c6 sé diém trung binh cao nhét
(4,478), yéu t6 Cong nghé c6 sé diém trung binh thap nhat (3,978). Két qua dé ciing da
thé hién phan nao diém manh va han ché caa VQG Tram Chim trong phat trién DLST
theo hudng bén viing. Véi loi thé 1a hinh miu dién hinh vé ving dat ngap nuéc cia ving
DPong Thap Mudi, thién nhién hoang so, da dang sinh hoc cao, hién dang bao ton céc loai
chim quy hiém, tiéu biéu 1a Séu dau do, c6 mot mua nudc ndi dic trung da thu hat nhiéu
du khach trong va ngoai nudc dén tham quan, trai nghiém. Dong thoi, VQG va Khu Du
lich ciing da ap dung hiéu qua cong nghé, nhat 1a CNTT trong hoat dong quan ly tai
nguyén, quan ly hoat dong kinh doanh song van con cé nhitng han ché nhat dinh. Trong
d6, phu séng wifi tai cac diém tham quan con gip kho khan, hay viéc sir dung ning luong
tai tao nhu ning luong Mit Troi con chua duoc thuc hién. Vi thé, yéu té cong nghé can
tiép tuc duoc Khu Du lich cai thién dé ¢ thé phét trién DLST theo huéng bén viing.
4.3.2. Pdnh gid két qud phat trién du lich sinh thai bén viing ciia khu Ramsar Tram
Chim, tinh Pong Thap

Vuon Qudc gia Tram Chim 1a dién hinh cia ving dat ngap nudc c¢d tam quan
trong & quy md thé giéi, vai loi thé tiém nang vé da dang sinh hoc, canh quan tao sic hap
dan, thu hat khach du lich dén tham quan, trai nghiém. Phét trién DLST tai VQG vi loi
ich cua cong dong va bao ton da dang sinh hoc, gop phan thuc hién dinh huéng phéat trién
KT-XH hai hoa véi muc tiéu bao vé tu nhién, dam bao muc tiéu PTBV. Xem xét két qua
khao sat & bang 4.13 va phu luc 32, két qua phat trién DLST bén viing duoc xem xét ¢ ba
khia canh: Bén viing vé méi truong; Bén viing vé xa hoi — vian hoa; Bén viing vé kinh té.
4.3.2.1. Bén viing Vé méi trueong

Hiéu qua phat trién DLST bén vitng ¢ khia canh bén viing vé méi trudng, ¥ kién

khao sat danh gia 4,131 diém, & mirc Cao. Diém trung binh vai c4c bién khao sat hau nhu
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déu trén 4,0, chi ¢ bién ST6 (Hoat dong gido duc dién giai méi trudng duoc thuc hién
t6t) dudi 4,0 diém (3,783). Trong do, bién quan sat ST1 (Hé sinh théi ty nhién duoc bao
tén) co diém trung binh cao nhat (4,307 diém), tiép theo Ia bién ST4 (Céng tac thu gom,
xur ly chat thai dugc thuc hién kip thoi, hiéu qua) véi 4,248 diém. Nhu vay, tat ca 6 bién
quan sat cia thang do Bén vitng vé moi truong déu & mirc Cao. Céc y kién danh gia chi
yéu tap trung & muc “Ddng ¥ voi trén 30%. Ty Ié mic “Pdng ¥ cao nhat thudc vé bién
ST5 (Cac diém tham quan déu c6 bién bao bao vé moéi truong) voi 73,45%; ST2 (Chat
lwong ngudn nude duoc dam bao) o ty 16 muc ndy cao tht hai trong thang do (chiém
55,37%. Bién quan sat ST6 (Hoat dong gi4o duc dién giai méi trudng duoc thuc hién tét)
c6 ty 1& mac “Pong y” thap nhat (39,31%) song c6 mic “Hoan toan dong y” cao nhat
(49,66%). Sy tap trung trong y kién dénh gia con thé hién & mtc “Hoan toan khong dong
¥ rat thap (ST1, ST3 12 0%; ST2, ST3, ST4, ST6 13 0,34%).
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Hinh 4.20: Biéu @6 thé hién y kién danh gia di véi cac bién quan sat cia thang do
Két qua phat trién DLST bén virng & khia canh vé méi truong
Nguon: Két qua xi Iy diz lidu khao sat, 2024
Phat trién DLST bén viing da mang nhitng gid tri tich cuc d6i voi bén viing vé mat
moi trudng. Dé bao vé tai nguyén tu nhién cua vang dat ngap nudc va phat trién DLST,

VQG Tram Chim va Khu Du lich da nhitng giai phap tich cuc bao vé cac hé sinh thai va

196



cac sinh canh rimg tram dat ngap nudc. Giai phap nay da dat da duoc cac muc tiéu nhu:
Bao ton dugc cac sinh canh dat ngdp nudc theo mua 1am noi cu tra, kiém an cac loai
chim nudc (Khu Al); Bao ton rimg tram, bao ton cac loai thay san va c4c sinh canh dong
c6 khac (Khu A2); Bao ton cac sinh canh dong c6 ngap nude theo mua phi hop voi moi
truong song cua loai chim nudc va Séu dau do (Khu A4, A5): Xay dung khu chim séc,
ctu ho d@ong vat hoang da ban dia, téi tao toan bo cac sinh canh dac trung cua VQG Tram
Chim phuc vu c6ng tac phat trién du lich sinh thai... (VQG Tram Chim, 2022). Vi thé, hé
sinh théi tu nhién dugc bao tén. Do d6, chit lugng nude ciing dam bao. Pong thoi, voi tai
trg cia WWF, VQG duoc trién khai Du an Ung dung Al/IoT trong quan 1y méi truong.
Véi ing dung nay cac thiét bj IoT (nhu drone, camera, may anh va cam bién nuéc) duoc
st dung dé thu thap dix liu vé muc nudc, do duc, nhiét d6, CO2 va céc thong sé khac
trong tat ca cac khu vuc thugc HST Tram Chim (Nguyén Hoang Minh Hai Nguyén Hang,
2024). Dtr liéu sé dugc thu thap lién tuc, Iuu trir trén dam may va dugc xir ly theo thoi
gian thuc dé cung cap thong tin cap nhat vé tinh trang hé sinh thai caa Vuon. Hién Dy én
da chuyén giao thanh cong 5 tram quan trac chat luong khong khi, 5 tram quan trac chat
lrong nuwdc va 5 tram camera.

Vi hé sinh thai con duoc bao tdn gan nhu nguyén ven nén Tram Chim duy tri bau
khong khi trong lanh, mat mé. Canh quan méi trudng sach dep nho 1am tdt cong tac vé
sinh moi trudng. Hang tuan, céc tuyén duong giao thdng trong khuc vuc VQG va cac
diém tham quan dugc doi xung kich, doi tinh nguyén don dep sach s&. Rac, 14 cay doc
ven dudng ndi voi VQG duge quét, thu gom va dbt thuong xuyén nén tuyén duong nay
ludn duoc duy tri sach dep. Luc Iuwgng cia hai doi nay la can b ciaa VQG, Khu Du lich
va cac dia phuong trong khu vuc Tram Chim. Ngoai ra, Khu Du lich ciing thanh 1ap T6
vé sinh moéi trudng dé kiém tra cdng tac vé sinh tuyén kénh dinh ky hang tuan nham tao
nén mot bau khéng khi trong lanh, vé sinh, nang cao suic khoé cho du khach. Mat khac,
mot lugng rac dang ké caa khach du lich di tham quan trén tuyén duong thuy da duoc cac
chu thuyén thu gom, phan loai va tap két dé nhan vién méi truong thu gom, chuyén vé
khu xir ly rac cua huyén. Con bén trong VQG, céac thung rac than thién véi moi truong

déu duogc dit & nhitng vi tri hop ly va trén mdi phuong tién giao thdng. Trong qué trinh
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dua du khach di tham quan, cic hudng dan vién s& lvu y du khach trong viéc bé rac dung
noi quy dinh, han ché t6i da xa rac bira bai. Vi thé, khong chi cac tuyén dudng song nudc
trong xanh ma cac tuyén duong nay hau nhu khong co rac, 14 cay thi VQG dé tu nhién, 14
rung xudng gdc, tu phan hay, gitt nude dé chéng chay.

Ngoai ra, VQG d3 c6 nhitng hanh dong rat thiét thuc trong cong tac bao vé moi
truong da dugc du khach yéu thich va huong tng. Trong d6, tir ddu ndm 2015, Trung tAm
Du lich va Gi4o duc méi truong (DL&GDMT) da chi trong thuc hién nhiéu bién phap
nham cai thién méi truong nudc, han ché téi da 6 nhiém moi truong tai Vuon. Trong do,
mdi du khach s& dugc hudng dan vién gigi thiéu vé cac quy dinh an toan, dam bao vé
sinh méi truong, bao vé hé sinh thai va dugc phat mot thi gidy. Céc tli gidy nay la san
pham duoc tai tro tir Dy &n bao ton da dang sinh hoc va cai thién sinh ké nguoi dan dia
phuong thong qua phét trién DLST va sir dung tai nguyén bén viing 6 VQG Tram Chim
(L& Thanh, 2015). Khach du lich sir dung tdi gidy dé dung thirc an, nuwéc ubng va rac thai
sau khi str dung xong. Hanh dong nay khién du khach thich tha va huéng ang vi gitp ho
nang cao y thirc bao vé moéi trudng. Dong thoi, hoat dong bao vé mai trudng caa Trung
tam ciing duoc thuc hién théng qua hinh thac chai nhua tai ché. Nhan vién cua Trung tam
s& thay vi thu nhat va 1am phé liéu ddi véi nhitng chai nhira, lon nuéc ngot... thi tién hanh
thu gom va trong thir nghiém céc loai hoa dé cai thién canh quan méi trudng, nang cao y
thirc thirc cua nhén vién va khach du lich (Lé Thanh, 2015)

Mt khac, vao Ngay Moi trudong thé gioi hang nam, Khu Du lich ciing t6 chic sy
kién phat dong chién dich bao vé mai truong. Thong qua cac hoat dong nay sé truyeén tai
thong diép ¥ nghia kéu goi tat ca moi ngudi ciing chung tay bao vé ngdi nha cua ching ta
bang nhitng hanh dong thiét thuc nhat dé bao vé méi truong. Pong thoi, Khu Du lich
cling to chuc ra quan vé sinh méi truong, thu gom rac thai. Nhu vay, cong tac thu gom,
xt ly chét thai duoc thuc hién kip thoi, phi hop va hiéu qua gép phan tao canh quan xanh
mét, sach dep dé du khach c6 thé thu thai khi dén vai khu Ramsar Tram Chim.

Bén canh do6, cac diém tham quan déu cd bién bao bao vé méi trudong nhu: Bang
chi dan tham quan; Noi quy khi tham quan Khu Ramsar; Bao vé mdi trudng, nghiém cam

san ban va st dung cac san pham tir rieng; Bién bao vé cac khu vic tham quan. Ngoai ra,
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do khach tham quan bang thuyén, nén hé thdng canh bao vé méi trudng, cac quy dinh con
duoc dan ngay trén cac thuyén tham quan. Khéng nhiing vay, hoat dong gido duc dién
giai moi truong cling dugc thuc hién tét. Cac hoat dong gido duc nay nham ting cudng
ning lyc cho can bo cdng nhan vién VQG, Khu Du lich trong linh vuc quan Iy bao t6n
thién nhién, da dang sinh hoc, phat trién du lich sinh thai bén virg. Phuong an quan ly
ring bén vitng VQG Tram Chim giai doan 2021 — 2030 d3 xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng, tip huan chuyén mén, nghiép vu cho ngudn nhan luc VQG Tram Chim thoi
ky 2021-2030 duoc chia lam 02 giai doan: giai doan tir 2021-2025 va giai doan tur 2026-
2030 (VQG Tram Chim, 2022). Céc noi dung dao tao, boi dudng bao gom: To6 chirc 141
16p tap hudn bao gdm céac nghiép vu lién quan cong tac bao vé ring, bao tén da dang sinh
hoc nhu K¥ nang quan ly phét trién DLST; K§ nang viét du an, dé an trong cong tac bao
ton DDSH va phat trién DLST; Truyén théng gido duc méi truong cho cong dong dan cu
vé bao ton PDSH... Cung véi viéc hoc tap tai dia ban, VQG s& té chtc 30 chuyén tham
quan, hoc tap kinh nghiém trong va ngoai nudc vé md hinh quan bao ton da dang sinh
hoc; quan ly bao vé va phét rirng; phat trién DLST.

Nhu vay, hoat dong DLST tai VQG Tram Chim da cé nhitng tac dong tich cuc
dbi voi moi tredng sinh thai. Canh quan thién nhién duoc bao tén, van gii nguyén nét
hoang so dac trung cua vung sdng nudc, khong khi trong lanh, moéi truong sach sé€ da
tao 4n tuwong tot cho du khach. Tuy nhién, khao séat cho thay van con tinh trang nguoi
dan xam nhap vao rung chin tha gia stc, sin bat chim, co, cu ca van con dién ra, anh
huong dén van dé bao vé rimg va phong chong chay ring (VQG Tram Chim, 2022).
Ngoai ra, hién nay c6 mot sb tuyén kénh noi déng c6 muc nude rat thip dic biét vao
mua kho va mot sé kénh dang bi luc binh xam lan da 1am phan nao anh huéng viéc di
lai tham quan bang dudng thuy caa khach tham quan.
4.3.2.2. Bén viing vé vé xa héi - van héa

Phat trién DLST gan véi nhitng san pham du lich dic trung ving Dong Thap Mudi
khong nhitng gop phan bao tén da dang sinh hoc VQG Tram Chim ma con mang dén
nhiing loi ich cho cong dong dia phuong, gop phan PTBV dia phuong. Xem xét két qua

phat trién DLST & khia canh bén vitng vé x& hoi - vin hoa thong qua két qua khao sét cho
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thdy, yéu té nay co6 diém trung binh 4,132, & mtic Cao. Bén bién quan séat cua thang do
déu trén 4,0 nén déu & mirc Cao. Trong dé, bién quan sat XH2 (Gia tang co hoi viéc 1am
cho cong dong dia phuong), XH3 (Moi trudng xa hoi an toan) déu duoc 4,376 diém. Con
bién quan sat XH1 (Khdi phuc cac céc gia tri van héa nhu phong tuc, tap quan, lang
nghé, 18 hoi truyén thdng ... ciia cong dong dia phuong) cé diém trung binh thap nhat voi
4,176 diém. Y kién danh gia ba bién quan séat chi yéu ¢ mirc “Hoan toan dong y” va
“Pong y”. Trong d6, XH3 c6 ty 1& mic “Hoan toan ddng ¥ cao nhat (49,76%), XH1 c6
ty 18 mirc “Pong ¥ cao nhét (60,69%). Dong thoi, ty 16 mic “Hoan toan khong dong
cua ba bién quan sat déu rat thap (XH1, XH2 12 0%; XH3 1a 0,34%).

XH3

XH2

XH1 %
0.00 10.00 20,00 30.00 40,00 50.00 &0.00
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Hinh 4.21: Biéu @6 thé hién y kién danh gia d6i véi cac bién quan sat cia thang do
Két qua phat trién DLST & khia canh Bén virng vé x& hdi - vin héa
Nguon: Két qua xi Iy diz lidu khdo sat, 2024
Phat trién DLST d3 mang lai nhitng tac dong tich cuc d6i véi cac van dé x4 hoi va
van hoa. Trong d6, dé dap (ng yéu cau da dang hda san pham du lich, phat huy vin héa
ban dia, VQG Tram Chim da két hop véi cong dong trong khu vie dua cac san pham
lang nghé truyén thong nhu lang khoé x3 Pha Tho, lang kiéu xa Phi Hiép...va cac san

pham méi nhu mat ong tram, tranh vo tram.. vao phuc vu khéach du lich. Nhu vay, hoat
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dong DLST da goép phan khdi phuc lang nghé truyén théng, tap quan canh tac truyén
thng cia ngudi dan dia phuong, tac 1a bao tén, phat huy gia tri van hoa.

Ngoai ra, Khu Du lich ciing két hop cac ho dan thuc hién mé hinh dich vu
homestay thuc hién nghi dudng cung in, & véi ngudi dan ban dia. Dén nay, di c6 ba ho
dan bit dau trién khai gin két cung du lich Tram Chim phat trién. Vi thé, hoat dong
DLST da tao thém viéc lam cho nguoi dan dia phuong. Mat khac, hoat dong DLST
gan véi bao ton HST cua VQG di thu huat cac ho dan vang dém vao tham gia cac hoat
dong bao vé rung, PCCCR, xay dung va phat trién rimg, DLST, dau tu thyc hién cac
md hinh phuc hoi HST rirng tram nham bao ton da dang sinh hoc va tao ra san pham
nham 6n dinh doi sdng cho cong ddng dan cu sdng chu yéu dya vao ring.

Bén canh do, hoat dong DLST da nang cao nhan thirc va tang cuong sy tham gia
cua chinh quyén cac dia phuong va cong dong vao cac hoat dong bao vé phat trién ring
ciia VQG Tram Chim, qua d6 nham giam &p luc d6i voi cong tac bao ton VQG Tram
Chim nhu stc ép cua cong dong dan cu song & ven khu ring vao rimg trai phép dit bay,
chan tha gia stc, sian bat dong vat hoang da... Théng qua thuc thi hoat dong DLST s& gop
phan nang cao ning lyc vé quan ly, bao ton, nghién ciu khoa hoc cho ddi ngii can bo
VQG Tram Chim, nang cao trach nhiém quan ly bao vé ring, hé sinh thai dat ngap nudc
cua cac don vi thué méi trudng riing va cong dong dan cu trén dia ban rimg dac dung.
4.3.2.3. Bén virng vé kinh té

Két qua hoat dong DLST dugc xem xét & khia canh bén viing vé kinh té duoc
danh gia voi 4,213 diém; & mic Cao. Tat ca 4 bién quan sat caa thang do déu trén 4
diém. Trong d6, bién quan sat KT4 (Gop phan phat trién kinh té dia phuong) c6 sé diém
cao nhat (4,369 diém, & mac Cao). Cac bién quan séat con lai déu & muc Tot va KT2 (Co
s& ha tang duoc cai thién) ¢ s6 diém thap nhat (4,141 diém). Y Kién danh gia phan Ion
tap trung & mirc “Pong v (chiém trén 40% tong sé y kién danh gid). Trong d6, bién quan
sat KT2 (Co sé ha tang duoc cai thién) co ty 16 mic “Pdng ¥ cao nhat (65,52%). Bién
quan sat KT4 () cd ty 1& mtc “Ddng ¥ thap nhat (48,97%), nhung lai 6 mic “Hoan toan
ddng ¥ cao nhat (ty 1é 44,48%). Su dong nhat trong y kién danh gia thé hién ¢ cac bién

quan sat déu c6 mac “Hoan toan khong ddng ¥ cling c6 ty 18 0,34%.
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"Hinh 4.22: Biéu db thé hién y kién danh giz-i ddi véi cac bién quan sét cia thang do
Két qua phat trién DLST & khia canh kinh té
Nguon: Két qud xa ly dir liéu khao séat, 2024
Vi viéc khai thac kinh doanh loai hinh DLST tir m6i truong ring, HST rung tram
ngap nude da tao thém nhiéu viéc 1am va nang cao thu nhap, cai thién cudc séng nguoi
dan. Thu nhap binh quan diu ngudi trong ndm 2019 cia cac xa ving dém caa VQG Tram
Chim 14 45,25 triéu ddng/ngudi/nim. Theo thong ké trong nim 2019 tong s6 hd ngheo va
can nghéo cua céac xa thudc vung d¢m VQG Tram Chim gidm so vdi cac nam trudc, téng
s6 ho nghéo ctia 05 x3 va thi trin chi con 467 ho chiém 3,67% tong s6 hd nghéo cua toan
huyén, trong khi d6 s6 ho can ngheo 13 1.095 ho, chiém 8,59% tong sé ho caa toan huyén
(VQG Tram Chim, 2022).
Mt khac, thoi gian qua, VQG Tram Chim d3 ting budc ting cuong cong tac dau
tu tu bd cac phuong tién van chuyén, hé thdng dé bao, hé théng cip thoat nudc, xi ly
chat thai, théng tin lién lac, dai quan sat... phd hop véi canh quan méi treong thién nhién

Péng Thap Mudi nguyén thay. Dong thoi, phét trién hoat dong DLST c6 tac dong phuc
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vu tré lai cdng tac bao vé ring, bao ton da dang sinh hoc va phét trién du lich sinh thai tai
VQG Tram Chim, gop phan phét trién KT-XH dia phuong trén co s ting cudng hop tc,
lien doanh, lién két v&i cac nha dau tu va ké ca ho dan, huy dong da dang ngudn luc tai
chinh, lao dong dé dau tu phat trién hoat dong kinh doanh du lich sinh thai, cho thué moi
truong ring, khai théac ché bién cac san pham phu tir risng. Miac du vay, diéu kién CSVC
con gap mot sé kho khin nhu khu vuc khai thac dich vu an, uéng bén trong rimg, chua
két ndi duoc hé thong ludi dién nén trong hoat dong d6i lic con gip khé khan (hién dang
két noi dién véi hé dan bén ngoai) (Trung tam Xdc tién Thuong mai, 2023)
Tiéu két chwong 4

Noi dung chuong 4 di phén tich dic diém dia ban nghién ciru, trong d6 ndi bat Ia
tai nguyén thién nhién véi HST da dang, doc dao cia ving dat ngap nudc ¢ tam quan
trong quéc té. Ngoai ra, nhitng nét van hoa doc dao cua cu dan ving chiém triing Pong
Thap Mudi ciing 1am ting tiém nang phat trién DLST tai khu Ramsar Tram Chim. Ngoai
ra, su quan tdm phat trién loai hinh du lich nay cua chinh quyén dia phuong, dau tu nang
cap CSHT, ting cudng CSVC da thu hat khach du lich dén véi Ramsar ngay cang ting.
Pong thoi, chuong nay cling tap trung kiém dinh mé hinh nghién ciru vé cac yéu té anh
hudong dén phat trién DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim. M6 hinh nghién ctu
duoc thuc hién kiém dinh mé hinh cau tric gom 12 thang do va 53 bién quan sat. Kiém
dinh bang mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM d3 khang dinh mé hinh nghién ciru co ban 1a
phl hop Véi 12 gia thuyét dugc chip nhan. Trong d6, mdi quan hé truc tiép, c6 01 gia
thuyét dugc chap nhan hoan toan, con lai 07 gia thuyét dugc chap nhan mot phan. Pong
thoi, noi dung chuong nay ciing trinh bay két qua phan tich dinh tinh cac yéu t anh

huong va két qua phat trién DLST bén viing tai VQG Tram Chim.
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Chuwong 5. BAN LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT HAM Y CHINH
SACH NHAM PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI BEN VUNG TAI KHU
RAMSAR TRAM CHIM, TINH PONG THAP

5.1. Tom tat két qua nghién cieu

Muc tiéu chinh cua nghién ciu 1a khdm pha cac yéu té anh hudéng dén phat trién
DLST bén viing dya trén ly thuyét dua vao tai nguyén (RBT) trén quan diém cac bén lién
quan (ly thuyét cac bén lién quan- ST), song chi trong dén di twong khach du lich vai ly
thuyét trao doi x& hoi (SET) va ly thuyét hanh vi (TPB) c6 ké hoach. Vi muc tiéu nay,
luan an da thuc hién tong quan nghién cau, tim khoang tréng nghién cau va thiét lap
bang tong hop céac thang do, bién quan sat vé DLST bén viing da duoc céc tac gia dé cap
dén trong céac nghién ctu cua ho. Dua vao do, luan an két hop vai cac ly thuyét phi hop
da duoc lya chon dé xay dung md hinh nghién ciu du kién gdom 12 gia thuyét vé méi
quan hé tac dong truc tiép, méi quan hé diéu tiét va mdi quan hé kiém soat (bang 4.13).
M6 hinh nghién ctu dy kién nay véi 12 bién do luong va 78 bién quan sat nay sau khi
xin y kién chuyén gia da loai 09 bién quan sat nén mé hinh con lai 1a 12 thang do, 69 bién
quan sat. Dong thoi, nghién ciu ciing thuc hién khao sat so bo trude khi thuc hién khao
sat chinh thirc. Két qua khao sat so bo dugc kiém dinh hé sé do tin cay Cronbach’s Alpha
bang phan mém SPSS 26 va di loai 01 bién quan sat, gop 02 bién quan sat thanh 01 bién
quan sat. Vi thé, mé hinh nghién ctru duoc dua vao thuc hién khao sat chinh thic gom 12
bién do luong va 69 bién quan sat.

Sau khi thuc hién kiém dinh mé hinh cau tric do lwdng bang phan mém SmartPLS
4.1.0.8, luan 4n d3 loai bién quan sat. Do d6, mé hinh nghién ctru dugc thuc hién kiém
dinh mé hinh cau triic gém 12 thang do va 53 bién quan sat. Két qua kiém dinh bang md
hinh cau tric tuyén tinh SEM (bang 4.12) cho thay mé hinh nghién ciru dé xuat co ban 1a
phl hop véi 12 gia thuyét dugc chap nhan. Trong d6, mdi quan hé tryc tiép, c6 02 gia
thuyét duoc chap nhan hoan toan, con lai 06 gia thuyét dugc chap nhan mot phan. Gia
thuyét dugc chip nhan hoan toan 13 “Suc hap din cia TNTN va DDSH anh huéng tich
cuc dén phat trien DLST bén viing” véi hé s tac dong cao nhét (O trung binh 12 0,488).

Do d6, yéu té nay c6 tac dong manh nhit dén sy phat trién DLST bén viing. Cac gia
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thuyét con lai dugc chap nhan mot phan va déu co hé sb tac dong duong (bang 4.12).
Diéu d6 c6 nghia, cac mdi quan hé truc tiép dugc chap nhan véi chiéu huéng tac dong
ctia cac bién doc lap 18n bién phu thudc déu 1a thuan chiéu, tac 1a cac yéu té nay déu anh
huong tich cuc dén két qua phat trién DLST bén vitng. Khi cac yéu td nay thuan loi thi s&
thic day hoat dong va két qua phat trién DLST theo huéng bén viing.

Vai tro diéu tiét cua yéu to Quan Iy Nha nuéc vé DL d6i voi méi quan hé gitta cac
yéu té anh hudong ddi véi Két qua phat trién DLST bén viing, két qua kiém dinh cho thiy
chi ¢6 10 méi quan hé duoc chap nhan (bang 4.12). Trong dé, yéu t6 nay cé vai tro diéu
tiét hoan toan vai moi quan hé giita TNTN, PDSH va Két qua phat trién DLST bén viing
Vi hé s tac dong khé cao. Pong thoi, Quan 1y Nha nudc vé DL ciing ¢6 vai tro diéu tiét
hoan toan d6i véi méi quan hé giira yéu té CSVC — ha tang va Két qua phat trien DLST
bén vitng. Tém lai, mé hinh nghién ciu ma luan an dé xuat kha la phu hop vai hau hét
gia thuyét duoc chap nhan.

5.2. Ban luan két qua nghién ciru
5.2.1. Méi quan hé truc tiép gida yéu té anh hweng va Két qud phat trién du lich sinh
thai bén viing

Gid thuyet 1 (H1): Sirc hdap dan cia TNTN va PDSH dnh huong tich cuc dén Két
qud phat trien DLST bén viing.

Két qua nghién ctu tiép tuc khang dinh vai trd quan trong cia Stc hap dan cua
TNTN va PDSH c6 tac dong dén diy du ba khia canh cua Két qua phat trién DLST bén
vitng (sinh thai, vin hoa — xa hoi, kinh té) vai hé sé tac dong cao. Vi thé, sy phat trién
DLST bén vitng tai Tram Chim c6 vai trd dic biét quan trong cua yéu té TNTN. Két qua
nay phl hop véi nhitng nghién ctru trude d6 cia mot sé hoc gia khi ap dung ly thuyét dua
trén tai nguyén (RBT) dé giai thich cac nguon luc dé phét trien DLST (Wu, 2009;
Verbeke & Tung, 2013). Vi ban chat cia DLST la hoat dong du lich dén cac diém dén
thién nhién it bi khai thac dé chiém ngudng canh quan thién nhién, tim hiéu kién thic vé
dong vat hoang da va thudong thirc nén van héa dia phuong ddng thoi bao tdn moi trudng
cua cac diém dén (Lee, T. H. & & Jan, 2019). Pong nhat voi quan diém nay, Kropinova
va cong su (2023) da khang dinh rang, DLST nhu mot hién twong KT XH phirc tap dua
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trén viéc sir dung cac canh quan doc do, quy hiém cho muc dich giai tri. Do d6, xem xét
tir Iy thuyét RBT, TNTN 1a ngudn luc vat chat quan trong dam bao trién khai hoat dong
DLST. Theo cac tac gia Huy & Khin (2016); Rhama & Kusumasari (2022), TNTN hay
con goi la tai nguyén vat ly, ngudn lec vt chat bao gom méi truong, thoi tiét, ndi, bai
bién. Chinh nhitng lgi thé vé TNTN véi hé thuc vat va dong vat, bai bién cat tring va
nguyén so, bo séng tu nhién dai va quanh co (Qu et al., 2011; Yan et al., 2017), tao nén
tinh gid tri, tinh doc dao, sy hap din cua diém dén DLST (Rhama & Kusumasari, 2022).
Trong khi d6, tinh doc ddo cia méi trudng ty nhién tao nén sirc hap dan caa diém dén boi
khach du lich khdng nhitng c6 sy tiép xGc truc quan ma con la nhitng trai nghiém chan
thuc tir moi truong (Dasan et al., 2022). Do d6, cac diém hap dan vé tu nhién phuc vu
phét trién DLST c6 thé bao gom canh quan thién nhién nhu bai bién, ndi, séng, ho va
PDSH va céc loai ciia chiing. Vi vay, phat trién DLST, trong d6 ¢6 DLST bén viing gan
b6 chat ché vai TNTN, nhat 12 nhitng khu vuc c¢6 da dang sinh hoc cao. Pay 1a tién dé
quan trong dac biét dé phat trién DLST. Chinh vi thé, cong tac bao ton TNTN va bao vé
DDSH 1a diéu can thiét dé dat dugc DLST théi bén viing tai mot diém dén (Salman &
Mohamad, 2020).

Phi hop véi nhitng quan diém trén, luan an da tiép tuc cang cb va khang dinh vai
trd quan trong dic biét cua yéu t6 TNTN va DPDSH trong phat trién DLST bén viing. Cu
thé, théng qua két qua nghién ctru cho thay, yéu té nay di dugc kiém dinh va chirng minh
c6 mdi twong quan thudn chiéu dén Két qua phat trién DLST bén viing. Su hip dan cua
diém dén DLST nay duoc tao nén tir cac gia tri cia TNTN tai khu Ramsar Tram Chim,
do6 1a canh quan thién nhién hoang so, khi hau trong lanh, dac biét 1a da dang sinh hoc cao
vGi mot s6 loai dong vat quy hiém, tiéu biéu 1a Séu dau do. Nhitng gié tri nay c6 tac dong
kich thich du khach dén dé chiém ngudng, thuong ngoan va khdm pha canh quan thién
nhién, tim hiéu kién thic vé dong vat hoang da. Ngoai ra, xét bbi canh tai VQG Tram
Chim, ngoai dic diém chung vé TNTN c6 gia tri cho phét trién DLST nhu céc tac gia
khac da thira nhan thi tinh déc déo cua dia ban nghién ciu nay 1a nhiing gia tri dén tir khu
vuc dat ngap nudc co tim quan trong qubc té. Véi dic thu nay, nghién ciru da phat trién

A

bién quan sat “Dién tich va do che phu cua rirng tram con nhiéu” va nhan dwoc danh gia
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tich cuc cua cac bén lién quan. La hé sinh thai dat ngap nude dién hinh caa ving dong bang
séng Ciru Long, ving dat nay c6 canh quan thién nhién tuyét dep véi bao la séng nudc,
rieng tram xanh ngGt ngan va tham thuc vat phong phu da tao sac hap dan dic biét cho du
khach. Két qua nay phu hop véi nghién cau cua cac tac gia trude d6 vé vai tro caa ring
ngap man trong phét trién DLST tai cac viing ven bién nhu Hakim va cong sy (2017) néu
rang riing ngap min c6 thé duoc sir dung lam diém dén du lich dya vao thién nhién.
Ngoai ra, nét doc ddo cia TNTN & day con 1a mot mua nudc ndi, vi thé tac gia da bd
sung bién quan sat méi nay vao thang do. Thuc té 13 day 1a thoi gian dep nhat tai VQG
Tram Chim. Vao mua nudc noi, trén cac canh dong “lia ma”, cac loai sen, siing, co nang,
rieng tram, hang chuc nghin cénh co tring diém xuyét trén nén tram xanh tuoi tao thanh
mét khung canh tuyét voi tao cho khach du lich cam gidc méi la. Boi vay ma, diém dén
DLST bén viing gan b6 chit ché vai TNTN, nhat 1 tai nguyén vé da dang sinh hoc.

Gia thuyét 2 (H2): Tai nguyén du lich van héa dnh hwong tich cue dén Két qua
phét trién DLST bén vieng.

Ngoai su hap din vé tu nhién, yéu t6 quan trong anh huéng dén sy quan tdm cua
khach du lich dén viéc tham quan diém DLST con la sicc hap dan vé vin héa. Stc hap
dan vé vin hoa rat quan trong trong du lich va c6 thé thu hit khach du lich dén thim mot
khu vuc hoidc dia diém. Nghién ctru nay ciing tiép tuc chitng minh vai trd cia tai nguyén
du lich vin hoa ddi véi sy phét trién DLST bén virng. Két qua kiém dinh cho thay, yéu té
nay tac dong dén Két qua phat trién DLST bén viing ¢ khia canh vin hoa — xa hoi va kinh
té. Tai nguyén du lich van hoa dugc xem xét trong nghién ctiru nay 1a am thyc dia phuong
da dang, dic sic, ¢d nhiéu moén an hap din; Tap quéan canh tac néng nghiép doc déo (thu
hoach lia ma, nudi trdng thiy san...). Cac bién quan sat nay ciing duoc cac bén lién quan
danh gia kha cao va chinh la cac dang THDL van hoa da duoc Kozak, M. va cong su
(2009) dé cap dén khi phét trién DLST gom truyén thong, lich st va cac gia tri van hoa
hoac cong dong. Nhitng gia tri vian hoa doc dio nay xem xét tir ly thuyét dya vao tai
nguyén RBT thi ching la nhitng ngudn luc c6 gia tri, hiém va khong thé thay thé nhu
quan diém cua Crook va cong su (2008). Vi thé, yéu té nay dugc xem xét trong nghién

clru cling cO gi4 tri tao nén sic hip din cho diém dén do cd thé mang dén cho du khéch
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trai nghiém doc dao va kho quén nhu quan diém cia Anderson va cong su (2019). Tuy
nhién, két qua nghién ciing ciing cho thdy yéu t6 ndy khong hoan toan chi phéi Két qua
phét trién DLST bén vitng, nén khac voi khang dinh cua (Chrastina et al., 2020) 1a trong
mét vai trudng hop, canh quan vin héa phi hop hon (hip dan hon) cho su phét trién cua
DLST so vdi thién nhién hoang dd. Két qua nghién ciru cho thiy, tai nguyén du lich vin
hoa khong du cin cir két luan anh huong dén su phéat trién DLST bén vitng ¢ khia canh
sinh thai. Diéu d6 xuit phat tir thuc té 1a khu vuc VQG Tram Chim, tai nguyén du lich
van hoa tuy c6 ton tai nhung it va khong qua dic sic. Cac san pham DLST khai thac tai
nguyén du lich van hoa khong da dang, khong duoc quy hoach ro rang, moén an dia
phuong it duoc dua vao khai thac trong du lich. Vi vay, déi voi dia ban nghién ctu Khu
Ramsar Tram Chim thi yéu té tai nguyén du lich van hoa khong hoan toan anh hudng dén
sy phat trién DLST bén viing.

Gia thuyét 3 (H3): Co sé vdt chat - ha tang dnh hwong tich cuc dén Két qua phat
trien DLST bén viing

Tram Chim ciing nhu hau hét cac diém dén DLST véi thién nhién hoang so, vin
hoa dia phuong doc ddo déu nam & vi tri dia 1y xa trung tdm, diéu kién giao thong con
kho khan. Trong khi d6, theo 1y thuyét dyua vao tai nguyén thi ngudn luc vat chat con bao
gom hé théng cac co s& Iuu tra va chat lwong dich vu. Két qua kiém dinh phi hop voi Iy
thuyét RBT nay vé CSVC, yéu té6 CSVC- ha tang c6 anh huong mot phan dén Két qua
phét trién DLST bén viing. Diéu d6 cho thay, két qua nghién ciru trong déng voi nhiing
nghién ctru trude d6. Cac khia canh dugc xem xét trong nghién ciu gom Co s luu tri
dap ng yéu cau vé chat luong; Hé théng dién ludi qubc gia dam bao; Co so luu tra dap
g yéu cau vé chat lugng; Co sd cung cap dich vy am thuc dam bao nhu cau cua khach.
M6 hinh nghién ciu khdng con bién quan séat ha tang giao thong trong thang do CSVC-
ha ting. Piéu d6 cho thay, véi nghién ctu nay su phat trien DLST cua Tram Chim it bi
chi phdi boi ha tang giao théng. Két qua nay khéac voi khang dinh cua cac tac gia trong
nghién ctru cua Asker et al., 2010; Zaei & Zaei, 2013; Chrastina et al., 2020. Cac tac gia
nay cho rang, co so ha tang va vat chat ki thuat tét s& dan dén muc d6 di chuyén cua du

khach s& tién loi hon, tiét kiém thoi gian hon va 1am ting loi nhuan cho dia phuong
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(Asker et al., 2010; Zaei & Zaei, 2013). Két qua nay c6 thé duoc giai thich boi so vai cac
VQG khéc thi Tram Chim c6 hé thdng giao théng thuan loi, khach du lich dé tiép can céac
diém tham quan. Bong thoi, co sd vat chat, ha tang du lich thuong xuyén dugc dau tu, tao
canh quan xanh - sach - dep tai cac diém dén khach, dirng chan nham thu hat khach du
lich. Mat khac, khoang cach dia Iy tir Vuon Quéc gia dén trung tam tinh gan 40km, dén
Thanh phé H6 Chi Minh ciing chi 150km nén yéu té giao thong, thoi gian di chuyén
khong anh huéng nhiéu dén hoat dong DLST.

Gia thuyét 4 (H4): Yéu té cong nghé anh hueng tich cue dén phét trien Két qua
phét trién DLST bén viing

Két qua kiém dinh cho thay, yéu té céng nghé dugc chap nhan mot phan trong mo
hinh nghién ctu. Pidu d6 ¢ nghia, yéu td cdng nghé ciing c6 tac dong thiic day viéc phét
triéen DLST bén viing tai Tram Chim. Mot s6 cac khia canh lién quan dén yéu té cong
nghé duoc xem xét tai dia ban nghién ctu nay 1a St dung phuong tién truyén thdng xa
hoi trong quang béa du lich sinh thai; Cac diém du lich c6 phu séng 4G; Séng wifi on
dinh, téc d6 nhanh tai mot sé diém du lich, co s¢ luu tra; St dung ngudn ning lwong
sach, than thién mai trudong; Cac co s¢ luu tri sir dung phan mém trong quan Iy hoat
dong kinh doanh. Véi viéc sir dung mang x& hoi trong cong tac quang béa vé cac diém
tham quan, cac co so dich vu s& gilp cho du khach dé dang tiép can théng tin vé diém
dén cho chuyén di ciia ho nhu quan diém caa Djuwendah va cong su (2023). Bong thoi,
viéc str dung céc cdng cu mang xa hoi dé quang béa con gilp gia ting gid tri cia diém dén
DLST (Darmadi, 2018). Sy thira nhan vé vai tro cua internet, cac trang web, mang x& hoi
trong quang ba, tiép thi diém dén trong nghién ciru nay phi hop véi két qua nghién ctu
ciia Ku & Chen, 2015. Ngoai ra, nghién ctru cling xem xét vai tro cua yéu td cong nghé ¢
khia canh sir dung ning lwong sach nhu ning luong Mat Troi. Két qua nay pha hop véi
nghién ctiru cua Ashok va cong su (2022); Le & Nguyen (2023) vi viéc sir dung nang
luwong sach tai cac co sd kinh doanh trong diém dén DLST nham giam luong khi thai
carbon va thac ddy ning luong tai tao. Ngoai ra, yéu té cong nghé con duoc xem xét &
khia canh ang dung phan mém trong quan Iy hoat dong kinh doanh. Khi hoat dong kinh

doanh dugc cac co sé dich vu sir dung cac phan mém s& mang lai su tién loi, su hiéu qua

209



(Purnamawati, I. G. A. et al., 2022). Nhu vay, két qua kiém dinh phu hop véi nghién ciu do
Kotoua & llkan (2017) 1a c6ng nghé va du lich c6 lién quan véi nhau. Tuy nhién, két qua
nghién ctru chi khang dinh vai trd cua yéu té cong nghé doi véi két qua phat trien DLST bén
viing & khia canh sinh thé&i va kinh té, con khéng anh huong dén khia canh vin hoa — x4
hoi. Thuc té, két qua phong van sau cho thay, mic du yéu té cong nghé c6 duoc tng dung
nhung chua ddng bd, han ché, trong d6 ning luong Mat Troi st dung chua pho bién dén
cac ho dan, ho kinh doanh du lich. Bong thai, séng wifi trong khu vuc VQG kha yéu va
kho lién lac, cac ho kinh doanh su dung mang xa hoi trong quang béa san pham du lich,
thu hut khach con I¢ té, chua hiéu qua. Vi thé, yéu té cdng nghé chua anh huéng sau sic
dén doi séng van hoa — x& hoi, hiéu qua kinh té cua hoat dong DLST.

Gia thuyét 5 (H5): Bién doi khi hdu c6 dnh hwong tich cuc Két qud phat trién
DLST bén viing

Cac nghién ctru truée d6 da khang dinh, phat trién DLST ciing 1a lwa chon nham
han ché du khach tac dong tiéu cuc dén moi truong (Scheyvens, 1999; Chheang, 2008;
Tosun, 2000). M6t sé tac gia ciing chi ra, bién ddi khi hau c6 thé anh huong tiéu cuc dén
stc hap dan cua cac diém dén DLST (G6ssling et al., 2012; Day et al., 2021). Piéu nay
tiép tuc duoc thira nhan trong nghién ciu nay boi két qua kiém dinh cho thiy, tic dong
cia BPKH duoc chap nhan c6 mdi twong quan tich cuc dén phét trién DLST bén viing.
Nghién ctru da chi ra tur tac dong cia BPKH lam suy giam da dang sinh hoc nhu nghién
ctru caa MKkiramweni va cong su (2017) do thay di vé nhiét do, lwong mua va muc nuéc
bién c6 thé 1am thay ddi hé sinh thai. Bong thoi, BPKT ciing duoc xem xét ¢ tac dong
lam ting cudng tinh thoi vu caa hoat dong du lich va giam sy hap dan cua diém dén nhu
quan diém caa Mkiramweni va cong su (2017). Tir nhan thizc vé hau qua BPKH gitp cho
c4c bén lién quan nang cao nhan thac vé moi trudng va ting cuong hoat dong DLST
nham duy tri tinh bén viing cua thién nhién, moi trudng va gilp giam thiéu nhitng tac
dong tiéu cuc do hoat dong ctia con nguoi tao ra. Két qua nghién ctru di khang dinh anh
huong cua Tac dong BDKH dén Két qua phat trién DLST bén virng. Thuc té, bién d6i
khi hau di gdy ra nhitng anh huong kha nghiém trong dén phat trien DLST bén viing

nhu: Lam giam stc hat tai nguyén tu nhién; Tang chi phi bao ton va quan ly du lich; Thoi
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tiét that thuong, anh huong chét lugng dich vu. Nhitng anh huéng nay can tiép tuc c6 céc
nghién can tap trung vao viéc tim hiéu tac dong cia BDKH dbi vé6i cac diém dén DLST
va phét trién cac chién luoc dé giam thiéu nhitng tac dong nay (Le & Nguyen, 2023). Cho
nén, huéng nghién ctu vé tac dong cua bién doi khi hau dén phat trién DLST ciing con
nhiéu “du dia” dé khai thac, kham pha véi nhitng diém dén khéac nhau.

Gia thuyét 6 (H6): Sw tham gia cua cong dong dia phwong cé dnh hwong tich cuc
Két qua phét trien DLST bén viing

Két qua nghién cuu tiép tuc khang dinh, su tham gia cia cong dong dia phuong c6
tac dong tich cuc dén phat trién DLST bén viing. Cu thé, kiém dinh mé hinh nghién ctu
khing dinh méi trong quan tich cuc giira yéu té nay di véi Két qua phat trién DLST bén
vitng & khia canh sinh thai va vin héa — x& hoi. Su tham gia cua cong dong dia phuong
duoc xem xét vai cac khia canh nhu cong dong dia phuong c6 nhan thic vé méi truong;
cong dong dia phwong c6 hanh dong bao vé tai nguyén, moéi trudng tu nhién; cong dong
dia phuong duogc dao tao kién thiic vé DLST. Céc bién quan sat nay duoc cac bén lién
quan xem xét, danh gia & mac do T6t. Két qua nay phl hop véi nghién ciru cua cac tac
gia Phelan va cong su (2020), Gursoy va cong su (2002). Mai truong bén vimg 1a wu tién
ciia moi cu dan, d6 1a diéu kién can dé dam bao cudc sdng cua cong dong & hién tai va
trong tuong lai. Do d6, nhan thuc cia cong dong vé méi trudng bén viing 13 yéu té quan
trong anh hudng dén su ung hd cua ho cho DLST bén ving. Khi cu dan nhan thite duoc
vai tro cua bao vé méi truong tu nhién, bao vé hé sinh théi, ho sé c6 hanh dong chung tay
giit gin tai nguyén thién nhién, duy tri va thuc day phét trién DLST theo hudng bén viing.

Nghién ctru ciing khang dinh dé phat trién loai hinh DLST, cong dong dia phuong
duoc s& duoc dao tao kién thirc vé DLST. Piéu dé hoan toan phu hop vai nghién ciu cia
Masud va cong su (2017), Rawlins & Westby (2013). Két qua nay duoc xem Xét tir goc
do ly thuyét hanh dong hop 1y, cong dong dia phuwong da huéng mdi quan tam caa minh
Va0 viéc quan 1y day di cac ngudn tai nguyén sinh thai va thién nhién nham bao vé hoat
dong kinh doanh. Mait khac, khi cong déng tham gia vao hoat dong DLST bén vitng mo
rong trién vong viéc 1am va cai thién mac do san 1ong chi tra caa khach du lich, diéu nay

c6 thé tic dong dén viéc ting thu nhap cua chinh quyén dia phuong (Cisneros-
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Montemayor va cong su, 2020). Md hinh nay c6 thé duoc thuc hién théng qua cach tiép
can da chiéu vé méi trudng, vin hoa, xa hoi, kinh té va co s¢ ha ting dé hd trg tinh bén
viing cua DLST (Carbunar et al., 2016). Bong thoi, phat trién DLST dwa vao cong dong
(CBET) c6 thé ting doanh thu cua chinh quyén dia phuong, gia ting viéc l1am, sé luong
va chét luong co s vat chit va co sé ha tang, thuong mai san pham dia phuwong va dich
vu du lich (Harahab va cong su, 2021).

Nhu vay, nghién ctru da tiép tuc khang dinh cac bén lién quan nhan thic duoc loi
ich cua nguoi dan khi tham gia DLST. Vi thé, két qua do6 twong dong vai nghién ciru cua
Woosnam (2012), thai d6 tich cuc cua cu dan dbi voi khach du lich anh huéng dén sy
phét trién DLST, sau d6 mang lai loi ich cho chinh cong dong. Do d6, diéu quan trong 1a
phai dam bao rang viéc dua du lich vao cong dong song hanh véi cac hoat dong thuong
Xuyén cua cu dan (Tao & Wall, 2009) va thuc day loi ich duoc chia sé cong bang phat
sinh tir cac hoat dong DLST (Scheyvens, 1999). Tuy nhién, két qua kiém dinh cho thay
chua c6 mdi quan hé giira su tham gia cua cong dong véi két qua phat trién DLST bén
viing ¢ khia canh kinh té. Kham pha nay c6 sy khac biét véi cac nghién ciru trude do xuat
phét tir phat trién DLST chi dugc thuc hién & mot bo phan dan cu ving dém tham gia. Vi
thé nhirg nam trude day, viéc ngudi dan xdm nhap, danh bt trai phép dong vat tai Vuon
qudc gia Tram Chim rat kho kiém soat va tran lan, gay nhitng anh huéng khong nho dén
hé sinh théi rirng, nhat 1a nguy co chay ring rat cao. Xac dinh duogc nguyén nhan chu yéu
1a do ngudi dan c6 hoan canh kho khan, kinh té khéng on dinh, nén bén canh trién khai
cac hoat dong tuyén truyén, van dong, Ban quan 1y Vuon qudc gia da tao diéu Kién muu
sinh cho cac ho dan vung dém.

Gia thuyét 7 (H7): Vai tro cua doanh nghiép du lich ¢ dnh hwong tich cuc Két
qua phat trién DLST bén viing

Nghién ctru cling xem xét vai trd ciia cac doanh nghiép du lich dua trén Iy thuyét
cac bén lién quan va ly thuyét trao d6i xa hoi. Ban than cac doanh nghiép du lich hoat
dong & cac vung néng thdn giai quyét cac thach thirc vé& cac van dé kinh té x& hoi, chinh
tri va suy thoai méi truong (Royne et al., 2011). Cac doanh nghiép du lich tir thic day va

dam bao viéc xir Iy cac quy trinh va san pham cua ho tir quan diém vé suc khoe, an toan
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va mdi trudng thdng qua cac nguyén tic PTBV khi tham gia phat trién DLST. Vai trd cua
doanh nghiép du lich duoc xem xét dbi vai cac doanh nghiép i hanh, doanh nghiép cung
cap dich vy luu tr, 4m thuc, d6 luu niém... (Maria Cidalia Tojeiro, 2011). Bong thoi, cac
khia canh cua vai trd doanh nghiép ma luan &n xem Xét tir cung cip viéc 1am cho ngudi
dan dia phwong; thuc hién dao tao kién thuc, ki nang vé DLST cho nhan vién; thuc hién
trach nhiém x4 hoi... Két qua nghién ciu nay cua luan &n vé vai tro cia doanh nghiép du
lich phu hop véi nhan dinh cia Huang, C. C va cong su (2023), Peredo & Chrisman
(2006). Céc tac gia nay khang dinh ring, dai ly du lich lién quan va cac to chuc dia
phuong can duoc dio tao dé cung cap hd tro dic biét cho cu dan dia phuong lién quan
dén viéc bao ton TNTN.

Nhitng hd tro caa doanh nghiép du lich dbi vi DLST con duoc xem xét thong qua
viéc tham gia cac chuong trinh bao vé dong vat hoang dd hoac cac hoat dong vi moi
trudng; chu trong nang cao chat lwgng dich vu du lich; cung cap céc dich vu, hoat dong
vé DLST (gi4o duc mai truong, bao ton tu nhién...). Cac hoat dong nay déu nham nang
cao kién thuc, k§ ning cho cong dong dia phuong cung thuc hién ¥ tuéng, muc tiéu, cing
theo dudi loi ich chung vai doanh nghiép dé thuc hién phat trién DLST nhu quan diém
cta Peredo & Chrisman (2006). Trong do, dac biét cdc doanh nghiép It hanh trong nudc
va ngoai nudc cung cap nhitng tour DLST; c6 thé tham gia xay dung cac san pham DLST
va quang ba DLST (PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong & TS. T6 Ngoc Thinh, 2024).
Théng nhat véi quan diém nay caa cac tac gia, luan an con nhan manh vai tro cia cac
doanh nghiép It hanh trong viéc dap tng nhu cau vé huéng dan vién du lich. DPoi ngii
huéng dan vién khong chi tir cac doanh nghiép du lich ma con dwgc bd sung béi doi ngit
huéng dan vién du lich tai diém. Khu Du lich d3 c6 nhitng hoat dong thiét thuc nham
tang cuong tinh chuyén nghiép cho ddi ngii ning bang cach td chirc cac cudc thi thuyét
minh vién gioi.

Tuy nhién, vai tro cia doanh nghiép du lich trong nghién ctu chi c6 tac dong doi
v6i két qua phat trién bén virng ¢ khia canh van héa — xa hoi va kinh té. Con méi quan hé
cta yéu td nay véi khia canh sinh thai thi két qua kiém dinh cho thay khéng c6 su tuong

quan. Két qua do c6 thé giai thich 12 do cac sang kién vé moi trudng, vé sinh thai do cac
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doanh nghiép du lich thuc hién chi duoc coi la thanh cong khi cac bén lién quan chinh
(chinh quyén, céc té chire phi chinh phu dia phuong, cu dan dia phuong va khach du lich)
tham gia vao qua trinh phat trién DLST nhu Royne va cong su (2011). Khia canh nay c6
thé truc tiép tré thanh goi mé cong trinh trong twong lai tiép tuc kiém dinh tinh bén viing
trén ddy du ba khia canh cia DLST do tac dong caa doanh nghiép du lich.

Gia thuyét 8 (H8): Sir iing hé cua khach du lich c6 dnh hwong tich cuc Két qua
phét trién DLST bén viing

Két qua kiém dinh cho thay, sy ung ho cua khach du lich c6 anh huong tich cuc
dén két qua phat trién DLST bén viing nhung chi ¢ khia canh sinh thai ma khéng biéu
hién ¢ khia canh vin hoa — xa hoi va kinh té. Nghién ciu tiép tuc st dung ly thuyét hanh
dong hop 1y dé khang dinh vai trd cua nhan thac va cam xGc caa khach du lich s& anh
huoéng dén sy tng ho caa ho d6i vai DLST bén virng. Khi du khach c6 mong mubn tim
hiéu thém vé mai trudng tu nhién tai diém dén DLST, thich tham quan thién nhién hoang
da; viéc hoc tap tir moi trudng thién nhién nén 1a mot phan trai nghiém DLST. Khi khéch
du lich khdng chi xuit phét tir niém tin vé lgi ich cia viéc bao vé moéi trudng ma con tir
cam xtic ma ngudi d6 mong doi dugc trai nghiém moéi trudng sinh thai tu nhién, gan gii
véi thién nhién ho s& su sin sang chi tra cho hoat dong DLST nhu quan diém cua Hsee &
Rottenstreich (2004); Kahneman va cong su (2000).

Tuy nhién, sy ang ho caa khach du lich khong duoc thira nhan ¢ anh hudng dén
két qua phat trien DLST bén viing ¢ khia canh vian hoa — x4 hoi va kinh té. Diéu nay c6
thé xuét phat tir, mac du 6 sy tng ho caa khach du lich song muc do phét trién DLST tai
Tram Chim con nhiing han ché nhat dinh. Trong d6, 6 luu niém, do tha cong truyén
thdng, san vat néng nghiép...da duoc khai thac cho phét trién DLST nham dap ang nhu
cau da dang cua khach du lich va kich cau cho kinh té dia phuong. Nhung san phim db
lru niém chua thuc sy da dang, hdp dan va tao ngudn thu cho nguoi dan va phat trién
kinh té dia phuong. Nhu vay, két qua nghién ciu caa luan an ciing tiép tuc khang dinh
phan nao vé mdi lién hé tich cuc va manh mé gitra trai nghiém DLST va viéc kiém soéat
hanh vi nhan thac, chuan muc chii quan va thai 6 (C. Wang et al., 2020).

5.2.2. Vai tré diéu tiét ciia Qudn Iy nha nwéc déi véi méi quan hé gifa cac yéu té anh

214



hweéng va két qud phét trién du lich sinh thai bén viing

Gida thuyét 9 (H9): Qudn Iy nha nuéce ¢ vai tro diéu tiét méi quan hé giiza cac yéu
té dnh huéng va Két qua phat trien DLST bén viing

Mot phat hién quan trong cua dé tai 1a yéu té quan Iy nha nuéc vé du lich c6 vai
tro diéu tiét mot phan nhét dinh trong méi quan hé nay. Két qua nay c6 sy khac biét phan
nao so véi khang dinh DLST bén viing ciing dugc cac co quan quan Iy nha nuéc cha
trong dé thuc diy PTBV cua khu vuc ma ho quan 1y ciing nhu nhu cau PTBV trén toan
thé giéi (Fennell, 2008). Vai tro dic biét cua co quan quan Iy nha nudc thé hién ¢ thiét
lap dinh hudng, tao diéu kién thuan loi, 1a “ban dap” dé thic day phat trién DLST bén
vitng. Trong d6, vai tro diéu tiét dugc thé hién toan phan véi mot sb yéu té anh huong
nhu Sy hap dan vé TNTN va PDSH; CSVC - ha tang. Piéu d6 cho thay, két qua kiém
dinh nay phu hop véi cac nghién ctru trude do ca Choi & Murray (2010); Deery va cong
su (2012). Céc tac gia nay da khang dinh, van dé cbt 16i dé dat duoc sy PTBV la nha
quan ly can tap trung vao yéu té6 méi truong, day 1a yéu té quan trong dé thu hit duoc sy
ung ho tir khach hang, dac biét 1a nhitng khach hang quan tdm dén bao vé mai truong. Vi
thé, nhan thirc vé mai truong bén virng cua nhiing nha quan ly 1a yéu té quan trong doi
Véi viéc ung ho hoat dong DLST bén viing. Do dé, Ban quan ly xay dung quy dinh vé
bao vé méi truong, giit gin tai nguyén thién nhién va phat trien DLST tai diém dén. Cac
hanh dong nay gép phan thuc thi dinh huéng phat trién DLST caa nha quan ly nham
mang lai lgi ich kinh té dang ké cho cu dan dia phuong nhu quan diém cua Choi &
Murray (2010).

Ngoai ra, vai tro cua Ban quan ly khu Du lich con dugc luan an xem xét ¢ khia
canh thiét 1ap chinh séch xuc tién du lich, quang ba DLST; nhiéu phuong thirc quang céo
(sach, to roi, website,...) vé cac diém tham quan mét cach hap dan nhiam tiép can va thu
hat khach du lich. Mot s nhitng hoat dong lién quan dén cong tac tiép thi diém dén cua
Ban quan ly khu du lich thé hién vai tro, trach nhiém chinh trong quan Iy khu bao ton
thién nhién va hoat dong DLST cta co quan quan ly nha nuéc nhu quan diém cua
Nguyén Thi Nguyén Hong va Té Ngoc Thinh (2024).
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Bén canh d6, Ban quan ly khu Ramsar khuyén khich su tham gia ctia nguoi dan
dia phuong trong cung cip dich vu DLST. Bién quan sat nay trong nghién ctru duoc thira
nhan phu hop véi quan diém cua Nunkoo va Gursoy (2012) di cho rang, nhiing nguoi
ung hé DLST ddng tinh viéc 4p dung cac phwong phap tiép can sinh ké bén viing cho cu
dan dia phuong tai cac diém dén. Hodc két qua nghién cau ciia Lanndon Ocampo va cong
s (2018) da khing dinh, co quan quan Iy Nha nudc tap trung phan bd ngudn luc va
hoach dinh chinh sach trong viéc cai thién phic lgi, tinh toan dién cua cong dong dia
phuong ciing nhu bao ton cac dia diém DLST. Bong tinh véi nhitng quan diém nay, vai
trd cta co quan quan 1y Nha nudc lich théng qua viéc bao vé TNTN va duy tri ban sac
van hoa 1a cach hiéu qua nhét dé thu vé loi ich khong chi vé mit tai chinh ma con vé mat
phi tai chinh cho cong dong dia phuong, lam ting mic séng cua cu dan nhu khang dinh
ciia Nguyén Thi Nguyén Hong va Té Ngoc Thinh (2024).

Nhu vay, sy quan tdm dén phat trién moéi truong bén vitng 13 muc tiéu chung ma
tat ca cac nha quan 1y diém dén du lich déu hudng dén. Do d6, két qua nghién ctiu cho
thdy, co quan quan 1y Nha nude c6 vai tro diéu tiét twong ddi trong mdi quan hé giira yéu
t6 TNTN va PDSH dén Két qua phat trién DLST bén vitng trén ca 3 khia canh (sinh thai,
van hoa — x& hoi, kinh té). Bong thoi, yéu té nay con c6 vai tro diéu tiét hoan toan di voi
anh huong dén CSVC — ha tang dén Két qua phat trién DLST bén viing. Két qua kiém
dinh nay phu hop véi nghién ctru cia Nunkoo va Gursoy (2012), Ven (2015), Deichmann
va Frempong (2016), Saidmamatov va cong su (2020). Cac nha nghién ctru nay da khang
dinh dé thuc day phat trién DLST bén viing thi Chinh phu hay chinh quyén dia phuong
da tap trung ngudn luc cai thién cai thién CSHT dia phuong, thic diy méi truong trong
sach va bao vé TNTN, ting cuong quan Iy chat thai & diém dén. Thuc té tai diém dén
VQG Tram Chim, chinh quyén dia phuong da tip trung dau tu ha tang phai gan voi
nhiém vu bao vé, bao tén thién nhién va PTBV cac sinh canh rimg tram, dong cé ngap
nudc va cac sinh canh khac, bao tén céc loai chim quy hiém, dac biét 1a Séu dau do. Déi
véi CSHT phuc vu Chuong trinh phuc hdi va phat trién Séu dau do ¢ giai doan 2 dang

trién khai moi thau.
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Két qua nghién ciu con chi ra vai tro diéu tiét mot phan ddi voi anh huong giira
yéu t6 Su tham gia cia CP dia phuong, Sy ung ho caa khach DL va Két qua phét trién
DLST bén vimg. Piéu nay cho thay su kha twong dong giita két qua nghién ctu véi
nhitng cdng bé trude d6 cua cac tac gia trude d6 nhu Svetlana Ivanova (2021). Tac gia
nay cho rang, DLST cho phép dap ung nhu cau kinh t& va xa hoi cua nguoi dan dia
phuong, hudéng téi viéc gido duc moi truong cho nguoi dan. Khach du lich, 1a nhiing
ngudi tidu dung dich vu du lich, khi nhan thie duoc tim quan trong cua phat trién bén
vitng, thudng cé ¥ dinh cao hon trong viéc str dung cac san pham va dich vy xanh, c6 y
thirc bao vé moi trudng, bao ton HST tu nhién. Do d6, nghién ctu cua luan an tiép tuc
khing dinh vai trd quan trong ciia co quan quan 1y Nha nuéc ¢ dia phwong trong hoat
dong DLST nhung khong phai Ban quan ly cac khu bao ton thién nhién, cac VQG nhu
Nguyén Thi Nguyén Hong va T Ngoc Thinh (2024) ma la Ban Quan ly Khu Du lich. Co
quan nay déng vai trd chinh trong quan Iy DLST, cu thé hoa céac chinh sach, quy dinh vé
quan ly hoat dong du lich; xay dung chién lugc, quy hoach, xay dung, phé duyét va kéu
goi c4c du an dau tu phat trién DLST theo tham quyén (Nguyén Thi Nguyén Hong va To
Ngoc Thinh (2024). Ngoai ra, nhdm chu thé nay ciing thuc hién diéu hoa cac loi ich
nham dam bao PTBV, ting cuong tac dong ctia mot sé yéu té dén két qua thuc hién phat
trién DLST bén virng, nhat la tai nguyén thién nhién va CSVC- ha tang.

Trong d6, quan 1y nha nudc chi c6 vai tro diéu tiét mot phan ddi véi anh huong
gitra yéu t6 Sy tham gia cia CP dia phuong va Két qua phat trién DLST bén viing tai
Vuon Qudc gia Tram Chiminh. Kham pha nay theo nghién ciru thi xuat phat tir chu dong
va ty thich ¢ng cua cong dong dia phuong. Tai khu Ramsar Tram Chim, cong dong dia
phuong ¢6 nhitng hiéu biét sdu sic vé hé sinh thai dia phuong, kinh nghiém sinh ké gan
v6i moi trudng tu nhién, kha nang tu diéu chinh hanh vi dé thich tng véi nhu cau du lich.
Vi thé, ngay ca khi cong tac quan 1y Nha nudc chua that sy linh hoat hodc déng bo, cong
dong van co thé duy tri cac hoat dong DLST twong d6i bén viing. Diéu nay lam cho tac
dong diéu tiét cia Nha nuéc khdng mang tinh toan phan, nhiéu quyét dinh quan ly mang
tinh hanh chinh — bao ton hon 1a kinh doanh du lich Trong bdi canh nay, quan ly Nha

nuéc khéng truc tiép quyét dinh mire do thanh cong cua DLST, ma chi diéu chinh céch
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thirc cong ddng tham gia sao cho phi hop véi muc tiéu bao tén, dan dén vai tro diéu tiét

chi & mac mot phan.

Mt khac, quan 1y nha nuéc chi ¢6 vai tro diéu tiét mot phan ddi véi anh huong
gitra yéu té Su ung ho cua khach du lich va Két qua phat trién DLST bén vitng tai Vuon
Quéc gia Tram Chim. Nghién cau chi ra diéu nay xuat phét tir khach du lich dén Tram
Chim phan 16n c6 y thic nhat dinh vé bao ton thién nhién, chi dong lra chon hanh vi
than thién moéi truong, bi chi phdi boi trai nghiém ca nhan va gié tri cam nhan. Nhing
yéu t6 nay hinh thanh trudc hoic song song véi su can thiép cia quan Iy Nha nudc, khién
cho tac dong diéu tiét cia Nha nudc chi 1am manh hoic yéu di anh huéng caa sy ung ho
khach DL, chir khong thay d6i hoan toan méi quan hé.

Nhu vay, két qua vé nghién ciru méi quan hé diéu tiét caa quan 1y nha nudc doi
Vi cac yéu t6 anh huong dén sy phat trién DLST bén viing con ¢ nhitng hudng mé can
tiép tuc dugc nghién cau.

5.3. Pé xuat ham y chinh sach
5.3.1. Cén civ dé xudt ham y chinh sach

Du lich sinh thai dugc xac dinh 1a dong san pham chu dao cuaa du lich Viét Nam
hién nay. Pac thi caa san pham nay chu yéu la cac san pham du lich kham phé da dang
sinh hoc, hang dong, vung nui, du lich sinh thai ndng nghiép, ndng thén, du lich sinh thai
miét vuon (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam- Bo Vin hoa Thé thao & Du lich, 2024). Tai
Viét Nam, DLST khai thac, phét trién chu yéu tai cac khu bao ton thién nhién, vuon qudc
gia va cac vung sinh thai dac thu.
5.3.1.1. Pinh hwéng phét trién du lich sinh thai ciia co quan qudn 1y Nha nwéc

Quy hoach h¢ théng Ianh thé du lich Viét Nam dén nam 2030 va tam nhin dén
nam 2050

Pinh hudéng phéat trién san pham du lich caa Viét Nam thanh 4 dong san pham
chinh theo thtr tu wu tién: Du lich bién, do; Du lich van hoéa; Du lich sinh thai; Du lich
d6 thi. Trong d6, phat trién DLST dua trén loi thé vé tai nguyén tu nhién, dic biét 13 tai
cac khu du trix sinh quyén thé gi¢i, VQG, Khu BTTN...; coi trong phéat trién DLST ring
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ngap man, sinh thai miét vuon, sinh thai hang dong, séng hd,...; tap trung phat trién loai
hinh san pham DLST, tim hiéu da dang sinh hoc két hop nghi dudng ndi, nghi dudng
bién, dao va DLST ndng nghiép (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam- B Vin hoa Thé thao
& Du lich, 2024).

Theo nhu Quy hoach hé théng lanh thé du lich Viét Nam dén nim 2030 va tam
nhin d&én nam 2050, vang Pong bang song Cau Long gém 13 tinh, thanh phd: Thanh phé
Can Tho, Long An, Bong Thap, An Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Séc Tring,
Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tién Giang, Hau Giang. Py 1a khu vuc dong bang thap,
triing gan vai hé sinh thai ngap nudc dién hinh nhat ca nugc (man, lg, ngot) va van héa
miét vuon dic trung. Ngoai ra con co lgi thé ndi bat vé du lich bién cua Kién Giang véi
trong tam 1a Pha Qudc. Véi nguon tai nguyén nay hudng khai thac san pham dic trung
cua ving dugc xac dinh bao gém: San pham du lich dic thd; San pham du lich chinh; San
pham du lich b6 trg. Co cdu san pham du lich dic thi bao gdm du lich song nuéc, tim
hiéu di san van hoa va DLST. Trong d6, san pham DLST bao gém tim hiéu hé sinh thai
dat ngap nudc ndi dia ving Pong Thap Mudi, Lang Sen; Tham quan, tim hiéu hé sinh
thai nudc nodi dia trén than bun khu vuc VQG U Minh Thuong, U Minh Ha; Tham quan,
tim hiéu hé sinh thai dat ngap nudc ven bién Ca Mau, Bac Liéu. B6 tro cho phat trién
DLST con ¢6 du lich cong dong, ndng thén. Cac san pham bao gom: Tham gia, tim hiéu
cac hoat dong ndng thdn gan vai nén ndng nghiép dong bang séng Ciru Long, gan véi thu
hoach cay trai va danh bat thuy hai san.

Béo co quy hoach nay ciing thiét lap to chirc khong gian du lich theo ving dbi Voi
vung Bong bang séng Ctru Long nhu sau:

+ Cum du lich phia Bic: An Giang, Pong Thap, Long An véi hat nhan 1a ho VQG
Tram Chim, khu du lich qudc gia NGi Sam: Phat trién du lich sinh thai va vin hoa 18 hoi.

+ Cym du lich Bong Nam: Dai ven bién Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Soc Tring: Phat
trién du lich bién két hop du lich sinh thai séng nudc miét vuon. Pinh hudng phét trién du lich
bién trén toan tuyén, hudéng mo phia Dong cta ving PBSCL.

- Céc hanh lang du lich:
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+ Hanh lang du lich theo qudc 16 1A két ndi ndi ving véi trung tdm Can Tho t6i
DPoéng Nam B - thi truong khéach 16n nhat caa ving.

+ Hanh lang du lich theo duong H6 Chi Minh két ndi du lich Long An - Pong
Théap - Kién Giang - Ca Mau.

+ Hanh lang du lich ven bién phia Tay theo quéc 16 80, 63 va két néi quéc 16 1A két ndi
cé4c tinh ven bién ¢ cuc Tay Nam ciia qudc gia gan véi vang vinh Thai Lan.

+ Hanh lang du lich theo quéc 16 91 va 91C két néi 4 tinh An Giang, Can Tho, Hau
Giang va Soc Trang, ¢o vi trf nim ¢ trung tim ving Pong bang séng Ciru Long.

+ Hanh lang du lich ven bién phia Pong két ndi khéng gian ven bién céc tinh Tién
Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Soc Tring, Bac Liéu, Ca Mau, Kién Giang.

+ Tuyén duong séng Mekong (sdng Tién va song Hau) lién két gitra ving Dong
bang S6ng Ciru Long voi Campuchia. Tao thanh sy két nbi doc dao gitra du lich duong
séng vai du lich duong bién.

- Céc db thi trung tam dich vu du lich: Bao gom hé thdng d6 thi tinh Iy va TP. Phu
Quéc, trong do6 trung tam du lich - dich vu quan trong nhat 14 Can Tho, Pht Quéc. Phét
trién Can Tho va Phu Qudc tro thanh hai trung tm du lich qudc té, 1a cira ngd dén khach
cua toan vung.

Quy hoach tinh Péng Thép théi ky 2021- 2030, tdm nhin 2050

Tinh Bong Thép véi o tai nguyén du lich phong phu, dic biét 1a tai nguyén DLST
V&i canh quan séng nudc, con bai, dic biét 1a khu vuc ring ngap. Ngoai ra, tinh con c6 sy
hién dién cua cac di tich van hoa lich sir (Tram Chim, Gao Giéng, Xéo Quyt, Go
Thap,...), khu vuc cira khau bién gigi, lang hoa kiéng...; day 1a diéu kién thuan lgi phat
trién cac loai hinh DLST (UBND tinh Pdng Thap, 2022). Trong quy hoach cia tinh thoi
ky 2021- 2030, tim nhin 2050, d3 thiét Iap muc tiéu phat trién du lich nhu sau: Dén nim
2025: Phan ddu dwa Du lich Dong Théap tro thanh mot trong nhitng diém dén hap dan
trong khu vuc Bong bang séng Cau Long véi cac nét vin hoa, loi thé dic trung, tao nén
mot buc tranh du lich khac biét, khdng trung lap véi cac dia phuong khac trong khu vuc
(UBND tinh Png Thép, 2022). Pén nim 2030: Phan dau dwa Du lich Pong Thap phét

trién bén vitng, thuc sy tré thanh nganh kinh té quan trong cua tinh, khiang dinh duoc
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thuong hiéu du lich, hinh anh dia phuong. Twr d6, du lich sé dong gép quan trong trong tai
co cau kinh té; phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai, c6 tinh canh tranh,
dam bao chat luong va hiéu qua, gop phan chuyén dich co cdu kinh té, giai quyét viéc
lam va nang cao doi séng nguoi dan (UBND tinh Bong Thap, 2022).

Noi dung cua quy hoach ciing xac dinh quan diém phat trién du lich phai gan véi
viéc PTBV. Phat trién du lich can chu trong cong tac bao vé méi trudng, can han ché toi
da tac dong tiéu cuc va cai thién duoc hé sinh thai tu nhién vén c6 theo hudng xanh, bén
viing. Ngoai phét trién loai hinh DLST, dong thoi nhiéu phat trién manh du lich néng
nghiép, du lich cong dong. Céc loai hinh du lich nay khdng chi mang lai loi ich kinh té
bén viing, ma con gop phan nang cao y thirc cho ngudi dan trong viéc bao vé tai nguyén,
bao vé mai truong sinh thai, bao tén va phat huy nhiing nét van hoa ban dia (UBND tinh
bong Thap, 2022).

Véi viée co da dang tai nguyén du lich phong pht ca vé di san thién nhién va di
san vin hoa; bén canh cac san pham du lich dic trung cua tinh nhu: du lich sinh thai, du
lich cong dong, du lich ndng nghiép, Bong Thép can dinh hudéng phéat trién cac san pham
du lich mai nham phat trién dot pha nganh du lich. V¢ loai hinh du lich sinh thai, day 1a
loai hinh du lich gin lién véi canh quan thién nhién dic trung ving Déng Thap Mudi
song nudc. Pong Thap cd nhiéu dia diém dé phét trién loai hinh du lich nay nhu: Vuon
Quéc gia Tram Chim, Khu Du lich sinh thai Géo Gidng, Khu di tich Xéo Quit, Khu Du
lich sinh thai Pong Sen Thap Muoi, Khu du lich Vin héa Phuong Nam, Khu du lich sinh
thai Gao Giong (UBND tinh Pong Thap, 2022). Khu di tich Xéo Quit phét trién san
pham du lich theo cha dé “Bao tén lich sir - gin gitr hon qué”; Khu Du lich sinh thai Géo
Giong phat trién theo chu dé “Lang am thuc dong qué”; Vuon Qudc gia Tram Chim phét
trién theo chu dé& “Cong vién chim tu nhién cua Péng Thap Mudi - vuong qudc cua cac
loai chim”; Khu di tich Go Thap - Pong Sen Thap Mudi: phat trién theo chu dé “Vuong
qudc Sen va vian hoa tam linh”.

Pong Thap can mo rong phat trién khdng gian du lich sinh thai, nghi dudng, du
lich van hoa tdm linh, du lich song nudc, du lich cham soc sttc khoe véi cac danh lam

thang canh, di tich vin héa lich sir dic sic cua tinh. Tinh cn x4c dinh céc khong gian du
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lich chu dao trong tinh, tir 6 md rong khong gian du lich, lan toa ra toan tinh vé khong
gian du lich, huéng téi cac dia phuong trén toan tinh déu cd khéng gian du lich riéng.
Dong thoi wu tién phat trién cac khéng gian du lich theo hudng lién két khong gian du
lich ving, cac dia phuong xung quanh, két ndi hinh thanh céc tuyén, tour du lich lién
vung.

Phat trién du lich trd thanh mét trong nhitng nganh kinh té quan trong cua tinh,
gan két hiru co véi sy phat trién caa cac nganh kinh té khac va huéng dén xay dung
Thuong hiéu “ Pat sen hdng” cho cac san pham, dich vy toan tinh (UBND tinh Pdng
Thép, 2022). Bén canh d6, du lich cua tinh can c6 su gan két chit ché véi su phat trién
DLST vung Péng Thap Muoi (gom 3 tinh Pong Thap — Tién Giang — Long An) ciing
nhu can c6 su két néi véi cac tiéu ving cia ving PBSCL va TP. HCM ciing nhu giao
thuong du lich quéc té voi Campuchia.
5.4.1.2. Kinh nghiém phat trién du lich sinh thai trén thé gisi

Mot sé nude da xay dung cac chién luge, chinh sach riéng, dugc coi nhur “kim chi
nam” thac day phat trién DLST. Philippine 12 mét trong 18 quéc gia trén thé gigi co
PDSH cao, 13 noi sinh song cua 70-80% céc loai thuc vat va dong vat trén thé giéi (Jove
Moya, 2024). Qudc gia nay ciing tu hao c6 15,8 tridu ha ring nhiét d6i va dia hinh da
dang, bao gom cac ngon nui lira c6 hinh dang hoan hao va cac hon dao xanh ngoc luc bao
véi cac loai méi duoc phét hién ¢ nudc nay hang nam. Vi thé, Philippine dang day manh
phat trién DLST va nang cao nhan thic vé méi trueong. Nhiéu ving cua Philippines tir
Batanes dén Palawan va xa hon nira da tu khang dinh minh 1a nhitng trung tam méi noi
vé DLST, thuc hién céc chinh sach thay ddi cach nguoi dan dia phwong nhin nhan vé du
lich. B6 Moi truong va Tai nguyén Thién nhién (DENR) da thyc hién cic budc nham
giam tac dong sinh thai cua du lich bang cach trién khai cong cu theo déi DLST, cong cu
danh gia tinh bén viing tai cac khu nghi dudng, cong vién tu nhién, lang mac va cac dia
diém du lich khéc trén khap ca nuéc (Jove Moya, 2024). Pong thoi, qudc gia nay ciing da
thanh 1ap Ho6i dong phét trién DLST qudc gia, ddy 1a co quan dong vai trd hoach dinh
chinh séch cho loai hinh du lich nay. Hoi dong da xay dung Chién luoc DLST qudc gia

nham cung cip dinh huéng toan dién, xac dinh cac van dé PTBV va dé xuét cac phuong
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phap kha thi dé giai quyét cac van dé& ndy. Noi dung cua chién nay bao gom: phat trién,
quan 1y va bao vé cac dia diém DLST; cai tién va phat trién san pham; xay dung cac
chién dich théng tin va gido duc méi truong; hd trg cac chuong trinh quan ly cong dong
va phat trién sinh ké (Alejandrino, 2002).

Tai du 4n phat trién DLST tai Vuon Qudc gia Gunung Halimum (Tay Java -
Indénésia), véi muc tidu phat trién 12 bao ton va st dung bén virng tinh da dang sinh hoc
trén co s& trao quyén cho cong dong dia phuwong. Nguoi ta da thanh 14p mét té chire cong
ddng dia phuong véi mot hoi dong céc uy vién (bao gdm dai dién cac lang nghé, dia
phuong cta chinh pha, phi chinh phu va dai dién VQG). Trong d6, cong dong dia phuong
da dugc chi dong bau ra mot ban didu hanh gdm: mot nha lanh dao (ketua), thu ky, thu
quy... dé diéu hanh hoat dong (Nguyén Quyét Thang, 2018). Kiéu hoat dong nay gidng
nhu hop tac xd ¢ Viét Nam. KSM cung véi cac to chiic khac cling tham gia tich cuc vao
cong tac bao vé méi trudng thong qua viée tuyén truyén cho du khach, cong dong dia
phuong bang cac tai liéu quang céo, trekking, cac ban do, video... Ngoai ra, tai Indonésia
cuing véi nhitng co ché bat bugc con day manh cdng tac tuyén truyén cho doanh nghiép
c6 trach nhiém voi cong dong nhu: tuyén nguoi dia phuong vao lam viéc, khuyén khich
san xuat va st dung cac san pham do dia phuong san xuat v.v... Mot vi du cu thé 1a tai
"Sua Bali" (Gianyar, Bali - Indonésia) — Mot khu du lich nhé da nhan dugc giadi thudng
du lich c6 trach nhiém vé&i xa hoi tai Berlin (Ptrc) ndm 1996. Pén voi “Sua Bali" ngoai
viéc thu gidn, du khach con co thé hoc tiéng Indé ciing nhu nghé thuat truyén théng nhu:
nghé thu cong, nau n, khic g6... Khach du lich duoc coi 1a mot phﬁn cua cong d@)ng va
ho s& tang 1 USD dé gop phan bao ton khi dén lang. Khu du lich Sua Bali 1a hinh mau
trong Viéc tao su huong lgi cho cong déng cua doanh nghiép. Pay 1a bai hoc cho Viét
Nam trong viéc phat trién DLST cong ddng (Nguyén Quyét Thing, 2018).

Phat trién DLST ¢ Malaysia chu yéu do khu vuc tu nhan quan ly. Cac doanh
nghiép tu nhan dugc khuyén khich tham gia phét trién va quang ba cac diém dén DLST
trong khudn khé huéng dan cic co quan nha nuéc. Khu vic tu nhan tham gia vao viéc
phét trién cac nha nghi sinh thai, to chuc cac tour du lich, tiép thi san pham va théng qua

cac khu hiép hoi kinh doanh khac nhau, tién hanh cic chuong trinh dao tao cho cac
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huéng dan vién. Trong d6, Sabah trod thanh diém dén du lich sinh thai tt nhat tai
Malaysia va khu vuc. Chinh sach phét trién du lich cua Sabah da dwoc xay dung phan
l6n dya trén cac nguyén tac phat trién DLST va nhu cau quan Iy bén vitng cac nguon
tai nguyén thién nhién doc ddo va ndi bat cua noi nay. Chinh sach nhan manh 3 yéu t6
sau: 1) Phat trién phu hop, pht hop véi co sé tai nguyén va phu hop véi dic diém doc
dao cua Tiéu bang 1a "thién nhién nguyén so"; 2) Tac dong tiéu cyc tdi thiéu vé mat
xa hoi - van hoa va moi truong;

3) Du lich ciing phai mang lai loi ich cho cong dong dia phuong, dic biét la
nhitng cong déng & ving ndng thoén. Chinh quyeén tiéu bang Sabah ciing da dua ra Ké
hoach hanh dong va Chién luoc Sabah (2012-2022), s& duoc thuc hién trong 10 nim
ké tir ndm 2012. Ké hoach hanh dong va Chién lugc Sabah tap trung vao nim nhém
van dé chinh: Thu hit nguoi dan Sabah; Giam &p luc 1én Pa dang sinh hoc; Xay dung
kha nang phuc hdi cta hé sinh thai; Cai thién kién thtrc; Tang cuong ning luc quan ly
Da dang sinh hoc; Thu hut ngudi dan Sabah (Nguyén Lan Huong, 2020).

5.3.2. Mt s6 ham y chinh sach cu thé

Pong Thap 1a tinh dau ngudn cia hai con séng 16n cia ving PBSCL, ¢c6 vi thé
chién lugc ¢6 anh huong 16n dén ca ving, dic biét trong bdi canh vung dang chiu anh
huéng ngay cang nghiém trong cia nudc bién dang va suy giam ngudn nudc ngot - phu
sa. D¢ kién tao twong lai, tinh Pong Thap doi hoi mot chién luoc ddi mai & cap do vi mod
tap trung vao mot mé hinh ting trudng can bang vé kinh té - xa hoi - moi trudng méi, voi
hy vong hudng dén mot mé hinh ting trudng mang gia tri quéc gia véi s ménh: “Tuong
lai ctia tinh Dong Thap ciing chinh 1a mot phan tuwong lai cua Viét Nam va toan cau”.
Trong d6, phat trién DLST 1a mét trong lua chon mang tinh dong luc dé thiic day phat
trién du lich cua dia phuong, trong d6 ¢6 VQG Tram Chim. Tir két qua nghién cu, luan
an dé xuat mot s6 ham ¥ chinh sach ddi véi cac bén lién quan nhu sau:
5.3.2.1. PGi Vi co quan quan Iy Nha nwéc

Nghién ctru cua cac tac gia trudc do ciing nhu két qua nghién ctu luan an da
khing dinh vai trd quan trong cia co quan quan 1y Nha nuéc ddi véi hoat dong DLST.

Yéu t6 nay di co vai tro thuc day, cai thién cac yéu té anh huong dén phat trién DLST
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théng qua viéc hoach dinh chinh sach, diéu khién hoat d¢ong, phan bd ngudn luc, bao ton
tai nguyén.

Déi Vi co quan qudn Iy Nha nwdéc & trung wong

O Viét Nam, Chinh phu va cac bd, nganh lién quan chiu trach nhiém xay dung
chién lugc, quy hoach DLST qudc gia; ban hanh, chinh stra, bd sung cac qui dinh phép
luat lién quan. Nham thuc hién dinh huéng, DLST tré thanh mét trong bon san pham du
lich chinh cua Viét Nam, Chinh phu va cac bd, nganh lién quan chuyén nganh can cé
nhitng diéu chinh va b6 sung chinh sach nham thac day DLST mét cach hiéu qua, pha
hop voi diéu kién tu nhién va dinh hudng phét trien KT - XH cua dat nudc trong Quy
hoach téng thé quéc gia thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nim 2050; quy hoach hé thong
lanh tho du lich qubc gia dén nam 2030 va tdm nhin dén nam 2050. T dinh huéng tac
bao ton va str dung bén virng PDSH, tao ra san pham dic thd cho nhitng diém dén VQG,
khu bao ton thién nhién. Bong thoi, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ciing can chung
trong Quy hoach hé thdng 1anh tho du lich Viét Nam, Bo Vin héa, Thé thao va Du lich
phdi hop véi Bo Tai nguyén va Mai truong, Bo Nong nghiép va Phat trién néng thén can
cu thé hda bang chién lugc qudc gia phét trién san pham DLST dén ndm 2030, tim nhin
dén nam 2050 (Chién lugc). Chién lugce nay ciing can xay dung phd hop véi Chién lugc
quéc gia vé da dang sinh hoc dén nim 2030, tAm nhin dén nam 2050. Ni dung caa chién
lwgc qudc gia vé phat trién san pham DLST can dit ra cac muc tiéu cu thé, nhiém vu, giai
phap, cic chuong trinh, dé an, du 4n uu tién cho cong ban hanh mot Ké hoach chi tiét
thuc hién Chién luoc bao gdm céc noi dung, nhiém vy, chuong trinh ciing nhu khung thoi
gian dé trién khai va phan cong don vi, ca nhan phu tréach.

Pé trién khai rong rai nhung dam bao hiéu qua chién lugc phat trién san pham
DLST can trién khai dy an thi nghiém mot sé mo hinh DLST tai cac khu bao ton thién
nhién quan trong, tiéu biéu nhu VQG Tram Chim. Bong thoi, Chinh phua can xay dyng
chinh séch khuyén khich doanh nghiép va cong dong tham gia phét trién DLST nhu co
ché khuyén khich doanh nghiép dau tu vao DLST c6 trach nhiém, wu tién st hd tro tai
chinh va k§ thuat cho cong déng; dao tao nguon nhan luc chuyén sau vé DLST. Ngoai ra,

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ciing thiét lap co ché, hoat dong ting cudng hop tac
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qudc té va nghién ctu phat trién vé DLST; Ung dung cong nghé trong quan Iy va quang
ba DLST bang cach xay dung hé théng quan 1y lich thong minh dé kiém tra; Tang cuong
truyén théng va quang b4 DLST trén nén tang truc tuyén, nhan manh du lich xanh, DLST
nham tao 4n twong va thu hat khéach du lich.

Déi véi chinh quyén dia phwong

Theo nhém téac gia thi chinh quyén dia phuong déng vai trd chinh trong quan ly
DLST, cu thé hoa cac chinh sach, quy dinh vé quan ly hoat dong nay trong cac khu bao
tén thién nhién do dia phuong quan ly; xay dung chién lugc, quy hoach, xay dung, phé
duyét va kéu goi cac du an dau tu phat trién DLST theo tham quyén (PGS.TS. Nguyén
Thi Nguyén Hong & TS. T6 Ngoc Thinh, 2024). Ngoai ra, nhém cha thé nay ciing thuc
hién diéu hoa céc loi ich nham dam bao PTBV. Ban Quan ly Khu Du lich Tram Chim giit
vai tro 12 hat nhan trung tam trong hoat dong phat trién DLST bén viing thdng tin qua
cdng viéc thiét 1ap co ché, chinh séch va giam sét quan ly hoat dong du lich. Su can bang
gitta khai thac du lich va bao to6n thién nhién khong chi gitip bao vé hé sinh thai doc lap
cua Tram Chim ma con tao ra gia tri KT- XH lau dai cho dia phuong.

Vé co ché, chinh sach va quan ly

Ban Quan ly Khu Du lich Tram Chim c6 nhiém vu dé& xuat va phat trién cac co
ché, chinh sach khuyén khich phat trién DLST, thuc hién nhiém vu khai thac, phat trién
loai hinh du lich nay tai VQG (UBND tinh Png Thap, 2022). Trong khi 6, VQG Tram
Chim truc thugc UBND tinh, tham muu UBND tinh vé t6 chirc thuc hién nhiém vu: Bao
ton HST dat ngap nude dién hinh cia vang Pong bang séng Ciru Long; GDMT va duge
cho thué DVMT theo quy dinh; Té chic quan ly, kiém tra, giam sat hoat dong du lich,
két hop chuong trinh nghién ctru khoa hoc va bao ton PDSH ¢ VQG (VQG Tram Chim,
2023). Vi chirc nang, nhiém vu cua hai don vi nay thi phat trién DLST caa Tram Chim
duoc sy phdi hop chat ché gita Khu du lich Tram Chim véi VQG Tram Chim. Tuy
nhién, viéc giao cho Khu Du lich Tram Chim thyuc hién nhiém vu kinh doanh du lich &
VQG Tram Chim la chua phu hop véi quy dinh hién hanh nhu sau:

Theo Nghi dinh sb 156/2018/ND-CP cua Chinh phii quy dinh 3 phuong thic hoat

dong DLST cua chu ring 1a: tu t6 chic, lién két hodc cho thué méi truong ring. Tai
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Quyét dinh s6 83/QD-UBND-TL ngay 24/7/2019 UBND tinh Bdng Thap quy dinh Khu
Du lich Tram Chim la mot don vi su nghiép cong lap tu dam bao chi thuong xuyén truc
thuoc Trung tam XUc tién thuong mai, du lich va dau tu tinh Pong Thép. Ban quan 1y
VQG Tram Chim ciing 1a mét don vi su nghiép cong lap. Néu thuc hién lién két dé phat
trién, kinh doanh dich vy DLST thi Nha nuéc chua c6 vin ban nao quy dinh vé su lién
két gita cac don vi sy nghiép cong lap vé linh vuc nay (Trung tdm X(c tién Thuong mai,
2023). Néu cho thué méi truong rimg dé kinh doanh DLST thi Nghi dinh sb
156/2018/ND-CP quy dinh don gia chi tra la 1% doanh thu. Trong khi Khu Du lich Tram
Chim khoéng phai 1a mot doanh nghiép, chi kinh doanh tir hoat dong du lich ¢ VQG Tram
Chim dé trang trai cho viéc ty dam bao chi thuong xuyén cia don vi. Trong khi d6, Luat
Lam nghiép va Nghi dinh s6 156/2018/ND-CP quy dinh hoat dong DLST Ia mét trong
nhitng chirc niang, nhiém vu cia ban quan ly khu rimg dic dung. Néu giao cho mét don vi
su nghiép cong lap khéac lam céng viéc DLST & ngay tai VQG Tram Chim c6 nghia la da
dem chirc nang, nhiém vy vé DLST cua Ban quan Iy VQG Tram Chim giao cho don vi
khéc thyc hién, trong khi trach nhiém vé quan Iy rieng va hé sinh thai van do Ban quan ly
VQG Tram Chim phai chiu trach nhiém. Do vay, trong thoi gian téi day, UBND tinh
Pong Thap can nghién ctu diéu chinh, sip xép lai co quan chiu trach nhiém khai thac,
quan ly hoat dong DLST cho phi hop, hiéu qua dam bao song hanh nhiém vu bao tén va
phat trién loai hinh DLST theo huéng bén viing. Do d6, kién nghi UBND tinh Pong Thap
xem xét viéc té chirc mot bo phan chuyén trach vé du lich sinh thai, cho thué mai truong
rueng truc thuoc Ban quan Iy VQG Tram Chim cho ding chirc nang, nhiém vu cua mot
ban quan ly khu ring dac dung ma phap luat da quy dinh (VQG Tram Chim, 2022). Theo
d6, Ban quan ly Khu Du lich xem xét s& diéu chinh tré thanh mot bo phan chic ning
chuyén trach khai thac, quan ly hoat dong DLST cta VQG Tram Chim. B6 phan chuyén
trach nay can duoc cung cb doi ngii dam bao tinh chuyén sau, chuyén nghiép vira tham
muu cho Ban Giam ddc VQG dinh huéng, chinh sach phat trién DLST, vira trién khai
hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich.

Ngoai ra, co quan chiju trach nhiém quan ly can c6 dinh huéng cu thé trong phét

trién hoat dong DLST theo hudng bén viing. Trong d6, khu Ramsar véi nhiém vu bao ton
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da dang sinh hoc, dac biét 1a bao ton loai Séu dau do loai chim quy hiém dang c6 nguy co
tuyét chung va hién thuc héa udc mo “Dua dan séu tré v&” thi van dé gii gin hé sinh thai
nguyén sinh Ia rat quan trong. Thoi gian vira qua, HST & VQG Tram Chim bj thay d6i, c6
nhiéu loai dong vat, thuc vat bi suy thoai, trong d6 c6 quan xa ning kim (thirc n wa thich
cua séu dau do) bi thu hep dan, thanh phan loai thay san ciing bi suy giam vé sé luong,
lam anh huéng dén ngudn thire dn va méi trudng sinh séng cua séu dau do. Vi thé, Khu
Ramsar can c6 nhitng chinh sach kiém soét sé luong du khach dé dam bao swc chua,
khong gian bao ton HST ty nhién. Co thé hién tai, sé lugng khéach du lich chua vugt stc
chtra nhung Khu Du lich can quam tdm va c6 dinh huéng cho thoi gian téi dé ¢ nhiing
bude di pht hop. Gidi han sb luong khach du lich dé dam bao strc chira can duoc nghién
ctru cy thé, chinh xac tir cac chuyén gia trong nganh du lich va sinh thai. Tir d6, Khu Du
lich dua ra cac quy dinh vé s6 lugng khach tham quan tdi da trong ngay. S6 lugng nay
duoc cdng bd rong rii trén cac phuong tién thdng tin truyén thong, cac dai ly va cong ty
It hanh. Dé kiém soat s6 lwong khong bi vuot qua suc chira nhung dam bao sy tién loi
cho khéch du lich, Ban Quan ly Khu Du lich can thiét 1ap cach thtc kiém soat. Trong do,
cach thirc dat trudc trén hé thong hay trang Web cia Khu Du lich dé dam bao khéng xay
ra tinh trang khach du lich qua tai va phan phdi theo dung gigi han sé lwong khach.

Trién khai céc chinh sach hd tro, wu dai ddi voi doanh nghiép, to chiic cung cap
dich vu du lich can dugc day manh. Cu thé, cac chinh sach hd tro trén cac khia canh nhu
vén dau tu doi, wu dai thué, hd tro tng dung cdng nghé trong tai ché, tai s dung rac thai,
xt ly chat thai, tiét kiém ngudn nudc... Ngoai ra, cac chinh sach vé hd trg bao tén van
hoa truyén thong, ban sic dan toc 1a mot trong nhitng mat xich quan trong. Nhitng chinh
sach khuyén khich gop phan tao dong luc cho dia phuong phat trién du lich mot céach
manh m&, nhanh chéng. Linh dao tinh c6 thé xem xét da dang hda céc hinh thic vay vén
cling nhu cac hinh thirc vu dai vé thoi gian, Kich ¢& cac géi vay...Diéu nay gop phan théo
gd kho khan vé van dé tiép can vén, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho trong dia
ban tinh.

Quan ly tai nguyén ty nhién hiéu qua va bdo ton HST dat ngdp niréc
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Xay dung cac khu bao ton sinh théi, han ché khai thac tai nguyén thién nhién mot
cach bura bai. Pua ra cac bién phap bao vé dong, thuc vat hoang da va canh quan tu nhién
dé bao tén hé sinh thai. Tao ra cac khu du lich khong giy tac dong 16n dén canh quan,
chang han nhu cac khu nghi dudng sinh thai, cim trai, hoic cac hoat dong ngoai troi.

Thuong xuyén cd cac 16p nghiép vu tap huin nang cao chat luong cua du lich,
quan ba san pham du lich tai dia phuong.

Phuc hdi méi trrong séng tai VQG Tram Chim va cac ving dat ngap nudc lién
quan — trong lai cac loai cAy ban dia khac trén dé (thay thé cac loai bach dan khong phai
ban dia),

Nghién ctu quan Iy muc nude trong Vudn pht hop cho sinh vat phat trién, thiét
1ap lai ché do chay thong qua ddt c6 kiém soat, ha thap cac doan dé tao dong chay thong
thoang.

Kiém soat cac loai ngoai lai xdm 14n vao VQG Tram Chim — P& xuit thanh 1ap
nhom hd tro sinh ké bén viing cho cong dong dia phuong;

Lap Ké hoach quan ly cho VQG Tram Chim, hd tro chuwong trinh ddo tao va xay
dung ning luc cho can bd VQG Tram Chim trong cong tac bao ton HST.

Thac day quan ly va phuc hdi dit ngip nudc cong dong ¢ cac khu vire dat ngap
nudc cuia Pong bang séng Cau Long;

Xem xét cho vay tin dung quy md nhé dé cai thién doi séng nguoi dan, giam ap
luc cho Vuon.

Vé quan ly hoat dong du lich theo hiréng bén viing

Ban quan ly Khu Du lich c6 vai tro giam sat va diéu phéi cac hoat dong du lich tai
Tram Chim dé dam bao cac nguyén tic phat trién bén viing.

Quy hoach cac tuyén tham sb hop ly: Xay dung cac tuyén du lich sinh thai dua
trén dia hinh va hé sinh thai ty nhién, c6 han nhu du lich bang may, di bo xuyén ring,
hoac trai nghiém danh bat ca theo phuong phép truyén thong. Theo d6, trudc khi dua vao
phuc vu du khach, don vi s& tién hanh khao sat va phan khu céc khu vuc véi tiéu chi hang
dau 13, khong dat niang van dé hat khach ma bo qua bao ton, khdng khai thac tran lan dan
dén phé v hé sinh thai.
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Kiém soat moi trudng hoat dong: Ap dung céc bién phap giam thiéu rac thai nhya,
y&u cau du khach bdi dudng quy dinh khong xa rac, khong tao anh huéng dén doi séng tu
nhién cua cac loai dong vat, thuc vat.

Pao tao va nang cao ning luc cho doi ngii huéng dan vién: Huéng dan vién khong
chi 1a nguoi giGi thiéu vé& diém dén ma con 13 nguoi truyén tai thong diép bao vé moi
truong va gié tri cua du lich sinh thai dén du khach.

Phat trién ha tang du lich than thién véi méi truong: Cac codng trinh phuc vu du
lich nhu bén tau, choi quan sat chim, hoa di tham quan duoc thiét ké hai hoa voi thién
nhién, stir dung vat liéu than thién moi truong.

Ung dung cong nghé vao quan Iy du lich: Sir dung céng nghé dé giam sat va quan
Iy tac dong cua du lich dbi voi méi truong, chang han nhu qua cac ung dung do ludng
chat lwong khong khi, nuéc va dat. Phét trién cac nén tang truc tuyén dé cung cap thong
tin vé DLST, qua d6 hudng dan du khach cach tham gia cac hoat dong bao vé moi
treong.

NAng cdp co sé ha tang

Khu Ramsar Tram Chim la mét diém dén tha vi, thu hat luong 16n khach du lich
ghé tham hang nam. Dac biét, s luong du khach ghé thim hang nim khong nging ting
lén. Tuy nhién sy chénh léch vé co s ha ting va nhu cau cia khach hang dang tao ra
nhitng rao can to Ion trong phat trién du lich. Chinh vi vay, nghién ctru dé xuat mot s6
giai phap phat trién co so ha tang, mé rong co hoi phat trién du lich.

Phét trién ké hoach, chién lugc bao vé tai nguyén thién nhién va xay dung co so ha
tang phd hop véi su phat trién caa DLST. Tién hanh kiém tra, ra soat, danh gia chat
lugng cuia cac tuyén giao thdng van tai trén dia ban tinh. Tir d6, phat hién cac sai sot va
lap tirc xay dung ké hoach khic phuc kip thoi. Bau tu phat trién cac tuyén giao thong chu
chét, xay dung cac tuyén dudng méi nhu hang khéng nham thuan tién viéc di chuyén téi
dia ban tinh, dam bao sy an tdm caa du khach. Tinh can ddy manh dau tu phuong tién
giao thdng sir dung dong co dién va thuyén si dung ning lwong Mat Troi, han ché st
dung nhién liéu hda thach nham giam 6 nhiém khéng khi, han ché phét thai khi nha kinh,

gitt moi trong trong lanh.
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Téing cueong hop tdc va thu hit dau tw bén ving

Ban Quan 1y ciing déng vai trd tro chuyén trong viéc két ndi véi céc td chuc,
doanh nghiép dé thu hat nguon hec phét trién DLST ma van giit duoc ban sic tu nhién
caa Tram Chim:

H& trg nghién ctru va gido duc vé bao ton ton tai: Hop tac véi cac to chuc bao ton
thién nhién va co s¢ nghién ciru dé dua ra cac giai phap bao vé da dang sinh hoc trong
qua trinh phét trién du lich.

Hop tac Véi cac t6 chire bao ton ton tai: Lam viéc véi cac to chirc trong va ngoai nudc dé
bao vé hé sinh thai, dic biét 1a cac loai chim quy hiém nhu séu dau do.

Khuyén khich doanh nghiép du lich cé trach nhiém: Chon loc cac doanh nghiép
tham gia khai thac dich vu du lich theo tiéu chi than thién voi mai trudng va cong dong.

Xay dung san pham du lich cong dong: Két hop cac hoat dong DLST Vi trai
nghiém van hoa hoa ban dia, giup thu hut du khach ma khong gay tac dong tiéu cuc dén
thién nhién.

Vai tro trong gido duc va nang cao nhdn thic céng dong

Ban quan ly khong chi tap trung vao quan 1y du lich ma con cha y dén cong viéc
gi&o duc va nang cao nhan thuc cua du khach va dan dia phuong:

Ap dung mé hinh DLST duwa vao cong dong, khuyén khich ngudi dan dia phuong
tham gia vao cac hoat dong dich vu du lich, tir d6 vira phat trién kinh té vira nang cao y
thirc bao vé méi trudng. T6 chire cic chuong trinh gido duc cong déng va du khéach vé
tam quan trong cua khu Ramsar. Khuyén khich su tham gia ciia cong déng trong cac hoat
dong du lich nhu huéng dan, san xuat va kinh doanh cac san pham thu cong.

T6 chirc cac chwong trinh tuyén truyén bao vé méi truong: Théng qua cac budi hoi
thao, chwong trinh huéng dan du khach vé quy tic tham quan va bao vé thién nhién, han
ché céc réc thai dac biét 1a rac thai nhua, tich cuc cong tac thu gom va han ché réc thai
nhya. Khuyén khich st dung cac san pham ty nhién c6 tai dia phuong; Tiang cudong vé
sinh méi trudng, Khic phuc tiéng 6n caa tau khi dua du khach di tham quan.

Khuyén khich sy tham gia ctua ngudi dan dia phuong: Tao diéu kién cho cong

ddng tham gia vao céc dich vu du lich nhu hudng dan tham quan, cung cp 4m thuc dia
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phuong, thu c¢éng my nghé, tir d6 gitp ho hiéu rd hon vé gia tri cua tai nguyén thién
nhién.

DPong thoi, to chizc khda hoc vé nghiép vu du lich, tap huan cho cac ho dan kinh
doanh dich vu du lich thudc ving dém VQG vé nghiép vu DLST gén véi cong dong; phat
huy ning luc cua cong déng dan nhim ting cudng ning luc hoat dong DLST ving 16i va
hd tro phat trién bén vitng cong dong ving dém. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua cua cac
16p tap hudn nhat 13 nhitng khoa dao tao vé& nghiép vu du lich thi co quan quan quan ly
Nha nuéc can phdi hop vai cac bén cd lién quan td chizc danh gia hién trang hoat dong
kinh doanh du lich, chat luvgng dich vu, khao sét cac ho gia dinh vé trinh 6 nghiép vu va
nhu cau vé dao tao. Tir két qua khao sat, danh gia nay, cac khoa dao tao vé nghiép vu s& thuc
su hitu ich va can thiét d6i voi nguoi dan dia phuong, nhét 1a cac nghiép vu lién quan dén
DLST dura vao cong dong.

Vuon quéc gia Tram Chim con két hop véi cong dong ngudi dan trong khu vuc
dua cac san pham lang nghé truyén thong tai dia phuong nhu lang khé xa Pht Tho, lang
Kiéu x& Pha Hiép... va cac san pham méi nhu mat ong tram, tranh vo tram.. dé thu hat
khach du lich; két hop cac ho dan thuc hién md hinh dich vu homestay thuc hién nghi
dudng cing in, & VSi ngudi dan ban dia. Bén nay, da c6 ba ho dan bit dau trién khai gan
két cting du lich Tram Chim phat trién.

Phét trién san phdm, dich vi du lich sinh thai

Phat trién san pham du lich gan voi bao ton van hoa: Xay dung cac tour du lich
gan voi viéc khdm pha va bao ton cac gié tri van hoa truyén thong cua dia phuong, gitp
nang cao Y thirc cong ddng vé viéc bao vé cac nét vin hoa dic sic. Két hop cac hoat dong
du lich sinh thai véi cac 18 hoi van hoa, phong tuc truyén thdng cia ngudi dan dia
phuong. Thic ddy du lich xanh va chiing nhan bén viing: Khuyén khich cac doanh
nghiép du lich &p dung cac tiéu chuan quéc té vé bén viing, chang han nhu chirng nhan
“Green Key”, "EarthCheck" hay "Ecotourism Certification". Cung cap cac vu dii cho cac
co sO luu tra, nha hang, va doanh nghiép tham gia vao chuong trinh bao vé moéi truong va

phét trién DLST.
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Sir dung cbéng nghé trong quan ly va tao san pham dic thu; Xay dung san pham
dic thu, dac san ndng nghiép dia phuong gan véi DLST.

Tang cudng maé rong thi trudng va day manh quang béa san pham du lich tai dia
phuong tdi cong ddng trong nudc va qudc té. Pau tu nghién ciu, phan khic thi truong
hop 1y dap tng nhu cau cta phan I6n du khach ghé tham. Thuong xuyén thuc hién khao
st thi truong nham nam bat thi truong du lich va xu huéng chuyén d6i trong nhu cau cua
khach hang. Day manh cong tac quang ba thuwong hiéu, du lich sinh thai bén virng tai Khu
Ramsar Tram Chim - Tinh Ddng Thép t6i cong dong trong nuwdc va du khach quoc té.
Pau tu, xay dung cac chién dich quang bé trén quy mo rong, dic biét cha trong vao cac
thi truong muc tiéu. Pa dang héa cac hinh thic quang ba nhu trén bao chi, truyén thong,
ban tin qudc gia hoic cac phuong tién truyén thong online. Pong thoi, tang cuong truyén tai
théng tin, khau hiéu quang bé thyc tién vé cac hoat dong du lich xanh tai dia phuong. Xay
dung muc tiéu tuyén truyén rong rai vé thuong hiéu diém dén xanh va an toan cua tinh nha.

Phdt huy nang Iyc cua ban qudn Iy vieon trong Viéc vdn hanh, diéu phoi va can
bang giiza cac hoat déng du lich véi hoat déng bao ton; giira hoat dong DL véi hoat
déng sinh ké khac

Viéc phat trién cac hoat dong sinh ké nhu cac dam nudi tom; dam nudi ngao theo
hinh thirc quang canh dién ra manh mé lam anh huéng dén ngudn nude, moi trudng canh
quan chung va nguon nudc phuc vu du lich. Viéc giai quyét cac xung dot gitra cac hinh
thize kinh té can thiét c6 can thiép cua Ban quan Iy (BQL) vuon. BQL can dugc dao tao
vé cach thirc quan ly cac VQG, am hiéu chinh sach va can c6 kha ning linh hoat dé diéu
huéng cac hoat dong sinh ké cua ngudi dan mot cach hop 1i. Trong d6, BQL c6 thé thanh
lap BQL du lich cong dong dé diéu phdi hoat dong du lich (DL) trong vudn va phéi hop
vai cac hinh thic sinh ké khac dam bao hai hoa muc tiéu kinh t& va muc tiéu bao ton
canh quan, da dang sinh hoc.

Pam bao chién ot coNg - i trong phdt trién Va qudng bd va thu hit dau tw
DLST céng dong

Pam bao lgi ich hai hoa gitra cac thanh phan caa VQG: hé sinh thai — nguoi dan

sinh sdng trong vudn — ngudi dan tham gia hoat dong DLST — doanh nghiép kinh doanh
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DL - chinh quyén — BQL vuon. Trong d6, hé sinh théi can duoc huong nhiéu nhat loi ich
ma DL dem lai. Biéu nay, thdng qua viéc ngudn doanh thu c6 duoc tir hoat dong du lich
phai can quay tré lai phuc vu cho cong tac bao ton, phét trién da dang ngudn gen cua
vuon. Nguoi dan dia phuong va ngudi dan tham gia hoat dong DL can duoc huong
quyén loi tir viéc kinh doanh DL; tir quyén loi dé s& xac dinh trach nhiém cua ho ddi voi
hoat dong DL. Doanh nghiép kinh doanh DL trong VQG can hiéu dugc gié tri cua viéc
dam bao sy DPDSH d6i véi su ton vong cua doanh nghiép; tir d6 ¢ cach thirc hoach dinh
chién luoc kinh doanh phu hop va déng gép trd lai cho hoat dong bao tén. Chinh quyén
va BQL 1a d6i tugng di truéc nhung huéng loi sau trong chién Iwoc phét trién DLST;
nhung day 13 ngudn loi hiéu qua, day du thé hién su phat trién va vi tri cia VQG trong hé
thong cac VQG caa VN va thé gidi. Pay manh hoat dong hop tac, phét trién cac noi dung
lién két quang ba DL 1a mét giai phap can thiét trong boi canh hoat dong nay & Xuan Thiy
chua nhiéu.
5.3.2.2. P61 Vi cong dong dia phicong

Cac dy &n DLST chi ¢ thé thanh céng bén vitng néu cong dong dia phuong dugc
tich hop vao cac du an d6. Du lich sinh thai duoc phét trién dya vao cong dong (CBET)
dong vai trd quan trong trong viéc bao vé hé sinh thai, da dang héa sinh ké, hd tro tai
chinh va phéan phdi lgi ich bao ton cho cac ving xa x6i néu duoc quan ly véi sy 1anh dao
va hd tro pht hop (Phelan va cong su, 2020). Bong thoi, phat trién DLST dua vao cong
ddng (CBET) c6 thé ting doanh thu cta chinh quyén dia phuong, gia ting viéc lam, sé
lugng va chat lugng co so vat chat va co s ha tang, thuong mai san pham dia phuong va
dich vu du lich (Harahab va cong su, 2021). Do d6, phat trién DLST bén viing tai Tram
Chim phai dya trén vai trd cua cong dong dia phuong. Vai tro ciia cong dong dia phuong
can duoc phat huy tich cuc trén cac khia canh khéac nhau.

Néng cao néng Iyc cua céng dong trong phat trién DLST

Cé4c dy 4n, chuwong trinh dao tao dugc thuc hién thuong xuyén nham nang cao
ning luc cong ddng dia phuong. Nhirng du an nay duoc thuc hién béi cic co quan quan
1y Nha nuéc, doanh nghiép du lich hodc cac dy &n tai tro tir cac to chtc qubc té... nham

nang cao kién thirc vé DLST, bao vé tai nguyén mdi treong cho cong dong dan cu dia
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phuong. Nhan thic ciia ngudi dan vé DLST bén vitng bao gém quan diém, niém tin, cam
xdc vé du lich va thai d6 nay dinh hinh y dinh ctua ho dé thuc hién cac hanh dong cu thé
(Peters et al., 2018). Céac tac gia Gursoy va cong su (2002); Lee, E. M. va cong su (2013)
da khang dinh rang, nhan thic vé loi ich di dugc lién két tich cuc voi phat trién DLST
bén vimg. Do d6, cong dong dia phuong can tiép tuc nang cao kién thirc vé DLST, bao vé
tai nguyén méi trudng cho du khach va cong dong dan cu dia phuong. Qua do, cong dong
hiéu hon nhitng loi ich bén viing tir hoat déng DLST nhu tao viéc lam, co hoi kinh
doanh, nang cao thu nhap, cai thién CSHT, ning cao trinh d6 dan tri, thic day kinh té dia
phuong... Khi da nhan thirc dugc loi ich, cong dong dia phuong can chu dong tham gia
hoc tap, nang cao nghiép vu dap &ng tiéu chuan nghé du lich Viét Nam VTOS.

Mt khac, sy tham gia cia cu dan dong vai tro then chét nén mo hinh phat trién
DLST bén viing can su tham gia ciia nguoi dan vao qua trinh 1ap ké hoach, quan ly du
lich bén virng. Su tham gia cta cong ddng duoc t6i da bang cach dija phuong nghién ciu
thiét 1ap mé hinh du lich cong dong. V&i md hinh nay can c6 sy lién két chat ché giira cac
bén tham gia vao hoat dong du lich (co quan quan ly vé du lich, chinh quyén dia phuong,
doanh nghiép du lich, cong dong dia phuong). Trong d6, dai dién ngudi dan can tham gia
vao thanh phan quan ly gom lap ké hoach, giam sat, thuc hién, danh gia hoat dong kinh
doanh du lich. Théng qua md hinh nay s& xay dung méi quan hé chat ché giita cu dan va
cac doanh nghiép lién quan dén co hoi kinh doanh du lich. Tuy nhién, thuc té nhan thay,
mot s6 cong dong dia phuong tai cac dia phuong khi tham gia phat trién mé hinh du lich
cong dong, DLST cong ddéng van khong duogc chuan bi tot dé thuc hién hoat dong du lich
nay (PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong & TS. Té Ngoc Thinh, 2024). Do d6, cong
dong dia phuong tai Tram Chim can dugc nang cao ning luc quan Iy va dao tao vé
nghiép vu dé tham gia mot cach chu dong vao cac du an DLST. Khi cu dan dugc tham
gia nhiéu hon vao qua trinh phét trién du lich ho s& nhan thtrc dwgc nhiéu hon lgi ich kinh
té tir du lich va nd luc cao hon trong qua trinh phat trién DLST bén viing.

Ngoai ra, mot sd k¥ ning cua cong dong dia phuong can dwoc cai thién nhu k¥
ning huéng dan tham quan, k¥ ning thuyét minh, ky ning phuc vu... V&i nhiing san

pham du lich trai nghiém tim hiéu cudc séng cong dong dan cu ving Dong Thap Mudi:
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Pi thuyén tham quan, trai nghiém cudc séng cua ngudi dan trong mua nudc ndi Véi cac
hoat dong nhu thu hoach IGa troi; gidng ciu, ludi bit c4; sin bit chudt ddng, chéo xudng
ba 14, tham gia cac khu vyc loai chim sinh san,.. tim hiéu sinh thai ndng nghiép theo mua;
Thuéng thic 4m thue khan hoang cua cu dan ving Dong Thap Muoi thi cong dong dia
phuong 13 “linh hén” tao nén sy hap dan. Do d6, ngudi dan vira Ia chu thé cua hoat dong, vira
thuan thuc k§ ning dé tré thanh hudng dan vién chuyén nghiép nhung van giit su chan thanh,
nong hau, d& mén cua ngudi mién Tay. Nguoi dan khi tham gia hoat dong du lich, dic biét la
huéng dan céc tour trai nghiém nén duoc bdi dudng thém vé cac diéu 1y cau hod cua Bong
Thép dé c6 thé ting thém su thi vi trong hanh trinh khdm pha song nuéc mién Tay cua du
khach.

Hoan thién hé thong co' sé vt chat ki thudt phil hop va dam bdo Vé sinh méi trong

Ddi Vi cac co so luu tril, nhat 1a cac homestay cia cong dong dia phuong can chi
trong viéc dam bao vé sinh, tién nghi ma van phu hop véi canh quan VQG va gan giii voi
thién nhién. Theo kinh nghiém cua cac nudc, khi xay dung hé théng nha nghi cho khu du
lich (KDL) trong cac khu dat ngap man, thuong xay dung dang nha nghi dudng thap, bén
canh céc tan cdy ring ngap man; dua trén vat liéu tu nhién (tre, ngoi, cay riing ngap
man), hoan thién hé théng cip nudc, nha vé sinh dé tranh & nhiém moi truong.

Ngoai ra, do kinh doanh du lich tai diém dén DLST nén cac ho kinh doanh can ap
dung theo tiéu chuan vé du lich bén viing, cé thé can nhac tiéu chuan qudc té caa Hoi
ddng du lich bén vitng toan cau (GSTC) V& co s6 luu tra bén vitng hoic Green Global dé
c6 céc tiéu chi cy thé phat trién du lich bén viing. Vi viéc 4p dung nhing tiéu chuan nay
s& gitip co s& du lich do ludng 1 rang dugc mic d6 bén viing caa minh va tao niém tin
cling nhu thu hit du khach trong va ngoai nudc.

Dong thoi, cong dong dia phwong can thuc hién tét cong tac vé sinh méi truong,
han ché cac rac thai dac biét 1a réc thai nhya. Cong ddng can tich cyc thuc hién phan loai
rac, thu gom, tap két rac theo quy dinh, giir gin vé sinh méi trudng, dam bao canh quan
sach dep. Ddng thoi, cong ddng dja phuwong nhat 1a nhitng ho kinh doanh du lich s& tich
cuc tuyén truyén, phdi hop voi khach du lich @é thuc hién giir gin, bao vé méi truong.

Mit khac, cac hd kinh doanh du lich can st dung céc san pham tu nhién cé tai dia
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phuong dé thiét ké, trang tri co s& Iuu tra, kinh doanh dich vu du lich nhu tre, ngoi, cdy
ring ngap man. Céc san vat dia phuong nén duoc chi trong trong kinh doanh san pham
lwu niém nhu mat ong, tra Sen, kho ca 16c, khd cé& sic ran, nuéc mam cé linh, khd cé
chét, tép kho, dua kiéu... vira thuc day kinh té lang nghé vira dua cac san vat dia phuong
dén gan hon véi khéch du lich.

5.3.2.3. Péi véi doanh nghiép du lich

Céac doanh nghiép du lich 1a thanh phan quan trong trong thiic day hoat dong
DLST bén viing tai Tram Chim. Doanh nghiép du lich tham gia hoat dong kinh doanh tai
diém dén nay chir yéu 1a cac doanh nghiép Iir hanh trong nude va ngoai nude. Pay 1a bén
tham gia cung c4p nhitng tour cho khach du lich sinh thai; cé thé tham gia xay dung céac
san pham DLST va quang ba DLST (PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong & TS. T6é Ngoc
Thinh, 2024). Do d6, cic doanh nghiép lix hanh can cé sy phéi hop chat ché véi Ban
Quan ly khu Du lich, cong dong dia phuong dé khai thac tt hon cac san pham DLST, tao
nhitng san pham dich vu thé hién nét doc dao tir sinh thai, van hoa ctia khu Ramsar. Dac
biét, doanh nghiép chl trong ning cao trinh d6, nghiép vu cta doi ngii thiét két tour, phdi
hop chat ché véi dia phuong dé tao nén nhiing tour hap dan, da dang, khong bi tring lap.
Ngoai ra, doanh nghiép can phét trién céc chién dich quang ba nhan manh vao gia tri tu
nhién, vin hoéa va ¥ nghia bao ton cua khu Ramsar. Tir d6, bén tham gia nay can xay
dung thuong hiéu DLST bén viing, gan véi hinh anh bao vé méi trudng.

Pong thoi, doi ngii huéng dan vién di tuyén Tram Chim ngoai bdi dudng vé
nghiép vu thi can cang cb kién thixc vé DLST, da dang sinh hoc, bao vé méi truong, nét
van hoa doc dao cua ving Pong Thap Mudi. Khdng nhitng thé, cac doanh nghiép can
nang cao y thic caa tat ca nhan vién vé bao vé méi truong, phan loai va xu Iy rac, tuyén
truyén, huéng dan khach du lich cuing thuc hién. Céc chién dich bao vé moéi truong, trong
rang ngap man khi VQG hay Khu Du lich phat dong, doanh nghiép nén chu dong, tich
cuc tham gia.
5.3.2.4. D6i véi khach du lich

Mic du, nghién ctru di chi ra nhirng tac dong tich cuc cua khach du lich dén phét

trién DLST bén virg nhung dé phat trién loai hinh nay tai khu Ramsar Tram Chim thi
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vai trd cta bén lién quan nay c6 y nghia rat quan trong. Bdi véi khach du lich, can nang
cao y thac bao vé tai nguyén moi truong, xem bao vé tai nguyén thién nhién la trach
nhiém ch khéng phai la viéc nén lam; tang cuong trai nghiém DLST thay vi cac loai
hinh du lich khac. Bam bao mdi du khéch c6 y thirc vé vai trd quan trong cua tai nguyén
thién nhién va di san van hoa truyén théng. Thuc hién tét cac quy dinh vé méi truong tai
cac khu du lich, nghi dudng, han ché ti da cac tac dong tiéu cuc tdi moi truong. Pac
biét, ton trong va than thién véi cong ddng dan cu dia phuong va cac nét van hoa tai ddy.
Néu cao khau hiéu chung tay bao vé mai truong, gitt gin vé sinh tai cac khu du lich noi
chung va bat cir dia diém tham quan nao nai riéng.
Tiéu két chwong 5

Noi dung cua chuong nay di tom tat lai nhitng két qua nghién cau chinh caa luan
an, kiém dinh vai tro cua cac yéu té anh huong dén két qua phat trién DLST bén viing.
Tur két qua do, luan an tién hanh ban luan, trao ddi, so sanh vai cac két qua nghién ciu
trude do. Pé tai ¢ lam rd nguyén nhan cua sy khac biét trong nghién ciu va c6 nhan
manh nhimg déng gop cua luan an ddi voi DLST bén viing. Véi nhiing két qua va dong
gop nay, luan an ly giai nhitng yéu t6 quan trong thic day két qua thyc hién DLST bén
ving tir yéu té tai nguyén, da dang sinh hoc, trong d6 c6 xem xét tong thé vai tro cua cac
bén lién quan tir quan 1y Nha nudc, doanh nghiép, cong dong dia phuong va khach du
lich. Trong d6, dé tai xem xét vai tro chi phdi cua co quan quan 1y Nha nuéc trong viéc
phét huy tiém nang tir nguon lyuc tai nguyén, két ndi cac bén lién quan dé thuc hién phét

trién san pham DLST maot cach bén viing.
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KET LUAN VA HAN CHE, HUONG NGHIEN CUU MO RONG
CUA LUAN AN

Qua trinh nghién ctu cho thay, cac VQG Viét Nam noi chung va dac biét 1a VQG
Tram Chim cho thiy cac VQG c6 ngudn tai nguyén tu nhién rit phong phu va da dang
nén rat c6 y nghia dé phét trién DLST. Cac VQG ¢ Viét Nam c6 nhiéu loai thuc vat quy
hiém, c6 gi4 tri, dai dién cho nhiéu kiéu khi hau....va nhiéu di tich van hoa lich sir ¢6 gia
tri. Két qua nghién ciu cho thay, Tram Chim c6 tiém ning 16n vé tai nguy@n sinh thai,
canh quan va da dang sinh hoc, dic biét 1a hé sinh thai dt ngap nudc dic biét cua Dong
Thap Mudi. Tuy nhién, cac yéu té nhu tac dong caa bién doi khi hau, ap luc tir hoat dong
du lich chwa kiém soéat tdt, su thiéu dong bo trong chinh sach quan Iy va han ché vé nhan
thizc cua cong dong dia phuong van dang 14 nhimng diéu tro ngai dang ké d6i vai su phat
trién bén viing cia DLST tai khu vuc nay. Trong khudn kho gigi han noi dung nghién
cteu, luan an xin rat ra mot sé két luan sau:

Thet nhdt, ngay nay du lich va DLST dang 1a mét xu thé du lich dién hinh nhét 1a
khi cac van dé méi truong va BPKH dang ngdy cang duoc nhan loai quan tam. Mai
truong bén vitng 1a myc tiéu chung mang tinh trong tam ma cac nha quan ly du lich va
dia diém du lich déu huéng dén. Trong khi d6, loai hinh DLST tap trung vao yéu tb moi
truong, d6 13 van dé cot 16i dé dat duoc sy PTBV cua diém dén va con 1a cach thirc dé thu
hat dwoc su ung ho tir khach hang, dic biét 1 nhimg khach hang quan tam dén bao vé
moi truong. Khach du lich quan tam DLST 1a loai hinh du lich gan lién véi thién nhién va
c6 mdi quan hé rat mat thiét véi bao vé moi truong va HST da dang. Mdi quan hé gitra
phat trién DLST va bao ton c6 ca mat tich cuc va tiéu cuc, nhung néu ¢ co ché, chinh
sach quan ly chat ché két hop véi cac phuong an khai thac hop 1y thi day 1a mot lgi thé
rat I6n dé thu hat cac ngudn luc phuc vu lai cho cong tac bao tén da dang sinh hoc, bao
vé méi trudng. Do d6, Du DLST 1a mét trong nhiing loai hinh du lich bén viing nham dap
rng nhu cau PTBV trén toan thé giéi (Fennell, 2008).

Thet hai, DLST duogc xem 1a dong luc cho phét trién du lich bén viing. Vi thé, day
la mot linh vuc nghién cau quan trong thu hat sy quan tm nghién ctu cua nhiéu hoc gia

véi sb lwong bai bao va khéi luong 16n tai liéu méi noi (Tisdell, 2003; Svetlana Ivanova,
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2021), trich dan hoc thuat ciing tang lién tyc tir nam 2002 dén nam 2022. Piéu d6 cho
thdy, DLST la mét cha dé nghién ciru c6 y nghia 16n trong cdng tac quan 1y va céac linh
vuc nghién cau lién quan. Vi thé, hién nay c6 khéa nhiéu tai liéu vé DLST ndi chung va
DLST bén vitng néi riéng (Amitrajeet A. Batabyal, 2016) véi cac chu dé khac nhau nhu:
Bao ton TNTN; St dung cdng nghé va quan 1y méi truong dé hd trg quan ly, quy hoach
phét trién DLST; Su tham gia cua cong dong dia phuong va cac bén lién quan trong viéc
quan ly, phét trién DLST; Thai do va hanh vi cua khéach du lich déi véi tinh bén virng;
DAu chan carbon cua khéch du lich... Ngoai ra, tac gia nhan thiy dan xen trong cac chu
dé trén, cac tac gia cling quan tdm nghién ciu vé cac yéu té anh huong dén phat trién
DLST va DLST bén ving.. Trong d6, van dé tinh bén viing cia DLST, hién dang duoc
mot sd tac gia nghién ctu (Chrastina et al., 2020). Tuy nhién, nghién cau cua Wall
(1997) d lam rd du lich bén vitng va DLST khong phai la tir dong nghia, ddy 1a 1a nén
tang quan trong luan &n ké thtra va phét trién hudng nghién ciru vé cac yéu té anh hudng
dén phat trién DLST bén viing tai VQG Tram Chim.

Thet ba, duoc danh gia cao vé su da dang cua HST dat ngap nudc, dén cudi nim
2019, Viét Nam di co6 9 khu dat ngap nudc duogc cong nhan 1a khu Ramsar thé gidi.
Trong d6, VQG Tram Chim, Pong Thap da dwoc cong nhan la khu Ramsar thtr 2.000
trén toan cau va la khu Ramsar thir 4 cua Viét Nam vao nam 2012. Nam ¢ ving Dong
Thap Muoi, VQG Tram Chim néi tiéng véi HST doc ddo, c¢6 v nghia quan trong doi voi
cac ving lan can va cac HST ngap nudc, rat hip dan cho phat trién DLST. Tham thuc vat
tai VQG Tram Chim chu yéu 1a déng cé ngap nudc theo mia va cac khu ring tram trén
dién tich hon 7000 ha. Pay 14 noi cu tra cua hang trim loai chim, dic biét ndi tiéng co
loai Séu dau do quy hiém, dugc ghi vao Sach do thé giéi. Bén canh d6, khu Ramsar Tram
Chim con luu giit khong gian van hoa dam da sic thai cua song nudc mién Tay thé hién
phong tuc, tap quan, 16i song, cac nghé thu cong truyén thong dac biét trong van hoa am
thuc mang dam tinh hoang d&. Véi sy wu tién vé ngudn luc cia chinh quyén dia phuong,
CSHT giao thong tai khu vuc VQG Tram Chim c6 sy cai thién, ha ting céng nghé duoc
tich cuc trong quan Iy méi truong. Pong thoi, khu Ramsar Tram Chim dugc ngan sach

nha nuéc dau tu cho cac diém don khach, dich vu 4m thyc, diém dirng chan. Bé thuc hién
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Pé an bao ton va phat trién Séu dau do tai VQG Tram Chim giai doan 2022 — 2032 do
UBND tinh Bong Thap phé duyét, duoc sy tai tro tir chuong trinh Ausinnovation cua
Chinh phia Oxtraylia, VQG Tram Chim trién khai Dy an Ung dung Al/IoT trong quan ly
moi truong. Hoat dong du lich cua VQG ciing dugc UBND tinh Dng Thap giao cho Khu
Du lich Tram Chim quan ly, khai thac tir ngay 01/7/2017 dén nay. Sy hap din cua tu
nhién hoang so, HST da dang, doc d4do va nhiing nguén luc duoc cung cd di thu hat
khéch du lich trong va ngoai nuée dén véi khu Ramsar Tram Chim. Nhu vay, luin an da
gidi thiéu dia ban nghién ctu véi nhitng phan tich cu thé vé céc tai nguyén va ngudn hec
phat trién DLST tai khu Ramsar- vén dugc danh gia 1a mau chuan cia ving dat Bong
Thap Muoi.

Ther f1, luan an ciing phan tich 1am sang to hién trang phat trién voi nhitng két qua
dat dugc thé hién qua gia tang luong khach, doanh thu, da dang san pham va cac tuyén
DLST. Tuy nhién, trong qua trinh khai thac, phat trién DLST tai khu Ramsar Tram Chim
van bac 16 nhitng han ché nhat dinh. San pham dich vu don diéu, thiéu nét dic tho, cé su
tring lap, chua twong x@ng Vi gia tri tai nguyén. Chat luong dich vu con khiém tén,
chua dap ung tiéu chuan, nhat 1a luu tra, am thuc. Vai trd cta cong dong con chua rd nét,
s6 ho tham gia hoat dong du lich con khiém tén (khoang hon 100 ho), chua hinh thanh
md hinh DLST dya vao cong dong. Trong khi d6, mot s6 ho kho khin, sinh ké phu thudc
nhiéu vao tai nguyén thién nhién dat ngap nudc bén trong ving dém caa VQG nén van
xay ra tinh trang nguoi dan xam nhap trai phép vao VQG dé san, bat anh hudng dén moi
truong song cua cac loai chim, tai nguyén du lich cia diém dén. Mat khac, quan Iy Nha
nuéc vé DLST dang t6n tai nhirng bat cap do mé hinh quan 1y chua phu hop. Do d6, trén
co so thyc tién va nhitng phat hién tir qua trinh tong quan, luan an di tap trung thiét lap
md hinh nham 1am rd cac yéu té anh huong dén phét trién DLST bén viing tai Khu
Ramsar Tram Chim, Pong Thap. Nghién ctu nay khdng chi c6 ¥ nghia bo sung khoang
trbng nghién ciu vé cac yéu té anh huong dén DLST bén viing, c6 khac biét vsi DLST
no6i chung. Bong thoi, nghién ctru cling 1am sang to vai trd, mirc d6 anh hudng cua céac
yéu té nay dbi véi dia ban nghién ciru 1a VQG, ciing 1a khu dat ngap nude co tam quan

trong qudc té.
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Thi nam, dé dam bao tinh xac thuc cua két qua nghién ctu ciing nhu sy phd hop
ctia md hinh, luan 4n da thuc hién quy trinh nghién ciru rd rang, bai ban véi su két hop ca
phuong phép dinh tinh va dinh lwong. Thong qua qua trinh tong quan, dé tai thyc hién hé
théng hoa cac yéu té anh huong da dugc cac hoc gia dé cap trong céc cong b khoa hoc
uy tin. Két hop véi hiéu biét vé thyc tidn, cac Iy thuyét nghién ctru duoc st dung, luan &n
lya chon 09 yéu té phu hop, dua ra 1ap luan vé cac gia thuyét lién quan, dé xuét cac chi
bao/cac bién quan sat cu thé. Tir d6, ludn an tién hanh tham van chuyén gia vé mé hinh
nghién ciu. Két qua sau tham van, dé tai xay dung bang hoi cho giai doan khao sat so bo
trén co s& md hinh nghién ciu gom 09 bién do ludong doc lap, 03 bién do ludong phu
thudc va 64 bién quan sat. Khao sat so b duoc thuc hién véi 34 dap vién va dir liéu duoc
xt ly trén phan mém SPSS 26 thong qua phan tich do tin ciy Cronbach’s Alpha va sy
phl hop ciia md hinh bang phan tich EFA. Md hinh nghién ciu sau qua trinh khao sét
dinh luong so bd con lai 12 bién do luong doc lap va phu thudc vai 60 bién quan sat s&
dugc dua vao ndi dung chinh cua bang hoi trong giai doan khao sat dinh Iugng chinh
thuc.

Ther s&u, luan an da thuc hién noi dung quan trong la kiém dinh mé hinh nghién
ctru thong qua kiém dinh mo hinh do luong va md hinh cau tric tuyén tinh bang phan
mém PLS SEM 4.1.08. Dit liéu co s¢ dé kiém dinh mé hinh tir két qua khao sat chinh
thac voi 514 dap vién tur cac bén lién quan nhu dai dién co quan quan ly Nha nudc,
doanh nghiép du lich, khach du lich va cong dong dia phuong. 4.1.0.8. Kiém dinh mo
hinh do luong da loai 07 bién quan sat khong dat diéu kién vé hé sé tai nhan té. Véi 53
bién quan sat dat yéu cau vé hé s tai nhan tb thuc hién phan tich bootstrapping dé déanh
gia md hinh ciu tric. Két qua kiém dinh bang mé hinh cau trlc tuyén tinh SEM, cho thay
md hinh nghién ciru dé xuat co ban 1a phi hop vai 12 gia thuyét dugc chap nhan. Trong
d6, mdi quan hé truc tiép, c6 02 gia thuyét duoc chap nhan hoan toan, con lai 06 gia
thuyét duoc chap nhan mot phan. Gia thuyét dugc chap nhan hoan toan voi hé sé tac
dong cao nhat 1a “Suc hap dan caa TNTN va DDSH anh hudéng tich cuc dén phét trién
DLST bén vimg” (O trung binh 14 0,488, tic 13 ¢6 tac dong manh nhat dén sy phat trién

DLST bén viing. C4c gia thuyét con lai dugc chip nhan mot phan va déu cd hé sb tac
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dong dwong. Nhu vay, cac méi quan hé truc tiép dugc chap nhan véi chiéu huéng tac
dong cua cac bién doc 1ap Ién bién phu thudc déu 1a thuan chiéu, tac I1a cac yéu té nay
déu anh huong tich cuc dén két qua phét trién DLST bén vitng. Mot trong nhitng khia
canh quan trong ma luan an can lam rd dé thay duoc yéu té quan trong trong thuc day
phat trién DLST bén viing 1a vai tro diéu tiét cua yéu té Quan Iy Nha nuée vé du lich. Két
qua kiém dinh cho thay chi c6 10 méi quan hé dugc chap nhan. Trong do, yéu té nay cé
vai tro diéu tiét hoan toan véi méi quan hé gira TNTN, DDSH; CSVC- ha tang va Két
qua phat trién DLST bén viing vai hé sb tac dong kha cao. Ngoai ra, két qua nghién ctu
cling chi ra vai tro kiém soat hoan toan dugc thé hién & Nghé nghiép va Déi tugng khao
sat c6 y nghia kiém soat Két qua phét trién DLST bén viing. Do d6, mé hinh nghién cau
ma luan an dé xuat kha 12 phu hop véi hau hét gia thuyét dugc chap nhan.

Thit bdy, luan an cling phan tich dinh tinh yéu t6 anh hudong dén nghién ciu phat
trién DLST bén viing tai khu Ramsar Tram Chim nham lam sang to nhitng khia canh
quan trong trong qua trinh khai thac thac va bao ton hé sinh thai dac thu caa khu vyc nay
trong phat trién DLST bén vitng. Théng qua viéc phan tich cac tai nguyén du lich, kinh té
- X& hoi, chinh séch quan ly va sy tham gia cua cong dong, nghién ciru da chi ra nhiing
thuan lgi, vé thirc cling nhu dé xuat cic giai phap thic day phat trién DSLT. Cac yéu td
nay déu duoc cac bén lién quan danh gia véi mac anh huong Tot cho phat trién DLST
bén vitng. Trong d6, yéu té tai nguyén thién nhién va PDSH duogc danh gia véi s diém
cao nhat, trong khi tai nguyén vin héa c6 nhitng han ché hon. Yéu t6 cong nghé duogc
nhin nhan dang dan duoc ting cudng va di cé nhitng ang dung cu thé, hiru ich trong
quan 1y tai nguyén nhu cong nghé sb, nang lwong Mit Troi.

Thet tam, luan an ciing tién hanh ban luan cac két qua nghién ciu. Théng qua phan
tich, trao doi, so sanh vai cac két qua nghién ciu trude do, két qua nghién cau cua luan
an phd hop véi nghién ctu cua cac hoc gia trude d6. Dé tai co 1am rd nguyén nhan cua sy
khéc biét trong nghién ciru va cd nhan manh nhimg dong goép cua luan an dbi véi DLST
bén vitng. Véi nhitng két qua va dong gop nay, luan an Iy giai nhitng yéu té quan trong
thac day két qua thyc hién DLST bén virng tir yéu t tai nguyén, da dang sinh hoc, trong

d6 co xem xét tong thé vai trd cia cac bén lién quan tir quan Iy Nha nudc, doanh nghiép,
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cong ddng dia phuong va khach du lich. Trong d6, dé tai xem xét vai tro chi phéi cua co
quan quan 1y Nha nuéc trong viéc phat huy tiém ning tir ngudn luc tai nguyén, két ndi
cac bén lién quan dé thuc hién phét trién san pham DLST mot cach bén ving. Nhin
chung, nghién ctru da gop phan 1am rd céc yéu té cbt 16i anh huong dén DLST bén viing
tai Khu Ramsar Tram Chim va dé xuat cac huéng dan phi hop nhiam thic day su phat
trién bén viing caa khu vuc nay.

Hgan ché

Mic du c6 nhitng dong gop vé ly thuyét va thuc tién, nghién ciru duoc thyc hién
trong mot khoang thoi gian nhét dinh nén khang tranh khoi nhiing han ché.

Thet nhdt, nghién ctru da thanh cong trong viéc xay dung cac mé hinh vé cac yéu
t6 nguon lyc va cac yéu té thé hién vai tro cac bén lién quan anh huéng dén su phét trién
DLST bén vitng. Tuy nhién, nghién ctu chi tap trung diéu tra y kién caa cac d6i tuong
nay trong pham vi tinh Pong Thap. Véi khach du lich tuy co tiép can da dang hon song
chua khao sat duoc khach qudc té. Trong khi d6, ¥ kién, quan diém vé phat trién DLST
bén vitng cua cac ddi tuong ndy ciing c¢6 thé khac nhau ddi véi ting khu vuc khac nhau.
Do d6, két qua cua nghién ctru nay c6 thé khong ap dung truc tiép cho cac diém dén khac.

Thet hai, nghién ciu thuc hién khao sat d6i voi mot s6 bén lién quan chinh trong
phat trién DLST gom chinh quyén dija phuong, doanh nghiép du lich, cong déng dia
phuong va khach du lich trén cling mot bang hoi. Piéu d6 khong tranh khoi nhitng danh
gia chua thuc su rd rang, sic nét vi c6 nhitng thanh phan khong hiéu sau sic toan bo cac
yéu té anh huong dén phat trién DLST bén viing.

The ba, mac du nghién ctu da dwa ra md hinh mdi quan hé va chiéu hudng tac
dong véi logic khé thuyét phuc. Tuy nhién, thuc té khong tranh khoi van dé thiéu sot sy
tac dong cua cac nhan té khac trong mé hinh trén.

Thet 1, nghién ciru méi ding lai ¢ do ludng dinh lwong céac yéu té tac dong, con
thiéu nghién ciru sau hon bang phuong phap dinh tinh dé thu dugc két qua phan tich,
danh gia cta cac bén lién quan vé anh huéng cia cac yéu té dén phat triéen DLST bén

virng.
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Dinh hwong nghién ciru trong twong lai

Nhan thay nhitng mit ton dong, thiéu sot nhu trén, nghién ctru dua ra mot s goi y
phat trién nghién ctru trong twong lai nhu sau:

Dau tién, nghién ctu thuc hién trén pham vi kha nho - tinh Bong Thap, viéc nay
cho thay cai nhin don 1é vé phat trién du lich bén viing tai mot dia phuwong. Do dé, dé c6
duoc cai nhin tong quan trong vin dé phat trién du lich theo dinh hudng tiang truong cua
ca nudc, cac nghién cau tiép theo c6 thé mé rong pham vi nghién ctu toan quéc, diéu
nay dé dang cho viéc thu thap luong lugng bo sé liéu, tir d6 cac nghién ctu phan tich
dinh lugng mang lai d¢ tin cay cao hon. Bén canh d6, quan diém phét trién du lich tai cac
dia phuong c6 diém khéc biét do dic trung van hoa, lgi thé tiém ning du lich. Chinh vi
vay, viéc trién khai nghién ctru phat trién du lich tai cac dia ban tinh khac cling ¢6 vai tro
quan trong va duoc khuyén khich trong twong lai. Tir d6, phat hién sy khac biét can ban
va giai thich cac nguyén nhan cho su khac biét do.

Nhu da dé cap trong muc han ché, mac du nghién cau xay dung cac mé hinh kha
chi tiét vé phat trién du lich bén vitng tai Bong Thap. Tuy nhién, md hinh khong tranh
khoi su thiéu st vé tac dong cua cac bién khéac. Chinh vi vay, cac nghién nghién tiép theo
c6 thé di sau phan tich tirng mé hinh tac dong cua cong ddng dan cu, khach du lich va co
quan quan Iy toi phét trién du lich xanh. Céac nghién ciru cé thé tap trung khai thac triét dé
tac dong cua cac nhan té quan trong trong tirng mo hinh.

Ngoai ra viéc phat hién céac bién trung gian, bién diéu tiét trong mé hinh nghién
clru cling ¢ vai trd quan trong. Cu thé, trong md hinh vé tac dong cua khéach du lich c6
thé xem xét vai tro cua cac bién diéu tiét nhu trinh d6 hoc van, d6 tudi ... Cu thé, nhiing
ngudi tré tudi c6 xu hudng thay doi hanh vi thuong xuyén theo méi quan tam cua ho,
nguoc lai nhitng nguoi 16n tudi thudng c6 xu hudng thay d6i mdi quan thm mot céach
cham chap hon, it bién dong hon Pay ciing c6 thé 1a mot huéng di mai trong tuong lai.

Péng thoi, nghién cau ¢ thé duoc mé rong bang cach so sanh vai cac mé hinh
DLST thanh cong khac trong va ngoai nuéc, dong thoi dé xuat cac khung chinh séach

cdng cu cd thé thuc day phéat trién du lich sinh thai bén viing tai Tram Chim.
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Phat trién du lich sinh thai bén virng 1a xu huéng tat yéu trong tuong lai. Chinh vi
vay, Viéc phét trién cac nghién ciru thudng xuyén va lién tuc 1a can thiét va mang y nghia
quan trong. Vi vay, nghién cau hi vong cac dé xuat trén c6 thé gop phan phat trién cac

nghién ctru trong tuong lai.
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VH3 | Am thuc dja phuong dic sac, ¢6 nhiéu mon | Bé xuat cua tac gia
an truyén thong.
VH4 | Tai nguyén du lich néng nghiép phong phti | Bé xuat cua tac gia

(trai nghiém lam ngu dan, trai nghiém thu

hoach lta ma...)




VH5 | San pham luu niém da dang, doc déo. Téc gia diéu chinh theo Nguyén Phuéc
Hoang, 2023
Ong/Ba c6 y kién tu van cy thé véi bién quan sat nay va co dé xuat bién quan sat bo sung?

Cau 4: Néu chon Co s vdt chat - ha tang (VC) 1a 1a thang do trong mé hinh danh gia yéu t hudng dén su phat trién du lich

sinh thai bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Bong Thap thi Ong/Ba c6 y kién nhu thé nao ddi véi véi bién quan sat

dusi day?

Bién quan sat dé xuat Y kién caa chuyén gia
Ma Bién quan sat Nguén Giir nguyén | Loai bé Bo sung

Vel Hé thdng giao thong dam bao, dé tiép can | Tac gia diéu chinh theo Huy & Khin,

cac dién tham quan. 2016
Ve Théng tin lién lac dam bao. Téc gia diéu chinh theo Nguyén Phudéc

Hoang, 2023
Dich vu y té d4p ting nhu cau cobantaicac |
. . ) Tac gia dicu chinh theo Pasape et al.,
VC3 | khu vuc xung quanh cac diém du lich sinh
. 2015s

thai.
VC4 | Moi truong sach sé. Téc gia diéu chinh theo Pasape et al., 2015

Cac khu vuc xung quanh cac diém du lich
VC5 Pasape et al., 2015

sinh thai dwogc tiép can ngudn nudc sach.




VCS Hé thong dién ludi quoc gia duge dam bao | Tac gia diéu chinh theo Nguyén Phudc
Hoang, 2023
Co s¢ luu tra dap ung yéu cau vé tién nghi . _
VC7 , Tac gia dicu chinh theo Huy & Khin, 2016
va chat lugng
ves Céac co s(y‘cung cap dich vu am thuyc dam | Tac gia dé xuat
bao nhu cau cua khéach.
Vveo Co s(y‘cung cap dich vu am thuc dam bao | Tac gia dé xuat
nhu cau cua khach.

Ong/Ba c6 y kién tu van cy thé véi bién quan sat nay va co dé xuat bién quan séat bo sung?

Cau 5: Néu chon Chinh sach qudn Iy vé du lich (QL) 1a 1a thang do trong mo hinh danh gia yéu té huong dén su phat trién
du lich sinh thai bén viing tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Pong Thép thi Ong/Ba c6 ¥ kién nhu thé nao dbi véi véi bién

quan sat duéi day?




Bién quan sat dé xuat

Y kién caa chuyén gia

Ma Bién quan sat Nguén Giir nguyén | Loai bé Bo sung
C6 sy phdi hop lién bo nganh hudng téi phat Téc gia diéu chinh theo Hens, 1998;
csl trién du lich sinh thai. Nguyén Phuéc Hoang, 2023
cso Ban (,quén ly khu Ramsar xay dung quyrtéc ung Téc gia diéu chinh theo lbun 2016;
xtr doi voi khach du lich va nha cung cap dich vu. | Nguyén Phuéc Hoang, 2023
Chinh s&ch phat trién du lich sinh thai & khu Téc gia diéu chinh theo Hens, 1998;
€33 Ramsar pht hop. Nguyén Phudc Hoang, 2023
Ban quan ly khu Ramsar khuyén khich su tham
CS4 | gia cia nguoi dan dia phuong voi tu cach 1a nhd | Tac gia diéu chinh theo Tosun 2001
cung cap dich vy du lich sinh thai.
css Ban quan ly khu Ramsar c6 chinh sach xdc tién | Téc gia diéu chinh theo Huy &
du lich, quang ba du lich sinh thai. Khin, 2016
Ban quan ly khu Ramsar c6 chinh sach quan ly Téc gia dieu chinh theo Huy & Khin,
CS6 | nguoi dan hoat dong trong linh vuc du lich sinh 2016
thai.
Ban quan ly khu Ramsar cung cap sach, to roi va | Téc gia diéu chinh theo Sally va
CS7 | tai lidu quang céo vé cac diém tham quan mot cong sw, 2010

céch hap dan.




Ong/Ba c6 y kién tu van cy thé véi bién quan sat nay va co dé xuat bién quan séat bd sung?

Cau 6: Néu chon Yéu té cong nghé (CN) 1a thang do trong mé hinh dénh gia yéu té huong dén sy phat trién du lich sinh théi

bén virng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Bong Thép thi Ong/Ba cd v kién nhu thé nao ddi véi véi bién quan sat dudi day?

Bién quan sat dé xuat

Y kién caa chuyén gia

Ma Bién quan sat Nguén Giir nguyén | Loai bé B sung

CN1 | Khu Ramsar st dung phuong tién truyén thong | Tac gia diéu chinh theo Munar, 2012

xa hoi trong quang béa du lich sinh thai
CN2 | Cac diém du lich co internet Nguyén Phuéc Hoang, 2023
CN3 | Séng wifi 6n dinh, toc d6 nhanh. Téc gia diéu chinh theo Mukherjee

& Mukherjee, 2019

CN4 | Khu Ramsar tng dung Al/IoT trong quan ly mdi | Tac gia xay dung

truong.
CN5 | Sur dung nang luong Mat Troi. Téc gia xay dyng
CN6 | Cac co so luu tra trong khu Ramsar sir dung phan | Téc gia diéu chinh theo Rhama &

mém trong quan ly hoat dong kinh doanh.

Kusumasari, 2022

Ong/Ba c6 y kién tu van cy thé véi bién quan sat nay va co dé xuat bién quan séat bo sung?




Cau 7: Néu chon Tdc déng cua bién doi khi hdu (KH) 13 thang do trong mé hinh danh gia yéu té huéng dén sy phat trién du

lich sinh thé&i bén virng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Ddng Thap thi Ong/Ba c6 y kién nhu thé nao déi véi véi bién quan

sat dudi day?

Bién quan sat dé xuat

Y kién caa chuyén gia

Ma Bién quan sat Nguén Giir nguyén | Loai bé B sung

Bién doi khi hau tac dong lam thay d6i muc | Tac gia diéu chinh theo Mkiramweni et

it nuéce bién. al., 2017

KH2 | Bién doi khi hau tac dong lam thay d6i hé | Tac gia dieu chinh theo Mkiramweni et
sinh thai. al., 2017

KH3 | Bién doi khi hau tac dong lam suy giam da | Tac gia diéu chinh theo Mkiramweni et
dang sinh hoc. al., 2017

KH4 | Bién d6i khi hau tac dong lam giam sy hap | Tac gia diéu chinh theo Mkiramweni et
dan cuia diém dén. al., 2017
Hau qua cua bién doi khi hau gilp cho cac | Téc gia diéu chinh theo Satrya et al., 2023

KH5 | bén lién quan nang cao nhan thirc vé moi
truong.

<HE Hau qua cua bién doi khi hau gilp cho cac | Téc gia diéu chinh theo Satrya et al., 2023

bén lién quan tang cuong hoat dong du lich




sinh thai.

Ong/Ba c6 y kién tu van cu thé véi bién quan sat nay va co dé xuat bién quan st bd sung?

Cau 8: Néu chon Sy tham gia cua céng dong dia phwong (CP) 1a thang do trong mé hinh danh gia yéu t6 huong dén sy

phét trién du lich sinh thai bén virng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Pong Thap thi Ong/Ba c6 y kién nhu thé nao d6i Véi

Vi bién quan sat dudi day?

Bién quan sat dé xuat

Y kién cia chuyén gia

Ma Bién quan sat Nguén Giir nguyén | Loai bé B sung
CP1 | Cong dong dia phuong c6 nhan thirc vé moi | Dé xuat cua tac gia
truong.
CP2 | Cong dong dia phuong c6 k¥ nang vé quan | T&c gia diéu chinh theo Pasape et al., 2015
ly tai nguyén thién nhién.
b3 Cong dong dia phuong san sang bao ton tai | Piéu chinh cua tac gia theo Pasape et al.,
nguyén du lich sinh thai. 2015
Cong dong dia phuong duoc tham gia cac L
o o _ Téac gia dicu chinh theo Rhama &
Cb4 | l6p tap huan ve chuyén mon, nghiép vu don )
Kusumasari, 2022
khach.
bs Cong dong dia phuong duoc dao tao kien | Tac gia diéu chinh theo Rhama &

thirc vé du lich sinh thai toan dién.

Kusumasari, 2022




CPb6 | Nguoi dan don khach than thién, c6i mo. | T4c gia diéu chinh theo Huy & Khin, 2016
Cong dong dia phuong duoc tuyén dung Saidmamatov et al., 2020
CDB7 | lam viéc trong cac co s& luu tra, huéng dan
tham quan...
Ong/Ba c6 y kién tu van cy thé véi bién quan sat nay va co dé xuat bién quan sat bo sung?
Cau 9: Néu chon Sy tham gia cua cac doanh nghiép du lich (DN) 14 thang do trong mé hinh dénh gia yéu té huong dén sy
phat trién du lich sinh thai bén virng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Pong Thap thi Ong/Ba c6 y kién nhu thé nao di Véi
Vi bién quan sat dudi day?
Bién quan sat dé xuat Y kién caa chuyén gia
TT Bién quan sat Nguon Giir nguyén | Loai bé Bo sung
Doanh nghiép tham gia cac chuong trinh Kummitha et al., 2021
DN1 | bao vé dong vat hoang d& hoac céac hoat
dong vi méi truong.
N Doanh nghiép sir dung lao dong dia Téc gia diéu chinh theo Huy & Khin, 2016
phuong.
N3 Doanh nghiép thuc hién dao tao kién thuc, Th'fmg do tac gia phat trién, chuyén gia
k¥ nang vé du lich sinh thai cho nhéan vién. | nhat tri
DN4 | Doanh nghiép chd trong nang cao chat Thang do tac gia phat trién, chuyén gia




luong dich vu du lich.

nhat tri

DN5 | Doanh nghiép cung cap céc dich vy, hoat Thang do tac gia phat trién, chuyén gia
dong vé du lich sinh théi (gido duc moi nhat tri
truong, bao ton tu nhién...)
DN6 | Doanh nghiép dap tng nhu cau vé huéng | Téc gia diéu chinh theo Huy & Khin,
dan vién du lich. 2016; Saidmamatov et al., 2020
DN7 | Huéng dan vién / nhan vién duoc trang bi _
y A o ) . Kummitha et al., 2021
kien thirc chuyén moén ve du lich sinh thai.
Hudéng dan vién co kha ning chia sé kién L _
DNS8 . ) . Tac gia dicu chinh theo Huy & Khin, 2016
thurc ve du lich sinh thai.
Doanh nghiép nd lyc ting thém nhiéu co so _
DN9 o . Kummitha et al., 2021
luu tra xanh tal vung dém Vuon Quaoc gia.
Ong/Ba c6 y kién tu van cy thé véi bién quan sat nay va c6 dé xuat bién quan sat bo sung?
Cau 10: Néu chon Si zing hé du lich sinh thai cia khach du lich 1a thang do trong mé hinh danh gia yéu té huong dén sy
phét trién du lich sinh thai bén virng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Pong Thap thi Ong/Ba c6 y kién nhu thé nao d6i Véi
vé6i bién quan sat dudi day?
Ma& Bién quan sat dé xuat Y kién caa chuyén gia
TT Bién quan sat Nguon Giir nguyén | Loai bé Bo sung




UH1 | Khach du lich muén tim hiéu thém vé méi o _
L o Téc gia dicu chinh theo Deng, J. & & Li,
trrong tu nhién tai diém dén du lich sinh
B 2015
thai
UH2 | Khach du lich thich quan sat thién nhién Deng, J. & & Li, 2015
mot cach hoang da.
UH3 | Khach du lich nghi rang viéc tim hiéu vé Deng, J. & & Li, 2015
moi tredng nén 1a mot phan trai nghiém du
lich thién nhién.
UH4 | Khach du lich thich nhimng dia diém du lich | Tac gia diéu chinh theo Deng, J. & & Li,
thién nhién c6 huéng dan vién. 2015
UH5 | Khach du lich c6 hd trg nén kinh té dia Téc gia diéu chinh theo Deng, J. & & Li,

phuong cua cac dia diém.

2015

Ong/Ba c6 y kién tu van cu thé véi bién quan sat nay va co dé xuat bién quan séat bd sung?

Cau 11: Néu chon Két qua phat trién DLST bén viing 1a thang do trong mé hinh danh gia yéu té hudng dén sy phat trién du

lich sinh thé&i bén virng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Bong Thap thi Ong/Ba c6 y kién nhu thé nao ddi véi véi bién quan

sat duoi day?

Bién quan sat dé xuat

Y kién caa chuyén gia




Ma

Bién quan sat

Nguén

Gitr nguyén

Loai bo

Bo sung

1/ Khia cgnh sinh théi (ST)

Kim et al., 2019

ST1 Hé sinh thai tu nhién dugc bao ton. Kim et al., 2019; Munajat et al., 2022
ST2 | Chat lugng ngudn nudc duoc dam bao. Munajat et al., 2022
ST3 | Duy tri méi truong khdng khi trong lanh. Munajat et al., 2022
ST4 | Cong tac thu gom, xur ly chét thai duoc Kim et al., 2019
thuc hién kip thoi, hiéu qua.
ST5 | Cac diém tham quan déu thay c6 bién bdao | Nguyén Phudc Hoang, 2023
bao vé moi truong.
ST6 Phat trién du lich phai c6 tam nhin dai han | Nguyén Phuéc Hoang, 2023

vé bao vé moi truong.

2/ Khia canh x& hgi — vin héa (XH )

Nguyén Phudc Hoang, 2023; Ho Lé Thu
Trang va cong su, 2020; Kim et al., 2019;
Koshim et al., 2023

XH1

Phuc hoi va bao tén cac gia tri vin hoa va

lich sir dia phuong.

Koshim et al., 2023

XH2

Khdi phuc va hién thuc hda cac phong tuc,
tap quan, 1 hoi truyén théng cua nguoi

dan.

Koshim et al., 2023




XH3 | Co chinh sach bao vé cac di san van hoa Téc gia diéu chinh theo Koshim et al.,

cua dia phuong. 2023

XH4 | Gia ting co hoi viéc 1am cho cong dong dia | Kim et al., 2019

phuong.

XH5 | Gop phan xo6a do6i giam nghéo ¢ dia _
Koshim et al., 2023

phuong.
XH7 | Moi truong xa hoi an toan. Koshim et al., 2023
XH6 | Vin hoa dia phuong bi anh huong . Kimet al., 2019
3/ Khia canh kinh té (KT) Ho Lé Thu Trang va cong su, 2020

KT1 | Thu nhap cta nguoi dan dia phuong duoc ) ]
i thie Kim et al., 2019; Koshim et al., 2023
cai thi¢n

KT2 | Co sé ha tang duoc cai thién Kim et al., 2019

KT3 | Thuc day thu hit dau tu vao cac nganh kinh

; _ Koshim et al., 2023
te cua dia phuong.

KT5 | Gop phan phét trién kinh té dia phuwong P& xuét ciia tac gia

Ong/Ba c6 y kién tu van cy thé véi bién quan sat nay va co dé xuat bién quan sat bo sung?

Cau 12: Theo y kién Ong/Ba, khi thuc hién khao sat bang bang hoi thi nén chon déi tuong nao? Tai sa0?




Cau 13: Theo Ong/Ba dé phat trién du lich sinh thai bén virng tai khu Ramsar Tram Chim, tinh Ddng Thép thi can nén thuc
hién nhirng giai phap nao?

Tran trong cam on anh (chi)!

Théng tin c& nhan ciia ngwoi dwoc phéng van:

SO NAM 1AM VIEC:..eiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e

Phu luc 5: Bang tong hep két qua phéng van sau chuyén gia vé cac bién do lwang trong md hinh nghién céu

1. Y kién chuyén gia vé cac bién do lwong

Ma Yéu t6/Chi bao CG1 CG2 |CG3 CG4 |CG5 CG6 | Kétluan

hda

TN | 1. Swhdp dén vé TNTN va PDSH | Giit Giir Gix |Gz |Gix  |Git | LSy hap dan vé TNTN
nguyén nguyen nguyen | nguyen | nguyen | nguyen va DDSH (TN)




Thién nhién hoang d& va yén binh. Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr TNZ1. Thién nhién nguyén
TN1 nguyén, nguyen nguyen | nguyen | nguyen nguyén | so, yén binh.
chinh sura
Hé sinh thai doc déo, co cac loai Gitr Giwr Gitr Gitr Gitr Giwr TN2. Hé sinh thai doc dao,
N2 dong, thuc vat dac hiru. nguyén hguyen nguyen | nguyen | hguyen | nguyen c6 cac loai dong, thuc vat
dac hiru va loai thu quy
hiém.
Do che phu cuaa reng ngap man cao | Gir Gitr Gitr Gitr Khong Loai bo | TN3. Dién tich rirng tram
TN3 (trén 50%). nguyeén nguyen nguyen | nguyen | cotung Vi kho con nhiéu.
ngap Xac
man dinh
TN4 | Khu du lich sinh thai co loai tha quy, | Xem lai, Gitr Gitr Gitr Gitr Gilr Da ghép TN2
hiém. chinh sia nguyeén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén
khdng
trung voi
TN2
TN5 | Thai tiét, khi hau méat mé. Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr TN4. Thai tiet, khi hau mat
nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | me.
TN6 | Murc d6 dinh cu cia nguoi dan tai Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr TN5. Murc do dinh cu cua
céc diém du lich sinh thai phi hop. | nguyen | N9UYEN | NQUYEN | nGUYeN | nguyen | NGUYEN 1, 5 1o dan tai cac diém du
lich sinh thai phu hop.
TN7 | Co mua nudc noi dac sac. Gitr Gitr Gitt Gitt Gitt Gir TN6. Khu Ramsar c6 mét




nguyén nguyén nguyén | nguyén |nguyén | nguyén | mua nuéc noi dic sic.

TN8 | Tai nguyén da bi tac dong do khai Gilr Gitr ) Gilr ) Gilr ) Gilr ) Logibo | Bo
thac chua bén viing. nguyén nguyen nguyen | nguyen | nguyen

VH | 2. Tai nguyén du lich vin héa Gitr ) Gitr ) Gitr ) Gitr ) Gitr ) Gitr 2. Tai nguyén du lich vin

nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | héa (VH)

VH1 | Van hoa va chuan myc van héa ban | Giir Gitr Gix |Gt |Gix |Gt | VHL Vanhéa vachuan
dia duoc bao ton. nguyen nguyen nguyen 1 nguyen | nguyen | hguyen muc van hoa ban dia duoc

bao ton.

VH2 | Trang phuc truyén thong, phong tuc, | Giir Gitr Giir Giir Giir Gitr VH2. Trang phuc truyén
tap quén cua cong dong dia phuong nguyen nguyen nguyén | nguyen | nguyen nguyén | thdng, phong tuc, tap quan
dac sac. cta cong dong dia phuong

dac sac.

VH3 | Am thuc dia phuong dic sac, co Giir Giit Giir Giir Siwa: An | Gitr VH3. Am thyc dia phuong
nhiéu mon an truyén thong. nguyén nguyen nguyén | nguyen ;?r?r? ve | nguyén dic sac, ¢4 nhiéu mén an

thuec truyen thong.
pham

VVH4 | Tai nguyén du lich néng nghiép Gitr Gitr Giur Giur Giur Logi bo | VH4. Tap quan canh tac
phong phu (trai nghiém lam ngu dan, nguyén nguyén nguyén | nguyen | nguyen nong nghiép doc dao (thu
trai nghiém thu hoach laa ma...). hoach IGa ma, nuéi trong

thay san...)

VH5 | San pham luu niém da dang, doc Giir Giir Giir Giir San xuat | Giir VH5. Sdn phdm leu niém

nguyén nguyeén nguyén | nguyén |t nguyeén




ddo. nguyén doc dao duoc lam tor
liéu dja nguyén liéu dia phuon
than
thién
moi
truong
VC | 3. Co sé vit chdt - ha tang Giir Giir Giir Giir Giir Giir 3. Co s6'vdt chdt - ha tang
nguyeén nguyeén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | (VC)
L L Giir Gitr Giir Giir Giir Gitr VC1. Hé thdng giao thong
Vel H,¢ thdng giao wthong dam bao, de nguyén nguyén | nguyén | nguyén |nguyén |nguyen | .oy os tiép can céc
tiép can cac dién tham quan. , '
dién tham quan.
Thong tin lién lac dam bao. Gilr Gitr Gitr Gitr Gitr Gilr VC2. Thong tin lién lac
VC2 nguyén nguyén | nguyén |nguyén |nguyen | |dam bio.
Dich vy y té dap tng nhu cau co ban | Giir Giir Giir Giir Giir Giir VC3. Dich vu y té dép ung
VC3 | tai cac khu vire xung quanh céc diém nguyeén nguyeén nguyén | nguyén |nguyén | nguyén | nhu ciu co bép ta@;khu vuc
- ' xung quanh céac diém du
du lich sinh thai. lich sinh thai.
Moi truong sach sg. Gitr Gitr Git Git Git Gitr VC4. V¢ sinh moi truong
VC4 nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén nquyén sach s& va an toan.
Céc khu vuc xung quanh cac diem | Giir Giir Giir Giir Giir Giir VC5. Céc khu vyc xung
VC5 | du lich sinh thai duoc tiép can nguén nguyén nguyeén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén q}lanh ?éo diém_gu IjAch
: i : sinh thai duoc tiép can
nudc sach. ngudn nudce sach.
vCe | Hé thong dién ludi qudc gia duoc Giir Giir Giir Giir Giir Giir VC6. Hé thong dién ludi




dam bao. nguyén nguyén nguyén | nguyén |nguyén | nguyén | quéc gia duoc dam bao.
Co s luu tra dap Gtng y&u cau vé Giir Giir Giir Giir Swra: ddp | Giir VC7. Co s6 luu tra dép
tién nghi va chét lrong nguyén nguyén hguyén | nguyén |ingdu | nguyén | tng yéu cau ve chat lugng.
' e dieu kién
VC7 lveu tru
theo quy
dinh cua
phap
luat
Co so cung cap dich vu am thuc dam | Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr VC8. Co s¢ cung cap dich
V(8 040 nhu ciu cia khch nguyén nguyén | nguyédn | nguyén | nguyén nquyen | Vi am thuc dam bao nhu
' cau cua khach.
\VCo Co s0 ban hang, do luu niém dap Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr VC9. Co s ban hang, do
(g yéu cu cia khach. nguyén nguyén nguyén | nguyen nguyen nguyén h{'u ni¢m dap ung yéu cau
cua khach.
Swra: Chinh | Giir Git Git Git Giir 4. Qudn Iy Nha nwdc vé
CS | 4. Quan Iy Nha nuwéc vé du lich sach phat | nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | du lich (QL)
trien du :
lich
CO su phoi hop lién b nganh huéng | Logi bo Gitr Git Git Git Git Bo
S i phit trién du lich sinh thai. nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | nguyen
Ban quan ly khu Ramsar xay dung Git Gitr Git Git Git Git QL1. Ban quan ly khu
quy tic ting xir dbi vai khach du lich | "9UYEN nguyen nguyen 1 nguyen | NQUYen 1 hauyen | Ramsar xay dung quy tic
CS2 | vanha cung cap dich vu. ng xur d6i véi khach du

lich va nha cung cép dich

V.




Chinh s&ch phat trién du lich sinh Girr Gir Gir Gitr Gir Gitr QL2. Chinh sach phét trién
CS3 | théi & khu Ramsar phil hop. nguyén | M9UYEM | nguyeén ) nguyén |nguyén | nguyen | pich sinh thi o khu
Ramsar phu hop.
Ban quan ly khu Ramsar khuyén Gilr Gitr Gilr Gilr Gilr Gilr QL3. Ban quan ly khu
khich sy tham gia cua nguoi dan dia nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | Ramsar khuyén khich sy
CS4 | phuong véi tu cach 13 nha cung cap tham gia caa nguoi dan dia
dich vu du lich sinh thai. trong cung cap dich vu du
lich sinh thai.
Co quan quan ly du lich c6 chinh Gilr Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr QL4. Ban quan ly khu
sach xc tién du lich, quang ba du nguyen nguyen nguyén | nguyen | nguyén | nguyen Ramsar cé chinh sach xuc
€53 lich sinh thai. tién du lich, quang ba du
lich sinh thai.
Ban quan ly khu Ramsar c6 chinh Gilr Gitr Gilr Gilr Gilr Gilr QL5. Ban quan ly khu
sach quan ly nguoi dan hoat dong nguyén nguyen nguyén | nguyén | nguyén nguyén | Ramsar c6 chinh sach quan
CS6 | trong linh vyuc du lich sinh thai. 1y nguoi dan hoat dong
trong linh vuc du lich sinh
thai.
Ban quan ly khu Ramsar c6 chinh Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr QLS6. Ban quan ly khu
CS7 | séch ¢ hd trg khach du lich. nguyen |nguyén | nguyen | nguyen | nguyen | NGUYen | poear o chinh sich co

hd trg khach du lich.




CN | 5. Ap dung cdng nghé Swra: Su Gitr Gix  |Git  |Git | Gi} 5. Yéu to cong nghé (CN)
ohat trién nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén
cua khoa
hoc cong
nghé
CN1 | Khu Ramsar str dung phuong tién Gilr Gitr Gilr Gilr Gilr Gilr CN1. Khu Ramsar str dung
truyén thong xa hai trong quang ba nguyén nguyén nguyén | nguyen | nguyén | nguyen phuong tién truyén thong
du lich sinh thai. xa hoi trong quang ba du
lich sinh thai.
CN2 | Céc diém du lich c6 internet. Gitr Xem xét | Gii Gitr Gitr Gitr CN2. Céc diém du lich c6
nguyeén sua lai nguyén | nguyén | nguyén nguyén | pha song 4G.
CN3 | Séng wifi on dinh, toc do nhanh. Gitr Gitr Gix  |Git  |Git | Xem CN3. Séng wifi 6n dinh,
nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén i(;it stra tée @5 nhanh tai mat s
diém du lich, co sé leu trii,
nha hang...
CN4 | Khu Ramsar ttng dung Al/loT trong | Giir Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr CN4. Khu Ramsar trng
quan ly moi truong. nguyen nguyen nguyen | nguyen | nguyen nguyén | dung Al/loT trong quan ly
moi truong.
CN5 | Str dung nang lugng Mat Troi. Gitr ) Sva: S | Gitr A Git A Git A Gitr ) CNS5. Sir dung nguon nding
nguyén dung nguyén | nguyén | nguyén | nguyén eong sach, than thign moi




nguon treong.
nang
lwong
sach, than
thien moi
truong
CN6 | Cac co s¢ luu tra trong khu Ramsar | Giir Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr CNG6. Céc co so luu tra
st dung phan mém trong quan ly nguyen nguyen nguyén | nguyen | nguyen nguyén | trong khu Ramsar str dung
hoat dong kinh doanh. phan mém trong quan ly
hoat dong kinh doanh.
KH | 6. Tdc déng ciia bién déi khi hqu Swa: Bien | Gir Giir Giir Giir Giir 6. Bién doi khi hau (KH)
- doi khi hdgu | nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén
KH1 Bién doi khi hau tac dong lam thay Siﬁ: ) Gitr ) Giur ) Giur ) Logi bé | Logi bo | Bo
481 muc nude bién, guyén nguyén nguyén | nguyén
KH2 | Bién doi khi hau tac dong lam thay | Giir ) Gitr Gir |Gt |Git  |Logibs |Bo
dbi hé sinh théi. nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén
KH3 | Bién doi khi hau tac dong lamsuy | Giir Giir Giir Giir Giir Giir KH1. Bién doi khi hau tac
giam da dang sinh hoc. nguyén nguyén nguyén | nguyen | nguyen nguyén | dong lam suy giam da dang
sinh hoc.
KH4 | Bién doi khi hau tac dong lam giam | Giix Giir Giir Giir Giir Giir KH2. Bién doi khi hau tac
nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén

su hap dan caa diém d&én.

dong lam giam su hap dan




cua diém dén.

Hau qua cua bién doi khi hau gidp | Giir Giir Giir Giir Giir Giir KH3. Hau qua cua bién doi
KHE cho Cé? bén lién quan nang cao nhan nguyen nguyen nguyén | nguyen | nguyen nguyén | khi hau gitp cho cac bén
thirc vé moi truong. lién quan nang cao nhan
thirc vé moi truong.
Hau qua cua bién doi khi hau gip | Giix Giir Giir Giir Giir Giir KH4. Hau qua cua bién doi
KHE cho cac bén lién quan tang cuong nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyen khi hau giup cho cac bén
hoat dong du lich sinh thai. lién quan tang cuong hoat
dong du lich sinh thai.
cb 7. Sw tham gia ciia céng dong dia Gitr ) Gilr A Gilr ) Gilr ) Gilr ) Gilr 7. Sw tham gia cia cong
phirong nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén nquyén | déng dia phuong (CB)
CPb1 | Cong dong dia phwong c6 nhan thic | Giir ) Gitr Gix  |Git  |Gix | Gix | CDI. Cong dong dia
vé méi truong. nguyén nguyén nguyén | nguyén |nguyén | nguyén phirong ¢6 nhan thirc v
moi truong.
CP2 | Cong dong dia phuong c6 ky ning Gilr Gitr Gilr Gilr Gilr Gilr CP2. Cong dong dia
vé quan ly tai nguyén thién nhién. nguyen nguyen nguyen | nguyén | nguyen nguyén | phuong c6 ky ning vé
guan ly tai nguyén thién
nhién.
Cong dong dia phuong san sang bao | Giir Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr CP3. Cong dong dia
Cb3 nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén

t6n tai nguyén du lich sinh thai.

phuong san sang bao ton




tai nguyén du lich sinh
thai.

Cong dong dia phuong duoc tham Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr CP4. Cong dong dia
gia cac 16p tap huan vé chuyén mon, nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | phuong dugc tham gia cac
CDP4 | nghiép vu don khach du lich. l6p tap huan vé chuyén
mon, nghiép vu don khach
du lich.
Cong dong dia phuong duoc dao tao | Giir Giir Giir Giir Giir Giir CDP5. Cong dong dia
CP5 | kién thuc vé du lich sinh thai. nguyén nguyén | nguyen | nguyen | nguyén | nguyen | ;oo o diroc dao tao ién
thic vé du lich sinh thai.
oy Nguoi dan don khach than thién, coi nGgillj:yén Sgiﬂryén Sgillj:yén Sgillj:yén Sgillj:yén Gilr Cb6. Nguoi dan don khach
mo. nguyén | than thi¢n, coi mo.
Giir Giir Giir Giir Giir Giir CP7. Cong dong dia
Cong dong dia phuong dugc tuyén nguyen nguyen nguyen | nguyen | nguyén | nguyen phuong duoc tuyén dung
Cb7 | dung lam viéc trong cac co so luu lam viéc trong cac co so
tr1, hudng dan tham quan... Iru tr, huéng dan tham
quan...
BN 8. Vai tro cria cac doanh nghiép du ll;ggng y %Syén nggyén nggyén nggyén Gilr 8. Doanh nghiép du lich
lich nguyén | (DN)
DN1 | Doanh nghiép tham gia cac chuong | Gt A Gifr A Gifr A Gifr A Gifr A Gifr | DNL Doanh nghiép tham
nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén




trinh bao vé dong vat hoang da hoac

cac hoat dong vi méi truong.

gia cac chuong trinh bao
vé dong vat hoang da hoac

cac hoat dong vi moi

truong.

DN? Doanh nghiép st dung lao dong dia | Gii Git Giu Giu Giu Git DN2. Doanh nghiép str
phuong. nguyen nguyen nguyen | nguyen | nguyen nguyén | dung lao dong dia phuong.
Doanh nahico thc hien d i Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr DN3. Doanh nghiép thuc

oanh nghiép thuc hién dao tao kién A A A A A A ]
ghiep e ien dao o nguyén nguyén nguyén | nguyén |nguyén | nguyén hién dio tao Kién thirc, k§
DN3 | thac, ki nang vé du lich sinh thai . ) .
) nang v¢ du lich sinh théi
cho nhan vién. _
cho nhan vién,
DN4 Doanh nahicn chi t . Gifr Gilr Gifr Gifr Gifr Gilr DN4. Doanh nghi¢p chu
oanh nghiép chud trong néng cao A A A A A )
! ghicp ong nang nguyén nguyeén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | trong nang cao chit lwong
chat luong dich vu du lich.
dich vu du lich.

DN5 Gitr Gitr Git Git Git Gitr DNS5. Doanh nghi¢p cung
Doanh nghiép cung cap cé4c dich v, nguyen nguyen nguyen | nguyen | nguyen | nguyen cap cac dich vy, hoat dong
hoat dong vé du lich sinh thai (gi&o vé du lich sinh thai (gi4o
duc méi trudng, bao ton tu nhién...) duc méi treong, bao ton tu

nhién...)

DN6 | Doanh nghiép dap tng nhu cauvé | Giir Giir Giir Giir Giir Giir DNG6. Doanh nghiép dap

nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén

huéng dan vién du lich.

nguyén

rng nhu cau vé hudng dan




vién du lich.

DN7 | Huéng dan vién / nhan vién dugc Gilr ) Gitr ) Gilr ) Gilr ) Gilr ) Logibo | Bo
trang bi kién thirc chuyén mén vé du nguyen nguyen nguyen | nguyen | nguyen
lich sinh thai.
NG Hudng dan vién c6 kha ning chia sé Siﬁ: A Gitr Git  |Git | Giir Logi bé | Bo
kién thac vé du lich sinh thai. guyen nguyen nguyen | nguyen | nguyen
Doanh nghiép nd luc ting thém Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr Khong | DN7. Doanh nghiép luu tra
DN9 | nhiéu co s& luu tra xanh tai ving nguyen nguyen nguyén | nguyen | nguyen ;tha thuc hién trach nhiém xa
dém Vuon Quoc gia. hoi.
UH | 9. Swung hg DLST cuia khach du Swva: Su Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr 9. Sw uing hé ciia khach
lich fgg Z}*}\chr:]h nguyeén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | du lich
’ w du lich ’
UH1 | Khéch du lich muon tim hiéu thém Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr UH1. Khach du lich muon
vé moi truong tu nhién tai diém dén nguyen nguyen nguyen | nguyén | nguyén | nguyén tim hiéu thém vé moi
du lich sinh thai. treong ty nhién tai diém
dén du lich sinh thai.
UH2 | Khéch du lich thich quan sat thién Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr Gitr UH2. Khéch du lich thich
nhién mot cach hoang da. nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | quan sat thién nhién mot
cach hoang da.
UH3 | Khéch du lich nghi rang viéc tim Gitr Giur Gitr Gitr Gitr Gitr UH3. Khéach du lich nghi
nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén

hiéu vé méi truong nén 1a mot phan

rang viéc tim hiéu vé moi




trai nghiém du lich thién nhién.

truong nén 1a mot phan trai

nghiém du lich thién nhién.

UH4 | Khéch du lich thich nhiing dia diém | Giix Gilr Gitr Gitr Gitr Gitr UHA4. Khéach du lich thich
du lich thién nhién c6 huéng din nguyén | nguyén | nguyen | nguyén |nguyen | .o ven | nhimg dia diém du lich
vién. thién nhién c6 huéng dan

vién.

UH5 | Khéach du lich c6 hd tro nén kinh té | Giir Gitr Gitt Gitt Gitt Khéng | UH5. Khach du lich c6 hd
dia phuong. nguyen nguyen nguyen | nguyen | nguyen ;tha trg nén kinh té dia phuong

thdng qua mua san vat dia
phuong...
10. Két qud phat trién DLST bén Gir Gitr Gix |Gz | Gix | Git 10. Phat trién DLST bén
viing nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | ving
10.1. Khia cgnh sinh thai (ST) Giu A Gitr A Gitu A Giu A Giu A Gitr A 10.1. Khia cgnh sinh thai
nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén (ST)

ST1 | Hé sinh thai tu nhién duoc bao ton. | Git A Gitr A Gitr A Gitr A Gitr A Gitr ST1. Hé sinh thai tu nhién

nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | duoc bao ©n

ST2 | Chat lugng nguon nuéc duge dam | Giir ] Giir Gix  |Gix |Gix  |Git |ST2 Chat luong nguon
bio. nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén | . duoc dam bao.

ST3 | Duy tri méi truong khéng khi trong | Git ) Gilr A Gilr A Gilr A Gilr ) Gilr ST4. Duy tri m6i truong
lanh. nguyen | nguyen — nguyen fnguyen | NGUYEN | nouven | khang khi trong lanh.




ST4 | Cong tac thu gom, xtr ly chat thai Girr Gir Gir Gitr Gir Gitr ST5. Cong tac thu gom, xur
duroc thuc hien kip thei, hieu qua. | "OUYEN | NGUyen | nguyén | nguyén | nguyén | nQuyen | o 4t thai diroc thuc hien
kip thoi, hiéu qua.
ST5 | Cac diém tham quan déu thay c6 Giir Giir Giir Giir Giir Giir ST5. Céc diém tham quan
bién b4o bao vé méi truong. nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyen | thay c6 bién bao bao
vé mdi truong.
ST6 | Phat trién du lich phai c6 tam nhin | Gitr A Gitr Gitr Gir | Logibs | Logibo |Bo
dai han vé bao vé moéi trudng. nguyen nguyen nguyen | nguyen
10.2. Khia canh xa héi — vin hoa Gitr A Gilr A Gilr A Gilr A Gilr A Gilr A 10.2. Khia canh xa hgi —
(XH) nguyén nguyén nguyén | nguyén |nguyén |nguyén | . . (XH)
Phuc hoi va bio ton cac gid tri van | Khong y Bo Giir Giir Giir Ghép
XL hoa va lich sir dia phuong. Kien nguyen | nguyen | nguyen XH2
XH2 | Khoi phuc va hién thyc hoa cac Khong y Gitr Gilr Gilr Gilr Gilr XH1. Khéi phuc céc phong
phong tuc, tap quén, I& hoi truyén Kien nguyen nguyén | nguyén | nguyén | nguyen tuc, tap quan, 18 hoi truyén
thong cua thng cia cong dong dia
phuong.
XH3 | Co chinh sach bdo vé cac di san van | Khongy Gitr Gilr Gilr Logi bo | Logibo | Bo
héa ciia dia phuong kien nguyeén nguyén | nguyén
XH4 | Gia ting co hoi viéc 1am cho cong Gitr Gitr Gitr Gitr Can néi | Gitr XH2. Gia ting co hoi viéc
nguyén nguyén nguyén | nguyén | r6 hon nguyén | lam cho cong dong dia

ddng dia phuong.

phuong.




XH5 | Gop phan x0a doi giam nghéo o dja | Gitr Gitr Gix  |Gir  |Gir  |Gix | XH3.GOp phan x6a doi
phuong. nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén giam nghéo & dia phuong,
XH6 | Mo6i truong xa hdi an toan Git Gitr Git Git Git Git XH5. Méi truong X8 hoi an
nguyén nguyeén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén t0an.
XH7 | Van hoa dja phuong bj anh huong. | Gitr Gitr Gix  |Git  |Git | Logibo | XH4. Van hoa truyén thong
nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén ciia cong dong dia phiong
c6 ddu hiéu bi bién Gép
phan x6a déi giam nghéo ¢
dia phuong.doi.
10.3. Khia cgnh kinh té (KT) Giir Giir Giir Giir Giir Giir 10.3. Khia cgnh kinh té
nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén nguyén | (KT)
KT1 | Thu nhap cua nguoi dan dia phuong | Giir Gilr Gilr Gilr Gilr Gilr KT1. Thu nhap cua nguoi
duogc cai thign. nguyén nguyén nguyén | nguyen | nguyen nguyén | dan dia phuong duoc cai
thién.
KT2 | Co s ha tang duoc cai thién. Giir Giit Giir Giir Giir Gitr KT2. Co so ha tang duoc
nguyén nguyeén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén cai thien.
KT3 | Thuc day thu hat dau tu vao cac | Giit Giir Giir Giir Giir Giir KT3. Thuc day thu hut dau
nganh kinh té cua dia phuong. nguyén hguyén | nguyén | nguyén | nguyén nguyén | tir vao cac nganh kinh té
cua dia phuong
KT4 | Gop phan phat trién kinh té dia | Giir Giir Giir Giir Giir Giir KT4. Gop phan phét trién
phuong nguyén nguyén nguyén | nguyén | nguyén | nguyén




kinh té dia phuong

- Tong s6 bién quan sat cia 12 thang do dé xuit 1 79.

- Tong sb bién quan sat ciia 12 thang do sau khi xin y kién chuyén gia, chinh sira | 68.

- Tac gia da loai 9 quan sat cia 12 thang do.

2.'Y kién cia chuyén gia vé déi tweng khao sat

Chuyén Y kién
gia
CG2 Poi tuong khao sat 1a khach du lich va cu dan dia phuong.
CG4 - Ngwoi dan dia phwong: Vi ho c6 su hiéu biét sdu sac vé tai nguyén thién nhién va van hoa tai khu vuyc,

dong thoi ho cling 1a nhitng ngudi chiu anh huang truc tiép tir phét trién du lich sinh thai. Théng tin tir ho
s& giup danh gia tac dong x& hoi va kinh té cua du lich sinh thai dbi véi cong dong.

- Khéch du lich: Nhém nay s& cung cap thong tin vé trai nghiém thuc té caa du khach, mirc do hai long,
va y kién vé cac hoat dong du lich sinh thai. Piéu nay gitip diéu chinh va phat trién dich vu phu hop voi
nhu cau cua thj truong.

- Doanh nghiép du lich: Ho c6 vai trd quan trong trong viéc phét trién cac dich vu va san pham du lich
sinh thai, va thdng tin tir ho s& gidp hiéu rd hon vé nhitng thach thirc va co hoi trong viéc trién khai cac
bién phép phét trién bén viing.

- Chinh quyén dia phwong va cic nha quan ly: Ho 14 nhimg nguoi ¢d quyén luc trong viéc dua ra cac




chinh sach va quy dinh quan ly du lich, va y kién cua ho s& gitup danh gia hiéu qua caia cac chinh sach hién

c6 ciing nhu dinh huéng phat trién trong twong lai.

3.'Y kién ciia chuyén gia vé giai phap phat trién du lich sinh thai bén viing tai khu Ramsar Tram Chim,

tinh Pong Thap
Chuyén gia Y kién
CG4 1. Bao ton va phuc hoi tai nguyén thién nhién: Pam bao viéc quan ly chit ché va phuc hoi cac hé

sinh thai, dac biét 12 bao vé cac loai dong thuc vat dic hitu, rimg ngap nudc va méi trudng séng
tu nhién. Diéu ndy gidp duy tri sy hip dan caa khu vuc ddi véi du lich sinh thai 1au dai.

Ting cwong sw tham gia cia cong dong dia phwong: Dao tao va tao co hoi cho ngudi dan dia
phuong tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich nhu lam hudéng dan vién, cung cap dich vu
lwu tra, am thue. Didu ndy khong chi nang cao nhan thirc bao ton ma con giup ting thu nhap cho
cong dong.

Phat trién ha taing du lich bén virng: Pau tu va nang cp co so ha ting du lich nhu hé thdng
giao thong, co sé luu tra, va dich vu y té, dam bao khong gay hai dén méi truong va phi hop voéi
c4c tiéu chuan phat trién bén viing.

Ap dung cong nghé xanh: Khuyén khich si dung cac cong nghé than thién véi méi trudng nhu
nang luong mit troi, xa Iy chat thai hiéu qua va giam thiéu sir dung tai nguyén khéng tai tao. St
dung cong nghé thong tin va truyén thong dé quang ba va quan ly du lich sinh thai.

Gi4o duc va nang cao nhan thirc: To chitc cac chuong trinh giao duc vé bao vé méi truong cho

ca du khach va ngudi dan dia phuong. Nang cao nhan thic vé gid tri caa tai nguyén thién nhién




va van hoa dé dam bao su tham gia tich cuc vao bao ton va phat trién bén virng.

CG5

(1) Tang dau tu ctia nha nudc,
(2) Hop tac québc té,
(3) Xay dung cong dong dia phuong bao vé khu Ramsa,

(4) Xay dung mang ludi nhitng ngudi yéu thién nhién vai khu Ramsar




Phu luc 6: Danh sach va théng tin vé déi tweng phéng van sau

TT o Gioi A _ o _
Ho va tén ] Cong viéc Vi tri cong viéc
tinh
1 | Nguyén Hoang cong Ty TNHH Pau tw va|
Nam . Giam doc
Vil Phat trien Dich vu SHMILY
2 A | Truong ~ phong
. Cong ty TNHH Thuong mai . .
Tran Bich Thuan | Nur ] o bieu hanh Tour
Du lich Sai Gon Thoi dai.
Nhat Ban.
3 Nguyén L& Minh _ ,
- Nam Kinh doanh du lich Giam doc
Hiéu
4 _ Giam d6c Chi nhanh Cong ]
T6 Thi Thuy Linh | Nir _ _ Giam doc
ty Vietnamtourist
5 N _ Ph6 Giam doc
Nguyeéen Dali , .
Nam Du lich CTY Beén Thanh
Ludng .
Tourist
6 | HO6 Luu Phic Nam | Giang vién
7 Pham Van Canh | Nam Nhan vién van phong nhan vién
8 | Nguyén Van Nhut | Nam | Ké toan Nhan vién
9 | Tang Gia Kiéu Nir Gi4o vién dia ly Giao vién
10 | Nguyén Thi Yén o Pai  hoc Vin
_ N Sinh vién .
Nhi Hien
11 | Truong Anh Thu | Nir Cong nghé moi truong Chuyén vién
12 | Tu Minh bu Nam NOng nghiép No6ng nghiép
13 | Poan Cao Quy N Kinh doanh Kinh doanh
14 | Tran Ngoc Thuy ) o
N Budn ban nho Ban hang
Dung
15 | L& Thi Hong Van | Ni Kinh doanh an uéng Quan ly




16 | Khong dé tén Nam | Khu Du lich Tram Chim Giam doc
17 | Khong dé tén Nit Khu Du lich Tram Chim Phé giam déc
18 o Trung tdm Xdc tién Thuong
Khong de tén Nam ) ) L Pho Gb
mai, Du lich va Pau tu
19 . S& vin héa Thé thao va Du o
Khong dé tén NG _ Pho giam doc
lich
20 | Khong dé tén Nam | Vuon Quoc gia Tram Chim | Phé giam doc

Nguon: Tac gia téng hop dir liéu phong van sau, 2024




Phu luc 7: Két qua phéng van sau

Tabl BANG PHONG VAN SAU (Danh cho Ban quan If Khu Du lich, doanh nghiép Iif hanh, cén...
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B3 - fe | Tinh hép dan ti miia nwéc ndi va canh quan hoang so: MBi ndm, mia nuéc ndi tir thang 8-11 &m lich mang dén mt dién mao rét dic sdc véi h sinh thai tri phd, tao nén diém nhén du lich riéng biét cho Tram Chim. A

Ngoai ra, moi truding trong lanh, canh quan hoang so, thanh binh gidp du khach tim vé vdi thién nhién, giai toa ap lurc, hudéng dén 13i sdng xanh - diéu phi hg'p vdi xu hudng DLST hién dai.

6/18/2025 20:27:35 Ung dung céing ngh@ va tang curdmg quan I E Tai nguyén vén haa ¢ Tram Chim gom I8 hoi d Co s& vat chét va ha tang giiF vai tro then chd Quan trac méi trirng va quan Iy chay rirng: FMuc nude thay ddi bét thirng: Mia nude n

2
3| 6182025 20-32-22|Tmn hp dAn fir mua nurc ndi va canh quan |Anh hurdng @én phat rién DLST bén vitng:Du Han chéHé théng leu tr, nha vé sinh, bai 65 (ng dung c6ng nghé tai Khu Ramsar Tram CHNhiét d6 tang cao, thoi tiét kndc nghiét: Gay
4 6/18/2025 21:16:31 TNTN va DDSH 12 Ioi thé c6t I6i gidp Tram Chi Tram Chim c6 tai nguyén van hoa phong pha ( U'u diém tai Tram Chim:=Co trung tm du khc Tram Chim dé tmg dung cong ngh@ trong:+Gi¢ Biéu hién: Muc nude thay déi bét thuang; m
5 | 6/18/2025 21:20:07 - Stk hap dén cda TNTN va DDSH 14 yéu t ti- Tai nguyén du lich véin héa chua thyc st da - Ha ting giao thong 6t gitip doanh nghiép dé - V& Ging dung cong nghé: Chura ré rang- Cor - Biéu hién: tang nhiét do, ché d6 mua va thi
[}

7

8

9

6/18/2025 22:08:09 Tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc I Tai nguyén van héa tai Tram Chim kha phong Ha téng tai Tram Chim dap (ing burc dau nhu St dung camera hodc flycam dé quan sat the «Thai fiét bat thuang, mira — ndng trai mia.+
6/19/2025 10:05:24 Tai nguyén thién nhign va da dang sinh hoc I& Tai nguyén du lich van hod da dang nhing ch Cor s vét chét, ha tang rét can thiét cho viéc C6 bang QR a8 du khach tim kidm thang tin v& Téc dng clia bién dbi khi hau tai Virom qué
6/19/2025 16:49-49 Tai nguyén thién nhién va tinh da dang loai la Tai nguyén van héa tai khu virc Tram Chim kh Co s ha tAng, ki thuat, anh hudng 6t dén pl Viéc (ng dung cng nghé chira thé hién ré ta Bién déi khi hau tai Tram Chim khng thé hié
6/19/2025 17:33:07 Tai nguyén thién nhién méa mau chét cla viée - Tai nguyén du lich van héa khong doc ddo- 1- Co s& ha tang con chira phat trién, kha so <- con chura phat trién, thang tin chua thay truy - khi hau nong Ién so véi nhikng lan trude toi
10 6/19/2025 17:45:26 - tai nguyén du lich tai khu ramsar doc déo va- Tia nguyén du lich van hoa chura tht si da - Co s ha ting con han ché, uy nhién ciing - Cong nghé cé dirgc (ng dung nhirng chira - 6 lwong dang thire vat it hon so vai trirde
11, 6/19/2025 17:50:47 TNTN va DDSH tao nén téng thu hiit du khach Tai nguyén van héa phong phi nhimg chira ki Ha tang corban dap timg nhu cau, nhung con g dung cong nghé h trogiam s, quéng EBién déi khi hu gay han hn, i bat thirong,
12 6/19/2025 18:08:11 - tai nguyn du lich 1m cho khu ramsar c6 st - tai nguyén du lich van hoa trong di hép da - co s& ha ting chira ddng hd- cu s& lu trd- - bng dung nhung chua caio, vén nang cép vi- dong vét va thie vat bi giam sit, nong lén

13| 612012025 12:14:03 Sitc hép dén cia tai nguyén thién nhign vé de TNDL van ha chua thurc su hép dan va khoniNéu cor s vat chét, ha tng tt & tao diéu ki€ V& ting dung CN trong béo vé tai nguyén va p Biéu hign nhigt 6 tang, thay ddi ché do mu
14 B120/2025 16:10:31 Tai nguyén thién nhidn lodi 12 yéu td quan tron Tai nguyén du lich vén hda chua thye st déc - Cor sG ha téng t6t s& giip vige khai thc du li- Ung dung cong nghé chura nhiéu va chira ¢ Nhikng biéu hign: Tang nhigt do, thay ddi my
15 6/20/2025 16:49:33 Strc hap dén clia tai nquyén thién nhién va dz Tai nquyan du lich van hda tai tram chim 6 nl Co s ha tAng, vt chét k§ thust gdp phan rét Thdy c6 (g dung d& canh béo nguy co sinhnhiét a6 tang, thay ddi cac mia trong nam, m
16- 6/20/2025 17:53:16 Cé nhan 16i danh gia strc hép dan ciia tai nguLa nguai dan dia phurong ca nhan i thy tai V& ha tang drong xa kha t, kha thuan loi, th Céc cong nghé diroc wéng dung thi tai khong Biéu hién: Nhigt 6 tang, mue nudrc bién dan
17: 6/20/2025 23:01:05 - Trong phat trién DLST thi tai nguy&n dong ve- Tai nguyén du lich van héa tai khu vue samr: Co s& ha ting hién nay con han ché, va chure- DA tng dung nhung chua tht sy higu qua t - Su bién ddi khi hdu dé timg ngay anh hudi
18 6/20/2025 23:44:02 tai nguyén cd strc anh hudng cuc ky o 1on (¢ Tai nguyén du lich van hda tai day 6 muc do* Co s ha tang c6 anh hurdmg trire tiép 161 san Hién nay da cé tuy nhién lai chura cé hiéu quiMat can bang vé hé dong thure vat, s& lam gia
19 6/21/2025 0:11:19 - Stec hap dén cia TNTN va D DSH quyét dinl- Tai nguyén du lich vén héa tai khu virc Tram - Anh huréng cla co 6 vat chét, ha tang: Gid - Viran QG Tram Chim d& tmg dung mot 6 c(- Biéu hién ca bién ddi khi héu: nhiat 6 ta
20 6/21/2025 0:30:02 + TNTN va BDSH c6 vai trd dé Ia viing nhay ¢ + Tia nguyén du lich tai Ramsar méc di dang + Cor s& ha tang con y&u kém, chira dépimg + C6 (rng dung nhung chi dig lai & mibc 66 + XAy ra hién fong cac loai dong vat c6 xu
2 6/21/2025 0:47-46 - Sikc hap dén ciia tai nguyén thién nhién va .- Tai nguyén du lich van héa tai day khong da - Co s ha tang va co s& ki thuat tot s& gdp [ - Stk dung hé théng GIS va RS dé giam sat bié Biéu hién: nhiét do téng, mia nudc thay ddi,
2 —
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Phu luc 8: Mau phiéu khao sat

PHIEU KHAO SAT CAC YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI BEN VUNG TAI KHU
RAMSAR TRAM CHIM, TINH PONG THAP

Kinh chao Quy anh/ch;!

Toi tén la Phung Anh Kién, hién dang la nghién cuiru sinh khoa Du lich hoc, truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Dai
hoc Quédc gia Ha Noi. Toi dang thuc hién dé tai luan an: "Nghién cizu cac yéu té dnh hucng dén sie phéat trién du lich sinh thai bén
viing tai Khu Ramsar Tram Chim, tinh Bong Thap" nham cung cip co sé khoa hoc cho dinh huéng phét trién du lich sinh thai theo
hudng bén ving cho khu Ramsar nay. Bé nghién ciu thyc hién thanh cong luan &n, tdi rat mong nhan duoc sy giup d& caa Quy
anh/chi bang viéc cung cip nhiing thong tin dudi day.

T6i xin dam bao nhitng thdng tin chi phuc vu muc dich nghién ctru va hoan toan giir bi mat. Rat mong Quy anh/chi vui long
danh it thoi gian dé tra 1oi phiéu. Xin tran trong cam on!

* Ghi chd: Quy anh/ch; vui long danh ddu (X) vao cau trd loi lwa chon hodc dién thdng tin vé y kién cia ca nhan.
I. PHAN 1: Y KIEN PANH GIA

Quy anh/ ch; vui long cho biét y kién danh gid bang cach tich (x) vao cét diém tirong iing theo cac mite do tir 1- 5 twong 1ng

véi Hoan toan khéng dong y, Khéng dong Y, Binh thwong, Pong Y, Hoan toan dongy
Biéu hign Mire danh gia
1 2 3 4 5

Yéu t6

1. Suhip din TNI1. Thién nhién nguyén so, yén binh. ’
vé tai nguyén TN2. Hé sinh thai doc dao, co cac loai sinh vat dac h?ru va quy hiem.
thién nhienva | TN3. Dién tich va d6 che phu cua rimg tram con nhicu.
dadangsinh | TN4. Thoi tiet, khi hau mat me.

hoc (TN) TNS5. Khu Ramsar c6 mot mua nudc ndi dic sic.

VH1. Phong tuc, tap quan cua dia phuong dic sic.
2. Tai nguyén . , - —
du lich viin héa VH2. Am thyuc dia phuong da dang, dac sac, c6 nhiéu moén an hap dan.

(VH) VH3. Téap quan canh tc néng nghiép doc déo (thu hoach lda ma, nudi trong thuy
san...)




VHA4. San pham luu niém doc dao dugc lam tir nguyén vat liéu dia phuong.

3. Co sé vat
chit - ha ting
(VC)

VC1. Hé thong giao théng dam bao, dé tiép can cac diém tham quan.

VC2. Thang tin lién lac dam bao thong sudt.

VC3. Dich vu y té dap g nhu cau co ban tai khu vue xung quanh cac diém du lich
sinh thai.

VCA4. V¢ sinh moi truong sach s¢.

VC5. Céc khu vire xung quanh cac diém du lich sinh thai duoc tiép can ngudn nudc
sach.

VCB6. Hé thong dién ludi qudc gia dam bao.

VC7. Co s6 Iuu tri dép (mg yéu cau vé chét luong.

VC8. Co so cung cap dich vu 4m thye dam bao nhu cau caa khach.

V(9. Co so vui choi, giai tri dap tng nhu cau cua du khach.

VC10. Co s6 ban hang, d6 luu niém dap tng yéu cau cua khéch.

4. Quan ly
Nha nuéc vé
du lich (QL)

QLI. Co quan quan ly Nha nu6c xay dung quy dinh vé bao vé méi trudng, gitr gin tai
nguyén thién nhién va phét trién du lich sinh thai.

QL2. Co quan quan Iy Nha nuéc vé du lich khuyén khich sy tham gia ciia nguoi dan
dia trong cung cap dich vu du lich sinh théi.

QL3. Co quan quan 1y Nha nuéc vé du lich va khu Du lich c6 chinh sach xdc tién du
lich, quang ba du lich sinh théi.

QL4. Ban quan Iy khu Du lich st dung nhiéu phuong thic quang c&o (sach, to roi,
website,...) vé cac diém tham quan.

5. Yéu té cong
nghé (CN)

CN1. Khu Ramsar sir dung phuong tién truyén thong x& hoi trong quang bé du lich
sinh thai.

CN2. Cac diém du lich c6 phi1 song 4G.

CNB3. S6ng wifi 6n dinh, tdc d6 nhanh tai mét s6 diém du lich, co s6 Tuu tro.

CN4. Khu Ramsar tng dung cdng nghé trong quan 1y méi truong.

CNS5. Sir dung nguon ning lwong sach, than thién méi truong.




CN6. Céc co so luu trii str dung phan mém trong quan Iy hoat dong kinh doanh.

6. Bién ddi khi

KH1. Bién dbi khi hau tac dong Iam suy giam da dang sinh hoc.

KH2. Bién ddi khi hau 1am ting cuong tinh thoi vu cua hoat dong du lich va giam su
hap dan cua diém dén.

KH3. Hau qua cua bién doi khi hau giip cho cac bén lién quan nang cao nhan thac vé

hau (KH) N

moi truong.

KH4. Hau qua cua bién doi khi hau gitp cho cic bén lién quan ting cudng hoat dong

du lich sinh thai.

CD1. Cong dong dia phuong c6 nhan thic vé méi trudng.

CD2. Cong dong dia phuong c6 hanh dong bao vé tai nguyén, méi trudng ty nhién.
7.Swthamgia | CD3. Cong dong dia phuong dugc tham gia cac 16p tap huan vé ki nang, nghiép vu
clia cong ddng | don khach.
dia phwong CDA4. Cong dong dia phuong dugc dao tao kién thirc vé du lich sinh théi.

(CP) CD5. Ngudi dan don tiép khach than thién, coi ma.

CC6. Cong dong dia phuong duoc tuyén dung lam viée trong cac co so luu trd,

huéng dan thim quan...

DN1. Doanh nghiép tham gia cac chuong trinh bao vé dong vat hoang da hoac cac

hoat dong vi moi truong.

DN2. Doanh nghiép str dung lao dong dia phuong.

o DN3. Doanh nghiép thuc hién dao tao kién thic, ki nang vé du lich sinh thai cho
8. Vai tro cua A i
. nhan vién.
336:;; rzgf:\l;p DN4. Doanh nghiép cht trong nang cao chat luong dich vu du lich.

DNBS. Doanh nghiép cung cap cac dich vu, hoat dong vé du lich sinh théi (giéo duc
mbi truong, bao ton ty nhién...)

DN6. Doanh nghiép dap tng nhu cau vé hudng dan vién du lich.

DN7. Doanh nghiép heu tra thuc hign trach nhiém xa hoi.

9. Syriing ho

UHZ1. Khéach du lich c6 mong mudn tim hiéu thém vé méi trwong tu nhién tai diém




ciia khach du | dén du lich sinh thai.

lich véi du lich | UH2. Khéch du lich thich tham quan thién nhién hoang da.

sinh thai (UH) | UH3. Khéch du lich nghi rang viéc hoc tap tir méi truong thién nhién nén 1a mot phan
trai nghiém DLST.

UH4. Khach du lich thich nhitng dia diém du lich thién nhién c6 hudng dan vién.
UHS. Khach du lich ¢6 hd trg kinh té dia phuong théng qua mua do luu niém, do tha
cong truyén théng, san vat ndng nghiép...

ST1. Hé sinh thai tu nhién dugc bao ton.

ST2. Chit lugng ngudn nudc dugc dam bao.

10. Két qua

hét trién ~ - )
phatt Iek ST3. Duy tri moéi truong khéng khi trong lanh.
DLST ben — RPN TR I -
viina vé sinh ST4. Cong tac thu gom, xtr ly chat thai duoc thuc hién kip thoi, hiéu qua.

wl (9 7 p 2 7 ; .
théingT) ST5. Cac diém tham quan déu cé bién béo bao vé méi truong.

ST6. Hoat dong giéo duc méi trudng dugc truyén thong rong rai.

11. Két qua XH1. Khdi phuc cac c4c gia tri vin hoa (phong tuc, tap quan, lang nghé, I& hoi truyén
phat trién thdng ...) ciia cong dong dia phuong.
DLST bén XH2. Gia ting co hdi viéc lam cho cong dong dia phuong.

vitng vé xa hgi | XH3. Mdi truong Xa hoi an toan.
- vain héa (XH- | XH4. Vin hoa truyén thong cua cong dong dia phuong ¢ dau hiéu bi bién doi.

VH)

12. Két qua KT1. Thu nhap ctia ngudi dan dia phuong duoc cai thién.

phat trién KT?2. Co s6 ha tang duoc cai thién.

DLST bén KT3. Thuc day thu hut dau tu vao cac nganh kinh té cua dia phuong.

viing vé KT KT4. Gop phan phét trién kinh té dia phuong.
13. Anh/chi ¢é dé xuat gi dé phat trién du lich sinh thai theo hwéng bén virng tai Khu Ramsar:

I1. PHAN 2: NHUNG THONG TIN CA NHAN



1. Giéi tinh

1) Nit O

2) Nam O

3)khae O
2. P§ tudi

1)18-25 O 2) 26-45 O 3)46-60 O 4 Tren6o0 O

3. Trinh @9 hoc vén va trinh d9 chuyén mon
1) THCS O 2) THPT O 3) So cap O
4) Trungcdp O 5)Caodang(D)  6) Pai hoc O 7Y Khae O
4. Tinh trang hdn nhéan
1) Pakéthon O 2) Chuakéthén O
3)Lyhon O 4) Khac O

5. Nghé nghiép
1) Hoc sinh/sinhvien (O 2) Cong chuc, vien chac O 3) Nhan vién khu vye tu nhan O
4) Quan Iy khu vue tw nhan O 5) Néng dan

6) Tu kinh doanh O 7) Thitnghiep O 8) Nghi huu O

6. Thu nhap hang thang

1)<5tricuddng O 2) 5- 10 triéu ddng O 3)10- 15 trigu ddng O
4) 15- 20 triu ddong O 5) > 20 triéu dong

7. Péi twong

1) Khéch du lichO 2) Neudi dan O

3)Chinh quyén dia phuong O 4) Doanh nghiep O
8. INOT SINE SONG........cvoeveeeeciciesee et s st s et s et s st s s s st seeneas
XIN CHAN THANH CAM ON QUY ANH/CHI PA DANH THO| GIAN
TRA LOI CAC CAU HOI



Phu luc 9: Dir liéu khao sat dinh lwgng so b§

&% ot Arial 10 KK |= 28 Wrap Text General l' ] ’ Z AutoSum  ~ "-é? p
B Copy - 5 = . e et & || i e || R Sort& Find& | Add-ins
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Clipboard ] Font 5 Alignment 51 Number ] Styles Cells Editing Add-ins A
A2 - K| 1 -

A B c D E F G H | -
0 [Gewtih  2B0wd 3 Trinha0 hoe vénvarinh 0 chuyén mén 4 Tinhfreng hon nhén 5 Thu i héng hang 6. Nor sinh sfig 7. Sy hp dlin vé al nguyén thien nhién vi7. _Str hip ddn v ai nguyen|
14 13[2ne 1/ 18-25 2THPT 2/Chura két hon 1/< 5 trigu dng Thanh phé HA Chi Min 5
15 14|1/Nam "2i26-45 7/Sau Dai hoc 4/Khéc 4/15- 20 tridu ddng Kién Giang 5
16| 15[1Mam "2/26-45 7/Sau Bai hoo 2/Chira két hon 4/15- 20 tridu déng Tp.HCM 5
17| e[z Ne "2/26-45 7/5au Dai hoc 2/Chura két hon 3/10- 15 trigu déng Tp Hem 3
18| 17[Nem 212645 7/Sau Bai hoc 104 két hon 5/> 20 trigu adng HCM 4
1| 18[z N 1/18-25 2THPT 2/Chura két hon 1/< 5 trigu déng TP Sa Beéc 5
20 192/ Ni¥ 1/ 18-25 2THPT 2iChura két hon 1/< 5 triéu ddng Hod Binh Tam Nong Bx 4
21|  20[1Mam 3/45-60 7/Sau Bai hoo 2/Chira két hon 5/> 20 tridu déng Thénh phé HA Chi Min 5
2| 21|zne 17 18-25 2ITHPT 2/Chira két han 1/< 5 trigu déing X Hoa Binh Huyén Te 1
23| 22(2Ne 1/ 18-25 27THPT 2/Chura két hon 2/5- 10 trigu ddng Pbng Thap 5
24|  23[1Nam "2126-45 /Sau Dai hoc 1D két hon 5/> 20 trigu dang Nha Trang 5
25 242/ N "2i26-45 6/Dai hoc 2iChura két hon 1/< 5 triéu ddng Thi trén Tram Chim, Te 3
26|  25[1MNam 1/18-25 2THPT 2/Chira két hon 50> 20 tridu déng Long An 1
27|  26|1Nem 3/45-60 7/Sau Bai hoc /D4 két hon 5/> 20 trigu déng TPHCM 1
28| 21| Ne 1/ 18-25 1THCS A/Khdc 3/10- 15 rgu ddng Pbng Thap 2
20|  28[1Nam 1/18-25 2THPT 4/Khac 1/< 5 trigu déng Khang 1
30 292/ Nir 1/ 18-25 8/Khac 2iChura két hon 1/< 5 triéu ddng Ap 1 x4 Héa Binh, huy 4
31| 30| Ne 3/45-60 7/Sau Bai hoo /0 két hon 3/10- 15 triéu ddng An giang 4
32| 31|z Ne "2/26-45 7/5au Bai hoc /D4 két hon 3/10- 15 trigu déng Déng Thap 3
33| 32(2 Ny 212645 7/Sau Pai hoc /94 két hon 5/> 20 trigu adng Ha Noi 5
34| 33|z Nr "2126-45 7/Sau Bai hoc /94 két hon 3/10- 15 tnéu ddng Ninh binh 5
35 34|2/ Ni¥ "2i26-45 6/Dai hoe 2iChira két hon 2/ 5- 10 trigu adng Tam Néng - Bng Théy 5
36| 3sl2/Ne "2/26-45 7/Sau Bai hoc /9 két hon 4/15- 20 tridu déng Ha Noi 5
a7 . [~

Cau tra 151 biéu mau 1 @ | 0
Ready (% Accessibility: Investigate Awerage: 18 Count: 35  Sum: 630 B =5 O -—a—+ 0
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Nguon: Dit liéu khdo sdt dinh lirong so bé cua tac gia, 2024

Phu luc 10: Két qua chay Cronbach’s Alpha déi véi dir liéu khao sat dinh lwong so

b

>

Case Processing Summary

N %

Valid
Excluded?®

Cases

Total

32
0
32

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Iltems

.838

5

Item-Total Statistics



Scale Mean if  Scale Variance if Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
TN1. Thién nhién nguyén so, yén binh. 15.75 5.155 .698 .875
TN2. HST déc dao, cé cac loai sinh vat 16.89 5.362 .755 .882
dac hivu va quy hiém.
TNS3. Dién tich va do che phu cda rirng 16.95 5.129 .655 .726
tram con nhiéu.
TN4. Thoi tiét, khi hau mat mé. 15.94 5.007 .592 .793
TN5. Khu Ramsar ¢ mot mua nwéc ndi 16.90 5.111 .621 .765
dac sac.
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 32 100.0
Excluded® 0 .0
Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.783 4

ltem-Total Statistics

Corrected Item-

Scale Mean if Scale Variance Total Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted Correlation Item Deleted
VH1. Phong tuc, tap quan cta cong 10.13 2.575 .675 672
ddng dia phwong dic sac.
VH2. Am thyc dia phwong da dang, 11.30 3.328 .621 613
d&c sac, ¢6 nhidu mon an hap dan.
VH3. Tap quan canh tac ndng nghiép 15.36 3.671 .399 .710
doc dao (thu hoach lda ma, nubi
trdng thay san...)
VHA4. San phém Itu niém doc dao 12.14 2.341 .685 .618

dwoc lam tir nguyén vat liéu dia

phuwong.




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 32 100.0
Excluded® 0 .0
Total 32 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.782 10
Item-Total Statistics
Scale Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Variance if Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
VC1. Hé théng giao théng dam bao, dé tiép can 33.70 18.884 .664 .824
cac diém tham quan.
VC2. Thong tin lién lac dam bao théng subt. 33.32 20.818 .596 .816
VC3. Dich vy y t& dap (rng nhu cau co ban tai khu 34.16 20.016 616 .840
Ve xung quanh cac diém DLST.
VC4. Vé sinh méi trwdng sach sé. 33.61 18.582 742 731
VC5. Céac khu virc xung quanh cac diém du lich 33.42 21.051 591 .756
sinh thai dworc tiép can ngudn nwéc sach.
VCB. Hé théng dién lwéi qudc gia dam bao. 33.36 20.980 .606 .756
VC7. Co s& lwu tri dap (ng yéu cau vé chat 33.58 20.991 .614 .852
lwong.
VC8. Co s& cung cap dich vu am thuc dam bao 33.52 20.972 .631 .840
nhu cau cta khéach.
VC9. Co s& vui choi, gidi tri dap trng nhu cau cta 34.71 24.490 .152 .675
du khach.
VC10. Co s& ban hang, d lwu niém dap (ng yéu 34.39 20.521 .508 .739
cau cta khach.
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 32 100.0
Excluded® 0 .0
Total 32 100.0




a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems

714 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Iltem-  Cronbach's Alpha
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
QL1. Co quan quan Iy Nha nuéc vé du 12.16 2.858 716 .861
lich quy dinh vé bao vé méi trweng, git
gin TNTN va phét trién DLST.
QL2. Co quan quan ly Nha nwéc khuyén 12.12 3.086 .649 .822
khich sw tham gia ctia ngwi dan dia trong
cung cap dich vu DLST.
QL3. Co quan quan ly Nha nwéc cé chinh 12.25 2.760 .798 .811
séach xuc tién du lich, quang ba DLST.
QL4. BQL khu Ramsar c6 nhiéu phwong 12.11 2.381 738 .642
thirc quang céo (sach, to roi, website,...)
vé cac didm tham guan mét cach hap dan.
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 32 100.0
Excluded? 0 .0
Total 32 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems
.680 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CN1. Khu Ramsar st dung phwong tién truyén 19.16 7.286 .680 .627
thdng xa hoi trong quang ba DLST.
CN2. Cac diém du lich cé pht séng 4G. 19.24 8.168 .668 .652



CNS3. Séng wifi 6n dinh, téc d6 nhanh tai mét sd 19.24 7.941 752 732
diém du lich, CSLT.
CN4. Khu Ramsar trng dung Al/lIoT trong quan 19.26 8.462 .536 .719
ly mdi trwdng.
CNS5. S dung ngudn nang lvong sach, than 19.38 7.341 718 .682
thién moi treong.
CNB6. Cac co s lwu tra stv dung phan mém 19.28 7.744 723 .719
trong quan ly hoat dong kinh doanh.
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 32 100.0

Excluded® 0 .0

Total 32 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.786 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if  Scale Variance  Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation __if ltem Deleted

KH1. BBKH tac dong lam suy gidm BDSH. 12.29 2.212 .620 .783
KH2. BBKH lam tang cwong tinh thoi vu clia 12.34 2.349 .546 .817
hoat déng du lich va gidm sw h&p dan cua
diém dén.
KH3. Hau qua ctia BBDKH giup cho cac bén 12.38 2.229 742 731
lién quan nang cao nhan thirc v& moi
trdng.
KH4. Hau qua ctia BBKH giup cho cac bén 12.44 2.144 .673 .758

lién quan tang cwong hoat déng DLST.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 32 100.0
Excluded? 0 .0
Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems

713 6

ltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
CDB1. Cong dong dia phwong 20.15 8.315 .615 713
¢6 nhan thirc v& moéi treong.
CD2. Cong ddng dia phwong 20.25 8.013 .730 .817
¢6 hanh dong bao vé tai
nguyén, moi trwdng tw
nhién.
CB3. Cong ddng dia phuong 20.61 8.021 .706 .720
dwoc tham gia céac Iop tap
huén vé ky nang, nghiép vu
dén khach.
CP4. Cong dong dia phwong 20.11 8.413 .703 .781
dwoc dao tao kién thirc vé
DLST.
CD5. Nguwoi dan don tiép 20.26 8.026 619 618
khach than thién, céi mé.
CP6. Cong dbng dia phuong 20.41 8.015 .782 714

dwoc tuyén dung lam viéc
trong cac co s& Iwu tru,

hwéng dan tham quan...

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 32 100.0
Excluded? 0 .0
Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.629 7

Item-Total Statistics



Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's Alpha if

Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Item Deleted
DN1. Doanh nghiép tham gia cac chwong 25.20 13.251 .736 .822
trinh bao vé dong vat hoang da hoac cac
hoat dong vi maéi trrdng.
DN2. Doanh nghiép st dung lao déng dia 25.10 13.402 701 .823
phuong.
DN3. Doanh nghiép thwc hién dao tao kién 25.07 12.332 .825 .823
thirc, ky ndng v& DLST cho nhan vién.
DN4. Doanh nghiép chu trong néng cao 22.00 12.432 773 .812
chét lwong DV du lich.
DN5, Doanh nghiép cung cap cac DV, 21.93 12.221 .854 .745
hoat déng v& DLST (giao duc méi trwdng,
bao ton tw nhién...)
DN6. Doanh nghiép dap ¢ng nhu cau vé 23.09 13.112 752 .710
hwéng dan vién du lich.
DN7. Doanh nghiép Iwu tra thwc hién 27.21 13.4223 .719 .920
TNXH.
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 32 100.0

Excluded® 0 .0

Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.806 5
Item-Total Statistics
Corrected  Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance  Item-Total Alpha if ltem
Deleted if Item Deleted  Correlation Deleted
UH1. Khach du lich muén tim hiéu thém vé 17.71 4.917 .826 672
moéi trwdng tw nhién tai diém dén DLST.
UH2. Khéach du lich thich tham quan thién 17.78 5.141 .619 797

nhién hoang da.



UH3. Khéch du lich nghi rang viéc hoc tap 18.12 5.043 .758 .781
tlr moi tredng thién nhién nén [& mot phan
tréi nghiém DLST.
UH4. Khach du lich thich nhirng dia diém du 17.89 4,728 791 723
lich thién nhién cé hwéng dan vién.
UHS5. Khéach du lich ¢6 hé tro kinh té dia 18.17 5.056 731 589
phwong théng qua mua dd lwu niém, dd tha
cong truyén théng, san vat ndéng nghiép...
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 32 100.0

Excluded? 0 .0

Total 32 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems
721 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted  Correlation Deleted
ST1. HST tw nhién dwoc bao ton. 20.12 8.073 .632 .546
ST2. Chét lwong ngudn nuwéc dwoc dam bao. 20.51 7.961 728 .601
ST3. Duy tri méi trwong khdng khi trong lanh. 20.41 7.672 671 792
ST4. Cong tac thu gom, x& ly chat thai dwoc thwe hién 20.34 7.723 711 .694
kip thoi, hiéu qua.
ST5. Cac diém tham quan déu cé bién bao bao vé moi 20.26 8.267 .681 .616
trwong.
ST6. Hoat dong gido duc méi trwéng dugc truyén 211 8.461 .619 .729
théng rdng rai.
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 32 100.0

Excluded? 0 .0

Total 32 100.0




a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.627 4
Item-Total Statistics
Scale Mean
if Item Scale Variance  Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Deleted if tem Deleted  Total Correlation _if Item Deleted
XH1. Khoi phuc cac cac gia tri van héa (phong 12.01 2.422 .678 .743
tuc, tAp quan, lang nghé, 1& hoi truyén théng
...) clia cong ddng dia phwong.
XH2. Gia tang co hdi viéc 1am cho céng ddng 11.82 2.313 .681 .623
dia phwong.
XH3. Méi trrdng x& hdi an toan. 11.86 2.181 .673 .645
XH4. Van héa truyén thdng clia cong déng dia 12.91 3.332 639 .701
phwong cé dau hiéu bj bién dbi.
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 32 100.0
Excluded® 0 .0
Total 32 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.649 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Iltem-Total  Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted  Correlation Deleted
KT1. Thu nhap cua nguwdi dan dia phwong duorc cai 12.43 2.612 723 732
thién.
KT2. Co s& ha tAng dwoc cai thién. 12.65 2.554 712 .768
KT3. Thuc day thu hat dau tw vao cac nganh kinh té 12.54 2.786 676 741
cua dia phwong.
KT4. G6p phan phat trién kinh té dia phwong. 12.36 2.651 672 .7890




Phu luc 11: Ban dé pham vi, ranh gi6i ving dém VQG Tram Chim, giai doan 2021-

2030
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Nguon: VQG Tram Chim, 2022



Phu luc 12: Ban d6 khu rirng c6 gia tri bao ton cao tai VQG Tram Chim

=i - ]P'v - - o]
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VUON QUOC GIA TRAM CHIM - TINH DPONG THAP
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Nguon: VQG Tram Chim, 2022

Phu luc 13: Dén s cac xa va thi tran nam trén dia ban VQG Tram Chim

STT

Dién
tich
(km?)

Tén don vi
hanh chinh

Mit dd

dan so

(Nguoi/
km?)

Dén sb
trung
binh

(Ngudi)

S
h

= @

Ty 1€
%
déin so

Thi tran Tram Chim 12,3

880

10.827

3.060

11,88

Xa Tan Cong Sinh 77,4

149

5.810

1.644

6,37

Xa Phu Hi¢p 50,5

149

7.534

2.137

8,27

Xa Phu Duc 51,7

135

6.964

1.915

7,64

Xa Pha Thanh B 51,6

84

4.321

1.266

4,74

|| = (WD =

Xa Pha Tho 63,6

159

10.121

2.719

11,10

Tong cong 307,1

148

45.577

12.741

50,00

Nguon: Nién giam théng ké nam 2019 huyén Tam Nong (VQG Tram Chim, 2022)




Phu luc 14:

~ . X (Triéu dong/ngudi/nam)
STT Xa/ Thi Tran Nim 2019
1 | Thi trAn Tram Chim 51,4
2 Xa Tan Cong Sinh 455
3 Xa Phu Hiép 44,9
4 Xa Pha Dic 45,5
5 Xa Phi Thanh B 38,2
6 Xa Pha Tho 46

Nguén: VQG Tram Chim, 2022

Phu luc 15: Cac hang muc dau tw CSHT va trang thiét bi giai doan 2013- 2020
DVT: trieu dong

TT Chuong trinh dau twr Von ddu tu (trigu danf) Tg 1¢
T™W bpP Tong 70
1 | Mua sam trang thiét bi PCCCR 1.996 1.996 1,3
» | Du tr ha tang mua sam trang 16.916 | 16.916 10,7
thiet b1 phuc vu du lich
3 | Xay dung co so ha tang 2.555 8.404 10.959 6,9
4 | Bao ton DDSH 42.500 86.000 | 128.500 81,1
Tong 47.051 | 111.320| 158.371 100,0
Ty 1§ % 29,7 70,3 100,0

Nguon: VQG Tram Chim, 2022




Phu luc 16: Phan khu va tham thwc vat khu Ramsar Tram Chim

: Chi Dan

(@ UBND Huyén

& UBNDXa

™ Tram bao v¢
Giao thong
Song, kénh, rach

—— Ranh gidi xa
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@® Coong - Liama

Co nang
0_ 2435 TT.TRAM CHIM ® usND Sen
o miles Huyén Tam Nong Thue vat hén giao |

@» Thyc vat hon giao 2

Nguon: VQG Tram Chim, 2022



Phu luc 17: Hién trang co ciu té chirc tai VQG Tram Chim thoi diém thang

5/2020
Trinh do 1y : . R
lufn chinh trj Trinh dd chuyén mén
TT Hang muc Tong Trén ) Cing
: ' Cao | Trung Sor . Pai Cao | Trung R
£ £ A ﬂ?] h d-'.'. A nhan
ciip cip cap hoc oc ang cip KT
Tong cong 89 7 2 29 2 29 1 1 56
Ty 1€ % 100 7,9 2,2 32,6 2,2 326 1,1 1,1 62,9
1 | Ban lanh dao 3 3 3
Phong TC-HC 13 7 7 6
3 | Phong KH-TC 6 1 1 1 5 1
4 | Doibdoverimg | 5, 9 4 50
chuyén trach
Trung tdm Bao
5 | ton va Hop tac 13 3 1 9 2 10 1
Quoc té

Nguon: VQG Tram Chim, 2022

Phu luc 18: Tong hop cong tic quan ly bao vé rirng, giai doan 2015 — 2019

A A
] Hanhvi | Sblwot | 0. | sé | >0 Sé tidn
Nam . A nguoi Duong A

vi pham tuan tra (Luot) vu su (dong)
2015 Chan tha gia 539 3.688 99 105 76.475.000
2016 stc, xuyét 618 2.663 | 121 120 66.525.000
2017 | dién, bay chim, 677 3.455 | 98 97 73.250.000
2018 | luoi, 16p, don, 563 2.683 | 60 60 40.750.000
2019 | cuanguc,... 1.095 | 7.234 | 73 73 48.800.000
Tfmg 3.492 19.723 | 451 455 305.800.000

Nguon: VQG Tram Chim, 2022



Phu luc 19: Téng hep cong tic PCCCR giai doan 2015 — 2019

Dién tich chéy (ha) Tong | 7éng s
dién tich . z
. Ring ", nguoi | Tong
Niam Dia 5 . : SUNS | thamgia| sb
diem | Dong | Chday | Chdy | dbngco . u’ogl
co duéi trén bi chay ( | ) Vi
tin | tdn (ha) ngwol
2015 | Al A5 63,468 0,9158 64,38381 619 8
2016 Al 270,9652 12,268 283,2332 1.919 9
2017 Ab 0,115 0,115 5 1
2018 Ab 0,3433 0,3433 165 2
2019 0
Tong cong: 334,545 13,526 348,071 2.708 20

Nguén: VQG Tram Chim, 2022
Phu luc 20: Sé lweng khach du lich téi Khu Ramsar Tram Chim giai doan nim 2017

dén 2023
Don vi: lugt khach
Nam
Poi twong 2021
khach 2017 2018 2019 2020 (tinh dén 2022 2023
31/05)
Khach du lich | 124.394 | 109.305| 105.036 | 60.036 19.854 | 63.180 | 60.764
Khach ngi dia |123.720 | 108.121| 103.926| 59.620 19.817 62.754 | 59.646
Khéach quéc té 674 1.184 1.110 416 37 426 | 1.118

Nguén: Khu du lich Tram Chim, 2023
Phu luc 21: Doanh thu va mwc chi tiéu trung binh cia khach du lich téi Khu
Ramsar Tram Chim giai doan 2017-2023

Nam 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Doanh thu (tri¢u dong) 7.749 | 10.957 | 11.377 | 10.075 2.358 | 11.689 | 10.301
Mic chi tiéu TB 62.294 | 100.242 | 108.315 | 167.816 | 118.767 | 185.011 | 169.525
(dong/ngwo)




Nguon

Phu luc 22: Théng k& mé ta miu khao sat chinh thic

: Khu du l;ch Tram Chim 2023

Thanh i Scale | Scale | Observed | Observed | Standard
T X Mean | Median . i - Skewness
phan min | max min max deviation
1 GT 1.479 1.000 | 1.000 | 2.000 1.000 2.000 0.500 0.083
2 DT 1.845 2.000 | 1.000 | 4.000 1.000 4.000 0.654 0.320
3 TD 5.200 6.000 | 2.000 | 7.000 2.000 7.000 1.801 -0.968
4] HN 1.376 1.000 | 1.000 | 4.000 1.000 4.000 0.538 1.308
5 TN 2.952 3.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 1.286 0.276
6| NN 3.972 5.000 | 1.000 | 8.000 1.000 8.000 1.894 -0.270
7| SS 1.690 1.000 | 1.000 | 6.000 1.000 6.000 1.189 1.992
8 KS 2.000 2.000 | 1.000 | 4.000 1.000 4.000 1.083 0.819
9 TN1 4.607 5.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.625 -1.520
10| TN2 4.469 5.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.690 -1.437
11) TN3 4.407 5.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.733 -1.177
12| TN4 4.417 5.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.758 -1.151
13| TN5 4.459 5.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.710 -1.454
14| VH1 3.183 3.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.841 0.690
15| VH2 4.007 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.538 -0.528
16| VH3 3.955 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.650 -0.714
17| VH4 3.166 3.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.822 0.619
18 VC1 3.776 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.940 -0.314
19 VC2 4.183 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.718 -0.513
20| VC3 3.410 3.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.818 0.442
21| VC4 3.876 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.905 -0.622
22| VC5 4.059 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.680 -0.669
23| VC6 4.210 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.675 -0.486
24{ VC7 3.976 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.672 -0.864
25| VC8 4.028 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.659 -0.757
26| VC9 2.831 3.000 | 2.000 | 3.000 2.000 3.000 0.375 -1.776
27| VC10 | 3.190 3.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.860 0.474
28 QL1 4.093 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.628 -0.576
29 QL2 4.055 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.529 -0.222
30| QL3 4.010 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.607 -0.469
31 QL4 4.062 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.721 -0.593
32| CN1 4.055 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.745 -0.692




33| CN2 3.972 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.684 -0.614
34/ CN3 3.938 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.624 -0.555
35| CN4 3.293 3.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.766 0.325
36| CN5 3.979 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.733 -0.601
37| CN6 3.945 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.688 -0.952
38| KH1 4.197 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.621 -0.856
39 KH2 4.145 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.610 -0.638
40| KH3 4.103 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.547 -0.450
41) KH4 4.038 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.618 -1.172
42| CD1 4.014 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.690 -0.715
43| CD2 4.041 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.668 -0.535
44| CD3 4.052 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.685 -0.713
45| CD4 3.997 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.662 -0.714
46| CD5 4.345 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.673 -0.680
47) CD6 4.293 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.710 -0.783
48 DN1 4.069 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.691 -0.407
49 DN2 4.169 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.687 -0.682
50| DN3 4.200 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.767 -0.866
51| DN4 4.262 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.719 -0.775
52| DN5 4.334 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.767 -1.068
53| DN6 4.179 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.692 -0.569
54| DN7 4.052 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.649 -0.355
55 UH1 4.638 5.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.624 -1.604
56| UH2 4.641 5.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.629 -1.717
57| UH3 4.300 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.635 -0.515
58| UH4 4.555 5.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.694 -1.444
59 UH5 4.266 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.645 -0.471
60| ST1 4.307 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.648 -0.477
61| ST2 4.172 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.688 -0.686
62| ST3 4.210 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.705 -0.798
63| ST4 4.248 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.710 -0.749
64| ST5 4.069 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.540 -0.343
65| ST6 3.783 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.708 -0.072
66| XH1 4.176 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.627 -0.404
67) XH2 4.376 4.000 | 2.000 | 5.000 2.000 5.000 0.675 -0.691
68| XH3 4.376 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.710 -0.980
69 XH4 3.283 3.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.900 0.325




70| KT1 4.162 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.631 -0.723
71 KT2 4141 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.619 -0.715
72| KT3 4.179 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.618 -0.753
73| KT4 4.369 4.000 | 1.000 | 5.000 1.000 5.000 0.642 -0.915
Nguon: X Iy diz liéu khao sat trén PLS SEM 4, 2024
Phu luc 23: Két qua kiém dinh @ tin cy bang hé s6 Cronbach’s Alpha lan 1
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 526 100.0
Excluded® 0 .0
Total 526 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.864 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if  Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
TN1. Thién nhién nguyén so, yén binh. 17.75 5.855 .598 .855
TN2. HST doc dao, co cac loai vat dac 17.89 5.462 .655 .842
hiru va quy hiém.
TN3. Dién tich va dd che phu cla rirng 17.95 5.029 .755 .816
tram con nhiéu.
TN4. Thoi tiét, khi hau mat mé. 17.94 5.107 .692 .833
TN5. Khu Ramsar ¢ mot mua nwéc ndi 17.90 5.211 721 .825
dac sac.
Case Processing Summary
N
Cases Valid 526
Excluded® 0
Total 526




a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.754 4
Item-Total Statistics
Corrected Item-
Scale Mean if Scale Variance Total Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted Correlation Item Deleted
VH1. Phong tuc, tap quan cla céng 11.13 2.375 .675 .620
ddng dia phwong dic sac.
VH2. Am thwe dia phwong da dang, 10.30 3.326 621 .683
d&c sac, ¢6 nhiéu mon an hap dan.
VH3. Tap quan canh tac ndng nghiép 10.36 3.669 .399 713
doc dao (thu hoach lda ma, nubi
trong thay san...)
VH4. San pham lwu niém déc dao 11.14 2.408 .685 .613
dwoc lam tir nguyén vat liéu dia
phuong.
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 526 100.0

Excluded® 0 .0

Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.865 10

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Corrected Item-

Variance if Total

Item Deleted Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted




VC1. Hé théng giao théng dam bao, dé tiép can 33.76 18.881 .666 .845

cac diém tham quan.

VC2. Thong tin lién lac dam bao théng subt. 33.36 20.818 592 851
VC3. Dich vu y té dap ng nhu cau co ban tai khu 34.13 20.015 .618 .849
vc xung quanh céc diém DLST.

VC4. Vé sinh méi trwong sach sé. 33.66 18.584 744 .836
VCS5. Céac khu vue xung quanh cac diém du lich 33.48 21.053 .592 .851
sinh thai dwoc tiép can nguén nwéc sach.

VC6. Hé théng dién luéi quéc gia dam bao. 33.33 20.989 .609 .850
VC7. Co s& lwu trd dap (ng yéu cau vé chét 33.56 20.994 612 .850
lwong.

VC8. Co sé& cung cap dich vu &m thuc dam bao 33.51 20.977 .630 .849
nhu cdu cla khach.

VC9. Co s& vui choi, giai tri dap ¢ng nhu cau cta 34.71 24.499 .156 .875
du khéch.

VC10. Co s& ban hang, dé lwu niém dap ng yéu 34.35 20.525 .506 .859

cau cua khach.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 526 100.0
Excluded? 0 .0
Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems

.894 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation if tem Deleted
QL1. Co quan quan ly Nha nwéc xay 12.13 2.852 711 .883

dwng quy dinh vé& bao vé méi trudng, gite

gin TNTN va phat trién DLST.

QL2. Co quan quan ly Nha nwéc khuyén 12.17 3.087 .749 .874
khich sy tham gia ctia nguwdi dan dia trong

cung cap dich vu DLST.



QL3. Co quan quan ly Nha nwéc c6 chinh 12.21 2.769 .801 .850
séach xuc tién du lich, quang ba DLST.
QL4. BQL khu Ramsar c6 nhiéu phuong 12.16 2.383 .832 .841
thirc quang céo (sach, to roi, website,...)
v& cac diém tham quan mét cach hap dan.
Case Processing Summary
N
Cases Valid 526 100.0
Excluded® 0 .0
Total 526 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems
.870 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation if ltem Deleted
CN1. Khu Ramsar st dung phwong tién truyén 19.13 7.281 .780 .827
thdng xa hgi trong quang ba DLST.
CN2. Céc diém du lich cé pht séng 4G. 19.21 8.160 .600 .859
CNB3. Séng wifi 6n dinh, téc do nhanh tai mot s6 19.24 7.943 751 .836
diém du lich, CSLT.
CN4. Khu Ramsar trng dung Al/lIoT trong quan 19.89 8.465 432 .891
ly méi trvong.
CNS5. S dung ngudn nang lvong sach, than 19.20 7.346 a77 .828
thién mai treong.
CNB. Céc co s& lwu tra stv dung phan mém 19.24 7.746 720 .839

trong quan ly hoat dong kinh doanh.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 526 100.0
Excluded? 0 .0
Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics



Cronbach's Alpha N of Items

.819 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if  Scale Variance  Corrected Item- Cronbach's Alpha

Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation if Item Deleted
KH1. BBKH tac dong lam suy giam BDSH. 12.29 2.212 .620 .783
KH2. BBKH lam tang cwéng tinh thoi vu cda 12.34 2.349 .546 .817
hoat dong du lich va gidm sw hap dan cta
diém dén.
KH3. Hau qua ctia BBKH giup cho cac bén 12.38 2.229 742 731
li&n quan nang cao nhan thirc vé moi
trwdng.
KH4. Hau qua ctia BPKH giup cho cac bén 12.44 2.144 .673 .758

lién quan tang cwong hoat dong DLST.

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 290 100.0
Excluded? 0 .0
Total 290 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

913 6
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
CD1. Cong dong dia phuong 20.73 8.365 715 .903
¢6 nhan thirc v& mai truong.
CB2. Cong ddng dia phwong 20.70 8.093 .830 .887

c6 hanh dong bao vé tai
nguyén, mdi treong tw

nhién.



CP3. Cong dong dia phuong 20.69 8.083
dwoc tham gia cac I&p tap

huén vé ky nang, nghiép vu

don khach.

CPb4. Cong ddng dia phuong 20.74 8.211
dwoc dao tao kién thirc vé

DLST.

CD5. Nguwoi dan dén tiép 20.40 8.808
khach than thién, cdi mé.

CP6. Cong dbng dia phuong 20.45 8.041
duwoc tuyén dung lam viéc

trong cac co sé lwu trd,

hwéng dan tham quan...

.806

.803

.609

.782

.890

.891

918

.894

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 526 100.0
Excluded® 0 .0
Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.929 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-  Cronbach's Alpha if
Item Deleted _if Item Deleted  Total Correlation Item Deleted
DN1. Doanh nghiép tham gia cac chwong 25.20 13.259 .736 .922
trinh bao vé dong vat hoang da hoac cac
hoat dong vi maéi trrdng.
DN2. Doanh nghiép st dung lao déng dia 25.10 13.402 .709 .924
phuong.
DN3. Doanh nghiép thwc hién dao tao kién 25.07 12.380 .829 913
thirc, ky ndng v& DLST cho nhan vién.
DN4. Doanh nghiép chu trong néng cao 25.00 12.924 773 .918

chét lwgng DV du lich.



DN5, Doanh nghiép cung cép cac DV, 24.93 12.244 .858 .909
hoat déng v& DLST (giao duc méi trwdng,
bao ton tw nhién...)
DN6. Doanh nghiép dap &ng nhu cau vé 25.09 13.159 .758 .920
huwéng dan vién du lich.
DN7. Doanh nghiép Iwu tra thyc hién 25.21 13.428 .755 .920
TNXH.
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 526 100.0
Excluded? 0 .0
Total 526 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.906 5
Item-Total Statistics
Corrected  Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
UH1. Khach du lich muén tim hiéu thém vé 17.76 4.916 .826 872
moéi trwdng tw nhién tai diém dén DLST.
UH2. Khé&ch du lich thich tham quan thién 17.76 5.146 719 .894
nhién hoang da.
UH3. Khéach du lich nght réng Viéc hoc tap 18.10 5.045 .752 .887
tlr méi trwdng thién nhién nén 1a mét phan
trai nghiém DLST.
UH4. Khéch du lich thich nhitng dia diém du 17.84 4.727 .790 .879
lich thién nhién c6 hwéng dan vién.
UHS5. Khach du lich c¢6 hé tro kinh té dia 18.13 5.051 733 891

phwong théng qua mua d4 Iwu niém, d6 tha

cong truyén théng, san vat ndng nghiép...

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 290 100.0



Excluded?® 0
Total 290

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Iltems

.920 6

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted  Correlation Deleted
ST1. HST tw nhién dwoc bao ton. 20.48 8.071 .832 .898
ST2. Chét lwgng ngudn nwéc dwgc ddm bao. 20.62 7.960 .802 .901
ST3. Duy tri méi trwong khong khi trong lanh. 20.58 7.670 .866 .892
ST4. Cong tac thu gom, x& ly chat thai dwoc thwe hién 20.54 7.702 .849 .894
kip thoi, hiéu qua.
ST5. Cac diém tham quan déu cé bién bao bao vé mdi 20.72 8.991 .701 .916
trwdng.
ST6. Hoat dong gido duc méi trwéng dugc truyén 21.01 8.533 .609 .929
thdng réng rai.
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 526 100.0
Excluded® 0 .0
Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.619 4

Item-Total Statistics

Scale Mean

if ltem
Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected ltem-

Total Correlation

Cronbach's Alpha

if Item Deleted




XH1. Khoi phuc cac cac gié tri van héa (phong 12.03 2.428 .627 .704
tuc, tap quan, lang nghé, 1& hdi truyén théng
...) clia cdng ddng dia phwong.
XH2. Gia téng co hoi viéc 1am cho céng déng 11.83 2.319 .619 .692
dia phwong.
XH3. Méi trrong x& hdi an toan. 11.83 2.187 .645 .659
XH4. Van héa truyén thdng clia cong déng dia 12.93 3.334 -.030 .890
phwong cé dau hiéu bi bién dbi.
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 526 100.0

Excluded? 0 .0

Total 526 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.874 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Iltem-Total  Alpha if ltem
Item Deleted if Iltem Deleted  Correlation Deleted

KT1. Thu nhap cla nguwoi dan dia phwong dwoc cai 12.69 2.602 776 .819
thién.
KT2. Co s& ha tAng dwoc cai thién. 12.71 2.594 .803 .809
KT3. Thac day thu hat ddu tw vao cac nganh kinh té 12.67 2.830 .658 .865
cla dia phvong.
KT4. Gép phan phét trién kinh té dia phwong. 12.48 2.721 .683 .857

Phu luc 24: Két qua kiém dinh d tin ciy bang hé s6 Cronbach’s Alpha l1an 2

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 526 100.0
Excluded? 0 .0
Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.



Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.875 9

ltem-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
VC1. Hé théng giao théng dam bao, 30.93 18.570 .621 .862
dé tiép can cac diém tham quan.
VC2. Thong tin lién lac ddm bao 30.52 20.160 .592 .863
théng sudt.
VC3. Dich vu y t& dap ng nhu cau 31.30 19.580 585 .864
co ban tai khu virec xung quanh cac
diém DLST.
VC4. Vé sinh mdi trwdng sach sé. 30.83 17.968 743 .849
VC5. Céac khu virc xung quanh cac 30.65 20.160 .634 .860
diém du lich sinh thai dwoc tiép can
ngudn nuéc sach.
VC6. Hé théng dién lwéi qubc gia 30.50 20.147 .641 .860
dam bao.
VC7. Co s& lwu trd dap ng yéu cau 30.73 20.073 .659 .858
vé chét lwgng.
VC8. Co sé& cung cap dich vu am 30.68 20.073 875 .857
thwe dam bao nhu cau cda khach.
VC10. Co s& ban hang, do Iwu niém 31.52 20.209 .458 677

dap (rng yéu cau cta khach.

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid
Excluded?®
Total

526

0

526

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics



Cronbach's Alpha N of Items
.891 5

Item-Total

Statistics

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation if Item Deleted
CN1. Khu Ramsar st dung phwong tién 15.83 5.301 .758 .862
truyén thdng xa hoi trong quang ba DLST.
CN2. Cac diém du lich c6 pht séng 4G. 15.92 5.779 .673 .881
CN3. Séng wifi n dinh, téc dd nhanh tai 15.95 5.728 .785 .858
mét s diém du lich, CSLT.
CNS5. S dung ngudn nang lvong sach, 15.91 5.445 724 .870
than thién mai trwdng.
CNB6. Cac co s lwu tra ste dung phan 15.94 5.575 743 .865
mém trong quan ly hoat déng kinh doanh.
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 526 100.0
Excluded® 0 .0
Total 526 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.918 5

ltem-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance

Corrected Iltem-  Cronbach's Alpha

Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation if Item Deleted
CD1. Cong dong dia phwong c6 nhan 16.38 5.856 .740 .909
thirc vé& moi trwong.
CB2. Cong ddng dia phwong cé hanh 16.36 5.773 .804 .896
dong bao vé tai nguyén, méi tridng tw
nhién.
CB3. Cong dong dia phwong dwoc tham 16.34 5.694 .806 .895
gia cac |&p tap huén vé ky ndng, nghiép
vu dén khach.
CP4. Cong dong dia phuong dwoc dao 16.40 5.770 .816 .894

tao kién thirc v& DLST.



CD6. Cong dong dia phwong dwoc 16.10 5.671 777 .902
tuyén dung lam viéc trong cac co sé lwu
trd, hwéng dan tham quan...

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 526 100.0

Excluded? 0 .0

Total 526 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.890 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if  Scale Variance  Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

XH1. Khéi phuc céac céac gia tri van héa 8.75 1.814 .665 .839
(phong tuc, tap quan, lang nghé, 1& hoi
truyén théng ...) ctia cong dong dia
phuong.
XH2. Gia tang co hdi viéc lam cho céng 8.55 1.459 .868 767
ddng dia phuong.
XH3. Méi trwng x8 hdi an toan. 8.55 1.418 .833 .799




Phu luc 25: Hé sé tai nhan té (Outer Loadings) chay lan 1

Sl{’hép
A A . dan ve Sw | Swun
Bién Bén Bén Bén | csvc | poanh | QUAN | TNDL | tham h'@cﬁg TNDL | Yéuth
ddikhi | N9 virng yung -ha | nghiép ly Nr]a tw | giacaa | khach van cong
A vVeVH- | . ve sinh A nwéc " . iy . n
hau XH vé kinh thai tang DL VvaDL nhler} CD dia | DL véi héa nghé
(KH) (XH) té (KT) sT) (VC) (DN) QL) va| phwon | DLST| (VH) (CN)
PDSH | g(CP)| (UH)
(TN)
CD1 0.829
CD2 0.875
CD3 0.883
CD4 0.887
CD6 0.864
CN1 0.852
CN2 0.787
CN3 0.871
CN5 0.833
CNG6 0.838
DN1 0.805
DN2 0.792
DN3 0.897
DN4 0.835
DN5 0.911
DN6 0.825
KH1 0.789
KH2 0.719
KH3 0.882
KH4 0.838
KT1 0.880
KT2 0.897
KT3 0.816




KT4

0.813

QL1

0.834

QL2

0.854

QL3

0.895

QL4

0.913

ST1

0.893

ST2

0.874

ST3

0.911

ST4

0.905

ST5

0.783

ST6

0.712

TN1

0.783

TN2

0.762

TN3

0.846

TN4

0.810

TN5

0.809

UH1

0.912

UH2

0.837

UH3

0.816

UH4

0.885

UHS

0.805

VC1

0.464

VC10

0.299

VC2

0.659

VC3

0.439

VC4

0.722

VC5

0.852

VC6

0.862

VC7

0.885

VC8

0.890

VH1

0.585

VH2

0.870




VH3 0.810
VH4 0.702
XH1 0.836
XH2 0.945
XH3 0.931

Phu luc 26: Hé s6 tai nhan té (Outer Loadings) chay lan 2

Nguon: Két qua xa Iy diz liéu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024

Sw hap
2 Bén 3 Bén Quan dan vé Sw | Swung i
Bien ~ Bén ~ CSVC | Doanh ~ons | TNDL tham | hocia| TNDL | Yeuto
déi khi ’\Vu’ng virng ;Vl?ng -ha | nghiép ly Nr)a tw | giacia | khéach vin cong
n ve VH- | . ve sinh A nwoc ” . i . -
hau wH | Ve kinh thai tang DL VDL nhlep CD dia | DL véi hoa nghé
(KH) (XH) te (KT) (ST) (VC) (DN) QL) va | phwon | DLST (VH) (CN)
PDSH | g (CDb) (UH)
(TN)
CD1 0.829
CD2 0.875
CD3 0.883
CD4 0.887
CD6 0.864
CN1 0.852
CN2 0.787
CN3 0.871
CN5 0.833
CNG6 0.838
DN1 0.805
DN2 0.792
DN3 0.897
DN4 0.835
DN5 0.911
DNG6 0.825




KH1

0.789

KH2

0.719

KH3

0.882

KH4

0.838

KT1

0.880

KT2

0.897

KT3

0.816

KT4

0.813

QL1

0.834

QL2

0.854

QL3

0.895

QL4

0.913

ST1

0.893

ST2

0.874

ST3

0.911

ST4

0.905

ST5

0.783

ST6

0.712

TN1

0.783

TN2

0.762

TN3

0.846

TN4

0.810

TNS

0.809

UH1

0.912

UH2

0.837

UH3

0.816

UH4

0.885

UHS

0.805

VC1

0.464

VC10

0.299

VC2

0.659

VC3

0.439




VC4

0.722

VC5

0.852

VC6

0.862

VC7

0.885

VC8

0.890

VH1

0.585

VH2

0.870

VH3

0.810

VH4

0.702

XH1

0.836

XH2

0.945

XH3

0.931

Phu luc 27: Hé s6 tai nhan té (Outer Loadings) chay lan 3

Nguon: Két qua xi Iy diz liéu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024

Su hﬁp
X A A . dan ve Sw | Swun
Bien | Bén) gy, |  Ben poanh | QUM | TNDL | tham | hocia | TNDL | véuté
doi virng ~ virng | CSVC - n ly Nha o ! 9 A
khi | v&VH-| "9 V& sinh | ha ting nghiép nw6c lw | giacia | khach van cong
h3 ve kinh . : DL A nhién | Cb dia | DL véi héa nghé
au XH | .z thai (VC) veDL s
(KH) (XH) te (KT) (ST) (DN) QL) va | phwon | DLST (VH) (CN)
PDSH | g(CP)| (UH)
(TN)
CD1 0.829
CD2 0.875
CD3 0.883
CD4 0.887
CD6 0.864
CN1 0.852
CN2 0.787
CN3 0.871
CN5 0.833




CNG6

0.838

DN1

0.805

DN2

0.791

DN3

0.897

DN4

0.835

DN5

0.911

DNG6

0.826

KH1

0.789

KH2

0.719

KH3

0.882

KH4

0.838

KT1

0.877

KT2

0.894

KT3

0.819

KT4

0.816

QL1

0.833

QL2

0.854

QL3

0.895

QL4

0.914

ST1

0.896

ST?2

0.877

ST3

0.912

ST4

0.907

ST5

0.778

ST6

0.707

TN1

0.783

TN2

0.763

TN3

0.846

TN4

0.810

TNS

0.809

UH1

0.912

UH2

0.837




UH3 0.816

UH4 0.885

UH5 0.805

VC5 0.893

VC6 0.858

VC7 0.916

VC8 0.917

VH?2 0.853

VH3 0.891

XH1 0.838

XH2 0.944

XH3 0.930

Nguon: Ket qua xur ly dir liéu khao sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024
Phu luc 28: Bang hé so tai chéo (Cross Loadings)
QL x QLx QL x QLx QL x QL x QL x QLx
KH XH KT ST VC DN NN QL TN CD UH VH CN ™ VH VC CN ch ST KH DN

CD1 | 0.372 | 0.602 | 0.449 | 0.647 | 0.756 | 0.697 | 0.101 | 0.666 | 0.488 | 0.829 | 0.498 | 0.434 | 0.707 | -0.382 | -0.236 | -0.369 | -0.403 | -0.448 | -0.404 | -0.216 | -0.392
CD2 | 0.459 | 0522 | 0.657 | 0598 | 0526 | 0.705 | 0.107 | 0.546 | 0.523 | 0.875 | 0.537 | 0.459 | 0.624 | -0.428 | -0.213 | -0.412 | -0.392 | -0.443 | -0.412 | -0.216 | -0.455
CD3 | 0.578 | 0.616 | 0.624 | 0.623 | 0.460 | 0.651 | 0.139 | 0.671 | 0.419 | 0.883 | 0.508 [ 0.573 | 0.699 | -0.398 | -0.147 | -0.436 | -0.373 | -0.408 | -0.317 | -0.102 | -0.433
CD4 | 0.642 | 0.615 | 0.621 | 0.636 [ 0.511 [ 0.653 | 0.091 | 0.711 | 0.429 | 0.887 | 0.508 | 0.566 | 0.663 | -0.420 [ -0.091 | -0.357 | -0.286 | -0.375 | -0.293 | -0.025 | -0.362
CD6 | 0.560 | 0.689 [ 0.575 | 0.684 [ 0.511 [ 0.711 [ 0.147 | 0.572 | 0.474 | 0.864 [ 0.570 [ 0.503 | 0.610 | -0.435 [ -0.205 | -0.288 | -0.267 | -0.370 | -0.352 | -0.173 [ -0.369
CN1 | 0.329 | 0.635 | 0.362 | 0.629 [ 0.723 [ 0.600 | 0.143 [ 0.669 | 0.456 | 0.635 [ 0.435 [ 0.387 | 0.852 | -0.435 [ -0.262 | -0.370 | -0.386 | -0.324 | -0.385 | -0.106 [ -0.353
CN2 | 0.374 | 0545 | 0.460 | 0.463 | 0.445 | 0.439 | 0.180 | 0.540 | 0.417 | 0.581 | 0.477 | 0.414 | 0.787 | -0.416 | -0.175 | -0.418 | -0.352 | -0.320 | -0.332 | -0.108 | -0.338
CN3 | 0.399 | 0.645 | 0519 | 0512 | 0.494 | 0537 | 0.089 | 0.648 | 0.389 | 0.673 | 0.493 | 0.496 | 0.871 | -0.454 | -0.098 | -0.360 | -0.276 | -0.291 | -0.334 | -0.031 | -0.364
CN5 | 0.431 | 0.650 | 0.410 | 0590 | 0.779 | 0.614 | 0.079 | 0.721 | 0.386 | 0.638 | 0.453 | 0.412 | 0.833 | -0.428 | -0.226 | -0.337 | -0.389 | -0.368 | -0.367 | -0.097 | -0.344
CN6 | 0.429 | 0.526 | 0.492 | 0.464 | 0.564 | 0.522 | 0.084 | 0.648 | 0.363 | 0.649 | 0.434 | 0.445 | 0.838 | -0.424 | -0.166 | -0.448 | -0.351 | -0.313 | -0.364 | -0.096 | -0.393
DN1 | 0.402 | 0.583 | 0.729 | 0.499 | 0.560 | 0.805 | 0.107 | 0.532 | 0.525 | 0.643 | 0.601 | 0.503 | 0.583 | -0.440 | -0.226 | -0.463 | -0.413 | -0.422 | -0.444 | -0.216 | -0.488
DN2 | 0.399 | 0.524 | 0.721 | 0.466 | 0.430 | 0.791 | 0.123 | 0.397 | 0.556 | 0.492 | 0.620 | 0.410 | 0.375 | -0.431 | -0.221 | -0.291 | -0.280 | -0.271 | -0.379 | -0.173 | -0.400
DN3 | 0.426 | 0.701 | 0.655 | 0.585 | 0.666 | 0.897 | 0.125 | 0.581 | 0.553 | 0.629 | 0.617 | 0.489 | 0510 | -0.466 | -0.283 | -0.348 | -0.359 | -0.382 | -0.470 | -0.268 | -0.487
DN4 | 0.608 | 0.706 | 0.557 | 0.705 | 0.584 | 0.835 | 0.233 | 0.638 | 0.460 | 0.775 | 0.617 | 0.478 | 0.613 | -0.368 | -0.143 | -0.216 | -0.189 | -0.237 | -0.313 | -0.069 | -0.376
DN5 | 0.522 | 0.764 | 0.657 | 0.638 | 0.596 | 0.911 | 0.189 | 0.601 | 0.508 | 0.711 | 0.615 | 0.468 | 0.601 | -0.439 | -0.187 | -0.274 | -0.261 | -0.288 | -0.369 | -0.120 | -0.441
DN6 | 0.509 | 0.631 | 0.528 | 0.677 | 0.648 | 0.826 | 0.125 | 0.591 | 0.513 | 0.724 | 0.586 | 0.397 | 0.606 | -0.390 | -0.210 | -0.260 | -0.310 | -0.317 | -0.431 | -0.184 | -0.390
KH1 | 0.789 | 0.414 | 0.476 | 0.456 | 0.116 | 0.386 | 0.072 | 0.369 | 0.278 | 0.473 | 0.351 | 0.315 | 0.364 | -0.242 | -0.005 | -0.095 | -0.012 | -0.019 | -0.153 | -0.001 | -0.108
KH2 | 0.719 | 0.448 | 0.299 | 0.433 | 0.396 | 0.474 | 0.063 | 0.374 | 0.299 | 0.390 | 0.338 | 0.232 | 0.278 | -0.190 | -0.028 [ 0.060 0.007 -0.074 | -0.159 | -0.108 | -0.070
KH3 | 0.882 | 0.482 | 0.568 | 0.499 | 0.296 | 0.508 | 0.049 | 0.496 | 0.370 | 0.559 | 0.518 | 0.405 | 0.424 | -0.386 [ 0.072 -0.149 | -0.072 | -0.109 | -0.234 | -0.006 | -0.168
KH4 | 0.838 | 0.447 | 0.481 | 0.419 | 0.325 | 0.471 | 0.098 | 0.491 | 0.380 | 0.524 | 0.456 | 0.419 | 0.436 | -0.389 | -0.057 | -0.244 | -0.164 | -0.192 | -0.236 | 0.050 -0.229




KT1 | 0405 | 0.630 | 0.877 | 0479 | 0.424 | 0.679 | 0.064 | 0.407 | 0.448 | 0.525 | 0543 | 0.504 | 0.406 | -0.407 | -0.208 | -0.297 | -0.244 | -0266 | -0.445 | -0.183 | -0.361
KT2 | 0.434 | 0585 | 0.894 | 0.453 | 0.428 | 0.690 | 0.024 | 0.389 | 0.491 | 0.524 | 0558 | 0.475 | 0.423 | -0.443 | -0.177 | -0.336 | -0.317 | -0.308 | -0.449 | -0.260 | -0.372
KT3 | 0.648 | 0.652 | 0.819 | 0.655 | 0.390 | 0.633 | 0.099 | 0.538 | 0.448 | 0.738 | 0575 | 0.596 | 0593 | -0.491 | -0.193 | -0.383 | -0.262 | -0294 | -0.407 | -0.117 | -0.385
KT4 | 0.442 | 0531 | 0.816 | 0.399 | 0.222 | 0.566 | 0.187 | 0.277 | 0.352 | 0.492 | 0.470 | 0.402 | 0378 | -0.291 | -0.116 | -0.239 | -0.174 | -0.218 | -0.268 | -0.106 | -0.305
OL1 | 0.346 | 0.569 | 0.337 | 0.663 | 0.758 | 0.599 | 0.092 | 0.833 | 0.421 | 0.600 | 0.460 | 0.381 | 0.618 | -0.424 | -0.248 | -0.395 | -0.404 | -0.384 | -0.443 | -0.083 | -0.384
OL2 | 0512 | 0.502 | 0.440 | 0.550 | 0.478 | 0.501 | 0.084 | 0.854 | 0.349 | 0586 | 0.450 | 0.523 | 0.573 | -0.459 | -0.192 | -0.426 | -0.318 | -0.277 | -0.352 | 0.064 | -0.388
OL3 | 0516 | 0581 | 0.509 | 0.583 | 0.571 | 0.563 | 0.105 | 0.895 | 0.405 | 0.668 | 0.501 | 0.541 | 0.725 | -0.529 | -0.160 | -0.508 | -0.361 | -0.320 | -0.434 | 0.032 | -0.439
QL4 | 0506 | 0.674 | 0.394 | 0.661 | 0.777 | 0.645 | 0.206 | 0.914 | 0.408 | 0.689 | 0.481 | 0.491 | 0.776 | -0.440 | -0.216 | -0.412 | -0.349 | -0.313 | -0.381 | 0.013 | -0.381
STL | 0575 | 0.736 | 0.498 | 0.896 | 0.574 | 0.624 | 0.128 | 0.626 | 0.410 | 0.721 | 0.524 | 0555 | 0.633 | -0.357 | -0.159 | -0.226 | -0.160 | -0.173 | -0.265 | -0.011 | -0.235
ST2 | 0.391 | 0.659 | 0.462 | 0.877 | 0.617 | 0.644 | 0.115 | 0547 | 0.495 | 0.681 | 0.510 | 0.512 | 0.563 | -0337 | -0176 | -0.233 | -0.272 | -0.264 | 0.274 | -0.080 | -0.267
ST3 | 0503 | 0.719 | 0.460 | 0.912 | 0.597 | 0.583 | 0.090 | 0.657 | 0.456 | 0.598 | 0.514 | 0.571 | 0.588 | -0.398 | -0.170 | -0.230 | -0.157 | -0.150 | 0.248 | 0.071 | -0.238
ST4 | 0523 | 0.771 | 0.541 | 0.907 | 0.613 | 0.666 | 0.151 | 0.671 | 0.462 | 0.740 | 0.546 | 0.535 | 0.675 | -0.440 | -0.180 | -0.303 | -0.255 | -0.244 | -0.293 | -0.001 | -0.309
ST5 | 0.466 | 0.479 | 0.538 | 0.778 | 0.437 | 0568 | 0.063 | 0.541 | 0.435 | 0.539 | 0.515 | 0.485 | 0.410 | -0341 | -0.181 | -0.296 | -0.224 | -0.204 | 0.279 | -0.016 | -0.263
ST6 | 0372 | 0.542 | 0.527 | 0.707 | 0460 | 0505 | - .o | 0537 | 0.153 | 0.421 | 0.241 | 0.459 | 0.327 | -0.176 | -0.066 | -0.117 | -0028 | -0017 | -0.137 | 0.180 | -0.106
TNI | 0.447 | 0.499 | 0.489 | 0.452 | 0.524 | 0.603 | 0.186 | 0.546 | 0.783 | 0.452 | 0.698 | 0.453 | 0.446 | -0576 | 0252 | -0.377 | -0321 | 0327 | -0.452 | -0267 | -0.428
TN2 | 0.331 | 0.274 | 0.193 | 0.430 | 0.427 | 0.381 | 0.142 | 0.368 | 0.763 | 0.386 | 0.540 | 0.246 | 0.389 | -0.416 | -0.161 | -0.201 | -0.272 | -0.205 | -0.371 | -0.308 | -0.265
TN3 | 0.352 | 0.373 | 0.319 | 0.477 | 0.503 | 0.478 | 0.179 | 0.443 | 0.846 | 0.544 | 0.661 | 0.326 | 0.506 | -0537 | -0.235 | -0.328 | -0.373 | -0.318 | -0.459 | -0.358 | -0.402
TNA | 0240 | 0.312 | 0528 | 0.303 | 0.323 | 0.520 | 0.131 | 0.271 | 0.810 | 0.427 | 0.616 | 0.300 | 0.329 | -0529 | -0.266 | -0.382 | -0.439 | -0.396 | -0.442 | -0.361 | -0.467
TN5 | 0.239 | 0.256 | 0.469 | 0.241 | 0.199 | 0.410 | 0.097 | 0.109 | 0.809 | 0.309 | 0.576 | 0.219 | 0.220 | -0.433 | -0.184 | -0.253 | -0.287 | -0.267 | -0.395 | -0.415 | -0.394
UHL | 0514 | 0.646 | 0.617 | 0557 | 0532 | 0.759 | 0.237 | 0581 | 0.739 | 0.616 | 0.912 | 0.428 | 0562 | -0.575 | -0.258 | -0.395 | -0.393 | -0.380 | -0.567 | -0.280 | -0.510
UH2 | 0410 | 0506 | 0571 | 0.448 | 0.493 | 0.678 | 0.226 | 0.370 | 0.776 | 0.474 | 0.837 | 0312 | 0.401 | -0.493 | -0270 | -0.311 | -0.368 | -0.362 | -0.597 | -0.416 | -0.457
UH3 | 0481 | 0.311 | 0.450 | 0.453 | 0.272 | 0.444 | 0.122 | 0.443 | 0.583 | 0.450 | 0.816 | 0.412 | 0.376 | -0.407 | -0.085 | -0.264 | -0.176 | -0.160 | -0.380 | -0.071 | -0.290
URH4 | 0.379 | 0.607 | 0.551 | 0.469 | 0.437 | 0.673 | 0.224 | 0.421 | 0.648 | 0.527 | 0.885 | 0.452 | 0513 | -0.470 | -0.151 | -0.332 | -0.323 | -0.305 | -0500 | -0.300 | -0.466
UH5 | 0.440 | 0.363 | 0.470 | 0.480 | 0.314 | 0.440 | 0.119 | 0.482 | 0.555 | 0.484 | 0.805 | 0.472 | 0.451 | -0.392 | -0.061 | -0.333 | -0.263 | -0.213 | -0410 | -0.066 | -0.318
VC5 | 0364 | 0.505 | 0.320 | 0.594 | 0.893 | 0.575 | 0.157 | 0.691 | 0.435 | 0.570 | 0.428 | 0.356 | 0.603 | -0.372 | -0.252 | -0.347 | -0.388 | -0.354 | -0.344 | -0.130 | -0.342
VC6 | 0.244 | 0.620 | 0.506 | 0.511 | 0.858 | 0.683 | 0.118 | 0.555 | 0.449 | 0.481 | 0.493 | 0.415 | 0.541 | -0.456 | -0.339 | -0.361 | -0.429 | -0.404 | -0.457 | -0.237 | -0.458
VC7 | 0.304 | 0.610 | 0.339 | 0.585 | 0.916 | 0.596 | 0.159 | 0.719 | 0.480 | 0.627 | 0.416 | 0.430 | 0.755 | -0.474 | -0.268 | -0.414 | -0.488 | -0.421 | -0.420 | -0.176 | -0.390
VC8 | 0.329 | 0.637 | 0.382 | 0.644 | 0.917 | 0.612 | 0.114 | 0.706 | 0.450 | 0.501 | 0.432 | 0.476 | 0.691 | -0.487 | -0.378 | -0.419 | -0413 | -0.390 | -0.456 | -0.154 | -0.440
VH2 | 0.283 | 0449 | 0456 | 0526 | 0.424 | 0.405 | o . | 0.452 | 0.265 | 0.442 | 0.314 | 0.853 | 0422 | 0221 | 0207 | 0276 | 0242 | -0193 | -0150 | 0.027 | -0216
VH3 | 0454 | 0546 | 0559 | 0.544 | 0399 | 0533 | ¢ | 0510 | 0.424 | 0.573 | 0517 | 0891 | 0474 | -0393 | 0209 | -0.334 | -0.173 | -0178 | -0278 | -0.026 | -0.330
XH1 | 0513 | 0.838 | 0.488 | 0.752 | 0.636 | 0.589 | 0.091 | 0.678 | 0.341 | 0.613 | 0.484 | 0.614 | 0.647 | -0418 | -0.098 | -0.231 | -0.160 | -0.187 | -0.261 | 0.015 | -0.236
XH2 | 0.480 | 0.944 | 0.719 | 0.656 | 0.556 | 0.749 | 0.154 | 0.556 | 0.406 | 0.635 | 0.547 | 0.477 | 0.655 | -0.431 | -0.121 | -0.262 | -0.217 | -0.247 | -0.392 | -0.098 | -0.333
XH3 | 0508 | 0.930 | 0.704 | 0.697 | 0.616 | 0.760 | 0.151 | 0.587 | 0.456 | 0.660 | 0.567 | 0.472 | 0.656 | -0.479 | -0.199 | -0.296 | -0.281 | -0.273 | -0.404 | -0.097 | -0.352
oC . . . . . . . . . . T. T. T

Sy | 0001 | 0155 | 0206 | 0185 | 0348 | 0.249 | 0.136 | 0.233 | 0.280 | 0.204 | 0.204 | 0.238 | 0.222 0.545 | 1000 | 0738 | 0.639 | 0681 | 0583 | 0.438 | 0.754
QL ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

Ye | 0140 | 0201 | 0372 | 0279 | 0.431 | 0363 | 0.150 | 0498 | 0.397 | 0.428 | 0388 | 0.352 | 0.459 0726 | 0738 | 1.000 | 0848 | 0.823 | 0717 | 0431 | 0.840
QL ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )

X 0.380 | 0.489 | 0.484 | 0.409 | 0.502 | 0.499 | 0.154 | 0.529 | 0.633 | 0.476 | 0.556 | 0.358 | 0.516 | 1000 | 0545 | 0.726 | 0.663 | 0627 | 0.802 | 0526 | 0.754

TN




oL
. 0122 | 0262 | 0321 | 0212 | 0.438 | 0.376 | 0.163 | 0.370 | 0.386 | 0460 | 0344 | 0.212 | 0.386 | 0627 | 0681 | 0.823 | 0.885 | 1000 | 0.658 | 0.560 | 0.822
QL 3 ) 3 3 3 ) ) ) ) ) B B B
X\ | 0181 | 0341 | 0426 | 0282 | 0457 | 0509 | 0.190 | 0.455 | 0.497 | 0.463 | 0.491 | 0.317 | 0.428 0.754 | 0.754 1 0840 | 0.786 | 0822 | 0812 | 0.588 | 1.000
QL 3 ) 3 3 3 ) ) ) ) ) B B B
X | 0244 | 0398 | 0464 | 0207 | 0.470 | 0.473 | 0.152 | 0.461 | 0534 | 0.408 | 0.584 | 0.250 | 0.426 0.802 | 0.583 | 0.717 | 0686 | 0658 | 1.000 | 0.615 | 0.812
QL ) ) ) ) } } } } ) ) )
X, | 0016 | 0068 | 0195 0.022 | 4196 | 0.201 | 0.084 | %097 | 0.420 | 0.167 | 0.281 | 0.002 | 0.103 | 0-526 | 0438 | 0431 | 0528 | 0560 | 0615 | 1.000 | 0.588
QL 3 ) 3 3 3 ) ) ) ) ) B B B
XN | 0077 | 0244 | 0295 | 0220 | 0.480 | 0355 | 0.154 | 0.409 | 0.427 | 0.394 | 0.367 | 0.234 | 0419 0.663 | 0639 | 0848 | 1.000 | 0885 | 0.686 | 0528 | 0.786

Nguon: Két qua xi Iy diz liéu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024

Phu luc 30: Két qua kiém dinh hé sé Q2 bing tha tuc PLSpredict

prSdziCt PLS-SEM_RMSE | PLS-SEM_MAE | LM_RMSE | LM_MAE | IA_.RMSE | IA_MAE
XH1 0,467 0,460 0,343 0,488 0,277 0,630 0,479
XH2 0,499 0,479 0,357 0,408 0,253 0,677 0,605
XH3 0,509 0,499 0,359 0,514 0,313 0,713 0,623
KT1 0,345 0,472 0,374 0,432 0,270 0,634 0,458
KT2 0,252 0,460 0,360 0,398 0,223 0,622 0,434
KT3 0,334 0,423 0,345 0,345 0,206 0,620 0,454
KT4 0,347 0,521 0,439 0,522 0,354 0,644 0,563
ST1 0,553 0,435 0,369 0,466 0,290 0,650 0,566
ST2 0,443 0,516 0,395 0,478 0,296 0,691 0,527




ST3 0,482 0,510 0,390 0,554 0,351 0,708 0,558
ST4 0,249 0,479 0,380 0,460 0,281 0,713 0,588
STS 0,331 0,444 0,325 0,489 0,280 0,542 0,322
ST6 0,298 0,595 0,477 0,548 0,358 0,711 0,577

Nguon: Két qua xi Iy diz ligu khdo sat bang PLS SEM 4.1.08, 2024



Phu luc 31: Gié tri trung binh ciia cac bién quan sat

Bién quan Giatri |gis quan sat Gid tri trung | 5.« quan sat Gid trj trung
sat trung binh binh binh

TN 4,478 |CN2 3,972|UH 4,480
TN1 4,607 |CN3 3,938UH1 4,638
TN2 4,469 |CN5 3,979|UH2 4,641
TN3 4,407 |CN6 3,945|UH3 4,300
TN4 4,417 |KH 4,197|UH4 4,555
TN5 4,459 |KH1 4,197|UH5 4,266
VH 3,578 [KH2 4,145/ST 4,131
VH2 4,007 |KH3 4,103/ST1 4,307
VH4 3,166 |KH4 4,038|ST2 4,172
VC 4,068 |CD 4,079|ST3 4,210
VC5 4,059 |[CD1 4,014|ST4 4,248
VC6 4,210 |CD2 4,041|STS5 4,069
VC7 3,976 |[CD3 4,052|ST6 3,783
VC8 4,028 |CD4 3,997\ XH 4,132
QL 4,055 |CD6 4,293 XH1 4,176
QL1 4,093 DN 4,181|XH2 4,376
QL2 4,055 |DN1 4,069/ XH3 4,376
QL3 4,010 |DN2 4,169 KT 4,213
QL4 4,062 DN3 4,200KT1 4,162
CN 3,978 |IDN4 4,262|KT2 4,141
CN1 4,055 |DN5 4,334KT3 4,179

DNG6 4,179KT4 4,369

DNY7 4,052




Phu luc 32: Co cdu mirc danh gia ciia cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciu

Pon vi: %
Bién Hoan toan pong y Binh Khong Hoan toan
guan sat dongy thwong dongy khong dong
y
TN1 67,59 26,21 5,52 0,69 0,00
TN2 55,86 37,24 517 1,38 0,34
TN3 53,10 36,90 7,59 2,41 0,00
TN4 56,21 31,38 10,34 2,07 0,00
TNS 55,86 36,55 5,52 1,72 0,34
VH2 7,59 37,59 51,38 3,10 0,34
VH4 15,86 66,55 15,17 2,07 0,34
VC5 9,66 13,45 61,72 14,14 1,03
VC6 23,10 62,76 11,03 3,10 0,00
VC7 34,48 53,10 11,38 1,03 0,00
VC8 17,24 66,90 12,41 3,10 0,34
QL1 22,76 65,86 9,31 2,07 0,00
QL2 16,21 73,79 9,31 0,69 0,00
QL3 17,24 68,28 12,76 1,72 0,00
QL4 26,21 56,90 13,79 3,10 0,00
CN1 26,55 56,55 12,76 4,14 0,00
CN2 18,97 62,07 16,55 2,07 0,34
CN3 14,14 67,93 15,52 2,41 0,00
CN5 2,21 57,24 17,59 2,76 0,34
CN6 15,86 67,59 12,07 4,14 0,34
KH1 28,97 63,10 7,24 0,00 0,69
KH2 25,17 65,52 8,28 0,69 0,34
KH3 19,66 71,72 8,28 0,00 0,34
KH4 17,59 71,03 10,00 0,34 1,03
CD1 21,03 62,41 13,10 3,10 0,34
CD2 22,07 62,41 13,10 2,41 0,00
CD3 23,10 61,72 12,76 2,07 0,34
CD4 18,62 65,17 13,79 2,07 0,34
CD6 42,41 46,21 9,66 1,72 0,0
DN1 25,86 56,90 15,52 1,72 0,0
DN2 31,38 55,86 11,38 1,03 0,003
DN3 37,93 47,24 12,07 2,41 0,345
DN4 40,69 46,21 12,07 0,69 0,345
DN5 48,97 37,93 11,03 1,72 0,345




DNG6 32,76 54,14 11,38 1,72 0,0
UH1 71,38 21,38 6,90 0,34 0,0
UH2 71,72 21,38 6,21 0,69 0,0
UH3 38,97 52,76 7,59 0,69 0,0
UH4 66,21 24,14 8,62 1,03 0,0
UH5 36,90 53,45 8,97 0,69 0,0
ST1 40,69 49,66 9,31 1,03 0,0
ST2 31,72 55,37 11,8 1,38 0,34
ST3 35,17 52,76 10,4 1,38 0,34
ST4 38,97 48,28 11,72 0,69 0,34
ST5 17,24 73,45 8,28 1,03 0,0
ST6 49,66 39,31 10,34 0,34 0,34
XH1 28,97 60,69 9,31 1,03 0,0
XH2 48,28 41,38 10,00 0,34 0,0
XH3 49,76 39,44 10,46 0,34 0,34
KT1 27,24 63,45 7,93 1,03 0,34
KT2 25,17 65,52 7,93 1,03 0,34
KT3 27,59 64,48 6,55 1,03 0,34
KT4 44,48 48,97 5,86 0,34 0,34

Ngusn: Két qua xi 1y dir liéu, 2024

Phu luc 33: Danh sach cac co sé lwu tru trén dia ban

20| Ten khach san, nha nghi Sg;‘;ﬁgg bia chi Ghichd
1 | Nha nghi Thi Tho 09 TT.Tram Chim Tu nhan
2 | Nha nghi Ong Thi 15 TT.Tram Chim Tu nhan
3 | Nhanghi Tra My 10 TT.Tram Chim
4 | Nha nghi My Linh 13 TT.Tram Chim Tu nhan
5 | Nha nghi Trong Nghia 12 TT.Tram Chim Tu nhan
6 | Nha tro Anh Kiét 10 TT.Tram Chim Tu nhan
7 | Khach san Nguyén Mau 20 TT.Tram Chim Tu nhan
8 | Khach san Hoang Gia 20 TT.Tram Chim Tu nhan
9 | Khach san L& Ho 12 TT.Tram Chim Tu nhan
10 | Nhanghi Bao Linh 12 TT.Tram Chim Tu nhan




11 | Nha nghi Tuyét Mai 07 TT.Tram Chim Tu nhan
12 | Nha nghi Tu Loc 18 TT.Tram Chim Tu nhan
13 | Nha nghi Nhu Ngoc 07 TT.Tram Chim Tu nhan
14 | Wildbird Hotel 21 TT.Tram Chim Tu nhan
15 | View Hotel 10 TT.Tram Chim Tu nhan
16 | Khéch san Truong Hanh 22 TT.Tram Chim Tu nhan
17 | Viét Mekong Farmstay 11 TT.Tram Chim Tu nhan
18 | Homestay Tu Ca Linh 09 Xa Pha Tho Tu nhan
19 | Homestay Minh Thién 02 Xa Phi Tho Tu nhan
Tong cong 240

Phu luc 34: Danh sich nha hang (dat chuan

Nguon: Ban Qudn Iy Khu Du lich Tram Chim, 2024

huc vu khéach du lich)

A . Swuc chwa Ghicha
STT Tén nha hang (khach)
1 Nha hang Senta 150 | Tu nhan thudéc khach
san Wildbird
2 Nha hang Khu du lich Tram Chim 200 | Tu nhan khai thac trong
khu du lich Tram Chim
3 Khu am thuc C4 300 | Khu du lich Tram Chim

quan ly

Nguon: Ban Qudn Iy Khu Du lich Tram Chim, 2024




DANH MUC HINH

Khu nha nghi Dai quan sat
Nguon: VQG Tram Chim, 2022



DICHVU v HINHANH TINTUC CACLOAI CHIM THUONG GAP

Tuyén 2 (Tau may tai tram dirng
chan C4)
Gia dich vu: 500.000/chuyén. Pi va vé téi da 12km (téi da 10 khach/phwong

tién). Thoi gian: tir 7 gio dén 16 gio: Pia diém: Tram dimg chan C4 Vuon

quéc gia Tram Chim.

Tuyén 1 (Tau may két hop xe dién)

Gia dich vu: 800.000/chuyén. Bi va vé 20km(tbi da 20 khach). Thoi gian: tir
7 gié dén 16 gio: Pia diém: Tram dimg chén A3 Vuon q\léc gia Tram Chim.

> . ‘a ~ . .
Trai nghiém tham quan bai chim sinh

san

Dé di chuyén den bai chim du khéach xuat phat tir diém don tiép khach bang

phuong tién ca nhan doan duong 3km dé dén khu rimg A2 (c6 huéng dan

vién di cung).

Trai nghiém dich vu boi xuéng

Vuon Quéc gia Tram Chim la mot khu Ramsa (dat ngap nwéce) rong lon nén
du khach s& duoc boi xudng trén nhimg dong kénh hozc len 13i vao nhimg 50.000d

canh rimg tram dé tim hidu vé hé dong thyc vat phong phu.
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DULICH AN TUONG MEKONG

2 Search...
“Z N Hanh trinh cta chéat lvong

# TRANG CHU GIO1 THIEU TOUR TRONG NUOC v TOUR NUOC NGOAI v DICH VU v

VE MAY BAY

All Categories v = Q

DICH VU VISA LIEN HE v

KHAM PHA DONG THAP : VUON QUOC GIA TRAM CHIM - XEO QUYT

KHAM PHA DPONG THAP :
VUON QUOC GIA TRAM
CHIM - XEO QUYT

1.590.0004d

Thoi gian: 2 Ngay 1 dém
Khéi hanh: Theo nhu cdn
Phwong Tién: O 16

Doén khich: Cin Tho

¢ Hotline: 0914 819 449
* Zalo: 0914 819 449

DL nude ngodi Vé méy bay Khach I Visa Dich vu mién tay
0914 224 565

DL NGi Dia
0939 715448

THIE BN
a1 cala G ThAw

0]

VUILONG QUETMATGR
O DANH GIA'SY HAI LONG

< >

TRONG

» Du lich Can Tho

» Du lich Con ao

» Du lich Ba Lat

» Du lich Ba Nang

» Du lich Ha Long

» Du lich Ha Noi

» Du lich Ha tién - Vegas
» Du lich He

» Du lich HGi An

» Du lich Hué

» Du lich Mién Bac




(Treo bang rol hwong wng ngay moi tru’&Tlg‘Thé' gigi nam 2022)
Nguon: Khu Du lich Tram Chim, 2022
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LE tan: 02773.827.436
Nha hang: 02778.565.678 - 0911.874.121







